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ABSTRAKTI

Adoptimi i teknologjisé nga pérdoruesit vazhdon té jeté edhe sot njé temé studimi mjaft e
rrahur né fushén e kérkimit té sistemeve té informacionit. Kjo ¢éshtje merr njé réndési akoma
mé té madhe kur béhet fjalé pér adoptimin e sistemeve elektronike geveritare e-government.
Kéto té fundit kané ndryshuar ményrén se si njerézit ndérveprojné dhe marrin shérbimet
publike. Tendencat e zhvillimit té saj né nivel botéror jané né ményré té géndrueshme né njé
trend rrités. Shfrytézimi i qeverisjes elektronike ka njé potencial mjaft té gjeré pér té gjitha
vendet, jo vetém pér pérmirésimin e proceseve té punés pér njé efikasitet dhe efektivitet mé té
madh té ofrimit té shérbimeve publike, por gjithashtu pér té siguruar pérfshirjen, pjesémarrjen
dhe llogaridhénien.

Problemi kryesor me shumicén e investimeve geveritare né platformat e-government éshté se
ato fokusohen shumé tek implementimi i teknologjisé, duke 1€né pas dore elementé té tjeré po
kaq té réndésishém pér suksesin e tyre. Né fund rezulton se megjithése teknologjia éshté
funksionale dhe e instaluar, ajo nuk pérdoret nga pérdoruesit! Megjithése geverité kudo né
boté po investojné shumé para dhe energji né iniciativa e-gorvernment, faktorét qé ndikojné
né adoptimin e kétyre sistemeve nga pérdoruesit duket se nuk jané studiuar sa duhet nga
kérkuesit shkencor. Pa njé adoptim té mjaftueshém nga pérdoruesit, gjithé pérpjekjet dhe
investimi nga fondet publike mbi kéto sisteme rrezikon té shkojé dém. Duke studiuar Regjistrin
Dixhital Noterial né Shqipéri, ky studim ndérton njé model té ri shkencor pér té shpjeguar
ndikimin individual, ndikimin organizacional dhe kénagésiné e pérdoruesve né adoptimin e
sistemeve e-government.

Modelet teorike gé shpjegojné adoptimin e teknologjisé nga pérdoruesit dhe studimet

shkencore bazuar mbi ato modele jané té shumta. Duke gené se konteksti kryesor i kétyre



studimeve ka gené pérdorimi jo me detyrim i sistemeve, pra pérdorimi vullnetar, ato kané gené
té fokusuara né parashikimin e pérdorimit té sistemit nga pérdoruesi dhe té sjelljes sé synuar
si njé parashikues i drejtpérdrejté i kétij pérdorimi. Por, megenése Regjistri Dixhital Noterial
nuk éshté me pérdorim vullnetar, por éshté me detyrim, atéheré sjellja e synuar e pérdoruesit
nuk éshté variabli i pérshtatshém pér té matur suksesin e adoptimit té teknologjisé. Né vend té
saj jané pikérisht kénaqésia e pérdoruesit, ndikimi individual dhe ndikimi organizacional
indikatorét mé té pérshtatshém né kontekstin e pérdorimit me detyrim té sistemit. Duke u
bazuar né punén kérkimore té studiuesve té tjeré né kété fushé, ky studim do té identifikojé
variablat pércaktues dhe ndérlidhjet mes tyre né adoptimin e Regjistrit Dixhital Noterial né
Shqipéri. Kérkimi shkencor né kété fushé do té avancohet mé tej duke konceptuar teorikisht
dhe duke testuar né ményré empirike njé model té ri gjithépérfshirés pér shpjegimin e suksesit
dhe adoptimit té teknologjisé e-government nga pérdoruesit profesionisté privaté.

Modeli i suksesit dhe adoptimit té teknologjisé, i realizuar né kété studim, shpjegon 63.1% té
kénageésisé sé pérdoruesit, 65.6% té impaktit individual dhe 66.5% te impaktit organizacional.
Ky studim konfirmon se faktorét mé té réndésishém qé ndikojné mbi kénaqésiné e pérdoruesit
jané: Pérputhshméria e teknologjisé me detyrén, pritshméria mbi performancén, besimi tek
geveria dhe kushtet lehtésuese. Faktorét gé ndikojné fort pozitivisht né produktivitetin e
pérdoruesit jané kénaqésia e pérdoruesit dhe zakoni. Gjithashtu besimi tek geveria ka ndikim
pozitiv. Faktorét gé ndikojné né produktivitetin e gjithé organizatés jané: impakti individual
me njé ndikim té forté dhe gjithashtu, ndikim pozitiv ka edhe besimi né qeveri dhe

pérputhshméria e teknologjisé.



ABSTRACT

Technology adoption is one of the most mature area in Information Systems (IS) research.
Technology adoption from users continues to be one of the most studied topic in the field of
information systems today. This issue gets even greater importance when it comes to the
adoption of government electronic systems e-government. These systems have changed the
way people interact and get public services. A persistent positive global trend is noticed
towards higher levels of e-government development. Increasing digital government has great
potential for countries, not just in improving institutional workflows for greater efficacy and
effectiveness of public service delivery, but also in ensuring inclusion, participation and
accountability.

The major problem with most e-government investments is that they focus to much on
technology implementation, neglecting other equally important elements for their success. In
the end, it results that even though the technology is functional and in place, it is not utilized
by its users. Though governments around the world are investing a lot of money and energy
into e-government initiatives, the factors that influence the adoption of these systems by users
seem to have not been well studied by researchers. Without the adoption by its users, all efforts
and investment from public funds on these systems risks getting harmed. By studying the
Digital Notary Register in Albania, this study builds on a new model to explain individual
impact, organizational impact, and user satisfaction in adopting e-government systems.
Theoretical models that explain the adoption of technology by users and scientific studies
based on those models are numerous. Since the main context of these studies was voluntary
use of systems, they have been focused on predicting the user's Use of the system and Behavior
Intention as a direct predictor of this use. But, since the use of Digital Notary Registry is not

voluntary but is mandatory, then the user Behavior Intention is not the appropriate variable



to measure the success of technology adoption. Instead, they are the user's satisfaction,
individual impact and organizational impact, the most appropriate indicators in the context of
mandatory use of the system. Based on the research work of other researchers in this field,
this study will identify the variables and their interrelations in the adoption of the Digital
Notary Register in Albania. Scientific research in this area will be further advanced by
conceptualizing and empirically testing a new comprehensive model for explaining the success
and adoption of e-government technology by private professional users.

The technology success and adoption model, outlined in this study, explains 63.1% of user
satisfaction, 65.6% of individual impact, and 66.5% of organizational impact. This study
confirms that the most important factors affecting user satisfaction are: Task Technology fit,
performance expectations, trust in government, and facilitating conditions. Factors that
positively affect the productivity of the user are the user's satisfaction and the Habit. Trust in
the government also has a positive impact. Factors affecting the productivity of the entire
organization are: individual impact with a strong impact and also a positive impact has the

trust in government and the technology fit.
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Kapitulli I: HYRJE

1.1 Parathénie

Qeverité né mbaré botén po investojné shumé pérpjekje dhe para né iniciativat e geverisjes
elektronike. Megjithaté, faktorét ge nxitin adoptimin (pranimin) e sistemeve té tilla nga
pérdoruesit nuk duket se jané studiuar mjaftueshém nga kérkuesit shkencoré. Njé problem
thelbésor me shumicén e investimeve geveritare né platformat e-government (e-geverisje)
éshté se ato fokusohen shumé tek implementimi i teknologjisé, duke I&né pas dore elementé té
tjeré po kaq té réndésishém pér suksesin e tyre. Né fund rezulton se megjithése teknologjia
éshté funksionale dhe e instaluar, ajo nuk pérdoret nga pérdoruesit! Pa njé adoptim té
pérshtatshém nga pérdoruesit, investimi né sistemet e geverisjes elektronike (e-government)
éshté i rrezikuar. Pérmes studimit té sistemit té Noterisé Dixhitale né Shqipéri, do té ndértohet
njé model i ri pér té shpjeguar suksesin dhe adoptimin e sistemeve té geverisjes elektronike
(e-government). Adoptimi i teknologjisé éshté njé nga fushat mé té maturuara né Sistemet e
Informacionit (IS). Duke gené se konteksti kryesor i kétyre hulumtimeve ka gené pérdorimi
vullnetar i sistemeve, ato fokusohen né parashikimin e pérdorimit té sistemit dhe sjelljes sé
synuar si parashikues i drejtpérdrejté i pérdorimit. Pér shkak se pérdorimi i Noterisé Dixhitale,
sikurse edhe né shumé sisteme té tjera e-government, nuk éshté vullnetar, por éshté i
detyrueshém, népérmijet kétij studimi argumentohet se sjellja e synuar dhe pérdorimi i sistemit
nuk jané variablat e duhura gé duhen matur si suksesi i adoptimit. Né vend té késaj, Kénagésia
e Pérdoruesit éshté njé tregues i pérshtatshém i adoptimit te teknologjisé né kontekstin e
pérdorimit té detyrueshém, i pérdorur gjerésisht pér kété qgéllim nga kérkuesit shkencor.
Kénaqgésia e pérdoruesit éshté njékohésisht edhe indikatori kryesor i suksesit té sistemeve té

informacionit. Duke u bazuar né punén kérkimore té studiuesve té tjeré né kété fushé, ky



studim do té identifikojé variablat pércaktues dhe ndérlidhjet mes tyre né adoptimin e Regjistrit

Dixhital Noterial né Shqipéri.

Qeverisja elektronike (e-government) éshté pérdorimi i TIK-ut dhe zbatimi i tij nga geveria
pér ofrimin e informacionit dhe shérbimeve publike pér njerézit (United Nations, 2014).
E-government pérshkruhet si pérdorimi i teknologjisé pér té rritur gasjen dhe shpérndarjen e
shérbimeve geveritare pér té pérfituar qytetarét, partnerét e biznesit dhe punonjésit né nivel
lokal, komunal, shtetéror dhe kombétar (Grant & Chau, 2005). Qeverisja elektronike pérfshin
ndérveprime elektronike té tre llojeve: Qeveria pér gevering (G2G); Nga geveria né biznes

(G2B); Dhe geveria pér konsumator (G2C).

Shérbimi i Noterisé Dixhitale éshté njé shérbim geveritar, pavarésisht faktit se ofrohet nga
profesionisté privaté, ndaj ky studim do té fokusohet né perspektivén e geverisjes elektronike
(e-government). Ne do té studiojmé faktorét gé shpjegojné adoptimin e sistemit té Noterisé
Dixhitale nga pérdoruesit pérfundimtaré, té cilét jané noteré, profesionisté privaté té trajnuar

dhe licencuar nga geveria.

Implementimi i geverisjes elektronike mund té rrisé ndjeshém pérfitimet si pérmirésimin e
efikasitetit, gasjen mé t& madhe né shérbime, llogaridhénie mé té madhe, transparencén dhe
fugizimin e qytetaréve, uljen e shpenzimeve dhe kohés pér shérbime, ndérveprime té
pérmirésuara me qytetarét, organizata té tjera geveritare, biznese dhe industri, si edhe me
sektorin privat (Gupta, Dasgupta, & Gupta, 2008). Rritja e pérdorimit té geverisjes elektronike
nga ana e qytetaréve gjithashtu ¢on né rritjen e besimit né geveriné lokale e gendrore si dhe né
géndrimet pozitive ndaj proceseve té E-government. Né dallim nga proceset tradicionale
geveritare, geverisja elektronike karakterizohet nga (a) pérdorimi i gjeré i teknologjisé sé

komunikimit, (b) natyra jo personale e mjedisit né internet, (c) lehtésia me ané té sé cilés mund



té mblidhen, pérpunohen, dhe té pérdoren nga palé té shuméfishta, dhe (d) risia e mediumit té

komunikimit (Warkentin, Gefen, Pavlou, & Rose, 2002).

Njé dallim i madh midis geverisé elektronike dhe teknologjive té tjera né internet, si tregtia
elektronike, éshté se pérdorimi i teknologjive té caktuara té geverisjes elektronike éshté i
detyrueshém dhe jo vullnetar (Warkentin, Gefen, Pavlou, & Rose, 2002). Noteria Dixhitale
éshté njé shembull shumé i miré i njé teknologjie té detyrueshme té geverisjes elektronike né
té cilén noterét jané té detyruar me ligj gé té pérdorin sistemin dhe té arkivojné elektronikisht
dokumentet ligjore gé prodhojné, si dhe transaksionet e tyre. Ndérsa kérkimet e deritanishme
jané pérgendruar kryesisht né pérdorimin vullnetar té sistemeve nga konsumatorét, Ky punim
fokusohet vecanérisht né kontekstin e pérdorimit té detyrueshém té shérbimeve té geverisjes

elektronike.

Si té gjitha bizneset e tjera té shérbimeve, shérbimi noterial duhet té pérshtatet me epokén
dixhitale dhe sfidat e saj. Né& Shqipéri, shérbimi noterial ka gené dhe éshté pjesé e strategjive
dhe objektivave kombétare pér dixhitalizimin e shérbimeve gé u ofrojné qytetaréve, bizneseve,

institucioneve geveritare dhe paléve té treta.

Duke pasur parasysh axhendén e integrimit europian té Shqipérisé, njé theks i madh vihet tek
automatizimi dhe TIK si njé mjet pér té ofruar shérbime mé efektive pér popullatén, si dhe pér
té luftuar korrupsionin. Sidoqofté, adoptimi, efektiviteti dhe efikasiteti i shérbimeve té
geverisjes elektronike né Shqipéri jané ende njé ¢éshtje kritike, mbi té cilén as geveria, as
aktorét privaté nuk kané investuar kohé ose pérpjekje té mjaftueshme pér té monitoruar dhe
matur. Prandaj, éshté e domosdoshme gé té gjitha shérbimet e geverisjes elektronike té
diskutohen né ményré kritike, t& maten sistematikisht dhe té monitorohen népérmjet njé

metodologjie té shkencore. Si njé pérgjigje ndaj késaj sfide, studimi do té identifikojé faktorét



e adoptimit dhe pérdorimit té Shérbimit Noterial Dixhital né Shqipéri dhe té propozojé njé
model té ri té adoptimit dhe suksesit té tij nga profesionistét privaté sistemeve té geverisjes

elektronike té detyrueshme.

1.2 Qéllimi i punimit

Studimi synon té krijojé njé model teorik té ploté dhe té garté t€ adoptimit dhe suksesit té
sistemeve e-government né kontekstin e pérdorimit té detyrueshém té tyre, si edhe ta testojé
empirikisht até. Njé analizé e detajuar e tyre dhe modeli teorik gé synohet té ndértohet mbi
adoptimin dhe suksesin e sistemeve té detyrueshme e-government do ti japé mundésiné
kryesisht institucioneve shtetérore té kuptojné dhe té realizojné ndérhyrjet e duhura pér rritjen
e kénagésisé sé pérdoruesve, performancés individuale dhe organizacionale. Sistemet
e-government tashmé kané njé réndési thelbésoré né miréfunksionimin e shtetit dhe shogeérisé,
pasi shumé prej shérbimeve publike tashmé ofrohen né formé elektronike népérmjet kétyre
sistemeve dhe numri i tyre rritet me ritme shumé té shpejta. Qeverité, né mbaré botén e kané
kuptuar réndésiné e implementimit té sistemeve e-government si ményra mé e miré pér
pérmirésimin e eficencés dhe cilésisé sé shérbimeve publike, prandaj gjithnjé e mé shumé po
investojné né implementimin e tyre (United Nations, 2018). Pér té ndértuar modelin e synuar
né kété studim, do té& marrim né shqyrtim si shembull njé sistem e-government gé i plotéson
kushtet e kontekstit té studimit. Sistemi i pérzgjedhur pér tu studiuar éshté sistemi i Regjistrit
Dixhital Noterial Shqiptar, i cili tani e né vazhdim do té quhet shkurt Noteria Dixhitale. Noteria
Dixhitale éshté njé sistem elektronik geveritar e-government, pasi éshté ndértuar dhe
menaxhohet nga Ministria e Drejtésisé. Ky sistem pérdoret nga té gjithé noterét né té gjithé
vendin dhe pérdorimi i tij nga noterét éshté i pércaktuar né ligj. Kjo bén gé konteksti i

pérdorimit té sistemit nga pérdoruesit té jeté pérdorim i detyruar. Ndértim i modelit final té



studimit nuk mund té béhet pa identifikuar dhe analizuar faktorét gé ndikojné tek noterét né
pérdorimin e sistemit. Prandaj njé géllim i réndésishém i studimit éshté identifikimi i kétyre
faktoréve. Pér identifikimin e tyre do na vijé né ndihmé literatura e bollshme e studimeve né
kété fushé. Studimet shkencore dhe modelet e ndértuara me géllim pér té shpjeguar dhe pér té
kuptuar adoptimin e sistemeve te informacionit jané té shumta. Ne do té analizojmé modelet
kryesore gé jané afér kontekstit té studimit toné dhe duke punuar mbi kéto hulumtime, do té

nxjerrim njé model té ri dhe té& pérmirésuar.

1.3 Objektivat e studimit

Bazuar né géllimin e kétij punimi doktoral té shprehur mé sipér, jané ndritur kéto objektiva:

1. Té analizohet kuadri i pérgjithshém i historikut dhe zhvillimit té sistemeve
e-government né gjithé botén. Kjo analizé do té béhet duke analizuar punimet e
méparshme né kété fushé si edhe duke analizuar raportet e organizmave botérore mé
né z& qé trajtojné gjerésisht kéto sisteme si psh. Kombet e Bashkuara, OECD, etj., mbi
zhvillimet, matjet dhe tendencat e government né kontekste té ndryshme.

2. Té ndértohet njé model i ploté dhe gjithépérfshirés i adoptimit dhe njékohésisht i
suksesit té teknologjisé e-government né kontekstin e detyruar té tyre.

3. Té analizohet dhe kuptohet plotésisht sistemi e Noterisé Dixhitale gé t¢ mund té
orientohen politikat e geverisé né ndérhyrje té bazuara shkencérisht pér pérmirésimin

e kétij shérbimi.



1.4  Pyetja Kérkimore:

Cilét jané faktorét gé ndikojné pérdoruesit né adoptimin e sistemeve té
detyrueshme e-government dhe si ndikon ky adoptim né kénagésiné e pérdoruesit,

impaktit individual dhe organizacional?

1.5  Risia e Punimit;

Ky studim konceptualizon njé model té ri té adoptimit té sistemeve e-government né
kontekstin e pérdorimit té detyrueshém té tyre. Né dijeniné e autorit, ky éshté studimi i paré
gé analizon né ményré shkencore adoptimin dhe ndikimin né performancén e pérdoruesve té

njé sistemi té detyrueshém geveritar né Shqipéri.

Bazuar né analizén se si u ndértua ky model, pritet gé ai té jeté i aplikueshém pér ¢do sistem

e-government né kontekst té ngjashém me Noteriné Dixhitale, né Shqipéri dhe mé gjeré.

Pér ndértimin e kétij modeli u pérdorén tre modele ekzistuese mjaft té njohura né fushén e

adoptimit té teknologjiseé té cilat jané UTAUT, TTF dhe Modeli i Suksesit DeLone & McLean.

Ky studim i shérben kétij qéllimi pér té plotésuar hapésirat e identifikuara si té patrajtuara ende
sa dhe si duhet. Njé hapésire studimi e patrajtuar ende sa duhet, e identifikuar ne literaturé dhe
madje né publikimin e veté modelit UTAUT é&shté pérfshirja e modelit TTF, né rolin e
faktoréve shtesé gé ndoshta mund té rritnin aftésiné shpjeguese t&¢ UTAUT. Gjithashtu, njé
kontekst i pastudiuar sa duhet &shté edhe konteksti i pérdorimit té detyruar té sistemeve. Ky
studim i vjen né ndihmé duke pasuruar literaturén e adoptimit dhe suksesit té teknologjisé né

kété kontekst. Njé tjetér risi né kété punim éshté edhe integrimi i disa lloj modeleve gé



pérgjithésisht trajtohen veg: Integrimi i modeleve té adoptimit té teknologjisé (UTAUT),

pérdorimit (TTF) me modelet e suksesit teknologjisé (Modeli i Suksesit DeLone & McLean).

Kéto tre modele u pasuruan me disa variabla té tjeré nga disa modele ekzistuese né fushén e
adoptimit té sistemeve té informacionit (I1S), gé jané té réndésishme né kontekstin e Kkétij
studimi, pér ta béré modelin toné sa mé té ploté. Variablat shtesé ishin zakoni dhe besimi né
geveri. Variablat kryesoré té varur né fokusin e kétij studimi ishin: kénagésia e pérdoruesit
(SAT), impakti individual (I11) dhe impakti organizacional (OI) né shérbimin noterial né

Shqipéri.

Nga analiza e té dhénave rezulton se ky model i ri shpjegon 63.1 % té kénagésisé sé

pérdoruesit, 65.6% té impaktit individual dhe 66.5% te impaktit organizacional.

1.6 Variablat e varur kryesore te modelit

Né modelin e punimit jané konceptuar dhe modeluar shumé variabla, por tre prej tyre kane njé
fokus té vecanté né kété studim dhe ata jané: 1) Kénaqgésia e pérdoruesit (User Satisfaction),
2) Impakti individual (Individual Impact) dhe 3) Impakti organizacional (Organizacional

Impact)
Kénageésia e pérdoruesit (User Satisfaction - SAT)

Kénagésia kumulative e pérdoruesit té IS me pérvojén e pérdorimit té IS gjaté kohés, gjé gé
nénkupton qé kénaqgésia konsiderohet mé shumé si njé faktor afatgjaté (Delone & McLean,
2003; DelLone & McLean, 1992; Urbach, Smolnik, & Riempp, 2010). Eshté njé vlerésim
subjektiv i pérdoruesit i pasojave té ndryshme té vlerésuara né ményré té vazhdueshme né té

kéndshme dhe té pakéndshme.
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Impakti individual (Individual Impact - 11)

Impakti individual nénkupton masén e perceptuar té pérfitimeve té individuale gé punonjésit
fitojné népérmjet pérdorimit té teknologjisé. Kéto pérfitime mbulojné aspekte si performanca
e detyrés, efikasiteti i punés dhe dobia e pérgjithshme (F. D. Davis, 1989; Urbach, Smolnik,
& Riempp, 2010). Impakti individual lidhet kryesisht me performancén. Pra rritja e saj rrit
impaktin. Por impakti individual lidhet dhe me vendimmarrjen dhe perceptimin se kjo

vendimmarrje ka gené e drejteé.

Impakti organizacional (Organizacional Impact - Ol)

avantazhi konkurrues né kété dimension suksesi (Sabherwal, 1999; Urbach, Smolnik, &
Riempp, 2010). Pérdorimi i teknologjisé ka njé impakt shtesé mbi organizatén, vec atij

individual.

1.7 Hipotezat

Tre variablat tané kryesoré né modelin e punimit, té cilét u vecuan mé lart (SAT, Il dhe OI)
dhe gé pasqgyrojné adoptimin dhe suksesin e njé sistemi e-government, ndikohen nga njé séré
faktorésh té tjeré, té cilét mund ti ndajmé né disa grupe. Grupimi i kétyre variablave, pér efekt
studimi, mund té béhet sipas modeleve nga té cilat ata jané marré. Grupi i paré jané variablat
e marra nga modeli i adoptimit té teknologjisé (UTAUT) dhe kané njé réndési thelbésore né
konceptimin e veté modelit teorik, si edhe né peshén gé ato kané né shpjegimin e variablave
kryesoré. Grupi tjetér i variablave jané ata t&€ marré nga modeli i pérdorimit té sistemeve TTF,

té cilét luajné gjithashtu njé rol mjaft té réndésishém né shpjegimin e modelit. Né grupin e
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treté jané disa variabla té shképutur nga modele té ndryshme, por gé u konsideruan si té

réndésishém pér shpjegimin e modelit teorik té kétij punimi.

Hipotezat e ndértuara né modelin UTAUT géndrojné pothuaj té pandryshuara edhe né
kontekstin e studimit toné. Katér konstruktet kryesore té kétij modeli: Pritshméria e
Performancés (PE), Pritshméria mbi pérpjekjet (EE), Ndikimi Social (SI), Kushtet lehtésuese
(FC) ndikojné mbi sjelljen e synuar té pérdoruesit pér té pérdorur sistemin. Duke gené se
Noteria Dixhitale éshté njé sistem mé pérdorim té detyruar pér noterét, atéheré treguesi i
pérshtatshém pér té matur adoptimin e teknologjisé éshté kénagésia e pérdoruesit(Brown,
Massey, Montoya-Weiss, & Burkman, 2002). Né studime té méparshme té adoptimit té
sistemeve e-government né kushtet e njé pérdorimi té detyruar té sistemit (Chan et al., 2010),
ka rezultuar se ndikimi social (SI) nuk éshté statistikisht i réndésishém. Né njé linjé me kété
studim edhe ne presim gé né sistemin e Noterisé Dixhitale, ndikimi social t& mos ndikojé né
kénagésiné e pérdoruesit. Gjithashtu, tre variablat e tjeré do té kené njé ndikim pozitiv mbi
kénageésiné e pérdoruesit. Nga sa mé sipér, hipotezat e lidhur mé rolin e kétyre variablave, jané

Si mé poshté.

Hla. Pritshméria e Performancés (PE) né pérdorimin e Noterisé Dixhitale ndikon

pozitivisht né kénagésiné e noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit.

H1b. Pritshméria mbi pérpjekjet (EE) né pérdorimin e Noterisé Dixhitale ndikon

negativisht né kénagésiné e noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit.

H1c. Ndikimi Social (S1) né pérdorimin e Noterisé Dixhitale nuk ndikon né kénaqésiné e

noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit.

H1d. Kushtet lehtésuese (FC) né pérdorimin e Noterisé Dixhitale ndikojné pozitivisht né

kénagésiné e noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit.
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Grupi i dyté i variablave jané variablat e marranga TTF. Modeli TTF thekson se njé pérdorues
do té adoptojé njé teknologji informacioni vetém kur i pérshtatet detyrave té tij / saj dhe
pérmiréson performancén e tij / saj (Goodhue & Thompson, 1995). Sistemi kompjuterik nuk
éshté qgéllim né vetvete, por éshté thjesht njé mjet gé duhet ti mundésoje pérdoruesit té tij
gé té kryejé sa mé miré detyrat gé i ngarkohen atij. Qé njé teknologji informacioni té keté njé
ndikim pozitiv né performancén individuale, teknologjia: (1) duhet té pérdoret dhe (2) duhet
té jeté njé pérshtatje e miré me detyrat gé mbéshtet. Njé pérshtatje e larté me detyrat éshté
njé faktor i réndésishém pozitiv né rritjen e performancés individuale dhe té gjithé
organizatés nga teknologjia e informacionit. Bazuar mbi sa thamé mé larté dhe mbi

konceptimin e modelit TTF, né vazhdim shtrohen kéto hipoteza:

H2a. Karakteristikat e teknologjisé (TEC) sé Noterisé Dixhitale ndikojné pozitivisht né
pritshmériné mbi pérpjekjet (EE) né pérdorimin e sistemit.

H2b. Karakteristikat e teknologjisé (TEC) sé Noterisé Dixhitale ndikojné pozitivisht né
pérputhshmériné e detyrés me teknologjiné (TTF) né pérdorimin e sistemit.

H2c. Karakteristikat e detyrés (TAC) sé noterit ndikojné pozitivisht né pérputhshmériné e
detyrés me teknologjiné (TTF) né pérdorimin e sistemit té Noterisé Dixhitale.

H2d. Pérputhshmériné e detyrés me teknologjiné (TTF) né Noteriné Dixhitale ndikon
pozitivisht né pritshmériné mbi performancés (PE) né pérdorimin e sistemit t€ Noterisé
Dixhitale.

H2e. Pérputhshmériné e detyrés me teknologjiné (TTF) né Noteriné Dixhitale ndikon
pozitivisht né kénagésiné e noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit.

H2f. Pérputhshmériné e detyrés me teknologjiné (TTF) né Noteriné Dixhitale ndikon

pozitivisht né impaktin individual (I1) né pérdorimin e sistemit.
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H2g. Pérputhshmériné e detyrés me teknologjiné (TTF) né Noteriné Dixhitale ndikon

pozitivisht né impaktin organizacional (Ol) né pérdorimin e sistemit.
Dy variablat e fundit gé jané pérfshiré né ndértimin e modelit jané besimi né geveri (TrustG)
dhe zakoni (HT). Kéto dy variabla jané marré gjithashtu nga literatura ekzistuese. Besimi ka te
béjé me rrezikun qé percepton pérdoruesi i sistemit. Sa mé shumé rritet ndérveprimi, agq mé
shumeé rritet besimi. Besimi duhet té ulé frikén e dikujt pér t€ marré pjesé né njé shkémbim
(TEO, SRIVASTAVA, & JIANG, 2008). Qytetarét duhet té kené besim njékohésisht tek geveria
dhe teknologjia q& u mundéson komunikimin/shkémbimin. Qeveria ka potencialin té
pérmirésojé ményrén si punon, por gjithsesi qytetarét jané té shgetésuar sa heré u duhet té
ndajné té dhénat e tyre me geveriné népérmjet internetit. Ata shgetésohen se mos té dhénat e
tyre do té keqpérdoren nga geveria. Né rastin e noterisé dixhitale, noterét jané té shgetésuar
lidhur me pérdorimin gé geveria mund tu béjé té dhénave qé merr nga sistemi. P.sh. geveria
mund té shohé nga sistemi i noterisé dixhitale, duke gené se e monitoron direkt sistemin online,
njé trend rrités té té ardhurave gé noterét po realizojné nga aktiviteti i tyre noterial dhe mund té

vendose té rrité taksat mbi té ardhurat e noteréve, ose té ulé tarifat e shérbimit noterial.

Zakoni mund té pércaktohet si “sekuenca veprimesh t€ mésuara, té cilat jané shndérruar né
pérgjigje automatike ndaj njé sinjali/nxitési té caktuar dhe jané né funksion té realizimit té njé
qéllimi” (Verplanken & Aarts, 1999). Né kété kuptim, si element té paré té zakonit vémé re se
ai ka njé histori pérséritjeje. Sa mé shpesh gé té kryejmé njé veprim, ag mé shumé ka gjasa qé
ai veprim té na kthehet né njé zakon. Njé zakon krijohet sa mé shpesh ne perceptojmé
pozitivisht njé lidhje mes kryerjes sé njé veprimi si njé pérgjigje e njé sinjali (Venkatesh, Thong,
& Xu, 2012). Ky proces rezulton né njé perceptim mendor té njé lidhje midis njé géllimi dhe
njé veprimi. Noteri duhet te pérdori sistemin sa heré i duhet té kryejé disa veprime té caktuara,

si p.sh té kryejé njé aplikim né ZQRPP, etj.. Pasi i ka kryer kéto veprime pér njé kohé té gjaté,
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noteri nuk shpenzon mé kohé té mendohet se ¢faré veprimi do duhet té béjé, sa heré qé i shfaget
sinjali (p.sh, vjen klienti, merr dokumentin e identifikimit te klientit, sapo ka firmosur njé akt
noterial, etj.) dhe géllimi (verifikim dhe regjistrim i té gjeneraliteteve té paléve né regjistrin

elektronik, arkivimin e aktit noterial, etj.).

Bazuar né konceptimin mé sipér te besimit ne geveri dhe zakonit, ngrihen hipotezat si mé

poshté:

H3a. Besimi né geveri (TrustG) ndikon pozitivisht né kénagésiné e noteréve (SAT) né
pérdorimin e sistemit t& Noterisé Dixhitale.

H3b. Besimi né qeveri (TrustG) ndikon pozitivisht né impaktin individual (1) né
pérdorimin e sistemit té€ Noterisé Dixhitale.

H3c. Besimi né geveri (TrustG) ndikon pozitivisht né impaktin organizacional (Ol) né
pérdorimin e sistemit té Noterisé Dixhitale.

H4a. Zakoni (HT) ndikon pozitivisht né kénagésiné e noteréve (SAT) né pérdorimin e
sistemit té Noterisé Dixhitale.

H4b. Zakoni (HT) ndikon pozitivisht né impaktin individual (I11) né pérdorimin e sistemit
té Noterisé Dixhitale.

H4c. Zakoni (HT) ndikon pozitivisht né impaktin organizacional (Ol) né pérdorimin e
sistemit té Noterisé Dixhitale.

H4d. Zakoni (HT) moderon ndikimin e kénagésiné e noteréve (SAT) né impaktin
individual (I1) né sistemin e Noterisé Dixhitale.

H4c. Zakoni (HT) moderon ndikimin e impaktin individual (11) né impaktin organizacional
(OI) né sistemin e Noterisé Dixhitale.

Sikurse rezulton edhe nga analiza béré nga DelLone dhe MclLean (2003; 1992), kénagésia e
pérdoruesit éshté variabli i pérdorur mé gjerésisht pér matjen e suksesit té njé sistemi

kompjuterik. Ai shérben njékohésisht edhe si konstrukt i adoptimit té teknologjisé, por edhe
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si matés i suksesit té tij. Dy variablat e tjeré€, impakti individual dhe impakti organizacional,
jané jo vetém tregues té suksesit té njé sistemi por njékohésisht ata kané edhe lidhje shkak-

pasojé mes tyre. Hipotezat e lidhjes shkak-pasojé mes kétyre variablave jané si mé poshté:

H5. Kénagésia e noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit té Noterisé Dixhitale ndikon

pozitivisht né impaktin individual (11).

H6. Impakti individual (II) né pérdorimin e sistemit té Noterisé Dixhitale ndikon

pozitivisht né impaktin organizacional (Ol).
1.8 Modeli Konceptual Teorik

Né figurén 1 mé poshté paragitet né formé skematike modeli i propozuar né kété kérkim.

Figura 1: Modeli kérkimor i propozuar
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Characteristics Characteristics
HZb ‘}/
Performance H2d Task-Technalogy Fit Trust in
Expectancy government
'H2g
Hie fa N R
Effort T2 ~_H3b
7 Expectancy 1b
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\ Hib /
H4a \\ // e
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Burimi : Autori

Modeli i propozuar né kété kérkim u ndértua si paraqitje vizuale e gjithé arsyetimin dhe hipotezat gé

u ngritén mé larté.
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1.9  Metodologjia e pérdorur

Pyetésori éshté mjeti kryesor i pérdorur pér mbledhjen e té dhénave té punimit. Numri i
noteréve aktiv gjaté periudhés sé mbledhjes sé té dhénave (Maj-Qershor 2016) ishte 422
noteré. Né kété studim éshté targetuar e gjithé popullata e noteréve, sepse pyetésori online, i

ndértuar pér kété géllim né platformén www.surveymonkey.com, mund té dérgohej pa

véshtirési tek té gjithé noterét.

Pjesémarrésit dhe procedurat.

Né studim u pérgjigjén, duke plotésuar pyetésorin, 230 noteré. Prej tyre, 21 pyetésoré ishin
plotésuar pjesérisht, késhtu gé nuk u pérdorén né kété studim, ndérsa 209 pyetésoré u plotésuan

né ményré korrekte. Né listén mé poshté jepet njé pérmbledhje e té dhénave mbi pyetésorét:

(1) 422 noteré gjithé popullata né studim
(2) 230 noteré u pérgjigjén
(i) 209 pyetésoré u plotésuan té sakté
(i) 21 pyetésoré u plotésuan pjesérisht
(3) 66% Femra, 34% meshkuj

(4) Té dhénat u mblodhén pér 55 dité

Pérve¢c mbledhjes me pyetésor té té dhénave, forma tjetér e pérdorur ishte edhe Intervista

gjysmeé té strukturuara me drejtuesit e shérbimit noterial né Shqipéri.

b) Matjet

Té gjithé variablat e pérdorur né model jané marré nga literatura né kété fushé, duke pérshtatur

formulimin e tyre né kontekstin e Noterisé Dixhitale. Té gjitha pyetjet jané shkallézuar né
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shkallét me shtaté piké, sikurse ishin né literaturén prej ku jané marré. Ky studim mat
gjithashtu edhe karakteristikat demografike, té tilla si gjinia, mosha, numri i viteve gé punojné
si noter dhe anétarésimi né dhomén e noterisé. Pyetésori u pérkthye nga anglishtja né gjuhén
shqgipe nga njé specialist i fushés sé IT dhe terminologjia u konsultua me menaxhimin e larté

té Dhomés Kombétare té Noteréve.

1.10 Reéndésia e studimit

1. Mungesa e studimeve té tilla shkencore pér praktikat e reja e-government né Shqipéri.
Né Shqipéri kéto sisteme jané relativisht té reja dhe implementimi i tyre realizohet pa pérdorur
modele shkencore gé matin apo parashikojné pérdorimin e tyre. Né dijeniné e autorit nuk ka

asnjé studim té ngjashém pér sistemet e-government né vendin toné.

2. Mungesa e njé modeli teorik gé shpjegon né ményré té kénagshme adoptimin e
sistemeve e-government, né kontekstin e pérdorimit té detyruar té tyre. Nga studimi i modeleve
ekzistuese te adoptimit té sistemeve e-government, vihet re se kéto modele nuk jané shumé té
pérshtatshme, pasi nuk marrin si duhet né konsideraté kontekstin e pérdorimit té detyruar té

sistemit dhe té pasojat gé sjell ky fakt.

3. Eksperienca e méparshme e autorit né konceptimin, zhvillimin dhe implementimin e
sistemit té Noterisé Dixhitale dhe sistemeve té ngjashme né nivel kombétar. Autori ka drejtuar
grupet e punés pér ndértimin dhe implementimin e sistemit te Noterisé Dixhitale ne Ministriné
e Drejtésisé. Ka kryer kété rol edhe pér disa sisteme té ngjashme kombétare me impakt té
ngjashém. Gjaté késaj kohe ka véné re mungesén e analizave apo studimeve shkencore té
faktoréve gé do té ndikonin pérdoruesit e kétyre sistemeve gé ti pérdornin ato dhe késhtu té

sigurohej eficencé dhe efektiviteti i investimit.
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4. Bashképunimi me njé studiues té njohur té fushés sé adoptimit té teknologjisé né
universitetin Nova De Lisboa, Portugali. Né kuadér té njé bursé pér kérkim shkencor té ofruar
nga bashkimi Europian, pér njé periudhé 6-mujoré prané universitetit Nova De Lisboa, autori
kontaktoi profesor Tiago Oliveira. Profesor Oliveira ishte ekspert né fushén e studimeve té
sistemeve té adoptimit té sistemeve té informacionit. Eksperienca praktike e autorit me
sistemet e-government dhe njohurité shkencore té z. Oliveira, i cili ishte dhe drejtues i kérkimit
shkencor doktoral gjaté géndrimit té autorit atje, ishin njé mundési e miré qé té realizohej njé

studim i tillé.

1.11 Cfaré do té trajtohet né vijim

Punimi éshté strukturuar né vazhdim né shtaté kapituj. Né kapitullin e paré éshté paraqitur
shkurtimisht njé pérmbledhje e punimit né vija té pérgjithshme. Aty jané listuar géllimi dhe
objektivat e punimit. Aty éshté shtjelluar gjithashtu pyetja kérkimore dhe jané listuar disa risi
gé sjell ky punim. Jané pérkufizuar variablat kryesore t€ modelit dhe éshté béré njé paragitje
grafike e modelit teorik. Mé pas éshté vazhduar me ndértimin e hipotezave, mbi té cilat éshté
ndértuar modeli. Metodologjia e pérdorur né punim éshté shpjeguar né formé té pérmbledhur,

si dhe éshté argumentuar réndésia e punimit.

Kapitulli i dyté pérmbledh njé rishikim té literaturés lidhur me e-government né boté,
pérkufizimet e ndryshme té saj, aplikimet né praktiké dhe réndésiné e saj. Eshté trajtuar
ndikimi i organizmave ndérkombétare gé mbéshtetin zhvillimin e e-government. Vazhdohet
mé tej me zhvillimet e e-government né vendet e rajonit dhe shtjellohet njé krahasim mes tyre

dhe Shqipérisé. Shtjellohet pak mé e detajuar analiza e zhvillimit té e-government né Shqipéri.
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Kapitulli i treté trajton modelet kryesore té adoptimit té teknologjisé né nivelin e pérdoruesit
individual dhe variablat pérbérés t¢ modeleve, si edhe bén dallimin me adoptimin né nivel
firme (kompanie). Aty trajtohen gjithashtu edhe modeli i suksesit te DeLone&McLean, si edhe
modeli i pérputhjes sé detyrés me teknologjiné (TTF), duke gené se kéto modele do té jené
pjesé integrale e modelit teorik té& punimi. Trajtohet me hollési koncepti i pérdorimit té detyruar

té teknologjisé si edhe koncepti i kénagésisé sé pérdoruesit té sistemit té informacionit.

Kapitulli i katért shpjegon né ményré te detajuar metodologjiné e pérdorur né kété punim. Aty
shtjellohen mjetet dhe metodat e pérdorura pér realizimin e studimit, ku pyetésori wshtw mijeti
kryesor i mbledhjes sé té dhénave parésore, por éshté pérdorur gjithashtu edhe intervista e
strukturuar. Pérshkruhet popullata e studiuar dhe kampioni i marré né studim. Trajtohen
hipotezat dhe ngritja e modelit teorik. Shpjegohen metodat statistikore SEM gé pérdoren né

studim.

Kapitulli i pesté shtjellon konceptin e shérbimit noterial dhe dy sistemet noteriale kryesore.
Pasqyrohet organizimi, funksionimi, pérgjegjésité dhe roli i shérbimit noterial né vendin toné.
Né vazhdim béhet njé analizé té hollésishme e historikut dhe zhvillimit t& sistemit noterial

dixhital né Shqipéri dhe eksperiencat e marra nga disa vendet té Bashkimit Europian.

Kapitulli i gjashté pasgyron njé analizé té detajuar statistikore té té dhénave dhe t& modelit
teorik té konceptuar mé herét, ku té dhénat u pérpunuan me software SmartPLS3.0. Analiza
pérfshin ndarjen e modelit kryesor né disa nén modele dhe pérdorimin e metodave PLS-SEM
né analizén e ploté té secilit prej tyre. Aty kryhet njé analizé e detajuar e vlefshmérisé dhe
besueshmérisé sé secilit model, deri tek modeli final. Testohen gjithé hipotezat dhe analizohen

rezultatet.
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Kapitulli i shtaté dhe i fundit fokusohet tek diskutimi i rezultateve te nxjerra nga analiza e té

dhénave dhe konkluzionet e punimit.

1.12 Cfaré do té trajtohet né kreun né vijim

Né kapitullin pasardhés do té trajtohet gjerésisht koncepti e-government dhe zhvillimet
historike té tij. Pérse éshté e réndésishme e-government? Cilat jané pérkufizimet e shumta dhe
mé té pérdorura pér e-government né literaturén botérore? Duke qené se sistemet
e-government kané njé shtrirje mjaft té gjeré dhe jané pérdorur nga geverité e ndryshme né
kontekste shumé diverse dhe pér njé mori géllimesh, atéheré edhe pérkufizimet qé jané dhéné
pér té jané nga mé té ndryshmet, por té gjitha me disa pika té pérbashkéta. Do té ecim mé tej
me trajtimin shkencor té e-government. Do te trajtojmé se si mbéshtetet zhvillimi i
e-government nga institucione ndérkombétare si OECD, Bashkimi Europian apo Kombet e
Bashkuara. Cila éshté situata e vendeve té rajonit né kété drejtim? Sa té suksesshme kané qené
kéto vende né zhvillimin e dhe implementimin si duhet té strategjive té tyre e-government? Po
Shqipéria? Cila ka gené strategjia e-government e geverisé shqiptare kryesisht gjaté késaj
dekade? Si éshté zhvilluar kuadri ligjor pér geverisjen elektronike gjaté késaj periudhe? Cilat
prioritete strategjike jané implementuar dhe si kané ecur shérbimet kryesore e-government né

vendin toné? Cilat kané gené objektivat kryesore té kétyre prioriteteve?
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Kapitulli II: ~ RISHIKIMI | LITERATURES

2.1  Réndésia e e-government

Gjaté dy dekadave té fundit e-government ka luajtur njé rol té réndésishém pér té forcuar
lidhjen midis qgeverisé (geverisjes) dhe gytetaréve. Pérdorimi i saj ka ndryshuar né ményré
rrénjésore administratén publike dhe ményrén e sjelljes sé geverisé kundrejt gytetaréve. Sipas
“United Nations e-government survey” (UN, 2010) vendet gé ndjekin parimet e e-government
reduktojné kostot, pérmirésojné efikasitetin, transparencén dhe pérgjegjshmériné né shérbimet
on-line. Pér mé tepér kéto vende kané edhe pérgjegjésiné té monitorojné zbatimin e sistemeve
duke analizuar faktorét gé nxisin produktivitetin né fushat e geverisjes. Né kéto kushte
qytetarét shérbejné si mekanizma monitorimi pér efikasitetin e sistemit dhe agjenté gé japin
feedback pér eficencén e tij. Sistemet e-government kané ndryshuar ményrén si qytetarét
bashkéveprojné me geverité duke avancuar konceptin e-Democracy gé synon pérdorimin e
teknologjive té informacionit dhe komunikimit, si njé mjet pér té arritur geverisje mé té miré

(OECD, 2003a).

Ndér té tjerave, pérdorimi i e-government éshté njé e miré e pérbashkét pér geverité né nivel
global, pasi metodologjikisht ajo lejon gé geverité té konkurrojné globalisht pér sa i takon
shérbimeve té ofruara pérmes kétyre sistemeve, duke marré né konsideraté faktin gqé shumé

sisteme jané té unifikuara metodologjikisht.

Pérdorimi i sistemeve elektronike nuk éshté vetém njé ményré pér té kursyer para dhe ulur
koston e operacioneve, por edhe njé ményré shumé e miré pér té ofruar shérbime té sigurta
dhe té integruara. Nga ana tjetér, studimet e Deloitte Research (Research, 2000) tregojné se
sofistikimi i kétyre sistemeve synon té vendosé né gendér qytetarin, duke ju pérgjigjur

kérkesave dhe nevojave pérmes pérdorimit té internetit.
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Sipas Raportit t6 Kombeve té Bashkuara pér e-government (United Nations, 2014) kéto
sisteme pérfshijné ndérveprimin e tre kategorive: geveri- geveri (G2G); geveri - biznes (G2B);
geveri-konsumator (G2C), ku njé gasje ndérdisiplinore dhe gjithépérfshirése po merr trajté né

aplikimin e pérditshém.

2.2  E-government: Pérkufizime dhe terminologji

Pérkufizimet e e-government jané té shumta, dhe studiuesit nuk kané dalé me njé version té
miré-pranuar nga komuniteti shkencor, i cili té pérfagésojé shpjegimin e termit dhe procesit.
Megjithaté, pértej kétij konsensusi, disa studiues kané tentuar té kategorizojné pérkufizimet e

ofruara té e-government, duke u nisur nga gasje dhe analiza té ndryshme:

Ebrahim (2005) i ka kategorizuar pérkufizimet e-government sipas fushés sé tyre té
pérfagésimit: (1) administrata publike; (2) teknologjike; (3) té biznesit; (4) politik; dhe (5)

drejtuese.

OECD (OECD, 2003b) i ndan pérkufizimet e e-government né disa lloje: (1) Shérbime
pérmes Internetit (online) dhe aktivitete me bazé internetin (si konsultimet virtuale); (2)
barazvlefshméria e e-government me pérdorimin e IT; (3) e-government é&shté aftésia e
transformimit t& administratés publike pérmes pérdorimit t& IT. Né fakt, pérkufizimet e
ndryshme té e-government nuk jané té ndryshme thjesht pér shkak té fjaléve qé jané pérdorur,
por né vetvete ato pasqyrojné prioritet té ndryshme qé geverité kané vendosur né strategjité

geveritare.

Sipas Basu (2004) zbatimi i sistemeve té e-government né sektorin publik éshté i ndaré
né dy objektiva. E para ka té béjé me procesin e operacioneve té brendshme dhe éshté emértuar

né bazé té proceseve té back-office me géllim lehtésimin e njé procesi té shpejté, transparent,
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llogaridhénés, efikas dhe efektiv pér kryerjen e aktiviteteve me té mira menaxheriale brenda
geverisé. Objektivi i dyté ka té bé&jé me shérbime té fokusuara se jashtmi dhe éshté emértuar
front-office. Ky plotéson nevojén e publikut pér kénagési duke thjeshtuar ndérveprimin me

shérbimet e ndryshme té e-government (2004).

Sic vérehet mé lart, interneti éshté pércaktuar si njé kérkesé dhe mjet i domosdoshém pér
e-government, duke justifikuar réndésiné e TIK-ut né kété mjedis. Studiuesit bien dakord qé
pérdorimi i IT né sistemet e-government éshté komponenti gendror i cili shpjegon gasjen e re
dhe té vjetér dhe tenton té dominojé pérkufizimin e kétij termi. Pavarésisht faktit gé
e-government éshté njé proces kompleks e ndérdisiplinor, shpesh heré ky koncept tenton té
shihet si e-pjesémarrje, pra perceptimi i sistemeve thjeshtohet né pérdorimin e IT né
mbéshtetjen e proceseve gé lidhen me geveriné dhe geverisjen (Arduini et al., 2010). Njé
pérkufizim té ngjashém té thjeshtuar pér lidhjen 1T-e-government jep edhe OECD (OECD,
2003b, p. 23), kur thoté se “e-government éshté pérdorimi i teknologjive té informacionit dhe
komunikimit, vecanérisht i internetit, si njé mjet pér té arritur geverisje mé té miré”.
Gjithashtu, e-government ka té béjé me transformimin e punéve né mes té geverisé dhe
gytetaréve té saj pérmes internetit ose mjeteve té tjera dixhitale (West, 2004). Qeverisja
elektronike éshté pérdorimi i TIK-ut dhe zbatimi i tij nga geveria pér ofrimin e informacionit
dhe shérbimeve publike pér njerézit (United Nations, 2014). Né ményré té ngjashme, Kombet
e Bashkuara (KB) dhe Shogéria Amerikane pér Administraté Publike (ASPA) e pércakton e-
government si pérdorim te internetit dhe World-Wide-Web pér dhénien e informacionit dhe
shérbimeve té geverisé pér gytetarét. (2002). Gronlund (2005) e sheh IT né sferén e-

government si njé element integral i tre sferave: politikes, administratés dhe shoggérisé civile.

Megjithaté, komponenti i qytetarit &shté tejet i réndésishém né funksionimin dhe vlerésimin e

kétij produkti, pasi dobishméria gé shérbimet e-government kané pér gytetarin jané motori i
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funksionimit té kétyre sistemeve. Studiues té tjeré, vendosin theksin mé shumé tek efektet e e-
governance, se sa tek mjetet pérmes sé cilave ajo realizohet. P.sh, Parent, Vandebeek dhe
Gemino (2005), e studiojné e-government si njé mjet té fugishém pér pérmirésimin e cilésisé
sé ofrimit té shérbimeve népérmjet internetit, pérmirésimin e efikasitetit t¢ brendshém té
geverisé, si dhe rritjen e pjesémarrjes sé publikut. Organizata té réndésishme ndérkombétare,
SHBA, BE, etj, pérkrahin kété gasje kur pérkufizojné ¢faré kuptojné dhe c¢faré tentojné té
arrijné pérmes e-government. Sipas Deloitte Research, “e-government éshté pérdorimi i
teknologjisé pér té nxitur aksesin e shérbimeve geveritare dhe shpérndarjen e tyre tek qytetarét,
partnerét e biznesit dhe té punésuarit” (Research, 2000). E-government Congres Act né
SH.B.A pércakton e-government si pérdorimin nga geveria té aplikacioneve té bazuara né
website dhe teknologjité e tjera té informacionit, té kombinuara me proceset gé zbatojné kéto
teknologji, pér té (a) nxitur shpérndarjen dhe aksesin e shérbimeve geveritare pér publikun,
agjencité (jo)geveritare, (b) pérmirésojné shérbimet geveritare duke pérfshiré eficencé,
efektivitet,cilési té shérbimit, etj. (U.S. Congress, E-government Act 2002). Bashkimi
Europian shprehet né ményré eksplicite pér efektin e e-government mbi proceset demokratike.
Bashkimi Europian i referohet e-government si pérdorimi i IT né administratén publike e
kombinuar me ndryshime organizative dhe aftési té reja pér té pérmirésuar shérbimet publike
dhe proceset demokratike (BE, 2004). Studiues té tjeré e shohin e-government si pérdorimi i
teknologjisé pér té rritur gasjen dhe shpérndarjen e shérbimeve geveritare pér té pérfituar
gytetarét, partnerét e biznesit dhe punonjésit né nivel lokal, komunal, shtetéror dhe kombétar
(Grant & Chau, 2005). Sipas Organizatés Ndérkombétare té Institucioneve té Auditit té larté,
pércaktimi i e-government éshté shkémbimi on-line i informacionit té geverisé dhe ofrimi i
shérbimeve, me dhe pér gytetarét, bizneset dhe agjencité e tjera geveritare (2003). Pér mé

tepér, Fang e percepton e-government né kuptimin e ngushté si aftésia pér té marré shérbimet
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e geverisé me mjete jo-tradicionale elektronike, duke mundésuar akses né informacionin e
geverisé dhe pér té pérfunduar transaksionet geveritare kudo e né ¢do kohe né pérputhje me
kérkesat pér akses té barabarté, ofron potencial pér té riformuar sektorin publik dhe pér té
ndértuar marrédhéniet ndérmjet qytetaréve dhe geverisé (Fang, 2002, p. 3).

Gronlund [2002] do i pérmblidhte pérkufizimet e diskutuara té e-government duke
argumentuar se e-government tenton té pérmbushé tre géllime: geveri mé eficente, shérbime
mé té mira pér qytetarét dhe pérmirésimi i proceseve demokratike.

Sa i takon terminologjisé qé pérdoret pér e-government, ajo shpesh targetohet me emértime si
geveria dixhitale, geverisja me njé ndalesé, ose geverisja online. Gjithashtu, vende té
ndryshme tentojné t’i referohen ndryshe. P.sh, ndérsa né SHBA-té i referohen si geveria

dixhitale, népér vende té tjera éshté me i zakonshém termi geveri elektronike.

2.3 E-government né shkencé dhe praktiké

Studimet pér e-government datojné rreth viteve 1970 (Chen, Brandt, & Gregg, 2008, p. 66) .
Literatura por edhe praktikat e asaj kohe pérgendrohen né pérdorimin e IT né proceset e
brendshme té geverisé, ndérkohé qé e-governance né ményrén gé e njohim sot zhvillohet rreth
viteve 90 dhe trajton pérdorimin e “jashtém” té e-government, pra asaj pjese gé e lidh
geverisjen me gytetarin (Ho, 2002). Me fjal¢ t€ tjera, nése pérpara viteve *90, e-government
konceptohej si pérdorimi i IT né zhvillimin e proceseve brenda strukturave té geverisé, pas
viteve 90 e-government lidhet me proceset e geverisjes. Binomi geveri-geverisje dhe
ndryshimi midis kétyre koncepteve éshté i réndésishém pér té kuptuar funksionimin dhe
aplikimin e kétyre sistemeve. Kéto kontekste dhe zhvillime té hovshme i kané dhéné jeté
organizimit té disa konferencave shkencore té cilat nuk trajtojné vetém piképamjen aplikative

té fenomenit, por edhe gasjen shkencore gé e avancon até.

26



Krijimi i sistemeve moderne gé u béné te njohura si e-government né fund té viteve 1990
(Mofleh & Wanous, 2008), ¢oi pérpara pérhapjen e www né ruajtjen dhe shpérndarjen e
informacionit. Nga piképamja aplikative, pérdorimi i e-government u promovua fugishém nga
politikanét amerikané si njé ményré e re geverisje. Késhtu, Bill Klinton promovoi geverisjen
e miré pérmes sistemeve e-government. Bush theksoi pérfitimin e e-government né uljen e
kostove né geverisje dhe rritjen e efikasitetit dhe fitimeve. Edhe zv. presidenti i Sh.B.A Al
Gore (1993-2001) g€ udhéhigte “National Performance Review”, theksoi rolin e e-government
né shérbimet federale. Né kété kuadér ai shprehej se: “duhet t&€ punojmé sé bashku pér té
realizuar potencialin e "Revolucionit Dixhital" pér té gjithé qytetarét. Sé bashku, ne kemi
mundésiné pér té krijuar mundésité dixhitale né mbaré botén: pér té pérmirésuar aksesin né
teknologjiné e informacionit dhe komunikimit né rajonet dhe komunitetet” (Zv.Presidenti Al
Gore, 2000). Mé pas, Barack Obama, ishte presidenti amerikan gé rezultoi mjaft i suksesshém

né pérfshirjen e mediave ne fushaté dhe shérbimeve té IT.

Disa studime pérkrahén avancimin e zhvillimeve teknologjike pér géllime geverisjeje, duke
prodhuar té dhéna shkencore dhe krahasuar fakte empirike gé tregojné adoptimin e
teknologjive né sektorin publik, gé matin performancén dhe efikasitetin e pérdorimit té
sistemeve dhe monitorojné ecuriné e vendeve kah e-government. Né kété kuadér, studimi i
Ebrahim (2005) ofron njé panoramé té arkitekturés sé adoptimit té e-government duke
analizuar kérkesat nga piképamja teknologjike dhe organizacionale té adoptimit té e-
government né sektorin publik. Studimi ndihmon vendim-marrésit té vendosin objektiva pér
zhvillimin e shérbimeve dhe parashikon pengesat e mundshme né zbatimin e proceseve e-

government.

Njé nga dokumentet mé té réndésishém qé tenton té vlerésojé dhe pérmirésojé rezultatet e

sistemeve e-government &shté ‘Studimi i Kombeve té Bashkuara pér e-government’ dokument
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i cili hartohet ¢cdo dy vjet nga Departamenti i Céshtjeve Sociale dhe Ekonomike, né Kombet e
Bashkuara dhe pérmbledh 193 vende pjesémarrése né kété organizaté. Dokumenti synon té
ndihmojé geverité gé pérmes metodologjive té unifikuara dhe gjithépérfshirése, t& matin
pérdorimin dhe efikasitetin e sistemeve e-government dhe nga ana tjetér té adresojné sfidat

gé hasen gjaté procesit (United Nations, 2014).

Organizata e Kombeve té Bashkuara pérmbledh vende me zhvillim ekomomik, sociale politik
té ndryshém. Sigurisht qé né kéto kushte, pérvetésimi i sistemeve e-government tenton té keté
nivele té ndryshme zhvillimi dhe nése i referohemi raportit t¢ Kombeve té Bashkuara pér
e-government (2014), ekonomia éshté faktori gé mé sé shumti impakton nivelin e pérdorimit
dhe efektivitetit té sistemeve e-government (p.4). Megjithaté po kaq i vérteté éshté dhe fakti
gé jo domosdoshmeérisht zhvillimi ekonomik éshté faktori gé siguron miré-pérdorimin e kétyre
sistemeve. Faktoré té tjeré si edukimi apo gasja e politikave té njé vendi, jané po ashtu faktoré
té réndésishém né procesin e adoptimit té sistemeve e-government. Gjaté 10-vjecarit té fundit
disa studime jané kryer né pérpjekje pér té renditur vendet gé jané té suksesshme né pérdorimin
e sistemeve e-government. E-government Development Index (EGDI) dhe Raporti i Kombeve
té Bashkuara pér e-government rendisin né vendet kryesore: Koreja e Jugut, Australia,

Singapori, Franca, Hollanda, Japonia, Amerika dhe UK.

2.4 Organizma ndérkombétaré qé kané mbéshtetur zhvillimin e

e-government

Sipas Kombeve té Bashkuara® administrata publike duhet té pérfshijé 8 (teté) elementé té

réndésishém si pjesé e punés sé saj, sic jané eficenca, efektiviteti, transparenca,

! Kombet e Bashkuara (2013) "Qeverisja, Administrata Publike dhe Teknologjia e Informacionit pér Zhvillimin
Pas 2015", Departamenti i Céshtjeve Ekonomike dhe Sociale, Divizioni pér Administraté Publike dhe
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pérgjegjshméria, barazia, llogaridhénia, pjesémarrja dhe pérfshirja. Né zbatimin e kétyre
parimeve dhe sigurimin e geverisjes sé miré, e-government luan njé rol té réndésishém.
Reformat e viteve té fundit né administratén publike kané reflektuar pérfshirjen e mjeteve té
teknologjisé sé informacionit né geverisje, pér t& mundésuar shérbime mé efektive pér

qytetarét dhe bizneset dhe sisteme té géndrueshme dhe eficente.

Disa nga organizatat ndérkombétare gé kané mbéshtetur mé sé shumti pérhapjen e e-
Government, pérmes studimeve, raporteve, strategjive dhe iniciativave ligjore, jané Kombet e
Bashkuara, Organizata pér Zhvillim dhe Bashképunim Ekonomik (OECD) dhe Bashkimi

Europian (BE).

Kombet e Bashkuara

Né vitin 2015, Kombet e Bashkuara adaptuan axhendén pér zhvillimin e géndrueshém, deri né
vitin 2030, ku adaptohen 17 (shtatémbédhjeté) parime té zhvillimit t& géndrueshém (SDG).
Ndér prioritetet e saj, Axhenda theksoi réndésiné e pérfshirjes sé teknologjisé sé informacionit
si mjet pér té arritur té ndértohen institucione té forta dhe té géndrueshme, duke shtuar mjetet

e kontrollit dhe vilerésimit.

Mijeti mé i suksesshém né matjen e efektivitetit dhe eficencés sé e-government éshté indeksi i
zhvillimit te e-government (E-Government Development Index -EDGI). Fokusi kryesor éshté

tek zbatimi i parimeve té zhvillimit té géndrueshém (SDG)

Menaxhim Zhvillimi, Kombet e Bashkuara, New York: http://workspace.unpan.org
[sites/Internet/Documents/Governance_PA_Report.pdf
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Organizata pér Zhvillim dhe Bashképunim Ekonomik (OECD)

Njé nga organizatat ndérkombétare gé zhvillon politikat pér vendet e zhvilluara, éshté edhe
Organizata pér Zhvillim dhe Bashképunim Ekonomik (OECD), e themeluar né vitin 1960, me
24 anétaré. Si njé organizaté qé bazon punén e saj né politikat e bazuara tek evidencat, OECD
ka ndérmarré tashmé njé seri nismash ge promovojné integrimin e teknologjisé né geverisje.
Né praktikat e saj té zhvillimit t& parimeve dhe indikatoréve, OECD zhvilloi disa parime té
geverisjes té mbéshtetur prej teknologjisé sé informacionit, si¢ jané transparenca, integriteti,

llogaridhénia, kosto-eficenca dhe efektiviteti.

Né kuadér té OECD parimet e nxjerra nga SIGMA (Support for improvement in Governance
and Management) né 2014, pér njé administraté publike eficente, pérfshijné edhe teknologjiné
e informacionit dhe dixhitalizimin si mjet té réndésishém pér lidhjen mes qytetaréve dhe
geverisé. Parimet e SIGMA @é lidhen sidomos me Llogaridhénien, Dhénien e Shérbimit,
Koordinimin dhe Zhvillimin e politikave dhe Menaxhimin e té dhénave publike, lidhen
drejtpérsédrejti me pérdorimin e teknologjisé né vendim-marrje pér té rritur eficencén dhe

efikasitetin.

OECD Kka luajtur njé rol t&¢ madh né dixhitalizimin e shérbimeve dhe sistemeve publike,
sidomos kur béhet fjalé pér sisteme madhore té cilat reformojné ményrén e té punuarit dhe té

menduarit, nga pérdorimi i sé cilit marrim pérfitime monetare ose jo.

Njé shembull shumé i miré né kété rast jané prokurimet publike té cilat kryhen né formé
elektronike. Duke konsideruar kété, OECD trajton né ményré té vecganté ¢éshtjet gé lidhen me
besimin e qytetaréve né geverisje, duke elaboruar ményrat se si sigurohet kjo. Duke e
vendosur gytetarin apo pérdoruesin pérfundimtar né gendér, pérdorimi i sistemeve elektronike

rrit besueshmériné sé pérfitimit prej shérbimit apo sistemit éshté maksimal.
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Njé tjetér fokus me réndési i raporteve t& OECD éshté inovacioni né sektorin publik, i cili duke
konsideruar burokraciné dhe tradicionalizmin gé pérmban ky sektor, nuk mund té rregullohet

ndryshe pérvecse pérmes teknologjisé.

Komiteti i Qeverisjes Publike prezantoi Dokumentin me rekomandime i titulluar “Strategjité
e Qeverisé Dixhitale”?. Ky dokument tentonte té prezantonte hapjen e geverisé tradicionale
pérmes teknologjisé sé inovacionit (cloud computing, media sociale, etc.) drejt njé geverisjeje
dixhitale. Qéllimi nuk éshté té prezantohet thjesht dhe vetém teknologjia e informacionit né
administratén publike, por éshté té integrohet pérdorimi i saj si pjesé e reformave né

administratén publike.

Bashkimi Europian

Vendet e Bashkimit Europian kané pothuajse té gjitha strategjité dhe planet e punés té cilat
tregojné integrimin e e-government si pjesé e geverisjes sé mire. Né kété kuadér, nga té gjitha
rajonet né boté*, Europa mban vendin e paré né pérfshirjen e e-government. Ndérkohég,
Bashkimi Europian ka hartuar “Planin e Veprimit pér e-government europian 2011-2015”.
Céshtjet kryesore té Kkétij plani lidhen me “fugizimin e rolit té qytetaréve pérmes
e-government, transparencés, dhe pérfshirjes sé tyre né geverisje; e-government mbéshtet
gjithashtu zhvillimin e tregut té pérbashkét europian; e-government garanton eficencé dhe
efikasitet, etj.”. Njé dokumente tjetér i réndésishém i hartuar né kété kuadér éshté edhe
“Strategjia 2020 e Bashkimit Europian dhe Axhenda pér Europén Dixhitale”, e cila pérmend

pérfitimet e qytetaréve pérmes pérdorimit té teknologjisé sé inovacionit né geverisje.

2 http://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf

3 Kombet e Bashkuara (2014) "Anketa e geverisjes elektronike 2014: e-geverisja pér té ardhmen qé duam",
Departamenti i Céshtjeve Ekonomike dhe Sociale, Kombet e Bashkuara, New York:
http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb / Documents / un / 2014- Survey / E-Gov_Complete_Survey-
2014.pdf
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Né fund té vitit 2015 u botua “Raporti i standardeve té e-government”, i cili u tregoi se
shérbimet dixhitale, jané né pérgjithési t& mira por mund té jené edhe mé té mira*. Ky raport
konkludon se shérbimet geveritare duhet té adresojné tre sfida, gé té arrijné t& pérmbushin
pritshmérité e qytetaréve dhe bizneseve. Sé pari duhet té jené té hapura dhe transparente; sé
dyti duhet té ndértohen pér té qené té thjeshta né pérdorim dhe té pérshtatura pér pajisjet mobile

(celularg, tableté, etj) dhe sé treti duhet té jené té personalizuara dhe té thjeshtézuara.

Prej vitit 2015 nisi puna pér hartimin e Strategjisé sé re pér E-Government dhe Planin e
Veprimit 2016-2020. Kjo strategji synon té lidhé qytetarét me administratén publike pérmes
platformave té standardizuara dhe té pérshtatura né kontekste té ndryshme, me té dhéna té
hapura dhe shérbime né kohé reale. Ky plan veprimi éshté edhe pjesé integrale e Strategjisé

pér tregun Dixhital té Bashkimit Europian.

“Horizon 2020, Programi Kuadér i Bashkimit Europian pér Kérkim dhe Zhvillim

Aktivitetet e kérkimit shkencor té orientuar nga ekselenca, si¢ éshté ai gé mbéshtet programi
“Horizon 20207, né njé nga shtyllat e réndésishme té Programit té Punés 2016-2017, trajton
e-government dhe ICT si dhe lidhjen me inovacionin e tyre né shérbimet publike. Njé nga
thirrjet pér aplikime gé targeton objektivat né nivel makro/té pérgjithshém, éshté Sfida Sociale
6: "Evropa né njé boté né ndryshim - Shogérité gjithépérfshirése, inovative dhe reflektuese",

gé synon;

- Zhvillimi i politikave né kohén e té dhénave t€ médha (big data): hartimi i politikave
té té dhénave, modelimi i politikave dhe zbatimi i politikave

- Té kuptuarit e transformimit té administratave publike evropiane

4 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-e-government-report-2015-shows-online-public-services-europe-are-
smart-could-be-smarter.
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- Modele té reja té biznesit pér shogérité gjithépérfshirése, inovative dhe reflektuese.

25  Njé krahasim mbi strategjité e e-government né vendet e rajonit

Shumé vende kané pércaktuar tashmé strategji dhe objektiva té garta pér shérbimet e
dixhitalizuara gé ju ofrojné qytetaréve, bizneseve, institucioneve geveritare dhe paléve té treta.
Nga ky trend i pérgjithshme nuk bén pérjashtim as Shqgipéria dhe as vendet e rajonit té
Ballkanit. Gjithsesi, mjetet pér adoptimin dhe shpérndarjen e kétyre shérbimeve jané
pérgjithésisht subjekt i monitorimit pér eficencé dhe efektivitet, né kuadér té kostos qé

reduktojné dhe impaktit pozitiv gé sjellin né zhvillimin e politikave té vendit.

Shkolla Rajonale e Administratés Publike (RESPA), e vendosur né Malin e Zi, ka analizuar
vazhdimisht ndér vite, né ményré specifike, vendet e rajonit té Ballkanit pér té paré situatén e
implementimit dhe pérdorimit té sistemeve e-government. Sesioni i méposhtém risjell né
vémendje arritjet dhe sfidat e secilit shtet kryesisht pér periudhén 2011-2016 sa i takon
pérdorimit té sistemeve e-government, gjé gé ndihmon né té kuptuarin e ecurisé sé sistemeve

té Krijuara, pérmirésimin e e-shérbimit dhe pérditésimin e mundshém té sistemit.

Indeksi i zhvillimit te e-government (EDGI)

Si¢ éshté pérmendur mé lart, indeksi mé i réndésishém né matjen e zhvillimit té e-government
éshté “E-Government Development Index” (EDGI). Duke gené njé indikator i pérbéré nga
disa tregues té tjeré, ai mund té pérdoret pér té matur gatishmériné dhe kapacitetin e
institucioneve shtetérore pér té pérdorur TIK né ofrimin e shérbimeve publike. Ky indikator
éshté i réndésishém pér zyrtarét e geverisé, politike bérésit, kérkuesit shkencoré dhe

pérfagésuesit e shogérisé civile dhe sektorit privat pér té kuptuar mé né thellési pozicionin
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relativ té njé shteti né pérdorimin e e-government pér té ofruar shérbimet publike (United
Nations, 2018).

Ky indeks éshté zhvilluar dhe matet nga Departamenti i Céshtjeve Ekonomike dhe Sociale i
Organizatés sé Kombeve té Bashkuara, népérmjet njé pyetésori (survey) i cili realizohet né
gjithé vendet anétare t€ Kombeve té Bashkuara. Népérmjet kétij pyetésori matet se sa qeverité
e vendeve té ndryshme jané prezente online me shérbimet qgeveritare, si zbatohen strategjité e
e-government, etj. Eshté e réndésishme té theksohet se matja e kétij indikatori nuk béhet me
vleré absolute, por ai mat ecuriné e e-government té njé vendi krahasuar me ecuriné né vendet
e tjera. Nga ana matematikore ky indikator éshté njé kombinim i tre indekseve té ndryshme
dhe nuk matet vetém mbi treguesin e prezencés online té geverisé. Indekset pérbérése té EDGI
jané: 1) Indeksi i shérbimeve online (Online Service Index - OSl), 2) Indeksi i Infrastrukturés
sé Telekomunikacionit (Telecommunication Infrastructure Index - TII), dhe 3) Indeksi i
Kapitalit Njerézor (Human Capital Index - HCI). Ponderimi i barabarté i tyre me 1/3 na jep

indeksin EDGI, si mé poshté:

1
EDGI = § (OSInormalizuar + T”normalizuar + HCInormalizuar

Nga formula mé sipér vémé re se pér matjen e indeksit e e-government jané njélloj té
réndésishém me indeksin e prezencés online té shérbimeve geveritare edhe indeksi i zhvillimit
té telekomunikacionit me indeksin e burimeve njerézore. Kjo nénkupton se pa kéto dy
indikatoreé té tjeré, sistemet e-government do té kishin njé vleré mé té kufizuar.

EDGI é&shté njé standard numerik pér krahasimin e zhvillimit té e-government midis vendeve
anétare te Kombeve té Bashkuara, ku vlera e tij shkon nga O (minimumi) deri ne 1
(maksimumi). Né tabelén mé poshté (tabela nr. 1) éshté treguar indeksi i zhvillimit té
e-government (EDGI), pér vendet e rajonit té Ballkanit. Indeksi i secilit shtet éshté krahasuar

me shtetet e tjera, me mesataren globale, mesataren e 10 vendeve me indeksin mé té larté dhe
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me mesataren e vendeve té rajonit. Nga grafiku mé poshté (Figura 2) vémé re se Shqipéria e
ka patur indeksin né vitin 2008 mé té larté se mesatarja e vendeve té rajonit, ndérsa né vitet né
vazhdim 2010-2014 bie nén mesataren e rajonit. VEmé re se né dy matjet e fundit 2016-2018,
Shqipéria kalon pérséri mbi mesataren e rajonit. Ndérkohé krahasuar me mesataren e indeksit
mesatar global, Shqipéria ka géndruar gjithmoné né njé nivel mé lart. Pra, vendi yné ka nivel
konstant té zhvillimit té e-government mbi mesataren globale, ndérsa krahasuar me vendet e
rajonit, ky zhvillim ka patur luhatje, por me tendencé pozitive ne dy matjet e fundit. vendet e
rajonit kané ecur mesatarisht mé lart sé Shqipéria pas vitit 2008.

Figura 2: Indeksi EDGI pér Shqipériné, 2008-2018

E-GOVERNMENT DEVELOPMENT INDEX
Shqgiperia krahasuar me mesataren globale, rajonale
dhe té 10 vendeve mé té pérparuara
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Né tabelén nr. 1 vémeé re se pér vitin 2008 Shqipéria renditej sipér dy vendeve té rajonit: Mali
i Zi, dhe Bosnje dhe Hercegovinés. Né vitet 2010-2012 Shqipéria éshté jo vetém poshté
mesatares sé indeksit té vendeve té rajonit, por madje éshté poshté té gjithé vendeve té rajonit
krahasuar individualisht me secilin prej tyre. Ndérsa né vitin 2014, Shqgipéria kalon né renditje
Magedoniné dhe Bosnje dhe Hercegovinén. Ne vitet 2016-2018 Shqipéria arrin té kalojé tre

nga katér vendet e tjera té rajonit té marra né krahasim. Pra, sikurse shihet, vendi yné ka ecur
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pérgjithésisht me hapa mé té ngadalté se vendet e rajonit gjaté viteve 2008-2012 né drejtim té
zhvillimit té e-government, por me njé pérmirésim té dukshém né vitet pasardhése.

Tabela 1:"E-Government Development Index" (EDGI) pér periudhén 2008-2018

Shteti 2008 2010 2012 2014 2016 | 2018
Shqipéria 0.4670 0.4519 0.5161 0.5046 0.6733 0.6966
Magedonia 0.4866 0.5261 0.5587 0.4720 0.7131 @ 0.7155
Mali i Zi 0.4282 0.5101 0.6218 0.6346 0.5331 0.6519
Serbia 0.4828 0.4585 0.6312 0.5472 0.5886 @ 0.6312
Bosnia dhe Herzegovina 0.4509 0.4698 0.5328 0.4707 0.5118 @ 0.5303
Mesatarja globale 0.4268 0.4189 0.4908 0.4736 0.4922 | 0.5491

Mesatarja e 10 vendeve me

indeks mé té larté

Mesatarja e vendeve té rajonit 0.4631 0.4833 0.5721 0.5258 0.6040 | 0.6451
Burimi: Kombet e Bashkuara, pérpunuar nga autori

0.7920 0.7782 0.8646 0.8889 0.8788 @ 0.8910

Tendencat e zhvillimit té e-government jané dukshém pozitive né matjet e realizuara né
raportin e vitit 2018 te Kombeve té Bashkuara. Késhtu, 40 shtete u vlerésuan “shumé larté”
me vleré EDGI 0.75 né 1.00, krahasuar me vetém 10 vende né vitin 2003, apo 29 vende né
2016. Gjithashtu mesatarja globale e kétij indeksi u rrit nga 0.47 né vitin 2014 ne 0.55 né vitin
2018, kjo né sajé té rritjes sé vlerés sé indekseve pérbérése t&¢ EDGI (United Nations, 2018).
Zhvillimi i indeksit e-government éshté rritur ndjeshém kryesisht nga indeksi i shérbimeve
online (OSI). Megjithé rritjen e zhvillimit té e-government, duhet theksuar se kjo rritje nuk
éshté uniforme pér cdo vend. Kryesisht jané zhvilluar mé tepér vendet e fugishme
ekonomikisht dhe kané mbetur pas vendet e varféra. Hendeku dixhital éshté prezent né

zhvillimin dixhital t& geverisjes dhe pérfitimin prej tyre té qytetaréve.

Né seksionin mé poshté do té paragesim njé pamje té pérgjithshme té e-government dhe
strategjive pér to né rajonin e Ballkanit dhe né vijim do té ndalemi mé gjaté pér e-government

né Shqipéri.
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E-government né Malin e Zi

Si pjesémarrés né njé takim rajonal té vendeve té Ballkanit, i zhvilluar né Néntor 2011, si
pérfagésues i Ministrisé sé Drejtésisé sé Shqipérisé, autori &shté njohur nga afér me sfidat dhe
strategjité qé kané implementuar vendet e rajonit pér sistemet e-government. Né kété takim té
organizuar nga RESPA, pérfagésues nga 6 vende te Ballkanit: Mali i Zi, Magedoni, Kosove,
Serbi, Bosnje-Hercegoving, Kroaci, Kosové dhe Shqipéri kané prezantuar né ményré té
detajuar kuadrin legjislativ, strategjité, objektivat, planet dhe masat e ndérmarra nga kéto

vende pér té zhvilluar dhe implementuar platformat e-government.

Tabela 2 mé poshté pasqyron hapat strategjike té ndérmarra nga geveria e Malizt té Zi pér

platformat e-government deri ne vitin 2011.

Tabela 2: Hapat strategjiké pér zhvillimin e e-government deri né vitin 2011, Mali i Zi

Viti Hapi konkret Detaje

Mé herét Projekti “Vision” Zbatuar projekte specifike té

. ) réndésishme
(Ndértimi i njé sistemi té vetém té TIK né

Administratén Publike)

2004 Strategjia pér Zhvillimin e Shoqgérisé sé Plani i Veprimit

Informacionit o
(Pérditésim vjetor)

(Udhétimi drejt Shogérisé sé bazuar né dije)

2007 Miratuar Axhenda eSEE + 2012

(zhvillimi i Shogérisé sé Informacionit né EJL)

2009 Strategjia pér Zhvillimin e Shoqgérisé sé Planet e Veprimit
Informacionit (Pérditésim vjetor)
(Udhétimi drejt Sektorit té Sektorit Publik)
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2010 Politika e Sigurisé sé Informacionit

2011 = Korniza Kombétare e Interoperabilitetit

(né zhvillim: krijimi i kornizés pér politikat dhe
programet pér té lehtésuar dhe pérmirésuar
bashképunimin ndér-trupor / agjenci)

= Strategjiaere
(ne zhvillim)

Burimi : RESPA Workshop, 2011

Né ndryshim nga shumica e vendeve té Ballkanit Peréndimor, situata e sistemeve té
e-government né Malin e Zi éshté mé e pérparuar. Edhe pse disa vite mé paré (viti 2008) situata
éshté dominuar nga vende si Serbia dhe Magedonia, né vitin 2014 Mali i Zi éshté lider pér
aplikimin e sistemeve e-government krahasuar me vendet e tjera té rajonit té Ballkanit. Qeveria
ka pérmbushur té gjitha parakushtet teknike dhe legjislacionin gé lehtéson implementimin e
sistemeve e-government. Mali i Zi ka prezantuar e-shérbimet (e-services) pér qytetarét dhe
bizneset si dhe sistemet e dixhitalizuara té duhura pér administratén publike dhe njésité e tjera
té geverisjes, pér rritjen e pjesémarrjes sé qytetaréve né geverisje, informimin né kohé,
sinergjiné mes shérbimeve, etj. Té dhénat e publikuara pér qytetarét dhe bizneset jané té
aksesueshme, edhe né formate té lexueshme. Me gjithé pérparimet e béra, zbatimi i sistemeve
té dixhitalizuara né Malin e Zi ka hasur né véshtirési sa i takon numrit té€ pérdoruesve gé e
pérdorin sistemin. Nxitja e pérdorimit éshté ende njé sfidé pér qeverisjen. Pér kété géllim éshté
e nevojshme gé qeveria té ndérmarré fushata té shpérndarjes sé pyetésoréve gé matin
kénagésiné ndaj sistemeve, tregojné dhe shpjegojné arsyet e (mos) pérdorimit, dhe tentojné té
japin sugjerime pér pérmirésimin e dobishmérisé té sistemeve ekzistuese té e-shérbimeve, nga
piképamja e pérdoruesve. Njé sfidé tjetér e cila do té rriste cilésisht dobishmériné e sistemeve
éshté, pérvec monitorimit té geverisjes nga qytetarét, edhe raportimi i tyre pérmes peticioneve

elektronike.
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Mali i Zi operon mbi njé kuadér legjislativ té pérafruar me parimet e e-Government dhe
Qeverisé sé Hapur, por shpejtésia e implementimit t¢ mekanizmave ligjoré Ié ende pér té
déshiruar. Ndérmarrja e hapave té métejshém né rrugén e nisur, do e conte Malin e Zi drejt njé

Qeverisje té Hapur.

E-government né Magedoni

Praktikat e implementimit té sistemeve e-government né Magedoni jané té kondsoliduara. Njé
séré rregullash dhe lidhjesh jané krijuar ose pérditésuar pér té nxitur dhe rregulluar pérdorimin
e sistemeve e-government dhe prioritetet e open government. Sa i takon sistemeve té e-
government, njé numér i konsiderueshém i e-shérbimeve jané tashmé té disponueshme online.
Databaza té réndésishme, publikimi i té cilave rrit transparencén, jané tashmé té aksesueshme
nga publiku. Megjithaté, disa sfida géndrojné ende pér tu adresuar sa i takon zgjerimit té
pérdorimit té e-government. Pas njé kohe té pérdorimit té sistemeve, geveria duhet t€ marré
masa pér té zhvilluar fushata pyetésorésh, té cilat synojné mbledhjen e opinioneve té
gytetaréve dhe bizneseve, pér pérmirésimin e shérbimit apo sistemit. Kjo metodé, ndér té

tjerave rrit edhe besimin tek gytetarét dhe bizneset, pér praktikat e mira té punés.

Njé tjetér sfidé lidhet me fokusimin tek teknologjia si koncept né vetvete, dhe jo si mjet pér té
arritur géllimin e té geverisurit pérmes teknologjisé. Ndértimi i njé metodologjie té pérbashkét

pér vlerésimin e praktikave té sistemeve e-government, éshté gjithashtu i domosdoshém.

E-government né Kosové

Shtetéformimi né Kosové paragitet né njé situaté unike, e cila si pér nga koha edhe pér nga
forma e krijimit kérkon njé trajtim té vecanté. Vendi éshté ende duke zbatuar mekanizma té

Reformés né Administratén Publike, cka do té thoté se nga njéra ané geverisja pérmes
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e-government éshté né fazé té hershme, por nga ana tjetér thekson nevojén e kontributit té
e-government brenda késaj reforme, né fazat mé té hershme té saj. N&é kété kuadér, shpjegimi
I situatés né Kosoveé vjen mé shumé né formén e rekomandimeve pér sistemet e e-government

dhe sinergjiné e tyre me zhvillimin e Reformés pér Administratén Publike.

Rekomandimet pér zhvillimin e sistemeve té e-government nxjerrin si nevojé té réndésishme
bashképunimin me shoqériné civile, e cila do té ndihmojé jo vetém né ndértimin e databazés
sé té dhénave por edhe si palé né monitorimin e zbatimit té politikave. Ashtu si né rastin e
Bosnjés, rekomandohet gé me ndihém e shogérisé civile té ndértohet njé portal pér open data,
i cili do té ndihmojé zhvillimin transparent té politikave, do té lehtésojé burokracité, do té
nxisé koordinimin e shérbimeve dhe kapitalit njerézor gé punon pér to, népér institucione té

ndryshme dhe do té zhvillojé né térési procesin e institucionalizimit té shtetit.

Me po kaq réndési pér Kosovén éshté edhe rregullimi i kuadrit ligjor né drejtim té
informacionit té liré dhe publik. Ky informacion duhet té b&het i aksesueshém dhe i vlefshém
né version té lexueshém. Kéto pérmirésime do té duhet t¢€ monitorohen nga njé sistem
elektronik, i cili do t¢ mbledhé dhe filtrojé raportimet e institucioneve. Reformat e pérmendura
jané njé hap i domosdoshém pér programin e geverisé, sa i takon dhe pérafrimit me planet

strategjike pér integrimin né Bashkimin Europian.

E-government né Bosnje-Hercegoviné

Nga piképamja krahasimore Bosnia dhe Hercegovina nuk ka ecur me té njéjtat ritme té
zhvillimit té sistemeve té e-government. Megjithaté, pavarésisht hapave relativisht té
limituara, Bosnia dhe Hercegovina ka shénuar progres né nxitjen e transparencés né geverisje
pérmes e-government, duke rritur né kété ményré llogaridhénien ndaj qytetarit pér

veprimtariné e geverisé dhe integritetin e té geverisurit né pérgjithési.
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Dy nga indikatorét gé tregojné kété gasje pozitive jané pérpilimi i disa ligjeve gé rregullojné
aksesin e liré pér marrjen e informacionit, si dhe pjesémarrja e Ministrisé sé Drejtésisé si
partner né iniciativén Open Government Partnership (Partneriteti pér Qeveriné e Hapur).

Pérpjekjet pér té ndértuar sisteme gé krijojné sinergji né e-geverisje, jané né zhvillim e sipér.

E-government né Serbi

Serbia konsiderohet njé nga shtetet gé ka pérfshiré mé sé shumti sistemet e e-government né
geverisje. Né matjet e “E-Government Development Index”, né vitin 2014, Serbia renditet e
dyta pér pérdorimin e sistemeve e-government, pas Malit té Zi, duke u ndjekur nga Shqipéria.
Ajo gé rekomandohet pér Serbiné dhe pérmirésimin e kétyre sistemeve, éshté nevoja pér
krijimin e njé organizate té vetme e-government me juridiksion horizontal pér institucionet
geveritare. Monitorimi online i politikave dhe unifikimi i indikatoréve matés té tyre, vendosja
e kétyre indikatoréve online, jané ende sfida pér geverisjen e-government. Pérpilimi dhe
unifikimi i njé dokumenti pér menaxhimin e sistemeve online dhe rasteve té vecanta, duhet té

jeté e vlefshme pér ¢cdo organizaté geveritare qé ka funksione mbi menaxhimin e njohurive.

Portali online i e-government duhet pérditésuar dhe trajtuar né ményré gé té jeté sa mé i
kuptueshém “user-friendly”, me né gendér qytetarin. Pagesat elektronike dhe regjistrat
elektronike jané ende njé sfidé. Buxhetimi i institucioneve publike duhet té orientohet drejt
hapjes elektronike, (@& siguron transparencé, e mé voné llogaridhénie pér shpenzimet
geveritare. Kanalet e komunikimit me qytetarét duhet té zhvillohen pér nga forma e ofruar.
Video-t, chat, formularét online gé mundésojné qytetarét dhe bizneset té komunikojné me

geveriné, duhet té shtohen platformave online té geverisjes.
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26  E-government né Shqipéri

Themelimi dhe zhvillimi i Shqipérisé Dixhitale ka gené njé ¢éshtje e réndésishme pér politiké
bérésit, si dhe njé pjesé integrale né sistemin ligjor dhe rregullator sa i takon edhe integrimit
né Bashkimin Europian. Né kété kuadér, njé seri iniciativash pér ICT jané pérfshiré né ményré
sistematike né kuadrin e politikave té Shqipérisé. Tre strategji kombétare pér ICT-né, gjaté
viteve 2003, 2008 dhe 2015, iniciativa e e-Shkollés (e-school), themelimin e Agjencisé
Kombétare pér Shogériné e Informacionit (AKSHI), Govnet, IPSAS, X-Road, si dhe zhvillimi

i njé séré politikash pérmes studimeve si Studimi pér Politikat e Sigurisé dhe Internetit, etj.

Qeveria shqiptare, né programin 2017-2021 e ka trajtuar me njé fokus té vecanté objektivin e
saj pér dixhitalizimin e shérbimeve té administratés publike, si njé mjet i domosdoshém pér té
rritur performancén e saj (Qeveria shqiptare, 2017). Mjeti i identifikuar né kété program pér
té arritur kété synim éshté pikérisht krijimi 1 regjistrave dixhital té konsoliduar dhe
transparenté, me njé akses té gjeré dhe té pakufizuar né kohé si dhe pérdorimi i dokumenteve
dixhitale né komunikim. Prodhimi dhe rritja e pérdorimit té kétyre dokumenteve elektroniké
mundésohet nése rritet ndérlidhja dhe integrimi i sistemeve TIK me njéri-tjetrin. Unifikimi i
regjistrave té pronés né njé sistem té vetém shumé funksional pér rritjen e eficencés dhe
shmangien e mbivendosjeve té saj, éshté njé objektiv qé pérmiréson drejtpérdrejt shérbimin
noterial. Synohet zévendésimi i sporteleve fiziké me shérbime online dhe shmangia e nevojés

sé dorézimit té dokumenteve fiziké pér informacione gé prodhohen nga institucione shtetérore.

Qeveria shqgiptare ka shtuar mbéshtetjen pér ICT, nén dritén e Axhendés pér Integrimin
Europian, e cila vendos theksin mbi automatizimin dhe IT si mjete gé prodhojné shérbime
efektive pér qytetarét dhe luftojné korrupsionin. Por, pavarésisht késaj, eficenca dhe

efektiviteti i e-government né Shqipéri 1€ ende pér té déshiruar. Théné kété, vihet re se si
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geveria ashtu edhe sektori privat nuk kané investuar mjaftueshém burime dhe mjete pér té
monitoruar dhe matur realizimin e kétyre shérbimeve. Kjo tregon njé domosdoshméri gé
shérbimet e e-government té diskutohen né ményreé kritike, té monitorohen sistematikisht dhe
té maten pérmes njé metodologjie té kritike dhe shkencore. Si njé pérgjigje ndaj késaj sfide,
ky studim do té masé impaktin e Regjistrit Dixhital Noterial tashmé funksional né sistemin

noterial né Shqipéri.

Pas njé periudhe pilot 6-mujore, né 2013 geveria e Shqipérisé filloi procesin e dixhitalizimit
té sistemit té noterisé pér té gjithé vendin, si njé pérgjigje e kérkesave né rritje nga noterét,
gytetarét, instancat qeveritare pér mé shumé eficencg, transparencg, llogaridhénie, siguri dhe
gatishméri té shérbimeve noteriale. Duke e konsideruar teknologjiné e informacionit si njé
rrugé té sigurt drejt kosto-eficencés, sistemi u zhvillua si njé pjesé integrale edhe brenda
kuadrit ligjor ekzistues. Gjithsesi, duke konsideruar kontekstin dhe dinamikat gé kalon poliké-
bérja né Shqipéri, implementimi i kétij sistemi né kuadrin e adoptimit nga pérdoruesit, ka sfidat
e tij. Pér t’ju pérgjigjur pyetjeve dhe pér té studiuar t€ panjohurat qé solli implementimi i kétij
sistemi, studimi hedh drité mbi pérpjekjen e geverisé pér té zbatuar veprimtari, plane dhe

strategji gé synojné antikorrupsionin, transparencén dhe kosto-eficencén,

Kuadri Ligjor

Kuadri ligjor pér geverisjen elektronike dhe geveriné e hapur né Shqipéri éshté i pérditésuar,
pér gytetarét dhe bizneset. Disa nga ligjet mé té réndésishme, ratifikimi i té cilave celi njé

epoké té re té geverisjes sé orientuar drejt teknologjisé, jané si mé poshté:

- Ligji Nr. 9918 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, aprovuar
mé 2008

- Ligji Nr. 9643 “Pér Prokurimin Publik” aprovuar né vitin 2006
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- Ligji Nr. 9880 “Pér Nénshkrimin elektronik™ hyri né fugi né vitin 2009

- Ligji Nr. 9887, “Mbrojtja ligjore e té dhénave personale”, hyri né fugi né vitin 2008

- Njé regjistér unik elektronik pér regjistrimin e té gjitha bizneseve, éshté themeluar
pérmes Ligjit 9723 mbi "regjistrat e bizneseve" dhe "Pér Qendrén Kombétare té
Regjistrimit”

- Ligji Nr. 10 123 daté 11.05.2009 “Pér tregtiné elektronike”

- Ligji Nr. 9154 “Mbi Arkivat”, pérfshin dispozitat e aplikuara pér dokumentet
elektronike,

- Ligji Nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, amenduar me ligjin 102/2012

- Ligji Nr. 16 “Pér ratifikimin e instrumenteve gé ndryshojné Kushtetutén dhe
Konventén ndérkombétare té telekomunikacioneve”, ka hyré né fugi né vitin 2014

- Ligji Nr. 146 “Pér njoftimin dhe konsulimin publik”, ka hyré né fugi né vitin 2014

- Ligji Nr. 152 “Pér Népunésin civil”, ka hyré né fugi né 2013, amenduar me ligjin 178

né vitin 2014.

Strategjia Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020"

Strategjia ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020” éshté dokumenti
strategjik mé i réndésishém sa i pérket zhvillimit té shogérisé sé informacionit né Shqipéri,
shogérisé sé bazuar né dije, rritjes sé shérbimeve publike dixhitale dhe transparencés né
geverisje. Kjo Strategji éshté ndértuar bazuar né modelin “eEurope”, “i2010”, etj. Axhenda
Dixhitale pér Europén synon té nxisé zhvillimet e pérbashkéta né tregun dixhital, brenda
shtyllave kryesore té tregut té vetém dixhital, besimit dhe sigurisé, standardeve dhe
ndérveprimit, gasjes sé internetit té shpejté dhe ultra té shpejté, kérkimit shkencor dhe

inovacionit, pérmirésimit té dijes si dhe pérfitimeve nga TIK pér gjithé shogériné.
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Strategjia Ndérsektoriale pér Shogériné e Informacionit synon koordinimin e pérpjekjeve té
geverisé né tre drejtime kryesore: 1) shtimi dhe promovimi i shérbimeve elektronike pér
qytetarét, bizneset dhe institucionet shtetérore duke ruajtur dhe pérmirésuar transparencén e
kétyre shérbimeve; 2) shfrytézimin e TIK pér t¢ minimizuar hendekun dixhital gé shkaktohet
né zhvillimin e teknologjisé né kontekste té ndryshme. Edukimi kryesisht i té rinjve ka efekti

mé té madh né kété drejtim; 3) Konsolidimi i infrastrukturés dixhitale né gjithé vendin

Né vitin 2013 vendet e Evropés Juglindore miratuan Strategjiné Rajonale pér Evropén
Juglindore, SEE-2020°. Qéllimi strategjik i késaj Axhende ishte dimensioni i Shoqgérisé

Dixhitale “Pér njé rritje inteligjente”, (Smart Growth).

Né linjé me kéto dokumente strategjiké né nivel Europian dhe rajonal, ndértohet edhe

Axhenda Dixhitale e Shqipérisé pér 2015-2020.

Sa i takon e-government, procesi pati rezultate té dukshme (Qeveria e shqiperise, 2015) sidomos
né bashképunimin e sektoréve geveri dhe biznes, pér ofrimin e shérbimeve publike. Ndér arritjet
e periudhés 2008-2013 mund té pérmendim ngritjen e Qendrés Kombétare té Licencimit;
Qendrés Kombétare té Regjistrimit; zgjerimi i infrastrukturés GovNET (G2G), krijimi i
infrastrukturés pér ndérveprimin; shérbimet e-Taksa; e-Prokurimet; e-Doganat; e- Patentat,
e-gjobat, regjistri kombétar i gjendjes civile, I&shimi i dokumentit biometrik, Regjistri
Noterial Dixhital, etj. Themelimi i AKSHI pér e-geverisjen dhe ICT, zgjerimi dhe rritja e

institucioneve té lidhura me GovNET, krijimin e portalit e-Albania.al, krijimin e

5 “South East Europe: JOBS AND PROSPERITY IN A EUROPEAN PERSPECTIVE’
“http://www.rcc.int/files/user/docs/SEE%202020%20Strategy%20Document%20-
%20Draft%201.pdf”
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infrastrukturés pér ndérveprimin e sistemeve (ESB), zhvillimi i infrastrukturés “Cloud

computing” jané disa nga arritjet e tjera té e-government.

Pérmes gendrés sé té dhénave geveritare AKSHI, ofrohen shérbime publike té automatizuara
dhe té gendérzuara nga institucionet gendrore pérkatése. Si¢ citohet edhe né Strategjiné
Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020” , sistemi i drejtésisé ka pésuar
gjithashtu njé numér té madh transformimesh sa i takon automatizimit dhe dixhitalizimit té

proceseve Né kété strategji vecojmeé:

“Né fushén e drejtésisé jané zhvilluar disa projekte té réndésishme si: éshté
ngritur Regjistri Noterial Shqiptar, Sistemi i Menaxhimit Elektronik té
Céshtjeve té Pérmbarimit Gjygésor — ALBIS, Sistemi Elektronik i Regjistrimit
té Céshtjeve Gjyqgésore — ICMIS, Sistemi i Certifikatés On-line té Gjendjes
Gjygésore. Gjithashtu, né ZRPP éshté ngritur sistemi i kompjuterizimit té

regjistrimit té pasurive té paluajtshme”e,

Njé nga prioritetet mé té réndésishme té késaj strategjie lidhet me politikat pér zhvillimin e
geverisjes elektronike dhe ofrimi i shérbimeve publike inter-aktive pér gytetarét dhe bizneset

(prioriteti strategjik 17).

Objektivi 1: Shtimi dhe promovimi i shérbimeve elektronike, e-shérbimeve, pér gytetarét
dhe biznesin me 350 shérbime online. Prioritet do té jeté rritja e transparencés dhe
pérmirésimi i shérbimeve né administratén publike sipas parimeve té iniciativés “Open
Government Partnership”. Ky objektiv do t€ realizohet pérmes eficencés mé té larté né

kontrollin mbi té ardhurat dhe shpenzimet, sektorit prodhues, rritja e kapaciteteve té

t° Strategjia Ndérsektoriale Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020, fq.13
7 Strategjia Ndérsektoriale ‘ Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020, fq.25
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burimeve njerézore, pérmirésimi i punés sé pushtetit lokal, komunikimi me qytetarét pér tu

bashkuar kundér korrupsionit, etj.

Objektivi 2: Inovacioni kundér korrupsionit - Qendra me Njé Ndalesé (one-stop shop) qé
konsiston né gendérzimin e shérbimit, modernizimin e shérbimeve publike, duke
thjeshtézuar, unifikuar dhe integruar shérbimet pér qytetarét si dhe ato ndérsektoriale né njé
gendér unike (Qendér e Shérbimit Publik). Kjo kérkon pérfshirjen e kuadrit rregullator,

monitorimin e brendshém dhe té jashtém, pérmirésimin e infrastrukturés sé ICT né térési, etj.

Objektivi 3: Plotésimi dhe pérmirésimi i kuadrit ligjor pér e-geverisjen dhe shogériné e
informacionit. Kjo nénkupton Krijimin e kushteve ligjore té pérshtatshme pér shérbimet e
integruara té geverisjes elektronike, aktet nén-ligjore, Vendimet e KM, rregulloret népér
institucionet pérkatése, etj. Njé nga ligjet mé kryesore né kété kontekst éshté ligji “Pér
njoftimin dhe konsultimin publik”. T¢ gjitha kéto sisteme organizohen sipas modeleve té
suksesshme té vendeve peréndimore dhe ndértohen né linjé me Acquis Communitaire té

Bashkimit Europian.

Obijektivi 3: Zhvillimi i Qeverisjes Elektronike (e-Qeverisja) né pushtetin gendror dhe vendor,
me géllim rritjen me 10 vende té indeksit té e-qeverisjes. Sipas Strategjisé Ndérsektoriale
“Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020”, zhvillimet pér e-government udhéhigen nga
parimet pér njé geverisje té mirg, transparente, duke nxitur njé kulturé bashképunimi dhe duke
synuar njé administraté té hapur, fleksibél dhe bashképunuese me qgytetarét dhe biznesin.
Shqipéria si vend kandidat do té ndjeké praktikat e BE-sé pér e-government dhe do synoje

implementimin e deklaratés sé ministrave té BE-sé pér e-government.
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Zhvillimi i infrastrukturés shtetérore

Pérvec kuadrit ligjor gé u pasurua né pothuajse té gjitha fushat mé té réndésishme té politiké-
bérjes, dhe céshtjeve té tjera gé lidheshin me shérbimet ndaj gytetaréve, edhe infrastruktura
geverisése u zgjerua. Disa institucione té réndésishme té cilat nxisin politikat dhe orientojné
praktikat geverisése drejt teknologjisé, u themeluan gjaté kétij dhjeté vjecari. Kéto institucione
pérfshinin aktoré qé implementonin ligjet mbi e-government, si pjesé e strategjive té hartuara
pér kété qgéllim. Disa nga institucionet mé té réndésishme, platformat apo iniciativat e

ndérmarra jané:

- Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit

- Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara — ADISA

- Agjencia Kombétare pér Siguriné Kompjuterike - ALCIRT

- Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik

- Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare

- Portali / Platforma elektronike e-Albania lancuar né mesin e vitit 2015

- www.opendata.gov.al

- ofrimin e shérbimeve té sofistikuara transaksioneve té lidhura pérmes njé portali

gendror dhe té cilat ofrojné shérbime geveritare népérmjet modeleve "one-stop-shop™

- e-Pagesat (e-banking; platforma dhe sistemi e-tax)

- e-Procurement (Agjencia e Prokurimit Publik)

- Platforma e-trust (Mobile ID)
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Zhvillimi i brendshém institucional dhe sinergjia mes institucioneve pérmes

teknologjisé

Hapat gé Shqipéria ka béré né kuadrin e e-government jané shumé té réndésishém sidomos
nga piképamja e transparencés gé ka sjellé né shérbimet pér qytetarét dhe bizneset. Njé nga
projektet e médha qé mbéshtet Axhendén Dixhitale 2015-2020 éshté Projekti ERDMS
(Sistemi i Regjistrimit dhe Arkivimit té Dokumenteve), i parashikuar té pérfundonte né fund
té vitit 2017 dhe do t€ mundésonte gé njé platformé e integruar e unifikuar pér institucionet,
té pérmbajé dokumentet elektronike, sigurimin e arkivave, databazén e e-maileve zyrtare, etj.
Ky projekt synon té ofrojé shérbime efektive dhe transparente te qytetarét lidhur me
llogaridhénien publike. Ky projekt parashikohet té implementohet nga té gjitha ministrité e

linjés, duke pérmirésuar koordinimin e politikave mes tyre dhe institucioneve né varési.

Mbéshtetja financiare pér e-government

Plani veprimit gé shogéron Axhendén Dixhitale 2015-2020, parashikon rritjen e shpenzimeve
dhe pérmirésime té ndjeshme né infrastrukturé, lidhur kjo me zgjerimin e sistemit financiar té

geverisé.

Disa nga organizatat ndérkombétare qé kané investuar dhe mbéshtetur mé sé shumti zhvillimin
e politikave té e-government né Shqipéri jané: Komisioni Europian (sidomos pérmes

programeve té Asistencés sé Para anétarésimit), Banka Botérore, USAID, SIGMA, GIZ, et].

Transparencé né geverisje pérmes e-government

Kjo do té thoté gé raportimi i shpenzimeve té buxhetit té shtetit pér té siguruar transparencé
dhe shqgyrtim publik mbi financat publike éshté mundésuar gé nga viti 2013 nga Ministria e

Financave e cila publikon shpenzimet e buxhetit té shtetit ¢cdo dité dhe gjithashtu si pjesé e
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iniciativés sé OGP ku jané parashikuar hapa té réndésishém né lidhje me geveriné e hapur,
gjithashtu né planin e veprimit 2014-2016. Ligji pér Informim dhe Konsultim Publik i vitit
2014 gjithashtu siguron mekanizma shumé té miré pér pérgjegjésiné dhe llogaridhénien e
organeve té administratés shtetérore, duke pérfshiré transparencén, duke mundésuar njé
program transparence pér ¢do institucion né geveri dhe duke mundésuar té dhéna té hapura

pér monitorimin nga publiku.

Sa i takon transparencés sé geverisjes, Shqgipéria ka béré njé rregullim ligjor té detajuar gjaté
viteve té fundit. Pérmes Ligjit pér té Drejtén e Informimit dhe Ligjit pér Konsultimin Publik
(té dyja aprovuara mé 2014) jané instrumentet qé garantojné transparencé. Pér mé tepér, njé
gasje e re politkébérése lidhet me transparencén pérmes websiteve zyrtare té organeve
shtetérore, sidomos né nivel gendror. E drejta e informimit zbatohet tashmé nga té gjitha
institucionet té cilat né faget e internetit té tyre publikojné programin pér transparencé qé
pérshkruan punén dhe aktivitetet e tyre (ref. pika 7 e ligjit Pér té drejtén e Informimit
Nr.119/2014). Pérvec késaj, institucionet publikojné né shumicén e rasteve emrat e personave
té kontaktit ose njé adresé elektronike kontakti sa i takon lidhjes me gytetarét pér informacion.
Implementimi i ligjit mbikéqgyret nga Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave dhe té Drejtén
e Informacionit. Shqipéria ka miratuar gjithashtu njé ligj pér konsultimin publik. Megjithaté,
hartimi i ligjit, ka probleme pér sa i pérket nivelit té ulét pér konsultim publik, gé siguron

nivelin e nevojshém te feedback-ut.

Media sociale si motor i transparencés

Bazuar dhe né programin geverisés 2017-2021, njé reformé shumé e réndésishme éshté
shérbimi ndaj publikut. Né funksion té késaj reforme, geveria shqgiptare ka ndértuar platformén

elektronike www.shgiperiageduam.al. Né kété platformé, cdo qytetar ka mundésiné té
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komunikojé direkt me geveriné shqiptare pér t€ marré zgjidhje pér shérbime/probleme té
ndryshme gé ai mund té keté. Qé&llimi i késaj media éshté gé qytetarét té kené njé mundési
direkte pér t’u ankuar ndaj shérbimeve jocilésore, té pérfitojé késhillim ligjor dhe adresim né
kohé té shpejté dhe sa mé profesional té problemeve té tyre. Njé tjetér risi e pérdorimit té
mediave sociale nga geveria pér té komunikuar me qytetarét éshté edhe kanali televiziv né
Facebook i kryeministrit “ERTV”. Ky kanal shfrytézohet nga geveria pér té shpérndaré
informacion audio-vizual tek ndjekésit e rrjeteve sociale, lidhur me veprimtariné e geveriseé.

Ky kanal gjithashtu si burim informacioni edhe pér gazetarét dhe median tradicionale né vend.

Sa i takon gasjes gé Ministrité kané ndaj hapjes dhe transparencés me publikun, né zbatim té
programit geveritar té transparencés, kané akses té plot¢é né platformén

www.shgiperiageduam.al, né kanalin geveritar Facebook, etj.. Mediat e reja e transformojné

né meényré revolucionare marrédhéniet e qytetarit me qeveriné dhe sfidojné kanalet
tradicionale té€ komunikimit té geverisé me gytetarin dhe biznesin, dhe anasjelltas. Né Shqipéri
té gjitha Ministrité kané website né median sociale, pérmes sé cilave publikojné aktivitetet e
tyre dhe komunikojné me gytetarét. Nga vendet e rajonit, Shqipéria dhe Mali i Zi jané mé té
pérparuara né kété perspektivé, mé pak Serbia dhe Magedonia, duke Iéné pas Bosnje

Hercegovinén dhe Kosovén.

Si e kemi pérmendur mé lart, né vitin 2011 Shqipéria hyri né fazén e paré té e-government, ku
pér rreth dy vite pérmirésoi dhe pérshtati kuadrin ligjor. Rrjeti e-government gé u krijua,
pérfshiu té gjitha ministrité dhe agjencité pérkatése. Né fazén e dyté, rrjeta e-government
pérfshiu edhe organet e geverisjes lokale. Pérmes AKSHI Shqipéria siguroi njé séré IP né
kuadér té rrjetit “Infrastruktura e geverisé” (akshi. Shérbime TIK u vuné né dispozicion pér

institucionet e pérfshira, si emaile, website, databaza, e-shérbime, etj. Gjithashtu u blené dhe
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u pérdorén licenca te Microsoft, pas kontratave gé u nénshkruan me kompanité e Microsoft

pér licencimin e Administratés publike.

E-Shérbimet (e-services)

Gjaté viteve 2008-2013 geveria shqiptare ka iniciuar 13 e-shérbimet e para, si e-prokurimet,
e-edukimi, e-shéndeti, e-biznesi, etj. Viti 2015 shénoi njé kthesé né mendésiné e pérdorimit
dhe eficencés sé e-government né Shqipéri, me lancimin e portalit e-Albania, i cili ofron

e-shérbimet né ményré té pérmbledhur, té shpejté dhe té lehté né pérdorim.

Né vitin 2016 portali i e-Albania ofronte 786 e-shérbime (467 shérbime pér qytetaré, 477

shérbime pér biznese dhe 67 shérbime pér agjenci geveritare) (www.e-albania.al)

Sic shihet, pér njé hark kohor té pak viteve Shqipéria ka béré njé hap té madh cilésor dhe sasior
né fushén e e-government. Kjo géndron jo vetém si fakt né vetvete, por shpesh heré edhe

krahasimisht me vendet e tjera té rajonit Shqipéria géndron né nivel mesatar ose té larté.

Megjithaté, pavarésisht késaj, disa sfida mbeten ende pér tu adresuar lidhur me zhvillimin e
métejshém té e-government dhe integrimin e kétyre sistemeve si “stil jetese” pér qytetarét,

bizneset dhe népunésit:

- Thjeshtézimi i procedurave administrative dhe riorganizimi i disa prej proceseve né
kuadér té pérdorimit té lehtésuar nga qytetari;

- Krijimi i modeleve té sistemeve gé véné né gendér gytetarin, gé rrisin transparencén
pér shérbimet né secilin institucion, dhe miré pérdorin teknologjiné e informacionit pér
nevoja té qytetaréve,

- Rritja e e-government rreth 10 vende deri ne 2020 dhe rritja me 20% e shérbimeve té

orfuara té qytetaréve.
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Né kapitullin pasardhés do té trajtojmé konceptin e adoptimit té teknologjisé nga pérdoruesit. Pérse
adoptimi i teknologjisé dhe studimi i faktoréve gé sjellin até, éshté nevojé kritiké né suksesin e
sistemeve té teknologjisé sé informacionit? Ku ndodhet sot kérkimi shkencor né kété fushé dhe cilat
jané modelet mé té njohura té adoptimit té teknologjisé? Cilat jané mangésité e modeleve ekzistuese
dhe a mjaftojné ato modele pér té shpjeguar adoptimin e sistemeve e-government né kontekstin e
pérdorimit t& detyruar té teknologjisé? Cili/cilét do té ishin variablat e pérshtatshém gé duhet té
vlerésojmé né kontekstin e Kkétij studimi, pér té shpjeguar adoptimin e Noterisé Dixhitale? Cfaré

pérfagéson variabli “kénaqésia e pérdoruesit” né kété studim?

2.7 Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull u trajtua koncepti e-government dhe si éshté zhvilluar ai. U vu né dukje se
pérse ka réndési e-government duke theksuar kategorité e ndryshme ku e-government shérben
si: kategoria e qytetaréve me sistemet G2C, Kategoria e bizneseve me sistemet G2B, kategoria
e institucioneve shtetérore me sistemet G2G. Listuam njé séré pérkufizimesh té e-govenrment
té pérdorura gjerésisht né kohé té ndryshme, nga institucione dhe autoré té ndryshém. Numri
i larté i pérkufizimeve té pérdorura éshté njé tregues i pérdorimeve té shuméllojshme qgé
e-government ka patur. Mé lart u trajtua gjithashtu zhvillimi ne praktiké dhe né shkencé i saj.
U trajtuan institucionet mé té réndésishme ndérkombétare gé mbéshtetin zhvillimin praktik
dhe shkencor té e-government, té cilat ishin OECD, Bashkimi Europian dhe Kombet e
Bashkuara. U trajtua njé koncept mjaft i réndésishém si Indeksi i Zhivillimit te e-govenrment,
i cili bén t& mundur gé té vendosim né njé shkallé krahasimore zhvillimin e e-government né
vende té ndryshme. U trajtua zhvillimi i e-government né rajon dhe si kané ecur kéto vende
relativisht ndaj njéra-tjetrés dhe ndaj mesatares rajonale e globale té indeksit EDGI. U ndalém
pak mé gjaté né analizén e zhvillimit té strategjive e-government né Shqipéri. U trajtuan

prioritetet kryesore té Strategjisé Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale ¢ Shqipérisé 2015-2020”
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si strategjia mé e fundit e geverisjes elektronike té vendit. Pamé se cilat ishin objektivat

kryesore dhe se si ishin shtuar dhe pérmirésuar shérbimet e-government té geverisé.

2.8  Cfaré do té trajtohet né kreun gé vijon

Né kreun pasardhés do té trajtojmé konceptin e adoptimit te teknologjisé si njé koncept ky¢
pér realizimin e kétij studimi. Sa ka avancuar kérkimi shkencor ne fushén e pranimit té
teknologjisé nga pérdoruesit? Cilat jané pasojat € njé niveli té ulét té adoptimit té sistemit nga
pérdoruesit? Cilat lloje té teknologjisé studiohen pérgjithésisht nga modelet e adoptimit té
teknologjisé? Cilat jané modelet mé té njohura té adoptimit té teknologjisé né vendin e punés?
Cilat jané té pérbashkétat dhe vecorité e tyre? Cilat variabla jané pérfshiré né ndértimin e
kétyre modeleve? Cfaré do t€ kuptojmé me “Pérdorim i detyruar i teknologjisé”? Si ndikon ky
koncept né rezultatet e studimeve gé kané pérdorur modelet ekzistuese té adoptimit té
teknologjis€? Cfaré do té€ kuptojmé me “Kénaqésia e pérdoruesit” dhe pérse ka réndési té

vecanté né kété studim?
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Kapitulli IIl: ADOPTIMI | TEKNOLOGJISE

Né dekadat e fundit njé vémendje e madhe i éshté kushtuar studimit té faktoréve qé cojné né
adoptimin dhe pérdorimin e teknologjisé né vendet e punés. Pranimi/adoptimi i teknologjisé
nga individi éshté motori i kérkimit dhe studimeve né fushén e teknologjisé sé informacionit
(Goodhue, 2007; Mather, Caputi, & Jayasuriya, 2002; Venkatesh, Thong, & Xu, 2012).
Autorét bazé gé kané zhvilluar modele té pranimit té teknologjisé jané Venkatesh, Morris,
Davis, etj. Studiuesit prej disa dekadash tashme jané pérpjekur té zhvillojné modele pér
studimin e pranimit té teknologjisé duke kryer kérkime ndérdisiplinore mbéshtetur edhe né

fushat e tjera té studimit si psikologjia, sociologjia (Venkatesh et al., 2003).

Pérdorimi i sistemeve té udhéhequra nga IT éshté ende njé sfidé pér organizatat gé kryejné
veprimtari komplekse dhe té ndérlidhura, pérfshi kétu edhe organizatat shtetérore, té cilave
ju shtohet pérvec kostos edhe efikasitetit, réndésia pér llogaridhénie, transparencé, etj. Té
dhénat empirike tregojné se adoptimi i IT né nivele té uléta dhe nénvleftésimi pér adoptimin
e sistemeve dixhitale, ka sjellé déshtime serioze. Vlejné té pérmendet rasti i Hewlett-
Packard né 2004 dhe Nike né 2000, gé kushtuan respektivisht $160 milioné dhe $100
milioné€ dollaré. Disa studiues e pérshkruajné kété situaté si: “paradoksi i produktivitetit”,
kur investimet né IT ndikojné né performancé (Landauer, 1995, Devaraj & Kohli, 2003). E
théné ndryshe, organizatat duhet té marrin masa pér té mundésuar adoptimin nga punonjésit
té teknologjisé sé ofruar pér té siguruar eficencé né shérbimet e ofruara dhe performancé té

larté né puné.

Adoptimi i teknologjisé éshté njé nga fushat mé té zhvilluara té Sistemeve té Informacionit

(I1S) prandaj edhe shumé modele jané ndértuar pér kété géllim (Kasaj, 2016). Kéto modele
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ndahen né dy grupe 1) Modelet e Adoptimit té Teknologjisé né nivelin e firmave, si DOI
(Rogers, 1995) dhe TOE (Tornatzky & Fleischer, 1990), dhe 2) Modelet e Adoptimit té
Teknologjisé né nivelin individual si TRA, TAM, TAM2, TPB, UTATUT, et]. té teknologjisé

né vendin e punés (workplace technology).

Pérdorimi i teknologjisé mund té jeté i orientuar drejt objektivave, pér géllime pune ose e
quajtur ndryshe utilitare por mund té pérdoret edhe pér arsye argétimi / stil jetese (hedonic).
Nga ana tjetér, sistemet e informacionit mund té kené pérdorim vullnetar ose té detyruar.
Shumica e modeleve ekzistuese té adoptimit té teknologjisé merren me pérdorimin vullnetar
té sistemeve té informacionit. Ky studim targeton Noteriné Dixhitale, njé sistem tek i cili
pérdoruesit jané individét (noterét), késisoj modelet e Adoptimit t€ Teknologjisé gé do té
studiohen jané modele té adoptimit né nivel individual ku pérdorimi i sistemit éshté i
detyrueshém. Studimi ka né fokus teorité gé targetojné adoptimin e teknologjisé né vendin e

punés.

Nisur nga sa mé lart, njé piké thelbésore dalluese né modelin e adoptimit té teknologjisé gé i
pérshtatet sistemit té Noterisé Dixhitale éshté koncepti i pérdorimit té detyrueshém té sistemit.
Ky koncept pérbén njé dallim té réndésishém né logjikén dhe rezultatet e literaturés ekzistuese
té modeleve té adoptimit. Mungesa e kétij koncepti né kéto modele i bén rezultatet e shumé
hulumtimeve né kété fushé té jené kontradiktore. Pér shkak se pérdorimi i detyrueshém éshté

njé piké kyce né punén e kétij studimi, njé shpjegim mé i thelluar do té ofrohet né vazhdim.
3.1  Modelet e adoptimit té teknologjisé
Fillimisht do té flasim pér modelet ekzistuese té pranimit té teknologjisé, té cilat jané zhvilluar

dhe pérdoren pér studimin e teknologjisé né vendet e punés (workplace technology). Kjo

56



teknologji, sé cilés i referohemi edhe si teknologji-utilitariste, &shté e orientuar drejt detyrave

dhe objektivave.

Mé pas do flasim pér teknologjiné e cila pérdoret pér arsye argétimi (hedonic). Kjo lloj
teknologjie bazohet mé tepér né ndérveprimin dhe argétimin e individéve, dhe vetém sé
fundmi éshté prezantuar si pjesé e modeleve te TA (technologjy acceptance — pranimi i
teknologjisé). Modelet ekzistuese pér kété lloj teknologjie, si dhe teorité dhe ideté prej kétyre

modeleve, jané specifike.

Lidhja midis kétyre dy fushave té kérkimit do té jeté objekt i kétij studimi, duke hapur njé rrugé
té re pérmes zhvillimit t€ métejshém té njé prej modeleve bazé té pranimit té teknologjisé:
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology; Venkatesh, Morris, Davis &

Davis, 2003).

Adoptimi i teknologjisé éshté njé nga fushat mé té zhvilluara té Sistemeve té Informacionit
(IS) prandaj edhe shumé modele jané ndértuar pér kété géllim (Kasaj, Economicus, 2016).
Kéto modele ndahen né dy grupe 1) Modelet e Adoptimit té Teknologjisé né nivelin e firmave,
si DOI (Rogers, 1995) dhe TOE (Tornatzky & Fleischer, 1990), dhe 2) Modelet e Adoptimit
né nivelin individual si TRA, TAM, TAM2, TPB, UTATUT, etc. té teknologjisé né vendet e
punés (workplace technology). Teoria njeh disa modele gé kérkojné té shpjegojné adoptimin

e Sistemeve té Informacionit né nivel individual.

Teorité mé té pérdorura té pranimit té teknologjisé né nivel individi jané Teoria e Veprimit
té Arsyetuar (Theory of Reasoned Action (TRA) (Ajzen & Fishbein, 1977; Fishbein & Ajzen,
1975), Modeli Motivues (Motivational Model (MM) ((F. D. Davis, Bagozzi, & Warshaw,
1992), Teoria e Sjelljes sé Panifikuar (Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1985,

1991), Teoria e té Sjelljes sé Planifikuar e Zbérthyer (Decomposed Theory of Planned
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behavior (Taylor & Todd, 1995c), Modeli i Pranimit té Teknologjisé (Technology
Acceptance Model (TAM) ((F. Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989; F. D. Davis, 1989),
Pérputhja e teknologjisé me detyrén (Task Technology Fit (TTF) (Goodhue & Thompson,
1995), Modeli i Pranimit té Teknologjisé 2 (TAM2) (Venkatesh & Davis, 2000), Teoria e
Unifikuar e Adoptimit dhe Pérdorimit té Teknologjisé (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003), Modeli i Pranimit té Teknologjisé
(Technology Acceptance Model 3 (TAM3) (Venkatesh & Bala, 2008), Teoria e Unifikuar e
Pranimit dhe Pérdorimit té Teknologjisé 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of

Technology (UTAUT2) (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012).

Tabela 3: Teorité e adoptimit ne nivel individual

Modelet/Teorité Konstrukte Burimi
Teoria e Veprimit té » Qéndrimi ndaj sjelljes (Attitude (Fishbein & Ajzen, 1975)
Arsyetuar toward Behavior - AT)
(Theory of Reasoned Action - [+ Normat Subjektive (Subjective Norm -
TRA) SN)
Modeli i Pranimit té « Dobia e Perceptuar (Perceived (F. Davis, Bagozzi, &
Teknologjisé (Technology Usefulness - PU) Warshaw, 1989; F. D. Davis,

Acceptance Model - TAM)  |» Lehtésia e Perceptuar né Pérdorim 1989)
(Perceived Ease of Use - PEOU)

Teoria e Sjelljes sé » Qéndrimi Ndaj Sjelljes (Attitude Adaptuar nga TRA
Planifikuar toward Behavior - AT)
(Theory of Planned Behavior [+ Normat Subjektive (Subjective Norm -
- TPB) SN)
« Kontrolli i perceptuar i sjelljes (Ajzen, 1991)

(Perceived Behavioral Control (PBC))

Teoria e Zbérthimit té Sjelljes |» Qéndrimi Ndaj Sjelljes (Attitude Adaptuar nga TRA/TAM
sé Planifikuar toward Behavior - AT)
(Decomposed Theory of

» Normat Subjektive (Subjective Norm -| Adaptuar nga TPB
Planned Behavior - DTPB) SN)
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« Kontrolli i perceptuar i sjelljes
(Perceived Behavioral Control (PBC)

Adaptuar nga TPB

« Dobia e Perceptuar (Perceived
Usefulness - PU)

« Lehtésia e Perceptuar né Pérdorim
(Perceived Ease of Use - PEOU)

Adaptuar nga TAM

« Pérputhshméria (Compatibility -
COMP)

« Kushtet pér Lehtésimin e Burimeve
(Resource Facilitating Conditions -
RFC)

« Kushte pér lehtésimin e Teknologjisé
(Technology Facilitating Conditions -
TFC)

(Taylor & Todd, 1995b)

* Veté-efikasiteti (Self-Efficacy - SE)

(Compeau & Higgins, 1995;
Taylor & Todd, 1995b)

Teknologjia e pérshtatur me
detyrén
Task Technology Fit

« Karakteristikat e punés (Task
Characteristics).

« Karakteristikat e teknologjisé
(Technology Characteristics)

« Pérputhshméria Detyré-Teknologji
(Task-Technology fit)

* Pérdormi (Utilization)

« Performanca individuale (Individual

Performance)

(Goodhue
1995)

& Thompson,

Teoria e Njohjes Sociale
Social Cognitive Theory
(SCT)

* Pritshméria personale e produktit

* (Output Expectation - Personal
(OEPR))

* Pritshméria profesionale e produktit

« (Output Expectation - Professional
(OEPL))

« Vetefikasiteti (Self-Efficacy (SE))

« Afeksioni (Affect (AFT)

« Ankthi (Anxiety (ANX))

(Compeau & Higgins, 1995)
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Teoria e Shpérndarjes sé
Inovacionit Innovation
Diffusion Theory (IDT)

« Avantazhi relativ (Relative Advantage
(RA))

* Pérputhshméria (Compatibility
(COMP))

* Imazhi (Image (IMG))

* Provueshméria (Trialability (TRB)

« Vizibiliteti (Visibility (VSB))

(Moore & Benbasat, 1991;
Rogers, 1995)

» Lehtésia né pérdorim (Ease of Use
(EOU))

(F. Dauvis,
Warshaw, 1989; F. D. Davis,
1989; Moore & Benbasat,
1991; Rogers, 1995)

Bagozzi, &

* Prezantimi i rezultateve (Result
Demonstrability (RD))

(Moore & Benbasat, 1991;
Rogers, 1995)

* Pérdorimi vullnetar (Voluntariness of

Use (VU))

(Moore & Benbasat, 1991)

TAM i zgjeruar Extended
TAM (TAM2)

* Imazhi (Image (IMG))

(Moore & Benbasat, 1991;
Rogers, 1995; Venkatesh &
Davis, 2000)

» Dobishméria e perceptuar (Perceived
Usefulness (PU))

« Léhtésia e perceptuar né pérdorim
(Perceived Ease of Use (PEOU))

Adaptuar ngaTAM

* Réndésia e punés (Job Relevance

(R))

(Venkatesh & Davis, 2000)

* Prezantimi i rezultateve (Result
Demonstrability (RD))

(Moore & Benbasat, 1991;
Rogers, 1995; Venkatesh &
Davis, 2000)

« Normat Subjektive (Subjective Norm

(SN))

Adapted from TRA/TPB

Modeli i Suksesit té IS
Success Model (ISSM)

« Cilésia e informacionit (Information

Quality (IQ) )

« Cilésia e sistemit (System Quality

(SYQ))

« Cilésia e shérbimit (Service Quality

(SVQ))

(Delone & McLean, 2003)
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» Kénageésia e pérdoruesit (User
Satisfaction (USTS))

* Pérdorimi (USE)

« Pérfitimi neto (Net Benefit (NB))

Shpérndarja e Inovacionit « Avantazhi relativ (Relative Advantage| (Moore & Benbasat, 1991;
Diffusion of Innovation (DOI)| (RA)) Rogers, 1995)

* Pérputhshméri (Compatibility
(COMP))

» Kompleksioteti (Complexity (CLX)) | (Rogers, 1995)

Teoria e Unifikuar e adoptimit/s Pritshméria mbi performancén (Venkatesh et al., 2003)
dhe Pérdorimit té (Performance Expectancy (PE))
Teknologjisé  Unified « Lehtésia e perceptuar e pérdorimit

Theory of Acceptance and (Effort Expectancy (EE))

Use of Technology (UTAUT) |+ Influenca sociale (Social Influence
(Sh)

« Kushtet lehtésuese (Facilitating
Conditions (FC))

Burimi: Autori

32 TRAdhe TPB

Njé nga modelet e para té zhvilluara qé kané formuar bazat pér té kuptuar dhe modeluar
sjelljen faktive dhe sjelljen e synuar éshté Teoria e Veprimit té Arsyetuar (TRA) e Fishbein
dhe Ajzen (1977; 1975). Kjo teori éshté e bazuar né psikologjiné sociale dhe vé theksin tek
roli g€ kané€ normat sociale, ose ‘té tjerét’ n€ adoptimin e teknologjisé nga pérdoruesi. Kjo
teori shpjegon se sjellja e individit éshté e orientuar nga faktorét e jashtém, shogéroré duke
shpérfillur ndérveprimin e individit me teknologjiné si njé veprim praktik pa ndérhyrjen e
shogérisé. TRA pohon se géndrimet (attitude) e njé individi kundrejt njé sjelljeje si dhe

normat subjektive gé e rrethojné (njerézit e réndésishém dhe mendimi i tyre pér pérdorimin
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e teknologjisé) influencojné sjelljen e synuar (behavioral intention) (York University 2007).
Ajzen pohon se besimet influencojné géndrimet e individit, dhe nga ana tjetér géndrimet
ndaj pérdorimit e njé individi té kombinuara mé normat subjektive mund té shpjegojné

sjelljen e synuar té individit.

Figura 3: Teoria e Veprimit té Arsyetuar (Theory of Reasoned Action) (TRA)

Beliefs and _|Attitude toward|
Evaluations “| Behavior
Behavioral Actual
Intention Behavior

Normative

Beliefs and _| Subjective

Motivation to - Norm

copy

Burimi: (Fishbein & Ajzen, 1975)

TRA éshté njé model i adoptimit té teknologjisé qé éshté pérdorur né njé séré situatash, dhe
nuk é&shté limituar vetém né shpjegimin e adoptimit té sistemeve té informacionit. Té
genurit njé teori e gjeré né pérdorim, pérbénte né fakt njé nga limitimet e TRA sa i takon

nivelit té shpjegimit gé ajo ofronte kundrejt adoptimit té sistemeve té informacionit.

Duke adresuar limitimet e TRA, Ajzen inicioi né 1985 dhe prezantoi né 1991 Teoriné e Sjelljes
sé Planifikuar (TPB). Kompleksiteti i TPB e limiton pérdorimin e kétij modeli vetém pér
adoptimin e sistemeve té informacionit. TPB pérfshin disa konstrukte té cilat e rrisin nivelin e
shpjegueshmérisé sé modelit kundrejt pranimit té sistemeve té informacionit. Ajzen zgjeroi
konstruktin e treté (pérvec Sjelljes dhe Normave Subjektive) me ‘Kontrolli i perceptuar i
sjelljes’ ('Perceived Behavioural Control'), i cili pérshkruan véshtirésiné e perceptuar pér t&
kryer njé sjellje ("perceived ease or difficulty of performing the behaviour’) (Ajzen, 1991, p.

188). Megjithaté efekti i kétij konstrukti mbi sjelljen e synuar nuk éshté vértetuar asnjéheré
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teorikisht. Né pérgjithési nga studimet e publikuara rreth adoptimit té teknologjisé, rreth 39%
e variancave té variablit sjellja e synuar (‘behavioural intention') dhe rreth 27% e variabilitetit
sjellja aktuale (‘actual behaviour’) jané shpjeguar pérmes pérdorimit t&¢ TPB (O 'Connor &

Armitage, 2003).

Figura 4: Teoria e sjelljes sé planifikuar (TPB)

Norms Behaviour

Subjective

Perceived
Behavioural
Control

Burimi: (Ajzen, 1985, 1991)

Sipas TPB sjellja njerézore udhéhiget nga 3 konsiderata té pérgjithshme: a) Vlerésimi rreth
pasojave té mundshme té sjelljes (behavioral beliefs), b) Vlerésimi rreth pritshmérisé gé
kané té tjerét (normative beliefs) dhe c) Vlerésimi rreth ekzistencés sé faktoréve gé mund

té lehtésojné ose pengojné realizimin e sjelljes (Control beliefs).

A) Vlerésimi i sjelljes éshté probabiliteti subjektiv gé njé objekt i caktuar ka njé cilési

té caktuar. P.sh., Fishbein dhe Ajzen (2010) thoté “njé€ individ mund t€ besojé€ se ushtrimet
fizike (Objekti) redukton rrezikun e sémundjeve té zemrés (Cilésia) (f.97).

B) Vlerésimi rreth pritshmérisé sé té tjeréve éshté vlerésimi individual pér shkallén né

té cilén njeréz té tjeré gé jané té réndésishém pér ta mendojné se ata duhet té kryejné apo

té mos kryejné njé sjellje té caktuar (Ajzen, 1985).
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Efekti i agreguar i secilés prej kétyre konsideratave té pérgjithshme reflektohet
respektivisht si vijon: né vlerésimi rreth pasojave (behavioral beliefs) prodhon variablin
“géndrimi ndaj sjelljes” (Attitute toward the behaviours); vlerésimi rreth pritshmérisé sé té

tjeréve pércakton “normat subjektive” (Subjective Norm - SN);

C) Vlerésimi i faktoréve kontrollues (Control Beliefs) pércakton variablin “kontrolli i
perceptuar i sjelljes” (Perceived Behavioral Control (PBC))(Ajzen, 1985). Té kombinuara
sébashku, géndrimi ndaj sjelljes, normat subjektive dhe kontrolli i perceptuar i sjelljes
formatojné njé variabél kyg té késaj teorie “synimi”. Kalimi nga qé€ndrimi ndaj sistemit né
pérgjithési, tek géndrimi ndaj pérdorimit té sistemit na jep mundésiné té aplikojmé
konstruktin e géndrimit pér té parashikuar njé sjellje specifike (Ajzen & Fishbein, 2005, p.

183).

Bazuar né kété model, sa mé i favorshém té jeté géndrimi ndaj sjelljes dhe normat subjektive
dhe sa mé i larté kontrolli i perceptuar i sjelljes, ag mé e forté do té jeté synimi i individit
pér té kryer sjelljen konkrete té marré né studim. Nése njé individ beson se ka njé shkallé
té mjaftueshém kontrolli mbi sjelljen e tij, atéheré pritet qé ai ta kryejé até veprim né
momentin gé i jepet mundésia. Nga ky arsyetim mund té themi se synimi éshté parashikuesi
direkt dhe i menjéhershém i sjellés konkrete té individit. Por, duke gené se pérgjithésisht
hasen pengesa té ndryshme né kryerjen e njé sjelljeje té caktuar, g¢ mund ta kushtézojné
vullnetin e liré té individit pér té vepruar, atéheré éshté e réndésishme gé pérveg synimit té
konsiderohet edhe kontrolli i perceptuar i sjelljes pér té parashikuar mé sakté sjelljen
konkrete té individit (Ajzen, 2010). Skema mé poshté jep njé pérmbledhje té arsyetimeve

gé u béné me lart.
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Figura 5: Teoria e sjelljes sé planifikuar (TPB)
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Burimi: (Ajzen, 2010)

Sa i pérket aftésisé parashikuese té sjelljes konkrete nga synimi i individit sipas TPB, duhet
patur kujdes gé té kuptojmé garté supozimet mbi té cilat &shté krijuar kjo lidhje. Né ményré
gé synimi té shérbejé si njé shpjegues i mire i sjelljes reale te individit, duhet te plotésohen

dy Kkritere mjaft té réndésishme.

E para, koha nga matja e synimit té individit prej studiuesit deri né matjen e sjelljes konkrete
té pérdoruesit duhet té jeté afér zeros dhe e dyta, sjellja duhet te jeté né vullnetin e liré té
individit (Ajzen, 1985). Intervali kohor duhet té jeté afér zeros, pasi synimet e individit
ndryshojné me kalimin e kohés dhe ¢do matje e synimit e realizuar pérpara se ky ndryshim
té ndodhte nuk ka se si té shpjegojé né ményreé té sakté sjelljen konkrete té individit. Pra
synimet aktuale dhe jo té shkuarat, mund té shpjegojné sjelljet aktuale. Faktori i dyté,
vullneti i liré i individit do té thoté se nése ka njé kushtézim té réndésishém té veprimit té
individit, atéheré efekti i synimit do té jeté i dobét né shpjegimin e sjelljes konkrete, pasi

njé pjesé té impaktit mbi sjelljen do e japé veté faktori gé ka kushtézuar sjelljen.
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Njé sjellje (pérdorim i teknologjisé) e caktuar mund té shihet si njé veprim i drejtuar né njé
objektiv, realizuar né njé kontekst té caktuar, né njé moment té caktuar (Ajzen & Fishbein,
1977, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975). Pér shembull, ne mund té jemi t& interesuar té
kuptojmé pse njerézit regjistrohen ose nuk regjistrohen (veprimi) né njé kurs té edukimit té
vazhdueshém (objektivi) né njé kolegj t& komunitetit lokal (konteksti) herén tjetér kur té
ofrohet (koha). Parimi i pérputhshmérisé (Ajzen & Fishbein, 1977) kérkon gé matja e
géndrimit ndaj pérdorimit dhe veté pérdorimi (behaviour) té pérfshijé ekzaktésisht té njéjtin
veprim, objektiv, kontekst dhe kohé, gofshin ato té pércaktuara shumé ngushté apo né njé

nivel mé té gjeré (Ajzen & Fishbein, 2005, p. 183).

TPB sikurse éshté pérdorur mjaft dhe ka marré vlerésime pozitive, po ashtu ka marré edhe
kritika. Pérvec piképyetjeve gé vihen né lidhjen shpjeguese mes variablave, TPB kritikohet
edhe pér limitimet e saj pér tu quajtur njé teori, pasi shpjegimet gé ajo ofron nuk

gjeneralizohen lehtésisht, cka do té thoté se teoria vleréson specifikisht sjelljen e synuar.

3.3 Modeli i pranimit té teknologjisé (Technology Acceptance Model TAM)

Modeli bazé dhe i posagém pér adoptimin dhe pérdorimin e teknologjisé sé informacionit éshté
Modeli i Pranimit té Teknologjisé (Technology Acceptance Model TAM), i cili u prezantua
nga Davis, Bagozzi dhe Warshaw (1989). TAM éshté njé zgjerim gé Fred Davis, Bagozzi, dhe
Richard Warshaw i béné modelit TRA té zhvilluar nga Ajzen and Fishbein, por nuk e pérfshin
géndrimin ndaj sjelljes si konstrukt, i cili zévendésoi tre konstruktet e lidhura me sjelljen, té
ofruara nga TBP me dy konstrukte gé lidhen me pranimin e teknologjisé; i pari éshté Dobia e
Perceptuar (perceived usefulness) dhe i dyti éshté Lehtésia e Perceptuar e Pérdorimit
(perceived ease of use) Davis et al. (1989). Si TRA dhe TAM pérfshijné elementé té sjelljes,

dhe té dyja shpjegojné se kur dikush ka njé synim pér té vepruar, ai ose ajo éshté i liré té
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veprojé pa asnjé limit, ndérkohé gé né jetén e pérditshme ka disa kufizime, si aftésia, koha,
mjedisi 0se organizata, si dhe zakone té pavetédijshme té cilat e limitojné veprimin (F. D. Davis,
Bagozzi, & Warshaw, 1992). Ashtu si Davis, Bagozzi dhe Warshaw kané treguar se géllimi i
TAM éshté té sigurojé njé bazé pér gjurmimin e impaktit té faktoréve té jashtém mbi besimet,

sjelljet dnhe géllimet e brendshme (1989, f.985)

Figura 6:Modeli i Pranimit té Teknologjisé (Technology Acceptance Model (TAM))

Perceived
Usefulness *

(L)
\ Attitude Behavioral
External S Actual
. Toward Intention to System Use
Using (A) Use (BI) ‘ \
Burimi: (F. Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989; F. D. Davis, 1989)

Perceived
Ease of Use

(E)

Sipas Davis (1989, p. 985), dobishméria e perceptuar éshté shkalla né té cilén njé individ beson
se pérdorimi i njé sistemi do té rrisé performancén e tij/saj né puné’ ndérsa Lehtésia e
perceptuar e Pérdorimit éshté shkalla né té cilén njé individ beson se pérdorimi i njé sistemi té

caktuar do ta lehtésojé nga pérpjekjet.

Studiuesit kryesoré té késaj teorie, thoné sé ajo ka njé nivel té larté parashikimi né pranimin
dhe pérdorimin e teknologjisé sé informacionit (F. Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989; Morris,
Venkatesh, & Ackerman, 2005). Sipas Lucas Jr., Swanson, & Zmud (2007), TAM pati rol
géndror nga shumé kérkues dhe studiues té adoptimit té teknologjisé né nivel individual, sepse
modeli siguronte jo vetém njé kornizé mé té thjeshtézuar (mé pak variabla) pér té studiuar
sjelljet e adoptimit dhe té pérdorimit té individéve né shkencat e informacionit por dhe njé set

masash gé analizonin kété sjellje. TAM reduktoi variablat parashikues té sjelljes sé synuar
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individuale né adoptimin e njé teknologjie t& re né vetém dy variabla, dobishméria e

perceptuar dhe lehtésia e perceptuar né pérdorim.

TAM shpjegon pérdorimin e Teknologjisé sé Informacionit si funksioni i njé procesi prej 4
fazash: 1. Influenca e variablave té jashtém té pérdoruesit rreth pérdorimit té sistemit; 2. besimi
i pérdoruesit influencon sjelljen e tyre rreth pérdorimit té sistemit, 3. sjelljet e pérdoruesit
influencojné géllimet e tyre pér ta pérdorur sistemin dhe (4) géllimet e pérdoruesit pércaktojné

nivelin e pérdorimit né sistem (Burton-Jones dhe Hubona, 2006).

Kérkimet shkencore té kryera né adoptimin e teknologjisé gé pérdornin TAM, fokusoheshin
né tre fusha kryesore: Sé pari, disa studime kopjonin TAM dhe fokusoheshin né aspektet
psikometrike té konstrukteve t¢ TAM (Adamsetal., 1992; Segars & Grover, 1993). Sé dyti, disa
studime ofronin mbéshtetje teorike pér réndésiné e konstrukteve t¢ TAM (Karahanna & Straub,
1999) . Sé treti, disa studime e zgjeruan TAM duke shtuar konstrukte shtesé si faktoré

kryesoré t& TAM (Venkatesh, 2000; Venkatesh & Davis, 2000).

Venkatesh and Davis (2000) identifikuan faktorét kryesoré té Dobisé sé Perceptuar dhe Venkatesh
(2000) identifikoi faktorét kryesoré té Lehtésisé sé Perceptuar té& Pérdorimit. Kéto dy modele u
zhvilluan n€ ményré t€ pavarur, dhe studiuesit ende nuk mund t’i kryqézonin efektet e kétyre
faktoréve, gé dmth, - a mundet ge faktorét pércaktues té dobishmérisé sé perceptuar té influencojné
faktorin Lehtésia e Perceptuar né Pérdorim dhe faktorét pércaktues té lehtésisé sé perceptuar né
pérdorim té ndikojné variablin dobishméria e perceptuar? Pér ti dhéné pérgjigje késaj pyetjeje, dy
autorésh Venkatesh dhe Davis ndértuan dhe testuan njé model té ri té quajtur TAM3 (Venkatesh &

Bala, 2008), pér té cilin do flasim né njé ¢éshtje tjetér né vazhdim.

Megjithaté, studiuesit kané identifikuar katér kategori té faktoréve qgé influencojné Dobiné e

Perceptuar dhe Lehtésiné e Perceptuar né Pérdorim. Kéta faktoré jané: tiparet individuale
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(demografia, personaliteti); karakteristikat e sistemit (aspekte té sistemit gé ndihmojné individin té
zhvillojé qgasjen e tij ndaj teknologjisé); kushtet lehtésuese ( si p.sh mbéshtetja e organizatés) dhe
influenca sociale (mekanizma dhe procese ge influencojné perceptimin e individit kah teknologjisé)

(Venkatesh & Bala, 2008).

Pavarésisht té genit njé gur themeli pér studimin e adoptimit té teknologjisé sé informacionit,
thjeshtésisé sé modelit dhe lehtésisé né pérdorim, njé nga mangeésité e vérejtura lidhet me mungesén
e udhézimeve praktike pér aplikuesit (“lack of actionable guidance to practitioners™) (Lee, Kozar,
& Larsen, 2003). Njé tjetér mangési e identifikuar e TAM éshté gé modeli nuk merr parasysh asnjé
pengesé gé mund té ndalojé njé individ nga adoptimi i njé sistemi té caktuar teknologjik (variabla

kontrolli té sjelljes).

3.4  Zhvillimete TAM

TAM géndron né themel té zhvillimit t&¢ modeleve té mévonshme e mé komplekse té pranimit
dhe pérdorimit té teknologjisé. Q& né fillesat e tij, TAM éshté zgjeruar dhe adaptuar né shumé
ményra. Madje dhe shpikési origjinal i modelit TAM, Davis, (1989), ka sugjeruar
domosdoshmériné e pérfshirjes sé variablave té tjera mund té ndikojné né lehtésimin e
pérdorimit dhe né pranimin e pérdoruesit. Si pér rrjedhojé, studiuesit jané pérpjekur té
modifikojné TAM duke i shtuar variabla t& ndryshme té jashtme. Pér té siguruar njé kuptim
mé té miré dhe pér té rritur nivelin e shpjegueshmérisé gé ofron TAM, kérkuesit e kané
zgjeruar modelin né tre drejtime kryesore. Wixom dhe Todd (2005), kané treguar se si mund

té kategorizohen kéto tre drejtime:

69



Qasja e pare pérfshin faktorét nga modelet e ngjashme (norma subjektive, kontrolli i
perceptuar i sjelljes, veté-eficenca, etj) (Hartwick & Barki, 1994; Taylor & Todd, 1995b,

1995a).

Qasja ¢ dyté tenton t’i shtojé modelit faktoré té tjeré gé lidhen me besimin (pérputhshméria,
vizibiliteti, rezultate t€ dukshme, etj.) (Agarwal & Prasad, 1997; Choudhury & Karahanna,
2008; Karahanna, Straub, & Chervany, 1999) (Agarwal and Prasad 1997, Karahanna et al.

1999, Ploufe et al.2001).

Njé qasje e treté studion variablat e jasht€ém qé mund t’i shtohen modelit (demografia,
karakteristikat e sistemit, personaliteti, etj.) (Morris, Venkatesh, & Ackerman, 2005;

Venkatesh, 2000).

Venkatesh dhe Davis (2000) pérditésuan TAM duke integruar normat subjektive dhe duke e

quajtur até TAM 2.

35 TAM?2

TAM-i origjinal u zgjerua bazuar né kérkime té méparshme si dhe 4 studime té shtrira né kohé
(Venkatesh & Davis, 2000). Kéto studime té shtrira né kohé adresuan kombinimin e pérdorimit
vullnetar dhe té detyrueshém, duke matur késhtu c¢éshtjet potenciale gé TPB kishte ngritur me
pérfshirjen e PBC. Ndérkohé gé ky aspekt i kontrollit té zgjedhjes ose sjelljes nuk ishte pérfshiré né

TAM origjinal (F. D. Davis, 1989), tejkaloi sasiné e variancés sé shpjeguar nga TPB.

Kalimi nga TAM né TAM2 shtoi kompleksitetin e modelit origjinal, duke e sjellé até mé afér modeleve
ekzistuese, si TPB ose TRA. Shtesat e béra né modelin origjinal TAM mund té ndahen né dy grupe
kryesore: proceset e influencés sociale té bazuara né ndérveprimet sociale dhe sjelljen né grup, si dhe

proceset instrumentale konjitive té lidhura me performancén e teknologjisé dhe impakti i saj né puné.

70



Figura 7:Modeli i Pranimit té Teknologjisé 2 (Technology Acceptance Model 2 - TAM 2)

Experience Voluntarines
Subjective /\ ¢
Norm 4
l | y| Perceived
Image / Usef(uLI'?ess .
/ Y Attitude Behavioral Actual
Job Relevance f T(?ward —>»| Intentionto [ System Use
- Using (A) Use (Bl)
Perceived /r
Output Quality Easy of Use
(E)

Result Technology Acceptance Model

Demonstrability
Burimi: (Venkatesh & Davis, 2000)

Brenda kontekstit t€ ndérveprimit social u shtua konstrukti i “vullnetarizmit” ndaj TAM pér
adresimin e PBC. Ky kostrukt u krijua si njé faktor moderues né modelin e ri midis normave
subjektive dhe sjelljes sé synuar pér pérdorimin e teknologjisé. Normat Subjektive, qé
origjinon si koncept nga TRA dhe u pérfshi edhe né TPB, ishte gjithashtu njé shtesé e re né
model. Ky faktor, u vendos né lidhje t& ngushté me imazhin, njé faktor tjetér i destinuar pér
ndérveprimin social, identitetin dhe normimin e grupit. Te dy faktorét u vendosén né modelin
e 11 si influencues né “Dobishmérin€ e Perceptuar”, ndérsa “Norma Subjektive” u vendos si
hipotezé gé ka impakt né sjelljen e synuar. Ky impakt ishte evident gjithashtu né krahasimin e
katér studimeve té zgjatura né kohé. Né fund, “eksperienca” e konstruktit u vendos si njé faktor
moderues midis normave subjektive si dhe “dobishmérisé s€ perceptuar” dhe “qéllimit pér

pérdorim”.

Pérsa i pérket proceseve instrumentale konjitive, 3 kontrukte u shtuan ne modelin TAM
origjinal. Té 3 konstruktet e reja né kété grup u béné hipotezé pér té impaktuar né konstruktin

bazé t& TAM “dobishméria e perceptuar”. Konstrukti “rivelanca e punés” u pérfshi né model
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né ményré gé té mblidhej informacion pérsa i pérket krahasimit mes teknologjisé dhe
kérkesave té detyrave pér tu performuar nga pérdoruesit.

Né tabelén mé poshté jepen faktorét e jashtém té identifikuar né modelin TAM2, té cilét
formojné konstruktin dobia e perceptuar.

Tabela 4: Faktorét e Dobisé sé Perceptuar

Faktorét Pérkufizimi

Lehtésia e Perceptuar | Shkalla né té cilén njé person beson se pérdorimi i IT do e lehtésojé

né Pérdorim nga pérpjekjet (Davis et al., 1989).

Norma Subjektive Shkalla né té cilén njé individ percepton se shumica e njerézve qé
jané té réndésishém pér té mendojné se ai/ajo duhet ose nuk duhet
ta pérdoreé sistemin (Fishbein & Ajzen, 1975; Venkatesh & Davis,

2000).

Imazhi Shkalla né té cilén njé individ percepton se pérdorimi i njé
inovacioni do té rrisé statusin e tij / saj né mjedisin social (Moore

& Benbasat, 1991).

Relevanca me punén | Shkalla né té cilén njé individ beson se sistemi i targetuar éshté i

aplikueshém né punén e tij (Venkatesh & Davis, 2000).

Cilésia e Rezultatit Shkalla né té cilén njé individ beson se sistemi ndikon né

performancén e larté té punés sé tij (Venkatesh & Davis, 2000).

Rezultate té | Shkalla né té cilén njé individ beson se rezultatet gé sjell pérdormi
testueshme i njé sistemi jané té prekshme, té dukshme dhe té transmetueshme

(Moore & Benbasat, 1991).

Burimi: (Venkatesh & Bala, 2008, p. 277)
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36 TAM3

TAMS3 paraget njé rrjet té€ ploté nomologjik té pércaktuesve té adoptimit dhe pérdorimit té
sistemeve té informacionit. Forca e TAMS3 éshté térésia e saj dhe potenciali pér udhézime té
zbatueshme. Ndryshe nga TAM gé paragiste njé model kursimtar (parsimony model), kéto
modele u pérpogén té identifikonin pércaktuesit e pérgjithshém té dy konstrukteve bazé tashmé
té krijuara, dobiné e perceptuar dhe lehtésiné e perceptuar té pérdorimit.

Tabela 5: Modeli i pranimit té teknologjisé 3 (Technology Acceptance 3 - TAM3)

| Experience | |Voluntarines|

el
N

Image

| Job Relevance I
Output Quality
Demonstrabili

Perceived

Usefulness
|1
//

Behavioral Use
Intention Behavior

Computer Self-
Efficacy

' Perceptions of '

: External Controls | ™
Anxiet
Playfulness 4

Perceived
Easy of Use

Technology Acceptance Model (TAM)

Adjustment

: '
' Enjoyment '

: Objective .
' Usabilit '

Burimi: (Venkatesh & Bala, 2008)

Ky model shton faktorét dhe kéndvéshtrimet pér té kuptuar reagimet e pérdoruesve ndaj
sistemeve informatike té reja né vendin e punés. Gjithépérfshirja dhe kufizimi kané meritat e

tyre né zhvillimin e teorive. Ndérkohé qé gjithépérfshirja siguron nése té gjithé faktorét
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relevanté jané té pérfshiré né njé teori, kursimi dikton nése disa faktoré duhet té fshihen sepse
ato i shtojné pak vleré kuptueshmérisé sé njé fenomeni (Venkatesh & Bala, 2008). Katér
konstrukte u definuan si pércaktues pér konceptet themelore té lehtésimit té pérdorimit té
perceptuar si dhe dobishmérisé sé perceptuar: "dallimet individuale”, "karakteristikat e
sistemit”, "ndikimin social" dhe "kushtet lehtésuese”. TAM3 ishte modeli i paré gé futi

dallimet individuale né fushén e pranimit té teknologjisé.

3.7 Modeli i pérputhshmérisé me detyrén (Task Technology fit — TTF)

Né gendér té kétij modeli éshté pohimi se gé njé teknologji informacioni té keté ndikim pozitiv
né performancén individuale, teknologjia: (1) duhet té pérdoret dhe (2) duhet té jeté njé
pérshtatje e miré me detyrat qé mbéshtet (Goodhue & Thompson , 1995). Ky model thekson
réndésiné e pérshtatjes midis teknologjive dhe detyrave té pérdoruesve né arritjen e ndikimeve
individuale té performancés nga teknologjia e informacionit. Ai gjithashtu sugjeron gé aftésia
e teknologjisé té pérshtatet, kur té zbérthehet né komponentét e tij mé té detajuar, té jeté bazé
pér njé mjet té forté diagnostikues pér té vlerésuar nése sistemet dhe shérbimet e informacionit

né njé organizaté té caktuar plotésojné nevojat e pérdoruesve.

Figura 8: Modeli i pérputhshmérisé me detyrén (Task Technology fit — TTF):

Task Characteristics

\ Task-Technology Fit

P1

Technology . P3 4 |Performance
Characteristics P2 4| Impacts

Y

Utilization

Burimi: (Goodhue & Thompson, 1995)
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TTF argumenton se njé pérdorues do té adoptojé njé teknologji informacioni vetém kur i
pérshtatet detyrave té tij / saj dhe pérmiréson performancén e tij / saj (Goodhue & Thompson,
1995). Q& nga fillimi i tij, TTF éshté pérdorur gjerésisht dhe kombinuar me modele té tjera si
TAM pér té shpjeguar pérdorimin e njé teknologjie informacioni (Dishaw & Strong, 1999).
TTF éshté kombinuar me DelLone & McLean pér té shpjeguar bankingun mobile (Tam &
Oliveira, 2016); kombinuar me UTAUT pér té shpjeguar bankingun mobile (Zhou, Lu, &
Wang, 2010). Kohét e fundit, TTF éshté aplikuar pér té shpjeguar adoptimin e pérdoruesve té

shérbimeve té internetit né zhvillim si teknologjité celulare, bloget etj.

3.8  Teoria e Unifikuar e Adoptimit dhe Pérdorimit té Teknologjisé UTAUT

Venkatesh et al. (2003) u pérpoq té rishikojé dhe té krahasojé modelet ekzistuese té pranimit
té pérdoruesve me géllimin pérfundimtar pér té zhvilluar njé teori té unifikuar té pranimit té
teknologjisé duke integruar ¢do pércaktues té pranimit té pérdoruesit qé u vlerésua si i
réndésishém nga studimi i tyre i shtriré né kohé. Ky model i ri i konceptuar dhe testuar u
emérua Teoria e Unifikuar e Pranimit dhe Pérdorimit té Teknologjisé (UTAUT).

Figura 9:Teoria e Unifikuar e Adoptimit dhe Pérdorimit té Teknologjisé (“Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology” - UTAUT)
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Burimi: (Venkatesh et al., 2003)
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Teté modelet origjinale dhe teorité e pranimit individual té cilat u integruan (Venkatesh et al.,

2003) pérfshihen: Teoria e Veprimit té Arsyetuar (TRA), Modeli i Teknologjisé sé Pranimit

(TAM), Modeli Motivues (MM), Teoria e Sjelljes sé Planifikuar (TPB ), Modeli gé kombinon

Modelin e Pranimit té Teknologjisé dhe Teoriné e Sjelljes sé Planifikuar (C-TAM-TPB),

Modeli i Shfrytézimit t&¢ PC (MPCU), Teoria e Difuzionit té& Inovacionit (IDT) dhe Teoria

Sociale Konjitive (SCT). Pérmbledhja e kétyre modeleve dhe konstrukteve té tyre jané renditur

né tabelén mé larté.

Studimet e shtrira né kohé té kryera né terren u zhvilluan pérgjaté konteksteve heterogjene.

Besueshméria dhe vlefshméria e ¢do konstrukti u matén nga ¢cdo model. Pér modelin e ri té

kérkimit, katér konstrukte dolén si té réndésishme dhe pércaktuan drejtpérsédrejti synimin e

pérdorimit té teknologjisé informative. Kéto katér konstrukte jané:

1. Pritshméria e performancés: shkalla né té cilén njé individ beson se pérdorimi i njé sistemi
té caktuar do té pérmirésonte performanceén e tij ose té saj té punés;

2. Pritshméria e pérpjekjeve: shkalla e thjeshtésisé gé lidhet me pérdorimin e njé sistemi té
vecanté;

3. Ndikimi social: shkalla né té cilén njé individ percepton se té tjerét besojné se ai 0se ajo
duhet té pérdoré njé sistem té vecantg;

4. Kushtet lehtésuese: shkalla né té cilén njé individ beson se ekziston njé infrastrukturé

organizative dhe teknike pér té mbéshtetur pérdorimin e njé sistemi té caktuar;

3.9  Teoria e Unifikuar e Adoptimit dhe Pérdorimit té Teknologjisé UTAUT

2

Teoria e unifikuar e pranimit dhe pérdorimit té teknologjisé Il (UTAUT2) éshté njé model i

zgjeruar i UTAUT né kontekstin e konsumatorit. UTAUT2 pérfshin tre konstrukte té
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identifikuara nga kérkimet e méparshme né zonén e konsumatorit né UTAUT: Motivimi
Hedonic (Stil jetese), Kosto-pérfitimi dhe Zakoni. Dallimet individuale si mosha, gjinia dhe
pérvoja moderojné efektet e kétyre konstrukteve né géllimin e sjelljes dhe né pérdorimin e
teknologjisé. Rezultatet nga njé studim online né dy faza, me té dhénat e pérdorimit té
teknologjisé té mbledhura katér muaj pas sondazhit té paré, nga 1.512 konsumatoré té internetit
né celular, e mbéshtetén kété model. Krahasuar me UTAUT, zgjerimet e propozuara né
UTAUT?2 prodhuan njé pérmirésim thelbésor né variancén e shpjeguar né géllimin e sjelljes
(56 pérqgind né 74 pérgind) dhe pérdorimin e teknologjisé (40 pérgind né 52 pérgind).
(Venkatesh, Thong, & Xu, 2012).

Figura 10: Teoria e Unifikuar e Adoptimit dhe Pérdorimit té Teknologjisé (““Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology 11" - UTAUT2)
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Burimi: (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012)

3.10 Modeli i suksesit te sistemit te informacionit DeLone & McLean

Studimi i adoptimit té sistemeve té informacionit ka té béjé né thelb me nevojén e té kuptuarit
sa mé miré té arsyeve dhe faktoréve gé nxitin pérdoruesit ti pérdorin ato. Duke njohur kéta

faktoré, atéheré éshté e mundur té ndértohen strategji pér té ndérhyré tek kéta faktoré dhe pér
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té rritur shkallén e pérdorimin té sistemit té informacionit. Por interesimi pér njohjen e
sistemeve té informacionit nuk pérfundon tek njohja e thelluar e tyre. Po me kaq interes éshté
edhe matja e shkallés sé suksesit té kétyre sistemeve. Té shumté kané gené autorét gé jané
pérpjekur té matin shkallén e suksesit té sistemeve. Variablat, ideté dhe indikatorét qé ata kané
pérdorur pér té treguar suksesin kané gené nga mé té ndryshmit. Megjithaté, dy autoré té njohur
né kété fushé DelLone & McLean (2003; 1992), népérmjet mbledhjes dhe grumbullimit té
punés shkencoré té publikuar mé herét, arritén té krijojné njé model t€ matjes sé suksesit te

sistemeve té informacionit té pranuar gjerésisht nga kérkuesit shkencoré.

Shpjegimet e dhéna nga kérkuesit kané rezultuar né identifikimin e faktoréve té ndryshém gé
ndikojné tek suksesi i sistemeve té informacionit, duke e béré té véshtiré ndértimin e njé harte
gjithépérfshirése. Informacioni né vetvete mund té matet né disa piképamje, né disa nivele dhe
pér disa géllime. Kjo ka béré qé studimet gé lidhen me suksesin e sistemeve té informacionit
té jené té shuméfishta. Né kéto studime, faktori i suksesit éshté konsideruar si variabél i varur,
i cili do té duhej té shpjegohej dhe pérkufizimi i tij éshté thelbésisht i nevojshém né ményré

gé matja dhe operacionalizimi té béhet i mundur dhe hipotezat té testoheshin.

Pérpjekjet e para pér té pérmbledhur dhe sintetizuar faktorét gé ndikojné né suksesin e
sistemeve té informacionit jané béré nga Shannon dhe Weaver ne 1949, Marson 1978 dhe
Peter Keen né fillimin e viteve *80, bazuar né studimet e deriatéhershme né fushén e sistemeve
té informacionit. Shannon dhe Eeaver né 1949 shpjegonte se jané tre nivele t& ndryshme té

matjes sé informacionit: teknik, semantik dhe sipas influencés ose efektivitetit.

Shumé nga kérkimet e zhvilluara gjaté dekadés sé fundit, jané njé pérpjekje e vazhdueshme
pér té identifikuar faktorét gé ndikojné tek suksesi i sistemeve té informacionit. Ajo qé ngelet

e vértet dhe e pranuar gjerésisht éshté se faktorét gé ndikojné né suksesin e sistemeve té
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informacionit jané disa dhe asnjéheré njé i vetém. Sic Vanlommel and DeBrabander (1975)
theksojné, suksesi i njé sistemi informacioni té bazuar né pérdorimin e njé kompjuteri, éshté
kompleks prandaj edhe shpjegimi i arsyeve té suksesit té tij nuk mund té thjeshtézohet né njé
faktor té vetém. Njé gasje e integruar e pérdorur pér faktorét e suksesit i klasifikon ata né disa
kategori: cilésia e sistemit; cilésia e informacionit; pérdorimi; kénagésia e pérdoruesit; impakti

individual dhe impakti organizacional

Autoré si Brown, Massey, Montoya-Weiss, & Burkman (2002) William J Doll & Torkzadeh
(1991, 1998), etj. kané propozuar kénagésiné e pérdoruesve si njé variabél pér té matur
suksesin e sistemeve té informacionit. Kérkime té méhershme kané gjetur sé kénagésia e
pérdoruesit shogérohet me géndrimin e pérdoruesit (user attitude) kundrejt kompjuterit
(Igerhseim 1976; Lucas 1978), e cila mund té keté ndikim tek ky faktor. McLean (1989)
parashtroi véshtirésité e kétyre gasjeve, né pérpjekje té vazhdueshme pér té ndértuar njé kuadér

pér kéto analiza.

Analiza e faktoréve té suksesit té sistemeve té informacionit éshté testuar né disa modele
empirike gjaté dekadave té fundit né sisteme dhe kontekste t& ndryshme si sisteme té
informacionit né sistemet geveritare, organizatat private dhe publike, efektet né skemat

kosot/pérfitim, kérkimin tek kthimi i investimit pérmes pérdorimit té sistemit t& informacionit.

Kénagésia e pérdoruesit

Duke pasur parasysh kété, gjaté matjes sé kénaqésisé sé pérdoruesit do té duhet té kontrollojmé
edhe variablin géndrimi i pérdoruesit ndaj kompjuterit, gé té sigurohemi gé ai nuk ndikon tek
variabli gé ne matim. Si¢ shpjegohet nga DeLone & McLean, (1992) kénaqgésia e pérdoruesit
éshté ndoshta faktori mé i pérdorur né matjen e sistemeve té informacionit. Ata shpjegojné se

kjo ndodh pér tre arsye (i) kénagésia matet né njé shkallé té larté né ményré té drejtpérdrejté.
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(i) zhvillimi i instrumenteve té Bailey and Pearson kané ndihmuar né matjen e kénagésisé dhe
krahasimin e studimeve. (iii) kénagésia nga piképamja konceptuale géndron si njé variabél
shumé i forté dhe i qarté krahasuar me variablat e tjeré ge mund té shpjegojné suksesin e

sistemeve té informacionit.

Impakti individual

DeLone & McLean (1992) shpjegojné se ndryshe nga kénaqgésia, impakti éshté njé nga faktorét
mé véshtiré pér tu pércaktuar. Zakonisht impakti lidhet drejtpérdrejt me performancén, e cila
éshté mé e matshme dhe evidente. Pra, nése performanca rritet pér shkak té pérdorimit té njé
sistemi informacioni, atéheré impakti i tij éshté pozitiv. Megjithaté, impakti lidhet edhe me
vendimmarrjen dhe perceptimin e pérdoruesit gé pérdorimi i vendimmarrjes sé tij pér
pérdorimin e njé sistemi ka gené e suksesshme. Impakti éshté shumé i réndésishém pér té
garantuar suksesin e vendimmarrjes. Si¢ edhe Emery shpjegon (1971:1) “informacioni nuk ka
vleré né vetvete. Vlera e tij vjen pérmes influencés gé ai ka tek ngjarjet fizike. Kjo influencé

shfaget pérmes vendimmarrjes”.

Marson (1978) propozon njé hierarki té niveleve té impaktit, ose influencés, duke u nisur nga
niveli i marrjes sé informacionit, té kuptuarit e informacionit, aplikimi i kétij informacioni pér
té zgjidhur njé problem té paparashikuar, ndryshimi né ményrén sé si merren vendimet dhe

deri tek ndryshimi i performancés sé organizatés.

Impakti Organizacional

Ky variabél éshté i véshtiré té matet, pér shkak té véshtirésisé sé mbajtjes konstante té efekteve
té sistemeve té informacionit né organizaté, gjaté jetés reale. Autoré si Dickson, Leitheiser,
Wetherbe, and Nechis (1984) dhe Brancheau and Wetherbe (1999)kané studiuar réndésiné e

kétij variabli krahasuar me variablat e tjeré. Né studime té tjera té Chervany, Dickson dhe
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Kozar (1972) ky variabél studiohet si variabél i varur, i shpjeguar prej eficensés sé kostos
brenda organizates. Lukas (1975) pérfshin kété variabél né studimet empirike lidhur me

ndryshimet shitjet né ndérmarrjen e veshjeve.

Né nivel organizacional jané pérdorur njé numér i madh variablash matés, ku matjet rreth

normés sé fitimit kané qené mé té preferuarat (Petter, DeLone, & McLean, 2008).

Eshté e qarté se pérdorimi faktik, si njé matés i suksesit té sistemeve té informacionit, bén

kuptim vetém né kontekstet vullnetare (DeLone & McLean, 1992).

Pavarésisht se shumé studime pérpigen té theksojné réndésiné e njérit apo tjetrit faktor, pérmes
krahasimeve mes faktoréve apo sektoréve té ndryshém té pérdorimit té sistemeve té
informacionit, disa autoré argumentojné se né fakt suksesi i sistemeve varet nga mesatarja e té
gjitha kritereve té pérmendura. Né kété linjé argumenti Ein-Dor and Segev (1978) theksojné
se ‘njé matje mé e miré e modeleve t€ sistemeve té informacionit béhet pérmes njé lloj
mesatareje té réndésisé sé secilit faktor t& mara sé bashku (pérdorimi, pérfitimi, aplikimi i

problemeve kryesore, performanca, kénagésia, etj).

Modelet e mira dhe té vlefshme teorike duhet té shpjegojné fenomenet e botés komplekse
pérmes thjeshtézimeve teorike, té vlefshme dhe té kontestueshme shkencérisht. Megjithaté
vlera e tyre shpjeguese duhet té jeté kriteri matés i kétyre modeleve. Modelet e faktoréve té
suksesit té sistemeve té informacionit jané pérpjekur té definojné variablin e varur “sukses i
sistemeve” pérmes variablave té pavarur shpjegues. Modeli i propozuar nga DelLone dhe
McLean né 1992 pérpiqet té paragesé gjashté dimensione té ndérvarura té suksesit té sistemeve
té informacionit, krahasuar me pérpjekjet e deriatéhershme pér té ndértuar gjashté kategori té

pavarura shpjeguese.

81



DeLone & McLean, (1992) shpjegojné se cilésia e sistemit dhe cilésia e informacionit si veg
e ve¢ ashtu edhe sé bashku ndikojné tek pérdorimi dhe kénagésia e pérdoruesit. Gjithashtu,
pérdorimi mund té ndikojé si pozitivisht ashtu edhe negativisht kénagésiné e pérdoruesit, dhe
anasjelltas. Pérdorimi dhe kénagésia e pérdoruesit jané faktorét/variablat pararendés té
impaktit individual. Impakti mbi performancén individuale sjell efekt né impaktin e

organizatés.

Testimet e mévonshme empirike treguan se lidhja mes pérdorimit té sistemit dhe impaktit
individual ishte statistikisht e réndésishme. Pérdorimi i sistemit éshté testuar né kontekste
vullnetare, ndérsa performanca individuale &shté matur pérmes performancés né vendimmarrje
dhe performancés né puné. Matja e marrédhénies mes variablave cilési e sistemit dhe impaktit
individual rezultoi gjithashtu e réndésishme. Marrédhénia mes cilésisé sé informacionit dhe
impaktit individual rezultoi e réndésishme né testet e béra. Pérdorimi dhe kénagésia né
pérdorim jané té ndérlidhura si né kohé edhe né pérmbajtje. Né ményré gé té matet kénagésia
né pérdorim, sistemi duhet té jeté pérdorur mé paré, dhe eksperienca pozitive me pérdorimin,
rrit shanset e kénagésisé né pérdorim. Kjo e fundit do té rrisé shanset e variablit sjellja e synuar

(intention to use) (DeLone & McLean, 1992).

Megjithaté edhe pse Delone dhe McClean prezantuan marrédhénien mes dimensioneve té
pércaktuara né model, ata veté nuk i testuan empirikisht kéto dimensione. Pas vitin 1992 njé
numér i madh studimesh shumédimensionale kané testuar marrédhénien mes matésve té

suksesit té sistemeve té informacionit.

82



Figura 11: Modeli i suksesit te sistemit te informacionit Delone dhe McClean (DeLone and
McLean IS Success Model (1992))
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Burimi: (DeLone & McLean, 1992)

Dhjeté vjet mé voné Delone & McLean prezantuan modelin e ri mbi suksesin e sistemeve té
informacionit i cili pasuroi modelin origjinal té€ ndértuar né vitin 1992. Prezantimi i kétij
modeli u krye nga punimi i pérbashkét i prezantuar né vitin 2003, me titull “Modeli i suksesit
té sistemit té informacionit: njé pérditésim dhjeté vjecar . Réndésia e modelit té u testua pér

heré té paré pér té matur suksesin né sistemet e-commerce.

Pérdorimi i sistemit ka shumé réndési sa i takon rolit si faktor shpjegues. Diskutimi i béré nése
ky variabél ka kuptim té pérdoret né kontekstet e detyruara, i éshté dhéné pérgjigje nga
DeLone and McLean (2003). Ata shpjegojné se edhe né rastet kur pérdorimi éshté i detyruar
ndryshimet né cilésiné dhe intensitetin né pérdorimin e Kkétij sistemi luajné njé rol té
réndésishém pér vlerat e kétij variabli. Kjo shpjegon se edhe né kéto kontekste pérdorimi i
sistemit impakton réndésiné e tij. DeLone and McLean shpjegojné se edhe né rastet kur
pérdorimi i sistemit éshté i detyrueshém, adoptimi dhe pérdorimi i tij i métejshém mund té jeté

né varési té déshirés apo perceptimit té pérdoruesit pér pérfitimet gé sjell sistemi.
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Zgjerimi i modelit te vitit 1992 pérfshin njé dimension té treté “cilésia e shérbimit”, pérveg dy
karakteristikave origjinale té sistemit “cilésia e sistemit” dhe “cilésia e informacionit”.
Ndérkohé, variabli impakti organizacional dhe impakti individual jané pérmbledhur tek
variabli “pérfitimet neto”. Gjaté ndértimit té kétij variabli DeLone and McLean ngrené tre
pyetje kryesore: ¢faré do té quhet si pérfitim neto, nga kush pérfitohet dhe né cilén nivel
analize. Sé pari zévendésimi i termit impakt me pérfitim éshté realizuar pér té shmangur
mundésiné e ngatérresave qé sjell termi impakt si aspekt negativ apo pozitiv i ¢éshtjes, ndérsa
termi pérfitim &shté mé i qarté né két€ aspekt. Termi ‘net’ pérpiget t€ filtrojé kuptimin e
pérfitimit, né aspektin pozitiv gé sjell ai, pér t& matur né ményré sa mé té garté suksesin.
Pérfitimi mund té keté target t€ ndryshém, dhe kjo varet nga konteksti té cilit i referohet.
Gjithashtu, kérkuesi shkencor duhet té vendosé se cili éshté niveli gé i mat pérfitimet,

punédhénési, punémarrési, etj.

Modeli i ri vendos pérball variablit “pérdorim i sistemit” variablin “synimi pér ta pérdorur”
(intention to use). Duke konsideruar se variabli pérdorimi i sistemit ka njé interpretim
kompleks sa i takon aspekteve té ndryshme gé lidhen me karakteristikat e sistemit, sygjerohet
variabli synimi pér ta pérdorur i cili &shté mé i favorshém pér disa kontekste. Synimi pér ta
pérdorur éshté njé géndrim ndérsa pérdorimi éshté sjellje, té kombinuara sé bashku plotésojné

kontekstet e ndryshme ku mund té pérdoren.
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Figura 12: Modeli i suksesit té sistemit té informacionit Delone dhe McClean 2003 (DeLone
and McLean IS Success Model (2003)
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Burimi: (Delone & McLean, 2003)

Megjithaté, pavarésisht arsyetimeve teorike dhe mbéshtetjes empirike té variablit pérfitime
neto, autorét e modelit theksojné se ka ende nevojé gé ky variabél té kontestohet né vazhdim.
Sipas Yuthas dhe Young (1998, p. 121) “analiza e variablave té kénaqésisé dhe pérdorimit
nuk éshté njé alternativé e pranueshme pér té matur performancén (p.sh pérfitimet neto)
drejtpérsédrejti. Pavarésisht se té tre variablat jané té ndérlidhur, marrédhénia mes tyre nuk

éshté mjaftueshém e forté pér té garantuar pérdorimin e tyre si zévendésues té njéri tjetrit”.

311 PERDORIMI | DETYRUESHEM I TEKNOLOGJISE

Pérdorimi i teknologjisé mund té jeté né dy forma: 1)Pérdorim sipas déshirés, pra me vullnetin
e liré té pérdoruesit dhe 2) Pérdorim i detyruar i teknologjisé me kérkesé té autoritetit qé
menaxhon sistemin, ose té punédhénésit né rastin e pérdoruesit punonjés té njé kompanie. Njé
mjedis i pérdorimit vullnetar té teknologjisé éshté ai né té cilin pérdoruesit e zgjedhin veté

pérdorimin ose jo té teknologjisé dhe vendimi pér pérdorim u takon atyre. Njé mjedis i detyruar

85



éshté ai ku pérdoruesit e perceptojné pérdorimin si imponim nga organizata (Barki &
Hartwick, 1994; Venkatesh & Davis, 2000). Ndérkohé “né njé€ mjedis ku pérdorimi &shté i
detyrueshém, pérdoruesit jané té detyruar té pérdorin njé teknologji ose sistemin specifik pér
t€ mbajtur vendin e punés dhe kryer detyrat e tyre” (Brown, Massey, Montoya-Weiss, &
Burkman, 2002, p. 283). Pérdoruesi duhet té pérdoré sistemin, pavarésisht nése ai ka apo nuk
ka déshiré ta pérdoré até. Kjo éshté né kundérshtim me sjelljen e pérdorimit vullnetar té
studiuar nga modeli TAM. Njé dallim i garté né literaturé ekziston mes nocionit té sjelljes sé
detyruar ndaj asaj vullnetare té pérdoruesit. Edhe brenda té njéjtit sistem pérdoruesit mund té
kené perceptime té ndryshme mbi pérdorimin vullnetar. Sipas Hartwick & Barkit (1994) edhe
né pérdorimin e detyrueshém, sjellja e pérdoruesit éshté e ndryshueshme, sepse punonjésit
mund té ndryshojné nivelin e pérdorimit té sistemit. Pérgjithésisht, mund té themi se né
mjediset e pérdorimit té detyrueshém té teknologjisé pérdorimi i sistemit &shté shumé i
integruar ndaj funksioneve té punés, mé shumé se sa ndaj sjelljes sé synuar. Njé rast i mjedisit
me pérdorim té detyruar té sistemit éshté njé kompani Call Center ku ¢do punonjés éshté i
detyruar té pérdori sistemin e informacionit té asaj kompanie dhe pérdorimi i tij nuk ka njé
alternativé tjetér. Sistemi informatik i Call Center éshté shumé i integruar me funksionet e
punés té ¢cdo punonjési. Punonjési ka njé sistem informatik ku ndodhet gjithé informacioni
rreth klientéve mé té cilét ai duhet té bisedojé. Né até sistem jané ruajtur gjithé informacionet
rreth komunikimeve qgé jané realizuar deri né até moment, oferta té ndryshme gé i jané béré,
informacione pér oferta apo ¢éshtje pezull gé presin zgjidhje, etj. Informacioni éshté shumé i
madh dhe dinamik, késhtu gé punonjési nuk mund té hegé doré nga pérdorimi i sistemit dhe
né vend té tij té pérdori njé sistem manual (né letér), apo qofté edhe njé sistem tjetér té pavarur
gé nuk éshté pjesé & sistemit té kompanisé. Pra punonjési &shté i detyruar ta pérdoré até sistem,

pér aq kohé sa kryen até detyré.
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Ka pasur pérpjekje pér t¢ modifikuar TAM dhe pér té adresuar pérdorimin e detyrueshém té
sistemit. Pér shkak se géllimi i pérdorimit éshté konstrukti gendror né até model, studiuesit
kané njé prirje té forté pér ta pérdorur até né modelet e tyre pér pérdorimin e detyrueshém.
Paradoksi kétu éshté se nése njé pérdoruesit i kérkohet té pérdoré njé sistem, géllimi i tij i
pérdorimit nuk ka té ngjaré té jeté i réndésishém (Brown, Massey, Montoya-Weiss, &

Burkman, 2002).

Dy metoda pérdoren pér té aplikuar TAM né pérdorim té detyrueshém. Sé pari, disa studiues
pérdorén té njéjtin model pér té studiuar té dy sistemet, té detyrueshém dhe té vullnetar (psh.
Brown, Massey, Montoya-Weiss, & Burkman, 2002; Venkatesh et al., 2003; Venkatesh &
Davis, 2000). Né kéto studime pérdorimi vullnetar u modelua si moderator (variabél kontrolli)
i marrédhénieve midis sjelljes sé synuar dhe pércaktuesve (determinants) té géllimit (psh.
Venkatesh et al., 2003) . Kjo ishte metoda e pérdorur nga TAM2 dhe TAM3. Né studimin e
Venkatesh et al. (2003), pérdorimi vullnetar u konstatua se Kishte efekt té réndésishém
moderues (moderation effect) kur ndérvepronte me tre ose katér moderues té tjeré
njékohésisht. Kjo shtoi kompleksitetin né interpretimin e efektit moderues dhe rolit té sakté gé

pérdorimi vullnetar luan né model.

Qasja e dyté e pérdorur nga studiuesit ishte rivendosja e konstruktit “gqéndrim ndaj sjelljes”
(Attitude toward the behaviour) gé ishte né versionet e méparshme t€ TAM por gé éshté hequr
gjaté evolucionit t¢ modelit. Qéndrimi ndaj sjelljes éshté njé "ndjenjé pozitive ose negative e
individit (efekt vlerésues) pér kryerjen e sjelljes sé synuar (Behaviour Intention)"” (Fishbein &
Ajzen, 1975, p. 216). N& TAM-in origjinal géndrimi ndaj pérdorimit té sistemit u modelua pér
té parashikuar sjelljen né ményré té drejtpérdrejté (F. D. Davis, 1989) dhe pér té ndérmjetésuar
(mediate) ndikimin e dobisé sé perceptuar dhe lehtésisé sé perceptuar té pérdorimit. Me

kalimin e kohé&s, u prezantua ‘synimi’ (intention) dhe studimet e kryera né sistemet me
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pérdorim vullnetar treguan se fugia shpjeguese e modelit ishte njésoj e miré edhe pas hegjes
s€ géndrimit. ‘Q&ndrimi ndaj sjelljes’ u hoq né versionet e mévonshme té¢ TAM, duke pérfshiré
TAM, UTAUT, UTAUT2, TAM2, dhe TAM3. Ndérsa studiuesit zgjeruan kontekstin e
pérdorimit té sistemit né studimet ¢ TAM, réndésia e ‘qéndrimit’ u rishfaq. Qéndrimi ndaj
sjelljes éshté njé parashikues i réndésishém i synimit té vazhdueshém (continuance intention).
Sa i pérket pérdorimit té detyrueshém, jané shtuar argumente se hegja e géndrimit ndaj sjelljes
shkakton njé pérfagésim té pasakté té fenomenit (Brown, Massey, Montoya-Weiss, &
Burkman, 2002). Kénagésia e punonjésve (ose pakénagésia) gjaté pérdorimit té sistemit
pasgyron masén né té cilén kéto funksione né ményré té pérshtatshme (ose jo) pérmbushin
nevojat e tyre té punés. Punonjésit jané té pakénaqur kur kéto funksione déshtojné té
mbéshtesin aktivitetet e tyre té shérbimit. Késhtu, né kushtet e pérdorimit té detyrueshém té
sistemit, sjellja e synuar nuk éshté variabli i pérshtatshém pér té vlerésuar pranimin racional
té pérdorimit té sistemit (Brown, Massey, Montoya-Weiss, & Burkman, 2002; Nah, Tan, &
Teh, 2004). Pér kéto arsye, modelet e adoptimit pér sistemet me pérdorim té detyrueshém té
tij duhet té pérfshijné géndrimit (Attitude) si njé konstrukt kyc (Brown, Massey, Montoya-

Weiss, & Burkman, 2002).

Njé diferencé e madhe mes sistemeve vullnetare dhe atyre té detyrueshme géndron né pasojat
organizacionale qé sistemi mbart pér pérdoruesit. Kompani gé ka punésuar njé punonjés té
vetin kérkon prej tij gé té pérdoré me detyrim sistemin informatik té saj, pasi puna e punonjésit
bazohet né objektivat dhe géllimet e kompanisé. Pérdoruesit jané té detyruar té pérdorin
sistemin sepse kjo éshté e vetmja ményré pér té pérmbushur detyrimet ndaj organizatés.
Vlerésimet mbi performancén gé lidhen me pérdorimin e sistemit, zakonisht jané e vetmja gjé
rreth sé cilés punonjésit jané té interesuar (Taylor & Todd, 1995c), pasi kjo ¢on né shpérblimin

ose ndéshkimin e pérdoruesve / punonjésve. E théné shkurt, géndrimi (attitude) i pérdoruesit
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ndaj pérdorimit varet né njé shkallé té larté nga fakti nése ai ose ajo beson se ky pérdorim do

té risé performancén e saj né puné (performance expectancy of the system)

Njé pérdorim i njé sistemi té detyrueshém ndryshon thelbésisht nga pérdorimi vullnetar i
sistemit né kuadér té mijedisit social t& pérdorimit, pasi sistemet e detyrueshme shpesh
pérdoren pér detyra gé jané ngushtésisht té lidhura me punén e pérdoruesve té tjeré (Nah, Tan,
& Teh, 2004). Njé pérdorues i sistemeve té detyrueshme mund té mos i kushtojé réndési
pjesémarrjes dhe pérfshirjes sé tij né ndértimin e sistemit, por té jeté mé tepér nén influencén
e “normave subjektive” (subjective norm). Normat subjektive cilésohen si “perceptimi i njé
personi se njerézit gé jané té réndésishém pér té mendojné se ai/ajo duhet ose nuk duhet ta
pérdoré sistemin” (Fishbein & Ajzen, 1975, p. 302). Kjo éshté pjesé e Teorisé sé Veprimit té
Arsyetuar, tek e cila bazohet TAM. Megjithaté, Chan et al (2010) thoté se influenca sociale
nuk ishte e réndésishme pér qytetarét qé pérdornin njé sistem té detyrueshém e-government

me karta elektronike pér té marré shérbime geveritare.

Pér sistemet me pérdorim té detyrueshém, disa kérkues sugjerojné qé té higet pérdorimi
(behaviour) nga modeli, (Brown, Massey, Montoya-Weiss, & Burkman, 2002; Nah, Tan, &
Teh, 2004; Patrick Rawstorne, Jayasuriya, & Caputi, 1998), pasi edhe kur njé pérdorues né
ményré racionale refuzon té pérdoré modelin, ai ose ajo nuk e ka mundésiné e refuzimit, ose

té shmangies nga “pérdorimi”.

Tabela 6: Studime té méparshme mbi adoptimin e teknologjisé qé pérfshijné pérdorimin té
detyrueshém té teknologjisé

Studimet Deklarime Gjetjet kryesore
Chan, F. K. Y.,/ = Megjithése adoptimi i » Kénagésia e pérdoruesit &shté variabli
Thong, J. Y. L., teknologjisé éshté fusha | mé i pérshtatshém pér té matur
Venkatesh, V., kryesore e kérkimit né | adoptimit e teknologjisé sé sistemeve
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Broén, S. a, Hu,
P. J., & Tam, K.
Y. .(2010)

sistemet e informacionit,
shumé pak prej tyre kané
analizuar faktorét
pércaktues dhe pasojat e
adoptimit né kontekstin e
pérdorimit té detyrueshém

té teknologjisé.

e-government nga qytetarét né
kontekstin e pérdorimit me detyrim té
saj.

Né ményré té ngjashme me adoptimin
e teknologjive me pérdorim vullnetar
(té liré) ku tre variablat kryesoré té
adoptimit Pritshméria mbi
dobishméring,  Pritshméria  mbi
lehtésiné né pérdorim dhe Kushtet
lehtésuese, kané efekt pozitiv direkt
mbi  sjelljen e synuar dhe/ose
pérdorimin e teknologjisé, ato kané
efekt pozitiv direkt né kénagésiné e
qytetaréve né adoptimin e
teknologjisé me pérdorim té detyruar.
Né ndryshim nga rasti i teknologjisé
me pérdorim vullnetar, Influenca
sociale nuk ka ndikim té réndésishém
né Kkénaqgésiné e qQytetaréve né
kontekstin e pérdorimit té detyruar té

sistemit.

Nah, Tan, & Teh,
(2004)

Mungesa e déshirés sé
pérdoruesit pér té adoptuar
ose pérdorur sistemet e sapo
implementuara ERP &shté
njé prej arsyeve madhore té
déshtimit té sistemeve ERP.
Né kushtet e pérdorimit té
detyruar té

ERP duhet

teknologjisé
pérdorur

“adoptimi simbolik”, i cili

Pérputhshméria e perceptuar dhe
lehtésia e perceptuar né pérdorim
kané njékohésisht efekt direkt dhe
indirekt t¢ ndérmjetésuar nga
géndrimi ndaj adoptimit simbolik, kur
ndérkohé pérputhshméria e

perceptuar dhe dobishméria e

perceptuar  ndikojné  adoptimin
simbolik indirekt népérmjet
géndrimit.
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nénkupton adoptimi mental
vullnetar té sistemit nga
pérdoruesi, pér té kuptuar
adoptimin nga pérdoruesi té

teknologjisé ERP.

Pérdorimi wvullnetar dhe i

detyrueshém jané trajtuar si

o Pér

pérdoruesin vullnetar,
komponenti i pérgjegjshmérisé sé
dhe

pérfshirjes sé pérdoruesit, éshté i

pjesémarrjes sé pérdoruesit

lidhur fort me géndrimet, normat,

Hartwick  dhe| wvariabla ~ moderues  /
Barki, kontrollues qé¢ mund té synimet dhe pérdorimin.
ndikojné  lidhjen  midis Pér  pérdoruesin e  detyruar,
(1994) sjelljes sé synuar/ sjelljes pjesémarrja e pérdoruesit dhe
aktuale dhe faktoréve @ pérfshirja e pérdoruesit nuk jané té
parashikojné ato. réndésishme; ndérkohé gé normat
subjektive kané njé efekt domethénés
te synimi.
Pérdorimi vullnetar dhe i
detyrueshém jané trajtuar si Efekti direkt i pérputhshmérisé sé
variabla moderues /| normave subjektive me synimin pér té
Venkatesh  and kontrollues g&¢ mund té pérdorur  sistemin  ndodh  né
Davis (2000) midis | kontekstin e pérdorimit té detyruar,

ndikojné  lidhjen
sjelljes sé synuar/ sjelljes
aktuale dhe faktoréve @é

parashikojné ato.

por jo né kontekstin e sistemeve me

pérdorim vullnetar.

P Rawstorne,

Jayasuriya,
Caputi (2000)

&

Pérdorimi ose jo i sistemit
nga pérdoruesi individual
nuk éshté njé variabél i
varur i pérshtatshém né
kontekstin e sistemeve té

detyrueshme.  Pérdorime

TAM dhe TPB nuk mund té

shpjegojné té gjitha llojet e
pérdorimeve. Ekziston njé rrezik real
né pércaktimin vetém té sjelljes sé
synuar dhe pastaj ta pérdorésh kété
konkluzion

pér  faktorét gé
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specifike té sistemit jané

mé té réndésishme.

Eshté e réndésishme té

realizohen  kérkime mbi
pérdorimin né njé sistem
homogjen né té& cilin
pérdorimi éshté i detyruar
pér té gjithé pjesémarrésit né

até kérkim.

pércaktojné até sjellje né kushtet e njé
pérdorimi té detyruar té sistemit.

Gjetjet mbéshtesin idené se ka njé
variancé né pérdorimin e detyruar nga

pérdoruesi té sistemeve

sistemit mund té

shkallg té

Pérdorimi 1
parashikohet né njé
arsyeshme pasi sistemi té keté filluar

té pérdoret nga pérdoruesit e tij.

Brown, Massey,
Montoya-Weiss,
&

Burkman,(2002)

Pérjashtimi 1 variablit
“Qéndrimi” nga TAM bén qé
ky model t& mos pérfagésojé
me saktési adoptimin e
teknologjisé né kontekstin e
pérdorimit me detyrim té

sistemeve.

Qéndrimi nuk do té korrelojé
me sjelllen e synuar né
kontekstin e sistemeve me

pérdorim té detyruar.

Dobishméria éshté  variabli

parashikues ¢elés i géndrimit.

Lidhja ndérmjet géndrimit dhe

sjelljes sé synuar mungon.

3.12

Kénagésia e pérdoruesit (US)

Suksesi i adoptimit té teknologjisé, né kontekstin e pérdorimit té detyruar te saj, éshté
kénagésia e pérdoruesit dhe jo sjellja e synuar. Delone & McLean (1992) sugjerojné se

kénaqgésia e pérdoruesit éshté ndoshta njésia matése mé e pérshtatshme dhe mé gjerésisht e
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pérdorur pér té matur suksesin e sistemeve té informacionit. Ndryshe nga pérdorimi i sistemit
gé mund té kérkohet nga menaxhimi i kompanisé, né kontekstin e pérdorimit té detyrueshém,
éshté pikérisht kénaqgésia e pérdoruesit variabli i cili reflekton perceptimet vetjake té
pérdoruesve pér pérvojat e pérdorimit té tyre me njé sistem té caktuar (Scheepers, Scheepers,

& Ngwenyama, 2006).

Kénageésia e pérdoruesit (US) éshté njéri nga tre variablat e varur mé té réndésishém qé ne
duam té parashikojmé né modelin toné té adoptimit nga pérdoruesit individual i teknologjisé
e-government né kontekstin e pérdorimit té detyruar té saj. Dy variablat e tjeré jané impakti
individual dhe impakti organizacional té identifikuara nga Delone & McLean (2003; 1992).
Matja dhe parashikimi i kétyre tre variablave do té na japé mundésiné té kryejmé njé analizé

té garté adoptimit dhe suksesit té sistemeve e-government, né kontekstin e kétij studimi.

Pér shkak té réndésisé gé ka ky variabél, kénagésia e pérdoruesit do té trajtohet mé e detajuar.
Rezultatet dhe interpretimi i kénagésisé sé pérdoruesit shpesh heré kané patur mospérputhje
né studime té ndryshme. Kjo ka ardhur kryesisht si pasojé e konceptualizimit dhe
operacionalizmit jo té standardizuar, por té pérshtatur me kontekste dhe géllime té ndryshme

nga kérkuesit shkencoré.

Kénagésia e pérdoruesit (US) éshté njé vlerésim i bazuar né pérvojén e akumuluar e té
zhvilluar me kalimin e kohés dhe pérfagéson vlerésimin e pérgjithshém afektiv dhe njohés té
pérdoruesve pér gjithé pérvojén e pérdorimit té sistemit té informacionit IS (Au, Ngai, &
Cheng, 2008).

Kénaqgésia e pérdoruesit né térési shpesh pérfshihet né studimet e mjediseve té detyrueshme si
ndérmjetés ose variabél té varur. Ky koncept i kénagésisé i aplikohet njé sistemi si njé i téré.
Né ndryshim nga ky konceptim i kénagésisé sé pérdoruesit, kénagésia e bazuar né

karakteristika éshté e orientuar ndaj disa karakteristikave specifike brenda sistemit té
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Meqgenése kénagésia e sistemit dhe kénagésia e informacionit mund té bazohet né njé grup
arbitrar té karakteristikave (Wixom & Todd, 2005), duke patur njé konstrukt té kénagésisé té
pérgjithshém pér sistemin na mundéson gjithashtu avantazhin e njé variabli mé té pérgjithshém
té matjes sé kénagésisé.

Sipas Melone (1990), kénaqgésia e pérdoruesit ka njé ngjashméri thelbésore me géndrimin e

individit né kuptimin psikologjik dhe social.

Por, a éshté kénaqgésia e pérdoruesit njé tregues gé mund té shpreh direkt efektivitetin e njé
sistemi? Ekziston njé argument i thjesht logjik gé na bén té kemi kujdes nése duam té pérdorim
konceptin e kénaqgésisé sé pérdoruesit si zévendésues te efektivitetit te njé sistemi informatik.
Edhe pse konstrukti éshté pérdorur nga shumé autoré, shumé pak prej tyre arrijné té
argumentojné sé fakti qé njé pérdorues éshté i kénaqur mjafton pér té konkluduar se sistemi
informatik éshté efektiv. Né kété kuptim, nuk mund té themi se ky konstrukt éshté zévendésues
pér efektivitetin (suksesin) e sistemit. Né rastet kur &shté pérdorur si tregues i efektivitetit éshté
supozuar se ka njé lidhje té forté mes kénaqgésisé sé pérdoruesit dhe efektivitetit. Megjithaté,
kemi dhe raste kur sistemi mund te jeté shumé efektiv edhe pse pérdoruesit mund té mos jené
té kénaqur. Njé sistem me pérdorim té detyruar i cili éshté i lidhur ngushtésisht mé

punén/detyrat specifike té pérdoruesve (Melone, 1990).

Kénageésia éshté e ngjashme me géndrimin né modelin origjinal t&¢ TAM, pasi té dy jané faktoré

afektivé (Xue, Liang, & Wu, 2011, p. 3).

Kénaqgésia éshté e lidhur direkt me vazhdimésiné e pérdorimit té sistemit dhe té impaktit
individual (Lin, 2012, p. 505). Kénagésia me njé sistem informatik zakonisht matet si njé
indikator i suksesit té sistemit té informacionit (Hwang&Thorn 1999), dhe éshté identifikuar
si njé pararendés i impaktit mbi performancén né modelin té suksesit te 1S nga DelLone and

McLean (1992). (McGill & Hobbs, 2008, p. 192)
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Por kénagésia & pérdoruesit éshté pérdorur heré si pararendés i impaktit mbi performancén
(p.sh DeLone & McLean 1992; Seddon & Kiew 1996; DeLone & McLean 2003) dhe heré si
veté treguesi i performancés (e.g. Gatian 1994; Khalil & Elkordy 1999; Lin & Shao 2000).

(McGill & Hobbs, 2008, p. 194)

Né njé portal t& punonjésve, kénagésia e pérdoruesit éshté géndrimi afektiv ndaj portalit i
pérdoruesve gé e pérdorin até (W J Doll & Torkzadeh, 1988). Kénagésia e pérdoruesit
konsiderohet si njé nga matésit kryesoré kur studiohet suksesi né térési i njé sistemi (Urbach,
Smolnik, & Riempp, 2010, p. 187). Ndikimi i forté dhe i réndésishém i kénagésisé sé
pérdoruesit ndaj ndikimit individual mbéshtet sugjerimin se kénagésia e pérdoruesit mund té
shérbejé si zévendésues i vlefshém pér ndikimin individual (Urbach, Smolnik, & Riempp,

2010, p. 196).

Pra, mund té themi se kénagésia e pérdoruesit té sistemit éshté njé variabél mjaft i réndésishém
dhe kompleks i cili éshté pérdorur gjerésisht nga kérkuesit shkencoré né studimin e sistemeve
té informacionit, heré si tregues i suksesit té sistemit, heré si tregues i adoptimit té tij dhe here
té dyja bashké. Konceptualizimi i tij ka gené i ndryshém pér studiues té ndryshém, né varési
edhe te géllimit dhe kontekstit té studimit. Konceptualizimet dhe kontekstet e ndryshme ku
éshté pérdorur, ka béré gé edhe rezultatet té jené té nga mé té ndryshmet. Né kété studim,
kénaqgésia e pérdoruesit do té konceptohet né kéndvéshtrimin e njé treguesi té afeksionit té

pérdoruesit ndaj sistemit té informacionit né térési dhe jo ndaj karakteristikave specifike té tij.

3.13 Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull trajtuam konceptin e adoptimit té teknologjisé né kéndvéshtrimin e njé
koncepti themelor pér realizimin e kétij studimi. U trajtua avancimi i kérkimit shkencor né

fushén e pranimit té teknologjisé dhe u konstatua se éshté njé fushé mjaft e studiuar nga shumé
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autoré. U diskutua mbi pasojat e adoptimin né nivele té uléta, e cila sjell si pasojé
mospérdorimin e sistemit dhe rrjedhimisht rrezikimin serioz té gjithé investimit mbi sistemin
pérkatés. Listuam dy nivelet e adoptimit té teknologjisé dhe arsyetuam se ky studim do té
trajtojé adoptimin e teknologjisé né nivelin e pérdoruesit fundor dhe jo né nivelin e organizatés.
Né kété kapitull u listuan dhe shtjelluan modelet kryesore té adoptimit té zhvilluara deri sot.

Shumica pre tyre rezultuan se jané zhvillim i métejshém i modeleve pararendése. Por, ¢do
model ka krijuar vecoriné e tij. U trajtua koncepti i “Pérdorim i detyruar i teknologjis€”, i

cili éshté identifikuar shpeshheré si faktori ge fshihet pas disa rezultateve kontradiktore te
studimeve te ndryshme gé pérdorin kéto modele te adoptimit té teknologjisé. U ndalém pak
gjaté edhe né njé koncept tjetér, até té “kénaqésisé s€ pérdoruesit, duke gené se ky koncept ka

rol géndror né modelin e kétij studimi.

3.14 Cfaré do té trajtohet né kreun gé vijon

Né kapitullin pasardhés do té jepet njé shtjellim i detajuar mbi metodologjiné e pérdorur né
kété studim. Cili éshté modeli i kétij punimi dhe rruga se si éshté ndértuar ai. Cilat jané
variablat e pérfshiré né kété model dhe instrumentat matés té tyre? Cfaré metodash studimi
jané pérdorur? Cilat metoda statistikore jané mé té pérshtatshme pér synimet dhe kontekstin e
kétij studimi? Cfaré éshté SEM dhe PLS-SEM? Kampionimi i pérzgjedhur né studim. Cilat
jané hipotezat ge shtron ky punim? Si realizohet vlerésimi i modelit népérmjet treguesve té

besueshmérisé dhe vlefshmérisé?
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Kapitulli IV: METODOLOGJIA

4.1  Modeli i propozuar

NEé figurén 13 mé poshté paraqgitet né formé skematike modeli i propozuar né kété kérkim.

Figura 13: Modeli kérkimor i propozuar
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Burimi : Autori

Modeli i propozuar né kété kérkim do té shtjellohet hap pas hapi né seksionin né vazhdim, duke

listuar gjithé hipotezat gé ai ngre dhe arsyetimin se si &shté arritur né kété model dhe né ato hipoteza.

4.2  Variablat e modelit

Modeli kérkimor éshté njé ndérthurje mes modeleve:

e Modeli UTAUT (Venkatesh et al., 2003) nga i cili jané pérdorur konstruktet

- Pritshméria mbi performancén (PE)

- Pritshméria mbi Lehtésiné e pérdorimit (EE)
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- Ndikimi social (SI)

- Kushtet lehtésuese (FC)

e Modelit TTF(Goodhue & Thompson, 1995), nga i cili jané pérdorur konstruktet

- Karakteristikat e detyrés (TAC)

- Karakteristikat e teknologjisé (TEC)

- Pérputhshméria e detyrés me teknologjiné (TTF)

e Modeli i suksesit té IT Delone dhe McClain (Delone & McLean, 2003; DeLone &

McLean, 1992) nga i cili jané pérdorur konstruktet

- Kénagésia e pérdoruesit (SAT)

- Impakti individual (1)

- Impakti organizacional (Ol)

e Modeli UTAUT2 (Venkatesh, Chan, & Thong, 2012), nga i cili éshté pérdorur

konstrukti Zakoni (HT).

e Konstrukti Besimi né geveri (TrustG) (TEO, SRIVASTAVA, & JIANG, 2008, p. 104)

Variablat dhe pérkufizimet e tyre té pérdorura né kété model kérkimor jané:

1. Pritshméria mbi performancén (PE): shkalla né té cilén njé individ beson se pérdorimi i njé
sistemi té caktuar do té pérmirésonte performancén e tij/saj t& punés (Venkatesh et al.,
2003); Ky variabél éshté matur me variablat matés té formuluar dhe testuar nga Venkatesh

etal. (2003), por té pérshtatur pér Noteriné Dixhitale:
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v" Do e shihja Noteriné Dixhitale té vlefshme né punén time
v" Pérdorimi i Noterisé Dixhitale mé mundéson mua té kryej detyrat mé shpejt

v Pérdorimi i Noterisé Dixhitale rrit produktivitetin tim

2. Pritshméria mbi Lehtésiné e pérdorimit (EE): shkalla e thjeshtésisé gé lidhet me pérdorimin
e njé sistemi té caktuar (Venkatesh et al., 2003); Ky variabél éshté matur me variablat
matés té formuluar dhe testuar nga Venkatesh et al. (2003), por té pérshtatur pér
kontekstin e Noterisé Dixhitale:

Ndérveprimi im me Noteriné Dixhitale do té jeté i garté dhe i kuptueshém

Do té jeté e lehté pér mua té aftésohem né pérdorimin e Noterisé Dixhitale

v
v
v Do e shihja Noteriné Dixhitale t& lehté né pérdorim
v

Uné mendoj se té mésosh si té pérdorésh Noteriné Dixhitale éshté e lehté pér mua

3. Ndikimi social (SI): shkalla né té cilén njé individ percepton se té tjerét besojné se ai ose
ajo duhet té pérdoré njé sistem té caktuar (Venkatesh et al., 2003); Ky variabél éshté matur
me variablat matés té formuluar dhe testuar nga Venkatesh et al. (2003), por té pérshtatur

pér kontekstin e Noterisé Dixhitale:

v" Njerézit gé influencojné sjelljen time mendojné se uné duhet té pérdor Noteriné
Dixhitale

v’ Njerézit té cilét jané té réndésishém pér mua mendojné se uné duhet té pérdor Noteriné
Dixhitale

v Drejtuesit kryesoré té Dhomés Kombétare té Noterisé kané qgené ndihmues né
pérdorimin e Noterisé Dixhitale

v' N& pérgjithési, Dhoma Kombétare e Noterisé e ka mbéshtetur pérdorimin e Noterisé
Dixhitale
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4. Kushtet lehtésuese (FC): shkalla né té cilén njé individ beson se ekziston njé infrastrukturé
organizative dhe teknike pér té€ mbéshtetur pérdorimin e njé sistemi té caktuar (Venkatesh
et al., 2003); Ky variabél éshté matur me variablat matés té formuluar dhe testuar nga

Venkatesh et al. (2003), por té pérshtatur pér kontekstin e Noterisé Dixhitale:
v Uné kam burimet e nevojshme pér té pérdorur Noteriné Dixhitale
v Uné kam njohurité e nevojshme pér té pérdorur Noteriné Dixhitale
v Noteria Dixhitale nuk pérputhet me sisteme té tjera gé uné pérdor.

v Njé person (ose grup personash) i caktuar éshté i gatshém pér t&é mé ndihmuar né

véshtirésité me Noteriné

5. Zakoni (HT): shkalla né té cilén pérdoruesit tentojné té pérdorin automatikisht teknologjiné
kryesisht pér shkak té té mésuarit dhe eksperiencés. (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012); Ky
variabél éshté matur me variablat matés té formuluar dhe testuar nga Venkatesh, Thong,

& Xu,(2012), por té pérshtatur pér kontekstin e Noterisé Dixhitale:
v Pérdorimi i Noterisé Dixhitale éshté béré njé zakon pér mua
v Uné jam i varur né pérdorimin e Noterisé Dixhitale
v Uné duhet té pérdor Noteriné Dixhitale

6. Besimi né geveri (TrustG): besimin gé pérdoruesit e sistemit kané né geveri (TEO,
SRIVASTAVA, & JIANG, 2008, p. 104); Ky variabél &shté matur me variablat matés té
formuluar dhe testuar nga TEO, SRIVASTAVA, & JIANG, (2008, p. 104), por té

pérshtatur pér kontekstin e Noterisé Dixhitale:

v" Mendoj se geveria vepron ne interesin mé té miré té qytetaréve
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v Uné ndihem shumé miré té ndérveproj me geveriné pérderisa geveria né pérgjithési

kryen detyrat e saj né ményré eficente

v Uné gjithmoné ndihem komod gé mund ti besoj geverisé se ajo do té kryejé pjesén

e saj kur uné ndérveproj me té
v Uné ndihem e geté ti besoj geverisé se do té pérmbushé detyrimet e veta

7. Karakteristikat e detyrés (TAC): karakteristikat e vecanta gé ka detyra e pérdoruesit té
sistemit (Goodhue & Thompson, 1995); Ky variabél éshté matur me variablat matés té
formuluar dhe testuar nga Goodhue & Thompson, (1995), por té pérshtatur pér kontekstin

e Noterisé Dixhitale:
v Uné duhet t& menaxhoj shérbimet noteriale kudo dhe kurdoherg
v Uné duhet té ofroj shérbimet noteriale kudo dhe kurdoheré
v" Uné duhet t&€ marr informacionin mbi shérbimet noteriale né kohé reale
8. Karakteristikat e teknologjisé (TEC): karakteristikat e vecanta gé ka sistemi informatik ne
fjalé (Goodhue & Thompson, 1995); Ky variabél éshté matur me variablat matés té

formuluar dhe testuar nga Goodhue & Thompson, (1995), por té pérshtatur pér kontekstin

e Noterisé Dixhitale:

v" Noteria Dixhitale ofron shérbime kudo
v" Noteria Dixhitale ofron shérbime né kohé reale

v Noteria Dixhitale ofron shérbime té sigurta

9. Pérputhshméria e detyrés me teknologjiné (TTF): shkalla e pérputhjes sé detyrés konkrete

me teknologjiné e pérdorur (Goodhue & Thompson, 1995); Ky variabél éshté matur me
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variablat matés té formuluar dhe testuar nga Goodhue & Thompson, (1995), por té

pérshtatur pér kontekstin e Noterisé Dixhitale:

v Pér té mé ndihmuar té realizoj detyrat e shérbimit noterial, funksionet e Noterisé

Dixhitale jané té mjaftueshme

v Pér té mé ndihmuar té realizoj detyrat e shérbimit noterial, funksionet e Noterisé

Dixhitale jané té pérshtatshme

v' Né pérgjithési, funksionet e Noterisé Dixhitale plotésojné térésisht nevojat e

shérbimit noterial

10. Kénagésia e pérdoruesit (SAT): Shkalla né té cilén sistemi i pérdorur sjell kénagési tek
pérdoruesi (TEO, SRIVASTAVA, & JIANG, 2008, p. 111); Ky variabél éshté matur me variablat
matés té formuluar dhe testuar nga TEO, SRIVASTAVA, & JIANG, (2008), por té pérshtatur pér

kontekstin e Noterisé Dixhitale:

v" Mendoj se Noteria Dixhitale mbéshtet mjaftueshém nevojat e mia té ndérveprimit

me agjencité geveritare.

v Noteria Dixhitale éshté eficente ne plotésimin e nevojave té mia té ndérveprimit me

agjencité geveritare

v Noteria Dixhitale éshté efektive ne plotésimin e nevojave té mia té ndérveprimit me

agjencité geveritare

v NE& térési uné jam i kénaqur me Noteriné Dixhitale né térési

11. Impakti individual (11): pérfitimet individuale té perceptuara gé pérfitojné punonjésit
pérmes pérdorimit té njé sistemit. Dimensionet e impaktit individual pérfshijné (Urbach,

Smolnik, & Riempp, 2010, p. 199) pérfshijné:
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- Produktiviteti né puné - shkalla né té cilén njé sistem kompjuterik pérmiréson
prodhimin nga pérdoruesit pér njési té kohés;

- Inovacioni detyrés - shkalla né té cilén njé sistem kompjuterik ndihmon pérdoruesin
té krijojné dhe té provojné ide té reja né punén e tij;

- Kénagésia e Kklientit - shkalla né té cilén njé sistem kompjuterik ndihmon

pérdoruesin té krijojé vleré pér klientét e brendshém ose té jashtém té firmés;

- Kontrolli i menaxhimit - shkalla né té cilén sistem kompjuterik ndihmon né

rregullimin e proceseve té punés;

Ky variabél éshté matur me variablat matés té formuluar dhe testuar nga Urbach, Smolnik,

& Riempp, (2010), por té pérshtatur pér kontekstin e Noterisé Dixhitale:

Ju lutem jepni vlerésimin tuaj mbi pérfitimet individuale gé rrjedhin nga pérdorimi i Noteria
Dixhitale

v Noteria Dixhitale mé mundéson mua té realizoj detyra mé shpejt
v Noteria Dixhitale rrit produktivitetin tim

v Noteria Dixhitale e bén mé té lehté realizimin e detyrave

v Noteria Dixhitale éshté e vlefshme pér punén time

12. Impakti organizacional (Ol): shkalla e ndikimit té& pérdorimit té sistemit kompjuterik né
gjithé organizatén si njé e téré. Ne té pérfshijné masa té tilla si pérmirésimi i cilésisé,
ulja e kostove dhe pérparésia konkurruese né kété dimension té suksesit (Urbach,
Smolnik, & Riempp, 2010, p. 199). Ky variabél éshté matur me variablat matés té
formuluar dhe testuar nga Urbach, Smolnik, & Riempp, (2010), por té pérshtatur pér

kontekstin e Noterisé Dixhitale:
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Ju lutem jepni vlerésimin tuaj mbi pérfitimet pér Dhomén Kombétare té Noterisé gé rrjedhin nga
pérdorimi i Noteria Dixhitale

v" Noteria Dixhitale ka ndihmuar Dhomén Kombétare t& Noterisé t& pérmirésojé

eficencén e operacioneve te brendshme

v Noteria Dixhitale ka ndihmuar Dhomén Kombétare t€ Noterisé t& pérmirésojé

cilésiné e rezultateve té punés

v" Noteria Dixhitale ka ndihmuar Dhomén Kombétare té Noterisé pasurojé dhe té

pérmirésojé koordinimin e operacioneve brenda organizatés.

43  Hipotezat

Hipoteza e studimit, duke ndjekur edhe modelet origjinale UTAUT dhe TTF me disa pérshtatje,

jané si mé poshté.

Hipotezat e ndértuara né modelin UTAUT géndrojné edhe né kontekstin e studimit toné. Sipas
UTAUT, né adoptimin e njé teknologjie né ambient pune jané katér konstrukte kryesore gé
ndikojné mbi sjelljen e synuar té pérdoruesit pér té pérdorur sistemit. Ato jané Pritshméria e
Performancés (PE), Pritshméria mbi pérpjekjet (EE), Ndikimi Social (SI), Kushtet lehtésuese
(FC). Duke gené se Noteria Dixhitale éshté njé sistem mé pérdorim té detyruar pér noterét,
atéheré treguesi i pérshtatshém pér té matur adoptimin e teknologjisé éshté kénagésia e
pérdoruesit. Chan et al. (2010), né njé studim lidhur me adoptimin e njé sistemi geveritar e-
government me karta elektronike, ku pérdorimi i tyre ishte i detyruar pér qytetarét, zbuloi se 3
nga 4 konstruktet kryesore kishin ndikim mbi kénaqgésiné e pérdoruesit dhe konkretisht PE, EE
dhe FC. Ky studim zbuloi né kushtet e njé pérdorimi té detyruar té sistemit, ndikimi social (SI)
nuk éshté statistikisht i réndésishém. Né njé linjé me kété studim edhe ne presim gé né sistemin

e Noterisé Dixhitale, ndikimi social té¢ mos ndikojé né kénaqésiné e pérdoruesit. Gjithashtu, tre
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variablat e tjeré do té kené njé ndikim pozitiv mbi kénagésiné e pérdoruesit. Nga sa mé sipér,

hipotezat e kétij studimi lidhur mé kéto koncepte, jané si mé poshté.

H1a. Pritshméria e Performancés (PE) né pérdorimin e Noterisé Dixhitale ndikon pozitivisht né

kénagésiné e noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit.

H1b. Pritshméria mbi pérpjekjet (EE) né pérdorimin e Noterisé Dixhitale ndikon negativisht né

kénagésiné e noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit.

H1c. Ndikimi Social (SI) né pérdorimin e Noterisé Dixhitale nuk ndikon né kénagésiné e

noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit.

H1d. Kushtet lehtésuese (FC) né pérdorimin e Noterisé Dixhitale ndikojné pozitivisht né

kénagésiné e noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit.

Bazuar né modelin TTF, njé pérdorues do té adoptojé njé teknologji informacioni vetém kur i
pérshtatet detyrave té tij / saj dhe pérmiréson performanceén e tij / saj (Goodhue & Thompson,
1995). Q& njé teknologji informacioni té keté njé ndikim pozitiv né performancén individuale,
teknologjia: (1) duhet té pérdoret dhe (2) duhet té jeté njé pérshtatje e miré me detyrat qé
mbéshtet. Sistemi kompjuterik nuk éshté géllim né vetvete, por éshté thjesht njé mjet qé duhet
ti mundésoje pérdoruesit té tij qé té kryejé sa mé miré detyrat gé i ngarkohen atij. Eshté me
shumé réndési gé té keté njé pérshtatje midis teknologjisé dhe detyrave té pérdoruesve né
arritjen e ndikimeve individuale té performancés nga teknologjia e informacionit. Nése puna e
punonjésit éshté ti jap pérgjigje né kohé reale klientéve té kompanisé, me té cilét éshté duke
komunikuar p.sh né njé live chat, atéheré edhe sistemi i ofruar prej kompanisé né mbéshtetje té
punés sé tij, duhet ti pérgjigjet késaj kérkese né ményré adekuate. Ai sistem duhet ti keté online
gjithé informacionit e detajuar té klientit, té cilin duhet ta aksesojé né kohé realé punonjési.

Nése ai sistem do té ishte ndértuar né ményré té tille gé p.sh, punonjési duhej té kérkonte
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informacion nga departamente té tjera, online apo offline, pér ti kthyer pérgjigje klientit, atéheré
ai sistem nuk do ishte né pérputhje me detyrén gé duhet té kryejé punonjési. TTF gjithashtu
sugjeron se kur zbérthehet né komponentét e tij mé té detajuar, éshté bazé pér njé mjet té forté
diagnostikues pér té vlerésuar nése sistemet dhe shérbimet e informacionit né njé organizaté té

caktuar plotésojné nevojat e pérdoruesve.

Né publikimin e studimit ku éshté publikuar modeli me i njohur i adoptimit té teknologjisé né
ambientet e punés UTAUT, autorét e tij Venkatesh at al. (Venkatesh at al. 2003, p. 46), kané
sugjeruar gé pér pérmirésimin e modelit té tyre UTAUT té merrej né konsideraté pérfshirja e
modelit TTF. Pér té kuptuar dhe shpjeguar sa mé miré noteriné dixhitale, ne kemi kombinuar
modelin TTF me modelin UTAUT. Edhe né modelin e kétij punimi, modeli TTF luan njé rol
mjaft té réndésishém. TTF é&shté pérdorur gjerésisht dhe kombinuar me modele té tjera si pér
té shpjeguar pérdorimin e njé teknologjie informacioni (Dishaw & Strong, 1999),. (Tam &
Oliveira, 2016); (Zhou, Lu, & Wang, 2010). Duke ruajtur linjén logjike t& modelit té

pérputhshmérisé sé teknologjisé mé detyrén, ne ngremé hipotezat si mé poshté.

H2a. Karakteristikat e teknologjisé (TEC) sé Noterisé Dixhitale ndikojné pozitivisht né
pritshmériné mbi pérpjekjet (EE) né pérdorimin e sistemit.
H2b. Karakteristikat e teknologjisé (TEC) sé Noterisé Dixhitale ndikojné pozitivisht né

pérputhshmériné e detyrés me teknologjiné (TTF) né pérdorimin e sistemit.

H2c. Karakteristikat e detyrés (TAC) sé noterit ndikojné pozitivisht né pérputhshmériné e

detyrés me teknologjiné (TTF) né pérdorimin e sistemit té€ Noterisé Dixhitale.

H2d. Pérputhshmériné e detyrés me teknologjiné (TTF) né Noteriné Dixhitale ndikon
pozitivisht né pritshmériné mbi performancés (PE) né pérdorimin e sistemit té Noterisé

Dixhitale.
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H2e. Pérputhshmériné e detyrés me teknologjiné (TTF) né Noteriné Dixhitale ndikon

pozitivisht né kénagésiné e noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit.

H2f. Pérputhshmériné e detyrés me teknologjiné (TTF) né Noteriné Dixhitale ndikon

pozitivisht né impaktin individual (1) né pérdorimin e sistemit.

H2g. Pérputhshmériné e detyrés me teknologjiné (TTF) né Noteriné Dixhitale ndikon

pozitivisht né impaktin organizacional (Ol) né pérdorimin e sistemit.

Besimi se njé portal geveritar e-government do té veprojé me pérgjegjési kur njé gytetar e
viziton até apo kryen njé veprim/transaksion aty kané réndési thelbésore né suksesin e
platformave geveritare e-government. Besimi mund té pérkufizohet si njé térési e pritshmérive
gé kané té gjithé ata gé po marrin pjesé né njé komunikim. Ai ka njé impakt thelbésor né
marrédhéniet e individéve apo grupeve gé marrin pjesé né njé shkémbim/komunikim. Besohet
se pala e besuar do té sillet né njé ményre shogérisht té pérgjegjshme pér té pérmbushur
pritshmérité e palés gé i ka dhéné besimin. Besimi duhet té ulé frikén e dikujt pér té marré pjesé
né njé shkémbim (TEO, SRIVASTAVA, & JIANG, 2008). Qytetarét duhet té kené besim
njékohésisht tek geveria dhe teknologjia gé u mundéson komunikimin/shkémbimin. Qeveria ka
potencialin té pérmirésojé ményrén si punon, por gjithésesi qytetarét jané té shqetésuar sa heré
u duhet té ndajné té dhénat e tyre me geveriné népérmijet internetit. Ata shgetésohen se mos té
dhénat e tyre do té keqpérdoren nga geveria. E drejta e privatésisé dhe siguria online jané
problematika gé ekzistojné prej kohésh si né sistemet geveritare e-government, ashtu edhe ne
sistemet elektronike té biznesit e-commerce (Bélanger & Hiller, 2005). Né transaksionet online
pala sé cilés i besohet dhe gé né rastin e e-government éshté geveria, duhet té keté integritet,
aftési dhe dashamirési (GEFEN, BENBASAT, & PAVLOU, 2008, p. 2). Por besimi nuk krijohet
me vetém njé ndérveprim. Kryesisht besimi zhvillohet sa mé shumé gé palét ndérveprojné.

Pérdoruesit e rinj té njé sistemi i kushtojné mé shumé réndési besimit, ndérsa pérdoruesit e
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vjetér jané mé shumé té fokusuar tek dobishméria e ndérveprimit (GEFEN, BENBASAT, &
PAVLOU, 2008, p. 3). Besimi lidhet ngushté me konceptin e rrezikut té perceptuar nga
pérdoruesi. Ky koncept mund té kuptohet mé lehté nése kemi parasysh se kur na duhet té blejmé
njé produkt apo shérbim online, ne jemi té shqgetésuar nése nuk kemi prova té forta se shitési
online éshté njé partner i besueshém dhe se nuk ka éshté dikush gé tenton té na mashtrojé pér
té pérfituar paraté tona. Nése shitési nuk éshté i besueshém, pérgjithésisht pérdoruesi nuk e
kryen transaksionin. Né rastin e geverisé, situata éshté pérgjithésisht mé e garté se né
e-commerce. Ne e dimé gé pas platformés e-government éshté geveria dhe kétu nuk ka shumé
té panjohura dhe risku éshté mé i limituar. Megjithaté edhe né kéto raste, pérséri ekziston
rreziku i privatésisé dhe kegpérdorimit té té dhénave. Sa mé shumé besim gé té kené pérdoruesit

tek geveria, ag mé té kénaqur do té jené ata né pérdorimin e sistemeve e-government.

H3a. Besimi né geveri (TrustG) ndikon pozitivisht né kénagésiné e noteréve (SAT) né

pérdorimin e sistemit té Noterisé Dixhitale.

H3b. Besimi né geveri (TrustG) ndikon pozitivisht né impaktin individual (1) né pérdorimin e

sistemit té Noterisé Dixhitale.

H3c. Besimi né geveri (TrustG) ndikon pozitivisht né impaktin organizacional (Ol) né

pérdorimin e sistemit t& Noterisé Dixhitale.

Zakoni mund té pércaktohet si “sekuenca veprimesh té mésuara, té cilat jané shndérruar né
pérgjigje automatike ndaj njé sinjali/nxitési té caktuar dhe jané né funksion té realizimit té njé
géllimi” (Verplanken & Aarts, 1999). Né kété kuptim, si element té paré té zakonit vémé re se
ai ka njé histori pérséritjeje. Sa mé shpesh qgé té kryejmé njé veprim, ag mé shumé ka gjasa gé

ai veprim té na kthehet né njé zakon.
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Sidoqofté, nuk éshté pérséritja e njé sjelljeje né vetvete gé pérbén njé zakon. Pérkundrazi, njé
zakon krijohet sa mé shpesh ne perceptojmé pozitivisht njé lidhje mes kryerjes sé njé veprimi
si njé pérgjigje e njé sinjali (Hull, 1943, Tolman, 1932). Ky proces rezulton né njé perceptim
mendor té njé lidhje midis njé géllimi dhe njé veprimi. Pér shembull, mund té zbuloni se nése
merrni autobusin né orén 7.00 am do té shmangni trafikun dhe koha e udhétimit té jeté mé e
shkurtér. Duke e provuar disa heré kété veprim dhe pér shkak té kénagésisé gé pérfitoni nga
shkurtim i kohés né trafik, krijohet njé lidhje midis njé sinjali té vecanté (ora 7 né méngjes) dhe
njé sjellje té caktuar (duke shkuar né stacionin e autobusit). Nése pér ju éshté & réndésishme gé
té shkoni herét né puné dhe té mos géndroni shumé né trafik, atéheré ora 7 pér ju do té jeté
sinjali pér mendjen tuaj gé ju té niseni automatikisht pér né puné. Asnjé vendim-marrje e
ndérgjegjshme nuk nevojitet mé: tek ju éshté krijuar njé zakon. Vini re se aktivizimi i géllimit
éshté njé element i réndésishém: ju nuk do té shkonit né stacionin e autobusit né orén 7:00 té
méngjesit té sé dielés. Késhtu, edhe pse njé histori ripérséritjeje mbetet njé karakteristiké
themelore e njé zakoni, koncepti i zakonit pérfshin mé shumé se kaq, né vecanti aspektin e

automatizmit (Verplanken & University, 2003) .

Studimet empirike rreth rolit té zakonit né pérdorimin e teknologjisé kané pércaktuar se zakoni
ndikon né disa ményra pérdorimin e saj. Né operacionalizimin e zakonit si njé pérdorim i
méparshém, Kim dhe Malhora (2005) zbuluan se pérdormi i méparshém i sistemit ishte njé
pércaktues i forté i pérdorimit né té ardhmen i teknologjisé. Né punime té tjera si psh. Limayem
et al. (Limayem, Hirt, & Cheung, 2007), zakoni éshté konceptuar si perceptim i pérdoruesit te
sistemit informatik. Né kété rast zakoni ka njé efekt té drejtpérdrejté mbi pérdorimin e
teknologjisé si edhe njé efekt moderues/kontrollues te ndikimit te sjelljes sé synuar mbi
pérdorimin e sistemit. né ményré té tillé qé sjellja e synuar té jeté mé pak e réndésishme

(Limayem, Hirt, & Cheung, 2007). Né kété punim ne do té trajtojmé kété ményré konceptimi
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dhe operacionalizimi té zakonit, si njé perceptim i vetéraportuar i pérdoruesit. Pérséritja e
rezultatit té njé veprimi mund té sjellé si pasojé njé géndrim dhe synime té garté té pérdoruesit
té cilat mund té aktivizohen nga objekti ndaj té cilit éshté krijuar ky géndrim ose nga njé sinjal
qé shkakton kété veprim (Ajzen and Fishbein 2000). Sapo aktivizohen, géndrimi dhe synimet
do té nxitin njé sjellje té caktuar pa gené nevoja pér ndonjé aktivitet mendor té vetédijshém.
P.sh, pasi né ményré té pérséritur ndezim televizorin né méngjes para se té ikim né puné, pér té
paré parashikimin e motit, me géllim qé té dimé nése duhet t¢ marrim ¢adrén ose jo, ne e shohim
pozitivisht kété gjé dhe e kryejmé né ményré té pérséritur, cdo méngjes, pa e vraré shumé

mendjen pér veprimin gé po kryejmé.

Né kontekstin e shérbimit noterial pérdoruesi i sistemit (noteri) duhet te pérdori sistemin sa heré
i duhet té kryejé disa veprime té caktuara, si p.sh té kryejé njé aplikim né ZQRPP, té regjistroje
té dhénat e paléve né njé kontraté, té skanojé dhe hedhé né sistem aktin noterial té skanuar pér
arkivim, etj. Pasi i ka kryer kéto veprime pér njé kohé té gjaté, noteri nuk shpenzon mé kohé té
mendohet se ¢faré veprimi do duhet té béjé, sa heré gé i shfaget sinjali (p.sh, vjen klienti, merr
dokumentin e identifikimit te klientit, sapo ka firmosur njé akt noterial, etj.) dhe géllimi
(verifikim dhe regjistrim i té gjeneraliteteve té paléve né regjistrin elektronik, arkivimin e aktit

noterial, etj.).
Duke u nisur nga formulimet mé sipér rreth zakonit, ne hipotetizojmé gé:

H4a. Zakoni (HT) ndikon pozitivisht né kénagésiné e noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit

té Noterisé Dixhitale.

H4b. Zakoni (HT) ndikon pozitivisht né impaktin individual (I1) né pérdorimin e sistemit té

Noterisé Dixhitale.
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H4c. Zakoni (HT) ndikon pozitivisht né impaktin organizacional (Ol) né pérdorimin e sistemit

té Noterisé Dixhitale.

H4d. Zakoni (HT) moderon ndikimin e kénagésiné e noteréve (SAT) né impaktin individual

(11) né sistemin e Noterisé Dixhitale.

H4c. Zakoni (HT) moderon ndikimin e impaktin individual (1) né impaktin organizacional (Ol)

né sistemin e Noterisé Dixhitale.

Sikurse rezulton edhe nga analiza béré nga DeLone dhe McLean (1992), kénagésia e
pérdoruesit éshté variabli 1 pérdorur mé gjerésisht pér matjen e suksesit té njé sistemi
kompjuterik. Ai shérben njékohésisht edhe si variabél i adoptimit té teknologjisé, por edhe si
matés i suksesit té tij. Né sistemin e Noterisé Dixhitale, ne presim qé kénagésia e pérdoruesve
(noteréve) né pérdorimin e sistemit té jeté njé tregues shumé i réndésishém i pranimit té sistemit
dhe njékohésisht i suksesit té zbatimit té kétij sistemi nga geveria shqiptare. Duke ndjekur

modelin DeLone dhe McLean (1992) ne hipotetizojmé gé:

H5. Kénagésia e noteréve (SAT) né pérdorimin e sistemit té Noterisé Dixhitale ndikon

pozitivisht né impaktin individual (I1).

H6. Impakti individual (I1) né pérdorimin e sistemit té Noterisé Dixhitale ndikon pozitivisht né

impaktin organizacional (Ol).

4.4  Metoda

Pjesémarrésit dhe procedurat

Sistemi i e-government né studim é&shté Noteria Dixhitale né Shqipéri. Ky sistem éshté né
pérdorim mbarékombétar gé nga viti 2013. Ai menaxhohet nga geveria, mé konkretisht nga

Ministria e Drejtésisé dhe mund té pérdoret online nga noterét dhe institucionet e tjera
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geveritare. Numri maksimal i noteréve aktivé né Shqipéri, né periudhén e mbledhjes sé té
dhénave pér kété studim (Maj-Qershor 2016) ishte 431 noteré, prej té ciléve ishin aktive 422
prej tyre. Né kété studim éshté targetuar e gjithé popullata e noteréve, sepse pyetésori online,
I ndértuar pér kété géllim, mund té dérgohej pa asnjé problem tek té gjithé noterét. Para se té
dérgohej pyetésori, u ra dakord me Dhomén Kombétare té& Noteréve pér té kryer kété studim.
Té gjithé noterét né Shqipéri jané té detyruar me ligj té jené anétaré té késaj dhome. Dhoma
Kombétare e Noteréve na dorézoi kontaktet e té gjithé noteréve né Shqgipéri. Ne dérguam
linkun e pyetésorit pér té gjithé 422 noterét. Njé muaj mé voné, Dhoma Kombétare e Noteréve
dérgoi njé mesazh zyrtar pér té gjithé noterét, duke i béré té ditur se ky ishte njé studim i
mbéshtetur zyrtarisht prej tyre. Pér té nxitur mé tej noterét qé té plotésonin pyetésorin, u dérgua
njé sms pothuajse tek secili prej tyre dhe pér t'i kujtuar ata pér pyetésorin e dérguar me email.

Procesi i grumbullimit té dhénave zgjati 55 dité.

Né studim u pérgjigjén, pra plotésuan pyetésorin, 230 noteré. Prej tyre, 21 pyetésoré ishin
plotésuar pjesérisht, késhtu gé nuk u pérdorén né kété studim, ndérsa 209 pyetésoré u plotésuan
né ményré korrekte. Duke patur parasysh se gjithé popullata e noteréve ishte 422 noteré, kjo
do té thoté se me 209 pyetésoré né kemi targetuar pothuaj 50% te gjithé popullatés. Kjo na jep
mundésiné qé té nxjerrim njé konkluzion shumé pérfagésuese pér gjithé popullatén nga ky
studim. Nga kéta té anketuar, 135 (66 pérgind) ishin meshkuj dhe 74 (34 pérgind) ishin femra.
Mosha mesatare e té anketuarve ishte rreth 44 vjeg, me devijimin standard qé ishte 9.4. Té
anketuarit kishin mesatarisht rreth 9.5 vjet pérvojé pune si noteré, me devijimin standard qé

ishte rreth 7.
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Matjet

Variablat e pérdorur né kété studim dhe shkallét e tyre matése jané té testuar dhe vlerésuar
paraprakisht ne literaturén e bollshme né kété fushé, ndérsa formulimin e tyre e kemi pérshtatur
né kontekstin e Noterisé Dixhitale. Té gjitha pyetjet jané shkallézuar né shkallét me shtaté
piké, sikurse ishin né literaturén prej ku jané marré, ku té anketuarve u éshté kérkuar té
vlerésojné pritshmérité e tyre pér pérdorimin e noterisé dixhitale pér té ofruar shérbime
noteriale dhe pér té komunikuar me institucionet e tjera geveritare. Ky studim mat gjithashtu
edhe karakteristikat demografike, té tilla si gjinia, mosha, numri i viteve gé punojné si noter
dhe anétarésimi né dhomeén e noterisé. Pyetésori u pérkthye nga anglishtja né gjuhén shqipe
nga njé specialist i fushés sé IT dhe terminologjia u konsultua me menaxhimin e larté té

Dhomés Kombétare té Noteréve.

45  Metodat statistikore SEM

Aplikimi i metodave statistikore éshté zgjeruar shumé gé nga shpikja e kompjuterit,
softwaréve dhe pérdorimit né maseé té tyre nga kérkuesit shkencoré. Vitet e fundit zgjerimi me
shumé metoda té reja statistikore ka gene edhe mé i madh pér arsye té softwaréve gjithnjé edhe
mé té kuptueshém (user friendly) nga pérdoruesit. Kérkimi shkencor né fillimet e veta bazohej
né analiza statistikore té njé variabli ose dy variablave té lidhur mé njéri-tjetrin(Hair, J. F.,
Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, 2014). Por, nevoja pér té kuptuar lidhjet komplekse
midis shumé variablave ka béré té nevojshme gé té zhvillohen analiza statistikore
shumévariabélshe. Kéto analiza pérfshijné metoda statistikore qé mund té analizojné shumé
variabla né té njéjtén kohé. Njé variabél mund té pérfaqésojé vlerésime gé lidhen me individé,
kompani, ngjarje, aktivitete, situata, etj. Tabela mé poshté paraget né ményré té pérmbledhur

disa prej metodave statistikore kryesore gé lidhen me analiza statistikore shumévariabélshe:
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Tabela 7: Metoda statistikore me shumé variabla

Kryesish analizé eksploruese
(Exploratory)

Kryesish analizé konfirmuese
(Confirmatory)

Gjenerata e paré e
teknikave statistikore

 Analiza me klaster
 Analiza eksploruese e
faktoréve

* Analiza e variancés
* Regresioni logjik
* regresioni i shuméfishté

» Shkallézimi
multidimensional
* Metoda PLS-SEM

» Metoda CB-SEM, duke
pérfshiré edhe

 Analizén konfirmuese té
faktoréve (Confirmatory factor
Analysis)

Burimi: (Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, 2014)

Gjenerata e dyté e
teknikave statistikore

Gjenerata e paré e teknikave statistikore éshté pérdorur mé shpesh nga né kérkuesit e
shkencave sociale. Analiza statistikore e kryer né gjeneratén e paré jané dy llojesh: e para,
analizé konfirmuese (confirmatory) dhe e dyta, analizé eksploruese (exploratory). Me analizé
konfirmuese do té kuptojmé analizén statistikore qé béhet kur testojmé géndrueshmériné e
hipotezave gé jané ngritur né njé model teorik ekzistues. Me analizé eksploruese (Exploratory)
kemi té béjmé atéheré kur analiza statistikore kryhet me géllim gjetjen e modeleve té
mundshme né njé bazé té dhénash, né rastet kur nuk kemi shumé njohuri pér lidhjet e
mundshme midis variablave. Megjithaté, dallimi midis analizés statistikore konfirmuese dhe
asaj eksploruese nuk gjithmoné kaq i garté.

Megjithése gjenerata e paré éshté aplikuar gjerésisht nga kérkuesit shkencorg, né kéto 20 vitet
e fundit, kérkuesit shkencor kané kaluar né metodat statistikore té gjeneratés sé dyté, pér té
tejkaluar dobésité gé paragesin ato metoda dhe duke pérfituar nga avantazhet e metodave té
gjeneratés sé dyteé.

Modelimi me ekuacion té strukturuar (Structural Equation Modeling - SEM) éshté gjenerata e
dyté e metodave té analizés sé té dhénave multivariante dhe pérdoret mjaft né kérkimet

shkencore té marketingut té biznesit, pasi kjo metodé jep mundésiné e testimit t¢ modeleve me
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lidhje shkak-pasojé lineare dhe te gradave té tjera té variablave, t¢ mbéshtetura mbi njé bazé
teorike (Chin, Marcolin, & Newsted, 1996, 2003) . Modelimi SEM éshté shndérruar né
standardin e kérkimeve shkencore né fushén e marketingut (Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena,
2012). Kur aplikohet SEM, gjithmoné duhen patur né konsideraté dy llojet e metodave gé
mund té pérdoren: 1) Teknikat e bazuar mbi kovariancén (CB-SEM) dhe 2) teknikat mbi
metodén e katroréve té vegjél bazuar né variancé (PLS-SEM). Metodat e gjeneratés sé paré té
analizés sé regresionit si p.sh. Regresioni linear, ANOVA, MANOVA, etj., mund té analizojné
vetém njé shtresé té lidhjes sé midis variablave té varur dhe té pavarur. Né ndryshim nga kéto
metoda, metodat statistikore té gjeneratés sé dyté SEM i japin mundésiné kérkuesit shkencor
té marrin pérgjigje pér njé séré pyetjesh kérkimore té ndérlidhura njé analizé té vetme,
sistematike dhe gjithépérfshirése duke modeluar lidhjet shkak-pasojé midis shumé variablave
té varur dhe té pavarur né té njéjtén kohé (Gefen, Straub, & Boudreau, 2000). SEM na lejon
gé té paragesim né njé ekuacion té strukturuar hierarkik gjithé lidhjet shkak pasojé té njé
modeli, pér té krijuar késhtu njé pamje mé té ploté té gjithé modelit.

Modeli teorik gé studiohet nga SEM, ndértohet vizualisht duke vendosur variablat qé maten
né kété model dhe shigjetat gé tregojné lidhjen mes variablave té pavarur me variablat e varur,
lidhjet midis tyre dhe indikatoréve gé matin variablat. Modeli SEM i ndértuar pérbéhet nga dy
nénmodele; 1) modeli i paré, i cili quhet dhe modeli i brendshém (“inner model”), pérbéhet
nga variblat (té varur dhe té pavarur) dhe lidhjet mes variablave. 2) Modeli i dyté, i cili quhet
dhe modeli i jashtém (“outer model”). pérbéhet nga variablat dhe lidhjet e tyre me indikatorét
e tyre matés. Konstruktet/variablat ndahen né dy lloje: Konstrukt endogjen dhe konstrukt
egzogjen. Njé variabél do té quhet egzogjen, nése né modelin e ndértuar, asnjé shigjeté nuk
shkon né drejtim té tij. Nése né modelin toné ka shigjeta gé i drejtohen njé variabli, atéheré ai

quhet variabél endogjen. Shigjeta e drejtuar drejt njé variabli tregon se ai variabél shpjegohet,
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qofté edhe pjesérisht, nga njé variabél tjetér. Njé variabél endogjen, duke gené se shpjegohet
nga njé variabél tjetér, quhet variabél i varur. Por ky variabél, né rastin kur shpjegon gjithashtu
njé variabél tjetér, pra kur ndodhet mes dy variablave né model, ai luan rolin e njé variabli té

pavarur pér até variabél.

4.6  Analiza e modelit

Té gjithé konstruktet/variablat e modelit té kétij punimi maten népérmjet disa pyetjeve
indirekte. Qéllimi i matjes sé njé variabli té caktuar népérmjet disa pyetjeve éshté gé rezultati
i matur té jeté sa mé i sakté. Pérmirésimi i saktésisé sé matjes vjen nga supozimi se duke
pérdorur disa pyetje/indikatoré pér té matur njé koncept ka mé shumé gjasa té jené pérfagésuar
né matje té gjitha aspektet e ndryshme té kétij koncepti. Variabli ge nuk matet direkt, por matet

népérmjet disa indikatoréve, quhet ndryshe edhe variabél latent.

Vlerésimi i modelit na jep matjet empirike té& lidhjeve midis indikatoréve dhe
variablit/konstruktit (Modeli i matjes), si dhe gjithashtu vlerat e lidhjeve mes veté konstrukteve
(modeli strukturor). Kéto vlera konkrete gé dalin nga matjet né model béjné té mundur té
krahasohet se sa sakté jané pércaktuar teorikisht modelet e matjet dhe strukturore, krahasuar

me realitetin e zbuluar nga té dhénat e marra nga sample i studimit.

Pér té pércaktuar hapat gé duhen ndjekur pér té vlerésuar modelin dhe ményrén e matjeve té
realizuara me té éshté shumé e réndésishme gé té dimé se cfaré lloj indikatorésh jané pérdor

pér té matur cdo koncept/konstrukt. Dy llojet e ndryshme té indikatoréve matés jané:

1) Indikatoré reflektues (Reflective measure)

2) Indikatoré formativé (Formative measure).
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Ne kemi té béjmé me indikatoré matés reflektues, atéheré kur indikatorét gé matin njé
koncept/konstrukt/variabél jané shkaktuar nga veté ky konstrukt, pra jané pasojé tij. Pér
shembull, né njé test inteligjence: nése ju jeni mé inteligjent, ju keni njé probabilitet mé té larté
pér té gjetur pérgjigjen e sakté pér njé pyetje. Prandaj niveli juaj i inteligjencés parashikon
rezultatin e pyetjes. Variabli latent (inteligjenca) éshté parashikuesi, indikatori i matur (test)
éshté rezultati. Nése p.sh. ne duam té matim konstruktin e gjendjes sé dehjes sé njé individi,
atéheré si pyetje/indikatoré matés té kétij konstrukti mund te ishin ecja jo né vijé té drejté,
belbézimi, biseda me z& té larté, grindje, biseda me veten, harresa etj. Vini re se té gjithé kéta
indikatoré jané si pasojé e gjendjes sé dehur, pra shkaktuar nga gjendja e dehjes gé éshté
koncepti/konstrukti gé ne duam té matim. Kéto lloj indikatorésh themi gé jané indikatoré

reflektues.

Do té kishim njé model matjeje me indikatoré formativé né rastin kur variablat/indikatorét
matés konsiderohen té jené shkaku i variablit latent gé duam té matim. Nése né duam té matim
psh. vlerén e njé makine, ajo pércaktohet nga vjetérsia, gjendja, madhésia, marka etj. Kéto
indikatoré matés té vlerés sé makinés nuk shkaktohen nga vlera e makinés. Pérkundrazi, vlera
e makinés pércaktohet nga kéta indikatoré matés. Po ti kthehemi shembullit té gjendjes sé
dehjes dhe até ta matnim me indikatoré té tillé si sa oré ka ndenjur né lokal, sa alkool ka pirg,
sa lloje pijesh ka piré, atéheré do vinim re se té gjithé kéta variabla shkaktojné gjendjen e
dehjes sé individit dhe nuk éshté gjendja e dehjes gé i shkakton ato. Né kété rast themi se

variablat/indikatorét matés jané indikatoré formativé.

Né njé model matés formativ, ne nuk mund té themi asgjé pér kovariancén e indikatoréve
matés; ato mund té jené zero, pozitive ose negative. Duke gené se lidhja mes indikatoréve

formative nuk mund te pércaktohet, atéheré pér testimin e modelit nuk ka réndési té maten dhe
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té analizohen tregues té tillé si besueshméria e treguesit (Indicator reliability), besueshméria e
konsistencés sé brendshme (Internal consistency reliability) dhe vlefshméria diskriminuese.
Kjo pér arsye se pér kéta indikatoré qé mund té jené krejt pa lidhje me njéri-tjetrin, nuk ka
kuptim té matet rrénja katrore e variancés mesatare té ekstraktuar (AVE), besueshméria e
pérbéré (composite reliability) dhe ngarkesat e jashtme (outer loadings). Modelet formative té

matjes jané mé té véshtira pér t'u vlerésuar.

Nése kemi té béjmé me njé model té matjes reflektive, ne presim gé indikatorét matés té jené
shumé té lidhur me njéri-tjetrin né kété rast besueshméria dhe vlefshméria e tyre duhet matur
dhe analizuar me shumé kujdes (Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, 2014).

Indikatorét korrelojné éshté sepse ato jané shkaktuar nga i njéjti variabél.

Me poshté po japim né formé té pérmbledhur njé listé té ndryshimeve mes dy llojeve té variablave

matés:

Indikatorét reflektivé Indikatorét formativé

1. Shkaktohen nga variabli gé matin 1. Pércaktojné vlerén e variabli gé matin

2. Mund té shkémbehen ose higen 2. Hegja e indikatorit do té& thoté ndryshim i
3. Korrelacion té larté me njéri-tjetrin kuptimit té veté variablit

4. Marrin garté né konsideraté gabimet né matje 3. Jo patjetér jané té lidhur
5. Disa kritere pér géndrueshmériné e modelit 4. Nuk llogariten gabimet né matje
6. Lidhja me variablin gé matin béhet népérmjet 5. Nuk mund te testohet vlefshméria
ngarkesés faktoriale “Factor Loading” 6. Lidhja me variablin gé matin béhet népérmjet
7. Kané té njéjtét shkaktaré dhe pasoja koeficientéve te regresionit
7. Ka gjasa gé té kené shkaktaré dhe pasoja té

ndryshme
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Né kété studim do té pérdoret metoda statistikore e katroréve té vegjél bazuar né variancé
(Partial Least Square SEM, PLS-SEM). Kampioni minimal i té dhénave né rastin e pérdorimit
té metodave PLS-SEM éshté sipas rregullit té dhjetés (Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C.
M., & Sarstedt, 2014, p. 20), sipas té cilit madhésia e kampionit té studimit duhet té jeté sa 10-
fishi i numrit maksimal te shigjetave gé i jané drejtuar njé variabli né model. Né modelin toné
jané shtaté shigjeta gé i jané drejtuar variabilit Kénagésia e Pérdoruesit (SAT), ndaj kampioni
minimal éshté 70 raste. Duke gené se ne kemi 209 pyetésoré té ploté, atéheré Kriteri i

madhésisé minimale té kampionit plotésohet.

Té gjithé konstruktet e modelit toné jané matur me indikatoré matés reflektues. Duke gené se
kemi té b&jmé me variabla reflektues, né kété punim jané konsideruar kriteret dhe hapat e

méposhtme pér té vlerésuar matjen e modelit té zgjedhur:

1. Besueshméria (Reliability)

e Besueshmeéria e indikatorit (Indicator reliability)

e Qéndrueshméria e besueshmérisé sé brendshme (Composite Reliability)
2. Vlefshméria (Validity)

e Vlefshméria né konvergjencé (Converged Validity)

e Vlefshméria diskriminuese (Discriminant Valididty)

3. Analiza strukturore e modelit

Pasi ndértojmé modelin e studimit dhe importojmé té dhénat e vrojtuara né software SmatPLS

3.0, béjmé ekzekutimin e tij dhe népérmjet algoritmit PLS. Programi do té na gjenerojé njé

raport té ploté me tregues té ndryshém. Si vlerésim fillestar i modelit me PLS-SEM jané njé
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séré elementésh gé duhen shqyrtuar. Duke gené sé indikatorét matés né modelin toné jané té
gjithé reflektive, atéheré céshtjet qé duhet té analizojmé jané:

« Shpjegimi i variancave té variablave té varur

* Réndésiné statistikore dhe madhésiné e koeficienteve té shtegut/lidhjeve midis variablave né
modelin e brendshém (Inner model)

* Réndésia statistikore dhe madhésia e ngarkesave né modelin e jashtém (Outer model loadings
and significance)

* Besueshmeéria e indikatoréve (Indicator reliability)

» Qéndrueshméria e besueshmérisé sé brendshme (Internal consistency reliability)

» Vlefshméria né konvergjencé (Converged Validity)

* Vlefshméria diskriminuese (Discriminant Valididty)

» Kontrolli i peshés sé shtegut strukturor né Bootstrapping (Checking Structural Path
Significance)

Tabela 8: Kontrolli i besueshmérisé dhe vlefshmérisé me metodén PLS-SEM

Cfaré té kontrollojmé Cfaré té kérkojmé né Ku ndodhet né A éshté né rregull?
SmartPLS? program

Besueshméria (Reliability)

Indicator Reliability Ngarkesat e indikatorit, PLS->Calculation Mesatarja e katrorit té
Besueshméria e indikatorit | nénmodeli i jashtém Results->Outer ¢do ngarkese té jashtme
(“Outer loadings™) Loadings té indikatorit pér té gjetur

vlerén e besueshmérisé
(reliability) té indikatorit.
Vlerat 0.70 ose mé té
médha jané té
preferueshme. Nése éshté
njé kérkim statistikore
eksploruese, vlerat mund
té pranohen edhe 0.4 ose
mé shumé (Hulland,
1999)
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(Discriminant
Validity)

variablave latent

Burimi: (Wong, 2013)

4.7  Pérmbledhje e kapitullit

Validity (pér vlerat e
AVE

Si né rreshtin mé lart)
PLS->Quality
Criteria->Latent
Variable
Correlations

Konsistenca e Vlerat gé tregojné PLS->Quality Treguesi “Composite
besueshmérisé sé besueshmériné Criteria->Construct reliability” duhet té jeté
brendshme (Internal Reliability and 0.7 ose mé shumé. Nése
Consistency Validity &shté njé kérkim
Reliability) statistikore eksplorues,
0.6 ose mé shumé éshté e
pranueshme (Bagozzi &
Yi, 1988)
Vlefshméria (Validity)
Vlefshmeéria né Vlerat e variancés PLS->Quality It should be 0.5 or
konvergjencé mesatare té ekstraktuar Crit_erifcn—_>Construct higher (Bagozzi and Yi,
(Convergent validity) “AVE” Reliability and 1988)
Validity
Vlefshmeéria Vlerat e variancés PLS->Quality Fornell and Larcker
diskriminuese mesatare té ekstraktuar Criteria->Construct (1981) sugjeron se rrénja
“AVE”dhe korrelacionet e | Reliability and katrore e AVE pér ¢do

variabél latent duhet té
jeté mé e madhe
korrelacionet ndérmjet
variablave latenté té
tjeré.

Né kété kapitull u detajua metodologjia e ndjekur né kété studim. U prezantuan variablat e

modelit dhe burimi i tyre né literaturén ekzistuese. Pas analizés sé secilit prej tyre, u hipotetizua

edhe lidhja shkak-pasojé e secilit variabél me variablat e tjeré. U detajuan té gjithé indikatorét

matés té kétyre variablave, origjina e tyre nga literatura dhe pérshtatja né kontekstin e Noterisé

Dixhitale. Duke gartésuar teorikisht ¢do variabél dhe indikator matés, si edhe lidhjet mes tyre,

u arrit ndértimi konceptual dhe vizual i modelit teorik objekt i kétij studimi. Né kété kapitull

u paraqit pyetésori si metoda kryesore e pérdorur pér mbledhjen e té dhénave parésoré té

studimit, si edhe intervistat cilésore me drejtues té sistemit té shérbimit noterial né Shqipéri.

Bazuar edhe né kontekstin e studimit ton&, numrit relativisht té larté té variablave, analizés
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eksploratore me synimin pér té zbuluar njé teori té re, trendit té analizave né studimet
shkencore té késaj fushe, u pérzgjodh gjenerata e modelimeve statistikore SEM. Brenda
metodave té késaj gjenerate u pérzgjodh metoda Partial Least Square SEM , ose shkurt
PLS-SEM. Software i pérdorur pér kété géllim ishte Smart PLS, versioni 3.0. U listuan hapat
gé do té ndigen né analizén e té dhénave té mbledhura, pér vlerésimin e treguesve té

besueshmérisé dhe vlefshmérisé sé modelit

4.8  Cfaré do té trajtohet né kreun gé vijon

Né kapitullin pasardhés do té trajtojmé konceptim e shérbimit noterial dhe shkurtimisht dy
modelet kryesore qé ekzistojné sot né boté. Né vazhdim do té béjmé njé analizé té zgjeruar té
shérbimit noterial né Shqipéri. Do té pérshkruajmé historikun qysh né gjurmét e para té kétij
shérbimi né shekullin e XIV e deri né ditét e sotme. Njé analizé e detajuar se si u transformua
ky shérbim nga 100% né letér, né njé sistem dixhital. Cilat jané ngjashmérité dhe ndryshimet
organizimit té shérbimit noterial né Shqipéri me até té disa vende té BE? Si éshté i organizuar
dhe funksionon nga ana administrative ky shérbim né vendin toné? Si éshté i organizuar dhe
funksionon zyra e regjistrimit té pasurive té paluajtshme, njé hallké kjo shumé e réndésishme
ne funksionimin e shérbimit noterial? Ndryshimet e nevojshme té legjislacionit pér té
mundésuar transformimin dixhital té tij. Si u projektua dhe cila éshté infrastruktura teknike

dhe funksionale e sistemit té Noterisé Dixhitale qé ofrohet sot né Shqipéri?
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Kapitulli V:  ANALIZA E SHERBIMIT NOTERIAL NE SHQIPERI

Shérbimi noterial luan njé rol shumé té réndésishém né miré-funksionimin e vendeve moderne.
Né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté, shérben pér t'iu pérgjigjur kérkesave té geverisé,
bizneseve dhe qytetaréve. Duke marré parasysh dinamikén e jetés, né njé piké té caktuar té
jetés pothuajse té gjithé do té duhet té marrin shérbime noteriale si: kontratat e biznesit,
autorizime, blerje té pasurive té paluajtshme, vértetime, kontrata kredie, lloje té ndryshme té
deklaratave me shkrim, statutet e shogérisé, testamente etj. Kéto jané edhe mé té
domosdoshme né vendet gé veprojné nén noteriné kontinentale (Civil Law — shih né vijim).
Gama e shérbimeve noteriale po béhet gjithnjé e mé e madhe, sa mé shumé qgé legjislacioni i
vendeve béhet mé kompleks dhe lévizja e liré e njerézve, shérbimeve dhe mallrave

promovohen midis vendeve dhe rajoneve népér boté.

Né thelb ekzistojné dy lloje kryesore té noteréve né boté, bazuar né llojin e legjislacionit
noterial gqé aplikojné vende té caktuara: 1) noterét e vendeve me legjislacionin juridik
anglosakson (Common Law) gé jané noterét publike, si né Shtetet e Bashkuara té Amerikeés,
Kanadaja, Mbretéria e Bashkuar, Australia etj. dhe 2) noterét e vendeve me legjislacionin
juridik kontinental, gé jané noterét civilé, si né shumicén e vendeve evropiane, Amerika
Latine, etj. Noterét né té Drejtén Civile jané né thelb té trajnuar miré dhe jané profesionisté té
licencuar nga geveria (Malavet, 1995). Né krahasim me noterét e sistemit anglosakson
(Common Law) té sé drejtés, noterét civilé (Civil-Law) kané mé shumé fuqi ligjore. Shérbimi
noterial shqiptar éshté pjesé e tipit Civil-Law. Kjo do té thoté se noterét né Shqipéri kané fuqi
ligjore shumé té forté (té ngjashme me vendimet e gjyqgtaréve) dhe ato ndikojné né shumé
aspekte té jetés sé bizneseve dhe individéve, kjo pasi shumé shérbime ligjore jané shérbime

monopole pér noterét.
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5.1 Historiku i Shérbimit Noterial né Shqipéri

Avokati i famshém italian F. Carnelutti e shpreh thjesht rolin e noterit: “Sa mé shumé ti
drejtohemi noterit, ag mé pak do ti drejtohemi gjykatésit”. Pavarésisht rolit shumé té
réndésishém qé ka sistemi noterial né rregullimin e marrédhénieve ligjore mes paléve,
periudhat historike dhe sistemet e ndryshme politike jané pérgjegjése pér rolin dhe kontributin

e shérbimit noterial si instrument brenda né fushén e sé drejtés.

Periudhat historike gé ka kaluar shteti shqiptar kané pasur njé efekt té réndésishém né
zhvillimin e kétij sistemi. Ekzistenca dhe géndrueshméria e kétij sistemi né periudha té
ndryshme éshté pérdorur edhe si njé indikator pérmes sé cilit éshté studiuar jo vetém zhvillimi
I Sé drejtés si fushé studimi por edhe zhvillimi i shtetit politik. Shérbimi noterial né Shqipéri
njihet prej disa shekujsh tashmé, edhe pse jo me té njéjtén réndési pér periudha té ndryshme
historike. Gjurmét e para té shérbimit noterial né Shqipéri jané dokumentuar qé né vitet 1300
(Nadin, 1997). Gjithsesi pavarésisht luhatjeve té rolit t& noterit né periudha té ndryshme, disa
nga normat bazeé té kétij profesioni kané mbetur té réndésishme dhe té pazévendésuara né ¢do

kohé, si p.sh e marrédhéniet e trashégimisé, etj.

Dokumentet noteriale mé té hershme né Shqipéri datojné né kohén e Skénderbeut, gjaté
shekujve té XIV dhe XV. Zhvillimi i té drejtés civile né kété periudhé déshmon edhe
civilizimin e qyteteve shqiptare né até periudhé, ekzistencén e shérbimeve publike,
formalizimin e marrédhénieve civile, etj. Gjaté késaj periudhe prevalonte forma e shkruar e
akteve e cila rregullonte dhe zhvillonte marrédhéniet ekonomiko-shogérore. Njé dokument i
réndésishém pér kohén, “Kanuni i Skénderbeut”, g€ rregullonte jetén publike dhe private, vinte
theksin mbi formén e shkruar té akteve juridike. Gjaté periudhés sé pushtimit osman, praktikat

e mira té formalizimit dhe akteve shkresore binin pér shkak té rénies ekonomike,
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analfabetizmit dhe ndryshimet shogérore gé vinin si pasojé e pushtimit. Gjaté periudhés
osmane mbizotéronte e drejta kanunore e cila nuk bazohet mbi normat e shkruara dhe si

rrjedhojé as mbi rolin e dokumenteve juridik gqé pérgatiten nga shérbimet noteriale.

Sistemi noterial né Shqipéri mori jeté me shpalljen e pavarésisé, ku aktet noteriale ishin jo
vetém té detajuara por kishin edhe njé pérgjegjési té madhe lidhur me themelimin e
institucioneve shtetérore té kohés. Pér disa dekada, deri né Luftén e Dyté Botérore, roli i
noterisé ishte mjaft i réndésishém né rregullimin e marrédhénieve juridiko-civile té kohés. Me
themelimin e sistemit socialist né Shqipéri, shérbimi noterial rregullohet me dekret té
Presidiumit t&¢ KP n.2812 dt.22-12-1958 “Pér noteriné”, ndérsa roli i noterisé vjen duke u
zhvleftésuar, ku me dekretin nr. 4838 daté 11-05-1971 “Mbi noteriné” té Presidiumit té KP,
noteri cilésohet si “késhilltar ligjor” i ngarkuar me detyrén e noterit. Ky dekret shfugizohet me
hyrjen né fugi té Kodit Civil té vitit 1982, i cili thekson se shérbimi noterial, tashmé kryhet
nga késhilltaré ligjoré né varési té Gjykatés sé Larté. Degradimi pérfundimtar i kétij shérbimi,
pér nga praktika ligjore si edhe né kontekstin praktik, ndodh me ardhjen e dekretit té datés 1-
janar-1988, ku si pasojé e reformés né sistemin gjyqgésor, shérbimi noterial ose késhilltari ligjor
si¢ quhej asokohe, do té zévendésohej nga Kryetari ose Sekretari i Késhillit Popullor. Né njé
sistem jo demokratik ku té drejtat individuale, politike dhe civile jané té cénuara, ku prona
private thuajse nuk ekziston dhe ku kufijté e marrédhénies mes shtetit dhe individit jané té

papércaktuara qgarté, roli i shérbimit noterial zbehet vetvetiu.

Me ndryshimet e sistemit politik né Shqipéri pas vitit 1991, filloi té ndihej edhe nevoja e
rregullimit t¢ marrédhénieve juridiko-civile gé realizohen pérmes shérbimit noterial.
Rregullimi i ploté i kétij sistemi, pér heré té paré né Shqipériné post-komuniste ndodhi né vitin

1994, ku ligji nr. 7829 né gershor 1994 ndértoi njé sistem bashkékohor pér shérbimin noterial,
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ku noteria kryente njé veprimtari juridike né shérbim té personave fiziké e juridiké dhe

cilésohej si profesion i liré gé i nénshtrohet vetém ligjit.

Prej vitit 1994, ligji pér noteriné éshté amenduar disa heré:

Ndryshuar me ligjin nr.7920, daté 19.4.1995;

- Ndryshuar me ligjin nr.8790, daté 10.5.2001;

- Ndryshuar me ligjin nr.9216, daté 01.04.2004;
- Ndryshuar me ligjin nr.10137, daté 11.05.2009;
- Ndryshuar me ligjin nr.10491, daté 15.12.2011;

- Ndryshuar me ligjin nr.79/2013, daté 14.02.2013;

Ndryshuar me ligjin nr.131/2013, daté 29.04.2013.

“Ligji pér noteriné” merret me shumicén e c¢éshtjeve relevante pér profesionin noterial. Ali
pércakton kérkesat pér t'u béré noter, procedurat e licencimit, té drejtat, detyrimet, aktivitetin
dhe ményrén e kryerjes sé detyrave té noteréve. Ministria e Drejtésisé dhe Dhoma Kombétare
e Noterisé jané dy institucionet kryesore pérgjegjése pér mbikégyrjen dhe rregullimin e
profesionit té noterit né Shqipéri. Roli dhe kompetencat e tyre mbi profesionin e noterit

gjithashtu pércaktohen né Ligjin pér Noteriné.

5.2  Funksionimi i Shérbimit Noterial

Organizimi dhe funksionimi i profesionit té noterit né Shqipéri reflekton parimet e sistemit
noterial latin (Civil Law). Njé noter né Shqipéri si né vendet e tjera té sistemit noterial latin,
éshté njé profesionist ligjor i ngarkuar me funksionin publik, interpretimin dhe dhénien e
formés ligjore né géllimin e paléve. Pérveg késaj, njé noter harton dhe pérgatit dokumentet qé

lidhen me njé veprim ligjor gé synon té arrijé fundin e déshiruar dhe vérteton vértetésiné e
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kétyre dokumenteve, duke léshuar kopje té tyre. Noterét né Shqipéri ushtrojné njé funksion
publik deleguar atyre nga shteti duke gené pjesé e njé profesion liberal privat, i cili &shté i
pavarur, por i nénshtrohet mbikéqyrjes shtetérore.

Pér té realizuar njé analizé té ploté mbi organizimin e shérbimit noterial né Shqipéri dhe pér
té nxjerré njé pérmbledhje sa mé té garté, u realizuan disa intervista cilésore me kryetarin dhe
nénkryetarin e Dhomés Kombétare té€ Noterisé, me drejtorin e Drejtorisé sé Inspektimit té
Institucioneve té Varésisé dhe Profesioneve té Lira né Ministriné e Drejtésisé, me disa noteré
né Tirané. Gjithashtu u shqyrtua legjislacioni ne fugi lidhur me shérbimin noterial si p.sh. Ligji
mbi Noteringé, Urdhéra t& Ministrit té Drejtésisé pér kété shérbim, rregullore t&¢ Dhomés
Kombétare te Noterisé, etj..

Bazuar né rezultatet e analizés sé mésipérme, disa nga elementét bazé té organizimit té kétij
sistemi jané regjistrat noteriale prané noteréve privaté, Dhoma Kombétare dhe ato Lokale té
Noterisé né nivel gendror dhe vendor si dhe Ministria e Drejtésisé.

Sipas legjislacionit né fuqi, té pérmendur mé larté, sistemi karakterizohet nga kéto elementé
té ndérlidhur:

1. Regjistrat noterialé:

Ligji Nr.7829, dat€ 1.6.1994 "Pér noterin€”, Neni 70 parashikon se n€ ¢do zyré€ noteriale éshté
e detyrueshme té mbahen:

a) regjistri i pérgjithshém ku regjistrohen té gjitha aktet dhe veprimet noteriale;

b) regjistri i testamenteve;

C) regjistri i depozitimit té parave ose té vlerave té tjera ;

Me urdhér té kryetarit té gjykatés sé rrethit gjygésor, njé gjyqtar i késaj gjykate bén numérimin
e fageve té regjistrave t€ mésipérm dhe vé shénimin pérkatés né fillim e né fund té tyre, duke

I nénshkruar e vulosur me vulén e gjykatés.
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Regjistrat shogérohen me indeksin alfabetik té pjesémarrésve né aktin ose veprimin noterial

2. Dhomat Kombétare dhe ato Lokale te Noterisé :

Neni 37 i Ligjit Nr.7829, daté 1.6.1994 "Pér noterin€”, shtuar pikat 10 dhe 11 me ligjin
nr.131/2013, daté 29.4.2013, specifikon se: “Dhomat Kombétare dhe ato Lokale te Noterisé
organizohen né nivel gendror dhe vendor, me kéto kompetenca:

1) Bashkérendon veprimtariné e té gjithé dhomave té noteréve té Republikés .

2) Pérfagéson dhe mbron interesat e dhomave té noteréve né organet shtetérore dhe né
organizma té tjeré .

3) Siguron mbrojtjen e té drejtave sociale e profesionale té noteréve.

4) Siguron rritjen e kualifikimit té noteréve dhe té asistentéve.

5) Harton rregullat deontologjike gé miratohen nga Ministria e Drejtésisé.

6) Pérfagéson notariatin e Shqipérisé né organizmat ndérkombétaré .

7) Miraton statutin tip té dhomave té noteréve dhe rregulloren e tij té brendshme.

8) Krijon njé fond solidariteti né favor té noteréve gé nuk sigurojné minimumin e té ardhurave.
9) Cakton kuotat qé do t'i derdhen Késhillit Kombétar pér té realizuar veprimtariné e tij.”

3. Ministria e Drejtésisé

Njé sintezé e Ligjit Nr.8678, daté 14.5.2001, "Pér organizimin dhe funksionimin e Ministrisé

sé Drejtésisé”, tregon se Ministria e Drejtésisé kryen kéto funksione gé lidhen me detyrén e

Noterit:

- Kujdeset dhe mbéshtet, sipas ligjit, ushtrimin, organizimin dhe funksionimin e profesionit
té noterit (neni 6, pika 18) .

- Kujdeset dhe mbéshtet veprimtarité pér pérgatitjen profesionale, aftésimin dhe

specializimin e noteréve (neni 6 pika 25).
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Neni 3 i ligjit "Pér notering”, specifikon se Ministri i Drejtésisé shpall publikisht né
Fletoren Zyrtare vendin vakant té njoftuar nga Dhoma Kombétare e Noterisé. Gjithashtu
Ministria e Drejtésisé éshté pjesé e Komisionit té Kualifikimit pér Notering, sé bashku me
1 pérfagésues nga Dhomés Kombétare e Noterisé dhe 1 pedagog nga Shkolla e
Magjistraturés. Ministri i Drejtésisé pércakton datén e konkurrimit, rregullat pér
funksionimin e Komisionit té Kualifikimit pér Notering, kriteret dhe procedurat e
organizmit té provimit, si dhe bén shpalljen e rezultateve té provimit.

Sipas nenit 3/a (Shtuar me ligjin nr.9216, daté 1.4.2004), Ministri i Drejtésisé, pér ¢do
vend vakant té shpallur, né mbéshtetje té rezultateve té provimit, i jep fituesit té
konkurrimit licencén pér ushtrimin e profesionit té noterit, duke u shprehur edhe pér
njésiné vendore ku do té ushtrojé veprimtariné e tij.

| jep fituesit lejen pér ushtrimin e profesionit (neni 3/a);

Leja regjistrohet né regjistrin e noteréve né Ministriné e Drejtésisé dhe né Dhomén
Kombétare té Noterisé (neni 3/b);

Lejon transferimin e noterin né bazé té njoftimit zyrtar té dérguar nga Dhoma Kombétare
e Noterisé (neni 3/¢);

Jep masa disiplinore né bazé té inspektimeve té kryera kryesisht prej tij ose nga dhoma e
noterisé ku noteri bén pjesé (neni 8);

Pércakton me urdhér kushtet minimale gé duhet té plotésojé njé noter pér vendndodhjen,
mjediset, pajisjet dhe paragitjen e zyrés sé noterisé caktohen, pasi té keté marré mendimin
me shkrim té Dhomés Kombétare té Noterisé (neni 12);

Ushtron kontrollin mbi veprimtaringé ligjore té noteréve me pérjashtim té akteve té

vullnetit té fundit, sa kohé gé éshté gjallé trashégimtari testamentar (neni 14);
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Né bazé té numrit té popullsisé dhe té véllimit té punés sé veprimtarisé noteriale, pasi té
keté marré mendimin me shkrim té Dhomés Kombétare té Noterisé, cakton ¢do dy vjet
numrin e pérgjithshém té noteréve pér ¢do rreth gjygésor, si dhe mbulimin pérkatés pér
¢do bashki sé bashku me komunat prané saj (neni 16);

Ushtron kontrollin mbi veprimtariné ligjore té noteréve me pérjashtim té akteve té
vullnetit té fundit, sa kohé gé éshté gjallé trashégimtari testamentar (neni 14);

Né bazé té numrit té popullsisé dhe té véllimit té punés sé veprimtarisé noteriale, pasi té
keté marré mendimin me shkrim té Dhomés Kombétare té Noterisé, cakton ¢do dy vjet
numrin e pérgjithshém té noteréve pér ¢do rreth gjygésor, si dhe mbulimin pérkatés pér
¢do bashki sé bashku me komunat prané saj (neni 16);

Ministria e Drejtésisé dne Dhoma Kombétare e Noterisé, ve¢ e veg, mbajné regjistra pér
noterét dhe asistentét, si dhe administrojné dokumentacionin gé lidhet me marrjen dhe
hegjen e lejes sé ushtrimit té profesionit té noterit, transferimet e tyre, pérmbushjen e
detyrimeve ligjore dhe ecuriné disiplinore té noteréve dhe asistentéve (neni 16);

Cakton me urdhér formén dhe pérmbajtjen e regjistrave té noteréve dhe asistentéve,
ményrén dhe procedurat e mbajtjes sé tyre dhe elementet e dokumentacionit gé pérfshihen
né dosjet e noteréve dhe asistentéve, pasi té keté marré mendimin me shkrim t&€ Dhomés
Kombétare té Noterisé (neni 16);

Pércakton formén, pérmbajtjen dhe karakteristikat e tjera té vulave, si dhe rregullat pér
pajisjen dhe administrimin e tyre, pasi té keté marré mendimin me shkrim té Dhomés
Kombétare té Noterisé (neni 17);

Cakton njé tarifé e cila paguhet pér kryerjen e akteve e té veprimeve noteriale, duke marré

edhe mendimin e Ministrisé sé Financave dhe té Késhillit Kombétar té Noterisé(neni 26);
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Cakton numrin minimal té noteréve pér njé rreth gjygésor bashkérisht me Dhomén
Kombétare té Noterisé (neni 30);

Nxjerr udhézim té veganté pér evidentimin administrimin dhe ruajtjen e akteve e té
dokumenteve noteriale, si dhe pér organizimin, funksionimin dhe ruajtjen e arkivave

noterialé (neni 71).

Organizimi dhe pérgjegjésité e noteréve

Profesioni noterial né Shqipéri ka njé status ligjor té pavarur. Noterét ushtrojné profesionin
e tyre né ményré té pavarur dhe i nénshtrohen vetém ligjit (Neni 1). Numri i pérgjithshém
i noteréve gé ushtrojné veprimtariné e tyre né territorin e Republikés sé Shqipérisé
pércaktohet nga Ministri i Drejtésisé (Neni 16). Ky numér duhet té jeté né njé proporcion
té arsyeshém me numrin e pérgjithshém té popullsisé dhe véllimin e punés sé veprimtarisé
noteriale. Standardi gé pérdoret pér shpérndarjen né vendin toné éshté njé noteri né 11.000

banoré.

Noterét mund té ushtrojné funksionet e tyre vetém né njé zyré noteriale dhe njé zyré
noteriale mund té keté vetém njé noter, pérvec rasteve kur miratohet nga Dhoma
Kombétare e Noteréve (neni 12). Ministri i Drejtésisé pércakton me urdhér numrin e
pérgjithshém té noteréve pér cdo rreth gjygésor dhe mbulimin pérkatés pér cdo komuné sé
bashku me komunat prané tij. Njé noter nuk mund ta ushtrojé funksionin e tij jashté
territorit té shpérndarjes sé tillé (Neni 16). Sidoqofté, ¢faré duhet té kihet parasysh éshté
se veprimet noteriale té dokumenteve ligjore té hartuara ose té pérgatitura nga njé noter
jashté territorit té zonés ku ai / ajo e ka paré té caktuar nga Ministri i Drejtésisé nuk ka

efekt mbi vlefshmériné e atyre veprimeve ose dokumenteve.
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Ligji pér noteriné (neni 29-38) jep informacion té detajuar pér organizimin e noteréve né
Shqipéri. Sipas kétyre dispozitave, noterét organizohen né dnomat e noteréve né dy nivele;
lokale dhe kombétare. Dhomat lokale dhe Dhomat Kombétare té Noteréve jané persona
juridiké. Megjithése se Ligji pér noteriné nuk e shpreh né ményreé specifike se dhomat jané
organizma publikeé, praktikisht ato jané persona juridiké publiké i nénshtrohen rregulloreve

qé rregullojné organizimin dhe funksionimin e subjekteve publike.

Né figurén 14 mé poshté jepet né ményré skematike ményra e organizimit shérbimit

noterial né Shqipéri.

Figura 14: Skema e Sistemit Noterial t€ Republikés sé Shqipérisé

Ministria e Drejtésisé

Organizatat
Ndérkombétare

Zyrat Noteriale

Burimi: Ministria e Drejtésisé

Té gjithé noterét jané anétaré té Dhomés Lokale Noteriale né juridiksionin e sé cilés
ushtrojné veprimtariné e tyre noteriale(Neni 30). Numri minimal i noteréve pér njé distrikt
gjyqésor, pércaktohet sé bashku nga Dhoma Kombétare e Noteréve dhe Ministri i
Drejtésisé. Jo mé shumé se njé dhomé lokale mund té krijohet pér ¢do rreth gjygésor. Kur

numri i noteréve té caktuar né rrethin gjygésor éshté mé pak se numri minimal i pércaktuar
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pér njé Dhomé Lokale, atéheré kompetencat e dhomés noteriale i merr njé dhomé noteriale

e njé zone juridiksioni ngjitur dhe noterét béhen anétaré té asaj Dhome, sipas urdhér té
Ministrit té Drejtésisé.

Té gjitha Dhomat Lokale kané trupat e tyre drejtues; Asamblené e Pérgjithshme té Noteréve
dhe Késhillin e Dhomés. Asambleja e pérgjithshme mblidhet né pérputhje me rregullat e
pércaktuara né statutin e dnomés dhe me kérkesé té Ministrit té Drejtésisé. Vendimet merren
me shumicén e votave, té cilat nga ana e tij jané sekrete. Kompetencat e Asamblesé sé
Pérgjithshme jané parashikuar né Ligjin e Noterit (neni 33). Né kété kontekst Asambleja e

pérgjithshme é&shté pérgjegjése pér:

v Pérfagésimin dhe mbrojtjen e interesave té noteréve gé ushtrojné funksionet e tyre né
territorin ku ka juridiksion;

v" Ndihmén né funksionimin normal té zyrave noteriale;

v' Marrjen e vendimeve pér ngritjen profesionale té noteréve dhe ndjekja e zbatimit né
praktiké té sigurimeve shogérore té noteréve;

v Zgjedhja e Késhillit t&¢ Dhomés, kryetarit té tij dhe zévendéskryetarit, pérfagésuesve né
Dhomén Kombétare t& Noteréve sipas rregullave té pérfagésimit té parashikuar né
statut;

v Miratimi i buxhetit t¢ Dhomés dhe rezultatet vjetore;

v" Vendosja e kontributeve financiare gqé do té paguhen nga noterét né Dhomén Lokale,

anétarét e té ciléve ata jané.

Késhilli i Dhomés Lokale Noteriale ka 3 (tre) deri né 5 (pesé( anétaré né qofté se Dhoma
Lokale ka deri né 20 (njézet) noteré anétaré, ose 3 (tre) deri né 7 (shtaté) anétaré né rast se
Dhoma Lokale éshté e pérbéré nga mé shumé se 20 (njézet) noteré. Késhilli pérfagésohet nga

kryetari, i cili kryen aktivitetet e Keéshillit. Né mungesé té tij detyrat plotésohen nga
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nénkryetari. Késhilli i Dhomés ka kéto kompetenca si¢ parashikohet né Ligjin e Noterit (neni

35).

Vendos pér anétarésimin né dhomén e noterit té sapoeméruar;

Késhilli ushtron kontrolle, veté ose né bashképunim me Ministriné e Drejtésisé, mbi
veprimtariné e noteréve;

Organizon kualifikimin e vazhdueshém té noteréve dhe ndjek dhe kontrollon
performanceén e stazhit;

Mbledh kuotén pér anétarésim nga anétarét e Dhomés dhe administron pronén e késaj
té fundit;

Ai bén thirrje pér takimin e Asamblesé sé Pérgjithshme dhe zbaton vendimet e saj;

Ai mban listat e noteréve nén juridiksionin e Dhomés;

Ai pérmbush funksione té tjera né pajtim me ligjin dhe statutin e Dhomés me géllim té

mbéshtetjes sé veprimtarisé sé Dhomés.

Dhoma Kombétare e Noteréve pérbéhet nga noteré té zgjedhur nga Asambleja e Pérgjithshme

e Dhomave Lokale té Noteréve. Zgjedhjet jané té organizuara né bazé té dispozitave té

pércaktuara né statut. Kompetencat e Dhomés Kombétare té Noteréve té parashikuara né

Ligjin e Noterit (neni 37) pérfshijné:

v

v

Koordinimi i aktiviteteve té dhomave lokale té noteréve;

Pérfagésimi dhe mbrojtja e interesave té dhomave té noteréve né raport me organet
shtetérore;

Mbrojtja e té drejtave sociale dhe profesionale té noteréve

Ndihmon né rritjen e kualifikimit té noteréve dhe asistentéve té tyre;

Zhvillimi i rregullave deontologjike gé miratohen nga Ministri i Drejtésisé;

134



v’ Pérfagésimi i noteréve shqiptaré né organizmat ndérkombétare;
v Miratimi i modelit té statutit t& dhomave lokale t& noteréve dhe rregullave té tyre té

brendshme.

Organi mé i larté i Dhomés Kombétare té Noteréve éshté Asambleja e Pérgjithshme e
pérfagésuesve té Dhomave Lokale. Dhoma Kombétare e Noteréve drejtohet nga Kryetari i
Dhomés dhe Késhillit Kombétar, té cilét zgjidhen nga Asambleja e Pérgjithshme e
pérfagésuesve. Kompetencat e Presidentit dhe té Késhillit Kombétar ofrohen né statutin e
Dhomés Kombétare té Noteréve. Statuti miratohet nga Asambleja e Pérgjithshme e Dhomés

Kombétare.

Njé noter kryen dy aktivitete kryesore: 1) hartimin e akteve noteriale dhe 2) kryerjen e
veprimeve noteriale. Né kété kuadér njé noter zakonisht pérgatit dhe harton dokumente ligjore
gé jané relevante pér transaksione té ndryshme, duke pérfshiré blerjet, shitjet dhe kontratat e

biznesit dhe dokumentet e tjera ligjore si¢ jané testamentet.

Né kryerjen e kétyre shérbimeve ligjore njé noter duhet té sigurojné qé kérkesat ligjore jané
kontrolluar. Njé noter duhet té shpjegojé garté aktin noterial tek palét dhe té sigurojé mbrojtjen
e interesave té paléve si dhe té paléve té treta né njé ményré té balancuar dhe té barabarté.
Pérvec késaj, njé noter ka detyrimin té refuzojé pér té hartuar akte noteriale pérmbajtja e té
cilave éshté haptazi né kundérshtim me kérkesat e ligjit. Noteri gjithashtu nuk mund té kryejé
njé veprim noterial, kur ai/ajo merr pjesé né até veprim/akt noterial ose ka interesa direkte mbi
até rast. E njéjta situaté éshté edhe kur béhet fjalé pér bashkéshortin / burrin, fémijét ose té
aférmit e tjeré deri né shkallén e treté; pér ata qé jané adoptuar nga noteri; té aférm té ngushté

té noterit né rast se ata marrin pjesé né aktin ose jané té interesuar né té.

Sipas nenit 39 té Ligjit pér Notering, noteri ka kéto detyra:
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Hartimi i akteve noteriale;

Marrja e njoftimit té memorandumit noterial ose akteve té tjera jashtégjyqgésore;
Legalizimi i nénshkrimit té gytetaréve sikurse éshté véné né akte té ndryshme;
Vértetimin e datés sé dorézimit té¢ dokumenteve né zyrén noteriale;

Q& vérteton ekzistencén dhe vendndodhjen e njé personi;

Pranimin pér ruajtje t¢ dokumenteve nga persona fiziké dhe juridiké, né zyrén
noteriale;

Dhénia e kopjeve ose ekstrakteve té akteve té depozituara né zyrén noteriale;
Veértetimin se kopjet ose ekstraktet e dokumenteve jané té njéjta me origjinalin e
paragitur nga palét e interesuara;

Certifikimin e pérkthimeve nga njé gjuhé né tjetrén;

Harton procesverbalet dhe inventarét, duke pérshkruar gjendjen e sendeve, sipas
kérkesave té qytetaréve dhe kur ato jané caktuar nga gjykata;

Hartimi i deklaratave dhe dokumenteve té kérkuara nga personat e interesuar dhe

plotésimi i akteve dhe veprimeve té tjera qé sipas ligjit duhet té béhen nga noteri.

Nga kjo listé t¢ kompetencave qé mund té nxirret se ka dy lloje kryesore té veprimeve noteriale.

Lloji i paré pérfshin ato akte noteriale gé pérgatiten nga veté noteri si pér shembull

testamenteve dhe transaksionet e transferimit té pronés sé paluajtshme. Né raste té tilla aktet

duhet té jeté e shkruar né prani té paléve dhe duke shpjeguar atyre pasojat ligjore té kétij akti

noterial. Llojet e dyta té veprimeve noteriale konsistojné né vértetimin e origjinalitetit té

dokumenteve ligjore, si pér shembull certifikimi i nénshkrimeve ose fakti gé kopjet ose

ekstraktet e dokumenteve jané té njéjta me dokumentet origjinale.
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Roli i noteréve ndaj gytetaréve dhe shtetit

Detyra kryesore e njé noteri éshté ngritja e vetédijes sé paléve né aktet noteriale té efekteve
juridike té veprimeve té ndérmarra prej tyre dhe térhegja e vémendjes sé tyre né té drejtat dhe
detyrimet gé dalin nga kéto veprime. Njé noter duhet tu shpjegojé qarté personave fiziké dhe
juridiké, té cilét jané palé né veprimet noteriale té kryera nga ai, pasojat pér gézimin e té
drejtave dhe interesave té ligjshme dhe detyrimet gé rrjedhin prej tij. Késhtu, njé noter ka njé
rol ky¢c né mbrojtjen e interesave té individéve ose té personave juridiké kur ofron shérbimet

e tij ligjore.

Njé tjetér detyré me réndési gendrore pér njé noter éshté ajo pér té vepruar me konsideratén e
duhur pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe informacionin e paléve, té cilat noteri i ka
marré gjaté ushtrimit té funksioneve té tij/saj. Kur noteri shkel ligjin né kryerjen e detyrave té

tij zyrtare, ai mban pérgjegjési pér démet qé shkakton, si¢ parashikohet né Kodin Civil.

Dispozitat e Ligjit té Noterisé né lidhje me statusin e noteréve nuk jané shumé té garta. Statusi
i tyre éshté kyc pér pércaktimin e marrédhénieve té tyre kundrejt shtetit. Funksioni i noterit
éshté ushtrimi i "veprimtarisé juridike né shérbim té personave fiziké dhe juridiké" (Ligji i
noterisé, neni 1). Shtrirja e aktivitetit juridik éshté i elaboruar né detaje né ligjin pér noteriné
dhe kjo pérfshin njé numér té shérbimeve juridike té ofruara nga noterét né lidhje me veprime
té ndryshme. Késhtu, megjithése nuk éshté specifikuar né ményré specifike né ligj, mund té
thuhet se njé noter ushtron funksione publike té deleguara nga shteti dhe pér géllime té

ushtrimit té funksioneve té tilla ai éshté i barabarté me njé népunés publik (neni 4).

Noteri éshté pérgjegjés ndaj paléve pér démet e shkaktuara né kryerjen e detyrave té tij.
Késhtu, profesioni noterial nuk éshté pjesé e administratés shtetérore dhe noterét nuk jané

népunés civilé né kuptimin gé parashikon legjislacioni i shérbimit civil. Ata konsiderohen
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"profesionisté té liré" gé ushtrojné funksione publike té deleguara nga shteti dhe i nénshtrohen

mbikéqyrjes sé shtetit.

Regjimi i noterit bazohet né sistemin e licencimit dhe mé pas noteri ka detyrimin té paguajé
tarifat e pércaktuara ¢do vit nga Késhilli Kombétar i Noteréve; duhet té hyjé né njé kontraté
sigurimi pér pérgjegjésiné e tij ndaj paléve té treta, né ushtrimin e aktivitetit noterial. Noteri
duhet té paguajné né zyrat shtetet tarifat dhe detyrimet e tjera té parashikuara me ligj pér secilin
aktivitet noterial gé ai / ajo kryen. Kéto detyrime jané té ngjashme me detyrimet gé kané

profesionet e lira si ai i avokatisé ndaj shtetit.

Nése performanca e njé noteri éshté né kundérshtim me ligjin, atéheré ndaj tij merren masa
disiplinore nga autoriteti shtetéror. Masat e tilla jané, pér shembull, hegja e licencés pér
ushtrimin e profesionit. Né rast se veprimet noteriale mund té konsideron si vepra penale,

atéheré noteri do té mund té ndiget dhe té dénohet pér njé vepér penale sipas ligjit.

5.3  Regjistri Dixhital i Noterisé

Ndértimi dhe implementimi i njé sistemi dixhital té shérbimit noterial né Shqipéri, vec té
tjerash ka nevojé edhe pér pérshtatjen e kuadrit ligjor. Kuptohet, duke gené se shérbimi noterial
éshté ofruar gjithmoné ne formén klasike té tij, rrjedhimisht edhe legjislacioni pérkatés nuk
kish pércaktuar forma té tjera té ofrimit té kétij shérbimi. Vénia né jeté e strategjisé sé re té
geverisé pér shérbimin noterial dixhital, bénte té nevojshme njé analizé té detajuar té kuadrit
ligjor ekzistues, pér shmangien e pengesave ekzistuese dhe krijimin e hapésirés ligjore pér
formén dixhitale té& krijimit, mbajtjes, aprovimit, arkivimit dhe menaxhimit t¢ dokumenteve
noteriale dhe shérbimit noterial né térési. Né vazhdim té nevojés sé shprehur kétu, rezultatet e

analizés ligjore po i listojmé mé poshté, né vazhdim té kétij seksioni.
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Ligji Nr.7829, daté 1.6.1994 "Pér noteriné", i ndryshuar konstaton né nenin 70 té tij se:

“Né ¢do zyré€ noteriale éshté e detyrueshme té mbahen:

a) regjistri i pérgjithshém ku regjistrohen té gjitha aktet dhe veprimet noteriale;

b) regjistri i testamenteve;

C) regjistri i depozitimit té parave ose té vlerave té tjera.

Me urdhér té kryetarit té gjykatés sé rrethit gjygésor, njé gjyqgtar i késaj gjykate bén numérimin
e fageve té regjistrave t€ mésipérm dhe vé shénimin pérkatés né fillim e né fund té tyre, duke
i nénshkruar e vulosur me vulén e gjykatés’. Si¢ shihet ky nen éshté parashikuar pér regjistrat
e shkruar. Pérvec kétij ligji, aktet nénligjore, udhézimet dhe urdhrat e ministrit té Drejtésisé té
Iéshuara deri né vitin 2010, cilésonin si té vetmen formé té regjistrit té noteréve dhe asistentéve
até té shkruar. Lidhur me aktet nénligjore né zbatim té Ligjit Nr.7829/1994 neni 16 i kétij ligji
autorizon Ministriné e Drejtésisé pér té caktuar formén dhe pérmbajtjen e regjistrave té
noteréve dhe asistentéve, ményrén dhe procedurat e mbajtjes sé tyre dhe elementet e
dokumentacionit gé pérfshihen né dosjet e noteréve dhe asistentéve, pasi té keté marré
mendimin me shkrim té Dhomés Kombétare té Noterisé. Po késhtu, neni 71 i Ligjit
Nr.7829/1994 autorizon Ministriné e Drejtésisé pér nxjerrjen e njé udhézimi té vecanté pér
evidencimin, administrimin dhe ruajtjen e akteve e té dokumenteve noteriale, si dhe pér
organizimin, funksionimin dhe ruajtjen e arkivave noterialé. Né zbatim té nenit 16 té Ligjit
Nr.7829/1994, Ministri i Drejtésisé ka nxjerré Urdhrin Nr.8047, daté 2.12.2004 "Pér formén,
pérmbajtjen, dhe administrimin e regjistrave té noteréve dhe asistentéve, si dhe pér
dokumentacionin gé pérmbajné regjistrat e noteréve dhe asistentéve". Po késhtu, né zbatim té
nenit 71 té Ligjit Nr.7829/1994, Ministri i Drejtésisé ka nxjerré Udhézimin Nr. 6291, daté
17.8.2005 "Pér evidentimin, administrimin dhe ruajtjen e akteve té dokumenteve noteriale, si

dhe pér organizimin dhe ruajtjen e arkivave noteriale”, i ndryshuar me Udhézimin Nr.7203,
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daté 16.9.2009. Ky akt, parashikon né njé kre té vecanté (Kreu Il) formén, pérmbajtjen dhe
administrimin e regjistrave té veprimtarisé noteriale. Sipas kétij kreu, forma e parashikuar pér
kété regjistra éshté sérish ajo e shkruar.

Pér heré té paré Regjistri Dixhital i Noterisé pérmendet né urdhrin Nr.9023, daté 1.11.2010 té
Ministris€ sé Drejtésisé€ “Pér formén, Pérmbajtjen dhe Administrimin e regjistrave t€ Noteréve
dhe Asistentéve, si dhe pér dokumentacionin qé pérmban dosjet e noteréve e asistentéve’, neni
1, paragrafi 1, ku citon se “Noterét dhe asistentét regjistrohen né regjistrat, té cilét
administrohen nga struktura pérgjegjése né Ministriné e Drejtésisé. Regjistrat e noteréve dhe
asistentéve mbahen né dy forma: (a) Né formén manuale (me shkrim); b) Né formén
elektronike (dixhitale)”. Gjithsesi ndryshimet e réndésishme ligjore né kété drejtim shprehen
pérmes ligjit nr. 10491, daté 15.12.2011, i cili rregullon themelimin e Regjistrit Dixhital té
Noterisé, gé arkivon dhe menaxhon aktet noteriale té Republikés sé Shqipérisé. Né nenin 23
“Pér té drejtat dhe detyrat e noterit”, ndryshuar me ligjin nr.10491, daté 15.12.2011, citon se:
“lidhur me pasurité e paluajtshme Noteri ‘ka pér detyré té paraqesé pér regjistrim, me
pélgimin e paléve, aktin noterial pér tjetérsimin e pasurisé sé paluajtshme prané zyrés sé
regjistrimit té pasurive té paluajtshme gé administron regjistrin elektronik ku ndodhet pasuria
e paluajtshme, brenda afatit té pércaktuar me ligj . N€ vazhdim, Neni 49, citon se: “né rastet
e tjetérsimit té pasurisé sé paluajtshme tregohet deklarimi i noterit se ka verifikuar pronésiné
e palés né regjistrin elektronik té pasurive té paluajtshme”. Neni 54 e detyron noterin té
verifikojé gjendjen juridike té pronésisé né regjistrin elektronik té pasurive té paluajtshme,
neni 72/1 pérmes njé dispozite kalimtare, shtuar me ligjin nr.10491, daté 15.12.2011, citon se:
“dispozitat e kétij ligji jané té zbatueshme pér zyrat e regjistrimit té pasurive té paluajtshme
ku funksionon regjistri elektronik i pasurive té paluajtshme. Deri né krijimin dhe funksionimin

e regjistrit elektronik, tjetérsimi i pasurive té paluajtshme kryhet sipas procedurave ligjore té
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méparshme”. N€é vitin 2012, Ministria e Drejtésisé shpalli, pérmes njé procedure tenderimi té
hapur tenderin pér Dixhitalizimin e Regjistrit té¢ Noterisé dhe lidhjen online me shérbimet e
regjistrimit té pasurisé. Sistemi i Ri i Regjistrit Elektronik Noterial targeton Ministriné e
Drejtésisé, Dhomén Kombétare té Noterisé dhe Dhomat Lokale si dhe noterin privat, té cilét
kané gasje né sistem sipas specifikimeve ligjore. Njé vit pas rregullimeve ligjore pér Regjistrin
Dixhital t&¢ Noterisé, Ministria e Drejtésisé ndértoi sistemin dhe nisi testimin e tij. Né vitin
2013 sistemi i Regjistrit Dixhital t& Noterisé u vu né funksion té ploté té punés sé noteréve né

Republikén e Shqipérisé.

Konteksti i ndértimit té Regjistrit Dixhital Noterial

Njé ndihmé té konsiderueshme pér zhvillimin e sistemeve e-government té geverisé shqiptare
ka dhéné shteti Austriak. Qeverité austriake dhe shqiptare kané nénshkruar né vitin 2008 njé
kredi té buté me njé vleré 25 milioné euro. Pas njé procesi diskutimi dhe konsultimi midis
Qeverisé sé Shqipérisé dhe Qeverisé sé Republikés sé Austrisé, né vitin 2010, kéto dy geveri
kané nénshkruar njé tjetér kredi té buté nga programi “Osterreichische Kontrollbank (OEKB)”,
duke rritur shumén totale financiare té kredisé né 40 milioné euro. Bazuar mbi kété kredi,
mundésité financiare té geverisé shqgiptare nuk ishin mé té kufizuara pér té implementuar
sisteme e-government cilésore. Kredia e dyté, e cila do ti fillonte efektet e saj qysh prej vitit
2011, u parashikua té financonte tre investime madhore né sistemet e-government, qé
pérfshinin tre fusha té réndésishme té shérbimeve publik, gé ishin e-taksimi (e-tax), e-
shéndetésia (e-health) dhe e-pronat (e-property). E-pronat ishte pikérisht sistemi gé do té
integronte edhe shérbimin noterial, duke gené sé transaksionet e pronave mund té kryhen
vetém népérmjet noterit. Njé sistem elektronik i menaxhimit té pronave nuk do té bénte shumé
kuptim nése nuk do té integronte si duhet edhe pjesén e shérbimit noterial. Qeveria shqiptare

kishte né funksionim prej vitit 2008, regjistrin elektronik té gjendjes civile té ndértuar sipas
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modelit austriak dhe té mirémbajtur prej tyre. Né marréveshjen e kredisé u parashikua gé
ndértimi i kétyre sistemeve té reja té ndérlidhej me sistemin ekzistues né té regjistrit té gjendjes
civile. Kéto shérbime, té integruara sé bashku, do té krijonin fazén e paré te platformés
shqgiptare e-government. Té dhénat e regjistrit civil té shtetasve do té plotésoheshin me té
dhénat e tjera shtesé gé i pérkasin individit lidhur me pronat, shéndetésinég, taksat, etj. Kéto té
dhéna shtesé do té mbaheshin né baza té dhénash té veganta né institucionet pérgjegjése pér
kéto shérbime, si p.sh.. Ministria e Drejtésisé, Ministria e Financave, Ministria e Shéndetésisé,

etj.

Figura 15: Lidhja skematike me regjistrin civil té shtetasve

E-Pronat

Regjistri
Kombétar
Civil

E-Taksat E-
Shéndetésia

Burimi: Ministria e Drejtésisé

Qeveria shqgiptare caktoi, népérmjet Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit
(AKSHI), kompaniné FAA Holding GmbH pér té kryer njé studim fizibilteti pér ofrimin e
zgjidhjeve té tilla té geverisjes elektronike pér Shqipériné. Ky studim u krye népérmijet disa

metodave té ndryshme té mbledhjes sé té dhénave, si:
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v Vizita studimore té pérfagésuesve shqiptaré né Austri, duke paré nga afér dhe né
ményré té drejtpérdrejté sisteme austriake té e-government dhe pér té realizuar
diskutime me drejtues té e larté té qeverisé austriake.

v Vizitané terren e Ekspertéve Austriaké né Shqipéri pér té mésuar rreth situatés aktuale,
pér té biseduar me zyrtarét né nivele té ndryshme dhe pér té marré njé pamje mé té
garté mbi nevojat dhe pritjet e tyre aktuale.

v Hulumtime mbi praktikat mé t& mira ndérkombétare, zgjidhjet austriake dhe rezultatet
e projekteve té méparshme né Shqipéri.

v Konsulencé dhe zhvillimin e njé modeli gé i lejon Shqipérisé t& marré pérfitimet nga
e-government né kuadrin e programit té buté té kredive té OEKB sa mé shpejt té jeté e
mundur.

v Bashkérendimi me organizatat té tjera donatore si USAID, Banka botérore, etj, gé jané

aktive né Shqipéri, né ményré gé té optimizohet pérfitimi i programit.

Si pjesé e mbledhjes sé té dhénave, analizés sé situatés reale dhe gjetjes sé alternativave mé té
pérshtatshme pér implementimin e kétyre sistemeve, grupi i punés sé kompanisé FAA
organizoi disa konsultime mé pérfagésues té larté dhe pérfagésues teknik shgiptaré dhe
austriaké. Gjaté muajit Maj 2011 u krye vizita e paré studimore né Austri, ku nga pala
shqiptare morén pjesé pérfagésues té Ministrisé se Financés dhe nga AKSHI. Nga pala
Austriake morén pjesé pérfagésues té larté té geverisé federale austriake. Vizita e radhés u
krye né Shqipéri né Qershor 2011, ku ekspertét austriaké zhvilluan bisedime té ngjeshura me
té gjitha institucionet qé prekeshin nga implementimi i sistemeve, si: Ministria e Financave,
Drejtoria e Tatim-Taksave Tirangé, Ministria e Shéndetésisé dhe eksperté nga Zyra e

Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme.
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Pas analizés fillestare té situatés, u realizua vizita e dyté studimore ne Austri, ku pérfagésuesve
té geverisé shqiptare iu ofrua njé axhendé e fokusuar nga zgjidhjet konkrete teknologjike. Aty

u diskutua pér mundésiné e transferimit té kétyre zgjidhjeve ne ambientin shqiptar.

Gjaté muajit Korrik 2011, ekspertét e kompanisé FAA realizuan intervista te detajuara me
vendimmarrés ne politikén shgiptare rreth mjeteve dhe strategjive pér implementimit e
e-government. Disa nga kéta vendimmarrés ishin pikérisht Ministri Pér Teknologjiné
Inovacionin dhe Komunikimin (MITIK), zv. Ministri pér Teknologjiné Inovacionin dhe
Komunikimin (MITIK), Ministri i Ministrisé sé Shéndetésisé, eksperté nga Zyra Qendrore e

Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme (ZQRPP).

Misioni i sistemit e-pronat gé planifikohej té ndértohej ishte: Té béhet njé institucion efikas
dhe i suksesshém, i cili garanton referencat gjeo-hapsinore té drejtave té lidhura me pronén e
paluajtshme, pér lehtésimin e transaksioneve té sigurta té pronés dhe sigurimin e njé

infrastrukture dhe shérbime pér géllime ekonomike, mjedisore dhe sociale.

Sistemet moderne té menaxhimit té pronave i shérbejné publikut pér garantimin e pronésisé sé
tokés dhe lehtésimin e transaksioneve té pronés né ményré transparente. Qé&llimi éshté
regjistrimi i titujve té pronésisé dhe té drejtave té tjera reale mbi pronén e paluajtshme bazuar
né dokumentet ligjore gé vértetojné pronésiné e pasurive té paluajtshme dhe pérgatitjen,
mirémbajtjen dhe menaxhimin e regjistrave té pasurive té paluajtshme. Kjo gjithashtu pérfshin
harta dhe dokumentacion pér té vértetuar pronésiné dhe té drejta té tjera reale té pasurive té
paluajtshme. Pronat kané gené historikisht njé nga problemet mé té¢ médha né zhvillimin
ekonomik té vendit gé prej vitit 1990. Njé sistem i besueshém i regjistrimit té pronés patjetér

do té promovojé dhe sigurojé investime té huaja. Prandaj, zhvillimi i njé sistemi bashkékohor
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shqiptar té e-pronat kishte njé réndési té veganté né nivel makroekonomik té zhvillimit té

vendit.

Sistemi aktual i pronés shqiptare éshté njé "regjistrim i titullit”. Pronari i pronés sé paluajtshme

e mbéshtet pronésiné e tij pérmes Kkétij regjistrimi.

Né Shqipéri ekzistonte dhe vazhdon té ekzistojé njé institucion shtetéror i ngarkuar mé detyrén
e menaxhimit té gjithé problematikés sé pronave. Ky institucion éshté Zyra Qendrore e
Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme (ZQRPP). ZQRPP kishte déshtuar (dhe vazhdon té keté
probleme) né menaxhimin me efigencé dhe siguri té drejtat e pronésisé dhe transaksionet lidhur
me to. Disa nga problematikat e trajtuara mé shpesh ishin: Prona té mbivendosura; Koha e
shérbimit ndaj gytetaréve dhe bizneseve mjaft e papérshtatshme; Staf i pa trajnuar; Ineficencé

pér shkak té copézimit té informacionit; Burime njerézore té pamjaftueshme, etj.

Informacioni i pronave mbahej né disa sisteme té ndara, si p.sh.:

e Sistemi “Kérkesat”, i cili pérdorej né vetém disa nga zyrat mé t& médha té regjistrimit
té pasurive té paluajtshme né Tirané dhe né rrethet té tjera. Ky sistem pérdorej nga stafi
I “Front-Desk” dhe aty regjistroheshin kérkesat nga klientét. Sistemi ishte ndértuar mbi

sistemin operativ Windows dhe té dhénat ruheshin né njé database PostgreSQL.

e Sistemi “Pasurité”, ishte njé aplikacion pér té kérkuar kartelat e pronave, te
regjistruara gjat€ procesit t€ “Regjistrimit fillestar®”. Sistemi ishte ndértuar mbi

sistemin operativ Windows dhe té dhénat ruheshin né njé database MS-Access.

8 Progesi i dixhitalizimit té informacionit té kartelés sé pronés
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- Sistemi “Arkiva”, ishte njé sistem i vecanté ku ruheshin dokumentacionet e skanuara
té pronave né ato ZRPP ku ishte kryer ky skanim. Né sistemin e arkivés mund té béhej
kérkim mbi kéto fusha: numér pasurie:

v emér / mbemér pronari
v volum dhe fage kartele
v numér reference

v' zoné kadastrale

v" indeks harte

Né figurén mé poshté jepet njé paragitje skematike e funksionit té sistemeve té informacionit né
Zyrat e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme.

Figura 16: Sistemi i Zyrés sé regjistrimit té pasurive té paluajtshme

DB for Kerkesa

Immovable P

Veriflcation and
migration

Analogue Kartela Digital Kartela [Access DB) Analogue register Digital Register Index Maj

from First Registratiocns index maps from First Registrations
Burimi: Zyra Qéndrore e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme
Qeveria shqiptare ka marré vazhdimisht asistencé té huaj pér té rritur cilésiné e menaxhimit té

pronave. Qeveria Austriake nuk ishte e para gé ka ofruar njé asistencé té tillé, pasi njé ndihmé
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té madhe né kété fushé kané dhéné edhe Banka Botérore, kryesisht me projektin LAMP (Land
Administration and Management Project), dhe Agjencia suedeze SIDA né ndértimin e sistemit

koordinativ GPS.

Eksperienca Austriake e noterisé

Né kuadér té grupit té punés, ngritur me urdhér té& Ministrit té Drejtésisé pér ndértimin e
Regjistrit Dixhital Noterial, autori ka marré pjesé, gjaté muajit Tetor 2012, né njé vizité
studimore né Austri. Né kété grup ka patur pérfagésues nga Ministria e Drejtésie sé Shqipérisé
dhe nga Dhoma Kombétare e Noterisé. Qéllimi i vizités ishte té shihej nga afér ményra é
funksionit t& Noterisé Dixhitale né Austri. Informacionin e marré do té integronhej mé pas né
sistemin e Regjistrit Dixhital Noterial gé po ndértohej, si edhe né amendimet ligjore qé po
kryheshin né funksion té ndértimit té kétij sistemi. Gjaté késaj vizite u ofrua mundésia té
vizitonheshin disa zyra noterésh, pérfagésues t¢ dhomés kombétare noteriale té Austrisé,
pérfagésues t€ kompanis€é “Atos IT Solutions and Services GmbH”, SIEMENS dhe
pérfagésues té tyre, Datacenterit géndror t&é ATOS, ku ruhej gjithé sistemi i Noterisé Dixhitale
Austriake. Kompania “Atos IT Solutions and Services GmbH” SIEMENS ishte kompani e
nénkontraktuar nga Dhoma Kombétare e Noterisé Austriake. ATOS-SIEMENS Kishte
ndértuar dhe mirémbante gjithé sistemin.

Pérveg sistemit noterial, u mundésua informomimi edhe mbi ményrén sesi mbaheshin té
dhénat mbi pronat né Austri. Regjistri i tokés austriake éshté njé regjistér publik i té gjitha
pronave reale, ndérsa kadastra austriake regjistron té gjitha pérmasat dhe atributet kufitare té
pronave. Q& nga viti 1980 té dhénat e té dy regjistrave regjistrohen né ményré elektronike dhe
lidhen né njé regjistér toke. Q& nga viti 2006 dokumentet e nevojshme pér futjen né regjistrin

e tokés jané ruajtur né arkivin elektronik té dokumentit t& Ministrisé sé Drejtésisé, e cila éshté
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themeluar rishtazi. Né kété ményré jo vetém regjistrimet e regjistrit té tokés, por edhe

dokumentet korresponduese mund té merren pérmes internetit pérmes zyrave pérkatése.

Figura 17: Aktorét e sistemit té pasurive té paluajtshme né Austri dhe rrjedha e
informacionit

[Ministry of Finance [®] Ministry of Justice ‘[M‘niStfy of Economic

Dept. for Soll Evaluation Dept. for Land Registration Affairs and Labour
J J
z | 2 | BN
Revenue Office JJ Local Court J_ BEV
20 18 Fed. Off. of Metrol & Survey,

CNA

Corporate
Network Austria

b"‘\ " 1 I
~—_ 1| Cadastral Office J_
4l

Real Estate DB
Federal Computing
Centre Ltd

- A

Licenced Surveyor JJ
250

VA

Not.a\ry HJ(_ WWW Provider
400 5

Chamber Dm : Customer

Notaries any Parson

Federal
hamber of Architectures
and Engineers

Burimi: Kompani ATOS-SIEMENS

Gjithashtu ne u njohém edhe me Bankén e Noterisé. Né sistemin e Noterisé Dixhitale ne
Austri, kjo ishte njé banké e dedikuar pér transaksionet monetare lidhur me transaksionin e
pronave. Kjo banké dilte garante pér transferimin e parave pér ¢do transaksion me pronat gé

kryente noteri austriak. Cdo transaksion me pronat duhej té kalonte nga kjo banke.

Eksperienca italiane e noterisé

Gjaté vizités studimore né Itali, né muajit dhjetor 2012, u pa nga afér ményra se si
funksiononte sistemi i noterisé dixhitale né Itali. Gjaté késaj vizite u vuné re te pérbashkétat

dhe ndryshimet me Noteriné Dixhitale né Shqipéri.

Disa nga pikat e pérbashkéta té evidentuara jané né vijim:

= Jané te tipit gendror dhe online ne rang kombétar.
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= Ofrojné databaze pér dokumentet noteriale.

= Informacioni menaxhohet duke ruajtur unicitetin ne rang kombétar.

= Ofrohet "single-sign on" (aksesim me llogari té njéjté pér disa sisteme) per lidhje me
sisteme te tjera. Ofrohet akses kundrejt institucioneve te tjera pér aq sa ju takon.

= Koncepte shumé té péraférta pér regjistrimin, menaxhimin dhe arkivimin e akteve
noteriale, pra njé "workflow" shumé i pérafért gé imponohet nga logjika standarde e
profesionit té noterit

= Pérdoret lajmérimi me e-mail.

= Transmetimi i té dhénave né web behet i mbrojtur me HTTPS SSL.

= Programi ka ndérfage Web pér aksesimin nga noterét dhe ndérfage grafike.

= Pérdoret koncepti i Arkivit.

= Garantohet konfidencialiteti i t&¢ dhénave.

Ndérkohé gé si avantazhe té sistemit italian mund té pérmendim:

= Pérdorim i firmés elektronike

= Game mé e gjeré ndérfagesh me institucione té treta.

Megjithaté, u konstatuan edhe disa avantazhe té sistemit shqiptar, té cilat jané né vijim:

= Siguria bazohet né teknologjiné Oracle.

= Menaxhimi i sigurisé sé Oracle realizohet me njé paketé té vecanté sigurie (OMEGA)
ge ofron menaxhim privilegjesh, kontroll aksesi pér hyrje né sistem, auditim té
detajuar,

= si edhe mbrojtje né kohé reale pér objekte sensistive.

= Kérkimi i dokumenteve bazohet né teknologjiné Oracle
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Kérkesat teknike dhe skemat e funksionimit te Noterisé Dixhitale

Mé poshté do té paragesim njé pamje té arkitekturés sé programit “Regjistri Noterial Dixhital
Shqgiptar (RNSH)”, né formén e njé pérshkrimi né nivel té larté té funksionaliteteve té
pérdorimit (Use Case). Arkitektura e programi pérshkruhet né modelin e pamjes sé arkitekturés

“4+1” né figurén 18.:

Figura 18: Arkitektura 4+1 e RNSH

Logical Implementation
View View
Use-Case
View y
Process Deployment
View View

Burimi: Ministria e Drejtésisé

Modeli mé sipér pérgjithésisht pérdoret pér té pérshkruar arkitekturén e softwareve me
intensitet té larté dhe éshté i bazuar mbi pamjen njékohésisht né disa kéndvéshtrime té

funksionimit té sistemit. Kéto kéndvéshtrime té sistemit jané:

e Kéndvéshtrimi logjik (Logical view), népérmjet té cilit sistemi shihet nga
kéndvéshtrimi i funksionaliteteve gé ai ofron pér pérdoruesin fundor.

e Kéndvéshtrimi Zhvillimor (development view), népérmijet té cilit sistemi paragitet nga
kéndvéshtrimi i zhvilluesit (zhvilluesit te sistemit)

e Keéndvéshtrimi fizik, népérmjet té cilit sistemi paraqgitet nga kéndvéshtrimi i njé

inxhinieri sistemi.
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e Kéndvéshtrimi sipas proceseve. Ka té béjé me anén dinamike té proceseve gé kryen
sistemi, duke u fokusuar né pamjen dhe funksionimin e sistemit gjaté ekzekutimit té
tij. Kétu adresohen konkurueshméria mes proceseve, shpérndarja, integrimi,
performanca, zgjerimi, etj.

e Raste pérdorimi (User case). Né kété kéndvéshtrim, sistemi shihet dhe ilustrohet

népérmjet disa llojeve té pérdorimit.

Noteria Dixhitale funksionon si aplikacion web, ku noterét hyjné né sistem népérmjet njé
shfletuesi interneti si p.sh. Google Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer, etj. Noteri e
menaxhon punén e vet me sistemin népérmjet aksesimit té thjeshté né web-it. I vetmi
aplikacion shtesé gé noteri duhet té instalojé né kompjuterin e vet, éshté njé aplikacion VPN
me géllim rritjen e sigurisé né aksesimin e platformés s€ RNSH té vendosur né ambientet e
AKSHI-t. Ky aplikacion gjendet falas né internet. Megjithaté, pér menaxhimin e sistemit te
Noterisé, éshté ndértuar edhe njé aplikacion desktop, i cili pérdoret nga Ministria e Drejtésisé
pér té kryer njé pjesé té funksioneve menaxhuese ndaj veté platformés. Pér té ilustruar né
ményré té thjeshtuar funksionalitetet e platformés web (RNSH WEB) dhe aplikacionit desktop

pér administrim (RNSH Admin), po parages mé poshté Use Case pérkatés.

Né figurén 19, jané listuar aktorét e aplikacionit administrues (RNSH Admin) dhe funksionet
gé mund té thérrasé secili né sistem. Aktorét bazé jané: Administratori i RNSH, Operatori,

Auditi dhe veté aplikimi desktop.

Funksionalitetet bazé gé kryejné kéta aktoré jané: Hyrja né sistem, Regjistrimi né sistem,
Shtim/modifikim pérdoruesi, Regjistrim/modifikim qyteti, Ndryshim i parametrave té
sistemit, Regjistrim/modifikim i shérbimeve noteriale, Regjistrim/modifikim 1 noteréve,

Aprovim i kérkesave, Ndértimi i raporteve, Raportet, Ndryshim fjalékalimi, etj.
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Figura 19: RNSH Admin, UML Use Case Model (Desktop version)

RNSH — ADMIN Diagrama UML Use Case Model

o DESKTOPR - LOGIN FORM
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ADMIN RHSH

o DESKTOP FORM - £PR

Burimi: Ministria e Drejtésisé

Né figurén 20, jané listuar aktorét e aplikacionit web (RNSH WEB) dhe funksionet gé mund

té thérrasé secili né sistem. Aktorét bazé jané: Noteri, Dhoma e Noteréve, Web serveri.

Funksionalitetet bazé gé kryejné kéta aktoré jané: Hyrja né sistem, Regjistrimi i Klientit,

Kérkimi dhe shfagja e klientéve, Regjistrim i aktit, Modifikimi i aktit, Regjistrimi i
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dokumenteve bashkéngjitur, Kérkim dhe shfagja e akteve, Shfagja e dokumenteve

bashkéngjitur, Regjistrim i kérkesés pér modifikim, Raporte, Ndryshim fjalékalimi, etj.

Figura 20: RNSH WEB, UML Use Case Model (WEB version)

RNSH - WEE Diagrama UML Use Case Model
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Use Case e mésipérme ekzekutohen sipas arkitekturés sé proceseve té méposhtme (Figura 21):

Figura 21: Ekzekutimi i Use Case

NOTERET .
———————— I
R _ | | KERKIMI
[ MODIFIKINI |
| HYRIA VL S —
I !
——————— - e s s s A

Ir | ! RAPORTE '

I HEDHIA E AKTIVE | | I

L [ e e e e 1

Burimi: Ministria e Drejtésisé

Analiza e arkitekturés sé sistemit

OMEGA (auditimi)

Platforma RNSH funksionon sipas parimit Klient/server. Né secilin krah duhet té plotésohen

kushtet teknike pér sistemin gé té funksionojé né ményreé té sigurt.

v" Platforma teknike

154



RNSH éshté zhvilluar né gjuhen PHP me web server apache.

v" Server Side

RNSH éshté publikuar né njé Apache web server me PHP té aktivizuar me komponenté gé do

té lidhen me databazé Oracle 11g, Standart Edition.

Sistemi i auditimit éshté Omega Auditing & Security pér Oracle 11g.

Sistemi i Operimit ku do te instalohen elementet server side éshté Linux Debian

v" Client Side

Klienti do te keté akses né program vetém nga WEB népérmjet HTTPS. Klientét do té pérdorin

browser-a si:

- Mozilla Firefox
- Internet Explorer
- Google Chrome

v' Siguria

Siguria e platformés RNSH sigurohet népérmjet:

Kredenciale username/password

- Protokoll HTTPS

- Autorizimi sipas te drejtave dhe roleve

- Kilienti VPN Security

- Auditimi - Sistemi do te auditohet nga sistemi Omega

- Certifikate Sigurie
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v Besueshméria dhe gatishméria e programit
- Besueshmeéria dhe gatishméria arrihen népérmjet:
- Backup Server — Replikim i database-it
- Raid Storage

- Backup — incremental dhe full backup (daily, weekly etc)

Noteria Dixhitale né shifra dhe figura

Ministria e Drejtésisé filloi né Tetor 2012 zhvillimin, implementimin dhe mbéshtetjen teknike
té sistemit informatik RNSH - Regjistri Noterial Shqgiptar (Noteria Dixhitale). Sistemi u
ndértua dhe u vendos né puné né Janar 2013. Pér njé periudhé disamujore sistemi i instalua ne
formé pilot né rrethet Tirané dhe Durrés. Duke gené se pérdorimi i tij nga noterét rezultoi i
suksesshém, atéheré me Urdhér té Ministrit té Drejtésisé, sistemi kaloi né pérdorim né té gjithé
vendin, duke filluar nga muaji Mars 2013. Cdo noter i republikés sé Shqipérisé duhej té

regjistronte né kété sistem gjithé veprimet dhe aktet e tij noteriale.

Arshiva e Noterisé Dixhitale (RNSH) ishte né até periudhé njé ndér arshivat elektronike mé té
médha té Republikés sé Shqipérisé dhe administrimi i shérbimeve té sistemit noterial u
informatizua. Sistemi ruan c¢do veprim té noterit, kontrollon ¢do gabim, abuzim, apo
mospérputhje té dhénash, etj. RNSH mundéson konsistencén e té dhénave né ményre strikte
dhe monitorimin né kohé reale pér aktet, veprimet, palét, kérkesat, ndryshimet, hyrje daljet,
numrat e repertoréve, numrat e regjistrave, datat e akteve/veprimeve, kontratat, shumat dhe

taksat pér ¢cdo akt kontraktual, etj.

Né tabelén 7 jepet njé pérmbledhje statistikore e sistemit né 6 muajt e paré té funksionimit té

ploté té tij.
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Tabela 9:Statistika nga RNSH né 6 mujorin e paré, 15 Mars — 1 Néntor 2013

- Periudha: - 15 Mars — 1 Néntor 2013
- Nr. Noteréve: - 440
- Nr. paléve: - 408,471
- Nr. Akteve/Veprimeve - 574,748
- Nr. Dokumenteve - 319,591
- Shuma e Tarifave: - 1,479,255,505
- Shuma e Kontratave: - 116,675,154,514

Burimi: Ministria e Drejtésisé

Né periudhén fillestare 15 Mars — 1 Néntor 2013, né RNSH jané regjistruar té gjitha
aktet/veprimet noteriale, si dhe jané regjistruar testamentet gé ekzistojné né Republikén e
Shqipérisé (dhe para vitit 1945). RNSH akumuloi njé sasi té madhe informacioni dhe né até
periudhé né sistem u regjistruan mé tepér se 408,000 individé/subjekte si palé pjesémarrése né
akte/veprime, mé tepér se 570,000 akte/veprime noteriale si dhe mbi 315,000 dokumente
(akte, kontrata, etj.). Pé&r mé tepér né sistem u shtua edhe Regjistri i Testamenteve, Regjistri i
Déshmive té Trashégimisé dhe népérmjet sistemit kryheshin té téra veprimet aprovuese dhe
komunikuese népérmjet Ministrisé sé Drejtésisé, Dhomés sé Noteréve dhe noteréve, si dhe
administrohej hegja e té drejtés pér té vepruar nga gjykata. Sistemi i mundésoi ¢do institucioni
apo agjencie té Republikés sé Shqipérisé pér té kontrolluar, nxjerré statistika dhe shkémbyer
informacione. Institucione si Drejtoria e Tatimeve, Drejtoria e Parandalimit té Pastrimi té
Parave, Prokuroria, si dhe agjenci té tjera geveritare gé kané nevojé pér kété informacion
elektronik pér aktet/veprimet noteriale, kontratat etj., jané disa nga institucionet e tjera qé

mund ta pérdornin sistemin.

157



Sistemi i Noterisé Dixhitale (RNSH) jo vetém plotésoi kérkesat fillestare té specifikimeve
funksionale té parashikuara, por u shtuan dhe funksionalitete shtesé gé u identifikua si té

nevojshme nga Ministria e Drejtésisé dhe Dhoma Kombétare e Noterisé si mé poshté:

Regjistri i Testamenteve;
- Regjistri i Déshmive té Trashégimiseg;
- Administrimi né ményré elektronike i Iéshimit t¢ Déshmive té Trashégimisé
- Raporte Kontrolli mbi veprimtariné e noteréve
- Heqgja e zotésisé pér té vepruar
- Blerja dhe Instalimi i Certifikatés SSL sé sigurisé pér aksesimin e platformés
- et
Noteria Dixhitale ka pésuar pérmirésime té vazhdueshme qé prej vitit 2013 dhe deri sot gé

flasim. Sistemi éshté pérdorur né ményré té vazhdueshme nga noterét, me pérjashtim té
rasteve kur sistemi mund té jeté nxjerré jashté funksionit pér mirémbajtje ose probleme té tjera

teknike.

Né figurén 22 jepet njé grafik i numrit mesatar ditor té akteve noteriale té regjistruara nga
noterét, sipas muajve dhe pér c¢do vit, gé prej fillimit té sistemit dhe deri ne 10 Néntor 2017.
Si vérehet, muajt me regjistrimin mé té larté ditor kané gené muajt Shtator, Tetor dhe Néntor
2014. Por nga grafiku vémé re se dy muajt paraardhés, pra korrik dhe gusht 2014, nuk éshté
regjistruar asnjé akt noterial, megjithése shérbimi noterial u éshté ofruar qytetaréve njélloj si
mé paré. Arsyeja e mos regjistrimit né sistem ka qené prej problemeve teknike dhe
mirémbajtjes sé sistemit. Aktet e prodhuar nga noterét né até periudhé jané regjistruar né
sistem gjaté 3 muajve né vazhdim. Numri mesatar i akteve noteriale té regjistruara né dité, pér
vitin 2017 éshté 3.471 akte, pér vitin 2016 éshté 3.041 té tilla, pér vitin 2015 éshté 3.011, pér
vitin 2014 éshté 3.500 (pér shkak té regjistrimit té akteve te dy muajve korrik gusht), ndérsa

pér vitin 2013 numri mesatar ishte 2.436 akte noteriale ne dité.
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Figura 22:Numri mesatar ditor i akteve noteriale sipas viteve dhe muajve té regjistruara né sistemin e Noterisé Dixhitale
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Figura 23: regjistrimi i akteve sipas orarit zyrtar pér vitin 2017
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Burimi: Ministria e Drejtésisé

Njé e dhéné mjaft interesante e ményrés se si e pérdorin sistemin noterét jepet né figurén 23. Vihet re se rreth 40% e akteve regjistrohen né
sistem pas orarit zyrtar té punés. Kjo e dhéné ka dy shpjegime: 1) Noterét punojné deri voné, pas orarit zyrtar té punés dhe 2) noterét nuk
arrijné ti regjistrojné aktet dhe veprimet noteriale né sistem gjaté kohés gé i prodhojné ato, kur klienti éshté né zyrén e tyre. Nga intervistimet

gé ka béré autori me noterét, rezulton sé té dyja arsyet jané té vérteta.
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Nga dy arsyet e mésipérme, arsyeja e dyté ngre njé shgetésim real mbi sistemin e Noterisé
Dixhitale, gé duhet adresuar sa mé miré nga Ministria e Drejtésisé. Sistemi kérkon kohé shtesé
pér noterin né ményré qé té kryejé veprimin e regjistrimit té aktit apo veprimit noterial. Kjo
éshté dicka e pritshme, por ajo gé duhet té béjé Ministria e Drejtésisé, éshté qé ta béjé sistemin
sa mé eficent dhe té thjeshté pér pérdorimin e tij nga noterét, duke minimizuar kohén shtesé
qé ata shpenzojné pér sistemin. Kuptohet qé koha shtesé pér regjistrimin u “kompensohet”
noteréve me eficencén né pérpunimin e té dhénave té tyre, raportet, funksionalitete shtesé dhe

gjithé gamén e pérfitimeve dhe vlerés sé shtuar gé ata marrin nga kjo platformé.

Siguria Biometrike né Shérbimet Noteriale

Konkretisht, sistemi i Noterisé Dixhitale u aplikua si i detyrueshém pér noterét, té cilét deri
atéheré e bazonin punén e tyre vetém tek dokumentet shkresoré. Secilit noter iu dha njé kod
hyrés né Sistemin Dixhital Noterial, pérmes sé cilit ata do té regjistronin jo vetém veprimtariné
e tyre dité pas dite dhe do té arkivonin dokumentet ligjoré té prodhuar prej tyre, por edhe do
té mund té komunikonin me entet e tjera publike té cilat ofronin shérbime té lidhura me punén

e tyre.

Sistemi i Noterisé Dixhitale ka vazhduar té zhvillohet mé tej, duke rritur siguriné e pérdorimit

té tij saktésiné e marrjes sé informacionit.

Bazuar né legjislacionin shqiptar, noteri ka pérgjegjésiné e vértetimit té identitetit té paléve gé
marrin pjesé né njé akt apo veprim noterial. Kété verifikim noteri e bén duke kontrolluar
vizualisht dokumentet e identifikimit qé paragesin palét pérballé noterit. Sado i afté té jeté
noteri, &shté e pamundur gé té shmangen 100% mashtrimet me kéto dokumente identiteti. Jo
patjetér noteri &shté né gjendje té identifikoje falsifikimet g& mund té kené kéto dokumente.

Me gjithé véshtirésiné objektive né kryerjen e kétij detyrimi, sipas legjislacionit shqiptar,
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noteri mban pérgjegjési nése ka kryer akte apo veprime noterial me identitete té falsifikuara té

paléve.

Pér té zgjidhur kété problematiké, Ministria e Drejtésisé ka kérkuar bashképunimin me
kompaniné SAFRAN ALEAT né Shqipéri. Kompania SAFRAN ALEAT, ka njé kontraté
kongensionare me geveriné shqiptare pér prodhimin dhe léshimin e dokumenteve biometrike
identifikuese pér gjithé shtetasit shqiptaré. Pérpjekjet e para pér kété bashképunim kané filluar
gysh né vitin 2013. Megjithaté, projekti i paré pilot i kétij shérbimi u arrit té realizohej ne
muajin Qershor 2016. Ky projekt, i quajtur “Siguri Biometrike né Shérbimet Noteriale", u
prezantua né publik né njé ceremoni nga Ministri i Drejtésisé, Kryetari dhe nénkryetari i
Dhomés Kombétare té Noterisé, Kryetar i Bordit Drejtues té Fondit Shgiptaro-Amerikan té

Ndérmarrjeve (AAEF) dhe Drejtor i Pérgjithshém Ekzekutiv i shogérisé SAFRAN ALEAT.

Projekti “Siguria Biometrike né Shérbimet Noteriale", mundéson integrimin me platformén e
té dhénave biometrike té shtetasve shqiptarg, e cila éshté e njéjta bazé té dhénash prej nga ku
prodhohen dokumentet biometrike té identifikimit. Qé&llimi i kétij bashképunimi me
Platformén e-ALEAT éshté pérmirésimi i Regjistrit Noterial Shqiptar né drejtim té aksesit té
njé informacioni sa mé té sigurt té té dhénave té qytetaréve duke sjellé transparencé né

veprimet noteriale.

Funksioni i identifikimit biometrik té paléve gé paragiten para noterit, népérmjet kétij sistemi,
kryhet lehtésisht dhe né njé ményre tepér té sigurt népérmjet njé pajisjeje gé lexon gjurmét e
gishtave. Kjo pajisje, e ofruar nga kompania SAFRAN ALEAT, instalohet ne kompjuterin e
¢cdo noteri. Shtetasi shqgiptar gé kérkon shérbimin noterial vendos gishtin mbi kété pajisje.
Pajisja lexon gjurmét e gishtit dhe automatikisht lidhet me sistemin e sigurt té bazés sé té

dhénave biometrike prané ALEAT. Sistemi i kthen pérgjigje noterit mbi gjeneralitet e palés
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népérmjet “shérbimit té letérnjoftimit biometrik” dhe té dhénat regjistrohen né sistemin e
Noterisé Dixhitale. Noteri nuk harxhon kohé té shkruajé veté té dhénat e paléve né regjistrin
elektronik. Ai krahason té dhénat gé sjell platforma e té dhénave biometrike me té dhénat e
shkruara mbi dokumentin e identitetit gé zotéron. Ky sistem garanton noterin pér identitetin e
palés népérmjet verifikimit té té dhénave té veta biometrike. Leximi dhe kontrollimi i té
dhénave ndodh shumé shpejt dhe né ményré té sigurt. Cdo shtetas shqiptar me zotési pér té
vepruar éshté dhe mund té pajiset me njé karté identiteti (Letérnjoftim) nga kompania ALEAT
dhe, ¢do shtetas shqiptar gé ka té drejté té jeté palé né njé akt apo veprim noterial, mund te
identifikohet népérmjet kétij sistemi. Falé platformés e-ALEAT procesi i identifikimit té
paléve nga noteri béhet né kohé fare té shkurtér dne né ményre 100 % té sigurt népérmjet

shenjave té gishtérinjve gé jané unike tek ¢do individi.

Fillimisht u parashikua gé projekti té niste né gershor 2016 me 20 zyra noteriale, si fazé pilot
dhe pastaj, deri ne fund té vitit 2016 té pajisej ¢do zyré noteriale. Aktualisht, ky shérbim éshté
bleré deri tani nga vetém njé pjesé e vogél e noteréve. Nga biseda me noteré, se arsyeja

kryesore e mos pajisjes sé zyrave noteriale éshté pér shkak té kostove fillestare,

Pérmbledhje e Dixhitalizimit

Qéllimi i Dixhitalizimit e Regjistrit té Noterisé éshté té ofrojé mé shumé saktési, transparencg,
korrektési dhe shpejtési né komunikimin e noteréve mé sistemit e ndérlidhura publike, por mé
e réndésishmja éshté t’i pérgjigjet shpejt nevojave t€ qytetarit né ofrimin e shérbimeve pérmes
mjeteve moderne té teknologjisé, gasjes dixhitale né bazén e té dhénave, arkivave dixhitale té
akteve noteriale, té cilat rrisin performancén né punén e noterit dhe kénagésiné pér cilésiné e
shérbimit pér gytetarét. Njé tjetér géllim i Sistemit té Regjistrit Elektronik Noterial &shté edhe

mbikéqgyrja e Dhomave té Noterisé né kohé reale nga Ministria e Drejtésisé, duke rritur
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transparencén né punén e béré. Né kété kontekst, sistemi lejon gjurmimin e ¢do veprimi nga
pérdorues té brendshém apo té jashtém, gjé gé lejon auditimin dhe monitorimin e veprimeve
pér saktésiné né puné. Né kuadér té politiké bérjes, ky sistem do té realizojé njé menaxhim mé
té miré té sistemit Noterial Shqiptar si dhe do té lejojé analiza sistematike pér té lehtésuar
ndérhyrjet pér pérmirésim kurdo éshté e nevojshme. Nxjerrja e raportimeve, statistikave dhe
monitorimeve né kohé reale do té lehtésohet pér politiké bérésit (kryesisht Ministria e
Drejtésisé) dhe mbikéqyrésit e sistemit, ndérkohé gé noterét privaté, ofrojné shérbimet
noteriale ndaj qytetaréve.

Noteria dixhitale ka pér géllim zévendésimin e procedurave manuale té pérgatitjes sé Akteve
noteriale dhe pérditésimit té tyre né regjistrat noteriale me procedura elektronike né funksion
té rritjes sé rendimentit dhe performancén né shérbim té gytetareve dhe pér té béré sistemin
noterial sa mé transparent.

Burimi: Ministria e Drejtésisé

Figura 24: Skema e Proceseve te Sistemit te Noterisé

5. Konfirmimi i Noterit
- Krijimi i dosjes
- Hedhja ne regjister

Burimi: Ministria e Drejtésisé
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Aktualisht, sistemi i Regjistrit Elektronik Noterial Shqiptar (Noteria dixhitale) &shté sistem
gendror né dispozicion té gjithé zyrave noteriale né garget e Republikés sé Shqipérisé, duke

ruajtur té drejtat dhe detyrimet e kétyre pérdoruesve, sipas legjislacionit né fuqi.

Pasi palét e interesuara paragesin dokumentacionin prané Noterit privat, fillon verifikimi i
identitetit té tyre nga ky i fundit. Mé pas verifikohet dokumentacioni i paraqitur dhe pérpilohet
akti noterial me aprovimin e paléve. Pas konfirmimit nga Noteri, dosja e pérgatitur regjistrohet
né formatin elektronik, gati pér té filluar menaxhimin e Kkétij akti ose ¢éshtjeje noteriale nga

noteri.

5.4  Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull u realizua njé analizé e zgjeruar e historikut dhe zhvillimit t€ shérbimit
noterial, duke u fokusuar té zhvillimi i tij né Shqipéri deri né ditét e sotme. U trajtuan
shkurtimisht dy sistemet kryesore noteriale dhe konkretisht sistemi kontinental, ose ndryshe
civil-law dhe ai anglosakson common-law, si edhe zonat gjeografike se ku pérdoren sot né
boté. Né vazhdim u shtjellua njé analizé e gjeré e zhvillimit né Shqipéri qé prej gjurméve té
para né mesjeté e deri né ditét e sotme. Mé tej u shtjellua njé analizé e detajuar e kuadrit ligjor
dhe ndryshimeve ligjore té nevojshme pér implementimin e Noterisé Dixhitale. U parashtruan
krahasime mes organizimit té& shérbimit noterial né vendin toné me até té disa vendeve
europiane, prej nga u mor eksperienca pér zhvillimin e sistemit dixhital t& kétij shérbimi. Njé
séré ngjashmérish dhe ndryshimesh u evidentuan né kété studim mes organizimit te shérbimit
noterial né vendet e tyre. Mé tej u ndalem né organizimin e kétij shérbimi né vendin toné duke
listuar institucionet pérgjegjése dhe organet drejtuese té gjithé shérbimit noterial dhe noteréve.
Pameé se si Ministria e Drejtésisé ishte institucioni mé i larté pérgjegjés pér kété shérbim, pastaj

Dhoma Kombétare e Noteris€ me asamblené kombétare té noteréve, Dhomat Lokale dhe
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noterét. Mé tej u analizua né detaje organizimi dhe funksionimi i vendimmarrjes né organet
vendimmarrése té shérbimit noterial.etj. Bazuar né ligjin shqgiptar noteri detyrohet té
anétarésohet né njé dhomé lokale noteriale dhe té paguajé kuoté anétarésie. Trajtuam mé tej si
éshté organizuar dhe funksionon Zyra Qendrore e Regjistrimit té€ Pasurive té Paluajtshme
(ZQRPP), duke gené se éshté njé institucion gé impakton mjaft cilésiné e shérbimit noterial.
ZQRPP menaxhon pasurité e paluajtshme, té cilat pérbéjné vlerén kryesore té kontratave
noteriale. Gjithashtu, ZQRPP zhvillon dhe mirémban veté njé modul té sistemit elektronik té
Noterisé Dixhitale. Né kété kapitull u paraqitén gjithashtu edhe skemat UML té funksionimit

dhe arkitekturés sé sistemit té Noterisé Dixhitale.

55  Cfaré do té trajtohet né kreun gé vijon

Né kapitullin pasardhés do té realizohet njé analizé statistikore e modelit té studimit. Analiza
statistikore e kétij punimi nuk do té kryhet direkt mbi modelin e integruar final, por duke filluar
nga modele mé té thjeshta, pjesé pérbérése té tij. Fillimisht modeli yné do té ndahet né tre
nénmodele ku ¢do model pérbehet nga modeli pararendés, por i pérmirésuar me variablat e
tjeré teoriké té shtuar né té, té marré gjithashtu nga studime té tjera nga fusha e studimit té
adoptimit té teknologjisé. Modeli i treté, i cili éshté edhe modeli final, do té keté té pérfshiré
brenda tij edhe dy modelet e para. Ne do té analizojmé me hollési né ményreé statistikore secilin
model mé vete. Do té pérdorim analizén e besueshmérisé dhe vlefshmérisé sé modelit né

studim. Ne fund do té dalim me konkluzione nga analizimi i té tre modeleve sé bashku.
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Kapitulli VI: ANALIZA E TE DHENAVE DHE REZULATET

Metoda statistikore PLS gé éshté pérdorur né kété studim éshté né gjendje dhe gjeneron
njékohésisht rezultatet e analizés statistikore té nénmodelit té& jashtém (lidhjet midis
indikatoréve dhe variablit latent - “Outer model’) dhe t& nénmodelit té brendshém té modelit
né studim (lidhja shkak-pasojé midis variablave — “Inner model”). Megjithaté, analiza PLS e
modelit do té realizohet dhe interpretohet né dy hapa té njépasnjéshém: 1) Vlerésimi i
besueshmérisé (reliability) dhe vlefshmérisé (validity) i strukturés matése té modelit dhe 2)
vlerésimi i modelit strukturor midis variablave. Duke ndjekur ndarjen né dy hapa té analizés,
béhet e mundur gé fillimisht té keté indikatoré matés té vlefshém dhe té besueshém té
variablave té pérdorura né modelin e studimit, pérpara se té nxirren konkluzione lidhur me
natyrén e lidhjeve shkak-pasojé té kétyre variablave.

Modeli i propozuar né kété punim u testua duke pérdorur metodén Partial Least Squares SEM

dhe software i pérdorur pér kété géllim éshté Smart-PLS 3.0.
6.1  Analiza e modelit kryesor té zbérthyer né disa nén-modele

Modeli yné final i Noterisé Dixhitale éshté i pérbéré nga disa nénmodele.

1. Nénmodeli 1: Fillimisht modelin e kemi ndértuar me bazé né modelin UTAUT. Nga
modeli UTAUT kemi zévendésuar Sjelljen e synuar me konstruktin kénagésia e
pérdoruesit (SAT) (Brown, Massey, Montoya-Weiss, & Burkman, 2002; Chan et al.,
2010). Kétij modeli i kemi shtuar, né pérputhje me modelin DeLone & McLean,
impaktin individual (1) dhe impaktin organizacional (Ol). Ky éshté nénmodeli bazg, i
cili do merret né shqyrtim né fillim.

2. Nénmodeli 2: Mé pas nénmodeli i paré do kombinohet me modelin e pérputhshmérisé

sé teknologjisé me detyrén TTF dhe do té krijohet nénmodeli i dyté.

167



3. Modeli final 3: Pér té krijuar modelin e treté, i cili 8shté edhe modeli final i kétij
punimi, do ti shtohen modelit té dyté dy faktoré té rinj: Besimi né Qeveri (TrustG) dhe

Zakoni (HT).

Modeli 1: UTAUT+SAT+I1+0l

Né figurén 25 mé poshté jepet skema e modelit té paré té studimit. Sikurse u shpjegua né
céshtjen paraardhése, ky model éshté ndértuar i bazuar mbi modelin UTATUT, kombinuar me
tre variablat SAT, Il dhe Ol, té marra nga modeli DeLone & McLean. Shigjetat né model
tregojné drejtimin e lidhjes shkak-pasojé midis variablave latent. Kjo paraqgitje e modelit
pérben edhe até qé quhet modeli i brendshém “inner model”, ose modeli strukturor. Pér
thjeshtési paraqitjeje skematike ne nuk kemi shfaqur né skemén e modelit edhe indikatorét
matés té variablave latent dhe lidhjet mes indikatoréve dhe variablave latent pérkatés. Kjo
lidhje mes indikatoréve dhe variblave pérbén at€ qé quhet modeli i jashtém “outter model”,
ose ndryshe edhe modeli matés, pasi ajo pjesé e modeli paraget pikérisht ményrén se si maten
variblat latent t¢ modelit

Figura 25: Modeli 1: UTAUT+SAT+I11+0I (skema)
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Burimi: Autori
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Fillojmé procedurén e vlerésimit t¢ modelit sipas hapave ge diskutuam dhe mé lart.
1. Besueshméria (Reliability)
e Besueshmeéria e indikatorit (Indicator reliability)
e Qéndrueshméria e besueshmérisé sé brendshme (Internal consistency Reliability)
2. Vlefshméria (Validity)
e Vlefshméria né konvergjencé (Converged Validity)
e Vlefshméria diskriminuese (Discriminant Valididty)
3. Analiza strukturore e modelit
e Analiza e vlerave té treguesve mbi koeficientet e lidhjeve midis variablave

latent t& modelit

1. Besueshméria (Reliability)
Figura 26 mé poshté shpjegon né ményré té skematike ¢faré do té kuptojmé me besueshmériné dhe
vlefshmériné e variablave. Supozojmé se do té matnim né meényré té pérséritur njé variabél té
caktuar dhe rezultatet e marra do té paragiteshin né njé tabelé, pér analogji me lojén e goditjes sé
shénjestrés me shigjeta. Me kryq éshté shénuar mesatarja e vlerave té pesé indikatoréve. Vlefshméria
éshté arritur kur mesatarja éshté afér gendrés sé tabelés; sa mé né gendér, ag mé miré. Vlefshméria
pérfagésohet nga distanca mes pikave (vlerés sé indikatoréve); sa mé afér té jené pikat me njéra-
tjetrén, ag mé té besueshém jané indikatorét, megjithése mund té jené larg gendrés sé tabelés.
Indikatorét matés mund té jené té besueshém, por njékohésisht té jené edhe jo té vlefshém, si né
rastin e cepit majtas-lart ne figurén 26. Ose, indikatorét mund té jené té besueshém, njékohésisht
edhe té vlefshém, si ilustrimi i rastit né cepin djathtas-lart ne figurén 26. Kuptohet indikatorét mund

té mos jené as té besueshém dhe as té vlefshém, si né rastin e ilustruar né cepin majtas-poshté.
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Figura 26:Krahasimi mes besueshmérisé dhe vlefshmérisé

Reliable

Not reliable

Not valid Valid
Burimi: (Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, 2014)

Besueshméria e modelit matet nga 1) besueshméria e indikatorit dhe 2) Qéndrueshméria e

besueshmérisé (sigurisé) sé brendshme.

Besueshméria e indikatorit (Indicator reliability)

Kriteri i paré pér tu vlerésuar éshté besueshméria e indikatorit. Pér té matur besueshmériné e
modelit, duhet té béhet analiza e konvergjencés sé pyetjeve rreth variablit pérkatés. Indikatorét
matés té variablave duhet té kené njé ngarkesé (korrelacion) mé té madhe sé 0.6 me indikatorin
latent gé ato matin. Né tabelén 10 mé poshté jepet ngarkesave e té gjithé indikatoréve matés
ndaj variablave latent né model, ku me ngjyré té theksuar jané shénuar vlerat e korrelacionit
me variablin té cilin mat, ndérsa me ngjyré normale jané korrelacionet me variablat e tjeré té

modelit.
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Sic shihet né kété tabelé, vlerat e korrelacioneve (me ngjyré té theksuar) jané té gjitha mé té

médha se 0.8, me pérjashtim té indikatorit FC4 qé éshté 0.674, duke prodhuar késhtu rezultate

té kénagshme. Bazuar ne kriteret e vlerésimit té besueshmérisé, ky variabél mund té géndrojé

né model, pasi éshté mbi 0.6 dhe quhet me rezultat té pranueshém. Kjo tregon se indikatorét

jané té besueshém (indicator reliabilty), pra matin konstruktin/variablin pérkatés né ményré té

besueshme.

Tabela 10: Modeli 1: UTAUT+SAT+II+0I, Korrelacioni i pyetjeve me variablin pérkatés

EE FC 11 Ol PE SAT Sl
EE1 0.845 0.545 0.588 0.524 0.635 0.431 0.515
EE2 0.949 0.541 0.482 0.458 0.617 0.411 0.516
EE3 0.923 0.537 0.532 0.494 0.670 0.422 0.545
EE4 0.853 0.574 0.441 0.410 0.519 0.414 0.466
FC1 0.536 0.756 0.365 0.421 0.389 0.343 0.384
FC2 0.486 0.763 0.299 0.368 0.292 0.311 0.291
FC3 0.523 0.835 0.483 0.493 0.458 0.509 0.479
FC4 0.338 0.674 0.496 0.528 0.336 0.471 0.527
11 0.575 0.520 0.957 0.728 0.740 0.684 0.598
112 0.535 0.557 0.955 0.725 0.704 0.696 0.583
113 0.536 0.537 0.969 0.732 0.747 0.702 0.600
114 0.538 0.526 0.920 0.770 0.685 0.651 0.563
Ol1 0.521 0.612 0.717 0.937 0.617 0.619 0.627
Ol2 0.490 0.566 0.732 0.958 0.597 0.626 0.645
OlI3 0.499 0.592 0.727 0.954 0.566 0.629 0.680
Ol4 0.507 0.561 0.778 0.955 0.620 0.646 0.695
PE1 0.647 0.459 0.571 0.526 0.859 0.424 0.524
PE2 0.605 0.428 0.734 0.593 0.936 0.521 0.549
PE3 0.633 0.475 0.763 0.609 0.946 0.564 0.552
SAT1 0.417 0.481 0.641 0.571 0.476 0.950 0.450
SAT?2 0.447 0.514 0.663 0.607 0.509 0.958 0.498
SAT3 0.433 0.517 0.654 0.598 0.510 0.955 0.470
SAT4 0.445 0.562 0.703 0.675 0.548 0.853 0.576
Si1 0.438 0.421 0.409 0.415 0.426 0.393 0.760
SI2 0.525 0.463 0.557 0.493 0.558 0.437 0.842
SI3 0.424 0.474 0.499 0.684 0.450 0.484 0.805
Sl4 0.414 0.451 0.463 0.577 0.423 0.369 0.728
Burimi: Autori

*Ngarkesa e ¢do indikatori ndaj variablit latent pérkatés, e theksuar né tabelé, éshté mbi vlerén 0.6(Hulland,

1999)
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Qéndrueshméria e besueshmérisé (sigurisé) sé brendshme (Internal

consistency Reliability)

Kriteri tradicional qé mat géndrueshmériné e brendshme né modelet CB-SEM éshté
Cronbach's alpha, i cili bén njé vlerésim té besueshmérisé bazuar tek ndérkorrelacionet e
indikatoréve té vrojtuar pér secilin variabél. Por, Cronbach's alpha supozon gé té gjithé
indikatorét jané njélloj té besueshém. Ndérkohé, PLS-SEM i liston indikatorét sipas
besueshmérisé individuale. Pér mé shumé, Cronbach's alpha éshté e ndjeshme kundrejt numrit
té indikatoréve matés dhe pérgjithésisht tenton té nénvlerésojé qéndrueshméring e
besueshmérisé sé brendshme. Nisur nga kufizimet e ndryshores Cronbach's Alpha tek
popullimi, éshté mé e pérshtatshme té pérdorim njé madhési tjetér pér té matur
géndrueshmériné e besueshmérisé sé brendshme(Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., &
Sarstedt, 2014). Njé matés i tillé éshté Besueshméria e Pérbéré (composite reliability). Ky

matés, llogaritet sipas formulés:

ku:

li — tregon vlerén e ngarkesés sé jashtme (outer loading) té standardizuar pér indikatorin i

ei — tregon gabimin e matjes pér indikatorin i

Var(ei) — tregon variancén e gabimit té matjes, e llogaritur me 1 — Ii*2

Vlerat e pc variojné nga 0 né 1, sa mé té médha vlerat aq mé i larté niveli i besimit.
Interpretimi i kétij numri béhet né ményré té ngjashme me até t€ Crombach’s alpha.
Konkretisht, nése 0.6 < pc < 0.7 atéheré rezultatet jané té pranueshme dhe pc > 0.7 atéheré

rezultatet jané té kénagshme (Bagozzi & Yi, 1988).
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Tabela mé poshté pérmban té dhénat e treguesit (p.) té besueshmérisé e brendshme (Composite
Reliability) dhe mesataren e variancés sé ekstraktuar AVE.

Tabela 11: Modeli 1 - Composite reliability dhe AVE

Composite Reliability (pc) Average Variance Extracted (AVE)
EE 0.940 0.798
FC 0.844 0.576
Il 0.974 0.904
ol 0.974 0.904
PE 0.939 0.836
SAT 0.962 0.865
Sl 0.865 0.616

Burimi: Autori

Si¢ shihet né kété tabel, vlerat e pc (Composite Reliability) jané té gjitha mé té médha se 0.7
(Bagozzi & Yi, 1988; Gefen, Straub, & Boudreau, 2000). Kjo tregon se indikatorét jané té
besueshém (reliability), pra matin konstruktin pérkatés né ményré té besueshme. Ky ishte njé
rezultat i pritshém, pasi té gjithé variablat dhe pyetjet pérkatése u morén nga literatura dhe

ishin testuar si té vlefshém né shumé kontekste dhe studime té méparshme.

1. Viefshméria (Validity)

Vlefshméria e njé modeli konfirmohet atéheré kur kemi vlefshméri né konvergjencé dhe

vlefshméri diskriminuese pér gjithé variablat e tij.

«  Vlefshméria né konvergjencé (Converged Validity)

Vlefshméria né konvergjencé éshté shkalla me té cilén njé indikator matés korrelon pozitivisht
me indikatoré té tjeré matés alternative té té njéjtit konstrukt/variabél. Indikatorét gé matin njé

té njéjtin variabél duhet té ndajné pjesén mé té madhe té variancés.

Pér té matur vlefshmériné né konvergjencé, kérkuesit shkencoré pérdorin ngarkesén e

indikatoréve me variablin pérkatés dhe prej te cilés llogaritin variancén mesatare té pérftuar
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(AVE). Nése vlerat e AVE jané mé médha ose té barabarta me 0.5, kjo tregon se indikatorét e
pérdorur shpjegojné mé shumeé se gjysmeén e variancés sé variablit. Né té kundeért, vlera t¢ AVE
mé té vogla se 0.5, tregojné se né mesatare, varianca e pashpjeguar éshté mé e madhe se ajo e

shpjeguar (Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, 2014).

Né tabelén 11 mé lart jané listuar vlerat e AVE pér té gjithé variablat e modelit. VEémé re sé té
gjitha kéto vlera jané mbi 0.5, gé éshté edhe kérkesa minimale pér té kaluar testin. Pra mund

té themi se modeli plotéson kriterin e vlefshmérisé né konvergjencé.

Vlefshméria diskriminuese (Discriminant Valididty)

Vlefshméria diskriminuese éshté shtrirja deri ku njé variabél éshté vértet i dallueshém nga
variablat e tjeré gé pérdoren né model. Kjo do té thoté se vlefshméria diskriminuese tregon gé

cdo variabél éshté unik dhe éshté i ndryshém nga variablat e tjeré té modelit.

Vlefshméria diskriminuese matet népérmjet dy kritereve: 1) Korrelacioni relativ i indikatorit
me variabilin latent ndaj korrelacionit me variablat e tjeré dhe 2) me kriterin Fornell-Larcker.

Sikurse e trajtuam tek besueshméria e indikatorit, njé gé njé indikator té masé njé variabél té
caktuar né nivel té pranueshém, atéheré ai duhet té korrelojné fort me até variabél (mbi 0.6).
Por, njékohésisht, ai indikator nuk duhet té korrelojé mé shumé mé ndonjé variabél tjetér, pasi
né até rast, pyetja/indikatori matés do té maste mé shumé njé variabél tjetér sesa variablin né
té cilin ne e kemi vendosur. Ky éshté dhe kriteri i paré pér testimin e vlefshmérisé né
diskriminim. Si¢ shihet nga tabela 10 mé larté, korrelacioni i ¢cdo indikatori me variablin latent
pérkatés (me ngjyre té theksuar) éshté mé i madh se korrelacioni i tyre variablat e tjeré. Kjo

do té thoté se ky kriter plotésohet. Megjithaté, ky kriter konsiderohet shpesh si shumé liberal
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pér té testuar vlefshmériné diskriminuese. Pér te kryer njé testim mé strikt té kétij kontrolli na

vjen né ndihmé kriteri i dyté Fornel-Lacker.

Figura 27: Fornell-Larcker Criteroion Anaysis

Y, Y, Y; Y,
Yoo| JAVE,
YZ CORRY“ Y iAVE‘fz
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- 23 measurement model
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12 ak B construct

Burimi: (Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, 2014)

Kriteri Fornel-Lacker. krahason rrénjén katrore té vlerés sé AVE me vlerat e korrelacioneve

me variablat e fshehur. Bazuar tek ky kriter, vlerat e rrénjéve katrore té vlerave t¢ AVE duhet

té jené mé té médha se vlerat mé té larta té korrelacioneve me variablat e tjeré. Logjika e késaj

metode bazohet né faktin se secili variabél ndan mé shumé variancé me indikatorét e vet se sa

me variablat e tjeré.

Né tabelén mé poshté jepen vlerat Fornell-Lacker té nxjerra nga analiza e modelit 1 né

shqyrtim.

Tabela 12: Modeli 1: UTAUT+SAT+I1+0I, Fornell-Larcker Criterion

EE FC 11 ol PE SAT Sl

EE 0.893

FC 0.614 0.759

11 0.574 0.563 0.951

ol 0.530 0.612 0.777 0.951

PE 0.687 0.497 0.756 0.631 0.914

SAT 0.470 0.561 0.719 0.663 0.552 0.930

Sl 0.573 0.577 0.617 0.696 0.593 0.540 0.785
Burimi: Autori
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*Diagonalja né tabelé paraget rrénjén katrore t& AVE sé secilit variabél latent dhe éshté mé e madhe se ¢do vleré
tjetér né até rresht dhe koloné

Né tabelén 12, shohim se vlerat e rrénjéve katrore t& numrave AVE (diagonalja e matrices)
jané té gjitha mé té médha se numrat e tjeré né té njéjtén shtyllé, gé pérfagésojné vlerat e
koeficientéve té korrelacionit me variablat e tjeré. Kjo do té thoté se plotésohet kriteri i ndjekur
pér viefshmériné diskriminuese. Testet mbéshtetén viefshmériné diskriminuese (Fornell dhe
Larcker, 1981). Né térési, kéto analiza ofruan déshmi té vlefshmérisé konvergjente dhe
diskriminuese. Rezultati i testit te AVE tregon se variablat e modelit toné jané mjaftueshém té

ndryshém nga njeri-tjetri, pra matin gjéra té ndryshme.

6.2  Analiza strukturore e modelit 1

Pér té realizuar analizén strukturore t& modelit, duhet gé né software Smart PLS 3.0 qé pérdor
ky studim, té ekzekutojmé procedurén e analizés Bootstraping. Analiza bootstraping na jep
mundésiné té matim efektin direkt té té gjitha lidhjeve shkak-pasojé gé ne kemi hipotetitzuar
dhe skematizuar né modelin toné. Algoritmi bootstraping vleréson shpérndarjen, formén dhe
paragjykimin (“bias”) té shpérndarjes sé kampionimit té popullatés prej té cilés éshté marré
kampionimi né studim. Bootstrap krijon njé numér té madh, té paracaktuar sub-kampionimesh
(“subsample’’) dhe pér ¢cdo kampion té gjeneruar né kété proces, do té analizohet i njéjti numér
té dhénash si né kampionin origjinal. Lidhja mes variablave do té quhet statistikisht e
réndésishme nése vlerat e gjeneruara té “t” (T Statistics) jané mbi 1.96. Njé nga parametrat e
gé duhet pércaktuar kur ekzekutojmé algoritmin boostrap éshté edhe numri i kampionéve qé
duhet té prodhojé. Ky numeér sipas literaturés duhet té jeté 5000, ndaj dhe né kété punim éshté
pérdorur ky kriter gjaté ekzekutimit te bootstrap (Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., &

Sarstedt, 2014, p. 127).
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Tabela 13, jep rezultatet nga testimi i té gjithé hipotezave té ngritura né modelin nr. 1. Kriteri

I ndjekur pér té marré vendimin éshté:

Nése p value < « atéheré hipoteza bazé hidhet poshté

Nése p value > «a atéheré hipoteza bazé nuk hidhet dot poshté

Né kushtet kur hipoteza bazé hidhet poshté, kjo tregon se variabli i pavarur i shqyrtuar éshté

statistikisht i réndésishém.

Né kété tabelé jané paragitur sipas shtyllave:

Lidhja e testuar

Vlerésimi i parametrit nga té dhénat e marra

Mesatarja

Devijimi standard

Vlera e t statistikore

Vleraep

Rezultati nga testimi: pranimi ose refuzimi i hipotezés bazé

Rezultatet kryesore paragiten né tre tabelat 13, 14 dhe 15.

Tabela 13: Modeli 1: UTAUT+SAT+II+0I, - Rezultati i testimit té hipotezave

; Koeficient M) Devijimi _
Hipo | Shtegu i pér shteg ree Standard T Statistics P Values Vértetohet/
tezat | (Path) (Beta) éh(JIS/IS)ht (STDEV) (|O/STDEV|) Rrézohet
Hla |PE->SAT | 0.300%** | 0.290 0.092 3.269 0.001 | Hidhet
poshté Ho
Hib | EE->SAT 0075 | -0.076 0.095 0792 |  0.428 | NuKhidhet
poshté Ho
Hic |EE->PE | 0693 | 0694 0.055 12519 | 000 | Hidhet
poshté Ho
Hid |SI->SAT | 0.234**| 0240 0.083 2822 | 0005 | Hidhet
poshté Ho
Hle |FC->SAT | 0324% | 0331 0.070 4598 |  0.000 | Hidhet
poshté Ho

177




H5 SAT > |1 0.717%** 0.717 0.041 17.423 0.000 H'dh?.t
poshté Ho
H6 11 -> 0Ol 0.777%** 0.776 0.046 16.814 0.000 H'dh?.t
poshté Ho
Burimi: Autori

Shénim: *** p<0.001; ** p<0.05; * p<0.1;

Mes variablave mé té réndésishém pér shpjegimin e kénagésisé sé pérdoruesit (R? = 42.5%),

jané kushtet lehtésuese (FC), pritshméria mbi performancén (PE) dhe Influenca sociale (SI).

Pritshméria e lehtésisé né pérdorim nuk ndikon né kénaqésiné e pérdoruesit. Si shihet dhe né

tabelat 14 dhe 15, modeli i ri shpjegon 51.9% R? (ose 50.9% R? e korrigjuar) t& impaktit

individual dhe 60.6% (ose 50.9% R? e korigjuar) te impaktit organizacional.

Né tabelén 14 japim ne formé té pérmbledhur rezultatet e analizés vetém pér 3 variablat e varur

kryesor né kété model: Kénaqgésia e pérdoruesit (SAT), Impakti individual (1) dhe Impakti

organizacional (Ol).

Tabela 14: Modeli 1 -Pérmbledhje pér 3 variablat e varur bazé

A. Variabli i varur: Kénagésia e pérdoruesit

Modeli 1:
UTAUT+SAT+I1+0OI

R2

44.4%

Adjusted R? 42.5%
PE 0.300%**
EE -0.075

Sl 0.234%**
FC 0.324%**
B. Variabli i varur: Impakti Individual

R? 51.9%
Adjusted R? 50.9%
Sat 0.717***
C. Variabli i varur: Impakti Organizational

R? 60.6%
Adjusted R? 59.8%

Il 0.777***

Burimi: Autori
Shénim: *** p<0.001; ** p<0.05; * p<0.1,;
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Nga tabela 15, shihet se modeli yné i paré (UTAUT+SAT+II+Ol ) shpjegon 44,4% té
variabilitetit t& kénagésisé sé pérdoruesit (SAT), ose 42,5% té variancés i korrigjuar (R?
adjusted). Gjithashtu, Ky model shpjegon 51.9% (ose 50.9% R? korrigjuar), té variabilitetit té
Impaktit Individual dhe 60.6% (ose 59.8% R? korrigjuar) te variabilitetit Impakti

Organizacional.

Tabela 15: Modeli 1: UTAUT+SAT+II+0I, R Square

UTAUT+SAT+I1+OlI
Variablat e varur R? R? Adjusted
EE 0.018 0.004
11 0.519 0.509
ol 0.606 0.598
PE 0.475 0.465
Sat 0.444 0.425
Burimi: Autori

Krahasuar me modele té ndértuar né kontekste té ngjashme, modeli yné shpjegon njé
nivel té larté té kénaqésisé sé pérdoruesit né kushtet e pérdorimit té detyrueshém té
teknologjisé. Studimi mé i ngjashém me kontekstin dhe modelin e kétij punimi, né dijeniné e
autorit, &shté studimi i Chan et al. (2010). Ky punim studioi adoptimin nga qytetarét e Hong
Kong té teknologjisé sé detyrueshme e-government pér smart-card, studim né té cilin morén
pjesé 1179 qytetaré. Variabli fundor i varur né kété model ishte kénagésia e pérdoruesit. Ky
model arriti t& shpjegonte 30% (R?) té& variabilitetit sé kénaqésisé sé pérdoruesit. Modeli yné i
thjeshtuar arriti té shpjegojé 44.4% té kétij variabiliteti. Arsyet mund té jené disa, si p.sh.
konteksti i studimit, ku modeli yné studionte sistem e-government té detyrueshém, por ku
pérdoruesit ishin profesionisté privaté qé kryejné shérbimin e noterit. Noterét jané trajnuar nga
Ministria e Drejtésisé pér té pérdorur kété sistem dhe vazhdimisht kané mbéshtetje teknike né
rast se hasin probleme. Qytetarét e Hong Kong nuk kané patur mundési té marrin njé trajnim

té drejtpérdrejté dhe té personalizuar si né rastin e noteréve. Elementi i trajnimit éshté pjesé
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pérbérése direkte e variabit Kushtet Lehtésuese, i cili &shté pérfshiré né té dyja modelet, si
pjesé i modelit UTAUT. Hapésira gjeografike mund te jeté njé tjetér faktor; Kultura, etj. Por

kéto analiza duhet te studiohen né ményré mé té thelluar né punime té tjera.

Modeli 2: UTAUT +SAT+II+OI+TTF

Né figurén mé poshté paragitet modeli i dyté i kétij punimi. Sikurse e shpjeguam né fillim té
kétij kapitulli, modeli i dyté éshté ndértuar bazuar mbi modelin e paré, i cili u analizua mé
sipér, por duke e kombinuar me modelin e pérputhshmérisé sé teknologjisé me detyrén TTF.
Si edhe né rastin e modelit té paré, kjo paragitje skematike jep modelin strukturor “Inner

model” dhe shigjetat né model tregojné drejtimin e lidhjes shkak-pasojé midis variablave.

Figura 28: Modeli 2: UTAUT +SAT+II+OI+TTF (Skema)

H2a Technology Task
Characteristics Characteristics
26 H
Performance H2d Task-Technology
Expectancy Fit
~ =tz
HTe 1a HZe Hof ™~
Effort T H3b
| Expectancy 1b — [Organizatio
User HE Individual H6 e
Satisfaction Impact |
H mpact
Social Infl
ocial Influence b
Facilitating
Conditions Explains
-
Burimi: Autori

Procedura e vlerésimit té modelit edhe né kété rast, sikurse né modelin e paré, do realizohet
sipas hapave mé poshté:

1. Besueshméria (Reliability)

e Besueshmeéria e indikatorit (Indicator reliability)
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e Qéndrueshméria e besueshmérisé sé brendshme (Internal consistency Reliability)
2. Vlefshméria (Validity)

e Vlefshméria né konvergjencé (Converged Validity)

e Vlefshméria diskriminuese (Discriminant Valididty)
3. Analiza strukturore e modelit

e Analiza e vlerave té treguesve mbi koeficientet e lidhjeve midis variablave

latent t& modelit

1. Besueshméria (Reliability)
Besueshméria e modelit matet nga 1) besueshméria e indikatorit dhe 2) Qéndrueshméria e

besueshmérisé (sigurisé) sé brendshme.

Besueshméria e indikatorit (Indicator reliability)

Besueshméria e indikatorit ka té bé&jé me faktin se sa indikatorét korrelojné me variablin latent
té cilin ata matin. Indikatorét matés té variablave duhet té kené njé ngarkesé (korrelacion) mé
té madhe sé 0.6 me indikatorin latent gé ato matin, pér té gené té pranueshme. Vlerat mbi 0.7
té kétij korrelacioni jané té kénagshme. Korrelacioni i té gjithé indikatoréve matés ndaj
variablave latent né model jepet né tabelén 16. Vlerat e korrelacionit me variablin té cilin mat
éshté shénuar me ngjyré té theksuar, ndérsa ndérsa me ngjyré normale jané shénuar
korrelacionet kétyre indikatoréve me variablat e tjeré té modelit.

Sic shihet né kété tabelé, vlerat e korrelacioneve (me ngjyré té theksuar) NUK jané té gjitha
mé té médha se 0.6 duke véné késhtu né piképyetje besueshmériné (Indicator Reliabily) e
instrumenteve matés gé ne kemi pérdorur. Duke gené se indikatorét e konstrukteve tona kemi
te paktén njé indikator jo té besueshém, atéheré, duhet té marrim masa pér té pérmirésuar

modelin.
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Tabela 16: Modeli 2: UTAUT +SAT+I1+OI+TTF, , Korrelacioni i pyetjeve me variablin

pérkatés
EE FC 11 Ol PE SAT SI TAC TEC TTE
EE1l 0.846 0.545 0.588 0.524 0.634 0.431 0.515 0.359 0.462 0.410
EE2 0.948 0.541 0.482 0.459 0.616 0.411 0.516 0.408 0.423 0.355
EE3 0.921 0.537 0.532 0.494 0.669 0.422 0.545 0.344 0.414 0.322
EE4 0.854 0.574 0.441 0.410 0.519 0.414 0.466 0.416 0.424 0.362
FC1 0.537 0.756 0.365 0.421 0.389 0.343 0.384 0.315 0.332 0.316
FC2 0.487 0.763 0.299 0.368 0.291 0.311 0.291 0.192 0.308 0.272
FC3 0.523 0.835 0.483 0.493 0.458 0.508 0.479 0.224 0.368 0.396
FC4 0.339 0.674 0.496 0.528 0.336 0.470 0.527 0.194 0.333 0.377
111 0.576 0.520 0.957 0.728 0.741 0.683 0.598 0.257 0.557 0.550
112 0.535 0.557 0.955 0.725 0.704 0.696 0.583 0.235 0.515 0.493
113 0.536 0.537 0.969 0.732 0.748 0.701 0.600 0.221 0.551 0.527
114 0.538 0.526 0.920 0.771 0.685 0.650 0.563 0.263 0.510 0.493
Ol1 0.521 0.612 0.717 0.936 0.617 0.618 0.627 0.307 0.519 0.475
Ol2 0.490 0.566 0.732 0.958 0.597 0.625 0.645 0.243 0.482 0.436
OlI3 0.500 0.592 0.727 0.954 0.566 0.628 0.680 0.232 0.527 0.517
Ool4 0.507 0.561 0.778 0.955 0.621 0.645 0.695 0.180 0.557 0.543
PE1 0.646 0.459 0.571 0.526 0.856 0.423 0.524 0.450 0.482 0.386
PE2 0.605 0.428 0.734 0.593 0.937 0.521 0.549 0.252 0.488 0.467
PE3 0.633 0.475 0.763 0.609 0.947 0.563 0.552 0.314 0.477 0.475
SAT1 0.418 0.482 0.641 0.571 0.476 0.950 0.450 0.251 0.560 0.595
SAT?2 0.447 0.514 0.663 0.607 0.510 0.959 0.498 0.198 0.571 0.660
SAT3 0.433 0.517 0.654 0.598 0.511 0.956 0.470 0.214 0.535 0.630
SAT4 0.445 0.562 0.703 0.675 0.548 0.851 0.576 0.197 0.608 0.635
SI1 0.438 0.422 0.409 0.415 0.426 0.393 0.760 0.370 0.380 0.349
SI2 0.525 0.463 0.557 0.493 0.558 0.436 0.842 0.324 0.429 0.419
SI3 0.423 0.474 0.499 0.684 0.450 0.483 0.805 0.192 0.410 0.391
Sl4 0.414 0.451 0.463 0.577 0.423 0.368 0.727 0.201 0.354 0.305
TAC1 0.332 0.190 0.197 0.153 0.317 0.185 0.257 0.851 0.238 0.223
TAC2 0.269 0.249 0.195 0.242 0.223 0.139 0.316 0.787 0.188 0.191
TAC3 0.392 0.266 0.194 0.183 0.301 0.214 0.189 0.575 0.210 0.132
TEC1 0.407 0.385 0.413 0.408 0.423 0.504 0.423 0.305 0.865 0.609
TEC2 0.393 0.399 0.483 0.465 0.455 0.544 0.421 0.174 0.885 0.575
TEC3 0.461 0.387 0.570 0.560 0.499 0.558 0.470 0.252 0.868 0.601
TTF1 0.334 0.396 0.486 0.426 0.420 0.628 0.398 0.250 0.629 0.916
TTF2 0.416 0.463 0.518 0.514 0.492 0.621 0.450 0.244 0.603 0.922
TTF3 0.366 0.411 0.491 0.489 0.424 0.624 0.445 0.192 0.648 0.918
Burimi: Autori

*Ngarkesa e ¢do indikatori ndaj variablit latent pérkatés, e theksuar né tabelé, éshté mbi vlerén 0.6(Hulland,

1999)
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Indikatorét me corelacion (loading) poshté 0.4 duhet té higen menjéheré nga modeli. Ndérsa
indikatorét me korrelacion 0.4 deri 0.7 duhen konsideruar pér tu hequr ose jo nga modeli.
Indikatorét me korrelacion mé té madhe se 0.7 duhen mbajtur né model (Hair, J. F., Hult, G.
T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, 2014; Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena, 2012). Nése ne né
modelin toné kemi mbéshtetje té forté teorike pér ekzistencén e atij indikatori/variabli, atéheré
ne e mbajmé né model dhe nuk e hegim, megjithése vlera e tij mund té jeté poshté 0.7 deri né
0.4. NEé rastin toné béhet fjalé pér njérin nga tre indikatorét matés té konstruktit karakteristikat
e punés (Tasc Characteristics TAC): “Uné duhet té marr informacionin mbi shérbimet
noteriale né kohé reale”. Duke gené se indikatorét gé ne kemi pérdorur né matjen e
konstrukteve jané indikatoré reflektues, atéheré teorikisht ne mund ta heqim até variabél nga
modeli yné matés, mjafton gé konstrukti t¢ mos mbetet me vetém njé indikator. Hegja e njé
indikatori reflektues, nuk e prish konceptimin e konstruktit né vecanti dhe té gjithé modelit né
térési. Konstrukti nuk éshté miré té mbetet me vetém njé indikator matés, duke u kthyer né njé
konstrukt me njé variabél, pasi bie dukshém fugia e matjes sé tij nga modeli yné.

Duke gené se duhet té vendosim veté nése duam ta mbajmé ose jo indikatorin, né fillim béjmé
njé analizé eksploruese té modelit duke hequr indikatorin me korrelacion té ulét dhe ritestojmé
gjithé modelin. Nga testimi doli se hegja e atij indikatori, nuk e ndryshonte né ményré té
ndjeshme fuginé parashikuese dhe shpjeguese té modelit. Nisur nga kjo analizé, si edhe duke
shqgyrtuar veté indikatorin, konceptimin e tij né model me variablin pérkatés, u vendos té higet
nga modeli dhe té pérdoret modelin e ri pa kété indikator. Né& modelin e ri, konstrukti
Karakteristikat e punés, nuk do té keté mé 3 indikatoré matés si¢ u konceptua fillimisht, sikurse
edhe ishte né literaturén pérkatése nga éshté marré. Ky konstrukt do té keté dy indikatoré matés
Si mé poshté:

v Uné duhet té menaxhoj shérbimet noteriale kudo dhe kurdoherg
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v Uné duhet té ofroj shérbimet noteriale kudo dhe kurdoheré

Testojmé modelin e pérshtatur né programin Smart PLS 3.0. Rezultati i testimit pér

besueshmériné e modelit jepen né tabelén 17.

Menjéheré vémé re se modeli &shté pérmirésuar. Té gjithé indikatorét né tabelén 17 tashmé

korrelojné me konstruktet e tyre né vlera korrelacioni mbi 0.6 (indicator reliabilty). Kjo do té

thoté se indikatorét matés té pérdorur né modelin toné jané té gjithé té besueshém (Reliable)

Tabela 17: Modeli 2: UTAUT +SAT+I1+OI+TTF, Korrelacioni i pyetjeve me variablin
pérkatés, pas largimit té njé indikatori

PE EE FC SI TAC TEC TTF SAT 1 Ol
PE1 0.856 | 0.646 | 0.459 | 0524 | 0387 | 0482 | 0386 | 0.423| 0.571| 0.526
PE2 0937 | 0605| 0428 | 0549 | 0.223| 0488 | 0467 | 0521 | 0.734| 0.593
PE3 0947 | 0633 | 0475| 0552 | 0.268| 0477 | 0475| 0563 | 0.763| 0.609
EE1l 0634 | 0846 | 0545| 0515| 0.285| 0462 | 0410| 0431 | 0588 | 0.524
EE2 0616 | 0948 | 0541 | 0516 | 0326 | 0423 | 0355 | 0.411| 0.482| 0.459
EE3 0669 | 0921 | 0537| 0545 | 0.285| 0414| 0322 | 0422 | 0532 | 0.494
EE4 0519 | 0854 | 0574| 0466 | 0365| 0424 | 0362 | 0414 | 0.441| 0.410
FC1 0.389 | 0.537 0.756 | 0.384| 0.275| 0332| 0316| 0.343| 0.365| 0.421
FC2 0.291 | 0.487 0763 | 0.291| 0.140| 0308 | 0.272| 0311 | 0.299 | 0.368
FC3 0458 | 0523 | 0835| 0479 | 0192| 0368 | 0.39 | 0.508 | 0.483| 0.493
FC4 0336 | 0339| 0674| 0527 | 0163| 0333 | 0377| 0470| 0.49 | 0.528
Si1 0426 | 0438 | 0422| 0760 | 0.380| 0380 | 0.349| 0.393| 0.409| 0415
SI2 0.558 | 0525 | 0463 | 0842 | 0313 | 0429 | 0419| 0436 | 0.557| 0.493
SI3 0450 | 0423 | 0474 0805| 0190 | 0410| 0.391| 0483 | 0499 | 0.684
Sl4 0423 | 0414 | 0451| 0.727| 0159 | 0354 | 0305| 0.368 | 0.463| 0.577
TAC1 0.317 | 0.332 0190 | 0.257 | 0.883| 0.238| 0.223| 0.185| 0.197| 0.153
TAC2 0223 | 0269 | 0249| 0316 | 0838 | 0.188| 0.191| 0.139| 0.195| 0.242
TEC1 0.423 | 0.407 0385 | 0423 | 0299 | 0.865| 0.609| 0504 | 0.413| 0.408
TEC2 0455 | 0.393| 0399 | 0421 | 0.140| 0885 | 0575| 0544 | 0.483| 0.465
TEC3 0499 | 0461 | 0387 | 0470| 0.210| 0.868 | 0.601| 0.558 | 0.570| 0.560
TTF1 0420 | 0334 | 039% | 0398 | 0250| 0629 | 0916 | 0.628| 0.486 | 0.426
TTF2 0492 | 0416 | 0463 | 0450 | 0.224| 0.603| 0922| 0.621| 0518 | 0.514
TTF3 0424 | 0366 | 0411| 0445| 0191 | 0648 | 0917 | 0624 | 0491 | 0.489
SAT1 0476 | 0418 | 0482| 0450 | 0.216| 0560 | 0595| 0950 | 0.641| 0.571
SAT?2 0.510 | 0.447 0514 | 0498 | 0.165| 0571 | 0.660| 0.959 | 0.663| 0.607
SAT3 0511 | 0433| 0517| 0470 0.477| 0535| 0.630| 0956 | 0.654 | 0.598
SAT4 0548 | 0445 | 0562| 0576 | 0.150| 0.608 | 0.635| 0.851| 0.703| 0.675
11 0.741| 0576| 0520| 0598 | 0.222| 0557 | 0550 | 0.683| 0.957| 0.728
12 0.704 | 0535| 0557| 0583 | 0210| 0.515| 0.493| 0.696 | 0.955| 0.725
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PE EE FC SI TAC TEC TTE SAT 11 Ol
113 0.748 0.536 0.537 0.600 0.204 0.551 0.527 0.701 0.969 0.732
114 0.685 0.538 0.526 0.563 0.229 0.510 0.493 0.650 0.920 0.771
Ol1l 0.617 0.521 0.612 0.627 0.270 0.519 0.475 0.618 0.717 0.936
Ol2 0.597 0.490 0.566 0.645 0.208 0.482 0.436 0.625 0.732 0.958
OlI3 0.566 0.500 0.592 0.680 0.218 0.527 0.517 0.628 0.727 0.954
Ol4 0.621 0.507 0.561 0.695 0.165 0.557 0.543 0.645 0.778 0.955
Burimi: Autori

*Ngarkesa e ¢do indikatori ndaj variablit latent pérkatés, e theksuar né tabelé, éshté mbi vlerén 0.6(Hulland,

1999)

Qéndrueshméria e besueshmérisé (sigurisé) sé brendshme (Internal

consistency Reliability)

Sipas shpjegimit té béré né analizén e modelit té paré, né vend té treguesit Crombach’s alpha,

ne duhet té pérdorim treguesin e besueshmérisé sé pérbéré (Composite reliability - pc). Ky

tregues éshté mé i pérshtatshém né kushtet e metodés statistikore PLS-SEM. Interpretimi i tij

behet sipas kwtyre kritereve : nése 0.6 < pc < 0.7 atéheré rezultatet jané té pranueshme dhe pc

> 0.7 atéheré rezultatet jané té kénagshme (Bagozzi & Yi, 1988).

Tabela 18 mé poshté pérmban té dhénat e treguesit (p.) t€ besueshmérisé e brendshme

(Composite Reliability) dhe mesataren e variancés sé ekstraktuar AVE.

Tabela 18: Modeli 2 - “Composite reliability” dhe “AVE”

Composite Reliability (pc) Average Variance Extracted (AVE)
EE 0.940 0.798
FC 0.844 0.576
Il 0.974 0.904
Ol 0.974 0.904
PE 0.939 0.836
SAT 0.962 0.865
SI 0.865 0.616
TAC 0.851 0.741
TEC 0.906 0.762
TTF 0.942 0.843
Burimi:Autori
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Si¢ shihet né kété tabel€, vlerat e pc (Composite Reliability) jané té gjitha mé té médha se 0.7
(Bagozzi & Yi, 1988; Gefen, Straub, & Boudreau, 2000). Kjo tregon se indikatorét jané té

besueshém (reliability), pra matin konstruktin pérkatés né ményré té besueshme.

1. Vlefshméria (Validity)

Vlefshméria e njé modeli konfirmohet atéheré kur kemi vlefshméri né konvergjencé dhe

vlefshméri diskriminuese pér gjithé variablat e tij.

Vlefshméria né konvergjencé

Vlefshméria né konvergjencé éshté shkalla me té cilén njé indikator matés korrelon pozitivisht
me indikatoré té tjeré matés alternative té té njéjtit konstrukt/variabél. Indikatorét gé matin njé

té njéjtin variabél duhet té ndajné pjesén mé té madhe té variancés.

Pér té matur vlefshmériné né konvergjencé, kérkuesit shkencoré pérdorin variancén mesatare
té pérftuar (AVE). Nése vlerat e AVE jané mé médha ose té barabarta me 0.5, kjo tregon se
indikatorét e pérdorur shpjegojné mé shumé se gjysmeén e variancés sé variablit. Né té kundért,
vlera t&¢ AVE mé té vogla se 0.5, tregojné se né mesatare, variancé e pashpjeguar éshté mé e

madhe se ajo e shpjeguar.

Né tabelén 18 jané listuar vlerat e AVE pér té gjithé variablat e modelit té dyté. VEmé re sé té
gjitha kéto vlera jané mbi 0.5, gé éshté edhe kérkesa minimale pér té kaluar testin. Pra mund

té themi se modeli 2 plotéson kriterin e vlefshmérisé né konvergjencé.
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Vlefshméria diskriminuese (Discriminant Valididty)

Vlefshméria diskriminuese éshté shtrirja deri ku njé variabél éshté vértet i dallueshém nga
variablat e tjeré qé pérdoren né model. Kjo do té thoté se vlefshméria diskriminuese tregon gé

cdo variabél éshté unik dhe éshté i ndryshém nga variablat e tjeré té modelit.

Vlefshméria diskriminuese matet népérmjet dy kritereve: 1) Korrelacioni relativ i indikatorit

me variabilin latent ndaj korrelacionit me variablat e tjeré dhe 2) me kriterin Fornell-Larcker.

Té dhénat e korrelacionit té indikatoréve me té gjithé variablat e modelit paragiten né tabelén
17 me lart. Na te dhénat e tabelés vémé re se korrelacioni i ¢do indikatori me variablin latent
pérkatés (me ngjyre té theksuar) éshté mé i madh se korrelacioni i tyre variablat e tjeré. Bazuar
né kété kriter themi se plotésohet kushti i vlefshmérisé diskriminuese. Megjithaté, sikurse u
shpjegua mé lart, ky kriter éshté shumeé liberal, ndaj pér té pérforcuar testimin, do té pérdorim

edhe kriterin Fornell-Larcker.

Tabela 19: Modeli 2;: UTAUT+SAT+II+OI+TTF, Fornell-Larcker Criterion

PE EE FC Sl TAC TEC TTF SAT 1 Ol
PE 0.914
EE 0.686 0.893
FC 0.497 0.614 0.759
SI 0.593 0.573 0.577 0.785
TAC 0.317 0.352 0.252 0.330 0.861
TEC 0.527 0.483 0.447 0.502 0.249 0.873
TTF 0.485 0.406 0.462 0.470 0.241 0.682 0.918
SAT 0.552 0.470 0.560 0.539 0.190 0.614 0.680 0.930
11 0.757 0.575 0.563 0.617 0.228 0.561 0.543 0.718 0.951
Ol 0.631 0.530 0.612 0.696 0.225 0.549 0.520 0.662 0.777 0.951
Burimi: Autori

Bazuar tek ky kriter, vlerat e rrénjéve katrore té vlerave té AVE, te cilat jepen né diagonalen e
tabelés 19 mé lart, duhet té jené mé té médha se vlerat mé té larta té korrelacioneve me variablat

e tjeré, qofté sipas rreshtit, apo edhe sipas kolonés. Nga té dhénat e tabelés vémé re se ky kusht
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plotésohet. Tani mund té themi me bindje statistikore se modeli yné e plotéson kushtin e
vlefshmérisé diskriminuese. Né térési, kéto analiza ofruan déshmi té vlefshmérisé
konvergjente dhe diskriminuese. Rezultati i testit te AVE tregon se variablat e modelit toné

jané mjaftueshém té ndryshém nga njeri-tjetri, pra matin gjéra té ndryshme.

6.3  Analiza strukturore e modelit 2

Sikurse vepruam né analizén e modelit té paré, né software Smart PLS 3.0 gé pérdor ky studim,
té ekzekutojmé procedurén e analizés Bootstraping. Bootstrap krijon njé numér té madh, té
paracaktuar kampionésh dhe pér ¢cdo kampion té gjeneruar né kété proces, do té analizohet i
njéjti numér té dhénash si né kampionin origjinal. Lidhja mes variablave té modelit do té quhet

statistikisht e réndésishme nése vlerat e gjeneruara t€ “t” (T Statistics) jané mbi 1.96.

Tabela 20: Modeli 2: UTAUT+SAT+II+OI+TTF, - Rezultati i testimit té hipotezave

Hipo | Shteau Koeficient | Mesatare e | Devijimi T Statistics Vértetohet/
tezgt (Patﬁ) i pér shteg | thjeshté Standard | (|O/STDEV| | P Values Rrézohet
(Beta) (M) (STDEV) |)

PE > SAT 0.167* 0.163 0.071 2351 | 0019 | Hidhet

Hla ' ' ' ' ' poshté H 0

Nuk Hidhet

H1b EE -> SAT -0.055 -0.060 0.071 0.784 0.433 poshté H_0
Hidhet

= **

Hic Sl -> SAT 0.154 0.157 0.071 2.179 0.029 poshté H_0
FC -> SAT 0.216*** 0.222 0.074 2.899 0.004 Hidhet

H1ld ' ' ' ' ' poshté H_0
Hidhet

= *kx

Hie EE -> PE 0.59 0.590 0.078 7.514 0.000 poshté H_0
TEC > EE 0.492%** 0.493 0.063 7.809 0.000 Hidhet

H2a ' ' ' ' ' poshté H_0
TEC > TTF 0.662*** 0.661 0.049 13.539 0.000 Hidhet

H2b ' ' ' ' ' poshté H_0

Nuk Hidhet

H2e TAC ->TTF 0.074 0.078 0.057 1.295 0.195 poshté H_0
ek Hidhet

H2d TTF -> PE 0.252 0.251 0.080 3.164 0.002 poshté H_0
TTF ->SAT 0.456*** 0.454 0.064 7.116 0.000 Hidhet

H2e ' ' ' ' ' poshté H 0

Nuk Hidhet

Hof TTF-> 11 0.108 0.106 0.091 1.181 0.238 poshté H_0
o Hidhet

H2g TTF-> Ol 0.135 0.136 0.058 2.334 0.020 poshté H_0
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. Koeficient | Mesatare e | Devijimi T Statistics ,
t':';;? (Sg;fﬁ)u i pér shteg | thjeshté Standard | (|O/STDEV| | P Values \nggitﬁehtet/
(Beta) (M) (STDEV) |)
Hidhet
o *k*x
H5 SAT > I 0.643 0.644 0.077 8.372 0.000 poshté H_0
Hidhet
= *k*x
H6 11 -> 0l 0.703 0.702 0.059 11.925 0.000 poshté H_0
Burimi: Autori

Shénim: *** p<0.001; ** p<0.05; * p<0.1;

Nga tabela 21, shihet se modeli yné i dyté (UTAUT+SAT+II+OI+TTF) shpjegon 58.4% (ose
56,7% R? e korrigjuar) té variabilitetit t¢ kénaqgésisé sé pérdoruesit (SAT), krahasuar me
modelin e paré, i cili shpjegonte respektivisht 44,4% (ose 42,5% R? e korrigjuar) té
variabilitetit té kénagésisé sé pérdoruesit. Pra, pérfshirja e variablave t€ modelit TTF e rriti
ndjeshém fuqiné parashikuese té modelit toné pér kénagésiné e pérdoruesit me 33% (nga 42.5
né 56.7) Gjithashtu, ky model shpjegon 52,4% (ose 51.2 % R? e korrigjuar) té variabilitetit té
impaktit individual(Il) dhe 61.9% (ose 60.9% R? e korrigjuar) te variabilitetit t& impaktit
organizacional (Ol). Duke e krahasuar me modelin e paré, vémé re se ky model rrit nivelin e

shpjegueshmérisé edhe pér dy variablat e tjeré 11 dhe Ol.

Tabela 21: Modeli 2: UTAUT+SAT+II+OI+TTF, R Square

R Square R Square Adjusted
EE 0.254 0.240
1 0.524 0.512
Ol 0.619 0.609
PE 0.525 0.514
SAT 0.584 0.567
TTF 0.478 0.465
Burimi: Autori

Fakti i paré gé vumé re ishte sé modeli yné u pérmirésua ndjeshém ndaj modelit té paré, pasi
ne integruam edhe modelin TTF né modelin toné. Kjo tregon se parashikimi yné konceptual
teorik g& b8mé mé herét pér pérfshirjen e TTF pér té rritur cilésiné dhe fuginé e modelit rezultoi

té ishte e vérteté. Fakti i dyté éshté sé, sikurse modeli i paré edhe ky model ka njé
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shpjegueshméri té larté té variablit té kénagésisé sé pérdoruesit, krahasuar me studime té

ngjashme né kété fusheé.

Modeli 3: UTAUT+SAT+HII+OI+TTF+HT+TGV

Modeli nr. 3 i paragitur né figurén 29, éshté edhe modeli yné final né kété studim, i cili na do
na japé njé pasqyré té ploté té gjithé variablave gé ndikojné pérdoruesit e Noterisé Dixhitale
(noterét) né kénageésiné e tyre té pérdorimit, Impaktin individual dhe impaktin organizacional.
Modeli yné final do té ndértohet duke u nisur nga modeli i dyté dhe duke i integruar atij dy
variabla té tjeré, Besimi né Qeveri (TrustG) dhe Zakoni (HT), gé né konceptimin toné, kané
njé peshé té réndésishme né shpjegimin e adoptimit dhe suksesit té sistemit té Noterisé
Dixhitale nga noterét. Népérmjet kétij modeli ne do té kuptojmé mé garté né térésiné e vet

adoptimin dhe suksesin e Noterisé Dixhitale né Shqipéri.

Figura 29: Modeli 3: UTAUT+SAT+II+OI+TTF+HT+TGV - Skema

H2a Technology Task
Characteristics Characteristics
26 H
Performance H2d Task-Technology Trust in
Expectancy Fit government
———H2g
Hle la H2e Hof J
Effort 3a T H3
1 Expectancy 1b Or anizatio
User H5 Individual H6 =
. i - -
’ Satisfaction N Impact 7 Impact
. N £
Social Influence " Had \, s Hde
N Hdb) s
Rda \\ f Hc
Facilitating s )
Conditions _Explains
Habits _Mgdgat_s_r

Burimi: Autori

Hapat gé do té ndjekim edhe né analizén e modelit toné final, do té jené té njéjté mé ato té dy

modeleve té mésipérme, duke gené se jemi né té njéjta kushte:
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1. Besueshméria (Reliability)
e Besueshmeéria e indikatorit (Indicator reliability)
e Qéndrueshméria e besueshmérisé sé brendshme (Internal consistency Reliability)
2. Vlefshméria (Validity)
e Vlefshméria né konvergjencé (Converged Validity)
e Vlefshméria diskriminuese (Discriminant Valididty)
3. Analiza strukturore e modelit
e Analiza e vlerave té treguesve mbi koeficientet e lidhjeve midis variablave
latent t& modelit
Besueshméria (Reliability)
Besueshméria tregon se modeli yné i mat vlerat né ményré té besueshme. Pra, sa heré té
pérséritet procesi i matjes, rezultati i tyre do té jeté i ngjashém. Besueshméria e modelit matet
nga 1) besueshméria e indikatorit dhe 2) Qéndrueshméria e besueshmérisé (sigurisé) sé

brendshme.

Besueshméria e indikatorit (Indicator reliability)

Né tabelén 22 listohen ngarkesave e té gjithé indikatoréve matés ndaj variablave latent né
model, ku me ngjyré té theksuar jané shénuar vlerat e korrelacionit me variablin té cilin mat,

ndérsa me ngjyré normale jané korrelacionet me variablat e tjeré té modelit.

Sic shihet né kété tabelé, vlerat e korrelacioneve (me ngjyré té theksuar) jané té gjitha mé té
médha se 0.7 duke prodhuar késhtu rezultate té kénagshme. Kjo tregon se indikatorét jané té
besueshém (indicator reliabilty), pra matin konstruktin/variablin pérkatés né ményré té

besueshme.
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Tabela 22: Modeli 3: UTAUT+SAT+II+OI+TTF+HT+TGV, Korrelacioni i pyetjeve me
variablin pérkatés

PE EE FC S TaC TeC TTF HT TGV | Sat 1 ol
PE1 0.856 | 0.646 | 0.459 | 0.524 | 0.387 | 0.482 | 0.386 | 0.461 | 0.406 | 0.423 | 0.571 | 0.526
PE2 0.937 | 0.605 | 0.428 | 0.549 | 0.223 | 0.488 | 0.467 | 0.495 | 0.333 | 0.521 | 0.734 | 0.593
PE3 0.947 | 0.633 | 0475 | 0552 | 0.268 | 0.477 | 0.475 | 0.510 | 0.393 | 0.563 | 0.763 | 0.609
EE1 0.634 | 0.846 | 0.545 | 0515 | 0.285| 0.462 | 0.410 | 0.506 | 0.351 | 0.431 | 0.588 | 0.524
EE2 0.616 | 0.948 | 0.541 | 0.516 | 0.326 | 0.423 | 0.355 | 0.450 | 0.338 | 0.411 | 0.482 | 0.458
EE3 0.669 | 0.921 | 0.537 | 0.545 | 0.285 | 0.414 | 0.322 | 0.484 | 0.399 | 0.422 | 0.532 | 0.493
EE4 0519 | 0.854 | 0.574 | 0.466 | 0.365 | 0.424 | 0.362 | 0.429 | 0.243 | 0.414 | 0.441 | 0.410
FC1 0.389 | 0.537 | 0.756 | 0.384 | 0.275 | 0.332 | 0.316 | 0.402 | 0.296 | 0.343 | 0.365 | 0.421
FC2 0.291 | 0487 | 0.763 | 0.291 | 0.140 | 0.308 | 0.272 | 0.443 | 0.249 | 0.310 | 0.299 | 0.368
FC3 0.458 | 0.523 | 0.835 | 0.479 | 0.192 | 0.368 | 0.396 | 0.464 | 0.413 | 0.508 | 0.483 | 0.493
FC4 0.336 | 0.339 | 0.674 | 0527 | 0.163 | 0.333 | 0.377 | 0.407 | 0.409 | 0.470 | 0.496 | 0.528
SlI1 0.426 | 0.438 | 0422 | 0.760 | 0.380 | 0.380 | 0.349 | 0.426 | 0.305 | 0.393 | 0.409 | 0.415
SI2 0.558 | 0.525 | 0.463 | 0.842 | 0.313 | 0.429 | 0.419 | 0517 | 0.381 | 0.436 | 0.557 | 0.493
SI3 0.450 | 0.423 | 0.474 | 0805 | 0.190 | 0.410 | 0.391 | 0.401 | 0.546 | 0.483 | 0.499 | 0.684
Sl4 0423 | 0414 | 0451 | 0.727 | 0.159 | 0.354 | 0.305 | 0.402 | 0.421 | 0.368 | 0.463 | 0.577
TAC1 | 0317 | 0332 | 0.190 | 0.257 | 0.883 | 0.238 | 0.223 | 0.221 | 0.138 | 0.185 | 0.197 | 0.153
TAC2 | 0.223 | 0.269 | 0.249 | 0.316 | 0.838 | 0.188 | 0.191 | 0.295 | 0.277 | 0.139 | 0.195 | 0.242
TEC1 | 0.423 | 0.407 | 0.385 | 0.423 | 0.299 | 0.865 | 0.609 | 0.339 | 0.277 | 0.504 | 0.413 | 0.408
TEC2 | 0.455 | 0.393 | 0.399 | 0421 | 0.140 | 0.885 | 0575 | 0.324 | 0.310 | 0.544 | 0.483 | 0.465
TEC3 | 0.499 | 0.461 | 0.387 | 0.470 | 0.210 | 0.868 | 0.601 | 0.410 | 0.371 | 0.558 | 0.570 | 0.560
TTF1 | 0.420 | 0.334 | 0.396 | 0.398 | 0.250 | 0.629 | 0.916 | 0.370 | 0.309 | 0.628 | 0.486 | 0.426
TTF2 | 0492 | 0.416 | 0.463 | 0.450 | 0.224 | 0.603 | 0.922 | 0.433 | 0.299 | 0.621 | 0.518 | 0.514
TTF3 | 0.424 | 0.366 | 0.411 | 0.445| 0.191 | 0.648 | 0.917 | 0.420 | 0.357 | 0.624 | 0.492 | 0.489
HT1 0.383 | 0437 | 0524 | 0371 | 0.203 | 0.319 | 0.341 | 0.862 | 0.364 | 0.423 | 0.534 | 0.475
HT2 0349 | 0.359 | 0.405| 0485 | 0.270 | 0.340 | 0379 | 0.784 | 0.389 | 0.395 | 0.445 | 0.446
HT3 0.569 | 0.494 | 0478 | 0522 | 0.264 | 0.362 | 0.386 | 0.840 | 0.471 | 0.449 | 0.637 | 0.594
TGVl | 0.385 | 0.304 | 0.417 | 0484 | 0.178 | 0.329 | 0.332 | 0.420 | 0.910 | 0.511 | 0.534 | 0.549
TGV2 | 0.347 | 0.334 | 0.427 | 0.500 | 0.214 | 0.377 | 0.300 | 0.452 | 0.951 | 0.508 | 0.522 | 0.531
TGV3 | 0419 | 0.383 | 0471 | 0510 | 0.257 | 0.330 | 0.330 | 0.498 | 0.965 | 0.554 | 0.540 | 0.562
TGV4 | 039 | 0.391 | 0.450 | 0.512 | 0.231 | 0.344 | 0.354 | 0.494 | 0935 | 0.548 | 0.518 | 0.564
SAT1 | 0476 | 0418 | 0.482 | 0.450 | 0.216 | 0.560 | 0.595 | 0.431 | 0.496 | 0.950 | 0.641 | 0.571
SAT2 | 0510 | 0.447 | 0514 | 0.498 | 0.165 | 0.571 | 0.660 | 0.460 | 0.523 | 0.959 | 0.663 | 0.607
SAT3 | 0511 | 0433 | 0.517 | 0470 | 0.177 | 0.535 | 0.630 | 0.448 | 0.516 | 0.956 | 0.654 | 0.598
SAT4 | 0548 | 0.445 | 0.562 | 0.576 | 0.150 | 0.608 | 0.635 | 0.553 | 0.556 | 0.851 | 0.703 | 0.675
111 0.741 | 0576 | 0.520 | 0.598 | 0.222 | 0.557 | 0.550 | 0.671 | 0.522 | 0.683 | 0.957 | 0.728
112 0.704 | 0.535 | 0.557 | 0.583 | 0.210 | 0.515| 0.493 | 0.618 | 0.512 | 0.696 | 0.954 | 0.725
113 0.748 | 0.536 | 0.537 | 0.600 | 0.204 | 0.551 | 0.527 | 0.604 | 0.552 | 0.701 | 0.969 | 0.732
114 0.685 | 0.538 | 0.526 | 0.563 | 0.229 | 0.510 | 0.493 | 0.612 | 0.550 | 0.650 | 0.921 | 0.771
(O] i 0.617 | 0.521 | 0.612 | 0.627 | 0.270 | 0519 | 0.475 | 0.610 | 0.548 | 0.618 | 0.717 | 0.936
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PE EE FC Sl TaC |TeC |TTF | HT TGV | Sat 1 ol
ol12 0.597 | 0.490 | 0.566 | 0.645 | 0.208 | 0.482 | 0.436 | 0.543 | 0.552 | 0.625 | 0.732 | 0.957
ol13 0.566 | 0.500 | 0.592 | 0.680 | 0.218 | 0.527 | 0.517 | 0.578 | 0.564 | 0.628 | 0.727 | 0.955
ol4 0.621 | 0.507 | 0.561 | 0.695 | 0.165 | 0.557 | 0.543 | 0.612 | 0.567 | 0.645 | 0.779 | 0.955
Burimi: Autori

*Ngarkesa e ¢do indikatori ndaj variablit latent pérkatés, e theksuar né tabelé, éshté mbi vlerén 0.6(Hulland,

1999)

Qéndrueshméria e besueshmérisé (sigurisé) sé brendshme (Internal

consistency Reliability)

Duke gené se pérséri do té pérdorim metodologjiné statistikore PLS-SEM, atéheré kriteri qé

mat géndrueshmériné e brendshme né model do té jeté éshté Besueshméria e Pérbéré

(composite reliability) (Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, 2014).

Nése vlera e treguesit t€ besueshmérisé e brendshme “Composite Reliability” luhaten né vlerat:

0.6 < pc < 0.7 atéheré rezultatet jané té pranueshme dhe pc > 0.7 atéheré rezultatet jané té

kénagshme (Bagozzi & Yi, 1988).

Tabela 23: Modeli final - Composite reliability dhe AVE

Composite Reliability pc Average Variance Extracted (AVE)
EE 0.940 0.798
FC 0.844 0.576
HT 0.869 0.688
HT*I 0.974 0.756
HT*Sat 0.946 0.594
Il 0.974 0.903
Ol 0.974 0.904
PE 0.939 0.836
Sl 0.865 0.616
Sat 0.962 0.865
TGV 0.968 0.885
TTF 0.942 0.843
TaC 0.851 0.741
TeC 0.906 0.762
Burimi: Autori
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Sic shihet né tabelén 23, vlerat e pc (Composite Reliability) jané té gjitha mé té médha se 0.7
(Bagozzi & Yi, 1988; Gefen, Straub, & Boudreau, 2000). Kjo tregon se indikatorét jané té
besueshém (reliability), pra matin konstruktin pérkatés né ményré té besueshme. Ky ishte njé
rezultat i pritshém, pasi té gjithé variablat dhe pyetjet pérkatése u morén nga literatura dhe

ishin testuar si té vlefshém né shumé kontekste dhe studime té méparshme.

1. Vlefshméria (Validity)

Vlefshméria e njé modeli konfirmohet atéheré kur kemi vlefshméri né konvergjencé dhe

vlefshméri diskriminuese pér gjithé variablat e tij.

»  Vlefshméria né konvergjencé (Converged Validity)

Vlefshméria né konvergjencé éshté shkalla me té cilén njé indikator matés korrelon pozitivisht
me indikatoré té tjeré matés alternative té té njéjtit konstrukt/variabél. Indikatorét gé matin njé

té njéjtin variabél duhet té ndajné pjesén mé té madhe té variancés.

Pér té matur vlefshmériné né konvergjencé pérdorim treguesin e variancés mesatare té pérftuar
(AVE). Nése vlerat e AVE jané mé médha ose té barabarta me 0.5, kjo tregon se indikatorét e
pérdorur shpjegojné mé shumé se gjysmeén e variancés sé variablit. Né té kundért, vlera t¢ AVE
mé té vogla se 0.5, tregojné se né mesatare, varianca e pashpjeguar éshté mé e madhe se ajo e

shpjeguar (Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, 2014).

Nga tabela 23 mé lart, ku jané listuar vlerat e AVE pér té gjithé variablat e modelit, vémé re
Sé té gjitha kéto vlera jané mbi 0.5. Pra mund té themi se modeli yné final plotéson kriterin e

vlefshmérisé né konvergjence.
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Vlefshméria diskriminuese (Discriminant Valididty)

Vlefshméria diskriminuese konfirmon se njé variabél éshté vértet i dallueshém nga variablat e
tjeré gé pérdoren né model. Kjo do té thoté se vlefshméria diskriminuese tregon qé ¢do variabél

éshté unik dhe éshté i ndryshém nga variablat e tjeré té modelit.

Vlefshméria diskriminuese matet népérmjet dy kritereve: 1) Korrelacioni relativ i indikatorit
me variabilin latent ndaj korrelacionit me variablat e tjeré dhe 2) me kriterin Fornell-Larcker.
Po té shohim tabelén 22 mé larté, vémé re se korrelacioni i ¢do indikatori me variablin latent
pérkatés (me ngjyre té theksuar) éshté mé i madh se korrelacioni i tyre variablat e tjeré. Kjo
do té thoté se sipas kriterit té korrelacionit relativ té indikatoréve themi se variablat kané
vlefshméri diskriminuese. Le té testojmé tani vlefshmériné diskriminuese té variablave
népérmjet kriterit té dyté Fornell-Larcker.

Tabela 24: Modeli 3: UTAUT+SAT+II+OI+TTF+HT+TGYV, Fornell-Larcker Criterion

PE EE FC SI TaC | TeC | TTF | HT TGV | Sat I Ol
PE 0.914
EE 0.686 | 0.893
FC 0.497 | 0.614 | 0.759
SI 0.593 | 0.573 | 0.577 | 0.785
TaC | 0.317 | 0.352 | 0.252 | 0.330 | 0.861
TeC | 0.527 | 0.483 | 0.447 | 0.502 | 0.249 | 0.873
TTF | 0.485| 0.406 | 0.462 | 0.470 | 0.241 | 0.682 | 0.918
HT 0.535 | 0.525 | 0.568 | 0.556 | 0.296 | 0.411 | 0.444 | 0.830
TGV | 0.412 | 0.376 | 0.470 | 0.533 | 0.234 | 0.682 | 0.350 | 0.496 | 0.941
Sat 0.552 | 0.470 | 0.560 | 0.539 | 0.190 | 0.614 | 0.680 | 0.511 | 0.564 | 0.930
[l 0.757 | 0.575 | 0.563 | 0.617 | 0.228 | 0.561 | 0.543 | 0.659 | 0.562 | 0.718 | 0.951
Ol 0.631 | 0.530 | 0.612 | 0.697 | 0.225 | 0.549 | 0.520 | 0.617 | 0.587 | 0.662 | 0.778 | 0.951

Burimi: Autori
*Diagonalja né tabelé paraget rrénjén katrore té€ AVE sé secilit variabél latent dhe &shté mé e madhe se ¢do vleré
tjetér né até rresht dhe koloné

Né tabelén 24, shohim se vlerat e rrénjéve katrore té numrave AVE (diagonalja e matricés)

jané té gjitha mé t€ médha se numrat e tjeré né té njéjtén shtyllé dhe rresht, gé pérfagésojné
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vlerat e koeficientéve té korrelacionit me variablat e tjeré. Kjo do té thoté se edhe bazuar né
kriterin Fornell-Larcker, variablat e modelit i plotésojné kushtet pér vlefshmériné
diskriminuese. Rezultati i testit te AVE tregon se edhe variablat e modelit toné final jané

mjaftueshém té ndryshém nga njeri-tjetri, pra matin gjéra té ndryshme.

6.4  Analiza strukturore e modelit final

Ndjekim procedurén e bootstrap ne software Smart PLS 3.0 me te njéjtat para metra si né
modelet paraardhése, duke zgjedhur 5000 nivelin e nén-kampionime (subsample). Népérmjet
ekzekutimit té Algoritmit bootstrap ne jemi né gjendje té testojmé té gjitha hipotezat e modelit

toné kompleks né té njéjtén kohé.

Tabela 25, jep rezultatet nga testimi i té gjithé hipotezave té ngritura né punim.

Kriteri i ndjekur pér t€ marré vendimin éshté:

e Nése p value < «a atéheré hipoteza bazé hidhet poshté

e Nése p value > a atéheré hipoteza bazé nuk hidhet dot poshté

Né kushtet kur hipoteza bazé hidhet poshté, kjo tregon se variabli i pavarur i shqyrtuar éshté

statistikisht i réndésishém.

Né kété tabelé jané paraqitur sipas shtyllave:

e Lidhja e testuar

e Vlerésimi i parametrit nga té dhénat e marra
e Vlerae t statistikore

e Vleraep

e Rezultati nga testimi: pranimi ose refuzimi i hipotezés bazé
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Mes variablave mé té réndésishém pér shpjegimin e kénaqgsisé sé pérdoruesit (R? = 63.1%),
jané pérputhshméria e teknologjisé me detyrén, besimi tek geveria, kushtet lehtésuese dhe
pritshméria mbi performancén. Influenca sociale dhe pritshméria e lehtésisé né pérdorim nuk
ndikon.

Tabela 25: Rezultatet e testimit té hipotezave, Modeli final

Koeficienti -
Hipote ?;‘;fﬁ)u pér shteg EII-OS /?‘PE[E:\S/D P Values ) )
zat (Beta) Vértetohet/Rrézohet
Hla PE -> Sat 0.135** 1.994 0.046 | Hidhet poshté Ho
Hib EE -> Sat -0.035 0.501 0.616 | Nuk hidhet dot poshté Ho
Hlc Sl -> Sat 0.051 0.737 0.461 | Nuk hidhet dot poshté Ho
H1d FC -> Sat 0.153** 2.239 0.025 | Hidhet poshté Ho
Hle EE -> PE 0.59*** 7.380 0.000 | Hidhet poshté Ho
H2a TeC ->EE | 0.492*** 7.713 0.000 | Hidhet poshté Ho
H2b TeC ->TTF | 0.662*** 13.293 0.000 | Hidhet poshté Ho
TaC ->
H2c TTF 0.074 1.251 0.211 Nuk hidhet dot poshté Ho
H2d TTF ->PE | 0.252*** 3.095 0.002 | Hidhet poshté Ho
H2e TTF ->Sat | 0.443*** 7.508 0.000 | Hidhet poshté Ho
H2f TTE->1I 0.054 0.684 0.494 | Nuk hidhet dot poshté Hg
H2g TTF > Ol 0.129** 2.359 0.018 | Hidhet poshté Ho
H3a TGV ->Sat | 0.267*** 5.046 0.000 | Hidhet poshté Ho
H3b TGV > 11 0.124* 1.800 0.072 | Hidhet poshté Ho
H3c TGV -> 0Ol | 0.198*** 2.924 0.003 | Hidhet poshté Ho
H4a HT -> Sat 0.017 0.272 0.785 | Nuk hidhet dot poshté Hg
H4b HT -> 11 0.298*** 4.176 0.000 | Hidhet poshté Ho
H4c HT -> Ol 0.089 1.308 0.191 | Nuk hidhet dot poshté Hg
ad II—IIT*Sat > | 0.032%* 2414 0.016 Hidhet poshté Ho
e g'lr*u -> 0,027 1737 0.083 Hidhet poshté Ho
H5 Sat -> |l 0.434*** 5.432 0.000 | Hidhet poshté Ho
H6 I1-> 0Ol 0.478*** 4.708 0.000 | Hidhet poshté Ho
Burimi: Autori

Shénim: *** p<0.001; ** p<0.05; * p<0.1;
Si shihet dhe né tabelé, modeli i ri shpjegon 65.6% té impaktit individual dhe 66.5% te impaktit
organizacional. Gjithashtu pritshméria mbi performancén shpjegohet né njé nivel té larté prej

52.5%. Pérputhshméria e teknologjisé me performancén shpjegohet né masén 47.8%.
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Né tabelén 26, paragiten té pérmbledhura vlerat e koeficienteve té pércaktueshmérisé R? dhe
vlerat e pércaktueshmérisé sé rregulluar Rﬁdiusted pér té gjitha variablat e varur té pérfshiré né

model.

Tabela 26: Pérmbledhése pér tre modelet final, R? dhe R? adjusted

Modeli 1 - Modeli 2 - Modeli final -
UTAUT UTAUT+TTF | UTAUT+TTF+ TGV+HT
. R? R? R?
Variablate varur - |ESRESSI G cted | RO Adjusted | R Adjusted
EE 0018| 0004 | 0254 | 0240 0.254 0.240
T 0519 | 0509 | 0524 | 0512 0.656 0.642
ol 0606 | 0598 | 0619 | 0.609 0.665 0.652
PE 0475| 0465 | 0525 | 0514 0.525 0.514
Sat 0444 | 0425 | 0584 | 0567 0.631 0.612
TTF 0478 | 0465 0.478 0.465

Burimi: Autori
Ndérsa né tabelén 27, jepen né detajuar, vetém pér variablat e varur kryesoré Kénagésia e

pérdoruesit (SAT); Impakti individual (11) dhe Impakti organizacional (Ol), vlerat e:

o Koeficientit t& pércaktueshmérisé (R?)
o Koeficientit té pércaktueshmérisé sé rregulluar(R?adjusted)

o Vlerat e vlerésimeve té parametrave

Tabela 27: Pérmbledhje pér 3 variablat e varur bazé pér té tre modelet

Modeli 1 | Modeli 2 - Modeli final
A. Variabli i varur: Kénaqgésiae |-UTAUT | UTAUT+TTF | UTAUT+TTF+
pérdoruesit TGV+HT
R2 44.4% 58.4% 63.1%
Adjusted R? 425% | 56.7% 61,2%
PE 0.300*** | 0.167** .135**
EE -0.075 -0.055 -.035
S| 0.234*** | 0.154** .051
FC 0.324*** | 0.216*** 153**
TTF 0.456*** A43F*F*
TGV 2B7***
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Modeli 1 | Modeli 2 - Modeli final
A. Variabli i varur: Kénagésiae |-UTAUT | UTAUT+TTF | UTAUT+TTF+

pérdoruesit TGV+HT
HT .017

B. Variabli i varur: Impakti

Individual

R2 51.9% 52.4% 65.6%
Adjusted R? 50.9% 51.2% 64.2%
TTF 0.108 .054
TGV 124*
HT .289**
HT*Sat -.032**
Sat 0.717*** | 0.643*** A34FF*

C. Variabli i varur: Impakti
Organizational

R? 60.6% 61.9% 66.5%
Adjusted R? 59.8% 60.9% 65.2%
TTF 0.135** 129**
TGV .198***
HT .089
HT*II -.027*

T 0.777*** | 0.703*** AT78***

Burimi: Autori

Shénim: *** p<0.001; ** p<0.05; * p<0.1;

Nga tabela 26, shihet se modeli i ploté shpjegon 63.1% té variabilitetit t¢ Kénaqgésisé sé
pérdoruesit. Gjithashtu, Ky model shpjegon 65.6% té variabilitetit t& Impaktit individual dhe
66.5% te variabilitetit Organizacional. Njé nivel i tillé i larté i shpjegimit t&€ modelit mund té
themi se tregon pér pérzgjedhjen e duhur té variablave gé jané pérfshiré né model. Nga tabela
26, shihet se modeli final shpjegon 52.5% té variabilitetit té Pritshmérisé mbi performancén

dhe 47.8% té variabilitetit té¢ Pérputhshmérisé sé teknologjisé me performancén.

Nga té dhénat e tabelés 26 mé sipér vihet re lehtésisht se evoluimi i modelit toné fillestar nga
modeli i paré deri né modelin e treté dhe final, duke e pasuruar até me variabla té tjeré shtesé,
ka konkluduar me pérmirésime té dukshme rezultatit. Né kété ményré ne mund té béjmé njé
analizé krahasuese ku té mund té nxjerrim né pah vlerat e variablave shtesé gé i shtuam modelit

bazé UTAUT. Koeficienti i pércaktueshmérisé R? dhe R? adjusted, péson njé rritje té dukshme
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né cdo model pasardhés, deri né modelin final. Ky koeficient éshté dhe treguesi fundor mé i
réndésishém i modelit, pasi Ky tregues tregon fuginé parashikuese té modelit. Secili prej atyre
modeleve géndron edhe si model me vete. Ato u testuan statistikisht né kété kapitull pér
besueshmériné dhe vlefshmériné e sistemit té matjes dhe gé té tre modelet rezultuan me
variabla dhe indikatoré matés té besueshém dhe té vlefshém. Analiza strukturore e tyre nxori

se fugia parashikuese e tyre R?adjusted ishte ne nivele té larta gjithashtu.

Po té shohim me kujdes do vémé re se né fakt ne kemi ndértuar 3 nén modele pér té arritur tek

modeli yné i ploté dhe final.

6.5 Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull u realizua njé analizé e detajuar statistikore e modelit teorik té konceptuar né
kapitujt paraardhés. Modeli i studimit u analizua fillimisht duke e ndaré modelin né tre nen
modele pérbérés, ku modeli i trete ishte modeli final, i cili integronte modelet e méparshme.

Kjo ndarje u bé pér té kuptuar edhe mé miré rrugén e ndjekur né konceptimin e modelit final,

si edhe pér té kuptuar mé miré kontributin gé japin né model faktorét e tjeré gé iu shtuan
modelit fillestar. Analiza statistikore u krye duke pérdorur njé nga metodat SEM qé po gjen
njé zbatim té shtuar kéto 20 vitet e fundit dhe pikérisht metoda PLS-SEM. Népérmjet
metodologjisé PLS-SEM dhe software-t Smart PLS 3.0, modelet teorike u studiuan pér
besueshmériné dhe vlefshmériné e sistemit té tyre matés (outter model). Besueshméria e
modelit u testua népérmjet treguesit té besueshmérisé sé indikatoréve (Indicator reliability)
dhe té treguesit géndrueshméria e besueshmérisé sé brendshme (Internal consistency
Reliability). Vlefshméria e modelit u testua népérmjet treguesve te vlefshmérisé né
konvergjencé (Converged Validity) dhe vefshmérisé diskriminuese (Discriminant Valididty).

Pasi u sigurua besueshméria dhe vlefshméria e modelit, u kalua ne hapin tjetér, até té analizés
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strukturore. Népérmjet analizés strukturore u realizua vlerésimi i lidhjeve shkak-pasojé midis
variablave, pra koeficientet e lidhjeve midis tyre, sa ishin dhe nése ishin statistikisht e
réndésishme. Vetém pas késaj analize u mundésua té nxirren konkluzionet e rezultateve té
modelit strukturor (“inner model”). Té tre modelet e konceptuara dhe testuara rezultuan
modele té vlefshme dhe té besueshme. Modeli final, i cili kishte si pjesé integrale té tij dy
modelet pararendése, rezultoi me njé fugi shpjeguese relativisht té larté té adoptimit dhe
suksesit té njé sistemi e-government né pérgjithési dhe té Noterisé Dixhitale né vecanti.
Konkretisht, modeli final shpjegon 63.1% té variabilitetit té kénagésisé sé pérdoruesit (SAT),

65.6% té variabilitetit t& impaktit individual (1) dhe 66.5% te variabilitetit organizacional (Ol).
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Kapitulli VII: DISKUTIME DHE KONKLUZIONE

Qéllimi i kétij studimi ishte ndértimi dhe testimi i njé modeli té adoptimit dhe suksesit té
teknologjisé té njé sistemi e-government, né kontekstin & pérdorimit té detyruar té tij, sikurse
éshté Noteria Dixhitale né Shqipéri, pér té analizuar kénagésiné e pérdoruesit, impaktin
individual dhe impaktin organizacional. Tre ishin objektivat kryesore mbi té cilat u punua, pér
ti shérbyer géllimit kryesor té punimit: 1) Té ndértohej njé model i ploté dhe gjithépérfshirés
i adoptimit dhe njékohésisht i suksesit té teknologjisé e-government né kontekstin e detyruar
té tyre, 2) Té analizohej dhe kuptohej plotésisht sistemi e Noterisé dixhitale gé t& mund té
orientohen politikat e geverisé né ndérhyrje té bazuara shkencérisht pér pérmirésimin e kétij
shérbimi dhe 3) Népérmjet kétij modeli ne t¢ mund té kuptojmé né ményré sa mé té ploté
sistemin e Noterisé Dixhitale né Shqipéri, népérmjet identifikimit dhe analizimit té faktoréve
gé ndikojné noterét né pérdorimin e kétij sistemi. Pér ndértimin e kétij modeli u pérdorén tre
modele ekzistuese mjaft té njohura né fushén e adoptimit té teknologjisé té cilat jané UTAUT,
TTF dhe Modeli i Suksesit DeLone & McLean. Modeli bazé mbi té cilin ka filluar ky studim
éshté modeli i adoptimit té teknologjisé UTAUT. Ky model éshté modeli me i cituar® sot né

kérkimin shkencor pér adoptimin e teknologjisé ne ambientet e punés.

Modeli i kétij studimi mbéshtet gjithashtu inxhinierimin software té Noterisé Dixhitale.
Analiza e realizuar né kété studim me fokus kénagésiné e pérdoruesit pérfshihet né fazat finale
té inxhinierimit software. Nga pérdoruesit merret inputi i detajuar mbi pérvojén e tyre si
pérdorues (user experience modeling) té sistemit software pérkatés dhe ky informacion

pérdoret pér pérshtatjen e software pér té rritur mé tej kénagésiné dhe performancén e

9 Citime ne Google scholar 21510, lexuar ne Gusht 2018, https://scholar.google.com/citations?user=C-
7sFJEAAAA)&hl=en&oi=sra#fd=gs_md_cita-
d&p=&u=%2Fcitations%3Fview_op%3Dview_citation%26hl1%3Den%26user%3DC-
7sFJEAAAA)%26citation_for_view%3DC-7sFjJEAAAAJ%3AuSHHMVD_u08C%26tzom%3D-120
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pérdoruesit. Njé gjetje interesante e nxjerré nga pérdorimi faktik gjaté vitit 2017 i Noterisé
Dixhitale prej noteréve ishte se rreth 37-42% e akteve noteriale jané regjistruar né sistem pas
orarit zyrtar té punés. Sikurse doli nga intervistimet e noteréve ky fakt kishte dy arsye: 1)
Noterét punojné deri voné, pas orarit zyrtar té punés dhe 2) noterét nuk arrijné ti regjistrojné
aktet dhe veprimet noteriale né sistem gjaté kohés qé i prodhojné ato, kur klienti &shté né zyrén
e tyre. Fakti i dyté duhet té jeté shgetésues pér geveriné shqgiptare dhe Dhomén Kombétare té
Noterisé, si “pronaré” té sistemit, pasi tregon se software i Noterisé Dixhitale ka nevojé pér
pérmirésime inxhinierike, pér té ulur kohén e nevojshme nga noteri pér regjistrimin né sistem
té akteve dhe dokumenteve noteriale. Sikurse del nga analiza statistikore e modelit, pritshméria
mbi lehtésiné né pérdorim éshté njé faktor gé ndikon fort pritshmériné mbi performancén e
noteréve. Gjithashtu, pritshméria mbi performancén éshté njé faktor i réndésishém mbi
kénagésiné e pérdoruesit. Duke patur parasysh kété analizé, atéheré mund té themi ¢do
ndérhyrje mbi software e Noterisé Dixhitale qé e bén mé té lehté pérdorimin e sistemin nga
noterét, automatikisht do té rriste dhe pritshmériné mbi performancén té noteréve dhe
rrjedhimisht do té rriste edhe kénagésiné e tyre me kété sistem. Ndaj, ndérhyrja e geverisé mbi
pérmirésimin e software pér ta béré mé té lehté pérdorimin e tij éshté shumé e késhillueshme
né kété gjendje. Nga ana tjetér, éshté normale gé sistemi dixhital i noterisé té kérkojé kohé
shtesé, duke gené se ngarkimi i dokumenteve né sistem éshté veprim shtesé krahasuar me
sistemin noterial vetém né letér. Por, ajo qé duhet té béjé Ministria e Drejtésisé, éshté qé ta
béjé sistemin sa mé eficent dhe té thjeshté pér pérdorimin e tij nga noterét, duke minimizuar
kohén shtesé gé ata shpenzojné pér sistemin. Kuptohet qé koha shtesé pér regjistrimin u
“kompensohet” noteréve me eficencén né pérpunimin e t€ dhénave té tyre, raportet,
funksionalitete shtesé dhe gjithé gamén e pérfitimeve dhe vlerés sé shtuar gé ata marrin nga

kjo platformé.
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Né publikimin e modelit UTAUT éshté identifikuar nga autorét (Venkatesh et al., 2003, p. 46)
si njé mundési pasurimi mé tej i kétij modeli, pérfshirja e modeleve té tjera, si p.sh modeli
TTF, né rolin e faktoréve shtesé gé ndoshta mund té rritnin aftésiné shpjeguese t¢ UTAUT.
Ky studim i shérben kétij géllimi pér té plotésuar hapésirat e identifikuara si té patrajtuara ende
sa dhe si duhet. Gjithashtu, njé kontekst i pastudiuar sa duhet éshté edhe konteksti i pérdorimit
té detyruar té sistemeve. Ky studim i vjen né ndihmé duke pasuruar literaturén e adoptimit dhe
suksesit té teknologjisé né kété kontekst. Njé tjetér risi né kété punim éshté edhe integrimi i
dy lloj modeleve gé pérgjithésisht jané trajtuar vegmas: Integrimi i modeleve té adoptimit té
teknologjisé (UTAUT), pérdorimit (TTF) me modelet e suksesit teknologjisé (Modeli i

Suksesit DeLone & McLean).

Kéto tre modele, té pasuruara me disa variabla té tjeré nga disa modele ekzistuese né fushén e
adoptimit té sistemeve té informacionit (IS), gé jané té réndésishme né kontekstin e Kkétij
studimi, e béné modelin toné edhe mé té ploté. Variablat shtesé ishin zakoni dhe besimi né
geveri. Variablat kryesoré té varur né fokusin e kétij studimi ishin: kénagésia e pérdoruesit
(SAT), impakti individual (1) dhe impakti organizacional (Ol) né shérbimin noterial né
Shqipéri. Kéto variabla shprehin njékohésisht adoptimin, por edhe suksesin e sistemit té

Noterisé Dixhitale.

Nga analiza e té dhénave rezulton se ky model i ri shpjegon 63.1 % té kénagésisé sé
pérdoruesit, 65.6% té impaktit individual dhe 66.5% te impaktit organizacional. Ky studim
konfirmon se faktorét mé té réndésishém gé ndikojné mbi kénagésiné e pérdoruesit jané:
Pérputhshméria e teknologjisé me detyrén, besimi tek geveria, kushtet lehtésuese dhe
pritshméria mbi performancén. Nuk ndikon pritshméria mbi lehtésiné né pérdorim dhe
influenca sociale. Faktorét gé ndikojné né produktivitetin e pérdoruesit éshté kénagésia

e pérdoruesit né pérdorimin e sistemit me njé ndikim té forté. Zakoni gjithashtu ka
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ndikim té forté pozitiv. Besimi tek geveria ka ndikim pozitiv. Vihet re se né impaktin
individual nuk ka ndikim pérputhshméria e teknologjisé me detyrén. Faktorét qé ndikojné né
produktivitetin e gjithé organizatés jané: impakti individual me njé ndikim té forté dhe
gjithashtu, ndikim pozitiv ka edhe besimi né geveri dhe pérputhshméria e teknologjisé

me detyrén. Vihet re se zakoni nuk ka ndikim direkt né impaktin organizacional.

Né pérputhje me modelin bazé UTAUT, né kété model vihet re pritshméria mbi performancén
ndikon pozitivisht mbi kénagésiné e pérdoruesit dhe se influenca sociale nuk ka ndikim mbi
té. Por, né ndryshim nga modeli UTAUT vihet re sé pritshméria mbi lehtésiné né pérdorim
nuk ka efekt dhe kushtet lehtésuese kané njé ndikim pozitiv mbi kénagésiné e pérdoruesit.
Kéto ndryshime mund té vijné duke gené se modeli i kétij punimi studion pérdorimin e
detyruar té sistemit dhe né kété kontekst pérdoruesit kané te tjera shgetésime. Gjithashtu,
momenti né té cilén éshté béré ky studim éshté 4 vjet pasi sistemi éshté implementuar. Né kété
fazé té pérdorimit, noterét duket se nuk shgetésohen mé pér influencén sociale, p.sh. se ¢faré
mendojné kolegét e tjeré lidhur me pérdorimin e Noterisé Dixhitale. Nisur nga ky konkluzion
geveria shgiptare nuk ka nevojé té investojé mé né fushata te shtrenjta televizive ku té thekson
pérdorimin e sistemit nga noterét e tjeré, sikurse ka béré gjaté vitit té paré té implementimit té
sistemit. Noterét duket se nuk i kushtojné gjithashtu réndési direkte lehtésisé né pérdorimin e
sistemit dhe efekti i saj shkon direkt mbi pritmériné mbi performancén. Gjithsesi, efekti
pozitivi i lehtésisé né pérdorim ndaj kénaqgésisé rezulton té jeté né formé indirekte. Pér noterét
duket se réndési kané perceptimi i tyre se Noteria Dixhitale rrit performancén (pritshméria
mbi performancén) dhe kushtet lehtésuese si trajnimi, pajisjet kompjuterike té duhura,
mbéshtetja teknike etj. Qeveria duhet té rriti kapacitetet trajnuese té saj pér noterét, si edhe té
ofrojé njé mbéshtetje teknike direkte pér noterét, sa heré ata pérballen me probleme teknike,

gjé té cilén aktualisht nuk e bén. Njé tjetér rezultat gé meriton analizé té métejshme éshté edhe
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se, ndikimi i kushteve lehtésuese mbi kénagésiné e pérdoruesit éshté mé i forté se ndikimi i
pritshmérisé mbi performancén. Né modelin UTAT dhe artikujt gqé ndjekin até model né
punimet e tyre, pritshméria mbi performancén ka gjithmoné njé ndikim mé té madhe se kushtet

lehtésuese.

Besimi né geveri rezultoi té keté njé ndikim mjaft té larté né kénagésiné e pérdoruesit. Kjo
gjetje éshté né pérputhje edhe me studime té tjera (Chan et al., 2010), sipas té cilave theksohet
se besimi éshté njé faktor kyc né sistemet ku privatésia e té€ dhénave ka réndési si p.sh né
sistemet e-government. Sa mé i larté besimi tek veprimet e geverisé lidhur me kété shérbim,
aq mé e madhe éshté kénagésia € noteréve né pérdorimin e sistemit. Pér té rritur besimin e
noteréve, Ministria e Drejtésisé mund té rrisé elementét e sigurisé sé sistemit dhe té béjé té

garté pamundésiné e kegpérdorimit té té dhénave nga geveria apo palé té treta.

Né térésiné e vet ky studim pérmiréson mé tej kuptimin toné pér kénagésiné e pérdoruesit,
impaktin qé ka né organizaté dhe tek pérdoruesi pérdorimi i sistemeve té detyrueshém
e-government (e-geverisje). Modelet gé studiojné adoptimin apo suksesin e sistemeve té
teknologjisé utilitare mé pérdorim té detyruar dhe ag mé shumé ato e-government, jané shumé
té pakta. Mbizotérojné studimet e sistemeve té informacionit me pérdorim vullnetar té tyre.
Ky studim ofron njé kontribut té réndésishme né kuptimin mé té ploté té sistemeve
e-government. Nisur nga ményra se si jané ngritur dhe formuluar hipotezat né kété punim,
mund té themi se modeli i adoptimit dhe suksesit té Noterisé Dixhitale mund té shérbejé pér
té kuptuar edhe sistemet e tjera e-government, me pérdorim té detyruar, gé operojné né

kontekst té ngjashém me té.
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Kapitulli IX: ANEKS1

Lista pyetjeve té pyetésorit dhe mesazhi drejtuar noteréve

Té nderuar Noteré!

Dhoma Kombétare e Noterisé né Shqipéri éshté né pérpjekje té vazhdueshme pér té ndihmuar
noterét dhe pérmirésuar shérbimin gé u ofrohet gytetaréve. Pjesé e kétyre pérpjekjeve ishte
edhe Dixhitalizimi i shérbimit noterial pérmes zbatimit té sistemit Dixhital t& Noterisé.

Pérmes kétij pyetésori anonim, Dhoma Kombétare e Noterisé né Shqipéri kérkon té kuptojé
efektet, pérdorimin dhe kénagésiné e sistemit té Noterisé Dixhitale gé ju pérdorni pér té ofruar
shérbimet noteriale tek qytetarét.

Pér té arritur kété géllim, Dhoma Kombétare e Noterisé né Shqipéri po bashképunon pér pjesén
shkencore té studimit me Z. Agim Kasaj, student i shkollés Doktorale. Rezultatet e kétij
studimi do té publikohen si njé artikull né njé Revisté Shkencore si dhe né punimin doktoral
té Z. Kasaj.

Pérgjigjia juaj do té keté njé kontribut té vecanté né kété studim, si dhe do té ndihmojé pér té
kuptuar mé miré efektet e sistemit Dixhital t& Noterisé dhe shérbimeve noteriale ofruar
gytetaréve. Ne jemi shumé té interesuar pér mendimin tuaj né vlerésimin e sistemit.

Té gjitha té dhénat e mbledhura jané konfidenciale dhe anonime. Emri juaj nuk do té kérkohet
dhe as do té pérdoret.

Pér cdo pyetje, ju lutem kontaktoni me e-mail:
akasaj@gmail.com.

Faleminderit shumé pér kohén dhe bashképunimin.

1. Karakteristikat e punés (TAC) (Zhou, Lu, & Wang, 2010)
v Uné duhet té menaxhoj shérbimet noteriale kudo dhe kurdoheré
v Uné duhet té ofroj shérbimet noteriale kudo dhe kurdoheré
v Uné duhet té marr informacionin mbi shérbimet noteriale né kohé reale

2. Karakteristikat Teknologjisé (TEC) (Zhou, Lu, & Wang, 2010)
v Noteria Dixhitale ofron shérbime kudo
v Noteria Dixhitale ofron shérbime né kohé reale
v Noteria Dixhitale ofron shérbime té sigurta

3. Pérputhja e punés me teknologjiné (TTF) (Zhou, Lu, & Wang, 2010, p. 766)
v' Pér té mé ndihmuar té realizoj detyrat e shérbimit noterial, funksionet e Noterisé
Dixhitale jané té mjaftueshme
v' Pér té mé ndihmuar té realizoj detyrat e shérbimit noterial, funksionet e Noterisé
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Dixhitale jané té pérshtatshme
v Né pérgjithési, funksionet e Noterisé Dixhitale plotésojné térésisht nevojat e shérbimit
noterial
4. Pritshméria mbi performancén (PE) (Venkatesh et al., 2003)
v" Do e shihja Noteriné Dixhitale té vlefshme né punén time
v Pérdorimi i Noterisé Dixhitale mé mundéson mua té kryej detyrat mé shpejt
v" Pérdorimi i Noterisé Dixhitale rrit produktivitetin tim

5. Pritshméria mbi lehtésiné né pérdorim (EE) (Venkatesh et al., 2003)
v" Ndérveprimi im me Noteriné Dixhitale do t& jeté i garté dhe i kuptueshém
v Do té jeté e lehté pér mua té aftésohem né pérdorimin e Noterisé Dixhitale
v" Do e shihja Noteriné Dixhitale té lehte né pérdorim
v Uné mendoj se té mésosh si té pérdorésh Noteriné Dixhitale éshté e lehté pér mua

6. Influenca Sociale (SI) (Venkatesh et al., 2003)

v Njerézit gé influencojné sjelljen time mendojné se uné duhet té pérdor Noteriné
Dixhitale

v Njerézit té cilét jané té réndésishém pér mua mendojné se uné duhet té pérdor Noteriné
Dixhitale

v Drejtuesit kryesoré té Dhomés Kombétare t€ Noterisé kané gené ndihmues né
pérdorimin e Noterisé Dixhitale

v Né pérgjithési, Dhoma Kombétare e Noterisé e ka mbéshtetur pérdorimin e Noterisé
Dixhitale

7. Kushtet Lehtésuese (FC) (Venkatesh et al., 2003)

Uné kam burimet e nevojshme pér té pérdorur Noteriné Dixhitale

Uné kam njohurité e nevojshme pér té pérdorur Noteriné Dixhitale

Noteria Dixhitale nuk pérputhet me sisteme té tjera gé uné pérdor.

Njé person (ose grup personash) i caktuar éshté i gatshém pér t€ mé ndihmuar né
véshtirésité me Noteriné

8. Zakoni (HT) (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012)
v Pérdorimi i Noterisé Dixhitale éshté béré njé zakon pér mua
v Uné jam i varur né pérdorimin e Noterisé Dixhitale
v Uné duhet té pérdor Noteriné Dixhitale

9. Qéllimi pér vazhdimin e pérdorimit (CONT) (TEO, SRIVASTAVA, & JIANG, 2008, p.
112)
v" Uné kam géllim té vazhdoj té pérdor Noteriné Dixhitale mé shumé se ta ndérpres até
v' Qéllimi im éshté té vazhdoj ta pérdor Noteriné Dixhitale mé miré se sa té pérdor
metoda té tjera alternative (p.sh komunikimi manual me institucionet geveritare)
v Uné nuk do ta ndérpres pérdorimin e Noterisé Dixhitale

10. Kenaqe5|ae Pérdoruesit (SAT) (TEO, SRIVASTAVA, & JIANG, 2008, p. 111)
v" Mendoj se Noteria Dixhitale mbéshtet mjaftueshém nevojat e mia té ndérveprimit me
agjencité geveritare.

v Noteria Dixhitale éshté eficente ne plotésimin e nevojave té mia té ndérveprimit me
agjencité geveritare

v Noteria Dixhitale éshté efektive ne plotésimin e nevojave té mia té ndérveprimit me
agjencité geveritare

v Né térési uné jam i kénaqur me Noteriné Dixhitale né térési

AN
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11. Ndikimi individual (I1) (Urbach, Smolnik, & Riempp, 2010, p. 199)
Ju lutem jepni vlerésimin tuaj mbi pérfitimet individuale gé rrjedhin nga pérdorimi i

12.

13.

v
v
v
v

Noteria Dixhitale

Noteria Dixhitale mé mundéson mua té realizoj detyra mé shpejt
Noteria Dixhitale rrit produktivitetin tim

Noteria Dixhitale e bén mé té lehté realizimin e detyrave
Noteria Dixhitale éshté e vlefshme pér punén time

Ndikimi Organizativ (Ol) (Urbach, Smolnik, & Riempp, 2010, p. 199)
Ju lutem jepni vlerésimin tuaj mbi pérfitimet pér Dhomén Kombétare té Noterisé gé

v

v

v

v

rrjedhin nga pérdorimi i Noteria Dixhitale

Noteria Dixhitale ka ndihmuar Dhomén Kombétare té Noterisé té pérmirésojé
eficencén e operacioneve te brendshme

Noteria Dixhitale ka ndihmuar Dhomén Kombétare té Noterisé té pérmirésojé cilésiné
e rezultateve té punés

Noteria Dixhitale ka ndihmuar Dhomén Kombétare té Noterisé pasurojé dhe té
pérmirésojé kordinimin e operacioneve brenda organizatés.

Noteria Dixhitale ka ndihmuar Dhomén Kombétare té Noterisé té& béhet njé sukses né
térési

Be5|m| ne Qeveri (TGV) (TEO, SRIVASTAVA, & JIANG, 2008, p. 111)

v

v

v Mendoj se geveria vepron ne interesin mé té miré té qytetaréve

Uné ndihem shumé miré té ndérveproj me qgeveriné pérderisa geveria né pérgjithési
kryen detyrat e saj né ményré eficente

Uné gjithmoné ndihem komod gé mund ti besoj geverisé se ajo do té kryejé pjesén e saj
kur uné ndérveproj me té

Uné ndihem e qeté ti besoj geverisé se do té pérmbushé detyrimet e veta
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Kapitulli X: ANEKS 2

Rezultate té pyetésorit - Grafiké

6.8

Karakteristikat e punés

6.6

6.4

6.2

5.6 -

Uné duhet té
menaxhoj shérbimet
noteriale kudo dhe
kurdoheré

Uné duhet té ofroj Uné duhet té marr
shérbimet noteriale informacionin mbi
kudo dhe kurdoheré shérbimet noteriale né

kohé reale

B Weighted Average

5.8

Karakteristikat Teknologjisé

5.6

5.4

5.2

4.8

4.4 4

4.2 A

Noteria Dixhitale ofron Noteria Dixhitale ofron Noteria Dixhitale ofron

shérbime kudo

shérbime né kohé reale shérbime té sigurta

m Weighted Average
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53

Pérputhja e punés me teknologjiné

5.2

5.1

4.9

4.8

4.6 -
4.5 4

B Weighted Average

Pér té mé ndihmuar té Pér té mé ndihmuar té Né pérgjithési,
realizoj detyrat e realizoj detyrat e funksionet e Noterisé
shérbimit noterial, shérbimit noterial, Dixhitale plotésojné
funksionet e Noterisé funksionet e Noterisé  térésisht nevojat e
Dixhitale jané té Dixhitale jané té shérbimit noterial
mjaftueshme pérshtatshme

6.2

Pritshméria mbi performancén

6.1 -

5.9 -
5.8 -
5.7 -
5.6 -
5.5 A
5.4 -
5.3 -

B Weighted Average

Do e shihja Noteriné  Pérdorimi i Noterisé = Pérdorimi i Noterisé
Dixhitale té vlefshme Dixhitale mé Dixhitale rrit
né punén time mundéson mua té produktivitetin tim
kryej detyrat mé shpejt
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Pritshméria mbi performancén

6.2
6.1 -
6 -
5.9 -
5.8 -
5.7 A
5.6 -
55 B Weighted Average
5.4 -
5.3 A
52 -+
Do e shihja Noteriné  Pérdorimi i Noterisé = Pérdorimi i Noterisé
Dixhitale té vlefshme Dixhitale mé Dixhitale rrit
né punén time mundéson mua té produktivitetin tim
kryej detyrat mé shpejt
Influenca Sociale
7
6
5
4
3
2
1
0 : : : . W Weighted Average
Njerézit qé Njerézit té cilét Drejtuesit Né pérgjithési,
influencojné jané té kryesoré té Dhoma
sjellientime  réndésishém pér Dhomés Kombétare e
mendojné se uné mua mendojné se Kombétare té Noterisé e ka
duhet té pérdor  uné duhet té Noterisé kané mbéshtetur
Noteriné pérdor Noteriné gené ndihmues pérdorimin e
Dixhitale Dixhitale né pérdorimin e Noterisé Dixhitale

Noterisé Dixhitale
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Kushtet Lehtésuese

7
6
5
4
3
2
1 B Weighted Average
0 T T T 1
Uné kam burimet Uné kam Noteria Dixhitale Njé person (ose
e nevojshme pér njohurité e pérputhet me grup personash) i
té pérdorur  nevojshme pérté sisteme té tjera caktuar éshté i
Noteriné pérdorur gé uné pérdor  gatshém pér té
Dixhitale Noteriné mé ndihmuar né
Dixhitale véshtirésité me
Noteriné
Zakoni
7
6
5 -
4 -
3 .
B Weighted Average
2 -
1 -
0 .

Pérdorimi i Noterisé Uné jam i varur né Uné duhet té pérdor
Dixhitale éshté béré njé pérdorimin e Noterisé Noteriné Dixhitale
zakon pér mua Dixhitale
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5.5
5.4
5.3
5.2
5.1

4.9
4.8
4.7
4.6

Cilésia e Sistemit

B Weighted Average

Noteria Dixhitale Noteria Dixhitale Noteria Dixhitale Noteria Dixhitale
éshté e lehté né éshté e éshté e lehté né ofron
shfletim strukturuar miré pérdorim funksionalitet e
duhura

5.9
5.8
5.7
5.6
5.5
5.4
5.3
5.2
5.1

4.9

Cilésia e Informacionit

B Weighted Average

Informacionii  Informacionii Informacionii  Informacioni i
ofruar nga ofruar nga ofruar nga ofruar nga
Noteria Dixhitale Noteria Dixhitale Noteria Dixhitale Noteria Dixhitale
éshté i dobishém éshté i éshté i éshté i ploté

kuptueshém besueshém
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Cilésia e Shérbimit

5.5
5.4
5.3 -
5.2 -
5.1 -
5 .
49 -
4.8
4.7 -
4.6 -
Personeli pérgjegjési  Personeli pérgjegjési  Personeli pérgjegjési  Personeli pérgjegjés i
kétij shérbimi ka kétij shérbimi ofron kétij shérbimi ofron kétij shérbimi ka
gjithmoné vullnet té  kujdes personal kur uné shérbime lidhur me  njohurité e nevojshme
ploté pér té ndihmuar has né véshtirési Noteriné Dixhitale né pér t'iu pérgjigjur
sa heré gé uné kam Noteriné Dixhitale kohén e premtuar pyetjeve té mia lidhur
nevojé pér Noteriné me Noteriné Dixhitale
Dixhitale
Qéllimi pér vazhdimin e pérdorimit
6.1
6.05
6
5.95 -
5.9 -
585 - B Weighted Average
5.8 -

Uné kam géllim té
vazhdoj té pérdor

Noteriné Dixhitale mé Noteriné Dixhitale mé

shumé se ta ndérpres
até

Uné nuk do ta
ndérpres pérdorimin e
Noterisé Dixhitale

Qéllimi im éshté té
vazhdoj ta pérdor

miré se sa té pérdor
metoda té tjera
alternati

228



Kénagésia e Pérdoruesit
5.32

5.28 -

5.26 -

5.24 -

5.22 -

Noteria Dixhitale Noteria Dixhitale Noteria Dixhitale Uné jami
mbéshtet éshté eficente  éshté efektive kénaqur me
mjaftueshém Noteriné
fushén tuaj té Dixhitale né
punés dhe térési
pérgjegjésive

B Weighted Average

Kénaqgésia e Pérdoruesit

5.3

5.2
5.1

4.9
4.8

46 -
4.5 -
4.4 -

Mendojse  Noteria Dixhitale Noteria Dixhitale Né térési uné jam
Noteria Dixhitale éshté eficente ne éshté efektive ne i kénaqur me

mbéshtet plotésimin e plotésimin e Noteriné
mjaftueshém nevojave té mia nevojave té mia  Dixhitale né
nevojat e mia té té ndérveprimit té ndérveprimit térési
ndérveprimit me me agjencité me agjencité
agjencité geveritare geveritare
qgeveritare

B Weighted Average
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5.8

Ndikimi individual

5.7

5.6
5.5

5.4

5.3 -
5.2 A
5.1 -

Noteria Dixhitale Noteria Dixhitale Noteria Dixhitale Noteria Dixhitale

mé mundéson rrit e bén mé té lehté éshté e vlefshme
mua té realizoj produktivitetin realizimin e pér punén time
detyra mé shpejt tim detyrave

B Weighted Average

5.65

Ndikimi Organizativ

5.6

5.55
5.5

5.45 -
5.4 -
5.35 ~
5.3 -

Noteria Dixhitale ka Noteria Dixhitale ka Noteria Dixhitale ka Noteria Dixhitale ka
ndihmuar Dhomén ndihmuar Dhomén ndihmuar Dhomén ndihmuar Dhomén

Kombétare té Kombétare té Kombétare té Kombétare té
Noterisé té Noterisé té Noterisé pasurojé Noterisé té béhet njé
pérmirésojé pérmirésojé cilésiné dhe té pérmirésojé  sukses né térési
eficencén e e rezultateve té kordinimin e

operacioneve te punés operacioneve
brendshme brenda organizatés
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5.56

Besimi ne Qeveri

5.54

5.52

5.5
5.48

5.46 -
5.44 -

5.42 A

Mendoj se geveria

Uné ndihem shumé Uné gjithmoné ndihem Uné ndihem e geté ti

vepron ne interesin mé miré té ndérveproj me komod gqé mund ti

té miré té qytetaréve

geveriné pérderisa  besoj geverisé se ajo

geveria né pérgjithési do té kryejé pjesén e

kryen detyrat e saj né saj kur uné ndérveproj

ményré efigente me té

besoj geverisé se do té
pérmbushé detyrimet
e veta

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Gjinia

3 E :

Femér

Mashkull
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