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Parathénie

Bazuar né njé eksperiencé shumévjecare né studimin dhe implementime e aplikimeve
mobile né sistemet elektronik té teknologjisé sé Informacionit (TI) né organizata té
ndryshme publike dhe jo publike té cilat operojné né sistemet bankar, pagesave
elektronike apo sektorin e shérbimeve, si edhe vézhgimin e efekteve gé sjellin kéto
sisteme mbi sistemet ekzistuese té informacionit duke u ndérlidhur dhe ndérfutur me ta
né nivel modulesh apo si sisteme té vecanté por qé bashkéveprojné me sisteme té tjeré té
TI, si edhe ndikimi i teknologjisé mobile (TM) mbi sjelljen e punonjésve apo klientéve qé
pérdorin kéto teknologji dhe jo vetém, né biznes gjaté gjithé ciklit té implementimit té
kétyre aplikacioneve kam krijuar baza té forta pér studimin e efekteve qé kjo teknologji
ka mbi organizatat té cilat e pérdorin até né nivele té ndryshme té organizatés, si dhe

efektet gé sjell kjo teknologji mbi punonjésit ose pérdoruesit e saj.

Ishte njé kénaqési e madhe pér mua pranimi i aplikimit pér tezén time té doktoraturés
prej Universitetit Europian té Tiranés, departamenti i Ekonomisé i cili mé dha
mundésiné qé pér 3 vite té fokusohem dhe thellohem né efektet e TM mbi organizatat

Shqiptare apo té huaja por qé operojné né treguan Shqiptar.

Eksperiencat e mija t€ méparshme té punés si edhe pozicioni aktuali i punés mé kané
dhéné mundésiné té jem gjithmoné prané me teknologjiné mobile si dhe aplikimin e saj
né projekte konkrete né disa nivele t¢ organizatave ku kam pasur kénaqésiné dhe
mundésiné pér té punuar duke lejuar modernizimin e kétyre organizatave népérmjet

pérdorimit dhe implementimit té kétyre teknologjive moderne.
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Abstrakt

Tri jané problemet kryesore té cilat trajton kjo tezé: Si té integrohet teknologjia mobile
me sistemet ekzistues duke shfrytézuar avantazhet e saj dhe duke minimizuar kohén e
integrimit dhe kostot. Problemi i dyté éshté evidentimi i ményrés mé té pérshtatshme pér
ndértimin e aplikacioneve mobile té cilat pérshtaten me kulturén dhe zakonet e
pérdoruesve té vendit toné duke lehtésuar pranimin e késaj teknologjie prej tyre.
Problemi i treté i cili lidhet me kété teknologji ka té béjé me evidentimin e avantazheve
qé pérdorimi i saj sjell duke rritur performancén e punonjésit, sistemeve té
informacionit si edhe performancén e veté organizatés e cila zgjedh ta pérdori kété
teknologji. Qéllimi i késaj teze éshté evidentimi i efekteve gé sjell implementimi i
teknologjisé mobile né organizaté duke e paré até né dy kéndvéshtrime kryesore.
Ndikimi qé sjell TM mbi proceset ekzistuese té SI si edhe ndikimi qé sjell kjo teknologji
mbi pérdoruesit e saj té cilét mund té jené punonjés apo klienté té organizatés duke e
pérdorur kété teknologji si levé pér rritjen e performanés sé pérgjithshme. Bazuar né
praktikat mé té mira si dhe literaturén ekzistuese pér efektet e TM mbi organizaté uné
formulova pyetjet e mia kérkimore té cilat jané kolonat kryesori pérsa i pérket fokusit té

studimit dhe jepet mé poshté:

Pjesé e kétij punimi jané edhe pyetésorét e ndryshém té cilét u plotésuan nga punonjés
té niveleve té ndryshme té organizatave si edhe pyetésoré té cilat u jané vendosur né
dispozicion klientéve té organizatave pjesé e kétij studimi, t€ kontaktuar me ané té

telefonit.



Metodologjia e punimit éshté krejtésisht e bazuar né vézhgime konkrete mbi organizata
me peshé né vendin toné si dhe analiza e rezultatit té vézhgimeve né terren duke u

bazuar né literaturén botérore pérsa i pérket interpretimeve teorike.
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1. Hyrje

Pajisjet dhe telefonat mobile tashmé pérdoren gjerésisht nga té gjithé ne dhe jané béré
pjesé e rutinés sé pérditshme. Organizatat po béhen c¢do dit€ mé t€ varura nga
Teknologjia e Informacionit (TI) pérsa i pérket proceseve té tyre t€ pérditshme t€ punés
dhe pér rrjedhojé organizatat investojné shumé né sistemet e TI né ményré qé té
p€rmbushin nevojat e punonjésve dhe pronaréve t€ tyre. Globalizimi ka béré t&€ mundur
minimizimin e kohés s€ identifikimit dhe blerjes s€ mallrave apo shérbimeve duke béré
té€ mundur konkurrencén né rang global midis organizatave t¢ fokusuara né drejtim té
prodhimit apo shérbimit dhe né két€ ményré ushtrojné presion mbi kéto organizata duke
i orientuar ato drejt rritjes s€ cilésis€, uljen e kostove si edhe rritjen e performancés sé
pérgjithshme pér t€ operuar me efektivitet né rang botéror. Tashmé bazuar né zhvillimet
teknologjike TI &sht¢ e mundur g€ transaksionet financiare dhe akordet midis
organizatave t€ mund t€ zhvillohen né njé ambient virtual i cili ka né themel t€ tij TI si
nj€ mjet komunikimi dhe éshté shumé e réndésishme qé vendimet t€ merren shpejté dhe
bazuar né analiza t€ t€ dhénave voluminoze. Pra tashmé &shté e mundur q€ vendimet
strategjike apo dhe ato té pérditshme t€ merren bazuar né€ fakte t€ cilat jané koleksione
té dhénash voluminoze té cilat pérpunohen dhe b&hen té kuptueshme duke pérdorur
teknologjiné T1 dhe mjetet g€ ajo ofron. Mund t€ themi me siguri se malli apo shérbimi
i kérkuar mund t€ gjendet né internet népérmjet motoréve t€ kérkimit apo reklamave t&
ndryshme dhe mé pas t&€ mund t€ kontaktohet ofruesi i shérbimit nép&rmjet postés

elektronike apo mesazheve t€ thjeshta kompjuterik t€ ofruara nga njé séré programesh
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duke mundésuar né két€ ményré porositjen e mallit népérmjet porosis€é né fagen e
dedikuar pér produktin né fjalé dhe pagesa kryhet nép&rmjet njé procesori t€ dedikuar,
té sigurté dhe té koduar né internet népérmjet kartés s€ kreditit, njé portofoli elektronik

né celular apo edhe duke pérdorur para elektronike si¢ éshté bitcoin'.

Zhvillimet ekonomike kané sjellé pér rrjedhojé edhe zhvillime né€ SI duke véné né
dispozicion té tyre gjithmoné e mé shumé mjete financiare, kéto ndryshime te médha
kané béré t€ mundur zgjerimin e funksionaliteteve t€ SI né ményré qé té pérdoren
gjerésisht nga organizatat dhe té pérmbushin kérkesat specifike qé kané ato bazuar
gjithmoné né pajisje hardware? (HW) gjithmoné ¢ mé té fugishme dhe me kosto té
pérballueshme. Aktualisht kryefjala e zhvillimeve t& SI €shté Cloude Computing, Big
Data dhe TM dhe t€ tri kéto komponenté jané t€ lidhur ngusht€ me njéri tjetrin dhe
ndérveprojné gjerésisht midis tyre duke shérbyer si element plotésues pér njéra tjetrén.
Té tria kéto teknologji jané t€ lidhura ngushté me njéra tjetrén pasi népérmjet Cloude
Computing lejohet qé t€ aksesohet i njéjti informacion voluminoz i cili quhet Big Data
nga pajisje elektronike t& ndryshme kudo g€ ndodhemi duke patur akses ne internet apo
intranet. N€ rastin kur jemi né€ 1€vizje ka shumé té€ ngjaré q€ pajisja elektronike g€ jemi
duke pérdorur ti pérkasi TM. TM lejon analizimin dhe vendosjen né dispozicion té njé
game t& gjeré t€ dhénash elektronike té€ cilat pérdoren pér qéllime té ndryshme.
Kryefjala e zhvillimit t€ biznesit &shté adaptimi i teknologjive t€ reja dhe ndryshimi i
shpejté né bazé t& kérkesave t€ tregut si t€ proceseve teknologjike po ashtu edhe té
ményrés s€ t€ punuarit, pra mund t€ themi se tashmé organizatat t& cilat duan t&€ kené

sukses né€ njé treg global duhet t& adaptohen me ndryshimet e shpejta teknologjike si

! Aset elektronik dhe sistem pagesash i shpikur prej Satoshi Nakomoto
2 Njé bashkési elementésh fizik té cilét pérbéjné njé sistem kompjuterik
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dhe me ndryshimin e sjelljes s€ konsumatoréve. Nése njé organizat€ nuk mund ti
pérshtatet ndryshimit t€ shpejt€ at€heré kjo organizaté éshté e destinuar t€ humbasi
avantazhet konkurruese t€ krijuar dhe né rastin mé t€ keq do t€ humbasi fitimin dhe
pjesén e saj té tregut si pasojé e mos adaptimit ndaj kushteve té reja té krijuara né€ treg si
rrjedhojé e zhvillimeve t€ ndryshme teknologjike apo edhe té€ ndryshimeve té ambientit

té operimit t&€ organizatés.

Mund t€ themi se ligjet q€ tashmé geverisin mbijetesén e organizatave t€ ndryshme né
ekonominé globale jané t&€ njéjtat ligje q€ qeverisin edhe natyrén né toké bazuar né
teoriné ku mbijeton ajo krijesé€ e cila pérshtatet mé shpejt€ me ndryshimet qé ndodhin né
ambientin rrethues (Charles Darwin, 1859) dhe aktualisht ndryshimet ekonomike dhe

teknologjike jané duke u zhvilluar me shpejtési.

Kriza qé pérfshiu pjesén mé e madhe e Evropés dhe Shtetet e Bashkuara t€ Amerikés
béri qé qeverité dhe organizatat qé operojné né€ kéto vende t€ ndryshojné politikat
geveritare dhe modelin e biznesit duke tentuar ti pérshtaten ndryshimeve duke u
fokusuar kryesisht né uljen e kostove, rritjen e cilésis€ si dhe rritjen e performancés sé
pérgjithshme. Organizatat vuné re rénd€sin€ e madhe g€ ka ulja e kostove operative si
duke u fokusuar tek kursimi né€pérmjet pérmirésimit t€ operacioneve dhe rritjes sé
performancés sé¢ pérgjithshme ku mund t€ pérmendim rritjen e performancés sé&
proceseve teknologjike, rritjen e performacés sé€ vet€ punonjésve té organizatés si edhe
rritjen e performancés s€ makinerive duke i modernizuar ato, disa organizata t& tjera
morén masa edhe mé drastike duke zhvendosur fabrikat e prodhimit apo gendrat e
shérbimit né vende ku kostoja e punés €shté mé e vogél krahasuar me vendin ku ato

operojné, kétu mund t€ pérmendim zhvendosjen e organizatave té cilat operonin né
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Amerikén e veriut drejt vendeve aziatike ose né rastin e vendit toné zhvendosja e Call
Center? té shumta Italiane drejté vendit toné duke gjetur njé terren té pérshtatshém pér té
operuar me eficencé dhe me kosto t€ reduktuara. Sidoqofté pjesa mé e madhe e kétyre
organizatave kané 1&né t€ paprekur zemrén e organizatés ku pérfshihet menaxhimi i larté
dhe sektorét e kérkim zhvillimit t& cilét nuk i kané zhvendosur por i kané 1€né né€ vendin
ku ato operojné pasi kéto dy njési kérkojné aft€si dhe njohuri t€ vecanta dhe drejtuesit e
organizatave apo shkencétarét nuk mund té gjenden lehtésisht né vendet jo shumé t&

zhvilluara ku edhe kultura shkencore dhe njohurité shkencore jané mé t€ limituara.

Njé pjesé té réndésishme né implementimin e kétyre masave té€ cilat b&né t&€ mundur
uljen e kostove dhe rritjen e performancés s€ organizatés &ésht€ edhe TM, duke
kontribuar né€ kursimin e kohé&s pér punonjésit dhe drejtuesit, kursim né energji elektrike

apo qira zyrash si dhe shpérndarje dhe marrje t€ menjéhershme té informacionit.

Ky pohim shérben edhe si gur themeli i késaj tez€ doktorature, duke e analizuar TM né
detaj si edhe duke studiuar efektet e saj mbi SI ku veté kjo teknologji bén pjesé, si edhe
pozicionin gé€ z€ kjo teknologji krahasuar me ambientin ku ajo ndérvepron do t€ vértetoj
se TM krijon njé paradigm e cila ndihmon organizatat t&€ jené mé eficente. Aktualisht
telefoni mobil &shté pjes€ e jetés s€ pérditshme pér t&€ gjithé ne duke u béré pjesé e
pandar€ e jona dhe si pasojé kjo teknologji ndikon edhe né sjelljen toné duke u béré njé
mjet i réndésishém komunikimi por edhe mjet pagese, pune apo argétimi. Vendi yné
€sht€ nj€ nga vendet qé e pérdor telefonin mobil edhe mé shumé se disa vendet ¢ tjera
europiane dhe két€ vecori t€ vendit toné e vérejmé nga t€ dhénat zyrtare t€ “Autoriteti i

Komunikimeve Elektronike dhe Postare” (AKEP) t€ paraqitura né tabelén 1.1.

3 Call Center — Operatoré telefonik ose VOIP té cilét mbéshtesin klientét duke bashkébiseduar me ta

19



Tabela 1.1: Tregues kryesoré t€ volumit t€ shérbimeve celulare 2012-2014

: Ndryshimi
Treguesi 2012 2013 2014 etior %
Numri i pérdoruesve 3,537,285 | 3,685,983 | 3,370,970 9%
aktive
Numri i pérdoruesve 0
sipas Kartave SIM 5,619,607 5,282,350 4,883,843 -8%
Numri pajtimtaréve qé
kané pérdorur akses né 0
Internet broadband 649,713 1,231,259 1,425,384 16%
UMTS né total:
népérmjet aparatit celular 594,308 1,119,892 1,253,485 12%
népérmjet USB(jo 55,405 111,367 177,613 59%
aparate celulare)

Thirrje telefonike

(dalése)té gjeneruara nga | 6,053,089,264 | 6,769,300,966 | 7,301,024,035 8%
pérdoruesit (minuta)

Numri i mesazheve SMS ) 3¢5 610330 | 1,689,200.882 | 1.826.346,190 8%
t¢ gjeneruara

Burimi i referimit: AKEP — Raporti vjetor 2015

Zhvillimet teknologjike kané béré t€ mundur pasurimin e vazhdueshém té pajisjeve
mobile me funksione té shumta si nga ana HW po ashtu edhe nga ana Software* (SW)
ku ndér zhvillimet kryesore mund té pérmendim pozicionimin gjeografik global (GPS),
funksionalitete skanimi pér bar kode apo QR kod, mjete fotografimi dhe njé gamé t&
madhe aplikacionesh t€ ndryshme ku ato mé t€ spikaturit jané aplikacionet t€ cilét
ndihmojné né komunikim midis individéve apo bizneseve si WhatsApp, Viber,
FaceBook po ashtu edhe aplikacione t& cilat lejojné identifikimin e pozicionimit
gjeografik t€ njé pajisjeje mobile ku mé i pérdorshmi éshté aplikacioni Google Maps.
Gjithashtu shpejtésia e lidhjes e cila €sht€ shumé e réndésishme pérsa i pérket pjes€s sé
shkémbimit t€ informacionit né€ kohé reale pérmirésohet ndjeshém nga viti né vit.

Aktualisht né vendin toné &sht€ implementuar teknologjia e transmetimit t€ t€ dhénave

4 Njé grup instruksionesh i cili drejton kompjuterin té kryej njé seri operacionesh
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né rrjetin 4G, i cili Eshté njé rrjet 1 cili shérben telefoniné celulare, né ¢do kohé kudo, i
cili funksionon né rang global, ka t€ integruara zgjidhje t€ rjetave pa fije, dhe lejon
konfigurim specifik té rrjetit (Rumney, M, 2008:20). Objektivi i cili ka vendosur rrjeti i
tipit 4G éshté 100 Mbit/s> ¢ka rrit mé tepér shpejtésiné e transmetimit t€ t& dhénave dhe
pér rrjedhojé rrit shpejtésiné e pérhapjes sé informacionit si pérsa i pérket kohés sé
transmetimit t& t€ dhénave po ashtu edhe né rritjen e volumit t€ transmetimit. Pér sa
kohé t€ dhénat personal apo ato té organizatés gjenden jashté saj ato mund t&é zoté€rohen
edhe nga organizata apo individé té tjeré t&€ paautorizuar, dhe né rastin e kétij studimi
kjo specifiké e vendndodhjes s€ t&€ dhénave merr njé réndEsi té vecanté pasi pér pajisjet
mobile siguria éshté njé nga prioritetet kryesore né ményré g€ t€ ofrohet siguria
maksimale e t€ dhénave t€ réndésishme té organizatés si dhe ndalimi i dérgimit t& t&
dhénave t€ cilat mund t€ démtojné organizatén duke u dérguar né€ SI népérmjet pajisjeve
mobile té cilat kompania i1 konsideron si pajisje t€ sigurta dhe té autorizuar pér té

dérguar kéto tipe informacioni.

Té gjithé jemi koshient se ambienti ku ne jetojmé dhe punojmé sa vjen dhe
pérkeqésohet pér shkak t€ ndotjes q€ ne krijojmé dhe pér rrjedhojé jemi duke u 1€né njé
planet gjithmoné e mé t& ndotur brezave té ardhshém. Eshté koha qé né fushén e
teknologjisé fjala “Green ITS” té jeté kryefjalé pér té gjitha organizatat té cilat operojné
né sektorin privat apo publik. Ulja e ndotjes qé prodhon njé organizaté duke e orientuar
TI drejt kursimit arrihet duke ulur nivelin e harxhimit t€ energjisé elektrike duke
optimizuar pajisjet HW, uljen ¢ sasis€ sé¢ fletéve té printuara duke optimizuar

operacionet dhe duke pérdorur pajisje si telefona mobilé apo tableta, ulja e konsumit t&

5 Megabit pér sekondé, tregon sasiné e té dhénave qé mund té transferohet né 1 sekondé
6 Operacione dhe pajisje Tl migésore ndaj ambjentit
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karburantit duke eliminuar ose optimizuar rrugét t€ cilat ndjek njé automjet dhe shumé
ményra t€ tjera té cilat mund t€ implementohen me ndihmén ose népérmjet mjeteve dhe

sistemeve TI.

1.1 Sfondi i Kérkimit

Studimet mbi TI jané t€ hershme dhe vazhdimisht pésojné€ ndryshime pasi veté TI
ndryshon si rrjedhojé€ e zhvillimeve teknologjike dhe ményrés se si SI ndér veprojné me
proceset e punés sé organizatés. Edhe veté organizatat tashmé jané béré mé dinamike
duke u pérpjekur ti pérshtaten njé ekonomie gjithmoné né€ ndryshim dhe duke u
mbéshtetur tek informacioni n€ ményré qé t€ marrin vendime sa mé efikase né ményré
qé té jené sa mé konkurruese né€ njé treg tashmé global ku ¢do gjé 1€viz dhe ndryshon
shpejt. Ekzistojné dy grupime kryesore pérsa i pérket lidhjes g€ ekziston midis SI dhe
produktivitetit t€¢ njé organizate t€ cilét jané kontradiktoré midis tyre. K&éto pohime
mbéshteten mbi studime konkrete t&€ kryera mbi organizatat kryesisht n€ Amerikén e
veriut. Paradoksi i produktivitetit né lidhje me TI bazohet n€ studime té cilat treguan se
investimet né TI nuk sollén njé rritje t& produktivitetit né organizaté (Barua dhe t€ tjeré
1995, Loveman G. W., 1994) dhe dolén né pérfundimin se pérfitimet ishin mé t€ vogla
se kostot (Morris dhe Bent 1990). Nga ana tjetér njé numér i madh studiuesish arrijné né
pérfundimin se teknologjia TI €shté vendimtare né krijimin e avantazheve konkurruese
té organizatés né njé treg t€ lir€. Organizatat nuk mund t€ krijojné avantazhe

konkurruese nése njé teknologji e caktuar informacioni ekziston pér té€ gjitha organizatat
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(Porter, 1980). Ky pohim ka njé réndési t€ veganté sot pasi kemi njé gamé t€ gjeré
teknologjish dhe né€ veganti né€ fushén e TI ekziston njé gamé shumé e gjeré produktesh
dhe pajisjesh té cilat jané té arritshme prej organizatave dhe lind nevoja e shfrytézimit t&
asaj teknologjie e cila do t&€ ndihmojé organizatén t&€ ofroj shérbimet e veta né ményré
mé cilésore ndaj klientéve t€ saj. Investimet né TI mé shumé interpretohen si njé
“Nevojé Strategjike” dhe jo si mjete t€ cilat pérforcojné avantazhet konkurruese té

organizatés (Clemons K. dhe Bruce W., 1990).

Grupimi i1 dyté i cili mbéshtet teoriné se TI ka njé lidhje t& drejt€ me rritjen e
produktivitetit t¢ organizatés dhe gjithashtu pérmirésim t&€ dukshém t€ cilésisé duke
shfrytézuar TI. Njé kombinim i drejt¢ i TI dhe strukturés s€ organizatés afektojné
pozitivisht produktivitetin (Bresnahan e té tjeré, 2002) duke krijuar njé sinergji midis
tyre. Midis shumé faktoréve t€ analizuar té cilét lidhen me produktivitetin e organizatés
jané veté punonjésit e saj t€ cilét pérshkruhen si faktori ky¢ lidhur me produktivitetin
por nuk konsiderohen si faktor ploté€sues t&¢ TI (OECD 2001a). Punonjésit eksperté e
ndihmojné organizatén t€ integrojé teknologjiné TI duke integruar at€é né ményré t&
drejté me sistemet e tjera si dhe duke pérmirésuar aplikacionet duke rritur performancén
si dhe ulin kostot e produkteve t€ veté organizat€s né ményré mé té shpejté se
konkurrenca (Bharadwaj A. S., 2000). Ky pohim tregon se TI €shté e lidhur ngushté me
ekspertizén e punonjésve jo vet€ém né fushén e TI por edhe né€ proceset teknologjike té

veté organizat€s bazuar né eksperiencén e tyre.

TI aktualisht pothuajse né t&€ gjitha organizatat né rang global z&€ njé¢ vend té
réndésishém né strategjité e investimit si dhe implementimit té sistemeve t€ reja dhe

inovative por jo gjithmoné kéto investime japin efektin e pritur dhe shkaqget e kétyre
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déshtimeve jan€ t€ ndryshme. Njé nga arsyet e déshtimit t€ implementimit apo
pérdorimit me efikasitet t&€ TI éshté edhe sjellja e pérdoruesit té teknologjisé né nivel
personal po ashtu edhe né nivel organizacional. Studime t€ ndryshme jané fokusuar né
pranimin ¢ TI inovative bazuar né zakonet ¢ pérdoruesve t€ saj (Cheung dhe Limayem
2005; Gefen 2003; Kimand Malhotra 2005; Kim e t€ tjeré. 2005; Limayem e t& tjeré.
2003a; Limayem dhe Hirt 2003; Limayem e te tjeré. 2003b) ku ka vend pér njé studim
mg t€ thelluar duke u bazuar né pérbérjen e punonjésve, kombésiné apo nivelin e arsimit

té tyre.

TM e cila realizon komunikimin midis pajisjeve pa fije pérfshin dy fusha — Iévizshméria
dhe kompjuterizimi (Malladi dhe Agrawal, 2002). N& két€ kontekst 1&vizshméria
pérkufizohet si akses i vazhdueshém 1 pérdoruesit dhe aksesi pa fije nénkupton
komunikimin né€pérmjet valéve radio, pajisjeve me rreze infra t€ kuge apo me mikrovalé
né vend t€ kabllove apo telave pér t€ transmetuar sinjal kompjuterik (Dubendorf, 2003;
Malladi dhe Agrawal, 2002). Sipas (Bull, Garofalo, dhe Harris 2002) pajisjet mobile do
te kené njé ¢mim t€ ulét né t€ ardhmen i cili do t€ jet€ i ngjashém me ¢mimin e njé
makine llogarit€ése. Mund t€ themi se jemi shumé afér vértetimit t€ kétij pohimi pasi
aktualisht n€ tregun toné gjejmé pajisje mobile t€ cilat kan€ njé ¢gmim shumé t€ lir€ dhe
ofrojné shérbime bazike té cilat i takojné fushés s¢ TM. Zhvillimet mé t€ fundit t&¢ TM
ka sjellé¢ nevojén e rikonceptimit t& sistemeve né fushén e SI (Krogstie, Lyytinen e t&
tjer€. 2004) duke futur koncepte t€ reja deri pak mé paré t€ pamundura teknikisht ku
mund té pé€rmendet pozicionimi gjeografik i pajisjes mobile e cila nga ana e veté
pérdoret nga njé punonjés apo €shté e instaluar né njé makineri 1€vizése, transaksione né
kohé reale t€ cilat pasurojné mé tej bazén e t&€ dhénave duke futur konceptin e orés sé€

krijimit t€ transaksionit apo integrimi i filmimeve dhe fotografive me proceset e
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ndryshme t€ punés duke mundésuar marrjen e mendimi ekspert né kohé reale duke u
bazuar n€ pamjet apo filmimet pérkatése. Menaxhimi i proceseve t€ biznesit s¢ bashku
me ri inxhinierimin e proceseve té biznesit dhe aplikacionet mobile/pa fije aktualisht
renditen né prioritetet kryesor t€ menaxheréve né mbaré botén (Luftman e t€ tjeré. 2012)
duke u pérpjekur t&€ shfryt€zohen sa mé miré vecorité€ teknike t€ kétyre pajisjeve dhe
duke i kthyer kéto vecori né favor té vet€ organizatés n€ nivele t€ ndryshme t€ saj. Me
rritien e kapaciteteve dhe shtimin e funksionaliteteve t€ TM sé bashku me uljen e
kostove t& kétyre pajisjeve dhe kostove t&€ komunikimit ka sjell¢ shtimin e pérdorimit t&
kétyre pajisjeve pér optimizmin e proceseve t&€ ndryshme té biznesit (Gruhn e té tjeré.
2007) dhe organizatat gradualisht kané rikonceptuar proceset e tyre té biznesit
népérmjet pérdorimit t&€ pajisjeve mobile si BlackBerry apo Personal Digital Agenda
(PDA) (Salo, 2012) té cilat lejojné pérdorimin e kétyre pajisjeve né ményré t& ngjashme
me kompjuterin e zyrés, sigurisht me kufizimet g€ sjell madhésia e ekranit, madhésia e

memories si dhe ményra e komunikimit t€ tyre.

Q¢ prej vitit 2012 pajisjet mobile kaluan pér nga sasia e shitjeve pajisjet kompjuterike
ose t€ ashtuquajturit kompjutera personal té€ cilét deri para pak vitesh kishin
ekskluzivitetin e kétij tregu (Gartner 2013). Kjo do té€ thot€ se tashmé shumé prej
veprimeve € kryheshin nga kompjuterat personal do té kryhen prej pajisjeve mobile né
nivele t& ndryshme si brenda SI t€ veté organizatés po ashtu edhe jashté saj por duke
prekur t€ dhénat e organizatés. Ky pohim natyrshém hedh idené e ndryshimit té
programeve kompjuteriké né ményré q€ kéta programe té jené tashmé t€ pérshtatshém
pér tu pérdorur né teknologjité e reja dhe mé konkretisht zgjerimin e tyre né ményré qé
ti pérshtaten t€ dhénave dhe funksioneve té kétyre pajisjeve mobile té€ cilat jané té

shuméllojshme si pérsa i pérket dimensioneve t&€ tyre po ashtu edhe shpejtésisé sé€
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procesimit qé kan€, memorien q€ pérdorin apo sistemet e ndryshme té€ operimit. Pra
zhvillimi tradicional i programeve kompjuteriké duke programuar pér kompjutera
personal€ duhet t€ ndryshojé duke krijuar sé pari programe t€ cilét pérdoren nga pajisjet
mobile dhe mé pas kéto programe té pérshtaten pér kompjutera personalé qé tashmé
jan€ mé pak se pajisjet mobile e cila n€ zhargonin shkencor quhet teoria “Mobile First”
7 (Luke Wroblewski, 2011). Tashmé pothuajse té gjitha programet kompjuterik
p€rmbajné pérve¢ versionimit desktop pra pér kompjutera personal edhe versionin
Mobile i cili shérben pér ekzekutimin e komandave t€ ndryshme n€ pérshtatje me
pajisjet mobile dhe me specifikat q€ ato kané ku mé kryesorja né dizenjimin e njé
programi pér pajisje mobile ka t€ béjé me paraqitjen e t€ dhénave si pasojé e madhésisé
s€ kufizuar t€ kétyre pajisjeve. Pra né kéto pajisje duhet t€ paraqiten t€ dhénat né
ményré t€ tillé qé té€ pérshtaten me madhésiné e vogél t€ ekranit, pra duhet t€ paraqiten

té dhénat e nevojshme duke 1€né jashté shfagen e t&€ dhénave t€ panevojshme.

1.2 Problemi i kérkimit

Si rjedhojé e rritjes s€ pérdorimit t€ Teknologjisé s€ Informacionit dhe
Komunikimit(TIK) dhe bazuar né rritjen e ndjeshme t€ pérdorimit t&€ pajisjeve dhe
programeve mobile nga organizatat, éshté e domosdoshme pér té patur njohuri akoma
mé t€ thelluara pérsa i pérket vlerés dhe ndikimit qé€ ajo ka, ¢faré e orienton dhe ndikon,

né€ cfar€ ményrash ajo mund dhe do t€ transformojé natyrén dhe praktikat e punés,

7 Mobile sé pari

26



kulturén e organizatés, proceset e biznesit, zinxhirin e vlerave, sipérmarrjet, dhe
mundésisht gjithé tregun (R.C. Basole, 2006). Pra nevojitet njé studim i zgjeruar dhe i
detajuar i TM por duke u fokusuar né aplikimin e pérfundimeve specifike t€ studimit né
vendin toné duke pasur parasysh se TM pérdoret né ményré t€ ndryshme né vende t&
ndryshme duke u bazuar né nivelin e zhvillimit t€ vendit, zakonet e shoqérisé si dhe
niveli 1 pérgjithshém arsimor. Nj& ndikim t&€ madh né ndryshimin e sjelljes sé personave
ndaj teknologjive té reja ku hyn edhe TM ka edhe politika qé ndiget nga shteti duke u
pérpjekur té v&jé né jeté aplikime reale n€ administraté duke lejuar ndérveprimin me ta
népérmjet pajisjeve mobile. Po ashtu edhe sektori privat me ané t€ shérbimeve té
ndryshme ndikon mbi sjelljen e pérdoruesve duke i orientuar ata drejté aplikacioneve
mobile t€ cilat perceptohen nga pérdoruesi si njé mjet i lehté pér t€ kryer aktivitete t&
ndryshme si pér shembull pagesa e faturave té ndryshme, blerjet on-line®, apo rimbushja
e telefonit celular si dhe shumé shérbime té tjerat t€ cilat mund t&€ kryhen nga telefoni
celular pa gené nevoja t€ shkojmé né€ dyqan apo né€ zyrat e organizatave té cilat ofrojné

shérbime té ndryshme.

Objekti 1 késaj teze doktorature Eshté shqyrtimi i TM dhe ndikimin e saj mbi organizatat
si edhe pérdoruesit e késaj teknologjie inovative né€ vendin toné duke u bazuar né
literaturén ndérkombétare dhe vendase si edhe vézhgimet né fushé té cilat mundésojné
identifikimin e vecantive t€ vendit toné lidhur me p&rdorimin dhe efektshmérin€ e TM.
Literatura vendase &shté e varfér lidhur me kété temé ¢ka vjen nga zhvillimi i voggl deri
tani i sistemeve mobile si dhe moshés relativisht t&€ re t& k&saj teknologjie dhe ka
mungesé t€ literaturés dhe studimeve konkrete t€ sjelljes s€ pérdoruesve ose

organizatave ndaj késaj teknologjie. Literatura ekzistuese éshté e bazuar kryesisht né

8 Blerje té mallrave apo shérbimeve né internet
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artikuj shtypi t€ publikuar ose krijuar nga organizatat té cilat e pérdorin kété teknologji
duke mos shprehur mendim kritik mbi kété teknologji, por duke e trajtuar até si njé
inovacion dhe modernizim t€ organizatés. Mendimi kritik €sht€ i nevojshém né
vlerésimin konkret t&€ TM, i cili né shumé raste duhet t€ pérshtatet me karakteristikat e
vet€ vendit ku kjo teknologji pérdoret si dhe duhet t€ pérshtatet me individét e késaj
shogérie pasi teknologjia varion né€ ¢mim dhe né form&€. Shembuj shoqérish té cilat i
pérkasin vendeve t€ zhvilluara si Shtetet e Bashkuara t&¢ Amerikés, Kanadaja, Koreja e
Jugut apo vendet e Evropés peréndimore jané té orientuar dhe pé€rdorin masivisht
telefona t€ cilét jan€ telefona elitar si Apple iPhone apo Samsung Glaxi dhe pér
rrjedhojé kan€ dhe njé ¢mim t€ lart€ krahasuar me telefona té tjeré t€ cilét jané prodhuar
me materiale mé t€ lira dhe ofrojné mé paké funksionalitete por duke ofruar gjithmoné
funksionalitetin bazg t& telefonave t€ zgjuar qé éshté mundésia e tyre pér tu lidhur né
rrjet dhe pér t€ ekzekutuar aplikacione t€ ndryshme, kéta telefona té cilét jané relativisht
té liré pérdoren kryesisht nga vende né zhvillim ku mund t€ pérmendim Indiné apo edhe
vendin ton€. Ka dhe vende t€ tjera specifike ku mund t€ pérmendim vendet afrikane ku
ende pérdoren n€ masé telefonat e thjesht¢ GSM. Pra vende té ndryshém kané diferenca

né tipin e aparateve mobile t€ cilét ata pérdorin.

Pavarésisht faktit se gjithnjé e mé shumé organizata implementojné zgjidhje t€ bazuara
né TM, impakti i proceseve t€ biznesit t&€ afektuar nga TM né ciklin e jetés standarde té
menaxhimit t€ proceseve t€ biznesit (Rosemann, 2004) nuk &éshté studivar akoma né
ményré t&€ detajuar. Bazuar né (Accenture Mobility, Insights Report 2014) teknologjité
dixhitale kané potencial té konsiderueshém né ményrén se si organizatat nxjerrin
pérfitim gjaté operimit né treg si dhe arrijné rezultate t€ kénagshme bazuar né strategjité

inovative teknologjike, produkteve cilésor, pérmirésimit t€ proceseve té punés, rritjen e
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njohurive népérmjet eksperiencés dhe aktualisht organizatat jané koshienté pér
avantazhet qé krijon teknologjia dhe jané duke implementuar TM né proceset e tyre t&
punés. A &shté i vlefshém ky pohim edhe pér organizatat Shqiptare? Pyetja bazé e késaj

teze e cila do té shogérojé gjith€ punimin &shté:

A ndikon TM né rritjen e performancés sé€ organizatave si dhe t& veté pérdoruesit t&

késaj teknologjie?

Gjaté punés me mjete teknologjike t€ cilat favorizojné kryerjen e proceseve t€ punés
jasht€ ambienteve té zyrés si¢ €shté¢ TM, lehtésisht e transportueshme dhe e lidhur né
rrjet pothuajse né€ ¢do zoné t€ vendit toné t€ cilat aktualisht mbulohen nga katér
operatoré mobile t€ licencuara n€ vendin toné, dhe ky rrjet kaq i gjeré sinjali mobile u
ofron mundési zgjidhjeje pasi punonjésit duhet t€ pérballen me problem té tilla si¢ jané
vendndodhja nga ku do té kryhet procesi i punés, orari zyrtar i punés, ményra e
organizimit t€ punés, si edhe kultura e punés né ambientin ku ata do t€ punojné té
pavarur( Watson-Manheim, M. B., K. M. Chudoba dhe K. Crowston, 2012). Ky
problem é&shté shumé aktual pér vendin toné pasi puna jashté zyre nénkupton puné pa
patur mbikéqyrje t€ drejtpérdrejte dhe si rrjedhojé kérkon njé€ impenjim mé t€ madh nga
ana e punonjésit pér té organizuar punén dhe kohén né ményré eficente. Aktualisht njé
pjesé e konsiderueshme punonjésish apo menaxherésh jan€ persona té cilét punojné pér
agjenci shtetérore apo organizata private t€ cilat operojné n€ vende t€ ndryshme t€ botés
dhe detyrohen t€ punojné jashté¢ ambienteve t€ zyrave t€ organizatés apo zyrave t&
agjencisé shtetérore brenda apo jashté kufijve t€ shtetit ku ata operojné€ dhe gjaté késaj
kohe kéta punonjés kryejné proces pune té cilat padyshim né mé t& shumtén e rasteve

nénkuptojné€ pérpunim, pérditésim apo krijim informacioni né ményré qé t&€ jené té
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vlefshém pér organizatén gjaté procesit t€ punés. Kéta punonjés jané gjithmoné nén
presion pasi zhvillimet e SI kané gjithnjé e mé shumé nevojé qé t€ dhénat e mbledhura
té dérgohen né formé elektronike dhe sa mé shpejté t€ jet€ e mundur drejt zyrave
gendrore t& organizatés pasi edhe vendimmarrja eficente ka nevojé pér t€ dhéna sa mé t&
freskéta, voluminoze dhe té larmishme. Po ndodh gjithmoné€ e mé shpesh qé
informacioni t& ké&rkohet edhe jasht€é oréve zyrtare t€ punés duke presupozuar se
punonjésit kané gjithmoné pajisjet e tyre mobile me vete dhe mund ti pérdorin ato pér t&
aksesuar SI e organizatés t€ p€rpunojné qé aty informacionin e ta dérgojné drejté
menaxherit. Ne jemi veté déshmitaré t&é késaj ményre té t€ punuari pasi na ka ndodhur
qé t€ dérgojmé e-mail-a apo informacion nga telefoni yné€ mobile drejt kolegéve t&
punés apo menaxheréve tané edhe né orar pushimi apo né orare jashté orareve zyrtar t&
punés. Gjithashtu organizatat e sotme karakterizohen nga dinamiciteti pra ato jané
gjithmoné n€ ndryshim dhe duhet g€ kéto ndryshime té reflektohen edhe tek punonjésit
té cilét nuk jané né kontakt me SI t& organizat€s pasi ndodhen jashté zyrave fikse. Pra
€shté shumé i réndésishém g€ informacioni i cili pérdoret nga organizata pér té kryer
proceset e punés té€ shkémbehet né té€ dy drejtimet pra nga terreni drejt zyrave gendrore
dhe anasjelltas. Edhe shkémbimi i informacionit tashmé ka shum& ményra dhe njé nga
ményrat, tek e cila mund t€ bazohet organizata pér t€ shpérndaré né ményré efikase
informacionin e d€shiruar éshté dhe ményra e pérdorur nga rrjetet ¢ ndryshme sociale té
cilat kan€ nj€ sukses té provuar tashmé, ndér mé t€ famshmet jané organizatat Twiter,
Facebook, Linkedin etj. Njé teknologji e cila i pérshtatet mé shumé késaj nevoje &shté
TM e cila bén t€ mundur shkémbimin e informacionit n€ kohé reale nga ményrat mé té
thjeshta si¢ jan€ shérbimi i mesazheve t€ shkurtra SMS (Mobile Network Architecture

2012) apo telefonata direkt deri tek ato mé t& komplikuar si¢ jané aplikacionet mobile t&

30



cilat kryejné€ funksionalitete specifike bazuar né€ specifikat e organizat€s, ku mund té
pé€rmendim si pér shembull njé aplikim pér t€ shitur artikuj t€ ndryshém t€ njé
organizate prodhimi apo rishitjeje t€ mallrave apo shérbimeve t€ blera mé paré, leximi i
matésave elektronik t€ gazit, energjisé elektrike apo konsumit t€ ujit tek klienté té
ndryshém, marrjen e njé firme prove pér mallin e dorézuar nga njé zyré ¢ shérbimit
postar, pagesa financiare t€ iniciuar nga pajisjet mobile e shumé aplikime té€ tjeré té cilét

kryejné njé funksion té caktuar té cilét jané t& shuméllojshém dhe pasurohen dita dités.

Sipas (Jenny Aker dhe Isaac Mbiti) pajisjet mobile pérfagésojné njé mjet i cili
mundéson zhvillimin ekonomik duke krijuar mundési t€ reja pér sipérmarrés dhe
biznesmené dhe jo vetém por ndihmon edhe pérdoruesit e thjeshté té kryejné mé me
lehtési procese té jetés s€ tyre t&€ pérditshme. N€ kapitujt n€ vazhdim t€ kétij punimi uné
do t€ pérpigem té vértetoj se TM népérmjet pajisjeve mobile rrit performancén e
pérdoruesve té saj dhe si rrjedhojé rritet performanca e pérgjithshme e organizatave té

cilat pérdorin kété teknologji.

Vendi yné megjithése &sht€ njé vend mé pak i zhvilluar krahasuar me vendet e tjera
Europian, pérsa i pérket pérdorimit t€ pajisjeve mobile shihet qarté se ka njé pérdorim t&
larté t€ telefonave celular bazuar n€ raportimin e AKEP. N¢ kapitullin 3 kam analizuar
bazén teorike té kérkimit duke u bazuar n€ kérkimit ¢ méparshme t€ studiuesve mé né
z& t€ fushés t€ cilét jané pérpjekur t€ studiojné efektet q€ sjellin SI mbi organizaté si dhe
efektet qé sjell implementimi i teknologjive moderne t€ cilat i takojné SI dhe bé&hen
pjesé integrale e kétyre sistemeve duke i pajisura ato me veti shtesé. Bazua n€ kéto teori
kam kanalizuar dhe pérshtatur kérkimin tim shkencor pér situatén dhe vecorité té cilat

ka vendi yné. Studimet e kohés jané kontradiktore duké e béré t€ paqarté efektin e TM
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mbi organizaté. Kjo situat€ mund t€ shpjegohet edhe duke marré parasysh efektin e SI
mbi organizatat e ndryshme té€ cilat nuk ndikojné drejté pér drejté mbi variabla té
matshém si¢ mund t€ jeté sasia e prodhuar apo cil€sia e shérbimit t€ ofruar, por ato i
ndikojné kéto variabla né ményré t& térthorté duke ndikuar mbi proceset t&€ cilat

ndikojné drejtpérdrejté mbi variablat e sipérpérmendur.

TM si pjesé e proceseve t€ pérditshme pér secilin prej nesh mund t€ interpretohet si njé
prové evidente e cila tregon pranimin e késaj teknologjie dhe shérbimeve qé ajo ofron
nga t& gjithé dhe né ményré aktive. Ku pranim i késaj teknologjia ka né€ bazé té saj
lehtésin€ e pérdorimit, uljen e kostove t&€ komunikimit si dhe uljen e kostove t& veté
pajisjeve si dhe perceptimin e pajisjeve mobile si pajisje t& cilat jané t€ vlefshme pér ata
qé 1 pérdorin ato. Sidoqoft€¢ pavarésisht avantazheve t€ padiskutueshme qé kjo
teknologji ofron si dhe pavarésisht gamés s€ madhe t€ aplikimeve dhe funksionaliteteve
té saj, disa studime tregojné déshtimin pérsa i pérket adoptimit/pranimit t€ inovacioneve
té shérbimeve mobile (Bouwman, H., Lopez-Nicolas, C., Molina-Castillo, F. J., Van
Hattum, 2012). Historia ka njohur déshtime kur bie fjala pér teknika inovative dhe kéto
déshtime vijn€ nga arsye t€ ndryshme duke u nisur qé prej pranimit té zgjidhjeje té re
dhe inovatore e cila nuk éshté pérdorur ndonjéheré deri tek t€ konceptuarit t€
teknologjive t€ reja si njé zévend€sues pér punén e kryer nga punonjésit té cilat pér
rrjedhojé do t€ sjellin humbjen e vendit t€ punés. Nj€ pjesé t€ madhe né d€shtimin e
implementimit apo aplikimit me sukses t&€ teknologjive té reja z& edhe gabimi né
ményrén e implementimit t€ tyre apo ményra e gabuar e integrimit t€ tyre me proceset
apo teknologjité ekzistuese. Kostot e teknologjive t€ reja jané pérgjithésisht t& larta dhe

pér kéte arsye shumé organizata presin para se t€ implementojné kéto teknologji.
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Megjithé avantazhet e TM pajisjet mobile kané probleme t€ cilat lidhen me ekranin e
vogél t€ tyre, shuméllojshmérisé s€ tyre, jetégjatésia e baterisé e cila Eshté e nevojshme
né pérdorimin e tyre, si dhe shuméllojshméria e pérdoruesve té tyre t€ cilét jané t&€
kulturave, moshave apo niveleve t€ ndryshém arsimor. T€ gjitha kéto kércénojné SI
mobilie (Terho, 2002), duke pérmendur kétu cilésiné e sistemit n€ pérdorim, e cila &shté
nj€ nga karakteristikat q€ pérbén konceptin shumédimensional té cilésis€ s¢ SI. TM ka
gjetur aplikim t€ madh g€ pas hedhjes né treg té telefonave té paré t€ zgjuar duke i
dhéné nj€ hov t€ madh zhvillimi edhe hedhja né treg e iPhone nga kompania Apple, si
telefoni 1 par€ i zgjuar inovator i cili ndryshoi perceptimin e pérdoruesve pér telefonat

celular t€ zgjuar.

1.3 Hipotezat dhe pyetjet kérkimore

Punimi im bazohet né€ dy hipoteza t€ cilat do t& testohen né kapitujt né vazhdim té cilét
pérbéhen nga testimi i t&€ dhénave t€ cilat pérdoren pér té€ vértetuar hipotezat e

méposhtme:

Hipoteza 1: Teknologjia mobile ndikon né ményré t€ drejtpérdrejté né rritjen e
performancés s€ organizat€s dhe punonjésve t€ saj duke ndryshuar sistemet e

informacionit me té cilat ajo ndérvepron si dhe ményrén e t€ punuarit té punonjésve.

Hipoteza 2: Modeli i pranimit t€ teknologjis€ mobile né Shqipéri éshté specifik dhe nuk

pérshtatet térésisht me modelet standarde, dhe pér kété arsye modeli standard i krijuar
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nga S. Gao, J. Krogstie, dhe P.A. Gransather (2008) pér pranimin e teknologjisé mobile
nevojitet t€ ndryshojé bazuar né specifikat e pérdoruesit shqiptar.

Pyetjet kérkimore té cilat do t€ mund t€ orientojné€ studimin drejt analizimit t€ detajuar
té elementéve té cilét pérb&jné hipotezat e punimit dhe se si ata qé€ndrojné ndaj njérit

tjetrit jan€ si mé poshté:

Pyetja 1: Si ndikon teknologjia mobile mbi sistemet e informacionit t€ cilat pérdoren
nga organizata gjaté implementimit t€ saj dhe a ndryshojné elementét pérbérés té

sistemeve t€ informacionit gjaté kohés s€ vendosjes s¢€ késaj teknologjie né funksionim?

Pyetja 2: A ndikon teknologjisé mobile mbi pérdoruesit e saj té cilét kryejné procese

pune duke pérdorur kété teknologji gjaté orarit zyrtar t€ punés si edhe jashté kétij orari?

Pyetja 3: Bazuar n€ specifikat ¢ vendit toné a mund t& aplikohet me sukses modeli i

pranimit t€ teknologjisé mobile S. Gao, J. Krogstie, dhe P.A. Gransether (2008)?

Pyetjet kérkimore do t€ mundésojné vleré€simin e variablave t€ cilét do t€ na ¢ojné né
vértetimin ose jo t€ hipotezave t€ cilat ngre ky punim. Né vazhdim pyetjet kérkimore do
té marrin pérgjigje dhe do t€ testohen vazhdimisht bazuar né rastet studimor q€ do te

parages si dhe analiza e t€ dhénave t& pyetésoréve.

1.4 Metoda e kérkimit
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Né kété kérkim shkencor uné kam pérdorur metodat mikse t€ kérkimit duke u bazuar si
né€ metodén sasiore t& kérkimit té cilat japin rezultate mé t€ sakta pasi bazohen né fakte
po ashtu edhe né metodén cilésore duke u bazuar né€ intervistime t€ ndryshme té
pérdoruesve t&¢ TM. Mendoj se metoda e kérkimit duhet ti pérshtatet natyrés s¢€ kérkimit
duke mos u limituar né€ korniza té paracaktuara metodash kérkimi (McEvoy dhe
Ricahrds, 2006). Meqé kérkimi im mbéshtetet si né€ t€¢ dhéna sasiore po ashtu edhe né
perceptimin g€ kané pérdoruesit ¢ TM ndaj késaj teknologjie nevojitet njé metodé mikse
kérkimi né€ ményré qé t€ eliminohen sa mé& shumé t€ jet€ e mundur mundésia e gabimit
dhe pamjaftueshméria pér té nxjerré konkluzione si pasojé e pérdorimit t€ njé metode t&
vetme ( Taddlie dhe Tashkkori, 2009). Miksimi i t€ dyja metodave mendoj se do t&€ mé
ndihmojé pér ti dhéné pérgjigje pyetjes kryesore t&€ késaj teze.

Si ndikon teknologjia mobile mbi sistemet e informacionit t€ cilat pérdoren nga
organizata gjat€ implementimit t€ saj dhe a ndryshojné elementét pérbérés t€ sistemeve

té informacionit gjaté kohés sé vendosjes sé késaj teknologjie né funksionim?

Duk marré parasysh se kemi shumé rryma t€ cilat nuk jané né njé mendje pérsa i pérket
efekteve t€ TI mbi organizata uné zgjodha pikérisht TM pér t€ studiuvar nga afér dhe pér
té béré t&€ mundur vlerésimin e ndikimit t€ késaj teknologjie mbi variablat e ndryshém t&
performancés sé organizatave né Shqipéri duke i krahasuar kéto t& dhéna edhe me vende
té zhvilluara apo vende t€ ngjashém me vendin toné g€ t€ mund t€ analizohet efekti i

TM né Shqipéri.

Gjaté periudhés s€ kérkimit ku u analizuan dhe vézhguan organizata t€ ndryshme
publike dhe jopublike dhe gjithashtu né rezultatet e vézhguara né€ organizata té

ndryshme vendase si edhe nga botimet apo shkrimet e studiuesve t€ ndryshém té fushés
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jam pérpjekur t’ju kthej pérgjigje pyetjeve kérkimore t€ kétij punimi si dhe t€ vértetoj
efektet e ndikimit t€ TM mbi organizatén dhe punonjésit e saj. Gjaté kétij kérkimi jané
analizuar t€ dhéna t€ ardhura prej SI t€ cilat furnizohen nga TM me t€ dhéna, komanda
dhe ndérveprojné me té. Bazuar né pyet€sor t€ strukturuara dhe té pa strukturuar dhe
analiza t€ dhénash t€ cilat pas pérpunimit tregojné se si performojné punonjésit apo

pérdoruesit t€ cilét pérdorin TM.

T€ dhénat e dérguara nga TM drejt SI né shumicén e rasteve kané t& shoqéruar edhe
orén dhe datén kur jan€ kryer apo pozicionin gjeografik nga ku ato jané dérguar, kéto t&
dhéna mund t€ analizohen dhe té nxirren pérfundime t€ cilat na tregojné efektet reale qé

ka TM mbi performancén e punonjésve t€ cilét pérdorin kété teknologji.

Ndértimi i njé aplikacioni mobile si pjes€ e kétij studimi tregon né ményré reale se si
ndikon futja e TM né ményré inovatore né njé proces t€ caktuar i cili evidenton
lehtésiné q€ do té keté pérdoruesi i kétij aplikacioni pér t€ lehtésuar 1évizjen e tij dhe pér

tu orientuar né€ njé€ vend i cili €shté i panjohur pér té.

1.5 Kontributi i kérkimit

Pavarésisht studimeve t€ shumta qé jané kryer kryesisht nga studiues té huaj si dhe
bazuar né zhvillimin n€ masé tashmé t&€ TM nuk &shté e qarté se si kjo teknologji ndikon
mbi variablat ¢ performancés e vendosur né njé tablo mé té gjeré e cila pérmbledh

elementé t€ teknologjisé s¢ informacionit si dhe elementé nga variablat e biznesit apo
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sjellja e punonjésit. Ky studim vleréson performancén si t€ punonjésve dhe t&€ veté
organizatés duke pé€rdorur avantazhet dhe disavantazhet q€ ofron teknologjia dhe né
ményré mé specifike TM. Studimet pérsa i pérket performancés sé punonjése i takojné
studiuesve t€ cilét fokusohen n€ menaxhimin e burimeve njerézore, ndérkohé né kété
punim do t€ pérpigem ta vlerésoj dhe analizojé performancén e punonjésve duke
analizuar efektet qé kané sistemet ¢ Menaxhimit té Sistemeve t€ informacionit (MSI)
mbi punonjésit dhe anasjelltas. Pé&r mé tepér ky studim bazohet mbi analizén e
organizatave shqiptare t€ cilat e pérdorin TM pér proceset e tyre té punés c¢ka e bén
specifik pér vendet né zhvillim por t€ cilét nuk kané ngjashméri me vendet e Afrikés
apo Indi, ku kjo teknologji ka sjellé disa ndryshime rrénjésore si né sjelljen e individéve
qé e pérdorin po ashtu edhe né lehté€simin e proceseve té biznesit. Studimi i TM dhe
efekteve t€ saj mbi organizatat e shérbimit n€ vendin toné ka njé réndési t€ madhe pasi
aktualisht TM po implementohet nga nevoja dhe jo nga vizioni dhe pér mé tepér disa
organizata jan€ duke kopjuar modele t€ vendeve té zhvilluar ose modele t&€ suksesshme
té vendeve né zhvillimi dhe shpesh heré implementojné kéto zgjidhje pa ndryshime
duke béré qé kéto zgjidhje mos t€ jené térésisht té pérshtatshme pér vendin toné. Gjaté
kétij studimi mbéshtes mendimin se TM duhet t€ implementohet né€ vendin toné duke u
bazuar tek eksperiencat e méparshme nga vende té zhvilluar apo vende t€ botés sé treté
por duke i pérshtatur kéto modele me vetité e vendit toné né ményré q€ t€ merret
maksimumi 1 mundshém nga kjo teknologji. Kopjimi shabllon i modeleve nga vende té
tjera dhe implementimi i tyre pa ndryshime t€ cilat do té sjellin pérshtatje té sistemeve
me specifikat e vendit toné né€ mé t& shumtén e rasteve do t€ sjelli njé implementim té
pasuksesshém t€ TM duke i shtuar organizatés edhe barrén e shpenzimeve pér

implementimin e teknologjisé si dhe shpenzime shtesé né burime njerézore apo trajnim
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punonjésish pér t€ pérdorur teknologji t€ reja. Vézhgimi i ecurisé dhe suksesit t& kétyre
implementimeve t€ TM né njé vend i cili ndodhet midis vendeve té€ zhvilluar por qé
gsht€ vend né€ zhvillim pérsa i pérket ekonomisé do t€ mundésojé krijimin e njé
framework-u té pérshtatshém pér vendet té cilét ngjajn€é me vendin toné. Ky punim
tenton t€ mbushi kété hendek kérkimor i cili ekziston né vendin toné si dhe t€ krijojé njé
model i cili mund t€ merret né konsideraté nga vende t€ tjera t€ ngjashém me vendin

toné si pér nivelin e zhvillimit po ashtu edhe nivelin arsimor t&€ popullsis€.

Kjo tezé e vendos TM né prioritetet e strategjis€ sé organizatave né ményré q¢ té rritet
efigenca e pérgjithshme e organizatés duke pérdorur két€ teknologji. Sot organizatat
kryejné aktivitetin e tyre né kushtet e pasiguris€ dhe gjithashtu pérballen edhe me
mungesé€ apo shtrenjtim t€ 1€ndéve t&€ para duke operuar né njé€ treg global i cili €shté né
ndryshim té vazhdueshém. Megenése TM &shté e lidhur ngushté€ me pérdoruesin, njé
pjesé e réndésishme e studimit fokusohet né sjelljen e tij dhe né efektet sociale g€ kjo
teknologji sjell mbi ta. TM &shté tashmé konsumuesi mé€ i madh i kohés sé liré
pothuajse pér t€ gjith€ si dhe njé mjet i cili ndérhyn né rutinén e pérditshme t€ secilit
prej nesh né ¢do moment. Gjithashtu studimi kérkon té evidentojé edhe sjelljen e
pérdoruesit shqiptar ndaj teknologjive t€ reja dhe mé konkretisht duke e fokusuar
vémendjen n€ pérdorimin ¢ TM pér qéllime pune. Népérmjet TM mund€sohet
ndérveprimi aktiv midis pérdoruesit dhe veté pajisjes ku mund t€ pérmendim
skedulimin e aktiviteteve t€ punés gjaté apo pas orarit zyrtar t€ punés, kontrolli i e-
maila-ve gjaté apo edhe pas punés ose né dité€ pushimi dhe shumé shembuj t& tjeré t&
cilét tregojné se sa shumé dhe né ményré aktive ndérvepron secili prej nesh me TM.
Gjithashtu TM ndikon né ményré€ t€ drejtpérdrejté edhe mbi SI duke sjellé pasurimin e

tyre me fusha té reja duke sjellé né ményré t€ natyrshme pérmirésimin e sistemeve
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ekzistuese dhe duke u dhéné mundésiné si zhvilluesve po ashtu edhe analistéve té
sistemeve t€ mund t€ marrin njé informacion mé t€ plot€ dhe té sakté prej kétyre

sistemeve.

Né kété ményré népérmjet késaj teze kérkoj té lidh TM me proceset e biznesit si dhe me
proceset e TI ku veté kjo teknologji bén pjes€ duke hedhur iden€ e vendosjes sé
pérdorimit té késaj teknologjie né njé shkallé mé t&€ gjeré nga ajo aktualja duke pérfituar
nga specifikat dhe vetité e saj té cilat tashmé dihen ku mé kryesorja dhe mé praktikja
pér té gjithé éshté 1évizshméria dhe kudogjendja. Implementimi i TM né njé shkallé¢ mé
té gjeré bén t€ mundur lidhjen direkt t& punonjésit fundor i cili pérdor pajisjen mobile
pér t&€ komunikuar ose ndérvepruar por mund té shérbejé edhe pér té lidhur klientin me
proceset ¢ ndryshme t& organizatés pa pasur nevojé pér ndérmjetés duke shkurtuar
zinxhirin e proceseve dhe pér rrjedhojé duke optimizuar térésiné e procesit duke sjellé

automatikisht rritje t& performanceés.

Kontribut indirekt i kétij punimi &€sht€ dhe modifikimi i modeleve t€ njohur dhe
vlerésuar pér suksesin e njé SI t€ hedhur nga DeL.one dhe McLean né 1992 modifikuar
dhe pérshtatur mé pas nga studiues té tjeré gjaté viteve n€ vazhdim dhe pérmirésimin e
métejshém t€ modelit nga vet€ DeLone dhe McLean né vitin 2003. Ky model tashmé do
i nénshtrohet ndryshimit duke u aplikuar mbi TM e cila &shté pjes€ e SI té organizatés.
Sjellja e pérdorueseve fundor t&€ TM dhe pranimi i saj prej tyre do t€ analizohet duke u
bazuar né modelin e F. D. Davis mbi pranimin e TI nga p&€rdoruesit edhe kjo ¢ vendosur
né¢ domainin e TM e cila aktualisht éshté pjesé e pandaré e secilit prej nesh dhe mund té

themi se &shté testi mé i miré dhe i drejtpérdrejté i béré ndaj kétij modeli.
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1.6 Kufizimet

Kjo tez€ doktorature fokusohet né organizatat private dhe publike t€ cilat jané té
fokusuara né shérbime t€ ndryshme ku mund t€ pérmend shérbimet né fushén e
energjetikés, telefonisé celulare, si edhe shérbime financiar duke leht€suar blerjen e
produkteve dhe shérbimeve t€ ndryshme. TM gjen njé€ pérdorim té gjeré né fusha t€ tjera
té cilat nuk jané fokusi i késaj teze ku mund t€ pérmendim pérdorimin e saj né mjekési
ku ka njé zhvillim t€ madh pérsa i pérket TM si me pajisje me pérmasa shumé té vogla
té cilét identifikojné apo kryejné testime t€ ndryshme mbi pacientét po ashtu edhe lejimi
i diagnostikimit t¢ problemeve shéndetésore né distancé duke pérdorur kété teknologji.
Njé aplikim t& réndésishém TM po gjen edhe né mésimdhénie dhe pér mé tepér né
Shqipéri ky objektiv éshté edhe njé nga objektivat kryesore t€ mbéshtetur nga politika
geveritare. TM ekziston edhe jashté organizatave publike apo private duke u pérdorur
nga secili prej nesh pér t€ komunikuar apo kryer procese té€ cilat nuk kané t€ b&jné me
proceset e punés dhe lidhen térésisht me jetén toné private. Kéto sjellje nuk jané pjesé
pérbérése e késaj teze megjithése né ményré té€ drejtpérdrejté ndikojné mbi sjelljen e

individéve mbi TM e cila do t€ pérdoret n€ organizaté.

Njé nga aspektet e kétij punimi €shté edhe sjellja e punonjésve fundor lidhur me kété
teknologji, por meqé disa nga konkluzionet e kétij kérkimi shkencor evidentohen duke
pérdorur pyetésor t€ strukturuar dhe t€ pastrukturuar ekziston mundésia e gabimit
bazuar né vértetésiné e pérgjigjeve t€ dhéna né pyetésoré. Gjithashtu TM né disa prej
organizatat e studiuara &sht€ implementuar né ményré té€ sforcuar dhe jo t€ natyrshme

cka mund té sjell diferenca midis rezultateve t€ studimit krahasuar me organizata t¢ cilat
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e implementojné TM né ményré t&€ natyrshme duke pasur njé bazé pérdoruesish té cilét

jané familjar dhe gati pér ta pérdorur kété teknologji.

Ndikimi i TM mbi SI bazohet né t& dhénat aktuale q€ disponojné organizatat e studiuara
dhe vézhguara ¢ka sjell mundésiné e Iénies jashté studimit té funksionaliteteve shtesé€ t&
cilat u shtohen pajisjeve mobile me zhvillimin e teknologjis€. Rrjetat t€ cilat pérdoren
nga TM ndryshojné pothuajse ¢do vit si pérsa u pérket teknologjive té rrjetave pa fije po
ashtu edhe fuqisé sé transmetimit t€ pajisjeve té cilat jané pjesé e rrjeteve t€ operatoréve
mobile, dhe aktualisht pajisjet mobile té studiuara pérdorin rrjetin e tipologjisé 3G. Né&
vendet e zhvilluar tashmé &sht€ implementuar teknologjia 4G, dhe né vendin toné kjo
teknologji sapo éshté vendosur por nuk ka mbulim né gjithé territorin, por sidoqofté kjo
teknologji sjell edhe ndryshimin e shpejtésis€ s€ komunikimit t€ pajisjeve t& studiuara

deri né kété moment.

Aplikacionet mobile jané vazhdimisht né zhvillim dhe po ashtu edhe sistemet e
shfrytézimit t&€ cilat pérdoren nga pajisjet mobile ndryshojné duke shtuar
funksionalitetet e tyre apo dhe duke futur né treg sisteme t€ rinj shfrytézimi té cilét
ndryshojné térésisht ményrén e funksionimit t€ aplikacioneve dhe pajisjeve mobile. Pér
rrjedhojé studiuesit e fushés duhet t€ kené parasysh kohén e punimit duke konsideruar
teknologjiné e cila ekziston né periudhén e punimit dhe mé pas té krahasojn€ ose

pérdorin pérfundimet, pohimet apo mendimin kritik t€ cilin shpreh ky punim.

TM éshté béré tashmé pjesé pérbérése e secilit prej nesh dhe influencon jetén sociale
duke shpeshtuar komunikimet mes nesh si dhe nga studime t€ ndryshme rrjetat social té
cilét jané aktualisht shumé té zhvilluar ndikojné€ direkt n€ humorin e pérdoruesve t€ tyre.

Kjo bén qé né ményré indirekte pérdorimi i pajisjeve mobile né ményré t&€ pérzieré pér
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té kryer aktivitete g€ kané t€ b&né me komunikimin né rrjetet sociale, lojérat e
ndryshme apo leximi i librave apo artikujve né rrjet, t€ cilat jané térésisht pjesé
personale e pérdoruesit t€ mund t€ interferojné né proceset e punés sé€ kryer nga po té
njéjtat pajisje né pérdorim nga i njéjti person. Kjo ményré sjellje dhe pérdorimi i
pajisjeve mobile nga pérdoruesit fundor dhe pér pasojé ndikimi i késaj ményre
pérdorimi né€ matjen e variablave t€ ndryshém té varur apo té pavarur nuk merren

parasysh nga studimi pasi do té rezultonte né humbjen e fokusit té késaj teze.
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2. Shqyrtimi i Literaturés

Objektivi kryesor i kétij studimi ka t€ b&jé me suksesin dhe ndikimin qé sjell TM pasi
aplikohet né organizaté mbi performancén e saj, punonjésve t€ saj apo veté SI né
pérdorim. Pér két€ arsye nevojitet njé model i dhéné i cili shérben si matés gjaté
krahasimit dhe analizimit t€ variablave t€ cilat do t€ maten gjaté periudhés s€¢ studimit.
Literatura e SI jep disa modele t€ cilét pércaktojné dhe masin suksesin e SI mbi
organizaté dhe pérdoruesit e kétyre sistemeve. Modelet kryesoré€ té cilét masin suksesin
e SI jan€ modeli i pranimit t€ teknologjisé i propozuar nga Fred Davis (F. D. Davis,
1989) dhe modeli i suksesit te Sistemeve t€ Informacionit propozuar nga DeLone dhe
McLean. Mé¢ pas kéto modele jané pérdorur nga studiues t€ tjeré duke i modifikuar dhe i
pérshtatur kéta modele bazuar né specifikat e studimit t& tyre. Studiues té ndryshém
duke filluar g€ prej periudhave kur zhvillimet né€ fushén e teknologjis€ sé informacionit
kané gené né fillimet ¢ tyre kané dizenjuar njé s€ré modelesh té cilét pérpigen té
pércaktojné nése SI €shté i suksesshém ose jo. David-i (1998) hodhi idené e modelit té
pranimit t& teknologjis€ bazuar né teoriné e veprimeve t€ arsyeshme si dhe teoriné e
sjelljes s€ planifikuar (Fishbein dhe Ajzen, 1975) pér t€ treguar se pérse disa SI
pranohen dhe pérdoren mé me leht€si prej pérdoruesve. Pranimi i kétyre sistemeve nuk
do té thoté se kéto SI jané t€ suksesshém por mund t€ thuhet se SI e pranuara lehtésisht
prej pérdoruesve kané potencial pér t€ gené t€ suksesshém. DeLone dhe McLean (1992)
kryen njé studim té gjer€ n€ fushén e SI dhe identifikuan gjashté variabla apo

komponenté pér t€ pércaktuar suksesin e njé SI. K&to variabla jan€ si mé poshté:
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1. Cilésia e sistemit

2. Cilgsia e informacionit

3. Pérdorueshmeéria e sistemit
4. Kénagésia e pérdoruesve
5. Ndikimi mbi pérdoruesin

6. Ndikimin mbi organizatén q€ pérdor kété SI

Kéta gjashté variabla nuk jané t€ pavarur por jané t€ ndérvarur nga njéri tjetri dhe
DeLone dhe McLean krijuan edhe njé skemé vizuale t€¢ modelit e cila tregohet né

figurén e méposhtme:

Figura 2.1: Modeli i suksesit t¢ sistemit t¢ informacionit (DeLone dhe McLean 1992)

C_llé'sm_ & : Pérdorimi
Sistemit
J { Ndikimi Ndikimi
. Individual Organizativ
S
Cil&sia e Kénaqgésia e
Informacionit Pérdoruesit

Burimi i referimit: Modeli DelLone dhe McLean 1992
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Modeli fillestar i DeLone dhe McLean u analizua nga studime t€ métejshme dhe u
kérkuan njé s€ré ndryshimesh té tij ku ai mé€ i rénd€sishmi ishte shtimi i cilésisé sé&
shérbimit krahasuar me modelin fillestar, i cili u pranua dhe ju shtua modelit edhe nga
veté krijuesit e tij DeLone dhe McLean. Disa studiues e pérshtatén két€ model pér t&
vlerésuar aplikime specifiké si pér shembull Menaxhimi i Dijes (Jennex dhe Olfman,
2002; Kulkarni, 2006; Wu dhe Wang, 2006) dhe e-Commerce (Molla dhe Licker, 2001;
DeLone dhe McLean, 2004; Zhu dhe Kraemer, 2005). Kéto ndryshime té métejshme t&

modelit jepen né€ figurén e méposhtme:

Figura 2.2: Modeli i suksesit t€ sistemit t&€ informacionit i pérditésuar (DeLone dhe

McLean 2002, 2003)
Cilésia e
Informacionit
Qéllimi
pér tu Pérdorimi
pérdorur
Cilésia e Perfitimi
Sistemit Real
{ Kénagésiae
| Pérdoruesit
Cilésia e
Shérbimit

Burimi i referimit: DeLone dhe McLean 2002, 2003
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F. D. Davis (1993) duke marré shtysé nga zhvillimet teknologjike dhe mungesa e
modeleve pér pranimin e kétyre teknologjive nga pérdoruesit e tyre duke ndikuar
drejtpérdrejté né suksesin e teknologjive t€ reja krijoi modelin e tij pérsa i pérket
pranimit t& teknologjive t€ reja duke kryer njé studim mbi sjelljen e 120 punonjésve.

Modeli i dizenjuar nga Davis jepet n€ figurén e méposhtme:

Figura 2.3: Modeli i pranimit t€ teknologjisé (Davis, Bagozzi & Warshaw 1989)

Pérdorueshméri:
e perceptuar *

(V)

y

Pérdoureshmérial
aktuale e
Sistemit

Sjellja
drejt
Perdonmlt( A)

Qéllimi pér
Pérdorim

(BI)

Variabla
té jashtém

\

Lehtésia e
Perceptuar e
Pérdorimit

(E)

Burimi i referimit: Davis, Bagozzi dhe Warshaw 1989

Sjellja e pérgjithshme e pérdoruesit pér t€ pérdorur njé sistem t& caktuar varet nga
perceptimi i tij pér pérfitimet nga pérdorimi i teknologjis€ si dhe lehtésia e pérdorimi t&
késaj teknologjie. Funksionalitetet e dizenjuara t€ sistemit kané ndikim indirekt né
pérdorimin e tij si dhe sjelljes s€ pérdorimit népérmjet efektit direkt t€ pérdorueshmérisé

sé€ perceptuar dhe perceptimit t€ lehtésisé sé pérdorimit.

Kéto dy modele jané shumé t€ rénd€sishém pér té béré t€ mundur pérgjigjen ndaj
pyetjeve kérkimore té cilat fokusohen né rritjen e performancés s€ pérgjithshme té
organizatés si dhe punonjésve ose pérdoruesve t€ TM e cila pérdoret pér té ndérvepruar

me SI ekzistuese t&€ organizatés duke dhéné efektet e saj mbi procese specifik t€ punés.
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Teoria e hedhur prej F. D. Davis u testua prej shumé studiues né sisteme t€ ndryshme
dhe brenda konteksti t€ shumé fushave konkrete (Lee, 2003). Pérmir€simi gradual dhe i
vazhdueshém 1 késaj teorie solli rafinimin e saj dhe ajo u pérgjithésua me emrin
“Unified Theory of Acceptance and Use of Technology” (UTAUT) (Venkatesh, Morris,

Gordon, dhe Davis, 2003).

Figura 2.4: Modeli UTAUT (Venkatesh e t€ tjerét, 2003)

Pritshméria e Qéllimi pér I
Performancés Pérdorim P Pérdorimi
Mundi ’A/
A
Faktlorfit 1]
Socialg P
Kushtet Pd
Leht&suese
- _ . Vullneti p&r
Gijinia Mosha||Eksperienca & e don

Burimi i referimit: Venkatesh e té tjerét, 2003

Qéllimi i modelit UTAUT? ishte bashkimi né njé teori té vetme té fragmenteve teorike
té cilat studiuan pranimin e TI né nivel individual (Venkatesh e té tjerét, 2003). Pér kété
arsye modeli UTAUT &shté shumé i réndésishém né studimin e pranimit té teknologjisé
nga individi. Ky model ka marré parasysh karakteristika personale t¢ individit si¢ &shté
mosha, gjinia dhe eksperienca si dhe sjellja e individit si¢ &shté vullneti pér t&€ pérdorur
teknologjin€. Nga ana tjetér vendosen kushtet e ambientit ku individi ndérvepron me

teknologjiné si¢ jané kushtet lehtésuese dhe faktorét social€é, kéto ndérthuren me

% Teoria e unifikuar pér pranimin dhe pérdormin e teknologjisé
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pritshmériné e pérdoruesit té teknologjis€ mbi performancén e pérdorimit si dhe me
kohén dhe energjiné qé ky pérdorues do t€ duhet t€ harxhojé pér pérdorimin e
teknologjisé. T¢€ gjithé kéta elementé ndikojné né géllimin e individit pér pé€rdormini e

teknologjisé nga i cili varet drejté pér drejté pérdormi i saj.

Larmishméria e elementéve t€ modelit UTAUT e bén kété model shumé t& pérshtatshém
pér t€ studiuar sjelljen e pérdoruesit né nivel lokal pra t€ kufizuar brenda njé vendi cka
&shté qéllimi i kétij punimi pra pérdormini i TM né vendin toné€ duke nxjerré né pah
specifikat e ambientit ekzistues t€ cilat do t&€ pércaktojné n€ fund pérdorimin real t€ TM
nga pérdoruesit individualé apo punonjésit e organizatave shqiptare. Por ky model lejon
té shkohet akoma mé tej duke aplikuar modelin né njé grup t€ caktua pér shembull
pérdoruesit ¢ moshés 30-40 vjeg¢ apo studimi i sjelljeve vetém t€ pérdoruesve apo

punonjésve té€ gjinis€ femérore.

2.1 Organizata dhe Sistemet e Informacionit

Studimet reale dhe serioze mbi pérdorimin e teknologjis€ n€ organizaté kané filluar nga
fundi i viteve 50 dhe nga fillimi i viteve 60. Q€ prej kétyre viteve studimet jané
fokusuar n€ dy drejtime pérsa i pérket teknologjisé né lidhje me organizatén. Studimet
té cilét u zhvilluan mbi grupimin e paré u fokusua tek lidhja midis teknologjisé dhe
strukturés formale dhe informale t€ organizatés. Studimet t€ cilét u zhvilluan mbi
grupimin e dyté u fokusuan n€ ményrén se si sistemet e reja t€ implementuar t&€ TI

ndryshon ményrén e komunikimit t€ punonjésve brenda dhe jashté organizatés.( Rice &
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Leonardi, ICT Use in Organizations). Organizatat sot pérdorin gjerésisht SI pér té kryer
proceset e pérditshme t€ punés duke regjistruar tek kéto sisteme né fillim rezultate apo
formula t€ caktuar dhe tashmé kéto sisteme jan€ zhvilluar aq shumé saqé parashikojné
rrezige apo b&jné parashikime mbi ecuriné e parametrave t€ caktuar t& cilét
konsiderohen kritik dhe t€ réndésishém nga organizata, si dhe regjistrojné dijet dhe
njohurité e organizatés té cilat jané fituar dhe pérmirésuar gjaté operimit t€ saj né treg,
dhe si pasojé vet organizata ndérvepron me SI duke marré dhe dhéné informacion drejt
tyre n€ ményré gjithmoné edhe mé intensive. SI jané mjet i cili pérdoret gjerésisht nga
menaxherét dhe punonjésit e organizatés pér t€ matur punén e tyre apo té punonjésve né
varési. Ndérveprimi 1 SI me Organizatén &sht€ kompleks dhe varet nga disa faktor€ si
struktura e vet€ organizatés, politika e organizatés, kultura e punonjésve, ambienti
rrethues dhe vendimet menaxheriale (Laudon, 2014). SI mund té konceptohen si
bashkési e tri sistemeve: Sistemi i procesimit t€ transaksioneve (SPT), Menaxhimi i
sistemeve t€ informacionit (MSI), dhe Sistemet Ekspert (SE). Menaxhimi i Sistemeve té
Informacionit (MSI) é&sht€ kombinimi i shkencave kompjuterike, shkencave
menaxhuese dhe kérkimeve operacionale me njé fokus tek zhvillimi i sistemeve pér
problemet reale dhe né menaxhimin e burimeve t€ informacionit. Ajo gjithashtu
interesohet edhe pér sjelljet t€ cilat i pérkasin zhvillimit, pérdorimin dhe ndikimin e SI,
té cilét pérgjithésisht jan€ subjekt 1 diskutimit né fushén e sociologjisé, ekonomisé dhe
psikologjis€ Management information systems (MIS). MIS né vetvete ka disa
funksionalitete ku kryesoret jan€ Sistemet Mbéshtetés t€¢ Vendimeve (SMV) dhe Sistemi
Mbéshtetés pér Ekspert (SME). SMV-ja mund té pérshkruhet si njé sistem ose aplikim
kompjuterik i cili mbledh té dhéna t&€ ndryshme nga organizata dhe ndihmon pérdoruesit

e veté t€ marrin vendime t€ drejta biznesi duke jua servirur informacionin e mbledhur né
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ményré t€ tillé qé vendimmarrja t€ jet€ e lehté bazuar né€ informacion e dhéné nga
sistemi né njé ményré t€ koncentruar dhe shpesh heré edhe né formé grafike e cila bén
té mundur analizimin e rezultateve né ményré vizuale. Pér shembull SMV mund té
paraqgesé€ rezultatin e shitjes pér nj€ dité, njé javé ose njé muaj dhe ti krahasojé kéto t&
dhéna me njéra tjetrén duke dhéné pérfundime t€ cilat mund t€ jené shumé t€ vlefshme
pér punonjésin apo menaxherin i cili po analizon kéto t€ dhéna. N& organizaté SI jané
kompleks dhe informacioni qé ata pérmbajné mund t€ mbivendoset, né kéto raste
nevojitet SME 1 cili mund té parages¢ agregimin e gjithé informacionit né ményré
grafike ose edhe duke pérdorur sisteme t€ cilét i pérkasin Inteligjencén Artificiale. N&
pérgjithési SME pérdoret nga t€ gjithé punonjésit e organizatés ku menaxhimi i larté e
pérdor SME pér t€ marré vendime strategjike t&€ cilat ndikojné né€ pozicionimin e
organizatés né€ tregun ekzistues dhe kané efekte né njé kohé afatgjaté, menaxhimi i
mesém e pérdor ata pér vendime teknike t€ cilat mund t€ sjellin rritje t€ performancés
dhe optimizimin e proceseve t€ punés duke vendosur standarde, ndérsa menaxheret e
linjés e pérdorin até pér vendime t€ cilét i pérkasin operacioneve t€ pérditshme té

proceseve t€ punés.

Cdo organizaté ka njé formé dhe sipas (Mitszberg, 1979) organizata pérbéhet nga 5

pjesé kryesore t€ cilat jané:

1. Tekno-Struktura e cila merret me pjesén teknike t&€ problemeve té€ cilat i pérkasin
proceseve apo ambientit ku organizata operon.

2. Pjesa strategjike e cila pérbéhet nga menaxherét e larté dhe stafi i tyre.
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3. Struktura operuese e cila merret direkt me prodhimin, 1éndén e paré dhe
prodhimin e produktit si dhe t€ gjitha operacionet qé lidhen me procesimin e
produkteve ose shérbimeve,

4. Shtresa ¢ Mesme e cila pérbéhet nga menaxherét t& cilét nuk i pérkasin
menaxhimit t€ lart¢ dhe shérbejné pér t€ krijuar lidhje midis menaxhimit t& larté
dhe strukturés operuese.

5. Stafi mbéshtetés i cili nuk merr pjes€¢ direkt né proceset e prodhimit apo
pérpunimit por n€ ményré indirekte ndikojné mbi strukturén operuese kétu mund

té béj pjese kafeneja né ambientet e punés, procesuesit e rrogave etj.

Ky model &shté i réndésishém pasi na lejon t€ kuptojmé€ né€ ményré té thjeshtuar
strukturén e njé organizate si dhe ndérlidhjen e pjeséve t€ késaj strukture me njéra
tjetrén ¢ka na bén t&€ mundur analizimin e efekteve t€ SI mbi kéto pjes€. TI mund t&
ndihmojé né€ uljen e kostove t€ organizat€s duke forcuar ndérlidhjen e kétyre pesé
pjeséve té organizatés dhe duke leht€suar komunikimi midis tyre duke pérdorur
teknologjin€. N&é varési té tipit t€ organizatés do té gjejmé edhe miréstrukturim ose
kegstrukturim té SI qé€ kéto organizata pérdorin. TI &sht€ kombinimi i makinave,
artifakteve, procedurave dhe sistemeve té cilét pérdoren pér t€ mbledhur, magazinuar,
analizuar dhe shpérndaré informacionin duke e kthyer at€ né dije (Gerardine DeSanctis,
1995). Pér shembull né rastin e njé banke né pérgjithési ka vetém njé sistem bazé t& TI i
cili pérdoret nga té gjitha struktura e bankés kudo qé ato ndodhen né zyrat kryesor ose
né rrethe apo deg€, por n€ njé organizaté t€ vogél e cila ka degé né disa qytete t&
Shqipérisé shpesh heré do té gjejmé sisteme dublikaté pér ruajtjen dhe pérpunimin e té
dhénave si pér shembull skedaré te thjeshté excel-i t€ cilét pérmbajné inventaré por qé

jané né pjesén mé t€ madhe identike me njéri tjetrin. TI tashmé Eshté béré pjesé e
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pandaré e organizatés né€ t€ gjitha nivelet e saj duke gené pjes€ e natyrshme dhe e
pandaré e proceseve té organizatés dhe e punés s€ pérditshme t€ punonjésve. Bazuar né
teorin€ e kostos sé€ transaksionit e cila rrit koston e veté produktit si rrjedhojé e
véshtirésisé s¢ komunikimit ku mund t€ pérmendim rastin me furnitoré t€ cilét gjenden
larg, pamundésiné e testimit t& cilésis€ s€ produktit t& cilin po porosisim e késhtu me
radhé€ (Coase, 1937; Williamson, 1985) shumé organizata pérpigen té kursejné duke
ulur kostot e transaksionit dhe né ményré automatike ulin dhe koston e produktit t&
bleré. Dhe ményra mé e miré pér té ulur kostot e transaksionit aktualisht &sht€ pérdorimi
i TI duke béré€ t&€ mundur komunikimin on-line me shités né anén tjetér t€ globit me
kosto 0 ku mund té pérmendim komunikimin me skype, whatsapp apo e-mail '°dhe
duke bére t€ mundur testimin e mallit q€¢ do té porositet népé€rmjet fotove apo
informacionit specifik t€¢ dhéné on-line n€ bazé t€ specifikave t€ produktit. Shembulli
mé 1 mir€ i cili vérteton se kjo ményré e t&€ bérit tregéti me pakicé apo shumicé éshté
suksesi i korrur nga kompania AliBaba'!! e cila nuk bén gjé tjetér por ve¢ ndérlidh

shitésit e ndryshém me klientét e tyre t€ cilét mund t€ jené persona fizik apo biznese.

Informacioni né ditét e sotme konsiderohet si njé vleré e madhe e cila i pérket
organizatés dhe ky informacion duhet t€ ruhet, trashégohet dhe pérdoret me kujdes t&
madh pasi bazuar né két€ informacion organizata do té vazhdojé t€ operojé dhe té
zhvillohet né treg. N& bazg€ t€ informacionit organizatat ¢ ndryshme mund t€ ndryshojné
strategjit€ e tyre duke ju pérshtatur kushteve g€ dikton ekonomia globale dhe
zhvillimeve t€ shpejta teknologjike t€ cilat mund té€ shfrytézohen nga organizata pér ti

kthyer ato né favor t€ veté duk rritur performancén apo duke krijuar avantazhe

10 Ményra komunikimi té cilat mund té kryen nga programe qé lidhen né internet dhe qé operojné né
kompjuter personal apo aparate celularé
11 platformé elektronike e cila mundéson lidhjen midis shitésave dhe klientéve
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konkurruese. Organizata e cila arrin ta pérpunojé dhe menaxhojé informacionin pa
dyshim do t€ keté njé avantazh konkurrues lidhur me organizatat e t€ njéjti tip qé
konkurrojné né té njéjtén fushé, pasi €sht€ e vetédijshme pér zhvillimet brenda

ambientit t€ organizatés si edhe pér zhvillimet n€ ambientin rrethues.

Meényra e t& bérit biznes né nj€ ekonomi e cila &shté gjithnj€ né ndryshim &éshté
komplekse dhe té gjitha organizatat pérpigen té jené vigjilente duke u pérpjekur pér t’ju
pérshtatur ndryshimeve né€ njé kohé té shkurtér. Disa shembuj t€ thjeshté t€ kétyre
ndryshimeve jané ulja drastike e leximit t€ gazetave né ményré tradicionale pra té
shtypur né letér duke u z&€vendésuar nga publikimi i tyre on-line n€ faget e internetit ¢ka
solli rénien e shitjeve pér shumé shtépi botuese té cilat nga ana e tyre ju pérshtatén
tregut duke publikuar artikujt e tyre on-line dhe duke i dhéné mund€siné lexuesve té
kryejné abonime ose revolucionarizimi i shitjes s€¢ muzikés on-line e cila u hodh né treg
pér heré t€ paré nga kompania Apple népé€rmjet platformés elektronike iTune duke
nxjerré jashté loje prodhimin e disqeve muzikoré, si edhe shumé shembuyj t€ tjeré té cilét
tregojné se sa dinamik éshté béré ambienti ku operon biznesi sot dhe pér rrjedhojé edhe
organizatat duhet t€ jen€ sa mé dinamike né€ ményré g€ ti mbijetojné€ ndryshimeve duke
ju pérshtatur atyre bazuar né njohurité qé ka, n€ asetet fikse dhe financiare si dhe duke

shfrytézuar teknologjité e reja elektronike.

2.1.1 Teori mbi impaktin e SI né organizaté
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Ndikimi 1 SI né organizata pavarésisht nga qéllimi dhe misioni i tyre éshté i madh dhe
shpesh heré kéto sisteme e transformojné organizatén me aplikimin e teknologjive té
reja duke e béré organizatén mé dinamike dhe fleksibél. Kjo vecori e ndikimit t&
sistemeve SI vérehet si né organizatat publike t& cilat kané si prioritet modernizimin e
tyre dhe leht€simin e procedurave t€ ndryshme té cilat bazohen né shérbimin e
klientéve, bizneseve apo veté organizatave publike. N& két€ kontekst mund té
pérmendim projekte madhore té cilat jané implementuar tashmé dhe kané dhéné
rezultate pozitive nga ana e administratés publike t&€ vendit toné. Ndér projektet mé
ambicioze dhe té suksesshme té€ administratés publike jané portali elektronik i
deklarimit t€ taksave dhe tatimeve i cili ka rritur ndjeshém transparencén dhe mbajtjen
larg t€ bizneseve nga zyrat e tatimeve duke u dhéné atyre mundésiné e deklarimit on-
line té faturave si dhe gjenerimi i faturave té pages€s s€ tatimit mbi vlerén e shtuar
(TVSH) apo t€ sigurimeve shoqérore dhe shéndetésore on-line té cilat pérmbajné njé bar
kod i cili ul nivelin e gabimeve si dhe ul kohén e procesimit t& pages€s nga ana e
punonjésit t€ bankés pasi mundéson leximin e kétij informacioni duke pérdorur njé
lexues standard. Projekt tjetér i suksesshém éshté regjistri elektronik i gjendjes i cili
tashmé ka leht€suar procedurat e nxjerrjes se certifikatave té tipeve t€ ndryshme pér mé
tepér né ményré elektronike duke ulur nivelin e gabimeve drejtshkrimore apo gabimeve
gjaté shkrimit t& cilat mund t€ rezultonin né gabime t€ dhénave si dhe shmangien e
radhéve duke optimizuar kohén e shérbimit t&€ qytetarit apo klientit. Dhe né€ vazhdimési
pa u ndalur shumé né detaje pérsa i pérket SI t€ implementuar né organizatat publike
mund t€ pérmendim projekte si ai i Noteréve On-line, Pérmbarim On-line, One Stop
Shop pér bizneset, portali on-line i Agjencis€ sé prokurimeve publike, polici dixhital,

AKU - Inspektori Dixhital etj. Por jo té gjitha projektet e implementuar nga
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administrata publike kané gené té suksesshme, dhe pér kété arsye duhet té€ tregohet
kujdes i vecanté gjaté fazave t€ dizenjimit dhe krjimit t€ sistemit. Pér t€ qené sa mé
korrekt me géndrimin e mésipérm mund t€ pérmendim projektet e déshtuara sic ishte ai
i votimit elektronik pér votuesit gjaté procesit t€ zgjedhjeve parlamentare t& vitit 2012.
Por edhe organizatat private né vendin toné kané filluar ti kushtojné vémendje té
vecanté SI duke u pérpjekur ti pérdorin ato si armé konkurruese né tregun vendas dhe
mé gjeré. Mund t€ themi se organizatat ndérkombétare ku mund té pérmenden bankat,
shoqérité e sigurimeve apo organizata t&€ shérbimeve postare private kané trashéguar dhe
pérshtatur sistemet e organizatave mémé dhe duke i pérshtatur ato me nevojat dhe
specifikat e tregut shqiptar. Kéu mund t€ pé&rmendim Raiffeisen bank me sistemin
Mysus, Banka Kombétare e Greqisé me sistemin Globus, organizatat e shérbimeve
postare si¢ jané DHL apo UPS etj. Por né tregun vendas kemi edhe organizata té cilat
jané inovatore dhe krijojné biznese té cilat jané t€résisht t€ orientuar pér tregun vendas
dhe jané zhvilluar lokalisht, ku mund t€ pérmendim MPay, Easypay, mPesa, iKub,
Findit etj. Edhe n€ organizatat private déshtimi i implementimit me sukses t& SI
pérmban né€ vetvete rrezikun e déshtimit pér arsye t€ ndryshme t€ cilat lidhen me
implementimin e gabuar t€ teknologjis€, pérdorimin apo integrimin e késaj teknologjie
me SI né njé ményré té papérshtatshme apo joefigente, proceset e punés té cilét ose nuk
p€rmir€sohen si pasojé e aplikimit té€ teknologjive té reja ose edhe mé keq pérkeqésohen
pas implementimit t€ teknologjive, apo me veté punonjésit e organizatés t&€ cilét nuk e
perceptojné si njé mjet ndihme teknologjiné e re né punén e tyre. Duke u fokusuar
vetém né studimin e organizatave publike ose private n¢ vendin ton€ vérehet qarté se SI
né vetvete jané t€ ndryshém dhe ndikimi i tyre né organizaté varion bazuar né tipin e

organizatés dhe vizionin e saj.
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Por si ka reaguar literatura ndérkombétare lidhur me problemet e mésipérme?

Bazuar né modelin e DeLone dhe McLean ndikimi i SI né€ organizaté nuk ka njé

variabél t&€ mirépércaktuar, por ka tri grupe ku mund t€ kryhen matje:

1. Pérfitimi i organizatés
2. Produktiviteti i organizatés

3. Analiza e kostove dhe pérfitimeve

Pér té trija kéto dimensione matjeje t& impaktit t€ SI dhe inovacionit mbi organizaté ka
shumé studime t€ hershme té cilét jané fokusuar né€ njé fushé specifike ku mund té
pé€rmendim Miller (1987) dhe Rivard (1984) t€ cilét pér t€ analizuar dhe evidentuar
suksesin e SI pérdorén metodén e analizé€s s€ kostos dhe pérfitimeve. Benbasat dhe
Dexter (1985; 1986) analizuan pérfitimet, si edhe pérfitimet nga performanca pér té
analizuar impaktin n€ organizaté. Né pérgjithési mund t€ themi se ndikimi mbi
organizaté t€ SI dhe inovacionit mund t€ matet duke vézhguar performancén e
pérgjithshme t€ organizatés ku pérfshihet edhe performanca e punonjésve apo
menaxheréve, rritjen e produktivitetit t€ punonjésve apo proceseve, uljen ¢ kostos sé&
prodhimit apo shérbimit, zgjidhjen e problemeve praktike, kthimin e investimeve si dhe
analiza e kostove dhe pérfitimeve. Ka njé séré modelesh té cilét jané zhvilluar nga
studiues t€ ndryshém dhe lidhen me adoptimin apo pranimin e teknologjis€ né nivele t&
ndryshme t€ organizatés. Disa nga kéto modele jané “Teoria e Shpérndarjes sé€
Inovacionit”, kjo teori €shté zhvilluar si pasojé e studimit t€ shpérndarjes s€ inovacionit
né disa fusha studimi ku mund t€ p€rmendim até té sociologjisé, agrikulturés,
komunikimit dhe TIK ku mund t€ pérmendim studiues si (Rogers, 1995; Karahanna e t€

tjer€, 1999; Agarwal, Sambamurthy, dhe Stair, 2000). Inovacioni né vetvete &shté dicka
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e cila perceptohet si risi né fushén ku pérdoret dhe TIK bazuar n€ specifikén e saj €shté
né pérgjithési dicka e re pér pérdoruesit e veté. Inovacioni €shté “njé ide, praktiké, ose
objekt i cili perceptohet si dicka e re nga njé individ apo njésia e cila e pérdor at&”
(Rogers, 1995). Shpérndarja &shté pérkufizuar si “procesi népérmjet té cilit inovacioni
transmetohet népérmjet kanaleve té ndryshme midis pjesétareve té njé sistemit social” (
Rogers, 1995). Bazuar né két€ teori thuhet se individét té cilét nevojitet t&€ pérdorin Ti e
pranojné ose nuk e pranojné at€ bazuar né besimin dhe idené g€ kané pér kété teknologji

(Agarwal, 2000).

Teoria e veprimeve bazuar né arsye, e cila vendos géllimin, apo motivimin e pérdoruesit
si element kyg¢ pér t& pércaktuar sjelljen e tij (Fishbein M, Ajzen I, 1975). Kjo teori
pérshtatet mé shumé me koncepte psikologjike sesa me ato t¢ MSI, por bazuar né
pranimin dhe pérdorimin e teknologjis€ kjo teori éshté shumé e pérdorshme pasi mund
té analizohet pranimi i teknologjis€ bazuar né zakonet dhe sjelljen e individéve, mund té
pércaktojmé nése kéta individé do t€ kené ose jo déshiré pér té kryer njé proces té
caktuar. Studime e hershme kané pércaktuar edhe formulén e cila mat sjelljen e cila

jepet mé poshté:

B=p1=wl AB+w2 SN

Ku B = Sjelljen, 1= Déshira pér t€ vepruar, AB=Aksioni drejt veprimit, SN= Norma

Subjektive, dhe w1 dhe w2 &shté pesha specifike.

Modeli i pranimit t€ teknologjisé (Davis, 1986) &shté model i cili ka arritur né nivel
teorik t€ shpjegojé dhe parashikojé me sukses sjelljen e pérdoruesit n€ lidhje me TIK

(Legris, Ingham, dhe Collerette, 2003). Krijuesit dhe studiuesit e késaj teorie pérpigen té
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shpjegojné arsyet se pérse pérdoruesit e pranojné apo e refuzojné TIK duke pérfshiré né
studimet e tyre teorin€ e veprimeve bazuar n€ arsye. Pra thuhet se modeli i pranimit t&
teknologjisé €shté njé rimodelim ose ridizenjim i Teoris€é sé€ veprimeve t€ bazuar né

arsye.

2.1.2 Modeli i pranimit té teknologjisé pér shérbimet mobile

NEé literaturén botérore ka njé mori studimesh té cilat fokusohen dhe trajtojné modelet e
pranimit t€ SI nga pérdoruesit e tyre, por né fushén e SI Mobile kemi njé hendek pasi
nuk ka nj€ larmi t€ madhe t€ studimeve mbi ményrén se si vlerésohet njé SI Mobile dhe
si vlerésohet ai si nga ana funksionale dhe po ashtu pérsa i pérket pranimit té tij nga
pérdoruesi. Shumé studime ekzistojné pérsa i pérket pranimit t&€ SI Mobile né
mésimdhénie, kjo fushé njihet me emrin mLearning'?, po ashtu kemi studime té shumta
pér ndérveprimin e pajisjeve mobile me pacienté dhe sisteme t€ fushés s¢ mjekésis€ té
cilat kané pasur shtys€ t€ madhe edhe si rrjedhoj€ e vetis€ sé tyre pér tu transportuar
lehtésisht dhe pér tu pajisur me sensoré té ndryshém té cilét masin parametrat e trupit
njerézor, si¢ jané numri i rrahjeve t€ zemrés apo matja e tensionit. Pérsa 1 pérket
pérdorimit t€ pajisjeve dhe TM né organizata private apo publike vérehet njé mangési
studimesh mbi efektet e késaj teknologjie si dhe modelet e vler€simit t€ saj lidhur me

variabla té ndryshme té cilét jané psikologjik apo t&€ bazuara n€ t&€ dhéna sasiore té cilat

12 Té mésuarit népérmjet pajisjeve mobile
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mbasi t€ pérpunohen japin t€ dhéna t€ cilat mund t€ interpretohen pér t€ nxjerré

pérfundime té caktuara.

Disa studiues té€ fushés kané adaptuar modelin e ofruar prej F. D. Davis pér ta pérshtatur
até edhe me TM. S. Gao, J. Krogstie, dhe P.A. Gransather (2008) krijuan modelin e
pranimit t€ shérbimeve mobile i bazuar tek modeli i ofruar nga Davis mbi pranimin e
teknologjive té reja. Figura tregon né ményré skematike modelin e ofruar nga Gao dhe

té tjerét.

Figura 2.5: Modeli i pranimit t&€ shérbimeve Mobile
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Burimi i referimit: Modeli i pranimit t€ shérbimeve Mobile literaturé
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2.1.3 Modeli Compass

Modeli COMPASS “Cooperation Model for Personalised and situation dependet
Services” Amberg, Hirschmeier dhe Wehrmann, (2004) pér pranimin e teknologjis€ nga
ana e pérdoruesve u prezantua né ményré t€ detajuar nga Amberg, M., Figge, S. dhe
Wehrmann, J., (2002). COMPAS éshté njé model teorik i cili pérbéhet nga pesé
komponent kryesor si¢ tregohet né figur€. Ky model analizon nevojat pér t€ ndértuar njé
shérbim mobile i cili do t€ ndérveprojé né varési té situatave t€ ndryshme. Ky model
analizon elementé t€ ndryshme té ambientit ku mund té pé€rmendet legjislacioni, kushtet
ekonomike dhe teknologjike té cilat mund t€ ndikojné mbi TM dhe mbi SIM, dhe duke
krijuar njé koncept kaq t€ detajuar ajo ndikon mbi performancén, pranueshmériné€ e TM
duke rritur t€ ardhurat e organizaté€s dhe duke béré t¢ mundur pranimin e saj nga
pérdoruesit. Analiza e detajuar e pesé€ elementéve t€ modelit COMPAS mendohet té jeté
njé€ element thelb&sor i cili do t€ diktojé suksesin e zhvillimit t€ njé shérbimi mobile.
Modeli COMPAS éshté analizuar né kété punim pér shkak té réndésisé s€¢ madhe té tij

pérsa i pérket pranimit t&€ TM nga pérdoruesi.

Figura 2.6: Sistemet e informacionit mobile
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& sistermit

Burimi i referimit: Modeli COMPAS, literaturé

MSI mund t€ krijojé njé séré pérfitimesh pér organizatén ku mund té pérmendim rritjen
e produktivitetit, fleksibilitet t€ proceseve t€ punés dhe procedurave, pérmirésim té
shérbimit ndaj klientit si dhe rritja e cilésisé s€ t€ dhénave duke futur konceptin e t&
dhénave né kohé reale dhe pér rrjedhojé té gjithé kéta elementé b&jné t€ mundur
hartimin e njé strategjie konkurruese t¢ sakté, kosto mé t€ uléta operimi si dhe procese
mé efigenté Lau, 2006; Lee, 2003; Lovell, (1995). N¢ literaturé SI pérsa i pérket cilésisé
dhe pérdorueshmérisé s€ tyre jané€ bazuar né sistemet tradicionale apo ato té cilat varen
nga pérdorimi i internetit Kan, 2002, Calero, Ruiz, dhe Piattini, (2004); Covella dhe
Olsina, (2006) ¢ka nuk éshté e vérteté pér MIS t€ cilét kané specifika t€ vecanta dhe

kérkojné njé tjetér pérshtatje studimore pér t€ béré t€ mundur analizén e tyre.

Schiller Schiller (2000) pérshkruan dy dimensione té l1évizshmérisé: L&évizshméria e

pérdoruesit e cila lejon lidhjen né rrjet t€ pérdoruesit nga ¢do pozicion gjeografik.

61



2.1.4 Studimi dhe pérmirésimi i modeleve té suksesit té SI

Si¢c e pérmendém mé lart€¢ modeli DeLone dhe McLean (DEMC) i cili u publikua né
1992 dhe mé pas u pérdor dhe u pasurua me shtesa nga studiues t€ tjeré t&€ fushés bazuar
edhe né zhvillimet e shpejta teknologjike né fushén e SI. Shumé studiues dhe organizata
pérdoren modelin DEMC pér t€ krijuar njé tablo t€ gart€ mbi suksesin e SI, por
ndérlidhja e té gjitha pjeséve t€ modelit né praktiké ishte njé puné e véshtiré. Shumé
studime té plota apo té pjesshme u kryen pér t€ testuar modelin DEMC. Bokhari (2005)
u pérpoq t€ kuptonte dhe shpjegonte ményrén dhe réndésiné e lidhjes midis pérdorimit
té sistemit dhe kénaqésis€ s€ pérdoruesit. Kjo €shté me réndési pér két€ punim pasi TM
gshté e lidhur ngushté dhe né ményré t& drejtpérdrejté me pérdoruesin i cili e pérdor até
dhe sa mé aktiv té jeté pérdoruesi aq mé e mir€ do t€ jeté performanca e pérdoruesit dhe
sistemi mobile i cili €shté pjesé pérbérése e SI. Njé studim tjetér i réndésishém Eshté
edhe ai i Sabherwal (2006) i cili testoi lidhjen midis suksesit te SI me katér specifika qé
lidhen me pérdoruesin t€ cilat jané: eksperienca e pérdoruesit, trajnimi i pérdoruesit,
sjellja e pérdoruesit si dhe pjes€émarrja e pérdoruesit né zhvillim si dhe dy faktoré t&
tjeré t€ cilét jan€ pjesé e menaxhimit: mbéshtetja nga menaxherét e larte dhe krijimi i
kushteve té favorshme. Meqgenése ky studim bazohet n€ organizata ku né€ bazé té
performancés punonjésit promovohen ose vlerésohen studimi i Sabherwal ndihmon t&
analizohet efekti i menaxhimit mbi pérdoruesit e TM e cila shpesh heré kérkon trajnim
specifik pasi jo t€ gjith¢ jan€ familjaré me aplikacionet moblie dhe pér kété arsye
nevojitet mbéshtetja e plot€ e menaxhimit t€ lart€ si dhe krijimi i kushteve pér

pérdorimin e ké&saj teknologjie inovatore. Pérse modeli DEMC ka nevojé pér
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p€rmir€sime kur duam t€ studiojmé njé fushé specifike t€ SI si¢ €shté né rastin kétij
punimi TM? Arsyeja kryesore éshté se DEMC é&shté transformuar dhe pérshtatur deri né
vitin 2003. Njé shembull i cili mund té jepet né rastin e pamjaftueshméris€ s¢ kétij
modeli pér t€ testuar suksesin e SI €shté studimi i Zhu dhe Kraemer (2005) t& cilét
studiuan mjedisin e E-Commerce i cili ishte zhvilluar pasi modeli ishte krijuar dhe
pérditésuar. Modeli i Zhu-s pérdori variabla né nivelin e organizatés si dhe té ambientit
rrethues ku organizata operon si niveli i konkurrencés né sektor, qéllimi pér t&€ operuar
né nivel ndérkombétar ose ndikimi i rregullatoréve t€ ndryshém t€ sektorit. Gjaté kétij
studimi u mbéshtet dhe kristalizua ideja se kompetenca e pérdorimi té teknologjisé €shté
faktori kryesor i cili ndikon né€ pérdorimin e saj gjaté aktiviteteve t€ punés sé
pérditshme. Modeli i DEMC e ka konsideruar gjithmoné SI si sisteme mbéshtetés té
organizatés por realisht sot SI né shumé sektor &shté pjesé pérbérése e organizatés sic
&sht€ shembulli i e-commerce, mobile payment, mobile banking e t€ tjeré shembuj t&
ngjashém. Njé tjeté€r aspekt i cili duhet t€ konsiderohet dhe t€ mbahet parasysh kur
analizojmé pranimin e teknologjis€¢ &sht€ edhe zhvillimi i TIK mbas viteve 90 duke e
kthyer teknologjiné né pjes¢ pérbérése té jet€s soné té pérditshme dhe tashmé mund t&
themi se teknologjia pérdoret nga ¢do brez duke filluar nga ata mé t€ vegjlit si¢ jané
fémijét ku pérdorimi i telefonit celular apo tabletave éshté kthyer né njé nga ményrat pér
ti arg€tuar népérmjet lojérave t€ ndryshme apo programeve pér fémijé né€ format
videosh t& ofruar nga website t€ ndryshme né internet apo nga organizata lokale t€ cilat
ofrojné kanale televizivé népérmjet lidhjes sé pajisjeve né web dhe deri tek mé t&
moshuarit t€ cilét pérdorin aktivisht telefonat celular kryesisht pér té kryer ose pritur
thirrjet telefonike té cilat jané shumé té€ thjeshta pér tu kryer bazuar né TM. Nése

bazohemi n€ modelin DEMC kompetenca e pérdoruesve té teknologjis€, sidomos té asaj
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kompjuterike mund té themi me siguri se kompetenca vjen gjithmoné né rritje duke e
pranuar teknologjin€ si pjes€ té€ jetés s€ pérditshme pa té€ cilén nuk mund t€ kryejmé
funksionet normale ditore, bile tashmé kemi dhe koncepte té tilla si “Internet of

Everything!3”

i cili kthen pajisjet elektroshtépiake né pajisje inteligjente té cilat kané njé
faré autonomie dhe inteligjence artificiale, ndricimin natyror apo artificial i cili kapet
nga sensoré t€ vendosur n€ ambientet ¢ vendbanimit dhe béjné€ t&¢ mundur ndezjen apo
fikjen automatike t& dritave ose ndryshimin e intensitetit t€ ndricimit duke sjell kursim
dhe njé ambient t& pérshtatur automatikisht me nevojat dhe preferencat tona, sistemin e
yjitjes s€ oborrit i cili mund t€ programohet me ané t&€ njé radhe pune t€ paracaktuar dhe
shumé pjesé té€ tjera t€ shtépisé né pjesé t&€ njé ambienti i cili né baz€ t&€ tij ka
komandimin e tij bazuar né€ njé sistem gendror i cili automatikisht dhe manualisht, né
distancé apo lokalisht komandon t€ gjitha pjesét pérbérése t€ shtépisé. Pranojmé se
tashmé ne ndikohemi nga teknologjia né ¢do aspekt té jetés toné duke u ndikuar nga
teknologjia né ményré aktive dhe duke na u vendosur né dispozicion pajisje gjithnjé e
mé t€ thjeshta pér tu pérdorur dhe rrjedhimisht kthimi mbrapa béhet i véshtiré pasi né

bazg té pérdorimit t€ teknologjive t€ tilla edhe zakonet tona t€ rutin€s s€ pérditshme

ndryshojné.

2.2 Ndikimi i Sistemeve té Informacionit mbi Performancén

1 718rési sensorésh dhe pajisje t€ cilat ndérveprojné dhe shkémbejné informacion me
njéra tjetrén
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Organizatat t€ vogla apo t€ médha, fitimprurése apo jofitimprurése kané nevojé t€ masin
perfomancén e tyre né ményré qé t€ pé€rmiré€sojné shérbimin dhe prodhimin dhe té
shfrytézojné burimet e nevojshme té cilat jané pjesé e misionit t&€ tyre. Performanca
gsht€ nj€ variabél i1 varur i cili &sht€ studiuar gjerésisht nga studiues t&€ ndryshém né
fushén e menaxhimit dhe jo vetém. Performanca ¢ organizat€s ju jep mundésiné
menaxheréve apo studiuesve g€ t€ kené njé tablo té qarté t€ ecuris€ s¢ organizatés dhe
pozicionit t€¢ saj né krahasim me konkurrencén apo zhvillimeve t€ reja t&€ cilat
ndryshojné variablat e suksesit t€ njé organizaté, dhe analiza e performancés né njé hark
té dhéné kohor krijon mundési pér menaxherét po ashtu edhe pér pronarét e saj té
analizojné ecuriné e saj. Performanca aktualisht éshté kthyer n€ njé armé pér t€ krijuar
mundésiné e zgjerimit t€ aktivitetit t€ saj n€ rang botéror dhe duke u bazuar né
organizatat t€ cilat pér t€ rritur kapitalin e tyre b&né oferta publike pér t€ té€rhequr
kapitale nga investitoré t€ ndryshém dhe pér kété arsye performanca dhe vizibiliteti i
tyre aktualisht ka nj€ réndési t€ madhe e cila do t€ b&jé t€ mundur rritjen e kapitalit dhe
rrjedhimisht fitimit t€ organizatés apo edhe déshtimin e késaj nisme né€se nuk pérkrahet
nga publiku apo investitorét. Me pak fjalé mund t€ themi se performanca &éshté
barometri i vlerésimit t& organizatés n€ rang lokal, rajonal apo global, ecurisé s€ saj né
njé periudhé kohe afatgjaté dhe vlerésimin e ambientit ku ajo operon. Pércaktimi i
performancés sé organizatés duke u bazuar n€ matje dhe teori t€ qarta &shté akoma njé
temé e hapur dhe né kété fushé studimet jané t€ kufizuara Kirby (2005). Matja e
performancés &shté komplekse dhe né rast t€ njé studimi t€ saj nevojitet patjetér
kufizimi i studimit né njé numér t€ vogél variablash dhe faktorésh té jashtém t& cilét
ndikojné drejtpérdrejté mbi performancén duke béré t€ mundur njé vlerésim té sakté t&

efekteve té variablave t€ studiuar. Nj€ tjetér pjes€ e rénd€sishme €shté pérshkrimi i sakté
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i tipit t€ performancés mbi té cilén ka vleré studimi. Literatura ka pércaktuar dy grupime
té médha pérsa i pérket performancés s€ organizatés dhe kéto dy grupime jané

“Performanca e Organizatés” dhe “Efektiviteti i Organizatés”.

Performanca e Organizatés pérmbledh tri fusha specifike t€ firmés dhe specifikisht

1. Performanca financiare e cila pérbéhet prej fitimit qé€ realizohet, kthimi
nga asetet, kthimi i investimit (ROI)'* e té tjera.

2. Performanca e tregut e cila pérfshin ndér té tjerét pjesén e tregut qé
zotéron firma, shitjet e t& tjera.

3. Kthimi ndaj mbajtésve t&€ aksioneve ku pérfshihen kthimi ndaj

aksioneréve, shtimi i vlerés ekonomike té firmés e t€ tjera.

Koncepti i efektivitetit t& organizatés ka njé kuptim mé t€ gjeré, pérmbledh njé numér t&

madh faktor€sh dhe pérb&het nga:

1. Faktoré t€ brendshém ku mund t€ pérmendim operacione mé efektive t&
cilat vijné si rrjedhojé e pérmirésimeve teknologjike, menaxhim mé i
miré 1 zinxhirit t€ furnizimit, rritja e performancés s€ punonjésve e té
tjera.

2. Faktor€ t€ jasht€ém ku mund t€ pérmendim klientét e organizatés si edhe

reputacioni i organizatés i cili ndikohet nga menaxherét apo aksionerét.

Eficenca e organizatés me performancén e organizatés jané elementé t€ cilét ndikohen
nga njé gamé e gjeré variablash dhe né disa studime t&€ fushés &shté studiuar

performanca dhe efektiviteti duke pérdorur té€ njéjtat variabla (Capon, 1990; Hall, 2005).

14 ROI — Return of Investment
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Impakti i teknologjisé né organizata sot né terma kualitativ si dhe pérsa i pérket
investimeve ka ngjallur nj€ interes t&€ madh né qarqet shkencore té cila studiojné kéto
efekte. Studimet e hershme t€ ndikimit t€ teknologjis€ mbi performancén kané pasur njé
mospérputhje me njéra tjetrén ku mund té pérmendim (Banker dhe Kauffman, 1988;
Brynjolfsson, 1993; Davenport, 1996; Kettinger, 1994; Loveman, 1994; Roach, 1987;
Strassmann, 1985, 1990; Weill, 1992; Wilson, 1993,1995) t& cilét mendojné dhe
artikulojné idené se ka njé lidhje té dobét ose nuk ka lidhje fare midis teknologjisé dhe
performancés. Kéto studime jané kryer né€ njé kohé kur SI akoma nuk ishin zhvilluar né
masé si¢ jané sot dhe pér kété arsye kéto studime nuk kané pasur mundési té ken€ vizion
té ndikuar nga zhvillimet teknologjike dhe burime t€ njéjta si¢ kané studiuesit e sotém
kur dihet se SI z&né njé vend kryesor si né strategjité€ e organizatave po ashtu edhe né
planin e tyre t€ investimeve. Aplimikmi i SI né€ periudhén kur jané kryer kéto studime
kané gené té kufizuara dhe integrimi i tyre me proceset ¢ ndryshme teknologjike apo
shérbime ka gené i ulét. Megjithaté kéto studime kané njé réndEsi t&€ vecanté pasi sjellin
njé z&€ ndryshe né literatura pérsa i pérket zhvillimeve dhe efekteve t€ teknologjis€ s€
informacionit pasi pjesa mé e madhe e studimeve japin vleré€sime pozitive mbi rritjen e
efektivitetit dhe eficencés si t&€ veté organizatés po ashtu edhe né€ lidhje me optimizimin
dhe pérmirésimin e proceseve teknologjike apo rritjen e cilésisé s€¢ shérbimeve, por
duhet théné se ka plot raste ku SI kané sjell€ ulje t€ eficencés apo edhe humbje t&¢ médha
si rrjedhojé e nevojés pér investime sidomos kur béhet fjalé pér implementimin e
teknologjive t€ reja t&€ cilat mund t€ kené ndikim direkt mbi linjat e prodhimit apo dhe
metodat e shérbimit duke ndaluar aktivitetin normal t€ organizat€s. Grupimi tjetér i
studiuesve té fushés mendojné se TI ku pérfshihen dhe SI sjell njé ndryshim thelbésor

né uljen € kostove (Mukhopadhyay, 1995; Buhalis, 2004) dhe mund té influencojné né
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ményré pozitive situatén financiare t€ organizatés (Brown, 1995; Hitt dhe Brynjolfsson,
1996; Bharadwaj, 2000; Santhanam dhe Hartono, 2003; Melville, 2004). Kéta studiues i
pérkasin njé periudhe mé t€ voné dhe si rrjedhojé kan€ pasur mundésiné t€ vézhgojné
dhe studiojné ndikimin e TI mbi organizata pérsa i pérket pérmirésimit t€ proceseve t&

punés si dhe rritjes s€ performancés s€ pérgjithshme té organizatés.

Termi “Thjeshtimi i punés” pérdoret pér t& pérshkruar né dizenjim né ményré shkencore
té proceseve t& punés dhe detyrave t€ punonjésve né ményré qé kéto procese té€ jené
rutin€, t€ mirépércaktuar dhe t€ ndara né detyra t€ specializuar. Né két€ ményré rritet
eficenca duke ulur nivelin e njohurive qé duhet t€ keté njé punonjés, duke béré té
mundur punésimin e punonjésve me kosto t& liré t€ cilét kané nevojé pér mé pak trajnim
pér t& kryer detyra t€ cilat pérsériten né ményré periodike gjaté procesit t& punés. Njé
pérgjigje e mundshme pér ti arritur t& gjitha kéto me kosto t€ ulét dhe me efektivitet
€shté z€vendésimi i punonjésve nga makinat (Organizational behaviour, 2014). Njé
shembull se si makinat kané zgjidhur problemin e mésipérm jané ato tip makinash t&
cilat shpérndajné paraté Automatic Teller Machine (ATM). Prej disa kohésh organizatat
po e pérdorin TI pér t€ optimizuar operacionet, mund€simin e uljes sé kostove duke ulur
koston pér punonjés dhe duke rritur produktivitetin (F. T. Rothaemel, M. A. Hitt, dhe L.
A. Jobe). Duhet pasur nj€ kujdes 1 madh pérsa i pérket uljes sé kostove duke u fokusuar
né uljen e numrit t€ punonjésve apo edhe té pagave té tyre duke punésuar punonjés mé
pak t& specializuar pasi kéto zhvillime mund t€ sjellin problem sociale sidomos né
vendet ku papunésia éshté n€ nivele t€ larta, ku bén pjesé edhe vendi jon. Zhvillimi i
teknologjisé duhet t€ eci né paralel me zhvillimin e ekonomisé sé¢ vendit duke marré
parasysh specifikat pérkatése t&€ ambientit ku ajo zhvillohet dhe implementohet né

ményré qé t€ keté rezultate pozitive. Efekti negativ i pagave t€ ul€ta, ambientit té
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papérshtatshém t€ punés vihet re dhe né vendin toné ku profesionisté t€ specializuar

emigrojné drejt€ vendeve t€ zhvilluara duke kryer aktivitetet e tyre né vende té tjera.

Teknologjité e reja ndikojné pozitivisht mbi performancén e punonjésve duke e rritur
até dhe pér kété arsye nevojitet ¢ vendi yné t€ fokusohet n€ specializimin e punonjésve
dhe t€ brezit té€ ri t€ cilét jan€ punonjésit e ardhshém duke ngritur nivelin e arsimit si dhe
duke mundésuar kryerjen e kurseve profesionale t€ cilat do t€ prodhojné punonjés té

specializuar dhe t€ afté t€ adoptojné dhe pérdorin teknologji inovative.

2.2.1 Performanca e punonjésve

Pérsa i pérket pérkufizimit té performanc€s s€ punonjésit n€ njé organizaté mund té
themi se ajo ka t€ b&jé me kontributin q€ jep punonjési pér t&€ arritur objektivat e
vendosura nga veté organizata. N& organizatat e orientuar drejt shérbimeve punonjésit
jan€ burimi i paré q€ shfrytézohet pér t€ arritur avantazhe konkurruese né sektorin
pérkatés (Luthans dhe Stajkovic, 1999; Pfeffer, 1994). Organizatat moderne i trajtojné
punonjésit e tyre si njé aset me vler€ dhe jané shumé té ndjeshme né ruajtjen dhe rritjen
profesionale t& tyre, madje né literature gjejmé edhe studime t€ cilat kané t€ b&jné me
kostot e ndryshimit t& punonjésve me eksperiencé né organizaté, shembull pozitiv i cili
tregon suksesin e organizatave té cilat pérpigen té funksionojné si geliza familjare ku
mé té vjetrit respektohen dhe pér rrjedhojé kané edhe pérfitime mé t€ médhaja, jané
organizatat t€ cilat operojné né€ Japoni ku rrjedhja e punonjésve &shté pothuajse zero dhe

performanca dhe cilésia e shérbimit éshté shumé e larté. Performanca e punonjésit ka té

69



b&j€ me até q€ ai bén dhe ményrén se si e bén punén e tij né€ disa dimensione si koha,
cilésia, sasia e té tjera. Performanca e punonjésit mund t€ pérmbledhi sasiné e prodhimit
té tij, cilésiné e prodhimit, kohén gjaté t€ cilés realizohet ky prodhim, prezenca né puné
si edhe bashképunimi me ambientin ku punon (Giingdr, 2011). Gjithashtu Deadrick dhe
Gardner (1997) pohuan se performanca e punonjésit mund t€ pérkufizohet si njé listé
me punét e kryera pér ¢do pozicion pune gjaté njé periudhe t&é caktuar kohe. Megjithése
variablat e ndryshém t€ cilét shérbejné pér t€ matur dhe vlerésuar performancén e
punonjésve né organizaté mund t€ duken t€ thjeshté pér tu analizuar ata krijojné situata
komplekse nése analizohen si pjesé€ integrale e nj€ tabloje t€ ploté e cila pérshkruan
performancén e punonjésit né organizaté. Analizimi i performancés s€ punonjésit éshté
e komplikuar pasi pérmirésimi i njérit prej variablit t&€ matjes s€ performancés mund té
cojé né pérkeqésimin e njé variabli tjetér duke sjellé pér pasojé njé disbalancé té
brendshme pér t€ arritur né pérfundime t€ qarta. Supozojmé se organizata kérkon nga
punonjésit e veté t€ kryejné punén né njé koh€ mé t€ shkurtér pa ndryshuar modelin
ekzistues té operacioneve, kjo kérkesé mund t€ sjelli pérkeqésimin e cilésis€ pasi
punonjésit do t€ fokusohen tek sasia e shérbimit g€ do té kryejné né njé kohé té caktuar
dhe ka t€ ngjaré q€ pér té rritur volumin ulin cilésin€ e shérbimit apo produktit.
Rrjedhimisht lind pyetja se si mund té rritet sasia e shérbimit pa ndryshuar cilésin€ ose
akoma mé miré t€ rritet sasia e shérbimit apo prodhimit duke rritur edhe cilésing. Ky
objektiv mund t€ arrihet duke hequr hallka nga zinxhiri i shérbimit apo prodhimit dhe
gjithashtu duke vendosur kontrolle né pjesé t€ ndryshme té€ prodhimit ose shérbimit.
Aktualisht né Shqipéri n€ disa organizata t&¢ m&dha publike apo jo publike vérejmé rritje
té kontrollit t€ cilésis€é ndaj shérbimeve t€ tyre. Organizatat private t& cilat dérgojné

pyetésor duke pérdorur teknologjiné mobile népérmjet mesazheve t€ shkurtra SMS jané
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Vodafone, Albtelecom, Raiffeisen Bank e t€ tjera. Pas ¢do defekti t€ raportuar nga
klientét e tyre kéto organizata dérgojné pyetésoré pér t€ vlerésuar shérbimin nga ana e
mbéshtetjes teknike. Ndér organizatat publike mund t€ pérmendim Zyrén e regjistrimit
té pasurive t€ paluajtshme apo Operatorin e Shpérndarjes sé Energjis€ Elektrike
(OSHEE) té cilat pérdorin teknologjiné mobile pér t€ vlerésuar performancén e
punonjésve t€ tyre si dhe investigojné népérmjet teknologjisé mobile nése ka praktika
korruptive né zyrat e tyre. Nga ana tjetér gjejmé né literaturé pérkufizime té cilat
vlerésojné korporatat e médha bazuar né€ performancén dhe njohuringé e akumuluar nga
punonjésit e saj (Daren dhe Badin, 1994). T¢ gjithé jemi déshmitar t€ punés né€ grup e
cila ndihmon organizatén té pérparojé duke u bazuar n€ njé grup punonjésish,
megjithaté si¢ edhe pohon ish drejtori ekzekutiv i organizatés SIEMENS Heinrich von
Pierer. Pra suksesi i organizatés mund t€ pérkufizohet si performancé individuale e
punonjésve té saj. T¢€ arrish t€ masésh performancén e punonjésve té tu Eshté njé arritje
e madhe pér menaxherét e organizatés pasi népérmjet kétyre matjeve &sht€ e mundur t&
vlerésohet puna e punonjésve lidhur me produktivitetin si dhe parametrat e ndryshém t&
performancés mund t€ ndihmojné menaxherét t&€ krijojné€ strategji té tilla t€ cilat
ndihmojné dhe motivojné€ punonjésit t&€ performojné mé miré. Brenda organizatés
gjejmé larmishméri t€ madhe pozicionesh pune té cilét pérbéhen nga grupe punonjésish
té cilét kryejné procese pune t€ caktuar, detyrimisht pér t€¢ béré t€ mundur matjen e
performancés individuale duhet patjetér t€ pércaktohen qartésisht pa 1éné€ vend pér
rezultate té cilat mund t€ interpretohen né disa ményra. Grupimi sipas pozicionit t&
punés dhe analiza n€ grup e punonjésve t€ cilét kryejné t€ nj&jtin proces pune Eshté njé
ményré e cila mund t€ rrisé€ saktésiné e analizés pérsa i pérket efekteve qé ka teknologjia

mobile mbi punonjésit dhe performancés s€ tyre. Motivimi i punonjésve €shté njé pjesé
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e réndésishme e menaxhimit pasi performanca e punonjésit varet né ményré té
drejtpérdrejté, dhe pér t€ minimizuar sa mé€ shumé té jet€ e mundur pakénaqésiné né
puné, punédhénési duhet t€ krijoj kushte t€ mira pune, plot€simi i nevojave té
punonjésve, siguri né puné (Jonathan, 2004). Studime t€ kryera tek punonjésit
amerikané dhe ata japonez€ kané evidentuar specifika interesante pér ményrén se si ata
identifikoheshin. Né organizatat japoneze Y e punonjésve punésohen né ményré
permanente nga organizatat dhe ata mund ta konsiderojné punén e tyre si puné té
pérjetshme. Gjaté intervistimit kéta punonjés identifikoheshim me ané t€ organizatés
dhe disa studiues t€ fushés mendojné se kéta punonjés performojné mé miré pasi ata
jané té interesuar q€ edhe organizata t& performojé mé miré meqé puna q¢ ata béjné€ do
té jet€ e pérhershme. Punonjésit amerikan identifikoheshin me aftésité dhe punén qé
kryenin pra nuk identifikoheshin me organizatén pér t€ cilén punonin, né kéto ambiente
mé e réndésishme konsiderohet karriera profesionale dhe personale pasi edhe puna qé
ata kan€ nuk éshté permanente, disa pyetésoré dhe studime té béra né departamentin e
burimeve njerézore rrjedhja e stafit arrin deri 20%. Si¢ u pérmend edhe mé sipér njé
specifiké e rénd€sishme e cila ndihmon punonjésit t€ performojné mé mir€ jané kushtet
e punés dhe krijimi i ambientit t& favorshém pér t€ kryer proceset e punés, rrjedhimisht
TIK ndihmon né krijimin e kétij ambienti pasi lehtéson punén bazuar né vegorité e saj.
TM pér mé tepér &shté e thjeshté pér tu transportuar dhe bazuar né prodhueshméring e
lart€ t€ telefonave mobile t&€ cilét jané pjesé e késaj teknologjie mund t€ themi se ajo
pérdoret me lehtési nga njé pjes€é e konsiderueshme e punonjésve, pra barriera

teknologjike né kété rast Esht€ mé e ulét.
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2.2.2 Efektiviteti i Organizatés

Efektiviteti i organizatés u bé njé ¢éshtje e réndésishme dhe u krijua si koncept i lidhur
me organizatén gjaté viteve 80 (Henry, 2011) dhe studimet mbi efektivitetin e
organizatés kané ardhur gjithmoné duke u shtuar bazuar edhe n€ ndryshimet qé ka
pésuar vazhdimisht ekonomia né€ rang global. Koncepti i efektivitetit u pérdor pér té
analizuar aft€sin€ e organizatave pér t&€ absorbuar dhe pérdorur burime t€ ndryshme té
cilat do t€ pérdoren pér t€ arritur qéllimin e saj (Federman, 2006). Gjaté viteve 80 u
analizua né detaje efektiviteti i organizatés dhe sipas Gigliotti-t (Gigliotti 1987) nése njé
copéz e caktuar e organizat€s nuk performon si¢ duhet at€heré ka shumé gjasa qé e
gjithé perfomanca e saj t€ ulet pasi kjo hallké do té shérbej si bottleneck'” e cila pengon
rrjedhén normale de eficente t€ proceseve t€ ndryshme. Njé réndg€si t€ madhe né rritjen e
efektivitetit t€ organizatés kané burimet njerézore duke u pérpjekur t€ ndihmojé
punonjésit e saj té rriten profesionalisht dhe té rrisin vetévlerésimin bazuar né
funksionet qé kryejné€ (Vinitwatanakhun’s 1998), motivimi i punonjésve &Eshté i
larmishém dhe éshté studiuar nga shumé studiues t€ fushés por €shté véné re se rritja e
pérgjegjésisé dhe e autonomisé tek punonjésit sjell rritje té kénaqésis€ né puné si edhe
rritje t€ performancés pasi punonjési percepton besim té rritur t€ organizaté€s mbi t€.
Shumé studime kané treguar se paga nuk ésht€ motivuesi kryesor pasi né kushte t&
caktuara punonjésit mund t€ motivohen né¢ ményra té ndryshme duke pérdorur ményra
té ndryshme duke rritur pérgjegjésiné q€ ka aktualisht punonjési ndaj organizatés ose

duke e ndihmuar até t€ rritet profesionalisht duke ofruar trajnime apo kurse té

15 Bottleneck — Pjese e cila pengon
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specializuara si dhe shumé ményra té tjera té cilat synojné rritjen e kénaqésis€ n€ puné
dhe rrisin pérkushtimin e punonjésit ndaj punés qé kryen. Njé e dhéné interesante pérsa
i pérket menaxhimit dhe pérdorimit me efigencé t&€ burimeve njerézore vjen nga fusha e
studimeve apo eksperimenteve laboratorike apo studimeve universitare t€ cilat merren
me shpikje apo pérmirésime t€ proceseve t&€ prodhimit apo shérbimit dhe pér rrjedhojé
duhet t&¢ menaxhojné sa mé miré€ t€ jet€ e mundur procesin, t€ jené t& pérgjegjshém pér
at€ q€ béjné dhe duhet ta kryejné punén e tyre me burime t€ kufizuara (Baker dhe
Branch 2002). Pér arsye se organizatat jané té ndryshme nga njéra tjetra né até qé béjné
dhe ofrojné edhe modelet e analiz€s s€ efektivitetit t& organizatés jané t€ ndryshme.

Sipas (Balduck dhe Buelens 2008) efektiviteti i organizatés pérbéhet nga katér modele:

1. Burimet e sistemit
2. Proceset
3. Qéndrueshméria Strategjike

4. Objektivat

Bazuar né géndrimin e mésipérm mjafton pé€rmirésimi i njérit ose disa modeleve t&

mésipérm pér té rritur efektivitetin e njé organizate e cila i pérket kétij modeli.

2.2.3 Ndikimi i sistemeve mobile té informacionit mbi proceset e punés

Aktualisht organizatat n€ gjithé botén si dhe ato qé operojné né vendin toné jané né

ndryshim t€ vazhdueshém dhe ky ndryshim prek gjithé pjesét pérbérése t&€ organizatés.

74



Sipas (Kakihara, 2003) ményrat e kryerjes s€ proceseve t€ punés po diversifikohen si
pasojé e rritjes s€ aftésive t€ pérdorimit t€ teknologjive t€ SI si dhe 1€vizshméris€ sé
tyre. Teknologjia dhe SI Mobile jané t&€ pérshtatshém pér t€ mbéshtetur proceset e
ndryshme té punonjésve né 1€vizje duke ju ofruar pérdoruesve apo edhe pajisjeve t€
cilat kryejné veprimtariné jashté zyre t€ kené akses né€ sistemet e veté organizatés duke
ndérvepruar me ta né€ ményré aktive. Churchill dhe Munro (2001) evidentuan
ekzistencén e punonjésve té cilét nuk kané njé vend fiks pune ose jané€ gjithmoné né
1évizje dhe disa prej kétyre tip punonjésish mbajné me vete pajisje t¢ TM duke punuar
nga zona jo t€ mirépércaktuara té cilat gjenden jashté zyrave apo vendeve fiks t€ punés
qé ofron organizata. Kéta dy studiues arrit€én né pérfundimin se kjo ményré pune
favorizon pérdorimin e pajisjeve t€ TM, pra né€ njéfaré ményre TM Eshté pjesé e
ambientit t&€ pun€s dhe ndihmon n€ ményré t€ veganté punonjésit té cilét punojné né
terren pra jasht€ zyrave t€ organizatés. Njé raport i International Data Corporation
(IDC) tregon se popullsia mbaré botérore e cila nuk do té keté njé zyré fikse pra do té
kryej€ proceset e punés né vende t€ ndryshme ose né 1évizje do t€ arrijé né 1.3 miliard
gjaté vitit 2015-t€ ¢ka do té thoté 37.2% e gjithé personave té afté pér puné né gjithé
botén do t€ jené duke punuar né két€é ményré. Nga kéndvéshtrimi i punonjésve,
fleksibiliteti q¢ ofron TM &shté padiskutim njé avantazh (Kakihara dhe Serensen,
2002a) dhe kjo éshté e qarté duke pérfshiré kédo q€ pérdor njé aparat telefonik mobile,
pér shembull profesionet e lira si hidraulik, elektricist dhe bojaxhi mund té marrin
telefonata pér puné té reja duke punuar né€ njé klient pra nuk kané nevojé pér njé zyré
fikse, gjithashtu e-mail-i i punés pérdoret nga shumé prej nesh duke béré t€ mundur
komunikimin dhe procesimin e proceseve t€ punés né lévizje, si dhe aplikime té tjera

(Kakihara dhe Serensen, 2002b), pérmendim kétu aplikime raportimi té cilat mund té
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pérdorin tabela apo grafiké dhe pérdoren gjerésisht nga menaxherét té cilét
pérgjithésisht jané n€ 1€vizje dhe e duan informacionin lidhur me procesin e punés qé
ata menaxhojné sa mé shpejté t& jet€ e mundur né ményré g€ t€ ndérmarrin veprime
konkrete dhe vendime menaxheriale sa mé t€ drejta dhe té bazuara né t€ dhéna reale dhe
té freskéta, si dhe shumé shembuj t€ tjeré ku TM pérdoret me efikasitet dhe né ményré
aktive pér proceset ¢ punés. Shpesh heré gjat€ proceseve té punés, mundésia pér t&
caktuar takime apo pér t€ aksesuar n€ distancé€ aplikimet dhe bazén e t&€ dhénave té
organizatés ndihmon organizimin dhe koordinimin e punés (O’Hara, Perry, Sellen dhe

Brown, 2001).

Népérmjet rritjes s€ shpejté t€ kapaciteteve teknike t€ pajisjeve mobile si edhe ato té
rrjetave pa fije kombinuar kéto me uljen e kostove té€ pajisjeve kané rritur réndésiné e
TM pér t€ optimizuar proceset e biznesit (Gruhn e t€ tjeré, 2007). Organizatat kané
filluar né ményré graduale t€ rikonceptojné proceset e biznesit duke pérdorur pajisje
mobile té tipit telefon i zgjuar (Salo, 2012). Bazuar né specifikat e pajisjeve mobile
€sht€ e mundur q€ té copézohet struktura e procesit si rrjedhojé e kudogjendjes dhe té
mundésisé€ pér t€ ndérvepruar n€ kohé reale. Nése népérmjet teknologjisé s€ méparshme
aktiviteti 1 proceseve kushtézohej nga vendi dhe koha, tani mund t€ themi se népérmjet
TM kéto limitime zbuten pasi pajisjet mobile jané fleksibél dhe té lehta pér tu
transportuar, lokalizuar apo ndérvepruar me sisteme t€ tjera né nj¢ moment t& caktuar.
Problemet dhe t&€ papriturat tani nép&rmjet késaj teknologjie mund t€ komunikohen
shum& mé shpejté dhe duke i shtuar detaje té réndésishme si¢ mund t€ jené filmime,
foto, t&€ dhéna konkrete apo vendndodhje drejté strukturave pérgjegjése té organizatés né
ményré pér t€ marré masa pér ti ndrequr ato apo pér t€ reaguar né€ njé kohé té shkurtér

né ményré qé té€ eliminohet mosfunksionimi pér njé kohé t€ gjaté t€ njé procesi apo séré
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procesesh t€ cilat ndikojné mbi shérbimin apo prodhimin dhe pér rrjedhojé sjell dhe
kosto pér organizatén. Kjo veti e fundit €shté adaptuar edhe nga ana e mediave shqiptare
té cilat kané krijuar aplikacionet e tyre mobile pér t€ komunikuar njé ngjarje duke
integruar edhe filmime apo regjistrime multimediale duke i paraqitur kéto pjesé té
dérguar népérmjet TM si fakte pér t&€ mbéshtetur lajmin i cili jepet bazuar né kété

informacion.

Studime t€ tjera té cilat jan€ kryer mbi TM kané evidentuar se n€ sajé t& rritjes dhe
lehtésimit t€ komunikimit midis firmés dhe furnizuesit, telefonat mobile béjné t&
mundur menaxhimin e zinxhirit t€ furnizimit me mé efigencé, rritjen e produktivitetit t&
linjés sé prodhimit dhe pjesémarrjen né aktivitete t€ tjera biznesi (Roller dhe
Waverman, 2001). T€ gjitha kéto pérmirésime t& procesit sjellin uljen e mundé€sive pér
té ngelur pa 1€nd€ t€ paré dhe pér rrjedhojé ndérprerjen e prodhimit t& cilat jané
probleme shumé kritike pér organizatat e vogla té cilat nuk kané njé sistem té avancuar
teknologjikisht. TM sjell ulje té kostove t€ operimit duke i pérdorur ato edhe si mjete t€
thjeshta komunikimi sidomos né organizatat t& cilat pérbéhen nga njé numér i vogél
punonjésish dhe pa mundési t€ médha financiare pér t€ bleré apo krijuar sisteme té
ndérlikuar dhe masiv SI. Pérsa i pérket organizatave t€ cilat kan€ mjete financiare duhet
qé patjetér TM t€ integrohet me pjesét e tjera t€ SI duke e pasuruar até me t€ dhéna dhe

duke vendosur informacionin né njé kohé t& shpejté.

2.2.4 Ndikimi i sistemeve mobile té informacionit né uljen e kostove
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Organizata prestigjioze t€ cilat kryejné studime pérsa i pérket tregut dhe pérdorimit té
TI ku mund t€ pérmendim Accenture, Gartner, Deloitte & Touch, Forrester e té tjera
kané pérforcuar aftésiné e aplikacioneve dhe pajisjeve mobile n€ aksesimin e té€ dhénave
né kohé reale nga kudo, rritjen e efigencés sé punonjésve né lévizje duke pérforcuar
rénd€siné e krijimit dhe implementimit t¢ modeleve mobile té biznesit pér t€ rritur
efigencén e organizatés. Praktikat e reja t€ punés t€ cilat dikur trajtoheshin si alternativa
sot po shikohen si praktika pér t& kursyer para, mjete pér t&€ kryer punén dhe pér té rritur
produktivitetin (Conlin, 2006). Pérfitimet ekonomike t& cilat vijné si rrjedhojé ¢ punés
jashté zyre pra kudo dhe né ¢do kohé jané evidentuar edhe nga studimi i kryer prej

BOSTI (Brill e té tjer€, 2001).

Situata né ditét e sotme karakterizohet nga pasiguria si nga ana financiare po ashtu dhe
né ruajtjen e pozicionit q¢ organizata ka né ambientin ku ajo operon i cili mund té jeté
lokal, rajonal, ndér rajonal apo global. Pér két€ arsye nevojitet ulja e kostove duke
pérdorur mjete t€ ndryshme té€ cilat mund t€ konsistojné né optimizmin e proceseve
teknologjike, ndryshimi i ambientit ku kryhet procesi i punés apo népérmjet aplikimit t&
teknologjive inovatore t€ informacionit. Gjithnjé e mé shumé organizatat kérkojné t&
rrisin ekspertiz€n e punonjésve t€ veté né€ ményré qé t€ mund t€ arrijé rritje t€
performancés sé tyre n€ puné bazuar né rritjen e ekspertiz€s pér proceset e punés qé ata
kryejné si dhe rritjen e cilésisé s€ shérbimit apo rritjes sé cilésis€ s¢ produkteve t€ cilat
ofrohen nga organizata. Ményra tradicionale e trajnimit t€ punonjésve konsiston né
vizita té personave t€ specializuar t&€ quajtur “Trajnues” né pozicionet ¢ punés s¢ grupit
té punonjésve t€ cilét do té€ instruktohen dhe specializohen pér njé proces té ri pune apo
pér kryerjen e njé procesi pune né njé¢ ményré mé efektive. Shpesh heré ndodh e

kundérta pra punonjésit marrin trajnimin e specializuar né gendra t€ caktuara trajnimi té
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parapércaktuara nga organizata. Sido g€ t€ ndodhi trajnimi apo specializimi i
punonjésve kemi t€ béjmé me shképutje t€ punonjésve nga puna, kosto udhétimi si dhe
rritje t€ kostove operacionale gjaté organizimit t€ kétyre trajnimeve cka sjell edhe
problematika té cilat mund ti atribuohen ndikimin e trajnimeve dhe specializimin né
uljen e performancés dhe mosrealizimin e objektiva né sektor t€ caktuar t&€ organizatés.
Disa organizata kané zgjidhur problemin e mésipérm duke kryer trajnime on-line pra
punonjésit dhe trajnuesit qéndrojn€ né€ pozicionet respektiv té€ punés dhe népérmjet
teknologjisé komunikojn€ dhe shkémbejné informacionin e parashikuar gjaté periudhés
s€ trajnimit duke minimizuar n€ két€ ményré shképutjen e punonjésit nga puna, uljen e
shpenzimeve pér trajnime t€ gendérzuar pasi ulen kostot e udhétimit dhe akomodimit si
dhe i jep mundésiné punonjésit té rritet profesionalisht. N& bazé té€ zhvillimeve té reja té
komunikimit t€ bazuara né rrjetet sociale dhe TM u hodh ideja e trajnimit t€ punonjésve
né kohé reale dhe kudo g€ ndodhen duke e copézuar trajnimin né pjeséza mé t€ vogla.
Tashmé punonjésit mund t€ trajnohen edhe né shtépité e tyre pa pasur nevojé te heqin
doré nga prezenca e tyre né ambientin familjar. pasi mund t€ marrin trajnimin né€ shtépi
dhe pér mé tepér nuk kané nevojé pér t€ zot€ruar kompjuter personal apo laptop ¢cka nuk
€sht€ e mundur pér ¢do punonjés. Tani népé&rmjet hedhjes dhe pérdorimit né€ masé
bazuar dhe né kostot ¢ pérballueshme t€ telefonave t€ zgjuar mundet t€ thuhet me bindje
se koncepti i trajnimit profesional né ¢do koh€ dhe né ¢do vend &shté i realizueshém
lehtésisht népérmjet TM, si dhe sjell uljen e kostove pér organizatén, uljen e kostove pér
punonjésit, ofrimin e organizatés tek koncepti i “Green IT'®” si dhe minimizon impaktin
né jetén sociale t€ personave q€ kryejn€ apo marrin trajnimin e specializuar né

ambientin ku jetojné dhe punojné. Sidoqofté ky proces jo gjithmoné éshté i aplikueshém

6Tl e gjelbér
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pér arsye se pér t€ kryer disa lloje trajnimesh profesionale duhet edhe t& kryhen veprime
praktike pra nevojitet prezenca e punonjésve qé€ do té trajnohen né ambientet ku mund té
kryhet praktika, késhtu qé &shté detyra e departamentit t€ burimeve njerézore si dhe e
menaxheréve t€ zgjedhin se cilét trajnime mund t€ kryhen on-line pra pa nevojén e
prezencés sé punonjésve né njé vendndodhje t€ paracaktuar dhe cilat jané ato trajnime t&

cilat nevojiten té kryen n€ gendra trajnimi.

2.3 Teknologjia Mobile

TM i referohet ¢do pajisjeje kompjuterike e cila pérdoret edhe larg pozicioneve fikse té
punés dhe lejon transportimin e saj me lehtési si dhe ndérvepron me sisteme t€ tjeré
kompjuterik dhe jo vet€ém ku mund t&€ pérmendim SI. TM bén t€ mundur g€ punon;jési i
cili e pérdor kété teknologji t€ mund té krijoj, aksesoj, pérdori, komunikojé, menaxhoj
dhe ruaj informacionin né format elektronik dhe gjithashtu kéto pajisje lejojné punén
edhe nése lidhja me rrjetin nuk €shté ¢ mundur pasi kang aft€si memorizuese dhe
procesuese t&€ pavarur nga ato q€ mund t€ ofroj€ rrjeti kompjuterik. Me kalimin e kohés
dhe me zhvillimet e reja teknologjike si dhe ndérveprimi midis personave né jetén e tyre
sociale tashme e ndikuar nga teknologjia e cila avancon dhe p&€rmirésohet vazhdimisht
edhe TM ka ndryshuar formén e pérdorimit té saj duke lejuar pérve¢ ndérveprimit me SI
edhe ndérveprimin me persona duke béré t€ mundur krijimin e rrjeteve social té cilét
bazohen né lidhjet brenda organizatés. Gjithashtu TM gjithnjé e mé& shumé po pérdoret

né fusha aplikimi t€ reja ku mund t€ pérmendim ato t€ mjekésis€é ku mikro-cips
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mundésojné pérparimin e késaj shkence apo studimit t€ fenomeneve natyrore t€ cilat mé

paré ishte e pamundur té studioheshin né detaje bazuar né teknologjiné ekzistuese.

TM pérbéhet nga kombinimi i:

1.

Pajisjeve Elektronike. Kjo éshté pjesa fizike nga e cila pérbéhet pajisja ku mund té
pérmendim qarkun e pajisjes, monitorin, procesorin, memorien dhe pjesé té tjera

elektronike.

Sisteme dhe aplikacione software. Me sistem software-ik nénkuptohet ¢do program
apo aplikacion i cili éshté ose jo i instaluar né pajisjen mobile i cili ekzekutohet né
momente t€ caktuara pér t€ kryer njé ose disa procese té caktuara q¢ kané lidhje me
qéllimin e pérdorimit t& pajisjes mobile dhe i jep komanda pajisjeve fizike t€ pajisjes
mobile n€ ményré q€ té marri pérgjigje pér qéllimin e tij t€ pérdorimit. Kétu mund té
pérmendim sistemet e shfryté€zimit si Android, iOS apo Windows mobile por
gjithashtu edhe programe t€ ndryshme si iTune, Google Maps, Whats App, Viber si
dhe lojéra t€ ndryshme argétuese.

Sistemet e komunikimit té cilat jan€ nga mé t&€ ndryshmet ku mund t€ pérmendim
rrjetat pa fije t€ cilét gjenden né literaturé me termin WiFi, blue tooth apo rrjetat e
ofruar nga kompanité e shérbimeve mobile t€ cilat n¢ vendin toné jané t& tipit 3G
dhe 4G. Népérmjet kétij komunikimi pajisja mobile ndérvepron me pajisjet e tjera
mobile ose kompjuterike si edhe me SI t€ ndryshme duke transmetuar t¢ dhéna dhe

komanda t& ndryshme.

Tashmé pothuajse kushdo prej nesh zotéron njé ose mé shumé pajisje mobile dhe i

pérdor ato aktivisht pér t€ lundruar né internet, pér té telefonuar apo dérguar mesazhe
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ose edhe pér té kryer procese pune duke pérdorur metoda té thjeshta si¢ €shté pérdormi i
e-mail-it zyrtar t&€ organizatés ku punon, ose duke pérdorur programe t€ specializuar pér
té kryer procese t€ ndryshme pune té cilat jané t€ mundshme bazuar né aplikacione
mobile. Lévizshméria dhe kudogjendja €shté marré né konsideraté apo implementuar né
shumé studime nga studiues t&€ ndryshém ku mund té pérmendim (Beale, 2003; Joiner e
té tjeré, 2006; Fallahkhair, 2007). Bazuar né t€ dhéna nga banka botérore né¢ 2012 ishin
rreth 6 miliard abonent t€ telefonisé celulare né gjithé€ botén dhe krahasuar me 2011 jané
shtuar njé miliard pérdorues (BB1), gjithashtu sipas “International Telecommunications
Union” péraférsisht 75% e gjithé popullsisé botérore pérdor telefonin celular (ITU1).
Kudogjendja e telefonave mobile shprehet shumé qarté nga njé publikim i gendrés s€
shtypit t€ kombeve té bashkuara: “Nga 7 miliard njeréz g€ jetojné né toké rreth 6
miliard prej tyre kané njé telefon celular por vet€m 4.5 miliard mund t€ pérdori njé
tualet apo tualet publik” (UN1). Nga pohimet e mésipérme gjithashtu dhe nga té dhénat
zyrtare Eshté e qart€ se penetrimi i TM &sht€ shumé i madh né gjithé botén dhe
vecanérisht kjo €shté me shumé interes pérsa i pérket studimit t€ efekteve t& TM né
ekonominé si dhe sjelljen sociale t€ kétyre vendeve. Pér shumé vende né zhvillim
aparati celular €shté i vetmi mjet komunikimi né pérdorim, gjithashtu s€ fundmi né
Afriké€ dhe Indi vérehet krijimi i mundésis€ s€ pérdorimit t€ telefonit mobile pér t€ kryer
pagesa duke ndérvepruar me sisteme t& ndryshme bankare apo duke pérdorur operatorét
mobile g€ ofrojné€ kéto shérbime cka ka sjellé njé bum té pagesave mobile t& cilat
lehté€sojné pagesat midis personave duke lejuar né két€ ményré blerjen dhe shitjen e
mallrave dhe shérbimeve pa qené nevoja e udhétimeve t€ gjata, t&€ rrezikshme dhe t&
kushtueshme ku mund t€ pé&rmendet rasti i vendeve Afrikane t€ cilat kané njé rrjet

bankar t€ pazhvilluar dhe jo prezent né zonat rurale, popullsi t€ cilat jetojn€ larg zonave
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urbane, njé infrastrukturé€ té dobét transporti si dhe probleme t€ shkaktuara nga lufta
civile qé aktualisht zhvillohet né disa prej kétyre vendeve. Pra mund t€ themi se né
vendet né zhvillim telefoni celular €sht€ mjeti mé i vlefshém q¢ individi ka né pérdorim
pér t€ komunikuar apo pér té kryer veprime financiare dhe tregtarét. Inovacionet n¢ TM
po influencon sjelljen njerézore duk na ofruar t€ gjithéve mé shumé liri (Tenner 2009)
duke na mundésuar kryerjen e proceseve t€ ndryshme qé mé paré nuk mund té
kryheshin. TI &shté njé burim kritik pér ti shtuar vleré organizatés (Kohli dhe Devaraj,
2004) pasi informacioni &sht€¢ shumé i vlefshém dhe analiza e tij na mundéson
vlerésimin me objektivitet t& ecuris€ sé organizatés si dhe jep mundésiné e parashikimit
té ecurisé€ s€ saj né t€ ardhmen duke ndryshuar ose jo pjesé té caktuara t€ proceseve apo
procedurave. Ajo gjithashtu ka mundési t€ transformojé natyrén e produkteve,
proceseve, industrive, dhe bile edhe veté konkurrencén (Porter dhe Millar, 1985). Kemi

3 ndryshime t€ reja t€ cilat lidhen me njéra tjetrén né fushén e TI:

1) Rritja e platformés dixhitale mobile.

7o

2) Rritja e pérdorimit té “big data'””” né biznes.

182

3) Rritja e “Cloude Computing '®” ku gjithnjé e mé shumé organizata ekzekutojné

aplikacionet e tyre né kété platformé.

TM-s po i jepet gjithnjé e mé shumé réndési né organizaté dhe gjithashtu ajo po gjen
pérdorim té gjeré né to (Gayeski, 2002; Andersen e té tjeré, 2003; Siau dhe Shen 2003;

Siau e t€ tjeré 2004). Rritja e vazhdueshme e aplikimeve dhe TM kérkon qé organizatat

7 Njé mori shumé e madhe té dhénash t€ cilat kan€ nevojé pér analiza té thelluara pér tu
analizuar
8 Ményra e té pérdorurit t€ burimeve né internet sipas nevojés
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té lidhen né€ njé ményré interaktive me klientét dhe punonjésit né ¢do kohé dhe kudo qé
té ndodhen kéta faktoré (Robert Half Technology 2015 Salary Guide, 5). Pérdorimi i
TM &shté duke u rritur me shpejtési t&€ madhe dhe kjo rritje e shpejté e késaj teknologjie
lidhet me rritjen e kapaciteteve t& pajisjeve mobile sé bashku me uljen e kostove té tyre
duke parashtruar skenaré t€ rinj, t€ réndésishém duke e kthyer TM né njé mjet t&
réndésishém té TIK (Black e té tjeré., 2010), bil€s TM &shté kthyer né njé pjes€ aq t€
réndésishme saqé TIK i ka dhéné asaj njé vend t€ veganté duke e béré gjithmoné e mé
shumé pjes€ t€ pandaré té sistemeve TI. TM e cila mund€son procesimin e
informacionit né 1€vizje duke pérdorur pajisje t€ cilat mund t€ transportohen lehtésisht
dhe duke lejuar transferimin e t€ dhénave né€pérmjet rrjetave pa fije (Varshney dhe
Vetter, 2000; Malladi dhe Agrawal, 2002) tashmé gjen njé€ pérdorim té gjeré né kryerjen
e proceseve t€ punés vecanérisht nga punonjésit t€ cilét ndodhen jasht€ zyrave té

organizatés.

2.3.1 Pérdorimi dhe vlerésimi i sistemeve mobile

Standardi ISO 9126 (International Organization for Standardization ) &shté i vetmi
standard pér pérdorimin i cili vleréson se pérdorueshméria éshté njé vegori e produktit i
cili ndikohet nga atribute t€ tjera cilésor (Folmer dhe Bosch, 2004). Ky standard u
zgjerua né ISO/IEC 9126-4 (International Organization for
Standardization/International Electrotechnical Commission) i cili vendosi disa piketa

pér eficencén, produktivitetin, kénaqésiné dhe siguriné t&€ cilat mund t€ pérdoren pér
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két€ qéllim. Bazuar né kété standard l€vizshméria influencon pérdorueshmériné dhe
cilésin€ bazuar né karakteristikat dhe funksionalitetet q€ ajo ka. SI t&€ cilét aksesohen
apo ndryshohen népérmjet pajisjeve mobile ndikohen nga vetit€ e méposhtme

karakteristike pér pajisjet mobile

Limitime teknike: Memorie e kufizuar e cila mund t€ pérdoret pér ruajtjen e t& dhénave
si edhe pér nevojat t€ ekzekutimit t€ programeve t€ ndryshme té cilat nevojiten gjaté
punés bén qé kéto pajisje t€ pérpigen gjithmoné qé népérmjet teknologjive t€ ndryshme
té kalojné€ t€ dhénat nga memoria e tyre fizike drejt memorieve t€ tjera té cilat ofrohen
né rrjet dhe trendi mé i ri pér kalimin e t€ dhénave &shté “cloude” né ¢farédo forme
qoft€ ai private apo publike. Pér kété arsye shumé aplikacione mobile kalojné té dhénat
nga pajisja drejté sistemeve t€ tjera t&€ informacionit té cilat kan€ n€ dispozicion hapésira
memorieje fizike t€ cilat nuk i pérkasin TM ku mund t€ pé€rmendim memorien qé
zotérojné vet€ serverat apo storages, njé tjetér mundési pér t€ kaluar t€ dhénat nga
pajiset mobile né€ njé hapésiré memorieje &shté edhe reja e cila pér mé tepér lejon dhe
aksesimin e kétyre t& dhénave né€ ¢do koh€ nga ¢do pajisje. Ligji Moore €shté i vlefshém
pér memoriet dhe shpejté€sin€ por ai deri mé sot nuk ka gené i vlefshém pér baterité té
cilat lejojn€ punén e pajisjeve t€ ndryshme edhe né mungesé t€ energjis¢ elektrike cka
sjell njé kohézgjatje t€ limituar t€ operimit t& pajisjes pér shkak t& limitit t€ vendosur
nga jetégjatésia e baterisé, i cili pér pasojé kérkon qé pas njéfaré kohe pajisja mobile t&€
vendoset né karikim prané njé burimi rryme né ményré q€ t€ mund t€ rip€rdoret.
Megjithaté edhe né kété fush€ po kryhen kérkime t€ cilat synojné qé t€ japin sa mé
shumé pavarési operimit té pajisjeve mobile dhe kryesisht duke pérdorur energjiné
diellore apo vete transmetimet wifi. Megjith€se jané béré pérparime té médha né fushén

e procesimit dhe kalkulimit duke krijuar mikro procesoré gjithnjé e mé t€ fuqishém pér
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pajisjet mobile pérséri aftésia e tyre procesuese nuk mund té€ krahasohet me serverat e
fuqishém g€ gjenden sot né pérdorim dhe té cilét fuqgizohen gjithmoné e mé tepér duke
shfrytézuar teknologji t€ ndryshme si¢ &sht€ ajo e fermés me servera apo pérdorimi i
ruajtjes s€ t€ dhénave né disqe t€ cilét kané njé kosto té ulét. Madhésia e ekranit té
pajisjeve mobile €shté njé tjetér kufizimi i cili ndikon mé shumé mbi analistét e
programeve si dhe veté programuesit t€ cilét konceptojné dhe krijojné programe pér
pajisje mobile, pasi duhet qé t€ paraqesin para pérdoruesit t& kétyre pajisjeve t&é dhéna té
limituara nga piképamja grafike n€é ményré q€ pérdoruesi t€ mund t€ fokusohet né njé
ekran t€ vogél. Edhe shkrimi i t€ dhénave voluminoze duke pérdorur kéto pajisje €shté i
véshtiré pasi kéto pajisje ose pérdorin tastiera virtuale me prekje ose tastierat fizike t€

cilat jané shumé t€ vogla pér tu pérdorur lirshém prej pérdoruesit.

Larmishmeéria: Pajisjet mobile jané t€ shuméllojshme pérsa u pérket specifikave t€ tyre,
duke filluar qé prej sistemit t€ operimit q€ ato pérmbajné dhe versionin e tyre qé€ shpesh
heré e bén sistemin e shfrytézimit t€ duket si njé sistem i ri shfrytézimi kur né fakt
zemrén e sistemit e ka t€ nj&jté, né két€ piké mund té pérmendim sistemin android i cili
manipulohet dhe adoptohet nga organizata t€ ndryshme té cilat e kané€ adoptuar até
bazua né nevojat e tyre apo né bazg t&€ kérkesave specifike té€ tregut. Gjithashtu pajisjet
mobile kané forma nga mé t€ larmishme ¢ka e bén akoma mé té véshtiré krijimin e
aplikimeve pér to t€ cilat i pérshtaten pothuajse ¢do monitori g€ kané kéto pajisje
(Brady, 2004), por edhe né kété piké shumé organizata t€ cilat merren me zhvillimin e
platformave t€ programimit ua kané béré disi mé t&€ leht€¢ punén programuesve duke u
vendosur atyre mjete t€ gatshme pér t€ pérshtatur me lehtési aplikacionin e tyre me
shuméllojshmériné e dimensioneve té ekraneve té pajisjeve mobile. Megjithaté vecoria

kryesore dhe g€ i ka béré kéto pajisje kaq t€ suksesshme dhe t€ pérdorshme kudo, e cila
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vien g€ prej emrit qé u Eshté vendosur atyre “Mobile” ka t€ b&jé me lehtésiné e
transportimit t€ tyre nga njé pozicion né€ njé tjetér. Pra kéto pajisje jané gjithmoné t&
lehta dhe t€ vogla c¢ka i bén ato lehtésisht t&€ transportueshme nga punonjés apo edhe

mjete t&€ ndryshme teknologjike.

Problematikat e pérdorimit: Monitori i pajisjeve mobile €shté i vogél cka bén t& véshtiré
shfagjen e informacioneve voluminoze dhe pér két€ arsye nevojitet g€ aplikimi né
pérdorim té shfaqi vetém njé€ pjesé t€ vogél t€ tij dhe né ményré t€ strukturuar. Tastiera
me t€ cilén operon pérdoruesi i pajisjes mobile &sht€ e vogél né madhési dhe shpesh
heré e projektuar n€ njé pjes€ t€ monitorit pra prekja e saj nuk jep asnj€ ndjesi si¢ jané
karakteret specialé “F” dhe “J” né tastierat ¢ kompjuterave personal t& cilét orientojné
pozicionimin e gishtave né tastieré, pér rrjedhojé edhe shpejtésia e shkrimit né€ pajisjet
mobile &sht€ mé e ulét se né kompjuterat personal dhe pér kété arsye nga pérdoruesi
duhet té kérkohet vetém hedhja e t€ dhénave té€ nevojshme dhe t€ lihet jashté
aplikacionit ¢do e dhéné e panevojshme apo e parénd€sishme pér géllimin qé ka

programi qé po pérdoret.

Njé kéndvéshtrim tjetér i teknologjisé dhe pérdorimit té pajisjeve mobile ka té béjé me
probleme t€ cilat lidhen me siguring, privacin€é dhe konfidencialitetin (Di Pietro dhe
Mancini, 2003; Herzberg, 2003) sidomos né rastet kur k&to pajisje t€ dimensioneve t&
vogla na humbasin dhe mund t€ bien né€ duar t€ personave té tjeré t€ cilét mund té
marrin dhe pérdorin informacionin g€ gjendet né to dhe disa heré ky informacion mund
té jeté shumé sekret dhe zotérimi i tij nga persona t€ paautorizuar do t€ sillte probleme
gé lidhen me biznesin apo dhe probleme né rrafshin shogéror. Kéto probleme té cilat

lidhen me sigurin€ mund t€ influencojné né ményré jo t€ drejtpérdrejté€ pérdorimin e
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pajisjeve mobile ¢ka mund t€ stepi menaxherét e organizatés si edhe menaxherét e TI

pér ti pérdorur gjerésisht kéto pajisje né organizaté dhe sidomos né ato tip organizatash

ku kofidencialiteti dhe ruajtja e informacionit €shté shumé i rénd€sishém pér shkak té

punés g€ kryejn€ ku ato mé tipiket jané organizatat té cilat merren me kérkim dhe

zhvillim t& produkteve apo shérbimeve té ndryshme apo edhe t€ organizatave qeveritare

té cilat kané informacione kofidenciale si¢c mund t€ jeté prokuroria, Shérbimi Informativ

i Shtetit apo Policia e Shtetit.

Duke u bazuar né mundésiné e lidhjes s€ kétyre pajisjeve né rrjetat pa fije t€ ofruara nga

organizata private apo operatoré t€ telefonis€ celulare si dhe afté€siné e tyre pér tu lidhur

me shérbime t€ ndryshme satelitore &sht€ e mundur g€ t€ kryhen proceset e méposhtme:

Rrjeti bén t€ mundur identifikimin e vendndodhjes s€ pajisjeve pa gené nevoja
qé ky informacion té hidhet né ményré manuale nga pérdoruesi ose operatorét e
organizatés s¢ interesuar pér két€ informacion. Identifikimi i pérdoruesit béhet
népérmjet sistemit GPS standard i cili ofrohet falas dhe mund t€ shfrytézohet
nga ¢do pajisje mobile e cila e mbéshtet nga ana teknike kété sistem. Gjithashtu
népérmjet kétij sistemi mund t€ krijohen aplikacione t€ cilat shénjojné rrugén qé
ka pérshkruar pérdoruesi i pajisjes mobile pérgjaté njé kohe t& caktuar duke e
shfrytézuar kété informacion pér t€ matur l1évizjen e tij si dhe si informacion
orientues pér puné t€ ngjashme.

Shpejtésia e rrjetave pa fije t€ sistemeve mobile lejojné transferimin e njé sasie
té t& dhénash gjithmoné e mé té madhe por t€ cilat duhet t€ jené disi t€ limituara
pasi shpejtésia e transmetimit megjithése Esht€é pérmirésuar né ményré té

ndjeshme pérséri €shté e ulét krahasuar me transmetimin me metoda té tjera ku
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mund té pérmendim kabllot UTP/FTP apo fibrat optike dhe gjithashtu kostot e
transmetimit mund té rriten bazuar né sasiné e t€ dhénave té transmetuara pasi
shumica e operatoréve celularé faturojné bazuar né sasiné e t€ dhénave té

transmetuara.

Gjaté punés ose gjaté pérdorimit t&€ pajisjeve mobile p&rdoruesi mund té kené probleme
pérsa i pérket operimit dhe pérdorimit té pajisjeve mobile dhe pikérisht pér kété€ arsye
aplikimet mobile duhet té jené sa mé t€ thjeshté dhe intuitivé pér tu pérdorur, hedhja e t&
dhénave duhet t¢ jeté sa mé e thjeshté dhe jo voluminoze pasi pérdoruesi ka né pérdorim
tastiera t€ vogla ose virtuale dhe ekran relativisht me madhési t€ vogél, si dhe sistemet
duhet t€ pérmbajné edhe funksione té gatshme pérsa 1 pérket vendndodhjes sé

pérdoruesit pér pérdor até (Terrenghi e t€ tjeré, 2005).

Po si mund t€ vlerésohen sistemet mobile? N¢& radh€ t&€ paré kéta sisteme duhet té€ maten
bazuar né parametrat standard t€ sistemeve t€ informacionit si¢ jan€ kostot e
mirémbajtjes, koha e riparimit si edhe lehtésia e pérdorimit. Gjithashtu njé vémendje e
vecanté duhet ti kushtohet edhe efektit g€ sjellin kéta sistemi né fazén e integrimit me SI
té tjeré duke analizuar pasurimin e kétyre sistemeve ekzistues me t€ dhéna té tjera shtesé
apo rritja e efigencés s€ tyre duke shfrytézuar karakteristika t€ TM ku mund t€
p€rmenden kudogjendja, sistemi GPS, Sistemi GPRS apo transaksionet real time té cilat
iniciohen nga kéto pajisje dhe dé€rgohen né servera té tjeré duke pérdorur rrjetat pa fije

té cilét n€ pérgjithési kané njé mbulim t&€ gjeré.
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2.3.2 Aplikime té Teknologjisé Mobile

Schiller (2000) pérshkruan dy dimensione té 1€vizshméris¢: Lévizshméria e pérdoruesve
té késaj teknologjie e cila lejon lidhjen me sistemin nga vendndodhje té ndryshme
gjeografike dhe I1€vizshméria e pajisjeve e cila u lejon 1&vizshmérin€ té dy
komponentéve g€ jané pérdoruesit ¢ késaj teknologjie dhe pajisjet t€ cilat i pérkasin
késaj teknologjie té cilat ndahen né dy grupime: horizontal dhe vertikal (Stafford dhe
Gillenson, 2003). Aplikimet horizontal pérgjith€sisht pérdoren nga njé numér i madh
pérdoruesish apo organizatash si¢ pér shembull jané e-mail-i, aplikacioni i lundrimit né
internet etj. Aplikimet vertikal i pérkasin njé rendi té caktuar pérdoruesit ku mund t&
pé€rmendim aplikimet financiar, aplikimet specifik t€ leximit t€ matésve elektrik né
rastin e njé organizate e cila ofron shérbime né fushén e energjetikés apo utiliteteve té
tjera, aplikime t€ cilat reklamojné produkte t€ caktuar bazuar n€ specifika t€ pérdoruesit
ose statusit té pé€rdoruesit ku mund t€ pérmendet pér shembull shfagja e blerjes sé
biletave pér njé festé gjaté oréve t&€ vona t€ natés pér t€ gjithé pérdoruesit e aplikimit
FaceBook té cilét kané kombési shqiptare dhe jané€ nga 19-30 vjeg, ose né disa rrugé ku
shfagen reklama pér kuponé falas ose ulje n€ njé aplikacion mobile t& dedikuar pér kété
géllim kur dikush kalon prané€ dyqanit né fjale. N€ fillim t€ mijévjecarit t€ dyt€ ishte e
véshtiré t€ zhvilloheshin SI mobile té suksesshém dhe kjo erdhi si pasojé e papjekurisé
sé teknologjis€ dhe sistemeve té komunikimit (Sult dhe Lee, 2003). Sipas studiuesve t&
ndryshém situata e mésipérme ndryshoi pas vitit 2003 dhe SI mobile filluan t€ fitonin
terren né treg (Lau, 2006; Lee, 2003) dhe aktualisht moblile apps jané¢ shumé té
pérhapur né€ rrjet. Pohimi i mésipérm mbéshtetet edhe nga Tabela e cila tregon se sa t&

pérhapura jané aplikimet si dhe trendin rrité€s q€ ato po ndjekin.
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Tabela 2.1: Pérdorimi, trafiku dhe harxhimi i kohé&s né€ App

Pérdorimi i Mobile App Vlerat
Numri i shkarkimeve té€ App-s mbar botéroré 102,062 mil
Numri i pritshém i shkarkimeve t€ mobile App pér 2017 268,692 mil
Numri i Mobile App té€ shkarkuar pa pagesé 92.88 bil
Numri i Mobile App té€ shkarkuar me pagesé 9.19 bil
Té ardhura nga Mobile App $34.99 bil

Magazina App Vlerat
Numri i App t€ cilat gjenden né Google Play store 1,600,000

Numri i App t€ cilat gjenden né Windows Phone store 340,000
Numri akumulativ i shkarkimeve nga Apple App Store 100 bil

Trafiku dhe Koha Vlerat
Numrl'l ylzltoreve unik né App-in e Facebook népérmjet 4795 mil
sistemit 10S

I.\Iumr} 1 V121t0.reve unik n€ App-in e Google Play népérmjet 7295 mil
sistemit Android
Minuta t& shpenzuara n€ 1 muaj né Facebook U.S 230 Bil

Burimi i referimit: Statista

Arsyeja kryesore e kétij pérmirésimi pozitiv t€ SI mobile erdhi si pasojé e zhvillimit t&

gjeneratés sé€ treté té€ rjetave (3G) dhe s€ fundmi edhe sistemi i komunikimit t€ rrjetave

i gjeneratés s€ katért (4G) si dhe disa specifikave t€ tjera teknologjike té cilat

mbéshtesnin pérdorimin e telefonave mobile té zgjuar duke i béré kéto pajisje mé t&

lehta pér tu pérdorur si edhe mé funksionale. Aplikacionet e TM e cila operon né

pérgjithési né rrjet pa fije ndihmojné pérdoruesit e tyre t€ ndérveprojné me pérdorues

apo sisteme t€ tjera kompjuterik kudo qé ndodhen duke pasur akses né rrjetat mobile
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dhe gjithashtu duke pérfituar nga lirshméria e 1€vizjes té€ cilén kéto pajisje nuk e
pengojné aspak. Aplikimet mobile pérgjith€sisht pérdoren nga pérdoruesi i tyre pér té
kontrolluar apo pérzgjedhur informacionin dhe ndérveprimin népérmjet pajisjeve
mobile. Churchill dhe Churchill (2008) kané shpjeguar pesé avantazhet t€ cilat ofron

TM jané: s

1. Pérdorimi i saj si mjet i cili mund t€ aksesojé programe multimediale
2. Mjet ndérlidhés
3. Mjet regjistrimi
4. Mjet prezantimi

5. Mjet i cili mund t€ pérdoret pér analizime dhe pérpunime t€ ndryshme.

Gjenerata e tanishme e telefonave mobile &shté dizenjuar né ményré t& tillé q€ t&
mbéshtesin teknologjité e avancuara si¢ jan€ programet multimediale (Robins, 2003) t&
cilat mbéshteten si rrjedhojé e rritjes s€ shpejtésisé s¢ komunikimit té rrjetave telefonik
4G si dhe kapaciteti i madh i procesimit si dhe shtimi i mundésive magazinuese, si edhe
rritjes s€ cilésisé sé figurés. Zgjidhej t€ komplikuara mobile jané mund€suar nga

kombinimi i:

a) Pajisjeve mobile t€ cilat kané fuqi shumé t& madhe procesimi dhe aftési t€ kénaqshme

pérsa i pérket magazinimit t€ t€ dhénave;

b) Krijimi i programeve t€ specializuar t€ cilat ndérveprojné ose ekzekutohen né pajisjet

mobile;

c¢) Pérmirésimit té vazhdueshém t€ rrjetave t€ komunikimit pa fije(SOLID White, 1998).
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Disa prej aplikimet ku pérdoret me sukses dhe efikasitet TM jané t€ listuar mé poshté

duke treguar edhe karakteristikat e tyre:

Mbledhja e té€ dhénave: Mbledhje t€ dhénash specifike apo t€ pérgjithshme jashté zyre.
Kéto tipe aplikimesh jané shumé mé t€ pérdorshme duke pérdorur pajisjet mobile pasi té
dhénat mblidhen direkt né terren dhe dérgohen né€ zyré€ pa pasur nevojé t€ ndérhyrjes sé
métejshme tek t€ dhénat e hedhura né pajisje. Meqé t€ dhénat mblidhen né terren ato
jané pér pasojé mé t€ sakta se t€ dhénat t& cilat mblidhen n€ ményra t€ tjera pasi nuk
pésojné ndryshime té tjera por vijné€ direkt né sistemet magazinuese dhe analizuese nga
pajisja mobile. Ndérkohé t& dhénat ¢ mbledhura né rrugé t€ tjera mund té pésojné
transformim pasi nevojitet ndérhyrja e disa pajisjeve dhe punonjésve t€ tjeré derisa kéto
té dhéna t€ arrijn€ né sistemin pérpunues dhe magazinues t€ tyre. Pajisjet mobile t& cilat
jané lehtésisht t€ transportueshme mund t&€ mbledhin té dhéna nga mé t€ ndryshmet t&
cilat jané shumé té réndésishme né nivel lokal pra pér organizatén apo né nivel global
ku mund té€ pérmendim mbledhjen e té dhénave mbi fenomene t€ caktuara natyrore té
cilat hedhin drité mbi kushtet e ardhshme klimaterike qé do ti interesojé gjithé globit.
Organizatat t€ cilat prodhojné programe apo pajisje mobile po i kushtojné njé vémendje
té madhe aplikimeve t€ cilat mbledhin té dhéna mbi parametrat e ndryshém té lidhur me
shéndetin e njeriut apo edhe kafshéve sidomos atyre qé jané né rrezik. Organizata té
cilat prodhojné pajisje mobile kané krijuar edhe aplikacione té thjeshté té cilét mbledhin
té dhéna t€ pérditshme mbi aktivitetin e pérdoruesit né pajisje, ku mund t€ pérmendim
aplikime t€ cilat masin aktivitetin fizik si pér shembull kilometrat e kryera gjaté
vrapimit apo ecjes apo hapat e vrapimit gjaté nj€ intervali t& caktuar kohor. Pozicionimi
gjeografik ka béré t€ mundur revolucionarizimin e kontrollit t€ aktiviteteve

transportuese duke béré t&¢ mundur kontrollin e vendndodhjes, shpejtésisé apo edhe orét
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gjaté t€ cilave punonjési ka p€rdorur mjetin pér t€ transportuar materiale t€ caktuara. Né
Shqipéri kjo teknologji éshté implementuar gjerésisht nga organizatat té cilat kryejné
siguracionin e automjeteve duke u vendosur né dispozicion organizatave té interesuara
kontrollin né kohé reale t€¢ mjeteve té tyre si dhe japin informacion mbi shpejtésiné e

1&vizjes.

Fushata sensibilizimi apo reklamimi produktesh: Edhe kéto tipe aplikimesh mbéshteten
shumé miré nga TM pasi ato kané si prioritet dérgimin e informacionit n€ sa mé shumé
individé né ményré g€ kéto fushata té kené efektin e pritur prej krijuesve t€ tyre. Si¢ e
pé€rmendém edhe mé sipér gati 75% e gjithé globit zotéron njé telefon celular dhe nuk
ka mjet komunikimi mé t&€ pérdorshém deri mé sot se telefoni celular. Ky penetrim kaq i
madh i kétyre pajisjeve shpjegohet me koston e ulét t& tyre, lehtésiné e tyre pér tu
transportuar si dhe nevojén e tyre pér t€ konsumuar pak energji né ményré qé té
operojné mé pas pér disa oré n€ ményré t€ pavarur. Teknologjia lejon g€ t€ mund t&
reklamohet n€ ményré t€ personalizuar pér ¢do klient i cili rast€sisht mund t€ jeté duke
kaluar para njé dyqani t€ caktuar i cili realizon shitje me pakic€ duke i dérguar njé SMS
personit t€ cilit aktualisht ndodhet prané dyqanit. Kjo gjé €shté e mundur né bazé té
pozicionimit gjeografik por edhe né bazé té pozicionimit t&€ pajisjes mobile bazuar né

sinjalin nga i cili aparati i tij mobile po furnizohet.

Kontrolli i pacientéve: TM gjithnjé e mé tepér po gjendet n€ aplikimet e ndryshme té
institucioneve shéndetésor duke béré t& mundur monitorimin e pacientéve 24 oré né dité
dhe 7 dité né javé né ményré t&€ pavarur dhe duke lejuar pér mé tepér monitorimin e disa
tip pacientésh né ambientet e shtépis€é pra jashté¢ ambientit spitalor duke sjell pér

rrjedhojé p€rmirésim t€ cilésis€ s€ jet€s s€ pacientit duke mos e shképutur até€ nga
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ambienti social ku jeton por edhe duke sjell€ ulje té kostove si rrjedhojé e mosqéndrimit
té pacientit n€ ambientet spitalore. Né két€ ményré ulet rreziku pér pacientét t& cilét
kané nevojé€ pér monitorim pér shkak té€ problemeve t€ tyre shéndetésore si dhe ulen

kostot e monitorimit pasi tashmé monitorimi kryhet nga pajisje mobile.

Mbikéqyrja apo raportimi: P&r njé gamé t€ gjeré myjetesh, kafsh&sh, gjallesash,
punonjésish apo edhe fenomeneve natyrore ku mund t€ pé€rmendim tornadot té cilét
népérmjet pajisjeve dhe TM mund té€ kryhet mbikéqyrja apo raportimi i fenomeneve apo
sjelljeve té ndryshme. Né rastin e tornadove pajisjet mobile vendosen né rrugén e
tornados dhe né momenti kur ato pérfshihen prej tornados transmetojné shpejtésing e tij
ményrén e 1évizjes s€ vorbullés fuqiné dhe shumé té dhéna té€ tjera té dhéna t€ cilat do t&
ishin t€ pamundura t€ mblidhen népérmjet teknologjive t& tjera. Pérsa i pérket
pérdorimit t& pajisjeve mobile tek kafshét kemi t€ b&jmé me pajisje t€ cilat vendosen né
trupin e tyre dhe transmetojné té dhéna t€ ndryshme duke filluar g€ nga lévizja e tyre,
regjistrimi i komunikimit t€ tyre apo parametra shéndetésor. Pérsa i pérket mbikéqyrjes
s€ makinerive mund t€ pérmendim pajisjet t€ cilat gjenden tek makinat pra pajisjet GPS
apo telekamerat dhe pajisjet mobile t€ cilat komandojn€ mini-helikopterét gjaté
fluturimit. Tek njerézit pajisjet mobile pérdoren pér t€ patur gjithmoné informacion se
ku ndodhen punonjésit té cilét punojné jasht€ zyre dhe si po procedojné ata me hedhjen

dhe pérpunimin e informacionit né terren.

Menaxhimi 1 sistemeve informativ t€ logjistikés: Tek kéto sisteme TM gjen njé
pérdorim t& gjeré sidomos né menaxhimin e zinxhirit t& furnizimit duke béré t&€ mundur
transportin e njé volumi mé t€ madh malli duké pérdorur pajisjet mobile né skanimin ku

mund t€ pérmendim funksionalitetin e lexuesit t€ barkodeve q€ kané pajisjet mobile si
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dhe menaxhimin e magazinés népérmjet pajisjeve mobile apo dorézimin e mallit tek njé
klient duke i marré firmén si prové pér dorézimin e mallit né njé pajisje mobile. Pér
shembull firma Wall Mart e cila ka zinxhir supermarketesh dhe né mbaré botén ka
tentuar qé t€ optimizojé procesin e kryerjes sé blerjes sé mallrave né€pérmjet pajisjeve
mobile duke i pajisur klientét e tij me njé pajisje té€ till¢€ e cila skanon automatikisht bar
kodet e produkteve duke vendosur ¢gmimet pér ¢do produkt dhe duke i hequr klientit
barrén e mbajtjes s¢ mallrave né€ karroce apo né stenda. Né momentin g€ njé klient
pérfundon pazarin njé punonjés pérgatit shportén e mallit dhe klienti e gjen gati n€ kasé.
Né két€ ményré ky zinxhir supermarketesh ka mundési t€ ekspozojé njé sasi t€ vogél
malli n€ stendat e veta duke rritur né€ két€ ményré mundésiné e ekspozimit t€ njé larmie
mé t€ madhe artikujsh né njé hapésiré té kufizuar dhe gjithashtu béhet térheqés pér

klientin i cili percepton njé pérfitim nga kjo ményré e t€ bérit Pazar.

Bankingu népérmjet telefonit celular apo pagesave népérmjet telefonit celular: Tashmé
pothuajse t€ gjitha bankat e nivelit t&€ dyt€ ofrojné “Mobile Banking” né ményré qé
klientét e tyre t€ ken€ mundési t€ pérdorin apo kontrollojné llogarité bankare né 1&évizje
duke pérdorur telefonin celular dhe t€ jené t€ informuar pér llogaring e tyre né€ kohé
reale. Gjithashtu shumé institucione financiare jo banké kané hedhur né treg pagesat
mobile té cilat shfrytézojné teknologji t€ ndryshme pér t& kryer shérbime pagesash si
pér shembull rimbushjen ¢ telefonit celular, pagesa nga njé person tek njé tjetér ose
pagesa té faturave t€ ndryshme. T¢€ gjitha kéto shérbime kané avantazh n€ pérdorimin né
pajisjet mobile pasi e lejojné pérdoruesin e tyre mos t&€ humbasin kohé pér té kryer kéto
shérbime né zyra fikse dhe gjithashtu ofruesi i kétyre shérbimeve ul nivelin e punés né
zyrat e veta duke mbajtur larg sporteleve klientét e veté t€ cilét tashmé mund ti kryejné

kéto shérbime kudo qé€ t€ ndodhen duke pérdorur njé telefon celular.
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Mésimdhénie né distanc€ dhe jo vetém: Né disa zona té largéta ku mungon stafi arsimor
apo infrastruktura e nevojshme pér t€ zhvilluar mésim né ményré tradicionale pra né
klas€¢ mund t€ pérdoret TM e cila lejon mé&simdhénien né€ distancé me kosto t&
pérballueshme. Kjo ményré mésimdhénie po gjen gjithnjé e mé tepér zhvillim pasi
krijon mundé€si qé edhe n€ zona té paarritshme t€ mund t€ kryhen oré mésimi dhe pa
gené nevoja e prezencés s€¢ mésuesve apo nxénésve né t€ njéjtin ambient. Edhe né
vendin toné ka projekte t€ cilat synojn€ zévendésimin e librave me pajisje mobile por qé
deri tani jané thjesht projekte pjes€risht t€ implementuar dhe pér pasojé nuk ka njé

implementim konkret dhe né shkallé t€ gjeré.

Aplikimi 1 TM éshté shumé mé i gjeré nga sa p€rmenda mé sipér por sidoqofté kéto
fusha aplikimi na krijojné idené se sa i gjeré &shté pérdorimi i TM. TM &shté
vazhdimisht n€ zhvillim dhe pér kété arsye né t&€ ardhmen kété teknologji mund ta hasim

edhe né fusha ku nuk ka gen aplikuar mé par€.

2.3.3 Avantazhet e Teknologjis¢ Mobile

SI Mobile mund té sjellin pérfitime pér organizatén ku mund t€ pérmendim rritje e
produktivitetit t&€ pérgjithshém, lehtésimi dhe pérmirésimi i procesit dhe procedurave,
pérmirésimi i shérbimit t€ klientel€s, korrektési dhe pé€rmirésim informacioni pér
proceset ¢ vendimmarrjes efigente, t€ cilat nénkuptojné strategjiné konkurruese, uljen e
kostove t€ operimit, si dhe procese t€ pérmirésuara (Lau, 2006; Lee, 2003; Lovell,

1995). Po pérse TM gjen njé pérdorim kaq té gjeré né fusha t€ ndryshme té cilat jané t&
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ndryshme nga njéra tjetra? Pérgjigja mund t€ gjendet tek funksionalitetet dhe specifikat

g€ kjo teknologji ka ku mund t€ pérmend:

T€ dhénat mblidhen me lehtési dhe saktési mé t€ madhe: Pajisjet Mobile népérmjet
aplikimeve specifike lejojné dérgimin e t€ dhénave t€ mbledhura jashté zyrés drejté saj
né kohé reale dhe gjithashtu aksesimi i t€ dhénave té organizat€s né€ vendin ku punonjési
ndodhet bén t€ mundur shérbimin e produktit mé me lehtési drejt klientit. Pajisjet
mobile jané€ t€ pajisura me funksionalitete té cilat lejojné automatizimin e mbledhjes sé€
té¢ dhénave duke ulur si pasojé dhe mund€siné e gabimit, kétu mund t€ pérmendim
funksionalitete t& tilla si leximi i bar code apo QR code, sensor t& ndryshém té cilat
lexojné kartat né€ aférsi Near Field Communication (NFC) apo identifikimi automatik i
pozicionimit gjeografik t€ pajisjes mobile. Pra t€ dhénat e mésipérme mund té€ mblidhen
me lehtési vetém me shtypjen e njé butoni fizik apo virtual n€ pajisjen mobile cka
lehtéson punén e punonjésit apo makinerisé pér t€ mbledhur t€¢ dhéna dhe si rrjedhojé

rrit performancén pérkatése.

Té& dhéna mé cilésore: Té dhénat mblidhen direkt nga punonjési dhe dérgohen direkt né
SI t€ organizatés népérmjet rrjetave pa fije apo kabllove t€ ndryshém pa patur nevojén e
hedhjes apo pé€rpunimin e kétyre t€ dhénave nga ana e operatoréve. Duke hequr kété
hallké TM bazuar n€ specifikén e saj pérmiréson cilésin€ e t€¢ dhénave pasi ul sasiné e
gabimeve njerézore té€ cilat jané t€ pranishme né ¢’do proces hedhjesh té dhénash nga
ana ¢ punonjésve. Pajisjet mobile lejojné g€ gjat€ hedhjes s€ t&€ dhénave té kryhen
kontrolle automatike té tyre si pér shembull té testohet nése njé e dhéné &shté numér apo
jo, éshté midis njé segmenti té caktuar vlerash dhe né momentin qé kjo ¢ dhéné nuk i

plotéson kushtet e vendosura atéheré programi shfaq njé mesazh paralajmérimi ose
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ndalimi tek pérdoruesit duke i orientua ata dhe duke ju térhequr vémendjen pér gabime
t¢ mundshme gjat€ procesit t&€ hedhjes s€ t€ dhénés. Meqgenése pajisjet mobile
p€rmbajné njé ose disa memorie fizike ato mund t€ b&jné krahasime historike pér té
dhénat pa gené nevoja t&€ lidhen domosdoshmérisht me sistemet e organizatés. Nése
kemi té b&jmé me pérllogaritje automatik si¢ €sht€ pér shembull tatimi mbi vlerén e
shtuar TVSH pajisja mund ti kryej vet€ llogarité né€se jepet ¢mimi i produktit apo
shérbimit. T¢€ gjitha kéto veti t€ pajisjeve mobile b&jné t&€ mundur rritjen e cilésis€ sé t&

dhénave t&€ ardhura nga TM e cila &shté vendosur né dispozicion t€ pérdoruesve.

T€ dhéna mé t€ pastra: T€ dhénat e mara duke pérdorur TM jan€ mé t€ pastra pasi tek
pajisjet mobile mund t€ vendosen kushte logjiké t€ cilat minimizojn€ gabimet né
hedhjen e t€ dhénave ku mund t€ p&€rmendim kontrolli i fushave specifike si pér
shembull karta e identitetit, numri i telefonit etj. Kéto fusha specifike kané format
specifik, pra népérmjet applikimit mobile i cili Eshté pérdorur pér ti mbledhur ato mund
té pérdorim kushtet logjike t€ cilat testojné gjatésin€ e fushés karakteret e pérdorura pér
njé€ fushé t€ dhéné etj, duke minimizuar gabimet njerézore gjaté€ hedhjes s€ t€ dhénave

né aplikacionin mobile.

Mundésia pér monitorim aktiv: Népé€rmjet funksionalitetit Global Positioning System
(GPS), Sistemi i Pozicionimit Global (SPG) &sht€¢ i mundur monitorimi i pajisjeve,
punonjésve, makinerive apo njé¢ game té gjeré gjallesash apo fenomenesh né ményré
aktive duke pasur né ¢do moment mundésiné pér té identifikuar vendndodhjen e tyre né
¢’do piké t& globit, dhe né kété€ ményré mund t€ kontrollohet performanca apo ofrimi i
shérbimit n€ njé moment t€¢ dhéné. Ka dhe ményré mé té thjesht€¢ monitorimi ku mund

té pérmendet komunikimi direkt midis punonjésve dhe menaxheréve duke kryer thirrje
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té thjeshta telefonike. Gjithashtu bazuar né aftésiné e kétyre pajisjeve pér tu lidhur né
rrjet pothuajse nga ¢do vendndodhje mund t€ kryhet aksesimi i tyre nga zyra fikse né
ményré qé t€ riparohen gabimet e ndryshme t€ cilat i dalin njé punon;jési gjaté procesit
té punés. Kjo puné e té riparuarit t€ problemeve né distancé leht€son punén e punonjésit
pasi ai nuk ka nevojé t€ udhétojé pér té riparuar gabimet apo pér t€ instaluar njé

program t€ ri né pajisjen e tij mobile.

Funksionalitete pér kontrollin ¢ t€ dhénave: Tashmé pajisjet mobile kané¢ monitoré t&
madhésive t€ ndryshme si dhe cilésia e pamjes né kéto pajisje varion nga pamje me
rezolucion normal deri tek ato me Definicion t¢ Lart€ (DH). Népérmjet aplikimeve
mobile &shté e mundur g€ t€¢ dhénat voluminozi ti serviren pérdoruesit apo punonjésit né
ményré grafike duke i lejuar atij lehtési interpretimi t€ t€ dhénave. Gjithashtu népérmjet
pajisjeve mobile dhe aplikimeve specifik ¢do pérdorues mund té€ ndérveprojé me té

dhéna specifike duke i ndryshuar apo pérpunuar ato on-line dhe né€ kohé reale.

Té& dhéna mé té pasura me informacion specifik: Népérmjet sistemit GPS apo kohés kur
hidhet e dhéna mund t€ themi se pajisjet mobile pasurojné€ me fusha shtesé bazat e t€
dhénave ku ato regjistrojné kéto informacione. Disa pajisje mobile kané aftési t€ lexojné
bar kodet ose t€ masin temperaturat e ambientit rrethues c¢ka i bén ato t€ afta t&€ dérgojné
njé gamé t€ madhe t€ dhénash nga mé t€ ndryshmet dhe shpesh heré pa gené nevoja e
operimit t€ tyre nga punonjés, por kryejné€ kéto veprime bazuar né komandat e marra
nga programi i cili pérdoret pér t€ kryer mbledhjen dhe dérgimin e t&€ dhénave kryesisht

bazuar né intervale té caktuara kohoré.

Gamé té gjeré aplikacionesh: Pajisjet mobile tashmé pérdoren pothuajse pér ¢do gjé

duke pérmendur kétu gjérat mé t€ thjeshta si¢ jan€ vendosja e lajmérimeve né kalendar
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pér ngjarje té caktuara e deri tek dérgimi i parave nga njé person tek tjetri. Dy burimet
mé t€ médha t€ aplikimeve “Google Play” e cila pérdoret pér aplikimet pér pajisjet
mobile qé pérdorin sistemin e shfrytézimit Android dhe “App Store” tek e cila vendosen
aplikacione t€ cilat pérdoren né pajisje e tipit Apple pasurohen ¢do dit¢ me qindra

aplikime t€ reja té cilat kryejné funksione t€ ndryshme.

Nga sa pé€rmend€m mé sipér éshté e qarté se TM ku pérfshihen aplikacionet dhe pajisjet
mobile ka krijuar njé koncept t€ ri pér pérdorimin e SI, por duhet t€ kemi parasysh se ky
ndryshim nuk bazohet vetém né TM por ajo i takon njé ere t€ re zhvillimesh
teknologjike ku ato mé influencuese deri tani né ményrén e ruajtjes, pérpunimit, krijimit
té t&¢ dhénave si dhe ofrimit t€ shé€rbimeve jané€ “Cloude Computing” ose si¢ gjendet né
literaturén shqip “Reja Kompjuterike” dhe “Business Intelligence” e cila shqipérohet
“Inteligjenca né Biznes”. Pra té gjitha kéto zhvillime kané béré t€ mundur qé€ organizatat
né€ mbaré botén té ndryshojné ményrén e t&€ pérdorurit té teknologjisé kompjuterike duke

e béré até pjesé t€ pandaré té organizatés.

Nga sa u pérmend mé sipér mund t€ themi se pothuajse ¢cdo punonjés zotéron njé telefon
mobile t€ cilin e pérdor aktivisht dhe pér mé tepér €shté i gatshém qé kété telefon
mobile ta pérdori edhe pér t€ kryer procese té cilét i takojné€ punés, dhe né kété aspekt
organizata ka njé pérfitim pasi shfrytézon pajisje elektronike t€ cilat nuk jané n€ pronési
té saj por pérdoren pér té kryer procese pune té cilat jané pjes€ e proceseve té
organizatés. Njé pjes€¢ e organizatave e kané shfrytézuar kété kérkesé t€ punonjésve
duke arritur t€ ulin kostot dhe té rrisin rendimentin ¢ punonjésve t¢ tyre dhe né literaturé

» 19

kjo ményré e t€ punuarit u pércaktua nga termi “Bring your own device” '’ pra

9 Bring your own device — Sillni pajisjen tuaj né ambjentet e punés
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organizata pranon g€ punonjési t€ pérdori pajisjen e veté dhe n€ kété ményré Eshté e
sigurté se punonjési zot€ron njéfaré ekspertize lidhur me pajisjen e tij bazuar né
eksperiencén dhe praktikén e pérdorimit t€ pérditshém t€ pajisjes nga ana e tij.
Gjithashtu meqé€ pajisja éshté né pronési té drejtpérdrejté té punonjésit ai e operon até

mé me kujdes duke zgjatur jetégjatésiné e pajisjes.

2.3.4 Adaptimi i programeve pér tu pérdorur nga pajisjet mobile

Metodat tradicionale t€ krijimit t¢é aplikacioneve t€ ndryshme ka pasur si prioritet
zhvillimin e aplikacioneve pér kompjutera personal dhe kjo ményré programimi ka qené
e ndikuar edhe nga mungesa e pajisjeve té cilat pérdoreshin né shkallé t& gjeré si¢ jané
sot telefonat mobile apo pajisjet mobile. Si pasojé e ndryshimeve n€ fushén e pajisjeve
mobile lindi nevoja g€ kjo ményré ndértimi aplikacionesh t€ ndryshojé pasi pajisjet
mobile tashmé jané njé realitet si pér punonjésit e organizatés po ashtu edhe pér
pérdoruesit e thjeshté. Disa studiues si dhe zhvillues programesh hodhén idené e krijimit
dhe dizenjimit t€ aplikacionit n€ fillim pér pajisje mobile dhe mé pas ndértimin e tij pér
kompjuterat personal. Kjo ményré e t€ ndértuarit t€ aplikimit ka pérparési pasi merr
parasysh qé né€ konceptimin e tij kufizimet dhe karakteristikat qé kané pajisjet mobile
duke pérmendur kétu madhésiné e ndryshme t€ ekranit t& kétyre pajisjeve, larmishméri
té madhe t€ sistemeve t€ operimit, kufizime né mundésiné e shfaqjes s¢ informacionit,
kufizime pérsa i pérket aftésis€ s€ kétyre pajisjeve pér t€ magazinuar t€ dhéna cka i bén
kéto pajisje t&€ vecanta dhe gjithashtu e vendos programuesin dhe konceptuesin e

aplikacionit para njé€ sfide pérsa i pérket ekzekutimit t&€ programit t€ tij tashmé né pajisje

102



té cilat ndryshojné shumé nga njéra tjetra. Nése njé program kompjuterik i cili ka pér
géllim té jet€ i pérdorshém dhe nga pajisjet mobile, nése né momentin e dizenjimit i
nénshtrohet analiz€s se si do t€ implementohet ai edhe pér pajisjet mobile ka pérparési
té médha pasi do t€ pérdori teknologjin€ mé t& pérshtatshme pér kéto pajisje qé né
momentin e konceptimit dhe programimit, duke béré t&¢ mundur kursimin e kohés sé&
programuesve dhe si rrjedhojé uljen e kostove té ndértimit t& kétij aplikimi. Le té
marrim njé situaté hipotetike ku njé organizaté €sht€ né€ fazén e shqyrtimit t& ndértimit
té njé programi kompjuterik pér punonjésit dhe menaxherét e veté. Organizatés i lindin
disa pyetje té cilat do ndikojné drejtpérdrejté mbi ndértimin e kétij aplikimi. Pyetja e
paré dhe mé e drejtpérdrejté €shté nése ky aplikim do t€ jeté i pé€rdorshém edhe né
pajisje mobile apo ai do té€ pérdoret vetém nga kompjutera personalé? Nése ky aplikim
do t€ pérdoret nga pajisjet mobile atéheré automatikisht do t€ mendohet pér strukturén e
SI Mobile i cili do t€ furnizojé me t€ dhéna SI ekzistues t€ organizatés duke i pérshtatur
ato me karakteristikat e SI Mobile. Pasi kryhet analiza e sistemit q¢ do t€ ndértohet
nevojitet t&€ pércaktohet né ményré té qarté se ¢far€ lloj pajisjesh do t€ pérdoren pér té
operuar me programin. Nése pajisjet mobile do t€ ofrohen nga veté organizata atéheré
programuesit mund t€ fokusohen né njé pajisje specifike si pér shembull iPhone dhe té
krijojné nj€ aplikacion i cili do t& jet€ kompatibél vetém pér kéto tip pajisjesh. Ndértimi
njé€ aplikacioni (App) té dedikuar vet€ém pér njé tip pajisjeje dhe sistemi operimi ka
pérparési pasi lejon mé shumé funksionalitete pér pérdoruesin, éshté mé kompakt dhe
ka njé pamje elegante. Nga ana tjetér organizata mund t&€ keté njé strategji e cila lejon
punonjésit e saj t€ pérdorin pajisjet mobile q€ ata veté zotérojné duke u bazuar késhtu né
eksperiencén q€ ka pérdoruesi me pajisjen mobile qé veté zotéron dhe pérdor pér té

kryer operacione dhe funksione t€ cilat s’kané lidhje me proceset e punés. Gjithashtu
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organizata mund t€ kérkojé q€ njé pjes€ e aplikimit t€ mund t€ aksesohet dhe pérdoret
nga pérdorues té€ cilét nuk jané punonjés por mund té jené klienté, klienté potencial apo
individé té cilét ndérveprojné me organizatén. Né ké&t€ rast nevojitet zhvillimi i njé
programi i cili €shté i pérshtatshém me njé gamé t€ madhe pajisjesh mobile t€ cilat kané
specifika t€ ndryshme. T¢ pérmbushésh kété detyré éshté e véshtiré por megjithaté ka
ményra t€ cilat lejojn€ krijimin e nj€ aplikacioni mobile t& pérshtatshém pér njé gamé t&
madhe pajisjesh mobile. Ményra mé e thjeshté e ndértimit t€ programit i cili do t&
pérshtatet me njé numér té¢ madhe pajisjesh mobile si dhe kompjutera personal &shté
ndértimi 1 tij n€ ndérfage web duke pérdorur gjuhé t€ ndryshme programimi si C#, PHP
apo Java, pra programi t€ pérfaqgésohet nga njé fage interneti e cila pérshtatet me ¢do
pajisje mobile e cila akseson kété faqe. Si¢ dihet nga té gjithé faget e internetit jané té
aksesueshme dhe t€ pérdorshme nga té gjithé telefonat e zgjuar dhe pér rrjedhojé kemi
programe web t€ cilét e thyejné barrierén e pérdorimit nga pajisje me karakteristika té

ndryshme. Teknologjia aktuale pér ndértimin e kétyre faqeve €sht€¢ HTMLS5 pasi Adobe

Flash tashmé nuk jep mé mbéshtetje pér mobile (Moren, 2012). HTMLS pérdoret

gjerésisht pér faqet web té cilat do t& aksesohen prej pajisjeve mobile dhe ka njé sére
funksionalitetesh ku mund t€ pérmendim luajtjen e videove on-line, integrim me hartat
gjeografike si dhe funksionalitete t€ vendndodhjes, lidhje me bazat e ndryshme té t&

dhénave.

Pér arsye se aplikimet mobile kan€ pérparési krahasuar me ato té zhvilluara n€ web disa
organizata kané krijuar funksionalitete t€ cilat pérshtatin aplikacionin i cili &shté
operativ vetém né njé€ lloj pajisjeje mobile edhe né pajisje t€ tjera duke kryer rolin e

konvertuesit. Njé shembull i tillé éshté edhe ambienti i programimit ku mund té
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pérmendim Xamarine Studio i cili ndérvepron me platformén e organizatés Microsoft
.NET duke konvertuar aplikacionet e shkruara né gjuhén e programimit C# né njé
aplikacion 1 cili pérshtatet me pajisjet e prodhuara nga organizatat Apple dhe
BlackBerry si dhe nga té gjitha pajisjet té cilat kané si sistem operimit Android sistemin
e ngjashém me sistemin linux t€ krijuar nga organizata Google dhe &shté i pérshtatshém

pér pajisjet mobile t€ prodhuara nga organizata t&€ ndryshme n€ mbaré botén.

Njé shtysé t&€ madhe né aplikimet dhe pérdorimin e pajisjeve mobile ka luajtur edhe
teknologjia Cloude e cila ofron shérbime né bazg t€ kérkesave duke pérdorur burimet e
nevojshme dhe mund t€ jeté e arritshme né€ internet ose né rrjetin privat té organizatés.
gshté e garté g€ pajisjet mobile kané mundési lidhjeje pothuajse n€ ¢do zoné gjeografike
dhe né Shqipéri rrjetat mobile mbulojné pothuajse 95% t€ vendit pra kané njé€ shtrirje t&
gjeré dhe mund t€ mbéshtesin ¢do pajisje mobile e cila ka nevojé té lidhet né rrjet pér té
ndérvepruar me sisteme apo pajisje kompjuterike. Pérderisa lidhja e pajisjeve mobile t&
cilat pérdoren nga punonjésit e organizatés &sht€ e pranishme pothuajse kudo nevojitet
qé edhe té dhénat e organizat€s apo t& dhéna personale té jené gjithashtu té vlefshme
kudo né ményré qé ndryshimi, pérpunimi apo konsultimi i tyre t€ béhet né kohé reale.
Né kété pjesé ka njé réndési t€ madhe koncepti 1 “res€” e cila lejon aksesimin e té
dhénave apo shérbimeve kudo né t€ njéjtén ményré dhe pavarésisht nga pajisja q€ jemi
duke pérdorur. Pér kété arsye sigurie apo edhe ligjore kemi dy lloje resh, até private dhe
até€ publike té cilat n€ parim punojné né t€ nj&jtén ményré por ndryshojné vet€ém bazuar
né pronésiné q¢ ka organizata mbi to. Reja publike ka gé€llime komerciale dhe ofrohet
nga organizata t&€ médha si¢ jané “Amazone”, “Google” apo “Microsoft” dhe kushdo
mund té marri shérbime me qira né kéto re, nd€rsa reja private ofrohet nga veté

organizata duke gené e aksesueshme vetém nga pérdorues té cilét jané t€ autorizuar pér
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té pérdorur t€ dhénat apo shérbimet e organizatés. Pra tashmé pérveg pajisjeve mobile
punonjésit e njé organizate e cila implementon zgjidhje t€ cilat mbéshtesin SI Mobile
mundet g€ kétyre sistemeve tu shtojné€ dhe sistemin re i cili i shogéron kéto pajisje duke
ju ofruar atyre nivel shérbimi dhe t&€ dhéna t€ nevojshme né t€ njéjtén ményré sikurse ju
ofrohen punonjésve t€ cilét jané t&€ vendosur né vende fiks né zyrat e organizatés. Né
baz¢ t&€ kombinimit t&€ kétyre faktoréve né ményré t€ natyrshme krijohet njé¢ ambient i
favorshém pér t& kryer proceset e punés né ményré t€ pavarur duke pasur né dispozicion
té dhéna dhe shérbime t€ cilat do ishte e pamundur té€ ofroheshin né ¢do vend dhe né
¢do kohé pa kombinimin e res€ me SI Mobile. Pra kudogjendja e shérbimeve mobile
tani shogérohet edhe me mbéshtetjen e resé e cila lejon aksesin e t€ dhénave kudo qé

gjendemi pa béré dallim nga pajisja q€ jemi duke pérdorur.

2.3.5 Siguria né SI Mobile

SI Mobile jané sistemet e informacionit ku siguria ka njé réndési t€ madhe pasi ato
pé€rmbajné t€ dhéna t& organizatés té cilat pérgjithésisht jané kofidenciale dhe
konsiderohen kritike pér operimin normal né treg, si rrjedhojé e vegorive té késaj
teknologjie ku ndér mé kryesoret mund t€ pérmendin lehtésiné e kétyre pajisjeve pér tu
transportuar ¢cka nénkupton dhe lehtésiné e té€ dhénave té organizatés pér tu transportuar
dhe kudogjendur. Pér rrjedhojé kéto pajisje jané t&€ lehta dhe me pérmasa t€ vogla ¢ka i
bén kéto pajisje lehtésisht objekt vjedhjeje nga individé té€ cilét duan té kené
informacion mbi organizatén t€ cil€s i pérket kjo pajisje, ose mund té ndodhi qé kéto

pajisje t€ humbin. Me informacion nénkuptojmé t€ dhéna kritike mbi organizatén ku
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ndér ato qé operojné né sektorin privat mund t€ pérmendim informacionet mbi klientét,
informacioni mbi kartat e kreditit ose informacion mbi numrat personal té telefonit apo
e-mail-a t€ cilat kan€ informacione kofidencial si dhe njé mori t€ dhénash t€ cilat jané
sensitive. Gjithashtu né pajisjet mobile t&€ menaxheréve ose punonjésve mund t&€ gjenden
edhe informacione qé i takojn€ proceseve dhe inovacioneve teknologjike té cilat
konsiderohen sekret industrial dhe mund t€ ¢ojné n€ humbje té€ médha nése zbulohen
nga konkurrenca. Kétu mund t€ pérmendim industriné ushqimore, industring
farmaceutike apo edhe teknologjité té cilat jané zhvilluar vecanérisht dekadén e fundit
ku bén pjesé edhe TM. Pikérisht siguria e informacionit dhe e veté pajisjeve mobile
€shté nj€ nga prioritetet e organizatave t€ cilat pérdorin TM ku mund té themi se bé&jné
pjesé pothuajse t€ gjitha organizata private apo publike pasi njé pjes€ e miré e
punonjésve dhe menaxheréve t€ tyre pérdor t€ paktén e-mail-in e organizatés nga
pajisjet mobile por duhet theksuar se gjithmoné e mé shumé punonjésit po pérdorin
edhe aplikacione t€ zhvilluara nga veté organizata pér té lehtésuar proceset e veta si dhe
pér ti krijuar kushte t€ favorshme pune punonjésit edhe kur ai gjendet jashté zyrave té
organizatés. Organizata t€ cilat jan€ mé t€ interesuar pér pérdorimin e SI Mobile duke
shfrytézuar avantazhet q€ kjo teknologji ofron kané krijuar aplikacione té cilat pérdoren
pér té¢ ndihmuar punonjésit ¢ tyre kudo qé ndodhen duke ju ofruar informacionin e
nevojshém pér t€ kryer proceset e pérditshme t€ punés po edhe duke i lejuar ata t&€
ndérveprojné me sistemet ¢ organizatés apo me veté kolegét e tyre, kétu mund t&
pérmendur aplikacione t€ cilat lejojn€ leximin dhe fotografimin e matésve t€ ndryshém
né sektorin e energjisé elektrike apo t€ furnizimit me uj€, aplikacione té cilat lejojné
shitjen né€ kohé reale t€ mallrave t& ndryshém tek klientét duke pérdorur shpérndarjen

deré mé deré ku mund t€ béjné pjes€ t€ gjitha organizatat e shitjes me pakic€ apo
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aplikacione t€ cilat identifikojné vendndodhjen e punonjésit dhe klientit duke lejuar
ndérveprimin e tyre ku mund té pérmendim organizatat té cilat ofrojné shérbime taksi
apo ato té cilat ofrojn€ shérbime postare. Shumé nga aplikacionet e lartpérmendura kané
mbrojtje bazuar n€ pérdorimin e nj€ fjalékalimi dhe ky fjalékalim ka njé kohé té limituar
pérdorimi. Né sistemin bankar &shté shkuar edhe mé tej duke pérdoru teknologjiné “One
time password” ?°pra pajisje fizike ose edhe lista t& printuara paraprakisht ku njé

password mund té pérdoret vetém njé heré t€ vetme.

Organizata inovatore ku mund té pérmendim Black Berry apo Boeing kané shpikur
telefona t€ tillé celular t€ cilét mund té vetéfshijné t& dhénat e tyre bazuar né komanda té
dérguar nga administratori i sistemit ose né rastin e Boeing, ku pajisjet mobile t&
prodhuara nga kjo organizaté pé&rdoren né ushtri dhe si rrjedhojé kané nevojé pér njé
sistem sigurie shumé té larté ato jané projektuar jo vetém pér té kryer fshirjen e t&
dhénave por edhe sigurimin fizik t€ pajisjes. Ky telefon mobile i prodhuar prej
kompanisé Boeing €shté pér pérdorim vetém pér ushtriné amerikane dhe nuk éshté i
disponueshém pér publikun e gjeré. Ky telefon mobile nuk ka pjes€é kémbimi nuk ka
garanci dhe nuk mund ti béhet shérbim pasi ¢do prekje e kasés apo pjes€ve fizike té tij

do t€ sjelli automatikisht edhe shkatérrimin e t€ dhénave(BBC, Boeing, 2014).

Njé shembull tjetér pérsa i pérket siguris€é jané dhe ndérhyrjet né nivel fizik gjaté
fabrikimit t€ telefonave mobile para se ata t€ hidhen né treg dhe mé konkretisht
organizata Samsung ka integruar nj€ pajisje e cila lejon kryerjen e pagesave elektronike
népérmjet telefonit mobile né ményré shumé t€ sigurte pavarésisht nga sistemi i

operimit ose aplikimet g€ ka t€ instaluar telefoni mobile.

20 password i cili mund té pérdoret njé heré té vetme
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3. Metodat e Kérkimit

N¢ kété kapitull do t€ pérgendrohem né metodologjin€ e pérdorur pér t€ pérforcuar dhe
provuar problemin specifik t& késaj teze, rritja e performacés sé pérgjithshme dhe
p€rmir€simi i SI t€ informacionit népérmjet TM, si dhe ményrén se si do t€ marrin
pérgjigje pyetjet kérkimore bazuar né€ metodat e ndryshme t€ studimit t€ aplikuara né
teori dhe praktiké. Metodat e kérkimit do t€ mund t€ pé€rdoren né ményré té
drejtpérdrejté né vértetimin e dy hipotezave t€ hedhura né€ kété punim né kapitullin paré

té punimit.

3.1 Si influencon ndryshimi i shpejté né TM dhe SI, metoda kérkimore dhe

literaturén e pérdorur

TM éshté gjithmoné né ndryshim dhe funksionalitetet e saj shtohen dita dit€s duke u
hapur rrugén aplikimeve t€ reja t&€ késaj teknologjie né sistemet e punés apo edhe né
jetén private. Mijéra aplikacioni hidhen pérdité né serverat e ofruara nga organizata té
ndryshme ku mund t€ pérmendim Apple, Google, Microsoft, Amazone etj. Shumé
organizata jané orientuar tashmé drejt TM duke integruar zgjidhjet ekzistuese me kété
teknologji dhe si shembull i cili duhet ndjekur nga organizata t€ tjera mund t&€
pérmendim organizatat si Google, Apple, Microsoft, SAP apo IBM, pra organizata té

cilat kané kohé t€ gjaté€ né tregun e TI dhe ofrimin e zgjidhjeve t€ ndryshme t€ cilat
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ndihmojné biznesin né fusha t€ caktuara népérmjet késaj teknologjie. Kemi disa raste tip
té cilat jan€ pérmendur edhe né literaturé ku mund t€ pérmendim rastin e organizatés
Apple e cila pothuajse ¢do vit ridizenjon dhe hedh né treg produkte t& TM me risi
inovative megjithaté s¢ fundmi ky trend i inovacionit ka filluar t€ bjeré (Shaughnessy,
2013). Njé shembull tjetér i cili tregon se si inovacioni i TM ka arritur njé sukses té
madh né nj€ kohé shumé té shkurtér éshté fakti se né vitin 2014 pér her€ t€ paré shitja e
pajisjeve mobile kaloi ato t€ kompjuterave personalé¢ (Gartner, 2014). Tabela e
méposhtme tregon se si kan€ ecur shitjet né rang botéror pérsa u pérket shitjes sé&
kompjuteréve personal dhe telefonave dhe pajisjeve mobile duke béré edhe njé

parashikim pér 2015-n:

Tabela 3.1: Shitjet n€ rang botéror t€ pajisjeve kompjuterike/mobile

Tipi i pajisjes (Mil Njési) 2014 2015 | 2016 2017
Kompjutera tradicional (Kompjutera 277 247 234 226
personal dhe Laptop)

Pajisje shumé té lehta Premium?! 37 44 57 78
Totali i tregtimit té€ PC 314 291 291 303
Pajisje Tableta 226 199 208 218
Telefona Mobile 1,879 1,905 | 1,960 2,000
Totali i pajisjeve Mobile 2,105 2,104 | 2,168 2,218
Totali 2,419 2,395 | 2,459 2,521

Burimi i referimit: Gartner (Qershor 2015)

Gjithashtu Gartner ka theksuar se pérdoruesit e pajisjeve elektronike tashmé i
ndryshojné ato me frekuencé mé t€ ulét ose vendosin t€ mos i ndryshojné fare pajisjet e
tyre ¢ka tregon se pajisjet elektronike dhe né€ vecanti ato mobile kané arritur njé piké ku

diferencat nga viti né€ vit n€ funksionalitete nuk jan¢ aq t€ médha sa ti béjné pérdoruesit

21 Né kété kategori béjné pjesé kompjutera super té lehté si¢ éshté pér shembull Mac Book Air
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e tyre t€ kérkojné pajisje té reja shumé t&€ ndryshme me ato q€ kané né pérdorim. Ranjit
Atwal, drejtor 1 kérkimit né Gartner shprehet se “Aktiviteti 1 z€vendésimit pér t€ gjitha
llojet e pajisjeve kompjuterike ka pésuar rénie. Pérdoruesit e tyre po e zgjatin
jetégjatésiné e pérdorimit, ose vendosin mos ti zévendésojné fare pajisjet” T¢€ gjitha kéto
tregojné véshtirésing e studimit t€ efekteve t€ njé€ teknologjie e cila éshté vazhdimisht né
ndryshim duke ju pérshtatur nevojave té tregut dhe pérdoruesve té saj si dhe duke u

pérpjekur t€ jeté pjes€ e réndEsishme e SI.

Né figurén e méposhtme jepet né ményré grafike ményra se si parashikohet t& ecin

shitjet e pajisjeve kompjuterike deri né vitin 2017 sipas Gartner.

Figura 3.1: Ecuria e shitjeve t€ pajisjeve mobile dhe atyre kompjuterike
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s [ om pjutera tradicional (Kompjutera personal
dhe Laptop)
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Burimi i referimit: Gartner
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Véshtirésiné e dyt€ né studim e sjell edhe literatura e cila ka nevojé té€ rinovohet
vazhdimisht duke béré vazhdimisht pérdit€simin e saj gjaté periudhés s€¢ studimit dhe

shkrimit t€ punimit.

Pér rrjedhojé ky punim bazohet né literaturén baz€ duke pérdorur modele studimi té
cilét jané né pérdorim edhe sot dhe té pérditésuar nga studiues t€ ndryshém té fushés
duke e pérshtatur at€ me situatén aktuale. Kéto punime jané pérmendur né ményré t&
detajuar gjaté kapitullit té dyté ku éshté studiuar edhe analizuar literatura e fushés e cila

do té ndihmojé né rafinimin e teorisé dhe hipotez€s s€ punimit.

3.2 Metoda e rasteve studimor

Metoda e kérkimit né két€ studim pérmban edhe raste studimor t&€ organizatave private
dhe publike té cilat ose pérdorin TM pér t€ zgjidhur probleme té cilat nuk mund té
zgjidhen bazuar né teknologji t€ tjera duke analizuar dhe investimin e nevojshém pér té
implementuar kété€ teknologji. Gjaté rasteve studimor analizohen sjelljet e punonjésve,
menaxheréve, organizatave, trendi teknologjik si dhe faktorét indirekt né nxitjen ose jo
té késaj teknologjie si¢ jané politikat geveritare, bankat, rregullatorét e komunikimeve
elektronike, klientét t€ cilét shérbehen nga kéto organizata e té tjera. Sipas studiuesve té
ndryshém t€ metodologjisé sé pérdorur népérmjet rasteve studimor pohohet se
kombinimi i t€ dhénave cilésore dhe sasiore n€ formén e raporteve, lajmeve, intervistave
etj jan€ pérdorur pér t€ krijuar rastin studimor (Aaltio dhe Heilmann, 2010; Gillham,
2010). Analiza e shumé rasteve studimor mund té interpretohet si njé mungesé fokusi

nga autori por né rastin specifik t€ kétij punimi i cili analizon njé teknologji e cila
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ndryshon shumé shpejt nevojitet njé kéndvéshtrim i gjeré né fusha t€ ndryshme té
implementimit t€ késaj teknologjie né ményré qé kéto analiza té€ konvergjojné né
objektivin e punimit pér t&€ treguar pérmirésimet q€ sjell TM né€ organizaté, SI dhe
ndikimin mbi pérdoruesit e saj. Figura e mé€poshtme tregon se si uné analizoj rastet

studimor dhe pérpigem ti shfryt€zoj ato pér objektivat e studimit tim.

Rastet studimore do t€ jen€ baza e krahasimit t& implementimit dhe shfrytézimit t€ TM
krahasuar si fillim me vendet e rajonit dhe mé pas edhe me sjelljen e organizatave ndaj
késaj teknologjie n€ rang botéror. Népérmjet rasteve studimor né€ fusha t€ ndryshme té
cilat kan€ né pérdorim TM pér njé pjesé t&€ proceseve té tyre t& punés &shté i mundur
evidentimi i avantazheve dhe mangésive t€ pérdorimit t&¢ TM dhe SI mobile né

organizaté.

33 Pérzgjedhja e literaturés

Pérzgjedhja e literaturés éshté njé nga punét mé voluminoze t€ kétij punimi pasi
nevojitet njé literaturé sa mé e pérdit€suar t€ jeté e mundur meqé fusha Eshté specifike
dhe nén presionin e ndryshimit si shkak i konkurrencés midis veté organizatave té cilat
ofrojné apo prodhojné kéto teknologji ku mund t€ pérmendim konkurrencén deri dhe né
procese gjyqésore midis Apple dhe Samsung apo konkurrencén né organizatat té cilat
ofrojné aplikime mobile ku mund t& pérmendim organizatat SAP, Oracle dhe IBM si
edhe konkurrenca midis operatoréve mobile kétu mund t€ pérmendim rastin e vendit
toné, ku konkurrenca &shté¢ mé e fort¢ midis AMC dhe Vodafone apo institucioneve

financiare jo banké t€ cilat ofrojné pothuajse t€ njéjtin shérbim ku mund t€ pérmendim
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M-Pay dhe M-Pesa. Kéto specifika t€ TM e cila &shté baza e studimit mé detyrojné qé
burimet e pérdorura t€ jené kryesisht ato t€ cilat publikohen on-line né faget e ndryshme
web ku njé pjes€ e madhe i pérkasin revistave shkencore apo konferencave
ndérkombétare si dhe librave t€ cilat trajtojné teori té pérgjithésuara apo teori tashmé té
maturuara si¢ jané pér shembull SI, rrjetat e komunikimit apo MIS. Informacioni i cili
gjendet né internet mund t€ konsiderohet péraférsisht i pafundme dhe kérkimet e
thjeshta t€ punimeve t&€ ngjashme me fushén e kérkimit pa i analizuar mé par€ ato dhe
pa i krahasuar me punime t€ tjera té cilat i pérdorin ato si baz€ nisjeje mund t& b&jé qé
literatura on-line e pérdorur t&€ két€ njé€ cilési t& dobét dhe t€ sjelli pér pasojé njé baze t&
dobét teorike pér punimin né fjalé. Sipas Eaton dhe t€ tjeréve (2013, 2012) pothuajse
90% e t€ dhénave té cilat ekzistojné deri mé sot n€ internet jané krijuar vetém né dy
vitet e fundit, megjithése interneti ka rreth dy dekada qé pérdoret. Kjo na bén t&
kuptojmé se si informacioni hidhet né internet sot dhe se duhet t€ jemi t€ kujdesshém né
pérzgjedhjen dhe pérdorimin e tij. Megjithése analiza e punimit bazohet né€ té dhéna
sasiore dhe cilésore literatura ndihmon né agregimin e kétyre t€ dhénave bazuar né
modele ekzistues duke béré mé evident vértetimin e hipotezés s€ punimit si dhe kthimin

e pérgjigjeve ndaj pyetjeve q€ shtrohen gjaté studimit.

4. Analiza e té dhénave né vend dhe rang botéror

T& dhéna mbi pérdorimin e pajisjeve mobile si dhe pérhapjen e tyre né mbaré botén jané

subjekt i fokusit t€ kérkimit t€ organizatave mé& me emér né€ fushén e konsulencés dhe
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analizés s€ pérdorimit t€ sistemeve TI ku mund t€ pérmendim Deloitte, Accenture,
Forrester, Gartner e t& tjeré. Konceptimi i kétij punimi bazohet né analizimin e t&
dhénave té€ cilat pérveg vézhgimeve t€ zhvillimeve né€ pérdorimin dhe efektet e TM né
vendin ton€ edhe analizimin e t€ dhénave né rang global n€ ményré qé€ t€ béhet i mundur
krahasimi i kétyre t€ dhénave me ato t€ nxjerra nga studimi né vendin ton€ dhe n€ bazé
té kétij krahasimi t€¢ b&het i mundur klasifikimi dhe analiza e shkageve g€ sjellin
ndryshimin né vecorité e vérejtura nga analiza e t€ dhénave. Duke kryer analizimin e t&
dhénave né€ rang botéror dhe mé pas duke i krahasuar kéto rezultate me t€ dhénat e
nxjerra né rang kombétar mund t€ kryejmé krahasime dhe té€ nxjerrim pérfundime pér

pozicionimin e vendit ton€ né sferén globale duke dhéné edhe rekomandimet pérkatése.

4.1 Pajisjet mobile dhe sjellja e pérdoruesve té tyre

Aktualisht pajisjet mobile kané njé€ larmi t€ madhe pérsa i pérket formés dhe madhésisé
s€ tyre, sistemit t& operimeve q€ ato pérdorin, funksionaliteteve q€ ofrojné si edhe
kostove té tyre. Kjo larmishméri e madhe e kétyre pajisjeve bén qé edhe shpérndarja e
tyre dhe preferenca e pérdoruesve pér t€ pérdorur kéto pajisje t€ ndryshojé né bazé t&
vendeve dhe zhvillimit ekonomik né vende t€ caktuara. Bazuar kryesisht né ¢mimin e
kétyre pajisjeve vérehet edhe ndryshimi né preferencat e pérdorimit té pérdoruesve. Pér
shembull né€ vendet e zhvilluara si¢ €sht¢ Amerika e Veriut, Kanadaja apo Koreja e
Jugut kemi nj€ penetrim té madh té telefonave t& zgjuar ndérsa né vendet e botés s¢ trete
kryesisht ato afrikane ku mund t€ pérmendet Nigeria, Kenia apo vende té tjeré kemi njé

penetrim t&€ vogél t€ telefonave t€ zgjuar por njé€ penetrim t€ madh té telefonis€ mobile
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kryesisht nga telefona té cilét ofrojné funksionalitetet bazg té telefonisé celulare t€
bazuara né shérbimin tradicional GSM t€ cilét kushtojné mesatarisht 20 Dollar
amerikan. Bazuar né kéto sjellje dhe preferenca t€ diktuara t€ pérdoruesve nga
mundgsit€ ekonomike por edhe nga ambienti ku ata jetojné kemi dhe aplikacione apo
shérbime té cilat pérshtaten me pajisjet mobile dhe me rregullat gé diktojn€ pajisjet ¢
pérdorura nga pjesa mé e madhe e popullsisé. Njé shembull tipik i ndryshimit t&
aplikacioneve bazuar né preferencat e pérdoruesve jan€ shérbimet e pagesave mobile,
ku né vendet e zhvilluara ka njé penetrim t& madh t&é kétyre shérbimeve té bazuara né
aplikacione pér telefona té zgjuar ku mund t€ pérmendet Apple pay apo Google wallet
té cilat kané njé sukses relativisht t€ madh né tregun global. Kéto produkte kané nevojé
pér telefona t€ zgjuar si edhe lidhje né€ internet dhe bazuar né vetité e kétyre telefonave
ato kané edhe avantazhe pérsa i pérket shpejtésisé sé kryerjes s€ transaksionit duke
pérdorur teknologji si komunikimi né distancé t€ afért NFC duke komunikuar me
terminalé t€ ndryshém pagesash né€ markete apo pika t€ ndryshme shitjesh me pakicé.
Pér shembull né Korené e Jugut zinxhiri global i marketeve Tesco renditet né vend té
paré pérsa i pérket shitjeve on-line pasi ka né funksionim njé aplikacion mobile i cili
lejon blerjen e produkteve né metro bazuar né fotografi produktesh t€ ekspozuara né
stenda té printuara dhe t€ ngjitura né tabela njé€soj sikur ato té jené vendosur né vitrinat e
supermarketit. Népérmjet kameré€s s€ telefonit celular klientét e ndryshém béjné pazar
duke pritur mjetet e transportit publik né stacione metroje apo stacion trenash dhe mé
pas u vijné produktet e porositura né sht€pi népérmjet njé rrjeti shpérndarjeje deré mé
deré t€ Tesco me ané té korrieréve. Kjo ményré€ e té punuarit mund€son uljen e punés né
vet rrjetin supermarketit duke mbajtur njé pjesé€ t€ klientéve larg vendeve ku shiten

realisht produktet si dhe uljen e kostove t€ mbajtjes s¢ mallit né stenda si pasoj€ e uljes
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s€ garkullimit, nga ana tjetér ndihmohet klienti t€ mos humbasin kohé duke shkuar dhe
duke béré Pazar né supermarket. Figura e méposhtme ilustron ményrén se si individé té

ndryshém béjné Pazar né Korené e Jugut.

Figura 4.1: Blerja e produkteve né metro n¢ Korené e Jugut

Burimi i referimit: Tesco, Korené e Jugut

Nga vet emri kéto metoda pagesash kané kufizimet e tyre t€ cilat jané teknologjike pra
ato kané nevojé pér nj¢ telefon té zgjuar dhe varen térésisht nga sistemi i operimit dhe
nuk mund t€ pé€rdoren né telefona t€ cilét nuk pérdorin sistemin e paracaktuar té
operimit. Kjo gjé kufizon penetrimin e tyre né tregjet boté€rore bazuar n€ larmishmériné
¢ madhe t€ pajisjeve mobile qé ekzistojné n€ mbar botén. Pér kété arsye disa organizata
té tjera e kané thjeshtuar problemin duke bazuar shérbimet e tyre t€ pagesave né

shérbimet bazé GSM si¢ jané shérbimet e SMS té cilat nuk ndérveprojné me
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pérdoruesin né kohé reale apo shérbimi suplementar i t€ dhénave t€ pastrukturuara
USSD 1 cili lejon ndérveprimin midis pérdoruesit dhe telefonit n€ kohé reale. Kéto
shérbime baz€ jané pérdorur né ményré t€ suksesshme nga organizata t€ ndryshme té
cilat jané t€ fokusuara né ndihmén dhe integrimin e t€ varférve né mbaré botén dhe disa
prej projekteve mé€ né€ emér ¢ mund t€ pérmendim jané ato té€ cilat jané implementuar
né Afrikén subsahariane si¢ jané projektet cellphones4HIV té cilat dérgojné dy heré€ né
dité sms tek t€ prekurit me HIV duke ju kujtuar atyre se ku dhe si do t€ marrin ilaget me
té cilat trajtohen. Zgjedhja e njé shérbimi t€ tillé ka dy arsye kryesore té cilat jané
praktike por edhe ekonomike. Duke pérdorur shérbimin SMS i cili €shté i thjeshté né
pérdorim si dhe i pérdorshém pér c¢do tip celulari ajo bén t€ mundur q€¢ SMS-t té
lexohen né ményré aktive nga personat e prekur me HIV, pra mund t€ themi se
teknologjia nuk é&shté aspak barrieré si né€ ofrimin e shérbimit po ashtu edhe né
pérdorimin e tij. Ky shérbim ka edhe pérfitime ekonomike pasi nése barnat merren
rregullisht at€her€ i sémuri me HIV e ka mé té€ lehté t€ mbaj s€émundjen né kontroll dhe
té mos kaloj n€ njé stad mé té€ avancuar t€ saj duke sjellé pér rrjedhojé edhe rritje té
kostove té trajtimit me medikamente apo edhe me ndihmé mjekésore né spital apo né
ambulanca. Njé tjetér produkt i suksesshém i cili pérdor kombinimin e teknologjive
SMS me USSD éshté edhe m-Pesa i cili éshté zhvilluar nga organizata Safaricom dhe
&shté pjese e produkteve t€ ofruara nga organizata Vodafone. M-Pesa né€ Kenia ka njé
sukses t€ madh sidomos pérsa i pérket pagesave Person to person (P2P) pra dérgesave té
parave nga njé person né€ njé€ tjetér dhe ky sukses i madh i m-Pesa-s né kété vend
diktohet kryesisht nga nevoja pér njé shérbim té till pasi ka mangésira t€ médha né
infrastrukturén rrugore apo né shérbimet bankare apo financiare té ofruara nga

institucione t€ ndryshme.

118



Figura 4.2: Tipi i telefonave celular né Kenia

Burimi i referimit: MPesa, Kenia

TE€ gjitha kéto faktor€ kané béré t€ mundur pérhapjen e shpejté dhe pérdorimin e kétij
shérbimi nga popullsia Keniane si pasojé e ambientit rrethues i cili rrit kostot e

udhétimit dhe mbart rrezige qé lidhen me transportin dhe pérdorimin e kesh-it.

N¢é Shqipéri kemi t€ béjme me nj€ miks té sjelljes dhe pérdorimit t&€ TM midis modelit
t€ vendeve t€ zhvilluara dhe atyre t€ botés s€ tret€. Dhe tregu i aplikimeve t€ zhvilluara
pér shérbime mobile i pérkasin t€ dy metodologjive t€ pérmendura mé sipér dhe me
konkretisht né fushén e pagesave mobile kemi versionin bazuat né€ app si¢ &éshté
aplikacioni EasyPay ose shumé zgjidhje t€ ofruara nga banka t€ nivelit t&€ dyté
népérmjet mobile banking por kemi edhe aplikacione té cilat jané t€ ngjashém me
vendet e botés sé tret€ ku mund t€ pérmendim M-Pay e cila pérdor teknologjiné USSD
té kombinuar me SMS ose m-Pesa ¢ cila pérdor njé miks té teknologjis€ USSD dhe

SMS. Pra Shqipéria €sht€ shembulli mé i mir€ i cili i takon njé vendi né zhvillim ku
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tendenca €shté pér tu pérdorur gjithmoné e mé tepér telefonat e zgjuar dhe relativisht té
shtrenjté té cilét pér mé tepér kan€ nevojé pér njé plan t€ dhénash me pagesé pér tu
lidhur me internetin por duke mos u shképutur dot nga realiteti ekzistues ku

mbizotérojné akoma telefonat e thjesht€ GSM.

4.2 Rasti i pagesave mobile né Shqipéri

Aktualisht telefonat celularé nuk limitohen vetém né kryerjen e telefonatave apo né
dérgimin e mesazheve, por pérdoren prej nesh edhe pér géllime t€ tjera si¢ jan€ lundrimi
né rrjet, kontrolli i postés elektronike, lojéra t€ ndryshme e t€ tjera. Si pasojé e
zhvillimeve teknologjike t€ ndodhur vitet e fundit kapaciteti magazinues dhe procesues i
informacionit n€ kéto pajisje €shté rritur né ményré t€ ndjeshme. TE gjitha kéto
pérmirésime teknologjike e béjné telefonin celular njé¢ mjet t€ pérshtatshém pér t&
zévendésuar kompjuterin e thjeshté dhe té integrohet me leht€si né e-Commerce,
transaksione bankare dhe pagesa elektronike. Vetia kryesore e teknologjisé mobile &shté
1évizshméria (Karahoca, 2012) e cila rezulton né realizimin e transaksioneve elektronike
jashté ambienteve t& zyrés duke pérdorur TM. Té gjithé ne kemi déshiré qé t€ kemi
mundésiné e kryerjes s€ aktiviteteve t€ ndryshme kudo dhe kurdo, dhe aktualisht kjo gjé
mundésohet nga TM duke pérdorur vecorité dhe mundésiné e integrimit t€ saj me
sistemet ekzistuese duke minimizuar rreziget pérsa i pérket sigurisé si dhe bén té

mundur leht€simin e punés pér pérdoruesit.

Liria e 1&évizjes dhe lehtésimi i puné€ pér pérdoruesit e pajisjeve mobile €shté celési
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kryesor i suksesit dhe ky pérfundim nxirret prej njé numri t€ madh studimesh né
sektorét e shitjes me pakice, sektorin bankar, sektorin e shérbimeve etj. Aktualisht ne
jemi né erén post-kompjuterike si¢ edhe u parashikua prej Steav Jobs 22dhe né 2011 pér
heré t€ paré né histori, numri i shitjes s€ pajisjeve mobile kaloi até t€ kompjuteréve
personal dhe kjo ecuri ka pak gjasa qé t€ ndryshojé sipas Gartner (Gartner, 2013). Pra
pérdoruesit tashmé jané¢ familjarizuar me pajisjet mobile dhe tregtarét, bankat,
kompanité celulare dhe kompanité t€ cilat mund€sojné bashkimin e té gjithé kétyre
elementéve né njé platformé t€ vetme mund t€ nxjerrin pérfitime financiare dhe t&
ofrojné shérbime specifike t€ personalizuara. N& baz¢ té raportit t& AKEP (Autoriteti i
komunikimeve Elektronike dhe Postare[ AKEP], 2012) shtrirja e telefonisé celulare né
Shqipéri arriti né 198.45 % né fund t& vitit 2012 c¢ka €shté njé shifér e cila tregon njé
pérdorim té€ madh t€ pajisjeve celulare. Kompanité t€ cilat jané pérdorur si rast studimi
né kété punim jan€ kompanité Shqiptare M-Pay e cila ofron shérbime si rimbushje
celulari, pagesa faturash dhe gjithashtu po pérgatitet pér t€ hedhur né treg pagesa P2P
(Transferta parash individ drejt individi) dhe e-comerce duke ulur ¢mimin e transfertave
népérmjet platformés sé saj, CEZ Shpérndarje aktualisht Operatori i Shpérndarjes sé€
Energjisé Elektrike (OSHEE) i cili kryen leximin e matésve t€ energjisé elektrike
népérmjet teknologjis€é mobile me pajisje PDA. Rasti i méposhtém studimor do té
fokusohet né tregun Shqiptar dhe do té analizojé trendin e pagesave dhe teknologjiné e

cila mundéson pagesat me celular t€ shérbimeve t&€ ndryshme.

22 Steav Jobs - Drejtor i pérgjithshém dhe themelues i Organizatés Apple. Ka ndérruar jeté né Tetor
2011
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4.2.1 Sfidat qé mund ti shfagen organizatés gjaté implementimit té pagesave

mobile

Organizatat t€ cilat duan qé t€ implementojné shérbimin e pagesave me celular né
tregun Shqiptar duhet t€ ken€ parasysh se pérdoruesit pérdorin njé gamé t€ gjeré
pajisjesh mobile duke filluar nga celulari mé i thjesht, celulari i zgjuar apo tableta, dhe
gjithashtu pérdoruesit t€ cilét do t€ pérdorin kéto shérbime jané t&€ moshave dhe niveleve
arsimore t€ ndryshém. Fakti i cili e komplikon akoma mé shumé situatén éshté se
individé me aftési t€ ndryshme jané pérgjegjés pér ekzekutimin e pagesave (Monk dhe
Wagner, 2013). Duke u bazuar nga sa u tha mé sipér duhet qé shérbimi i ofruar té jeté sa
meé i thjeshté né ményré qé€ t€ pérdoret nga kushdo. Modeli i biznesit dhe analizimi i
detajuar i ekosistemit &shté cel€si pér t€ pasur sukses né€ pagesat népérmjet celularit dhe
rritien e t€ ardhurave nga ky shérbim. Elementét ky¢ t€ cilét duhet t€¢ merren né

konsideraté jané si mé poshtg:

Si mund té bashképunojné bankat me operatorét e telefonisé celulare né njé

platformé t€ hapur pagesash me celular duke i shtuar vlere shérbimeve te tyre

ekzistuese?

e Sistemi duhet té punoj né ¢’do telefon celular pavarésisht nga tipi apo vegorité e
tij.

e Sistemi duhet t€ jeté i lehté n€ pérdorim dhe i shpejté né t€ nj&jtén kohé.

e Modeli i biznesit duhet t€ ndértohet n€ ményré t€ tillé q€ t&€ mund té integrojé né

nj¢ platformé t€ vetme t€ gjithé elementét e ekosistemit dhe t€ kénaqi

pritshméring e tyre.

e Integrimi i sistemit me Bankat, MNO dhe tregtaré duhet t€ jeté i thjeshté, t€ ofroj
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raporte t€ detajuar, siguri t€ lart€ dhe pagesat duhet t€ kryhen n€ kohé reale.
e Platforma e pagesave me celular duhet té jeté e sigurté dhe t€ implementojé njé
sistem t€ menaxhimit t¢ rrezikut né ményré q€ t€ mos komprometohet nga

aktivitete keqdashése.

4.2.2 Ekosistemi dhe elementét kyc té tij

Ka disa modele biznesi té cilét duhet t€ merren né konsideraté né ményré qé té krijohet
shérbimi dhe t& gjenerohen t& ardhura. Eshté e qarté qé t& ardhurat duhet t& ndahen
midis ofruesit t&€ shérbimit, MNO dhe Bankave dhe gjithashtu shérbimi duhet t€ ofrohet
né partneritet midis kétyre tri elementéve. T¢€ ardhurat mund t&€ gjenerohen nga tregtarét,
klientét dhe né disa raste nga vet bankat apo MNO. Si¢ edhe u pérmend mé sipér deri
tani pagesat me celular jané té vlefshme pér rimbushje krediti né telefon, pagesa
faturash, e-Commerce si dhe transferta mes individésh. Né tregun Shqiptar kéto
shérbime mund té kryen edhe duke pérdorur kanale alternativ si¢ jan€ posta shqiptare,
bankat, dyqanet e ndryshme etj. Gjithashtu bankat né€ Shqipéri ofrojn€ shérbimin e
pagesés s€ faturave dhe shérbimeve pa qené nevoja e paraqitjes né sportel ku mund té
pé€rmendim shérbimin e debitimit direkt apo mobile banking. Pér té€ paré se si éshté
trendi i pagesave elektronike duhet t€ analizohen t& dhénat e ardhura nga bankat apo
kompanité e telefonisé celulare. Té dhénat pér bankat e nivelit t€ dyté jan€ publikuar
nga Banka e Shqipérisé (Banka e Shqipérisé€, 2012) dhe jan€ paraqitur né Tabelén 4.1.

Duke u bazuar tek Tabela 4.1 numri i klientéve t& bankave té nivelit t€ dyté ka pésuar
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rritje duke filluar nga viti 2008. Kjo shifér tregon se banka duhet t&€ luaj njé rol t&€
réndésishém né ofrimin e shérbimit t&€ pagesave me celular pasi baza e klientéve t& tyre
ka pésuar rritje nga viti n€ vit ¢ka tregon afrimin e individéve me sistemin bankar si dhe

nj€ formalizim gradual t&€ pagesave né pérgjithési.
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Tabela 4.1: Llogarité rrjedhése prej 2008

Llogari né total/Vjetor

Pérshkrimi 2008 2009 2010 2011 2012
Nr. i Llogarive
1.573.830 2.086.143 2.446.495 |2.634971 |2.724.668
Rrjedhése
1-Llogarite e
1.564.084 2.074.715 2.432.998 |2.603.654 |2.705.819
rezidentéve
a— Individ 1.429.294 1.918.907 2.257.079 | 2.445.922 |2.554.330
b - Biznes 134.790 155.808 175.919 157.732 151.489
2-Llogarité e jo
9.746 11.428 13.497 31.317 18.849
rezidentéve
. 9.311 10.799 12.618 27.495 17.956
a - Individ
) 435 629 879 3.822 893
b - Biznese

Burimi i referimit: Banka e Shqipérisé

Tabela 4.2 tregon numrin total t€ llogarive rrjedhése té€ cilat mund t€ aksesohen nga

jashté bankés népérmjet shérbimit té “Internet Banking” apo “Mobile Banking”. Tabela

tregon se numri i llogarive té€ tilla éshté rritur nga viti n€ vit ¢ka na bén té€ kuptojmé se

pérdoruesit jané té gatshém ti aksesojné llogarité e tyre bankare nga kanale alternative té

ndryshme nga ai tradicionali.
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Tabela 4.2: Llogarité rrjedhése t€ aksesueshme nga jasht€ Bankés

Té aksesueshme nga Interneti
Pérshkrimi 2008 2009 2010 2011 2012
Totali i  Llogarive
11.108 15.034 27.368 37.138 54.926
Rrjedhése
1 - Llogarite e
10.751 14.622 26.480 36.440 53.756
rezidentéve
6.958 9.598 18.181 27.245 42.726
a — Individ
3.793 5.024 8.299 9.195 11.030
b - Biznes
2-  Llogarit¢ e jo|357 412 888 698 1.170
rezidentéve
.. 314 328 690 549 1.022
a - Individ
b Biznese 43 84 198 149 148

Burimi i referimit: Banka e Shqipérisé

Tabela 4.3 tregon transaksionet e¢ iniciuara nga klientét ¢ bakés pa u paraqitur né
sportelet e saj. Bazuar né t€ dhénat e mésipérme t€ ofruara nga banka gendrore e
Shqipérisé arrijmé né konkluzionin se numri i transaksioneve t€ iniciuar nga jashté
bankés ka ardhur né rritje dhe se klientét e bankave i njohin kanalet alternativé té

inicimit té transaksioneve financiare dhe i pérdorin aktivisht ato.
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Tabela 4.3 : Transaksionet e iniciuar nga jashté bankés

Viti 2009 Viti 2010 Viti 2011 Viti 2012
Pérshkrimi TRX Shuma TRX Shuma | TRX Shuma TRX Shuma
Internet

136.482 78.156 162.385 | 91.274 187.286 | 102.070 | 236.187 | 117.233
banking
Pagesa Debit

252.780 2.566 322.230 | 3.151 458.067 | 4.719 656.000 | 4.740
card
Pagesa Credit

150.434 2.756 205.181 | 4.287 292.330 | 6.195 451.425 | 8.657
card
Debitim Direkt | 754.002 70.428 799.631 | 120.631 | 864.295 | 89.188 975.786 | 89.958

Burimi i referimit: Banka e Shqipérisé

Né ményré qé t€ kemi njé pamje sa mé té€ qart€ pér t€ béré t€ mundur shérbimin e

pagesave me celularé né Shqipéri duhet té analizojmé dhe situatén e operatoréve té

telefonisé celulare pasi kéta operatoré shérbejn€ si pikénisje pér inicimin e

transaksioneve népérmjet telefonit celular.
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Tabela 4.4: Numér klientésh Mobile pér MNO

MNO AMC VF-AL EAGLE | PLUS Totali
Pérdorues Celular 1,920,000 | 1,809,264 | 1,110,363 | 396,722 | 5,236,349
Linjat Fikse 1,804,800 | 1,767,303 | 911,493 | 369,368 | 4,852,964
Biznese 115,200 41,961 198,870 | 27,354 | 383,385
Pérdorues GPRS/ EDGE | 779,805 267,788 86,492 70,955 | 1,205,040
Pérdoruesit UMTS 55,000 228,249 - - 283,249

Burimi i referimit: AKEP, Raporti vjetor 2012

Bazuar né raportin vjetor 2012 t&€ publikuar nga AKEP (AKEP, 2012) duket garté se
vetém 23% e pérdoruesve té telefonis€ celulare pérdorin internetin. Kjo tregon se njé
pjesé e madhe e pérdoruesve nuk pérdorin telefona t€ zgjuar ose nuk jané t&€ gatshém té
paguajné kostot shtesé t&€ shérbimit t&€ internetit. Pra duhet theksuar se né€ Shqipéri
akoma nuk kemi pérdorim t€ gjer€ t& telefonave t& zgjuar ¢ka mund te shpjegohet me

koston dhe kompleksitetin qé ata ofrojné.

Po ¢faré presin pjesétarét e ndryshém té ekosistemit t&€ pagesave me celular? Klientét
presin njé shérbim t&€ personalizuar, i leht€ né pérdorim, privaci, siguri, liri 1€vizjeje dhe
ndérveprim me bankat, Operatorét mobile dhe tregtarét. Tregtarét presin nga platforma
e pagesave me celular ekzekutimin e shpejté té transaksioneve, kosto t&€ uléta t€
pérdorimit t€ platformés, integrim me sistemet e tyre t€ billing, siguri e lart€ dhe
pérditésim 1 statusit t€ pages€s né kohé reale. Bankat presin ndarje té t€ ardhurave nga
shérbimi, zvogélimin e sasisé s€ parave kesh, besnikéri t€ klientéve, rritje t€ volumit t&
transaksioneve dhe klientéve, ulje t€ ngarkesés pér sektorin operacional dhe até té

shérbimit ndaj klientit. Operatorét mobile presin rritjen e t&€ ardhurave si pasojé€ e rritjes
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sé trafikut né rrjetin e tyre, ndarje té t€ ardhurave dhe besnikéri t€ klientit. Shteti nga ana
e tij pret t€ ardhura si pasoj e taksave, ulje t€ informalitetit, ulje t€ sasis¢ se parave kesh
né qarkullim dhe gjithashtu shérben si kontrollues dhe rregullator pér pagesat me

celular.

4.2.3 Teknologjité ekzistuese dhe zgjidhjet teknike pér pagesat me celularé

Celési 1 pagesave me celular &shté zgjerimi i tregut népérmjet cilésisé s€¢ shérbimit,
thjeshtésisé s€ shérbimit dhe pérshtatshmérin€ e tij me t€ gjithé telefonat celularé duke
ofruar siguri dhe kofidencialitet t€ larté¢ pérsa i pérket transaksioneve té kryera
népérmjet késaj teknologjie. TM ofron disa mundési pér implementimin me sukses té
shérbimit té pagesave me celularé. N& thelb njé telefon celular mund t€ dérgojé dhe
marri informacion népérmjet 3 kanaleve- SMS, USSD ose WAP/GPRS. Zgjedhja e
kanalit t&€ komunikimit influencon né ményré t€ drejtpérdrejté skemén e implementimit
té shérbimit t€ pagesave me celularé pasi tipi i shérbimit t€¢ zgjedhur mund t€¢ mos
funksionoj né t€ gjithé aparatet celularé. Gjithashtu ofruesi i shérbimit t&€ pagesave me
celular mund t€ zgjedhin njé aplikacion lokal “App” apo pérdorimin e shérbimeve
standarde i cili ofrohet nga té gjithé aparatet celular€ si¢ jan€ SMS/USSD. Teknologjité

té cilat mund t€ pérdoren pér kryerjen e pagesave me celular jané si mé poshté:

SMS/USSD: Jané shérbime t€ cilét funksionojné né baz€ mesazhesh telefonike dhe
lejojné pérgjithésisht 140-180 karaktere (Eberspéacher dhe Vogel, 2001) pér njé mesazh.

USSD mund té pérdoret edhe né ményré intereaktive nga pérdoruesit e saj duke lejuar
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ndérveprimin né€ kohé reale midis pérdoruesve dhe sistemeve t€ ndryshém té cilét e

pérdorin kété teknologji.

WAP/GPRS: Kéto shérbime pérdorin rrjetin e telefonisé celulare 2G, 3G dhe 4G pér té€
transmetuar dhe marr t€ dhéna né ményré elektronike né kohé reale aty ku ofrohet ky

shérbim.

Aplikacione telefonike: Kéto jané aplikacione té cilat ekzekutohen né telefon celular
dhe jané zhvilluar né gjuhé té ndryshme programimi dhe funksionojné pak a shumé si
programe kompjuterik pra kané njé ndérfaqe grafike ku pérdoruesi mund t€ ndérveprojé

me aplikimin.

Aplikacione né karté SIM: Karta telefonike ésht€ njé ¢ip 1 vogél i cili mund té mba;jé
informacion dhe prodhuesit e kétyre kartave SIM mund té€ stampojné né to programe té
cilat mund t€ kryejné funksionalitet t€¢ ndryshme dhe gjithashtu kéto programe mund t&
kodohen gjaté stampimit né ményré qé té rritet siguria. K&€to programe shfagen ne ¢do

telefon celular i cili pérmban kété karté SIM.

Komunikimi n€ aférsi (NFC): &shté njé standard pér telefonat e zgjuar t&€ cilét
shkémbejné informacion me njérin tjetrin apo pajisje t€ ngjashme népérmjet
komunikimit radio kur gjenden prané€ njeri tjetrit. Ky funksionalitet kontrollohet

népérmjet nj€ aplikacioni t€ instaluar né sistemin e kétyre telefonave celularé.

Dy Cip: Kjo teknologji implementohet vetém né telefona té cilét mund t€ pérdorin dy
karta telefonike dhe karta e paré é&shté karta normale SIM e cila shérben pér
komunikime standarde si telefonata, SMS ndérsa karta e dyté ka t€ stampuar

aplikacionin dhe specifikat e siguris€é pér shérbimin e pagesave me celular. Kjo
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teknologji kérkon mé tepér investim nga pérdoruesi pasi nevojitet blerja e njé tipi

telefoni i cili pérdor dy karta SIM.

Portofoli Mobil: Aplikacioni i pagesave me celular mban té dhéna specifike t€ klientit
dhe i pérdor ato né momentin kur iniciohet njé pagesé nga telefoni celular. Cdo
pérdorues ka té€ lidhur me aparatin e vet celular njé portofol elektronik nga ku mund té

kryej pagesa t€ ndryshme.

4.2.4 Modele té pagesave me celular

Ka modele t€ ndryshme t€ cilét mund t€ p€rdoren pér t&€ mundésuar pagesat me telefon

celular:

Model i fokusuar tek Operatori Mobile: Ky model ka né€ gendér operatorin e telefonisé
mobile i cili e ofron shérbimin i vetém dhe i pavarur. Operatori celular mund té ofrojé
njé portofol t€ pavarur nga koha telefonike q€ mund té pérdori njé pérdorues, duke
lejuar qé pérdoruesi ta pérdori két€ portofol pér t€ kryer pagesa. Operatori telefonik
duhet té kujdeset pér t€ gjitha funksionalitetet e shérbimit ku mund t€ pé&rmendet
ndérfagja me bankén si dhe integrimi me sistemin e bankés. Ky model éshté languar
kryesisht né¢ vendet né¢ zhvillim dhe ka pasur sukses pér arsye se bankat né kéto vende
gjenden gjeografikisht larg pjes€s mé t€ madhe t€ klientéve té tyre. Aktualisht ky model

né vendin toné pérdoret nga organizata Vodafone népérmjet produktit m-Pesa.

Model i fokusuar te Banka: Banka u ofron klientéve t&€ saj mundésiné e pagesave mobile
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duke pérdorur njé aplikacion t& dedikuar pér két€ qéllim dhe sigurohet g€ tregtarét t&
kené mundési ti pranojné kéto pagesa népérmjet shérbimit POS. Operatorét telefonik

pérdoren vetém pér ofrimin e shérbimit telefonik.

Modeli Bashk&punues: Ky é&shté njé model i cili pérfshin bashképunimin midis
bankave, operatoréve t¢ telefonis€ celulare dhe njé pale t€ treté e cila ofron shérbimin e
pagesave me celular. Pala e treté né két€ model ka detyrén e integrimit t€ gjithé
elementéve né€ njé platformé t€ vetme. Aktualisht ky model né€ vendin toné &shté

implementuar dhe po pérdoret nga organizata M-Pay.

Modeli skaj mé skaj: Ofruesi i shérbimit t&€ pagesave me celular vepron i pavarur prej

institucioneve financiare dhe pérdor rrjetin e telefonis€ celulare pér t€ ofruar shérbimin.

4.2.5 Modeli i biznesit

Bazuar n€ pritshmériné e elementéve té ekosistemit né Shqipéri mund t€ merren né
konsideraté disa modele biznesi né ményré g€ té ofrojné me sukses njé platformé té
pagesave népérmjet celularit. Nga studimi i tregut dhe analiza e shérbimeve ekzistuese
té cilét mund té ofrohen népérmjet platformés sé pagesave me celular arrita né
pérfundimin se elementét t& cilét mund t€ paguajné njé pérqindje t€ caktuar apo njé
vleré fikse transaksioni pér kété shérbim jané klientét dhe tregtarét, dhe pikérisht pér
kété arsye t&€ ardhurat nga shérbimi duhet t€ ndahen midis Bankave, Operatoréve

celular, ofruesit t€ platformés dhe institucioneve shtetéror t&€ cilét taksojné bizneset.
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Pagesat me celular n€ Shqipéri fokusohen kryesisht né pagesat e faturave t€ shérbimeve,
rimbushjes sé celularéve dhe menaxhimit t€ portofolave elektroniké. Kéto shérbime
ofrohen falas tashmé nga operatoré€ té tjeré si¢ jané bankat, posta shqiptare, institucionet
financiar€ jo banké e t€ tjeré. Duke konsideruar kéto fakte modeli mé& i miré€ i biznesit

pér Shqipériné pérsa i pérket pagesave me celular duhet t€ keté kéto specifika:

o Tregtarét paguajné pér ¢’do transaksion dhe pagesat kryhen né€ kohé reale. Ky
nuk éshté njé koncept i ri pasi gjaté blerjeve online pérgjithésisht Eshté tregtari i
cili paguan shpenzimet e transaksionit.

o Klientéve u ofrohet shérbimi i pagesave me celular falas mundésisht duke
eliminuar kostot e ofrimit t€ shérbimit telefonik nga operatori telefonik. Kétu
mund t€ pérmendim shérbimin USSD i cili ofrohet falas nga operatorét mobile
né vendin toné.

e Té ardhurat nga shérbimi duhet t€ ndahen midis bankés, operatorét telefonik dhe
organet pérkatése shteté€rore té€ cilét mbikéqyrin tregun dhe taksojné t&€ ardhurat
nga shérbimi. Kjo ndarje éshté thelbésore pasi duhet té incentivohen palét té

cilat mund€sojné ofrimin e shérbimit.

Ky model biznesi ka disa avantazhe né tregun shqiptar dhe mé kryesoret ndér to
pérmenden né€ vazhdim té€ kétij rasti studimor. Ky model biznesi pérdoret gjithashtu
edhe nga ofrues t€ tjeré té cilét procesojné pagesa pér té tret€ dhe pér rrjedhojé tregtarét
jané t& vetédijshém pér pagesén e njé pérqindjeje mbi transaksion nga t¢ ardhurat e
fituara prej kétij shérbimi. Duke ua ofruar falas kété shérbim klientéve mund€sohet njé
penetrim i gjeré né tregun shqiptar pasi ky shérbim mund t€ ofrohet pér klientin kudo

dhe kurdo, pra ka avantazhe krahasuar me shérbimet e ofruara nga kompani t€ tjera né
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zyra t€ pércaktuara dhe né prezencé t€ klientit. Klientét zakonisht u besojné mé shumé
bankave sesa ofruesve té tjeré té shérbimeve dhe kjo mund té pérdoret nga kompanité qé
ofrojné pagesa me celular si njé shtysé pér rritjen e numrit t€ klientéve té tyre duke

vendosur theksin né bashképunimin qé kané me bankat.

Pér t€ vértetuar nga sa u tha mé lart jan€ analizuar t€ dhénat dhe €shté kryer njé sondazh
né€ njérén prej dy kompanive qé€ ofrojné€ pagesa me celular né Shqipéri dhe rezultatet
jepen né Figurén 4.3. Sondazhi i kryer mbi klientét e kompanisé€ né fjalé tregon se banka
ka pasur rolin kryesor mbi rritjen e numrit t€ klientéve t€ rinj dhe ky fakt shpjegohet me
besueshmériné qé ka krijuar klienti ndaj bankés si dhe interesi qé€ ka banka né ofrimin e
kétij shérbimi tek klientét e veté, duke jua prezantuar atyre shérbimin kur kéta t€ fundit

paraqiten né sportelet e bankeés.

Figura 4.3: M-Pay Albania, Sondazhi mbi Klient€ 2013
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Burimi i referimit: M-Pay Albania

4.2.6 Tregu i pagesave me celular né Shqipéri
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Né tregun shqiptar aktualisht pagesat me celular ofrohen nga tri kompani t€ cilat jané
organizatat Vodafone me produktin m-Pesa, M-Pay Albani dhe Easy Pay. Kéto
kompani pérdorin dy teknika t€ ndryshme ku e para pérdor modelin e pagesave me
celular bashképunues dhe e dyta modelin ¢ pagesave me celular skaj mé skaj duke

ofruar nj€ portofol elektronik pér ¢do klient t€ sa;.

Kompania e studivar né kété punim &shté kompania M-Pay Albania. Kjo kompani ka
preferuar ta ofroj shérbimin e pagesave me celular népérmjet teknologjis€ baz€ té
pérdorur nga aparatet celular, SMS/USSD e cila suportohet nga t& gjithé llojet e
celularéve pavarésisht nga sa t& avancuar apo t&€ thjeshté ata jané. Aktualisht kjo
kompani ka dy banka partnere Raiffeisen bank dhe Societe Genral bank dhe shérbimi i
saj mund té aksesohet népérmjet tri kompanive celular Vodafone Albania, Telekom
Albania dhe Eagle Mobile. Penetrimi i tregut i ka thyer pritshmérité dhe projeksionet si
té bankave partnere por edhe t€ vet€ kompanisé dhe né kété€ proces bankat kané€ luajtur
rolin kryesor pérsa i pérket shtimit t€ pérdoruesve té cilét pérdorin kété shérbim. Figura

4.4 jep arkitekturén e shérbimit M-Pay.

Arkitektura e shérbimit jepet né Figurén 4.4.
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Figura 4.4: M-Pay Albania, Arkitektura e shérbimit

Mobile Users

Mobile Network Operator

X

M-Payment Application
Service Provider - —7| Bank

Merchant |€

N

Burimi i referimit: M-Pay Albania

Teknologjia e telefonisé celulare e cila shfrytézohet nga M-Pay Albania éshté e bazuar
né teknologjiné bazé t& telefonisé celulare SMS\USSD dhe kjo zgjedhje &shté béré nga
kompania pasi €shté zgjidhja mé e pérshtatshme pér tregun Shqiptar duke marré
parasysh se penetrimi i telefonave té zgjuar né tregun toné €shté i ulét dhe pér pasojé
pérdorimi i ndonjé teknologjie tjetér si¢ mund t€ ishte ajo népérmjet njé aplikacioni
mobile do t€ sillte kufizimin e shérbimit n€ njé pjesé t&€ vogél t& tregut pér arsye teknike
dhe gjithashtu pérdoruesit jané familjar me két€ teknologji pasi kompanité mobile e

pérdorin kété€ teknologji pér ofrimin e shérbimeve dhe produkteve té tyre.

Modeli 1 pagesave me celular i cili &shté zgjedhur nga kjo kompani &sht€ modeli
bashképunues i cili integron né njé platformé t€ hapur pagesash bankat, operatorét
celular dhe tregtarét. Duke shfrytézuar kété integrim midis operatoréve dhe bankave t&
ndryshme kompania M-Pay ka béré t€ mundur ofrimin e shérbimeve t€ cilat mé paré€
nuk ofroheshin si¢ €shté rimbushja e celularit midis tri operatoréve telefonik t&
ndryshém, pra iniciuesi i pagesés €éshté klient i njé operatori telefonik dhe pérfituesi i
pagesés &shté klient i njé operatori tjet€r mobile. Gjithashtu kjo kompani ofron

shérbimin edhe jasht€é vendit népérmjet sistemit roaming dhe me kosto zero pér
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pérdoruesit e shérbimit. Modeli i biznesit i pérdorur nga kjo kompani bazohet né
mbajtjen e njé komisioni nga tregtari pér ¢do transaksion t€ kryer dhe ndarjen e kétyre
té ardhurave me bankat té cilat konsiderohet partnere si dhe operatorét e telefonisé
celulare té cilét shérbejné pér inicimin e pagesave nga telefoni celular. N& kété model
biznesi klienti nuk paguan pér shérbimin e pagesave me celular por gjithashtu nuk
shmang tarifat ¢ vendosura nga kompanité mobile pér pérdorimin e rrjetit t& tyre ku
mund t€ pérmendet kosto e SMS. Shérbimi ndaj klientit kryhet nga bankat partnere duke
i mundésuar kompanisé t€ uli kostot operacionale dhe gjithashtu i jep mundg€si bankés té
menaxhoj klientét e saj duke u pérpjekur t€ rris€ besnikériné e tyre drejt bankés
népérmjet ofrimit t& kétij shérbimi. Meqé shérbimi i1 ofruar ka t€ b&jé me transaksione
financiare dhe me prekje direket t€ llogarive té klientéve duhet g€ siguria t€

konsiderohet né dy nivele pér t€ arritur sigurin€ maksimale t€ sistemit:

e Niveli i paré¢ ka t& bé&jé me krahasimin e numrit nga iniciohet pagesa me até t&
llogarisé bankare dhe n€se ky hap €shté i suksesshém at€heré klientit i kérkohet prej
sistemit t& vendosi pin-in personal n€ ményré q€ t€ mund t€ autorizoj transaksionin.

e Tg gjitha transaksionet kryhen n€ njé rreth t€¢ mbyllur klientésh dhe si iniciuesit e
pagesave po ashtu edhe pérfituesit e pagesave ndodhen brenda kétij rrethi dhe mund

té identifikohen lehtésisht.

4.2.7 Siguria e pagesave mobile

Siguria €shté njé nga elementet kryesor kur flitet pér pagesa elektronike t€ iniciuara nga
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veté pérdoruesi i telefonit celular. Rreziqget te cilat shfagen n€ kéto sisteme pagesash
jané t€ médha pasi ka njé numér t€ madh sulmesh me gellim pérfitime financiare. Nga
studimet e méparshme té€ kryera n€ fushén e siguris€ mobile &shté vérejtur se hallka mé
e dobét e sistemit pérsa i pérket sigurisé €shté veté pérdoruesi duke pérdorur fjalékalime
té cilat jané t& lehta pér tu gjetur dhe gjithashtu duke béré€ publike informacione té cilat
duhet té€ jen€ private. Pér kété arsye kompanité té cilat operojné né tregun e pagesave
elektronike dhe specifikisht né sektorin e pagesave me telefona celular duhet t€ marrin
masa pér minimizimin e rrezigeve t€ sigurisé duke implementuar sisteme t€ sigurta dhe

té pérdité€suara né ményré periodike.

Njé shembull shume i miré i rritjes s€ siguris€ s€ gjithé sistemit &shté ajo e njé
ekosistemi té¢ mbyllur, pra pagesat kryhen vetém midis klient€ve té organizatés e cila
ofron shérbimin e pagesave. Ne kété ményré limitohet artificialisht numri i personave té
cilét jané€ t€ interesuar t& sulmojné sistemin e pagesave si dhe lehtéson identifikimin e
personave te cilét kryejné vjedhje né sistem pasi jané klienté t€ veté organizatés e cila
ofron shérbimin e pagesave. Por limitimi i rrjedhjes s€ transaksioneve vet€ém brenda pér
brenda klientéve t€ platformés ka edhe disavantazhet e veta pasi limiton numrin e
transaksioneve t€ cilat mund t€ kryhen népérmjet platformés s€ pagesave. Pra
menaxherét jané pérpara njé sfide e cila kushtézohet nga faktorét e sigurisé nése do
pérdorin njé platformé t&€ mbyllur pérsa i pérket transaksioneve financiare apo do té
pérdorin njé platformé t&é hapur e cila do t€ lejojé kryerjen e transaksioneve edhe drejt
klientéve té cilét nuk jané€ pjes€ e ekosistemit. Rritja e nivelit t€ sigurisé s€ sistemit
presupozon investime t€ médha si né teknologji ashtu edhe né burime njerézore t&
specializuara, dhe pér két€ arsye kompanité duhet t€ analizojné n€ ményré té detajuar

situatén e tyre financiare dhe mundé€sin€ pér investime né rritjen e sigurisé€ né ményré qé
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té marrin njé vendim t€ drejt€ pér ményrén se sa do té€ jet€ i hapur pér transaksione

platforma né fjalé.

4.2.8 Konkluzione dhe vérejtje pér pagesat mobile

Elementét e ekosistemit t& cilét marrin pjesé n€ pagesat e iniciuara me celular jané té
ndryshém midis tyre dhe gjithashtu kané€ kérkesa dhe pritshméri t¢ ndryshme ndaj
sistemit. Ofruesi 1 platformés s€ pagesave me celular duhet t€ kénaqi kérkesat e secilit
prej elementéve pjesémarr€s dhe gjithashtu duhet t€ ofrojé njé shérbim i cili ndryshon
nga shérbime t€ ngjashme t€ cilat tashmé ofrohen nga kéta elementé sic mund t€ jené
shérbimet mobile banking ofruar nga bankat apo e-top up ofruar nga operatorét e
telefonis€ mobile. Ofruesi i shérbimit t€ pagesave me celular duhet t€ ofrojé njé shérbim
atraktiv pér elementét e ekosistemit t€ pagesave me celular dhe ti shtojé vleré shérbimit
té ofruar nga kéta element€é né ményré q€ té keté sukses dhe t€ rris€ si numrin e
pjesémarrésve né platformé po ashtu edhe volumin e veprimeve financiare. Rritja e
numri t€ klienté€ve pér platformén e pagesave me celular nénkupton rritje t€ besnikérisé
sé klientéve ndaj bankave, operatoréve celular si dhe veté ofruesit t& shérbimit. Rritja e
numrit t€ transaksioneve financiare nga ana e vet nénkupton rritje t€ fitimit pér t€ gjithé
pjesétarét e ekosistemit t€ cilét ndajné té ardhurat midis tyre si dhe rritje fitimi dhe ulje
kostosh operacionale pér bankat dhe tregtarét duke i kanalizuar transaksionet né
platformén e pagesave me celular. Teknologjia e cila mund té pérdoret pér té ofruar

pagesat me celular éshté e larmishme por kompania e cila kérkon t€ ofrojé kété shérbim
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duhet mé par€ t€ analizojé karakteristikat e tregut ku kjo teknologji do t&€ pérdoret si dhe
nivelin e familjaritetit t€¢ pérdoruesve té késaj teknologjie me teknologjité e reja. Pér
shembull n€ vendet e zhvilluara si¢ éshté Korea e Jugut apo Japonia ky shérbim mund té
ofrohet lehtésisht nép&rmjet nj€ aplikacioni mobile pasi kéto vende pérdorin aparate t&
avancuar celular t€ cilét mundésojné si lidhjen me shérbimin e internetit ashtu edhe
pérdorimin e njé app-i, ndérsa né vende t€ botés sé treté si vendet afrikane apo né
vendet né zhvillim si¢ éshté vendi yn€ duhet té pé€rdoret teknologjia bazé e telefonisé
celulare si¢ &shté shérbimi me SMS apo USSD pasi veté pajisjet celulare qé€ pérdorin
pérdoruesit e kétyre vendeve jané né€ shumicén e rasteve pajisje jo t€ avancuara

teknologjikisht pra aparate t€ thjeshté celularg.

Pérdoruesit né pérgjithési u besojné bankave krahasuar me individ€ apo institucione
financiare jobankare, kjo gjé duhet t€ shfrytézohet nga ofruesit e pagesave me celular né
ményré q€ banka té pérdoret si levé né ményré qé te rritet si volumi i pagesave
népérmjet celularit ashtu edhe numri i klientéve. Edhe ky faktor lidhet ngushté me
karakteristikat e tregut ku shérbimi i pagesave me celularé do t€ implementohet derisa
né bazg t€ tij éshté mbéshtetja nga banka. Ndér faktorét kryesor kétu mund t€ pérmendet
shtrirja e rrjetit bankar né tregun pérkatés si dhe numri i klientéve té bankave né raport
me popullsin€. Né vendin toné¢ vihet re se bankat kané njé rol t& réndésishém dhe
shtrirje t€ gjeré gjeografike ¢ka e bén t€ pérshtatshém bashképunimin me bankat pér
ofrimin e pagesave me celular. Gjithashtu nga karakteristikat e tregut vérehet se mobile
banking i cili &sht€ produkt i cili zévend€son plotésisht platformén e pagesave me
celular nuk éshté i pérdorshém gjerésisht nga individét t€ cilét jané klienté té bankave t&
ndryshme cka e bén mé t€ lehté pér ofruesin e shérbimit t€ pagesave me celular t€ marri

pjesé té tregut ekzistues si dhe té rris€ penetrimin e kétij shérbimi né kété treg.
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Klient€ potencial pér ofruesit e shérbimit t€ pagesave me celular jané té gjithé
pérdoruesit e celularéve pa dallim moshe apo edukimi, dhe pér kété arsye shérbimi
duhet té jeté sa mé i shpejté dhe i thjeshté, n€ ményré q€ t€ pérdoret aktivisht prej
pérdoruesve. Pérdorimi i internetit dhe e-Commerce jané dy faktor t& cilét po zhvillohen
me shpejtési, gjithashtu pritet qé telefonat e zgjuar t€ z&€vendésojné ata normal dhe kjo
€shté arsyeja pse ofruesit e shérbimeve t€ pagesave me celular duhet t€ monitorojné
vazhdimisht ambientin ku ata ofrojné shérbimin e tyre né ményré qé té ndryshojné
teknologjiné e tyre n€ pérshtatje me zhvillimet teknologjike té mundshme. Gjithashtu
paraja kesh éshté duke u eliminuar dhe tashme vendin e saj po e z&€né pagesat me karta

krediti apo pagesat elektronike cka favorizon pagesat me celular né vetvete.

Pagesat me celular duhet t€ ofrojné siguri dhe privaci maksimale pér pérdoruesit, bankat
apo operatorét ¢ telefonis€ mobile né ményré g€ pérdoruesit e késaj teknologjie t€ jené
té sigurté gjaté inicimit t€ kétyre pagesave. Siguria e sistemit mund t€ konsiderohet si
pika kyge né ofrimin e kétij shérbimi. Pérderisa shérbimi do t€ pérdoret népérmjet njé
game t€ gjeré telefonash celular atéheré rrjedhimisht rreziget pér aktivitete kriminale
ndaj késaj platforme rriten pasi diversiteti i pajisjeve t€ pérdorura pér té aksesuar
platformén né fjal€ sjell pér rrjedhim dhe probleme nga mé té ndryshmet, ku mund té
pérmenden probleme t& cilat lidhen me sisteme t€ ndryshém operimi té pérdorur nga
telefonat celular apo probleme g€ mund t€ ket€ veté pajisja n€ nivel firmware qé né
momentin e prodhimit dhe hedhjes né treg. Duke i shtuar kétyre faktoréve edhe
diversitetin dhe nivelin e ndryshém t€ familjaritetit me teknologjin€ t& pérdoruesve té
kétyre sistemeve e bén sigurin€ e sistemit objektivin kryesor pér ofruesin ¢ shérbimit.
Pér t€ rritur sigurin€ e shérbimit duhet patjetér te pérdori elementét bazg té€ sigurisé si¢

jané€ mbrojtja me fjal€kalim i aksesit n€ platformén e pagesave me celular, transmetimi i
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koduar i té¢ dhénave né rrjet apo mbyllja automatike e sesionit nése nuk pérdoret nga
pérdoruesi pér nj€ periudhé t&€ caktuar kohe. Pérve¢ elementéve bazé t€ sigurisé sistemi
mund t€ pérdori edhe teknika shtes€¢ sigurie ndér té cilat mund t€ pérmendet lejimi i
pagesave vetém brenda njé grupi t€ pércaktuar, t€ cilét mund t€ jené klientét e
platformés apo t€ bankés partnere, pércaktimi i zonave gjeografike nga mund té kryhen
transaksionet financiare duke u bazuar né teknologjin€é GPS e cila tashmé ofrohet

pothuajse né t€ gjith€ telefonat e zgjuar Celular.

Shérbimi i pagesave me celular mund t€ ofrojé edhe shérbime t€ tjera té cilat i shtojné
vleré produktit né vetvete ku mund t€ pérmendim né rastin e klientéve t€ bankés
mundésia e kontrollit t& llogaris€¢ se tyre né kohe reale népérmjet aparatit celular apo
kontrollit t€ kohés s& mbetur telefonike né celular pér klientét e kompanive celulare. Té
gjitha kéto shérbime shtes€ béjné q€ produkti i ofruar t& jeté atraktiv pér klientét t& cilét

e pérdorin shérbimin né fjalé.

4.3 Rast studimor CEZ Shpérndarje

Sigurimi i njé Informacioni sa mé t€ ploté pér ambientin ku organizata operon si dhe pér
veté organizatén, rritja e performancés duke shfrytézuar njohurit€ e akumuluara si dhe
shfrytézimin e teknologjive t€ reja dhe ulja e kostove jané elementét kryesore ku
organizata jané duke investuar paraté dhe energjité e tyre. Cdo organizaté déshiron t&
ofrojé mjetet mé t€ mira pér punonjésit e saj né terren t€ cilét punojné jashté zyrés dhe

gjithashtu duan té rrisin efikasitetin e tyre duke i béré€ ata té aft€ t€ kryejné procese pune
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jashté zyre duke ndérvepruar me sistemet e informacionit té cilét pérdoren nga
organizata pér g€llime te ndryshme. N& kété rast studimor analizohet ndikimi dhe
zbatimi i TM pér t€ analizuar t€ mirat q€ sjell kjo teknologji mbi pérdoruesit fundor si
edhe sjelljen e tyre ndaj késaj teknologjie relativisht té re. Pjesé e kétij studimi tregon se
si kjo teknologji ndihmon organizatén pér t€ reduktuar ndikimin e teknologjis€¢ mbi
mjedisin g€ na rrethon dhe g€ tashmé €sht€ shumé e rénd€sishme t&€ mos démtohet mé
tej si edhe analiza se si mund t€ zvog€lohen shpenzimet operacionale té organizatés. Ky
studim do t€ tregojé se si pérdoruesit pavar€sisht nga moshés apo arsimimi reagojné
gjaté pérdorimi t&€ TM. Do t€ analizohet gjithashtu performanca e pérgjithshme té kétyre
pérdoruesve dhe proceseve t€ cilét lidhen me funksionet e tyre t€ pérditshme.
Lévizshméria e t€ punésuarve né terren &shté celsi pér rritjen e performancés sé
pérgjithshme t&€ organizative, rritjen e cilésisé dhe larmishméris€ sé t€ dhénave dhe pér
rrjedhojé TM ndihmon organizatén pér t€ menaxhuar mé mir€ burimet e saj. Aktualisht
pajisjet mobile nuk pérdoren vetém pér t€ dérguar SMS dhe pér t€ kryer thirrje
telefonike, por ato pérdoren nga ne pér géllime t€ ndryshme si pér té€ lundruar né web,
pér t€ kontrolluar e-mail-at, pér t€ luajtur etj. Kapacitetet e pajisjeve t&€ lévizshme si dhe
aftésité e tyre pér t€ ruajtjes dhe pérpunuar informacione t€ ndryshme &shté rritur
ndjeshém dhe larmishméria ¢ madhe e sistemeve t€ shfrytézimit g€ k&to pajisje
pérdorin, kané béré qé kéto pajisje t€ jené t€ thjeshta pér t'u pé€rdorur pér pothuajse té
gjithé punonjésit apo pérdoruesit pavarésisht nga mosha e tyre apo arsimi pérkatés.
Aplikacioneve mobile nativé si¢ jan€ android apps apo iphone apps népérmjet ndérfaqges
qé ofrojné pér pérdoruesit n€ pérgjithési e b&jné pérdorimin e tyre nga ana e pérdoruesit
mé té thjeshté, (Luke Wroblewski, 2011) pér shkak té qasjes s€ tyre t€ drejtpérdrejté né

burimet e pajisjes mobile. T€ gjitha kéto veti e b&jné TM njé mjet t€ pérshtatshém né
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ményré qé€ t€ zEvendésojé PC-t€ e pérdorur gjerésisht deri mé tani né zyrat e
organizatave t€ ndryshme. Tipari kryesor i TM é&shté 1€vizshméria/ transportueshméria
me lehté si e ké tyre pajisjeve (Adem Karahoca, 2012) bile né dirsa raste kéto pajisje
jané aq t€ vogla sa mund t€ krahasohen me pérmasat e mikroorganizmave. Cdo
menaxher mund té aksesojé dhe kontrollojé pa gené nevoja t€ jet€ né zyré né kohé reale
té njé mori aplikacionesh t€ cilét jané pjesé pérbérése e SI ku mé kryesoret jané mjetet
té cilat analizojn€ ecuriné e organizatés t& cilat ndihmojné€ n€ marrjen e vendimeve né
kohé reale si dhe kontroll n€ kohé reale t&€ postés elektronike népérmjet pajisjeve t&€ TM.
réndésishém direkt nga pajisjen e tyre mobile. Kjo €shté e mundur né saj€ té integrimit
té TM me pjesé t€ tjera pérbérése t€ SI duke béré t€ mundur ndérveprimin edhe jashté

organizatés.

Uné e konsideroj 1évizjen dhe komoditetin e pérdorimit t€ pajisjeve mobile celésin e
suksesit aktual té késaj teknologjie dhe ky nuk &shté vetém mendimi im, por éshté edhe
mendimi i shumé menaxheréve qé operojné né sektorin e shitjes me pakicé, sektorin
bankar, sektori e shérbimeve etj Ne kemi hyré né njé epoké té re e cila ka 1éné pas
epokén e kompjuterit personal dhe kjo vihet re nga t€ dhénat konkrete ku né vitin 2011
dérgesat e pajisje mobile kaluan ato t€ dérgesave PC né€ mbaré botén dhe kjo prirje nuk

do té ndryshojé sipas Gartner (Gartnere, 2013).

Aktualisht pér shkak edhe té krizés q€ kaluan disa vende t€ zhvilluar buxheti i TIK &shté
reduktuar shumé pér shkak té ndryshimeve dhe limitimeve qé ka sjellé situata aktuale
ekonomike. Menaxherét e nivelit té lart€ né€ koordinim me menaxher t& TIK duhet t&

pérgendrohet né até se si t€ shpenzojné kéto para né ményrén mé efikase né ményré qé
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té rrisin performancén e kompanisé€ dhe té b&jné t&€ mundur uljen e kostove operacionale
apo ato t€ mirémbajtjes s€ sistemeve TIK. Shumica e organizatave, t€ cilat operojné né
Shqipéri nuk e kané pérqafuar TM pér shkage t€ ndryshme ku nga mé kryesorét mund té

pérmendim:

* Fugia punétore e cila nuk éshté e shtrenjt€ pérsa i pérket pages€s pér punén qé ata
kryejné. Integrimi dhe automatizimi i proceseve népérmjet pajisjeve mobile né
pérgjithési ndikon né reduktimin e fuqis€ punétore. N¢ rastin e vendeve t€ zhvilluara ku
fugia punétore ka kosto balanca e uljes s€ shpenzimeve anon né anén e integrimit t&
sistemeve t€ ndryshme t€ SI né ményré qé té reduktohen orét e punés si dhe numri i
punonjésve duke sjell ulje t€ kostove. Né rastin e vendit toné mund t€ ndodhi qé
investimet né teknologji t€ reja dhe né€ SI t&€ avancuara t€ jené mé t€ médha se reduktimi

1 tyre si pasojé e uljes s€ numrit t€ punonjésve.

* Cmimi i utiliteteve né€ pérgjithési éshté 1 ulét (Energjia elektrike, ujit, etj) dhe kjo bén
qé€ kostot operative pér pajisjet fizike t€ cilat mundésojné funksionimin dhe ndérveprimi
me SI t€ jené t&€ pérballueshme. Pajisjet e 1€vizshme pér shkak té karakteristikave t€ tyre
konsumojné mé pak energji se sa kompjuterat personal ¢ka do t€ sillte ulje t€ kostove si
dhe mé pak ndotje ambientale nése kéto pajisje do t€ pérdoreshin n€ ményré akoma mé

aktive.

* Pjesa dérrmuese e menaxheréve t€ lart¢ duke u bazuar dhe né eksperiencén e
deritanishme t€ ményrés s€ t€ punuarit t€ organizatave shqiptare, jané mésuar me
ményrén e t€ punuarit t€ punonjésve t€ tyre né poste fiks, pra pérgjithésisht né€ ambientet
e organizatés duke menduar se né két€ ményré ata kané kontroll mé té lart mbi vartésit

dhe punonjésit e tyre.
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» Pajisjet Mobile, TM si dhe Aplikacionet Mobile jané relativisht t€ shtrenjta,
komplekse dhe kané nevojé pér investime si né vlera monetare po ashtu edhe né
punonjés té specializuar n€ ményré qé t€ integrohen me sistemet ekzistuese SI si edhe

proceset e punés né ményré korrekte dhe me efigencé.

* Menaxhmenti i larté i organizatés fokusohet mé shumé né€ punonjésit e zyrés pra né ata
punonjés té€ cilét kané njé post fiks pune dhe jo né€ punonjésit né terren té cilét sipas

studimeve té fundit sa vijné dhe shtohen.

Megjithaté edhe vendi joné &shté né ndryshim té vazhdueshém si pérsa i pérket
shérbimeve publike po ashtu edhe organizatave privat dhe mund t€ pohojmé se tani TM
gsht€ kthyer né njé domosdoshméri pér disa organizata té rénd€sishme ku pérveg
organizatave té cilat operojné rrjetat e telefonisé mobile ka edhe organizata t€ rénd€sisé
sé vecanté pér vendin ton€ ku mund t€ pérmendim CEZ Shpérndarje, Posta Shqiptare
etj. Ky rast studimor do t€ analizojé dhe tregoj rezultate konkrete bazuar né€ analiza t&
kryer nga uné né bashképunim me menaxherét, punonjésit si edhe SI-t e organizatés

objekt 1 kétij rasti studimor.

Kompania e cila éshté analizuar né kété rast studimor €sht€ CEZ Shpérndarie e vetmja
kompani shqiptare e shpérndarjes t€ energjisé elektrike e cila ka operuar né Shqipéri
deri n€ vitin 2013. Studimi i késaj organizate ka vazhduar prej meje edhe pas vitit 2013
duke véné re edhe ndryshimi g€ ka sjellé kalimi i organizat€s nga pronaré privat n€ ata
publik. Kjo organizaté ka pasur t&€ pun€suar mé shumé se 4000 punonjés dhe mé shumé
se 650 punonjés jané duke punuar né€ terren pér leximin e matésve t€ energjis€ elektrike
pér klientét e vet t€ cilét gjenden t€ shpérndaré né t&€ gjithé vendin. Mosha mesatare

lexuesit t€ kompanis€ €shté 47 dhe edukimi i tyre pérgjithésisht ésht€ né nivelin e
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shkollés s€ mesme apo njé nivel mé i ulét arsimi. CEZ Shpérndarje ka pasur mé shumé
se 1,200,000 konsumatoré aktiv té cilét duhet t€ vizitohen né bazé té ligjit né€ fuqi nga
lexuesit njé heré n€ muaj né ményré qé t€ verifikohet konsumi mujor i tyre pér energjiné
elektrike. Gjithashtu kéta klient€ marrin faturén e tyre ¢do muaj, paguajné faturén e tyre
¢do muaj dhe gjithashtu kané t€ drejté t€ ankohen apo kérkojné informacion né¢ ményré
zyrtare né qofté se leximi i kryer prej lexuesit t&€ matésit nuk &shté i sakté ose kané
probleme t€ tjera t&€ cilat lidhen me energjiné elektrike. Pér shkak té késaj ngarkese
sistemi ekzistues billing &sht€ shumé kompleks dhe duhet té pérdité€sohet shpesh dhe me
té dhéna té sakta pér ¢do klientit pasi ¢do lexim shogérohet me njé faturé financiare e
cila ndikon drejtpérdrejt€ mbi individin si edhe mbi veté kompaniné pasi pér ¢do faturé
duhet t€ paguhet tek institucioni i tatimeve, Tatimi mbi Vlerén e Shtuar (TVSH) si dhe
taksa e televizorit pér ¢do abonent. Duke shtuar se kompleksitetit Eshté fakti se individét
me aftési t€ ndryshme jané pérgjegjés pér ekzekutimin e proceseve té€ biznesit (Mong
dhe Wagner, 2013) béhet kritike implementimi dhe pérdormi i teknologjive té reja pér té

mundésuar pérmir€simin e situatés.

4.3.1 Organizata dhe sfida real

Né vitin 2010 CEZ Shpérndarje kishte aktiv njé sistem t€ decentralizuar t€ faturimit. Ka
pasur 9 degét kryesore qé kishin sistemin e tyre t€ faturimit dhe kéto sisteme ishin té
pavarur nga njéri-tjetri. Ishte e pamundur pér menaxherét e larté t€ kompanis€ pér t&
béré analiza t€ thjeshta apo t&€ komplikuara financiar bazuar mbi faturimin, gjithashtu

ishte e pamundur té pérllogariteshin faturat e paguara si t€¢ ardhura dhe faturat e
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papaguara si fatura problematike n€ njé moment té caktuar dhe né€ kohé reale. E vetmja
ményré pér menaxherét e lart€ pér ta marré két€ informacion ishte q€ t€ prisnin pér
raportet nga ¢do degé dhe pas mbledhjes s€ t&€ gjitha kétyre raporteve duke i bashkuar
ato me njéra tjetrén né ményré q€ t€ mund t€ pérfitohej njé raport i vetém kompakt pér
organizatén t€ kryenin analizén mbi situatén reale. Kjo proceduré ishte shumé e
komplikuar, manuale, kérkonte burime t€ médha njerézore dhe jo efikas pér nevojat e
organizatés. Kjo situaté¢ u zgjidh nga implementimi i njé sistemi t€ centralizuar t&
faturimit né ményré qé t€ gjitha t& dhénat t& gjendeshin né nj€ baze¢ t& vetme t€ dhénash
unike dhe duke béré€ késhtu t€ mundur pér ¢do menaxher pér t& prodhuar raportet e veta

né ményré efikase dhe relativisht n€ njé kohé té shkurtér.

Njé nga problemet kritik t& kompanis€ né€ até kohé i cili kérkonte zgjidhje sa mé té
shpejté ishte leximi i t& gjitha matésve t€ energjis€ elektrike té t€ gjithé klientéve brenda
nj€ periudhe njé mujore. Ky proces kryhej duke pérdorur listat e shtypura me t€ dhénat e
klientéve t€ cilat shpérndaheshin pér secilin lexuesit bazua né zonén ku ai operonte. Mé
pasé lexuesit duke u bazuar né listat e mara né formé letér vizitonin ¢do klient dhe
shkruanin vlerén e leximit né listat t€ cilat kishin mare pér kété g€llim. Mé pas listat
dorézoheshin pérséri tek operatorét n€ ményré qé t€ hidheshin né sistemin e leximit né

ményré manuale.

Kjo ményré té punuari nuk ishte njé ményré shumé efikase pér kété operacion, pér

shkak t€ arsyeve té listuar m& poshtg:

* Procesi i printimit t& listave t& leximit, dorézimi i kétyre listave tek lexuesit duke u
ndaré népérmjet zonave pérkatése, mbledhja e listave t€ leximit t€ plotésuara nga

lexuesit, si dhe hedhja e kétyre t¢ dhénave né sistemin billing ishte shumé problematik
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pasi kérkonte njé puné t€ madhe njerézore si dhe procese t€ ndryshme pérsériteshin nga

punonjés t& ndryshém.

* Mbledhja e listave nga lexuesit dhe hedhja e tyre né ményré manuale né sistemin
billing rriste mund€sin€ e gabimeve njerézore e cila pér rrjedhojé rriste nivelin e

pasaktésisé sé t& dhénave né sistem.

* Kostot e printimit ishin té larta pér arsye t€ printimit t€ listave t& leximit, dhe né ké&té
rast duhet t€ themi qé nuk kemi t€ b&mé me njé proces i cili merr né konsideraté

ambientin.

* Pérpunimi i t& dhénave n€ kohé reale ishte krejté€sisht i pamundur.

» Zbatimi i kontrolleve t€ automatizuar gjat€ hedhjes sé t€ dhénave, né ményré qé té
paralajmérojé pérdoruesin fundor 1 cili né rastin konkret éshté lexuesi, ku mund t€ kemi

paralajmérime pér shembull né€ rast t&€ njé diference t€ madh né lexim, ishte i pamundur.

Organizata analizoji me kujdes situatén dhe arriti né pérfundimin se ka dy ményra pér té

ndryshuar kété situaté pér CEZ Shpérndarjen:

Mundésia e paré ishte zévendésimi i t& gjithé maté€sve té€ zakonshém me matésa
inteligjent n€ ményré€ g€ t€ merren t€ dhénat n€ ményré automatike dhe t€ dérgohen ato
tek sistemi billing i organizatés duke pérdorur njé€ rrjet GPRS t€ ofruar nga operatoré
mobile pér t&€ dérguar t€ dhénat e mbledhura. Ky opsion ishte i vé€shtiré pér tu zbatuar,
me kosto t€ larté dhe koha e zbatimit t€ projektit ishte shumé e gjaté. Pra ky opsion nuk
u mor né konsideraté nga organizata pér shkak t& véshtirésis€ sé tij pér t'u zbatuar né njé

periudhé té shkurtér kohe dhe pér shkak té kostove té larta. Por ky projekt ishte shumé i
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pérshtatshém pér klientét e médhenj t€ cilét konsumojné njé sasi t&€ madhe energjie
elektrike dhe u mendua g€ ky projekt té zbatohej pér kété grup klientésh dhe aktualisht
gjenden rreth 3000 matésa té till€ t& cilét dérgojné t€ dhénat e konsumit né ményré

automatike.

Mundésia e dyté ishte krijimi ose blerja e njé program i cili pérdor teknologji Mobile
pér t€ lexuar matsat e energjisé elektrike duke béré t€ mundur dérgimin e t€ dhénave
online né kohé reale drejt sistemit billing. Duke béré kété zhvillim t€ ri né sistemin e saj
té informacionit organizaté pritet t& rris€ efikasitetin e procesit t€ leximit, duke
zvogéluar shpenzimet e operimit dhe t€ ulé nivelin e gabimeve njerézore duke zbatuar
kontrolle logjike pér ¢do lexim si edhe duke krijuar mundésiné e kalimit t€ t€ dhénave
direkt nga pajisja mobile drejt sistemit billing duke hequr hallkén e ndérmjetme,

operatorin.

4.3.2 Zgjidhja teknike

Parakushtet dhe nevojat teknike pér zbatimin e TM pér ta integruar at€ me komponentét

ekzistuese té SI jepen si mé poshté:

Blerje e njé pajisje t€ 1€évizshme mobile pér ¢do pérdorues né ményré qé€ t&€ mundésojé

punén né terren dhe t€ transmetojé me lehtési t€ dhéna dhe komanda.

Zgjedhja e nj€ programi i cili i pérshtatet TM dhe ményrés s€ punés s€¢ kérkuar nga

organizata né ményré g€ té kryhet leximi i matésve me efikasitet, t& jeté i lehté né
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pérdorim nga ¢do punonjés pavarésisht arsimimit t€ tij si dhe integrimi me efikasitet dhe
né ményré korrekte me SI ekzistuese t& organizatés duke béré t€ mundur furnizimin e

kétij sistemi me t€ dhéna né kohé reale.

Pérzgjedhja e njé operatori mobil do t€ sigurojé lidhjen né kohé reale népérmjet rrjetit
mobile té pajisjeve t€ l€vizshme mobile dhe té sistemit t&€ MIS-it me njé kosto t&
favorshme pér organizatén duke mbajtur nivelin e kostove t€ operimit nén kontroll.
Integrimi 1 TM me SI né ményré qé t€ kryhet shkémbimi i t&€ dhénave midis kétyre
sistemeve ka nevojé pér modifikimin e bazés ekzistuese té t& dhénave dhe krijimin e njé
baze t€ dhénash gendrore né té cilén informacioni do t& dé€rgohet direkt nga pajisje té
1évizshme dhe gjithashtu ajo mund t€ aksesohet nga té gjithé pérdoruesit. Kjo bazé té
dhénash minimizon gabimin né nivelin e t€¢ dhénave hyrése nga terreni jashté zyre dhe
siguron informata té sakta né kohé reale pér té gjithé pérdoruesit (Monk dhe Wangner,

2013) e késaj baze té dhénash.

Pajisja e zgjuar mobile e zgjedhur nga organizata duke u bazuar edhe né eksperiencén e
organizatave t€ tjera ishte pajisja PDA e tipit Motorola. Personal Digital Assistant
(PDA) MC55 éshté pérzgjedhur pér kété qéllim dhe sistemi operativ i1 késaj pajisje Eshté

Windows Phone 6/7. Pajisja tregohet né figurén e méposhtme:
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Figura 4.5: Motorola MC55

Burimi i referimit: Motorola

Specifikimet teknike t€ pajisjes jané si mé poshté:
* Bluetooth dhe 802.11a /b / g lidhje me pérshtatje edhe me teknologjiné VolIP.

» Kamer 2 megapixel auto-fokus flash-enabled, me ngjyra me aft€si té deshifrojé

barkode dhe QR kode.

* Ekran 3.5 in¢ me definicion té larté ekrani me ngjyra QVGA.
* Lexues infrared.

* Bar Code Reader / GPS / Kamera

Kéto specifika té€ pajisjes jané t€ pranueshme pér t€ ndryshuar t€ dhénat q¢ mund té
shfagen né njé ekran kompjuteri personal dhe duke modifikuar két€ pamje duke e
modifikuar até né madhési té pérshtatshme pér njé ekran PDA (Buttle, 2009) i cili &shté
shumé heré mé i vogé€l se ai i kompjuterit personal dhe pér té€ arritur kété &shté i
nevojshém njé program i specializuar pér két€ qéllim. Programi i pérzgjedhur pér té
integruar teknologjiné celulare me komponenté té SI ishte njé program i cili ishte krijuar

nga kompania Kvados dhe ky program quhet myAvis. Mundésimi i dérgimi t& té
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dhénave pérmes pajisjes PDA drejt komponentéve té SI té€ cilat ekzekutohen né serverin
kryesor t€ organizatés &Esht€ ofruar nga kompania celulare Albanian Mobile
Communication (AMC) e cila tani ka ndryshuar emér dhe quhet Telekom Albania.
Integrimi mes PDA dhe SI €shté béré nga kompania Kvados né bashképunim me ekipin
e TIK t€ CEZ Shpérndarje. N& Figurén 4.6 &shté treguar bashkéveprimin midis

komponentéve té€ ndryshém myAvis.

Figura 4.6: Procesi i komunikimit midis sistemeve mobile dhe SI

myAVIS~ Mobile Server
myAVIS~ Mobile Client

Authentification
Authentifcation

| »i
1

»i

A

AR
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Burimi i referimit: Kvados

Siguria e Informacionit éshté njé nga elementet kryesore qé organizata nevojitet t&
marré n€ konsideraté gjaté zbatimit t€ TM dhe integrimit me sistemet ekzistuese SI. Né
két€ rast niveli i paré i siguris€ ofrohet nga operatori mobile duke béré t€ mundur
ndarjen e rrjetit publik nga rrjeti i organizatés duke pérdorur njé kanal t€ dedikuar
komunikimi i cili né zhargonin teknologjik njihet me emértimin Access Point Name
(APN). Pérvec késaj ndarjeje fizike t€ rrjeteve veté software ofruan opsione shtesé¢ né
rritjen e sigurisé pérmes njé emri unik pérdoruesi dhe nj€ fjal€kalim pér ¢do punonjés i

cili pérdor kété program. Gjithashtu programi kufizon sasiné€ e t€¢ dhénave q€ njé pajisje

153



mobile mund té ruaj né memorien e saj. Pér shkak té kétij kufizimi pérdoruesi i pajisjes
duhet t€ kryejé sinkronizimin e t€ dhénat t€ saj n€ ményré manuale me sistemin gendror
dhe gjaté procesit t€ sinkronizimit t& dhénat fshihen né ményré automatike nga pajisja
mobile. N€ rast t€ humbjes apo vjedhjes s€ kétyre pajisjeve me gé€llim pérvetésimin e t&
dhénave, pér shkak té procesit t& sinkronizimit mundet qé vetém njé pjesé ¢ vogél e t&
dhénave mund t€ gjendet n€ bazén e t&€ dhénave q€ kéto pajisje ruajné lokalisht bazuar

né€ procesin e sinkronizimit i cili u pérmend mé sipér.

4.3.3 Analiza e té dhénave

T€ dhénat e paraqitura né két€ punim pér rastin studimor t€ organizatés CEZ
Shpérndarje jané mbledhur né¢ dy fazat e zbatimit t€ projektin pér implementimin e TM

dhe té integrimit t€ saj me Proceset e biznesit:

Fazal — Gjendja e organizatés dhe studimi i situatés para implementimit t€ sistemit té ri

i pérdorimit t&€ TM dhe efektet e integrimit t€ procesit t€ leximit me komponentét e IS.

Faza2 - Tetémbédhjeté muaj pas zbatimit t€ sistemit té ri i cili né€ thelb ka pérdorimin e

TM dhe efektet e integrimit t€ procesit t&€ leximit me komponentét e IS.

Kéto jané rezultatet e analizave t€ mia dy muaj pas fillimit t€ projektit t€ leximit té

matésve elektrik népérmjet metodés s€ pérdorimit t&€ TM:

Tabela 4.5 dhe tabela 4.6 tregojné t€ dhénat pérkatése q€ i pérkasin departamentit té

leximit para se ky proces t€ kryhej népérmjet pajisjeve Mobile. Pas prezantimit dhe
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zbatimit t€ projektit t€ ri t& leximit t& t€ dhénave t€ matésve t€ matjes s€ energjisé
elektrike pérmes pajisjes mobile Motorola MC55 duke pérdorur programin myAvis.
Figurén 4.5 tregon té njéjtat t&€ dhéna né€ pamje grafike né ményré qé krahasimi i kétyre

té dhénave népérmjet pamjeve vizuale t€ jeté mé i thjeshté:

Tabela 4.5: T¢ dhéna para implementimit t€ TM

Pérshkrimi Sasia Njésia Matése

Numri total 1 lexuesve 704 Persona

Numri i fageve té printuara pér nevojat e
procesit té leximit 227270 Copé

Operatoré t€ cilét hedhin té dhénat 57 Persona

Frekuenca e shkémbimit té informacionit /
pér lexues 4 Heré/Muaj

Vizitat t€ lexuesve népér qendrat
respektive 2860 Heré/Muaj

Burimi i referimit: CEZ Shpérndarje, ICT, HR dhe departamenti Leximit té
matésve
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T€ dhénat treguar né€ Figurén 4.7 tregojné ndryshimin né€ disa parametra né

Tabela 4.6: T¢ dhénat 18 muaj pas implementimit t€ TM né procesin e leximit

Pérshkrimi Sasia Njésia Matése

Numri total 1 lexuesve 586 Persona

Numri i fageve t€ printuara pér
nevojat e procesit t€ leximit 4000 Copé

Operatoré t€ cilét hedhin té dhénat 44 Persona

Frekuenca e shkémbimit t&
informacionit / pér lexues 40 Heré/Muaj

Vizitat t€ lexuesve népér gendrat
respektive 586 Heré/Muaj

Burimi i referimit: CEZ Shpérndarje, ICT, HR departamenti i Leximit

departamentin e leximit t€¢ maté€sve ndérmjet dy periudhave t& mbledhjes s¢ t€ dhénave
dhe pé&rmes kétij raporti kam shénuar zbulimet e gjetura duke u bazuar n€ analizén e t&

dhénave t€ mbledhura mé poshté:

Figura 4.7: Krahasimi grafik i t€ dhénave t€ tabelés 4.1 dhe tabelés 4.2
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Burimi i referimit: CEZ Shpérndarje

Numri i lexuesve t€ matésve elektrik €sht€ ulur me 118 pra kemi njé rritje té
performancés s€ leximit. Leximi i t€ gjithé konsumatoréve tashmé pérfundon né kohé
duke pérdorur njé numér mé t&€ ulét punonjésish pér kété qéllim. Zbatimi i projektit ka
ndikuar drejtpérdrejt né planifikim mé t€ miré t€ burimeve duke i shfrytézuar ato né
ményrén mé t€ miré t¢ mundshme. Gjithashtu pér shkak té informacionit CRM té
vendosur né€ PDA, lexuesit kané ulur kohén e leximit pér shkak té pérdorimit t&¢ TM

duke i mare dhe dérguar t€ dhénat n€ ményré automatike.

Numri i fageve t€ shtypura ¢do muaj pér géllime t€ pérdorimit t€ tyre nga lexuesit e
matésve elektrik ka rén€ me 56.8 heré pas implementimit t& projektit myAvis. Kostot e
operimit n€ shpérndarjen dhe shtypjen e listave leximit éshté zvogéluar ndjeshém né
sajé t& futjes s€ teknologjis€ s€ re cka ka béré qé kéto kosto operative t€ jené té

papérfillshme. Gjithashtu organizata uli ndikim e saj mbi mjedisin, duke ulur ndjeshém
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printimin e dokumenteve pér procesin e leximit ¢ka solli pér rrjedhojé kursim né energji

elektrike si dhe ulje t€ nivelit t€ karbonit né ambient.

Numri i operatoréve &shté zvogéluar, por né anén tjetér ata u zévend€suan nga analistét
e t€ dhénave q€ jané pérdorur pér t€ ngarkuar té dhénat ditore pér secilin lexues né
sistemin myAvis si dhe t€ kryejné caktimin e detyrave né ményré€ automatike. Analistét
e t€ dhénave jané pérdorur pér t€ analizuar dhe kontrolluar performancén e lexuesve té
matésve elektrik si edhe cilésiné e t€ dhénave t€ leximit. N& kété rast kostoja nuk u
reduktuan, por cilésia e t€ dhénave €shté rritur ndjeshém pér shkak t€ kontrolleve mé té

shpeshta dhe n€ kohé reale t€ kryera nga analistét e t€¢ dhénave.

Shk&€mbimi i1 informacionit midis lexuesit gendrés operacionale té procesimit té
leximeve u rrit 8,3 her€. Sinkronizimi midis sistemit t€ leximit dhe sistemit myAvis
¢shté béré dy heré né dité duke pérdorur pajisjet mobile. Para zbatimit t€ projektit
myAvis informacioni pér lexime shkémbehej fizikisht né gendrat e prcesimit té
leximeve 4 heré né muaj pér ¢do lexuesin dhe gjithashtu informacionin i marré nga
lexuesit kalojné né zyrén kryesor rajonale dhe mé pas nevojiteshin té hidheshin né
ményré manuale nga operatori né sistemin kryesor t€ faturimit. Pas zbatimit té projektit
myAvis t€ dhénat sinkronizohen/kalohen direkt dhe né kohé reale nga pajisje mobile né
sistemin e faturimit pa nevojén e punés manuale té operator€ve. Informacioni pas
implementimit t€ projektit myAvis u pérditésua né kohé reale duke pérdorur TM. Ky
proces ka rritur cilésin€ e t&€ dhénave duke reduktuar kostot e operimit si dhe duke

lehtésuar vendimmarrjen.

(Cdo javé lexuesi i matésve elektrik kishte nevojé pér té€ shkuar né gendrén e leximit t&

matésve n€ ményré qé t€ japé lexime dhe pér t&€ marré listén e zbrazét pér javén e
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ardhshme té leximeve. Né zonat rurale kjo ményré pune rrit ndjeshém koston e
organizatés pér shkak t€ kostove t€ transportit dhe gjithashtu prek né ményré té
drejtpérdrejté orarin e punés s€ lexuesve t€ matésve té energjisé elektrike pér shkak té
kétyre distancave midis gendrave té leximit dhe zonave rurale ku ndodhen klientét e
organizatés dhe nevojé€s s€ tyre pér tu vizituar nga lexuesit pérkatés né baz€ mujore. Pas
zbatimit t€ projektit myAvis lexuesi i matésve elektrik hedh t€ dhénat e klientit direkt né
pajisjen e tij celular dhe pas pérfundimit t€ procesit t€ leximit ai i dérgoni pérséri kéto t&
dhéna né€ sistem duke pérdorur lidhjen e ofruar nga operatori mobil népérmjet

teknologjisé¢ GPRS.

4.3.4 Perceptimi i pérdoruesit fundor pér TM

Analiza e mésipérme tregon se teknologjia e re mobile ka ndikim t& drejtpérdrejté né
shpenzimet operative, performancén, cilésiné e t€ dhénave dhe t€ mjedisit. Por, si

ndikon kjo teknologji mbi punonjésin dhe si reagon ai ndaj késaj teknologjie té re?

Shumica e lexueséve t€ matésve elektrik nuk kishte asnjé pérvojé me telefonat e zgjuar
apo kompjuterét personal. Gjithashtu né fillim t€ projektit lexuesit e matésve elektrik
nuk ishin entuziasté pér ndryshimin e ményrés tradicionale té€ kryerjes s€ punés sé tyre
té pérditshme. Megjithaté mé voné, pajisja mobile u kthye n€ mjetin kryesor pér ta dhe
ata ishin té kénaqur t€ pérdorin até né punén e tyre té pérditshme. N& ményré qé t&

vérejmé se si lexuesit e matésve elektriké reaguan ndaj teknologjisé s€ re mobile uné
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kam béré njé tjetér analiz€ pér t€ zbuluar se si pérdoruesit fundor reaguan ndaj

teknologjisé.

Tabela 4.7 dhe tabela 4.8 tregojné t€ dhénat pér sondazhit t€ realizuar nga uné né
bashképunim me departamentin e TIK t&€ CEZ Shpérndarje dhe departamentit t&€ leximit
né dy faza t€ ndryshme t€ implementimit, zbatimit dhe integrimit t€ TM me SI ekzistues

si dhe me proceset e punés qé€ lidhen me kété sistem.

Tabela 4.7: Vézhgimi dhe intervistimi i kryer mbi punonjésit e CEZ Shpérndarje dy

muaj pasi u implementua TM

Pérshkrimi ISasial Njésia Matése
Telefonata pér mbéshtetje teknike 113] Telefonata/Muaj
Kénaqgésia e perceptuar nga pérdorimi | MT 3 0-10
Numri i vizitave drejt DTI 40| Heré/Muaj
Shpejtésia mesatare e kryerjes s€ njé TRX 180 s/TRX

Burimi i referimit: CEZ Shpérndarje

Tabela 4.8: Vézhgimi dhe intervistimi i kryer mbi punonjésit e CEZ Shpérndarje

tettmbédhjeté muaj pasi u implementua TM

Pérshkrimi ISasial Njésia Matése
Telefonata pér mbéshtetje teknike 17| Telefonata/Muaj
Kénaqésia e perceptuar nga pérdorimi | MT | 7.5 0-10
Numri i vizitave drejt DTI 7 Heré/Muaj
Shpejtésia mesatare e kryerjes s€ njé TRX 50 s/TRX

Burimi i referimit: CEZ Shpérndarje
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Té& dhénat e treguara n€ Figuré 4.8 tregon reagimin e punonjésit né drejtim t€ TM dhe
pajisjeve mobile t&€ bazuar né performancén e pérdoruesit, kénaqésiné dhe problemeve

teknike t€ hasura gjaté proceseve té punés.

Figura 4.8: Krahasimi grafik i t&¢ dhénave t¢ tabelés 4.3 dhe tabelés 4.4
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Burimi i referimit: CEZ Shpérndarje

Gjaté muajve té paré pasi projekti myAvis u zbatua u vérejtén njé€ sé€ré problemesh t&
cilat kishin té bénin me teknologjiné e re dhe me ményrén e t€ punuarit duke pérdorur
két€ teknologji. Problemet g€ u shfagén né kété faz€ t€ projektit ishin teknike dhe
psikologjike. Pér shkak t€ analiz€s sé t€ dhénave té listuara mé sipér kam listuar edhe

rezultatet dhe gjetjet né vijim:

Né fillim té implementimit t€ projektit myAvis né CEZ Shpérndarje frekuenca e

thirrjeve telefonike pér té kérkuar mbéshtetje teknike nga pérdoruesit e pajisjeve mobile
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ishin té shpeshta. Kjo frekuencé e larté e telefonatave u analizua prej meje dhe bazuar

né analizén u vu re se kérkesat e telefonuesve ishte pér shkak té kétyre arsyeve.

e Pérdoruesit e pajisjeve mobile nuk kishin p&rvojé me kéto pajisje si edhe me TM
né térési. Pér kéta pérdorues TM ishte njé eksperiencé e re dhe e panjohur deri
né kété moment.

e Pérdoruesit e pajisjeve mobile nuk kishte asnjé eksperiencé né pérdorimin e
programit myAvis dhe trajnimi q€ ata kishin marré n€ zyrat e organizat€s nuk
ishte i mjaftueshém pér t€ zgjidhur problemet e dala né terren.

e Departamenti TIK nuk kishte njé pérvojé t€ mjaftueshme né mbéshtetjen e
pajisje mobile dhe TM dhe pér kété arsye zgjidhja e problemeve shpesh heré
kérkonte mé shumé kohé se ajo normalja.

e Veté pérdoruesi mobile nga ana e tij kishte pasiguri né hedhjen e t€ dhénave né
pajisjen e tij mobile pasi ishte i vetédijshém se kéto t€¢ dhéna dérgoheshin
drejtpérdrejt né SI t€ organizatés pa ju nénshtruar kontrolleve nga persona t&

tjeré gjaté transmetimit.

Pas 18 muajsh u kryen t€ njéjtat anketa dhe studime t&€ dhénash dhe u vu re se numri i
telefonatave ishe ulur me 6.6 heré si dhe vizitat ¢ punonjésve t€ cilét pérdornin pajisjet
mobile t€ projektit myAvis né zyrat e Departamentit t&€ TIK-ut u ulur me 5.7 heré. Kjo
do té thoté se pérdoruesit fundoré tashmé kishin fituar siguri né pé€rdorim, né sajté té
eksperiencés. Ata tashmé ishin né gjendje t€ zgjidhnin disa probleme qé¢ mund tu
shfageshin si nga ana e programit po ashtu edhe nga pajisja mobile duke béré t&€ mundur
edhe uljen e fluksit t€ problemeve drejté¢ departamentit t€ TIK-ut, por ¢ésht€ mé e

réndésishme u vu re se pérdoruesit e shikonin tashmé teknologjiné e re si njé mjet i
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vlefshém pér té kryer procesin e tyre t€ punés dhe gjithashtu programi né€ perceptimin e
tij ndihmonte kété pérdoruesit pér t&€ kryer procesin e punés mé shpejté€ dhe i jepte atij
mundésiné t& vendoste veté pér punén e veté. Duke ulur sasiné e problemeve teknike
pérdoruesi 1 pajisjes mobile ka pésuar njé rritje t&€ performancés né€ punén e tij edhe pér
rrjedhojé edhe veté organizata ka kursyer kohé dhe para duke ulur shpenzimet e
udhétimit t€ punonjésve mobile né Departamentin TIK pasi kéto shpenzime réndonin
mbi organizatén po ashtu edhe mbi punonjésin i cili kishte probleme teknike duke ulur
kohén qé ai kishte né dispozicion pér t&€ kryer detyré q€ i ishte caktuar. Gjithashtu
teknologjia ka ndihmuar Departamentin TIK pér t€ zgjidhur disa ¢€shtje teknike nga
distanca duke aksesuar kéto pajisje mobile népérmjet rrjetit GPRS dhe duke punuar né
sistemin né distancé pér riparimin e problemit pa gen€ nevoja t& kishte kété pajisje né

Zyré.

Né fillim té projektit myAvis mesatarja pér t€ realizuar hedhjen e njé t€ dhéne né
pajisjen mobile ishte né kufirin mesatar t€ 180 sekondave. Kjo nuk ishte e pranueshme
nga menaxhimi dhe koha normale e kérkuar prej tyre pér hedhjen e leximit t€ njé matési
elektrik ishte 70 sekonda, né ményré qé t€ pérmbushej afati prej njé muaj pér t€ kryer
leximet e matésve elektrik pér t€ gjithé klientét e organizaté€s bazuar né numrin
ekzistues t&€ punonjésve t&€ perfshiré né kété proces. Pér t€ pasur njé performancé mé té
miré menaxhimi filloi té nxis€ punonjésit né varési pér té rritur shpejté€siné e hedhjes s€
té¢ dhénave né pajisjet mobile duke i vendosur ata para pérgjegjésis€é nése nuk
p€rmir€soni kohén e hedhjes s€ t& dhénave né pajisje. Pas 18 muajsh gjat€ anketés u vu
re se koha pér t€ hedhur njé leximin e njé matési t&€ energjisé elektrike ishte reduktuar né
50 sekonda. Kjo e dhéné tregon se lexuesit kané rritur performancén e tyre pér shkak té

pérvojés, besimit dhe ményra e lehté e ndérveprimit t€ tyre me programin i cili i pérket
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TM dhe &shté i instaluar n€ PDA. Njé tjetér fakt q€ shtyu kéta punonjés pér té€ kryer mé
miré punén e tyre duke pérdorur pajiset e TM ishte presioni nga menaxherét e tyre té
cilét duke dérguar raporte tashmé t€ bazuara né t€ dhéna konkrete dhe né ményré
periodike mbi punén e tyre, u tregonin punonjésve se tashmé né njé faré ményre ata
ishin t€ kontrolluar edhe jashté¢ ambienteve té zyrave té€ organizatés. Kur punonjésit e
organizatés e din€ se ata jané€ t&€ vézhguar dhe kontrolluar né€ kohé reale nga menaxherét
e tyre, ata kané tendencé pér tu pérpjekur mé shumé n€ kryerjen mé t€ miré té punés sé
tyre t€ pérditshme dhe gjithashtu ata jané mé té kujdesshém me t€ dhénat q¢ ata kalojné
né SI t€ organizatés, pér arsye se e diné se jané drejtpérdrejt pérgjegjés pér cilésin€ e t&

dhénave t€ cilat kalojné té€ paprekura nga pajisja mobile né sistem.

Lexuesit e matésve elektriké né fillim t€ projektit myAvis nuk kishin besim tek TM pér
shkak t& pérvoj€s sé tyre t& vogél me kété pajisje dhe gjithashtu pér shkak t&€ ményrés sé
re t&€ ndérveprimit mes tyre dhe sistemit t€ faturimit. Tani ata ishin drejtpérdrejt
pérgjegjés pér t€ dhénat e dé€rguara né sistemin billing t€ organizatés. Pra gjaté studimit
té kryer dy muaj pas zbatimit t€ projektit myAvis ata nuk ishin t€ kénaqur me

teknologjiné e re dhe me térésiné€ e procesit t€ leximit né vetvete.

Pas 18 muajsh t€ pérdorimit t& TM dhe kérkesat e menaxhimit pér pérdorimin e késaj
teknologjie né ményré aktive n€é ményré qé t€ mund t€ pérmbushte kérkesat e veta né
lidhje me leximin e matésve elektrike, lexuesit ndryshuan perceptimin g€ ata kishin né
fillim t€ projektit p&€r TM. Ata ishin t& sigurt tashmé gjat€ pérdorimit t& kétyre pajisjeve
dhe arritén gjithashtu t€ ulnin orét e tyre t€ punés duke rritur performancén dhe
gjithashtu duke pérdorur kéto pajisje si uré lidhése midis tyre dhe SI t€ organizatés.

Gjaté studimit né€ fazén e dyté t€ implementimit t€ projektit myAvis ata dukeshin té
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kénaqur me pérdorimin e teknologjis€ sé re dhe ményrén e re t€ bashkéveprimit me SI-n

e organizatés.

Vizitat e lexueseve t€ matésve t€ energjisé elektrike né Departamentin e TIK-ut pér
mbéshtetje teknike rané ndjeshém pér shkak té pérvojés sé€ fituar prej tyre dhe besimit i

fituar gjaté periudhés duke punuar me pajisje mobile dhe aplikacione mobile.

4.3.5 Konkluzionet pér rastin studimor

TM é&shté njé mjet shumé komplekse i cili ndikon tek:

Punonjésit: Duke pérdorur TM punonjésit mund t€ kené qasje té drejtpérdrejté né t&
dhénat e organizatés dhe ata mund t€ dérgojné ose t€ marrim t€ dhéna né€ kohé reale.
Duke patur kété€ mjet t€ fuqishém né dispozicion, punonjési ka tendencén té kryer mé
miré€ procesin e vet t€ punés pér shkak t& vénjes né dispozicion t€ tij t€ t&€ dhénave né
kohé reale, t€ t&€ dhénave CRM si edhe thjeshtésiné e ofruar prej teknologjis€ pér

ndérveprimin midis punonjésit dhe SI.

Menaxherét: Duke pasur t€ dhéna kohé reale menaxherét mund t€ marrin vendime mé
efektive dhe mé t€ sakta né lidhje me planifikimin strategjik té organizatés. Menaxherét
mund té rrisin ose ulin ngarkesén e punés sé ¢do t& punésuari duke rritur ose ulur sasiné
e t€ dhénave né dispozicion né ¢do pajisje mobile e cila i &shté caktuar njé punonjési
specifik. Ata mund edhe t€ kontrollojé vendndodhjen e punonjésit né€ ¢do kohé t€ dhéné

duke pérdorur sistemin GPS e cila Eshté pjesé pérbérése e pajisjes mobile.
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Organizata: Pajisje té reja, programet, t€ dhénat té€ cilat ndikohen drejtpérdrejté apo né
ményré t€ t€rthorté mbi SI apo proceset e punés s€ organizatés tentojné t€ pérmirésojné
performancén e pérgjithshme t€ organizatés. Sistemi CRM dhe sistemi ERP ndikohen
drejtpérdrejt nga TM dhe cilésia e t€ dhénave €shté rritur pér shkak t€ pérdorimit t&
pajisjeve dhe teknologjis€ mobile pér mbledhjen e t&€ dhénave né terren. Gjithashtu
proceset ¢ biznesit si edhe burimet menaxhohen né ményré mé efikase pér shkak té
disponueshméris€ sé¢ té¢ dhénave né kohé reale dhe vetive teknike qé kané pajisjet
mobile ku mund t€ pérmendim sistemin GPS, kamera dhe lexuesit barcode. Siguria
€shté nj€ céshtje e rénd€sishme pér organizatén dhe Eéshté e réndésishme qé t€ dhénat e

ruajtura n€ pajisjet mobile t€ jené té sigurta.

Mjedisi: Implementimi i TM sjell né njéfaré ményre eliminimin e njé pjese t€ punés sé
kryer né€ zyra népérmjet kompjuteréve personal apo printerave, ky proces pune
z&vendésohet nga pajisjet mobile dhe aktualisht konsumi i energjisé elektrike &shté
reduktuar pér shkak t€ reduktimit t€ kompjuteréve personal apo printerave té pérdorura
nga zyrat e organizatés. Gjithashtu pas implementimit t€ TM nuk kishte mé nevojé
printimi t& listave t€ detajuara pér klienti pér shkak se t€ gjitha t€ dhénat jané té
vendosura né pajisjet PDA ¢ka sjell g€ niveli i karbonit, konsumi i energjis€ dhe letra t&

shtypura jané reduktuar pothuajse térésisht pér shkak t&é zbatimit t&¢ TM pér organizatén.

TM ndikon pozitivisht né performancén e pérgjithshme té organizative dhe gjithashtu
rrit performancén e punonjésve t€ saj duke rritur performancén e pérgjithshme dhe pér
rrjedhojé duke reduktuar kostot operacionale. Nép&rmjet késaj teknologjie t€ dhénat

jané né dispozicion né kohé reale dhe cilésia e t€ dhénave &shté rritur si rrjedhojé e
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automatizimit t€ procesit si dhe t€ kontrolleve t€ ndryshme logjike qé kryen né nivel

programi.

4.4 Aplikimet Mobile

Trendi i programeve mobile &shté né rritje t€ vazhdueshme dhe két€ konkluzion mund
ta nxjerrim duke marré parasysh studimin e njé organizate serioze si¢ €shté Gartner.
Sipas studimit t€ Gartner gjat€ 2016 do t€ kemi rritje si t€ shkarkimit t€ programeve
mobile nga magazinat online t¢ aplikacioneve po ashtu edhe rritje té t€ ardhurave nga
shitja e programeve mobile dhe mé konkretisht parashikimet flasin pér rreth 310 bilion
shkarkime t€ programeve t€ ndryshém mobile si dhe pér t& ardhura qé pritet t& kapin
shifrén e 74 bilion dollar amerikan. Gjithashtu sipas Gartner pritet q€ 25% e

organizatave t€ médha do t€ ken€ magazinat e veta me aplikacione mobile.

Figura 4.9: Parashikimi i shkarkimeve té aplikacioneve mobile
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Expected: 80% of | Forecasted: 93 %
| global moblle app | of global mobile
store free app store free
downloads. downloads.
73.2 billion free | | 287.9 billion free
downloads. downloads.
| £.1 billion Paid-for | | 216 hillion Paid-
downloads for downloads.
| Global mobile app Global mobile app
—  store rewenue —  store revenue
| projection: $24.58 projection: $748
App Revenoe Sounces: App Revenue Sources:
| | Paid downloads 9% | Paid downloads 45.7%
in-app puichase 17.3% Ir-app purthase 40.9%
| Advertisng 13.7% Advertising 13.9%

Burimi i referimit: Trendi i aplikimeve mobile 2013 — 2017 (Gartner)

Eshté e pamohueshme se gjendja aktuale e pajisjeve mobile ku mund t& pérmendim
tabletat, telefonat celular t€ zgjuar apo edhe laptopét e leht€¢ dhe lehtésisht té
modifikueshém né tableta kané shtyré njé numér t€ madh zhvilluesish programesh
kompjuterike duke i béré ata pjesé t€ zhvillimit t€ shpejté t€ TM duke lejuar qé t&
eksplorohen fusha t& reja t€ ményrés sé programimit duke u bazuar né vetité dhe cilésité
g€ kané pajisjet mobile. Programimi pér pajisjet mobile shfaq njé sé€ré sfidash t€ cilat
nj€ programues duhet ti marri parasysh dhe t€ kuptojé drejté qéllimin e programit té tij
duke e kufizuar ose zgjeruar programin né baz€ t€ personave qé€ do t€ pérdorin kété
program si dhe llojit t€ pajisjeve ku ky program mobile do té ekzekutohet dhe pérdoret.
Programimi pér pajisjet mobile i lejon programuesve me ide inventivé g€ t€ bé&jné
realitet idet€ e tyre duke shfryt€zuar né ményré eficente nj€ pjesé t€ vetive q€ ofron kjo

teknologji. Magazinat e aplikacioneve né rrjet ofruar nga gjigandé ndérkombétar ku mé
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té njohurat jané app store e ofruar nga organizata Apple, Google play e ofruar prej
Google apo magazina té tjera t€ ofruara nga Amazon apo Blackberry, lejojné ¢do
programues apo organizaté programimi t€ mund t€ arrijé me lehtési t€ madhe njé
audiencé mbare botérore pa gené nevoja té jené pjesé e tregut global pasi kéto magazina
aplikacionesh aksesohen nga ¢do pajisje e cila ka pérqasje né internet dhe pagesa mund

t& kryhet pérséri me lehtési bazuar né zgjidhje kryesisht té ofruara nga kartat e kreditit.

Sé dyti aplikacionet mobile kané lehtésuar jetén e secilit prej nesh duke na véné né
dispozicion shumé mjete t€ vlefshme gjaté zhvillimit t& aktiviteteve t€ pérditshme si
gjaté procesit t€ punés apo edhe t& aktiviteteve personale duke ndryshuar ményrén se si
b&jmé biznes, si kryejmé blerjet, si orientohemi n€ vende té€ panjohura né ményré g€ té
arrijmé né destinacionin dhe gjithashtu tashmé duke patur njé zhvillim t€ madh té
rrjeteve sociale si facebook, tweeter apo Linked-In komunikimi midis personave t& cilét
kané né pérdorim njé pajisje mobile t& zgjuar komunikojné mé aktivisht dhe me kosto
relativisht t€ papérfillshme cka bén t€ mundur g€ programistét apo organizatat e
orientuar drejt programimit t€ eksplorojné strategji té reja duke u fokusuar tek ekonomia
e shkallés duke béré t€ mundur arritjen e sa mé shumé pérdoruesve duke lejuar g€ t&
kemi njé numér t€ madh idesh inovative pérsa u pérket aplikacioneve mobile dhe kéto

ide vazhdojné té zhvillohen s€ bashku me zhvillimin e TM.

Gjéja e paré qé programuesit e aplikacioneve mobile duhet t&€ konsiderojné para se té
fillojé krijimin e aplikacionit ka t€ b&jé¢ me dizenjimin, pavarésisht nga platforma e

programimit q€ ata do t& pérdorin.
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4.5 Rast studimor mbi pérdorimin e teknologjisé mobile né Shqipéri

Organizatat kané tendencé té€ jené dinamike dhe shumé prej tyre kané né pérbérje
punonjés té cilét i kryejné proceset e punés jashté zyrave t€ organizatés. N&é kéto kushte
lind natyrshém nevoja e sigurimit t€ informacionit t& nevojshém né terren né ményré qé
punonjési t€ jet€ i informuar pér produktet ose shérbimet e ofruara nga kompania né
kohe reale. Kontrolli mbi performancén e punonjésve té cilét gjenden né terren ose
jashté zyrés éshté gjithashtu njé piké kyce pér menaxherét e kompanisé né nivele t&
ndryshme. Informacioni né sistemet e planifikimit t€ burimeve ERP dhe sistemeve té
marrédhénieve me klientin CRM té cilat pérdoren nga organizata duhet t& jeté i
pérditésuar né ményré periodike dhe né kohé reale né ményré qé organizata ti pérgjigjet
né kohé nevojave t€ klientéve dhe punonjésve t€ saj, t€ uli nivelin e inventarit né
magazina duke pérdorur sisteme t€ cilét pérditésohet né kohé reale dhe t€ ofroj
shérbimin apo produktin e kérkuar né ményré t€ shpejté dhe cilésore. T¢ gjitha kéto
procese mund té pérmir€sohen duke integruar TM me sistemet ekzistuese té
informacionit t€ organizatés né ményré té tillé qé rrjedhja e informacionit té jeté e
drejtpérdrejté dhe pa hallka t€ ndérmjetme si dhe né kohé reale. Nga vézhgimet e kryera
né korporatat shqiptare &shté vérejtur se implementimi i TM pér zgjidhjen e problemeve
operacionale ka gené kryesisht njé zgjedhje e detyruar dhe jo njé zgjidhje e natyrshme ¢
cila do té krijonte avantazhe konkurruese si dhe t€ mira ekonomike pér kéto korporata.
Studimi do t€ evidentoje efektet pozitive té cilat sjell pérdorimi i teknologjisé mobile né
organizatat shqiptare duke analizuar shembuj konkret dhe ndikimin g€ sjell

implementimi i ké&saj teknologjie né pérmirésimin e disa proceseve t€ punés.
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Informacioni &shté celési q€ njé organizaté t€ arrijé pérmbushjen e misionit te saj dhe
krijimin e avantazheve konkurruese. Kur flasim pér informacion kemi parasysh
larmishméring e tij, saktésiné e tij dhe shpejtésin€ e marrjes s€ informacionit né nivelet
e ndryshme t€ organizatés. Organizata e cila ka n€ pérdorim njé informacion té pasakté
dhe t€ pa pérditésuar e ka shumé t&€ véshtiré t€ mbijetoj né njé ekonomi globale. Liria e
kryerjes s€ njé ose disa procese pune pér punonjésit né kushtet e operimit jashté zyrave
té organizat€s €sht€ njé aspekt tjetér i réndésishém pér pérmirésimin e cilésis€ sé
shérbimit dhe rritjes s€ performancés s€ veté punonjésit si dhe té organizatés.
Organizata duhet ti vendosi né pérdorimi punonjésve t€ vet€ mjetet mé t€ pérshtatshme
dhe informacion t€ pérdit€suar pér njé gamé t€ gjeré variablash t€ cilét konsiderohen si
elementé cel€s pér zhvillimin proceseve t&€ punés sé pérditshme ku ndér té cilat mund t&
pé€rmendim nivelin e inventarit t€ produkteve, vendimet e réndésishme operacionale,
informacion i detajuar pér produktin i cili mund t€ jeté njé shérbim apo njé mall.
Informacion i detajuar pér disa nga variablat celés t€ pérmendur mé sipér mund té
ofrohet vetém népérmjet mjeteve teknologjike si¢ jané kompjuterat, televizioni, radioja,
telefonat e zgjuar ose jo, dokumente t€ printuara apo shkruara etj. Ményra e ofrimit té
informacionit éshté vet€ém njé pjesé e vogél e mozaikut t&€ madh té njé procesi pune.
Meényra e ofrimit t€ informacionit tek pérdoruesi fundor dhe né rastin e kétij punimi tek
punonjési né fushé dhe jo vetém, duhet té jeté sa mé i thjesht€ dhe efikas. Njé ményré e
thjeshté¢ dhe efikase e ofrimit t& informacionit tek punonjési éshté TM. Ké&to mjete
teknologjike jané t€ pérmasave t€ vogla pra t€ lehta pér tu mbajtur me vete, lejojné njé
nivel t€ larté modelimi pra informacioni mund t€ shfaget né ményra t€ ndryshme duke
filluar nga njé€ email i thjesht€ deri né programet app té cilét e shfaqin informacionin té

ndaré né€ fusha dhe né kategori. Kéto mjete japin mundésiné e shkémbimi té
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menjéhershém t€ informacionit dhe gjithashtu ato jané t&€ pérdorshme pothuajse né té

gjithé territorin e Shqipérisé.

Por si do t€ ndryshojé modeli ekzistues i operacioneve nése njé organizate e caktuar
vendos té pérdori TM? Duhet théné qé modeli standard mbi té cilin operon organizata
do té p€soj€ njé ndryshim t€ madh dhe ndryshimi do té pérfshijé té gjitha organizatat si
ato shtetérore dhe ato private. Organizata me implementimin e TM do t€ pérballet
domosdoshmérisht me rrjedhje n€ kohé reale t€ informacionit nga punonjési ose pajisja
fundore e cila pérdor pajisjet mobile n€ SI. Kjo rrjedhje informacioni elektronik né kohé&
reale midis dy pajisjeve bén té€ paevitueshme reduktimin e disa hallkave t&€ ndérmjetme
té cilat pérpara implementimit t& késaj teknologjie ishin t€ nevojshém pér arsye se
informacioni duhej t€ kthehej nga informacion verbal apo informacion i ruajtur né

dokumente fizik né informacion elektronik.

Aktualisht si¢ edhe do t€ shihet né kété studim TM &éshté njé mjet i fuqishém i cili kur
vihet né€ shérbim te organizatés duke zbatuar parimet e praktikave mé t€ mira i rrit vleré
organizatés duke e béré at€ mé fleksibél dhe gjithashtu ul shpenzimet e pérgjithshme
duke eliminuar disa hallka t€ ndérmjetme c¢ka ¢on né€ ulje t€ oréve t€ punés pér
realizimin e njé€ proces pune si dhe reduktim t€ stafit i cili merrte pjese né proces para
implementimit t€ TM. Vetia kryesore e teknologjisé mobile éshté 1€vizshméria dhe
mundésia pér ta transportuar lehtésisht pajisjen gjat€ kryerjes sé procesit t€ punés

(Karahoca, 2012).

Problemi kryesor i cili shtrohet né implementimin e TM né njé organizaté &shté
mungesa e studimit se ¢far€ t€ mira dhe pérfitimesh sjell kjo teknologji né organizaté

gj¢ e cila sjell krijimin dhe zbatimin e projekteve té cilét zgjidhin njé pjesé té
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problemeve imediate por nuk shfrytézojné né maksimum vetité q€ ka kjo teknologji. Pra
kur njé organizate implementon TM dhe e pérdor até, ajo né pérgjithési nuk kryen njé
studim té€ thelluar pér t€ mirat dhe pérfitimet q€ vijné prej implementimit t€ késaj
teknologjie. Mungesa e njé studimi t€ tillé t€ thellua bén qé departamenti IT t€ mos keté
vlerésimin e duhur dhe kjo teknologji t€ mos z&ré vendin qé i takon né organizaté duke
béré qé t€ mos keté investimet e duhura pér ta pé€rmirésuar dhe zgjeruar produktin

mobile.

TM é&sht€é njé mjet shumé i pérshtatshém i cili pérmiréson dukshém sistemet e
planifikimit t€ burimeve t€ organizatés ERP duke pérdorur gjerésisht funksionalitetin e
saj t& dérgimit dhe pérditésimit t€ informacionit n€ kohé reale ¢ka lehté€son parashikimin
e shitjeve té produkteve (Monk dhe Wagner, 2013) si dhe pérmirésimin e sistemeve té
marrédhénieve me klientin CRM duke shfrytézuar funksionalitetet si pozicionimi
gjeografik GPS, regjistrimi i kohés s€ shérbimit, prova e firmés elektronike, fotografimi,
filmimi dhe ndérveprimi né kohé reale me sistemet e informacionit t€ organizatés

(Buttle, 2009).

4.5.1 Qéllimi dhe objektivat e studimit

Ky studim ka pér géllim t€ kryej njé vézhgim mbi organizatat t& cilat ofrojné shérbime
né vendin toné dhe té cilat pérdorin TM pér kryerjen njé€ pjesé t€ caktuar procesesh
pune. Né kété studim gjithashtu jan€ pérfshiré edhe dy organizata té cilat nuk pérdorin

TM, por mund t€ pérmirésojné disa procese pune té cilat jané voluminoze por kané
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ngjashméri me organizatat e studiuara. Studimi ka si objektiv kryesor t€ nxjerri n€ pah
té mirat q€ vijné€ nga pérdorimi dhe integrimi i TM né organizaté duke i analizuar ato né
lidhje me pérfitimet financiare dhe operacionale qé rrjedhin si rrjedhojé e pérmirésimit

té proceseve specifik t€ punés.

Ky studim synon qé t&€ vlerésojé specifikisht TM dhe t€ nxjerri né pah funksionalitetet t&
cilat kété teknologji e kthejné né zgjidhjen mé t€ mir€ pér disa prej problemeve t&
mprehta t€ biznesit sic mund t€ jeté mbledhja, shpérndarja dhe pérditésimi i
informacionit, kontrolli i proceseve t&€ ndryshme t€ punés, kontrolli i punonjésve dhe

mjeteve teknologjike.

Né kéte studim njé pjes€ t€ veganté z&€ edhe siguria e informacionit i cili gjendet jashté
zyrave t€ organizatés né pajisjet mobile dhe praktikat mé t€ mira t€ cilat duhet t€ ndigen
né ményré q€ informacioni né€ kéto pajisje t€ jeté sa mé i sigurté dhe i véshtiré pér tu

aksesuar nga persona apo pajisje jashté veté organizatés (Androulidakis, 2012).

4.5.2 Analizé, interpretim té dhénash pér rastin studimor

ME poshté jepet lista me organizatat e studiuara né kété punim.

Interbrands Albania, &shté¢ pjesé e Infosoft Group e cila &sht€ kompania lider né
Shqipéri pér prodhimin e programeve kompjuterike. Né saj t€ grupit Interbrands ka
zhvilluar sistemin e vet mobile i cili pérdoret nga shitésit gjat€ procesit t€ shpérndarjes

sé& produkteve népér klientét e kompanisé duke u pércaktuar atyre rrugén, sasiné e mallit
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q¢ kané né makinat shpérndarése si dhe ndarjen e zonave te secilit shit€s duke kufizuar
shitjen népérmjet pajisjeve vetém né zonat e parapércaktuar mé pérpara. Sistemi mobile

i késaj organizate zhvillohet dhe mirémbahet né€ ményré periodike.

Vodafone Albania kompania mé ¢ madhe e telefonisé s¢ 1évizshme n€ vend me rreth
44% (Rapoti i AKEP 2013) té tregut té telefonisé mobile pérsa i pérket numrit té
klientéve, éshté njé ndér kompanité mé inovatore pérsa i pérket ofrimit t&€ shérbimeve t€
specializuara t€ TM. Kjo kompani ka ndryshuar t€résisht ményrén se si rimbushen
numrat me parapagese duke reduktuar n€é minimumin e mundshém numrin kartave
rimbushése dhe duke ofruar tashmé metodén e rimbushjes elektronike “e-topup”
népérmjet dyganeve t€ shpérndara né té€ gjithé vendit, népérmjet tabletave té cilat i
pérdorin pérfagésuesit ¢ zonave rurale dhe t€ cilét mund té shesin vetém brenda zonés sé
pércaktuar duke mos mundur t€ pérdorin aplikacionin e-topup né€ zonat té tjera dhe né
két€ ményré eliminohen konfliktet pérsa i pérket zonave té€ shitjes s€ e-topup. Vodafone
gjithashtu ka 1 vit g€ bashk&punon me kompaniné€ M-Pay duke pérfituar nga komisionet
mé t€ uléta né krahasim me komisionet té cilat aplikohen nga shpérndarésit q€ ofrojné e-
topup dhe aktualisht komisioni pér njé rimbushje né€ kété ményré kushton 50% mé pak
duke e ulur até nga 8% té vlerés totale t€ rimbushjes né 4%, dhe gjithashtu pérfiton
pérqindje pér ¢do faturé té paguar népérmjet kétij shérbimi pasi €shté operatori i cili bén
té¢ mundur ndérveprimin e klientit me platformén M-Pay. Por Vodafone Albania nuk
ndalet n€ produktet ekzistuese, aktualisht kjo organizaté po pérgatitet pér hedhje né treg
té njé produkti t€ suksesshém né Afriké i cili pritet t& dali n€ treg sé shpejti. Ky shérbim
do t&€ b&jé t&€ mundur pagesén e faturave, transferta person me person (P2P), rimbushje
elektronike dhe njé séré shérbimesh financiare. Produkti i cili éshté proné e veté grupit

Vodafone quhet mPesa.
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M-Pay &shté njé organizate e cila ka filluar té operojé qé€ prej 2013-tés né tregun
shqiptar dhe kérkon qé né€pérmjet platformés sé hapur té tipit “Bank Centric” g€ ofron,
té lehtésoj kryerjen e transaksioneve ndérmjet tregtaréve dhe klientéve duke pérdorur
llogarité bankare respektive. Kjo kompani e ka zhvilluar veté produktin dhe aktualisht

gsht€ duke punuar né mundésimin e transaksioneve e-commerce dhe P2P.

EasyPay éshté njé organizate e cila mund€son kryerjen e transaksioneve financiare
népérmjet njé portofoli elektronin i cili menaxhohet nga veté klienti duke pérdorur
aparatin celular. Gjithashtu kjo organizaté ka edhe sportele fizike ku ofron shérbimin e

pagesave t€ shérbimeve t€ ndryshme.

CEZ shpérndarje dhe Posta Shqiptare, kéto dy organizata prej kohésh kané pasur
problem me mbledhjen e t€ dhénave dhe pérpunimin e tyre pér punonjésit t& cilét
punojné jashté zyrés respektivisht, lexuesit e matéseve elektrik dhe postierét. Pra prej
kohésh kéto kompani kané€ pasur problemin e kontrollit t€ kétyre punonjésve dhe
gjithashtu mbledhjen e sakté t€ t€ dhénave pér klientét e tyre. TE€ dy kompanité jané
pérballur me probleme nga mé t&€ ndryshmet si¢ jané ankesa e klientéve té tyre té cilét
pretendonin qé nuk e kané marr shérbimin e kérkuar n€ kohé ose t€ sakté. K&to ankesa
kérkonin njé kohé té€ gjaté pér tu zgjidhur pasi t€ dhénat e klientit nuk gjendeshin né
sistemet elektronike por ekzistonin vetém né kopje fizike sic mund té ishte prova e
dorézimit e cila duhej patjetér t&€ ishte e shoqéruar me firmén e klientit. Gjithashtu
pérditésimi dhe pérmir€simi i t€ dhénave té bazés s€ té dhé€nave ishte pérséri njé
problem i madh pér kéto dy organizata pasi nuk kishin njé informacion té sakté se ku
ndodhej klienti i shérbyer. Kontrolli ndaj korrektésisé sé punonjésve né€ fushé ishte i

pakét dhe thuajse i pamundur. Pra kéto dy kompani u pérballén me njé mori problemesh
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té cilét kérkonin zgjidhje imediate. T€ dyja organizatat pérqafuan zgjidhjen mobile pér
punonjésit e tyre duke i pajisur ata me PDA té cilat komunikonin né kohé reale me
sistemet gendrore t€ organizatés. Népérmjet kétyre pajisjeve mobile u bé i mundur
shkémbimi i t&€ dhénave né kohé reale, identifikimi i pozicionit gjeografik té klientit por
edhe t€ veté punonjésit n€ momentin ¢ dhénies s€ shérbimit t€ kérkuar, pérmirésimi i
bazés ekzistues sé t¢ dhénave duke shtuar entitete t€ reja né t€ si¢ jané pozicioni
gjeografik, fotografim t€ pajisjeve, prova e firmés elektronike, koha ekzakte e ofrimit té
shérbimit apo firma elektronike dixhitale. Zgjidhja teknike e t&€ dyja organizatave t&
studiuara ishte e ngjashme pérsa i pérket pjesés mobile por i ndryshém pérsa i pérket

integrimit t€ saj me sistemet e tjeré.

Né rastin e CEZ shpérndarjes u preferua blerja e njé produkti t€ gatshém i cili kishte
kohé né treg dhe pér rrjedhojé pérmbante mé pak probleme teknike por pér arsye se
ishte njé produkt i standardizuar q€ mé paré nuk lejonte liri t€ madhe ndryshimi t&
logjikés s€ menaxhimit t&€ t€ dhénave. Gjithashtu t€ dhénat e mbledhura nga ky sistem
nuk integrohen né ményré t€ drejtpérdrejte me sistemin e faturimit por ato mé paré
kalojné né njé bazé t€ dhénash t€ vecanté dhe me pas gjaté nat€s népérmjet proceseve

automatike transferohen dhe pérditésojné sistemin e faturimit.

Né rastin e Postés shqiptare u preferua kontraktimi i njé kompani lokale e cila do t&
zhvillonte njé séré sistemesh informacioni ku njé ndér to ishte edhe nj€ sistem i cili do
té mbéshtetej tek TM. N¢é kété rast integrimi ishte i ploté dhe t€ dhénat mblidhen né
kohé reale né njé bazé t€ dhénash gendrore. Sigurisht kjo ményré implementimi i dha
mund€si organizatés pér té krijuar njé produkt i cili ishte dizenjuar krejt€sisht nga veté

organizata. Sigurisht produkti i krijuar nga fillimi pér postén shqiptare pérmbante mé
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shumé probleme se produkti standard i bleré nga CEZ Shpérndarje pasi ishte njé

produkt i ri dhe krejtésisht i pa testuar mé pérpara.

Ujésjellés Kanalizimet Tirané (UKT), organizata mé e madhe e shpérndarjes s€ ujit té
pijshém né Shqipéri, akoma nuk ka njé platformé mobile e cila do t€ mundésonte
leximin dhe dérgimin né ményré elektronike té té dhénave pérkatése. Punohet né

ményré tradicionale duke shénuar manualisht leximet ¢do mua;.

Bashkia e Tiranés, bashkia mé e madhe n€ Shqipéri pérsa i pérket numrit t€ banoréve
akoma nuk ka t& implementuar njé platformé mobile e cila do t€ lehté€sonte mbledhjen e
pagesave. Ndér projektet mé me vler€ ku mund t€ pérdorej TM &Eshté ajo e pagesés se
vendit t& parkimit nép&rmjet telefonit celular. Ka pasur disa tentativa pér t€ béré t&
mundur kété shérbim por aktualisht parkimi né Tirané kryhet né ményré tradicionale

duke preré€ bileta parkimi pér ¢do mjet nga nj€ person pérgjegjés pér vendet e parkimit.

Né bazé t€ nivelit té integrimit dhe pérdorimit t&¢ TM ky studim i ndan organizatat e

studiuara n€ 3 grupe t€ cilét jan€ si mé poshté:

Grupi i lideréve té cilét studiojné tregun dhe ofrojné produkte mobile né ményré qé té
rrisin nivelin e shérbimit pér klientét e tyre dhe gjithashtu té rrisin nivelin e fitimit pér
veté organizatén. K&to organizata gjithmoné tentojné ta ndryshojné dhe ta pérmiré€sojné
produktin mobile g€ kan€ né pérdorim pér njé proces t€ caktuar pune. Pér mé tepér disa
nga kéto organizata ofrojné brenda kompanis€ disa produkte mobile t€ cilét kané dhe
prerje shérbimi me njeri tjetrin pra ato pérdorin dy produkte mobile té cilét jané
konkurrent dhe kryejné funksione t&€ ngjashém, dhe kjo gjé ka pér gellim maksimizimin

e fitimit, zgjerimin e tregut dhe shtim e vlerés s€ produktit.
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Grupi i ndjekésve i cili pérbéhet nga organizata t€ cilat e kané implementuar TM né
ményré jo natyrale né njé proces t€ caktuar pune, pra kan€ gené té detyruara té
pérzgjedhin kété teknologji pér shkak t€ njé problem kritik i cili duhet zgjidhur né
ményré q€ organizata t&€ eliminojé ose zbusé problemin konkret. Problemi né kéto
kompani ka gené i lidhur kryesisht me punonjésin, i cili zhvillon aktivitetin e tij jashté
zyrave t€ organizatés dhe meqé punonjési Eshté né 1€vizje at€heré e vetmja ményré qé
ky punonjés t€ kontrollohet dhe ti vendoset né dispozicion njé mjet pér té zhvilluar
punén e tij si dhe marrjen e informacionit t€ nevojshém nga SI-t t€ organizatés &shté
TM. Pra kéto kompani implementojné sisteme t€ mbéshtetura né TM pér shkak t& njé

problemi imediat g€ &sht€ shfaqur né€ njé proces té€ caktuar pune.

Grupi pasiv i cili pérbéhet nga organizata t€ cilat vazhdojn€ akoma ta mbledhin dhe
shpérndajné informacionin me metodat tradicionale pra punonjési né 1€vizje e merr
informacionin e nevojshém ose né ményré verbale népérmjet mbledhjeve apo
telefonatave ose népérmjet dokumenteve té printuara t€ cilat pérmbajné informacionin
qé€ 1 duhet pér t€ kryer procesin e punés jashté zyrave té€ kompanis€. Gjithashtu veté
punonjési e pérdit€son informacionin né€ t€ njé&jtén ményré. Pra té dhénat qarkullojné ose
né ményré verbale ose népérmjet letrave t€ shkruara apo t€ printuara nga té dyja palét.
Meqgenése pajisjet teknologjike jan€ mé t& pérshtatshme se njerézit pér t€ kryer disa
veprime (Thomas Connolly dhe Carolyn Begg, 2005) atéheré mund té themi se kjo
ményré pune bén qé t& két€ gabime, informacioni t€ mos jeté elektronik dhe bazat e té
dhénave te mos jené té pérdité€suara rregullisht. Tabela 4.9 tregon se si organizatat e

studiuara n€ kété punim e kan€ pérdorur TM dhe né cilat procese pune specifik.

Tabela 4.9: Pérshkrimi i Organizatave té studimit
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Organizata

Grupil

Aplikacioni
Mobile

Lidera né inovacion dhe integrim t&€ TM

Pérshkrimi

Statusi

Interbrands
Sha

Distribution and
Sales System
(DSMS)

Shpérndarésit e kompanisé pérdorin
teknologjin€ mobile pér t€ kryer
shitjen e mallit n€ destinacionet e
parapércaktuar dhe e dérgojné kété
informacion  né sistemet e
informacionit t€ organizatgs.

Aktiv

M-Pay

M-Pay

Aktualisht ofron shérbimin top up
pér kompanit€ Vodafone dhe Eagle
dhe gjithashtu pagesén e faturave pér
numrat me kontrat€ pér Vodafone.
Klienti inicion personalisht urdhér
pagesén népérmjet aparatit te tij
celular.

Aktiv

EasyPay

EasyPay

Ofron  shérbimet e  pagesés
népérmjet celularit pér kompanité
Plus dhe Digitalb

Aktiv

Vodafone

e-topup
Tablet

Up

Shités t&¢ lévizshém t& cilét
rimbushin kartat telefonike
népérmjet aplikacioneve t€ instaluar
né tabletat té cilat u jané dhéné nga
veté kompania Vodafone.

Aktiv

M-Pay

Pérdorues t€ thjeshté t& telefonit
celular t€ cilét kané mundési té
paguajné faturat dhe t€ rimbushin
telefonin e tyre ose te dikujt tjetér
vete duke pérdorur llogaring€ e tyre
bankare.

Aktiv

My Vodafone

Pérdoret prej pérdoruesve t€ thjeshte
té telefonit celular té€ cilét mund té
kontrollojné llogariné e tyre si dhe t€
blejné paketa t€ caktuara n€pérmjet
kétij aplikacioni mobile.

Aktiv

MPesa

Pérdorues t€ thjeshté dhe agjenté té
cilét paguajné faturat, transferojné
para dhe kryejné rimbushje duke
lidhur numrin e telefonit me njé
portofol elektronik.

Né fazé
integrimi

Grupi 2

I japin zgjidhje népérmjet teknologjis€ mobile problemeve té njé

procesi pune

CEZ
Shpérndarje

MyAvis

Lexuesit e matéseve t€ energjisé
hedhin leximet né két€ sistem i cili
sinkronizohet né koh€ reale me
sistemet e tjera t€ informacionit té
organizatés.

Aktiv
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Shpérndarésit e postés regjistrojné
Posta T shpérndarjen e letrave dhe té postes né
Shqiptare Postieri Dixhital kéto pajisje dhe té& dhénat dérgohen né
kohé reale né sistemet e organizatés.

Jang€ pasiv dhe pér procese té cilét mund t€ pé€rmirésohen dukshém

Aktiv

Grupi3 népérmjet teknologjisé

UKT N/A Leximi i r}'lateﬁeve t&¢ wujit kryhet N/A
akoma n€ ményré manuale.

Bashkia Pagesa e parkimit t€ automjeteve né

Tirané N/A zonat me pagesé né kryeqytet &hté ¢ | N/A

pa automatizuar.

Burimi i referimit: Vézhgimi né terren

Grupimi i kompanive né tri grupe né bazé té pérdorimit t€ teknologjisé mobile dhe

1novacionit.

Tabela 4.9 tregon se ¢far€ aplikacionesh mobile pérdoren nga organizatat e studiuara
kryesisht pér punonjésit e lévizshém dhe si éshté statusi i tyre. Gjithashtu tabela
pérmban edhe organizata té cilat i pérkasin grupit té treté t& cilat kan€ nevojé pér
pérdorimin e aplikacioneve mobile por q¢ akoma nuk e kané implementuar njé

teknologji té tillé né organizaté.

Té dy institucionet financiaré jo-banke M-Pay dhe EasyPay té cilét ekzistojné né tregun
shqiptar jané duke fituar terren ndaj produkteve konkurrente t€ ofruar nga banka e
nivelit t€ dyté apo institucioneve té tjera financiare t€ cilat ofrojné€ produkte konkurrenté
si¢c jané transferta parash, eComerce apo pagesa faturash apo shérbime té tjera
financiare. Tabela 4.4 dhe Tabela 4.5 pérmbajné t€ dhénat e performancés s€ pagesave
népérmjet internet banking t&€ t€ gjitha bankave t€ nivelit t€¢ dyté krahasuar me
performancén e dy organizatave lider pér pagesat mobile né Shqipéri M-Pay pér vitin

2013 periudha 10Prill — 31 Dhjetor dhe EasyPay pér vitin 2012.
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Tabela 4.10: M-Pay kundrejt bankave

Pérshkrimi

Nr. Klientésh 2013

Nr. Transaksionesh 2013

Bankat e nivelit t€ dyté

41,341

322,648

M-Pay

32,021

64,995

Burimi i referimit: Banka e Shqipérisé(BSh) transaksionet dhe klientét e Internet

banking pér vitin 2013. Burimi: M-Pay Albania

Table 4.11: EasyPay kundrejt bankave

Pérshkrimi

Nr. Transaksionesh 2012

Bankat e nivelit t€ dyté

236,187

EasyPay

181,545

Burimi i referimit: BSh, transaksionet e Internet banking pér vitin 2012

Duket qarté se dy kompanité t& cilat kané¢ futur n€ Shqipéri “Mobile Payment” jané

duke konkuruar seriozisht produktet e ngjashme bankare té cilat jané né tregun toné prej

kohé&sh. Né vitin 2013 bankat e nivelit t€ dyté kané regjistruar 41341 klienté ndérkohé

kompania M-Pay e cila filloi té operoj né treg duke filluar né€ 10 Prill 2013 ka regjistruar

32021 klienté t& rinj pra vetém 23% mé paké se t€ gjitha bankat e nivelit t&€ dyté sé

bashku. E njéjta gjé vlen edhe pér numrin e transaksioneve té realizuara. Tabela 4.12

tregon pérmirésimin e njé séré parametrash pasi u implementua TM.
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Tabela 4.12: Analiz€ e disa elementéve t€ cilét preken nga implementimi i

teknologjis€ mobile

Duke pérdorur | Pa pérdorur

Pérshkrimi ™ ™ Njésia Matése
Numri total i lexuesve té

586 704
matéseve elektriké Punonjés
Fleté t€ printuara 4000 227270 Copé/Muaj
Operatore pér pércaktimin e

44 57
punés ditore pér ¢do lexues Punonjés
Frekuenca e shkémbimit te

40 4
informacionit pér ¢do lexues. Heré/Muaj
Vizita mesatare né gendér pér
té gjithé lexuesit e matésve 586 2860
elektriké. Heré/Muaj

Burimi i referimit: CEZ Shpérndarje

Tabela 4.12 tregon qarté se numri i lexuesve &€shté ulur me 17% si pasojé e
implementimit t€ TM dhe gjithashtu printohen 56.8 heré mé pak fleté né muaj duke
kursyer letér dhe boj€ si dhe duke u sjell si njé organizaté e pérgjegjshme ndaj ambientit
pasi redukton ndotjen duke ulur gjurmén e karbonit. Edhe frekuenca e vizitave té
lexuesve né€ gendrat pérkatése pér t€ shkémbyer informacionin €shté ulur né ményré
drastike pér arsye se shkémbimi i informacionit kryhet népérmjet pajisjeve mobile. Pra
pérfitimet pér organizatén CEZ Shpérndarje jané t€ dukshme né disa elementé t€ matur

para dhe pas implementimit t¢ TM. Por ka edhe pérmiré€sime né¢ SI ku mund t&
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pérmenden fotografimi i maté€sve t€ manipuluar dhe dérgimi i fotove online né njé bazé
gendrore, shtimi i koordinatave n€ bazén e t€ dhénave pér ¢cdo matés si dhe regjistrimi i

orés dhe datés sé leximit.

Vodafone Albania ka ulur me 50% kostot pér rimbushjen e numrave me parapagesé
duke pérdorur shérbimin M-Pay, ka rritur besnikérin€ e klientit népérmjet aplikacionit
myVodafone (Vodafone, www.vodafone.al) duke ofruar funksionalitete pér kontrollin e
llogarisé telefonike si dhe oferta pér produkte té cilét mund t€ blihen népérmjet kétij
aplikacioni, ka eliminuar konfliktet midis shitésve rural duke ndar€ zonat gjeografike

népérmjet shfrytézimit té funksionalitetit GPS.

Interbrands Sha ka béré t&€ mundur kursimin e karburantit me rreth 15% pér ¢do shités
né terren duke kontrolluar shpejtésin€ e mjetit né kohé reale si dhe duke paracaktuar njé
rrugé ditore pér ¢do shit€s. Performanca e shitésit n€ terren &shté rritur si rrjedhojé e
rrugés ditore t&€ miré pércaktuar si dhe ofrimi i informacionit t€ ploté pér vendndodhjen
e ¢do klienti si dhe gjendjes sé€ inventarit n€ mjet. Niveli i inventarit né mjet éshté ulur si
rrjedhojé e mundésis€ s€ parashikimit t€ tij nga analiza e t€ dhénave historike té cilat

gjenden né bazé e t€ dhénave.

Posta Shqiptare me implementimin e TM pér punonjésit e veté mund€soi vendosjen e
shérbimit t€ gjurmimit t& dérges€s online, pasurimin e bazés s€ t€ dhénave me té dhénat
e sakta pér vendndodhjen e ¢do klienti, si dhe provén e dorézimit t€ pakos postare
népérmjet firmosjes elektronike né PDA dhe regjistrimin e sakté t€ orés s€ dorézimit pér

¢do pako postare.
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4.5.3 Konkluzione/ Rekomandime

Shpesh heré organizatat implementojné teknologji t€ reja por pa kryer njé studim
specifik se cfaré t€ mirash dhe pérfitimesh i sjellin kéto sisteme organizatés si né
aspektin operacional ashtu edhe né€ aspektin financiar. M€ posht€ jepen t€ dhénat t€ cilat
bazohen mbi studimin e disa organizatave té pérshkruara tashmé n€ két€ studim dhe té

cilat jané lider né€ profilin e tyre pér pérfitimet n€ ményré t€ pérmbledhur.

Pérfitimet operacionale: konsistojné né parapércaktimin e sakté t&€ njé plani pune ditor té
miré pércaktuar pér shitésit/punonjésit né€ terrenet, nivel mé t€ ulét inventari si pasojé e
pérdorimit t€ TM, si n€ mjetet e transportit ashtu edhe né magazinat gendrore, rritje e
eficenc€s pér punonjésit né bazé t€ mir€ pércaktimit dhe pé€rpunimit t&€ shpejté té
informacionit, gjithashtu pér arsye se punonjésit ndihen t€ vézhguar pasi pajisjet mobile
né¢ momentin e kryerjes s€ transaksionit regjistrojné orén ekzakte si edhe pozicionin
gjeografik dhe studimet kané treguar se né kéto raste ata performojné mé miré se né
rastin kur nuk ndihen t€ vézhguar nga eprorét. Regjistrimi i pozicioneve gjeografike
gjaté procesit t& punés me pajisjet mobile lejon krijimin e nj€ harte GIS e cila pérmban
informacione t€ nevojshme t€ cilét mund té pérdoren pér t& gjetur rrugén mé t& shkurtér
pér té shkuar prané klientéve si dhe shérben si njé harté pér punonjésit e rinj té

kompanisé t€ cilét nuk jané ambientuar me zonén e shérbimit.

Pérfitimet financiare: Ulje t€ kostos s€ magazinimit si pasoje e uljes s€ nivelit té
inventarit né magazin€ dhe né€ mjetet e transportit. Ulje e kostos s€ printimit si pasoje e

uljes sé€ nevojés pér dokumente t€ printuara pér punonjésit té€ cilét zhvillojné procesin e
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punés jashté ambienteve té€ zyrave. Ulje e kostos s€ pérgjithshme té€ cilat vijné nga rritja
e performancé€s dhe maksimizimi i koh&s s€ punés pér punonjésit. Ulje e kostos si
pasoje e reduktimit te disa hallkave pér njé proces pune duke sjellé pér rrjedhojé mé
paké ngarkes€ pér person dhe reduktim stafi n€ zyra. Kursim i energjisé elektrike si
rrjedhoje e pérdorimit te teknologjis€ mobile ¢ka sjell uljen e pérdorimit té printerave si

dhe veté€ pajisjeve kompjuterike.

TM tashmé €shté béré pjesé e pandashme e organizatés si dhe e veté personave té cilét
pa e véné re e pérdorin kété teknologji duke filluar nga operacioni mé i thjeshté si
leximi dhe dérgimi i e-mail-ave e deri tek operacionet mé té komplikuara si¢ jané
krijimi 1 urdhérpagesave nga aparati celular népérmjet aplikacioneve specifike.
Menaxherét e organizatave duhet t€ jené vizionar lidhur me kété teknologji dhe duhet ta
pérdorin até n€ ¢do proces pune i cili mund té p&€rmir€sohet dhe perfeksionohet
népérmjet késaj teknologjie. Pérfitimet t€ cilat i vijné organizatés nga pérdorimi i
teknologjis€ mobile nuk duhet t€ analizohen vetém pérsa i pérket pérfitimeve financiare
qé€ kjo teknologji sjell pér organizatén por gjithashtu duhet t€ analizohen edhe efektet e
saj né afat t€ gjaté kohor, efektet qé€ sjell ajo mbi performancén e pérdoruesve té saj por
edhe pér performancén e veté organizatés. Sot informacioni €shté mjeti kryesor i cili
bén qé organizata t€ adaptohet mé miré ndaj kushteve gjithmoné né ndryshim pérsa i
pérket ambientit t€ biznesit dhe pér kété arsye organizata duhet t€ pérdori gjithé mjetet e
mundshme teknologjike pér t& pérmirésuar informacionin dhe TM é&shté ajo teknologji e
cila e pérpunon dhe dérgon informacionin né€ kohé reale edhe nga ambiente jashté
zyrave t€ kompanisé duke pérdorur rrjeta pa fije. Zhvillimi i programeve kompjuteriké
duhet t€ konsiderojé pérshtatjen e kétyre programeve edhe me pajisjet mobile né

momentin e dizenjimit t& veté programit gjé qé€ do ta bénte mé t€ lehté integrimin e TM
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me veté sistemet t€ cilat pérdoren nga ana e organizaté€s dhe pér kété€ qéllim vjen né

ndihmé dhe konceptet e teoris€ Mobile First (Wroblewski, 2011).

Por si po sillen organizatat shqiptare n€ lidhje me TM? Pérgjithésisht TM pérdoret nga
organizatat e vendit toné vetém né momentin final pra kur shfaget njé problem kritik i
cili mund té zgjidhet me ndihmén e késaj teknologjie. Por edhe pas implementimit té
TM e cila i jep zgjidhje problemit t& shfaqur nuk kryhet njé vlerésim i thelluar pér t&
mirat financiare, operacionale dhe vlerén qé i shton kjo teknologji organizatés. Mungesa
e njé vlerésimi t€ till€ bén g€ kjo teknologji mos té z&ré vendin e duhur né sistemet ¢

informacionit dhe né zérat e buxhetit.

Siguria €shté njé nga elementét kryesor ku béhet fjalé pér informacionin e organizatés
dhe né rastin e TM njé pjes€ e informacionit gjendet né€ pajisje t€ cilat ndodhen jashté
zyrave té organizatés dhe né pajisje t€ cilat mund t€ humbasin ose vidhen lehtésisht.
Rreziget té cilat shfagen né kéto SI jané t&€ médha pasi ka njé numér t€ madh sulmesh
me qéllim pérfitime financiare. Nga studimet e méparshme t€ kryera né fushén e
siguris€ mobile €shté vérejtur se hallka mé e dobét e sistemit pérsa i pérket sigurisé
&shté veté pérdoruesi (Androulidakis, 2012) duke pérdorur fjalékalime té cilat jané té
lehta pér tu gjetur dhe gjithashtu duke béré publike informacione t€ cilat duhet t& jené
private. P&ér k&t€ arsye organizatat t€ cilat njé pjesé ose gjithé informacionin e
pérpunojné dhe e mbajné né kéto pajisje mobile duhet t&€ marrin masa pér minimizimin e
rrezigeve té€ siguris€ duke implementuar sisteme t€ sigurta dhe té pérdit€ésuara né

ményré periodike.

Njé shembull shume i miré i rritjes s€ sigurisé sé gjithé sistemit &sht€ ajo e njé

ekosistemi t€ mbyllur, shk€mbimi i informacionit ndodh vet€ém népérmjet hallkave t&
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cilat jané t€ njohura pér organizatén. N& kété ményré€ limitohet artificialisht numri i
personave t€ cilét jané t€ interesuar t€ sulmojné sistemin e informacionit dhe t€ dhénat
qé gjenden né kéto pajisje si dhe lehtéson identifikimin e personave té cilét kryejné
vjedhje né€ sistem pasi jané klient€ ose punonjés t€ veté organizatés e cila ofron
shérbimin duke pérdorur teknologjiné mobile. Por limitimi i rrjedhjes s€ informacionit
elektronik vetém brenda pér brenda klientéve dhe punonjésve t& organizatés ka edhe
disavantazhet e veta pasi limiton numrin e transaksioneve t¢ cilat mund t€ kryhen
népérmjet platformés mobile si dhe nevojitet qé ¢do klient i ri té shtohet né sistemin
gendror para se t€ mund t€ ndérveproj€. Rritja e nivelit t€ sigurisé s€ sistemit ka nevojé
pér investime t€ médha si né€ teknologji ashtu edhe né burime njerézore t€ specializuara,
dhe pér kété€ arsye kompanité duhet t&€ analizojné n€ ményré t€ detajuar situatén e tyre
financiare dhe mundé&siné pér investime né rritjen e siguris€ né€ ményré qé t€ marrin njé

vendim t€ drejté pér ményrén se sa do t€ jeté i hapur pér transaksione platforma né fjalé.

Organizata duhet t€ konsiderojé ndryshimin e moshés, nivelit arsimor si dhe afté€sin€ pér
té pérdorur pajisjet kompjuterike té punonjésve t€ saj duke shtuar edhe faktin qé€ veté
punonjési &shté€ pérgjegj€s pér kryerjen e njé veprimi elektronik[3] né ményré g€ té

ofroj nj€ aplikacion té pérshtatshém pér t€ gjithé.

4.6 Projekti intermodal Vlora, metodologjia “Mobile First”

Né vijim t€ studimit konkret né fushén e TM uné s€ bashku me njé programues kemi
konceptuar njé aplikim mobile i cili i &sht€¢ ndértuar duke pérdorur metodologjiné

mobile first pra aplikacioni €shté konceptuar pér telefona t€ zgjuar dhe tableta né fillim
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por pa hequr afté€sin€ e programit pér tu pérdorur edhe nga kompjutera personalé. Njé
specifik e programit &shté edhe aftésia e tij pér tu aksesuar nga ¢do telefon i zgjuar né
ményré qé t€ jet€ e mundur pérdorimi i tij nga persona t€ ndryshém té cilét shfryt€zojné
pajisje mobile t¢ ndryshme pasi dhe gama e pérdorimit t€ programit €shté¢ menduar t&

jeté né rang ndérkombétar.

4.6.1 Hyrje

Transporti né€ kéto vitet e fundit ka pésuar nj€ transformim rrénjésor sidomos me futjen
e teknologjive mobile t€ cilat lejojné lokalizimin e mjeteve t€ transportit né kohé reale
duke u integruar me teknologji té tjera t€ cilat lejojné kombinimin e pozicionimit
gjeografik me hartat globale ku mund t€ pérmendet harta e ofruar nga organizata

Google.

Shqipéria éshté njé vend turistik i cili aktualisht nuk ka njé infrastrukturé bashkékohore
pérsa i pérket orientimit dhe informimit t€ turistéve vendas apo t€ huaj t€ cilét vizitojné
vendet e ndryshme turistike pér t€ cilat nuk kan€ shumé njohuri dhe pér kété arsye shteti
shqiptar por edhe bashkité e ndryshme t€ cilat kan€ nivel t€ lart turizmi kan€ nevojé pér
té ngritur njé infrastrukturé informimi e cila t€ jeté eficenté, e larmishme dhe t€ ofrojé
cilési shérbimi. Ka disa ményra pér té informuar turistét vendas apo t€ huaj duke filluar
me pikat e informimit t€ cilat kané personel gjat€ njé orari t& caktuar dhe qé€ jané t&
gatshém té japin informacione t€ ndryshme, kioskat e informimit t€ cilat n€ vendin toné
nuk kané filluar t€ aplikohen akoma por té cilat jané tepér eficente pasi personi i
interesuar mund t€ ndér veprojé vet me kéto makina dhe té gjej informacion mbi

vendndodhjen e tij aktuale dhe vendet e ndryshme t€ cilat mund t€ vizitojé. Gjithashtu
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njé€ mjet tepér atraktiv pérsa i pérket kétij lloji informimi jan€ edhe aplikacionet mobile
té cilét mund té€ jené aplikacione “Native” apo “Web responsive” dhe népérmjet tyre
turisti mund t€ informohet pér njé mori ngjarjesh, aktivitetesh apo vende pér tu vizituar

né kohé reale.

T€ gjitha problemet ¢ evidentuara mé sipér jané té aplikueshme né nivel globale por
edhe né nivel lokale apo rajonal dhe mé konkretisht bashkia Vloré népérmjet projektit
Intermodal déshiron té lehté€sojé ardhjen e turistéve kryesisht nga pjes€ t&€ Evropés
peréndimore dhe jo vetém duke u vendosur atyre né dispozicion njé fage web ¢ cila
&shté e pérshtatur pér t& gjithé telefonat mobile t€ zgjuar. Kjo ndérfage do t&€ shérbejé
pér t€ zgjedhur linjat mé t€ pérshtatshme nga vendi i origjinés drejté qytetit Vloré por
edhe pér tu orientuar me linjat lokale t€ cilat operojné né bashkiné e Vlorés si dhe me

vendet historike apo restorantet dhe hotelet e késaj bashkie.

4.6.2 Analiza e projektit

Gjaté késaj faze u evidentuan kérkesat konkrete t€ projektit t€ cilat do t€ mund€sonin
arritjen e g€llimit té€ tij. Gjaté késaj faze u evidentuan t€ dhénat e nevojshme pér krijimin
e njé baze té dhénash e cila do té b&j€ t&€ mundur ruajtjen e informacionit statik i cili do
té pasurohet né vazhdimési. Gjithashtu e analizuan disa aplikacione t& cilét duhet t&
integroheshin né¢ ményré q€ té béhet i mundur shfagja e rrugéve t€ mundshme si edhe
¢mimi pérkatés pér ¢do rrugé€. Aplikacionet nga t€ cilat do t€ merren té€ jan€ Google
Maps i cili bén t€ mundur integrimin e aplikacionit né€ hartat gjeografike mbare botérore

si edhe aplikacioni Rom2Rio i cili mundéson gjetjen e t& gjitha rrugéve midis dy pika
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nisjeje si edhe ¢gmimet pérkatése pér ¢do rrugé. Figura jep njé pamje t€ aplikacionit pér

nj€ rrugé nga qyteti Italian Roma drejt Vlorés e cila &shté piké e palévizshme.
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Figura 4.10: Fagja web www.eu2vlora.info

eu2vlora.info 4

-

Burimi i referimit: www.eu2vlora.info fagja kryesore

Njé problem tjetér pérsa i pérket zgjidhjes teknike e cila duhej te merrej parasysh né
fillim t&€ projektit ishte edhe teknologjia q€ do t&€ pérdorej pér ndértimin e aplikacionit.
Zgjidhja e preferuan né zhvillimet e aplikacioneve mobile e cila ka pérparési krahasuar
me zgjidhjet e tjera do t€ ishte zgjidhja e ndértimit t&€ njé App-i i cili do t€ instalohej
paraprakisht n€ telefonin mobil. Kjo zgjidhje ka probleme pér projektin konkret pasi ka
nevojé pér njé skuadér t€ madhe programimi t& pérbéré nga programist té cilét duhet té
jené té specializuar né gjuhé t€ ndryshme programimi specifike pér sistemet e operimit
t€ ¢do prodhuesi ku mund té pérmendim sistemin Android i cili pérdor pérgjithésisht
Android Studio, Window Mobile ku programet pér két€ sistem programohen népérmjet

platformés .NET apo iPhone dhe Black Berry.
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Pérsa i pérket funksionaliteteve t€ programit mobile i cili do t€ ndértohet u bazova né dy
kolona kryesore ajo ndérkombétare ku turistét ose personat e interesuar pér t€ vizituar
Shqipérin€ dhe né veganti Vlorén do t€ kené mundési té zgjedhin midis njé séré rrugésh
té mundshme té cilat nga ana e tyre do t€ pérb&hen nga mjete t€ ndryshme transporti dhe
do té jepet dhe njé ¢mim i pérafért pér ¢do rrugé, duke pérdorur ndérfagen e ofruar nga

shérbimi Rome2Rio.

Pjesa e dyté fokusohet né transportin brenda qytetit Vloré duke shfaqur né hartén e
qytetit pikat e ndryshme ku mund té gjenden taksité, autobuzat urban apo fugonat ¢
ndryshém. Pérsa u pérket autobuzave urban jepet dhe rruga qé ata pérshkojné né qytetin
e Vlorés dhe jo vetém. Té gjitha kéto t&€ dhéna mund t€ pérdit€sohen né ményré

dinamike duke pérdorur njé baz¢ t&€ dhénash mySQL e cila ndodhet né re.

Programi gjithashtu pé&rmban edhe njé modul i cili shfaq vendet historike t& cilat i
pérkasin kétij qyteti dhe shérbejné pér t€ informuar turistét nése ata kané interesa té
kryejné edhe vizita n€ vendet historike, muzeumet apo objekte t€ kultit duke patur

mundésiné qé ta gjejné kété informacion né€ programin e zhvilluar pér kété€ qéllim.

Turizmi ka nevojé edhe pér orientim pérsa i pérket vendeve ku mund t€ béhet plazh,
restorante apo hotele n€ ményré g€ vizita e tyre né qytetin e Vlorés t€ jet€ sa mé
getésuese dhe duke pérdorur programin e ndértuar pér két€ qéllim ata nuk humbin kohé
né kérkimin e vendeve pér t€ pushuar né€ qytetin e Vlorés. N¢ kété pjesé éshté menduar
gé€ né njé moment t& dyté té shfagen bizneset e ndryshme t€ vlerésuar me nivelin real t&
shérbimit q€ ata ofrojné€ dhe duke paguar njé€ tarifé fikse vjetore n€ bashki nése jané t&
interesuar t€ shfagen n€ programin i cili shérben pér kété qéllim. Gjithashtu né ményré

qé t& mos abuzohet me nivelin e shérbimit do tu lejohet t& gjithé turistéve qé t€ japin
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komentet e tyre pérsa i pérket nivelit t€ shérbimit si dhe te vlerésojné shérbimin nga 0-5

yje.

4.6.3 Zgjidhja teknike

Programi Intermodal i cili do t€ shérbejé ekskluzivisht vetém bashkiné e Vlorés ka pér
géllim ti ofrojé¢ mundésiné turist€ve t€ huaj nga ¢do vend i botés g€ t€ kené mundésiné
té udhétojné drejt Vlorés nga vendndodhja e tyre kudo n€ boté. Gjithashtu programi ka
pér géllim t& orientojé turistét edhe pasi ata kané€ mbérritur né qytetin e Vlorés duke ju
dhéné informacion mbi stacionet ¢ autobuzave, fugonéve apo taksive si edhe rrugén qé

ata do t€ pérshkojné.

Udhétimi nga ¢do vend drejt Vlorés do t&€ mund té identifikojé rrugét e mundshme dhe
¢mimin e pérafért duke aksesuar fagen www.eu2vlora.info ¢dokush nga ¢do piké e
globit ka mundésiné t€ zgjidhi pikén e nisjes s€ udhétimit drejt qytetit t&€ Vlorés. Pamja e
par€ i ofron mundésiné t€ interesuarit pér t€ udhétuar drejt Vlorés pér g€llime turistike
ose pér qéllime t€ tjera. Programi i cili €shté€ i integruar me makina t€ ndryshme kérkimi
si edhe me Gogle Maps apo Rome2Rio i tregon turistit njé numér t€ caktuar rrugésh t&

cilat mund t€ ndigen pér t& arritur n€ qytetin e Vlorés,

194



Figura 4.11: Rezultatet e kérkimit t€ rrugéve nga Roma drejt Vlorés
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Burimi i referimit: www.eu2vlora.info

Eshté e qarté se ¢do person i interesuar vetém népérmjet njé klikimi bén t&¢ mundur
identifikimin e rrugéve té mundshme g€ mund té ndjeké drejt Vlorés si dhe mjetet ¢

transportit g€ duhet t€ pérdori pér ¢do rrugé qé do té pérzgjidhi.

Le t€ supozojmé se personi i interesuar t€ udhétoj drejt Vlorés do t€ zgjedhi t€ udhétojé
me tren, autobus dhe anije pasi ky i duket opsioni mé i miré dhe mé i liré. Pasi klikohet
rruga e cila pérmban két€ ményré transporti aplikacioni shfaq gjith€ itinerarin si dhe
stacionet pérkatése nga qyteti Romé deri né qytetin Vloré dhe rezultatet jepen né figurén

¢ méposhtme:
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Figura 4.12: Kombinim mjetesh transporti dhe ¢mime té péraférta
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Nga figura e mésipérme pérdoruesi i aplikacionit e ka t€ qart€ se ¢faré rruge do t&
ndjeké deri né Vloré kostot e péraférta si dhe orét e péraférta t€ udhétimit. Nése
pérdoruesi déshiron té shikoj né ményré grafike rrugén e ndjekur atéheré mjafton t&

klikojé butonin “View Map” dhe pamja q€ do té shfaqet do t€ jeté si mé poshté:
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Figura 4.13: Pamja grafike né hart¢ e udhétimit nga Roma drejt Vlorés
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Funksionalitetet e mésipérme jané funksionalitete t€ cilat ofrohen nga ofrues t€
ndryshém dhe népérmjet thirrjes s€ kétyre aplikimeve b&het e mundur shfagja e
informacionit. Gjuha e programimit e pérdorur é€sht¢ PHP kombinuar me Java Script.
Funksioni i méposhtém inicion njé harté t€ re gjeografike Google dhe gendérzon hartén

né koordinatat

Gjerési Gjeografike = 41.850033

Gjatési Gjeografike = 19.215221

var directionsDisplay;
var directionsService = new google.maps.DirectionsService();

function initialize() {
directionsDisplay = new google.maps.DirectionsRenderer();
var mapOptions = {
zoom: 7,
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center: new google.maps.LatLng(41.850033, 19.215221)

55

var map = new google.maps.Map(document.getElementByld('map"),
mapOptions);

directionsDisplay.setMap(map);

directionsDisplay.setPanel(document.getElementByld('directions-panel'));

Funksioni i méposhtém pérllogarit rrugén nga pika e fillimit “start” deri né pikén e
pérfundimit “end”.

function calcRoute() {
var start = document.getElementByld('start'").value;
var end = document.getElementByld(‘end').value;
var request = {
origin: start,
destination: end,
travelMode: google.maps.TravelMode.DRIVING
55
directionsService.route(request, function(response, status) {
if (status == google.maps.DirectionsStatus.OK) {
directionsDisplay.setDirections(response);

}

1

$( "#directions-panel" ).css( "overflow", "scroll" );
$( "#directions-panel" ).css( "background-color", "white" );

if($('#anavigation').is(":visible')) {
$(‘#anavigation').hide();
} else {
$(‘#anavigation').show();

}
}

function calcRoute text() {
var start = document.getElementByld('fillo").value;
var end = document.getElementByld('mbaro").value;
var request = {
origin: start,
destination: end,
travelMode: google.maps.TravelMode.DRIVING
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s
directionsService.route(request, function(response, status) {
if (status == google.maps.DirectionsStatus.OK) {

directionsDisplay.setDirections(response);

}
1

$( "#directions-panel" ).css( "overflow", "scroll" );
$( "#directions-panel" ).css( "background-color", "white" );

if($(*#anavigation').is(":visible')) {
$(‘#anavigation').hide();

} else {
$(‘#anavigation').show();

}
b

Programi i konceptuar pér t€ lehté€suar udhétimin drejt Vlorés nga t€ gjitha vendet e
botés merr pérsipér té kryej edhe orientimin e kétyre personave kur ata ndodhen né
qytetin e Vlorés duke u dhéné mundési té shfrytézojné né maksimum gjithé atraksionet
qé ofron ky qytet si edhe t€ kursejné kohé duke u fokusuar vet€ém né vizitimin e atyre
vendeve qé pér ata jan€ m€ me interes. P&r shembull programi ofron identifikimin e
vendndodhjes s€ mjeteve t€ transportit publik brenda qytetit dhe rrugét qé ato

pérshkruajné dhe pamja qé shfaget jepet né figurén e méposhtme:

Figura 4.14: Vendndodhja e mjeteve publike t€ transportit
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Burimi i referimit: www.eu2vlora.info

Programi gjaté aksesimit né ményré automatike aktivizon sistemin GPS té telefonit apo
pajisjes mobile duke mundésuar né két€ ményré identifikimin e pikés mé té afért t&
transportit publik. Mé konkretisht két€ funksionaliteti i sipé€rpérmendur jepet né€ figurén
¢ méposhtme:

Figura 4.15: Rruga e ndjekur nga linja e autobusit Posta e Coles-Babicé
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Ky aplikim ruhet né re dhe aksesohet nga ¢do piké e globit nép&rmjet rrjetit internet.
Gjithashtu pérditésimi i programit me funksionalitete t€ reja ndodh né kohé reale, kjo

bén té mundur g€ kéto funksionalitete vendosen menjéheré né shérbim té€ pérdoruesit.

4.6.4 Struktura e bazés sé té dhénave

Emri i bazés s€ t€ dhénave &shté “Vlora” dhe ajo pérbéhet prej pesé tabelave té cilat
jané “access_types”, “histplaces”, “hotele”, “transport” dhe “users”.
Tabela “access_types” pérmban list€n e akseseve té cilét do t€ kené pérdoruesit e

aplikacionit mbi veté aplikacionin dhe pjeséve pérbérése té tij. Aktualisht n€ kété tabelé

201



ka dy grupe. Grupi “Administrator” ku pérdoruesi i cili i pérket kétij grupi ka té drejta t&
plota mbi pjesét pérbérése t&€ aplikacionit si dhe mbi bazén e té€ dhénave dhe grupi
“Users” ku anétarét e kétij grupi kané té drejta vetém pér t€ lexuar t€ dhéna.

Tabela “histplaces” pérmban listén e vendeve historike me njé pérshkrim t& shkurtér si
edhe koordinatat ku gjendet ky vend. T¢ dhénat e késaj tabele lexohen nga aplikimi sa
heré ka njé kérkes€ t€ re dhe né két€ ményré kryhet pérdit€ésimi né kohé reale i t&
dhénave duke béré t&€ mundur shfagjen e ndryshimeve tek pérdoruesi.

Tabela “hotele” pé€rmban listén e restoranteve dhe hoteleve t€ ndryshém né rrethin e
Vlorés si edhe koordinatat e tyre pérkatése. Edhe kéto t€ dhéna pérditésohen né kohé
reale né momentin q€ mbérrin njé kérkesé nga pérdoruesi.

Tabela “transport” pérmban linjat e autobuséve lokal dhe kombétar té cilét nisen nga
qyteti i Vlorés apo qarkullojné brenda qytetit t&¢ Vlorés. Né paraqitjen grafike vihet re
edhe rruga qé ata pérshkojné. Gjithashtu né€ kété tabelé gjenden edhe vendgéndrimet e
taksive né qytetin e Vlorés.

Tabela “users” pérmban pérdoruesit e sistemit t€ cilét kané té drejta t€ pércaktuara nga

grupi té€ cilét ata i pérkasin.

4.6.5 Konkluzione mbi projektin Vlora Intermodal

Aplikimi i dizenjuar pér t€ lehtésuar ardhjen e turisteve nga mbare bota né rrethin e
Vlorés me gjithé lehtésité té cilat ai ka n€ pérdormi si dhe leximin né kohé reale t&
¢mimit t€ udhétimit me ané té mjeteve t& ndryshme té transportit si dhe opsionet pér té
zgjedhur rrugén mé té pérshtatshme pér t€ mbérritur né Vloré, pérdorimi i tij éshté i

ulét.
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Megjithése aplikimi €shté avantazhues pér t€ udhétuar drejt Vlorés pra lehtéson
pérdoruesin gjaté zgjedhjes s€ rrugés qé€ do té pérzgjedhé ky aplikacion duhet né radhé
té par€ té prezantohet tek pérdoruesi. Kjo &shté detyré e bashkisé Vloré e cila mund t€
kryejé€ reklamimin e saj né€ rrjetet sociale apo edhe né faget e ndryshme t€ kompanive té
cilat ofrojn€ paketa turistike. Ky proces nuk éshté i thjeshté pasi kérkon mjete financiare
pér tu realizuar.

Gjaté popullimit t€ t€ dhénave u vu re njé mungesé¢ e madhe informacioni pasi
aplikacioni pérmban meny té cilat pérmbajné atraksione turistike, vendgéndrime
taksish, stacione autobus€sh brenda rrethit t€ Vlorés. N& kété piké lind nevoja pér
mbledhjen e t€ dhénave specifike t&€ cilat do t€ pérdoren jo vetém pér furnizimin e
aplikimit web por edhe pér pasurimin e vet SI qé pérdor bashkia Vloré me té dhéna té
sakta mbi vendqéndrimet e linjave t€ transportit urban, taksive apo atraksioneve
turistike si¢ jané muzeumet, vendet historike etj. Pra nevojitet pérmirésim dhe pasurim
me té dhéna t€ reja t&€ SI-ve q€ vet bashkia ka né pérdorim i cili né njéfaré ményre
imponohet edhe nga konceptet e reja té cilat ka prezantuar aplikimi web i cili pérdoret
tashmé nga turisté apo pérdorues t€ ndryshém té cilét déshirojné t€ vizitojné rrethin e
Vlorés apo té€ cilét jané tashmé né qytet dhe kané nevojé t€ vizitojné vende historike apo

restorante, plazhe dhe hotele t€ ndryshme duke pérdorur mjete té transportit publik.

5. Perceptimi i pérdorimit té teknologjisé né vendin toné

Né ményré q€ t€ mundésoja krijimin e njé tabloje sa mé t&€ qarté pérsa i pérket
pérdorimit t€ teknologjis€ mobile né vendin toné dhe pérdorimin e saj uné formulova

disa pyetésoré té cilét u furnizuan me t€ dhéna né ményra t€ ndryshme.
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Pyetésori mé i réndésishém dhe mé voluminoz &shté ai i cili Eshté ndértuar prej meje né
Google forms dhe &shté ploté€suar prej 455 punonjés t€ profesioneve t€ ndryshme prej té
ciléve 299 jan€ menaxher ose drejtues. Ky pyetésor €shté kryer online dhe individét té
cilét kané€ plotésuar pyetésorin jané€ kontaktuar kryesisht népérmjet rrjetit social Linked
IN i cili éshté i dedikuar kryesisht pér lidhje t€ bazuara né punén qé kryejmé. Dy
pyetésorét e tjeré jané kryer me ané té plotésimit t&€ pyetésorit né€ letér nga punonjésit e
CEZ Shpérndarje me profesion lexues matési ose shef sektori, ndérsa pyetésori i kryer
mbi klientét e organizatés MPay &shté kryer duke kryer biseda telefonike bazuar né

numrin e celularit t€ deklaruar né organizatén MPay.

5.1 Kampionimi dhe deviacioni

Pjesé e kétij kapitulli jané pyetésorét t€ cilét jané ndértuar n€ ményré té tillé qé té
mundésojné nxjerrjen e konkluzioneve té cilét do t&€ mund€sojné kthimin e pérgjigjeve
pér disa nga pyetjet kérkimore t€ ngritura prej meje dhe pér rrjedhojé vértetésingé apo jo
té hipotezave t&€ kétij punimi.

Gjaté periudhés s€ punimit jané kryer tri pyetésoré t€ cilét né vetvete ndryshojné nga
njéri tjetri mbi ményrén se si ata jané zhvilluar dhe si jan€ pérzgjedhur personat t& cilét
kané gené subjekt i pyetésorit.

Pyetésori i paré €shté kryer né ambientet e organizatés CEZ Shpérndarje. Pjesé e kétij
pyetésori kané gené personat té cilét pérdorin pajisjet mobile gjaté procesit t& punés.
Jané béré pjesé e pyetésorit 14% e lexuesve t& matésve elektrik njé sasi e mjaftueshme
pér t&€ arritur né njé konkluzion mbi ndjesin€ dhe mendimin g€ ata kané lidhur me

kryerjen e proceseve t€ punés duke pérdorur pajisje mobile. Gjithashtu pjes€ e kétij
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pyetésori kané gene edhe 11 menaxher t& organizatés té cilét kané dhén€ mendimin e
tyre mbi ndryshimin q€ kané pésuar proceset menaxheriale t€ punés bazuar né
pérdorimin e pajisjeve dhe TM. Pra &shté e qarté qé kampionimi né€ kété rast ka qené i
targetuar dhe nuk mund té gjeneralizohet por shérben vet€ém pér rastin studimor i cili
trajton organizatén CEZ Shpérndarje. Deviacioni n€ két€ pyetésor €shté mesatar pasi jo
té gjithé punonjésit té cilét kané plot€suar pyetésorin kané shprehur mendimin e tyre me
objektivitet pasi jané influencuar edhe nga vendi i punés té cilét ata kané.

Pyetésori i dyté éshté kryer né ambientet e organizatés MPay dhe ka qené gjithashtu i
targetuar vetém drejt pérdoruesve té€ aplikimit MPay pér t€ kryer pagesa népérmjet
telefonit celular. Edhe ky pyetésor ka mundésuar pérdorimin e rezultateve né rastin
studimor i cili i pérket organizatés MPay. Gjithashtu ky pyetésor ndihmon pér t€ nxjerr
konkluzione mbi besueshmérin€ e aplikimeve mobilé kundrejt pérdorimit pasi
népérmjet aplikimit MPay klientét kryejné blerje duke prekur llogariné e tyre bankare.
Deviacioni né kété pyet€sor €shté i ulét pasi klientét nuk kané asnjé interes t€ shprehin
mendimin e tyre me objektivitet pasi nuk kané asnjé faktor t€ brendshém apo t€ jashtém
i cili influencon mendimin e tyre. P&r mé tepér intervistimi kryhet népérmjet telefonit
duke mos pasur pérball intervistuesin ¢ka lehtéson shprehjen me objektivitet.

Pyetésori i treté éshté edhe pyetésori mé i réndésishém pasi jané pérzgjedhur persona
rastésor t€ cilét jan€ kontaktuar népérmjet rrjeteve socialet t€ punésimit LinkedIN dhe
népérmjet email-it. Pérgjigjet e kétij pyetésori mund t€ gjeneralizohen dhe t€ shérbejné
si konkluzione t€ pérgjithésuara pér pérdorimin e TM né vendin tone. Edhe né kété
pyetésor pritet njé deviacion i ulét pérsa i pérket objektivitetit t& pérgjigjeve pasi

plotésimi i formé€s online &shté€ anonim dhe pyetjet jané formuluar n€ ményré té till€ qé
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té mos e shtyjné personin i cili plot€son pyetésorin né konkluzione t€ orientuara nga

pyetésori.

5.2 Analiza e rezultateve té pyetésorit online

Pyetésori online &shté plotésuar prej 455 individésh ku pjesa mé& e madhe dhe
ekzaktésisht 34.3% e pjesémarrésve né pyetésor punojné né institucione financiare
banké ose jo banké. Sistemi i shérbimeve financiare n€ Shqipéri €sht€ i zhvilluar dhe
siguria n€ kéto institucione éshté e larté dhe gjithashtu me strategji té qarta zhvillimi ku
aplikimet mobile gjithashtu marrin njé pjes€ t€ investimeve TI. Né sektorin e
shérbimeve TI jané 17.1% e t€ anketuarve ¢ka bén ¢ pérgjigjet e tyre t€ jen€ mé afér
realitetit pasi jan€ specialist t& fushés.

Pyetjes se n€ ¢far€ niveli vendimmarrje jané t€ anketuarit kemi njé balance pasi 42.4%
jané né pozicione menaxheriale dhe 42.4% jané n€ pozicione e specialistit. Kjo do t&
sjelli njé balancim t€ perceptimit t€ TM nga dy nivele té organizatés.

Nga analiza e pérgjigjeve t€ dhéna u vu re se vetém 14.3% e personave té cilét kané
plotésuar pyetésorin nuk e pérdornin telefonin e tyre celular pér té kryer procese pune.
Pra &shté e qarté se pjesa dérmuese pérdorin aktivisht telefonin e tyre celular pér té
kryer procese pune.

Vihet re se né€ pyet€sor kan€ marr pjesé persona té cilét i pérkasin moshés mbi 26 vjec
pra t€ pjekur dhe me eksperiencé pune. Kjo pjesé pérbén 71.4% t& personave té
anketuar. Pérsa i pérket gjinisé s€ t&€ anketuarve shikohet njé disbalancé e cila vjen si

pasoj e kushteve té vendit toné ku pérgjithésisht né nivele menaxheriale gjenden
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kryesisht meshkuj dhe respektivisht pyetésorit i jané pérgjigjur 62.9% meshkuj dhe
37.1% femra.

Vjetérsia né puné e cila pércakton edhe ekspertizén e punonjésit né fushén ku punon si
pasojé e eksperiencés s¢ akumuluar éshté marré parasysh né pyetésor. Individét t& cilét
kané mbi tri vite pune p€rb&jné 77.2% té t€ anketuarve, pra edhe pérgjigjet pritet t&€ jené
objektive pasi jepen nga ekspert té fushés.

Nga t& anketuarit 85.7% e té anketuarve pérdorin telefonin celular pér té kryer procese
pune. Pra pyet€sori ka bazé t€ mjaftueshme t€ anketuarish té cilét do t€ japin mendimin
e tyre mbi TM. Telefonat e pérdorur nga kéta pérdorues jané t€ larmishém dhe kané
sisteme t€ ndryshme operimi ku pjesa dérrmuese €shté sistemi Android dhe ai Apple
i0OS.

Individét t€ cilét kané plotésuar pyetésorin pérdorin gjerésisht e-mail-in, aplikimet
mobile si dhe faget web dhe respektivisht 94.3% pérdorin e-mail-in dhe 71.4%
aplikimet mobile si dhe web pages.

Té anketuarit pohojné se kryejné procese pune edhe jashté orarit zyrtar t€ punés
népérmjet pajisjeve mobile. Kéta individé pérbéjné 85.7% té t&€ anketuarve pra njé
pérgindje shumé t€ madhe e cila tregon se TM pérdoret edhe jashté punés duke sjellé
rritje t€ punés s€ kryer nga kéta punonjé€s duke i kthyer pérgjigje pyetjes kérkimore
numér 2, pra punonjésit ¢ pérdorin TM dhe kryejné procese pune népérmjet saj.
Perceptimi i pérdoruesve pér nevojén e pérdorimit t& TM nuk &shté evident n€ rezultatet
e pyetésorit. Vetém 60.9% mendojné se TM é&sht€ e nevojshme gjaté procesit t& punés
kur realisht 85.7% e tyre né pyetje e mésip€rme kryejné procese pune me pajisjet
mobile. Pra perceptimi i pérdoruesve pér nevojén e TM pér kryerjen e proceseve t€

punés nuk éshté kontradiktor me pérdorueshmérin€. Kjo pérgjigje na detyron té

207



analizojmé mé thell€ modelin e pranimit t¢ TM dhe t€ pérpigemi ta pérshtatim até me
specifikat e vendit toné. Kjo gjé pérforcohet edhe nga pyetja pasardhése e cila teston
strategjiné e organizatave pér fuqizimin e pérdorimit t&¢ TM ku vetém 25.7% e té
anketuarve kan€ marr trajnim mbi pérdorimin e TM. Pra edhe vet organizatat nuk e
kané né fokus kété teknologji.

Pérdoruesit e anketuar t€ TM nuk ndjehen t&€ kontrolluar nga pérdorimi i saj dhe si
rrjedhojé€ jané konfident né pérdorimin e saj.

T¢€ anketuarit t& cilét mendojné se pajisjet mobile qé ata pérdorin rrisin shpejtésing e
kryerjes s€ proceseve t€ punés dhe si rrjedhojé performancén e tyre pérb&né 85.7%.
Perceptimi i pérdoruesve pér TM si njé€ mjet i cili ndihmon né kryerjen e punés si edhe
né rritjen e performancés éshté pozitiv dhe i jep pérgjigje pyetjes kérkimore numér 2.
Pérsa i pérket pérdorimit t€ pajisjeve mobile pér uljen e gabimeve gjaté kryerjes s€
proceseve t€ punés népérmjet pajisjeve mobile €shté i ndaré. Kjo mendoj se vjen si
rrjedhojé e mospérdorimit t€ aplikacioneve té specializuara nga kéta pérdorues. Pra
sistemet e informacionit kané nevojé t€ ndryshojn€ n€ ményré g€ té shfrytézojné né
maksimum pérparésité qé ofron TM. Kjo na jep pérgjigje pér pyetjen kérkimore numér
njé.

Menaxherét e organizatés u jané€ pérgjigjur dy pyetjeve strategjike pérsa i pérket
teknologjive té cilat do ndikojn€ pozitivisht mbi organizatén e tyre. Menaxherét e
anketuar mendojné se TM dhe BI do té jené teknologjité t&€ cilat do t&€ ndikojné mé
shumé mbi punén e tyre. Pra TM z€ nj€ vend t€ réndésishém dhe menaxherét mendojné
se ajo &shté e réndésishém. Gjithashtu menaxherét mendojné se organizatat ku ata

punojné kan€ mbéshtetur TM.
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Pérveg pyetésorit t€ mésipérm kam kryer edhe dy pyetésoré té tjeré t& cilét jané
fokusuar né€ dy organizata shqiptare t€ cilat jané MPay dhe CEZ Shpérndarje.

Pyetjes s€ drejtuar drejt klientéve t¢ MPay se ku ata kishin vendosur ta pérdornin
shérbimin e ofruar nga kjo organizaté 90% u pérgjigj se ose kishin vendosur t€ béheshin
pjesé e shérbimit né sportelin ¢ bankés ose banka u kishte sugjeruar pérdorimin e
shérbimit. Pra klientét kané njé nivel t€ larté¢ besimi ndaj institucioneve financiar si¢
jané€ bankat né kété rast. Kjo pérgjigje na nevojitet pér té€ analizuar modelin e pranimit t&
TM né vendin toné.

Vézhgimi i sjelljes s€ punonjésve t€ cilét pérdorin TM né organizatén CEZ Shpérndarje
vuri re se punonjésit nuk kishin déshiré t€ pranonin teknologjiné e re. Pér rrjedhojé kjo
teknologji u aktivizua tek punonjésit duke ju hequr atyre gjithé mjetet e tjera pér
kryerjen e punés dhe mé konkretisht nuk e lejua leximi i matésve elektrik me letra t&
printuara. Nga vézhgimi u vu re kjo ményré e futje s€ TM solli edhe rritjen e nivelit té
kénaqésisé tek punonjésit duke e guar at€ nga 3 n€ 7.5 pas 18 muajsh. Pohimi i
mésipérm vérteton népérmjet fakteve se pranimi i TM nga ana e pérdoruesve t€ saj vjen

né€ ményré graduale dhe bazuar né€ pérdorueshmériné e saj.

5.3 Pérmirésimii modelit té pranimit té teknologjisé mobile

Modeli F. D. Davis &éshté njé nga modelet mé t&€ preferuar pér studiuesit e pranimit té
teknologjive t€ reja pér ta pérshtatur me fushén e tyre. Mé konkretisht pérsa i pérket
pranimit t& TM njé grup studiuesish t€ pérbéré prej S. Gao, J. Krogstie, dhe P.A.

Gransether (2008) krijuan modelin e pranimit t€ shérbimeve mobile i bazuar tek modeli
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i ofruar nga Davis mbi pranimin e teknologjive t€ reja. Figura tregon né ményré

skematike modelin e ofruar nga Gao dhe t€ tjerét.

Figura 5.1: Modeli i pranimit t€ shérbimeve Mobile
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Burimi i referimit: Modeli i pranimit t€ shérbimeve Mobile literaturé

Ky model €shté njé model shumé i mir€ por uné mendoj se né rastin ¢ vendit ton€ ka
nevojé pér p€rmirésim apo pérshtatje né ményré qé t€ jeté si njé udhérréfyes pér té
gjitha organizatat t€ cilat do t€ pérdorin TM pér kryerjen e proceseve té punés. Gjaté
vézhgimeve né terren kam vené re se shumé punonjés b&hen barrieré ndaj futjes s€
teknologjive té reja né€ organizaté. Pér rrjedhojé kéta punonjés pérpigen ta sabotojné
teknologjin€ e re duke mos e pérdorur até, duke e keqpérdorur até ose duke shprehur
pakénaqési nga pérdorimi i teknologjisé. Edhe TM edhe pse tashmé éshté prej shumé

kohé&sh né garkullim mund té konsiderohet si njé teknologji e re e cila duhet té lehtésoj
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proceset e punés. Ményra mé€ e miré e pranimit t¢ TM nga punonjésit e organizatés né
Shqipéri €shté limitimi apo hegja e mjeteve t€ tjera pér t€ kryer proceset e punés duke
1éné mjetet mobile si mjetet kryesoré pér kryerjen e procesit t€ punés. Duke vepruar né
két€ ményré punonjési do t€ detyrohet t€ pérdori kété€ mjet. Duke pé&rdorur kété mjet do
té fitoj€ aftési t€ reja né pérdorimin e teknologjisé dhe pér rrjedhojé do té perceptojé njé
rritje t€ performancés personale dhe rrite t€ kénagésis€. Modeli i modifikuar prej meje

jepet né€ figurén 5.2.

Figura 5.2: Modeli Gao i pérshtatur pér organizatat shqiptare
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Burimi i referimit: Vézhgimi né terren

Duke kufizuar mjetet e tjera dhe duke 1én€ né funksion t€ pérdoruesit teknologjin€ e re
dhe né kontekstin toné€ TM do ti jepet mundésia pérdoruesit qé€ detyrimisht ta pérdori até
duke nxjerr né pah karakteristikat personale dhe iniciativén pér dhe pér rrjedhojé do té

ndikojé né€ ményré t€ drejtpérdrejt€ mbi pérdorueshmériné e perceptuar.
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Kjo zgjidhje nuk éshté e lehté pér tu implementuar dhe mbart rrezige t€ médha pasi
mund t€ sjelli ulje drastike t€ performancés por edhe moskryerjen n€ kohé t€ proceseve
té punés. Megjithaté organizatat duhet t€ kryejné vendosjen ¢ TM né pérdorim duke
pérdorur metodén e pilotimit t& saj mbi njé grup té caktuar punonjésish duke mbajtur té
paprekur pjesén tjetér t€ grupit. Né kété ményré do t&€ minimizohen humbjet si pasojé e

mos pérfundimit té proceseve t&€ punés apo uljes s€ performancés.

5.4 Analiza e pyetjeve kérkimore

Bazuar né pérfundimet dhe konkluzionet t€ cilat jané dhéné né€ kapitujt e méparshém
€sht€ momenti pér té€ kryer analizé e pyetjeve kérkimore t€ cilat jané dhéné né krye té
kétij punimi né ményré qé t€ vérejmé nése ato kané marr pérgjigje dhe a jané vértetuar

dy hipotezat e ngritura.

Pyetja 1: Si ndikon teknologjia mobile mbi sistemet e informacionit t& cilat pérdoren
nga organizata gjat€ implementimit t€ saj dhe a ndryshojné elementét pérbérés té

sistemeve t€ informacionit gjaté kohés s€ vendosjes s¢ késaj teknologjie né funksionim?

Gjaté gjithé analiz€s sé rasteve dhe shqyrtimit té literaturés vihet re se implementimi i
TM né organizaté sjell ndryshim né SI ekzistuese dhe pér mé tepér ajo ndikon mé tej
duke ndryshuar edhe proceset e punés duke hequr ose shtuar procese té€ caktuara. Kjo
gj€ u vu re né rastin e organizatave CEZ Shpérndarje, Vodafone apo Posta Shqiptare.
Kéto organizata futén variabla t€ rinj né bazat e t€ dhénave t€ tyre ku mund té
pérmendim firmat elektronike, fotografit€, koordinatat gjeografike apo kohén e kryerjes

s€ njé procesi. Bazuar né kéto ndryshime u shfaq nevoja e ndryshimit edhe t€ pjeséve
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pérbérése t&€ SI duke shfrytézuar kéto t€ koncepte té reja té cilét sjell integrimi i TM né
organizaté. Gjithashtu aplikimi web responsive i implemenuar nga Bashkia Vloré dhe
konceptuar prej meje solli nevojén pér pérmirésimin e sistemeve t€ brendshme té
informacionit né ményré qé té mbéshtetet aplikimi mobile i cili ka nevoja specifike
sidomos pérsa i pérket informacionit pér veté rrethin e Vlorés. Lindi nevoja e ndértimit
té njé baze t€ dhénash pér vendet historike, stacionet e transportit urban apo atraksionet

e ndryshme turistike.

T¢ gjitha kéto fakte vértetojné pjesérisht hipotezén numér njé€ si dhe i kthejné pérgjigje

pyetjes kérkimore duke vértetuar se TM ndryshon SI ekzistuese né organizaté.

Pyetja 2: A ndikon teknologjisé mobile mbi pérdoruesit e saj té cilét kryejné procese

pune duke pérdorur kété teknologji gjaté orarit zyrtar t€ punés si edhe jashté kétij orari?

Njé pjesé t€ pérgjigjes s€ késaj pyetje e gjejmé né pyetésorin e zhvilluar duke pérdorur
Google Forms ku 85.7% e t€ intervistuarve tregojné qé kryejné€ procese pune jashté
orarit zyrtar t€ punés. Pra detyrimisht kemi njé rritje artificiale t€ punés qé kéta
punonjés kryejné pér shkak se népérmjet pajisjeve mobile kryejné procese pune jashté
vendit t&€ punés dhe jashté orarit zyrtar. Gjithashtu né rastin studimor té€ CEZ
Shpérndarje u vu re njé rritje reale e performancés sé punonjésve si rrjedhojé e
pérdorimit t€¢ TM. Pra TM ndikon mbi punonjésin dhe rrit performancén e tij. Pérgjigja

e pyetjes dy plotéson edhe vértetimin e hipotezes s€ paré qé ky punim ngre.

Pyetja 3: Bazuar n€ specifikat ¢ vendit toné a mund t& aplikohet me sukses modeli i

pranimit t€ teknologjisé mobile S. Gao, J. Krogstie, dhe P.A. Gransether (2008)?
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Gjaté analizés s€ organizatave té cilat tashmé pérdorin TM mobile u vu re se jo t€ gjitha
kané mundur t€ pérdorin me sukses TM megjithése jané plotésuar t& gjitha kushtet e
modelit té pranimit t€ TM nga S. Gao, J. Krogstie, dhe P.A. Gransather (2008). Rastet
mé evidente t€ kétij problemi jané kompanité t€ cilat ofrojné pagesa mobile si MPay,
MPesa apo EasyPay. Kéto organizata kané zgjedhur aplikime t€ lehta né pérdorim dhe
shumé té vlefshme pér pérdoruesit pasi leht€sojné marrjen e shérbimeve falas né ¢do
vend dhe né ¢do kohé. Pérséri kéto organizata nuk kané mundur t€ dominojné tregun
dhe t€ ken€ njé rritje me gjithé investimet e médha t&€ béra sidomos né rastin ¢
organizatés MPesa. Gjithashtu aplikimi intermodal i prezantuar né két€ punim nuk ka
gjetur pérdorim té gjeré si rrjedhojé e mungesés sé informimit t€ pérdoruesve potencial
pér ekzistencén e kétij aplikacioni. Organizata CEZ Shpérndarje tregon se si mund té
pranohet me sukses TM duke e prezantuar até si mjetin e vetém i cili mund t€ pérdoret
nga punonjésit e saj. Pra mungesa e alternativave solli pérdorimin e sforcuar ne fillim t€
késaj teknologjie dhe mé pas identifikimin e avantazheve t€ saj t€ perceptuar nga veté
pérdoruesit gjaté punés. Kéto konkluzione t€ shtjelluara né detaje gjaté analizés sé
rasteve studimor i kthejné pérgjigje pyetjes numér tre dhe gjithashtu i kthen pérgjigje

hipotez€s numér dy.

6. Pérfundime dhe rekomandime

Organizatat n€ Shqipéri implementojné TM né sistemet e tyre t€ informacionit nga
nevoja pér té kryer me sukses procese té cilét jané lehtésisht t€ realizueshém népérmjet

pérdorimit t&€ TM duke u nisur nga nevojé pér té shfrytézuar kété teknologji pa njé
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strategji t€ qarté pér implementimin me sukses té saj. Strategjia e integrimit t€ TM duhet
té testohet kundrejt pjeséve pérbérése t€ SI né€ pérdorim né ményré qé informacioni t&
rrjedhé né€ ményré harmonike midis kétyre dy elementéve. Né t€ gjitha rastet studimor si
edhe organizatat e analizuara gjaté punimit u vu re nevoja e ndryshimit t€ SI si pasoj€ e

implementimit t¢ TM né organizaté.

TM né t€ gjitha rastet studimor ka sjell njé rritje t€ performancés s¢ pérgjithshme té
organizatés, rritje t€ motivimit t€ punonjésve duke u vendosur atyre njé mjet t&
fuqishém informacioni i cili i lejon ata t€ ndérveprojné né¢ ményré t€ pavarur me
sistemet e organizatés si dhe me kolegét e tyre. Shumé organizata pérdorin TM pér t&
ofruar shérbime inovatore té cilat lehtésojné procese t€ ndryshme duke u dhéné mundési
pérfituesve t€ kétyre shérbimeve té ulin nivelin e koh€s qé duhet t€ harxhojné pér té
pérfituar shérbimin dhe té perceptojné njé rritje t& cilésisé s€ shérbimit i cili vjen si
rezultat i rritjes s€ performancés si edhe pérfitimin e shérbimit kudo gé€ ai t€ nevojitet,

pra shérbimi shogéron pérfituesin e tij dhe nuk ofrohet mé né pozicione fikse t€ punés.

TM Esht€ njé mjet shumé i fuqishém komunikimi por vendi yné ka specifika té
ndryshme né€ ményrén se si e pérdor két€ teknologji t€ ndryshém nga vendet e zhvilluar
si SHBA, Koreja e Jugut apo Europa Peréndimore apo vendet e botés sé treté. Kjo
specifik e bén vendin toné t€ papérshtatshém pér implementimin e késaj teknologjie
duke ndjekur me pérpikméri modelin standard t€ pranimit t&€ TM né organizaté t& krijuar
nga S. Gao, J. Krogstie, dhe P.A. Gransather. Ky model ka nevojé pér modifikime né

ményré q€ t& pérshtatet me specifikate vendit tong.

TM nuk éshté n€ fokusin kryesor té organizatave t€ cilat operojné€ né Shqipéri ¢ka &shté

né¢ kundérshtim me trendin e kohés dhe pér rrjedhojé nuk mund t€ shérbejé si levé pér
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p€rmir€simin e veté organizatave apo e rritjes s€¢ shérbimeve qé ato ofrojné. Pér
rrjedhojé edhe ato organizata t€ cilat déshirojné t€ implementojné kété teknologji né
sistemet e tyre ndjekin kryesisht shembuj té vendeve t€ tjera pasi né vendin toné nuk
ekziston njé baz€ e gjeré e shembujve t€ integrimit t€ TM. Kjo metodologji sjell rrezige
pér organizatén pasi sjellja e punonjésve ndaj késaj teknologjie éshté specifike né bazé

té kulturés, nivelit t€ zhvillimit t€ vendit apo nivelit arsimor.
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Shtojca

Pyetésori i publikuar né¢ Google

Pyetésor

Pyetésor pér pérdorimin e teknologjive te reja ne pune

* E Detyrueshme

1. Sektori ku punoni *

(") Banke/ Sherbime financiare

() Sektori i sherbimeve publike

() Sherbime Utilitare

Q Shérbime e telefonisé celulare, Intemnetit apo Pay TV
() Sherbime TI

() Tieter
2. Pozicioni i punés *

(") Menaxher
C:) Specialist

() Tieter

3. Mosha *

() 1825
() 2630
() 3140
() 4180
() s+

4 Gjinia*
OM
(F
5. Vjetérsia né Puné (Vite): *

O o
O
O s
() 510
O o
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6. A pérdorni pajisje mobile pér procesin e punés? *

) PO

J

N Jo
7. Specifikoni Markén/Tipin e pajisjes mobile
qé pérdomi
8. Cilat aplikacione pérdorni? *
| e-Mail
| VWveb Pages
| Aplikacion Mobile

9. Kryeni Procese pune népérmjet pajisjeve Mobile jashté orarit te punés? *

) PO
Ny Jo

10. Sa e nevojshme éshté pajisja mobile gjaté procesit té& punés? (1-Pak, 5-Shumé) *

11. Jeni trajnuar prej kompanisé suaj mbi pérdorimin e pajisjes mobile? *

) PO
N Jo

12. A ndjeheni te kontrolluar nga supervizorét tuaj népérmjet pajisjeve Mobile? (1-Pak, 5-
Shumé) *
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13. Mendoni se pajisjet mobile ju ndihmojné pér té kryer mé shpejté proceset e punés? (1-
Pak, 5-Shumé) *

Ot
()2
(s
()4
(s

14. Mendoni se pajisjet mobile ulin nivelin e gabimeve gjate procesit te punés? (1-Pak, 5-
Shumé) *

Ot
()2
(Os
()4
(s

15. 14. Sa shpesh e pérdomi pajisjen mobile pér ¢éshtje pune? (Oré né dité) *

D Mé pak se 1 oré
D 1-2 Ore

() Meshume se 2 ore

Vetém nése jeni Menaxher/Drejtues

16. Cila prej teknologjive t& méposhtme, mendoni se do té kishin ndikim mé pozitiv né punén
tuaj?

() Bussiness Intelligence
() Cloude Computing

D Mobile technology

17. Cila prej kétyre tre teknologjive mendoni se éshté mbéshtetur mé shumé nga
organizata/kompania juaj?

D Bussiness Intelligence
D Cloude Computing
C) Mobile technology
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Rezultatet e Pyetésorit

455 Pérgjigje

Publish analytics

Pérmbledhja

Sektori ku punoni

(N

4

Banké/ Shérbime financiare 156  34.3%

Sektori | shérbimeve publike 26 57%

Sherbime Utilitare 26 5.7%

Sheérbime e telefonisé celulare, Internetit apo Pay TV 39 8.6%
Shérbime Tl 78. 17.1%
Tietér 104 229%

Pozicioni i punés
Menaxher 182 42.4%

Specialist 182 42.4%
Tieter 65 15.2%

Mosha
1825 130 286%
26-30 39 86%
A 31-40 234 514%
41-50 39 8.6%
' 51+ 13 2.9%
Gjinia

220



M
=

Vjetérsia né Puné (Vite):
0-1
13
35
510
10+

A pérdorni pajisje mobile pér procesin e punés?
PO
JO

Specifikoni Markén/Tipin e pajisjes mobile gé pérdorni
Samsung

Meizu

Android

Apple |-phone

iPhone

Lenovo

LG

Samsung

Samsung galaxy s7
samsung

Lg

Samsung Galaxy S7 Edge
Samsung galaxy s4
Iphone

Smartphone LG
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286 62.9%

169 37.1%
52 11.4%
52 11.4%
39 B86%
104 22.9%
208 457%
390 857%
65 14.3%



Cel

smartphone

HTC ONE

Samsung Galaxy S7 edge
Apple

Telefon/samsung

Lenovo mobile

Android

iphone

SAMSUNG

Cilat aplikacione pérdorni?

e-Mail
Web Pages
Aplikacion Mo...

e-Mail 429 943%
Web Pages 325 714%
Aplikacion Mobile 325 71.4%

Kryeni Procese pune népé&rmjet pajisjeve Mobile jashté orarit te punés?

PO 390 857%
a JO 65 143%
85.7%

Sa e nevojshme &shté pajisja mobile gjaté procesit té& punés? (1-Pak, 5-Shumé)
26 57%

39 86%

104 22.9%

130 28.6%

156 34.3%

N AWM

Jeni trajnuar prej kompanisé suaj mbi pérdorimin e pajisjes mobile?
PO 117 257%
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JO 338 743%

A ndjeheni te kontrolluar nga supervizorét tuaj népérmjet pajisjeve Mobile? (1-Pak,
5-Shumeé)

221 48.6%

104 229%

78 17.1%

13 29%

39  86%

N b W N =

Mendoni se pajisjet mobile ju ndihmojné pér té kryer mé shpejté proceset e
punés? (1-Pak, 5-Shumég)

52 11.4%
13 29%
17.1%
156 34.3%
156 34.3%

{3, I SV N R
~
@

\ 4

Mendoni se pajisjet mobile ulin nivelin e gabimeve gjate procesit te punés? (1-Pak,
5-Shumeé)

1 117 25.7%
2 78 171%
34.3% . 3 156 34.3%
4 65 143%
5 39 86%

14. Sa shpesh e pérdorni pajisjen mobile pér ¢éshtje pune? (Oré né dite)
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Vetém nése jeni Menaxher/Drejtues

Cila prej teknologjive té méposhtme, mendoni se do té kishin ndikim mé pozitiv né
punén tuaj?

Bussiness Intelligence 117 39.1%
Cloude Computing 65 21.7%
Mobile technology 117  39.1%

Cila prej kétyre tre teknologjive mendoni se &shté mbéshtetur mé shumé nga
organizata/kompania juaj?

Bussiness Intelligence 117 391%
Cloude Computing 39 13%
Mobile technology 143 47 8%
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Kodi i fages kryesore index.php (www.eu2vlora.info)

<?php
//include 'includes/config.php';
$message = 'Discover how to get to Vlore, Albania';
if(isset($_POST['kerko'])) {
if(§_POST['from'] I="") {

$fusha = strtolower($_POST['from']);

header('Location: indexbak.php?name=". $fusha);

77>

<!doctype html>

<I--[if It IE 7]> <html class="no-js It-ie9 It-ie8 It-ie7" lang="en"> <![endif]-->
<I--[if [E 7]> <html class="no-js It-ie9 It-ie8" lang="en"> <![endif]-->
<I--[if IE 8]> <html class="no-js 1t-ic9" lang="en"> <![endif]-->

<I--[if [E 9]> <html class="no-js It-ie10" lang="en"> <![endif]-->

<l--[if gt I[E 9]><!--> <html class="no-js" lang="en"> <!--<![endif]-->

<head>

<I--[if It IE 9]>

<script>

document.createElement(‘header");

225



document.createElement('nav");

document.createElement('section');

document.createElement(‘article");

document.createElement('figure');

document.createElement('aside");

document.createElement('footer');
</script>

<![endif]-->

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="includes/stylel.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="includes/style2.css" />

<style> #r2r .poweredBy {display:none;} </style>

<script type="text/javascript" src="includes/script2.js"></script>

<script type="text/javascript" src="includes/scriptl.js" defer></script>
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<meta name="verification" content="7d8d4049dfceede93b206494d1829887" />

<style>
.content-section-background

{

background-image: url(‘images/vlora.jpg');

}
@media ( max-width: 480px )

{

.content-section-background

{

background-image: url('images/vlora.jpg');

}
@media ( min-width: 1366px )

{

.content-section-background

{

background-image: url('images/vlora.jpg');

}
</style>

<meta name="viewport" content="width=1010" />
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<script type="text/javascript"
src="//static.r2r.io/HTML/StaticContent.201509230344.js" defer></script>

<script type="text/javascript" src="//static.r2r.io/HTML/Default.201509230344.js"
defer></script>

<script type="text/javascript">
(function (i, s, 0, g, 1, a, M) {
i['GoogleAnalyticsObject'] =r; i[r] = i[r] || function () {
(i[r].q = i[r].q || [])-push(arguments)

},1[r].1 =1 * new Date(); a = s.createElement(0),

m = s.getElementsByTagName(0)[0]; a.async = 1; a.src = g;
m.parentNode.insertBefore(a, m)

H(window, document, 'script’, '//www.google-analytics.com/analytics.js', 'ga');

ga('create’, 'UA-22361422-1", {'userld''ALTir20150615070818180780d'});

ga('send', 'pageview’, {

'dimensionl' : 'Human',

'dimension2' : 'Default’,

'dimension3' : 'serverl4',
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s

</script>

<title>Vlore</title>

</head>

<body class="page-home type-center" >

<script src="tools/Bootstrap/js/bootstrap.min.js"></script>
<link href="tools/Bootstrap/css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">

<script src="tools/jQuery/jQuery.js"></script>

<div id="cc" class="cc" style="background-color:background-color: rgba(122, 33,
110, 0.8);">

<button class="btn btn-large glyphicon glyphicon-list' id="but" style="background-
color: rgba(122, 33, 110, 0.8);></button>

<div class="myclass" style="margin-top:1px;">

<div class='dv1' style="background-color:black; padding-bottom:1px;"><a
href="histPlace.php" id="but1" class="btn' style="color: white; background-color:
rgba(122, 33, 110, 0.8);" >Historic Places</a></div>
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<div class="dv2' style="background-color:black; padding-bottom:1px;"><a
href="transServ.php" id="but2" class='btn' style="color: white; background-color:
rgba(122, 33, 110, 0.8);">Transport Service</a></div>

<div class='dv3' style="background-color:black; padding-bottom:1px;"><a
href="hotRest.php" id="but3" class="btn' style="color: white; background-color:
rgba(122, 33, 110, 0.8);">Hotels & Restaurants</a></div>

<div class='dv3' style="background-color:black; padding-bottom:1px;"><a
href="alsearch.php" id="but4" class="btn' style="color: white; background-color:
rgba(122, 33, 110, 0.8);">Within Albania Search</a></div>

</div>
</div>

<style type="text/css">

</style>

<script type="text/javascript">

if (window.console) console.log('madhesia e ekranit: ' + $(window).height() +'
gjeresia: '+ $(window).width() + ' screen width: ');

$(".content-section-background').width($(window).width());

$(".cc").width($(window).width());

if($(window).width() <= 1120) {

$(‘#but").width($(window).width());

$(#butl').width($(window).width());
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$('#but2').width($(window).width());
$('#but3").width($(window).width());

$('#butd").width($(window).width());

$( ".myclass" ).hide();

$('#but").click(function(){

if($(".myclass').is(":visible")) {
$(".myclass').hide();
} else {

$(".myclass').show();

s

$(‘#but").height(20);

$(#but").css({"background-color": "rgba(122, 33, 110, 0.8)", "font-size":
"20pxll});

$(‘#butl").height(20);

$('#butl").css({"background-color": "rgba(122, 33, 110, 0.8)", "font-size": "20

nn

margin":"2px -70px", "position":"relative", "top":"50%"});

nn

px-,

$(‘#but2').height(20);
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$('#but2').css({"background-color": "rgba(122, 33, 110, 0.8)", "font-size": "20

non nn

px", "margin":"2px -70px", "position":"relative", "top":"50%"});

$(‘#but3").height(20);

$('#but3').css({"background-color": "rgba(122, 33, 110, 0.8)", "font-size": "20
px", "margin":"2px -70px", "position":"relative", "top":"50%"});

$(‘#butd").height(20);

$('#butd').css({"background-color": "rgba(122, 33, 110, 0.8)", "font-size": "20
px", "margin":"2px -70px", "position":"relative", "top":"50%"});

if(screen.width <= 600) {

$(‘#but').height(100);

$('#but").css({"background-color": "rgba(122, 33, 110, 0.8)", "font-size":
"70pxll});

$(‘#butl').height(100);

$('#butl").css({"background-color": "rgba(122, 33, 110, 0.8)", "font-size":

nn

"50px", "margin":"2px -70px", "position":"relative", "top":"50%"});

$(‘#but2").height(100);

$('#but2").css({"background-color": "rgba(122, 33, 110, 0.8)", "font-size":

nn

"50px", "margin":"2px -70px", "position":"relative", "top":"50%"});
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$(‘#but3').height(100);

$('#but3").css({"background-color": "rgba(122, 33, 110, 0.8)", "font-size":

nn

"50px", "margin":"2px -70px", "position":"relative", "top":"50%"});

$(‘#but4").height(100);

$('#butd").css({"background-color": "rgba(122, 33, 110, 0.8)", "font-size":

nn

"50px", "margin":"2px -70px", "position":"relative", "top":"50%"});

} else {
$( ".myclass" ).hide();

$( "#but" ).hide();

</script>

<section class="content-section-background search-active screen">

<div class="home-mask-white content-section" >
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<div class="layout-container layout-container-search" >
<form action="index.php' method="post" >
<div class="form form-dark form-search" style="margin-top:-200px;" >
<div class="side-labels">

<div class="side-label "><a href="histPlace.php" class="btn'
style="color: #7A216E;" >Historic Places</a></div>

<div class="side-label "><a href="transServ.php" class='btn
style="color: #7A216E;">Transport Service</a></div>

<div class="side-label "><a href="hotRest.php" class="btn' style="color:
#7A216E;">Hotels & Restaurants</a></div>

"

<div class="side-label "><a href="alsearch.php" class='btn' style="color:

#7A216E;">Within Albania Search</a></div>

</div>
<p class="type-center" id="mess"><?php echo $message;?></p>
<fieldset class="form-horizontal" >

<div class="form-row form-label-prepend form-row-loading input-
large first">

<table>

<tr>

<td><label for="">From</label></td>
<td>

<input type="text" value=" name='from' id="from"
autocomplete='off' autocorrect="off" autocapitalize="off" style="color: black;"/>

<span class="form-row-loading-status"><i class="icon-arrows-
circular-sprite"></i></span>
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<div class="input-search-button search-target"><a
href="javascript:;" tabindex="-1"></a></div>

<div class="input-search-button search-clear"><a
href="javascript:;" tabindex="-1"></a></div>

</td>

</tr>

</table>
</div>

<div class="form-row form-label-prepend form-row-loading input-
large last">

<table>

<tr>

<td><label for="">To</label></td>
<td>

<input type="text" value="Vlore, Albania' id="to"
autocomplete="off' autocorrect="off" autocapitalize="off" disabled='true' style="color:
black;"/>

<span class="form-row-loading-status"><i class="icon-arrows-
circular-sprite"></i></span>

<div class="input-search-button search-target"><a
href="javascript:;" tabindex="-1"></a></div>

<div class="input-search-button search-clear"><a
href="javascript:;" tabindex="-1"></a></div>

</td>
</tr>
</table>
</div>
</fieldset>

<br />
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<input type="submit' class="button button" id='kerko' name='kerko'
value='Search' >

</div>
</div>

<p class = "type-pink"><a href="http://www.bashkiavlore.org/">Vlora
Municipality - Intermodal</a></p>

</form>

</div>

</section>

</body>

<meta id="runningProduction' content="true' />
<meta id="runningLocally' content='false' />
<meta id="runningPricing' content="true' />
<meta id="runningGeocoder2' content="true' />
<meta id='windowFlag' />
<meta id='device' content="desktop' />

<meta id="startNode'
content="["GeoCoderResultV1","Italy","Italy",42.63842,12.6743,"Country","IT","Italy"
,"False",5]' />

<meta id='experiment_ExitOverlayExp' content='"ExitOverlayBooking' />

<meta id='experiment_MobileAdExp' content="None' />
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<meta id='experiment CSAExp2' content="AfterAdX' />

<meta id='experiment ShowAdExp' content="Baseline' />

<meta id="experiment_SeoLinkJuiceExp' content='"LinWeight' />
<meta id='experiment_RightRailAdExp' content="FallbackMedium' />
<meta id='experiment EmojiSeoExp' content="None' />

<meta id='experiment_StartCollapsedExp' content='StartCollapsed' />
<meta id='experiment_TransitFirstCutoffExp' content="None' />
<meta id='experiment_LeftRailDisclosureExp' content='"Baseline' />
<meta id='"staticHost' content="//static.r2r.io/' />

<meta id='countryCode' content='AL' />

<meta id="staticCarUrl' content="http://cars.rome2rio.com/' />

<meta id="staticHotelUrl'
content="http://www.booking.com/?aid=388289&amp;label=ALTir2015061507081818
0780d,r2r_staticurl,,2015/10/04 14:43' />

</htm]>
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Pyetésor pér pérdorimin e teknologjive té
reja né puné (OSHEE)

1. Pozicioni i punés: Specialist Menaxher
2. Mosha Juaj: O 1825 O 26-30 O 31440 O 41-50 (@)
50+

3. Gjinia: Owm OrF

4. Vietérsia (Vite):  Q 0-1 O13 O35 O 5-10 (@)
10+

5. Pérdorni pajisje mobile pér procesin e punés: Oro O J

6. Pajisja Mobile e cila pérdoret prej jush €shté:

7. Cilat aplikacione pérdorni: D e-Mail D Web Page D Aplikacion

8. Kryeni Procese pune népérmjet pajisjeve Mobile jashté orarit te punés: Oro Qo

9. Sa e nevojshme &shté pajisja mobile gjate procesit te punés nga 1-5: D
10. Jeni trajnuar prej kompanisé suaj mbi pérdorimin e pajisjes mobile: O Po Q Jo
11. A ndjeheni te kontrolluar nga supervizoret tuaj n€pérmjet pajisjeve Mobile (1-5): D

12. Mendoni se pajisjet mobile ju ndihmojné pér te kryer me shpejt procesit te punés(1-5): D

13. Mendoni se pajisjet mobile ulin nivelin e gabimeve gjate procesit te punés (1-5): D

14. Sa shpesh e pérdorni pajisjen mobile pér ¢éshtje pune:

>1 Ore 1-2 Ore <2 Ore

Vetém nése jeni Menaxher
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Rendisni teknologjité e méposhtme sipas réndésisé ge juve mendoni se ato do te kishin ne
punén tuaj. 1 me e réndésishmja, 3 me pak e réndésishme

Cloude Computing D Mobile technology D Bussiness Intelligence D

Cila prej kétyre tre teknologjive mendoni se éshté mbéshtetur nga organizata/kompania juaj 1-
5.1 aspak, 5 Shume

Cloude Computing D Mobile technology D Bussiness Intelligence D
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