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ABSTRAKTI

Ky studim identifikon nevojat e tanishme pér gjuhé dhe komunikim té studentéve qé
ndérmarrin kurse té Anglishtes se Biznesit né Universitetin Bujgésor té Tiranés dhe aftésité
e gjuhés angleze qé té diplomuarit ne fushén e Ekonomisé, té punésuar né kompanité e
biznesit pérdorin mé shumé né mjediset e tyre té punés si edhe véshtirésité e komunikimit
me té cilat ballafagohen punonjésit né kryerjen e detyrave té kérkuara. Si rrjedhojé, studimi
synon té ofrojé njé pasqyré ku mund té shihet nése kérkesa pér gjuhé angleze dhe
komunikim e nevojshme pér té kryer funksionet e rutinés ditore né njé kompani pérputhet
me aftésité gjuhésore dhe kompetencat gé stafi i ndérmarrjeve ka marré gjaté studimit té
gjuhés angleze né universitete apo institucione té tjera arsimore si dhe né krahasim me
aftésité gjuhésore té fituara prej studentéve té cilét studiojné anglishte biznesi.

Bazuar né Profilin Profesional té Kornizés sé Pérbashkét Evropiane té Referencave pér
Gjuhét dhe duke pérdorur intervista, pyetésoré, auditime gjuhésor dhe studime rasti si
instrumente kérkimore, studimi del né pérfundimin se situatat e komunikimit mé té
pérdorura né biznese jané situatat té cilat kérkojné pérdorimin e aftésive té shkrimit, té tilla
si, shkrimi i korrespondencés elektronike, pérgatitja e prezantimeve dhe raporteve. Studimi
gjithashtu nxjerr né pah se mésimdhénia e gjuhés Angleze pér Qéllime Specifike nuk i
pérmbush plotésisht nevojat né té€ ardhmen pér gjuhé dhe komunikim té studentéve.

Kéto té dhéna jané njé input pér hartimin e syllabusit né fushén e mésimdhénies sé gjuhés
angleze pér géllime specifike meqgénése ato vendosin themelin e njé programi gé bazohet né
nevojat reale té studentéve dhe tregut té punés pér gjuhé angleze dhe komunikim.

Fjalet kyc: gjuhé angleze pér qgéllime specifike, anglishte biznesi, analize e nevojave
gjuhésore, aftési té gjuhés, situaté komunikuese, Kuadri i Pérgjithshém Europian i
Referencave Gjuhésore.



ABSTRACT

This study identifies the present needs for language and communication of students
undertaking Business English courses at Agricultural University of Tirana and English
language skills that graduates of Economics, employed in business companies use more in
their working environments and the communication difficulties faced by employees in
carrying out the required work. Therefore it aims to provide an overview where it can be
seen whether the demand for English and communication necessary to perform the
functions of daily routine in a company complies with the skills and competencies that the
staff of companies has obtained during the study of English language in university or other
educational institutions as well as compared to the current skills students acquire while
studying Business English.

Based on the Professional Profile of the Common European Framework of Reference for
Languages and using interviews, questionnaires, language audits and case studies as
research instruments, the study concludes that the communicative situations mostly used in
business environment are situations that require the use of writing skills , such as writing
electronic correspondence, preparing presentations and reports. The study also reveals that
English language teaching for Specific Purposes does not fully meet the future needs of
students for language and communication..

These data are an input for syllabus design in the field of teaching English for Specific
Purposes since they lay the foundation of a syllabus which is based on the real needs of the
students and the labour market for English Language and communication.

Key words: English for Specific Purposes, Business English, Language Need Analysis,
Language Skills, Communication Situation, The European Framework of Reference for

Languages.
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LISTA E SHKURTIMEVE DHE E FJALORIT

LISTA E SHKURTIMEVE

AB
AD

AP

AQA
AQP
AQPA
AQS

AR

ASA
ASS
ASHT
KPERGJ
MGJA
PNK

PP | KPE
QBA
UBT
ZEAL

Anglishtja e Biznesit

Analiza e Diskursit

Anglishtja e Pérgjithshme

Anglishtja pér Qéllime Akademike

Anglishtja pér Qéllime Punésimi/Profesionale
Anglishtja pér Qéllime Profesionale dhe Akademike
Anglishtja pér Qéllime Specifike

Analiza e Regjistrit

Analiza e Situatés Aktuale

Analiza e Situatés sé Synuar

Anglishtja pér Shkencé dhe Teknologji

Kuadri i Pérbashkét Evropian i Referencave pér Gjuhét
Mésimdhénie e Gjuhés Angleze

Procesori i Nevojave Komunikuese (Communicative Needs Processor)
Profili Profesional i Kuadrit té Pérbashkét Evropian
Qasje e bazuar né detyra

Universiteti Bujgésor i Tiranés

Zona Evropiane e Arsimit té Larté
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LISTA E FJALORIT

Gjuhé Angleze pér Qéllime Specifike (AQS)- Anglishtja pér Qéllime Specifike: teknika
e mésimdhénies sé gjuhés angleze pér studentét té ciléve iu nevojitet pér njé géllim té

caktuar, té tilla si marréveshje biznesi, etj.

Analiza e nevojave gjuhésore- Analiza e burimeve gjuhésore pér té cilat nxénésit ka
nevojé né ményré gé té pérmbushé né ményré té suksesshme format e komunikimit, né té

cilat ata do té pérfshihen né njé kohé afat té shkurtér, té mesém apo afatgjaté.

Palét e interesit- grupe té popullatés né studim té cilét kontribuojné dhe jané pérfitues nga
studimi i nevojave gjuhésore (studentét, lektorét, t& diplomuarit né marrédhénie pune,

personeli i burimeve njerézore etj.).

Nevojat aktuale - kérkon té konstatojé sé c¢faré njohurish dhe aftésish studentét zotérojné
né fillim té Iéndés té gjuhés, né kérkim té pikave té forta dhe mangésive né zotérimin e

gjuhés.

Nevojat e synuara- i referohet asaj forme té analizés sé nevojave, e cila pérgendrohet né

identifikimin e nevojave gjuhésore té studentéve né kontekstin profesional ose akademik.

Nevojat e té nxénit- i referohet nevojave subjektive, nevojave té ndjera dhe atyre té
orientuara drejt procesit, té cilat i drejtohen asaj se ¢faré nxénésit duan té mésojné dhe

ményrat efektive té té mésuarit té aftésive dhe gjuhés.

Analiza e rrethanave dhe mjeteve- analiza e mjeteve dhe rrethanave drejton mjedisin né
té cilin do té zhvillohet I1€nda, atje ku do té 1éshojé rrénjé, do té rritet e shéndetshme dhe do
té mbijetojé. Ajo pérfshin informacion té situatés lokale (p.sh., mésuesit, metodat e
mésimdhénies, menaxhimin, pajisjet e nxénésve, etj.) pér té paré sé si mund té zbatohet njé

Iéndé.
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KAPITULLII'I: HYRJE

Pérgjaté njézet e pesé viteve té fundit ekonomia shqiptare ka gené né zhvillim té
vazhdueshém pér t’iu pérshtatur ekonomisé Evropiane dhe botérore. Ky zhvillim i
ekonomisé dhe biznesit ka géné forca kryesore shtytése pér kérkesat né rritje pér Iéndé té
Anglishtes sé Biznesit pér arsye té nevojave pér komunikim. Pér mé tepér, pérpjekjet pér
t’u integruar né Bashkimin Evropian kané sjellé mbizotérimin né rritje t€ gjuhés angleze e
cila éshté béré gjuha kryesore e huaj pér komunikim midis ekspertéve jo vetém né nivel
ndérkombétar por edhe kombétar pasi dokumente té ndryshme biznesi, kontrata, raporte
etj., pérdoren gjerésisht nga té diplomuarit né fushén e ekonomisé né punén e tyre té
pérditshme.

Si rrjedhojé, edhe mésimdhénia e gjuhés angleze né fakultetet e ekonomisé népér
universitete duhet té pasqyrojé kéto ndryshime gé po ndodhin gjerésisht né shogériné
shqgiptare. Programet e reja té Iéndéve duhet té véné theksin mé shumé né aftésité e reja qé
studentét aktual€ t€ ekonomisé kané nevojé pér t’u integruar né tregun e punés.

Hartimi i programit dhe zhvillimi i 1éndés né fushén e gjuhés angleze pér géllime biznesi
ose Anglishtes sé Biznesit (AB) duhet t’iu pérgjigjet nevojave té ardhshme té studentéve
pér géllime punésimi apo studimi. Kryerja e nalizés sé nevojave pérbén njé rol kyc dhe
hapin e paré né procesin e hartimit té ¢do 1énde té gjuhés Angleze pér Qéllime Specifike
(AQS), I1éndé e cila karakterizohet nga gasja e té pasurit nxénésin né gendér té saj.

Njé pjesé e madhe e literaturés sé fushés thekson se analiza e nevojave duhet té
konsiderohet si pikénisje pér té zhvilluar njé kurrikul, pér té hartuar programe mésimore,
pér té planifikuar 1éndén, si dhe pér té miratuar dhe pérshtatur materiale né ményré efektive
(Hutchinson & Waters 1987; Dudley-Evans & St. Johns 1998; Brown 1990, Jordan 1997,
Richards 2001). Sipas Johns (1991), analiza e nevojave éshté hapi i paré né hartimin e
programit dhe kjo siguron vlefshmériné dhe pérkatésiné e té gjitha aktiviteteve pasuese.
Praktika e analizés sé nevojave ka lindur né mesin e viteve 1970. (West, 1998). Né fazén
fillestare, analiza e nevojave pérgendrohej kryesisht né analizén gjuhésore dhe té regjistrit
dhe nevojat shiheshin si njési gjuhésore té vecanta té gramatikés dhe fjalorit, (Dudley-
Evans dhe St. John, 1998).
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Analiza e nevojave ka kaluar népér shumé faza, duke nisur me publikimin dhe hartimin e
programit komunikativ t¢ Munby-t (Comunicative Syllabus Design) né vitin 1978, ku
situatat dhe funksionet jané vendosur brenda kornizés sé analizés sé nevojave.
Berwick(1989) dhe Brindley (1989) theksojné disa ményra né dallimin mes nevojave té
identifikuara nga analistét dhe atyre té shprehura apo té pérjetuara nga nxénésit si edhe
paragesin njé pasqyré té analizés sé nevojave né mésimin e gjuhés, duke pérfshiré historiné
e saj, bazat teorike, gasjet pér analizén e nevojave, etj.

Me tej, Brindley dhe Berwick i pérkufizojné "nevojat” si nevoja objektive dhe subjektive
(Brindley, 1989), nevoja té perceptuara dhe té ndjera (Berwick, 1989), nevoja té orientuara
nga objektivat / situata / géllimi dhe nevojat e té mésuarit, nevoja té orientuara nga produkti
dhe nevoja té orientuara nga progesi, kurse Hutchinsons dhe Waters, i ndajné né nevoja,
déshira dhe mangeési (Hutchinsons dhe Waters, 1987).

Nevojat pér gjuhé dhe komunikim pérkufizohen si  "lloji i nevojés s€ pércaktuar nga
kérkesat e situatés té synuar, gé éshté ajo gqé nxénési duhet té dijé né ményré gé té punojé
né ményré efektive né situatén e synuar”. Meqgénése nxénési éshté variabli kryesor né AQS,
éshté e nevojshme té dimé sé ¢faré duan dhe c¢faré mangésie kané ata. Duhet té pérmendet
gé nevojat e nxénésve jo gjithmoné korrespondojné me nevojat e perceptuara nga hartuesit
e programit dhe mésuesit. Kjo éshté arsyeja pse hartuesit duhet té vlerésojné sé pari até gé
nxénésit diné para fillimit té lendés. Nevoja pér aftésité e synuara duhet té krahasohet
pérkundrejt aftésisé ekzistuese té nxénésve. Hendeku mes kétyre dy nevojave éshté quajtur
mangésia qé nxénésit kané. Hutchinsons dhe Waters argumentojné sé "nuk ka asnjé
marrédhénie t& domosdoshme ndérmjet nevojave, c¢faré nxénésit déshirojné ose ndjejné se
kané nevojé”. Ata i shohin nevojat, déshirat dhe mangésité né dy kéndvéshtrime té
ndryshme: njéra éshté perceptimi i hartuesve té programit, i cili éshté njé kéndvéshtrim
objektiv dhe tjetri éshté perceptimi i nxénésve, i cili éshté njé kéndvéshtrim subjektiv.

Ky studim pasi merr né konsideraté rolin a analizés sé nevojave né Anglishten pér Qéllime
Specifike dhe inputin e studentéve té ekonomisé, ashtu edhe té diplomuarve pér ekonomi té
punésuar né banka dhe biznese né drejtim té hartimit té programit té l1éndés sé Anglishtes sé
biznesit, prezanton rezultatet e njé analize nevojash. Qéllimi i kétij studimi pérgéndrohet

rreth dy c¢éshtjeve kryesore né mésimdhénien e gjuhés Angleze pér Qéllime Specifike:
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analiza e nevojave pér gjuhé Angleze si edhe kontributi i analizés né ndértimin e gjuhés dhe
komunikimit pér géllime profesionale pér palét e interesit.

1.1 Parashtrimi i Problemit

Kuadri i Pérbashkét Evropiane e Referencave pér Gjuhét (KPERGJ) (Késhilli i Evropés,
2001)" &shté pér momentin njé instrument i fugishém pér arritjen e njé pérafrimi Evropian
té mésimit té gjuhéve té huaja né arsimin e Larté, zhvillimin e programeve té gjuhés dhe
udhézimeve pér kurrikulén né pérputhje me kérkesat e Zonés Evropiane e Arsimit té Larté
(ZEAL). KPERGJ pérmban referenca pér nevojat e nxénésve ( "nevojat e vérteta", "nevojat
komunikuese"”, "nevojat specifike”, "nevojat e synuara”, "nevojat e nxénésit" ndérsa
konsideron edhe "motivet" si sinonime gé pérdoren pérgjaté gjithé tekstit pér t'iu referuar
nevojave té shogeérisé (d.m.th. nevojat e njé Evrope shumégjuhéshe dhe shumékulturore).
KPERGJ né ményré té garté inkurajon palét e pérfshira né mésimin e gjuhés "ta bazojné
punén e tyre mbi nevojat, motivet, karakteristikat dhe burimet e nxénésve", dhe kjo do té
thoté qé duhet t'u japin pérgjigje kétyre tre pyetjeve:

" Cfaré do t’i duhet nxénésit t€ b&jé me gjuhén? "(d.m.th. nevojat e nxénésit)," cfaré kané
nxénésit nevojé té mésojné né ményré gé té jené né gjendje té pérdorin gjuhén pér té arritur
kéto synime? "(d.m.th. nevojat e té mésuarit) dhe" ¢faré i bén ata té déshirojné té mésojné?
"(d.m.th. nevojat e synuara).

Shumé pérpjekje té béra pér té rritur aftésimin e fugisé punétore né gjuhén angleze nuk jané
té koordinuara me sistemin arsimor, nuk jané né té vérteté né pérputhje me kérkesat e
punés, dhe jo té mjaftueshme né objektivat e tyre dhe cilésiné e ofruar.

Atéheré cilat jané nevojat aktuale pér gjuhé té huaj té studentéve te fakultetit té€ ekonomisé?
Cili éshté profili gjuhésor i kérkuar né punén e pérditshme né biznese dhe banka i té
diplomuarve né fushén e ekonomisé dhe, sé treti a jané njohurité gjuhésore qé ata marrin
né auditoré té vlefshme pér té pérballuar aftésité e kérkuara né tregun e punés pér sa i
pérket gjuhés sé huaj? Rezultatet e kétij studimi do té shérbejné si 1éndé e paré gé duhet té

! Common European Framework of languages, 2001.

https://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Source/Framework_EN.pdf marré né 23.07. 2015.
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merret né konsideraté pér hartimin e programit té lIéndés sé Anglishtes sé Biznesit né
fakultetin e ekonomisé né UBT.

1.2 Qéllimi i studimit, objektivat dhe hipotezat

Pasi bén njé pérshkrim té AQS-sé, duke u pérgéndruar né aspektet dalluese té saj nga Gjuha
Angleze pér Qéllime té Pérgjithshme, si edhe paraget njé kornizé té€ progesit t&€ analizés s¢
nevojave pér gjuhé angleze pér géllime specifike, duke u pérgéndruar né komponentét,
modelet, shkallét qé duhet té ndigen né analizimin e nevojave, metodat e pérdorura pér
kryerjen e analizés sé nevojave gjuhésore pérmes njé vlerésimi analitik té pérparésive dhe
mangésive té kétyre té fundit,

Qéllimi i Kkétij studimi éshté té identifikojé nevojat aktuale dhe té ardhme pér Gjuhé
Angleze dhe komunikim té studentéve té cilét frekuentojné 1éndén e Anglishtes sé Biznesit
né UBT dhe té diplomuaréve kryesisht né fushén e Ekonomisé té& punésuar né kompani

biznesi.

Obijektivat e studimit jané: (1) té hulumtojé situatat gjuhésore té nevojshme aktuale dhe té
ardhme pér komunikim né gjuhé angleze té studentéve té cilét ndjekin 1éndén e Anglishtes
sé Biznesit né fakultetin e Ekonomisé dhe Politikave Agrare né Universitetin Bujgésor té
Tiranés. (2) té eksplorojé shkallén e pérputhshmérisé midis nevojave té studentéve pér
gjuhé dhe programit té Iéndés e praktikave mésimore né pérmbushjen e nevojave té tyre.
(3) té pércaktojé nivelin e njohurive gjuhésore, kompetencat si edhe situatat gjuhésore
aktuale dhe té synuara té& punonjésve té kompanive té biznesit, pér gjuhé angleze dhe
komunikim duke u bazuar né situatat e komunikimit, detyrat gé ata kryejné sipas kérkesave
reale té vendit té punés. (4) te identifikojé véshtirésité gé té punésuarit né kompani biznesi
hasin né komunikim gjaté kryerjes sé detyrave té tyre té pérditshme dhe strategjité gé
pérdorin pér kapércimin e kétyre véshtirésive gjuhésore (5) té eksplorojé marrédhénien
midis nevojave pér komunikim né gjuhé angleze té dy grupeve kryesore té interesit né kété
studim, studentéve dhe té punésuarve, me qéllim evidentimin e pérputhjes apo
mospérputhjes midis nevojave té synuara té studentéve dhe nevojave aktuale té té

punésuarve pér gjuhé dhe komunikim té kérkuara né vendin e punés.

19



Hipotezat e méposhtme jané ngritur pér té zbuluar pérkatésiné midis njohurive t& marra né
auditore dhe nevojave pér gjuhé dhe komunikim té studentéve dhe té punésuaréve né
kompani biznesi.

Hipoteza nul # 1: Nuk ka pérputhshméri midis njohurive té ofruara té 1éndés dhe nevojave
té tashme dhe té ardhme té studentéve pér Anglishte Biznesi.

Hipoteza alternative # 1: Ka pérputhshméri midis njohurive té ofruara té programit té

Iéndés dhe nevojave té tashme dhe té ardhme té studentéve pér Anglishte Biznesi.

Hipoteza nul # 2: Njohurité e Anglishtes sé Biznesit gé ofrohen né Universitet nuk
pérmbushin nevojat reale pér gjuhé dhe komunikim né vendin e punés pér té punésuarit né
kompani biznesi.

Hipoteza alternative # 2: Njohurité e Anglishtes sé Biznesit gé ofrohen né Universitet
pérmbushin nevojat reale pér gjuhé dhe komunikim né vendin e punés pér té punésuarit né

kompani biznesi.

Studimi pércakton 2 variabla kryesore, té cilet jané:

(1) variabli i varur 1. nevojat pér gjuhé té studentéve té ofruara né gjuhén angleze sipas
programit té léndés, dhe

(2) variabli i pavarur 2: nevojat pér gjuhé té punésuaréve né vendin e punés.

Variabli i varur i nevojave né gjuhé angleze do té matet sipas situatave komunikuese té
cilat studentét i perceptojné si té nevojshme pér té ardhmen, situata aktuale té pérdorimit té
gjuhés té cilave iu nénshtrohen dhe praktikojné né auditore, metodologjia e pérdorur né
mésimdhénien e gjuhés angleze, mjetet mésimore né dispozicion si edhe programi i Iéndés.
Variabli i pavarur i nevojave pér gjuhé dhe komunikim pérgéndrohet né perceptimet e
studentéve mbi nénaftesité e gjuhés dhe situatat komunikuese té nevojshme né té ardhmen,
si edhe ekperiencén e té punésuareve né kompani biznesi mbi nénaftesité e gjuhés dhe

situatat reale komunikuese mé té kérkuara né vendin e punés.
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1.3 Organizimi i studimit

Ky studim éshté i pérbéré nga pesé kapituj. Né kapitullin e paré éshté béré hyrja né studim,
mé tej éshté paraqitur problemi i studimit, si edhe géllimi, objektivat dhe hipotezat gé do té
trajtohen né studim. Né kété kapitull, prezantohen gjithashtu pérkufizimet e fjaléve kyc.
Kapitulli i dyté hedh njé véshtrim té pérgjithshém mbi disa aspekte té Gjuhés Angleze pér
Qéllime Specifike duke u pérgéndruar né tiparet e saj dalluese nga Gjuha angleze pér
Qéllime té Pérgjithshme, si edhe historia e zhvillimit té saj, zhvillimi i njé programi té
Iéndés, koncepti i gjuhés dhe i komunikimit pér géllime profesionale, si edhe modele té
mésimdhénies sé gjuhés sé huaj. Po ky kapitull, paraget modelet teorike té studiuesve dhe
kérkuesve té analizés sé nevojave né fushén e mésimdhénies sé gjuhés pér géllime
specifike.

Né kété kapitull, jané analizuar modeli i Munby-t (Munby 1978) "Procesori i nevojave
Komunikuese”, modeli “Analiza ¢ Nevojave né AQS”, i McDonough (1984), modeli
“Nevojat, déshirat dhe manggsité” i Hutchinson & Waters (1987) si edhe “Themelet e
Analizés sé Nevojave” t& Dudley-Evans dhe St John (1998). Po né kété kapitull &shté béré
njé vlerésim i kétyre modeleve duke pércaktuar mangésité dhe avantazhet e tyre né lidhje
me pérdorimin pér kryerjen e analizés sé nevojave. Né kété kapitull pércaktohen
komponentét, modelet, shkallét gé duhet té ndigen né analizimin e nevojave, metodat e
pérdorura pér kryerjen e analizés sé nevojave gjuhésore duke béré njé vlerésim analitik té
pérparésive dhe mangésive té kétyre té fundit, si edhe evidentimi i réndésisé sé kryerjes sé
analizés sé nevojave si gur themeli né hartimin e programit té léndés sé gjuhés sé huaj.
Kapitulli 1 treté ‘Metodologjia’, prezanton ményrén teknike t€ realizimit té€ studimit. Kétu
pérshkruhet kampioni dhe metoda e pérzgjedhjes sé tij, zhvillimi i instrumentit gé pérdoret
né studim, procedurat lidhur me administrimin e tij. Po ashtu, né kété kapitull, pérshkruhen
procedurat e analizave té instrumentit, si dhe analizat statistikore té té dhénave té
grumbulluara.

Kapitulli katér prezanton gjetjet e studimit dhe pérshkruhen rezultatet, té cilat radhiten sipas
variablave té parashtruara né kapitujt e méparshém. Rezultatet e studimit shogérohen me

analizat respektive statistikore, népérmjet tabelave dhe figurave nga gjetjet e studimit.
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Né kapitullin e pesté, béhen diskutime mbi gjetjet dhe pritshmérité e studimit. Ky kapitull
shérben pér t’i dhéné shpjegime rezultateve té studimit né kontekstin shqiptar duke e

krahasuar me rezultatet né studime té ngjashme né boté.
Ky studim pérmbyllet me pérfundimet dhe rekomandimet gé rrjedhin si pasoje e rezultateve

t6 kétij studimi.
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KAPITULLI II. KORNIZE TEORIKE MBI GJUHEN ANGLEZE PER
QELLIME SPECIFIKE DHE ANALIZEN E NEVOJAVE

2.1.  Historia e gjuhés angleze pér géllime specifike

Zhvillimet tregtare dhe ekonomike té shekullit t€ njézeté sollén njé dimension té ri té
marrédhénieve ndérkombétare né lidhje me aspekte té ndryshme té komunikimit,
shkémbimin e informacionit me ané té shkencés dhe teknologjisé, duke komunikuar pérmes
aktiviteteve komerciale dhe gjithashtu duke udhétuar né boté pér arsye té ndryshme.
Kérkesa pér gjuhén angleze ka gené né rritje t& vazhdueshme, veganérisht, né vendet ku
Anglishtja mésohet si gjuhé e huaj (Hutchinson dhe Waters, 1987). Kéta autoré theksojné
gjithashtu se zgjerimi i veprimtarive shkencore, teknike dhe ekonomike né shkallé
ndérkombétare pas pérfundimit té Luftés sé Dyté Botérore né 1945, coi né réndésiné e
gjuhés angleze, si rezultat i fugisé ekonomike té fituar nga Shtetet e Bashkuara.

Ka pasur disa kérkime té ndérmarra nga studiues té ndryshém né kété drejtim dhe njé pjesé
e miré e tyre nuk bien dakord me fillesat e gjuhés angleze pér géllime specifike. Shumica e
studimeve konkludojné se kané gené vitet 1960 lindja e késaj gasjeje t€ mésimit té Gjuhés
Angleze, por disa studime theksojné sé njé libér AQS-je ka gené hartuar né shekullin e
gjashtémbédhjeté (Romo, 2006). Ky libér i botuar né 1576 u shkrua pér turistét. "Gjuha
Gjermane pér Studentét e Shkencave " ishte njé tjetér material i vjetér né lidhje me AQS-
né. Kjo fazé e hershme e AQS-sé zgjati aférsisht deri né fillim té 1960-és dhe ¢farédo
material i prodhuar gjaté késaj periudhe, pérbéhej kryesisht nga materiale autentike né
lidhje me fusha té ndryshme té specializimit .

Hutchinson and Waters (1987) parashtruan tri arsye kryesore pér kété rritje té shpejté: 1).
Kérkesat e njé Bote té Re, 2). Njé revolucion né gjuhési dhe 3). Fokusi mbi nxénésin.

2.1.1 Kérkesat e njé Bote té Re

Dudley-Evans dhe St John (1998), si edhe Hymes (1972) theksuan se rritja e veprimtarisé
shkencore, zhvillimi i shkencés, teknologjisé dhe biznesit teknike né vendet anglishtfolése
dhe tendencat gjuhésore, jané faktorét kryesoré qé kontribuojné né kété drejtim. Sipas tyre,
njé numér té madh studentésh shkuan né Britani t¢ Madhe, SHBA dhe Australi dhe ky

faktor nisi njé epoké té re né mésimdhénien e gjuhés angleze pér disiplina té ndryshme
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shkencore dhe té biznesit dhe gjuhés angleze iu dha statusi i "gjuhés ndérkombétare té
shkencés, teknologjisé dhe biznesit". Ata identifikuan dy faktoré té réndésishém historiké
né zgjerimin e shpejté té fushés sé AQS-sé. Sipas tyre, fundi i Luftés sé Dyté Botérore
inicioi "njé epoké té zgjerimit té paparé né veprimtariné shkencore, teknike dhe ekonomike
né shkallé ndérkombétare pér arsye té ndryshme, ku SHBA u bé gendér e aktiviteteve
shkencore, teknike dhe ekonomike dhe rrjedhimisht, Gjuha Angleze mori rolin e njé gjuhe
ndérkombétare pér té lehtésuar té gjitha kéto aktivitete.

Kriza e naftés e viteve 1970 ishte faktori i dyté né kété drejtim. Vendet e pasura me nafté
hapén dyert e tyre pér dije dhe pasuri peréndimore dhe natyrisht filloi njé epoké e re e
mésimdhénies sé gjuhés angleze né rajonin e Gjirit. Kjo gasje e re mésimit té gjuhés
Angleze iu drejtohej nevojave specifike té nxénésve dhe iu nénshtrohej déshirave, nevojave

dhe kérkesave té njerézve, pérveg se atyre t&€ mésuesve té gjuhés” .

2.1.2 Revolucioni né gjuhési.

Pér Hutchinson dhe Waters (1987), ky ishte njé tjetér faktor i madh gé hapi rrugén pér
lindjen dhe rritjen e shpejté té AQS-sé gjaté viteve 1960 dhe né fillim té 1970. Kjo
periudhé déshmoi njé transformim té gjuhésisé tradicionale duke kaluar nga pérshkrimi i
thjeshté i tipareve té gjuhés né studimin e Analizés sé Regjistrit (AR) i cili u fokusua né
ményrat se si gjuha pérdoret né komunikimin e vérteté. Hutchinson dhe Waters (1987)
theksuan dallimin midis gjuhés sé shkruar dhe té folur si njé shembull i AR. Kjo ishte faza
fillestare e AN, ku nevojat e pérgjithshme té subjekteve té vecanta u morén né konsideraté
pér zhvillimin pérmbajtjes sé léndés sé AQS-sé  (Gatehouse, 2001). Kryesisht gjuha
angleze pér géllime shkencore dhe teknike u fokusua mé shumé né kété fazé té dyté té
AQS. Obijektivi kryesor i librave t&¢ AQS-sé ishte njohja e nxénésve me format gjuhésore
tipike pér fushat e tyre t& ndryshme té specializimeve. Kéto tekste t&¢ AQS-sé, té bazuara né
analizén e regjistrit cliruan nxénésit nga njé barré e panevojshme e njésive té
paréndésishme gramatikore dhe leksikore. Né kété fazé disa gjuhétaré nuk kané géné né
njé mendje dhe kérkuan gé né vend gé té ndigej thjesht AR, theksi duhet té vendosej me
tepér né kompetencat komunikative té nxénésit né situata té ndryshme gjuhésore

(Widdowson, 1979). Materiali i AQS-sé i prodhuar gjaté asaj periudhe pérgéndrohet
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kryesisht né njésité e veganta gramatikore dhe leksikore né vend té komunikimit té vérteté
(Dudley-Evans dhe St.John, 1998). Kjo fazé iu drejtohej véshtirésive gé hasnin nxénésit

nga mosnjohja né pérdorimin e gjuhés angleze.

2.1.3 Fokusi mbi nxénésin

Gjaté késaj faze té rritjes sé AQS-sé, fjalét kyce ishin "mésimi me né gendér nxénésin"
(Hutchinson dhe Waters, 1987) dhe njé theks i vecanté iu dha Analizés sé Nevojave. Kétu
AQS-ja shénoi saktési té métejshme té fokusit té saj né "situatén e synuar”. Hutchinson dhe
Waters (1987) pércaktuan situatén e synuar si ajo né té cilin nxénésit do té pérdorin gjuhén
e vecanté gé kané mésuar me qéllim gé té bénte gé nxénésit té arrijné kompetencén
gjuhésore duke iu mundésuar atyre qé té fitojné aftésiné pér té pérdorur gjuhén me saktési
dhe né ményré efikase né situata té ndryshme.

Kompetencat gjuhésore pérfshinin  kompetencat gramatikore, kulturore, pragmatike,
strategjike dhe nén-kompetencat komunikuese. Ky theks né kompetencén gjuhésore zgjeroi
horizontin e mésimdhénies sé gjuhés Angleze dhe até té dinamikave té tjera té ndryshme té
situatave mésimore dhe situatat e nxénésve konsiderohen késhtu si faktoré kyc né nxitjen e
nxénésve pér té marré kompetencat e nevojshme gjuhésore.

Kjo fazé, ka té béjé me proceset mendore té cilat nénkuptonin pérdorimin e gjuhés dhe
kurrikula e AQS-sé u pérgéndrua né zhvillimin e aftésive dhe strategjive té cilat iu
nevojiteshin nxénésve pér t€ mésuar njé gjuhé té dyté, né vend qé té ishin né varési té
formés sipérfagésore té gjuhés, (Hutchinson and Waters, 1987). Ata sugjeruan se té gjitha
kurrikulat e AQS-sé duhet té pérfshijné nxénésit pér té pércaktuar nevojat e tyre mésimore

pér té aplikuar né ményré efektive strategjité themelore né arritjen e objektivave mésimore.

2.2  Karakteristikat e Anglishtes pér Qéllime Specifike

Ndér vite studiues té huaj kané pércaktuar dhe hedhur poshté pérkufizime té ndryshme né
lidhje me até gé mund té konsiderohet botérisht si Gjuhé Angleze pér Qéllime Specifike.
Ajo éshté njé nén-ndarje e njé fushé mé té gjeré, Gjuhé pér Qéllime Specifike, té cilén

Swales (1992) e pérkufizon si: “fusha e studimit dhe praktikés né zhvillimin e programeve
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gjuhésore pér njerézit té cilét kané nevojé pér njé gjuhé pér té pérmbushur njé séré nevojash
té parashikuara komunikimi”.

Sipas International Teacher Training Organization (2005)?, “Anglishtja pér Qéllime
Specifike éshté njé term qé i referohet mésimdhénies ose studimit té gjuhés Angleze pér njé
karrier€ t€ pércaktuar (si prsh. drejtési, mjekési) ose pér biznes né€ pérgjithési”. Hutchinson
and Walters (1987) pretendojné se AQS-ja éshté njé pérgasje dhe jo njé produkt, d.m.th.
nuk éshté njé produkt me njé gramatiké dhe njé€ fjalor t€ vecanté, por njé pérqasje né
mésimdhénien e gjuhés angleze: ““ Gjuha Angleze pér Q&llime Specifike éshté njé pérqasje
né mésimdhénien e Gjuhés Angleze ku té gjitha vendimet né lidhje me pérmbajtjen dhe
metodat bazohen né€ arsyet q¢ mund té keté nxénési pér t€ mésuar”. Njé pérkufizim tjetér i
ngjashém me Hutchinson ku njé nga tiparet kryesore té AQS-sé theksohet té jeté nevoja e
nxénésit vjen nga Robinson dhe njé tipar tjetér até té orientimit té gjuhés drejt njé géllimi té
caktuar: “ AQS-ja éshté njé aktivitet i bazuar né nevoja dhe i orientuar né detyra” .....”
Koncepti i studiuesve dhe mésimdhénésve té gjuhés mbi AQS ka ndryshuar dukshém qé
prej fillimeve té saj né vitet 50. Smoak (2003), pércakton katér tipare kryesore gé duhen
pasur parasysh:

* AQS-ja nuk &shté nj€ listé fjalésh teknike qé duhet t’u mésohet nxénésve.

* Supozimet dhe intuita mbi pérdorimin e gjuhés né situaté t€ AQS jané ndoshta té pasakta.
* Analiza e nevojave duhet té€ pérfshij€ vézhgime t€ gjuhés né€ kontekst.

* Materialet duhet té jené té€ pérshtatshme dhe autentike.

Pérkufizimi i AQS sipas (Dudley-Evans, 1998)

Karakteristikat absolute

1. AQS éshté pércaktuar pér té pérmbushur nevojat specifike té nxénésve.

2. AQS pérdor metodologjiné themelore dhe aktivitetet e disiplinés té cilés i shérben.

3. AQS pérgendrohet né gjuhén pérkatése pér kéto aktivitete né drejtim té gramatikeés,
leksikut, regjistrit, aftésive studimore, ligjérimit dhe zhanrit.

Karakteristikat e ndryshueshme

® International Teacher Training Organization. EFL Teaching terminology and glossary. (2005). Marré né
Qershor 2015 nga: http://www.teflcertificatecourses.com/tefl-articles/eflteaching-terminology.html
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1. AQS mund té keté lidhje me ose éshté e hartuar pér disiplina té vecganta.

2. AQS mund té pérdoré, né situata té vecanta mésimore, njé metodologji t& ndryshme nga
ajo e Anglishtes sé Pérgjithshme.

3. AQS Kka té ngjaré té hartohet pér nxénésit e rritur, ose né njé institucion té nivelit terciar
apo né njé situaté puné profesionale. Megjithaté, kétu mund té pérfshihen dhe nxénésit né
nivelin e shkollés sé mesme.

4. AQS zakonisht éshté e hartuar pér nxénésit me nivel mesatar ose té avancuar té gjuhés
Angleze.

5. Pjesa mé madhe e programeve té AQS-sé pérdorin disa njohuri bazé té sistemeve

gjuhésore.

Nga ana tjetér, pérkufizimi i Streven-it (1988) pér AQS-né bén dallimin midis katér
karakteristikave absolute dhe dy karakteristikave té ndryshueshme.

Karakteristikat absolute dallojné AQS-né né kontekstin e MGJA-sé , dhe kané té béjné me
faktin s€ AQS né thelb té saj pérbéhet nga mésimi i gjuhés angleze, i cili éshté:

1. i hartuar pér té pérmbushur nevojat specifike té nxénésit;

2. 1 lidhur me pérmbajtjen e disiplinave, profesioneve dhe aktiviteteve té vecanta;

3. 1 pérgéndruar né gjuhén e duhur té kétyre aktiviteteve pérmes sintaksés, leksikut,
diskursit, semantikés dhe késhtu me radhé, si edhe analizén e diskursit; dhe

4. né kontrast me 'Anglishten e Pérgjithshme .

Karakteristikat e ndryshueshme, té cilat varen nga kushtet e ambientit té mésimit, jané se
AQS-ja:

1. mund té jeté e kufizuar pér sa i pérket aftésive gé do té mésohen;

2. nuk mund té mésohet sipas ¢do metodologjie té paracaktuar (Strevens,1988: 1).

Ajo gé duket shumé e réndésishme éshté se programet hartohen me njé nxénés té vecanté
né mendje, cilado gofshin nevojat e tyre pér puné apo studime, si dhe preferencat e tyre
personale. Duke marré parasysh shuméllojshmériné e konteksteve dhe té programeve té
AQS-sé né mbaré botén e sotme, mésimdhénésit e AQS nuk jané aq shumé té pérgéndruar
né mésimdhénien e gjuhés angleze pér géllime specifike, por mé tepér né mésimdhénien e

gjuhés angleze pér njeréz me nevoja specifike pér gjuhé.
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Pra, ¢cfaré éshté gjuha angleze pér géllime specifike?

Bazuar né eksperiencén personale dhe studimet e késaj fushe, pérgjigja pérmblidhet si mé
poshté: Anglishtja pér Qéllime Specifike éshté mésimdhénie e gjuhés Angleze bazuar né
nevojat aktuale dhe nevojat e menjéhershme té nxénésve té cilét kané pér géllim té kryejné
me sukses detyra gé kané lidhje me aktivitete né jetén reale dhe jo thjesht té kalojné njé
provim té léndés sé gjuhés Angleze. AQS éshté e bazuar né nevoja dhe orientuar né detyra.

Si konkluzion, AQS-ja éshté konsideruar si njé sferé e mésimdhénies sé gjuhés angleze e
cila éshté e drejtuar rreth "nevojave té nxénésve né ményré gé té pérmbushin me sukses
detyrat e tyre té bazuara né jetén reale”. Késhtu, AQS-ja pérgendrohet mé shumé né
pérdorimin e gjuhés né kontekst sesa né mésimdhénien e gramatikés dhe strukturave
gjuhésore, prandaj kontekstet autentike dhe pérdorimi i gjuhés né situata tipike té punés

jané shtyllat kryesore té té nxénit dhe mésimdhénies né AQS.

2.3 Anglishte pér Qéllime Specifike pérkundrejt Anglishtes té Pérgjithshme

Pas karakteristikave t&€ Anglishtes pér Qéllime Specifike té pérmendura mé lart, natyrshém
lind pyetja "Cili éshté dallimi mes gasjes sé AQS-s karakteristikave dhe AP?" Hutchinson
et al. (1987) i pérgjigjen késaj pyetjeje fare shkurt : "né teori asgjé , né praktiké shumé".
Gjuha angleze pér géllime specifike synon té zhvillojé nevojat komunikuese té nxénésve
kryesisht pér pérmirésim. Atyre iu jané mésuar bazat e gjuhés né ményré gé té jené me té
pérgatitur pér rrugén e karrierés. Pér shembull, nése nxénési do té punojné si agjent shitjeje,
pritet qé ai té mésojé aftésité gjuhésore gé e aftésojné até pér t'iu pérgjigjur me vetébesim
shgetésimeve té klientéve té huaj.

Gjuha angleze pér géllime té pérgjithshme ka pér géllim té zhvillojé dhe té formojé njé
bazé té forté té gjuhés sé nxénésve né drejtim té gramatikés bazé dhe komunikimit. Kjo
éshté njé gasje e pérdorur kryesisht né arsimin para universitar (me pérjashtim té disa
shkollave t& mesme profesionale) e cila synon té ndihmojé nxénésit né ndértimin e
vetésigurisé né pérdorimin e gjuhés.

Pér té paragitur njé dallim mé té garté, Widdowson (1983) u atribuoi disa karakteristika si
gjuhés angleze pér géllime specifike, ashtu dhe asaj pér géllime té pérgjithshme. Tabela e

méposhtme pérmbledh ato mé té réndésishmet:
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Tabela 1: Tiparet e AQS dhe AQP

AQS

AQP

-Fokusi éshté né trajnim.

-Megenése gjuha Angleze ka pér géllim té
pérdoret né kontekste té caktuara
profesionale, pérzgjedhja e pérmbajtjes sé
duhur éshté mé e lehté.

-Si rrjedhojé, géllimi i njé programi té AQS-
sé mund té jeté vetém pér té ndértuar njé

kompetencé té kufizuar té gjuhés angleze.

-Né pérgjithési, fokusi &shté né arsim.
Pérmbajtja e Iéndés éshté mé e véshtiré pér
t'u zgjedhur pasi nevojat e ardhshme té
nxénésve né gjuhén angleze jané té véshtira
pér t'u parashikuar.

- Si pasojé e pikave té mésipérme, éshté e
réndésishme gé pérmbajtja e planit mésimor
té keté shtrirje té gjeré né mésimdhénien e

gjuhés.

Si pérfundim, gé té dyja gasjet e mésimit té gjuhés angleze ndihmojné né zhvillimin térésor
té aftésive komunikuese dhe gjuhésore té nxénésve. AQP ndérton themelet e njohurive té
gjuhés duke iu dhéné mundési nxénésve gé ta lidhin até me studimet e tyre né té ardhmen,
dhe AQS zhvillon aftésité e nevojshme pér t'u pérdorur nga nxénésit, ndérkohé gé ata
punojné né profesionet e tyre pérkatése. Té dyja metodat e mésimit t& gjuhés mbartin role
té médha duke iu adresuar nevojave té tanishme dhe té ardhshme té nxénésve né mésimin e

gjuhés angleze.

2.4 Llojet e gjuhés angleze pér géllime specifike

Dudley-Evans dhe St Johns (1998) e Kklasifikojné AQS-né si Anglishtja pér Qéllime
Akademike (AQA), Anglishtja pér Qéllime Profesionale (AQP), ASHT (Anglishtja pér
Shkencén dhe Teknologjiné) dhe Anglishtja pér Qéllime Biznesi (AQB). Shumé studiues
kané diskutuar né lidhje me llojet e AQS-sé dhe shumica e tyre e kané grupuar até né dy
kategori kryesore: Gjuhé Angleze pér Qéllime Profesionale dhe Gjuhé Angleze pér Qéllime
Akademike (Hutchinson and Waters, 1987, Robinson, 1991), ndérsa Carter (1983) ka

identifikuar tre llojet né vijim té AQS-sé:

1. Anglishtja si gjuhé e kufizuar
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2. Anglishtja pér Qéllime Profesionale dhe Akademike (AQPA)
3. Anglishtja me tema té vecanta.

Si gjuhé té kufizuar, Mackey dhe Mountford (1978) pércaktuan si mé poshté: "... gjuha e
kontrollit té trafikut ajror ndérkombétar do té mund té konsiderohet si 'speciale’, né
kuptimin qé repertori gé kérkohet nga kontrollori éshté rreptésisht i kufizuar dhe mund té
pércaktohet me saktési sipas situatés, sic mund té jené nevojat gjuhésore té njé kamerieri
restoranti apo asistenti té fluturimit. Njé "gjuhé" e kufizuar nuk do té lejojé folésin té
komunikojé né ményré efektive né situaté té re, ose né kontekste jashté mjedisit té tij
profesional ". Kjo i lejon nxénésit t& mésojné gjuhén angleze pér géllime shumé té
kufizuara dhe i trajnon t€ merren me situata t€ vecanta né mjedise jashtézakonisht té
kufizuara gjuhésore. Gjuha Angleze pér Qéllime Profesionale dhe Akademike (AQPA)
éshté njohur si lloji i dyté nga Carter (1983). Kennedy dhe Bolitho (1985), kané shtuar
gjuhé angleze pér Shkencé dhe Teknologji (EST) né listén e tyre té llojeve té AQS-sé. Né
diagramin e dhéné mé poshté, tregohen kategorité dhe nén-kategori t¢ AQS-sé. Eshté e
réndésishme té theksohet sé gjuha angleze pér géllime mjekésore éshté kategorizuar edhe si
AQA dhe AQP. Nevoja gé studentét e Ekonomise kané pér té lexuar tekste mésimore dhe
artikuj dhe té shkruajné ese, mund té klasifikohet si nevojé e Gjuhés Angleze pér Qéllime
Akademike. Né anén tjetér, duke praktikuar kérkesat e ekonomisteve né leximin e
artikujve, né pérgatitjen e dokumentacionit, pér prezantime né konferenca, dhe/ ose duke
punuar né njé vend anglisht folés, té bashkéveprojné me kolegé né gjuhén angleze mund té
klasifikohen si nevojé pér AQP. (Dudley-Evans & St. Johns, 1998)
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Figura 1: — Degét e AQS-sé

2.5  Anglishtja e biznesit si gjuhé e huaj

Anglishtja e biznesit njihet si njé degé e AQS-sé, e cila i shérben aktiviteteve té biznesit
duke pérdorur gjuhén angleze si mjet perdorimi. Qéllimi i saj éshté té kultivojé aftésité e
nxénésve pér té pérdorur gjuhén né njé ambient té vecanté pune dhe biznesi. AB mbulon
shumé aspekte né lidhje me aktivitetet e biznesit dhe té gjitha hapat e kryerjes sé
aktiviteteve té biznesit. Ajo éshté njé 1éndé me shkallé té larté praktike dhe pa kété pjesé té
madhe té praktikés sé gjuhés, éshté e pamundur té kuptohen njohurité gjuhésore. Pér shkak
té vecantisé sé nxénésve té AB, pérmbajtja e mésimdhénies ka tendencé té pérgéndrohet né
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funksionet dhe aktivitetet gjuhésore gé té sigurojé qé nxénésit té fitojné aftésiné gé éshté né
pérputhje me géllimin shogéror, d.m.th. pér té fituar aftésiné komunikative né gjuhén e
pérdorur né njé kontekst té caktuar.

Tre tipare karakteristike jané tipike t¢ mésimdhénies sé Anglishtes sé Biznesit: "gjuhé e
thjeshtuar, terminologjia specifike lidhur me biznesin né pérgjithési dhe ekspertiza
profesionale né vecanti dhe njé hibrid i praktikave ligjérimore gé burojné nga gjuha amtare
e folésve" (Kankaanranta & Planken, 2010) . Pércaktimi i Hymes mbi kompetencén
komunikative si aftésia pér té pércjellé mesazhin i cili ka réndési, pasi nganjéheré njé fjali e
sakté nga ana leksikore dhe gramatike nuk do té béjé puné, por njé mesazh me shumé
‘gabime’ mund ta béjé kété. (Kankaanranta & Louhiala-Salminen, 2005).

Megénése "Komunikimi dhe rrjedha e informacionit jané tiparet géndrore té organizatave
dhe bizneseve .. ka njé marrédhénie themelore mes komunikimit efektiv dhe fitimeve té
biznesit " (Rogerson-Revell 2007). Me fjalé té tjera, fokusi né komunikim né Anglishten e
Biznesit éshté né kryerjen e biznesit dhe jo ag shumé né komunikimin e sakté i ngjashém

me gjuhén amtare.

2.6 Zhvillimi i programit mésimor té AQS

Graves (1996), sugjeron se zhvillimi i njé programi mésimor sistematik pérbéhet nga
gjashté hapa: (1) analiza e nevojave té nxénésit (2) pércaktimi i géllimeve dhe objektivave
té 1éndés, (3) konceptimi i pérmbajtjes, (4) pérzgjedhja dhe zhvillimi i materialeve dhe
aktiviteteve té mésimdhénies , (5) organizimi i pérmbajtjes dhe aktiviteteve té l1éndés, dhe
(6) vlerésimi i 1éndés. Zhvillimi i programit éshté njé proces fleksibél dhe i vazhdueshém,
né té cilin instruktori bén ndryshimet e nevojshme pér té pérmbushur interesat dhe nevojat e

nXénésve.

2.6.1 Analiza e nevojave té studentéve

Analiza e nevojave éshté procesi i paré né hartimin e programit mésimor. Studiuesit e
AQS-sé bien dakord se né hartimin e njé programi AQS-je analiza e nevojave éshté
prioritet. Shumé probleme né klasat e AQS-se jané pasojé e rasteve kur instruktorét nuk

marrin né konsideraté interesat e nxénésve dhe i mos pérfillin ata si njé burim informacioni
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primar dhe thelbésor. Si pasojé, éshté dhéné vémendje té konsiderueshme pér t'u siguruar
gé lénda AQS-sé ti shérbejé interesave té njé grupi té caktuar (Graves 1996). Né
pérgjithési, analiza e nevojave té nxénésve pérfshin té gjitha aktivitetet gé kané pér géllim
mbledhjen e informacionit né lidhje me nevojat, kérkesat, déshirat, etj. gé nxénésit kané pér
té mésuar... Analiza e nevojave té nxénésve gjithashtu pérfshin edhe studimin e
pritshmérive dhe kérkesat e njerézve té tjeré, té pérfshiré né kété proges, palét e interesuara
té tilla si instruktorét, administratorét dhe punédhénésit e mundshém.

Informacioni i mbledhur ésht€ i dobishém né hartimin e géllimit dhe objektivave t& progesit
mésimor. Kur nevojat pércaktohen qgarté, géllimet e mésimit mund té shprehen mé lehté dhe
natyrisht gjuha mund té béhet motivuese dhe pérzgjedhja e detyrave dhe materialeve mund
té bazohet né rezultatet e analizés.

Mbledhja e informacionit né lidhje me nevojat e tanishme dhe té ardhshme té nxénésve té
AQS-sé mund té arrihet me ane te pyetésoréve, rasteve studimore, anketimeve, intervistave,
etj. Né fushén e Anglishtes sé Biznesit, nxénésit mund té listojné pjesé té fushés ku ata
mendojné se AQS-ja do té jeté e nevojshme né punésimin e tyre t€ mundshém né té
ardhmen (pér shembull, t€ marketingut té produktit, kredive, negociojné marréveshjet e
biznesit me konsumatoré te huaj , shkrimi ose / dhe pérkthimi i dokumenteve té biznesit
nga anglishtja né shqip, etj.).

Elementé té tjeré si kurrikula, udhézimet e institucionit arsimor, mjetet né dispozicion, etj.,
duhet ti bashkangjiten informacionit t¢ mbledhur nga analiza e studentéve. Megjithaté, né
hartimin dhe zhvillimin e programit té léndés, analiza e studentéve do té jeté njé mjet i
dobishém pér lektorét né pércaktimin e géllimeve dhe objektivave, né konceptimin e

pérmbajtjes sé 1éndés, pérzgjedhjen e materialeve mésimore dhe vlerésimin e 1éndés.

2.6.2 Pércaktimi i géllimeve dhe objektivave té kursit

Formulimi i géllimit dhe objektivave né AQS i jep lektorit mundésiné té ideoje lIéndén, té
parashikoje se si do té jeté ajo. Né mésimin e gjuhés, si¢ shpjegon K. Graves (1996),
géllimet jané "deklarata e pérgjithshme té destinacionit pérfundimtar, géllimi afatgjaté i
kursit, nivelit gé nxénésit kané nevojé té arrijné”. Objektivat, né anén tjetér, jané ményra

mé té detajuara dhe specifike né té cilat jané planifikuar géllimet gé duhet té arrihen
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(Graves, 1996). Kur pércakton géllimet, hartuesi i programit duhet té mbajé mend se ato
jané té lidhura me njé puné té mundshme né té ardhmen ose komunikimin e komunitetit
gjuhésor objektiv (Harmer, 2003). Me fjalé té tjera, objektivat iu referohen segmenteve té
mésimdhénies té tilla si "funksione té gjuhés, aktivitete, aftési, lloji i gjuhés ose njé
kombinim i té gjithave", dhe jané né pérputhje me géllimet reale dhe né pajtueshméri me
até gé lektorét e konceptojné si pérmbajtje té 1éndés. Né librin e tij Nunan (1988) jep
detaje se si njé hartues programi duhet té konceptojé objektivat:

Studentét do t€ jené n€ gjendje t&.............cooeeiiiii.n

Studentét do té zhvillojné................cooviiiiiiiiiiii.

Studentét do t€ mESOINE S€.....ovvvviiiiiiiiiiiiiiaien

Studentét do té jené t€ vetédijshém pér...........................

(Nunan, 1988).

2.6.3 Konceptimi i pérmbajtjes

Procesi tjetér i nevojshém pér t'u ndjekur éshté konceptimi i pérmbajtjes; qé do té thoté
pérzgjedhja dhe analizimi i pérmbajtjes né lidhje me analizén e nevojave si edhe géllimet
dhe objektivat. Konceptimi i pérmbajtjes éshté njé proges i lidhur ngushté me kontekstin.
Kur té marrin né konsideraté informacionin né lidhje me studentét dhe géllimet, instruktorét
e I1éndés duhet té identifikojné sé cilat jané aspektet e AQS-sé qé mund té integrohen, dhe té
pérdoren si pjesé kryesore té léndés pér té trajtuar nevojat dhe pritshmérité e nxénésve
Sipas Reilly (1988), éshté e nevojshme: 1. té pércaktohet sé ¢faré studentét duhet té jené né
gjendje té béjné sa mé realisht t& jeté e mundur, si rezultat i mésimdhénies; 2.té rendisé
programet mésimore sipas réndésisé sé rezultateve té déshiruara; 3. té vlerésojé burimet né
dispozicion dhe t'i krahasojé ato me programet mésimore; 4. té pércaktoje njé ose dy
programe mésimore si dominuese; 5. té shqyrtojé se si mund té arrihet kombinimi dhe
integrimi i llojeve té programeve mésimore dhe né ¢faré proporcioni; 6.dhe té shndérrojé
vendimet né njési aktuale t& mésimdhénies.

Pérve¢ késaj, éshté e nevojshme té identifikohet funksioni i gjuhés dhe té shprehjeve
gjuhésore né lidhje me vendin e punés. Funksionet e gjuhés jané veprime gé folésit i

pérdorin me gjuhén e tyre né komunikim (Savignon, 1983). Té pérshéndeturit, negocimi,
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dhe dhénia e informacionit mund té jepen si shembuj. Shprehjet gjuhésore jané ményra té
té folurit gé jané té shprehura né njé kontekst té pérshtatshém pér njé funksionin té caktuar.
Funksionet gjuhésore dhe shprehjet gjuhésore nuk fokusohen vetém né saktésiné
gramatikore, por edhe né "shprehité e komunikimit”, né té cilén kjo lloj metode e
mésimdhénies konsiderohet té jeté mé kuptimploté megenése fokusohet né objektiva.

Duke ndjekur gasjen strukturale, té njéjtat tekste jané pérdorur pér njé kohé té gjaté né
Shqipéri pér té gjithé nxénésit. Por nxénésit jané té gjithé té ndryshém dhe me zhvillimin e

shpejté té botés, ndryshimet né nevojat dhe interesat e nxénésve jané té pashmangshme.

2.6.4 Pérzgjedhja dhe zhvillimi i materialeve mésimore dhe aktiviteteve

Sipas Graves (1996,) materialet mésimore jané "mjete té cilat né ményré figurative mund té

priten né copa pérbérése dhe pastaj té riorganizohen pér té pérmbushur nevojat, aftésité dhe

interesat e nxénésve né 1éndé". Ai thoté se, né pérzgjedhjen e materialeve duhet t€ merren
parasysh ¢éshtjet e méposhtme:

e Pérshtatshméria e materialeve te cilat duhet té jeté relevante pér interesat e tyre dhe
nivelin e gjuhés.

e Eficensa né arritjen e géllimeve té 1€ndés.

e Realizueshméria, materiali duhet té jeté né pérputhje me aftésité e nxénésve.

Burimet e materialeve mund té jené:

e Masmedia, tekste té botuara (tekste shkollore, artikuj gazetash, revista)

e Fjalime té vérteta (ligjérime, komunikimi né hotel, seminare) té shkruar posacérisht, té
thjeshtuara dhe pérshtatura nga materiale publike apo raste té fjalés reale. (Graves K.,
1996).

Mungesa e materialeve mund té anashkalohet duke pérdorur ushtrime né lidhje me detyrat

e ardhshme @& nxénésit pritét te kryejné né puné. Sugjerohet pérdorimi i materialeve

gjysmé autentike. Pér mé tepér, duhet té jené té pérfshira situatat e komunikimit sepse ato i

japin njé dimension ndryshe mésimit té gjuhés dhe té katra aftésité gjuhésore duhet té jené

té lidhura me aktivitete té situatave reale . Detyrat synojné aktivitete, e cila do té mundésojé

studentéve gé té trajtojné situata né lidhje me punésimin e tyre né té ardhmen.
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2.6.5 Organizimi i pérmbajtjes dhe aktiviteteve té 1éndés

Organizimi i léndés é&shté i réndésishém meqgénése i ofron mésuesit dhe nxénésit njé
pasqyré té garté té procesit qé éshté pérpara. Sapo pérfundojné me formulimin e
objektivave dhe pérzgjedhjen e materialeve mésimore, hartuesit e Iéndés fillojné me
planifikimin e programit. Aktivitetet mund té organizohen né ményra té ndryshme. Né
mésimdhénien e gjuhés angleze tradicionalisht éshté pérdorur modeli né vijim : “para-
veprimtaria, veprimtaria, veprimtari ndjekése". Lektorét e 1éndés fillojné me até qé rezulton
nga vlerésimi i nevojave gé nxénésit tashmé e diné apo metoda mé e zakonshme duke
filluar me njé detyré e thjeshté e ndjekur nga detyrat mé komplekse dhe aktiviteteve.
Ekziston nevoja pér identifikimin e detyrave té kryera né ¢do vend pune dhe identifikimi i
detyrave mé tej renditet né bazé té procedurés operative dhe funksionale. Kéto procedura
ndigen nga vlerésimi dhe analiza e disa informacioneve té vecanta né lidhje me té kuptuarit
té kulturés dhe té performancés standarde té nevojshme pér ato detyra. Né mésimdhénien e
gjuhés angleze, kjo gasje éshté e njohur si Qasje e Bazuar né Detyra (QBA).

2.6.6 Vlerésimi i Iéndés

Né Kkété fazé, éshté e nevojshm té vlerésohet 1énda me qéllim pér té kontrollin,
pérmirésimin dhe promovimin e efikasitetin. Ka dy ményra té ndryshme pér té vlerésuar
domethénien e kursit, implicite (e nénkuptuar) dhe eksplicite (e garté). Gjaté vlerésimit té
nénkuptuar gé béhet gjaté semestrit, mésuesi pérdor pyetésorét, anketa, bisedime, etj. né
ményré gé nxénésit, me ané té notave, pjesémarrjes, dhe motivimit, ti japin t€ dhéna
lektorit mbi progresin e procesit té té mésuarit. Nga ana tjetér, vlerésimi i garté ndodh kur
né fund té kursit lektorét pyesin nxénésit né lidhje me géndrimin e tyre ndaj léndés,
metodave té mésimdhénies, detyrat dhe aktivitetet, performancés sé lektorit,etj.

Duke vlerésuar me noté mésuesi pérpiget t& mésoje ¢faré nxénési ka fituar dhe funksionet
gé mund té kryejé né gjuhén angleze, ndérsa vlerésimi i 1éndés tregon arsyen e nxénésve
pér déshtim apo sukses dhe rekomandon ményra pér té pérmirésuar mésimin e gjuhés.
Vlerésimi éshté njé pjesé e vazhdueshme e té gjithé procesit dhe kjo mund té jeté e
dobishme pér té siguruar reagime mbi efektivitetin e kursit. Pérve¢ késaj, vlerésimi

sigurisht duhet té integrohet pothuajse gjithmoné né mésimdhénie. Lektori duhet té dijé
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nése jané pérmbushur géllimet dhe objektivat e kursit, nése éshté pérmbushur pritshméria e
nxénésit, dhe nése metodat e mésimdhénies kané gené rezultative.

Né pérfundim, zhvillimi e njé programi léndé éshté njé proges shumé i réndésishém. Cdo
vit akademik, sjell studenté té rinj me nevoja té ndryshme té cilat vijné nga prejardhje té
ndryshme. Pér kété arsye, éshté e nevojshme dhe e réndésishme gé programet e léndés
shpesh té modifikohen dhe pérshtaten né ményré qé té plotésojné nevojat dhe déshirat e njé
grupi té caktuar té nxénésve. Prandaj, hartimi dhe zhvillimi i Iéndés nuk mund té shihet si

statik por si njé proges né zhvillim t€ vazhdueshém.

2.7 Koncepte té Gjuhés dhe Komunikimit pér Qéllime Profesionale

Termi Gjuhé dhe Komunikim pér Qéllime Profesionale éshté pérdorur nga Huhta ( Huhta et
al, 2013) pér té pércaktuar njé ményré té shqyrtimit té gjuhés dhe komunikimit né
ambientin profesional té bazuar né déshmi. GIKQP éshté ndértuar mbi origjinén e praktikes
dhe hulumtimit t& AQS-se dhe GJQS-se (Gjuhé pér Qéllime Specifike).

Ne gjuhési, termi "komunikim" éshté pérdorur gjerésisht dhe éshté pérmendur né shumé
kontekste. Fiske thekson sé "komunikimi éshté njé prej atyre aktiviteteve njerézore qé
gjithkush e njeh por pak mund ta pérkufizojné né ményré té kénagshme" (Fiske 1990).
Termi "komunikim profesional” mbulon té gjithé veprimet me shkrim né vendin e punés,
gé nga memorandumet e brendshme dhe politikat deri tek njoftimet e jashtme pér shtyp dhe
té marketingut pér publikun pérkatés. Ky lloj komunikimi ndodh vazhdimisht népér
institucione, duke pérfshiré sektorét e geverisé, spitalet, bizneset, universitetet, etj
Komunikimi pérfshin pérdorimin e komunikimit verbal dhe jo-verbal, si pjesé e
procedurave té praktikés sé diskursit té komunitetit profesional. Gjuha dhe komunikimi pér
géllime profesionale lind nga interesat e pérdorimit té gjuhés dhe komunikimit profesional
né njé gjuhé té dyté dhe u shérben géllimeve pérdorimit té gjuhés dhe komunikimit efektiv
né mjediset profesionale.

Koncepti mbi pérvetésimin e gjuhés sé dyté thekson se 'gjuha’ pér njé nxénés pérfshin
aspekte té ndryshme té "kompetencés komunikative", si kompetenca gjuhésore, kompetencé
e diskursit , kompetencén pragmatike, kompetencé sociolinguistike dhe kompetenca socio-

kulturore (ndérgjegjésimi i njohurive té prejardhjes dhe supozimet kulturore té cilat
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ndikojné né kuptime dhe mund té shkaktojné ndérhyrje né komunikimin ndérkulturor)
(KPERGJ 2001).

Konteksti i biznesit dhe industrisé ilustron sistemin utilitar te diskursit (Scollon & Scollon
2001), ku gjuha dhe komunikimi u shérbejné qéllimeve té biznesit dhe industrisé.
Pjesémarrésit mbajné njé géndrim té pérbashkét ideologjik qé i pércakton ata si njé grup me
karakteristika historike, sociale dhe ideologjike. Ndryshimi i vazhdueshém e bén
komunikimin té véshtiré pér t'u zotéruar, argumenton Fairclough (1995) si me poshté:

“ Praktikat e diskursit mund té€ demarkohen si t€ fugishme apo té dobéta - ato mund té jené
lloje té ndryshme marrédhéniesh , mund té jené né njé lloj té marrédhénies plotésuese .. dhe
mund té jené né marrédhénie kundérshtuese ... kufijté e rendit té diskursit jané né ndryshim
té vazhdueshém, dhe ndryshimi né rendin e diskursit éshté né vetvete pjesé e ndryshimeve
social-kulturore”.

Diskursi i fushés profesionale, sipas Candlin (1987), kérkon njohuri té praktikave
diskursive dhe formave té preferuara té diskursit. Praktika diskursive nganjéheré mund té
jeté specifike pér njé profesion té tilla si njé agjent shitjeje me njé tjetér agjent shitjeje, por
shpesh komunikimi pérfshin takime me njé numér té profesionistéve né marrédhéniet
interdiskursive dhe praktikat e diskursit.

Duke i pérmbledhur, sistemi karakterizohet nga dinamizmi dhe ndryshim té vazhdueshém.

2.7.1. Kuadri i pérgjithshém evropian i referencave gjuhésore dhe analiza e nevojave
pér gjuhé dhe komunikim

Mésimdhénia e AQS-sé karakterizohet nga njé gasje komunikuese dhe e bazuar né detyra
pér mésimin e gjuhés, ku nxénésit mésojné té pérmbushin detyra ne gjuhe te huaj, té
njohura pér ta nga mjedisi i tyre profesional. Réndésia e detyrave né mésimin e gjuhés
theksohet nga Késhilli i Evropés né dokumentin e njohur si Kuadri i Pérbashkét Evropian i
Referencave pér Gjuhét. Qasja e orientuar drejt veprimit e miratuar nga KPERGJ i bén
detyrat gendrore pér mésimin e gjuhés:

"Njé kornizé gjithépérfshirése, transparente dhe koherente e referencés pér mésimin e

gjuhés,
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mésimdhénien dhe vlerésimin ... Qasja e adoptuar ... shté e orientuar né veprime duke i
paré pérdoruesit dne nxénésit e njé gjuhe kryesisht si 'agjenté sociale', d.m.th. anétaré té
shogérisé gé kané detyra ... pér té kryer né rrethana té caktuara, né njé mjedis té caktuar dhe
brenda njé 1émi té vecanté veprimi ... aktivitetet gjuhésore ... jané pjesé e njé konteksti mé
té gjeré shoqéror, i cili i vetém &shté né€ gjendje pér t'u dhéné kétyre aktiviteteve kuptim té
ploté.

Pérdorimi i gjuhés, gé pérfshin mésimin e gjuhés, pérbéhet nga veprimet e kryera nga
personat gé si individé dhe si agjenté sociale zhvillojné njé séré kompetencash, si té
pérgjithshme dhe kompetenca té vecanta gjuhésore komunikative.

KPERGJ ofron njé analizé té ploté té pérdorimit té gjuhés ku pérdoruesit zbatojné strategji
té caktuara pér té aktivizuar kompetencat e tyre té pérgjithshme dhe komunikuese né
ményré gé té kryejné aktivitetet e komunikimit (né prodhimin dhe pérftimin e tekstit) qé
kané té béjné me tema té vecanta. Kjo u mundéson atyre gé té pérmbushin detyrat
komunikuese né situata té vecanta né fusha té ndryshme té ndérveprimit shogéror (KPERGJ
2001).

2.7.1.1. Profili Profesional i Kuadrit té Pérgjithshém Evropian té Referencave si
instrument pér analizén e nevojave

Analiza sistematike e nevojave e bazuar né déshmi éshté e réndésishme né hartimin e
programit té léndés Anglishte pér géllime specifike. Njé analizé frytdhénése duhet té
specifikoje sé cilat detyra komunikimi nxénési duhet té kryejé dhe sé dyti cilat diskurse
duhet té njohé me géllim gé té punojé né fushén e caktuar

Ashtu si¢ éshté pérmendur dhe né hyrje té kétij studimi KPERGJ pérdor njé gasje té
orientuar nga detyrat , né té cilén veprimet e "kryera nga njé ose mé shumé persona té cilét
né ményré strategjike pérdorin kompetencat e tyre té vecanta pér té arritur njé rezultat té
caktuar" -gé nénkupton, "detyra "- té cilat jané géndrore pér mésimin e gjuhés. Aftésité né
KPERGJ ndahen né disa kategori si mé poshté:

e Aftési jané térésia e njohurive, shkathtésive dhe predispozitat gé lejojné njé person té

Kryejé veprime.
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o Aftési té pérgjithshme té cilat nuk jané specifike por gjithépérfshirése, duke pérfshiré
dhe veprimtarité  gjuhésore. Kétu pérfshihen dijet/njohurité  deklarative,
shkathtésité/shprehité dhe géndrimet e njé aktori.

e Aftési gjuhésore komunikuese jané ato té cilat mundésojné njé person gé té veprojé
duke pérdorur mjete gjuhésore specifike. Kjo aftési pérmban disa pérbérés: pérbérési
gjuhésor, pérbérési socio-gjuhésor dhe pérbérési pragmatik.

e Aftési socio-gjuhésore ka té béjé me parametrat socio kulturoré té pérdorimit té gjuhés.
I kushton vémendje normave shogérore (rregullat se si drejtohesh dikujt, té€ mirésjelljes,
rregullimi i marrédhénieve midis brezave, sekseve, statusit, grupeve shogérore té
koduara nga gjuha dhe njé numér ritualesh themelore né funksionimin e njé
komuniteti),

e Konteksti i referohet njé shuméllojshmérie ngjarjesh dhe parametrash té njé situate té
caktuar (fizike e té tjera), té lidhura me personin por dhe jashté tij, né té cilén
realizohen aktet e komunikimit.

e Veprimtarité gjuhésore lidhen me ushtrimin e aftésisé sé komunikimit gjuhésor né njé
fushé té caktuar pér té trajtuar ( kuptuar dhe/ose prodhuar) njé ose disa tekste me géllim
realizimin e njé detyre. Ato ndahen né:

o veprimtari gjuhésore t€ marrjes (receptive)(gojor dhe/ose té shkruar) té cilat
pérfshijné leximin pa zé apo shikimi i videove.

o veprimtari gjuhésore té prodhimit (gojor dhe/ose té shkruar) té cilat mund té
rezultojné té dobishme né fushén akademike dhe profesionale si né bérjen e
prezantimeve, studimeve me shkrim dhe raporteve, dhe;

o veprimtari gjuhésore té Ndérveprimit ose dhe té ndérmjetésimit (pérkthimi me goje
ose me shkrim) ku té paktén dy aktoré marrin pjesé né njé shkémbim me gojé
ose/dhe me shkrim.

Té folurit

o Né veprimtariné e té folurit, pérdoruesi i gjuhés prodhon njé tekst gojor i cili merret nga
njé audiencé prej njé ose me shumé dégjuesish. Shembuj té veprimtarive folése
pérfshijné:

- Fjalim para publikut (informacion, udhézim, etj.)
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- Fjalim para audiencés (fjalime para mbledhje publike, leksione

universiteti, prezantime shitjeje etj.),

Ato mund té pérfshijné veprime si:

o leximi me zé té larté i njé teksti;

o té folurit me shénime, ose nga njé tekst i shkruar ose mjete vizuale (diagrame,

piktura, grafiké etj.);

o luajtja e njé roli té pérgatitur;

Té shkruarit

Gjaté veprimtarisé té té shkruarit, pérdoruesi i gjuhés si shkrues prodhon njé tekst té

shkruar i cili merret né lexim nga njé ose mé shumé lexues.

Shembuj té veprimeve me shkrim pérfshijné:

o

o

o

o

o

plotésimi i formularéve dhe pyetésoréve;

shkrimi i artikujve pér revista, gazeta, lajmérime etj.;
krijimi i posterave pér afishim;

shkrimi i raporteve, memove, etj.;

mbajtja e shénimeve pér reference né té ardhmen;
marrja e mesazheve me diktim;

shkrim krijues dhe imagjinar;

shkrimi i letrave personale ose biznesi, etj.

Té dégjuarit

o

Gjaté veprimtarisé sé dégjimit, pérdoruesi i gjuhés si dégjues merr dhe pérpunon

njé material té folur té prodhuar nga njé ose me shumé folés.

Shembuj té aktiviteteve té dégjimit pérfshijné:

o

o

o

Dégjimi i lajmérimeve publike (informacione, udhézime, paralajmérime, etj.);
Dégjimi i mediave (radio, TV, regjistrimeve, kinema);

Dégjimi si pjesétar i njé audiencé té madhe (teatér, takime publike, fjalime
publike, etj.);

Dégjimi i bashkébisedimeve té té tjeréve, etj.
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Té lexuarit
Gjaté veprimtarisé sé leximit, pérdoruesi si lexues merr dhe pérpunon njé material teksti
té shkruar té prodhuar nga njé ose mé shumé shkrues.
Shembuj té veprimtarisé lexuese pérfshijné:
o Lexim pér orientim té pérgjithshém;
o Lexim pér informacion, p.sh. pérdorimi i literaturés;
o Leximi dhe ndjekja e udhézimeve;
o Lexim pér kénagési.
Audiovizuale
o Né veprimtarité marrése audio-vizuale pérdoruesi merr njékohésisht njé material
vizual dhe dégjimor.
Aktivitetet té tilla pérfshijné:
o dégjimi i njé teksti ndérsa lexohet me zé té larté;
o shikimi i TV, video ose njé film me titra;

o pérdorimi i teknologjive (multi-media, CD ROM, etj.)

Ndérveprimi i folur
Gjaté aktiviteteve ndérvepruese pérdoruesi i gjuhés vepron sipas rastit si folés dhe
dégjues me njé ose mé shumé bashkébisedues me géllim gé té ndértojné diskursin e
bashkébisedimit sé bashku me ané té negocimit té kuptimit duke ndjekur parimin e
bashképunimit.
Shembuj té aktiviteteve ndérvepruese pérfshijné:
o Marréveshjet tregtare
o Biseda té rastésishme
o Diskutim zyrtar
o Intervisté
o Negocime
o Bashké-planifikim

o Bashképunim praktik i orientuar drejt géllimit.
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Ndérveprimi me shkrim

Ndérveprimi me ané té gjuhés sé shkruar pérfshin aktivitete si:

©)

o

Dhénia dhe shkémbimi i shénimeve, memove, etj., kur ndérveprimi né té folur
éshté i pamundur dhe pa vend;

Korrespondencé me letra, faks, e-mail

Ndérmjetésimi i marréveshjeve té shkruara, kontratave, komunikatave etj., me
ané té riformulimit dhe shkémbimit té drafteve, amendamenteve, korrigjimeve
etj.;

Pjesémarrja né konferenca né linjé ose jo.

Ndérveprimi koké me koké

Ndérveprimi koké me koké mund té pérfshijé njé pérzierje e mediave: e folur, e

shkruar, audio-vizuale, para gjuhésoré dhe para tekstualé.

Aktivitetet e ndérmjetésimit.

Né aktivitetet e ndérmjetésimit, pérdoruesi i gjuhés merr persiper rolin e

ndérmjetésit midis dy bashkébiseduesve té cilét nuk kané mundési té kuptojné njéri-

tjetrin né ményré té drejtpérdrejté, zakonisht folés te gjuhéve té ndryshme.

Pérkthimi me gojé dhe me shkrim si edhe pérmbledhja dhe perifrazimi i teksteve né

té njéjtén gjuhé, né rastin kur gjuha e tekstit origjinal nuk éshté e kuptueshme nga

marrési jane disa shembuj te veprimeve ndermjetesuese.

Aktivitetet e ndérmjetésimit ndahen né dy grupe:

Ndérmjetésim me gojé:

Pérkthim me gojé (konferenca, mbledhje, fjalime zyrtare, etj.);

Pérkthim me gojé jo zyrtar;

Pér vizitoré té huaj né vendin tuaj;

Pér folés té gjuhés amtare kur ndodhen jashté vendit;

Né situaté sociale dhe marréveshjesh tregtare pér familjare, klienté, té huaj, etj.;

Pér tabela, menu, lajmérime, etj.

Ndérmjetésim me shkrim:

Pérkthime té sakta me shkrim (té kontratave, teksteve ligjore dhe shkencore,

etj.);
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e Pérkthime letrare (romane, drama, poezi, etj.);

e Pérmbledhje e idesé kryesore (artikuj revistash dhe gazetash);

e Perifrazime (tekste té fushave t€ vecanta pér jo profesionisté t€ asaj fushe).
Procesi gjuhésor i referohet njé seri dukurish neurologjike dhe fiziologjike, qé marrin
pjesé né té kuptuarit dhe né té shprehurit me shkrim dhe me gojé.

Tekst pérkufizohet ¢do pjesé ligjérate (gojore apo e shkruar) e lidhur me njé fushe té
veganté e cila shérben si objekt apo si qéllim, si produkt apo si proces pér njé veprimtari
gjuhésore gjaté realizimit té njé detyre.

Fusha i referohet sektoréve té gjeré té jetés shogérore né té cilén veprojné aktoré
shogéroré dhe pérfshihen kategorizime gé kané té béjné me mésimdhénien/ nxénien e
gjuhéve dhe pérdorimin: fusha arsimore, fusha profesionale, fusha publike dhe fusha
personale. Fusha profesionale ka té b&jé me ndérhyrjet dnhe marrédhéniet e aktoréve né

ushtrimin e veprimtarive té tyre profesionale.

Situatat. Né ¢do fushé, situatat gé ndeshen mund té pérshkruhen né lidhje me:

vendin dhe kohén ku/kur ndodhin;

institucioni ose organizata;

personat e pérfshiré dhe roli i tyre né lidhje me pérdoruesin e gjuhés/nxénésin;
objektet né mjedis;

ngjarjet gé ndodhin;

veprimet e kryera nga personat e pérfshirg;

loji i tekstit i hasur né situaté.

Késhtu, pér dy fushat e interesit né studim, até arsimore dhe profesionale situatat gjuhésore

mund t€ pérshkruhen si mé poshté:
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Tabela 2: Situatat né fushén e arsimit dhe profesionale. (pérshtatur nga KPERGJ)
Fusha Vendi Institucionet Personat Objektet Ngjarjet Veprimet Teksti
Arsimore Shkollé: Shkollg, Mésuesit, staf | Materiale | Rikthim né | Mbledhje, Tekste
klasé, kénd | Universitet, akademik, kujdestare, | shkrimi, shkolle/hyrje | mésim, autentike,
lojérash, institucione asistenté, prindér, shoké | uniforma ,  pushimi, | lojéra, tekste
korridor, profesionale, klase, profesorg, | shkolle, vizita  dhe | pushimi, shkollore,
universitet, | shogata, organe | lektoré, stafi i librarisé | lojéra shkémbime, | klube, literaturg,
sallé té arsimit té | dhe laboratorit, | pajisje dhe | takime me | leksione, tekst  né
leksionesh, | larté. pastrues, portieré, | veshje, prindér, shkrimi i | dérrasé,
klasa sekretare. ushgime, ndeshje eseve, puné | tekst  né
seminaresh pajisje sportive, laboratori, kompjuter,
, forumi i audio- problem me | puné né | video
studentéve, vizuale, disiplinén biblioteké, | tekst,
salla e dérrasé e seminare material
pushimit, zezé, dhe  super | ushtrimor,
laboratoré, shkumeés, vizime, artikuj
mense. kompjuteré detyra gazetash,
, canta shtépie, abstrakte,
debate dhe | fjaloré.
diskutime.
Profesional | Zyra, Kompani, Punédhénés/punémarrés | Makineri Takime, Administri | Letra
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fabrika,
punishte,
porte,
hekurudha,
ferma,
aeroporte,
dygane,
industri té
shérbimit,
hotele,
shérbimi

civil.

korporata
shumékombéshe
: industri
kombétare,

sindikata.

, menaxhere,
vartés, shoké
klienté,

koleggé,

pune,

recepsioniste,

sekretare, pastruese.

biznesi,
makineri
industriale,

pajisje

zyre, vegla.

intervista,
pritje,
konferenca,
panaire,
konsultime,
shitje té
sezonit,
aksidente
industriale,
debate

industriale.

m  biznesi,
menaxhim
industrial,
prodhimtari,
procedura
zyre,
transporti,
veprime
shitjeje,
shitje,
marketing,
puné né
kompjuter,
mirémbajtje

zyre.

biznesi,
raporte
memo,
lajmérime
mbi
siguriné
dhe jetén,
manual
udhézimi,
rregullore,
etiketim
dhe
paketim,
pérshkrim
puné,
sinjalistiké

kartévizita.
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e Strategji konsiderohet ¢do renditje e organizim, me njé géllim té caktuar i veprimeve
té pérzgjedhura nga njé individ pér té kryer njé detyré e cila i caktohet ose e merr
pérsipér ta kryejé veté.

e Detyré do té quhet ¢do veprim i géllimshém i cili konsiderohet nga aktori si i
domosdoshém pér té arritur njé rezultat té caktuar né funksion té zgjidhjes sé njé
problemi, pér t& pérmbushur njé detyrim apo arritur njé objektiv té caktuar. Ky
pérkufizim do té mbulojé njé gamé té gjeré veprimesh té tilla si shkrimi i njé libri,
marrjen e njé vendimi gjaté diskutimit té njé kontrate, té€ bésh njé lojé me letra, té
porositésh né njé restorant, té pérkthesh njé tekst né gjuhé té huaj ose té pérgatisésh

njé gazeté né klasé pérmes punés né grup.

2.8.  Modele té mésimdhénies sé gjuhés

Megjithése teorité e mésimdhénies sé gjuhés nuk béjné pjesé né géllimet e kétij studimi,
éshté me vend té trajtojmé zhvillimet e praktikes sé analizés sé nevojave dhe tendencat e
mésimdhénies sé gjuhés si edhe modelet e tyre té zhvillimit si pikénisje pér studimi té
métejshém né gjuhén dhe komunikimin pér géllime profesionale.

Tabela tregon se si modelet e mésimdhénies sé gjuhés sé huaj kané ndryshuar me kalimin e
kohés, nga brezi i paré i modelit filologjik né brezin e katért t¢ modelit t¢ analizés

diskursit , si¢ ilustrohet nga Kohonen, marré nga Huhta (Huhta 2010).

Tabela 3. Pérmbledhje e modeleve té mésimdhénies sé gjuhés sé huaj (Kohonen 2005).

Gjuhési Té& nxénit Mésimdhénia e | Vlerésimi
gjuhés

Tradicionale, Nuk éshté | Gramatiké - | Pérkthim

Filologji pércaktuar né | Pérkthim

meényré té qarté

teoria]

Strukturalizmi Bihejviorizém Teoria Audio- | Teste analitike

gjuhésore
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Teoria e | Konstruktivizmi Kompetencat Teste integruese;
transformimit, humanizmi funksionale - | vetévlerésimi
Pragmatizmi, komunikuese

Sociolinguistika

Analiza e diskursit, | TEé mésuarit Socio- | Mésimdhénia e | Vlerésimi autentik;

dialogu kulturor té bazuar né | gjuhés, PEGJ (Portofoli
pérvoje kompetencat Evropian i
komunikuese Gjuhéve),vetévlerésimi

ndérkulturore.

Gjaté viteve 1980, metodat bihejvioriste ishin tipar i dalllueshém i strukturalizmit né
mésimdhénie, kurse vitet '90 njohén brezin e treté té gramatikés transformuese, té
pragmatizmit dhe sociolinguistikés né praktikén mésimit té gjuhés. Si rrejdhoje
mésimdhénia u mbéshtetet mé shumé né konstruktivizém dhe mbéshtetej né zhvillimin e
kompetencave funksionale.

Anglishtja pér Qéllime Specifike éshté njé degé e gjuhésisé sé aplikuar gé fokusohet né
ndérlidhjen e procesit t¢ mésimdhénies me nevojat e nxénésve. Qasja e AQS-sé pérdor
kuadrin e analizés sé nevojave si mjet kryesor pér té pércaktuar nevojat e nxénésve né njé
fushé té caktuar dhe pérfagéson njé ndryshim né fokus nga analiza e regjistrit Chomskian
drejt analizés sé nevojave.

Formulimi i kompetencés komunikative i Hymes (1972) kishte njé ndikim t& madh né
teoriné pasi kritikoi piképamjen e kufizuar t¢ Chomskit i cili e kishte futur konceptin e
kompetencés (p.sh. njohuri gramatikore té folésve né gjuhén e tyre ) dhe performanca (p.sh.
prodhimi aktual i gjuhés si njé imazh té papérsosur t& kompetencés) pér té theksuar
ekzistencén e tipareve té lindura té gjuhés té cilén ai konsideron té jeté shtysa kryesore né
pérvetésimin e gjuhés.

Ky drejtim i ri né teoriné gjuhésore ndikoi né fushén e pérvetésimit té gjuhés sé dyté duke
pérdorur njé gasje komunikative t€ mésimit té gjuhés (Brown, 1995). Zhvendosja né fokus
né pérvetésimin e gjuhés sé dyté nga struktura e gjuhés né pérdorim té gjuhés, i coi

pérkrahésit e gasjes komunikuese té véné né dukje sé analiza e regjistrit nxit nxénésit té
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mésojné pérmendésh fjalor dhe gramatike dhe le menjané pérdorimin komunikues té
gjuhés. Si rezultat i kétij trendi té ri, analiza e nevojave u shfaq né fushén e AQS-sé si
metodologjia kryesore e hulumtimit pér té siguruar njé analizé té detajuar té situatave
gjuhésore né pérdorim e gjuhés.

Duke u bazuar né nocionin e kompetencés komunikative, analiza e nevojave zbulon dhe
pérshkruan nevojat gjuhésore, duke pérdorur njé analizé té njé praktike gjuhésore e cila
karakterizon situatén e synuar brenda njé komuniteti té diskursit (Van Duzer, 1997). Ky
éshté hapi i paré né kéndvéshtrimin e mésimit té gjuhés pérmes njé koncepti mé té gjeré té
procesit té té mésuarit. Kur pérmbajtja e kurrikulés, materialet, dhe mésimi pérputhen me
nevojat e perceptuara dhe aktuale té nxénésit, motivimi dhe suksesi i nxénésve rritet.

Né pérfundim, ndikimi i teorisé sé kompetencave komunikative dhe funksioni social i
gjuhés né fushén e AQS-se kérkoi njé ndryshim né fokus, nga sistemi gjuhésor né
pérdorimin e gjuhés. Ky ndryshim né fokus hapi rrugén pér analizén e nevojave e cila
shfaget si njé burim kryesor né sigurimin e té dnénave empirike pér té hartuar aktivitete pér
njé grup té caktuar t€ nxénésve né bazé té pérdorimit té gjuhés. Rezultati i kétij ndryshim
jep té dhéna pér té zhvilluar kompetencén komunikative né gjuhé té dyté né njé fushé té

caktuar.

2.9. Hartimi i programeve mésimore né AQS
Lista e méposhtme pérshkruan llojet kryesore té programeve té pérdorura né mésimin e

gjuhéve duke i kushtuar réndési té vecanté Gjuhés Angleze pér Qéllime Specifike.

2.9.1. Programi mésimor progedural

Ky sylabus sjell pyetjen se "si" nxénési méson gjuhén, sepse trajton me tepér metodologjiné
né drejtim té "proceseve té té mésuarit dhe procedurat e mésimdhénies” (White 1988).
Propozuar fillimisht nga Prabhu, thekson se ™ struktura mésohet mé miré kur vémendja
éshté pérgéndruar te kuptimi”, Prabhu (1987). Nga veté titulli, ky program i jep réndési
veprimtarisé, duke u fokusuar né té mésuarin si proces né vend té gjuhésisé. Richards, Platt,

dhe Weber (1985), e pérshkruajné até si mé poshté:
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... NJé program mésimor i organizuar rreth detyrave, né vend té gramatikés ose fjalorit.
P.sh., programi mund té sugjerojé njé shuméllojshméri detyrash té cilat nxénésit pritét t'i
kryejé né gjuhé, té tilla si pérdorimi i telefonit pér t¢ marré informacion; kryerje e
veprimeve né bazé té urdhrave té dhéna né gjuhén e caktuar, etj. Sipas tyre, kjo éshté njé
ményré efektive pér té mésuar njé gjuhé pasi siguron njé géllim pér pérdorimin dhe té
mésuarit e njé gjuhé tjetér se sa thjesht té mésuarit té njésive gjuhésore pér hir té té nxénit.

2.9.2. Programi mésimor bazuar né situaté

Ky program mésimor i jep réndési situatés sé nevojshme té& nxénésit dhe jo njésisé
gramatikore té gjuhés. Programi organizohet rreth situatave gé paragesin gjuhén dhe
sjelljen e pérdorur né situata té jetés reale, ku hartuesi i programit pérdor intuitén per té
parashikuar situatat né té cilat nxénési mund té angazhoje veten dhe ti pérdoré ato, si pér
shembull; njé bisede té vogél biznesi, te flase né telefon ose te japé udhézime. Struktura e
planit mésimor dhe pérmbajtja e mésimit té gjuhés éshté njé grup i situatave reale né cilén
ndodh gjuha dhe pérfshijné pjesémarrés té angazhuar né njé aktivitet né njé mjedis té
caktuar. Kétu pérdoret gjuhé e cila pérfshin funksione t¢ kombinuara me aktivitetin e

diskursit né dispozicion.

2.9.3. Programi mésimor bazuar né aftési

Pérmbajtja e kétij programi mbéshtetet né aftésité e vecanta té nxénésve né pérdorimin e
gjuhés, ku shkrihen kompetencat gjuhésore (shqgiptimi, gramatika, dhe diskursi) me lloje té
sjelljes, té tilla si dégjimi i njé podcasti pér permbajtjen e tij, shkrimi i paragraféve
akademike, mbajtja e fjalime etj. Shembuj té aftésive té leximit pérfshijné leximi né vija té
trasha; shkrimi pérfshin shkrimin e memorandumeve ose raporteve; aftésité e té folurit
pérfshijné dhénien e udhézimeve apo informacion personal, dhe té dégjuarit pérbéhet nga
nxjerrja e informacionit specifik. Ky program ka si parim zhvillimin e aftésive dhe
kompetencés se nxénésve né njé gjuhé té huaj / dyté dhe si géllim té dyté té mésuarin e

informacionit aksidentalisht duke aplikuar aftésité gjuhésore.
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2.9.4. Programi strukturor apo formal
I njohur si programi tradicional, organizohet sipas linjave gramatikore duke i dhéné réndési
mé té madhe formés gjuhésore, ky program mbéshtet teoriné se aftésia funksionale lind nga
njohurité strukturore, dhe fokusi éshté né rezultatet apo produkt. Ai ka pér géllim aftésimin
e nxénésit pér té rritjen e njohurive gramatikore duke pérdorur ushtrime praktike model, té
strukturuara, té kontrolluara, dhe té renditura. Pérmbajtja gjuhésore e programeve éshté
pércaktuar nga Wilkins (1976) me pikat e méposhtme:

- Nocionet apo konceptet pér té cilat nxénésit duhet té flasin,

- Qéllimet funksionale pér té cilat pérdoret gjuha ,

- Situatat né té cilat do té pérdoren gjuha, dhe

- Rolet té cilat nxénésit mund té luajné.

2.9.5. Programi i bazuar né detyra

Né kété program, nxénési méson pérdorimin e géllimshém dhe komunikativ té gjuhés duke
pérdorur detyrat dhe aktivitetet. Programi specifikon se aftésia e té folurit e njé gjuhé té
pérsoset pérmes ndérveprimit dhe praktikés né njé situaté té caktuar. Hartuesi i Iéndés mban
parasysh se detyrat duhet té jené té pérshtatshme pér nevojat e gjuhés reale né jetén e
nxénésve. Detyrat duhet té jené kuptimplote né ményré gé té japin progres né procesin e té
mésuarit. Kéto detyra jané njé kombinim i gjuhés dhe aftésive té tjera né kontekste té

vecanta.

2.9.6. Programi mésimor i bazuar né proges

Gjithashtu i quajtur si "i bazuar né detyré" ose "procedural*(McDonough & Shaw 1993), ky
program hartohet ndérsa mésimdhénia dhe té nxénit jané né proces. Ai fokusohet né
procesin e té mésuarit té gjuhés dhe kontributet e nxénésit né té, (Breen 1987). Njé
program mésimor i parapércaktuar dhe i bazuar né pérmbajtje analizohet dhe vlerésohet nga
grupi i klasés, dhe pérmbajtja projektohet né ményré té vazhdueshme. Ai pranon natyrén e
ndryshueshme té kompetencés dhe té pérshtatet ndérsa ajo zhvillohet gradualisht. Programi
mésimor i bazuar né proces merr né konsideraté procedurat alternative, aktivitetet dhe

detyrat pér klasén.
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2.9.7. Programi mésimor i udhéhequr nga nxénési

Theksi i kétij programi éshté mbi nxénésin, ku Breen dhe Candlin (1987) te cilet ishin té
parét gé propozuan idené e pérdorimit té njé qgasje se si nxénésit mésojné gjuhén dhe
angazhohen né zbatimin e projektimit mésimor sa mé shumé gé té jeté e mundur. Né keté
ményré, programi mésimor synon té rrisé motivimin dhe interesin e nxénésit, si edhe rritjen

e aftésive megenése nxénési e konsideron vetén pjesémarrés né hartimin e programit.

2.9.8. Programi mésimor proporcional

Ky lloj programi éshté praktik né thelb dhe fokusohet né fleksibilitetin dhe teknikén spirale
té renditjes sé gjuhés gé ¢on né riciklimin e gjuhés. Ai pérpiget té zhvillojé njé kompetencé
té pérgjithshme dhe éshté i pérshtatshém pér nxénésit té cilét nuk kané ekspozim ndaj
gjuhés pértej klasés. Mé konkretisht, ai pérbéhet nga njé shuméllojshméri té elementéve me
temé té zgjedhur nga nxénésit si pjesé lidhése midis mésimeve. Né fillim, forma éshté me

vleré thelbésore, por mé voné theksi do té kthehet né drejtim té elementéve té ndérveprimit.

2.9.9. Programi mésimor i bazuar né pérmbajtje

Ky program harton njé lloj mésimi ku géllimi éshté té mésuarit e pérmbajtjes dhe
informacioneve specifike duke pérdorur gjuhén té cilén nxénésit jané duke mésuar. Edhe
pse permbajtja éshté e njé réndésie parésore, mésimi i gjuhés ndodh njékohésisht me té
mésuarit e pérmbajtjes. Programi éshté e lidhur ngushté me degén e studimit t& nxénésit
dhe fokusi i kétij lloji t€ programit mésimor éshté i bazuar né pérmbajtje, né tekst dhe
gjuhé. Permban pérdorim té gjeré té teksteve autentike té nxjerra nga revista profesionale,
gazeta, podcast, dokumentaret televizive, dhe késhtu me radhé. Nése marrim shembuj nga
fusha e anglishtes se biznesit, pérmbajtja e materialit mund té vij nga financa, marketingu,
kontabiliteti, né gjuhén angleze pér Mjedis dhe Bujgési, pérmbajtjen e materialeve qé do té
pérdoren do té pérgendrohet né ndryshimin e klimés, pérmbajtja e tokés, ndotja, bujgésia

intensive e késhtu me radhé.
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2.9.10. Programi mésimor i bazuar né nocione dhe/ose funksione

Ne kete program, hartuesit e programit mésimor organizojne kurrikulen e mésimit té
gjuhés, késhtu gé mésimi nuk organizohet né aspektin e strukturés gramatikore, por
aspektin e "nocioneve™ dhe "funksioneve”. Njé "nocion™ éshté njé kontekst i vecanté né té
cilin angazhohet nxénési dhe njé "funksion™ éshté géllimi i veganté pér nxénésin né njé
kontekst té dhéné. Si shembuj mund té pérmenden: dhénia e sugjerimeve, késhillave, rénia
dakord, bérja e ftesave, etj. Programi i bazuar né nocione dhe/ose funksione e konsideron
té réndésishém faktin se nevojat e nxénésve duhet té€ hulumtohen dhe analizohen per lloje té
ndryshme té ndérveprimit dhe komunikimit né té cilén mund té angazhohet nxénési. Si
pasojé, analiza e nevojés éshté gendrore pér hartimin e kétij programi, né ményré qé té

pércaktohen objektivat e duhura.

2.9.11. Programi mésimor leksikor

Ky program pérgendrohet né njé analizé té detajuar té fjaléve (corpus) té zgjedhura (té
pérgjithshme ose specifike) té gjuhés gé reflekton diskursin e komunitetit té gjuhés té
synuar. Willis (1990) thekson se "duke marré leksikun si pikénisje na mundéson té
identifikojmé kuptimet dhe modelet mé té zakonshme né anglisht, dhe pér ti ofruar
studentéve njé pasqyré e cila éshté tipike pér ményrén se si pérdoret Gjuha Angleze".
Hartuesi i programit pajiset me listat e fjaléve té pérdorura mé shpesh, té shogéruara me

kuptime dhe informacion gramatikor dhe leksikor.

2.9.12. Programi mésimor kulturor

Stern (1992) prezanton programin kulturor ™ pér t'u pérfshiré né arsimin e gjuhés se dyté /
té huaj né ményré gé té keté njé kuptim mé té miré té termit té kulturés , dhe sugjeron se
shkrimtarét' jané pérpjekur pér té zvogéluar natyrén e gjeré té konceptit té kulturés né
proporcione té menaxhueshme me pérgatitjen e listave té artikujve ose duke treguar disa
kategori té gjera ". Tipar i réndésishém i kétij programi éshté orientimi ndaj aftésive
(Ieximi kritik, krahasimi dhe ballafagimi, aftésité etnografike dhe hulumtuese). Kjo i jep
mésuesit liring té pérdoré tema té ndryshme pér té praktikuar aftésité ndérsa né té njéjtén

kohé té shmangé pérséritjen.
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Né pérfundim, Robinson 1991 argumenton se problemi i vérteté nuk éshté cilin program té
zgjedhim, por mé e réndésishmja se si té gjitha programet e listuara mé sipér duhen té
integrohen né plane mésimore té suksesshme. Ai sugjeron se té gjitha gasjet duhet té jené

né té njéjtén kohé né dispozicion.

2.10. Analiza e nevojave

2.10.1 Hyrje
Studiuesit kané diskutuar kuptime ose lloje té ndryshme té nevojave. Réndésia e analizés

se nevojés (e njohur edhe si vlerésimi i nevojave) éshté vendimtar né procesin e hartimit
dhe kryerjen e njé Iéndé té gjuhés. Né fazén fillestare, analiza e nevojave, pérgendrohej
kryesisht me analizén gjuhésore dhe té regjistrit dhe nevojat shiheshin si njési gjuhésore té
vecanta té gramatikés dhe fjalorit, (Dudley-Evans dhe St. John, 1998).

Né programet e gjuhés, nevojat jané té lidhura me gjuhén. Pasi té jené identifikuar, nevojat
mund té shndérrohen né géllime dhe objektiva té cilat, nga ana tjetér, mund té shérbejé si
bazé pér hartimin e programit té léndés, zhvillimin e testeve, materialeve, aktivitete
mésimore dhe strategjive té vlerésimit. Qéllimi éshté t€ mbushet "boshlléku” né
"mangésiné"” e njé programi gjuhe.

Njé tjetér ményré pér té studiuar objektin e nevojés éshté interpretimi i mangésive té
kompetencave gjuhésore. Késhtu analiza do té duhet té pérgendrohet né identifikimin e
boshllégeve té kompetencés.

Analiza e nevojave ka té béjé me subjektin e nevojave (kérkues / pérdorues), lloji i nevojés
(pérdorimi, mungesa) dhe objektin e nevojés (gjuha, situata e aftésive dhe mundésisht
pérmbajtja gjuhésore ).

Vandermeeren ndan nevojén e gjuhés né katér kategori: Nevoja subjektive, nevoja e
pavetédijshme, nevoja subjektive paplotésuara dhe nevoja objektive té paplotésuara
(Vandermeeren 2005).

Njé nevojé éshté subjektive kur njé punonjés ndjen nevojén pér njé gjuhé té huaj, por nuk
éshté ballafaquar me njé situaté pune reale ku gjuha e huaj éshté e nevojshme. Nése njé
menaxher pohon se departamenti nuk ka nevojé pér njé gjuhé té huaj e megjithaté disa

punonjés té departamentit bé&jné marréveshje me klientét duke e perdorur até gjuhé, nevoja
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mund té shihet si njé nevojé té pavetédijshme. Raportimet gé béjné sekretaret né lidhje me
véshtirésive gé hasin kur pérdorin njé gjuhé té huaj jané simptomat e nevojave subjektive
té paplotésuara . Pérmbajtja e analizés se nevojave pérdor komponentét gé rrjedhin nga
kuptimet e mésipérme té "nevojés” sikurse pérmblidhet nga Dudley-Evans & St. John
(1998):

A. Informacion profesional mbi nxénésit

B. Té dhénat personale né lidhje me nxénésit - faktorét gé mund té ndikojné té mésuarit, té
tilla si pérvoja e té mésuarit, informacion kulturor - déshirat, nénkuptimet, nevojat
subjektive

C. Informacion i gjuhés sé synuar té nxénésve - Analiza e Situatés Aktuale (ASA), i cili
lejon analistét té vlerésojné piken D.

D. Mangésité e nxénésit: hendekun midis (C) dhe (A).

E. Informacion mbi mésimin e gjuhés, si t¢ mésojné né ményré efektive - Nevojat e té
mésuarit

F. Informacion mbi komunikimin profesional né lidhje me A: analiza gjuhésore, analiza e
diskursit, analiza e zhanrit

G. Cfaré duan pjesémarrésit nga kursi - preferencat e nxénésve

H. Informacion né lidhje me mjedisin né té cilin do té zhvillohet I1énda - analiza e mjeteve
(Dudley-Evans & St.John 1998)

2. 10.2 Burimet e informacionit pér Analizén e nevojave ose “palét e interesit”
Nevojat individuale té nxénésve pér gjuhé ose nevojat e pritshme té vendit t€ punés nga

individét pérgendrohen né réndésiné e pérvojés té studimeve gjuhésore. Kjo praktike e
njohur konsideron nxénésit si burim kryesor té informacionit, duke i pyetur ata se ¢faré
éshté ajo qé ata déshirojné té mésojné (Ellis & Sinclair 1989). Sipas Long, nxénésit nuk
pérbéjné njé burim té besueshém, burimin me té miré, ose burimin e vetém legjitim. (Long
2005). Ai vé né piképyetje mjaftueshmériné e nxénésve té gjuhés si burime té
informacionit, pasi nevoja éshté njé ¢éshtje komplekse dhe e ndjeshme.

Sipas Tarone et al. (1981) njohurite e ekspertéve té brendshém né analizén e strukturés

retorike e teksteve té specializuara jane nje tjeter burim i réndésishém pér té marré
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informacione mbi pérdorimin e gjuhés. Njohurité e specialistit té fushés jané thelbésore pér
analizat e strukturés retorike e kétyre dokumenteve. Kur éshté fjala pér gjuhén, megjithaté,
konkluzioni i tyre éshté shumé i ndryshém.

Nga ana tjeter, Robinson deklaron se, pér té shmangur paragjykimet pér té kuptuar nevojat
pér gjuhé dhe komunikim profesional, duhet té shqyrtohen grupe té shumta té
informatoréve; éshté e nevojshme gé analistét t& marrin informacion nga njé séré burimesh
dhe piképamjesh (Robinson 1991).

Pér té pérmbledhur diskutimin, informatorét gé mund té japin informacione pér nevojat
gjuhésore dhe komunikuese té nxénésve té gjuhés mund té jené nxénésit veté, té punésuarit
né njé kompani, instruktorét e gjuhés, té diplomuarit e programit né fjalé, punédhénésit
(menaxherét, supervizorét, dhe departamentet e burimeve njerézore) burime me shkrim né

terren, ekspertét e fushés dhe studiuesit e gjuhésisé sé aplikuar.

2.10.3 Analiza e nevojave dhe hartimi i programit Gjuhé Angleze pér Qéllime
Specifike

Gjuha angleze pér qgéllime specifike ka si tipar kryesor gasjen e hartimit te Iéndes drejt
kryerjes se aktiviteteve dhe funksioneve té kérkuara. Shgetésimi kryesor qasjejes té
orientuar né veprim éshté t€ mundésojé nxénésit té pérdorin gjuhén e huaj pér té
pérmbushur ato detyra gé jané mé réndési né jetén profesionale. Si rrjedhojé, éshté e
réndésishme té dihet se cilat detyra jané té réndésishme pér secilén nga situatat
profesionale.

Problemi gé ndeshin shpesh hartuesit e programit, éshté si té identifikojné detyrat dhe
situatat me té cilat nxénési zakonisht duhet té pérballet né botén e vérteté ( Munby 1978;
Wilkins,1976). Kjo pérfshin marrjen né konsideraté té perspektiva té shumta dhe kontekste
té shumta.

Nevojat e njé punétori me pérvoje dhe shumé vite né puné jané té ndryshme nga punonjési i
ri dhe pa eksperiencé i cili ka nevojé té njihet jo vetém me kontekstin e punés por edhe me
kontekstin institucional té institucionit arsimor gé ndjek.

Ndérsa analiza e nevojave jep kontribute té viefshme pér hartimin e njé programi gjuhe, kjo

éshté vecanérisht e réndésishme pér AQS sepse kétu analisti i nevojave duhet té marre né
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konsideraté pérfshirjen e mésuesve, punonjésve, interesat tregtare té punédhénésit,
standardet e shogatave profesionale, programet mésimore rajonale / kombétare,

kualifikimet profesionale dhe késhtu me radhé.

2.10.4. Modele té Analizés se Nevojave

Modelet e analizés se nevojave té sugjeruara nga studiuesit jané té ngjashme me ata gé u
pérpogeén té identifikojné nevojat e nxénésve pér gjuhé angleze. Megjithaté, studiuesit kané
piképamjet e tyre mbi fushén e pérgendrimit té analizés se nevojave, té analizés té té
dhénave dhe zhvillimin e programit té trajnimit né kontekstin e AQS-sé. Mé poshté do té
shqyrtohen disa modele.

Modeli mé i zakonshém éshté "Hartimi i programit komunikativ “(1978) i Munby-t ,(figura
2 ) icili éshté model i hershém né analizén e nevojave té AQS-seé.

Ky model, i quajtur modeli i procesorit t€ nevojave komunikative pérmbante nénté
komponenté ( pjesémarrésit , fusha e caktuar, vendosjen, ndérveprimi, instrumenti, dialekti,
niveli i synuar, ngjarje komunikuese dhe Celésin komunikativ) (Shih figurén). Secili
komponent bén pyetje rreth pérdorimit t€ gjuhés sé synuar né qgéllim té identifikimit té
kérkesave komunikuese té nxénésve né botén reale . Ai u pérgendrua mé shumé né hartimin
mésimor té programit komunikativ ku produkti pérfundimtar éshté njé profil i nevojave
gjuhésore té studentéve pas pérdorimit té modelit té tij, "Procesori i nevojave

komunikative". Modeli ofron njé profil té detajuar té nevojave té nxénésve.
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Pijesémarresi

1 2 2 A

Fusha caktuar Sfondi Ndérveprimi

v

B l
) Q a

o Ngjarje ) S
Dialekti komunikuese Celési komunikues Niveli i synuar

| Profili i nevoiave |

Figura 2: Procesori i nevojave komunikative, Munby 1978

Megjithate modeli " Procesori i Nevojave Komunikative (PNK) ka kufizimet e tij. Ai
prodhon vetém njé listé té parenditur té karakteristikave gjuhésore. Pér me tepér,
Hutchinson dhe Waters theksojné se modeli nuk merr né konsideraté nevojat objektive/té
synuara nga kéndvéshtrime té ndryshme (t& mésuesve, nxénésve, dhe institucioneve).
Jordan (1997) kritikon veprat e Munby-it mbi dy aspekte. Aspekti i paré, kufizimet praktike
duhet té jené té parat pér tu marre né konsideraté. Aspekti i dyté éshté se njésité gjuhésore,
té zgjedhura pér tu praktikuar né AQS, duhet té pasqyrojné ato té pérdorura né botén reale
(né kontekst), sepse klasifikimet gjuhésore té Munby-it rrjedhin nga konteksti i gjuhés
angleze shogérore.

Njé tjetér model, i cili rezultoi nga puna e Munby-t dhe njé nga modelet e para né analizén

e nevojave né AQS , éshté modeli i McDonough (1984).
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Pércaktimi i i géllimit

Specifikimi i géllimit

Nevojat aktuale dhe té

ardhme
Iéndés
Konteksti

Hartimi i programit té

Nevoja te ndjera

Kérkesa té jashtme

Figura 3:. Model i Analizés sé Nevojave né AQS, McDonough 1984.

Modeli i ilustruar mé sipér, siguron pérdorimin e njé procedure té integruar né analizén e

nevojave, e cila sugjeron se nxénésit duhet té jené né gendér té sistemit. Me tej, "nevojat”

nuk jané paré si statike, por né zhvillim dhe né ndryshim. Nje tjeter argument éshté se

sistemi kompleks lejon gé analiza e nevojave té kryhet nga perspektiva té ndryshme:

nxénésit, institucionet mésimore dhe organet sponsorizuese. Sé fundi, thekson se shkalla e

detajeve dhe gartésia mund té ndryshojné me kérkesat e situatave té ndryshme. Megjithése

frytdhénés pér analizén e nevojave né AQS, ky model ka edhe kufizimet e tij pasi nuk

pérgendrohet né nevojat e té mésuarit por vetém né nevojat objektive/té synuara dhe

nevojat aktuale dhe nuk thekson aspekte té tjera té analizés se nevojave (té tilla si

mangésité, déshirat dhe késhtu me radhé).

Modeli éshté ilustruar né figurén 4, éshté formuluar nga Hutchinson & Waters (1987) .

Tabela 4: Nevojat, déshirat dhe mangésité. Hutchinson & Waters (1987)

Objektive  (d.m.th. si¢
perceptohet nga hartuesit e
Iéndés)

Subjektive ( d.m.th. sic

perceptohet nga nxénésit)

NEVOJA

Gjuhé angleze e nevojshme

Té pérballen pa déshiré me
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pér té pasur sukses né | njé situaté 'té dyté - mé té
studimet  bujgésore  ose | miré'

veterinare.

DESHIRA Pér té pasur sukses né | Té studiojné mjekeési
studime  bujgésore  ose

veterinare

MANGESI (Supozohet) fusha té gjuhés | Ményra pér té studiuar
angleze té nevojshme pér | mjekési
studime  bujgésore  ose

veterinare

Ata shpjegojné nevojat, mangésité dhe déshirat si:

1.'Nevojat' jané ato nevoja té pércaktuara nga kérkesat e situatés té synuar, dhe nevojat
jané ¢faré nxénésit duhet té diné né ményré g€ té veprojne me sukses né mjedisin e synuar.
2. "Mangési"” jané lloj i nevojave té cilat hulumtuesit e AQS-se duhet té studiojné me
géllim gé té zbulojné se ¢faré nxénésit diné, né ményré gé hulumtuesit té pércaktojné se
pér cilat nevoja nxénésit kané mangési.

3. "Déshirat 'jané ¢faré nxénésit duan té mésojné.

Déshirat e njé nxénési mund té mos jené nevojat reale té nxénésit pér té funksionuar né
ményré efektive né situata té synuara. Megjithate, ky model ka mangési né disa aspekte té
nevojave pasi nuk merr né konsideraté analizén e mjeteve/rrethanave, analizén gjuhésore,
analizén diskursit dhe analizén e zhanrit, té cilat jané prioritare tek studiuesit e méposhtém,
Dudley-Evans dhe St John (1998).

Dudley-Evans & St. John prezantojné njé nga modelet mé té fundit té analizés se nevojave.
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informacion

personal mbi
) ) nxénésit informacion gjuhésor
informacion i nxénésve né lidhje me
pro?sézr;!tmbi situatat e synuara
X i

informacionin e
ambientit te mésimit

mangésite e

nxéneésit
informacion mbi
komunikimin né
situatén e synuar

nevojat e nevojat e
nxénésve mesimit
nga lénda té gjuhés

Figura 4. Themelet e analizés sé nevojave. Dudley-Evans dhe St John 1998

Figura 4 ilustron modelin e sugjeruar nga Dudley-Evans dhe St John (1998) i cili
konsiderohet si modeli mé i ploté né studimin e nevojave te AQS-se. Ai fokusohet né (1)
informacion profesional mbi nxénésit, (2) informacion personal mbi nxénésit (3)
informacion gjuhésor i nxénésve né lidhje me situatat e synuara, (4) "mangésité" e nxénésit
, (5) nevojat e nxénésve nga kursi, (6) nevojat e mésimit té gjuhés, (7) informacion mbi
komunikimin né situatén e synuar, dhe (8) informacionin e ambientit t& mésimit.

Ky model éshté praktik dhe pragmatik, mbulon té gjitha aspektet, té tilla si, ASA ( Analiza
e Situatés se Synuar), ASA (Analiza e Situatés Aktuale), ASN ( analiza e situatés se té
nxénit), ARR ( Analiza e rrethanave) si edhe aspekte té tjera té réndésishme. Kéto
komponenté né modelin e tyre nuk jané prioritet né modele té tjera.

Si pérfundim, korniza e analizés se nevojave né kontekstin a AQS duhet té jeté fleksible.
Kéndvéshtrimet e njerézve té ndryshém (nxénés, institucioni, specialisté té fushés,
instruktoré té gjuhés angleze dhe pérdoruesit e AQS) duhet gjithashtu té merren né
konsideraté né kuptimin e njé studimi gjithépérfshirés té nevojave té AQS-sé. Konsiderata
té tilla jané shumé té nevojshme pér kryerjen e ¢do analize nevojash pér shkak se ato té
ndikojné né zbatimin e hulumtimit, zhvillimin e kursit dhe programit té Iéndés si edhe

metodologjiné.
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2.10.5. Komponentét e analizés sé nevojés né AQS

Duke u bazuar né modelet e mésipérme té analizés se nevojave sipas studiuesve kryesore té
AQS, kjo pjesé e studimit bén njé pérshkrim té shkurtér té elementéve kryesore gé duhet té
pérmbaje analiza a nevojave gjuhésore.

Si¢ shpjegon Basturkmen (2013), praktika e analizés sé nevojave ka ndryshuar, géllimi i
hulumtimit éshté zgjeruar, metodat e mbledhjes se té dhénave jané béré mé té ndryshme,
dhe " fokusi i studimit éshté zgjeruar nga njé studim relativisht i ngushté i kérkesave
gjuhésore té situatés synuar drejt njé studimi mé té gjeré qé pérfshin edhe studimin e
nevojave gé lidhen me nxénésit dhe kontekstin e mésimdhénies ".

Jordan (1994) tregon se dy gasjet kryesore né analizén e nevojave jané Analiza e Situatés se
Synuar (Target-Situation Analysis) dhe Analiza e Situatés Aktuale (Present-Situation
Analysis). Qasjet e tjera té tilla si mésimdhénia me nxénésin né gendér, gasja e analizés se
strategjisé dhe gasja e analizés se mjeteve shihen si devijime té Analizés se Situatés se
Synuar dhe Analizés e Situatés Aktuale (Jordan, 1997).

2.10..5.1. Analiza e situatés se synuar

Modeli i analizés se situatés se synuar filloi me modelin e procesit té nevojave
komunikative t¢ Munby (1978) -t. Si¢ éshté pérmendur dhe mé herét né kété studim, ky
model pérmban njé grup té detajuar té procedurave pér zbulimin e nevojés pér situatén e
synuar. Ai bazohet né analizimin e komunikimit gjuhésor né situatén e synuar né ményré
gé té sigurojé njé profil t€ nevojave komunikuese pér njé grup té caktuar té nxénésve.
Modeli i formuluar nga Munby éshté studiuar dhe diskutuar gjerésisht . Bankat té plota té té
dhénave jané ndér karakteristikat e tij t& dobishme. ASS mund té pércaktoje fazén né té
cilén éshté arritur kompetenca "mjaft e miré" pér punén sic sugjeron Munby. Rezultati
éshté pérdorur si njé input pér té pérgatitur grupin e synuar té nxénésit pér pérdorimin e
gjuhés se synuar pérmes konvertimin té profilit t¢ nevojave né njé specifikim té
kompetencave komunikuese e cila paraqitét né formén e njé programi (Jordan, 1997).
Modeli i Analizés se Situatés se Synuar ka gené modeli i paré i analizés se nevojave bazuar
né konceptin e kompetencés komunikative. Ai analizon katér aftésité (té dégjuarit, té

folurit, t& lexuarit dhe té shkruarit) né aktivitete té ndryshme té cilat lidhen me punén né
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drejtim té aftésive receptive dhe produktive té cilat ¢cojné né gjenerimin e njé profili té
pérgjithshém té situatés gjuhésore gé do té pérdoret si njé kontribut né hartimin e kursit
(Jordan, 1997). Ai pasqyron ndryshimin né fushén e mésimdhénies se gjuhés angleze nga
sistemi i gjuhés tek pérdorimi i gjuhés. Per rrjedhoje, shumica e studiuesve vazhdojné té
ndjekin kété model pér té béré lidhjen midis nevojés pér komunikim me analizén e

komunikimit né situatén e synuar.

2.10.5.2. Analiza e Situatés se Nxénit

Kjo analize, ASN-ja, i referohet nevojave subjektive, té ndjera dhe té té orientuara drejt
procesit. Ajo gjithashtu drejton até gé nxénésit duan té mésojné. Sipas Dudley-Evans dhe
St. John (2002), analiza e situatés sé nxénit nénkupton ményrat efektive pér té mésuar
aftésité dhe gjuhén. ASN-ja i pergjigjet pyetjes "pse nxénésit duan t€ mésojné?". Ata
shpjegojné se nevojat subjektive dhe té ndjera jané nxjerré nga arsye té brendshme dhe
pérputhen me faktorét njohés dhe afektive. Si pasojé e kétij argumenti, "té ndjerit té sigurt™
éshté nevojé subjektive /e ndjeré. Ata gjithashtu shpjegojné se nevojat e orientuara nga

procesi i kané fillesat nga situata e mésimit.

2.10.5.3 Analiza e situatés aktuale

Modeli i treté, propozuar nga Richterich dhe Chancerel (1980) éshté Analiza Situatés
Aktuale (ASA). Robinson (1991) pércakton se ASA identifikon se ¢faré studentét jané té
zoté té béjné me gjuhén né fillim té Iéndés, né kérkim né pikave e tyre té forta dhe té
dobéta. Dudley-Evans & St. John( 2002), ASA vleréson pikat e forta dhe té dobéta né
gjuhé, aftésité dhe pérvojat e té nxénit. Informacioni pér té pércaktuar nevojat térheget nga
njé gamé e gjeré burimesh; nxénésit, institucionet e mésimdhénies, dhe vendi i punés
(Jordan 1997). Kjo analizé pércakton gjendjen e nxénésve né fillim té kursit té gjuhés, dhe
shqyrton pikat e forta dhe dobésité e tyre. Qasja e quajtur "Analiza e mangésive" ne dukje
éshté e njéjté me analizen e gjendjes aktuale pérshkruar nga West (1994) se bashku me disa
té tjeré i cili konsideron analizén e mangésive si njé kombinim té ASS dhe ASA,; si njé
gasje ndaj analizés se nevojave gé merr parasysh situatén aktuale té nxénésve dhe kérkesat

e situatés synuar.
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Me poshté paragitén shembuj té zhvilluara nga Dudley-Evans & St John, nén titujt e ASS (
Analiza e Situatés se Synuar), ASN ( Analiza e Situatés se Té nxénit), dhe ASA (Analiza e
Situatés Aktuale):

Tabela 5: Shembuj te ASS, ASN dhe ASA, sipas Dudley-Evans & St John

1. Kam nevojé t’i shoh fjalét e reja t&€ shkruara (ASN- nevojé té nxéni)
2. Kam disa takime me kolege Britanike (ASS —nevojé e synuar)

3. E kam té véshtire té shkruaj né ményré té bindshme (ASA-nevojé
aktuale)

I mésoj gjérat duke dégjuar (ASN- nevojé té nxéni)

Studenti X ka nevojé té lexoje me shumé (ASS —nevojé e synuar)

Mé pélgen té zgjidh problemet (ASN- nevojé té nxéni)

Nuk mé pélgen puna né grup (ASN- nevojé té nxéni)

Mé duhet té shkruaj raporte (ASS —nevojé e synuar)

© © N o 0 &

Kam problem té gjej fjalén e duhur (ASA-nevojé aktuale)

2.10.5.4. Analiza e rrethanave

Analiza e rrethanave mund té konsiderohet si njé plotésues pér analizén e nevojave né
hartimin e suksesshém té programit té Iéndés. Ky propozim vjen nga Holliday dhe Cook
(1992) ndérsa Dudley-Evans dhe St John theksojné se analiza e rrethanave drejton
mjedisin ku do té zhvillohet Iénda...... do té hedhé rrénjé, rritet shéndetshém dhe té
mbijetojé. Analiza e rrethanave pérfshin informacion mbi situatén lokale (p.sh., mésuesit,
metodat e mésimdhénies, menaxhimin e objekteve, studentéve, etj.) pér té paré se si mund
té zbatohet njé kurs gjuhe.

Dudley-Evans dhe St John (2002) e pérshkruajné analizén e rrethanave si:

"Analiza e rrethanave éshté t€ pranuarit t€ faktit se ¢cfaré funksionon mire né njé€ situaté nuk
mund té funksionoje né njé tjetér". Pér shembull, né situatén ku stafi i hoteleve né mbaré
botén mund té ndajné disa nevoja té ngjashme gjuhésore, ményra si e mésojné gjuhén,

kushtet né té cilat mésojné, ku dhe se si ata e pérdorin gjuhén nuk jané té njéjta.
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Faktoré té tjeré jané sugjeruar nga Mountford (1988) dhe Swales (1989), té cilét duhet té
merren parasysh nga specialistét e kurrikulés né qofté se ata duan gé lénda té keté sukses né
njé mjedisin e té mésuarit. Pesé faktoré sugjerohen nga Swales:

1. Kultura e klasés;

2. Profilet e stafit;

3. Analiza pilot e situatés se synuar;

4. Statusi i shérbimit;

5. Studimi i agjentéve té ndryshimit.

2.10.5.5. Auditimet e Gjuhés

"Auditimet gjuhésore- sipas Jordan (1997)- jané hulumtimi né shkallé té gjeré né
shqyrtimin e nevojave gjuhésore”. Ai sugjeron se auditimet e gjuhés jané ekzekutuar pér
kompani, rajone ose vende. Pilbeam (1979) sugjeron se auditimet e gjuhés jané pérdorur
pér pércaktuar rolin e luajtur nga gjuha e huaj né njé ndérmarrje tregtare apo industriale.
Ato sigurojné té dhéna né lidhje me gjendjen aktuale té nevojave té gjuhés né kété sektor
dhe né njé mase té caktuar; do té ndihmojne institucionet arsimore té zhvillojne njé politiké
té integruar apo strategji e cila mund té marré njé kohé té gjaté pér t'u zbatuar.

Si konkluzion, Analiza e Situatés se Synuar dhe Analiza e Situatés Aktuale jané dy pikat
kyce né studimin e analizés se nevojave. Hulumtuesit vazhdojné té pérdorin njé nga kéto
modele bazén teorike né varési té rrethanave té hulumtimit té kryer.

Ky studim ka pérshtatur njé bazé té ngjashme teorike me gasjen e analizés se situatés se
synuar, situatés aktuale té bazuar né Dudley dhe Evans pasi ajo éshté mé e pérshtatshme pér
objektivat e studimit, madhésiné e popullatés se kampionit, dhe burimet né dispozicion.

2.10.6. Analiza e nevojave: njé tipologji e metodave kérkimore té analizés se nevojave

Né keté pjesé té studimit &shté shfletuar literatura ekzistuese né lidhje me llojet e analizés
se nevojave sipas kategorive té sugjeruara nga Long i cili thekson se informacioni dhe
opsionet mbi kérkimin e metodave (té analizés se nevojave) éshté i pakét (Long 2005) .
Kryesisht, analiza kryhet nga instruktori i Iéndés me njé test hyrés pér té pércaktuar nivelin

ekzistues té njohurive té nxénésve dhe/ose duke marre né intervisté punédhénésin pér té
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siguruar material pér objektivat pérfundimtare té Iéndés. Kéto ményra mund té jené té
shpejta dhe pa kosto por ato rrezikojné té reflektojné perspektivén e vetém njé grupi té
paléve t€ interesit dhe si pasoj€ mund té ¢ojné né prezantimin e pjesshém té kontekstit
profesional.

Me poshté béhet njé prezantim i pérgjithshém i nénté metodave me té zakonshme té
pérdorura né studimin e analizés sé nevojave.

Né njé gasje né analizén e nevojave e cila né literature quhet triangulimi i té dhénave,
studiuesi pérdor njé kombinim té metodave sasiore dhe cilésore pér té pércaktuar nevojat e
paléve té interesit pér té mésuar gjuhén.

Metodat né kategorizimin e Long pérfshijné: intuitén e ekspertéve té fushés, intuita e jo
ekspertéve té fushés, intervista té strukturuara, intervista té pa strukturuara, pyetésoré dhe
sondazhe, saudité té gjuhés, vézhgime, analizé teksti dhe ditarin. Mé poshté paragitet njé
pasqyré e pérmbledhjes sé metodave té analizés sé nevojave marré nga Huhta 2010,
pérshtatur nga Long 2005.
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Tabela 6: Pérmbledhje e metodave kérkimore té analizés se nevojave, Huhta 2010.

Metoda Pérparésité Té metat Shembuj nga
literatura
Intuita e jo ekspertéve | Kosto e ulét Té pabesueshme Nuk éshté
té fushés Pak pérpjekje Té pabazuara né fakte | pérdorur né gasje
sistematike ~ né
kérkim
Intuita e ekspertéve té | Kosto e ulet Té pabesueshme Nuk éshté
fushés Pak pérpjekje Té pabazuara né fakte | pérdorur né qgasje
Akses né gjuhén | (informacion vetém | sistematike  né
specifike té | nga intuita e njé | kérkim
fushés profesionisti)
Intervista té pa | Karakteri zbulues | Kérkon kohé
strukturuara bén Qgé intervista | (zakonisht) vetém njé | Jasso-Aguilar

té pérfshijé
aspekte té& cilat
intervistuesi nuk i
ka marré mé paré

né konsideraté.

numér i kufizuar té
intervistuarish.

Ka rrezik gé studiuesi

té influencoje
piképamjet e
informatorit.

Té dhénat
pérshkruese té

véshtira pér tu
analizuar dhe mund
té jeté e véshtiré té
béhen krahasime
midis informatoréve.
Pérgjithésim [

kufizuar.

(1999)
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Intervista té

strukturuara

Relativisht me
kosto e ulét.
Relativisht ~ mé
pak pérpjekje.

Mund té pérdoren
njé numér i madh
informatorésh
Nxjerr té dhéna té
standardizuara
Rrezik 1 ulét pér
ndikim nga
studiuesi

Mund té béhen
krahasime midis
informatoréve

Té dhénat mund

té pérgjithésohen

Mund té
anashkalohen aspekte
té  réndésishme si
pasoje e

standardizimit

Nuk 1é vend @&
informatori té
shprehé ideté dhe

pérgjigjet e tij.

Hall (1990)

Pyetésoré dhe sondazhe

Relativisht me
kosto e ulet
Relativisht ~ me
pak pérpjekje

Mund té pérdoren
njé numér i madh
informatorésh

Nxjerr té dhéna té
standardizuara

Rrezik i ulet pér
ndikim nga

studiuesi

| standardizuar.

Mund té
anashkalohen aspekte
té  réndésishme si
pasoje e
standardizimit.
Shkalla e pérgjigjeve
mund té jeté e ulét,
vecanérisht né rastin
kur pyetésorét
dérgohen me posté

Numri i pérgjigjeve i
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Mund té béhen
krahasime midis
informatoréve

Té dhénat mund

té pérgjithésohen

Mundési pér
ruajtjen e
anonimatit té

informatorit
Numri i madh i té
dhénave té marra
rrit  vlefshmériné
dhe
besueshmériné e

rezultateve.

kufizuar.

Audite té gjuhés

Mund té depértojé
mé thellé  né
situate.

Njésia e analizés
éshté institucioni,
pra ka mundési té
japé njé pasqyre
té ploté (Koster
2004 COc)
Rezultatet jané té
posagcme pér
institucionin ~ né
studim,  siguron

njé  pérmbledhje

Mund té keté
véshtirési né
pérdorimin e té
dhénave (politika e
konfidencialitetit  té
institucionit)

Publikimi [
rezultateve mund té
jeté i kufizuar
(konfidencial vetém
pér institucionin
pjesémarrés)
Rezultatet specifike

vetém pér njé
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té mire té

nevojave pér
gjuhé té
institucionit

institucion té vetém,
kufizojné
pérgjithésimin
Kérkon kohe dhe
pérpjekje
Potencialisht i

kushtueshém pér t’u

Kryer

Vézhgime Lejon studim té | Kérkon kohé Schrodder (1984)
drejtpérdrejté, té | LEé vend vetém pér | Louhiala —
thelluar dhe té | studim rasti Salminen
kontekstualizuar | Mund té keté | (2002)
té veprimeve te | véshtirési né marrjen
pjesémarrésit: e té dhénave
burim té dhénash
me vlere

Analizé teksti mund té japin | Eshté i kufizuar né | Basturkmen
njohuri té | tekst, nuk merr né | (1999)

réndésishme  pér
materialet e
mundshme pér t'u
pérdorur né
klase, d.m.th.

llojet  pérkatése

konsideraté dhe
faktoré té situatés dhe
kontekstit

neglizhon detyrén qé
do té realizohet

tenton té rezultojé né

Mauranen (2003)

teksteve dhe té | artikuj strukturore
diskursit jashté kontekstit.
Ditari njohuri té | mund té kufizohet | Sesek (2007)

personalizuar pér

nevojat nxénésve

vetétm né njé lloj

informatori
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dhe mésuesve kérkon Kkohé pér té
siguron akses né | shkruar dhe analizuar
njohuri té | mund té japin té
brendshme dhéna impresionisté

dhe ideo sinkretike

2.10.6.1 Intuita e jo ekspertéve té fushés dhe intuita e ekspertéve té fushés

Té dyja gasjet, duke gené té bazuara né intuité, kané avantazhin se kérkojné pak pérpjekje
dhe kané kosto té ulet ne kryerjen e né analizés se nevojave. Disavantazhi kryesor éshté gé
jané pak té besueshme si rezultat i t¢ mos genit té bazuara né fakte dhe si rrjedhoje kane
mangeési né pérvojén personale té kontekstit profesional dhe ka me shumé gjasa té jeté jo e
besueshme. Kjo analize, e cila i merr informacionet nga ekspertét e fushés mund té na
furnizoje pér pak kohe me gjuhén specifike té fushés pér njé grup té caktuar profesionistésh
si pér shembull né lidhje me leksikun, funksionet dhe nocionet gé nevojitén nga
ekonomistét, por kjo gjuhé bazohet né pjesén e saj me té madhe né intuité dhe si pasoje

mund té jeté jo e besueshme.

2.10.6.2 Intervistat, pyetésorét dhe sondazhet

Intervistat jané té strukturuara dhe té pa strukturuara. Pér nga veté nga natyra, intervistat e
pa strukturuara duke géné fleksible dhe me karakter eksplorues i bén me térhegése dhe me
té pérdorshme (Long 2005). Por edhe kéto kané disavantazhet e tyre. Fillimisht, megenese
jane pyetje te hapura dhe mjaft té zgjeruara, kérkojné shumé kohe, edhe nése do té keté njé
numér té konsiderueshém pjesémarrésish té gatshém pér intervisté, studiuesi dnuk o té jeté
né gjendje t’i intervistojé te gjithé.

Me tej, ekziston rreziku i influencimit té studiuesit né pérgjigjet e té intervistuarit
meqgenése studiuesi né ményré té pavetédijshme mund té béjé pyetje ose komente té cilat
mund té manipulojné pérgjigjet dhe si pasoje té dhénat. Gjithashtu éshté e véshtiré té béhen
krahasime midis pérgjigjeve té té intervistuarve dhe kjo do té kufizoje studiuesin né

kontekstin profesional né studim.
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Intervistat e strukturuara jané pérgjithésisht sasiore dhe japin té dhéna té standardizuara dhe
mund té intervistohen njé numér mé i madh informatorésh megenése éshté me e shpejté pér
t’u kryer. (Long 2005). Intervistat e strukturuara lehté€sojné€ krahasimin midis pérgjigjeve t&
informatoréve, dhe si pasoje pérgjithésimet rreth kontekstit profesional mund té kryhen me
vetébesim. Pérgjithésimet jan€ me té lehta pér t’u béré pér shkak t€ pérdorimit t€ numrit mé
té madh té té dhénave gé ofron kjo metode. Pyetésorét dhe sondazhet paragesin njé rrezik
me té ulet t¢ manipulimit té t€ dhénave nga ana e intervistuesit. Njé avantazh tjetér éshté se
mund té plotésohen dhe kthehen te studiuesi né anonimitet té ploté. Disavantazhi eshte se
struktura e ngurté e tyre i pengon té intervistuarit té japin pérgjigje té personalizuara té cilat
mund té depértonin me tej né studim dhe té komentojné mbi to. Pavarésisht kétyre
disavantazheve, intervistat e strukturuara jané pérdorur né shumé studime né analizén e
nevojave né gjuhén e huaj dhe shumé shpesh rezulton té jeté e vetmja. Pér arésye se jané té
pérshtatshme dhe jo té kushtueshme pér t’u hartuar, shuméfishuar dhe shpérndaré tek njé
numér i madh njerézish, pyetésorét dhe sondazhet mund té sjellin njé numér t¢ madh té

dhénash dhe rrisin besueshmériné dhe vlefshmériné e rezultateve.

2.10.6.3. Audite té gjuhés dhe vézhgime

Auditét e gjuhés dhe vézhgimet jané té ngjashme pasi e mundésojné studiuesin té depértojé
mé né brendési té objektit té studimit. Ato kryhen brenda njé kompanie ose organizaté té
caktuar, pérgéndrohen né karakteristika gé jané specifike pér institucionin. Auditi mund té
pérkufizohet si “njé studim i nevojave gjuhésore té njé organizaté té caktuar, ku gjetjet
sigurojné bazat e raportit gé pérmbledh se cilat masa duhet té ndérmarré kompania pér té
rritur kompetenca gjuhésore té té punésuarve dhe si pasoje té pérmirésojé kontaktet me
klientét”. (Koster, 2004). Ai pércakton dhe analizon nevojat aktuale gjuhésore té cdo
punonjési né cdo kontekst té vendit té punés por dhe nevojat e tyre gjuhésore té ardhshme
né njé pérpjekje pér té rritur eficencén né kompani.

Megjithaté, auditét e gjuhés jané njé ndérmarrje e véshtiré: t€ marrésh akses né pérdorimin
e té dhénave né té gjitha nivelet e organizatés nga té gjithé té punésuarit mund té jeté njé

sfidé shumé e madhe pér studiuesin.
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Vézhgimet i sigurojné studiuesit njé burim té pasur té kontekstit profesional mbi
pjesémarrésit né studim. Studiuesi e shogéron profesionistin pér njé periudhé té caktuar
kohe si p.sh. né njé dité té vetme pune ose njé jave ku mban shénime mbi tekstet, llojin e
diskursit dhe situatat té cilat pjesémarrésit né studim hasin né pérdorimin e gjuhés se huaj.
Eshté e lehté té vihet re se si kjo metodé i mundéson studiuesit njé analizé té thellé té
pérdorimit té gjuhés né njé kontekst profesional, megjithaté éshté njé metodé gé kérkon
kohé dhe deri diku kufizuese sepse duhet njé numér i madh profesionistésh pér t’u vézhguar

dhe si pérfundim mund té themi se éshté e pérshtatshme vetém pér studime rasti.

2.10.6.4. Analiza e tekstit

Kontekstet profesionale pérdorin njé numér té madh tekstesh si té folura dhe té shkruara.
Analiza e tekstit me géllim pércaktimin e nevojave pér gjuhé té huaj mund t’i sigurojé
studiuesit té dhéna cilésore mbi llojet e tekstit dhe té diskursit té cilat zhvillohen né
kontekstin profesional. Pérdorimi i kesaj analize si metode kérkimore, merr né konsideraté
disa céshtje. Si fillim, ka mundesi qé studiuesi ta gjejé vetén me njé listé té njésive
strukturore jashté kontekstit, si prsh, te paturit e njé listé shprehjesh té izoluara pér kryerjen
e negociatave pa informacion té ndérthurur me kontekstin mbi detyrat gé duhen kryer. Njé
céshtje tjetér éshté se studimi i detyrave i cili kérkon njé 1loj teksti té caktuar pér t’u kryer
shpesh anashkalohet. Pérdorimi vetém i analizés se tekstit pér té pércaktuar nevojat pér
gjuhé té huaj té njé grupi profesionistésh nénkupton gé faktorét mé té gjere té kontekstit

dhe situatés té cilat kontribuojné né komunikimin profesional do té lihen pas dore.

2.10.6.5. Ditarét

Ditarét mund té pérdoren pér té depértuar né njohuri me té personalizuara si pér shembull
kur njé agjent marketingu né njé kompani regjistron pjese nga njé dité e zakonshme dhe
situatave sfiduese gé has gjaté saj. ( Long 2005) . Kéto njohuri té thelluara mund té bazohen
né perspektivén e mésuesit, madje dhe té nxénésit me ané té pérdorimit té njé ditari klase,
si grup i téré. Pérdorimi i ditaréve ka mangésité e veta pasi kérkon kohé intensive dhe
pérpjekje té médha si nga ana e pjesémarrésit né studim ashtu edhe nga ana e studiuesit i

cili duhet té lexojé dhe analizojé té dhénat. Per mé tepér, té& dhénat e marra prej tyre mund
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té mos jené objektive. Si pérfundim, ditarét nuk mund té pérdoren si njé metodé e vetme né

metodologjiné kérkimore té analizés sé nevojave.

2.10.6.6. Triangulimi i burimeve dhe metodave.

Ashtu sic éshté pérmendur dhe mé herét né kété studim, njé analizé rezultative e metodave
duhet té pérfshijé njé shuméllojshméri perspektivash té kontekstit profesional. Studiues té
mirénjohur té analizés sé nevojave mbéshtesin metodén e triangulimit. Kjo ndérthur metoda

té ndryshme me géllim arritjen e njé pérshkrimi té dendur té nevojave té gjuhés se huaj.

2.10.6.7. Metodologjia e pérdorur pér krijimin e profilit profesional t¢ KPERGJ
Profili profesional i KPERGJ pérdor triangulimin e burimeve dhe metodave. Pérdorimi i
késaj metodologjie siguron té dhéna té péraférta me qasjen etnografike té analizés sé
nevojave dhe gé té dyja si té dhéna sasiore dhe ato cilésore jané pérdorur pér krijimin e
profilit. Njé larmi metodash cilésore jané pérdorur né krijimin e profilit si p.sh., analiza e
tekstit mbi pérmbajtjen e llojeve té ndryshme té materialit informues né lidhje me fushén
profesionale: pérshkrimi i punés, programi i 1éndés dhe kurrikula pér kualifikime né fushén
profesionale. Analiza e pérmbajtjes se kétyre teksteve, éshté pérdorur pér té krijuar njé
numér intervistash té thelluara me informatorét. Té dhénat e mbledhura nga kéto intervista
me voné u pérdoren pér té pércaktuar njé numér pyetjesh themelore pér disa intervista
gjysém té strukturuara.

Aspekte té pérdorura né KPERGJ jané relevante me situatat e komunikimit profesional:
perspektiva e fushés, e kontekstit, e tekstit, e vendit dhe té pjesémarrésve né situata jané
disa shembuj me réndési.

Profili profesional i KPERGJ éshté i ndaré né gjashté pjesét e méposhtme:

A. Profesioni

Kétu pérfshihen informacionin bazé té tij si komente té pérgjithshme mbi llojin e
profesionit, si trajnimi dhe kualifikimet e nevojshme pér té filluar puné né kété profesion si

edhe trajnimet e métejshme té kérkuara pasi punésohesh.
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B. Informacion mbi pozicionin e punés

Kjo pjesé siguron informacion té pérgjithshém, té tilla si pozicionet e punés né kété fushé,
organizatat ose/dhe kompanité tipike ku mund té hasen profesionisté té fushés, shembuj
tipike té pérshkrimit té punés té cilat kané lidhje me detyrat e pérgjithshme té fushés dhe né
konkluzion roli gé luan gjuha e huaj né keté pozicion puné. Qéllimi i késaj pjese té profilit
€shté t’1 ofroje studiuesit, 1 cili ende nuk ka njohuri té specializuar né fushén profesionale,

informacionin pérkatés mbi pozicionin e punés.

C. Informacion mbi kontekstin

Né kété pjesé té profilit gjendet mé shumé material né lidhje me gjuhén. Informacioni mbi
kontekstin pérfshin aspekte si vendi i komunikimit, personat, komunitetet, kompanité dhe
institucionet, situatat e komunikimit (né lidhje me detyrat e kryera) dhe tekstet né mjedisin

e punés.

D. Situatat rutiné me té shpeshta dhe situatat mé kérkuese

Pjesa D dhe E e profilit ofrojné pérshkrime té situatave t¢ komunikimit profesional né té
cilat duhen pérmbushur detyrat komunikuese. Pér hartimin e programit éshté e réndésishme
gé profili té mos kufizohet vetém né pérshkrimin e ngjarjeve té pérditshme. Situata mé pak
té shpeshta dhe mé kérkuese pérfagésojné momente kritike pér profesionistét e fushés dhe

kéto kané nevojé té pérshkruhen si¢ jané pérshkruar né pjesén E té profilit.

E. Fragmente nga puna
Pjesa E e profilit i ofron hartuesit té programit té 1&ndés gjuhé angleze pér géllime specifike
njé ose me shumé pérshkrime t€ njé “dit€¢ pune” tipike ose fragmente t€ saj nga

profesionistét e fushés.

2.10.7. Studime té méparshme né Iémin e Analizés sé Nevojave pér gjuhé Angleze pér
Qellime Specifike.

Literatura pérmban disa shembuj té analizés sé nevojave té kryera né kuadrin e KPERGJ
né arsimin e larté.
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Kormos, Kontra dhe Csolle (2002) anketuan 279 studenté dhe 80 té diplomuar nga té
gjitha universitetet hungareze (gjashté universitete né total) me ndihmén e njé pyetésori
bazuar né KPERGJ. Qéllimi ishte studimi e nevojave gjuhésore e té diplomuarve né gjuhé
angleze. Pérfundimet e arritura i referohen pérdorimit té gjuhés angleze, kryesisht pér
géllime studimore ( "dégjimi i leksioneve”, "marrja e shénimeve", "dégjimi i prezantimeve i
studentéve té tjeré"”, "shprehja verbale e mendimit te tyre™ ose "pérdorim i fjaloréve™)
cuditérisht pérkundér njé pérdorimi mé té vogél né sferén private ( "shikimi i lajmeve ose

filmave”, “Leximi i teksteve né internet", "shkrimi i e-mail-eve”, "pérdorimi i lojérave
elektronike", etj.).

Mohammadzadeh. (2013) né studimin e tij u pérpoq té kuptonte se né ¢'masé 70
punonjésit e Bankave né Mashhad duhet té pérdorin gjuhén angleze né té tashmen dhe té
ardhmen dhe gjithashtu té gjente se cilat probleme hasin né perdorimin e gjuhés angleze
gjaté punés. Ky hulumtim u krye né disa pjesé té zyrés gendrore si: departamenti i
menaxhimit, departamenti i inspektimit, marketingu financiar dhe 10 degé me
departamentet e kémbimit valutor, departamentin e Kkontabilitetit, departamentin e
transferimit dhe departamentin e huave. Bazuar né analizén e té dhénave u bé e garté se ata
kishin nevojé mé shumé aftési e té folurit dhe hasnin probleme me pérdorimin e té gjitha
aftésivé. Ata deklaruan se Banka duhet té ofrojé kurse trajnimi né gjuhén angleze pér ta.

Brogulio, (2005), né disertacionin e saj doktoral me titull “Pérdorimi i Gjuhés Angleze si
gjuhé globale né mjedise ndérkombétare dhe implikimet né mésimdhénien e Anglishtes sé
Biznesit” studioi dy kompani ndérkombétare, njé e pozicionuar né¢ Malajzi dhe njé tjetér né
Hong Kong. Midis aftésive mé té réndésishme rezultoi té ishin komunikimet me email,
ndérsa té punésuarit u shprehen se kishin nevojé té zhvillonin aftesité e komunikimit me
gojé dhe atij me shkrim, pregatitjen e raporteve jo zyrtare dhe aftésimin pér té punuar né
skuadér né bashképunime ndérkombétare. Respondentét edhe pse Kishin njohuri té mira né
gjuhén angleze nuk kishin njohurité e duhura ndérkombetare pér ti bére ata té afté té
ndérvepronin né ambjente ndérkombétare dhe multikulturore.

Hassan (2005) né studimin e doktoraturés analizoi aftésité e leximit dhe shkrimit pér
studentét me njohuri té avancuara té anglishtes sé biznesit né Pakistan. Rekomandimi i béré
ishte qé té pérgendrohej né permirésimin e aftésive me shkrim té nxénésve pér té
pérballuar  sfidat dhe kérkesat e fushés sé studimit. Megjithaté, ai e konsideroi
komunikimin si njé aspekt shumé té réndésishém té AQS-sé né hulumtimin e tij.

Hueneburg (2013) népérmjet tezés sé saj, eksploroi bazat pér kurikulén dhe hartimin e
programit me fokus anglishten pér Shkencén dhe Teknologjiné né industriné gjermane.
Analiza e nevojave né formén e njé sondazhi online u administrua né njé kampion
maksimal té llojshmérisé né industriné teknike gjermane, té cilat pérfshinin madhési té
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ndryshme dhe produkte / shérbime té kompanive dhe larmishméri té pozicionit té punés
brenda kompanisé. Rezultatet treguan se e-mail-et, bisedat telefonike dhe takimet ishin
situatat komunikuese mé té réndésishme sé bashku me leximin dhe shkrimin si aftési té
gjuhés me té nevojshme né vendin e punés. Shumica e informatoréve shprehén nevojén pér
mésim té métejshém né gjuhén angleze pér Shkencé dhe Teknologji me fokus né
terminologjing, leximin dhe shkrimin, si dhe komunikimin pér céshtjet private sé bashku
me komunikimin e biznesit.

Priya. (2010) né studimin e tij té doktoraturés me temé "Qasja e Bazuar né Nevoja né
Mésimdhénien e Gjuhés Angleze pér Qéllime Inxhinierike" u pérpog té studionte nése
ekzistonte njé hendek midis programit té léndés né gjuhén angleze né fakultetet e
inxhinierisé dhe nevojat akademike dhe profesionale té studentéve dhe rrjedhimisht nése
ishte e nevojshme modifikimi dhe rishikimi i 1éndés se gjuhés angleze pér té pérmbushur
nevojat gé studentet e inxhinierisé kishin né pérdorimin e gjuhés né situata té jetés reale.
Studimi, pérfshiu 770 studenté dhe 63 mésues té 20 fakulteteve inxhinierike, dhe doli né
pérfundimin se géllimet dhe objektivat e planit mésimor ishin pérmbushur pjesérisht,
kishte mungesé té aftésive té gjuhés angleze né mesin e studentéve pér aplikim té duhur né
kontekstin e vendit té punés dhe gjithashtu né situatat e jetés reale, dhe mésuesit nuk
trajnoheshin sic duhet pér metodat e fundit t¢ mésimdhénies sé gjuhés, dhe si rrjedhojé
duhet t& merreshin masa té nevojshme.

Né ményré té ngjashme, Taillefer (2007) hulumtoi nevojat gjuhésore té studentéve té
shkencave sociale né Universitetin e Toulouzés dhe e bazoi analizén e tij t& nevojave té
mésimit né nivelin e kompetencave té pérshkruara né KPERGJ. Ai hetoi perceptimet e
"pérdorimit t& gjuhés né kontekstin profesional, nivelin e kompetencés perceptuese dhe
produktive, té cilat konsiderohen té& nevojshme né jetén profesionale. Konkluzionet
kryesore té Taillefer ngrené nevojén pér njé ripércaktim institucional té nocionit "zotérim™ i
njé gjuhé té huaj né aspektin e aftésive prioritare dhe niveleve té kompetencés,
ndérgjegjésim mé té madh né céshtjet e shumégjuhésisé, integrimin e komponentéve
disiplinoré dhe gjuhésoré, integrimin e gendrave té burimeve gjuhésore dhe konceptit té
autonomisé sé nxeénésit, si edhe koherencé mé té madhe pér Sistemin Evropian té
Transferimit té Kredive (ECTS).

Tinh. (2015) kreu njé analizé té nevojave pér gjuhé angleze tek studentét e inxhinierisé
mekanike né Vietnam, njé studim doktorature gé pérfshinte intervista dhe vézhgime.
Qéllimi i saj ishte té shqyrtohej pérdorimi i gjuhés Angleze né jetén reale, si¢ kérkohej nga
inxhinierét mekaniké pér té funksionuar né ményré efektive né punén e tyre né kontekste té
ndryshme té punés. Pyetésori u pérshtat mbi modelin e Procesorit t&¢ Nevojave
Komunikative i Munby-it (1978). Gjetjet zbuluan se aftésité e gjuhés angleze té dégjimit, té
folurit, t& leximit dhe té shkrimit ishin té réndésishme pér inxhinierét mekaniké pér té kryer
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punén e tyre né ményré te sukseshme. Nga kéto, aftésité e dégjimit dhe té té folurit ishin mé
té réndésishme, pasi ato ishin mé té pérdorura. Me tej, ai u pérgendrua né studimin e
kompleksitetit té pérdorimit té anglishtes né kontekste té ndryshme té punés.

Nakamura. (2013) né tezén e tij té doktoraturés "Nevojat pér gjuhé Angleze né vendin e
punés pér té diplomuarit né biznes né Japoni™ vlerésoi nevojat e studentéve té biznesit pér
té pércaktuar nevojat gjuhésore dhe nése programi ekzistues i gjuhés i plotésonte kéto
nevoja. Rezultatet zbuluan se, pérderisa anglishtja ishte perceptuar té ishte disi e
réndésishme né organizatat qé punojné zakonisht té diplomuarit, punédhénésit dhe lektorét
e léndéve i dhané réndési mé té madhe studimit té anglishtes sé biznesit né universitet dhe
identifikuan detyrat kryesore gé duhet té pérfshihen né kursin e anglishtes sé biznesit.
Detyrat e identifikuara nga punédhénésit sugjeruan réndésiné e komunikimit me gojé né
kontekstin e biznesit. Kéto rezultate tregojné se Iénda e Anglishtes sé Biznesit duhet té
fokusohet né detyrat kryesore té identifikuara né vlerésimin e nevojave.

Analiza e nevojave éshté njé proces dinamik qé mund té evoluojé me kalimin e kohés. Njé
shembull vjen nga Hyland (1997) i cili né vitin 1997 anketoi 1,619 studenté né pesé
universitete ku mésimi béhej né gjuhén Angleze né Hong Kong me géllim té studimit té
véshtirésive té tyre mé té médha me gjuhén dhe perceptimet e tyre né lidhje me réndésing,
vlerén dhe sfidat e gjuhés angleze. Studimi zbuloi se studentét e anketuar "besonin se gjuha
angleze i vinte né ndihmé studimit té Iéndéve té tjera né fakultet dhe kompetenca né gjuhén
angleze ishte réndésishme pér té pasur sukses né studime dhe se gjuha angleze mund edhe
té jeté ag e réndésishme sa njohurité né Iéndét bazé té profesionit” dhe se "studentét nuk
besonin se njohurité e tyre né gjuhén angleze ishin té mjaftueshme pér té arritur sukses
akademik™.

Gessesse. (2009) zhvilloi njé studim né universitetet e mjekésise né Bahir Dar me treqgind
studenté, pesé mésues si edhe pesé trupa ekzekutivé té secilés ne universitetet e mjekésise,
ku me ané té pyetésori gjysmé té strukturuar, interviste gjysmé té strukturuar dhe analizimit
té dokumenteve mblodhi té dhéna né lidhje me aftésité gjuhésore, pérdorimin e gjuhés,
testimin e gjuhés, metodat e mésimdhénies dhe ¢éshtje té tjera té lidhura me AQS. Té dy
statistikat pérshkruese dhe inferenciale u pérdoren pér té analizuar té dhénat e mbledhura.
Rezultati tregoi se té folurit dhe leximi jané aftésité e preferuara té nxénésve, ndérsa
mésuesit rekomandojné té folurin dhe shkrimin si aftésité mé té réndésishme pér studentét e
mjekésise. Ligjerata e zhdrejte, aktivitetet komunikative u pércaktuan si nevojat gjuhésore
gramatikore dhe funksionale té studentéve.

Chatsungnoen. (2015), duke pérdorur analizén e nevojave té Dudley-Evans dhe St John's
(1998) si kornizé kérkimore, hulumtoi nevojat per gjuhé angleze té studentéve dhe paléve
té interesit pér njé program té AQS-sé pér studentét e shkencave ushgimore dhe té
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teknologjisé né Universitetin Bujgésor té Tajlandés. Studimi eksploroi aftésité e gjuhés
angleze té nevojshme né kontekste akademike dhe profesionale né fushén e shkencés
ushgimore dhe teknologjisé. Pjesémarrésit né kété hulumtim pérfshinin 45 studenté té vitit
té treté, gjashté ish-studenté, tre mésues I1éndé né programin e shkencave te ushgimit dhe
teknologjise, dy mésues té AQS-se-sé dhe gjashté punédhénés. Studimi tregoi se leximi dhe
pérkthimi ishin aftésité mé té nevojshme né kontekstin akademik, ndérsa té folurit dhe té
dégjuarit u konsideruan si aftésité mé té nevojshme né kontekstin profesional. Studimi
gjithashtu zbuloi njé mospérputhje té perceptimit te nevojave té nxénésve midis mésuesve
té AQS dhe paleve te tjera té interesit né té dyja kontekstet si akademike dhe profesionale.

Po késhtu, Evans (1999) anketoi 4,932 studenté nga i njéjti kontekst i arsimit té larté né
Hong Kong me géllim qé té ribénte pyetjet e ngritura nga Hyland (1997). Rezultatet e
kétyre autoréve arsyetuan dhe zgjeruan gjetjet e méparshme té Hyland, por, mé e
réndésishmja, ata gjetén c¢éshtje té tjera té lidhura me hartimin e 1éndés dhe prodhimin e
materialeve té cilat kishin nevojé pér ripércaktim né ményré gé té pérputheshin me
ndryshimet né arsimin e larté né Hong Kong: fjalori marrés dhe prodhues (receptiv dhe
produktiv) pérbénte njé problem té madh, burimet gramatikore nuk i plotésonin sfidat e
detyrave akademike, ose kompetencat e papérshtatshme bazé té gjuhés té cojné né
mungesén e besimit ne kryerjen e detyrave komplekse gjuhésore.

Rajprasit, Pratoomrat, Tuntiga Wang, Kulsiri, & Hemchua, (2004) né studimin e tyre
"Pérdorimi i gjuhés angleze para dhe gjaté punésimit: pérvojat dhe nevojat e inxhinieréve te
rinj Tajlandezé" studiuan situatén se si inxhinierét e rinj pérdorin gjuhén para dhe gjaté
punésimit. Studimi doli né pérfundimin se lénda e gjuhés Angleze nuk kishte ofruar
mjaftueshem aftési gjuhésore, té cilat kané té béjné me inxhinierét e rinj; ata nuk Kishin
rritur vetebesimin e studentéve né aftésité e tyre me gojé ose aftésité té leximit (té artikujve,
manualeve, procesverbaleve dhe raporteve vjetore). Studimi gjeti se ishte e réndésishme pér
mésuesit gé té pérmirésonin menjéheré kurset e anglishtes pér studentét e inxhinierisé pér
t'u béré anétaré té kualifikuar té ardhshém té fuqisé punétore né nivel global.

Studimet e mésipérme nxjerrin kéto pérfundime: (1) Cdo kontekst, ose fushé studimi ka
nevoja té ndryshme né lidhje me pérdorimin e situatave komunikuese dhe nénaftésive té
gjuhés. Késhtu, né njé studim dalin prioritare aftésité e té folurit dhe leximit né njé studim
tjeter, pérdorimi i gjuhés pér géllime studimore ( "dégjimi i leksioneve"”, "marrja e
shénimeve", "dégjimi i prezantimeve i studentéve té tjeré", "shprehja verbale e mendimit té
tyre" ose "pérdorimi i fjaloréve) konsideroheshin mé té réndésishme; (2) lénda e gjuhés
Angleze nuk ofron mjaftueshém pér té rritur vetébesimin e studentéve né pérdorimin e
disa aftésité; (3) programi i 1éndés duhet té rishikohet né ményré gé té pérgatisé punonjés té
kualifikuar né nivel global; (4) hartimi i I&ndés dhe prodhimi e materialeve kishin nevojé
pér ripércaktim né ményré gé té pérputheshin me ndryshimet né arsimin e larté; (6) ka njé
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mospérputhje té perceptimit té nevojave té nxénésve midis mésuesve té AQS dhe paléve té
tjera té interesit né té dyja kontekstet si akademike dhe profesionale; (7) studentét
vlerésojné se gjuha angleze i vjen né ndihmé studimit té I&ndéve té tjera né fakultet dhe
kompetenca né gjuhén angleze ishte réndésishme pér té pasur sukses né studime dhe se
gjuha angleze éshté aqg e réndésishme sa njohurité né 1éndét bazé. (8) studentét besonin se
njohurité e tyre né gjuhén angleze nuk ishin té mjaftueshme pér té arritur sukses akademik
(9) Iénda e anglishtes sé Biznesit duhet té fokusohet né detyrat kryesore té identifikuara né
vlerésimin e nevojave; (10) del nevoja pér njé ripércaktim institucional té nocionit
"zotérim" i njé gjuhé té huaj né aspektin e aftésive prioritare dhe niveleve té kompetencés,
ndérgjegjésim mé té madh né céshtjet e shumégjuhésisé, integrimin e komponentéve
disiplinoré dhe gjuhésoré, integrimin e gendrave té burimeve gjuhésore dhe konceptit té
autonomisé sé nxénésit; (11) géllimet dhe objektivat e planit mésimor pérmbushen
pjesérisht, (12) ka mungesé té aftésive té gjuhés angleze midis studentéve pér aplikim té
duhur né kontekstin e vendit té punés dhe gjithashtu né situatat e jetés reale, (13) mésuesit
nuk trajnoheshin sic duhet pér metodat e fundit t¢ mésimdhénies sé gjuhés; (13) shprehén
nevojén pér mésim té métejshém né gjuhén angleze me fokus né terminologjiné, leximin
dhe shkrimin, si dhe komunikimin pér ¢éshtjet private sé bashku me komunikimin e
biznesit; (14) ka njé ndarje midis aftésive sipas dy pérdorimeve, atij akademik dhe
profesional, ku rezulton se leximi dhe pérkthimi ishin aftésité mé té nevojshme né
kontekstin akademik, ndérsa té folurit dhe té dégjuarit u konsideruan si aftésité mé té
nevojshme né kontekstin profesional.

Duke marré né konsideraté studimet e mésipérme, ky studim do té analizojé té dhénat gé do
té dalin né kontekstin e arsimit té larté dhe té kompanive té biznesit dhe bankave né
Shqipéri, sé pari pér té pércaktuar se cilat jané nevojat e tyre aktuale dhe té synuara pér
gjuhé angleze dhe komunikim, duke identifikuar situatat komunikuese, té kérkuara si né
kontekstin e arsimit té larté, po ashtu dhe né vendin e punés né kompani biznesi dhe banka,
duke u bazuar né modelin e Dudley dhe Evans (2002) dhe duke pérdorur si instrument
kérkimi profilin profesional t¢ KPERGJ, si edhe do té bé&jé njé krahasim me pérfundimet e
studimeve té sipérpérmendura.
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KAPITULLI 1ll. METODOLOGJIA

Hyrje

Ky studim u jep pérgjigje pyetjeve kérkimore té méposhtme té cilat synojné té eksplorojné
nevojat aktuale dhe té ardhme pér anglishte biznesi dhe komunikim té studentéve né
fakultetin e Ekonomisé dhe Agrobiznesit dhe té té punésuaréve né kompani biznesi si edhe
té hulumtojé nése njohurité e ofruara me ané té programit té 1éndés né Anglishten e biznesit
plotésojné nevojat pér gjuhé angleze né vendin e punés: (1) Cilat jané nevojat aktuale dhe
té ardhme pér komunikim né gjuhé angleze té studentéve té cilét ndjekin Iéndén e
Anglishtes se Biznesit né fakultetin e Ekonomisé dhe Politikave Agrare né Universitetin
Bujgésor té Tiranés? (2) Cila éshté shkalla e pérputhshmérisé midis nevojave té studentéve
pér gjuhé dhe programit té léndés e praktikave mesimore né pérmbushjen e nevojave té
tyre? (3) Cili éshté niveli i njohurive gjuhésore, kompetencat si edhe nevojat aktuale dhe té
synuara té punonjésve té kompanive té biznesit, pér gjuhé angleze dhe komunikim duke u
bazuar né situatat e komunikimit, detyrat qé ata kryejné sipas kérkesave reale té vendit té
punés? (4) Cilat jané véshtirésité gé té punésuarit né kompani biznesi hasin né komunikim
gjaté kryerjes sé detyrave té tyre té pérditshme dhe strategjité gé pérdorin pér kapércimin e
kétyre véshtirésive gjuhésore? (5) A ka njé perputhje midis nevojave pér komunikim né
gjuhé angleze té dy grupeve kryesore té interesit né kété studim, studentéve dhe té
punésuarve sipas nevojave aktuale té té punésuarve pér gjuhé dhe komunikim té kérkuara

né vendin e punés?

Ky kapitull paraget metodologjiné e pérdorur né studim e cila &shté si sasiore ashtu edhe
cilésore, duke pérshkruar pjesémarrésit/popullatén, instrumentet e pérdorur pér té
mbledhur té dhénat, progedurat e zbatuara pér zhvillimin dhe pérdorimin e tyre si edhe
ményrat e analizimit té té dhénave.

Pjesémarrésit, instrumentet dhe procedurat e analizimit té té€ dhénave do té pérshkruhen me

hollésisht né studimin e paragitur né secilin prej konteksteve.
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3.1 Pjesémarresit né studim
Studimi i analizés sé nevojave pér gjuhé angleze dhe komunikim éshté kryer duke pérfshiré

dy kontekste, secili prej tyre pérfshin disa palé interesi ose informanté né studimin e
nevojave:

a) konteksti i arsimit té larté dhe;

b) konteksti i vendit té punés né kompani biznesi dhe banka.

3.3.1.Popullata e studimit

Popullata nr 1 nén studim jané studentét né Fakultetin e Ekonomisé dhe Agrobiznesit té
cilét ndjekin léndén e Gjuhés Angleze pér géllime biznesi né vitin e paré té ciklit té
studimeve Bachelor, prané departamenteve Finance-Kontabilitet, Ekonomi dhe Politika
Agrare, Menaxhim Agrobiznesi, Menaxhim i Turizmit Rural dhe Ekonomiksi i Aplikuar ne
vitin akademik 2014-2015 . Numri i studentéve né FEA formon njé grup prej 420

studentésh, nga ku 144 ishin djem, 275 vajza dhe 1 person i papércaktuar pér gjininé.

1. Finance Kontabilitet---------- 98 studente

2. Ekonomi dhe Politika Agrare-------- 82

3. Menaxhim Agrobiznesi ~ -------- 97

4. Menaxhim i Turizmit Rural------------ 75

5. Ekonomiksi i Aplikuar ----------------- 68
Totali 420

Né keté studim morén pjesé té gjithé studentét e vitit té paré Bachelor, té regjistruar né
departamentet e sipérpérmendura. Dy arésye kryesore kané ndikuar né vendimin pér
pérzgjedhjen e njé kategorie té tillé té studentéve.

Sé pari ata jané té pjekur mjaftueshém pér té béré njé vlerésim né lidhje me nivelin e tyre té
arritjeve té gjuhés angleze. Sipas Robinson (1989), studentét jané zakonisht né moshé
madhore krahasuar me nxénésit e shkollave, megjithése ende té rinj. Sé dyti, si studenté, ata
jané té interesuar né analizén e nevojave qé éshté duke u kryer, dhe ndjejné se mendimet e
tyre duhet té merren né konsideraté né lidhje me hartimin e programit te léndés dhe
zhvillimin e kurrikulave né térési. Né fakt ata pérbéjné njé nga burimet mé té besueshme té

informacionit.
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Popullata nr 2 né studim jané 4 lektore né departamentin e gjuhés angleze né Universitetin
Bujgésor té Tiranés. Lektoret jané te angazhuara ne mésimdhénien e Anglishtes se Biznesit
ne UBT. Mosha e lektoreve té intervistuara i pérket grupmoshés 35-45 dhe dhe grupmoshés
45-55 vjec.
Ne lidhje me gradat shkencore, 1 lektore éshté me gradén me té ulet se doktor dhe tre té
tjerat mbajné gradén Doktor.
Té Kkatra lektoret e intervistuara kané mé shumé se 10 vjet angazhim né mésimdhénie té
gjuhés Angleze. Me ané té njé interviste gjysém té strukturuar éshté marré mendimi i tyre
né lidhje me teori dhe praktika té& pérgjithshme né mésimdhénien e Anglishtes se Biznesit,
aftésité dhe nén-aftésité e gjuhés Angleze té cilat konsiderohen si té nevojshme pér
studentét né té ardhmen si edhe véshtirésité dhe problemet e hasura né progesin mésimor té
AB-it.
Popullata nr 3 né studim jané té diplomuarit né degén e ekonomisé, té punésuar né
kompanité e biznesit dhe banka, kryesisht né nivele menaxheriale, ku aftésité gjuhésore
vihen né pérdorime profesionale. Kompanité e pérzgjedhura pér intervisté jané kryesisht
kompani té cilat jané té pérfshira né marréveshje tregtare me kompani té huaja. Né total
jané gjashté kompani té pérfshira né biznes ndérkombétar dhe gjashté banka/filiale té cilat
pérdorin gjuhén angleze si gjuhé komunikimi.
Kompanité né studim jané:

1. Kompani prodhimi té cimentos Fushé Krujé 1

2. Kompani e prodhimit té tullave Lezhé 1

3. Kompani e prodhimit/tregtimit

te materialeve té ndértimit Durrés 1
4. Kompani e riciklimit té mbetjeve urbane  Tirane 1
5. Kompani e prodhimit té veshmbathjeve Durrés 1

Bankat né studim jané:

Banka Raiffeissen: 1. Zyrat géndrore Tirané
2. Filiali Laprakeé
3. Filiali Durrés
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Banka Societe Generale: 4. Zyra géndrore, Tirané
Banka Alpha: 5. Zyra géndrore, Tirané
BKT 6. Zyra géndrore, Tirané

Ky éshté konteksti ku boshlléget e kompetencave gjuhésore paragiten dhe mund té vihen re
me ané té praktikés, né aktivitetet e pérditshme té biznesit né vendin e punés. Né kontekstin
e punés, punonjésit, menaxherét dhe departamentet e burimeve njerézore zbulojné dhe
identifikojné boshlléget dhe kompetencat e profesionistéve té punésuar né poste té
ndryshme puné.

Né kété pjesé té studimit jané pérzgjedhur né ményré rastésore dhe kané plotésuar
pyetésorin 220 punonjés né total nga ku: 50 té punésuar né kompani biznesi dhe 170 té
ekonomikut por rezultojné edhe té fushave té tjera té angazhuar né menaxhim. Té
intervistuarit jané punonjés me pérvojé dhe menaxheré té sektoréve té ndryshém né
kompani si shitjet, marketingu, marrédhénie me publikun, seksioni i financés etj. Si fillim
iu dérgua kérkesa pér té marré pjesé né studim me e-mail 10 bankave dhe 10 kompanive ne
rrethin e Tiranés, Durrésit, Krujés dhe Lezhés. Pérzgjedhja e kétyre rretheve u bé mbi
faktin se jané rrethe me pérgéndrimin mé té madh té bizneseve né Shqipéri. Pas disa
pérpjekjeve u arrit t¢ merrej miratim prej 6 kompanive dhe 6 bankave/ filialeve. Pas
miratimit pér studim né maj té vitit 2015, u kérkua njé numér i pérafért kompanisé mbi
punonjésit me arsim té larté né fushén e Ekonomisé dhe u pércaktua njé oré dhe daté pér
administrimin e pyetésoreve. Bankat nuk rané dakort pér administrim té pyetésoreve né
ambientet e tyre, por kérkuan pyetesorin ne ményré elektronike. Studimit iu pérgjigjén 170

punonjés té bankave sipas déshires
3.2 Instrumentet e pérdorura né studim
Me qéllim triangulimin e té dhénave nga disa burime té ndryshme, katér instrumente

kryesore jane pérdorur pér té nxjerré té dhéna mbi nevojat e studentéve dhe punonjésve pér

gjuhé Angleze. Kéto instumente jané: pyetésori, intervista, auditi i gjuhés dhe studim rasti.
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a) Pyetésori i studentéve

Pyetésori u pérshtat nga Profili Profesional i Kuadrit té Pérgjithshém Europian té
Referencave Gjuhésore, konteksti akademik, dhe éshté ndértuar né tre pjeseé.

Né pjesén e paré, pyetésori mbledh té dhéna té pérgjithshme mbi profilin personal dhe
nivelin e njohurive té gjuhéve té huaja té pjesémarrésve né studim. Té dhénat kané té béjné
me moshén, gjining, gjuhét e huaja té studiuara dhe vitet pérkatése si edhe nivelin e

njohurive té gjuhés angleze sipas vlerésimit t¢ KPERGJ.

Pjesa e dyté e pyetésorit hulumton mbi praktikat mésimore, detyrat dhe veprimtarite gé
studentét kryejné né klasé né orén e Anglishtes sé Biznesit dhe merr té dhéna mbi nevojat
aktuale té studentéve pér pérdorimin e gjuhés, duke dhéne shembuj té situatave
komunikuese gjuhésore mé té hasuara. Pérvec késaj studentét shprehin véshtirésité né

pérdorimin e katér aftésive té gjuhés, té folurit, té lexuarit, té dégjuarit dhe té shkruarit.

Pjesa e treté e pyetésorit nxjerr t¢ dhéna mbi nevojat e ardhme té perceptuara pér gjuhé
Angleze. Kjo pjesé mbledh té dhéna mbi perceptimin e studentéve se cilat nga aftésité e
gjuhés mendohen té jené té& nevojshme dhe situatat gjuhésore ku ata e shohin veten té
pérfshiré né té ardhmen, qoshin kéto né kontekstin akademik apo profesional.

b) Pyetésori i punonjésve né kompani dhe banka.

Né pjesén e tij té paré, pyetésori i punonjésve éshté i ngjashém me até té studentéve. Né té
jané mbledhur té dhéna mbi infomacione té pérgjithshme mbi respondentét, té tilla si
mosha, gjinia, arsimi pérkatés, pozicioni i punés, vitet né pozicionin aktual té punés dhe

niveli i pérgjithshém i njohurive té gjuhés Angleze.

Pjesa e dyté pérgéndrohet né nevojat aktuale té té punésuaréve né banka dhe biznese si
edhe nxjerrjen e t& dhénave mbi situatat gjuhésore komunikuese té hasura mé shpesh né
vendin e punés gjaté kryerjes sé detyrave pérkatése né pérputhje me pozicionin e punés. Po
kétu respondentét shprehen mbi shkallén e véshtirésive té hasura né pérdorimin e gjuhés

Angleze né komunikim duke listuar aftésité sipas véshtirésive.
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Pjesa e treté siguron té dhéna mbi ato aftési té gjuhés té cilét respondentét ndjejné se duhet
té pérmirésojné dhe situtatat gjuhésore né té cilat kané nevojé té ushtrohen pér té

pérmbushur sa mé miré detyrat e vendit té punés né gjuhé té huaj.

Pyetésorét e hartura pér kété studim jané pyetésoré gjysém té strukturuar té cilét kané si
géllim mbledhjen e té dhénave sasiore dhe cilésore. Mbledhja e té dhénave sasiore u krye
me ané té pyetjeve té hapura dhe té mbyllura Po/Jo, Specifiko/ Shpjego si edhe pérgjigjeve
me alternativa sipas shkallés Likhert né lidhje me shpeshtésine, réndésine dhe véshtiresité e
situatave komunikuese. Pérvec késaj tipologjie té pyetjeve, u pérdorén dhe pyetje té cilat
mblodhén té dhéna cilésore. Té dhénat cilésore jepnin mendimim e studentéve dhe té
punésuaréve mbi aspekte té ndryshme té mésimdhénies né klasé dhe natyrén e véshtirésive
té situatave komunikuese né vendin e punés. Gjaté hartimit té pyetésoréve u bé kujdes gé
gjuha e pérdorur té ishte asnjanése, t¢ mos ndikonte né pérgjigjet e respondentéve dhe té

mblidhte sa mé shumé té dhéna.

Pyetésori i studentéve u pilotua fillimisht vetém né njé klasé studentésh te FEA pér té paré
problemet e mundshme gé mund té dilnin né lidhje me hartimin e tij. Pas korrigjimit té disa
pikave té pyetésorit né lidhje me té kuptuarit drejt té tyre, u administrua tek studentét e
tjeré. Theksojmé se né kété studim morén pjesé te gjithé studentét e regjistruar ne vitin e
paré Bachelor, te pranishém né oré t€ mésimit ditén dhe orén e pérzgjedhur pér studim

paraprakisht me pedagogen e Iéndés.
c) Intervista e lektoreve

Né kété studim u intervistuan té katér lektoret té cilat japin mésim Iéndén Anglishte Biznesi
né fakultetin e Ekonomisé dhe Agrobiznesit né U.B.T. Intervista me lektoret u bazua né njé
pyetésor gjysém té strukturuar té bazuar né PP t¢ KPERG;. Intervista u krye me deshiré né

zyrén e tyre pas pércaktimit mé paré té orés dhe datés.

Pérvec té dhénave té pergjithéshme mbi moshén, gradén, viteve né profesion dhe
klasifikimit té njohurive té tyre né Anglishte Biznesi, intervista u bazua dhe né 13 pika té

tjera. Té dhénat q& u morén ishin vlerésuese, listuese dhe shtjelluese né lidhje me
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programin e léndés, metodén, aktivitetet né klasé, nevojat e studentéve dhe sfidat pér njé
mésimdhénie té sukseshme té AB.

d) Auditimet gjuhésore dhe studimi i rastit

Pér té kryer auditimet gjuhésore, u béné disa vézhgime té pérdorimit té gjuhés Angleze né
vendin e punés. Vézhgimet u kryen duke pérdorur formularin e pérpiluar nga PP i KPERGJ
pér vézhgime té gjuhés né vendin e punés. Formulari pérmban vendin ku ndodh situata
komunikuese, personat, komuniteti, kompanité dhe institucioni te perfshiré né njé situaté
komunikuese, pérshkruan situatén e komunikimit si edhe jep detaje mbi tekstin dhe llojet e
diskursit.

Studimi i rastit pérfshin po ashtu njé format té pérpiluar nga PP KPERGJ. Né kété format
shénohet lloji i situatés komunikuese, vendi i punés sé té intervistuarit dhe mé tej
respondenti bén njé pérshkrim té situatave gjuhésore me té shpeshta qé kryen gjaté njé dite

pune.

Auditimet gjuhésore dhe studimet e rastit u kryen me ané té njé vizite njéditore né secilén
kompani. Data e vizités (si edhe numri) u pércaktua nga kompania né studim pasi u sigurua
gé té dhenat ne lidhje me kliente apo informacione te tjera konfidenciale nuk do té pérdoren

pér géllime té tjera.

3.2.1 Procedura pér zhvillimin e instrumenteve té pérdorura né studim
Procedurat e ndjekura pér ndértimin e instrumenteve té pérdorura pér té nxjerre té dhéna

mbi nevojat pér gjuhé angleze té studentéve dhe té punésuarve né banka dhe biznese né
kéte studim jané:

a). Pyetésori i studentéve

Pér té analizuar nevojat e studentéve u pérdor njé pyetésor gjysém i strukturuar i pérshtatur
sipas Profilit Profesional te KPERGJ dhe i bazuar né modelin e mésipérm té Dudley-Evans
& St. John. Arsyeja pér zgjedhjen e pyetésoréve si mjete pér mbledhjen e té dhénave éshté
se pyetésorét, ashtu si Oppenheim (1992) vé né dukje, jané instrumente hulumtuese gé
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kérkojné pak kohé ose shkrim nga pjesémarrésit. Pyetésorét jané té dobishme kur
analizohen té dhéna té mbledhura nga popullsi t¢ médha, dhe ato gjithashtu ndihmojné
kérkuesit pér té béré krahasime né grup. Ndértimi i pyetésorit kaloi népér disa faza:

Né fazén e paré u kryen intervista me lektoré té gjuhés angleze dhe lektore té Iéndéve bazé
té Ekonomisé né UBT. Qéllimi i intervistave ishte t& merrej njé informacion sa mé i ploté i
aftésive dhe kompetencave gjuhésore, situatave komunikuese, pérmbajtjes se 1éndés sipas
kéndvéshtrimit té kétyre dy burimeve pér té plotésuar pikén B, E, F dhe H té pyetésorit. Né
fazén e dyté, té dhénat e intervistave me lektorét u pérpunuan dhe u pérdorén pér té ndértuar
pyetésorin i cili iu administrua studentéve. Pyetésori pérb&het nga njé shkallé vlerésimi e
tipit Likert si edhe pyetje té hapura dhe té mbyllura. Pyetjet né pyetésor kané si géllim té
nxjerrin informacion mbi opinionet e studentéve se cfaré mangésish kané né gjuhén
angleze, ¢faré déshirojné t€ meésojné dhe c¢faré njohurish ata i1 konsiderojné si té
domosdoshme pér t’u punésuar né t& ardhme né profesionin e tyre. ( Shih Shtojca).

b. Pyetésori i punonjésve né kompani biznesi dhe banka.

Né kété studim éshté pérdorur njé gasje sasiore dhe pérshkruese cilésore e cila me ané té
teknikave sasiore dhe cilésore éshté shfrytézuar pér té studiuar nevojat pér gjuhé angleze té
punonjésve té bankave dhe kompanive té biznesit. Si pikénisje ndértimi i pyetésorit filloi
me njé analizé té dokumenteve té marra nga burime té ndryshme informacioni né lidhje me
sektorin e biznesit dhe bankave né Shqipéri. Dokumentacioni pérfshin raportet vjetore si
edhe informacione té tjera té postuara né faget zyrtare né internet té bizneseve dhe bankave
té cilat kané aktivitet né Shqipéri. Mé tej studimi vazhdoi me intervistén e dy ekspertéve té
fushés sé ekonomisé dhe financave té punésuar né Dhomén e Tregtisé dhe Bankén e
Shqipérisé. Intervista me dy ekspertét e ekonomisé u bé me géllim gé té fitohet njé
pérshkrim i hollésishém i detyrave sipas pozicioneve té ndryshme té punés né sektorin e
ekonomise. Pér té pérforcuar té dhénat e marra nga dy ekspertét e ekonomisg, u kryen dhe 2
intervista té tjera me pérgjegjés té burimeve njerézore, njé né banké dhe njé né kompani
prodhimi ¢imentoje me géllim marrjen e nje infromacioni sa me gjithépérfshirés pér
plotésimin e pikés D dhe E té pyetésorit i cili hulumton detyrat dhe pérgjegjésité e
pozicioneve té punés. Né bazé té kétyre intervistave u morén té dhéna té bollshme mbi

detyrat gé kryejné dhe pérgjegjésité né vendin e punés dhe u krijua korniza e cila do té ishte
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themeli pér krijimin e pyetésorit gjysmé t€ strukturuar i cili do t’u nénshtrohej mé pas
personelit té biznesit dhe bankave.

b). Auditimet gjuhésore dhe studimi i rastit.;

Si intervista e rastit studimor dhe vézhgimet pér auditin e gjuhés u kryen duke u bazuar né

Profilin Profesional té Kuadrit té Referencave Gjuhésore, (shih shtojca)

3.3 Analizimi i té dhénave

3.3.3 Analizimi i pyetésoréve

Analiza e pyetésoreve nxorri té dhéna sasiore dhe cilésore né lidhje me nevojat aktuale dhe
té ardhme pér gjuhé Angleze té studentéve dhe té punésuaréve né kompani biznesi.

Né pjesén gé mblidhte té dhéna sasiore, té8 dy pyetésoret, si ai i studenteve dhe i té
punésuaréve u analizuan né bazé té pérgindjes. Metoda e pérgindjes u zbatua né analizimin
e nevojave aktuale dhe té ardhme pér gjuhé, po késhtu u analizua dhe véshtirésia,

shpeshtésia dhe réndésia e situatave komunikuese.

Pjesa e pyetesoréve e cila mblidhte té dhéna cilésore, u analizua duke pérdorur mesataren
aritmetike. Kjo metodé njihet té pérdoret gjerésisht né studimin e gjuhéve té huaja. Kjo
metodé analizimi pérdor né shkallé té gjeré grafikét pér té treguar rezultatet e nxjerra nga
njé studim. Kjo éshté njé metodé e efekshme né lidhje me shtjellimin e mendimeve dhe

pérgjigjeve té respondentéve.

3.3.4. Analizimi i intervistave
Duke géné se té dhénat e nxjerra si nga intervista e lektoréve dhe nga vézhgimi i situatave
gjuhésore té pérdorura né vendin e punés jané me karakter cilésor, ato u analizuan duke

pérdorur metodén e pérgindjes dhe mesatares aritmetike.

Kjo ményre e analizimit té té dhénave u pérdor pér té krahasuar pérgjigjet midis

respondentéve té ndryshém dhe ndértimin e grafikéve.
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3.4. Kufizimet e studimit
Ky studim ka si géllim té eksplorojé nevojat pér gjuhé Angleze dhe komunikim kryesisht

né léndén e Anglishtes sé Biznesit pér studentét dhe té punésuarit né banka dhe disa
kompani biznesi. Studimi pérvec pérfundimeve té nxjerra, ofron dhe njé pérgasje pér
studime té metejshme né analizén e nevojave. Megjithate ky studim nuk plotéson nevoja
mé specifike gé mund té viné sipas kérkesave pér pozicione puné té vecanta si ato té
kontabilizmit, informatikés sé biznesit, menaxhimit té turizmit apo né fusha té tjera studimi

si: bujgési, mjedis, inxhinieri, pyje, etj
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KAPITULLI 1IV. REZULTATET

4.1. Nevojat pér Gjuhe Angleze dhe komunikim té studentéve

4.1.1. Nevojat aktuale pér gjuhé té studentéve pjesémarres né studim
a) Informacione té pérgjithéshme mbi pjesémarrésit né studim

Té dhénat e mbledhura né pjesén e paré e pyetésorit, té cilat jané kryesisht sasiore kané té
béjné me gjininé e pjesémarrésve, gjuhét e studiuara dhe vitet pér ¢cdo gjuhé, nivelin e
perceptuar ose té certifikuar pér cdo gjuhé té studiuar. Mé& poshté paragiten tabelat
pérkatése.

e Studentét pjesémarrés né studim

Né studim morén pjesé 420 studenté, nga ku 144 ishin djem, 275 vajza dhe 1 person i
papércaktuar pér gjininé.

e Gjinia e studentéve pjesémarrés né studim

Tabela 7: Gjinia e studentéve

Gjinia Djem | Vajza Papércaktuar | Total
Nr. i studentéve 144 275 1 420

Né studim morén pjesé té gjithé studentét e vitit té paré t& FEA né UBT, ku vihet re njé
prani gati dyfish mé e madhe e vajzave pérkundrejt djemve.

e Gjuha e huaj e studiuar

Né lidhje me gjuhét e huaja té studiuara gjaté studimeve para universitaré té 420 deklaruan
se kané studiuar gjuhé angleze. Me tej nga kéta 420 studenté, 180 studenté kané studiuar
italisht, 78 fréngjisht, 42 gjermanisht, 30 turgisht, 18 spanjisht, 6 magedonisht, 6 gregisht
dhe 6 arabisht si gjuhé té huaj té dyté dhe té treté.
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Tabela 8: Numri i studentéve dhe gjuhét e huaja té studiuara

Gjuha | Anglish | Italisht | Fréngjisht | Gjermanis | Turgish | Spanjis | Magedonis | Arabish | Gregisht
t ht t ht ht t

Nr. 420 168 78 42 30 18 6 6 6

studen

téve

Si¢ vérehet nga tabela, té gjithé studentét gjaté formimit té tyre para universitar kané

studiuar gjuhé angleze. Ky ishte njé rezultat i pritshém pasi prej vitesh gjuha angleze éshté

njé 1éndé me detyrim né Kkurrikulén e arsimit para universitar, kryesisht duke filluar nga

klasa e treté si edhe provim i detyrueshém i maturés shtetérore.

e Vitet e studimit pér ¢cdo gjuhé té huaj

Tabela 9: Numri i studentéve dhe vitet e studimit té gjuhéve té huaja.

Vitet e studimit

Gjuha 112 |3 |4 (5 (6|7 (8 |9 |10 |11]12 |13 total
Gjuhé angleze 3024 |18 |6 |24 | 72|48 |114 |54 |18 |12 | 420
Italisht 6030|4218 |6 |6 6 168
Fréngjisht 12 |18 6 |36 6 78
Gjermanisht 24 12 | 6 42
Turgisht 6 |6 |18 30
Spanjisht 6 |12 18
Magedonisht 3 |3 6
Arabisht 6 6
Greqisht 6 6

Studimi nxori né pah se grupet mé té médha né lidhje me vitet e studimit i pérkisnin 10

viteve té studimit me 114 studentég,

8 viteve me 72 studenté si edhe 11 viteve me 54

studenté. Kéto té dhéna shkojné né linjé me faktin gé né pjesén mé té madhe té shkollave té
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arsimit para universitar mésimdhénia e gjuhés angleze fillon gé né klasén e treté té ciklit té
ulét si¢ u tha dhe mé sipér.

b) Niveli i njohurive né gjuhé té huaja dhe réndésia e gjuhés angleze

e Niveli i njohurive té gjuhéve té huaja

Té dhénat nga pérgjigjet e studentéve nxorén se pjesa mé e madhe e tyre rezultojné me njé
nivel té njohurive té gjuhés angleze B2 sipas KPERGJ, dhe vetém 12 studenté me nivelin
Al-A2. Kjo do té thoté me fjalé té tjera qé studentét deklarojné se géndrojné mbi nivelin
mesatar té njohurive. Kjo pérbén njé faktor té réndésishém né mésimin e gjuhés pér géllime
specifike pasi ashtu si¢ éshté pérmendur mé herét né kété studim, nxénésit duhet té jené té
moshave té rritura dhe me njohuri t€ mira paraprake té gjuhés angleze pér géllime té

pérgjithshme, mundésisht né nivelin e pérdorimit té pavarur té gjuhés (B1-B2).

Tabela 10: Niveli i njohurive té gjuhéve té huaja sipas pércaktimeve té KPERGJ

Niveli i gjuhés

Al-A2 | B1 | B2 Cl | C2 | Totali
Gjuha
Anglisht 12 101 | 240 |57 |10 |420
Italisht 66 66 |24 156
Fréngjisht 42 18 |12 72
Gjermanisht 30 6 6 42
Turgisht 6 6 18 30
Spanjisht 12 12
Magedonisht 6 6
Arabisht 6 6
Greqisht 6 6
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Jo té gjithé studentét e kané té pércaktuar nivelin e njohurive pér gjuhén e huaj té treté.
Vihet re njé nivel i larté i gjuhés magedonase né krahasim me vitet e studimit (1-2 vjet).
Kéta studenté i pérkasin minoriteve té cilét e konsiderojné gjuhén magedonase gjuhé

amtare.

e Réndésia e gjuhés Angleze.

Perceptimi i studentéve né lidhje me réndésiné e gjuhés Angleze éshté themelor né studim
pasi né ményré indirekte tregon pér motivimin e tyre né mésim e gjuhés por né té njéjtén

kohe dhe interesin e tyre pér té kontribuar me té dhéna té vlefshme né studim.

Tabela 11: Perceptimi i studentéve pér réndésiné e gjuhés angleze né té ardhmen.

Shumé e | Mesatarisht e | Pak e | Aspak e | Totali
réndésishme réndésishme réndésishme réndésishme
412 8 0 0 420

Té dhénat tregojné se pothuajse té gjithé studentét jané t€ mendimit se gjuha angleze éshté

shumé e réndésishme pér arritjet né té ardhme.

4.1.1.1. Véshtirésité me pérdorimin e nén-aftésive né pérmbushjen e nevojave aktuale
a. Véshtirésité né pérdorimin e nén-aftésive té dégjimit

Tabela 12: Véshtirésité e studentéve né pérdorimin e nén-aftésive té dégjimit.

Nén-aftésité Shumé | Mesatarisht | Pak Aspak
Né ndjekjen e prezantimeve, | 0% 2% 84% 14%
diskutimeve

Né ndjekjen e udhézimeve 0% 4% 86% 10%
Né ndjekjen e pérshkrimeve dhe | 0% 0% 84% 16%
shpjegimeve

Né ndjekjen e trajnimeve 0% 2% 82% 10%
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Veéshtirésia né dégjim sipas nén-aftésive rezulton té jeté e pakté pér studentét, duke
paraqitur vlerén 0 né lidhje me vler€simin “shumé e véshtiré ”. Nén-aftésia e cilésuar si
“aspak e véshtire” me vlerén mé té larté (16 %) éshté ndjekja e pérshkrimeve dhe
shpjegimeve. Ndérkohé vlera mé larté né kolonén e “pak e véshtiré” rezulton ndjekja e

udhézimeve.

b. Véshtirésité né pérdorimin e nén-aftésive té folurit

Tabela 13: Véshtirésité e studentéve né pérdorimin e nén-aftésive té té folurit

Nén-aftésité Shumé | Mesatarisht | Pak Aspak
Né mbajtjen e njé prezantimi formal 13% 64% 21% | 2%
Né mbajtjen e njé prezantimi informal 11% 59% 25% | 5%
Né dhénien e udhézimeve o0se | 9% 66% 21% | 4%

demonstrimin e njé detyre

Né pérshkrime dhe shpjegime 7% 62% 24% | 7%

Ose e paragqitur grafikisht ne figuren e meposhtme

Véshtirési né pérdorimin e té folurit

B Né mbajtjen e njé prezantimi formal
B Né mbajtjen e njé prezantimi informal
Né dhénien e udhézimeve ose demonstrimin e njé detyre

B Né pérshkrime dhe shpjegime

64%9096%2%

025% 1024%
1% 195 795 21%4°5%1%

2% 5% 4% 7%

Shumé Mesatarisht Pak Aspak

Figura 5: Véshtirésité e studentéve né pérdorimin e nén-aftésive té té folurit
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Ndryshe nga nén-aftésité e té dégjuarit ku studentét u shprehen né vlera mé té larta si “pak
t& véshtira”, nén-aftésité e t€ folurit kané njé zhvendosje té€ vlerave né€ kolonén “mesatarisht
e véshtiré”. Nga nén-aftésité e listuara, studentét shprehen se hasin me shumé véshtirési né
mbajtjen e njé prezantimi formal me vilerén me té larté né koloné (13%). Ndérsa né kolonén
“aspak e véshtiré” pérshkrimi dhe shpjegimi ané vlerén me té lart€ duke e konsideruar si

mé té lehtén nga nén-aftésité e listuara.

c) Véshtirésité né pérdorimin e nén-aftésive té leximit

Tabela 14: Véshtirésité e studentéve né pérdorimin e nén-aftésive té leximit

Nén-aftésité Shumé | Mesatarisht | Pak | Aspak
Né leximin me hollési té e-maileve, letrave, | 0% 14% 23% | 63%
fakseve,

memo dhe raporteve té shkurtra

Té lexuarit shpejt pér informacione té | 6% 24% 21% | 49%
pérgjithshme népér revista dhe tekste

profesionale.

Né analizén pér pika té veganta né raporte té | 5% 32% 46% | 17%
gjata, kontrata dhe dokumente ligjore si dhe

manuale teknike dhe specifike.

Nén-aftésit€ e leximit jané€ vlerésuar kryesisht si “aspak t€ véshtira” pér studentét me
pérjashtim t& analizés pér pika té veganta né raporte t€ gjata, kontrata dhe dokumente
ligjore, manuale teknike dhe specifike e cila &shté vlerésuar si “pak e véshtiré” me 46 %.
Leximi me hollési té e-maileve, letrave, fakseve, memo-ve dhe raporteve té shkurtra nuk

&shté konsideruar nga asnjé student si ““ 1 véshtiré”.

d) Véshtirésité né pérdorimin e nén-aftésive té shkrimit

Nén-aftésit€ e shkrimit jané konsideruar si “mesatarisht t€ véshtira” dhe “shumé té

véshtira” Editimi i letrave dhe raporteve té té tjeréve dhe shkrimi i raporteve té gjata dhe
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artikujve jané konsideruar si mé té véshtirét me vlera 63% dhe 62 % pérkatésisht. Vetém

3% dhe 2% e studentéve kané konsideruar shkrimin e e-maile-ve dhe shkrimin e letrave dhe

fakseve si aspak té véshtira. Kéto nén-aftési kané dhe vlerat mé té larta si “mesatarisht té

véshtira” me 51% dhe 56%.

Tabela 15: Véshtirésité e studentéve né pérdorimin e nén-aftésive té té shkrimit

Nén-aftésité Shumé | Mesatarisht | Pak | Aspak
Né shkrimin e e-maileve 19% 51% 27% | 3%
NEé shkrimin e letrave dhe fakseve 23% 56% 19% | 2%
Né shkrimin e raporteve té gjata dhe artikujve | 62% 25% 13% | 0%
Editimi i letrave dhe raporteve té té tjeréve 63% 28% 9% | 0%

e) Véshtirésité né pérdorimin e nén-aftésive té ndérvepruarit

Tabela 16: Véshtirésité e studentéve né pérdorimin e nén-aftésive té té ndérvepruarit

Nén-aftésité Shumé | Mesatarisht | Pak | Aspak
Pritja e vizitoréve 0% 39% 46% | 15%
Vizita né njé kompani 4% 33% 45% | 18%
Pjesémarrja né diskutime dhe takime | 2% 29% 58% | 11%
informale

Pjesémarrja né takime formale 5% 44% 41% | 10%
Kryesimi i takimeve 22% 43% 33% | 2%
Intervistimet 12% 54% 20% | 14%
Kryerja e negociatave 44% 39% 17% | 0%
Bérja e telefonatave 3% 42% 33% | 22%

Ose e paragitur grafikisht né figurén e méposhtme;
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Véshtirési né pérdorimin e té ndérvepruarit

B Shumé ™ Mesatarisht Pak m Aspak

0,
>8% 54%
46% 45% 44% 9 44%
39% e A% 39% 2%
33% 29% 3% 3%
229 o 22%
18% 0 7%
15% 1% ) 10% 129 14% °
0% 4% 2% >% 2% 0% 3%
Pritja e Vizita ne nje Pjesémarrja Pjesémarrja Kryesimii Intervistime Kryerjae Berja e
vizitoreve kompani né diskutime né takime  takimeve negociatave telefonatave
dhe takime formale
informale

Figura 6: Véshtirésité e studentéve né pérdorimin e nén-aftésive té té ndérvepruarit

Vlerésimi i nén-aftésive té ndérvepruarit rezulton kryesisht me vlera véshtirésie “mesatare”
dhe “pak té véshtira”. Kryerja e negociatave ka njé pérqindje mé t€ madhe (44%) duke u
cilésuar si nén-aftésia mé e véshtiré e té ndérvepruarit dhe njékohésisht duke arritur vlerén
minimale 0%, ku asnjé student nuk e ka konsideruar si aspak té véshtiré. Po ashtu pritja
vizitoréve éshté shénuar me 0% ku asnjé nga studentét nuk e ka deklaruar si shumé té

véshtire.

4.1.2. Nevojat e ardhme té studentéve pér gjuhé Angleze

4.1.2.1.Perceptimi i studentéve mbi nevojat e ardhme pér gjuhé Angleze dhe komunikim.

a) Qéllimi i pérdorimit té gjuhés Angleze né té ardhmen

Identifikimi i géllimit &shté njé hap afér nevojave dhe si rrjedhojé éshté i réndésishém né
pércaktimin e objektivave né mésimdhénien e gjuhés si edhe pércaktimin e detyrave
gjuhésore. Studentéve iu kérkua té rrethonin té gjitha opsionet e mundura dhe té shtonin

nése Kishte té tjera té pa listuara né pyetésor.
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Tabela 17: Qéllimet e pérdorimit té gjuhés angleze né té ardhmen

Arsyet pér studim Pérqindja e studentéve
Pér mundési punésimi brenda vendit 100%

P&r mundési punésimi jashté vendit 100%

P&r mundési studimi jashté vendit 89%

Pér studim literature 87%

Pér té udhétuar 62%

Pér arsye té tjera, specifiko 0%

Pérgjigjet tregojné se kemi dy géllime me té

punésimit si brenda vendit dhe/ose jashté vendit t€ ndjekur nga mundésité e studimit jashté

vendit.

b) Nevoja pér gjuhé angleze sipas aftésive

Tabela 18: Nevojat e perceptuara té studentéve sipas aftésive

njéjtén vlere té pérgjigjeve (100%), até té

Aftésia e gjuhés | Shumé i | Mesatarisht | Pak Jo
nevojshém | i nevojshém | nevojshém | nevojshém

Té dégjuarit 6% 92% 2% 0%

Té folurit 76% 24% 0% 0%

Té lexuarit 35% 64% 1% 0%

Té shkruarit 21% 63% 16% 0%

Té ndérvepruarit | 44% 51% 5% 0%

Té dhénat e pyetésorit nxorén né pah se studentét konsiderojné si shumé té nevojshme
aftésiné e té folurit (76 %) dhe pak té nevojshme aftésiné e té shkruarit 16 %. Me tej u

konsideruan si mesatarisht té nevojshme aftésité e té dégjuarit, té lexuarit, té shkruarit dhe

té ndérvepruarit pérkatésisht me 92 %, 64%, 63% dhe 51 %.
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4.1.2. 2. Aspekte té mésimdhénies dhe situatat komunikuese gjaté oréve té Anglishtes
sé Biznesit né ndihmé té plotésimit té nevojave té studentéve pér gjuhé.

a) Kohézgjatja e 1éndés

Planifikimi i oréve pér lIéndén éshté e réndésishme. Gjuha angleze zhvillohet 2 oré (60
min) né javé me njé total prej 60 orésh né njé vit akademik. Studentét u pyetén nése kéto
ore jané té mjaftueshme, jané me pak se ¢faré ju nevojitet apo mé shume.

Nga pérgjigjet e dnéna rezultoi se 222 studenté u shprehen se 2 oré 60 minutéshe né javé
jané té mjaftueshme. 198 prej tyre se nuk jané té mjaftueshme dhe midis kétyre 110
mendojné se 4 oré do ishin mé té nevojshme dhe 80 mendojné se 3 oré né jave do ishin té
pérshtatshme.

b) Sugjerime pér 1éndén

T& intervistuarit shprehin déshirat apo rekomandime gé mund té merren né konsideraté né
planifikimin e 1éndé se Anglishtes sé Biznesit. Pjesa mé e madhe e studentéve, pér té gené
mé té sakté, rreth 52% nuk jané pérgjigjur né kété pyetje me fund té hapur. Nga ana tjetér,
disa studenté dhané mé shumé se njé sugjerim. Mé poshté jané komentet né lidhje me
réndésiné e studimit t&é AB né kontekstin e gjuhés pér géllime specifike.

Tabela 19. Sugjerimet e studentéve pér 1éndén

e Do té doja té mésoja fjalé té reja pér ekonomiksin
e Gjuha e vecanté angleze e pérdorur pér menaxhimin dhe bankat.
¢ Ne duhet té mésojmé mé tepér terminologjiné profesionale

e Eshté e nevojshme té kushtohen disa mésime pér té lexuar gazetat financiare, pér
shkak se jané té véshtira pér t'u kuptuar.

e Té& zhvillojné aftésité tona té té& folurit duke praktikuar me njerézit anglisht folés,
ndoshta duke komunikuar me specialisté nga kompanité e huaja dhe bankat.

o Do té ishte miré t& komunikonim me specialisté apo studenté nga universitete té
tjera. Por pér té béré kété ne kemi nevojé pér mé shumé bashkébisedim.

e AQS nuk duhet té jeté e mérzitshme dhe plot terminologji. Eshté e nevojshme qé té
pérfshijé disa detyra leximi, filma dhe projekte. Mendoj se kéto gjéra do ti
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zhvillojné me shumé studentét.

e Pedagogu duhet té ndihmojé nxénésit té korrigjojné gabimet e tyre né gramatiké dhe

né shqiptim.

e Uné e di se mésimi i gjuhéve pa gramatiké éshté e pamundur, por pér mua, nése

mund té flas rrjedhshém, éshté mé e dobishme né jeté.

e Mé shumé role play, puné né grupe - kjo éshté e dobishme pér zhvillimin e aftésive

tona té té folurit.

e MEé shumé puné né grup, bashkébisedime, diskutime.

e Mund té keté prezantime té shkurtra té pérgatitura nga studentét pér té zhvilluar
aftésité komunikuese, hulumtuese dhe aftésité e prezantimit. Kjo do té na ndihmojé

né punén toné té ardhshme dhe kur té shkruajmé temén e diplomés.
e NEé kemi nevojé pér mé shumé AB, té paktén 3 oré né jave.

e NEé qofté se koha éshté e miré, mund ta b&jmé mésimin jashté?

c) Shpeshtésia e pérdorimit té situatave komunikuese dhe mjeteve mésimore né klasé

Tabela 20. Shpeshtésia e pérdorimit té situata komunikuese dhe mjeteve mésimore né klasé

Situata komunikuese Shumé Shpesh Ndonjéheré Asnjéheré
shpesh

Simulim i prezantimit té | 0% 0% 82% 18%

kompanisé te klientét

Simulim té prezantimit té njé | 0 % 0% 81 19

produkti ose shérbimi te

klientét

Simulim té pjesémarrjes dhe | 0 % 0% 0% 100%

drejtimit t¢ mbledhjeve si dhe

negocime me klientét

Bashkébisedim rreth temave té | 0% 34% 54% 12%
ndryshme mbi aspekte té
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fushés se  ekonomisé  (
marketingu, kontabilizmi,

shérbime, politikat)

Simulim telefonimi  (kérkim | 0% 0% 25% 75%
informacioni,  raportimi |

analizave, dhénie feedbaku,

Iénia e takimeve, etj.)

Simulim intervistimi 0% 0% 16% 84%
Kryerja ~me  shkrim e | 0% 0% 12% 88%
kérkimeve/kérkesave/ankesave

Pérkthimi i tekstit 84% 16% 0% 0%
Pérmbledhja e tekstit 7% 23% 0% 0%
Kryerja e ushtrimeve me | 90% 10% 0% 0%
bashkime/plotésime/opsione,

etj.

Leximi i tekstit té detyruar | 90% 10% 0% 0%
mésimor

Leximi  dhe  kuptimi i 0% 0% 74% 26%
artikujve, fageve té internetit.

Shkrimi i raporteve dhe memo | 0% 0% 0% 100%
Shkrimi i udhézimeve 0% 0% 0% 100%
Plotésimi i njé formulari pér | 0% 0% 65% 35%
aplikim pune dhe/ose CV

Fragmente audio dhe/ose | 0% 0% 71% 29%
video né fushén e ekonomisé

Tekste me simulime té marra | 0% 0% 35% 65%

nga jeta reale né kontekstin e

punés

103




Nga té dhénat vihet re garté gé situatat komunikuese té té folurit dhe té shkruarit pothuajse

nuk hasen fare ose hasen rrallé né veprimtarité mésimore. Ndérkohe vlerat me té larta me

shpeshtési me t& madhe jané leximi i tekstit, pérmbledhja e tij, pérkthimi dhe kryerja e

ushtrimeve me bashkime/plotésime/ opsione té cilat kontrollojné kryesisht fjalorin me

pérkatésisht 90 %, 77%, 84% dhe 90. Duket garté qé mésimdhénia pérgendrohet kryesisht

né formé (d.m.th. gramatiké, fjalor, shqgiptim.) dhe jo né funksione (d.m.th. aktet

komunikuese). Gjithashtu nén-aftésia e shkrimit né situatat komunikuese té shkrimit té

raporteve, memove dhe udhézimeve nuk ndeshet asnjéheré gjaté veprimtarisé mésimore.

4.1.2.3 Perceptimi mbi situatat komunikuese té nevojshme né té ardhmen

a) Situatat e nevojshme per komunikim

Tabela 21. Perceptimi i studentéve rreth nevojave pér komunikim né té ardhmen.

Situata komunikuese Shumé té | Mesatarisht | Pak té | Aspak  té

nevojshme | té nevojshme | nevojshme
nevojshme

Prezantimi i kompanisé te | 55% 30% 15% 0%

Klientét

Prezantimi 1 njé produkti ose | 51% 33% 16% 0%

shérbimi te Klientét

Pjes€ marrja dhe drejtimi i|42% 44% 14% 0%

mbledhjeve si dhe negocime me

Klientét

Bashkébisedim me kolegé mbi | 56% 41% 3% 0%

aspekte té ndryshme té fushés sé

ekonomisé( fusha té ndryshme,

shérbime, veprime té kompanisé)

Telefonim (kérkim informacioni, | 66% 34% 0% 0%

raportimi i analizave, dhénie
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feedbacku, Iénia e takimeve, etj.)

Socializimi né situata biznesi: | 57% 37% 6% 0%
biseda té wvogla né panaire
biznesi, para  fillimit  té
mbledhjes/intervistés/negociatave

Kryerja me shkrim e | 15% 60% 25% 0%
kérkimeve/kérkesave/ankesave

Leximi dhe kuptimi i artikujve, | 20% 47% 33% 0%
fage té internetit

Pérkthim teksti 12% 36% 52% 0%
Shkrimi i raporteve dhe memo 2% 45% 53% 0%
Shkrimi i udhézimeve 3% 45% 52% 0%
Plotésimi i njé formulari pér | 30% 58% 12% 0%

aplikim pune dhe/ose CV

Studentét kané vlerésuar si “shumé té€ nevojshme” situatat komunikuese ku pérfshihen nén-
aftésité e té folurit, “mesatarisht t€ nevojshme” situatat té cilat pérfshijné nén-aftésiné e té
lexuarit dhe si “pak t€ nevojshme” nén-aftésité e té shkruarit. Asnjé nga situatat
komunikuese nuk éshté konsideruar si “aspak e réndésishme”

b) Pérzgjedhja e 3 situatave pér pérmirésim té shpejté

Né Kkété piké té pyetésorit pér situatén e synuar, studentéve iu kérkua té pércaktonin tre

situatat gé do té déshironin té pérmirésonin né ményré sa me té shpejté.

Tabela 22. Situatat e pérzgjedhura pér pérmirésim té shpejté

No | Situatat komunikuese Numri i studentéve

1 Pjesémarrja dhe drejtimi i mbledhjeve si dhe | 50%

negocime me klientét

2 Prezantimi i kompanisé té klientét 46%

3 Shkrimi i raporteve dhe memo-ve 17%
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4 Bashkébisedim me kolegé mbi aspekte té ndryshme té | 16%
fushés se ekonomisé ( fusha té ndryshme, shérbime,

veprime té kompanisg)

5 Prezantimi i njé produkti ose shérbimi té klientét 15%

6. Socializimi né situata biznesi: biseda té vogla né | 12%
panaire biznesi, para fillimit té

mbledhjes/intervistés/negociatave

7. Kryerja me shkrim e kérkimeve/kérkesave/ankesave | 10%

8 Telefonim  (kérkim informacioni, raportimi i | 9%

analizave, dhénie feedbacku, Iénia e takimeve, etj.)

9 Shkrimi i udhézimeve 9%

10. | Plotésimi i njé formulari pér aplikim pune dhe/ose CV | 6%

11 | Leximi dhe kuptimi i artikujve, fage té internetit, | 3%

tekste mbi marketingun etj, pér géllime profesionale

Té dhénat né lidhje me situatat komunikuese qé studentét mendojné se kané nevojé ti
pérmirésojné sa mé shpejt tregojné pothuajse té njéjta vlera me situatat e perceptuara si té
nevojshme né té ardhmen. Késhtu 50% dhe 46 % e studentéve jané shprehur se kané nevojé
té pérmirésojné aftésité pér situatat ku kérkohet pjesémarrja dhe drejtimi i mbledhjeve,
negocime me klientét si dhe né prezantimin e kompanisé te klientét. Numri mé i madh i
situatave komunikuese ka té béjé me aftésité e té folurit dhe ndérveprimit, ndérsa nga ana

tjetér numri mé pak i pérzgjedhur i situatave pér pérmirésim éshté ai i leximit dhe shkrimit.

c) Pritshmérité pér Iéndén e Anglishtes se Biznesit.

Tabela 23. Pritshmérité e studentéve né fund té 1éndés se Anglishtes se Biznesit

Pritshméria % e studentéve

Té kuptojé terminologjiné e Anglishtes se biznesit | 53%

Té fitoj aftési mé té mira komunikuese 32%
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T& pérmirésojé gjuhén e folur 30%

Té kuptoj bashkébisedimin e njerézve qé punojné | 6%

né fushén e ekonomisé

Té lexojé artikuj profesionale dhe té japé mendim | 6%

T& pérballojé situata pune né té ardhmen 6%
T& pérmirésojé shkrimin e eseve 5%
T& pérmirésojé shkrimin e memo-ve 4%

Té perfeksionojé  komunikimin né jetén e | 2%

pérditshme
Té pérmirésojé njohurité né gramatike 1%
T& marré njé noté me té larté 1%

Nga pérgjigjet vihet re se mé shumé se gjysma e studentéve jané shprehur se pritshméria
kryesore gé kané nga lénda éshté ajo e té pérftuarit té terminologjisé sé Anglishtes sé
Biznesit. Kéto té dhéna bien né kundérshtim me mendimin e studentéve pér situatat e
nevojshme pér té ardhmen ku ata u shprehen se situatat komunikuese jané mé té
réndésishme dhe té dobishme pér punésim apo studime. Si rrjedhojé mund té thuhet se kéto
pritshméri nga Iénda vijné si pasojé e praktikave mésimore gé zhvillohen né klase té cilat
Si¢ u vu re mé lart jané kryesisht ato té pérkthimit dhe té leximit. Né fund té vlerésimit pér
pritshmerité e 1éndés jané pérmirésimi i njohurive né gramatike dhe marrja e njé note me té

larté me 1% té studentéve té shprehur me keté opsion.

4.1.3. Té dhénat e nxjerra nga pyetésori i lektoreve né ndihmé té analizés sé nevojave
aktuale dhe té ardhme té studentéve
a) Té dhéna té pérgjithshme

Mosha e lektoreve te intervistuara i pérket grupmoshés 35-45 dhe 45-55 vjec. Né keté
intervisté morén pjesé 4 gra. Nje lektore éshté me gradén me té ulet se doktor dhe tre té
tjerat mbajné gradén Doktor. Té katér lektoret e intervistuara kané me shumé se 10 vjet

angazhim né mésimdhénie té gjuhés Angleze
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b) Klasifikimi i njohurive gjuhésore dhe terminologjike té Anglishtes sé Biznesit

T€ katér lektoret 1 vlerésuan njohurité e tyre gjuhésore dhe terminologjike si “shumé té
mira”

c) Trajnimet e marra né kuadér té mésimdhénies pér géllime specifike

Né lidhje me trajnimet e marra pér mésimdhénie té gjuhés angleze pér géllime specifike,
njé lektore u shpreh se ka pasur mundési té studioje AQS gjaté studimeve master dhe
doktoraturé dhe trajnime jashté vendit, ndérsa 3 té tjerat gjaté studimeve té doktoraturés

brenda vendit.

d) Kryerja e analizés se nevojave té studentéve pér gjuhé dhe komunikim

Pyetjes nése kryenin analizé té nevojave gé studentét duan té pérmbushin né té ardhmen né
komunikimin e anglishtes sé biznesit té katér lektoret u shprehén se nuk e béjné njé studim
té tille.

e) Mendimi pér tekstet didaktike gé pérdoren né departament.

Dy nga lektoret e intervistuara u pérgjigjén se tekstet e miratuara n€ departament pér t’'u

pérdorur né mésimdhénien e AB jané “t€ miré” dhe dy té tjerét 1 vlerésuan si “disi t€ miré”

f)  Pérdorimi i mjeteve audio-vizive né mésimdhénien e AB.

Té pyetur pér shpeshtésiné e pérdorimit t&¢ mjeteve audio-vizive né mésimdhénien e AB
katér lektoret u pérgjigjen se i pérdorin rralléheré ato pasi pjesa me e madhe mungojné dhe
ato gé jané né gjendje nuk funksionojné si¢ duhet dhe nuk disponohet ambienti i
pérshtatshém.

g) . Pérdorimi i materialeve mésimore autentike gé nxisin zhvillimin e komunikimit.
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Lektoret u pérgjigjen se i pérdorin rrallé materialet autentike. Té pyetura pér arsyet,
shpjegimet jané dhéné me gjere né piken e fundit té késaj intervisté né seksionin e

problemeve té hasura.

h) Aktivizimi i studentéve me njéri-tjetrin né punén né grupe dhe né cift.

Aktivizimi i studentéve me njéri-tjetrin né punén né grupe dhe né ¢ift u vlerésua “disi” prej

2 nga lektoréve dhe “Shumé i mire” nga dy té tjera.

i) . Metodologjia e pérdorur gjaté mésimdhénies sé anglishtes s€ biznesit.

Té pyetur né lidhje me metodologjiné e mésimdhénies té pérdorur né auditor midis katér
opsioneve té: a) formés (gramatiké, fjalor, shgiptim etj.), b) funksionit (aktet komunikuese),
c) diskurs/ligjérim, dhe d) sociolinguistiké (konteksti social ku kryhet ligjérimi, té
intervistuarat u pérgjigjen se kryesisht pérdorin té parén, até té formés ku pérgendrimi éshté

te puna me fjalorin, shqiptimin e tij, pérkthimin dhe gramatikén.

J) Nevoja e studentéve pér gjuhé angleze sipas aftésive dhe nén-aftésive
e Perceptimi i lektoreve mbi réndésiné e aftésive

Tabela 24:Perceptimi i lektoreve mbi réndésiné e aftésive

Aftésité Shumé e | Mesatarisht | Pak e | Aspak e
nevojshme | e nevojshme | nevojshme | nevojshme

Té dégjuarit 100% 0% 0% 0%

Té folurit 100% 0% 0%

Té lexuarit 100% 0% 0% 0%

Té shkruarit 100% 0% 0% 0%

Té ndérvepruarit | 100% 0% 0% 0%

Ashtu si¢ duket garté nga tabela, té intervistuarat jané shprehur se té katér aftésité e gjuhés

angleze jané “shumé té réndésishme”
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e Perceptimi i lektoreve mbi réndésiné e nén-aftésive té dégjimit

Tabela 25: Perceptimi i lektoreve mbi réndésiné e nén-aftésive té dégjimit

Té dégjuarit Shumé e | Mesatarisht | Pak e | Aspak e
nevojshme | e nevojshm | nevojshme
nevojshme | e
Né ndjekjen e prezantimeve, | 50% 50% 0% 0%
diskutimeve
Né ndjekjen e udhézimeve 50% 50% 0% 0%
Né ndjekjen e pérshkrimeve dhe | 50% 50% 0% 0%
shpjegimeve
Né ndjekjen e trajnimeve 100% 0% 0% 0%
Ose e paragitur grafikisht né figurén e méposhtme:
Te dégjuarit
B Né ndjekjen e prezantimeve, diskutimeve B Né ndjekjen e udhezimeve
Né ndjekjen e pershkrimeve dhe shpjegimeve B Né& ndjekjen e trajnimeve
100%
50%50%50% 50%50%50%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Shume e Mesatarisht e Pak e nevojshme Aspak e nevojshme
nevojshme nevojshme

Figura 7: Perceptimi i lektoreve mbi réndésiné e nén-aftésive té dégjimit

e Perceptimi i lektoréve mbi réndésiné e nén-aftésive té té folurit
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Tabela 26: Perceptimi i lektoréve mbi

réndésiné e nén-aftésive té té folurit

Té folurit Shumé e | Mesatarisht | Pak e | Aspak e
nevojshme | e nevojshme | nevojshme
nevojshme
Né mbajtjen e njé prezantimi | 100% 0% 0% 0%
formal
Né mbajtien e njé prezantimi | 100% 0% 0% 0%
informal
Né dhénien e udhézimeve ose | 100% 0% 0% 0%
demonstrimin e njé detyre
Né pérshkrime dhe shpjegime 100% 0% 0% 0%
o Perceptimi i lektoréve mbi réndésiné e nén-aftésive té leximit
Tabela 27: Perceptimi i lektoreve mbi réndésiné e nén-aftésive té leximit
Té lexuarit Shumé e | Mesatarisht Pak e Aspak e
nevojshme e nevojshme | nevojshme
nevojshme
Né leximin me hollési té e- | 100% 0% 0% 0%
maileve, letrave, fakseve,
Memo dhe raporteve té shkurtra
Té  lexuarit  shpejt  pér | 100% 0% 0% 0%
informacione té pérgjithshme
népér revista dhe tekste
profesionale.
Né analizén pér pika té vecanta | 100% 0% 0% 0%
né raporte té gjata, kontrata dhe
dokumente ligjore si dhe
manuale teknike dhe specifike.
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e Perceptimi i lektoreve mbi réndésiné e nén-aftésive té shkrimit

Tabela 28: Perceptimi i lektoreve mbi réndésiné e nén-aftésive té shkrimit

Té shkruarit Shumé e | Mesatarisht | Pake Aspak e
nevojsh e nevojsh | nevojshm
me nevojshme me e
Né shkrimin e e-maileve 100% 0% 0% 0%
Né shkrimin e letrave dhe fakseve 100% 0% 0% 0%
Né shkrimin e raporteve té gjata dhe | 50% 50% 0% 0%
artikujve
Editimi i letrave dhe raporteve té té | 50% 50% 0% 0%
tjeréve
e Perceptimi i lektoreve mbi réndésiné e nén-aftésive té ndérveprimit
Tabela 29: Perceptimi i lektoréve mbi réndésiné e nén-aftésive té ndérveprimit
Té ndérvepruarit Shumé e | Mesatarisht Pak e Aspak e
nevojshme e nevojshme | nevojshme
nevojshme
Pritja e vizitoréve 100% 0% 0% 0%
Vizita né njé kompani 100% 0% 0% 0%
Pjesé marrja né diskutime dhe | 100% 0% 0% 0%
takime informale
Pjesé marrja né takime formale | 100% 0% 0% 0%
Kryesimi i takimeve 50% 50% 0% 0%
Intervistimet 50% 50% 0% 0%
Kryerja e negociatave 50% 50% 0% 0%
Bérja e telefonatave 100% 0% 0% 0%
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Aftésité dhe nén-aftésité e gjuhés sipas perceptimit té lektoréve rezultojné né pjesén me té
madhe té tyre si “shumé t€ nevojshme” pér studentét né té ardhmen. Pérjashtim kétu béjné
nén-aftésité e té dégjuarit né ndjekjen e prezantimeve, diskutimeve, ndjekja e udhézimeve
dhe ndjekja e pérshkrimeve dhe shpjegimeve ku lektoret jané té ndare me 50% midis dy
opsioneve si “shumé t€ nevojshme” dhe “mesatarisht t€ nevojshme”. Po késhtu edhe né njé
pjesé té nén-aftésive té té shkruarit dhe té€ ndérvepruarit kemi njé ndarje po me 50 % midis
dy vlerésimeve té sipérpérmendura. Pér t’u theksuar &shté fakti se lektorét nuk kané

vlerésuar asnjé aftési apo nén-aftési si “pak té nevojshme” apo “aspak t€ nevojshme”.

K) Situatat komunikuese gjaté oréve té Anglishtes sé Biznesit

Né kété pjesé té intervistés, lektoret u shprehen né lidhje me shpeshtésiné e pérdorimit té
detyrave dhe aktiviteteve né ndihmé té rritjes se aftésive komunikuese té studentéve, aftési

té cilat mund té nevojiten pér pérdorim né té ardhmen.

Tabela 30: Shpeshtésia e pérdorimit té detyrave dhe aktiviteteve né klasé

Situata komunikuese Shumé Shpesh | Ndonjéheré | Asnjéheré
shpesh
Simulim 1 prezantimit té | 0% 25% 75% 0%
kompanisé te klientét
Simulim té prezantimit té njé | 0% 25% 75% 0%

produkti ose shérbimi te klientét

Simulim té pjesémarrjes dhe | 0% 0% 0% 100%
drejtimit té mbledhjeve si dhe

negocime me klientét

Bashkébisedim me kolegé pér | 0% 50% 50% 0%
aspekte té ndryshme té fushés se
ekonomisé ( fusha té ndryshme,

shérbime, veprime té kompanisé)
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Simulim té telefonimit (kérkim | 0% 0% 50% 50%
informacioni, raportimi i
analizave, dhénie feedback, Iénia

e takimeve, etj.)

Socializimi né situata biznesi: | 0% 0% 50% 50%
biseda té vogla né panaire
biznesi, para  fillimit  té

mbledhjes/intervistés/negociatave

Kryerja me shkrim e | 0% 50% 50% 0%
kérkimeve/kérkesave/ankesave
Leximi dhe kuptimi i artikujve, | 0% 50% 50% 0%

fage té internetit, tekste mbi
marketingun etj., pér qgéllime

profesionale

Pérkthim té teksteve té biznesit 0% 100% 0% 0%
Shkrimi i raporteve dhe memo 0% 0% 0% 100%
Shkrimi i udhézimeve 0% 0% 100% 0%
Plotésimi i njé formulari pér | 0% 50% 50% 0%

aplikim puné dhe/ose CV

Tjetér, specifiko

Ndérkohé g€ nuk rezulton asnjé nga situatat e mésipérme t€ zbatuara “shumé shpesh” né
klas€, pérkthimi 1 teksteve t€ biznesit haset “shpesh” gjaté orés se AB me vlerésimin 100%
nga lektoret. Né kolonén e vlerésimeve té aktiviteteve dhe detyra té cilat zbatohen
“ndonjéheré” vlerat me té larta i pérkasin detyrave né lidhje me shkrimin e udhézimeve dhe
simulimi i prezantimit té kompanisé té klientét/simulim té prezantimit té njé produkti ose
shérbimi té Kklientét me 100% dhe 75 % pérkatésisht. Nga ana tjetér, simulimi té
pjesémarrjes dhe drejtimit t¢ mbledhjeve si dhe negocime me klientét dhe shkrimi i
raporteve dhe memo-ve jané dy situatat ku nuk zbatohen detyra dhe aktivitete né klasé né

lidhje me zhvillimin e kétyre aftésive, pra duke marre vlerat 100% né kolonén “asnjéheré”.
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Vihet re g€ kolona e vlerésimeve “ndonjéheré” ka numrin me t€ madhe t€ pérzgjedhjeve me
50 %, gé do té thoté se pjesa me madhe e detyrave dhe aktiviteteve pér zhvillimin e aftésive

né situatat e mésipérme té komunikimit ndodhin “ndonjéheré”.

I) . Analiza e mésimdhénies se Anglishtes se Biznesit, perceptimi i lektoreve.

Tabela: Perceptimi pér teoriné dhe praktikén e mésimdhénies se Anglishtes se Biznesit.
Kjo pjesé e intervistés me lektoret nxjerr né pah mendimet e tyre né lidhje me koncepte té
pérgjithshme teorike né mésimdhénien e AB si néndege e AQS.

Tabela 31: Perceptimi pér teoriné dhe praktikén e mésimdhénies sé Anglishtes sé Biznesit.

Céshtja Shumé Dakord Nuk jam Aspak
dakord dakord dakord

AB pérdor qasje me fokus | 100% 0% 0% 0%
studentin
AB pérgendrohet vetém né | 0% 0% 100% 0%
mésimin e terminologjisé se
biznesit
AB nuk méson gramatikén 0% 0% 100% 0%
AB i kushton pak réndési té | 0% 0% 0% 100%
lexuarit dhe té shkruarit
Lénda e AB duhet té mésoje | 0% 100% 0% 0%
Anglishte Akademike
Lénda e AB duhet té mésojé | 0% 100% 0% 0%
Anglishte pér géllime punésimi
Lénda e AB duhet t€ mésojé | 100% 0% 0% 0%

Anglishte pér géllime punésimi
dhe Akademike bashké
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Ashtu si¢ vihet re nga tabela nuk ka ndryshime né koncepte midis lektoreve. Ato jané té
mendimit se mésimdhénia e AB pérdor gasje me né gendér studentin. Mé tej shprehen se
nuk jané dakord qé AB pérgendrohet vetém né mésimin e terminologjisé se biznesit dhe me
deklaratén se nuk méson gramatikén. Né lidhje me pohimin nése Iénda e AB duhet té
mésoje Anglishte Akademike apo Anglishte pér géllime punésime, lektoret u shprehen se
jané shumé dakord té keté njé ndérthurje té té dyjave.

m) . Probleme gé ndeshen né mésimdhénien e Anglishtes sé Biznesit né UBT.

Né tabelén e méposhtme jané pérmbledhur problemet dhe véshtirésité gé lektoret hasin né
mésimdhénien e AB, probleme té cilat sipas mendimit té tyre pengojné né mbarévajtjen dhe
suksesin e procesit mésimor, duke mos ofruar mundésité me t& mira pér aftésimin e

studentéve né pérdorimin e Anglishtes se Biznesit.

Tabela 32: Véshtirésité dhe problemet e hasura né mésimdhénien e AB.

1. Gjuha Angleze pér géllime Biznesi kérkon njohuri rreth koncepteve kryesore té
fushés se ekonomisé, né shumé raste jemi dhe mésues té gjuhés dhe nxénés té léndéve
kryesore né fushén e ekonomiksit.

2. Duke gené se AQS kérkon pérdorimin e materialeve autentike, kérkon mjaft kohé
pér gjetjen e tyre, pérshtatjen dhe pérdorimin né klaseé.

3. Meqgenése se AB éshté fushé relativisht e re né mésimdhénies se gjuhés se huaj, ka
mjaft nevojé pér trajnime, té cilat né Shqipéri mungojné dhe jashté vendit jané té
papérballueshme.

4. Institucionet e arsimit nuk e financojné punén kérkimore né keté fushé dhe analiza
e nevojave éshté njé nga pikat e mésimdhénies se AQS qé ka nevojé pér studim.

5. Pjesa me madhe e detyrave pér té rritur aftésité komunikuese té studentéve jané té
bazuara né punén dyshe ose né grup, kétu studentét ngurrojné té marrin pjesé aktivisht.

6. Lénda zhvillohet gjaté 2 semestrave té pare té studimeve bachelor, dhe studentét
nuk kané as njohurité baze té Iéndéve té tyre bérthamé si rrjedhoje lektori né shumé raste

duhet té shpjegojé dhe konceptet e ekonomiksit se bashku me terminologjiné specifike. Do
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té ishte mire gé 1énda té zhvillohej né vitin e treté té studimeve bachelor ose té atyre master.
7. Ka mangési né pajisjet audio-vizive dhe salla t¢ posagme pér té zhvilluar Iéndén.
Pérdorimi i pajisjeve audio-vizive éshté i réndésishém pasi AB pérdor podcaste dhe pjesé
filmike té marra nga jeta reale né vendin e punés né ményré qé té pérballe studentin me
gjuhén autentike té pérdorur né vendin e punés etj., si edhe té praktikojé shprehité e té
dégjuarit dhe té folurit.

8. Tekstet mésimore me detyrim nuk nxisin aftésité komunikuese té studentéve. Ato
jané té pérgendruara kryesisht né formé ku shpaloset fjalori, shqgiptimi, pérkthimi etj. dhe jo
né funksion ku studenti t€ kryejé detyra t€ cilit do t’i jen€ t€ nevojshme né t&€ ardhmen.

9. Sipas programit té 1éndés, vlerésimi pérfundimtar i studentéve éshté me shkrim. Né
té njéjtén kohé dhe testimet e ndérmjetshme kérkohen nga departament té béhen me shkrim
si njé forme me e sigurt e ruajtjes se vlerésimit té studentéve. Né provimet me shkrim éshté
pothuajse e pamundur té vlerésohen aftésité komunikuese té folurit dhe té ndérvepruarit té
studentit.

10. Klasat kané njé numér té larté studentésh dhe si pasoje éshté e véshtiré té zbatohen
mésimdhénia me géllime komunikative.

11.  Orét né dispozicion jané té pakta dhe té shkurtra, nuk 1€né kohé pér praktiké.

12. Ngarkesé e larté orésh fizike né auditor, Ndonjéheré dhe 100% mbi ngarkesé,

shkakton lodhje dhe stres té cilat reflektohen me performanceé té ulét né klasé.

4.2. Nevojat pér gjuhé Angleze dhe komunikim té kompanive té biznesit

a.) Té dhéna té pérgjithshme mbi té punésuarit né biznese dhe banka

Kjo pjesé paraget njé informacion té pérgjithshém té 220 pjesémarrésve té cilét
pérfunduan dhe kthyen pyetésorét. Pjesa e paré éshté pér té dhénat personale té
pjesémarrésve té cilat kané lidhje me gjining, moshén, arsimimin, kohézgjatjen e punés né

banké, dhe pozicionin e punés né té cilén punojné. Seksioni i dyté pérshkruan informacione
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né lidhje me réndésiné gé ka gjuha angleze né pozicionin e tyre té punés si dhe niveli i tyre
I aftésive né gjuhén angleze .
e Informacion i pérgjithshém pér pjesémarrésit: gjinia, mosha, arsimimi,
kohézgjatja e punés né banké, dhe pozicioni i punés ne banka

Tabela 33. Gjinia e punonjésve té bankave né studim

Gjinia Frekuenca Pérgindja
Mashkull 60 35%
Femér 110 65%
Totali 170 100%
Tabela 34. Mosha e punonjésve té bankave né studim

Mosha Numri Pérgindja
21- 30 24 14
31-40 72 42
41-50 61 36
51-60 13 8
Total 170 100%
Tabela 35. Arsimimi i punonjésve té bankave né studim
Arsimi Numri Pérgindja
M@ ulet se Bachelor 0 0
Bachelor 109 64.4
Master 60 35
Doktoraturé 1 0.6
Total 170 100
Tabela 36: Kohézgjatja e punés né banké
Kohézgjatja Numri Pérqindja
Mé pak se 1 vit 7 4
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1-5 vjet 32 20
6-10 vjet 39 24
Mé shumé se 10 vjet 92 52
Total

Tabela 37. Pozicioni i punés né banké

Pozicioni i punés Numri Pérqgindja
Menaxhim 24 14
Politikat dhe strategji | 6 4
bankare

Investime 6 4
Menaxhimi financiar 4 3
Kredia metropolitan 4 3
Kredia rajonale 5 3
Depozita dhe  Shérbimi | 22 135
Bankar

Teknologjia e informacionit | 9 6
Financé 32 19
Mbéshtetje pér kredi 21 12
Mbéshtetje operacionale 31 18.5
Total 170 100%

Ose e paragitur grafikisht né figurén e méposhtme:
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Pérqindja

Politikat dhe strategji
bankare
4%
Investime
4%

‘Menaxhimi financiar
3%

‘ Kredia metropolitan
3%
Kredia rajonale
3%

Teknologjia e
informacionit
6%

Mbéshtetje
operacionale
19%

Financé
19%

Figura 8: Pozicioni i punés né banké

Tabelat 1, 2, 3,4 dhe 5 tregojné frekuencén dhe pérgindjen e informacionit personal té
pjesé- marrésve né lidhje me gjininé e tyre, moshén, arsimin, kohézgjatjen e punés né
banké si edhe departamentin né té cilin punojné. Si¢ mund té shihet, shumica e
pjesémarrésve jané femra (65%), kurse 35% jané meshkuj. 42 % e pjesémarrésve i pérkasin
kategorisé 31-40 vjecare dhe pjesémarrésit t€ moshés 51-60 vjecare ishin me té pakét né
numér (8 %). Né lidhje me arsimin, pjesa mé e madhe e pjes€émarrésve (64,4%) kané njé
diplomé bachelor, 35 % mbajné njé diplomé master, nuk rezultoi asnjé punonjés me nivel
mé té ulét se diploma bachelor, dhe vetém njé prej tyre kishte gradén Doktor. Shumica e
pjesémarrésve (52 %) punojné né banké pér mé shumé se 10 vjet, ndérsa vetém 4% jané té
punésuar pér mé pak se njé vit. Grupi mé i madh i pjesémarrésve (19 %) ka punuar né
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financé. Nga ana tjetér, grupi mé i vogél i pjesémarrésve ishte né menaxhimin financiar dhe

kredi metropolitane, me vetém 3%.

. Informacion i pérgjithshém pér pjesémarrésit: gjinia, mosha, arsimimi,

kohézgjatja e punés né banké, dhe pozicioni i punés ne kompani biznesi

Gjinia e té intervistuarve

Tabela 38: Gjinia e punonjésve té intervistuar

Burra Vajza dhe gra Totali %

42 58 100

Ose e paragqitur grafikisht ne figuren e meposhtme

Raporte te gjinisé

Burra

‘ 21%
Totali
; '
0,
S Vajza dhe gra

29%

Figura 9: Gjinia e punonjésve té intervistuar

Shumica e pjesémarrésve né studim rezultojné femra me 58%, kundrejt 42% té meshkujve.

Mosha e punonjésve té intervistuar

Tabela 39: Mosha e punonjésve té intervistuar

Grup mosha vjec Pérgindja %
21-30 22
31-40 45
41-50 24
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Pér sa i pérket moshés se punonjésve pérgindja mé e larté e pjesémarrésve 45% i pérkasin

grup moshés 31-40 vjec ndérsa pjesé marrésit t€ moshés 51-60 vjec ishin té me té paket né

numér (9%).

Arsimimi i punonjésve té intervistuar

Tabela 40: Arsimi i punonjésve té intervistuar

Me e ulet se Diplome Master Doktoraturé
diploma universitare
universitare “Bachelor” (3-4
vjet)
0% 51% 45% 4%

Lidhur me arsimin, shumica e pjesémarrésve (51%) kané njé diplomé bachelor, 45%

mbajné njé diplomé Master, asnjé punonjés nuk rezulton me diplomé mé té ulét se

bachelor, dhe 4 pér gind e tyre kané diplomé PhD.

Kohézgjatja e punés né kompani

Tabela 41: Vitet e punés né kompani

ME pak se njé vit 1-5 vjet 6-10 vjet Mé shumé se 10
vjet
14% 23 % 52% 11%

Shumica e pjesémarrésve né studim (52%) kané punuar né kompaniné aktuale pér mé

shumé se 6 vjet, ndérsa vetém 14% kané punuar pér mé pak se njé vit dhe 11% pér mé

shumé se 10 vjet.

Pozicioni i punés

sipas departamenteve

Tabela 42: Pozicioni i punés sipas departamenteve ne kompani biznesi

Departamenti

Nr. i punonjésve

Pérqgindja
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Financa 12 19
Blerjet 12 19
Burimet njerézore 12 19
Menaxhimi i cilésisé 12 19
Shitjet 8 13
Marketing 8 11
Totali 75 100

Ose e paragqitur grafikisht ne figuren e meposhtme

Nr. i punonjésve sipas
departamenteve

Marketing
12%

Menaxhimi |
cilesise
19%

Burimet
njerezore
19%

Figura 10: Pozicioni i punés sipas departamenteve ne kompani biznesi

Ashtu si¢ vihet re nga tabela, numri mé i larté i pyetésoréve éshté marre nga 4

departamente, ai i financés, i blerjeve, burimeve njerézore dhe i menaxhimit té cilésisé me

njé pérgindje té barabarté (19 %). Shitjet dhe marketing kané njé pérgindje paksa mé té ulet

prej 13% dhe 11% pérkatésisht.

4.2.2 Nevojat aktuale pér gjuhé Angleze té té punésuaréve pjesémarrés né studim

Konteksti i bankave

a) Niveli i njohurive né gjuhén angleze,
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Sipas té dhénave rezulton njé pjesé e konsiderueshme e punonjésve (19%) té cilét nuk
kané dhéne pérgjigje e lidhje me nivelin perceptuar té njohurive né gjuhén angleze. Té
pyetur pér arsyen, pérgjigjet kané gené kryesisht rreth faktin se nuk ishin té sigurté mbi njé
klasifikim té sakté. Pérgindja mé e larté e té intervistuarve, rreth 42 % deklarojné se jané té

nivelit mesatar né lidhje me njohurité e gjuhés angleze.

b) Réndésia e gjuhés angleze né puné.

Tabela 43: Réndésia e gjuhés angleze né banké

Vlerésimi Shumé e Mesatarisht e Pak e Aspak e Totali

réndésishme | réndésishme | réndésishme | réndésishme

Numri 96 46 17 11 170

Pérgindja 55 % 27 % 10 % 8% 100%

Ose e paragitur grafikisht ne figuren e meposhtme

Pérqindja

Mesatarisht e
rendesishme

13%

Aspak e rendesishme Pak e rendesishme
4% 5%

Figura 11: Réndésia e gjuhés angleze né banké
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Tabela 37 paraget réndésiné e gjuhés angleze né puné sipas pjesémarrésve né studim dhe
nivelin e aftésive. Shumica (55%) mendojné se anglishtja éshté shumé e réndésishme né
punén e tyre. 27% dhe 10%, mendojné se gjuha angleze éshté pérkatésisht mesatarisht e
réndésishme dhe pak e réndésishme. Vetém 8% e konsiderojné gjuhés angleze si aspak e

réndésishme né punén e tyre.

c¢) Konteksti i pérdorimit té gjuhés

Njé pjesé e réndésishme né analizén e nevojave gjuhésore pér komunikim profesional
éshté dhe vendi ku komunikimi ndodh mé shpesh. Nga té dhénat e tabelés mé poshté vihet
re té gjithé punonjésit kané zgjedhur zyrén si vend té paré té& komunikimit né gjuhén
Angleze, dhe 12 pérqgind e tyre kané deklaruar se e pérdorin gjuhén angleze né vizitat qé
béjné né terren. Gjuha angleze pérdorej pér udhétime pune nga 7 pérgind e punonjésve, né

panaire rreth 4 pérqgind dhe 3 pérgind e pérdorin né video-konferenca.

Tabela 44: Konteksti i pérdorimit té gjuhés ne banké

Konteksti Pérgindja %

Zyré 100

Terren 12

Né udhétime

Panaire

Video konferencé

o Wl b~ N

Tjetér, specifiko:

Restorante

d) Palét e pérfshira né komunikim

Né keté pjesé e pyetésorit iu kérkua punonjésve té pércaktonin palét e listuara me té cilat
kané komunikim né gjuhén angleze né puné. Té dhénat treguan se té intervistuarit pjesén
me té madhe té komunikimit e kané me shefat e departamenti té ndjekur nga drejtori i

bankés, klienté dhe kolegé né kompaniné meme/ seliné gendrore/filiale, pérkatésisht me
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63%, 57%, 45%, dhe 33 %. Nga té dhénat del se gjuha Angleze ka njé pérgindje té ulet né

lidhje me komunikimin midis burimeve njerézore dhe kolegéve.

Tabela 45: Personat, komuniteti, kompanité dhe institucionet e pérfshira né komunikim né

banka

Palét Pérgindja
Drejtori i bankés 57

Kolegé né bankén me/seliné gendrore/filiale 33

Klienté 45

Shef departamenti 63
Menaxher burimeve njerézore 10

Kolegé né té njéjtén kompani 5

Ose e paragqitur grafikisht ne figuren e meposhtme

M h o o . o op. e
oo Palét e pérfshira né komunikim
njerezore
59% Kolege ne te
njejten

Shef
departamenti
30%

kompani
Kolege ne
banken
meme/seline
gendrore/filiale
15%

Figura 1: Personat, komuniteti, kompanité dhe institucionet e pérfshira né komunikim né
banka

e) Nevojat pér pérdorimin e aftésive né gjuhén Angleze.
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Né kété seksion pérshkruhen mendimet e punonjésve té bankave rreth domosdoshmérisé sé

aftésive né gjuhén angleze gjaté punés se tyre té pérditshme.

Tabela 46: Nevojat e punonjésve té bankave pér gjuhé angleze sipas aftésive

Aftésia e | Shumé I | Mesatarisht i | Pak Jo i nevojshém
gjuhés nevojshém nevojshém nevojshém

Té dégjuarit 17% 55% 28% 0%

Té folurit 26% 61% 13% 0%

Té lexuarit 14% 68% 18% 0%

Té shkruarit 29% 57% 14% 0%

Té 16% 79% 5% 0%
ndérvepruarit

Ose e paragitur grafiksht né tabelén e méposhtme:

Shumé i nevojshem

Té Té dégjuarit
ndérvepruari 17%
16%

——Té lexuarit
14%

Figura 12: Nevojat e punonjésve té bankave pér gjuhé angleze sipas aftésive

Si¢ tregohet né Tabelen 41, gjuha angleze konsiderohet si e nevojshme nga té gjithé té

intervistuarit. Pérgindja mé e larté e vlerésimeve i pérket kolonés “mesatarisht té

nevojshme” ku kryeson té ndérvepruarit me 79 % dhe té lexuarit
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konsideruar si “shumé e nevojshme” me pérqindjen me t€ lart€ né kolonén pérkatése éshté

té shkruarit me 29 % e ndjekur nga té folurit me 26 % dhe té dégjuarit me 17 %.

f) Nevoja e punonjéseve té bankave pér gjuhé angleze sipas nén-aftésive

e Nevoja rreth nén-aftésive té dégjimit.

Tabela 47: Nevoja e punonjésve té bankave pér nén-aftésité e dégjimit

Nén-aftésité e | Shumé i | Mesatarisht i | Pak i nevojshém | Jo i nevojshém
dégjimit nevojshém nevojshém

Ndjekja el % 67% 17% 11%
prezantimeve

leksione ose

biseda

Ndjekja e | 22% 64% 11% 3%
udhézimeve

Ndjekja e | 15% 73% 12% 0%
shpjegimeve dhe

pérshkrimeve

Ndjekja e | 32% 58% 10% 0%
trajnimeve

Né pérgjithési mund té thuhet se nevoja e punonjésve té bankave pér nén-aftésité e dégjimit

éshté mesatare duke gené se vlerat me té larta té vlerésimit i pérkasin po késaj kolone.

Késhtu, ndjekja e shpjegimeve dhe pérshkrimeve kap vlerésimin me té larté me

73%,

duke u ndjekur nga ndjekja e prezantimeve leksione ose bisedave me 67%, ndjekja e

udhézimeve dhe ndjekja e trajnime me 64%, dhe 58%. Edhe pse me vlerésimin me té ulét

né kété koloné, ndjekja e trajnimeve ka njé distancé me nén-aftésité e tjera duke u

konsideruar shumé e nevojshme me 32% pérkundrejt 15%, 22% dhe 5% té nén-aftésive té

ndjekjes sé shpjegimeve dhe pérshkrimeve, ndjekja e udhézime dhe ndjekja e prezantimeve

leksioneve dhe/ose bisedave .
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e Nevojat e pjesémarrésve rreth aftésisé té folurit.

Tabela 48: Nevoja e punonjésve té bankave pér nén-aftésité e té folurit

Nén-aftésité e | Shumé I | Mesatarisht i | Pak I | Jo i nevojshém

té folurit nevojshém nevojshém nevojshém

Bérjia e njé|37% 59% 4% 0%
prezantimi

formal

Bérja e njé | 11% 76% 13% 0%
prezantimi

joformal

Dhénia e | 34% 53% 13% 0%
udhézimeve ose
demonstrimi i

njé detyre

Pérshkrime dhe | 61% 36% 3% 0%
shpjegime

Nga tabela vihet re se nuk ka asnjé vlerésim si nén-aftési e panevojshme té té folurit dhe
vlera shumé t€ uléta n€ kolonén “pak 1 nevojshém”. Nén aftésité e té folurit jan€ vlerésuar
kryesisht si mesatarisht té& nevojshme me pérgindje relativisht té larté. Késhtu, bérja e njé
prezantimi formal, ajo e njé prezantimi joformal dhe dhénia e udhézimeve ose demonstrimi
I njé detyre jané vlerésuar me 59%, 76% dhe 53%, ndérsa nén-aftésia e bérjes se
pérshkrimeve dhe shpjegimeve é&shté e vetmja qé ka pérgindjen me té ulét te kolona e
vlerésimit mesatar por ka vlerésimin mé té larté né kolonén e paré, me rreth 61%, duke u

vlerésuar si “shumé e nevojshme”.

¢ Nevojat rreth nén-aftésive té leximit.

Tabela 49: Nevoja e punonjésve té bankave pér nén-aftésité e leximit
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Nén-aftésité e leximit Shumé I | Mesatarisht | Pak Jo
nevojshém I nevojshém | nevojshém nevojshém

Leximi me hollési i e-|34% 62% 4% 0%

maileve, letrave, fakseve,

memo dhe raporteve té

shkurtra

Té lexuarit shpejt pér | 3% 44% 28% 25%

informacione te

pérgjithshme népér revista

dhe tekste profesionale

Dhénia e udhézimeve ose | 35% 61% 4% 0%

demonstrimi i njé detyre

Né analizén pér pika té | 28% 47% 25% 0%

vecanta né raporte té gjata,
dhe

edhe manuale

kontrata dokumente
ligjore si

teknike dhe specifike

Nevoja e punonjésve té bankave pér nén-aftésité e leximit
M Leximi me hollesi i e-maileve, letrave, fakseve, memo dhe raporte te shkurtra
H Te lexuarit shpejt per informacione te pergjitheshme neper revista dhe tekste profesionale

Dhenia e udhezimeve ose demonstrimi i nje detyre

B Ne analizen per pika te vecanta ne raporte te gjata, kontrata dhe dokumente ligjore si
edhe manuale teknike dhe specifike
62%

61%

44% [ 47%

34% 35%

28% 28% 25%

0% . 0% 0%

25%

~

Mesatarisht i Joi nevojshem

nevojshem

Pak i nevojshem

Shumé i nevojshem

130



Figura 13: Nevoja e punonjésve té bankave pér nén-aftésité e leximit

Nga té dnénat mund té vérehet se té lexuarit shpejt pér informacione té pérgjithshme népér
revista dhe tekste profesionale  éshté e vetmja nén-aftési q¢ ka vlerésim si “jo e
nevojshme” nga 25% e punonjésve té bankave pjesémarrés né studim. Ata nuk kané
cilésuar asnjé nén-aftési tjetér sit e tille. N& skajin tjetér t€ vlerésimit né kolonén si “shumé
e nevojshme” pérqindja me e larté éshté pér nén-aftésiné e dhénies sé udhézimeve ose
demonstrimi i njé detyre me 35% e ndjekur nga leximi me hollési i e-maileve, letrave,
fakseve, memo-ve dhe raporte té shkurtra me 34% dhe leximi me géllim analizén pér pika
té vecanta né raporte té gjata, kontrata dhe dokumente ligjore si edhe manuale teknike dhe
specifike me 28%. Megjithaté vlerat mé té larta nén-aftésité e leximit i arrijné né kolonén

“mesatarisht t€ nevojshme”.

e Nevojat e pjesémarrésve rreth aftésisé té shkrimit

Tabela 50: Nevoja e punonjésve té bankave pér nén-aftésité e shkrimit

Nén-aftésité e | Shumé i | Mesatarisht i | Pak i | Jo i nevojshém
leximit nevojshém nevojshém nevojshém

Shkrimi i e- | 49% 27% 14% 0%
maileve

Shkrimi i | 56% 33% 11% 0%
letrave dhe

memo-ve

Shkrimi i | 9% 31% 32% 28%
raporteve té

gjata dhe

artikujve

Redaktimi i | 8% 17% 33% 42%
letrave dhe

raporteve té té

tjeréve
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Joi

nevojshem Shkrimi i e-maileve

Pakinevojshem —__ =
16%

Mesatarisht i
nevojshem
30%

Figura 14: Nevoja e punonjésve té bankave pér nén-aftésité e shkrimit

Né kolonén e vlerésimit “jo e nevojshme” vihet re njé pérzgjedhje e redaktimit té letrave
dhe raporteve té té tjeréve me 42% dhe shkrimi i raporteve té gjata dhe artikujve me 28%.
Vlerat mé té larta né lidhje me nevojén pér aftésiné e shkrimit shkojné pér shkrimin e
letrave dhe memo-ve me 56% dhe shkrimin e e-maileve me 49%. Ndérsa shkrimi i
raporteve té gjata dhe artikujve si edhe redaktimi i letrave dhe raporteve té té tjeréve jané

konsideruar si pak té nevojshme me pérkatésisht 32% dhe 33%.

e Nevoja e pjesémarrésve pér ndérveprim

Tabela 51: Nevoja e punonjésve té bankave pér nén-aftésité e ndérveprimit

Nén-aftésité e Shumé e | Mesatarisht Pak e Joe
ndérveprimit nevojshme e nevojshme | nevojshme
nevojshme
Vizita né njé kompani 0% 5% 17% 78%
Pjesémarrja né diskutime | 1% 33% 28% 38%
dhe takime jo zyrtare
Pjesémarrja né takime | 6% 35% 36% 23%
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pune

Kryesimi i takimeve 0% 24% 32% 44%
Intervistimet 0% 11% 55% 34%
Kryerja e negociatave 1% 22% 25% 52%
Bérja e telefonatave 49% 44% 7% 0%
Pritja e vizitoréve 14% 29% 27% 20%

Pérgindja me e larté e situatave té komunikimit té aftésisé se ndérveprimit vihet re dukshém
se bie né dy kolona, até t€ “pak e nevojshme” dhe “aspak e nevojshme”. Késhtu, vizita né
njé kompani, kryerja e negociatave, kryesimi i takimeve dhe pjesémarrja né diskutime dhe
takime jo zyrtare i kan€ vlerat mé té larta t€ vlerésimit n€ kolonén e konsideruar si “jo e
nevojshme” me pérkatésisht 78%, 52%, 44% dhe 38%. Ndérsa intervistimet dhe
pjesémarrja né takime pune kapin vlerat né€ kolonén e vlerésimit “pak t€ nevojshme”.
Situatat e komunikimit té cilat kané té béjné me bérjen e telefonatave jané konsideruar si
“shumé t€ nevojshme” me 49 % t& punonjésve té cilét jané té kétij mendimi. Pérgindja mé e
lart€ e vleré€simeve né kolonén “mesatarisht t€ nevojshme” shkon pér situatén e
pjesémarrjes né takime pune dhe pjesémarrje né diskutime dhe takime jo zyrtare me 35%
dhe 33%.

g) Véshtirésité sipas aftésive té gjuhés Angleze

Né véshtrim té paré ka njé ndarje midis vlerésimit si mesatarisht té véshtira dhe pak té
véshtira né lidhje me zotérimin e pesé aftésive kryesore té gjuhés angleze. Aftésia e té
shkruarit ka marré vlerésimin me té lart€ né€ kolonén e vlerésimit “shumé i véshtiré” me
15% ndérsa po né keté koloné vémé re se asnjé punonjés nuk e ka konsideruar té lexuarit
dhe té dégjuarit si “shumé té véshtiré”. Gjithashtu t€ folurit dhe shkruarit kané vlerat me té
larta si aftési té konsideruara mesatarisht té véshtira me 46% dhe 42%, té ndjekur nga té
ndérvepruarit me 38% ndérsa té dégjuarit kap vlerén me té larté 56%, duke u konsideruar
si pak i véshtiré. Aftésité e té lexuarit, vlerén meé té larté e ka arritur né kolonén e vlerésimit

“jo 1 véshtiré” me 66%.
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Tabela 52: Véshtirésia e pérdorimit té aftésive né gjuhé angleze nga punonjésit e bankave

Aftésia e gjuhés | Shumé i | Mesatarisht | Pak i | Joivéshtiré
véshtiré i véshtiré véshtiré
Té dégjuarit 0% 11% 56% 32%
Té folurit 12% 46% 23% 19%
Té lexuarit 0% 18% 16% 66%
Té shkruarit 15% 42% 34% 9%
Té 11% 38% 26% 24%
ndérvepruarit
Ose e shprehur grafikisht si mé poshté:
70%
60%
50%
40%
B Shumeé i veshtire
30%
B Mesatarishti veshtire
20%
™ Pak i veshtire
10% -
M Jo i veshtire
0% -
.&g» o\\},;{» &g\s && &&
8®® «e:\ Q/\Qj\' (;&é AQ,Q&
<& s <& &
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Figura 15: Véshtirésia e pérdorimit té aftésive né gjuhé angleze nga punonjésit e bankave

h) Frekuenca e Situatave té Komunikimit

Tabela 53: Shpeshtésia e situatave komunikuese né banka

Situatat komunikuese Shumé | Shpesh | Rrallé | Ndonjéheré | Asnjéheré
shpesh
Mbajtja e protokollit 0% 16% 17% | 26% 41%
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Marketingu i produktit/ shérbimit | 8% 18% 58% | 26% 19%
Biseda telefonike 36% 24% 13% | 16% 11%
Informimi i klientéve 38% 18% 11% | 19% 14%
Mbajtja/bérja e llogarive 48% 34% 10% | 8% 0%
Shkrimi i memo-ve dhe kérkesa | 54% 15% 19% | 0% 4%
(e-maile)

Raporti i vlerésimit pas zbatimit | 4% 12% 45% | 19% 20%
Keérkesat pér Dept e IT-se pér té | 7% 37% 25% | 18% 13%
ndryshuar programet apo sistemet

Shkrimi i komenteve  té | 12% 29% 25% | 19% 15%
pérditshme

Takime pér dreké- pune 0% 6% 12% | 24% 58%
Bérja e propozimeve 1% 9% 57% | 22% 11%
Pérkthimi i letér ankesave / dhe | 9% 13% 21% | 20% 37%
opinioneve té klientéve né

anglisht.

Shkrimi 1 njoftimeve pér shtyp | 14% 15% 41% | 12% 18%
dhe ftesave

Shkrimi i raporteve té analizés | 8% 7% 7% 28% 50%
dhe kérkimit

Komm. oral me kolegét jo-shqip | 2% 13% 29% | 27% 29%
folés

Shkrimi i raporteve né lidhje me | 0% 6% 9% 9% 66%
kérkimin mbi kredite

Raportim drejtorit té bankés 24% 26% 10% | 26% 14%
Dérgimi i letrave profesionistéve | 43% 12% 13% | 8% 24%
né banka/kompani

Rishikimi /pérditésimi i dosjeve | 37% 19% 17% | 15% 12%
té klientéve
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Grafiké dhe tabela 37% 31% 21% 7% 4%

Leximi i manuale kompjuterike 6% 11% 10% | 9% 64%
Udhézime  procedurale  pér | 27% 37% 7% 6% 23%
departamentet

Prezantime né seminare/trajnime | 19% 20% 25% | 24% 12%
Kontratat dhe marréveshjet 39% 37% 7% 3% 14%
Rishkrimi i rregullave dhe | 31% 23% 16% | 20% 10%
rregulloreve pér klientét

Shkrimi i garkoreve té brendshme | 39% 34% 16% | 5% 6%
Leximi pér informata financiare | 29% 39% 8% 20% 3%
Propozime biznesi 0% 0% 0% 0% 100%
Raportimi te bashké-punétorét | 9% 21% 20% | 0% 50%
0se eprorét

Prezantime projekti / raporte /| 41% 22% 12% | 17% 8%
statistikat

Nga tabela e mésipérme vihet re se situatat komunikuese té hasura shumé shpesh nga té
punésuarit né banka jané shkrimi i memo-ve dhe kérkesave (e-maileve) me 54%,
mbajtja/bérja e llogarive me 48%, dérgimi i letrave profesionistéve né banka/kompani me
43%, prezantime projekti / raporte / statistikat me 41%, kontratat dhe marréveshjet dhe
shkrimi i garkoreve té brendshme me 39%, rishikimi /pérditésimi i dosjeve té klientéve dhe
bérja e grafikéve dhe tabelave me 37% dhe bisedat telefonike me 36%. Propozimet e
biznesit jané vlerésuar me rekordin e 100 % té punonjésve té deklaruar gé nuk e hasin keté
situaté komunikimi. Po késhtu né listén e situatave gé nuk hasen asnjéheré me pérgindje té
larté éshté paragitur shkrimi i raporteve né lidhje me kérkimin mbi kredité me 66%, leximi i
manualeve kompjuterike me 64%, takime pér dreké- pune me 58% dhe raportimi té
bashké-punétorét ose eprorét me 50%. Né kolonén e situatave komunikuese té hasura
shpesh jané deklaruar situatat e leximit pér informata financiare me 39%, udhézime
procedurale pér departamentet dhe kérkesat pér departamentin e IT-sé pér té ndryshuar

programet apo sistemet me 37% secila dhe shkrimi i komenteve té pérditshme me 29%.
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Ndér situatat gé hasen rrallé, pérgindja mé e larté e punonjésve i takon situatave té
marketingut té produktit/ shérbimit me 58%, bérja e propozimeve me 57%, raporti i
vlerésimit pas zbatimit me 45%, shkrimi i raporteve té analizés dhe kérkimit me 28%,
komunikimi oral me kolegét jo-shqip folés me 29, dhe prezantime né seminare/trajnime me
25%.

i) Véshtirésia pér secilén situaté komunikimi

Kjo pjesé e pyetésorit nxori té dnéna né lidhje me shkallén e véshtirésisé gé punonjésit e
bankave hasin né situatat komunikuese né kryerjen e detyrave dhe funksioneve gjaté punés
se tyre.

Ashtu si¢ vihet re nga tabela e méposhtme, punonjésit konsiderojné si shumé té véshtira
situatat té cilat kané té b&jné me leximin e manualeve kompjuterike me 39%, shkrimin e
raporteve té analizés dhe kérkimit me 38%, dhe pérkthimin e letér ankesave dhe opinioneve
té Kklientéve né anglisht me 28%. Duhet theksuar se situata e fundit, pérkthimi i letér
ankesave dhe opinioneve té klientéve né anglisht, ka vlerén me té larté prej 49 % pérqind
né kolonén e vlerésimit “mesatarisht e véshtiré” prandaj dhe mund té thuhet se
kategorizohet si e till€.

Shkrimi i kontratave dhe marréveshjeve me 52%, shkrimi i njoftimeve pér shtyp dhe
ftesave me 48%, rishkrimi i rregullave dhe rregulloreve pér klientét me 44%, takime pér
dreka pune me 41%, informimi i klientéve me 39%, dhe bisedat telefonike me 33% jané
konsideruar si situata komunikimi me véshtirési mesatare.

Ndérsa né kolonén e treté duke u konsideruar si pak té véshtira, punonjésit kané vlerésuar té
tilla situatat e mbajtjes/bérjes sé llogarive me 76%, shkrimin e memo-ve, kérkesa, e-maile
me 50%, mbajtjen e protokollit me 50%, shkrimi i komenteve té pérditshme me 43%,
marketingu i produktit/ shérbimit me 42%, dhe raporti i vlerésimit pas zbatimit me 39%.

Né situatat té listuara si aspak té véshtira, pérgindja mé e madhe e vlerésimit shkon pér
situatat e mbajtjes/bérjes sé llogarive me 76%, leximit pér informata financiare me 71%,
shkrimi i garkoreve té brendshme me66%, shkrimi i memo-ve, kérkesave, e-maile me 50%,
kérkesat pér departamentin e IT-se pér té ndryshuar programet apo sistemet dhe shkrimi i

komenteve té pérditshme me 45 % secila. Gjithashtu, raportim drejtuesit t¢ kompanisé me
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44% dhe rishikimi /pérditésimi i dosjeve té klientéve me 43% ndodhen po né keté kategori
véshtirésie.

Tabela 54: Véshtirésité e hasura né situatat komunikuese.

Detyrat komunikuese Shumé | Mesatarisht | Pak e | Aspak e
e e véshtiré véshtiré | véshtiré
véshtiré

Mbajtja e protokollit 9% 17% 50% 24%

Marketingu i produktit/ | 11% 26% 42% 21%

shérbimit

Biseda telefonike 21% 33% 30% 16%

Informimi i klientéve 20% 39% 22% 19%

Mbajtja/bérja e llogarive 0% 0% 24% 76%

Shkrimi i memo-ve, kérkesa, e- | 7% 25% 18% 50%

maile

Raporti i vlerésimit pas | 19% 22% 39% 22%

zbatimit

Kérkesat pér Dept e IT-se pér | 5% 12% 38% 45%

té ndryshuar programet apo

sistemet

Shkrimi i komenteve té | 0% 12% 43% 45%

pérditshme

Takime pér dreké- pune 15% 41% 36% 8%

Bérja e propozimeve 16% 35% 31% 18%

Pérkthimi i letér ankesave /dhe | 28% 49% 29% 4%

opinioneve té klientéve né

anglisht

Shkrimi i njoftimeve pér shtyp | 16% 48% 30% 6%

dhe ftesave
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Shkrimi i raporteve té analizés | 38% 28% 34% 0%
dhe kérkimit

Komm. oral me kolegét jo- | 5% 16% 37% 42%
shqip folés

Shkrimi i raporteve né lidhje | 12% 36% 44% 8%
me kérkimin mbi kredite

Raportim drejtuesit té | 12% 33% 11% 44%
kompanisé

Rishikimi  /pérditésimi i | 0% 21% 36% 43%
dosjeve té klientéve

Grafike dhe tabela 13% 27% 30% 30%
Leximi i manuale kompjuterike | 39% 30% 25% 6%
Shkrimi [ udhézimeve | 15% 38% 41% 6%
procedurale pér departamentet

Prezantime né seminar 17% 39% 20% 24%
Biseda né takime dreka pune

Shkrimi i kontratave dhe | 11% 52% 32% 5%
marréveshjeve

Rishkrimi i1 rregullave dhe | 14% 44 % 29% 13%
rregulloreve pér klientét

Shkrimi i  qgarkoreve té | 9% 11% 24% 66%
brendshme

Leximi pér informata | 0% 0% 29% 71%
financiare

Raportimi te bashké-punétorét | 8% 25% 32% 35%
ose eprorét

Prezantime projekti / raporte / | 17% 30% 28% 25%

statistika
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j) Situatat komunikuese té nevojshme pér pérmirésim

Né keté piké té fundit té pyetésorit, punonjésit pérzgjodhén nga njé listé situatash
komunikimi té cilat déshirojné té pérmirésojné né gjuhén angleze me géllim pér té pasur
eficencé mé té lart€ né kryerjen e detyrave gjat€ punés se pérditshme né banké. TE
intervistuarve iu kérkua qgé té zgjidhnin té paktén tre opsione nga lista e situatave
komunikuese. Nga té dhénat rezultoi se 88 punonjés ose rreth 50 pérgind e té intervistuarve
u shprehén se kané nevojé té pérmirésojné situatat komunikuese té cilat kané té béjné me
shkrimin e raporteve té analiz€s dhe kérkimit. ME tej, rishkrimi 1 rregullave dhe
rregulloreve pér Kklientét, prezantime né seminare, pérkthimi i letér ankesave / dhe
opinioneve té klientéve né anglisht, komunikimi oral me kolegét jo-shqip folés, shkrimi i
komenteve té pérditshme, prezantime né seminare, dhe pérgatitja e raportit té vlerésimit pas
zbatimit rezultojné gjithashtu me njé pérqgindje té larté zgjedhje si nevojé pér pérmirésim né
té ardhmen me pérkatésisht 48%, 42%, 39%, 39%, 33%, 30 % dhe 25%.

Né vendet e fundit né lidhje me situatat e shprehura pér pérmirésim renditen takime pér
dreké pune me 23%, rishikimi /pérditésimi i dosjeve té klientéve me 32%, shkrimi i
njoftimeve pér shtyp dhe ftesave me 14% dhe raportet né lidhje me kérkimin mbi kredité
me 14 %.

Tabela 55: Situatat komunikuese té nevojshme pér pérmirésim nga punonjésit e bankave

Detyrat komunikuese Numri | Pérgindja
%
Shkrimi i raporteve té analizés dhe kérkimit 88 50
Rishkrimi i rregullave dhe rregulloreve pér klientét 84 48
Prezantime né seminare 73 42
Pérkthimi i letér ankesave / dhe opinioneve té klientéve né | 69 39
anglisht
Komm. oral me kolegét jo-shqip folés 69 39
Shkrimi i komenteve té pérditshme 58 33
Prezantime né seminar 52 30
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Raporti i vlerésimit pas zbatimit 43 25
Dérgimi i letrave profesionistéve né banka/kompani té tjera 42 24
Propozime biznesi dhe marketingu 40 23
Takime pér dreké- pune 39 23
Rishikimi /pérditésimi i dosjeve té klientéve 37 32
Shkrimi i njoftimeve pér shtyp dhe ftesa 25 14
Raporte né lidhje me kérkimin mbi kredité 24 14

Konteksti i kompanive té biznesit

a) Niveli i njohurive né gjuhén angleze

Tabela 56: Niveli i punonjésve mbi njohurité e gjuhés angleze

Fillestar Mesatar Pérparuar

Pa pérgjigje

17% 42% 22%

19%

b) Réndésia e gjuhés angleze né puné

Tabela 57: Réndésia e gjuhés angleze né puné

Shumé e | Mesatarisht e | Pak Aspak e réndésishme
réndésishme réndésishme réndésishme
20% 62 % 10% 8%

Shumica e pjesémarrésve né intervisté (62%) mendojné se gjuha Angleze éshté mesatarisht
e réndésishme né punén e tyre. Pér mé tepér, 10% dhe 20% kané deklaruar se gjuha

Angleze éshté pak e réndésishme dhe shumé e réndésishme respektivisht. Njé pérgindje e

rreth 8% e konsiderojné gjuhén angleze si aspak té réndésishme né punén e tyre.

c) Konteksti i pérdorimit té gjuhés

Njé pjesé e réndésishme né analizén e nevojave gjuhésore pér komunikim profesional

éshté dhe vendi ku komunikimi ndodh mé shpesh. Nga té dhénat e tabelés mé poshté vihet
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re se 94 pérqind e té intervistuarve pérdorin komunikimin profesional né gjuhén angleze né

zyré, ndérsa pérgindje tjetér e konsiderueshme éshté ajo e pérdorimit té gjuhés né territorin

e fabrikés sé prodhimit.

Tabela 58: Konteksti i pérdorimit té gjuhés ne kompani biznesi

Restorante

Konteksti Pérqindja %
Zyré 94
Fabrike e prodhimit 52
Né udhétime 13
Terren 13
Panaire 5
Video konferencé 5
Tjetér, specifiko: 2

d) Palét e pérfshira né komunikim

Kjo pjesé e pyetésorit u kérkoi punonjésve té rrethonin té gjitha palét e listuara me té cilat

kané komunikim né gjuhén angleze né puné. Té dhénat treguan se té intervistuarit pjesén

me té madhe té komunikimit e kané me menaxherét e kompanisé té ndjekur nga kolegé né

kompaniné mémé/ seliné gendrore/filiale, furnizues, klienté si edhe shef departamenti
pérkatésisht me 92%, 73%, 65%, 65% dhe 13 %. Nga té dhénat del se gjuha Angleze ka
njé pérqindje té papérfillshme né lidhje me komunikimin midis kolegéve.

Tabela 59: Personat, komuniteti, kompanité dhe institucionet e pérfshira né komunikim né

kompani biznesi

Palét

Pérgindja

Menaxher i kompanisé

92

Kolegé né  kompaniné

gendroreffiliale

mémé/seliné | 73

Furnizues

65
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Klienté 65
Shef departamenti 33
Personel finance 11
Menaxher i burimeve njerézore 10
Agjenté sigurimesh 1
Oficeré doganash 1
Kolegé né té njéjtén kompani 1

e. Nevoja pér gjuhé angleze sipas aftésive

Tabela 60: Nevoja e aftésive né gjuhé angleze né kompani biznesi

Aftésia e gjuhés | Shuméi | Mesatarisht Pak i Joi
nevojshém i nevojshém | nevojshém
nevojshém
Té dégjuarit 20% 67% 13% 0%
Té folurit 24% 76% 0% 0%
Té lexuarit 12% 82% 6% 0%
Té shkruarit 32% 63% 5% 0%
Té ndérvepruarit | 20% 51% 7% 0%

Kjo pjesé e pyetésorit pérshkruan géndrimet e pjesé marrésve rreth nevojés sé tyre pér
gjuhén angleze té pércaktuar sipas aftésive. Pérgindjen me té larté né kolonén e vlerésimit
“shumé 1 nevojshém” e z¢ aftésia e t€ shkruarit me 32% dhe aftésia e t€ folurit me 24 %.
Asnjé nga aftésité nuk éshté cilésuar si e panevojshme né puné, ndérkohé aftésia e té
dégjuarit ka vlerat me té larta né kolonén e vlerésimit si “pak i nevojshém” me 13 %, e
ndjekur nga Ndérveprimi me 7 % dhe té lexuarit dhe té shkruarit me 6% dhe 5%. Vlerén

me t& larté né kolonén “mesatarisht i nevojshém” e ka té lexuarit , po kjo aftési ka dhe

vlerén mé té ulet né kolonén ¢ “shumé i nevojshém”

f. Nevoja pér gjuhé angleze sipas nén-aftésive
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Nevojat e pjesémarrésve rreth nén-aftésive té dégjimit.

Tabela 61: Nevoja e punonjésve pér nén-aftésité e dégjimit

Nén-aftésité e dégjimit | Shuméi | Mesatarisht Pak i Joi

nevojshém i nevojshém | nevojshém
nevojshém

Ndjekja e prezantimeve | 2% 97% 1% 0%

leksione ose biseda

Ndjekja e udhézime 5% 86% 9% 0%

Ndjekja e shpjegimeve | 9% 85% 6% 0%

dhe pérshkrimeve

Ndjekja e trajnimeve 24% 61% 15% 0%

Ndérsa asnjé nga nén-aftésité e dégjimit nuk éshté cilésuar si e pa nevojshme, té gjitha jané
vlerésuar si mesatarisht té nevojshme. Nga nén-aftésité me pérgindjen me té larté té
vlerésimit né keté koloné éshté ndjekja e prezantimeve leksioneve dhe/ose bisedave me
97%. Ndjekja e trajnimeve ka njé distance té konsiderueshme me nén-aftésité e tjera duke u
konsideruar shumé e nevojshme me 24% pérkundrejt 9%, 5% dhe 2% té nén-aftésive té

ndjekjes sé shpjegimeve dhe pérshkrimeve, ndjekja e udhézime dhe ndjekja e prezantimeve

leksioneve dhe/ose bisedave .

¢ Nevojat e pjesémarrésve rreth aftésisé té folurit.

Tabela 62: Nevoja e punonjésve pér nén-aftésité e té folurit

Nén-aftésité e té Shuméi | Mesatarisht Pak i Joi
folurit nevojshém i nevojshém | nevojshém
nevojshém

Bérja e njé prezantimi | 37% 59% 4% 0%

formal

Bérja e njé prezantimi | 32% 67% 3% 0%
joformal

Dhénia e udhézimeve | 44% 53% 3% 0%
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ose demonstrimi i njé

detyre

Pérshkrime dhe | 64% 34% 2% 0%
shpjegime

Nén aftésité e té folurit jané vlerésuar kryesisht si té nevojshme me pérgindje relativisht té

larté. Késhtu, bérja e njé prezantimi formal, ajo e njé prezantimi joformal dhe dhénia e

udhézimeve ose demonstrimi i njé detyre jané vlerésuar me 67%, 59% dhe 53%, ndérsa

nén-aftésia e bérjes se pérshkrimeve dhe shpjegimeve éshté e vetmja qé ka pérgindjen me té

larté, me rreth 64%, duke u vlerésuar si shumé e nevojshme. Né pérgjithési duhet théné se

nén-aftésité e té folurit kapin vlerat mé té larta né kolonén e vlerésimit shumé té nevojshme.

Edhe né keté tabelé nuk kemi asnjé vlerésim si nén-aftési té panevojshme dhe vlera shumé

té uléta n€ kolonén “pak i nevojshém”.

e Nevojat e pjesémarrésve rreth nén-aftésive té leximit.

Tabela 63: Nevoja e punonjésve pér nén-aftésité e leximit

demonstrimi i njé detyre

Nén-aftésité e leximit Shuméi | Mesatarisht i Pak i Joi
nevojshé nevojshém nevojshém nevojshém
m
Leximi me hollési i e-|23% 74% 3% 0%
maileve, letrave, fakseve,
memo dhe raporte té
shkurtra
Té lexuarit shpejt pér| 7% 72% 21% 0%
informacione té
pérgjithshme népér revista
dhe tekste profesionale
Dhénia e udhézimeve ose | 26% 69% 5% 0%
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Né analizén pér pika té|17% 54% 29% 0%
vecanta né raporte té gjata,
kontrata dhe dokumente
ligjore si edhe manuale

teknike dhe specifike

Nga té dhénat mund té vérehet se aktivitetet e renditura nén aftésiné e leximit té cilat
pérbéhen nga: leximi me hollési i e-maileve, letrave, fakseve, memo dhe raporte té
shkurtra, leximi i shpejté pér informacione té pérgjithshme né revista dhe tekste
profesionale, dhénia e udhézimeve ose demonstrimi i njé detyre si dhe analiza pér pika té
vecanta né raporte té gjata, kontrata dhe dokumente ligjore si dhe manuale teknike

specifike jané vlerésuar si mesatarisht té nevojshme.

¢ Nevojat e pjesémarrésve rreth aftésisé sé shkrimit

Nevojat pér nén-aftésité e té shkruarit jané konsideruar si shumé té nevojshme, mesatarisht
té nevojshme dhe pak té nevojshme. Né krahasim me nén-aftésité e mésipérme, nén-aftésité
e shkrimit kané njé shpérndarje midis kétyre tre vlerésimeve duke pasur té paktén njé vlere
té larté pér cdo koloné. Késhtu, shkrimi i e-maileve éshté konsideruar si shumé i nevojshém
nga 79% e punonjésve , i ndjekur nga shkrimi i letrave dhe memo-ve me 67%. Shkrimi i
raporteve té gjata dhe artikujve ka pérgindjen me té larté né kolonén e vlerésimit
mesatarisht i nevojshém ,45%, me njé diference té vogél me kolonén e vlerésimit pak i
nevojshém, 35%. Nén-aftésia e redaktimit té letrave dhe raporteve té té tjeréve éshté
konsideruar si pak i nevojshém nga 57 % pérgind té punonjésve.

Tabela 64: Nevoja e punonjésve pér nén-aftésité e shkrimit

Nén-aftésité e leximit | Shuméi | Mesatarisht Pak i Joi
nevojshém i nevojshém | nevojshém
nevojshém
Shkrimi i e-maileve 79% 21% 0% 0%
Shkrimi i letrave dhe | 67% 30% 3% 0%
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memo-ve

Shkrimi i raporteve té | 20% 45% 35% 0%
gjata dhe artikujve
Redaktimi i letrave dhe | 13% 30% 57% 0%

raporteve té té tjeréve

e Nevoja e pjesémarrésve pér ndérveprim

Tabela 65: Nevoja e punonjésve pér nén-aftésité e ndérveprimit

Nén-aftésité e Shumé e | Mesatarisht Pak e Joe
ndérveprimit nevojshme e nevojshme | nevojshme
nevojshme
Vizita né njé kompani 21% 75% 4% 0%
Pjesémarrja né diskutime | 11% 76% 13% 0%
dhe takime jo zyrtare
Pjesémarrja né takime | 4% 69% 27% 0%
pune
Kryesimi i takimeve 3% 20% 77% 0%
Intervistimet 3% 22% 75% 0%
Kryerja e negociatave 4% 37% 59% 0%
Bérja e telefonatave 68% 31% 1% 0%
Pritja e vizitoréve 10% 43% 47% 0%

Duke marré parasysh gé funksionet ndérveprojné, tre nén-aftési té ndérveprimit, duke
pérfshiré pjesémarrjen né diskutime dhe takime jo zyrtare, vizita né njé kompani, dhe
pjesémarrja né takime pune jané vlerésuar si mesatarisht té nevojshme me 76%,75% dhe
69% pérkatésisht. Kryerja e telefonatave éshté e vetmja nén-aftési e konsideruar si shumé e
nevojshme me njé vleré té larté prej 68%.

Nga ana tjetér, kryesimi i takimeve, intervistimet, kryerja e negociatave dhe pritja e

vizitoréve jané konsideruar si pak té réndésishme me 77%, 75%, 59% dhe 47%
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pérkatésisht. Ashtu si dhe né tabelat e mésipérme, kolona e vlerésimit “jo e nevojshme” nuk

ka asnjé pérgindje.

g)Véshtirésité sipas aftésive té gjuhés Angleze

Né véshtrim té paré ka njé ndarje midis vlerésimit si mesatarisht té véshtira dhe pak té
véshtira né lidhje me zotérimin e pesé aftésive kryesore té gjuhés angleze. Aftésia e té
shkruarit ka marré vlerésimin mé té lart€ n€ kolonén e vlerésimit “shumé i véshtiré” me
24% ndérsa po né keté koloné vémeé re se asnjé punonjés nuk e ka konsideruar té lexuarit si
shumé té véshtiré. Gjithashtu té folurit éshté e vetmja aftési e konsideruar si mesatarisht e
véshtiré me 49% ndérsa té lexuarit kap vlerén me té larté, 73%, duke u konsideruar si jo e
véshtiré. Aftésité e té dégjuarit, té ndérvepruarit dhe té shkruarit, vlerat me té larta i kapin
né kolonén e vlerésimit “pak i véshtiré” pérkatésisht me 53%, 34% dhe 39%.

Tabela 66: Véshtirésia e punonjésve té kompanive né pérdorimin té aftésive té gjuhés

angleze
Aftésia e gjuhés | Shuméi | Mesatarisht Pak i Jo i véshtiré
véshtiré I véshtiré véshtiré
Té dégjuarit 2% 24% 53% 21%
Té folurit 6% 49% 28% 17%
Té lexuarit 0% 17% 10% 73%
Té shkruarit 24% 23% 39% 14%
Té ndérvepruarit | 9% 30% 34% 27%

h) Frekuenca e situatave té komunikimit

Tabela 67: Shpeshtésia e situatave komunikuese né puné

Situatat komunikuese Shumé | Shpesh | Rrallé | Ndonjéheré | Asnjéheré
shpesh

Mbajtja e protokollit 0% 44% 32% | 22% 2%

Marketingu i produktit/ shérbimit | 0% 12% 51% | 29% 8%
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Biseda telefonike 59% 26% 11% | 4% 0%
Informimi i klientéve 42% 10% 10% | 21% 17%
Mbajtja e llogarive 23% 0% 0% 0% 77%
Shkrimi i memo-ve dhe kérkesa | 66% 15% 19% | 0% 0%
(e-maile)

Raporti i vlerésimit pas zbatimit | 6% 4% 59% | 16% 15%
Kérkesat pér Dept e IT-sé pér té | 0% 46% 29% | 15% 10%
ndryshuar programet apo sistemet

Shkrimi i komenteve  té | 17% 28% 30% | 26% 11%
pérditshme

Takime pér dreké- pune 2% 3% 16% | 25% 54%
Bérja e propozimeve 4% 5% 56% | 29% 6%
Pérkthimi i letér ankesave / dhe | 6% 8% 18% | 33% 35%
opinioneve té klientéve né

anglisht

Shkrimi i njoftimeve pér shtyp | 11% 19% 44% | 16% 10%
dhe ftesave

Shkrimi i raporteve té analizés | 10% 11% 22% | 28% 29%
dhe kérkimit

Komm. oral me kolegét jo-shqip | 22% 45% 10% | 7% 16%
folés

Shkrimi i raporteve né lidhje me | 0% 14% 29% | 8% 49%
kérkimin mbi kredité

Shkrimi i manualeve teknike 0% 19% 8% 42% 31%
Raportim drejtuesit té kompanisé | 41% 33% 14% | 12% 0%
Dérgimi i letrave profesionistéve | 22% 17% 0% 0% 61%
né banka

Rishikimi /pérditésimi i dosjeve | 6% 12% 12% | 32% 38%
té klientéve
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Grafike dhe tabela 27% 25% 30% | 18% 0%
Leximi i manuale kompjuterike 7% 14% 29% | 22% 28%
Udhézime  procedurale  pér | 18% 21% 33% | 28% 0%
departamentet

Prezantime né seminare/trajnime | 15% 24% 29% | 20% 12%
Kontratat dhe marréveshjet 40% 39% 4% 0% 17%
Rishkrimi i rregullave dhe | 26% 27% 20% | 14% 13%
rregulloreve pér klientét

Shkrimi i garkoreve té brendshme | 51% 35% 14% | 0% 0%
Shkrimi i letrave, e-maile ndaj | 49% 28% 8% 14% 0%
furnizuesve dhe paléve té jashtme

Leximi pér informata financiare | 4% 25% 36% | 17% 18%
Propozime biznesi 0% 11% 28% | 33% 28%
- Raportimi te bashképunétoret | 42% 37% 19% | 3% 0%
ose eprorét

- prezantime projekti / raporte / | 19% 32% 41% | 8% 0%
statistikat

Nga tabela e mésipérme vihet re se situatat komunikuese té hasura me shpesh nga
punonjésit né kompani biznesi jané shkrimi i memo-ve dhe kérkesa (e-maile) me 66%,
bérja e bisedave telefonike me 59%, shkrimi i garkoreve té brendshme me 51%, shkrimi i
letrave, e-maileve ndaj furnizuesve dhe paléve té jashtme me 49%, raportimi te bashké-
punétorét ose eprorét me 42% dhe raportim drejtuesit t¢ kompanisé me 41%. Kéto jané
situatat komunikuese té cilat kishin pérgindjen me té larté né kolonén e situatave gé
ndodhnin “shumé shpesh”. Né kolonén e vlerésimit “shpesh” hasen kérkesat pér dept e IT-
se pér té ndryshuar programet apo sistemet me 46%, komunikimi oral me kolegét jo-shqip
folés me 45%, mbajtja e protokollit me 44%, dhe rishkrimi i rregullave dhe rregulloreve
pér klientét me 27 %. Pérgindjen mé té larté né kolonén e situatave gé ndodhin
“ndonjéheré” e mban raporti i vlerésimit pas zbatimit me 59%, bérja e propozimeve me

56%, shkrimi i njoftimeve pér shtyp dhe ftesave me 44%, prezantime projekti / raporte /
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statistika me 41%, leximi pér informata financiare me 36%, udhézime procedurale pér
departamentet me 33%, grafike dhe tabela me 30% dhe prezantime né seminare/trajnime
me 29%. Pérgindjen me té larté té vlerésimit pér situata gé ndodhin rrallé e mbajné
propozimet e biznesit me 33% dhe shkrimi i manualeve teknike me 42%. Kolona e
vlerésimit pér situatat gé nuk ndodhin asnjéheré kryesohet nga mbajtja e llogarive me 77%,
dérgimi i letrave profesionistéve né banka me 61%, takime pér dreké pune me 54% e
punonjésve té shprehur e ndjekur nga rishikimi /pérditésimi i dosjeve té klientéve me 38%
dhe pérkthimi i letér ankesave dhe opinioneve té Klientéve né anglisht me 35%. Duhet
theksuar se mbajtja e llogarive éshté e ndaré midis 2 kolonave asaj té situatave gé ndodhin
shpesh dhe asnjéheré pasi éshté njé situaté gé kryhet vetém nga njé numér i vogél

punonjésish té cilét kryejné kryesisht vetém mbajtjen e llogarive.

) Véshtirésia pér secilén situaté komunikimi

Kjo pjesé e pyetésorit nxori té dhéna né lidhje me shkallén e véshtirésisé gé punonjésit
hasin né situatat komunikuese né kryerjen e detyrave dhe funksioneve gjaté punés sé tyre
né kompani.

Ashtu si¢ vihet re nga tabela e méposhtme, punonjésit konsiderojné si shumé té véshtira
situatat té cilat kané té béjné me shkrimin e manualeve teknike me 24%, shkrimin e
kontratave dhe marréveshjeve me 20%, shkrimi i raporteve té analizés dhe kérkimit me
18%, shkrimi i propozimeve té biznesit me 17 %, dhe shkrimi i raporteve né lidhje me
kérkimin mbi kredité me 16%. Vlerat mé té larta né kolonén e vlerésimit si mesatarisht té
véshtira jané listuar takimet pér dreké- pune me 57% bérja e propozimeve me 53%,
pérkthimi i letér ankesave / dhe opinioneve té klientéve né anglisht me 50%. Aspak té
véshtira jané konsideruar situatat e komunikimit né rishikimin /pérditésimin e dosjeve té
klientéve me 65%,kérkesat pér dept e IT-se pér té ndryshuar programet apo sistemet me

57%, shkrimi i memo-ve, kérkesa, e-maile me 54% dhe informimi i klientéve me 48%.

Tabela 68: Véshtirésité e hasura né situatat komunikuese ne kompani biznesi.

Situatat komunikuese Shumé e | Mesatarisht | Pak e | Aspak e
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véshtiré e véshtiré véshtiré | véshtiré
Mbajtja e protokollit 0% 43% 33% 24%
Marketingu i produktit/ | 0% 25% 41% 34%
shérbimit
Biseda telefonike 0% 49% 44% 17%
Informimi i klientéve 0% 15% 37% 48%
Mbajtja e llogarive 0% 45% 32% 23%
Shkrimi i memo-ve, kérkesa, e- | 0% 8% 38% 54%
maile
Raporti i vlerésimit pas zbatimit | 2% 51% 25% 22%
Kérkesat pér Dept e IT-se pér | 0% 9% 34% 57%
té ndryshuar programet apo
sistemet
Shkrimi i komenteve té | 0% 2% 43% 55%
pérditshme
Takime pér dreké- pune 10% 57% 33% 0%
Bérja e propozimeve 13% 53% 34% 0%
Pérkthimi i letér ankesave / dhe | 12% 50% 38% 0%
opinioneve té klientéve né
anglisht
Shkrimi i njoftimeve pér shtyp | 11% 45% 44% 0%
dhe ftesave
Shkrimi i raporteve té analizés | 18% 48% 34% 0%
dhe kérkimit
Komm. oral me kolegét jo- | 5% 16% 37% 42%
shqip folés
Shkrimi i raporteve né lidhje me | 16% 36% 35% 13%
kérkimin mbi kredité
Shkrimi i manualeve teknike 24% 51% 25% 0%
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Raportim drejtuesit té | 5% 27% 14% 54%
kompanisé

Rishikimi /pérditésimi | dosjeve | 0% 10% 25% 65%
té klientéve

Grafike dhe tabela 0% 19% 48% 33%
Leximi i manuale kompjuterike | 0% 24% 39% 37%
Shkrimi i udhézimeve | 2% 39% 52% 7%
procedurale pér departamentet

Leximi i manualeve teknike 0% 45% 30% 25%
Prezantime né seminar 6% 34% 29% 31%
Shkrimi i kontratave dhe | 20% 44% 36% 0%
marréveshjet

Rishkrimi i rregullave dhe | 11% 28% 37% 24%
rregulloreve pér klientét

Shkrimi i qgarkoreve té | 0% 14% 47% 39%
brendshme

Shkrimi i letrave, e-maile ndaj | 0% 14% 45% 41%
furnizuesve dhe paléve té

jashtme

Leximi pér informata financiare | 0% 3% 42% 55%
Shkrimi i propozimeve t& | 17% 45% 31% 7%
biznesit

Raportimi té bashké-punétorét | 2% 27% 44% 27%
0se eprorét

Prezantime projekti / raporte / | 3% 36% 38% 23%

statistikat

J) Situatat komunikuese té nevojshme pér pérmirésim
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Né kété piké t€ parafundit t& pyetésorit, t€ intervistuarit pérzgjodhén nga njé listé situatash
komunikimi té cilat ata déshirojné té pérmirésojné né gjuhén angleze me géllim pér té pasur
eficencé mé té larté né kryerjen ¢ detyrave gjaté punés se pérditshme né kompani. Té
intervistuarve iu kérkua qgé té zgjidhnin té paktén tre opsione nga lista e situatave
komunikuese. Njé pjesé e mire zgjodhén me shumé se tre.

Nga té dhénat rezultoi se 72 punonjés ose 95 % e té intervistuarve u shprehen se kané
nevojé té pérmirésojné situatat komunikuese té cilat kané té béjné me shkrimin e
propozimeve té biznesit. Mé tej, shkrimi i kontratave dhe marréveshjeve, bérja e
telefonatave dhe pérkthimi i letér ankesave / dhe opinioneve té klientéve né anglisht
rezulton gjithashtu me njé pérgindje té larté zgjedhjeje si nevojé pér pérmirésim né té
ardhmen me pérkatésisht 89 %, 78% dhe 68 %.

Né vendet e fundit né lidhje me situatat e shprehura pér pérmirésim me mé pak se 20
punonjés né numér rezultojné rishikimi /pérditésimi i dosjeve té klientéve, shkrimi i
njoftimeve pér shtyp dhe ftesa, shkrimi i raporteve né lidhje me kérkimin mbi kredité dhe
marketingu i produktit/ shérbimit pérkatésisht me 32%, 26%, 26% dhel16%.

Tabela 69: Situatat komunikuese té nevojshme pér pérmirésim né kompani biznesi

Performanca Numri | Pérgindja
%

Shkrimi i propozimeve té biznesit 72 95
Shkrimi i kontratave dhe marréveshjeve 68 89
Bérja e telefonatave 60 78
Pérkthimi i letér ankesave / dhe opinioneve té klientéve né | 52 68
anglisht

Komm. oral me kolegét jo-shqip folés 52 68
Shkrimi i komenteve té pérditshme 48 63
Prezantime né seminar 44 58
Shkrimi i letrave, e-maile ndaj furnizuesve dhe paléve té jashtme | 44 58
Kontratat dhe marréveshjet 40 50
Raporti i vlerésimit pas zbatimit 36 47
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Rishkrimi i rregullave dhe rregulloreve pér klientét 36 47
Dérgimi i letrave profesionistéve né banka/kompani té tjera 31 42
Propozime biznesi dhe marketingu 28 37
Takime pér dreké- pune 24 32
Rishikimi /pérditésimi i dosjeve té klientéve 24 32
Shkrimi i njoftimeve pér shtyp dhe ftesa 20 26
Raporte né lidhje me kérkimin mbi kredité 19 26
Marketingu i produktit/ shérbimit 12 16

4.2.2 Nevojat per gjuhe Angleze te kompanive te biznesit, (raste studimore dhe
vezhgime)

Situata 1: Pérmbledhja e marréveshjes

Situata e komunikimit: Pérmbledhje me shkrim e marréveshjes se béré me ané té telefonit
Vendi: Zyré ( fabriké prodhim-eksport tullash)

Personat: Drejtoresha e departamentit té shitjeve

Faktoré kritike té suksesit: Si fillim drejtoresha duhet té ndjeké bashkébisedimin né telefon
dhe duhet té mos béjé kompromise gjaté fazés sé negocimit né telefon. Ajo duhet té
zotérojé aftésité komunikuese, sociale dhe ndérkulturore pér té arritur né njé pérfundim i
cili té jeté i pranueshém pér té dyja palét. Drejtoresha duhet té keté dhe aftésité gjuhésore
pér té béré njé pérmbledhje té sakté té pérfundimit té marréveshjes.

Hollésité: Drejtoresha e shitjeve éshté né telefon me njé klient. Ata negociojné kushtet e
pagesés dhe té shpérndarjes pér njé rast té vecanté dhe gjithashtu flasin dhe pér gjera té
tjera, jo vetém biseda té paréndésishme por edhe rreth konkurrentéve né fushé, zhvillimeve
té fundit né treg, etj. Pas bisedés né telefon, ajo shkruan njé e-mail pér té pérmbledhur

pérmbajtjen dhe rezultatet e marréveshjes dhe ia dérgon até bashkénegociuesit.

Situata 2: Kérkim né internet
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Situata e komunikimit: pérmbledhje e informacionit né internet mbi tregjet dhe/ose
konkurrentét, mbledhje e informacionit té brendshém

Vendi: zyré (fabriké prodhim eksport i cimentos)

Personat: Shefi i departamentit té blerjeve dhe prokurimeve, asistentja

Faktorét kritike té suksesit: asistentja duhet té keté aftési t&¢ mjaftueshme leximi né ményré
qé t€ gjeje dhe t& kuptoje informacionin e duhur pér léndén e pare “petkok™ né€ gjuhén e
huaj. Né keté rast asistentja duhet té pérdoré njohurité strategjike pér té shfletuar dhe té béjé
njé lexim té shpejté té materialit né dispozicion pér té gjetur se cili tekst éshté i nevojshém
dhe cili jo (lexim i shpejté). Me tej asistentja duhet té pérmbledhé tekstin dhe té vendose se
cilat pjesé té pérktheje pér shefin e saj. Asistentja ka nevojé pér aftésité gjuhésore
(Ndérmjetésim/pérkthim) pér té hartuar njé pérmbledhje té informacionit té kérkuar.
Hollési: Shefi i departamentit i kérkon asistentes t€ mbledhé sa me shumé informacion né
treg pér petkok-un, mé saktésisht rreth kompanive té cilat shesin petkok. Asistentja pérdor
disa kanale informacioni né dispozicion té saj, p.sh., internetin. Informacioni éshté né
gjuhén angleze késhtu gé asistentja duhet té shfletojé dhe té lexojé né vija té gjéra disa fage
interneti, té pérmbledhé informacionin dhe té béje njé pérshkrim né shqip té cilin e raporton
tek shefi.

Situata kritike 3: Klienti i falimentuar

Situata komunikuese: mbajtje informacioni me njé klient té falimentuar, pérpjekje pér té
marre borxhet e prapambetura.

Vendi: zyre, me telefon ose e-mail

Personat: asistenti, drejtuesi i departamentit té shitjeve

Faktorét sfidues: Situata éshté béré kritike nga niveli i ndérlikimit té ¢éshtjes. Asistentja ka
nevojé pér informacione paraprake (njohuri mbi marrédhéniet aktuale, aftési profesionale)
né ményré gé té vlerésojé situatén si¢ duhet dhe t€ mbledhé informacionin e nevojshém pér
té mbajtur bashkébisedén, duke béré pyetjet e duhura etj. Né keté pike ka nevojé pér
kompetenca gjuhésore, njohuri ligjore si edhe aftési shogérore dhe ndérkulturore. Aftésité
ndérkulturore kétu i referohen njohurive mbi kulturén p.sh. mbi ményra té ndryshme se si

té mbyllesh llogariné me njé biznes i cili ka deklaruar falimentin (njohuri me legjislacionin
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e vendit té klientit dhe té vendit té saj). Ajo gjithashtu ka nevojé pér kompetenca
ndérkulturore né ményré qé té vlerésojé situatén né ményré korrekté dhe té reagojé né sig
duhet megenése éshté duke folur me njé pjesé tar té njé kulture tjetér. Me tej, né fazén
tjetér, ajo ka nevojé pér aftési gjuhésore pér té pérmbledhur pérmbajtjen e Bashkébisedimit
me likuiduesin deh ta raportoje até t&é menaxheri i pérgjithshém po né gjuhén angleze. Ky
rast kérkon né veganti aftési t& mira Ndérmjetésimi, vetém njé person shumé i kualifikuar
mund té kryejé njé detyre té tille.

Hollési: Klienti ndérkombétar me té cilin ka pasur njé marréveshje tregtare ka shpallur
falimentin. Megjithaté ka borxhe té prapambetura dhe kompania ka pasur marréveshje
biznesi me klientin e falimentuar. Asistentja ka si detyre té kontaktoje likuiduesin/super
vizorin gé té marré informacion mbi pronat e mbetura nga falimentimi. Gjithashtu ajo duhet
té pércaktoje se né cilén shkallé renditet kompania e saj né kété proceduré me qéllim qé té
vlerésojé probabilitetin e rikuperimit t€ njé pjese t€ borxhit. Ajo ka nevojé té€ pérpunojé
informacionin dhe t’ia kalojé até zyrés ligjore té kompanis€ ose njé avokati i cili &shté i

ngarkuar té pérfagésojé kompaniné.

Situata 4. Fragmente nga puna

Informacion vetjak.

Quhem Z. Kombésia: shqiptare. Punoj n€ departamentin e shitjeve n€ nj€ fabrike ¢cimentoje,
ku mbaj pozicionin e asistentit tek shitjet pér eksport. Jam 31 vjec dhe kam 6 vjet g€ punoj
pér kété kompani. Pérpara késaj kam punuar né njé kompani agro-pérpunimi si agjent
shitjesh. Kam studiuar Menaxhim biznesi, bachelor dhe Master.

Njé dité pune

Gjéné e paré qé béj éshté kontrolli i korrespondencés elektronike. Sot kisha dy mesazhe gé
mé kérkonin t€ bé&ja digka, por pérpara se té merresha me keté pata njé telefonaté (né 8:30
té méngjesit) nga njé klient i yni i cili pyeti pér njé ngarkese me ¢imento. Ai kérkonte njé
ngarkesé sa mé shpejt té ishte e mundur pasi u kishin mbaruar né kantierin e ndértimit ku
po punonin. Ishte urgjente. | thashé gé do té verifikoja nése kishte né gjendje dhe do
lidhesha me té pérséri. Késhtu gé pyeta kolegun tim né magaziné nése kishte né gjendje,

por mora njé pérgjigje negative. Si rrjedhojé duhet t& pyesja kolegét né fabrikén tjetér.
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Dérgova disa e-maile né fabrikén tjetér dhe béra njé telefonaté né lidhje me ngarkesén rreth
drekés. Ndérmjet késaj kohe mora njé telefonaté nga njé klient tjetér i nevrikosur pér njé
ngarkesé e cila duhet té kishte mbérritur 2 dité me paré.

Pér ta pérmbledhur, pjesén me té madhe té dités sot e kalova me korrespondencég, e-maile,
letra dhe né telefon. Né departamentin toné duhet t& merremi me kérkesat dhe té shkruajmé
oferta, kontrollojmé gjendjen, t& komunikojmé me kolegét né departamentin e blerjeve dhe
né magaziné, té diskutojmé mbi gjendjen e mallit, t€ negociojmé kushtet e shpérndarjes dhe
té pagesés. Ndonjéheré negociojmé hollésité e kontratés me klientét, gé do té thoté se duhet
té pyesim shefat tané pér vendimet pérfundimtare. Gjithashtu duhet té pérgatisim dhe té
verifikojmé faturat pér mallin e porositur dhe t’ia kalojmé departamentit t€ financés.
Ndonjéheré klientét ankohen pér shpérndarjen, ose pér sasiné e parave gé duhet té paguajné
dhe ndonjéheré faturat nuk paguhen fare. Né keté rast departamenti i financés na drejtohet
pérséri dhe kjo nénkupton me shumé telashe.

Gjuha

Do té vlerésoja se rreth 25 % e korrespodencés (e-maile, letra) éshté né gjuhén Angleze,
gjuha gé pérdorim pothuajse me té gjitha kompanité e huaja. Zakonisht kam rreth katér ose
pesé bashkébisedime telefonike né gjuhén angleze né javé, zakonisht né lidhje me ankesa
né shpérndarje. Ndonjéheré kemi probleme né komunikim, sidomos né rastet kur personi
nga ana tjetér e telefonit e ka anglishten gjuhé té huaj, nuk éshté tamam e qarté cili éshté
problemi. Ndonjéheré ka probleme ligjore me kontratat, né kéto raste ia kaloj me déshire
shefit tim ose departamentit té ¢éshtjeve ligjore. Né pérgjithési ia dalim mbané, sidomos
pér arsyen se kemi njé koleg i cili ka jetuar né Angli pér disa vite. Nése gjérat
véshtirésohen, i kérkojmé atij té béjé rolin e pérkthyesit.

Vezhgimi pér pérdorimin e gjuhés né kontekstin e punés

a). Vendi i komunikimit.

Gjaté studimit etnografik né kompanité e biznesit u vézhguan rreth 13 raste té pérdorimit té
gjuhés angleze pér géllime té komunikimit profesional. Pjesa mé madhe e rasteve té
komunikimit né gjuhén Angleze ndodh né zyré, kryesisht né departamentet e blerjeve dhe

shitjeve duke gené se kéto kompani jané né marrédhénie ndérkombétare biznesi.
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Tabela 70: Vendi i komunikimit né gjuhén Angleze

Vendi Nr. i situatave
komunikuese
Zyre:
Dept:
a) Shitjet 2
b) Marketingu 2
C) Blerjet 2
d) Financa 1
e) Magazina 1
f) Burimet njerézore 1
9) Té tjera 1
2. Terren 2
3. Gjaté drekés 1
b). Palét e pérfshira né komunikimin né kompani biznesi.

Palét e pérfshira né komunikim né gjuhén angleze jané kryesisht drejtuesit e
departamenteve té shitjeve dhe blerjeve né bashkébisedim me klienté apo eprore si
edhe me punonjés té ndryshém né kompani.

Tabela 71: Palét e pérfshira né komunikim profesional

Personat, komuniteti, kompanité, institucioni té pérfshire né komunikim

1. Punonjés i departamentit té shitjeve me klienté

Punonjés i departamentit té shitjeve dhe menaxheri i shitjeve

2
3. Punonjés i departamentit t& marketingut dhe kolegé nga zyra gendrore.
4. Punonjés i departamentit t¢ marketingut dhe punonjés té zyrés se

financés
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Shefi i departamentit té blerjeve me furnizues.

Shefi i departamentit té blerjeve me menaxheré té mesém

Punonjés i financés me kolegé nga zyra gendrore

Shefi i shitjeve me pérgjegjésin e magazinés

© ®© N @ 0

kompanisé

Menaxhere té burimeve njerézore me menaxherin e pérgjithshém té

pérgjithshém té fabrikés

10. Drejtoreshé e departamentit té mjedisit dhe shéndetit me drejtorin e

11. Shefi i departamenti té shitjeve me klienté

12. Pérgjegjés i prodhimit dhe magazinés me klienté

13. Inxhinier elektrik me menaxher té mesém

c) Situatat e komunikimit té vézhguara né kompani

Tabela 72: Situatat e komunikimit té hasura gjaté komunikimit profesional né kompani

Situata e komunikimit Pérgindja
Korrespodencé e pérgjithshme 52
Informojé né lidhje me / konfirmojé / negocioje kushtet dhe datat 42
Té mbledhé informacion mbi produktet, kompanité, tregjet, etj. 42
Té negociojé / komunikojé kushtet e shpérndarjes dhe pagesa 36
Prezantime, demonstrime, pérshkrimet procesi 36
Té hartojé tekste marketingu (p.sh. Web site, letra) 14
Té lexojé, shkruaje dhe té pérgjigjet pér tendera 29
Té béjé kérkesa né lidhje me mallrat dhe shérbimet né formé té folur ose té | 14
shkruar

Té trajtojé problemet (me furnizuesit dhe Kklientét) né lidhje me | 29
shpérndarjen dhe pagesén.

Prezantime projekti / raporte / protokolli / statistikat 14
Raportimi té bashké-punétorét ose eprorét 23
Trajtimi i problemeve té vogla 14

160




Organizim pér shpérndarje dhe prokurimi i dokumenteve té nevojshme | 23
pune me doganat dhe autoritetet e taksave

Té kontrollojé dhe té mbajé listat e inventarit 20

Pérgindja mé e madhe e komunikimit né gjuhén angleze u vu re né mbajtjen e
korrespodencés sé pérgjithshme me 52 % té rasteve té vézhguara e ndjekur nga informimi
né lidhje me / konfirmim / negocim i kushteve dhe datave si edhe mbledhja e informacionit
mbi produktet, kompanité, tregjet, etj. me 42 % e rasteve pér secilén. Ndér situatat e
komunikimit mé pak té hasura gjaté vézhgimit etnografik me 14 % secila u vézhguan
situatat e hartimit té teksteve té marketingut (p.sh. Web site, letra), bérja e kérkesave né
lidhje me mallrat dhe shérbimet né formé té folur ose té shkruar, prezantime projekti /

raporte / protokolli / statistikat, dhe trajtimi i probleme té vogla.

e) Lloji i tekstit dhe diskursit

Noga llojet e tekstit dhe diskursit, komunikimi me e-mail z& pérqindjen mé t& larté, duke u
hasur né€ 87 % t€ rasteve té vézhguara ndérsa shkrimi i raporteve, memo-ve dhe mbajtja e
protokollit renditen té dyta me 55% té rasteve. Bashkébisedimet telefonike gjithashtu hasen
né mé shumé se gjysmén e komunikimit profesional me 52%. Né vendet e fundit por me
njé pérgindje jo té vogél u hasen letrat e biznesit, ofertat, negocimet/ hollési pér negocime
dhe ankesat me 36%, 34%, 30% dhe 15% pérkatésisht.

Tabela 73: Teksti dhe llojet e diskursit té hasura pér komunikim profesional né kompani

Teksti dhe llojet e diskursit Pérqgindja
Komunikim e-mail 87
Raporte, memo, protokoll 55
Bashkébisedim telefonik 52
Dokumente pér ngarkim té mallit 45
Letra biznesi 36
Oferta 34
Negocime, hollési pér negocime 30
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Ankesa 15

4.3. Marrédhéniet midis nevojave aktuale dhe té ardhme té studentéve dhe nevojave
aktuale té té punésuaréve.

Pér té diskutuar rezultatet rreth marrédhénies midis dy variablave té kétij studimi, nevojat
pér gjuhé angleze té studentéve dhe nevojave pér gjuhe té té punésuaréve né kompani
biznesi, té dhénat u nxorrén nga pérdorimi i tabelave té krygezuara dhe krahasimi i tyre.
Rezultatet u pérllogariten me ané te mesatares aritmetike.

Si pér testimin e hipotezés #1 dhe né testimin e hipotezés # 2, u krahasuan té dhénat me
pérgindje té nxjerra nga tabelat pérkatése pér té kuptuar (1) marrédhenien midis situatave té
komunikimit té pérdorura né klase dhe situatave té perceptuara té nevojshme nga studentet
pér pérmbushur nevojat ardhme né vendin e punés, dhe (2) marrédhenien midis nevojave
té studentéve pér gjuhé né té ardhmen, praktikave mesimore dhe nevojave aktuale té té
punésuareve né kompani biznesi.

4.3.1. Testimi i hipotezes #1

Né bazé té rezultateve té dala, mé poshté do té testohet hipoteza nul # 1: Nuk ka
pérputhshméri midis njohurive te ofruara té Iéndés (nevoja aktuale) dhe nevojave té tashme
dhe té ardhme té studentéve pér Anglishte Biznesi.

4.3.1.1. Testimi i marrédhenieve midis njohurive aktuale t& marra né auditor dhe nevojave
té ardhme pér gjuhé té studentéve.

Né ményre gé té kuptohet sa mé garté natyra e marrédhénies midis njohurive té ofruara né
Iéndén e Anglishtes se Biznesit pér té pérmbushur nevojat e tashme dhe té ardhme té
studentéve, u bé njé analizé krahasuese midis 2 pikave né pyetésorin e studentéve dhe
lektoréve té 1éndés. Fillimisht u krahasuan pérgjigjet e lektoréve né pérgindje me ato te
studenteve ne lidhje me frekuencén e praktikimit te situatave gjuhesore né klasg, situata té
cilat konsiderohen si té nevojshme né té ardhmen pér géllime punésimi. Mé tej u bé njé
krahasim tjetér i tabelave té krygézuara midis njé pike né pyetésorin e lektoréve mbi
praktikat né klase dhe 2 pika té pyetésorit té studentéve, pérkatésisht té dhénat e nxjerra
mbi situatén aktuale né klasé dhe nevojat e pérceptuara pér té ardhnmen. Krahasimi u bé
bazuar né vlerat mé té larta pér cdo pérgjigje té dnhéné. Pérllogaritja e rezultateve mbi
frekuencén e aktiviteteve komunikuese u bé sipas mesatares aritmetike.

a) Testimi i aktiviteteve komunikuese né klasé, pyetésori lektoré — studenté.
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Tabela 74: Tabela: Aktivitetet komunikuese né klasé, pyetésori lektoré — studenté.

Situata komunikuese Studenté Lektore
Simulim i prezantimit té kompaniseé te Ndonjéheré 82% Ndonjéheré 75%
klientét

Simulim té prezantimit té njé produkti Ndonjéheré 81% Ndonjéheré 75%

ose shérbimi te klientét

Simulim té pjesémarrjes dhe drejtimit té
mbledhjeve si dhe negocime me
klientét

Asnjéheré 100%

Asnjéheré 100%

Bashkébisedim me kolegé pér aspekte té | Ndonjéheré 54% Shpesh 50%
ndryshme té fushés se ekonomisé ( R
fusha té ndryshme, shérbime, veprime té Ndonjeheré 50%
kompanisé)
Simulim té telefonimit (kérkim Asnjéheré 75% Ndonjéheré 50%
informacioni, raportimi i analizave, oo
dhénie feedback, Iénia e takimeve, etj.) Asnjeheré 50 %
Kryerja me shkrim e Asnjéheré 88 % Shpesh 50%
kérkimeve/kérkesave/ankesave )
Ndonjéheré 50%
Leximi dhe kuptimi i artikujve, fage t¢ | Ndonjéheré 74% Shpesh 50%
internetit, tekste mbi marketingun etj., L
Ndonjéheré 50%

pér géllime profesionale

Pérkthim té teksteve té biznesit

Shpesh 100%

Shpesh 100%

Shkrimi i raporteve dhe memo

Asnjéheré 100 %

Asnjéheré 100 %

Plotésimi i njé formulari pér aplikim
puné dhe/ose CV

Ndonjéheré 70

Shpesh 50%

Ndonjéheré 50%

Totali

Ndonjéheré : 50 %
Asnjéheré: 40 %

Shpesh 10 %

Ndonjéheré: 50%
Asnjéheré: 30

Shpesh: 20
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Né bazé te rezultateve té mésipérme, pjesa mé e madhe e aktiviteteve komunikuese, té
nxjerra nga pyetésori i lektoréve dhe studentéve, pyetesor i cili u hartua né bazé té
kontekstit arsimor té Profilit Profesional t¢ KPERGH dhe pércakton aktivitetet gé duhet té
kryhen né auditor me géllim aftésimin e studentéve né pérmbushjen e detyrave gjuhésore te
nevojshme né téardhme, kryhen ndonjéheré, pérkatésisht 50 %. Ky rezultat éshte i njéjte
pér té dy grupet e respondentéve.

a) Testimi i frekuencés sé aktiviteteve komunikuese né klasé dhe nevojat e perceptuara
té studentéve

Tabela 75: Frekuenca e aktivitetieve komunikuese ne klase dhe nevojat e perceptuara

Situata komunikuese | Frekue | Nevoja | Frekue | Nevoja | Frekue | Nevoja | Frekue | Nevoja
ncae e ncae e ncae e ncae e
aktivite | percept | aktivite | percept | aktivite | percept | aktivite | percept
tit uar tit uar tit uar tit uar
Shumé | Shumé | Shpesh | Mesata | Ndonjé | Pak té | Asnjéh | Aspak
shpesh | té risht té | heré nevojsh | eré té

nevojsh nevojsh me nevojsh
me me me

Simulim i prezantimit | 0% 55% 0% 30% 82% 15% 18% 0%

té kompanisé te klientét

Simulim té prezantimit | 0 % 51% 0% 33% 81% 16% 19% 0%

té njé produkti ose

shérbimi te klientét

Simulim té 0% 42% 0% 44% 0% 14% 100% 0%

pjesémarrjes dhe

drejtimit té mbledhjeve

si dhe negocime me

klientét 164

Bashkébisedim rreth 0% 56% 34% 41% 54% 3% 12% 0%

temave té ndryshme




mbi aspekte té fushés
se ekonomisé (
marketingu,
kontabilizmi, shérbime,
politikat)

Simulim telefonimi
(kérkim informacioni,
raportimi i analizave,
dhénie feedbaku, 1énia
e takimeve, etj.)

0%

66%

0%

34%

25%

0%

75%

0%

Simulim intervistimi

0%

S57%

0%

37%

16%

6%

84%

0%

Kryerja me shkrim e
kérkimeve/kérkesave/a
nkesave

0%

15%

0%

60%

12%

25%

88%

0%

Pérkthimi i tekstit

84%

20%

16%

47%

0%

33%

0%

0%

Pérmbledhja e tekstit

7%

12%

23%

36%

0%

52%

0%

0%

Kryerja e ushtrimeve
me
bashkime/plotésime/op
sione, etj.

90%

2%

10%

45%

0%

53%

0%

0%

Leximi i tekstit té
detyruar mésimor

90%

3%

10%

45%

0%

52%

0%

0%

Leximi dhe kuptimi i
artikujve, fageve té
internetit.

0%

30%

0%

58%

74%

12%

26%

0%

Totali ne %

26%

34%

8%

44%

27%

22%

39%

0%
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Né bazé té rezulteve té mésipérme, vihet re njé ndryshim midis frekuencave té aktiviteteve
dhe nevojave té perceptuara nga studentet pér até aktivitet. Késhtu pér shembull, simulimi i
prezantimit t& kompanisé te klientét vleren mé té larté e kap si nje aktivitet i cili ndodh
ndonjéheré me 82% té studentéve té pércaktuar por 55% té tyre e konsiderojné si shumé té
nevojshme. Simulim té prezantimit té njé produkti ose shérbimi te klientét, bashkébisedim
rreth temave té ndryshme mbi aspekte té fushés se ekonomisé ( marketingu, kontabilizmi,
shérbime, politikat, ndérsa simulimi telefonimit (kérkim informacioni, raportimi i
analizave, dhénie feedbaku, Iénia e takimeve, etj.) konsiderohet shumé i nevojshém por nuk
ndodh asnjéheré

Nga krahasimi i pergindjeve rezulton se: nevoja e studentéve pér situatat gjuhésore té
listuara mé sipér konsiderohen si té nevojshme me 44 %, shumé té nevojshmé me 34 %,
dhe pak té nevojshme me 22 %. Asnjé situaté nuk éshté konsideruar e panevojshme.
Ndérkohé 39 % e aktiviteteve mbi situatat gjuhésore nuk pérdoren asnjéheré né klasé, té
ndjekuara me 27% té tyre té cilat kryhen ndonjéheré dhe 26 % shumé shpesh dhe 8 %
shpesh. Vihet re njé vleré té larté té respondentéve tek pérgjigjia “shpesh” vleré cila bie né
kundérshtim mé tendencén e vlerave. Kjo mund té shpjegohet me faktin se né kété koloné
vlerat e larta i kapin ato aktivitete te cilat kryhen né klasé por nuk konsiderohen si aktivitete
gé nxisin aftésité komunikuese né gjuhén e huaj.

Si konkluzion mund té themi gé ka njé marrédhénie té dobét midis frekuencés sé
aktiviteteve né lidhje me situatat komunikuese té cilat pérdoren gjaté mésimdhénies dhe
nevojave té perceptuara té studentéve pér kéto aktivitete.

4.4. Marrédhénia midis nevojave té ardhme té studentéve pér gjuhé Angleze dhe
nevojave aktuale né vendin e punés pér té punésuarit né kompani biznesi.

4.3.2. Testimi i hipotezes #2

Né bazé té rezultateve té dala, mé poshté do té testohet hipoteza nul # 2: Njohurité e
Anglishtes sé Biznesit qé ofrohen né Universitet nuk pérmbushin nevojat reale pér gjuhé
dhe komunikim né vendin e punés pér té punésuarit né kompani biznesi.

Per té kuptuar sa mé garté natyren e marrédhénies midis njohurive té ofruara né Iéndén e
Anglishtes se Biznesit pér té pérmbushur nevojat té ardhme té studentéve, u bé njé analizé
krahasuese fillimisht midis nevojave té perceptuara te studentéve, té punonjésve té bankave
dhe kompanive té biznesit mbi pesé aftesité e gjuhés. Mé tej u krye njé analize e dyte po
midis tre paleve té sipérpérmenduara né lidhje me frekuencén e pérdorimit té situatave
gjuhésore né klasé dhe frekuencés sé pérdorimit té kétyre situatave gjuhésore pér
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komunikim né vendin e punés té té punésuaréve né banka dhe biznese. Duke géne se pikat
e pyetésorit té punonjésve jané mé té hollésishme né lidhje me situatat komunikuese né
krahasim me pyetésorin e studentéve, do té béhet njé krahasim pérshkrues, duke krahasuar
situata té cilat kérkojné pérdorimin e aftésive té shkrimit, leximit, dégjimit, té folurit dhe
ndérveprimit. Perllogaritja e rezultateve éshte bére me ané té mesatares aritmetike.

a) Testimi i marrédhénieve midis nevojave gjuhésore té perceptuara té studentéve,
nevojat e punonjésve né banka dhe atyre né kompani biznesi.

Cdo aftési éshté krahasuar pér té tre grupet dhe jepet si mé poshté:

Te degjuarit

B Studentet M Biznes Banke

92%

67%
55%

28%

20%
17% 13%

6% 2%

0% 0% 0%

Shumé i nevojshém Mesatarisht i Pak i nevojshém Joinevojshém
nevojshém

Figura 16: Marrédhénia e aftésive té folurit
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Te folurit

m Studentet M Biznes m Banke
76% 76%

13%
0% 0% . 0% 0% 0%

Shumé i nevojshém Mesatarisht i Pak i nevojshém Jo i nevojshém
nevojshém

Figura 17: Marrédhénia e aftésive té leximit.

Te lexuarit

B Studentet M Biznes & Banke

82%

0% 0% 0%

Shumé i nevojshém Mesatarisht i Pak i nevojshém Joinevojshém
nevojshém

Figura 18: Marrédhénia e aftésive té shkrimit
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Te shkruarit

m Studentet M Biznes m Banke

63% 63%

57%

0% 0% 0%

Shumé i nevojshém Mesatarisht i Pak i nevojshém Joinevojshém
nevojshém

Figura 19: Marrédhénia e aftésive té dégjimit

Te ndervepruarit

W Studentet M Biznes M Banke

79%

51% 51%

0% 0% 0%

Shumé i nevojshém Mesatarisht i Pak i nevojshém Jo i nevojshém
nevojshém

Figura 20: Krahasimi i té ndérvepruarit ndérmjet studentéve, té punésuaréve né

banka dhe né biznese

Né pérgjithési, perceptimi i studentéve né lidhje me aftésité éshté i ngjashém me nevojén e
shprehur nga punonjésit né lidhje me pérdorimin e tyre. Té pesta aftésité jané konsideruar si
mesatarisht té nevojshme, dhe pothuajse me vleré zero absolute éshté deklaruar
panevojshmeria e tyre. Nga grafikét vihet re vetém njé mospérputhje midis té dhénave nga
té tria palét. Ky ndryshim i pérket aftésise sé té folurit ku studentét deklarojné me 76
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pergind se eshte shume i nevojshem, kurse bankat dhe bizneset aférsisht me té njéjtat vlera
e kané vlerésuar si mesatarisht té nevojshém.

b) Testimi i marrédhénieve midis njohurive té ofruara né auditor dhe nevojave aktuale
pér gjuhé té té punesuareve né banka dhe né biznese.

Tabela méposhte bén njé krahasim midis frekuencés sé situatave komunikuese pér té
treja palét né studim.

Tabela 76: Krahasim midis frekuencave pér té treja palét né studim

Situatat Studenté Banka Biznese
komunikuese

Ndjekja e 82% 67% Mesatare 97% Mesatare
prezantimeve Ndonjéhere

leksione ose biseda

Ndjekja e 82% 64% Mesatare 86% Mesatare
udhézimeve Ndonjéheré

Ndjekja e 82% 73% Mesatare 85% Mesatare
shpjegimeve dhe Ndonjéheré

pérshkrimeve

Ndjekja e 82% 58% Mesatare 61% Mesatare
trajnimeve Ndonjéheré

Bérja e njé 81 % 59% Mesatare 59% Mesatare
prezantimi formal Ndonjéheré

Bérja e njé 81 % 76% Mesatare 67% Mesatare
prezantimi joformal Ndonjéheré

Pérshkrime dhe 82% 61% Shumé e 64% Shume e
shpjegime Ndonjéheré nevojshme nevojshme
Leximi me hollési i 74% 62% Mesatare 74% Mesatare
e-maileve, letrave, Ndonjéheré

fakseve, memo dhe

raporteve té shkurtra

Té lexuarit shpejt 90% Shpesh 44% Mesatare 72% Mesatare
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pér informacione té
pérgjithshme népér
revista dhe tekste
profesionale

Shkrimi i e-maileve 88% 49% Shumé e 79% Shumé e
Asnjeheré nevojshme nevojshme
Shkrimi 1 letrave 88% 56% Shumé e 67% Shumé e
dhe memo-ve Asnjéhere nevojshme nevojshme
Shkrimi i raporteve 88% 31% Mesatare 45% Mesatare
té gjata dhe Asnjéheré
artikujve
Redaktimi i letrave 88% 42% Aspak e 57% Pak e
dhe raporteve té té Asnjéheré nevojshme nevojshme
tjeréve
Vizita né njé 100 78% Aspak e 75% Mesatare
kompani Asnjéheré nevojshme
Pjesémarrja né 54% 38% Pak e 76% Mesatare
diskutime dhe Asnjéheré nevojshme
takime jo zyrtare
Pjesémarrja né 54% 36% Mesatare 69% Mesatare
takime puné Asnjéheré
Intervistimet 84% 55% Pak e 75% Pak e
Asnjéheré nevojshem nevojshme
Bérja e telefonatave 75% 49% Shumé e 68% Shumé e
Asnjéheré nevojshme nevojshme
Totali Shpesh 5 % Shumé e Shumé e
] nevojshme nevojshme 15
Ndonjehere 15% %
40 %

Asnjéheré 55

%

Mesatare 50 %

Pak e
nevojshme

Mesatare 65 %

Pak e
nevojshme 20
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25% %

Aspak e
nevojshme 10
%

Nga pérgindjet e nxjerra duket garté se vlerat pér nevojshmérine e situatave
komunikuese té shprehura nga punonjésit e bankave dhe biznesit arrijné nivelin mesatar
té nevojés dhe pérdorimit té tyre né vendin e punés né kryerjen e detyrave me aférsisht
50 dhe 60 % . Ndérkohé né kolonén e frekuencave té kétyre situatave gjaté
mesimdhénies sé Anglishtes se Biznesit vihet re se 55 % e kétyre situatave nuk
praktikohen asnjéheré né klasé, 40 % e tyre ndonjéheré dhe vetém 5 % shpesh. Ajo gé
bie né sy nga tabela, né lidhje me situata komunikuese té vecanta eshte situata e
shkrimit te e-maileve, shkrimit té letrave dhe memo-ve, kryerjes sé telefonatave té cilat
konsiderohen si né kontekstin e bankave dhe té biznesit si situata komunikimi shumé té
nevojshme, né auditore kéto aktivitete gjuhésore pothuajse nuk ndodhin asnjéherg.

Si konkluzion:

Hipoteza nul # 1: Nuk ka pérputhshméri midis njohurive té ofruara té 1éndés dhe nevojave
té tashme dhe té ardhme té studentéve pér Anglishte Biznesi.

Rezultati i testimit: Ka pérputhshméri té vogel midis njohurive té ofruara té 1éndés dhe
nevojave té tashme dhe té ardhme té studentéve pér Anglishte Biznesi. Si rezultat Hipoteza
nul # 1 hidhet poshté pjesérisht

Hipoteza nul # 2: Njohurité e Anglishtes sé Biznesit gé ofrohen né Universitet nuk
pérmbushin nevojat reale pér gjuhé dhe komunikim né vendin e punés pér té punésuarit né
kompani biznesi.

Rezultati i testimit: Njohurité e Anglishtes sé Biznesit gé ofrohen né Universitet
pérmbushin shumé pak nevojat reale pér gjuhé dhe komunikim né vendin e punés pér té
punésuarit né kompani biznesi. Si rezultat, Hipoteza nul # 2 hidhet poshté pjesérisht.
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KAPITULLI V: DISKUTIME

5.1.  Diskutime mbi nevojat pér gjuhé angleze té studentéve

Analiza e nevojave aktuale dhe nevojave t€ synuara pér t’u pérmbushur né té ardhmen jané
té lidhura ngushtésisht me njéra-tjetrén. Duke identifikuar njohurité qé zotérojné studentét
dhe ato qé duan té arrijné né pérfundim té 1éndés, jemi né gjendje té pércaktojmé mangésité
gé ekzistojné dhe realizimin ose jo té objektivave té vendosura né fillim. Identifikimi i
kétyre nevojave mundéson njé mésimdhénie cilésore dhe né pérputhje me pritshmérité e
studentéve. Me ané té pércaktimit té mangésive do té jemi né gjendje té hartojmé njé plan
konkret pér kapércimin e tyre.

Késhtu gé, kryerja e kétyre dy lloj analizimesh éshté njé domosdoshméri pér cdo mésues té
AQS dhe institucion arsimor

5.1.1. Diskutim mbi nevojat aktuale pér gjuhé té studentéve pjesémarres né studim

Té gjithé studentét pjesémarrés né studim u shprehen se géllimi i pare i mésimit té gjuhés
angleze ishte pér géllime punésimi dhe nevojén mé té larté ndér katér aftésité e gjuhés e
kishin pér aftésiné e té folurit me 76% duke e konsideruar até si aftési shumé té nevojshme
né té ardhmen. Ndérkohé, véshtirésité e studentéve né lidhje me pérdorimin e aftésive
gjuhésore rezultoi té ishte mesatar.

a) Diskutimet mbi rezultatet e pyetésori e studentéve

Rezultatet e nxjerra nga pyetésorét e studentéve dhe lektoreve té gjuhés angleze jané si me
poshté:

Sé pari, studentét gé frekuentojné Iéndén e anglishtes se biznesit né UBT né pjesé me
dérrmuese té tyre kané njohur té mira té gjuhés angleze duke e klasifikuar vetén né nivelin
B1- B2 sipas KPERGJ, ku 114 studenté kané studiuar gjuhé angleze pér 10 vjet dhe 72
studenté rreth 8 vjet. Kjo vjen si rrjedhojé e faktit se gjuha angleze éshté pjesé e kurrikulés
para universitare gé né klasén e treté. Né fakt niveli mesatar i studentéve pérbén njé hap té
paré té suksesshém né léndén e AQS-se pasi ashtu si¢ Dudley-Evans (1997) theksojné “
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AQS éshté e hartuar pér studenté me njohuri mesatare deri dhe té pérparuara té gjuhés
angleze....”

Sé dyti, studentét e konsiderojné AB si shumé té réndésishme pér té pérmbushur nevojat e
tyre pér punésim dhe/ose studim né té ardhmen. Kjo ndikon né déshirén dhe motivim té
larté té tyre pér té frekuentuar dhe studiuar 1éndén né ményré té suksesshme.

Se treti, studentét u shprehén se géllimi kryesor pér mésimin e AQS éshté mundési me té
médha punésimi brenda ose jashté vendit si edhe studime t€ métejshme dhe pérdorimi i
literaturés. Pra vihet re njé tendence me e madhe pér gjuhé pér komunikim profesional me
géllim punésimi pérkundrejt gjuhés angleze pér géllime akademike. Ky fakt bie ndesh me
tekstet né pérdorim né UBT té cilét jané orientuar kryesisht nga Anglishtja pér Qéllime
Akademike.

Se katérti, nga pesé aftésité e gjuhés, studentét vlerésuan si mé té nevojshme né té ardhmen
aftésiné e té folurit me (76 %) dhe pak té nevojshme aftésiné e té shkruarit me 16 %.
Ndérkohé té dégjuarit, t& lexuarit, t& shkruarit dhe té ndérvepruarit u vlerésuan si
mesatarisht té€ nevojshme.

Sé pesti, né lidhje me véshtirésité né pérdorimin e aftésive, studentét u shprehen se hasin
véshtirési mesatare né pérdorimin e aftésive té té shkruarit, té folurit dhe té ndérvepruarit.
Aftésité e leximit dhe dégjimit jané konsideruar né pjesén mé té madhe té tyre si pak té
véshtira. Pérdorimi i aftésive té shkrimit ka edhe vlera té larta né disa nén-aftési si p.r.sh.
shkrimi i raporteve té gjata dhe artikujve si edhe redaktimi i letrave dhe raporteve té té
tjeréve té cilat jané konsideruar si shumé té véshtira. Kéto té fundit jané konsideruar té tilla
pasi jané aftési té rralla né pérdorim si né klasé por edhe né vendin e punés.

Sé gjashti, praktikat e mésimdhénies sé gjuhés AQS-sé né klasé ende vazhdojné né gasjen e
mésimdhénies tradicionale té pérgendruar né formé dhe fjalor dhe jo né funksione, detyra
dhe géllimet e studentit pér mésimin e gjuhés sé huaj. Késhtu, nga veprimtarité kyg
komunikuese té gjuhés, té dhénat tregojné garté qé situatat komunikuese té té folurit dhe té
shkruarit si bashkébisedimi rreth temave té ndryshme mbi aspekte té fushés se ekonomisé (
marketingu, kontabilizmi, shérbime, politikat), simulime telefonimi (kérkim informacioni,
raportimi i analizave, dhénie feedbacku, Iénia e takimeve, etj.), simulim intervistimi dhe

kryerja me shkrim e kérkimeve/kérkesave/ankesave pothuajse nuk hasen fare ose hasen
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rrallé né veprimtarité mésimore. Ndérkohé vlerat mé té larta me shpeshtési mé té madhe
jané leximi i tekstit, pérmbledhja e tij, pérkthimi dhe kryerja e ushtrimeve me
bashkime/plotésime opsione té cilat kontrollojné kryesisht fjalorin. Duket garté qé
mésimdhénia pérgendrohet kryesisht né formé (d.m.th. gramatiké, fjalor, shqiptim.) dhe jo
né funksione (d.m.th. aktet komunikuese). Gjithashtu nén-aftésia e shkrimit né situatat
komunikuese té shkrimit té raporteve, memove dhe udhézimeve nuk ndeshet asnjéheré
gjaté veprimtarisé mésimore.

Mijetet audio-vizuale té réndésishme pér prezantimin, dhe jo vetém, té gjuhés autentike dhe
pérdorimin e gjuhés né situata té jetés reale né pjesén mé té madhe té tyre nuk gjejné
pérdorim né klasé ashtu sikurse dhe pérdorimi i materialeve mésimore autentike shtesé. Né
pjesén mé té madhe mésimdhénia pérgéndrohet vetém né tekstin e detyruar bazé dhe
gramatikén shoqéruese té cilét jané té pérgatitur pér folés jo té gjuhés amtare. Pérdorimi i
mjeteve audio-vizive gjaté mésimdhénies sé gjuhés sé huaj vlerésohet té jeté tipar dallues i
gasjes komunikative né AQS, pasi studentét kané mundési té ekspozohen ndaj gjuhés

autentike dhe té ndérveprojné njéri me tjetrin.

6.1.2. Diskutime mbi nevojat e ardhme té studentéve pér gjuhé Angleze

Né lidhje me nevojat pér komunikim né té ardhme, studentét perceptojné se situatat
komunikuese né lidhje me aftésiné e té folurit, té tilla si: telefonimi (kérkim informacioni,
raportimi i analizave, dhénie feedback, I&nia e takimeve, etj.), socializimi né situata biznesi
(biseda té vogla né panaire biznesi, para fillimit t¢ mbledhjes/intervistés/negociatave) etj.,
jané “shumé t&€ nevojshme”. Me tej studentét kané vlerésuar si “mesatarisht t€ nevojshme”
situatat té cilat pérfshijné nén-aftésiné e t€ lexuarit dhe si “pak t€ nevojshme” nén-aftésité e
t€ shkruarit. Asnjé nga situatat komunikuese nuk &shté konsideruar si “aspak e
réndésishme”.

Té dhénat né lidhje me situatat komunikuese gé studentét mendojné se kané nevojé ti
pérmirésojné sa mé shpejt tregojné pothuajse té njéjta vlera me situatat e perceptuara si té
nevojshme né té ardhme. Késhtu 50% dhe 46 % e studentéve jané shprehur se kané nevojé
té pérmirésojné aftésité pér situatat ku kérkohet pjesémarrja dhe drejtimi i mbledhjeve,

negocime me Klientét si dhe né prezantimin e kompanisé té klientét. Numri mé i madh i
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situatave komunikuese ka té béjé me aftésité e té folurit dhe ndérveprimit, ndérsa nga ana
tjetér numri mé pak i pérzgjedhur i situatave pér pérmirésim éshté ai i leximit dhe shkrimit.
Nga pérgjigjet vihet re se mé shumé se gjysma e studentéve jané shprehur se pritshméria
kryesore gé kané nga lénda éshté ajo e té pérftuarit té terminologjisé se Anglishtes se
Biznesit. Kéto té dhéna bien né kundérshtim me mendimin e studentéve pér situatat e
nevojshme pér té ardhme ku ata u shprehen se situatat komunikuese jané me té réndésishme
dhe té dobishme pér punésim apo studime. Si rrjedhojé mund té thuhet se kéto pritshméri
nga lénda vijné si pasojé e praktikave mésimore gé zhvillohen né klase té cilat si¢c u vu re
mé lart jané kryesisht ato té pérkthimit dhe té leximit si dhe perceptimit té gabuar se mésimi
I terminologjisé se fushés nénkupton aftési mé té médha né komunikimin né Anglishten e
Biznesit né lidhje me kryerjen e detyrave komunikuese.

5.1.2. Diskutimet mbi pyetésorin té lektoréve

Té dhénat nga pyetésori i lektoréve jané plotésuese né lidhje me cilésiné dhe natyrén e
mésimdhénies se AB né klasé. Kétu dolén pérfundime té cila jané té domosdoshme né
lidhje me mbarévajtjen e 1éndés dhe rezultate né nxénie. Nga pyetésori i lektoréve mund té
theksohet se:

Sé pari, lektorét kané njohuri shumé té mira té gjuhés pér géllime specifike né lidhje me
pérmbajtjen gjuhésore. Ky éshté njé tregues mjaft pozitiv pasi njé nga pengesat né
mésimdhénien a AQS-se lidhet me aspektin e njohurive té fushés, né rastin toné até
ekonomike. Studimet tregojné se njé nga piképyetjet né mésimdhénien e anglishtes pér
géllime specifike ka gené nése duhet té jepej nga njé specialist i fushés me njohuri té mira
té gjuhés apo nga njé mésimdhénés i gjuhés me njohuri té mira té fushés. Pérderisa béhet
fjale pér mésimdhénie té& gjuhés, varianti i dyté éshté me i pérshtateshim duke theksuar
njohurité e mira té fushés pér lektoret e gjuhés. Po ashtu né konceptet teorike lektorét
rezultojné me posedim té tyre duke theksuar se mésimdhénia e AB-it éshté gasje me né
gendér studentin dhe se nuk jané dakord gé AB-it pérgendrohet vetém né mésimin e
terminologjisé sé biznesit dhe me deklaratén se nuk méson gramatikén. Né lidhje me
pohimin nése Iénda e AB-it duhet té mésojé Anglishte Akademike apo Anglishte pér
Qéllime Punésimi, lektorét u shprehen se jané shumé dakord té keté njé ndérthurje té

dyjave.
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Sé dyti, analiza e nevoja té studentéve pér gjuhé si hap i paré pér hartimin e 1éndés rezultoi
se nuk kryhet né pothuajse asnjé rast. Lektorét pérmenden faktin se njé lloj analizé mund té
quhet né rastin toné testi i hyrjes né 1éndé, ku géllimi kryesor dhe i vetém éshté pércaktimi i
nivelit t€ njohurive t€ gjuhés se huaj q€ studentét zot€rojné né fillim té 1€ndé€s pér t’1 ndaré
ata né grupe nése éshté e nevojshme sipas nivelit.

Sé treti, lektorét vlieré€suan si “t€ mira” tekstet mésimore dhe u shprehen se mjetet audio-
vizuale pérdoren rrallé né klasa pasi éshté e véshtiré té sigurohen pasi universiteti nuk i
disponon ato.

Sé katérti, lektoret u shprehen se pérgendrohen mé tepér né gasjen e formés ku pérgendrimi
éshté te puna me fjalorin, shqiptimin e tij, pérkthimin dhe gramatikén.

Sé pesti, né lidhje me nevojat e studentéve pér aftési té vecanta té gjuhés né té ardhmen,
lektorét u shprehen se té pesta aftésité jané shumé té nevojshme. Po késhtu té njéjtin
vlerésim kemi dhe pér nén-aftésité, pérjashtim kétu béjné nén-aftésité e té dégjuarit né
ndjekjen e prezantimeve, diskutimeve, ndjekja e udhézimeve dhe ndjekja e pérshkrimeve
dhe shpjegimeve ku lektoret jané t€ ndare me 50% midis dy opsioneve si “shumé té
nevojshme” dhe “mesatarisht t€ nevojshme”.

Sé gjashti, né lidhje me praktikat mé té shpeshta né klasé né kuadér t& mésimdhénies se
AQS-sé, lektorét u shprehen se pérkthimi i teksteve té biznesit haset “shpesh” gjaté orés se
AB me vlerésimin 100% nga lektorét. Né kolonén e vlerésimeve té aktiviteteve dhe
detyrave t€ cilat zbatohen “ndonjéheré” vlerat mé té larta 1 pérkasin detyrave né lidhje me
shkrimin e udhézimeve dhe simulimi i prezantimit t¢ kompanisé té klientét/simulim té
prezantimit té njé produkti ose shérbimi te klientét. Nga ana tjetér, simulimi té pjesé
marrjes dhe drejtimit t¢ mbledhjeve si dhe negocime me klientét dhe shkrimi i raporteve
dhe memo-ve jané dy situatat ku nuk zbatohen detyra dhe aktivitete né klasé né lidhje me
zhvillimin e kétyre aftésive, pra duke marre vlerat 100% né kolonén “asnjéheré” dhe pjesa
mé madhe e detyrave dhe aktiviteteve pér zhvillimin e aftésive né situatat e mésipérme té
komunikimit ndodhin “ndonjéhere”.

S¢€ shtati, ndér problemet g€ lektoret hasin né mésimdhénien e AB mund té pérmblidhen
kryesisht rreth:

0 mjeteve audio-vizuale dhe pamundésité pér pérfshire materialet autentike né klasg;
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0 trajnimit té vazhdueshém duke gené se AQS éshté edhe njé gasje e re por edhe
sepse natyra e saj kérkon dhe njohuri té fushés se studimit pérveg se njohuri gjuhésore dhe
té mésimdhénies; si edhe

0 modifikimi i kurrikules me géllim gé 1énda té béhet gjaté studimeve té mévonshme
Bachelor dhe jo né vit té paré duke gené€ se studentét kané mangési t€ koncepteve bazé té
ekonomiksit.

Si pérfundim, objektivi i Universitetit Bujgésor ndér té tjera éshté té sigurojé gé studentét té
pajisen me aftésité e gjuhés angleze té nevojshme pér géllimet arsimore dhe profesionale.
Studentét té cilét ndjekin vazhdojné studimet né fakultetin e Ekonomisé dhe Agrobiznesit
né UBT studiojné 1éndén Gjuhé angleze pér qéllime Biznesi gjaté vitit té paré té studimeve
bachelor. Né pérgjithési lektoret zgjedhin dhe té zhvillojné materialet e Iéndés sipas
objektivave té pércaktuara né planin mésimor, objektivat té cilat nuk kané marre né
konsideraté nevojat dhe déshirat e studentéve. Njé analizé e nevojave gé merr parasysh
perceptimet e studentéve dhe lektoreve té 1éndés mund té pérdoret pér té nxjerré implikime
né lidhje me nevojat pér gjuhé angleze té studentéve.

Edhe pse studentét nuk jané domosdoshmeérish né dijeni té nevojave gé ata kané, ata mund
té japin té dhéna mbi até pjesé té gjuhés qé ata déshirojné té studiojné. Prandaj, perceptimet
e studentéve jané té réndésishme né procesin e identifikimit t& nevojave té tyre. Pér kété
arsye, rishikimi i kurrikulave mésimore duke filluar me njé analizé té nevojave éshté e
nevojshme pér té pérdorur orét e kufizuara t€ mésimit né ményré sa mé frytdhénése dhe pér

té pérmbushur nevojat specifike té studentéve pér gjuhé angleze.

5.2. Diskutimet mbi nevojat aktuale dhe té synuara pér gjuhé angleze dhe
komunikim té punonjésve té kompanive té biznesit dhe bankave.

Popullata e dyté né studim jané té diplomuarit né fushén e ekonomisé té punésuar né
biznese dhe banka. Té dhénat e nxjerra nga pyetésori jané té réndésishme pasi né krahasim
me té dhénat e dala nga pyetésori i studentéve, nevojat pér gjuhé kétu jané reale dhe jo té
perceptuara pasi jané té bazuara né nevojat dhe véshtirésité gé punonjésit hasin gjaté

kryerjes sé detyrave dhe funksioneve né pérditshmériné e tyre. Kéto té dhéna jané baza gé
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mund té pérdoren né pércaktimin e objektivave gjaté hartimit t& programit té Iéndés
Anglishte e Biznesit.

Analiza e pyetésoréve té punonjésve té bankave dhe biznesit sjell diskutimet e méposhtme:
Sé pari, konteksti i pérdorimit té gjuhés rezulton té jené departamentet si: financa, blerjet,
burimet njerézore, menaxhimi, shitjet, marketingu, mbéshtetje pér kredi dhe depozita dhe
shérbim bankar, kryesisht né zyra dhe né ambientet e jashtme té fabrikés. Identifikimi i
kontekstit ku gjuha ndodh pércakton situatat komunikuese té pérdorura né ¢do kontekst dhe
si rrjedhojé zbérthehet né detyra té cilat pérbéjné themelin e planifikimit té 1éndés dhe té
materialeve didaktike né vijim.

Sé dyti, niveli i pérgjithshém i njohurive té gjuhés angleze i té punésuarve né banka dhe
biznese rezulton té jeté mesatar. Kjo éshté e pritshme pasi njohuri té mira té gjuhés angleze
jan€ kusht gjaté t& gjitha pranimeve né rekrutimin e punonjésve té rinj. Pérvec késaj,
trajnimet né kompani dhe biznese si edhe pérdorimi i gjuhés né puné ka rritur nivelin e tyre
té njohurive. Po ashtu pjesa mé e madhe e punonjésve e pércaktojné si mesatare rolin gé ka
gjuha angleze né punén e tyre.

Sé treti, palét e pérfshira né komunikim né gjuhén angleze rezultojné té jené punonjés té
tjeré né pozicionin e:

0 Menaxher i kompanisé

Drejtori i bankés

Kolegé né kompaniné mémé/seliné gendrore/filiale

Furnizues

Klienté

Shef departamenti

Personel finance

O o 0o o g o d

Menaxher burimeve njerézore

Pércaktimi i personave té pérfshiré né komunikimin gjuhésor é&shté njé hap tjetér i
domosdoshém né planifikimin e 1éndés dhe veganérisht ushtrimeve me qgasje komunikative
dhe autentike né klase. Pérvec se sjell natyrén e gjuhés dhe shprehive né kontekstin real té
pérdorimit dhe siguron né pérforcimin e aftésive komunikuese, lehtéson pérpilimin e

ushtrime me baze lojén me role, simulimet, dialogét, etj.
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Sé katérti, nevojat né pérdorimin e gjuhés pér té pesta aftésité rezultojné pér té dyja palét si
mesatare. Ndérsa né lidhje me nén -aftésité, nén aftésité e té folurit, té dégjimit, té leximit
dhe té ndérveprimit jané konsideruar si mesatarisht té nevojshme, kurse nén aftésité e té
shkruarit jané vlerésuar si shumé té nevojshme duke kapur vlera mjaft té larta pér situatat
komunikuese té shkrimit té e-maileve, shkrimit té letrave dhe memo-ve. Punonjésit e
bankave kané vlerésuar gjithashtu si shumé té nevojshém situatén e pérshkrimit té
produkteve dhe shérbimit té listuar nén aftésiné e té folurit.

Sé pesti, né lidhje me véshtirésité e pérdorimit té aftésive dhe nen aftésive, ka njé ndarje
midis vlerésimit si mesatarisht té véshtira dhe pak té véshtira pér sa i pérket zotérimit té
pesé aftésive kryesore té gjuhés, ku té folurit dhe té shkruarit jané konsideruar si
mesatarisht té véshtira kurse dégjimi, leximi dhe ndérveprimi si pak té véshtira.

Punonjésit konsiderojné si shumé té véshtira dhe mesatarisht té véshtira situatat
komunikuese té cilat kané té b&jné me:

shkrimin e manualeve teknike;

shkrimin e raporteve té analizés dhe kérkimit;

shkrimin e kontratave dhe marréveshjeve;

pérkthimin e letér ankesave / dhe opinioneve té klientéve

shkrimi i raporteve té analizés dhe kérkimit;

shkrimi i propozimeve té biznesit,

shkrimi i raporteve né lidhje me kérkimin;

takimet pér dreké- pune;

bérja e propozimeve;

o o oo oo oo d

shkrimi i njoftimeve pér shtyp dhe ftesave;

0 rishkrimi i rregullave dhe rregulloreve pér klientét, dhe;

0 informimi i klientéve.

Sé gjashti, situatat komunikuese té hasura me shpesh né vendin e punés pér punonjésit e
biznesit dhe bankave rezultojné té jené si mé poshté:

0 shkrimi i memo-ve dhe kérkesave;

0 bérja e bisedave telefonike;
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0 shkrimi i garkoreve té brendshme ;

0 shkrimi i letrave, e-maileve ndaj furnizuesve dhe paléve té jashtme;

0 raportimi te bashké-punétorét ose eprorét;

0 raportim drejtuesit té kompanisé;

0 kérkesat pér dept e IT-se pér té ndryshuar programet apo sistemet;

0 komunikimi oral me kolegét jo-shqip folés;

0 mbajtja e protokollit;

0 rishkrimi i rregullave dhe rregulloreve pér klientét;

0 mbajtja/bérja e llogarive;

0 dérgimi i letrave profesionistéve né banka/kompani;

0 prezantime projekti / raporte / statistikat;

0 kontratat dhe marréveshjet ;

0 rishikimi /pérditésimi i dosjeve té klientéve;

0 bérja e grafikeve dhe tabelave.

Duhet té theksohet né keté pike se njé pjesé e miré e situatave komunikuese té hasura
shpesh nga punonjésit né punén e tyre té pérditshme nuk éshté né listén e situatave té
cilésuara si shumé apo mesatarisht té véshtira, pasi duke marré parasysh nivelin e njohurive
té gjuhés angleze si edhe shpeshtésiné e kryerjes se kétyre situatave né pune ka béré gé ato
té konsiderohen si pak ose aspak té véshtira.

Hartuesit e programeve té Anglishtes se biznesit por edhe té programeve trajnuese né
vendin e punés duhet té kené parasysh situatat e mésipérme né ményré gé té trajtojné
mangeésité gé punonjésit kané né kéto situata komunikimi.

Sé shtati, né lidhje me nevojat pér gjuhé dhe komunikim né té ardhmen dhe situatat
komunikuese né té cilat punonjésit e bankave dhe biznesit mendojné se kané nevojé pér

pérmirésim pér té kryer sa mé miré detyrat gé ndeshin né gjuhén angleze, rezultatet jané:

0 shkrimin e propozimeve té biznesit;

0 shkrimi i kontratave dhe marréveshjeve;

0 bérja e telefonatave;

0 pérkthimi i letér ankesave / dhe opinioneve té klientéve;
0 shkrimin e raporteve té analizés dhe kérkimit
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rishkrimi i rregullave dhe rregulloreve pér klientét,
prezantime né seminare,
komunikimi oral me kolegét jo-shqip folés,

shkrimi i komenteve té pérditshme

O 0o 0o o oOd

pérgatitja e raportit té vlerésimit pas zbatimit

Disa situata komunikimi té konsideruara si té nevojshme pér pérmirésim nga punonjésit e
bankave dhe biznesit jané ato té cilat jané listuar si té véshtira dhe/ose hasen rralle né
komunikim né vendin e punés. Gjithashtu jané ato situata té cilat t& punésuarit mendojné se

do t’u duhen né té ardhmen sipas ambicieve dhe planeve g€ kané pér karrier€.

5.3. Krahasim midis nevojave pér komunikim né gjuhé angleze té dy grupeve
kryesore té interesit.

Si géllim té treté dhe té fundit, ky punim krahason té dhénat e marra nga dy popullatat
kryesore né keté studim, ato té studentéve dhe té punésuarve, me géllim evidentimin e
pérputhjes apo mospérputhjes midis nevojave té synuara té studentéve dhe nevojave aktuale
té té punésuarve pér gjuhé dhe komunikim té kérkuara né vendin e punés.

Nga té dhénat e marra rezulton se:

Si fillim, niveli i njohurive dhe pérdorimit té aftésive né gjuhén angleze si nga studentét dhe
té punésuarit né banka dhe biznese perceptohet té jeté i njéjté, pra mesatar, megjithése ka
njé pérgindje mé e madhe e té punésuarve né banka rreth 29% e tyre te cilét deklarojné te
kené nivel fillestar. Studentét pothuajse nuk rezultojné fare me nivel fillestar me njé
pérgindje te pa konsiderueshme. Ky éshté njé nivel i perceptuar nga té dyja palét dhe jo i
vértetuar. Megjithaté mund té thuhet gé pérdorimi i gjuhés pér té dyja palét i pérket
konteksteve té ndryshme. Studentét i referohen pérdorimi té gjuhés angleze té pérgjithshme
deri né keté faze té studimeve té tyre ku ata akoma nuk jané pérballur me pérdorimin e
gjuhés pér géllime specifike né vendin e punés. Té punésuarit nga ana tjetér e bazojné
vlerésimin e tyre mesatar né lehtésiné apo véshtirésité qé hasin né kryerjen té detyrave né
gjuhén angleze. Njé faktor tjetér ka té béje me faktin qé brezat e rinj té studentéve té
tanishém kané mé tepér njohuri té gjuhés angleze si pasojé e numrit mé té madh té viteve té

arsimit si 1&ndé me detyrim né kété gjuhé.
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Sé dyti, ka njé mospérputhje midis nevojave té synuara té studentéve dhe nevojave aktuale
té té punésuarve pér gjuhé dhe komunikim né vendin e punés. Nga té pesta aftésité e
gjuhés, studentét perceptojné si shumé té nevojshme né té ardhmen qofté pér arsye
punésimi apo studimi aftésiné e té folurit né vend té paré dhe té ndérvepruarit té ndjekur
nga té lexuarit, té shkruarit dhe té dégjuarit né vend té fundit. Nga ana tjetér, pyetésori i té
punésuarve nxori si praktike me té shpeshté té pérdorimit né vendin e punés situatat
komunikuese té pérfshira nén aftésiné e té shkruarit ku nga me té hasurat jané:

Shkrimi i memo-ve dhe kérkesa (e-maile) me 66%;

Shkrimi i garkoreve té brendshme me 51%;

shkrimi i letrave, e-maileve ndaj furnizuesve dhe paléve té jashtme me 49%j;

raportimi te bashképunétorét ose eprorét me 42%, dhe;

O o 0o o od

raportim té drejtuesit té kompanisé me 41%.

Aftésia e dyté pas shkrimit, renditét aftésia e ndérveprimit me situatat e méposhtme
komunikuese:

0 Biseda telefonike me 59%;

0 raportimi te bashképunétorét ose eprorét me 42%, dhe;

0 raportim té drejtuesit té kompanisé me 41%.

Dy situatat e fundit komunikuese mund té pérfshihen né té dyja aftésité né varési nése
komunikimi éshté me shkrim apo verbal.

Se treti, ka njé mospérputhje midis aktiviteteve té mésimit té gjuhés né klasé dhe kérkesave
té vendit t& punés pér pérdorim té gjuhés né komunikim. Té dhénat e studimit gjithashtu
treguan se nga té pesta aftésité e gjuhés, nén-aftésia e shkrimit né situatat komunikuese té
shkrimit té raporteve, memo-ve dhe udhézimeve nuk ndeshet asnjéheré gjaté veprimtarisé
mésimore. Nga té dhénat vihet re garté gé situatat komunikuese té té folurit dhe té shkruarit
pothuajse nuk hasen fare ose hasen rrallé né veprimtarité mésimore. Ndérkohé gé vlerat mé
té larta me shpeshtési mé té madhe jané leximi i tekstit, pérmbledhja e tij dhe pérkthimi té
cilat jané situata gé ndodhin rrallé né vendin e punés.

Si rezultat hipoteza Hipoteza nul # 1: Nuk ka pérputhshméri midis njohurive té ofruara té
Iéndés dhe nevojave té tashme dhe té ardhme té studentéve pér Anglishte Biznesi hidhet

pjesérisht poshté.
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Hipoteza alternative # 1: Ka pérputhshméri midis njohurive té ofruara té programit té
Iéndés dhe nevojave té tashme dhe té ardhme té studentéve pér Anglishte Biznesi
verifikohet pjesérisht.

Dhe:

Hipoteza nul # 2: Njohurité e Anglishtes sé Biznesit gé ofrohen né Universitet nuk
pérmbushin nevojat reale pér gjuhé dhe komunikim né vendin e punés pér té punésuarit né
kompani biznesi hidhet pjesérisht poshté.

Hipoteza alternative # 2: Njohurité e Anglishtes sé Biznesit qé ofrohen né Universitet
pérmbushin nevojat reale pér gjuhé dhe komunikim né vendin e punés pér té punésuarit ne
kompani biznesi vértetohet pjeserisht.

Sé katérti, né krahasim me disa studime té fushés ky punim gjen pérputhshméri deri diku
me rezultatet e studimi té Evans and Green (2007) kur ata anketuan 4,932 studenté nga i
njéjti kontekst i arsimit té larté né Hong Kong. Rezultatet e kétyre gjetén c¢éshtje té lidhura
me hartimin e 1&ndés dhe prodhimin e materialeve té cilat kishin nevojé pér ripércaktim né
ményré gé té pérputheshin me ndryshimet né arsim e larté né Hong Kong ku midis té
tjerave fjalori marrés dhe prodhues (receptiv dhe produktiv) pérbénte njé problem té madh,
burimet gramatikore nuk i plotésonin sfidat e detyrave akademike, ose kompetenca té
papérshtatshme bazé té gjuhés qé té con né mungesén e besimit kur pérpigesh té kryesh
detyra komplekse gjuhésore.

Rezultatet e kétij studimi jané pjesérisht né pérputhje me Hyland (1997) dhe Evans &
Green (2007) té cilét arritén né pérfundimin se studentét e anketuar "besonin se gjuha
angleze i vinte né ndihme studimit té Iéndéve té tjera né fakultet dhe kompetenca né gjuhén
angleze ishte réndésishme pér té pasur sukses né studime dhe se gjuha angleze mund edhe
té jeté ag e réndésishme sa njohurité né Iéndét baze té profesionit” dhe se "studentét nuk
besonin se njohurité e tyre né gjuhén angleze ishin té mjaftueshme pér té arritur sukses

akademik"
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5.4. Pérfundime
Duke u bazuar né géllimet e kétij studimi té pérmendura né hyrje té kétij kapitulli dhe né
pyetjet kérkimore te pércaktuara me herét ne kété punim, ky studim doli ne pérfundimet e

méposhtme:

5.4.1.Nevojat e aktuale té perceptuara pér komunikim né gjuhén angleze té studentéve.

Studentet né Fakultetin e Ekonomisé dhe Agrobiznesit né Universitetin Bujgésor té
Tiranés e konsiderojné lenden e Anglishtes se Biznesit shumé té réndésishme pér té
pérmbushur nevojat e tyre. Duke gene se niveli i tyre i njohurive éshté mesatar dhe nevojat
pér gjuhe jané pér shprehité te cilat i béjné te rrisin me tepér kompetenca e komunikimit ne
gjuhe. Ata shprehen si géllim kryesor studimet e métejshme dhe punésim jashté vendit.
Studimi nxori ne pah njé tendence me te madhe pér gjuhé pér komunikim profesional me

géllim punésimi pérkundrejt gjuhés angleze pér géllime akademike ne nevojat e studenteve.

5.4.2. Nevojat e synuara té perceptuara pér komunikim né té ardhmen.

Nga pesé aftésité e gjuhés, studentét vlerésuan si mé té nevojshme né té ardhmen aftésiné e
té folurit dhe pak té nevojshme aftésiné e té shkruarit. Ndérkohé té dégjuarit, té lexuarit, té
shkruarit dhe té ndérvepruarit u vlerésuan si mesatarisht t& nevojshme. Kurse ne lidhje me
situatat komunikuese detyra té tilla si: telefonimi (kérkim informacioni, raportimi i
analizave, dhénie feedbacku, Iénia e takimeve, etj.), socializimi né situata biznesi (biseda té
vogla né panaire biznesi, para fillimit t¢ mbledhjes/intervistés/negociatave)etj., jané
“shumé té nevojshme”, ndérsa situatat té cilat pérfshijné nén-aftésiné e té lexuarit jané
konsideruar si “mesatarisht té nevojshme” dhe si “pak té nevojshme” nén-aftésité e té
shkruarit. Numri mé i madh i situatave komunikuese té kérkuara pér pérmirésim ka té béjé
me aftésité e té folurit dhe ndérveprimit, ndérsa nga ana tjetér numri mé pak i pérzgjedhur i

situatave pér pérmirésim éshté ai i leximit dhe shkrimit.
5.4.3. Véshtirésité e té nxénit, mjeteve mésimore dhe té ambienteve té mésimit.

Studentet hasin véshtirési mesatare né pérdorimin e aftésive té té shkruarit, té folurit dhe té

ndérvepruarit, kurse leximit dhe dégjimi jané konsideruar si pak té véshtira. Pérdorimi i
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aftésive té shkrimit éshté konsideruar si shumé i véshtiré. Praktikat e mésimdhénies se
gjuhés AQS-sé né klasé nuk kryhen duke pasur nxénésin ne gendér dhe vazhdojné né
gasjen e mésimdhénies tradicionale té pérgendruar né formé dhe fjalor dhe jo né funksione,
detyra dhe géllimet e studentit pér mésimin e gjuh&s sé huaj. K&shtu, nga veprimtarité kyc
komunikuese té gjuhés, té dnénat tregojné qarté qé situatat komunikuese té té folurit dhe té
shkruarit nuk hasen fare ose hasen rrallé né veprimtarité mésimore. Ndérkohé vlerat me té
larta me shpeshtési me té€ madhe jané ushtrime té cilat kontrollojné kryesisht fjalorin.

Mjetet audio-vizuale nuk gjejné pérdorim né Kklasé ashtu sikurse dhe pérdorimi i
materialeve mésimore autentike shtesé ndérsa mésimdhénia pérgendrohet né tekstin e
detyruar bazé dhe gramatikén shogéruese té cilét jané té pérgatitur pér folés jo té gjuhés

amtare.

5.4.4. Niveli i njohurive dhe kompetencave gjuhésore té ndara sipas aftésive pér té
punésuarit né banka dhe né kompani biznesi.

Niveli i pérgjithshém i njohurive té gjuhés angleze i té punésuarve né banka dhe biznese
éshté mesatar, dhe po késhtu, pjesa mé e madhe e punonjésve e pércaktojné si mesatare
rolin gé ka gjuha angleze né punén e tyre. Nevojat né pérdorimin e gjuhés pér té pesta
aftésité rezultojné mesatare. Né lidhje me nén -aftésité, nén aftésité e té folurit, té dégjimit,
té leximit dhe té ndérveprimit jané konsideruar si mesatarisht té nevojshme, kurse nén
aftésité e té shkruarit jané vlerésuar si shumé té nevojshme duke kapur vlera mjaft té larta
pér situatat komunikuese té shkrimit té e-maileve, shkrimit té letrave dhe memo-ve.
Punonjésit e bankave kané vlerésuar gjithashtu si shumé té nevojshém situatén e

pérshkrimit té produkteve dhe shérbimit té listuar nén aftésiné e té folurit.

5.4.5. Nevojat pér mésim té gjuhés me géllim pérmirésim te komunikimit né gjuhé angleze
né vendin e punés.

Nevojat pér gjuhé dhe komunikim né t& ardhmen dhe situatat komunikuese né té cilat
punonjésit e bankave dhe biznesit kané nevojé pér pérmirésim né gjuhén angleze jané te
lidhura me situatat e: shkrimit t€ propozimeve té biznesit, shkrimit té kontratave dhe

marréveshjeve, bérja e telefonatave, pérkthimi i letér ankesave / dhe opinioneve té
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klientéve, shkrimin e raporteve té analizés dhe kérkimit, rishkrimin e rregullave dhe
rregulloreve pér klientét, prezantime né seminare, komunikimi oral me kolegét jo-shqip
folés, shkrimin e komenteve té pérditshme dhe pérgatitjen e raportit t€ vlerésimit pas

zbatimit.

5.4.6. Situatat e komunikimit dhe detyrat sipas kérkesave reale té vendit té punés.

Situatat komunikuese té hasura me shpesh né vendin e punés pér punonjésit e biznesit dhe
bankave rezultojné té jené: shkrimi i memo-ve dhe kérkesave, bérja e bisedave telefonike,
shkrimi i qarkoreve té brendshme, shkrimi i letrave, e-maileve ndaj furnizuesve dhe paléve
té jashtme, raportimi te bashké-punétorét ose eprorét, raportim drejtuesit t€ kompanisg,
kérkesat pér dept e IT-se pér té ndryshuar programet apo sistemet, komunikimi oral me
kolegét jo-shqgip folés, mbajtja e protokollit, rishkrimi i rregullave dhe rregulloreve pér
klientét, mbajtja/bérja e llogarive, dérgimi i letrave profesionistéve né banka/kompani,
prezantime projekti / raporte / statistikat.

5.4.7. Véshtirésité né komunikim pér té punésuarit né banka dhe biznese.

Veéshtirésité e pérdorimit té aftésive dhe nén-aftésive, jané té ndara midis vlerésimit si
mesatarisht té véshtira dhe pak té véshtira pér sa i pérket zotérimit té pesé aftésive kryesore
té gjuhés, ku té folurit dhe té shkruarit jané konsideruar si mesatarisht té véshtira kurse
dégjimi, leximi dhe ndérveprimi si pak té véshtira. Konsiderohen si shumé té véshtira dhe
mesatarisht t€ véshtira situatat komunikuese té cilat kané té béjné me: shkrimin e
manualeve teknike, shkrimin e raporteve té analizés dhe kérkimit, shkrimin e kontratave
dhe marréveshjeve, pérkthimin e letér ankesave / dhe opinioneve té klientéve, shkrimi i
raporteve té analizés dhe kérkimit, shkrimi i propozimeve té biznesit, shkrimi i raporteve
né lidhje me kérkimin, takimet pér dreké- pune, bérja e propozimeve, shkrimi i njoftimeve
pér shtyp dhe ftesave, rishkrimi i rregullave dhe rregulloreve pér klientét, dhe informimi i
Klientéve.
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5.4.8. Krahasimi midis nevojave té synuara té studentéve dhe nevojave aktuale té té
punésuarve.

Studimi del né pérfundimin se ka njé mospérputhje midis nevojave té synuara té
studentéve dhe nevojave aktuale té té punésuarve pér gjuhé dhe komunikim né vendin e
punés. Nga té pesta aftésité e gjuhés, studentét perceptojné si shumé té nevojshme né té
ardhmen qofté pér arsye punésimi apo studimi aftésiné e té folurit né vend té paré dhe té
ndérvepruarit té ndjekur nga té lexuarit, té shkruarit dhe té dégjuarit né vend té fundit. Nga
ana tjetér, pyetésori i té punésuarve nxori si praktike me té shpeshté té pérdorimit né vendin
e punés situatat komunikuese té pérfshira nén aftésiné e té shkruarit

Gjithashtu ka njé mospérputhje midis aktiviteteve té mésimit té gjuhés né klasé dhe
kérkesave té vendit t€ punés pér pérdorim té gjuhés né komunikim. Nga aftésité e gjuhés,
nén-aftésia e shkrimit né situatat komunikuese té shkrimit té raporteve, memo-ve dhe
udhézimeve nuk ndeshet asnjéheré gjaté veprimtarisé mésimore. Nga té dhénat vihet re
garté gé situatat komunikuese té té folurit dhe té shkruarit pothuajse nuk hasen fare ose
hasen rrallé né veprimtarité mésimore. Ndérkohé gé vlerat mé té larta me shpeshtési mé té
madhe jané leximi i tekstit, pérmbledhja e tij dhe pérkthimi té cilat jané situata qé ndodhin

rrallé né vendin e punés.

5.4.9. Krahasimi i nivelit njohurive dhe kompetencave gjuhésore sipas aftésive nga
studentét tek té punésuarit.

Niveli i njohurive dhe pérdorimit té aftésive né gjuhén angleze si nga studentét dhe té
punésuarit né banka dhe biznese perceptohet té jeté i njéjté, pra mesatar, megjithése ka njé
pérgindje mé e madhe e té punésuarve né banka te cilét deklarojné te kené nivel fillestar.
Megjithaté mund té thuhet gé pérdorimi i gjuhés pér té dyja palét i pérket konteksteve té

ndryshme.

5.4.10. Krahasimi i rezultateve té kétij studimi me studimet e tjera té kryera mé pare né
boté.
Pérfundimet e kétij studimi pérputhen deri diku me rezultatet e studimi té Evans and Green

(2007). Rezultatet e kétyre gjetén ¢éshtje té lidhura me hartimin e I1éndés dhe prodhimin e
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materialeve, fjalori marrés dhe prodhues pérbénte njé problem té madh, burimet
gramatikore nuk i plotésonin sfidat e detyrave akademike, ose kompetenca té
papérshtatshme bazé té gjuhés qé té con né mungesén e besimit kur pérpigesh té kryesh
detyra komplekse gjuhésore. Po ashtu si edhe studimi i Chatsungnoen, (2015), edhe ky
studim nxjerr te njéjtat konluzione se ka njé mospérputhje té perceptimit té nevojave té
nxénésve midis mésuesve t& AQS dhe paléve té tjera té interesit né té dyja kontekstet si
akademiké dhe profesionale por né kundérshim po me kété studim dhe me studimet e
autoréve Tinh. (2015); Mohammadzadeh, (2013); Brogulio, (2005) nuk jané aftésité e
leximit ato mé prioritaret.

Ky studim ka té njéjtat rezultate dhe me Hassan (2005) né rekomandimet e tij gé
mésimdhénia e gjuhés angleze duhet té pérgendrohet né pérmiresimin e aftésive me
shkrim té nxénésve pér t'u pérballuar sfidat dhe kérkesat e fushés sé studimit

Studimi éshté pjesérisht né té njéjtat rezultate me Hyland (1997) dhe Evans & Green (2007)
té cilét arritén né pérfundimin se studentét e anketuar "besonin se gjuha angleze i vinte né
ndihmé studimit té Iéndéve té tjera né fakultet dhe kompetenca né gjuhén angleze ishte
réndésishme pér té pasur sukses né studime dhe se gjuha angleze mund edhe té jeté aq e
réndésishme sa njohurité né Iéndét baze té profesionit” dhe se "studentét nuk besonin se
njohurité e tyre né gjuhén angleze ishin té mjaftueshme pér té arritur sukses akademik"

5.5. Rekomandime

a) Rekomandohen institucionet arsimore qé para fillimi té hartimit té kurikulés dhe
programit té 1éndés Gjuhé Angleze pér Qéllime Specifike, té kryejné njé analizé té
nevojave pér gjuhé dhe komunikim té paléve té interesit.

b) Rekomandohen institucionet arsimore rishikojné kurrikulat dhe programet té l1éndés
gjuhé Angleze pér géllime specifike né ményré gé ato té pérmbushin nevojat e
ardhme té studentéve pér gjuhé dhe komunikim gofté pér studime té métejshme apo

pér mundési punésimi.
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d)

f)

9)

h)

Rekomandohen institucionet arsimore @& té shtojne perpjekjet ne ofrimin e
lehtésirave pér mésimdhénien e gjuhés angleze si: ambiente té pérshtateshme pér
mésimin e gjuhés si laboratoré, pajisje didaktike té kohés né ndihmé te nxitjes sé
aktiviteteve né klasé gé do té gonin né pérmirésimin e mésimdhénies sé gjuhés
Angleze pér géllime specifike dhe si pasojé aftésimin e studentéve né kryerjen e
detyrave gjuhesore.

Rekomandohen lektorét dhe mésuesit e gjuhés angleze gé para fillimit té 1éndés té
kryejné analizén e nevojave pér gjuhé dhe komunikim té studentéve pasi ky éshté
hapi i pare né hartimin e programit té gjuhés angleze pér géllime specifike si edhe
plotéson géllimin e pare té mésimit té gjuhés, até té pérmbushjes se nevojave pér
pérdorimin e gjuhés né té ardhmen.

Rekomandohen lektorét e gjuhés angleze pér géllime specifike qé ta bazojné
mésimdhénien drejt detyrave dhe aktiviteteve té cilét nxisin dhe pérmirésojné
komunikimin né situata reale té pérdorimit té gjuhés né té ardhmen si edhe
pérdorimin e materialeve didaktike autentike.

Rekomandohen institucionet arsimore té arsimit té larté por edhe atij para
universitar me drejtim profesional t¢ mundésojné trajnimin dhe financimin e
trajnimeve pér mésimdhénésit e gjuhés angleze pér géllime specifike pasi éshté njé
fushé e re akoma né zhvillim né vendin toné por me kérkesé té larté drejt
kualifikimit té studentéve pér tregun e punés.

Rekomandohen kompanite e biznesit né Shqiperi gé té ofrojné kurse té heré pas
hershme té mésimit té gjuhes Angleze pér té pérmbushur nevojat gé mund té kené
punonjesit pér komunikim sipas pozicionit t& punés.

Rekomandohen kompanité e biznesit né Shqiperi, qé para ofrimit té kurseve té
gjuhes, té kryejné njé analize té nevojave pér gjuhé sipas detyrave kérkon cdo
pozicion pune dhe testimin aktual té njohurive té punonjésve si dy hapat e paré drejt
planifikimit té suksesshém té Iéndés sé gjuhés Angleze pér Qéllime Specifike.
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SHTOJCA1

Formular Vezhgimi Pér Pérdorimin E Gjuhés Né Kontekstin E Punes

Rasti vézhgues nr.
Data

Ora

Vendi Zyré
Terren

Gjaté drekés

M wnpoE

Departament

a) Shitjet

b) Marketingu

c) Blerjet

d) Financa

e) Magazina

f) Burimet njerézore

g) TE tjera------------m-emmcmmoommeeee

Personat, 1. Kolegé nga zyra gendrore, filiale té tjera té kompanisé

komuniteti, 2. Furnizues
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kompanité,

institucioni

© © N o 0 bk~ w

Klienté

Agjenté sigurimesh

Punonjés té doganave

Bashképunétoré nga industri té tjera né tregti ndérkombétare
Menaxhere té shitjeve

Shefi i departamentit té blerjeve

Menaxhere té mesém

. Menaxhere té burimeve njerézore
11.
12.

Punonjés té Zyrés se financés
Kolegé né té njéjtén kompani

Situata e

komunikimit

© © N o O

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Prezantime, demonstrime, pérshkrimet procesi

Panaire; promovimin e shitjeve.

Situata sociale (pritja e vizitoréve, takim me Klientét dhe
bashképunétorét e biznesit, biseda shogérore, etj.).

Té informojé né lidhje me / konfirmojé / negociojé kushtet dhe
datat

Té kontrolloje faget e internetit

TE presé vizitorét

Té organizojé evente, p.sh. seminare apo konferenca

Prezantime projekti / raporte / protokolli / statistikat

Té mbledhé informacion mbi produktet, kompanité, tregjet, etj.
Prezantim né panaire

Té béjé kérkesa né lidhje me mallrat dhe shérbimet né formé té
folur ose té shkruar

Té lexojé, shkruajé dhe té pérgjigjet pér tendera

Té mbledhé informacion mbi produktét, kompanité, tregjet, etj.

Té trajtojé problemet (me furnizuesit dhe klientét) né lidhje me
shpérndarjen dhe pagesén.

Té negociojé / komunikojé kushtet e shpérndarjes dhe pagesat
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16
17

18.
19.
20.

21.
22.

23.

24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

. Té kontrollojé dhe té mbajé listat e inventarit
. Raportimi te bashképunétorét ose eprorét
Korrespondencé e pérgjithshme
Projekt prezantime / raporte /protokoll / kontratat
Organizim pér shpérndarje dhe prokurimi i dokumenteve té

nevojshme

pune me doganat dhe autoritetet e taksave

Té hartoje tekste marketingu (p.sh. Web sité, letra)

Té shkruaje fatura , kontrolloje fatura , té zgjidhé probleme té
vogla

Té merret me doganat, autoritetet ndérkombétare tatimore,
siguruesit

Té lexoje llogarité humbje fitim, bilancet etj.

Menaxhimi i pagave: kontrolli borderove, té béjé pagesat
Kontrolloje / mbajé dokumentet bankare

Merren me probleme té vogla

Shkrimi dhe kontrolli i faturave

Puna me deklarimet e taksave

Plotésimi i formularéve té taksave

Leximi i pasqyrave financiare té humbje —fitimit, fleté bilanci etj.
Menaxhimi i borderosé

. Kontrolli dhe mirémbajtja e dokumenteve bankare

Teksti
llojet

diskursit

dhe

e

o~ w0 DD

Bashkébisedim telefonik
Prezantime PowerPoint
Raporte, memo, protokoll
Komunikim e-mail

Fakse
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6. Letra biznesi

7. Negocime, hollési pér negocime

8. Dokumente té taksave, formularé ndérkombétaré taksash

9. Dokumente pér ngarkim té mallit

10. Certifikaté té origjinés

11. Oferta

12. Kérkim informacion nga Dhoma Ndérkombétare té tregtisé ose
agjenci kreditimi

13. Ankesa

14. Formularé kontabiliteti, fleté bilanci, programe kontabilizmi

15. Manuale

Formular té Intérvistave té Pérdorimit té Gjuhés Angleze né Ambientét e Punes

Situatat me té shpeshta né punén e pérditshme
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Situata 1.

Situata;

Vendi:

Persona té pranishém/té pérfshire:

Cfaré éshté e nevojshme pér té pasur njé komunikim té suksesshém?

Hollési:

204




Situata 2.

Situata;

Vendi:

Persona té pranishém/té pérfshire:

Cfaré éshté e nevojshme pér té pasur njé komunikim té suksesshém?

Hollési
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Situata 3.

Situata:

Vendi:

Persona té pranishém/té pérfshire:

Cfaré éshté e nevojshme pér té pasur njé komunikim té suksesshém?

Hollési
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Pyetésor pér Analizén e Nevojave té Studentéve pér Gjuhé Angleze

Ky pyetésor ka pér géllim té studiojé nevojat pér gjuhé angleze dhe komunikim né té

ardhme pér studentét e Fakultetit t¢ Ekonomisé dhe Agrobiznesit né Universitetin Bujgésor

té Tiranés. Té dhénat e marra prej tij jané konfidenciale dhe do té pérdoren pér té analizuar

nevojat e perceptuara né té ardnme dhe boshlléget gé kané me géllim reflektimin e tyre né

programin e gjuhés angleze né arsimin universitar. Informacioni i marre nga pyetésori nuk

do té pérdoret pér asnjé géllim tjetér pérvec kétij studimi si edhe nuk do té pércillet tek palé

té treta.

Faleminderit pér bashképunimin!

min

Elsa Zela

A. Informacion personal

Gjuhaepare.......cccoeeevveeiieennnnn,

B. Analiza e situatés aktuale
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Koha pér plotésim: 10



1. Njohuri mbi gjuhét e huaja

Plotésoni tabelén e méposhtme me informacionin rreth gjuhéve té huaja qé zotéroni.

Gjuha e huaj Mund té flisni né | Sa kohe e Kkeni
keté gjuhé? (shkruaj | studiuar keté gjuhé?

PO 0Se jO)

Cili éshté niveli juaj
né keté  gjuhé?
(referojuni  niveleve
gjuhésore né kutiné

poshté)

Anglisht

Italisht

Gjermanisht

Tjetér, specifiko

Niveli i aftésive gjuhésore

Fillestar ( A2): Kam pak njohuri rreth fjalorit dhe mund té kuptoj disa fjale né

Bashkébisedime dhe leksione. Nuk e pérdor shumé keté gjuhé pasi me duhet shumé kohe.

Mesatar (B1):Kuptoj disa tekste me tema té njohura dhe pjesé té garta bashkébisedimesh

dhe leksionesh, mund té pérballoj shumé situata té pérditshme me ndihme.

Mbi-Mesatar (B2): Kuptoj tekste, Bashkébisedime dhe leksione, me kalimin e kohés

mund té pérballoj shumé situata té pérditshme pa ndihme, dhe mund té jem pjesémarrés
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aktiv né nderveprime pér periudha té kufizuara kohe.

I pérparuar (C1): Kuptoj tekste té pérgjithshme dhe profesionale, kuptoj Bashkébisedimin
e zakonshém dhe leksionin e njé personi gé e ka gjuhé amtare, mund té shpreh mire
piképamjet e mia né Bashkébisedime dhe nuk kam véshtirési né té genit aktiv.

Kompetent (C2): Kuptoj shkrime té ndérlikuara profesionale, kuptoj Bashkébisedimin e
shpejté njé personi gé e ka gjuhé amtare, duke pérfshire té folurin me theks dhe njé
shuméllojshméri leksionesh. Marr iniciativén né Bashkébisedime dhe mund ti shpreh ideté

e mia rrjedhshém né Bashkébisedime profesionale.

2. Réndésia e gjuhés Angleze.
Sa e réndésishme mendoni se éshté gjuha angleze pér té ardhmen tuaj? (Rrethoni)

1. Shumé e réndésishme 2. Mesatarisht e réndésishme 3. Pak e

réndésishme 4. Aspak e réndésishme

3. Pérdorimi i gjuhés Angleze né té ardhmen

Pér cfaré géllimi mendoni se do té ju shérbejné njohurité né gjuhén angleze né té

ardhmen? (rrethoni té gjitha opsionet e mundura pér ju)

Pér studim literature
pér mundési punésimi brenda vendit

pér mundési studimi jashté vendit

A W bp e

pér mundési punésimi jashté vendit
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5. pér té udhétuar

6. pér arsye té tjera, specifiko

4. Nevoja pér gjuhé angleze sipas aftésive

Ju lutém tregoni géndrimin tuaj ndaj fushat e méposhtme tematike duke

shénjuar numrin e duhur:

4 = Shumé i nevojshém 3 = 2 = Pak i nevojshme 1 = Jo | nevojshme

Sa té nevojshme jané pér ju aftésité e méposhtme té gjuhés angleze?
4 3 2 1

Té dégjuarit

Té folurit

Té lexuarit

Té shkruarit

Té ndérvepruarit

5. Vaéshtirésia né gjuhén Angleze sipas aftésive

Sa té véshtira jané pér ju aftésité e méposhtme, plotéso kuadratin pérkatés me \
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Shumé e | Mesatarisht e | Pak e |Aspak e

véshtiré véshtiré véshtiré véshtiré

Té folurit

Té kuptuarit

Té shkruarit

Té lexuarit

Té ndérvepruarit
(pérdorimi i me shumé se

njé aftésie njéherazi)

6. Véshtirésité né pérdorimin e nén-aftésive

Sa véshtirési hasni né pérdorimin e nén-aftésive té méposhtme té anglishtes né punén tuaj?

Ju lutém tregoni géndrimin tuaj ndaj fushave té méposhtme tematike duke shénuar

numrin e duhur:

4 = Shumé

3 = Mesatarisht

2 = Pak

1 = Aspak

a) Té dégjuarit 4 3 2 1

Né ndjekjen e prezantimeve,
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diskutimeve

Né ndjekjen e udhézimeve

Né ndjekjen e pérshkrimeve dhe

shpjegimeve

Né ndjekjen e trajnimeve

b) Té folurit 4

Né mbajtjen e njé prezantimi formal

Né mbajtjen e njé prezantimi informal

Né dhénien e udhézimeve ose

demonstrimin e njé detyre

Né pérshkrime dhe shpjegime

c) Té lexuarit

Né leximin me hollési té e-maileve, letrave, fakseve,

Memo dhe raporteve té shkurtra

Té lexuarit shpejt pér informacione té pérgjithshme

népér revista dhe tekste profesionale.

Né analizén pér pika té vecanta né raporte té gjata,
kontrata dhe dokumente ligjore si dhe manuale teknike

dhe specifike.

d) Té shkruarit
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Né shkrimin e e-maileve

Né shkrimin e letrave dhe fakseve

Né shkrimin e raporteve té gjata dhe artikujve

Editimi i letrave dhe raporteve té té tjeréve

e) Té ndérvepruarit 4 3 2
1

Pritja e vizitoréve

Vizita né njé kompani

Pjesé marrja né diskutime dhe takime informale

Pjesé marrja né takime formale

Kryesimi i takimeve

intervistimet

Kryerja e negociatave

Bérja e telefonatave

7. Situatat komunikuese gjaté oréve té Anglishtes se Biznesit

Gjaté oréve té léndés se Anglishtes se biznesit, sa shpesh keni hasur detyra pér té

pérmirésuar aftésité tuaja né pérballjen e situatave té méposhtme komunikuese? Vendos \

Situata komunikuese Shumé Shpesh Ndonjéheré | Asnjéheré
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shpesh

Simulim i prezantimit  té

kompanisé té klientét

Simulim té prezantimit té njé

produkti ose shérbimi té klientét

Simulim té pjesé marrjes dhe
drejtimit té mbledhjeve si dhe

negocime me Kklientét

Bashkébisedim me kolegé pér
aspekte té& ndryshme mbi aspekte
té ndryshme té fushés se
ekonomisé( fusha té ndryshme,

shérbime, veprime té kompanisé)

Simulim té telefonim (kérkim
informacioni, raportimi i
analizave, dhénie feedbacku,

Iénia e takimeve, etj.)

Socializimi né situata biznesi:
biseda t& wvogla né panaire
biznesi, para  fillimit té

mbledhjes/intervistés/negociatave

Kryerja me shkrim e

kérkimeve/kérkesave/ankesave

Leximi dhe kuptimi i artikujve,
fage té internetit, tekste mbi
marketingun etj, pér qéllime

profesionale.

Shkrimi i raporteve dhe memo

Shkrimi i udhézimeve
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Plotésimi i njé formulari pér

aplikim pune dhe/ose CV

Tjetér, specifiko

Analiza e situatés se synuar

1. Sa té nevojshme mendoni se jané situata e méposhtme pér pérdorim né té ardhmen?

Situata komunikuese

Shumé té

nevojshme

Mesatarisht
té

nevojshme

Pak

nevojshme

té

Aspak

nevojshme

té

Prezantimi i kompanisé té
Klientét

Prezantimi 1 njé produkti ose

shérbimi té klientét

Pjes€¢ marrja dhe drejtimi i
mbledhjeve si dhe negocime me
Klientét

Bashkébisedim me kolegé pér
aspekte té ndryshme mbi aspekte
té ndryshme té& fushés se
ekonomisé( fusha té ndryshme,

shérbime, veprime té kompanisé)

Telefonim (kérkim informacioni,
raportimi i analizave, dhénie

feedbacku, I&nia e takimeve, etj.)

Socializimi né situata biznesi:
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biseda té wvogla né panaire
biznesi, para  fillimit  té

mbledhjes/intervistés/negociatave

Kryerja me shkrim e
kérkimeve/kérkesave/ankesave

Leximi dhe kuptimi i artikujve,
fage té internetit, tekste mbi
marketingun etj, pér qgéllime
profesionale.

Shkrimi i raporteve dhe memo

Shkrimi i udhézimeve

Plotésimi i njé formulari pér

aplikim pune dhe/ose CV

Tjetér, specifiko

2. A ka ndonjé situaté tjetér né té cilén ju besoni se do té keni nevojé pér gjuhén
angleze né karrierén tuaj té ardhshme? Nése po, specifiko.
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3. Cilat jané tre situatat qé do té déshironit t& pérmirésoni né ményré sa me té shpejté?
Shkruani me poshté.

4. Pritshmerité tuaja pér 1éndén e Anglishtes se Biznesit.

1. Cilat jané pritshmerité tuaja personale pér Iéndén? Listoni me poshté.

Situata e mjedisit dhe mjeteve té té nxénit

1. Pérdorimi i materialeve, teksteve dhe llojeve té diskursit.

Sa shpesh i hasni gjaté mésimit tekstet e méposhtme dhe llojet e diskursit?

Materialet Shumé shpesh | Shpesh Ndonjéheré Asnjéheré
Bashkébisedime
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telefonike

Korrespondencé

tregtare

e-maile

Simulime ose

loja me role

Tekste
universitare  té
Anglishtes  se

biznesit

Revista, gazeta
apo botim té
tjera té fushés se

ekonomisé

Fragmente audio
dhe/ose video né
fushén e

ekonomisé

Fleté pune té
printuara,
materiale

interneti

Pérshkrime  té
situatave pér

Ndérmjetésim

Diskutime né
klase (si lloj
diskursi)

Mijete audio-
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vizuale

Tekste me
simulime té

marra nga jeta

reale né
kontekstin e
punés

2. Planifikimi i oréve pér léndén éshté e réndésishme. Gjuha angleze zhvillohet 2 ore (60
min) né jave me njé total prej 60 orésh né njé vit akademik. Mendoni se jané té

mjaftueshme, jané me pak se ¢faré ju nevojitet apo me shumé?

Komento

Faleminderit

220



PYETESORI | LEKTOREVE

Pyetésor pér analizén e nevojave té studentéve pér gjuhé angleze

Ky pyetésor ka pér géllim té studiojé nevojat pér gjuhé angleze dhe komunikim né té
ardhme pér studentét e Fakultetit t¢ Ekonomisé dhe Agrobiznesit né Universitetin Bujgésor
té Tiranés. Té dhénat e marra prej tij jané konfidenciale dhe do té pérdoren pér té analizuar
nevojat e perceptuara né té ardhme dhe boshlléget gé kané me géllim reflektimin e tyre né
programin e gjuhés angleze né arsimin universitar. Informacioni i marre nga pyetésori nuk
do té pérdoret pér asnjé géllim tjetér pérvec kétij studimi si edhe nuk do té pércillet tek palé

té treta.

Faleminderit pér bashképunimin! Koha pér plotésim: 10

min

Elsa Zela, Lektore Anglishteje UBT

1. Té dhéna té pérgjithshme

a) Mosha
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b) Gjinia:  mashkull o femér O
¢) Grada: Me ¢ ulet se doktor O Doktor O Prof.asso  Profo

d) Mésimdhénia e gjuhés Angleze 0 —5vjet o 5-10vjet O 10 vjet o

2. Klasifikoni njohurité gjuhésore dhe terminologjike té Anglishtes se Biznesit si:

a) Shumé té mira

b) Té mira

¢) Disi té mira

d) Pak té mira

e) Aspak té mira

3. Cilat jané trajnimet e marra né kuadér té mésimdhénies pér géllime specifike?

a) Gjaté Studimeve Bachelor

b) Gjaté Studimeve Master

¢) Gjaté Studimeve Doktoraturé dhe postdoktoraturé

d) Trajnime brenda vendit

e) Trajnime jashté vendit

f) tjetér, specifiko
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4. Né fillim té Iéndés a kryeni analizé té nevojave té studentéve né lidhje me nevojat qé

duan té pérmbushin né té ardhmen né komunikimin e anglishtes se biznesit?

Po o Jo

5. Cili éshté mendimi juaj pér tekstet didaktike qé pérdoren né departament?
a) Shumé té miré

b) Té miré

c) Disi té miré

d) Pak té miré

e) Aspak té miré

6. A pérdorni mjete audio-vizive né mésimdhénien e Anglishtes se Biznesit?

a) Gjithmoné

b) Shpesh

c) Rrallé

d) Asnjéheré
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7. A pérdorni materiale mésimore autentike gé nxisin zhvillimin e komunikimit?

a) Gjithmoné

b) Shpesh

c) Rrallé

d) Asnjéheré

8. Sa aktive jané studentét me njéri-tjetrin né punén né grupe dhe né cifte?

a) Shumé

b) Disi

c) Pak

d) Aspak

9. Né cilat aspekte pérgendroheni mé shumé gjaté mésimdhénies se anglishtes se

biznesit?

a) Formé (gramatiké, fjalor, shqiptim etj.)

b) Funksion (aktet komunikuese)

c¢) Diskurs/Ligjérim
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d) Sociolinguistiké (konteksti social ku kryhet ligjérimi)

10. Nevoja pér gjuhé angleze sipas aftésive dhe nén-aftésive.

Sa e nevojshme mendoni se éshté gjuha angleze pér té ardhmen e studentéve?

Ju lutém tregoni géndrimin tuaj ndaj fushat e méposhtme tematike duke

shénjuar numrin e duhur:

4 = Shumé e nevojshme, 3 = Mesatarisht e nevojshme, 2 = Pak e

nevojshme 1 = Jo e nevojshme

Té dégjuarit

Té folurit

Té lexuarit

Té shkruarit

Té ndérvepruarit

Té dégjuarit 4 3 2

Né ndjekjen e prezantimeve,
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diskutimeve

Né ndjekjen e udhézimeve

Né ndjekjen e pérshkrimeve dhe

shpjegimeve

Né ndjekjen e trajnimeve

Té folurit 4

Né mbajtjen e njé prezantimi formal

Né mbajtjen e njé prezantimi informal

Né dhénien e udhézimeve ose

demonstrimin e njé detyre

Né pérshkrime dhe shpjegime

Té lexuarit

Né leximin me hollési té e-maileve, letrave, fakseve,

Memo dhe raporteve té shkurtra

Té lexuarit shpejt pér informacione té pérgjithshme

népér revista dhe tekste profesionale.

Né analizén pér pika té vecanta né raporte té gjata,
kontrata dhe dokumente ligjore si dhe manuale teknike

dhe specifike.

Té shkruarit
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Né shkrimin e e-maileve

Né shkrimin e letrave dhe fakseve

Né shkrimin e raporteve té gjata dhe artikujve

Editimi i letrave dhe raporteve té té tjeréve

Té ndérvepruarit 4 3 2
1

Pritja e vizitoréve

Vizita né njé kompani

Pjesé marrja né diskutime dhe takime informale

Pjesé marrja né takime formale

Kryesimi i takimeve

intervistimet

Kryerja e negociatave

Bérja e telefonatave

11.  Situatat komunikuese gjaté oréve té Anglishtes se Biznesit

Gjaté oréve té léndés se Anglishtes se biznesit, sa shpesh pérdorni detyra pér té
pérmirésuar aftésité e studentéve né pérballjen e situatave té méposhtme komunikuese?
Vendos \
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Situata komunikuese

Shumé
shpesh

Shpesh

Ndonjéheré

Asnjéheré

Simulim i prezantimit  té

kompanisé té klientét

Simulim té prezantimit té njé

produkti ose shérbimi té klientét

Simulim té pjesé marrjes dhe
drejtimit té mbledhjeve si dhe

negocime me Kklientét

Bashkébisedim me kolegé pér
aspekte té& ndryshme mbi aspekte
té ndryshme t& fushés se
ekonomisé( fusha té ndryshme,

shérbime, veprime té kompanisé)

Simulim té telefonim (kérkim
informacioni, raportimi i
analizave, dhénie feedbacku,

Iénia e takimeve, etj.)

Socializimi né situata biznesi:
biseda té wvogla né panaire
biznesi, para  fillimit  té

mbledhjes/intervistés/negociatave

Kryerja me shkrim e
kérkimeve/kérkesave/ankesave

Leximi dhe kuptimi i artikujve,
fage té internetit, tekste mbi
marketingun etj, pér géllime

profesionale.

Pérkthim té teksteve té biznesit
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Shkrimi i raporteve dhe memo

Shkrimi i udhézimeve

Plotésimi i njé formulari pér

aplikim pune dhe/ose CV

Tjetér, specifiko

12 Analiza e mésimdhénies se Anglishtes se Biznesit

Ju lutém jepni mendimi tuaj né lidhje me ¢éshtjet e méposhtme

Céshtja

Shumé
dakord

Dakord

Nuk
dakord

jam

Aspak
dakord

AB pérdor qasje me fokus

studentin

AB pérgendrohet vetém né
mésimin e terminologjisé se

biznesit

AB nuk méson gramatikén

AB i kushton pak réndési té

lexuarit dhe té shkruarit

Lénda e AB duhet té mésojé
Anglishte Akademike

Lénda e AB duhet té mésojé

Anglishte pér géllime punésimi

229




Lénda e AB duhet té mésojé
Anglishte pér géllime punésime
dhe Akademike bashke

13. Probleme qgé ndeshen né mésimdhénien e Anglishte se Biznesit né UBT.

Ju lutém té listoni véshtirésité dhe problemet gqé hasni né mésimdhénien e Anglishtes se

Biznesit né UBT.

Faleminderit pér bashképunimin!
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Mars, 2015

Pyetésor per nevojat pér gjuhé angleze dhe komunikim té bankave dhe bizneseve né

Shqipéri

Ky pyetésor ka pér géllim té studiojé nevojat pér gjuhé angleze dhe komunikim té bankave
dhe bizneseve né Shqipéri. Té dhénat e marra prej tij jané konfidenciale dhe do té pérdoren
pér té analizuar nevojat dhe boshlléget gé hasen né banka dhe biznese me géllim
reflektimin e tyre né programin e gjuhés angleze né arsimin universitar. Informacioni i
marre nga pyetésori nuk do té pérdoret pér asnjé géllim tjetér pérvec kétij studimi si edhe

nuk do té pércillet tek palé té treta.

Faleminderit pér bashképunimin! Koha pér plotésim: 10

min

Pjesa I: Informacione té pérgjithshme

Ju lutém vendosni ] né kutiné e duhur.

1. Gjinia 1 Femér [ Mashkull
2. Mosha 1121-30 141-50 71 31-40 71 51-60
3. Arsimi

[ Me ulet se grada Bachelor (3-4 vjet universitet)  [J Bachelor (3-4 vjet universitet)

(1 Master [1 Doktorature

4. Pozicioni i punés

Departamenti
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5. Kohézgjatja e punés né banké/kompani [ me pak se njé 1 vit 1 1-5 vjet

1 6-10 vjet 1 Me shumé se 10 vjet

Pjesa I1: Analiza e situatés aktuale

1. Cili éshté niveli juaj i zotérimit té gjuhés angleze ?

[J Avancuar [ Mesatar (] Fillestar

2. Réndésia e gjuhés angleze né pune

Sa e réndésishme éshté gjuha angleze né punén tuaj? (Rretho opsionin)

[ Shumé e réndésishme 1 E réndésishme ] Pak e réndésishme [ Aspak e

réndésishme

3. Konteksti i pérdorimit té gjuhés:

o Zyré

e Panaire

e Terren

e Né udhétime

e Restorante

e Fabrike e prodhimit
e Video konferencé

o Tjetér, specifiko.........oooeiiiiiiiiiiiii

4. Personat, komuniteti, kompanité dhe institucionet e pérfshira né komunikim
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e Menaxhere

e Shef departamenti

e Menaxher burimeve njerézore

e Personel finance

e Kolegé né té njéjtén kompani

e Kolegé né kompaniné meme/seliné gendrore/filiale
e Furnizues

o Klienté

e Agjenté sigurimesh

e Oficere doganash

e Tjetér, specifiko

5. Nevoja pér gjuhé angleze sipas aftésive

Ju lutém tregoni géndrimin tuaj ndaj fushat e méposhtme tematike duke

shénjuar numrin e duhur:

4 = Shumé e nevojshme 3 = E Nevojshme 2 = Pak e nevojshme 1 = Jo

nevojshme

Sa té nevojshme jané pér ju aftésité e méposhtme té gjuhés angleze?

Té dégjuarit

Té folurit

233



6.

Té lexuarit

Té shkruarit

Té ndérvepruarit

Nevoja pér pérdorimin e nén-aftésive

Sa ju nevojiten nén-aftésité e méposhtme té anglishtes né punén tuaj?

Ju lutém tregoni géndrimin tuaj ndaj fushave té méposhtme tematike duke shénuar

numrin e duhur:
4 = Shumé

3 = Mjaftueshém
2 = Pak

1 = Aspak

Té dégjuarit 4 3 2 1

Né ndjekjen e prezantimeve,

diskutimeve

Né ndjekjen e udhézimeve

Né ndjekjen e pérshkrimeve dhe

shpjegimeve

Né ndjekjen e trajnimeve
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b)

d)

Té folurit 4 3

Né mbajtjen e njé prezantimi formal

Né mbajtjen e njé prezantimi informal

Né dhénien e udhézimeve ose

demonstrimin e njé detyre

Né pérshkrime dhe shpjegime

Té lexuarit

Né leximin me hollési té e-maileve, letrave, fakseve,

Memo dhe raporteve té shkurtra

Té lexuarit shpejt pér informacione té pérgjithshme

népér revista dhe tekste profesionale.

Né analizén pér pika té vecanta né raporte té gjata,
kontrata dhe dokumente ligjore si dhe manuale teknike

dhe specifike.

Té shkruarit

Né shkrimin e e-maileve

Né shkrimin e letrave dhe fakseve

Né shkrimin e raporteve té gjata dhe artikujve

Editimi i letrave dhe raporteve té té tjeréve

Té ndérvepruarit 4
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Pritja e vizitoréve

Vizita né njé kompani

Pjesé marrja né diskutime dhe takime informale

Pjesé marrja né takime formale

Kryesimi i takimeve

intervistimet

Kryerja e negociatave

Bérja e telefonatave

7. Veéshtirési né pérdorimin e gjuhés angleze sipas aftésive

Sa té véshtira jané pér ju aftésité e méposhtme té gjuhés angleze?

Ju lutém tregoni géndrimin tuaj ndaj fushat e méposhtme tematike duke

shénuar numrin e duhur:

4 = Shumé e véshtiré 3 = E véshtirée 2 = Pak e véshtiré 1 = Jo e

véshtiré

Té dégjuarit

Té folurit

Té lexuarit

Té shkruarit

Té

ndérvepruarit
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8. Frekuenca e Situatave t&€ Komunikimit

Sa shpesh hasni situatat e méposhtme gjaté punés tuaj?

Situatat komunikuese Shumé | Shpesh | Rralle | Ndonjéheré | Asnjéheré

shpesh

Mbajtja e protokollit

Marketingu 1 produktit/

shérbimit

Biseda telefonike

Informimi | klientéve

Mbaijtja e llogarive

Shkrimi | memo-ve dhe

kérkesa (e-maile)

Raporti i vlerésimit pas

zbatimit

Kérkesat pér Dept e IT-se
pér té ndryshuar

programet apo sistemet

Shkrimi i komenteve té

pérditshme

Takime pér dreké- pune

Bérja e propozimeve

Pérkthimi i letér ankesave
/ dhe opinioneve té

klientéve né anglisht
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Shkrimi i njoftimeve pér
shtyp dhe ftesave

Shkrimi | raporteve té

analizés dhe kérkimit

Komm. oral me kolegét

jo-shqip folés

Shkrimi i raporte né lidhje

me kérkimin mbi kredité

Shkrimi i  manualeve
teknike
Comm. oral me

konsulentét teknike

Raportim  drejtuesit  té

kompanisé

Dérgimi [ letrave
profesionistéve né banka

té tjera

Rishikimi /pérditésimi |
dosjeve té klientéve

Linja e kredive

Miratimi i posacém pér
kredi

Grafike dhe tabela

Leximi i manuale

kompjuterike

Udhézim procedurale pér

departamentet

Leximi i manualeve
teknike
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Prezantime né seminar

Kontratat dhe

marréveshjet

Rishkrimi i rregullave dhe
rregulloreve pér klientét

Qarkore e brendshme

Shkrimi | fakseve, letra, e-
maile ndaj furnizuesve dhe

paléve té jashtme

Leximi  pér informata

financiare

Propozime  biznesi dhe

marketingu

- Raportimi te
bashképunétorét ose
eprorét

- prezantime projekti /

raporte / statistikat

9. Véshtirésia pér secilén situaté komunikimi

Sa té véshtira jané pér ju situatat e méposhtme?

Situatat komunikuese Shumé | Mesatarisht | Pak e | Aspak e

e e véshtiré véshtiré | véshtiré
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véshtiré

Mbajtja e protokollit

Marketingu I produktit/

shérbimit

Biseda telefonike

Informimi | klientéve

Mbajtja e llogarive

Shkrimi | memo-ve dhe

kérkesa (e-maile)

Raporti i  vlerésimit pas

zbatimit

Kérkesat pér Dept e IT-se pér
té ndryshuar programet apo

sistemet

Shkrimi i komenteve té

pérditshme

Takime pér dreké- pune

Bérja e propozimeve

Pérkthimi i letér ankesave / dhe
opinioneve té Kklientéve né

anglisht

Shkrimi i njoftimeve pér shtyp

dhe ftesave

Shkrimi | raporteve té analizés
dhe kérkimit

Komm. oral me kolegét jo-

shqip folés

Shkrimi i raporte né lidhje me
kérkimin mbi kredité
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Shkrimi i manualeve teknike

Comm. oral me konsulentét
teknike

Raportim drejtuesit té
kompanisé
Dérgimi i letrave

profesionistéve né banka té

tjera

Rishikimi /pérditésimi I

dosjeve té klientéve

Linja e kredive

Miratimi i posagém pér kredi

Grafike dhe tabela

Leximi i manuale kompjuterike

Udhézim  procedurale  pér

departamentet

Leximi i manualeve teknike

Prezantime né seminar

Kontratat dhe marréveshjet

Rishkrimi i1 rregullave dhe

rregulloreve pér klientét

Qarkore e brendshme

Shkrimi | fakseve, letra, e-
maile ndaj furnizuesve dhe

paléve té jashtme

Leximi pér informata
financiare

Propozime biznesi  dhe
marketingu
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Raportimi te bashképunétorét
ose eprorét

- prezantime projekti / raporte
/ statistikat

10. Nevojat pér pérmirésim té gjuhés né té ardhmen

Né cilat nga situatat e méposhtme do té déshironit t¢ pérmirésoni perfomancén né té

ardhmen? (rrethoni té paktén 3)

Situatat komunikuese

Mbajtja e protokollit

Marketingu | produktit/ shérbimi

Biseda telefonike

Informimi | klientéve

Mbaijtja e llogarive

Shkrimi I memo-ve dhe kérkesa (e-maile)
Raporti i vlerésimit pas zbatimit

Kérkesat pér Dept e IT-se pér té ndryshuar programet apo sistemet

w o N o v Rk WwWN R

Shkrimi i komenteve té pérditshme
10. Takime pér dreké- pune
11. Bérja e propozimeve

12. Pérkthimi i letér ankesave / dhe opinioneve té klientéve né anglisht
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36

Shkrimi i njoftimeve pér shtyp dhe ftesave
Shkrimi | raporteve té analizés dhe kérkimit
Komm. oral me kolegét jo-shqip folés

Shkrimi i raporte né lidhje me kérkimin mbi kredité
Shkrimi i manualeve teknike

Comm. oral me konsulentét teknike

Raportim drejtuesit t¢ kompanisé

Dérgimi i letrave profesionistéve né banka té tjera
Rishikimi /pérditésimi | dosjeve té klientéve

Linja e kredive

Miratimi i posacém pér kredi

Grafike dhe tabela

Leximi i manualeve kompjuterike

Udhézime procedurale pér departamentet

Leximi i manualeve teknike

Prezantime né seminar

Kontratat dhe marréveshjet

Rishkrimi i rregullave dhe rregulloreve pér klientét

Qarkore e brendshme

Leximi pér informata financiare
Propozime biznesi dhe marketing
Raportimi te bashképunétorét ose eprorét

. prezantime projekti / raporte / statistikat
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Shkrimi | fakseve, letra, e-maile ndaj furnizuesve dhe paléve té jashtme



