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ABSTRAKTI

Burnouti &shté njé sindromé e lidhur me punén qé, né t€ shumtén e rasteve, ndodh tek ata
qé punojné ballé pér ballé me marrésit e shérbimit né€ nevojén pér asistenc€, dhe
karakterizohet né ményré tipike, nga shterimi emocional, térheqja dhe cinizmi drejt
klientéve, dhe njé sens mosarritjeje. Burnouti zakonisht konceptualizohet si njé¢ fenomen

tredimensional, qé pérbéhet nga lodhja, depersonalizimi dhe mosarritja.

Kjo temé hulumton mbi simptomat e Burnoutit qé pérjetojné profesionistét e edukimit
special né qytetin e Elbasanit. Q&llimi i kétij studimi &shté té evidentohen perceptimet e
profesionistéve t&é edukimit special né lidhje me nivelet e pérjetimit t€ burnoutit profesional
gjaté€ punés sé tyre me nxénésit me nevoja té€ vecanta dhe ndikimi i tij n€ procesin e
mésimdhénies.

Pér realizimin e kétij studimi jané pérfshiré njé kampion rastésor probabilitar me 40
profesionisté t& edukimit special. Ky kampion pérbehej kryesisht nga mésues ndihmés dhe
stafi 1 shkollés speciale “Zéra Jete” né qytetin e Elbasanit (staf i cili pérbéhet nga 15

mésues t€ edukimit special).

Studimi €shté njé kombinim i metodologjisé sasiore me até cilésore. Né metodologjiné
sasiore perceptimet e profesionistéve té edukimit special mbi burnoutin jan€ matur me ané

té Inventarit t€ Burnoutit t&€ Maslach dhe Inventari i Perballimit Projektiv.

Né metodologjin€ cilé€sore jan€ pérdorur 10 intervista gjysme te strukturuara, pyetjet e té

cilave jané hartuar mbi simptomat e Burnoutit.



Ky studim hulumton mbi pyetjet kérkimore: Cili €sht€ raporti mes Burnoutit profesional
dhe nivelit té arritjeve profesionale tek profesionistet e edukimit special né prefekturén e
Elbasanit; Si ndikon Burnouti profesional n€ nivelin e mésimdhénies te mésuesit e edukimit
special pér sa i pérket aspektit t€ vémendjes ndaj nxénésve me aftési t€ vecanta; Si ndikon

ngarkesa né€ oré mésimore e mésuesve t€ edukimit special né burnoutin e tyre profesional?

Hipotezat e kétij studimi jané€ : Ka njé korrelacion pozitiv mes burnoutit profesional dhe

nivelit t€ arritjeve profesionale tek mésuesit e edukimit special t€ prefekturés sé Elbasanit;

Ekziston njé€ korrelacion pozitiv midis burnoutit profesional dhe procesit t€ vémendjes sé
mésuesve ndaj nxénésve t€ vecante si pjes€é e procesit t€ mésimdhénies; Ekziston njé
korrelacion pozitiv mes burnoutit profesional dhe ngarkesés n€ lidhje me orét mésimore né
ngarkim. Instrumentet matése jane ndértuar mbi bazén e ndarjes s€ variablave né¢ variabla t&é
varur dhe né wvariabla t€ pavarur si: Variablat e varur jané: Lodhja emocionale,
Depersonalizimi, Arritjet personale dhe variablat e pavarur: Ngarkesé mésimore, Faktoré

stresues,Strategjité pér pérballimin e stresit .

Nga té dhénat e pérftuara nga analiza deskriptive, nga numri total i kampionit kemi:
Profesionistét e edukimit special t€ marré n€ studim raportojné nivele t€ lodhjes emocionale
mé t€ uléta se mesatarja. Edhe pér depersonalizimin vlera e mesatares €shté shumé e ulét,
duke na treguar se profesionistét e edukimit special t€ pérfshiré né€ studim raportojné nivele
té depersonalizimit mé t€ uléta se mesatarja. Profesionistét e edukimit special raportojné
nivele té arritjeve personale mé t€ larta se mesatarja,duke iu afruar shumé vlerés

maksimale.



Nga statistikat deskriptive dhe analiza korrelacionale rezulton se vértetohen hipotezat e
studimit.

Né kété kuadér té stresit té larté t&€ mésuesve t€ edukimit special dhe konsumimit nga puna,
éshté e réndésishme té sensibilizohen grupet me ndikim,duke pérfshiré gqeveriné, Ministriné
e Arsimit, publikun dhe mediet pér t€ mbéshtetur shkollén dhe mésuesin. Rritja e prestigjit
té profesionit t€ mésuesit lidhet me besimin g€ kané prindérit, publiku dhe politikanét né
punén e shkollés. Ky studim rekomandon vlerésim dhe monitorim te vazhdueshém te
aspekteve té stresit okupacional si faktor paraprirés qé ndikon né zhvillimin e mévonshém
té burnoutit; Ngritja e shérbimeve t€ posagme t€ késhillimit t€ profesionistéve t€ edukimit
special, me fokus kryesor dhénien e ndihmés késhillimit ndaj kétij grupi profesionistésh té
cilét punojné n€ fushén e edukimit special.

> Fjalét kyce: Burnout, profesionisté té edukimit special, fémijé me AK



Abstract

Burnout is a work-related syndrome that mostly occurs to those who work face-to-face with
service providers in the need for assistance, and is typically characterized by emotional
depletion, withdrawal and cynicism toward clients, and a sense a tie. Burnout is usually
conceptualized as a three-dimensional phenomenon, consisting of fatigue,

depersonalisation, and failure.

This topic explores the symptoms of Burnout experiencing special education professionals
in the city of Elbasan. The purpose of this study is to identify the perceptions of special
education professionals regarding the levels of experiencing the professional burnout

during their work with students with special needs and their impact on the teaching process.

For the realization of this study, a random sample of probabilitarians with 40 special
education professionals was included. This sample consisted mainly of auxiliary teachers
and special staff of "Zéra Jete" special school in the city of Elbasan (staff consisting of 15

special education teachers) .

The study is a combination of quantitative and qualitative methodology. In the quantitative
methodology, the perceptions of special education professionals on burnout are measured
by Maslach's Burnout Inventory and Projective Inventory Inventory. In the methodology,
10 semi-structured interviews were used, whose questions were designed on Burnout's

symptoms.

This study explores the research questions: What is the ratio between professional Burnout

and the level of professional achievement to the special education professionals in the
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Prefecture of Elbasan; How does professional Burnouti influence the teaching level of
special education teachers regarding the aspect of attention to the pupils with special
abilities? How does the teaching load of special education teachers affect their professional

burnout?

The hypotheses of this study are: There is a positive correlation between professional
burnout and the level of professional achievement for the special education teachers of the

Prefecture of Elbasan;

Measuring instruments are built on the basis of the variables division into dependent
variables and on independent variables such as: Dependent variables are: Emotional
fatigue, Depersonalization, Personal achievements and independent variables: Teaching

load, Stress factor, Stress management strategies.

There is a positive correlation between professional burnout and teacher attention process
towards particular pupils as part of the process of teaching; There is a positive correlation

between professional burnout and loads related to teaching hours.

From the data obtained from the descriptive analysis, of the total number of samples we
have: Specialist education specialists taking in the study report levels of emotional fatigue
lower than the average. Even for depersonalization, the average value is very low, showing
that special education professionals involved in the study report levels of depersonalization
lower than the average. Special education professionals report levels of personal

achievement higher than the average, approaching the maximum value.

Vii



From descriptive statistics and correlation analysis it turns out that the hypotheses of the

study are confirmed.

In this context of the high stress of special education teachers and job-consuming, it is
important to sensitize influential groups, including the government, the Ministry of
Education, the public and the media to support the school and the teacher. Increasing the
prestige of the teacher's profession is related to the belief that parents, the public and
politicians have in school work. This study recommends continuous assessment and
monitoring of occupational stress aspects as a pre-emptive factor affecting later growth of
burnout; Establishment of special advisory services for special education professionals with
the main focus of providing counseling assistance to this group of professionals who work

in the field of special education.

Key words: Burnout syndrome, special education professionals, disabled children
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KAPITULLI I: HYRJE

1.1 Véshtrim i pérgjithshém i problemit

Pavarésisht se termi “ burnouti i stafit” u pérmend pér heré t€ paré nga Bradly né vitin
1969, né njé komunitet bazuar né programet e trajtimit pér t€ rinjt€ kriminel€, Herbert
Freudenberger né vitin 1974, konsiderohet si babai i themelimit t€ sindromés s€ burnoutit.
Shkrimet e tij ndikuese mbi burnoutin e stafit, hapén siparin e prezantimit t& konceptit
(Abel, M.H., dhe Sewell, J.,1999). Si njé psikiatér 1 papaguar, Freudenberger ishte i
punésuar né€ klinikén e Nju Jorkut, pér personat e varur nga droga, né njé staf t&€ pérb&ré
kryesisht nga té rinj, vullnetaré t€ motivuar dhe idealisté. Freudenberger vézhgoi se shumé
prej punonjésve té klinikés pérjetuan njé humbje graduale té energjis€, si dhe humbje t&
motivimit dhe pérkushtimit, e shogéruar me nj€ séré simptomash mendore dhe fizike. Pér té
emértuar kété gjendje t€ vecanté rraskapitjeje, e cila ndodhte zakonisht njé vit pasi
vullnetarét kishin filluar t€ punonin né klinikén e tij, Freudenberger, zgjodhi njé fjalé:
burnout (Aiken, L.H., Poghosyan, L & Sloane,D.M.,2009). N¢ t€ nj&jtén kohé, Christina
Maslach né vitin 1976, njé psikologe sociale, u interesua pér ményrén né té cilén njerézit e
shérbimeve njerézore i pérballonin shqgetésimet emocionale né puné. Ajo vuri re se termi
burnout ishte pérdorur nga avokatét kaliforniané€ pér t€ pérshkruar procesin e konsumimit
gradual, cinizmit dhe humbjes sé pérkushtimit te kolegét e tyre. Maslach dhe
bashképunétorét e saj vendosén ta pérshtatin kété term sepse ishte lehtésisht 1 njohur pér t&é
intervistuarit né studimin e tyre me profesionistét e shérbimeve njerézore (Aiken, L.H.,

Clarke, S.P., Sloane, D.M., Sochalski, J. and Silber, JH., 2002)



Burnouti éshté njé sindromé e lidhur me punén g€, né t&€ shumtén e rasteve, ndodh tek ata
qé punojné ballé pér ballé me marrésit e shérbimit né€ nevojén pér asistenc€, dhe
karakterizohet né ményré tipike, nga shterimi emocional, térheqja dhe cinizmi drejt
klientéve, dhe njé sens mosarritjeje. Burnouti zakonisht konceptualizohet si njé¢ fenomen

tredimensional, qé pérbéhet nga lodhja, depersonalizimi dhe mosarritja (Allport, G.,1954).

Lodhja éshté identifikuar si njé nga reagimet mé t€ spikatura ndaj stresit t€ kérkesave té
punés dhe sensit t€ mosarritjes n€ puné. Kur njerézit ndjehen ciniké, ata marrin njé géndrim
té ftoht€, distancues dhe depersonalizues kundrejt punés sé€ tyre dhe njerézve qé ata ndeshin
népérmjet punés. Ata tentojné t€ minimizojné pérfshirjen e tyre né puné dhe, madje,
braktisin idealet e tyre. Ndjenjat e joefektivitetit dhe mosarritjes jan€ t&€ shoqéruara nga njé
sens né rritje t& papérshtatshméris€ (Anderson, L., Jacobs, J., Schramm, S. dhe Splittgerber,

F., 2000).

Burnouti €shté njé ndryshor i vazhdueshém, q€ radhitet nga shkallét mé t&€ uléta deri n€ ata
mé té larta t€ ndjenjave ( Maslach, Jackson & Leiter, 1996). Burnouti nuk €shté shikuar si
nj€ ndryshor i té genit i pranishém ose mungues, por gjendet diku aty brenda radhitjes nga
shkalla mé& e ulét deri te ajo mé e larta e ndjenjave. Burnouti fillon me shenjat
paralajméruese t€ tilla si frustrimi, shpérthimet emocionale, probleme me shéndetin dhe
pérdorimi i drogave dhe alkoolit. Profesionet e ndihmés, pérfshiré punonjésit socialé,
infermierét, mésuesit dhe oficerét e policis€, jan€ mé t€ prirur pér burnout. Ankesat, té cilat
jané té zakonshme te profesionistét e shérbimeve humane, pérfshijné: orét e zgjatura,
izolimin, mungesén e pavarésis€, nevojat e klientéve, perceptimi publik, mungesa e

burimeve, kritere t&€ pamjaftueshme pér matjen e arritjeve, kérkesat pér produktivitet,



mungesa e trajnimeve, ndérhyrje administrative dhe apatia. Stresorét primaré né¢ dhénésit e
shérbimit pérfshijné: aktivitete té jetés s€ pérditshme; funksionimi konjtiv i varésit dhe
sjelljet e varésit, t€ cilat pérbéjné njé kércénim pér siguriné (Stevens & Higgins, 2002). Kur
dhénésit e shérbimit fillojné t& nénvlerésojné stresorét primaré, stresorét sekondaré pastaj
béhen prevalenté. Stresorét sekondaré pérfshijné: rolet familjare, rolet n€ puné, aktivitetet

sociale dhe humbja e vetes (Antoniou, A.-S., Polychroni, F., dhe Kotroni, Ch,2009).

Marrédhénia g€ individi ka me punén si dhe véshtirésit€é qé dalin né pah kur kjo
marrédhénie shfaget problematike, €sht€ njohur si njé fenomen i1 réndésishém 1 epokés
moderne (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Ajo ¢faré ka rezultuar nga studimet, &shté
ményra e konceptimit t€ burnoutit si njé sindromé psikologjike, e cila vjen si pérgjigje ndaj
stresoréve kroniké ndérpersonalé né puné. Ch. Maslach (1982) e pérkufizon kété koncept
né kété ményré: njé sindromé e lodhjes fizike dhe emocionale, qé pérfshin zhvillimin e njé
vetévlerésimi negativ, qéndrime negative ndaj punés dhe humbje té té kuptuarit dhe
simpatisé ndaj klientéve™. Burnouti profesional €shté njé sindromé e shkaktuar nga stresi i
pérkohshém g€ con né shterim t€ burimeve emocionale dhe personale dhe humbje t&
energjis€ s€ njé personi gjat€ punés. Burnouti profesional ndodh atéheré kur emocione
negative grumbullohen pa njé mundési shkarkimi (Maslach & Leiter, 1997). Rreziku i
burnoutit géndron né faktin se nuk €shté njé sindromé afatshkurtér, por e zgjatur né kohé.
Ndjenjat negative t€ personave me nivele té larta t€ burnoutit lidhen me humbjen e sensit t&
aktivitetit t€ tyre profesional, humbje té aft€sis€ pér vetérealizim, si dhe humbje té
perspektivés personale. Literatura e v€ theksin né€ faktorét personalé dhe mjedisoré, té cilét

ndikojné né€ shfagjen e burnoutit (Armstrong-Stassen, M, 2006). Duke u bazuar né teorin€ e



Ch. Maslach, disa vecori personale ndikojné n€ zhvillimin e késaj gjendjeje, p.sh; nivele té
larta t€ ndryshimeve emocionale (neurotizmi), nivele t& lara t€ vetékontrollit, vecanérisht
déshira pér t€ ndrydhur emocione negative, t€ kuptuarit e motiveve té sjelljes personale,
predispozita ndaj niveleve té larta t€ ankthit dhe reagimeve depresive, e lidhur me
mungesén e arritjes s€ standardeve t€ brendshme dhe bllokimi i emocioneve negative
brenda nesh dhe njé strukturé e ngurté personale. Kérkesat né puné nuk jané pércaktuese
pér shfagjen e stresit. Problemi géndron né mospérputhjen ndérmjet kétyre kérkesave dhe
vlerésimit subjektiv t€ burimeve personale. Kétu kemi njé disonancé konjitive: sa mé
shumé punon njé€ individ, aqg mé shumé ai shmang mendimet dhe ndjenjat qé lidhen me
burnoutin. Kérkimet kané treguar se shumé individé e konsiderojné stresin né puné si njé
déshtim dhe dobési personale. Kjo &shté arsyeja pse ai shkakton njé mohim bazuar né
ndjenja faji dhe shpie né€ faktin q€ njerézit pérjetojné véshtirési pér t'i pranuar praniné e
kétyre problemeve. Stresi profesional nuk éshté njé problem 1 individéve t€ véshtiré, por
njé€ problem 1 situatave t€ véshtira (t& pazgjidhura) né marrédhéniet né vetvete, ashtu edhe
né strukturén e marédhénieve ndérpersonale, njé pércaktim i paqarté 1 pozicioneve dhe
roleve sociale, mungesé e mbéshtetjes emocionale nga ana e kolegéve dhe lidershipit

(Ashton,P.T.,&Webb,R.B.,1986).

Né Shqipéri, personat me aftési t€ kufizuara nuk jan€ ende térésisht té pérfshiré né jetén
shogérore. Gjaté viteve té fundit, né vend jané€ hartuar njé€ séré ligjesh dhe politikash lidhur
me promovimin dhe mbrojtjen e personave me aftési t& kufizuara. Strategjia Kombétare pér
Personat me Aftési t€ Kufizuara (2005), si dhe plani shogérues i veprimit, nénvizojné masat

e nevojshme pér t€ pérmirésuar kushtet e jetesés s€ personave me aftési t€ kufizuara né



fushat e edukimit, punésimit, shérbimeve shoqérore, duke u fokusuar né aftésité¢ dhe
kompetencat e individit dhe jo né€ paaft€sin€ e tij. Gjithashtu, Strategjia pér Mbrojtjen
Sociale (2007) pérkufizon pérfitimet n€ t€ ardhura dhe shérbime sociale pér personat me
aftési té kufizuara, si dhe nénvizon angazhimet e geverisé pér ngritjen e kapaciteteve té
tyre, lehtésimin e kushteve drejt nj€ jetese té pavarur, si dhe nxitjen e pérfshirjes né jetén
dhe zhvillimin e komuniteteve ku ata jetojn€. Té dy kéto strategji kan€ njé element té
réndésishém té pérbashkét: shprehjen e angazhimit pér t€ ndryshuar vlerésimin e aftésis€ sé
kufizuar nga modeli mjekésor, drejt atij bio-psiko-social, bazuar dhe né standardet e
Bashkimit Europian dhe Kombeve té Bashkuara.

Pér t€ arritur két€ ndryshim, Strategjia pér Mbrojtjen Sociale angazhohet pér transformimin
e komisioneve mjekésore né ekipe multidisiplinare, t€ cilat do mund€sonin jo vetém
‘konfirmimin e diagnozés’, por edhe vlerésimin e barrierave me té cilat hasen personat me
aftési t& kufizuara; informimin e personave me aftési té& kufizuara rreth ndérhyrjeve té
nevojshme mjekésore, si dhe shérbimeve rehabilituese dhe sociale ekzistuese; shfuqizimin
e modelit mjekésor pérmes fokusimit né aspektet sociale lidhur me aftésiné e kufizuar;
pérfshirjen n€ procesin e vlerésimit t€ profesionistéve t& mjekésis€ dhe atyre psikosocialé,
bazuar n€ moshén dhe grupet e aftésis€ s€ kufizuar t€ individit; promovimin e pérdorimit té
Klasifikimit Ndérkombétar t&€ Funksionimit, Shéndetit dhe Aftésisé s¢ Kufizuar; ngritjen e
nj€ sistemi té ri vlerésimi né€ linjé me rekomandimet e Konventés pér t€ Drejtat e Personave
me Aftési t€ Kufizuara; si dhe studimin e mundésive pér t€ pérshtatur pagesat me nevojat e
personit, me gé€llim sigurimin e mbéshtetjes s€ nevojshme né pérballimin e pengesave.
Angazhimet e mésipérme u pérforcuan edhe mé tej pérmes ratifikimit nga Shqipéria, né

Shkurt 2013, t&€ Konventés s¢ Kombeve té Bashkuara mbi té Drejtat e Personave me Aftési



té Kufizuara. Zbatimi i Konventés i detyron shtetet palé qé t€ marrin masa q€ personat me
aftési t€ kufizuara té gézojné t€ gjitha t& drejtat, dhe pér rrjedhojé té béjn€ pérmirésime né
sistemin e vler€simit t& aftésisé s€ kufizuar, duke mundésuar kalimin nga modeli mjek&sor
né€ até bio-psiko-social (Baker, E. (2009).

Pavarésisht kétyre ndryshimeve né€ kuadrin rregullator vendas, pérgjaté viteve té fundit, né
sistemin e vlerésimit t€ aft€sisé s€ kufizuar nuk ka ndodhur asnjé ndryshim domethénés.
Sistemi, 1 mbéshtetur ende né komisionet krejtésisht mjekésore, fokusohet né konfirmimin
e diagnozés, duke anashkaluar vlerésimin e nevojave individuale pér mbéshtetje dhe
aftésive t€ individit drejt gjithépérfshirjes. Né kété kuadér, Ministria e Mirégenies Sociale
dhe Rinis¢ (MMSR) do té ndérmarré njé séré reformash pér ndryshimin e kétij sistemi drejt
njé modeli bio psiko-social, né pérmbushje t€ standardeve bashkékohore. Me synim
mbéshtetien e MMSR né procesin e reformimit té sistemit t€ vlerésimit t&€ aftésisé sé
kufizuar né pérmbushje t€ rekomandimeve t€ Konventés pér t€ Drejtat e Personave me
Aftési t€ Kufizuara dhe pérfshirjes sé kritereve t& Klasifikimit Ndérkombétar té
Funksionimit, Shéndetit dhe Aftésis¢ s¢ Kufizuar, Projekti “Mbéshtetje pér Pérfshirjen
Sociale né Shqipéri” 1 UNDP-sé realizoi kété analizé€ situate.

1.2 Prezantimi i problemit

N¢é Shqipéri, personat me aftési t€ kufizuara nuk jan€ ende térésisht té pérfshiré né jetén
shogérore. Gjaté viteve té fundit, né vend jané€ hartuar njé€ séré ligjesh dhe politikash lidhur
me promovimin dhe mbrojtjen e personave me aftési t€ kufizuara. Dekadén e fundit né
sistemin arsimor n€ Republikén e Shqipérisé jané pérfshiré dhe mésuesit ndihmés dhe

profesionistét e aftésis€ sé€ kufizuar.



T¢ punosh me aftésiné e kufizuar €shté njé puné sa e lodhshme, por qé té fal dhe
sadisfaksion, pasi nxénésit me aftési t€ kufizuar e kané€ t€¢ démtuar fushén konjitive , sociale

dhe gjuhésore, por kjo varet nga tipologjia e ¢rregullimit g€ individi mbart.

Pavarésisht se termi “ burnout” u pérmend pér heré t€ paré nga Bradly n€ vitin 1969, n€ njé
komunitet bazuar né programet e trajtimit pér t€ rinjt€ kriminelé, Herbert Freudenberger né
vitin 1974, konsiderohet si babai i1 themelimit t€ sindromés sé burnoutit. Shkrimet e tij
ndikuese mbi burnoutin e stafit hapén siparin e prezantimit t€ konceptit. Si njé€ psikiatér i
papaguar, Freudenberger ishte i punésuar né klinikén e Nju Jorkut, pér personat e varur nga
droga, né njé staf t&€ pérbéré kryesisht nga t€ rinj, vullnetaré t€ motivuar dhe idealisté.
Freudenberger vézhgoi se shumé prej punonjésve té klinikés pérjetuan njé humbje graduale
té energjisé, si dhe humbje té€ motivimit dhe pérkushtimit, e shoqéruar me njé séré
simptomash mendore dhe fizike. Pér té€ emértuar kété gjendje t€ veganté rraskapitjeje, e cila
ndodhte zakonisht njé vit pasi vullnetarét kishin filluar t€ punonin né klinikén e tij,
Freudenberger zgjodhi njé fjal€: burnout. N¢ t€ nj€jtén kohé Christina Maslach né vitin
1976, njé psikologe sociale, u interesua pér ményrén né t€ cilén njerézit e shérbimeve
njerézore 1 pérballonin shqgetésimet emocionale n€ puné. Ajo vuri re se termi burnout ishte
pérdorur nga avokatét kaliforniané pér t€ pérshkruar procesin e konsumimit gradual,
cinizmit dhe humbjes s€ pérkushtimit te kolegét e tyre. Maslach dhe bashképunétorét e saj,
vendosén ta pérshtatin két€ term sepse ishte lehtésisht i njohur pér t€ intervistuarit né
studimin e tyre me profesionistét e shérbimeve njerézore.

Burnouti €shté nj€ sindromé e lidhur me punén qé né t€ shumtén e rasteve ndodh tek ata qé

punojné ball€ pér ballé me marrésit e shérbimit né nevojén pér asistencé dhe karakterizohet



né ményré tipike nga shterimi emocional, térheqja dhe cinizmi drejt klientéve dhe njé sens
mosarritjeje. Burnouti zakonisht konceptualizohet si njé fenomen tridimensional, qé
pérbéhet nga lodhja, depersonalizimi dhe mosarritja. Lodhja éshté identifikuar si njé nga
reagimet mé té spikatura ndaj stresit té€ kérkesave t€ punés dhe sensit t€ mosarritjes né puné.
Kur njerézit ndjehen ciniké, ata marrin njé qéndrim t&€ ftohté, distancues dhe
depersonalizues kundrejt punés sé tyre dhe njerézve g€ ata ndeshin népérmjet punés. Ata
tentojné t€ minimizojné pérfshirjen e tyre né puné dhe, madje, braktisin idealet e tyre.
Ndjenjat e joefektivitetit dhe mosarritjes jané t€ shogéruara nga njé sens né rritje t&
papérshtatshméris€. Bota duket se konspiron kundér pérpjekjeve pér t€ béré progres. Ata
humbasin besimin né aftésit€ e tyre pér t€ béré njé ndryshim né aspektin profesional
(Maslach & Schaufeli, 1993).

Burnouti éshté njé ndryshor i vazhdueshém qé radhitet nga shkallét mé t€ uléta deri n€ ata
mé té larta t€ ndjenjave (Maslach, Jackson & Leiter, 1996). Burnouti nuk éshté shikuar si
nj€ ndryshori t€ genit i pranishém ose mungues, por gjendet diku aty brenda radhitjes nga
shkalla mé e ulét deri te ajo mé e larta e ndjenjave.

Burnouti fillon me shenjat paralajméruese té€ tilla si: frustrimi, shpérthimet emocionale,
problem me shéndetin dhe pérdorimi i drogave dhe alkoolit. Profesionet e ndihmés,
pérfshiré punonjésit socialé, infermierét, mésuesit dhe oficerét e policisé jané mé té prirur
pér burnout. Ankesat, t€ cilat jané t& zakonshme te profesionistét e shérbimeve humane,
pérfshijné: orét e zgjatura, izolimin, mungesén e pavarésis€, nevojat e klientéve, perceptimi
publik, mungesa e burimeve, kritere t€ pamjaftueshme pér matjen e arritjeve, kérkesat pér
produktivitet, mungesa e trajnimeve, ndérhyrje administrative dhe apatia. Stresorét primaré

né dhénésit e shérbimit pérfshijné: aktivitete té jetés s€ pérditshme; funksionimi konjtiv i



varésit dhe sjelljet e varésit, té cilat pérbéjné njé kércénim pér siguriné (Stevens & Higgins,
2002). Kur dhénésit e shérbimit fillojné t€ nénvlerésojné stresorét primaré, stresorét
sekondaré pastaj béhen prevalenté. Stresorét sekondaré pérfshijné: Rolet familjare, rolet né
puné, aktivitetet sociale, dhe humbja e vetes (Barnabe, C., dhe Burns, M.,1994).

Né Shqipéri Burnouti si koncept &shté trajtuar vitet e fundit ndérkohé qéky term &shté
sinonim [ Konsumimit né€ puné.

Konsumimi né€ puné éshté njé proces i brendshém individual, dinamik, i lidhur kryesisht me
marrédhéniet ndérpersonale dhe n€ ményré t€ vecant€ me marrédhéniet e pérgjithshme té
individit me punén (Maslach, Schaufeli dhe Leiter, 2001).“Njé formé stresi negativ, njé
gjendje kronike negative psikologjike qé vjen si rezultat i stresuesve té pérditshém té punés,
té cilét lené gjurmén e tyre” (Roloff dhe Brown, 2011:453). Gjendja e lodhjes fizike,
emocionale dhe mendore shkaktohet nga pérfshirja afatgjaté né situata q€ jané kérkuese
emocionalisht” (Pines dhe Aronson 1988:11-13), nga perceptimi individual pér shkak té&
mospérputhjes s€ ndjeshme midis pérpjekjeve (input) dhe shpérblimit (output), perceptim
q¢€ ndikohet nga individi,organizata dhe faktorét socialé.

Ky studim evidenton perceptimet e profesionistéve t&€ edukimit special né lidhje me nivelet
e pérjetimit t€ burnoutit profesional gjaté punés s€ tyre me nxénésit me nevoja té€ vecanta

dhe ndikimi i tij n€ vémendjen ndaj nxénésve me aftési t&€ veganta (ndryshe).



1.3 Qéllimi i studimit dhe objektivat

Qéllimi 1 kétij studimi &shté té evidentohen perceptimet e profesionistéve té edukimit
special n€ lidhje me nivelet e pérjetimit t&€ burnoutit profesional gjat€ punés s€ tyre me
nxénésit me nevoja t&€ vecanta dhe ndikimi 1 tij né vémendjen ndaj nxénésve me aftési t&

vecanta (ndryshe).

Studimi ka si objektiva kryesore:

- T€ analizojé cilat jané perceptimet e profesionistéve t€ edukimit special né lidhje me
nivelet e pérjetimit t€ burnoutit profesional gjat€ punés s€ tyre me nxénésit me nevoja t&

vecanta.

- T€ identifikojé nivelin e pérjetimit t€ lodhjes emocionale, depersonalizimit dhe arritjeve
personale si elementé t€ réndésishém té€ burnoutit, si dhe evidentimi i perceptimeve té tyre

té profesionistéve t€ edukimit special.

-T€ vlerésojé dhe evidentojé simptomat e Burnoutit te profesionistét e edukimit special
gjaté punés s€ tyre me nxénésit me nevoja t€ vecanta, si dhe ndikimin e tij né vémendjen

ndaj nxénésve me aftési t€ veganta (ndryshe).
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1.4 Pyetjet kérkimore dhe hipotezat
Pyetja 1.
- Cili €éshté raporti mes burnoutit profesional dhe nivelit te arritjeve profesionale tek

profesionistet e edukimit special né€ prefekturén e Elbasanit ?

Hipoteza 1: Ka nj€ korrelacion pozitiv mes burnoutit profesional dhe nivelit te arritjeve

profesionale tek mésuesit e edukimit special t€ prefekturés s¢ Elbasanit.

Pyetja 2

- Si ndikon Burnout profesional né nivelin e mésimdhénies te mésuesit e edukimit
special pér sa 1 pérket aspektit t€ vémendjes ndaj nxénésve me aftési té vecanta?

Hipotezé 2. Ekziston njé korrelacion pozitiv midis burnoutit profesional dhe procesit t&

vémendjes s€ mésuesve ndaj nxénésve té€ vecanté€ si pjesé e procesit t&€ mésimdhénies.

Pyetja 3

- Si ndikon ngarkesa né oré mésimore e mésuesve t€ edukimit special n€ burnoutin e

tyre profesional?

Hipoteza 3: Ekziston njé korrelacion pozitiv mes burnoutit profesional dhe ngarkesés né

lidhje me orét mésimore né€ ngarkim.
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1.5 Kufizimet e studimit

Para se t€ pérgjithésojmé gjetjet e kétij studimi, duhen marré né konsideraté kufizimet e tij

té cilat jané:

-Studimi éshté pérgendruar vetém né€ profesionistét e edukimit special g€ punojné né
institucionet publike né qytetin e Elbasanit, mé konkretisht 40 profesionisté t& edukimit
special, kryesisht mésues ndihmés dhe stafi i shkollés speciale “Z&ra Jete” né€ qytetin e
Elbasanit. N¢ kéto rrethana, jané Ién€ jashté fokusit t€ kérkimit pjesa tjetér e
profesionistéve t€ edukimit special q¢ punojné né OJF, shkollat jopublike dhe gendra

specifike private qé frekuentohen nga fémijé me AK.

Studimi 1 kryer nuk ka pérmasat pér t’u pérgjithésuar edhe né raste té tjera, kjo pér shkak
sepse kampioni €shté 1 kufizuar dhe nuk pérfagé€son té gjithé profesionistét e aftésisé sé
kufizuar né Republikén e Shqipéris€. N& kéto rrethana, ky studim &shté€ i replikueshém nga

studime t€ tjera q€ mund t€ ribéhen né vijim.

- Pérgjigjet e profesionistéve t€ edukimit special mund t€ jené ndikuar nga déshira apo
kérkesa e tyre, pér t€ pasur njé prezantim sa mé t€ mir€ t€ vetes dhe punés sé tyre, duke
béré késhtu qé t€ dhénat t€ mos jené shumé t€ singerta, duke shfaqur né két€ ményré
efektin Hawthorne (€shté termi teknik pér tendencén q€ kané njerézit pér t€ ndryshuar
sjelljen e tyre, kur ata e diné, ata jan€ nén vézhgim). P&r t€ ménjanuar kété, jemi munduar
té qartésojmé disa heré gé€llimin e studimit duke theksuar rénd€sin€ e origjinalitetit té

pohimeve t€ nxénésve dhe ruajtjen e anonimatit té tyre.
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- Né kété studim u pérdorén vetém instrumente matés t€ natyrés veté-raportuese e kjo
pérbén njé tjetér kufizim, ku supozohet se subjektet qé kané béré kéte veté-raportim té jené

pérgjigjur me singeritet.

-Njé nga kufizimet e studimit ka pasur t€ b&jé edhe me véshtirésité shumé t& médha pér
gjetjen e literaturés nga autoré shqiptar, por edhe t€ huaj , t€ pérshtatshme pér kété studim.
Nga kérkimi 1 literaturés né gjuhén shqipe, €shté konstatuar se ka njé mungesé né titujt q€ i
pérkasin Burnoutit, kjo mbase ky fenomen &shté shfaqur dekadén e fundit.

Ky studim mund té jet€ i replikueshém dhe 1 diskutueshém né pérballje me studime té tjera
mé t€ detajuara, mé pérfagésuese dhe mé autentike. Mungesa e studimeve né kété drejtim
sjell pamundésiné e krahasimit dhe pérballjes sé gjetjeve pér t€ béré njé analizé t€ evoluimit
té fenomenit.

1.6 Céshtjet etike

Konsideratat etike, t& cilat jané pasur parasysh pér kété studim, nuk ndryshojné€ nga
konsideratat etike t€ studimeve té tjera. Pér t€ pasur siguriné, q¢ t¢ gjitha standardet etike t&
realizoheshin né ményrén e duhur. Gjaté gjithé procesit, jané ndérmarré disa hapa.
Fillimisht éshté kontaktuar me Drejtorin€ Arsimore Rajonale Elbasan dhe i €shté shpjeguar
qéllimi i realizimit t& studimit né vija t€ pérgjithshme, si dhe ruajtja e konfidencialitetit dhe
anonimatit pér sa i pérket mésuesve s€ edukimit special, g€ do t€ ishin pjes€marrés né t&. U

krijua njé database me t€ gjithé mésuesit e edukimit special né¢ qytetin e Elbasanit.

Pér realizimin e studimit u respektuan ¢éshtjet etike té cilat lidhen me:

a) Lejen e informuar té subjektit
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Subjektet ( mésuesit e edukimit special né qytetin e Elbasanit ) fillimisht u informuan pér
studimin dhe, pasi pranuan pjesémarrjen né parim, u informuan né ményré té detajuar né
lidhje me géllimin, kushtet dhe metodén e studimit qé do t€ pérdorej, si dhe ku konsistonte
ndihma e tyre. Pjesémarrésve q€ né fillim u &shté béré e qarté natyra vullnetare e
pjesémarrjes né studim dhe se mund té t€rhigeshin nga studimi, nése nuk kishin déshiré té
merrnin pjesé né t€, pa administruar ende instrumentet me ta. Nuk kishte asnjé€ rast q€ nuk

pranoi té ishte pjesé€ e studimit.

b) Konfidencialiteti
Personave g€ morén pjesé€ n€ studim ,iu bé e ditur se t€ dhénat e mbledhura prej tyre do té
pérdoreshin vetém pér qéllime studimi dhe se do t€ respektohej parimi 1 anonimitetit dhe
konfidencialitetit.

c) Shmangia e mashtrimit, deklarimi i té dhénave
Subjekteve té pérfshiré né€ kété studim (mésuesit e edukimit special né qytetin e Elbasanit),
u bé 1 ditur g€llimi 1 vérteté 1 studimit, pa pérdorur géllime t€ dyfishta, si dhe u njohén me
faktin se rezultatet g€ do t€ dilnin nga ky studim, do t€ pérdoreshin vetém pér géllime
studimore, duke qgené t€ disponueshme prané Universitetin Europian t€ Tiranés né

departamentin e Pedagogji-Psikologjisé.

Respektimi 1 kétyre parimeve etike, u bé njé nga ¢é€shtjet mé té réndésishme t& kétij studimi

né sigurimin e gjetjeve.
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1.7 Pérkufizimi i koncepteve kryesore

Pérkufizimi 1 koncepteve kryesore, t€ pérdorura né két€ studim, po pérshkruhet si mé

poshté:

Burnouti - éshté njé ndryshor i vazhdueshém, q€ radhitet nga shkallét mé t€ uléta deri né
ata mé t€ larta t€ ndjenjave (Maslach, Jackson & Leiter, 1996). Burnouti nuk &shté shikuar
si njé ndryshor i t& génit i pranishém ose mungues, por gjendet diku aty brénda radhitjes
nga shkalla mé e ulét deri te ajo mé e larta e ndjenjave. Burnouti fillon me shenjat
paralajméruese t€ tilla si frustrimi, shpérthimet emocionale, probleme me shéndetin dhe
pérdorimi i drogave dhe alkoolit. Profesionet e ndihmés, pérfshiré punonjésit socialé,
infermierét, mésuesit dhe oficerét e policis€, jan€ mé t&€ prirur pér burnout. Ankesat, té cilat
jané t€ zakonshme te profesionistét e shérbimeve humane,pérfshijné: orét e zgjatura,
izolimin,mungesa e pavarésisé,nevojat e klienté€ve, perceptimi publik, mungesa e burimeve,
kritere t€ pamjaftueshme pér matjen e arritjevekérkesat pér produktivitet,mungesa e
trajnimeve, ndérhyrje administrative dhe apatia. Stresorét primaré né€ dhénésit e shérbimit
perfshijné: aktivitete t€ jetés s€ pérditshme; funksionimi konjtiv i varésit dhe sjelljet e
varésit, t€ cilat pérbéjné njé kércénim pér siguriné (Stevens & Higgins, 2002). Kur dhénésit
e shérbimit fillojn€ t€ nénvlerésojné stresorét primaré, stresorét sekondaré pastaj béhen
prevalenté. Stresorét sekondaré pérfshijné: rolet familjare, rolet né puné, aktivitetet sociale,

dhe humbja e vetes.

Ch. Maslach (1982) e pérkufizon kété koncept né kété ményré: "njé sindromé e lodhjes

fizike dhe emocionale,qé pérfshin zhvillimin e njé vetévlerésimi negativ, géndrime negative
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ndaj punés dhe humbje té t& kuptuarit dhe simpatisé ndaj klientéve”. Burnouti profesional
éshté njé sindromé e shkaktuar nga stresi i pérkohshém qé con né shterim t& burimeve
emocionale dhe personale dhe humbje t&€ energjisé s€ njé personi gjaté punés. Burnouti
profesional ndodh atéheré kur emocione negative grumbullohen pa njé mundési shkarkimi

(Maslach & Leiter, 1997).

Aftési e kufizuar (AK): Né pérputhje me terminologjiné e Organizatés s€¢ Kombeve té
Bashkuara (OKB) sipas konceptit t€ mundésive té barabarta t€ PAK dhe me karakterizimin
ndérkombétar t& OBSH-s€ termi “person handikap” €shté z&vend€suar me termin “person
me aftési t€ kufizuara” (individualisht) dhe “persona me aftési té kufizuara” né nivel
shogéror. Ky pércaktim €shté pranuar dhe €shté béré pjesé e legjislacionit shqiptar me ligjin
Nr. 9355, t€ vitit 2005, me Strategjiné Kombétare t€ PAK-s€¢ e miratuar me VKM, qé
zhvillon detyrimet ligjore né zbatim t€ legjislacionit specifik pér grupet n€ nevojé dhe
legjislacionit t€ pérgjithshém t€ sistemit t€ mbrojtjes sociale. (Manual zbatimi i standardeve
té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér personat me aftési té kufizuara, 2010: 7).

Aftésia e kufizuar shfaqet si aftési e kufizuar mendore, fizike, gjuhésore, praktike,
profesionale, sociale, emocionale etj. Personat me aftési té kufizuara mendore dhe fizike,
(PAK) pérbéjné grupin mé t€ madh t€ individéve né nevojé q€ mbulohen nga legjislacioni

shqiptar i sistemit t€ mbrojtjes sociale.

Personat me aftési t& kufizuara jané ata persona te t&€ cilét funksionet fizike kapaciteti
mendor ose gjendja psikologjike kané prirje t€ shmangen pér mé shumé se gjashté muaj

nga gjendja tipike pér moshén pérkatése, situaté qé sjell pér pasojé kufizime t& pjesémarrjes
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sé tyre né jetén shoqérore (Strategjia Kombétare pér Personat me Aftési t€¢ Kufizuara,
2005).

Mésues ndihmés, profesionist i aftésisé se kufizuar, sipas ligjit nr. 69/2012 “Pér sistemin
arsimor parauniversitar” (2012:2): “Mésuesi €shté personi g€ ka fituar t€ drejtén t€ ushtrojé
profesionin né nivelet 0,1, 2, 3”; (“Niveli 1” pérfshin arsimin fillor; “Niveli 2” pérfshin
arsimin e mesém t€ ulét; “Niveli 3” pérfshin arsimin e mesém té larté).

Figura e mésuesit ndihmés €shté njé ndér risité e LAPU-s dhe Dispozitave Normative.

Pér kété arsye, n€ dispozita i jan€ deleguar njé séré funksionesh me rénd€si mésuesit
ndihmés. Mésuesi ndihmés emérohet né shkollé né bazé t& numrit t€ nxénésve me aftési té
kufizuara. Detyra kryesore e tij €sht€ mésimi 1 nxénésit me aftési t€ kufizuara si n€ nivel
individual (vetém me fémijén me AK), si né€ grupe té€ vogla, si né klasa t€ vecanta, ashtu
edhe né€ bashképunim me mésues té tjeré t€ shkollés. Kété detyré ai e zbaton pérmes
rrugéve t€ méposhtme:

- Duke u pérfshiré né mésimdhénie né bashképunim me mésuesin léndor.

- Duke géndruar me nxénésit me aftési t€ kufizuara né oré té veganta ku ka mé shumé
nevojé pér ndihmé.

- Duke dhéné ndihmé specifike edhe n€ fusha té€ tjera t€ nevojshme pér nxénésit.

me aftési t€ kufizuara si¢ jané€ aftésité sociale dhe aftésité pér jetén.

Detyra té tjera specifike me réndési té mésuesit ndihmés té pércaktuara né DN jané:

- Pjesémarrja né ekip pér hartimin e PEI-t.

- Pjes€marrja né vlerésimin e fémijés me aftési t€ kufizuara.

- Rishikimi 1 PEI-t dhe takimi i pérjavshém me ekipin e PEI-t.

- Késhillimi dhe mbéshtetja e mésuesve 1éndoré né lidhje me fémijén me AK
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(strategjité mésimore, materialet pér mésim, teknologjiné dhe mjetet ndihmése,
strategjit€ pér menaxhimin e sjelljes etj).

- Shénimin né planin ditar t€ aspekteve té ecuris€ sé¢ fémijés me AK.

- Dhénie e ndihmés né detyrat e shtépisé dhe planifikim.

- Pérzgjedhjen dhe mirémbajtjen e materialeve mésimore.

- Pérshtatjen e provimeve.

- Zbatimin e njé sistemi monitorimi t€ ecurisé dhe pérfshirjes s€ nxénésve me AK.
- Dhénie informacioni pér nevojat mésimore specifike, aftésité dhe arritjet e

nxénésit me AK.

1.8 Roli dhe pérgjegjésité e punonjésit té njésisé sé shérbimit psiko-social

Punonjési 1 njésis€ s€ shérbimit psiko-social né shkollé/kopsht:

- Sjell informacione mbi situatén psiko-sociale t€ fémijés, kontekstin familjar, atmosferén
né klasé/shkollé;

- Jep mendime pér formulimin e objektivave t& PEI dhe késhilla pér zbatimin e tyre;

- Kujdeset pér ruajtjen e konfidencialitetit, anonimatit t€ ¢do informacioni g€ lidhet me
fémijén dhe familjen e tij;

Jep informacionet qé pérmban dosja e fémijés vetém né rastet kur drejtoria e
shkollés/kopshtit apo punonjés t€ DAR-sé aprovojné me shkrim dhénien e kétyre
informacioneve, bazuar né legjislacionin arsimor pérkatés;

- Mban lidhje t€ vazhdueshme me prindérit pér t€ shkémbyer me ta ¢do informacion rreth
fémijés dhe pér fémijén, ndihmon prindérit pér t€ kuptuar dhe qartésuar mé miré€ rolet dhe

detyrat e tyre n€ procesin e hartimit t€ PEI-sé&;
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- Pércjell shgetésimet e prindérve dhe té€ mésueseve tek anétarét e grupit;

-Mban kontakte me punonjésit shkollés/ kopshtit ku shérben, pér ¢do gjé qé lidhet me
fémijén;

- Informon bashkémoshatarét e fémijés me aftési t€ kufizuara dhe véshtirési né té€ nxéné pér
nevojat q€ ka shoku i tyre brenda dhe jashté klas€s/grupit, si edhe programin (PEI-n) qé
ndjek fémija.

Mésimdhénia :Tridhjete vjet mé pare psikologu Silberman éshté shprehur: “Pér t€ qéné té
sigurt, mésimdhénia, ashtu si dhe praktika mjekésore, €shté shume art, ajo kérkon ushtrimin
e talentit dhe te krijimtaris€. Por ashtu si dhe mjekésia, ajo éshté ose duhet té jeté shkencé.
Pér keté ajo pérmbledh njé repertor teknikash, procedurash dhe shprehish qe duhet té
pérshkruhen, t€ transmetohen dhe t€ pérmirésohen. Mésues 1 madh sikurse mjek i madh
behet ai q€ shton krijimtarin€ dhe frymézimin tek ky repertor baze”.

Flinders né veprén e tij shprehet:

“Arti 1 mésimdhénies sugjeronte aspekte t€ ndryshme pérbérése t€ mésimdhénies
profesionale:

- Komunikimi

- Perceptimi

- Bashképunimi

- Kujdesi pér vlerésimin

Argumenti pér mésimdhénien si shkencé €shté po aq bindes sa dhe ai pér mésimdhénien si
art.

Dijetaré t€ ndryshém si: P.Woodring, N.Gage, D.Berliner dhe L.Shulman diskutojné qé

€shté ¢ mundur dhe e duhur t€ kesh njé bazé shkencore pér té realizuar mé€simdhénien.
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Duke nxjerre zbulime té€ géndrueshme té kérkimeve, mésuesit e ardhshém dhe ata té
tashém, mund t€ mésohen mé shumé nga kérkesat e domosdoshme gé e b&jné t&¢ mundur
mésimdhénien.

Pér t€ dhéné mésim né njé grup nxénésish nuk mjafton vetém ana e aftésive vetjake qé
zotéron secili pér t€ transmetuar njohurité, por duhet sé pari baza shkencore dhe
profesionalizmi né mésimdhénie.

Q¢ ky proces té realizohet sa mé miré mésuesit duhet té€ kené te qarta né mendjet e tyre
strategjité t& cilat do té ndjekin gjaté mésimit, duhet t&€ hartojné plane mésimore, dhe té
zotérojné mire informacionin qé do pércjellin.

Njé€ mésues q¢ kérkon té bazohet gjithmoné mbi faktet shkencore behet njé person mekanik
1 ashpér i mangét dhe 1 paqgarte, po ashtu dhe njé mésues q€ shpérfill dijen shkencore dhe
fokusohet vetém ne nevoja e nxitjes dhe frymézimit t€ nxénésve shkon drejt pérdorimit té
metodave dhe parimeve joefektive te mésimdhénies. Késhtu mésimdhénia e miré €shté njé
pérzierje e zgjuar mes elementeve artistike dhe atyre shkencore.

Psikologét dallojné preré té€ nxénit dhe mésimdhénien. Studimi 1 ményrés sé t€ nxénit éshté
vetém gjysma e ekuacionit. Gjysma tjetér éshté té studiojmé si t'i mésojmé ata, d.m.th
evidentimi 1 rrugéve té efektshme pér t'i mésuar. Moshat e reja kané aftési natyrale pér té
nxéné. Mésimi organizohet né até ményré q€ fémijét t&€ mésojné 1éndét me synim qé t'i
pérshtatin ato né€ jetén e mévonshme. Fémijét duhet t€ mésojné se si t&€ nxéné dhe ményrén
se si té drejtojné t€ menduarin pér t& nxéné. Proceset e t€ nxénit jané t&€ ndryshme. Secili
prej tyre ka njé rol ne pérvetésimin e njohurive.

Meésuesit nuk mund t€ depértojné né ményré te drejtpérdrejté tek mendjet e nxénésve. Ata

mund t'1 sigurojné nxénésve pérvoja me té cilat ata t€ ushqejné mendjet e tyre. Arti i
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mésimdhénies éshté menaxhimi i pérvojés se nxénésve, mé sé shumti ne klase. Menaxhimi

1 realizimit t& t€ nxénit ka dicka te pérbashkét me format e menaxhimit.

1.8 Organizimi i studimit

Ky studim éshté€ i organizuar né kapituj si mé poshté:

Né kapitullin e paré, t€ titulluar “Hyrja”, trajtohen prezantimi i problemit, qéllimi i
studimit, pyetjet e studimit, réndésia e studimit, pérkufizimi i koncepteve kryesore,

kufizimet e studimit dhe organizimi i studimit.

Né kapitullin e dyté shqyrtohet literatura e shfrytézuar, duke sjell€ njé analizé té literaturés

mé t€ spikatur botérore dhe t€ autoréve vendas té késaj fushe.

N¢ kapitullin e treté, trajtohen metodologjia e pérdorur né studim, kampioni dhe burimi 1 té
dhénave, instrumentet e studimit nga ku pérshkruhet, pérmbajtja e pyeté€soréve dhe analiza

e té dhénave.

N¢ kapitullin e katért, trajtohen rezultatet e studimit, mbéshtetur né pyetjet kérkimore té tij.

NE¢ kapitullin e pesté, trajtohen diskutimi i rezultateve té studimit dhe gjetjet e studimit.

N¢ kapitullin e gjashté dhe t€ fundit, jepen pérfundimet dhe rekomandimet.
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KAPITULLI 11: SHOQYRTIM LITERATURE

2.1 Pérkufizime teorike té aftésisé sé kufizuar

Né pérputhje me terminologjin€ e Organizaté€s s¢ Kombeve t€ Bashkuara (OKB) sipas
konceptit t& mundésive té barabarta t&¢ PAK dhe me karakterizimin ndérkombétar t&€ OBSH-
sé termi “person handikap” €shté zévendésuar me termin “person me aftési t€ kufizuara”
(individualisht) dhe “persona me aftési t€ kufizuara” né nivel shogéror. Ky pércaktim éshté
pranuar dhe &shté béré pjesé e legjislacionit shqiptar me ligjin Nr. 9355, t€ vitit 2005, me
Strategjiné Kombétare t& PAK-sé e miratuar me VKM, qé zhvillon detyrimet ligjore né
zbatim t€ legjislacionit specifik pér grupet né nevojé dhe legjislacionit t&€ pérgjithshém té
sistemit t€ mbrojtjes sociale. (Manual zbatimi i standardeve té shérbimeve té pérkujdesit
shogéror pér personat me aftési t&€ kufizuara 2010, fq.7).

Aftésia e kufizuar shfaqet si aftési e kufizuar mendore, fizike, gjuhésore, praktike,
profesionale, sociale, emocionale etj. Personat me aftési t€ kufizuara mendore dhe fizike,
(PAK) pérbéjné grupin mé t€ madh t€ individéve n€ nevojé q¢ mbulohen nga legjislacioni
shqiptar i sistemit t€ mbrojtjes sociale. Tradicionalisht, ky grupim social €sht€ mbéshtetur
nga shogéria dhe nga shteti shqiptar.

Nga studimet e aplikuara né fushat e aftésisé sé kufizuar konstatohet se personi me aftési té
kufizuara €shté i kufizuar né€ aftési, n€ shprehi dhe né mundésité funksionale pér t’i
shérbyer vetes né€ sferén e vetéshérbimit, t€ komunikimit, t€ orientimit né komunitet, té
arsimimit dhe t€ ndértimit t€ marrédhénieve sociale me personat qé e rrethojné. Aftésité e
kufizuara t€ fémijés burojné nga démtimet g€ kané fémijét me aftési t€ kufizuara né
funksionimin fiziologjik t€ sistemit nervor dhe né funksionimin fizik t€ shqisave té tyre.

Vézhgimet dhe diagnostikimet e fémijéve me aftési té kufizuara tregojné se démtimet e
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secilit prej tyre jané€ té ndryshme, pér rrjedhojé edhe shfaqja e sjelljeve e veprimeve,
aftésive dhe shkathtésive t€ tyre t€ kufizuara &shté e ndryshme. ( Wong, B. Y. L. 1991)
Aftésia e kufizuar nuk géndron te individi, por individi &shté i démtuar. Démtimet mund té
jené té natyrés fizike, ndijore, neurologjike, psikiatrike, intelektuale apo té njé natyre tjetér.
Aftésia e kufizuar ndihet mé shumé kur njé grup njerézish ngrené barriera dhe krijojné
pengesa pér planifikim e ndértim (Barnabe, C., dhe Burns, M., 1994).

Aftésia e kufizuar €shté€ njé koncept kompleks: faktoré t€ shumté kulturoré, historiké,
ligjoré, shoqéroré dhe filozofiké ndikojn€ mbi interpretimin e saj. Kuptimi i saj ndryshon
sipas kontekstit, n€ té cilén ajo trajtohet; pér shembull, punonjésit dhe organizatat e
ndryshme qé€ trajtojné€ aftésiné e kufizuar, mund t€ kené pérkufizime t€ ndryshme mbi
aftésiné e kufizuar.

Konventa pér té€ Drejtat e Njerézve me Aftési t€ Kufizuara (KDNJAK) thekson se:

Aftésia e kufizuar &shté njé koncept 1€vizés dhe rezultat i bashkéveprimit midis individéve
me démtime dhe pengesa komportamentale dhe mjedisore, té cilat pengojné pjesémarrjen e
tyre efektive né shogéri, mbi baza t€ barabarta me té tjerét.

Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) jep pérkufizimin e méposhtém:

Aftésia e kufizuar €shté njé term ombrell€, 1 cili mbulon démtimet, kufizimet e veprimtarisé
dhe kufizimet e pjesémarrjes. Njé démtim pérbén problem né funksionin ose strukturén
trupore; kufizimi i veprimtaris€ pérbén véshtirésin€é me t€ cilén ndeshet njé individ i
caktuar né kryerjen e njé detyre ose veprimi; ndérsa njé kufizim i pjes€marrjes €shté
problemi i pérjetuar nga nj€ individ, lidhur me angazhimin e tij né situatat e jetés.

Késisoj, aftésia e kufizuar nuk €shté thjesht njé problem shéndetésor. Ajo pérbén njé dukuri

komplekse, qé pasqyron ndérveprimin midis tipareve té trupit t€ njé individi me tiparet e
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shoqgéris€, ku ai ose ajo jeton. Tejkalimi i1 kétyre vEshtirésive nga ana e njerézve me aftési

té kufizuara, kérkon heqjen e pengesave mjedisore dhe shogérore.

Neni 1 1 KDNJAK thekson se:

N¢ kategoriné e personave me aftési t€ kufizuara pérfshihen ata njeréz qé kané démtime
afatgjata fizike, mendore, intelektuale ose sensoriale, t€ cilat né bashkéveprim me pengesat
e ndryshme, mund té pengojné pjesémarrjen e tyre té€ plot€ dhe efektive né shoqéri mbi njé
bazg t€ barabarté me t€ tjerét.

Gjithashtu, né vlerésimin ¢ OKB-s€ nénvizohet se:

Njé€ person me aftési t&€ kufizuara mund t€ konsiderohet si njé individ me aftési t€ kufizuara,
né njé shoqéri apo mjedis t€ caktuar dhe jo né njé tjetér, n€ varési t&€ rolit g€ ky individ
hamendésohet t€¢ marré né két€ apo até komunitet ku jeton. Perceptimi dhe realiteti i
aftésisé s€ kufizuar varen gjithashtu nga teknologjité, ndihma dhe shérbimet e
disponueshme, si edhe nga konsiderata t€ natyrés kulturore.

UNESCO vleréson se:

Né gjithé botén, mé shumé se njé miliard njeréz, pothuajse 15% e popullsisé botérore,
jetojné me ndonjé formé aftésie t€ kufizuar fizike ose mendore. Mungon njé e dhéné
konkrete lidhur me shkallén e vérteté t€ pérhapjes sé aftésive t€ kufizuara né krejt botén.
Sipas njé vlerésimi, 93 milion€ fémijé nén moshén 14 vjecare, jetojné me njé aftési té

kufizuar té lehté ose t€ réndé. (EFA Global Monitoring Report, 2013/2014).
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2.1.1Pérkufizime operacionale té aftésisé sé kufizuar

“Personat me aftési t& kufizuara” jan€ ata persona te té€ cilét funksionet fizike, kapaciteti
mendor ose gjendja psikologjike kané prirje t€ shmangen pér mé shumé se gjashté muaj
nga gjendja tipike pér moshén pérkatése, situaté qé sjell pér pasojé kufizime t€ pjesémarrjes
sé€ tyre né jetén shoqérore (Strategjia Kombétare pér Personat me Aftési t€ kufizuar, 2005).
Reforma g€ po ndérmerret aktualisht né fushén e shérbimeve shoqérore, e iniciuar me
dokumentin politik t& Strategjisé s€¢ Shérbimeve Shogérore (2005 - 2010), ka n€ themel té
filozofis€ s€ saj decentralizimin dhe deinstitucionalizimin e shérbimeve shoqgérore, duke u
bazuar tek ngritja e shérbimeve né nivel komunitar, atje ku jané pérfituesit, edhe ata me
aftési té kufizuara, dhe ku lindin nevojat e tyre pér té realizuar genien e tyre t€ pavarur dhe
té pérfshihen si t&€ barabart€ me anétarét e tjeré t€ shoqérisé. Reforma né fushén e
shérbimeve t€ pérkujdesit shoqéror ecén paralelisht me procesin e decentralizimit té
kompetencave dhe transferimit t€ pérgjegjésive né€ pushtetin vendor. Ky proces synon
krijimin e njé sistemi shérbimesh, ku individi ndihmohet dhe mbéshtetet né mjedisin ku ai
jeton, duke 1 respektuar personalitetin, vlerat, aftésité, vecanésité, parapélqimet dhe burimet
e t€ ardhurave.

2.1.2 Zhvillimi i programeve té edukimit té fémijéve

Termi “program” ka t& béj€ me planifikimin e tematikave me qéllim zhvillimin e shkallés
mé t€ miré t€ mundshme té€ autonomis€é né fushén sociale, gjuhésore, fizike praktike,
emocionale, konjitive, arsimore, personale. Programi synon organizimin e punés me
strategji arsimore, & rritin aftésité e personit me aftési t€ kufizuara. Personi qé ka aftési té

kufizuara kalon népér t€ njéjtat etapa zhvillimi si ¢do genie tjetér njerézore. Ai pérshkon té
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njéjtat faza té jetés, fémijérin€, adoleshencén, moshén e rritur dhe pleqériné. Sikurse
personat e tjeré edhe personi me aftési t&€ kufizuara i pérshtatet rritjes sé trupit té tij si dhe
mjedisit rrethues dhe méson qé té zhvillojé potencialin e tij intelektual, fizik dhe social né
castin e duhur. Roli i mediatorit éshté q¢ ta shoqérojé até sipas aftésive qé ka pér ta
favorizuar kété rritje. Pér kété duhet t€ njihen nevojat e tij, me g€llim g€ t’i plot€sohen
sipas njé plani t&€ individualizuar t€ shérbimeve (PSI), pjes€ e té cilit éshté edhe plani

edukativ individual i ndérhyrjes (PEI). (Juhel, J- Charles, 2010).

Plani i individualizuar i shérbimeve éshté nj€ instrument integrator, 1 cili, duke u nisur nga
vlerésimi i nevojave t€ njé personi dhe me pjes€marrjen aktive t€ tij dhe/ose té familjes, bén
té mundur, pér aq sa krijon mundésia, planifikimin dhe bashkérendimin e koordinuar té
shérbimeve (Qendra e Shérbimeve Sociale e Montrealit Metropolitan, 1988). Plani 1
individualizuar 1 shérbimeve &shté mjet planifikimi dhe koordinimi, g€ Ilehtéson
identifikimin dhe integrimin e shérbimeve t€ individualizuara, qé u pérgjigjen nevojave té

njé personi (OPHQ, 1989).

Plani i individualizuar i shérbimeve €shté tendencé€ g€, me pjesémarrjen aktive té personit
ose té pérfagésuesit t€ tij dhe me koordinimin e ndérhyrjeve, mundéson planifikimin dhe
dhénien e shérbimeve pér t’iu pérgjigjur nevojave t€ personit me qéllim qé té favorizojé

dhe t€ ruaj€ integrimin e tij social duke siguruar njékohé&sisht mbrojtjen e tij (MSS, 1994).

Parimet e (PSI) mbéshteten né parime qé e vendosin fémijén me dobési mendore né qendér

té vendimeve. Ai synon respektimin e fémijés dhe t€ zgjedhjeve q€ ai bén pérballé
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integrimit t€ tij social. Ky plan nénkupton qé veté fémija, rrethi i tij dhe edukatorét t€ béhen

pjesé e kétyre parimeve prej nga rrjedhin njé varg parimesh.

Cdo fémijé €shté 1 ndryshém dhe ka t& drejt€ t& zhvillohet sipas karakteristikave té tij
origjinale. Pérpilimi 1 nj€ plani t€ individualizuar shérbimesh (PSI) kalon pérmes njohjes
dhe pranimit t€ ndryshimeve né lidhje me kapacitetet, sjelljet apo pamjen e jashtme té
fémijés me aftési t€ kufizuara. Njohja e individualitetit t€ f€mijés me aftési t&€ kufizuara
€shté e réndésishme g€ ¢do f€mij€ t€ marré pérgjigjen e duhur né pérputhje me situatén,
duke respektuar karakteristikat e tij t€ vecanta dhe ato t€ mjedisit t€ tij. Fémija me aftési té
kufizuara €éshté njé€ i téré me karakteristikat e tij origjinale, né mjedisin e tij t€ vecanté.
Vetém me ané t€ metodé€s globale f€mija do té arrijé t&€ sigurojé€ vlerésimin e nevojave té
veta dhe ndérhyrjet qé do t’i lejojné t€ arrijé objektivat e tij. Njohja e potencialit zhvillues
té fémijés, pavarésisht moshés dhe shkallés sé aftésis€, duhet t€ ket€ mundési té pérfitojé

mjete g€ favorizojné zhvillimin mé t&€ miré€ t€ kapacitetit t€ tij.

Funksionet e planit t€ individualizuar t€ shérbimeve t€ fémijéve me aftési té kufizuara
duhen me qéllim qé t&€ realizohet sa mé miré integrimi i tij social. Pé&r mé tepér, ky plan
duhet t€ na lejojé t€ sigurohemi g€ ndérhyrjet jané koherente, qé plotésojné njéra-tjetrén
dhe pérgendrohen né nevojat e personit dhe té mjedisit t&€ tij rrethues. PSI pérmban

funksionet kryesore té cilat jané planifikimi dhe koordinimi.

Planifikimi ka té b&é me faktin qé t€ pércaktohen shérbimet, programet, burimet dhe
ndérhyrjet e nevojshme pér f€mijén, familjen e tij ose pér mjedisin e tij rrethues né afat t&

mes€m dhe té gjaté.
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Koordinimi ka t€ bé&jé me faktin q€ t€ disponohen shérbime dhe burime t€ nevojshme sipas
nj€ rendi t€ caktuar, me qéllim g€ t€ arrihen objektivat e pércaktuar né pérgjigje t€ nevojave

té pérpiluara. Koordinimi kérkon bashképunimin e té gjithé profesionistéve.

Etapat e njé PSI-je kalojné pérmes pes€ etapave kryesore. Ato jané referimi, vlerésimi
global, pérpilimi i1 planit t€ shérbimeve, aktualizimi i planit t€ shérbimeve népérmjet

planeve t€ ndryshme té€ ndérhyrjes, koordinimi dhe ndjekja e planit t€ shérbimeve.

Etapa e paré ka t€ béjé me faktin g€ t’i ofrohet personit porta hyrése, duke i siguruar
mundésiné pér t’u pérfshiré né njé plan shérbimesh, si dhe t& japé pérgjigjen ndaj nevojave
akute. Personit i duhet siguruar pritje e ngrohté, ndjeshméri ndaj kérkesés sé tij, mbéshtetje
e menjéhershme, vlerésim i pérmbledhur i nevojave té tij, marrje e informacioneve té
duhura pér t&€ pérfituar shérbime té menjéhershme dhe pér vlerésimin térésor t& kétyre

nevojave, me synimin pér t€ pérpiluar PSI-né e tij.

Etapa e dyté ka t€ b&j€ me vlerésimin térésor pér t’u béré njé “portret” besnik 1 nevojave té
personit, duke mbajtur parasysh karakteristikat e personit dhe t&€ mjedisit té tij rrethues.

Disa elemente informative mund t&€ plotésohen edhe nga vlerésimi i specialistéve.

Né etapén e treté t€ pérpilimit t&€ PSI-s€ béhet njé sintezé€ e informacioneve t€ mbledhura
dhe pércaktohen nevojat parésore. Kéto nevoja do té kthehen mé pas né€ objektiva.
Organizohen shérbimet me ekipin e edukatoréve me personin g€ ka aftési té kufizuara. Ata
do t€ merren vesh s€ bashku né lidhje me objektivat, shérbimet, organizimet dhe emérimin

e koordinatorit pérgjegj€s pér planin e shérbimeve. T¢€ gjitha kéto shénohen me shkrim.
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Etapa e katért éshté aktualizimi 1 planit t€ shérbimeve dhe nénkupton zbatimin e planeve
ndérhyrése né ményré té€ koordinuar, duke u nisur nga objektiva dhe pérgjegjési té
pércaktuara paraprakisht. Duhet t&€ pércaktohen objektivat, pérparésité, mjetet, strategjité,
pérgjegjésité, kriteret vlerésuese dhe modalitetet rishikuese pér ¢do ndérhyrés. Fémija me
aftési t& kufizuara duhet té ket€¢ mundési t€ mbéshtetet, sipas nevojave té tij, né ndihmén e
pérfagésuesit té tij, i cili do t€ kishte mundési, sipas rastit, t& veprojé si mbrojtés i té
drejtave t€ fé€mijés, kur dalin probleme t€ aktualizimit t€ tij dhe t€ mbéshteté, né rast

nevoje, personin dhe edukatorét pér realizimin e planeve té€ ndérhyrjes.

Etapa e pesté koordinon dhe ndjek objektivat e PSI-s€. Né kété etapé prindérit dhe
edukatorét sigurohen pér pérshtatjen e nevojave t€ fémijés me shérbimet e marra,
vlerésojné dhe rishikojné planin e shérbimeve individuale, me géllim gé€ t€ pércaktojné nése
€shté e arsyeshme pér ta ndjekur e pérpiluar njé plan té ri ose pér t’i dhéné fund atij. Fémija
me aftési té kufizuara duhet t& keté mundési té shprehet se kur éshté i kénaqur ose i

pakénaqur dhe t€ propozoj€ ndryshimet e mundshme.

Pesé etapat mund t€ skematizohen si dallimi midis planit t€ individualizuar t€ shérbimeve
(PSI) dhe planit t€ ndérhyrjes (PNI). Plani i individualizuar i shérbimeve mbulon térésiné e
nevojave. Plani i nd€rhyrjes €shté njé pjes€ e planit t€ individualizuar t€ shérbimeve. Ai
€shté njé mjet g€ i bén operacionale objektivat e ndjekur né dobi t€ fémijés me aftési té
kufizuara ose t€ mjedisit t€ tij. Ai synon zhvillimin e kompetencave té kétij té fundit dhe
pérshtatjen e tij harmonike né mjedisin q€ e rrethon. Njé plan i individualizuar shérbimesh
mund t€ pérmbajé deri né gjashté plane ndérhyrése. Nuk &shté e théné qé té aplikohen té

gjitha planet e ndérhyrjes njékohésisht, gjithgka varet nga nevojat e fémijés. PSI nénkupton
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mé shumé se njé dhénés shérbimesh, ndérsa plani ndérhyrés Eshté vepér e njé institucioni,
pavarésisht nga emértimi i vecanté q€ 1 japin programi i individualizuar, plani i

pérkujdesjes infermierore, plani edukativ i individualizuar etj. (Juhel, J — Charles, 2010).

N¢ planin e individualizuar té shérbimeve futen trajtimi mjekésor pér caktimin e diagnozés
dhe fillimin e mjekimit, pérshtatja dhe ripérshtatja pér t€ zhvilluar kapacitetet fizike,
intelektuale dhe aftésit€ pér autonomi. Futen shérbimet edukative g€ t€ zhvillojné té gjitha
aspektet e potencialit t€ f€mijés g€ t€ integrohet né mjedisin e rregullt shkollor si dhe n€ njé
punésim té rregullt. Organizohet koha e lir€ g€ f€mija t€ mund té pérfitojé nga veprimtarité

argétuese sipas déshirés qé ka dhe t€ marré pjesé né jeté€n kulturore t€ mjedisit.

T¢ gjitha ndérhyrjet tek fémijét me aftési t€ kufizuara duhet t&€ drejtohen me qéllime té
caktuara, n€ bazé té programeve té caktuara, g€ drejtohen kundér 1€nies sé zhvillimit t& liré
e natyral t€¢ fémijés dhe q€ jan€ pika referimi pér fémijén. Rezultatet japin rritje né
zhvillimin e t€ menduarit logjik, nép&rmjet aplikimit t&€ programeve individuale (Carter, M.,
Grunsell, J.,2001). Programi e shogéron fémijén pér njé vit,ai favorizon vazhdueshmériné
aksionin pedagogjik. Megenése vleré€simi béhet né fillim t€ vitit shkollor, ky dokument jep
pérparimet dhe t€ metat e fémijés né té gjitha fushat e mésimdhénies. Ai lejon gjithashtu qé
té vlerésohet potenciali 1 zhvillimit t€ fémij€s, n€ bazé t€ kapaciteteve t& pérshtatjes dhe t&

bashképunimit.

Origjinaliteti 1 programeve t&€ mésimdhénies duket né sqarimin e t€¢ dhénave né bazé té
kategorive t€ vlerésimit. K&to kategori japin mundé€sin€ qé€ t€ zgjidhen véshtirésité q¢ dalin

pér t&€ nénvizuar pérparimet e fémijés me aftési t€ kufizuara. Cdo program &shté bazuar né
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zhvillimin e njé studimi pér mésimin e fémijéve me AK. Progresioni dhe pérshtatshméria e
kategorive té€ vlerésimit favorizojné zgjedhjen e objektivave t&é ndérhyrjes dhe saktésiné e
tyre. (Indikatori zvicerian i vézhgimit dhe i mésimdhénies pér fémijét me t€ meta mendore
dhe fizike, 2002. Shkolla “La Bruyere”, Sion Martigny, Universiteti Friburgut Zvicér,

shkurt 2002).

2.2 Njé historik i shkurtér pér burnoutin profesional

Burnouti éshté njé metaforé e pérdorur zakonisht pér té pérshkruar njé gjendje ose njé
proces lodhjeje mendore, e ngjashme me djegien nga njé zjarr ose nga njé qiri. Fjalori e
pérkufizon burnoutin si: déshtim, ose konsumim duke véné shumé kérkesa mbi energjing,
forcén ose burimet. Shembulli mé 1 hershém kur burnouti u lidh me termin e konsumimit,
vjen nga Shekspiri, i cili shkroi mé 1599 né veprén e tij “ Pelegrini pasionant : “...ajo u
dogj nga dashuria ashtu si¢ digjet kashta nga flakét e zjarrit...”. M€ voné, por akoma pa u
zbuluar burnouti n€ ambientet e punés, njerézit t&€ cilét vuanin nga ai, jané portretizuar né
ményré t€ detajuar né novelén e Graham Green té vitit 1960 :” Nj€ rast 1 konsumimit ”, qé
tregon historiné e trishtuar t&€ nj€ arkitekti t€ njohur né boté me emrin Keri, njé personazh
shpirtérisht 1 shqgetésuar, cinik dhe i deiluzionuar. Mg tej, shembulli mé ilustrues i burnoutit
€shté rasti studimor 1 infermieres s€ psikiatris€, Znjsh. Xhones, publikuar nga Schwartz dhe

Will n€ vitin 1953 né revistén Psikiatria (Bartlett, J.E., Kotrlik, J.W., dhe Higgins, C.C.,

2001).

2.2.1 Zbulimi i burnoutit profesional
Pavarésisht se termi “burnout” u pé€rmend pér heré t€ paré nga Bradly né vitin 1969, né

nj€ komunitet bazuar n€ programet e trajtimit pér té rinjté kriminelé, Herbert Freudenberger
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né vitin 1974, konsiderohet si babai i themelimit t€ sindromés s€ burnoutit. Shkrimet e tij
ndikuese mbi burnoutin e stafit, hapén siparin e prezantimit t€ konceptit. Si njé psikiatér i
papaguar, Freudenberger ishte i punésuar né klinikén e Nju Jorkut, pér personat e varur nga
droga, né njé staf t& pérbéré kryesisht nga té rinj, vullnetaré t€ motivuar dhe idealisté.
Freudenberger vézhgoi se shumé prej punonjésve té klinikés, pérjetuan njé humbje
graduale t€ energjis€ si dhe humbje t& motivimit dhe pérkushtimit, e shoqéruar me njé séré
simptomash mendore dhe fizike. Pér t&€ emértuar kété gjendje té veganté rraskapitjeje, e cila
ndodhte zakonisht njé vit pasi vullnetarét kishin filluar t€ punonin né klinikén e tij,
Freudenberger, zgjodhi njé fjalé, burnout. Né té njé€jtén kohé, Christina Maslach né vitin
1976, njé psikologe sociale, u interesua pér ményrén né t€ cilén njerézit e shérbimeve
njerézore 1 pérballonin shqetésimet emocionale né puné. Ajo vuri re se, termi burnout ishte
pérdorur nga avokatét kaliforniané pér t€ pérshkruar procesin e konsumimit gradual,
cinizmit dhe humbjes s€ pérkushtimit te kolegét e tyre. Maslach dhe bashképunétorét e saj,
vendosén ta pérshtatin kété term sepse ishte lehtésisht i njohur pér t€ intervistuarit né
studimin e tyre me profesionistét e shérbimeve njerézore (Bakker, A.B. and Demerouti, E.,
2008).

2.2.2Véshtrim i pérgjithshém teorik mbi burnoutin

Burnouti €shté njé sindromé e lidhur me punén qé né t€ shumtén e rasteve ndodh tek ata qé
punojné ball€ pér ballé me marrésit e shérbimit né nevojén pér asistencé, dhe karakterizohet
né€ ményré tipike, nga shterimi emocional, térheqja dhe cinizmi drejt klientéve dhe njé sens
mosarritjeje. Burnouti zakonisht konceptualizohet si njé fenomen tredimensional, qé
pérbéhet nga lodhja, depersonalizimi dhe mosarritja. Lodhja €shté identifikuar si njé nga

reagimet mé t€ spikatura ndaj stresit t€ kérkesave t€ puné, dhe sensit t€ mosarritjes né€ puné.
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Kur njerézit ndjehen ciniké, ata marrin njé qéndrim t&€ ftohté, distancues dhe
depersonalizues kundrejt punés sé tyre dhe njerézve g€ ata ndeshin népérmjet punés. Ata
tentojné t€ minimizojné pérfshirjen e tyre né puné dhe, madje, braktisin idealet e tyre.
Ndjenjat e joefektivitetit dhe mosarritjes jané t€ shogéruara nga njé sens né rritje t&é
papérshtatshméris€. Bota, duket se konspiron kundér pérpjekjeve pér t€ béré progres. Ata
humbasin besimin né aftésité e tyre pér t€ béré njé ndryshim né aspektin profesional
(Maslach & Schaufeli, 1993).

Burnouti éshté njé ndryshor i vazhdueshém, qé€ radhitet nga shkallét mé t&é uléta deri né€ ata
mé té larta t€ ndjenjave, Maslach, Jackson & Leiter (1996). Burnouti nuk éshté shikuar si
nj€ ndryshor i t€ genit i pranishém ose mungues, por gjendet diku aty brenda radhitjes nga
shkalla mé e ulét deri te ajo mé e larta e ndjenjave.

Burnouti fillon me shenjat paralajméruese té tilla si frustrimi, shpérthimet emocionale,
probleme me shéndetin dhe pérdorimi i drogave dhe alkoolit. Profesionet e ndihmés,
pérfshiré punonjésit socialé, infermierét, mésuesit, dhe oficerét e policisé, jan€ mé té prirur
pér burnout. Ankesat, t€ cilat jané t& zakonshme te profesionistét e shérbimeve humane,
pérfshijné: orét e zgjatura, izolimin, mungesén e pavarésis€, nevojat e klientéve, perceptimi
publik, mungesa e burimeve, kritere t€ pamjaftueshme pér matjen e arritjeve, kérkesat pér
produktivitet, mungesa e trajnimeve, ndérhyrje administrative dhe apatia. Stresorét primaré
né dhénésit e shérbimit pérfshijné: aktivitete té jetés s€ pérditshme; funksionimi konjtiv i
varésit dhe sjelljet e varésit, té cilat pérbéjné njé kércénim pér siguring, Stevens & Higgins
(2002). Kur dhénésit e shérbimit fillojné t€ nénvlerésojné stresorét primaré, stresorét
sekondaré pastaj béhen prevalenté. Stresorét sekondaré pérfshijné: Rolet familjare, rolet né

puné, aktivitetet sociale, dhe humbja e vetes.
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2.2.3 Pérkufizime té burnoutit

Burnouti &shté pérkufizuar nga Freudenberger (1980) si “ dikush qé €sht€ né njé gjendje
lodhje ose frustrim.” ( Bakker, A.B. and Schaufeli, W.B., 2008: 13 ). Ata qé vuajné
burnoutin nuk e perceptojné veten e tyre si t€ zeméruar, rixhid€ ose ciniké, por besojné se
kané punuar mé shumé se duhet, kan€ dhéné mé shumé sesa jané vlerésuar (Hawkins,
2008). Freudenberger (1980) shton se “ Burnouti &shté njé gjendje kronike, éshté digka
drejt t&€ cilit njé person ka punuar pér njé periudhé javésh, muajsh, madje edhe vitesh “.
Burnouti &shté kronik. Ai €sht€ njé pasojé e njé situate né puné ku njé individ idealist,
ndjen se ai po godet kokén e tij pas muri né puné dit€ pas dite, duke shpresuar t&é keté njé
impakt né punén e tij. Burnouti &shté i pashmangshém kur individi kémbéngul né
pérpjekjen e tij pér t& arritur njé nivel pritshmérie qé €éshté dramatikisht i kundért me
realitetin Potter shprehet: “Burnouti né puné €sht€ njé démtim i motivimit né puné*
(Hawkins, 2008). Maslach 1982, gjeti tre elementé pér t€ pérshkruar modelin e saj té
burnoutit: a) lodhja emocionale; b) depersonalizimi; dhe c) arritja personale. Kéta elementé
bashkekzistojné, ndérsa shikohen individualisht si njé proces hap pas hapi, me lodhjen
emocionale si njé variabél ky¢ pér arritjen e burnoutit (Brock & Grady, 2002). Burnouti
nuk ndodh né njé episod té€ vetém dramatik, por éshté progresiv, i zgjatur dhe shfaget né
faza (Hawkins, 2008).

Burnouti éshté njé sindromé e cila buron nga perceptimet individuale t€ nevojave t&
paplotésuara dhe pritshmérité e papérmbushura. Ai karakterizohet nga njé deiluzionim
progresiv, i lidhur me simptoma fizike dhe psikologjike g€ zvogélojné vetévlerésimin e

individit. Zhvillohet gradualisht gjaté€ njé periudhe t& caktuar kohore (Gold & Roth, 1993).
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Si¢ edhe vihet re, pérkufizimet e konsumimit nga puna pérgjithésisht pérqgendrohen né dy
kampe té médha teorike; kétu béhet fjalé pér grupin e paré qé e sheh konsumimin né puné
si njé proces té brendshém individual, ndérsa grupi i dyté qé e sheh konsumimin si njé
proces dinamik té lidhur kryesisht me marrédhéniet ndérpersonale dhe, né ményré té
vecanté, te marrédhéniet e pérgjithshme t€ individit me punén (Maslach, Schaufeli dhe
Leiter, 2001). Pavarésisht pérkufizimeve t€ ndryshme g€ japin studiuesit, n€ punén e tyre
identifikohen ngjashméri né lidhje me karakteristikat kryesore té€ fenomenit. Ka konsensus,
mbi faktin se konsumimi: ndodh né nivel individual ose institucional; €shté njé pérvojé e
brendshme psikologjike q€ pérfshin ndjenjat, géndrimet, motivet dhe pritshmérité;
shogérohet me shqetésime si, ankth, siklet dhe mosfunksionim; perceptohet nga individi si
nj€ eksperiencé negative; simptomat shfagen te njerézit “normalg”, té cilét nuk kané vuajtur
mé paré nga psikopatologji; rezulton né€ pasoja negative; ¢on né rénien e efektivitetit té

punés dhe té performancés (Maslach, 1982; Schaufeli etj., 1993).

2.2.4 Shenjat paralajméruese dhe simptomat e burnoutit

Burnouti manifestohet pérveg aspekteve té tjera psikologjike edhe né aspektin fizik. Ndér
shenjat dhe simptomat kryesore fizike t€ burnoutit mund té pérmenden : ndjesia e lodhjes
né shumicén e kohés, njé imunitet 1 ulét dhe ndjesia e t€ genit 1 sémuré, apo dhimbje t&
vazhdueshme té kokés, t€ shpinés dhe t€ muskujve. Sikurse edhe u shpjegua me lart
burnouti prek edhe aspektin emocional, me shenja té tilla si, ndjenja déshtimi dhe
vetédyshimi, t€ ndjerit i pashpresé, apo i z&€né né€ kurth, i mposhtur, humbje e motivimit, si
dhe pamje klinike negative né rritje. Ndérsa né aspektin sjellor, burnouti manifestohet me

térheqje nga pérgjegjésité, izolim t€ vetes dhe té tjeréve, marrja e njé kohe té gjaté pér t&
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béré gjérat, pérdorimi i alkoolit, drogave pér ta pérballuar, nxjerrja e frustrimeve te té tjerét,
apo ardhja me vones€ né puné apo largimi herét nga puna. Jané t€ shumta shkaqet, qé
kontribuojné né burnout, ndér té cilat éshté edhe vete puna. T€ ndjerit sikur ke pak ose
aspak kontroll mbi punén, apo mungesa e miré€njohjes dhe e shpérblimit pér punén e mirg,
pritshméri té paqarta pér punén, mungesa e pérdorimit t& strategjive pérballuese, puna
monotone dhe josfiduese dhe t€ punuarit n€ njé mjedis kaotik dhe nén presion, jané t&
gjitha shkaqe t€ mundshme g€ ¢ojné né burnout. Shkaqget e lidhura me stilin e jetés, jané
gjithashtu faktoré t€ mundshém g€ kontribuojné né burnout. Ndér to mund té pérmendim;
té punuarit shumé, pa kohé t€ mjaftueshme pér relaks dhe socializim, t€ bésh shumé gjéra
pér shumé njeréz, marrja pérsipér e shumé pérgjegjésive, pa shumé ndihmé nga té tjerét, jo
gjumé 1 mjaftueshém, mospérdorimi i strategjive pérballuese dhe mungesa e marrédhénieve
té ngushta mbéshtetése. Ndérsa si tipare t&€ personalitetit mund t€ theksojmé se, tendenca
perfeksioniste: ,, asgjé nuk &shté miré mjaftueshém “, pamja pesimiste pér botén dhe pér
veten, nevoja pér t€ gené nén kontroll, kundérshtimi pér t“ia deleguar té tjeréve, si dhe
arritjet e larta; (tipi A 1 personalitetit), jané€ gjithashtu ndér té tjera shkaqe qé kontribuojné

né burnout (Bakker, A.B. & Schaufeli, W.B., 2000) .

2.2.5 Burnouti, njé proces dinamik

Cherniss (2003) ishte ndér studiuesit e paré€ i cili dha njé pérshkrim t€ procesit t€ burnoutit.
Sipas tij, burnouti i referohet nj€ procesi né t€ cilin sjelljet dhe géndrimet e profesionistéve
ndryshojné né€ ményré negative, si pérgjigje ndaj kérkesave t€ punés. Né ményré mé
specifike:

- Faza e paré pérfshin njé mungesé balance ndérmjet burimeve dhe kérkesave (stresi).
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- Faza e dyté,éshté trysnia emocionale, e menjéhershme, afatshkurtér,lodhja dhe rraskapitja.
- Faza e treté ka t€ béjé me nj€ sé€ré ndryshimesh né€ qéndrime dhe né sjellje si njé tendencé
pér ti trajtuar klientét mekanikisht, (pérballimi mbrojtés). Né kété ményré, Cherniss (2003)
1 konsideroi kérkesat e tepruara né puné si shkakun kryesor t€ burnoutit profesional, i nxitur
nga njé strategji pérballuese mbrojtése e karakterizuar nga shmangia dhe térheqja. T¢€ tjeré
studiues kané dhéné pérkufizime t€ tjera t€ procesit t€ zhvillimit t€ burnoutit. Edelwich dhe
Brodsky (1980) e pérshkruan burnoutin si njé proces té€ rritjes sé niveleve té deiluzionimit,
humbje progresive e idealeve, energjis€ dhe g€llimit té pérjetuara nga profesionistét e
shérbimeve t€ ndihmés, si pasojé e kushteve né€ puné.

Sipas Etzion (1987), burnouti &shté njé proces i ngadalté zhvillimi, 1 cili fillon pa
paralajmérim dhe evoluon pothuajse n€ ményré t€ panjohur deri né njé piké t€ vecanté. Né
ményré t€ papritur, individi ndjehet 1 rraskapitur dhe i paafté t€ lidhé kété pérvojé shteruese
me ndonjé ngjarje t€ vecanté stresuese. Etzion (1987), sugjeroi se : « Mospérputhjet e
vazhdueshme, shumé pak té njohura dhe né té€ shumtén e rasteve t€ mohuara ndérmjet
karakteristikave personale dhe atyre t€ mjedisit, jané burim i njé procesi t€ ngadalté dhe t&
fshehté t€ njé erosioni psikologjik. Ndryshe nga fenomenet e tjera, stresorét e vegjél té
mospérputhjeve nuk shkaktojné gjendje alarmi dhe rrall€éheré jané subjekt i1 pérpjekjeve
pérballuese » (Beauchamp, C., dhe Thomas, L., 2009: 195).

Nga ana tjetér, Hallsten (1993) paraqiti njé panoramé mé t€ ndérlikuar t€ procesit té
burnoutit. Ai e pérkufizoi burnoutin si njé formé depresioni qé rezulton nga procesi i
konsumimit, q€ éshté njé shkak i domosdoshém pér burnout. Késhtu qé, ai nuk éshté njé

rezultat (p.sh, njé gjendje e vecanté mendore). Ai hamendé€soi se procesi 1 konsumimit
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ndodh atéheré kur, roli aktiv dhe vetépércaktues kércénohet pa njé rol alternativ tjetér.
Shumé pérkufizime té€ burnoutit i pérmbahen faktit g€ burnouti fillon me njé gjendje stresi i
cili rezulton nga njé mospérputhshméri, ndérmjet pritshmérive té individit dhe idealeve té
tij nga njéra ané dhe, nga ana tjetér, nga realiteti 1 ashpér i jetés s€ pérditshme té punés. Ky
stres mund t& vihet re nga individi ose mos té vihet re pér njé kohé t&€ gjaté. Gradualisht,
individi fillon t€ ndjehet emocionalisht i lodhur dhe fillon t&€ ndryshojé géndrimet e tij ose
té saj kundrejt punés si dhe ndaj njerézve me té cilét punon ¢do dit€. Njé proces i till€
finalizohet me burnout. Ményra sesi individi e pérballon stresin &shté konsideruar nga

shumé pérqasje si nj€ element ky¢ né zhvillimin e burnoutit (Schaufeli & Buunk, 2003).

2.3 Teorité e burnoutit

Teoria mbi burimet Eshté njé teori me baz€ motivacionale, e cila thekson se stresi ndodh: a)
kur kércénohen burimet, b) kur humbasin burimet. Burimet jané pérkufizuar si objekte me
vleré, rrethana, karakteristika personale dhe energji. Shpjegimi bazé né teorin€ e burimeve
&shté pikérisht pérdorimi i1 kétyre burimeve, ndérsa burnouti karakterizohet nga shterimi i
kétyre burimeve. Burnouti ka mé shumé gjasa t€ ndodhé kur, individét i humbasin burimet
dhe nuk 1 fitojn€ dot. P.sh, te mésuesit, ndérveprimet negative me nxénésit, prindérit dhe
drejtuesit, q¢ konsiderohen humbje né nivel ndérpersonal, jané mé t€ shumta se fitimet e
pérditshme qé ata marrin nga puna e tyre. Kur humbja e burimeve ndodh, individét jané€ mé
té motivuar né aftésité e tyre pérballuese pér ti rifituar kéto burime dhe pér té€ parandaluar
humbjet. E paré né kété kéndveshtrim, burnouti si shterim i1 burimeve emocionale, mund té
konsiderohet si ¢mimi pérfundimtar 1 pérpjekjeve t€ individit pér té rifituar burimet e

humbura ose pér t€ parandaluar humbjen e tyre (Schaufeli & Buunk, 2003).
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2.3.1 Perspektiva psikiodinamike pér burnoutin

Perspektiva e sistemeve psikodinamike nuk e adreson sjelljen individuale pér vete, por mé
tepér grupin sistemik dhe sjelljen organizacionale, duke ndikuar késhtu sisteme té
ndryshme, si individi. Parimi qéndror i perspektivés sé sistemeve psikodinamike ka te bé&jé
mé pérbérjen e dy termave: Specifikimi i sistemeve i referohet konceptit té sistemeve té
hapura, t€ cilat sigurojné njé kuadér dominant pér té kuptuarit e aspekteve strukturore, té
njé sistemi organizacional. Kjo pérfshin dizenjimin e saj, ndarjen e punés, nivelet e
autoritetit dhe marrédhéniet raportuese, natyrén e detyrave t€ punés proceset dhe aktivitetet,
misionin e saj dhe detyrat primare, dhe n€ vecanti natyrén dhe detyrat e organizatés, dhe
transaksionet ndérmjet tyre. Pranohet se geniet njerézore krijojné€ institucione sociale pér té
kénaqur nevojat e tyre pér t&€ pérjetuar kénaqési dhe pér t€ shmangur dhimbjen, gjithashtu
edhe pér t€ pérmbushur detyrat e kérkuara. Institucionet béhen realitete t€ jashtme, té
pavarura nga individét. Kjo i prek individét né ményré domethénése emocionale dhe
psikologjike, duke i ofruar shanse t€ médha t&€ t€ mésuarit. Specifikimi psikodinamik, 1
referohet perspektivés psikoanalitike, t& eksperiencave individuale dhe proceseve mendore,
sikurse edhe grupit té pandérgjegjshém dhe proceseve sociale, té cilat jané té€ dyja njé burim
1 véshtirésive organizacionale t€ panjohura ose té pazgjidhura. Elementé t&€ vézhgueshém
dhe strukturoré t€ njé organizate, edhe ata racionalé¢ dhe funksionalé¢, né ményré té
vazhdueshme ndérveprojné mé anétarét e saj né t€ gjitha nivelet, né njé ményré t& till€ q&
stimulojné elementé t& vecanté té proceseve dinamike té individéve ose té grupit (Cilliers,
2003). Origjina konceptuale e perspektivés sé sistemeve psikodinamike rrjedh nga
psikoanaliza klasike. Pes€ supozime bazé jané shikuar si guré themeloré té késaj

perspektive.

39



Varésia. Anétarét e grupit né ményré té pandérgjegjshme projektojné varésin€ e tyre mbi
objektet ose sistemet prindérore g€ pérfagésojné autoritet. Nése kéto simbole autoritare nuk
pérgjigjen né ményrén qé grupi do, zhvillohet zemérimi i cili 1 manifestohet né¢ kundér
varési. M€ voné grupi zhvillohet ndérmjet pavarésisé dhe ndérvarésisé, t€ cilat pérfaqésojné
maturitet dhe menguri.

Ikja/Lufta. Kéto jané mekanizma mbrojtés, q€ grupi né ményré t€ pandérgjegjshme i pérdor
né pérpjekje pér t€ bashképunuar mé diskomfortin. Reagimet e luftés manifestohen né
agresion kundrejt vetes, koleg€ve dhe figurave autoritare, shoqéruar me zili, xhelozi,
konkurrenc€, eliminim, bojkot, rivalitet dhe t€ luftuarit pér njé pozicion né grup dhe
marrédhénie té privilegjuara. Reagimet e ikjes, né krahasim mé t€ tjerat, kané t€ b&né me
situata ose ndjenja kércénuese dhe mbrojtjeje t€ tilla si racionalizimi dhe intelektualizimi
(Bensky, J.M., Shaw, S.F., Gouse, A.S., Bates, H., Dixon, B., and Beane, W.E. Public Law,
94-142 ). Ky supozim i referohet riskut pér t&€ jetuar n€ njé shoqéri bashkékohore dhe
turbulente. Individi €éshté nén presion né rritje pér realitetin e tij t€ brendshém, pér t&
pérjashtuar ose pér t€ mohuar até realitet t€ perceptuar si shqeté€sues nga mjedisi i jashtém .
Bota e brendshme béhet vendi mé 1 pérshtatshém, ndérsa mjedisi i jashtém &shté ai i cili
duhet t€ shmanget. Grupi punon né supozime té pandérgjegjshme qé€ grupi €shté njé jo
grup. Vetém personat prezent mund té lidhen me t€, sepse konstruktet e tyre mendore, rreth
asaj ¢faré €shté grupi pérbén njé masé té€ padiferencuar. K€shtu qé ata veprojné sikur grupi
nuk ka fare ekzistence, sepse sikur té ekzistonte ai do t€ ishte burimi i eksperiencave
persekutuese. Ideja e grupit &shté démtuese, tabu,/ e gjitha kjo €shté negative. Anétarét

veprojné sikur grupi nuk ka fare realitet/ realiteti i vetém &shté ai individual. Ekziston njé
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kulturé egoizmi ku individi &shté i ndérgjegjshém vetém pér kufijté e tij individualé t& cilét

duhet ti mbroj€ nga té tjerét.

Konceptet mé té pérshtatshme pér t&€ kuptuar burnoutin né kété model jané :

Konflikti. Perspektiva e sistemeve psikodinamike, drejt sjelljes organizacionale, éshté né
vetvete njé model konflikti. Hipoteza éshté q€ ajo sjellje €shté pércaktuar nga dy ose mé
shumé fuqi konfliktuoze, psh; nevojat instiktive té sistemit kundrejt kérkesave té shoqérisé.
Ankthi. Ky €shté pranuar si baza e té€ré sjelljes s€ sistemit. French dhe Vince (1999), i
referohen ankthit primitv ( qé ka t€ b&jé me fatin e njeriut), ankthi nga natyra e punés dhe
ankthi personal, 1 nxitur nga ¢€shtje t€ jashtme té shoqéris€ ose t&€ punés dhe i stimuluar nga
eksperienca personale t€ kaluara t€ ndérgjegjshme ose t&€ pandérgjegjshme.

Mekanizmat mbrojtés. Kéto pérdoren pér t€ vepruar kundér ankthit, me qéllim shmangien e
dhimbjes dhe pér té fituar njé sens sigurie dhe pranimi. Racionalizimi dhe intelektualizmi
mund t€ pérdoren pér t&€ qéndruar emocionalisht t& papérfshiré dhe n€ kontroll. Projektimi i
referohet proceseve mbrojtése brenda sistemit, ku njéra pjesé e sistemit mohon dhe
pérjashton ndjenjat e imazheve t€ pandérgjegjshme té situatés ( fantazi). Ai pérpiqget pastaj
té alternojé eksperiencat e papérshtatshme duke e imagjinuar se njé pjesé e tij mund ti
pérkasé njé€ tjetér nénsistemi mé tepér sesa atij.

Kundértransferenca. Kjo i referohet gjendjes s€ mendjes ku ndjenjat e njerézve té tjeré€ jané
pérjetuar si t&€ vetat. Anétarét e inatosur mund t€ jené mésuar t€ sulmojné menaxhimin ose
nj€ anétar 1 depresuar mund té veprojé duke e ndaré mendjen dhe duke e 1€né organizatén.
Individi jo vetém qé shprehet dhe mbart dicka nga grupi , por mund t€ jet€ mésuar g€ té

eksportojé dicka qé€ pjesa tjetér e sistemit nuk ka nevojé ta ndjeje pér veten e tyre.

41



Perspektiva e sistemeve psikodinamike e shikon burnoutin si njé fenomen qé pérfshin
gjithé sistemin organizacional. Makrosistemi €shté caré nga pjesét e tij t€ kéqija dhe té
padéshirueshme dhe duke i projektuar kéto te njé individ i cili ka njé nevojé pér té
performuar miré dhe njé valencé pér té€ térhequr projektime t€ mbingarkesés. Ai ose ajo
pastaj identifikohet me projeksione té forta dhe vepron si njé mbajtés i dhimbjes (n€ emér
te sistemit ), ndérsa béhet emocionalisht dhe fizikisht i paafté. Fantazia e sistemit éshté, se
n.q.s ai ose ajo, e l& grupin ose organizatén, e keqja do té eksportohet ne ményré té
sukseshme (Billings, A. G. & Moos, R. H.,1981: 139-157). Késhtu q¢ kufijté e rolit dhe t&
detyrave mund té ruhen dhe t€ menaxhohen né ményré té qarté duke fugizuar ¢do njeri né

sistem duke zéné€ vend kundrejt njé force puné mé kompetente dhe efektive (Cilliers, 2003).

2.4 Stresi dhe burnouti

N¢ kérkimet e Lazarus dhe Folkman (1984), Schaufeli & Buunk (2003), u gjet g€ stresi né
puné ndodh, atéheré kur kérkesat dhe detyrat e punés i tejkalojné burimet pérshtatése té
individit. Stresi éshté njé term 1 pérgjithshém qé€ 1 referohet njé procesi té€ pérkohshém
pérshtatjeje qé shogérohet me simptoma fizike dhe mendore. N€ té kundért, né kérkimet e
Brill (1984), Maslach (1997), u sugjerua se burnouti mund té konsiderohet si njé fazé
pérfundimtare, njé pérshtatje q€ rezulton njé munges¢ balance afatgjaté té kérkesave dhe

burimeve dhe nga njé€ stres 1 tejzgjatur.
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2.4.1 Reagimet ndaj stresit né puné té mésuesit

Shumé mésues shikojné se té genit njé edukator profesionist né shkollat e sotme éshté e
véshtiré dhe ndonjéheré shumé stresante. Kur stresi né puné, rezulton né burnout te
mésuesit, mund t€ keté pasoja serioze n€ shéndetin dhe né lumturiné e mésuesve gjithashtu
edhe te nxénésit, me t€ cilét ata ndérveprojné ¢do dité. Ngjarjet té cilat perceptohen si
kércénime t€ mundshme nxisin pérgjigjen stresante, e cila konsiston né njé séré
ndryshimesh fiziologjike dhe psikologjike té cilat shfagen atéheré kur aftésité pérballuese
té individit sfidohen seriozisht. Pérgjigjja mé tipike ndaj stresit €shté perceptimi se burimet
pérballuese t€ dikujt jan€ t€ papérshtatshme pér t& pérballuar kérkesat jetésore. Duke u
nisur nga modelet shpjeguese t€ stresit ne duhet t€ marrim né konsideraté masén e
kérkesave t€ pérditshme té cilat i pérjetojmé duke i1 krahasuar me burimet q€ ne kemi pér ti
trajtuar ata. Né qofté se, burimet tona jan€ t€ barabarta me kérkesat, ne i shikojmé ato
thjesht si sfida. Nése, shikojmé se kérkesat tejkalojn€ burimet tona, ata kthehen né stresoré
dhe nxisin njé reagim stresant nga ana e individit. N&é vijim, stresi i mésuesve mund té
shikohet si njé jobalanc€ ndérmjet kérkesave té shkollés dhe burimeve qé kané mésuesit pér
ti pérballuar (Wood, Teri — McCarthy & Chris, 2002). Proceset e stresit dhe té burnoutit
kané nevojé t€ shpjegohen dhe t€ njihen si fenomene t€ ndryshme. Mé poshté jepen dy
pérkufizime t€ secilit prej kétyre proceseve:

“Stresi €shté njé rrethané disekuilibri brenda gjendjes intelektuale, fizike dhe emocionale té
individit: ai rrjedh nga perceptimet e personit mbi situatén, i cili rezulton né reagime fizike
dhe emocionale. Ai mund té jeté ose negativ ose pozitiv, bazuar né interpretimet e personit”

(Gold & Roth, 1993).
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“Burnouti €shté njé sindrome, e cila buron nga perceptimet e individit nga nevojat e
paplotésuara dhe pritshmérité e paplotésuara. Ai karakterizohet nga deiluzionimi progresiv
i lidhur me simptoma psikologjike dhe fizike té€ cilat zvogélojné vetvlerésimin. Ai
zhvillohet gradualisht gjaté njé periudhe té caktuar kohore .

Né ményré t€ pérmbledhur, stresi mund té jet€ pozitiv ose negativ, n€ varési té
perceptimeve té individit. Mund té jeté afatshkurtér ose afatgjaté. Kur &shté negativ, ai e
shpie personin né njé gjendje disekuilibri intelektual, emocional dhe fizik. Ndérsa burnouti
rezulton nga nevojat e papalotésuara dhe pritshmérité e papérmbushura, té cilat ndodhin né
nj€ periudhé té gjaté kohore.

Ai prek vetévlerésimin dhe karakterizohet nga deiluzionimi progresiv. Njé dallim
konceptual ndé€rmjet stresit dhe burnoutit &shté q€ burnouti pérfshin zhvillimin e
géndrimeve dhe sjelljeve negative kundrejt marrésve t€ shérbimit, punés dhe organizatés,
ndérsa stresi n€ puné nuk shogérohet domosdoshmérish me géndrime dhe sjellje té tilla.
(Cdokush mund té pérjetojé stres.

Ndérsa burnouti pérjetohet vetém nga ata té cilét e fillojn€ karrierén me entuziazém, me
synime dhe pritshméri té€ larta (Schaufeli & Buunk, 2003).

Stresi €shté njé proces pérshtatés, 1 pérkohshém, ndérsa burnouti €shté njé proces erozioni
psikologjik, emocional dhe social. Stresi &€shté njé parashikues i1 lodhjes emocionale
komponent i burnoutit), por né vetvete nuk c¢on domosdoshmérish né burnout

(Brenninkmeijer, V. and Van Yperen, N., 2003).
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2.4.2 Stresi dhe pérballimi - Modelet teorike té stresit né puné dhe pérballimit

Pérqasja transaksionale korrespondon me kérkimet tradicionale t€ Lazarus, 1 cili 1 pérdori
gjerésisht né kérkimet mbi stresin né€ puné. Njé transaksion ndérmjet njé personi dhe
mjedisit t€ tij t&€ punés €shté stresues vetém nése vlerésohet nga punonjési si e démshme,
kércénues dhe sfiduese pér mirégenien e tij. Pé&rjetimi 1 stresit varet nga gjykimet
subjektive, t€ cilat vendosin njé ekuilibér ndérmjet kérkesave t€ mjedisit dhe mundésis€ sé

personave pér tu pérballur me ta.

Pérballimi konsiston né pérpjekje konjitive dhe sjellore pér t&€ menaxhuar kérkesa specifike
té brendshme dhe té jashtme, t€ cilat vlerésohen se i tejkalojné burimet e individit.
Pérpjekjet pérballuese ndahen né dy dimensione té gjéra: I orientuar te problemi (
pérballimi me né gendér (veprimin) dhe strategjit€ e pérballimit konjitive ose emocionale
(mendimi pér t€ ndryshuar marrédhénien individ - mjedis, mé tepér sesa veprimi). Modeli i
kontrollit t& kérkesave t€ punés, i zhvilluar né fund té viteve “ 70 nga Karasek, fokusohet
né dy dimensione t€ mjedisit t€ punés: kérkesat e punés dhe kontrolli né puné.

E para, fokusohet te ngarkesa né puné dhe €shté operacionalizuar si presioni i kohés dhe
konflikti i roleve. Modeli individ — mjedis e pérkufizon stresin psikologjik né pérputhjen
ndérmjet individit dhe mjedisit. Modeli mbéshtetet né faktin, se stresi i referohet ¢do
karakteristike t€ mjedisit t€ punés, e cila €shté kércénuese pér individin. Dy tipet e stresit q&
mund t€ kércénojné individin jané: kérkesat t&€ cilat nuk jan€ né gjendje ti plot€sojé ose
burime té pamjaftueshme pér t&€ plotésuar nevojat (Brenninkmeier, V. & Van Yperen, N.W.,
2003). Shtrirja n€ té cilén aftésit€ e njé personi plotésojné kérkesat e punés, pérfagéson

njérin tip t€ pérputhshmérisé, ndérsa aftésia pér t&€ pérmbushur kérkesat e punés tipin tjetér
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té pérputhshmérisé. Tre tipet e kufizimeve qé kércénojné miréqgenien e individit jané:
kufizimet psikologjike, kufizimet fiziologjike dhe kufizimet e simptomave sjellore.

Teoria kibernetike e stresit. E shikon stresin si njé mospérputhshméri ndérmjet gjendjes sé
perceptuar té personit dhe gjendjes s€ déshiruar, e cila prodhon stres. N& parim, stresi
aktivizon pérballimin i1 cili pérkufizohet si pérpjekje pér t€ pérmirésuar ndikimin e
démshém té stresit (Brenner, S. O., Sorbom, D., dhe Wallius, E.,1985).

Pérballimi €shté paré si pérpjekje pér t€ reduktuar dhe eliminuar efektet negative t€ stresit
né miréqgenien e individit. Edwards dhe Baglioni (1999) kané identifikuar pesé forma té
pérballimit: pérpjekjet pér ta sjell€ situatén né perputhje me déshirat, pérshtatja e déshirave
me situatén, reduktimi i réndésis€ s€ mospérputhshméris€, pérmirésimi 1 miréqgenies né
ményré direkte dhe largimi i vémendjes nga situata.

Teorité proaktive mbi stresin dhe pérballimin jané relativisht t€ reja né kété fushé.
Schwarzer (2000; 2001) ka zhvilluar njé model té ri pér pérballimin. Ai vecon katér
mekanizma kryesoré t€ pérballimit: pérballimi reaktiv, pérballimi parandalues, pérballimi i
parapriré€ dhe pérballimi proaktiv. N& pérballimin proaktiv koha dhe siguria luajné njé rol té
rénd€sishém. Aspinwall dhe Tylor (1997) analizuan proceset népérmjet té cilave njerézit i
paraprijné stresoréve t€ mundshém dhe veprojné né vazhdimési pér ti parandaluar ato. Ata
zhvilluan pesé€ fazat e pérballimit proaktiv; grumbullimi i burimeve, njohja e stresoréve t&é
mundshém, vlerésimi fillestar, pérpjekjet pérballuese preeliminatore, dhe feedback-u.
Aspinwall dhe Tylor (1997) e pérshkruajné pérballimin proaktiv n€ termat e njé serie fazash

népérmjet t€ cilave individét duhet té€ kalojné.
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2.4.4 Ku dallon stresi nga burnouti?

Proceset e stresit dhe t€ burnoutit kané nevojé t€ shpjegohen dhe té€ njihen si fenomene té

ndryshme. Mg poshté jepen dy pérkufizime té€ secilit prej kétyre proceseve:

“Stresi €shté njé rrethané disekuilibri brenda gjendjes intelektuale, fizike dhe emocionale té
individit: ai rrjedh nga perceptimet e personit mbi siuatén, i cili rezulton né reagime fizike
dhe emocionale. Ai mund té jeté ose negativ ose pozitiv, bazuar né interpretimet ¢ personit”
(Gold &Roth, 1993).

“Burnouti €shté njé sindrome, e cila buron nga perceptimet e individit nga nevojat e
paplotésuara dhe pritshmérité e paplotésuara. Ai karakterizohet nga deiluzionimi progresiv
i lidhur me simptoma psikologjike dhe fizike té cilat zvog€lojné vetévlerésimin. Ai
zhvillohet gradiualisht gjaté njé periudhe t€ caktuar kohore ” (Brunsting, N.C., Streckovic,
M., & Lane. K. L., 2014).

Né ményré t€ pérmbledhur,stresi mund t€ jeté pozitiv ose negativ, né varési t€ perceptimeve
té individit. Mund té jet€ afatshkurtér ose afatgjaté. Kur éshté negativ, ai e shpie personin
né njé gjendje disekuilibri intelektual,emocional dhe fizik. Ndérsa burnouti rezulton nga
nevojat ¢ paplotésuara dhe pritshmérité e papérmbushura té cilat ndodhin né njé periudhé t&
gjaté kohore (Buchberger, F., Campos, B.P., Kallos, D., dhe Stephenson, J., 2000).

Ai prek vetévlerésimin dhe karakterizohet nga deiluzionimi progresiv. Njé dallim
konceptual ndérmjet stresit dhe burnoutit &shté qé burnouti pérfshin zhvillimin e
géndrimeve dhe sjelljeve negative kundrejt marrésve t€ shérbimit, punés dhe organizatés,
ndérsa stresi n€ puné nuk shoqérohet domosdoshmérish me géndrime dhe sjellje té tilla.

(Cdokush mund té pérjetojé stres.
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Ndérsa burnouti pérjetohet vetém nga ata té cilét e fillojné karrierén me entuziazém, me
synime dhe pritshméri té€ larta (Schaufeli & Buunk, 2003).

Stresi €shté njé proces pérshtatés, i pérkohshém, ndérsa burnouti &shté njé proces erozioni
psikologjik, emocional dhe social. Stresi €shté njé parashikues i lodhjes emocionale
komponent i burnoutit), por né vetvete nuk ¢con domosdoshmérish né burnout.

2.5 Burnouti te mésuesit

Duke u nisur nga puna e Freudenberger dhe Maslach, ata studiuan efektet e burnoutit te
mésuesit. N€ fillim t€ 1980, burnouti u bé njé term i1 zakonshém te mésuesit pér té
pérshkruar ¢do gj€, nga pamundésia pér tu pérballur me drejtuesit, deri te dekurajimi nga
puna me nxénésit e véshtiré. Fillimisht, termi u pérdor né vend té stresit. Shumica e
studimeve empirike filluan ta pérshkruanin procesin e burnoutit duke pérdorur Maslach
Burnout Inventory, MBI (Maslach&Jackson,1981,1986; Gold & Roth,1993).

2.5.1 Modeli i punés i burnoutit te mésuesit

Nga njéra an€, burnouti éshté konsideruar si njé faktor q€ kontribuon si né sjelljen dhe
performancén e mésuesit ashtu edhe t€ nxénésit. Nga ana tjetér, burnouti éshté menduar se
ndikohet nga faktoré t€ shuméfishté, duke u renditur nga cilésité e trashéguara té mjedisit t&
shkollés, te natyra e punés, sikurse edhe te karakteristikat personale t&€ mésuesve dhe té
nxénésve. Késhtu g€, né modelin teorik t€ propozuar nga Leiter (2001), lodhja emocionale
ndodh e para, dhe lidhet me shfagjen e depersonalizimit, ndérsa arritjet personale
zhvillohen né ményré t€ ndaré. Paralelisht, zhvillimi 1 komponentéve té burnoutit reflekton

lidhjen e tyre me faktorét mjedisoré.

48



2.5.2 Ndérveprimi mésues — nxénés

Fokusi fillestar 1 kétij modeli éshté ndikimi q€ ka burnouti né pérvojat dhe sjelljet e
nxénésve. Kjo ka t€ b&jé me procesin né€ té€ cilin, pérvojat e lodhjes emocionale,
depersonalizimit dhe reduktimit t€ arritjeve personale, formésojné sjelljen e nxénésve. Nuk
mjafton vetém identifikimi 1 kétyre ndryshimeve sjellore, por edhe korrespondimi i tyre me
standardet e matjes s€ burnoutit, ku Inventari i Burnoutit i Maslach &shté i nevojshém.
Mbéshtetja sociale e mésuesve kundrejt nxénésve €shté njé fushé ndikimi e réndésishme.
N¢ pérgjithési burnouti, &shté parashikuesi minimal i1 pérgjigjes s€ mésuesve né terma té
pérpjekjeve, pérfshirjes dhe investimit. Késhtu qé, burnouti duhet t€ lidhet anasjelltas me
shpeshté€siné me té€ cilén mésuesit njohin dhe u pérgjigien né ményré inkurajuese
pritshmérive té€ nxénésve. Gjithashtu edhe pérgatitja e klas€s dhe pérfshirja né aktivitete
pritet qé rrisin burnoutin te mésuesit. Sa mé shumé sasi ( dhe ndoshta mé pak cilési), t&
fedbackut pozitiv, sa mé€ shumé kritika nga nxénésit aq mé€ shumé kemi rritje t€ nivelit t&
burnoutit te mésuesit (Vandenberghe & Huberman, 1999).

N¢ pérgjigje té sjelljeve t€ mésuesve t& lartpérshkruar, nxénésit kané mé shumé gjasa té
ndryshojné perceptimin e tyre pér mésuesin, ndjenjat e tyre kundrejt mésuesit dhe sjelljen e
tyre né€ klas€. Pér pasoj€, ndikimi 1 burnoutit t€ mésuesve &shté 1 dukshém performancén
mésimore t€ nxénésit. Nxénésit do té kené pak efikasitet né shkollé dhe do t€ ndihen mé
pak kompetenté gjaté mésimnxénies. Ata do t€ kené€ nivele mé té uléta t&€ motivimit t&é
brendshém, g€ mund té ndikojé nga ana tjetér n€ thellésiné e tyre t€ t€ nxénit. Iniciativa dhe
kreativiteti gjithashtu pritet t€ jené t€ lidhura me burnoutin e mésuesve (Burisch, M., 2002).

Nése nxénésit ndjehen mé pak kompetenté né shkoll€, ata mund t€ shikojné mé pak
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pasiguri, ndérmjet shkollés dhe pjesés tjetér té jetés s€ tyre dhe rastésisht ata mund té
fillojné t€ mos identifikohen mé me shkollén dhe procesin edukativ. N&é kété model
nxénésit nuk konsiderohen subjekte pasive t€ ndikuar nga mésuesit e tyre. Sjellja e
nxénésit, €éshté njé kontribuues 1 réndésishém né pérvojat subjektive té mésuesve,
(Vandenberghe & Huberman, 1999).

Pér t€ kuptuar burnoutin te mésuesit, duhet qé detyrat e pérgjithshme dhe ato specifike t&
mésuesit t€ shihen brenda kontekstit t€ shkollés. P.sh €shté gjetur qé ekziston njé lidhje
ndérmjet konfliktit t€ rolit dhe lodhjes emocionale t€ mésuesve. Mésuesit mund té
pérjetojn€ njé€ konflikt ndérmjet asaj qé€ duhet t&€ edukojné nxénésit apo t€ ruajné rregullin
né klasé. Gjithashtu njé konflikt roli mund t€ ndodhé ndérmjet punés dhe jetés familjare
(Buunk, B.P. & Schaufeli, W.B., 1999). Njé tjetér aspekt q€ lidhet me burnoutin, &shté
mbivendosja e roleve. Mésuesit mund t€ marrin mesazhe té pérziera rreth punés sé tyre, nga
burime t&€ ndryshme. Kjo situaté mund té krijojé mbivendosje t€ rolit sepse mésuesi Eshté 1
paqarté ku t€ vendosé prioritetet e tij. Ngarkesa né puné &shté aspekti i tret€ q€ lidhet me
burnoutin né shumé shkolla. fokusi géndron né aspektin e ngarkes€s né puné né terma
sasioré: numri total i nxénésve, madhésia e klasé€s, apo orét mésimore t€ mésuesve. Ndérsa
né shkolla t€ tjera mbingarkesa €shté né terma cilésoré: kérkesat pér aftésité akademike t&
neglizhuara, menaxhimin e konfliktit ose sfida e rritjes s€ motivimit t€ nxénésve né klasé.
TE treja kéto dimensione kontribuojné né krijimin e njé klime negative né klasé

(Vandenberghe & Huberman,1999).
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2.5.3 Faktorét kontribues né burnoutin te mésuesit

Mungesa e mbéshtetjes sociale duket se rrit mundésin€ e burnoutit sipas shumé studimeve
té kryera. Pines (1983), sugjeroi se individét té cilét kan€ njé mbéshtetje sociale té shpejté,
kané mé pak gjasa t€ pérjetojn€ burnout. Pines, et al. (1981), sugjeruan, se mbéshtetja
sociale pérfshin gjashté funksione: t&€ dégjuarit, mbéshtetja profesionale, sfida profesionale,
mbéshtetja emocionale, sfida emocionale, si dhe ndarja e realitetit social. Ata gjetén se t&
dégjuarit (t€ dégjuarit pa dhéné késhilla dhe gjykime) si dhe mbéshtetja emocionale (té
paturit diké né krah dhe qé vleréson até ¢faré ju béni), ishin funksionet mé t& réndésishme
pér t€ minimizuar burnoutin. (Gold & Roth, 1993). N¢ literaturé ekziston njé dallim 1
rénd€sishém ndérmjet mbéshtetjes sociale t€ déshiruar dhe asaj aktuale, pavarésisht se
sigurohet nga kolegét, drejtuesit, familja apo miqté jashté shkolle (Vandenberghe &
Huberman, 1999).

2.5.4 Simptomat psikologjike té burnoutit te mésuesit

Ndjenjat e depresionit, zemérimit, fajit, mérzis€, ankthit dhe deiluzionimit manifestohen
atéheré kur nevojat emocionale nuk plot€sohen dhe mésuesit nuk diné€ si ti identifikojné
dhe ploté€sojné nevojat e tyre. Burnouti ésht€ njé gjendje psikologjike, pavarésisht se
shogérohet me simptoma fizike gjithashtu (Buunk, B.P., Ybema, J.F., Van der. Zee, K.,
Schaufeli, W.B. & Gibbons, F.X., 2001).

2.5.5 Simptomat fizike

Simptomat fizike manifestohen né tipe t€ ndryshme sémundjesh deri né até piké sa

mésuesit mund t€ largohen nga puna e tyre. Kéto sémundje shpesh manifestohen si: ftohje,
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grip, pagjumési, dhimbje koke, sémundje serioze afatgjata si sémundje t€ zemrés, kancer,

etj. (Caprara, G.V., Barbaranelli, C., Steca, P., dhe Malone, P. S. (2006)

2.5.6 Vetvlerésimi dhe burnouti

Puna, e cila nuk t€ pérmbush prek né ményré té€ pashmangshme edhe vetévlerésimin.
Atéheré kur mésuesi fillon t€ b&j€ njé€ vleré€sim negativ t€ punés sé€ tij, ai mendon se puna e
tij vlen shumé pak g€ kur ka filluar t€ japé mésim. Mesazhi negative q€ 1 pércon vetes dhe
g€ dégjon nga té€ tjerét zvogélon vetévlerésimin, Gold & Roth (1993).

2.6 Burnouti dhe strategjité pérballuese

Nga pérqasja transaksionale e stresit e Lazarus dhe Folkman (1986), ata e kané pérkufizuar
pérballimin si: * pérpjekje konjitive dhe sjellore t€ zhvilluara pér t¢é menaxhuar kérkesa
specifike t& jashtme dhe t€ brendshme t€ cilat gjykohen se i tejkalojné burimet e veté
personit ".

Billing dhe Moss (1981) identifikuan dy metoda té pérballimit: a) aktiv-konjitive , e
kuptuar si menaxhimi i vler€simit t€ ngjarjeve potencialisht stresuese, b) aktive - sjellore,
pérpjekjet e dukshme qé kané pér géllim menaxhimin e situatave stresuese. Né anén tjetér,
né pérputhje me objektivat e pérballimit, autorét kan€ béré njé dallim thelbésor ndérmjet
pérballimit t€ orientuar te problemi dhe pérballimi i orientuar te emocioni. Pérballimi i
orientuar te problemi pérfagé€son nj€ pérpjekje pér t'iu pérgjigjur n€ ményré t€ drejtpérdrejté
ndaj situatés stresuese; pérballimi i1 orientuar te emocioni konsiston né pérpjekjet pér t&
moderuar pérgjigjen emocionale ndaj ngjarjeve stresuese, Veresova & Mala (2002). Shumé

studime kané studiuar lidhjen ndérmjet strategjité pérballuese me burnoutin dhe pasojat e
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stresit okupacional né profesionet e pérkujdesjes dhe shérbimeve té tjera njerzore. Nga
studimet e Thornton (1992), Veresova & Mala (2002) u pa njé lidhje statistikisht té
rénd€sishme ndérmjet pérballimit proaktiv dhe burnoutit né njé kampion punonjésish né njé
kliniké psikiatrike. Né njé studim longitudinal nga Koeske (1993), té ndérmarré nga
punonjésit social, Veresova & Mala (2002), raportuan qé strategjit€ pérballuese ishin té
orientuara pér t&€ kontrolluar njé kapacitet mé t€ madh pérballimi me situatat e véshtira né
puné. Chan dhe Hui (1995) gjetén se strategjité pérballuese shmangése korrelonin
pozitivisht me tre komponent€ t€ burnoutit né njé grup mésuesish. Né ményré t€ ngjashme,
né njé popullaté nga i njéjti profesion, Yela (1996) raportoi se sa mé t€ médha té jené
ndjenjat e lodhjes emocionale, aqg mé shumé gjasa kishin q€ t€ pérdornin strategji
pérballuese pasive, pérfshiré strategji t&€ bazuara n€ njé€ shképutje sjellore dhe mendore nga
situata, pérgendrimin né emocionet e veta dhe mbyllje né ndjenjat e veta kur ballafaqohet
me ngjarje t€ véshtira dhe stresuese.

Gil-Monte, Peiro dhe Valcarcel (1995) raportuan se strategjité¢ pérballuese t€ shmangies
rrisnin lodhjen emocionale, ndérsa pérballimi i1 ruante arritjet personale n€ puné né njé€ grup
infermierésh. Rezultate analoge u raportuan nga Hart ,Wearing dhe Headey (1995). Sé
fundi, né stresin okupacional te mésuesit e edukimit special nga Wisniewski dhe Giargiulo
(1997) u tregua se megjithése stresi nuk mund t€ shmanget né két€ mjedis, €shté
potencialisht i menaxhueshém népérmjet sistemeve t€ mbéshtetjes sociale né vendin e
punés nga menaxhimi administrativ, superiorét dhe kolegét.

Megjithése se duket e qarté se strategjité e orientuara te problemi jané mé shumé efektive
pér pérballimin e situatave stresante, ka shumé evidencé g€ efektiviteti i strategjive té

orientuara te problemi varet nga kontrolli efektiv i stresoréve t€ mjedisit dhe emocionet e
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individit. Duke u nisur nga teoria kibernetike e stresit, pérballimi dhe miréqgenia né
organizata, stimujt stresant€, e kuptuar si mospérputhshméri ndérmjet gjendjes sé
perceptuar dhe asaj s€ déshiruar dhe g€ né t€ nj&jté€n kohé jané konsideruar t&€ réndésishme
nga individi, mund ta aktivizojné pérballimin né¢ dy ményra t€ ndryshme: né ményré té
drejtpérdrejté€ dhe n€ ményré jo té drejtpérdrejté. Stresi mund t€ aktivizojé pérballimin né
ményré t€ drejtpérdrejté, duke 1 parapriré kércénimeve potenciale t€ miréqenies
psikologjike, ndérsa pérballimi mund té aktivizohet né ményré t&€ drejtpérdrejté kur
miréqgenia psikologjike &shté tashmé e démtuar (Chan, D. W. & Hui, E. K. P.,1995). N¢ kété
linjé mendimi supozohet se strategji t€ ndryshme pérballimi do ti paraprijné sindromés sé
burnoutit. Shumé autoré kana analizuar zhvillimin e burnoutit, duke marré né konsideraté
lidhje t€ ndryshme ndérmjet dimensioneve té sindromés s€ burnoutit, t€ vlerésuara ngé
mesatarét e MBI (Plana, Fabregat & Gassio, 2003).
Sipas, Jennet et al. (2003), né¢ Skaalvik & Skaalvik (2010) theksojné, se ndikimi 1
stresoréve afatgjaté duke mos pérdorur strategji efektive pérballuese mund t&€ cojé né
burnout.

> Strategji pér mésuesit ndihmés pér reduktimin e simptomave te Bournoutit
Mg poshté po rendisim disa nga metodat dhe strategjité mé efektive né mésimdhénien dhe
mésim nxénie pér nxénésit me aftési t€ kufizuara. Sigurisht qé kéto strategji mund té
pérdoren fare miré edhe me nxénésit pa aftési té€ kufizuara e nevoja t€ tjera té vecanta.
Mésimdhénia pér femijét me aftési té kufizuara éshté mé efektive dhe pérmirésohet kur:
- Pérdoret njé€ larmi strategjish dhe metodash.

- Objektivat e t€ nxénit jané skicuar q€ né fillim t&€ orés mésimore.
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- Strategjité e vlerésimit t€ nxénésve q€ synojné té identifikojné progresin e béré nga
nxénési pérdoren me géllim g€ t€ japin informacion pér ményrén sesi duhet dhéné mé tej
mésimi.

- Pérmbajtja e mésimit pérputhet me nevojat e nxénésit e me nivelin e tij t& aftésisé.

- Pérdoren té gjitha kanalet e t€ nxénit si ato vizive, auditive, taktile dhe kinestetike.

- Materialet mésimore duke pérfshiré edhe ato konkrete jané t&€ pérshtatura e n€ pérputhje
me moshén kronologjike, interesat dhe aftésité e nxénésit.

- Cdo devijim nga plani mésimor nuk ¢on n€ humbjen e objektivit origjinal mésimor.

- Jepet koha e nevojshme pér praktikimin, pérforcimin dhe aplikimin né praktiké té
situatave e dijes dhe aftésive té reja.

- Nxénésve u afirmohet e njihet dija dhe aftésit€ e mésuara.

- Pérgjaté gjithé kurrikulés nxénésve u jepen mundési t&€ zhvillojné aftésité e tyre gjuhésore
dhe komunikuese, aftésité personale dhe shoqgérore.

- Inkurajohen té eksplorojné lidhjet me fushat e tjera té kurrikulés.

- Detyrat e shtépisé jepen me qéllim konsolidimin dhe zgjerimin e dijeve t€ marra, pér té
nxitur mésimin e pavarur, monitoruar progresin individual t€ ¢do nxénési né klas€ dhe
vlerésuar sesa efikase ka gené mésimdhénia.

1. Mésimdhénia Bashképunuese

(Kur dy a mé shumé mésues u japin mésim njé grupi nxénésish me aftési t€ kufizuara e
nevoja t€ ndryshme mésimore). Kjo strategji bén t&€ mundur qé nxénési t& marré udhézimet,
ndérkohé qé éshté né klasé me shokét. Kjo strategji mund té pérdoret kryesisht né€ ato klasa

ku ka njé mésues ndihmés g€ leht€son dhe pérshtat mésimin pér fémijén me aftési té
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kufizuara, ndérkohé q& mésuesi i klasés jep informacion pér té gjithé klasén,&shté i

domosdoshém.

2. Mésimnxénia né bashképunim

Kjo strategji pérfshin mésimin né bashképunim mes nxénésve qé marrin pjesé né aktivitete
mésimore t€ organizuara né grupe t€ vogla, e nxisin ndérveprimin pozitiv mes nxénésve. T¢
mirat e késaj metode pérfshijné ndérvarésiné pozitive, mundésité e njéjta pér sukses,
ndérveprimet ballé pér ball€¢, zhvillimin e aftésive ndérpersonale pérmes pérfshirjes né
aktivitete t& struktuara bashképunimi, afté€si n€ ndértimin e skuadrés etj. Pérmes saj fémija
pérmiréson arritjet akademike, sjelljen, angazhimin dhe pélqimin ndaj shkollés. Nga
strategjit€ mé t€ njohura dhe t& pérdorura q€ b&jné pjes€ né kété metod€ jané:

a. Patronazhi i shokut — &shté procesi né té cilin njé nxénés i caktuar dhe udhézuar nga
mésuesi méson njé a disa nxénés te tjeré t&€ mésojné njé aftési a koncept t€ caktuar.

b. Mésimi i té gjithé nxénésve té klasés né grupe dyshe — éshté njé ményré€ sesi e gjithé
klasa ndahet né grupe dyshe dhe ¢do grup ka té gjithé kohén e nevojshme té praktikojé e
mésojé.

c. Strategji té tjera bashképunuese pérfshijné: ¢ nxénin e thelluar, mésimin e drejtuar,
mésimin e pavarur, mésimin e bazuar né detyré si dhe mésimin me kuptim

3. Mésimnxénia active dhe té nxénit zbulues — né kété tip t€ nxéni nxénésit pérfshihen
aktivisht né procesin e t€ nxénit. Metodat aktive t€ nxénies pérfshijné edhe t€ nxénin né
bashképunim, ku anétarét e njé grupi punojné s€ bashku pér zgjidhjen e problemeve.
Ndérsa té nxénit zbulues mund té pérshkruhet si procesi né té cilin nxénésit pérpigen té

kapin e kuptojné konceptet dhe parimet, pérmes aktivitetit dhe zbulimit té tyre personal.
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Njé shembull i kétij tipi t€ nxéni éshté mbledhja dhe analiza e t€ dhénave né njé mésim té
gjeografis€, njé aktivitet shkencor né té cilin nxénés investigon hipotezén, zgjidhja e
problemit né matematiké, parashikimi i rezultatit n€ njé ngjarje né letérsi etj.

4. Grupimi heterogjen — mésuesi zgjedh n€ ményré rastésore nxénés té klasés (me dhe pa
aftési t€ kufizuara) dhe dizenjon pér ta detyra t€ caktuara q€ kérkojné zgjidhje. Puna né té
tilla grupe, ka pérfitime t€ médha, por kur planifikoni kéto aktivitete grupi kini kujdes q¢ té
dizenjoni dhe monitoroni me kujdes aktivitetet.

5. Mésimdhénia e drejtpérdrejté — kjo metod€ pérdoret sidomos pér mésimin e njohurive
dhe aftésive baz¢ pérgjaté zhvillimit t&€ kurrikulés. Pér kété metod€, mésuesit i duhet qé té
analizojé mé par€ materialin e mé pas ta ndajé detyrén n€ hapa mé t€ vegjél t€ mirérenditur,
me gé€llim lehtésimin e pérvetésimit t&€ objektivit mésimor nga nxénési.

6. Strategjité e té nxénit — e mésojné nxénésin t€ mésojé si ti zgjidhé veté problemet, né
ményré t€ pavarur. Me ané té tyre nxénési instruktohet se si t€ analizojé dhe mésojé njé
informacion né€ hapa té vegjél.

7. Organizuesit grafiké — jan¢ skema vizive q¢ e ndihmojné nxénésin té béj€ lidhjen mes
koncepteve. Ato pérfshijné teknika t€ tilla t€ njohura si hartat e mendjes,diagramet, hartat
konceptuale etj. Ato e ndihmojné€ nxénésin t€ organizoj€, vizualizojé,pérmbledhé dhe
kujtojé ideté dhe informacionin.

8. Pérfshirja e nxénésve né identifikimin e objektivave dhe detyrave mésimore dhe né
veté vlerésim — kjo pérfshirje kontribuon fort né suksesin e mésimit si dhe pérmirésimin e
marrédhénies mes mésuesit e nxénésit. Nxénésit motivohen kur pérfshihen né ndértimin e

objektivave mésimoré.
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9. Stilet e té nxénit — t& gjithé nxénésit kané rrugét e preferuara té€ t&€ nxénit. Kur kéto
preferenca njihen dhe merren né konsideraté né hartimin e aktiviteteve dhe mésimit,
rezultati do té jeté mé pozitiv.

10. Mésimdhénia shumé — shqisore lidh t€ dégjuarin, t€ folurin, leximin dhe shkrimin
pérmes pérdorimit simultan dhe té alternuar t€ modaliteteve vizive, auditive, kinestetike
dhe taktile. Mésuesit duhet t€ sigurohen se nxénésit po shohin, dégjojné, flasin dhe prekin e
manipulojné objekte né€ t& njé&jtén kohé.

11. Teknologjia e informacionit dhe komunikimit (TIK) — luan rol gjithnjé¢ e mé té
réndésishém e mund té ndihmojé né té gjitha strategjité e mésipérme. Eshté edhe mé
efektive nése kur lidhet ngushté me programet ekzistuese mésimore.

12. Transferimi i dijes sé marré — &shté aftésia e njé nxénési t€ pérdoré né situata té reja
dijen dhe aftésit€ e mésuara né nj€ situaté tjetér. Kjo €shté njé ndér véshtirésité kryesore qé
hasin nxénésit me aftési té kufizuara. Pér két€ mésuesit fillimisht e njohin nxénésin me
detyrén, mé pas punojné me nxénésin g€ ai ta perfeksionojé€ até e mé pas ta pérgjithésojé né
vende t€ tjera dijen e marré€ e né fund e mésojné nxénésin sesi ta pérshtaté dijen né vende té
ndryshme.

13. Pérzgjedhja e materialeve mésimore — mésuesit duhet té sigurohen se materialet
mésimore duke pérfshiré kétu edhe tekstet dhe librat e punés jané té pérshtatshme pér
nxénésit me aftési t€ kufizuara.

2.6.1 Stresi né klasat e edukimit special, si paraprirés i burnoutit professional

N¢ kérkimet e Gersten, et al. (1999) dhe Wisniewski & Gargiulo (1997), Payne (2005), u

gjet g€ mésuesit e edukimit special pérjetonin nivele t€ larta t€ stresit né€ lidhje me

58



pérgjegjésité qé ata kané. Miller, Brownell, dhe Smith (1999) kryen njé studim pér té
pércaktuar faktorét q¢ mund té parashikojné géndrimin, largimin, ose 1évizjen nga klasat e
edukimit special. Né kété€ studim autorét, vézhguan 1576 mésues té edukimit special né
Florida. N€ studim u adresuan shumé variabla pérfshiré: ato demografiké t€ mésuesve,
marrédhénien e mésuesve me nxénésit,ngarkesa né€ puné, marrédhénia e mésuesve me
kolegét, mbéshtetja nga drejtuesit, konflikti i roleve, paga, si dhe synimi i mésuesve pér té
géndruar ose jo né edukimin special. Rezultatet ¢ marra nga t€ dy grupet e mésuesve,
dokumentuan njé klimé€ shumé t&€ varfér né puné né ambientet e edukimit special, mungesé
mbéshtetje nga drejtuesit, pérgatitje t& varfér, ngarkesé t€ madhe né puné, mungesé e
pérdorimit t€ strategjive pérballuese proaktive, pagesé t€ ulét si dhe té tjeré faktoré té cilét
kontribuojné né rritjen e stresit.

Gersten, et al, (2001) kryen njé studim me 887 mésues t& edukimit special né Silver City,
AZ, Wishbone, WA, dhe Sofia, TX. Studimi adresonte perceptimet e mésuesve pér
karakteristikat e mésuesve, sjelljen, kushtet e punés si dhe t€ tjeré variabla specifiké ta
analizuara n€ marrédhénien qé€ ato kan€ me stresin. Kéto variabla ishin: dizenjimi i punés,
mbéshtetja nga drejtuesit, mundésité e zhvillimit profesional, disonanca e rolit, kénaqgésia
me pozicionin aktual, pérkushtimi, strategjit€ pérballuese, vitet e punés né edukimin special
si dhe synimi i mésuesve pér t€ géndruar né até fushé (Payne, 2005).

Rezultatet treguan, q€ stresi né€ dizenjimin e punés, (mbéshtetja administrative, burime té
papérshtatshme, fuqia e kufizuar vendimmarrése), dhe pérdorimi 1 strategjive
pérballuese,ndikonin shumé n€ ményrén sesi mésuesit e perceptonin punén e tyre. Mésuesit

e konsideronin stresin t€ lidhur me ngarkesén e punéve me shkrim, kohén e gjaté té
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shpenzuar né takime,mundésité e kufizuara pér individualizim, si dhe nivelet shumé té
ndryshme né performancén e nxénésve (Payne, 2005).

Studimi gjeti q€, mbéshtetja né nivel drejtimi si dhe mbéshtetja nga veté mésuesit, ka njé
ndikim té forté n€ t€ gjitha aspektet e kushteve t€ punés s¢ mésuesve. Gjithashtu studimi
tregoi se,shkalla né t€ cilén mésuesit perceptojné disonancén ndérmjet pritshmérive té tyre,
rreth punés dhe kérkesave aktuale t€ punés €shté njé parashikues i forté i stresit t€ lidhur me
punén. Studime t€ ndryshme kané pércaktuar se ekziston njé¢ marrédhénie ndérmjet stresit
dhe burnoutit te mésuesit e edukimit special (Payne, 2005).

Edhe pse stresi éshté njé nga fenomenet mé té studiuara né boté, ende ka shumé véshtirési
pér ta pércaktuar até saktésisht. Sigurisht qé pérkufizimet e béra nga studiuesit e ndryshém
jané t€ bazuara né qéndrimet e tyre teorike, por, n€ pérgjithési, stresi deklaron njé gjendje t&
brendshme shpirtérore, fizike, psikologjike, emocionale ose psikofizike. Aldwin (1994) e
koncepton stresin si njé pérvojé qé rrjedh nga bashkéveprimi i individit me mjedisin né t&
cilin jeton, i cili, népérmjet mbingarkesés ose ngarkes€s s€ ulét, krijon njé intensitet
psikologjik dhe fizik. Ky pérkufizim pérshkruan tri dimensione té stresit: (a) gjendjen e
brendshme té€ organizmit (disa heré quhet strain), (b) njé faktor t€ jasht€m (stresor) dhe (b)
eksperienca qé€ rrjedh nga bashkéveprimi i1 individit me ambientin (Mason, 1975). Gjendja e
brendshme e organizmit pérshkruan reagimet psikofiziologjike dhe emocionale. Reagimet
psikofiziologjike shfagen me reagime né sistemin nervor simpatik dhe parasimpatetik, né
sistemin neuroendokrinologjik dhe né funksionimin e sistemit imunitar.

Reagimet emocionale pérmbledhin ndjenjat negative, si ankthin, zemérimin, trishtimin, por
edhe frikén, fajin dhe turpin (Lazarus, 1991). Dimensioni i dytg i stresit €shté i drejtuar né

ambientin e jasht€ém dhe pérgendrohet n€ kushtet e ambientit, si probleme té pérditshme té
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vogla (hassles), ngjarje negative té jetés, t€ parashikuara ose jo, ndotja e ambientit etj. S&
fundi, stresi mund té kuptohet si njé pérvojé qé rrjedh nga bashkéveprimi i individit me
ambientin, vecanérisht né rastet kur potenciali i individit nuk pérputhet me kérkesat
perceptuese té situatés.

Nése b&jmé njé shqyrtim historik té literaturés, gjejmé pérkufizime t€ ndryshme qé
mbizotérojné né lidhje me evoluimin e studimit t& stresit. Canon (1932) e pérshkruan
stresin si njé c¢rregullim t€ ekuilibrit t€ organizmit né situata ekstreme té brendshme dhe té
jashtme. Hans Selye (1974) e pérkufi zoi stresin si “reagimi jo specifik i trupit,pér shkak t&
kérkesave g€ ushtrohen mbi t€” . Ky reagim mund t€ ¢ojé n€ démtimin dhe shkatérrimin e
organizmit; por mund t€ ket€ dhe veprim pozitiv, pasi ndikon né€ rregullimin e sistemit
mbrojtés té trupit, q€ 1 lejon geniet njerézore t’u pérshtaten ngjarjeve armiqésore ose
kércénuese. Stresi €shté 1 rrezikshém kur zgjatet s€ tepérmi, kur shfaget shumé shpesh ose
pérgendrohet né njé organ té€ vecanté (specifik) té trupit (Selye, 1956). Deklarimet e
mésipérme e ndihmuan Selye-in ta pérkufizojé stresin si “njé gjendje e shfaqur nga njé
sindromé specifike, e cila pérb&het nga t€ gjitha ndryshimet jo specifikisht t& detyruara né
nj€ sistem biologjik”. Disa vite mé voné, Selye (1974: 14) bén dallimin mes stresit pozitiv
eustres, 1 cili lidhet me njé ngjarje q€ mund té pérjetohet si e kéndshme, dhe stresit negativ
distres, i cili lidhet me njé ngjarje t€ pérjetuar si e pakéndshme.

Lazarus (1971, 1996) evidentoi kufizimet e pérkufizimeve, t€ cilat e pérshkruajné stresin né
forma té reagimeve fiziologjike té trupit ndaj kérkesave q€ ushtrohen mbi t€. Pra, ai besonte
se ngjarjet né vetvete nuk shkaktonin reagime q€ prodhonin stres. Monat dhe Lazarus

(1991) mendojné se stresi €sht€é njé proces q€ pérfshin organizmin, ambientin dhe
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ndérveprimin e tyre. Ata dallojné tri kategori t& stresit: stresi psikofiziologjik, stresi
psikologjik dhe stresi social.

Drs Woolfolk dhe Richardson (1978), né pérputhje me piképamjet e mésipérme, e
pérshkruajné stresin si té jeté shkaktuar nga ményra e t€ menduarit dhe té vepruarit té njé
personi g¢ mund ta ¢ojé né shqgetésim, tension dhe s€émundje fizike. Ata e pérkufizojné
stresin si t€ jet€ “kétu brenda”, né€ trurin e njeriut, dhe deklarojné se “stresi €shté i lidhur me
aktin e t€ kuptuarit, i cili &shté rezultat 1 bashkéveprimit ndérmjet mjedisit dhe organizmit”
(1978:6). Disa studiues té tjeré pretendojné se stresi €shté edhe njé kombinim i reagimeve
fiziologjike dhe psikologjike qé ndikojné negativisht tek individét, si rezultat i kushteve qé
krijohen né mjedisin e tyre. Austin dhe kolegét e tij (2005) e paragesin stresin si té€résiné e
pérgjigjeve individuale ndaj presionit dhe kérkesave mjedisore. Onchwar (2009: 391) jep
kété pérkufizim: “Stresi &shté njé pérgjigje jo specifike e trupit njerézor, kundrejt ¢do
kérkese q€ 1 drejtohet atij. Situata konsiderohet stresuese, kur kérkesat i tejkalojné
mundésité individuale pér ta pérballuar kérkesén qé€ 1 éshté drejtuar (2009:391).

Disa nga teorité mé té njohura, té cilat kané né fokus distresin (stresin negativ), qé lidhen
edhe me teorité e pérballimit t€ stresit, dhe ku fenomeni i stresit shté paré si njé pérgjigje,
njé stimul dhe njé transaksion. Ményra se si njé individ e koncepton stresin pércakton
pérgjigjen, pérshtatjen ose strategjiné pérballuese pérkundrejt stresit (Cordes, C.L.,
Dougerthy, T.W. & Blum, M., 1997).

Teoria fiziologjike e stresit

Pérfaqésues kryesor i késaj teorie éshté mjeku endokrinolog Hans Selye. Ai e pérshkruan
stresin si njé reagim t€ trupit ndaj faktoréve t€ démshém qé quhen stresoré (1936). Selye

(1956: 17-20) e pérshkruan stresin si njé model t€ reagimit fiziologjik t& organizmit.
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Modeli i tij, sindroma e pérgjithshme e pérshtatjes, e pérshkruan stresin si njé variabél té
varur dhe pérfshin n€ t€ kéto koncepte: Stresi nuk éshté thjesht tension nervor. Stresi nuk
€shté gjithmoné rezultati jo specifik i démtimit. Stresi nuk €shté dicka pér t’u anashkaluar
(shmangur).

Clirimi total nga stresi éshté vdekja. Selye (1956: 54) e pérkufi zoi stresin si “nj€ gjendje qé
shfaget nga njé€ reagim specifik, e cila pérbéhet nga té gjitha ndryshimet e papércaktuara qé
ndodhin né njé sistem biologjik”. Ndryshimet e stresit, né vetvete, jané njé reagim
mbrojtés, 1 cili nuk varet nga natyra e shtresoréve, q¢ Selye e emértoi si “sindroma e
pérgjithshme e pérshtatjes”. Kjo sindromé pérb&het nga tri stade. Né ¢do stad stresi €shté 1
pranishém,edhe pse me kalimin e kohés shfaqgja e tij ndryshon (Cho, J., Laschinger, H.K.
and Wong, C., 2006).

Stadi 1, reagimi 1 alarmit, éshté reagimi fillestar fiziologjik 1 organizmit ndaj njé stresori qé
&shté prezent. Né kété stad ndodhin disa ndryshime t€ komplikuara biokimike, q& véné né
puné sistemin nervor gendror, i cili ndikon né rritjen e kujdesit. Njékohésisht, né kété stad
jané té nxitura funksionet fiziologjike vitale, si sekretimi i adrenalinés, noradrenalinés dhe
sekretimi 1 hormonit t€ kortisolit, t& cilat e rritin nivelin e glukozés dhe t€ acideve yndyrore,
me qéllim g€ ta ndihmojné trupin pér t’i pérballuar véshtirésité.(Demerouti, E., Bakker,
A.B., Vardakou, I. & Kantas, A., 2002)

Stadi 2, stadi i rezistencés, €shté stadi ku té€ gjitha forcat fiziologjike bashkohen pér t’i béré
ballé démtimit té stresit, duke pakésuar nivelet hormonale, gjé qé e kthen trupin né njé
gjendje t€ ekuilibruar. Megjithaté, pér shkak té gjithé kétij aktiviteti, imuniteti i1 trupit ulet
dhe, pér pasojé, organizmi béhet mé i prekshém nga sémundjet. Kur stresi vazhdon pér njé

kohé té gjat€, e detyron trupin t& mbetet n€ gjendje alarmi. Kjo do t€ thoté se vazhdojné t&
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ndodhin ndryshime komplekse biokimike, t€ cilat e démtojné organizmin, duke e cuar até
né stadin ¢ konsumimit (Demerouti, E., Bakker, A.B., Vardakou, I. & Kantas, A., 2002)
Stadi 3, stadi i konsumimit, €shté stadi ku ndikimi i stresorit vazhdon dhe, pér rrjedhojé,
vazhdon edhe nevoja e organizmit pér t’i rezistuar stresorit. Rezistenca qé bén tashmé
organizmi €sht€ e konsumuar dhe nuk i pérgjigjet dot alarmit qé trupi ruan si gjendje
konstante. Né kéto kushte, shfagen démtime t€ pakthyeshme t€ indeve dhe, n€ qofté se
stimuli vazhdon, organizmi vdes (Selye, 1974). Selye kuptoi se ishte e paréndésishme, nése
faktori ose situata me té cilén njé individ pérballet €shté e kéndshme ose e pakéndshme.
Gjithgka qé kishte réndési qe intensiteti 1 kérkes€s pér pérshtatje ose ripérshtatje.
Gjithashtu, ai deklaroi se kur individi pérballet né ményré t€ vazhdueshme dhe pér njé kohé
té gjat€ me stresin, aftésia fiziologjike pér t€ reaguar pozitivisht bie dhe organizmi béhet
pre e sémundjeve, pasi “stresi bén punén e vet né zhvillimin e ¢do sémundjeje” (Seley,
1956:47). Selye gjithmoné e konsideroi stresin si njé konstrukt t€ bazuar né pérgjigjen
fiziologjike. Edhe pse puna e tij ndikoi te njé brez i té€r€ studiuesish, u vu re dobésia e késaj
teorie, e cila, sipas Peterson (1999), &shté mekaniciste dhe, pér pasojé, nuk arrin ta
shpjegojé pérfshirjen e proceseve mendore né shndérrimin e ngjarjeve t€ jet€s né pérvoja
stresuese. Pér mé tepér, Selye nuk i merr parasysh mekanizmat e pérballimit té stresit, si
ndérmjetésues t€ réndésishém midis stresit dhe pasojave té tij (Lazarus, 1984).

Teoria psikologjike e stresit

Sipas Lazarus (1995), dy koncepte jané né qendér té€ ¢do teorie té stresit psikologjik:
vlerésimi, q€ do t€ thoté se individét b&jn€ vlerésimin e réndéEsis€ s€ asaj q€ po ndodh pér
mirégenien e tyre; dhe pérballimi, q€ €shté pérpjekja e mendimit dhe e veprimit t€ individit

pér t€ menaxhuar kérkesat specifike. Teoria psikologjike e stresit e Lazarus, edhe pse q€ né
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fillimet e saj né vitin 1966 u paraqit si njé teori e ploté, &shté rishikuar disa heré nga autori,
duke bashképunuar edhe me kolegé t& tjeré. Kjo teori e trajton stresin si njé koncept
relacional, ¢cka do té thoté€ se stresi nuk pércaktohet si njé stimul i jashtém, as si njé¢ model i
vecanté i reaksioneve fiziologjike apo sjellje subjektive. Né vend t€ késaj, stresi éshté paré
si nj¢ marrédhénie (transaksion) ndérmjet individit dhe mjedisit. “Stresi psikologjik 1
referohet marrédhénies midis individit dhe mjedisit, q€ personi e vleréson si té réndésishém
pér mirégenien t€ tij ose t&€ saj, pér té cilin kérkesat dhe detyrimet i tejkalojné burimet
pérballuese né dispozicion” (Lazarus dhe Folkman, 1986: 63). Ky pérkufizim evidentohet
né dy procese, né kuadér t€ transaksionit njeri — mjedis, si ndérmjetésues té réndésishém:
vlerésimin njoh&s dhe pérballues. Kjo teori dallon format themelore té vlerésimit,
vlerésimin fillestar dhe vlerésimin dytésor (Llazarus, 1966). Kéto forma vlerésimi
mbéshteten né€ burime t€ ndryshme t€ informacionit. Vlerésimi fillestar kryesisht
shgetésohet, nése dicka qé ndodh éshté e réndésishme pér individin, ndérsa vlerésimi
dytésor ka né konsideraté mundésité pér pérballimin e stresit t€ shkaktuar nga ajo q€ ka
ndodhur. Vlerésimi njohés (fillestar) €shté “procesi 1 kategorizimit t&€ njé ndodhie, si dhe 1
aspekteve t€ saj t€ ndryshme, né lidhje me rénd€siné qé ka ajo pér miréqenien”. (Lazarus
dhe Folkman, 1984:31). N¢ t&é vérteté, para pérballimit t€ njé situate, n€ aspektin njohés kjo
duhet t€ vlerésohet si potencialisht stresuese. Me fjalé t&€ tjera, vlerésimi fillestar €shté
vlerésimi i riskut: “Jam uné né telashe ose jam duke u shfrytézuar, tani ose né t& ardhmen,
dhe né c¢faré ményrash?”. NE qofté se pérgjigjja &shté pohuese, atéheré njerézit e
klasifikojné situatén si kércénim, sfidé ose humbje. Humbja i referohet démtimit ose té
kéqijave q€ tashmé kané ndodhur; kércénimi dhe sfida mund t’u referohen ndodhive qé

kan& ndodhur né té shkuarén ose atyre q€ parashikohen t€ ndodhin. Ndérsa kércénimi
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nénkupton rrezik t€ mundshém, pérkundrejt vetévlerésimit dhe miréqenies s¢ dikujt,sfida
sugjeron qé ai person t& fokusohet te suksesi, te shpérblimet sociale dhe te rritja personale
q¢é mund té€ sjell€¢ situata. Sidoqofté, e rénd€sishme éshté t€ vémé re se vlerésimi i
kércénimit dhe i sfidés nuk jané domosdoshmérish reciprokisht ekskluzive. Si¢c deklaruan
Lazarus dhe Folkman (1984), vlerésimi i kércénimit dhe 1 sfidés nuk jan€ dy skajet e njé
vazhdimésie t€ vetme. Pavarésisht se jané té lidhura negativisht (Berjot dhe Girault —
Lidvan, 2009; Skinner dhe Brewer, 2002), vlerésimi i kércénimit dhe i sfidés mund té
ndodhé njéherésh. Folkman dhe Lazarus (1985) treguan se studentét qé jan€ né pritje t€ njé
provimi e vlerésuan ngjarjen e ardhshme vecanérisht si kércénuese dhe sfiduese. Vlerésimi
dytésor €shté llogaritja e burimeve pérballuese dhe i1 pérgjigjet pyetjes: “A mund té
pérballem uné me kété situaté?”. Kjo tregon vetébesimin né aftésité e dikujt pér ta tejkaluar
situatén, pér shkak t€ burimeve q¢ ai ka pér ta pérballuar até€. Burimet mund t€ jené fizike
(pér shembull, shéndeti, energjia), sociale (pér shembull, mbéshtetja sociale nga familja,
shogéria dhe rrjetet sociale), psikologjike (pér shembull, besimet, vetébesimi, perceptimi i
kontrollit, morali) ose materiale (pér shembull, financiare, mjete). Pérballimi u referohet
“pérpjekjeve njohése dhe t€ sjelljes pér t€ zotéruar, reduktuar ose toleruar kérkesat e
brendshme, ose t€ jashtme g€ krijohen nga transaksioni stresues”. (Folkman, 1984:843).Pér
ta pérmbyllur, studiuesit Roth dhe Cohen, duke u bazuar te diversitetii pérgjigjeve
ekzistuese ndaj stresit, u pérpogén t€ bé&né njé kategorizim t€ rénd€sishém dhe
kuptimploté: pérballimi aktiv, pérkundrejt atij pasiv apo shmangés (Roth dhe Cohen, 1986).
Lazarus dhe Folkman (1984) propozuan se pérballimi u shérben dy funksioneve t&€ médha.
Njéri éshté rregullimi 1 emocioneve apo i ankthit q€ shkaktojné situatat stresuese

(pérballimi 1 pérgendruar tek emocionet). Tjetri €sht€ menaxhimi i problemit qé po
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shkaktohet nga stresi, duke i ndryshuar drejtpérdrejt elementet e situatés stresuese
(pérballimi me fokus problemin). Edhe pse té€ dyja format e pérballimit pérdoren né situata
té véshtira, megjithaté ato jané t&€ varura nga ményra se si personi e vleréson situatén (si njé
kércénim dhe/ose si njé sfidé).

Teoria e burimit té stresit

Kjo teori paraqitet si njé uré lidhése mes dy piképamjeve, sistemime dhe konjitive. Ndryshe
nga metodat e diskutuara deri mé tani, teorité e burimeve té stresit nuk kané si shqetésim
parésor faktorét qé shkaktojné stresin, por burimet me té cilat do t€ mund t&é pérballohet
stresori. Ajo bazohet mbi njé séré strukturash teorike sociale dhe personale, té tilla si
mbéshtetja sociale e studiuesve Schwarzer dhe Leppin, domethénia e koherencés té
Antonovsky-t, géndresa e Kobasa-s, vetefikasitetit t€ Bandura-s apo optimizmit t&
studiuesve Scheier dhe Carver (Krohne, 1996). Nése analizohen elementet e mésipérme,
vetefikasiteti dhe optimizmi jané t€ vetmit faktoré mbrojtés. Qéndresa €shté njé pérzierje e
tre komponentéve: kontrollit t& brendshém,

angazhimit dhe ndjenjés e sfidés pérkundrejt ndjenjés s€ kércénimit. N&é ményré té
ngjashme, domethénia e koherencés konsiston né besimin se bota, né thelb, &shté
kuptimploté, e parashikueshme dhe dashamirése. Né fushén e mbéshtetjes sociale jané
shqyrtuar disa lloje instrumentesh, informacionesh, vlerésimesh dhe mbéshtetjesh
emocionale. Teoria e ruajtjes sé burimeve, e ofruar nga studiuesi Hobfoll dhe kolegét e tij
(Hobfoll, 1989; Hobfoll dhe té tjeré, 1996), supozon se stresi ndodh kur njerézit pérjetojné
humbje t€ burimeve, kur burimet jané t& kércénuara ose kur njerézit investojné me burimet
e tyre pa pasur rezultat pozitiv. Né mé t€ shumtén e rasteve, stresi shkaktohet nga

kombinimi i humbjes s€ burimeve t€ kategorizuara né€ katér burime kryesore. Konkretisht,
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burime té€ tilla si objekte fizike (pér shembull, prona, shtépi, veshje apo mjete transporti
etj.); burimet si pozicionimet (pér shembull punésimi, marrédhéniet personale), burimet
personale (pér shembull aftésité apo vetefikasiteti) dhe burimet e energjisé (do té€ thoté qé
lehtésojné arritjen e burimeve té tjera, pér shembull para, kredi ose njohuri). Hobfoll dhe
bashképunétorét (1996) paraqitén disa hipoteza t€ testueshme t€ quajtura parime, té cilat
rrjedhin nga supozimet themelore té€ teoris€ sé€ ruajtjes s€ burimeve té zotéruara. Kéto
parime renditen si¢ vijojné mé poshté:

1. Humbja e burimeve &shté burimi kryesor i stresit. Ky parim, né€ kundérshtim me
supozimin e qasjeve, se burimi themelor i stresit jané ngjarjet ky¢ té jeté€s (Holmes dhe
Rahe, 1967), se stresi ndodh kur individét jané€ t€ detyruar t&€ pérshtaten me rrethanat, edhe
pse kéto mund t€ jené rrethana pozitive (pér shembull, martesa, lindja e fémijéve etj.) ose
negative (pér shembull, humbja e njé personi t€ dashur). N&é njé prové empirike t& kétij
parimi themelor, Hobfoll dhe Lilly (1993) gjetén se vet€ém humbja e burimeve &shté e
lidhur me distresin.

2. Burimet veprojné né ruajtje dhe mbrojtje t€ burimeve té tjera. Respekti pér veten &shté
njé burim i réndésishém g€ mund t€ jet€ i dobishém pér burime té tjera. Hobfoll dhe
Leiberman (1987), né studimin e tyre gjetén se grat€ qé kishin vetébesim patén njé
pérdorim t€ miré t&€ mbéshtetjes sociale kur pérballeshin me stresin, ndérsa ato qé nuk
kishin vetébesim e interpretonin pérkrahjen sociale si njé tregues i paaftésis€ personale dhe,
pér rrjedhojé, e keqpérdornin mundésiné pér mbéshtetje.

3. Pér té zgjidhur rrethanat stresuese, individét kané njé hambar burimesh, t€ cilat
shpenzohen vazhdimisht. Kjo boshatisje démton aftésin€ pér t€ pérballuar stresin e

métejshém, duke rezultuar né njé spirale humbjesh pér individét. (Hobfoll dhe té tjeré,
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1996). Kjo piképamje pérgendrohet né bashkéveprimin e burimeve dhe kérkesave,
ndérkohé qé stresori shfaget, dhe se si, me kalimin e kohés, situata ndryshon. Pérvec késaj,
ky parim tregon se éshté e réndésishme pér té€ studivar jo vetém efektin e burimeve pér
rezultatin, por edhe té rezultatit mbi burimet.

Stresi 1 mésuesit cilésohet si “distresi psikologjik, né pérgjigje t€ njé stresori” (Lhospital
dhe Gregori, 2009: 1099). Burimet e stresit t€ mésuesve kané gené objekt i studimeve qé
nga fillimi i1 shekullit t& 20-t€, pasi vler€simi i mésimdhénies, si njé profesion q€ konsumon
praktikuesin e tij, nuk €shté nj€ gjetje e kohéve té fundit, por gjenerohet prej disa dekadash.
Pér kété arsye, nj¢ vémendje e veganté u &shté kushtuar burimeve té stresit t&€ mésuesve, té
cilat jané ndaré né dy kategori: 1) stresorét profesionalé dhe 2) stresorét personalé (Gold
dhe Roth, 2005:17). Nése i analizojmé stresorét profesionalé t€ mésuesit ndér dekada,
kuptohet se ata kané pé&suar ndryshime té jashtézakonshme. Kjo, sigurisht ka edhe
arsyetimin e vet. Me ndryshimin e kontekstit social, ndryshojné€ edhe stresorét. Késhtu,
natyra e problemeve g€ i stresonin mésuesit né vitet 40 t€ shekullit XX &shté krejt e
ndryshme me até té viteve 80, si¢ tregohet né listat e méposhtme: Sipas studiuesit Kyriacou
(2001), vitet e fundit mésimdhénia konsiderohet si njé profesion me njé nivel t& larté stresi
ku, aférsisht njé e katérta e mésuesve té€ shkollave e shohin profesionin e tyre si shumé
stresues. Kyriacou (2001) paraqget dhjeté nga burimet kryesore té stresit pér mésuesit: 1)
Mésimdhénia ndaj nxénésve g€ u mungon motivimi; 2) Mbajtja e disiplinés; 3) Presioni i
kohés dhe mbingarkimi nga puna; 4) Pérballja me ndryshimin; 5) T€ qénit i vlerésuar nga t&
tjerét; 6) Mbarévajtja me kolegét; 7) Vetébesimi dhe statusi; 8) Administrimi dhe
menaxhimi; 9) Konflikti i roleve dhe paqartésia; 10) Kushte pune jo t&€ mira. Komiteti

Europian i Sindikatés sé Arsimitl, né bashképunim me Edukimin Ndérkombétar (EI) dhe
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Organizatén Botérore t¢ Shéndetit (WHO) (ETUCE, 2003:11), organizuan njé studim mbi
shkaget e stresit pér mésuesit, efektet e tij, si dhe qasje rekomanduese pér ta zvogéluar até.
T¢ dhénat né kété studim u grumbulluan nga 16 vende europiane (Bullgaria, Danimarka,
Estonia, Finlanda, Franca, Irlanda, Lituania, Holanda, Irlanda, Norvegjia, Polonia, Rusia,
Sllovakia, Spanja dhe Suedia).

2.7 Korniza ligjore

Dokumentet e méposhtme jané dokumente ndérkombétare (dy nga té cilat jané ratifikuar
nga parlamenti shqiptar) q¢ mbulojné té drejtat e njerézve me aftési t€ kufizuara:

Konventa Ndérkombétare mbi t€ Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore (KNDESK,
1966)(1) garanton té drejtat themelore ekonomike sociale dhe kulturore pér t€ gjithé

individét, kryesisht t€ drejtén pér sigurime shogérore dhe shérbime shoqgérore.

Karta Sociale Evropiane

(2) pérmban, ndér t€ tjera, edhe t€ drejta qé€ lidhen me politikat e punésimit, asistencé
shogérore dhe mjekésore, t€ drejtén pér té pérfituar nga shérbimet publike dhe té
miréqgenies sociale.

Konventa pér t€ Drejtat e Personave me Aftési té€ Kufizuara

(3) (dhjetor 2006), hartuar né mbrojtje té t&€ drejtave t€ personave me aftési t& kufizuara, ka
pér géllim qé t&€ mbrojé dhe t& sigurojé t& gjithé personat me aftési t& kufizuara qé ata té
gézojné plotésisht dhe né ményré t&é barabarté té gjitha t&é drejtat dhe lirit€ themelore té

njeriut, si dhe respekt pér dinjitetin e tyre.
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2.7.1 Kuadri ligjor kombétar dhe ndérkombétar

Dokumentet e méposhtme jané dokumente ndérkombétare (dy nga té cilat jané ratifikuar
nga parlamenti shqiptar) q¢ mbulojné té drejtat e njerézve me aftési t€ kufizuara:

1.Konveta e te drejtave t€ personave me AK e nénshkruar né Shqipéri me 4 tetor 1991
2.Karta Sociale Evropiane éshté nénshkruar nga parlamenti shqiptar mé 21.9.1998

3. Konventa e OKB-sé pér té drejtat e Personave me Aftési t€ Kufizuara u ratifikua nga
shteti shqiptar, néntor 2012.

Strategjia Kombétare pér Personat me Aftési t€ Kufizuara (2005 - 2010), miratuar me VKM
Nr.7, dt. 25.1.2005, éshté dokumenti kryesor politik i1 shtetit dhe qeverisé shqiptare pér
personat me aftési té kufizuara. Ai prezanton objektivat dhe synimet kryesore t&€ geverisé
dhe té aktoréve té tjeré t€ interesuar né€ fushén e pérshtatshméris€ s€ mjedisit, shérbimeve,
arsimit, punésimit e formimit profesional, né¢ fushén e legjislacionit dhe kérkimeve pér
personat me aftési t€ kufizuara, si dhe shogérohet me njé plan konkret veprimi.

Strategjia Sektoriale e Mbrojtjes Sociale, (2007 - 2013 ), miratuar me VKM Nr.80,
pércakton politikat horizontale t€ qeverisé pér reduktimin e varf€ris€ dhe luftén kundér
pérjashtimit social. Strategjia Sektoriale e Mbrojtjes Sociale parashikon objektiva konkrete
pér reduktimin e varféris€ dhe ofrimin e shérbimeve pér grupet né nevojé. N& kété strategji
jané rivlerésuar dhe koordinuar edhe objektivat qé pércaktohen né dokumente té tjera
ndérsektoriale si: Strategjia Kombétare e Fémijéve, Strategjia pér Personat me Aftési t&
Kufizuara etj.

Dokumentet mé té rénd€sishme ndérkombétare t€ hartuar gjaté€ viteve t€ fundit, krahas

mbrojtjes dhe respektimit té t€ drejtave t€ personave me aftési t€ kufizuara, 1 kané kushtuar
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nj€ réndési t€ vecanté dhe pérkufizimit t€ aftésisé s€ kufizuar, n€ ményré q€ t€ mundésojné
kalimin nga modeli mjekésor i lidhur me aftésin€ e kufizuar, né até social. Né kété kuadér,
jané té réndésishme t& pérmenden tre dokumente ndérkombétare, té cilét kané dhe duhet t&
udhéheqin dhe procedurat lidhur me pérkufizimin dhe vlerésimin e aftésisé sé kufizuar, si
dhe sistemin e mbrojtjes dhe mbéshtetjes sociale qé e pason até.

“Konventa mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuar” (OKB, 13 Dhjetor
2006)

Shqipéria e ka ratifikuar Konventén pér t€ Drejtat e Personave me Aftési t€ Kufizuara
(KDPAK) né vitin 2012. KDPAK pérfagéson standardet mé té larta t€ mbrojtjes sé té
drejtave t€ Personave me aftési t€ kufizuara. Ajo pérfagéson njé paradigmé ndryshimi
rrénjésor né€ qasjen ndaj aftésisé sé kufizuar, n€ nivelin ndérkombétar dhe kombétar.
Konventa u garanton té gjithé Personave me aftési t€ kufizuar né ményré té ploté dhe té
barabart€ té gjitha lirit€ dhe drejtat themelore t€ njeriut si dhe respektin pér dinjitetin e tyre.
KDPAK 1 referohet t€ drejtave t€ PAK, pérmes: a) sqarimit t€ parimeve e t&€ drejtave t&
njeriut né kontekstin e Personave me aftési t€ kufizuara; b) ofrimit t€ njé modeli autoritar
pér ta pérdorur gjaté formulimit t€ ligjeve dhe politikave kombétare; c) krijimit té
mekanizmave mé efektivé pér monitorimin e té drejtave t€ Personave me aftési té
kufizuara; d) pércaktimit t€ standardeve ndérkombétare lidhur me t&€ drejtat dhe lirité e
Personave me aftési té kufizuara; e) hedhjes s€ bazave pér njé pjesémarrje mé té€ gjeré dhe
pavarési t€ Personave me aftési t&€ kufizuara n€ mbaré€ botén; dhe f) kérkes€s pér marrjen e
mendimit t€ Personave me aftési t€ kufizuara dhe 1 organizatave qé i pérfaqésojné, duke

theksuar moton e organizatave t€ Personave me aftési t€ kufizuara, “asgjé pér ne pa ne”.
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Né KDPAK, personat me aftési t&€ kufizuara pérkufizohen si “’individé g€ kané pér njé kohé
té gjaté démtime fizike, mendore, intelektuale apo shqisore, té cilat né ndérveprim me
barriera t€ ndryshme mund t€ pengojné pjes€marrjen e tyre t€ plot€ dhe efektive n€ shoqéri,
né baza t& barabarta me té tjerét”. Ky pérkufizim &shté shumé i réndésishém, duke qené se
e kalon fokusin nga ‘handikapi’ i individit, n€ kufizimet né¢ funksionim qé individét me
aftési té kufizuara pérjetojné pér pasojé€ té barrierave té€ ambientit.
‘Plani pér veprim pér promovimin e té drejtave té Personave me aftési té kufizuar
dhe pjesémarrjen efektive té tyre né shoqéri: rritje e cilésisé sé jetés sé Personave me
aftési té kufizuar né Europé 2006-2015’ (Késhilli i Europés 2006)
Ky plan parashikon objektiva dhe masa t€ holl€sishme n€ ¢do aspekt té€ fushés s€ aftésisé t&
kufizuar. Vlerésimit t€ Personave me aftési t€ kufizuar ky plan i ka kushtuar njé vémendje
té vecanté, duke rekomanduar qé té gjithé vendet, pérfshiré ato pjesé t&€ Europés Lindore t&
pérfshijn€ dhe t€ pérdorin sa mé paré modelin social t€ vlerésimit t& aftésis€ s€ kufizuar,
pérmes marrjes s€ masave konkrete, si:
L té sigurojé q€ asnjé person me aftési t€ kufizuar mos t€ diskriminohet pér
pérfitimin e shérbimeve shéndetésore dhe lidhur me t€ dhénat mjekésore;
II. té sigurojé q€ c¢do person me aftési t€ kufizuar apo pérfagésuesit e tij,
kujdestarét ose avokatét (kur nuk &shté e mundur duke marré pér bazé origjinén,
natyrén apo shkallén e démtimit t€ personit) t&€ konsultohen lidhur me planet e
kujdesit, ndérhyrjet mjekésore dhe trajtimin-rehabilitimin e ofruar;
III.  t€ njoh& nevojén pér ndérhyrje t€ hershme dhe té€ vendosin masa efektive pér
vlerésimin dhe trajtimin e démtimeve né fazat mé t€ hershme, dhe gjithashtu té

zhvillojné guida efektive pér ndérhyrjen e hershme dhe masat vepruese.
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Klasifikimi Ndérkombétar i Funksionimit, Aftésisé sé Kufizuar dhe Shéndetit (OBSH)
Ky klasifikim &shté rekomanduar nga Organizata Botérore e Shéndetésis¢ (OBSH), si njé
instrument baz¢ pér identifikimin e llojeve dhe niveleve t€ ndryshme té aftésis€ s¢ kufizuar,
si domosdoshméri pér té€ siguruar t€ dhéna dhe statistika né nivel kombétar né ndihmé té
orientimit t&€ politikave. Ky klasifikim (shkurt KNF) siguron njé pérshkrim té situatave qé
kané t€é béjné me funksionimin njerézor dhe kufizimet e tij, si dhe shérben si kornizé apo
sfond pér té organizuar kété formacion. Ai strukturon informacionin né ményré té
kuptueshme, t€ ndérlidhur dhe lehtésisht t& pérdorshém. Synimi kryesor i klasifikimit éshté
sigurimi i njé gjuhe standarde t€ unifikuar dhe njé informacioni pér t€ pérshkruar shéndetin
dhe situatat e lidhura me té. Ai pércakton komponentét e shéndetit, si dhe ata komponenté
q€ lidhen me miréqgenien dhe funksionimin, t& till€ si edukimi dhe puna. Fushat e pérfshira
né kété klasifikim si rrjedhojé mund té shihen si fusha t€ shéndetit ose fusha té lidhura me
té. Kéto fusha pérshkruhen duke u nisur nga perspektiva e trupit, individit dhe shogérisé né
dy lista bazé: (1) Funksionet e trupit dhe Ndértimi/Strukturat e tij; dhe (2) Veprimtarité dhe
Pjesémarrja né to. Ky klasifikim, duke u bazuar n€ nevojat e grupeve t€ ndryshém, ka béré
dhe njé dallim té qarté mes kritereve pér vlerésimin e aftésisé s€ kufizuar dhe kufizimeve
né funksionim pér f€mijét dhe té rinjté, duke nxjerré dhe njé instrument t€ vecanté KNF-
FR. Pavarésisht se t€ dy kéto klasifikime jan€ rekomanduar t€ pérfshihen si bazé pér
vlerésimin e aftésisé s€ kufizuar dhe nga KDPAK, dhe jané pérkthyer dhe né shqip, ato
ende nuk kané gjetur zbatim né praktikat aktuale né Shqipéri.

Kuadri ligjor ka pésuar ndryshime né vite, duke sjellé disa pérmirésime né lidhje me
vlerésimin e Personave me aftési t€ kufizuara, duke filluar nga vitet 93 e mé pas.

Megjithaté, sistemi vlerésimit, nén perspektivén e studimit dhe analizimit t€ bazés ligjore,
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éshté qartésisht i orientuar drejt vlerésimit t€ humbjes s¢ aftésisé pér puné, pér rrjedhojé
pércaktimit dhe listimit t¢ sémundshmérisé (modeli mjekésor), me géllim caktimin e nivelit
té aftésis€ s€ humbur pér t€ punuar dhe jo vlerésimit té aftésive, pér t€ mos folur mé tej pér
nevojat dhe nivelin e mbéshtetjes. Edhe pse ka disa pércaktime né€ lidhje me rehabilitimin
me qéllim kthimin e disa afté€sive apo me periudha té caktuara, t& cilat parimisht duhet t’i
shérbejné kthimit t&€ individit né puné, né€ pozicionin para humbjes sé aftésive ose né njé
tjetér t€ pérshtatshém, praktika tregon qé sistemi né realitet nuk €shté i orientuar drejt
rehabilitimit dhe rifutjes né tregun e hapur t€ punés. Kéto parashikime jané té vlefshme
vetém né lidhje me personat té cilét kan€ qené apo jan€ pjesé e skemés s€ sigurimeve
shogérore. Ndérsa, né€se i1 referohemi Personave té cilét nuk kané gené kontribuues né
skemén e sigurimeve shogérore, apo té cilét pér shkak t€ moshés g€ ata kané&, nuk mund té
jené pjesé e saj, t€ tilla parashikime jané pothuajse joekzistente.

Mg poshté pérmblidhen ligjet, vendimet, rregulloret dhe dokumentet politike, té cilat lidhen
né ményré t€ drejtpérdrejté me kategorité, kriteret dhe procedurat e procesit t& vlerésimit té
aftésis€ sé€ kufizuar né Shqipéri. Lista e méposhtme nuk mund té konsiderohet si ezauruese
né drejtim t€ parashikimeve t€ kuadrit rregullator lidhur me t€ drejtat e Personave me aftési
té kufizuara n€ vend, shumé prej té cilave do t€ prezantohen né seksionet né vijim té kétij
raporti.

- Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé 52/1

“Kushdo ka t€ drejtén e sigurimeve shoqérore né pleqéri ose kur &shté i paafté pér puné,
sipas njé sistemi t€ caktuar me ligj”. N& két€ nen pércaktohen dy kategori kryesore, té cilat

pérfitojné nga sigurimet shoqérore:
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- kategoria e Personave né moshé pleqérie, moshé e cila pércaktohet né ményré té detajuar
né ligjin pér sigurimet shoqérore, parimisht 65 vjec pér burrat dhe 60 vjeg¢ pér graté dhe

- personat té cilét béhen té paafté pér puné, duke ia 1€né rregullimet natyrshém nj€ sistemi
té pércaktuar né ligj, kryesisht né ligjin pér sigurimet shoqérore.

Sipas nenit 59, nén objektivat socialé. Shteti, brenda kompetencave kushtetuese dhe
mjeteve q€ disponon, si dhe né plotésim t&€ nismés dhe t& pérgjegjésis€ private, ndér té tjera
synon standardin mé t€ larté shéndetésor, fizik e mendor, t¢ mundshém; arsimimin dhe
kualifikimin sipas aftésive t&€ fémijéve dhe té té rinjve, si dhe t&€ Personave t&é pazéné me
puné, pérkujdesjen dhe ndihmén pér t€ moshuarit, jetimét dhe invalidét, riaftésimin
shéndetésor, edukimin e specializuar dhe integrimin né€ shoqéri té t€ paaftéve, si dhe
pérmirésimin n€ vazhdimési té kushteve té tyre t& jetesés; Pas Kushtetutés, gjejmé ligjin pér
sigurimet shoqgérore, mbéshtetur n€ té cilin bazohet dhe i gjithé sistemi i akteve nénligjore
té nxjerra pér vlerésimin dhe pérfitimet nga skemat e aftésisé s€ kufizuar (invaliditetit).

- Ligji Nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar

Ligji trajton me pensione invaliditeti personat q€ jané béré té paafté plotésisht ose
pjesérisht, gjaté periudhés s€ sigurimit, pér shkak té njé aksidenti né puné, s€émundjeje
profesionale ose té pérgjithshme. Ka disa lloje pagesash, q€ pérfitojné invalidét sipas
kategorive pérkatése dhe ményrés sé€ fitimit t€ aftésisé s€ kufizuar. N€ vartési t€ shkallés sé&
humbjes sé€ aftésisé€ pér puné, sipas Ligjit nr. 7703, daté 11.05.1993

“Pér sigurimet shoqérore né Republikén e Shqipéris€”, 1 ndryshuar, invaliditeti klasifikohet

né tri grupe:
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a) Invaliditet 1 pjesshém, kur personi i siguruar humbet aft€sin€ pér puné né profesionin apo
punén e tij t€ fundit, por mund t€ kryejé puné né€ kushte t€ veganta sipas pércaktimit t&
vendimit t¢ KMCAP-s¢.

b) Invaliditet i ploté, kur personi i siguruar béhet i paafté pér ¢do puné. c) Invaliditet i ploté
né kushtet e nevojés pér kujdestari. Ky ligj gjithashtu rregullon ve¢mas invaliditetin e
shkaktuar nga aksidentet né puné apo sémundjes profesionale.

- Rregullore pér Organizimin, té Drejtat, Detyrat dhe Funksionimin e Komisioneve
Mjekésore té Caktimit té Aftésisé pér Puné té Invalidéve, daté 30.05.2005

Rregullorja pércakton té drejtat, detyrat dhe funksionimin e KMCAP-ve. KMCAP e
ushtron aktivitetin né€ Institutin e Sigurimeve Shoqérore dhe njékohésisht drejtohet dhe
pérgjigjet para tij.

Vlerésimi pér aftésin€ pér puné t€ Personave me aftési t€ kufizuara bazohet né Rregulloren
e Vlerésimit t€ Aftésisé s¢ Kufizuar, nxjerré nga MMSR né bashképunim me Ministrin€ e
Shéndetésisé, me urdhér nr. 326 daté 26.02.2007. Rregullorja pércakton llojet e diagnozave,
shenjat apo vecorité kryesore qé ato paraqesin, vlerésimin pér sa i pérket shkallés sé
réndesés pér efekt t€ pérfitimit t& pagesés s€ aftésisé sé kufizuar, si dhe afatin brenda té cilit
rivlerésohet gjendja e aplikuesit. Ndérsa vlerésimi i kategoris€é s€ invalidéve t€ punés
bazohet né Rregulloren e Pércaktimit t€ Sémundjeve Profesionale, miratuar me VKM nr.
369, daté 28.06.2007.

Tre udhézime, t€ cilét vlejné t€ pérmenden dhe té€ analizohen né aspektin procedural edhe té
Rregullores pér Organizimin, t€ Drejtat, Detyrat dhe Funksionimin e Komisioneve

Mjekésore té€ Caktimit té Aftésisé pér Puné té Invalidéve, daté 30.05.2005 jané:
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- Udhézim Nr. 558, daté 26.10.2009 ‘Pér regjistrimin, identifikimin dhe lévizjen e pacientit
brenda institucioneve shéndetésore, né zbatim té sistemit té referimit’

- Urdhri i Ministrit té Shéndetésisé Nr. 526. date 12.10.2009, “Pér zbatimin e sistemit té
referimit

né shérbimin shéndetésor”™

- Rregullore Nr.1, daté 21.10.2008 “Pér caktimin, administrimin dhe pagesén e
pensioneve”

Rregullore Nr.1, daté 24.09.1993 Pér caktimin e aksidenteve né puné dhe té lidhura me
punén

Kjo rregullore pércakton pérkufizimin e aksidentit n€ puné dhe rregullat e regjistrimit té
aksidenteve né puné.

- Rregullore Nr.7, daté 16.06.1994 Pér kujdes mjekésor shtesé pér riaftésim, pérfitim té
vogél dhe kompensime pér démtime né masé té arsyeshme. N€ zbatim té€ ligjit 7703, personi
q¢€ vuan nga aksidenti né puné ose s€émundje profesionale, pér sa kohé éshté 1 paafté, do té
marré kompensim shtesé ose ndonjé kualifikim t€ nevojshém pér té rikthyer aftésiné e
humbur. Mé tej né kété rregullore prezantohen hapat, qé njé person g€ pérmbush kriteret e
sipércituara duhet t€ ndjeké pér pérfitimet e parashikuara.

- Rregullore, daté 5.10.1993 Pér léshimin e raporteve pér paaftési té pérkohshme né puné
Kjo rregullore pércakton disa nga hapat qé personi i cili vuan nga paaftésia e pérkohshme
duhet t€ ndjeké pér té& disponuar dokumentacionin e nevojshém. Késhtu, sipas késaj
rregulloreje, pér t'u njohur paaftésia e pérkohshme né€ puné, i siguruari duhet té€ paraqesé
raport mjekésor, 1 cili Iéshohet nga mjekét e Institucioneve Shéndetésore Shtetérore, si dhe

nga mjekét dhe Institucionet Shéndetésore Private qé€ kané kontrat€ me ISSH. Raporti
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mjekésor pér paaftési te pérkohshme né puné, pér shkak t& s€émundjeve t€ pérgjithshme,
aksidenti n€ puné ose sémundje profesionale 1éshohet nga mjeku i Institucionit Shéndetésor
ku ka kartelén personale i s€muri, i cili ka te drejtén t€ jap€ nga 1 deri ne 14 dité pushim.

- Vendim Nr.788, daté 14.12.2005 Pér pércaktimin e aksidentit né puné ose pér shkak té
puneés

Eshté njé vendim i ngjashém me Rregullore Nr.1, daté 24.09.1993 Pér caktimin e
aksidenteve né€ puné€ dhe té lidhura me punén. Vendim Nr. 369, daté 28.06.2007 Pér
pércaktimin e sémundjeve profesionale. P&rcakton listén e s€mundjeve profesionale
(s€émundje profesionale kategorizohet ¢do s€émundje e shkaktuar si rezultat i ekspozimit
ndaj rrezigeve q¢€ rrjedhin nga veprimtaria e punés) sipas listé€s t€ miratuar bashkangjitur
kétij vendimi.

- Urdhér Nr.362, daté 26.02.2007 Pér miratimin e Rregullores pér kriteret mjekésore té
vierésimit té aftésisé té kufizuar. Kjo rregullore éshté rregullorja bazé e punés s¢ KMCAP, e
cila pérmban njé list€¢ me kritere mjekésore,diagnoza, né bazé té¢ t€ cilave KMCAP
vendosin pér pérfitimin ose jo t€ pagesave pér shkak té aftésisé s¢ kufizuar.

c. Statuset e veganta

Né bazé t€ statuseve, personat me aftési t€ kufizuara vlerésohen dhe gjithashtu pérfitojné
disa lehtésime:

- Ligj Nr. 8098, daté 28.3.1996, Pér Statusin e té verbrit

Pérfitojné nga ky ligj t€ gjithé personat me mungesé t&€ ploté ose t&€ pjesshém shikimi, t&
lindur ose t€ fituar, té cilét sipas kritereve mjekésore jané té€ paaft€ pér puné né kushte

normale.

79



- Vendim nr. 671, daté 15.12.2000 (ndryshuar me VKM nr. 221, date 10.04.2003) “Pér
Krijimin e Komisionit Mjekésor Te Pércaktimit Te Verbérisé”.

Sipas kétij vendimi, ngrihet Komisioni Mjekésor t€ Pércaktimit t& Verbérisé (K.M.P.V.) pér
pércaktimin e personave q¢ pérfitojné nga statusi i t&€ verbrit. Komisioni e ka gendrén né
Tirané dhe &shté ne varési t€ Administratés s€¢ Pérgjithshme t€ Ndihmés dhe Cé&shtjeve
Sociale. Numri, pérbérja dhe ményra e funksionimit t€ komisionit pércaktohet nga ministri
1 Mirégenies Sociale. KMPV-ja kryen detyrat dhe ka té drejtat e pércaktuara pér KMCAP,
sipas vendimit nr. 277, daté 18.6.1997, t& Késhillit t&€ Ministrave ”Pér pérfitimin nga statusi
1t€ verbrit”.

- Vendim Nr. 277 date 18.6.1997 (ndryshuar me vendimin, nr. 301, date 27.6.2002; nr 549
daté 7.11.2002 ; nr.643,date 30.9.2004; Nr.870, daté 18.6.2008; Nr.1325, date 1.10.2008)
“Peér pérfitimet nga statusi i té verbrit” . Ky vendim pércakton rregullat e komisionit pér t&
gjithé personat qé pérfitojné nga ligji nr.8098, daté 28.03.1996, pra, q€ 1 nénshtrohen
gjykimit t&¢ KMCAP té Rrethit pérkatés. Kéto komisione jané t& detyruar até shqyrtojné
kérkesat e t€ interesuarve pavarésisht nga mosha dhe fakti nése jan€ ose jo né marrédhénie
pune pér t€ pércaktuar shkallén e aftésis€ s€ tyre pér puné.

- Ligj Nr. 8626 daté 22.6.2000 (ndryshuar) Statusi i Invalidit Paraplegjik dhe Tetraplegjik
Nga ky ligj pérfitojné t€ gjithé personat paraplegjiké dhe tetraplegjiké, pavarésisht nga
mosha, koha, vendndodhja e aksidentit dhe ¢asti i sigurimit. Vendim Nr. 31 daté 20.1.2001
(Ndryshuar me vendimin 302 date 27.06.2002; nr. 619 daté 7.9.2006;, Nr. 871, daté
18.6.2008) Pérfitimet nga Statusi i Invalidit Paraplegjik dhe Tetraplegjik). Komisioni

Mjekésor 1 Caktimit t€ Aftésisé pér Puné (KMCAP) né rreth shqyrton té gjitha kérkesat e

80



paraqitura nga personat ¢ béré paraplegjiké apo tetraplegjiké, pér shkaqe qé lidhen me
punésimin, t& cilét pérfitojné nga ligji nr.8626, daté 22.6.2000.

- Ligj Nr. 7889 daté 14.12.1994 (Ndryshuar me Ligjin 8052 date 21.12.1995; Ligjin 9143
daté 16.10.2003,) Pér Statusin e Invalidit té Punés.

Statusin e invalidit e g€zon personi i aksidentuar né puné, i sémuré nga sémundje
profesionale ose s€émundje t€ ndryshme, qé pérfiton pension invaliditeti nga sistemi i
sigurimeve shoqérore, sipas ligjit nr. 7703 “Pér sigurimet shoqérore ne Republikén e
Shqipéris€”, i ndryshuar.

- Vendim Nr. 869 daté 18.06.2008 Pér zbatimin e ligjit nr. 7889, daté 14.12.1994, “Statusi i
Invalidit” Ky vendim pércakton njé masé€ shtesé si pérfitim paaftésie mbi pensionin e
invaliditetit pér t€ gjithé personat pérfitues, sipas “Statusit t€ Invalidit”, t€ ndryshuar,.

- Rregullore Nr. 29/1 daté 21. 3.2003 Mbi kriteret dhe administrimin e pajisjeve té
invalidéve (ndryshuar me vendimin nr. 81, daté 2.5.2003) Kjo rregullore cakton rregullimin
dhe institucionin i cili merret me administrimin e pajisjeve pér invalidét e punés. Sipas saj,
I.S.SH administron pajisjen e invalidéve me mjete 1€vizése t&€ thjeshta, mjete l&vizése
motorike (bicikleta, tricikla) pérfshi dhe autovetura t€ pérshtatura pér invalidé, pajisje té
ndryshme ortopedike, mjete ndihmése dégjimore e pamore speciale, mjete ndihmése
kardiake etj. Kjo rregullore ka gjetur zbatim t€ ndryshém né periudha t€ ndryshme kohore
(sidomos mé pérpara).

- Ligji Nr. 9355, daté 10.03.2005 (i ndryshuar) ‘Pér ndihmén dhe shérbimet’

Ky ligj ka si géllim t&€ pércaktojé ndihmén dhe shérbimet shoqérore pér individét dhe grupet
né€ nevojé, t&€ cilét nuk mund t€ sigurojné plotésimin e nevojave bazé jetike, zhvillimin e

aftésive dhe t€ mundésive personale dhe ruajtjen e integritetit pér shkak té aftésive dhe
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mundésive t€ kufizuara ekonomike, fizike, psikologjike e shoqérore. Ligji rregullon
marrédhéniet e financimit e té ofrimit t&€ ndihmés dhe shérbimeve shogérore né Shqipéri.
Ligji rregullon gjithashtu rregullon pérkufizimin e Personave me aftési t&€ kufizuar, pagesat
e tyre dhe procedurat e pérfitimit.

- Vendimi i Késhillit t¢é Ministrave Nr. 628, daté 07.09.2006, i ndryshuar. Ky vendim, né
zbatim t&é ligjit pér ndihmén dhe shérbimet rregullon kriteret, procedurat dhe masén e
pérfitimit t& pagesés pér personat me aftési t€ kufizuar.

Né pérputhje me terminologjiné e Kombeve té Bashkuara, me konceptet e mundésive té
barabarta t€¢ Personave me aftési t€ kufizuara si dhe né pérputhje me kategorizimin
ndérkombétar té€ Organizatés Botérore té€ Shéndetésis€é (OBSH), termi “person me
handikapat” éshté zévend€suar me termin “Person me Aftési t&€ Kufizuara™ (individualisht)
dhe “Persona me Aftési t&€ Kufizuara” (n€ nivel shogéror).

Q¢ tani e tutje “Personat me Aftési t€ Kufizuara” jané ata persona, te t€ cilét funksionet
fizike, kapaciteti mendor ose gjendja psikologjike kané prirje té shmangen pér mé shume se
gjashté muaj nga gjendja tipike pér moshén pérkatése, gjé qé sjell pér pasojé kufizime té
pjesémarrjes sé tyre né jetén shogérore. Ky pércaktim, i cili i pérmbahet propozimit té
OBSH nuk bazohet né mungesa reale apo té supozuara.

Né gendér t&€ vémendjes vendoset pjes€marrja e Personave me aftési t€ kufizuara n€ fusha
té ndryshme t€ jetés. Njé ndryshim nga kushtet normale do t€ thoté humbje ose kufizime né
lidhje me strukturat fizike, mendore apo psikologjike, té cilat jané€ t€ pranishme né€ moshén
pérkatése. Aftésia e Kufizuar ekziston né rast se démtimi ¢on né njé€ kufizim, i cili ndikon
né pjesémarrjen né njé ose disa fusha t& jetés. Kriteri 1 zgjatjes prej gjashté muajsh t&

kufizimit pérjashton parregullsité e pérkohshme, té cilat nuk konsiderohen si aftési e

82



kufizuar, por nuk pérjashton ndérhyrjet ¢ menjéhershme qé jané té nevojshme né rastet
individuale pér shmangien e saj. Kjo ka t&€ b&jé né vecanti me fémijét tek té cilét éshté
verifikuar aftésia e kufizuar apo rreziku i mundshém 1 aftésisé s¢ kufizuar.

Sipas kétij pérkufizimi kategorité e aftésisé sé kufizuar sipas ligjit jané:

1. Aftésia e kufizuar fizike

2. Aftésia e kufizuar mendore

3. Aftési e kufizuar sensore
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KAPITULLI III: METODOLOGJIA

Né kété kapitull, €sht€ pasqyruar ményra se si €shté realizuar studimi, me t& gjithé
elementét e tij dhe me ményrén e kombinimit t€ tyre, pér t€ pérftuar rezultatet e duhura.
Kétu tregohet metoda kérkimore, q€ &shté pérdorur pér realizimin e studimit dhe
shpjegohet pérshtatshméria e késaj metode me temén kérkimore.

N¢é kété kapitull €shté paraqitur plani 1 studimit; ményra e marrjes s€ informacionit té
nevojshém; €éshté pérshkruar metoda e mbledhjes sé t€ dhénave; jané paraqitur problemet
q¢€ kané dal€ né kété faz€; jan€ pérshkruar procedurat dhe instrumentet e pérdorur; kriteret e
pérzgjedhjes sé pjes€marrésve né studim; procedurat e pérdorura pér t€ siguruar
besueshmériné e rezultateve dhe kufizimet e metodologjisé sé pérdorur.

N¢é kété studim éshté pérdorur metoda sasiore e kérkimit e gérshetuar me até cilésore.
Zgjedhja e metodés, Eshté béré né varési té ¢céshtjeve dhe pyetjeve t€ kérkimit dhe né bazé
té ményrés, se si jané pérkufizuar konceptet dhe se si Eshté béré pércaktimi i variablave.

3. Dizajni i hulumtimit

Ky dizajn 1 hulumtimit, éshté mjaft 1 pranishém né hulumtimet qé béhen né fushén e
edukimit. Ky hulumtim é&shté kryer sipas qasjes s€ hulumtimeve descriptive. Né kété
hulumtim jané pérfshiré njé kampion me 40 profesionisté té edukimit special. Ky kampion
pérbéhet kryesisht mésues ndihmés dhe stafi i shkollés speciale “Zéra Jete” né qytetin e

Elbasanit i cili ka né organiké 15 mésues t&€ edukimit special.

Kjo temé hulumton mbi simptomat e Burnoutit qé pérjetojné profesionistét e edukimit

special né qytetin e Elbasanit. Qé&llimi i kétij studimi &shté té evidentohen perceptimet e
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profesionistéve té€ edukimit special né lidhje me nivelet e pérjetimit t€ burnoutit profesional
gjaté punés s€ tyre me nxénésit me nevoja t&€ vecanta dhe ndikimi i tij n€ vémendjen ndaj
nxénésve me aftési t€ vecanta (ndryshe).

3.1 Kampioni dhe procesi i kampionimit

Pér realizimin e kétij studimi u pérzgjodhén njé kampion me 40 profesionisté t&€ edukimit
special kryesisht mésues ndihmés dhe stafi 1 shkoll€s speciale “Z&ra Jete” né qytetin e

Elbasanit (q€ pérfaqgésohet nga 15 mésues).

Strategjia e pérzgjedhjes s¢ kampionit n€ kété studim ka gené ajo e pér zgjedhjes s€ njé

kampioni rastésor probabilitar.

Subjektet e marra né studim , jané ato q€ mund t€ zbulojné dhe té hedhin sa mé shumé drité
mbi fushén e studimit (Richie and Leéis, 2003). Individét t& pérzgjedhur né ményré
rastésore sikurse éshté pérmendur mé sipér, fillimisht u informuan pér studimin dhe pasi
pranuan pjes€émarrjen né parim, u informuan né ményré t€ detajuar né lidhje me géllimin,
kushtet dhe metodén e studimit, q€ do t&€ pérdorej si dhe ku konsistonte ndihma e tyre.
Pjesémarrésve qé né fillim, 1 €shté béré e qarté natyra vullnetare e pjes€marrjes né studim
dhe se mund té térhigeshin nga studimi, n€se nuk kishin déshiré t€ merrnin pjesé né t&, pa
administruar ende instrumentet me ta. Nuk kishte asnj€ rast, g€ nuk pranoi t€ ishte pjesé e

studimit.
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Njé kéndvéshtrim i shkurtér mbi shkollén speciale “Zéra Jete “ né Elbasan

Ndérsa 1 afrohesh godinés historike, me fasadén e ruajtur dhe shkallét tradicionale té
Kongresit té¢ Arsimit mé shumé se 100 vjet mé par€, f¢mijét kan€ Embélsiné t€ buzéqeshin
edhe pse je e huaj, gjé q€ tek njé€ shkollé tjetér nuk e ndjen. Kriteri i pashkruar pér tu béré

pjesé e kétij ambienti Eshté dashuria.

“Nuk &shté se do té rritesh profesionalisht. Rezultatet do t€ jené minimale né krahasim me
ato q¢€ 1 ka véné vetes njé mésues i ri apo njé mésues me eksperiencé qé do t€ marré frytet e

asaj q¢€ jep” thoté Rezarta Bicoku, drejtore e shkollés speciale.

Sapo ka kaluar njé rast me probleme shéndetésore, ku i gjithé stafi u angazhua. Gjendja
emocionale e mésuesve péson luhatje t€ menjéhershme né kété shkollé, pasi shpesh
prevalojné problemet shéndetésore. E megjithaté kjo shkollé nuk ka njé mjek me kohé té
pjesshme dhe as njé infermier. Kjo shkollé nuk ka njé psikolog klinik. Mésuesit e késaj
shkolle jané “heronjté e heshtur” qé pérballen ¢do dit€ me dhimbjen e pafuqis€ qé vjen nga

gjendja e kétyre nxénésve.

Numri i nxénésve né kété shkollé 1€viz nga 67 deri n€ 70 dhe 19 prej tyre jané autiké né
stade t€ ndryshme, shpesh té rénduara. Godina ka filluar té b&€het shumé e ngushté pér kéta
nxénés, jo vetém pér faktin se éshté shtuar numri, por edhe sepse né kété godiné nuk mund
té béhet asnjé ndérhyrje. Rezarta thoté se jané béré pérpjekje dhe ka pasur disa ndryshime
té lejuara n€ goding, por ato jané t&€ pamjaftueshme. “Nxénésve i duhet ashensor, dritare t&
mira, sistem ngrohjeje dhe po késhtu ambiente t€ tjera né shérbim té terapisé€, njé mensé té

veganté, etj. “E ndérsa godina e re duket si kérkesa mé e réndésishme pér shkollén speciale
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“Zéra Jete”, personeli shtes€ &shté nj€ tjetér nevojé pér t€ béré t& mundur q€ kéta f€mijé té
marrin trajtimin e duhur dhe mésuesi t€ mos jeté né lufté me vetveten pérballé véshtirésive
té pa mata. Fémijét jané shtuar nga viti né vit. Stadet e tyre jané nga mé t&€ ndryshmet dhe

po késhtu véshtirésité.

Askush nuk mund ta kuptoj€ njé mésues né arsimin special nése nuk e provon veté. Tashmé
familjet kané mundési t& zgjedhin duke i integruar fémijét né arsimin publik, por atje ku
&shté e pamundur, shkolla speciale mbetet zgjidhje. Mésuesit dhe stafi pedagogjik 1 késaj
shkolle nuk pérballet vetém me stadin e s€émundjes s€ nxénésit por edhe me dhimbjen e
prindérve. “Kur vijné€ prindérit dhe sjellin fémijén, pérballemi me dhimbjen, frikén dhe
stepjen e tyre. E vetmja formé€ ngushéllimi qé té vjen né kété pérballje éshté se ka edhe

fémijé me probleme mé t€ médha se 1 tyre”, thoté Rezarta.

N¢ kété shkollé aktivitetet jané t€ shumta. Nxénésit kané serén e tyre t€ luleve, pér té cilat
kujdesen ¢do dit€. N& ambientet e shkollés dhe jo vetém aktivitetet kulturore jané té

shumta. Punét e nxénésve jané mbresélénése dhe ekspozimi i tyre e ka njé mesazh.

“QéEllimi yné €shté ti afté€sojmé pér jetén dhe két€ duam ta arrijmé népérmjet aktiviteteve té
ndryshme si né punén me doré ashtu edhe né zbulimin e aftésive t€ nxénésve né fusha té
ndryshme”. Né strategjiné e Arsimit 2020 shkollat speciale duhet t&€ kthehen né Qendra
Burimore dhe kjo do ti japé njé status tjetér, mé€ shumé specialisté dhe njé trajtim mé t&

pérgendruar pér fémijét me aftési ndryshe.
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Historiku i shkollés

Shkolla speciale né qytetin e Elbasanit ka hapur dyert n€ vitin shkollor 1983-1984 me njé
klasé speciale brenda ish shkollés “Thoma Kalefi”. Mésueset e para té arsimit special do t&
ishin Fatbardha Baxhaku dhe Shefikat Pitja. Kjo e fundit ndérsa kujton shqetésimin e madh
té asaj periudhe, thoté se preokupimi mé i madh ishte ti mésonte té paktén shkrim e lexim.
Pér ti fiksuar, i bénte lidhjen me sende dhe objekte qé kéta nxénés t€ mésonin. Pas viteve
90-t€ numri i fémijéve u rrit ndjeshém deri né€ spostimin prané godinés ku ndodhet
aktualisht. Eksperienca ¢ mésuesve ndér vite ka qené€ e jashtézakonshme dhe madje ka

pasur edhe mésues me f€mijé me aftési ndryshe, q€ kané€ dhén€ mésim né kété shkollé.

Pér gati 10 vjet shkolla €shté drejtuar nga Engjéllushe Bejtja, néné e njé fémije me
probleme. Prej 15 vjeté€sh shkolla drejtohet nga Rezarta Bigoku. Ajo éshté transferuar né
kété shkollé dhe ka pérjetuar t&€ gjitha véshtirésité e njé mésuesi q€ pérballet me fémijét me
aftési ndryshe. Pérpjekjet qé kjo shkoll€ té keté kushtet, seriozitetin dhe sidomos dashuriné
jané njé motiv 1 pérditshém né két€ shkoll€. “Shkémbimi i eksperiencave, ndihma pér
mésuesit ndihmés dhe pérparimi i1 kétyre nxénésve, jané pér né pjesé e aktiviteteve té
pérditshme né luftén kundér stigmatizimit, diskriminimit dhe formave té tjera qé kéta
fémij€ t€ marrin ¢faré éshté e mundur nga sistemi arsimor”. Duke gené nj€ shkoll¢ publike,
té¢ gjitha shérbimet mbulohen nga shteti duke pérfshiré transportin, ushqimin, bazén

materiale, mjetet didaktike, etj.
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Procesi i kampionimit

Pér realizimin e kétij studimi né fillim éshté marre leje né Drejtorin€ Arsimore Rajonale
Elbasan duke i shpjeguar se ky studim do té realizohet pér qéllime akademike dhe
konsiston né hulumtimin mbi simptomat e Burnoutit qé pérjetojné profesionistét e
edukimit special né qytetin e Elbasanit. Drejtuesve iu specifikua se qéllimi i kétij studimi
&shté té evidentohen perceptimet e profesionistéve té edukimit special né lidhje me nivelet
e pérjetimit t€ burnoutit profesional gjaté punés s€ tyre me nxénésit me nevoja t€ veganta
dhe ndikimi i tij né procesin ¢ mésimdhénie. Pasi u mor leja nga DAR Elbasan, u krijua njé
database me té dhénat e profesionisteve te edukimit special né shkollat publike t& qytetit.
Ne qgytetin e Elbasanit ka dhe njé shkolle speciale, e cila ka né organiken e saj 15 mésues té
edukimit special. N¢& total sipas t&€ dhénave te database mésuesit e edukimit special né
qytetin e Elbasanit jané 40 profesionisté. U vijua mé pas me organizimin ¢ njé mbledhje me
profesionistét e edukimit special, t€ cilét u ftuan t& ishin pjes€ e kétij studimi duke i
shpjeguar né ményré te detajuar géllimin e studimit, ruajtjen e anonimatit t€ t€ dhénave té
tyre dhe respektimin e kodit té etikés, si dhe natyrén vullnetare t€ pjes€marrjes né studim.
Pasi target grupi pranoi t€ pérfshiheshin né studim, me ta u aplikuan instrumentet
si:Inventari 1 Burnoutit t€ Maslach dhe Inventari i pérballimit proaktiv, ndérsa né
metodologjiné cilésore do t€ zhvillohen intervista gjysmé té strukturuara. Pér sa i pérket
metodologjisé sasiore t& gjithé profesionistet e pér zgjedhur pranuan aplikimin e

instrumenteve, ndérsa né metodologjiné cilésore vetém 10 individé pranuan intervistimin.
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3.2 Instrumentet matés té studimit

N¢é funksion t€ mbledhjes s€ té€ dhénave, sipas pyetjeve kérkimore té kétij studimi, u
aplikua instrumenti 1 kérkimit si mé poshté. N& kété studim pér mbledhjen e t€ dhénave u
analizuan dy komponenté ; Bournouti dhe ndikimi i tij né mésimdhénie dhe mésimnxénie
Instrumenti i aplikuar me kampionin e pérzgjedhur ishte Inventari i Burnoutit t&¢ Maslach
dhe Inventari i pérballimit proaktiv, ndérsa né metodologjin€ cilésore do té zhvillohen

intervista gjysmé té strukturuara.

Instrumentet matése jan€ ndértuar mbi bazén e ndarjes s€ variablave né variabla té varur
dhe né variabla t€ pavarur si mé posht¢:
Variablat e varur jané:
v Lodhja emocionale
v Depersonalizimi
V' Arritjet personale
Variablat e pavarur:
v Ngarkesé mésimore
v' Faktore stresues

v’ Stretegjité pér pérballimin e stresit
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3.2.1 Hartimi i pyetésoréve dhe pérmbajtja e tyre

Inventari i Burnoutit i Maslach

Instrumenti pér matjen e burnoutit pérb&het nga tre komponenté si lodhja emocionale,
depersonalizimi dhe arritjet personale. Lodhja emocionale vleréson ndjenjat e t€ qénit 1
lodhur dhe 1 rraskapitur nga puna. Depersonalizimi mat njé pérgjigje jopersonale dhe té
pandjeshme ndaj marrésve t€ shérbimit apo t€ kujdesjes. Si pér shkallén e lodhjes
emocionale ashtu edhe pér depersonalizimin, piké t€ larta n€ mesatare korrespondojné me
nivele t€ larta t€ pérjetimit t€ burnoutit. Ekziston njé marrédhénie e moderuar ndérmjet
shkallés sé lodhjes emocionale dhe depersonalizimit. Ashtu si¢c mbéshtetet edhe nga
literatura kéto dy komponenté pavarésisht se t€ ndaré jané dy aspekte t€ réndésishme té
burnoutit. Pohimet e arritjeve personale vlerésojné€ ndjenjat e kompetencés dhe arritjeve t&é
suksesshme né puné dhe me t€ tjerét. Né krahasim, me dy shkallét e tjera, piké t€ uléta né
mesataret e arritjeve personale, tregojné nivele t€ larta né€ pérjetimin e burnoutit.

Inventari i Pérballimit Proaktiv

N¢ shkallén e pérballimit proaktiv, sjellja proaktive udhéhiget nga géndrime proaktive, té
cilat shérbejné pér té pérmirésuar veten dhe mjedisin. K&to qéndrime pérfshijné elementé té
tillé si: burimet, pérgjegjésia, vlera dhe vizioni. Shkalla proaktive pérfshin vendosjen e
gé€llimeve té pavarura t€ kombinuara me qé€llime vetérregulluese njohése dhe sjellore.
Shkalla reflektive, pérshkruan stimulimin rreth alternativave t€ ndryshme sjellore, rreth
efektivitetit t€ imagjinuar, si dhe pérfshin stuhiné e ideve, analizimin e problemeve dhe

burimeve si dhe hartimin e planeve hipotetike t€ veprimit. Planifikimi strategjik, fokusohet
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né gjenerimin e nj€ plani veprimi t€ synimeve té orientuara, ku detyrat e véshtira ndahen né
komponenté mé t€ menaxhueshém.

Pérballimi parandalues, dallon nga pérballimi proaktiv, sepse ai orientohet drejt njé
kércénimi t€ mundshém né t€ ardhmen duke mbajtur né€ konsideraté pérvojén dhe njohurité.
Ndérsa pérballimi proaktiv nuk bazohet né kércénim por drejtohet nga vendosja e
synimeve. Kérkimi i mbéshtetjes instrumentale fokusohet né marrjen e késhillave,
informacionit dhe feedback-ut nga njerézit e rrjeteve sociale ndérsa pér t& trajtuar
problemet e tyre. Kérkimi i mbéshtetjes emocionale, ka pér qéllim njé rregullim té
pérkohshém té stresit emocional, duke i bashkéndaré ndjenjat me té tjerét, duke nxitur
empatin€ dhe duke kérkuar shogérim me té tjerét brenda rrjetit social. Pérballimi shmangés,
ka t&€ b&jé me shmangien e problemeve té€ cilat krijojné stres (Greenglass, 2002).

Pohimet e instrumenteve t€ pérdorura né studimin sasior, jané t€ organizuara né tre
seksione, ku né sesionin e paré kérkohen té dhéna demografike né€ lidhje me gjining,
moshén, statusin civil, vitet e punés. Né sesionin e dyt€ pohimet jané organizuar né 3
komponentét e burnoutit si; lodhja emocionale, depersonalizimi dhe arritjet personale. N&
sesionin e tret€ pohimet pér strategjité pérballuese jané organizuar né 7 komponenté si
pérballmi proaktiv, ai reflektiv, parandalues, mbéshtetja instrumentele, emocionale,
planifikimi strategjik dhe pérballimi shmangés. Mé gjerésisht, paraqiten si mé poshté:
Sesioni I — T¢ dhéna demografike. Ky seksion ka informacion lidhur me gjinin€, moshén,
statusin civil, vjetérsin€ e kétyre profesionistéve né edukimin special por gjithashtu tregon
edhe qytetet apo institucionet ku jané€ shpérndaré pyetésorét.

Sesioni II — Niveli 1 burnout, ka né€ pérbérje té tij tre pjesé ose tre komponenté kryesoré té

cilét jané: lodhja emocionale, depersonalizimi dhe arritjet personale.
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Lodhja emocionale matet me 7 pohime, ku disa prej té cilave jané: Ndihem emocionalisht
i shteruar nga puna ime, Ndihem i frustruar nga puna ime, Stresohem shumé duke punuar
né ményré t& drejtpérdrejté me nxénésit etj. Pohimet e kétij komponenti maten sipas
shkallés Likert duke filluar nga 0- Asnjéheré deri né 6- ¢do dit€, duke matur késhtu nivelin
e késaj lodhjeje.

Komponenti i dyté éshté depersonalizimi, i cili n€ studimin toné matet gjithashtu me 7
pohime. Edhe pohimet e kétij komponenti maten sipas shkall€s Likert duke filluar nga 0-
Asnjéheré deri né 6- ¢do dité.

Komponenti i treté Eshté arritjet personale, ¢ matet me 8 alternativa. Edhe pyetjet e kétij
komponenti maten me shkallén Likert sipas vlerésimit t€ dy komponentéve mé sipér duke
ditur se t€ tre s€ bashku pérbé&jné nivelin e burnout-it.

Inventari i pérballimit pérbéhet nga 7 pjesé,:

A: Pérballimi proaktiv, i cili matet me 14 pohime, t€ cilat jan€ matur sipas shkall€s

Likert (1- jo plotésisht e vérteté deri n€ 4 — Plotésisht e vértete). Disa prej pohimeve té kétij
komponenti jané: Jam njé person qé marr gjéra pérsipér, pérpigem té pikas cfaré mé
nevojitet, pengesat i kthej n€ eksperienca etj.

B: Pérballimi reflektiv, i cili matet me 11 pohime, té cilat sérish maten me t€ nj&jtén shkallé
Likerti, si pjesa e par€¢ dhe disa prej alternativave q€ mat kjo ¢€shtje jan€ si mé poshté:
Shqyrtoj njé problem duke menduar pér zgjidhje realiste, e shikoj njé problem nga
kéndvéshtrime té ndryshme deri sa t€ ndérmarr veprimin e duhur etj.

C: Planifikimi strategjik, qé ka né vetvete vetém 4 pohime té matura me po té njé€jtén
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shkallé¢ Likerti népérmjet té cilave tregohen ményrat e planifikimit t¢ mirémenduar né
lidhje me problemet qé hasen né punén e pérditshme si p.sh, analizoj problemin né pjesé
mé t€ vogla dhe merrem me secilin prej tyre njé e nga njé€, bej njé plan dhe e ndjek até etj.
D: Pérballimi parandalues, qé pérbéhet nga 11 pohime dhe tregon qartésisht ményrat e
pérballimit t&€ sfidave t€ punés né formén: planifikoj pér rastésité e s¢ ardhmes, pérgatitem
pér ngjarjet e pafavorshme, planifikoj strategjité e mia pér t&€ ndryshuar situatén para se té
veproj etj.

E: Kérkimi i mbéshtetjes instrumentale, q¢ matet me 8 pohime, t€ matura sérish me té
nj€jtén ndarje Likert si pohimet e mésipérme dhe trajton dhe mat ¢éshtje qé lidhen me
gjetjen e instrumenteve specifiké pér situata dhe ngjarje specifike si¢ €shté sigurimi i
informacionit, komunikimi me té tjerét népérmjet komunikimit t€ drejtpérdrejt€ apo me
telefon et;.

F: Kérkimi i mbéshtetjes emocionale, q&¢ matet me 4 pohime dhe mat kryesisht pjesén
emocionale népérmjet mbéshtetjes nga personat e tjeré pér t'u ndier mé mir€, komunikimi
me t€ tjerét kur jam né stres etj.

G: Pérballimi 1 shmangies, qé pérbéhet nga 3 pohime, qé lidhen kryesisht me ményrén se si
ne shmangemi né momente t€ véshtira stresi apo né momente t€ véshtira népérmjet largimit
apo duke e anashkaluar até. Shkalla e matjes éshté e njéjté (1- jo plotésisht e vérteté deri né
4 — Plotésisht e vértet€).

Plotésimi 1 tyre u realizua me sukses fal¢ edhe ndihmés sé€ drejtuesve t€ kétyre
institucioneve dhe bashképunimit t€ veté profesionistéve t& edukimit special té cilét

shfagen interes ndaj késaj risie studimore.
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Né metodologjiné cilésore: jan¢ pérdorur 10 intervista gjysmé té strukturuara té aplikuara
me mésues ndihmés, t€ cilét kané pranuar intervistimin nga target grupi i pérfshiré né
studim.

Eshté dhéné njé ilustrim i elementéve t& burnoutit népérmjet té dhénave té pérftuara nga
teknika e intervistés. Eshté arritur t& evidentohen perceptimet dhe pérjetimet e
profesionistéve té edukimit special né lidhje me nivelet e tyre t€ lodhjes emocionale dhe
depersonalizimit, pritshmérit€ rreth arritjeve té tyre personale si dhe réndésia qé ka
pérdorimi 1 strategjive pérballuese gjaté punés sé tyre. QEllimi i metodologjis€ cilésore
népémjet pérdorimit t€ intervistés, ndér t& tjera, éshté t& faktojé t&€ dhénat e pérftuara nga
shqyrtimi 1 literaturés, te subjektet t& cilét raportojné nivele t€ caktuara t€ pérjetimit té
burnoutit profesional gjaté punés sé tyre me f€mijé me nevoja té€ veganta. Studimi cilésor,
shérben pér t&€ evidentuar pérjetimet e profesionistéve t€ edukimit special, né lidhje me
elementét e lodhjes emocionale, depersonalizimit, arritjeve t€ tyre personale né puné, dhe
strategjive pérballuese q€ ata pérdorin né punén e tyre. Teknika e pérdorur né
metodologjiné cilésore €shté intervista gjysém e strukturuar. “Pérdorimi i intervistés s&
gjysémstrukturuar, €sht€ mundésia mé e miré€ sipas Benton (1988), kur nuk ke mé shumé se
nj€ shans pér t€ marré diké né intervisté dhe pérbéhet nga njé séré udhézimesh té qarta t&
cilat sigurojné t€ dhéna té€ besueshme, t&€ krahasueshme dhe cilésore”.

Né studimin cilésor u ngrit objektivi dhe pyetja kerkimore:

Objektivi 1: Identifikimi i perceptimeve té profesionistéve t€ edukimit special né lidhje me
pérjetimin e elementéve té€ burnoutit.

Pyetja kérkimore e ngritur pér kété objektiv éshté: Si shfagen perceptimet e

profesionistéve t&€ edukimit special né lidhje me pérjetimin e elementéve t€ burnoutit
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3.2.2 Besueshmeéria e instrumentit

Né kété rubriké, do t€ trajtohen analizat, t&€ cilat jané béré me qéllim t€ matjes sé
besueshmérisé s€ shkalléve, té cilat jan€ pérdorur né instrument. Né kété aspekt, pér matjen
e besueshmérisé, éshté pérdorur koeficienti 1 Alfés s¢ Kronbahut, duke pérfshiré t&€ dy

pyetésorét.

Duke ditur g€ me nj€ nivel 0.5 njé pyetésor, fillon té quhet i besueshém.

> Inventari i Burnoutit i Maslach, ka dalé Cronbach Alpha me njé vler€ 0.67,

cfaré tregon besueshméri té€ moderuar:

> Invetari 1 Pérballimit Proaktiv ka dalé me njé vleré 0.71, cfaré tregon

besueshméri té moderuar:

Pranimi i rezultateve t€ studimit béhet né€se plot€sohen dy kritere bazé: besueshméria dhe

vlefshméria.

Besueshméria: Ky kriter ka t&€ b&jé me mosndryshimin e rezultateve t€ matjeve té
pérséritura, kur ato béhen ndaj t€ njéjtave njési, né t&€ njéjtat rrethana, pavarésisht se kush i
kryen kéto matje. Pra, njé matje €shté e besueshme, kur pérséritja e saj ndaj té njéjtave njési
dhe né té njé€jtat rrethana sjell t& nj&jtén klasifikim t& njésive, sipas kategorive t€ variablave.

Pérndryshe, ajo quhet e pabesueshme.

3.3 Procedura pér mbledhjen e té dhénave sasiore té studimit

T¢ dhénat sasiore pér kété studim, jané mbledhur né muajin Janar 2018 - Maj 2018.

Theksoj se pérpara realizimit té studimit ,fillimisht éshté marré€ leje nga Drejtoria Arsimore
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Rajonale Elbasan, ku i éshté shpjeguar parimisht né vija t& pérgjithshme qéllimi i realizimit
t& kétij studimi pér t€ proceduar mé pas me pérzgjedhjen e kampionit dhe aplikimin e
instrumenteve. DAR Elbasan, na ka mundésuar informacionin e nevojshém né lidhje me
profesionistet e edukimit special ne te gjitha shkollat publike te qytetit te Elbasanit. Pas
krijimit t€ njé€ database me t€ dhénat e pérftuara, u pérzgjodhén né ményré t€ géllimshme
40 profesioniste duke pérfshiré stafin e shkollés speciale “Zéra Jete”. Mé pas, u kontaktua
me drejtuesit e institucioneve té€ pérzgjedhura dhe u realizua njé takim informues me grupin
e profesionisteve te zgjedhur. Fillimisht u informuan pér studimin dhe, pasi pranuan
pjes€émarrjen né parim, u informuan né ményré t&€ detajuar né lidhje me géllimin, kushtet
dhe metodén e studimit q€ do t€ pérdorej, si dhe ku konsistonte ndihma e tyre.
Pjesémarrésve q€ né fillim i éshté bér€ i qarté natyra vullnetare e pjes€émarrjes né studim
dhe se mund té térhigeshin nga studimi, n€se nuk kishin déshiré t€ merrnin pjesé€ né t&, pa
administruar ende instrumentet me ta. Nuk kishte asnjé€ rast q€ nuk pranonte t& ishte pjesé
e studimit. N€ két€ studim u pérdorén instrumentet:

1) Inventari 1 Burnoutit i Maslach

2) Invetari 1 Pérballimit Proaktiv

Pilotimi: Instrumentet g€ jan€ pérdorur pér t&€ marré té€ dhénat e nevojshme pér testimin e
hipotezave t€ ngritura pér kété studim dhe pyetjeve kérkimore, jané€ pilotuar fillimisht
pérpara aplikimit té tyre né€ fazé€n pérfundimtare. U pérzgjodhén 10 profesionisté t&
edukimit special, me t& cilét u aplikuan t€ dy instrumentet, pas pérkthimit nga gjuha

angleze né até shqipe. Pilotimi u realizua pér kéto arsye:
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o Pér t€ testuar kuptueshmériné e termave dhe logjikén e fjalive té pyetésoréve

té pérkthyer nga anglishtja

o Pér t€ matur kohén, q€ duhet pér t€ administruar kéto pyetésoré

Pas pilotimit, u rishikua ményra e t€ shprehurit n€ shqip t€ disa prej pohimeve tek
instrumentet, duke u bazuar né pyetjet qé bénin profesionistét pér kuptimin e tyre gjaté
plotésimit, rishikime té cilat u morén n€ konsideraté pér aplikimin e instrumenteve né fazén

pérfundimtare.

Nga pjesémarrésit u kérkua g€ pér pyetjet e instrumenteve t€ jepnin pérgjigje sa mé té
vérteta. Duhet t€ theksohet, se gjaté procesit t& plotésimit té instrumentit nga ana e
pjesémarrésve, nuk pati ndonjé shqetésim apo ngacmues té jashtém qé mund té ndikonin né
kété proces. Gjithashtu, plotésimi i instrumentit nga ana e pjesémarrésve u krye né ményré

té pavarur, ku secili pjes€marrés plotésoi né ményré individuale instrumentet.

Pas pérfundimit t€ fazés s€ aplikimit t& pyetésoréve, me gjithé kampionin e pérzgjedhur , u

falénderuan pjesémarrésit pér kontributin e tyre .

3.4 Metodat e analizés sé té dhénave statistikore

Duke gené se struktura e studimit &shté sasiore, pér kryerjen e analizave jané€ pérdorur
metodat statistikore. Fillimisht, pas mbledhjes s¢ t&€ dhénave, &shté realizuar kodimi i tyre
dhe mé pas €shté ndértuar baza e t€ dhénave, e krijuar n€ njé nga faget e programit SPSS,
versioni 20. Ashtu si¢ u tha mé sipér, fillimisht u analizua besueshméria e pyetésoréve

pérmes koeficientit t&€ alfés s¢ Kronbahut. Pér té€ evidentuar marrédhénien qé ekziston
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ndérmjet variablave te studimit ndikimi i burnoutit né mésimdhénie dhe mésimnxénie u

pérdor analiza e korrelacionit Pearson r.
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KAPITULLI IV: REZULTATET

4.1 Rezultatet statistikore totale mbi nivelin e burnoutit profesional tek mésuesit e

edukimit special

Tabela 1. Niveli i burnoutit

Niveli i Burnoutit | Kampioni | Minimumi | Maksimumi | Mesatare | Devijimi
standard

Lodhja 40 0 6 1.20 987

emocionale

Depersonalizim 40 0 6 95 .842

Arritje personale | 40 0 6 5.40 985

Burnout total 40 0 6 2.42 .888

Nga té dhénat e pérftuara nga analiza deskriptive, nga numri total i kampionit kemi: Pér
lodhjen emocionale, nga 40 subjektet e pérfshiré né€ studim,mésuesit e edukimit special,
vlera minimale e pérgjigjeve €shté 0, vlera maksimale €shté 6 dhe mesatarja &shté 1.20.
Vlera e mesatares tregon se kemi nivele mé té uléta se mesatarja né pérjetimin e lodhjes
emocionale si komponent i burnoutit profesional. Né két€ ményré profesionistét e edukimit
special raportojné nivele té lodhjes emocionale mé t€ uléta se mesatarja. Pér
depersonalizimin, nga 40 g€ éshté numri totali subjekteve t€ pérfshiré né studim, kemi
minimumin e pérgjigieve 0, maksimumin 6 ndérsa mesatarja 0.95. Edhe pér
depersonalizimin vlera e mesatares €sht€¢ shumé e ulét, duke na treguar se profesionistét e
edukimit special t€ pérfshiré né studim raportojné nivele t€ depersonalizimit mé té uléta se
mesatarja. Pér arritjet personale, nga 40 subjekte qé kan€ marré pjesé né studim, kemi
vlerén minimale né pérgjigje 2, vlerén maksimale 6 dhe vlera e pikéve t€ mesatares Eshté

5.40. Si¢ shikohet edhe nga tabela e statistikave descriptive t€ mésipérme , vlera e paraqitur

100



e mesatares €shté e larté. Késhtu qé, profesionistét e edukimit special raportojné nivele té
arritjeve personale mé té larta se mesatarja, duke iu afruar shumé vlerés maksimale. Pér
shkallén e burnoutit né térési, rezulton se nga 40 subjekte qé morén pjes€ né studim, vlera
minimale né pérgjigje rezulton té jeté 0, vlera maksimale né pérgjigje éshté 6 dhe mesatarja
ka nj€ vleré prej 2.42 me devijim standard 0.888.
Vlera e mesatares e pérftuar nga statistika deskriptive, tregon se né total profesionistét e
edukimit special, rezultojné me nivele t&€ burnoutit nén mesatare.

- Mg konkretisht perceptimet e mésuesve t€ edukimit special mbi lodhjen

emocionale, depersonalizimin dhe arritjet personale shfagen sipas statistikave

descriptive:
Vlerésimi pér variablin lodhjen emocionale

Nr. Alternativa

0. Asnjéheré,

1. Disa heré né vit,

2. Njé heré né muaj,

3. Disa heré né muaj,

4. Njé heré né javé,

5. Disa heré né javé,

6. Cdo dité
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Nr.

Total

Ndihem
emocionalisht
1 shteruar nga
puna ime.

12.5
%

37.5%

22.5
%

12.5
%

10 %

5%

100
%

TE punoj me
femijét  gjaté
gjithé dités
¢sht¢ me té
vérteté njé
sforco pér
mua.

15%

35%

12.5%

10 %

15%

12.5
%

100
%

Ndjej sikur
puna ime po
mé ezauron
mua.

12.5
%

45%

5%

30%

25%

5%

100
%

Ndihem i
frustruar nga
puna ime.

7.5%

47.5
%

30 %

2.5%

5%

5%

2.5%

100
%

Ndjej sikur
punoj shumé
fort né punén
time.

20%

5%

22.5%

17.5%

12.5%

25%

100
%

Stresohem
shumé  duke
punuar né
ményreé té
drejtpérdrejté
me nxénésit.

12.5
%

37.5%

22.5
%

12.5
%

10 %

5%

12.5
%

100
%

Ndjej sikur
jam né fund té
kufirit tim.

62.5
%

30 %

7.5%

100
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> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “ Ndihem
emocionalisht i shteruar nga puna ime “ 12.5 % e kampionit éshté pérgjigjur me
alternativén "Asnjéheré", 37.5 % e kampionit t&€ marré né¢ studim &shté pérgjigjur
me alternativén “ Disa heré né vit “ , 22. 5 % e kampionit &shté pérgjigjur me
alternativén “ Njé her€ n€ muaj “ , 12. 5 % e kampionit &sht€ pérgjigjur me
alternativén “ Disa heré n€ muaj “ , 10 % e kampionit &shté pérgjigjur me
alternativén “ Njé heré né javé “, 5 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén
“Disa heré né javé “ , dhe asnjé individ nga kampioni nuk éshté pérgjigjur me
alternativén “ Cdo dité “
> Nga statistikat descriptive t&€ mésipérme rezulton se pér pohimin “T€ punoj
me fémijét gjaté gjithé dit€s €shté me té€ vérteté njé sforco pér mua. “ 15 % e
kampionit éshté pérgjigjur me alternativén "Asnjéheré", 35 % e kampionit t€ marré
né studim €shté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né vit ““, 12. 5 % e kampionit
éshté pérgjigjur me alternativén “ Njé heré n€ muaj “ , 10 % e kampionit éshté
pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né muaj “, 15 % e kampionit éshté pérgjigjur
me alternativén “ Njé& heré né javé “ , 12. 5 % e kampionit éshté pérgjigjur me

(13

alternativén “Disa heré né javé “ , dhe asnjé individ nga kampioni nuk éshté
pérgjigjur me alternativén “ Cdo dité

> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Ndjej
sikur puna ime po mé ezauron mua. “ 12. 5 % e kampionit &éshté pérgjigjur me
alternativén "Asnjéheré", 45 % e kampionit t€ marré né€ studim &éshté pérgjigjur me

alternativén “ Disa heré€ né vit “, 5 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén

“Njé heré né muaj “, 30 % e kampionit &shté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré
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né muaj “, 2.5 % e kampionit &shté pérgjigjur me alternativén ““ Njé heré né javé
, 5 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativé “Disa heré né javé  , dhe asnjé

individ nga kampioni nuk &shté pérgjigjur me alternativén “ Cdo dité .

> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Ndihem i
frustruar nga puna ime. “ 7. 5 % e kampionit €shté pérgjigjur me alternativén
"Asnjéheré", 47.5 % e kampionit t€ marré né studim &shté pérgjigjur me
alternativén “ Disa heré né€ vit “, 30 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén
“ Njé€ heré né€ muaj “, 2.5 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén * Disa
heré né€ muaj “, 5 % e kampionit &shté pérgjigjur me alternativén *“ Njé heré né
javé “, 5 % e kampionit €shté pérgjigjur me alternativén “Disa heré né javé « , dhe

2.5 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén “ Cdo dité “

> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Ndjej
sikur punoj shumé fort né punén time. “ 0 % e kampionit éshté pérgjigjur me
alternativén "Asnjéheré", 20 % e kampionit t€ marré né studim &shté pérgjigjur me
alternativén “ Disa heré€ né vit “, 5 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén
“ Njé heré né muaj “, 22.5 % e kampionit &shté pérgjigjur me alternativén “ Disa
heré né muaj “, 17.5 % e kampionit &shté pérgjigjur me alternativén ““ Nj€ heré né
javé “, 12. 5 % e kampionit €shté pérgjigjur me alternativén “Disa heré€ né javé «,

dhe 25 % e kampionit &shté pérgjigjur me alternativén “ Cdo dité

> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Stresohem

shumé duke punuar né ményré té drejtpérdrejté me nxénésit “ 12.5 % e kampionit

104



éshté pérgjigjur me alternativén "Asnjéheré", 37.5 % e kampionit t€ marré né
studim &shté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré€ né vit “, 22. 5 % e kampionit
€shté pérgjigjur me alternativén “ Njé heré né¢ muaj “ , 12.5 % e kampionit éshté
pérgjigjur me alternativén ““ Disa heré né muaj ““, 10 % e kampionit éshté pérgjigjur
me alternativén “ Njé heré né javé “ , 5 % e kampionit &shté pérgjigjur me

alternativén “ Disa heré né javé “ , dhe 12. 5 % e kampionit €shté pérgjigjur me

alternativén “ Cdo dité “

> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Ndjej
sikur jam né fund t€ kufirit tim.“ 62.5 % e kampionit &shté pérgjigjur me
alternativén "Asnjéheré", 30 % e kampionit t€ marré né studim &éshté pérgjigjur me

(13

alternativén “ Disa heré né vit “ , 7. 5 % e kampionit éshté pérgjigjur me
alternativén “ Njé€ heré né muaj “, 0 % e kampionit €shté pérgjigjur me alternativén
“ Disa heré n€ muaj “, 0 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén *“ Njé heré

né javé “, 0 % e kampionit €shté pérgjigjur me alternativén “Disa heré né javé «,

dhe 0 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén “ Cdo dité « .
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Vlerésimi pér variablin depersonalizimin

Nr. Alternativa

0. Asnjéheré,

1. Disa heré né vit,

2. Njé heré né muaj,

3. Disa heré né muaj,

4. Njé heré né javé,

5. Disa heré né javé,

6. Cdo dité

Nr. 0 1 2 3 4 5 6 Total
1. | Ndjej sikur | 0 20% | 5% 22.5% | 17.5% | 12.5% | 25% 100 %
kujdesem me
nxénésit né
ményré
jopersonale
sikur t€ ishin
objekte.
2. | Ndjehem e|15% |35 12.5% [ 10% | 15% 12.5% | 0 100 %
lodhur kur %
zgjohem né
méngjes  dhe
mé duhet té
pérballem me
njé dité tjetér
pune.
3. | Kam 7.5% | 47.5130% |2.5% |5% 5% 2.5% | 100 %
pérshtypjen se %

nxénésit mé
béjné mua
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pérgjegjés pér
disa probleme
té tyre

Arrij n€ fund t€ | 0 20% | 5% 22.5% | 17.5% | 12.5% | 25% 100 %
durimit tim né
fund té dités

time t€ punés.
Mua né t€]0 20% | 5% 22.5% | 17.5% | 12.5% | 25% 100 %
vértet€ nuk mé
intereson se
cfaré ndodh me
disa nga
nxénésit € mi.

Jam béré | 7.5% | 47.5 |30% | 2.5% | 5% 5% 2.5% | 100 %
shumé mé e %
pandjeshme
qékur kam
filluar kéte
puné

Kam friké se | 15% |35 12.5% | 10 % 15% 125% | 0 100 %
kjo puné mé ka %
béré mua
moskoké&carés

> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Ndjej
sikur kujdesem me nxénésit n€ ményré jopersonale sikur té ishin objekte. “ 0 % e
kampionit éshté pérgjigjur me alternativén "Asnjéheré", 20 % e kampionit t€ marré
né studim &shté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né vit “, 5 % e kampionit
éshté pérgjigjur me alternativén “ Nj€ heré né muaj “ , 22. 5 % e kampionit éshté

(13

pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né muaj “ , 17.5 % e kampionit &shté
pérgjigjur me alternativén ““ Njé heré né javé «“, 12.5 % e kampionit éshté pérgjigjur

me alternativén “ Disa heré né javé “, dhe 25 % e kampionit &shté pérgjigjur me

alternativén “ Cdo dité .
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> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “ Ndjehem
e lodhur kur zgjohem né méngjes dhe mé duhet t€ pérballem me njé dité tjetér pune.
“15 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén "Asnjéheré", 35 % e kampionit
t€ marr€ né studim €shté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré n€ vit “, 12.5 % e
kampionit éshté pérgjigjur me alternativén “ Nj& heré né muaj “, 10 % e kampionit
éshté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né muaj “ , 15 % e kampionit éshté
pérgjigjur me alternativén “ Njé heré né javé «“, 12.5 % e kampionit éshté pérgjigjur
me alternativén “ Disa heré né javé “ , dhe 0 % e kampionit €shté pérgjigjur me

alternativén “ Cdo dité “.

> Nga statistikat descriptive t&€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Kam
pérshtypjen se nxénésit mé béjné mua pérgjegjés pér disa probleme té tyre. “ 7.5 %
e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén "Asnjéheré", 47. 5 % e kampionit té
marré né studim &shté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né vit “, 30 % e
kampionit &shté pérgjigjur me alternativén ““ Nj€ heré né muaj “, 2.5 % e kampionit
éshté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né muaj “ , 5 % e kampionit &shté
pérgjigjur me alternativén “ Nj€ heré né javé “, 5 % e kampionit éshté pérgjigjur
me alternativén “ Disa heré né javé “ , dhe 2.5 % e kampionit &shté pérgjigjur me

alternativén “ Cdo dité€ “.

> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “ Arrij né
fund t€ durimit tim né fund t€ dit€s time té punés. “ 0 % e kampionit éshté
pérgjigjur me alternativén "Asnjéheré", 20 % e kampionit t€ marré né studim &shté

pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né vit “, 5 % e kampionit éshté pérgjigjur
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me alternativén “ Njé heré né muaj “ , 22.5 % e kampionit €shté pérgjigjur me

alternativén “ Disa heré né muaj “ , 17. 5 % e kampionit éshté pérgjigjur me

13

alternativén “ Njé heré n€ javé “ , 12. 5 % e kampionit &shté pérgjigjur me

13 (13

alternativén “ Disa her€ né javé “ , dhe 25 % e kampionit &shté€ pérgjigjur me

alternativén “ Cdo dité€ “.

> Nga statistikat descriptive t&€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Mua né t&
vértet€ nuk mé intereson se c¢faré ndodh me disa nga nxénésit e mi. “ 0 % e
kampionit éshté pérgjigjur me alternativén "Asnjéheré", 20 % e kampionit t&€ marré
né studim éshté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré€ né vit “, 5 % e kampionit

éshté pérgjigjur me alternativén “ Njé heré n€ muaj “ , 22.5 % e kampionit éshté

(13 (13

pérgjigjur me alternativén *“ Disa heré né€ muaj “ , 17. 5 % e kampionit &shté

(13

pérgjigjur me alternativén “ Njé heré né€ javé “ , 12. 5 % e kampionit &éshté

13

pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né javé “ , dhe 25 % e kampionit éshté

pérgjigjur me alternativén ““ Cdo dité «.

> Nga statistikat descriptive t&€ mésipérme rezulton se pér pohimin “ Jam béré
shumé mé e pandjeshme gékur kam filluar két€ puné “ 7.5 % e kampionit éshté
pérgjigjur me alternativén " Asnjéheré ", 47.5 % e kampionit t&€ marré né studim
€shté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né vit “, 30 % e kampionit éshté
pérgjigjur me alternativén “ Njé heré n€ muaj “, 2.5 % e kampionit éshté pérgjigjur

(13

me alternativén “ Disa heré n€ muaj “, 5 % e kampionit &shté pérgjigjur me

alternativén “ Nj€ her€ né javé “, 5 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén
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“ Disa heré n€ javé “, dhe 2. 5 % e kampionit €shté pérgjigjur me alternativén “

Cdo dité .

> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Kam friké
se kjo puné mé ka béré mua moskokécarés “ 15 % e kampionit €shté pérgjigjur me

alternativén "Asnjéheré", 35 % e kampionit t€ marré né studim &éshté pérgjigjur me

alternativén “ Disa heré né vit “ , 12.5 % e kampionit &éshté pérgjigjur me
alternativén “ Njé heré né muaj “ , 10 % e kampionit &éshté pérgjigjur me
alternativén “ Disa heré n€ muaj “ , 15 % e kampionit &shté pérgjigjur me
alternativén “ Njé heré né javé “ , 12.5 % e kampionit €shté pérgjigjur me
alternativén “ Disa heré né javé “ , dhe 0 % e kampionit &shté pérgjigjur me

alternativén “ Cdo dit€ “.

Vlerésimi pér variablin arritjet personale
Nr. Alternativa
0. Asnjéheré,
1. Disa heré né vit,
2. Njé heré né muaj,
3. Disa heré né muaj,
4. Njé heré né javé,
5. Disa heré né javé,

6. Cdo dité
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Nr. 0 1 2 3 4 5 6 Total
1. | Uné pé€rmbush | 0% | 0% | 0% 17.5 175 [20% |45% 100 %
shumé gjéra té % %
vlefshme né
kéte puné.
2. | Ndjehem plot| 0% |[0% | 0% 0% 22.5 27.5% |50% | 100 %
me energji. %
3. |Uné mund t€|0% | 0% | 0% 17.5 175 [20% | 45% 100 %
kuptoj % %
lehtésisht si
ndjehen
nxénésit € mi.
4. |Uné 1 trajtoj | 0% |[0% | 0% 0% 25% [20% 55% | 100 %
problemet e
nxénésve t€ mi
me
efektivitet.
5. | Népunéntimei| 0% |0% | 0% 17.5 175 [20% | 45% 100 %
pérballoj % %
problemet
emocionale me
shumé getési.
6. | Mundohem t&€|0% |0% | 0% 0% 22.5 27.5% |50% | 100 %
krijoj lehtésisht %
njé atmosferé
relaksuese me
nxénésit e mi.
7. | Ndjehem e|0% [0% | 0% 17.5 175 [20% | 45% 100 %
rigjeneruar kur % %
kam punuar
ngushté me

nxénésit € mi
né puné.
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> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Uné
p€rmbush shumé gjéra t€ vlefshme né két€ puné. “ 0 % e kampionit &shté pérgjigjur

me alternativén "Asnjéheré", 0 % e kampionit t€ marré né studim &shté pérgjigjur

(13 13

me alternativén “ Disa heré né vit “ , 0 % e kampionit &shté pérgjigjur me
alternativén “ Njé heré n€ muaj “ , 17.5 % e kampionit &shté pérgjigjur me
alternativén “ Disa heré né muaj “ , 17.5 % e kampionit éshté pérgjigjur me

(13

alternativén “ Njé heré né javé “ , 20 % e kampionit &shté pérgjigjur me

(13

alternativén “ Disa heré né javé “ , dhe 45 % e kampionit &shté pérgjigjur me

alternativén “ Cdo dité€ “.

> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Ndjehem
plot me energji. “ 0 % e kampionit &shté pérgjigjur me alternativén "Asnjéheré", 0
% e kampionit t€ marré n€ studim éshté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né vit

13

, 0 % e kampionit &shté pérgjigjur me alternativén ““ Njé heré né muaj “, 0 % e

(13

kampionit éshté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né muaj “ , 22.5 % e
kampionit €éshté pérgjigjur me alternativén “ Njé heré né javé “ , 27.5 % e

kampionit &shté pérgjigjur me alternativén * Disa heré né javé “ , dhe 50 % e

kampionit €shté pérgjigjur me alternativén “ Cdo dité .

> Nga statistikat descriptive t&€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Uné mund
té kuptoj lehtésisht si ndjehen nxénésit e mi. “ 0 % e kampionit &shté pérgjigjur me
alternativén "Asnjéheré ", 0 % e kampionit t€ marré né studim €shté pérgjigjur me
alternativén “ Disa heré né vit “, 0 % e kampionit €sht€ pérgjigjur me alternativén

“ Njé heré n€ muaj “, 17.5 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén * Disa
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heré né muaj “, 17.5 % e kampionit &shté pérgjigjur me alternativén ““ Njé heré né
javé “, 20 % e kampionit &shté pérgjigjur me alternativén * Disa heré né javé «,

dhe 45 % e kampionit &shté pérgjigjur me alternativén “ Cdo dité «.

> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin *“ Ung i
trajtoj problemet e nxénésve t€ mi me efektivitet. “ 0 % e kampionit Eshté
pérgjigjur me alternativén "Asnjéheré", 0 % e kampionit t€ marré né studim &shté
pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né vit “, 0 % e kampionit &shté pérgjigjur
me alternativén “ Njé heré n€ muaj; “ , 0 % e kampionit &shté pérgjigjur me
alternativén “ Disa heré né muaj “ , 25 % e kampionit €shté pérgjigjur me
alternativén “ Njé heré né€ javé “, 20 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén
“ Disa heré€ né javé ““, dhe 55 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén “ Cdo

dité “.

> Nga statistikat descriptive t&€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Né punén
time i pérballoj problemet emocionale me shumé getési. “ 0 % e kampionit éshté
pérgjigjur me alternativén "Asnjéheré", 0 % e kampionit t€ marré né€ studim €shté
pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né vit “, 0 % e kampionit éshté pérgjigjur
me alternativén “ Njé heré n€ muaj “, 17.5 % e kampionit éshté pérgjigjur me
alternativén “ Disa heré n€ muaj “ , 17.5 % e kampionit &shté pérgjigjur me
alternativén “ Nj€ heré né javé “, 20 % e kampionit éshté pérgjigjur me alternativén
“ Disa heré né€ javé “, dhe 45 % e kampionit €shté pérgjigjur me alternativén ““ Cdo

dité “.
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> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin
“Mundohem té krijoj lehtésisht njé atmosferé relaksuese me nxénésit e mi.. “0 % e
kampionit &shté pérgjigjur me alternativén "Asnjéheré", 0 % e kampionit t€ marré
né studim &shté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né vit “, 0 % e kampionit
éshté pérgjigjur me alternativén “ Njé heré né muaj “ , 0 % e kampionit éshté
pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né muaj “, 22.5 % e kampionit &shté
pérgjigjur me alternativén “ Njé heré né javé “ , 27.5 % e kampionit &shté
pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né javé “ , dhe 50 % e kampionit éshté

pérgjigjur me alternativén “ Cdo dité .

> Nga statistikat descriptive t€ mésipérme rezulton se pér pohimin “Ndjehem e
rigjeneruar kur kam punuar ngushté me nxénésit e mi né€ puné. “ 0 % e kampionit
éshté pérgjigjur me alternativén "Asnjéheré ", 0 % e kampionit t€ marré né studim

13

éshté pérgjigjur me alternativén “ Disa heré né vit “ , 0 % e kampionit &shté

(13

pérgjigjur me alternativén “ Njé heré né muaj “ , 17.5 % e kampionit &éshté
pérgjigjur me alternativén *“ Disa heré né muaj “ , 17.5 % e kampionit &shté
pérgjigjur me alternativén “ Njé heré né javé “, 20 % e kampionit Eshté pérgjigjur

me alternativén “ Disa heré né javé “, dhe 45 % e kampionit éshté pérgjigjur me

alternativén “ Cdo dité€ “.
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4.2 Korrelacioni i konsumimit té punés (burnoutit )me kurrikulén dhe kushtet e
punés.

Nga statistikat deskriptive dhe analiza korrelacionale rezulton se kurrikula ka njé lidhje
pozitive substanciale t€ njé niveli t€¢ ulét me lodhjen emocionale (r = 0.22, p < 0.01),
depersonalizimin (r = -0.11, p < 0.01) dhe lidhjen negative me arritjet personale (r = -0.07,
p < 0.05). Rezultatet tregojné se, sa mé shumé ndryshime ka né€ kurrikulén mésimore, aq
mé e larté &shté lodhja emocionale dhe depersonalizimi, si dhe aq mé t€ uléta jané arritjet
personale. Po késhtu, sa mé i ulét té jeté niveli 1 kushteve teknologjike didaktike, aq mé e
lart€ €shté lodhja emocionale (r = -0.13, p < 0.01), si dhe aq mé t€ uléta jané arritjet
personale (r = 0.07, p < 0.05). Sa mé& 1 ulét &shté komforti fizik, aq mé e larté éshté lodhja

emocionale (r =-0.14, p <0.01).

Lodhja emocionale | Depersonalizimi Arritje personale
1.Kurrikula 0.22%* 0.19** -0.07*
2.Kushtet -0.11%* 0.007 0.07*
teknologjike
3.Komforti fizik -0.14%* 0.02 0.07*

Shénim: *p <0,05. ** p< 0,01

4.3 Korrelacioni i konsumimit té punés me faktorét stresues dhe problemet e stresit.
Korrelacioni i konsumimit t€ punés me faktorét stresues dhe problemet e stresit. Lodhja
emocionale ka njé lidhje pozitive substanciale té€ njé niveli t&€ ulét me ngarkesen mésimore
qé ka té€ béje me orét mésimore g€ ka mésuesi i edukimit special (r = 0.09, p < 0.05),
problemet shéndetésore (r = 0.18, p <0.01) dhe psiko-sociale (r = 0.20, p < 0.01).
Depersonalizimi ka njé lidhje pozitive substanciale t€ njé niveli t€ ulét me vlerén e

shkollés, si faktor stresues (r = 0.08, p< 0.05) dhe problemet shéndetésore (r = -0.14, p <
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0.01). Arritjet personale lidhen pozitivisht me njé nivel t€ ulét me mbingarkesén e mésuesit

(r=10.08. p <0.05) dhe statusin social t&€ profesionit (r = 0.10, p <0.01)

Lodhja emocionale | Depersonalizimi Arritje personale
1. Shkolla, si njé | 0.07 0.08%* 0.06
vend stresues
2. Ngarkesa | 0.09* 0.04 0.08*
mesimore
3. Statusi social 1 |-0.04** -0.02 0.10 **
profesionit
- Probleme | 0.18%* 0.14%* 0.04
shéndetésore
- Probleme psiko- | 0.20** 0.08 0.07
sociale

Shénim: *p <0,05. ** p< 0,01

4.4 Korrelacioni i konsumimit té punés me strategjité, pér pérballimin e stresit dhe
kénaqésiné nga puna.

Korrelacioni i konsumimit t€ punés me strategjité, pér pérballimin e stresit dhe kénaqésiné
nga puna.

Lodhja emocionale ka njé lidhje pozitive substanciale t&€ njé niveli t&€ ulét me mbéshtetjen
sociale (r = 0.08, p < 0.05), zgjidhjen e problemeve (r =0.23, p < 0.01), mbéshtetjen te
besimet shpirtérore (r = 0.31, p < 0.01), konsumimin e alkoolit dhe t€ drogave (r = 0.21, p <
0.01), internalizimin e problemit (r = 0.11, p <0.11) dhe shmangien e problemit (r - 0.15, p
< 0.01). Depersonalizimi lidhet me nivel t& ulét statistikor me zgjidhjen e problemeve (r =
0.19, p < 0.01), me konsumimin e drogave (r = 0.13, p < 0.01), si dhe shmangien e
problemit (r = 0.08, p < 0.05).Gjithashtu, depersonalizimi lidhet pozitivisht n€ njé nivel té

mesém statistikor me besimet shpirtérore (r = 0.43, p < 0.01), negativisht me nivel t& ulét
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statistikor me ristrukturimin konjitiv (r = 0.07, p < 0.05) dhe refuzimin e problemit (r =
0.16, p <0.05).

Arritjet personale lidhen pozitivisht me vleré€ t€ ulét statistikore me mbéshtetjen sociale (r =
0.20, p < 0.01), ristrukturimin konjitiv (r = 0.34, p < 0.01), refuzimin e problemit (r = 0.28,
p < 0.01), internalizimin (r = 0.18, p < 0.01) dhe shmangien e problemit (r = 0.16, p <
0.01). Negativisht, arritjet personale lidhen me mbéshtetjen te besimet shpirtérore (r = 0.20,
p < 0.01). Kénaqgésia nga puna lidhet negativisht me vleré t€ ulét statistikore me lodhjen
emocionale (r = -0.17, p < 0.01), depersonalizimin (r= -0.15, p < 0.01) dhe pozitivisht me

vleré t€ nivelit mesatar me arritjet personale (r = 0.38, p <0.01)

Lodhja emocionale | Depersonalizimi Arritje personale
1.Mbéshtetja sociale | 0.08 0.008 0.20
2.Zgjidhja e|0.23 0.19 0.06
problemeve
3.Ristrukturimi 0.03 -0.07 0.34
konjitv
4. Mbéshtetja ne | 0.31 0.43 -0.20
besimet shpirtérore
5.Refuzimi i]-0.03 -0.16 0.28
problemit
6.Konsumimi 1
pijeve alkoolike 0.21 0.13 0.06
7.Internalizimi 1{0.11 0.05 0.18
problemit
8.Shmangia e|0.15 0.08 0.16
problemit
9.Kénagésia nga | -0.17 -0.18 0.38
puna

Shénim: * p < 0.05. ** p< 0.01. *** p< 0.001
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4.5 Rezultatet statistikore totale mbi ngarkesén e mésuesve té edukimit special.

Ngarkesa mésimore e profesionistéve té edukimit special té pérfshiré né studim

Nga statistikat deskriptive t€ mésipérme rezulton se 15 mésues pjesé e stafit pedagogjik té

3

shkollés speciale “Zgra jete “ qé pérb&né 37.5 % t€ kampionit t€ marré né studim
realizojné ngarkesén mésimore prej 30 orésh né javé.

Nga statistikat deskriptive t&€ mésipérme rezulton se 25 mésues pjes€ e stafit pedagogjik té
shkollave publike né qytetin e Elbasanit t€ arsimit parauniversitar q€ pérb&jné 62.5 % té
kampionit t& marré n€ studim realizojn€ ngarkesén mésimore prej 20 orésh né jave.
Shénim: Statistikat deskriptive jané pérftuar nga Udhézimi nr. 21 i Ministrisé sé Arsimit
dhe Shkencés i1 datés 23.07.2010 “Normat e punés mésimore edukative dhe numri i
nxénésve pér klas€ né institucionet e arsimit parauniversitar “ ( udh&zimi i ploté &shté
bashkéngjitur tek shtojcat).

4.6  Rezultatet e analizés cilésore mbi simptomat e Burnoutit

Rezultatet cilésore t€ kétij studimi jané pérfituar nga intervistimi i 10 mésuesve, té cilét
pranuan té realizohej me to intervista gjysme e strukturuar mbi perceptimet e tyre mbi
burnoutin.

Gjate intervistimit te mésuesve rezultoi se Burnouti manifestohej né aspekte psikologjike
dhe fizike tek to. Nga transkripti i analiza rezultoi se ndér simptomat kryesore fizike qé
shfagte burnoutit tek mésuesit mund t€ pérmendim né€ ményré t&€ detajuar nga mbledhja e
té dhénave nga intervistat: ndjesia e lodhjes né shumicén e kohés, njé imunitet i ulét dhe

ndjesia e t€ genit i sémuré, apo dhimbje t€ vazhdueshme té kokés, t& shpinés dhe t&

muskujve.
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Nder shkaget e lidhura me stilin e jetés, qe shfaqte burnoutit tek mésuesit mund t&é
pé€rmendim né ményré te detajuar nga mbledhja e t€ dhénave nga intervistat ; t€ punuarit
shumé, pa kohé té mjaftueshme pér relaks, t& bésh shumé gjéra pér shumé njeréz, marrja
pérsipér e shumé pérgjegjesive, pa shumé ndihmé nga té tjerét, jo gjumé i mjaftueshém,
mospérdorimi 1 strategjive pérballuese dhe mungesa e marrédhénieve t€ ngushta
mbéshtetése.

+ Krahasimi i analizes sasiore me ate cilesore

Nga krahasimi i1 analizave sasiore me ate cilesore rezulton se lodhja g€ mésuesit e edukimit
special raportonin, kishte t€ bénte kryesisht me mbingarkesén e tyre né puné, e shogéruar
me ndjesiné€ se puna €shté jashtézakonisht e véshtiré.

Gjithashtu u konstatua se kampioni yné e kishte t€ véshtir€é t€ pérdorte strategjité
pérballuese dhe se nga té dhénat e pérftuara nga analiza deskriptive, kemi njé€ nivel t&€ ulét
nén mesatare t€ lodhjes emocionale dhe depersonalizimit. Ndérsa arritjet personale kané njé
nivel té larté mbi mesatare.

Profesionistét e edukimit special nuk e vleré€sojné veten e tyre negativisht, pérkundrazi
ruajné njé vleré€sim pozitiv pér veten n€ raport me punén e tyre.

Intervista nr.3

Zonja M. Shprehet: “Puna me fémijét me aftési té kufizuar éshté njé puné e véshtiré dhe e
lodhshme por uné ndjehem krenare qé punoj me kété kategori nxenésish pasi pavaresisht té

’

gjithave merr sadisfaksion.’
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KAPITULLI V: DISKUTIMI

5.1 Diskutime mbi rezultatet e studimit sasior dhe cilésor

Hipoteza e paré e kérkimit kishte t€ bénte me marrédhénien korrelacionale mes burnoutit
profesional dhe nivelit té arritjeve profesionale tek mésuesit e edukimit special t&€ prefekturés sé
Elbasanit. Sikurse rezultoi edhe nga t€ dhénat e pérftuara nga analiza deskriptive, kemi njé
nivel t€ ulét nén mesatare t€ lodhjes emocionale dhe depersonalizimit. Ndérsa arritjet
personale kané njé nivel t€ lart€ mbi mesatare. Dy komponentét e paré t&€ burnoutit, lodhja
emocionale dhe depersonalizimi kané marré piké t&€ uléta nga profesionistét e edukimit
special. Ata raportojné nivele nén mesatare né pérjetimin e kétyre dy elementéve té
burnoutit. Lodhja emocionale nuk pérjetohet n€ nivel té larté, as depersonalizimi. E njéjta

gj€ vlen edhe pér arritjet personale t€ cilat shfagen né nj€ nivel té lart€ mbi mesatare.

Nivele t€ larté t€ arritjeve personale, lidhen me nivele t€ uléta t€ lodhjes emocionale dhe té
depersonalizimit. Profesionistét e edukimit special nuk e vlerésojné veten e tyre
negativisht, pérkundrazi ruajn€ njé vlerésim pozitiv pér veten né raport me punén e tyre.
Ata nuk ndjehen té€ palumtur pér veten e tyre dhe t€ pakénaqur pér arritjet e tyre né puné.
Edhe pér burnoutin né total kemi t€ njéjtat rezultate.

Profesionistét e edukimit special raportojné nivele nén mesatare t€ pérjetimit t€ burnoutit.
Ata nuk ndjehen té€ konsumuar gjat€ punés s€ tyre me nxénésit me nevoja t€ vecanta.
Streset dhe véshtirésité me té cilat ata pérballen ¢do dit€é né punén e tyre, nuk jané té
pakapércyeshme, por shikohen si sfida té cilat ata duhet t€ menaxhojné burimet pér ti

kapércyer. Nga pérgjigjet e pérftuara nga analiza pérshkruese, vihet re njé pérqindje e larté

120



e subjekteve té cilét kané dhéné pérgjigje asnjéheré ose njé heré né vit. Ata kané raportuar
se pérjetojné shumé rrall¢ elementé t&€ lodhjes emocionale.

Njé€ pérqindje e konsiderueshme kané€ zgjedhur po té njéjtat pérgjigje edhe pér komponentin
e depersonalizimit. Ata kan€ zgjedhur alternativat "asnjéheré" ose "njé heré né vit" pér sa i
pérket pohimeve g€ lidhen me depersonalizimin.

Ndérsa pér arritjet personale ata pohojné se ndjehen pothuajse ¢do dité t€ pérmbushur né
aspektin profesional, ndjehen ¢do dit€ plot me energji dhe e ndjejné veten t& aft€ pér té
trajtuar me qetési dhe efektivitet problemet e nxénésve té tyre. Si¢ shikohet edhe nga
pérgjigjet, nivele t& uléta t& pérjetimit t€ lodhjes emocionale dhe depersonalizimit lidhen
me nivele t€ larta t€ pérjetimit t€ arritjeve personale.

Hipoteza e dyté e kérkimit kishte té bénte me marrédhénien korrelacionale mes vémendjes
se mésuesve gjaté punés s€ tyre me nxénésit me nevoja t€ vecanta dhe hipoteza e treté e
kérkimit kishte t& bénte me marrédhénien korrelacionale te ngarkesés s€ mésuesve né
punén e tyre me nxénésit me afté si t€ kufizuara. Kéto dy hipoteza jané trajtuar pérmes
diskutimit mbi nivelin e strategjive pérballuese qé€ pérdorin mésuesin pér t'u paraqitur
késhtu njé tablo me e qarté e marrédhénieve korrelacionale t€ parashtruara ne hipotezat e
sipérpérmendura.

Profesionistét e edukimit special raportojné nivele mbi mesatare té strategjive pérballuese.
Pérballimi proaktiv né térési, €sht€ njé kombinim strategjish g€ menaxhon synimet, mé
tepér sesa rrisqet, sic ndodhte né€ konceptin tradicional t€ pérballimit reaktiv. Rezultatet pér
nivelet e larta t& strategjive t€ pérballimit, mbéshtesin modelet teorike qé na ofron
literatura, ku theksohet se pérballimi proaktiv n€ térési integron strategjité planifikuese dhe

parandaluese me arritjen e synimeve vet-rregulluese, integron arritjen e synimeve proaktive
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me identifikimin dhe pérdorimin e burimeve t€ mbéshtetjes sociale (kérkimi i mbéshtetjes
instrumentale), si dhe pérdor pérballimin proaktiv emocional pér arritjen e synimeve vet-
rregulluese.

Nga rezultatet e pérftuara pér sa i pérket nivelit t€ elementéve té€ burnoutit dhe llojeve t&é
pérballimit, shikojmé se piké té larta mbi mesatare t&€ pérdorimit té strategjive pérballuese
proaktive, lidhen me piké t€ uléta mbi mesatare t€ pérjetimit t& lodhjes emocionale dhe
depersonalizimit, si dhe piké t&€ larta mbi mesatare té arritjeve personale. Pérdorimi i
strategjive pérballuese proaktive nga profesionistét e edukimit special (si¢ rezulton edhe
nga rezultatet e analiz€s s€ regresionit), lidhet me nivele t€ uléta né€ pérjetimin e burnoutit.
Profesionistét e edukimit special pérdorin strategji pérballuese proaktive gjaté punés sé€ tyre
dhe rezultojné me nivele té uléta t&€ pérjetimit t€ elementéve t€ burnoutit dhe burnoutit né
térési. Nj€ shpjegim 1 till€ teorik, mbéshtet dhe jep njé€ interpretim t€ argumentuar té
niveleve t€ lart€é mbi mesatare q€ kané rezultuar te profesionistét e edukimit special né
pohimet e strategjive pérballuese proaktive. Pér sa i pérket nénshkallés proaktive té
pérballimit, pohimeve t€ késaj nénshkalle u jané pérgjigjur plotésisht e vérteté njé pérqindje
e larté e pjesémarrésve né studim. Profesionistét e edukimit special shprehen népérmjet
pérgjigjeve té tyre, se né€ t€ shumtén e rasteve problemet i pérjetojné si sfida pér t€ cilat
ndjehen té aft€ ti kapércejné me sukses. Kéto pérgjigje pérputhen mé sé miri edhe me
konceptimin e pérballimit proaktiv se: “ Procesi népérmjet t€ cilit njerézit i paraprijné
stresoréve t€ mundshém , duke vepruar né€ vijim pér ti parandaluar ato &shté shikuar si
sjellje proaktive. Sjellja proaktive mund té eliminojé njé sasi t€ madhe stresi para se ai té
ndodhé. Aftésit€é e lidhura me kété sjellje pérfshijn€, planifikim, vendosje synimesh,

organizim dhe stimuli mendor.
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N¢€ vijim, pohimet me t€ cilat pérqindja mé e madhe e pjes€marrésve bien dakord, jan€ mbi
perceptimin e eksperiencave pozitive né€ puné, marrja e iniciativés pér t€ zgjidhur
problemet,kapércimin e pengesave etj. Si¢ shikohet edhe nga pérgjigjet e pérftuara, kemi
nj¢ pérqindje té larté t€ pjes€émarrésve, t&€ cilét 1 pérgjigjen pozitivisht pérdorimit té
strategjive pérballuese proaktive né punén e tyre. Sikurse, pérmendet edhe né literaturé,
pérdorimi i strategjive pérballuese proaktive ndikon né€ reduktimin e nivelit té stresit dhe
burnoutit te profesionistét e shérbimeve humane. “ Pérdorimi i teknikave proaktive, qé
pérfshijné vlerésimin dhe pérdorimin e burimeve t€ mbéshtetjes sociale, duhet t€ ¢ojé né
nj€ komunikim té till¢€ jo kércénues dhe zemérues. Mbéshtetja sociale dhe té folurit me té
tjerét rreth ndjenjave, mund té zgjidh€ problemet dhe té€ pakésojé lodhjen emocionale.

Pérballimi reflektiv pérfshin pohime, né té cilat individ i reflekton para se té€ pérballet me
njé situaté t€ véshtir€. Pohimeve si: shqyrtimi paraprak i problemeve, t€ menduarit e
ményrave t&€ zgjidhje s€ problemeve, imagjinimi i zgjidhjeve t€ mundshme pérpara se t&
merret me problemin, krijimi i skenaréve té€ zgjidhjes s€ problemit etj, jané disa prej
pohimeve té€ pérballimit reflektiv, t& cilat kan€ marré njé pérqindje té larté t& pérgjigjeve
plotésisht e vérteté dhe disi e vérteté. Njé pérqindje e larté e profesionistéve té edukimit
special raportojné si plotésisht t€ vérteta pohimet ku ata fillimisht mendojné rreth
problemeve dhe zgjidhjeve té tyre, duke i ndaré kéto probleme né€ komponenté mé té
menaxhueshém pérpara se t€ veprojné me impulsivitet gjaté pérballjes me to. N&
nénshkallén e planifikimit strategjik, gjithashtu vémé re pérqindje t€ larta té€ pjesémarrésve
té cilét pohojné si plotésisht t€ vérteta afté€sin€ e tyre pér t€ menaxhuar problemet duke i
ndaré né€ komponenté mé t€ menaxhueshém, si dhe afté€sin€ pér t€ béré plane dhe pér ti

ndjekur ato.
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Pérqindje té larta t€ pérgjigjeve plotésisht e vérteté dhe disi e vérteté kané marré pohime té
tilla si: Shpesh gjej ményra pér ti zgjidhur problemet duke i ndaré né komponenté mé té
menaxhueshém, b&j plane dhe i ndjek ato, duke u ndjekur nga analizimi i problemeve né
pjesé mé t€ vogla, dhe aftésia pér t€ béré lista. Profesionistét e edukimit special mendojné
se jané t& afté t€ pérdorin strategji planifikuese gjaté punés s€ tyre teksa pérballen me
probleme té ndryshme. N€ vijim, té strategjive pérballuese, profesionistét e edukimit
special kané pohuar pozitivisht si plotésisht t& vérteta, aftésiné pér t€ pérdorur strategji
parandaluese si: pérgatitja e vetes ndaj situatave té€ pafavorshme, pérgatitja e vetes para
fatkeqésive, té siguruarit e familjes, menaxhimi i parave etj. Subjektet kané raportuar nivele
ta larta né aftésit€ e tyre pér t€ parandaluar situata té véshtira dhe jo té favorshme.
Nénshkalla e mbéshtetjes instrumentale 1 referohet aftésisé pér t€ kérkuar ndihmé dhe
mbéshtetje te personat e tjeré. Njé pérqindje e larté e pjes€marrésve né€ studim raportojné se
jané€ plotésisht t€ vérteta pohimet ku ata identifikojné personat te t€ cilét mund té
mbéshteten pér t€ kérkuar ndihmé sa heré pérballen me situata té véshtira. Profesionistét e
edukimit special kané pohuar se kur pérballen me probleme té véshtira ose pérpara jané té
prirur ti kérkojné ndihmé ose késhilla njerézve t€ ciléve u besojné, né ményré qé ti
ndihmojné né zgjidhjen e situatés.

Né mbéshtetjen emocionale, profesionistét e edukimit special gjithashtu kané raportuar
pérqindje t& larté pér alternativén plotésisht e vérteté, pér pohimet: “Nése jam i1 depresuar
di se ké mund té telefonoj pér t€ mé ndihmuar mua té ndjehem mé miré€”, dhe “ Uné e di se
ku mund t€ mbeshtetem kur mé kané mbaruar lekét ”. Pér pohimin: “ Kur jam i depresuar

dal jashté dhe flas me té tjerét ”, subjektet kané raportuar njé pérqindje t€ konsiderueshme

124



pérgjigjesh si plotésisht jo e vérteté. Ata nuk e pér ceptojné si strategji t€ mundshme pér tu

pérdorur, t€ dalurit jashté dhe t€ folurit me té tjerét.
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KAPITULLI VI: PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

6.1 Pérfundimet e studimit

Ky studimi u pérgéndrua te burnouti profesional tek mésuesit e edukimit special dhe
ndikimi 1 tij n€ veméndjen ndaj nxénésve me aftési t€ vecanta (ndryshe) .

Ky studim hulumtoi mbi simptomat ¢ Burnoutit qé pérjetojné profesionistét e edukimit
special né qytetin e Elbasanit. Ky studim evidentoi perceptimet e profesionistéve té
edukimit special né€ lidhje me nivelet e pérjetimit t€ Burnoutit profesional gjaté punés sé
tyre me nxénésit me nevoja t€ veganta dhe ndikimi i tij né veméndjen ndaj nxénésve me
aftési t€ vecanta (ndryshe).

Pér realizimin e kétij studimi u pérfshiné njé kampion me 40 profesionisté t&€ edukimit
special kryesisht mésues ndihmés kampion ky i pérbéré nga profesioniste t€ edukimit

special nga té cilét 15 jané stafi i shkollés speciale ““ Zéra Jete ” n€ qytetin e Elbasanit.

Nga té dhénat e pérftuara nga analiza deskriptive, nga numri total i kampionit kemi: Pér
lodhjen emocionale, nga 40 subjektet e pérfshiré né studim, mésuesit e edukimit special,
vlera minimale e pérgjigjeve éshté 0, vlera maksimale &shté 6 dhe mesatarja éshté 1.20.
Vlera e mesatares tregon se kemi nivele mé t€ uléta se mesatarja né pérjetimin e lodhjes
emocionale si komponent i Burnoutit profesional. Né két€ ményré profesionistét e edukimit
special raportojné nivele t€ lodhjes emocionale mé t€ uléta se mesatarja. Lodhja qé
subjektet raportuan kishte té€ bénte kryesisht me mbingarkesén e tyre n€ puné, e shoqéruar
me ndjesiné€ se puna €shté jashtézakonisht e véshtiré.

Pér depersonalizimin, nga 40 qé €shté numri totali subjekteve t€ pérfshiré né studim, kemi
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minimumin e pérgjigieve 0, maksimumin 6 ndérsa mesatarja 0.95. Edhe pér
depersonalizimin vlera e mesatares €shté shumé e ulét, duke na treguar se profesionistét e
edukimit special t€ pérfshiré né studim raportojné nivele t€ depersonalizimit mé té uléta se
mesatarja. Pér arritjet personale, nga 40 subjekte qé kan€ marré pjesé né studim, kemi
vlerén minimale né pérgjigje 2, vlerén maksimale 6 dhe vlera e pikéve t€ mesatares Eshté
5.40.

Profesionistét e edukimit special raportojné nivele té arritjeve personale mé té larta se
mesatarja, duke iu afruar shumé vlerés maksimale.

Studimi yné konkludoi se profesionistét e edukimit special, rezultojné me nivele té
Burnoutit nén mesatare.

Nga statistikat deskriptive dhe analiza korrelacionale rezulton se kurrikula ka njé lidhje
pozitive substanciale t€ njé niveli t€ ulét me lodhjen emocionale, depersonalizimin dhe
lidhjen negative me arritjet personale. Rezultatet tregojné se, sa mé shumé ndryshime ka né
kurrikulén mésimore, aq mé e larté €shté lodhja emocionale dhe depersonalizimi, si dhe aq
mé t€ uléta jané arritjet personale. Po késhtu, sa mé 1 ulét t€ jeté niveli 1 kushteve
teknologjike didaktike, aq mé e lart€ €éshté lodhja emocionale, si dhe aq mé t€ uléta jané
arritjet personale. Sa mé i ulét éshté komforti fizik ,aq mé e larté éshté lodhja emocionale .
Korrelacioni i konsumimit t€ punés me faktorét stresues dhe problemet e stresit. Lodhja
emocionale ka njé lidhje pozitive substanciale t€ njé niveli t€ ulét me mbingarkesén e
mésuesit, problemet shéndetésore dhe psiko-sociale. Depersonalizimi ka njé€ lidhje pozitive
substanciale t&€ njé niveli té ulét me vlerén e shkollés, si faktor stresues dhe problemet
shéndetésore. Arritjet personale lidhen pozitivisht me njé€ nivel t€ ulét me mbingarkesén e

mésuesit dhe statusin social t& profesionit .
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Korrelacioni i konsumimit t€ punés me strategjité, pér pérballimin e stresit dhe kénaqésiné
nga puna.

Nga njé véshtrim 1 pérgjithshém i t€ dhénave, dalin kéto konkluzione: Mésuesit ndihmés
shqiptaré pérjetojné nivele t€ uléta t€ konsumimit nga puna, lodhje emocionale dhe
depersonalizim né puné, por nivele t&€ larta stresi t& cilat, né krahasim me mésuesin
europiané, jané né njé shkall¢€ t& dyfishté. Stresi i larté i mésuesit shqiptar lidhet me pagén e
ulét, rritjen e numrit t€ nxénésve pér mésues, sjelljen e papérshtatshme t€ nxénésve,
mungesén e mbéshtetjes nga prindérit dhe mungesén e fondeve pér pérmirésimin e
kushteve té shkoll€s. Stresi i larté 1 mésuesit europian lidhet me ngarkesén e punés, me
rritjen e numrit t€ nxénésve pér mésues, me sjelljen e papérshtatshme té nxénésve dhe me
menaxhimin e keq t€ shkollés. Nga krahasimi i rezultateve del se mésuesit shqiptaré
pérballojné stresoré t€ njéjté me mésuesit europiané, por pagat e tyre jané té uléta.
Megjithése rrogat jané rritur vitet e fundit, njé *“ Sondazh 1 Aktoréve té Pérfshiré né Shkolla
né Shqipéri 7, 1 zhvilluar nga Banka Botérore, zbuloi se rreth 50% e mésuesve ishin té
kénaqur me rrogén e tyre dhe rreth 50% ishin t€ pakénaqur, por kénaqgésia ishte mé e larté

né zonat rurale (65%) sesa né zonat urbane (35%) (Banka Botérore 2010,

Sé dyti, mésuesit theksojné€ se profesioni i mésuesit nuk e ka vlerésimin e duhur nga
shogéria dhe politikat e geverive, pasi pagesat, siguria e punés dhe mbéshtetja e mésuesit
dhe e mésimdhénies jané né€ njé nivel jo t&€ kénagshém. Mésuesit deklarojné se jané té
kénaqur nga profesioni, pasi puna me fémijét, mésimdhénia e shkencave té€ ndryshme,
kontributi pér shoqériné dhe brezat e ardhshme jan€ motive t& brendshme pér t€ gené njé

mésues né keté mision human. Megjithaté, kéto motive nuk duhet t&€ ¢ojné né supozimin se
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mésuesit nuk déshirojné status mé t& larté t€ punés sé tyre. Statusi i larté i profesionit t&
mésuesit ka té béjé me politikat e geverive dhe té publikut, pér t&€ pérmirésuar kushtet dhe
standardet e mésimdhénies. S¢ treti, mésuesit deklarojné se pérpigen t’i zgjidhin problemet
me strategji t€ ndryshme, si me mbéshtetjen sociale, ristrukturimin e situatave né njé
kéndvéshtrim pozitiv, por dhe internalizimin dhe shmangien e problemit.

Sé katérti, megjithése mésuesit pérjetojné stres t€ larté¢ dhe pakénaqési nga kushtet e punés,
jan€ mjaft t€ kénaqur me profesionin e tyre. Me sa duket, kénaqésia nga puna lidhet me
géndrimin e tyre ndaj profesionit dhe jo me kushtet e punés, t€ cilat né shumé studime
pérbéné faktoré t€ réndésishém g€ parashikojné kénaqésiné nga puna. E paré né
kéndvéshtrimin teorik ,mésimdhénia vlerésohet nga mésuesit shqiptaré si njé profesion qé
shpérblehet pérmes kénaqésisé. Studimet té tjera theksojné njé rezultat t&€ ngjashém, pasi
zbulojné se mésuesit né punén e tyre gjejné shpérblim dhe kénaqési edhe pse njé numér i
konsiderueshém prej tyre arrijné né konkluzionin se mésimdhénia &shté njé profesion
stresues gjat€ gjithé karrierés, pér shkak t€ nevojés sé vazhdueshme pér komunikim
ndérpersonal qé shogéron punén, si dhe kérkesat e shumta dhe pritshmérité e larta. Pasi
studiuam marrédhéniet q€ ekzistonin midis kénaqésisé n€ puné, ndjen;jés s€ vetefikasitetit t&
mésuesit dhe arritjeve akademike t€ nxénésve, arritén né pérfundimin se mésuesit mund t&
ndikojné pozitivisht pérmes procesit mésimor dhe mésimdhénies s€ tyre né arritjet e

nxénésve vetém nése ata jané t€ pérkushtuar dhe t€ kénaqur me punén.

Nga statistikat deskriptive dhe analiza korrelacionale rezulton se vértetohen hipotezat e

studimit: Ka njé korrelacion pozitiv mes Burnoutit profesional dhe nivelit te arritjeve
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profesionale tek mésuesit e edukimit special t& prefekturés sé Elbasanit. Ekziston njé
korrelacion pozitiv midis burnoutit profesional dhe procesit t€ vémendjes s¢ mésuesve ndaj
nxénésve t€ vecanté si pjesé e procesit t&€ mésimdhénies. Ekziston njé korrelacion pozitiv

mes Burnoutit profesional dhe ngarkesés né lidhje me orét mésimore n€ ngarkim.

6.2 Rekomandime té studimit

Bazuar mbi rezultatet e kétij studimi rekomandojmé:
1. Rritjen e vémendjes pér kryerjen e studimeve té ngjashme té€ métejshme mé té
detajuara, né¢ fushén e edukimit special pér t'i ardhur sa mé shumé né ndihmé

profesionistéve té edukimit special.

2. Kryerja e studimeve t€ tjera me té njéjtét faktoré parashikues, por qé€ ndérthurin
gjithashtu edhe faktoré té tjeré personalé dhe kontekstualé q¢ mund t€ kontribuojné né

zhvillimin e burnoutit profesional.

3. Gjetjet e kétij studimi mund t€ pasohen me studime té€ tjera eksperimentale, té cilat
japin njé panoramé akoma mé t& qarté t€ problemit né fjalé dhe té faktoréve parashikues né
burnout.

4. Hartimi 1 politikave sociale né mbéshtetje t€ profesionistéve qé punojné né
institucione arsimore t€ edukimit special dhe mé gjeré, si dhe planeve konkrete né

mbéshtetje té€ fushés s€ edukimit special né Shqipéri.
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5. Né kété kuadér té stresit té larté t&€ mésuesve té edukimit special dhe konsumimit
nga puna, éshté e réndésishme té sensibilizohen grupet me ndikim, duke pérfshiré qevering,
Ministrin€ e Arsimit, publikun dhe mediet pér t&€ mbéshtetur shkollén dhe mésuesin. Rritja
e prestigjit t&€ profesionit t&€ mésuesit lidhet me besimin q€ kané prindérit, publiku dhe
politikanét né punén e shkollés .

6. Ndérmarrja e studimeve mes grupeve ndikuese (politikanét, prindérit, publiku,
media) do t€ ndihmonte pér té pércaktuar njé marréveshje respekti ndaj profesionit t&
mésuesit s¢ edukimit special profesion i ri né dekadén e fundit ndaj duhen béré studime
mbi kété target grup vazhdimisht pér ti ardhur sa mé shumé né ndihmé dhe reduktuar
simptomat e burnoutit.

7. Drejtorité arsimore duhet t€ kujdesen pér trajnime g€ ndihmojné né formimin e
kompetencave pér aplikimin e kurrikulé€s dhe pérshtatjen né ndryshimet e shkollés né kohén
e sotme. Studimi tregon se, né pérgjithési, shkolla ndeshet me probleme qé lidhen me
mungesén e teknologjisé didaktike, me ambiente t&€ varfra t& shkollés dhe mbéshtetje né
pakét financiare. Duket se me gjithé pérmirésimet e realizuara né kéto 26 vitet e fundit,
arsimi né Shqipéri vijon t€ ndeshet me shumé manggsi, pér sa u pérket kushteve té
papérshtatshme t€ punés, té cilat kané efekt te stresi i mésuesit dhe konsumimi i tij nga
puna. Ambienti i punés duhet t€ sigurojé mundési pér realizimin e géllimeve t€ mésuesve,
por dhe vende t€ pérshtatshme pér pushim dhe c¢lodhje. Kushtet e pérshtatshme
kontribuojné né kualitetin e punés, kurse mungesa e tyre né konsumimin nga puna. Si¢ u
theksua gjaté studimit, stresi dhe konsumimi nga puna rezultojné né€ njé rénie t&
konsiderueshme té€ cilésis€ s€¢ mésimdhénies, n€ mungesa t€ shpeshta, n€ uljen e géllimeve

dhe t€ aspiratave t€ mésuesit dhe né nj€ largim emocional nga profesioni.
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8. Mbi bazén e té dhénave té kétij studimi rekomandojmé qé té rritet vémendja né
hartimin e politikave pérkatése si dhe t€ merren vendime pér mbéshtetjen e statusit té tij
profesional. Nga studimi del nevoja qé politika kombétare e arsimit t€ bazohet n€ kérkimin
shkencor, q¢ nxjerr né pah nevojat e mésuesve té edukimit special. Zhvillimi i aftésive
pérballuese parandaluese. Ké&to aftési pérfshijné pérpjekjet qé bén individi pér t“iu
pérgjigjur stresoréve. Ato pérfshijné ristrukturimin konjitiv, reduktimi i1 pritshmérive,
ndryshimi i perceptimeve mbi pérgjegjésité, t€ mésuarit e afté€sive pér menaxhimin e kohés
dhe teknika t& zgjidhjes sé konfliktit.

9. Vémendje e rritur ndaj hartimit dhe zbatimit t€ planeve ndérhyrése parandaluese
pér profesionistét e shérbimeve t€ edukimit special né lidhje me reduktimin e stresit né
puné.

10.  Duke u nisur nga réndésia qé¢ kané strategjit€ pérballuese proaktive, hartimi dhe
zbatimi i nj€ plani té detajuar, me fokus né zhvillimin e strategjive pérballuese proaktive t&
cilat orientojné profesionistét e edukimit special n€ arritjen e synimeve sfiduese gjaté punés
sé tyre, q€ 1 siguron atyre rritje personale dhe promovim t€ arritjeve profesionale.

11. Vlerésim dhe monitorim i vazhdueshém 1 aspekteve té stresit okupacional si faktor
paraprirés g€ ndikon né zhvillimin e mévonshém té burnoutit.

12.  Ngritja e shérbimeve t€ posagcme t€ késhillimit t€ profesionistéve té edukimit
special, me fokus kryesor dhénien e ndihmés késhillimit ndaj kétij grupi profesionistésh té

cilét punojné n€ fushén e edukimit special.
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SHTOJCA

PYETESOR

> Inventari i Burnoutit té Maslach

Shénim: Uné quhem Elvira Mullai, jam duke pérgatitur temén e doktoraturés me titull:

“ Burnouti Profesional te Profesionistét e Edukimit Special dhe ndikimi 1 tij né veméndjen
ndaj nxénésve me aftési t€ vecanta (ndryshe) .

Ju jeni pérzgjedhur si nj€ individ 1 pérshtatshém pér t€ ofruar té€ dhéna konkrete rreth kétij
pyetésori duke géné se target grupi 1 pérzgjedhur pér realizmin e studimit pérfshin mésuesit
e edukimit special né€ profesion .

Informacioni g€ ju do t€ jepni €shté térésisht anonim dhe do t&€ pérdoret vetém pér qéllime

studimi.
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SEKSIONI I TE DHENAT DEMOGRAFIKE

P. 1 Gjinia :1.Femér, 2. Mashkull

P. 2 Cila éshté vjetérsia juaj né kété profesion ?

P. 3 Mosha juaj: vjec
P. 4 Cili éshté statusi juaj civil:
1. Beqar/e

2. I/e Martuar

3. I/ e divorcuar

4. Tjeter (specifiko)......ccoviviiiiiiiiiiiiii

P. 5 Qyteti/institucioni

SEKSIONI IT NIVELI I BURNOUT

vite

P.6 Ju lutem jepni vlerésimin tuaj lidhur me Lodhjen emocionale duke rrethuar njé

nga pérgjigjet pér secilén nga alternativat e méposhtme.

Nr. Alternativa

0. Asnjéheré,

1. Disa heré né vit,

2. Njé heré né muaj,
3. Disa heré né muaj,

4. Njé heré né javé,
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5. Disa heré né javé,

6. Cdo dité

P.1 : Ndihem emocionalisht i shterruar nga puna ime.

) (1) (2)3) @) (5) (6)

P.2 : T€ punoj me fémijét gjaté gjithé dités Eshté me t& vérteté njé sforco pér mua.

) (1) (2)3) @) (5) (6)

P.3 Ndjej sikur puna ime po mé ezauron mua.

) (1) (2)3) @) (5) (6)

P.4 Ndihem i frustruar nga puna ime.

0) (1) 2)(3) 4 (5) (6)

P.5 Ndjej sikjur punoj shumé fort né punén time.

©0) (1) 2)(3) @) (5) (6)

P.6 Stresohem shumé duke punuar né ményré té€ drejtpérdrejté me nxénésit.

©0) (1) 2)(3) 4 (5) (6)

P.7 Ndjej sikur jam né€ fund t€ kufirit tim.

©0) (1) 2)(3) @) (5) (6)

> Ju lutem jepni vlerésimin tuaj lidhur me Depersonalizimin duke

rrethuar njé nga pérgjigjet pér secilén nga alternativat e méposhtme.

Nr. Alternativa

0. Asnjéheré,
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1. Disa heré né vit,

2. Njé heré né muaj,
3. Disa heré né muaj,
4. Njé heré né javé,
5. Disa heré né javé,

6. Cdo dité

P.1 Ndjej sikur kujdesem me nxénésit n€ ményré jopersonale sikur t€ ishin objekte.

) (1) (2)3) @) (5) (6)

P.2 Ndjehem e lodhur kur zgjohem né méngjes dhe mé duhet té€ pérballem me njé€ dité tjetér

pune.(0) (1) (2) (3) (4) (5) (6)

P.3 Kam pérshtypjen se nxénésit mé b&jné€ mua pérgjegjés pér disa probleme te tyre.

©) (1) 2)(3) 4 (5) (6)

P.4 Arrij n€ fund t€ durimit tim né€ fund t€ dités time t€ punés.

©0) (1) 2)(3) @) (5) (6)

P.5 Mua né t€ vértet€ nuk mé intereson se ¢faré ndodh me disa nga nxénésit e mi.

©) (M) 2)3) @ (5) (6)

P.6 Jam béré shumé mé e pandjeshme gékur kam filluar kété puné

©) (M) 2)3) @ (5) (6)

P.7 Kam friké se kjo puné mé ka béré mua moskokécarés

©0) (1) 2)3) @) (5) (6)
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Ju lutem jepni vlerésimin tuaj lidhur me Arritjet personale duke rrethuar njé

nga pérgjigjet pér secilén nga alternativat e méposhtme.
Nr. Alternativa
0. Asnjéheré,
1. Disa heré né vit,
2. Njé heré né muaj,
3. Disa heré né muaj,
4. Njé heré né javé,
5. Disa heré né javé,

6. Cdo dité

P.1 Uné pérmbush shumé gjéra té vlefshme né kété puné.

©0) (1) 2)(3) 4 (5) (6)

P.2 Ndjehem plot me energji.

0) (1) 2)(3) 4 (5) (6)

P.3 Uné mund té kuptoj lehtésisht si ndjehen nxénésit e mi.

©0) (1) 2)(3) @) (5) (6)

P.4 Uné i trajtoj problemet e nxénésve t€ mi me efektivitet.

0) (1) (2) B) () (5) (6)

P.5 N& punén time i pérballoj problemet emocionale me shumé getési.

©0) (1) 2)(3) 4 (5) (6)

P.6 Népér mjet punés sime mendoj se kam ndikim pozitiv te njerézit.

©0) (1) 2)3) @ (5) (6)
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P.7 Mundohem té krijoj lehtésisht njé atmosferé relaksuese me nxénésit e mi.
0) (1) (2) 3) (4) (5) (6)

P.8 Ndjehem e regjeneruar kur kam punuar ngushté me nxénésit e mi né puné.
(0) (1) (2) 3) (4) (5) (6)

Faleminderi

> INVENTARI I PERBALLIMIT

Shénim: Uné quhem Elvira Mullai, dhe jam duke pérgatitur temén e doktoraturés me titull:
“Burnouti Profesional te Profesionistét e Edukimit Special dhe ndikimi né procesin e
mesimdhénies dhe mésimnxénies”.

Ju jeni pérzgjedhur si nj€ individ 1 pérshtatshém pér t€ ofruar t&€ dhéna konkrete rreth kétij
pyetésori duke gené se target grupi 1 pérzgjedhur pér realizmin e studimit pérfshin mésuesit
e edukimit special né€ profesion .

Informacioni g€ ju do t€ jepni €shté térésisht anonim dhe do t& pérdoret vetém pér géllime

studimi.

A. PERBALLIMI PROAKTIV

Ju lutem jepni vlerésimin tuaj lidhur me shkallén e vlerésimit té pérballimit proaktiv
duke rrethuar njé nga pérgjigjet pér secilén nga alternativat e méposhtme.

Nr Alternativa

1. Jo plotésisht e vérteté,

2. Pak e vérteté,
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3. Disi e vérteté,

4. Plotésisht e vérteté,

P.1 Jam njé€ person qé marr gjéra pérsipér. (1) (2) (3) (4)

P2 T 1€ gjérat t€ ecin veté. (1) (2) (3) (4)

P.3 Pasi arrij njé synim kérkoj pér njé€ tjetér mé sfidues. (1) (2) (3) (4)

P.4 Mg pélgen té sfidoj t&€ pamundurén. (1) (2) (3) (4)

P.5 I vizualizoj éndrrat e mia dhe pérpigem ti arrij ato. (1) (2) (3) (4)

P.6 Pavarésisht pengesave t&€ shumta uné€ zakonisht kam sukses né arritjen e asaj ¢faré dua.
(1)@ 3) @)

P.7 Pérpigem té€ pikas ¢faré mé nevojitet pér t€ patur sukses. (1) (2) (3) (4)

P.8 Uné gjithmoné e gjej njé ményré pér t€ kapércyer pengesat;asgjé nuk mé ndalon mua
H@GH

P.9 Uné déshtoj shpesh,prandaj nuk mbaj shpresa shumé lart. (1) (2) (3) (4)

P.10 Kur aplikoj pér njé pozicion e kam té sigurté q¢€ e arrij até. (1) (2) (3) (4)

P. 11 Pengesat i kthej n€ ekspér ienca positive. (1) (2) (3) (4)

P.12 Nése dikush mé thoté mua se uné nuk mund ta bej digka, éshté e sigurté q€ uné do ta
béj até (1) (2) 3) (4)

P. 13 Kur pérjetoj njé problem marr iniciativén ta zgjidh até. (1) (2) (3) (4)

P.14 Kur kam njé problem zakonisht e shikoj veten né nj€ situaté jofitimtare. (1) (2) (3) (4)
B. PERBALLIMI REFLEKTIV

Ju lutem jepni vlerésimin tuaj lidhur me shkallén e vlerésimit té pérballimit

reflektiv duke rrethuar njé nga pérgjigjet pér secilén nga alternativat e méposhtme.

Nr Alternativa
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1. Jo plotésisht e vérteté,

2. Pak e vérteté,

3. Disi e vérteté,

4. Plotésisht e vérteté,

P.1 E imagjinoj veten duke zgjidhur probleme té véshtira. (1) (2) (3) (4)

P.2 Para se te veproj né ményré impulsive , uné zakonisht méndoj rreth ményrave té
ndryshme pér t€ zgjidhur nj€ problem. (1) (2) (3) (4)

P.3 N& mendjen time krijoj skena té ndryshme, né ményré qé ta pérgatis veten pér rezultate
t& ndryshme. (1) (2) (3) (4)

P.4 Uné e shqyrtoj njé problem, duke menduar pér alternativa realiste .(1) (2) (3) (4)

P.5 Kur uné kam njé problem me bashképunétorét e mi, miqt€ ose familjen, mendohem
pérparase t€ merrem me ta n€ ményré t€ sukseshme. (1) (2) (3) (4)

P.6 Para se t€ shqyrtoj njé detyré t€ véshtir€, imagjinoj skena té sukseshme. (1) (2) (3) (4)
P.7 Ndérmarr nj€ veprim , vet€ém pasi mendoj n€ ményré t€ kujdesshme rreth njé problemi.
H@BGH

P.8 E imagjinoj veten time duke zgjidhur njé problem t€ réndésishém, para se t€ mé duhet
ballafaqgohem me t€. (1) (2) (3) (4)

P.9 E shikoj njé problem nga kéndveshtrime té€ ndryshme deri sa t€ ndérmarr veprimin e
duhur. (1) (2) (3) (4)

P.10 Kur ka kegkuptime serioze me bashképunétorét , anétarét e familjes ose miqté ,
praktikohem para se t&€ merrem me ta. (1) (2) (3) (4)

P.11 Uné mendoj rreth cdo rezultati t€ mundshém t€ njé problemi para se ta ndaloj até.

(M@ G
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C. PLANIFIKIMI STRATEGJIK

Ju lutem jepni vlerésimin tuaj lidhur me shkallén e vlerésimit té planifikimit
strategjik duke rrethuar njé nga pérgjigjet pér secilén nga alternativat e méposhtme.
Nr Alternativa

1. Jo plotésisht e vérteté,

2. Pak e vérteté,

3. Disi e vérteté,

4. Plotésisht e vérteté,

P.1 Shpesh gjej menyra pér té€ analizuar problemet e véshtira né komponenté mé té
menaxhueshém. (1) (2) (3) (4)

P.2 B&j njé plan dhe e ndjek até. (1) (2) (3) (4)

P.3 E analizoj njé problem né pjesé mé té€ vogla , dhe merrem me secilin njé nga njé.
(DG

P.4 Bég;j lista dhe pérpigem té fokusohem né gjérat fillimisht mé t& réndésishme .

(DG

D. PERBALLIMI PARANDALUES

Ju lutem jepni vlerésimin tuaj lidhur me shkallén e vlerésimit té pérballimit
parandalues duke rrethuar njé nga pérgjigjet pér secilén nga alternativat e
méposhtme.

Nr Alternativa

1. Jo plotésisht e vérteté,
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2. Pak e vérteté,
3. Disi e vérteté,

4. Plotésisht e vérteté,

P.1 Planifikoj pér rastésité e s€ ardhmes. (1) (2) (3) (4)

P.2 Mg tepér sesa té€ shpenzoj cdo qindarké qé fitoj, mé pélgen t&€ kursej pér njé€ dit€ mé t&
véshtiré. (1) (2) (3) (4)

P.3 Pérgatitem pér ngjarje t€ pafavorshme . (1) (2) (3) (4)

P.4 Pérpara goditjeve uné jam i mirépérgatitur pér pasojat e tyre. (1) (2) (3) (4)

P.5 Planifikoj strategjit€ e mija , pér t€ ndryshuar nj€ situaté para se t&€ veproj
H@GH

P.6 Uné i planifikoj strategjité e mia pér t&€ ndryshuar nj€ situaté pérpara se t€ veproj.
H@GH

P.7 Zhvilloj aftésité e mija n€ puné pér tu mbrojtur nga papunésia.

H@BGH

P.8 Sigurohem qé familja ime &shté e mirékujdesur, pér ti mbrojtur ato nga fatkeqésité né t&
ardhmen.

H@BGH

P.9 Mendoj pérpara, pér t€ shmangur situate t€ papritura.

H@BGH

P.10 Planifikoj strategji, pér ¢faré uné€ shpresoj té jeté rezultati mé i miré€ i mundshém

(D@ 3) @)
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P.11 Pérpigem t€ menaxhoj paraté e mija mir€, pér t&€ shmangur skamjen né moshén e

plegérisé. (1) (2) (3) (4)

G. PERBALLIMI I SHMANGIES

Ju lutem jepni vlerésimin tuaj lidhur me shkallén e vlerésimit té pérballimit té
shmangies duke rrethuar njé nga pérgjigjet pér secilén nga alternativat e
méposhtme.

Nr Alternativa

1. Jo plotésisht e vérteté,

2. Pak e vérteté,

3. Disi e vérteté,

4. Plotésisht e vérteté,

P.1 Kur kam nj€ problem mé pélgen ti shmangem atij. (1) (2) (3) (4)

P.2 Nesé e shof njé problem shumé té véshtiré, ndonjéheré e shmang derisa t€ jem gati t&

merrem me té. (1) (2) (3) (4)

P.3 Kur kam nj€ problem, e 1€ t€ kaloj€ ngadalé . (1) (2) (3) (4)

Faleminderit!
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> UDHEZIMI NR.21 I MINISTRISE SE ARSIMIT DHE SHKENCES
“NORMAT E PUNES MESIMORE —-EDUKATIVE DHE NUMRI I NXENESVE

PER KLASE NE SISTEMIN E ARSIMIT PARAUNIVERSITAR(DT.23.07.2010)

N¢é mbéshtjetje t€ nenit 102 , t€ Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé, ligjit numér 7972 ,

dat€ 21.06. 1995, “Pér arsimin parauniversitar i ndryshuar* udhézoj :

Duke filluar nga viti shkollor 2010 — 2011, normat e punés mésimore educative dhe numri i

nxénésve pér klasé né institucionet e arsimit parauniversitar jané si méposhte:

I . Arsimi parashkollor

1. Drejtore kopshti - 18 deri 24 oré né javé
2. Edukatore kopshti — 30 oré né javé
3. Norma e kontrollit t€ dréjtores s€ kopshtit — 6 oré né javé

II.Arsimi bazé

1. Me¢ésues né ciklin fillor — 24 oré né javé

2. Mésues né ciklin e larté :

- Mésues 1 gjuhés dhe letérsisé — 20 oré né javé

- Me¢ésues 1 matematikés, fizikés, biologjisé, kimisé, informatikés — 22 or€ né

javé

- Meésues i 1€ndéve té tjera — 24 oré né javé
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- Mésues né institutet e fémijéve me aftési té€ kufizuara — 22 oré né javé

- Edukatoré, ndihmés mésues né institutet e fémijéve me aftési té kufizuara —

30 oré€ né javé

3.Drejtues

- Drejtor i shkollés me 81 — 300 nxénés: 8 oré né javé

- Drejtor 1 shkollé€s me 301 — 700 nxénés: 6 oré n€ javé

- Z&véndeés drejtor i shkollés me 301 — 701 nxénés: 8 oré né javé

- drejtor 1 shkollés me mbi 700 nxénés: 4 oré né javé

- z&véndEs drejtor me mbi 700 nxénés: 8 oré né jave

4. Norma e kontrollit

- Drejtori i shkollés: 2 oré né javé ( pa pérfshiré testet me shkrim )

- Z&véndges drejtori 1 shkollés: 4 oré né javé ( pa pérfshiré testet me shkrim )

III. Arsimi i mesém

1. Mésues

- Mésues 1 letérsis€é dhe matematikés: 20 oré n€ javé mésim

- Meésues i 1€ndEve té tjera: 22 oré né javé mésim

- Meésues i praktikave profesionale: 30 oré n€ javé mésim
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1. Drejtues

- Drejtor 1 shkollés me 80 — 300 nxénés : 8 oré mésim né javé

- Drejtor i shkollés me 301 — 700 nxénés : 6 oré mésim né javé

- Z&véndges drejtor i shkollés mé 301 — 700 nxénés : 8-10 oré né javé

- Drejtor 1 shkollés mé mbi 701 nxénés: 4 oré né javé mésim

- Z&véndges drejtor i shkollés mé€ mbi 701 nxénés: 8 oré n€ javé mésim

- Drejtor i shkollés profesionale me status kombétar me 301 — 500 nxénés : 6

oré né javé mésim

Z&véndés drejtor 1 shkollés profesionale me status kombétar me 301 — 500

nxénés : 8- 10 oré né javé mésim

- Drejtor i shkoll€s profesionale me status kombétar me 501 — 700 nxénés : 4

oré né javé mésim

- Z&véndés drejtor 1 shkollés profesionale me status kombétar me 501 — 700

nxénés : 8 oré né javé mésim

1. Norma e kontrollit

- Drejtori i shkollés: 2 or€ né javé ( pa pérfshiré testet me shkrim )

- Z&véndés drejtori 1 shkollés: 4 oré né javé ( pa pérfshiré testet me shkrim )

1. Norma t€ tjera
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Elemente t€ tjera pérbérése ( t€ llogaritura me konvertim ), qé do té pérfshihen né€ normén

mésimore jané :

a.0ré pér provimet me shkrim , semestrale dhe vjetore téklasave té€ korrespondencés, pér

¢do mésues llogariten :

10 provime me shkrim = 1 oré mésimore

b.Oré pér shoqgérimin dhe drejtimin e nxénésve ( klas€s ) né praktikat profesionale

mésimore 1.5 oré = 1 oré mésimore

c. Konsultim pér sistemin e shkollave t€ mesme me kohé té shkurtuar t€ nxénésve pér klasa

, sS1 m€ poshté :

- pér provimin ¢ matematikés : 10 — 15 oré né vit

- pér provimin e gjuhés dhe letérsis€ : 10 — 12 oré né vit

- pér 1€ndét shkencore : 8 — 10 oré né vit

- pér 1éndét shogérore : 8 oré né vit

IV. Norma t€ vecanta

1. Normé vjetore e mésuesit quhet prodhimi i numrit mé€ t€ madh té javéve

mésimore t€ planit mésimor me normén javore t€ mésuesit .

2. Me¢ésuesit g€ drejton bibliotekén né shkoll¢ dhe punon me librin, i ulet norma

mésimore 3 oré né jave .
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3. Meésuesit té€ shkollés s€ mesme q&é merret me veprimtarité artistike dhe kryen
detyrén e koordinatorit me geveriné e nxénésve pér shkollat me mbi 700 nxénés , i

ulet norma me 4 oré né javé.

4. Puna e mésuesit kujdestar né shkollat e arsimit bazé dhe té€ mesém
barazvlerésohet me njé oré mésimore né javé. Mésuesi fillimisht ngarkohet me
normé t€ plot€ mésimore pastaj kjo oré paguhet si oré suplementare, mbi ngarkesén

mésimore mujore ose vjetore .

5. Mésuesve qé stérvisin ekipet e shkollave , jo mé shumé se né dy lloje sporti,
pér femra dhe meshkun i ulen nga ngarkesa mésimore 3 oré né javé pér shkollat me

mbi 700 nxénés , né se ato kané palestér.

6. Pérgjegjési 1 bazé€s prodhuese né shkollat profesionale merr, gjysmén e

ngarkes€s mésimore javore t€ mésuesit.

7. Pér zhvillimin e praktikés né shkollat e arsimit profesional, gjuhés sé huaj ,
léndéve t€ specialitetit né shkollat koreografike dhe teori solfezhi né shkollat e

muzikés, né qofté se klasa ka me mbi 20 nxénés ndahet né dy grupe.

8. Specialistét qé zhvillojné oré t€ veganta né institucionet e arsimit

parauniversitar ( shkolla ) paguhen vetém pér orét e mésimit q€ zhvillojné .

0. Numri 1 punonjésve mésimor né ciklin fillor t€ shkollés 9 — vjecare té

llogaritet njé¢ mésues pér klasé .
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10.  Pér efekt pagese, né ciklin fillor, orét suplementare né klasat kolektive

llogariten mbi ngarkesén javore 24 oré, kur klasa kolektive ka mbi 10 nxénés .

11. Né ciklin e lart€, ora suplementare pér mésuesit e klasave kolektive
llogaritet mbi ngarkesén javore, sipas normés mésimore javore t€ pércaktuar né

paragrafin II, pika 2, deri 240 oré mésimore né vit .

12.  Drejtuesi i shkollés qé zhvillon mésim né ciklin e larté¢ me klasa kolektive ,
orét suplementare i llogariten mbi ngarkesén javore 14 oré por jo mé& shumé se tri

oré suplementare né jave.

13.  Mésimi i edukimit fizik zhvillohet 1 veganté pér djem dhe pér vajza, kur
numri i nxénésve né klasé €shté sipas kritereve té€ pércaktuara né paragrafin V, pikat

34.

14. N¢ shkollat 9 — vjecare dhe t&€ mesme, kur klasat kané pérbérje me mé pak
se 10 nxénés t€ njé gjinie, edukimi fizik si 1€ndé b&hét duke bashkuar grupet e té dy
klasave paralele. Pér shkollat me njéparalele, kur klasa ka pérbérje me mé pak se 12
nxénés t€ njé gjinie, mésimi i edukimit fizik zhvillohet s€bashku pér djem dhe pér

vajza.

15.  Pér plotésimin e normés mésimore, mésuesi i shkoll€s 9 - vjecare, ngarkohet

dhe me oré mésimore t& profileve té péraférta .

16.  Masa e pagesés pér ¢do oré mésimore mbi normén e lejuar, béhet sipas

tarifave t€ or€s suplementare e miratuar me vendim t€ Késhillit t&€ Ministrave.
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17.  Kryetarit t€ sindikatés s€ arsimit né rreth me numrin mé t€ madh té
antarésisé me kuatizacion , 1 ulét norma nga 5 deri n€ 10 oré né€ javé. N& seksionet e
qargeve qé kané mé shumé se 600 antaré, norma mésimore javore me 6- 8 oré i

reduktohet edhe nj€ personi té dyte.

18. N¢ zbatim té Strategjis€ ““ Pér integrimin e emigrantéve shqiptaré té kthyer
né vitet 2010 -2015 “ dhe planit té veprimit t& saj, miratuar me VKM, numér 461,
dat€ 9.06.2010, drejtorité e shkollave 9 — vjecare dhe t€ mesme, hartojné njé plan té
vecanté pér kété kategori nxénésish. Mésuesit t& cilét do tu japin mé€simin e gjuhés
shqipe késaj kategorie, do t€ paguhen me oré shtes€, nése orét e mésimit i tejkalojné
normat e pércaktuara né Kreun II pika 1 dhe 2 si dhe né€ Kreun III pika a) dhe b) e
kétij udhézimi. V. Numri 1 nxénésve pér klas€ né institucionet e arsimit

parauniversitar.

1. Arsimi parashkollor

a) grupet e fémijéve né kopshte né qytet formohen, me jo mé pak se 25 fémijé qé

frekuentojné .

b) grupet e fémijéve né kopshte né fshat formohen, me jo mé pak se 15 fémijé qé

frekuentojné .

¢) grupet e fémijéve né€ kopshte né€ fshatra mé t€ thella formohen, me jo mé pak se 10

fémijé qé frekuentojné .

2.Arsimi bazé, cikli fillor
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a) klasa e paré€ formohet mé jo mé pak se 30 nxénés .

b) klasat e tjera formohen me jo mé pak se 32 nxénés.

¢) ndarja e klasés né€ paralele béhét sipas kétyre kushteve: 2 paralele kur numri i

nxénésve éshté nga 39 né 76 dhe 36- 70 nxénés pér klasén e paré .

- 3 paralele kur numri i nxénésve &shté nga 77 né 114 dhe 71 — 105 nxénés pér klasén

e pare€.

- 4 paralele kur numri 1 nxénésve éshté nga 115 né 153 dhe 106 — 141 nxénés pér

klasén e paré .

a) Né shkollat e fshatit kur nuk plotésohet, normativa e mésipérme, punohet me klasa

kolektive .

b) klasat kolektive me mbi 10 nxénés punojné me sistem 6 orésh .

¢) numri i klasave kolektive ne shkolla pércaktohet sipas kétij rregulli :

- 1 klasé kolektive, ( 5 klasa t€ bashkuara ) kur numri i nxénésve né ciklin fillor éshté

deri né 20 nxénés .

- 2 klasa kolektive té€ vecanta ( 2 klasa s€ bashku dhe tre té tjera bashké ) kur numri i

nxénésve né ciklin fillor éshté 21 deri né 40 nxénés .

3. Arsimi bazg, cikli i larté

a) Klasat formohen me jo mé pak se 35 nxénés .
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b) ndarja e klasés né paralele béhet sipas kétyre kushteve :

- 2 klasa paralele kur numri 1 nxénésve €shté nga 41 deri né 80 nxénés

- 3 klasa paralele kur numri i nxénésve €shté nga 81 deri né 120 nxénés

- 4 klasa paralele kur numri i nxénésve €shté nga 121 deri né 160 nxénés

c¢) klasat né¢ 1€ndét me zgjedhje hapen kur numri 1 nxénésve €shté jo mé pak se 32 .
vetém njé klas€ e 1€ndés me zgjedhje, pér njé 1€ndé t€ njé€ viti mund té€ hapet me jo me

pak se 20 nxénés.

Kur nuk realizohet numri i kérkuar i nxénésve sipas kérkesave t& mésipérme, klasat ,

grupet hapen me propozim nga DAR dhe me miratim t€ Ministrisé¢ s€¢ Arsimit dhe

Shkencés .
1. Shkollat artistike
a) Orét teorike zhvillohen me t€ gjithé klasén né 1éndét: harmoni, analizé e

veprave muzikore, histori e muzikés shqiptare dhe botérore, folklor muzikor,
literaturé muzikore, orkestracion, deshifazh, histori arti, pérspektivé, anatomi dhe

estetiké.

b) Orét praktike zhvillohen né€ grupe me 6 nxénés né léndét: harmoni, analiz€ e

veprave muzikore dhe orkestracion .
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VI.

C) Mgésimi individual me njé nxénés né€ oré mésimi zhvillohet né Iéndét :

instrumentist, mjeshtéri e té kénduarit, dhe piano sekondare .

d) N¢ léndén muziké dhome, mésimi zhvillohet né grupe qé formohen me 3-5

nxénés né varési t& formacionit dhe programit mésimor .

e) Shogérimi i instrumentistréve né saxhio: harqget 8 oré mésimi né vit pér
nxénés, instrumentet e frymés 6 oré mésimi né vit pér nxénés, ngarkesa mésimore e

mésuesit shogérues né piano llogaritet me 30 oré mésimi né javé .

f) Né degén e artit figurativ mésimi zhvillohet n€ grupe me jo mé pak se 8

nxénés né€ léndét: vizatim, pikturé, plastiké dhe né 1éndét e specialiteteve .

g) N¢ shkollat koreografike, né 1é€ndét piano sekondare, mésimi zhvillohet né

grupe q¢€ pérbéhen nga 4 nxénés .

Drejtues né institucionet e arsimit parauniversitar

- Numri i drejtuesve né shkollat e arsimit parauniversitar éshté né funksion té

numrit t€ nxénésve t€ shkollés sipas pércaktimit :

- A) drejtore n€ kopshtet e fémijéve té pavarur né shkollat 9 — vjecare, me mbi

4 grupe.

- Kryemésues kur shkolla ka mbi 80 nxénés .

- Drejtor kur shkolla ka mbi 81 nxénés

- Njé€ zévendés drejtor kur shkolla ka 301 — 700 nxénés .

190



- Njé zé€vendés drejtor pér shkollat me status kombétar me 301 — 500 nxénés.

- Dy z&véndés drejtor kur shkolla ka mbi 700 nxénés.

- Dy z&véndés drejtor pér shkollat me status kombétar me mbi 500 nxénés.

VII. Qendrat kulturore t€ fémijéve

1. Qendrat kulturore t€ fémijéve funksionojné me rrethe dhe sektoré :

- Rrethi formohet me 15 — 20 fémijé .

- Rrethet e instrumenteve formohen me 8 deri 10 fémijé .

- Sektori formohet kur ka jo mé pak se 9 rrethe dhe caktohet njépérgjegjés .

- Sektorét e géndrave kulturore té fémijéve jané€ : Sektori i artit, sektori i

sportit dhe sektori tekniko — shkencor

1. Sektorét me mbi 15 rrethe kané organiké dhe njé€ inspektor efektiv .

2. Pérgjegjési 1 sektorit dhe inspektori efektiv instruktojné direkt 2 rrethe dhe
pérgjigjen pér aktivitetet artistike dhe kulturore t€ shkollave me mé pak se 500

nxéneés .

3. Qendrat kulturore qé€ kan€ mbi 15 rrethe dhe krijojné njé sektor, kan€ drejtor
t& Qendrés Kulturore t&€ Fémijéve, i cili instrukton direkt njé rreth dhe kontrollon

gjithé aktivitetin e gendrés .
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4. Qendrat me deri 15 rrethe t€ ndryshme qé nuk krijojné sektor, kané

pérgjegjés t€ Qendrés Kulturore t€ Fémijéve.

VIII. Dispozita e fundit

- Udhézimi nr. 11. Daté 02 .08 . 1994 “Pér normat e pun€s mésimore né
shkollat 8 vjecare dhe t€ mesme “, Udh&zimi nr. 3, daté 03. 02.2010 “ Pér normat e
punés mésimore né arsimin parauniversitar dhe me standarte t€ lidhura me to ““ dhe

udhézimet e tjera t&€ lidhura me normat e punés mésimore né shkolla shfuqizohen.

- Ngarkesa mésimore e mésuesve qé pérfshihen né projekte t€ ndryshme

rregullohet me udhézime té veganta.

- Pér zbatimin e kétij Udhézimi ngarkohen Sekretari 1 Pérgjithshém, Drejtoria

e zhvillimit t€ programeve IZHA dhe DAR.
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> UDHEZIM NR,38 daté: 07.10.2014 PER KRITERET E MESUESIT
NDIHMES PER NXENESIT ME AFTESI TE KUFIZUARA NE

INSTITUCIONET PUBLIKE TE ARSIMIT PARAUNIVERSITAR

Né mbéshtetje t€ nenit 1, 02, pika 4 e Kushtetutés s¢ Republikes s€ Shqipérisé; nenit 65/3 t&
Ligjit nr. 69 /201,2, data 21. 06. 2012 "Pér sistemin arsimor parauniversitar né Republiken
e Shqipéris€"; nenit 97, Kreu XV t€ "Dispozitave Normative t€ Sistemit Arsimor
Paruniversitar":
Udhézoj:
KREU I
KRITERET DHE PROCEDURAT E PERZGJEDHJES DHE LARGIMIT NGA PUNA TE
MESUESIT NDIHMES PER NXENESIT ME AFTESI TE KUFIZUARA NE
INSTITUCIONET ARSIMORE PUBLIKE.
1. Mésuesi ndihmés pér nxénésit me aftési t€ kufizuara (AK) né€ institucionet
arsimore publike duhet té plotésojé kéto kritere:
- Té jeté 1 pajisur me diplomé t€ ciklit t€ dyté né fushén e edukimit, konform
kérkesave te nenit 57 , pika 2, G ligjit 69 / 2012, date 2L..06.20L2 " Pér sistemin
arsimor parauniversitar né Republikdn e Shqipérisé ".
- Té keté kryer trajnime t€ specializuara pér trajtimin dhe arsimimin e
nxénésve me aftési te kufizuara dhe t€ jeté 1 pajisur me certifikaté/ déshmi/ diplomé
qé€ vérteton kéto kompetenca profesionale.
- Procedurat e pérzgjedhjes s€ mésuesve ndihmés dhe té largimit nga puna

jané né pérputhje me Udhéhezimin Nr. 35, dat€ 30.09.20L4 "Pér procedurat e
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1&vizjes paralele/ emerimit dhe té largimit nga puna t&€ mésuesit né institucionin
publik t& arsimit parauniversitar".

- 3. Mésuesi ndihmés mund t€ punojé, sipas legjislacionit né fuqi, né njé ose
mé shumé institucione arsimore.

- 4. Norma mésimore javore ¢ mésuesit ndihmés, €shté e njéjté me até
mésuesit t&€ zakonshém né klasé, sipas Udhézimit nr. 2L, draft 23.07.2010 t&
Ministrit t€ Arsimit" pér normat e punés mésimore-edukative dhe numrin e
nxénésve pér klasé né institucionet e arsimit parauniversitar". N& pércaktimin e
normés merret né konsideraté edhe koha e nevojshme e mésuesit ndihmés pér
aktivitete planifikuese, bashképunuese dhe integruese. Komisioni Vleresues 1
ngritur prane Njésis€ Arsimore Vendore (DAR/ZA-ve),mbéshtetur né
dokumentacionin ligjor t€ paraqitur pér kéto nxénés nga institucionet arsimore,
vleréson shkallén e paaftésis€ s€ nxénésit dhe pércakton:

- a) nevojén pér mésuesin ndihmés né klasg;

- b) nevojén pér mésues ndihmés né shtépi;

- c) numrin e oreve mésimore t&€ nevojshme pér ¢do nxénés me aftesi t&
kufizuar dhe e shénon até€ n€ dosjen e vlerésimit

- €) pas c¢do vlerésimi (njé heré né vit) bén rivlerésim té nevojés sé nxénésit
pér mesues ndihmés.

- Ne bazé té€ ketij vleresimi, drejtori i shkollés né bashképunim me
Komisionin e Shkollés pér femijét me AK pércakton numrin e oréve g€ njé mésues

ndihmés do t€ keté pér pér fémije me AK.
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- 6. Masa e pages€s s¢ mésuesit ndihmés pércaktohet sipas legjislacionit né
fuqi.

- KREU 11

- DETYRAT E MESUESIT NDIHMES PER NXENESIT ME AK

- 1. Mésuesi ndihmés jep ndihmésén e tij pér zhvillimin e ploté te potencialit
intelektual e fizik t€ nxenesve me aftesi t€ kufizuara (AK).

- 2. Meésuesi ndihmés bashképunon me mésuesin ose mésuesit léndor,
mésuesin kujdestar dhe psikologun/punonjésin social pér gjithépérfshirjen e
nxénésve me AK né institucionet arsimore t€ zakonshme.

- 3. Mésuesi ndihmés, né bashképunim me mésuesin e nxenésit me
AK/mésuesit léndor dhe prinderit, hartojné dhe vené né jet€ programin edukativ
individual (PEI) t€ nxénésit, t€ miratuar nga Komisioni 1 Shkollés pér femijét mé
AK.

- 4. Mésuesi ndihmés bashképunon me mésuesin e 1€ndés pér vlerésimin e
nxénésit me AK, sipas objektivave t€ vendosura né¢ PEI.

- 5. Mésuesi ndihmés asiston nxénésin me AK sipas nevojave gjaté procesit
mésimor si brenda ashtu jashté klase, pér t€ béré t&€ mundur pjes€émarrjen e tij/ saj sa
mé t€ ploté né€ aktivitetet shkollore .

- 6. Mésuesi ndihmés i1 kushton vémendje té posacme kultivimit tek nxénésit
me AK té aftesive sociale dhe aftesive té tjera pér jetén.

- 7. Mésuesi ndihmés nxit dhe stimulon kalimin nga varésia né€ pavarési té

nxénesit me AK.

195



- 8. Mésuesi ndihmés ndjek dhe mban shénim aspektet e ecurisé, si dhe ruan e
respekton konfidencialitetin e informacionit pér nxénésin me AK.

- 9. Mésuesit dhe mésuesi ndihmés bashképunojné me prindérit, né ményré qé
veprimtarité, q¢€ zhvillohen né institucionin arsimor dhe né shtépi, té plotésojné dhe
té pérforcojné njéra-tjetrén.

- 10. Mésuesi ndihmés punon me nxénésit me AK krahas mésuesit ne t€ gjitha
orét mésimore vjetore apo né njé pjesé te tyre, gjithashtu jashté klasés, me nxénés té
vecanté me AK ose me grupe t€ vogla, duke parapélqyer grupimet e klasave I-11I,
IV-VI dhe VII-X.

- 11. Mésuesi ndihmés merr pjes€é né t€ gjitha trajnimet e ofruara pér
zhvillimin e tij profesional me parimet e arsimit gjithépérfshirés dhe arsimit special.
- 12. Mésuesi ndihmés ose mésuesi kujdestar informon prindérit e fémijés mé
AK pér shérbimet shtetérore rehabilituese qé u ofrohen kétyre fémijéve;

- 13. Mésuesi ndihmés raporton né komisionin e shkollés mbi ecuriné e

fémijés dhe realizimin e objektivave.
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- KREU III

- DISPOZITAT E FUNDIT

- 1. Numri i mé€suesve ndihmés mésimoré pér ¢do Njési Arsimore Vendore
(DAR/ZA) éshté brenda numrit t& pérgjithshém t€ punonjésve buxhetoré t€ miratuar
me ligjin vjetor t&€ buxhetit pér Ministrin€ e Arsimit dhe Sportit.

- 2. Zbatimi i kritereve dhe procedurave te emérimit dhe largimit nga puna te
mésuesit ndihmés, sipas pércaktimeve te kétij Udhézimi, jan€ objekt i inspektimit te
Inspektoratit Shtetéror t€ Arsimit.

- 3. Ngarkohen pér zbatimin e ketij Udhézimi Sekretari i Pérgjithshem né
Ministrin€ e Arsimit dhe Sportit Drejtoria e Arsimit Parauniversitar, Njésité
Arsimore Vendore, dhe drejtorit t€ institucioneve arsimore publike t€ arsimit
parauniversitar.

- Ky Udhézim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

> PLANI EDUKATIV INDIVIDUAL(PEI)

Termi “ program ” ka té b&jé me planifikimin e tematikave me qéllim zhvillimin e shkallés

mé t€ miré t€ mundshme té€ autonomisé né fushén sociale, gjuhésore, fizike praktike,

emocionale, konjitive, arsimore, personale. Programi synon organizimin e punés me

strategji arsimore, & rritin aftésité e personit me aftési t€ kufizuara. Personi qé ka aftési té

kufizuara kalon népér t€ njéjtat etapa zhvillimi si ¢do genie tjetér njerézore. Ai pérshkon té

njéjtat faza t€ jet€s, f€mijérin€, adoleshencén, moshén e rritur dhe pleqériné. Sikurse

personat e tjeré edhe personi me aftési t€ kufizuara i pérshtatet rritjes sé trupit t€ tij si dhe
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mjedisit rrethues dhe méson qé té zhvillojé potencialin e tij intelektual, fizik dhe social né
castin e duhur. Roli i mediatorit éshté q¢ ta shoqérojé até sipas aftésive qé ka pér ta
favorizuar kété rritje. Pér kété duhet t€ njihen nevojat e tij, me g€llim g€ t’i plot€sohen
sipas njé plani té individualizuar t€ shérbimeve (PSI), pjes€ e té cilit éshté edhe plani
edukativ individual i ndérhyrjes (PEI). (Juhel, J- Charles- 2010).

Plani i individualizuar i shérbimeve &shté njé instrument integrator, i cili, duke u nisur nga
vlerésimi i nevojave t& njé personi dhe me pjes€marrjen aktive té tij dhe/ose t€ familjes, bén
t€¢ mundur, pér aq sa krijon mundésia, planifikimin dhe bashkérendimin e kordinuar té
shérbimeve (Qendra e Shérbimeve Sociale e Montrealit metropolitan 1988). Plani i
individualizuar 1 shérbimeve &sht€ mjet planifikimi dhe kordinimi, qé lehtéson
identifikimin dhe integrimin e shérbimeve t€ individualizuara, q€ u pérgjigjen nevojave té

nj€ personi (OPHQ. 1989).

Plani i individualizuar i shérbimeve €shté tendencé q€, me pjesémarrjen aktive t& pér sonit
ose t€ pérfagésuesit t€ tij dhe me kordinimin e ndérhyrjeve, mundéson planifikimin dhe
dhénien e shérbimeve pér t’iu pérgjigjur nevojave t€ personit me qéllim qé té favorizojé
dhe té ruaj€ integrimin e tij social duke siguruar njékohésisht mbrojtjen e tij (MSS 1994).
Parimet e (PSI) mbéshteten n€ parime g€ e vendosin fémijén me dobési mendore n€ gendér
t¢ vendimeve. Ai synon respektimin e fémijés dhe t€ zgjedhjeve q€ ai bén pérballé
integrimit t€ tij social. Ky plan nénkupton q¢ veté fémija, rrethi 1 tij dhe edukatorét t&€ béhen
pjesé e kétyre parimeve prej nga rrjedhin njé varg parimesh.

Cdo fémijé€ €shté 1 ndryshém dhe ka t&€ drejt€ t& zhvillohet sipas karakteristikave té tij

origjinale. Pérpilimi 1 nj€ plani t€ individualizuar shérbimesh (PSI) kalon pérmes njohjes
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dhe pranimit t€¢ ndryshimeve né€ lidhje me kapacitetet, sjelljet apo pamjen e jashtme té
fémijés me aftési t€ kufizuara. Njohja e individualitetit t&€ fémijés me aftési t& kufizuara
€shté e réndésishme qé ¢do fémij€ t€ marré pérgjigjen e duhur né pérputhje me situatén,
duke respektuar karakteristikat e tij t€ vecanta dhe ato t& mjedisit t€ tij. Fémija me aftési té
kufizuara €shté njé i t€ré me karakteristikat e tij origjinale, n€é mjedisin e tij t€ vecanté.
Vetém me ané t€ metodés globale fémija do té arrijé€ t€ sigurojé vlerésimin e nevojave té
veta dhe ndérhyrjet g€ do t’i lejojné té arrijé objektivat e tij. Njohja e potencialit zhvillues
té fémijés, pavarésisht moshés dhe shkallés s¢ aftésisé, duhet té keté mundési té pérfitojé
mjete q€ favorizojné zhvillimin mé t&€ miré€ t€ kapacitetit té tij.

Funksionet e planit t€ individualizuar t& shérbimeve té fémijéve me aftési t&€ kufizuara
duhen me qéllim gé€ t€ realizohet sa mé miré integrimi i tij social. Pér mé tepér, ky plan
duhet t€ na lejoj€ t€ sigurohemi g€ ndérhyrjet jané koherente, qé plot€sojné njéra-tjetrén
dhe pérgendrohen né nevojat e personit dhe t€ mjedisit t&€ tij rrethues. PSI pérmban
funksonet kryesore té€ cilat jan€ planifikimi dhe kordinimi.

Planifikmi ka t€ b&jé me faktin q€ t&€ pércaktohen shérbimet, programet, burimet dhe
ndérhyrjet e nevojshme pér f€mijén, familjen e tij ose pér mjedisin e tij rrethues né afat t&
mes€m dhe té gjaté.

Kordinimi ka t€ b&jé me faktin q€ t&€ disponohen shérbime dhe burime t€ nevojshme sipas
nj€ rendi t€ caktuar, me géllim qé t& arrihen objektivat e pércaktuar né€ pérgjigje t€ nevojave
té pérpiluara. Kordinimi kérkon bashképunimin e t€ gjithé profesionistéve.

Etapat e njé PSI-je kalojné pérmes pesé etapave kryesore. Ato jané referimi, vlerésimi
global, pérpilimi i planit t€ shérbimeve, aktualizimi 1 planit t€ shérbimeve népérmjet

planeve t€ ndryshme t& ndérhyrjes, koordinimi dhe ndjekja e planit t€ shérbimeve.
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Etapa e paré ka té bé&jé me faktin qé t’i ofrohet pér sonit porta hyrése, duke i siguruar
mundésing pér t’u pérfshiré né njé plan shérbimesh, si dhe t€ japé pérgjigjen ndaj nevojave
akute. P&r sonit i duhet siguruar pritje e ngrohté, ndjeshméri ndaj kérkesés sé€ tij, mbéshtetje
e menjéhershme, vlerésim i pérmbledhur i nevojave té tij, marrje e informacioneve té
duhura pér té€ pérfituar shérbime té€ menjéhershme dhe pér vlerésimin térésor t& kétyre
nevojave, me synimin pér t€ pérpiluar PSI-né e tij.

Etapa e dyté ka t€ bé&j€ me vlerésimin térésor pér t’'u béré njé “portret ” besnik i nevojave té
personit, duke mbajtur parasysh karakteristikat e personit dhe t€ mjedisit té tij rrethues, si
dhe pritshmérité e tij. Disa elemente informative mund té plotésohen edhe nga vlerésimi 1
specialistéve.

Né etapén e treté t&€ pérpilimit t& PSI-sé béhet njé sintezé e informacioneve t€ mbledhura
dhe pércaktohen nevojat parésore. K&éto nevoja do t€ kthehen mé pas né objektiva.
Organizohen shérbimet me ekipin e edukatoréve me personin q¢€ ka aftési té€ kufizuara. Ata
do té merren vesh sé bashku né lidhje me objektivat, shérbimet, organizimet dhe emérimin
e kordinatorit pérgjegjés pér planin e shérbimeve. T¢€ gjitha kéto shénohen me shkrim.
Etapa e katért éshté aktualizimi 1 planit t€ shérbimeve dhe nénkupton zbatimin e planeve
ndérhyrése né ményré t€ kordinuar, duke u nisur nga objektiva dhe pérgjegjési t&
pércaktuara paraprakisht. Duhet t€ pércaktohen objektivat, pérparésit€, mjetet, strategjité,
pérgjegjésité, kriteret vlerésuese dhe modalitetet rishikuese pér ¢do ndérhyrés. Fémija me
aftési t€ kufizuara duhet t&€ keté mundési t€ mbéshtetet, sipas nevojave té tij, né ndihmén e
pérfagésuesit t& tij, 1 cili do t€ kishte mundési, sipas rastit, t€ veprojé si mbrojtjés 1 té
drejtave té€ fémijés, kur dalin probleme té aktualizimit t€ tij dhe t€ mbéshteté, né rast

nevoje, personin dhe edukatorét pér realizimin e planeve t€ ndérhyrjes.
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Etapa e pesté kordinon dhe ndjek objektivat e PSI-sé. Né kété etapé prindérit dhe
edukatorét sigurohen pér pérshtatjen e nevojave té€ fé€mijés me shérbimet e marra,
vlerésojné dhe rishikojné planin e shérbimeve individuale, me géllim qé€ t€ pércaktojné nése
&shté e arsyeshme pér ta ndjekur e pérpiluar nj€ plan té ri ose pér t’i dhéné fund atij. Fémija
me aftési t& kufizuara duhet té ket€ mundési t€ shprehet se kur éshté i kénaqur ose i
pakénaqur dhe té propozojé ndryshimet e mundshme.

Pesé etapat mund té skematizohen si dallimi midis planit t€ individualizuar t€ shérbimeve
(PSI) dhe planit t€ ndérhyrjes (PNI). Plani i individualizuar i shérbimeve mbulon térésiné e
nevojave. Plani i nd€rhyrjes €shté njé pjes€ e planit t€ individualizuar t€ shérbimeve. Ai
€shté njé mjet qé€ 1 bén opéracionale objektivat e ndjekur né€ dobi t€ fémijés me aftési té
kufizuara ose t€ mjedisit t€ tij. Ai synon zhvillimin e kompetencave t&é kétij t€ fundit dhe
pérshtatjen e tij harmonike n€ mjedisin qé e rrethon. Nj€ plan i individualizuar shérbimesh
mund t€ pérmbajé deri né gjashté plane ndérhyrése. Nuk &shté e théné qé t&€ aplikohen té
gjitha planet e ndérhyrjes njékohésisht, gjithgka varet nga nevojat e fémijés. PSI nénkupton
mé shumé se njé dhénés shérbimesh, ndérsa plani ndérhyrés éshté vepér e nj€ institucioni,
pavarésisht nga emértimi i1 veganté q€ 1 japin programi i individualizuar, plani 1
pérkujdesjes infermierore, plani edukativ i individualizuar etj. (Juhel, J — Charles. 2010).
NEé planin e individualizuar t€ shérbimeve futen trajtimi mjekésor pér caktimin e diagnozés
dhe fillimin e mjekimit, pérshtatja dhe ripérshtatja pér t€ zhvilluar kapacitetet fizike,
intelektuale dhe aftésit€ pér autonomi. Futen shérbimet edukative qé t€ zhvillojné t€ gjitha
aspektet e potencialit t€ fémijés g€ t€ integrohet né€ mjedisin e rregullt shkollor si dhe né njé
punésim té rregullt. Organizohet koha e lir€ qé fémija t€ mund t& pérfitojé nga veprimtarité

argétuese sipas déshirés qé ka dhe t&€ marré pjesé né€ jetén kulturore t€ mjedisit.
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T¢ gjitha ndérhyrjet tek fémijét me aftési t€ kufizuara duhet t&€ drejtohen me qéllime té
caktuara, né bazé té programeve té caktuara, qé drejtohen kundér 1€nies sé zhvillimit té liré
e natyral t€ fémijés dhe q€ jané pika referimi pér fémijén. Rezultatet japin rritje né
zhvillimin e t€ menduarit logjik, népérmjet aplikimit t€ programeve individuale (Carter, M.,
Grunsell, J.2001). Programi e shogéron fémijénpér njé vit,ai favorizon vazhdueshmériné
aksionin pedagogjik. Megenése vlerésimibéhet né fillim té vitit shkollor, ky dokument jep
pérparimet dhe t€ metat e fémijésné t&€ gjitha fushat e mésimdhénies. Ai lejon gjithashtu qé
té vlerésohet potenciali 1 zhvillimit t€ fémij€s, n€ bazé t€ kapaciteteve t& pérshtatjes dhe t&
bashképunimit. Origjinaliteti i programeve t€ mésimdhénies duket n€ sqarimin e té¢ dhénave
né bazé t€ kategorive t€ vlerésimit. Kéto kategori japin mundésiné q€ t€ zgjidhen
véshtirésit€ qé dalin pér t€ nénvizuar pérparimet e fémijés me aftési t€ kufizuara. Cdo
program &sht€ bazuar né zhvillimin e njé studimi pérmésimin e fémijéve me AK.
Progresioni dhe pérshtatshméria e kategorive t€ vlerésimit favorizojné zgjedhjen e
objektivave té ndérhyrjes dhe saktésiné e tyre. (Indikatori zvicerian i vézhgimit dhe i
mésimdhénies pér fémijét me t€ meta mendore dhe fizike 2002. Shkolla® La Bruyere ”,

Sion Martigny, Universiteti Friburgut Zvicér, shkurt 2002).
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- PROFILI I FEMIJES

Emér/mbiemér:  Gjinia: Datélindja:

Viti edukativ: 2016

Data e mbledhjes mbi PEI:

Terapisti pérkates:

- SITUATA E FEMIJES

Fushat e rekomanduara:

o Konjiktive dhe neuropsikologjike

o zhvillimi konjiktiv,

o vemendja,

o kujtesa,

o proceset e seleksionimit-rekupérimit-pérpunimit té informacionit,

o ményra dhe koha e té nxénit)

e Psikomotore

o skema e trupit,

o pérceptimi,

o koordinimi motorik,
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o koordinimi okulo-motor,

o orientimi kohé-hapesir¢,

© motriciteti fin,

o motriciteti global,

© autonomia personale

e Afektive-relazionale

O autostima,

© motivimi,

© pjesmarrja,

o marredhénia nderpersonale,

o integrimi,

¢ Gjuhésore-komunikative

o dégjimi,

o té kuptuarit dhe prodhimi i gjuhés verbale dhe jo verbale,

o leximi,

o shkrimi,

o aftésité komunikuese,
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o shprehese dhe pragmatike

e Matematikés-logjike

o forma,

© ngjyra,

o provesest e seris€ dhe t€ klasifikimit,

o konceptet e sasis€ dhe t& numrave,

o logjika,

o llogaritje)

o Sensoriale-pérceptive

o stimulimi viziv,

o auditiv,

° Autonomise

o vetjake,

o sociale,

o né kopésht,

205



Pér mbledhja e forcave dhe dobésive:

Forcat = Dobésité

SYNIMET E PEI:
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PLANI I NDRHYRJES:

v v v v v

bjekti jetet derhyresi fati ezultatet e
vat e | strategjite, fituara/kom
nderh | burimet ente

yrjes
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1.Rekomandime té vecanta:

> Frekuenton kopéshtin apo ambjente té tjera me grupmoshén e tij/saj

dhe koha e kaluar né keto ambjente.

ZBATIMI

Périudha e zbatimit t€ planit: nga deri mé

Data e parashikuar pér rivleresimin e planit:

v Rekomandime né bazé té vleresimit té planit:

v Objektivat qé do té ndigen:

v Objektiva té reja pér t'u pércaktuar:
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v Burimet e informacionit té pérdorura pér hartimin e PEI:

o PEI i méparshém

o Prindi

e Edukator

o Rivlerésimi 1 Qéndrés s€ Tiranés
Nénshkrimi 1 prindi/tutorit Data
Nénshkrimi 1 terapistit Data
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Ky PEI &shté i ndértuar sipas standarteve dhe i pérgjigjet né ményré té pérshtatshme pikave

té forta dhe nevojave té femijés.

Drejtori Data

> Vlerésimi i shpejté nga ana e mésuesve pér fémijét me probleme, me

aftesi te kufizuara, me té€ mésuarit.

Qéllimet:
- T¢ béhet dallimi mes véshtirésive né té nxéné dhe problemeve tjera me té
mésuarit;
- T¢ ndihmojé pér ta referuar pér testime té métejshme;

- T¢ ndihmojé né formulimin e planit fillestar individual té té mésuarit.

- 1. Vlerésimi i leximit

Vlerésoni dégjimin, leximin pasiv dhe leximin aktiv, secilin ve¢ e veg.
- Filloni né€ nivelin e moshés sé fémijés, pérveg rastit kur nése dallimi mes
nivelit t&

- fémijés dhe atij té klasés éshté shumé i madh.
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Shfrytézoni materialet nga klasa, por jo dicka g€ fémija e ka mésuar né dy javét e
fundit.

- Dégjimi: 1 lexoni fémijés 5 fjali nga njé tekst

- Leximi pasiv: Kérkoni nga fémija té lexojé me vete rreth 5 fjali nga njé

- tekst.

- Leximi aktiv: Kérkoni nga fémija t€ lexoj€ me zé rreth 5 fjali nga njé tekst.

- Bé&jini fémijés rreth 5 pyetje té thjeshta pér té paré€ se a e ka kuptuar até qé

- e ka lexuar.

- Regjistroni pyetjet dhe pérgjigjet.

- Nése fémija ka béré gabime, zbritni né njé nivel mé t€ ulét t& moshés dhe
pérsériteni. Vazhdoni t€ ulni nivelin e moshés derisa nuk arrini n€ pikén ku fémija

nuk bén asnjé gabim.

Pér fémijé shumé t€ vegjél, shfrytézoni diagramet zhvillimore t€ detyrave té
paraleximit pér fémijét parashkollor.

- Gjeni nivelin e moshés sé fémijés, numrin dhe llojin e gabimeve.

- Béni plane t€ mésimit varésisht nga niveli i moshés dhe lloji i gabimeve.

- 2. Vlerésimi i té shkruarit

- Vlerésoni kopjimin dhe diktimin, secilin veg e veg.

- Filloni n€ nivelin e moshés s€¢ fémijés, pérvec rastit kur nése dallimi mes
nivelit té

fémijés dhe atij té klas€s €shté shumé i madh.

- Shfrytézoni materialet nga klasa, por jo dicka qé fémija e ka mésuar né dy

javét e fundit.
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- Kopjimi: kérkoni nga fémija t€ kopjojé 2-5 fjali nga njé tekst.

- Diktimi: i diktoni fémijés 2-5 fjali nga njé€ tekst.

Nése fémija ka béré gabime, zbritni né njé nivel mé t&€ ulét t&€ moshés dhe
pérsériteni. Vazhdoni t€ ulni nivelin e moshés derisa nuk arrini n€ pikén ku fémija
nuk bén asnjé gabim.

- Pér fémijé shumé té vegjél, shfrytézoni diagramet zhvillimore té detyrave té
parashkrimit pér fémijét parashkollor.

- Gjeni nivelin e moshés se f€émijés, numrin dhe llojin e gabimeve.

- Béni plane t€ mésimit varésisht nga niveli i moshés dhe 1loji i gabimeve.

3. Vlerésimi aritmetik
[IShfrytézoni materialin nga programi shkollor.
[_]Filloni né nivelin e moshés sé fémijés, pérveg rastit kur nése dallimi mes nivelit t&
fémijés dhe atij té klas€s €sht€ shumé i madh.
[INése fémija ka béré gabime, zbritni né€ njé nivel mé té ulét t€ moshés dhe pérsériteni.
Vazhdoni t€ ulni nivelin e moshés derisa nuk arrini né€ pikén ku fémija nuk bén asnjé
gabim.
[] Pér fémijé shumé té vegjél, shfrytézoni diagramet zhvillimore té detyrave para
matematikore pér f€mijét parashkolloré.
[_1Gjeni nivelin e moshés s€ fémijés, numrin dhe llojin e gabimeve.

[ JHartoni plane mésimore né varési t€ nivelit t&€ moshés dhe llojit t&€ gabimeve.
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Shénim: Ky format vlerésimi éshté marré nga Manuali i procedurave té shkollés né

ndihmé té gjithépérfshirjes sé nxénésve me aftési té kufizuara.
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