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DEKLARATA E AUTORESISE

Deklaroj me pérgjegjési té€ ploté, se kam ndjekur ¢do parim etik dhe shkencor gjaté
pérgatitjes s€ disertacionit tim, duke i paraqitur t€ gjithé burimet prej t€ cilave kam pérfituar

argumente, si dhe se e gjithé pjesa tjetér Eshté pérgatitur nga uné.
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ABSTRAKTI

Arsimi 1 larté cilésohet njé nga faktorét kryesoré t€ zhvillimit socio-ekonomik té
shogéris€. Sigurimi i cil€sis€ né€ arsimin e lart€ duhet té jeté nje nga prioritet kryesore pér
geverin€ dhe shoqgériné civile. Pritshméria pér njé performancé mé t€ miré né cilésiné e
mésimdhénies, kérkimit shkencor dhe aktiviteteve t€ tjera té ngjashme, 1 detyron pérgjegjésit
pér menaxhimin dhe administrimin e universiteteve té€ rishikojné strategjité e tyre. Pér kété

arsye, kérkesat pér cilési né€ arsimin e larté po rriten.

Ky studim do té shqyrtojé nése miratimi i MCT nga universitetet e IAL-ve mund té
¢0j€é né€ pérmirésimin e cilésis€ né€ nivelin akademik dhe menaxherial. Objektivi 1
pérgjithshém 1 kétij punimi Eshté t€ paragesé parimet e pérgjithshme t&€ MCT dhe t€ tregojé
se si kjo gasje mund t€ vazhdoje t€ pérdoret pér t€ pérmirésuar cilésin€ e njé institucioni

akademik.

Pas shqyrtimit t€ gjendjes aktuale t€ institucioneve arsimore private né kontekstin e cilésisé
dhe identifikimit t€ problemeve ekzistuese , do te ofrohen disa rekomandime dhe sugjerime
pér pérmiré€sim né lidhje me sfidat e ardhshme. Pér két€ géllim, né kuadrin teorik té
referencave nga shqyrtimi 1 literaturés, do t€ zhvillohet njé€ qasje specifike e MCT dhe do té

shqyrtohen disa pérshkrime té detajuara té termave t€ fokusuara n€ kété géndrim.

Pas njé shqyrtimi t€ kujdesshém dhe t€ ploté té literaturés dhe konsultimeve me ekspertét, u
pérpunua nje pyetésoré pér stafin akademik dhe administrative t€ universiteteve. Studimi u
krye n€ bazé t€ njé¢ metode anketimi pér mbledhjen e t€ dhénave ku jané pranuar gjithsej 100

pyetésoré t€ vlefshém. Korrelacioni Pearson, t-test, dhe ANOVA u aplikuan pér t€ analizuar
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té dhénat e mbledhura nga pyetésori duke pérdorur SPSS (Paketén Statistikore pér Shkencat
Sociale). Pas analizimit t€ rezultateve t€ t€ dhénave, ky studim propozon njé kornizé pér

menaxhimin e cilésis€ né arsimin e larté bazuar n€ vlerat dhe parimit kryesore té cilésisé

Fjalét kyce: Arsimi i Larté,Cilésia,Menaxhimi 1 Cilésisé Totale, TQM,Universitet Private
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ABSTRACT

Higher education is one of most significant factors of social and economic development of
the society. Achieving quality in higher education should the main concern for government
and civil society. The expectation for quality in teaching, academic research and other related
activities is forcing universities leadership to improve their strategies. Therefore, the

demands for quality in higher education is increasing.

This study will focus on whether the implementation TQM instruments by universities can
contribute to quality assurance both in academic activities and administrative level. The main
objective of this study is to present the instruments of Total Quality Management that can
be implemented to improve the total quality of an academic institution.After identifying the
current challenges and problems of private educational institutions in the perspective of
quality management , this study will present a few recommendations to overcome with future

challenges universities .

A questionnaire was developed based on well-known SERVQUAL questionnaire and was
addressed to academic and administrative staff of private universities. A total of 100
questionnaires were complited . One-way ANOVA, T-test, Correlation Pearson statistical
tools from statistical program (SPSS) were used to analysis and interpret data from the
questionnaire. After analyzing data results ,this study will present a framework for total

quality management in higher education focused on the key values of TQM

Key words: Higher Education, Quality, TQM,Private Universities ,
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KAPITULLI I: HYRJE

Me globalizimin e shoqérisé konkurrenca po béhet gjithnjé e mé e forté. Shumé
institucione té biznesit pérpigen jo vetém t€ pérmbushin nevojat e konsumatoréve, por edhe
t¢ shkojné pértej tyre. Kjo mund té arrihet vet€tm népérmjet reduktimit t€ kostove,
pérmirésimit t€ vazhdueshém té standardeve dhe cilésis€ sé shérbimeve. Institucionet e
biznesit, pér té rritur pérfitimet e tyre dhe pér t’i mbijetuar konkurrencés sé tregut, e kané té
domosdoshme rritjen e cilésisé s¢ produkteve dhe shérbimeve. Kohéve t€ fundit cilésia ka
z€né€ vendin kryesor né agjendat e kompanive dhe institucione t€ ndryshme , por me gjithé
kété, shumé njeréz nuk kané njé mendim té kthjellét pér konceptin e cilésis€, dhe n€ veganti
né fushén e shérbimeve koncepti i cil€sis€ merr njé€ trajté enigmatike.

Gjaté pérditshmérisé soné né€ shumicén e rasteve cilésin€ e marrim si t€ miréqgené, si
dhe hasim véshtirési pér ta pérkufizuar até si koncept. Edhe pse pér shumé nga ne cilésia
mund t€ jeté nj€ term subjektiv dhe mund t€ kemi pérkufizime te ndryshme pér t€, ne té gjithé
e dimé dhe jemi té sigurt pér cilésiné kur e pérjetojmé até. Crosby (1979) pércakton cilésiné
si “pérputhje me kérkesat dhe standardet”, ndérsa Juran dhe Gryna (1980) e pércakton até si
“pérshtatshméria pér shfrytézim”. Deming (1986) e pércakton cilésiné si “njé shkall€ té
parashikueshme t€ uniformitetit” , “siguri né kosto t&€ ulét” dhe “pérshtatshméria pér tregun".
Tani shumé institucione dhe kompani e gjejné pérkufizimin e vjetér t€ cilésisé si
“pérshtatshméri me standardet”, shumé t€ ngushté dhe sipas kétyre kompanive né€ gendér té
cilésisé éshté vendosur fitimi dhe tejkalimi 1 kénagshmérisé€ s€ klientit. P&r t€ arritur cilésiné
shumé institucione dhe kompani t€ biznesit ndjekin sisteme pér menaxhimin e cilésisé, si pér

shembull standardet ndérkombétare ISO 9000:2000.
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Mbi t€ gjitha né€ sektorin e biznesit dhe té industris€ , sistemi 1 menaxhimit té cilésisé
totale (MCT), e njohur ndryshe né arenén ndérkombétare si Total Quality Management (
TQM), 1 ka mundésuar kompanive dhe institucione té€ ndryshme rritjen e cilésisé s&
produkteve apo shérbimeve qé ofrohen pérmes proceseve t€ vazhdueshme té€ pérmirésimit.
Sipas Corriganit "MCT éshté njé filozofi menaxhimi qé ka né gendér fokusimin drejtuar
klientit, t¢ mésuarit dhe té dedikuarit pér kénaqésiné e pérgjithshme té klientit, népérmjet
pérmirésimit té vazhdueshém, né efektivitetin dhe efikasitetin e organizatés dhe proceseve té
saj" (Corrigan, 1995)

Véshtiré t€ themi se ekziston njé pérkufizim i qarté dhe 1 vet€ém pér modelin e
menaxhimit t€ cilésisé totale, vegorité e méposhtme mund té gjenden pothuajse né té gjitha
pérkufizimet e MCT, Swiss (1992 ) , Corrigan (1995), Kaufman (1992), Crosby (1979),
Caplan (1990), Besterfield (1995), Berry (1991), Juran (1980).

1. Konsumatori éshté arbitri 1 cilésisé.

2. Lidership efektiv i stafit t&€ menaxhimit dhe mbéshtetja e tij n€ filozofin€ e sigurimit
té cilésisé.

3. Menaxhimi ushgen njé kulturé korporate fleksibél dhe pérgjegjése.

4. Fokusi i klientit ne realizimin e kérkesave pér cilési.

5. Planifikimi i cilésis€ strategjike afat-gjaté.

6. Cilésia duhet t€ ndértohet n€ produkt ose shérbim né vend qé t€ s’postohen déshtimet
pérmes inspektimit.

7. Cilésia kérkon vendosméri.

8. Performanca e grupit ose e skuadrés theksohet mé shumé se performanca individuale.
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9. MCT éshté njé proces né vazhdim.

10. Trajnimi 1 punonjésve dhe njohja e aftésive té tyre
11. Suksesi éshté 1 varur nga pjesémarrja e punétoréve.
12. Matja dhe analiza e produkteve dhe té proceseve

13. MCT kérkon dedikimin total t€ organizatés.

Arsimit 1 larté né shoqériné toné ashtu si n€ t& gjithé botén trajtohet si njé shérbim
dhe e miré€ e shoqéris€. Céshtja e masivizimit t€ Arsimit t& Lart€ dhe e efekteve té tij
sociologjike, duhet ti paraprij¢ medoemos dhe t’iu pérshtatet sfidave t€ tregun t€ punés dhe
zhvillimin ekonomiko social t€ tij. (Hoti, 2014)

Problemi i sigurimit t€ cil€sis€é n€ arsimin e lart€ pérveg té tjerave, ka té b&jé edhe me
pérshtatjen, me modelin, praktikat apo konceptet mé té avancuara né€ boté pér sistemin
universitar. Periudha postkomuniste né Shqipéri dhe hapja e vendit ndaj peréndimit krijoi
premisa dhe mundési t€ barabarta pér t€ gjithé rinin€ studentore pér t€ nisur studimet né
Institucionet e Arsimit t€ Lart€ brenda vendit, por edhe jashté tij. Vajtja e nj€ brezi té€ ri né
universitete t€ ndryshme botérore solli jo vetém té rejat dhe inovacionin né€ njohjen dhe
lévrimin e shkencés, por edhe gjithé formimin, botékuptimin dhe mbartjen e nj€ filozofie té
re né edukimin e brezave t€ mépasém. Krahas universiteteve publike filluan t€ dalin né skené
edhe universitetet e para jo publike, g€ do té€ sillnin liri mé t€ madhe akademike, térheqjen e
ekspertéve mé t€ miré né treg né t€ gjitha fushat, si dhe prurjen e stafeve akademike mé té
afté, té cilét falé njé€ sistemi t€ miré organizuar dhané kontribut né shtimin e numrit té

studentéve ekselenté, né cilésiné dhe standardet e mésimdhénies dhe mésim nxénies.
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1.1 Parashtrimi i problemit

Kohét e fundit né mbaré botén vérehet njé interesim pér arritjen e standardeve té
cilésisé né arsimin e larté. Edhe né rastin e Shqipéris€ éshté béré e domosdoshme zhvillimi
dhe ndjekja e njé€ strategjie t€ qarté pér implementimin e standardeve té cilésisé n€ fushén e
arsimit té larté.

N¢ kushtet e Shqipérisé, ¢é€shtja e sigurimit dhe pé€rmirésimit t&€ vazhdueshém té
standardeve té cil€sis€ né sektorin privat t€ arsimit t€ larté fiton nj€ rénd€si edhe mé té madhe.
Kjo ndodh pér faktin se falé disa dinamikave q€ kané shoqéruar kété sektor gjaté viteve 2000
e né vazhdim, ka patur njé perceptim jo shumé pozitiv ndaj tyre, n€ krahasim me institucionet
publike t€ arsimit t& larté.

Pér té arritur né standardet ¢ vendeve t€ zhvilluara né fushén e arsimit t€ larté,
universitetet shqiptare duhet té rrisin disa standarde g€ kan€ té béjné me até t&€ mésimdhénies,
pérmirésimin e procedurave pér sigurimin e cilésisé dhe né té€ nj&jtén kohé, duhet punuar pér
zhvillimin dhe pérparimin e kétij sistemi té€ bazuar n€ vleré€simet e brendshme t€ pérgjegjésve
té cilésisé ose té€ ekipeve akredituese té jashtme. Sigurimi i cil€sis€ né arsimin e lart€ nuk
mund té jet€ vetém c¢éshtje e monitoruar nga organet shtetérore, ndérgjegjésimi i
organizatave civile si dhe palé€ve té interesit, €sht€ njé domosdoshméri pér suksesin e kétij
procesi né vetvete. Eshté shumé i réndésishém fakti se universitetet publike dhe jopublike
duhet t€ déshmojné garté se kété€ procese po 1 marrin me seriozitet, duke gené t€ gatshém pér
pércaktimin e njé€ rruge t€ qarté pér zbatimin e standardeve té cilésis€ dhe té genit transparent

né publikimin e rezultateve t&€ kétij procesi.

1.2 Qéllimi i Studimit
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Pavarésisht pérpjekjeve t€ institucioneve pérgjegjése pér arsimin e larté, qofté kjo Ministria
respektive, apo edhe agjencité e bordet pérgjegjése, por pse jo edhe té veté Institucioneve té
Arsimit t€ Lart€ (IAL) né kuadér t€ pé&rmirésimit t€ cilésis€ né kété sektor, edhe sot e késaj
dité Arsimi 1 lart€ n€ Shqipéri nuk €éshté akoma né standardet ndérkombétare. Legjislacioni
shqiptar detyron IAL-t€ t’i nénshtrohen proceseve t€ akreditimit né nivel institucional dhe né
nivel programesh studimi. Por, pavarésisht késaj, rezultati ka qené disi zhgénjyes pér aktorét
e arsimit t€ larté g€ operojné né sektorin privat, pér faktin se né kété proces nuk jané pérfshiré
té¢ gjitha TAL-t€ qé ushtrojné aktivitet. Deri né vitin 2015, pothuajse nuk kishte asnjé
universitet publik qé€ t’i ishte nénshtruar proceseve té vlerésimit té jashtém, pérsa i1 pérket
¢éshtjeve té cilésis€. Ndérkohé, nga ana tjetér, pothuajse t€ gjithé IAL-tE private kishin kaluar
pérmes auditimit si né nivel institucional, po ashtu edhe né nivel programi studimi. T¢€ gjitha
kéto pagartésit€ dhe ndryshimet e vazhdueshme né ligjin pér arsimin e lart€ kané ndikuar
negativisht né botén akademike, duke u béré penges€ né p&rmirésimin e standardeve té
arsimit t€ larté. Nevoja pér njé sistem t& efektshém dhe mungesa e njé metodologjie té
avancuar dhe t€ dizajnuar pér pérmirésimin e cilésis€ né€ arsimin e lart€ dhe né€ vecganti até
jopublik, éshté motivimi kryesor pér ndérmarrjen e kétij studimi me géllimin e zhvillimit té
njé€ metodologjie t€ menaxhimit t&€ cilésis€ totale (MCT), e cila: a) orienton institucionet e
arsimit t€ lart€ n€ aksesin dhe p&rmirésimin e sistemeve té tyre t€ sigurimit dhe menaxhimit
té cilésis€ dhe, b) po ashtu, 1 shtyn ata t€ kontribuojné€ né pérmirésimin e vazhdueshém te

standardeve te cilésisé .
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1.3 Réndésia e Studimit

Menaxhimi 1 Cilésis€ Totale, duke gené se ka pasur njé pérhapje t€ gjeré€ n€ botén e industrisé
dhe té biznesit, ai éshté njé koncept 1 rénd€sishém pér t'u paré dhe analizuar né sferén
akademike. MCT-ja pérdor konceptet, mjetet dhe proceset pér té vlerésuar dhe pér té
pérmirésuar cilésiné dhe shérbimet ndaj klientéve, qofshin ata konsumatoré t€ brendshém ose
té jasht€ém. Pérdorimi i1 koncepteve t& MCT-s€ né fushén akademike t€ universiteteve jo-
publike mund té€ ndikojé né krijimin e pérmirésimeve si né aspektin e mésimdhénies,
kérkimit shkencor, por dhe t€ eficencés sé pérgjithshme. Ky studim do té shérbejé si nxitje
pér studiues t€ ndryshém né lidhje me cilésing, si dhe do t’ju shérbejé ekspertéve té fushés sé
edukimit duke gené se éshté nga studimet e para n€ fushén e MCT-s€ pér Arsimin e Larté
privat. Ky punim synon t€ ofroj& nj€ kontribut modest pér t&€ kuptuar dinamikén e menaxhimit
e cilésisé totale né arsimin e larté dhe sfidat e universiteteve private né sigurimin dhe

pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé totale n€ arsimin e larté privat né Shqipéri.

1.4 Hipotezat dhe pyetjet kérkimore

Qéllimi 1 kétij kérkimi éshté trajtimi 1 ¢€shtjes s€ zbatueshmérisé té sistemit te Menaxhimit
te Cilésis€ Totale (MCT) né universitetet private dhe kontributin né arritjen e standardeve té
cilésisé. Nén kété fokus kryesor, pyetja e kérkimit qé shtrohet né kété punim synon té
hulumtojé sesi Menaxhimi i1 Cil€sis€¢ Totale n€ universitete ndikon arritjen e standardeve dhe

rritjen e performacés népérmjet instrumentave té saj specifiké.
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Hipotezat g€ cilésohen n€ punim jané:

H1:  Pér variabla t&é ndryshém kategoriké si gjinia, titujt dhe gradat shkencore, apo
edhe pozicionet e punés, nuk ekzistojné€ dallime té rénd€sishme tek stafi akademik 1
IAL-ve private shqiptare n€ lidhje me perceptimin e tyre pér parimet € menaxhimit té
cilésisé totale n€ universitetet private shqiptare.

H2:  Ekziston nj€ lidhje midis angazhimit té stafit akademik dhe administrativ né
implementimin e parimeve t€ menaxhimit t€ cil€sisé totale, me suksesin né€ realizimin
e kétyre parimeve

H3: Ekziston nj€ lidhje mes eksperiencés né puné (e shprehur me numrin e viteve) né
implementimin e parimeve t€ menaxhimit t€ cil€sisé totale, me suksesin né€ realizimin

e kétyre parimeve

Késhtu, té analizuara me mjete statistikore t€ vecanta ,pér realizimin e kétij studimi

do té shtrohen dhe analizohen ¢éshtje té tilla direkte si:

Pyetjet kérkimore:

» Ndikimi i formés s€ angazhimit (me kohé té ploté a t€ pjesshme,publik apo privat) né
lidhje me domosdoshmériné e instrumentave t&€ menaxhimit té cilésisé

» Si ndikon pozicioni (lektor, asistent lektor,staf drejtues apo administrativ) né
vlerésimin domosdoshmérisé sé€ instrumentave t€ menaxhimit té cilésisé?

» A ka lidhje korelative mes eksperiencés né puné dhe vlerésimit t€ nj€ rregullimi sa mé
té larté t€ menaxhimit me instrumenta t€ shumté? Po né€ llojin dhe sasing e aktiviteteve
pér pérmirésimin e pérgjithshém t& cilésisé?
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Cilat kritere konsiderohen si veganérisht té€ réndésishme pér cilésin€ né€ arsimin e larté
nga stafi akademiké dhe administrative i universiteteve private né Shqipé&ri?

Cfaré kornizash pér sa i takon menaxhimit t€ cil€sisé€ totale n€ arsimin e lart€ mund té
propozohen né bazé té pércaktuesve té aktoréve t€ cilésisé?

Si influencon pozicioni (lektor, asistent lektor,staf drejtues apo administrativ) né
aktivitetet g€ duhet t€ mbahen né pér pé€rmirésimin e pérgjithshém té cilésisé?

Té& pyeturit me grada mé t€ larta a kané t€ nj&jtat kérkesa dhe sugjerime né lidhje me
aktivitetet g€ duhet t&€ mbahen pér pérmirésimin e pérgjithshém té cilésisé?

Si ndikon forma e angazhimit (me kohé¢ té ploté a té pjesshme,publik apo privat) né
aktivitetet g€ duhet € mbahen né pér pérmirésimin e pérgjithshém té cilésisé?

Grada e stafit dhe pozicioni g€ mbajné a ndikojné pér pé€rmirésimin e cilésisé né
mésimdhénie e mésimnxénie?

A ndikon eksperienca né¢ puné né vlerésimin e aktiviteteve pér pérmirésimin e
pérgjithshém t€ mésimdhénies e mésimnxénies?

Si ndikon pozicioni né€ vlerésimin e aktiviteteve g€ duhet t€ mbahen pér ndjekjen e
sigurimin e cilésisé né pérformancé?

Po angazhimi me kohé t€ ploté a t€ pjesshme né universitet publik apo privat, a
influencon masat dhe sistemet pér ndjekjen dhe sigurimin e cilésis€ sé€ pérformancés?
A ka ndikim gjinia né motivimin dhe vlerésimin e stafit?

Po forma e angazhimit (me kohé t& ploté a t& pjesshme,publik apo privat) a e cé€non

motivimin dhe promovimin e stafit?
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1.5 Metodologjia e Kérkimit

Pikénisja pér fillimin e studimit €sht€ hulumtimi né rezultatet e deritanishme né
fushén e menaxhimit t& cilésisé totale né arsimin e lart€, duke filluar nga parimet dhe
standardet e cilésis€ Evropiane, studimi 1 gjendjes aktuale t€ cilésisé n€ arsimin larté jopublik
shqgiptar. N& kété studim &shté tentuar propozimi i njé kornize pér implementimin e
koncepteve t€ MCT-s€ né sigurimin dhe rritjen e standardeve t€ cilésis€ né arsimin e larté
jopublik, duke u bazuar tek nevojat aktuale t€ universiteteve jopublike dhe sfidat e tyre né té
ardhmen. Studimi mbéshtetet sa né metodén cilésore t€ kérkimit shkencor, po aq edhe né até
sasiore. Pérsa 1 pérket metodés cilésore, fillimisht jané analizuar nj€ séré studiuesish té huaj
dhe vendas t€ cilét kané sjell€ piképamjet e tyre n€ lidhje mé kété ¢éshtje. Jemi pérpjekur qé
burimet e literaturés t€ jané sa mé parésore dhe qé lidhen né ményré t€ drejtpérdrejté me
fokusin e studimit. Autorét mbi t€ cilét jemi referuar jan€ : Deming, Crosby, Juran , Caplan,
Besterfield , Berry , Beckford , Harvey , Kaplan , Sallis , Green , Seymour , Tarifa, Gjuraj

Rexhepi , Minxhozi , Qefalia , Xhafa , Xhindi,et;.

Nga ana tjetér, brenda metod€s sasiore, kemi zhvilluar nj€ pyetésor me 100 t& anketuar,
té gjithé pjesé e stafeve akademike dhe administrative t€ IAL-ve private n€ Shqipéri. Né kété
studim jané¢ mbledhur t€ dhéna nga stafet e tre IAL-ve private shqiptare, konkretisht
Universiteti Evropian 1 Tiranés, Kolegji Universitar Bedér dhe Universiteti Epoka. Pértej
faktit se autori i kétij studimi ka pasé angazhim akademik dhe administrativ né kéto
universitete dhe njeh miré kulturén e tyre institucionale, pérzgjedhja e kétyre tre
universiteteve bazohet né€ specifikén e tyre t€ vecanta. Universiteti Epoka si njé universitet
jopublike 1 themeluar nga investitoré t€ huaj , Universiteti Europian i1 Tiranés si nj€ investim
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1 pérbére nga aktoré shqiptar dhe Kolegji Universitar Bedér si nj€ institucion 1 arsimit té larté

1 themeluar g€ né fillim bazuar né nj€ filozofi jo fitim prurése.

Pyetésori mbéshtetej n€ njé séré pyetjesh t€ hapura dhe té mbyllura té zhvilluara
népérmjet shkall€s Likert. Ai u zhvillua online né platformén Google Form, duke e dérguar
né adresat e anétaréve té stafit akademik té kétyre IAL-ve private. Pas grumbullimit, t€ dhénat
u pérpunuan né SPSS dhe mé pas u pérdorén pér analizén e métejshme statistikore.

Analiza statistikore pérfshin até t€ besueshmérisé, statistikat pérshkruese, t - testet,
korrelacioni — r Pearson si dhe analizén ANOVA.

Pér t€ arritur synimin e nevojshém dhe pér té testuar sa mé saktésisht hipotezén dhe
céshtjet kérkimore, pérgjithésisht jané ndjekur fazat e méposhtme;

1. Hulumtim 1 t€ dhénave dytésore qé lidhen me trendin e arsimit t€ lart€¢ né€ nivel
kombétar dhe ndérkombétar;
2. Hulumtim 1 t€ dhénave dytésore g€ kané té béjné me realizimin e Procesit t€ Bolonjés

né arsimin e lart€ jopublik shqiptar.

3. Hulumtime i t€ dhénat dytésore rreth dinamikés dhe qasjeve t€ MCT né arsimin e
larté.
4. Hulumtime pér t€ dhéna par€sore t€ universiteteve jopublike né€ Shqipéri, duke

pérzgjedhur kétu tre universitete private pér studim t€ avancuar.
5. Aplikimi 1 pyetésorit pér analizimin e standardeve té cilésisé nga kéndvéshtrimi 1
aktorve mé t€ rénd€sishém t€ cilésis€ né arsimit té lart€ (stafi akadamik dhe

administratif 1 [AL-t€ privat).
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1.6 Kufizimet

Ky studim pavarésisht faktit qé ka rezultate interesante g€ mund té kontribuojné né
manaxhimit e cilésisé totale né arsimin e larté , nuk mund t€ thuhet se éshté
gjithépérgjifshirés pér té gjithé sektorin e arsimit t€ larte .Pér shkak t€ kufizimeve té
ndyshme kampioni pér studim fokusohej vetém né universitetét private dhe 1€ jashté
universitetét publike. Késisoj, studiues té tjeré mund t€ ngréné nj€ analizé krahasuese

mbes sisteméve t€ menaxhimit té cilésisé né€ universitetét private dhe publike

1.7 Struktura Studimore

Studimi &shté strukturuar varésisht ¢éshtjeve kérkimore qé jané parashtruar pér té testuar
hipotezén kryesore. Né térésiné e tij, studimi pérb&het nga disa kapituj, si méposhté vijon.

Kapitulli 1 paré €shté pércaktuar si njé hyrje né€ temén kérkimore, ku evidentohen
kryesisht pérmbajtja e studimit, géllimi dhe metodologjia , si dhe struktura bazé e rrjedhés sé
té gjith€ studimit.

N¢ kapitullin e dyté€, té titulluar “Cilésia né Arsimin” trajtohet pérkufizimet mbi
cilésin€ né€ arsim, si edhe jané analizuar dimensionet e nocionit té cilésisé ndérvite. Kapitulli
pérmban edhe nj€ pérshkrim t€ historisé dhe gjendjes aktuale t& Arsimit t&€ Larté né Shqipéri,
me njé fokus kryesor té atij jopublik. Burimet dhe literatura pérbéhet nga burime té
ndryshme, si: monografi, raporte t€ organizatave ndérkombétare, tema studimi, artikuj
studimoré me tema t€ ngjashme t€ botuar mé paré né€ revista t&€ ndryshme shkencore, et;.

N¢ Kapitullin e treté g€ titullohet “Menaxhimi i cil€sis€ n€ arsimin e larté€” trajtohen dhe

pérshkruhen standartet ,sistemet dhe metodologjité qé jepen pér implementimin ¢ MCT-sé
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né arsimin e larté, e vlerésuar kjo népérmjet koncepteve qé ekzistojné pé&r MCT- né Arsimin
e Larté, si tregohen MBNQA, qasjet ¢ Crosbyt, Juranit dhe Demingut dhe vlerésimin ISO
9000 né€ Arsimin e Larté.

N¢ kapitullin e katért fokusohet tek metodologjia qé &éshté ndjekur pér té kryer kété
studim.

N¢ kapitullin e pesté jan€ zhvilluar analizimi i t€ dhénave , verifikimi i1 hipotezave dhe u
jepet pergjigje pyetjeve kérkimore.

N¢ kapitullin e gjashté paraqgiten pérdundimet e studimit bashké me sugjerimet dhe
rekomandimet pér pérmirésimin e gjendjes aktuale t€ universitetéve jopublike népérmjet

implementimit t€ parimeve t€ MCT.
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KAPITULLI II : Cilésia né Arsim

2.1 Njé diskutim mbi cilésiné

Koncepti 1 cilésisé €shté 1 vjetér sa veté njerézimi. Njerézit kané prirjen pér t& gené
vazhdimisht n€ kérkim té s€ pérkryerés, asaj mé sé mirés, me cilési absolute. Shénimet mé té
hershme né lidhje me cilé€siné 1 gjejmé n€ dokumentin mé t€ vjetér legjislativ i njerézimit, qé
né€ Historing€ e Institucioneve njihet si “Kodi i Hamurabit”. Ky institucion i s€ drejtés daton
rreth viteve 2150 p.e.s., dhe pikérisht koncepti 1 cilésisé shfaget né Nenin 229: "Nése njé
ndértues ndérton njé shtépi pér diké, por nuk e ndérton si¢ duhet, dhe shtépia qé ai ndérton
bie dhe vret pronarin e saj, atéheré ndértuesi do té dénohet me vdekje." Gjaté pérdishmérisé
soné, né shumicén e rasteve, cilésin€ e marrim si t€ mirégené dhe hasim véshtirési pér ta
pérkufizuar si koncept. Edhe pse cilésia pér shumé nga ne mund t€ jet€ njé term subjektiv
dhe pér t€ mund té kemi pérkufizime té ndryshme, té gjithé e dimé dhe jemi té sigurt pér

cilésin€ vetém kur e pérjetojmé até. (Levin J. , 2013)

Institucionet e ndryshme t€ biznesit po kérkojné vazhdimisht jo vet€ém pérmirésimin e
performancés organizative té pérgjithshme, duke u béré mé té efektshém dhe konkurrues né
treg, por, né t€ njéjtén kohé, kété situaté duhet ta arrijné né kohén mé t& shkurtér. Kjo, pa
dyshim, nuk mund t€ arrihet pa njé vizion té€ garté, pa njé plan strategjik dhe pa synuar
cilésin€ e duhur né produkte dhe shérbime, si njé pércaktues 1 réndésishém 1 suksesit t&

kompanive.
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Nocioni 1 cilésisé mund té identifikohet né trajta t€ ndryshme konceptuale sipas
produkteve , shérbimeve dhe né varési té perceptimeve q¢ kané klientét pér produktet ose
shérbimet q€ marrin. Fillimisht, nocioni i cilésis€ €shté pérdorur vetém pér t'iu referuar nivelit
té pérsosméris€é s€ produkteve. Njé produkt éshté konsideruar cilésor atéheré kur
karakteristikat dhe vecorité lidhen me gé€llimin e prodhimit té tij dhe kur karakteristikat e tij
lejojné€ qé té b&hen krahasime me produktet e tjera n€ llojin dhe kategoriné e vet. E théné
ndryshe, cilésia mund té trajtohet edhe si kapaciteti pér pé&rmbushjen e nevojave dhe
déshirave té klient€ve, megjithése jo gjithmoné nevojat dhe déshirat e klientéve té ndryshém
mund t€ pérmbushen né té njéjtén ményreé, prandaj kjo e véshtiréson njé pérkufizim universal
pér cilésiné. Cilésia €shté pércaktuar edhe si aftésia pér plotésimin e nevojave dhe kérkesave
té klientéve, t€ cilat mund t€ ndryshojné gjaté kohés. (Marcic, 2001)

Parimi 1 fokusimit tek klienti bazohet né filozofiné “klienti pércakton cilésin€”, pra
bazuar mbi kérkesat e klientit veprimi 1 duhur €shté té pérpigesh g€ t’i mundésosh plotésimin
e nevojave t€ tyre né kuptimin e vérteté. Shprehur ndryshe, né fillim pércaktohen sjelljet dhe
déshirat e klientit dhe mé pas kalohet né€ nxjerrjen pérfundimtare t€ produktit apo shérbimit,
pra jo té béhet formésimi i1 produktit dhe shérbimit pa pércaktuar pritshmérin€ dhe déshirén
e klientit. Koncepti “klient” sipas filozofisé s€ MCT &shté se ata jané aksionieré qé pérfitojné
nga produktet dhe shérbimet e prodhuara.

Me kalimin e kohés jané formuar shumé pérkufizime t€ ndryshme pér cilésiné. Por
familja e standardit ISO (Organizata Ndérkombétare e Standardizimit) e pércakton cilésiné

si shkalla e pé&rmbushjes s€ kérkesave (ISO, 2005). Termi “shkalla” nénkupton se cilésia
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mund té jet€ n€ nivele t€ ndryshme: mund konsiderohet si nivel 1 ulét ose 1 dobét, nivel 1
mesém ose 1 mir€, nivel 1 larté ose 1 shkélqyer. (Rexhepi, 2010)

Duke u bazuar n¢ analizimin e shumé pérkufizimeve mbi cilésiné né€ libra, kumtesa si dhe
né€ mendimet e autoréve t€ ndryshém, Flores pérpiget t€ kategorizojé pérkufizimet e cilésisé
sipas disa kategorive (Flores & Molina, 2011):

i.  Pérkufizimet e cilésisé bazuar né kritere: Sipas késaj kategorie pérkufizimi i cilésisé
bazohet né kriteret q€ institucioni vendos pér t€ pércaktuar cilésiné e njé produkti apo
shérbimi. Ajo mund t€ pércaktohet si niveli 1 efektivitetit, niveli i efikasitetit apo 1 kénaqésisé
sé klientit. Pér shumé njeréz cilésia €shté sinonimi 1 efektivitetit. Duke u bazuar né kété
pérfundim, Jurani e pércakton cilésing si térésia e karakteristikave g€ i1 nevojiten produktit
pér té pérmbushur nevojat e klientéve dhe njékohésisht edhe tejkalimin e tyre. (J. M. Juran,
1989)

1.  Pérkufizimet e cilésisé duke u bazuar né konceptet fillestare: Pérkufizimi 1 cilésisé
mund t€ marré€ njé€ trajté€ ndryshe nga nj€ institucion né€ njé€ tjetér, duke u bazuar tek iniciativat
e ndryshme fillestare g€ ato kané pasur. Ekziston nj€ pérkufizim shumé 1 gjeré i koncepteve
fillestare té cil€sisé ose ményra t€ ndryshme té vlerésimit t€ produkteve e t& shérbimeve.
Njerézit kané€ perceptime té ndryshme pér até qé mund té quhet shérbim 1 miré€ apo 1 keq /
produkt i miré apo i keq, prandaj €sht€ shumé e réndésishme vendosja e kritereve qé
pércaktojné cilésin€, né ményré qé palét e interesit t€ jené t€ qarté né lidhje me pérkufizimin
e saj.

1.  Pérkufizimi i cilésisé duke u bazuar n€ modele t¢ ndryshme: Kur béhet fjalé pér

modele referimi té cilésisé, t€ parat ¢ mund t€ radhiten jané serit€ e modeleve t&€ ISO 9000,
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t¢ cilat kané prodhuar standarde cilésie pér institucionet e bizneseve né fushén e
manifakturimit dhe t€ shérbimeve. Kéto sisteme, pérveg vlerésimeve qé€ u béjné burimeve
njerézore, vlerésojné edhe proceset e ndryshme qé lehté€sojné menaxhimin e cilésisé.

iv.  Vlerésimi i cilésisé sipas standardeve minimale: Duke marré n€ konsideraté se shumé
kompani synojné né€ vijueshméri rritjen e cilésisé sé€ produkteve ose shérbimeve té tyre, Eshté
shumé me vend pércaktimi i disa standardeve bazike, qé¢ do t€ formojné edhe pragun mé t&é
ulét t€ cilésis€, g€ duhet te arrihet nga njé€ produkt ose shérbim, i cili t€ konsiderohet si cilésor.
N¢é kété kategori futen standardet minimale t€ cil€sis€ q€ kané prirjen t€ pranohen nga té
gjitha palét e interesit.

Mbi té gjitha, nocioni i cilésisé ka njé réndési t&é vecanté dhe gjithmoné ka prirjen t&
shogérohet me ¢faré €sht€ mé e miré, mé e pérsosur dhe mé e vlefshme. Rritja e miréqgenies,
cilésia e jetés, kushtet ekonomike kané ndryshuar rrénjésisht perceptimin g€ kané klientét né
lidhje me cilésin€. Pritshméria e klientéve pér produkte dhe shérbime cil€sore E&shté
vazhdimisht né€ rritje. Mund té thuhet se suksesi i vérteté 1 organizatave t€ biznesit géndron
né faktin sesa t€ afta jan€ pér t€ kuptuar pritshmérin€ e klient€ve dhe sa té suksesshme jané
ato né€ pérmbushjen dhe realizimin e kétyre pritshmérive. Cilé€sia mund té pércaktohet si
"pérputhje me kérkesat dhe standardet" Crosby (1979), si "pérshtatshméria pér shfrytézim"
J. M. a. G. Juran, F. M., (1980), ose Deming, sipas t& cilit cilésia €shté "njé shkallé e
parashikueshme e uniformitetit, siguri né kosto t€ ulét dhe pérshtatshméria pér tregun". Tani
shumé institucione dhe kompani e gjejné€ pérkufizimin e hershém té cilésisé “pérshtatshméri
me standardet”, shumé t&€ ngusht€ sepse, sipas tyre, né gendér té cilésisé éshté vendosur fitimi

dhe si pasojé tejkalimi i kénaqésisé sé pérftuar prej klientit. Deming dhe Harvey (1986) e
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pérkufizojne cilésiné si pérshtatshméri pér qéllimin duke u bazuar n€ pérmbushjen e nevojave
dhe déshirave qé kané¢ klientét. (L. Harvey, 2005)

Duke u bazuar n€ burime t€ ndryshme akademike, mé poshté po paragesim disa dimensione
té nocionit té cilésisé.

» Pérshtatshméri pér pérdorim. Juran-i thekson se klienti €shté ai qé vendos nivelin e
pérshtatshmérisé pér pérdorim t€ produkteve ose shérbimeve. Ai gjykon
karakteristikat e produkteve dhe shérbimeve. (J. M. a. G. Juran, F. M. , 1980)

» Cilésia si stil menaxhimi. Kostoja e ulét dhe efektiviteti i produkteve ¢ 1 shérbimeve
té organizatave té biznesit arrihet, kur kané njé filozofi t€ gart€é menaxhimi né
pérmirésimin e proceseve t&€ sigurimit dhe menaxhimit té cilésisé.

» Pérputhje me kérkesat. Sipas Crosbit, kérkesat q¢ kompanité kané pér produktet dhe
shérbimet duhet patjetér té pérfagésojné plotésisht até q€ presin klientét nga realizimi
1 produkteve ose 1 shérbimeve. (Crosby, 1979)

» Vlera psikologjike. N& shumicén e rasteve klientét vlerésojné produktet ose shérbimet
duke u bazuar tek pérshtypjet psikologjike t€ marra prej karakteristikave té tyre si dhe
vlerés psikologjike g€ u shtojné produkteve dhe shérbimeve. Fakti q¢ shumé njeréz
jané t€ gatshém té paguajné shuma t€ médha pér produkte t€ ndryshme té€ cilat ata 1
vlerésojné€ mé shumé se kostoja e tyre ekonomike, bazohet te vlera psikologjike qé€ u
shtojné.

» Harmonizimi i specifikave. N& kété€ kontekst parashtrohet se produktet dhe shérbimet
duhet t€ jené n€ perpikméri me njéri tjetrin dhe té harmonizuara me objektivat dhe

specifikat (térésia e tipareve) t€ vendosura nga ideuesit ose projektuesit fillestaré t&
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tyre. Padyshim qé harmonizimi i specifikave duhet t€ jet€ né pérputhje me
pritshmérité g€ ka klienti pér produktin apo shérbimin.

» Viera e ¢mimit té paguar. Perceptimi g€ kemi pér cilésin€ né t€ shumtén e rasteve
mund t€ ndryshojé€ edhe sipas vleré€s monetare t€ paguar pér shérbimin e kryer. Niveli
1 ulét 1 gmimit té paguar mund té ndikoj€ n€ uljen edhe té pritshmérisé€ s¢ klientéve

pér nivelin e cilésisé s¢ produkteve dhe shérbimeve.

2.2 Cilésia né arsim

Arsimi &shté nj€ mjet i rénd€sishém qé kontribuon né rritjen e progresit dhe zhvillimit
té njé shoqérie. QEllimi 1 shoqéris€ dhe bashké me té edhe i individit mund té realizohen
vetém pérmes njé arsimi té njé cilésie t& larté. (Filippakou, 2011)

Koncepti i cil€sisé né arsim €shté shumédimensional. Shumé autoré dhe studiues kané
dhéné pércaktime té ndryshme né lidhje me pérkufizimin e cil€sis€ né arsim.

Sipas Vanit, dimensionet e cil€sisé variojné€ sipas kéndvéshtrimeve té paléve t&€ interesit.
Arsimtarét shtojné cilésiné né arsim bashké me mundésité qé afron menaxhimi i larté né
pérfshirjen e gjithé personelit pér realizimin e objektivave dhe krijimin e mundésive qé
lehtésojné punén. Ndérsa né€ aspektin arsimor, cilésia konsiderohet si suksesi 1
nxénésve/studentéve né pérthithjen e kurrikulave dhe programeve mésimore. (Van
Kemenade, 2008) Ndérsa Sallisi, 1 pozicionon ndryshe institucionet e arsimit né krahasim me
institucionet e biznesit. Ai thekson se réndésia e arsimit éshté e njé réndésie jetike pér
shogérin€, prandaj edhe institucionet qé€ pérfshihen né€ fushén e arsimit duhet t€ motivohen
nga disa shtysa moralisht té detyrueshme pér arritjen e njé arsimi t€ cilé€sor. Sallisi 1
kategorizon kéto shtysa (nxitje) né katér pércaktues ose urdhéruese a diktues té cilésis€; i
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pari éshté urdhéruesi moral, i dyti urdhéruesi profesional, i treti urdhéruesi konkurrues dhe i
fundit urdhéruesi 1 pérgjegjésisé. (Sallis, 2002)

Duke marré né€ konsideraté kompleksitetin e fushés ku operojné institucionet e arsimit,
kéto urdhérues veprojné si forca motivimi pér t& angazhuar institucionet né sigurimin e
cilésis€ né Arsimin e Larté.

a) Urdhéruesi moral

Brezat e rinj meritojné njé arsimim cilésor dhe ky €shté njé detyrim moral 1 t&€ gjithé
shogérisé, e cila e ka kthyer n€ detyrim ligjor sipas niveleve té shkollimit. Nuk mund té
imagjinohet digka jo cilésore, qé t’u afrohet brezave té€ rinj, t€ cilét jan€ e ardhmja e shoqérisé.
N¢ kété kontekst ekziston si njé detyrim moral pér té gjithé individét e angazhuar né fushén
e arsimit, t€ cilét duhet t€ pérkushtohen pér t€ dhéné mbéshtetjen e tyre maksimal né rritjen
e nivelit té€ cilésisé n€ arsim. Nderi profesional motivon individin g€ punon né kété 1€mi.

b) Urdhéruesi profesional

Ky diktues imponon zbatimin e frymés profesioniste n€ ¢do hap t€ punés duke marré né
konsideraté motivimin g€ rrjedh nga thelbi 1 profesionit, si detyrim pér pérmirésuar cilésiné
né arsim.

¢) Urdhéruesi konkurrues

Ndérkombétarizimi dhe masiviteti né fushén e arsimit kané rritur ndjeshém konkurrencén
mes institucioneve g€ operojné né€ arsim, qofshin kéto publike apo private. Prania né treg
éshté e lidhur ngusht€ me pérgendrimin tek klienti (nxénési/studenti) dhe pérmbushjen e
nevojave té tij; gjithmoné duhet t& pérmirésosh cilésiné e shérbimeve g€ 1u afron klientéve,

pérndryshe ata do té kérkojné alternativa té tjera né treg.
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d) Diktuesi i pérgjegjésisé

Institucionet e arsimit kané réndési t€ vecanté pér zhvillimin, progresin e shoqérisé dhe
jané pjesé e pandaré e s€ mirés publike. Pér kété€ arsye jané krijuar mekanizma mbik&qyrés
pér t& gjith€ institucionet private ose publike né fushén e arsimit, t& cilat jané€ né lidhje me
cilésin€ e aktiviteteve qé€ ofrojné. Institucionet e arsimit kané detyrime ligjore pér arritjen e
standardeve té cilésis€. Diktuesi 1 pérgjegj€sisé luan njé rolé shumé té réndésishém né
motivimin e institucioneve né sigurimin dhe menaxhimin e cilésisé. Pothuajse €shté e
pamundur g¢ t€ arrihet njé miré€kuptim real pér njé pércaktim universal t€ nocionit t€ cilésisé
né fushén e arsimit, sepse pranimi i nocionit t& cilésis€é ka gasje t€ ndryshojé sipas
kéndvéshtrimit t€ paléve té interesit ose aktoréve té pérfshiré né procesin e arsimit. Sipas
Vroeijenstijn, palét e interesit t& pérfshir€ né procesin e arsimit, duhet té bien dakord me
komponentét e pérbashkét g€ formojné nocionin e cilésisé. (Vroeijenstijn, 1995)

Sipas Pollit dhe Bouckaert ekzistojné€ dy perspektiva kryesore pér cilésiné: e para €shté
kéndvéshtrimi 1 orientuar nga rezultati, si¢c mund té€ jené pércaktimi, cilésia pér vlerén
ekonomike t€ paguar, kénagshmeéria e paléve t€ interesit, cilésia si zero gabime, dhe e dyta,

perspektiva e orientuar nga proceset si qasje transformative. (Pollitt, 1995)

2.3 Cilésia né Arsimin e Larté

Kohét e fundit masivizimi 1 Arsimit t€ Larté dhe ndérkombétarizimi i institucioneve té tij
ka ndikuar ndjeshém né ndérgjegjésimin e aktoréve kryesoré t€ fushés pér réndésin€ dhe rolin
qé ka cilésia né arritjen e suksesit né tregun e institucioneve té€ Arsimit t€ Larté ku
konkurrenca sa vjen e shtohet. Pérkufizimi i cil€sis€ n€ fushén e shérbimeve nuk éshté 1 lehté,

por kjo vjen dhe béhet edhe mé e véshtiré né¢ Arsimin e Larté. Edhe pse shumé teori dhe
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modele cilésie t€ ndryshme jané pérpjekur pér t€ pérkufizuar dhe matur cilésin€é né Arsimin
e Larté, cilésia né kété€ nivel arsimor merr njé trajté enigmatike dhe subjektive, késhtu qé
arritja e nj€ pérkufizimi universal t€ cil€sis€ né arsimin e larté Eshté pothuajse e pamundur.

Harvey i referohet nocionit té cil€sis€ si koncept relativ duke u mbéshtetur né arsyen se
pérkufizimi 1 cilésis€ €shté relativ dhe 1 ndryshueshém nga individi n€ individ né€ varési té
rrethanave dhe pritshmérive, ku cilésia nénkupton gjéra t€ ndryshme né momente té
ndryshme. (L. a. G. Harvey, D., 1993)

Aktorét e shumté né Arsimin e Larté né té cilét pérfshihen: studentét, lektorét, personeli
administrativ, punédhénésit etj., mund t’i japin nuanca krejt t&€ ndryshme nocionit té cilésisé
né varési t€ eksperiencave qé kané, rrethanave né t€ cilat ndodhen, perceptimeve q¢ kané né
lidhje me nevojat dhe déshirat e mundshme. Institucionet e Arsimit t€ Larté, ashtu si
organizatat e tjera t€ biznesit, jané té pérfshiré n€ procesin e prodhimit, por, n€ kundérshtim
me organizatat e miréfillta t€ biznesit, cilésiné e prodhimit nuk mund ta pérkufizojmé duke
u bazuar vetém né disa komponent€. Nj€ pérkufizim mé i sakté i cil€sis€¢ mund té arrihej nése
do t€ analizonim me kujdes t€ gjithé komponentét pérbérés té cilésisé, si n€ fazén e ideimit,
hartimit ashtu edhe gjaté€ proceseve té€ tjera. Nj& ményré pér té paré mé qarté c¢éshtjen e
cilésisé né Arsimin e Larté éshté fokusimi tek té gjitha elementet e mundshme pérbérése té
cilésisé. N¢é vecanti, cilésia n€ hartimin né€ arsimin e larté ka té bé&jé me outputet (rezultatet)
sesi mund té€ konsiderohet njé program i planifikuar pér t€ ploté€suar t€ gjitha nevojat e
studentéve dhe cilé€sia n€ proces €ésht€¢ mé shumé e lidhur me zbatimin e programeve
akademike, planifikimet, vlerésimet dhe faktorét e tjeré qé ndikojné programin. (Chaffee,

1992)
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Disa nga elementet pérbérése t€ Arsimit t& Larté, q€ konsiderohen té réndésishme nga

agjencité e vlerésimit té€ cilésisé€ jan€ si mé poshté. (ENQA, 2015)

a.

h.

infrastruktura fizike (godinat, komplekset sportive ose hapésirat) e
universiteteve;

infrastruktura akademike (laboratorét, librarit€, dokumentacioni, komunikimi
dhe informatika);

kurrikula mésimore bashkékohore dhe n€ koherencé me nevojat e tregut;
provimet dhe sistemi i vlerésimit;

sistemi 1 mundésimit dhe i zhvillimit t€ personelit akademik/administrativ;
punimet shkencore-kérkimore dhe botimet;

plani i zhvillimit institucional (planifikimi strategjik afatshkurtér dhe
afatgjaté);

marrédhéniet n€ trinomin universitet-industri-shogéri.

N¢ formén absolute cilésia nuk nénkupton mé t€ mirén. Shuméllojshméria konceptuale e

nocionit t€ cilésis€ bazohet tek perceptimi i klientéve, e théné ndryshe, tek shkalla e besimit

g€ klientét kan€ né pérmbushjen e nevojave dhe kérkesave té tyre. Por megjithékété nocioni

1 cilésis€ €sht€ multidimensional, prandaj nuk mund t€ kemi njé€ pérkufizim té cilésis€ duke

u fokusuar vetém né€ njé karakteristiké t€ saj. (Deming, 1986)

Harvey né njé studim akademik t€ tij trajton pérkufizimet e mundshme qé mund t’i béhen

nocionit t€ cilésisé n€ Arsimin e Lart€, bazuar né perceptimet e ndryshme g€ kané palét e

interesit pér cilésin€ né kété nivel arsimi duke filluar nga studentét, ekipi, punédhénésit né

sektorin privat dhe publik, shoqérité civile. (L. a. G. Harvey, D., 1993)
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— Cilésia si ekselencé (p€rsosméri): Sipas kétij koncepti cil€sia konsiderohet e vecanté,
e dallueshme dhe pérdoruesit 1 jep njé€ status t€ vecanté duke u frymézuar nga pérsosméria e
natyrés sé saj, e karakterizuar nga karakteri i saj ekskluziv dhe i1 diferencuar. N¢
terminologjiné e arsimit, nocioni cilésia si ekselencé, €shté i lidhur edhe me pamundésiné e
arritjes s€ cilésis€ s€ larté dhe tepér té larté nga té gjithé.

— Cilésia si pérkryerje: koncepti 1 cilési si pérputhshméri me standardet bazohet né
karakteristikat e nevojshme t€ njé produkti ose shérbimi, ndérsa ky pérkufizim parashtron
gé€llime té vecanta pér institucionet né¢ Arsimin e Larté, q€ t€ renditen gjithmoné si mé té
mirét dhe t€ jené t€ orientuar gjithmoné drejt outputeve mé cilésore. E théné ndryshe, ky
nocion nuk paraget standarde pér matjen e cilésis€, as nuk pérpiget t€ pércaktojé cfaré éshté
cilésia.

— Cilésia éshté e pashmangshme: nj€ person e njeh instinktivisht cilésin€ kur e pérjeton
até. (L. a. G. Harvey, D., 1993)

— Cilésia si pérshtatshméri me géllimin: Ky nocion 1 cilésis€ synon pérmbushjen e
géllimeve dhe objektivat e deklaruara. E thén€ ndryshe nocioni 1 cilésisé €shté 1 bazuar né
aftésiné q¢€ ka institucioni pér t& pérmbushur misionin dhe vizionin e tij. (K. Watty, 2003)
Mund té themi se ky nocion i cilésisé éshté ndér mé t€ pérdorurat né arsimin e larté. Ky
pérkufizim u mundéson universiteteve vendosjen e objektivave né misionin e tyre dhe cilésia
arrihet né pérmbushjen e objektivave t€ parashtruara né qéllimet pérkatése té institucioneve,
duke u bazuar edhe né pérmbushjen e kérkesave t€ paléve t€ interesit né kété nivel arsimi.

— Cilésia si vieré ekonomike: efektiviteti 1 cilésis€ né rrealizimin e objektivave té

organizates. Kjo €shté njé gasje mbi pérshtatshmérin€ pé€r modelin e géllimit, g€ vendos
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theksin mé shumé né pérdorimin efektiv t€ dhénat dhe informacioneve. (APAAL, 2015)

— Cilésia si transformim: piképamja transformuese e cilésisé bazohet né ndryshimet
rrénjésore € sjell cilésia n€ perceptimin aktual t&€ cilin e kané klientét pér produktin apo
shérbimin gé iu afrohet. N& kontekstin e arsimimit, transformimi nénkupton progresin dhe
fuqizimin e studentéve gjaté gjithé procesit t& studimeve deri né diplomimin e tyre. Sipas
Newby, €éshté pothuajse e pamundur t€ matésh kapitalin intelektual njerézor, i cili, padyshim,
konsiderohet si njé¢ nga produktet kryesore t€ proceseve t€ studimit né Arsimin e Larté.
(Newby, 2003)

Koncepti 1 cilésisé né Arsimin e Larté mund té pérshkruhet duke u fokusuar né katér
pérbérés t€ réndésishém: objekti, standardi, subjekti dhe vierat. N& kété proces t& gjithé
komponentét duhet té pércaktohen qart€ dhe me shumé kujdes. Kur flitet pér cilésiné né
Arsimin e Larté nénkuptohet cilésia e kurrikulés sé 1éndé€s, e lektorit, e tekstit bazé, e
syllabusit apo e programit t€ studimit. Flitet pér cilésin€ e studentéve apo té universitetit né
pérgjithési, por mbi t€ gjitha pércaktimi 1 qarté 1 kétyre komponentéve e lehtéson procesin e
arritjes s€ cilésis€ né Arsimin e Larté. (Van Kemenade et al., 2008)

Cilésia n€ arsim nénkupton nivelin e pérvetésimit t€ njohurive dhe shprehive té€ dhéna si
rezultate t€ nxénies. N&é procesin e arsimimit ajo ¢faré ngel n€ fund té procesit, éshté rezultat
1 nxénies, q¢ déshmohet me rritjen e formimit teorik dhe aftésive t€ fituara prej studentéve té
cilat ndihmojné pér té arritur sukses né tregun e punés. (Hernon, 2002 )

Njé nga véshtirésit€ me té cilat pérballen universitetet éshté fakti se ato duhet té kené

politika t& qarta rreth pércaktimit t& standardeve té cilésis€, né ményré g€ t€ jené té
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vetédijshém pér pérgjegjésité e tyre rreth procesit t€ sigurimit dhe menaxhimit té cilésis€ né

Arsimin e Larté.

2.4 Historiku i universitetit dhe roli i tij

Fjala “universitet” vjen nga latinishtja universitas q€ do té thoté bashkési, njé grup 1
pércaktuar njerézish qé kané njé synim té pérbashkét. Me két€ nénkuptohen bashkésité, té
cilat zotérojné status té vecanté, t€ themeluara nga studentét dhe pedagogét (Boray, 2006).
Pa dyshim qé historia e Arsimit t€ Lart€¢ nuk ka filluar me universitetin né¢ kuptimin e
institucionit arsimor t€ sottm modern. N& Greqiné e lashté klasike hasim ekzistencén e
akademive, n€ botén e krishteré katedralet dhe manastiret, né gjeografiné islame medreseté
e larta, t€ cilat kan€ funksionuar si institucione t€ Arsimit té Larté, kan€ arsimuar dijetaré,
mésues dhe individé né profesione t€ ndryshme.

Universitetet e para té péraférta me statusin e tyre modern u shfagén brenda kushteve
socio-kulturore t€ periudhés s€ fundit t&€ Mesjetés né Evropén e fundit té shekullit t& 11-t&
dhe pérgjaté shekullit t€ 12-t€. Universitetet e para u themeluan n€ Bologna (1088), Paris
(1150) dhe Oxford (1167) (Wechsler, 2008).

Shembulli mé konkret i njé€ universiteti modern, qé shfaget né fillimet e shekullit t& 19-
té, &shté Universiteti 1 Berlinit, i cili u pérurua né tetorin e vitit 1810, né periudhén e Lévizjes
s€ Reformés Prusiane. Universiteti 1 Berlinit ishte ¢celur mé 16 gusht 1809, me nismén e
edukatorit liberal prusian Wilhelm von Humboldt (1767-1835) dhe mbéshtetjen e Mbretit
Friedrich Wilhelm III. Studentét e paré nisén t€ vijn€ n€ 6 tetor 1810 dhe semestri 1 paré filloi
né datén 10 tetor 1810 me 256 studenté dhe 52 lektoré. Universiteti u ¢el me fakultetet e
Drejtésisé, Mjekésis€, Teologjisé dhe Filozofisé.
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Ndryshimi midis universitetit modern themeluar nga idealistét gjermané dhe atij
mesjetar, éshté se universitetet e mesjetés merren kryesisht me pedagogji dhe me pér¢imin e
saj, ndérsa universitetet moderne jané t€ fokusuara mé shumé né kérkimet shkencore dhe
inovacione (Woodfield, 2010).

Shogqérité e industrializuara té ndihmuara nga zhvillimi shumé 1 shpejté€ i shkencés dhe
teknologjis€ u shndérruan né€ shoqgéri te informacionit. Dija tashmé s’ishte mé nj€ stoli si mé
paré, mundésia dhe pérdorimi e saj nga individét e shtresave té thjeshta t& shoqéris€ i dha
fuqi asaj, e solli n€ njé trajté dinamike dhe shumé dimensionale, e béri t€ domosdoshme qé
shtetet t€ pérfitojn€ nga pérvoja dhe projektet e njéri-tjetrit, si dhe 1 bashkoi ato pér interesa
té perbashkéta si né fushén ekonomike, sociale dhe arsimore. Kjo domosdoshméri béri qé
géllimet, programet, legjislacionet, q¢€ jané€ pjesé e térésisé s€ sistemit, té rivlerésohen pérséri.

Njé€ ndérhyrje qé mund t’i béhet njérit ose disa prej elementeve do t€ kishte ndikim né
elementet e tjera dhe si pasoj€ do t€ ndikohej 1 tér€ sistemi. Ndryshimi i aparencés globale ka
nxjerré né pah réndésin€é e madhe qé 1 €sht€ dhéné dhe duhet t’1 jepet Arsimit t€ Larté.
Universitetet jané institucione g€ japin edukim dhe arsimim né nivel t€ cilésor, pérgatisin
elitat dhe kuadrot, si dhe jané kthyer né vende ku béhen kérkime shkencore dhe zbulime
teknologjike. Epérsia e shoqgérive n€ kohét e sotme matet me arritjet né€ teknologji dhe né
shkencé. Nése e shprehim mé qarté, fuqgia dhe forca e shteteve éshté né pérpjesétim t& drejté
me distancén qé ato pérshkruajné né€ shkencé dhe dituri. Né kété piké arritja dhe pérdorimi 1
dijes éshté shndérruar si arma mé e fugishme e shekullit toné.

Universitetet jané institucione t€ réndésishme pér zhvillimin potencial t€ shogérisé né

dimensionet politike, ekonomike dhe sociale.
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Njé realitet 1 padiskutueshém éshté se, kushti kryesor i ekzistencés s€ njé shoqérie
moderne dhe t€ géndrueshme varet nga ekzistenca e universiteteve, ku pérkrahet dija,
shkenca dhe vlerat universale. N€ t€ nj&jtén kohé&, universitetet kané si g€llim zbatimin e
kulturés demokratike né t€ gjithé spektrin e jetés civile. (Tarifa, 2012)

Peter F. Drucker né librin e tij Post-Capitalist Society e pérshkruan késhtu pozitén e
njeriut t€ arsimuar né ditét e sotme:

“Individi éshté né gendér té shogérisé sé informuar té cilés ne i jemi
drejtuar. Dija s éshté si paraja pa personalitet. Dija gjithmoné mishérohet
tek njé individ, mbahet nga njé individ, krijohet, shumohet, zhvillohet,
zbatohet nga njé individ, mendohet dhe transmetohet nga njé individ, si dhe
pérdoret pér miré ose pér keq po nga njé individ. Pér kété arsye kalimi tek
shogéria e informuar moderne e sjell njeriun né gendér.” (Drucker, 1994)

Ndryshimi dhe zhvillimi éshté tek dija, né brendésiné e saj, n€ kuptimin e saj. Pérderisa
do t€ jeté njeriu ose mé sakté njeriu i arsimuar ai qé skicon, prodhon dhe e pérdor dijen, si¢
u theksua edhe mé lart, po ky njeri 1 arsimuar dhe me dije dhe shprehi cilésore do té jeté né
gendér t€ ndryshimeve.

Megenése universiteti ka lidhje direkt me dijen dhe shkencén, si dhe duke qené
mbéshtetési 1 pérhapjes sé€ tyre, mund té konsiderohet si zgjidhési i problemeve té shumta té
shogérisé dhe 1 qytetérimit toné, sepse shkenca, né kuadér t€ pérhapjes s€ njohurive
shkencore g€ sjellin zhvillimin ekonomik t€ njé€ shoqgérie, 1 siguron késaj shogérie mundésiné
e t€ genit t€ pavarur e t€ liré. Pér két€ arsye, kur flitet pér institucionin e dijes, padyshim vjen

dhe duhet t€ na vijé ndérmend universiteti (Rhodes, 2001).
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N¢ shekullin ku jetojmé, vihet re njé ndryshim tepér i madh i debateve té shekullit t€ 18-
té, shekullit t&€ 19-t€, t€ gjysmés sé paré té shekullit t€ 20-t€ mbi universitetin dhe vete idené
mbi t€. Vizionet mé té spikatura mbi universitetin modern jané€ parashtruar nga dijetaré té
shquar, si¢ kané gené Wilhelm von Humboldt, John Henry, John Dewey, Newman, Jurgen
Habermas, Karl Jaspers dhe Pierre Bourdieu. Kané gené pikérisht veprat madhore t€ kétyre
mendimtaréve t€ shquar, t€ cilét kané béré t&€ mundur té rritej besimi tek Universiteti si njé
institucion q¢€ ka njé mision moral, kulturor dhe iluminist né shoqéri. (Tarifa, 2012)

Né njé kéndvéshtrim ndryshe, universitetet moderne veganérisht né shekullin e 19-té
ripérkufizuan dhe riorganizuan institucionin e shtet-kombit modern, pér ndértimin e kulturés
kombétare dhe asaj qytetare. Rhodes, thekson se né fazén e treté ideja e universitetit modern,
nga ku u konkretizua edhe ideja e “pérsosméris€”, do té arrihet népérmjet amerikanizmit dhe
globalizimit (Rhodes, 2001). Nga ky koncept u konkretizuan dhe universitetet amerikane, té
cilat si njé institucion burokratik ose si njé shoqéri e orientuar nga tregjet u shndérruan né
strukturén e ides€ inovative teknologjike.

Ky koncept, vihet re ¢do dité n€ boté, shtetet dhe korporatat po eliminojné pengesat midis
shkencés dhe teknologjis€, pér shkak té konkurrencés ekonomike né rritje, po transformojné
strukturén e universitetit. Nése shihet perspektiva e misionit t€ universitetit né historiné
botérore, vihet re se debatet dhe eksperiencat né lidhje me universitetet nga Evropa e mesjetés
gjer né ditét tona vazhdojné t€ trajtohen edhe né universitetet e ditéve t€ sotme. Eksperiencat

e periudhave té ndryshme né misionin e universiteteve mund te pérmblidhen si mé posht¢ :
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Karakteristika kryesore e universiteteve té periudhés sé mesjetés €sht€ misioni
pedagogjik. Pas shekullit t€ 16-t€ né universitetet e para moderne t€ vendeve t€ Amerikés
Latine dhe Evropés, shihet njé 1loj kombétarizimi 1 misionit té tyre (Scott 2006).

N¢ universitetet amerikane t€ shekullit 19-t€ vihet re misioni demokratik i1 tyre me né
gendér shtetin, kombin né shérbim té individit. N€ t€ nj&jtén periudhé, né universitetet
gjermane pérparési €shté misioni 1 kérkimit shkencor dhe i inovacionit (Talcott, 2005).
Shekulli 20-té mund t€ konsiderohet si periudha kohore kur eksperiencat e trashéguara nga e
kaluara e universiteteve arrijn€ n€ njé nivel té caktuar homogjen. Pavarésisht dallimeve midis
tyre n€ organizim dhe cilési, universitetet e shekullit t€ 20-t€ né themel té tyre kané mbajtur
pes€ misione themelore: arsimimin, kérkimin shkencor, kombétarizimin, demokratizimin
dhe shérbimin ndaj publikut (Wechsler, 2008).

Ngritja e universitetit modern, né pérgjithési lidhet me elementet e tjera t€ lidhura me
idealizmin gjerman, por dhe me reformén universitare, g€ realizoi n€ Gjermani Wilhelm von
Humboldt. Modeli universitar gjerman solli njé model t€ veganté né zhvillimin e konceptit té
universitetit modern né disa vende si Amerika dhe Japonia (Reed, 2004). Edhe pse né kété
koncept t€ universitetit modern pati rishikime té ndryshme, modeli gjerman né fillimin e
shekullit 19-t€, zuri njé vend té vecanté né konsolidimin e konceptit modern té universitetit.
Kjo né vetvete mund te konsiderohet njé€ revolucion pér universitetet.

Koncepti 1 universitetit tek Humboldti gjithpérfshin elementet e ndryshme t€ rrénjosura
mbi principet filozofike t€ idealizmit gjerman. Nga kéto, 1 pari éshté mendimi pedagogjik

dhe ai 1 dijes. Njé element tjetér €shté liria e arsimimit dhe kérkimit shkencor si dhe
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angazhimi né dije dhe kérkim shkencor. Sipas Humboldtit, ruajtja e informacionit deri tek
pércjellja dhe gjenerimi, €shté nén pérgjegjésiné e universitetit.

Humboldti e lidhte iden€ e universitetit me dy nocione bazg: sé pari, me idené se shkenca
moderne, e ¢liruar nga ndikimi i dogmave fetare, duhej te institucionalizohej pa humbur
pavarésin€ e saj; s€ dyti, me idené se €sht€ né interesin e veté shtetit q€ t’i garantojé
universitetit formatin e jashtém organizativ t€ njé lirie t€ brendshme t&€ pakufizuar
(Hohendorf, 1993).

N¢é fund té€ shekullit t€ 19-t€ filozofé t€ médhenj gjermané si Fichte, mendonin se
universiteti né t€ cilin shkenca duhet té institucionalizohej do té€ béhej “vendlindja e shoqérisé
s€ ardhshme t€ emancipuar” si dhe “vatér e zhvillimit kombétar”. Fichte, n€ njérin nga
fjalimet e tij mé t€ médha adresuar kombit gjerman shprehet me fjalét g€ mbjellin shpresé e
besim: “Vetém arsimi mund té na shpétojé nga té gjitha t&€ kéqijat q€ na shtypin.” (Dimic,
2003)

Parimet kryesore té “Universitetit Humboldtian” mund t’i kategorizojmé né katér pika:

1. Uniteti 1 t€ mésuarit bazuar n€ kérkimin shkencor

2. Uniteti 1 shkencave ekzakte me disiplinat humane dhe sociale

3. Uniteti 1 shkencés me arsimin e pérgjithshém, cka presupozon edhe njésimin e
pedagogéve dhe t& studentéve

4. Uniteti 1 shkenc€s me iluminizmin, ¢ka nxjerr né€ pah rolin e universiteteve né€ krijimin

e nj€ shogérie demokratike me qytetaré té liré dhe té barabarté (Tarifa, 2012).
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Ishte pikérisht ky model i universitetit modern gjerman, i cili u mor si shembull nga
universitete t€ tjera private dhe publike né USA, t€ cilat sot géndrojné né krye té
universiteteve né mbaré botén.

Gjaté shekullit t€ 19-t€ universitetet zuné vendin kryesor n€ pér¢imin e demokracisé tek
individi. Konceptet humane si “e drejta e barabarté pér arsimim”, “mundési e hapur”,
“pangjashméri” kané t& nj€jtén qéllim (Scott 2006).

N¢ lidhje me demokratizimin e universiteteve, g€ né gendér t€ tij ka individin, pra
studentin, rrénjét e té cilit gjenden né Amerikén e shekullit 19-t€, Veysel sqaron gjashté
efekte:

1. Midis fushave t€ studimeve ka pozita té barabarta.

2. Studentet trajtohen té barabarté.

3. Pranimi né€ universitet sigurohet sipas parimit té barazis¢.

4. Universiteti né shogérin€ amerikane konsiderohet vendi ku t€ rinjté fitojné aftési té
vlefshme.

5. Universiteti €shté vendi ku individéve t€ shoqéris€ i pércillen njohurité e nevojshme
pér arsimimin e saj, duke filluar nga fitimi 1 aftésisé s¢ agrikulturés gjer tek céshtjet e
qytetaris€.

6. Universiteti modern ka njé kontribut t€ vecanté né arsimimin cilésor t€ masave, 1 cili
vjen si rezultat i demokratizimit, proces ky qé€ e ka shndérruar universitetin n€ njé institucion
elitar dhe gjithépérfshirés t€ shogérisé. (Veysel, 1965)

N¢ konceptin e universitetit elitar, universiteti e ka ruajtur distancén e pércaktuar midis

tij dhe shoqéris€. Ndonése universiteti ka arsimuar elemente pér burokracing, politikén dhe
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industring, marrédhénia midis burokracisé dhe industris€, nuk ka gené e ndjeshme dhe direkt
né arsimimin dhe edukimin e masave (Florida, 1999). Ky géndrim i ka njohur universitetit
mundésiné e formimit t€ sistemit t€ vlerave té veta. Formimi 1 kuptimit t€ arsimimit té
masave, né pérgjithési, éshté rezultat 1 perceptimit t€ universitetit si nj€ institucion i hapur
ndaj shogéris€. Elementi gendror né reformat qé realizohen né€ universitete, reagon kundrejt
komponentéve lokale dhe vlerave té cilat ndryshojné n€ varési t€ kohés dhe pérgatit individét
pér kushtet e reja, q€ sjell jeta dhe zhvillimet e shogéris€. (Scott 2006). Shoqérité e
emancipuara jané t€ ndérgjegjshme qé t€ pérsosin t€ sotmen, dhe pérpigen pér té pérsosur
edhe t€ nesérmen prandaj duhet ta rrisim cilésiné e arsimit n€ ¢do fushé€. Vendet e zhvilluara
u pérshtaten shumé shpejt kétyre ndryshimeve, duke e vendosur arsimin né€ majé té
pérparésive politike. Burimet njerézore cilésore dhe me dije t€ avancuara, g€ jané njé
domosdoshméri pér t€ arritur sukses né tregun e punés sot, arrihen vetém me ané té njé
sistemi cilésor t€ arsimit t€ larté (Tarifa, 2012).

Né shumicén e vendeve té zhvilluara ka vérehet njé rritje e ndjeshme e numrit té
popullsisé sé re qé po arsimohet. Ata qé gjaté gjithé jet€s mésojné dhe trajnohen vazhdimisht
e kané mé té lehté t’u pérshtaten ndryshimeve q¢ sjell globalizimi dhe moderniteti.

Vendet e pazhvilluara dhe ato né€ zhvillim duhet t’i kushtojné€ shumé réndési Arsimit té
Larté n€ ményré qé€ t’1 ngushtojné diferencat me vendet e zhvilluara. Duke pasur parasysh
réndésiné q€ ka arsimi, €shté e pashmangshme edhe rritja e cilésisé né kété sektor
(UNESCO, 1996).

Institucionet e paré t€ Arsimit t€ Larté né Shqipéri e kané fillesén né vitin 1946 me

celjen e Institutit Pedagogjik 2-vjecar t€ Tiranés.
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Me pas u kalua n€ hapjen e fakulteteve dhe degéve t€ tjera, g€ mundésuan pérurimin
e Universitetit t€ Tiran€s n€ vitin 1957 (Duro, 2012). Para vitit 1991, gjaté periudhés sé
regjimit totalitar, regjistrimi n€ IAL nuk ka gené aspak e lehté. Regjistrimi né Arsimin e
Lartg, institute t€ larta dhe universitet ishte njé e drejté specifike dhe n€ pérgjithési i pérkiste
vetém shtresés s€ popullsis€ g€ ishte e pranuar politikisht prej pushtetit. Lufta e klasave si
moto 1&vizése pérjashtoi nga shkollimi 1 larté, vecanérisht ai universitar né€ Tirané, t& gjithé
té rinjté e familjeve g€ u damkosén si pjesétaré té klasave t€ pérmbysura, q¢ cilésoheshin t&
deklasuar, duke u marré t€ drejtén pér t€ zgjedhur t€ ardhmen, profesionin. Rrallé prej atyre
g€ kryen Arsimin e Larté, u diplomuan né ato profesione qé€ déshironin, sepse ekonomia e
planifikuar 1 dérgonte né ato degé “ku kishte nevojé Atdheu”. Pas diplomimit, duhej té
shkoje atje ku t€ eméronin, duke mos u marré parasysh meritokracia, por biografia politike,
sipas parimit eksplicit “politikén e kuadrit e ka monopol Partia”, g€ do t€ thoshte se nuk
duhej t€ kundérshtoje emérimin. Me két€ logjiké pune t€ diplomuarit nga shtresa e
privilegjuar e "elit€s komuniste" zinin vende drejtuese né institucionet e réndésishme né
Tiran€ apo né qytetet kryesore. Pasojat e népérkémbjes s€ vlerave profesionale u reflektuan
né€ ekonominé e Shqipérisé, né€ jetén sociale e deri n€ personalitetin e individit.

Rénia e komunizmit n€ Shqipéri, qé megjithaté erdhi prej 1€vizjes studentore t&€ dhjetorit
1990, ka sjellé shumé ndryshime bazike né€ sistemin ton€ arsimor, g€ vijon té reformohet né
té gjitha aspektet. N& cerek shekullin e fundit, sistemi 1 Arsimit t€ Larté éshté zgjeruar
dukshém, duke u bashkéshoqéruar me ndryshime ligjore.

Kjo do té thot€ jo vet€ém pranim t€ njé numri t€ madh studenté€sh né universitet

shtetérore, por edhe né€ ¢eljen dhe funksionimin e universitetéve jo-publike (Gjuraj, 2012),
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g€ solli garén konkurruese dhe pér pasojé rritjen cilésore. Universiteti 1 Nju Jorkut, né
Tirané, ishte 1 pari IAL-€ privat, g€ u hap né vitin 2002. Shpejt numri i tyre arriti n€ 46
institucione private t€ Arsimit t& Larté t& licencuara nga geveria shqiptare pér t€ zhvilluar
aktivitetin e tyre akademik né fushén e Arsimit té Lart€, por vetém pes€ prej tyre jané t&é
strukturuara plotésisht me programet arsimore né t€ trija ciklet (APAAI 2013).

Arsimi 1 Larté né Shqipéri nuk &shté akoma né standardet ndérkombétare, edhe pse
viteve t€ fundit jané béré pérpjekje pér pérmirésimin e standardeve té€ cilésis€é népérmjet
monitorimit t€ tyre nga akreditues t€ brendshém dhe ndérkombétaré. Pér mé tepér, &shté béré
edhe nj€ sprové pér rreshtimin e universiteteve, por rezultati ka gené disi zhgénjyes pér faktin
se né kété proces nuk jané pérfshiré t€ gjitha institucionet e Arsimit t€ Larté né Shqipéri
(CHE, 2011a). Paqartésité dhe ndryshimet e vazhdueshme né€ kané té béné me ligjin pér
Arsimin e Larté kané ndikuar negativisht né botén akademike, duke u béré pengesé né
pérmirésimin e standardeve t€ kétij niveli arsimor. Nevoja pér nj€ sistem té efektshém dhe
mungesa ¢ njé metodologjie t€ avancuar dhe t€ hartuar me vizion pér sigurimin dhe
menaxhimin e cilésis€ totale né Arsimin e Larté dhe specifikisht né até jopublik, e ka béré
mé té véshtire arritjen e standardeve t€ cil€sis€ né Arsimin e Larté n€ vendin toné. (APAAL,
2015)

Sistemi universitar né Shqipéri €shté 1 kontrolluar dhe i monitoruar nga shteti. Gjaté
viteve té fundit sistemi 1 Arsimit t€ Larté ka pasuar nj€ seri reformash té cilat kané pasur si
synim kryesor rritjen e cilésis€. Nevoja pér zbatimin e disa reformave ka ardhur si njé
rrjedhojé e nj€ masivizimi tepér té skajshém t€ tij g€ nisi pas rénies s€ sistemit totalitar dhe

po vijon gjaté periudhés sé€ tranzicionit, e cila u zgjat pafundésisht me vite t€ téra, duke
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krijuar njé numér té jo t€ vogél institucionesh private , publike qé synojné ploté€simin e
nevojave té tregut té lir€. 59 Institucione t€ Arsimit t€ Larté (IAL) ushtrojné aktivitetin e tyre,
13 nga t€ cilat jané publike dhe 46 jané t€ IAL-private t€ licensuara pér zhvillimin e
aktiviteteve t€ tyre né Arsimin e Larté (APAAL, 2013).

Kohéve té fundit n€ mbaré botén vérehet nj€ interesim pér rritjen e standardeve t&é
cilésisé né Arsimin e Larté, ky interesim €shté pérkthyer né formen e njé trysnie e cila ndihet
edhe nga aktorét e arsimit t€ lart€ brenda vendit. Edhe né rastin e Shqipéris€ éshté béré e
domosdoshme zhvillimi dhe ndjekja e nj€ strategjie t€ qarté pér zbatimin e standardeve té
cilésisé né€ fushén e Arsimit té Larté. Sidomos, kur béhet fjalé pér institucionet jopublike qé
ushtrojné aktivitetet e tyre n€ fushén e Arsimit t& Larté, duhet t’1 kushtohet edhe mé shumé
vémendje zbatimit dhe pérmirésimit té standardeve t& cilésisé, né€ ményré qé t& jepet
kontributi 1 duhur né pé€rmirésimin e imazhit jo shumé pozitiv qé kané ato né treg, né

krahasim me institucionet publike.

2.5 Reformat qeveritare né arsimin e larté

Njé nga parimet baz€ t€ menaxhimit té cilé€sis€ &shté shprehur me sloganin “T’1 ofrosh
gjithmoné njeriut mé t€ mirén”. Strukturat sociale zhvillohen vazhdimisht dhe ndryshohen
paralelisht duke u bazuar rreth kétij parimi. Nése menaxhimi i cilésis€é né Arsimin e Larté
mundésohet gjaté t& gjitha fazave arsimore dhe né t€ gjitha fushat e arsimit, atéheré mund té
arrijmé tek cilésia e fuqisé njerézore, e cila garanton t€ ardhmen e nj€ shoqérie t€ emancipuar,
té begaté dhe me vlera.

Shteti €shté nj€ faktor shumé i1 réndésishém dhe i pazé€vendésueshém né mbikéqyrjen
dhe zhvillimin e arsimit t& larté, ai ka pérgjegjésin€ e krijimit t€ strukturave ku mund té
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identifikohen garté problematikat né lidhje me cilésiné dhe ecurin€ e tij pozitive dhe
njé€kohésisht t&€ ofrojé strategjité pérgjegjése pér t’i tejkaluar kéto problematika, gjithnjé né
té miré t€ interesit publik.

N¢ kuadér té promovimit t€ integrimit né hapé&sirén evropiane t€ Arsimit t& Larté,
pérmbushja e reformave dhe arritja e standardeve té cilésisé €sht€ shume e domosdoshme,
sepse jep ndihmesé né pérfundimin me sukses t€ kétij procesi. Gjithashtu, masiviteti né
Arsimin e Larté ka kontribuar pozitivisht né ndérgjegj€simin e institucioneve t€ arsimin té
larté pér domosdoshmériné e sigurimit té cilésisé, si njé ¢éshtje jetike por dhe mjet kryesor
pér t’1 pérballuar konkurrencés s€ tregut. Sipas ligjit pér Arsimin e Larté t& vitit 2015,
institucionet e tij jan€ pérgjegjése pér ngritjen e njésive pérkatése té cilat jané pergjegjése pér
sigurimin dhe menaxhimin e cilésisé. K&to njési akademike né pérbérjen e tyre pérveg ekipit
akademik dhe administrativ t€ pércaktuar nga universiteti, kané pérfaqésues nga késhilli
studentor dhe eksperté t€ jashtém. Njésia institucionale vleréson dhe mat efikasitetin e
veprimtarive akademike dhe administrative, kérkimit shkencor dhe kénaqésiné€ e klientéve.

N¢é Nenin 1 t€ tij thuhet, pasi shpallet g€llimi 1 ligjit:

“Ky ligi ka pér géllim té pércaktojé misionin, objektivat kryesoré té
Arsimit té Larté dhe té rregullojé aspekte té krijimit, organizimit, drejtimit,
administrimit, financimit, sigurimit té cilésisé né institucionet e arsimit té larté,
né pérputhje me standardet evropiane, si dhe rolin e shtetit e té shogérisé né
arsimin e larté.” (MASH, 2015)
Aktorét kryesoré té sistemit né¢ Arsimit t€ Larté pérb&hen nga personeli akademik,

studentét, prindérit dhe pérfagésuesit e kétij sektori. Njé€kohésisht kéto aksionaré
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(stakeholders) pér universitetet jané burimi, q€¢ formojné kérkesén edhe ofertén, kurse nga
ana tjetér, personeli g€ punon né universitet, studentét dhe ekipi administrativ i tij,
konsiderohen si partneré t€ brendshém.

Njésia institucionale ka autonomi operative dhe ekzekutive, gé€zon garanci ligjore né
té gjith€ institucionin. Kjo njési pérgatit planet strategjike, manualet e cilésis€ si edhe raportin
e vetévlerésimit, 1 cili duhet t€ publikohet pér informim t€ publikut né€ fagen zyrtare t€ IAL-
sé. Eshté shumé e réndésishme qé universitet private, njésité pér sigurimin e cilésisé nga
njési me emértime teorike, qé ndodhet vetém né rregulloret e universitare, duhet t’1 fuqizojné
né njési funksionale me pérgjegjési realizimin e t€ gjitha standardeve té cilésis€, pér té cilat
jané zotuar pér zbatimin e tyre gjaté procesit t€ akreditimit. Standardet shtetérore t€ cilésisé
theksojné se universitetet duhet té jené garant pér sigurimin dhe menaxhimin e cilésis€, né
realizimin me sukses t€ objektivave né lidhje me programet e studimeve. Pérballé paleve té
interesuara duhet t€ paraqesé rregullisht informacione objektive, sasiore e cilésore, pér
vlerésimin e brendshém, né fagen zyrtare té internetit.

Mbas njé€ kontrolli t€ detajuar t& ushtruar pér zbatimin e ligjshméris€ né institucionet
jopublike nga ministria e arsimit u morén disa masa bazike deri n€ hegjen e licencés pér 13
institucione t€ arsimit t€ larté jopublik dhe pezullimin e pérkohshém té licensave té 4
institucioneve té tjeré. Ministria e Arsimit né kuadér té vlerésimit pér akreditimin
institucional t€ universiteteve shqiptare t€ arsimit t€ lart€ nénshkroi njé marréveshje
bashképunimi me Agjenciné Britanike t€ Cilésisé (QAA) pjesé e rrjetit evropian té agjencive

té sigurimit té cilésisé (ascal, 2018).
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Tabela 1. Gjendja mbas kontrolli t€ zbatimit t€ ligjshméris€ né€ institucionet e larta jopublike

(APAAL, 2015)

Institucionet e arsimit t€ lart€ q€ u higet licensa sl @) ¢ ammls i e peall e

pérkohésisht
1 SHLUP "Vitrina" 1 Kolegji Profesional “NEW GENERATION”;
2 SHLUJ "Universiteti Kristal" 2 Shkolla e Larté Private “Justicia”
3 SHLU]J "Justiniani I" 3 Shkolla Private e Arsimit té Larté “Pavarésia”

Kolegji Profesional “IVOCLAR VIVADENT

4 Akademia e Ndértimit, Tirané 4 & PARTNERS”

5 SHLP "Universiteti Elite"

6 | IPAL Shkolla e Lartg "Illyria"

Akademia e Studimeve t& Aplikuara,
Durrés

8 SHLP "Universiteti Planetar i Tiranés"

9 | Akademia Pedagogjike, Tirané

IALP Shkolla e Larté "Néna Mbretéreshé

e Geralding"

11 | IPAL "Kolegji Profesional i Sporteve”, Fier

12 | Kolegji Profesional "Argent", Shkodér

13 | SHPAL "Gjon Buzuku", Shkodér
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Ligji i ri 1 Arsimit t& Larté (2015) duhet té krijojé mé shumé hapésiré pér liriné e
akademike dhe menaxheriale té€ universiteteve, pér autonomi financiare, duhet t’u japé mé
shumé mundési universiteteve né Shqipéri pér té€ ndérmarré hapa mé té sigurta dhe konkrete
pér t’iu pérshtatur Kartés s¢ Bolonjés dhe standardeve evropiane t€ arsimit t€ larté. Ligji i ri
jep garanci se do té€ shtojé shpresat g€ kjo nismé ligjore té rezultojé pozitive né reforma té
géndrueshme, si domosdoshméri pér ta kthyer arsimimin dhe edukimin e brezave né njé
dimension natyral, si njé ndér politikat mé efektive me ndikim ekonomik pér individin dhe
vendin, pér njé progres t€ stabilizuar dhe afatgjaté t€ vendit.

Qéllimi kryesor 1 Ligjit dhe i1 reformave geveritare né ndihmé té tij, €shté té
kontribuojé né sigurimin e cilésisé né arsimit e larté né dy drejtime té réndesishme:
mésimdhénie dhe puné kérkimore-shkencore. Pa dyshim se ndér komponentét kryesore té

reformave qeveritare n€ arsimin e larté jan€ kérkesat si mé poshté:

ofrimi i atmosferés s€ duhur me fokus konkurrencén e lir€, e cila gjithashtu ka mision

plotésimin e nevojave té tregut,

- mundési t€ barabarté pér t& gjithé bazuar né meritokraci,

- ofrimi i kushteve pér liri t€ autonomisé financiare mbi njé€ sistem t€ unifikuar mbi baza
ekonomike té stabilizuara,

- garantimi 1 lirisé akademike

- garantimi i intrumenteve pér rritjen e kontributit ndaj shoqérisé

Ndér shekuj universitetet kané luajtur njé rol thelbésor né formimin e kulturés demokratike
dhe né zhvillimet ekonomiko-sociale t€ shoqéris€. Kohéve té€ fundit ndikimi i zbatimit té
teknologjive inovative né arsimin e lart€ ka pasur njé zhvillim rrénjésore me ndikim té
drejtpérdrejté né cilésiné e arsimit, vegmas né ridimensionimin e metodologjive tradicionale,

g€ pérdoreshin né€ Arsimin e Larté . (MASH, 2015)
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Kérkesat e studentéve, shoqérisé dhe paléve t€ interesuara pér standarde mé t€ larta té cilésisé

jan€ vazhdimisht né rritje. Universitet jané ndérgjegjésuar pér domosdoshmériné e politikave

té garta né€ lidhje me objektivat dhe standardet e cilésis€ qé duhet t€ arrijné krahasuar me

mjedisin pérreth, por dhe mé gjeré. Megjithaté, me rritjen e nivelit t&€ autonomisé té

universiteteve , rritet edhe domosdoshméria e njé kontrolli t€ vazhdueshém qé véren

sigurimin e cilésisé, q€ bazohet né arritjen e standardeve té cilésisé té ofruar nga universitet,

shteti dhe agjencité e kontrollit te cilésisé .

OECD ka ofruar disa modele pér miréfunksionimin universiteteve (OECD, 2007).

1.

Modeli 1 paré ka té b&jé me ndérkombétarizimin e arsimit t€ larté duke lehtésuar
pérfshirjen e ekipit akademik, studentéve dhe aktoréve té tjeré né qarkun e njé€ rrjeti
akademik, 1 cili do t€ kontribuonte né€ vijimési né ndarjen e eksperiencés duke
kontribuar né rritjen e bashképunimit mes institucioneve té arsimit té larté.

Modeli i1 dyt€ 1 ofruar nga OECD-ja, éshté modeli e arsimit té lart€ né shérbim té
bashkésive lokale. Né kété model, institucionet e arsimit t& larté fokusohen drejt
pérgjegjésive lokale pa krijuar konflikt me interesat kombétare. N¢ kété ményré
synojné t’u japin pérgjigje nevojave t€ bashkésive, ndihmojné ekonominé lokale
népérmjet aktiviteteve t€ edukimit te vazhduar dhe kérkimin shkencor, duke u
mbéshtetur né strategjit€ kombétare.

Modeli i treté i ofruar &shté modeli 1 universiteteve té fokusuara né angazhimin publik
dhe né sipérmarrjet e shogérive civile. N& két€ model, arsimi 1 larté ka né gendér
publikun, politikat lokale zhvilluese q€ synojné rritjen e miréqgenies sociale dhe
cilésisé s€ jetés, por duke integruar pérdorimin e mjeteve “té reja t€ administrimit
publik”, ka njé pérgendrim mé té€ thellé né aktorét e tregjeve dhe mbéshtetésve

financiaré.
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4.

Modeli 1 katért 1 ofruar éshté modeli g€ synon edukimin e miréfillt€ t€ shtresave té
ndryshme t€ shoqéris€, bazuar né filozofiné e arsimit t€ lart€ me bazé arsimin
profesional pér gjaté gjithé jetés. N& kété model, shérbimet pedagogjike dhe kérkimet
shkencore, gradualisht fillojné t&€ ndahen nga njéra-tjetra. Késhtu g€, njé pjes€ e
universiteteve t€ marrin nj€ orientim specifik n€ arsimin profesional dhe pedagogjik.

OECD (2007)

Njé nga pérparésité e shtetit né€ lidhje me strategjit€ e arsimit t& lart€, éshté arritja e

standardeve evropiane. Sipas Xhindit, strategjia Evropa 2020 ka né€ themel pes€ pérparési

kryesore né€ lidhje me standardizimin dhe modernizimin e arsimit té larté:

)]

2)

3)

4)

5)

Rritje e pjes€marrjes né universitet dhe zvogélimi 1 numrit té braktisjeve
Komponentét kryesoré té cilésisé né arsimin e lart€ jané programet bashkéhore té
studimit, metodat e mésimdhénies dhe aftésimi 1 personelit akademik
Ndérkombétarizimi 1 arsimit t€ lart€, si rrjelloje rritja bashképunimit dhe
lévizshmérisé sé ekipit akademik dhe té studentéve

Pérforcimi dhe gérshetimi 1 arsimit t€ lart€ me kérkimin shkencor dhe inovacionin
Financimi, fondet pér kérkim dhe zhvillim né€ arsimin e lart€ dhe geverisja né ményré

bashkékohore e universiteteve (Xhindi, 2014).

N¢ themel t€ menaxhimit té cilésis€ totale vendoset parimi filozofik: “T’1 ofrojmé njeriut

mé t€ mirén né€ ¢do koh&”. Me rritjen e vlerave njerézore, réndésia e arsimit té larté b&het

akoma mé e dukshme. Paralelisht me globalizimin e bot€s, né njé kohé kur arsimi duhet té

trumbetohet me t€ madhe dhe té drejtohet seriozisht kah studenti, kérkimet shkencore,

inovacioni dhe nevojave shoqérore, ai vijon t€ mbetet 1 pamjaftueshém, i dobét cilésisht duke

mos iu pérgjigjur dot nevojave individuale dhe shoqgérore. Krahas ofrimit t€ ambienteve té

favorshme pér njé mésimdhénie interaktive mes studentéve dhe pedagogéve, universitetet

kané pérgjegjésin€ e krijimit t& “impaktit ideal” ndérmjet studentit dhe pedagogut, duke u
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ofruar njékohésisht edhe cilésiné e késaj marrédhénieje. Kjo dukuri, duke gené njé€ fushé e
1én€ pas dore, ka krijuar terren pér hapjen e shumé problemeve, por népérmjet zbatimit té

MCT-sé€ synohet t&€ mbushen hapésirat e zbrazéta né ményré té arsyeshme.

2.6 Akreditimi, Rankimi dhe Karta e Bolonjes si tregues té réndésishém té

cilésisé né IAL-ve

2.6.1 Procesi i akreditimit pér universitetet né Shqipéri

Mbas vitit 1990-t€ né shumé vende t€ Evropés filloi t€ qarkullonte njé skemé akreditimi
né lidhje me funksionet bazike dhe aktivitetet e institucioneve té arsimit t& larté. Startimi i
kétij procesi ligjésimi pati njé impakt shumé t€ réndésishém né vlerésimin objektiv té
institucioneve t& arsimit t€ larté né Evropé (Teichler, 2007). Akreditimit &shté proces 1
réndésishém, kur vlerésohet cilésia e njé universiteti n€ térési ose t&€ njé programi t€ vetem
studimi, g€ synohet verifikimi zyrtar 1 plot€simit minimal t€ standardeve té cilésisé t&
vendosura nga institucionet kompetente, t€ njohura shtetérisht. Rezultati 1 kétij procesi éshté
1 hapur pér publikun dhe finalizohet me dhénien e nj€ statusi g€ lejon institucionin e arsimit
té larté t€ ushtrojé aktivitetin brenda njé afati kohor. Pérgjegj€sja e ushtrimit té procesit té
akreditimit pér t&€ gjitha universitetet né Shqipéri éshté Agjencia Publike e Akreditimit té
Arsimit té€ Larté. (APAAL, 2015).

Procesi 1 akreditimit n€ arsimin e lart€ vijon t€ mbetet njé proces i pavarur, qé synon
vler€simin e jasht€m té cilésis€ dhe konstaton pérmbushjen e standardeve minimale té
caktuara té cilésis€, né pérputhje me standardet e cilésis€ t€ parapércaktuara nga aktet ligjore.
Akreditimi paraget nj€ 1loj njohjeje formale t€ njé programi studimi ose t€ njé€ institucioni né
térési nga nj€ organ i jasht€ém kompetent né bazé té njé€ vlerésimi bazuar n€ pérmbushjen e

standarde t& paracaktuara t€ cilésisé (Van Damme, 2004)
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Universitet n€ shoqérité e emancipuara kané filluar t€ pérhapin dijen pértej kufijve lokalg.
Né kété piké, proceset e cilésisé dhe akreditimit dalin pértej kontekstit t€ botékuptimit
“efecient€ institucionale” dhe “transparencé kombétare”, duke u trajtuar si “arritje
standardesh” né€ kornizén térésore dhe té pérshtatshme ndérkombétare. Mbi té€ gjitha, né
shogérité g€ jané né proces zhvillimi, rezultatet e procesit t€ akreditimit jané njé tregues 1
miré pér nivelin e pé€rmbushjes t€ standardeve té cilésisé, nga ana e IAL-&ve dhe
universiteteve.

Procesi pérfshin né vetvete regjistrimin e universiteteve, pastaj licencimin dhe mé tej
pérmbushjen e kritereve té akreditimit (q€ ndryshojné nga kushtet, ambientet, laboratorét e
ekipi pedagogjik, deri tek pérmbajtja e programeve mésimore, kurrikulés, moduleve)
(Ratcliff, 1998). Akreditimi béhet vetém pas nj€ vlerésimi t€ brendshém dhe té jashtém. Né
raportin pér arsimin e larté té vitit 2014 theksohet ndryshimi né kriteret e akreditimit, té cilat
duhet t€ drejtohen drejt cilésis€ s€ mésimdhénies. Akreditimi duhet t€ pérfshije n€ njé kuadér
mé té€ gjeré sugjerimet dhe t& ecé€ paralelisht me zbatimin e politikave t€ BE pér arsimin e
larté.

Akreditimi 1 institucionit b&het né baz€ t&: programeve t€ studimit, t& veprimtarisé
shkencore té kryer prej institucionit si dhe té menaxhimit t€ institucionit né varési té
pérmbushjes s€ misionit. Akreditimi pér njé institucion arsimor €shté i ploté nése programet
e studimeve pérfshijné formim t€ vazhdueshém, pérputhje me strategjité e zhvillimit té
institucionit, si dhe kapacitetet e institucionit, pérfshi programe qé¢ jané té kuptueshme, qé
zhvillojné mobilitetin e personelit akademik dhe studentéve né Evropé dhe né té€ gjithé botén,
si dhe programe studimi g€ u b&hen krah studentéve pér punésim qysh gjaté€ kohés sé
studimeve dhe pérfundimisht n€ mbarim té tyre.

Organizimi i politikave t€ punésimit n€ kushtet e realitetit t& universiteteve shqiptare Eshté

relativisht 1 véshtiré, por me ndjekjen e njé plani strategjik pér zhvillimin e karrierés sé
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studentéve, duke vendosur theksin n€ nevojat e tregut t€ punés, institucionet arsimore duhet
té arrijn€ t€ béhen mbéshtetje pér studentét e diplomuar. Institucionet kané pér géllim qé té
ndihmojné studentét né fitimin e afté€sive dhe shprehive profesionale, aq t€ nevojshme pér te
siguruar vende pune, ku i punésuari rishtas, ndihmon té rriten cilésia dhe standardi 1 produktit
t€ punés.

Akreditimi éshté faktor i rénd€sishém né formimin e njé perceptimi pozitiv te palét e
interesuara né lidhje me cilésiné e universiteteve t€ sapoformuara, duke marré t€ mirégené
pérmbushjen e standardeve bazike t€ cil€sis€. Pal€ té interesuara pér njohjen e gjendjes sé
universiteteve, pérfshi cilésiné e tyre, jané t& gjithé grupet e interesit, si studentét, prindérit,
punédhénésit, shoqéria, etj.. Akreditimi, si faktor 1 réndésishém qé dikton universiteteve
sigurimin e cilésis€ , u shérben ruajtjes s€ standardeve té cilésis€ n€ arsimin e larté, né shérbim
t€ mbrojtés sé pérdoruesve t€ kétij shérbimi. Né té nj€jtén kohé edhe punédhénésit né tregun
e punés pérfitojné nga transparenca e siguruar nga procesi i akreditimit duke vlerésuar me
shume diplomat e kandidateve pér punonjés ge vin€ nga universitet e akredituara.

Sipas U.S Ed, funksionet e akreditimit jané t€ renditura si mé€ poshté (ED, 2014), kurse
verifikimi 1 tyre vlen sesa dhe si institucioni pérkatés i pérmbush standardet e pércaktuara:

4+ Ndihmon studentét ¢ ardhshém né identifikimin e universiteteve, qé i pérmbushin

standardet.

4+ Ndihmon institucionet né pércaktimin mé té lehté né transferimin ¢ krediteve mes

programeve t€ ndryshme.

4+ Ndihmon né identifikimin e institucioneve dhe té programeve qé mund ta kené mé té

lehté investimin te fondet shtetérore dhe ndérkombétare.

+ Krijon njé strategji afatgjaté dhe afatshkurtér né lidhje me pérmirésimin e programeve

g€ kané€ shfaqur probleme gjate procesit t€ akreditimit, duke ngritur pritshmériné

institucionale né€ lidhje me programet akademike.
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+ Pérfshin ekipin e universitetit né vlerésimin institucional dhe né planifikim.
+ Ndérgjegjéson drejtuesit ¢ universiteteve né lidhje me domosdoshmériné e
pérmirésimit te standardeve té cilésisé.

Akreditimi institucional dhe ai 1 programeve t€ studimit n€ arsimin e larté €shté njé
mekanizém 1 rénd€sishém pér té pérgatitur terrenin e universiteteve né Shqipéri, pér t'u
ballafaquar me sfidat e ndérkombétarizimit dhe masivitetit n€ arsimit e larté. Roli i
institucioneve zyrtare né procesin e akreditimit né Shqipéri, €sht€¢ dhénia e njé garancie
zyrtare né raport me standardet e cil€sis€ né arsimit e lart€, duke béré t€ mundur realizimin e
njé procesi transparent t& akreditimit, q€ 1 pérmbush standardet ndérkombétare té cilésisé dhe

siguron njé rezultat t€ procesit bazuar n€ njé vlerésim rigoroz dhe té€ paanshém.

2.6.2 Rankimi

Cilésia e shérbimeve g€ ofrohet né universitete gjithmoné ka gené né€ vémendjen dhe interesin
e opinionit publik. Prirja pér té identifikuar institucionet mé t€ shquara q€ ofrojné shérbime
mé cilésore né tregjet ka kontribuar ndjeshém edhe né pércaktimin e politikave dhe strategjive
té institucioneve te arsimit t& larté. Gjat€ gjithé historisé s€ universiteteve vérehet njé
konkurrencé€ mes tyre pér sigurimin e cilésisé, pér studenté me interesa profesionale, ekipe
cilésore dhe kontribute sociale (Tarifa, 2012).

Kjo konkurrencé €shté vlerésuar mé shumé nga perceptimi i publikut pér cilésin€ dhe
autoritetin g€ gézojné€ universitetet né syté e publikut ose e théne ndryshe te palét e
interesuara. Gjate nj€ cerek shekullit t€ fundit, nevoja pér t€ pasur mé té qarta dallimet mes
institucioneve né nivel kombétar dhe ndérkombétar ka béré t&€ mundur shfagjen e shumé
institucioneve té njohura ndérkombétare, té cilat duke u bazuar né€ kriteret dhe standardet e

cilésisé béjné rankimin (renditjen, vendosjen a vlerésimin) e universiteteve. Nisur nga ky fakt,
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Agjencia Publike e Akreditimit t€ Arsimit t€ Lart€ ( APAAL ) dhe Qendra pér Zhvillimin e
Arsimit t& Lart€ (CHE) né korrik 2011, duke u bazuar né disa t€ dhéna sasiore e cilésore,
realizuan nj€ renditje t€ pjesshme t€ universiteteve shqiptare pér ato programe studimi qé ka
njé€ interesim mé t€ madh nga ana e opinionit publik . Si rrjedhoj€ éshté mé lehté pérfshirja
né€ procesin e renditjes. Vlerésimi u bazua né vet deklarimin e t€ dhénave t€ matshme e
cilésore me anén e pyetésoréve nga té gjithé faktorét e réndésishem t€ universiteteve (CHE,
2011Db).
Metodologjie e renditjes s¢ CHE-s€ bazohet né tre pika kryesore:
1. Renditja do jeté e bazuar né fusha specifike dhe nuk do t€ vlerésojé universitetin né
térési.
2. Renditja do té jet€ shumédimensionale dhe kryesisht do té vatérzohet né mésimdhénie,
kérkim shkencor dhe né dimensione te tjera, pa njé ndikim konstant né pérbérésit e
treguesit e pérgjithshém.

3. Renditja do bazohet né qasje grupimesh.

Tabela 2. Treguesit pér modelin e renditjes

1% L o T Té dhéna pér Té dhéna pér organizimin e
studentet studimeve
Informacione né lidhje me Informacione pér Informacione pér burimet,
ndérkombétarizimin mésimdhénien facilitetet
Informacione né lidhje me Informacione né€ lidhje | Informacione pér studentét,
kérkimin shkencor me punésimin ekipet akademike

Procesi 1 renditjes ka njé réndé€si t€ vecanté pér veté faktin se lehtéson studentét e
ardhshém né realizimin e pérzgjedhjes s¢ duhur, gart€son pér t€ verifikuar universitetet e
duhura ku ata duan t€ studiojné. N¢ té njéjtén kohé, paraget njé situaté t€ qarté ku universitetet
mund t€ b&jné krahasime me institucionet e tjera duke marré parasysh pikat e dobéta dhe té

forta, nj€ mundé&si mé qarta pér t€ zhvilluar planet strategjike afatshkurtra dhe afatgjata.
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N¢ pérgjithési €shté e ditur se renditja si vleré delikate pérfshin njé mori metodash dhe
karakteristikash. Patjetér qé ekziston njé dilemé né lidhje me renditjen sesa ai ndikon mbi
perceptimin e opinionit publik pér universitet dhe njékohésisht pér influencén e tij né politik
bérjet si dhe n€ vendim marrjen e institucioneve né lidhje me planet strategjike (Hazelkorn,
2013).

Renditja e universiteteve €shté puné sfiduese, sepse secili institucion ka misionin dhe
theksin e vecanté kur ofrojné programe té€ ndryshme akademike. NE& pérgjithési edhe
institucionet e arsimit t€ lart€ ndryshojné né€ madhési, n€ moshé, né€ burimet g€ zotérojné, né
historing e tyre institucionale, n€ strukturat organizative, prandaj lehtésisht mund t€ theksohet
se €shté e véshtiré pér té renditur dhe pozicionuar universitetet, bazuar vetém né disa kritere
specifike. Ky aspekt nuk duhet té anashkalohet as nga geverité dhe as nga institucionet apo
agjencit€ qé merren me renditjen e universiteteve. Universitetet duhet t& tregojné shumé
vémendje tek procesi 1 pozicionimit si njé pasuri g€ kontribuon né€ procesin ¢ menaxhimit té
cilésisé, si nj€¢ domosdoshméri pér cilésiné totale dhe efektivitetin organizativ. Renditja e
universiteteve n€ nivel global u hap njé mundési universiteteve pér t’i béré t€ njohur né
arenén ndérkombétare. Renditja e paré me kritere standarde moderne pér universitetet Eshté
béré nga US News & World Report n€ vitin 1983. Pas tij ky proces startoi njé kahje té re né
sistemin e arsimit té larté.

Dy sistemet mé t€ njohura té akreditimit, t€ pranuara ndérkombétarisht jané World Class
Universities, 1 programuar nga Universiteti Shanghai Jiaotong dhe Word Rankings 1 hartuar
nga The Times Higher Education. Edhe pse t€ dy sistemet e renditjes ndjekin pothuajse té
njéjtén strategji, ata zbatojné kritere t€ ndryshme, e megjithaté pérqendrimi kryesor €shté te
krahasimi institucional i universiteteve.

Edhe pse renditja institucionale (rankimi) nuk shihet si tregues 1 vetém i matjes s€ cilésisé

té institucioneve t& arsimit t& larté, pranohet se ka pasur njé kontribut t& padiskutueshém né
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marketizimin e arsimit té lart€. (Erkkilw, 2013). Rankimi kontribuon né€ informimin e paléve
té interesuara pér disa dallime g€ institucionet e arsimit t€ larté zotérojné€ krahasuar me njéri-
tjetrin (Jeremic, 2012). Sistemi i renditjes n€ arsimin e larté ka njé ndikim t€ fort€ né krijimin
e klimes transparente pér institucionet e arsimit t& larté, aty ku konkurrenca mes
universiteteve ésht€ mé e ndjeshme. Studentét, familjet e tyre, punédhénésit e pranojné até si
objektivin (target, grup) kryesor, késhtu q€ perceptimi i tyre mbi cilésin€ e universiteteve
mund té ndikohet nga rezultatet e rankimit (Sadlak, 2007). Kérkimet shkencore t& fushés
tregojné se 60-70 pérqind e studenté€ve ndikohen nga rezultatet e rankimit (Federkeil, 2008).

N¢€ njé boté t& korporatave multinacionale, studentét vendas jané shumé té ndikuar nga
fama e universitetit t€ cilin ndjekin, sa q€ ndonjéheré emri 1 miré€ i universitetit kalon mbi
fushén e edukimit dhe arsimimit cilésor, pér té cilin pérgjigjen. Mendésia e tillé i pranon
universitetet si prodhues t€ njé vlere ekonomike, q€ nj€herazi éshté dhe status profesional dhe
social pér ta (Marginson, 2009).

Koncepti i nj€ universiteti t€ klasit apo me vlerésim botéror ka njé€ histori t€ gjaté dhe deri
diku té paqarté, edhe pse si koncept &shté mjaf popullor. Atij i mungon njé definim
(pérkufizim) 1 garté, sepse renditja e universiteteve né nivelin ndérkombétar Eshté fenomen
g€ kontribuon mé sé shumti né até ¢faré nénkupton té jesh pjesé e njé universiteti t€ klasit né

nivel botéror (Deem, 2008).
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2.6.3 Procesii Bolonjés né institucionet private té Arsimit té Larté

Karta e Bolonjés u nénshkrua né vitin 1999 nga ministrat e Arsimit t€ 29 vendeve
evropiane duke synuar krijimin e njé hapésire koherente dhe kohezive té arsimit t& larté né

Evropé duke u bazuar kryesisht né kriteret e méposhtme (EUA, 2014):

Pérshtatja e njé sistemi lehtésisht t& qarté qé ofron programe t€ njohura dhe té
pranueshme

- Pérshtatja njé sistemi me dy cikle bazike (bachelor/master);

- Formimi i njé sistemi té ri kreditesh (ECTS) dhe promovimi i mobilitetit né€ arsimin e

larté, duke minimizuar pengesat administrative;

- Pérkrahjen e bashképunimit pér sigurimin e cilésis€ dhe mbéshtetjen e dimensionit

evropian né arsimin e lartg;

Procesi 1 Bolonjés u shfaq si njé sistem ndérveprues. Ajo q€ nénkuptohet me kété Eshté
pajisja me diploma té krahasueshme mes hapésirave t€ njohura, lehtésisht té konvertueshme
né gjithé hapésirén evropiane. Diplomat e pérftuara nga nj€ sistem i till€ jané t€ njohura dhe
té vlefshme né gjithé Hapésirén Evropiane dhe jo vet€ém. Megjithaté, né gjithé kéto dekada,
kur filloi zbatimi 1 Sistemit t& Bolonjé€s, vijoi té ket€ shumé diskutime pér ndarjen e cikleve
té studimeve.

N¢é Shqipéri Karta e Bolonjés filloi té zbatohej né vitin 2003. Procesi i Bolonjés 1 njohur
dhe 1 pranuar gjerésisht si Karta e Bolonjés, pér ne pérfagéson ecuriné reformimuese pér
arsimin e larté, qé si synim kryesor ka pérfshirjen dhe integrimin e universiteteve né Shqipéri
né€ Hapésirén Evropiane té Arsimit t€ Larté.

Karta e Bolonjés kérkon me politikén e saj t€ mundésojé zhvillim dhe rritje cilésore né
mobilitetin akademik, t€ b&jé pérpjekje pér rritje t€ transparencés, mundéson njohjen e

diplomave, kualifikimeve si dhe ndikon né€ zhvillimin mes konkurrimit brenda llojeve té
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Arsimit t€ Larté. Q€llimi 1 Kartés s¢ Bolonjés duke u kthyer né proces reformues synon té
lehtésojé 1évizjen e studentéve (mobilitetin) brenda universiteteve té vendeve anétare né kété
sistem, njohjen e diplomave, qé vijon mé pas me mundési pér konkurrim dhe pozicionim né
vende pune. Arritja e kétyre dy géllimeve realizohet kur né thelb ruhet dhe punohet pér fitimin
afatgjaté t€ individit dhe njékohésisht t&€ gjithé hapésirés, q€ para sé gjithash e sjell ngritja e
cilésisé sé pérftuar.

Shqipéria, me fillimin e zbatimit t€ sistemit t&€ Bolonjés ka synuar veg¢ qasjes me rezultate
pragmatiste, sidomos rritjen e standarteve té cilésisé n€ arsimit e lart€, duke e bér€ arsimin e
larté n€ Shqipéri konkurrues né vendet e rajonit.

Njé€ nga komponentét kryesoré g€ u mund€son universiteteve n€ Shqipéri integrimin me
sukses n€ fushén evropiane té arsimit t€ lart¢ (EHEA) vjen edhe nga realizmi me sukses i
standardeve dhe parimeve t€ procesit t&€ Bolonj€s, né té€ cilin mé pas jané pérfshiré mbi 50
vende, shumica prej tyre vende anétare t& bashkimit evropian. Procesi i Bolonjés ofron
standarde g€ jané ngritur mbi parime, té cilat mund€sojné lindjen e synimeve qé sigurojné
cilési bashkékohore , vlera universale t¢ mésimdhénies dhe té kérkimit shkencor, pér vendet

g€ e kané pranuar até si sistem.

2.7 Nevoja pér pérmirésimin e cilésisé né universitetet private

Arsimi 1 larté €shté njé nga ményrat mé té sigurta pér emancipimin e shoqérisé drejt njé
mirégenieje sociale e jo vetém materiale, q€ béhet proné dhe mundési reale pér shumicén e
shogérisé. N& kété kéndvéshtrim, roli 1 geverive, politik bérésve dhe 1 shoqérisé civile Eshté
pércaktues né rritjen e ndérgjegj€simit pér mé shumé cilési né arsimin e larté. Prania e
universiteteve private n€ Shqipéri €shté né funksion t€ s€ mirés publike, por problemi nuk
géndron né cilésiné qé ofrojné ata né pérgjithési, por te disa nga kéto institucione qé nuk

respektojné deri kushtet minimale t€ cil€sis€é né arsimin e larté. N¢ kété fazé€ shteti ose
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agjencité kompetente duhet t€ ndérhyjné pér t€ garantuar pér opinionin publik dhe pér té gjithé
interesuarit cilésiné e kétyre institucioneve, me tagrin pér t€ mos lejuar ushtrimin e aktivitetit
té atyre institucioneve q€ nuk pérmbushin kriteret e pércaktuara, q€ i1 kérkojné standardet pér
t€ gené pjesé e arsimit té larté, sipas Kartés s¢ Bolonjés (Qefalia,A & Koxhaj, A, 2011).
Nevoja pér rritjen e cilésisé né arsimin e larté €shté domosdoshméri e pranuar nga té gjitha
palét e interesuara. N¢ rrjetet akademike flitet shpesh rreth nevojés pér reformimin e arsimit
té larté te ne, madje specialistét e fushés kané ofruar dhe strategjité q¢ duhen ndjekur pér
ecuriné sa mé t€ shpejté t& kétij procesi me réndési jetike (Tarifa, 2012).

Politikat dhe strategjité zyrtare pér pérmirésimin e arsimit té lart€ né Shqipéri gjaté dy
dekadave t€ fundit nuk kané€ qgené t€ géndrueshme, por kané pérjetuar shumé faza
ndryshimesh dhe plotésimesh, ndonése teorikisht flitet se po punohet me ngulm duke e
vendosur até né€ gendér t€ politikave té€ zhvillimit dhe reformimit, me objekt dhe synim rritjen
pérformances s€ pérgjithshme té universiteteve dhe vegmas ngritjen e standarteve té cilésisé
né aktivitetet akademike (Gjuraj, 2012).

Nevoja pér pérmirésimin e cilésis€ s€ universiteteve ka gené né€ bazé té politikave zyrtare
pér arsimin e larté, ku synohet formimi i nj€ kulturé profesionale bashkékohore né arsimin e
larté, e cila té bazohet n€ standarde cil€sie brenda hapésirave demokratike (Xhafa, 2013).

Padyshim g€ c¢do individ 1 pérfshiré né€ sistemin e arsimit té larté pérfiton nga rritja e
cilésisé sé arsimit g€ jepet nga universitetet. Tranzicioni i sté€rzgjatur qé po kalon shoqéria
shqiptare, ka ndikuar negativisht n€ cilésin€ e arsimit, qé iu €éshté ofruar brezave t€ rinj, si
rrjedhojé mund t€ flitet edhe pér njé ndikimin negativ t€ kétij kalimi n€ formimin profesional
dhe akademik bashkéhor t€ kapitalit njerézor t€ shoqérisé€ shqiptare.

Duke paré€ nevojén e ngutshme pér pérmirésimet né€ arsimin e larté, jané ndérmarré shumé
reforma qé né€pérmjet procesit né vijim té ndihmojné€ pérmirésimin e cilé€sis€. Institucionet e

arsimit t& lart€ duke u udh€hequr nga idealet demokratike, sipas té cilave prodhimi i dijes

67



duhet té jeté 1 pakufizuar dhe mundshméria pér ta marré¢ até duhet té jet€ universale dhe e pa
limituar, kané nénvizuar cilésin€ si domosdoshméri né formimin e marrjen késaj dijeje
(Tarifa, 2012). Vémendja e institucioneve arsimore u kthye kah cilésia jo vetém nga ndikimi
dhe trysnia g€ vinin nga palét e interesuara, por mbi té gjitha se cilésia né arsimin e larté po
vazhdon t€ marré nj€ pozicion jetik pér kohén si mjet e ményré pér t€ mbijetuar né€ tregun e
mbipopulluar t€ institucioneve té arsimit té larté.

Aspiratat e Shqipérisé pér t’iu bashkangjitur familjes evropiane u béné njé faktor i
réndésishém me ndikim mbi elitén politik bérése té shoqéris€ shqiptare né procesin e
transformimit dhe reformimit t€ arsimit t€ lart€ , duke u zhvendosur nga njé sistem 1
kontrolluar dhe i planifikuar nga organet shtetérore né njé sistem té liberalizuar q€ respekton
né thelb vlerat e demokracis€, meritokracing, autonominé akademike, shpirtin e sipérmarrjes
dhe lirit€ e tjera t€ njohura me ligj. (Xhafa, 2013)

Prej tyre géndron, se €shté shumé e rénd€sishme pér universitetet private qé€ vlerésimi
dhe hartimi 1 strategjive t€ tyre té realizohen n€ koherencé té€ ploté me strategjité e pafundme
té hapésir€s evropiane t& arsimit té larté.

Gjaté kétij rrugétimi té suksesshém ndonése plot pengesa, sistemi yné i arsimit té larté ka
kaluar népér dy zhvillime t€ réndésishme (Xhindi, 2014):

1. Zbatimi pa hezitim 1 Kartés sé Bolonjés

2. Liberalizimi i arsimit té larté,

N¢é Shqipéri gjaté dekadés s€ fundit éshté formuar njé prani e konsiderueshme e institucioneve
private t€ arsimit té lart€, duke krijuar iden€ se hyrja e tyre né€ tregun e arsimit solli njé
mbingopje t€ tij, ndon€se numri 1 t& rinjve shqiptaré qé ndjekin universitetin nuk éshté né
nivelin e duhur, krahasuar me numrin pér banoré té studentéve g€ ndjekin universitetet né

vendet peréndimore (Gjuraj, 2012b).
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Fenomeni 1 masivizimit t€ arsimit t& larté ka qené€ njé€ pengesé reale dhe jo e lehté pér t’u
pérballuar né€ kushtet tona, si rrjedhojé e kérkesave té larta q€ vinin nga rinia pér t’u béré pjesé
e arsimit té lart€. Nevojat tona si shogéri pér t€ formuar individé me nivel arsimor té larté dhe
pérgatitje profesionale ka gené nj€ ndér arsyet pse ka ndodhur ky masivizim. Zgjerimi i tregut
té arsimit t€ larté, edhe pse mund té konsiderohet si pjesé e politikave arsimore q€ ka ndikuar
pozitivisht n€ procesin e demokratizimit t€ vendit, i cili trashégon njé mendési totalitare edhe
né kété fushé, né€ t€ njéjtén kohé ka pasé ndikim negative né€ rénien e cilésis€ s¢ mésimdhénies,
té kérkimit shkencor dhe t€ mésimnxénies (Tarifa, 2012), (Kalksh, 2014).

Masivizimi né€ sektorin privat nuk zhvillua duke u bazuar né€ instrumente kontrolli té
cilésisé , si pérfundim kjo situaté ndikoi né rritjen e problemeve dhe sfidave né sistemin e
arsimit t€ lart€ né Shqipéri (Xhindi, 2014).

Procesi i akreditimit dhe i licencimit pér universitetet private €shté paré si domosdoshméri
né funksion té dallimit dhe pérvecimit se cili universitet i ploté€son kriteret, sa €shté€ i afté dhe
garant t& pérgatis€ individé cilésoré, té€ cilét realisht dhe jo n€ ményré informale mund té
kontribuojné maksimalisht né rritjen ekonomike dhe té miréqgenies sociale n€ vendin toné.
Rritja e numrit t€ universiteteve jopublike n€ Shqipéri ka gené nj€ nga faktorét kryesoré né
zhvillimin e konkurrencés né€ arsimin e lart€, duke diktuar rritjen e cilésis€ né kété stad té
edukimit, ku pérparési u jepet mé€simdhénies, pérgatitjes profesionale cilésore té studentéve,
duke shtuar késhtu besueshmériné dhe efektivitetin si tregues bazé pér vlefshmériné e
institucionit t€ arsimit t€ larté, njéherazi si njé domosdoshméri pér t€ mbijetuar né tregun e
liré vendas. Pér mé tepér, ky proces zgjerimi i universitetéve jo-publike, ka gené kaotik dhe
né€ dukje jo né harmoni me kérkesat progresit social-ekonomik dhe kulturoré t€ shoqérisé
shqiptare dhe nevojave té tregut t€ punés (Minxhozi, 2013). Pa tjetér g€ duhet njé analizé
shumédimensionale pér té identifikuar problemet dhe sfidat g€ hasin universitet private, sepse

sfidat e universiteteve private gjaté rrugétimit drejt sigurimit dhe pé€rmirésimit t& cilésisé jané
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té shumta dhe me specifika t€ ndryshme.

2.8 Sfidat e institucioneve té arsimit té larté privat né Shqipéri

Arsimi i larté€ né vendin toné nuk €shté akoma né standardet ndérkombétare, edhe pse
viteve t€ fundit jan€ béré pérpjekje pér pérmirésimin e standardeve shtetérore te cilésisé né
arsimin ¢ larte dhe monitorimin e tyre nga akreditues té brendshém dhe t€ jasht€ém. Pér mé
tepér Eshté béré edhe njé€ tentative pér rankimin e universiteteve por, rezultati ka gené disi
zhgénjyes, pér faktin se né kété proces nuk jané pérfshiré t& gjitha universitetet né vend.
Pagartésit€ dhe ndryshimet e vazhdueshme né ligjin pér arsimin e lart¢ kané ndikuar
negativisht n€ botén akademike, duke u béré pengesé né pérmirésimin e standardeve t€ arsimit
té lart€ .Nevoja pér njé sistem té efektshém dhe mungesa e njé metodologjie t€ avancuar dhe
té dizajnuar pér sigurimin dhe menaxhimin e cil€sisé€ totale n€ arsimin e lart€ dhe n€ veganti
até jopublik, e ka bére mé te véshtire arritjen e standardeve t€ cilésisé né arsimin e larté.

Ngjarjet e reja pas viteve 90, si né ¢do sektor tjetér, edhe né fushén e arsimit sollén
nevojén e riorganizimit t€ arsimit t€ larté, hapat qé duhej té€ ndigeshin pér té kaluar né njé€ stad
mé t€ lart€ pér t’ia pérshtatur pérgatitjes s€ studentéve kushteve té reja t€ zhvillimit t€ vendit.
Arsimi 1 larté kaloi disa faza, me uljet dhe ngritjet, dhe né koherencé€ me dinamikat e zhvillimit
ekonomik t€ vendit dhe kérkesés né rritje t€ rinjve pér ndjekjen e arsimit té larté.

Shqipéria né vitin 2003 b&het zyrtarisht pjesé e procesit t€ Bolonjés. Ky vit éshté edhe
fillimi sistematik i pérshtatjes s€ programeve akademike né arsimin e larté sipas sistemit té
Bolonjés , me konceptimin e ECTS dhe implementimin e tyre. Ky procesi €shté thelbésor né
formatimin e arsimit t€ larté, duke e pérshtatur at€ me Europén, i cili mbetet akoma jo 1 ploté,
né€ vecanti né aspektin e pérshtatjes sé kurrikulave, sipas cikleve té studimeve dhe

njékohésisht sipas profilit t€ universitetéve né rang kombétar dhe europian. (Gjonga, 2014)
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Duke filluar nga viti 2002, né Shqipéri licencohen TAL-té e para private, té cilat
kryesisht ishin t€ profilizuara dhe deri n€ vitin 2005 numé&roheshin 5 t€ tilla.

Gjaté késaj periudhe, problemi kryesor i kétyre IAL-ve ishte mungesa e njé kuadri
ligjor t€ ploté, gjithmbulues dhe me standarde bashkohore té cilésisé dhe ményrés sé
funksionimit t€ kétyre institucioneve private. Kjo mund té konsiderohet edhe sfida mé e
madhe g€ patén kéto institucione gjaté funksionimit té tyre né€ két€ periudhé. M€ pas, gjaté
viteve 2005-2009 u hapén 34 universitete private t€ reja , ndérsa né€ periudhén 2009-2013 u
hapen edhe 10 instuticione private (Duro, 2014).

Problemi g€ u shfaq me hapjen n€ njé numri t€ larté t€ IAL-ve private, ishte mé shumé
se numri 1 lart€, mungesa e njé monitorimi dhe mosndéshkueshméria pér shkeljet e ndryshme,
ku filloi té abuzohej me funksionimin brenda standardeve t€ IAL-ve dhe deformim té tregut
té arsimit t€ lart€, deri né 1€&shime diplomash pa plotésimin e kushteve ndonjéheré edhe
minimale t& procesit mésimor.

Viti 2014 shénoi njé kthesé t€ forté njékohésisht edhe shumé té véshtiré. Rishikimi 1
ligjshmérisé s€ institucioneve t€ arsimit t€ larté privat ishte njé domosdoshméri dhe rezultoi
me mbylljen e 15 TAL-ve private, té cilave iu hoq e drejta e aktivitetit mésimor me pezullimin
e licencave t€ dhéna. Megjithése pati nj€ situaté kaotike, brenda njé kohe jo shumé té gjaté,
ky hap solli njé vetékontroll né sistemin e arsimit té larté privat, edhe né até shtetéror dhe
filloi nj€ proces disiplinimi n€ zgjerimin ¢ métejshém, megjithése jo me njé plan té qarté, por
gjithsesi mé t€ ngadalté dhe t€ kontrolluar n€ hapjen e institucioneve té reja.

I gjithé ky proces u ndoq si rrjedhojé e zbatimit t€ reformés né arsimin e larté e
ndérmarré€ nga geveria shqiptare. Komponentét kryesoré té késaj reforme ishin:

1. Kontrolli i ligjshmérisé s¢ viteve 2013-2014, 1 cili u finalizua me mbylljen dhe
pezullimin e njé numri [AL-sh.

2. Pérgatitja e ligjit t€ ri pér arsimin e lart€, 1 cili u miratua né shtator t€ vitit 2015.
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3. Akreditimi 1 t€ gjitha IAL-ve nga ASCAL, n€ bashképunim me njé nga agjencité
mé té€ mira europiane, até QAA (Quality Assurance Agency) nga Britania e Madhe.

Njé nga sfidat kryesore n€ arsimin e larté private n€ vendin ton€ &shté forcimi i kontributit
té universiteteve né€ kérkimet shkencore duke u kthyer ne universitete sipérmarrési me fokus
inovacionare largé modelit t€ nj€ biznesi ge géndron vetem per fitimi ekonomike. Sipas Mash
sfidat kryesore né sferén e arsimit té lart€ qéndrojné : 1) né pérshtatjen e kurrikulave me
shpejtési ndaj ndryshimeve sociale, ekonomike dhe tregut; i1) formimi 1 njé€ sistemi té
miréfillt€ pér t€ arritur sigurimin e cilésis€; ii1) akreditimi i programeve, dhe ndjekja me
rigozitet zbatimi e standardéve té cilésisé nga ana e universiteteve ; iv) hartimi i politikave té
zhvillimit t€ programeve t€ studimit me fokus orientimin e té rinjt€ drejt suksesit ne tregun e
punés. (MAS, Raporti pérfundimtar 2014).

Por, cilat mbeten sfidat kryesore t€ arsimit té larté privat né Shqipéri dhe institucioneve
qé€ pérfaqésojné at€? Mé poshté po i1 radhisim kéto sfida, duke i shtjelluar shkurtimisht dhe

heré- heré me propozime t€ mundshme pér tejkalimin e tyre.

2.8.1 Sfidat né lidhje me personelin akademik, kérkimin shkencor dhe

inovacionin.

Mungesa brenda vendit né kété treg té ri t€ njé ekipi t€ kualifikuar dhe me eksperiencé
akademike ka ndikuar negativisht né€ plotésimin e ekipit me kohé té ploté t€ universiteteve jo
shtetérore duke u mbéshtetur mé shumé n€ pedagogét e jashtém g€ vijn€ me kohé té€ pjesshme.
Kjo gjendje éshté mé shumé e pranishme né universitet e ¢elura rishtas. Situata e tillé ka
ndikuar negativisht né formimin e njé kulture institucionale por dhe n€ krijimin e mangésive
pérsa i1 pérket kérkimit shkencor.

Kérkimet shkencore t€ trajtuara né€ njé perspektivé mé t& gjeré€, si pérshtatje risish né

fushén e arsimit dhe rrjedhimisht arritje ¢ mjaftueshme si né fushat kérkimore edhe né ato
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mésimore, mund t& arrihet vetém falé té€ bashképunimit t&€ vazhdueshém t€ personelit
akademik me kolegét e tyre si brenda institucionit edhe mé gjeré. Eshté shumé véshtiré ta
klasifikosh si hulumtues dhe kérkues shkencor njé person, i cili bén puné kérkimore i mbyllur
né veten e tij apo pér veten e vet. Themeli 1 suksesit té punéve kérkimore bazohet te vézhgimi
g€ té jep material pér analiza dhe pérfundime t€ frytshme; nj€ njeri i cili s’ka dijeni pér
ndryshimet g€ ndodhin n€ vendet e tjera, s’do t€ mund t€ jeté i vetédijshém as pér rrugén qé
duhet té ndjeké dhe as pér destinacionin ku do té arrij€.

N¢ shumicén e universiteteve n€ shogérin€ toné ekziston njé raport arkaik mes lektorit si
autoritar g€ ligjéron né€ auditorin, i cili vetém dégjon a shkruan dhe studentit koké ulur qé
kopjon dhe riprodhon mekanikisht dijen e marre nga i pari, ku tradicionalisht studentit nuk i
mundésohet pjesémarrja aktive gjaté mésimdhénies (Tarifa, 2012). P&r mé shumé, angazhimi
njé pjese té ekipit akademik t€ brendshém té ngarkuar me pérgjegjési administrative dhe me
mbingarkes€ t& 1éndéve mésimore, ka ndikuar ndjeshém né uljen e kérkimit shkencor dhe
sidomos né cilésiné e tij, duke u pérgendruar mé tepér né mésimdhénie, por duke 1 géndruar
larg ndérthurjes s€¢ mésimdhénies me punén kérkimore (Laze, 2011).

NE e arsimit t€ larté koncepti i inovacionit merr njé€ trajté t€ vecant€. Kur thuhet inovacion
né arsim, né pérgjithési t€ vijné n€ mendje c¢eshtje si: rritje e oréve ose ditéve t€ mésimit,
rishikim 1 mundésive financiare, pérmasat e auditoréve, arsimi me baz¢ té dhénat digjitale,
pérmirésim 1 sistemit t€ vlerésimit dhe kualifikim né vijim pér personelin akademik.
Sidoqgofté, t€ gjitha kéto mbeten iniciativa qé e pranojné saktésiné e qasjes klasike té arsimit

dhe synojné ta ¢ojné€ mé tej (Brennan & Steve, 2014), (Hansen, 2015).

2.8.2 Sfidat né lidhje me studentét
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Sfida mé e réndésishme e universiteteve n€ vendin toné€ dhe po ashtu edhe né boté, éshté
e lidhur me brezin e ri t€ studentéve, q¢ €shté vazhdimisht n€ ndryshim, qofté ky ndryshim
kulturor, ekonomik dhe social, 1 cili nuk arrihet t€ kuptohet miré nga personeli akademik 1
universiteteve duke celur njé hendek mes atyre q€ métojné se transmetojné dije dhe atyre qé
kané nevojé ta marrin até dije (Tarifa, 2012). Situata q€ ka nisur t€ kthejé duhet t€ mos
injorohet nga bota akademike, pérkundrazi té jet€ njé shtysé e réndésishme pér krijimin e
platformave, programeve akademike né pérputhje me nevojat dhe pritshmérité e studentéve,
brezave t€ rinj g€ po rriten n€ epokén e internetit apo t€ komunikimit dhe arsimit digjital.

Konkurrenca e forté mes universiteteve shtetérore dhe atyre jo té till€¢ apo private, ka
lindur garén g€ sjell zhvillim si dhe ka ndikuar fugishém edhe n€ vendosjen e kritereve té
pranimit t€ studentéve. Shumé universitete private jané mé té interesuar pér numrin e
studentéve, sesa t& cilésisé s€ tyre, e dhéné g€ shihet qarté edhe te kriteret e pranimit té
studentéve, g€ jané n€ nivele minimale (nj€ vendim 1 fundit 1 KM té& vendit toné caktoi notén
6 si mesatare minimale t€ domosdoshme pér pranimin né€ IAL pér vitin e ri akademik 2018-
2019, kurse pér ata studenté g€ do t€ ndjekin fakultetet e arsimit, vendosi notén 7 si mesatare
minimale). Kjo situaté ka ndikuar né de motivimin e studentéve gjaté procesit mésimnxénies,
sepse njé numér jo 1 pakét i studentéve 1 frekuentojn€ universitetet pér té siguruar njé€ diplomé,
té cilén e konsiderojné si njé mjet pér t€ siguruar njé vend pune e bashké me t€ dhe njé€ status
té privilegjuar social (mendési e trashéguar prej sistemit totalitar, qé né kushtet e reja té
Shqipérisé u sjell zhgénjime té rinjve, q€ nuk arrijné t€ punésohen né profesionin ku u
diplomuan). Universitet private duhet t€ largojné qasjet ndaj studentéve té tyre duke u pranuar
si klient€ g€ sigurojné té ardhura pér jetégjat€siné e institucionit t€ arsimit t& larté.
Pérkundrazi, studenti duhet t€ ndodhet né gendér t€ vémendjes né€ arsimin e lart€ dhe formimi
1tij né aspektin akademik dhe profesional duhet t€ jeté njé element jetik jo vetém pér personin

e tij, por me funksionimin drejtpérsédrejti si dhe me misionin e universiteteve. Njé universitet
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g€ ka n€ gendér studentin duhet té thellohet né realizimin cilésor té programeve mésimore
bashkékohore, té cilat formojné njé lidhje direkt midis teoris€ dhe praktikés, duke béré té
mundur pérgatitjen e studentéve me dijet, aftésité, profesionalizmin dhe kompetencat e
duhura pér t€ gené t€ aft€é n€ pérmbushjen e kérkesave té tregut té punés brenda dhe jashté

vendit, g€ synon t€ integrojé né¢ BE.

2.8.3 Sfidat né lidhje me standardet e cilésisé dhe kulturén institucionale

Zhvillimi g€ sjell shogéria moderne dhe hetimi 1 vazhdueshém q€ i béhet dijes nga
shogéria 1 bén t&€ pashmangshme ndryshimet dhe zhvillimet n€ fushén e arsimit. Pér rrjedhojé,
edhe zhvillimi 1 institucioneve té arsimit t&€ larté, cilat renditen té parét ndér institucionet e
réndésishme ku prodhohet, zhvillohet dhe hetohet dija, jané pjesé e pandashme t& kohés kur
ne jetojmé€. Né shogérité e emancipuara, ndérkohé g€ sistemi arsimor pérgatit studentét me
dije, shkathtési dhe shprehi cil€sore, ajo i rrit pritshmérité pér cilésin€ e saj nga dita né dité.

Ndér mjetet kryesore q€ pérdorin universitetet jané: pérhapja e kulturés institucionale,
mésimdhénia si dhe kérkimi shkencor.

Ditéve té sotme 1 gjith€ pérqendrimi 1 diskutimeve €shté sesi t€ edukohet kapitali njerézor
g€ na nevojitet drejt qéllimeve apo fushave specifike, si nga ana sasiore, ashtu edhe nga ajo
cilésore. Njé nga sfidat kryesore t&€ kétij shekulli €shté sesi universitetet do té mund té
kontribuojné efektivisht né pérgatitjen dhe pércjelljen e dijes dhe sesi do t€ mundésohet
pérhapja e saj né ményré efektive tek kérkuesit e rinj t& késaj Iémije t€ dijes (ENQA., 2015).
Krijimi 1 “kulturés s€ cilésis€” né arsim &shté béré tashmé si kusht paraprak pér
ndérkombétarizimin e kétij kriteri baz€. Duke pasur parasysh se njéra nga detyrat kryesore té
universiteteve €shté puna kérkimore, at€heré ¢éshtjet e mésimdhénies dhe arritjet shkencore-
kérkimore konsiderohen si kritere kryesore né cilé€siné e arsimit t€ lart€. Punimet dhe

vlerésimet né kérkimin shkencor duhet t€ mos jené proné vetém e ekipit akademik, por té
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pérfshijné edhe studentét, q€ késisoj e nisin kété udhé t& véshtiré qysh né aulat universitare
pér t&€ mos iu ndaré€ gjaté gjithé karrierés s€ tyre profesionale. T€ gjitha shérbesat e arsimit t&
larté, né€ térési, 1 shérbejné kétij q€llimi madhor.

Mungesa e njé kulture institucionale t€ menaxhimit té cilésis€ &shté faktor q¢ ndikon né
arritjet e pérgjithshme té€ universiteve. Si domosdoshméri g€ vjen nga procesi i1 akreditimit,
krijimi 1 strukturave t€ vlerésimit t€ brendshém té cilésis€ ka ndikuar né sigurimin realisht té
cilésisé, por dhe né ndérgjegjésimin e ekipit akademik dhe atij administrativ t€ universiteve
pér nevojshmériné e standardeve té cil€sis€ institucionale. Sigurimi i1 cilésis€ né njé
institucion vé né lévizje dhe né bashképunim njé bashkési individésh, konkretisht ekipin
akademik, administrativ si dhe veté studentét. Cilésia kérkohet dhe zhvillohet falé pérpjekjes
té gjithé elementeve qé jané t€ pérfshiré€ né sistemin e arsimit t& lart€, qé ka pranuar Kartén e
Bolonjés. E rénd€sishém éshté balancimi 1 mjaftueshém mes kompozimit dhe zhvillimit té

njé€ kulture institucionale pér sigurimin e cilésisé.

2.8.4 Sfidat né lidhje me financimin e arsimit té larté

Arsimi konsiderohet si njé€ e drejté€ sociale qé shoqéria duhet t’ia afroje ¢do individi, pa
marré parasysh shtresén e tij sociale, potencialin ekonomik. Kjo dispozité ka t€ bé&jé me
baraziné sociale mbi t€ cilén mbéshteten shoqérité e civilizuar dhe moderne.

Edhe pse arsimi i lart€ konsiderohet si njé e miré publike, kur béhet fjal€ pér institucionet
e arsimit t€ lart€ jo shtetéror (private ose jo) né Shqipéri ato nuk gézojné€ njé mbéshtetje
financiare nga shteti (Minxhozi, 2013). Padyshim kjo situaté ndikoi né paraqitjen e
institucioneve private, t€ cilat mbéshteten kryesisht nga té ardhurat e vjela nga studentét.
Mbéshtetja e universiteteve private t€ akredituara dhe qé kané€ kaluar pragun e pércaktuar té
cilésisé, g€ edhe mund t€ mbahen kryesisht nga fondet publike, do té béheshin faktoré né té

mirén e progresit t€ sistemit t&€ arsimit té lart€. Mungesa e strategjive dhe politikave té garta
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né lidhje me financimin e studentéve qé pérzgjedhin té ndjekin universitetet jo shtetérore
(private ose jo) éshté njé penges€ madhore pér shumé studenté né integrimin e tyre, por dhe

veté t& universiteteve qé synojné rritjen cilé€sore. (Hoti, 2014)
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2.8.5 Mungesa e autonomisé universitare

Autonomia e universitetéve €sht€ njé nga temat mé thelbésore qé€ diskutohet né rrjetet
akademike, e cila nénkupton liriné akademike dhe autonominé financiare. Né Shqipéri, njé
nga problemet kryesore g€ hasin s€ tepérmi IAL-té jo shtetérore, ka t€ béjé me centralizimin
e theksuar vertikal t€ vendimmarrjes. Kjo €shté e lidhur drejtpérsédrejti me strukturén
menaxheriale t&€ universiteteve, por nuk €shté ndryshe as n€ ato universitete jo shtetérore, qé
fatkeqésisht kané vepruar si sipérmarrje private me nj€ ose disa pronaré, t€ cilét njékohésisht

ishin edhe drejtuesit e universitetit apo t&é [AL-s¢.

2.8.6 Imazhi i Universiteteve private: mes paragjykimeve dhe realitetit

Universitetet private né Shqipéri, megjithése né numér disa heré mé shumé, né
shumicén e rasteve vazhdojné té€ jené preferencé pas universiteteve shtetérore. Kjo kuptohet
qart€ duke paré numrin e larté t€ studentéve g€ aplikojné né€ programet e universiteteve
shtetérore, si dhe té atyre qé regjistrohen né€ to. Megjithése shumé universitete private ofrojné
infrastrukturé apo kushte t€ tjera mé té mira, dhe két€ ua mundé€son té€ genit privat, vazhdimi
1 studimeve né kéto institucione duket g€ vijon té krijojé nj€ stepje si te prindérit, ashtu edhe
te t€ rinjté. Por ¢faré 1 bén ato mé t€ kérkuara cilésia, gmimet e uléta apo diploma né pérfundim

t€ studimeve?

N¢ pérzgjedhjen e universitetit ndikojné faktorét individualé t€ studentéve. Nga njé
analiz€ e shpejté vihet re se ana financiare &shté njé faktor shumé i réndésishém g€ ndikon né
pérzgjedhjen e studimeve né universitetet shtetérore, por imazhi i krijuar, lidhur me TAL-té
private, pas akreditimit nga Agjencia Britanike (QAA) dhe verifikimit té kritereve t€ cilésisé,
sipas standardeve europiane duket gjithashtu shumé ndikues né pérzgjedhjen q€ béjné té rinjté
pér vazhdimin e studime t€ larta dhe iu jep siguri atyre né pérzgjedhje. Njé faktor tjetér éshté
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dilema né€ lidhje me vlerén diplomés e cila konsiderohet si njé mjet pér ti dhéne studenteve
akses né tregun e punés.

Vendimmarrja, lidhur me regjistrimin né universitetet private, gjithmoné duket qé
éshté proces mé 1 gjaté dhe kérkon pérgjigje pér mé shumé pyetje, se sa ai né universitetet
shtetérore. Megjithése gjaté viteve té fundit ka aktoré té arsimit t& larté privat, t€ cilét kané
ndikuar n€ formimin e modeleve té suksesshme né arsimin e larté privat. Duket se arritja né

njé€ imazh t€ qéndrueshém dhe t€ maturuar do t&€ kérkojé kohé.

2.8.7 Njé kuadér ligjor i paploté, i pagéndrueshém dhe pérzierje e modeleve té

ndryshme

Arsimi 1 Larté€ privat né Shqipéri, si shumé aspekte t€ sektorit privat, u ndértua nga
pika zero, duke filluar rreth njé¢ dekadé mé voné nga rénia e sistemit komunist. Problematika
thelb&sore e proceseve té tilla fillon gjithmoné nga ndértimi i nj€ kuadri ligjor té€ pérshtatshém
dhe funksional, i cili duhet té jeté, gjithashtu, dinamik me hapat e zhvillimit t€ atij sektori.
Véshtirésia e paré né kéto raste €shté hartimi dhe implementimi e njé€ ligji i cili duhet té jeté
1 implementueshém dhe kjo, né rastin e Shqipérisé€, ka rezultuar me shumé problematika dhe
véshtirési, sepse ligjet pér arsimin e lart€ ( viti 1999, 2007 dhe 2015) u hartuan me qasje té
ndryshme dhe duke pérdorur modele t€ ndryshme. Kjo solli nj€ ¢orientim t€ sistemit t& arsimit
té larté, n€ veganti atj privat (Xhindi N. , 2014) (MASH, 2015)

Akoma pa pasur implementimin e ploté bashké me kuadrin nénligjor, filloi procesi i
hartimit t€ ligjit t€ ri. Bazuar n€ dinamikat dhe zhvillimet e arsimit té€ larté , pasja e njé ligji
té ri nuk ishte problemi kryesor, por ndryshimi i modeleve solli njé véshtirési mé t€ madhe.
Kéto véshtirési ishin té lidhura qé nga ményra e menaxhimit financiar e deri te rekrutimi dhe
emérimet e titullaréve. Kjo solli konfuzion né kété sektor dhe te aktorét qé kishin nisur

projekte pér ngritjen e IAL-ve, sipas kushteve t&€ méparshme.
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2.8.8 Kapacitetet dhe zhvillimi i burimeve njerézore

Rritja me shpejtési e numrit t€ IAL-ve n€ Shqipéri n€ aspektin menaxherial solli njé
véshtirési tjetér q€ kishte t€ bénte me burimet njerézore t€ pamjaftueshme me pérvojé né kété
sektor. Rrjedhimisht, kjo ndikonte né funksionimin shéndetshém dhe normal té kétyre
institucioneve. Si drejtues té€ strukturave akademike, ashtu dhe né€ ato administrative kishte
shumé raste ku ishte e pamundur té gjeje persona me kualifikimin pérkatés, duke gené t&é
detyruar ta plotésojné até vakancé me personat qé ishin mé afér atij pozicioni. Mos
kompetenca pér zgjidhjen e shumé problemeve t€ reja, t€ pahasura mé paré€, ngadal€sonin
procesin dhe né raste keqinterpretoheshin.

Problemi 1 kapaciteteve t€ burimeve njerézore lidhet gjithashtu me
pagéndrueshmériné né stafe si akademike, ashtu edhe administrative, ku né€ shumé
institucione vihen re ndryshime té€ vazhdueshme té personave né€ pozicion titullarésh, stafi
akademik dhe stafi administrativ. Kéto ndryshime jepnin njé ndikim té drejtpérdrejt€ né
funksionimin e shéndetshém t€ kétyre institucioneve, duke krijuar konfuzion dhe

pagéndrueshméri né ecuriné e tyre.

2.8.9 Sistemi dhe ményra e pranimit té studentéve né universitet, sfidé e pa

kapércyer

Pranimi i studentéve né€ universitet konsiderohet njé nga elementet e réndésishme dhe
kritike pér njé IAL, pér t€ funksionuar shéndetshém dhe pér t€ realizuar me sukses misionin
e tij. Pér shumé kohé, deri n€ vitin 2016, pranimi i1 studentéve ishte i centralizuar pér
universitetet shtetérore, ndérkohé g€ ata private pranonin aplikimet népérmjet dosjeve, duke
1 vlerésuar sipas rregullave dhe kushteve té pércaktuara nga institucionet pérkatése.
Problematika qé vinte nga kjo ményré pranimi, kishte t&€ bénte mé€ shumé me vakumin qé
krijohej n€ monitorimin e shkeljeve t¢ mundshme qé¢ mund té béheshin né sistemin arsimor
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té larté privat, dhe kishte raste t€ ndryshme ku nuk zbatoheshin afatet apo kushtet e tjera té
domosdoshme pér njé proces t€ shéndetshém mésimor. Ligji 1 ri ndryshoi ményrén, kushtet
dhe kriteret e pranimit né universitet dhe ményra e re e pranimit solli disa véshtirési dhe
problematika té€ reja t€ cilat ndikuan né€ njé€ ¢oroditje si pér [AL-t€, ashtu edhe pér maturantét
g€ aplikonin pér t’u futur n€ universitet (MASH, 2015).

Sistemi 1 pranimit, aktualisht, megjithése ka disiplinuar shumé problematika dhe mangési
té méparshme, mbetet akoma 1 pa finalizuar plotésisht dhe ndoshta do té kérkojé edhe njé

kohé jo té shkurtér qé€ t€ konsolidohet.

2.8.10 Zhvillimet demografike dhe numri i studentéve né rénie

Zhvillimet demografike me numrin né€ rénie té popullsis€ sé re mund té€ konsiderohet
padyshim nj€ nga sfidat kryesore pér arsimin né pérgjithési, duke pérfshiré t€ gjitha nivelet.
Pér institucionet e arsimit té lart€ privat né Shqipéri, plot€simi né njé nivel t€ pranueshém 1
kuotave mbetet problemi mé serioz. Kjo vjen pér arsye t€ ndryshme. Njé nga arsyet &shté
mungesa e njé raporti periodik, lidhur me analizén e nevojave té€ tregut t€ punés, dhe hapja e
programeve pa njé planifikim t€ mjaftueshém.

Krahas késaj nj¢ arsye tjetér ka té béjé me zhvillimet demografike né vend. Sipas
statistikave numri 1 nxénésve né arsimin ¢ mesém &shté né rénie, grafiku demografik ka njé
zbritje t€ konsideruashme t€ numrit t€ maturantéve dhe atyre q€ po vijné€ pas. Kjo pér shkak
té uljes s€ lindshmérisé, si dhe largimit né numra t€ konsiderueshém té popullatés né vende
té tjera, kryesisht né BE. Gjaté viteve t€ fundit numri 1 studentéve té regjistruar né shumé
programe ka qgené 1 ulét. Si rrjedhojé shumé programe, por edhe IAL private, jo vetém
rrezikojné ekzistencén e tyre, por edhe cenimin e drejtpérdrejté té cilésisé s€¢ mésimdhénies.
Kjo, né t€ ardhmen e afért, do t€ keté njé ndikim té konsiderueshém né regjistrimet n€ arsimin

e larté.
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Pér té garantuar ecuriné e tyre IAL-té private njé nga gjérat g€ mund t€ b&né Eshté té
shmangin mbivendosjet e ofertave akademike dhe t€ pérshtatin programet e tyre me kérkesat

e tregut.

2.8.11 Financimi dhe qéndrueshméria financiare

N¢é Shqipéri niveli i mbéshtetjes financiare drejt universitetéve €sht€ mé 1 ulét se né
vendet e Europés, duke pérfshiré edhe vendet e rajonit (Hoti, 2014). IAL-t€ publike dhe
private kané mundési t€ kufizuara pér t€ gjeneruar té ardhura alternative, né mbéshtetje té
rritjes sé cilésisé s€ mésimdhénies dhe kérkimit shkencor. Megjithése disa lloje taksash nuk
aplikohen né arsim, si¢ €shté tatimi mbi vlerén e shtuar, institucionet private mbeten mes
presionit t€ shtimit t€ ardhurave nga studentét dhe mospasjen e burimeve té tjera financuese
apo donatoré pér mbéshtetjen e procesit mésimor e sidomos t€ atij kérkimor.

Disa hapésira dhe mundési q€ parashikon ligji nr. 80/2015 “Pér arsimin e larté dhe
kérkimin shkencor né institucionet e arsimit t& lart€¢ né Republikén e Shqipéris€”, g€ né€ dukje
mund t€ pérfitojné edhe universitet private , duket se do t& kérkojné kohé pér t’u realizuar si
pér plotésimin e akteve nénligjore. Kjo do t€ ndikojné drejtpérdrejt n€ mosfunksionimin e
shéndetshém e njé numri t€ konsiderueshém t€ IAL-ve dhe ndoshta deri né

mbylljen/falimentin e nj€ pjese prej tyre.

2.8.12 Kérkimi shkencor né IAL-té private: mision i pamundur

Pér pérmbushjen e ploté té misionit, IAL-t€ duhet t€ investojné vazhdimisht pér té
pérmirésuar infrastrukturén dhe pér t€ inkurajuar kérkimin shkencor. Né nj€ v€shtrim térésor,
vihet re se [AL-té€ private kan€ nj€ investim dukshém mé t€ madh né aspektet e infrastrukturés,
duke pasur laboratoré, biblioteka apo minimalisht klasa dhe auditoré me standarde t€ mira pér

realizimin e procesit mésimor. Por, gjithésesi nuk mund té themi t€ njéjten gjé lidhur me
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financimin q€ kéto institucione ndajné pér kérkimin shkencor. Megjithése njé numér i1
kufizuar i universiteteve private ndan njé buxhet, qofté edhe té kufizuar, pér kérkimin
shkencor, shumica e universiteteve private jané né€ nivele shumé t€ uléta. Jo vetém financimi
1 brendshém, por gjithashtu financimet e jashtme, sidomos té fondeve pér projekte nga BE-
ja, jané gjithashtu té uléta, krahasuar me IAL-t€ shtetérore, dhe kjo kryesisht pér arsye té
kapacitete t€ pamjaftueshme njerézore q¢ ata kané.E megjithat€, njé numér i universiteteve
private po lévizin me hapa té shpejté€ né rritjen e financimeve té projekte kérkimore, duke
bashképunuar me partner vendas dhe t€ huaj, né kuadér té strategjisé t€ BE-sé pér arsimin e
larté, kérkimin shkéncor dhe inovacionin, dhe ky &shté njé tregues pozitiv se kjo situaté mund

té jet€ ndryshe brenda nj€ kohé relativisht t& shkurtér.
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KAPITULLI III: MENAXHIMI I CILESISE NE ARSIMIN E

LARTE

3.1 Pérkufizimi, kriteret dhe standardet e cilé€sisé né arsimin ¢ larté

Arsimi 1 lart€ luan nj€ rol mé réndési jetike né zhvillimin e shogérisé. Universitetet, pér
shekuj me radhé, kishin njé rol vendimtar né edukimin e profesionistéve potencialé,
biznesmenéve, udhéheqésve politiké, dijetaréve fetaré dhe social€, q€ i shérbejné shoqérisé,
pasurimit t€ vlerave t€ saj dhe zhvillimit t€ burimeve té saj (Tarifa, 2012). Cilésia n€ arsimin
e larté €shté njé koncept shumé 1 kontestuar, sepse ka kuptime té shuméfishta lidhur me até
sesi perceptohet cilésia né kété sektor Specialistét e njohur t€ késaj fushe kané analizuar
ményrat e t€ gjykuarit né lidhje me arsimin e cilésiné n€ arsimin e lart€ dhe kané vlerésuar
réndésin€ dhe zbatimet e tyre né pérzgjedhjen e kritereve, qasjeve dhe metodave pér sigurimin
dhe menaxhimin e cilésis€ dhe kontributin qé cilésia jep né rritjen e pérformancés sé
universiteteve (Tam, 2001).

Rritja né vijim e cilésisé sé€ arsimit té lart€ €shté njé shqetésim kryesor né€ té€ gjithé globin.
Pér két€ arsye. ka patur njé rritje t€ konsideruashme té€ perpjekeve nga ana e administratoréve
dhe akademikéve pér té€ zbatuar két€ komponent edhe né mésimdhénie. (Holt, 2000). Né
vendet e zhvilluara, pas shumé hulumtimesh masive dhe kérkimesh shkencore (Batis, 2011),
(Crosby., 1984), (Bonser, 1992) , (Feigenbaum, 1983), (Juran J. a., 1988), (Hernon, 2002),
sigurimi 1 cilésis€ u vendos si komponent bazé né politikat dhe praktikat e institucioneve, qé
arsimojné e trajnojné individét e gatshém pér t€ marré role t€ ndryshme né€ shoqéri. Ata jané
plotésisht t& vetédijshém pér faktin se nése cilé€sia né arsim injorohet, até€heré, né shoqéri
krijohen efekte negative t€ pafavorshme qé reduktojné konceptin e “edukimit si mjet pér
harmonizimin dhe zhvillimin e shoqéris€” (Holt, 2000), (UNESCO, 1996).

Cilésia n€ arsim shihet si njé€ ide pozitive dhe dinamike e arritshme nése planifikohet si

84



njé investim kuptimploté, ndérsa nevoja pér cilési duhet t& pasqyrojé orientimin e klientit,
pérmirésimin e vazhdueshém t€ shérbimeve, njékohésisht edhe pérmirésimin e vazhdueshém
té proceseve t€ ndérmarra nga planifikimi, zbatimi, vlerésimi dhe metodat e marrjes sé
vendimeve (Murnane, 1987) (Ljungstrom, 2002).

Parimet e cilésisé né€ arsimin reflektohen si pérmbushje e nevojave t€ konsumatoréve,
pérmirésim 1 vazhdueshém, pérkushtimi 1 lidershipit, motivim, vlerésim dhe shpérblim i
burimeve njerézore, puné né grup e koordinuar si dhe marrje e vendimeve né€ ményrén e duhur
(Seymour D. , 1992). Cilésia né arsim arrihet kur rezultati i arsimit pérputhet me géllimet e
planifikuara, specifikimet dhe kérkesat (Crosby, 1979), prandaj cilésia nuk éshté nj& koncept
1 qarté, e cila mund té béhet e dukshme nga prania e nj€ ose disa karakteristikave t€ dobishme,
g€ jané€ béré t€ mundura pér shkak té preferencés ose komodi tetit t€ sistemit.

Ky tipar €shté njé koncept q€ nuk paraget njé€ pérkufizim té pércaktuar sakté, q¢ mund té
zbatohet né t€ gjitha fushat, pér secilin fenomen ose subjekt qé€ analizohet. Parimi udhézues
éshté sesa mé shumé kompleks ose abstrakt t€ jeté objekti n€ studim, qé€ véshtiréson daljen né
njé pérfundim t€ kénaqshém pér pérkufizimin e matjes s€ cilésis€. Arsyeja pse nuk Eshté e
mundur t€ gjendet pérkufizimi teorik i cilésis€ pér arsimin e larté, géndron né faktin se arsimi

1 larté éshté njé prej kétyre objekteve.
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Cilésia né¢ arsim €shté e lidhur ngusht€é me pérmbushjen e géllimeve dhe objektivave
arsimore kombétare. Kéto objektiva mund t€ klasifikohen gjerésisht né€ tri kategori (ENQA,
2006):

o FEkselencé sociale
o FEkselencé kombétare
o FEkselencé akademike

Ellis pércakton sigurimin e cilésis€ si njé proces besimi mes palésh, sipas té cilit njé
konsumator ose njé pal€ tjetér e interesuar €shté e bindur se standardi do t€ mbahet (Ellis,
1993). Studiuesi Carley e pérkufizon até si veprimtari té planifikuar, e nxitur qéllimisht pér
té realizuar ruajtjen dhe pérmirésimin e cilésis€ t€ nxénit pér pjes€marrésit (Carley, 1984).
Ké&sisoj, cilésia €shté njé kombinim i disa parimeve (p.sh. vendosja e objektivave té cilésisé,
aktivitetet e planifikimit pér t€ pérmbushur kéto objektiva) dhe filozofit€ g€ nxisin
pérkushtimin dhe motivimin. Njé tjetér njohés i thell€ i cilésisé né arsimin e larté, Fraze
,argumenton duke shtuar se cil€sia e pérgjithshme e njé universiteti varet nga té gjitha aspektet
e aktiviteteve t€ tij (Frazer, 1992).

Treguesit e cilésisé mund t€ ndahen né€ tri grupe: té€ dhénat, informacioni arsimor,
rezultatet arsimore dhe proceset arsimore. Informacionet pérfshijné masat financiare, masat
fizike dhe masat e fuqis€ punonjése, g€ lidhen me burimet qé ofrohen pér studentét né ¢do
nivel arsimor. Masat financiare zakonisht pérmblidhen nga shpenzimet arsimore pér student.
Te masat fizike pérfshihet mosha, gjendja fizike q€ pérfshin té€ gjithé mjediset e tilla si klasat,
laboratorét, bibliotekat tradicionale dhe ato online, qé sigurojné€ dhe pérdorimin e materialeve
dhe pajisjeve ndérkombétare. Masat e fuqisé punonjése ose t€ burimeve njerézore pérfshijné
numrin e personelit t€ llojeve t& ndryshme, shpesh 1 shprehur si raport n€ lidhje me numrin e
studentéve né€ ¢do nivel. Ato gjithashtu pérfshijné informacion mbi két€ personel, si¢ jané

kualifikimet arsimore, pérvoja, kompetencat dhe njohurité (Murnane, 1987).
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Rezultatet e edukimit i1 referohen outputit (pérfundimeve) té procesit arsimor duke
pasqyruar rezultatet né nivelin e njohurive té pérvetésuara, shkathtésive dhe vlerave t€ fituara
nga studentét, ndérkohé qé proceset arsimore u referohen té gjitha zbatimeve nga zhvillimi 1
kurrikul€s deri n€ vlerésimin pérfundimtar, pérfshiré pranimin e studentéve, mésimdhénien
dhe marrjen e njohurive. Megjithése kaq shumé té nevojshme, kéta tregues cilésoré jané té
véshtiré t€ maten.

Metoda t€ ndryshme kané béré kérkime dhe e kané trajtuar két€ problem. Harvey dhe
Green (1993) identifikojné pesé€ gasje t€ ndryshme né matjen e cil€sisé n€ arsimin e larté, pér
té cilat jam shprehur né€ kapitujt e méparshém me njé kontekst mé t€ zhvilluar.

Shogérité e vendéve t€ Ballkanit n€ raport€ me cilésiné né arsimin e larté ballafagohen
me njé mori sfidash dhe problemesh serioze g€ lidhen me cilésiné e arsimit t€ lart€. Studimi
1 Bankés Botérore 1 vitit 2008, thekson se mungesa e cilésis€ universitete &shté faktori
kryesor g€ ndikoi né braktijsen nga e njé numri t€ madh studentésh nga rajoni 1 Ballkanit.
Studimet mbi universitetet né Evropén Juglindore na paragesin garté pranin€ e metodologjive
té vjetérsuara t€ mésim-dhénies dhe zhvillimit té provimeve, g€ méseshumti fokusohen né
procesin t€ mésuarit pérmendésh (World Bank, 2009)

Mekanizmat ekzistuese t€ akreditimit né rajon jané t€ bazuara né ményré tipike tek
kriteret dhe treguesit realé pér vlerésimin e programeve té studimit, prandaj dhe kérkohet
arritja e treguesve minimalg t€ cil€sis€, qé institucionet t€ akreditohen.

Sipas studimit pér arsimin e larté n€ Ballkanin peréndimor t€ kryer nga Zgaga, theksohet
se edhe pse procedurat e jashtme jané t€ njohura dhe t€ pranuara nga té gjitha vendet,
akademikét e rajonit shprehin shqgetésim né lidhje me shkallén e besueshmérisé s€ tyre né
praktiké dhe sesi maten kéto standarte (P. Zgaga, 2013).

Sidoqofté, &shté e domosdoshme g€ cilésia t€ pércaktohet fillimisht para se t&

identifikohen mekanizmat specifike. Njé nga sfidat e véshtira né€ sigurimin dhe né vlerésimin
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e cilésis€ €shté sesi t€ arrihet njé ekuilibér ndérmjet vlerésuesve t€ jashtém dhe vlerésuesve
té brendshém. Situata e tanishme qé vijon gati pér katér dekada, me synimin pér ndryshimin
e gjendjes me ané t€ reformave, pérfshiré qasjet e ndryshme kontradiktore né lidhje me até
nése vémendja duhet t'i kushtohet vetém prodhimit ose nése duhet t€ merren parasysh dhe dy
té dhénat e sistemit, mbéshtet mé fort njohjen e situatés (Harvey & Green, 1993).

Sipas Harvejit dhe Grinit auditimi 1 cil€sis€ €shté 1 lidhur me procedurat e méposhtme t&é
cilat jané:

1. Veprimi né nivelin institucional, n€ vend t€ kursit / programit.

2. Shgetésimi né€ lidhje me proceset, procedurat dhe operacionet e institucionit.

Vlerésimi i Cilésisé: Vlerésimi i cilésisé €shté pérgjegjési e agjencive financuese. Q&llimi
&shté t€ vlerésojné réndésiné shogérore té programeve t€ institucionit dhe vlerén e produkteve
té saj né aspektin e qéllimit shogéror.

Auditimi dhe vlerésimi 1 cilésisé, sigurisht qé¢ kan€ nevojé pér standarde t€ miré
organizuara, vendos né€ themel kriteret, q€ kané€ njé qasje konceptuale t€ thjeshté.

Sidoqofté, standardet dhe udhézimet evropiane duhet té jené t€ zbatueshme né ¢do
institucion t€ arsimit t€ lart€. Ato pérfshijn€ sigurimin e standardeve té cil€sis€ pér
institucionin si dhe pér agjencité (ENQA, 2006) (ENQA., 2015) (ascal, 2018)

- Politikata té qarta pér sigurimin e cilésisé: Universitete duhet té jené t&€ pajisura
me strategji t€ qarte dhe procedura efektive pér menaxhimin e cilésis€ dhe
njé€kohésisht standarde cilésore pér kurrikulat mésimore dhe diplomat qé 1€shojné.
Politika ta qarta pér integrimin e studentéve, ekipit akademik dhe t€ gjithé aktoréve
né sigurimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té cilésis€. (Aletaiby, 2018)

- Miratimi, kontrolli dhe rivlerésimi i programeve té studimit : universitetet duhet
té posedojné procedura zyrtare te njohura pér publikun pér miratimin dhe vlerésimin

e té gjitha programeve akademike.
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- Vlerésimi i studentéve: Vlerésimi i studentéve béhet sipas procedurave dhe kritereve
te miratura, transparente dhe té publikuara.

- Cilésia e stafit akademik: IAL-t€ duhet t€ kené ményra efikase pér vlerésimin e
personelit t€ pérfshiré né mésimdhénien e studentéve, n€é ményré qé t€ maten aftésité
dhe kontributi i ¢do anétari t€ personelit akademik né procesin e mésimdhénies.

- Platforma pér mésimdhénie efektive: institucionet e arsimit té lart€¢ duhet té
sigurohen pér krijimin e platformave té pérshtatshme pér t€ mbéshtetur procesin e
mésimnxénies s€ studentéve, dhe té€ monitorojé pérshtatshmériné e tyre me té gjitha
programet e ofruara.

- Sistemet e informacionit: Universitet duhet t€ kené sisteme t€ menaxhimit té
informacionit pér mbledhjen, interpretimin dhe vlerésimin e té gjithé té€ dhénave té
nevojshme pér rritjen e menaxhimit efektiv t€ programeve akademike dhe aktiviteteve
té tjera.

- Informimi publik: Institucionet e arsimit t& lart€ jané pérgjegjése pér publikimin né
ményré t€ rregullt, me objektivitet dhe t€ pérditésuar, t€ gjithé informacionin mbi
programet e studimit dhe diplomat g€ ata ofrojné.

Dimensionet dhe proceset rritjes sé cilésisé né mésimdhénie ndryshojné, sepse né to

pérfshihet edhe realizimi i kompetencave t€ mésimdhénies nga veté universiteti.

Derisa jemi t€ interesuar pér proceset kognitive t€ njohjes , ne nuk duhet té largojme
nga vémendja joné se arsimi cilé€sor €sht€ mé shumé se procedurat nevojitura pér zhvillimin
e tij. Pér t€ qéné t& sukseshém né pérvetésimin e njé arsimi cilésor , duhet ti referohemi njé
grubi té téré indikatoresh pér dimensionet e ndryshme té arsimit. Kjo qasje &shté e
domosdoshme sepse arsimi kané pér géllim zhvillimin dhe mbéshtetjen e aftésive kognitive
té studentéve. (Giz, 2012) Proceset kognitive mund ti ndajmeé né tri fusha.

1. Shkathtésité, kompetencat kognitive
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2. Kompetencat metodike, si¢ jané strategjité prezantuese dhe hartuese pér té gjetur
zgjidhjen e problemeve

3. Kompetencat sociale dhe personale pér té zhvilluar karakterin e studentit.

Kompetencat individuale dhe shogérore nuk jané té lehta pér t’u vlerésuar, sepse nuk
éshté e véshtoré identifikimi me treguesit né raport me kéto kompetenca (Giz, 2012).
Gjithésesi €shté n€ kopetencat e universiteteve té afrojné mbéshtetje profesionale né rritjen e
kapacitetéve t€ njé mésimdhénésit produktive té stafit akademik . Cilésia e arsimit t& larté
éshté e ndérlidhur me pérformancen dhe rezultatet e universitetit n€ t& gjitha fushat e cilésisé,
prandaj cil€sia duhet té jeté pjesé pérbérese e ¢do njésie bazé t&€ universiteteve (Giz, 2012).

Treguesit kryesoré t€ sukseseve té arritura jané gjithashtu té réndésishém. Sipas Parmenter
(2010) “treguesit kryesoré té performancés (KPI) pérfag€sojné grupin e masave qé
pérgendrohen né ato aspekte té performancés organizative q€ jané mé s¢ shumti kritike pér

suksesin e tanishém dhe té€ ardhshém té organizatés.”

Figure 1. Fushat e cilésisé
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KPI jané€ njé grup 1 masave q€ duhet t€ maten shpesh dhe lidhen drejtpérdrejt me suksesin
e njé organizate. KPI duhet t€ gjurmohet né€ baza té rregullta, dhe, n€se ata nuk takojné
objektivin final, at€heré proceset ose sistemet duhet t€ modifikohen (Arif & Smiley, 2004).
Lyddon dhe McComb (2008) deklarojné se ¢gdo mas€ KPI duhet té pérfshijé disa komponente:

- rezultatet aktuale té treguesit;

- objektivin pér té cilin treguesi po pérpiget;

- dallimin mes rezultateve aktuale dhe rezultateve t€ synuara;

- standardet.

Pér institucionet arsimore, pércaktimi i KPI-sé sé€ tyre duhet t€ pérfshijé t€ gjitha palét e
interesuara té organizatés (Arif & Smiley, 2004), té cilat duhet t€ kené efekt t& drejtpérdre;jté
mbi buxhetin bazé (Conlon, 2004). Sipas Burke dhe Minassians (2002b) duke pérdorur KPI
té cilat jan€ t€ réndésishme, késhtu mund té kuptojmé mé miré sesi universiteti plotéson
nevojat e studentéve, shtetit dhe shogérisé. Kjo duhet t€ fillojé me institucionin, duke menduar

se nése pérmirésohet cilésia institucionale, atéheré ¢faré duhet t€ vézhgohet! Pércaktimi 1
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treguesve q¢ jané kyc né€ universitete duhet t€ jeté nyje né hulumtimin e agjencive pér
mirémbajtjen e cilésis€ né arsim.

Duke pérmbyllur cilésiné, standardet dhe pérkufizimet kalohet né analizimin e ¢éshtjes sé€
brendshme duke prekur cilésin€ e personelit, studentéve, programeve t€ studimit,
infrastrukturés arsimore dhe politikave geveris€se. Pas késaj paraqitjeje lind pyetja se ¢faré
pérfshin né t& vértet€ menaxhimi 1 cilésis€, g€ mund té shihet n€ njé diagrame mjaft t&
thjeshté, e cila tregon marrédhénien midis ¢€shtjeve t€ brendshme té cilésis€, g€ 1 pérmendém
mé lart, ku t€ gjith€ s€ bashku krijojné até q€ quhet reformim 1 arsimit té larté, 1 cili do té thoté
pérmirésim real 1 cilésis€, por gjithnjé duke patur parasysh qé:

- Procesi i cilésisé duhet t€ ndiget nga t€ gjitha departamentet;

- Pérvojat e vlerésimeve té€ jashtme jan€ pozitive pér sigurimin e cilésisé;

- Njésité akademike kan€ nevojé pér njé sistem g€ funksionon si njé¢ udhézues pér

rishikim dhe p&rmirésim t€ vazhdueshém né cilésin€ e shérbimeve té tyre, ku:
o Te jeté e ndryshueshme pér nevojat e tyre
o Te jeté i pérputhshém me standardet [ISO
Disa prej treguesve dhe standardeve té cil€sis€ universale mund té gjenden né tabelén mé

poshté: (Taylor J. , 2001), (Lynn T. Drennan, 2001), (Sencana & Karabut, 2015),
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Tabela 3. Treguesit e paraqitjes sé standardeve dhe cilésisé universale

Standardi Treguesit e performancés sé cilésisé Niveli i kérkuar
1. Vlerésimi i pérgjithshém i studenteve pér cilésiné e Programi
pérvojave té tyre gjaté procesit t&€ mésimdhénies né Institucioni

Sigurimi dhe universitet

menaxhimi i 2. Pérqindja e kurseve né t€ cilat jané béré vlerésimet p& Programi

Cilésisé arritjen e studentéve gjaté vitit. Institucioni
3. Pérqindja e programeve né t€ cilat ka pasur verifikim t& Prosrami
pavarur t€ standardeve té arritjeve t€ nxénésve nga njeréz grami,
. e Institucioni
jasht€ institucionit gjaté vitit.

4. Raporti i nxénésve me stafin me kohé t€ ploté né Programi
mésimdhénie Institucioni
5. Raporti mbi vlerésimi i pérgjithshém t€ studenteve pér Programi
cilésin€ e programeve akademike. Institucioni
6. Statistika mbi pérqindjen e stafit akademik sipas Programi
kualifikime dhe gradave shkencore Institucioni
Mf’s}ml d_l.‘e. 7. Raporti mbi suksesin e nxénésve ne ciklin para Prosrami
mésimdhénia universitar dhe performance e tyre gjaté angazhimit né grami,
. . et Institucioni
sistemin e arsimit t& larté
8. Pérgindja e té diplomuarve nga programet universitare
té cilét brenda gjashté muajve t€ diplomimit jané: .
. Programi
(A) punésuar S
PP . . . Institucioni
(b) éshté regjistruar né studime t& métejshme
(c) nuk kérkojn€ punésim ose studime t& métejshme
Administrimi dhe 9. Raporti 1 vlerésimit t& studenteve pér stafin T
R L . Institucioni
Shérbimet administrativ
Mbéshtetése té 10. Vlerésimi i studentéve pér késhillimin akademik dhe t& T
w - Institucioni
Studentéve karrierés.
11. Numri i titujve t€ librave t€ mbajtura né biblioteké si
ndihmesé per njé proces efektive ne mésimdhénie. e .
o : o ST Institucioni
12. Numri i abonimeve né€ internet dhe periodikeve
Burimet pér mési shkencore si pjes€ e numrit t€ programeve té ofruara.
urimet pér mésim TS " 1 TR PRy
P 13. Vleré€simi i studentéve nga shérbimet e bibliotekés. Institucioni
14. Numri i terminaleve kompjuterike pér ¢do student. Institucioni
15. ofrimi 1 shérbimit dhe konsumimi i Bandwidth-t t& P
. o . . . Institucioni
internetit né hapésirén universitare
.. .. | 16. Pérqindja e stafit mésimdhénés qé merr pjesé né P
Proceset e zhvillimit _erqmdya e statit . qe mett pie Institucioni
. aktivitetet e zhvillimit profesional gjaté vitit t& kaluar.
akademik dhe T " PSP
. . 17. Numri i botimeve shkencore t€ referuara gjaté vitit T
profesional té stafit . Institucioni
akademik
18. Numri i citimeve né revistat e referuara né€ vitin P
. . v - I . . Institucioni
paraprak pér personelin e mésimdhénies me orar t€ plotg.
. 19. Numri i raporteve t€ paraqitura né konferencat

Kérkimet . PR . e L
akademike gjaté vitit t€ kaluar pér personelit mésimor Institucioni

Shkencore - P
kohé t& ploté.

20. Pérqindja e totalit t& fondeve operative t€ shpenzuara T
Institucioni

pér hulumtim.
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Aktorét e shumté né Arsimin e Larté, né té cilét pérfshihen studentét, lektorét, ekipi
administrativ, punédhénésit etj., mund t’i japin nuanca krejt t€ ndryshme nocionit té cilésisé
né varési t€ eksperiencave qé kané, rrethanave né té cilat ndodhen si dhe perceptimeve qé
kané né lidhje me nevojat dhe déshirat e mundshme.Universitetet, ashtu si organizatat e tjera
té biznesit, jané té pérfshira né procesin e prodhimit, por, n€ kundérshtim me organizatat e
miréfillta t€ biznesit, cilésin€ e prodhimit nuk mund ta pérkufizojmé duke u bazuar vetém né
disa komponenté. Sipas shumé studiuesve, 5 komponentét ¢ méposhtme jané mé té
réndésishmet dhe kané efekt t€ drejtpérdrejté né€ cilésiné e arsimit t& larté.

I. Cilésia e personelit

Pér shkak se arsimi 1 larté i kushton réndési eksplorimit t€ njohurive né fusha t€ ndryshme,
ekipi akademik ka njé rol ky¢ dhe gendror né zhvillimin dhe menaxhimin e kurseve té
mésimdhénies, si rrjedhojé, né ofrimin e nj€ arsimi cilé€sor. Paré né kété aspekt, mésimdhénia
né institucionet e arsimit t€ lart€, bén diferencén. Edhe pse cilésia ¢ mésimdhénies pérfshin
pérkufizime dhe koncepte me dimensione t€ ndryshme dhe me fluks t€ vazhdueshém, ka njé
numér gjithnjé ¢ mé t€ madh iniciativash, g€ synojné pérmiré€simin e cilésisé sé
mésimdhénies. (Barnett, 1999). Cilésia e personelit akademik pérgendrohet né njohurité,
aftésit€ dhe teknikat e anétaréve t€ njésive t€ fakultetit jo pérfshihen né mésimdhénie, por
edhe né aktivitete menaxheriale, e cila nénkupton ndryshimin e strukturave, politikave, por
dhe mjedisin organizativ, n€ t€ cilin zhvillohet mésimi. Drejtuesit (Bordi Administrativ) i
universitetit duhet t’i kushtojé njé réndési t€ vecanté programeve t€ trajnimit té
mésimdhénésve, duke pérfshiré programet e trajnimit, seminaret, konferencat dhe deri
mbledhjet e punés, t€ gjitha n€ funksion t€ zhvillimit profesional t€ personelit akademik

(Sallis, 2002).
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II. Cilésia e studentéve

Pérgjithésisht studentét kané njé kuptim té€ garté né lidhje me pjesémarrjen té tyre aktive
né arsimin e larté. Ata e kuptojné rolin e universiteteve né€ krijimin e njé gjenerate té re té
profesionistéve me vlera dhe deri t€ elit€s intelektuale t€ shoqérisé, e cila ka pérgjegjésiné jo
vetém t€ njohjes, por edhe t€ zgjidhjes sé problemeve té shoqéris€. N& nivelin individual, ata
e shohin arsimin e larté si njé mjet pér t€ marré njohuri, aftési dhe kualifikimet e duhura
profesionale g€ do t'u mundésojné atyre t€ jené t€ suksesshém né tregun e biznesit brenda dhe
jashté vendit. Cilésia e studentéve pérbén produktin paraprak t€ arsimit té larté, i cili kérkon
vémendje t€ vecanté€, sepse lidhet dhe problemet e tyre, q¢ déshmohen me meritat (aftésia dhe
motivimi) si dhe me forcimin e politikave pro aktivé n€ t€ mirén e studentéve t€ pa favorizuar
nga sistemi (Seymour D. , 1991)

III. Cilésia e kurrikulés

Cilésia e kurrikulave akademike kérkon; kujdes té vecanté né€ pércaktimin e objektivave
té trajnimit t& ofruar n€ lidhje me kérkesat e tregut t€ punés; pérshtatje e metodave té
mésimdhénies pér t'1 béré studentét mé aktivé dhe pér t&€ zhvilluar njé frymé sipérmarrjeje;
zgjerim dhe njé€ lakueshméri mé t€ madhe né mjediset e institucioneve té€ arsimit, né ményré
qé t€ zhvillojné plotésisht t€ gjitha aftésité e tyre (Bonser, 1992).

IV. Cilésia e infrastrukturés

Cilésia e infrastrukturés brenda dhe jashté mjedisit t€ kampusit, ku pérfshihet dhe
infrastruktura ndihmése pér procesin, duhet t€ jené harmonizuar sipas kritereve bazé té

ndértimit té institucioneve té tilla.
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V. Cilésia e menaxhimit dhe geverisjes

Menaxhimi 1 institucionit duhet t€ ofrojé koordinim té€ pérgjithshém né térési me
koherencén dhe mjedisin né t€ cilin ndodhet. Vetém né két€ ményré universitet mund t€ jené
rezistent né pérballimin e sfidave t€ kohés. Rritja e shpejté e njohurive t€ dobishme pér
menaxhimin do t€ kérkojé cilési profesionale mé té€ larta t€ menaxheréve, kur dihet se
funksionet e menaxhimit jané¢ (Hodge, 2002), (Wren, 2002): vendimmarrja, organizimi,
personeli akademik dhe ai administrativ, planifikimi, kontrolli dhe. komunikimi

Cilésia e arsimit té larté varet nga vlerésimi 1 institucionit si dhe rregulli sistematik, qé
kérkohet nga gjithsecili dhe pér gjithkénd. Kjo nénkupton nxitjen dhe kultivimin e njé kulture
vlerésimi brenda mjedisit, q¢ do t€ ndikojé edhe jashté tij. Problematiké e miréfillté éshté
edhe ngritja e sistemeve pér mbledhjen e informcaioneve , t€ vlefshme dhe té besueshme, pér
t€ mundésuar marrjen e vendimeve t€ duhura dhe pér pérmiré€simin e nivelit té realizimit té

aktiviteteve, me ndikim konkret t& rezultatet e pritura.

3.2 Parimet e menaxhimit té cilésisé totale

Duke 1 kushtuar mé shumé vémendje cil€sis€ n€ arsimin e larté, kuptojmé g€ kjo gjé€ duhet
t€¢ menaxhohet dhe p&rmirésohet né vijimési (Seymour D. , 1991) (Dill, 1992). Menaxhimi i
cilésisé éshté 1 ngritur mbi njé vizion institucional, i cili mund t€ arrihet vetém pérmes
planifikimit afatgjaté, duke hartuar dhe zbatuar planet vjetore té cilésisé, té cilat gradualisht
e udhéheqin institucionin drejt pérmbushjes s€ objektivave té planit strategjik. Zbatimi 1
koncepteve t€ menaxhimit té cilésis€ lidhet dhe ka varési nga masat g€ duhen marré, té€ cilat
kérkojné nj€ rrugé té gjaté n€ evoluimin cilésor g€ vjen si pasojé e reformimit né vijim té
sistemit t€ arsimit t& lart€. Q&llimi kryesor i MCT é&shté t€ ofroj€ brenda organizatés njé klimé
té ngrohté pune, né€ té€ cilén té€ gjitha burimet pérdoren né ményré efikase, duke i dhéné

besimin e duhur ekipit n€ menaxhimin e institucionit.
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Shpallja e parimeve bazé t€ MCT né njé universitet, varet nga ekzistenca e njé kulture té
pérshtatshme, e cila bén t&€ mundur kérkimin e cilésisé€ institucionale nga 1 gjithé personeli.
Kultura institucionale e universiteteve ndikon né procedurat e aplikimit né kontekstin e
cilésisé strategjike, megjithése shfaget duke u déshmuar direkt, por edhe népérmjet pasojave
gé€ sjell. Kultura integron vlerat, bindjet dhe normat e sjelljes, duke i dhéné universitetit
personalitetin, famén dhe né njé njéjté€n kohé kéto tipare formésojné jetén studentore. Kjo
formé e arritur, g€ 1 jepet jetés studentore, pranohet se éshté ajo q€ perceptohet si “kénaqgésia
pér t€ mésuar”. Pér shembull, Universiteti i Oksfordit, Universitetet e Kembrixhit dhe
Harvardit jané béré€ t€ njohur jo vetém népérmjet rezultateve akademike, por edhe népérmjet
asaj q€ quhet kulturé institucionale (Theodore R. Mitchell, 1996).

NE njé pérpjekje t€ fundit pér t€ pércaktuar konceptin e cilésisé, (Mosadeghrad, 2014)
Mosadenghrad deklaron se menaxhimi i cilésis€ synon té€ rris€ kénaqésiné e klientit dhe
paraqitjen organizative, duke siguruar késisoj produktivitet t€ lart€ si dhe shérbime cilésore,
gjithnj€ pérmes pjesémarrjes dhe bashképunimit té€ gjithé aktoréve, punés né ekip, orientimit
té klientit, pérmirésimit t€ vazhdueshém dhe rezultatit t& procesit, duke zbatuar teknikat dhe
mjetet € menaxhimit té cilésis€. Literatura tregon se zbatimi i menaxhimit té cilésisé éshté
kompleks, 1 véshtiré, 1 gjat€ dhe q€ pérfshin pérpjekje t€ médha nga organizatat. Duke e
pranuar kété arsyetim, ai gjykon se ndérsa menaxhimi i cilésisé €shté sugjeruar, né parim, pér
té pérmirésimi 1 paraqitjes dhe zbatimi praktik i tij pérfshin disa véshtirési. I njéjti autor,
(Mosadeghrad, 2014) thekson se disa studime kané raportuar njé pérmirésim né
produktivitetin e institucioneve né vetém 20-30%, pér shkak té zbatimit t€ programeve té
menaxhimit t€ cilésisé. (Eskildson, 1994) Pér t€ arritur déshirén e zbatimit t€ MCT, Eshté e
nevojshme té rritet vetédijshméria pér ¢éshtjet e méposhtme (Ilies, 2011), (Lin, 1993)

(Mosadeghrad, 2014) (Harvey L. , 2005):
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L.

II.

I11.

- Ndryshimet né kulturén organizative: zbatimi 1 njé filozofie q¢ e konfirmon kété
vatérzim, inkurajon pérfshirjen e té gjithé€ personelit, si dhe konsumatorét e brendshém
né€ pérmirésim t€ vazhdueshém. Prezantimi i ndryshimit pérmes mésimit, sjelljes sé
menaxheréve, punés né grup dhe programeve pér té ploté€suar pritshmérit€é e
konsumatorit;

- Ofrimi 1 menaxheréve té€ cilét duhet dhe arrijné€ t€ pérdorin metoda dhe mjete té
cilésisé bashkékohore dhe g€ inkurajojné komunikimin mes ekipit pér t€ siguruar njé
mjedis t€ pérshtatshém g€ pérmirésohet né vijim, por dhe né cilési;

- Zhvillimi 1 strategjis€é s€ cilésis€ institucionale, duke pércaktuar misionin dhe
politikén e cilésisé;

- Stimulimi, edukimi dhe profesionalizimi 1 ekipit;

- Pércaktimi 1 kostove té cilésis€é, ndé€rgjegjésimi né€ vijim sesi njé masé e mos
parandalimit t€ cilésis€ sé dobét, do té thoté t&€ mos plotésohen nevojat dhe déshirat e
klientéve.

Ng literaturén e specialitetit ka disa hapa pér zbatimin e kérkesave qé i ¢elin udhén
rritjes sé€ cilésis€ dhe ndihmojné sistemin e menaxhimit. Pér t€ zbatuar njé sistem qé synon
cilési, duhet t€ ndérmerren kéto hapa (Stegerean, 2009):

Trajnimi: gjaté trajnimit kompania apo institucioni vendos nése duhet apo jo té

ndjeké kété apo até program t€ menaxhimit, g€ garanton rritjen e cilésis¢;

Planifikimi: gjetja dhe zhvillimi i1 njé vizioni, si dhe pércaktimi i objektivave,

zhvillimi dhe organizimi 1 politikave, pérgatitja e burimeve dhe komunikimi né té

gjith€ organizatén, pér t€ zbatuar planin e detajuar, duke pérfshiré buxhetin dhe kohén
€ programimit;

Vlerésimi: kjo fazé ofron njé vetévlerésim té ploté bazuar n€ informacionin e marré

nga organizata e konsumatorit, karakteristikat € punonjésve dhe organizatés né térési;
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IV.

Zbatimi: gjaté késaj faze, jané€ trajnuar si ekipi, ashtu edhe drejtuesit e organizatés.
Trajnimi pérfshin informimin e ¢do punonjési t€ organizatés se ¢faré do té thoté dhe
nénkupton menaxhimi i cilésisé, roli i tij né organizaté dhe c¢faré€ pritet prej tij;

Diversifikimi: né kété faz€, menaxherét do t€ integrojné grupet jashté organizatés

Disa karakteristika t& menaxhimit té cilésisé totale konsiderohen thelbésore jané

ndryshimi, orientimi drejt klientit, komunikimi, pérmir€simi i vazhdueshém, masat

korrigjuese, kostoja e cilésisé s€ dobét, organizimi etj (Vinni, 2001).
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Figure 2. Korniza teorike e menaxhimit t€ cil€sis€ né arsimin e larté

Input-et Rishikimi dhe planifikimi i Pérkufizimet e kérkesave
kurrikulés
Stafi i mésimdhénies 11" Rishikimi i njohurive,aftésive si dhe
1 Rishimi dhe rifreskimi i aftésive pér tu diplomuar.
Zhvillimi profesional i stafit programeve ekzistuese

Rishikimi i kérkesave té
Alokimi 1 punés sé mésuesit dhe Procesi i akreditimit rregullatoréve, akredituesve dhe
pérgiegjésive té yera organizatave profesionale.
Dizejimi i moduleve

Pérgjegjésité e studentit Rishikim i kérkesave né

Kashilli studentor Pl:f)(:.esi i . infrastruktureé dhe paisje.
mésimdhénies - -
Sistemit i mbéshteti Rishikimi i kérkesave té stafit té
SSHGREL 1 MOSSEEYES 1 Shpérndarja e mésimdhénies
moduleve

Mirémbajtia e paisjeve mésimore . .
yyaepaiy ~~Rishikim i partneriteteve

‘\

Suporti Manaxherial

Burimet e treta Studimi laboratorik

Suporti administrativ Partneriteti

Rishikimi i dhe rinovimi i
kontratés sé partneritetit

Rishikim manaxherial

Planifikimi strategjik

Monitorimi dhe kontrolli i procesit Rolet dhe pérgjegidsité
mésimor

Suporti pér diplomimin T artrior er
Monitorimi i rezultateve té — .
mésimdhénies Programet Long-life-learning
Vierésime Promovimi
Raportet pérjashtimore

Kultura institucionale n€ njé universitet pérfagésohet nga mjedisi 1 tij gjenetik apo rregullorja
e pashkruar, por e detyrueshme pér t’u zbatuar. Ende, pér shkak t€ ndryshimeve té shoqérisé
soné, nuk kuptohet sa duhet réndésia e kétij procesi, kur dihet se edhe Universiteti i Harvardit
1 nénshtrohet né€ vijueshméri nj€ procesi t€ vazhdueshém pérshtatjeje dhe evoluimi, ndonése

né até institucion me famé botérore t€ arsimit t& larté, nuk éshté ndalur zbatimi i kérkesave
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pérmes sistemit menaxherial, por dhe pérmes njé politike t€ pérshtatshme pér sigurimin e

cilésisé (McCormack, 1986).

Rivendosja e njé ekuilibri normal midis menaxhimit té cilésisé dhe kulturés institucionale

éshté béré népérmjet

i.  zbatimit té ményrave té reja té té menduarit;
ii.  zbatimin e menaxhimit strategjik;

iii.  zbatimin e menaxhimit té cilésise.

Misioni 1 universiteteve €shté 1 qarté nga objektivat themelore mbi t€ cilat duhet té jené té
gjitha energjité e koncentruara. Drejtimi 1 tret€ €shté zbatimi 1 menaxhimit t€ cilésisé, 1 cili ka
rolin e rregullimit t€ specifikave t& aktivitetit t€ institucionit, g€ mund t€ ndryshoj€ kulturén
institucionale nga nj€ kulturé e bazuar né mediokritet dhe burokraci institucionale, né njé
kulturé g€ synon pérsosmériné€ dhe rezultatin e pritur (Hansen, 2003), (Hazelkorn, 2013).

MCT-ja pérkufizohet si njé sistem menaxhimi g€ pérmban tri njési, q€ do té thoté njé
rrjet 1 varur njésish me njé qéllim té€ pérbashkét. TE tria njésité jané vlerat kryesore, pérfshi
metodat, teknikat dhe mjetet me t€ cilat mund t€ arrihet njé menaxhim i miré€ i cilésisé.

(Hellsten, 2000)
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Figure 3. MCT si njé€ sistem i1 vazhdueshém né zhvillim 1 pérbéré nga vlerat, teknikat dhe

mjetet e duhura.

Mjetet

Harta e procesit

ISO 9000

Diagrama Ishikawa

6 Sigma

Grafikét e kontrollit

Diagrama e pemés

Vierat

Fokusi né proceset

Vendimet merren duke u
bazuar né fakte

Fokusi tek klienti

Zhvillimi i vazhdueshém

Angazhimi i menaxhimit té
larté

3.3 Klientét né arsimin e larté

Teknikat

Qargqet e Cilésisé

Benchmarking

Menaxhimi i proceseve

Dizajni i Eksperimentit

Veté-vlerésimi

Lewis dhe Smith njoftuan pas vézhgimeve dhe arsyetimeve se ¢do kolegj dhe universitet

ka nj€ mision, por shumé pak identifikojné ploté€sisht misionin, pér té cilin ata shérbejné. Ata

gjithashtu vuné né€ dukje se shumé pak institucione pranojné se u shérbejné klientéve, aq mé

tepér klientéve t€ veccanté si¢ jané studentét. Kjo gjetje ishte e habitshme pér shumékénd

duke pasur parasysh faktin se pér t€ qéné organizata efektive, duhet t€ jené té orientuara nga

konsumatorét (Ralph G. Lewis, 1994).
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Organizatat e orientuara drejt klientit jané t€ suksesshme, sepse kané njé vatérzim té
njésuar né até€ q€ b&jn€ dhe pér té cilét ata shérbejné. Qéndrueshméria e klientit Eshté e bazuar
né histori dhe tradité. Aristoteli, né Reforikén e tij, shprehet se €shté dégjuesi qé pércakton
fundin e fjalés dhe objektin. Suksesi i folésit, pér kété arsye, varet nga audienca, marrésit e
mesazhit. Q¢ t€ kuptohet mé qart€ mésimi q€ vjen nga lashtésia klasike, i cili ndihmon té
kuptojmé se cfaré &shté termi konsumator / klient né€ arsimin e larté, shfryté€zohet Fjalori
Arsimor “Wordsmyth” q€ e pércakton termin si mé poshté: (a) "ai qé blen mallra ose shérbime
ose, (b) "njé q¢€ duhet té trajtohet ose duhet té€ bashképunohet". Né njé kuptim normal tregtar,
pérkufizimi (a) ésht€ ndoshta 1 mjaftueshém. Ai pérfshin konceptin e kémbimit me t€ cilin t&
dy palét jané€ t€ gatshme pér t€ pasur pérfitim reciprok. Pérkufizimi (b) €shté mé 1 gjeré, mé
informues dhe mé 1 pérshtatshém pér akademikét. W. Edwards Deming, njé nga themeluesit
e 1€vizjes moderne té€ cilésisé, thoté se ‘klienti éshté ai g€ merr punén tuaj’. Kéto pérkufizime
jané gjithésisht t& zbatueshme pér té€ gjitha llojet e organizatave, fitim ose jofitimprurése, té
cilat u shérbejné klientéve t€ brendshém dhe té jasht€ém. Cdonjéri prej nesh €shté njé klient
dhe ¢donjéri prej nesh i shérben njé klienti. Pér t€ kuptuar nevojat e klientéve, njé organizaté
duhet sé pari t€ identifikojé cilét jan€ klientét e saj. Shpesh konsumatorét klasifikohen ‘en
bloc’ (n€ grup) si t€ brendshém ose t€ jasht€ém. Konsumatorét e brendshém jané njeréz ose
njési g€ marrin mallra dhe shérbime nga brenda organizatés dhe rezultatet e tyre sigurojné
hyrje né€ funksionet dhe aktivitetet brenda organizatés. Klientét e jashtém, nga ana tjetér, jané
ata individé apo organizata qé nuk jané€ pjes€ e organizatés né¢ fjal€, por megjithaté ndikohen

nga aktivitetet e késaj organizate (Ben A. Maguad, 2012).
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Konsumatorét e brendshém

Studentét. Ata zakonisht konsiderohen klienté t& brendshém shumé té réndésishém té
arsimit t& lart€. Studentét, q€ zakonisht hyjné€ né shkollén e lart€ me d€shirén pér t& fituar
aftési profesionale, pér t€ fituar njohuri dhe pér t€ mésuar rreth botés, vlera g€ do t€ ndihmojné
pér ngjizjen e personalitetit t& tyre, kan€ nevojé pér t€ ploté€suar besimin dhe pér t€ ndjekur
éndrrat rinore té tyre. Ata duhet dhe kané mundési té pérjetojné kénaqési intelektuale, gézim
prej t€ mésuarit si brenda né auditor, ashtu dhe né té€ré mjedisin shkollor. Brenda atij mjedisit,
studentét jan€ uniké n€ kuptimin g€ ata marrin role t€ ndryshme, secili prej tyre merr njé tjetér
zbatim dhe jep ndihmé pér pérmirésimin e procesit t€ mésimit.

Lénda e paré. Kjo piképamje sugjeron g€ duhet t€ njihet q€ t& kuptohet prejardhja e
studentéve, géndrimet dhe dallimet e sjella me vete, me ndikim né pérgatitjen arsimore. Kjo
nuk nénkupton g€ studentét jané€ pérfitues pasiv t€ procesit mésimor. Pérkundrazi, kjo
piképamje ndihmon t€ shtohet mé shumé t€ kujdesi né€ té kuptuarit e interesave individuale
té gjithsecilit, g€ kan€ ndikim dhe rol pér t€ pérmirésuar procesin mésimor.

Puna né proces: Sapo studentét t€ pranohen, ata kalojn€ népér nj€ varg kursesh té ofruara
pér programet e tyre, testohen dhe vlerésohen né fund t€ secilit kurs, qé t€ béhet kujdes dhe
gjaté gjithe semestrit t€ programeve te tyre akademike. Grupet e vogla dhe t€ menaxhueshme
kané pérparési pér zhvillimin me sukses t€ késaj puné té diferencuar, g€ njéjéson grupin.

Produktet: Kjo piképamje ndihmon né€ pérgendrimin te rezultati pérfundimtar 1 procesit
arsimor, brenda té cilit studentét identifikojné aftésité, migésohen me informacionin pérkatés,
g€ duhet ta kené pérvetésuar n€ pérfundim té kursit. Késisoj, piképamja mbi produktin e dalé
nga institucioni, nuk sugjeron g€ studentét t€ merren se jané marrés pasivé t€ rezultateve té

procesit t€ mésimit ose metodave té pérdorura. Qasja ndaj késaj piképamjeje ndihmon té
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pérshtatet kurrikula dhe sylabusi i kursit me aktivitetet, qé duhet t€ zhvillohen, g€ ndihmojné
né rritjen cilésore t€ rezultateve t€ marra gjaté provimeve semestrale.

Bashképunimi: Kjo pamje detyron t€ shihet zhvillimi 1 kursit t€ 1€ndés si njé
bashképunim, ku kérkohet té sillen edhe t€ dhénat e studentit gjaté hartimit dhe rihartimit té
kérkesave né rritje gjaté gjithé zhvillimit t& proceseve té kursit.

Konsumatorét: Studentét konsiderohen si konsumatoré né kuptimin € ata jané
pérfituesit me nevoja unike, qé duhet t€ plotésohen nga universiteti. Kjo piképamje nuk
nénkupton se ata jané arbitrat pérfundimtaré té cil€sis€, né kuptimin tregtar. Pranohet se
shumé prej tyre nuk e kané t€ qartés se cila €shté mé e mira pér pérgatitjen e tyre profesionale.
Megjithat€, studentét jan€ t€ pajisur miré me njohuri pér té€ vlerésuar nj€ sistem arsimor né
pérafért me njé€ tjetér, edhe pse ata nuk jané t€ kualifikuar pér t€ dhéné kontribut né€ kété sistem
arsimor. Statusi 1 studentéve brenda programit mésimor &shté disi 1 vecanté. Aftésia e tyre pér
té bashk&vepruar me pjesén tjetér t€ sistemit e ndérlikon mé tej marrédhénien g€ ekziston
midis tyre dhe profesoratit. (Palli, 2012)

Kur béhet fjalé pér shpérndarjen e njohurive, lektorét jané furnitorét dhe studentét jané
marrésit/konsumatorét. Studentét e kané detyré t€ mésojné materialin e paragitur nga
profesorét e tyre, t€ béjné detyrat, t€ pérfundojné projekte dhe té pérgatiten pér provime. N&
kété pjesé té procesit akademik, studentét funksionojné si bashképunétoré. Ndérkohé qé
studentét mund t€ konsiderohen si klienté paraké pér ofrimin e materialit t€ kursit, por ata nuk
mund t€ mos trajtohen njésoj pér pérmbajtjen e kurrikulés sé kursit. Deming argumenton se
pse €shté kundér praktikés s€ kryerjes s€ anketave pér t&€ marré mendime dhe sugjerime nga
studentét apo t€ diplomuarit e rinj, g€ do t€ ndihmonin pér t€ rinovuar pérmbajtjen e sylabusit
té kursit gjegjés. Si mundet nj€ student t&€ dijé se ¢cfaré duhet t&€ mésoj€, pyet ai? Ideté e tij ose

t€ saj mund t€ jené me vleré€ 10-15 vjet m€ voné, pasi ata t€ kené pérfunduar universitetin dhe
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té jené té afté t€ vlerésojné né¢ ményré objektive me profesionalizém céshtjen (Cathy Hall,
2012), (Ben A. Maguad, 2012).

Personeli: Ekipit t& pedagogéve 1 &shté besuar pérgjegjésia solemne e pérgatitjes s€
studentéve, t& atyre q€ 1 kané zili edhe mbretérit, si¢ ka théné Pushkini. Ndoshta, njé nga
nevojat mé t€ ngutshme té ekipit né kohét e sotme €shté kompensimi 1 mjaftueshém pér punén

e tyre, pérveg njohjes dhe respektit. (OECD, 2012)

Konsumatorét e jashtém.

Konsumatorét e jasht€ém té drejtpérdrejté t€ arsimit t& lart€ pérfshijné punédhénésit e
ardhshém t€ diplomantéve té ardhshém, IAL-t€ e tjera, pérfshi universitetet, q€ studentét
ndjekin pér t€ vazhduar synimet e tyre profesionale, por dhe furnizuesit nga té cilét kolegji
universitar ose universiteti pranon studenté, mallra ose shérbime.

Komuniteti. Mbéshtetja e komunitetit éshté vendimtare pér suksesin e funksionimit t&
arsimit t€ lart€. Pérhapja né komunitet e tij, shtimi i kontakteve dhe njohje e komunitetit
pérreth me programet e studimit qé ofron institucioni, e forcojné efektivitetin e pérgjithshém
institucional n€ pérgatitjen e studentit t€ s€ nesérmes. Pérveg ofrimit t€ shérbimeve vullnetare,
nga [AL-t€ dhe universitetet pritet q¢ komuniteti i tyre té kontribuojé né zhvillimin e fuqisé
punétore kompetente dhe trajnimin e udhéheqésve té ardhshém t€ institucioneve prodhuese
apo drejtuesit e shtetit.

Alumni. N¢ shumé ményra, IAL-ja, kolegji universitar apo universiteti, lidhen me
shogérin€ né pérgjithési me alumnin e saj. Suksesi i1 vérteté 1 programeve gjykohet shpesh
nga sa miré€ pérfagésojné diplomantét e tij t& dalé€ né tregun e punés (alumni) vlerat e tyre né

jetén e pérditshme dhe né linjat e tyre t€ profesionit.
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Njé ményré g€ kjo lidhje t€ forcohet &shté pérmes sugjerimeve ndaj programeve té
studimit qé sjellin ish studentet pjes€marrés népér kampuset, ku vijojné t€ ndihen se nuk jané
larguar. Eshté fakt i njohur se alumni-t jané pjesé e asaj kategorie qé mund té gjenéroje
mbéshtetje ekonomike pér institucionin e arsimit té lart€, n€ raport me identitetin e tij
institucional .Edhe pse konsumatorét apo klientét jané t€ ndaré né shumé kategori, mund té
shihet qarté se kliente kryesor qé ka ndikim né ményré direkte né€ pérformancen e
pérgjithshme t€ universitetit éshté studenti. (Kennerfalk, 1995)

Sipas standardeve dhe udhézimeve té shoqatave evropiane t€ arsimit té larté, sigurimi i
cilésisé né t€ duhet té bazohet né kritere t€ parapércaktuara dhe t€ kéqyera nga grupet e té
miratuara prej ekspertéve, pérshiré si anétaré dhe student apo eksperté té jashtém. (ENQA
2009).

Aktivitetet e studentéve si aktoré kryesoré pér zhvillimin e politikave t€ sigurimit té
cilésisé, variojné nga pjesémarrja aktive né procedurat e vlerésimit t€ brendshém, deri te
pérfagésimi né€ vlerésimin e jasht€ém. M¢E poshté mund té shihet njé model konceptual, ku

shfaget lidhja mes piképamjeve té studentit dhe cil€sis€ s€ shérbimeve.
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Figure 4. Model konceptual ku shfaget lidhja mes piképamjeve té studentit dhe cilésisé sé

shérbimeve
Burimi: (Palli, 2012)
Politikat Arsimore
Vizioni i IAL-sé

Kurset e

ofruara
Vierésimi i Vierésimi i
Juaktoréve té Juaktoréve té
jashtém bréndshém

\ Dimensionet e cilésisé /

sé shérbimeve

Duhet kujtuar se ndérsa studentét mund t€ konsiderohen klienté t& arsimit t& larté, ata
ndryshojné nga klientét tipik€ t€ biznesit n€ shumé ményra. Pér shembull, kolegjet
universitare dhe universitetet shpesh pranojné studenté né ményré selektive, bazuar né€ disa

modele dhe kérkesa akademike.
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Bizneset, zakonisht nuk funksionojné né két€ ményré, sepse ata nuk i ndalojné klientét e
mundshém g€ t€ blejné produkte dhe shérbime. N& arsimin e larté, studentét shpesh nuk
paguajné plotésisht koston e ploté t€ shkollimit dhe tarifat e tyre. Kéto shpenzime mbulohen
nga prindé€rit, subvencionet shtetérore, bursat dhe kredit€ studentore. N& biznes,
konsumatorét, né pérgjithési, paguajné pér produktet me fondet e tyre.

Ndryshimi tjetér qéndron né faktin se sapo studentét pranohen, ata vazhdimisht testohen
dhe vlerésohen pér t& pércaktuar sesa mir€ 1 kan€ pérvetésuar 1éndét e kurseve té tyre. Ata
duhet t€ kryejné t€ gjitha detyrimet akademike, n€ ményré qé t€ vijojné kurse mé té avancuara
deri sa té pérfundojné programet e tyre té€ studimit. Edhe né kété krahasim ka dallim. Bizneset
nuk béjné nj€ gjé té tillé me klientét e tyre. Identifikimi 1 konsumatoréve té arsimit té larté
éshté 1 réndésishém, né ményré q¢€ t€ dihet sesi t€ vazhdohet me hartimin e njé mekanizmi
kthimi.

Krijimi 1 njé mekanizmi kthimi kryhet pérmes njé mbledhjeje faktike dhe sistematike té
dhénave nga konsumatorét, né ményré g€ me té vérteté t€ kuptohet nése puna éshté kryer né
ményrén e duhur. T€ dhénat qé mblidhen duhet t€ pérdoren me pérgjegjési, sepse
informacioni i mbledhur duhet té pérdoret vetém pér qéllime pérmirésimi t€ punés brenda
mjedisit t€ institucionit.

Kénaqésia e klientit €shté ndoshta elementi mé i1 réndésishém né€ menaxhimin e cilésisé
né arsimin e lart€. Shpesh pérdoret si sinonimi me fjalén cilési, e cila pérgendrohet né
pérputhjen dhe tejkalimin e pritmérive t€ konsumatorit. Katér grupe kriteresh, me té cilat
cilésia mund té€ pércaktohej dhe vlerésohej rritja e kénaqgésis€ sé¢ klientit, pérshkruhen si mé
poshté, (Bjarne Bergquist, 2008):

+ Kriteret e pranimit. Kéto kritere pérqendrohen né natyrén dhe nivelin e burimeve né

dispozicion t€ institucionit, pérfshi karakteristikat e studentéve qé vijn€, kredencialet
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e fakultetit. P&€r shumé vite, kriteret e t€ dhénave kané gen€ masat mé t&€ identifikuara
té cilésisé. Shumé agjenci akreditimi kané pérdorur masat e informacioneve pér té
matur cilésing, si até té hyrjes s€ studentéve, numri i librave n€ biblioteké, cilésia e
diplomave t€ mbartura nga fakulteti, raporti etik student-fakultet, et;.

+ Kriteret e prodhimit. Kéto kritere theksojné natyrén dhe shtrirjen e produkteve
institucionale, karakteristikat e studentéve t€ diplomuar, suksesi 1 alumnit, hulumtimi
dhe botimet shkencore, si dhe shérbimin publik. Ato bazohen né supozimin se
institucionet e arsimit té lart€ jané pérgjegjése pér shoqériné, pér até q€ ata prodhojné.
N¢ kohét e fundit, fama (reputacioni) dhe cilésia e institucionit arsimor gjithnjé e mé
shumé po pércaktohet nga rezultatet e studentéve, ¢ maten me punésimin e tyre.

+ Kriteret e vierés sé shtuar. Kéto kritere nuk ndryshojné né dallimet qé njé institucion
ka béré né rritjen e t€ gjithé anétaréve t€ saj: intelektuale, morale, sociale,
profesionale, fizike dhe shpirtérore. Duke marré parasysh kéto kritere, njé institucion
do té€ gjykohej nga "masa né té cilén ai €shté efektiv né€ zhvillimin e talenteve té
studentéve té ¢farédo niveli ¢ ata jané, kur pranohen né universitet".

+ Kriteret e orientuara drejt procesit. Nése orientimi bazohet né kriterin "nuk éshté ajo
g€ b&mé apo ajo g€ arrijmé rezultati 1 vetém 1 cilésis€ s€ realizuar", por éshté "ményra
sesi ¢ b&mé até qé duam té b&ymé dhe si vendosim t€ bé&ymé diferencén né njé
institucion t€ arsimit té larté".

M¢é poshté gjendet kuadri konceptual 1 ¢éshtjes sé€ orientimit t€ arsimit t&€ lart€ drejt

klientit:
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Tabela 4. Kuadri Konceptual 1 ¢€shtjes s€ orientimit t€ Arsimit té Larté

Fakulteti& | s
administratorét Orientimi drejt klientit

Kultura,
Udhéhegésia
Cilésia e shérbimit

-
[ — [ - —

Hartimi i kursit

= o

Studenti

— o ——————

Diplomimi

Ndihma dhe
mbéshtetja

Burimi: (P. Trivellas, 2012)

Zhvillimi dhe mbajtja e vatérzimit t€ konsumatorit n€ arsimin e larté kérkon udhéheqje
efektive. Udhéheqja thuhet se "€shté pérdorimi 1 ndikimit jo nxités pér t€ formésuar qéllimet
e grupit ose t€ organizatés, duke motivuar sjelljen n€ drejtim t€ arritjes s€ kétyre géllimeve,
por dhe pér t€ pércaktuar né két€ ményré kulturén e grupit ose t€ organizimit". Udh&heqésit
jané pjesé€ e njé sistemi, por dhe ata preken nga sistemi né t€ cilin ata punojné. Ata kryejné
detyra g€ jané€ thelbésore pér t€ tjerét pér t€ pérmbushur qéllimin e tyre, gjé q€ n€ kEtE rast
€shté pérmirésimi 1 cilésisé dhe kénaqgésia e konsumatorit. Ndérsa rritet cilésia, késhtu do té
rritet edhe interesi pér punén si dhe pérkushtimi né puné. Rezultati pérfundimtar do té jeté

njé kulture e re institucionale, né t€ cilén puna kthehet n€ kénaqgési.

34 Roli 1 udhéheqésis€ né menaxhimin e cilé€sisé né arsimin e larté

Udhéhegésia del si njé temé e réndésishme né literaturén e menaxhimit t€ cilésisé.

Studiues té€ ndryshém kané argumentuar se zbatimi 1 suksesshém i menaxhimit t& cilésisé né
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arsimin e larté &shté 1 véshtiré, pa pérfshirjen, angazhimin dhe sponsorizimin e udhéheqésve
cilésoré té arsimit t& lart€. Karakteristikat e drejtuesit jané€ theksuar né€ literaturén e arsimit té
larté, duke pérfshiré aftésiné pér t€ reaguar, integritetin, guximin, pasionin, afté€siné pér té
mbrojtur ndryshimin dhe pér t€ pérshtatur njé qasje bashképunuese, nga e cila mund té fitohet
mbéshtetje e nevojshme pér t€ ndérmarré iniciativa inovative né menaxhimin e cilésisé
(Drew, 2006).

Pérkufizimi i cilésis€ sipas (Kanji, 2000) né shumé tekste né€ kété fushé, €shté arritja dhe
pérmbushja e kénaqésisé sé kérkesave t€ konsumatoréve vazhdimisht. Mes kétij pércaktimi
ai beson se MCT-ja synon t€ arrijé cilési me kosto té€ ulét duke pérfshiré angazhimin e
pérditshém t& ¢dokujt.

Té tjeré studiues té€ fushés e shohin até mé gjeré, duke pérfshiré€ jo vetém identifikimin
dhe plotésimin e kérkesave t€ klientéve t& jashtém, por edhe t&€ brendshém (Oakland, 1994).
Praktikat e stileve tradicionale t€ menaxhimit t€ universiteteve kan€ gqené njé nga shkaget
kryesore pér cilésin€ e ulét t& shumé prej tyre. Pér t€ rritur nivelin cilésor t€ arsimit té larté
dhe pér t'u béré nj€ universitet g€ prodhon diploma me kualitet t€ larté, duhet té ndryshohen
praktikat tradicionale duke u kthyer drejt atyre t€ menaxhimit bashkékohor té universitetit.
Kété proces e quajné demokratizimi 1 menaxhimit t€ universiteteve. Demokratizimi 1
¢éshtjeve administrative dhe akademike t€ nj€ universiteti ka njé ndikim t€ réndésishém né
zhvillimin e arsimit dhe té sigurimin e cilésis€ s€ universitetit (Dewey, 1916) (Levin D. I.,
1995) (Marginson, 2009).

Njé ekip menaxhimi i kualifikuar, 1 cili kontrollon me kompetencé cilésin€ e strategjisé
s€ tij dhe merr parasysh zhvillimin dhe planifikimin e ardhshém, mund t€ udhéheqé
institucionin drejt realizimit t€ vlerave kombétare dhe né t€ njé€jtén kohé ta pajis€ diplomantin

edhe me vlera ndérkombétare (Taylor J. , 2001), (Zairi, 2003).
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Studiuesit e fushés argumentojné se pérmirésimi fillon nga maja e organizatés, pér ata qé
jané t& pérfshiré n€ zbatimin e MCT-sé. Organizatat duhet t€ sigurojné njé mendim efektiv
dhe synojné té transformojné natyrén e udhé&heqésit. Ményra e re e t&€ menduarit mund té
zhvilloj€ njé ményré t€ efektshme t€ udhéheqésisé, q€ synon té arrij€ objektivat e organizatés
dhe heq pengesat g€ ballafagohen me produktivitetin (Arrington, 2010). Pér mé tepér,
njohurité e udhéheqgjes transformuese jané t€ nevojshme pér t’'u zbatuar si njé teori
udhéheqése né praktiké. Udhéheqja transformuese kthehet né njé proces qé ndryshon dhe
transformon individét. Nga ana tjetér, ai shtoi se udhéheqésia transformuese €shté aftésia pér
t'1 béré njerézit t€ déshirojné t€ ndryshojné dhe t€ pérmirésohen.

Ekzistojné katér faktoré pér tipizimin e udh€heqésis€ transformuese, té cilat jané si mé
poshté: ndikimi 1 idealizuar, motivimi frymézues, stimulimi intelektual dhe shqyrtimi
individual. Cdo faktor do t&€ diskutohet pér t€ ndihmuar menaxherét qé ta pérdorin kété qasje
né vendin e punés dhe pér t€ ndihmuar arritjen e cil€sis€ s€ synuar né nivelet maksimale. Disa

elemente t€ réndéndésishme jané listuar si mé poshté (Northouse, 2001).

4+ Ndikimi i idealizuar i pérshkruan menaxherét si modele shembullore pér
bashképunétorét e tyre. Menaxherét me ndikimin idealist mund t€ besohen dhe
respektohen mé shumé nga bashképunétorét e tyre pér t€ marré vendime t€ mira pér
organizatén.

+ Motivimi frymézues pérshkruan menaxherét té cilét motivojné bashképunétorét qé té
angazhohen né pércaktimin e vizionit t€ organizatés. Menaxherét me motivimin
frymézues inkurajojné ndjeshmérin€ e ekipit pér t€ arritur géllimet e pérbashkéta té
organizatés, rritjen e t€ ardhurave dhe rritjen né tregun global.

4+ Stimulimi intelektual i pérshkruan menaxherét qé inkurajojné inovacionin dhe

kompozimin duke sfiduar besimet naive e deri piképamjet e njé grupi. Menaxherét me
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stimulim intelektual nxisin mendimin kritik pér t€ zgjidhur sa mé miré problemet e
organizatés

+ Vlerésimi individual i pérshkruan menaxherét qé veprojné si trajneré dhe késhilltaré
t¢  bashképunétoréve. Menaxherét me vlerésim individual inkurajojné
bashképunétorét pér t& arritur qéllimet, q¢ me qéndrime té tilla ndihmojné

organizatén.

Secili faktor ka njé ndikim t€ vlefshém né procesin e transformimit. Sipas studimit t&
béré nga Northouse, duke shqyrtuar 39 hulumtime lidhur me transformimin e udhéheqésisé,
pérfundoi se ata q¢ zbuluan udhéheqjen transformuese dhe e zbatuan ishin drejtues mé té
suksesshém dhe mé rezultateve né puné. Rezultati mund t€ zbatohet pér udhéheqgésit e nivelit
té larté dhe t& nivelit t& ulét n€ sektorin publik dhe privat (Northouse, 2001). Késisoj, mund
té jeté shumé e dobishme pér menaxherét qé t€ pérshtatin qasjen transformuese né vendin e
punés, duke rritur cilésin€ e institucionit. Walker i1 pérshkruan kéto reforma si konvergjenca
e vendimmarrjes sé pérbashkét, fugizim 1 mésimdhénésve dhe reformés s€ shkollés (Walker,
2013), ndérsa Liontos 1 pérkufizon elementet e reformés si mé poshté (Liontos., 1993):

1. Njé gasje bashképunuese, e pérbashkét e vendimmarrjes, né t€ cilén udhéheqésit

besojné se géllimet organizative mund té jené t€ realizueshme mé miré me pérkushtim

dhe bashképunim.

2. Vihet njé theks 1 réndésishém mbi profesionalizmin e pedagogéve dhe fuqizimin e

mésimdhénésve, né€ t& cilin udhéheqésit besojné se t& gjithé pedagogét jané té afté pér

udhéheqje dhe t'1 inkurajojné ata t€ jené té vetédrejtueshém.

3. Kuptimi i ndryshimit, pérfshin nxitjen e ndryshimit tek t€ tjerét, n€ té cilén udhéheqésit

jané agjenté t€ ndryshimit dhe jané t€ angazhuar pér té edukuar studentét e shekullit t& 21-

té
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Mé poshté, pér ta pérmbyllur, shihet mé qarté né tabelén nr:7 sjellja e udhéheqésisé, e cila
duhet t€ shogérohet me efikasitet pér t€ patur rezultat t€ larté dhe bashképunues né nivel

institucional (David M. Quinn, 2002).

Tabela 5. Sjellja e drejtuesve pér rezultate t€ kénagshme né nivel institucional

Njé qasje proaktive pér t€ ndjekur misionin e universitetit

Theksi mbi gasjen vizionare g€ udhézon duke ofruar fokusin pér até q€ lideri kérkon té arrij€ pér
institucionin

T€ jesh 1 pérgendruar brenda. T€ jesh 1 lidhur miré me institucionin, duke paré dhe duke u
frymézuar nga pjes€marrésit e tij

Integriteti 1 brendshém personal 1 liderit

Paragqitja e ndryshimeve né njé ményré qé pérfshin konsultimin me t€ tjerét

Réndésia e mbajtjes s€ kulturés organizative pa e minuar até

T€ genit njé lider fleksibél

Ndérmarrés/ marrja pérsipér e riskut

Ndikimi tek kultura organizative dhe tek vlerat pér t€ mbéshtetur ndryshimet

Dizejimi 1 nj€ strukture g€ mund t€ pérballojé ndryshimin

3.5 Ushtrimet e vetévlerésimit

Vetévlerésimi €shté njé metodologji pér vazhdimésiné e pé€rmirésimit t€ njé organizate né
kontekstin e menaxhimit total t& cilésisé dhe t€ krijimit té strategjive t€ pavarura. Literatura
akademike mbi vetévlerésimin €shté pérgendruar né studimin e modeleve té ¢mimeve té
cilésisé dhe marrédhénieve té tyre me rezultatin, vetévlerésimin, praktikén, procesin,
véshtirésit€, pérfitimet si dhe zhvillimin e mjeteve t€ vetévlerésimit né kriteret e gmimeve té

cilésisé (Van Kemenade, 2008), (Ruben, 2004).

Organizatat mund t€ zgjedhin gasje t€ ndryshme pér vetévlerésim: pyetésorét, worshop-dhe
simulimi 1 ¢gmimeve. Pavarésisht gasjes sé zgjedhur, fazat e pérgjithshme pér vetévlerésim

jané si mé poshté (ENQA., 2015) (EFQM, 2013):

e zhvillimi 1 angazhimit t€ menaxhimit;
e komunikim;

e planet e vetévlerésimit;
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e vetévlerésimi i planifikimit;
e ndértimin e ekipit dhe trajnimin;

e zhvillimi i vetévlerésimit

Tabela 6. Vetévlerésimit né fushén e arsimit té larté

Kategorité Vlerésimi i personaliteti Vlerésimi i performancés sé organizatés

Zbulimi i meritave dhe i disavantazheve | Zbulimi i pikave t€ forta dhe gjetja e fushave
Qéllimi pér perfeksionimin e vetvetes dhe pér pérmir€sim, duke kérkuar mundési pér
pozicionimin né shoggri rritjen e konkurrencés

Paraqitja e organizat€s; nénndarjet e saj

Objektivat Tiparet personale dhe mundésité strukturore dhe personelin

Co . Personi qé 1 éshté nénshtruar Personeli i organizat€s i nénshtrohet
Subjekti w1 O
vetévlerésimit vetévlerésimit
e e Vlerésimi i integruar i paraqitjes, pérpunimi i
. Vlerésimi i integruar personal, i 1 MICSTuar 1 paraqiijes, perpuntm
Rezultati strategjis€ pér pérmirésimin e produktivitetit

marrédhéniet sociale dhe sjcllja dhe efektivitetit t€ organizatés

Pér té pérfituar nga procesi 1 vetévlerésimit né fushén e arsimit t€ lart€, pérshtatja e
métejshme e modeleve té kritereve bashkékohore ndikon né€ zgjerimin e fushés sé vlerésimit
né institucione dhe pér t€ forcuar funksionet motivuese dhe kontrolluese té vetévlerésimit.
Njé€ nga parimet e menaxhimit t€ cil€sisé éshté p&rmirésimi 1 vazhdueshém 1 rezultateve t&é
organizatés. Ky parim do té thoté optimizmi 1 produktivitetit t€ organizatés dhe efektivitet, né
ményré q€ puna e tij t€ kryhet né baz€ t€ menaxhimit t&€ njohurive né kushtet e kulturés sé
krijuar mbi cilésin€, inovacionin dhe pérmiré€simin evolutiv né vijim. Pérmirésimi i
vazhdueshém é&shté 1 pamundur pa analiza periodike t€ potencialit dhe rezultateve t€ arritura,

té cilat shkaktojn€ domosdoshmériné€ e zbatimit té€ koncepteve té tilla si "vetévlerésimi".
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Termi "vetévlerésim" u propozua q¢ herét nga William James né€ vitin 1890 né librin e tij
Bazat e psikologjisé 1 kushtuar teorisé sé personalitetit. Nga fundi 1 shekullit t€ 20-té,
kategoria e "vetévlerésimit" si "imazhi i vetes" €shté zbatuar né€ organizata t€ ndryshme pér

té paré rezultatet e saj dhe pér t€ vlerésuar paraqitjen e biznesit (Hart, 1981).

Pérvec vetévlerésimit ekzistojné€ njé gamé e té€ré e mjeteve t€ ekzaminimit t€ paraqitjes
organizative t€ zbatuara né menaxhimin e cilésisé (Magdalena Mo Ching Mok, 2006). Kéto
karakteristika kané lejuar qé vlerésimi t€ béhet njé nga instrumentet kryesore t€ konceptit té
cilésisé, duke 1 kushtuar vémendje kryesore njé€ njeriu, aspekteve shogérore té menaxhimit
dhe zhvillimit té ideve té sistemit t€ menaxhimit t€ cilésis€, objekt i té cilit nuk &shté vetém
procesi 1 prodhimit, por dhe personeli si dhe paraqitja e organizatés si njé e téré.

Evolucioni i kategorisé "vetévlerésimi i paraqitjes s€ organizatés" lidhet drejtpérdrejt me
formimin e menaxhimit humanist n€ bazé t€ parimeve té cilésisé dhe metodologjis€ cilésore
té€ pérsosméris€. Prandaj vetévlerésimi 1 paraqitjes s€ organizatés ndryshon kryesisht nga
instrumentet e tjera t€ matjes s€ cilésis€, sepse kérkon pérfshirjen e té gjithé personelit té
ndérmarrjes. Brenda kuadrit t€ vetévlerésimit ¢cdo punonjés duhet t€ béhet pjesé né procesin
e pérmirésimit dhe jep njé€ kontribut té€ caktuar n€ analizén dhe diagnostikimin e paraqitjes sé
organizatés. Parimet kryesore té aktivitetit t€ vetévlerésimit t€ paraqitjes organizative jepen

né tabelén mé poshté (Magdalena Mo Ching Mok, 2006).
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Tabela 7. Parimet kryesore té vetévlerésimit t€ paraqitjes s€ organizatés

Parimet kryesore

Aplikimi i Parimit t€ Vet€vlerésimit t€ Paraqitjes brenda Kuadrit t&
Organizatés

Orientimi i rezultateve

Vetévlerésimi i lejon organizatés q€ t& maté dhe parashikojé nevojat dhe
kérkesat e klientéve, partneréve, aksionaréve, shoqérisé né térési, t&
analizojé mendimet e tyre, pérvojén e studimit té organizatave t€ tjera, t&
mbledhé dhe pérpunojé informacionin pér aktorét ekzistues dhe t&
ardhshém.

Orientimi drejt klientit

Qéllimi i kryerjes sé€ vetévlerésimit té paraqitjes s€ organizatés éshté rritja e
konkurrencés sé organizatés dhe kénaqésia ¢ konsumatoréve.

Udhéhegja dhe
géndrueshméria e qéllimit

Udhéheggésit e organizatés duhet t€ jené iniciatoré, organizatoré dhe
pjes€émarrés aktivé n€ kryerjen e vetévler€simit, si dhe t€ marrin vendime té
bazuara né bazé té rezultateve té saj.

Menaxhimi i bazuar né
procese dhe fakte

Vendimet efektive t€ menaxhimit duhet t€ béhen dhe té kryhen né bazé t&
rezultateve t€ vetévlerésimit.

Qasja e sistemit

Vetévlerésimi dhe rezultatet e tij luajné njé€ rol t€ caktuar pér organizimin e
sistemit, si dhe pér proceset dhe nivelet e tij.

Zhvillimi dhe pérfshirja e
njerézve

Pérfshirjen e punonjésve dhe grupeve pérgjegjése pér kryerjen
vetévlerésimit sipas kritereve t€ ndryshme.

Zhvillimi profesional i
vazhdueshém, pérmirésim
dhe inovacion

Pérmirésimi i vazhdueshém i paraqitjes arrihet edhe népérmjet kryerjes
sistematike t€ vetévlerésimit duke u bazuar ne mbledhjen e informacionit ne
menyre te detajuar pastaj analizimi i tij me géllimin e pércaktimit t&
prioriteteve pér kryerjen e pérmirésimeve t€ métejshme.

Zhvillimi i partneritetit

Vetévlerésimi lejon zbulimin e sferave t€ partneritetit q€ kérkojné€ zhvillim
dhe pérmirésim t& métejshém; partnerét gjithashtu mund t€ jené t€ interesuar
né rezultatet e veté€vlerésimit.

Pérgjegjésia sociale e
korporatés

Vetévlerésimi kontribuon né pérgjegjésiné sociale té organizatés né shkallg
lokale dhe né shkallé globale. Duke marré€ né konsideraté shqyrtimin e
iniciativave t€ ndryshme sociale.

Standardi ISO 9004: 2000 "QMS. Udhézime pér Pérmirésimin e Paraqitjes "pérmban
pérkufizimin e méposhtém té vetévlerésimit té paraqitjes sé organizatés: vetévlerésimi éshté
njé pércaktim gjithépérfshirés g€ shfaget né mendime ose gjykime mbi efektivitetin e
organizatés dhe nivelin e maturimit t€ sistemit t€ menaxhimit t€ cil€sis€. Pérkundér kétij
pérkufizimi né kohén e tashme nuk mund té flitet pér ekzistencén e njé gasjeje té vetme pér
té kuptuar thelbin dhe mekanizmin e zbatimit t€ vetévlerésimit, si dhe reagimin e organizatés

né rezultatet e tij (ISO, 2001), (ISO L. O., 2005).
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Figure 5. Udhézimet e standartit ISO 9004:2000

Institucioni né kontekst.......c.ceeuee

Vizioni dhe Misioni Perceptimet ¢ jASHIRS

Qeéllimet dhe Objektivat

! )Iu",' ‘_S"'f”_eg’ ik A e e . Raportet e ekzaminuesve té
Zhvillimi i Kurrikulés dhe Vlerésimi i Programit jashtme dhe veprimet e
(pérfshiré té dhénat nga punédhénésit) ................. Biamarra

Dizajnimi i kursit

Viefshméria dhe miratimi i kursit Sugjerimet nga takimet e
Vierésim, duke pérfshiré moderimin bordit t¢ provimeve dhe
Rishikimi i kursit Ylerésimit
Student¥l..cmmnsos

Regjistrimi, pranimet, kualifikimet e hyrjes, etj. Sugjerimet  nga  grupet
Mundési té barabarta, qasje, studenté mature, etj késhillimore é stafit
Numvri i studentéve me kohé té ploté dhe me kohé té akademik '
piesshme

Pjesémarrja, shkalla e braktisjes dhe arsyet e tyre,

pérfundimi

Rezultatet nga nxénésit dhe Alumni........coeueen.

Déshmité, piképamjet dhe rekomandimet nga takimet
e personelit / studentit, kursit / programit, komitetit,
elj.

Piképamjet e studentéve pér efektivitetin e
mésimdhénies.

Analiza tracer, punésim brenda gjashté muajve nga
kualifikimi, etj

Zhvillimi i stafit........covvn.

Kush ka pérgjegjési pér politikén dhe zbatimin e
zhvillimit té stafit dhe si échté éshité oreanizuar dhe

Cilésia e mésimdhénies M¢é&simdhénia né€ IAL realizohet nga pérdorimi 1 metodave dhe
teknikave pedagogjike pér té€ prodhuar jo vetém sasi, por s€ pari cilési maksimale pér
studentét. Ajo ka hapésiré né€ disa dimensione, duke pérfshiré hartimin efektiv t&€ kurrikulés
dhe sylabusit t€ 1é€nd€s, larmi n€ kontekstin e t&€ mésuarit (duke pérfshiré studimin e pavarur,
pérvetésimin e thelluar t€ dijeve bazuar né realizimin e projekteve individuale apo si grup,
mésimin bashképunues, eksperimentimin, kérkimin shkencor dhe pjesémarrjen aktive né
konferenca shkencore etj.), duke pérfunduar me vlerésimin efektiv dhe njoftimin e rezultateve

té nxénit pér ¢do lloj konteksti. Pérvoja tregon se nxitja e studentit pér t€ mos gené vetém
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objekt 1 t€ nxénit, por dhe subjekt bashképunues né mésimdhénie, rritin nivelin e njohurive
dhe shprehive gjaté procesit t€ mésimnxénies, si rezultat edhe cilésin€ e procesit, € ka vijuar
dhe &shté njé pérpjekje shumévjecare. Mbéshtetja e mésimdhénies késisoj rrit dhe garanton

arritjet cilésore, sepse bazohet né tri nivele (Lawn, 1991) (Holt, 2000), (Tang, 2007):

v" Né nivelin institucional: duke e pérfshiré studentin né€ projekte té tilla si hartimi i
politikave dhe mbéshtetja pér t€ organizuar sistemet e brendshme té sigurimit té
cilésisé.

v" Né nivelin e programit mésimor: pérfshihen veprimet pér t€ matur dhe pérmirésuar
hartimin, realizimin dhe shpérndarjen kapilare t€ programeve mésimore brenda njé
departamenti, njé fakulteti ose njé IAL-je.

v" Né niveli individual: duke pérfshiré iniciativat qé i ndihmojné pedagogét té arrijné
synimet pér misionin e tyre, duke i inkurajuar pér t€ gené inovativé si dhe pér té
mbéshtetur pérmirésimet reformuese né mésimdhénie, por gjithnjé duke orientuar
drejt studentit dhe sa mé& shumé né shérbim té tij.

Nj€ numér faktorésh kané sjellé pérmirésim dhe realizuar njé mésimdhénie cilésore duke

u pérballur me politikat shtetérore pér arsimin e larté€. Cdo sistem arsimor i realizuar si zbatim
1 ligjit gjegjés (n€ periudhén e tranzicionit jané miratuar dy ligje t€ arsimit té lart€) ka sjell
rritje t€ konsiderueshme té numrit té studentéve dhe si pasojé profili 1 studentit éshté béré mé
1 larmishém. N€ t€ nj&jté€n kohé, arsimi i larté ndeshet né vetvete mé shumé me studentét,
prindérit, punédhénésit dhe taksapaguesit q€ béjné llogari me paraqitjen e tyre, e cila dukshém
demonstrohet si cilési né mésimdhénie.

Mésimdhénia dhe mésimnxénia né t&€ gjithé botén ndikohet nga ndryshimet kontekstuale

brenda mjedisit t€ arsimit t& lart€ vendas si dhe né€ nivel rajonal dhe atij ndérkombétar.
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Faktorét aktualé g€ ndikojné né cilésin€ e mésimdhénies pérfshijné (Wilson, 1998), (Lawn,

1991), (OECD, 2012):

v

v

ndérkombétarizimi 1 arsimit té larté;

shtrirja gjithnjé e mé e gjeré e arsimit dhe diversiteti mé 1 madh i profileve té
programeve té€ studimit;

ndryshimet e shpejta né teknologji, té cilat mund t€ ndryshojné pérmbajtjen e
programit mésimor si dhe metodat pedagogjike qé duhen rinovuar dhe pérshtatur me
kohén;

kérkesa pér angazhim mé té madh qytetar t€ diplomuarave dhe zhvillimi rajonal 1
arsimit té larté;

rritja e trysnive t€ konkurrencés globale, efikasiteti ekonomik;

nevoja pér t€ prodhuar njé forcé punonjése té afté pér t€ pérballuar sfidat e shekullit

té 21-té.

Forcimi i lidhjeve t€ mé&simdhénies dhe kérkimit shkencor déshmohet realisht népérmjet

aktiviteteve kérkimore t€ institucionit, ku pérfshihen veg ekipit t&é pedagogéve edhe studenté

(kohét e fundit ka larmi t€ konferencave shkencore studentore deri n€ nivel ndérkombétar)

ndikojné né politikat arsimore g€ né vetvete mbéshtesin mésimdhénien dhe mésimnxénien,

pra procesin arsimor. Institucionet duhet té kérkojné té pérmirésojné koherencén e politikave

té tyre (duke pérfshiré ato periferike) né mésimdhénien cilésore pér té siguruar qé kéto

politika do t€ mbéshtesin zgjerimin e cilésisé s€ mésimdhénies. Njé qasje sistematike do t&

siguronte g€ politikat e ndryshme t€ departamenteve, si njési bazé¢ akademike apo té njésive

kryesore e deri té gjithé IAL-s€ t€ jené né pérputhje me objektivin strategjik té institucionit

me synim t€ pérhershém pérmirésimin e procesit arsimor g€ shpie né rritje cilésore.
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3.6 Plani strategjik

Autonomia e TAL-ve rrit pérgjegj€siné e tyre pér t€ zgjedhur mjetet pér t€ menaxhuar dhe
siguruar cilésin€. Edhe pse secili institucion ka metodologjiné dhe metodat vetjake t&é
menaxhimit, gjithnjé né pérshtatje me sistemin arsimor té pranuar shtetérisht dhe né€ nivel
ndérkombétar, ekziston nevoja pér t€ hartuar njé kornizé té pérgjithshme g€ do té€ pérshkruhet
né planin strategjik t& IAL-s€, 1 cili ka afat t& pércaktuar, ku pérfshihet edhe Komisioni i
Sigurimit té Cilésis€. Korniza e pérgjithshme mund t€ jeté e pérshtatur pér ¢do institucion,
duke marré parasysh menaxhimin e organizatés dhe proceset e saj t€ brendshme. Strategjia
dhe hartat e cil€sis€ jané si hartat e rrugéve g€ marrin parasysh mjedisin dhe pérshkruajné
shenjat kryesore nga gjendja aktuale né situatén e déshiruar t€ ardhshme, por pérjashtojné té
gjithé té€ detajet dhe konsideratat specifike. Hartat ndihmojné menaxhmentin e organizatés
pér té kuptuar pse jané vendosur objektivat e organizatés dhe sesi mund t€ arrihen ato, duke
ndérmarré veprime korrigjuese.

Harta e planifikimit té strategjis€ s€ institucionit, e prezantuar si Kaplan & Norton, mund
té zhvillohet pér té hartuar dhe realizuar planin strategjik té njé IAL-je, qé ka afat kohor, fjala
vjen 5-vjecar apo aférsisht té tillé kohé. Késisoj harta e planifikimit strategjik institucional
pérkthehet, né planin strategjik té ri, né objektiva t€ prekshme duke i balancuar ato né€ katér
perspektiva: klientét, financat, proceset e brendshme dhe té organizuarit e procesit arsimor.
Harta e planifikimit t€ strategjis€é sé pérgjithshme pérshkruan lidhjet thelbésore midis
objektivave strategjike té vendosura né€ perspektivat e hartés. Struktura e ciklit té cilésis€ e
pérshkruar si¢ duhet né€ diagramén e méposhtme, €shté garanci pér saktésiné e nivelin
shkencor t€ planit strategjik, qé t€ keté€ té gjitha elementet e nevojshme né ekuilibér me njéri-

tjetrin (Kaplan, R. & Norton, D., 2001).

122



Zhvillimi rajonal éshté njé aktivitet qé lidhet me rritjen e efektivitetit t€ jashtém t& IAL-
ve. Institucionet duhet t€ komunikojné dhe té angazhohen me organizatat né€ rajon, té
kontribuojné né zhvillimin ekonomik té mjedisit administrative, t&é ¢eljes s€ vendeve té reja
té€ punés, me pérparési prej investimeve t€ huaja, qé kérkojné punonjés mé té kualifikuar.
Duhet theksuar se ndérmarrjet e tilla ofrojné mundési konkrete pér t€ zbatuar njohurité e
mésuara si dhe pér té vijuar kualifikimin profesional gjaté gjithé jet€s. Dimensioni rajonal po
fiton réndési parésore, pasi universitetet rajonale zgjidhin problem konkrete, duke mos
kopjuar si shabllon universitetetet shtetérore t€ Tiranés, q€ kané pérgjegjé€si mé shumé se
rajonale. Kjo lloj gasjeje rrit aktivitetet e kétyre IAL-v€ dhe né t&€ nj&jtén kohé 1 bén efektive
diplomat e marra. Pérveg¢ késaj, pérvoja tradicionale e universiteteve tona té orientuara mé s¢
shumti nga dhe prej shkencave teorike, po theksohen n€ misionin e tyre té treté, q€ do té thoté
té¢ zhvendosin aktivitetet shkencore universitare nga kérkimet e izoluara shkencore drejt
kérkimit t€ zbatuar, té€ cilat ndihmojné pér t€ arritur ndikimin e déshiruar mbi shogériné

(Laredo, 2007).
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Figure 6. Cikli i cilésis€ n€ hartén strategjike t€ njé institucioni té arsimit t¢ larté

Cdo institucion arsimor duhet t&€ njohé pozitén e tij strategjike né mjedisin e vet, para se
té¢ b&j€ ndonjé zgjedhje strategjike (Tsiakkiros, 2002). TAL-té kané filluar t& planifikojné
strategji t& pérbashkéta me institucionet dhe partnerét e tjeré né rajon. Planet strategjike
rajonale lehtésojné ndarjen e punés dhe rrisin bashképunimin midis institucioneve q¢ shton e
forcon ndikimin e jashtém t€ institucioneve (Kettunen, J, 2006). N& shumé vende, si pérvojé,
politikat arsimore jan€ zhvendosur deri n€ faza t€ tilla sa ministrit€ e Arsimit rekomandojné
aleanca, bashképunime dhe deri ‘shkrirje’ strategjike pér IAL-té n€ nj€ rajon.

Komisioni 1 Pérhershém pér Garantimin e Standardeve t€ Cilésis€é Institucionale dhe
Programeve t€ Studimit , n€ varési t€ cilit mbetet Njésia e Sigurimit t& Brendshém t€ Cilésisé
(NJSBC), &shté e lidhur ngushté dhé né€ vijueshméri me Komisionin e Pérhershém pér
Kérkimin Shkencor, Projektet, Aplikimet dhe Inovacionin (KPKSHPAI), me géllim qé té

sigurojé administrativisht se objektivat e institucionit mund t&€ pérmbushen. (ascal, 2018)
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Pérshtatshméria me qgéllimet e véna e sheh rritjen cilésin€ si pérmbushjen e kérkesave,
nevojave ose déshirave té njé klienti (Harvey, L. & Green., D., 1993). Prandaj, &shté e
réndésishme té zbatohet njé gasje e orientuar nga konkurrenca reale n€ tregun i punés, prej
nga ku té dhénat reale pér sigurimin e cilésis€ shérbejné pér té analizuar vendin e institucionit
té IAL-t€ né€ lidhje me konkurrentét dhe partnerét e tij t&€ fushés (Welch, 2002).

Integrimi i menaxhimit t€ strategjis€ me garantimin e standardeve té€ cilésisé€ né€ institucion
éshté thelbésor pér té€ siguruar qé komisionet pérgjegjése t€ jené t€ lidhura me politikat e
arsimit, zhvillimin rajonal, gjithnjé n€ plotésim t€ nevojave dhe déshirave té konsumatoréve.
Menaxhmenti dhe fakulteti zbatojné parimin e pérmirésimit t€ vazhdueshém. Bazuar né
vlerésimin e arsimit dhe planin strategjik institucional dhe até me kohé té€ caktuar, menaxhimi
1 institucionit merr pérgjegjésiné pér zhvillimin e proceseve té brendshme dhe pérditésimin e
pérshkrimit t€ procesit. Shérbimet mbéshtetése té fakultetit pércaktojné objektivat e t&
mésuarit dhe zhvillojn€ kurrikula t€ nevojshme pér té ofruar arsimim cilé€sor. Fakulteti zbaton
planet dhe mbledh reagimet nga studentét dhe aktorét e tjeré. Vetém me né t€ késaj procedure

té hapur ¢do fakultet mund té hartoj€ njé plan t€ suksesshém strategjik.

3.7 Pérmirésimi 1 vazhdueshém 1 cilésisé

Kur diskutohet pér pérmirésim t€ gjithanshém dhe t€ vazhdueshém népérmjet reformave,
por sidomos kur diskutohet pér cilésiné né€ arsimin e larté, mund t€ gjenden interpretime té
ndryshme pér termat “i vazhdueshém” dhe “pérmiré€sim” duke u dhéné pérkufizimet e
méposhtme: "shénuar nga zgjerimi i pandérpreré né hapésiré, kohé ose sekuencé " dhe " vlera
ose pérsosméri t€ shtuara™ ose €shté nj€ sistem 1 " pérmirésimeve inkrementale (rrit€se) dhe
inovative n€ procese, produkte dhe shérbime”. (Kaye, M., & Anderson, R., 1998) (Qefalia,A

& Koxhaj, A, 2011)
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Programet e shumta té miratuara brenda arsimit t& lart€ mund té pérshtaten sipas
pércaktimit, duke pérfshiré akreditimin dhe rishikimin e programit akademik. Akreditimi dhe
rishikimi 1 programeve té studimeve universitare u krijuan posagérisht pér arsimin né njé
pérpjekje pér té€ siguruar cilésiné€ e programeve. Megjithat€, asnjé program nuk &shté 1 liruar
nga kritikat. Kritikét e akreditimit tregojné se ky lloj miratimi administrativ €shté vetém njé
ushtrim periodik i ndértuar mbi standarde t€ uléta dhe rishikimi 1 programit akademik
nganjéheré konsiderohet t€ jeté mé 1 z&né sesa njé program aktual pérmirésimi i vazhdueshém
(Bogue, 1998).

Fillimisht nisi si “rrethi 1 cilésis€” (Hill, 1997), ndonése disa organizata kané pérdorur
ekipe t€ pérmirésimit t€ cilésis€, si njé metodologji pér zbatimin e pérmirésimit té
vazhdueshém. Né thelb, kéto ekipe t€ punonjésve, thellohen né njé fushé t€ vecanté pér
pérmirésim brenda organizatés. Kéto ekipe té pérmirésimit t& cilésisé shpesh referohen si
“ekipet e kaizen né€ biznes”, e cila vjen nga fjala japoneze pér pérmirésim té€ vazhdueshém
(Wittenberg, 1994).

Themeli 1 metod€s kaizen pérbéhet nga 5 elemente kryesore:

1. Puna né skuadér,

2. Disiplina personale,

3. Pérmirésimi i moralit,

4. Rrethi i cilésisé

5. Sugjerimet pér pérmirésim té vazhdueshém.

Ky lloj procesi ka njé strukturé t€ komplikuar t&€ njohjes s€ vazhdimésisé té cilésisé. Kur
duhet t& pérmirésohet cilésia, normalisht, duhet t€ gjendet problem g€ e ka shkaktuar. Njé
mjet shumé 1 mir€ sistematik pér gjetjen e mundésive dhe zgjidhjen e problemit &shté harta e
vlerésimit té rrjedhés s€ vlerés (VSM). Harta éshté njé lloj i vecanté algoritmi q€ pé&rdor

simbole t€ njohura pér t€ pérshkruar dhe pérmirésuar rrjedhén e inventarit dhe informacionit.
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Njéherazi ajo éshté njé€ mjet i pérdorur pér t€ pérmirésuar njé proces duke identifikuar vlerén
e shtuar dhe eliminimin e mbetjeve. Gjat€ VSM-s¢€ analizohen t€ gjitha proceset dhe rrjedhjet.
Rezultati nga VSM-ja €shté harta né€ fjal€, ku pérfshihen té gjitha informatat e réndésishme,
si¢ jané proceset dhe iniciatorét e tyre, kalendari akademik, semestri ose viti akademik,
aktualisht proceset e operacioneve, ekzekutimi, pérshtatja dhe koha e evolucionit et;.
Ndryshimi me ané t€ metodés kaizen €shté né€ thelb 1 pérsosur. Efektet e tij jané jetésore pér
suksesin e secilit student. Sapo njé€ student apo njé universitet té familjarizohet me konceptet
g€ lidhen me kaizen, do té keté hapé€siré pér avancim mé t€ madh dhe begatim t€ pérgjithshém:
“Eshté e mundur té kuptojmé planet dhe pérmbajtjet e vjetérsuara té kurseve
shpejt t'i zévendésojmé ose t'i ndryshojmé tekstet sipas linjés sé té menduarit té
gjeneratés sé tanishme, duke aplikuar kaizen né arsimin e larté. Duke kaluar
népér kété lloj procesi té transformimit, sistemi do té pérmirésohet dhe mé
tepér. Do té keté eliminim té humbjeve né té gjitha aspektet dhe studentét do té
kené ekstensibilitet né materialin mé té miré té mundshém si kurré mé paré.”
(Wittenberg, 1994), (Wilson, 1998).
Treguesit pér secilin anétar t€ ekipit né rrugén drejt zbatimit té kaizenit jané:
v Dhénia e ideve té konceptuara né ményré konvencionale,
v Ndérprerja e taktikave té justifikimeve, interpretimi kritik i skemave dhe praktikave,
v’ Rishikimi: - si ta béjmé, jo - pse nuk ishte bére,
v Korrigjimi i menjéhershém i gabimeve té kryera,
v Vazhdimisht duke kérkuar pérgjigjen e pyetjes "pse?"
Sigurisht qé p&rmirésimi 1 cilésis€é nuk bazohet vetém né njé tekniké. Vazhdimésia
dhe pérmirésimi jané faktoré t&€ réndésishém pér universitetin dhe aktorét kryesoré né té.
Nocioni i kaizen, i cili thekson zhvillimin e vazhdueshém dhe t€ géndrueshém né krahasim

me bérjen e ndryshimeve kyce, ofron njé bazé t€ ploté pér té térhequr s€ bashku konceptet
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kryesore té€ planifikimit strategjik dhe vlerésimit. Vleré€simi 1 t& nxénit studentéve, si
shembull, duket se é€shté mé i suksesshém kur fakultetet, studentét, administratorét dhe
ekipi akademik punojné sé bashku pér t€ njohur dhe zhvilluar t€ gjitha aspektet e
procedurés s€ mésimit. Ky informacion i mbledhur né njé proceduré té ploté vlerésimi,
mund dhe duhet t€ pérdoret n€ planifikimin strategjik né department, né njésité kryesore
dhe né nivel institucional (Zimmerman, 1991). Ndryshimet graduale duhet t€ ndodhin né
pérmbajtjen dhe strukturén e kurrikulés, si dhe brenda veté kurseve. N& ményré té
pashmangshme, ndérveprimet me njésité e tjera akademike dhe administrative duhet t&é
adresohen pér shkak t€ ndikimit té tyre te studentét e departamentit, ku kérkohet puna

ekipore me ta brenda dhe jashté departamentit.

3.8 Sigurimi 1 cil€sisé né arsimin e larté

Sigurimi 1 cilésis€¢ pérgendrohet n€ veprimet e planifikuara dhe sistematike pér
parandalimin e problemeve t€ cil€sis€ me synimin pér t€ siguruar prodhimin e rezultateve pa
defekte. Thuhet se me tejkalimin e inspektimit té cilésisé dhe t€ kontrollit t€ cilésis€, shumé
organizata ¢ kané kthyer sigurimin e cil€sis€ né€ njé si njé€ alternative, prandaj sigurimi i
cilésisé pérfshin planifikimin dhe menaxhimin e metodés sé duhur né prodhimin e mallit ose
dhénien e shérbimeve.

Procesi 1 sigurimit t& cilésisé mund té jet€ ose i jashtém ose njé proces i brendshém.
Sigurimi 1 jasht€ém 1 cilésis€ (EQA) u referohet veprimeve t€ njé organi institucional té
jashtém, e cila ndoshta &shté njé agjenci pér sigurimin e cilésis€ ose njé organ tjetér i
ndryshém nga institucioni, 1 cili vleréson funksionimin e tij. Vlerésimi i sigurimit t€ jashtém
té cilésisé 1 nénshtrohet rishikimit nga njé agjenci e jashtme ose njé organi (p.sh. njé organ
profesional), i cili vleréson operacionet e nj€ universiteti (institucioni) ose t€ programeve té

tij t€ studimit me synimin pér t€ pércaktuar nivelin e pajtueshmérisé me minimumin e caktuar
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(EFQM, 2013) (ESG, 2015). Sigurimi i jasht€ém 1 cilésisé kryhet kryesisht népérmjet
instrumenteve t€ akreditimit dhe pérfshin, si¢ tregohet mé lart, njé vetévlerésim, rishikim dhe
njé sistem raportimi.

Sigurimi 1 brendshém i cil€sis€, n€ anén tjetér, u referohet politikave dhe mekanizmave té
brendshme t€ njé universiteti ose t€ njé programi pér té siguruar q€ ai pérmbush géllimet e tij,
si dhe standardet qé duhet t€ zbatohen né€ arsimin e larté n€ pérgjithési ose pér profesionin ose
disiplinén, né vecanti, e paraqitur né formén e kérkuar me ané té figura nr:5 (Ratcliff, 1998),
(OECD, 2012). Cilésia éshté njé koncept shumédimensional, pa ndonjé pérkufizim té pranuar
né pérgjithési, por pérgjithésisht mat nivelin e realizimit t€ standardeve ose objektivave té
pércaktuara. Cilésia éshté béré njé faktor 1 brendshém thelbésor né proceset institucionale,
duke pérfshiré ato t€ arsimit té lart€. Koncepti lidhur me sigurimin e cilésis€ institucionale,
gjithashtu €shté béré 1 réndésishém globalisht né diskutimet mbi arsimin e larté. Lind pyetja
se pérse njé¢ vémeéndje maksimale 1 éshté kushtuar tashmé ¢éshtjes sigurimit t& cilésisé né
arsimin e larté mé shumé se kurré mé paré? Pérgjigjja nuk befason kénd, ajo nuk &éshté e
habitshme pasi aktorét né arsimin e larté tani jan€ t€ vetédijshém pér réndésiné themelore
kombétare, rajonale dhe globale té cilésisé dhe sigurimit t& saj n€ arsimin e larté, prej nga
dalin profesinistét. Palét e interesuara né sigurimin e cilésis¢ pérfshijné (Carley, 1984),

(Federkeil, 2008):

a. Sstudentét, té cilét jané pérfituesit kryesoré té arsimit té larté dhe cilésia e trajnimit
qé fitojné pércakton pozitén e tyre té mundshme né jetén e mévonshme,

b. prindérit, té cilét shpesh paguajné pér studimet e femijéve té tyre;

c. qeverité, qé kérkojné llogaridhénie nga institucionet né varési té tyre té arsimit té

larte,
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d. punédhénési, i cili kérkon té diplomuar té trajnuar mire, me kompetenca pér té
vepruar né ményré efektive né shekullin 21-té, apo epokén digjitale;

e. veté institucionet, té vetédijshme pér aftésiné konkurruese né sistemin global té

arsimit té larté,

1. shogéria, qé pérfiton ose péson efektin e arsimimit té cilésisé sé miré ose té dobét.

Figure 7. Dimensionet e sigurimit té cilésisé (Gibbs, 2010)
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3.9 Modelet € menaxhimit té Cilésisé né Arsimin e Larté

Megenése ka njé rritje t€ interesit publik né€ kéqyrjen e menaxhimit t€ cilésisé
institucionale dhe &shté né rritje interesimi sesi mund t€ kontribuojé kjo gjé né pérmirésimin
e cilésisé brenda universiteteve, €shté e réndésishme g€ ky problem té shqyrtohet né ményré
mé térésore dhe me qasje kritike. Zbatimi 1 modeleve t€ menaxhimit t& cilésis€ t€ marra
drejtpérsédrejti nga industria dhe aplikimi i tyre ne universitet, krijon mangési t€ theksuara,
sidomos né raport me mosfunksionim té aktiviteteve t&€ tyre kryesore (procesi arsimor né
arsimin e lart€: mésimdhénie, mésimnxénie dhe hulumtim e kérkim shkencor). Né kété
drejtim, zhvillimi 1 modeleve t€ menaxhimit t€ cilésis€, q¢ do t€ merrnin parasysh
karakteristikat specifike t€ universitetéve, ka gené kohét e fundit njé ¢éshtje e madhe né kété
fushé. Literatura moderne propozon njé numér modelesh pér vlerésimin e cilésis€ s¢ arsimit
té larté, si mé poshté: (Dill, 1992), (Ellis, 1993), (Bhat, 2009), (Arif, 2004), (Gibbs, 2010),

(Filippakou, 2011), (Ben A. Maguad, 2012).

3.9.1 Kriteret e modelit “Malcom Baldrige”

Nga gasjet e ndryshme pér integrimin e vler€simit organizativ, planifikimit dhe
pérmirésimit, asnjé nuk ka gené mé 1 suksesshém ose mé me ndikim sesa modeli Malcolm
Baldrige (Baldrige, 2008a) i emé&ruar pas sekretarit té tregtisé Malcolm Baldrige, i cili shérbeu
nga viti 1981 deri né vdekjen e tij n€ vitin 1987 si anétar 1 qeveris€ amerikane. Programi
Kombétar i Cmimit té Cilésisé “Malcolm Baldrige” (MBNQA) u themelua nga Kongresi i
Shteteve té€ Bashkuara né vitin 1987. Q€ nga fillimi 1 tij, synimi i programit ka qené t&

pérkrahé efektivitetin e biznesit amerikan pér avancimin dhe fuqizimin e ekonomisé
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kombétare (Arif, 2004). Pér ta béré kété, programi Baldrige ofron nj€ kornizé sistemesh pér

vlerésimin dhe pérmirésimin organizativ, si mé& poshté (NIST, 2008):

* Identifikon komponentét esenciale té pérsosmérisé organizative,

* Njohja e organizatave qé tregojné kéto karakteristika;

» Pérkrah shkémbimin e informacionit midis organizatave shembullore;

* Inkurajon miratimin e parimeve dhe praktikave organizative efektive.

Korniza Baldrige mbulon shtaté kategori. Megjithése gjuha dhe pérkufizimet e pérdorura

pér t€ hartuar kornizén kané ndryshuar gjaté viteve dhe ndryshojné disi nga sektori né sektor,

té shtata temat baz¢€ jan€ konstante (NIST, 2008). N& terma t& pérgjithshém, kuadri sugjeron

g€ pérsosméria organizative kérkon (Ruben, 2004):

1.

2.

3.

Udhéhegje efektive g€ ofron udhézime dhe siguron njé ndjenjé té qarté, t&€ pérbashkét
t€ misionit organizativ dhe vizionit t€ ardhshém, njé angazhim pér rishikimin e
vazhdueshém dhe pérmirésimin e praktikés sé udhéheqésis€é dhe ndérgjegjésimin
social dhe mjedisor.

Njé proces gjithépérfshirés planifikimi dhe plane koherente, qé pérkthejné misionin,
vizionin dhe vlerat e organizatés né€ géllime té garta dhe t€ matshme té cilat kuptohen
dhe zbatohen né€ ményré efektive né té gjithé organizatén.

Njohjen e nevojave, pritshmérive dhe niveleve t€ kénaqshméris€ / pakénaqésis€ sé
grupeve t€ menaxhuara nga organizata; praktikat e veprimit q€ jané t& pérgjegjshme
ndaj kétyre nevojave dhe pritjeve; dhe proceset e vlerésimit t&€ vendosura pér té
géndruar aktuale dhe té parashikojné t€ menduarit e kétyre grupeve

Zhvillimi dhe pérdorimi i treguesve t€ paraqitjes organizative, q€ zhvillojn€ misionin,
vizionin, vlerat, qéllimet e organizatés dhe sigurojné krahasime t€ bazuara né€ té dhéna
me organizatat udhéheqése dhe ato kryesore; duke shpérndaré gjerésisht két€ dhe

informacione té€ tjera brenda organizatés pér té thelluar dhe motivuar pérmirésimin.
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5. Njé kulturé e dukshme né€ vendin e punés g€ inkurajon, pranon dhe shpérblen
pérsosmérin€, kénaq€siné e punonjésve, angazhimin, zhvillimin profesional dhe
krenariné, duke sinkronizuar synimet individuale dhe organizative.

6. Pérgendrimi né programet dhe shérbimet kritike t€ mbéshtetura n€ misionin e shpallur
institucionalisht dhe proceset e punés, q€ lidhen me t€, pér té siguruar efikasitet,
standardizim dhe dokumentim té pérshtatshém, por dhe vlerésim e pérmirésim, té
pérshtatur me nevojat dhe pritjet e pérfituesve si dhe paléve té interesuara.

7. Rezultatet e dokumentuara, t€ géndrueshme pozitive né€ lidhje me misionin
organizativ, vizionin, qéllimet, perspektivat e grupeve té shérbyera dhe punonjésit, té
konsideruara né€ dritén e krahasimeve me arritjet e kolegéve, konkurrentéve dhe
udhéheqésve.

Kriteret e arsimit sipas modelit Baldridge synojné t& jené gjerésisht t€ zbatueshme pér
mjediset arsimore né€ pérgjithési, pérfshi ato arsimore publike, private ose korporatave ose
joprivate, né té€ gjitha nivelet.

IAL-t€, pérfshi universitetet, kolegjet universitare theksojné ¢éshtjet g€ jané qéndrore pér
kuadrin Baldrige té tilla si: udhéheqja, planifikimi strategjik, vlerésimi dhe pérmirésimi i

vazhdueshém (Arif, 2004).

3.9.2 Kiriteret e EFQM “Excellence Model”

Modeli i Ekselencés (T€ pérsosurés) né Arsimin e Lart€ (EFQM) u zhvillua né
Universitetin Rutgers si njé pérshtatje e modelit Baldrige e projektuar posacérisht pér
pérdorim brenda kolegjeve universitare dhe universiteteve. (Ruben, 2004). EFQM &shté
projektuar posagérisht pér institucionet e arsimit t& lart€, ku misioni pérfshin njé theks mbi
procesin arsimor: mésimdhénien / mésimnxénien, bursén / hulumtimin dhe shérbimin publik

shtrirjen né terren. Pérvec késaj, modeli EFQM é&shté programuar té jeté i zbatueshém pér
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pérdorim né vlerésimin dhe planifikimin e aktiviteteve jo vetém nga té gjitha institucionet,
por edhe nga njésité baz€ dhe njésité kryesore té gjitha llojeve brenda kolegjeve universitare
dhe universiteteve, biznesit, shérbimeve studentore dhe administratés.

Versioni 1 fundit 1 modelit t& Ekselencés né Arsimin e Larté u hartua pér t€ siguruar njé
qasje t€ integruar pér vlerésimin, planifikimin dhe pérmirésimin, duke u mbéshtetur né
kuadrin e programit Malcolm Baldrige t€ Institutit Kombétar t€ Standardeve dhe
Teknologjisé, si dhe né standardet dhe gjuhén e zhvilluar nga kolegji amerikan dhe shoqatat
akredituese universitare. S€ bashku, kriteret Baldrige dhe ato t€ zhvilluara nga organizatat
rajonale t€ akreditimit ofrojné standardet mé t€ mira né€ dispozicion té€ ekselencés (té
pérsosurés) pér arsimin e larté dhe me fokus t€ vecanté né€ sigurimin e njé sintezé té
perspektivave dhe gjuhés sé kétyre kornizave té fugishme.

Korniza e mésipérme pérbéhet nga 7 kategori ose tema qé konsiderohen si té€ réndésishme
pér efektivitetin e ¢do programi studimi t€ institucioneve arsimore, departamentit, fakultetit,
kolegjit universitar apo universitetit. Kategorité konsiderohen si pérbérése té€ njé sistemi té
ndérlidhur, si¢ tregohet né Figuren 10 dhe pérshkruhet mé poshté (Campatelli, G., &
Meneghin, A., 2011), (EFQM, 2013):

Kategoria 1 - Udhéhegja

Kategoria 1 shqyrton qasjet e udhéheqjes dhe sistemet e geverisjes t€ pérdorura pér té
drejtuar institucionin, departamentin ose programin e studimit, si: drejtuesit dhe praktikat e
udhéheqjes, q€ inkurajojné pérsosmériné, inovacionin dhe vémendjen ndaj nevojave té
individéve, grupeve ose organizatave q€ pérfitojné nga programet dhe shérbimet e
institucionit, departamentit ose programit t€ studimit dhe sesi praktikat e udhéheqésis€ jané

shqyrtuar dhe pérmirésuar.
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Kategoria 2 - Planet dhe géllimet

Kategoria e planifikimit strategjik e konsideron sesi zhvillohet dhe komunikon misioni,
vizioni dhe vlerat e institucionit, njésis€ kryesore, departamentit ose programit t€ studimit
sesi jané pérkthyer né géllime dhe plane dhe sesi fakulteti dhe ekipi jané t€ angazhuar né kéto
aktivitete. Gjithashtu, konsiderohen ményrat né té cilat géllimet dhe planet jané pérkthyer né
veprim dhe t€ koordinuara né€ t& gjithé organizatén.

Kategoria 3 - Pérfaqésuesit dhe pérzgjedhésit

Kategoria e pérfituesve dhe zgjedhésve pérgendrohet né grupet qé pérfitojné nga
programet e studimit dhe shérbimet e ofruara nga ata, departamenti ose institucioni qé
shqyrtohet. Kategoria pyet sesi organizata méson pér nevojat, perceptimet dhe prioritetet e
atyre grupeve dhe sesi ky informacion pérdoret pér té pérmirésuar reputacionin e organizatés
dhe marrédhéniet e punés me ato zona elektorale.

Kategoria 4 - Programet dhe shérbimet

Kategoria 4 pérgendrohet né programet e studimit dhe shérbimet e ofruara nga
institucioni, departamenti ose programi i studimit né shqyrtim dhe sesi €shté ruajtur dhe rritur
efektiviteti 1 tyre. Shérbimet mé t€ réndésishme operative dhe mbéshteté€se gjithashtu
shqyrtohen.

Kategoria 5 - Fakulteti / Ekipi dhe Vendi i punés

Kategoria 5 shqyrton sesi programi i studimit, departamenti, njésia kryesore ose
institucioni qé rishikohet rekruton, mban fakultetin dhe ekipin, inkurajon pérsosmériné dhe
angazhimin, krijon dhe mirémban njé€ kulturé dhe klimé pozitive t€ punés dhe pérkrah dhe
lehté€son zhvillimin personal dhe profesional.

Kategoria 6 - Vlerésimi dhe Pérdorimi i informacionit

Kategoria e vlerésimit dhe pérdorimit t€ informacionit pérqendrohet né ményrén sesi

programi 1 studimit, departamenti ose institucioni vleréson efektivitetin e procesit arsimor,
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kérkimit / bursave ose pérpjekjeve té€ shérbimit administrativ/ kontaktit n€ lidhje me misionin
dhe aspiratat e tij. Gjithashtu, konsiderohet sesi pérdoren informacionet e vlerésimit pér
pérmirésimin e programeve t€ studimit dhe shérbimeve, vendimmarrjen e pérditshme dhe

cilésin€ e programeve t€ studimit, departamentit ose institucionit, né€ pérgjithési.

Figure 8. Figura e kornizés sé€ cilésisé sé arsimimit

Qéllimet dhe planet - "
| Vlerésimi / Pérdorimi i
Programet dhe Informacionit
shérbimet

Udhéhegésia

Pérfituesit dhe
zgjedhésit

Rezultatet dhe arritjet
Fakulteti dhe ekipi

Kategoria 7 - Rezultatet dhe Arritjet.
Rezultatet e raportimit dhe arritjet jané temé e késaj kategorie. Kategoria gjegjése kérkon
informacione dhe prova pér té dokumentuar ose demonstruar cilésiné dhe efektivitetin e

programit t€ studimit, departamentit ose institucionit.
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3.9.3 Qasja e Philip B. Crosby (Filip B. Krosbit)

Philip B. Crosby éshté béré 1 njohur pér dy qasjet e tij mbresélénése né lidhje me cilésiné. E
para €shté ideja se “cilésia éshté falas”. Kjo gasje pati ndikim shumé t€ madh me ményrén
sesi menaxhimi e shihte cilésin€. Ky mendim &shté 1 mbéshtetur né€ idené se nuk mund té
kursesh né lidhje me investimet pér pérmirésimin e cilésis€, gjithmone del i fituar nga rritja e
cilésisé. Ideja e tij e dyté ka t€ béje me qasjen qé “¢do gj€ duhet ta bésh miré q€ me herén e
paré€”, njé dimension i cilésisé éshté pérputhja me kérkesat, pra parandalimi 1 mospérputhjes
&shté objektive, standardi i paraqitjes €shté me “difekte zero”. Déshtimet né lidhje me cilésiné
jané krejtésisht t€ parandaluara nése organizata ka vullnetin. T€ dyja ideté kané térhequr
vémendjen edhe né€ sektorin e arsimit t& larté. Ai theksoi katér faktoré absoluté té cil€sisé
(Sallis, 2002):

1. cilésia éshté pérputhshméria me kérkesat,

2. cilésia arrihet pérmes parandalimit, jo vlerésimit,

3. zero defekte pér standardet e cil€sis€ s€ paragqitjes, jo disa nivele t€ pranueshme té

defekteve,

4. cilésia matet nga ¢gmimi i moskonformitetit, jo 1 indekseve.

Nga teoria absolute e cilésis€, Crosby zhvilloi 14 hapat e tij t€ menaxhimit t& cilésisé
(Petersen, 1999):

1. Pérkushtimi i udhé&heqésisé,

2. Ekipi 1 pérmirésimit té cilésisé,

3. Matja e cilésisé,

4. Planifikimi dhe vendosja e géllimeve,

5. Ndérgjegjésimi,

6. Veprimi korrektuese, edukimi dhe trajnimi,
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7. Planifikimi pér “zero defekte”,

8. P&rmirésimi 1 procesit,

9. Mundg&sité pér pérmirésim,

10. Menaxhimi i cilésisé sé furnitorit,

11. Identifikimi,

12. Késhillat e cilésisé,

13. Benchmarking (analizé krahasuese),

14. Vlerésimi dhe pérsériteni prapé.

Crosby pérmend cilésin€ absolute disa heré né 14 hapat e tij, té rishikuara gjaté viteve dhe
ai e pérshkruan até si njé koncept g€ ishte 1 matshém, referuar s€ mirés, duke rezultuar n€ njé
produkt qé€ 1 éshté dorézuar saktésisht klientit, si¢ ishte premtuar. Né filozofiné e tij, bizneset
do t€ duhet t€ ndryshonin kulturat e tyre dhe t€ pranonin njé kulturé me “zero defekte”, gjé

g€ ishte shumé e véshtiré (Crosby, 1980).

3.9.4 Projekti i menaxhimit t€ Joseph Juran

Kontributet e Juranit pérfshinin krijimin e “Trilogjisé Juran”, tri proceset né€ teoriné e tij
géndrore t€ quajtur “pérmirésim i vazhdueshém 1 cilésisé” (Petersen, 1999). Ky proces ka té
b&j€ me njé térési aksionesh t€ ndérmarra me qéllim identifikimin, analizimin dhe
pérmirésimin e t€ gjitha proceseve ekzistuese, pér t€ arritur cilésiné mé té larté. “Trilogjia
Juran” si koncept g€ do t€ zvogélonte humbjet duke shpjeguar:

“... ndérlidhjen e tri proceseve té pérdorura pér t&€ menaxhuar cilésiné: (a) planifikimin e

cilésisé, (b) kontrollin e cilésis€ dhe (¢) pérmirésimin e cilésisé." (Sallis, 2002).

Triproli 1 Juranit ishte njé koncept ku punétorét né€ njé organizaté€ kishin tri role kryesore:
(a) konsumator, (b) pérpunues dhe (c) furnizues. Jurani krijoi dhjeté hapat e procesit té

pérmirésimit té cilésisé, 1 cili kérkoi nga menaxherét (Rexhepi, 2010):
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1. Ndérgjegjé€sohuni mbi nevojat dhe mundésité pér pérmirésim.

2. Vendosni géllimet qé do t€ pérmirésoni.

3. Organizoni pér t€ arritur géllimet.

4. Ofrimi 1 trajnimit né t€ gjithé organizatén.

5. Kryeni projekte pér té€ zgjidhur problemet.

6. Raportoni progresin.

7. Jepni njohje.

8. Komunikoni rezultatet.

9. Mbani pikét.

10. Ruaj momentin duke béré pérmirésime vjetore si pjesé e rregullt e sistemeve dhe
proceseve t€ kompanisé (Landesberg, P., 1999).

Gjaté€ njé interviste dhéné pér IIE Solutions, a1 deklaroi se do t€ déshironte t€ ndryshonte
fjalorin pér t€ pércaktuar njé klient si “... t€ gjithé njerézit q€ ndikohen nga ajo qé béjmé.”
(Gaboury, 1999). Ndérsa Deming dhe Juran ndoqgén shtigje t€ ngjashme dhe ishin t€ dy
inovatoré t€ hershém né programet e pérmirésimit t€ cil€sis€¢, Landesberg besonte se Jurani u

pérgendrua mé shumé né zbatimin praktik té€ ideve t€ tij (Landesberg, 1999).

3.9.5 Menaxhimi total i cilésis€ sipas Demingut
Deming besonte se menaxherét mund t€ krijonin njé mjedis, né té cilin mé s€ miri cilésia
dhe kostoja mé e vogél mund té ekzistojné né t€ njéjté€n kohé me vazhdimésin€ e punés nga
punonjésit e kompanis€. Ky koncept pérfundimtar ishte shumé i réndésishém pér praktikuesit
e Demingut, si¢ ishte kuptuar ky model, €shté pér pé€rmirésimin e vazhdueshém té njé
organizate e shihte kryesisht t€ varur nga punonjésit. Udhéheqésia e organizatés q€ merr pér
bazg filozofiné e Demingut nuk €shté e interesuar né postera motivuese apo slogane, por né

pérpjekjet pér té€ zhvilluar nj€ ekip q€ punon s€ bashku pér t€ gjetur ményra té reja dhe pér té
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pérmirésuar rezultatet (Vinni, 2001), (Sallis, 2002). Njé kontribut i veganté i1 shtohet

Demingut pér risit€ g€ solli né modelin e menaxhimit me sugjerimin e 14 pikave, q€ do té

ndihmonin sigurimin me menaxhimin e cilésisé totale.

Kéto pika pérfshijné:

1.

2.

10.

11.

12.

13

14.

aksion.

Krijimi dhe shpallja e géllimeve dhe objektivave té organizatés,

Pérshtatja e njé filozofie té re,

Kupto réndésiné e inspektimit dhe matjes sé cilésisé,

U duhet dhéné fund politikave t€ organizatave té biznesit t€ bazuara vetém né€ ¢mime,
Pérmirésimi 1 vazhdueshém dhe konstant 1 cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve,
Edukim t€ vazhdueshém né nivel institucional,

Udhé&hegési institucionale,

Meénjano frikén,

Meénjano pengesat,

Meénjano sloganet,

Meénjano kuotat numerike,

Shmang faktorét qé ulin krenariné profesionale,

. Nxitje e arsimimit dhe vetépérmirésimit,

Siguro pérfshirjen e t€ gjithéve né organizaté pér t€ kontribuar né transformim dhe

Suksesi 1 parimeve t€ menaxhimit té€ cilésisé varet ndjeshém tek aktivitetet efektive té

menaxheréve né zbatimin e parimeve té sipérpérmendura. Menaxheret duhet t€ kené

qasje drejt pérmirésimit t€ vazhdueshém té proceseve dhe produkteve, n€ ményré qé t’i

plotésojné dhe tejkalojné té gjitha nevojat e klientéve.
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3.9.6 Modeli 1 pérgjithshém pér menaxhimin e cilésisé totale né arsimin e larté

Ky model sugjerohet nga (Srikanthan, G., & Dalrymple, J. F., 2003), né té cilén ata
pérpigen t€ integrojné modele té pérgjithshme pér trajtimin cilésor t& ¢céshtjeve arsimore me
modelin qé adreson fushat e shérbimit t€ arsimit té larté. Strategjit€ pér trajtimin e ¢éshtjeve
arsimore bazohen né karakteristikat e pérgjithshme, qé€ rrjedhin nga modelet pér cilésiné e
arsimit né universitete: modeli transformues, modeli 1 angazhimit té cilésisé s€ programit,
modeli 1 mésimit dhe modeli 1 pérgjegjshém 1 universitetit. Fushat e shérbimit trajtohen nga
teknikat e marra nga menaxhimi i cilésisé totale.

Temat géndrore g€ dalin nga modelet pér cilésiné€ e arsimit jané arsimimi i studentéve dhe
njé bashképunim aktiv né nivelin e ofrimit t€ arsimit. (Srikanthan, G., & Dalrymple, J. F.,
2007) Menaxhuesit 1 shqyrtojné kéto pika né térési dhe 1 marrin ato si bazé pér modelin e
pérgjithshém té menaxhimit t€ cilésis€. Ata mbéshtesin idené e shprehur nga autoré t€ tjeré
se cilésia né universitete lidhet fuqimisht me cilésin€ e arsimimit té studentéve dhe thellimi
duhet t& jeté né pasurimin e pérvojave té& mésuarit pér studentét. Eshté argumentuar se
pérmirésimi 1 pérvojés sé t€ nxénit t€ studentéve mund té arrihet nése mbéshtetet né dialogun
kritik midis studentéve dhe pedagogéve né lidhje me natyrén dhe stilin e mésimit t€ tyre, si
dhe mes pedagogéve, procesit t€ arsimimit, si dhe né komunikimin me partnerét e jashtém.

“Menaxhmenti i arsimit té larté duhet té inkurajojé dhe sigurojé kété ‘proces

transformues’, i cili éshté i mundur népérmjet angazhimit té larté té

menaxhmentit, kulturés sé pérmirésimit té vazhdueshém dhe ndérveprimit té

ekipit. Megjithése kéto nocione mund t'u ngjajné parimeve té menaxhimit té

cilésisé, theksi éshté mbi ndryshimet né zonat njohése dhe afektive té studentéve,

né ményré qé pérvoja té vazhdojé té ndikojé shumé kohé pas ¢do programi

formal ... ““ (Harvey L., 2005).
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Pér ta zbatuar modelin gjenerik njé€ “vizion i1 pérbashkét” duhet t€ zhvillohet brenda
komunitetit bazuar n€ njé marréveshje mbi at€ sesi cilésia né t€ gjitha nivelet do té
monitorohet, integrohet dhe pérmirésohet. Q€llimi Eshté "té krijohen mjete t€ qarta té qasjeve
té ndryshme ndaj cilésis€" (Gibbs, 2010), (Gaboury, 1999).

Gjaté dialogut pjesémarrésit do t€ zhvillonin parime t€ pérbashkéta té vlerave té
institucionit, metodat pér funksionim efektiv dhe zgjidhje té reja organizative pér t&€ krijuar
themelet pér njé "arkitekturé organizative" pér mésim. Fokusi i1 kétij procesi géndron né né
vlerésimin e studentéve si klienté t€ paré né€ fushat e ofrimit t€ shérbimeve dhe té inkurajo;é
akademikét t€ mendojné modele t& ndryshme né€ pérvojén e té nxénit, sesa té€ mbeten fanatiké
tradicional€ té metodave t&€ mésimdhénies (Murnane, 1987). Prandaj, modeli i pérgjithshém
pér menaxhimin e cilésis€ ka pér objektiv krijimin e nj€ sinergjie midis teorive arsimore dhe
organizative. Késhtu, elementet € modelit mund t€ pérmblidhen si mé poshté (Seymour D. ,
1991), (Sallis, 2002), (Srikanthan, G., & Dalrymple, J. F., 2007):

1. "Transformimi i studentéve, rritja e tyre pérmes shtimit té vlerés s¢ aftésive té tyre
dhe pérfundimisht “fuqizimit' t& tyre". Si rezultat, politikat, n€ lidhje me cilésin€ duhet té jené
té orientuara drejt mésimdhénies qé befason dhe shton besimin se gjithsecili mund té béhet
profesionist.

2. Njé bashképunim sinergjiik, i. / e. bashképunim jo vet€ém mes mésimdhénésve dhe
studentéve, por edhe ndérmjet organizatave dhe komunitetit t€ jashtém t€ interesuar. Ndérsa
pérgendrimi tek studentét do t€ thoté t& jesh né gendér té programeve, né gendér t€ komunitetit
dhe né€ gendér t€ kérkimit shkencor.

3. Udhéheqésia né€ institucionet e arsimit t€ larté ka nj€ rol t€ rénd€sishém né formimin

dhe sigurimin e njé kulture té pérshtatshme universitare.
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3.9.7 Korniza e Dillit pér menaxhimin e cilésis¢ akademike

Né modelin e tij, (Dill, 1992) sugjeron g€ njé program i arsimit t€ lart€ mund té zhvillohet
si nj€ sistem 1 ndérlidhur. Ekzistojné burime t€ ndryshme, g€ ofrojné studentét brenda kétij
sistemi. Né& kété system arsimor, profesionalizimi realizohet népérmjet njé programi t€ hartuar
shkencérisht qé¢ pé&rmban procese specifike arsimore dhe pastaj vendoset me klienté té
ndryshém. Programi arsimor duhet t€ hartohet dhe plotésohet vazhdimisht, duke marré
parasysh nevojat e paléve t€ interesuara, njohurité dhe ekspertizén organizative. Menaxhimi
akademik 1 cil€sis€ pérfshin elementet e méposhtme: menaxhim i burimeve dhe pérzgjedhje
e studentéve; hartimi i programit; kérkimi mbi nevojat e klientit; programimi dhe menaxhimi
e njé€ cilésie mbéshtetése mbi sistemin e informacionit.

Menaxhimi i burimeve dhe pérzgjedhja e studentéve. Qasja e menaxhimit t€ cilésisé
akademike duhet t€ keté nj€ theks t€ vecanté né sigurimin dhe p&rmirésimin e vazhdueshém
apo besueshmériné né rezultatet e ardhshme té studentéve, bazuar né masat dhe procesin
akademik. Menaxhimi i burimeve kérkon identifikimin dhe ndjekjen, me kalimin e kohé&s, té
institucioneve t€ arsimit n€ aspektin e cilésis€ s€ produkteve té tyre studentore.

Hartimi i programit akademik. Kuadri thekson pérmirésimin e procesit arsimor né
pérgjithési (aftésit€ né kété process duhet t&€ vijné né rritje), planifikimin e 1€ndéve dhe
vleré€simin e studentéve. Ky programim thekson réndésiné e ekipeve projektuese
ndérfunksionale arsimore, ¢ vlerésojné dhe prodhojné materialet. Dill thekson réndésiné€ e
hulumtimit mbi organizimin e alumnit, si dhe mbi punédhénésit potencialé, e lidhur kjo

ngushté me shkathtésité dhe njohurité akademike pér suksesin pasuniversitar.

3.9.8 Sistemet e cilésisé dhe “ISO 9000 né Arsimin e Larté
“ISO 9000 €shté nj€ familje standardesh q¢€ 1 shérben sistemit t&€ menaxhimit té cilésisé.

ISO 9000 jané standarde t€ jashtme té nxjerra nga Organizata Ndérkombétare e Standardeve
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dhe administrohet nga agjenci certifikimi dhe akreditimi, té cilat specifikojné nj€ sistem té
sigurimit té cilésisé: njé grup praktikash té ndjekura nga njerézit e pérfshiré né shpérndarjen
e shérbimeve, né rastin e arsimit té lart€ me procesin ¢ mésimdhénies, pér té€ ruajtur cilésiné
e aktiviteteve t€ ndryshme, q€ lidhen me kété€ proces. Pér t€ zhvilluar kété 1loj praktike duhet
té sigurohet qé (Nakugi., 2000):
e Procesi arsimor €shté hartuar pér t€ pérmbushur nevojat dhe pritshmérité e klientéve
(studentéve dhe komunitetit);

e Procesi éshté efektiv dhe efikas.

Interesi pér miratimin e sistemeve té sigurimit té cilésis€ sipas standardit “ISO 9 000 né
arsimin e larté éshté gjerésisht 1 shpérndaré né shumé vende té botés (Ljungstrom, 2002).
Versioni “ISO 9001: 2000” kombinohet me té gjitha standardet e tjera té€ hershme dhe
konsiderohet me 1 pérshtatshém pér zbatim né arsimin e larté. Ky version i jep njé€ réndési té
vecant€ pérfshirjes se menaxheréve té larté pér t€ integruar cilésin€ né€ ¢do njési t€ organizatés
dhe t€ shmangg delegimin e pérgjegjésive tek personeli mé me pak kompetenca ( A.Qefalia.
& A. Koxhaj , 2010). Pér té€ gené né gjendje g€ t& pérmbushé kérkesat e “ISO 9001:2000”,
njé organizaté duhet té investojé pér ndértimin e cilésis€é né€ ¢do fazé€, nga hartimi deri te
shpérndarja, matja dhe vlerésimi, pérmes nj€ sistemi menaxhimi formal dhe rigoroz, q€ jep
siguri pér pérputhjen e produktit ose shérbimit me specifikimet e tij. Q&éllimi &shté t€ prodhojé
njé nivel konsistent t€ shérbimit, q€ &shté 1 pérshtatshém pér misionin dhe vizionin e
institucionit. M¢E poshté jané té listuara parimet kryesore t€ “ISO 9001:2000” qé
udhéheqésia e njé organizate mund ti referohet pér té pérmirésuar cilésiné dhe paraqitjen e
pérgjithshme (ISO, 2001):

+ Njé térési procedurash dhe standardesh qé mbulojné té gjithé proceset né institucion,

4+ Monitorimin e proceseve pér t€ garantuar ¢ ato jané efektive,

+ Mbajtjen dhe ruajtjen e t&€ dhénave té duhura,
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4+ Kontrollin dhe monitorimin e rezultatit té shérbimeve,
+ Rishikimin ¢ paraqitjes s¢ individéve, njésive pérgjegjése pér dhénien e shérbimeve,

+ Lehtésimin e pérmirésimit t€ vazhdueshém.

Pérparésité:

Avantazhi kryesor i organizatés rrjedh nga puna e nevojshme e ekipit pér té zhvilluar
manualin e cilésis€, q€ specifikon sistemin e sigurimit té cilésis€. Ka njé qartési té
konsiderueshme pér anétarét se cili éshté€ roli 1 tyre dhe sesi duhet t€ veprojné né ¢do situaté.
Njohja e jashtme né opinionin e gjeré dhe fakti q€ organizata ka nj€ akreditim institucional
€shté publicitet 1 mjaftueshém pér klientét e ardhshém t& organizatés.

Disavantazhet:

Prania e njé numri problemesh, té cilat mund t€ jené mé t€ médha se fitimet fillestare né
sektorin e arsimit. Ato duket se dalin nga fakti se standardi €shté né thelb 1 pérshtatshém pér
procedurat e strukturuara t€ kérkuara pér kryerjen e shérbimeve specifike, p.sh. bankare,
turizmi etj. Shérbimet e tilla kané procese té pércaktuara mire, g€ mund t€ menaxhohen dhe
kontrollohen. Arsimi ka prirje t€ jet€ shumé delikat dhe tepér i gjeré né proceset dhe

shpérndarjet, si dhe né specifikimin dhe kontrollin e variablave (Harvey L. , 2005).
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Figure 9. Korniza e menaxhimit t€ cilésis€ sipas standardit ISO 9001:
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3.10 Analiza SWOT

Analiza SWOT é&shté béré njé vleré shumé e pérdorur né planifikimin strategjik té
institucioneve né arsimin e lart€ dhe njékohé&sisht mbetet njé mjet efektiv pér zhvillimin e
potencialit t€ njé institucioni. SWOT mund té€ ndahet n€ dy elemente: njé€ analizé e brendshme
e cila pérgendrohet né punén e vet institucionit dhe njé analiz€ mjedisore. Ushtrimet qé
nxjerrin né pah pikat e forta dhe t€ dobéta jané né thelb t& njé€ auditim 1 brendshém, i cili nxjerr
né pah efektivitetin e institucionit.

Aspektet qé ka té€ b&jé me mundésité dhe kércénimet pérgendrohen né kontekstin e

jashtém ose mjedisor, né té cilin vepron institucioni n€ tregun e biznesit.

146



Tabela 8. Pérmbledhje e rezultateve té€ analizés SWOT té IAL-ve private né Shqipéri.

Pika té Forta (S)

Ekip akademik, i mir€arsimuar brenda dhe jashté vendit.
P&rmbajtja e programeve t€ studimit éshté e koordinuar
globalisht me pérmbajtjen e universiteteve evropiane.

Prania e sistemeve té menaxhimit t€ informacionit

Mundésité (O)

Procesi i integrimit t& Shqipérisé né BE, pjes€marrje né
projekte t€ ndryshme pér sigurimin e cilésisé dhe zhvillimin e
programeve studimore.

Institucione te reja, mundg€sia e zbatimit t€ njé sistemi
funksional dhe efektiv, qe né krye té herés.

Mbéshtetja e institucioneve joshtetérore nga buxheti i shtetit.

(Brucaj, 2015)
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Pika té Dobéta (W)

Menaxhimi jo mjaftueshém i pérpunuar pér
sigurimin e cilésisé.

Pajisje té pamjaftueshme té fakulteteve pér
kurrikulén teorike dhe praktike.
Literatura e huaj e pamjaftueshme pér
mésim.

Motivimi i ulét i pedagogéve, pagat e uléta
dhe kushtet e papérshtatshme pér puné.
Motivimi i ulét i studentéve, pér shkak té
mungesés s€ mundésis€ pér punésim.
Financim shumé i varfér.

Bashké&punimi i dobét shkencor i
universitetit dhe fakulteteve me
universitetet evropiane.

Institucione relativisht té reja.

Mungesa e kulturés institucionalg.
Ngarkesa e ekipit akademik me detyra
administrative.

Buxhet i centralizuar.

Cilésia e ulét e kulturés.

Mungesa e kampuseve universitare.
Pengesat (T)
Kriza materiale né vend, né ekonomi.
Pasiguria e jetés né vend.

Konkurrenca e pandershme né treg.
Prania e shumté e universiteteve , e cila
ndikon né cilésiné e pranimit t&
studentéve.

Paqartésité né legjistacionin e Ligjit pér
Arsimin e Lartg.

Imazhi i dobét pér institucionet private né
arsimin e larté.

Cilésia e dobét e studentéve né hyrje



3.11 .Pengesat n€ zbatimin e MCT-sé n€ Arsimin e Larté

Kuptimi i1 faktoréve g€ mund té pengojné zbatimin e menaxhimit t€ cilésis€ lejon
menaxherét t€ zhvillojné strategji mé efektive pér t€ pérmirésuar shanset né vendosjen e
sistemit dhe qé té arrijn€ pérsosmériné né€ biznes. Disa studiues theksojné véshtirésiné e
pérshtatjes s€¢ MCT-sé€ né arsimin e larté, duke ngritur shqetésime, qé lidhen me aspektet e
shumta t€ MCT-sé, si: réndésiné e pérshtatjes me gé€llimin, fleksibilitetin e koncepteve,
pérkatésiné institucionale, vlerén e markeés, etj. (Houston, 2007), (Johnson, 2013).

Ng literaturé ka njé mori studimesh qé adresojné ményra té ndryshme pér identifikimin e
faktoréve g€ pengojné zbatimin e suksesshém té menaxhimit t&€ cilésis€. Duhet theksuar se
disa nga metodat qé pérshkruajné pengesat né ecurin€ e sistemit t€ menaxhimit té cilésisé,
déshmohen si pengesat mé té€ réndésishme né€ zbatimin e MCT-sé, t€ cilat jané€ té listuara si
mé poshté (Whalen, M. J. & Rahim., M.A. ., 1994):

Planifikim 1 dobét

v' Mungesa e angazhimit té menaxhimit

v' Fugia e punés

v' Mungesa e trajnimit té duhur

v’ Ekipi i ankesave

v’ Pérdorimi i njé programi té paviefshém

v' Pamundésia pér té ndryshuar filozofiné organizative (kulturén)

v Pamjaftueshméria e burimeve

v' Mungesa e pérmirésimit té cilésisé sé matjes.

Autorét e tjeré kané identifikuar pes€ pengesa né zbatimin e menaxhimit té cil€sisé

(Sebastianelli R. T., 2003):
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Planifikim 1 dobét

v' Menaxhimi i praktikave dhe zhvillimi i burimeve njerézore jané té pamjaftueshme dhe

té papérshtatshme

v' Mungesa e planifikimit té cilésisé

v' Mungesa e udhéheqgésisé né zhvillimin e njé kulture té cilésisé

v Burime jo té mjaftueshme.

Sipas Johnson-it pengesat kryesore u gjetén t€ jené mungesa e “benchmarking” dhe
rezistenca e punonjésve pér ndryshim (Johnson, 2013). Organizatat duhet t& kuptojné se
“benchmarking’ €shté nj€ mjet 1 pérdorur pér t€ identifikuar pikat e forta dhe dobésité.
Rezistenca e punonjésve mund té kapércehet me ané t€ pérshtatjes dhe trajnimit, duke 1
pérfshiré né€ fazén e planifikimit dhe zbatimit t€ sistemit arsimor. Njé tjetér autor,
(Mosadeghrad, 2014) trajton pengesat pér vendosjen e sistemit t€ menaxhimit té cilésisé totale
sipas zhvillimit dhe progresit t€ vendeve.

Eshté e réndésishme, para sé gjithash, t& kuptohet se cilat jané arsyet pér déshtimin t&
universiteteve n€ prodhimin e cilésisé s€ premtuar apo t€ planifikuar institucionalisht. Né kété
drejtim autori pérmbledh arsyet pérgjegj€se pér déshtimin né synimin pér rritjen e treguesve
té cilésisé€, duke 1 klasifikuar né tre grupe (Mosadeghrad, 2014):

+ Modele e cilésisé joefektive ose té papérshtatshme: Menaxhimi i cilésisé nuk ofron
njé teori t€ qarté. Ka pak marréveshje pér até q€ €shté dhe cilat jané karakteristika thelb&sore
t€ saj. N& thelb, njé model menaxhimi pérbéhet nga dy komponenté: vlerat dhe parimet (p.sh
implikimet e menaxhimit t€ lart€é, pérgendrimi i1 klientit, pérfshirja e punonjésve, puna
ekipore, etj.), dhe teknikat apo instrumentet (pér shembull, statistikat, proceset e kontrollit t&
mjeteve). Si rezultat, modelet e ndryshme t€ menaxhimit mund t€ cojné né rezultate té
ndryshme.

+ Metoda jo efektive ose té papérshtatshme né zhatimin e menaxhimi té cilésisé:
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Shumica e déshtimeve i caktohet metodave t€ vendosjes s€ menaxhimit t& cilésisé

+ Pozicionimi i gabuar pér zbatimin e menaxhimit té cilésisé kérkon njé mjedis
mbéshtetés: Mungesa e pérkushtimit t€ udh€heqjes, mungesa e kulturés institucionale. Né
kété kontekst, autori 1 grupoi pengesat qé nuk lejojné zbatimin e menaxhimi t& cilésisé né
pesé kategori:

1.  Pengesat (barrierat) strategjike: ¢éshtjet strategjike jan€ pengesa té réndésishme pér
zbatimin e sistemit dhe kané€ ndikimin mé t€ madh negativ né¢ kompani. Kéto pengesa jané
kryesisht t& lidhura me menaxhimin dhe udhéheqjen e organizatés.

1i.  Barrierat strukturale: lidhen me strukturén, sistemet dhe burimet fizike t€ nevojshme
pér zbatimin e sistemit.

1ii.  Barrierat e burimeve njerézore: pengesa g€ kané t€ b&né me faktorét njerézoré, té
tilla si mungesa e angazhimit t€ punonjésve dhe rezistenca ndaj ndryshimit té sistemit.

iv.  Barrierat kontekstuale: jané ato véshtirési qé lindin kur zhvillohet njé kontekst dhe
njé kulturé e pérshtatshme pér t€ arritur potencialin mé t& larté t€ vendosjes sé€ sistemit.

v.  Barrierat procedurale: kryesisht sajohen nga kompleksiteti 1 proceseve, mungesa e
vatérzimit te klienti, mungesa e partneritetit me furnizuesit, prej burokracisé dhe mungesés

s€ nj€ sistemi t€ vlerésimit dhe vetévlerésimit.
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Mund t€ shihet se pengesat (barrierat) strategjike jané€ llojet mé t€ zakonshme qé pengojné
zbatimin e suksesshém té sistemit se cil€sis€ institucionale. Gjithashtu, pengesat e burimeve
njerézore kané njé ndikim shumé i madh né€ suksesin e zbatimit t€ sistemit arsimor me
pérgéndrim kryesor rritjen e cilésis€. Mund t€ pohohet se brenda t& dyja pengesave né nivel
strategjik dhe pengesave g€ lidhen me burimet njerézore, udhéheqésia €shté njé faktor kyc né

menaxhimin e ndryshimit t€ nevojshém pér t€ zbatuar dhe realizuar kriterin e cilésisé
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KAPITULLI IV METODOLOGJIA HULUMTUESE

Fokusi kryesor i kétij punimi &shté shqyrtimi i pérdorimit t€ menaxhimit t& cilésis€ si mjet
pér zhvillimin e cilé€sisé né arsimin e lart€ , n€ vecanti né institucionet e arsimin té lart€ jopublik
né€ Shqipéri. Ky kapitull do t€ detajojé burimin e té dhénave t€ zgjedhura pér té siguruar njé
bazg t€ provave pér t'u adresuar pyetjeve t€ hulumtimit. P& mé tepér, ka pér qéllim té paragesé
dhe shpjegojé procedurat dhe metodat e pérdorura pér t€ finalizuar mbledhjen dhe analizén e té
dhénave té studimit. Ky kapitull gjithashtu merret me pérkufizimet e termave té tillé si

'hulumtimi né arsim'.

(Stringer 2004) thoté se kur b&imé hulumtime né€ lidhje me arsimin, ne mbledhim
informacion rreth nj€ subjekti t& caktuar. Megjithaté, Stringer gjithashtu mendon se hulumtimi
éshté njé formé e t€ mésuarit transformuese qé rrit "stokun e njohurive" dhe ndihmon njerézit
g€ té jetojné jetén e tyre né ményré me efikase. (Bassey 1999) ishte shumé mé specifik né

pércaktimin e hulumtimit n€ arsim si:

Hulumtimi né arsim éshté njé hetim kritik qé ka pér qéllim informimin dhe pérmirésimin e

giykimeve dhe vendimeve pér té pérmirésuar veprimtariné edukative.

Pérvec késaj, (Denscombe 2002) tregon se njé nga géllimet e hulumtimit &shté zhvillimi 1
praktikave mé t€ mira dhe pérmirésimi i performancén ekzistuese: Q€Ellimi 1 hulumtimit éshté
arritja ¢ rekomandimeve pér praktikén e miré qé do t€ trajtojé njé problem ose do té rrisé
performancén e organizatés dhe individéve pé&rmes ndryshimeve né rregullat dhe procedurat

brenda té cilave ata té veprojné.

Késhtu hulumtimi n€ arsim pérfshin grumbullimin e informacioneve né€ ményré kritike pér

té zgjidhur problemet ekzistuese dhe pérmirésimin e performancés arsimore. N¢ kété studim té

152



vecant€, hulumtimi s€ pari €shté mbledhja e informacionit rreth situat€s né menaxhimin e

cilésisé dhe problemet me té cilat ballafaqohet.

Pastaj, sé dyti, mbledhja e informacionit né ményré kritike rreth ményrave t€ mundshme té
ndryshimit, pérmirésimit ose zhvillimit t€ gjendjes aktuale.Né ké&t€ hulumtim, faza
pérfundimtare €shté propozimi i njé modeli dhe krijimi i njé korniz€ pér ményrén se si mund té
zgjidhen problemet ekzistuese dhe si té€ rritet performanca e menaxhimit té cilésis€ né IAL-t&
jupublik. Sipas (Wiersma, W. and Jurs, S.,, 2005) procesi i hulumtimit arsimor mund t€ jeté 1
pérmbledhur né€ pesé hapa kryesoré: identifikimi i1 problemit, rishikimi i informacionit,

mbledhja e té€ dhénave, analizimi 1 t€ dhénave dhe pérfundimi/rekomandimi.
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N¢ kété studim, fazat e procesit t€ hulumtimit jané pérshkruara né figurén mé poshté:

Figure 10. Fazat e procesit t€ hulumtimit
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Né ményré qé ky studim t€ arrij€ objektivat e synuara, duhet té plot€sohen fazat e méposhtme:

1.

Hulumtime mbi t€ dhénat dytésore né trendét e arsimit té larté n€ kontekstin nacional
dhe internacional.

Hulumtime mbi té dhénat dytésore pér zbatimin e Procesit t€ Bolonjés né€ arsimin e
larté jopublik shqiptar.

Hulumtime mbi t& dhénat dytésore n€ dinamiken dhe qasjet MCT né arsimin e larté.
Hulumtime mbi té dhénat parésore te universiteteve jopublike né Shqipéri, pérzgjedhja
e tre universiteteve private pér studim té avancuar.

Aplikimi 1 pyetésorit pér analizimin e standardeve t€ cil€sis€ nga kéndvéshtrimi 1 stafit

akademik dhe administrative te IAL-té jopublik

Si faz€ e paré né€ procesin e kérkimit éshté identifikimit 1 qart€ dhe formulimi i 'problemit’,

njé shqyrtim paraprak 1 literaturés né lidhje me zhvillimin e sistemit arsimor né Shqipéri, sfidat

me t€ cilat ballafaqohet si dhe rishikimi 1 literaturés mbi metodat mé eficiente t€ menaxhimit té

cilésisé.

N¢ studim fillimisht u ngritén hipotezat dhe pyetjet € hulumtimit t€ pérshtatura né bazé té

kérkesave té studimit.
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4.1Hipoteza dhe pyetjet e studimit

Qéllimi 1 kétij kérkimi &shté trajtimi i céshtjes s€ Zbatueshméris€é té Sistemit te
Menaxhimit te Cilésis€ Totale (MCT) né€ universitetet jo-publike dhe kontributin né
arritjen e standardeve té cil€sis€. Nén kété fokus kryesor, pyetja e kérkimit g€ shtrohet
né€ kété punim synon t€ hulumtojé sesi Menaxhimi 1 Cilésisé Totale né universitete
ndikon arritjen e standardeve dhe rritjen e performac€s népérmjet instrumentave té saj

specifiké.

Hipotezat g€ cilésohen n€ punim jané:

H1:  Pér variabla té ndryshém kategoriké si gjinia, titujt dhe gradat shkencore, apo
edhe pozicionet e punés, nuk ekzistojné dallime t€ rénd€sishme tek stafi akademik 1
IAL-ve private shqiptare né lidhje me perceptimin e tyre pér parimet e menaxhimit té
cilésisé totale n€ universitetet private shqiptare.

H2:  Ekziston njé lidhje midis angazhimit té stafit akademik dhe administrativ né
implementimin e parimeve t€ menaxhimit té cilésisé totale, me suksesin né realizimin e
kétyre parimeve

H3: Ekziston njé lidhje mes eksperiencés né€ puné (e shprehur me numrin e viteve) né
implementimin e parimeve t€ menaxhimit té cilésisé totale, me suksesin né€ realizimin e

kétyre parimeve

Késhtu, t€ analizuara me mjete statistikore t€ vecanta ,pér realizimin e kétij studimi do

té shtrohen dhe analizohen ¢éshtje té tilla direkte si:
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» Ndikimi i formés sé angazhimit (me kohé t& ploté a t€ pjesshme,publik apo privat) né
lidhje me domosdoshmériné e instrumentave t& menaxhimit té cilésisé

» Sindikon pozicioni (lektor, asistent lektor,staf drejtues apo administrativ) n€ vlerésimin
domosdoshmérisé sé€ instrumentave t€ menaxhimit t€ cilésise?

» A ka lidhje korelative mes eksperiencés né puné dhe vlerésimit t€ njé rregullimi sa mé
té lart€ t€ menaxhimit me instrumenta t€ shumté? Po né€ 1lojin dhe sasin€ e aktiviteteve
pér pérmirésimin e pérgjithshém t& cilésise?

» Cilat kritere konsiderohen si veganérisht té réndésishme pér cilésin€ né€ arsimin e larté
nga stafi akademiké dhe administrative i universiteteve private né¢ Shqipé&ri?

» Cfar€ kornizash pér sa i takon menaxhimit té cilésisé n€ universitete mund t€ propozohen
duke u bazuar t€ pércaktuesve té aktoréve té cilésisé?

» Si influencon pozicioni (lektor, asistent lektor,staf drejtues apo administrativ) né
aktivitetet g€ duhet t€ mbahen né pér pérmirésimin e pérgjithshém té cilésisé?

» T& pyeturit me grada mé t€ larta a kané t€ njéjtat kérkesa dhe sugjerime né lidhje me
aktivitetet g€ duhet t&€ mbahen pér pérmirésimin e pérgjithshém té cilésisé?

» Si ndikon forma e angazhimit (me kohé té ploté a t€ pjesshme,publik apo privat) né
aktivitetet g€ duhet € mbahen né pér pérmirésimin e pérgjithshém té cilésisé?

» Grada e stafit dhe pozicioni q¢ mbajné a ndikojn€ pér pérmirésimin e cilésisé né
mésimdhénie e mésimnxénie?

» A ndikon eksperienca né puné né€ vlerésimin e aktiviteteve pér pérmirésimin e
pérgjithshém t€ mésimdhénies e mésimnxénies?

» Si ndikon pozicioni né€ vlerésimin e aktiviteteve qé duhet t€ mbahen pér ndjekjen e

sigurimin e cilésisé né pérformancé?
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» Po angazhimi me kohé té ploté a té pjesshme né€ universitet publik apo privat, a
influencon masat dhe sistemet pér ndjekjen dhe sigurimin e cilésisé s€¢ pérformancés?

» A ka ndikim gjinia né motivimin dhe vlerésimin e stafit?

» Po forma e angazhimit (me kohé té ploté a té pjesshme,publik apo privat) a ¢ cé€non

motivimin dhe promovimin e stafit?

Pyetjet e kérkimit pérbéjné bazén e hulumtimit dhe thelbin e asaj g€ hulumtimi €shté duke
kérkuar pér t€ gjetur. Pér mé tepér ata ndihmojné né gjetjen e metodologjis€é ose metodologjive
té pershtatshme pér t€ ndérmarré kérkime. (Muijs, 2004) thekson se ndérsa Eshté e réndésishme
té pérdoren mjetet e analiz€s s€ t€ dhénave té sakta, éshté edhe mé e réndésishme té pérdoret

dizajni 1 duhur 1 kérkimit dhe mjetet e duhura t€ mbledhjes sé€ t& dhénave.

N¢ fazén paraprake, para se t€ vendoset mbi metodat dhe identifikimin e problemit, géllimet
dhe objektivat e hulumtimit duhet t€ jené té qarta dhe t€ pércaktuara si dhe vlera e adoptimit té
njé ose mé shumé metodologjive kérkimore duhej t€ jene te vlerésuara. Metodologjia e
pérzgjedhur pér ¢do projekt hulumtimi duhet t€ jeté e pérshtatshme pér géllimet e hulumtimit

dhe pér t'iu pérgjigjur pyetjeve.

Eshté e pranuar gjerésisht pérdorimi i mé shumé se njé metodé né ¢do studim té caktuar.
Arsyeja pér zgjedhjen e pérdorimit té€ njé séré metodash né kété studim ishte kontributi dallues
g€ ¢do metodé e vecanté mund té ofronte duke hetuar pyetjet e hulumtimit té identifikuara dhe
mé paré né kété kapitulli. Meqé ky studim pérdor njé numér té€ qasjeve t€ ndryshme, ky kapitull
diskuton metodat e ndryshme té pérdorura, duke pérfshiré edhe arsyet e pérdorimit ¢do metodé

né kété hulumtim.
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Metodologjia e hulumtimit mund t€ ndahet gjerésisht né gasje sasiore dhe cilésore. Né njé
qasje sasiore, hulumtuesi kérkon t€ analizojé t€ dhénat té cilat paraqiten né€ formé numerike. Né
té kundért, njé€ qasje cilé€sore éshté ajo qé pérshkruan t€ dhénat me fjalé (Wiersma, W. and Jurs,
S.,, 2005, pp. 13-14) shkojn€ mé thell€ se sa vet€ém duke marré parasysh ményrén e paraqitjes
sé t€ dhénave. Ata thoné se qasja sasiore €shté deduktive, duke arsyetuar nga e pérgjithshmja
tek e vecanta, e bazuar né teori, pa kontekst, dhe &shté béré pér té pércaktuar marrédhéniet,

efektet dhe shkaget.

Nga ana tjetér ata deklarojné se gasja cilésore &shté mé shumé induktive, duke arsyetuar
nga specifika té pérgjithshme, nuk thekson nj€ bazé teorike, konteksti éshté specifik, dhe éshté
béré pér t€ kuptuar fenomenet shogérore. Ata pérfundojné krahasimin e dy qasjeve té€ studimit,

duke theksuar se jané té vlefshme dhe kané réndési pér pérmirésimin e arsimit.

Studimi i t€ dhénave cilésore kundrejt sasiore debatohet gjerésisht né¢ hulumtimin arsimor.
Disa studiues avokojné vetém njé nga kéto qasje, por té tjerét mbéshtesin idené e njé kombinimi
mbes t€ dyja qasjeve. (Muijs, 2004) Sidoqofté, kéto dy gasje kané pérparési t€ ndryshme
plotésuese. N¢& pérgjithési, ky studim 1 pérdor té€ dy gasjet, cilésore dhe sasiore. Pyetésorét dhe
intervistat u pérdorén si kombinim i t€ dy qasjeve pér t€ trianguluar t€ dhénat dhe pér té
kapércyer dobésité, paragjykimet dhe kufizimet e pérdorimit té njé prej tyre. Pérvec késaj,

pérdorimi i1 ré dy metodave g€ ndihmon né aksesimin e t€ dhénave mé t€ plota dhe té fugishme.

(Yin, 1984, p. 99) thot€ se:

... ¢do gjetje apo pérfundim né njé studim té rastit ka té ngjaré té jeté shumé mé tepér

bindés dhe i sakté nése bazohet né disa burime té ndryshme té informacionit ...
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Triangulacioni &shté vecanérisht i pérshtatshém pér kété studim pér shkak té natyrés sé
fenomenit nén studim. Pé&r mé tepér, triangulacioni mund t€ lejoj€ studiuesin t€ pérmirésojé
saktésiné e konkluzioneve. mendojné se triangulacioni €shté i pérshtatshém kur kérkohet njé

shikim holistik i rezultateve arsimore. (Cohen, L.,, 2000)

4.2 Pyetésori

Qéllimi 1 pyetésorit eshte identifikimi 1 kritereve t€ cilat konsiderohen té€ réndésishme pér
menaxhimit e cilésisé né arsimin e lart€ nga stafi akademik dhe administrativ né universitetet
private shqiptare. Nga vlerésimi i rezultateve te pyetésorit synohet identifikimi 1 sfidave ge kane
universitet private ne menaxhimin e cilésisé si dhe formulimi i nje frameworku, kornize pér
menaxhimin e cilésis€ né€ universitetet private. Henersoni argumenton se pyetésori €shté njé
instrumentet i dobishém pér grumbullimin e t€ dhénave me t€ cilat do t€ vézhgohen géndrimet
e fokus grupit né€ studim. Ai deklaron se pyetésori €shté 1 dobishém né shumé ményra, éshté
anonim dhe pér két€ arsye mund té€ inkurajojé ndershméri dhe pérqindje té€ larté saktésie né
pérgjigjie (Henerson, M, Morris, 1987). Pér mé tepér, pyetésorét mund t€ jené mé ekonomik né
aspektin e kohés dhe parave si dhe mund t'u shpérndahet shumé njerézve njékohésisht. Kjo
metodé 1 jep t€ dhénave njé uniformitet mé t€ madhe né grumbullimin e informacionit sepse
cdo individ 1 pérgjigjet pikérisht t€ njéjts pyetje. Né pérgjithési, t&€ dhénat qé jep pyetésori
mund t€ analizohen dhe té interpretohen lehté. Megjithé€se pyetésori ka disa pérparési, ai
gjithashtu ka disa kufizime. Henerson .et al (1987) thekson se pyetésori nuk &shté fleksibél; ai

nuk mund té€ shqyrtojé mé tej ideté ose komentet g€ bén njé€ 1 anketuar.

Gjithashtu argumenton se pérgjigjet me shkrim mund t€ kufizojn€ disa njeréz qé kané mé
shumé lehtési t€ shprehen me gojé sesa me shkrim. Né két€ hulumtim, pér t€ pérfituar nga

avantazhet e pyetésorit dhe pér t€ shmangur kufizimet e tij, hulumtuesi e krijoi pyetésorin né
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ményré q¢ té€ realizoje objektivat e studimit pér t€ mbledhur piképamje t€ ndryshme nga njé nga
té anketuarrit g€ jané€ t€ ndaré né grupe té identifikueshém. Pér té€ rritur dobiné e pyetésorit, ai

u kombinua me njé€ interviste.

Pyetésori 1 cili €shté shpérndaré me Google Forms, via internet, €shté bazuar né
SERVQUAL questionnaire, njé pyetsor 1 pérdorur gjérésisht pér té vlerésuar Menaxhimin e
Cilésisé Totale né€ subjektet ku ofrohen shérbime si¢ jané dhe Institucionet e Arsimit t& Larté,
pavarésisht specifikave té tyre (Waugh, 2002) (Sagney, S.; Banwet, D. K.; Karunes, S., 2004)
(Cerri, 2012) (Maja K, A.Horvat, J.Ruso, 2014) (Hajdari, 2019). Ky pyetésor &shté p&rdorur
dhe pérshtatur nga shumé kérkues né varési t€ vecantive t€ vendit, institucionit apo politikave
té arsimit, si psh pér t€ vleré€suar hendekun qé ekziston né€ MCT mes pérceptimit t&€ klientit
mbi até cfaré duhet t& jeté cilésore dhe e miré né IAL dhe asaj cfaré éshté e implementuar

konkretisht (Tan K., 2004) (De Oliviera O. J., 2009) (Y ousapronpaiboon. K., 2014)

Punimi bazohet né€ t€ dhéna primare, t&€ cilat jané mbledhur népérmjet pyetésorit si
instrument kérkimi. Pérgjithesisht t€ dhénat e mbledhura jané cilésoré, pasi bazohen né€ pohime,

g€ marrin si pérgjigje njé€ vleré€sim me shkallé té Likertit.

Analiza ge béhet me t&€ dhénat e grumbulluara €shté njé€ analize deskriptive dhe eksploruese,
kjo pasi na jep informacion pérshkuar mbi pérceptimet dhe vlerésimet e t€ pyeturve mbi ¢éshtjet
e menaxhimit, bazuar mbi pohimet e gatshme qge iu paragiten, por né t€ njé&jtén kohé sesioni 1
treté bazohet né disa pyetje t€ hapura ne lidhje me menaxhimin e cilésisé té cilat 1éné€ vend pér
té eksploruar ¢eshtje apo dimensione té€ tjera né lidhje me cilésin né IAL, t€ cilat mund t€ mos

ceken nga pohimet, qé jan€ mé té ngurta si formé.
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Pyetésori u projektua né tre seksione (shiko shtojcén né fund té punimit).Seksioni 1 paré
pérfshin pyetjet personale (vendi i punés, vitet e punés, grada shkencore) dhe demografike.
Seksioni 1 dyté pérfshin pyetje né lidhje menaxhimin e cilésis€ , t€ ndara ne 6 kategori:

¢ Instrumentet e menaxhimit t€ cilésis€ 6 deklarata

e Strategjité pér pérmirésimin e cilésisé 7 deklarata

e C(Cilésia e mésimdhénies dhe e nxénies 9 deklarata

e Sistemi i ndjekjes s€ cilésis€ 9 deklarata

e Motivimi dhe vlerésimi 1 stafit 5 deklarata

e Implementimi i sistemit t€ menaxhimit té cilésis€ 5 deklarata

Wiersma dhe Jurs argumentojné se deklaratat e mbyllura n€ njé pyetésor rrisin
géndrueshmériné e reagimit ndaj t€ anketuarve; tabelat e té dhénave jané pérgjithésisht té
drejtpérdrejta dhe kursejné kohé mé shumé sesa pyetjet e hapura (Wiersma, W. and Jurs, S.,,
2005) . Pyetésori 1 pérdorur €shté 1 mbyllur dhe deklaratat e kufizojné anketuesin né 5 nivele
pérgjigjeje (1= Aspak dakord, 2= Nuk jam dakord, 3=Neutral, 4=Jam dakord, 5=Shumé dakord),
bazuar né shkallén e Likertit. Shkalla e Likertit €shté zhvilluar nga edukatori amerikan dhe
psikologu organizativ Rensis Likert né vitin 1932 pér t€ p&€rmirésuar nivelin e matjes né
hulumtimin. Shkalla Likert lejon njé pjesémarrés t€ ofrojné pérgjigje qé jané pak mé té shtrira
se sa thjeshté njé pyetje e ngushté, por né t€ njéjtén koh€ shumé mé lehté pér t'u matur sesa njé

pérgjigje e hapur

Megjithése pyetjet e mbyllura kérkojné nj€ pérgjigje specifike bazuar né shkallén e Likertit,
ekziston gjithmoné mundésia q¢ t€ anketuarit individual t€ béhen té parashikueshém dhe té
ndjekin njé model pérgjigje si dhe ata me piképamje t€ vecanta t€ mos pasqyrojné plotésisht

pérgjigjet e tyre. Prandaj, pérfshirja e pyetjeve t€ hapura ishte thelb&sore. Megjithése pyetjet e
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hapura mund t€ kérkojn€ mé shumé kohé se sa ato t&€ mbyllura por 1 japin secilit individ liri né
pérgjigje dhe saktési mé té larté pér t€ pércaktuar mé qarté edhe pérgjigjet e pyetjeve té
mbyllura. Bazuar né pérgjigjet e t€ pyeturve, béhet dhe pikézimi sipas shkallés Likert.
Meqénése 5 kategorité e para t€ kétij seksioni matin pérceptimet e t€ pyeturit ndérsa kategoria
e gjashté, mat vlerésimin pér implementimin e menaxhimit té cilésis€, nga diferenca e tyre

krijohet njé ndryshore.

Seksioni 1 treté 1 pyetésorit ka shtaté pyetje t€ hapura lidhur me zbatimin e modelit MCT né
arsimin e lart€. K&to pyetje kané pér qéllim té mbledhin té dhéna mbi piképamjet e t€ anketuarve
mbi pengesat dhe zgjidhjen pér kéto pengesa. Ky seksion ka pér géllim balancimin midis
pyetjeve t€ hapura dhe t€ mbyllura duke ofruar mundé€si pér t€ anketuarit q€ t& artikulojné
piképamjet e veganta. Popullata dhe mostrat pér pyetésorin si¢ € pérmendém dhe mé sipér 1 jané
drejtuar 4 kategorive t€ ndryshme me pérqindjet pérkatése. Popullimi i1 kérkimit pérfshin njé
numér aférsisht prej 520 personash pjesé€ e stafit akademik dhe administrativ t€ universitetéve

Epoka, EUT dhe Bedér nga i cili €shté marré kampioni pérfagésues prej 100 personash.

Pértej faktit se autori 1 kétij studimi ka pas€ angazhim akademik dhe administrativ né kéto
universitete dhe njeh miré kulturén e tyre institucionale, pérzgjedhja e kétyre tre universiteteve
bazohet né specifikén e tyre té veganta. Universiteti Epoka si njé universitet jopublike i
themeluar nga investitoré€ t€ huaj , Universiteti Europian 1 Tiranés si nj€ investim i pérbére nga
aktoré¢ shqiptar dhe Kolegji Universitar Bedé€r si nj€ institucion i arsimit té larté i themeluar qé

né fillim bazuar né€ njé€ filozofi jo fitim prurése.
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Tabela 9. T¢ anketuarit sipas pérgjegjésive ne universitet

Lektor 36.6%
Staf administrativ 29.3%
Staf drejtues 22%

(pérgjegjés departmenti,dekan, administrator, rektor)

Asistent lektor 12.2%

Totali: 100 individé
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4.3 Intervista

Qéllimi kryesor 1 intervistés ishte qé t€ mblidheshin informatat pér até g€ 1 intervistuari di,
mendon apo pélgen. Mundésia pér té shkuar mé thell€ tek pérgjigjet €shté njé nga avantazhet e
intervistave. M¢€ tej ajo lejon hetimin e ¢éshtjeve ose ideve specifike qé lindin rrugés. Intervista
éshté gjithashtu fleksibél né até€ ményré qé intervistuesi mund t€ sqarojé pyetjet dhe t& sigurojé

g€ t€ intervistuarit ti kuptojné ato. (Henerson, M, Morris, 1987)

Me vendosjen e intervistés si njé metodé e grumbullimit t&€ dhénave, hapi tjetér éshté formati
1 veté intervistés né vecanti, dhe nése intervista do té jet€ e strukturuar ose e pastrukturuar.
Intervista né kété studim €shté njé intervisté gjysmé e strukturuara duke pérfshiré€ t& gjithé
individét q¢ dhané mé paré pérgjigje tek pyetjet e mbyllura. Q€llimi kryesor 1 intervistés nuk
ishte pér t€ marré pérgjigje standarde, por pér t€ nxjerré informacion té hollésishém pér

mendimet dhe piképamjet e t€ intervistuarve.

N¢ hartimin e njé€ interviste gjysmé té€ strukturuar, duhet kujdes n€ ményrén e formulimit té
pyetjeve né ményré g€ té anketuarit té thoné até€ q€ duan dhe jo té€ ndikohen nga pyetja e béré

(Stringer, 2004)

Shtaté pyetje kryesore jané strukturuar me kujdes pér té arritur géllimet e intervistés:

1. Cili ésht€ mendimi i paré g€ ju vjen né mendje kur ju thuhet "arsim 1 larté cilésor"?

2. Cfaré gj€rash prisni t€ shikonit né njé universitet cilésor?

3. Simund ta dimé se kur nj€ universiteti €shté duke u pérmirésuar?

4. A é&shté cilésia e pranimit t€ studentéve nj€ tregues 1 rénd€sishém né pércaktimin e

cilésisé s¢ arsimit t& lart€? Né qofté se po, pse?
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5. Bazuar né€ nj€ shqyrtimin e literaturés rreth sistemeve t€ menaxhimit té cilésisé, suksesi
1 zbatimit t€ standardeve té cil€sisé né€ njé universitet duket se varet nga pérfshirja e té
gjitha niveleve té stafit, e jo nga imponimi i organeve té jashtme rregullator€.

Cfaré mendoni ju? Si mund t’a nxisim mé tej pérfshirjen e t€ gjitha niveleve té stafit?

6. Njé numér 1 madh 1 institucioneve té arsimit té lart€ zotérojné instrumente té qarta té
menaxhimit t€ cilésisé, té tilla si politikat e sigurimit té cilésis€, standardet [ISO, manualet
e cilésis€, procedurat dhe udhézuesit, treguesit ky¢ t€ performancés, et;.

A mendoni se universiteti juaj 1 zotéron kéto instrumente?

7. Disa institucione té arsimit t€ lart€ n€ vende té ndryshme pérdorin metoda t€ ndryshme
t€ matjes s€ cilésis€. Disa vler€sojné géllimin e institucionit; disa té tjeré vlerésojné
gasjen ndaj tregut dhe punésimit, ndérsa t€ tjeré pérdorin si kriter vlerésimi nivelin e
kénaqésisé s€ studentéve.

Kur mendoni rreth kétyre vlerésimeve, cilin vlerésoni si kriter mé t€ pérshtatshém pér

universitetin tuaj?

T¢€ intervistuarit ishin bashképunues me studiuesin, duke besuar se gjetjet do t€ sigurojné
kontribute té vlefshme né zhvillimin e ardhshém té universiteteve private né€ Shqipéri. Cdo
intervisté zgjati 30 deri né 50 minuta. Jan€ shpenzuar pesé deri né dhjeté minuta n€ sfondin e

studimit pér t€ pércaktuar sesi do té€ pérdoren t€ dhénat e mbledhura nga té intervistuarit.

4.4 Vlefshméria dhe Besueshméria

Treguesi 1 vlefshmérisé shfaqi se pyetésori dhe intervista matén até q€ supozohej se duhej
matur. Kjo do té thoté se instrumentet u gjykuan nga ata té€ interesuar pér subjektin, si té
vlefshém. Komentet e tyre ishin inkorporuar né pérmirésimin e instrumenteve. Besueshméria e

studimit u arrit pérmes pérdorimit t€ metodave té ndryshme né mbledhjen e t€ dhénave. Pér
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shembull, studimi pérdori dy mjete kryesore: pyetésorin dhe intervistén. Pyetésori pérdori té dy
llojet e pyetjeve: t&€ mbyllura dhe t€ hapura pér té€ siguruar pérgjigje mé té€ vlefshme. Pér mé
tepér, fokus grupet kané géné t€ ndryshém, né€ shkallé¢ t€ ndryshme organizative brenda dhe

jasht€ universiteteve.

4.5Analiza statistikore

Pér analizimin e pyetésorit u pérdor Paketa Statistikore pér Shkencat Sociale (SPSS versioni

25). Né kété seksion gjithashtu u pérdorén frekuencat dhe pérqindjet.

Pér intervistén: u analizua pérmbajtja dhe jan€ ndérmarré shénime pér ¢do intervisté pér té

kuptuar tendencat dhe analizén semiotike pér identifikimin e temave dhe ¢éshtjeve kryesore.

(Detajet e métejshme mund té gjenden né kapitullin e analizés sé té dhénave dhe gjetjeve).
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KAPITULLI V ANALIZIMI I TE DHENAVE

Objektivi kryesor 1 kétij studimi €éshté zhvillimi i1 njé kornize pér menaxhimin e cilésisé
totale né universitetet private bazuar né€ vlerat kyce té€ cilésis€ sipas vlerésimeve te stafit te
universitet. Ré€ndésia e zhvillimit té njé vizioni dhe misioni t€ pérbashkét, pérkushtimit dhe
mirékuptimit kolektiv té te stafit te universitetit pér implementimin e suksesshém té sistemit te
menaxhimit te cilésisé bazuar te njé kulture cilésie qe theksohet né literaturé .Ky model 1
menaxhimin e cilésisé ne arsimin e larte mund té keté sukses vetém nése adresohet vlerat dhe
mendimet ge kane e aktoréve kryesoré ne implementimin e menaxhimit te cilésis€ totale né

arsimin e larte privat te cilét jan€ njékohé&sisht edhe pjesé e stafit t&€ universiteteve

Kapitulli paraget gjetjet nga sondazhi i pérmirésimit t€ vazhdueshém té paraqitur nga
té gjithé departamentet pérkatése brenda institucioneve private t€ arsimit t€ larté. S€ pari,
paraqiten informacione té pérgjithshme mbi normat e pérgjigjeve dhe t€ dhénat demografike.
S€ dyti, njé paragraf 1 shkurtér pérshkruan ¢do manipulim t€ nevojshém té dhénave té kryer nga
kérkuesi pérpara analizave t€ métejshme. S€ fundi, paraqitet njé pjesé qé pérshkruan pérdorimin
e metodave t€ pérmirésimit t€ vazhdueshém té raportuara nga té anketuarit. Duke ndjekur kéto
seksione hyrése, studiuesi trajton secilén prej pyetjeve t€ hulumtimit t€ studimit s€ bashku me
testet pérkatése pér t€ provuar funksionimin e pyetjeve kérkimore dhe lidhjen me variablat
pérkatés. Kvale sugjeron disa gasje kryesore né analizén cilésore t& dhénave: kategorizimi i
kuptimit, strukturimi 1 kuptimit pérmes tregimeve (pérshkrimet dhe citimet), interpretimi i

kuptimit dhe metodat ad hoc pér gjenerimin e kuptimit. (Kvale, 1996)

Instrumenti 1 studimit mblodhi 100 t€ dhéna prej 100 té intervistuaréve dhe 1 pérpunoi
duke 1 ndaré statistikat né€ disa grupe. Sondazhi pérbéhet nga njé séré pyetjesh té hapura dhe té

mbyllura té zhvilluara me shkallen Likert si dhe veté sondazhi u zhvillua online né platformén
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Google Form pér té zvogéluar kohén dhe kostot e pérfshira me instrumentet tipike té postés, si
dhe pér té rritur pjesémarrjen e pérgjithshme. Shkalla e reagimit pér sondazhet me email dhe né
internet shpesh ésht€é mé e ulét se ato t€ metodave té tjera, megjithaté sondazhet né€ internet
ofrojné disa pérfitime sipas (Kwak, 2002), duke pérfshiré "uljen e kostove t€ hulumtimit dhe
administratén efikase t& vrojtimit n€ kushtet e kohés dhe menaxhimin e burimeve ". SPSS ishte
paketa statistikore e pérdorur pér analizat e ndryshme statistikore. Analizat pérbéheshin nga
analiza e besueshmérisé, statistikat pérshkruese, t-testet, korrelacioni Pearson si dhe analiza e
ANOVAs. Statistikat e pérpunuar pér keté studim jané t€ ndara né kategori pérkatése si mé
poshté. Si¢ u pérshkrua mé lart secila kategori ka njé numér pohimesh té cilat vlerésohen me

shkall€ t€ Likertit, duke marré késhtu njé (Min;Max) pikésh. Pérkatésisht

v" Instrumentet e menaxhimit té cilésisé (0;5)

v’ Strategjité pér pérmirésimin e cilésisé (0;7)

v" Cilésia e mésimdhénies dhe e nxénies (0;9)

v Sistemi i ndjekjes sé cilésisé (0;9)

v" Motivimi dhe vlerésimi i stafit (0;5)

v" Implementimi i sistemit té menaxhimit té cilésisé (0;5)

Pesé kategorit€é e para matin pérceptimin dhe si rrjedhojé mund té€ grumbullojné njé
maksimum prej 36 pikésh. Bazuar n€ kategorizimin mund té ndértojmé dhe variablat sasiore
apo ndryshoret, t€ cilat marrin vlera t& ndryshme pér secilin t€ pyetur. Gjithashtu variabla
té tjeré té cilat tregojné€ t€ dhéna cilésore apo kategorike jané ato té cilét paragesin gjininé

apo pozicionin g€ 1 pyeturi mban né organizaté. Duke u rikthyer tek variablat mbi kategorité
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e MCT, menaxhimi i cilésisé shpesh pérdor metoda statistikore pér té€ identifikuar
ekzistencén e njé problemi cilésor dhe pér té€ analizuar shkakun rrénjésor t€ problemit.
Metodat statistikore kérkojné mbledhjen e t€ dhénave numerike g€ lidhen me njé€ proces té
gjaté nén hetim. T€ dhénat pastaj mund t& pérdoren pér t€ identifikuar tendencat qé mund
té ndikojné né cilésin€ si¢ Eshté shkalla e variancés né rezultatet e njé procesi prodhimi.
Analiza pérshkruese ose inferenciale e metodave statistikore gjithashtu mund t€ ofrojné
informacione pér shkaget mé t€ mundshme té problemit. Metodat statistikore gjithashtu
kané vleré parashikuese sepse ato mund t€ identifikojné€ problemet e mundshme para se té

kené€ njé ndikim té réndésishém né cilési.

Disa nga myjetet statistikore pérfshijné statistika pérshkruese si¢ jané shpérndarjet e
frekuencave, histogramet dhe qasjet analitike t€ statistikave inferenciale si analiza e regresionit
dhe analiza e variancé€s (ANOVA). Secili mjet ka pérparési dhe mangési né pérdorimin e tyre.

Si rezultat, pérdorimi 1 mjetit statistikor shpesh varet nga problemi specifik i cil€sis€ nén hetim.

5.1 Statistikat pérshkruese

Né menaxhimin e cilésis€, t€ dhénat deskriptive statistikore q€ jané me interes mé té

madh jané tendenca gendrore, shpérndarja dhe frekuenca

Tabela 10 T€ dhéna rreth gjinis€ t€ anketuarve

Gjinia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Femér 53 53.0 53.0 53.0
Valid |Mashkull 47 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Njé prej statistikave pérshkruese tek studimi né fjalé €shté gjinia. Sic¢ vihet re edhe né
tabelén e mésipérme , stafet e universiteteve anojné disi mé shumé nga t€ punésuarat femra. T¢
dhénat tregojné pér 53 femra, dhe 47 meshkuj, ose respektivisht 53 pér qind femra dhe 47 pér
gind meshkuj. Gjithsesi diferenca mes dy grupeve t€ gjinis€ nuk €shté aspak e madhe, gj€ e cila

nuk ndikon né ndonj€ shtrembérim t€ mundshém té rezultateve dhe interpretimit té tyre.

Edhe pse me vetém njé pérqindje mé t€ vogél ato jan€ mé t€ pranishme edhe né stafin
administrativ. Si¢ vihet re n€ tabelén 13, interesant mbetet fakti se teksa numri i lektoreve femra
éshté mé 1 larté se ai i meshkujve, respektivisht 57 pér qind femra dhe 43 pér qind meshkuj, ky
raport pothuajse pérmbyset térésisht kur t€ dhénat analizohen varésisht stafit drejtues brenda
IAL-ve private. Nga 27 t€ anketuar q€ kané€ deklaruar pozicionin e tyre brenda IAL-ve si
drejtues té tyre, 19 jané meshkuj dhe 8 jané femra. Nése kjo shifér pérkthehet n€ pérqindje,

atéher€ rreth 70 pérqind e stafit drejtues jané meshkuj dhe rreth 30 pér qind jané femra.

Tabela 11 Angazhimi i stafit né IAL sipas gjinisé

Angazhimi * Gjinia Crosstabulation
Count
Gjinia Total
Femér Mashkull
Lektor 25 13 38
o Staf .drhejtues (pérgjegjés departmenti, dekan, 3 19 27
Angazhimi administrator, rektor)
Asistent Lektor 7 3 10
Staf Administrative 13 12 25
Total 53 47 100

Sipas informacionit t€ paraqgitur né tabelén sé¢ méposhtme tregojné kualifikimet e stafit té
anketuar né€ lidhje me titujt dhe gradat shkencore té tyre. Duke pérfshiré né€ kéto t& dhéna edhe
stafin administrative, 1 cili nga vézhgimet né€ terren rezulton se njé pjes€ e konsiderueshme e tij
éshté 1 angazhuar gjithashtu edhe né mésimdhénie, rezulton se 60 pér qind e tyre jané me

diplomé Masteri, 33 pér qind mbajné gradén shkencore “Doktor i shkencave”, 5 pér qind
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g€zojné titullin “Profesor i asociuar doctor”, si edhe nj€ 1 cili mban titullin “Docent”, i cili

rishtazi €shté hequr nga kualifikimet akademike.

Tabela 12 T€ dhéna mbi kualifikimin e stafit

Grada
Frekuenca Pérqindja Pérqindja e Pérqindja
vlefshme kumulative
T& vlefshme MA/MSc 60 60.0 60.6 60.6
Docent 1 1.0 1.0 61.6
Doktor (PhD) | 33 33.0 333 94.9
Prof.asoc.dr. 5 5.0 5.1 100.0
Total 99 99.0 100.0
Mungojné System 1 1.0
Gjithsej 100 100.0

N¢ tabelén numér 15 té dhénat e mbledhura pérmes pyetésorit tregojné se stafi 1 angazhuar né
IAL-t€ ku jemi fokusuar €shté i shpérndaré né nivele t& ndryshme pérsa 1 pérket viteve t&
eksperiencés né arsimin e larté. Késhtu, 9 pér qind e tyre rezulton t€ jené shumé t€ rinj né kété
sektor, pra me vetém njé vit puné; 4 pér qind e tyre kané njé€ eksperiencé dy vjecare; 8 pér qind
1 pérkasin kategoris€ prej tre vitesh eksperienc€. Né nivele t€ ngjashme jané edhe ata q€ kané
mé shumé vite eksperiencé pune né arsimin e larté. 7 pér qind punojné qé prej katér vitesh, 3

pér qind kané pesé vite.

Interesant mbetet fakti se njé pérqindje e konsiderueshme e t€ punésuarve kané njé
eksperiencé prej 6, 7 dhe 8 vitesh, respektivisht 25 pérqind, 21 pér qind dhe 13 pér qind. Me tej
vijohet me 5 pér qind g€ kané punuar pér dhjeté vite n€ kété sektor, 3 pérqind me 15 vite dhe

vetém njé€ 1 anketuar g€ ka njé eksperiencé prej 17 vitesh.

172



Tabela 13 Eksperienca e stafit t€ IAL

Eksperienca
Frekuenca Pérqindja Pérqindja e Pérqindja
vlefshme kumulative

Té& vlefshme 1 9 9.0 9.1 9.1

2 4 4.0 4.0 13.1

3 8 8.0 8.1 21.2

4 7 7.0 7.1 28.3

5 3 3.0 3.0 31.3

6 25 25.0 253 56.6

7 21 21.0 21.2 77.8

8 13 13.0 13.1 90.9

10 5 5.0 5.1 96.0

15 3 3.0 3.0 99.0

17 1 1.0 1.0 100.0

Total 99 99.0 100.0
Mungojné System 1 1.0
Gjithsej 100 100.0

Njé tjetér faktor q€ kemi marré né€ studim si pjesé e statistikés pérshkruese €shté edhe forma
e angazhimit né universitet me kohé t&€ ploté ose t€ pjesshme né universitet privat ose shtetéror.
Sipas rezultatit t& t&€ dhénave 78% e té intervistuaréve jané me kohé t€ plot€ né universitet
privat, 6% me kohé té€ pjesshme né universitet publik, 14% me kohé té pjesshme né universitet
privat duke eliminuar 2 individ€ g€ né sistem shfagen invalid e cila vjen si shkak i mosplotésimit
té pyetésorit n€ ményrén e duhur. Mé poshté mund té shikojmé tabelén pérkatése dhe grafikun
pérkatés pér statistikén e angazhimit né universitet. Kjo piképamje na qartéson me faktin se
studimi do t€ pérgendrohet mé tepér n€ individé g€ jané me kohé t& plot€ dhe t& pjesshme

kryesisht n€ universitetet private duke 1én€ edhe njé hapésiré t€ konsiderueshme pér té

krahasuar menaxhimin e cilésisé edhe tek universitetet shtetérore.
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Tabela 14 Forma e angazhimit né IAL-té

Forma e angazhimit
Frekuenca Pérqindja Pérqindja e Pérqindja
vlefshme kumulative

T& vlefshme | me kohe t€ ploté ne 78 78.0 79.6 79.6

Universitet Privat

me kohe té ploté ne 6 6.0 6.1 85.7

Universitet Publik

me kohe té pjesshme ne 14 14.0 14.3 100.0

Universitet Privat

Total 98 98.0 100.0

Pérpara e t€ shkojmé tel analizimi e gjetjeve nga seksioni 1 dyte i1 pyetésorit dhe tek vlerésimi 1
hipotezave, mund t&€ bémé nj€ vlerésim t& konsiderueshém pér disa statistika interesante dhe
komente mbi ¢éshtjet e menaxhimit t&€ cilésisé t€ cilat mund té japim njé vleré€sim mé té qarté

té hipotezave si mé poshté

5.2 Analiza Sasiore

N¢ analizén sasiore té kétij punimi do fokusohemi né pérjigjet e dhéna nga t€ intervistuarit né
lidhje me dimensionet e MCT si dhe implikimet dhe marrédhéniet g€ mund té kené me faktorét

cilésoré apo demografiké.

N¢ figurén mé poshté paraqiten disa te dhéna pérshkruese né lidhje me pohimet dhe vlerésimin
e tyre me shkallén Likert pér pérceptimin g€ kané t€ anketuarit mbi instrumentet € menaxhimit

té cilésisé né IAL.
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Tabela 15 Instrumentet e menaxhimit té cilésisé né IAL

Instrumentet e menaxhimit té cilésisé né IAL

N Min Max Mean Std. Deviation

Rregullore, manuale dhe procedura t€ sigurimit té cilésis€ | 100 |4 5 4.85 .359

Korniza t€ menaxhimit té cilésisé qé kané lidhje me
standardet ndérkombétare akreditimi si psh. Standardet 100 |3 5 4.56 .641
ENQA; standardet ENIC; standardet CHEA

Zotérim té certifikatés ISO 9001 100 |3 5 4.30 .810

Tregues kryesoré té performancés pér rezultatet e

mésimdhénies dhe mésim-nxénies 10013 > 4.78 484
P.ercahktlhmm dhe qartésimin e E.l.u'FO.I.‘ltetlt pérgjegjés per 100 |4 5 431 304
sigurimin dhe garantimin e cilésisé

Valid N (listéise) 100

Si¢ vérehet, nga té gjithe t€ anketuarit ka nje dakordési te lart¢ né lidhje me pasjen apo
zot€rimin e instrumenteve té€ rregulluara né€ lidhje me menaxhimin q€ duhet té keté
njéuniversitet . Ky rezultat tregon njé besueshméri té aktoréve t€ IAL né pércaktimin e
pérgjegjésive dhe rregullave, ku rezultatin mé té lart€ e ka pohimi i fundit dhe qé¢ mund té
interpretohet si njé nevojé e kohés pas reformave dhe situatave tranzitore né arsim, pér

qartésimin e e autoritetetit pérgjegj€s pér sigurimin dhe garantimin e cilésisé.

Duke konsideruar pérfshirjen e stafit me kohé t€ ploté né t&€ gjitha aktivitetet, pérvec
mésimdhénies,e kérkuara nga institucionet e akreditimit apo pér vetévlerésimin e
pérformanceés, €shté me interes té studiohet néqoftése pérceptimi pér nevojén e instrumenteve
t€ menaxhimit &shté 1 njéjté si nga stafi me kohé t& ploté krahasuar me at€ me kohé té pjésshme.

Ndértimi 1 hipotezave né lidhje me kété céshtje vijon:

Hipoteza bazé HO: pl=p2=p3=p4 Té gjithé té anketuarit pavarésisht nga forma e
angazhimit(me kohé té ploté a té pjesshme,publik apo privat)kané té njéjtén dakordési né lidhje

me pohimet mbi domosdoshmériné e instrumentave té menaxhimit té cilésisé
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Hipoteza alternative H1: pl#u2#u3#ud Té gjithé té anketuarit pavarésisht nga forma e
angazhimit(me kohé té ploté a té pjesshme,publik apo privat) nuk kané té njéjtén dakordési né

lidhje me pohimet mbi domosdoshmériné e instrumentave té menaxhimit té cilésisé.

Ku p pérfagéson mesataren e pikéve pér dakordésin€ né lidhje me pohimin dhe n jane 4 grupet
né variablin forma, pérkatésisht staf me kohé té ploté né€ institucion publik, me kohe t& pjesshme
né institucion publik, me kohe t€ ploté né IAL privat dhe me kohé t€ pjesshme né€ IAL privat.
Pér t€ krahasuar mesataret mes kétyre grupeve té€ ndryshme pérdorim analizén ANOVA.

(Analysis of Variance)

Tabela 16 Pohimet mbi domosdoshmériné e instrumentave té menaxhimit té cilésisé

ANOVA
Sum of df Mean Square |F Sig.
Squares
Between Groups 113 2 .056 479 .621
Rregullore, manuale dhe procedura € |yyipin Groups 11,163 |95 |.118
sigurimit t& cilésisé
Total 11.276 97
Between Groups 1.531 2 765 1.878 [.159

Korniza t& menaxhimit té cilésisé qé
kané lidhje me standardet ndérkombétare| Within Groups 38.714 95 408
akreditimi si psh. Standardet ENQA;
standardet ENIC; standardet CHEA Total 40.245 97

Between Groups 12.098 2 6.049 10.901 {.000

Zotérim té certifikatés ISO 9001 .
Within Groups 52.718 95 555

Total 64.816 97
o L Between Groups 1.266 2 .633 2.760 1.068
Tregues kryesoré té performancés pér
rezultatet e mésimdhénies dhe mésim- | Within Groups 21.795 95 229
eenies Total 23.061 |97
Between Groups 1.662 2 831 5.784 ].004

Pércaktimin dhe qartésimin e autoritetit —
pérgjegjés per sigurimin dhe garantimin | Within Groups 13.654 95 144

e cilésisé Total 15.316 97
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Nga rregulli statistikor pér analizén ANOVA mbajmé si t&€ vérteté hipotezén bazé até€heré kur
p>0.05 dhe e hedhim poshté até kur p<0.05. Si¢ e shikojmé kemi mga tabela e rezultateve kemi
njé dakordé€si nga 4 grupet e t€ anketuarve né€ lidhje me pohimet mbi instrumentet e menaxhimit
1,2 dhe 4; pérkatésisht pér nevojén mbi ekzistencén e rregulloreve e manualeve, standardeve
ndérkombétare té akreditimit dhe KPI-treguesve t€ pérformancés. Por, nuk mund té themi se té
anketuarit jané€ njélloj né dakordési pér nevojén e pasjes s€ njé certifikate ISO9001 (p=0<0.05)
apo pér pércaktimin dhe qartésimin e autoritetit pérgjegjés pér sigurimin dhe garantimin e
cilésisé ( p=0.004<0.05) ku 5% &€shté gabimi i lejuar dhe si rrjedhojé hipoteza bazé bie poshté
dhe pranohet hipoteza alternative. Mund t€ themi se grupet nuk jané njélloj dakord, né ményré
statistikisht domethénése ato kané qasje t€ ndryshme mbi shkallén e névojés pér té€ patur
certifikaté ISO9001 apo qart€simin e pérgjegjésive pér garantimin e cilésisé. Arsyeja pér kété
rezultat mund t€ jet€ nga mosnjohja e réndésisé sé certifikatés ISO9001 apo mos besueshméria
né t&, ndérsa né lidhje me pércaktimin e pérgjegjésive del pérséri né pah gjéndja e amullt e
aktoréve né arsimin e larté publik, se kush duhet t€ garantojé cilésin€, vecanérisht mes MAS,

agjentéve t€ huaj apo veté universitetet me autonoming.

Pér té kuptuar mé tej se cilat grupime kané diferenca né dakordésin€ pér pasjen e ISO 9001

realizojmé testin Tukey pér t€ ndaré né néngrupe homogjene té€ anketuarit.

Tabela 17 Réndésia e zotérimit té certifikatés ISO9001

Zotérim té certifikatés ISO 9001

Forma N Subset for alpha = 0.05
1 2
me kohe té ploté ne Universitet Privat 78 4.13
Tukey HSD*® | me kohe t& ploté ne Universitet Publik 6 5.00
me kohe té pjesshme ne Universitet Privat | 14 5.00

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 11.956.
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Si¢ e shikojmé stafi me kohé té ploté n€ universitetet private nuk éshté plotésisht dakord me té
paturit e ISO9001, ashtu si¢c mendojné stafi me kohé t&€ ploté n€ universitetet publike dhe ato
me kohé t€ pjesshme( staf me kohé t& pjesshme né universitete private nuk ka si té anketuar).
Mendimi mund t€ jeté térésisht personal dhe profesional, por nuk mund t€ anashkalojmé dhe
ndikimin né€ arsimin e lart€ né konceptin tregtar té€ tij t€ paturit njé¢ ISO9001-¢ cila ka kosto,dhe
kur diskutohet pérfitueshméria dhe bilanci 1 universiteteve private ¢éshtja ndérlikohet. Né
ményré analoge analizojmé néngrupet homogjene, pra me dakordési t& ngjashme mbi pohimin
pér gartésimin e autoritetit pérgjegjés per sigurimin dhe garantimin e cilésis€. Testet statistikore
b&jné rigrupimin né staf me kohé t€ pjesshme si grupi me nje dakord€si mesatare mé t& ulét
(4.5) dhe né grupin tjetér stafin me kohé t€ ploté né universitet publik dhe privat t€ cilét e gmojné
pércaktimin dhe garté€simin e pérgjegjésive pér sigurimin dhe garantimin e cilésisé si mé té
nevojshém (me piké mesatare pérkatésisht 4.85 dhe 5). Mund té interpretojmé kété rezultat duke
marr€ n€ konsideraté pérfshirjen dhe angazhimin e stafit t€ brendshém si mé té larté né proceset
té cilat vler€sojné pérformancén e universitetiteve dhe garantojné siguriné né menaxhimin e

miré té tyre vecanérisht me ligjet e reja dhe fuqis€ qé u jané dhéné njésive bazé

Tabela 18 Autoritetit pérgjegj€s per sigurimin dhe garantimin e cilésisé

Pércaktimin dhe qartésimin e autoritetit pérgjegjés per sigurimin dhe garantimin e cilésisé

Forma N Subset for alpha = 0.05
1 2
me kohe té pjesshme ne Universitet Privat 14 4.50
Tukey B*® me kohe té ploté ne Universitet Privat 78 4.85
me kohe té ploté ne Universitet Publik 6 5.00

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 11.956.

Né ményré analoge néqoftése do zhvillojmé testin ANOVA pér t€ verifikuar né€se ekziston njé

dakordési e njéllojté né lidhje me instrumentet € menaxhimit té cilésisé mes t€ anketuarve
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bazuar né pozicionin q€ ato mbajné si lektor, asistent lektor,staf drejtues apo administrativ do

kishim rezultate t€ ngjashme dh mjaft interesante qé pérforcojné interpretimet e mésipérme.

Hipoteza bazé€ HO: pl=p2=pu3=p4 T¢ gjithé t¢ anketuarit pavarésisht nga pozicioni(lektor,
asistent lektor,staf drejtues apo administrativ)kané té njéjtén dakordési né lidhje me pohimet

mbi domosdoshmériné e instrumentave té menaxhimit té cilésisé

Hipoteza alternative HI1: wl#u2#u3#£ud Té gjithé té anketuarit pavarésisht nga
pozicioni(lektor, asistent lektor,staf drejtues apo administrativ)nuk kané té njéjtén dakordési né

lidhje me pohimet mbi domosdoshmériné e instrumentave té menaxhimit té cilésisé.

Ku p pérfagéson mesataren e pikéve pér dakordésin€ né lidhje me pohimin dhe n jane 4 grupet
né variablin pozicioni i amgazhimit, pérkatésisht lektor, asistent lektor,staf drejtues apo

administrativ. P&r té krahasuar mesataret mes kétyre grupeve t€ ndryshme pérdorim analizén

ANOVA. (Analysis of Variance)

Tabela 19 Domosdoshmériné e instrumentave t&€ menaxhimit té cilésis€ sipas angazhimeve

ANOVA
Sum of df |Mean F Sig.
Squares Square
R 1 le dh dura (& siourimit & Between Groups 917 3 .306 2.480 .066
Ciizt;gil;éore, manuale dhe procedura € sigurimit & [Feer=s Groups 11333 9% 1123
Total 12.750 99
Korniza t€ menaxhimit té cilésisé qé kané lidhje |Between Groups 10.663 3 ]3.554 11.382 ].000
me standardet ndérkombétare akreditimi si psh. | Within Groups 29.977 96 1312
Standardet ENQA; standardet ENIC; standardet
CHEA Total 40.640 99
Between Groups 6.963 3 ]2.321 3.839 ].012
Zotérim té certifikatés ISO 9001 Within Groups 58.037 96 |.605
Total 65.000 99
o L Between Groups .889 3 .296 1.278 .286
Tregues kryesoré & performancés pér rezultatet ¢ Nora tmE 0 ™ 120071 96 |.232
mésimdhénies dhe mésim-nxénies
Total 23.160 99
. .. . . . . . ..|Between Groups 1.874 3 .625 4.438 .006
Pércaktimin dhe qartésimin e autoritetit pérgjegi®sI\ra s "G o [13.516 |96 141
per sigurimin dhe garantimin e cil€sis€
Total 15.390 99
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Nga rregulli statistikor pér analizén ANOVA mbajmé si t&€ vérteté hipotezén bazé até€heré kur
p>0.05 dhe e hedhim poshté até kur p<0.05. Si¢ e shikojmé kemi nga tabela e rezultateve kemi
njé dakordé€si nga 4 grupet e t€ anketuarve né€ lidhje me pohimet mbi instrumentet e menaxhimit
1 dhe 4; pérkatésisht pér nevojén mbi ekzistencén e rregulloreve e manualeve, akreditimit dhe
KPI-treguesve t€ pérformancés. Por, nuk mund t€ themi se t€ anketuarit, bazuar né pozicionin
g€ ato mbajné né organizaté, jané nj€lloj né dakordési pér nevojén e pasjes standardeve
ndérkombétare pér akreditimin (p=0<0.05) dhe t€ nj€ certifikate ISO9001 (p=0.12<0.05) apo
pér pércaktimin dhe garté€simin e autoritetit pérgjegjés pér sigurimin dhe garantimin e cilésisé
(p=0.006<0.05) ku 5% é&shté gabimi 1 lejuar dhe si rrjedhojé hipoteza bazé bie poshté dhe
pranohet hipoteza alternative.Mund t€ themi se grupet nuk jané€ njélloj dakord, né¢ ményré
statistikisht domethénése ato kané qasje t€ ndryshme mbi shkallén e névojés pér t€ patur
standarde ndérkombétare akreditimi ,certifikaté ISO9001 apo garté€simin e pérgjegjésive pér
garantimin e cilésisé si instrumenta t€ nevojshém pér menaxhimin e cilésis€. Shumé interesant
éshté rezultati nga testi statistikor g€ ndan né néngrupe ato té anketuar me dakordési t€ njéjté

(Tukey test)

Tabela 20 Réndésia e zotérimit t&€ ISO 9001 sipas lidershipit t€ IAL-ve

Zotérim té certifikatés ISO 9001

Angazhimi N Subset for alpha = 0.05
1 2
Staf drejtues (pérgjegjés departmenti, dekan,
administrator, rektor) 27 3.96
. |Staf Administrative 25 4.20

Tukey HSD* 1T htor 38 447
Asistent Lektor 10 4.80
Sig. 174 .080

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.670.
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Nga output 1 Tukey test rezulton g€ stafi drejtues dhe administrative 1 universitetit nuk jané aq
dakord sa stafi mé€simdhénés lektor dhe asisitent lektor n€ lidhje me nevojén pér té€ patur
certifikaté ISO9001. N¢ paraleliz€ém me testin g€ zhvilluam mé sipér, ku rezultonte se stafi me
kohé té ploté n€ universitete private nuk €shté aq dakord sa pjesa tjetér pér pasjen e certifikatés
ISO9001, mund t€ konfirmojmé shqetésimin e universiteteve private dhe stafeve té tyre, pér té
ardhurat dhe kostot dhe pér njé rezultat pozitiv financiar, pa e rénduar me kostot e nj€ certificate
ISO9001, por né kurriz t€ mungesés s€ njé instrumenti t&€ menaxhimit t€ cilésis€ mjaft

domethénés.

Tabela 21Autoriteti pérgjegjés pér sigurimin dhe menaxhimin e cilésisé

Autoriteti pérgjegjés pér sigurimin dhe menaxhimin e cilésisé
Angazhimi N Subset for alpha = 0.05
1 2

Lektor 38 4.66

Staf Administrative 25 4.80 4.80
Tukey HSD* Staf drejtues (pérgjegjés departmenti, dekan, administrator, 27 496

rektor)

Asistent Lektor 10 5.00

Sig. .059 344
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.670.

N¢ lidhje me néngrupet té cilat shprehin t€ njé&jtén dakordési mbi pohimin g€ duhet té qartésohet
pérgjegjésia pér sigurimin dhe garantimin e cil€éis€, mund té konkludojmé se stafet drejtuese
dhe asistent lektorét e gjykojné si mé t€ nevojshme sesa lektorét. Néqoft€se do heqim vija
paralele mbi té njéjtat pohime por bazuar nga forma e t€ punuarit, rezulton se lektorét apo stafet
administrative me kohé t€ pjesshme né universitetet private nuk e shprehin domosdoshmériné
e qartésimit t€ autoritetit pérgjegjés pér garantimin e cilésis€ me tone aq t€ larta sa stafet
drejtuese ( kané njé réndes€ mé t€ madhe né kéto ¢éshtje) dhe asistent lektorét (q€ mesa duket

angazhohen vazhdimisht né€ kérkesat pér tu pérmbushur né lidhje me garantimin e sigurise) ,
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ku té dyja grupet jané t€ angazhuara me kohé té ploté. Njé pyetje q€ ngrihet né lidhje me
instrumentat ¢ menaxhimit t€ cilésis€ €shté nése eksperienca né marrédhénie pune ndikon
nevojén pér té patur njé rregullim mé t€ madh t& menaxhimit t& cilésisé, népérmjet mé shumé
instrumenteve, apo kalimi 1 viteve e zbeh rregullimin népérmjet standardeve dhe rregulave dhe

bazohet né€ eksperiencat mé t€ mira.

Hipotezat q€ ngrihen jané pérkatésisht:

HO: p=0 Nuk ka lidhje korelative mes eksperiencés né puné dhe njé rregullimi sa mé té larté

té menaxhimit me instrumenta té shumté
H1: p#0 Ka lidhje korelative mes eksperiencés né puné dhe njé rregullimi sa mé té larté té
menaxhimit me instrumenta té shumté

Ku p &shté koeficenti i korelacionit mes dy variablave eksperienca(nr viteve né puné) dhe
rregullimit t€ larté t€ menaxhimit n€ universitete népérmjet instrumentave(totali 1 pikéve nga

pohimet e pyetjs s€ par¢€)

Tabela 22 Lidhja mbes eksperiencés ne puné dhe instrumentave te menaxhimit te cilésisé

Correlations
Shuma e pikéve pér Eksperienca
instrumentat e
menaxhimit t€ cilésisé
. . Pearson Correlation 1 148
Shuma e p%keye pér 1r.}strumentat ¢ [Sig. (2-tailed) 44
menaxhimit t€ cilésisé
N 100 99
Pearson Correlation 148 1
Eksperienca Sig. (2-tailed) .144
N 99 99

Nga testet Pearson dhe Spearman ( né€ varési t€ shpérndarjes normale té variablave) rezulton se
koeficenti 1 korelacionit p=0.148 shume afér 0 dhe p=0.144 né nj€ nivel besueshmerie 95%.
Kjo do t€ thoté se nuk kemi ndonjé lidhje korelative té forté , dhe mqs p>0.05 mbajmé si té

vérteté hipotezén bazé, n€ ményré statistikisht domethenése me njé gabim té lejuar 5%, mund
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t¢ pohojmé€ se numri i viteve n€ puné 1 punonjésit nuk e ndikon masén dhe larminé e

instrumentave t&€ menaxhimit té cilésisé n€ organizaté t€ pérceptuar nga ai.

5.3 Strategji pér pérmirésimin e cilésisé

Pér t€ rritur efektivitetin dhe efikasitetin € menaxhimit t€ cil€sis€ népér universitete, mund té

zhvillohen aktivitete t€ ndryshme té shprehura népérmjet pohimeve né anketim. N& njé tabelé

pérshkruese pérgjigjet e punonjésve né organizaté jané:

Tabela 23 Komponentet kryesore né lidhje me p&rmirésimin e vazhdueshém t¢€ cilésisé

Statistics
T& krahasojé | T¢€ krijojé T¢ inkurajojé| Ta Té TE sqarojé | T€ rrisé
rezultatet ¢ | struktura personelin | konsiderojné | promovojé |rolet/ kontributin
veté- nxitése pér | pért'u kulturén e vlerén e pérgjegjésité | social t&
vlerésimit me| njé pérfshiré né |cilésisé si punés né ekip| pér stafin dhe| stafit
pikét e marra | mésimdhénie| procesine | pjesé né gjirin e udhéheqgésit
sipas efektive menaxhimit |pérbérése t& |stafit
referencave té cilésisé ¢do mendimi | akademik
té jashtme akademik
Valid | 100 100 100 99 100 100 100
N . .
Misst | 0 0 1 0 0 0
ng
Mean 4.87 4.38 4.78 4.38 4.60 4.70 4.83
Mode 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation |.464 .801 484 792 .586 577 551
Minimum 3 2 3 3 3 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5

Si¢ vérejmé nga mesataret e pérgjigjeve, pérgjithésisht pér t€ gjitha pohimet né lidhje me
pérmirésimin e cilésisé, t€ anketuarit kan€ njé vleré dakordésie mbi 4, g€ do t€ thoté se jané mé
se dakord. T¢€ gjitha pohimet kané marré vlerésim me shkallén ‘shumé dakord’. Megjithaté nga
té dhénat pérshkruese shikojmé se pohimet g€ jané té€ lidhura me aktivitete pér sqarimin e roleve,

pérgjegjésive pér stafin dhe udh€heqjen, apo té€ realizohen aktivitete pér rritjen e kontributit
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social té stafit, kané patur dhe vlerésime ‘aspak dakord’. Eshté me interes té shikohe nése jané
pozicionet udhéheqése apo mésimdhénése ato g€ kané njé mendim ndryshe. Le t€ shikojm& mé
thell¢ dhe shpeshtésiné e pérgjigjeve pér t€ verifikuar nése vlerésimet ‘aspak dakord’ z&€né njé
peshé né térésiné e rezultateve. Né t€ shtaté pohimet mbizotérojné vlerésimet 3,4,5 dhe pohimet
té vlerésuara me 1 ose 2, pérkatésisht, ‘aspak dakord’ dhe ‘nuk jam dakord’ pérbé&né vetém njé
element t€ kampionit prej 100 vézhgimesh, dhe munt té€ konsiderohen dhe outlier. Rezultati
nga analiza deskriptive na tregon pér njé dakordési mé shumé se mesatare, por le té verifikojmé
statistikisht nése ky rezultat €sht€¢ domethénés dhe pérgjithésues pér gjithé popullimin,

punonjésit né IAL.

Fillimisht le té testojmé hipotezén bazé se t€ pérgjithésisht t€ gjithé anétarét e organizatés jané
mé shumé se dakord me pohimet né lidhje me aktivitetet pér pérmirésimin e pérgjithshém té
cilésisé né universitete, pavarésisht formés s¢ angazhimit té tyre né organizaté, asistent lektor,

staf drejtues, administrativ apo lektor.

Ho: Hipoteza bazé HO: pl=p2=p3=p4 Té gjithé té anketuarit pavarésisht nga
pozicioni(lektor, asistent lektor,staf drejtues apo administrativ)kané té njéjtén dakordési né
lidhje me pohimet mbi aktivitetet qé duhet é mbahen né pér pérmirésimin e pérgjithshém té

cilésisé

Hipoteza alternative H1: pl#u2#u3+#ud Té gjithé té anketuarit pavarésisht nga pozicioni
(lektor, asistent lektor,staf drejtues apo administrativ)nuk kané té njéjtén dakordési né lidhje me

pohimet mbi aktivitetet gé duhet ¢ mbahen né pér pérmirésimin e pérgjithshém té cilésisé

Ku p pérfagéson mesataren e pikéve pér dakordésin€ né lidhje me pohimin dhe n jane 4 grupet

né variablin pozicioni i angazhimit, pérkatésisht lektor, asistent lektor,staf drejtues apo
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administrativ. Pér t€ krahasuar mesataret mes kétyre grupeveté ndryshme pérdorim analizén

ANOVA. (Analysis of Variance, mqs n>2)

Tabela 24 Pérmirésimi i vazhdueshém 1 cil€sis€ né arsimin e larté sipas lidershipit

ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Te krahasojé rezultatet e veté- Between Groups 1.528 3 .509 2.472 .066
vlerésimit me pikét e marra sipas | Within Groups 19.782 96 206
referencave t€ jashtme Total 21.310 99
o . ... |Between Groups 5.352 3 1.784 2.942 .037
T¢ krijojé struktura nxitése pérnjé  [Norat "G o 58.208 96 606
mésimdhénie efektive
Total 63.560 99
Te inkurajojé personelin pér t'u Between Groups 5.939 3 1.980 11.035 .000
pérfshiré né procesin e menaxhimit | Within Groups 17.221 96 179
té cilésisé Total 23.160 99
Ta konsiderojné kulturén e cilésisé |Between Groups  ]2.916 3 972 1.578 .200
si pjesé pérbérése té ¢do mendimi | Within Groups 58.498 95 .616
akademik Total 61.414 98
. . . Between Groups 2.605 3 .868 2.655 .053
T¢ promovojé vlerén e punés né - [Nora s " 0T (31 395 9% |.327
ekip né gjirin e stafit akademik
Total 34.000 99
. . Between Groups .953 3 318 .952 419
T¢ sqarojé rolet / pérgjegjésité pér - [Norat"g o 32.047 96 334
stafin dhe udhéheqésit
Total 33.000 99
Between Groups 797 3 266 .870 460
T& rris€ kontributin social té stafit | Within Groups 29.313 96 .305
Total 30.110 99

Duke u bazuar né rregullin statistikor pér mbajtjen e hipotezés bazg si té vérteté ku p>0.005 pér
nivel besueshmerie 95% dhe gabim té lejuar 5%, mund t&é themi se t€ gjitha grupet e shqyrtuara,
pérkatésisht asistent lektor, lektor,staf drejtues dhe staf administrativ kan€ nj€ nivel dakordésie
t€ nj€jté né lidhje me pohimet e pérmirésimit t& pérgjithshém té cilésis€é népérmjet krahasimit té
rezultateve t€ veté-vlerésimit me pikét e marra sipas referencave té jashtme, konsiderrimit té
kulturés sé cilésis€ si pjes€ pérbérése t€ ¢do mendimi akademik,sqarimit t€ roleve dhe

pérgjegjesive pér stafin dhe udhéheqésit si dhe népérmjet rritjes s€ kontributit social té stafit.
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Niveli 1 dakordé€sis€ &shté statistikisht 1 njéjt€ (mé€ se dakord, mbi 4) mes grupeve dhe

pérkatésisht 4.87, 4.38, 4.60, 4.70, 4.83 pér pohimet 1, 4,5,6,7.

Ndérsa nuk mund t€ themi se 4 grupet e shqyrtuara n€ bazé t€ formés s¢ angazhimit, kané té
njéjtin nivel dakordésie pér pohimin 2 e 3, pérkatésisht krijimin e strukturave pér mésimdhénie
efektive dhe inkurajimin e personelit pér t’u integruar né€ proceset e menaxhimit té cilésis€, pasi
p=0.037<0.05 dhe p=0.000<0.05. Le té€ shqyrtojmé mé né€ brendési se cilat grupe pérb&jné
diferencimin né€ vlerésimin e kétyre aktiviteteve si t€ nevojshme pér pérmirésimin e cilésisé. Nga

SPSS, realizojmé testin Tukeys, 1 cili ndan n€ néngrupe ato kategori me nivel t€ nj&jté dakordésie.

Tabela 25 Krijimi i nj€ strukture nxitése pér njé¢ mésimdhénie efektive

T¢ krijojé struktura nxitése pér njé mésimdhénie efektive
Tukey B
Angazhimi N Subset for alpha = 0.05
1 2
Asistent Lektor 10 3.90
Staf drejtues (pérgjegjés departmenti, dekan, administrator, rektor) 27 4.19 |4.19
Lektor 38 4.47 447
Staf Administrative 25 4.64
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.670.

Mesa duket edhe né€ tabelén 27 lektorét dhe stafet administrative trumbetojné mé tepér
dakordésiné e tyre pér krijimin e strukturave nxité€se pér mésimdhénie efektive, ndoshta duke
géné dhe me afér studentéve e duke kuptuar preferencat e tyre. Mé pak, me nje diferencé té
vogél, vlerésojné nevojén pér kéto struktura stafet drejtuese dhe asistent lektorét, ndoshta duke

menduar se jané tashmé t€ ngritura dhe pér momentin jané mjaftueshém té€ updatuara.

Ndérsa né lidhje me inkurajimin e personelit pér tu bére pjes€ e proceseve t€ menaxhimit té
cilésisé pér pérmirésmin e pérgjithshém té saj, stafet administrative nuk jané€ aq’ shumé dakord’
sa pjesa tjetér e grupeve. Njé nga arsyet mund t€ jeté dhe ngarkesa qe stafet administartive kané

dhe vetédija pér pérfshirjen afatgjaté dhe té vazhdueshme g€ duhet pér kéto procese.
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Tabela 26 Inkurajimi i personelit pér tu bére pjes€ e proceseve t&€ menaxhimit té cilésisé

T¢ inkurajojé personelin pér t'u pérfshiré né procesin ¢ menaxhimit t€ cilésisé
Tukey B
Angazhimi N Subset for alpha = 0.05

1 2

Staf Administrative 25 4.36
Staf drejtues (pérgjegjés departmenti, dekan, administrator,
rektor) 27 4.89
Asistent Lektor 10 4.90
Lektor 38 4.95
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.670.
Ho: Hipoteza bazé HO: pl=p2=pu3=p4= u5=p6 T¢ gjithé té anketuarit pavarésisht nga

grada kané té njéjtén dakordési né lidhje me pohimet mbi aktivitetet qé duhet é mbahen né pér

pérmirésimin e pérgjithshém té cilésisé

Hipoteza alternative H1: pul#u2#u3#ud+usS#u6 Té gjithé té anketuarit pavarésisht nga grada
nuk kané té njéjtén dakordési né lidhje me pohimet mbi aktivitetet qé duhet é mbahen né pér

pérmirésimin e pérgjithshém té cilésis

Ku n=1,2,3,4,5,6 jan¢ gradat respektivisht master,docent,PhD, prof.asoc.dr, prof.dr, akademik
Nga té dhénat e analizés ANOVA (mgs pi >0.05)mbajmé si t& vérteté hipotezén e paré€, duke
pohuar se t€ anketuarit jané statistikisht njélloj dakord pér pohimet né lidhje me pérmirésimin e

cilésisé.

Pérsa 1 pérket mendimit pér pérmir€simin e cilésisé, bazuar né faktin nése i pyeturi Eshté me
kohé t€ ploté a t€ pjesshme, né universitet publik a privat kemi rezultate t€ nj&jta, ku mesatarisht

shprehen mé se dakord , mqgs nga t€ dhénat e analizés ANOVA p; >0.05
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Tabela 27 Pohimet né lidhje me p&rmirésimin e cilésisé sipas gradave akademike

ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
T& krahasojé rezultatet e veté-vlerésimit |Between Groups  |.723 3 241 1.113 ].348
me pikét e marra sipas referencave té Within Groups 20.570 95 217
jashtme Total 21.293 98
e . N Between Groups 3.728 3 1.243 1.978 |.123
T& krijojé struktura nxitése pér njé
mésimdhénie efektive Within Groups 59.686 95 .628
Total 63.414 98
.. o . . ~. .. |Between Groups 1.449 3 483 2.118 |.103
T& inkurajojé personelin pér t'u pérfshiré
né procesin e menaxhimit t& cilésisé Within Groups 21.662 95 228
Total 23.111 98
. o . o . . .|Between Groups 3.055 3 1.018 1.651 |.183
Ta konsiderojné kulturén e cilésisé€ si pjesé
pérbérése t€ ¢do mendimi akademik Within Groups 57.976 94 617
Total 61.031 97
. . . . . . |Between Groups 1.994 3 .665 1.983 ].122
T& promovojé vlerén e punés né ekip né
gjirin e stafit akademik Within Groups 31.844 95 335
Total 33.838 98
. L Between Groups .661 3 220 .649 .586
T& sqarojé rolet / pérgjegjésité pér stafin
dhe udhéheqésit Within Groups 32.248 95 .339
Total 32.909 98
Between Groups 370 3 123 .395 157
Té& rrisé kontributin social t€ stafit Within Groups 20711 95 313
Total 30.081 98
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Hipoteza bazé HO: pl=p2=p3=p4 Té gjithé té anketuarit pavarésisht nga forma e
angazhimit(me kohé té ploté a té pjesshme,publik apo privat) kané té njéjtén dakordési né lidhje

me pohimet mbi aktivitetet qé duhet é mbahen né pér pérmirésimin e pérgjithshém té cilésisé

Hipoteza alternative H1: pl#u2#u3#ud Té gjithé té anketuarit pavarésisht nga forma e
angazhimit(me kohé té ploté a té pjesshme,publik apo privat) nuk kané té njéjtén dakordési né
lidhje me pohimet mbi aktivitetet qé duhet é mbahen né pér pérmirésimin e pérgjithshém té

cilésisé

Njé pyetje q€ natyrisht ngrihet né lidhje me aktivitetet e nevojshme pér pérmirésimin e
pérgjithshém té cilésisé €shté e lidhur me maturitetin e t€ anketuarve né€ puné, dhe a ndikon
eksperienca e tyre né njé vlerésim si mé té réndésishém té kétyre aktiviteteve. Sigurisht q€ nuk
gjykohen té rinjt€ me mé pak vite eksperiencé pune né€ IAL por a 1 vlerésojné ato njélloj

dakordésiné pér operacionet e pérmirésimit té cilésis€ me punonjésit ‘senior’ ?

N¢ lidhje me kété pyetje kérkimi formulojmé hipotezat e méposhtme:

HO: p=0 Nuk ka lidhje korelative mes eksperiencés né puné dhe vierésimit njélloj té nevojshém

pér aktivitetet pér pérmirésimin e pérgjithshém té cilésisé.

H1: p#0 Ka lidhje korelative mes eksperiencés né puné dhe vlerésimit njélloj té nevojshém

pér aktivitetet pér pérmirésimin e pérgjithshém té cilésisé

189



Tabela 28 Lidhja mbes ekperiencés né€ pune dhe pérmirésimit t€ pérgjithshém té cilésisé

Correlations
Eksperienca permiresimi_cilesi

Pearson Correlation 1 219
Eksperienca Sig. (2-tailed) .030

N 99 98

Pearson Correlation 219" 1
permiresimi_cilesi Sig. (2-tailed) .030

N 98 99

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Nga rregulli statistikor pér mbajtjen e hipotezés bazé si té vérteté, duhet g€ p ose sig>0.05. Nga
testi pér korelacion g€ sig=0.03<0.05, qé do t€ thoté se ne hedhim poshté hipotezén bazg, duke
mbajtur si statistikisht domethénése hipotezén alternative, pra qe ka korelacion. Nga tabela
shikojmé g€ ky koeficent r=0.219, nuk &shté I forté for éshté domethénés, g€ na lejon t&

interpretojmé rezultatin se me rritjen e eksperiencés n€ puné né IAL, ekziston tendenca pér té

vlerésuar mé tepér aktivitetet pér pé€rmirésimin e pérgjithshém té cilésisé.

5.4 Cilésia mésimdhénies dhe mésim-nxénies

NE€ pjesén tjetér t€ anketés shtrohen pohimet né lidhje me aktivitet qé duhen t€ ndérmerren nga

institucioni pér pérmirésimin e cilésisé s€ mésimdhénies dhe mésimnxénies, dhe t€ anketuarit

zgjedhin nivelin e dakordésisé né lidhje me to.
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Tabela 29 Lidhja mbes pérmirésimit té cilésisé dhe mésimdhénies-mésimnxénies

Statistics
Té Programe| Té Té TE nxisé |Aftésiae Ofrimi i Fokusi i Lidhja
krijojé |te vlerésojé | pérfshijé |stafin lektorit pér |edukimit dhe|lektoréve né | teorisé me
progra |studimit |njohurité ¢ |paléte |akademik |té shpjeguar |shérbimeve |zhvillimine |praktikén,
me té |duhett€ |nxénésve |interesua |pér té tema né qé plotésojné] aftésive t&¢ | sidomos
zhvilli |angazhoj | dhe jo ra né ndjekur ményré t€ |nevojat dhe |studentéve [népérmjet
mit t& |né proceset |hartimin |studimet |kuptueshme |pritshmérité |q€ nevojiten | mundésive t&
stafit |studentét | institucion |e pér pér té gjithé |e studentéve |pér t€ qené |mésuarit
né té ale kurrikulé | marrjen ¢ |studentét té pérmes
mésuarit s titujve suksesshém | zgjidhjes sé&
produktiv] shkencoré né tregun ¢ | problemeve
té avancuar punés té jetés reale,
(PhD, Doc, dhe
Prof, etj praktikave te
punés.
Valid |100 100 100 100 100 98 100 100 100
N . .
g/h”m 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Mean 435 |4.88 4.81 4.12 4.56 4.76 4.82 4.61 4.40
Mode 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Std'. . 936  [.327 443 956 .891 674 386 567 .865
Deviation
Minimum |1 4 3 2 1 1 4 3 2
Maximum |5 5 5 5 5 5 5 5 5

Té dhénat mbi pérgjigjet e t& anketuarve jané t€ njé rangu shumé té gjéré. Gjithsesi disa

parametra na tregojné disa indicje t€ cilat kané nj€ interpretim logjik. S€ pari vérejmé se

mesatarje pérgjigjeve pér dakordésin pér rritjen e cilésisé s¢ mésimdhénies e mésimnxénies,

éshté né ¢do pohim mé e lart€ se 4, g€ nénkupton se t€ anketuarit e vleré€sojné secilin prej

aktiviteteve mé shumé s€ ‘dakord’. S¢€ dyti, njé element mjaft i rénd€sishém né statistiké, g€ na

tregon pérgjigjen mé té shpeshté, moda, né€ secilin prej pohimeve éshté 5, q€ do té thoté se

shumica e t€ pyeturve jan€ shumé dakord pér realimin e té gjithé aktiviteteve t€ sipércituara pér

rritjen e cilésisé n€ mésim.SE treti, pohimi i dyt€ dhe pohimi i 7, t€ cilét jané afirmativa ge kané

lidhje direkte me studentet, marrin vleré minimale 4, (kur maksimum &shté 5) gj€ e cila mund

té interpretohet si njé gasje shumé e larté drejt studentéve, vecanérisht n€ nj€ treg konkurrues.
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Pérsa 1 pérket analizés krahasimore, n€ lidhje me cilésin€ né mésim ka interes t€ vecanté té
testohet hipoteza nése titulli apo grada e t€ pyeturit ndikon né vlerésimin e kétyre aktiviteteve

g€ duhet t€ ndérmerren pér rritjen e cilésis€ né mésimdhénie e nxénie.

Tabela 30 Pohimet né€ lidhje me pé€rmirésimin e cilé€sise né mésimdhénie e mésimnxénie sipas

gradave akademike

ANOVA Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between Groups |5.614 3 1.871 2.195].094
Té& krijojé programe t€ zhvillimit té stafit Within Groups 81.012 95 .853
Total 86.626 98
p dimit duhet t& hoiné Between Groups |.217 3 .072 .664 |.576
rogramet ¢ studimit duhet (€ angazhojne Within Groups | 10.329 95 |.109
studentét né t€ mésuarit produktiv
Total 10.545 98
Té vierésoid niohurits sndsve dhe i ; Between Groups |.128 3 .043 210 |.889
T€ vlerésojé njohurité e nxénésve dhe jo proceset [Re o Groups 19226 95 02
institucionale
Total 19.354 98
Té vérfshiic palét e int 5 hartimi Between Groups | 11.146 3 3.715 4.489].005
© perisye palet ¢ interesuara ne hartmin © Within Groups | 78.632 95 .828
kurrikul€s
Total 89.778 98
Té nxisé stafin akademik pér té ndjekur studimet |Between Groups [4.491 3 1.497 1.923].131
pér marrjen e titujve shkencoré té avancuar (PhD, | Within Groups 73.953 95 778
Doc, Prof, etj Total 78.444 98
Aftésia e lektorit pér (& shoi ‘ . . .|Between Groups |2.111 3 .704 1.579].200
xHiesia ¢ ICKIOTIE per fe Sapjeguar tema ne MEnyrerywyiqin Groups  141.436 93 |.446
té kuptueshme pér té€ gjith€ studentét
Total 43.546 96
Bet G .035 3 012 .075 ].973
Ofrimi i edukimit dhe shérbimeve qé plotésojné e. W.e TS
. . e R Within Groups 14.692 95 155
nevojat dhe pritshmérité e studentéve
Total 14.727 98
Fokusi i lektoréve né zhvillimin e aftésive t& Between Groups |7.133 3 2.378 9.2191.000
studentéve g€ nevojiten pér t& gené té suksesshém| Within Groups 24.503 95 258
né tregun e puncs Total 31.636 98
Lidhja teorisé me praktikén, sidomos népérmjet | Between Groups |2.774 3 925 1.240].300
mundésive té mésuarit pérmes zgjidhjes sé Within Groups 70.862 95 746
problemeve té jetés reale, dhe praktikave te
punés. Total 73.636 98
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Ho: Hipoteza bazé¢ HO: pl=p2=p3=pd= u5=p6 Té gjithé té anketuarit pavarésisht nga
grada kané té njéjtén dakordési né lidhje me pohimet mbi aktivitetet qé duhet té mbahen pér

pérmirésimin e cilésisé né mésimdhénie e mésimnxénie

Hipoteza alternative H1: pl#u2#u3#ud#usS#u6 T¢ gjithé té anketuarit pavarésisht nga grada
nuk kané té njéjtén dakordési né lidhje me pohimet mbi aktivitetet qé duhet té mbahen pér

pérmirésimin e cilésisé né mésimdhénie e mésimnxénie

Ku n=1,2,3,4,5,6 jané gradat respektivisht master,docent,PhD, prof.asoc.dr, prof.dr, akademik

Nga té dhénat e analiz€s ANOVA né tabelén 32 (né€qofté€se pi >0.05) mbajmé si t€ vérteté
hipotezén e par€, duke pohuar se t€ anketuarit jané statistikisht njélloj dakord pér pohimet né
lidhje me pérmirésimin e cilésis€. Nga tabela e rezultateve vérejmé se pér disa nga pohimet
kemi t€ nj&jtén dakordési, por €shté e véshtiré t€ themi té njéjtén gj€ pér té gjitha. Pér pohimin
‘Té pérfshijé palét e interesuara né€ hartimin e kurrikulés’ sig=0.005<0.05, dhe pér pohimin
‘Fokusi 1 lektoréve né zhvillimin e afté€sive t€ studentéve q€ nevojiten pér t€ gené té suksesshém
né tregun e punés’ sig=0.00<0.05, si rrjedhoje ne hedhim poshté hipotezén bazé, duke
konfirmuar se t€ anketuarit, n€ varési t€ gradés, master, doctor ,docent, prof.as.dr, Prof.Dr apo
akademik, nuk kané statistikisht t€ njéjtén dakordési pér pohimet e sipérpérmendura. Ndérsa
pér pohimet e tjera n€ lidhje me cilésin€ n€ mésim, t€ gjitha t€ anketuarit kané statistikisht té
njéjtén dakordési. Le t€ shikojm& mé né thellési diferencat pér dy pohimet: Duke 1€né jashté
interpretimeve gradén ‘docent’ pasi kemi vetém njé vézhgim, mund té themi se t€ anketuarit
me mastes, nuk jané aq dakord sa doktorét apo prof. asoc. dr pér pérfshirjen e paléve té

interesuara né hartimin e kurrikulés.
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Nga ana tjetér vérejmé se prof.asoc.dr nuk jané aq dakord sa doktorét dhe mastered qé
fokusohen né zhvillimin e aftésive tek studentéve g€ i nevojiten pér té arritur suksesin né tregun
e punés. Si¢ duket sa mé e larté grada e lektorit aq mé shumé ato fokusohen tek akademia dhe

shkenca, duke 1€n€ mé pak vend pér format aplikative né€ treg t€ 1€ndés.

Ndérsa pér krijimin programeve té zhvillimit t& stafit, programeve qé angazhojné studentét né
t€ mésuarit produktiv. Vlerésimin e njohurive t€ nxénésve dhe jo proceseve institucionale,
nxitjen e stafit akademik pér t€ ndjekur studimet pér marrjen e titujve shkencoré té avancuar,
aftésimin e lektorit pér t€ shpjeguar tema né ményré t€ kuptueshme pér t€ gjithé studentét,
ofrimin e shérbimeve qé plot€sojné nevojat dhe pritshmérité e studentéve dhe lidhjes sé teorisé
me praktikén, sidomos népérmjet mundésive t€ meésuarit pérmes zgjidhjes sé problemeve té
jetés reale, dhe praktikave t&€ punés té anketuarit kané statistikisht t€ njéjtén
dakordési,pavarésisht nga titulli. Néqoftése do testojmé diferencat né dakordésiné pér
pérmirésimin e cilésis€ s€ mésimit, bazuar n€ pozicionin né té cilin éshté i angazhuar 1 anketuari,

lektor,asistent lektor, staf drejtues apo administrative, at€heré do kishim rezultatet si n€ vijim.

Ho: Hipoteza baz€ HO: pl=u2=p3=p4 T¢ gjithé t¢ anketuarit pavarésisht nga pozicioni kané
té njéjtén dakordési né lidhje me pohimet mbi aktivitetet qgé duhet t¢ mbahen pér pérmirésimin

e cilésisé né mésimdhénie e mésimnxénie

Hipoteza alternative H1: pl#u2#u3+#ud T¢€ gjithé té anketuarit pavarésisht nga pozicioni nuk
kané té njéjtén dakordési né lidhje me pohimet mbi aktivitetet qé duhet t¢ mbahen pér

pérmirésimin e cilésisé né mésimdhénie e mésimnxénie
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Tabela 31 Pohimet né¢ lidhje me pérmirésimin e cilésise

pozicionit t€ punés

né€ mésimdhénie e mésimnxénie sipas

ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between Groups 8.648 3 2.883 3.508 ].018
Té& krijojé programe t€ zhvillimit t& stafit Within Groups 77.239 94 .822
Total 85.888 97
o . . Between Groups .641 3 214 2.409 1.072
Programet ¢ studimit duhet 1€ angazhojné gt m G ™ 13330 [o4 |L.089
studentét né t€ mésuarit produktiv
Total 8.980 97
. . . . . Between Groups .804 3 268 2.116 ].103
Té Vlerespje pjohunte e nxénésve dhe jo Within Groups 11,900 04 127
proceset institucionale
Total 12.704 97
e . o Between Groups 3.158 3 1.053 1.133 ].340
Té p.erfs.l.nje palét e interesuara né hartimin e Within Groups 37372 04 929
kurrikulés
Total 90.531 97
T& nxisé stafin akademik pér t€ ndjekur Between Groups 4.003 3 1.334 1.689 ].175
studimet pér marrjen e titujve shkencoré té Within Groups 74.242 94 790
avancuar (PhD, Doc, Prof, etj Total 78.245 97
. o . . Between Groups 3.310 3 1.103 2.541 |].061
Aftésia ¢ lektorit pér ¢ shpjeguar tema né  — IRg b "5 T (20813 o4 | 434
ményré t€ kuptueshme pér té gjithé studentét
Total 44.122 97
Ofrimi i edukimit dhe shérbimeve qé Between Groups 1.988 3 .663 4.902 ].003
plotésojné nevojat dhe pritshmérité e Within Groups 12.706 94 135
studentéve Total 14.694 97
Fokusi i lektoréve né zhvillimin e aftésive t¢ |Between Groups  ]6.515 3 2.172  18.327 1.000
studentéve g€ nevojiten pér t€ qené t& Within Groups 24.515 94 261
suksesshém né tregun e punés Total 31.031 97
Lidhja teorisé me praktikén, sidomos Between Groups 271 3 .090 116 950
népérmjet mundésive té€ mésuarit pérmes Within Groups 72.994 94 777
zgjidhjes sé problemeve t& jetés reale, dhe
praktikave te punés. Total 73.265 97

Shikojmé sé pér pohimet: Programet e studimit duhet té¢ angazhojné studentét né t&€ mésuarit

produktiv; T€ vleré€soj€ njohurité e nxénésve dhe jo proceset institucionale; T¢€ pérfshijé palét e

interesuara né hartimin e kurrikul€s; T€ nxisé stafin akademik pér t€ ndjekur studimet pér

marrjen e titujve shkencoré t€ avancuar (PhD, Doc, Prof, et)j; Aftésia e lektorit pér t€ shpjeguar

tema n€ ményré t€ kuptueshme pér té gjithé studentét; Lidhja teoris€ me praktikén, sidomos

népérmjet mundésive t€ mésuarit pérmes zgjidhjes s€ problemeve t€ jetés reale, dhe praktikave
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te punés ekziston statistikisht e njéjta dakordési mes 4 grupeve, mé shumé se ‘dakord’ (pasi
mesatarja e tyre éshté mé e lart€ se 4, e cituam tek té dhénat pérshkruese). Kjo verifikohet
statistikisht nga probabiliteti sig>0.05, pér secilin prej tyre. Ndérsa pér 3 pohimet: T¢€ krijojé
programe t€ zhvillimit t€ stafit; Ofrimi 1 edukimit dhe shérbimeve gé plotésojné nevojat dhe
pritshmérité e studentéve dhe Fokusi i1 lektoréve né€ zhvillimin e aftésive t€ studentéve qé
nevojiten pér t€ patur sukses né€ tregun e punés kemi ndryshime statistikisht domethénése né
dakordésiné e grupeve t€ anketuar (méqgénése sig<0.05). Grupet qé ‘mendojné’ ndryshe mund

té kategorizohen:

Tabela 32 Krijimi i programeve té zhvillimit té stafit

T¢ krijojé programe t€ zhvillimit té stafit

Angazhimi N Subset for alpha = 0.05
1 2
Staf drejtue; (pérgj egjés departmenti, 27 393
dekan, administrator, rektor) )
b Staf Administrative 23 4.26

Duncan® Asistent Lektor 10 4.40
Lektor 38 4.66
Sig. 128 203

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.339.

Tabela 33 Ofrimi 1 edukimit dhe shérbimeve g€ plotésojné nevojat dhe pritshmérité e studentéve

Ofrimi i edukimit dhe shérbimeve gé plotésojné nevojat dhe pritshmérité e studentéve
Angazhimi N Subset for alpha = 0.05
1 2

Staf drejtues 27 4.59

Staf Administrative 23 4.87
Duncan®® Lektor 38 4.89

Asistent Lektor 10 5.00

Sig. 1.000 303
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.339.
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Tabela 34 Fokusi i lektoréve né zhvillimin e aftésive t€ studentéve q€ nevojiten pér té patur
sukses né tregun e punés

Fokusi i Iektoréve né zhvillimin e aftésive t€ studentéve qé nevojiten pér té gené té suksesshém né tregun e
punés

Angazhimi N Subset for alpha = 0.05

1 2

Staf drejtues 27 4.33

Staf Administrative 23 4.43
Tukey HSD*® Asistent Lektor 10 4.70

Lektor 38 4.92

Sig. 122 .536
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.339.

Si¢ e shikojme nga nénndarjet vérejmé njé cilési t&€ pérbashkét: Pér té tre pohimet jané lektorét
dhe asistent lektorét g€ kané njé dakordési mé t€ madhe, e mé pak dakord shprehen pér stafet
drejtuese pér fokusimin drejt nevojave dhe pritshmérive t€ studentéve, dhe pér pohimin e

trajnimit té stafit

Ndérsa forma e angazhimit me kohé té ploté a t& pjesshme, n€ universitet public apo privat nuk
ka ndikim né dakord€siné e t€ anketuarit, pasi duket nga t€ dhénat statistikore (analiza ANOVA,
sig>0.05) g€ koha e angazhimit né universitet nuk ka ndonjé ndikim n€ masat q€¢ duhen marré
pér rritjen dhe pérmirésimin e cilésisé s€ mésimdhénies. T€ gjitha pohimet jané vlerésuar mbi
4 (jam dakord) duke na treguar pér seriozitetin g€ pérceptohet nga t€ anketuarit pér masat e

pérmirésimit t€ cilésisé né mésimdhénie e nxénie.
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Tabela 35 Forma e angazhimit né€ universitet dhe pérmirésimi i cilé€sisé n€ mésimdhénie e

meésim-nxénie

praktikave te punés.

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between Groups 3.030 2 1.515 1.705 |.187
T& krijojé programe t&€ zhvillimit té stafit | Within Groups 82.626 93 .888
Total 85.656 95
Programet e studimit duhet té angazhojné Be.tw.e en Groups 086 2 043 452 1.638
studentét né t€ mésuarit produktiv Within Groups 8.872 93 095
Total 8.958 95
T& vlerésojé njohurité e nxénésve dhe jo Be.tw.e en Groups 166 2 083 617 242
proceset institucionale Within Groups 12.491 93 .134
Total 12.656 95
T& pérfshijé palét e interesuara né hartimin Be.tw.e en Groups 4.505 2 2.253 2.436 1.093
e kurrikulds Within Groups 85.995 93 .925
Total 90.500 95
T& nxis¢€ stafin akademik pér t€ ndjekur Between Groups 1.764 2 .882 1.146 |.322
studimet pér marrjen e titujve shkencoré té | Within Groups 71.570 93 .770
avancuar (PhD, Doc, Prof, etj Total 73.333 95
Aftésia e lektorit pér t€ shpjeguar tema né |Between Groups 536 2 268 .573 .566
ményré t€ kuptueshme pér té gjithé Within Groups 43.464 93 467
studentét Total 44.000 95
Ofrimi i edukimit dhe shérbimeve q& Between Groups 499 2 .250 1.643 |.199
plotésojné nevojat dhe pritshmérité e Within Groups 14.126 93 152
studentéve Total 14.625 95
Fokusi i lektoréve né zhvillimin e aftésive |Between Groups .867 2 434 1.373 |.258
té studentéve € nevojiten pér t€ qené t&€ | Within Groups 29.372 93 316
suksesshém né tregun e punés Total 30.240 95
Lidhja teorisé me praktikén, sidomos Between Groups 2.961 2 1.480 1.980 |.144
népérmjet mundésive t&€ mésuarit pérmes | Within Groups 69.539 93 748
zgjidhjes s€ problemeve té jetés reale, dhe Total 72 500 95

Shumé kuriozitet mund t€ lindi nda pyetja e kérkimit nése ndikon eksperienca e té anketuarit
né vlerésimin e pohimeve ge lidhen me pérmirésimin e cilésis¢ né mésimdhénie. Sa mé shumé
g€ akumulohet kjo vjetérsi né puné a vlerésohen mé shumé masat pér fokusimin drejt studentéve
dhe pritshmérive t€ tyre n€ lidhje me mésimnxénien apo zbehen me kalimin e viteve? A mund

té themi g€ e njejta gasje funksionon si pér pjesétarét e rinj t€ organizatés ashtu dhe pér ato qé

jané€ mé té vjetér?
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Hipotezat q€ ngrihen jané:

HO: p=0 Nuk ka lidhje korelative mes eksperiencés né puné dhe vierésimit njélloj té nevojshém

pér aktivitetet pér pérmirésimin e pérgjithshém té mésimdhénies e mésimnxénies.

H1: p#0 Ka lidhje korelative mes eksperiencés né puné dhe vlerésimit njélloj té nevojshém

pér aktivitetet pér pérmirésimin e pérgjithshém té mésimdhénies e mésimnxénies.

Tabela 36 Eksperienca né€ puné dhe pérmirésimi i cilésisé t€ mésimdhénies e mésimnxénies

Correlations
Eksperienca cilesi mesim

Pearson Correlation 1 .100
Eksperienca Sig. (2-tailed) 328

N 99 97

Pearson Correlation .100 1
cilesi_mesim Sig. (2-tailed) 328

N 97 98

Nga tabela e mésipérme rezulton se mund ta mbajmé hipotezen bazé sit € vérteté, pasi
sig=0.0328>0.05. Pra edhe pse koeficenti Pearson 1 korelacionit pér kampionin toné €shté 0.1,
ai éshté statistikisht jodomethénés, dhe mund té pohojmé se me njé nivel gabimi 5%, nuk ka
korelacion mes eksperiencés né puné dakordésisé pér pohimet né€ lidhje me pérmirésimin e
cilésisé s&€ mésimdhnies e mésimnxénies. Kjo mund t€ vlerésohet pozitivisht pasi mund té
interpretohet se edhe pjestarét e rinj t€ organizatés kané t€ njéjtén qasje pér pérmirésimin e
cilésisé, por njékohésisht mund té interprtohet se pjestarét ‘senior’ nuk kané mé tepér incentive

pér t&€ marré apo vler€suar mé shumé aktivitetet pér pérmirésimin né mésimdhénie.
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5.5 Sistemi i ndjekjes se cilésisé

N¢ seksionin e pyetésorit pér sistemin e ndjekjes sé€ cil€sisé, synohet t&€ kuptohet mé tepér se si

té anketuarit pérseptojné hapat apo masat g€ duhet t€ ndérmarré universiteti pér t€ mbajtur e

kontrolluar performancén e tij dhe se si €shté qasja e brendshme pér sigurimin e cilésis€ bazuar

né nj€ gamé té gjeré informacioni t€ mbledhur nga shumé aktoré.

Le t€ shikojmé disa t€ dhéna t€ pérgjitshme mbi vlerésimet e pohimeve.

Tabela 37 Pohimet né lidhje me sistemin e ndjekjes se cilésisé

Njé sistem | Njé Njé studim |Njé T& nxisé TE krijojé | Krijimi i |Krijimin ef Njé studim
pér sistem  |rreth sistem pjesétarét e | Njésiné/ sistemeve |nje rreth
vlerésimin | pér plotésimit t&| pér stafit pér t€¢ |Komitetin e|té strukture |plotésimit
e vlerésimi | pritshmérive| vlerésimi | kryer sigurimit t€ | vlerésimit | qé asiston | t&
performan |n e té ne procesine | Cilésisé né [té né pritshmériv
cés sé performa |studentéve |kénaqshm]|veté- nivele t& brendshm |punésimi |e té
stafit ncés s€  |né lidhje me|erisé s€ |vlerésimit |ndryshme, |e dheté |[ne punédhéné
akademik |stafit programet |studentév | sipas duke jashtme te |maturanté|sve né
administr | akademike |e pér pozicionit qé| pérfshiré |cilésis€ |ve lidhje me
ativ shérbimet| mbajné né |ato té
e afruar |departamenti|instituciona diplomuari
né t té tyre le, fakultet t;
universite| pérkatés dhe
t departamen
tet
N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing |0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.87 4.60 4.56 4.43 4.49 4.37 4.49 4.41 4.61
Std. Error of | 13 062 088 087 080 102 078 085 060
Mean
Median 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Mode 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation |.338 .620 .880 .868 798 1.022 785 .854 .601
Minimum 4 3 1 1 2 1 2 2 2
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Nga té dhénat deskriptive shikojmé se mesataret e t€ gjitha vlerésimeve jané mbi 4.35, duke

treguar pér dakordésin€ e té€ anketuarve né€ lidhje me cdo element apo pohim pér ndjekjen e

cilésisé s€ pérformancés né€ universitet. Dakordésiné mé té lart€ shénon pohimi pér krijimin e
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njé sistemi pér vleré€simin e stafit akademik, g€ na tregon dhe njéheré réndésiné qé ka ky grup,
si forc€ promotore né organizaté e si ur¢ lidhjeje me aktoré t€ ndryshém né shoqéri, e si rrjedhojé
vlerésimi dhe ndjekja e pérformancés sé€ tij merr nj€ theks t€ vecanté. Mé pak ‘dakordési” mund
té themi ka marré€ pohimi pér krijimin e Njésis¢/ Komitetit t€ sigurimit t€ Cil€sis€ né€ nivele té
ndryshme, duke pérfshiré ato institucionale, fakultet dhe departamentet, 4.37, si¢ duket
implikon burokraci dhe pérséritje t€ cilat mund té konsiderohen jovleréshtuese nga té
anketuarit. Gjithashtu vlen t€ theksohet fakti se moda pér té€ gjitha pohimet €shté 5, pra
pérgjigjja e dhéné mé sé shumti pér cdo lloj mase pér ndjekjen e cilésisé sé pérformancés né

universitet éshté ‘Shume dakord’.

Sigurish g€ ndjekja e cilésis€é €shté dhe nj€ tregues 1 ecurisé s¢ pérformancés, por mund té
pérdoret dhe si njé element pér vlerésimin dhe motivimin e pjesétareve né njé organizaté.
Literatura t€ ndryshme flasin pér rolin e ecuris€ s¢ pérformancés né motivim, shpérblim apo
edhe marje masash. Si rrjedhoj€ éshté me interes t€ vecant€ t€ bé&jmé nj€ néndarje se cili grupim

1 té anketuarve, né varési té€ pozicionit, mendon ndryshe nga grupet e tjera.

Hipotezat q€ shtrohen:

Ho: Hipoteza baz€ HO: pl=u2=p3=p4 T¢ gjithé t¢ anketuarit pavarésisht nga pozicioni kané
té njéjten dakordési né lidhje me pohimet mbi aktivitetet gé duhet té mbahen pér ndjekjen e

sigurimin e cilésisé né pérformancé

Hipoteza alternative H1: pwl#u2#u3+#ud T¢€ gjithé té anketuarit pavarésisht nga pozicioni nuk
kané té njéjtén dakordési né lidhje me pohimet mbi aktivitetet qgé duhet té mbahen pér ndjekjen

e sigurimin e cilésisé né pérformancé
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Ku n=1,2,3,4 i referohen pérkatesisht grupimeve té pozicionit, saf drejtues, administrativ,

lektor, asistent lektor

Nga rregulli pér mbajtjen e hipotezés baze si té vérteté (kur sig>0.05) dhe hedhjen poshté té saj
(kur sig<0.05) mund t€ themi se 4 grupimet e sipérpémendura né lidhje me pozicionin qé
mbajné né organizaté€, jané statistikisht njélloj dakord (mbi 4) pér: Njé sistem pér vlerésimin e

kénaqshmerisé s€ studentéve pér shérbimet e afruar né universitet;

Té& nxis€ pjesétarét e stafit pér té kryer procesin e veté-vlerésimit sipas pozicionit qé€ mbajné né
departamentit t& tyre pérkatés; T¢€ krijojé Njésin€ / Komitetin e sigurimit t& Cilésisé né nivele
té ndryshme, duke pérfshiré ato institucionale, fakultet dhe departamentet; Krijimi i sistemeve
té vlerésimit té brendshme dhe t€ jashtme té cilésis€é; Krijimin e njé strukture qé asiston né
punésimin e maturantéve. Mund ta interpretojmé kété rezultat si njé dakordési pér té gjitha ato
procese apo masa g€ lidhen me studentét apo palét e treta, ose q€ kané t€ béjné mé njé puné
individuale, por duke iu shmangur punéve apo masave qé€ kérkojné interaktivitet apo vlerésim

mes apo brenda grupit.

Ndryshe ndodh me pohimet g€ kérkojné vlerésimin apo ndjekjen e ecuris€ mes apo brenda
grupit, ku anétarét shprehen pér nivele t€ ndryshme dakordésie si psh: Njé sistem pér vlerésimin
e performancés s¢ stafit akademik; Njé sistem pér vleré€simin e performancés sé€ stafit
administrative, Nj€ studim rreth plotésimit té pritshmérive t€ studentéve né lidhje me programet
akademike; apo dhe Njé€ studim rreth plotésimit t&€ pritshmérive t€ punédhénésve né lidhje me
té¢ diplomuarit, ku ka shteg pér njé diskutim té gjéré nése pérgjrgjésia pér pérformancés e
studentéve &shté e ndonjé grupi q€ z&€né€ njé pozicion t€ caktuar né universitet(psh lektoré) apo
e disave (edhe stafet drejtuese apo struktura té tjera) apo e t€ githéve e e askujt. Pérkatésisht pér

kéto tre pohime le t€ shikojmé se cili néngrupim shprehet mé dakord.
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Tabela 38 Sistem pér vlerésimin e performancés s€ stafit akademik

Njé sistem pér vlerésimin e performancés sé stafit akademik

Angazhimi N Subset for alpha =
0.05
1 2
Staf drejtues (pérgjegjés departmenti, dekan, administrator, rektor) |27 4.67
Asistent Lektor 10 4.90
Duncan®® | Lektor 38 4.92
Staf Administrative 25 5.00
Sig. 1.000 356

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.670.

Nga tabela vérejmé se lektorét, asistent lektorét dhe stafi administrative shprehet statisikisht
njélloj pér vlerésimin e stafit akademik, ndérsa mund t€ néngrupohet mé vete stafi drejtues ku
pérfshihen pérgjegjés departamenti, dekan, administrator dhe rektor, duke u shprehur pak mé

pak dakord. Kjo ndoshta pér shkak té besimit dhe njohjes t&é thell€ té stafit, gjaté procesit

rekrutues.

Tabela 39 Njé sistem pér vlerésimin e performancés sé€ stafit administrativ

Njé sistem pér vleré€simin e performancés sé stafit administrativ
Angazhimi N Subset for alpha = 0.05
1 2 3
Lektor 38 4.39
. Staf drejtues 27 4.56 4.56

Tukey B Staf Administrative 25 4.80

Asistent Lektor 10 5.00
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.670.

Ndérsa pér stafin administrative dhe vlerésimin e tij t€ performancés, shprehet mé dakord vete
stafi administrative dhe asistent lektorét. Megjithaté stafi administrativ i vlereson si ‘shumé

dakord’ t€ gjitha sistemet e vlerésimit t€ pérformancés, nga veté natyra e tij mé administrative

duke e vlerésuar mé fort kéto mjete.
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Tabela 40 Plotésimi i pritshmérive t€ studentéve né lidhje me programet akademike

Njé studim rreth plotésimit t€ pritshmérive t€ studentéve né lidhje me programet akademike

Angazhimi N | Subset for alpha =
0.05
1 2
Lektor 38 4.13
Staf drejtues (pérgjegjés departmenti, dekan, administrator, rektor) |27 4.78
Duncan®® | Staf Administrative 25 4.80
Asistent Lektor 10 5.00
Sig. 1.000 430

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.670.

Nga tabela mésipér kuptojmé se lektorét e zhveshin veten nga pérgjegjésia pér t€ ploté€suar
pritshmérité e studentéve me programet akademike, duke 1€né t€ kuptohet se Eshté pjesa tjetér

e organizatés q¢ kapér detyré t&€ kuptojé se cfaré duan studentét né programet akademike dhe

lektorét ndihen mé shumé si zbatues té tyre.

Tabela 41 Plotésimit té pritshmérive t€ punédhénésve né lidhje me t€ diplomuarit

Njé studim rreth plotésimit t€ pritshmérive t€ punédhénésve né lidhje me té diplomuarit;

Angazhimi N Subset for alpha = 0.05
1 2

Asistent Lektor 10 4.20

Staf Administrative 25 4.48 4.48
Duncan® Lektor 38 4.66

Staf drejtues (pérgjegjés departmenti, dekan, administrator,

rektor) 27 4.81

Sig. 134 .091

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.670.
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Tabela 42 Lidhja mbes formes s€ angazhimit né€ universitet dhe menaxhimit te cilesise n€ IAL-
té

ANOVA
Sum of df Mean Square| F Sig.
Squares
o . o Between Groups 442 2 221 1.939 1.150
Njé sistem pér vierésimine Within Groups 10.833 |95 114
performancés sé stafit akademik
Total 11.276 97
o . o Between Groups 1.868 2 .934 2.478 ].089
Njé sistem pér vierésimine gt RE S 35.806 |95 |.377
performancés sé stafit administrativ
Total 37.673 97
NJe studim rreth plotésjmit té Between Groups 2.963 2 1.482 1.927 |.151
pritshmérive té studentéve né lidhje | Within Groups 73.037 95 769
me programet akademike Total 76.000 97
NJe sistem pér vlerésimin e Between Groups 3.123 2 1.562 2.089 1.129
kénagshmerisé sé studentéve pér | Within Groups 71.009 95 47
shérbimet e afruar né universitet Total 74.133 97
T& nxisé pjesétarét e stafit pér té Between Groups 2.373 2 1.187 1.876 |.159
kryer procesin e veté-vlerésimit | Within Groups 60.086 95 632
sipas pozicionit g€ mbajné né
departamentit t& tyre pérkatés Total 62.459 97
T& krijojé Njésiné/ Komitetin e Between Groups 3.725 2 1.863 1.791 |.172
sigurimit t& Cil&sisé né nivele t& Within Groups 98.775 95 1.040
ndryshme, duke pérfshiré ato
institucionale, fakultet dhe Total 102.500 97
departamentet
Kr1J1m1 i sistemeve té vlerésimit té | Between Groups 2.307 2 1.154 2.024 ]1.138
brendshme dhe té jashtme te Within Groups 54.152 95 570
cilésisé Total 56.459 197
. . o Between Groups 2.398 2 1.199 1.640 ].199
Krijimin ¢ nje strukture q€ asiston - [\ora s "0 d 69.449 |95 |.731
né punésimin e maturantéve
Total 71.847 97
NJe studim rreth plotésjmit té Between Groups 3.340 2 1.670 5.006 1.009
pritshmérive t€ punédhénésve né | Within Groups 31.690 95 334
lidhje me t€ diplomuarit; Total 35.031 97

Shumé e natyrshme €shté dhe néndarja qé krijohet nga pérgjigjet e t&€ anketuarve né lidhje me
ndérmarrjen e njé studimi rreth plotésimit t€ pritshmérive t€ punédhénésve né lidhje me té
diplomuarit, ku mé t€ interesuar jané stafet drejtuese dhe lektorét, t&€ cilét mund t€ themi
interesohen pér ecurin€ e produktit t€ tyre mé tepér se pjesétaret qé kané njé funksion
mbéshtetés. Ndérsa pérsa i pérket formés s€ angazhimit me kohé té ploté a té pjesshme né

universitet public apo privat, mund t€ themi se nuk ka diferenca statistikisht domethénése né
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vleré€simin e pohimeve pér masat dhe sistemet pér ndjekjen dhe sigurimin e cilésisé sé
pérformancés né universitete ( tabela 44 ) , pérvec pohimit né né€ lidhje me ndérmarrjen e njé
studimi rreth plotésimit t€ pritshmérive t€ punédhénésve né lidhje me té diplomuarit, ku
pjesétarét me kohé té ploté jané dukshém mé dakord pér ndérmarrjen e kesaj nisme, krahasuar

me ato me kohé té€ pjesshme.

Tabela 43 Plotésimi i pritshmérive t€ punédhénésve né lidhje me té diplomuarit

Njé studim rreth plotésimit t€ pritshmérive t€ punédhénésve né lidhje me té diplomuarit;

Forma N Subset for alpha = 0.05
1 2
me kohe té pjesshme ne Universitet Privat 14 4.21
Tukey B* me kohe t& ploté ne Universitet Privat 78 4.67
me kohe té ploté ne Universitet Publik 6 5.00

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 11.956.
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5.6 Motivimi dhe vlerésimi i stafit

N¢ kété pjesé té anketés shtrohen pohimet né lidhje me masén me té cilén stafi ndihet i motivuar

dhe elementét qé ndikojné né kété€ motivim. T€ dhénat pérshkruese jan€ si mé poshté.

Tabela 44 Motivimi dhe vlerésimi i stafit té universitetit

Statistics
Jam i paguar Mund ta Eshté njé Vlerésimi dhe | Lidershipi i
mjaftueshém pér | rekomandoj krenari pér mua |promoviminé |universitetit
punén qé béj né |universitetin tim |qé jam pjesé ¢ | kété universitet |&shté i interesuar
universitet si universitet t& | kétij Universiteti | €shté 1 bazuar n€ | né motivimin e
miré meritokraci Stafit
N Valid 100 98 98 95 97
Missing |0 2 2 5 3

Mean 4.55 3.54 4.38 4.33 3.54

Median 5.00 3.50 5.00 5.00 4.00

Mode 5 3 5 5 32

Std. Deviation .539 .943 .819 .844 1.251

Vérejmé g€ dakordésiné mé t& madhe e kané pohimet si ‘Jam 1 paguar majftueshém pér punén
qé bé&j né universitet’ apo ‘Eshté njé krenari pér mua qé jam jesé e kétij universiteti’ dhe
‘Promovimi bazohet né meritokraci’ ndérsa me tone mé neutrale shprehen t€ anketuarit n€ lidhje
me pohimet si ‘Mund ta rekomandoj universitetin tim si universitet t€ miré€” apo ‘Lidershipi i

universitetit éshté 1 interesuar né motivimin e Stafit’.

Pér t€ analizuar mé thellé motivimin n€ arsimin e larté né kéto IAL kemi ngritur hipotezat si

mé poshté:

Ho: Hipoteza baz€ HO: pl=u2=p3=p4 T¢ gjithé t¢ anketuarit pavarésisht nga pozicioni kané

té njéjtén dakordési né lidhje me pohimet mbi motivimin dhe vierésimin e stafit

Hipoteza alternative H1: pwl#u2#u3+#ud T¢€ gjithé té anketuarit pavarésisht nga pozicioni nuk

kané té njéjtén dakordési né lidhje me pohimet mbi motivimin dhe vlerésimin e stafit
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Ku p pérfagéson mesataren e pikéve pér dakordésin€ né lidhje me pohimin dhe n jane 4 grupet
né€ variablin pozicioni i amgazhimit, pérkatésisht lektor, asistent lektor,staf drejtues apo
administrativ. Pér té krahasuar mesataret mes kétyre grupeve t€ ndryshme pérdorim analizén
ANOVA. Nga tabela ANOVA, shikojmé ge pozicioni nuk pérbén njé element ndryshimi né
pérgjigjet e pérgjithshme, pérvec pohimitté dyté dhe té treté (sig<0.005, pérkatésisht 0.000 dhe
0.038). Pér pohimet ‘Eshté nj€ krenari pér mua qé jam pjesé€ e kétij Universiteti’ dhe ‘Mund ta
rekomandoj universitetin tim si universitet t€ miré€’ ka shumé ndikim né rezultat fakti nése po
shprehet njé lector, asistnt lector, staf administrative apo drejtues. Mé hollésisht mund t&é

shikojmé tendencat e kéture grupeve né tabelat mé poshté me testet pérkatése.

Tabela 45 Motivimi dhe vleresimi i stafit

ANOVA
Sum of |df Mean Square |F Sig.
Squares
. . L Between Groups .209 3 .070 234 872
Jam i paguar mjaftueshém pér —
punén qé béj né universitet Within Groups 26.770 190 ].297
Total 26.979 |93
o .. |Between Groups 18.847 |3 6.282 8.532 .000
Mund ta rekomandoj universitetin f——
tim si universitet t& miré Within Groups 66.270 |90 136
Total 85.117 |93
R oo . Between Groups 5.740 3 1.913 2.934 .038
Eshté njé krenari pér mua € jam
pjesé e kétij Universiteti Within Groups 58.696 190 .652
Total 64.436 |93
Vlerésimi dhe promovimi né kété | Between Groups 1.987 3 .662 920 435
universitet Esht€ i bazuar né Within Groups 64.790 |90 1720
meritokraci Total 66.777_|93
. . . .. .. .. |Between Groups 9.597 3 3.199 2.059 A11
Lidershipi i universitetit Eshté i —
interesuar né motivimin e Stafit | Within Groups 139.860 190 |1.554
Total 149.457 193
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Tabela 46 Krenari pér mua g€ jam pjesé e kétij Universiteti

Eshté njé krenari pér mua qé jam pjesé e kétij Universiteti
Angazhimi N Subset for
alpha = 0.05
1 2
Asistent Lektor 10 3.90
Lektor 35 4.23
Tukey HSD*®  [Staf Administrative 25 4.60
Staf drejtues (pérgjegjés departmenti, dekan, administrator, rektor) |24 4.63
Sig. 594 1.433
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.026.

Nga tabela mund t€ dallojmé nj€ ndarje t€ qarté pér pohimin ‘Eshté njé krenari pér mua g€ jam
pjes€ e kétij Universiteti’ ku me vlerésime mé t€ larta shprehen stafi drejtues (dekanati e

rektorati) bashké me stafin administrative, ndérsa me tome mé relative shprehen akademikét.

Tabela 47 Mund ta rekomandoj universitetin tim si universitet t€ miré

Mund ta rekomandoj universitetin tim si universitet t€ miré
Angazhimi N Subset for alpha =
0.05
1 2
Lektor 35 3.17
Asistent Lektor 10 3.30
Tukey Staf Administrative 25 3.52
HSD=? Staf drejtues (pérgjegjés departmenti, dekan, administrator,
24 4.29
rektor)
Sig. .595 1.000
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.026.

Gjithashtu nj€ ndarje e dallueshme pér vlerésimin e pohimit ‘Mund ta rekomandoj universitetin
tim si universitet t€ miré’ vérehet mes stafit drejtues, q€ shprehet me shume dakordési, ndrysha
nga pjesa tjetér e stafit. K&éto rezultate sigurisht jané t€ pritshme pér shkak té veté profilit té
punés té stafit drejtues, kénaqésis€ g€ ndjejné dhe marketingut indirekt g€ ato b&né pér

institucionin ku punojné.
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Me shumé interes €shté t€ shikojmé nése gjinia ndikon né nivelin e t€ pohuarit té kétyre

afirmimeve.

Ho: Hipoteza bazé€ HO: pl=u2 Té gjithé té anketuarit pavarésisht nga gjinia kané té njéjtén

dakordési né lidhje me pohimet mbi motivimin dhe vlerésimin e stafit

Hipoteza alternative H1: pl#u2 Té gjithé té anketuarit né varési té gjinisé nuk kané té njéjtén

dakordési né lidhje me pohimet mbi motivimin dhe vlerésimin e stafit

Ku p pérfagéson mesataren e pikéve pér dakordésin€ né lidhje me pohimin dhe n jane 2 grupet
né variablin gjinia, pérkatésisht femér ose mashkull. Pér té krahasuar mesataret mes kétyre

grupeve t€ ndryshme pérdorim analizén Independent t-test.

Tabela 48 Lidhja mbes gjinisé dhe motivimit té stafit

Group Statistics
Gjinia N Mean | Std. Std. Error
Deviation | Mean

Jam i paguar mjaftueshém pér punén g€ bé&j né universitet Femcr 23 4.5 274 07

Mashkull |47 ]4.55 .503 .073
Mund ta rekomandoj universitetin tim si universitet t& Femér 51 3.12 .887 124
miré Mashkull |47 4.00 .780 114
Esht€ njé krenari pér mua g€ jam pjesé e kétij Femér 51 4.08 821 115
Universiteti Mashkull |47 4.70 .689 .100
Vlerésimi dhe promovimi né kété universitet shté i Femér 48 3.92 194 115
bazuar n€ meritokraci Mashkull |47 4.74 .675 .098
Lidershipi i universitetit €shté i interesuar né motivimin e | Femér 50 3.42 971 137
Stafit Mashkull [47 ]3.66 1.493 218

N¢ tabelén nr 50 paragesim rezultate pérshkruese pér pohimet. Shikojmé qé mesatarja e
dakordésisé pé pohimin e paré éshté e njéjté (n€ lidhje me pagén), gjithashtu dhe pér pohimin
e fundit (ku lidershipi impenjohet n€ motivimin e stafit), ndérsa pér tre pohimet e tjera shfagen

diferenca n€ mesataret e t€ anketuarve femra dhe meshkuj. Pér pohimin e dyté ‘Mund ta
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rekomandoj universitetin tim si universitet t€ miré’ vérejmé se sig=0< 0.05, qé do t€ thot€ se

hedhim poshté hipotezén bazé duke mbajtur sit € vérteté hipotezén alternative.

Tabela 49 Lidhja mbes gjinis¢ dhe motivimit té stafit ( t-test )

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

t df Sig. (2- |Mean Std. Error [95% Confidence]
tailed) Differenc| Difference | Interval of the
e Difference
Lower | Upper
Jam i paguar mjaftueshém f;‘;ievgnames -055 |98 956 006  |.109 -221 |.209
pérh pun§ n € bgj né Equal variances
universitet q -056 197.987|.956 -006 |.108 -220 |.208
not assumed
Mund ta rekomandoj Equal variances | 5515 o6 |00 [-882 ].169 -1.218 |-.546
. T assumed
universitetin tim si1 E 1 ariances
universitet t& miré qua’ v -5.239 |95.805 [.000  |-882 |.168 -1.217 |-.548
not assumed
Eshté njé krenari pér mua | L9V variances | 4 o6 fog .000 624 |.154 ~929 |-318
L assumed
qc Jam pjes e ketij Equal variances
Universiteti q -4.085 195.194 1.000 -.624 153 -.927 1-.321
not assumed
Vierésimi dhe promovimi | L0U3 Yanances s 476 fo3 000 |-828 |51 -1.129 |-.527
e o ot lassumed
né kété universitet Eshté i Faual -
bazuar né meritokraci qual variances | s 400 91.185 [.000 -828  |.151 -1.128 |-.528
not assumed
Lidershipi i universitetit | L9ua variances | g45 fos 348 240|254 744 | .265
e q e - assumed
eshte 1 Interesuar ne E 1 ariances
motivimin e Stafit qualv -931 [78.226].355 2240 |.257 -752 |.273
not assumed

N¢ kété ményre pohojmé né ményré statistikisht domethénése se femrat jané mé pak dakord se

meshkujt kur konsiderojné mundésiné pér ta rekomanduar universitetin ku punojné si mé té

mirin. Po 1 njé&jti rezultat rrjedh dhe nga pohimi i dyté ku sig=0<0.05, qé do té thoté se hedhim

poshté hipotezén baz€, duke mbajtur si statistikisht t€ vérteté hipotezén alternative ‘Femrat dhe

meshkujt nuk jané njélloj krenar g€ jané€ pjes€ e Universitetit’ (dhe mé krenar shfagen té

anketuarit meshkuj me njé dakordési té lart€ 4.7 pérkundre;jt t€ anketuarve femra me 4.0)
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Gjithashtu e thell¢ éshté dhe diferenca pér pohimin né€ lidhje me meritokraciné si parim pér
vleré€simin dhe promovimin e punonjésve. Nga analiza statistikore sig=0<0.05 vérejmé se né
ményré statistikisht domethenése femrat jan€é mé pak dakord se meshkujt me pohimin qé
promvimi dhe vlerésimi I stafit bazohet né meritokraci (dakordésia 3.9 femrat dhe 4.7
meshkujt). Nga ky sesion 1 pyetésorit rezulton kryesisht se femrat jané mé pak t€ motivuara e
krenare né punén tyre se meshkujt. Kjo mund té jeté si shkak i pritshmérive t€ brendshme té

tyre dhe gjithashtu si pasojé e politikave t€ motivimit dhe vlerésimit né IAL.

Me interes te vecanté jané dhe pérceptimet e t€ anketuarve né€ lidhje me motivimin dhe
vlerésimin, paré nga kéndvéshtrimi n€se angazhimi i t€ pyeturit éshté me kohé té ploté té

pjesshme, universitet publik apo privat.

Hipoteza bazé HO: pl=p2=p3=p4 Té gjithé té anketuarit pavarésisht nga forma e
angazhimit(me kohé té ploté a té pjesshme,publik apo privat)kané té njéjtén dakordési né lidhje

me pohimet mbi motivimin dhe promovimin e stafit

Hipoteza alternative H1: pl#u2#u3#ud Té gjithé té anketuarit pavarésisht nga forma e
angazhimit(me kohé té ploté a té pjesshme,publik apo privat) nuk kané té njéjtén dakordési né

lidhje me pohimet mbi motivimin dhe promovimin e stafit

Ku p pérfagéson mesataren e pikéve pér dakordésin€ né lidhje me pohimin dhe n jane 4 grupet
né variablin forma, pérkatésisht staf me kohé té ploté né€ institucion publik, me kohe t& pjesshme
né institucion publik, me kohe t& ploté né IAL privat dhe me kohé t€ pjesshme né€ IAL privat.
Pér t€ krahasuar mesataret mes kétyre grupeve té€ ndryshme pérdorim analizén ANOVA.

(Analysis of Variance)
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Tabela 50 Lidhja mbes formes s€ angazhimit dhe motivimit

ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Jami o frueshém pé ... |Between Groups 957 2 478 1.673 1.193
am 1 paguar mjattuesnem per punen ¢ yiin Groups 26.022 91 286
bé&j né universitet
Total 26.979 93
Mund " doi uni .. .. |Between Groups 6.130 2 3.065 3.531 ].033
und ta rekomandoj universitetin im st [\ "G 0o 78.987 91 863
universitet t€ miré
Total 85.117 93
Eshté nié kn oo . .. |Between Groups 14.711 2 7.356 13.461 1.000
;STte Nye krenari per mua qe Jam pIese €wimin Groups 49.725 91 546
kétij Universiteti
Total 64.436 93
Vlerésimi dh i 16 Kt Between Groups 12.419 2 6.209 10.395 1.000
eresimi dhe promovimi ne kete gt G ouns 54358 91 597
universitet Eshté i bazuar né meritokraci
Total 66.777 93
Lidershii i uni itotit Gshié i Between Groups 2.334 2 1.167 722 489
-10CTSIIpT T universitetit eshtc 1 Within Groups 147.124 |91 1.617
interesuar né motivimin e Stafit
Total 149.457 93

Eshté shumé interesenta gjetja se t& njéjtat pohime pér té cilat shprehen ndryshe té anketuarit
né varési té gjinis€, pér t€ njéjtat pohime ka dhe variabilitet bazuar n€ faktin nése 1 anketuari
éshté me kohé té pjesshme té ploté, IAL publik apo privat. E kéto pohime jané pérkatesisht
(s1g<0.05) ‘Mund ta rekomandoj universitetin tim si universitet t€ miré€’ ; ‘Eshté njé krenari pér
mua g€ jam pjes€ e kétij Universiteti’; ‘Vlerésimi dhe promovimi né két€ universitet €shté i

bazuar n€ meritokraci’. Le té shikojmé mé né detaje diferencat.
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Tabela 51 Lidhje mbes formés s€ angazhimit dhe rekomandimit t& universitetit

Mund ta rekomandoj universitetin tim si universitet té miré
Forma N Subset for alpha = 0.05
1 2
me kohe té ploté ne Universitet Publik 5 3.00
Tukey me kohe té pjesshme ne Universitet Privat 11 3.00
HSDa.b me kohe té ploté ne Universitet Privat 78 3.68
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9.877. |

Punonjésit me kohé té€ plot€ né universitete private jané mé té€ prirur t€ rekomandojné
institucionin ku punojné sit € mir€, krahasuar me t€ anketuarit e tjeré g€ jané neutral. Ata ndihen

totalisht t€ angazhuar né organizaté, n€ njé treg privat dhe n€ ményre eksplicite reklamojné dhe

e rekomandojné até.

Tabela 52 Lidhja mbes formes s€ angazhimit dhe identitetit institucional

Eshté njé krenari pér mua g€ jam pjesé€ e kétij Universiteti
Forma N Subset for alpha = 0.05
1 2
me kohe té pjesshme ne Universitet Privat 11 3.36
Tukey |me kohe t& ploté ne Universitet Publik 5 4.00
HSD** | me kohe té ploté ne Universitet Privat 78 4.56
Sig. 141 212
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9.877.

Nga ana tjetér fakti i ‘t€ punésuarit me kohé t€ ploté kané¢ dakortési mé t€ madh t& krenarisé
pér organizatén, krahasuar me ato gqe punonjé me kohé té pjesshme. Ky rezultat éshté logjik

duke konsideruar angazhimin, kontributin dhe energjité e investuara né¢ IAL
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Tabela 53 Meritokracia ne arsimin e larte private

Vlerésimi dhe promovimi né kété universitet éshté i bazuar né meritokraci

Forma N Subset for alpha = 0.05
1 2
me kohe té ploté ne Universitet Publik 5 3.00
Tukey |me kohe té pjesshme ne Universitet Privat 11 3.91
HSD** [ me kohe t& ploté ne Universitet Privat 78 4.47
Sig. 1.000 .240

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9.877.

Vlen pér tu pérshéndetur arritja e universiteteve private pér tu bazuar n€ meritokraci pér

promovimin dhe vlerésimin e stafit, ndryshe nga Universiteti publik, ku s€ paku nga t€ dhénat

e anketés jané neutral. Sigurisht qé t€ bazuarit n€ meritokraci €shté njé domosdoshméri por dhe

garanci pér AL private g€ t€ sigurojné jetégjatési dhe rritje né treg. Identifikimi i personave ose

njésis€ pedrgjegjése pér implementimi i sistemit t€ menaxhimit té cilésis€ dhe qartésimin

procedurave zyrtare né lidhje me menaxhimit e cilésisé totale , éshté e rénd€sishme né arritjen e

pedrformanceés s€ pérgjithsme .

NE€ pjesén e fundit t€ kétij sesioni t€ pyetésorit nénkuptohet pyetja se kush duhet té jeté pérgjegjés

pér menaxhimin e cil€sis€ dhe zbatimin né Universitete. Pohimet jan€ adresuar aktoréve me té

réndésishém né kété proces dhe té anketuarit kan€ dhé rezultatet si mé poshté:

Tabela 54 Pérgjegj€si 1 menaxhimit te cilésisé n€ arsimin e larté

Statistics

Lidershipi i universitetit | Menaxherét e nivelit té Koordinatori i Zyrés pér | Kushdo né njé
(presidenti, mesém, si p.sh. dekanét, [|Garantimin dhe institucion
rektori,administrator ) shefat ¢ departamenteve | sigurimin e Cilésisé

N Valid 98 98 98 98

Missing |2 2 2 2

Mean 3.66 4.10 4.41 3.90

Median 4.00 4.00 5.00 4.00

Mode 4 4 5 4

Std. Deviation| 1.175 936 744 1.206

Eshté shumé interesant fakti se t& anketuarit b&jné pérgjegjés kryesor pér menxhimin dhe

zbatimin e cilésisé Zyrén pér Garantimin dhe Sigurimin e Cil€sisé(mesatarja mé e larté 4.41)

dhe mé pak lidershipin e universitetit (mesatarja mé e ulét 3.66).
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KAPITULLI VI Pérfundime dhe Rekomandime

N | Korniza e cilésisé

Shumé universitete posedojné politika té brendshme pér té siguruar cilésiné e
shérbimeve qé afrojn€ duke u bazuar né pérvojat akademike gjaté procesit t&€ mésimdhénies,
angazhimeve sociale ,kérkimeve shkencoré ,etj. Pérpjekja per té afruar nje arsim cilésor té larté
pérgendrohet né standardet e cilésisé, né kérkesat e komisioneve audituese pér hartimin e
programeve dhe kurseve, si dhe né komente t€ bazuara nga aktoré¢ t€ brendshém dhe té jashtém
g€ kané pér g€llim rritjen e pérformancés s€ pérgjithshme institucionale.

Njé€ ndér sfidat kryesore t€ universiteteve né Shqipéri duke i1 krahasuar me universitet si
motra né€ rajon jané relativisht universitet t€ vogla dhe pa njé kulture té forté institucionale dhe
njé€kohésisht pa njé mbéshtetje te madhe ekonomike, por g€ kane njé gamé té gjera programesh
akademike me resurse t€ limituara. Prandaj do t€ ishte e udhés specializimi 1 universiteteve té
vogla private ne fusha specifike, njé qasje e tillé do t€ bénte t€ mundur q€ universitetet t€ jené
mé shumé t€ konkurueshme né tregun e punés .

Nje nga sfidat mé t€ réndesishme téuniversiteteve jopublike €shté rritja e aksesit té té
rinjéve shqiptaré né pérzgjedhjen e shkollimit n€ arsimin e larté né [AL-te jopublike si dhe
pérmirésimin i standardéve dhe cilésisé sé tij. Me pak fjalé mund té themi se menaxhimi i
cilésisé totale n€ arsimin e larté éshté trajtimi manexherial gjithé pérfshirés pér IAL’t€ qé ka
né gendér té€ vémendjes pérmirésimin e vazhdueshém t€ cilésisé duke krijuar mundésiné e
pérfshirjes t€ gjithé stafit t€ universitetit, studenteve dhe paléve te interesit duke synuar

tejkalimin e kénaqgésisé€ s€ klienté€ve dhe arritjen e performances maksimale t€ universitetit.
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Pér zbatimin me sukses té kétyre koncepteve duhet patjetér formimi i njé kornize té
menaxhimit t€ cil€sis€ totale dhe angazhimi i drejt€ pérsé drejti 1 drejtuesve mé té larté te
universitetit t€ cilét kané edhe pérgjegjésiné mé t&€ madhe pér implementimin me sukses té

standardeve té cilésis
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Figure 11 Harta teorike e koncepteve t¢ MCT né Arsimin e Larté

Pérshtatja e Kurrikulave,
Zgjidhja e Problemeve,
érmirésimi 1 Standarteve

Analiza e autputeve

Rezultatet e Programeve
Objektivate Kurrikulave

Planet Strategjike

Sillabuset,Projektet

Asetet dhe provimet
Raportet
Dosja e Lendés

Laboratoret dhe Klasat

Analizimi 1
Datave ,Vetévlerésimi
Vlerésimi i Jashtém,
Akreditimi. Anketimet

Korniza e cil€sis€, metodologjia e sugjeruar pér menaxhimin e cilésisé totale n€ arsimin e larté

nuk dikton braktisjen e kulturave t€ suksesshme institucionale né lidhje me menaxhimin e

cilésisé, por afron njé mundési mé shumé pér tu ndjekur dhe zbatuar e cila kontribuon ne rritjen

e standardéve te cilésisé dhe pérformancés s€ universitetit.
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Formimi i nje sistemi pér vlerésimin e cilésisé sé mésimdhénies duke pércaktuar indikatorét
e matjes sé cilésisé sé mésimdhénies, do ishte njé hapé mé réndesi qé ndikon né sigurimin e

cilésisé né arsimin e larté

Tabela 55. Korniza e menaxhimit té€ cilésisé né arsimin e larté

Korniza e menaxhimit té cilésisé

Qartésimi dhe pérvetésimi i misionit dhe vizionit

Njé plan strategjik afatshkurtér dhe afatgjaté qé synon realizimin e misionit dhe prioriteteve
té IAL-té privat qé bazohet né:

Politika t€ garta né mésimdhénie dhe Sz § itk o s

mésimnxénie v .
Standardet dhe manualet e cilésisé Vlerésimet nga studentet, stafi dhe tregu 1

. i N unés
Indikatorét e performancés pune:

.. 1t g1 s e _ Analiza SWOT

Kérkesat n€ lidhje me akreditimin dhe rankimin . N .

.. T v q Krahasimet institucionale, Benchmarking,
Politikat né lidhje me kérkimet shkencore . S

.\ . 1e gy e - Instrumentat e menaxhimit te cilésisé
Politikat né¢ lidhje me zhvillimin, promovimin e
stafit

Kryerja n€ ményre periodike e vlerésimeve té brendshme dhe t€ jashtme né rank njésie,
departamenti dhe institucional
Krijimi 1 grupeve té cilésisé
Pérmirésimi i1 profesionalizmit té stafit pér t€ gené t€ suksesshém né kérkimet shkencore ,
mésimdhénie dhe mésimnxénie sipas metodave bashkéhore
Zhvillimi 1 nj€ kulture t€ cil€sis€ né harmoni me kulturén institucionale
Vendosja e rregullave dhe qartésimi 1 pérgjegjésive specifike pér té€ gjithé stafin
Aprovimi, monitorimi dhe shqyrtimi periodik 1 programeve akademike
Konstatimi dhe vendosja e masave
Pyetésoré pér vlerésimin e cilésisé n€ mésimdhénie
Pyetésoré vlerésimin e cilésis€ sé shérbimeve
Pyetésor pér te matur kénaqésiné e klientéve
Vlerésimi 1 studenteve duke u bazuar né kritere, rregullore dhe procedura té cilat implementohen
né ményré té vazhdueshme
Monitorimi i performancés sé€ pérgjithshme té institucionit

Synimi final

Kultura e cilésisé té béhet pjese e mendésisé té cdo akademiku dhe drejtuesi té institucionit ,
né ményre qé standardet e cilésisé té béhet normé pér praktikén e pérditshme né TAL-té.
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S€ fundi mund t€ thuhet se cilésia né arsimin e larté €shté njé koncept jo e lehté pér t'u
pérkufizuar, por mund t€ themi se cilésia €shté kryesisht rezultat i ndérveprimit mes stafit
akademik, studentéve dhe mjedisit akademik universitar. Procesi 1 sigurimit dhe menaxhimit té
cilésisé duhet té garantojé njé mjedis akademik cilésor ku pérmbajtja e programeve té studimit,
mundésité e njé mésimdhénie interaktive dhe instrumentat akademik té jené té€ pérputhshme me
gé€llimin final ge ka universiteti.

IAL-te private né Shqipéri krahasuar me universitet si motra né rajon jané relativisht
universitete t€ vogla dhe pa njé kulture t€ gjate institucionale, g€ ofrojné nje gamé t& gjeré
programesh akademike me resurse té limituara. Prandaj do ishte e udhés specializimi i
universiteteve t€ vogla private n€ fushat specifike, e cila do mundésonte q€ kéto universitete té
jené€ me shumé konkuruese né tregun e punés

Mbi té gjitha universitetet shqiptare private duhet t€ rrisin cilésin€ e mésimdhénies,
pérmirésimin e procedurave pér sigurimin e cilésis€¢ dhe né t€ nj&jtén kohé, duhet punuar pér
zhvillimin dhe pérparimin e kétij sistemi t€ bazuar n€ vlerésimet e brendshme t&€ pérgjegjésve
té cilésisé ose t€ trupave akredituese té jashtme. Arritja dhe sigurimi i cil€sis€ n€ arsimin e larté
nuk duhet t€ jet€ vetém c¢éshtje e monitoruar nga organet shtetérore, ndérgjegjésimi i
organizatave civile si dhe paléve t€ interesit, €sht€ njé domosdoshméri pér suksesin e kétij
procesi né vetvete. Eshté shumé i réndésishém fakti se universitetet private duhet t& déshmojné
qarté se proceset pér implementimin e standardeve te cilésisé po 1 marrin me seriozitet , duke
gené té gatshém pér pércaktimin e njé rrugé t€ qarté pér ndjekjen e njé sistemi standardesh,
procedurash dhe udhézimesh pér sigurimin dhe menaxhimin e cilésis€ né arsimin e larté té cilat

jané transparent,té aksesueshém dhe té qarta pér opinion publik
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2

Rekomandime

Qartésimi dhe pérveté€simi 1 duhur misionit dhe vizionit t€ universitet jupublike nga i
gjithé stafi 1 universitetit do kishte njé ndikim shumé te madhé né pérformancén e
pérgjitshme te universiteté jopublike né€ Shqipéri

Universitet Private né Shqipéri jané relativisht té reja dhe té€ vogla dhe pa njé kulture té
forté institucionale, por g€ kane njé gamé té gjera programesh akademike me resurse té
limituara. Specializimi i universiteteve t&€ vogla private ne fusha specifike, njé gasje e
till€ do té krijonte g€ keto universitete t&€ jené mé t€ sukseshém né menaxhimin e cilésisé
dhe shumé t€ konkurueshme né tregun e punés

Nxitja e kulturés sé cilésisé totale, pérmes konferencave, seminareve dhe workshopeve
pér t€ ndérgjegjésuar ¢do punonjés t€ universitetit, mbi parimet e MCT dhe i
inkurajimin e stafit pér t€ diskutuar mbi sfidat dhe strategjite afatshkurtérta dhe afatgjata
té cilat do té pércaktojne ardhmérine e universitetit

Universitetet private duhet ti kushtojné vémendje burimeve njérzore, duke investuar
né trajnimin e stafit akademik dhe administrativ pér t€ kuptuar parimet e menaxhimit
dhe pérmirésimit té cilésisé duke gené aktive n¢ implementimin e MCT-sé

Cilésia duhet t€ jeté né€ fokus té t& gjitha aktiviteteve t& Universitetit, por n€ veganti
duhet t€ fokusohet né ngritjen dhe promovimin e njé kulture pozitive dhe bashképunuese
institucionale ky né t€ cilén cilésia shikohet si nj€ pérgjegjési personale dhe kolektive
Fokusi 1 menaxhimit té cilésis€ totale né arsimin e larté¢ nuk duhet t€ jeté vetém né

marrédhéniet midis universiteteve dhe burimeve t€ tyre (pala e inputit), por edhe né
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marrédhéniet midis organizatave akademike, shogérive civile dhe tregut t€ punés (pala
e output).

N¢ nivelin e zbatimit, ekziston njé kompleksitet ndérmjet modeleve pér t€ pasur
strategji mé t€ qart€ né lidhje e intrumentave t€ MCT-s€.Pér té arritur né njé model
gjithépérfshirés t&€ menaxhimit té cilésis€ totale né arsimin e lart€, duhet krijuar nje
model i miksuar me pikat e forta t€ njé modeli tjetér, qé rrjedhin nga pércaktimet e
aktoréve té€ cilésisé duke eliminuar dobésité qé do t€ rezultonin nga aplikimi i njé¢ modeli
t€ vetém.

Qartési dhe gadishméri né pércaktimin e njé rrugé t€ qarté pér ndjekjen e njé sistemi
standardesh, procedurash dhe udhézimesh pér sigurimin dhe menaxhimin e cilésisé né
arsimin e lart€ t€ cilat duhen t€ jené transparente, t€ aksesueshém dhe té qarta pér
opinion public.

Formimi i nje sistemi efikas pér vleré€simin e cilésis€ s€ mésimdhénies duke u
mbeshtetur tek indikatorét e matjes sé cilésisé sé mésimdhénies

Pércaktimi me profesionalitet i rezultateve t€ nxénit nxjerr n€ pah géllimet e kursit ose
té programit dhe njékohé&sisht marrédhéniet e tyre me nevojat e nxénésve dhe té tregut
té€ punés.

Hartimi i proceseve t€ nxénies/ mé€simdhénie kérkon dizajnimin e proceséve dhe
aktivitetet pér t€ rishikuar dhe pérmirésuar metodat e mésimdhénies dhe te nxénit duke
u bazuar n€ materiale mésimore moderne dhe mjediseve bashkékohere.

Lidershipi 1 universitetéve duhet t&€ ndérmarré hapa konkret ne lidhje me konsolidimin 1

autonomisé financiare, strukturore dhe administrative universiteteve.
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SHTOJCA

PYETESORI

Objektivi 1 kétij pyetésori &shté konstatimi 1 perceptimeve té stafit administrativ dhe
akademik té institucioneve private t& arsimit té lart€ né lidhje me até€ q€ pérbén njé qasje té
pérshtatshme dhe efektive pér sa 1 pérket sistemit t€ menaxhimit t€ cilésisé né kété sektor.
Studimi synon té identifikoj€ kriteret qé konsiderohen t€ réndésishme pér menaxhimin e cilésisé

né arsimin e lart€ nga stafi 1 universiteteve private shqiptare.

Pérgjigjet e mbledhura pérmes kétij pyetésori do t€ jet€ mé se t€ dobishme né pérpjekjet pér
t€ identifikuar ményrat se si duhet zhvilluar menaxhimi i cilésisé né arsimin e larté, si njé faktor

jetik n€ sigurimin dhe pé€rmirésimin e cilésis€ né kété fushé.

Mendimet tuaja né€ kété studim do t€ mbahen konfidenciale dhe do t€ pérdoren vetém pér
gé€llime kérkimore. Ju nuk do t€ identifikoheni n€ asnjé ményré né€ raportin pérfundimtar t& kétij

studimi.

Seksioni 1: Pyetje demografike

1.1 Gjinia : Femér [] Mashkull [
1.2 Prej sa vitesh punoni né institucionin e arsimit té larté?
1.3 Si éshté forma e angazhimit tuaj né institucionin e arsimit té larté qé punoni?
Me kohé té Ploté || Me kohé té pjesshme [ ]
1.4 Cila éshté natyra e angazhimit tuaj né IAL-né ku ju punoni?
Lektor O
Staf administrativ O
Staf drejtues (pérgjegjés departamenti, dekan, administrator, rektor) [
Asistent Lektor |

1.5 Cila éshté grada shkencore apo titulli akademik mé i larté qé keni marré deri mé
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tani?

o MA/MSc

o Docent

o Doktor (PhD)

o Prof.asoc.dr.

o Prof.

o Akademik

Seksioni 2 : Menaxhimi i cilésisé

Njé numér 1 madh i institucioneve t€ arsimit té lart€ zotérojn€ instrumente té qarta té
menaxhimit t€ cilésis€, té tilla si politika t€ qarta t€ sigurimit té cilésis€, standardet I1SO,
manualet e cilésis€, procedurat dhe udhézuesit, treguesit kyg t€ performanceés, etj. Bazuar né até
g€ ju mendoni se €shté e réndésishme pér menaxhimin e cilésis€é pér IAL-né tuaj, ju lutem

tregoni shkallén tuaj té dakordésis€ pér secilin nga kéto pohime duke shénuar kutit€ mé poshté.
Shénim: 1= Aspak dakord, 2= Nuk jam dakord, 3=Neutral, 4= Jam dakord, 5=Shumé dakord
Universiteti duhet té keté:

2.1 Instrumentet e menaxhimit té cilésisé
1. Rregullore, manuale dhe procedura té sigurimit t€ cilésisé
2. Korniza té€ menaxhimit té cilésis€ qé kané lidhje me standarde ndérkombétare
akreditimi si p.sh. Standardet ENQA; standardet ENIC; standardet CHEA;
Dubhet t€ zotéroje certifikatén ISO 9001
Tregues kryesoré t€ performancés pér rezultatet e mésimdhénies dhe mésim-nxénies;

Pércaktimi dhe qartésimi i autoritetit pérgjegj€s pér sigurimin dhe garantimin e cilésisé.

S AW

Planifikim strategjik pér mé€simdhénien, mésim-nxénien dhe kérkimin shkencor;
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2.2 Strategji pér pérmirésimin e cilésisé

Pér t€ rritur efektivitetin dhe efikasitetin € menaxhimit t€ cil€sis€ népér universitete, mund té

zhvillohen kéto aktivitete. Ju lutem tregoni shkallén tuaj t& dakordsis€ me secilén nga kéto

pohime:

e B R T

T€ b&jé trajnimin e stafit akademik dhe administrativ pér té€ kuptuar konceptin e
sigurimit dhe pérmirésimit t& cilésis¢;

T¢€ krahasojé rezultatet e veté-vlerésimit me pikét e marra sipas referencave té jashtme;
T€ krijoj€ struktura nxitése pér njé mésimdhénie efektive

T¢€ inkurajoj€ personelin pér t'u pérfshiré né procesin e menaxhimit té cilésisé;

Ta konsiderojné kulturén e cilésis€ si pjesé pérbérése t€ ¢do mendimi akademik;

Té& promovojé vlerén e punés né ekip né gjirin e stafit akademik;

Té€ sqarojé rolet / pérgjegjésité pér stafin dhe udhéheqésit.

Te rrisé kontributin social té stafit

2.3 Cilésia mésimdhénies dhe mésim-nxénies

nook w

T€ krijoj€ programe t€ zhvillimit t€ stafit;

Programet e studimit duhet t€ angazhojné studentét n€ t€ mésuarit produktiv.

Té€ vlerésoj€ njohurité e nxénésve dhe jo proceset institucionale;

Té& pérfshijé palét e interesuara né hartimin e kurrikulés

Té nxisé stafin akademik pér té ndjekur studimet pér marrjen e titujve

shkencoré t€ avancuar (PhD, Doc, Prof, etj).

Aftésia e lektorit pér t€ shpjeguar tema né ményré t€ kuptueshme pér té€ gjithé studentét
Ofrimi 1 edukimit dhe shérbimeve g€ plotésojné nevojat dhe pritshmérité e studentéve
Fokusi 1 lektoréve né€ zhvillimin e aftésive té studentéve g€ nevojiten pér t€ qené té
suksesshém né tregun e punés

Lidhja teoris€ me praktikén, sidomos népérmjet mund€sive t€ mésuarit pé€rmes

zgjidhjes sé€ problemeve té€ jetés reale, dhe praktikave té punés

2.4 Sistemi i ndjekjes se cilésisé

Ky seksion 1 pyetésorit synon té dijé se si universiteti ¢ kontrollon performancén e tij dhe se si
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éshté qasja e brendshme pér sigurimin e cilésis€ bazuar n€ njé gamé t€ gjeré informacioni té

mbledhur nga shumé aktoré.

1. Njé sistem pér vlerésimin e performancés sé stafit akademik

2. Njé sistem pér vlerésimin e performancés s¢ stafit administrativ

3. Njé studim rreth ploté€simit t& pritshmérive t€ studentéve né€ lidhje me programet
akademike

4. Njé€ sistem pér vlerésimin e kénagshmeris€ s€ studentéve pér shérbimet e afruar né
universitet

5. T& nxis€ pjesétarét e stafit pér t€ kryer procesin e veté-vlerésimit sipas pozicionit qé&
mbajné né departamentit t€ tyre pérkatés

6. T krijoj€ Njésiné/ Komitetin e sigurimit t€ Cilésisé né nivele t€ ndryshme, duke
pérfshir€ ato institucionale, fakultet dhe departamentet

7. Krijimi i sistemeve t€ vlerésimit t€ brendshme dhe té jashtme te cilésisé

8. Krijimin e nje strukture g€ asiston né punésimin e maturantéve

9. Njé studim rreth plotésimit t€ pritshmérive t€ punédhénésve né lidhje me t€ diplomuarit;

2.5 Motivimi dhe vlerésimi i stafit

1. Jam i paguar mjaftueshém pér punén qé b&j n€ universitet
Mund ta rekomandoj universitetin tim si universitet t€ miré
Eshté krenari pér mua q€ jam pjesé e kétij Universiteti

Vlerésimi dhe promovimi né€ két€ universitet €shté 1 bazuar n€ meritokraci

A

Lidershipi 1 universitetit €shté 1 interesuar n€ motivimin e Stafit

1.6 Implementimi i sistemit t¢ menaxhimit té cilésisé

Kjo pjesé e sondazhit ka té béj€ me personat t€ cilét duhet t€ udhéheqin zhvillimin dhe procesin

e menaxhimit t€ cilésisé dhe zbatimin e tij ne universitet

Shénim: 1= Aspak dakord, 2= Nuk jam dakord, 3=Neutral, 4= Jam dakord, 5=Shumé
dakord
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Lidershipi 1 universitetit (presidenti, rektori, administratori )

Menaxherét e nivelit t€ mes€m, si p.sh. dekanét, shefat e departamenteve
Koordinatori i Zyrés pér Garantimin dhe sigurimin e Cilésisé

Agjentét pér garantimin e jashtém t¢€ cilésisé, si p.sh Agjencia e akreditimit

Kushdo né nj€ institucion
Seksioni 3 : Pyetje pérshkruese

Cili éshté mendimi i paré qé ju vjen né mendje kur ju thuhet "arsim i larté
cilésor"?

Cfaré gjérash do té prisnit té shikonit né njé universitet cilésor?

Si mund ta dimé se kur njé universiteti éshté duke u pérmirésuar?

A éshté cilésia e pranimit té studentéve njé tregues i réndésishém né pércaktimin e
cilésisé sé arsimit té larté? Né qofté se po, pse?

Bazuar né njé shqyrtimin e literaturés rreth sistemeve té menaxhimit té cilésis€, suksesi
1 zbatimit t€ standardeve té cil€sis€ né njé universitet duket varet nga pérfshirja e té
gjitha niveleve té stafit, e jo nga imponimi i organeve té jashtme rregullatoré.

Cfaré mendoni ju? Si mund t’a nxisim mé tej pérfshirjen e té gjitha niveleve té
stafit?

Nj€ numér i madh 1 institucioneve t€ arsimit t€ lart€ zotérojné instrumente té qarta té
menaxhimit t€ cil€sis€, té tilla si politikat e sigurimit té cil€sis€, standardet 1SO,
manualet e cilésis€, procedurat dhe udhézuesit, treguesit kyg¢ té performancés, et;.

A mendoni se universiteti juaj i zotéron kéto instrumente?

Disa institucione t€ arsimit t€ lart€ né vende té ndryshme pérdorin metoda t€ ndryshme
t€ matjes sé cilésis€. Disa vlerésojné qéllimin e institucionit; disa t€ tjeré vlerésojné
gasjen ndaj tregut dhe punésimit, ndérsa té tjeré pérdorin si kriter vlerésimi nivelin e
kénaqésisé s€ studentéve.

Kur mendoni rreth kétyre vlerésimeve, cilin vlerésoni si kriter mé té pérshtatshém

pér universitetin ?
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