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DEKLARATA E AUTORESISE

Nén pérgjegjésiné time deklaroj se ky punim éshté shkruar prej meje, nuk éshté prezantuar
asnjéheré para njé institucioni tjetér pér vlerésim dhe nuk éshté botuar. Punimi nuk
pérmban material té shkruar nga ndonjé person tjetér, pérvec rasteve té cituara dhe té

referuara.



ABSTRAKTI

Ekzistojné té paktén dy arsye gé na béjné té mendojmé se ka vértet njé lidhje té
drejtpérdrejté midis arsimit dhe rritjes ekonomike. Sé pari, rritja e konsiderueshme e
standardeve té jetesés né Evropé gjaté mijévjecarit té fundit i kushtohet arsimit. Ndérkohé,
shogérité me njé nivel té larté té analfabetizmit gé kané hyré gradualisht né ekonominé
botérore nuk karakterizohen nga njé pérparim i tillé. Kjo na jep arsye té besojmé se
pérparimi i teknologjisé dhe ményrat me té cilat arsimi kontribuon né zhvillimin e
njohurive jané té lidhura mes tyre. Njerézit e arsimuar pérfitojné nga pérparimi i shkencés
dhe kontribuojné né té njéjtén kohé, ndryshe nga njerézit me arsim té kufizuar, me té cilin
éshté e véshtiré té gjesh veten né shoqérité e pérparuara. Sé dyti, njé pjesé e madhe e
studimeve ekonometrike kané treguar varési té té ardhurave té individéve nga niveli
pérkatés i arsimit. Ndérsa individét e arsimuar realizojné mé shumé té ardhura sesa ato pa
arsim, pse nuk mund té ndodhé kjo edhe me vendet? Progesi i arsimit mund té vlerésohet si
njé vendim pér té investuar, duke pasur parasysh gé pérfitimet e investimeve né kapitalin
njerézor jané té njéjta me ato té kapitalit fiks.

Cilésia e arsimit té larté ka gené vazhdimisht njé nga temat mé té diskutuara né fushat
pérkatése né akademi dhe zhvillimin njerézor. Ndérkohé gé rriten regjistrimet dhe sistemet
e arsimit po zgjerohen vazhdimisht né shumé vende né zhvillim, cilésia pérbén shqgetésimin
e tyre mé té madh. Ky punim ka si qéllim t’i sigurojé paléve té interesuara njé gasje
praktike pér vlerésimin e cilésisé sé arsimit té larté me synimin e identifikimit té hapésirave
ku ka mospérputhje midis pritshmérive dhe perceptimit té cilésisé nga ana e studentéve, té

konsideruar si pala mé e réndésishme e interesit né kété sektor.



ABSTRACT

There are at least two reasons why we think there is really a direct link between education
and economic growth. First, the substantial increase in living standards in Europe over the
last millennium is devoted to education. Meanwhile, societies with a high level of illiteracy
that have gradually entered the world economy are not characterized by such progress.
This leads us to believe that the advancement of technology and the ways in which
education contributes to the development of knowledge are linked. Educated people benefit
from the advancement of science and contribute at the same time, unlike people with
limited education, with whom it is difficult to find one in advanced societies. Second, a
large proportion of econometric studies have shown that individuals' earnings depend on
their level of education. While educated individuals make more income than those without
education, why can't this happen with countries too? The education process can be
regarded as a decision to invest, given that the benefits of investing in human capital are
the same as those of fixed capital.

The quality of higher education has consistently been one of the most discussed topics in
the relevant fields in academia and human development. As enrollments grow and
education systems are constantly expanding in many developing countries, quality is their
biggest concern. This paper aims to provide stakeholders with a practical approach to
evaluating the quality of higher education with the aim of identifying spaces where there
are discrepancies between students' expectations and perceptions of quality, considered the

most important stakeholder in this sector.



DEDIKIMI

Familjes sime!



FALENDERIME DHE MIRENJOHJE

Sé pari falenderoj pérzemérsisht udhéhegésin tim Prof. Asoc. Dr. Reis Mulita, qgé mé ka
mbéshtetur gjithmoné dhe mé ka ndihmuar me sugjerimet e tij té vlefshme. Do té déshiroja
té falenderoja edhe té gjithé stafin e UET, vecanérisht departamentin e Ekonomiksit qé mé
dha mundésiné té jem pjesé e kérkimit shkencor né fushén time té interesit.

Njé falenderim i vecanté shkon edhe pér familjen time, pér mbéshtetjen dhe inkurajimin qé

mé kané dhéné né cdo moment té punés sime disa vjecare.



PERMBAJTJA E LENDES

LISTA E TABELAVE .. e e, viii
LISTA E FIGURAVE ... e e X
KAPITULLI I HY RIE e, 1
1.1 STONGT T PUNTMIE. ...t sb e sb e eb e s 1
1.2 Formulimi i problemit.... .. .o 5
1.3 ObjJeKEtiVat € STUTIMIT ......ooiiiiiiieie e 6
1.4 Kuadri MELOOIOGJIK .......eoiueieiiieiie et 7
1.5 Pyetjet kérkimore dhe hipotezat............cuoiiiiiiiiiieie e 7
1.6 PErkufizime t8 termave KIYESOTE ........coiviiiiiiiiie ittt 9
1.7 KUTIZIMEL € SEUAIMIL ...t 11
1.8 KONtributi i SEUCIMIE .......oviiiiic s 13
1.9 Organizimi i SEUAIMIE........veiiee e neeeanes 14
KAPITULLI 1: RISHIKIMI I LITERATURES ....coovviiiiieeeeeeee e 16
2.1 Koncepti i arsimit dhe i rritjes ekonomike...............ccooiiiiiiiiiiii e 16
2.2 Teorite dhe modelet e rritjes eKonomike.............ooooiiiiiiiiiiii e, 18

2.3 Evidenca teorike dhe empirike mbi ndikimin e arsimit dhe cilésisé sé tij né rritjen

BKONOMIKE. ...t ettt 30
2.4 PErKUFIZIMEL € CIIBSISE ... 37
2.5 Modelet e matjes sé Cilésisé S& ShErDIMIt ...........ccovvviiiiie i 46
2.6 Cilésia e shérbimit né arsimin € larté.............ccoceiieiiiiiie e 59
2.7 Ndikimi i globalizimit te arsimit te larte..............coooiii i 87
2.8 Sfidat nearsimine larte. ... ..o 98
KAPITULLI 111: NJE PANORAME E ARSIMIT TE LARTE NE SHQIPERI................. 113

vi



3.1 Kuadri ligjor mbi té cilén éshté rregulluar arsimi i larté né Shqipéri..................... 113

3.2 Disa statistika té studentéve té regjistruar né Institucionet e Arsimit té Larté né

SN T o 121
KAPITULLI IV: METODOLOGJIIAE STUDIMIT ... 125
4.1 Projektimi i KErkimit ..., 125
4.2 Metodat dhe instrumentet bazé té hulumtimit.....................o 128

KAPITULLI V: ANALIZA EMPIRIKE DHE INTERPRETIMI | REZULTATEVE ...131
5.1 Statistikat PershKruese ...........cooiiiirii e, 131
5.2 Hipotezat e ngriturane StUdim.............oooiiiiii e 139

5.3 Modelimi i ekuacioneve strukturore, analiza faktoriale, analiza krahasuese dhe testimi

FNIPOTEZAVE. ... e e 140
KAPITULLI VI: KONKLUZIONE. ... e 157
6.1 Konkluzione dhe rekomandime ............ccooviiiiriiiiies s 157
6.2 Hapésira pér studime t€ MEteJSNME ........eeiviieiie e 163
BIBLIOG R AR A . e 167
SHT O A . e 185

vii



LISTAE TABELAVE

Tabela nr 1: Tabela e vlerésimit sipas modelit t& Kano-s...............cccooviiiiiiiinininnn, 56
Tabela nr 2: Numri i studentéve né universitete private € publike............................. 121
Tabela nr 3: Studenté té regjistruar né universitete publike e private......................... 123

Tabela nr 4: Statistikat pérshkruese té shkallés se pritshmérisé né universitetet publike...131

Tabela nr 5: Statistikat pérshkruese té shkallés sé perceptimit né universitetet publike.....133

Tabela nr 6: Statistikat pérshkruese té shkallés sé pritshmérisé né universitetet private ...135

Tabela nr 7: Statistikat pérshkruese té shkallés sé perceptimit né universitetet private.....137

Tabela nr 8: Analiza faktoriale pér dimensionet e cilésisé sé arsimit né universitetet

PUDBLIKE. . .o 142

Tabela nr 9: Analiza faktoriale pér dimensionet e cilésisé sé arsimit né universitetet

O 81V LT TSP 143

Tabela nr 10: Koeficentét standarté pér universitetet publike e private .................. .... 144

Tabela nr 11: Treguesit e konvergjimit dhe besueshmérisé sé dimensioneve né universitetet

PUDIIKE. ... 146

Tabela nr 12: Treguesit e konvergjimit dhe besueshmérisé sé dimensioneve né universitetet

OV LT PPN 146

Tabela nr 13: Korrelacioni midis dimensioneve té cilésisé sé arsimit né universitetet

viii



PUDIIKE ..o e 147

Tabela nr 14: Korrelacioni midis dimensioneve té cilésisé sé arsimit né universitetet

0101V L= PPN 147
Tabela nr 15: Vlerésimi i hipotezave pér universitetet publike ........................... ... 149
Tabela nr 16: Vlerésimi i hipotezave pér universitetet private........................oeeeeee. 149
Tabela nr 17: Hendeku i dimensionit t& prekshmeéris€.................coeviiiiiiiiiiiiinnnn o 151
Tabela nr 18: Hendeku i dimensionit t& besueshmeérisé................cooeviiiiiiineneinnnnn. 152
Tabela nr 19: Hendeku i dimensionit t& pérgjegjésise.........oovivriiiiiiriiiiiiieeienennnn. 153
Tabela nr 20: Hendeku 1 dimensionit t€ SIGUIISE...........oviiviiiiiiiiiiieiieeieeieeans 154
Tabela nr 21: Hendeku i1 dimensionit t€ ndjeshméris€.................coooiiiiiiiiiinn.nn. 155



LISTA E FIGURAVE

Figura nr 1: Dimensionet e CilEsisé S8 SNBIDIMIL...........cccoviiiiiiiie e 49
Figura nr 2: Modeli Konceptual i Cilésisé s& Sherbimit............ccocooveiieiiiciinc e, 53
Figura nr. 3: Modeli GrONI00S. ... ...t 58



KAPITULLI I: HYRJE

1.1 Sfondi i punimit

Arsimi konsiderohet si njé pércaktues shumé i réndésishém i mirégenies ekonomike gé nga
koha e Adam Smith. Vendet né zhvillim kané rritur investimet né sektorin e arsimit pasi
besojné se arsimi stimulon rritjen ekonomike. Michael Gove gjaté fjalimit té tij né Forumin
Botéror té Edukimit (2011) deklaroi se ményra mé e efektshme pér té gjeneruar rritje
ekonomike éshté té investosh né kapital njerézor dhe intelektual, si edhe té ndértosh njé
sistem arsimor mé té miré. Arsimi nuk éshté vetém njé mjet i pérdorur pér pérmbushjen
individuale, por gjithashtu mund té konsiderohet si instrumenti i njé ekonomie té
shéndetshme. Reformimi i vazhdueshém i sistemit arsimor duhet té jeté njé element kryesor
i cdo strategjie qé synon rritjen afatgjaté.
Sipas literaturés teorike, ekzistojné tre mekanizma pérmes té ciléve arsimi ndikon né rritjen
ekonomike té njé vendi. Sé pari, nga shtesat gqé jané béré né teorité neoklasike té rritjes
(Mankiw et al. (1992)), rezulton se arsimi e bén kapitalin njerézor mé té réndésishém né
fuginé punétore, duke rritur né kété ményré produktivitetin e punés dhe duke arritur nivele
té larta té té ardhurave ekuilibér. Sé dyti, sipas teorive endogjene té rritjes (Lucas (1988),
Romer (1990), arsimi rrit aftésité inovative té ekonomisé dhe aplikimi i njohurive té
pérparuara né teknologji dhe procese té reja, promovon rritjen ekonomike. Sé treti, pérmes
arsimit lehtésohet pérhapja dhe transmetimi i njohurive té nevojshme pér té zbatuar me
sukses teknologjité e reja gé jané shpikur, té cilat gjithashtu ¢ojné né rritjen ekonomike

(Nelson dhe Phelps, 1966; Benhabib dhe Spiegel, 1994).



Besohet se, njé sistem arsimor efektiv e bén vendin mé konkurrues dhe njékohésisht
kontribuon né rritjen ekonomike pérmes kualifikimit té métejshém té forcés punétore.
Studime té shumta kané arritur né pérfundimin se zgjerimi i kapitalit njerézor pérbén njé
mekanizém thelbésor né procesin e rritjes ekonomike kombétare dhe gé dy mekanizmat e
réndésishém pér rritjen e kapitalit njerézor jané pikérisht sasia dhe cilésia e arsimimit.
Theodore Schultz, i cili konsiderohet si pionieri né hulumtimin mbi ekonomiksin e arsimit
dhe burimet njerézore, argumenton se dimensione té ndryshme té kapitalit njerézor jané
nénvlerésuar nga ana e ekonomistéve né procesin e shpjegimit té rritjes ekonomike. Shkalla
e rritjes sé kapitalit human rezulton té jeté mé e larté se shkalla e kapitalit fizik té
riprodhueshém gjaté progesit té modernizimit té ekonomisé (Schultz 1989).

Evidencat empirike mbi lidhjet midis té ardhurave té individéve dhe sasisé dhe cilésisé sé
arsimimit té tyre pérbéjné bazén e lidhjeve empirike midis arsimimit, kapitalit human dhe
rritjes ekonomike. Kéto lidhje forcohen akoma mé tepér kur merren né konsideraté faktoré
té tillé si gjendja sociale dhe ekonomike, shéndeti apo faktoré té tjeré gé kontribuojné né
zhvillimin e kapitalit human. Sipas modelit themelor té kapitalit human sasia dhe cilésia e
arsimimit té individit ndikon né pérmirésimin e kapitalit human, gé con né rritjen e
produktivitetit dhe kjo pasqyrohet né té ardhura mé té larta. Té ardhura mé té larta pér
individét mé té arsimuar do té thoté gé, ato gé jané mé té arsimuar rezultojné té jené mé
produktivé dhe kontribuojné mé tepér né produktivitetin dhe rritjen ekonomike kombétare.
Arsimit po i kushtohet njé réndési gjithnjé e mé e madhe duke gené se po zhvendosemi
drejt ekonomisé sé dijes, ku kjo e fundit konsiderohet si nxités i zhvillimit ekonomik.
Sektori i shérbimit éshté sektori ge po rritet me shpejtési té madhe né té gjithé botén dhe né

shumé vende vihet re njé lévizje nga sektori i prodhimit drejt atij té shérbimit (Ansary,



Jayashree and Malarvizhi, 2014). Arsimi i larté i gézon té gjitha karakteristikat e industrisé
sé shérbimit. Shérbimet arsimore jané té paprekshme, heterogjene, té ndryshueshme dhe
studenti, i cili éshté klienti né kété rast, éshté pjesmarrés né proges. Né kété kéndvéshtrim,
mund té themi gé aplikimi i praktikave té cilésisé sé larté sjell pérfitime edhe né arsimin e
larté. Institucionet e arsimit té larté po fokusohen gjithnjé e mé tepér né pérmbushjen e
pritjeve dhe nevojave té studentéve.

Personat e punésuar gé kané kryer arsim té larté realizojné té ardhura pothuajse dyfish mé
té médha se ato gé nuk e kané kryer até. Paga mé té larta sjellin mé shumé kontribut né
taksat shtetérore dhe né tatimin mbi té ardhurat. Rjedhimisht, rriten té ardhurat shtetérore,
duke rritur pér pasojé edhe mundésiné pér té investuar né mé shumé shpenzime publike.
Shpenzimet pér arsim pérbéjné njé nga zérat mé té réndésishém té shpenzimeve publike.
Njé arsim mé i zhvilluar do té sjellé prurje mé cilésore té individéve gé do japin kontributin
e tyre né ekonomi. Pra, ky njihet si efekt domino né rastin kur faktori A sjell ndikim né
faktorin B dhe nga ana tjetér faktori B sjell ndikim né faktorin A.

Gjaté dekadés sé fundit &shté rritur interesi né cilésiné e institucioneve té arsimit té larté
dhe kjo dukuri éshté stimuluar nga disa faktoré. Gjaté procesit té zgjedhjes sé universitetit
apo programeve té ndryshme té studimit, studentéve u nevojitet njé informacion i sakté né
lidhje me cilésiné e arsimit. Pér té kryer procesin e monitorimit dhe pérmirésimit té
programeve, stafi akademik dhe administratorét e 1AL-ve kané nevojé pér informacion.
Gjithashtu, pér té krahasuar performancén e IAL-ve nevojitet informacion né lidhje me
cilésiné. Qeverité dhe organet e tjera kané nevojé pér informacione pér té ndihmuar me
financimin, zhvillimin e politikave dhe llogaridhénien. Kéto faktoré kané béré gé sigurimit

té cilésisé€ t’1 kushtohet njé vémendje e vecanté n€ sistemin e arsimit té larté (Coates, 2005).



Shérbimet né arsimin e larté karakterizohen nga njé natyré e ndérlikuar pikérisht pér shkak
té gjatésisé sé progesit dhe shuméllojshmérisé sé faktoréve gé ndikojné né té. Duke gené se
cilésia e shérbimit té arsimit té larté ka njé kontribut té konsiderueshém né perceptimet e
cilésisé sé pérvojés totale arsimore, niveli i saj rezulton té jeté i réndésishém. Prandaj
gjykohet té jeté e réndésishme matja e cilésisé né IAL-té private dhe publike.

Arsimi i larté pérfagéson njé industri unike dhe pérbé&n njé shembull té ekonomisé sé
pérzier ku konkurrojné né ményré té drejtpérdrejté pér té térhequr studenté, institucionet
private dhe ato publike. Sipas Shank, Walker, dhe Hayes (1995), universitetet té ndodhura
né njé mjedis té ashpér konkurrues impenjohen maksimalisht pér té kuptuar rolin dhe
réndésiné e shérbimit. Weideman (1989), beson me vendosméri té ploté se niveli i
shérbimit pérbén pikérisht faktorin dallues té njé institucioni nga konkurrentét e tij. Njé
shérbim i miré nuk ofrohet natyrshém, por éshté rezultat i manaxhimit té cilésisé, ku ky i
fundit pérbéhet nga dy komponenté: té kuptuarit sa mé miré té nevojave dhe pritjeve té
klientéve, dhe krijimi i njé strategjie té tillé shérbimi qé shprehet né politika qé pasqyrojné
pikérisht propozimin unik té shérbimit té organizatés (Kotler dhe Fox, 1995). Matja e
cilésise né arsimin e larté konsiderohet njé proces relativisht i véshtiré. Jané kryer
vazhdimisht shumé studime dhe pérpjekje pér té pérmirésuar cilésiné. Vlerésimi i arsimit té
larté éshté béré kryesisht nga agjensité akredituese, té cilat jané bazuar né Kkritere té
prekshme.

Efikasiteti i shérbimit duhet té jeté né gendér té vémendjes sé IAL-ve, pasi &shté esencial si
pér mbijetesén e programeve ashtu edhe pér ruajtjen afatgjaté té imazhit té tyre. Ményra e
perceptimit té cilésisé né arsimin e larté mund té ndikojé né pérzgjedhjen e njé institucioni

nga ana e studentéve potencialé.



Sipas Kotler & Fox, (1995) ekzistojné tre nivele kénaqgésie pér té shprehur ndikimin e
pérvojés sé njé konsumatori (studenti) me njé institucion té caktuar. Studenti do té jeté i
pakénaqur nése perceptimet e tij nuk pérputhen me pritshmérité dhe ai mund té vendosé gé
té transferohet ose té géndrojé dhe té flasé jo miré pér universitetin. Ndérkohé, nése
pritshmérité e studentéve plotesohen nga universiteti, ato do té jené té kénaqur dhe do té
vazhdojné studimet. Né& rastin kur perceptimet rezultojné mé té larta se pritshmérité atéheré
studentét do té ndihen shumé té kénaqur dhe do té térheqin edhe studenté té tjeré.

Ky punim synon té masé cilésiné e shérbimit té arsimit té larté nga perspektiva e studentéve
si né institucionet private té arsimit té larté ashtu edhe ato publike.

1.2 Formulimi i problemit

Sektori i arsimit, ku né veganti i referohemi institucioneve té arsimit té larté, &shté njé nga
sektorét gé po karakterizohet nga njé rritie mé e shpejté né boté. Vihet re njé zhvillim i
shpejté i institucioneve ekzistuese té arsimit té larté ndérkohé gé jané né rritje edhe
institucionet e reja té arsimit té larté si private ashtu edhe publike, duke béré qé
konkurrenca midis tyre té jeté mé e forté se kurré. Té€ pozicionuara né njé mjedis té tillé
konkurrues, arrijné té mbijetojné vetém ato institucione gé u ofrojné studentéve té tyre njé
arsim té njé cilésie té larté. Sipas Oldfield dhe Baron (2000), institucionet e arimit té larté
duhet ta konsiderojné veten si "organizata fitimprurése”, té cilat operojné né njé treg ku
mbizotéron konkurrenca dhe ato duhet ti kushtojné vémendje té vecanté cilésisé sé
shérbimit.

Né vendin toné vihet re njé konkurrencé né rritje midis universiteteve publike dhe atyre
private. Cilésia e arsimit té larté éshté e réndésishme pér té gjitha palét e interesuara ku pala

mé e réndésishme jané studentét. Perceptimet e tyre né lidhje me pérvojén e arsimit té larté



po béhen gjithnjé e mé té réndésishme pasi edhe universitetet po pérgafojné gasjen e
orientuar nga studentét. Késhtu gé éshté me interes matja e perceptimeve dhe pritshmérive
té tyre né lidhje me cilésiné e shérbimeve té ofruara né IAL-té Private dhe Publike si dhe
pércaktimi i hendegeve me synimin gé té identifikohen ato dimensione té cilésisé gé kané
nevojé pér pérmirésime té métejshme. Né kété ményré kéto institucione do té jené té afta
gé té ofrojné né tregun e punés punonjés mé té kualifikuar té cilét do té rezultojné mé
produktivé e do té kontribuojné né zhvillimin ekonomik té vendit.

1.3 Objektivat e studimit

Objektivi kryesor i kétij punimi é&shté analizimi i lidhjes midis rritjes ekonomike dhe
cilésisé sé arsimit té larté té ofruar nga institucionet private dhe publike. Me ané té
studimeve teorike dhe empirike éshté evidentuar impakti i cilésisé sé arsimit té larté né
rritjen ekonomike té vendit. Duke u bazuar te lidhja pozitive midis tyre éshté kryer studimi
pér té nxjerré né pah mangésité né shérbimin e ofruar nga IAL-té€ me synim pérmirésimin e
tij dhe rritjen e kontributit né zhvillimin ekonomik.

Pérsa i pérket cilésisé sé shérbimit, ka mospérputhje né lidhje me até gé konceptohet nga
institucionet e arsimit té larté dhe asaj gé perceptohet si cilési e shérbimit né arsimin e larté
nga konsumatorét. Qéllimi i kétij studimi éshté matja e cilésisé sé shérbimit té arsimit té
larté né IAL-té Private dhe Publike. Pér té realizuar géllimin e kétij punimi jané ngritur
objektivat e méposhtme:

O. 1. Té identifikohet lidhja dhe réndésia e cilésisé sé arsimit té larté, né rritjen ekonomike
té njé vendi.

0. 2. Té identifikohen pritshmérité e studentéve, né lidhje me cilésiné e shérbimit té arsimit

té larté né 1AL-té Private dhe Publike.



0.3. Té identifikohen perceptimet e studentéve, né lidhje me cilésiné e shérbimit té arsimit

té larté né 1AL-té Private dhe Publike.

0O.4. Té llogariten dhe té krahasohen hendeget midis pritshmérive dhe perceptimeve té
studentéve né lidhje me cilésiné e shérbimit té arsimit té larté, si pér IAL-té Private dhe ato

Publike.

1.4 Kuadri metodologjik

Pér té realizuar synimin e kétij punimi, metodologjia e kérkimit do té pérfshijé burimin nga
kérkimi primar dhe sekondar. Té dhénat primare jané marré nga anketat e modelit Servqual,
té realizuar me studentét né universitetet publike dhe private. Ndérsa té dhénat sekondare
jané pérfituar nga rishikimi i literaturés té studimeve teorike dhe empirike té kryera mé paré
dhe nga studiues té ndryshém né kété fushé, si dhe nga revistat e ndryshme shkencore. Jané
paré modelet e rritjes ekonomike dhe modelet e vlerésimit té cilésisé sé arsimit té larté.
Anketat jané shpérndaré né studenté té universiteteve publike dhe private. Kampioni i
studimit éshté pérzgjedhur nga katér universitete publike dhe katér universitete private.
Teknikat gé do té pérdoren né studim pér testimin e hipotezave té ngritura jané analiza
konfirmuese faktoriale, modelimi i ekuacioneve strukturore si dhe instrumenti
SERVQUAL. Programet kompjuterike statistikore gé do té pérdoren pér pérpunimin e té
dhénave jané AMOS 18.0 dhe MS EXEL 2007.

1.5 Pyetjet kérkimore dhe hipotezat

Duke pasur parasysh sfondin e kétij punimi si edhe formulimin e problemit, ky punim ka si

qéllim t’1 pérgjigjet disa pyetjeve kérkimore:



P.1. Cili éshté roli dhe misioni i arsimimit né pérparimin e shogérisé dhe zhvillimin e njé
vendi? Mé konkretisht, cila éshté lidhja gé ekziston midis cilésisé sé arsimit dhe rritjes

ekonomike té njé vendi?

P.2. Cilat jané pritshmérité e studentéve né lidhje me cilésiné e shérbimeve ne IAL-te

Private dhe Publike?

P.3. Cilat jané perceptimet e studentéve né lidhje me cilésiné e shérbimeve ne IAL-te

Private dhe Publike?

P.4. A jané té ndryshme hendeget midis perceptimeve dhe pritshmérive té studentéve né

lidhje me cilésiné e shérbimeve né IAL-té Private dhe Publike?

Hipotezat e Kkétij studimi jané ndértuar duke u bazuar né vlerésimin e studentéve té
Hendekut 5 té modelit Servqual te zhvilluar nga Parasuman, né universitetet publike dhe
private. Ekziston njé ndryshim domethénés né pritshmérité dhe perceptimet e studentéve
sipas statusit té universitetit publik apo privat. Nisur nga kjo, hipotezat e ngritura né kété

studim jané té paraqitura si mé poshté:

H1,: Prekshméria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e
arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Privat;
H1,: Besueshméria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e
arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Privat;
H1.: Pérgjegjésia, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e

arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Privat;



H14: Siguria, &shté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e arsimit
né Institucionet e Arsimit té Larté Privat;

H1e: Ndjeshméria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e
arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Privat;

H2,: Prekshméria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e
arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Publik;

H2,: Besueshméria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e
arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Publik;

H2.: Pérgjegjésia, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e
arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Publik;

H24: Siguria, &shté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e arsimit
né Institucionet e Arsimit té Larté Publik;

H2¢: Ndjeshméria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e
arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Publik;

H3: Hendeku perceptim-pritshméri, éshté mé i ulét tek té gjithé dimensionet pérbérése té
cilésisé sé shérbimit né 1AL-té Private, duke reflektuar cilési té pérgjithshme pozitive té
shérbimit né kéto IAL.

1.6 Pérkufizime té termave kryesore

MEé poshté paragiten pérkufizimet e disa termave kryesore qé ndeshen né studim:

Rritje ekonomike: Rritja ekonomike konsiderohet si rritje e té ardhurave pér frymé dhe
pérfshin analizén e kétij progesi né terma sasioré, duke marré parasysh lidhjet qé ekzistojné

midis variablave endogjené. Paré nga njé kéndvéshtrim mé i gjeré, do té thoté njé rritje e



PBB-sé, GNP-sé dhe NI-sé, késhtu gé kapaciteti prodhues i njé vendi matet né madhésiné
absolute dhe relative.

Arsimi: Arsimi éshté njé proges i transmetimit té kulturés dhe dijes pér sa i pérket
vazhdimésisé dhe rritjes dhe ndihmon né pérhapjen e njohurive, Fafunwa (1994).
Pritshmérité: Sipas Parasuraman, Zeithamal, & Berry (1988), pritshmérité pérkufizohen si
“ déshirat ¢ konsumatoréve” d.m.th. até qé ata ndiejné gé njé ofrues shérbimi duhet té
ofrojé sesa do té ofronin. Ato pérbéjné pikérisht njé bazé fillestare ndaj sé cilés krahasohet
performanca e produktit ose e shérbimit (Nolan and Swan, 1985).

Perceptimet: Sipas Parasuraman, Zeithamal, & Berry (1980), perceptimet pérkufizohen si
bindjet e klientit né lidhje me shérbimin e pérftuar.

Shérbimi: Sipas Kothari (1988), shérbimi pérfagéson ¢do aktivitet gé i ofrohet klientit, gé
konsumohet njékohésisht ndérsa prodhohet. Duke qené se shérbimi konsiderohet i
padallueshém meqé pérfshin progesin, dorézimin dhe rezultatin éshté e véshtiré té
pércaktosh takimin e shérbimit. Edhe pse konsumatori mund té hasé véshtirési gjaté
vlerésimit té performancés né procesin e shpérndarjes, ai éshté né gjendje té pércaktojé
rezultatin pas pérfundimit té takimit. Pasi konsumatori ka pérfituar shérbimin, ai mund t’a
vlerésojé pérvojén si té kénagshme ose té pakénagshme.

Cilésia e perceptuar e shérbimit: Sipas Parasuraman, et.a I., (1988), cilésia e perceptuar e
shérbimit i referohet matjes teknike nga SERVQUAL.

Cilésia e shérbimit: Sipas Webster (1991), cilésia e shérbimit pérfshin njé krahasim midis
pritieve dhe performancés. Ajo pérfagéson masén né té cilén niveli i shérbimit té ofruar
pérputhet me pritshmérité e klientit mbi njé bazé té géndrueshme. Kénagésia qé pérftohet

nga shérbimet éshté e lidhur me madhésiné dhe drejtimin e pérvojés sé diskonfirmimit, ku
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kjo e fundit i referohet pritshmérive fillestare té konsumatorit. Cilésia e shérbimit mund té
pércaktohet nga pesé dimensione: prekshméria, besueshméria, pérgjegjésia, siguria dhe
ndjeshméria.

Diskonfirmimi: Sipas Oliver and Swan (1989), diskonfirmimi ka té b&jé me mospérputhjen
midis pritshmérive dhe performancés. Né rastin kur performanca géndron mé lart se
standardi atéheré diskonfirmimi quhet pozitiv dhe kur performanca éshté nén standardin e
pércaktuar atéheré diskonfirmimi quhet negativ.

1.7 Kufizimet e studimit

Ashtu si edhe né ¢do studim tjetér edhe studimi yné éshté objekt i disa kufizimeve té cilat
ulin besueshmériné e tij. Modeli Servqual i pérdorur né kété studim ndihmon pér té
identifikuar ndryshimet né cilésiné e arsimit té larté nga kéndvéshtrimi i studentéve. Por
nése ne duam té pércaktojmé dhe arsyet apo faktorét gé sjellin kéto ndryshime atéheré
duhet té kryejmé analiza mé té thella dhe té pérdorim modele té tjera.

Bazuar né literaruré, studime té ndryshme té kryera mé paré pérdorin modelin Servqual pér
matjen e cilésisé sé shérbimeve, por ato sugjerojné gé modeli Servqual duhet té
modifikohet né pérshtatje me industriné né té cilén pérdoret. Kjo ka té béjé mé faktin gé
ekziston mundésia qé né model té pérfshihen elementé né secilin nga 5 dimensionet e
cilésisé, qé t€ arrijné té€ pércaktojné mé miré cilésin€ dhe t’jua pérshtasin nevojave té
organizatave té ndryshme (Parasuraman, Zeithaml& Berry 1988).

Njé kufizim tjetér i kétij studimi éshté se ai éshté kryer vetém né njé pjesé té universiteteve
publike dhe private né Shqipéri dhe pérfundimet e nxjerra nuk mund té jené pérfagésuese

pér té gjithé universitetet né vendin toné. Gjithashtu studentét e anketuar i pérkisnin vetém
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fakulteteve ekonomike, dhe ishin studenté vetém té ciklit bachelor, si pasojé nuk mund té
pérgjithsohen rezultatet pér té gjithé studentét né arsimin e larté.

Duhet té kemi parasysh gé né studimin e paragitur né kété punim cilésia e arsimit té larté
éshté paré vetém nga kéndvéshtrimi i studentéve, ndérkohé qé pércaktuesit e cilésisé jané
dhe persona apo institucione té tjera gé me vendimet apo sjelljet e tyre ndikojné né cilésiné
e arsimit té ofruar studentéve, pér shembull stafi akademik i universitetit, stafi
administrativ, organizmat e qeverisé etj. Ashtu si¢ éshté theksuar dhe nga studiuesit,
Appleton-Knapp and Krentler (2006), aktoré té ndryshém kané mendime té ndryshme dhe
éshté krejtésisht e natyrshme qé perceptimet e tyre né lidhje me cilésiné e arsimit té larté, té
variojné midis tyre. Cdo aktor né sektorin e arsimit té larté ka kéndvéshtrimin e tij mbi
cilésiné e arsimit té larté né varési té nevojave té tij.

Njé kufizim tjetér i kétij studimi ka té béjé me faktin se ai nuk ka pasur si synim té
pércaktonte se sa ndikon cilésia e arsimit té larté né pérzgjedhjen nga ana e studentéve té
universitetit privat apo publik. Ky aspekt mund té jeté objekt i studimeve té métejshme.
Pércaktimi i shkallés sé ndikimit té cilésisé sé arsimit né pérzgjedhjen e universiteteve do té
ishte me interes pér universitetet né ményré gé ato té hartojné strategjite dhe politikat e
duhura pér pérthithjen e njé numri sa mé té larté studentésh.

Kufizimet e mésipérme géndrojné pérsa i takon identifikimit té hendekéve midis
perceptimeve dhe pritshmérive té studentéve né lidhje me cilésiné e arsimit té larté. Por
gjithashtu duhet pranuar gé njé kufizim i réndésishém i kétij studimi ka té béjé me faktin gé
cilésia e arsimit té larté dhe ndikimi i saj né rritjen ekonomike, pérbén njé lidhje qé nuk
mund té matet dhe pércaktohet né vendin toné, pasi nuk ekzistojné statistika zyrtare.

Kontributi real i cilésisé arsimit né Produktin e Pérgjithshém Bruto mund té matet vetém
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indirekt népérmjet pércaktimit té& numrit té studentéve gé mbarojné studimet dhe pérfshihen
né tregun e punés. Prandaj éshté patjetér e nevojshme: kryerja e studimeve pér tregun e
punés né sektoré té ndryshém, mbledhja e statistikave né lidhje me numrin e studentéve gé
mbarojné studimet né degé té ndryshme, kryerja e anketave midis studentéve té diplomuar
dhe té pérfshiré né tregun e punés, me géllim nxjerrjen né pah té aftésive gé ato kané marré
gjaté studimeve té tyre, etj.

1.8 Kontributi i studimit

Ky studim synon té japé njé kontribut si né aspektin teorik ashtu edhe né até praktik. Ai
mund té shfrytézohet si input pér studime té métejshme akademike duke u béré pjesé e
rishgyrtimit té literaturés nga hulumtuesit e ardhshém. Né kété studim vihet theksi mbi
arsimin e larté si njé “prodhues” i burimeve njerézore té kualifikuara. Né kété kéndvéshtrim
arsimi 1 larté shikohet si njé proges né té cilin studentét llogariten si “produkte”, si “output”,
gé pérthithen nga tregu i punés. Pra mund té themi gé cilésia e arsimit té larté pérbén njé
input té réndésishém pér rritjen dhe zhvillimin e bizneseve dhe industrisé sé vendit. Pér
kété arsye, ky studim mund té jeté i dobishém pér institucionet e arsimit té larté, duke qené
se siguron njé metodologji pér vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve gé u ofrohen studentéve,
pasi pérdorimi i modelit SERVQUAL pérbén njé gasje relativisht té re né Shqipéri.

Studimi ka potencial pér pérmirésimin e cilésisé sé ofruesve té shérbimeve né universitete
pasi bén gé té kuptohen mé miré nevojat né marketingun e programeve universitare.

Ky hulumtim do t’ju jap€ mundésiné késhilluesve té studentéve té menaxhojné me
efektivitet mangésité e identifikuara, duke rritur cilésiné e shérbimeve té tyre, né bazé té
analizés sé mospérputhjeve midis pritshmérive té studentéve dhe perceptimeve té tyre né

lidhje me shérbimet e ofruara.
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Ky studim, gjithashtu, do té véré né dispozicion té dhéna mé té sakta pér specialistét e
marketingut né universitete si dhe pér késhilltarét e studentéve pér regjistrimin dhe
informacionin e tyre. Réndésia e kétij punimi géndron dhe né mundésiné e ofrimit té pikave
té dobéta té IAL-ve publike dhe private, ndaj paléve té interesuara geverisése. Duke
analizuar dhe shqyrtuar céshtjet shgetésuese té cilésisé sé arsimit té larté, ato mund té
orientohen né hartimin e politikave geveritare specifike qé synojné pérmirésimin e cilésisé
sé shérbimit, qé ofrohen nga kéto institucione.

1.9 Organizimi i studimit

Ky studim é&shté i organizuar né pesé kapituj. Kapitulli i paré bén njé prezantim té shkurtér
té studimit qé do té kryhet. Né kété kapitull paragiten sfondi i kérkimit gé synohet té
realizohet, formulimi i problemit, géllimi, objektivat, hipotezat, pérkufizimet e termave
kryesore qé shoqérojné studimin, metodologjia e pérdorur né studim si dhe kufizimet e
kontributi i studimit. Kapitulli i dyté eksploron teorite dhe modelet e rritjes ekonomike si
edhe modelet ekzistuese té matjes sé cilésisé sé shérbimit né sektoré té ndryshém té
shérbimeve dhe evidenton gjithashtu disa studime teorike dhe empirike mbi lidhjen midis
cilésisé sé arsimit té larté dhe réndésisé sé tij né rritjen ekonomike dhe studime qé jané
realizuar rmbi matjen e cilésisé sé arsimit té larté né IAL-té private dhe publike pérmes njé
shgyrtimi kritik té literaturés. Né kapitullin e treté jepet njé panoramé e Arsimit té Larté
Publik dhe Privat né Shqipéri si dhe njé pérmbledhje e shkurtér e ndryshimeve kryesore gé
kané ndodhur né kuadrin ligjor gé rregullon institucionet e arsimit té larté né Shqipéri. Né
kapitullin e katért shpalosen metodologjia e kérkimit, instrumentat dhe teknikat statistikore
té pérdorura né studim, testet e kryera né lidhje me besueshmériné dhe vlefshméring, si

edhe evidentohen gjetjet e kérkimit. Kapitulli i pesté pérmbyll studimin duke u ndalur né
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njé diskutim té gjetjeve kryesore si dhe paraget konkluzionet dhe rekomandimet pér

kérkime té métejshme né té ardhmen.
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KAPITULLI I1: RISHIKIMI | LITERATURES

Né kété kapitull jepen pérkufizimet e dhéna nga studiues té ndryshém né lidhje me
konceptin e cilésisé sé shérbimit dhe rritjes ekonomike, teorité dhe modelet e rritjes
ekonomike, modelet e matjes té cilésisé, avantazhet dhe disavantazhet e tyre, si dhe njé
pérmbledhje e studimeve té ndryshme empirike té kryera pér matjen e cilésisé né arsimin e
larté publik dhe privat.

2.1 Koncepti i arsimit dhe i rritjes ekonomike

Jané dhéné shumé pérkufizime né lidhje me arsimin nga studiues té ndryshém. Arsimi éshté
vlerésuar si drita gé na largon nga errésira e paditurisé dhe ndihmon njerézimin té gjejé
rrugén e tij népér labirinthet e zhvillimit dhe civilizimit (Ikechukéu, 2006). Ai konsiderohet
si njé mjet gé éshté pérdorur gjerésisht pér té pérmirésuar jetén e njerézve, pér té zgjidhur
problemet e tyre, si dhe pér té ndryshuar mjedisin gé i rrethon. "Arsimi i i referohet procesit
té pérgjithshém té zhvillimit té aftésisé dhe sjelljes njerézore”, UNESCO (2000). Nuk éshté
gjé tjetér, vecse njé udhézues i organizuar, me géllimin e komunikimit té njé kombinimi té
njohurive dhe aftésive té nevojshme pér aktivitetet e pérditshme.

Ayu (1991), thoté se arsimi éshté pikérisht "ai gé sjell ndricim dhe zhvillim moral té
personalitetit njerézor dhe té komunitetit né pérgjithési”. Ai thekson gjithashtu se, arsimi
rrit Krijimtariné e njerézve dhe plotéson jetén e tyre.

Sipas Peter (1966:25,31, 45), progesi i arsimit duhet té plotésojé patjetér tre Kritere
thelbésore, pa té cilat ai nuk mund té quhet i tillé dhe nuk mund té prodhojé individé té
arsimuar. Kéto Kritere jané:

1. Arsimi pérfshin transmetimin e asaj qé u vlen atyre individéve gé i pérkushtohen atij.
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2. Arsimi pérjashton disa progedura té transmetimit né terren, me arsyetimin se mungon
vullneti nga ana e studentéve.

3. Arsimi duhet té pérfshijé njohuri dhe mirékuptim, si dhe njé lloj perspektive njohése, té
cilat nuk jané té palévizshme.

Fafunwa (1974), e pércakton arsimin si "agregat té té gjitha proceseve me té cilat njé fémijé
ose njé i ri zhvillon aftési, géndrime dhe forma té tjera té sjelljes, té cilat kané vleré pozitive
pér shogériné né té cilén ai jeton”. Ai mé tej véren se, arsimi éshté njé proces i transmetimit
té kulturés pér sa i pérket vazhdimésisé dhe rritjes dhe ndihmon né pérhapjen e njohurive.
Holborn dhe Haralambos (2004) e pércaktojné arsimin si njé institucion gé u mundéson
individéve té mendojné lirshém dhe té jené racionalé, gjé gé bén té mundur pérparimin e
shoqérisé né té cilén béjné pjesé.

Arsimi pércaktohet si njé proges sistematik pér transferimin dhe shndérrimin e kulturés
pérmes formimit zyrtar dhe joformal té njerézve né njé shoqéri (Ebong né Eghure, 2007).
Rritja ekonomike, e paré nga njé kéndvéshtrim i kufizuar, konsiderohet si rritje e té
ardhurave pér frymé dhe pérfshin analizén e Kkétij procesi né terma sasioré, duke marré
parasysh pikérisht lidhjet gé ekzistojné midis variablave endogjené. Nése shikohet nga njé
kéndvéshtrim mé i gjeré, kjo do té thoté njé rritie e PBB-sé, PKB-sé dhe té ardhurave
kombétare, késhtu gé kapaciteti prodhues i njé vendi matet né madhésiné absolute dhe
relative.

Njé vend mund té rezultojé me rritje ekonomike, zero, pozitive ose negative. Nése treguesit
makroekonomiké rriten me normat mesatare vjetore mé té médha se popullsia e njé vendi,

atéheré rritja ekonomike rezulton té jeté pozitive. Nése kéta indikatoré, vecanérisht PBB-ja,
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rriten né norma té njéjta me popullsing, atéheré rritja éshté zero. Do té kemi rritje negative
ekonomike atéheré kur treguesit makroekonomiké rriten me ritme mé té uléta se popullsia.
Fenomeni i rritjes ekonomike pérballet me kufizime té ndryshme si¢ jané: mungesa e
burimeve dhe pérdorimi joefikas i tyre, mungesa e njé infrastrukture té pérshtatshme, mé
shumé ndérhyrje nga geveria sesa éshté e nevojshme etj. Progesi i rishpérndarjes sé té
ardhurave né shoqéri béhet mé i lehté pér shkak té rritjes ekonomike dhe kjo éshté mé e
dukshme né shoqérité dinamike sesa né shoqérité statike.

Sipas Leszek Balcerowicz (2001), rritja ekonomike éshté procesi i ndryshimeve né
aspektin cilésor, sasior dhe strukturor, té cilat kané njé efekt pozitiv né ekonominé dhe
standardin e jetesés sé individéve dhe priren té ndjekin njé trajektore té vazhdueshme
ngjitése. Ky proces synon té takojé dhe zhvillojé personalitetin njerézor né shumé ményra.
2.2 Teorité dhe modelet e rritjes ekonomike

Teorité e rritjes ekonomike

Joseph Schumpeter ishte pikérisht ekonomisti i paré, i cili u fokusua né analizén e teorisé sé
rritjes ekonomike. Ndryshe nga klasikét, ai nuk e cilésonte akumulimin e kapitalit si forcén
kryesore lévizése té rritjes ekonomike. Pérkundrazi, ai i dha njé réndési té madhe konceptit
té sipérmarrésit-inovatorit, duke e quajtur até madje njé "hero té zhvillimit". Né
kéndvéshtrimin e tij, inovacioni dhe krijimtaria e sipérmarrésve, jané pikérisht ato faktoré
gé kané pércaktuar zhvillimin ekonomik. Schumpeter besonte fort te natyra e pabalancuar e
rritjes ekonomike dhe kété karakteristiké ai ia atribuoi natyrés sé "kércimit" (Schumpeter
1934, f. 65). Njé sipérmarrés pasi prezanton njé inovacion, ai realizon fitime té médha, por
konkurrenca me kalimin e kohés kopjon shpikjen dhe né kété ményré kjo bén qé fitimet e

tij té fillojné té bien. Teoria e rritjes ekonomike e propozuar nga Schumpeter bazohet
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pikérisht né tre supozime kryesore: prona private, tregu konkurrues dhe tregje financiare
efikase né ményré gé té sigurojné suport pér prodhimin e shpikjeve té reja. Né ato vende ku
mungon njé sistem demokratik, kéto kushte shpesh nuk arrijné té plotésohen, késhtu gé
teoria e Schumpeter-it i drejtohet vendeve demokratike dhe ekonomikisht té zhvilluara.

Njé tjetér teori e rritjes ekonomike éshté zhvilluar nga Arthur Lewis. Né punén e tij ai
merrej kryesisht me problemin e vendeve té varféra, por qé karakterizohej nga njé forcé
punétore e pasur (Lewis 1954, f. 3). Lewis ndau vizionin e pérgjithshém té ekonomistéve
klasiké, por jo gjithmoné ishte dakord me diagnozat dhe metodat e tyre. Modeli i propozuar
nga Lewis Kishte si supozim kryesor mbajtjen e njé niveli té ulét té jetesés né periudhé
afatshkurtér. Kursimet e fituara né kété ményré do té rrisin stokun e kapitalit, i cili né
planin afatgjaté do té cojé né shfagjen e rritjes sé té ardhurave. Késhtu, modeli i Lewis
nénkupton né kété ményré zgjerimin e diferencave midis vendeve né periudhé afatshkurtér,
si njé kusht té domosdoshém pér barazimin e niveleve té té ardhurave né periudhén
afatgjaté (Lewis 1956, f. 7-22).

Simon Kuznets ishte ekonomisti, i cili zhvilloi njé mbéshtetje teorike pér teoriné e
prezantuar nga Lewis, té cilén e quajti "Kurba e Kuznets" (Kuznets 1955, f. 1-28). Studimet
empirike konfirmuan pikérisht ekzistencén e pabarazive ekonomike né fazat e hershme té
rritjes. Fillimisht, kur u vu re njé zhvendosje e forcés punétore nga sektori i bujgésisé drejt
sektorit té industrisé, ndryshimet ishin té médha. Sidogofté, pasi faktorét e prodhimit u
pérgéndruan né gendrat industriale, ndryshimet filluan té zhdukeshin daléngadalé. Pérveg
késaj, Kuznets vuri re njé lidhje pozitive midis dinamikeés sé rritjes ekonomike dhe rritjes sé
pjesés sé popullsisé urbane né numrin e pérgjithshém té popullsisé (Kuznets 1976, f. 32).

Sidogofté, teoria e Lewis né vetvete pérmban supozime té cilat jané té véshtira pér t'u
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pranuar. Problemi i varférisé nuk mund té shtyhet deri né njé té ardhme té paspecifikuar.
Por mbi té gjitha, akumulimi i shtuar i kapitalit do té arrihet népérmjet uljes sé konsumit
dhe kjo do té ndikonte mé sé shumti tek njerézit mé té varfér.

Disa vjet mé vong, Walt Rostow zhvilloi njé teori tjetér té rritjes ekonomike. Rostow, ashtu
sikurse Lewis, e konsideronte zhvillimin ekonomik té varur nga akumulimi i kapitalit dhe
dalloi pesé faza té zhvillimit (Rostow 1960, f. 4-16). Sipas Rostow, problemi mé i madh pér
vendet e varfra éshté arritja né fazén e treté, e quajtur "ngritje”. Vendet e varfra kané njé
problem té dukshém me ndérprerjen e "rrethit vicioz" té vendosur ndér vite. Rostow
propozoi ta prishte até, pikérisht duke grumbulluar kapital. Sidogofté ai e kuptoi gé né
rastet kur kishte mungesé té mundésive pér té rritur akumulimin e brendshém, do té lindte
nevoja pér mbéshtetje té jashtme. Po ashtu, sipas Rostow, rindértimi i ekonomisé népérmjet
kalimit nga sektori bujgésor drejt atij industrial do té bénte té mundur pérhapjen e rritjes
ekonomike né té gjithé vendin. Né 1971, Rostow shtoi njé fazé té gjashté té zhvillimit
ekonomik, té quajtur "cilési" — gé karakterizohej vecanérisht nga pérmirésimi i
vazhdueshém i cilésisé sé mallrave dhe shérbimeve.

Modelet e rritjes ekonomike

Modelet e rritjes ekonomike zbatojné né ményré t€ domosdoshme disa thjeshtézime, duke
gené se progesi i rritjes ekonomike pérbén njé proces qé bazohet né njé larmi té madhe
faktorésh té cilét ndryshojné me kalimin e kohés. Kéto thjeshtézime konsistojné pikérisht
né klasifikimin dhe grumbullimin e shkageve té rritjes ekonomike. Kryesisht, né modelet e
rritjes ekonomike, si faktoré ekzogjené konsiderohen norma e zhvlerésimit pér kapitalin
dhe norma e rritjes se popullsisé. Modelet e rritjes ekonomike mund té ndahen né dy grupe

kryesore duke iu referuar normés sé kursimit. Né grupin e paré, norma e kursimit éshté
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ekzogjene, si pér shembull né modelin Harrod dhe Domar, né modele gé pérdorin
funksionin e prodhimit AK, dhe modelet neoklasike té Soloé dhe Uzawa. Ndérkohé gé
grupi i dyté pérfshin modele me njé normé kursimi endogjene, si modeli neoklasik i
Ramsey dhe modelet e Kaldor dhe Pasinetti, té cilat mbéshteten né arritjet shkencore té
Keynes. Modelet gjithashtu mund té ndahen duke pasur si kriter raportin e kapitalit.
Modelet e Harrod — Domar dhe modelet e AK e konsiderojné vlerén e Kkétij raporti si
konstante. Nga ana tjetér, raporti i kapitalit / prodhimit né modelet neoklasike ka tendencé
té ndryshojé me kalimin e kohés.

Modelet e rritjes ekonomike gjithashtu mund té ndahen duke pasur parasysh kriterin e
kohés. Modelet afatgjata pérdoren kryesisht pér té pércaktuar rrugén e rritjes sé
géndrueshme Ato karakterizojné njé model sipas té cilit ekonomia e njé vendi duhet té rritet
(Wozniak 2008, fage 145-146). Modelet afatshkurtra pérfagésojné ato modele té cilat i
referohen pikérisht arritjeve shkencore té Keynes. Qéllimi kryesor i tyre éshté té
identifikojné mundésité se si niveli aktual i prodhimit mund t’i afrohet nivelit té& prodhimit
potencial gé realizohet duke pérdorur té gjithé faktorét e prodhimit qé disponon njé vend né
njé periudhé kohore té caktuar.

Roy Harrod dhe Evsey Domar krijuan njé model i cili kérkonte mundésiné e njé rritje té
géndrueshme. Ata e zgjeruan modelin afatshkurtér Keynesian, i cili supozonte gé ekonomia
kapitaliste karakterizohej nga pagéndrueshméria (Harrod 1939; Domar 1946). Né modelin e
rritjes Harrod-Domar, rritja ekonomike do té konsiderohet e géndrueshém nése tre norma
té rritjes jané té barabarta: norma aktuale e rritjes, norma e garantuar e rritjes dhe norma e
rritjes natyrore. Harrod e quajti njé situaté té tillé "epokén e arté", né té cilén ekuilibri i

arritur makroekonomik bén té sigurté pérdorimin e ploté té kapitalit dhe punés. Megjithaté,
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si kusht i ekuilibrit, éshté barazimi i kursimeve, ku kéto té fundit varen kryesisht nga
familjet si dhe nga niveli i investimeve gé pércaktohet nga kapitalistét. Pér kété arsye, kjo
paragitet e véshtiré pér t’u pérmbushur. Shkalla e kursimit éshté ekzogjene, d.m.th e krijuar
jashté modelit gé trajtohet, dhe e njéjta gjé vlen edhe pér rritjen e popullsisé, né varési té
dinamikés sé saj natyrore. Gjithashtu, supozimi kryesor i kétij modeli éshté raporti i
vazhdueshém i kapitalit ndaj punés, duke mos 1éné asnjé mundési zévendésimi té faktoréve
té prodhimit. Né kété ményré, nuk ka asnjé mekanizém pér té balancuar tre shkallét e
rritjes. Prandaj, modeli i Harrod — Domari bén té mundur evidentimin e dy problemeve té
réndésishme. Sé pari, nuk éshté e mundur rritja e njé ekonomie kapitaliste né normén e
garantuar té rritjes me punésim té ploté. Progesi i rritjes ekonomike ka tendencé gé té
shogérohet gjithmoné me papunési té pavullnetshme. Sé dyti, né njé ekonomi kapitaliste
nuk ka konvergjencé drejt ekuilibrit. Késhtu, Harrod dhe Domar, duke kérkuar me
pérpikméri njé rrugé dinamike ekuilibri, arritén qé té vértetojné qé procesi i rritjes
ekonomike shfaq njé karakter té pagéndrueshém.

Ekonomistét e grupuar rreth shkollés s€ Ekonomisé né Kembrixh béné pérpjekje pér té
korrigjuar vizionin pesimist gé rrodhi nga modeli i Harrod - Domar. N. Kaldor dhe L.
Passinetti zhvilluan modelet e tyre, né té cilat prezantuan shpérndarjen funksionale té té
ardhurave midis fitimeve dhe pagave, si edhe vértetuan gé rritja ekonomike mund té arrihet
pikérisht népérmjet punésimit té ploté té forcés punétore. Ata gjithashtu ruajtén supozimin
e njé raporti té vazhdueshém té kapitalit, por né té njéjtén kohé ata hogén doré nga
supozimi i njé niveli té kursimit té vazhdueshém. Pér mé tepér, Kaldor dhe Pasinetti
prezantuan nivele té ndryshme té nivelit té kursimit, té cilat karakterizonin ¢do grup

shogéror. Kursimet e kapitalistéve ishin shumé mé té médha se kursimet e realizuara nga
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veté punonjésit. Duke gené se niveli i kursimit karakterizohej nga njé natyré endogjene kjo
béri té mundur gjetjen e rrugés sé zhvillimit té géndrueshém. Sipas modelit té
Kaldorit(1963), nése niveli i kursimit té té punésuarve éshté zero, atéheré rritja ekonomike
kombétare do té varet kryesisht nga shkalla e fitimit té kapitalistéve né vend.

Né vitin 1962, ekonomisti italian Luigi Pasinetti zhvilloi akoma mé tej modelin e Kaldorit.
Sipas Pasinettit, nése kursimet shfagen né njé ekonomi, atéheré posedimi i tyre do té
shogérohet patjetér me shkallén e fitimit. Kjo do té thoté qé kursimet e punonjésve krijojné
interes, gé jané pikérisht té ardhurat e tyre. N& modelin e Pasinetti-it, ashtu si né rastin e
modelit té Kaldor-it, rritja ekonomike varet nga shkalla e fitimit té realizuar nga
kapitalistét. Sidoqofté, ndérsa Kaldor arriti né kété pérfundim duke prezantuar supozimin e
kursimeve zero té punétoréve, Pasinetti nuk u mbéshtet aspak né até supozim (Pasinetti
1962). Deklarata e Kaldor sipas sé cilés ‘kapitalistét fitojné até qé shpenzojné dhe
punonjésit shpenzojné até qé fitojné”(Kaldor 1955-1956), pérmbledh né ményrén mé té
miré reflektimet pér modelet e Kaldor dhe Pasinetti.

Nga ana tjetér, né modelin e Kalecki-it investimet pérfagésojné njé faktor gé ka njé rol
shumé té réndésishém né progesin e rritjes dhe jo niveli i kursimeve té realizuara. Kjo éshté
arsyeja pér té cilén modeli i Kalecki-it njihet ndryshe edhe si modeli i “investimeve”, sepse
sipas tij investimet jané vendimtare pér rritjen ekonomike né planin afatgjaté (Kalecki
1956).

Modeli i Solow — Swan éshté pikérisht modeli me té cilin fillon edhe analiza e modeleve
neoklasike té rritjes ekonomike. Né pérgjigje té rezultateve jo té kénagshme gé rrodhén nga
modeli i Harrod — Domar, Robert Soloé propozoi njé model té zhvillimit ekonomik

afatgjaté (Solow 1956). Po né kété periudhé, ekonomisti amerikan Trevor Swan béri njé
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prezantim té njé modeli té ngjashém (Swan 1956), dhe pér kété arsye modeli i diskutuar
mori emrin modeli Solow — Swan. Qéllimi i modelit té tyre ishte té tregonte se ekonomia e
njé vendi né periudhé afatgjaté mund té arrinte njé rritje té géndrueshme. Mé pas, norma e
rritjes sé té ardhurave pér frymé ishte e barabarté me normén e rritjes sé popullsisé. Né kété
ményré, modeli Solow — Swan u dha zgjidhje té njékohshme dy problemeve té identifikuara
né modelin Harrod — Domar, konkretisht problemit té pagéndrueshmérisé sé ekonomisé dhe
problemit t& pamundésisé sé pérdorimit té ploté té forcés punétore, pikérisht pérmes
prezantimit té supozimit té zévendésimit té faktoréve té prodhimit duke hequr doré nga
supozimi i njé raporti té vazhdueshém té kapitalit / prodhimit.

Né fillim té viteve 1960, ekonomisti japonez Hirofumi Uzawa prezantoi njé model té ri té
ekonomisé té pérbéré nga dy sektoré kryesoré (Uzawa 1963). Né sektorin e paré prodhohen
mallra té konsumit dhe né sektorin e dyté prodhohen mallra kapitale. Né rastin kur raporti i
kapitalit / punés né degén qé prodhon mallra té konsumit rezulton té jeté mé i larté se né
degét gé prodhojné mallra kapitale atéheré modeli rezulton té jeté i géndrueshém.

Njé model tjetér i rritjes neo-klasike e ka bazén né punén e Frank Ramsey, i cili e Kishte
fokusin pikérisht né problemin e nivelit optimal té kursimeve (Ramsey 1928). Ky model u
zhvillua mé voné nga Cass dhe Koopmans dhe pér kété arsye shpesh quhet modeli Ramsey
- Cass - Koopmans (Cass 1965; Koopmans 1965). Né modelin Ramsey, niveli i kursimit
éshté endogjen dhe varet pikérisht nga vendimet e konsumatoréve. Pérve¢ késaj, Ramsey
nuk i referohet ekonomisé sé "Robinson Crusoe"”, ku familjet prezantohen njékohésisht si
prodhues dhe si konsumatoré té prodhimit té realizuar prej tyre. Né modelin Ramsey - Cass
- Koopmans rezultatet né shkallén e rritjes sé géndrueshme té rritjes ekonomike kané njé

pérputhje me rezultatet né modelin Solow-Swan.
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Né njé model tjetér neoklasik, Diamond prezantoi analizén e horizonteve té fundme. Sipas
kéndvéshtrimit té tij, jeta e familjeve éshté e ndaré né dy periudha kryesore, ku né
periudhén e paré familjet marrin njé pagé té caktuar, njé pjesé té sé cilés ata e shpenzojné
né konsumin aktual dhe pjesén tjetér e kursejné. Ndérsa né periudhén e dyté, familjet nuk
realizojné fitime dhe konsumi aktual i tyre financohet pikérisht nga kursimet e akumuluara
nga periudha e paré. Sipas Diamond 1965, né planin afatgjaté, njé ekonomi arrin njé
gjendje té géndrueshme ashtu sikurse né modelin Solow - Swan. Modelet neoklasike
supozojné se ekonomia arrin gjendjen ekuilibér né planin afatgjaté dhe pér mé tepér, ata
konfirmojné edhe ekzistencén e konvergjencés, gé do té thoté se vendet e varfra
karakterizohen nga njé zhvillim mé i shpejté krahasuar me vendet e pasura. Sipas hipotezés
sé konvergjencés vendet ndryshojné nga njéra-tjetra vetém pérsa i pérket raporti té tyre té
kapitalit / punés, dhe ndérkohé ato kané té njéjtén gjendje té géndrueshme. Né kété
kéndvéshtrim, mund té themi se ekonomia gé karakterizohet nga njé nivel i ulét i té
ardhurave pér frymé do té pésojé njé shkallé mé té larté té rritjes ekonomike. Jané realizuar
shumé studime dhe publikime pérsa i pérket progesit té konvergjencés midis vendeve. Disa
prej tyre kané konfirmuar ekzistencén e konvergjencés absolute midis grupit té zgjedhur té
vendeve, ndérsa pjesa tjetér e studimeve kané konfirmuar konvergjencén e kushtézuar
midis vendeve té karakterizuara nga parametra té ngjashme.

Modelet endogjene

Modelet endogjene té rritjes ekonomike jané e kundérta e modeleve ekzogjene té rritjes.
Shpjegimi i fenomeneve té vérejtura né ekonominé globale pérbénte edhe objektivin

kryesor té kétyre modeleve. Sé pari, modelet endogjene té rritjes pérpigen t'i  japin
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pérgjigje pyetjes kryesore: pse ekonomité e vendeve individuale prodhojné sasi shumé mé
té médha té mallrave sesa ata kané arritur té prodhojné njéqind vjet mé paré? Pér shembull,
sipas P. Romer, kjo situaté mund té shpjegohet nga dukuria e kthimit né rritje nga puna
(Romer 1990). Sé dyti, modelet endogjene té rritjes pérpigen té shpjegojné se cfaré roli
luan realisht kapitali njerézor né rritjen ekonomike. Sé treti, ata pérpigen té shpjegojné
arsyet pér té cilat divergjenca midis vendeve té ndryshme éshté tejet e theksuar. Né
modelet endogjene ndryshe nga ato ekzogjene, pércaktuesit kryesoré té rritjes ekonomike
formohen brenda modelit gé studiohet. Niveli teknik i ekonomisé éshté pikérisht rezultat i
vendimeve pér investime. Kthimet nga faktorét e prodhimit rezultojné té jené té paktén né
nivele konstante. Modelet endogjene pérdorin funksionin e prodhimit té AK, i cili &shté njé
funksion linear i teknologjisé (Rebelo 1991). Variablat pér frymé, né modelin e thjeshté té
AK, kané tendencé gé té rriten me njé normé fikse, pavarésisht nga niveli i kapitalit dhe pér
kété arsye nuk ka gjendje té géndrueshme dhe nuk ekziston fenomeni i konvergjencés
midis ekonomive té ndryshme.

Modelet e para endogjene té rritjes u zhvilluan nga Marvin Frankel dhe Kenneth Arroé. Né
modelin e tij, Frankel, béri pérpjekje té shumta pér té pajtuar funksionin e prodhimit
neoklasik me funksionin e prodhimit AK. Sipas Frankel, funksioni i prodhimit neoklasik
rezulton té jeté i vlefshém vetém pér kompanité individuale. Megjithaté, ekonomia né nivel
makro zhvillohet sipas funksionit té AK. Ky supozim bazohet pikérisht né prezantimin - né
funksionin e prodhimit - e faktoréve té jashtém, té cilét béjné té mundur pasgyrimin né
meényré té dukshme té nivelit té zhvillimit ekonomik té njé vendi (Frankel 1962).

Nga ana tjetér, Kenneth Arrow vuri né dyshim rezultatet gé dolén nga modelet neoklasike.

Sipas tij, fakti gé rritja ekonomike duhet té kushtézohet nga variablat ekzogjene nuk duhet
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té konsiderohet shumé i kénagshém. Arrow mbéshtetet né supozimin se njohurité e marra
jané pikérisht rezultat i njé progesi té pércaktuar si "té mésosh duke béré". Edhe pse, si¢
vuri né dukje Sala-i-Martin, progesi i Arrow do té ishte mé miré té quhej "té mésuarit nga
investimet" (Sala-i-Martin 2000). Megjithaté, pavarésisht pérdorimit té funksionit té
prodhimit, i cili rezulton me rritje né shkallén e kthimit, modeli i Arrow nuk arrin né
pérfundimin qgé rritja afatgjaté té varet nga niveli i kursimeve (Arrow 1962). Ashtu sikurse
né modelin Solow - Swan, rritja ekonomike né njé gjendje té géndrueshme pércaktohet
pikérisht nga variablat ekzogjene.

T.W. Schultz kishte piképamje té njéjta me Arrow pérsa i pérket réndésisé sé kapitalit
njerézor né progesin e rritjes ekonomike. Né artikullin e tij, ai kritikoi pikérisht ata
ekonomisté gé hedhin poshté problemin e investimeve né kapitalin njerézor si njé temé té
analizés ekonomike. Pér mé tepér, sipas Schultz, kostot pér arsimin, shéndetésiné dhe
zhvillimin profesional duhen trajtuar patjetér si investime né kapitalin njerézor (Schultz
1961).

Paul Romer pérfagéson njé tjetér ekonomist, i cili paragiti nj¢ model tjetér endogjen té
rritjes ekonomike. Ai pérfshiu né funksionin e prodhimit neoklasik eksternalitete té
kapitalit. Né saj té kétij veprimi, funksioni i prodhimit tashmé u karakterizua nga njé rritje
né shkallén e kthimit nga té gjithé faktorét e prodhimit si dhe nga té ardhura konstante té
shkallés nga kapitali dhe ky supozim pérbén themelet pér ekzistencén e rritjes endogjene.
Megjithaté, né modelin Romer rritja e ekonomisé sipas funksionit té prodhimit t& AK
kérkon patjetér pérmbushjen e disa kushteve té caktuara. Sé pari, duhet té jeté domethénése
madhésia e eksternaliteteve, né té kundért ekonomia péson rritje duke ndjekur funksionin

Cobb - Douglas. Pér mé tepér, modeli i Romer parashikon ekzistencén e "efektit né
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shkallé", i cili nuk gjen konfirmim nga té dhénat gé derivojné nga ekonomi individuale
(Romer 1986). Nga ana tjetér, Lucas e pércakton vlerén e "efektit té shkallés™ si kapital pér
frymé dhe pér kété arsye ndryshe nga Romeri, Lucas nuk Kkishte pse té bénte supozime pér
rritjen zero té punés (Lucas 1988).

Robert Lucas propozoi njé model tjetér té rritjes endogjene sipas té cilit ekzistojné dy
sektoré. Sipas atij, ekzistojné dy lloje té kapitalit gjithashtu - kapitali fizik i cili rezulton té
jeté pérdorur né progesin e prodhimit dhe kapitali njerézor, i cili &shté pikérisht faktori qé
con né rritjen e produktivitetit té punés dhe té kapitalit fizik. Késhtu, nése njé person i
caktuar disponon njé kapital njerézor té barabarté me h, atéheré ai do té prodhojé dy heré
mé shumé mallra sesa njé person qé disponon kapital njerézor té barabarté me h / 2 dhe dy
heré mé pak se njé person me kapital njerézor 2h. Lucas gjithashtu merr né konsideraté
ekzistencén e kthimit né rritje né shkallg, dhe ashtu si Romer, ai i referohet konceptit té
Arroé "té mésosh duke béré . Sidoqgofté, né rastin e modelit t&¢ Romerit, burimi i jashtém
ishte grumbullimi i kapitalit fizik, ndérsa né modelin e Lucas ekzistenca e jashtme bazohej
né akumulimin e kapitalit njerézor (Barro, Sala-i Martin 2004). Modeli i Lucas arrin té
shpjegojé edhe ndryshimet né zhvillimin ekonomik midis vendeve. Vendet e karakterizuara
nga njé nivel i ulét i kapitalit njerézor kané tendencé qgé té rriten mé ngadalé sesa vendet gé
kané burime té konsiderueshme né kété drejtim.

Né njé grup té métejshém té modeleve té rritjes endogjene, rritja ekonomike béhet e
mundur pérmes endogjenizimit té progresit teknik, i cili éshté rezultat i njé sektori
funksional i njohur si sektori i kerkimit dhe zhvillimit. Progresi teknologjik endogjen mund

té manifestohet népérmjet dy ményrave kryesore. Sé pari, ai mund té shprehet duke rritur
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numrin e mallrave qé jané pérdorur né procesin e prodhimit. Sé dyti, pérparimi teknik
endogjen mund té reflektohet duke pérmirésuar cilésiné e mallrave tashmé ekzistues.

Paul Romer ishte ai i cili prezantoi modelin sipas té cilit pérparimi teknik, gé konsiderohet
si faktori kryesor i rritjes ekonomike, pasqgyrohet né furnizimin né rritje té mallrave té
ndérmjetém. Né modelin e Romerit, rritja ekonomike varet pikérisht nga niveli i kapitalit
njerézor. Vendet e pasura me kapital njerézor kané tendencé gé té zhvillohen shumé mé
shpejt, ndérsa mungesa e kapitalit njerézor mund té béjé qé ekonomia té ngecé. Né kété
ményré, mund té themi gé ky model nuk bén t& mundur konfirmimin e fenomenit té
konvergjencés midis ekonomive (Romer 1990).

Né modelin e Aghion - pérparimi teknik i Ho@itt &shté reflektuar népérmjet pérmirésimeve
né cilésiné e mallrave ekzistues né treg. Né dallim me modelin e prezantuar nga Romer,
paragitja e mallrave té pérmirésuara né treg zévendéson automatikisht mallrat "e vjetér".
Njé risi tjetér vjen me njé probabilitet té caktuar. Gjithashtu nga ana tjetér, njé vend qé
karakterizohet nga shumé burime njerézish té arsimuar do té rritet mé shpejt se njé vend me
njé nivel mé té ulét té kapitalit njerézor (Aghion, Howitt 1992).

Né studimet e tyre té métejshme, Becker, Murphy dhe Tamura u pérpogén gé té
pércaktonin lidhjet gé ekzistonin midis investimeve né kapitalin njerézor dhe rritjes sé
popullsisé. Ata argumentuan se vendet gé jané té varfra né Kkapitalin njerézor
karakterizohen nga prania e familjeve té médha (Becker, Murphy, Tamura, 1990).
Gjithashtu, Mark Rosenzweig paraqiti pérfundime té ngjashme né punén e tij. Sipas tij,
vendet me nivele té larta té té ardhurave pér frymé karakterizohen nga njé shkallé e ulét e

lindjeve dhe njé nivel i larté i kapitalit njerézor (Rosenzweig 1990).
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2.3 Evidenca teorike dhe empirike mbi ndikimin e arsimit dhe cilésisé sé tij né rritjen

ekonomike

Ishte Adam Smith dhe ekonomistét klasiké, ato gqé vuné né dukje réndésiné e investimit né
kapitalin njerézor duke guar né rritjen ekonomike. Shultz (1961) dhe Denison (1962)
treguan se arsimi pérmes pérmirésimit té aftésive dhe kapaciteteve té prodhimit té
punétoréve ndikon drejtpérdrejt né rritjen e té ardhurave kombétare. Ky konstatim pérbén
pikérisht pikénisjen e njé serie studimesh té pérgendruara né vlerén e investimeve né arsim.
Literatura pér kété mund té ndahet né dy kategori. 1. Literatura mikro-ekonomike, e cila
pérgendrohet kryesisht né marrédhéniet midis mjeteve té matjes sé arritjeve arsimore té
individéve dhe asaj gé ato fitojné. Pjesa mé e madhe e studimeve kané arritur né té njéjtin
pérfundim né lidhje me até gé mund té quhet pérfitim privat ose personal nga arsimi. Sipas
tyre, ¢do individ mund té rrisé té ardhurat e tij me 10% pér ¢do vit shtesé té shkollimit, gé
mund té konsiderohet si njé normé térheqése e kthimit. 2. Literatura makro-ekonomike, e
cila pérgendrohet né marrédhéniet midis masave té ndryshme té nivelit té pérgjithshém té
arritjeve arsimore pér njé vend, dhe né shumicén e rasteve, matja e rritjes ekonomike
shprehet pérmes PBB-sé. Shumé studime kané arritur né pérfundimin se vendet me njé
popullsi gé mesatarisht, kané mé shumé vite shkollimi ose kané arritur rezultate té larta né
testet e njohurive té tyre, kané tendencé té kené njé rrite mé té larté té PBB-sé.
Marrédhénia midis arsimit dhe rritjes ekonomike té njé vendi ka gené objektivi kryesor i
disa gasjeve. Njé prej tyre éshté gasja Neo-klasike, e cila pérpiget té vlerésojé tendencat e
rritjes né periudhén afatgjaté. Né kété model, kapitali njerézor pérdoret pér té shprehur

rritjen ekonomike dhe supozohet té keté njé rol té réndésishéem né shpjegimin e
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divergjencés sé té ardhurave midis vendeve té ndryshme. Edhe pse ky model synon té gjejé
arsyen e normave té ndryshme té rritjes né vende té ndryshme dhe kohé té ndryshme , ka
gené relativisht e véshtiré té ndash qarté efektet e kapitalit njerézor dhe fizik. Pér té
kapércyer kufizimet e késaj teorie u zhvillua njé teori e re, e cila merr parasysh pikérisht té
ardhurat e shkallés. Kapitali njerézor éshté né qgendér té progesit té rritjes né teoriné
endogjene té rritjes. Termi kapital njerézor é&shté pérdorur pér heré té paré né vitet ‘60 dhe
‘70, kur Mincer (1958), Goode (1959), Schultz (1961) dhe Becker (1975) dhané mendimet
e tyre né lidhje me konceptin dhe formimin e kapitalit njerézor, megjithése njé réndési mé
e madhe iu kushtua né periudhén kur u shfaq teoria e rritjes endogjene e dhéné nga Lucas
(1988) dhe Romer (1989, 1990). Mankié et al. (1992) pérdori pikérisht kapitalin njerézor né
funksionin e prodhimit pér té justifikuar rritjen mé té larté ekonomike nga investimet mé té
larta né kapitalin njerézor. Shumé studime gé kané té béjné me kété hulumtim kané
evidentuar se arsimi éshté pikérisht hapi i paré né rrugén e procesit té zhvillimit té njé
vendi. Ai luan njé rol shumé thelbésor né krijimin e aftésive njerézore dhe kontribuon né
rritien ekonomike pér té cilén edhe investitorét gjithashtu preferojné té investojné pér
shkak té njé stoku té kapitalit njerézor. Sipas Sen (1999), arsimi konsiderohet si njé pjesé e
domosdoshme e kompetencés dhe sovranitetit njerézor. Eshté zbuluar se né vendet né
zhvillim, gé karakterizohen nga njé mungesé e kapitalit fizik dhe njerézor, té paturit e njé
force punétore té arsimuar miré éshté mjaft e réndésishme né procesin e shpérndarjes dhe
adoptimit té njé teknologjie té re dhe metodave té reja té prodhimit (HDR, 2001; Adawo,

2011).
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Disa studiues jané pérgendruar né sasiné e arsimit, pérkatésisht numrin mesatar té viteve té
shkollimit. Barro (1991) duke iu referuar shkallés sé regjistrimit, arriti né pérfundimin se
nivelet e regjistrimit né shkollat fillore dhe t¢ mesme mund té ¢ojné né njé rritje mé té
madhe ekonomike. Njé vend do té keté njé rritje ekonomike prej 2.2% nése nivelet e
regjistrimit né arsimin e mesém rriten me 10% (Mankiw, Romer, dhe Weil's (1992).

Levine dhe Renelt (1992) zbuluan se ményra mé efektive éshté té pérdorésh njé normé
mesatare té regjistrimit pér njé periudhé té caktuar sesa njé normé regjistrimi né fillim té
periudhés.

Wolff & Gittleman (1993) e fokusuan studimin e tyre né lidhjen e nivelit té arsimit té larté
me indeksin e produktivitetit té punés. Ata zbuluan ekzistencén e njé lidhje té larté midis
raportit té regjistrimit né universitet dhe rritjes sé produktivitetit t& punés. Vecanérisht né
rastin e degéve té shkencés dhe té teknologjisé, ata konstatuan se sa mé shumé
shkencétaré dhe inxhinieré prodhohen nga universitetet, ag mé e larté rezulton té jeté rritja
ekonomike.

Sala-i-Martin dhe Miller (2004) arritén né pérfundimin se nivelet e regjistrimit né arsimin
fillor jané njé nga pércaktuesit mé té réndésishém té rritjes ekonomike kur pérfshiné 67
ndryshore né analizén e tyre. Shkalla e regjistrimit nuk mund té jeté njé masé e sakté pér
kapitalin njerézor duke pasur parasysh qé fémijét e regjistruar né shkolla nuk konsiderohen
ende pjesé e forcés punétore (Woessmann 2003). Metodat e pérdorura né shumicén e
studimeve nuk lejojné té dallohet lehtésisht shkakésia nga korrelacioni. Njé rritje e larté
ekonomike sjell gjithashtu nivele té larta te regjistrimit.

Pasi studiuesit pané gé nuk kishte njé marrédhénie té forté midis sasisé sé arsimit dhe rritjes

ekonomike, ata u pérgendruan né ndikimin e cilésisé sé arsimit né rritjen ekonomike té njé
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vendi. Ata pérdorén si mase té cilésisé sé arsimit, shkallén e té rriturve té arsimuar. Por
duke pasur parasysh gé ky parametér pérbén vetém njé komponent té akumulimit té
kapitalit njerézor, pasi nuk merr parasysh shkallén e pérvetésimit té njohurive shkencore
dhe teknike, atéheré mund té themi se nuk pasqyron realisht ndikimin e rritjes ekonomike
né arsim (Woessmann 2003 ). Ndérsa rezultatet e testeve ndérkombétare paragesin njé
vlerésim mé té miré té nivelit té& njohurive dhe aftésive té forcés sé punés, i cili pérdoret
gjerésisht né shumé studime. Shkalla mesatare e rritjes vjetore éshté rritur né 1.2% nga njé
rritje e rezultateve té testeve me njé devijim standard. Lee dhe Lee (1995) arritén né kété
pérfundim pasi pérfshiné né analizén e tyre 17 vende. Bosworth dhe Collins (2003) zbuluan
se rritja ekonomike shpjegohet mé miré nga cilésia e arsimit sesa nga sasia e saj dhe nuk
mund té ndahet lehtésisht ndikimi i cilésisé sé arsimit nga ai i institucioneve geveritare.
Barro (2001), Jamison dhe Hanushek (2007) duke analizuar 54 vende gjithashtu arritén né
pérfundimin se cilésia e arsimit ndikon pozitivisht né rritjen ekonomike.

Hanushek dhe Woessmann (2008) zbuluan se shkalla e rritjes né planin afatgjaté né vendet
e OECD preket mé shumé nga cilésia e arsimit dhe né vitin 2013 e konfirmuan kété
pérfundim edhe pér vendet e tjera. Ndérsa studiuesit e tjeré konstatuan se vetém vendet gé
kané arritur njé nivel té caktuar té cilésisé, mund té karakterizohen nga efekte pozitive.
Kontributi i arsimit varet gjithashtu edhe nga niveli i zhvillimit té vendit. Studiuesit kané
zbuluar se arsimi fillor dhe i mesém éshté mé i réndésishém né vendet mé pak té zhvilluara

sesa né vendet e OECD.
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Ramirez (1977) arriti né pérfundimin se rritja ekonomike stimulon zhvillimin e kapitalit
njerézor dhe zhvillimi i1 kapitalit njerézor gjithashtu stimulon rritjen ekonomike. Njé
marrédhénie e tillé bilaterale con né njé rreth té egér té rritjes ekonomike.

Abbas & Peck (2007), duke pérdorur té dhénat e serive kohore pér Pakistanin nga viti 1960
deri né 2003, kané vlerésuar lidhjen midis kapitalit njerézor dhe rritjes ekonomike duke
pérdorur teknikén OLS. Sipas tyre kapitali njerézor éshté llogaritur rreth 40 pérqgind rritje e
PBB-sé me njé rritje té njé pérqindje té kapitalit njerézor. Pér kété arésye, ata kané
sugjeruar gé vetém investime té uléta / jo né arsim mund té pérbéjné njé nga arsyet e rritjes
sé ulét ekonomike té vendit, g€ vjen si pasojé e investimeve té uléta né kapitalin njerézor.
Tilak (1994), konkludoi se sa mé i larté té jeté niveli i arsimimit té popullatés ag mé i vogél
do té jeté numri i individéve té varfér duke gené se arsimi ndikon né njohurité dhe aftésité e
individit té cilat rrjedhimisht diktojné paga mé té larta.

Ashtu sikurse shumé hulumtues té tjeré, Adiga (2011), zbuloi rolin kryesor té arsimit té
larté né njé ekonomi me géllim rritjen, lulézimin dhe zgjerimin e mundésive té Kkarrierés.
Studimi i tij nxjerr né pah se sasia dhe cilésia e arsimit sé bashku ndikojné né njé masé té
madhe né forcén punétore, geverisjen si dhe né kushtet e punés né shumicén e
institucioneve. Ai konstaton sérish gé arsimi éshté pércaktuesi kryesor pér zhvillimin e
Klimés pér té investuar né stokun e kapitalit njerézor. Marrédhénia midis arsimit dhe
varférisé éshté njé marrédhénie tepér e qarté; njerézit e arsimuar kané potencial mé té larté
fitimi dhe jané mé té afté té pérmirésojné cilésiné e jetés sé tyre, gé do té thoté se ata kané

mé pak té ngjaré té marxhinalizohen brenda shogérisé né pérgjithési (UNESCO, 1997).

34



Disa studime kané treguar gé nuk ekziston njé lidhje e réndésishme midis arsimit dhe rritjes
ekonomike. N& njé pérfundim té tillé ka arritur studiuesi Griliches (1997). Pretendohet se
kéto rezultate jané pasojé e njé cilésie té ulét té té dhénave té marra né gabime té studimit
dhe matjes, megjithése kéto arsye jané kundérshtuar nga studiuesi. Si arsye e kétij
pérfundimi mund té konsiderohet fakti gé zhvillimi i kapitalit njerézor éshté miratuar nga
sektori publik. Akumulimi i kapitalit njerézor dhe pasurisé jané pércaktuar si faktorét mé té
réndésishém té rritjes ekonomike né Itali (Sulis Hirsch, 2009). Sipas kétij studimi kapitali
njerézor do té keté njé ndikim pozitiv né rritje pikérisht né ata sektoré ku ka njé pérdorim
mé té madh.

Afsar (2009) arriti né pérfundimin se investimi né arsim ndikon né rritjen ekonomike
ndérsa e anasjellta nuk éshté e vérteté. Simsek dhe Kadular (2010), né studimin e tyre
theksuan se akumulimi i kapitalit njerézor ndihmon rritjen ekonomike afatgjaté dhe nga ana
tjetér rritja ekonomike veté stimulon akumulimin e kapitalit njerézor.

Bill & Klenow (2000) arritén né pérfundimin se rritja mé e larté ekonomike ¢on né arsim
shtesé dhe né té njéjtén kohé arsimi ndikon né rritjen ekonomike té njé vendi. Asteriou
(2001) tregoi gjithashtu marrédhéniet e dyanshme midis arsimit dhe rritjes ekonomike duke
pérdorur té dhénat vjetore nga 1960-1994 pér Greqiné.

Por Kui (2006), né dallim nga rezultatet e studimeve té mésipérme, duke pérdorur té dhéna
pér periudhén 1987-2004 pér Kinén zbuloi se rritja ekonomike ka ndikim né arsimin e larté
dhe Kkjo lidhje ishte njé lidhje e njéanshme.

Azfalet (2012) né studimin e tij analizon lidhjen midis arsimit dhe rritjes ekonomike duke
véneé theksin se zhvillimi i njé vendi nuk mund té realizohet nése nuk investohet né arsim i

cili konsiderohet si njé proces shumédimensional.
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Studiues té tjeré kané pérgendruar studimet e tyre pér té zbuluar ndikimin e niveleve
arsimore né rritjen ekonomike. Pegkas (2014) duke pérdorur té dhénat vjetore nga 1960-
2009 pér Greqiné ka vézhguar marrédhéniet midis niveleve arsimore dhe rritjes ekonomike.
Duke pérdorur modelet e integrimit dhe korrigjimit té gabimeve, arriti né pérfundimin se
arsimi fillor nuk kishte kontribuar né rritjen ekonomike ndérsa arsimi i mesém dhe i larté,
pérkundrazi kané pasur njé ndikim pozitivisht té réndésishém statistikor né rritjen
ekonomike té Greqisé.

Sipas Pritchet (2001), véshtirésia e zbulimit té njé marrédhénie pozitive midis kapitalit
human dhe rritjes mund té shpjegohet népérmjet nevojés sé dallimit midis sasisé dhe
cilésisé né arsim. Realisht, pjesa mé e madhe e studimeve i referohen kryesisht treguesve
sasioré té kapitalit human dhe shumé pak prej tyre marrin né konsideraté cilésiné e arsimit.
Pse ka pak studime empirike mbi marrédhéniet edukim-rritje?

Ekzistojné disa arsye qé shpjegojné provat e pakta empirike té lidhjes midis arsimit dhe
rritjes ekonomike, megjithése i kushtohet njé interes specifik késaj marrédhénie.

Sé pari, investimet né arsim priren té jené mé té larta né vendet e pasura, té cilat
karakterizohen nga njé rritje e shpejté. Pra, korrelacioni midis investimeve né arsim dhe
rritjes ekonomike mund t'i atribuohet kauzés (Bils dhe Klenow, 2000).

Sé dyti, studiuesit pérdorin té dhéna té papérpunuara pér shkak té mungesés sé té dhénave
direkte pér investimet né arsim. Ata i referohen viteve mesatare té arsimit, té cilat, pasi ato
varen nga kthimet nga arsimi, jané mé té theksuara pér endogjenitetin sesa veté politika e
investimeve. Pér mé tepér, ky variabél nuk jep informacion né lidhje me mekanizmat qé
lidhin investimet né arsim dhe rritjen ekonomike, sepse llogarit njé vit shtesé té arsimit

fillor té barabarté me njé vit né njé program doktorature. Ndérsa nga ana tjetér éshté i
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papranueshém mendimi se regjistrimi i njé fémije shtesé né klasén e paré ¢con né avancimin
e teknologjisé, pasi shtimi i njé fizikanti té doktoratés prek realisht institucionet themelore
shogérore. Prandaj éshté e réndésishme té theksohet se ku po zhvillohet investimi né arsim.
Sé treti, gjaté studimit té lidhjes midis arsimit dhe rritjes ekonomike, studiuesit nuk kané
marré parasysh ndryshoret e ndérmjetme té cilat mund té kérkohen pér mekanizmat e
zbulimit né puné.

2.4 Pérkufizimet e cilésisé

Origjina e konceptit té cilésisé

Cilésia nuk éshté njé koncept modern por éshté pérdorur gjaté epokave dhe pérmes
gytetérimeve té ndryshme. Pér shembull, mbledhésit e lashté té ushgimit duhej té mésonin
se cili ushqim éshté i miré pér té ngréné dhe cili nuk éshté, dhe gjuetarét duhet té
eksploronin se cilat ishin mjetet mé té mira pér géllimet e tyre. Gjithashtu, koncepti i
cilésisé éshté pérdorur né qytetérime té ndryshme si kultura egjiptiane, greke, romake dhe
té tjera. Pér shembull, cilésia né Egjiptin e lashté ishte "njé shenjé e pérsosmérisé”, pasi
egjiptianét ishin pérgjegjés pér krijimin e piramidave dhe themele té tilla si kéto kérkonin
vémendje né cilésiné e arkitekturés (Elshennaéy, 2004, fg. 604). Konceptit té cilésisé i
éshté kushtuar njé réndési e vecanté edhe né arsim né fillim té viteve té viteve 1980 "nga
mjediset mé té njohura industriale dhe komerciale” né SHBA (Newton, 2002, f.45. Né até
periudhé flitej pér cilésiné né terma tepér “té larté dhe abstrakte” sepse ekzistonte njé nivel
i larté konsensusi pérsa i pérket céshtjes sé cilésisé akademike (Perry, 1991, fq 91).
Presupozohej se disa universitete né boté té tilla si Harvardi dhe Oksfordi, pérfagésonin
standartet e cilésisé, pa gené nevoja té pérkufizoheshin mé tej elementét pérbérés té

cilésisé. Ky pérbén edhe “konceptin tradicional té cilésis€” sipas Green (1994). Né vitet né
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vazhdim, perceptimet né lidhje me cilésiné ndryshuan shumé dhe ajo po shikohej si dicka
gé mund té pércaktohej dhe té matej (Perry, 1991). Diskutimet e cilésisé sé kétyre viteve
ishin njé reflektim i kérkesave té larmishme dhe jo té garta té asaj periudhe. Sipas
(Saarinen, 2010, fg. 55), "cilésia ishte e sémuré dhe kishte nevojé pér kujdes, megjithése
cilésia gjithashtu mund té shérbejé si shérim pér sémundjen e vet", kjo i referohet natyrés sé
brishté té cilésisé dhe diktoi njé nevojé pér rregullim dhe kontroll. Cilésia u konsiderua si e
mirégené né vitet 2000 dhe nuk pati diskutime te vecanta pasi po shikohej si njé lévizje
forcé e natyrés dhe e papérmbajtshme.

Cilésisé po i kushtohet njé réndési gjithnjé e mé e madhe né kété boté konkurruese pasi ajo
pérbén diferencén midis suksesit dhe déshtimit. Cilésia konsiderohet si njé disipliné teknike
dhe éshté kryefjala e ¢do axhende manaxhimi. E paré nga njé kéndvéshtrim filozofik,
cilésia éshté njé karakteristiké e mendimeve gé supozohet té merren si té mirépritura ose té
vetékuptueshme (Pirsig, 1974). Sipas tij, véshtirésia né pércaktimin e cilésisé géndron
pikérisht né faktin se ajo nuk éshté njé entitet i pavarur, por ekziston vetém né lidhje me até
gé perceptohet. Cilésia konsiderohet si shkalla né té cilén produkti i shérben me sukses
géllimit té pérdoruesit gjaté pérdorimit (Juran, 1988). Ky pérkufizim éshté i drejtuar nga
tregu dhe i orientuar nga konsumatori, duke gené se i kushton njé réndési té vecanté
shérbimit dhe kénaqgésisé sé klientit. Juran konsiderohet si babai i cilésisé dhe ishte i pari qé
pérfshiu cilésiné e shérbimit né menaxhimin e cilésisé, duke krijuar né kété ményré
menaxhimin e cilésisé totale. Sipas Crosby (1982), cilésia éshté konformitet me kérkesat
dhe ai sugjeron se pér té arritur cilésing, firmat fillimisht duhet té specifikojné kérkesat e
tyre dhe pasi té jené vendosur kéto, géllimi i cilésisé sé funksioneve té ndryshme té firmés

éshté pérputhja né ményré rigoroze me specifikimet e vendosura. Duke u nisur nga kéto dy
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piképamje té pérkufizimit té cilésisé, mund té pérftohet koncepti i cilésisé sé perceptuar nga
Klienti sipas sé cilit “cilésia géndron né syté e klientit” (Gumessson, 1993). Ndérsa
Parasuraman, Zeithamal dhe Berry (1985) e pérkufizuan cilésiné si “zero defekte”, qé do té
thoté t’i bésh gjérat miré gé herén e paré. Sipas tyre, cilésia nénkupton té tejkalosh até gé
Klientét presin nga shérbimi. Cilésia pérbén njé koncept té pakapshém dhe kérkesat e saj
nuk artikulohen lehté nga klientét (Takeuchi & Quelch, 1983). Né& pérgjithési nocioni i
cilésisé i referohet pérsosmérisé né lidhje me njé karakteristiké té vecanté qé presupozohet
té jeté e vlefshme dhe né kété prizém, cilésia mund té nénkuptojé efikasitetin né
pérmbushjen e géllimeve té pércaktuara dhe pérsosméri pér pérmirésimin e njeriut (Haées
and Stephens: 1990). Kotler (1994) e pérkufizon cilésiné si térésiné e karakteristikave té njé
produkti ose shérbimi qé pércaktojné aftésiné e tij pér té kénaqur nevojat e deklaruara ose
té nénkuptuara. Konsumatorét gjithmoné do té jené né kérkim té cilésisé, pasi ajo
konsiderohet si njé nga nxitésit kryesoré té kénagésisé sé klientit; cilésia pérbén njé burim
té avantazhit konkurrues pér ¢cdo organizaté (Kasper, Helsdingen & Gabbott 2006).

Harvey dhe Green (1993) jané dy studiues gé kané dhéné njé kontribut té konsiderueshém
né klasifikimin dhe pérpunimin e koncepteve té cilésisé. Sipas tyre, pércaktimi i cilésisé
duhet paré né dy kéndvéshtrime. Sé& pari, cilésia duhet konsideruar nga piképamja e
shikuesit. Cilésia e arsimit té larté mund té perceptohet né ményra té ndryshme nga palé té
ndryshme té interesuara. Pérmbajtja e njé programi mund té gjykohet si e réndésishme né
kuadér té cilésisé nga piképamja e stafit akademik, ndérkohé gé studentét i japin mé shumeé
réndési cilésisé sé pérvojés sé tyre. Né kénvéshtrimin e geverive, cilésia éshté arritur nése

programet jané akredituar nga agjensi té besueshme. Stafi akademik dhe studentét
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konsiderojné si té réndésishme cilésiné e eksperiencés sé studentéve, punédhénésit
konsiderojné té réndésishme shkallén e punésimit dhe geverité e shikojné cilésiné si njé
mjet kontrolli, Harvey dhe Knight (1966). Sé dyti, cilésia duhet konsideruar nga piképamja
e standarteve gé vendosen. Né kéndvéshtrimin filozofik, mund té thuhet gé cilésia éshté
absolute duke e barazuar cilésiné me bukuriné ose té vértetén (Harvey dhe Green, 1993).
Né té kundért, cilésia do té keté kuptim vetém nése matet kundrejt njé pike referimi. Sipas

tyre konceptet e cilésisé né arsimin e larté ndahen né disa kategori si mé poshté:

Cilésia si pérsosméri — Cilésia konsiderohet si e tillé sipas njé piképamje tradicionale
akademike, ku géllimi éshté té jeté mé i miri. Né kontekstin e arsimit té larté kjo nénkupton
gé nése instucioni ka arritur té pérthithé studentét mé té miré, atéheré u ofron atyre kushte
mé té mira, pajisje mé té mira, personel akademik mé té miré dhe rrjedhimisht priten
rezultate té shkélgyeshme. E meta e kétij koncepti géndron né faktin gé nuk pércaktohen

standardet e cilésisé.

Cilésia si shmangia e gabimeve (gabime zero)- Ky koncept éshté i garté dhe gjen aplikim
gjerésisht né industriné masive pasi pércaktohen lehtésisht produktet specifike té kujdesit
pér detajet gé mund té standardizohen, maten dhe gjithashtu kontrollohen. Né sektorin e
arsimit té lart€, studentét pércaktohen si njé “produkt™ i arsimit t& larté, por ky koncept nuk
konsiderohet i pérshtatshém, pasi né kété rast produkti nuk éshté identik.

Cilésia e arritjes sé caktuar (pérshtatshméria pér géllimin) — Sipas késaj piképamje,
produkti apo shérbimi duhet té plotésojé kérkesat, nevojat dhe déshirat e pérdoruesve dhe
cilésia matet pikérisht me shkallén e realizimit té kétyre objektivave. Konsumatoré té

arsimit té larté jané studentét, geveria, akademikét dhe shoqéria, ku secili prej tyre ka
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piképamje té ndryshme né lidhje me géllimet e pércaktuara. Ky koncept i kushton njé
réndési té vecanté orientimit ndaj pérdoruesit té produktit apo shérbimit.

Cilésia si transformim — Ky koncept éshté i pérgéndruar né ményré té vecanté te studentét.
NJjé institucion i miré, realizon mé sé miri géllimin e studentéve né aftési dhe njohuri. Ky
perceptim i cilésisé merr vleré té vecanté kur vihen re ndryshime né profilin e studentéve, si
pér shembull, kur ndryshimet socio-politike rrisin shkallén e pjesmarrjes né arsimin e larté.
Cilésia presupozohet té jeté njé proges shndérrimi gé realizohet pér té rritur cilésiné e
pérvojave té studentéve si dhe pér pérmirésimin e vazhdueshém té tyre. Ky proges
karakterizohet nga veprimi efektiv si dhe nga monitorimi i jashtém. Edhe pse ky koncept
njihet gjerésisht, e meta e tij géndron né faktin sé cilésia e njé transformimi né aspektin e
kapitalit intelektual nuk mund té matet lehté.

Cilésia si prag — Pércaktimi i pragut pér cilésiné i referohet pércaktimit té standardeve dhe
kritereve specifike. Kjo nénkupton qé ¢cdo program, departament i studimeve ose institucion
gé plotéson standardet dhe kriteret duhet té interpretohet si cilési. Mundésia e objektivitetit
dhe certifikimit gé arrihet duke pércaktuar pragun konsiderohet si avantazh i kétij koncepti.
Megjithaté, kjo gasje con né njé uniformitet mé té larté té sistemit dhe Ky sistem ka njé
ndikim negativ nése institucioni pranon mentalitetin dhe rregullimi bén vetém até qé éshté e
mjaftueshme pér té pérmbushur minimumin.

Cilésia si vleré pér para - Pércaktimi i cilésisé ka si géllim kryesor pérgjegjésiné né
kuptimin e marrjes sé pérgjegjésisé, bazuar né nevojén pér té kufizuar shpenzimet publike.
Sipas kétij koncepti barazohet cilésia dhe vlera. Ky koncept zakonisht i referohet konsumit
té fondeve publike pér arsimin e larté dhe pérfagéson pérgjegjésiné sociale té institucioneve

akademike.
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Cilésia si pérmirésim - Ky koncept vendos theksin né njé angazhim pér pérmirésim té
vazhdueshém dhe bazohet né idené se arritja e cilésisé konsiderohet esenciale pér frymén
akademike. Véshtirésia né matjen e shkallés sé pérmirésimit dhe fakti gé jo gjithmoné
pérmirésimet jané evidente, pérbéjné edhe disavantazhet e kétij koncepti.

Pérkufizimi tradicional i cilésisé

Sipas késaj gasje, cilésia konsiderohet si dhénia e njé produkti apo shérbimi té vecanté,
duke e béré pronarin apo pérdoruesin e tij té gézojé njé status té vecanté. Kjo mund té
njehsohet me perceptimin e pjesés mé té madhe té njerézve ne lidhje me universitetet e
Oksfordit dhe Kembrixh, pérsa i pérket eksperiencés gé studentét fitojné nga ato, si dhe
diplomimit e kérkimit shkencor. Kur béhet vlerésimi i cilésisé né arsimin e larté si njé e
téré, ky koncept nuk na vjen né ndihmé (Green, 1994, fg. 13) pasi e trajton cilésiné si njé
pérsosméri. Jané evidentuar tre momente té véshtira:

1. Reputacioni u transformua né njé pérkthim pér perfeksionim, duke i ofruar
avantazhe si té vjetérve ashtu edhe té pasurve dhe solli gjithashtu imitim.

2. Keéndvéshtrimi i cilésisé si pérsosméri nuk éshté shumé i sakté, pasi sipas tij
“unversitetet elitare” e kané t€ lehté té€ jené né krye, duke krijuar imazhe té
avantazhit té padrejté.

3. Cilésia éshté paré si pérsosméri duke u nisur nga njé nocion thelbésor né njé nocion
relativ.

Véshtirésité né pércaktimin e cilésisé

Edhe pse koncepti i cilésisé éshté i vjetér dhe pérdoret shpesh né jetén e pérditshme,

ndeshen véshtirési né pércaktimin e tij dhe nuk ekziston njé pérkufizim i vetém. Disa autoré
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kané argumentuar se cilésia si koncept &shté "pérdorur dhe abuzuar” (Shanahan dhe
Gelber, 2004), por té tjerét argumentuan se "tashmé ekziston njé marréveshje mé e
pérgjithshme pér elementet qé sé bashku pérbéjné njé gjykim mbi cilésiné né arsimin e
larté” ( Perry, 1991, fq. 92). Duke u mbéshtetur né njé analizé té literaturés, mund té themi
gé dy jané arsyet & véshtirésojné pérkufizimin e cilésisé:

1.cilésia éshté njé koncept relativ; dhe

2. cilésia pérdoret né kontekste té ndryshme

Cilésia éshté njé koncept relativ- Ashtu si bukuria géndron né syté e shikuesit, edhe pér
cilésiné mund té themi gé ajo gé konsiderohet nga njé person pér té gené me cilési té mirg,
mund té konsiderohet nga njé tjetér qé té jeté me cilési té dobét. Megjithaté, mund té thuhet
se njé grup i caktuar njerézish mund té kené piképamje té ngjashme rreth asaj qé
nénkuptohet me cilési; kéto piképamje jané "té ngjashme", por jo “identike" sepse té gjithé
kané perceptimin e tij / saj. Pér shembull, perceptimi i cilésisé nga stafi mund té jeté i
ndryshém nga perceptimi i studentéve apo i kérkuesve shkencoré. Né njé pérfundim teé tillé
arriti edhe Wilkinson (2000), pasi evidentoi gé cilésia né arsim éshté paré né ményré unike
nga grupe té ndryshme aktorésh dhe éshté pérkufizuar né ményra té ndryshme nga
administratorét, stafi dhe hulumtuesit shkencoré.

Cilésia pérdoret né kontekste té ndryshme- Pércaktimi i cilésisé nuk éshté i lehté sepse ajo
merr kuptime té ndryshme né kontekste té ndryshme (Elassy, 2013b). Pér shembull, cilésia
gjen zbatim né tipe té ndryshme organizatash té tilla si spitale, kompani, fabrika dhe
universitete. Né secilin prej kétyre rasteve, cilésia nénkupton dicka ndryshe, sepse nése

referohet si pérmbushja e standardeve té caktuara, ato standarde ndryshojné nga njé
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kontekst né tjetrin. Prandaj, éshté e réndésishme té theksohet se pér cilésiné e "¢faré"? apo
"Pér cfaré po flasim? A po flasim pér cilésiné e njé leksioni apo lektori, programit mésimor
apo planprogramit? "(Van Kemenade et al., 2008, fq. 176).
Hapat e zhvillimit té cilésisé sé shérbimit
Cdo organizaté ose kompani tashmé ka njé sistem té sigurimit té cilésisé gé nganjéheré nuk
zbatohet ose nuk njihet si i tillé. Rrjedhimisht, organizatat gé nuk kané njé sistem té
sigurimit té cilésisé, nuk mund té kryejné proceset e tyre té biznesit. Pra, éshté thelbésore
gé cdo organizaté té njohé sistemin ekzistues té sigurimit té cilésisé, té vlerésojé, té
pérmirésojé defektet né té ardhmen, strukturén dhe zhvillimin e organizatés dhe ta
menaxhojé até.
Menaxhimi i cilésisé &shté njé ményré e vecanté pér té organizuar pérpjekjet e té gjithé
punonjésve. Qéllimi pérfundimtar éshté harmonizimi i punés sé tyre né ményré té tillé gé jo
vetém njerézit t'i qasen detyrave me entuziazém, por té marrin pjesé né pérmirésimin e
ményrés se si béhet biznesi. Menaxhimi i cilésisé prezanton ndryshime té réndésishme né
marrédhéniet midis atyre gé geverisin dhe atyre qé punojné.
Sipas Oscar (2007) zhvillimi i cilésisé u zhvillua né pesé faza:
e Faza 1 quhet "tregu i shitésit” dhe nénkupton njé orientim drejt prodhimit dhe
sasisé. Ajo gé shénon periudhén deri né vitin 1963 éshté se furnizimi éshté mé i ulét
se kérkesa, domethéné konsumatori pér shkak té mungesés pranon gjithcka gé

ofrohet. Kjo fazé quhet "Kontrolli i cilésisé sé fazés".
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Faza 2 - Ekziston njé ekuilibér i forté ndérmjet ofertés dhe kérkesés. Ka konceptin e
sigurimit té cilésisé dhe me matjen e cilésisé té njéjté. Kétu fillon epoka e kontrollit

té cilésisé statistikore.

Faza 3 quhet "tregu i konsumatorit” dhe karakterizohet nga zgjerimi i kérkesés sé
tregut, konkurrenca nga furnizuesit, njé numér né rritje i procedurave statistikore.
Hera e paré gé proceset e prodhimit ose té matjes sé cilésisé jané sistematikisht té
organizuara dhe né vitin 1987 u prezantua standardi 1ISO 9000. Njé sistem i
certifikuar i sigurimit té cilésisé e bén até njé avantazh konkurrues dhe shérben si

bazé e besimit té furnizuesit dhe klientit.

Faza 4 karakterizohet nga ndryshimi dhe zgjerimi i kuptimit té konceptit té
produktit. Kétu, blerési pércakton kushte - shérbime dhe produkte cilésore.
Shérbimet shtesé tani pérbéjné kriterin e dallimit. Kénagésia e klientit éshté njé
masé e cilésisé. E réndésishme béhet njé filozofi e menaxhimit té cilésisé

gjithépérfshirése TQM.

Faza 5 ose faza TQM: Orientimi i tregut né lidhje me rrjetin, informacionin dhe
ekologjiné. Kjo fazé pércakton ndérlidhjen furnizues-konsumator, cilésing e
shérbimit, réndésiné e mbrojtjes sé mjedisit, kérkesat e planifikimit té pérbashkét té

konsumatoréve dhe furnizuesve né aspektin e cilésiseé.
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2.5 Modelet e matjes sé cilésisé sé shérbimit

Modeli SERVQUAL

SERVQUAL éshté njé instrument i besueshém dhe i fugishém, gé éshté pérdorur gjerésisht
né literaturén e marketingut, pér té matur perceptimet e konsumatoréve né lidhje me
cilésiné e shérbimit (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1994, fq.22). Konsumatorét
mbéshteten né té njéjtat kritere pér té& matur cilésingé, pavarésisht nga lloji i shérbimit té
ofruar. Cilésia pérbén njé avantazh konkurrues dhe e diferencon dukshém njé institucion
nga té tjerat. Si kritere té vlerésimit té cilésisé sé shérbimeve shérbejné pese dimensione:
besueshméria, prekshméria, pérgjegjésia, siguria dhe ndjeshméria (Parasuramanet al.,
1988, fg.33). Ato konsistojné si mé poshté:

Besueshméria: ka té béjé me aftésiné pér té realizuar shérbimet e premtuara me pérgjegjési
dhe saktési;

Prekshméria: ka té béjé me ambientin fizik, pajisjet, personelin si edhe materialet e
komunikimit;

Pérgjegjésia: ka té béjé me sigurimin e shérbimeve dhe gatishmériné e punonjésve pér té
ndihmuar klientét né ¢do situate;

Siguria: ka té béjé me mirésjelljen e punonjésve dhe aftésiné e tyre pér té siguruar besim;
Ndjeshméria: ka té béjé me kapacitetin gé njé person duhet té pérjetojé ndjenjat e njé tjetri
duke siguruar vémendje individuale ndaj shérbimit té klientit.

Pércaktimi i hendekut midis pritjeve dhe perceptimit t& njé shérbimi éshté géllimi i kétij
instrumenti. Parasuramanet al. (1988, fq.33) zhvilloi njé metodologji pér té krahasuar

perceptimin dhe pritjen e konsumatorit né lidhje me cilésiné.
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Instrumenti origjinal SERVQUAL pérbéhet nga dy seksione, ku secila prej tyre pérmban 22
atribute. 22 atributet e para kané té b&jné me pritshmérité e té anketuarve pér cilésiné e
shérbimit, ndérsa 22 atributet e tjera matin performancén aktuale té ofrimit té shérbimeve.
Niveli i cilésisé sé shérbimit pérfagésohet nga hendeku midis shérbimit té pritur dhe atij té
perceptuar. 22 atributet pérfaqésojné pikérisht pesé dimensionet e cilésisé sé shérbimit gé
jané specifikuar si dimensionet SERVQUAL. Ky instrument konsiston né gjetjen e
ndryshimit midis pritjeve té pérdoruesve té shérbimit dhe perceptimeve té tyre pér njé

shérbim té caktuar. Autorét e SERVQUAL pércaktojné cilésiné e shérbimit si njé lidhje (2):

Q=P-E )

Ku:

E — pérfagéson pritshmérité e pérdoruesve té shérbimit, té matura me 22 atribute

P - pérfagéson perceptimet e pérdoruesve té shérbimit, t€ matura me 22 atribute
(Armstrong, Connie, & G0,1997, fg. 103).

Pérgjigjet e té anketuarve regjistrohen né shkallén Likert (shkalla e 1-7, ku 1 nénkupton
shumé ose plotésisht mosdakortshmési, dhe 7 shénon shumé dakortshméri). Pra instrumenti
SERVQUAL pérdoret pér té matur pritshmérité dhe perceptimet e pérdoruesve té shérbimit
dhe pér té llogaritur hendekun midis perceptimeve dhe pritshmérisé.

Instrumenti SERVQUAL éshté lehtesisht i aplikueshém né ¢do industri té shérbimeve pasi
éshté pérshtatur kuadri organizativ dhe rezultatet e hendekut i vijné né ndihmé
menaxherévé pér té diagnostikuar se ku mund té béjné pérmirésime né performancé. Kjo
realizohet duke kombinuar rezultatet mé té médha negative me njé vlerésim té pritshmérive

mé té médha. Dhe nése kané arritur rezultate pozitive, tejkalohen pritshmérité e hendekut.
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Sipas Asubonteng, McCleary & Séan, (1996), instrumenti SERVQUAL pérdoret gjerésisht
pér dy géllime: Sé pari, né njé bazé cilésore, ndérgjegjésimi pér até gé e bén njé shérbim
cilésor dhe sé dyti, né njé bazé sasiore, si njé masé cilésie g¢ mund té ofrojé té dhéna té
dobishme pér menaxhimin e cilésisé.

Pérdorimi cilésor i SERVQUAL-it: Pér shkak té pérdorimit té gjeré té instrumentit té
matjes SERVQUAL, fillimisht éshté e nevojshme té kontrollohet nése jané béré studime té
ngjashme né Kkété fushé, né té kundért dimensionet duhet té ripércaktohen si dhe té
specifikohet hapésira gqé e shogéron. Né hapin tjetér duhet té gjykohet né lidhje me
pritshmérité e konsumatoréve. Né hapin e fundit, performanca krahasohet me pritshmérité
pér té identifikuar pikat e forta dhe té dobéta. Dimensionet né té cilat performanca rezulton
té jeté nén pritshmérité pérbén dobésiné dhe fugia pérfagésohet pikérisht nga ato
dimensione ku performanca tejkalon pritshmérité.

Pérdorimi sasior i SERVQUAL-it: Hapi i pare ka té béjé me pércaktimin e dimensioneve té
fokusit té vecanté té aktivitetit. Hapi i métejshém konsiston né matjen e pritshmérive dhe
performancés dhe krahasimi i pritshmérive dhe performancés sé fituar pér té béré té
mundur identifikimin e pikave té forta dhe té dobéta né cilésiné e shérbimeve. Gjithashtu
éshté i nevojshém instalimi i sistemit t€ matjes me qéllim gé té pércaktohet cilésia e
shérbimit gjaté njé periudhe té gjaté kohore dhe té krahasohet me shérbimet e tjera. Matja e
cilésisé gjaté kohéve té caktuara ka njé réndési té vecanté sepse bén té mundur evidentimin
e pérmirésimeve gé jané realizuar si dhe nése ka pasur ndryshime né lidhje me pritshmérité.
Sipas modelit SERVQUAL, shérbimi i pritur mund té ndikohet nga disa faktoré sic jané:
nevojat personale té individéve, eksperiencat e kaluara, fjala e gojés si dhe komunikimi i

jashtém me klientét. Modeli pérpiqget té béjé njé vlerésim dhe njé matje se sa afér éshté
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shérbimi i pritshém dhe shérbimi i perceptuar. Mund té ekzistojé njé dallim i madh midis
shérbimit té pritshém dhe cilésisé sé shérbimit té perceptuar, i cili njihet si hendeku i
perceptimit dhe quhet hendeku i cilésisé sé shérbimit. Né cilésiné e shérbimit té perceptuar
ndikojné komunikimi i jashtém tek konsumatorét dhe ményra se si ofrohet shérbimi. Né
rastin kur premtimet nuk pérputhen me shpérndarjen atéheré shfaget hendeku i
komunikimit pérmes komunikimit té jashtém me konsumatorin dhe ofrimin e shérbimeve.
Figura e méposhtme paraget reduktimin e dimensione gé pércaktojné cilésing, nga dhjeté né
pesé dimensione.

Figura nr 1: Dimensionet e cilésisé sé shérbimit
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Burimi: Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988, p.28)
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Pérdorimi i modelit SERVQUAL

Modeli SERVQUAL éshté pérdorur gjerésisht né sektoré té& ndryshém shérbimi né mbaré
botén pér té matur perceptimet e konsumatoréve pér cilésiné e shérbimit. Me ané té kétij
modeli éshté matur cilésia e shérbimit né kompanité farmaceutike né Gjeorgji (Marika,
2010), né sektorin bankar pakicé (Abratt et.al, 2010) si dhe cilésia e kujdesit shéndetésor
né Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés (Lonial et.al, 2010). Konkluzionet e studimeve té
kryera sugjerojné sé SERVQUAL dhe dimensionet e tij té peceptimit té cilésisé sé
shérbimit jané té besueshme dhe mund té pérdoren né té gjitha mjediset kulturore dhe
ekonomike, edhe pse mund té modifikohen né studime té vecanta. Sipas kétyre
hulumtimeve, institucionet duhet patjetér té kryejné sondazhe, té njihen me mendimet e
konsumatoréve dhe té ofrojné njé shérbim me cilési mé té larté pér té rritur kénagésiné e
Klientit. Realizimi i késaj iniciative béhét népérmjet pérdorimit té strategjive té
personalizuara dhe pérshtatjes sé modelit, i cili bazohet né pritjet e klientit né lidhje me

shérbimin.
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Arsyet e pérdorimit té modelit SERVQUAL

Sé pari, modeli SERVQUAL rezulton té jeté i pérshtatshém pér kryerjen e kétij studimi
pikérisht prej faktit se mbéshtetet né njé shkallé kongize me elemente té shumté, té
besueshém e té vlefshém pér té kuptuar sakté pritjet dhe perceptimet e studentéve né lidhje
me shérbimin. Sipas Berry, Parasuraman dhe Zeithaml (1988), géllimi i projektimit té kétij
instrumenti éshté zbatimi né njé spektér té gjeré shérbimesh dhe bén té mundur vlerésimin e
tij duke pérdorur njé format pritjesh dhe perceptimesh, i cili mund té pérshtatet pér té
realizuar objektivat e hulumtimit.

Sé dyti, modeli SERVQUAL duke pérdorur pesé dimensionet e tij si, prekshméring,
besueshméring, pérgjegjésing, siguring, dhe ndjeshméring, bén té mundur pérshtatjen me
problemin e hulumtimit dhe dhénien e pérgjigjeve té sakta pér pyetjet e hulumtimit.

Sé treti, nése géllimi i studimit éshté identifikimi i fushave né té cilat mungon cilésia e
shérbimit me synim ndérhyrjen nga ana e menaxheréve, modeli SERVQUAL rezulton té
jeté i preferuar meqé karakterizohet nga njé fuqi e larté diagnostike.

Dobia e modelit SERVQUAL géndron pikérisht né evidentimin e véshtirésive specifike dhe
sigurimin e njé cilésie té larté té shérbimit si nga ana e manaxheréve té institucioneve ashtu
edhe nga ana e studentéve. Ky model evidenton pesé hendege ku mund té Kketé
mospérputhje midis pritshmérive dhe perceptimeve té ofrimit té€ shérbimit aktual
(Parasuraman et.al., 1985). Ato konsistojné né:

Hendeku 1: Hendeku midis pritshmérive té konsumatorit dhe perceptimit té menaxhimit:
Menaxherét né institucionet akademike mund té mendojné se jané duke i ofruar studentéve

pikérisht até gé ato duan, por realisht studentét mund té jené duke pritur dicka tjetér.
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Hendeku 2: Hendeku midis perceptimit t& menaxhimit dhe specifikimit té cilésisé sé
shérbimit: Mospércaktimi i garté i specifikimeve té cilésisé nga ana e menaxheréve gon né
krijimin e kétij hendeku. Ose mund té ndodhé gé edhe pse jané té pércaktuara garté, mund
té mos jené té realizueshme.

Hendeku 3: Hendeku midis specifikimeve té cilésisé sé shérbimit dhe ofrimit té shérbimeve:
Ofruesit e shérbimeve mund té déshtojné né pérmbushjen e specifikimeve té shérbimeve si
pasojé e njé menaxhimi té dobét ose nga shfagja e problemeve té paparashikuara. Kjo mund
té ndodhé pér shkak té gabimit njerézor apo prishjes mekanike té mallrave mbéshtetés.
Hendeku 4: Hendeku midis ofrimit té shérbimit dhe komunikimeve té jashtme: Pakénagésia
nga njé shérbim i ofruar mund té shkaktohet né rastin kur ekzistojné pritshméri té larta té
cilat mund té jené zhvilluar pérmes pérpjekjeve té komunikimit té ofruesit té shérbimit. Né
momentin gé shérbimi aktual i ofruar nuk pérputhet me pritshmérité e mbajtura gjaté
komunikimeve té njé kompanie apo institucioni atéheré shfaget pakénagésia.

Hendeku 5: Hendeku midis shérbimit té perceptuar dhe shérbimit té pritshém: Sipas kétij
hendeku paragitet ndryshimi né ményrén se si klientét perceptojné shérbimet aktuale, si
dhe pritshmérite e tyre fillestare. Nése hendeget e para rezultojné té larta, atéheré béhet mé
i véshtiré tejkalimi i hendeqgeve pasuese dhe do té duhej mé tepér njé fat i miré sesa njé
menaxhim i miré pér té siguruar njé shérbim cilésor (Palmer, 2011). Né kété kéndvéshtrim,
mund té thuhet me bindje se modeli SERVQUAL, bén té mundur gé menaxherét e
institucionit té vlerésojné nga piképamja analitike shkakun e shérbimit me cilési té dobét.
Studimi  éshté realizuar duke shfrytézuar hendekun e pesté pasi ai i shérben géllimit té
studimit, gé ka té béjé me hetimin e perceptimeve dhe pritshmérivé té studentéve ndaj

cilésisé sé shérbimit né institucionet arsimit té larté publik dhe privat né Shqipéri.
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Figura nr 2: Modeli Konceptual i Cilésisé sé Shérbimit
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Modeli SERVPERF

Edhe pse modeli SERVQUAL, éshté pérdorur gjerésisht né shérbimet tradicionale dhe
mbéshtétése, si dhe né aplikimet pér kujdesin shéndetésor, disa autoré vuné né dyshim
dobiné e modelit t& hendekut né vlerésimin e cilésisé sé shérbimit (Asubonteng, McCleary
& Swan, 1996). Cronin dhe Taylor (1992), prezantuan modelin SERVPERF, i cili
realizonte matjen e drejtpérdrejté té cilésisé sé shérbimit té perceptuar nga klienti né vend té
vlerésimit té hendekut midis pritjes dhe pérvojés. Pikat e anketés SERVQUAL pérdoren
gjithashtu edhe né modelin SERVPERF, duke u ndalur kryesisht né disa aspekte kritike té
cilésisé sé shérbimit tradicional.

Cronin dhe Taylor (1992, fq. 60) kané kritikuar mjaft rolin e pritshmérisé né matjen e
cilésisé sé shérbimeve dhe jané mbéshtetur te paradigma jo-konfirmuese. Sipas tyre,
SERVQUAL éshté njé model konceptual dhe i papérshtatshém. Ata i kané testuar kéto dy
modele né katér sektoré té shérbimeve: sektorin bankar, sektorin e ushqgimit té shpejté,
sektorin i pastrimit kimik dhe sektorin gé merret me shérbimet e dezinfektimit. Rezultatet e
kétij studimi kané treguar se provat empirike mbéshtesin réndésiné e boshllékut P-E =

hapésira e cilésisé si matja bazé e cilésisé sé shérbimit. Relacioni SERVPERF (3) éshté:

SQi=yXj=1Pij 3)

Ku:
SQi — pérfagéson matjen e cilésisé sé shérbimit té individit "i"

k — pérfagéson numrin e artikujve
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p — pérfagéson perceptimin e individit "i" né lidhje me performancén e njé firme shérbimi

i
Modeli Kano

Modeli Kano pérfagéson njé model, i cili bén klasifikimin e atributeve té produktit né tri
kategori krysore: nevojat themelore, nevojat e performancés dhe kénaqésité. Njé produkt do
té jeté konkurrues atéheré kur i plotéson atributet themelore, maksimizon atributet e
performancés dhe pérfshin sa mé shumé atribute "kénagésie” me njé kosto gé mund té
mbajé tregu (Ullman, 1997).

Ky model nuk ka si géllim gé té b&jé analizén e elementéve mé té ulét né cilésiné e
shérbimit qé pérfagésojné cilésiné e komponentéve statiké, ku kéto té fundit mund té
lévizin brenda njé sferé plotésisht funksionale. Qéllimi i tij éshté qé té analizojé cilésiné e
shérbimit né domenin e elementeve té nivelit mé té ulét dhe kjo béhet pikérisht pér té
shénuar produktin ose shérbimet, sipas karakterit té ndikimit té tyre né kénagésiné e
konsumatorit. Modeli Kano mund té konsiderohet si njé model dinamik i cilésisé, duke

pasur parasysh qé efekti i elementéve pércaktohet nga niveli i elementéve té performances.

Modeli Kano i klasifikon elementet e cilésisé né pesé grupe kryesore (Ullman, 1997):

* elemente térheqése cilésore

» elemente njé-dimensionale té cilésisé
* duhet té jené elemente cilésoré
* elemente indiferente té cilésisé
* element€ t€ kundért té cilésisé

Kjo analizé konsiston né drejtimin e dy pyetjeve ndaj klientéve pér secilin atribut:
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* E vlerésoni kénaqésiné tuaj nése shérbimi ka kété atribut ?; dhe
* E vlerésoni kénaqésiné€ tuaj nése shérbimi nuk e ka kété atribut?
Pérgjigjet e konsumatoréve duhet té variojné si mé poshté:
* i kénaqur;
* neutral;
* 1 pakénaqur;
* nuk mé intereson
Sipas Ullman (1997) té dhénat e marra nga Analiza e Modelit Kano, kané njé réndési té
vecanté pér procesin e Depértimit té& Funksionit té Cilésisé. Duke kombinuar dy pérgjigjet

né tabelén e méposhtme té vlerésimit, tiparet e shérbimit mund té klasifikohen:

Tabela 2: Tabela e vlerésimit sipas modelit té Kano-s

Kérkesat e klientit —> Pyetje jofunksionale
(negative)
ﬂ 2. duhet té 4. jetoj | 5. nuk mé
1. pélgej | jeté 3. neutral | me té pélgen
1. pélgej Q A A A @)
2. duhet té
Pyetje jeté R ! ! ! M
funksional R | | | M
e 3. neutral
4. jetoj me
(pozitive)  té R ! ! ! M
5.“ nuk mé R R R R 0
pélgen

Burimi: Sauerwein E., Bailom F., Matzler M., & Hinerhuber H.H., The Kano Model: How

to delight Your Customers, 1996, p.61.
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Gjithashtu éshté e réndésishme gé klienti té pércaktojé réndésiné e kritereve individuale té
shérbimit, pasi kjo shérben pér té vendosur prioritete pér zhvillimin e produktit dhe pér té
béré pérmirésime aty ku éshté e nevojshme.

Modeli i Cilésisé sé Perceptuar té Shérbimit (Modeli Gronroos)

Baza e kétij modeli éshté modeli i diskonfirmimit, sipas té cilit konsumatorét krahasojné
pritjet e tyre me perceptimet e tyre, dhe cilésia e shérbimit pércaktohet pikérisht nga
rezultati i kétij procesi vlerésimi. Cilésia e shérbimit ndahet né dy lloje: cilési teknike dhe
cilési funksionale (Gronroos, 1984). Cilésia teknike i referohet atyre gé ofrohen gjaté
progesit té& shérbimit si psh. njohurive dhe zgjidhjeve teknike, té cilat pérbéjné aspekte
relativisht t& matshme si nga ana e klientit ashtu edhe nga ana e furnitorit. Ajo lidhet me
pyetjen “cfaré” éshté ofruar. Ndérsa, cilésia funksionale i referohet pikérisht ményrés sesi
ofrohet shérbimi dhe sjelljeve ndérnjerézore midis punonjésit qé e ofron shérbimin dhe
konsumatorit qé e pérfiton até. Ajo lidhet me pyetjen “ si” éshté ofruar shérbimi. Matja e
kétij lloji té cilésisé rezulton té jeté mé e véshtiré. Gronroos (1990), argumenton se aspektet
teknike té njé shérbimi mund té imitohen lehtésisht dhe né kété ményré organizatat mund té
humbasin pozicionin e tyre konkurrues né treg. Ndérkohé qgé cilésia funksionale, duke i
kushtuar mé shumé réndési aspekteve personale té takimit té shérbimit, mund té krijojé
avantazhe konkurruese pér organizatat. Nisur nga Ky kéndvéshtrim, ai argumenton se
cilésia teknike éshté e domosdoshme por nuk pérbén njé kusht té nevojshém pér té siguruar
nivele mé té larta té cilésisé sé shérbimit dhe se cilésia funksionale konsiderohet si mé e
réndésishme edhe pse cilésia teknike mund té rezultojé e njé standardi t€ mjaftueshém.
Sipas Gronroos (2007), hendeku midis shérbimit té pritur dhe shérbimit té perceptuar

konsiderohet i réndésishém dhe mbajtja e tij né njé nivel té ulét duhet té jeté patjetér né
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fokusin e ¢do organizate shérbimi. Pércaktimi i faktoréve gé ndikojné te cilésia teknike dhe

cilésia funksionale e njé shérbimi dhe shpjegimi i ményrés sesi perceptohen kéto

dimensione nga ana e konsumatorit éshté esenciale pér té siguruar njé nivel maksimal té

cilésisé sé perceptuar té shérbimit. Gronroos (1984), cilésohet si njé nga mbéshtetésit e

modeleve té diskonfirmimit, sipas té cilit cilésia e shérbimit mund té pérkufizohet si “

rezultati i njé vlerésimi té progesit ku konsumatorét krahasojné pritjet e tyre me shérbimin

gé marrin”. Cilésia e perceptuar e shérbimit nga konsumatorét paraget njé funksion té

shérbimit té pritshém, shérbimit té perceptuar dhe cilésisé sé figurés, ku kjo e fundit paraget

njé funksion té asaj qé ai e quajti cilési teknike dhe cilési funksionale. Figura e méposhtme

paraget modelin Gronroos té cilésisé sé shérbimit.

Figura nr. 3: Modeli Gronroos
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Burimi: Gronroos(1984), "A Service Quality Model and its Marketing Implication™,

European Journal of Marketing, 18(4), p.40

Gronroos (1988), evidenton gjashté kritere té njé cilésie té miré té perceptuar té shérbimit:
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Profesionalizém dhe aftési: ofruesi i shérbimit konsiderohet si i ditur dhe i afté pér té
zgjidhur problemet e klientéve né ményré profesionale ( kriter gé i referohet té ardhurave).
Qéndrimet dhe sjellja: klientét perceptojné kujdesin e vecanté dhe migésor ndaj
problemeve té tyre ( kriter gé i referohet progesit).

Aksesi dhe fleksibiliteti: klientét kané lehtésisht akses dhe e ndiejné gadishmériné e ofruesit
té shérbimit pér t’u pérshtatur me nevojat e tyre ( kriter gé i referohet procesit).
Besueshméria: Kklientét kané besim té ploté te ofruesi i shérbimit gqé ai do t’i mbajé
premtimet e béra dhe do té veprojé né interesin e tyre mé té mire (kriter gé i referohet
progesit).

Rimékémbja: nése cdo gjé shkon keq, klientét e diné gqé do té merren veprime té
menjéhershme korrigjuese nga ana e ofruesit té shérbimit (kriter gé i referohet procesit).
Reputacioni dhe besueshméria: klientét besojné se performanca e miré dhe vlerat e
pranuara mbéshtesin imazhin e markés (kriter gé i referohet imazhit).

Kriteret e Gronroos pér cilésiné e shérbimit konsiderohen té réndésishme pér té kuptuarin
konceptual té shérbimeve, por kjo mund té mos mjaftojé, pasi cilésia duhet té studiohet né
cdo situaté specifike (Lagrosen, 2001).

2.6 Cilésia e shérbimit né arsimin e larté

Tradicionalisht, fokusi i shumé studiuesve ka gené cilésia e shérbimeve tregtare (Sulltan
dhe Wong, 2010) dhe literatura né lidhje me cilésiné e shérbimeve né sektorin e arsimit té
larté rezulton té jeté e pazhvilluar né ményré té konsiderueshme. Gjaté dekadés sé fundit,
institucionet e arsimit té larté po preken nga ndryshime domethénése, sipas té cilave arsimi

i larté duhet té konsiderohet si njé industri shérbimi e ngjashme me biznesin dhe té keté si
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objektiv plotésimin e nevojave té studentéve (Gruber, Voss dhe Glaser-Zikuda, 2010 ).
Vihet re njé rritje e konkurrencés pér studenté nga ana e institucioneve té arsimit té larté, si
né tregun vendas ashtu edhe né até ndérkombétar (Paséan dhe Ganesh, 2009) si edhe e
llogaridhénies pér cilésiné e arsimit gé ofrohet prej tyre.

Cilésia e shérbimit arsimor pérbén njé koncept kompleks dhe té larmishém gé ka nevojé té
hulumtohet dhe nuk mund té matet objektivisht (Hameed & Amjad, 2011, fg.151).
Konkurrenca midis institucioneve té arsimit té larté éshté rritur dukshém gjaté dekadés sé
fundit. Shérbimi me cilési té larté pérbén njé kusht thelbésor pér té siguruar mbijetesén né
tregun e arsimit té larté. Eshté e réndésishme qé té identifikohen nevojat e studentéve si dhe
té kuptohet formimi i perceptimeve té tyre né lidhje me cilésiné e shérbimit. Pritjet e
studentéve kané efekt né vlerésimin e cilésisé sé shérbimit dhe né kénagesiné e studentéve
dhe ato mbéshteten kryesisht né pérvojat e tyre té kaluara té shkollés sé mesme.
Institucionet e arsimit té larté, po i kushtojné réndési jo vetém cilésisé sé shéérbimit gé
ofrojné, por edhe kénaqgésisé sé studentéve, pasi kjo e fundit ka impakt pozitiv né vendimin
e tyre pér té vazhduar shkollimin né até institucion. Kénagésia e studentéve ndikon né
motivimin dhe pjesémarrjen e tyre si dhe né rritjen e té ardhurave té institucionit arsimor
(Vranesevic, 2006, fg. 14). Pér shkak té té gjitha kétyre, institucionet e arsimit té larté jané
vazhdimisht nén presionin e geverisé dhe shogérisé pér té arritur marrédhénie mé té mira
midis shérbimeve té ofruara dhe kompensimit financiar gé marrin dhe pér té béré pérpjekje
pér té siguruar njé cilési mé té larté té arsimit gé do té plotésojé si nevojat individuale ashtu

dhe ato sociale té studentéve.
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Akreditimi 8shté njé proges pérmes té cilit organi (jo)geveritar ose privat vleréson cilésiné e
njé institucioni arsimor né térési ose njé program té vecanté arsimor dhe nése programi
plotéson kriteret dhe standardet minimale té vlerésimit. Rezultati i akreditimit éshté
pikérisht dhénia e statusit. Procesi i akreditimit konsiston né tre faza kryesore (Cullen dhe

Hassall, 2003, fq.20):

» Progesi i vetévlerésimit, i cili kryet nga punonjésit dhe rezultati pérfundimtar i
procesit éshté njé raport i pérgatitur né bazé té njé séré standardesh dhe kriteresh té
organit akreditues;

* Vizita studimore té kryera nga organi 1 grupit t€ ekspertéve té€ akreditimit
(regjistrimet e inspektimit, objektet, intervista me personelin shkencor, akademik
dhe administrativ);

 Vlerésimi i provave dhe rekomandimeve nga njé numér kriteresh té lidhura me
cilésing, qé ka rezultuar né krijimin e organit akreditues.

Akreditimi i institucioneve i referohet akreditimit te té gjithé universitetit duke pérfshiré té
gjitha programet, metodat e shpérndarjes etj., Akreditimi i programit té studimit i referohet
akreditimit té njé programi studimi individual, i cili planifikohet té zbatohet né njé nivel
mé té larté té institucionit arsimor té akredituar.

Vlerésimi né vetvete pérfagéson njé sistem té mbledhjes, té pércaktimit té sasisé dhe
njékohésisht té pérdorimit té informacionit rreth institucionit arsimor (i njohur si vlerésimi
institucional) os té programit arsimor individual (i njohur si vlerésimi i programeve

arsimore). Ai pércaktohet si proces i krijuar teknikisht pér vlerésimin e rezultateve té
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nxénies sé studentéve dhe pérmirésimin e mésimit dhe zhvillimit té kétyre té fundit, si dhe
efektivitetin e procesit té mésimdhénies.

Progesi i verifikimit institucional bazohet kryesisht né verifikimin e provave dhe rishikimin
e kolegéve, i cili ka ekzaminuar procedurat dhe mekanizmat pér sigurimin dhe
pérmirésimin e cilésisé sé institucioneve. Raporti i auditimit éshté njé dokument i hartuar
né bazé té rishikimit té kolegéve, gjaté vizités sé organeve té caktuara pér té vlerésuar
cilésing, pérkatésisht cilésiné e institucioneve, standardet akademike, infrastrukturén
arsimore si dhe personelin. Dallohen tri metoda té kontrollit té brendshém nga: a) njé grup
ekspertésh; b) auditimi i kryer nga pérdoruesit brenda dhe jashté sektorit; c¢) firma
konsulente, e cila éshté ngarkuar té kryeje auditimin e brendshém.

Vlerésimi i mésimdhénies dhe i mésimnxénies né njé departament apo program té vecanté
pérfshin té gjitha aktivitetet pér té pércaktuar cilésiné dhe pérshtatshmériné e programit.
Treguesit e vlerésimit té variablave operacionalé lidhen kryesisht me karakteristikat e
matshme té institucioneve arsimore, ose programet e studimit. Duke pérdorur treguesit,
institucionet akademike kané mundési qé té identifikojné tendencat e performancés dhe
fushat té cilat kané nevojé pér pérmirésim. Ekzistojné lloje té ndryshme treguesish: tregues
ekonomiké té efikasitetit dhe té efektivitetit.

Kultura e cilésisé nénkupton pikérisht mekanizmat e sigurimit té cilésisé dhe kontrollin e
cilésisé brenda institucionit dhe zbatimin né ményré té vazhdueshme té rezultateve. Kultura
e cilésisé pércaktohet si aftésia e institucioneve ose programeve pér té arritur sigurimin e
vazhdueshém té cilésisé, pa u mbéshtetur né vlerésimin periodik.

Pérfundimet i referohen rezultateve té pritura ose rezultateve té arritura té programit, pra

konkretisht géllimeve té institucionit gé mat njé numér té caktuar treguesish. Pérfundimet
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jané rezultat i zbatimit té programit té planifikuar t& mésimdhénies pér studentét né té gjitha
fushat. Vlerésimi mund té lidhet me punén e stafit mésimor si edhe me funksionimin e
departamentit ose té programit. Vlerésimi i rezultateve té studentéve éshté procesi i
mbledhjes dhe analizimit té té dhénave sasiore dhe cilésore né lidhje me rezultatet e
mésimdhénies dhe té nxénit, né ményré gé té béhet i mundur testimi i pajtueshmérisé me
géllimin dhe géllimet e caktuara té arsimit. Rishikimi midis kolegéve, shqyrtimi i jashtém,
konsiston né progesin e vlerésimit té cilésisé dhe efektivitetit t& programeve akademike né
institucione, staf dhe/ose struktura té caktuara nga eksperté té jashtém.

Nota e Cilésisé éshté variabli gé ka té béjé me rezultatin e procesit té vlerésimit té jashtém
té cilésisé sé njé institucioni dhe programeve té tij arsimore. Ky proces pérbéhet nga
mekanizma, teknika dhe aktivitete té cilat kryhen nga njé trup i jashtém. Aspektet e
réndésishme té pércaktimit dhe té punés me konceptin e sigurimit té cilésisé jané: a)
konteksti, b) metoda, c) nivelet, d) mekanizmat, €) vlerat e caktuara té cilésisé (si vlerat
akademike, vlerat tradicionale - aftésité - pérgendrimi né procedurat dhe praktikat, vlera
pedagogjike - pérgendrimi né stafin, aftésité mésimore dhe ushtrimet né klasé, punésimi).
Kontrolli i cilésisé i referohet progesit té verifikimit formal dhe joformal té pérdorur nga
institucioni pér té ndjekur cilésiné dhe standardet dhe pér té siguruar njékohésisht rezultate
té kénagshme. Treguesit e performancés jané parametra statistikoré qé matin performancén
e institucioneve dhe kané té béjné me matjen cilésore dhe sasiore té rezultateve ose
programeve (si p.sh., numri i aplikimeve pér shkak té kuotés sé regjistrimit, ngarkesa e
punés sé stafit akademik, punésimi i té diplomuarve, grantet dhe kontratat pér hulumtim,

numri i artikujve dhe studimeve té botuara, pérgindja e studentéve dhe stafi shkencor-
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mésimdhénés, institucionet dhe pajisjet e shpenzimeve dhe té ardhurave si dhe
infrastruktura).

Sigurimi i cilésisé i referohet mjeteve ose proceseve me té cilat institucionet garantojné gé
standardet dhe cilésia e arsimit té ofrohen, mirémbahen dhe njékohésisht té pérmirésohen.
Koncepti i Sigurimit té Cilésisé, pérbén njé koncept gé pérdoret pér sigurimin e jashtém
dhe té brendshém té cilésisé té institucionit (Trivun et al., 2009, fg. 329). Menaxhimi i
cilésisé pérbén njé koncept i cili konsiston né njé grup masash gé merren né nivel té
sistemeve ose institucioneve, me qéllim pér té siguruar cilésiné e arsimit té larté dhe me
theks né pérmirésimin e cilésisé né térési. Si njé term i pérgjithshém, menaxhimi i cilésisé
mbulon té gjitha aktivitetet gé sigurojné politikat e pajtueshmérisé dhe objektivat e cilésisé
dhe i zbatojné ato pérmes kontrollit té cilésisé, sigurimit té cilésisé, planifikimit té cilésisé
dhe mekanizmave pér pérmirésimin e métejshém té cilésise.

Menaxhimi i Cilésisé sé Pérgjithshme pérbén njé qasje gjithépérfshirése pér menaxhimin e
cilésisg, e cila vé theksin né faktorét e méposhtém: fokusim né klientét, pérmirésim té
vazhdueshém, menaxhim strategjik, nevoja pér sisteme eksplicite té sigurimit té cilésisé né
arsimin e larté, si dhe udhézime dhe mbikéqyrje pér forcimin e punonjésve (Yang, 2012).
Duke gené se Menaxhimi i Cilésisé sé Pérgjithshme gjithmoné bazohet né mé té mirén né
nj¢ fushé té caktuar, né kété drejtim jané paraqitur shumé c¢cmime kombétare dhe
ndérkombétare pér cilésiné. Hapi i paré ka té béjé me marrjen e cmimeve té vlerésimit, té
cilat cojné né prestigj dhe nga ana tjetér cmimet e cilésisé kané kuptime té shuméfishta. Té
gjitha organizatat dhe kompanité gé aplikojné pérfitojné nga pjesémarrja e tyre né

konkurrencé pavarésisht nga rezultati pérfundimtar. Ndér ¢cmimet mé té réndésishme
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ndérkombétare né fushén e cilésisé mund té pérmendim; Cmimin Deming, Cmimin
Kombétar Malcolm Baldrige dhe Cmimin Evropian té Cilésisé.

NJé nga ¢éshtjet kryesore, gé i duhet kushtuar vémendja e duhur né institucionet e arsimit té
larté, éshté céshtja e sigurimit té cilésisé. Cilésia e arsimit té larté pérbén thelbin e krijimit
té njé hapésire té arsimit té larté evropian. Institucionet e arsimit té larté duhet patjetér té
sigurojné né té njéjtén kohé cilési né nivel institucional, kombétar dhe evropian. Zhvillimi i
kritereve dhe metodologjive té pérbashkéta pér sigurimin e cilésisé pérbén njé hap
jashtézakonisht té réndésishém pér sigurimin e cilésisé.

Cdo institucion individual éshté pérgjegjés pér zbatimin e parimit té autonomisé
institucionale, si dhe sigurimin e cilésisé sé arsimit té larté, gé pérbén né vetvete njé
parakusht shumé té miré pér llogaridhénien reale té sistemit akademik brenda vendeve
individuale. Pér té siguruar cilésiné e arsimit té larté, konsiderohet e nevojshme té kryhet
vlerésimi i institucioneve arsimore né térési dhe i njé kurrikule té caktuar léndore. Procesi i
matjes mund té jeté:

« I jashtém — né rastin kur kryhet nga njé organ i pavarur i ekspertéve, komiteti ose
ekip ekspertésh dhe bazohet né kritere formale té cilat duhet té jené té pércaktuara
nga geveria, ministria, ose ekspertét dhe

I brendshém - né rastin kur kryhet nga veté institucioni; i cili gjithashtu quhet
vetévlerésim.

Kriteret themelore té progcesit té vierésimit rrjedhin pikérisht nga géllimet e institucionit qé
do t’i nénshtrohet vlerésimit dhe sondazhet e rasteve mund té jené té tilla si: vendosja e
misionit dhe géllimeve; menaxhimi; progesi i politikés dhe vendimmarrjes; zhvillimi dhe

organizimi i aktiviteteve mésimore; hulumtimi dhe zhvillimi; bashképunimi ndérkombétar

65



si dhe projektet ndérkombétare; financimet; pérsosméria e stafit akademik; studentét;
shérbimet e pérbashkéta; si edhe mekanizmat e sigurimit té cilésisé, kénagqshmérisé sé
Klientit dhe faktoréve té tjeré.

Shfagja e interesit né treguesit e performancés né nivel ndérkombétar gjaté dekadés sé
fundit ka sjellé rritjen e nevojés pér vlerésim sasior dhe cilésor té institucioneve té arsimit
té larté. Nga njéra ané, zgjerimi i sistemit té arsimit té larté, pavarésisht rritjes sé numrit té
pjesémarrésve, ka sjellé edhe shgetésimin e administratés shtetérore pér llogaridhénien
publike dhe transparencén e institucioneve té arsimit té larté dhe jané béré vazhdimisht
pérpjekje pér té gjetur masa objektive té efektivitetit jo vetém té institucioneve, por edhe té
gjithé sistemit né térési. Nga ana tjetér, mund té thuhet se interesi né treguesit e
performancés rrjedh nga nevoja pér té pérmirésuar cilésiné e institucioneve té arsimit té
larté. Me kalimin e kohés edhe institucionet e arsimit té larté, duke u pérpjekur pér té
treguar mé miré sistemin e jashtém, si dhe duke gené njékohésisht té orientuar drejt tregut
dhe konkurrencés, ndjenin nevojén pér masa objektive té vlerésimit.

Kohét e fundit, interesimi né treguesit e performancés né arsimin e larté ka ardhur né rritje
dhe kjo ka ndodhur pér njé numér arsyesh si:

e Nevoja pér informacione té dobishme pér studentét e ardhshém, prindérit e tyre,
késhilltarét e shkollave dhe paléve té tjera té pérfshira né vendosjen e
institucionit pér gasje;

e Krahasimet ndérmjet institucioneve té arsimit té larté nga piképamja e
karakteristikave dhe performancés, si munden ato té demostrojné avancimet e

métejshme né ofrimin e shérbimeve té arsimit;
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e Nevoja pér té shfaqur diversitetin e institucioneve té arsimit té larté; si edhe
e Kontributi 1 pérgjegjésisé publike pér shumicén e fondeve buxhetore jep njé
ndihmé té konsiderueshme né zhvillimin e politikave né arsimin e larté.

Treguesit e performancés ofrojné informacion té detajuar né lidhje me karakteristikat e
pérbashkéta té institucioneve té arsimit té larté, si dhe dallimet gé shfagin ato nga njéri-
tjetri. Ata né té njéjtén kohé zbulojné mundésité e shumta té aktiviteteve té studentéve dhe
béjné vlerésimin e punés sé institucioneve pikérisht né ato fusha gé konsiderohen me
réndési pér géllimet e institucioneve né arsimin e larté. Tregues té tjeré, vecanérisht ato qé
lidhen me performancén financiare té institucioneve, jané edhe masat e burimeve té
disponueshme té financimit.
Né disa vende éshté ndjekur si praktiké mbledhja e gjeré e té dhénave lidhur me sistemin e
arsimit té larté dhe krijimi i njé game té gjeré treguesish né té cilat institucionet e arsimit
té larté kané treguar nevojén pér pérpunimin e té dhénave statistikore. Grupe kérkimore té
ndryshme jané pérgéndruar né zhvillimin e njé séré treguesish sasioré té pérshtatshém pér
té vlerésuar suksesin né arsimin e larté. Kéto grupe i kané kushtuar njé réndési té vecanté
zhvillimit té treguesve té vlefshém dhe té besueshém pér qéllime té krahasimit té
institucioneve arsimore brenda sistemit kombétar. Né pérfundim té kétij progesi jané krijuar
dhe léshuar raporte nga ministrité kompetente ku jané paragitur treguesit e performancave
té ndryshme gé lidhen me arsimin e larté. Institucionet arsimore, si pjesé e njé industrie té
shérbimeve, mund té aplikojné teknikat e pérdorura nga industri té tjera pér té matur
cilésiné e shérbimeve dhe kénagésiné e klientéve té tyre tyre (Sahney, Banwet & Karunes,

2003). Arsimi i larté po etiketohet gjithnjé e mé shumé si njé industri shérbimesh pasi
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vazhdimisht po fokusohet né pérmbushjen e pritjeve dhe nevojave té klientéve té tij.
Institucionet arsimore duhet té konkurrojné njékohésisht si pér financat ashtu edhe pér
Klientét, pér té gené mé efikase (Edith & Joseph, 1996).

Arsimi i larté i gézon té gjitha karakteristikat themelore té njé industrie té shérbimeve:
paprekshmériné, pandashmériné, heterogjenitetin, inventarin dhe paaftésiné pér té zotéruar
(pronésia), (Kaper, Helsdingen & Gabbott, 2006); dhe klientét jané gjithashtu pjesmarrés né
proges. Institucionet arsimore po e gjejné veten gjithnjé e mé shumé né njé mjedis ku
nevojitet té kuptohet roli dhe réndésia e cilésisé sé shérbimit. Ato duhet té dallohen nga
konkurrentét e tyre pér té garuar né ményré efektive né treg dhe kjo mund té realizohet
pérmes ofrimit té& shérbimeve me cilési té larté (Joseph, 1998). Shérbimi pérbén njé vegori
dalluese midis institucioneve arsimore dhe pérmirésimi i cilésisé sé stij pé&rmiréson
pozicionin konkurrues té tyre.

Konceptet dhe vizionet e cilésisé né arsimin e larté

Kur i referohemi cilésisé né arsimin e larté duhet té béjmé dallimin nése po e shikojmé nga
pikpamja e geverive si njé vizion politik apo nga pikpamja e veté IAL-ve si njé koncept
tepér té ndjeshém. Universitetet cilésohen si organizata té njé lloji té vecanté, dhe kané
tipare gé i dallojné nga to dhe ofrojné shérbime specifike. Kjo e bén té véshtiré dhénien e
njé pérkufizimi gé i pérshtatet mé sé miri cilésisé, pasi ajo varet nga rrethanat, konteksti,
faktoré té tjeré dhe éshté e lidhur ngushté me personat gé e perceptojné até. Universitetet
cilésohen si subjekte komplekse, pasi kané objektiva té ndryshme, té cilat ndonjéheré jané
edhe né konflikt, té tilla si mésimdhénia, kérkimi shkencor apo transferimi i teknologjisé ku
pér secilén prej tyre cilésia jo vétém gé pérkufizohet ndryshe por edhe matet né ményra té

ndryshme.
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Pérkufizimin e kétij koncepti e véshtiréson edhe vendi né té cilin ndodhet universiteti, pasi
ai mund té jeté lokalizuar né njé vend té izoluar gé nuk ka mjedis ekonomik té favorshém
0se né njé gytet gqé ofron shumé lehtésira dhe ka né dispozicion burime financiare dhe
pérfiton nga teknologjité e komunikimit. Té gjitha kéto sé bashku, bé&jné té véshtiré jo
vetém matjen por edhe pércaktimin e cilésisé né universitete. Kérkimi i cilésisé,
pérmirésimi dhe manaxhimi saj mbéshteten né faktin qé gjithsecili bén dallimin gé disa
gjéra jané mé miré se disa té tjera. Gjithashtu mund té themi se kérkohet njé vémendje e
vecanté né debatet dhe diskutimet rreth koncepteve té cilésisé. Besohet se éshté e
nevojshme koherenca né njé institucion cilésie dhe gé problemet duhet té minimizohen,
pasi cilésia presupozon té arrihet njé zhvillim pozitiv duke pérmirésuar pozicionin fillestar
(Sallan 1998). Pér té béré mé té qarta céshtjet e cilésisé lidhur me arsimin e larté, té
ndalemi né disa gasje qé paragesin vizionet pérmes sé cilave éshté trajtuar cilésia né 1AL-
t€. Nj€ nga qasjet qé lidhet me cilésin€ e nj€ institucioni éshté qujtur “persosméri” q€ sipas
Harvey dhe Green (1994) éshté ajo qé kalon standartet e larta. Ky vision éshté i lidhur me
nocionin tradicional té cilésisé | cili nékupton ekskluzivitetin. Gjithashtu, né shumicén e
rasteve éshté i lidhur me nivelin e produktit shkencor, gjithsesi kjo nuk do té thoté gé kéto
institucione jané mé té dobishme nga pikpamja sociale, as gé procesi i mésimdhénies né to
éshté mé i miré se té tjerét dhe as gé jané mé té pérshtatshmet né mjedisin e tyre. Né kété
kéndvéshtrim, qgasja e cilésisé si pérsosméri éshté kryesisht e vlefshme pér aktivitetin
kérkimor, dhe jo pér té gjitha funksionet gé zhvillohen né arsimin e larté.

Njé tjetér kéndvéshtrim i trajtimit té cilésisé, &shté népérmjet té ashtuqujturés “efigencé",
qé€ do té thoté t’i bésh gjérat miré me koston mé t€ ulét t€ mundshme. Sadlak (1978), duke u

nisur nga perspektiva e eficencés sé brendshme, sugjeroi se koncepti i eficencés i pérdorur
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né arsim nénkupton shgetésimin pér té gjykuar pérshtatjen e sistemit arsimor me objektivat
e tij dhe evidenton eficencén si njési matjeje té suksesit pér té realizuar objektivat e
vendosura né pérputhje me burimet né dispozicion pér to. Pikpamja “ zero difekte dhe té
bérit gjérat mir€” e Harvey dhe Green (1994) e transformon ekskluzivitetin e vizionit té
pérsosmérisé, duke béré kalimin e nocionit tradicional té cilésisé né digcka gé gjithkush
mund ta keté. Sipas késaj, cilésia éshté ajo qé pérputhet me njé specifikim té vecanté. Por
edhe kjo qasje shfaq problemin se kur mund té flitet pér “zero difekte” apo “ t€ bérit e
gjérave mir€ q€ herén e paré” né njé mjedis arsimor. Q€llimi 1 arsimit t& larté éshté t€ nxisé
zhvillimin kritik dhe analitik té studentit dhe jo té japé specifikime né ményrén mé té miré
té mundshme.

Njé tjetér gasje ka té béjé me kénagjen e klientéve, té cilét né rastin toné jané tepér té
vecanté pasi nuk jané klienté né kuptimin e ngushté té fjalés. Studentét cilésohen
njékohésisht si pérdorues dhe partner né té gjitha progeset e mésimdhénies dhe mésimit.
Sipas Harvey dhe Green (1994), cilésia nuk éshté thjesht njé céshtje kénagésie, por ajo
duhet paré né termat e shkallés né té cilén shérbimi i pérshtatet géllimit té tij. Sipas kétij
nocioni, cilésia i largohet idesé e té génit si dicka e vecanté dhe elitare. Nése sigurimi i njé
force punetore té edukuar né ményrén e duhur éshté géllim i arsimit té larté, atéheré a po
diplomohen aqg sa duhet nga sistemi? Njé pyetje tjetér ka té béjé me gjetjen e balancés midis
njohurive, aftésive dhe té kuptuarit. Koncepti i klientit, né kuadrin e arsimit té larté, éshté
njé koncept i ndérlikuar dhe ngre shumé pyetje sipas késaj gasjeje. Standartet e cilésisé jané
t& véshtira pér t’u vendosur dhe pér t’u mbajtur Ealsh (1991).

Qasja tjetér i referohet “prestigjit”, ku disa universitete shpesh e lidhin me vizionin e

“persosmeérisé”. Por kjo qasja merr né konsideraté renditjet mé té famshme dhe idene e
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prestigjit, e cila mé tepér éshté njé céshtje perceptimi sesa bindjeje dhe jo
domosdoshmérisht ideja mé e miré e cilésise né arsim. Edhe pse konkurrenca midis
universiteteve, né nivel nacional dhe global ndryshon, mund té themi gé né disa raste éshté
plotésuese. Nga ky kéndvéshtrim, arsimi i larté gjendet i pozicionuar né njé ambjent ku
informacioni éshté lehtésisht i aksesueshém, kalimi i kufijve éshté rutiné dhe pércaktimi i
identiteteve béhet né takime té ndryshme me té tjerét. Bashk&punimi nuk éshté patjetér i
domosdoshém pér njé hierarki té tillé globale, por pa njé té tillé nuk do té ekzistonin
pérparésité nga pozicioni dhe nuk mund té flisnim dot pér konkurrencé mbaré-botérore né
arsimin e larté. Arsimi 1 lart€ gjeneron “t€ mira pozicionale”, té cilat leht€sojné aksesin
drejt prestigjit social.

Qasja e fundit i referohet pikérisht lidhjes gé ekziston midis vendosjes sé objektivave dhe
ményrés s€ arritjes s€ tyre, nése kemi t€ b&jmé me “objektiva té€ médha” apo objektiva t&
vendosura nga” institucione prestigjoze”. Njé aspekt i réndésishém ka té béjé mé faktin
nése pérputhen objektivat dhe a mund té realizohen ato. Kjo pérbén njé ményré pér té
manaxhuar cilésing, duke gené se institucionet i kushtojné réndési shérbimit té ofruar ndaj
shoqérisé. Procesi i matjes dhe vlerésimit té objektivave té tilla si cilésia e mésimdhénies,
aktiviteteve akademike apo e kérkimit shkencor mbetet pérséri njé céshtje me réndési.
Pérgjaté fazés sé transformimit té universiteteve jané Kkrijuar disa tregues pér té béré
vlerésimin e procesit té mésimdhénies né termat e njé ndryshimi cilésor. Transformimi nuk
ka té béjé vetém me ndyshimet fizike dhe té dukshme por edhe me pérsosjen e njohurive.
Ofruesit e arsimit té larté bashképunojné me konsumatorin ndryshe nga shérbimet e tjera,

ku ofruesit béjné dicka pér konsumatorin Harvey dhe Green (1994).
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Pérpjekjet pér institucione arsimore efektive dhe cilésia e shérbimit

Pothuajse té gjitha institucionet e arsimit té larté kané njé zyré pér efektivitetin e
institucionit, ose té quajtur department, i cili éshté i autorizuar pér té kryer hulumtime dhe
pér té siguruar fakte dhe shifra pérkatése kryesisht pér udhéhegjen institucionale, entitetet
legjislative dhe publikun. Shumé institucione kané zhvilluar programe pér té matur
pikérisht cilésiné e shérbimeve gé u ofrojné studentéve. Karakteristikat e studentéve dhe
demografia jané mbledhur shpesh pér analizé dhe krahasim, né kuadér té kétyre
pérpjekjeve pér matje. Qé&llimi i kétyre matjeve té cilésisé sé shérbimit éshté matja e
kénaqésisé sé studentéve té pérftuar nga programet mésimore, shérbimet studentore dhe
aspekte té tjera té pérvojés sé universitetit me synimin pér té diagnostikuar mundésité pér té
pérmirésuar ose rritur até pérvojé. Heqja e barrierave né pérpjekje pér té krijuar studenté té
kénaqur dhe té angazhuar, ka té ngjaré qé ato té mésojné mé shumé dhe té vazhdojné mé té
motivuar drejt arritjes sé géllimeve té tyre akademike.

Njé element kryesor i pérpjekjeve pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit institucional, té
kryesuar nga departamentet e efektivitetit institucional ka té béjé pikérisht me zbérthimin
e té dhénave té matjes me géllim gé té sigurohet njé ndarje sipas racés dhe pérkatésisé
etnike, gjinisé, moshés, etj ... pér té kuptuar mé miré dhe mé qarté se si néngrupet e
ndryshme té studentéve po largohen nga institucioni. Pér fat té keq, ka rezultuar se
rezultatet e publikuara té kétyre studimeve jané shumé té kufizuara dhe zakonisht nuk jané
té disponueshme pér konsum publik, por pérkundrazi mbahen nga institucioni pér géllime
té planifikimit té tyre té brendshém dhe pérpjekjeve pér pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve Té dhéna té tilla demografike té papérpunuara kané gené té disponueshme pér

institucione té caktuara, megjithaté té dhénat nuk ishin analizuar pérfundimisht dhe nuk
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jané nxjerré pérfundime nga té dhénat pér té evidentuar ndryshimet e kénagésisé qé
ekzistonin midis néngrupeve.

Né arsimin e larté, departamentet e kérkimit institucional né té gjithé vendin kané gené
fokusuar né mbledhjen dhe analizimin e mendimeve té studentéve né lidhje me shérbimet
institucionale té ofruara. Ndérsa cilésia e shérbimit éshté pérhapur nga biznesi né arsim,
shumé institucione t€ arsimit té lart¢ vazhdimisht jan€ “stimuluar dhe ndikuar nga njé
kornizé totale e cilésisé pér té dy funksionet, si té mésimdhénies dhe até té ndihmés
administrative ”(Martensen, et al., 2000). Njé numér i konsiderueshém i institucioneve kané
realizuar progesin e matjes sé cilésisé sé shérbimit né kuadér té pérpjekjeve pér njé
institucion efektiv gjaté periudhave té ndryshme kohore.

Universiteti Shtetéror i New York, pérbén njé nga sistemet gjithépérfshirése mé té médha té
institucioneve publike té arsimit té larté né boté. Pérbéhet nga aférsisht 413,000 studenté qé
ndjekin universitete, kolegje dhe kolegje té komunitetit né New York. Ai ka katér Qendra
Universitare né Albany, Binghamton, Buffalo, dhe Stony Brook, ku secila ka zyrat e saj
pérkatése té efektivitetit institucional. USHNY ka implementuar njé version té
personalizuar té& Anketés sé Opinionit té Studentéve pér disa vite me radhé, duke anketuar
zakonisht studentét cdo tre vjet, pér té mbledhur informacione rreth backgroundit te tyré,
sjelljes sé tyré, pérshtypjet e kolegjit dhe planet, kénagésité e pérftuara nga shérbimet dhe
lehtésité e kolegjit, pérvojat né klasé, ndihmés financiare pér borxhet si dhe aspekte té tjera
té cilésisé sé shérbimeve, programeve té kampusit, dhe mjediset. Megenése ka njé gamé té
gjeré institucionesh té arsimit té larté brenda sistemit USHNY, rezultatet zakonisht
mbulojné gamén. Sidogofté, éshté evidente se disa faktoré tregojné njé réndési thelbésore

né kété sistem, duke pérfshiré edhe material stimulus té klasés; té paturit e njé ndjenjé té
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pérkatésisé, dhe kénagésiné e pérftuar nga shérbimet késhilluese akademike. Sondazhet e
personalizuara béjné gjithashtu té mundur vlerésimin e burimeve té fondeve pér kolegj, té
kontakteve me fakultetin jashté klasés si dhe té parashikuesve té tjeré té suksesit té
studentéve. Kur Thomas dhe Galambos (2004) shqyrtuan té dhénat e opinionit té
studentéve té mbledhura nga Zyra e Kérkimeve Institucionale né Brook, duke pérdorur
regresionin dhe analizén e vendimeve pér té analizuar té& dhénat e opinionit studentor, ata
hulumtuan se si karakteristikat e studentéve dhe pérvojat e tyre kané njé ndikim té
konsiderueshém né kénagésiné. Njé gasje pér shfrytézimin e té dhénave identifikon
pikérisht aspektet specifike té pérvojave universitare té studentéve gé kané njé ndikim té
madh né nivelin e kénagésisé sé pérgjithshme. Kéto masa kané parashikues té ndryshém
dhe rrjedhimisht nuk mund té pérdoren né ményré té ndérsjellé. Pérvojat akademike kané
njé ndikim té konsiderueshém. Né vecanti,gatishméria e fakulteteve, e cila pérbén njé
marrédhénie té njohur me arritjet e studentéve, identifikohet si pércaktues kryesor i
kénaqésisé. Studiuesit zbuluan se “integrimi shogéror dhe opinionet e fazés para regjistrimit
luajné gjithashtu njé rol té réndésishém. Ata treguan gjithashtu se shérbimet dhe objektet e
kampusit kané efekte té kufizuara, dhe se karakteristikat demografike té studentéve nuk
jané parashikues domethénés. Analiza e vendimeve té variantit t¢ modifikuar té Anketés sé
Opinionit Studentor, vuri né dukje se integrimi social ka mé shumé efekt né kénagésiné e
studentéve gé jané mé pak té angazhuar nga piképamja akademike. Universiteti Shtetéror
Veriperéndimor éshté njé universitet publik katér vjecar kryesisht i vendosur né
Natchitoches, Luiziana, me njé kamp infermierésh né Shreveport dhe kampuset géndrore
jané té vendosura né Leesville / Fort Polk dhe Alexandria Luiziana. Si pjesé e planit té tyre

té pérmiresimit té cilésisé, gé studion angazhimin akademik dhe karrieré, departamenti i
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efektivitetit institucional éshté i pérgéndruar kryesisht né pérbérésin akademik té anketés
sé opinionit studentor. Si rezultat, sistemi i gradimit, disponueshméria e instruktorit jashté
klasés, dhe madhésia e klasés né lidhje me llojin e kursit ishin aspektet gé kishin nevojé pér
pérmirésim,té identifikuara nga pabarazia e konsiderueshme né krahasim me normat
kombétare.

Universiteti i Wisconsin-Stou (UW-Stout) kreu njé ekzaminim té aftésive té té mésuarit té
thellé dhe té té mésuarit kritik duke pérdorur pikérisht anketén e opinionit studentor si dhe
instrumente té tjera té& opinionit studentor. Ky universitet u themelua né vitin 1891 né
Menomonie, Eisconsin dhe regjistron mé shumé se 8.400 studenté. Ai siguron programe
bashkékohore né lidhje me Kkarrierat profesionale né industri, teknologji, ekonomi
shtépiake, art té aplikuar si dhe né profesionet ndihmése. Pér tre vjet rresht nga viti 2004
deri né 2006, studentét e nivelit t& shkollés UE-Stout dhe té nivelit té ri morén pjesé né
klasé né anketén e opinionit studentor dhe rezultatet e gjeneruara u krahasuan me mesataret
e grupeve dhe me mesataret kombétare me géllimin pér té pércaktuar nivelin e pérftuar té
kénaqgésisé né lidhje me disa shérbime ose programe té caktuara, si dhe sa té kénaqur
rezultojné té jené studentét me mjedisin e pérgjithshém té mésimit. Marrédhéniet e
fakultetit u vlerésuan pérmes vlerésimit té studentéve pér disponueshmériné jashté klase té
instruktorit pérkatés dhe géndrimit gé mban fakulteti drejt studentéve té tij. Studentét né
pérgjithési rezultuan shumé té kénaqur né lidhje me kété element té anketés, megjithaté, kur
studentéve u jané drejtuar pyetje shtesé né lidhje me mijedisin e tyre té té mésuarit, mé
shumé se gjysma e tyre treguan se ata do té kishin pérfituar nga njé kurs seminarik i paré gé
pérfshin informacione mbi aftésité e studimit, késhillimin e Karrierés, trajnimin e

programeve kompjuterike dhe burimet e kampusit. Ideja e zbatimit té portofoleve
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elektronike me géllim dokumentimin e mésimit té tyre u mbéshtet gjithashtu nga gati
gjysma e té anketuarve (Greene, 2007). Zyra e Kérkimit dhe Vlerésimit Institucional té
Universitetit té Luizianés ka marré njé direktivé nga Bordi Shtetéror i Regents pér té
"ngritur nivelin e kénagésisé (studentéve) drejt universitetit té tyre, ashtu sikurse raportohet
nga studenté té regjistruar aktualisht né institucionet katér-vjecare pér dhénien e shkallés
nga Luiziana me mesataren kombétare pér klasifikimin e Carnegie té secilit institucion ”.
Ky sondazh ishte i mandatuar nga Bordi i Regents pér té gjitha universitetet publike né
Luiziana pér té& matur kénagésiné e studentéve té tyre. Universiteti i Luizianés Juglindore
éshté njé institucion i vendosur né Hammond, Luiziana dhe numéron rreth 17,000 studenté
dhe é&shté i financuar nga shteti. Studentét renditén kénagésiné e tyre né lidhje me
shérbimet bibliotekare dhe lehtésirat, madhésiné e klasés né krahasim me llojin e kursit,
programet dhe shérbimet rekreative dhe intramurale dhe shérbimet kompjuterike té larta,
megjithaté studimi gjithashtu nxorri né pah disa fusha té réndésishme qé studentét i
perceptuan negativisht, duke pérfshiré kétu parkimin, lehtésirat dhe shérbimet, gqéllimin pér
té cilin pérdoren tarifat e veprimtarisé studentore, disponueshméria e kurseve né kohén gé
mund t'i marrin ato, dhe zéri i studentéve né politikat e kolegjit. Me géllim té pércaktimit té
rritjes me mandat té niveleve té kénagésisé sé studentéve né kéto fusha, kéto rezultate jané
pércaktuar si pika referimi pérkundrejt té cilave do té maten pérmirésimet gé do té béhén né
té ardhmen.

Departamenti i Kérkimit té Rezultateve Studentore né Universitetin e Kalifornisé Jugore ua
ka ofruar gjithashtu anketén e opinionit studentor, studentéve té tyre pér mé shumé se dy
dekada. Ky universitet éshté themeluar né 1880 dhe éshté universiteti mé i vjetér i kérkimit

privat né Kaliforni dhe identifikohet si njé udhéhegés né studimin e opinionit studentor né
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arsimin e larté, duke pérdorur pikérisht instrumentet e Sondazhit té Opinionit té Studentéve
gé nga viti 1984. Universiteti kreu ekzaminimin e faktoréve gé kishin té bénin me
kénaqésiné e studentéve né lidhje me shérbimet dhe programet universitare, pjesémarrjen
jashtéshkollore si dhe financimin e kolegjit. Eshté interesant fakti gé ndryshimet nga viti ng
vit jané mjaft té vogla, me rezultatet zakonisht mé té mira se sa homologét e tyre né
institucionet e tjera. U vu re se punésimi dhe faktorét demografiké kishin ndryshuar me
kalimin e kohés. Pothuajse gjysma e studentéve ishin té punésuar, ku njé e treta e tyre ishin
té punésuar pikérisht né kampus. U evidentua gjithashtu njé rritje e numrit té oréve té punés
sé studentéve, pér faktin se ato vazhdimisht ishin té shgetésuar pér suportin dhe ndihmén
financiare. Vihet re njé rritje e moshés sé studentéve , por kjo normé rezulton té jeté mé e
ngadalté krahasuar me institucionet e tjera. Ky universitet ka arritur té identifikojé ndikuesit
specifiké té kénagésisé dhe pakénagésisé sé studentéve pér té kuptuar mé miré arsyet gé
studentét zgjedhin té ndjekin universitetin, dhe ményrat se si t'i ruajné ato dhe t'i mbajné
njékohésisht té angazhuar né pérvojén e té mésuarit. Shogata Qendrore e Veriut e
Kolegjeve dhe Shkollave éshté njé nga gjashté organizatat rajonale té akreditimit té njohura
nga Departamenti i Edukimit i Shteteve té Bashkuara dhe Késhilli pér Akreditimin e
Arsimit té Larté. Kjo organizaté éshté themeluar né vitin 1895, dhe akrediton mbi 10,000
institucione arsimore publike dhe private gé u shérbejné néntémbédhjeté shteteve
MidEestern, South-Central dhe disa peréndimore, duke pérfshiré: Arkansas, Arizona,
Kolorado, loéa, Illinois, Indiana, Kansas, Michigan, Minnesota, Missouri, North Dakota,
Nebraska, Neé Mexico, Ohio, Oklahoma, Dakota e Jugut, Virxhinia Peréndimore,
Eisconsin dhe Eyoming. Si pjesé e pérpjekjeve né kuadér té efektivitetit institucional té

Komisionit té tyre me géllimin pér té vlerésuar sfidat dhe strategjité gé lidhen me mésimin
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e studentéve, Komisioni i Arsimit té Larté té Shogatés Qendrore té Shkollave té Veriut ka
nxjerré né pah disa nga problemet gé kané té béjné me géndrimet e studentéve né lidhje me
pérvojén e tyre me mésimdhénien dhe kurrikulén, si né arsimin e pérgjithshém ashtu edhe
me studentét. Sipas Lopez (2002, aplikimi i sondazhit té opinionit studentor sjell pérfitime
té pérdorimit té studimeve gjatésore té mendimeve té studentéve dhe bén té mundur
krahasimin e rezultateve institucionale me institucione analoge gé& pérdorin té njéjtin
instrument. Ai arriti gjithashtu né pérfundimin se: problemi kryesor gé del né pah si rezultat
I mbeshtetjes sé tepert te instrumentet e anketimit (p.sh., anketat studentore, alumni, dhe
punedhenesit) eshte se ato japin te dhena te vet-raportuara; qé do té thoté se ato ofrojné
vetém mendime té pjesémarrésve né lidhje me até gé kané mésuar, si dhe mendime pér
I&ndé té tjera g& mund té mos kené njé lidhje té drejtpérdrejté me té mésuarit e tyre. Me
fjalé té tjera, mund té themi qé sondazhet zakonisht nuk pérgendrohen né ato gé dime, nga
disa dekada kérkimesh ka té ngjaré té ndodhin ndryshime pérsa i pérket kémbénguljes sé
studentéve dhe arritjeve akademike si dhe té atyre praktikave arsimore dhe strategjive gé
nxisin mésimin ose ndikojné pikérisht né até gé nxénési mund té béjé si rezultat i procesit té
té mésuarit. Ndérkohé gé njé studim i ndértuar mire do té keté vleré si njé burim indirekt i
informacionit né lidhje me faktorét gé kontribuojné ose démtojné té mésuarit e studentéve,
ai nuk éshté njé masé direkte dhe nuk mund té sigurojé rezultate qé zévendésojné té dhénat
e marra nga pérdorimi té masave té drejtpérdrejta té mésimit té studentéve. Pra éshté mé se
e garté se, té dhénat e sondazhit jané té dobishme kur krygézohen me té dhénat qé
rezultojné nga matjet e drejtpérdrejta té mésimit té studentéve. Si rezultat i hulumtimit
institucional mbi opinionet e studentéve, Lopez (2002) pohon se "pesé kriteret e praktikés

arsimore efektive jané: niveli i sfidés akademike; bashkéveprimi i studentéve me anétarét e
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fakulteteve; té mésuarit aktiv dhe bashképunues; pasurimi i vazhdueshém i pérvojave
arsimore; si dhe mjediset mbéshtetése té kampusit ”. Standardet japin njé kontribut té
konsiderueshém né té kuptuarit institucional té rezultateve té sondazhit, megjithaté "aq sa
sondazhet mund té jené té vlefshme kur pérdoren né kombinim me matjet direkte, ekipet e
akreditimit jané vazhdimisht esenciale pér pérdorimin ekskluziv té matjeve indirekte si¢
jané anketat ”. Sidoqofté, sondazhet e kryera nga institucione té arsimit té larté kané
ndikuar né ményré té drejtpérdrejté né cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe né kénagésiné e

studentéve té pérftuar nga shérbimet institucionale.

Studentét, si pala mé e réndésishme e interesit né arsimin e larté

Perceptimet e paléve té interesuara pér cilésiné

Koncepti i paléve té interesit i referohet ™atyre qé kané njé interes, ndikim né ose jané
pérdorues té" (Shanahan dhe Gelber, 2004, fq.166) funksioneve té IAL-ve. Akademikét dhe
studentét jané palét kryesore.

Perceptimet e akademikéve pér cilésiné

Sipas akademikéve, cilésia shikohej si burokraci, njé barré, lojé duke luajtur dhe njé
ményré pér té pasur mé shumé pushtet. Perceptimet e cilésisé sé akademikéve kané gené
fokusi i shumé studimeve. Njé studim i realizuar nga Anderson (2006), zbuloi se
akademikét pérdorén nocione té cilésisé ashtu sic interpretohen né kuadér té diskurseve
tradicionale akademike té pérsosmeérisé né pérpjekjet shkencore. Pér akademikét, sigurimi i
cilésisé nénkuptonte rezistencén ndaj mekanizmave té sigurimit té cilésisé sepse ata
besonin se kéto mekanizma vendosnin njé barré shtesé té ngarkesés sé punés, por nuk

arritén té siguronin cilésiné né njé ményré kuptimplote. Né pérputhje me rezultatet e
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Anderson, dy kontribute té shquara kérkimore (Newton, 2000, 2002) u pérgendruan né até
se si akademikét po pérballeshin me cilésiné duke realizuar intervista me akademikét e
frontit. Ai arriti né pérfundimin se modelet e pérgjithshme té perceptimeve té cilésisé sé
akademikéve pérfagésoheshin nga:
» cilésia si ritualizém dhe tokenizém;

si menaxhim i pérshtypjeve;

si barré;

si déshtim pér té mbyllur lak;

si dyshim pér motivet e menaxhimit;

>

>

>

>

» sidisipliné dhe teknologji;
> sirezistencé e personelit té vijés sé frontit;

» si mungesé e besimit reciprok;

» si kulturé e marrjes; dhe

» si kufizime pér punén né grup.

Disa studiues ofruan njohuri pér konceptin e cilésisé né dritén e aspekteve politike
(Ramirez, 2013, fq.135, Harvey dhe Newton, 2004 dhe Morley, 2003). Presupozohej se
procedurat e cilésisé mund té kené impakt né shpérndarjen e energjisé né kuadér té 1AL-ve
dhe né procesin e vendimmarrjes, gjé gé mund té shkaktojé njé betejé té vazhdueshme pér
pushtet brenda IAL-ve. Duke pasur parasysh kété, u sugjerua gé cilésia té€ mos shihej si
njé term politik, por té konsiderohej si mjet i dobishém né procesin e té mésuarit, duke u

mbéshtetur né faktin se faktorét gé prekin cilésiné mund té pérdoren pér té ndértuar mjé

model né lidhje me té Cheng (2011).
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Perceptimet e studentéve pér cilésiné

Eshté argumentuar se cilésia duhet té pércaktohet dhe té gjykohet "nga pérdoruesit
[studentét] né vend té prodhuesve [IAL-ve]" (Wilkinson et al., 1998, fq.8); Prandaj,
pércaktimi i cilésisé nga kéndvéshtrimi i studentéve éshté paré si njé aspekt mjaft i
réndésishém, por vetém njé numér i vogeél i studimeve e kané theksuar kété. Njé nga kéto
studues ishte Gatfield (2000), i cili krijoi njé shkallé nga ana e konsumatoréve, e cila
mundésoi identifikimin e variablave té cilésisé gé lidhen me perceptimet e studentéve pér
pérvojén universitare. U shfagén gjithsej 26 variabla dhe u arrit né njé pérfundim té
réndésishém se njohja dhe mésimi akademik (gé kishte té bénte me mésimdhénien e miré)
rezultuan té jené mé té réndésishme pér studentét. | njéjti rezultat u konfirmua né njé
studim nga Hill et al. (2003), i cili zbuloi se kur studentét mendonin pér cilésiné si njé
koncept, ata i kushtonin njé vémendje té madhe cilésive té pedagogéve té tyre. Mund té
konkludohet se mésimdhénia, mésimi dhe performancat e ligjéruesve u shfagén fugishém si
elementé té perceptimit té cilésisé sé nxénésve.

Dhénia e njé pérkufizimi pér “palét ¢ interesit” éshté e réndésishme pasi na ndihmon té
kuptojmé garté aktorét e ndryshém né kontekstin e arsimit té larté. Sipas Freeman (1984),
pala e interesit pérkufizohet si “ ¢do grup ose individ gé mund té ndikojé ose ndikohet nga
realizimi i objektivave té organizatés. Ashtu sikurse shumé organizata kané palét e tyre té
interesuara, gé shfaqin interesa, opinione dhe géndrime té ndryshme ndaj organizatés, edhe
institucionet e arsimit té larté kané palét e tyre té interesuara, té cilat kané lidhje specifike
me to. Palét e interesuara né njé institucion té arsimit té larté pérfagésohen nga studentét
dhe familjet e tyre, shogéria, komuniteti lokal, geveria, organi drejtues, autoritetet lokale si

dhe punédhénésit aktualé dhe ato potencialé (Aldridge dhe Rowley, 1998). Secila prej

81



kétyre paléve mbart perceptime té ndryshme né lidhje me cilésiné pikérisht pér shkak té
nevojave té vecanta (Gruber, 2010). Cilésia interpretohet né ményra té ndryshme nga njeréz
té ndryshém né varési té kontekstit qé shgyrtohet (Lovelock dhe Wirtz, 2011).

Pércaktimi i palés kryesore té interesit né arsimin e larté éshté i réndésishém, duke gené se
shérbimi i ofruar do té jeté efektiv vetém nése éshté e qarté se cfaré déshiron klienti
(Gruber et al., 2010). Sipas Hill (1995), palét kryesore té interesit té arsimit té larté né
Britaniné e Madhe jané studentét, té cilét kané njé rol té réndésishém né progesin e
prodhimit dhe té shpérndarjes sé shérbimit. Fokusi i administratoréve akademiké duhet té
jeté té kuptuarit e kérkesave té studentéve, pasi ato pérbéjné audiencén e synuar specifike
dhe parésore. Duke pasur té garté sesi perceptohen nga studentét shérbimet e ofruara, mund
té kryhet adaptimi i shérbimeve té tyre me géllim stimulimin e njé ndikimi pozitiv né
cilésiné e shérbimit té perceptuar nga ana e tyre. Kjo pérbén njé avantazh konkurrues pér
institucionin duke gené se bén té mundur njé komunikim pozitiv pérmes fjaléve midis
studentéve potencialé, aktualé dhe atyre té ardhshém (Alves and Raposo, 2009). Studentét
pércaktohen si klienté né arsimin e larté pasi jané grupi qé preket ¢cdo dité nga cilésia e
shérbimit né arsimin e larté dhe ményra se si klientét trajtohen gjaté ndérveprimit té ofrimit
té shérbimit dhe rezultati pérfundimtar i provuar nga ata ndikon né gjykimin e tyre pér
cilésiné e shérbimit (Pariseau & McDaniel 1997).

Marrja né konsideraté e perspektivés sé klientéve (studentéve) né lidhje me shérbimin ka
tre avantazhe kryesore (Harvey, 2001): sé pari, ofron piképamjet e njerézve pjesmarrés né
proges; sé dyti, procesi i ndérveprimit té shpérndarjes éshté i drejtpérdrejté; dhe sé treti,
sigurohen vlerésime né lidhje me cilésiné e shumé shérbimeve qé rezultojné té jené té

réndésishme pér studentét e ardhshém.
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Rowley (1997), argumenton se mbledhja e pérshtypjeve té studentéve é&shté e réndésishme
pér katér arsye: sé pari, bén té mundur sigurimin e provave qé studentét kané pasur mundési
té komentojné rreth kurseve té tyre dhe ky informacion mund té merret né konsideraté pér
té béré pérmirésime; sé dyti, inkurajon reflektimin e studentéve né lidhje me progesin e té
mésuarit; sé treti, u jep mundési institucioneve gé té béjné krahasimin dhe njékohésisht té
ofrojné tregues qé kontribuojné né reputacionin e tyre né treg; dhe sé katérti, studentéve u
ofrohet mundésia pér té shprehur nivelin e tyre té kénagésisé né lidhje me pérvojén
akademike.

Sipas Hill, Lomas & MacGregor (2003), piképamjet e studentéve né lidhje me aspektet e
pérvojave té tyre té arsimit té larté duhet té konsiderohen si cilésore pér té monitoruar né
ményré efektive cilésiné né universitete. Vlerésimi i njé universiteti nga studentét mendohet
té jeté njé burim esencial i t& dhénave hyrésé, edhe pse progesi i matjes sé cilésisé éshté
relativisht i véshtiré. Hetimi i nevojave té klientéve sjell nevojén e adaptimit té njé gasjeje
té Kklientit té orientuar ndaj cilésisé (Owlia dhe Aspinwall, 1996). Duke gené se cilésia e
shérbimit paraqgitet subjektive, ndryshe nga cilésia e produkteve, gé mund té matet né
ményré objektive, kjo gasje béhet akoma mé e réndésishme dhe vlerésimi i perceptimeve té
Klientéve rezulton té jeté njé metodé e pérshtatshme pér té matur Kkarakteristikat e
shérbimeve. Yeo (2008) argumenton se, perceptimi i studentéve si klienté té arsimit té larté
ndikon né ményré té drejtpérdrejté né dinamikén gé krijohet brenda dhe jashté njé hapésire
mésimore. Ai arriti né pérfundimin se synimi i shérbimeve né arsimin e larté duhet té jeté
ofrimi i pérvojave té cilat promovojné njékohésisht dialog, hetim dhe reflektim né periudhé
afatgjaté. Kurrikulat duhet té rishikohen vazhdimisht pér té gené koherente né lidhje trendet

ekonomike, instruktorét duhet té jené té afté pér té gjetur balancén e pritjeve té studentéve
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pa cénuar ashpérsiné akademike dhe mbéshtetja gjaté progesit té té mésuarit nuk duhet té
jeté e drejtuar nga detyra por té jeté e pérgéndruar pikérisht tek studentét.

Kuptimi i vlerés nga perspektiva e studentéve bén té mundur sigurimin e njé informacioni
té dobishém pér menaxhimin né lidhje me shpérndarjen e burimeve si dhe hartimin e
programeve gé do té pérmbushin nevojat e studentéve (Shekarchizadeh, Rasli & Huam
2011) dhe né té njéjtén kohé do té ndihmojé institucionet e arsimit té larté té fitojné ose té
mbajné avantazhe konkurruese (Shekarchizadeh, Rasli & Huam 2011; Watson 2003). Pra
studentét si klienté té arsimit té larté ofrojné interpretime té sofistikuara gé jané me vleré si
pér menaxherét, pér hartuesit e politikave ashtu edhe pér stafin akademik. Studimet gé kané
si fokus kénagésiné e studentéve né institucionet e arsimit té larté té trajtuar nga njé
perspektivé e orientuar drejt Kklientit priren kryesisht té ofrojné dimensione shtesé pér
aktivitetet e planifikimit arsimor té universiteteve (DeShields, Kara & Kaynak 2005).
Vrojtimet e kryera né lidhje me kénagésiné e studentéve jané té réndésishme, pasi u
sigurojné institucioneve njé mjet pér té kuptuar kompleksitetin e pérvojés té té nxénit dhe
béjné té mundur pérfshirjen e drejtpérdrejté té udhéhegjes institucionale né c¢éshtjet e
zhvillimit té cilésisé. Ky studim fokusohet pikérisht te studentét qé mendohet té jené pala
mé e réndésishme e interesit né arsimin e larté, me géllim gé té zbulohet mendimi i tyre ne
lidhje me cilésiné e shérbimeve gé ofrohen, i cili mund té pérputhet ose jo me mendimin e
paléve té tjera té interesuara.

Sipas DeShields, Kara & Kaynak 2005, institucionet e arsimit té larté jané duke praktikuar
gasjen e orientuar nga klientét, té nxitura nga presioni ekonomik pér té rritur tarifat e
arsimimit pér shkak té reduktimit t& ndihmés financiare nga geveria si dhe nga rritja e

konkurrencés.
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Studimi i1 koncepteve té cilésisé dhe kénaqgésisé si dhe marrédhéniet e tyre né njé sektor té
ndérlikuar si arsimi i larté rezulton té jeté njé proces relativisht i véshtiré (Raboca dhe
Solomon, 2010). Kjo mund té shpjegohet me faktin se arsimi si shérbim mund té ofrohet
vetém nga organizata gé ofrojné shumé shérbime, té cilat duhet té pérmbushin edhe
kérkesat e konsumatoréve dhe jo vetém té sigurojné njé kornizé optimale té trajnimit.
Cilésia mund té konsiderohet si pérsosméri (sikurse Green dhe Harvey e pércaktojné até si
té jashtézakonshme), e cila éshté njé fazé ekskluzive e performancés gé dallon nga té tjerat
pasi karakterizohet nga zero defekte dhe niveli i larté i kénagésisé sé paléve té interesuara.
Arritja e standardit dhe kalimi drejt pérsosmérisé pérbéjné objektiva esencialé né arsimin e
larté.

Cilésia né arsimin e larté presupozohet té jeté e réndésishme pér disa arsye (Mishra, 2007):
Konkurrenca - Tregu i arsimit té larté po béhet pjesé e njé regjimi té ri, ku konkurrenca
midis institucioneve arsimore pér studentét dhe financimet do té jeté e réndésishme.
Konkurrenca né sektorin e arsimit do té vijé né rritje si pasojé e procesit té globalizimit,
késhtu qgé institucionet arsimore duhet t'i kushtojné patjetér vémendjen e duhur cilésisé.
Kénageésia e Klientit - Klientét e institucioneve arsimore, si¢ jané studentét, prindérit ose
agjensité sponsorizuese sé fundmi jané béré mé té vetédijshém pér té drejtat e tyre. Ata po
kérkojné mésimdhénie me cilési té mire, késhtu gé institucionet arsimore duhet t’i
kushtojné réndési pérputhjes sé programeve mésimore me nevojat e tregut té punés.
Mirémbajtja e standardeve - Universitetet duhet té jené vigjilente pérsa i pérket vendosjes
dhe ruajtjes sé standardeve té tyre vazhdimisht. Pér ta béré kété né ményré efektive, ata
duhet té pérmirésojné cilésiné e transaksioneve arsimore, si dhe dispozitat arsimore.

Pérgjegjésia — Institucionet arsimore duhet té mbajné vazhdimisht té informuara palét e
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interesuara né lidhje me fondet (publike ose private) té pérdorura né té. Cilésia mund té
shérbejé si njé mekanizém monitorimi, pasi, duke pasur parasysh réndésiné e tij, fondet do
té pérdoren me pérgjegjési dhe palét e interesuara do té informohen pér té marré vendimet e
duhura.

Pérmirésimi i moralit dhe motivimit t€ punonjésve - Duke i kushtuar vémendjen e duhur
cilésisé, stafi do té motivohet té kryejé detyrat e tij. Prania e njé sistemi té cilésisé i bén
proceset e brendshme sistematike, dhe kjo sjell pérmbushjen e shérbimeve nga secili
departament dhe né té njéjtén kohé zhvillimin e kénagésisé sé brendshme té klientit.
Besueshméria, prestigji dhe statusi - Nése universitetet jané té shgetésuar pér cilésing, né
ményré té vazhdueshme, kjo do tju sjellé besueshméri individéve pér shkak té
géndrueshmérisé gé con né praktiké, status dhe vlerén e markeés.

Imazhi dhe dukshméria - Institucionet me cilési té larté kané mundésiné pér té siguruar njé
mbéshtetje mé té mire nga ana e paléve té interesuara. Ato jané mé té predispozuara té
térheqin studenté mé té miré, mé shumé donacione dhe njé interes mé té larté nga
punédhénésit pér studentét e diplomuar.

Sipas Raboca dhe Solomon (2010), vihen re dy tendenca kryesore né literaturén né lidhje
me fushén e analizés sé cilésisé sé shérbimeve. Sipas tendencés sé paré konsumatorét e
shérbimeve konsiderohen pjesmarrés aktivé né procesin e ofrimit té shérbimeve né fjalé.
Sipas tendencés sé dyté cilésia e perceptuar e shérbimit varet pikérisht nga pritjet e
konsumatoréve né lidhje me shérbimin e ofruar, konkretisht nga niveli né té cilin
konfirmohen pritjet e konsumatorit nga shérbimi i ofruar. Kjo vlen vecanérisht pér arsimin

e larté.
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2.7 Ndikimi i globalizimit té arsimit té larté

Ndérkombétarizimi i arsimit té larté ka gjasa té jeté i lidhur me ndryshimet e brendshme
dhe té jashtme té sistemit ndérkombétar. Sé jashtmi, né tregun e punés kané ndodhur
ndryshime, té cilat kané sjellé nevojén pér mé shumé dije dhe punétoré té kualifikuar, dhe
vecanérisht pér punétoré me njohuri mé té thella té gjuhéve dhe té kulturave té huaja, né
ményré gé té arrijné té pérthithin mé shpejt metodat e biznesit né té gjithé botén. Arsimimi
po konsiderohet gjithnjé e mé shumé njé "diamant” né duart e individéve qé e posedojné
até. Né mjedisin e sotém, arsimi i ofron individéve njé mundési mé té miré té punésimit, i
cili rrjedhimisht gon né njé ményré jetese dhe statusi mé té miré. Modifikimi i dijes si proné
intelektuale ka ndodhur vecanérisht né lidhje me aspektet gé lidhin punén intelektuale té
universiteteve me até té komunitetit, t& biznesit, si dhe interesave e prioriteteve té geverisé.
Ndérsa njé tendencé e tillé &shté mirépritur shpesh, ajo shkakton né té njéjtén kohé tensione
midis subjekteve mé fitimprurése qé aplikojné shkencén apo teknologjiné, dhe atyre té
hulumtimit té bazave teorike, sidomos né artet dhe shkencat humane. Efekti i globalizimit
né arsimimin krijon fituesit dhe humbésit, gjithashtu prek edhe diskutimet né lidhje me
ndikimin e globalizimit né arsimin e larté, né rregulloret, né kulturén dhe né alokimin e
fondeve operative etj. Wang (2008). Globalizimi pérbén njé proges, i cili ka prekur shumé
fusha té jetés njerézore, ku njé prej tyre éshté edhe fusha e arsimit. Né shekullin e njézet,
shumé vende né zhvillim kané pérjetuar rritje né fasilitetet arsimore né dispozicion té tyre,
pér shkak té hyrjes sé bizneseve nga Peréndimi. Disa besojné se ky proges éshté me té
vérteté njé mundési e vyer pér njerézit e vendeve né zhvillim pér té rritur aftésité dhe
standardet e arsimit té tyre. Té tjeré dyshojné, se ai pérbén thjesht njé version modern té

imperializmit kulturor gé do té ¢ojé né krijimin e njé shogérie universale, e cila né fund té
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fundit do keté orientim peréndimor. Njé aspekt i globalizimit té arsimit ka gené krijimi i
"projekteve té binjakézimit" midis universiteteve té peréndimit dhe universiteteve jo-
peréndimore. Pérmes globalizimit té arsimit, i cili éshté duke transferuar njohurité nga
vendet peréndimore drejt vendeve né zhvillim, synohet té pérmirésohen aftésité dhe
kapacitetet e njerézve gé marrin kété arsimim.

Bull dhe Watson evidentojné né librin e tyre "Zgjerimi i Shogatés Ndérkombétare” gé elitat
evropiane gé kané hyré né Indi ishin akuzuar pér imperializmin peréndimor, kur né fakt ato
nuk kishin béré gjé tjetér vegse kishin rizbuluar gjuhé té Indisé dhe kishin identifikuar
traditat sociale, ligjore dhe politike té rajonit duke sjellé késhtu argumentin se transplantimi
I institucioneve peréndimore né vendet né zhvillim e sipér forméson sjelljen e tyre dhe né
kété ményré i pérfshin duke i béré mé té ngjashém me popullin ku ato po jetojné dhe
punojné. Sipas njé studimi té kryer nga Lauder, H., P. Brown dhe D. Ashton (2008),
progesi i transferimit té institucioneve té tilla ka rezultuar né njé ngjashméri né rritje té
kéndvéshtrimeve dhe vlerave. David Orr (1999) argumenton se arsimi peréndimor né fakt
ka zévendésuar "format vendase té arsimit né té gjithé botén dhe fokusohet pikérisht né
pérgatitjen e studentéve ekskluzivisht pér njé ekzistencé urbane.” Ai gjithashtu pohoi se me
ané té kétij procesi, njerézit po humbasin njohurité e tyre vendase, me té cilin ai do té
thoshte “njohuri qé njerézit kané pér vendet e tyre”, kjo éshté njé humbje e vlerés sé tyre
kulturore dhe ai gjithashtu besonte se “t€ diplomuarit e sé¢ nesérmes do té jené té trajnuar,
mbi té gjitha, pér té mbajtur rrotat e ekonomisé globale né momentet mé té véshtira gé ajo
mund té hasé”. Por stili peréndimor i arsimit éshté i pamjaftueshém, pasi ai fokusohet
kryesisht né krijimin e parave duke mos i kushtuar vémendjen e duhur ruajtjes sé

kulturave.
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Institucionet arsimore po ndjekin mekanizmat praktike dhe strukturat pér njohjen dhe
vendosjen e individéve nga kultura té ndryshme. Nuk duhet harruar fakti gé "adoptuesit” e
kulturave arrijné té mbijetojné me ¢do kusht. Arsimi, aty ku éshté e mundur, duhet té
integrohet né sektorin privat pér shkak se arsimi i larté po konsiderohet gjithnjé e mé
shumé njé ndérmarrje ndérkombétare. Arsimimi po péson ndryshime té vazhdueshme nén
efektet e globalizimit. Efektet e globalizimit né arsimim sjellin zhvillime té shpejta si né
teknologji ashtu edhe né komunikimin brenda sistemeve shkollore né té gjithé botén ku
jané parashikuar kéto ndryshime, si ndryshimet né ideté, né vlerat dhe né njohurité, duke
ndryshuar né kété ményré rolet e nxénésve dhe té arsimtaréve, dhe duke sjellé njé ndryshim
né shogéri: kalimin nga shogéria e industrializuar drejt njé shogérie me bazé informacionin.
Globalizimi né arsim pasqyron efektet mbi kulturén, duke sjellé njé formé té re té
imperializmit kulturor. Kjo mundéson zhvillime té shpejta né teknologji dhe né komunikim,
si pasojé e té cilave pritet njé rritje e shoqérisé globale, e shtyré nga teknologjia dhe
komunikimi i zhvillimeve, dhe rrjedhimisht forméson njeréz mé té zgjuar me njé gameé té
gjeré té aftésive dhe njohurive pér té konkurruar dhe aplikuar denjésisht né njé shogéri gé
bazohet né informacion. E ardhmja e vendeve shpesh géndron pikérisht né aftésiné e tyre
pér té konkurruar né njé treg global, ku ekonomité industriale i hapin rrugén industrive té
bazuara né dije, duke e kuptuar réndésiné e njohurive, aftésive dhe kapaciteteve intelektuale
pér pérmbushjen e sfidave té ndryshimeve té pérshpejtuara dhe té pasigurta. Arsimimi
tashmé konsiderohet si njé proges i té mésuarit gjaté gjithé jetés, ndryshe nga dikur ku té
arsimoheshe nénkuptonte njé stad maksimal, até té€ doktoruarit, né ditét e sotme ka njé vleré
akoma mé té madhe procesi i trajnimit, i zhvillimit té aftésive dhe njohurive gé mund té

aplikohen né tregjet konkurruese, ku dija dhe informacioni tregtohen me té njéjtat ligje
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ekonomike sikurse tregtohet njé mall. Futja e teknologjisé né auditore po ndryshon natyrén
e edukimit dhe arsimimit té nxénésve, e cila gradualisht éshté duke i dhéné rrugé njé forme
té re té leximit elektronik, vénies né dispozicion t¢ mé shumé programeve dhe materialeve
té arsimit si dhe po u jep mundési pedagogéve té pérgatisin materiale né formé elektronike
dhe studentéve pér realizimin e detyrave dhe projekteve cilésore. Madje dhe vlerésimi me
nota (né vendin toné po eksperimentohet aktualisht né lidhje me ké&té ményré vlerésimi)
€shté duke u béré gradualisht pérmes mjeteve elektronike dhe fletoret kané filluar t’u hapin
rrugén laptop-ve. Gjithashtu, kontrolli i njohurive té studentéve po kryhet pérmes sistemeve
menaxhuese kompjuterike té té mésuarit dhe bérjes sé ushtrimeve pérmes programeve
tutoriale né njé kompjuter né vend té zgjidhjes sé tyre duke u ngritur para klasés dhe duke
shkruar né dérrasén e zezé. Kéto zhvillime né arsim portretizojné dukshém njé ndryshim
nga industrializimi i shoqérive drejt shogérive té bazuar né informacion. Mé pas,
teknologjia éshté parashikuar té keté njé ndryshim né mijedisin e arsimimit drejt njé
mbéshtetje té burimeve elektronike pér té ofruar materiale didaktike mé cilésore. Me
ndryshime té tilla si dhe me daljen e video konferencave dhe internetit, éshté béré e mundur
thyerja e barrierave té distancés me njé normé té shpejté, duke shpjeguar késhtu njé nga
aspektet kryesore té globalizimit.

Fémijét dhe té rriturit tani mund té mésojné né ményra té ndryshme dhe nuk duhet té jené
fizikisht té pranishém né njé institucion arsimor né ményré qé té mésojné, njé avantazh ky i
paracaktuar né sistemet fleksibél té ofrimit t€ mésimdhénies. Kjo bén té mundur
eksplorimin e zonave té reja té té mésuarit dhe té té menduarit. Rritja e shpejté e
shérbimeve televizive, me ndikimin e tyre t€ madh si mediat e komunikimit masiv, ka qené

shumé e réndésishme né ndryshimet teknologjike. Kompjuterét gé ndodhen népér
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biblioteka, ruajné imazhet, programet kompjuterike, si edhe forma té tjera té té dhénave qé
mund té jené té aksesueshme nga té gjithé, kudo dhe né ¢do kohé, Hedley, Bull and Adam,
Watson (1999). Me géllim gé zbatimi i teknologjisé dhe komunikimi té jené té suksesshém
dhe té arsimojné njé shoqéri, &shté e nevojshme gé té dyja palét, si nxénésit edhe mésuesit
té jené teknologjikisht té shkolluar. Teknologjia dhe komunikimi ofrojné sfida té reja pér
studentét e té gjitha aftésive si ata mund gé té diskutojné céshtje té ndryshme gé i
shgetésojné me shokét e tyre nga e gjithé bota, duke zhvilluar komunikimin dhe aftésité
ndérpersonale, dhe duke nxitur njékohésisht njé mirékuptim reciprok né vende dhe kultura
té ndryshme. Zhvillimet e ditéve té sotme té arsimit kané béré té mundur gé individét té
eksplorojné fusha té reja té té mésuarit dhe té€ menduarit duke mos e lidhur ¢do zgjidhje
problemi me ekuacionet e mésuara né shkollé. Ato duhet té zbulojné njohuri népérmjet
hetimit dhe eksperimentimit, né vend té memorizimit té fakteve né njé mjedis ku shumicé
do té thoté "té jesh mésues”. Né fakt, studentét nuk kané nevojé té jené fizikisht té
pranishém né auditore pér té mésuar materialet arsimore, pasi pérmes video konferencave
éshté béré e mundur té jené né dispozicion né internet, po ashtu jané edhe regjistrimet né
kaseta. Institucionet tashmé jané kthyer né drejtim té pérdorimit té internetit pér té ofruar
kurse pér studentét. Ndryshimi mé i madh né arsim gé po béhet éshté vénia e theksit né
ményréé té qarté se ku ka mé shumé pérgjegjési, dhe pérgjegjésia mé e madhe éshté
vendosja né piedestal té shkollés e nxénésit dhe jo té mésuesit. Mé pas, veté mésuesit
gjithashtu duhet té jené shumé té pérgatitur nga piképamja teknologjike, me géllim gé té
kené kompetencén dhe besimin pér té pérgatitur studentét pér njé shogéri té informacionit
global, Kate Francis, Kate Fitzgerald (2000). Pérmes intervistave té hapura té zhvilluara me

studenté gé kishin pérfunduar studimet universitare u arrit né pérfundimin se mésuesit gé
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mbulonin Iéndén e informatikés né gjimnaze dhe shkolla 9-vjecare nuk kishin pérfunduar
studimet pér kété fushé, madje studimet i kishin pérfunduar pér drejtime krejtésisht té
kundérta si italisht, anglisht, etj. Ky fakt pérvecse rrégethés transmeton njé pyetje: "Si
shpjegohet ky fakt?" dhe njé nevojé pér zgjidhje :"Si mund té shmanget njé fenomen i
tillé?" Sistemi arsimor né vendin toné e ka paré mé té udhés qé té reduktojé koston duke
paguar njé mésues pér té kryer dy profile pune, edhe pse né drejtime krejt té ndryshme. Njé
arsye e dyté e shfagjes & kétij fenomeni ka té béjé me faktin se mesatarisht ¢do vit
diplomohen 150- 200 studenté né fushén e informatikés, ku té paktén gjysma e tyre e kané
gjetur njé vend pune né profilin pér té cilin jané diplomuar dhe ky profil paguhet shumé mé
miré sesa profili i mésuesit dhe né té njéjtén kohé ka edhe mé pak pérgjegjési se profili i
mésuesit.

Sipas Levine, Joel S., “Technology and Change in Education: Culture is the Key”, si fillim
duhet té identifikohen gé né bankat e fakultetit studentét e prirur pér mésimdhénie, ato
duhet té trajnohen dhe arsimohen sipas programeve té caktuara. Duhet aplikuar dhénia e
bursés dhe duhen mbikgyrur nga individé gé i pérkasin sé njéjtés fushé. Pérsa i pérket
mbikqyrjes mjafton té tregojmé kétu se para disa vitesh né drejtoriné arsimore té Tiranés
individé té cilét kishin si detyré té inspektonin mésuesit e léndés sé informatikés kishin
pérfunduar studimet pér psikologji dhe pér mé tepér né té njéjtin vit qé Kishin pérfunduar
studimet, kané gjetur veten té punésuar né kété profil pune, pra vihet re jo vetém mungesé e
pérputhjes sé arsimimit t€ marré me punén gé kryen dhe me pérgjegjésiné gé mbart ajo
puné, por gjithashtu edhe mungesé té eksperiencés.

Individét gé kané pérfunduar njé arsimim global duhet t& mésojné céshtjet qé kané lidhje

dhe gé i kalojné kufijté kombétaré dhe sistemet e ndérlidhura mbi baza ekologjike,
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kulturore, ekonomike, politike dhe teknologjike. Programet e globalizimit jané té tilla gé
térheqin pas ekspertizés mé shumé fusha té tilla si shkencat humane, shkencat shogérore
dhe shkencat mjedisore. Globalizimi dhe avancimet né teknologji i kané dhéné rritjen
aksesit té botés dhe pikérisht zhvillimet ekonomike reflektojné kété akses botéror. Vetém
pér shkak té teknologjisé dhe té komunikimit éshté krijuar né jetén e njeriut njé dilemé né
mes té 'paturit’ dhe t& mos paturit, e aftésisé pér té pérballuar teknologjiné e informacionit
té tillé gé ata té mund té jené pjesé e globalizimit.

Ndérsa institucionet e arsimit né shogérité peréndimore kané pérgafuar teknologjiné, vendet
né zhvillim jané mbrapa né kété drejtim, shumé té dobéta dhe té brishta pér té& zbatuar
programet e zhvillimit pér arsimim, dhe ag mé pak pér té aplikuar teknologjiné né arsim.
Ndérsa shtete té botés sé treté jané duke inkurajuar qytetarét e tyre pér té kérkuar mé shumé
arsimim, problem parésor pérbéjné kufizimet e rénda né ofrimin e shérbimeve themelore,
Schultz, T. (1963). Mungesa e infrastrukturés dhe e financimit e bén té véshtiré procesin e
zbatimit té avancimeve teknologjike dhe té komunikimit. Megjithaté, pavarésisht nga
ndryshimet ekonomike, politike, Kkulturore dhe ato sociale, vendet e botés sé dyté dhe té
treté kané pérkrahur idealet arsimore t€ mendimit peréndimor dhe jané shgetésuar pér té
promovuar arsimimin peréndimor si njé simbol té modernizmit dhe zhvillimit té€ popullsisé
sé tyre. Pérhapja e arsimit ndérkombétar, si rezultat i globalizimit, ka sjellé efekte té
dukshme né kulturat e mbaré botés. Shogéria kapitaliste gradualisht éshté duke u béré
globale me njé theks té forté mbi tregtiné gé zhvillohet lirshém. Institucionet arsimore kané
reaguar né pérputhje me rrethanat, duke u béré mé té orientuar drejt tregut, si dhe duke
pérgéndruar energjiné e tyre né krijimin e fondeve pér té ofruar arsimin e mjaftueshém pér

studentét. Pér shkak té késaj tregtie té lirg, e cila éshté né rritje si edhe pér t'i dhéné fund
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shumé sektoréve ku nuk ka shumé konkurrencé dhe nuk jané privatizuar, arsimi gjithnjé e
mé shumé éshté duke u térhequr né kété konkurrencé globale kapitaliste.

Ndérkombétarizimi i arsimit éshté béré njé nga temat kryesore té politikés arsimore dhe
planifikimit té saj gjaté viteve 1990 po ashtu edhe integrimi i kapitalit dhe i punés né mbaré
tregjet e botés, si rrjedhojé stafi akademik éshté i detyruar t'i pérgjigjet njé fushe té re té
sfidave. Internacionalizimi i arsimit, dhe veganérisht i arsimit té larté, pérbén njé fenomen
né rritje. Universitetet dhe kolegjet né mbaré botén jané gjithnjé e mé shumé té detyruara
pér té konkurruar né tregun global kapitalist dhe pér t’u angazhuar gjithashtu né veprimtari
sipérmarrése pér té mbajtur veten né njé boté gjithnjé e mé té pasigurt. Arsimimi modern
sot éshté pérgendruar ekskluzivisht né pérgatitjen e fémijéve pér njé té ardhme urbane. Roli
i arsimit po béhet gjithnjé e mé i lidhur me pozicionet globaliste konkurruese. Ndryshimet
gé kané ndodhur né funksionet e universiteteve kané cuar drejt aktivitetit té drejtpérdrejté
té sipérmarrésve pér té mbéshtetur punén e tyre duke Krijuar suport pér punén dhe
arsimimin gé kéto universitete i japin punonjésve té ardhshém té kétyre sipérmarrésve. Kjo
nga ana tjetér prodhon njé ndryshim né gasjet institucionale pér zhvillimin e arsimit jashté
shtetit. Tashmé kurset universitare duhet té sigurojné njé pérmbajtje ndér-kulturore, e cila
éshté né bashképunim me numrin né rritje té studentéve, vecanérisht pas viteve 1990, té
cilét jané né kérkim té arsimit té larté jashté vendit té tyre. Arsimimi éshté duke u béré
gjithnjé e mé shumé njé aset shumé i réndésishém si pér individét ashtu edhe pér firmat gé
i punésojné ato. Né mjedisin e sotém, arsimi u ofron individéve me njé shans mé té miré té
punésimit, i cili nga ana tjetér con né njé nivel mé té miré té jetesés si dhe né njé status me
mé shumé fuqi. Forcat ekzistuese globale,kané béré gé institucionet e arsimit té larté té jené

kudo subjekt i trendeve globale. Universitetet jané duke u pérballur me mé shumé sfida se
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kurré mé paré, dhe ngritja e njé ekonomie té globalizuar té bazuar né dije ka béré qé
universitetet té realizojné njé kontribut ekonomik me punén gé ata b&jné me studentét.

Qeverité duhet té jené vecanérisht té shgetésuara pér faktin nése universitetet e tyre arrijné
t’u shérbejné interesave kombétare né tregun global, Sun, N.K.P. (2006). Vihet re njé
tendencé ndérkombétare pér té theksuar vlerat praktike dhe teknike té arsimit té larté.
Modifikimi i njohurive si proné intelektuale ka ndodhur veganérisht né lidhje punén
intelektuale té universiteteve qé éshté e lidhur me punén e komunitetit, té biznesit, dhe té
interesave dhe prioriteteve té geverisé. Ndérsa njé tendenceé e tillé éshté mirépritur shpesh
nga té ashtuquajturit disiplina té aplikuara, ajo shkakton gjithashtu tensione midis
subjekteve té shkencés dhe teknologjisé, dhe atyre té hulumtimeve themelore teorike,
sidomos ato té fushés sé artit dhe humane, si dhe krijon njékohésisht fituesit institucionale
dhe ato humbés. Nén ndikimin globalizues té forcave té tregut, éshté véné re njé tendencé
e pérgjithshme drejt reduktimit té financimit publik pér frymé pér arsimin e larté, né njé
kohé kur sistemi arsimor ishte ende né zgjerimin e idesé "té mésuarit gjaté gjithé jetés".
Barra e financimit té arsimit té larté éshté duke u zhvendosur gjithnjé e mé shumé né supet
e individit duke u bazuar pikérisht te parimi “pérdorues-pagues”. Po vihet re qé edhe
universitetet publike po financohen gjithnjé e mé tepér nga burime jo-geveritare,vecanérisht
me ané té shkollimit té studentéve dhe pagesave té tjera, donacioneve dhe pagesave té
drejtpérdrejta nga biznesi pér shérbimet e ofruara nga universitetet. Lidhja e performances
pérsa i pérket shpérndarjes sé fondeve té operimit con né konkurrencé intensive midis
universiteteve. Né lidhje me kété éshté menduar se veprimi i duhur do té ishte privatizimi i
arsimit té larté. Tensionet midis lIéndéve akademike dhe atyre komerciale jané gjithnjé e mé

shumé né rritje e té dukshme. Pra vihet re njé rénie e konsiderueshme né nivelet e
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financimit publik, ndérkohé gé globalizimi i tanishém i arsimit té larté éshté i motivuar
kryesisht nga fitimet. Q&llimi i tij &shté té& pérmbushé kérkesat e tregut dhe té krijojé njé
treg pér njé shuméllojshméri té shérbimeve cilésore arsimore. Me rritjen e konsiderueshme
té studentéve né tregun ndérkombétar, lind c¢éshtja e rregullimit té ofruesve. Eshté
jashtézakonisht e véshtiré pér té rregulluar tregtiné né institucionet akademike, né
programet, né diplomat apo certifikatat pértej kufijve ndérkombétaré. Mungesa e
rregullimit pérbén njé problem té konsiderueshém, i cili éshté ndjeré mé shumé né kushtet e
globalizimit té arsimit té larté.

Procesi i globalizimit i arsimit té larté krijon dy drejtime: sfidat dhe mundésité.
Marrédhéniet e krijuara midis arsimit té universiteteve dhe globalizimit 1 kushtojné
vémendje té vecanté faktit qé arsimi do té jeté pérgjigjja e duhur pér shumé probleme té
ngritura nga globalizimi. Né epokén e globalizimit géllimet e arsimit konsiderohen si njé
fushé e shgetésimit té madh. Vlen té pérmendet fakti gé é&shté detyré e universiteteve,
luajtja e rolit mjaft té réndésishém pér té krijuar shogéri mé té miré duke e patur té
pamundur injorimin e efekteve globale. . Universitetet duhet té reflektojné pérsa i pérket
ndikimit té globalizimit. Ata duhet té angazhohen maksimalisht me ¢éshtjet e globalizimit,
si nga piképamja teorike ashtu si analisté dhe studiues, dhe nga piképamja praktike, si
punonjés akademike té pérfshiré né njé ndérmarrje gjithnj¢ e mé té globalizuar.
Universitetet duhet té ofrojné njé arsim té cilésisé sé larté pér botén e globalizuar, por
pavarésisht fokusit té tyre té konsiderueshém né internacionalizmin dhe komunikimin
ndér-kulturor, ato jané realisht ende té bazuara né njé model individualist t&¢ mésimdhénies.
Arsimimi nuk duhet té béhet njé mijet i peréndimit té botés, por pérkundrazi, ai duhet té

trajtojé cdo kulturé unike dhe shogériné me respektin e duhur, duke kuptuar se edukimi
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global nuk éshté vetém procesi i té mésuarit pér peréndimin, por njékohésisht edhe studimi
i kulturave té ndryshme té botés, duke pérdorur gasje té ndryshme, ményra té ndryshme té
mésimdhénies si dhe media té ndryshme.

Problemi i aksesit pérbén njé tjetér problem té madh né sistemin arsimor global. Pjesa mé e
madhe e njerézve né vendet né zhvillim jané ende analfabeté. Sipas njé analize statistikore
té realizuar nga UNESCO, normat e shkrim-leximit (Pérgindja e njerézve t& moshés 15
vjeg, té cilét mund té lexojné dhe té shkruajné né gjuhén e tyre amtare) né vendet e Azisé
Jugore né vitin 1995 ishin: né pesé nga teté vende rezultonte se mé pak se 50% e popullsisé
ishte e shkolluar dhe né gjashté prej tyre vetém mé pak se 40% e grave mund té lexonin dhe
shkruanin. Né vendet e Afrikés sub-Sahariane shifrat jané edhe mé shqetésuese, ku
rezultonte gé vetém 14% té popullsisé (21% meshkuj, 7% femra) ishin té shkolluar, e
ndjekur nga 19% e popullsisé (29% meshkuj, 9% femér) e Burkina Faso (né vitin 1995).
Pra mund té konsiderohet shumé i papritur fakti gé, sistemet e sotme globale shkollore, po
mbéshteten nga institucione té shumta ndérkombétare ( ku UNESCO ka gené njé prej tyre),
EFA Global Monitoring Report (2002).

Globalizimi ka patur shumé efekte té dukshme si né teknologji ashtu edhe né komunikim,
né ténjéjtén kohé, ka edhe njé ané té errét té globalizimit pérsa i pérket hapjes sé shumé
sistemeve té reja informative. Ndérkohé qé vendet mé té pasura rriten, pra té pasurit béhen
edhe mé té pasur, nga ana tjetér té varfrit jané duke u béré edhe mé té varfér. Hendeku né té
ardhurat, arsimimin dhe boshlléget né shérbimet e marra midis individéve té pasur dhe té
varfér po zgjerohet gjithnjé e mé shumé. Kriza ekonomike, pabarazité tregtare dhe
rregullimet strukturore kané precipituar né krizé morale né pjesén mé té madhe té vendeve.

Gjithashtu njé shqetésim té konsiderueshém pérbén dhe fakti gqé gjithnjé e mé shumé po
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vihet re njé rritje e papunésisé sé té rinjve, té vetévrasjeve, té dhunés, té racizmit dhe té
abuzimit me drogén dhe formave té sjelljeve anti-sociale né shumé institucione arsimore.
Né shekullin e 21, sistemet arsimore jané duke u pérballur me sfidén e dyfishté té pajisjes
sé nxénésve me njohuri té reja, aftési dhe vlera té nevojshme pér té gené vazhdimisht
konkurrues né njé treg global, ndérsa né té njéjtén kohé éshté rritur edhe numri i té
diplomuarve, té cilét konsiderohen si individé té rritur té pérgjegjshém, qytetaré té miré si
té vendit té tyre edhe té botés. Né kété kéndvéshtrim, procesi i globalizimi na sfidon té
mendojmé jo vetém se sa arsimimi éshté i nevojshém, por edhe géllimet finale té tij.

2.8 Sfidat né arsimin e larté

Sistemi i arsimit té larté ka gené objekt i transformimeve té réndésishme gjaté dekadave té
fundit. Globalizimi dhe njékohésisht zhvillimi i ekonomive té bazuara né njohuri kané
sjellé vendosjen e kérkesave dhe presioneve té reja mbi sistemet e arsimit té larté. Nga
arsimi i larté pritet gjithnjé e mé shumé gé té kénagé nevojat e ekonomisé dhe té shoqérise,
té pérmbushé kérkesat pér llogaridhénie si dhe té ndértojé gjithashtu lidhje mé té ngushta
me njé larmi palésh té interesuara. Gjaté 20-30 viteve té fundit, panorama e arsimi té larté
ka pésuar shumé ndryshime, té tilla si: shfagja e popullatave gjithnjé e mé té ndryshme
studentore dhe shfagja e llojeve té reja té institucioneve si dhe ményrave té studimit.
Zhvillimi i modeleve té reja té financimit dhe menaxhimit éshté inkurajuar pikérisht nga
kufizimet né rritje pér financimin publik, sé bashku me zgjerimin e arsimit té larté dhe
shfagja e kérkesave té reja.

Raportet e historikut té vendeve té ndryshme tregojné se ndryshimet né kontekstin né té

cilin zhvillohet arsimi i larté, presionet dhe pritjet e reja té jashtme mbi sistemet e arsimit té
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larté kané krijuar sfida té shumta. Mé poshté jepen disa shembuj té sfidave dhe mundésive
pér sistemet e arsimit té larté té cilat jané pérmendur né raportet e historikut té vendeve.
Drejtimi i arsimit té larté

Artikulimi i garté i pritjeve té kombit pér sistemin e arsimit té larté. Njé sfidé kryesore pér
geveriné e njé vendi éshté té sigurojé njé artikulim té garté té pritjeve té kombit pér
institucionet e arsimit té larté. Krijimi i njé vizioni té pérbashkét pér sistemin dhe rénia
dakord mbi strategjiné afatmesme dhe afatgjaté pér arsimin e larté pérbén né objektiv me
réndési té vecanteé.

Pérafrimi i prioriteteve té institucioneve individuale me géllimet ekonomike dhe sociale té
kombit. Institucionet e arsimit té larté, né rolin e pérfituesve té fondeve publike, jane objekt
I presioneve té reja pér t'u pérshtatur me shpejtési, me efektshméri dhe njékohésisht me
drejtési ndaj kérkesave gjithnjé e né ndryshim té shogérisé dhe tregut té punés. Kjo
evidenton garté njohjen mé té madhe té kontributit té arsimit té larté né rritjen ekonomike,
zhvillimin rajonal dhe inovacionin. Sfida ka té béjé pikérisht me faktin se si realizohet
pajtimi i pérparésive mé té gjera si¢c perceptohet nga shogéria dhe pérparésive té
institucioneve individuale.

Krijimi i sistemeve koherente té arsimit té larté. Disa sisteme té arsimit té larté, si rezultat i
zgjerimit té shpejté, kané evoluar né ményra disi té fragmentuara dhe té pakoordinuara,
duke i kushtuar vémendje té kufizuar krijimit té njé sistemi koherent té institucioneve té
ndérlidhura. Sfida pér geverité konsiston pikérisht né krjimin e sistemeve koherente, né té
cilat institucioneve individuale t’u jepet mundésia pér té pércaktuar njé profil dhe mision té
garté dhe studentét té jené né gjendje té lévizin lehtésisht népér institucione dhe programe.

Qéllimi ka té b&jé me krijimin dhe mirémbajtjen e njé sistemi té institucioneve té
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larmishme, té géndrueshme dhe gjithashtu me cilési té larté, té pérgjegjshme si ndaj
kérkesave té jashtme ashtu edhe pér rezultatet gé ato prodhojné.

Vendosja e ekuilibrit t¢ duhur ndérmjet drejtimit geveritar dhe autonomisé institucionale.
Njé sfidé tjetér, me té cilén ndeshen geverité gjaté progesit té hartimit té& mekanizmave pér
t’i mundésuar sistemeve té arsimit t& larté qé té veprojné né ményré efektive né njé mjedis
té ri, ka té béjé me gjetjen e ekuilibrin t& duhur midis drejtimit té tyre dhe autonomisé
institucionale. Sfida konsiston né prezantimin e njé marrédhénie té re midis geverive dhe
sistemeve té arsimit té larté, né ményré gé institucionet té jené né gjendje té japin llogari
pér performancén e tyre, por duke pasur parasysh autonominé e mjaftueshme né drejtim té
punéve té tyre pér té qené njékohésisht dinamike dhe krijuese.

Zhvillimi i rregullimeve institucionale té geverisjes me géllim qgé t'i pérgjigjet pritjeve té
jashtme. Vendet po njohin gjithnjé e mé shumé réndésiné e evoluimit té métejshém té
rregullimeve institucionale té geverisjes pér té pasgyruar interesat gjithnjé e mé té
ndryshme gé u shérbejné institucioneve.

Financimi i arsimit té larté

Sigurimi i géndrueshmérisé financiare afatgjaté té arsimit té larté. Njé sfidé e madhe pér
vendet éshté edhe sigurimi i niveleve té mjaftueshme té financimit pér t'i mundésuar
sistemeve té arsimit té larté té pérmbushin pritjet né rritje té shoqérisé dhe t'i pérgjigjen
kérkesés né rritje nga ana e studentéve, né njé kontekst té buxheteve té shtrénguara té
arsimit. Sistemet e arsimit té larté e kané gjetur veten nén presion pér té diversifikuar té
ardhurat e tyre dhe pér té zvogéluar varésiné e tyre nga fondet publike. Kjo situaté ka

ngritur gjerésisht céshtje té tilla si: gjetja e ekuilibrit t& duhur midis kontributeve publike
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dhe private dhe e ményrave pér té siguruar gé aksesi té mos pengohet nga aranzhimet e reja
té financimit.

Krijimi i njé strategjie financimi né pérputhje me objektivat e sistemit té arsimit té larté.
Vihet re njé tendencé e vendeve pér té hartuar gasje té financimit né pérputhje me géllimet
e politikave té kérkuara pér sistemet e tyre té arsimit té larté. Kjo pérfshin futjen e
elementeve té financimit gé jané mé té orientuara drejt performancés dhe rezultateve.
Pérdorimi i fondeve publike né ményré efikase. Disa vende jané té shgetésuar me
joefikasitetin gé karakterizon sistemet e tyre, duke pérfshiré kétu nivelet e larta té braktisjes
sé studentéve, kohén e tepruar pér pérfundimin e studimeve, dublikimin e programit, nén-
regjistrimin e programit si dhe pérdorimin e pamjaftueshém té bashképunimit
ndérinstitucional.

Cilésia e arsimit té larté

Zhvillimi i mekanizmave té sigurimit té cilésisé me géllim llogaridhénien dhe pérmirésimin.
Rritja e arsimit té larté, larmia e ofertave arsimore si dhe zgjerimi i institucioneve private ka
béré qé té rritet vémendja pér zhvillimin e sistemeve té sigurimit té cilésisé. Kéto
konsiderohen tani si thelbésore pér té siguruar institucione té pérgjegjshme dhe gjithashtu si
njé mjet pér pérmirésim dhe inovacion té métejshém.

Gjenerimi i njé kulture té cilésisé dhe transparencés. Vihet re njé ndérgjegjésim dhe pranim
né rritje qé studentét duhet té jené té mbrojtur nga rreziget e keqginformimit dhe ofrimit té
cilésisé sé ulét dhe se procesi i pérmirésimit té cilésisé duhet té jeté patjetér pjesé e
aktiviteteve té pérditshme té aktoréve pjesmarrés né sistem. Vendet vazhdimisht po

kérkojné té sigurojné gé palét kryesore té interesit -pérfshiré studentét, familjet,
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politikébérésit dhe punédhénésit - té disponojné informacione mé té mira né lidhje me
cilésiné dhe koston e arsimit té larté.

Pérshtatja e sigurimit té cilésisé né larminé e ofertave. Vihet re njé tendencé e vendeve pér
té krijuar sisteme té diferencuara té sigurimit té cilésisé me géllim gé té pérshtaten me
larminé e misioneve dhe profileve té sistemeve té arsimit té larté. Prezantimi i ményrave té
reja té shpérndarjes, si¢ &shté e-learning, gjeneron gjithashtu nevojén pér qasje té reja pér
sigurimin e cilésisé.

Barazia né arsimin e larté

Sigurimi i mundésive té barabarta. Né njé pjesé té konsiderueshme té sistemeve, vihet re gé
progesi i zgjerimit té arsimit té larté éshté shogéruar me mungesén e vémendjes sé duhur
ndaj ¢éshtjeve té barazisé. Céshtja e barazisé sé aksesit, e cila lidhet mé tepér me ¢éshtjen e
ndryshimeve né pérgindjet e pjesémarrjes ndérmjet grupeve té studentéve - sipas gjinisé,
pérkatésisé etnike dhe statusit socio-ekonomik té studentéve dhe familjeve té tyre -, tani po
vendoset né gendér té vémendjes nga ana e politikébérésve.

Krijimi i aranzhimeve pér ndarjen e kostove té cilat nuk démtojné baraziné e gasjes. Né
shumicén e vendeve, kufizimet né buxhetet publike kané cuar né zgjerimin e ndarjes sé
kostove. Krijimi i aranzhimeve pér ndarjen e kostove té cilat nuk démtojné pjesémarrjen e
grupeve mé té pafavorizuara, né vecanti pérmes zhvillimit té sistemeve té ndihmés
financiare té studentéve, pérbén shgetésimin kryesor té politikébérésve.

Pérmirésimi i pjesémarrjes sé grupeve mé pak té pérfagésuara. Shumica e vendeve
pérballen me nivele té ulta té pjesémarrjes né arsimin e larté té grupeve té tilla si

emigrantét, pakicat etnike, studentét me njé disavantazh socio-ekonomik, gé jetojné
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Kryesisht né zona té largéta ose me aftési té kufizuara, té cilat mé shpesh reflektojné mé pak
mundési arsimore né nivele té uléta té arsimit.

Roli i arsimit té larté né kérkimin shkencor dhe inovacionin

Nxitja e pérsosmérisé sé kérkimit dhe réndésia e saj. Sistemet e arsimit té larté japin njé
kontribut té konsiderueshém né kérkimin dhe inovacionin, duke krijuar rrjedhimisht njohuri
té reja pérmes kérkimit shkencor dhe teknologjik si dhe duke mundésuar trajnimin e
punétoréve té afté pérmes misionit té tyre arsimor. Njé sfidé e madhe né geverisjen dhe
financimin e kérkimit mbetet ¢éshtja qé procesi i kérkimit t& béhet mé i réndésishém si pér
shogériné ashtu edhe ekonominé.

Krijimi i lidhjeve me organizata té tjera kérkimore, sektorin privat dhe industriné.
Institucionet e arsimit té larté nuk jané aktorét e vetém né progesin e prodhimit té njohurive.
Institutet e pavarura té kérkimit dhe kompanité private jané aktorét kryesoré né sistemet
kombétare té kérkimit me té cilat arsimi i larté ka patjetér nevojé té ndértojé lidhje.
Vendosja e bashképunimeve té reja, shpesh né njé "kontekst té aplikimit”, gjeneron
kérkesén pér forma té reja té angazhimit té studiuesve né arsimin e larteé.

Pérmirésimi i aftésisé sé arsimit té larté pér shpérndarjen e njohurive gé krijon. Njé sfidé
gjithnjé e mé e réndésishme me té cilén pérballen vendet ka té béjé me pérmirésimin e
aftésive té sistemeve té arsimit té larté pér té transferuar njohuri dhe teknologji me géllim
qé té realizohen pérfitimet e plota sociale dhe ekonomike.

Karriera akademike

Sigurimi i njé furnizimi adekuat té akademikéve. Sigurimi i njé furnizimi adekuat té
akademikéve pérbén njé sfidé té madhe pér njé numeér té konsiderueshém vendesh. Eshté

véné re gé né disa disiplina - zakonisht shkencat kompjuterike, inxhinieria, drejtésia,
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biznesi dhe studimet ekonomike - sektori privat ofron paga shumé mé té larta dhe / ose
perspektiva mé té mira né karrieré, gjé qé e bén rekrutimin e akademikéve té miré
vecanérisht sfidues. Disa vende gjithashtu po pérballen edhe me plakjen e fugisé punétore
té tyre akademike.

Fleksibiliteti né rritje né menaxhimin e burimeve njerézore. Né disa vende ekzistojné
debate né lidhje me nevojén pér mé shumé autonomi institucionale né menaxhimin e
burimeve njerézore. Né disa raste, debati pérgendrohet gjithashtu né largimin nga statusi i
népunésit civil té akademikéve dhe pozicionet e mbajtura, konsideruar si njé ményré pér té
pérmirésuar fleksibilitetin né rekrutimin e akademikéve, duke pérfshiré kétu edhe
vendosjen e pagave mé konkurruese.

Dhénia e ndihmés ndaj akademikéve pér té pérballuar kérkesat e reja. Rritja e kérkesave
ndaj akademikéve - p.sh. detyra té reja né fushat e ndérkombétarizimit; kérkesat e
pajtueshmérisé dhe kérkesat pér informacion; ndérdisiplinaritet; detyrat administrative;
kérkime industriale; pedagogjité e reja, duke pérfshiré e-learning dhe fusha té ndryshme té
krijimit té té ardhurave té reja — con pikérisht né sfidén e gjetjes sé ményrave té reja té
organizimit té punés akademike dhe rinovimin e mbéshtetjes nga drejtuesit e institucioneve.
Lidhjet me tregun e punés

Pérfshirja e perspektivave té tregut té punés dhe aktoréve né politikén e arsimit té larté.
Vendet po angazhojné gjithnjé e mé shumé pérfagésuesit e tregut té punés né zhvillimin e
politikave té arsimit té larté dhe po pérfshijné gjithashtu edhe institucione dhe pérfagésues
té punédhénésve dhe sindikatave té punés. Qé&llimi i njé strategjie té tillé éshté gé té

sigurohet pérputhja midis ofertave arsimore dhe nevojave té tregut té punés.
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Sigurimi i pérgjegjésisé sé institucioneve pér rezultatet e té diplomuarve né tregun e punés.
Si pjesé e sfidés sé pérmbushjes sé nevojave té tregut té punés, institucionet inkurajohen
gjithnjé e mé shumé té monitorojné rezultatet e tregut té punés té té diplomuarve té tyre, té
kérkojné opinionet e punédhénésve té té diplomuarve té tyre si dhe té pérmirésojné
programet e tyre né pérputhje me rrethanat.

Sigurimi i mundésive té studimit pér njé studim fleksibél si dhe té orientuar drejt punés.
Kalimi né ekonomi té bazuara né njohuri jo vetém gé rezulton né njé kérkesé pér njé forcé
pune shumé té afté, por edhe né nevoja té reja trajnimi. Sistemet e arsimit té larté po
pérballen gjithnjé e mé shumé me sfidén e pérfshirjes sé arsimit né ofertat e tyre gjaté gjithé
jetés.

Ndérkombétarizimi i arsimit té larté

Hartimi i njé strategjie gjithépérfshirése té ndérkombétarizimit né pérputhje me nevojat e
vendit. Vendet marrin pjesé né ndérkombétarizimin e arsimit té larté duke pércaktuar
objektiva té vecanté — si p.sh. thithjen e punétoréve té kualifikuar, gjenerimin e té
ardhurave, nxitjen e shkémbimit dhe bashképunimit, pérdorimin e alternativave me kosto
efektive ndaj alternativave té brendshme. Nga ky kéndvéshtrim sfida konsiston pikérisht né
hartimin e njé strategjie gjithépérfshirése té ndérkombétarizimit né pérputhje me objektivat
e pércaktuara. Njé strategji e tillé zakonisht pérfshin forcimin e koherencés sé politikave
ndérmjet arsimit, imigracionit dhe autoriteteve ndérkombétare té ndihmés.

Sigurimi i cilésisé pértej kufijve. Ndérkombétarizimi i arsimit té larté dhe zgjerimi i ofertés
ndérkufitare me njé shuméllojshméri té madhe té ofruesve dhe metodave té shpérndarjes,
gjenerojné sfida té réndésishme gé lidhen me mbrojtjen e studentéve nga keqinformimi,

arsimimin me cilési té ulét si dhe me kualifikime pér té cilat vihet né dyshim vlefshméria.
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Rritja e shkallés sé krahasimit t& arsimit té larté né nivel ndérkombétar. Vendet e njohin
nevojén pér t'i béré kualifikimet mé té kuptueshme dhe transparente né shkallé
ndérkombétare, pikérisht pér té rritur vlefshmériné e tyre ndérkombétare. Tashmé éshté
mése evident bashképunimi ndérkombétar midis agjencive kombétare té sigurimit té
cilésisé dhe akreditimit gé kané si synim té rrisin kuptimin e ndérsjellé té sistemeve té
arsimit té larté. Zhvillimi i politikave té duhura mund té ndihmojé vendet té arrijné
géllimin e tyre pér té siguruar njé cilési té larté né arsimin e larté dhe té pérgatisin
popullatat e tyre né ményré té pérshtatshme pér pjesémarrje né ekonominé e dijes.

Njé réndési té vecanté ka hartimi i kujdesshém i kornizés sé sigurimit té cilésisé, qé
konsiston né disa elementé dhe vlerésimi i brendshém.

Hartimi i kornizés sé sigurimit té cilésisé

Korniza e sigurimit té cilésisé duhet té hartohet né pérputhje me géllimet e arsimit té larté
Eshté mjaft e réndésishme gé qgéllimi i sistemit té sigurimit té cilésisé té jeté i garté dhe
pritjet té formulohen né pérputhje me strategjiné e arsimit té larté. Njé sistem i koordinuar
miré i sigurimit té cilésisé mund té nénkuptojé gé: secilit student po i ofrohet arsim cilésor;
sistemi i pérgjithshém éshté duke kontribuar né zhvillimin shogéror dhe ekonomik té
vendit; aktivitetet e institucioneve té arsimit té larté po nxisin baraziné e aksesit dhe
rezultateve; dhe sigurimi i cilésisé po kontribuon né pérmirésimin e bashkérendimit dhe
integrimit té sistemit té pérgjithshém terciar.

Duhet té keté konsensus mbi géllimet dhe pritjet e garta té sistemit té sigurimit té cilésisé
Njé sistem efektiv i sigurimit té cilésisé do té duhet patjetér t¢é mbledhé konsensus midis
paléve té ndryshme té interesit qé duhet té bazohet né pritjet e pérbashkéta pér géllimet dhe

rezultatet. Duhet té hartohet njé marréveshje mbi njé kornizé gjithépérfshirése mbi
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konceptimet dhe treguesit e cilésisé. Nga ky kéndvéshtrim, njé ményré e arritjes sé
konsensusit mund té jeté dallimi i pérmirésimit dhe llogaridhénies né ményré konceptuale
dhe praktike, ndérkohé gé lejohet njé kontakt i ngushté midis tyre. Kuadri gjithépérfshirés
mund té specifikojé gjithashtu elemente té tilla si: disa kérkesa pér té dhéna dhe
mekanizmat institucionalé té sigurimit té cilésisé, gé¢ mund té zbatohen pér té gjitha
institucionet e arsimit té larté pér té forcuar koherencén e sistemit, duke lejuar kérkesa té
specializuara pér lloje té caktuara té tyre ose té pérshtatura pér misionet e tyre.

Sigurimi i cilésisé duhet té shérbejé si pér pérmirésimin ashtu edhe pér géllimet e
llogaridhénies. Duhet té arrihet njé ekuilibér midis pérgjegjésisé dhe pérmirésimit té
cilésisé. Nga piképamja e llogaridhénies, konsiderohet esenciale gé sistemet e sigurimit té
cilésisé té ofrojné informacion pér aktoré té ndryshém, por sigurimi i cilésisé gjithashtu
duhet té pérbéjé edhe njé mekanizém pér té rritur cilésiné dhe jo vetém té sigurojé
pajtueshmériné me kérkesat burokratike. Prandaj, éshté thelbésore vendosja e ekuilibrit
midis dy géllimeve té pérmirésimit dhe llogaridhénies pér garantimin e efektivitetit té
sistemi té sigurimit té cilésisé dhe pér mbéshtetjen e akademikéve, duke u pérgéndruar né
céshtje qé jané té réndésishme pér ta. Rishikimi i bilancit midis pérgjegjésisé dhe
pérmirésimit né ményré periodike do té ishté gjithashtu i déshirueshém, ku né rastet kur ka
déshmi té respektimit mé té forté té standardeve bazé, té vihet mé pak theksi né
llogaridhénie.

Duhet té kombinohen mekanizmat e brendshém dhe té jashtém té sigurimit té cilésisé.
Bilanci midis llogaridhénies dhe pérmirésimit ka mé shumé té ngjaré té adresohet me
sukses duke aplikuar procese té vecanta té vlerésimit, vecanérisht né ato sisteme ku

ekziston njé formé e lidhjes me financimin. Njé kombinim i mekanizmave té brendshém
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dhe té jashtém té sigurimit té cilésisé mund té jeté i dobishém pér té adresuar géllime té
ndryshme té sigurimit té cilésisé. Pérgendrimi né pérmirésimin pérmes auditimeve té
jashtme dhe mekanizmave té brendshém té sigurimit té cilésisé, mund té pérbéjé njé model
té mundshém ndérkohé qé pérgjegjésia do té adresohej né bazé té treguesve té
performances si dhe verifikimit té té dhénave né bazat e té dhénave publike. Por gjithashtu
mund té ekzistojné edhe kombinime té tjera jané té mundshme né varési té traditave té
vendeve dhe nivelit té zhvillimit té sistemeve té tyre té sigurimit té cilésisé.

Duhet té ndértohen kapacitete dhe té sigurohet ligjshméria. Legjitimiteti &shté njé faktor
kryesor gé pércakton ndikimin e sigurimit té cilésisé. Duhet ti kushtohet njé réndési e
vecanté natyrés sé pérfshirjes sé stafit akademik pér té rritur legjitimitetin e proceseve té
sigurimit té cilésisé, sidomos kur béhet fjalé pér pérbérjen e ekipeve té vlerésimit té
jashtém. Konsiderohet gjithashtu e réndésishme qé agjencia / organi i sigurimit té cilésisé i
ngarkuar me vlerésimet e jashtme té jeté i pavarur nga autoritetet e arsimit té larté, dhe té
keté besim né institucionet e arsimit té larté dhe proceset e tyre té brendshme té sigurimit té
cilésisé. Do té ishte miré qé mbledhja e té dhénave dhe pérpunimi i treguesve té cilésisé qé
do té pérdoren né kontrollet e pérgjegjésisé té béhej jashté agjencisé apo organit té sigurimit
té cilésisé né ményré gé ky proces té jeté i pavarur. Konsiderohet gjithashtu e nevojshme gé
té ndértohen kapacitete pér té realizuar pérfitimet e plota té vlerésimeve té jashtme.
Zhvillimi i dialogut dhe komunikimi i shpeshté midis ekspertéve té jashtém dhe
institucioneve té arsimit té larté jané esenciale pér procesin e rritjes sé cilésisé, pérmes
shpérndarjes sé kérkimit, krahasimit té té dhénave dhe praktikave mé té mira, por duhet
patur parasysh gé kjo ndérthurje e ideve kérkon njé nivel té larté té ekspertizés profesionale

brenda agjencisé pérgjegjése pér sigurimin e jashtém té cilésisé. Pér kété arsye éshté e
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réndésishme qé stafi i pérfshiré né vlerésimet e jashtme té zgjidhet né ményré té
pérshtatshme dhe té trajnohet pér té analizuar informacionin e mbledhur gjaté vlerésimeve.
Palét e interesuara si studentét, té diplomuarit dhe punédhénésit duhet té jené té dukshme
né procedurat e vlerésimit. Legjitimiteti i sistemit té sigurimit té cilésisé konsiston
gjithashtu né aftésiné e tij pér té marré né konsideraté perspektivat e njé game té gjeré té
paléve té interesuara, gé shfaqgin interes té larté arsimi, si¢ jané studentét, té diplomuarit dhe
punédhénésit. Konsiderohet e réndésishme pérfshirja né ményré sistematike e
pérfagésuesve nga punédhénésit dhe studentét né vlerésimin e jashtém. Njé pérfshirje e
gjeré e té diplomuarve né sondazhe do té ndihmonte gjithashtu né vlerésimin e suksesit té té
diplomuarve né tregun e punés dhe pérshtatjen e programeve terciare ndaj nevojave té
tregut té punés.

Duhet té rritet pérgendrimi né rezultatet e studentéve. Rezultatet e studentéve té shprehura
né termat e té mésuarit dhe performancés sé tregut té punés né raport me faktorét e inputit
(fakulteti dhe burimet fizike) duhet té jené gjithashtu fokusi i sigurimit té cilésisé. Kjo
mund té realizohet duke pérshkruar rezultatet e déshiruara té arsimit té larté né kornizat e
kualifikimeve kombétare, dhe duke i marré né konsideraté kéto rezultate né hartimin dhe
vlerésimin e Kkurrikulés sé programeve terciare. Piképamjet e té diplomuarve dhe
punédhénésve gjithashtu mund té kérkohen edhe gjaté vlerésimeve té jashtme. Treguesit
mbi efektivitetin e institucioneve individuale té arsimit té larté né pérgatitjen e té
diplomuarve pér tregun e punés gjithashtu mund té publikohen edhe si njé nxitje pér
pérmirésimin e institucioneve té tjera. Rezultatet e studentéve né aspektin e t& mésuarit
njohés konsiderohen po aq té réndésishme. Zhvillimi i treguesve té cilésisé sé

mésimdhénies - né kuptimin e vlerés sé shtuar dhe sa mésimdhénia né institucion ndikon né
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té mésuarit kumulativ té studentéve si edhe pérfshirja e tyre né vlerésimet e performancés
sé institucioneve duhet té merren né konsideraté. Mungesa e njé mase objektive té
rezultateve té té nxénit, nuk u jep mundésingé studentéve té gjykojné cilésiné e
institucioneve té arsimit té larté pérvegcse nga reputacioni gé nuk pasgyron
domosdoshmérisht cilésiné. Njé céshtje e lidhur me kété ka té béjé me renditjen e
institucioneve dhe programeve. Politikébérésit, me géllim qgé té evitojné ndikimin e
renditjeve jo té sakta dhe té vené mé tepér theksin né cilésiné e mésimdhénies, mund té
zgjedhin té publikojné informacionet né lidhje me cilésiné né nivelin institucional - té tilla
si vlerésimet e studentéve pér pérvojén e tyre té té nxénit.

Duhet té pérmirésohet krahasueshméria e kornizés sé sigurimit té cilésisé né nivel
ndérkombétar. Ndérsa arsimi dhe kérkimi béhen globale, sistemet e sigurimit té cilésisé
duhet té zhvillohen me géllim gé, ato njékohésisht té kuptohen dhe aprovohen nga partnerét
ndérkombétaré. Mund té sugjerohet gé rezultatet e vlerésimit té cilésisé té jené té
disponueshme edhe né anglisht pérve¢ gjuhés kombétare ose né progesin e monitorimit té
pérfshihen edhe eksperté té huaj ose agjensi té huaja té sigurimit té cilésisé. Duhet
gjithashtu té inkurajohet zbatimi i vazhdueshém i Standardeve Evropiane dhe Udhézimeve
pér sigurimin e cilésisé.

Vlerésimi i brendshém

Duhet té zhvillohet njé kulture e forté cilésore né system. Njé kulturé e forté cilésore né
institucionet e arsimit té larté, e cila éshté e ndaré nga udhéheqja akademike, stafi dhe
studentét, kontribuon né pérforcimin e sistemit té sigurimit té cilésisé. Eshté konstatuar se
vémendja pér ruajtjen dhe pérmirésimin e standardeve akademike rritet me kalimin e kohés.

Megjithaté, evidencat sugjerojné se njé kulturé e forté cilésore mund té zhvillohet
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gjithashtu edhe si rezultat i ndérhyrjes sé publikut. Kjo mund té realizohet pérmes krijimit
té detyrueshém té sistemeve té brendshme té sigurimit té cilésisé nga institucionet e arsimit
té larté ose duke iu pérgjigjur stimujve té duhur, si¢ éshté publikimi i vlerésimeve té
studentéve né lidhje me pérvojén e tyre té té mésuarit.

Duhet ti kushtohet mé shumé vémendje mekanizmave té brendshém té sigurimit té cilésisé
Duhet t'i kushtohet mé shumé vémendje mekanizmave té brendshém pér té vendosur
besimin né institucionet e arsimit té larté, pritjeve dhe vlerave té administratoréve dhe stafit
akademik dhe motivimit té brendshém té stafit pér té arritur pérmirésimin. Njé gasje e
bazuar kryesisht né mekanizmat e jashtém té sigurimit té cilésisé mund té jeté tepér e
kushtueshme dhe joefikase né arritjen e pérmirésimit té géndrueshém. Sistemet e vlerésimit
té brendshém do té ishin ideale nése formésoheshin né ményré té tillé gé akademikét né
secilén zoné té studimit mund té mblidhnin reagime sistematike nga studentét, té
vlerésonin efektivitetin e programit té tyre dhe té identifikonin dhe kryenin pérmirésime né
fushat ku identifikohen dobésité.

Duhet gé pérgjegjésia e brendshme té drejtohet nga disa parime kryesore. Proceset e
cilésisé duhet té jené té tilla gé delegimi i pérgjegjésisé pér cilésiné té shkojé tek ata njeréz
gé jané né gjendje té sjellin ndryshime né mésimdhénie-mésimnxénie. Hulumtimet kané
zbuluar gjithashtu se monitorimi informal i brendshém i cilésisé rezulton té jeté meé i
vlefshém né drejtim té pérmirésimit té té nxénit té studentéve. Vézhgimi i mésimdhénies
nga kolegét duhet té inkurajohet né njé ményré qé éshté e pérshtatshme pér pérmirésim.
Kjo realizohet duke u ndaré nga proceset e tjera institucionale pér provén, nén-performancé
ose promovim, si dhe pérmes reagimeve individuale té stafit, té cilat duhet té mbeten

konfidenciale Kétyre gasjeve mund ti vijé né ndihmé krijimi i gendrave té pérsosmérisé sé
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mésimdhénies brenda institucioneve pér té zhvilluar strategji pedagogjike dhe materiale
trajnimi.

Duhet té béhet njé vlerésim i jashtém i sistemeve té brendshme té sigurimit té cilésisé.
Mekanizmat e brendshme pér sigurimin e cilésisé duhet té vlerésohen zyrtarisht né ményré
periodike nga njé vlerésim i jashtém. Nga institucionet e arsimit té larté pritet gé té krijojné
rutina gé cojné né pérmirésimin e vazhdueshém té sistemeve té tyre té brendshme té

cilésisé.
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KAPITULLI 1Il: NJE PANORAME E ARSIMIT TE LARTE NE

SHQIPERI

Né kété kapitull synohet gjithashtu té paragitet njé tablo e situatés sé arsimit té larté né
Shqipéri duke filluar gé nga krijimi i universitetit té& paré e deri né ditét e sotme. Gjithashtu
paragiten né ményré té pérmbledhur ndryshimet kryesore gé kané ndodhur né kuadrin ligjor
gé rregullon institucionet e arsimit té larté né Shqipéri. Né fund té kapitullit jané paraqitur
disa statistika né lidhje me numrin e institucioneve té arsimit té larté publike dhe private dhe
pérkatésisht numrin e studentéve né secilin prej tyre gjaté viteve té fundit.

3.1 Kuadri ligjor mbi té cilén éshté rregulluar arsimi i larté né Shqipéri

Arsimi né Shqipéri ka pésuar luhatje e ndryshime té shumta. Problematikat qé jané shfaqur
né arsimin e larté né vendin toné kané sjellé nevojén pér reformim e ndryshime thelbésore.
Ndryshimet té cilat jané béré né 20 vitet e fundit déshmojné se arsimi i larté éshté munduar
t’u pérshtatet ndryshimeve sociale né vendin toné, por duke u pérshtatur né té njéjtén kohé
edhe me ndryshimet globale. Duke gené se vendi yné synon té aderojé né Bashkimin
Europian, njé ndér sfidat éshté pérafrimi me standartet europiane edhe pérsa i pérket fushés
sé arsimit té larté. Reforma né arsimin e larté ka pérfshiré ndryshimet né legjislacionin gé
rregullon arsimin e larté, kurrikulat, infrastrukturén etj.

Fillimet e arsimit té larté datojné me hapjen e Institutit 2 vjecar Pedagogjik té Tiranés, né
vitin 1946. Ndérsa universiteti i paré hapur éshté Universiteti i Tiranés, né vitin 1957.
Sistemi arsimor deri né vitin 1990 kishte baza té thella ideologjike. Cdo vendim i marré né
kéto institucione, duke filluar gé nga pérzgjedhja e l1éndéve, programeve té studimit, numri i

studentéve, ishte e centralizuar dhe e bazuar né filozofiné gé ishte mésimdhénia pér
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pérgatitjen e té rinjve profesionisté me detyra shogérore té pércaktuara garté. Shpérndarja e
té drejtave té studimit dhe pércaktimi i fituesve ishté plotésisht i kontrolluar nga regjimi
totalitar komunist. Gjaté késaj periudhé universitetet konsideroheshin gendra
mésimdhénieje dhe jo gendra kérkimi apo projektesh mésimore. Kjo solli nevojén gé pas
viteve “90 té fillonte era e ndryshimeve né sistemin arsimor né Shqipéri. Ndryshimet filluan
me dhénien e statusit té universitetit instituteve qé né até kohé funksiononin né vendin toné
si Instituti Bujgésor i Kamzés, Instituti i Elbasanit, Instituti i Shkodrés etj.

Aktualisht né Shqipéri éshté né fuqi ligji nr. 80/2015 i cili rregullon arsimin e larté dhe
kérkimin shkencor né institucionet e arsimit té larté. Ky ligj vjen si produkt i njé procesi té
gjaté konsultimi né grup té ngushté ekspertésh né nivel kombétar dhe njé konsultim té
métjshém me grupet e interesit pér té arritur né miratimin e tij pérfundimtar né 2015. Ky
ligj ésht i katérti dhe i fundit né ndryshimet gé ka pésuar legjislacioni shqiptar né kété fushé
pérgjaté kétyre 3 dekadave té Shqipérisé post-komuniste. Pér hir té sé vértetés, kéto
ndryshime kané gené shumé té shpeshta nga qgeverité gé jané pasuar, té cilat kané dashur té
pérshtasin me filozofiné e tyre geverisése edhe ményrén e funksionimit té arsimit
universitar, jo vetém duke amenduar ligjet paraardhése por duke ndryshuar thelbésisht ato
né kuadér té njé reformimi rrénjésor.

Periudha 1994-1998

Né vitin 1994 éshté miratuar ligji nr. 7810 daté 4.1.1994 “Pér arsimin e larté né Republikén
e Shqipéris€” i pasuar mé€ voné, vetém pas 4 vitesh, nga ligji nr. 8461 daté 25.02.1999 i cili
Kishte vetém 46 nene. Né ligjin e 1999 pércaktohet garté misioni dhe filozofia e
institucioneve té arsimit té larté si dhe ndarja e tij né publik dhe jo publik, ku arsimi i larté

publik financohet nga Shteti. Gjithashtu, ligji i 1999 pércaktonte garté autonominé e
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institucioneve universitare dhe liriné akademike, qofté né progesin e ofrimit té programeve
qofté né até té pérzgjedhjes sé organeve drejtuese nga veté personeli sipas njé sistemi votues
népérmjet pérfagésimit . Gjithsesi né lidhje me marrédhéniet financiare dhe administrative,
ligji 1 1999 pércaktonte natyrén e universiteteve si institucione buxhetore dhe buxheti i ¢do
njésie, nga ajo bazé té kryesorja, éshté i pércaktuar garté duke u shprehur se “shkolla e larté
e detajon buxhetin sipas rektoratit, fakulteteve, departamenteve ose njésive té tjera té
pércaktuara né nenin 12. Té gjitha kéto njési jané autonome né administrimin e kétij
buxheti, né pérputhje me aktet ligjore e nénligjore. Pér té gjitha njésité, veprimet e llogarisé
kryhen népérmjet administratés sé shkollés sé larté, pérvec rasteve kur njésité kané llogari
mé vete” (neni 22). Gjithsesi, drejtuesi administrativ, struktura administrative e
universiteteve mbetej, me propozim té Rektorit, nomenklaturé e Ministrisé sé Arsimit. Po
ashtu edhe struktura e personelit akademik.

Periudha 2007 -2015

Mbas vetém 7 viteve miratohet njé ligj i ri né fushén e arsimit universitar, i cili rezultoi mé
jetégjaté. Mé dat€ 21.05.2007 miratohet ligji nr. 9741 “Pér arsimin e larté né Republikén e
Shqipéris€” 1 hartuar edhe nén konsulencén e ekspertéve té huaj. Ky ligj rezulton mé i
artikuluar duke u nisur edhe nga numri i neneve gé pérmban, plot 101 nene, si dhe me
ndryshimet g€ e kané€ prekur, 3 ndryshime. Qé&llimi 1 kétij ligji €shté té “pércaktojé misionin,
objektivat kryesoré té arsimit té larté dhe té rregullojé aspekte té krijimit, organizimit,
drejtimit, administrimit, financimit, sigurimit té cilésisé né institucionet e arsimit té larté, né
pérputhje me standardet europiane, si dhe rolin e shtetit e t&€ shoqérisé né arsimin e larté”.
Qé né fillim ky ligj pércakton garté parimet bazé té autonomisé dhe lirisé akademike duke e

zgjeruar shumé konceptim e autonomisé universitare dhe duke e pércaktuar mé garté até
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gofté né lidhje me programet e studimit qé ofron, ményrén e pércaktimit té kritereve té
pranimit, vetéqgeverisjen universitare, financimin e jashtém, etj. Ruhet né kété ligj ndarja né
institucione té arsimit té larté né persona publiké apo privaté dhe pércaktohen mé qarté
llojet e institucioneve té arsimit té larté té ndara né: universitetet, akademité, kolegjet
profesionale, shkollat e larta dhe gendrat ndéruniversitare. Pér heré té paré pérfshihet
nocioni i filialeve té institucionit té arsimit té larté. Vleré té madhe i jepet né kété ligj rolit
té departamenteve si njésité bazé mésimore-kérkimore. Ky ligj pércakton mé garté rolin e
organeve drejtuese dhe rolin mé té madh té organeve kolegjiale. Gjithashtu, pér heré té paré
pérfshihet koncepti i zgjedhjeve té organeve drejtuese monokratike jo mé nga asambleté né
aspektin pérfagésues por nga e gjithé trupa e njésisé pérkatése. Gjithashtu krijohet organi i
késhillit t& administrimit si organ kolegjial vendimmarrés né aspektin e administrimit me
njé pérbérje té pércaktuar nga neni 16 ku ka antaré nga personeli akademik dhe antaré té
caktuar nga Ministria e arsimit, ku kéto té fundit nuk mund té jené mé shumé sesa antarét e
zgjedhur nga veté Universiteti. Késhtu, autonomia universitare né lidhje me mazhorancén
geverisése merr vlerén maksimale. Ky ligj pércakton edhe Kriteret pér hapjen, mbylljen apo
riorganizimin e institucioneve té arsimit té larté. Pér heré té paré pércaktohet né ligj njé kre
mé veté pér arsimin e larté privat (kreu V1) dhe pércakton rregulla té garta né lidhje me
licencimin, hapjen, mbylljen dhe organizimin e arsimit té larté privat. Ligji i 2007 hodhi
bazat pér njé rregullim mé té garté edhe té statusit té vecanté dhe kategorizimit té personelit
akademik sipas titujve dhe gradave pérkatése duke pércaktuar né personel: personeli
akademik, personeli ndihmés mésimor-shkencor dhe personeli administrativ. Té parét
ndahen né kategoriné: Profesoré; docenté; lektoré. Gjitashtu rregullohen edhe késhillat dhe

pérfagésité e studentéve si dhe detajohet rregullimi i sigurimit té cilésisé né arsimin e larté, i
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brendshém dhe i jashtém si dhe progesi i akreditimit. Ligji i 2007 né kreun X rregullon
garté dhe raportin e Shtetit me institucionet e arsimit té larté ku Ministria e Arsimit do té
jeté vetém pérgjegjése pér realizimin e programit politik né fushén e arsimit té larté dhe pér
kontrollin e ligjshmérisé sé veprimeve té IAL duke respektuar qarté autonominé
institucionale, akademike dhe financiare Né kété ligj gjithashtu parashikohen ngritja e
késhillave té etikés dhe dhe Késhillit té profesoréve gé jané organe té pérhershme. Ky i
fundit do té ishte pérgjegjés pér dhénien e titujve dhe gradave veté nga IAL. Né lidhje me
raportin me studentét ky ligj bén pér heré té paré implementimin e sistemit té Bolonjés né
realitetin Shqiptar duke pérfshiré sistemin me kredite té studimeve, ndarja e garté né cikle
studimore dhe pércaktimin mé té qarté té ciklit té paré , té dyté dhe té treté dhe krediteve
pérkatése.

Ligji i vitit 2007 pércaktoi garté dhe ményrén e financimit té 1AL né kuadér té autonomisé
gé duhet ti garantohet IAL-ve né kreun X111 ku pércaktohen burimet e financimit té 1AL, té
ardhurat dhe llojet e tyre, tarifat e studimit té cilat miratohen nga ministria pérkatése,
financimi nga buxheti i shtetit dhe ményra e shpérndarjes né bazé té formulés pérkatése,
hartimi i buxhetit té 1AL dhe rregullat e administrimit, auditimet dhe kalimin e pronave té
paluajtshme né administrim té veté IAL-ve.

Viti 2015 e né vazhdim

Né vitin 2015 pérséri u gjendém pérpara ndryshimit rrénjésor té legjislacionit né arsimin e
larté duke na u prezantuar ligji nr. 80/2015 i cili Kishte si géllim kryesor krijimin e njé
sistemi universitar ku aktorét gjendeshin né kushte konkuruese me njé autonomi té thelluar

nga Shteti dhe njé qasje té réndésishme kundrejt kérkimit shkencor né universitete.
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Né detaj ligji nr. 80/0215, me 143 nenet e tij, pérbén korpusin ligjor mé té gjaté dhe mé té
ploté pér rregullimin e arsimit té larté né Shqipéri. Duke u nisur nga numri i dispozitave
kalimtare dhe afatet e pércaktuara aty ky ligj pérbénte né vetvete njé projekt shumé
ambicioz pér njé implementim sa mé té shpejté né praktiké. Ligji, g& né pércaktimin e
misionit té arsimit té larté, vendos objektiva shumé ambiciozé pérsa i pérket vendit qé
arsimi i larté dhe kérkimi shkencor duhet té zéné né shoqéri (neni 1). Pérfshirja e
rregullimit té kérkimit shkencor né fushén e aplikimit té kétij ligji ka si géllim rregullimin e
ploté e shterues té rolit gé institucionet e arsimit té larté duhet té luajné né shogéri. Neni 3 i
ligjit pércakton liriné akademike dhe autonominé e IAL, duke u pércjellé kjo e fundit si
autonomi financiare, organizative dhe né pérzgjedhjen e personelit me géllim vendosjen e
universiteteve né kushte té barabarta por edhe né konkurencé midis njéri tjetrit. Ky ligj qé
né parimet e pérgjithshme vendos té pércaktojé rolin e shtetit né arsimin e larté (neni 5) qé
jané funksione rregulluese, krijuese dhe financuese népérmjet ministrisé pérgjegjése pér
arsimin. Gjithashtu krijohen njé séré organesh té reja me géllim vendosjen e njé
ndérlidhjeje midis nevojave té shoqgérisé dhe ofertés akademike té 1AL si¢ jané KALKSH,

QSHA, AKFAL, AKSHI, ASCAL, BA, etj.

Ligji pércakton né nenin 17 se “Institucionet e¢ arsimit té larté jané té organizuara né
institucione publike, jopublike dhe publike té pavarura, sipas pércaktimeve té kétij ligji”
dhe llojet e tyre jané: universitetet, kolegjet universitare, akademité dhe kolegjet
profesionale té larta.Né lidhje me organizimin e IAL ligji ruan pak a shumé strukturén e

ligjit té 2007 duke i dhéné njé réndési té madhe njésive bazé, departamenteve.
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Risia e ligjit té 2015 ka té béjé kryesisht me njé ndarje kompetencash midis rektorit, si
autoriteti mé i larté akademik dhe pérfagésues ligjor pér céshtjet akademike e protokollare,
dhe administratorit, si autoriteti mé i larté administrativ dhe pérgjegjés pér
miréfunksionimin financiar té IAL, Krasniqi (2018). Ky dyzim kompetencash shkon
njékohésisht edhe né lidhje me organet mé té larta kolegjiale si¢ éshté Senati dhe Bordi i
administrimit. Raportet e kétij té fundit pérsa i pérket numrit té antaréve gé zgjidhen nga
Ministria e Arsimit apo nga veté AL pércaktohen né varési té planit buxhetor afatmesém
(neni 48) duke e ndaré numrin e pjesémarrésve né 4 me 3 nése Ministria jep mé shumé se
50% té buxhetit afatmesém té IAL. Gjithashtu ligji parashikon edhe ngritjen e njé sére
komisionesh té pérhershme akademike si dhe individuon pozicione administrative pune si¢
jané administratorét e njésive kryesore apo njésive bazé me géllim funksionimin sa mé
cilésor té 1AL, sipas standarteve menaxheriale. Kre mé vete (Kreu VIII) z& né ligjin e 2015
kérkimi shkencor né arsimin e larté dhe réndésia e tij né lidhje me zhvillimin ekonomik té
vendit. Gjithsesi, ligji i ri e pércakton se shpérndarja e granteve do té kryhet nga agjencité
geveritare, né rastin konkret AKSHI. Pér heré té paré né Kreun XII ligji parashikon krijimin
e institucioneve publike té pavarura té arsimit té larté pavarésisht nga origjina publike apo

private e themeluesve té tyre.

Garanci mé té médha parashikohen edhe né lidhje me statusin e personelit akademik pjesé e
IAL-ve. Gjithashtu risi éshté edhe parashikimi i programeve té studimit me kohé té zgjatur,
kodifikimi i programeve té studimit dhe njehsimi né rang kombétar i ofrimit té disa llojeve
té programeve si¢ jané programet e integruara 5-vjecare apo programet e studimit né fushén

e Mmésuesisé.
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Kalimi nga ligji 1 1994 deri né ligjin aktual té 2015 kané géné njé ndérhyrje e thellé
legjislative duke sjellé reformim rrénjésor té sistemit universitar duke u motivuar nga
maxhorancat gé i kané sjellé si njé reformim né emér té standartit, cilésisé, transparencés
dhe autonomisé si dhe pér mé shumé rezultate né fushén e kérkimit shkencor. Né aspektin
legjislativ, njé reformim thelbésor i legjislacionit né njé fushé sjell pashmangmeérisht njé
korpus té ri legjislativ me norma, akte nénligjore dhe interpretime jurisprudenciale komplet
té reja. Né njéfaré ményre kjo ka ndikuar gé cdo aplikim apo pércaktim ligjor i instituteve

té vecanta té kryhej gjithmoné nga e para né rrafshin e zbatimit dhe interpretimit.

Pjesé e ligjit té vitit 2015 kané géné dhe institucionet e sigurimit té cilésisé (Agjencia e
Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté, ASCAL dhe Bordi i Akreditimit, BA) té cilat jo
vetém jané riorganizuar por kané zhvilluar mjaft aktivitete né arsimin e larté, akreditimin
dhe sigurimin e cilésisé. Disa nga drejtimet kryesore té kétyre zhvillimeve kané géné:
Riorganizimi i ASCAL dhe BA né pérputhje me ligjin e ri té arsimit té larté, miratimi i
akteve rregullatore dhe akteve té brendshme té tyre, vlerésimi i té gjitha institucioneve té
arsimit té larté né bashképunim me Agjenciné Britanike té Sigurimit té Cilésisé, QAA,
vlerésimi i programeve té studimit né kuadér té licencimit apo akreditimit, pérgatitja e
infrastrukturés logjistike dhe dokumentacionit té nevojshém pér realizimin e Sondazhit
Kombétar té Studentéve, SKS.

Agjencia e Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté (ASCAL) éshté agjencia e ngarkuar
pér vlerésimin e cilésisé dhe akreditimin institucional dhe té programeve té studimit té reja
dhe ekzistuese, si dhe pérmes mekanizmave té tjeré, me sigurimin e cilésisé né arsimin e

larté, té programeve té studimit té té gjitha cikleve dhe llojeve dhe té Institucioneve té
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Arsimit té Larté né vend. Prané ASCAL —it funksionon Bordi i Akreditimit, i cili, né bazé
té vlerésimit dhe té rezultateve té tij, i sugjeron Ministrisé vendimin e hapjes sé programeve
té reja ose akreditimin e programeve apo institucioneve ekzistuese. Aktualisht né vendin
toné ASCAL Kka filluar progesin e vlerésimit té brendshém dhe akreditimit té programeve té
studimit pér matjen e cilésisé arsimit né IAL publike dhe IAL private.

Ligji 1 2015 shénon disa arritje pozitive né lidhje me autonominé universitare pérsa i pérket
ményrés sé pérzgjedhjes sé studentéve, kompetencave menaxhuese mé té pércaktuara, e
drejta pér marrédhénie té pavarura me personat e treté, vendosjen e universiteteve né baza
té njéjta konkurence, etj. Gjithsesi, mungesa e akteve nénligjore zbatuese pér njé periudhé
té gjaté e vendosi ligjin né kushtet e pazbatueshmérisé pér njé periudhé kohore gati 3
vjecare duke mos béré té mundur gé té shohim efektet konkreet té rregullimit té ri ligjor té
ofruar.

3.2 Disa statistika té studentéve té regjistruar né Institucionet e Arsimit té Larté né
Shqipéri

Pér té plotésuar situatén e arsimit té larté né Shqipéri mé poshté jepen disa statistika né
lidhje me numrin e studentéve té regjistruar né universitetet private dhe publike né vite.

Tabela nr 2: Numri i studentéve né universitete private e publike

Viti akademik 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Studenté regjistruar | 162.544 | 148.339 | 141.110 | 131.833 | 139.043

Burimi : Instat

Té paragitur grafikisht:
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Grafiku nr 1 :Numri i studentéve né universitete private e publike
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Burimi: Autori

Deri né vitin akademik 2014-2015 numri i studentéve né universitetet publike dhe private
ka gené né rritje, si pasojé kjo e masivizimit té arsimit té larté me ekzistencén dhe té shumé
universiteteve private. Ky ishte njé masivizim shumé i larté pér kapacitetet dhe mundésité
gé ofronte Shqipéria. Kjo solli rénien e cilésisé sé arsimit té larté, kur pritej qé té sillte
pérmirésim té tij. Né vitin akademik 2014-2015 kishte gjithsej 59 Institucione té Arsimit té

Larté, ndér to 15 ishin IAL publike dhe 44 IAL private.

Gjaté viteve 2000-2005 kishte vetém 5 IAL jopublike, ndérkohé gé né 2005-2009-én u
hapén 34 institucione jopublike té reja dhe njé institucion publik, ndérsa né periudhén

2009-2013, u hapén té reja dy IAL publike dhe 10 jopublike.

Nga té dhénat vérehet se numri i studentéve gé ndjekin studimet e larta ka pésuar rénie pas
vitit akademik 2014-2015. Tkurrja vihet re sin € universitetet publike ashtu dhe né

universitetet private. Né vitin akademik 2015-2016 vérehet njé reduktim i numrit té
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studentéve né vlerén 14.205 studenté. Universitetet private pésuan njé rénie mé té madhe e
cila pérkon me mbylljen e shumé prej tyre, né kuadér té politikés sé ndjekur nga geveria pér
té moslejuar vazhdimin e aktivitetit t& shumé institucioneve té larta private gé nuk
plotésonin kushtet e vendosura nga Ministria e Arsimit. Si¢ shikohet nga té dhénat numri i
studentéve té regjistruar pas vitit akademik 2014-2015 né universitet pavarésisht statusit
publik apo privat, ruan té njéjtat ritme. Né vitin akademik 2017-2018 vérehet njé rénié pér
aférsisht 10.000 studenté, e cila mund té shpjegohet me ndryshimin e progedurave té
aplikimit té studentéve né universitet, ku studentét duhet té regjistroheshin né preferencén e
paré té listuar né aplikim pa pasur mundési té rgjistroheshin njékohésisht né njé universitet
tjetér. Gjithashtu vendossja e notés mesatare né pranim solli njé pérjashtim nga sistemi
arsimit té larté t& njé numri té konsiderueshém nxénésish. Kjo pati si efekt dhe daljen e
studentéve jashté Shqipérisé pér ti ndjekur studimet e tyre né universitete té huaja. Faktoré
té tjeré qé mund té kené ndikuar né rénien e numrit té studentéve jané plakja e popullsisé
dhe rénia e lindshmérisé. Nése do té vérenim dhe preferencat e studentéve pér té ndjekur

studimet né njé universitet publik apo privat do kishim té dhénat e méposhtme:

Tabela nr 3: Studenté té regjistruar né universitete publike e private

Viti shkollor

2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18

Studenté gjithsej né

Univ.Publike 141.205 | 145.028 | 138.410 | 123.159 | 116.896 | 106.077
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Studenté gjithsej né

Univ. JoPublike 33.560 |31.145 |24.134 |25.180 |24.214 | 25.756

Burimi :Vjetari statistikor 2017-2018 Ministria e Arsimit

Gjaté viteve 2000-2005 kishte vetém 5 IAL jopublike, ndérkohé gé né 2005-2009-én u
hapén 34 institucione jopublike té reja dhe njé institucion publik, ndérsa né periudhén

2009-2013, u hapén té reja dy IAL publike dhe 10 jopublike.

Sipas té dhénave té marra nga Ministria e Arsimit Institucionet e Arsimit Larté private né
vitin 2018 jané 10 universitete dhe 15 akademi dhe kolegje. Ndérsa Institucionet e Arsimit

té Larté publiké deri né vitin 2018 jané 12 universitete dhe 5 akademi.
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KAPITULLI IV: METODOLOGJIA E STUDIMIT

Ky studim ka si objektiv matjen e cilésisé né institucionet publike dhe private té arsimit té
larté. Me ané té kétij studimi synohet té analizohen dhe krahasohen pritshmérité dhe
perceptimet e studentéve né lidhje me cilésiné e shébimit gé ofrojné universitetet private
dhe publike né Shqipéri, duke pérdorur modelin Servqual.

Ky kapitull paraget metodologjiné e pérdorur né studim, burimet e té dhénave dhe ményrén
se si jané pérzgjedhur té dhénat, planin e kérkimit gé éshté zbatuar, instrumentat dhe
metodat gé jané pérdorur pér testimin e hipotezave té ngritura.

Matja e cilésisé né arsimin e larté vazhdon té jeté njé proces i véshtiré dhe i ndérlikuar.
Studime té shumta jané kryer pér matjen e cilésisé si né sektorin publik ashtu edhe né
sektorin privat, por gjithashtu jané realizuar edhe studime krahasuese gé synojné té masin
cilésiné si né universitetet publike dhe private. Si¢ u pérmend dhe mé sipér, modele té
ndryshme béjné t& mundur realizimin e kétij procesi, por bazuar né literaturén e studiuar,
njé kontribut té réndésishém kané dhéné Parasuraman, Zeithaml dhe Berry, té cilét ndértuan
modelin Servqual né vitin 1981. Modeli Servqual bazohej pikérisht né paradigmén e
konfirmimit, sipas sé cilés individét krahasojné pritshmérité me perceptimet e tyre né lidhje
mé njé shérbim té dhéné.

4.1 Projektimi i kérkimit

Burimet e té dhénave

Té dhénat e pérdorura né kété studim jané té dhéna sasiore primare dhe sekondare. Té
dhénat primare jané marré nga anketat e modelit Servqual, té realizuar me studentét né

universitete publike dhe private. Kéto té dhéna pérbéjné bazén pér testimin e hipotezave té
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ngritura. Ndérsa té dhénat sekondare jané pérfituar nga rishikimi i literaturés té studimeve
té kryera mé paré dhe nga studiues té ndryshém né kété fushé, revistat e ndryshme
shkencore, si dhe libra té tjeré té botuar. Avantazhi kryesor i tyre géndron né faktin se ato
béjné té mundur kursimin e kohés dhe té mjeteve monetare né krahasim me té dhénat
parésore.

Pércaktimi i zgjedhjes

Njé moment i réndésishém i punimit &shté edhe pércaktimi i zgjedhjes pasi ka njé impakt té
ndjeshém né aftésiné e rezultateve té marra nga zgjedhja pér t’u pérgjithésuar dhe pér té
pérfagésuar popullatén e studimit (Kotler dhe Armstrong, 2011). Zgjedhja duhet té
pércaktohet pasi kryerja e studimit né té gjithé popullatén kérkon shumé kohé dhe
njékohésisht kushton (Hair et al., 2006). Zgjedhjet mund té jené probabilitare, té cilat
konsiderohen té pranueshme dhe joprobabilitare, té cilat pérdoren né rastet kur mungon
informacioni né kuadrin e zgjedhjes sé popullsisé né fjalé dhe né rastet kur mendohet se
zgjedhjet probabilitare jané té papérshtatshme (Blaxter et al., 2010). Zgjedhja e pérdorur né
studim éshté probabile e rastésishme pasi ¢cdo student ka mundési pér tu zgjedhur pér
plotésimin e anketés. Né kété studim éshté béré njé pércaktim i kujdesshém i zgjedhjes me
géllim qé pérfagésimi i popullatés té jeté sa mé i miré. Jané marré né studim universitetet
(publike dhe private) mé té médhaja dhe mé prestigjoze gé operojné né sektorin e arsimit té
larté, né Tirané, Durrés dhe Elbasan.

Madhésia e zgjedhjes

Pércaktimi i madhésisé sé zgjedhjes ka njé réndési té vecanté pasi bén pérgjithésimin e
rezultateve té studimit népérmjet pérfagésimit sa mé té miré té popullatés. Né studim u

pérzgjodhén katér universitete publike dhe katér universitete private. Duke u bazuar né
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argumentin gé vlera e rezultatit té testit statistikor éshté né funksion té madhésisé sé
kampionit té zgjedhur ( Kier 1999), né studimin e kryer u shpérndané 750 anketa, nga té
cilat 375 né universitetet publike dhe 375né universitetet private. Duke u nisur nga fakti gé
njé universitet ofron programe té ndryshme studimi, né pamundési pér té siguruar té dhéna
nga njé numér i larté studentésh fokusi i studimit kané gené vetém studentét e fakulteteve
ekonomike.

Mbledhja e té dhénave

Anketat jané shpérndaré né studenté té universiteteve publike dhe private. Gjithsej u
shpérndané 750 anketa nga té cilat u kthyen té plotésuara 700 anketa, pérkatésisht 365 nga
studentét e universiteteve private dhe 335 anketa nga studentét e universiteteve publike. Né
ményré gé baza e té dhénave nga universitetet té ishte e njéjté, né punim u pérdorén té
dhénat e 300 anketave té universiteteve publike dhe 300 anketave té universiteteve private.
Anketat ishin té ndara né tre pjesé. Pjesa e paré e anketés pérmbante pyetje né lidhje me té
dhénat demografike té studentéve. Né pjesén e dyté, studentét duhet té rendisnin
pritshmérité e tyre né lidhje me cilésiné e arsimit né universitetin né té cilin béjné pjesé,
publik apo privat. Ndérsa né pjesén e treté té anketés studentét duhet té rendisin
perceptimet e tyre né lidhje me cilésiné e arsimit né universitetin né té cilin béjné pjese,
publik apo privat. Né shtojcén e punimit éshté paraqitur e ploté anketa drejtuar studentéve.
Anketa u hartua sipas modelit Servqual, dhe pérmbante 26 pyetje, né té cilat 22 pyetje kané
lidhje me atributet e secilit dimension té cilésisé sé arsimit té larté, dhe 4 pyetje té cilat kané
lidhje me cilésiné e arsimit té larté né pérgjithési. Kéto atribute té modelit Servqual, té cilat
jané pérdorur né anketé jané pércaktues té pesé dimensioneve té cilésisé; prekshméria,

siguria, ndjeshméria, serioziteti dhe pérgjegjshméria. Dimensioni i prekshmérisé ka katér
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atribute: universiteti ka pajisje moderne, ambjentet e tij jané térhegése, punonjésit jané té
rregullt né paraqitje dhe informacionet jané té dukshme. Dimensioni i seriozitetit ka pesé
atribute: universiteti mban premtimet dhe tregon interes né zgjidhjen e problemeve té
studentéve, i ofron shérbimet gé herén e paré dhe né kohén e premtuar dhe nuk ka gabime
né té dhéna. Dimensioni i pérgjegjshmérisé ka katér atribute: universiteti i shérben
menjéheré studentéve dhe i informon ato pér kohén se kur do té ofrohen shérbimet, shpreh
gadishméri pér t’i ndihmuar studentét dhe nuk &shté asnjéheré shumé i ngarkuar pér t’iu
pérgjigjur atyre. Dimensioni i sigurisé ka katér atribute: studentét ndihen té sigurté né
universitet dhe ai u ofron konfidencé atyre, i inkurajon vazhdimisht studentét dhe stafi i tij
zotéron njohurit€ pér t’iu pérgjigjur pyetjeve té studentéve. Dimensioni 1 ndjeshmérisé ka
pesé atribute: universiteti u kushton vémendje individuale studentéve, ofron orare té
pérshtatshme pér to dhe ka punonjés gé u ofrojné vémendje personale studentéve, ka
géllime té mira pér studentét dhe njékohésisht i kupton nevojat specifike té tyre.

Pér matjen e dimensioneve éshté pérdorur shkalla Likert nga 1 deri né 5, ku 1 éshté “Nuk
jam aspak dakort dhe 5 “Jam plotésisht dakort. Shkalla LIKERT éshté zgjedhja mé e
pérdorur nga shumé studiues, pasi konsiderohet mé e thjeshté né dhénien e pérgjigjeve nga
ana e té anketuarve, si dhe ofron gjithashtu rezultate té sakta. Shpérndarja e anketave u
realizua drejtpérdrejt te studentét e kétyre universiteteve. Grupi i studentéve qé u pérzgjodh
pér anketim i pérkiste ciklit t& studimit 3 vjecar bachelor. Té dhénat e studimit u mblodhén
gjaté vitit akademik 2017-2018.

4.2 Metodat dhe instrumentet bazé té hulumtimit

Ky punim mbéshtetet né strategjiné e sondazhit, jo vetém pér faktin gé pérfshin edhe

pérgasjen sasiore me té cilén sondazhet jané té lidhura tradicionalisht, por edhe pér faktin
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qé teknika specifike e modelimit té ekuacioneve strukturore e pérdorur né punim kérkon
mbledhjen e té dhénave sasiore nga njé numér i konsiderueshém subjektesh. Ai éshté njé
kombinim i kérkimit cilésor dhe sasior, pasi ai synon té arrijé njé njohje té dimensioneve qé
pércaktojné cilésiné e arsimit té larté (aspekti cilésor) dhe teston drejtimin dhe fuqginé e
marrédhénies midis dimensioneve dhe cilésisé sé arsimit (aspekti sasior).

Modeli Servqual

Ky studim pérdor modelin Servqual pér té vlerésuar cilésiné e shérbimit né universitetet
publike dhe private, si dhe pér té mundésuar krahasimin e cilésisé midis universiteteve
publike dhe private, duke matur hendekun midis perceptimeve dhe pritshmérive té
studentéve né kéto universitete. Studimi hulumton ndryshimet né aspekte specifike té
cilésisé shébimit gé mund té sjellin ndryshimet né kérkesat midis universiteteve publike
dhe private. Té dhénat e mbledhura né studim shérbejné pér dhénien e rekomandimeve pér
pérmirésimin e cilésisé sé shébimit né arsimin e larté. Cilésia e shébimit né studim matet
duke pérdorur formulén e modelit Servqual (1985).

Cilésia = Perceptimi — Pritshmérité

Cilésia e shérbimit konceptohet né pesé dimensione: prekshméria, siguria, ndjeshméria,
serioziteti dhe pérgjegjshméria.

Modelimi i ekuacioneve strukturore

Pérpara se té aplikohet modeli Servqual, né ményré gé té vértetohet se pesé dimensionet
jané pércaktuese té cilésisé sé arsimit té larté, né studim éshté pérdorur modelimi i
ekuacioneve strukturore. Modelimi i ekuacioneve strukturore éshté njé gasje statistikore
gjithépérfshirése pér testimin e hipotezave né lidhje me marrédhéniet ndérmjet variablave

té vézhguar dhe ato latenté. Ky model bén té mundur kombinimin e vecorive té analizés
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konfirmuese faktoriale dhe analizés sé regresionit té shuméfishté pér té studiuar si matjen
ashtu dhe vetité strukturore té modeleve teorike (Cerri, 2012).

Analiza faktoriale konfirmuese

Analiza faktoriale konfirmuese pérdoret pér té matur peshén e secilit faktor, variablave né
studim; pérkatésisht dimensionet e cilésisé sé arsimit, dhe pér té konfirmuar até qé pritet né
bazé té teorive themelore apo té paracaktuara né studimet e méparshme. Kjo analizé
bazohet né supozimin qé secili faktor éshté i lidhur me njé néngrup té specifikuar
variablash té matura. Supozimi bazé gé kryhet né kété analizé éshté se studiuesi duhet té
hipotetizojé gé né fillim numrin e faktorévé né model, dhe té parashikojé se cilét variabla té
matur do té ngarkohen mbi faktoré té caktuar (Garson, 2012).

Eshté e nevojshme qgé té béhet dallimi midis analizés eksploruese faktoriale dhe analizés
konfirmuese faktoriale. Analiza eksploruese faktoriale éshté njé tekniké ndérvarésie, e cila
ka si qgéllim kryesor té pércaktojé strukturén bazé midis variablave né njé analizé
statistikore ( Hair et al, 2009; Stevens, 2002). Kjo analizé synon té zbulojé strukturén gé
géndron né themel té njé grupi relativisht té madh variablash. Supozimi kryesor i saj éshté
qé secili nga treguesit mund té jeté i lidhur me secilin prej faktoréve. Né studim nuk kryhet
analiza eksploruese faktoriale, pér té paré dimensionet e cilésisé sé arsimit té larté dhe
atributet pércaktuese té secilit dimension. Kjo pasi né studim éshté marré e mirégené nga
studimet e méparshme gé atributet e cilésisé sé arsimit jané 22, ashtu sikurse né modelin
Servqual. Nése do té kryenim njé analizé eksploruese, né pyetésor do pérfshiheshin mé
shumé atribute dhe népérmjet analizés eksploruese do pércaktoheshin pikérisht ato atribute

gé kané mé shumé réndési pér secilin dimension té cilésisé arsimit.
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KAPITULLI V: ANALIZA EMPIRIKE DHE INTERPRETIMI |

REZULTATEVE

5.1 Statistikat pérshkruese

Né studim sugjerohet gé fillimisht t& dhénat e mbledhura ti nénshtrohen statistikave
pérshkruese. Mé pas té béhet analizimi i métejshém i tyre né bazé té modelit té pércaktuar
pér studimin e dhéné (Pallant 2011). Statistikat pérshkruese jané metoda numerike dhe
grafike gé pérdoren pér té pérmbledhur té dhéna té cilat pérfshijné (Gujarati, 2001):

1. Matésit e tendencés géndrore si: mesorja, mesatarja, moda dhe normaliteti.

2. Matésit e ndryshueshmériseé si: varianca etj.

MEé poshté paragiten né tabelat pérkatése, mesatarja dhe devijimi standart pér ¢cdo atribut té
dimensioneve té cilésisé pér pritshmérité dhe perceptimet e studentéve si né universitetet
publike dhe né ato private:

Tabela nr 4: Statistikat pérshkruese té shkallés sé pritshmérisé né universitetet publike

Devijimi
Atributet Mesatarja | standart
Pres & universiteti té keté pajisje
moderne
1 4.28 0.921
Pres gé ambjentet té jené térhegése né
té paré
2 4.14 0.823
Pres gé punonjésit té jené té rregullt né
paragitje
3 4.33 0.672
Pres qé informacionet (si orari apo
broshurat) té jené té dukshme
4 3.2 0.865
Pres (@& universiteti té mbajé 0.776
5 | premtimet 4.28
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Pres gé universiteti té tregojé interes té
singerté né zgjidhjen e problemeve té

6 | studentéve 3.63 0.48
Pres gé universiteti té japé shérbimet e

7 | tij qé herén e pare 3.18 0.740
Pres gé universiteti té japé shérbimet e

8 | tij né kohén e premtuar 4 0.705
Pres @& universiteti té mos keté

9 | gabime né té dhéna 4.03 0.708
Pres qé stafi i universitetit t'u tregojé
studentéve kur do té ofrohen

10 | shérbimet 4.38 0.588
Pres @& universiteti t'u shérbejé

11 | menjéheré studentéve 3.68 0.820
Pres qé stafi i universitetit té jeté
gjithnjé i gatshém pér té ndihmuar

12 | studentét 4.13 0.740
Pres gé stafi i universitetit té mos jeté
asnjéheré shumé i ngarkuar pér t'ju

13 | pérgjigjur studentéve 4.22 0.924
Pres Q& universiteti tu ofrojé

14 | konfidencé studentéve 3.8 0.69
Pres qé studenti té ndjehet i sigurté né

15 | universitet 4.1 0.77
Pres qé stafi 1 universitetit t’i

16 | inkurajojé vazhdimisht studentét 4.23 0.783
Pres gé stafi i universitetit té keté
njohurité pér t'ju pérgjigjur pyetjeve té

17 | studentéve 4.38 0.735
Pres qé universiteti t'u japé studentéve

18 | vémendje individuale 3.75 0.768
Pres gé universiteti té keté orare té

19 | pérshtatshme pér té gjithé studentét 4.15 0.855
Pres gé universiteti té keté punonjés
gé u japin Vvémendje personale

20 | studentéve 4.55 0.837
Pres gé universiteti té keté géllimet mé

21 | té mira pér studentét 4.11 0.802
Pres gé universieti té kuptojé nevojat

22 | specifike té studentéve 4.2 0.802

Burimi: Autori

Sic vihet re nga tabela, mesatarja mé e larté pérsa i pérket pritshmérive arrihet pér atributin
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“Universiteti té keté punonjés qé u japin vémendje personale studentéve”, q€ i referohet
pikérisht dimensionit té ndjeshmérisé té cilésisé sé shérbimit. Vlera e mesatares éshté 4.55,
vleré e cila i afrohet 5 né njé shkallé likerti nga 1 te 5, qé do té thoté plotésisht dakord sipas
pyetésorit té pérdorur. Ndérsa mesatarja mé e ulét pérsa i pérket pritshmérive arrihet pér
atributin “Universiteti té japé shérbimet e tij g€ herén e paré”, qé i referohet dimensionit té
besueshmérisé té cilésisé sé shérbimit. Vlera e saj éshté 3.18, vleré e cila i afrohet 3 dhe
sipas shkallés likert té pérdorur do té thoté gé studentét jané té pasigurteé.

Eshté paragitur gjithashtu edhe devijimi standard pér ¢do atribut té dimensioneve, i cili na
tregon se ne ¢faré mase devijon ¢do observim nga mesatarja. Nése vlerat jané afér zeros kjo
do té thoté qé pérgjigjet e té anketuarve jané pothuajse uniforme dhe nése jané afér 1,
pérgjigjet e tyre konvergjojné. Vlera mé e ulét e devijimit standard é&shté 0.48, e cila éshté
afér zeros dhe i pérket atributit “Universiteti té tregojé interes té singerté né zgjidhjen e
problemeve té studentéve”. Kjo do té thoté s€ studentét jané pérgjigjur pothuajse njélloj.
Ndérsa vlera mé e larté e devijimit standard pérsa i pérket pritjeve, éshté 0.924, e cila éshté
afér 1 dhe 1 pérket atributit “Stafi i universitetit t€ mos jeté asnjéheré shumé 1 ngarkuar pér
t'ju pérgjigjur studentéve”. Kjo do té€ thot€ g€ mendimet e studentéve jané t€ ndryshme
pérsa i pérket faktit qé stafi nuk do té jeté asnjéheré shumé i ngarkuar pér t’ju pérgjigjur
pyetjeve té tyre.

Tabela nr 5: Statistikat pérshkruese té shkallés sé perceptimit né universitetet publike

Devijimi

Atributet Mesatarja | standart
1 | Universiteti ka pajisje moderne 3.97 0.964
2 | Ambjentet jané térhegése né té paré 4 0.907
3 | Punonijésit jané té rregullt né paraqitje | 4.22 0.939
4 | Informacionet (si orari apo broshurat) | 2.75 0.939

133



jané té dukshme

5 | Universiteti mban premtimet 4.18 0.956
Universiteti tregon interes té singerté
né zgjidhjen e problemeve té

6 | studentéve 3.54 0.997
Universiteti jep shérbimet e tij gé

7 | herén e paré 2.85 1.092
Universiteti jep shérbimet e tij né

8 | kohén e premtuar 3.15 1.098
Universiteti nuk ka gabime né té

9 | dhéna 3.99 0.897
Stafi i universitetit u tregon studentéve

10 | kur do té ofrohen shérbimet 4.21 0.473
Universiteti u shérben menjéheré

11 | studentéve 3.58 0.879
Stafi i universitetit &shté gjithnjé i

12 | gatshém pér t’i ndihmuar studentét 4.05 0.709
Stafi i universitetit nuk éshté asnjéheré
shumé i ngarkuar pér t'ju pérgjigjur

13 | studentéve 4.1 0.805
Universiteti u ofron konfidencé

14 | studentéve 3.6 1.096

15 | Uné ndjehem i/e sigurté né universitet | 4.05 1.164
Stafi i universitetit i inkurajon

16 | vazhdimisht studentét 4.03 0.853
Stafi i universitetit ka njohuri pér t'ju

17 | pérgjigjur pyetjeve té studentéve 4.13 0.679
Universiteti  u  jep  studentéve

18 | vémendje individuale 3.6 0.845
Universiteti ka orare té pérshtatshme

19 | pér té gjithé studentét 4.02 0.853
Universiteti ka punonjés gé japin

20 | vémendje personale 4.35 1.103
Universiteti ka géllimet mé té mira pér

21 | studentét 4.05 0.707
Universiteti kupton nevojat specifike

22 | té studentéve 3.5 1.079

Burimi: Autori

Si¢ vihet re nga tabela, mesatarja mé e larté pérsa i pérket perceptimeve arrihet pér atributin

“Universiteti ka punonjés q€ u japin vémendje personale studentéve”, q€ i referohet
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dimensionit t& ndjeshmérisé té cilésisé sé shérbimit. Vlera e mesatares éshté 4.35, vleré e
cila iafrohet 4 né njé shkallé likerti nga 1 deri te 5, qé do té thoté dakord sipas pyetésorit té
pérdorur. Ndérsa mesatarja mé e ulét pérsa i pérket perceptimeve arrihet pér atributin
“Informacionet (si orari apo broshurat) jané t&€ dukshme”, q€ i referohet dimensionit té
prekshmérisé té cilésisé sé shérbimit. Vlera e saj éshté 2.75, vleré e cila i afrohet 3 dhe
sipas shkallés likert té pérdorur do té thoté gé studentét nuk jané té sigurt né kété drejtim.
Vlera mé e ulét e devijimit standard pérsa i pérket perceptimeve éshté 0.473, vleré e cila i
afrohet zeros dhe i pérket atributit “Stafi i universitetit u tregon studentéve kur do té
ofrohen shérbimet”. Kjo do té thoté qé pérgjigjet e tyre jané uniforme. Ndérsa vlera mé e
larté e devijimit standard €shté 1.164 dhe 1 pérket atributit “Uné ndjehem i/e sigurté né
universitet”. Kjo vleré €éshté afér 1 g€ do té thoté se studentét e mendojén né ményra té
ndryshme faktin nése ndihen té sigurté né universitet.

Tabela nr 6: Statistikat pérshkruese té shkallés sé pritshmérisé né universitetet private

Devijimi

Atributet Mesatarja | standart
Pres & universiteti té keté pajisje
moderne

1 451 0.712
Pres gé ambjentet té jené térhegése né
té paré

2 4.13 0.708
Pres gé punonjésit té jené té rregullt né
paragitje

3 4.41 0.598
Pres qé informacionet (si orari apo
broshurat) té jené té dukshme

4 4.59 0.558
Pres (@& universiteti té mbajé

5 | premtimet 4.33 0.626
Pres gé universiteti té tregojé interes té

6 | singerté né zgjidhjen e problemeve té | 4.21 0.700
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studentéve

Pres gé universiteti té japé shérbimet e

7 | tij qé herén e pare 4.61 0.725
Pres gé universiteti té japé shérbimet e

8 | tij né kohén e premtuar 4.24 0.682
Pres Q& universiteti té mos keté

9 | gabime né té dhéna 4.49 0.68
Pres qé stafi i universitetit t'u tregojé
studentéve kur do té ofrohen

10 | shérbimet 4.53 0.678
Pres @& universiteti t'u shérbejé

11 | menjéheré studentéve 4.16 0.779
Pres qé stafi i universitetit té jeté
gjithnjé i gatshém pér té ndihmuar

12 | studentét 4.56 0.485
Pres gé stafi i universitetit té mos jeté
asnjéheré shumé i ngarkuar pér t'ju

13 | pérgjigjur studentéve 4.26 0.770
Pres Q& universiteti tu ofrojé

14 | konfidencé studentéve 4.3 0.576
Pres qé studenti té ndjehet i sigurté né

15 | universitet 4.36 0.763
Pres qé stafi 1 universitetit t’i

16 | inkurajojé vazhdimisht studentét 4.54 0.608
Pres gé stafi i universitetit té keté
njohurité pér t'ju pérgjigjur pyetjeve té

17 | studentéve 4.6 0.750
Pres gé universiteti t'u japé studentéve

18 | vémendje individuale 3.89 0.690
Pres gé universiteti té keté orare té

19 | pérshtatshme pér té gjithé studentét 4.22 0.694
Pres gé universiteti té keté punonjés
gé u japin Vvémendje personale

20 | studentéve 4.65 0.755
Pres gé universiteti té keté qéllimet mé

21 | té mira pér studentét 4.56 0.496
Pres gé universieti té kuptojé nevojat

22 | specifike té studentéve 3.97 0.563

Burimi: Autori

Sic vihet re nga tabela, mesatarja mé e larté pérsa i pérket pritshmérive né universitetet

private arrihet pér atributin “Universiteti t€ japé shérbimet e tij q€ herén e pare”, qé 1
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referohet dimensionit té besueshmérisé té cilésisé sé shérbimit. Vlera e mesatares éshté
4.61, vleré e cila i afrohet 5 né njé shkallé likerti nga 1 deri te 5, gé do té thoté plotésisht
dakord sipas pyetésorit té pérdorur. Ndérsa mesatarja mé e ulét pérsa i pérket pritshmérive
arrihet pér atributin “Universiteti t'u japé studentéve vémendje individuale”, q€ i pérket
dimensionit té ndjeshmérisé té cilésisé sé shérbimit. Vlera e saj éshté 3.89, vleré e cila i
afrohet 4, gé do té thoté dakord sipas shkallés likert t& pérdorur.

Vlera mé e ulét e devijimit standard pérsa i pérket pritshmérive éshté 0.485, vleré e cila i
afrohet zeros dhe 1 pérket atributit “Stafi 1 universitetit t€ jet€ gjithnjé 1 gatshém pér té
ndihmuar studentét”. Kjo do té thoté gé studentét e mendojné né té njéjtén ményré
gadishmériné e stafit pér ti ndihmuar ato. Ndérsa vlera mé e larté e devijimit standard éshté
0.779 dhe i pérket atributit “Universiteti t'u shérbejé menjéheré studentéve”. Kjo vleré
éshté afér 1 qé do té thoté se opinionet e tyre konvergjojné.

Tabela nr 7: Statistikat pérshkruese té shkallés sé perceptimit né universitetet private

Devijimi
Atributet Mesatarja | standart
1 | Universiteti ka pajisje modern 4.40 0.647
2 | Ambjentet jané térhegése né té pare 4. 0.626
3 | Punonijésit jané té rregullt né paraqitje | 4.38 0.599
Informacionet (si orari apo broshurat)
4 | jané té dukshme 4.57 0.621
5 | Universiteti mban premtimet 4.30 0.670
Universiteti tregon interes té singerté
né zgjidhjen e problemeve té
6 | studentéve 4.15 0.610
Universiteti jep shérbimet e tij gé
7 | herén e paré 4.5 0.638
Universiteti jep shérbimet e tij né
8 | kohén e premtuar 4.18 0.593
Universiteti nuk ka gabime né té
9 | dhéna 4.39 0.491
10 | Stafi i universitetit u tregon studentéve | 4.43 0.501
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kur do té ofrohen shérbimet
Universiteti u shérben menjéheré

11 | studentéve 4.1 0.731
Stafi i universitetit éshté gjithnjé i

12 | gatshém pér t’i ndihmuar studentét 4.4 0.498
Stafi i universitetit nuk éshté asnjéheré
shumé i ngarkuar pér t'ju pérgjigjur

13 | studentéve 4.2 0.759
Universiteti u ofron konfidencé

14 | studentéve 4.16 0.665

15 | Uné ndjehem i/e sigurté né universitet | 4.28 0.683
Stafi 1 universitetit i inkurajon

16 | vazhdimisht studentét 4.44 0.55
Stafi i universitetit ka njohuri pér t'ju

17 | pérgjigjur pyetjeve té studentéve 4.48 0.492
Universiteti  u  jep  studentéve

18 | vémendje individuale 3.75 0.702
Universiteti ka orare té pérshtatshme

19 | pér té gjithé studentét 4.18 0.784
Universiteti ka punonjés Qgé japin

20 | vémendje personale 4.55 0.584
Universiteti ka géllimet mé té mira pér

21 | studentét 4.48 0.555
Universiteti kupton nevojat specifike

22 | té studentéve 3.57 0.660

Burimi: Autori

Si¢ vihet re nga tabela, mesatarja mé e larté pérsa i pérket perceptimeve né universitetet
private arrihet pér atributin “Informacionet (si orari apo broshurat) jané té dukshme” qé i
referohet dimensionit té prekshmérisé sé cilésisé sé shérbimit. Vlera e saj éshté 4.57, vleré e
cila i afrohet 5 né shkallén likert té pérdorur dhe do té thoté plotésisht dakord sipas
pyetésorit té pérdorur. Ndérsa mesatarja mé e ulét pérsa i pérket perceptimeve arrihet pér
atributin “Universiteti kupton nevojat specifike té studentéve” qé€ i1 referohet dimensionit té
ndjeshmérisé. Vlera e saj éshté 3.57, vleré e cila i afrohet 4 dhe do té thoté dakord sipas

shkallés likert té pérdorur.
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Vlera mé e ulét e devijimit standard pérsa i pérket perceptimeve éshté 0.492, vleré e cila
éshté afér zeros dhe i pérket atributit “Stafi i universitetit ka njohuri pér t'ju pérgjigjur
pyetjeve té studentéve”. Kjo do té thoté qé pérgjigjet e studentéve jané uniforme pérsa i
pérket faktit qé stafi &shté i pajisur me njohurité e nevojshme pér t’iu pérgjigjur pyetjeve té
tyre. Ndérsa vlera mé e larté e devijimit standard éshté 0.784 dhe i pérket atributit
“Universiteti ka orare té€ pérshtatshme pér té€ gjithé studentét”. Kjo vleré éshté afér 1 qé do
té thoté se pérgjigjet e tyre né lidhje mé kété atribut té cilésisé nuk rezultojné té jené
uniforme.

5.2 Hipotezat e ngritura né studim

Qéllimi i kétij studimi éshté vlerésimi i pritshmérive dhe perceptimeve té cilésisé sé arsimit
né institucionet e arsimit té larté publik dhe privat, nga kéndvéshtrimi i studentéve.
Hipotezat e kétij studimi jané ndértuar bazuar né vlerésimin e studentéve té Hendekut 5 té
modelit Servqual te zhvilluar nga Parasuman, né universitetet publike dhe ato private.
Ekziston njé ndryshim domethénés né pritshmérité dhe perceptimet e studentéve sipas
statusit t& universitetit publik apo privat. Nisur nga kjo, hipotezat e ngritura né kété studim
jané té paragitura si mé poshté:

H1,: Prekshméria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e
arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Privat;

H1,: Besueshméria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e
arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Privat;

H1.: Pérgjegjésia, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e

arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Privat;
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H14: Siguria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e arsimit
né Institucionet e Arsimit té Larté Privat;
H1.: Ndjeshméria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e

arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Privat;

H2,: Prekshméria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e
arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Publik;

H2,: Besueshméria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e
arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Publik;

H2.: Pérgjegjésia, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e
arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Publik;

H24: Siguria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e arsimit
né Institucionet e Arsimit té Larté Publik;

H2¢: Ndjeshméria, éshté pércaktues domethénés i perceptimit té studentéve mbi cilésiné e

arsimit né Institucionet e Arsimit té Larté Publik;

H3: Hendeku perceptim-pritshméri, éshté mé i ulét tek té gjithé dimensionet pérbérése té
cilésisé sé shérbimit né 1AL-té Private, duke reflektuar cilési té pérgjithshme pozitive té
shérbimit né kéto IAL.

5.3 Modelimi i ekuacioneve strukturore, analiza faktoriale, analiza krahasuese dhe
testimi i hipotezave

Pér testimin e dy hipotezave té para éshté pérdorur Modeli i Ekuacioneve Strukturore. Ajo

gé duam té vértetojmé éshté gé té pesé dimensionet e cilésisé; prekshméria, besueshméria,
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pérgjegjésia, siguria dhe ndjeshméria jané pércaktuese domethénése té cilésisé sé arsimit té
larté né Institucionet e Arsimit té Larté Publik dhe Privat gjithashtu.

Modelimi i Ekuacioneve Strukturore pércaktohet pikérisht nga dy grupe té ekuacioneve
lineare, té quajtura modeli i brendshém dhe i jashtém. Modeli i brendshém specifikon
marrédhéniet midis variablave té fshehté dhe modeli i jashtém specifikon marrédhéniet
midis ndryshoreve latente (té fshehura, gé nuk mund té maten né ményré té drejtpérdrejté)
dhe variablave té tyre té vézhguar ose té manifestuar (Gefen, 2000). Né studimin toné
variablat latent i referohen pesé dimensioneve té cilésisé: prekshméria, besueshméria,
pérgjegjésia, siguria dhe ndjeshméria. Ndérsa variablat e vézhguar apo manifestues jané
pikérisht atributet e secilit dimension, domethéné né total jané 22 atribute. Bashkangjitur

me kéto jané dhe katér atributet e cilésisé shérbimit né pérgjithési :

» Universiteti ofron shérbim té shkélgyer

» Universiteti ofron shérbim mé té miré se tjerét né ¢do drejtim

» Standartet e shérbimit né universitet jané té larta

» Cilésia e shérbimit né universitet &shté e larté
Pér té veértetuar besueshmériné dhe vlefshmériné e ekuacioneve té ndértuara pérdoren
koefigenti Cronbach’s alpha si dhe analiza konfirmuese. Népérnjet analizés PATH (analiza
e intinerareve) pércaktojmé koeficentét, té cilét mund t’i interpretojmé si peshat standarte
(beta) né ekuacionin e regresionit té shuméfishté.
Programi statistikor qé éshté pérdorur né studim éshté SPSS Amos 18 dhe me ané té tij

éshté kryer analiza faktoriale me té dhénat e té gjithé universiteteve, si né privat ashtu dhe
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né publik. Nga analiza faktoriale jané pérftuar parametrat qé pérfagésojné pikérisht faktorét

latenté.

Rezultatet e analizés faktoriale pér universitetet publike paragiten né tabelén e méposhtme:

Tabela nr 8: Analiza faktoriale pér dimensionet e cilésisé sé arsimit né universitetet publike

%
kum.e
variancé
Cilésia |s

Atribut | Prekshmér | Besueshmér | Pérgjegjés | Siguri | Ndjeshmér | shérbim | shpjegu

et ia ia ia a ia it ar

1 0.583

2 0.623

3 0.785

4 0.812 56.234

5 0.734

6 0.842

7 0.658

8 0.742

9 0.563 58.345

10 0.835

11 0.712

12 0.741

13 0.774 66.457

14 0.934

15 0.954

16 0.765

17 0.845 77.253

18 0.837

19 0.598

20 0.879

21 0.745

22 0.769 72.956

23 0.874

24 0.789

25 0.625

26 0.915 74.51

Burimi : Autori
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Tabela nr 9: Analiza faktoriale pér dimensionet e cilésisé sé arsimit né universitetet private

%
kum.e
varianc
Cilésia | és

Atribut | Prekshmér | Besueshmé | Pérgjegjés | Siguri | Ndjeshmér | shérbim | shpjegu

et ia ria ia a ia it ar

1 0.615

2 0.621

3 0.745

4 0.785 58.214

5 0.686

6 0.758

7 0.625

8 0.741

9 0.623 59.465

10 0.845

11 0.768

12 0.789

13 0.712 68.521

14 0.915

15 0.854

16 0.745

17 0.812 76.569

18 0.845

19 0.612

20 0.874

21 0.712

22 0.789 74.589

23 0.879

24 0.813

25 0.651

26 0.924 75.436

Burimi: Autori
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Gjaté analizés éshté mbajtur parasysh kriteri qé vlera statistikore Eigen té jeté mé e madhe
se 1. Vlera statistikore Eigen tregon variancén e shpjeguar nga njé faktor i dhéné né raport
me variancén totale. Sipas kriterit Kaiser, vlera statistikore Eigen mendohet té jeté njé kriter
I miré pér té pércaktuar njé faktor né analizén faktoriale. Nése vlera statistikore Eigen pér
njé variabél té analizés éshté mé e madhe se 1 atéheré duhet ta konsiderojmé faktorin, dhe
kundérta nése vlera statistikore Eigen éshté mé e vogél se 1 atéheré nuk duhet ta marrim né
konsiderate faktorin.

Koeficentét alpha u llogaritén né ményré té vecanté pér secilin nga variablat latenté, me
géllim gé té vecoheshin ato atribute gé mund té shfagnin té dhéna té ndryshme nga atributet
e tjeré. Nga rezultatet e analizés faktoriale vérehet gé té gjithé atributet kané koeficent
korrelacioni mé té madh se 0.5 dhe pikérisht kjo tregon gé té gjithé atributet jané té
pérshtatshém pér t’u marré né analizeé.

Struktura faktoriale e pérfituar nga analiza faktoriale konfirmon gé té 26 atributet jané
pércaktuese té dimensioneve té cilésisé sé arsimit té larté dhe shérbimit né pérgjithési.

Si¢ shikohet né tabelé (modeli i faktoréve té cilésisé sé arsimit pércaktuar nga 26 atributet),
zgjidhjet e pérgjithshme té faktoréve kané modele shumé té mira ngarkese dhe shpjegojné
74.5% té variacionit pér modelin e faktoréve té cilésisé sé arsimit né universitetet publike
dhe 75% té variacionit pér modelin e faktoréve té cilésisé sé arsimit né universitetet private.
Hapi tjetér gé ndiget éshté analiza faktoriale konfirmuese pér té pércaktuar koeficentét
standarté té secilit dimension né ekuacionet strukturore.

Tabela nr 10: Koeficentét standarté pér universitetet publike dhe private

N KOEFICE | KOEFICE
r | Atributet NTE NTE

144



ST.PUBL | ST.PRIV
IK ATE

PREKSHMERIA

1 | Universiteti té keté pajisje moderne 0.71 0.73

2 | Ambjentet té jené térheqése né té paré 0.89 0.84

3 | Punonjésit té jené té rregullt né paraqitje 0.73 0.72

4 | Informacionet (si orari apo broshurat) té jené té dukshme 0.6 0.59
SERIOZITETI

5 | Universiteti té mbajé premtimet 0.78 0.74
Universiteti té tregojé interes té singerté né zgjidhjen e

6 | problemeve té studentéve 0.72 0.76

7 | Universiteti té japé shérbimet e tij gé herén e paré 0.91 0.85

8 | Universiteti té japé shérbimet e tij né kohén e premtuar 0.87 0.81

9 | Universiteti té mos keté gabime né té dhéna 0.75 0.72
PERGJEGJESIA
Stafi i universitetit t'u tregojé studentéve kur do té ofrohen

10 | shérbimet 0.65 0.63

11 | Universiteti t'u shérbejé menjéheré studentéve 0.68 0.64
Stafi i1 universitetit té jeté gjithnjé i gatshém pér té

12 | ndihmuar studentét 0.7 0.67
Stafi i universitetit té mos jeté asnjéheré shumé i ngarkuar

13 | pér t'ju pérgjigjur studentéve 0.84 0.82
SIGURIA

14 | Universiteti t'u ofrojé konfidencé studentéve 0.75 0.77

15 | Studenti té ndjehet i sigurté né universitet 0.8 0.84

16 | Stafi i universitetit t’i inkurajojé vazhdimisht studentét 0.86 0.88
Stafi i universitetit t€ keté njohurité pér tju pérgjigjur

17 | pyetjeve té studentéve 0.68 0.63
NDJESHMERIA

18 | Universiteti t'u japé studentéve vémendje individuale 0.66 0.62
Universiteti té keté orare té pérshtatshme pér té gjithé

19 | studentét 0.62 0.63
Universiteti té keté punonjés gé u japin vémendje personale

20 | studentéve 0.74 0.71

21 | Universiteti té keté géllimet mé té& mira pér studentét 0.81 0.82

22 | Universiteti té kuptojé nevojat specifike té studentéve 0.66 0.68
CILESIA SHERBIMIT

23 | Universiteti ofron shérbim té shkélqyer 0.85 0.81
Universiteti ofron shérbim mé té miré se tjerét né cdo

24 | drejtim 0.78 0.75

25 | Standartet e shérbimit né universitet jané té larta 0.92 0.89
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| 26 | Cilésia e shérbimit né universitet éshté e larté | 0.66 | 0.69

Burimi: Autori

Té gjithé koeficentét jané té réndésishém né nivelin p< 0.01. Dy elementé té réndésishém
gé duhen testuar né analizén faktoriale jané dhe konvergjimi i té dhénave, gé mat masén me
té cilén gasje té& ndryshme té japin té njéjtin rezultat si dhe besueshméria e té dhénave.
Koeficenti i cili teston vlefshmériné e konvergjimit éshté koeficenti Bentler-Bonet (Bentler
and Bonet 1980). Besueshméria e té dhénave, né rastin e studimit toné, i referohet
besueshmérisé sé dimensioneve té cilésisé dhe testohet me ané té koefigentit Cronbach
alpha, Cronbach (1951). Vlerat e kétij koeficenti variojné nga 0 né 1 dhe sa mé afér vlerés 1
té jené ag mé shumé té besueshmé jané té dhénat e pérfshira né analizé.

Tabela e méposhtme paraget koeficentet pér secilin nga dimensionet e cilésisé né
universitetet publike, ndérsa né shtojcén e punimit paragiten koeficentét e vlerésuar pér
universitetet private. Fakti qé koeficentét pér secilin dimension jané mé té larta se 0.85, do
té thoté gé ka njé shkallé té larté konvergjimi té té dhénave né té njéjtin rezultat.

Tabela nr 11: Treguesit e konvergjimit dhe besueshmérisé sé dimensioneve né universitetet

publike
Dimensionet Numri i | Besueshméria | Vlerésimi
atributeve Cronbach’s a | konvergjencés
Bentler-Bonett A

Prekshméria 4 0.91 0.91
Besueshméria 5 0.89 0.96
Pérgjegjshméria | 4 0.86 0.94

Siguria 4 0.82 0.95

Ndjeshméria 5 0.93 0.93

Cilésia shérbimit | 4 0.88 0.91

Burimi: Autori
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Tabela nr 12: Treguesit e konvergjimit dhe besueshmérisé sé dimensioneve né universitetet

private
Dimensionet Numri i | Besueshméria | Vlerésimi
atributeve Cronbach’s a | konvergjencés
Bentler-Bonett A

Prekshméria 4 0.88 0.93
Besueshméria 5 0.86 0.94
Pérgjegjshméria | 4 0.91 0.92

Siguria 4 0.84 0.88

Ndjeshméria 5 0.87 0.91

Cilésia shérbimit | 4 0.92 0.89

Burimi: Autori

Né analizé duhet vlerésuar edhe vlefshméria diskriminante e té dhénave. Njé matje qé

pérdoret shpesh pér kété vlerésim éshté krijuar nga Fornell dhe Larcker (1981), e quajtur

variancé mesatare e nxjerré, AVE. Bazuar né studimet e méparshme (Anderson dhe

Gerbing, 1988), cdo vleré AVE e njé konstrukti t& dhéné duhet té jeté mé e madhe se 0.5.

Varianca mesatare e nxjerré midis dimensioneve té cilésisé sé arsimit né universitetet

publike dhe private rezulton té jeté mé e madhe se 0.5, fakt gé tregon gé vlefshmérité

diskriminante té kétyre dimensioneve jané té pranueshme.

Tabela nr 13: Korrelacioni midis dimensioneve té cilésisé sé arsimit né universitetet publike

Prekshméria | Besueshmér | Pérgjegjshm | Siguri | Ndjeshméri | Cilésia | AV
i : a E

Prekshméri | 1.00 0.86
Besueshméri | 0.75 1.00 0.91
Pérgjegjshm | 0.58 0.72 1.00 0.75
Siguria 0.45 0.48 0.65 1.00 0.81
Ndjeshméri | 0.76 0.65 0.75 0.46 1.00 0.84
Cilésia 0.74 0.41 0.44 0.39 0.58 1.00 0.72

Vlerat statistikore p < 0.01.

Burimi: Autori
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Tabela nr 14: Korrelacioni midis dimensioneve té cilésisé sé arsimit né universitetet

private

Prekshméria | Besueshmér | Pérgjegjshm | Siguri | Ndjeshméri | Cilésia | AV

I : a E

Prekshméri | 1.00 0.88
Besueshméri | 0.76 1.00 0.9
Pérgjegjshm | 0.64 0.73 1.00 0.78
Siguria 0.43 0.45 0.63 1.00 0.76
Ndjeshméri | 0.74 0.66 0.75 0.46 1.00 0.83
Cilésia 0.72 0.44 0.46 0.41 0.39 1.00 0.74

Vlerat statistikore p < 0.01.

Burimi: Autori

Treguesit qé shérbejné pér té matur pérputhshmériné e modelit jané GFI= 0.98, AGFI=

0.97, CFI=0.97, RMSEA= 0.05. Ku pérkatésisht:

GFI éshté njé tregues i cili bazohet né raportin e e shumés sé diferencave té ngritura né
katror midis matricave té vézhguara dhe riprodhuara, ndaj variancés sé vézhguar, duke
lejuar né kété ményré ndértimin e njé shkalle (Kline, 2005). Sa mé i larté té jeté ky tregues

aq mé e larté éshté pérputhshméria.

AGFI éshté njé tregues i adaptuar i GFI né ményré relative ndaj numrit té variablave.(Hair

et al, 2009).

CFI tregon njé krahasim midis njé modeli té vlerésuar dhe njé modeli té pavarur (Hair et al,
2009). Vlerat e kétij treguesi variojne nga 0 né 1, dhe vlerat mé té€ médha se 0.95 jané

tregues té miré té pérputhshmérisé sé modelit.

RMSEA (Root mean square of approximation) pérfagéson njé tregues, i cili duhet té keté

vleré mé té madhe se 0.05 pér té gené e pranueshme pérputhshméria.
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Pasi jané kyer té gjitha testet e nevojshme té parametrave, té té dnénave (dimensionet) né

analizé dhe pasi vlerésohet besueshméria me ané té Chronbach alpha, konvergjenca e

elementéve si dhe vlefshméria diskriminuese e té dhénave, atéheré mund té kryejmé

testimin e hipotezave té ngritura né studim duke vérejtur vlerésimet e parametrave gé u

analizuan né model. Mé poshté jané paragitur rezultatet e analizés sé intinerareve (drejtimit,

lidhjes) pér grupin e paré té hipotezave gé lidhen me marrédhéniet midis dimensioneve té

cilésisé dhe cilésisé sé arsimit té larté né universitetet publike.

Tabela nr 15: Vlerésimi i hipotezave pér universitetet publike

pércaktuese cilésisé

Hipotezat Vértetohet | Koeficenti Domethénia Vlerésimi

apo jo standartizuar i | statistik. t- | (p<0.01)
intinerarit value

Prekshméria Vértetohet 0.56 2.76 E réndésishme

pércaktuese cilésisé

Besueshméria Vértetohet 0.44 3.85 E réndésishme

pércaktuese cilésisé

Pérgjegjshméria Vértetohet 0.35 2.94 E réndésishme

pércaktuese cilésisé

Siguria Vértetohet 0.38 4.25 E réndésishme

pércaktuese

cilésisé

Ndjeshméria Vértetohet 0.31 3.85 E réndésishme

Burimi: Autori

Ndérkohé gé tabela e méposhtme paraget rezultatet e

analizés sé intinerareve (drejtimit,

lidhjes) pér grupin e dyté té hipotezave gé lidhen pikérisht me marrédhéniet midis

dimensioneve té cilésisé dhe cilésisé sé arsimit té larté né universitetet private.

Tabela nr 16: Vlerésimi i hipotezave pér universitetet private

| Hipotezat

| Vértetohet

| Koeficenti

| Domethénia

| Vlerésimi
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apo jo standartizuar i | statistik. t- | (p<0.01)
intinerarit value

Prekshméria Vértetohet 0.61 3.15 E réndésishme
pércaktuese cilésisé
Besueshméria Vértetohet 0.46 4.21 E réndésishme
pércaktuese cilésisé
Pérgjegjshméria Vértetohet 0.42 3.25 E réndésishme
pércaktuese cilésisé
Siguria Veértetohet 0.39 4.58 E réndésishme
pércaktuese
cilésisé
Ndjeshméria Vértetohet 0.33 3.96 E réndésishme
pércaktuese cilésisé

Burimi: Autori
Me géllim gé hipotezat té vértetohen, parametrat pérkatés duhet té jené statistikisht
domethénés, né drejtimin qé jané parashikuar té jené, si dhe vlerat e tyre té jené té

réndésishme. (Hair et al, 2009).

Njé element i réndésishém i tabelés éshté koeficenti standartizuar i intinerarit (Standardized
path coefficient), i cili tregon madhésiné e ¢do dimensioni mbi cilésiné e shérbimit. Vlerat e
kétyre koeficentéve variojné nga 0.2 né 0.8. Nése nga analiza e kryer, koeficentét kané
vlera mé té vogla se 0.2 atéheré ky dimension ka efekt té papérfillshém né cilésiné e

shérbimit.

Pér té dy llojet e universiteteve, si publiké ashtu edhe privaté hipotezat e ngritura né studim
vértetohen, qé do té thoté gé pesé dimensionet e cilésisé sé arsimit té larté publik dhe privat
jané pércaktuese té cilésisé sé kétij shérbimi (arsimi). Vértetimi i kétyre hipotezave éshté né
pérputhje edhe me studimet e méparshme té pérmendura né literaturé, me pérfundimet e

nxjerra nga Parasuman e studiues té tjereé.
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Nisur nga ky fakt kryhet dhe analiza e métejshme pér té testuar hipotezén e treté. Modeli
Servqual me pércaktimin e hendegeve pérkatésé pér secilin dimension, na shérben pér
matjen e cilésisé sé arsimit té larté si dhe pércaktimin e atyre dimensioneve gé jané mé té
réndésishém, si dhe dimensioneve né té cilat nevojiten pérmirésime pér té rritur cilésiné e

arsimit té larté publik dhe privat.

Né tabelat e méposhtme paragiten hendeget midis perceptimeve dhe pritshmérive pér ¢do
atrbut té dimensioneve té cilésisé sé shérbimit si pér universitetet publike ashtu edhe ato
private. Gjithashtu jané paraqitur edhe vlerat pér statistikén-t pér té paré domethénien
statistikore té hendekut mesatar midis pritjeve dhe perceptimeve té cilésisé sé shérbimit.
Tabela e paré jep vlerat e hendegeve pérsa i pérket dimensionit té prekshmérisé. Né
universitetet publike hendeku mé i larté éshté (- 0.45) dhe i pérket pikérisht atributit qé ka
té béjé me faktin nése informacionet (si orari apo broshurat) jané té dukshme. Hendeku mé
i ulét éshté (-0.11) dhe i pérket atributit gé ka té béjé me rregullsiné né paraqitje té
punonjésve té universiteteve. Hendeku total pér kété dimension ka vlerén (-0.252). Né
universitetet private hendeku mé i larté éshté (-0.13) dhe i pérket atributit gé ka té béjé me
faktin nése ambjentet jané térhegése né té paré. Hendeku mé i ulét éshté (-0.02) dhe i
pérket atributit nése jané té dukshme informacionet. Hendeku total pérkatés éshté -0.0725 i

cili duket qé éshté mé i ulét se né universitetet publike.
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Tabela nr 17: Hendeku i dimensionit t& prekshmérisé

Universit. Publike

Universit. Private

Nr. Prekshméria Hendeku | t -stat Hendeku t -stat
1

Universiteti té Kketé

ajisje moderne

pajisj .0.31 1.898 011 1.965
2 Ambjentet té  jené

térhegése né té paré -0.14 6.413 -0.13 6.231
3 Punonjésit té jené té

rregullt né paragitje -0.11 5368 -0.03 5.558
4 Informacionet (si orari

apo broshurat) té jené

té dukshme -0.45 0.417 -0.02 0.372
Totali -0.252 -0.0725

Burimi: Autori

Tabela e méposhtme paraget vlerat e hendegeve pérsa i pérket dimensionit té

besueshmérisé. Né universitetet publike hendeku mé i larté éshté (- 0.85) dhe i pérket

atributit gé ka té béjé me faktin nése universiteti i jep shérbimet né kohén e premtuar.

Hendeku mé i ulét éshté (-0.04) dhe i pérket atributit gqé universiteti nuk ka gabime né té

dhéna. Hendeku total pér kété dimension ka vlerén (-0.282). Né universitetet private

hendeku mé i larté éshté (-0.11) dhe i pérket atributit gé ka té béjé me faktin nése

universiteti i jep shérbimet e tij gé herén e paré. Hendeku mé i ulét éshté (-0.03) dhe i

pérket atributit nése universitetet i mbajné premtimet. Hendeku total pérkatés éshté -0.072 i

cili duket qé éshté mé i ulét se né universitetet publike.
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Tabela nr 18: Hendeku i dimensionit té besueshmérisé

Universit. Publike | Universit. Private
Nr. Besueshméria Hendeku | t -stat Hendeku t -stat
1 Unive_rsiteti té mbajé | -0.1 4.277 -0.03 4.268
premtimet
2 _Universitgti _té trggoj? 7318 7.542
interes té singerté né
zgjidhjen e problemeve | -0.09 -0.06
té studentéve
3 Universiteti té  japé 8.284 8.247
shérbimet e tij gé herén | -0.33 ' -0.11 '
e paré
4 Universiteti té  japé 6.547 6.547
shérbimet e tij né kohén | -0.85 -0.06
e premtuar
5 Uniyersitgti"té mos keté | -0.04 4.486 -0.1 5.557
gabime né té dhéna
Totali -0.282 -0.072

Burimi: Autori

Tabela nr. 19 paraget vlerat e hendegeve pérsa i pérket dimensionit té pérgjegjésisé. Né
universitetet publike hendeku mé i larté éshté (- 0.17) dhe i pérket atributit qé ka té béjé me
faktin nése stafi i universitetit u tregon studentéve se kur do té ofrohen shérbimet. Hendeku
mé i ulét éshté (-0.08) dhe i pérket atributit gé stafi i universitetit éshté gjithmoné i gatshém
pér té ndihmuar studentét. Hendeku total pér kété dimension ka vlerén (-0.118). Né
universitetet private hendeku mé i larté éshté (-0.16) dhe i pérket atributit gé ka té béjé me
faktin nése universiteti ofron gjithnjé gadishméri pér ti ndihmuar studentét. Hendeku mé i
ulét éshté (-0.06) dhe rezultojné dy atribute me kété vleré té cilat kané té béjné me faktin gé
stafi i universitetit i shérben menjéheré studentéve dhe nuk éshté asnjéheré shumeé i
ngarkuar pér t’ju pérgjigjur pyetjeve té tyre. Hendeku total pérkatés éshté (-0.095) i cili

duket gjithashtu qé éshté mé i ulét se né universitetet publike.
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Tabela nr 19: Hendeku i dimensionit té pérgjegjésisé

Universit. Publike | Universit. Private
Nr. Pérgjegjésia Hendeku | t -stat Hendeku t -stat
1 Stafl_l universitetit t'u 9154 9 255
tregojé studentéve kur
do té ofrohen shérbimet | -0.17 -0.1
2 Uni\{ersiteti t'u shérbejé 5 457 5 624
menjéheré studentéve -0.1 -0.06
3 _Stafi | ur!ivefrsitetit té 6.586 7 667
jeté gjithnjé i gatshém
pér té ndihmuar
studentét -0.08 -0.16
4 Stafi i_universite_tit té 4467 5 467
mos  jeté  asnjéheré
shumé i ngarkuar pér
t'ju pérgjigjur
studentéve -0.12 -0.06
Totali -0.118 -0.095

Burimi: Autori

Tabela numér 20 paraget vlerat e hendegeve pérsa i pérket dimensionit té sigurisé. Né
universitetet publike hendeku mé i larté éshté (- 0.25) dhe i pérket atributit qé ka té béjé me
faktin nése stafi i universitetit disponon njohurité e nevojshme pér t’iu pérgjigjur pyetjeve
té studentéve. Hendeku mé i ulét éshté (-0.05) dhe i pérket atributit qé studenti ndihet i
sigurté né universitet. Hendeku total pér kété dimension ka vlerén (-0.175). Né
universitetet private hendeku mé i larté éshté (-0.14) dhe i pérket atributit gé ka té béjé me
faktin nése universiteti i ofron konfidencé studentéve. Hendeku mé i ulét éshté (-0.08) dhe
i pérket atributit qé ka té béjé me faktin nésé student ndihet i sigurté né universitet.

Hendeku total pérkatés éshté -0.11 i cili i krahasuar me universitetin publik éshté mé i ulét.

Tabela nr. 20: Hendeku i dimensionit té sigurisé

154



Universit. Publike Universit. Private
Nr. Siguria Hendeku | t -stat Hendeku t -stat
1 Unlv_er3|tet| t'u ofrojé 6.374 6.877
konfidencé studentéve | -0.2 -0.14
2 S_tudelr'lti ) té _ndje_het i 5691 6.324
sigurté né universitet -0.05 -0.08
3 _Staﬁ 1 1_1niversite_tit_ t’1 73474 7748
inkurajojé vazhdimisht
studentét -0.2 -0.1
4 Stafi i_ uni\{ersitetit j[é 5 447 5897
keté njohurité pér t'ju
pérgjigjur pyetjeve té
studentéve -0.25 -0.12
Totali -0.175 -0.11

Burimi: Autori

Tabela numér 21 paraget vlerat e hendegeve pérsa i pérket dimensionit té ndjeshmérisé. Né

universitetet publike hendeku mé i larté éshté (- 0.7) dhe i pérket atributit gé ka té béjé me

faktin nése universiteti kupton nevojat specifike té studentéve. Hendeku mé i ulét éshté

(-0.06) dhe i pérket atributit gé universiteti ka qéllime té mira pér studentin. Hendeku total

pér kété dimension ka vlerén (-0.248). Né universitetet private hendeku mé i larté éshté

(-0.14) dhe i pérket atributit gé ka té béjé me faktin nése universiteti u kushton vémendje

individuale studentéve. Hendeku mé i ulét éshté (-0.04) dhe i pérket atributit gé ka té béjé

me faktin nése universiteti ka orare té pérshtatshme pér té gjithé studentét. Hendeku total

pérkatés éshté (-0.152), i cili i krahasuar me universitetin publik éshté mé i ulét gjithashtu.

Tabela nr. 21: Hendeku i dimensionit té ndjeshmérisé

Universit. Publike

Universit. Private

Nr.

Ndjeshméria

Hendeku

t -stat

Hendeku

t -stat

1

Universiteti t'u japé
studentéve  vémendje

-0.15

9.758

-0.14

9.868
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individuale

2 Universiteti té  keté 7 454 7614
orare té pérshtatshme
pér té gjithé studentét -0.13 -0.04

3 Universiteti té _ke_té 7114 755
punonjés gé u Japin
vémendje personale
studentéve -0.2 -0.1

4 Uniyersiteti té_ keté 5018 5 365
géllimet mé té mira pér
studentét -0.06 -0.08

5 Univ?rsiteti té_ _kuptojé 9634 9.748
nevojat specifike té
studentéve -0.7 -0.4

Totali -0.248 -0.152

Burimi: Autori

Pra me ané té analizés krahasuese vértetojmé hipotezén e treté té studimit sipas sé cilés

hendeget midis perceptimeve dhe pritshmérive té studentéve né lidhje me cilésiné e

shérbimit té arsimit té larté jané mé té vogla né universitetet private.
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KAPITULLI VI: KONKLUZIONE

6.1 Konkluzione dhe rekomandime

Né ditét e sotme po i kushtohet réndési gjithnjé e mé shumé faktoréve gé ndikojné né rritjen
ekonomike té njé vendi. Krahas faktoréve ekonomiké, njé ndér mé té réndésishmit éshté
dhe edukimi. Té gjitha nivelet e edukimit ndikojné né kapitalin human, por ajo gé u studiua
né kété punim ishté edukimi i ofruar nga institucionet e arsimit té larté. Arsimi i larté ka njé
rol thelbésor te individét pérmes shanseve dhe mundésive té ofruara pér njé jeté té
pérmirésuar, né shogéri duke ofruar njohuri mé té thella gé ndihmojné né zbulimet
kérkimore dhe rritjen e I&vizshmérisé sociale. Arsimi i larté ka njé rol té ndésishém dhe né
ekonomi népérmjet aftésive dhe kapaciteteve té cilét individét pérfitojné dhe ofrojné né
biznese si dhe né administraten publike. Politikat geverisése té njé vendi synojné
vazhdimisht té nxisin rritjen e kapitalit human duke arsimuar sa mé shumé njeréz té cilét do
té shérbejné dhe japin kontribut né rritjen ekonomike té vendit. Megjithaté rritja e sasisé sé
arsimit éshté vetém njé hap né krijimin e njé shogérie gé investon né rritjen ekonomike. Njé
aspekt i réndésishém éshté pérmirésimi i cilésisé sé arsimit té larté. Me ané té politikave
geverisése éshté rritur numri i institucioneve té licencuara té arsimit té larté, duke ofruar né
treg nj¢ numér mé té larté té studentéve si fuqi punétore. Por masivizimi i kétyre
institucioneve nuk sjell domosdoshmérisht njé kontribut pozitiv né rritjen ekonomike té
vendit. Prandaj duhet gé cilésia e edukimit qé ofrojné kéto institucione té jeté sa mé e miré.
Koncepti i cilésisé éshté relativisht i véshtiré pér t’u matur. Studime té ndryshme jané kryer
né pércaktimin e cilésisé sé arsimit té larté, por ato mbeten vetém né aspektin teorik dhe jo

né até empirik. Studimet empirike jané té kategorisé gé krahasojné cilésiné e arsimit té larté
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né vende té ndryshme, duke u fokusuar kryesisht né treguesit e Produktit Pérgjithshém
Bruto, né shpenzimet geveritare pér njé student, né nivelin e shpenzimeve gé kryejné veté
Institucionet e Arsimit té Larté pér njé student etj.

Arsimit po i kushtohet njé réndési gjithnjé e mé e madhe duke gené se po zhvendosemi
drejt ekonomisé sé dijes, ku kjo e fundit konsiderohet si nxités i konsiderueshém i
zhvillimit ekonomik. Sektori i shérbimit éshté sektori ge po rritet me shpejtési té madhe né
té gjithé boten. Duke gené se arsimi i larté i gézon té gjitha karakteristikat e industrisé sé
shérbimit (paprekshméring, heterogjenitetin, ndryshueshmériné dhe pjesmarrjen e klientit
(studentit) né proges, atéheré mund té themi gé aplikimi i praktikave té cilésisé sé larté sjell
pérfitime edhe né arsimin e larté. Institucionet e arsimit té larté po fokusohen gjithnjé e mé
tepér né pérmbushjen e pritjeve dhe nevojave té studentéve. Matja e cilésisé né Institucionet
e Arsimit té Larté private dhe publike éshté e réndésishme pér veté faktin se cilésia e
shérbimit té arsimit té larté ka njé kontribut té konsiderueshém né perceptimet e cilésisé sé
pérvojés totale arsimore dhe niveli i saj rezulton té jeté i réndésishém. Té ndodhura né njé
mjedis té ashpér konkurrues, universitetet impenjohen maksimalisht dhe vazhdimisht pér té
kuptuar rolin dhe réndésiné e shérbimit, pasi niveli i shérbimit pérbén pikérisht faktorin
dallues té njé institucioni nga konkurrentét e tij. Njé shérbim i miré éshté rezultat i
manaxhimit té cilésisé, ku ky i fundit pérbéhet nga dy komponenté: té kuptuarit sa mé miré
té nevojave dhe pritjeve té klientéve dhe hartimi i politikave me fokus pikérisht propozimin
unik té shérbimit té organizatés. Matja e cilésisé né arsimin e larté konsiderohet si njé
proges relativisht i véshtiré. Vazhdimisht jané kryer shumé studime dhe pérpjekje pér té
pérmirésuar cilésiné e arsimit. Efikasiteti i shérbimit duhet té jeté né gendér té vémendjes

sé |AL-ve, pasi éshté esencial si pér mbijetesén e programeve ashtu edhe pér ruajtjen
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afatgjaté té imazhit té tyre. Ményra e perceptimit té cilésisé né arsimin e larté mund té keté
njé ndikim né pérzgjedhjen e njé institucioni nga ana e studentéve potencialé. Né kété
punim jané paraqgitur pérkufizimet e ndryshme rreth cilésisé sé shérbimit dhe rritjes
ekonomike, modelet kryesore té matjes sé cilésisé sé shérbimit né sektoré té ndryshém me
avantazhet dhe disavantazhet e tyre si dhe teorite dhe modelet kryesore té rritjes
ekonomike. Gjithashtu é&shté paraqgitur edhe njé pérmbledhje e studimeve empirike té
realizuara nga hulumtues té ndryshém me fokus matjen e cilésisé sé shérbimeve né sektorin
e arsimit té larté duke pérdorur modelin SERVQUAL si dhe disa studime gé evidentojné

ndikimin e arsimit né rritjen ekonomike.

Gjithashtu né kapitullin e treté té kétij punim paragitet panorama e arsimit té larté né
Shqipéri duke filluar gé nga krijimi i universitetit té paré deri né ditét e sotme. Gjithashtu
jepet njé pérmbledhje e shkurtér e ndryshimeve gé kané ndodhur né kuadrin ligjor qé
rregullon institucionet e arsimit té larté né Shqipéri. Né fund té kapitullit jané paraqitur disa
statistika pérsa i pérket numrit té institucioneve té arsimit té larté publik dhe privat dhe

pérkatésisht numrin e studentéve né secilin prej tyre gjaté viteve té fundit.

Qéllimi i Kkétij studimi ishte té masé pritshmérité dhe perceptimet e studentéve né
Institucionet e Arsimit té Larté Publik dhe Privat. Duke identifikuar hendeget midis tyre
pércaktohet se ku kané nevojé IAL-té pér pérmirésim, pér té cuar késhtu drejt rritjes sé
cilésisé sé shérbimit té ofruar nga kéto institucione. Duke identifikuar nevojén pér
pérmirésimin e cilésisé arsimit larté, nevojitet ndryshimi né cilésiné e dijes, me synim
pérshpejtimin e zhvillimit ekonomik. Instrumentat metodologjiké gé u pérdorén pér té

arritur kété géllim ishin analiza konfirmuese faktoriale dhe metoda Servqual. Me ané té
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analizés konfirmuese faktoriale u konfirmua gé pesé dimensionet e cilésisé; prekshméria ,
besueshméria, pérgjegjésia, siguria dhe ndjeshméria jané pércaktues domethénés té cilésisé
sé arsimit té larté si né 1AL publike dhe né IAL private. Rezultatet e késaj analize ishin né
pérputhje me studimet e méparshme té pérmendura né literaturé, me pérfundimet e nxjerra
nga Parasuman e studiues té tjeré. Né studim u pérdor gjithashtu metoda Servqual pér té
matur cilésiné e arsimit té larté nga kéndvéshtrimi i studentéve. Kjo u realizua me ané té
shpérndarjes sé pyetésoréve sipas modelit Servqual, ku me pérgjigjen e 22 pyetjeve té
vlerésoheshin pritshmérité dhe perceptimet e studentéve. Pyetésorét u plotésuan nga 700
studenté té 1AL-ve publike dhe IAL-ve private. Analiza e pyetésoréve konsistonte né
llogaritjen e hendegeve midis pritshmérive dhe perceptimeve, dhe vlerésimin e hendekut
pér secilin dimension té cilésisé arsimit té& larté pér 1AL publike dhe IAL private dhe

krahasimin e hendegeve per secilin institucion.

Njé nga pérfundimet e réndésishme té Kkétij punimi ishte fakti gé hendeget midis
perceptimeve dhe pritshmérive ishin mé té vogla né universitetet private. Eshté e
réndésishme qé té theksohet gjithashtu gé hendeqét, té cilat u analizuan sipas modelit
Servqual ishin negative, gjé gé tregon se pavarésisht nga statusi i universitetit publik apo
privat, perceptimet e studentéve rezultojné gjithmoné mé té vogla se pritshmérité e tyre né

lidhje me cilésiné e shérbimeve té ofruara nga universitetet.

Né universitetet private té pesé hendeget e dimensioneve té cilésisé; prekshémria,
besueshméria, pérgjegjshméria, siguria dhe ndjeshméria jané mé té vogla se rezultatet e
nxjerra pér universitetet publike. Dimensioni gé rezultoi me hendekun mé té ulét ishte ai i

besueshmérisé. Ky dimension ka té béjé me faktin gé universiteti i mban premtimet e béra,
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interesohet né zgjidhjen e problemeve té studentéve, i ofron shérbimet e tij menjéheré dhe
disponon té dhéna té sakta. Pas kétij dimensioni radhiten dimensionet e tjera si prekshémria
pérgjegjésia, siguria, dhe ndjeshméria. Pra dimensioni me hendekun mé té larté rezultoi ai i
ndjeshmérisé gé ka té b&jé me atribute té tilla si: universiteti u kushton studentéve
vémendje individuale, ofrimi i orareve té pérshtatshme pér studentét, kuptimi i nevojave

specifike té studentéve dhe géllimet e mira pér to.

Renditja e hendegeve té dimensioneve té cilésisé pér universitetet publike né bazé té
analizés se kryer ishte nga mé i uléti te mé i larti pérkatésisht pérgjegjésia, siguria,
ndjeshméria, prekshméria dhe besueshméria. Pra nga kéndvéshtrimi i studentéve ndryshimi
midis perceptimeve dhe pritshmérive rezultoi mé i vogél pér dimensionin e pérgjegjésise,
gé ka té béjé me attribute té tilla si: stafi i universitetit se kur do ti pérfitojné shérbimet, u

shérbehet menjéheré studentéve, ka gjithmoné gadishméri pér ti ndihmuar etj.

Kéto rezultate duhet té konsiderohen si sfida pér stafin akademik dhe joakademik si té
universiteve private dhe atyre publike pasi supozohet gé prej tyre pritet gjithmoné gé té
ofrohen shérbime cilésoré ndaj studentéve. Né ditét e sotme universitetet jané mé té
orientuara drejt studentéve, ndaj dhe feedback i marré prej tyre duhet jeté né ¢do kohé

pozitiv.

Ekzistenca e hendegeve negativé té dimensioneve té cilésisé sé arsimit né universitetet
private e publike, nxit nevojén pér marrjen e masave té nevojshme qgé té pérmbushin dhe té
tejkalojné pritshmérité e studentéve. Fakti gé dimensioni i ndjeshmérisé ka dalé mé i larté

pér universitetet private sjell nevojén gé ti kushtohet mé réndési studentit dhe nevojave té
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tij. Pér kété rekomandohet gé stafi akademik dhe joakademik té trajnohet né programe té
cilésisé sé shébimit duke rritur késhtu efikasitetin dhe standartet e performancés, dhe té
vendoset njé kulturé shérbimi midis té gjithé punonjésve té universitetit. Edhe pérsa i takon
dimensionit té sigurisé rekomandohet gé stafi i universitetit té veprojé né unitet, si njé ekip i
vetém, shérbimi ndaj studentéve duhet paré si njé objektiv i vetém, duhet té vendoset njé
raport i géndrueshém midis stafit dhe studentéve, dhe té pasurit té njé stafi adekuat pér té

mbéshtetur e sqaruar studentét.

Né universitetet publike dimensioni me hendekun mé té larté ishte besueshméria.
Sugjerohet qé stafi i universiteteve publike té adaptojé mekanizmat e duhura gé té
kontrollojné afatet e premtuara pér shérbimet ndaj studentéve si dhe pérdorimin e sistemeve

té feedback-ut dhe kanaleve té mira t&é komunikimit midis stafit dhe studentéve.

Gjithsesi pavarésisht statusit té IAL-ve publike apo private, ajo qé vlen té theksohet éshté
gé cilésia e ofruar nga to té jeté sa mé e larté, né ményré gé kontributi i tyre né zhvillimin
ekonomik té vendit té jeté sa mé i madh. Kjo duhet té arrinet me ané té pérpjekjeve té
institucioneve pér té pérmirésuar cilésiné e arsimit né ato dimensione gé jané pércaktuar té
dobéta nga studentét, por edhe nga kontributi i geverisé né kété sektor té zhvillimit
ekonomik, si arsimi. Politikat e ndérmarra nga geveria duhet té synojné nxitjen e e ofrimit
té njé arsimi sa mé cilésor né vend. Ndér to mund té pérmendim: licencimi i IAL-té gé
pérmbushin kushtet e duhura pér té vepruar né vend, akreditimi i IAL-té gé ekzistojné
tashmé né treg, ofrimi autonomisé kétyre institucioneve, ofrimi i sa mé shumé
informacioneve studentéve gé té kryejné zgjedhjet e duhura, caktimi i shpenzimeve

geveritare drejt projekteve té arsimit gé japin kthim mé té larté pér kapitalin human,
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financimi né infrastrukturén e 1AL-té, ofrimi i ideve inovative gé studentét té pajisen me

njohurité e duhura gé kérkon tregu, nxitja e konkurencés sé ndershme midis IAL-té etj.

Disa rekomandime té tjera, té cilat synojné té ofrojné ofrojné zgjidhje pér sfidat e arsimit té

larté né Shqipéri, jané si mé poshté:

Rritja e punés studimore-kérkimore dhe pércaktimi i buxheteve té punés studimore-
kérkimore, duke u orientuar me pérgindjen e buxheteve té cilat universitetet peréndimore
pércaktojné pér studim-kérkim. Ky buxhet duhet té€ decentralizohet né strukturat akademike
dhe t€ zbatohet n€ pérputhje me politikat e institucionit. Duhet t’1 kushtohet njé vémendje e
vecanté krijimit té géndrave studimore-kérkimore dhe integrimit té veprimtarisé sé tyre

prané strukturave akademike, duke i béré ato funksionale dhe efektive.

Ndérkombeétarizimi i universiteteve dhe krijimi i partneriteteve me institucionet homologe,
si dhe pérfshirja né aplikime té pérbashkéta té projekteve studimore-kérkimore. Duhet té

rritet konkurrimi dhe pjesmarrja e studentéve né programet e mobilitetit dhe exchange.

Pérmirésimi i métejshém i pérmbajtjes sé kurrikulave, me orientim nga kérkesat e tregut,
dijet e aplikuara qé ofrojné zgjidhje pér sfidat “next generation”. Sfidat e shek. kérkojné
ekonomi té pérparuar gé pérkujdeset dhe konsideron natyrén dhe shogéring, ekonominé e
gjelbér dhe larg formave tradicionale té modelit té biznesit "BAU”. Pérmirésimi i
kurrikulave ka si géllim pérgatitjen e studentéve me dije dhe aftési konkurruese né nivel
lokal, kombétar, rajonal dhe global. Késhillohet gé veté studentét té pérfshihen né hartimin
e kurrikulave, pasi pjesmarrésit né kété proces sjellin interesin, zérin, ndjesité, sjelljet dhe

trendin e studentéve. Do té ishte me interes edhe zhvillimi i programeve ekstrakurrikulare.
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Studentét duhet té stimulohen pér t’u angazhuar né aktivitete shkencore ekstrakurrikulare

dhe pér té formuar Klube studentore.

Rritja e pérfagésimit té studentéve né organet vendimmarrése dhe politikébérése (senat,
bord, grupet e punés ndérinstitucionale), né proceset zgjedhore dhe né proceset e
transparencés si dhe pérfshirja e tyre né veprimtariné krijuese dhe publikuese té

institucioneve té arsimit té larté.

Institucionet e arsimit té larté duhet t’i kushtojné njé vémendje té vecanté edhe lidhjes e

ndérveprimit me biznesin, industring, geverisjen, shogériné civile dhe median.

6.2 Hapésira pér studime té métejshme

Cdo kufizim i studimit té kryer krijon mundési pér té zgjeruar studime té métejshme.

Studimi i kryer né fushén e cilésisé sé arsimit té larté ofron njé “feedback” té réndésishém
pér institucionin e arsimit té larté. Ato mund té pérfitojné mé shumé nése studimet e kryera
pérsériten né kohé. Pra, do ishte me interes né studimet e ardhshme té shpérndaheshin
pyetésorét e ndértuar né bazé modelit Servqual né fillim té vitit akademik, pér té vlerésuar
pritshmérité dhe perceptimet e studentéve ne fillim, dhe po Kkéto pyetésoré té
shpérndaheshin dhe né fund té vitit akademik. Pra né studimet e ardhshme té shikohej
ndryshimi i pritshmérive té studentéve gjaté njé viti akademik, pér té pércaktuar nése

hendeget ndryshojné apo géndrojné té njéjté né kohé.
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Duke gené se studimi u krye bazuar né pyetésorét e shpérndaré né njé zoné té kufizuar
gjeografike, né gendér té Shqipérisé, sugjerohet zgjerimi i studimit pér té pérfshiré té gjitha
institucionet publike dhe private té arsimit té larté né vend, me géllimin pér té vendosur
standarde konkurruese, pér té ndjekur mbrojtjen e studentéve né institucione té tjera té
shkaktuara nga ofrimi i dobét i shérbimit dhe pér t& promovuar njékohésisht njé sistem

matés dhe kompensimi té cilésisé sé shérbimit né té gjithé vendin.

Studimet e métejshme mund té kryhen duke anketuar edhe studentét e cikleve té tjera té

studimit, master apo doktoraturé, dhe gé i pérkasin programeve té ndryshme té studimit.

Ky punim éshté pérgendruar vetém né perceptimet e studentéve, duke i konsideruar ata si
pala mé e réndésishme e interesit né kontekstin e arsimit té larté. Né kété punim nuk merren
né konsideraté perceptimet e paléve té tjera té interesit né arsimin e larté si¢ éshté stafi
akademik dhe stafi administrativ. Aktoré té ndryshém kané mendime té ndryshme dhe éshté
e natyrshme qé perceptimet té ndryshojné midis kétyre grupeve té interesit, pasi secili prej
tyre ka mendimin e vet pér cilésiné e shérbimit pér shkak té nevojave té vecanta. Si rezultat,
ekzistojné hapésira pér té analizuar perceptimin e cilésisé sé shérbimit té personelit
akademik ose administrativ. Pér shkak té natyrés unike qé karakterizon arsimin e larté si njé
shérbim, sigurimi i njé cilésie té miré shérbimi varet kryesisht nga punonjésit. Rjedhimisht,
kryerja e studimeve té ngjashme me aktoré té ndryshém né arsimin e larté bén té mundur
identifikimin e njohurive té dobishme pér menaxhimin e shérbimit universitar, si dhe ofron
njé mundési pér té krahasuar se si punonjésit e perceptojné cilésiné e shérbimit né dallim

nga perceptimet e studentéve.
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Studimet e métejshme mund té pérfshijné varibla té tjeré demografiké té studentéve si
shtrirja gjeografike, niveli i té ardhurave etj. té cilat ndikojné né pércaktimin e cilésisé

arsimit larté.

Gjithashtu mund té pérfshihet né studim lidhja midis matésve té cilésisé arsimit té larté,
planeve té performancés né universitete dhe formave té shpérblimit té stafit akademik té

universiteteve.

Pavarésisht pérfundimeve té nxjerra né kété studim, duhet té kihet parasysh gé né studimet
e ardhshme té pérfshihen elementé té tjeré pércaktues té cilésisé sé arsimit té larté. Sipas
raporteve té nxjerra nga Ministria e Arsimit dhe Sporteve éshté e dukshme gé ka dallime
midis IAL publike dhe privaté, pérsa i takon pozicionit té tyre gjeografik, madhésisé sé
godinave, shuméllojshmérisé sé programeve studimit gé ofrojné, numrit té studentéve,
tarifave té studimit etj. Prandaj studimi mund té zgjerohet me pérfshirjen e kétyre aspekteve

né pyetésor, pér té arritur né njé krahasim mé real té IAL publike dhe private.

Njé kontribut té réndésishém do té jepte né studimet e ardhshme edhe pérfshirja e
variablave té tjeré gé ndikojné né zhvillimin ekonomik té njé vendi. Né kété ményré do té
béhej i mundur evidentimi i réndésisé sé cilésisé sé arsimit té larté né rritjen ekonomike té

vendit.
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SHTOJCA

PYETESOR

Qéllimi i kétij pyetésori éshté grumbullimi i té dhénave né lidhje me perceptimet dhe pritjet
e studentéve né lidhje me cilésiné né Institucionet e Arsimit té Larté Privat dhe Publik né
Shqipéri.

Kéto informacione do té pérdoren né studimin gé do té kryhet pér marrjen e titullit
“Doktor” prané Fakultetit Ekonomik né “Universitetin Europian té Tiranés”.

Né pyetésor nuk ka pérgjigje té sakta dhe té gabuara, pasi pyetésori éshté vlerésuar me
shkalléen LIKERT, qgé do té thoté se kalohet nga shkalla 1: Nuk jam aspak dakord, te
shkalla 5: Jam plotésisht dakord.

Pérgjigjet tuaja do té jene anonime.

1. Gjinia: M/F
2. Mosha: a)18-22
b) 23 — 27
c) Mbi 28
3. Universiteti ku ju studioni éshté: Privat / Publik

Zgjidhni njé nga alternativat pér secilén pyetje

Nuk Jo IE Jam
jam Dakor | pasigurt Dakor | plotésis
aspak d 5 d htdakor
dakord d

5. PRITSHMERIA E CILESISE SE SHERBIMIT

5a.PREKSHMERIA

Pres gé universiteti té keté pajisje
moderne

Pres gé ambjentet té jené térhegése
né té paré

Pres gé punonjésit té jené té rregullt
né paragitje

Pres gé informacionet (si orari apo
broshurat) té jené té dukshme
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5b. Besueshméria

Pres Q& universiteti té mbajé
premtimet

Pres gé universiteti té tregojé interes
té singerté né zgjidhjen e problemeve
té studentéve

Pres gé universiteti té japé shérbimet
e tij gé herén e paré

Pres gé universiteti té japé shérbimet
e tij né kohén e premtuar

Pres gé universiteti té mos Kketé
gabime né té dhéna

5c. PERGJEGJESIA

Pres gé stafi i universitetit t'u tregojé
studentéve kur do té ofrohen
shérbimet

Pres & universiteti t'u shérbejé
menjéheré studentéve

Pres gé stafi i universitetit té jeté
gjithnjé i gatshém pér té ndihmuar
studentét

Pres gé stafi i universitetit té mos jeté
asnjéheré shumé i ngarkuar pér t'ju
pérgjigjur studentéve

5d. SIGURIA

Pres @€ universiteti tu ofrojé
konfidencé studentéve

Pres gé studenti té ndjehet i sigurté né
universitet

Pres g€ stafi 1 wuniversitetit t’i
inkurajojé vazhdimisht studentét

Pres qé stafi i universitetit té keté
njohurité pér t'ju pérgjigjur pyetjeve
té studentéve

5e. NDJESHMERIA

Pres gé universiteti t'u japé studentéve
vémendje individuale

Pres gé universiteti té keté orare té
pérshtatshme pér té gjithé studentét

Pres gé universiteti té keté punonjés
gé u japin vémendje personale
studentéve

Pres gé universiteti té keté géllimet
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mé té mira pér studentét

Pres gé universieti té kuptojé nevojat

specifike té studentéve

6. PERCEPTIMET E CILESISE

UNIVERSITETIN KU STUDIOJ

SE

SHERBIMEVE

NE

6a. PREKSHMERIA

Universiteti ka pajisje moderne

Ambjentet jané térheqése né té
paré

Punonjésit jané té rregullt né
paragitje

Informacionet  (si  orari apo
broshurat) jané té dukshme

6b. Besueshméria

Universiteti mban premtimet

Universiteti tregon interes té
singerté né zgjidhjen e
problemeve té studentéve

Universiteti jep shérbimet e tij gé
herén e paré

Universiteti jep shérbimet e tij né
kohén e premtuar

Universiteti nuk ka gabime né té
dhéna

6c. PERGJEGJESIA

Stafi i universitetit u tregon
studentéve kur do té ofrohen
shérbimet

Universiteti u shérben menjéheré
studentéve

Stafi i universitetit éshté gjithnjé i

gatshém pér ti ndihmuar
studentét
Stafi i universitetit nuk éshté

asnjéheré shumé i ngarkuar pér
t'ju pérgjigjur studentéve

6d. SIGURIA

Universiteti u ofron konfidencé
studentéve

Uné ndjehem i/e sigurté né
universitet

Stafi i universitetit i inkurajon
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vazhdimisht studentét

Stafi i universitetit ka njohuri pér
t'ju  pérgjigjur  pyetjeve té
studentéve

6e. NDJESHMERIA

Universiteti u jep studentéve
vémendje individuale

Universiteti ka orare té
pérshtatshme pér té gjithé
studentét

Universiteti ka punonjés gé japin
vémendje personale

Universiteti ka ¢géllimet mé té
mira pér studentét

Universiteti ~ kupton  nevojat
specifike té studentéve

Nuk Jo I/E Jam
jam Dakor | pasigurt Dakor | plotésis
aspak d 5 d htdakor
dakord d

7. CILESIA E PERGJITHSHME E SHERBIMIT

Universiteti  ofron  shérbim  té
shkélqyer

Universiteti ofron shérbim mé té miré
se tjerét né cdo drejtim

Standartet e shérbimit né universitet
jané té larta

Cilésia e shérbimit né universitet
éshté e larté
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Tabelat e modelit, gjeneruar nga programi SPSS

Frequencies

Notes

Output Created

Comments
Data
Active Dataset
Filter
Input
Weight
Split File

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing
Missing Value Handling

Cases Used

Syntax

Processor Time
Resources

Elapsed Time

11:46:22

C:\Users\Dyqani\Dropbox\Projekte SPSS\Suela Ballkoci\S.B._13

- Copy.sav

DataSet1

<none>

<none>

Profili i Universitetit

600

User-defined missing values are treated as missing.

Statistics are based on all cases é&ith valid data.

FREQUENCIES  VARIABLES=Gjinia  Mosha  Niv_Eduk
Profili_Univ V5a_1 V5a_2 V5a_3 V5a_4 V5b_1 V5b_2 V5b_3
V5b_4 V5b_5 V5¢_1 V5¢_2 V5¢_3 V5¢_4 V5d_1 V5d_2 V5d_3
V5d_4 V5e_1 V5e_2 V5e_3 V5e_4 V5e_5 V6a_1 V6a_2 V6a_3
V6a_4 V6b_1 V6b_2 V6b_3 V6b_4 V6b_5 V6c_1 V6c_2 V6e_3
V6c_4 V6d_1 V6d_2 V6d_3 V6d_4 V6e_1 V6e_2 V6e_3 Vbe_4

Vé6e_5

/BARCHART FREQ

/ORDER=ANALYSIS.

00:00:20.64

00:00:18.44
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Warnings

Frequency tables are not produced for the follo&ing variables because they are split variables: Profili i Universitetit.

Statistics
Profili i Universitetit Gjinia Mosha Niveli i Studimeve Profili i Universitetit Pres gé universiteti
té keté pajisje
moderne
Valid 300 300 300 300 300
Privat N
Missing 0 0 0 0 0
Valid 300 300 300 300 300
Publik N
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
Profili i Universitetit Pres gé ambjentet té | Pres gé punonjésit t& | Pres gé informacionet | Pres gé universiteti té
jené térheqése né té|jené té rregullt né | (si orari apo broshurat) | mbajé premtimet
paré paraqitje té jené té dukshme
Valid 300 300 300 300
Privat N
Missing 0 0 0 0
Valid 300 300 300 300
Publik N
Missing 0 0 0 0
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Statistics

Profili i Universitetit

Pres gé& universiteti té

Pres qgé universiteti té

Pres gé universiteti té

Pres gé universiteti té

tregojé interes té | japé shérbimet e tij gé | japé shérbimet e tij né | mos keté gabime né té
singerté né zgjidhjen e | herén e paré kohén e premtuar dhéna
problemeve té
studentéve
Valid 300 300 300 300
Privat N
Missing 0 0 0 0
Valid 300 300 300 300
Publik N
Missing 0 0 0 0
Statistics
Profili i Universitetit Pres qé stafi i | Pres gé universiteti t'u | Pres qé stafi i| Pres gé stafi i
universitetit t'u tregojé | shérbejé menjéheré | universitetit  t&  jeté | universitetit t&¢ mos jeté
studentéve kur do té | studentéve gjithnjé i gatshém pér té | asnjéheré  shumé i
ofrohen shérbimet ndihmuar studentét ngarkuar pér tju
pérgjigjur studentéve
Valid 300 300 300 300
Privat N
Missing 0 0 0 0
Valid 300 300 300 300
Publik N
Missing 0 0 0 0
Statistics

Profili i Universitetit

Pres gé universiteti t'u
ofrojé konfidencé

studentéve

Pres gé& studenti té
ndjehet i sigurté né

universitet

Pres gé stafi i
universitetit t'i inkurajojé

vazhdimisht studentét

Pres qé stafi i
universitetit té  keté
njohurité pér tju
pérgjigjur pyetjeve té

studentéve
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Valid 300 300 300 300
Privat N
Missing 0 0 0 0
Valid 300 300 300 300
Publik N
Missing 0 0 0 0
Statistics
Profili i Universitetit Pres gé universiteti t'u | Pres gé universiteti t& | Pres gé universiteti t& | Pres gé universiteti té
japé studentéve | keté orare té | keté punonjés qgé u | keté géllimet mé té mira
vémendje individuale pérshtatshme pér té | japin vémendje | pér studentét
gjithé studentét personale studentéve
Valid 200 200 200 200
Privat N
Missing 0 0 0 0
Valid 200 200 200 200
Publik N
Missing 0 0 0 0
Statistics
Profili i Universitetit Pres gé& universieti té | Universiteti ka pajisje | Ambjentet jané | Punonjésit  jané té
kuptojé nevojat | moderne térhegése né té paré rregullt né paraqitje
specifike té studentéve
Valid 200 200 200 200
Privat N
Missing 0 0 0 0
Valid 200 200 200 200
Publik N
Missing 0 0 0 0
Statistics
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Profili i Universitetit Informacionet (si orari | Universiteti mban | Universiteti tregon | Universiteti jep
apo broshurat) jané té | premtimet interes té singerté né | shérbimet e tij qé herén
dukshme zgjidhjen e problemeve | e paré

té studentéve
Valid 200 200 200 200
Privat N
Missing 0 0 0 0
Valid 200 200 200 200
Publik N
Missing 0 0 0 0

Statistics

Profili i Universitetit Universiteti jep | Universiteti  nuk ka | Stafi i universitetit u | Universiteti u shérben
shérbimet e tij né kohén | gabime né té dhéna tregon studentéve kur | menjéheré studentéve
e premtuar do té ofrohen shérbimet

Valid 200 200 200 200

Privat N

Missing 0 0 0 0

Valid 200 200 200 200
Publik N

Missing 0 0 0 0

Statistics

Profili i Universitetit Stafi i universitetit &éshté | Stafi i universitetit nuk | Universiteti u  ofron | Uné ndjehem i/e sigurté
gjithnjé i gatshém pér t'i | éshté asnjéheré shumé | konfidencé studentéve né universitet
ndihmuar studentét i ngarkuar pér tju

pérgjigjur studentéve
Valid 200 200 200 200
Privat N
Missing 0 0 0 0
Publik N Valid 200 200 200 200
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Missing 0

Statistics
Profili i Universitetit Stafi i universitetit i| Stafi i universitetit ka | Universiteti u jep | Universiteti ka orare té
inkurajon  vazhdimisht | njohuri pér tju pérgjigjur | studentéve  vémendje | pérshtatshme pér té
studentét pyetjeve té studentéve individuale gjithé studentét
Valid 200 200 200 200
Privat N
Missing 0 0 0 0
Valid 200 200 200 200
Publik N
Missing 0 0 0 0
Statistics
Profili i Universitetit Universiteti ka punonjés gé | Universiteti ka géllimet mé té | Universiteti kupton nevojat
japin vémendje personale mira pér studentét specifike té studentéve
Valid 200 200 200
Privat N
Missing 0 0 0
Valid 200 200 200
Publik N
Missing 0 0 0
Frequency Table
Gjinia
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Mashkull 81 40.5 40.5 40.5
Privat Valid
Femer 119 59.5 59.5 100.0
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Total 200 100.0 100.0
Mashkull 80 40.0 40.0 40.0
Publik Valid Femer 120 60.0 60.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Mosha
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
18-22 vjec 166 83.0 83.0 83.0
Privat Valid 23-27 vjec 34 17.0 17.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
18-22 vjec 160 80.0 80.0 80.0
Publik Valid 23-27 vjec 40 20.0 20.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Niveli i Studimeve
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Bachelor 173 86.5 86.5 86.5
Privat Valid Master 27 135 135 100.0
Total 200 100.0 100.0
Bachelor 170 85.0 85.0 85.0
Publik Valid Master 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Pres gé universiteti té keté pajisje moderne

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 41 20.5 20.5 20.5
Dakord 97 48.5 48.5 69.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 62 31.0 31.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Aspak dakord 30 15.0 15.0 15.0
Jo dakord 55 275 275 42.5
Publik Valid I/e pasigurt 85 42.5 425 85.0
Dakord 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Pres qé ambjentet té jené térheqése né té paré
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 47 235 235 235
Dakord 100 50.0 50.0 735
Privat Valid
Plotesisht dakord 53 26.5 26.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Aspak dakord 10 5.0 5.0 5.0
Publik Valid Jo dakord 35 175 175 225
I/e pasigurt 95 47.5 47.5 70.0
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Dakord 60 30.0 30.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Pres qé punonjésit té jené té rregullt né paragitje

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 12 6.0 6.0 6.0
Dakord 100 50.0 50.0 56.0

Privat Valid
Plotesisht dakord 88 44.0 44.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 15 7.5 7.5 7.5
Ile pasigurt 70 35.0 35.0 42.5

Publik Valid Dakord 110 55.0 55.0 97.5
Plotesisht dakord 5 2.5 25 100.0
Total 200 100.0 100.0

Pres qé informacionet (si orari apo broshurat) té jené té dukshme

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 6 3.0 3.0 3.0
Dakord 88 44.0 44.0 47.0

Privat Valid
Plotesisht dakord 106 53.0 53.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Publik Valid Jo dakord 10 5.0 5.0 5.0
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I/e pasigurt 65 32.5 325 375
Dakord 75 375 375 75.0
Plotesisht dakord 50 25.0 25.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Pres qé universiteti té mbajé premtimet
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 14 7.0 7.0 7.0
Dakord 73 36.5 36.5 435
Privat Valid
Plotesisht dakord 113 56.5 56.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Aspak dakord 5 25 25 25
Jo dakord 25 12.5 12.5 15.0
Publik Valid I/e pasigurt 80 40.0 40.0 55.0
Dakord 90 45.0 45.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Pres qé universiteti té tregojé interes té singerté né zgjidhjen e problemeve té studentéve

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 41 20.5 20.5 20.5

Privat Valid Dakord 101 50.5 50.5 71.0
Plotesisht dakord 58 29.0 29.0 100.0
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Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 5 25 25 25
I/e pasigurt 70 35.0 35.0 375
Publik Valid Dakord 120 60.0 60.0 97.5
Plotesisht dakord 5 25 25 100.0
Total 200 100.0 100.0
Pres qé universiteti té japé shérbimet e tij gé herén e paré
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 33 16.5 16.5 16.5
Dakord 82 41.0 41.0 57.5
Privat Valid
Plotesisht dakord 85 42,5 425 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 35 175 175 17.5
I/e pasigurt 100 50.0 50.0 67.5
Publik Valid Dakord 60 30.0 30.0 97.5
Plotesisht dakord 5 25 25 100.0
Total 200 100.0 100.0
Pres qé universiteti té japé shérbimet e tij né kohén e premtuar
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Privat Valid I/e pasigurt 28 14.0 14.0 14.0
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Dakord 96 48.0 48.0 62.0
Plotesisht dakord 76 38.0 38.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 30 15.0 15.0 15.0
I/e pasigurt 110 55.0 55.0 70.0
Publik Valid Dakord 55 275 275 97.5
Plotesisht dakord 5 25 25 100.0
Total 200 100.0 100.0
Pres gé universiteti t&é mos keté gabime né té dhéna
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Ile pasigurt 21 10.5 10.5 105
Dakord 60 30.0 30.0 40.5
Privat Valid
Plotesisht dakord 119 59.5 59.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
I/e pasigurt 85 425 42.5 42.5
Dakord 85 42.5 42.5 85.0
Publik Valid
Plotesisht dakord 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Pres qé stafi i universitetit t'u tregojé studentéve kur do té ofrohen shérbimet

Profili i Universitetit

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent
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I/e pasigurt 21 10.5 10.5 10.5
Dakord 67 335 335 44.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 112 56.0 56.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
I/e pasigurt 95 47.5 47.5 47.5
Dakord 95 47.5 475 95.0
Publik Valid
Plotesisht dakord 10 5.0 5.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Pres qé universiteti t'u shérbejé menjéheré studentéve
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Ile pasigurt 47 235 235 235
Dakord 74 37.0 37.0 60.5
Privat Valid
Plotesisht dakord 79 39.5 39.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 15 7.5 7.5 7.5
I/e pasigurt 65 32.5 325 40.0
Publik Valid Dakord 90 45.0 45.0 85.0
Plotesisht dakord 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Pres qé stafi i universitetit té jeté gjithnjé i gatshém pér té ndihmuar studentét
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Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Dakord 75 375 375 37.5
Privat Valid Plotesisht dakord 125 62.5 62.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 5 25 25 25
I/e pasigurt 60 30.0 30.0 325
Publik Valid Dakord 100 50.0 50.0 82.5
Plotesisht dakord 35 175 175 100.0
Total 200 100.0 100.0

Pres gé stafi i universitetit té mos jeté asnjéheré shumé i ngarkuar pér t'ju pérgjigjur studentéve

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Ile pasigurt 75 375 375 375
Dakord 78 39.0 39.0 76.5
Privat Valid
Plotesisht dakord 47 235 235 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 10 5.0 5.0 5.0
I/e pasigurt 55 275 275 325
Publik Valid Dakord 60 30.0 30.0 62.5
Plotesisht dakord 75 375 37.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Pres qé universiteti t'u ofrojé konfidencé studentéve

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 12 6.0 6.0 6.0
Dakord 116 58.0 58.0 64.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 72 36.0 36.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
I/e pasigurt 75 375 375 375
Dakord 95 47.5 475 85.0
Publik Valid
Plotesisht dakord 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Pres gé studenti té ndjehet i sigurté né universitet
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 35 17.5 17.5 17.5
Dakord 59 29.5 29.5 47.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 106 53.0 53.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 5 25 25 25
I/e pasigurt 35 17.5 17.5 20.0
Publik Valid Dakord 95 47.5 47.5 67.5
Plotesisht dakord 65 325 325 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Pres gé stafi i universitetit t'i inkurajojé vazhdimisht studentét

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 12 6.0 6.0 6.0
Dakord 68 34.0 34.0 40.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 120 60.0 60.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 5 25 25 25
I/e pasigurt 35 17.5 17.5 20.0
Publik Valid Dakord 90 45.0 45.0 65.0
Plotesisht dakord 70 35.0 35.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Pres qé stafi i universitetit té keté njohurité pér t'ju pérgjigjur pyetjeve té studentéve

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 40 20.0 20.0 20.0
Dakord 80 40.0 40.0 60.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 80 40.0 40.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
I/e pasigurt 35 17.5 17.5 17.5
Publik Valid Dakord 80 40.0 40.0 57.5
Plotesisht dakord 85 42.5 42.5 100.0
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Total 200 100.0

100.0

Pres gé universiteti t'u japé studentéve vémendje individuale

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 25 12.5 12.5 12.5
Dakord 82 41.0 41.0 53.5
Privat Valid
Plotesisht dakord 93 46.5 46.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 10 5.0 5.0 5.0
I/e pasigurt 60 30.0 30.0 35.0
Publik Valid Dakord 100 50.0 50.0 85.0
Plotesisht dakord 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Pres qé universiteti té keté orare té pérshtatshme pér té gjithé studentét

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 31 15.5 15.5 15.5
Dakord 95 475 475 63.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 74 37.0 37.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 10 5.0 5.0 5.0
Publik Valid
I/e pasigurt 60 30.0 30.0 35.0
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Dakord

Plotesisht dakord

Total

80

50

200

40.0

25.0

100.0

40.0

25.0

100.0

75.0

100.0

Pres qé universiteti té keté punonjés gé u japin vémendje personale studentéve

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 41 20.5 20.5 20.5
Dakord 79 39.5 39.5 60.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 80 40.0 40.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 10 5.0 5.0 5.0
Ile pasigurt 45 225 225 27.5
Publik Valid Dakord 90 45.0 45.0 725
Plotesisht dakord 55 275 27.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Pres qé universiteti té keté géllimet mé té mira pér studentét
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Dakord 114 57.0 57.0 57.0
Privat Valid Plotesisht dakord 86 43.0 43.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Publik Valid Jo dakord 5 25 25 25
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I/e pasigurt 40 20.0 20.0 225
Dakord 85 425 42.5 65.0
Plotesisht dakord 70 35.0 35.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Pres qé universieti té kuptojé nevojat specifike té studentéve

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 94 47.0 47.0 47.0
Dakord 99 495 49.5 96.5

Privat Valid
Plotesisht dakord 7 35 35 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 5 2.5 25 25
Ile pasigurt 40 20.0 20.0 22.5

Publik Valid Dakord 85 42,5 425 65.0
Plotesisht dakord 70 35.0 35.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Universiteti ka pajisje moderne

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 25 12.5 12.5 12.5

Privat Valid Dakord 108 54.0 54.0 66.5
Plotesisht dakord 67 335 335 100.0
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Total 200 100.0 100.0
Aspak dakord 5 25 25 25
Jo dakord 40 20.0 20.0 225
I/e pasigurt 80 40.0 40.0 62.5
Publik Valid
Dakord 55 27.5 275 90.0
Plotesisht dakord 20 10.0 10.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Ambjentet jané térheqése né té paré
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Ile pasigurt 27 135 135 135
Dakord 119 59.5 59.5 73.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 54 27.0 27.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 35 175 17.5 17.5
I/e pasigurt 90 45.0 45.0 62.5
Publik Valid Dakord 50 25.0 25.0 87.5
Plotesisht dakord 25 125 125 100.0
Total 200 100.0 100.0
Punonjésit jané té rregullt né paragitje
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
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I/e pasigurt 12 6.0 6.0 6.0
Dakord 99 49.5 49.5 55.5
Privat Valid
Plotesisht dakord 89 445 44.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Aspak dakord 5 25 25 25
Jo dakord 20 10.0 10.0 125
I/e pasigurt 45 225 225 35.0
Publik Valid
Dakord 100 50.0 50.0 85.0
Plotesisht dakord 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Informacionet (si orari apo broshurat) jané té dukshme
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 14 7.0 7.0 7.0
Dakord 88 44.0 44.0 51.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 98 49.0 49.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 25 125 125 125
I/e pasigurt 60 30.0 30.0 42,5
Publik Valid Dakord 75 37.5 37.5 80.0
Plotesisht dakord 40 20.0 20.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Universiteti mban premtimet

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 27 135 135 135
Dakord 100 50.0 50.0 63.5
Privat Valid
Plotesisht dakord 73 36.5 36.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 25 125 125 125
I/e pasigurt 55 275 275 40.0
Publik Valid Dakord 75 375 375 775
Plotesisht dakord 45 225 225 100.0
Total 200 100.0 100.0

Universiteti tregon interes té singerté né zgjidhjen e problemeve té studentéve

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 14 7.0 7.0 7.0
Dakord 100 50.0 50.0 57.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 86 43.0 43.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Aspak dakord 5 25 25 25
Publik Valid Jo dakord 25 125 125 15.0
I/e pasigurt 50 25.0 25.0 40.0
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Dakord 85 42.5 425 82.5
Plotesisht dakord 35 17.5 17.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Universiteti jep shérbimet e tij qé herén e paré

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 27 135 13.5 13.5
Dakord 114 57.0 57.0 70.5

Privat Valid
Plotesisht dakord 59 29.5 29.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Aspak dakord 20 10.0 10.0 10.0
Jo dakord 80 40.0 40.0 50.0
Ile pasigurt 40 20.0 20.0 70.0

Publik Valid
Dakord 50 25.0 25.0 95.0
Plotesisht dakord 10 5.0 5.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Universiteti jep shérbimet e tij né kohén e premtuar

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 26 13.0 13.0 13.0

Privat Valid Dakord 128 64.0 64.0 77.0
Plotesisht dakord 46 23.0 23.0 100.0
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Total 200 100.0 100.0
Aspak dakord 10 5.0 5.0 5.0
Jo dakord 30 15.0 15.0 20.0
I/e pasigurt 45 22.5 225 42.5
Publik Valid
Dakord 80 40.0 40.0 82.5
Plotesisht dakord 35 175 175 100.0
Total 200 100.0 100.0
Universiteti nuk ka gabime né té dhéna
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Dakord 80 40.0 40.0 40.0
Privat Valid Plotesisht dakord 120 60.0 60.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 15 7.5 7.5 7.5
I/e pasigurt 35 17.5 17.5 25.0
Publik Valid Dakord 85 425 425 67.5
Plotesisht dakord 65 325 325 100.0
Total 200 100.0 100.0

Stafi i universitetit u tregon studentéve kur do té ofrohen shérbimet

Profili i Universitetit

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Privat Valid

Dakord

95

47.5

47.5
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Plotesisht dakord 105 52.5 52.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Ile pasigurt 20 10.0 10.0 10.0
Dakord 60 30.0 30.0 40.0
Publik Valid
Plotesisht dakord 120 60.0 60.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Universiteti u shérben menjéheré studentéve
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 40 20.0 20.0 20.0
Dakord 89 445 445 64.5
Privat Valid
Plotesisht dakord 71 355 355 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 15 7.5 7.5 7.5
I/e pasigurt 25 12.5 12.5 20.0
Publik Valid Dakord 90 45.0 45.0 65.0
Plotesisht dakord 70 35.0 35.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Stafi i universitetit éshté gjithnjé i gatshém pér t’i

ndihmuar studentét

Profili i Universitetit

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Privat Valid

Dakord

89

445

44.5

445
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Publik Valid

Plotesisht dakord

Total

I/e pasigurt

Dakord

Plotesisht dakord

Total

111

200

50

100

50

200

55.5

100.0

25.0

50.0

25.0

100.0

55.5

100.0

25.0

50.0

25.0

100.0

100.0

25.0

75.0

100.0

Stafi i universitetit nuk éshté asnjéheré shumé i ngarkuar pér t'ju pérgjigjur studentéve

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 61 30.5 30.5 30.5
Dakord 85 425 425 73.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 54 27.0 27.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Aspak dakord 5 25 25 25
Jo dakord 10 5.0 5.0 7.5
I/e pasigurt 95 47.5 47.5 55.0
Publik Valid
Dakord 75 375 375 92.5
Plotesisht dakord 15 7.5 7.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Universiteti u ofron konfidencé studentéve
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
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I/e pasigurt 21 10.5 10.5 10.5
Dakord 86 43.0 43.0 53.5
Privat Valid
Plotesisht dakord 93 46.5 46.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Aspak dakord 10 5.0 5.0 5.0
Jo dakord 20 10.0 10.0 15.0
I/e pasigurt 90 45.0 45.0 60.0
Publik Valid
Dakord 35 175 17.5 77.5
Plotesisht dakord 45 225 225 100.0
Total 200 100.0 100.0
Uné ndjehem i/e sigurté né universitet
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 39 19.5 19.5 19.5
Dakord 106 53.0 53.0 725
Privat Valid
Plotesisht dakord 55 275 275 100.0
Total 200 100.0 100.0
Aspak dakord 15 7.5 7.5 7.5
Jo dakord 20 10.0 10.0 17.5
Publik Valid I/e pasigurt 50 25.0 25.0 42,5
Dakord 70 35.0 35.0 77.5
Plotesisht dakord 45 22.5 225 100.0
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Total 200 100.0 100.0
Stafi i universitetit i inkurajon vazhdimisht studentét
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 6 3.0 3.0 3.0
Dakord 100 50.0 50.0 53.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 94 47.0 47.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 10 5.0 5.0 5.0
I/e pasigurt 45 225 225 275
Publik Valid Dakord 85 42,5 425 70.0
Plotesisht dakord 60 30.0 30.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Stafi i universitetit ka njohuri pér t'ju pérgjigjur pyetjeve té studentéve

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Dakord 81 40.5 40.5 40.5
Privat Valid Plotesisht dakord 119 59.5 59.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
I/e pasigurt 35 17.5 17.5 17.5
Publik Valid Dakord 105 52.5 52.5 70.0
Plotesisht dakord 60 30.0 30.0 100.0
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Total 200 100.0 100.0

Universiteti u jep studentéve vémendje individuale

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 33 16.5 16.5 16.5
Dakord 94 47.0 47.0 63.5

Privat Valid
Plotesisht dakord 73 36.5 36.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 10 5.0 5.0 5.0
I/e pasigurt 65 325 325 375

Publik Valid Dakord 80 40.0 40.0 775
Plotesisht dakord 45 225 225 100.0
Total 200 100.0 100.0

Universiteti ka orare té pérshtatshme pér té gjithé studentét

Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Jo dakord 41 20.5 20.5 20.5
I/e pasigurt 94 47.0 47.0 67.5

Privat Valid Dakord 58 29.0 29.0 96.5
Plotesisht dakord 7 35 35 100.0
Total 200 100.0 100.0

Publik Valid Jo dakord 95 47.5 47.5 47.5
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I/e pasigurt 60 30.0 30.0 775
Dakord 40 20.0 20.0 97.5
Plotesisht dakord 5 2.5 25 100.0
Total 200 100.0 100.0
Universiteti ka punonjés gé japin vémendje personale
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 77 38.5 38.5 38.5
Dakord 111 55.5 55.5 94.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 12 6.0 6.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Aspak dakord 20 10.0 10.0 10.0
Jo dakord 70 35.0 35.0 45.0
I/e pasigurt 55 275 275 725
Publik Valid
Dakord 40 20.0 20.0 92.5
Plotesisht dakord 15 7.5 7.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Universiteti ka géllimet mé té mira pér studentét
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 6 3.0 3.0 3.0
Privat Valid
Dakord 99 49.5 49.5 52.5
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Plotesisht dakord 95 47.5 47.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
I/e pasigurt 45 22.5 225 225
Dakord 100 50.0 50.0 725
Publik Valid
Plotesisht dakord 55 275 275 100.0
Total 200 100.0 100.0
Universiteti kupton nevojat specifike té studentéve
Profili i Universitetit Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I/e pasigurt 47 235 235 235
Dakord 113 56.5 56.5 80.0
Privat Valid
Plotesisht dakord 40 20.0 20.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jo dakord 75 37.5 37.5 37.5
I/e pasigurt 55 275 275 65.0
Publik Valid Dakord 40 20.0 20.0 85.0
Plotesisht dakord 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

219



