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Historiku i Zhvillimit

Menaxhimi i projekteve éshté njé disipliné relativisht e re por praktika gé kané té béjné me kété
disipliné jané bashkérendése té civilizimit té hershém (fillimisht u pérdor né fusha té tilla si
ndértimi, inxhinieria, mbrojtja). Rreth viteve 1950 menaxhimi i projekteve éshté formésuar dhe
paré i shképutur si njé disipliné mé vete brenda fushés sé gjeré té shkencave ekonomike.
Themeluesit e MP jané H.Gantt i cilésuar ndryshe edhe babai i teknikave té planifikimit dhe
kontrollit, si edhe H. Fayol i njohur pér formulimin e pesé funksioneve té menaxhimit, gé té dy
pérkrahés té teorisé sé Frederick Taylor, té menaxhimit shkencor.

MP éshté njé disipliné gé synon té ofrojé njohuri teorike mbi ciklin e projektit dhe té pajisé
studentét me shprehi praktike dhe aftési menaxheriale pér to.

Réndésia e projekteve

= Projektet né ditét e sotme pérbéjné njé instrument té réndésishém zhvillimor té pérdorur
masivisht si nga sektori publik edhe nga organizatat private.

= E ashtéquajtura “cénueshméria e ndérvarur” (Philip Kotler, 2011) ka thyer rregullat bazé
té funksionimit té tregut dhe duke i béré bizneset shumé mé té ekspozuara ndaj
ndryshimit si edhe duke i detyruar ato shpesh té pérjetojné “tensione” té brendéshme né
lidhje me format tradicionale hierarkike té organizimit té veprimtarisé sé tyre; (globalizimi
dhe zhvillimi i shpejté teknologjik.

Referuar sa me lart: Menaxhimi i Projekteve kontribuon fuqishém né menaxhimin strategjik té
organizatave.
Cfaré éshté njé projekt?

Njé veprimtari e pérkohshme, me njé fillim dhe fund té qarté, ajo ka té pérfshira me kohé té ploté
ose té pjeséshme burime; ajo ka njé hierarki té pérkohshme té menaxhimit dhe qé merr pérsipér
té realizojé objektiva té garta.

Natyra e pérkohshme pérbén njé dallim thelbésor té projektit me biznesin e pérditshém ose
natyrén e operacioneve té cilat jané té pérséritshém, permanente ose gjysém permanente duke
shérbyer si aktivitete funksionale pér té prodhuar té mira.

Karakteristikat e projektit
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» NEé esencé projekti éshté pérgjigja e njé nevoje dhe zgjidhja e njé problemi. Pér mé tepér
éshté njé zgjidhje gé premton njé pérfitim, zakonisht njé pérfitim té natyrés financiare por
jo vetém.

» Jané unike né natyrén e vet duke mos perfshiré né vetvete procese pérséritése. Cdo
projekt i ndérmarré ndryshon nga i fundit pavarésisht se shpesh mund té na duket se
pérfshihemi me aktivitete operacionale té njéjta.

» Pérkohshmeéria, brenda sé cilés aktorét realizues do té duhet té arrijné rezultatet e
kérkuara.

» Kané njé buxhet té pércaktuar dhe detajuar garté, brenda té cilit jané té alokuara fonde
financiare qé béjné plotésisht té mundur implementimin e tij.

» Kané resurse financiare té kufizuara, té cilat jané paré dhe vlerésuar né termat e analizimit
dhe pranimit paraprak té projektit.

» Konsumojné burime né formén e kohés, parave, lendéve té para ose materialeve dhe
punés.

» Realizimi i njé projekti mbart né procesin e vet njé nivel té caktuar té pasigurisé qé e
vendos até né aktivitete qé kané risk ashtu si dhe veté ¢do aktivitet biznesi.

» Arrijné té sjellin pérfitime evidente. Implementimi i njé projekti né fund té fundit s’éshté
vecse tipikisht njé pérfitim pér organizatén népérmjet ndryshimeve qé ai arrin té sjellé né
té.

» Rolet dhe pérgjegjésité e individéve té pérfshiré né té jané té pércaktuara plotésisht.

Projektet dhe planifikimi strategjik

Projektet pérfaqésojné njé ményré té organizimit té aktiviteteve qé nuk mund té adresohen
pérmes zhvillimit té operacioneve normale té organizatés.

Arsyet e inicimit té projekteve:

1. Kérkesat e tregut; njé kompani e prodhimit té Iéngjeve inicion njé projekt pér prodhimin
e njé léngu frutash pér fémijé me pérqindje té ulét sheqgeri né pérgjigje té vetédijes sé
larté pér kujdesin ndaj shéndetit. Njé kompani e automjeteve qé autorizon njé projekt pér
té prodhuar makina me efikasitet té karburantit né pérgjigje t€ mungesés sé benzinés.

2. Nevojat e biznesit; njé shtypshkronjé inicion njé projekt pér zévendésimin e pajisjeve té
printimit tradicional (me lastra) me ato té printimit digjital né pérgjigje té nevojés pér
rritjen e cilésisé dhe kapacitetit prodhues té saj.

3. Njé rregullim publik ose institucional; MASR inicion njé projekt pér krijimin e njé database
kombétare pér maturantet dhe pér studentét pér té gjitha IAL-té né vend né pérgjigje té
problematikés sé vérejtur né kété drejtim.

4. Njé nevojé sociale; organizata jo geveritare iniciojné njé projekt pér pastrimin e plazheve
né vend, né funksion té rritjes sé vetédijes gytetare pér njé mjedis mé té pastér dhe rritje
té cilésisé sé jetés. Njé organizaté jogeveritare autorizon njé projekt pér té siguruar njé
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6.

sistem pér sigurimin e ujit té pijshém té pastér dhe me cilési pér komunitetet qé vuajné
nga nivele té larta té sémundjeve infektive.

Mbrojtja e mjedisit; njé bashki né bashképunim me njé kompani private ndérmarrin njé
projekt pér té krijuar njé shérbim té ri pér prodhimin e makinave elektrike pér té zvogéluar
ndotjen e mjedisit.

Zhvillimi teknologjik; njé firmé elektronike qé autorizon njé projekt té ri pér té prodhuar
pajisje elektronike (laptop, kompjutera, etj), mé té liré dhe mé té lehte né pérdorim
bazuar né teknologjiné elektronike.

Shembuj té projekteve pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Zhvillimi i njé produkti té ri ose shérbimi;

Impakti i njé ndryshimi né strukturén, proceset, stafin ose stilin e njé organizate;
Zhvillimi ose blerja e njé sistemi té ri informacioni (hardware ose software);
Realizimi i njé projekt kérkimi;

Ndértimi i njé ndértese, linje prodhimi, infrastrukture rrugore et;j;

Zbatimi ose pérmirésimi i proceseve dhe procedurave ekzistuese té njé biznesi.

Avantazhet e menaxhimit té projektit

YV VY VYV YVYVYY

Kontroll mé i miré i burimeve financiare, reale dhe humane.
Rritje té marrédhénieve me konsumatorin

Ritme mé té larta zhvillimi

Reduktim i kostove

Rritje té cilésisé

Marzhe mé té médha fitimi

Rritje té produktivitetit

Pérmirésim té koordinimit té brendshém

Instituti i Menaxhimit té Projekteve (PMI) e pércakton Menaxhimin e Projektit si aplikim té

njohurive, mjeteve, aftésive, teknikave né té gjitha aktivitetet e projektit pér té realizuar géllimin
dhe objektivat e tij.
Ekipi i projektit s’éshté gjé tjetér vecse njé pjeséz integrale e organizatés apo institucionit qé do

té pushojé sé geni i tillé vetém mbasi té keté realizuar produktin e caktuar pra mbasi njé projekt

té keté pérfunduar.

Projekti - nje sipérmarrje apo iniciative e pérkohshme me qgéllim krijimin e njé produkti apo

shérbimi té caktuar.

10
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Menaxheri i projektit- njé individ gé vendoset né rolin e menaxherit té projektit mé teper si

rezultat i domosdoshmérise dhe nevojave té organizatés sesa nga ecja drejt njé karriere té tille

apo aftésive té tij personale.

Menaxhimi i projektit realizohet pérmes aplikimit dhe integrimit té duhur té proceseve té
menaxhimit té projektit té grupuar né ményré logjike, té cilat jané kategorizuar né pesé faza:

1.

LA O

Inicimi,

Planifikimi,

Zbatimi,

Monitorimi dhe Kontrolli,
Mbylija.

Menaxhimi i njé projekti zakonisht pérfshin, por nuk kufizohet vetém né:

a)
b)

c)

d)

Identifikimin e kérkesave;

Adresimi i nevojave, problemeve dhe pritshmérive té paléve té interesuara né
planifikimin dhe ekzekutimin e projektit;

Vendosja dhe kryerja e komunikimit né ményré efektive dhe té vazhdueshme ndérmjet
paléve té interesuara;

Menaxhimi i paléve té interesuara drejt pérmbushjes sé kérkesave té projektit;

Balancimi i kufizimeve konkurruese té projektit, té cilat pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:

Qéllimi,
Koha,
Kosto,
Cilésia,
Burimet,
Rrisget.

Karakteristikat dhe kushtet specifike té projektit mund té ndikojné né kufizimet né té cilat ekipi i
menaxhimit té projektit duhet té pérgéndrohet pér realizimin me sukses té projektit.
Marrédhénia midis kétyre faktoréve éshté e tillé qé nése ndonjé faktor ndryshon, té paktén njé
faktor tjetér ka té ngjaré té ndikohet nga ndryshimi i faktorit té paré. Pér shembull, nése
kohézgjatja éshté shkurtuar, shpesh buxheti duhet té rritet pér té shtuar burime shtesé pér té
pérfunduar té njéjtén sasi pune né mé pak kohé.

Nése njé rritje e buxhetit nuk éshté e mundur, géllimi ose cilésia e synuar nga projekti mund té
zvogélohet pér té dhéné rezultatin pérfundimtar té projektit né mé pak kohé brenda té njéjtit

buxhet.

Aktorét e projektit mund té kené ide té ndryshme se cilét faktoré jané mé té réndésishmit, duke
krijuar njé sfidé edhe mé té madhe. Ndryshimi i kérkesave ose objektivave té projektit mund té
ofroj rrisge shtesé. Ekipi i projektit duhet té jeté né gjendje té vlerésojé situatén, té balancojé
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kérkesat dhe té mbajé komunikim proaktiv me aktorét né ményré gé té sigurojé njé projekt té
suksesshém.

Pér shkak té mundésisé pér ndryshim, zhvillimi i planit té€ menaxhimit té projektit pérpunohet né
ményré progresive gjaté gjithé ciklit jetésor té projektit. Pérgatitja progresive pérfshin
pérmirésimin dhe detajimin e vazhdueshém té njé plani, pasi sigurohet njé informacion mé i
detajuar dhe specifik dhe vlerésimet jané mé té sakta.

Pérpilimi progresiv i lejon ekipit té menaxhimit té projektit té pércaktojé aktivitetet dhe t’i
menaxhojé ato mé mire, ndérsa projekti éshté duke evoluar.

Marrédhéniet midis Menaxhimit té Portofolit, Menaxhimit té Programit dhe Menaxhimi té
Projektit.

Pér té kuptuar portofolin, programin dhe menaxhimin e projektit, éshté e réndésishme té njihen
ngjashmérité dhe ndryshimet midis kétyre disiplinave. Eshté gjithashtu e réndésishme pér té
kuptuar se si ato lidhen me menaxhimin organizativ té projektit (OPM).

Menaxhimi organizativ i projektit éshté njé kuadér strategjik i zbatimit té projektit duke pérdorur
menaxhimin e projektit, programit dhe portofolit, si dhe praktikat organizative qé mundésojné
té ofrojné né meényré té vazhdueshme dhe té parashikueshme strategjiné organizative gé
prodhon performancén dhe rezultate mé té mira.

Portofoli, programi dhe menaxhimi i projektit pérputhen ose drejtohen nga strategjité
organizative. Né té kundért, portofoli, programi dhe menaxhimi i projektit ndryshojné né
ményrén se si secili kontribuon né arritjen e géllimeve strategjike.

Menaxhimi i portofolit pérputhet me strategjiné organizative duke zgjedhur programet ose
projektet e duhura, duke i dhéné pérparési punés dhe duke siguruar burimet e nevojshme.
Menaxhimi i programit harmonizon projektet dhe elemtentét e tij, kontrollon ndérvarésité né
ményré gé té realizojné pérfitimet e duhura.

Menaxhimi i projektit zhvillon dhe zbaton planet pér té arritur njé fushéveprimi specifik qé nxitet
nga objektivat e programit ose portofolit dhe, né fund té fundit, né pérputhje me strategjiné
organizative.

Menaxhimi organizativ i projektit koordinon parimet dhe praktikat e menaxhimit té projektit,
programit dhe portofolit me aftésité organizative (p.sh. praktikat strukturore, kulturore,
teknologjike dhe burimet njerézore) pér té mbéshtetur géllimet strategjike. Njé organizaté
analizon dhe mat aftésité e saj, dhe mé pas planifikon se si té realizoj praktikat mé té mira.

Menaxhimi i programit

Njé program pércaktohet si njé grup projektesh, dhe aktivitete té programit té lidhura, té
menaxhuara né ményré té koordinuar pér té marré pérfitime qé nuk jané né dispozicion nga
administrimi i tyre individualisht. Njé projekt mund ose nuk mund té jeté pjesé e njé programi,
por njé program gjithmoné do té keté projekte.
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Menaxhimi i programit éshté aplikimi i njohurive, aftésive, mjeteve dhe teknikave né njé ményré
gé té pérmbushé kérkesat e programit dhe pér té marré pérfitime duke menaxhuar projektet
individualisht.
Projektet brenda njé programi lidhen me rezultatin e pérbashkét ose aftésiné kolektive. Nése
marrédhénia midis projekteve éshté vetém ajo e njé klienti, shitési, teknologjie ose burimi té
pérbashkét, pérpjekja duhet té menaxhohet si njé portofol i projekteve dhe jo si njé program.
Menaxhimi i programit pérgendrohet né ndérvarésité e projektit dhe ndihmon pér té pércaktuar
gasjen optimale pér menaxhimin e tyre.
Veprimet né lidhje me kéto ndérvarési mund té pérfshijné:
= Zgjidhja e burimeve té kufizizuara dhe/ose konflikteve qé prekin shumé projekte brenda
programit,
= Pérafrimi i drejtimit organizativ/strategjik qé prek géllimet dhe objektivat e projektit dhe
programit,
= Zgjidhja e céshtjeve dhe menaxhimi i ndryshimit brénda njé strukture té pérbashkét
menaxhimi.
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Menaxhimi i portofolit

Njé portofol i referohet projekteve, programeve, dhe operacioneve té menaxhuara si njé grup
pér té arritur objektivat strategjiké.

Projektet ose programet e portofolit nuk mund té jené domosdoshmeérisht té ndérvarura ose té
lidhura drejtpérdrejt. Pér shembull, njé kompani ndértimi gé ka si objektiv strategjik
maksimizimin e kthimit té investimeve té saj mund té jeté sé bashku né njé portofol qé pérfshin
njé bashképunim projektesh né nafté dhe gaz, energji elektrike, ujé, rrugé, hekurudhé dhe
aeroporte.

Nga ky bashképunim, kompania mund té zgjedhé té menaxhojé projekte té lidhura si njé
program. Té gjitha projektet e energjisé mund té grupohen sé bashku si njé program i energjisé.
Né ményré té ngjashme, té gjitha projektet e ujit mund té grupohen sé bashku si njé program uji.
Késhtu, programi i energjisé dhe programi i ujit béhen komponenté pérbérése té portofolit té
kompanisé sé ndértimit.

Menaxhimi i portofolit i referohet menaxhimit té centralizuar té njé ose mé shumé portofoleve
pér té arritur objektivat strategjiké. Menaxhimi i portofolit pérgendrohet né sigurimin gé
projektet dhe programet té rishikohen pér té dhéné pérparési né shpérndarjen e burimeve, dhe
se menaxhimi i portofolit éshté né pérputhje me strategjité organizatative.

Si menaxhohet njé projekt ?

Zyra e Menaxhimit té Projektit (PMO)

Zyra e menaxhimit té projektit (PMO) éshté njé strukturé menaxhimi gé standartizon proceset e
menaxhimit té lidhura me projektin dhe lehtéson ndarjen e burimeve, metodologjive, mjeteve
dhe teknikave.

Pérgjegjésité e zyrés sé menaxhimit té projektit mund té variojné nga ofrimi i funksioneve té
mbéshtetjes sé menaxhimit té projektit deri pérgjegjésine pér menaxhimin e drejtpérdrejté té njé
ose mé shumé projekteve.

Ekzistojné disa lloje struktura té zyrés sé menaxhimit té projektit né organizata, secila ndryshon
né shkallén e kontrollit dhe ndikimit gé ata kané né projektet brenda organizatés:

Mbéshtetése. Zyra e menaxhimit té projektit ofrojné njé rol késhillues pér projektet duke ofruar
modele, praktika mé té mira, trajnime, akses né informacione té marra nga projektet e tjera.
Shkalla e kontrollit té siguruar nga PMO éshté e ulét.
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Kontrolluese. Zyra e menaxhimit té projektit siguron mbéshtetje dhe kérkon pajtueshméri
pérmes mjeteve dhe teknikave té ndryshme. Pajtueshméria mund té pérfshijé miratimin e
kornizave ose metodologjive té menaxhimit té projektit, pérdorimin e modeleve, formave dhe
mjeteve specifike. Shkalla e kontrollit té siguruar nga PMO éshté e moderuar.

Drejtuese. Zyra e menaxhimit té projektit né keté strukturé marrin kontrollin e projekteve duke
menaxhuar direkt projektet. Shkalla e kontrollit té siguruar nga PMO éshté e larté.

Zyra e menaxhimit té projektit (PMO) integron té dhéna dhe informacione nga projektet
strategjike té organizatés dhe vleréson se si realizohen objektivat strategjiké té nivelit mé té larté.
PMO éshté ndérlidhja natyrore midis portofoleve, programeve, projekteve té organizatés.
Projektet e mbéshtetur ose administruar nga PMO mund té mos jené té lidhura, pérvec se té
menaxhohen sé bashku. Forma, funksioni dhe struktura specifike e njé PMM-je varen nga nevojat
e organizatés qé ajo mbéshtet.

Njé zyré menaxhimi e projektit mund té keté autoritetin té veprojé si njé palé integrale dhe
vendimmarrése kryesore gjaté gjithé jetés sé secilit projekt, té béjé rekomandime, té realizojé
projekte ose té ndérmarré veprime té tjera, si¢ kérkohet, né pérputhje me objektivat e
organizates. Pér mé tepér, PMO mund té pérfshihet né pérzgjedhjen, menaxhimin dhe vendosjen
e burimeve té pérbashkéta té caktuara projektit.

Njé funksion kryesor i zyrés sé menaxhimit té projektit éshté té mbéshtesé menaxherét e
projektit né njé larmi ményrash gé mund té pérfshijné, por nuk jané té kufizuar né:

» Menaxhimi i burimeve té pérbashkéta né té gjitha projektet e administruar nga Zyra e

menaxhimit té projektit;

» ldentifikimi dhe zhvillimi i metodologjisé sé menaxhimit té projektit, ofrimi i praktikave

dhe standardeve mé té mira;

» Trajnimi, mentori, dhe mbikéqgyrja e ekipit té projektit;

» Monitorimi i pérputhshmérisé me standardet, politikat, procedurat dhe modelet e

menaxhimit té projektit pérmes auditimit té projektit;

» Zhvillimi dhe administrimi i mjeteve, procedurave, modeleve dhe dokumenteve té tjera

té projektit.

» Koordinimi dhe komunikimi i vazhdueshem per realizimin me sukses té projektit.
Menaxherét e projektit dhe Zyra e menaxhimit te projektit ndjekin objektiva té ndryshém dhe, si
té tillé, drejtohen nga kérkesa té ndryshme. Té gjithé pérpjekjet e tyre jané né pérputhje me
nevojat strategjike té organizatés.

Dallimet midis rolit té menaxherit té projektit dhe zyrés sé menaxhimit té projektit jané:
1. Menaxherii projektit pérgendrohet né objektivat e specifikuara té projektit, ndérsa PMO
menaxhon ndryshimet kryesore té projekteve, té cilat mund té shihen si mundési té
mundshme pér té arritur mé miré objektivat e organizatés.
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2. Menaxheri i projektit kontrollon burimet e caktuara pér té pérmbushur sa mé miré
objektivat e projektit, ndérsa PMO optimizon pérdorimin e burimeve té pérbashkéta
organizative né té gjitha projektet.

3. Menaxheri i projektit administron burimet brenda kufizimeve (koha, kostoja, cilésia, etj.)
té projekteve individuale, ndérsa PMO menaxhon metodologjité, standardet, rrisqet/
mundésité e pérgjithshme, dhe ndérvarésité midis projekteve né nivelin e organizates.

Menaxheri i projektit- njé individ gé drejton projektin dhe qé éshte pérgjegjés pér pérmbushjen
e objektivave té projektit (suksesin ose déshtimin e projektit).

=  Menaxhimi i projektit do té pérfshijé:
» ldentifikimin e kérkesave.
Vendosjen e objektivave té garta dhe té aritshme.
Rruajtjen e balancés midis kérkesave konkuruese té: qéllimit, cilésis€, kohés dhe kostos.

Y V V

Adaptimin e planeve dhe specifikimeve si edhe njé gasje té caktuar ndaj géndrimeve té
ndryshme té “stakeholders”.

Cila jané sfidat kryesore té menaxhimit té projektit?

Té arrijmé té gjitha géllimet e projektit dhe objektivat ndérsa géndrojmé brenda kufizimeve té
parashikuara si:

= Qéllimi,
= Koha,
=  Kosto.

Qéllimi

Target

»
>

Buxheti

Skeduli/Koha
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Figura 1.1. Sfidat e menaxhimit té projektit: (Burimi, Autorét)

Cdo projekt né njé kompani né sektorin publik ose privat duhet té pérdoré té njéjtén
metodologji si dhe gasje menaxhuese.

Kjo mund té arrihet nga adaptimi i rregullave dhe udhézimeve té njéjta gé vijné né sinkron me
karakteristikat e kompanisé si:

struktura organizative;
niveli i brendshém i komunikimit;
delegimi i pushtetit dhe pérgjegjésive;

YV V V V

niveli teknologjik.
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PORTOFOLI | PROJEKTEVE

Projekti 1
Funksione kryesore .
Mietet & || b ojekti 2
Menaxhimi Menaxhimi Menaxhimi Menaxhimi teknikat
i géllimit i kohés i kosotos i cilésisé Projekti 3

Nevojat &
Pritshmérité e
Stakeholders

i personelit

Figura 1.2. Funksionet e menaxhimit té projekteve: (Burimi, Autorét)

INTEGRUAR | PROJEKTIT

M himi i

komunikimi

™M .
i riskut kontratave

Funksione ndihmése

Katér fushat e para udhéheqin menaxherin né plotésimin e objektivave specifike té projektit.

» Menaxhimi i qéllimit; pérfshin pércaktimin dhe menaxhimin e té gjithé aktiviteteve pér
té pérmbyllur suksesshém

» Menaxhimi i kohés; pérfshin vlerésimin e kohézgjatjes se aktiviteteve, zhvillimin e skedulit
té projektit dhe pérmbylljen e tij né afat.

» Menaxhimi i kostos; konsiston né pérgatitjen dhe menaxhimin e buxhetit té projektit.

» Menaxhimi i cilésisé; siguron pérmbushjen e kérkesave pér té cilat projekti éshté
ndérmarré.

Katér fushat ndihmése jané mjetet pérmes sé cilave objektivat e projektit jané arritur.

» Menaxhimi i burimeve njerézore; konsiston né rritjen e efektivitetit té pérdorimit té
resurseve humane té pérfshira.

» Menaxhimi i komunikimit; pérfshin gjenerimin, mbledhjen, shpérndarjen dhe ruajtjen e
informacionit né lidhje me projektin.

» Menaxhimi i riskut; pérfshin identifikimin, analizimin dhe pergjigjen ndaj risqgeve me té
cilat ballafagohet projekti.

» Menaxhimi i kontratave; pérfshin prokurimin dhe aktivitetet e tjera gé kané té béjné me
sigurimin e produkteve dhe shérbimeve nga té treté.

Mjetet dhe teknikat pér realizimin e objektivave té projektit pérfshijné:
= Koncept idené; deklaratén e géllimit, WBS,
= Skemén Gantt, diagramen logjike, llogaritjen e itenerarit kritik,
= Treguesit financiaré, vlerésimin e kostos, vlerén e krijuar.

4. FAZAT E PROCESIT TE MENAXHIMIT TE PROJEKTIT
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Cikli i jetés i projektit né njé pamje té pérgjithshme éshté térésia e fazave té tij.

Té gjitha projektet jané té ndaré né faza, té gjitha projektet té médha ose té vogla kané té njéjtén
strukturé, fillimin, planifikimin, zbatimin, kontrollin dhe mbylljen.

Minimalisht, varésisht shumé faktoréve njé projekt do té keté fazén fillestare ose inicimin, nje

ose disa faza té ndérmjetéme dhe fazén e mbylljes. Secila fazé ka njé kohe té pércaktuar té
pérmbylljes sé saj.

nicimi m

» Vionitorimi dhe Kontrolli

Figura 1.3. Cikli i jetés sé projektit: (Burimi, Autorét)

= Né kéndvéshtrimin e projektit si njé proces nga pjesa mé e madhe e ekspertéve pérdoret
dhe njé faze tjetér qé éshté monitorimi dhe kontrolli si njé fazé integrale domethénése
pér matjen e impakteve dhe nivelit té realizimit té projektit né té gjitha dimensionet.

CIKILII JETES I PROJEKIIT

Figura 1.4. Fazat e ciklit té jetés sé projektit: (Burimi, Autorét)

Faza e inicimit

Identifikimi i problemit bazé si dhe térésia e aktiviteteve gé ndihmojné né pércaktimin e saktg,
pérshkrimin e duhur dhe zgjidhjen e vlefshme pér kété problem.
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Outputi kryesor i késaj pérfshin:

» Caktimin e menaxherit té projektit
Identifikimin e “stakeholders” kyg
Kompletimin e njé “business case”

VYV V V

Formulimin e projekt idesé

Cdo organizaté mund té keté formate té caktuara té koncept idesé por ajo qé éshté thelbesore
éshté: identifikimi i nevojés pér projekt, stakeholders dhe synimet kryesore.

Hapat e Fazés sé inicimit

a. studimi i fizibilitetit (FS) i cili do té shohé pérputhshmériné e objektivave me alternativat
e mundéshme té zgjidhjes duke vlerésuar nése kostot jané té arsyeshme, zgjidhja éshté e
arritshme, risqet jané té pranueshme et;j,

b. vendosja e termave té references (TOR) qé pércaktojné vizionin, objektivat, géllimin,
rezultatet e pritshme té projektit. Kéto terma pérshkruajné gjithashtu strukturén e
organizatés, fondet e kérkuara si edhe burimet e nevojshme.

c. ngritja e ekipit té projektit (PT), menaxheri i projektit (team leader) do té pércaktojé rolin
e secilit prej anétaréve té ekipit té projektit.

d. ngritja e infrastruktures, mjedisi fizik né té cilin do té kryejé aktivitetin dhe detyrat e veta
ekipi i projektit. Kjo do té pérfshijé pajisjet e zyrés, kompjutera, orendi, logjistiké
komunikimi, kancelari, software kontabiliteti ose skedulimi té projektit, llogaritje té riskut
etj.

e. rishikimi i shpejté i punés sé deritanishme, shérben si njé piketé kontrolli né ecuriné e
projektit.

Faza e planifikimit

Synimi kryesor i késaj faze éshté té udhéheqé zbatimin e projektit.
Outputi kryesor i késaj pérfshin:
» Caktimi i ekipit té projektit,
Hartimi i deklaratés sé géllimit,
Ndértimi i strukturés ekzekutive té punés (WBS),
Ndértimi i skedulit bazuar né skemén GANTT té varésisé midis aktiviteteve

YV V V V

Njé listé e risqeve kryesore.
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Proceset e fazés Planifikimit jané:

a. planii pérgjithshém, gé pérshkruan aktivitetet, veprimet, varésité dhe afatet.

b. planifikimi i burimeve, gé pérfshin nevojat pér puné, pajisje dhe materiale.

c. planifikimi financiar, qé pérfshin kostot e secilit nga zérat mé sipér.

d. planifikimi i cilésisé, gé pérfshin synimet dhe treguesit e kérkuar pér produktin e
projektit.

e. planifikimi i riskut, qé identifikon dhe pérshkruan risget potenciale dhe veprimet e
nevojshme pér menaxhimin e tij.

f. planifikimi i komunikimit, gé pérfshin kriteret, normat dhe rregullat pér ruajtjen e
komunikimit té brendshém dhe atij me aktorét e projektit.

g. planifikimi i prokurimeve, qé pérfshin identifikimin e inputeve qé do té sigurohen nga
kontraktoreé té jashtém dhe procedurat qé kané té béjné me to.

Faza e zbatimit

Kjo fazé konsiston né menaxhimin e burimeve té nevojshme dhe pérballimin e sfidave pér
realizimin e projektit.
Outputi kryesor i késaj pérfshin:
» Konsumon pjesén mé té madhe té kohés dhe burimeve té projektit,
» Menaxherii projektit duhet té pérdoré aftésité e lidershipit pér té pérballuar sfidat me té
cilat pérballet zbatimi i projektit,
» Hartimi i raporteve periodike pér ¢do aktivitet té projektit.

Monitorimi & Kontrolli

Kjo fazé fokusohet né matjen e progresit pér plotésimin e objektivave, monitorimin e devijimeve
né raport me planin dhe ndérmarrjen e veprimeve korrigjuese. Shtrihet né té gjitha fazat e ciklit
té projektit.

Outputi kryesor i késaj faze jané:
» Raportet e performancés
» Kérkesat pér ndryshim
» Pérditésimi i planit.
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Mbyllja éshté faza e fundit né ciklin e jetés sé projektit. Ajo fokusohet né “fitimin” e
pranueshmerise nga ana e stakeholders dhe konsumatorit té produktit ose shérbimit té krijuar

nga projekti.
Outputet kryesore té késaj faze jané:

» Raportet e projektit dhe dokumentimi i tij.

» Krijimi i “aseteve” té eksperiencés qé do t'i shérbejné sé ardhmes sé ekipit dhe

organizatés.

Lidhjet midis fazave té ciklit té projektit...

1. Lidhja né seri - njéra fazé mund té fillojé vetém mbas pérfundimit té fazés paraprake.

2. Lidhjainterferuese - njéra fazé mund té fillojé pa pérfunduar faza paraprake. Kjo lloj lidhje

mund té shogérohet me nivele mé té larta risku.

3. Lidhja pérséritése - né kété fazé planifikimi i fazés sé dyté kryhet ndérsa éshté né proces

faza paraprake.

Duke konsideruar projektin si njé proces ne lehtésisht mund té evidentojmé se fazat e ciklit té

projektit interferojné me njéra-tjetrén.

B

Zbatimi

Aktiviteti Planifikimi

Kontrolli
Mbyllja

Kohezgjatja

Figura 1.5. Lidhja midis fazave té ciklit té projektit: (Burimi, Autorét)
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Né fazén e hershme té projektit:

= Kérkesa pér burime éshté e ulét
= Niveliiriskutilarté
= Stakeholder kané mundésite maksimale pér té ndikuar projektin

Né fazat e ndérmjetme té projektit:

= Niveliisigurisé rritet
= Rritet dukshém kérkesa pér burime

Né fazén pérfundimtare té projektit:

= Sigurohemi se jané plotésuar objektivat e projektit
= Donatori aprovon pérmbylljen e tij.
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Niveli i volumit té aktiviteteve gjaté fazave té ciklit té jetés sé projektit paraqitet si né figurén e
méposhtme:

Volumi i aktivitetit

Dizenjimi Planifikimi Zbatimi Monitorimi Mbyllja
Afati Kohor >

Figura 1.6. Volumi i aktiviteteve gjaté fazave té ciklit té projektit: (Burimi, Autorét)

Kur njé projekt implementohet me sukses?

1. Projekti zhvillohet brenda dimensioneve té performancés, kohés dhe kostos.
2. Projekti pérmbush kérkesat e donatorit dhe konsumatorit té targétuar.

3. Projekti prodhon rezultatet e déshiruara.

Hapat logjike té projektit

1. Identifikimi dhe pércaktimi i problemit apo mundésive
Ky proces pérfshin vlerésimin e nevojave themelore, matjen e tyre né terma té numrit, formés

dhe shtrirjes gé na krijojné mundésiné e ndértimit té njé dokumenti kérkesash té paraqitur
né ményrén mé té detajuar té mundéshme.

Zgjidhja e problemit pérfagéson njé tendencé té mjaft prej drejtuesve té flasin pér até se
¢’duhet béré para se té kené analizuar situatén, té pérpiqgen té gjejné dhe zhvillojné njé
zgjidhje para se té kené njohur né realitet dhe thellésisht problemin. Ndaj identifikimi dhe
pércaktimi i drejté i problemit mbetet njé proces delikat gé duhet vlerésuar rigorozisht.

2. Identifikimi dhe pércaktimi i zgjidhjes mé té mire té projektit
Kjo fazé fillon me pércaktimin e alternativave té mundéshme. Ekipi i projektit mund té pérdoré
brain storming ose alterantiva té tjera té ngjashme pér pércaktimin e drejté té alternativave.

3. Identifikimi i burimeve dhe kérkesave pér to
Né kété fazé njé vémendje e vecanté duhet ti kushtohet pérdorimit té metodave dhe rrugéve
pér shfrytézimin e burimeve té brendéshme.
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4. Pérgatitja e alokimit té burimeve dhe planit té kontrollit
Konsiston né pérgatitjen e njé diagrame logjike té té gjitha aktiviteteve duke pércaktuar
paraprakisht kohézgjatjen e secilit prej tyre.

5. Vlerésimi i kostos sé projektit dhe pérgatitja e buxhetit té tij

Menaxheri i projektit gjaté késaj faze koordinon veprimet pér vlerésimin e kostos sé projektit
népérmjet njé numri té madh metodash vlerésimi gé do té varen mjaft nga niveli, detajet dhe
burimet e informacionit.

6. Analiza e riskut dhe vendosja e marrdhénieve té aktoréve

Konsiston né pércaktimin e kércénimeve potenciale, ndérmarrjen e veprimeve pér zvogélim
té probabilitetit t&€ ndodhjes sé njé problemi ose té reduktojé impaktin e tij né rastin e
ndodhjes.

7. Ruajtja e kontrollit dhe komunikimi i duhur gjaté ekzekutimit
Kjo faze hedh drité dhe mban té informuar aktorét pér krahasim té formatit té planifikuar me
até té ndodhur né fakt dhe azhornimin e tyre.

Faktorét qé mund té shkaktojné probleme né zbatimin e njé projekti?

a) Kohézgjatja e papércaktuar

b) Objektivat e paqarta

¢) Mosndarja e roleve dhe pérgjegjésive

d) Kérkesa té mjegullta jo té garta

e) Mungesa e udhéhegjes nga donatori

f) Mungesa e pérfshirjes dhe komunikimit

g) Probleme me planifikimin

h) Devijime té pakontrolluara nga procesi

i) Mungesé monitorimi dhe raportimi

j) Injorimi i pengesave ose problemeve té pérditéshme

“Stakeholders/aktorét e projektit” konsiderohen té gjithé ata individé ose organizata, interesat e
té ciléve impaktohen pozitivisht ose negativisht nga projekti.

Stakeholder ky¢ konsiderohen:
1. Menaxheri i projektit dhe ekipi i projektit
2. Kosumatori i targetuar
3. Organizata né té cilén zhvillohet projekti
4. Donatori
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5. Té tjeré aktoré publiké dhe privaté gé influencojné

Figura 1.7. Aktorét qé pérfshihen né njé projekt: (Burimi, Autorét)

Si veprojné menaxherét e projektit?

Identifikojné stakeholders kyg;
Identifikojné kérkesat e tyre;

Pércaktojné pritshmerité;

Komunikojné né ményré konstante me ta;
Menaxhojné me kujdes influencat e tyre.
Arsyet e inicimit té projekteve jané

PV VV VY
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TEMA II. PROCESET E MENAXHIMIT TE PROJEKTIT

o v A w NP

PROCESET E MENAXHIMIT TE PROJEKTIT

PARAQITJA E PROJEKTIT (INICIMI)

PLANI | PERGJITHSHEM | MENAXHIMIT (PLANIFIKIMI)
DREJTIMI DHE MANAXHIMI | PROJEKTIT (ZBATIMI)
MONITORIMI DHE KONTROLLI

DOKUMENTIMI | PROJEKTIT (MBYLLIA)
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Menaxhimi i projektit éshté aplikimi i njohurive, aftésive, mjeteve dhe teknikave né aktivitetet e
projektit pér té pérmbushur kérkesat dhe objektivat e projektit. Ky aplikim i njohurive kérkon
menaxhimin efektiv té proceseve té menaxhimit té projektit.
Njé proces éshté njé grup i veprimtarive té ndérlidhura dhe aktiviteteve té kryera pér té krijuar
njé produkt, shérbim ose rezultat té paracaktuar. Cdo proces karakterizohet nga inputet e tij,
mjetet dhe teknikat qé mund té aplikohen, dhe rezultatet gé arrihen. Menaxheri i projektit duhet
té marré parasysh burimet, asetet organizacionale té organizatés. Kéto duhet té€ merren parasysh
pér ¢do proces, edhe nése ato nuk jané evidentuar né ményré té qarté si té dhéna né specifikimin
e procesit.
Né ményré gé njé projekt té jeté i suksesshém, duhet té:

» Zgjidhni proceset e duhura pér té pérmbushur objektivat e projektit;
Pérdorni njé gasje té pércaktuar gé mund té pérshtatet pér té pérmbushur kérkesat;
Krijoni dhe mbani komunikimin konstant dhe angazhimin e duhur me stakeholders;
Pérmbushni kérkesat, nevojat dhe pritshmérité e paléve té interesuara; dhe

YV V V V

Balanconi dhe konsideroni kufizimet me té cilat pérballet zbatimi i projektit sa i perket
kohés, kohés, cilésis€, burimeve dhe rrisqeve pér té prodhuar produktin, shérbimin ose
rezultatin e specifikuar.

Proceset e projektit kryhen nga ekipi i projektit me ndérveprimin e aktoréve dhe pérgjithésisht
pérbéhen nga dy kategori kryesore:

1. Proceset e menaxhimit té projektit. Kéto procese sigurojné rrjedhén efektive té projektit
gjaté gjithé ciklit té tij jetésor. Kéto procese pérfshijné mjetet dhe teknikat e pérfshira né
aplikimin e njohurive dhe aftésive té kérkuara.

2. Proceset e orientuara drejt produktit. Kéto procese specifikojné dhe krijojné produktin e
projektit. Proceset pércaktohen né ményré tipike nga cikli jetésor i projektit dhe
ndryshojné sipas fazés sé ciklit té produktit.

Proceset e menaxhimit té projektit dhe proceset e orientuara drejt produktit pérputhen dhe
bashkéveprojné gjaté gjithé jetés sé njé projekti. Proceset e menaxhimit té projektit zbatohen
globalisht dhe né té gjithé grupet e industrisé.

Praktika e miré do té thoté se ekziston njé marréveshje e pérgjithshme gé aplikimi i proceseve té
menaxhimit té projektit ofron mundési pér realizimin me sukses té zbatimit té projekteve.
Praktika e miré nuk do té thoté gé njohurité, aftésité dhe proceset e pérshkruar gjithmoné duhet
té aplikohen né ményré té njéjté né té gjitha projektet.

Pér ¢cdo projekt té caktuar, menaxheri i projektit, né bashképunim me ekipin e projektit, éshté
gjithmoné pérgjegjés pér té pércaktuar se cilat procese jané té pérshtatshme pér zbatimin e
projektit.
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Menaxherét e projektit dhe ekipet e tyre duhet té adresojné me kujdes ¢do proces, mjetet,
inputet dhe rezultatet e tij dhe té pércaktojné cilat jané té zbatueshme pér projektin ku po
punojné.

Menaxhimi i projektit éshté njé sipérmarrje integruese qé kérkon qgé secili projekt dhe proces i
realizimit té produktit té& harmonizohen né ményré té duhur dhe té lidhen me proceset e tjera pér
té lehtésuar koordinimin. Veprimet e ndérmarra gjaté njé procesi zakonisht prekin procesin aktual
dhe proceset e tjera té lidhura.

Pér shembull, njé ndryshim zakonisht ndikon né koston e projektit, por mund té mos ndikojé né
planin e menaxhimit t& komunikimit. Kéto ndérveprime procesi shpesh kérkojné shkémbime
midis kérkesave dhe objektivave té projektit, si dhe ndryshojné nga projekti né projekt dhe nga
organizata né organizaté. Menaxhimi i suksesshém i projektit pérfshin menaxhimin né ményré
aktive té kétyre bashkéveprimeve pér té pérmbushur kérkesat e donatoréve, klientéve dhe té
aktoréve té tjere té projektit. Né disa rrethana, njé proces ose njé grup i proceseve do té duhet
té pérséritet disa heré pér té arritur rezultatin e kérkuar.

Projektet ekzistojné brenda njé organizate dhe nuk funksionojné si njé sistem i mbyllur. Proceset
e projektit mund té gjenerojné informacion pér té pérmirésuar menaxhimin e projekteve té
ardhshme dhe aseteve organizacionale té organizatés.

Proceset e menaxhimit té projektit grupohen né pesé kategori té njohura si grupet e Procesit té
Menaxhimit té Projektit:
1. Procesii Inicimit. Pérfshin proceset qé duhet té kryhen né njé projekt té ri ose njé fazé té
re té njé projekti ekzistues duke marré autorizimin pér fillimin e projektit ose fazés.
2. Procesi i Planifikimit. Pérfshin proceset qé kérkohen pér té pércaktuar géllimin e projektit
dhe pér té realizuar objektivat.
3. Procesi i Zbatimit. Pérfshin proceset gé duhet té kryen pér té realizuar objektivat e
pércaktuar né planin e menaxhimit té projektit né pérputhje me gélllimin e projektit.
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4. Procesi i Monitorimit dhe Kontrollit. Pérfshin ato procese gé kérkohen pér té gjurmuar,
rishikuar, korrigjuar me géllim pérmirsimin e performancés sé projektit; identifikimin né
¢do fushé né té cilén kérkohen ndryshime té nevojshme né planin e menaxhimit té

projektit.

5. Procesi i Mbylljes. Pérfshin ato procese qé duhen pér té finalizuar té gjitha aktivitetet pér
té mbyllur zyrtarisht projektin ose fazén e tij.

1

Initiating
Process

5 2

Closing Planning

Process PROJECT Process

\ LIFECYCLE

3

Executing
Process

Monitoring &
Controlling
Process

Figura 2.1. Proceset e menaxhimit té projektit: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

Ndérveprimet e Proceseve té Menaxhimit té Projektit

Proceset e menaxhimit té projektit paragiten si elemente diskrete dhe né praktiké ato
mbivendosen dhe bashkéveprojné né ményra gé nuk jané plotésisht té detajuara. Proceset e
menaxhimit te projektit jané udhézues pér aplikimin e njohurive dhe aftésive té pérshtatshme
pér menaxhimin e projektit. Proceset e menaxhimit té projektit pérsériten gjaté zbatimit dhe

realizimit té projektit.

Natyra integruese e menaxhimit té projektit kérkon gé Procesi i Monitorimit dhe Kontrollit té

bashkéveprojné me grupet e tjera té proceseve si¢ paragitet né figurén e méposhtme.
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Enter Phase/
Start project

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Initiating

Closing
Processes

Processes

Executing
Processes

Exit Phase/
End project

Figura 2.2. Grupet e proceseve té menaxhimit té projektit: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

Proceset e Menaxhimit té Projektit jané té lidhura me rezultatet gé prodhohen. Realizimi i njé
procesi né pérgjithési kryhet nga njé kontribut i njé procesi tjetér gjaté projektit, ose fazés sé
projektit. Figura e méposhtme tregon sesi bashkéveprojné grupet e proceseve dhe tregon nivelin
e mbivendosjes né periudha té ndryshme. Nése projekti éshté i ndaré né faza, grupet e proceseve
bashkéveprojné brenda secilés fazé.

Level of
Process
Interaction

Start

Initiating
Process
Group

Planning
Process
Group

Executing
Process
Group

NMonitoring
and Control
Process Group

Closing
Process
Group

-

Finish

Figura 2.3. Lidhja dhe bashkéveprimi midis proceseve té€ menaxhimit té projektit:

(Burimi, Autorét)

Kéto pesé grupe procesesh kané varési té qarta dhe zakonisht kryhen né secilin projekt dhe
bashkéveprojné me njéri-tjetrin. Ato jané té pavarura nga fushat e aplikimit ose industrisé.

Grupet e proceseve individuale shpesh pérsériten para pérfundimit té projektit dhe mund té kené
ndérveprime brenda njé grupi procesesh dhe ndérmjet grupeve té proceseve. Natyra e kétyre
ndérveprimeve ndryshon nga projekti né projekt.
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Proceset e menaxhimit té projektit jané té lidhura me rezultate specifike, ku rezultati i njé procesi
béhet input i njé procesi tjetér, por jo domosdoshmeérisht né té njéjtin grup procesesh. Pér
shembull, njé proces gé normalisht zhvillohet né fazén e planifikimit éshté paraqitur né grupin e
procesit té planifikimit. Kur ky proces azhornohet nga njé proces ose aktivitet i grupit té procesit
té zbatimit, ai nuk konsiderohet njé proces i ri brenda grupit té procesit té zbatimit, por éshté
akoma njé proces i grupit té procesit té planifikimit.

Menaxhimi i integruar i projektit pérfshin proceset dhe aktivitetet e nevojshme pér té
identifikuar, pércaktuar, kombinuar, unifikuar dhe koordinuar veprimtariné térésore té projektit.
Né kontekstin e menaxhimit té projektit, integrimi pérfshin karakteristikat e unifikimit,
konsolidimit, komunikimit, dhe veprimet integruese qé jané thelbésore pér zbatimin dhe
kontrollin e projektit pérpara pérfundimit, me géllim menaxhimin me sukses té pritshmérive dhe
pérmbushjen e kérkesave té “stakeholders”.

Ai éshté i réndésishém pér:

» Realizimin e projektit
» Plotésimin e nevojave té konsumatoreve
» Pérmbushjen e kérkesave té “stakeholders”

Celési pér suksesin e pérgjithshém té projektit: performancé e miré né menaxhimin e integruar
té projektit

Tre jané kritere rigoroze pér té ndérmarré njé projekt:

= egzistenca e nevojés /problemit,
= egzistenca e mundésive pér ta financuar projektin
= egzistenca e vullnetit pér té zbatuar njé projekt té caktuar.

Planifikimi strategjik dhe zgjedhja e projekteve

Planifikimi strategjik pérfshin pércaktimin e objektivave afatgjaté duke pérfshiré tendencat e
parashikuara té sé ardhmes dhe duke projektuar nevojén pér produkte dhe shérbime té reja.
Si pjesé e zhvillimit strategjik organizatat:
= |dentifikojné projekte potenciale
= Pérdorin teknika dhe metodologji konkrete té caktuara pér té zgjedhur cilat projekte do
té zbatojné
= Formalizojné nisjen e projekteve pérmes paraqitjes sé tyre.
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Planifikimi strategjik pérfshin:
1. Identifikimi i problemit
2. Identifikimi i alternativave té zgjidhjes.

1. Identifikimi i problemit
Ky proces mund té kompletohet duke pérdorur disa ményra:
= Realizimi i tij né njé mjedis kompatibél ekipi.
= Pérfshirja e ekspertéve té fushés dhe paléve té interesuara.
= Pérdorimi i teknikave té avancuara si ajo “brainstorming”.
= Kufizimi i zhvillimit té métejshém tek vetém alternativat e arsyeshme.

Brainstorming éshté njé tekniké e orientuar nga grupi gé pérfshin kontributin spontan té ideve
nga té gjithé anétarét e njé ekipi ose grupi pune.
Rregullat bazé pér ta béré produktive njé tekniké té tillé jané:
» Hidhni problemin pér diskutim.
Inkurajoni cdo antar té grupit pér té kontribuar me ide te ndryshme.
Shmangni marrjen parasysh né fillim té fizibilitetit ose arsyeshmérisé.
Mos kritikoni ose gjykoni ideté e hedhura.

YV V V V

Inkurajoni praktikén e kombinuar té modifikimit té ideve té identifikuara si mé té
pérshtatshmet dhe vénies sé tyre né funksion té zgjidhjes sé problemit.

2. Zgjedhja e alternativés mé té mire

Cdo alternativé potenciale duhet té vlerésohet duke pérdorur dy lloje kriteresh:
a. kriteri financiar
b. kriteri jo-financiar
Kritere té tjera shtesé pér vlerésimin e alternativave:
= mundésia e suksesit teknik apo teknologjik,

= ndikimi mbi produktet egzistuese,
= prognoza e njé impakti afatgjaté mbi komunitetin ose organizatén.

Kriteri financiar mbéshtetet mbi llogaritjen e treguesve financiaré si mjet krahasues midis
alternativave
= Metoda e vlerés neto aktuale (NPV) gé pérfagéson llogaritjen né para sot té té gjitha té
ardhurave té pritéshme né kohé nga projekti.
= Norma e brendshme e kthimit (IRR) gé i jep pérgjigje pyetjes; sa shpejt do té kthehen
paraté? (normé té shprehur né pérgindje té ritmit té kthimit té parave té shpenzuara).
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= Periudha e vetéshlyerjes (PBP) i jep pérgjigje pyetjes; kur shuma e shpenzuar né projekt
do té mbulohet pérmes pérfitimeve? (pérgjigje tipike té shprehur gjithmoné né muaj ose
vite).
= Raporti Perfitime/Kosto (BCR) nje mjet i rendesishem i vleresimit te dobishmerise se
projektit.
Kriteri jofinanciar
Shpesh pérllogaritja dhe pérdorimi i kriterit financiar té pastér mund té jeté i véshtire, i
kushtueshém dhe i tejzgjatur né kohé.
Kriteri jo-financiar realizohet népérmjet vlerésimit té indikatoréve té njohur si kryesoré
népérmjet njé vlerésimi té€ ponderuar té réndésis€, té njohur ndryshe si matrica e vendimit ose
e peshés sé faktoréve.

Atributet (pesha relative) Vh:(r’i::iml
Al Kosto e blerjes | Komforti | Stili 0.10; | Manovrimi Siguria Rishitja V(A,)
t ti o
ernativa 0.15; 0.25; ky 0.15; 0.25; 0.10;
ky k, k, ks ke
3 2 2 5 2 3
Ay ? ? ? 2 2 7 ?
1 4 2 1 2 3
Az ? 7 ? ? ? ? ?
2 3 4 1 2 i
As ? % ? ? ? ? ?
2 3 1 5 3 3
As ? ? ? ? ? ? g

Figura 2.4. Matrica e peshés sé faktoréve: (Burimi, Autorét)

Atributet (pesha relative) Vl:f)'et'zimi
Alternativa blgr?esst(()) .t; 5 K(;)I'I;fsc:rti Stili 0.10; Mar(;'c:)l\él;'imi Si’g.;;ja R:)s.l;:)t;]a V(A,)

I I I K, I ke
3 2 2 5 1 3

A 0.45 0.50 0.20 0.75 1.0 0.30 8-20
1 1 2 1 1 3

Az 0.15 1.0 0.20 0.60 1.0 0.30 8-25
2 3 1 1 1 1

h 0.30 0.75 0.40 0.60 1.0 0.40 &

2 3 1 5 3 3

As 0.30 0.75 0.10 0.75 0.75 0.30 2.95

Figura 2.5. Vlerésimi sipas matricés sé peshés sé faktoréve: (Burimi, Autorét)
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Vlerésimi sipas matricés do té ishte:

V(A,) = (k* E ) + (ky* Ey ) +(kg# By ) + (K Eypp) + (Kot Egy) + (K * Ey ) = 3.20

ku: V(A1) - vlerésimi i alternativés
kn - koefigientii réndesisé sé faktorit

En - vleresimi i alternativés pér koeficientin pérkatés

Avantazhet

» Ai lejon pérdorimin e kritereve té shumta duke pérfshiré dhe tregues apo vlera té dala nga
analiza financiare. Atributet e nxjerra mund té pérfshijné njé ose disa kombinime té vlerave
té pérftuara nga metodat financiare té prezantuara mé lart.

Y

Ai éshté i lehté pér tu ndértuar dhe i thjeshté pér tu interpretuar.

» Ailejon ndérhyrjen e menaxheréve né pércaktimin e atributeve si dhe peshés relative té tyre
duke ofruar njé tekniké pér modernizimin e e procesit té miratimit té projekteve.

» Ai éshté i pérshtatshém né raportin ¢faré/nése, duke e béré kété tekniké njé model té

ndjeshém.

Disavantazhet

» Procesi mbéshtetet né njé masé té madhe mbi vlerésime subjektive qé shpesh rrezikojné té
pérfagésojné interesat e ngushta té pjesétaréve té ekipit.

» Rezultati i térhequr éshté relativ dhe i pérafért duke konsideruar gé kemi pak té dhéna
absolute, ose né rastet kur kemi té tilla kriteri i ponderimit éshté relativ.

» Té gjitha atributet jané supozuar té jené té pavarur. Né mjaft raste ndérvarésia midis
atributeve béhet shkak pér rezultate té deformuara ose komplikim té vlerésimit.

Hapat gé do té ndigen pér Menaxhimin e Integruar té Projektit (IPM) jané:

zhvillimi i dokumentit bazé: paraqitja e projektit (project charter)
zhvillimi i planit pér menaxhimin e projektit

menaxhimi i zbatimit té projektit

monitorimi dhe kontrolli i punés

AW e

mbyllja e projektit ose fazés
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Project Integration
Management Overview

4.1 Develop 4.2 Develop Project 4.3 Direct and Manage 4.4 Manage
Project Charter Management Plan Project Work Project Knowledge
.1 Inputs .1 Inputs .1 Inputs .1 Inputs
.1 Business documents .1 Project charter .1 Project management plan .1 Project management plan
.2 Agreements .2 Outputs from other .2 Project documents .2 Project documents
.3 Enterprise environmental processes .3 Approved change requests .3 Deliverables
factors .3 Enterprise environmental A Enterprise environmental 4 Enterprise environmental
I”| .4 Organizational process B factors B factors ] factors
assets 4 Organizational process .5 Organizational process .5 Organizational process
2 Tools & Technigues assets assets assets
.1 Expert judgment .2 Tools & Techniques .2 Tools & Techniques .2 Tools & Techniques
.2 Data gathering .1 Expert judgment .1 Expert judgment .1 Expert judgment
.3 Interpersonal and team .2 Data gathering .2 Project management .2 Knowledge management
skills .3 Interpersonal and team information system .3 Information management
A Meetings skills .3 Meetings A Interpersonal and team
.3 Outputs 4 Meetings .3 Outputs skills
.1 Project charter -3 Outputs .1 Deliverables 3 Outputs
.2 Assumption log .1 Project management plan .2 Work performance data .1 Lessons learned register
/ (. J 3 Issue log .2 Project management plan
4 Change requests updates
.5 Project management plan .3 Organizational process
4.5 Monitor and 4.6 Perform Integrated updates assets updates
Control project Work Change Control 6 Proiec_t do_cuments updates |\ J/
.7 Organizational process
.1 Inputs .1 Inputs assets updates
.1 Project management plan .1 Project management plan \_ J
.2 Project documents .2 Project documents
.3 Work performance .3 Work performance reports
information 4 Change requests 4.7 Close Project
4 Agreements .5 Enterprise environmental or Phase
.5 Enterprise environmental factors
factors .6 Organizational process 1 Inputs
6 Organizational process assets .1 Project charter
assets .2 Tools & Techniques i EFE!gE: rdﬂoacnuargz:wni(:m plan
.2 Tools & Techniques .1 Expert judgment '4 Accle ted deliverables
.1 Expert judgment .2 Change control tools '5 Busin[:ess documents
.2 Data analysis .3 Data analysis '6 Adreements
.3 Decision making A4 Decision making '7 P?ocuremem
4 Meetings .5 Meetings ' d ’
ocumentation
.3 Outputs .3 Outputs .8 Organizational process
.1 Work performance reports .1 Approved change requests assets
.2 Change requests .2 Project management plan .
.3 Project management plan updates 2 EO?EI; %Jeﬁgnmsﬁf
updates .3 Project documents .Z Da?a arllaly?sis
4 Project documents updates \_ updates D, 3 Meetings
.3 Outputs
.1 Project documents updates
.2 Final product, service, or
result transition
.3 Final report
.4 Organizational process
assets updates

Figura 2.6. Diagrama e Menaxhimit té Qéllimit té Projektit: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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Paragqitja e projektit (project charter) pérfshin:
a. egzistencén e projektit (njé projekt nuk mund té egzistojé pa njé PP),
b. ijep menaxherit autoritetin pér té angazhuar burimet,
c. krijon lidhjen e projektit me organizatén ku do té zbatohet si edhe aktoret kryesoré.

Né grafikun e méposhtém paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété
proces.

Inputet Mijetet & Teknikat Outputi

Business case a. Gjykimi i ekspertit a. Paragitja e projektit
Deklarata e gellimit
Kontrata (ngs aplikohet)
Faktoret e mjedisit
Asetet e organizates

P oo T o

Figura 2.7. Paragqitja e Projektit (Inicimi)
Inputet
a. Business case
pérmban informacionin e nevojshém pér té argumentuar pse éshté e nevojshme ndérhyrja
(pércaktimi i nevojave té organizatés dhe analiza costs/benefits, justifikojné projektin).

Né rastet e projekteve té jashtme, pérshkrimi i problemit mund té kryhet nga “klienti” ose
organizata gé harton propozimin.

Pérshkrimi i problemit éshté produkt i:
= kérkesave té tregut, (njé kompani e automjeteve gé autorizon njé projekt pér té prodhuar
makina me konsum té ulét té karburantit),
= nevojave té organizatés, (njé kompani pér shkak té kostove té larta, mund té kombinojé
funksionet e stafit dhe proceset e efektshme pér té zvogéluar kostot.),
= zhvillimeve teknologjike, (njé kompani ajrore gé inicion njé projekt té ri pér té zévendesuar
rezervimin nga klientet té biletave hardcopy me biletat elektronike),
= ndikimeve ekologjike, (njé kompani qé implementon njé projekt pér té zvogéluar ndikimin
e ndotjes né mjedis),
= kérkesave ligjore, (njé firmé prodhimi gé ndérmerr njé projekt pér té krijuar udhézime pér
trajtimin e materialeve toksike),
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= nevojave sociale, (njé organizaté jogeveritare inicion njé projekt pér té siguruar njé sistem
uji té pijshém té pastér).

Secili nga shembujt e meésipérm mund té shogerohet me risqe té caktuara qé duhen adresuar.
Né rastin e projekteve, nevojat e biznesit mund té rishikohet né ményré periodike pér té siguruar
gé projekti éshté né rrugén e duhur. Menaxheri i projektit éshté pérgjegjés pér té siguruar gé
projekti pérmbush géllimet e organizatés dhe kérkesat e paléve té interesuara.

b. Deklarata e Qéllimit
= Ky dokument éshté njé paraqitje narative e produktit qé do té ofrohet nga projekti
= Né rastet e aplikimeve brenda organizatés ky dokument hartohet nga iniciuesit ose
donatori.
= Kur kemi aplikime jashte organizatés ky dokument éshté pjesé e kontratés ose né formén
e nje kérkesé pér propozim.

¢. Kontrata
= Ky dokument éshté njé input né kété proces nése projekti adresohet pér palét e treta
(klienté té jashtém).

d. Faktorét e mjedisit
=  Kultura dhe struktura organizacionale,
= Standartet geveritare ose té industries,
= Infrastruktura,
= Disponibiliteti i burimeve humane,
= Kushtet e tregut,
= Niveliitolerances dhe riskut pranuar nga stakeholders,
= Té dhéna té tjera zyrtare,
= Sistemet e informacionit né lidhje me PM.

e. Asetet e Organizatés
= | referohet kryesisht politikave té organizatés, planeve, standarteve, rregullave, qasjeve
menaxheriale pérfshi edhe kushtet e implementimit té projekteve.
=  Pérfshin gjithashtu eksperiencén, té dhénat si edhe treguesit e performancés sé
siguruarar né zbatimin e projekteve té méparshme.

Mjetet dhe teknikat:
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a. Gjykimi i ekspertit
Ky koncept i referohet mé sé shumti individéve ose grupeve gé kané njohuri té specializuara, aftési
ose jané trajnuar né fushat gé ne jemi duke marré né konsideraté pérfshiré kétu:
» njési té tjera brenda organizatés,
konsulenté,
aktoré (klientét, donatorét etj),
grupe té industriség,

YV V V V

shoqata té profesionistéve et;.
Outputi:

a. Paraqitja e projektit
pérfagéson dokumentin zyrtar té shkruar qé evidenton egzistencén e njé projekti té caktuar. Ai
synon té dokumentoje nevojat e biznesit, kuptimin mbi kérkesat e konsumatorit, mbi nje produkt
ose shérbim té ri ose rezultatin gé synohet té arrihet duke ndjekur renditjen:

= titulli i projektit,

= pérshkrimi,

= menaxherii projektit dhe niveli i autoritetit té tij,

= nevojat e biznesit,

= justifikimi i projektit,

= kérkesat e parashikuara pér burime,

= aktorét kryesoré dhe kérkesat e tyre,

= pérshkrimi i produktit/rezultateve dhe impaktit,

= kohézgjatja dhe buxheti i parashikuar,

= kufizime té jashtme dhe supozime,

= miratimin e donatorit,
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PROJECT CHARTER

Project Name: Project Number:

Date: Revision Number:

a. PROJECT GOALS

Describe the business need, opportunity or problem that the project was undertaken to address — i.e., the project

justification.

2. DELIVERABLES

Provide a high level list of “what” needs to be done in order to reach the goals of the project. Each deliverable
should be sufficiently detailed so that the Project Team will understand what needs to be accomplished.
Describe the deliverable using action words (verbs) such as “deliver, provide, create, research, etc.

Deliverables should be measurable, so the Project Sponsor and Team can determine whether the deliverable
has been successfully completed at the project’s conclusion.

SE SCOPE DEFINITION

Document the scope of work to be delivered. To assist you in defining scope, use documentation such as RFF’,
sales proposals, business requirements, functional specifications, etc. to set and limit the scope.

In Scope is what the project will include to meet the requirements of the Project goals.

Out of Scope excludes responsibilities, activities, deliverables or other areas that are not part of the Project.

The project will include:

The project will not include:

4. PROJECT MILESTONES

Identify the significant project milestones, including invoicing dates to the client.

5. ASSUMPTIONS, CONSTRAINTS & DEPENDENCIES

Identify the assumptions that were made to form the basis of defining scope. Also identify any assumptions that
will be made for the purposes of planning the project. The objective here is to set the boundaries and address
how the triple project management constraint (scope, time and cost) are potentially impacted/managed.

List any constraints (potential factors that will impact the delivery or make it difficult to manage the project) on
the project or dependencies on resources or funding to the project. Consider time, cost, dates and regulatory
issues as constraints or dependencies to the project.

6. RELATED DOCUMENTS

Reference any related documents that were used to define scope and assumptions — e.g., RFQ, RFP, Sales
Proposal, etc.

7. PROJECT ORGANIZATIONAL STRUCTURE

Identify the key stakeholders and team members by function, name and role.

Function Name Role

8. PROJECT AUTHORIZATION

Approved by: Business Manager Date
Approved by: Project Manager Date

Figura 2.8. Paraqitja e Projektit (Template): (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

3. ZHVILLIMI | PLANIT PER MENAXHIMIN E PROJEKTIT (PLANIFIKIMI)

Ky proces pérfshin veprimet e nevojshme pér té hartuar, integruar, koordinuar té gjitha planet
ndihmése né njé plan té pérgjithshém té menaxhimit té projektit.
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Siguron té gjitha detajet e nevojshme pér zbatimin, monitorimin, kontrollin dhe mbylljen e

projektit.

Né grafikun e méposhtém paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété

proces.

Inputet

a. Paragitja e projektit

b. Outputet e planeve
ndihmese

c. Faktoret e mjedisit

d. Asetet organizacionale

Mijetet & Teknikat

a. Gjykimii ekspertit

Outputi

a. Planii pérgjithshem

Figura 2.9. Zhvillimi i planit té menaxhimit té projektit (Planifikimi)

Inputet

a. Paraqitja e projektit, éshté trajtuar mé sipér

b. Outputet e planeve ndihmése

= té gjitha planet ndihmése gé do té pérshkruajmé né temat e ardhéshme pérfshihen né

planin e pérgjithshém (kéto plane jané outpute té planeve té caktuara por input pér planin

e pérgjithshém)

= pérditésimet dhe ndryshimet pér shkak té risqeve té paparashikuara duhet té reflektohen

tek ky plan.

c. Faktorét e mjedisit, éshté trajtuar mé sipér

41



Co-funded by the
Erasmus+ Programme

i’zfrrSmart AL

of the European Union

http://smartal.uet.edu.al/

d. Asetet organizacionale

Udhézimet e standartizuara, instruksionet e punés, kriteret e vlerésimit té propozimeve
dhe matjes sé performancés

Formate té planeve té menaxhimit té projektit

Procedura té kontrollit dhe menaxhimit té ndryshimit

Eksperienca nga projekte té méparshém dhe informacione té tjera té vlefshme.

Mjetet dhe teknikat:

a. Gjykimi i ekspertit

Bashkon proceset pér té plotésuar nevojat e projektit

Zhvillon detaje teknike dhe menaxheriale gé do té pérfshihen né planin e pérgjithshém
Pércakton burimet dhe aftésité e kérkuara pér té kryer aktivitetet e projektit
Pércakton dokumentet bazé qé do té shérbejné si té tilla edhe pér fazat e tjera.

Outputi:
a. Planii pérgjithshém i menaxhimit té projektit

PMP dokumenton térésiné e outputeve té proceseve ndihmése té planifikimit dhe pérfshin:

aktivitetet gé do té performohen né projekt

nivelin e zbatimit té secilit prej aktiviteteve

mjetet dhe teknikat qé do té pérdoren né ¢do aktivitet

inputet kryesore qé do té pérdoren dhe outputi i secilit

varésite dhe lidhjet midis tyre

metodat pér realizimin e punés dhe pérmbushjen e objektivave

metodat pér monitorimin dhe kontrollin e ndryshimit

teknikat menaxheriale qé do té pérdoren

metodat dhe teknikat e vlerésimit té performancés

komunikimin e nevojave té stakeholders dhe teknikat pér t’i plotésuar ato.
ciklin e jetés sé projektit

fazat e implementimit dhe probleme té tjera qé lidhen me vendimarrjen.
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Zhvillimi i planit pér menaxhimin e projektit (Réndésia)

a. té bésh projektin e duhur ....

» projekti té jeté i bazuar mbi njé nevojé té vérteté.

» té jetéijustifikuar nga piképamija e biznesit, institucionit apo nevojave komunitare.
b. té bésh si duhet njé projekt....

» faza e panifikimit éshté faza kryesore e té bérit si duhet njé projekt.

Filozofia e planifikimit

Procedurat specifike gé njé organizaté aplikon pasqyrojné filozofiné e saj né drejtim té planifikimit

dhe kontrollit.

Dy modele te ndryshme:

a. menaxherét e njé projekti jané té orjentuar drejt veprimit dhe kané pak besim tek planifikimi-
atéheré procedurat e planifikimit té njé projekti jané minimale.

b. menaxherét e organizatés kané rezerva ndaj sigurisé ose kontrollit dhe i shohin gjérat né
ményré konservative-procedurat e planifikimit jané rigoroze.

Déshtimet e zakonshme té planifikimit shkaktohen:
a. néngmimii planifikimit

b. udhéheqja nga veprimi

C. presioniipaléve pjesémarrése

Déshtimi pér té planifikuar né detaje té mjaftueshme

a. A do té jené té gatshém dhe té afté té gjithé pjesémarrésit té kuptojné si dhe sa duhet,
objektin e punés sé tyre?

b. A mund té pérgatisni ju njé vlerésim té sakté dhe té arsyeshém té kohézgjatjes dhe kostos?

c. Adoté jeté né gjendje té monitoroni né ményré efektive progresin e projektit?

Déshtimi pér té evidentuar momentin kur duhet ndalur planifikimi:
Frekuenca e takimeve té ekipit si dhe shtrirja kohore e aktiviteteve té vecanta né pérllogaritjet
tuaja duhet té jené péraférsisht proporcionale

Déshtimi nga mospérfshirja né proces e menaxheréve operacionalé

a. rezultatet e pritéshme té planifikimit do té jené padyshim mé té garta dhe té sakta, e ndikuar
kjo nga niveli i njohjes sé punés,

b. ka té ngjaré qé ata té angazhohen né ményré té konsiderueshme mé tepér, dhe té jené mé
té prirur drejt suksesit térésor.

Déshtimi pér té reflektuar riskun dhe pasiguriné né planet e tyre per disa arsye:

= Menaxherét e projektit nuk e kuptojné menaxhimin e riskut.
= Menaxherét e projektit jané viktima té sindromit té “syzeve me ngjyré rozé”.
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Menaxherét e projektit thyhen para presionit dhe interesave té paléve té interesuara,
klientéve ose tregut.

Sa planifikim éshté i mjaftueshém?
Numri i faktoréve me ndikim né planifikimin e projektit né ditét e sotme ka ardhur duke u rritur:

Pritjet organizative

Réndésia e projektit

Kompleksiteti i projektit

Madhésia e projektit

Niveli i pasigurisé

Zgjedhja e software-ve té menaxhimit té projektit

PMP mund té jeté pérmbledhés ose i detajuar né plane ndihmese, volumi dhe thellésia e té cilave

varion.

Ato pérfshijné (por nuk kufizohen vetém) planet e:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

menaxhimit té géllimit;
menaxhimit té schedule-it;
menaxhimit té kostos;
menaxhimit té cilésisé;
menaxhimit té proceseve;
menaxhimit té burimeve njerzore;
menaxhimit té komunikimit;
menaxhimit té riskut;

menaxhimit té kontratave;

Disa komponenté té réndésishém qé pérmban plani i pérgjithshém i projektit:

kalendari i burimeve

timetable

buxheti i planifikuar

kushtet mbi cilésiné e produktit
regjistrin e riskut
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Figura 2.10. Diagrama e zhvillimit té planit té menaxhimit té projektit

(Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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4. DREJTIMI DHE MENAXHIMI | PROJEKTIT (ZBATIMI)

Synimi kryesor i kétij procesi éshté zbatimi i planit té pérgjithshém té projektit.

Momentet mé tipike té kétij procesi jané:
Angazhimi i burimeve dhe zhvillimi i aktiviteteve té planifikuara,

Aktivizimi total i ekipit té projektit pér té pérmbushur objektivat e projektit.

Té menaxhosh zbatimin e projektit do té thoté:

1.

>

YV V VY VYV

A\

kujdesu, menaxho dhe pérdor burimet materiale, humane, pajisjet, teknologjité dhe
fasilitetet,

implemento standartet dhe metodat e planifikuara,

krijo, kontrollo, verifiko dhe vleréso rezultatin e projektit,

menaxho riskun dhe zbato aktivitetet pér pérgjigjen ndaj riskut,

zgjidh dhe menaxho shitésit potenciale,

adapto ndryshimet e aprovuara né géllim, plane dhe mjedis,

vendos dhe menaxho kanale té komunikimit té brendshém dhe té jashtém,

grumbullo dhe raporto té dhénat e projektit né lidhje me koston, skedulin, progresin
teknik, cilésing, statusin e aktiviteteve etj.,

méso nga pérballja me sfidat.

Zbatimi i projektit pérfshin menaxhimin dhe kryerjen e punés sé parashikuar né planin e

pérgjithshém té projektit,

kjo fazé konsumon pjesén mé té madhe té kohés dhe fondeve,

kjo fazé afekton drejtpérdrejt statusin e projektit pér faktin se gjaté saj materializohet produkti

i projektit.

Né grafikun e méposhtém paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété

proces.
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Inputet Mijetet & Teknikat Outputi
a. Plani i menaxhimit te a. Gjykimii ekspertit a. Rezultatet
Projektit b. Sistemet e b. Informacioni mbi

b. Aprovimi i veprimeve informacionit té PM performancen e zbatimit
korrigjiuese c. Kerkesat per ndryshim

c. Korrigjimi i problemeve d. Perditesimii planeve

d. Faktoret e mjedisit e. Adaptimii

e. Asetet e proceseve dokumentacionit te
organizacionale projektit

Figura 2.11. Drejtimi dhe menaxhimi i projektit (Zbatimi)

Inputet

a. planii PM éshté trajtuar mé sipér

b. aprovimi i veprimeve korrigjuese: synon té pérafrojé performancén e projektit me
dimensionet e planifikuara.

c. Korrigjimi i problemeve: mundéson korrektimet e mundéshme dhe vleréson ato né
pérputhje me planin e menaxhimit té projektit.

d. Faktorét e mjedisit éshté trajtuar mé sipér
Asetet e proceseve organizacionale éshté trajtuar meé sipér

Mijetet&Teknikat
a. gjykimii ekspertit

b. sistemet e informacionit té PM
Siguron akses né ményré té dixhitalizuar né té dhéna pérmes software si ato te skedulimit dhe
metodave té tjera kompjuterike,
Mundéson grumbullimin dhe shpérndarjen efektive té informacionit.
Njé prej pjeséve mé té réndésishme té IS éshté sistemi i kontrollit té ndryshimit gé pérfageson
njé pérmbledhje té dokumentuar té procedurave gé pércakton si rezultatet e projektit jané
realizuar, ndryshuar dhe aprovuar.
Sistemi i kontrollit té ndryshimit mund té pérfshijé:
v’ planin e kontrollit té ndryshimit
bordin pér aprovimin e ndryshimeve
procedurat pér kontrollin e ndryshimeve

AN

statistikat e performancés
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v raportet
v formatet e ndryshimeve té kérkuara

Outputi

a.

b
c.
d.
e

Rezultatet

Informacioni mbi performancén e zbatimit
Kérkesat pér ndryshim

Pérditesimi i planeve

Adaptimi i dokumentacionit té projektit

Pérfshin ndérhyrjen dhe pérditesimin e planeve té detajuara té kostos, cilésisé, qellimit,

personelit, kontratave et;j.

Siguron dhe pérfshin:

= informacion mbi progresin e projektit né raport me skedulin,

= aktivitetet e pérfunduara dhe ato né proces,

= nivelin e plotésimit té standarteve té cilésisé,

= koston e planifikuar dhe até faktike,

= vlerésimin mbi koston e pritshme pér aktivitetet né proces,

= aktivitetet ende té pafilluara dhe kostot e pritshme bazuar mbi performancén e
deritanishme.
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Figura 2.12. Diagrama e Procesit té Zbatimit té Projektit: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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5. MONITORIMI DHE KONTROLLI

Monitorimi dhe kontrolli éshté njé aspekt i menaxhimit té projektit gé kryhet gjaté gjithé

realizimit té projektit.

= Pérfageson ndjekjen e proceseve né té gjitha fazat e projektit (inicimi, planifikimi, zbatimi,
mbyllja),

= Konsiston né mbledhjen, vlerésimin dhe shpérndarjen e informacionit mbi performancén dhe
vlerésimin e masave pér té ndikuar né pérmirésimin e tyre.

Monitorimi i jep ekipit menaxhues té projektit njé pasqyré té ecurisé té projektit dhe identifikon
¢do fushé qé mund té kérkojé vémendje té vecanté. Kontrolli pérfshin pércaktimin e veprimeve
korrigjuese ose parandaluese pér té pércaktuar nése veprimet e marra zgjidhin permiresimin e
performancés.

Procesi i Monitorimit dhe Kontrollit ka té béjé me:

= Krahasimi i performancés aktuale té projektit me planin e menaxhimit té projektit;

= Vlerésimi i performancés pér té pércaktuar nése jané té nevojshme veprime korrigjuese
ose parandaluese;

= |dentifikimi i rrisqeve té reja, analiza, gjurmimi dhe monitorimi i rrisqeve ekzistuese té
projektit, statusi i tyre, dhe se jané ndérmarré planet e pérgjigjes ndaj rrisqeve;

= Mbajtja e njé baze informacioni té sakté, né kohé, lidhur me produktin e projektit dhe
dokumentacionin shoqérues té tyre pas pérfundimit té projektit;

= Sigurimi i informacionit pér statusin aktual té projektit;

=  Monitorimi i zbatimit té ndryshimeve té aprovuara.
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Né grafikun e méposhtém paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété

proces.
Inputet ‘ Mjetet & Teknikat Outputi
a. Plani i menaxhimit té a. Gjykimi i ekspertit a. Pérditésimi i planeve
projektit b. Pérmirésimi i
b. Raportet e performancés performancés

c. Faktoret e mjedisit
d. Asetet e proceseve
organizacionale

Figura 2.13. Procesi i Monitorimit dhe Kontrollit té Projektit

Inputet

a. Planii PM éshté trajtuar mé sipér

b. Raportet e performancés
Pérgatiten nga ekipi i projektit duke detajuar aktivitetet, statusin e tyre, progresin dhe problemet.

Ato pérgatiten zakonisht pér raportimin e informacionit ky¢ dhe pérfshijné:
> statusin korent té aktivitetit,

arritjet kryesore pér periudhen,

aktivitetet e planifikuara,

Parashikimet,

YV V V V

¢céshtjet pér tu zgjidhur.

c. d. Faktoret e mjedisit, asetet e proceseve organizacionale, jané trajtuar mé sipér
Mijetet&Teknikat

a. Gjykimi i ekspertit

Pérdoret nga ekipi i projektit pér té interpretuar informacionin e siguruar nga procesi i

monitorimit dhe kontrollit.
Outputi

a. Pérditésimi i planeve, éshté trajtuar mé sipér

b. Pérmirésimi i performanceés
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Ky informacion mbi statusin e aktiviteteve té projektit grumbullohet né ményré konstante si
pjesé e zbatimit té planit pér PM.

Ai pérfshin:
= informacion mbi progresin e projektit né raport me skedulin,
= aktivitetet e pérfunduara dhe ato né proces,
= nivelin e plotésimit té standarteve té cilésisé,
= koston e planifikuar dhe até faktike,
= vlerésimin mbi koston e pritshme pér aktivitetet né proces,
= aktivitetet ende té pafilluara dhe kostot e pritshme bazuar mbi performancén e
deritanishme.
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Figura 2.14. Diagrama e Procesit té Monitorimit dhe Kontrollit té Projektit:
(Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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6. DOKUMENTIMI | PROJEKTIT (MBYLLIA)

Mbyllja e projektit pérfshin aktivitetet qé pérkojné me fazén e fundit té projektit por edhe me
pjesén e fundit né planin e pérgjithshem té projektit.
Gjaté mbylljes sé projektit, menaxheri i projektit rishikon té gjitha informacionet paraprake nga
mbylljen e fazés sé méparshme pér té siguruar qé té gjithé aktivitetet dhe proceset kané
pérfunduar dhe se projekti ka pérmbushur objektivat e tij.
Né pérputhje me planin e menaxhimit té projektit, menaxheri i projektit rishikon objektivat dhe
géllimin e projektit para se ta konsiderojé projektin té mbyllur. Pér ta arritur kété me sukses,
menaxheri i projektit duhet té pérfshijé té gjithé aktorét e duhur né kété proces.
Kjo pérfshin té gjitha aktivitetet e planifikuara té nevojshme pér mbylljen zyrtare té projektit ose
fazés, duke pérfshiré metodologjiné hap pas hapi qé adresojné:
= Veprimet dhe aktivitetet e nevojshme pér té pérmbushur kriteret e pérfundimit pér fazén
ose projektin;
= Veprimet dhe aktivitetet e nevojshme pér transferimin e produkteve, shérbimeve ose
rezultateve té projektit né fazén tjetér; dhe
= Aktivitetet e nevojshme pér té mbledhur té dhénat e projektit ose fazés, suksesin ose
déshtimin e projektit, si dhe arshivimin e dokumentacionit té nevojshém qé siguron
mbylljen zyrtare dhe pérfundimin e projektit.

Projektet mbyllen pér disa arsye:

» atajané implementuar me sukses,

» atajané anulluar ose kané déshtuar para se té japin njé rezultat,
» atajané inkorporuar né té tjera programe né proces.

Egzistojne disa tipe té njohura té mbylljes sé projekteve:

1. Vazhdueshmeéria,
2. Ndérprerja “e urisé”,
3. Fikja.

1. Vazhdueshmeéria

Projektet té cilat inkorporohen pér arsye té vazhdueshmérisé brenda aktiviteteve né proces té
biznesit.
2. Ndérprerja “e urisé”
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Né rastet e mungesés sé burimeve projektet ndalojné sé implementuari pavarésisht se
kané ende kérkesa dhe nuk jané pérmbyllur ende.

3. Fikja

Eshté ményra mé e déshiruar pér mbylljen e projektit. Kjo nénkupton qé projekti ja ka arritur
géllimit té prodhojé rezultat dhe pranohet nga stakeholders.

Mé poshté paraqgiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazé.

‘ Inputet

a. Planii menaxhimit té

Mjetet & Teknikat

a. Gjykimii ekspertit

Outputi

Produkti ose sherbimi

projektit final
b. Pranueshmeria e . Asetet e proceseve
rezultateve organizacionale

c. Asetet e proceseve
organizacionale

(perditesimi)

Figura 2.15. Mbyllja e Projektit (Dokumentimi)

Inputet

a. Planii PM éshté trajtuar mé sipér

b. Pranueshméria e rezultateve

= pranimi i produktit ose shérbimit bazuar né kriteret e vendosura tek plani i menaxhimit té

géllimit.

c. Asetet e proceseve organizacionale

= kérkesat dhe udhézimet pér mbylljen e projektit, auditimi, raporti i vlerésimit, kritere té tjera
sipas kontrates.

= informacion historik dhe té dhéna té tjera.

Mijetet&Teknikat

a. Gjykimi i ekspertit

= Pérdoret nga ekipi i projektit pér té realizuar procedurat administrative qé kane té béjné me
mbylljen e projektit,

= Kjo tekniké siguron pérputhshmeriné e procedurave té zbatuara me standartet e kérkuara.

Outputi
a. Produkti ose shérbimi final
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= | referohet kryesisht procedurave pér dorzimin e produktit,
= Shoqgérohet formalisht me nénshkrimin e pérmbylljes sé projektit.

b. Asetet e proceseve organizacionale (pérditésimi)

= ky tip outputi éshté mbledhja, dokumentimi dhe arkivimi i dokumentacionit gé siguron
mbylljen zyrtare dhe pérfundimin e kontratés,

= nga pikpamja administrative kjo shogérohet me raportin pérfundimtar té vlerésimit.

Project Integration Management
42
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Figura 2.16. Diagrama e Procesit té Mbylljes té Projektit: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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TEMA 1ll. ORGANIZIMI | PROJEKTEVE

1. MARREDHENIET MIDIS MENAXHIMIT TE PROJEKTIT DHE STRUKTURES ORGANIZACIONALE
2. MODELET ORGANIZACIONALE TE IMPLEMENTIMIT TE PROJEKTEVE

3. KARAKTERISTIKAT, AVANTAZHET DHE DISAVANTAZHET E MODELEVE ORGANIZACIONALE
4. ZGJEDHIJA E FORMES SE ORGANIZIMIT TE PROJEKTIT
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Menaxhimi i aktiviteteve/operacioneve éshté pérgjegjés pér mbikéqyrjen, drejtimin dhe
kontrollin e operacioneve té biznesit. Aktivitetet evoluojné pér té mbéshtetur biznesin e
pérditshém, dhe jané té nevojshme pér té arritur géllime strategjike té biznesit. Shembuj té
aktiviteteve jané: aktivitetet e prodhimit, aktivitetet e kontabilitetit, aktivitetet tregtare,
aktivitetet pér mirémbajtjen e software-ve etj.
Menaxhimi i Projektit pérkufizohet si aplikim i njohurive, mjeteve, aftésive, teknikave né té gjitha
aktivitetet e projektit pér té realizuar géllimin dhe objektivat e tij. Megjithése jané té
pérkohshém, projektet mund té ndihmojné né arritjen e géllimeve organizative kur ato jané né
pérputhje me strategjiné e organizatés.
Organizatat ndryshojné operacionet e tyre, produktet ose sistemet e tyre duke krijuar iniciativa
strategjike té biznesit gé zhvillohen dhe zbatohen pérmes projekteve.
Ndryshimet né operacionet e biznesit mund té jené né fokusin e njé projekti té dedikuar -
vecanérisht nése ka ndryshime thelbésore né operacionet e biznesit si rezultat i njé produkti ose
shérbimi té ri.
Projektet mund té kené disa pika té pérbashkéta me operacionet gjaté ciklit jetésor té produktit,
Si¢ jané:

= Kur zhvillohet njé produkt té ri, dizenjimi i njé produkti ekzistues;

=  Pérmirésimii operacioneve ose procesit té zhvillimit té produktit; ose

= Mhbyllja e ciklit jetésor té produktit.
Operacionet/aktivitetet jané pérpjekje té vazhdueshme qé prodhojné rezultate té pérséritura,
me burime té caktuara sipas standardeve té institucionalizuara né njé cikél jetésor té produktit.
Né dallim nga natyra e vazhdueshme e operacioneve, projektet jané veprimtari e pérkohshme.
Menaxhimi i operacioneve pérfagéson njé fushé gé éshté jashté fushéveprimit té menaxhimit
zyrtar té projektit.
Menaxhimi i operacioneve éshté njé fushé e menaxhimit gé merret me prodhimin e
vazhdueshém té produkteve dhe/ose shérbimeve. Ai pérfshin sigurimin gé operacionet e biznesit
té vazhdojné me efikasitet duke pérdorur burimet optimale té nevojshme dhe pérmbushjen e
kérkesave té klientéve. Ai merret me menaxhimin e proceseve gé transformojné inputet né
outpute (produkte, mallra dhe/ose shérbime).

Ndérsa menaxhimi i operacioneve éshté i ndryshém nga menaxhimi i projektit, nevojat e paléve
té interesuara gé kryejné operacione biznesi kané konsiderata té réndésishme pér projekte gé
do té ndikojné né punén e tyre té ardhshme. Menaxherét e projektit pérfshijné aktorét
operacionalé né té gjitha fazat e projekteve.

Organizatat pérdorin menaxhimin dhe drejtimin strategjik pér té realizuar parametrat e
performancés. Drejtimi strategjik siguron géllimin, pritjet, géllimet dhe veprimet e nevojshme
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pér té realizuar objektivat e biznesit. Aktivitetet e menaxhimit té projektit duhet té harmonizohen
me drejtimin e biznesit, dhe nése ka njé ndryshim, atéheré objektivat e projektit duhet té
rishikohen. Ndryshimet né objektivat e projektit ndikojné né efikasitetin dhe suksesin e projektit.
Strategjia organizative duhet té sigurojé udhézime dhe drejtimin u duhur pér menaxhimin e
projektit. Donatori i projektit dhe menaxheri i projektit, identifikon dhe menaxhon konfliktet e
mundshme midis strategjive organizative dhe géllimeve té projektit. Nése géllimet e njé projekti
bien ndesh me njé strategji organizative té krijuar, éshté detyré e menaxherit té projektit gé té
dokumentojé, identifikojé dhe zgjidh konflikte té tilla sa mé shpejt gé té jeté e mundur pér
realizimin dhe zbatimin me sukses té projektit.

Projektet dhe menaxhimi i projektit zhvillohen né njé mjedis qé éshté mé i gjeré se ai i veté
projektit. Té kuptuarit e kétij konteksti mé té gjeré ndihmon qé puna té kryhet né pérputhje me
géllimet e organizatés dhe té menaxhohet né pérputhje me praktikat e vendosura té organizatés.
Kjo temé pérshkruan se si strukturat organizative ndikojné né modelet e pérdorura pér ekipin e
projektit, menaxhimin dhe ekzekutimin e tij. Gjithashtu trajtohet ndikimi i paléve té interesuara
né projekt, strukturén e ekipit té projektit, dhe gasje té€ ndryshme né marrédhéniet e aktiviteteve
brenda ciklit jetésor té projektit.
Kultura, dhe struktura e njé organizate ndikojné né ményrén e realizimit té projekteve té saj. Niveli
i menaxhimit té projektit dhe sistemeve té tij gjithashtu mund té ndikojé né projekt. Kur njé
projekt pérfshin aktoré té jashtém sic jané ato qé jané pjesé e njé marréveshje té pérbashkét ose
sipérmarrje, projekti do té ndikohet nga mé shumé se njé organizaté.
Organizatat jané marréveshje midis njésive (personave dhe / ose departamenteve) gé synojné
arritjen e njé qéllimi, i cili mund té pérfshijé ndérmarrjen e projekteve. Kultura dhe stili i njé
organizate ndikojné né ményrén e realizimit té projekteve.
Kulturat dhe stilet jané fenomene grupore té njohura si norma kulturore, té cilat zhvillohen me
kalimin e kohés. Normat pérfshijné gasje té pércaktuara pér fillimin dhe planifikimin e projekteve,
mjetet qé konsiderohen té pranueshme pér kryerjen e aktiviteteve, dhe nivelet drejtuese qé
marrin ose ndikojné né vendime.
Kultura organizative formohet nga pérvojat e zakonshme té punonjésve té organizatés. Pérvojat
e zakonshme pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:

= Vizion i pérbashkét, misioni, vlerat, besimet dhe pritshmérité;

= Rregulloret, politikat, metodat dhe procedurat;

= Sistemet e motivimit dhe shpérblimit;

= Toleranca ndaj riskut;

= Lidershipi, hierarkia, pergjégjésité dhe delegimi i autoritetit;

= Kodiisjelljes, etika e punés dhe orari i punés; dhe
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= Mijedise operative.
Kulturat dhe stilet mésohen dhe shkémbehen dhe mund té kené njé ndikim té forté né zbatimin
e njé projekti pér té pérmbushur objektivat e tij. Prandaj, njé menaxher i projektit duhet té
kuptojé stilet dhe kulturat e ndryshme organizative gé mund té ndikojné né njé projekt.
Menaxheri i projektit duhet té dijé se cilét individé né organizaté jané vendimmarrés dhe té
punojé me ta pér té rritur mundésiné e suksesit té projektit.
Né dritén e globalizmit, té kuptuarit e ndikimit té ndikimeve kulturore éshté thelbésore né
projekte qé pérfshijné organizata té ndryshme né nivel global. Kultura béhet njé faktor kritik né
pércaktimin e suksesit té projektit, dhe kompetencat multikulturore béhet kritike pér menaxherin
e projektit.
Suksesi i menaxhimit té projektit né njé organizaté varet shumé nga njé stil efektiv i komunikimit
organizativ, vecanérisht né kushtet aktuale pérballé globalizimit té ekonomisé. Aftésité e
komunikimit organizativ kané ndikim té madh né ményrén e realizimit té projekteve. Si pasojg,
menaxherét e projektit né vende té ndryshme jané né gjendje té komunikojné né ményré mé
efektive me té gjithé aktorét pérkatés brenda strukturés organizative pér té lehtésuar
vendimmarrijen.
Stakeholders dhe anétarét e ekipit té projektit mund té pérdorin gjithashtu komunikime
elektronike (pérfshiré postén elektronike, e-mail, media, konferencat né video dhe forma té tjera
té mediave elektronike) pér té komunikuar me menaxherin e projektit zyrtarisht ose verbalisht.
Struktura organizative éshté njé faktor mjedisor, i cili mund té ndikojé né disponueshmeériné e
burimeve dhe té ndikojé né ményrén e realizimit té projekteve.
Strukturat organizative i referohen formave/modeleve té ndryshme organizative pér realizimin e
projekteve. Ajo pérfshin nivelin strategjik, menaxhimin e mesém dhe nivelin operacional.

Modelet e organizimit té projekteve klasifikohen:

1. Projektisinjé pjesé e organizimit funksional té organizatés qé performohet nga organizata
té bazuara mbi proceset ose linjat.

2. Projekti si njé pjesé mé vete né strukturén organizacionale gé performohet zakonisht prej
organizatave té strukturuara me bazé projektet.

3. Njé qasje e gérshetuar éshté organizimi hibrid i dy formave té mésipérme ose matrix.
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Struktura .
izacional Matrix
ganizacionale| (o5 nizimi Me bazé
isti Funksional Projektet
Karil.den.smmt E Dobét E Balancuar E Forté
e projektit
Autoriteti i PM Pak ose aspak| Ikufizuar Lulét- I 1110de1}1ar i I la.rte
I moderuar Ilarte pothuajse total
Pjesémarrja e
personelit té punésuar | Pothuajse . ie sho oo - inno
o L 0-15% 15-60% 50-95% 85-100%
me kohé té ploté né aspak
aktivitetet e projektit
.. Me kohé t& Me kohé t& Me kohé té Me kohé té Me kohé t&
Roli i PM o . N . N
pjeséshme pjeséshme ploté ploté ploté
Pércaktimi mé i . . Menaxher Menaxher Menaxher
. Kordinator Kordinator s s o
zakonshémi PM projekti projekti projekt
Pjesémarrja e stafit Me kohé t& Me kohé t& Me kohé t& Me kohé té Me kohé t&é
administrativ pjeséshme pjeséshme ploté ploté ploté

Figura 3.1. Karakteristikat e modeleve té organizimit té projekteve: (Burimi, Autorét)

3. KARAKTERISTIKAT, AVANTAZHET DHE DISAVANTAZHET E MODELEVE ORGANIZACIONALE

Modelet organizacionale: Forma 1- Organizimi funksional

Karakteristikat

» Nuk kemi ndonjé pozicion specifik té¢ menaxherit té projektit.

» Menaxheri i projektit éshté njé specialist ose njé menaxher linje i caktuar pérkohésisht pér

implementimin e projektit.

» Projekti éshté i ndaré né pjesé té caktuara té deleguara pér tu kryer nga departamentet

pérgjegjése.

» Pjesétarét e ekipit vazhdojné té japin llogari tek menaxherét e linjés ose menaxherét e

niveleve té tjera mé té larta.

Organizatat e tipit té organizimit klasik funksional kané njé hierarki ku ¢do punonjés ka njé

superior té qarté.
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Menaxhim i larte M[ Menaxher Projekt ]
| A I
| | \ |
Divizion Di%on/ / \Di\..-izion
I 3
i L L L L LA L L.
: Departament / Departament Departament :
_______ o —_— e L _—— e
: === 77 X
Punonjés Punonjés / PL\{IOI‘IjéS
Punonjés Punonyés Punomyés
Punonjés Punonjés Punomyés
Figura 3.2. Karakteristikat e formés sé organizimit funksional: (Burimi, Autorét)
Avantazhet:

» Kosto té reduktuara si rezultat i zvogélimit té disa zérave té kostos gé krijohen nga krijimi
i njé ekipi té vecanté si ato té pajisjeve té zyrave, qerave, pagesave ekstra, et;j.
» Ofron njé rrugé mé té garté pér promovimin e karierés sé punonjésve.

Y

Pjesétarét e ekipit té projektit né kéto lloj organizimesh punojné sé bashku me kolegét

mé té cilét ndajné interesa té ngjashme, prandaj ekspertiza éshté mé e mire dhe

eksperienca pozitive béhet “proné” e departamentit ose linjés pérkatése.

» Nuk ballafagohemi me ndryshime strukturore sa here kérkohet realizimi i projekteve té
caktuara.

» Ka njé fleksibilitet mé té madh pér ndryshime né fushéveprimin e projektit.

» Tranzicion i pandjeshém dhe i lehté pér pozicionet e punonjésve mbas mbylljes sé

projektit.

Disavantazhet:

» Véshtirési té koordinimit si rezultat i varésisé sé ndaré funksionale.

» Deformim té pérgjegjésive dhe konfuzion né ndarjen e pérgjegjésive né rast té déshtimit
té projektit.

63



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

‘Smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

» Véshtirési dhe humbje kohe né komunikim dhe pér rezultat edhe né reagim né rastet e
problemeve eventuale si rezultat i shtrirjes té linjave té komunikimit.

» Né rastin kur organizatat jané té strukturuara me bazé projektet, menaxheri i projektit
éshté plotésisht pérgjegjés pér punén e specialistéve, ekspertéve dhe punonjésve té
pérfshiré né projekt (pjesétaréve té ekipit).

» Pra menaxherii projektit éshté pérgjegjési kryesor pér suksesin ose déshtimin e projektit.
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Menaxhimi i larté
|
| |
Divizion Divizion
_______ P ||
| | |
Menaxheri i Projektit Departament Departament
Punonjés Punonjés Punonjés
Punonjés Punonjés Punonjés
Punonjés Punonjés Punonjés

Figura 3.3. Karakteristikat e formés sé organizimit me bazé projektet (Burimi: Autorét)

Avantazhet:

» Autoritet i ploté mbi pjesétarét e ekipit té projektit.

Operatitvitet pér shkak té shkurtimit té linjave té komunikimit.

Njé strukturé e tillé krijon mundési té zhvillimit profesional dhe rritje té profilit.

YV V V

Ka njé qasje pér té mbéshtetur né ményré holistike projektin nga ana e organizatés.

Disavantazhet:
» Pajisja me staf e ekipit té projektit con né dyfishim té numrit té té punésuarve.

» Pérgéndrimi shpesh i tepéruar i pajisjeve dhe asistencés teknike (varésisht edhe nga
rendésia e projektit) né dispozicion té menaxherit té projektit.

» Inkonsistencé e shpeshté midis politikave dhe proceduarave té ekipit me ato té
organizatés.

» Probleme té vazhdimit té karrierés profesionale mbas mbylljes sé projektit.
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Modelet organizacionale: Forma 3.1

Organizimi hibrid ose “matrix” i fort€; éshté njé gasje qé afrohet mé sé shumti me formén e dyté
té organizimit.

Menaxhimi i larté
|
| | |
Divizion Divizion Divizion
|
| | | |
Men. Funksional Men. Funksional Men. Funksional Menaxheri i PM
Punonjés Punonjés Punomnjés PM(A)
:' Punonjés ‘: Punonjés Punomnjés P.M (B)
JECEeErE R SCEEECERRERE ECEECEECCE O REEECEES ~
1 I} I
! : Punonjés ! Punomnjés Punonjés P.M(C) 1
1 1 1
L e e——— = o
Koordinimi i Projtlaktit(B] Koordinimi i Projektit(4)

Figura 3.4. Karakteristikat e formés sé organizimit hybrid/matrix i forte: (Burimi: Autorét)
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Organizimi “matrix” i balancuar; éshté njé trajté gé gqéndron mes dy formave té para té
organizimit ku menaxherét funksionalé dhe ata té projektit kané njé shpérndarje té balancuar té

kopetencave té tyre.

Menaxhimi i larta

Divizion

Divizion

Divizion

l

Iien. Funksional

Iien. Funksional

Iien. Funksional

Punonjés

Punonjas

Punonjés

Punonjés

Men. Projekti

— =

Punonjés

Punonjés
Punonjas
— e o= = — = — o
Punonjés :
r -

]
Koordinimi i Projektit

Figura 3.5. Karakteristikat e formés sé organizimit hybrid/matrix i balancuar:

(Burimi: Autorét)
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Modelet organizacionale: Forma 3.3

Organizimi “matrix” i dobét éshté njé qasje gé afrohet mé sé shumti me formén e paré té

organizimit até funksionale.

Menaxhimi i larté
|
[ 1 |
Divizion Divizion Divizion
1
I | |
Men. Funksional Men. Funksional Men. Funksional
Punonjés Punonjés Punonjés
Punonjés Punonjés Punonjés
’ ___________ [ - - - - - - - L L et —-—
: Punonjés Punonjés Punonjés :
T e o e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T— -
Koordinimi i Projektit

Figura 3.6. Karakteristikat e formés sé organizimit hybrid/matrix i dobét: (Burimi: Autorét)

Avantazhet:

» Ruhet struktura e ekipit dhe avantazhet e organizimit funksional.

» Kemi njé koordinim dhe shpérndarje mé té efektshme té burimeve midis projekteve té
ndryshme.

» Varésisht nga nevojat anétarét e ekipit mund té mbajné kontakte me anétarét e ekpit,
kolegét e tyre, eprorét funksionalé et;j.

» Menaxherét e projektit jané direkt pérgjegjés pér pérmbushjen e objektivave té projektit.

» Pjestarét e ekipit lehtésisht mund té ripozicionohen né vendet e méparshme té punés.

Disavantazhet:

» Potencialitet i larté pér mosmarréveshje midis grupeve funksionale dhe ekipit té projektit
pér shkak té pérgjegjésive té paqarta si edhe shkelje té parimit té unitetit té drejtimit né
struktura té tilla.
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Reflektim i dukshém i varésisé sé dyfishté (fenomeni i “dy kapeleve”) ose konflikti midis
“besnikérisé” ndérmjet menaxheréve funksionalé dhe atyre té projektit.

Rritje e kostos né rastet e shtimit té pozicionit té menaxherit té projektit pér drejtimin e
ekipeve.

Balanca e pushtetit dhe ndarja e autoritetit né organizimin hibrid éshté sa delikate aq edhe
komplekse.

Menaxheri i projektit mund té bashkéveprojé me té tre nivelet né varési té faktoréve té tillé si:

Réndésia strategjike e projektit,

Kapaciteti i paléve té interesuara pér té ushtruar ndikim né projekt,
Shkalla e maturimit té menaxhimit té projektit,

Sistemet e menaxhimit té projektit,

Sistemet e komunikimit.

Ky bashkéveprim pércakton karakteristikat e projektit sic jané:

Nivelin e autoritetit t&é menaxherit té projektit,
Disponueshméria dhe menaxhimi i burimeve,
Donatori gqé financon buxhetin e projektit,

Roli i menaxherit té projektit,

Pérbérja e ekipit té projektit.
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Késhilla mé e miré por edhe praktika mé e miré né kéto raste do té ishte njé qasje e kujdesshme
pér té pércaktuar qéllimet dhe implikimet e projektit né kuadrin ekzistues organizativ pérmes disa
hapave.

Hapi 1:

Pércaktimi i projektit, me njé deklaraté gé evidenton pritshmérité paré nga kéndvéshtrime té

ndryshme si ai i menaxheréve té nivelit té larté, aksioneréve, aktoréve té projektit dhe paléve

té tjera té interesuara.

» Madhésia e projektit si edhe réndésia strategjike e tij. Kjo pjesé ka pér géllim té adresojé
pyetjen: “a éshté ndjekja ose ekzekutimin i kétij projekti ne akord me synimet strategjike té
organizatés, strategjité afatgjaté té zhvillimit dhe strukturimit té njé institucioni apo té njé
komuniteti”. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme né vleresimin e oportuniteteve.

» Pérshkrimi i ndikimit dhe efekteve té problemit. Ky pérshkrim pérfshin edhe térésiné e
efekteve pér shkak té problemit ose pamundésisé sé adresimit té oportuniteteve.

» Ndikimi i injorimit té problemit dhe/ose mundésive duke pérshkruar se ¢faré do té ndodhé
nése problemi nuk éshté adresuar, i cili éshté i njohur edhe si risku i mosveprimit.

» Vlera ose pérfitimi té lidhura me arritjen e rezultatit té déshiruar. Kjo mund té zbérthehet
né dy kategori kryesore qé jané: pérfitimet financiare dhe pérfitime jo-financiare. Pérfitimet
jofinanciare nganjéheré quhen dhe pérfitimet e padukshme, kjo jo pér arsye té réndésise sé
tyre por pér arsye té pamundésisé sé matjes sé drejtpérdrejté ose né terma numerike té tyre.

» Supozimet kryesore. Supozimet zakonisht pérfagésojné vendin e informacionit té munguar.
Ata pérfagésojné vlerat e parashikuara ose kushtet kur ne mund ta njohim ose nuk mund ta
njohim njé realitet té caktur.

» Kufizimet. Kufizimet pérfagésojné limitet brenda té cilave njé zgjidhje ose alternativé duhet
té gjendet dhe zbatohet. Kufizimet mund té vijné né forma té ndryshme, duke pérfshiré
kohén, fondet, burimet njerézore, teknologjiné ose kufizime té natyrés proceduriale ose
ligjore.

» Konsideratat mjedisore. Kjo pjesé konsiston né ndikimet ose efektet qé ky projekt mund té
keté pértej kufijve té tij sa i takon konsideratave mbi disa kategori té mjedisit, biznesit, té
marketingut, operacioneve dhe aktivitetve teknike et;.

» Informacioni mbéshtetés. Konsiston né fuzionimin eficient dhe té qarté té té gjithé
informacionit kérkimor té grumbulluar gé na ka udhéhequr deri né kété moment. Kjo pjesé
mund té pérfshijé té dhéna historike, rezultatet e mbéshtetjes sé studimeve, té€ dhéna
studimi, té dhéna té kérkimeve té marketingut, analizén e situatés, rezultatet e testimeve té
ndryshme, analizén e degés et;j.
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» Pércaktimi i pérputhshmérisé; pérshkruan lidhjen e aktiviteteve té projektit me ato té
organizatés, jetés sé komunitetit ose aktivitetit té institucionit, drejtpérdrejt ose jo, té
ndikuara nga zbatimi i projektit, identifikimin se kush apo ¢faré éshté prekur nga ky problem
duke ju adresuar individéve, departamenteve, organizatave apo komuniteteve.

Hapi 3:

» Pércaktimi i kérkesés pér burime, vlerésimi i burimeve disponibél dhe zgjedhja e formés dhe
sturkturés sé organizmit té projektit bazuar né rezultatet mé sipér.

Faza Struktura Arsyeja
Planifikimi Matrix Kérkesat multidisiplinare
Zbatimi Bazé projektet Impakti mbi organizatén
Monitorimi Funksional Testi 1 suksesit

Figura 3.7. Karakteristikat dhe zgjedhja e formés sé organizimit sé projektit:

(Burimi: Autorét)

Zhvillimet e fundit tregojné se kompanité kané tendencé gjithnjé e mé shumé pér té ndryshuar

strukturén e implementimit té projektit “gjaté rrugés”.

TEMA IV. ROLI | MENAXHERIT TE PROJEKTIT

1. PERGIJEGIESITE E MENAXHERIT TE PROJEKTIT

2. SFIDAT ME TE CILAT PERBALLET MENAXHERI | PROJEKTIT

3. CFARE AFTESISH DUHET TE ZOTEROJE NJE MENAXHER PROJEKTESH?

4. “DETYRAT JO-ZYRTARE” TE MENAXHERIT TE PROJEKTIT
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Menaxheri i projektit éshté personi i caktuar nga organizata pér té udhéhequr ekipin gé éshté
pérgjegjés pér arritjen e objektivave té projektit. Roli i njé menaxheri té projektit éshté i
dallueshém nga njé menaxher funksional ose menaxher i operacioneve.

Né ményré tipike menaxheri funksional éshté i pérgendruar né sigurimin e mbikéqgyrjes sé
menaxhimit pér njé njési funksionale ose biznesi, dhe menaxherét e operacioneve jané pérgjegjés
pér té siguruar qé operacionet e biznesit jané efikase.

Né varési té strukturés organizative, njé menaxher projekti mund t'i raportojé njé menaxheri
funksional. Né raste té tjera, njé menaxher projekti mund té raportoj tek njé menaxher i
portofolit i cili éshté né fund té fundit pérgjegjés pér projekte té tjera. Né kété lloj strukture,
menaxheri i projektit punon ngushté me menaxherin e portofolit pér té arritur objektivat e
projektit dhe pér té siguruar gé plani i menaxhimit té projektit pérputhet me planin e programit
gjithépérfshirés.

Né pérgjithési, menaxherét e projektit kané pérgjegjési té plotésojné kérkesat e organizatés,
ekipit dhe ato individuale. Projektet jané thelbésore pér rritjen dhe mbijetesén e organizatave.
Projektet krijojné vlera né formén e proceseve té pérmirésuara té biznesit, jané té domosdoshme
né zhvillimin e produkteve dhe shérbimeve té reja, dhe e béjné mé té lehté pér organizatat dhe
bizneset gé t'u pérgjigien ndryshimeve né mjedis, konkurrencé dhe treg. Prandaj, roli i
menaxherit té projektit béhet gjithnjé e mé i rendésishém. Sidoqofté, té kuptuarit dhe aplikimi i
njohurive, mjeteve dhe teknikave gé njihen si praktika té mira nuk jané té mjaftueshéme pér
menaxhimin efektiv té projektit.

Menaxhimi efektiv i projektit kérkon gé menaxheri i projektit té zotérojé kéto kompetenca:

= Njohuri- | referohet asaj qé menaxheri i projektit di pér menaxhimin e projektit.

=  Performanca- | referohet asaj qé menaxheri i projektit éshté né gjendje té béjé ose realizojé
gjaté aplikimit té njohurive té tij / saj pér menaxhimin e projektit.

= Personale - | referohet ményrés se si sillet menaxheri i projektit kur drejton ekipin e projektit
ose aktivitetin pérkatés. Kompetencat personale pérfshijné géndrimet, karakteristikat
thelbésore té personalitetit dhe lidershipin, e cila siguron aftésiné pér té udhéhequr ekipin e
projektit gjaté arritjes sé objektivave té projektit.
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Roli i menaxherit té njé projekti shihet nga tre kéndvéshtrime:

1. Pérgjegjésité qé do té kené.
2. Sfidat me té cilat do té pérballen.
3. Aftésité qé duhet té zotérojné pér té gené i suksesshém.

Pérgjegjésité qé do té kené si menaxher i projektit.

Do té pérgéndrohet né katér drejtime kryesore:

Projekti,
Organizata,
Ekipi i projektit,
Vetja.

P wnNPR

1. Pér zbatimin e projektit, menaxherit i duhet té ecé né akord té ploté me koston e parashikuar,
treguesit e tjeré té planifikuar, funksionalitetin si dhe objektivat e targetuara.

2. Pér organizatén, projekti té cilin jeni duke drejtuar ashtu si té gjithé projektet, éshté
parashikuar té sjellé njé produkt té prekshém pér organizatén, njé impakt evident.

3. Ndaj ekipit, ato pérfshijné vénien né dispozicion té ekipit té informacionit mbi projektin,
njohja me té gjitha angazhimet deri né detajet mé té paréndésishme né dukje, theksimin e
arritjeve dhe performancés té secilit né ményré té vazhdueshme, té ndershme dhe korrekte.
Njé nga sfidat mé té médha né kété rast pérbén ruajtja e njé balance té qgéndrueshme midis
kérkesave individuale té pjestaréve té ekipit, kérkesave dhe nevojave té ekipit si njé njési dhe
kérkesave té projektit.

4. Ndaj vetes, ai rezulton té jeté vital-vecanérisht nése ju keni zgjedhur té béheni profesionist
né kété fushé.
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» Pérgjegjésia; laku i autoritetit.

Né fjalorin e menaxhimit éshté mjaft e njohur mospérputhja qé egziston midis pérgjegjésisé
gé keni marré pérsipér pér zbatimin e misionit té projektit dhe nivelit té autoritetit gé ju jepet.
» Vendosja e objektivave jorealiste

Pércaktimi i synimeve té projektit duhet té kalojé pérmes njé procesi sistematik té kuptimit té
nevojave dhe kérkesave reale té konsumatorit, komunitetit apo rajonit, identifikimit té
zgjidhjes mé té mire dhe hartimit té njé plani sa mé té qarté e korrekt.

» Vémendja e pandérpreré mbi funksionet.

Ky fenomen ushqehet prej tre ndikimeve té fugishme:

nga pérkufizimi projektet jané té pérkohshme por funksionet jo ose me pak fjalé ai
konsideron pozicionin e tij té punés si njé shtépi dhe projektin thjesht njé rrugicé kalimi.
nése mendon pér njé karrieré té métejshme pérséri menaxhimi i projektit do té shihet né
fokusin e disiplines sé tij t& méparshme apo fokusit té punés.

ndikimi i “paycheck”, ose thjesht zotimi i heshtur i njérézve pér té shérbyer “me besnikéri”,
i konceptit gé ata kané né mendje, atje ku ata jané té punésuar né ményré definitive.

» Kurthi i pérgjegjésisé sé dyfishté. (fenomeni i dy kapeleve)

Le té mendojmé pér njé moment se ndodheni para marrjes se njé vendimi:

Pér fat té keq zgjidhja mé e miré pér projektin tuaj ndikon negativisht interesat e grupit dhe
vendimi né interes té grupit ndikon gjithashtu mbi mbarévajtjen e projektit.

Cili éshté vendimi i drejté?

Menaxheri i projektit shpesh éshté i dyzuar né iniciativén pér raport midis drejtuesit té larte
menaxherial té projekteve dhe eprorit funksional né organizatén apo institucionin ku ai bén pjesé.
» Konflikti themelor siguri-pasiguri.

Mjaft kegkuptime dhe divergjenca ndodhin midis menaxherit té projektit dhe menaxhimit té
organizatés apo institucionit gé konsistojné né raportet e zhdrejta midis sigurisé gé organizata
kérkon dhe riskut gé né vetvete dhe né kushte normale njé projekt mbart.

1.

Njohuri mbi procesin e menaxhimit té projekteve

» Konsiderohen edhe si aftésité qé kané té béjné kryesisht me njohurité mbi mekanizmat e

funksionimit dhe metodologjité e zbatimit dhe vilerésimit té projekteve.
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» Njé menaxher projekti duhet té njohé thellésisht mjetet, teknikat, proceset teknologjike

2.

3.

dhe té jeté i afté t'i zbatojé ato né praktikeé.

Aftésité ndérpersonale dhe té sjelljes

VV V V V VYV VYV V V VY

aftésia e lidershipit

komunikimi i miré verbal dhe zyrtar
motivimi

aftésia pér té negociuar
vendimmarrja

influencimi

besimi

delegimi i pushtetit

menaxhimin e konflikteve

aftési trajnuese dhe késhilluese et;.

Aftésité e menaxhimit teknologjik

YV V. V V V V

njohjen e teknologjisé

njohjen e proceseve kryesore teknike
njohuri mbi produktin

aftési pér menaxhim té pasurive intelektuale
njohuri mbi patentat

aftési té menaxhimit operacional et;j.
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4. Karakteristika personale té pranueshme
» Ndershméri

» Bindés
» | orjentuar nga procesi
» | hapur dhe tolerant
» Tolerant pér kegkuptimet
» Integritet personal
» | vendosur
» Té menduarit né ményré té pérgjithshme
» | komunikueshém
» Pranues i riskut
L . . Menaxhimi teknologjik
Pozicioni&Gatishméria
Cilésité personale
Vlerat Kopetencat
Parimet Besimi Ndérpersonale
morale Sjellja Kopetenca teknike
R [ \ .

Opinionet, vézhgimet & zbulimi vetjak

Késhillim, vlerésim & praktikeé

A

.
>

Ndihmé trajnuese

* >

Studim individual

Figura 4.1. Aftésité dhe cilésité personale té menaxherit té projektit: (Burimi: Autorét)
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Funksionet e menaxhimit té proceseve
Funksionet e menaxhimit teknologjik
Funksionet njohése

Funksionet e lidershipit

Funksionet e marrédhénieve ndérpersonale
Funksionet e vetmenaxhimit

Funksionet e motivimit dhe zhvillimit personal

® NG A WwWNPE

Funksionet thelbésore organizacionale

1. Funksionet e menaxhimit té proceseve
=  Koordinon zhvillimin dhe zbatimin térésor, real dhe té kuptueshém té planeve,
vendimeve dhe buxhetit.
= Aftési pér té balancuar treguesit dhe shprehité ndérpersonale me zgjidhjet e duhura
teknike té biznesit, institucionit et;.
=  Zhvillon dhe ndjek proceset dhe procedurat e duhura né kryerjen e té gjitha punéve.
= Siguron ruajtjen e parametrave té aprovuara té projektit qé kané té béjné me kohén,
llogaritjet, treguesit et;j.
= Monitoron progresin dhe menaxhon né kohé dhe efektivisht devijacionet gé lindin
gjaté rrugés.
= Parashikon problemet eventuale dhe reagon né ményre rigoroze pér anashkalimin ose
zgjidhjen paraprake té tyre.
2. Funksionet e menaxhimit teknologjik
= Siguron ndjekjen e njé procesi racional né zgjedhjen e teknologjisé sé duhur.
= Balancon kérkesat teknologjike me kérkesat e organizatés ose donatorit.
= Siguron gé té gjitha disiplinat teknike té pérfshihen né ményré té pérshtatshme né
ekipin e projektit.
=  Mat dhe vleréson sa mé shumé té jeté e mundur cilésiné e vendimeve teknike té
marra dhe rekomandimeve té dhéna.
= Krijon mundési pér akses dhe qarkullim té informacionit teknik né té gjithé ekipin e
projektit.
3. Funksionet njohése
= Mbledh informacion né ményré sistematike duke kérkuar kontribut nga disa burime.
=  Konsideron njé gamé té gjeré ¢céshtjesh apo faktorésh né zgjidhjen e problemeve.
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= |nsiston né plotésimin e kuadrit té€ té dhénave dhe kuptimit té ploté, para
marrjes sé vendimit.

= Térheq konkluzione té sakta nga té dhénat sasiore.

= Merr vendime objektive dhe té paanshme bazuar tek procedurat dhe
rregullat e kérkuara.

=  Kupton dhe pranon eventualitetin e riskut dhe merr vendime né pérputhje me
rrethanat.

4. Funksionet e lidershipit

= Nxit zhvillimin e njé misioni dhe vizioni té pérbashkét.

= Definon qarté rolet, pérgjegjésité dhe pritjet e performancés.

= Pérdor stilin e pérshtatshém té udhéheqjes né pérputhje me cdo fazé té projektit ose
situaté té ekipit.

= Nxit bashképunimin midis antaréve té ekipit.

= Siguron prioritete dhe drejtim té qarté.

= Ménjanon pengesat gé pengojné progresin dhe efektivitetin e punés sé ekipit.

=  Promovon pjesémarrjen e ekipit né zgjidhjen e problemeve dhe marrjen e vendimeve
té duhura.

= Vleréson diversitetin né ekip dhe promovon gasjet pozitive té secilit duke i véné ato
né dukje me elegancé.

5. Funksionet e marrédhénieve ndérpersonale

= Rregullon, dukjen né situata té vecanta té personalitetit si shprehje diktati.

=  Komunikon né ményré efektive me té gjitha nivelet brenda dhe jashté ekipit dhe
organizatés ose institucionit.

= Negocion me drejtési dhe efektivisht.

= Menaxhon dhe zgjidh konfliktet duke bashképunuar né ményré produktive.

= | afté té influencojé pa u mbéshtetur né fugi detyruese ose kércénime.

= Pércjell informacion dhe ide né ekip dhe organizaté qofté né rrugé zyrtare qofté
verbalisht.

6. Funksionet e vetmenaxhimit
= Ruan pérgéndrimin dhe kontrollin né rast té ballafagimit me pagartési ose pasiguri.
= Manifeston konsistencé midis parimeve, vlerave dhe sjelljes.
= Elastik dhe kémbéngulés pérballé presionit, kundérshtarit ose fatkeqésive qé mund té
ndodhin.
= Menaxhon zbatimin efektiv té ¢cdo detyre duke krijuar profilin e “njeriut gé bén puné”.
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Kérkon reagimet dhe modifikon sjelljen né lidhje me rrethanat.
Pérsos veten né ményré té vazhdueshme duke mésuar nga ¢do gabim i béré dhe
eksperiencé e kaluar.

7. Funksionet e motivimit dhe zhvillimit personal

Merr né konsideraté aftésité, vlerat dhe interesat kur cakton dhe delegon detyra.
Krijon liri veprimi dhe gjithé hapésirat e nevojshme té punés pér pjestarét e ekipit.
Vleréson me kujdes pikat e forta té pjestaréve té ekipit dhe nevojat e tyre pér zhvillim.
Kérkon vazhdimisht dhe ofron mundési pér ngritje profesionale.

Siguron trajnim dhe mbéshtetje kur e gjen té arsyeshme.

Pérpiget té kuptojé sa mé mire celsin e sjellies dhe motivet e secilit duke u
pérpjekur t'i drejtojé dhe shfrytézojé ato né té miré té projektit.

Jep vazhdimisht feedback konstruktiv dhe specifik.

8. Funksionet thelbésore organizacionale

Angazhon njerézit e duhur né kohén e duhur.

Kupton, pranon dhe pérdor né ményrén e duhur ndikimin dhe pushtetin né
marrédhéniet me njerézit.

Ndérton dhe vé né lévizje rrjete formale dhe informale né funksion té kryerjes sé
detyrave.

Njeh dhe vleréson pérfitimet dhe filozofiné e menaxhimit.

Pérpiget té kuptojé drejt rrugén e orjentimit té projektit me organizatén duke tentuar
té krijojé pika konvergjence.

Balancon nevojat e ekipit me ato té institucionit dhe organizatés.
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“Detyrat jo-zyrtare” té menaxherit té projektit

Njé menaxher projektesh éshté:

> Shités
> Meésues
> Shok

Menaxheri i miré i projektit:

Kujdeset pér ¢do gjé, ndalon vetém tek asgjéja.

Nuk pret ti thoné pér té béré dicka.

Zhvillon njé kuptim té mprehté té natyrés humane.

Méson kur dhe si duke u mbéshtetur tek té tjerét.

Mban parasysh teknologjing, njerézit dhe organizatén ose institucionin kur merr vendime.
Méson si té marré vendime né kushtet e pamjaftueshmérisé sé informacionit.

Asnjéheré nuk ndalet né zhvillimin e aftésive sociale.

YV VVVYVYYVYYVY

Cmon vlerén e té qénit menaxher i mengur.
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TEMA V. MENAXHIMI | QELLIMIT

A A

KONTEKSTI | MENAXHIMIT TE QELLIMIT

HAPAT PER MENAXHIMIN E QELLIMIT

PLANI | MENAXHIMIT TE QELLIMIT

PERCAKTIMI | KERKESAVE DHE DOKUMENTIMI | TYRE
STRUKTURA EKZEKUTIVE E PUNES (WBS)
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L X4

KONTEKSTI | MENAXHIMIT TE QELLIMIT

Konteksti i menaxhimit té qéllimit nénkupton:

= Proceset e nevojshme pér tu siguruar se projekti pérfshin aktivitetet e kérkuara dhe
vetém aktivitetet e kérkuara pér té realizuar projektin,

= fokusohet mé sé pari né definimin dhe kontrollin e asaj qé pérfshihet dhe qé nuk
pérfshihet né projekt,

= pércakton se si rezultatet e projektit do té verifikohen dhe pranohen,

= pérmes planit té menaxhimit té projektit pércakton se si géllimi i projektit definohet,
verifikohet dhe kontrollohet,

= géllimi i pakontrolluar konsiderohet si “zvarritje e géllimit”.

HAPAT PER MENAXHIMIN E QELLIMIT

+ Hapat pér menaxhimin e géllimit perfshijné:

v plani i menaxhimit té géllimit; procesi i krijimit té planit t& menaxhimit té géllimit qé
dokumenton se si géllimi i projektit do té pércaktohet, vértetohet dhe kontrollohet,

v' grumbullimi kérkesave; procesi i pércaktimit dhe dokumentimit té kérkesave té
stakeholders pér té plotésuar objektivat e projektit,

v' pércaktimi i qéllimit; procesi zhvillimit té njé pérshkrimi té detajuar té projektit dhe
produktit gé pritet prej tij,

v’ krijimi strukturés ekzekutive té punés (WBS); procesi i ndarjes né komponenté mé té
vegjél dhe té menaxhueshém té projektit,

v’ verifikimi i géllimit; procesi i formalizimit té pranueshmérise sé rezultatit té pritshém nga
projekti,

v kontrolli qéllimit; procesi i monitorimit té statusit té projektit dhe géllimit té produktit si
edhe menaxhimit té ndryshimit.
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Gjaté ketij procesi duhen konsideruar vec té tjerash edhe disa dallime:

Qéllimi i produktit
= tiparet dhe funksionet qé duhet té pérfshihen né njé produkt ose shérbim té caktuar, ose
produktin e projektit,
= pérfundimi matet pérmes krahasimit me kérkesat e paracaktuara gé duhet té pérmbushé
produkti,
Qéllimi i projektit
= puna gé duhet té kryer pér té realizuar njé produkt té caktuar,
= pérfundimi matet pérmes krahasimit me planin e menaxhimit té projektit.

Project Scope Management
Overview

8.1 Plan Scope 5.2 Collect
SRS, prvhT—
.1 Inputs 1 inputs .1 Inputs

.1 Projectmanagement plan .1 Scope management plan

.2 Project charter .2 Requirements management
.3 Enterprise environmental plan

b factors L .3 Stakeholder management plan —
.4 Organizational process assets .4 Project charter

5 Stakeholder register

.1 Scope management plan

.2 Projact charter

.3 Requirements documentation
.4 Organizational process assets

2 Tools & Techniques
.1 Expert judgment
.2 Product analysis
.3 Alternatives generation
4 Facilitated workshops

2 Tools & Technigues
.1 Expert judgment Tools & Techniques
.2 Meetings .1 Interviews

.2 Focus groups

.3 Facilitated workshops

.1 Scope management plan .4 Group creativity techniques

.2 Requirements management 5 Group decision-making
plan technigues .2 Project documents updates

-10 Context diagrams

\ S5 >, 6 Questionnaires and surveys
5.4 Create WBS 5.6 Control Scope
.11 Document analysis

.7 Observations
.1 Inputs -1 Inputs

X}

.3 Outputs
-3 Outputs
.1 Project scope statement

.8 Prototypes
.9 Benchmarking

.3 Qutputs

Scaope management plan
Project scope statement
Requirements documentation
Enterprise environmental
factors

Organizational process
assats

b o

n

.2 Tools & Technigues
.1 Decomposition
2 Expert judgment

-3 Outputs
-1 Scope baseline

2 Project documents updates

N\

.1 Requirements documentation
.2 Requirements traceability
matrix

A

8.8 Validate Scope

.1 Projectmanagement plan

-2 Requirements documentation

-3 Requirements traceability
matrix

-4 Verified deliverables

5 Work performance data

.2 Tools & Technigues

-1 Inspection

2 Group decision-making
tachniques

.2 Outputs
.1 Accepted deliverables
2 Change requests
.3 Work performance information
4 Project documents updates

L%

.1 Inputs — | -2 Outputs

.1 Projectmanagement plan

-2 Requirements documentation

3 Reguirem ents traceability
matrix

4 Work performance data

5 Organizational process assets

-2 Tools & Techniques
.1 Vanance analysis

Work performance
information

Change requests

Project management plan
updates

Project documents updates
Organizational process assats
updates

N o

nk wh

Figura 5.1. Diagrama e Menaxhimit té Qéllimit té Projektit:
(Burimi_PMBOK-Guide_2013)

3. PLANI | MENAXHIMIT TE QELLIMIT
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Plani i menaxhimit té géllimit éshté procesi i krijimit té planit t&€ menaxhimit té géllimit gé
dokumenton se si géllimi i projektit do té pércaktohet, vértetohet dhe kontrollohet. Pérfitimi
kryesor i kétij procesi éshté se ai siguron udhézime dhe drejtimin se si do té€ menaxhohet géllimi
gjaté gjithé projektit.

Né grafikun e méposhtém paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété

proces.

‘ Inputet ‘ Mjetet & Teknikat Outputi

a. planii menaxhimit té a. gjykimii ekspertit a. plani i menaxhimit té
projektit b. takimet géllimit

b. pérshkrimii projektit b. planii menaxhimit té
(project charter) kérkesave

c. faktoret e mjedisit
d. asetet organizacionale

Figura 5.2. Plani i menaxhimit té qéllimit

Plani i menaxhimit té qéllimit éshté njé plan pérbérés i projektit qé pérshkruan se si géllimi
pércaktohet, zhvillohet, monitorohet, kontrollohet dhe verifikohet. Hartimi i planit té
menaxhimit té géllimit fillon me analizén e informacionit té pérfshiré né pérshkrimin e projektit
dhe planin e menaxhimit té projektit.

Inputet
a. plani i menaxhimit té projektit
Planet ndihmése té aprovuara né planin e menaxhimit té projektit pérdoren pér té krijuar planin

e menaxhimit té qgéllimit dhe pér té ndikuar né géllimin e planifikimit dhe administrimin e
projektit.

b. pérshkrimi i projektit (project charter)

Pérshkrimi i projektit (project charter) pérdoret pér té siguruar kontekstin e nevojshém té
projektit pér té planifikuar proceset e menaxhimit té géllimit. Ai siguron pérshkrimin e nivelit té
projektit si dhe karakteristikat e produktit.

c. Faktorét e mjedisit
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Faktorét e mjedisit té organizatés qé mund té ndikojné né procesin e menaxhimit té planit té
géllimit pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:

= Kultura e organizatés,

= |Infrastruktura,

=  Administrimi i personelit,
= Kushtet e tregut.

d. Asetet organizacionale

Asetet organizacionale qé mund té ndikojné né procesin e menaxhimit té planit té qéllimit
pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:

= Politikat dhe procedurat,
=  Té dhéna té méparshme.

Mjetet dhe teknikat gé pérdoren né kété proces jané:

a. Gjykimi i ekspertit

Gjykimi i ekspertéve i referohet kontributit t& marré nga individét me eksperiencé dhe pérvojé.
Ekspertiza mund té ofrohet nga ¢do grup ose person me kualifikimin e specializuar, njohuri, aftési,
pérvojé ose trainimin e nevojshém, né zhvillimin e planit té menaxhimit té qéllimit.

b. Takimet

Ekipet e projektit mund té marrin pjesé né takimet pér té zhvilluar planin e menaxhimit té
géllimit. Pjesémarrésit né kéto takime mund té pérfshijné menaxherin e projektit, donatorin e
projektit, anétarét e ekipit té pérzgjedhur té projektit, actoré té tjeré, persona gé jané pérgjegjés
pér proceset e menaxhimit té géllimit.

Outputet e kétij procesi jané:

a. Plani i menaxhimit té géllimit

Plani i menaxhimit té géllimit éshté njé plan ndihmés i projektit qé pérshkruan se si géllimi do té
pércaktohet, zhvillohet, monitorohet, kontrollohet dhe verifikohet. Plani i menaxhimit té géllimit
ka njé kontribut kryesor né procesin e zhvillimit té planit t&€ menaxhimit té projektit. Plani i
menaxhimit té géllimit pérfshin:

= Procesi pér pérgatitjen e njé deklarate té detajuar té géllimit sé projektit;

= Procesi gé mundéson krijimin e strukturés ekzekutive té punés (WBS);

= Procesi qé pércakton se si WBS do té miratohet dhe realizohet;

=  Procesi qé specifikon se si do té arrihen rezultatet e projektit;
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= Procesi pér té kontrolluar kérkesat pér ndryshime né pérputhje me deklaratén e detajuar
té géllimit té projektit. Ky proces éshté i lidhur drejtpérdrejt me procesin e kontrollit té
ndryshimeve.
Plani i menaxhimit té géllimit mund té jeté formal ose joformal, i pérshtatur gjerésisht ose i
detajuar, bazuar né nevojat dhe kérkesat e projektit.

c. Plani i menaxhimit té kérkesave

Plani i menaxhimit té kérkesave éshté njé komponent i planit t&€ menaxhimit té géllimit qé
pérshkruan se si kérkesat do té analizohen, dokumentohen dhe menaxhohen. Menaxheri i
projektit zgjedh marrédhénien mé efektive pér projektin dhe dokumenton kété gasje né planin e
menaxhimit té kérkesave. Shumé nga komponentét e planit té menaxhimit té kérkesave bazohen
né até marrédhénie.

Komponentét e planit t&€ menaxhimit té kérkesave mund té pérfshijné, por nuk kufizohen vetém
né:
= Sido té planifikohen, gjurmohen dhe raportohet menaxhimi i kérkesave;
= Procesin se si kérkesat jané analizuar, dokumentuar dhe menaxhuar né té gjithé projektin;
=  Procesi i pérparésisé sé kérkesave;
= Struktura e gjurmueshmeérisé sé kérkesave.
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4. PERCAKTIMI | KERKESAVE DHE DOKUMENTIMI | TYRE

Grumbullimi i kérkesave;

= é&shté procesi i pércaktimit dhe dokumentimit té kérkesave té stakeholders pér té plotésuar
objektivat e projektit,

= kérkesat pérfshijné nevojat e matura dhe dokumentuara té donatorit, konsumatorit dhe té
tjeré stakeholders,

= kérkesat duhet té nxiren, vlerésohen dhe regjistrohen né té gjitha detajet e mjaftueshme
pérpara fillimit té zbatimit té projektit,

= mbledhja e kérkesave né fund té fundit éshté menaxhimi i pritshmérive té konsumatorit
dhe shérben si bazé pér krijimin e WBS, skedulit etj,

= zhvillimi i kérkesave fillon me njé analizé té informacionit té siguruar nga pérshkrimi i
projektit (project charter) dhe regjistri i stakeholders.

Mijaft organizata i klasifikojné kérkesat né a) kérkesa té projektit dhe b) kérkesa té produktit

a. pérfshin kérkesat e biznesit dhe ato té menaxhimit té projektit
b. pérfshin kérkesat teknike, té sigurisé, performancés et;.

Suksesi i projektit ndikohet drejtpérdrejt nga pérfshirja aktive e aktoréve né identifikimin dhe
zbérthimin e nevojave té kérkesave, dokumentimin dhe menaxhimin e kérkesave té produktit,
shérbimit ose rezultatit té projektit.

Kérkesat pérfshijné nevojat dhe pritjet e pércaktuara dhe té dokumentuara té donatorit, klientit
dhe aktoréve té tjeré. Kéto kérkesa duhet té pérzgjidhen, analizohen dhe regjistrohen né detaje
té mjaftueshme pér t'u pérfshiré né database-in fillestar té géllimit dhe pér t'u matur sapo té
fillojé zbatimi i projektit.

Koha, kostoja, planifikimi i cilésisé dhe ndonjéheré prokurimi bazohen né identifikimin dhe
grumbullimin e kérkesave. Zhvillimi i kérkesave fillon me njé analizé té informacionit té pérfshiré
né pérshkrimin e projektit, regjistrin e aktoréve dhe planin e menaxhimit té projektit.
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Figura 5.3. Diagrama e Grumbullimit té Kérkesave: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

Mé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazé.
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Inputet Mjetet & Teknikat Outputi
a. pérshkrimi i projektit a. intervistat a. dokumentimii
(project charter) b. fokus grupet kérkesave
b. regjistriistakeholders | c. workshop-et b. planimii menaxhimit té
d. teknikat e kretitvitetit kérkesave
né grup c. matricae
e. pyetésoret gjurmueshmeérisé sé
f. vézhgimet kérkesave
g. Prototipet
h. Analiza benchmark

Figura 5.4. Grumbullimi i kérkesave
Inputet
a. Pérshkrimii projektit (project charter)
= Pérshkrimi i Projektit (Project charter) pérdoret pér té siguruar njé informacion té
detajuar mbi pérshkrimin e produktit, shérbimit ose rezultatit gé do té prodhojé projekti.

b. Regjistrii stakeholders
= Regjistri i stakeholders pérdoret zakonisht pér té identifikuar aktorét dhe pritshmérité
dhe kérkesat e tyre pér projektin.

Mjetet dhe teknikat gé pérdoren né kété proces jané:
a. Intervistat

= &shté nje metode formale ose jo formale ge zbatohet me géllim térhegjen e informacionit
nga actorét permes kontaktit direkt me ta,

= tipikisht zhvillohet né ményré té strukturuar ose gjysém té strukturuara duke regjistruar
pérgjigjet,

= zhvillohen né ményré individuale por ndonjéheré edhe té grupuar,

= kjo tekniké ndihmon ekipin té kuptojé pritshmerité mbi funksionet dhe tiparet e rezultatit
té projektit.

b. Fokus grupet

= &shté njé metodé gé bén sé bashku aktore té pérzgjedhur paraprakisht né lidhje me
¢céshtjen gé do té diskutohet,

=  pérgéndrohet né pérfshirjen e pritshmérive dhe sjelljeve té aktoréve dhe eksperteve né
lidhje me produktin e propozuar,
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= Njé moderator i trajnuar drejton grupin né njé diskutim interaktiv, i dizenjuar né ményré
té tillé qé té shfrytezojé mé shumé komunikimin se diskutim individual.

c¢. Workshop-et

= kéto sesione zhvillohen me stakeholders funksionale dhe pércaktojne kérkesat e tyre pér
produktin pérfundimtar gé do té derivojé nga projekti,

= ato nivelojné diferencat midis aktoréve,

= pérparési e késaj metode éshté se njé numér ¢éshtjesh zbulohen dhe zgjidhen me
efektivisht dhe shpejt sesa né ményre individuale.

d. Teknikat e kreativitetit né grup

= brainstorming; synon té gjenerojé sa mé shumé ide rreth kérkesave pér produktin e
projektit,

= teknika e grupit nominal; synon té bashkojé teknikén e mésipérme me njé proces rankimi
té alternativave dhe ideve mé té dobishme (né thelb kjo tekniké éshté
brainstormig+voting),

e. Teknikat e marrjes sé vendimeve né grup

= unanimiteti; pranimi nga té gjithe i té njéjtit kurs veprimi

* mazhoranca; mbéshtetja me mé shumé se 50% e pjesémarrésve té grupit

= pluraliteti; blloku mé i madh né njé grup vendos edhe nése nuk arrihet shumica
= diktati; kur individi merr vendime né emér té grupit

f. Pyetésoret
= pérfagésojné njé tekniké pér té grumbulluar informacion té shpejté pérmes nje set-i
pyetjesh té shkruara prej nje numri sa me té gjeré respondentesh.
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g. Vézhgimet

siguron njé ményré direkte té vézhgimit té individéve dhe performancés sé tyre né
mjedisin ku punojné,

éshté veganérisht i vlefshém kur béhet fjalé pér procese té detajuara ku individét e kané
té véshtiré té artikulojné kérkesat e tyre,

shpesh vézhguesit performojné procese pér té “zbuluar” kérkesa té vecanta, “té
fshehura”.

h. Prototipet

pérfagéson njé ményré té krijimit té njé feedback-u té shpejté né lidhje me kérkesat
pérmes krjimit té njé modeli
krijon mundésiné e njé elaborimi progresiv, té eksperimentimit, té€ pérmirésimit,

Outputet e kétij procesi jané:

a. Dokumentimi i kérkesave

tregon se si kérkesat e individéve konvergojné me kérkesat e biznesit,

kérkesat mund té fillojne né njé nivel té larté dhe béhen progresivisht mé té njohura sa
mé shumé njihen,

pérpara se té pérfshihen né plane ato duhet té béhen té matéshme, té verifikueshme, té
plota dhe té pranueshme nga stakeholders.

b. Plani i menaxhimit té kérkesave

dokumenton se si kérkesat jané grumbulluar, analizuar, dhe menaxhuar né té gjithé
projektin,
lidhja dhe kalimi nga njéra fazé né tjetrén influencon ndjeshém nivelin e menaxhimit té
kérkesave.

c. Matrica e verifikimit té kérkesave

Eshté njé matricé qé lidh kérkesat qé nga fillimi dhe i ndjek ato gjaté gjithé ciklit té jetés
sé projektit,

ajo éshté njé mjet pér té gjurmuar kérkesat gjaté gjithé ciklit jetésor té projektit, duke
ndihmuar pér té siguruar gé kérkesat e aprovuara té dorézohen né fund té projektit,

ajo siguron njé strukturé pér menaxhimin e ndryshimit té géllimit té projektit,

regjistron cdo kérkesé dhe atributet e saj gé nga fillimi,

ndihmon ndjeshém né procesin e kontrollit.

Verfikimi i kérkesave pérfshin por nuk kufizohet vetém né:

» Nevojat, mundésité, géllimet dhe objektivat e organizatés;
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» Objektivat e projektit;

» Qéllimi i projektit;

» Pérshkrimi dhe specifikimet e produktit;
» Zhvillimi i produktit.

RequirementsTraceabilityMatrix
Project Name:
Cost Center:
Project Description:
. . Business .
o | B | e | oo, | SR | oo | ot | ofickme | )
Goals ves nt
1.0
001 L1
1.2
121
2.0
002 2.1
2.1.1
3.0
003 3.1
3.2
004 4.0
005 5.0

Figura 5.5. Shembull i matricés sé verifikimit té kérkesave: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

¢ Pércaktimi i géllimit

Pércaktimi i géllimit éshté procesi i pérshkrimit té hollésishém té projektit dhe produktit.
Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté qé pérshkruan projektin, shérbimin, ose rezultatet duke
pércaktuar se cilén nga kérkesat e mbledhura do té pérfshihen dhe pérjashtohen nga géllimi i
projektit.
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+» Pércaktimi i qéllimit duhet té pérmbajé:

= Pérshkrimin e géllimit té produktit

= Pérshkrimin e kritereve té pranueshmérisé
= Rezultatin e projektit

= Pérjashtimet e projektit

= Kufizimet e projektit

= Supozimet e projektit

Té gjitha kérkesat e identifikuara mund té mos pérfshihen né projekt, procesi i pércaktimit té
géllimit, zgjedh kérkesat pérfundimtare té projektit nga database i kérkesave té dorézuara gjaté
procesit té mbledhjes sé kérkesave.

Pérgatitja e njé deklarate té detajuar té géllimit té projektit éshté thelbésore pér suksesin e
projektit dhe bazohet né rezultatet, supozimet dhe kufizimet gé jané té dokumentuara gjaté
fillimit té projektit. Gjaté planifikimit té projektit, géllimi pércaktohet dhe pérshkruhet me detaje,
pasi ka mé shumé informacione rreth projektit.

Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi

a. plani i menaxhimit té a. gjykimii ekspertit a. deklarata e géllimit té
géllimit b. analiza e produktit projektit

b. pérshkrimi i projektit b. pérditésimii
(project charter) dokumentacionit té

c. dokumentimi i projektit
kérkesave

d. asetet organizacionale

Figura 5.6. Pérshkrimi i géllimit
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Inputet gé pérdoren né kété proces jané:

a. Plani i menaxhimit té qéllimit

Plani i menaxhimit té qgéllimit éshté njé komponent i planit té menaxhimit té projektit qé
pércakton aktivitetet pér zhvillimin, monitorimin dhe kontrollin e géllimit té projektit.

b. Pérshkrimi i projektit (project charter)

Pérshkrimi i projektit ofron njé informacion té detajuar mbi projektin si dhe karakteristikat e
produktit. Ai gjithashtu pérfshin dhe kérkesat pér miratimin e projektit.

c. Faktorét e mjedisit

Faktorét e mjedisit té organizatés qé mund té ndikojné né procesin e menaxhimit té planit té
géllimit pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:

= Kultura e organizatés,

= |Infrastruktura,

= Administrimi i personelit,
= Kushtet e tregut.

d. Asetet organizacionale

Asetet organizacionale pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:
= Politikat dhe procedurat,
=  Té dhéna té méparshme.

Mjetet dhe teknikat gé pérdoren né kété proces jané:

a. Gjykimi i ekspertit
Gjykimi i ekspertéve shpesh pérdoret pér té analizuar informacionin e nevojshém pér té zhvilluar
deklaratén e géllimit té projektit.
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Njé ekspertizé e tillé ofrohet nga ¢cdo grup ose individ me njohuri ose trajnim té specializuar, dhe
éshté i disponueshém nga shumé burime, duke pérfshiré:

= Njésité tjera brenda organizatés;

=  Konsulentét;

= Palét e interesit, pérfshiré klientét ose donatorét;

= Shogatat profesionale;

=  Grupet e industrisé;

= Eksperté té fushés.

b. Analiza e produktit

Pér projektet qé prodhojné njé produkt, né krahasim me njé shérbim ose rezultat, analiza e
produktit mund té jeté njé mjet efektiv. Analiza e produktit pérfshin teknika té tilla si zhvillimi i
produktit, analiza e kérkesave, kriteret teknike si dhe specifikime té tjera.

Outputet gé pérdoren né kété proces jané:

a. Deklarata e géllimit té projektit

Deklarata e qgéllimit té projektit pérfshin pérshkrimin e géllimit té projektit, rezultatet kryesore,
supozimet dhe kufizimet. Deklarata e qéllimit té projektit dokumenton statusin e projektit,
pérfshiré projektin dhe géllimin e produktit. Ajo pérshkruan né detaje géllimin e projektit si dhe
informacionin e nevojshém pér aktorét e projektit. Gjithashtu siguron informacion pér kufizimet
e géllimit gé mund té ndihmojné né menaxhimin e pritshmerive té paléve té interesuara. Ajo i
mundéson ekipit té projektit té kryejé njé planifikim mé té detajuar, udhézon punén e ekipit té
projektit gjaté zbatimit dhe siguron database pér vlerésimin e kérkesave té projektit.

Shkalla dhe niveli i detajeve né té cilat deklarata e qéllimit té projektit pércakton punén qé do té
kryhet mund té ndihmojé sa miré ekipin e menaxhimit té projektit pér realizimin e géllimit té
projektit.

Deklarata e géllimit té projektit, pérfshin si vijon:

=  Pérshkrimi i qéllimit té produktit. Pé&rpunon né ményré progresive karakteristikat e
produktit, shérbimit ose rezultatit té detajuar né pérshkrimin e projektit dhe database e
kérkesave.

= Kriteret e pranimit. Njé séré kushtesh gé kérkohet té pérmbushen para se té pranohen
rezultatet.

= Rezultatet. Cdo produkt, rezultat ose aftési pér té kryer njé shérbim gé kérkohet té
prodhohet pér té pérfunduar njé proces, fazé ose projekt.

= Kufizimet e projektit. Né pérgjithési identifikon até gé pérjashtohet nga projekti, pér té
ndihmuar né menaxhimin e pritshmérive té paléve té interesuara.
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Njé faktor kufizues gé ndikon né realizimin e njé projekti ose procesi. Kufizimet e identifikuara
né listén e deklaratés té géllimit té projektit, pérshkruajné kufizimet specifike té brendshme
ose té jashtme qé lidhen me géllimin e projektit gé ndikojné né realizimin e projektit.
Informacionet mbi kufizimet regjistrohen né deklaratén e géllimit té projektit ose né njé
regjistér té vecanté.

= Supozimet. Njé faktor né procesin e planifikimit qé konsiderohet i vérteté, ose i sigurt, pa
provat pérkatése. Ekipi i projektit shpesh identifikojné, dokumentojné dhe vértetojné
supozimet si pjesé e procesit té tyre té planifikimit. Informacionet mbi kufizimet regjistrohen
né deklaratén e géllimit té projektit ose né njé regjistér té vecanté

Pérshkrimi i projektit pérmban informacione té niveleve té larta, ndérsa deklarata e géllimit té
projektit pérmban njé pérshkrim té hollésishém té elementeve té géllimit. Kéto elemente jané
pérpunuar né ményré progresive gjaté gjithé projektit.

b. Pérditésimi i dokumentacionit té projektit
Pérditésimi i dokumentacionit pérfshin, por nuk kufizohet vetém né:
= Regjistri i stakeholders,

= Database i kérkesave,
= Matricén e verifikimit té kérkesave.

97



Smart AL

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union

http://smartal.uet.edu.al/

5. STRUKTURA EKZEKUTIVE E PUNES (WBS)

Struktura ekzekutive e punés:

organizon gjithé punén e projektit duke vendosur elementet e punés né grupime logjike,
¢do komponent né WBS duhet té jeté i kuptueshém dhe i menaxhueshém nga ekipi,
éshté njé pérpjekje nga lart - poshté, pra ¢do element né nivelin ku jemi éshté njé pjeséz
mé e vogél e nivelit mé sipér,

niveli i sipérm i WBS éshté projekti né vetvete.

Qéllimet e pérdorimit t& WBS jané si mé poshté:

Ajo mund té ilustrojé se si cdo pjesé e projektit kontribuon dhe inkorporohet né projektin
si i téré sa i takon performances, pérgjegjésive, treguesve dhe buxhetit.

Ajo mund té listojé shitésit ose nénkontraktorét né lidhje me detyrat specifike.

Ajo mund té shérbejé si bazé pér kryerjen e vlerésimeve té kostos.

Ajo mund té shérbejé si instrument pér llogaritjen e kohézgjatjes sé secilit aktivitet.

Ajo shérben si njé burim pér ekzaminimin e rrezigeve gé lidhen me projektin.

Shérben si njé mjet pér caktimin e burimeve té aktiviteteve.

Ajo mund té shérbejé si harté treguese pér pjesémarrjen e té gjithé aktoréve dhe

konfirmimin e angazhimeve té tyre.
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Figura 5.7. Diagrama e Strukturés Ekzekutive té Punés (WBS): (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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WBS éshté njé zbérthim hierarkik i punés qé duhet té kryhet nga ekipi i projektit pér té
pérmbushur objektivat e projektit dhe pér té krijuar rezultatet e kérkuara. WBS organizon dhe
pércakton qéllimin e pérgjithshém té projektit, si dhe pérfagéson punén e specifikuar né
deklaratén e miratuar té géllimit té projektit.

Organizon gjithé punén e projektit né paketa pune, gé menaxhohet mé miré nga ekipi i projektit.
Njé paketé pune mund té pérdoret pér té grupuar aktivitetet ku proceset e punés jané
planifikuar, vlerésuar, monitoruar dhe kontrolluar. Né kontekstin e WBS, puna i referohet
produkteve ose rezultateve té aktivitetit té kryera.

Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet Mijetet & Teknikat Outputi
a. planii menaxhimit té a. zbérthimi a. WBS
géllimit b. fjalorthii WBS
b. deklarata e gellimit te c. planiigellimit
projektit d. perditesimii
c. dokumentimii kérkesave dokumentacionit te
d. faktorét e mjedisit projektit
e. asetet e proceseve
organizacionale

Figura 5.8. Struktura ekzekutive e punés

Inputet
Plani i menaxhimit, deklarata e qéllimit té projektit, etj, jané trajtuar mé sipér.

Mijetet dhe teknikat gé pérdoren né kété proces jané:

a. Zbérthimi
Konsiston né ndarjen e projektit né pjesé té vogla dhe nénpjesé né menyré gé secila prej tyre té
planifikohet, lehtésisht, kuptohet nga ekipi, zbatohet, kontrollohet dhe monitorohet deri né
rezultatin pérfundimtar.
Paketat e punés éshté puna e pércaktuar né nivelin mé té ulét té€ WBS pér té cilén kostoja dhe
kohézgjatja mund té vlerésohen dhe menaxhohen mé miré. Niveli i zbérthimit shpesh udhéhiqget
nga shkalla e kontrollit t&€ nevojshém pér té€ menaxhuar né ményré efektive projektin. Niveli i
detajeve pér paketat e punés do té ndryshojé né raport me madhésiné dhe kompleksitetin e
projektit.
Zbérthimi i punés sé projektit né paketé pune zakonisht pérfshin aktivitetet e méposhtme:

= |dentifikimi dhe analizimi i rezultateve;

= Strukturimi dhe organizimi i WBS;
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= Zbérthimi i niveleve té sipérme té WBS né komponenté mé té detajuar té nivelit mé té
ulét;
= Zhvillimi dhe caktimi i kodeve té identifikimit pér komponentét e WBS.

WBS pérfagéson organzimin e té gjithé punés sé produktit dhe projektit, pérfshiré punén e
menaxhimit té projektit.

Zbérthimi i pérbérésve té nivelit té larté WBS kérkon ndarjen e punés pér secilén nga kompentét
e saj mé themeloré, ku pérbérésit e WBS paragesin produkte, shérbime ose rezultate té
verifikueshme. WBS mund té jeté e strukturuar si njé skemé, njé tabelé organizative ose metodé
tjetér gé identifikon njé ndarje hierarkike. Verifikimi i korrektésisé sé dekompozimit kérkon
pércaktimin se pérbérésit e WBS té nivelit té ulét jané ato qé jané té nevojshme dhe té
mjaftueshme pér plotésimin e paketave/komponenteve pérkatése té nivelit mé té larté.

Ndérsa puna zbérthehet né nivele mé té médha, aftésia pér té planifikuar, menaxhuar dhe
kontrolluar punén rritet. Sidoqofté, zbérthimi i tepért mund té cojé né pérpjekje joproduktive té
menaxhimit, pérdorim joefikas té burimeve, ulje té efikasitetit né kryerjen e punés dhe véshtirési
né grumbullimin e té dhénave né nivele té ndryshme té WBS.

Outputi kryesor i kétij procesi éshté WBS.

a. Hapat kryesoré pér dizenjimin e WBS

=  Pérdorimi i té gjithé informacionit paraprak dhe listimi i vazhdueshém i ¢cdo detyre apo
veprimtarie duke ndértuar disa paketa pune.

= Caktimii personave pérgjegjés dhe treguesit e kérkuar té paketés.

= Diskutimin e paketave té punés me pjestarét e ekipit dhe reflektimin e nevojshém né
sejcilén prej tyre.

= Vendosja e buxhetit.

= Vlerésimin e pérdorimit té burimeve dhe kostove né té gjitha paketat e punés dhe
rialokim té tyre né rast nevoje.
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Vendosja e buxhetit realizohet né katér drejtime kryesore qé kané té béjné me:

Buxhetin e secilés prej paketave.

Kostot indirekte té projektit.

Nivelet e kontigjencés pér devijacione té papritura.

Vlera té mbetura qé mund té pérfshijné edhe pérfitime dytésore té ardhura nga projekti.

Kujdes: Pérgéndrohuni vetem tek evidentimi i té gjitha aktiviteteve dhe proceseve té punés qé
duhet té kryeni pér plotésimin e objektivave té projektit. Shgetésimi pérreth ¢éshtjeve té tilla si
kohézgjatja, ose ményrat e sigurimit té burimeve do té shkaktonte konfuzion né ndértimin e WBS.

b. Fjalorthii WBS

Pérshkrimi i punés. Produkti ose rezultati gé do té realizohet nga aktiviteti.

Koha: Numri i ditéve (javéve?) gé do té shpenzohen pér té realizuar secilin aktivitet.
Kosto: Sa do té shpenzohet pér punén dhe materialet?

Qéllimi: Puna gé do té béhet, si do té kryhet, dhe ¢faré do té prodhohet?
Pérgjegjésia: Personi pérgjegjés pér pérfundimin e suksesshém té ¢do aktiviteti.
Burimet: Sigurimi i punés, materialeve ose furnizimeve té nevojshme.

Cilésia: Né ¢’nivel do té realizohen objektivat dhe cila do té jeté performanca e outputit
té projektit.

Supozimet dhe kufizimet. Faktor kufizues qé ndikon né realizimin e njé aktiviteti.

Lidhja me veprimtari té tjera: Aktivitetet gé duhet té pérfundojné para se projekti té
mund té fillojé té zbatohet.

Ne vazhdojmé té ecim né kété ményré, hap mbas hapi derisa té kemi plotésuar me té gjitha
aktivitetet e mundshme reale té€ menduara dhe té nevojshme strukturén ekzekutive té projektit.
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STRUKTURA EKZEKUTIVE E PROJEKTIT

PROJEKTI NE

I I I ZHVILLIM
| 1.2 | | 1.3 fee| 1.4
KOMPONENTET
KRYESORE

PAKETA PUNE OSEAKTIVITETE
INDIVIDUALE

Figura 5.9. Shembull i Strukturés Ekzekutive té Punés: (Burimi, Autorét)

Software Product
Release 5.0

Product
Requirements
?
1 Planning 1 Software — Sofware 1 Software - Software
| |
| 4
Usar | Usar Usar User
- y - -
Meotings Cocumentation | Documentation | Documentation ] Documentation
i
Training Program | Training Program Training Prograem Training Program
- . - -
Administration Matenals | Malerials £ Materials . Materials

The WBS is illustrative only. It is not intended to represent the full project scope of any specific project,
nor to imply that this is the only way to organize a WBS on this type of project.

Figura 5.10. Shembull i Strukturés Ekzekutive té Punés): (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

Hapi i katért éshté verifikimi i qéllimit.
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Eshté procesi i formalizimit t& pranueshmérisé dhe plotésimit té pritshmérive nga projekti qé do
té implementohet. Verifikimi i qéllimit ka té béjé me pranimin e rezultateve si dhe me
pérmbushjen e kérkesave té specifikuara né projekt.

Pérfitimi kryesor i kétij hapi éshté rritja e shanseve dhe zvogélimi i mundésive pér kontestime né
fazat e mévonéshme pér produktin ose shérbimin qé do té realizohet nga projekti.

Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet Mijetet & Teknikat Outputi

a. Planii menaxhimit té a. Inspektimi/Kontrolli a. Pranimiirezultateve
projektit b. Kérkesat pér ndryshim

b. Dokumentimii c. Pérditésimii
kérkesave dokumentacionit

c. Matricae té projektit

gjurmueshmeérisé sé
kérkesave
d. Verifikimi i rezultateve

Figura 5.11. Verifikimi i qéllimit
Inputet jané trajtuar mé lart.
Mijetet dhe teknikat gé pérdoren né kété hap jané:

Inspektimi pérfshin aktivitete té tilla si matja, ekzaminimi dhe vlerésimi gé mundésojné vlera né
té cilat puna e kryer plotéson pritshmérité pér rezultatet nga projekti.

Outputi kryesor i késaj faze éshté njé dokument formal i firmosur i cili konfirmon pranimin e
rezultateve né fazén e mbylljes sipas pércaktimeve té kryera né kété fazé nga ana e donatorit dhe
konsumatorit kryesor té projektit. Njé pjesé e rezultateve té shprehura mund té mos pranohen
dhe si té tilla ato duhet té shprehen dhe ndryshohen nga ana e ekipit dhe té pérditésohet serish
dokumentacioni.

Hapi i fundit éshté kontrolli i géllimit.

Kontrolli i Qéllimit monitoron statusin e projektit dhe té& géllimit t& produktit. Eshté pjesé e
administrimit dhe kontrollit t& ndryshimeve integruese. Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se
lejon gé géllimi té monitorohet gjaté gjithé projektit.

Kontrolli i qgéllimit té projektit siguron qé té gjitha ndryshimet e kérkuara dhe veprimet
korrigjuese ose parandaluese té rekomanduara pérpunohen pérmes procesit té kontrollit té
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ndryshimeve. Fusha e kontrollit pérdoret gjithashtu pér té€ menaxhuar ndryshimet aktuale kur
ato ndodhin dhe éshté e integruar me proceset e tjera té kontrollit.

Mé poshté paraqgiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazé.

Inputet Mijetet & Teknikat Outputi

a. Planii menaxhimit té

projektit

Informacion pér
perfomancén e punés
Dokumentimi i kérkesave
Matrica e gjurmueshmérisé
sé kérkesave

a. Analiza e variancés

Perfomanca e punés
Kérkesat pér ndryshim
Pérditésimi i planit té
menaxhimit té projektit
Pérditésimi i
dokumentacionit

té projektit

e. Asetet e proceseve
organizacionale

Figura 5.12. Kontrolli i qéllimit
Inputet
a. Plani i menaxhimit té projektit

Informacioni i méposhtém nga plani i menaxhimit té projektit pérdoret pér té kontrolluar
géllimin:

= Plani i Qéllimit krahasohet me rezultatet aktuale pér té pércaktuar nése njé ndryshim,
veprim korrigjues ose veprim parandalues éshté i nevojshém.

= Plani i menaxhimit té géllimit. Seksionet nga plani i menaxhimit té géllimit pérshkruajné
se si do té monitorohet dhe kontrollohet géllimi i projektit.

®= Ndryshimi i planit té menaxhimit, pércakton procesin e menaxhimit té ndryshimit né
projekt.

=  Konfigurimi i planit t& menaxhimit, pércakton ato artikuj gé mund té konfigurohen, ato
elementé qé kérkojné kontroll zyrtar lidhur me ndryshimet.

= Plani i menaxhimit té kérkesave. Ky plan éshté njé pérbérés i planit t&é menaxhimit té
projektit dhe pérshkruan se si kérkesat e projektit do té analizohen, dokumentohen dhe
menaxhohen.

Informacioni pér performancén e punés, Dokumentimi i kérkesave, Matrica e

gjurmueshmeérisé sé kérkesave, Asetet e proceseve organizacionale, jané trajtuar mé sipér.
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Mjetet dhe Teknikat

a. Analiza e variancés
= Matjet e performancés sé projektit pérdoren pér té vlerésuar ndryshimet nga qéllimi bazé
i projektit. Kontrolli i géllimit té projektit pérfshin pércaktimin e shkageve té ndryshimeve
dhe ndérmarrjen e veprimeve korrigjuese lidhur me géllimin dhe statusin e projektit.

Outputet kryesore té kétij procesi jané:

Perfomanca e punés
Kérkesat pér ndryshim
Pérditésimi i planit té menaxhimit té projektit

o 0o T o

Pérditésimi i dokumentacionit té projektit
= Pérfshijné matjen e performancés, ndryshimet e kérkuara si dhe ndérmarrjen e

veprimeve korrigjuese né pérputhje me géllimin e projektit. PErditésimi i dokumentacionit
té projektit lidhur me planin, kérkesat pér produktin dhe statusin e projektit.

106



’Smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

TEMA VI. MENAXHIMI | KOHES
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KONTEKSTI | MENAXHIMIT TE KOHES

PERCAKTIMI | AKTIVITETEVE

RENDITJA E AKTIVITETEVE

VLERESIMI | KERKESAVE PER BURIME TE AKTIVITETEVE
VLERSIMI | KOHEZGJATIJES SE TYRE

ZHVILLIMI | SKEDULIT

KONTROLLI | SKEDULIT
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1. KONTEKSTI | MENAXHIMIT TE KOHES

X/
°e

Konteksti i menaxhimit té kohés fokusohet ne disa hapa kryesore si:

= Pércaktimi i aktiviteteve

= Renditja e aktiviteteve

= Vlerésimi kérkesave pér burime té aktiviteteve
= Vlersimi i kohézgjatjes sé tyre

= Zhvillimi i skedulit

= Kontrolli i skedulit

Kohézgjatja e projektit éshté njé pérfagésim i planit pér ekzekutim té aktiviteteve te projektit
duke pérfshiré kohézgjatjen, varésiné dhe informacione té tjera té planifikimit.

Né disa projekte, vecanérisht ato me shtrirje mé té vogél, pércaktimi i aktiviteteve, renditja e
aktiviteteve, vlerésimi i burimeve té aktivitetit, vlerésimi i kohézgjatjes sé aktivitetit dhe zhvillimi
i modelit té skedulit jané aq té lidhura sagé ato shihen si njé proces i vetém gé mund té kryhet
nga njé person mbi njé periudhé relativisht té shkurtér kohore. Kéto proceset paraqgiten kétu si
elementé té vecanté sepse mjetet dhe teknikat pér secilin proces jané té ndryshme.

Proceset e menaxhimit té kohés sé projektit, mjetet dhe teknikat e tyre té lidhura dokumentohen
né planin e menaxhimit té skedulit. Plani i menaxhimit té kohés éshté njé plan ndihmés dhe i
integruar me planin e menaxhimit té projektit pérmes procesit té zhvillimit té planit té
menaxhimit té projektit.

Menaxhimi i kohés pércakton formatin dhe vendos kriteret pér zhvillimin dhe kontrollin e
kohézgjatjes sé projektit. Disa nga metodat e planifikimit mé té njohura pérfshijné metodén e
vijés kritike (CPM) dhe metodén e zinxhirit kritik (CCM).

Zhvillimi i kohészgjatjes sé projektit pérdor rezultatet nga proceset pér té pércaktuar aktivitetet,
vlerésimin e burimeve té veprimtarisé dhe vlerésimin e kohézgjatjeve té aktivitetit né kombinim
me mjetet e planifikimit.
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.1 Activity duration estimates .4 Resource optimization -1 Work performance
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Figura 6.1. Diagrama e Menaxhimit té Kohés sé Projektit:

(Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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Scheduling
Method

Figura 6.2. Diagrama e Skedulit té Projektit: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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Menaxhimi i kohés éshté procesi i krijimit té politikave, procedurave dhe dokumentacionit pér
planifikimin, zhvillimin, menaxhimin, ekzekutimin dhe kontrollin e kohézgjatjes sé projektit.
Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se ai ofron udhézime se si do té menaxhohet kohézgjatja e
projektit gjaté ekzekutimit té tij.

Plani i menaxhimit té kohés éshté njé plan ndihmés i menaxhimit té projektit. Plani i menaxhimit
té kohés mund té jeté zyrtar ose informal, shumé i detajuar ose i pérshtatur gjerésisht, bazuar né
nevojat e projektit, dhe pérfshin detajet e duhura té kontrollit. Plani i menaxhimit té kohés
pércakton se si do té raportohen dhe vlerésohen rastet e paparashikuara.

Pérmes pércaktimit té aktiviteteve:

= |dentifikojmé aktivitetet pérmes Strukturés Ekzekutive té Punés (WBS)
= Zbérthejmé aktivitetet né njési mé té vogla duke zbritur né nivelin e poshtém té WBS
pér té mundésuar vlerésimin, skedulimin, kontrollin - menaxhimin e tyre.

Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet ‘ Mjetet & Teknikat ‘ Outputi
a. planiigélllimit a. zbérthimi a. lista e aktiviteteve
b. pérshkrimii planit b. modeli b. atributetet e
c. asetet e proceseve c. planifikimi aktiviteteve
organizacionale d. gjykimii ekspertit c. lista e momenteve kyg
d. faktoret e mjedisit te
organizates

Figura 6.3. Pércaktimi i aktiviteteve
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Pércaktimii aktiviteteve ...inputet

a. Planii menaxhimit té projektit pérmban informacione pér té hartuar planin e menaxhimit té
kohés i cili pérfshin, por nuk kufizohet né:
= Qéllimi, pérfshin deklaratén e géllimitt té projektit dhe detajet e strukturés sé ndarjes sé
punés pér pércaktimin e aktiviteteve, vlerésimin e kohézgjatjes dhe menaxhimin e kohés
dhe;
= Vendime té tjera jané té lidhura me planifikimin e kostos, riskut dhe komunikimit nga
plani i menaxhimit té projektit.
b. Pérshkrimi i planit éshté trajtuar.
c. Asetet e proceseve organizacionale, gé ndikojné né procesin e menaxhimit té planit té kohés
pérfshijné, por nuk kufizohen né:
=  Mijetet e monitorimit dhe raportimit qé do té pérdoren;
= Té dhéna historike;
= Mijetet e kontrollit té programit;
= Politikat, procedurat dhe udhézimet qé lidhen me kontrollin e kohés;
= Procedurat e kontrollit té riskut pérfshiré kategorité e rrezikut, pércaktimin dhe ndikimin
e probabilitetit e té ndodhjes, dhe matricén e probabilitetit
= Ndryshimet e procedurave té kontrollit;
= Udhézimet pér mbylljen e projektit.

d. Faktorét e mjedisit té organizatés, qé ndikojné né procesin e menaxhimit té planit té kohés
pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:
= Kultura dhe struktura organizative té gjitha mund té ndikojné né menaxhimin e kohés;
= Disponueshméria e burimeve gé mund té ndikojné né planifikimin e kohés;
= Software e menaxhimit té projektit gé ofrojn skedulimin dhe mundésité alternativa pér
menaxhimin e kohés;
= Sistemet e punés organizative.

Pércaktimi i aktiviteteve ...Mjetet&teknikat

a. Zbérthimi
= fokusohet né ndarjet dhe néndarjet pér evidentimin e njésive né nivel té menaxhueshém,
= WABS dhe fjalorthi i tij jané bazé pér kété,
= WBS, fjalorthi i tij si edhe lista e aktiviteteve mund té krijohen né ményré té njékohshme.
b. Modeli

= né rastet e egzistencés sé projekteve té ngjashme té méparshme mund té pérdoret
formati i aktiviteteve duke axhustuar ndryshimet e mundshme.
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Ne dimé mbas késaj ¢faré do té béjmeé né njé projekt por nuk dimé kur do té béjmé ¢faré?

c. Planifikimi
= té gjitha aktivitetet gé konsiderohen té pashmangshme planifikohen né detaje,
= sa mé shumeé aktivitetet e sé ardhmes afrohen aq mé tepér ekipi ka mundési té
planifikojé,
= kjo konsiderohet si ményra e elaborimit progresiv.
Pércaktimi i aktiviteteve ...outputi

a. Lista e aktiviteteve

...eshté nxjerja e aktiviteteve qé do té pérfshihen né skedulin e projektit dhe gé pérfshijné:
= emrin e aktivitetit,
= njé numeér identifikimi (kodin),
= njé pérshkrim té shkurtér té aktivitetit.
b. Atributetet e aktiviteteve;
ofrojné informacion pér pérshkrimin e aktivitetit duke identifikuar pérbérésit qé lidhen me
secilén veprimtari. Komponentét pér secilin aktivitet evoluojné me kalimin e kohés.
Atributet e aktivitetit mund té pérdoren pér té identifikuar personin pérgjegjés pér
ekzekutimin e punés, vendin ku duhet té kryhet puna, aktivitetin qé éshté caktuar, llojin e
aktivitetit, kalendarin e projektit. Gjithashtu pérdoren pér zgjedhjen, renditjen e aktiviteteve
té planifikuara sipas kohézgjatjes.
Atributetet e aktiviteteve:
= sigurojné informacion né lidhje me aktivitetet paraardhése, pasardhése, lidhjet logjike,
fillimin e parakohshém, vonesat, kérkesat pér burime, kufizimet, datat e vendosura, si
edhe supozimet né lidhje me kéto aktivitete,
= ato pérshkruajne karakteristikat e aktiviteteve dhe jané njé aneks i listés sé aktiviteteve.

c. lista e momenteve kyg
= pérkon kryesisht me pérfundimin e aktiviteteve kryesore té projektit ose momente té
tjera domethénése né ciklin e projektit.

Renditja e aktiviteteve éshté procesi i identifikimit dhe dokumentimit t&€ marrédhénieve midis
aktiviteteve té projektit. Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se ai pércakton sekuencén logjike
té punés pér té marré efikasitetin mé té madh duke pasur parasysh té gjitha kufizimet e projektit.
Cdo aktivitet, pérvec aktivitetit té paré dhe té fundit, duhet té lidhet me té paktén njé aktivitet
paraardhés ose pasardhés me njé lidhje logjike té fillimit ose té pérfundimit té tij. Marrédhéniet
logjike duhet té projektohen pér té krijuar njé plan realist té projektit. Renditja mund té kryhet
duke pérdorur software té€ menaxhimit té projektit ose duke pérdorur teknika manuale ose té
automatizuara.
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Ky proces:

= rendit né ményré logjike aktivitetet e marra nga lista e aktiviteteve,

= vendos aktivitetet né renditje bazuar né marrdhéniet dhe varésité midis tyre,
= pércakton varésité me géllim pérdorimin e analizés sé pikés kritike.

Inputet Mjetet & teknikat Outputi
a. deklarata e géllimit a. metoda e renditjes sipas | a. diagrama logjike
b. lista e aktiviteteve pérparésisé b. pérditésimi i
atributetet e b. modele té skedulit dokumentave
aktiviteteve c. pércaktimi i varésisé
d. pikat kyg d. aplikimi i hershmérisé
dhe vonesave

Figura 6.4. Renditja e aktiviteteve
Renditja e aktiviteteve ...inputet jané trajtuar mé sipér.

Renditja e aktiviteteve...mjetet&teknikat

a. Metoda e renditjes sipas pérparésisé

= éshte metoda e vendosjes sé aktiviteteve bazuar tek pérparésia,
= quhet shpesh edhe AON (Activity on Node),
= aktivitetet pérfagésohen nga kutiza dhe lidhja logjike midis tyre nga vija midis tyre.

Kjo metodé pérfshin katér lloje té varésisé ose marrédhénie logjike:

1. Finish to start (FS). Njé marrédhénie logjike né té cilén njé aktivitet pasardhés nuk mund
té fillojé derisa té pérfundojé njé aktivitet paraardhés. Shembull: Ceremonia e ndarjes sé
¢mimeve (aktivitet pasardhés) nuk mund té fillojé derisa té pérfundojé gara (aktivitet
paraardhés).

2. Finish to finish (FF). Njé marrédhénie logjike né té cilén njé aktivitet pasardhés nuk mund
té pérfundojé derisa té mos keté mbaruar njé aktivitet paraardhés. Shembull: Shkrimi i
njé dokumenti (aktivitet paraardhés) kérkohet té pérfundojé pérpara se té pérfundojé
redaktimi i dokumentit (aktivitet pasardhés).

3. Start to start (SS). Njé marrédhénie logjike né té cilén njé aktivitet pasardhés nuk mund
té fillojé derisa té fillojé njé aktivitet paraardhés. Shembull: Hedhja e betonit pér
ndertimin e njé ndertese (aktivitet pasardhés) nuk mund té fillojé pa hapur themelet
(aktivitet paraardhés).
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4. Start to finish (SF). Njé marrédhénie logjike né té cilén njé aktivitet pasardhés nuk mund
té pérfundojé derisa té fillojé njé aktivitet paraardhés. Shembull: Zhvillimi i seminareve
(aktivitet pasardhés) nuk mund té pérfundojé, pa filluar leksionet né auditor (aktivitet

paraardhés).
Finish to Start (FS) -
Activity A P Activity B
— Activity A Activity A —
Start to Start (SS) Finish to Finish (FF)

D — Activity B Activity B —
Start to Finish (SF)

' N

N ] Activity A Activity B —

Figura 6.5. Lidhjet gé ekzistojné midis aktiviteteve: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

Ky proces mund té béhet mé i thjeshté duke i dhéné pérgjigje pyetjeve:
v Cfaré aktivitetesh duhet té pérfundojné para se aktiviteti i marré né shqyrtim té fillojé?
v’ Cfaré aktivitetesh nuk mund té fillojné para se aktiviteti i marré né shqyrtim té keté
pérfunduar?
v Cfaré aktivitetesh mund té zhvillohen né té njéjtén kohé me aktivitetin e marré né
shqyrtim?

Egzistojne tre tipe kryesore té varésisé:

a. Varésia e detyrueshme
» konsiderohen té gjitha lidhjet e varésisé té pércaktuara nga kontratat paraprakisht ose gé
rrjedhin si rezultat i natyrés sé aktiviteteve. Kéto lloj aktivitetesh quhen ndryshe edhe
“logjika e véshtiré”, pér shembull: ne nuk mund té fillojmé konstruksionin e ndértesés pa
hedhur themelet e saj.
b. Varésia fakultative
» konsiderohet edhe vendosja sipas preferencave e varésisé. Varésia né kété rast
pércaktohet nga ekipi bazuar né njohjet dhe eksperiencén e tij.
» kjo lloj varésie konsiderohet ndryshe si “logjika e buté” ose “logjika preferenciale”.
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» ajo duhet té jeté térésisht e dokumentuar pér té mos krijuar probleme né implementimin
e aktiviteteve.

c. Varésia e jashtme

» sikundér pércaktohet edhe nga emri éshté varésia gé krijohet jashté kontrollit té projektit
dhe gé ka té bejé kryesisht me ndryshimet e paparashikuara né mjedisin e jashtém té
organizateés.

Aplikimi i hershmérisé dhe vonesave konsiston né fillimin e njé aktiviteti para se aktiviteti
paraardhés i tij té keté pérfunduar p.sh. fillimi i mobilimit para se lyerja e ambjenteve té keté
pérfunduar (kursen kohg).

Vonesa pérfagéson njé sekuencé kohe midis dy aktiviteteve dhe gé vonon aktivitetin pasardhés
(shpenzon kohé).

Renditja e aktiviteteve... outputi
= pérfagéson nje paragitje skematike té aktiviteteve té projektit dhe lidhjeve logjike midis
tyre,
= ajo mund té krijohet né ményré manuale por edhe pérmes software-ve té ndryshme té
dedikuara pér kété géllim,
= ajo nuk pérfagéson skedulin final por mé sé shumti lidhjet dhe ndérvarésité midis
aktiviteteve.

(": 4 [
{ | | -
B € » D » E }]\
| - | LJ ’ —»
Begin —» H > F — G End

Figura 6.6. Lidhjet gé ekzistojné midis aktiviteteve: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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Figura 6.6. Renditja e aktiviteteve: (Burimi, Autorét)

4. VLERESIMI KERKESAVE PER BURIME TE AKTIVITETEVE

Eshté procesi i vlerésimit té llojit dhe sasive té materialeve, burimeve njerézore, pajisjeve té
kérkuara pér té kryer ¢do aktivitet. Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se ai identifikon llojin,
sasiné dhe karakteristikat e burimeve té kérkuara pér té pérfunduar aktivitetin, i cili lejon
vlerésime mé té sakta té kostos dhe kohézgjatjes sé tij. Q& té gjitha projektet pavarésisht
madhésisé sé tyre kérkojné burime.

Llojet kryesore té burimeve né njé projekt jané:

=  Burimet humane
= Pajisjet
=  Burimet materiale

MEé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazé.
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Inputet Mjetet & Teknikat ‘ Outputi

a. asetet organizacionale | a. gjykimiiekspertit a. kerkesat per burime

b. lista e aktiviteteve b. analiza e alternativave b. struktura ekzekutive e

c. atributetete c. sigurimiite dhenave burimeve (RBS)
aktiviteteve d. vleresimi nga poshte -lart | c. perditesimii

d. kalendarii burimeve e. Perdorimiisoftware-ve dokumentave

Figura 6.7. Vlerésimi i kérkesave pér burime té aktiviteteve
Vlerésimi kérkesave pér burime ... inputet
a. Kalendarii burimeve

= ky dokument siguron informacion né lidhje me vlefshmérine e burimeve né periudhén e
zhvillimit té aktivitetit.

= burimet pérfshijné ato humane, pajisjet dhe ato materiale.

= sa i takon burimeve humane kalendari pérfshin disponueshmériné (duke pérjashtuar
pushimet zyrtare) dhe kapacitetet dhe aftésité e tyre né raport me projektin.

Vlerésimi kérkesave pér burime ... mjetet & teknikat

a. Analiza e alternativave

Mjaft aktivitete mund té realizohen nga kombinime té ndryshme té burimeve dhe ky proces
konsiston né gjetjen e rrugés me té miré pér alokimin e tyre.

Ju mund té merrni né konsideraté gjithashtu metodén: “béj ose bli”. Pér shembull: mund té jeté
né terma afatshkurtér shumé mé dobiprurése marrja me gera e nje vingi sesa blerja e tij dhe
anasjelltas nése béhet fjalé pér njé periudhé afatgjaté.

b. Sigurimiité dhénave

Vleréson té dhéna té veté organizatés, té sektorit, industrisé, tregues té tjeré makro.
c. Vlerésimi nga poshté -lart
= kur njé aktivitet nuk mund té vlerésohet né njé nivel té caktuar besimi ai specifikohet mé
né detaje.
=  kéto elemente mé té vegjél vlerésohen né terma té kérkesés pér burime dhe me tej
agregohen pér aktivitetin

Vlerésimi kérkesave pér burime ... outputi
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C.

Kérkesat pér burime, identifikojné llojet dhe sasité e burimeve té kérkuara pér secilin
aktivitet né njé paketé pune. Dokumentacioni i kérkesave pér burime pér secilin aktivitet
mund té pérfshijé bazén e vlerésimit pér secilin burim, si dhe supozimet gé jané béré né
pércaktimin se burimeve si dhe disponueshmériné e tyre.

WBS

Pérfagéson njé strukturé hierarkike ku burimet renditen bazuar tek kategoria dhe tipi i
tyre sipas klasifikimit gé bémé mé lart.

Pas késaj béhet pérditésimi i dokumentave.

Pérditesimi i dokumentave

Dokumentet e projektit gé mund té azhurnohen pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:

Listén e aktiviteteve,
Atributet e aktiviteteve,
Kalendarin e burimeve.

5. VLERESIMI | KOHEZGJATIJES SE AKTIVITETEVE

Vlerésimi i Kohézgjatjes se Aktiviteteve éshté procesi i vlerésimit té kohés té punés té nevojshme
pér té pérfunduar aktivitetet individuale me burimet e vlerésuara. Pérfitimi kryesor i kétij procesi
éshté se siguron sasiné e kohés gé kérkon secili aktivitet pér té pérfunduar.

Vlerésimi i kohézgjatjes sé aktivitetit pérdor informacionin mbi rezultatet e aktivitetit sé punés,
llojet e burimeve té kérkuara, sasité e vlerésuara té burimeve dhe kalendarin e burimeve.

Vlerésimii kohézgjatjes elaborohet né ményré progresive, dhe procesi merr parasysh cilésiné dhe
disponueshmériné e té dhénave. Vlerésimi i kohézgjatjes mund té supozohet té jeté progresivisht
mé i sakté dhe me cilési mé té miré.

Procesi i Vlerésimit té Kohézgjatjes té Aktivitetit:

Konsiston né pérditésimin e diagramés logjike bazuar né vlerésimin e kohézgjatjes pér cdo
aktivitet,

Njé prej pjestaréve té ekipit gé éshté mé i familjarizuar me aktivitetin merret me
vlerésimin e kohézgjatjes sé tij,

Té gjitha té dhénat dhe supozimet duhet té€ dokumentohen pér ti pérdorur ato né
procesin e menaxhimit té riskut.

MEé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.
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‘ inputet ‘ mjetet & teknikat Outputi
a. faktoret e mjedisit a. gjykimii ekspertit a. vleresimii kohezgjatjes
b. asetet organizacionale b. vlersimi analog se aktiviteteve
c. plani i menaxhimit te c. vleresimi parametrik b. perditesimii
gellimit d. vleresimi tre-pikesh dokumentave
lista e aktiviteteve (PERT)
e. atributetet e e. analiza e rezerves
aktiviteteve
f. kalendariiburimeve

Figura 6.8. Vlerésimi i kohézgjatjes sé aktiviteteve
Vlerésimi kohézgjatjes sé aktiviteteve ... inputet jané trajtuar mé sipér.
Vlerésimi kohézgjatjes sé aktiviteteve ... mjetet&teknikat.
a. Gjykimi i ekspertit
b. Vlerésimi analog

= Ky lloj vlerésimi pérdor té dhéna nga projekte té ngjashme té méparshme sa i takon
kohézgjatjes, buxhetit, madhésisé dhe kompleksitetit té projektit.

= Konsiderohet si tipi i vlerésimit nga lart-poshté.

= Ky lloj vlerésimi rezulton me kosto té ulét, konsumon pak kohé por éshté jo shumé i sakté
(ai mund té vlejé kur projektet jané jo thjesht té ngjashme né aparencé por edhe né
natyrén e tyre).

c. Vlerésimi parametrik

éshté njé tekniké vlerésuese né té cilén pérdoret pér té llogaritur koston ose kohézgjatjen bazuar
né té dhénat historike dhe parametrat e projektit. Kohézgjatjet e aktivitetit mund té pércaktohen
né ményré sasiore duke shumézuar sasiné e punés gé do té kryhet me orét e punés pér njési té
punés.
= konsiston né vlerésimin e lidhjeve statistikore midis té dhénave historike dhe variablave
té tjeré.
= é&shté mé isakté né vlerésim se sa ai numerik, ai konsideron njésite, kérkesat pér njési et;j.

d. Vlerésimi tre-pikésh (PERT)

= Konsiston né njé vlerésim té ponderuar té tre skenaréve té ndodhjes sé ngjarjes.
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1. Skenari normal - t (m); kohézgjatja e vlerésuar sipas kétij skenari bazohet né
kohézgjatjen e aktivitetit, duke marré parasysh burimet qé mund té caktohen,
produktivitetin e tyre, pritjet realiste té disponueshmérisé pér aktivitetin, etj. Optimist
(tO). Kohézgjatja e aktivitetit bazuar né analizén e skenarit mé té miré pér aktivitetin.

2. Skenari optimist = t (0); kohézgjatja e vlerésuar né rastin mé té miré,

3. Skenari pesimist = t (p); kohézgjatja e vlerésuar né rastin mé té keq.

Kjo metodé llogarit njé vleré té pritshme té kohézgjatjes t (E) pérmes aplikimit té formulés:
t(E) = [to+4tm+tp]/6

Kjo metodé merr né konsideraté vlerésimin e pasigurisé dhe riskut né kohézgjatjen e aktiviteteve
duke rritur ndjeshém saktésiné e vlerésimit.

Formulat bazé gé pérdoren né vlerésim jané:
1. Kohézgjatja PERT:
t(E) = [to+4tm+tp]/6
2. Devijacioni standart i aktivitetit:
SD = [tp —to]/6
3. Varianca e aktivitetit:

V = (tp -to]/6)

Shembull:

Llogaritjet sipas kohézgjatjes PERT:

Aktiviteti o M P PERT SD \Y% Shtrirja
A 12 25 45 28.17 5.50 30.25 | 28.17+/-5.50
B 39 58 87 61.67 8.00 64.00 | 61.67+/-8.00
C 37 42 46 43.83 1.50 2.25 43.83+/-1.50
D 27 35 40 36.50 2.17 4.69 36.50+/-2.17
Totali 170.17 | +/-10.06 | 101.19 | 170.17+/-10.06

Né qofté se asnjé nga aktivitetet e projektit nuk éshté kritike atéheré kohézgjatja e vlerésuar e
projektit do té jeté e barabarté me shumén e vlerave PERT pér secilin aktivitet. Devijacioni
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standart nuk duhet té shtohet. SD i projektit =V Y V pér (a=1 ne n). Né shembullin toné shtrirja
do té jeté =170.167 +/-10.060

Vlerésimi i kohézgjatjes sé aktiviteteve... mjetet & teknikat
e. Analiza e rezervés

= Konsiston né llogaritjen e kontigjencés sé kohés si njé ményré pér té menaxhuar skedulin
e projektit.
= Zakonisht llogaritet duke vendosur njé % te caktuar mbi kohézgjatjen totale té projektit.
= Kontigjenca e kohés duhet té llogaritet dhe dokumentohet né projekt.
Vlersimi i kohézgjatjes sé aktiviteteve... outputi

a. Vlerésimi i kohézgjatjes sé aktiviteteve

= Vleréson né ményré analitike periudhén kohore sa do té zgjasé realizimi i secilit prej
aktiviteteve.

b. Pérditesimi i dokumentave

Dokumentat qé mund té pérditésohen jané: atributetet e aktiviteteve si edhe supozimet e béra
né lidhje me zhvillimin e vlerésimit té kohézgjatjes sé aktivitetit.

122



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

: Smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

Ky proces pérben zemrén e veprimtarisé sé ekipit té projektit sa i takon planifikimit. Procesi i
zhvillimit té skedulit té projektit éshté njé proces pérsérités.

Eshté mjaft e rrallé qé njé skedul té krijohet, aprovohet dhe implementohet pa disa ekzaminime
pérséritése, rishikime, menaxhime té inputeve pér projektin né térési dhe né veganti pér pjesé
mé té vogla té tij.

Zhvillimi i skedulit pérfshin procesin e analizimit té aktivitetit, kohézgjatjes, kérkesave pér burime
dhe kufizimeve té planifikimit. Modeli i skedulit pérdoret pér té pércaktuar datat e planifikuara
té fillimit dhe mbarimit pér aktivitetet e projektit. Zhvillimi i skedulit mund té kérkojé rishikimin
e vlerésimeve té kohézgjatjes, kerkesave pér burimeve té aktiviteteve pér té krijuar modelin e
skedulit té projektit.

Qéllimi final i kétij procesi éshté té sigurojé njé bazé reale pér monitorimin e progresit té projektit
né termat kohore.

MEé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazeé.

Inputet Mijetet & Teknikat Outputi

a. faktoret e mjedisit a. analiza e skedulit a. skedulii projektit

b. planii menaxhimit te b. metoda e vijes kritike b. baza e skedulit
gellimit c. metoda e zinxhirit kritik | c. te dhenat e skedulit

c. lista e aktiviteteve d. shkurtimii skedulit d. perditesimii

atributetet e dokumentave
aktiviteteve

asetet organizacionale
kalendari i burimeve
diagrama logjike
kerkesat per burime

S0 o

Figura 6.9. Zhvillimi i skedulit té projektit

Zhvillimi i skedulit... inputet jané trajtuar mé sipér.
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Zhvillimi i skedulit... mjetet & teknikat

a. Analiza e skedulit

Eshté njé tekniké qé gjeneron skedulin e projektit né térési.
Ajo mbéshtetet né njé model skeduli duke pérdorur teknika té tilla si ajo e vijés kritike,
analizés sé skenaréve (¢faré ndodh nése?), nivelimit té burimeve et;.

b. Metoda e vijés kritike

Metoda e rrugés kritike, éshté njé metodé e e cila pérdoret pér té vlerésuar kohézgjatjen
minimale té projektit dhe pér té pércaktuar fleksibilitetin e planifikimit né brenda modelit
té skedulit.

Kjo metodé konsiston né llogaritjen e fillimit té hershém dhe datave té pérfundimit,
fillimin e vonuar dhe datat e pérfundimit pér té gjithé aktivitetet e projektit.

Datat e fillimit dhe té mbarimit té hershém dhe té voné nuk jané domosdoshmérisht
skeduli i projektit, pérkundrazi ato tregojné periudhat kohore brenda té cilave aktiviteti
mund té pérfundojé.

6 l 5 l 10
> B '

”l : l — Path A-B-D - 25
AEIE sl
<:>' AL I
6 | 10] 15 Path A-C-D - 30
., = (Critical Path)

6 l 0 I 15

Y ) [= o] ==

AcUvity Name
== =

Critical Path Link —_

Non-Critical Path Link P

Figura 6.10. Shembull i Metodés sé Vijés Kritike: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

Diapazoni (luhatja)..

Kalkulohet pérmes metodés sé vijes kritike.
Ai llogaritet nga diferenca: LS-ES ose LF-EF.
Diapazoni kur njé aktivitet ndodhet né piken kritike éshté zero.
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Llojet e diapazonit (slacks)
= Total slack- sasia e kohés gé njé aktivitet mund té vonohet pa zhvendosur datén e
pérfundimit té projektit.
* Free slack- sasia e kohés gé nje aktivtet mund té vonohet pa ndryshuar datén e fillimit té
hershém té aktivitetit pasardhés.
= Project slack- sasia e kohés gé njé projekt mund té vonohet pa imponuar ndryshimin e
realizimit té projektit té kérkuar nga konsumatori.
c. metoda e zinxhirit kritik
= Pjestaret e ekipit kané njé tendencé pér “té shtuar” kohézgjatjen né vleresimet e tyre né
funksion té llogaritjes sé riskut.
= Sirezultat i késaj aktivitetet “vuajné” nga sindroma e studentit duke ju afruar gjithnjé e
mé tepér tekajlimit té deadline.
= Kjo metodé heq “shtesat né aktivitete njé nga njé duke i menaxhuar ato me rradhé dhe
shkurtuar zgjatjen e projektit dhe né fund té késaj vendos njé “shtesé” pér totalin e
kohézgjatjes sé projektit.

Activity A Activity B F;ﬁ:,?f
@ Activity C i Activity D fmipf Activity E peip| Activity F jmip! :’3#':: @
Feeding KEY  Critical Chain Link ssssfp-
Activity G Buffer l Maon-Critical Link

Figura 6.11. Shembull i Metodés sé Zinxhirit Kritik: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
d. shkurtimi i skedulit

Perfageson nje metode te presimit te skedulit te projektit pa ndryshuar gellimin e tij.
Ky veprim mund te kryhet per arsye te vecanta dhe ka dy forma:
Crashing; konsiston ne shtimin e burimeve ne dispozicion te aktiviteteve kritike
me synim perfundimin e projektit me heret. Kjo forme pothuajse gjithmone
shogerohet me rritje te kostos. Ne keto raste vleresohet presimi maksimal ge
shkakton kosto minimale.

a.
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b. fast tracking; aktivitetet kritike ge zhvillohen ne sekuenca te ndryshme kohe
zhvillohen paralel ose me mbivendosje te pjeseshme. Kjo metode mund te coje
ne perseritje te proceseve dhe rritje te nivelit te riskut.

Zhvillimi i skedulit... outputi
a. skeduli i projektit

= Qellimi i procesit te zhvillimit te skedulit eshte percaktimi i dates se fillimit dhe
perfundimit te cdo aktiviteti.
= Skeduli si dokument duhet te aprovohet dhe firmoset nga menaxheri i projektit dhe
stakeholders kyg.
= Ky veprim na siguron se ata kane lexuar skedulin, kane kuptuar afatet, kerkesat per
burime dhe do te bashkepunojne ne realizimin e projektit.
= Ai mund te paragitet ne forma te ndryshme si diagrama e netéorkut te skedulit, skema
Gantt, skema Bar et;j.
b. baza e skedulit
= Eshte nje version specifik i skedulit ge buron nga analiza e diagrames se netéorkut te
skedulit.
= Ajo zhvillohet nga ekipi i projektit duke percaktuar datat baze te fillimit dhe perfundimit.
c. te dhenat e skedulit
= | referohet percaktimit te te dhenave baze ge kane te bejne kryesisht me aktivitetet dhe
atributet e tyre, supozimet dhe kufizimet e jashtme, kerkesat per burime etj.

d. pérditésimi i dokumentave

Mund té pérfshijé dokumenta té tillé si:
v Kérkesat pér burime té aktiviteteve
v’ Atributet e aktiviteteve
v Kalendarin
v Regjistrin e riskut
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- ~
Milestone Schedule
Acu'v_ity e CaIEI_'ldal : Pr-f))ect Scneclul-e Time |=ram|.3
Identifier units Period 1 Period 2 Period 3 Period 4 Period 5
1.1.MEB Begin Mew Product Z o] O I
1.1.1.M1 Complete Component 1 o i <
1.1.2.M1 Complete Component 2 8] . 0
1.1.3.M1 Complete Integration of Components 1 & 2 o : ! O
1.1.3.MF | Finish New Product Z o | <
| -#—— Data Date
Summary Schedule
Project Schedule Time Frame
|:;;|:i::;r By Cilz;:m Period 1 | Period 2 | Period 3 | Period 4 | Period 5
1.1 Develop and Deliver New Product Z 120 ‘! ! ! i ! ! ]
: i
1.1.1 Work Package 1: Component 1 67 i : I ! ]
1.1.2 Work Package 2: Component 2 532 Q_I_L| !
1.1.3 Woaork Package 3: Integrated Components 1 and 2 53 i ! | . . |
| -4—— Data Date
Detalled Schedule
.Qctlv_lty S Cale!ﬂ T : F'rl.:rject S«::h(-_‘(_lur.ul Time Fral'l'u.;I :
Identifier units Period 1 Period 2 Period 3 Period 4 Period 5
1.1.MB Begin Mew Product Z [ —<> |
1.1 Develop and Deliver Product 2 120 E ]
1.1.1 Work Package 1: Component 1 &7 l I | ]
1.1.1.D Design Component 1 20 !
1.1.1.B Build Component 1 33 |
1.1.1.T Test Component 1 14
1.1.1.M1 Complete Component 1 [s} i
1.1.2 Work Package 2: Component 2 53 i ] !
1.1.2.D Design Component 2 14 — |
1.1.2B Build Component 2 28 : L_. '
; l
1.1.2.T Test Compenent 2 11 i LTE
1.1.2.M1 Complete Component 2 Lo} : E
1.1.3 Work Package 3: Integrated Components 1 and 2 53 . i |
1.1.3.G Integrate Components 1 and 2 as Product Z 14 E !
1.1.3.T Complete Integration of Components 1 and 2 32 _ !
1.1.3.m1 Test Integrated Components as Product Z (o] I
1.1.3.P Deliver Product Z 7 i
1.1.3.mF | Finish New Product 2 0 :
L ! 44— Data Date

Figura 6.12. Diagrama e Skedulit té Projektit: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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Zhvillimi i skedulit...
b. metoda e vijés kritike (aplikim praktik)

23 | 400 | 32

9 200 22 P Aktiviteti D \

Aktiviteti B 33 | 600 | 44

/ ] 23|10 | 32 P
9 14 22 iviteti
1 |100] 8 23‘500‘34/\33\12\44

Aldiviteti A
18] 8 \ 9 [300] 16 Aktiviteti E

Aktiviteti C 21 | 12 | 32
13| 8 | 20

Fillimi i hershém

ES| Aktiviteti # |EF|le— Mbarimi i hershém

Titulli i Aktivitetit
LS‘ Kohézgjatja ‘LFF— Mbarimi i voné
T Fillimi i voné

Figura 6.13. Metoda e vijés kritike (aplikim praktik): (Burimi, Autorét)

= Metoda e vijés kritike (critical path method CPM) konsiston né gjetjen e itenerarit me té
gjaté té lidhjes midis aktiviteteve.

= Né qofté se njé prej aktiviteteve né itenerarin kritik vonohet ai zhvendos né total
kalendarin e projektit.

Pse shérben njohja e CP (critical path)?

= Duke identifikuar CP dhe aktivitetet gé pérfshin ai ne identifikojmé njékohésisht
aktivitetet qé nuk ndodhen brenda tij, shmangia e té cilave nuk shkakton problem né
kalendarin e projektit.

= Ky process na shérben pér té menaxhuar edhe situatat e riskut si edhe shkurtuar shtrirjen
e projektit duke ndérhyré né kohézgjatjen e njé ose disa aktiviteteve né CP.
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Shembull pér identifikimin e Vijés Kritike CPM
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Eshté dhéné tabela e méposhtme e aktiviteteve té njé projekti. Referuar té& dhénave ndértoni
diagramén logjike, pércaktoni itenerarin kritik, kohézgjatjen e tij, iteneraret e tjera dhe
kohézgjatjet e tyre (muaj), vlerésoni ES, EF, LS, LF, pér ¢do aktivitet. Cila éshté kohézgjatja e

projektit?
Aktiviteti Kohézgjajtja Varésia

A 4 -

B 7 A

C 2 A

D 3 -

E 5 D
Zgjidhje:

Metoda e vijés kritike (critical path method CPM) konsiston né gjetjen e itenerarit me té gjaté

té lidhjes midis aktiviteteve.

1. Ndértojme diagramén logjike dhe shkruajmé mbi kutizén e aktivitetit kohézgjatjen e tij.

Shkruani brenda kutizés emrin (kodin) e aktivitetit.

Pérfundimi

2. Gjejmé té gjitha iteneraret né diagramén logjike.
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Né gofté se nga njé aktivitet dalin dy shigjeta kjo tregon se ka mé shumé se njé itenerar qé kalon
pérmes kétij aktiviteti. Vendosim né fund té cdo itenerari kohézgjatjen totale si shumé e
kohézgjatjes sé aktiviteteve pjesé e itenerarit.

a. Fillimi = Aktiviteti A = Aktiviteti B = Pérfundimi=4+7 =11 (1)

b. Fillimi = Aktiviteti A = Aktiviteti C = Pérfundimi=4+2=6 (3)

c. Fillimi = Aktiviteti D > Aktiviteti E - Pérfundimi =3+5=8 (2)

3. Percaktojme itenerarin kritik.

Itenerari kritik éshté itenerari me kohézgjatjen mé té madhe (itenerari a) me kohezgjatje 11
muaj.

4. Pércaktojmé fillimin e hershém (ES) dhe pérfundimin e hershém (EF) si edhe fillimin e voné
(LS) dhe pérfundimin e voné (LF).

Né rastet kur itenerari kritik &shté shumé i shtriré né kohé dhe itenerari tjetér shumé i shkurtér
atéheré na nevojitet té dijmé ekzakt cila éshté “liria kohore” e aktivitetit ose aktiviteteve gé nuk
ndodhen né CP.

Fillimi
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5. Llogarisim fillimin e hershém (ES) dhe pérfundimin e hershém (EF) si edhe fillimin e voné
(LS) dhe pérfundimin e voné (LF).

Pérdorim metodén e kalimit para dhe kalimit pas pér té pércaktuar pérkatésisht ES & EF si edhe

LS & LF. Kjo metodé do ta komplikojé paragitjen e diagramés logjike por do té na japé informacion

té vlefshém pér menaxhimin e kohés pér secilin aktivitet.

Llogarisim ES & EF (vlerat e kalimit para) pér te gjitha aktivitetet duke mbajtur né konsiderate

disa rregulla.

a. ES (A) pér aktivitetin e paré éshté 1.

b. EF pér ¢do aktivitet =ES+D -1; ku: D éshté kohézgjatja e aktivitetit.

c. ES pér aktivitetin pasardhes ES (B) = EF (A) + 1

ES (A) =1; ku aktiviteti A eshte aktivitet i pare

EF (A)=ES(A)+D (A) - 1=1+4-1=4

ES(B)=EF (A)+1=4+1=5

EF (B) = ES (B) + D (B) - 1= 5+7-1= 11

ES (C) = EF (A) +1 = 4+1 = 5 ; sqarojme se aktiviteti C varet nga aktiviteti A

EF(C)=ES(C)+D(C)-1=5+2-1=6

ES (D) = 1; ku aktiviteti D eshte aktivitet i pare

EF(D)=ES(D)+D(D)-1=1+3-1=3

ES(E)=EF(D)+1=3+1=4

EF (E) = ES (E) + D (E) - 1= 4+5-1=8

Llogarisim ES&EF pér té gjitha aktivitetet né té gjitha iteneraret e diagramés duke mbajtur né

vémendje rregullat mé sipér.

Llogarisim LS & LF (vlerat e kalimit pas) pér te gjitha aktivitetet duke mbajtur né konsiderate disa

rregulla.

a. Llogaritjet fillojné nga aktiviteti i fundit i itenerarit kritik.

b. LF e aktivitetit té fundit =EF e tij.

c. LS per pér ¢do aktivitet =LF- D +1; ku: D éshté kohézgjatja e aktivitetit

d. LF pér aktivitetin parardhes LF (A) =LS (B) - 1

Fillimi = Aktiviteti A - Aktiviteti B = Pérfundimi = 4+7 = 11 eshte itenerari kritik.

Aktiviteti i fundit i itenerarit kritik éshté aktiviteti B.

LF e aktivitetit té fundit =EF e tij.

LF e té gjitha aktiviteteve té fundit éshté e njéjté me EF e aktivitetit té fundit té itenerarit kritik.

Ky arsyetim vjen nga fakti gé asnjé prej aktiviteteve nuk mund té mbarojé mé voné se mbarimi i

vonshém i aktivitetit té fundit té itenerarit kritik pérndryshe do té kishim shmangie té skedulit.

Aktivitetet e fundit jane: B; C dhe E. Pra LF (B); LF (C) dhe LF (E) = EF (B) = 11

LF (B)=11.

LS (B)=LF (B) - D (B)+1=11-7+1=5

LF (C)=EF (B) = 11 ; sqarojme se aktiviteti C eshte aktiviteti i fundit

LS (C)=LF (C)- D (C)+1=11-2+1= 10
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LF (E)=EF (C) = 11 ; sqarojme se aktiviteti F eshte aktiviteti i fundit

LS (E)=LF (E)- D (E)+1=11-5+1=7

Kalojmé tek aktiviteti para aktivitetit B. Aktiviteti para aktivitetit B eshte aktiviteti A.

LF (A)=LS e aktivitetit paraardhes - 1.

LF (A)=LS (B)-1=5-1=4

LS (A)=LF (A)- D (A)+1=4-4+1=1

LF (D)=LS (E)-1=7-1= 6. Aktiviteti para aktivitetit E eshte aktiviteti D.

LS (D)=LF (D)- D (D)+1=6-3+1=4

Llogarisim LS&LF pér té gjitha aktivitetet né té gjitha iteneraret e diagramés duke mbajtur né
vémendje rregullat mé sipér.

6. Ndértojmé diagramén logjike duke plotesuar per ¢do aktivitet (ES); (EF); (LS) dhe (LF).

[ Fillimi

7. Gjejmé diapazonin (float or slack) pér ¢do aktivitet.

Diapazoni ose luhatja e secilit aktivitet éshté dritarja kohore né té cilén mund té lévizé njé
aktivitet pa ndikuar né kalendarin e projektit. Pércaktimi i diapazonit kohor pér ¢do aktivitet né
vecanti éshté i domosdoshém pér té menaxhuar efektivisht burimet si edhe ulur risqet né
skedulin e projektit.

Sikundér theksuam nga pércaktimi i CP, aktivitetet pérbérése té tij kané njé diapazon =0.
Gjejmé itenerarin e dyté mé té gjaté dhe béjmé diferencén midis itenerarit kritik dhe itenerarit
té dyté. Kjo diferencé pérfagéson diapazonin pér secilin nga aktivitetet e itenerarit té dyteé.

Sa theksuam nga pércaktimi i CP, aktivitetet pérbérése té tij kané njé diapazon =0.
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Fillimi

3

A

Float= 0

Float=0

~

Pérfundimi

Gjejmé itenerarin e dyté mé té gjaté dhe béjmé diferencén midis itenerarit kritik dhe itenerarit
té dyté. Kjo diferencé pérfagéson diapazonin pér secilin nga aktivitetet e itenerarit té dyté.

Fillimi

4

D
Float= 3

2

F

Float= 3

2

G
Float= 3

Pérfundimi
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Né rastet kur itenerari kritik &shté shumé i shtriré né kohé dhe itenerari tjetér shumé i shkurtér
atéheré na nevojitet té dijmé ekzakt cila éshté “liria kohore” e aktivitetit ose aktiviteteve qé nuk
ndodhen né CP.

7
[ N,
/ rlon=?

[Fillimi

Llogaritja e diapazonit per cdo aktivitet eshte: LS — ES; LF — EF

Aktiviteti LS - ES LF - EF Diapazoni
A 1-1=0 3-3=0 0
B 4-4=0 4-4=0 0
C 5-5=0 11-11=0 0
D 4-1=3 7-4=3 3
E 9-5=4 11-7=4 4
F 8-5=3 9-6=3 3
G 10-7=3 11-8=3 3

8. Plotesojme tabelen permbledhese me te gjitha te dhenat per ¢do aktivitet.

Aktiviteti | Kohézgjatja | Varésia | Diapazoni | ES EF LS LF
A 3 - 0 1 3 1 3
B 1 A 0 4 4 4 4
C 7 B 0 5 11 5 11
D 4 - 3 1 4 4 7
E 3 D 4 5 7 9 11
F 2 D 3 5 6 8 9
G 2 F 3 7 8 10 11
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Kontrolli i Skedulit éshté procesi i monitorimit té statusit té aktiviteteve té projektit pér té
perditesuar progresin e projektit dhe pér té menaxhuar ndryshimet né planifikimin bazé.
Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se siguron mjetet pér té njohur devijimin nga plani dhe pér
té ndérmarré veprime korrigjuese dhe parandaluese dhe géllim minimizimin e rriskut.

Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété proces.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi

projektit
b. skedulii projektit
performanca e punés
d. asetet organizacionale

a. plani i menaxhimit té a. rishikimiiperformancés | a. té dhénat pér

softéaret e menaxhimit
té projektit

teknikat e optimizimit té
burimeve

performancén e punés
ndryshimet e kérkuara
pérditésimi i planit té
menaxhimit té projektit

shkurtimi i skedulit d. perditesimii
mjetet e skedulimit dokumentave

Figura 6.14. Kontrolli i skedulit té projektit
Kontrolli i skedulit... inputet, mjetet & teknikat jané trajtuar mé sipér.
Kontrolli i skedulit...outputi:
Té dhénat pér performancén e punés, éshté trajtuar mé sipér.
b. ndryshimet e kérkuara
Analiza e variancés sé skedulit, sé bashku me rishikimin e raporteve té progresit, rezultateve té
performancés skedulit té projektit mund té rezultojé né kérkesa pér ndryshime né planin r

menaxhimit té projektit. Veprimet parandaluese mund té pérfshijné ndryshime té rekomanduara
pér té eliminuar ose zvogéluar probabilitetin e ndryshimeve negative té skedulit.
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c. pérditésimii planit té€ menaxhimit té projektit

Elementet e planit té menaxhimit té projektit g¢ mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk

kufizohen né:

= Baza e skedulit. Ndryshimet né bazén e skedulit referohen kérkesave té miratuara pér
ndryshim né lidhje me ndryshimet e géllimit té projektit, burimet e aktivitetit ose vlerésimet
e kohézgjatjes sé aktivitetit.

= Plani i menaxhimit té skedulit. Plani i menaxhimit té skedulit mund té pérditésohet pér té
pasqgyruar njé ndryshim né ményrén e menaxhimit té skedulit.

d. pérditésimii dokumentave

Dokumentet e projektit gé mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:

= Té dhénat e skedulit. Skeduli i projektit mund té zhvillohet pér té rishikuar kohézgjatjet e
aktiviteteve dhe ndryshimet e aprovuara né program.

= Skeduli i projektit. Njé skedul i rishikuar i projektit do té gjenerohet me té dhénat e
peritésuara pér té pasqyruar ndryshimet e skedulit dhe pér té menaxhuar projektin.

= Regjistri i rriskut. Regjistri i rriskut dhe planet e pergjigies ndaj tij, gjithashtu mund té
perditesohen bazuar né rrisget gé mund té shfagen pér shkak té teknikave té kshkurtimit té
skedulit.
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TEMA VII. MENAXHIMI | KOSTOS

v ke wN R

KONTEKSTI | MENAXHIMIT TE KOSTOS
PLANI | MENAXHIMIT TE KOSTOS
VLERESIMI | KOSTOS

HARTIMI | BUXHETIT TE PROJEKTIT
KONTROLLI | KOSTOS
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Menaxhimi i Kostos sé Projektit pérfshin proceset e pérfshira pér planifikimin, vlerésimin,
buxhetimin, financimin, menaxhimin dhe kontrollimin e kostove né ményré qé projekti té
pérfundojé brenda buxhetit té planifikuar dhe miratuar.

Konteksti i menaxhimit té kostos fokusohet ne disa hapa kryesore si :

1. Vlerésimii kosots
2. Pércaktimi i buxhetit
3. Kontrolli i kostos

Theksojmé se: Né projekte té vogla dy hapat e para (vlerésimi i kostos dhe pércaktimi i buxhetit)
jane té lidhur ngushté me njéri-tjetrin ndaj dhe shpesh trajtohen si njé proces i vetém. Né tekst
do té paragiten si procese té vecanta sepse mjetet dhe teknikat pér secilén jané té ndryshme.

Menaxhimi i kostos éshté njé proces i ndryshém nga pércaktimi i gmimit, ai pérfshin vlerésimin e
burimeve monetare pér té implementuar njé projekt dhe menaxhuar té gjitha fazat e ciklit té tij.

Pércaktimi i kostos bazohet né Strukturén Ekzekutive té Punés (WBS) dhe kryhet nga ekipi i
projektit.

Skeduli final mund té kryhet vetém mbas pércaktimit final té kostos dhe pércaktimi i kostos
vetém mbas kontrollit té riskut. Menaxhimi i kostos lidhet mé sé pari me kostot e nevojshme pér
té realizuar aktivitetet e parashikuara né projekt por ai duhet té konsiderojé gjithashtu edhe
efektet e vendimeve mbi kostot operacionale, t&€ mirémbajtjes si edhe té mbéshtetjes sé
produktit.

Tendenca e vazhdueshme pér té reduktuar kostot e aktiviteteve mund té ¢ojé né rritje té kostove
operacionale dhe té krijoje véshtirési né realizimin e projektit. Disa projekte vecanérisht ato té
biznesit marrin né konsideraté parashikimet dhe analizat né lidhje me treguesit financiaré té
ardhshém té produktit gé rezulton nga projekti si: NPV, PBP, IRR et;j.

Menaxhimi i kostos sé projektit duhet té marré parasysh kérkesat e aktoréve pér administrimin
e kostove. Menaxhimi i kostos sé projektit kryesisht fokusohet né koston e burimeve té
nevojshme pér té pérfunduar aktivitetet e projektit. Menaxhimi i Kostos sé Projektit gjithashtu
duhet té marré né konsideraté efektin e vendimeve té projektit pér koston e ardhshme, té
mirémbajtjes dhe mbéshtetjes sé produktit, shérbimit ose rezultatit té projektit.
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Figura 7.1. Diagrama e Menaxhimit té Kostos té Projektit:

(Burimi_PMBOK-Guide_2013)

Menaxhimi i Planit té Kostos éshté procesi qé pércakton politikat, procedurat dhe
dokumentacionin pér planifikimin, menaxhimin, dhe kontrollin e kostove té projektit. Pérfitimi
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kryesor i kétij procesi éshté se ai jep udhézime dhe rekomandime se si do té menaxhohen kostot
e projektit gjaté gjithé projektit.

Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet Mijetet & Teknikat Outputi

a. planii menaxhimit té a. gjykimii ekspertit a. planii menaxhimit té
projektit b. teknikat analitike kostos

b. pérshkrimii planit c. takimet

faktorét e mjedisit
d. asetet organizacionale

Figura 7.2. Plani i menaxhimit té kostos sé projektit
Plani i menaxhimit té kostos...inputet.
Plani i menaxhimit té kostos dhe pérshkrimi i projektit (projekt charter) jané trajtuar.

c. Faktorét e mjedisit

Faktorét e mjedisit gé ndikojné né procesin e Menaxhimit té Kostos pérfshijné, por nuk kufizohen
neé:
= Kultura dhe struktura organizative gé mund té ndikojné né menaxhimin e kostos;
= Kushtet e tregut pérshkruajné cilat produkte, shérbime dhe rezultate jané né dispozicion
né tregun rajonal dhe global;
= Kurset e kémbimit valutor pér kostot e projektit;
= |nformacioni dhe té dhénat e disponueshme, pér kostos materialet, pajisjet, etj.
= Sistemi i informacionit pér menaxhimin e projektit, i cili ofron mundési alternative pér
administrimin e kostos.

d. Asetet organizacionale

Asetet organizacionale gé ndikojné né procesin e menaxhimit té kostos pérfshijné, por nuk
kufizohen vetém né:
= Procedurat e kontrolleve financiare (p.sh., kohézgjatja e aktiviteteve, rishikimet e
kérkuara pér shpenzimet, raportet financiare dhe provizionet standarde té kontratés);
= |nformacioni historik dhe database nga projekte té méparshme;
= Bazat e té dhénave financiare;
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= Vlerésime zyrtare dhe informale té kostos, politikave, procedurave dhe udhézimeve té
lidhura me buxhetimin.

Plani i menaxhimit té kostos...mjetet & teknikat
a. Gjykimi i ekspertit

Fokusohet né pérdorimin e kolateralit profesional té grumbulluar nga ana e ekipit té projektit.
Gjykimi i ekspertéve, i udhéhequr nga informacionet historike nga projektet e méparshme té
ngjashme, ofron njé database té vlefshém pér menaxhimin e kostos.

b. Teknikat analitike

Zhvillimi i planit té menaxhimit té kostos mund té pérfshijé zgjedhjen e opsioneve strategjike pér
té financuar projektin si¢ jané: vetéfinancimi, financim me kapital ose financim me borxh. Plani i
menaxhimit té kostos mund té detajojé ményra pér té financuar burimet e projektit si¢ jané
bérja/ndértimi nga vete ekipi, blerja, marrja me gira ose dhénia me gira. Politikat dhe procedurat
organizative mund té ndikojné né teknikat financiare té pérdorura né kéto vendime.

c. Takimet

Ekipi i projektit mund té organizojé takime me aktorét pér té zhvilluar planin e menaxhimit té
kostos. Pjesémarrésit né kéto takime mund té pérfshijné menaxherin e projektit, donatorin e
projektit, anétarét e ekipit té projektit, aktoré té tjeré té zgjedhur, ¢do person gé éshté pérgjegjés
pér kostot e projektit.
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Plani i menaxhimit té kostos...outputi

a. Plani i menaxhimit té kostos

Plani i menaxhimit té kostos éshté njé pjesé e planit té menaxhimit té projektit dhe pérshkruan
se si do té planifikohen, strukturohen dhe kontrollohen kostot e projektit. Proceset e menaxhimit
té kostos, mjetet dhe teknikat e tyre dokumentohen né planin e menaxhimit té kostos.
Plani i menaxhimit té kostos pérfshin si mé poshté:
= Njésité e matjes, (té tilla si orét e punés, njesité pér materialet dhe pajisjet, forma e
monedhés) pér secilin nga burimet,
= Niveli i saktésisé. Shkalla né té cilén vlerésimet e kostos sé aktivitetit do té
rrumbullakohen, bazuar né géllimin e aktiviteteve dhe madhésisé té projektit,
= Lidhjet e procedurave organizative. Struktura e ndarjes sé punés qé siguron kornizén pér
planin e menaxhimit té kostos,
= Kontrolli i kostove. Struktura ekzekutive e burimeve shérben pér llogaritjen e kostos sé
projektit,
= Limitet e kontrollit. Kufijté e ndryshimit pér monitorimin e performancés sé kostos mund
té specifikohen pér té treguar njé ndryshim qé do té lejohet para se té ndérmerren disa
veprime korigjuese,
= Rregullat e matjes sé performancés. Pércaktohen cilat jané rregullat e matjes sé
performancés pér menaxhimin e kostos:
» Pércaktoni pikat e strukturés ekzekutive té punés né té cilat do té kryhet kontrolli;
» Teknikat e matjes gé do té pérdoren;
» Specifikoni metodologjité e ndjekura pér llogaritjen e kostos.
= Formatet e raportimit. Jané pércaktuar formatet pér raportimet e ndryshme té kostove.
= Pérshkrimi i procesit. Dokumentohen pérshkrimet e secilit prej proceseve pér
menaxhimin e kostos.
= Specifikime té tjera shtesé, né lidhje me aktivitetet e menaxhimit té kostos pérfshijné, por
nuk kufizohen né: (Pérshkrimi i zgjedhjeve strategjike té financimit, transaksionet nga
luhatjet e kurseve té kémbimit, dhe procedurat pér regjistrimin e kostos sé projektit).
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3. VLERESIMI 1 KOSTOS

Vlerésimi i Kostos éshté procesi i zhvillimit té pérafrimit té burimeve monetare té nevojshme pér
té pérfunduar aktivitetet e projektit.

Ky proces pérfshin parashikimin gé bazohet né informacionin e njohur né njé moment té caktuar
kohor.

Vlerésimet e kostove pérfshijné identifikimin dhe shqgyrtimin e alternativave té kostos pér té
filluar dhe pérfunduar projektin. Vlerésimet e kostove duhet té rishikohen dhe pérditésohen
gjaté zhvillimit té projektit pér té pasqyruar detaje shtesé. Saktésia e vlerésimit té projektit do té
rritet, ndérsa projekti pérparon pérmes ciklit jetésor té projektit.

Kostot vlerésohen pér té gjitha burimet gé do t'i ngarkohen projektit. Kjo pérfshin, burimet pér
puné, materiale, pajisje, shérbime si dhe kategori té vecanta si inflacioni, kosto e financimit, ose
kostot e emergjencés. Njé vlerésim i kostos éshté njé vlerésim sasior i kostove t&€ mundshme pér
burimet e kérkuara pér té pérfunduar aktivitetin.

Kostot klasifikohen:

= Kosto direkte; té gjitha ato kosto qgé lidhen drejtpérdrejt me zbatimin e aktiviteteve té
projektit si: paga, materiale, pajisje.

= Kosto indirekte; kosto gé shkaktohen pér pérfitime né mé shume se njé projekt si taksat,
trajnimet, licencat et;.

ose si:

= Kosto variabél; kostot, madhésia e té cilave varet nga volumi i punés ose prodhimit si
materiale, Iéndé té para, paga etj.

= Kosto fikse; kosto gé nuk ndryshojné né ciklin e projektit si ato té mbajtjes sé zyrave,
gerave etj.
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Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet Mijetet & Teknikat Outputi
a. faktorét e mjedisit a. gjykimi i ekspertit a. vlerésimiikostos sé
b. asetet organizacionale | b. vlerésimianalog aktiviteteve
c. plani i menaxhimit té c. vlerésimi poshté-lart b. bazat e vlerésimit
géllimit d. vlerésimi parametrik c. pérditsimii
skeduli i projektit e. vlerésimi tre-pikésh (PERT) dokumentave
e. planiiburimeve f. menaxhimi pérmes

humane softéare
f. regjistrii riskut ofertat e kontraktoréve
analiza e kontigjencés
i. kosto e cilésisé

o?-qn

Figura 7.3. Vlerésimi i kostos sé projektit

Vlerésimi i kostos...inputet jané trajtuar.

Vlerésimi i kostos...mjetet & teknikat

a. Gjykimi i ekspertit

fokusohet né pérdorimin e kolateralit profesional té grumbulluar nga ana e ekipit té projektit.

b. Vlerésimi analog
= fokusohet kryesisht né vlerésimin e kujdesshém té informacionit nga eksperienca té
méparshme né vlerésimin e kostos pér projekte té ngjashme (njihet si vlerésimi nga lart-
poshté).
=  merr pér bazé koston faktike té njé projekti t& méparshém.
= @&shté e shpejté si metodé, pa kosto por mjaft relative.

c. Vlerésimi poshté-lart
= bazohet né vlerésimin e kostos duke filluar nga niveli mé i ulét né WBS.
= pas pérfundimit té vlerésimit té elementéve té punés né nivelin e bazés kalohet né njé
nivel mé lart, e me rradhé.
=  kjo metodé éshté mé e kushtueshme por mé e sakté.

d. Vlerésimi parametrik

144



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

:.T:T::Smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

= konsiston né vlerésimin e lidhjeve statistikore midis té dhénave historike dhe variablave
té tjeré.

= &shté méisakté né vlerésim se sa ai numerik, ai konsideron njésité, kérkesat pér njési et;j.

= kjo metodé mund té pérdoret pér té gjithé projektin ose pér pjesé ose aktivitete té
veganta té tij.

e. Vlerésimi tre-pikésh (PERT)

= Vlerésimi PERT llogarit njé vleré té pritshme c (E) té kostos sé aktivitetit duke pérdorur
njé mesatare té ponderuar té tre vlerésimeve:

¢ (E) = [co+4cm+cp]/6

= PERT merr né konsideraté vlerésimin e pasigurisé dhe riskut né koston e aktiviteteve dhe
rrit saktésiné e vlerésimit.

f. Analiza e kontigjencés

= Kontigjenca pérdoret né vlerésimin e kostos pér té menaxhuar riskun, tejkalimin e kostove
dhe gabimet gé shoqérojné procesin e kostimit né térési.

=  “Mbushja” nga piképamija e vlerave pér ¢do aktivitet nuk éshté e késhillueshme né proces
sepse rrit sé tepérmi koston e projektit.

g. Software-t e vlerésimit

= sot pérdoren njé seri programesh kompjuterike gé drejtojné vlerésimin e aktiviteteve dhe
gé rrisin ndjeshém saktésiné e vlerésimit.
= té tilla mjete mund té jené software-t, tabelat e ndryshme, simulimet kompjuterike et;.
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h. Ofertat e kontraktoreve
= Né mjaft raste éshté mé e efektshme qé aktivitete té caktuara té kryhen me burime jashté
ekipit té projektit, kjo edhe pér arsye té mungesés sé aftésive dhe njohurive profesionale
né njé fushé té caktuar.
= Neé kéto kushte éshté e nevojshme gé té vlerésohen ofertat e kontraktoreve qgé pritet té
realizojné aktivitetin né piképamje té pérmbushjes sé qéllimit, realizimit té cilésisé dhe
minimizimit té kostos (external expertise).

Vlerésimi i kostos...outputi
a. Vlerésimi i kostos sé aktiviteteve
=  Qutputii vlerésimit té kostos éshté kosto e llogaritur né lidhje me burimet e nevojshme
pér té realizuar aktivitetet e planifikuara né projekt.
= Secili prej burimeve té parashikuara duhet té llogaritet dhe pérfshihet né njé prej
kategorive té kostove.
Kosto humane
Materiale
Shpenzime udhétimi
Lénde té para
Soft & hardware
Kategori té tjera (inflacioni i parashikuar, kontigjenca etj).

AN NI Y R N

Saktésia e vlerésimit rritet gjaté fazave té projektit me qéllim reflektimin e detajeve té
njépasnjéshme né kalkulimet qé ne béjmé.
Metoda e paraqitjes se pérafért; aplikohet kryesisht né fazén e inicimit dhe té vlerésimet nga
lart-poshté. Né keto raste shpérndarja e vlerésimit mund té jeté +/- 50%.
Né fazat e mévonshme vlerésimi duhet té pérafrohet né shpérndarjen +/- 10%. Hapésira e vlerave
né raport me vlerésimin varet né njé masé té ndjeshme nga tiparet individuale dhe rregullat e
organizatés.
b. Bazat e vlerésimit
= Ndérsa vlerésimi ka pérfunduar ai do té kérkojé domosdoshmérisht detaje té tjera

mbéshtetése qé béjné té mundur dokumentimin dhe argumentimin né lidhje me

ményrén, rrugét dhe teknikat e ndjekura pér té kryer vlerésimin dhe mé konkretisht:

v" Metodologjiné e ndjekur pér vlerésimin e kostos

v" Supozimet dhe kufizimet e marra né konsideraté gjaté vlerésimit.

v' Shpérndarjen e vlerave té vlerésimit

v' Treguesit e nivelit té& besimit pér vlerésimin e kryer.
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Pércaktimi i buxhetit éshté procesi i grumbullimit té kostove té vlerésuara té aktiviteteve
individuale ose paketave té punés pér té krijuar njé bazé fillestare té kostove. Pérfitimi kryesor i
kétij procesi éshté se ai pércakton koston bazé, kundrejt sé cilés performanca e projektit mund
té monitorohet dhe kontrollohet. Elementét e pércaktimit té buxhetit pérfshijné:

= |logaritjen e kostos sé pérfundimit té aktiviteteve individuale,

= gjaté buxhetimit aktivitetet individuale pérfshihen né kuadrin e paketave té punés sé
bashku me kostot pérkatése gjé gé krijon mundésiné e shprehjes sé njé kostoje té
shprehur né kohé,

= skeduli, vlerésimi i kostos dhe analiza e riskut duhet té pérfundojné para buxhetimit.

MEé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazeé.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi

a. vlerésimii kostos sé a. agregimii kostos a. planiiecurise sé kostos
aktiviteteve b. analiza e kontigjencés b. kérkesat pér fonde té

b. bazat e vlerésimit c. gjykimii ekspertit projektit

c. planiigéllimit d. te dhena historike c. pérditésimii

d. skedulii projektit e. bashkerendimi i limiteve dokumentave

e. kalendarii burimeve te financimit

f. kontratat f. kosto e cilésisé

g. asetet e proceseve
organizacionale

Figura 7.4. Pércaktimi i buxhetit té projektit

Pércaktimi i buxhetit; inputet jané trajtuar mé sipér
Pércaktimi i buxhetit; mjetet & teknikat
a. Agregimi i kostos

= kostot e aktiviteteve grupohen né paketa pune dhe kéto té fundit né kosto totale té
projektit.

b. Analiza e kontigjencés

= rezervat monetare (kontigjencat) llogariten pér risge té identifikuara por té
paplanifikuara,

= menaxherii projektit ka normalisht té drejtén té pérdoré kontigjencén pas argumentimit
té garté té ndryshimit dhe marrjes sé aprovimit nga ana e donatorit.
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c. Gjykimi i ekspertit
d. Té dhéna historike

= sikundér e kemi pérmendur edhe né procese té kryera tashmé né hartimin e buxhetit
mund té pérdorim informacione nga projekte té méparshme.
= késhtu mund té perdoren metodat e vlerésimit numerik dhe parametrik.

e. Bashkérendimi i limiteve té financimit

= Perfagéson kryesisht njé gasje té organizatés pér menaxhimin e cash flow-t.

= Buxhetimi do té rezultojé me njé kurbe S (kurba e shpenzimeve) té kostos qé pérfagéson
kérkesat pér fonde né kohé gjaté realizimit té aktiviteteve té projektit.

= Njé buxhet jorealist éshté drejtpérdrejt pérgjegjési e menaxherit té projektit.

Pércaktimi i buxhetit; outputi
a. Plani i ecurisé sé kostos

= planiiecurisé sé kostos pérfagéson njé buxhet té autorizuar té shtriré né kohé, me synim
matjen, monitorimin dhe kontrollin e performancés sé kostos pér té gjithé projektin.
= ky plan pérfagéson njé kurbé S e cila tregon nivele té ulta shpenzimesh né fazén e inicimit
té projektit dhe rritje progresive té tyre né fazat e mévonéshme.
b. Kérkesat pér fonde té projektit

= kerkesat pér fonde derivojné nga planifikimi i kosotos
= shtrirja e tyre éshté progresive mé shumé sesa lineare
= totali i kérkesave pér fonde éshté shumatore e kostove té planifikuara plus rezervén

menaxheriale.
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Figura 7.5. Komponentét e Buxhetit té Projektit: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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Figura 7.6. Kostoja, shpenzimet dhe kérkesat per financime: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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Final
Beneficiary
name:

Agricultural University of Tirana; Faculty of Economy&Agribusiness, Tirana,
Albania

Final
Beneficiary
n:

Unit
# of rate
units (in

EUR)

Act.
\'H

Unit (if
relevant)

Costs

(ineur) VAT

Staff costs

‘ Staff costs

. Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
of the European Union

Total (in
Eur)

Travel and accomodation

Senior Project Cordinator 1 4 | 750.00 3,000.00 3,000.00
Project Assistant 1 3| 750.00 2,250.00 2,250.00
Risk Manager 1 3| 600.00 1,800.00 1,800.00
Financial Manager 1 2 | 300.00 600.00 600.00
Secretary/Administration 0.00 0.00
0.00 0.00

total 0.00 7,650.00

‘ Meetings and events

0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
total 18,000.00 0.00 18,000.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
total 14,450.00 0.00 14,450.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
total 0.00 | 0.00 0.00
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0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
total 16,990.00 | 0.00 | 16,990.00
Promotion costs
0.00 ] 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
total 9,000.00 | 0.00 9,000.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
total 27,500.00 | 0.00 [ 27,500.00

Financial charges and

guarantee costs

0.00 0.00
0.00 0.00
total 0.00 | 0.00 0.00

TOTAL COST  85,940.00 - 93,590.00

Figura 7.7. Shembull praktik. Llogaritja e Buxhetit té Projektit: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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Kontrolli i Kostos éshté procesi i monitorimit té statusit té projektit, bazuar né kostot e

planifikuara. Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se siguron mjetet pér té njohur ndryshimet nga

plani né ményré gé té ndérmerren veprime korrigjuese dhe té minimizohet rrisku.

Pérditésimi i buxhetit kérkon njohuri pér kostot aktuale té shpenzuara deri mé tani. Cdo rritje né

buxhetin e miratuar mund té aprovohet vetém pérmes procesit té kontrollit té ndryshimeve.
Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet

Mjetet & Teknikat

Outputi

a. plani i menaxhimit té
projektit

b. kérkesat pér fonde té

projektit

performanca e punés

d. asetet e proceseve
organizacionale

2

a. menaxhimiivlerés

krijuar

b. rishikimii perfomancés
softwaret e menaxhimit
té projektit

d. analiza e kontigjencés

o0 T o

plani i ecurise sé kostos
kostot e planifikuara
ndryshimet e kérkuara
pérditésimi i planit té
menaxhimit té projktit
pérditésimi i
dokumentave

Kontrolli i kostos sé projektit pérfshin:

Figura 7.8. Kontrolli i kostos sé projektit

= Ndikimi i faktoréve gé krijojné ndryshime né vlerésimin fillestar té kostos;

= |nformacionin se té gjitha kérkesat pér ndryshim jané kryer né kohén e duhur;

=  Menaxhimi i ndryshimeve aktuale kur dhe si ndodhin ato;

= Té dhénat gé shpenzimet e kostos té mos tejkalojné financimin e aprovuar sipas

periudhés, sipas strukturés ekzekutive té punés, aktiviteteve dhe projektin;

=  Monitorimi i performancés sé kostos pér kuptuar ndryshimet nga baza e kostos sé

aprovuar,

=  Monitorimi i pérformancés sé punés kundrejt shpenzimeve aktuale;

= |nformimin e aktoréve pér té gjitha ndryshimet e aprovuara dhe kostot pérkatése.
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Figura 7.9. Kontrolli i kostos sé projektit, paraqitja grafike: (Burimi, Autorét)

Njé nga metodat mé té perdorura éshté ajo e paraqitjes grafike té kostos sé parashikuar dhe
asaj aktuale deri né datén e raportimit....

80

60

40

20

10 12 14 16 18 20 22 24

Figura 7.10. Kontrolli i kostos sé projektit, paraqgitja grafike: (Burimi, Autorét)

Kufizimet e metodés grafike:

Ajo nuk ofron hollési mbi nivelin e ekzekutimit té aktivitetit duke mos na dhéné mundési
té pércaktojmé aktivitetin gé “pérbén problemin”.
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= Ajo nuk pérbén njé gasje té integruar duke mos géné e lidhur direkt me realizimin e
aktiviteteve té veganta.

Metoda analitike, pércakton:
= shmangien pér ¢do aktivitet nga kosto e planifikuar,

= shmangien e kostos totale té projektit nga ajo e parashikuar.

Kjo metodé paraget véshtirési serioze pér pércaktimin e shpenzimeve té aktiviteteve né
proces pavarésisht pérpjekjeve pér ti vlerésuar ato népérmjet oréve té punés té harxhuara.

Aktiviteti Kosto e Shpenzuar Shpenzime Rishikuar Devijimi
planifikuar deri sot pérmbyllese

001 200000 42500 161000 203500 3500
002 67000 11500 57000 68500 1500
003 39000 7000 29000 36000 -3000
004 146000 103300 40500 143800 -2200
005 30000 0 30000 30000 0
006 42000 21000 19000 40000 -2000
007 133000 135000 13000 148000 15000
008 115000 23000 88000 111000 -4000
Totali 772.000 343.300 437.500 780.800 8.800

Tabela 7.1. Kontrolli i kostos sé projektit, metoda analitike: (Burimi, Autorét)
Koncepti i vlerés sé krijuar

Teknikat e mésipérme nuk ofrojné njé panoramé térésore té statusit té projektit. Njé prej
véshtirésive serioze té paragitura né metodat e tjera éshté krahasimi i shpenzimeve aktuale né
raport me buxhetin e planifikuar si dhe déshtimi pér té pércaktuar masén e punés sé realizuar né
raport me koston e pérfshiré né te.

Pér kété pérdoret njé metodé tjetér gé éshté ajo e Vlerés sé Krijuar dhe bazohet né tre koncepte
themelore:

= Kosto e planifikuar e punés sé planifikuar (PV).
= Kosto e planifikuar e punés sé kryer (EV).
= Kosto aktuale e punés sé kryer (AC).
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Figura 7.11. Koncepti i vlerés sé krijuar: (Burimi, Autorét)
Varianca e vlerés sé krijuar ndjek dy rregulla bazé:

1. Nje diferencé qé nénkupton devijacionin nga plani.
2. Varianca e kostos llogaritur si diferencé midis vlerés sé krijuar me té tjeré tregues.

EV - Vlera e krijuar (earned value): kosto e planifikuar e punés sé kryer.

AC - Kosto aktuale (actual cost) e punés sé kryer

PV - Vlera e planifikuar (planned value): kosto e planifikuar e punés sé planifikuar.
ST — Koha e planifikuar (scheduled time) e punés sé kryer

AT — Afati aktual (actual time) i punés sé kryer

Nga sa mé sipér llogarisim:

CV=EV - AC; Varianca e Kostos (cost variance)
SV=EV - PV; Varianca e skedulit (schedule variance)
TV=ST - AT; Varianca e kohés (time variance)

Devijacionet e parametrave té projektit mund té paragiten jo vetém si diferenca por dhe né
formén e raporteve si mé poshté:

Indeksi i performancés sé kostos (Cost Performance Index)
CPI =EV/AC
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Indeksi i performancés sé planit (Schedule Performance Index)
SPI = EV/PV

Indeksi i performancés sé kohes (Time Performance Index)
TPI = ST/AT

Indekset e performancés jané veganarisht té vlefshme né analizat krahasuese té treguesve midis
projekteve té ndryshme.

Té tjeré tregues:
ETC = (BAC-EV)/CPI; (Estimate to complete)

EAC = ETC + AC; (Estimate at completion)
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Earned Value Analysis
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Figura 7.13. Analiza e vlerés sé krijuar: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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Pér té kryer njé analizé sa mé té ploté, pergjigjuni pyetjeve:
a. Cili éshté problemi gé ka shkaktuar devijacionin?
b. Cili éshté ndikimi né afate, kosto dhe performancé?
c. Cili éshté impakti mbi palét e treta?
d. Cilat jané veprimet rregulluese qé duhen marré?
e. Cilat jané rezultatet e pritshme té kétyre masave?
Veprime korrigjuese:

Zgjidhni strategjiné mé té miré. Egzistojné rrugé té ndryshme pér té kapércyer véshtirésité dhe
arritur synimet e projektit.
Ndér opsionet mé tipike jané:

a. Adresoni veprimin pér mé voné duke e akomoduar me parametrat e projektit né ményré
graduale.

b. Riparojeni menjéheré problemin duke vepruar fugimisht né aktivitetin pasardhés.
Shtoni burimet. Keni parasysh gjithmoné se shtimi i burimeve dy heré nuk do té thoté
zvogélim dy heré i kohés.

d. Pranoni zévendésimet. Né rast té jo disponibilitetit ose vonesés sé marrjes né dorézim
pérpiquni ta zévendésoni me njé input me karakteristika té ngjashme.

e. Pérdorni metoda alternative té punés. Ndryshimi i shpeshté i metodave té punés mund
té shkaktojé kosto humane.

f. Prano zgjidhje té pjeséshme. Marrja e vetém disa prej artikujve gé ju nevojiten mund té
lejojé qé té mbani projektin me ritém pérpara.

g. Ofroni nxitje. Ofroni njé shpérblim apo nxitje té tjera pér pérmirésimin e performancés.
Kjo strategji éshté e drejtuar shpesh tek furnizuesit. Klauzolat e dénimeve mund té kené
efekt té njéjté, por jané negative.

h. Rinegocioni koston ose objektivat e projektit. Pércjellja e problematikés, vecanarisht kur
ajo nuk varet fare nga puna juaj ose e ekipit dhe kérkesa pér shtyrje té afatit apo rinegocim
té termave monetare mund té mbetet njé zgjidhje e pérshtatshme.

i. Reduktimi i synimeve. Ulja e cilésisé dhe / ose performancés sé produktit , zvogélimi i
kostos, kohés etj jané veprimi i fundit gé mund té ndérmerret. Ky veprim duhet té
pranohet paraprakisht dhe miratohet nga palét pjesémarrése né projekt.
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TEMA VIIl. MENAXHIMI | CILESISE

A A

KONTEKSTI | MENAXHIMIT TE CILESISE
HAPAT PER MENAXHIMIN E CILESISE
PLANI | MENAXHIMIT TE CILESISE
PERFOMANCA E SIGURIMIT TE CILESISE
KRYERJA E KONTROLLIT TE CILESISE
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Menaxhimi i Cilésisé sé Projektit pérfshin proceset dhe aktivitetet e organizatés gé kryen
pércaktimin e politikave, objektivave dhe pérgjegjésive té cilésisé né ményré qé projekti té
plotésojé nevojat pér té cilat éshté ndérmarré. Menaxhimi i Cilésisé sé Projektit pérdor politikat
dhe procedurat qé duhen zbatuar, brenda kontekstit té projektit.

Sistemi i menaxhimit té cilésisé sé organizatés, mbéshtet aktivitetet e pérmirésimit dhe zbatimit
té vazhdueshém té projektit né emér té organizatés.

Menaxhimi i Cilésisé sé Projektit fokusohet qé kérkesat e projektit, duke pérfshiré kérkesat e
produkteve, jané pérmbushur.

Cfaré éshté Cilésia?

...Shkalla né té cilén njé grup i karakteristikave té produktit, pérmbush kérkesat e projektit”

Kerkesat e stakeholders

Nevojat, déshira&pritshmeérité

Deklaruar&Nénkuptuar Analizat e Stakeholders

Figura 8.1. Kontesti i menaxhimit té cilésisé: (Burimi, Autorét)

Menaxhimi i Cilésisé sé Projektit, adreson menaxhimin e projektit si dhe produktet dhe shérbimet
e tij. Masat dhe teknikat e cilésisé jané specifike pér llojin e produkteve té prodhuara nga projekti.
Né cdo rast, déshtimi pér té pérmbushur kérkesat e cilésisé mund té keté pasoja serioze, negative
pér ndonjé ose té gjitha palét e interesuara té projektit. Pérmbushja e kérkesave té klientéve
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duke mbingarkuar ekipin e projektit mund té rezultojé né ulje té fitimeve dhe rritje té rrisgeve té
projektit.

Ekipi i menaxhimit té projektit duhet té pércaktojé nivelet e duhura té saktésisé né planin e
menaxhimit té cilésisé. Qasja themelore pér menaxhimin e cilésisé sé projektit ka pér géllim té
jeté né pérputhje me standartet e cilésisé. Cdo projekt duhet té keté njé plan té€ menaxhimit té
cilésisé. Ekipet e projektit duhet té ndjekin planin e menaxhimit té cilésisé pér té plotesuar
objektivat e projektit né raport me produktet dhe shérbimet e ofruara.

Né kontekstin e arritjes sé perfomancés, qasjet e menaxhimit té cilésisé kérkojné té minimizojné
ndryshimet dhe té japin rezultatet gé plotésojné kérkesat e pércaktuara.

Fokusi i Menaxhimit té Cilésisé

» Satisfaksioni i klientit - Kuptimin, vlerésimin, pércaktimin dhe menaxhimin e pritshmérive me
géllim qé té jené pérmbushur kérkesat e konsumatoréve.

» Pérputhja me kérkesat - Té sigurojé qé projekti prodhon até qé ishte krijuar pér té prodhuar.

» Pérshtatshméria pér pérdorim - Produkti duhet té plotésojné nevojat reale.

Parandalimi gjaté kontrollit — Cilésia e produktit éshté planifikuar, projektuar dhe ndértuar

dhe nuk éshté kontrolluar.

Y

» Pérmirésimi i vazhdueshém. Cilésia e produktit duhet té pérmirésohet né pérputhje me
kérkesat e konsumatoréve.

> Pérgjegjésité e menaxhimit - Menaxhimi do té sigurojé burimet e nevojshme pér té
pérfunduar aktivitetet cilésore.

» Kostoja e cilésisé. Kostoja e cilésisé i referohet kostos totale té punés pér realizimin e projektit
dhe produktit ge té prodhohet. Pér shembull, vendimet e marra nga ekipi i projektit mund té
ndikojné né kostot operacionale gé lidhen me pérdorimin e njé produkti té pérfunduar. Kostot
e cilésisé pas projektit mund té ndodhin pér shkak té kthimit té produktit, pretendimeve té
garancisé, etj. Prandaj, pér shkak té natyrés sé pérkohshme té projekteve dhe pérfitimeve té
mundshme gé mund té vijné nga ulja e kostos sé cilésisé pas pérfundimit té projektit,
donatorét mund té zgjedhin té investojné né pérmirésimin e cilésisé sé produktit.

Hapat e menaxhimit té cilésisé sé projektit jané:

1. Plani i menaxhimit té cilésisé - Procesi i identifikimit té kérkesave té cilésisé dhe / ose
standardeve pér projektin dhe rezultatet e tij dhe dokumentimin e tyre, se projekti éshté né
pérputhje me kérkesat e cilésisé.

2. Performanca e sigurimit té cilésisé - Procesi i auditimit té kérkesave té cilésisé dhe rezultateve
nga matjet e kontrollit té cilésisé pér té siguruar, pérdorimin e standardeve té pérshtatshme
té cilésisé.
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3. Kryerja e kontrollit té cilésisé - Procesi i monitorimit dhe kontrollit té rezultateve pér té
vlerésuar performancén dhe pér té rekomanduar, ndryshimet e nevojshme pér sigurimin e
cilésisé.

Project Quality
Management Overview

8.1 Plan Quality . .
Management 8.2 Manage Quality 8.3 Control Quality
.1 Inputs .1 Inputs .1 Inputs
.1 Project charter .1 Project management plan .1 Projectmanagement plan
.2 Project management plan .2 Project documents .2 Project documents
.3 Project documents .3 Organizational process assets .3 Approved change requests
e A4 Enterprise environmental 1 5 Tools & Techniques s 4 Deliverables
factors ' | Data athericrl1 .5 Work performance data
.5 Organizational process assets 2 Data Enalvsisg 6 Enterprise environmental
.2 Tools & Techniques .3 Decision making 7 [;actO{s tional
.1 Expert judgement 4 Data representation - Drganizational process assets
.2 Data gathering 5 Audits 2 Tools & Technigues
.3 Data analysis .6 Design for X .1 Data gathering
4 Decision making .1 Problem solving .2 Data analysis
.5 Data representation .8 Quality improvement methods .3 Inspection
6 Test and inspection planning A Testing/product evaluations
.7 Meetings 3 Qutputs 5 Data representation
.1 Quality reports 6 Meetings
.3 Outputs .2 Test and evaluation ’
.1 Quality management plan documents 3 Outputs
.2 Quality metrics .3 Change requests .1 Quality control measurements
.3 Project management plan A4 Project management plan .2 Verified deliverables
updates updates .3 Work performance information
A4 Project documents updates 5 Project documents updates A Change requests
£ \ J .5 Project management plan
updates
6 Project documents updates

Figura 8.2. Diagrama e Menaxhimit té Cilésisé sé Projektit:
(Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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2. PLANI | MENAXHIMIT TE CILESISE

Plani i Menaxhimi té Cilésisé siguron qé:

» Kérkesat e cilésisé jané identifikuar (zakonisht nga stakeholders), standartet e cilésisé sé
projektit dhe produktet ge do té identifikohen,

» Planiicilésisé prodhon njé plan dhe té béhet para fillimit té punés,

» Checklists, procedurat, manuale etj gé jané té pérgatitura.

42
Develop Project | Jesssss, ) Project Quality Management | Pt
Management : Documents
Plan S e Prokct .
::w » Project documents _—
31 || esssssssssssses T Tl Bt
Kentify oo » 81
Stakeholders e > Plan * Qualty managemset
X Quality plan 112
E Leeessesssaiisnee P Management o Identify
oStakeholde 3 Y iiieeaenes >  Ma— Risks
reQishxr o 18 *
t 11 o Enterprise
:or 1 evionmental
5.2 E E E tactars Fasnnnnnnnnnnes,
Collect o S E * Oz . k .
Requirements process assets m.. 9&
Fe—— * Process .
documentiben  § § :M m
112 v LA /
Identify oo B
Risks : 82 83
: Perform Quality Cortrol
o Risk register : Assurance Quality
Enterprise/ :
Organization | [*****"

Figura 8.3. Diagrama e Planit té Menaxhimit té Cilésisé:
(Burimi_PMBOK-Guide_2013)

MEé poshté paraqgiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazé.
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Inputet Mjetet & teknikat Outputi
a. pérshkrimii planit a. analiza kosto-pérfitim plani i menaxhimit té
b. regjistrii stakeholders b. kostoja e cilésisé cilésisé
c. planiiperformancé sé c. diagrama e kontrollit . té dhénat (matjet) pér
kostos d. krahasimi cilésiné
d. skedulii projektit e. projektimii analiza e checklist-es
e. regjistrii riskut eksperimenteve procesi i pérmirésimit
f. faktorét e mjedisit f. modelet statistikore té planit
g. asetet organizacionale g. teknikat e diagramimit pérditésimi i
h. metodologjae dokumenteve
menaxhimit té cilésisé
i. mjete té tjera té planit
té menaxhimit té cilésisé
Figura 8.4. Plani i menaxhimit té cilésisé
Inputet
= Pérshkrimi i planit, regjistri i stakeholders, plani i performancés sé kostos, skeduli i
projektit, regjistri i riskut, faktorét e mjedisit, asetet organizacionale, jané trajtuar mé sipér.
Mjetet & Teknikat

a. Analiza kosto-pérfitim

Pérfitimi dhe kostot e pérmbushjes sé kérkesave té cilésisé duhen analizuar.

Pérfitimi kryesor i pérmbushjes sé kérkesave té cilésisé éshté mé pak puné, gé do té thoté

produktivitet mé té larté, kosto mé té ulét dhe rritje e kénagésisé sé stakeholders.

Kostoja kryesore e pérmbushjes sé kérkesave té cilésisé pérfshijné shpenzimet lidhur me

aktivitetet e menaxhimit té cilésisé té projektit.

b. Kostoja e cilésisé

Kostoja e cilésisé i referohet té gjitha pérpjekjeve gé lidhen me aktivitetet e cilésisé gjaté

gjithé ciklit jetésor té produktit.

Né kété kéndvéshtrim, kostoja e cilésisé éshté kryesisht kostoja qé shogérohet me

aktivitetet qé lidhen me planifikimin e cilésisé, sigurimin e cilésisé, kontrollin e cilésisé.
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= Pér shkak té natyrés sé pérkohshme té projektit, organizatat mund té zgjedhin pér té
investuar né cilésiné e produktit, veganérisht pérmirésimin e cilésisé, parandalimin e
defekteve dhe vlerésimin pér té ulur koston e jashtme té cilésisé.

c. Diagrama e kontrollit
= Qéllimi: Diagrama e kontrollit pércakton nése njé proces éshté i géndrueshém ose nése

ka performancé té parashikueshme.

> Eshté njé paraqitje grafike e ndérveprimit té variablave té procesit brenda kufijve té
pranueshém.

» Kur procesi éshté jashté kufijve té pranueshém, duhet té rregullohet.

» Neé zbatimin e projektit, diagrama e kontrollit mund té pérdoret pér monitorimin e
kostos dhe kohés.

d. Krahasimi
= Kjo tekniké krahason praktikat aktuale ose té planifikuara té projektit pér té gjeneruar ide
pér pérmirésimin dhe pér té siguruar njé bazé pér té matur performancén.
= Kéto projekte té tjera mund té kryhen brenda organizatés ose jashté saj.

e. Projektimii eksperimenteve
= Kjo tekniké ndihmon né identifikimin se cilat variabla kané ndikimin mé té madh né
rezultatin e pérgjithshém té projektit.
= Siguron té dhéna statistikore pér ndryshimin né ményré sistematike té gjithé faktoréve té
réndésishém gjaté realizimit té projektit.
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f. Modelet statistikore
=  Modelet statistikore pérdoren pér té zgjedhur njé pjesé té popullsisé pér testimin e planit
té menaxhimit té cilésisé.
= Njé mostér e zgjedhur né bazé té llogaritjes statistikore éshté testuar /kontrolluar pér té
gjitha produktet.
= Frekuenca dhe madhésia e mostrés do té pércaktohet gjaté procesit té planit té cilésisé.

g. Teknikat e diagramimit
=  Teknikat e diagramimit shérbejné pér té treguar marrédhéniet midis hapave té
menaxhimit té cilésisé.
= Té gjitha kéto teknika pérfshijné aktivitete, mjete dhe metoda pér pérpunimin e té
dhénave.

h. Mijete té tjera té planit té menaxhimit té cilésisé
=  Brainstorming
= Analiza e forcés
= Teknika nominale e grupit
= Matrica e diagramés
=  Matrica e prioritetit

Outputi

a. Plani i menaxhimit té cilésisé

= pérshkruan se si ekipi i menaxhimit té projektit do té zbatojé planin e cilésisé té
organizatés ku implementohet projekti.

= Plani i menaxhimit té cilésisé éshté njé komponent apo njé pjesé integrale e planit té
menaxhimit té projektit

= Plani i menaxhimit té cilésisé ofron inpute pér planin e pérgjithshém té menaxhimit té
projektit dhe duhet té adresojé ¢éshtje lidhur me kontrollin e cilésisé, sigurimit té cilésisé
dhe pérmirésimin e vazhdueshém té kétij procesi gjaté realizimit té projektit.
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b. Té dhénat (matjet) pér cilésiné

= Matjet pér cilésiné pérshkruajné kushtet dhe té dhénat specifike lidhur me kontrollin e
cilésisé,

= Njé matje éshté njé vleré aktuale dhe matrica pércakton tolerancat,

= Njé produkt mund té pranohet me +/- 5% ndryshim,

= Kostoja mund té tejkalojé 10% té vlerave té kalkuluara,

= Matjet do té pércaktojné kérkesat statistikore té mostrave té cilat jané pérdorur gjaté
procesit té planit té menaxhimit té cilésisé.

c. Procesi i pérmirésimit té planit

= detajon hapat pér analizimin e proceseve gé do té lehtésojné identifikimin e problemeve
duke rritur kénagésiné e konsumatorit,

= kufijté e procesit: Fillimi dhe fundi i proceseve, inputet, rezultatet, té dhénat e nevojshme
pér stakeholders,

= konfigurimi i procesit: Njé diagramé e proceseve pér té lehtésuar analiz€én me ndérfaget
e identifikuara.

= matjet e procesit: Ruajtja, kontrolli mbi statusin e procesit té planit,

= objektivat pér pérmirésimin e performancés: Udhézimet pér pérmirésimin e aktiviteteve
té planit té cilésisé.

d. Pérditésimi i dokumenteve
» Pérditésimi i dokumenteve té projektit pérfshijné, por nuk jané té kufizuara:

1. regjistrin e stakeholders,
2. matricén e verifikimit té kérkesave.
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» Perfomanca e sigurimit té cilésisé éshté procesi i auditimit té kérkesave té cilésisé dhe
rezultateve té matjeve té kontrollit té cilésisé pér té siguruar se cilésia dhe standardet jané
plotésuar.

» Njé tjetér objektiv i sigurimit té cilésisé éshté pérmirésimi i vazhdueshém té cilésisé.

» Ky auditim realizohet nga njé palé e treté.

Procesi i sigurimit té cilésisé zbaton njé séré aktesh dhe procesesh té planifikuara dhe sistematike
té pércaktuara brenda planit t&€ menaxhimit té cilésisé sé projektit. Sigurimi i cilésisé kérkon té
ndértojé besimin se njé produkt i ardhshém ose i papérfunduar, do té pérfundojé né njé ményré
gé plotéson kérkesat dhe pritshmérité e specifikuara.

Sigurimi i cilésisé kontribuon duke parandaluar defektet pérmes proceseve té planifikimit ose
duke inspektuar dhe eliminuar defektet gjaté punés né vazhdim. Kryerja e Sigurimit té Cilésisé
éshté njé proces ekzekutimi gé pérdor té dhénat e krijuara gjaté proceseve té Planit té
Menaxhimit té Cilésisé dhe Kontrollit té Cilésisé.

Né menaxhimin e projektit, aspektet e parandalimit dhe inspektimit té sigurimit té cilésisé duhet
té kené njé ndikim té dukshém né projekt. Departamenti i sigurimit té cilésis€, ose njé organizaté
e ngjashme, shpesh mbikéqyr aktivitetet e sigurimit té cilésisé. Mbéshtetja pér sigurimin e
cilésisé, pavarésisht nga titulli i njésis€, mund t'i sigurojé ekipit té projektit, klientit, donatorit, si
dhe aktoréve té tjeré té interesuar gé nuk jané pérfshiré aktivisht né punén e projektit,
pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé.

MEé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazeé.

Inputet Mjetet & teknikat Outputi
a. planii menaxhimité | a. planiicilésisé dhe kryerja | a. asetet organizacionale
projektit e kontrollit té cilésisé b. ndryshimet e kérkuara
b. té dhénat (matjet) b. mjetet dhe teknikat c. pérditésimii planit té
pér cilésiné c. auditimi i cilésisé menaxhimit té projektit
c. performanca e punés | d. analiza e procesit d. pérditésimii
d. kontrollii cilésisé dokumenteve

Figura 8.5. Performanca e sigurimit té cilésisé
Inputet
= Plani i menaxhimit té projektit, té dhénat (matjet) pér cilésingé, performanca e punés,

kontrolli i cilésis€, jané trajtuar mé sipér.

168



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

:.T:T::Smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

Mjetet & Teknikat
a. Mjetet dhe teknikat per kontrollin e cilésisé
= Procesi i Kryerjes sé Sigurimit té Cilésisé pérdor mjetet dhe teknikat e Procesit té
Menaxhimit té Cilésisé dhe Kontrollit té Cilésisé té Planit.
= Shérbejné pér planin e cilésisé dhe pér aktivitetet pér sigurimin e cilésisé.

b. Auditimii cilésisé
= Auditim i cilésisé shérben pér shqyrtimin e pavarur pér té pércaktuar nése aktivitetet e
projektit jané né pérputhje me politikat, proceset dhe procedurat.
= Politikat dhe procedurat jané vendosur gé né fazén e planifikimit té cilésisé dhe nése
aktivitetet jané kryer né pérputhje me planin e cilésisé.

¢. Analiza e procesit
= Qéllimi kryesor i sigurimit té cilésisé éshté pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé
= Kjo analizé, ndjek hapat e pérshkruara né planin e pérmirésimit té procesit.
= Ajo shqyrton problemet e indentifikuara, analizén e tyre si dhe veprimet korigjuese gé
duhen ndérmarré gjaté procesit.

Outputi

a. Pérditésimii dokumenteve

Pérditésimi i dokumenteve pérfshin por nuk jané té kufizuara:
» raportet e auditimit té cilésisé
» planet e trajnimit
» procesin e dokumentacionit
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pérfshin monitorimin e rezultateve té aktiviteteve té vecanta té cilésisé pér té vlerésuar
performancén dhe pér té rekomanduar ndryshimet e nevojshme:

>
>

>
>
>

Nése ato jané né pérputhje me standardet pérkatése té cilésiség,

Indentifikimin e mjeteve dhe teknikave pér té eliminuar shkaget e rezultateve té
pakénagshme.

Kontrolli i cilésisé duhet té kryhet gjaté gjithé projektit.

Rezultatet e projektit pérfshijné treguesit e kostos, perfomancés sé skedulit etj.

Kontrolli i cilésisé kryhet nga Departamenti i kontrollit té cilésisé.

Procesi i Cilésisé sé Kontrollit pérdor njé séré teknikash dhe detyrash operacionale pér té
verifikuar qé produkti ose rezultati do té plotésojé kérkesat. Sigurimi i cilésisé duhet té pérdoret
gjaté fazave té planifikimit dhe ekzekutimit té projektit pér té siguruar besimin se kérkesat e
aktoréve do té pérmbushen.

Kontrolli i cilésisé duhet té pérdoret gjaté fazés sé ekzekutimit dhe mbylljes sé projektit pér té
demonstruar zyrtarisht, t& dhéna té besueshme, pér kriteret e pranimit nga ana e donatorit dhe
se kérkesat e klientit jané pérmbushur.

Ekipi i menaxhimit té projektit mund té keté njé njohuri té proceseve té kontrollit pér té vlerésuar
té dhénat pér rezultatet e cilésisé sé kontrollit.

MEé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazeé.

‘ Inputet ‘ Mjetet & teknikat Outputi
a. planii menaxhimi té a. teknikat e diagramimit matjet e kontrollit té
projektit b. diagrama e kontrollit cilésisé
b. té dhénat (matjet) pér c. paragqitja grafike asetet organizacionale
cilésiné d. diagrama Pareto té pérditésuara
c. analiza e checklist-es e. grafiku i orientuar rezultatet e kérkuara
d. asetet organizacionale f. diagrama Scatter plani i menaxhimi té
e. performanca e punés g. modeli statistikor projektit (pérditésuar)
f. ndryshimet e aprovuara | h. kontrolli ndryshimet e kérkuara
g. rezultatet i. miratimiindryshimeve pérditésimi i
té kérkuara dokumentave té tjera té
projektit
Figura 8.6. Kryerja e kontrollit té cilésisé
Inputet

= Plani i menaxhimit té projektit, t&¢ dhénat (matjet) pér cilésing, analiza e checklist-es,

asetet organizacionale, performanca e punés, ndryshimet e aprovuara, rezultatet, jané

trajtuar mé sipér.
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Mjetet & Teknikat
a. Teknikat e diagramimit
= Ekipet e projekteve pérdorin disa teknika té diagramimit pér kryerjen e kontrollit té
cilésisé:
= Diagrama Ishikawa (ose shkak-pasojé ose fishbone).

Shkaku Pasoja

Materiale

‘ Problemi |

Puna | ‘ Aftésité Disponibilitetil

Figura 8.7. Diagrama Ishikawa/shkak-pasojé ose fishbone: (Burimi, Autorét)
b. Paraqitja grafike

= shérben pér té analizuar dhe indentifikuar problemet qé ndodhin lidhur me kontrollin e
cilésisé.
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Figura 8.8. Paragqitja grafike: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

c. Diagrama Pareto
diagrama Pareto shérben pér té identifikuar problemet mé té shpeshta qé ndodhin.

njé numeér relativisht i vogél i shkageve do té prodhojé njé numér té madh té problemeve.
ekipi i projektit duhet té ndérmarré veprime pér té identifikuar dhe korrigjuar shkaget gé
shkaktojné numrin mé té madh té problemeve.

Number of complaints this week

Log-in
problems

Cumulative%

System
locks up

System is System is
too slow too hard

~ - 100%
- 90%
-  80%
- 70%
- 60%
50%
40%
- 30%
20%
: : 0%
Reports
are
to use inaccurate

Figura 8.9. Diagrama Pareto: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
d. Grafiku i orientuar
éshté njé grafik linje gé tregon historiné dhe modelin e variacionit.
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pérdoret pér té kryer analiza prirje pér té parashikuar té ardhmen dhe rezultatet né bazé

té modeleve historike
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Figura 8.10. Grafiku i orientuar: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

e. Diagrama Scatter
= mundéson ekipit té projektit pér té studiuar dhe identifikuar marrédhéniet mes dy

variablave (varur dhe té pavaruar).

Scatter diagram

Score

100

75 - L

25

Time in Months

Figura 8.11. Diagrama Scatter: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

f. Kontrolli
= pérfshin matjet dhe inspektimet nése proceset dhe rezultatet e projektit jané né

pérputhje me standardet e pércaktuara.
= kontrollet mund té kryhet né ¢do nivel, pér rezultatet e njé aktiviteti té& vetém si dhe pér

produktin pérfundimtar.
= referuar gabimeve té konstatuara, merren masat dhe kryhen korigjimet e nevojshme.
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Outputi

a.

Matjet e kontrollit té cilésisé
= kéto matje jané rezultat i aktiviteteve té kontrollit té cilésisé pér té vlerésuar dhe analizuar
standardet e cilésisé.

Rezultatet e kérkuara
= kontrolli i cilésisé ka pér géllim té pércaktuar saktésiné e rezultateve gjaté realizimit té
projektit.

Ndryshimet e kérkuara

= nése veprimet korrigjuese ose parandaluese kérkojné njé ndryshim né planin e
menaxhimit té projektit, kjo kérkesé duhet té jeté né pérputhje me procesin e kontrollit
té cilésisé.

= té gjitha ndryshimet e kérkuara qé jané inspektuar dhe verfikuar do té pranohen ose
refuzohen nga ana e ekipit té projektit.

Pérditésimi i dokumentave té tjera té projektit

= pérditésimi i dokumenteve té projektit pérfshijné standardet e cilésis€, por nuk jané té
kufizuara vetém né kéto procese.

= konsiston né rishikimin kryesisht té kufizimeve, ndryshimeve, etj né pérputhje me kriteret
teknike té pércaktuara né procesin e menaxhimit té cilésisé.
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TEMA IX. MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE

A A

PLANI | MENAXHIMIT TE BURIMEVE NJEREZORE (HR)
ZHVILLIMI | PLANIT TE BURIMEVE NJEREZORE
NGRITJA E EKIPIT TE PROJEKTIT

ZHVILLIMI | EKIPIT TE PROJEKTIT

MENAXHIMI | EKIPIT TE PROJEKTIT
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Plani i Menaxhimit té Burimeve Njerézore pérfshin proceset qé organizojné, menaxhojné dhe
drejtojné ekipin e projektit. Ekipi i projektit pérbéhet nga individ me role dhe pérgjegjési té
pércaktuara pér realizimin e projektit.

Anétarét e ekipit té projektit mund té kené grupe té ndryshme aftésish, mund té caktohen me
kohé té ploté ose me kohé té pjesshme. Anétarét e ekipit té projektit mund té referohen
gjithashtu si stafi i projektit. Megjithése caktohen role dhe pérgjegjési specifike pér anétarét e
ekipit té projektit, pérfshirja e té gjithé anétaréve té ekipit né planifikimin dhe vendimmarrjen e
projektit éshté e dobishme.

Pjesémarrja e anétaréve té ekipit gjaté planifikimit shton ekspertizén e tyre né proces dhe forcon
angazhimin e tyre pér realizimin e projektit.

Menaxhimi i burimeve njerézore té projektit siguron pérdorimin efektiv té njerézve té pérfshiré
né projekt.

Ai pérfshin:
1. Zhvillimin e planit té burimeve njerézore
2. Ngritjen e ekipit té projektit
3. Zhvillimin e ekipit té projektit
4. Menaxhimin e ekipit té projektit

Nuk duhet té ngatérrohet ekipi i menaxhimit té projektit (qé normalisht éshté pércaktuar mé
paré) dhe ekipi i projektit (qé caktohet mé voné dhe shérben pér zbatimin e projektit).

Ekipi i menaxhimit té projektit éshté njé néngrup i ekipit té projektit dhe éshté pérgjegjés pér
menaxhimin e projektit dhe aktivitetet udhéheqése nga fillimi, planifikimi, ekzekutimi,
monitorimi, kontrolli dhe mbyllja e fazave té projektit. Ky grup mund té referohet gjithashtu si
ekipi kryesor, ekzekutiv ose udhéheqés.

Pér projekte mé té vogla, pérgjegjésité e menaxhimit té projektit mund té ndahen nga i gjithé
ekipi ose té administrohen vetém nga menaxheri i projektit. Donatori i projektit punon me ekipin
e menaxhimit té projektit, duke ndihmuar né ményré tipike pér ¢éshtje té tilla si financimin e
projektit, monitorimin e progresit té projektit.

177



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

f‘"Smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

Menaxhimi dhe udhéheqja e ekipit té projektit pérfshin, por nuk kufizohet né:

= Ndikimi né menaxhimin e ekipit té projektit. Menaxheri i projektit duhet té jeté i
vetédijshém dhe té ndikojé, kur éshté e mundur, né menaxhimin e burimeve njerézore
gé mund té ndikojné né projekt. Kéta faktoré pérfshijné mjedisin e ekipit, vendndodhjet
gjeografike té anétaréve té ekipit, komunikimet midis aktoréve, politika e brendshme dhe
e jashtme, ¢éshtjet kulturore, organizative, dhe faktoré té tjeré gé mund té ndryshojné
performancén e projektit.

= Sjellje profesionale dhe etike. Ekipi i menaxhimit té projektit duhet té jeté i vetédijshém,
té pajtohet me té dhe té sigurojé qé té gjithé anétarét e ekipit té ndjekin sjelljen
profesionale dhe etike.

Céshtjet ky¢c né€ menaxhimin e burimeve njerézore:

= Psikologét dhe ekspertét e menaxhimit i kané kushtuar njé vémendje té vecanté dhe mjaft
kérkime fushés sé menaxhimit té burimeve njerézore.

= Referuar kétij aspekti né menaxhimin e projekteve duhet té marrim né konsideraté:

» Teorité e motivimit

» Influencén dhe pushtetin

» Efektivitetin

Tipet e motivimit:
= Motivimi i brendshém- nxitja e njerézve pér té marré pjesé né njé aktivitet pér njé sfidé
dhe eksperiencé individuale.
=  Motivimi i jashtém- njerézit béjné dicka pér njé pérfitim/shpérblim ose pér té shpétuar
njé penaliteti té caktuar.

Hierarkia e Nevojave e Abraham Maslow:

= Maslow argumentoi se njerézit posedojné cilési unike gé mundésojné atyre té béjné
zgjedhje té pavarura, pra duke u dhéné atyre kontroll mbi fatin e tyre.

= Maslow zhvilloi té ashtéquajturén hierarki té nevojave qé argumenton se sjelljet e
njerézve udhéhigen nga njé rend i caktuar nevojash duke krijuar njé raport té caktuar me
to.
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Inovacion, : E larté
kreativitet.. taktualizimit
ooy -.‘ |
status... 4 VierésiRit
Pickatiel shogirors, /e
pranueshmeéri... 3.Sociale
B i .
ardhurash ... 2.Té sigurisé
Ushaim, ujd, e ivéii - -
energji... 1.Fiziologjike
E ulét

Njé nevojé e plotésuar nuk pérfagson meé njé faktor motivues

Figura 9.1. Piramida e nevojave Maslow: (Burimi, Autorét)

Douglas Mc. Gregory

Teoria X (supozimet negative)
» Mospélgimi i punés,

» Shmangia nga pérgjegjésia,

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

» Nevoja pér t'u kontrolluar (dy supozimet e mésipérme derivojné domosdoshmériné e

kontrollit té punés sé punonjésve nga menaxherét).

Teoria Y (supozimet pozitive)

>

arritjen e synimeve dhe objektivave té organizatés,

Mund té ushtrojné kontroll,

Kané kapacitet dhe aftési té jené kreativé né punén e tyre,
Mund té punojné natyrshém ashtu si edhe mund té pushojné.

Njerézit pranojné pérgjegjésiné. Ata jané té gatshém té punojné dhe té jené aktivé né
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Project Human Resource
Management Overview

5 Work performance reports
6 Organizational process assets

2 Tools & Technques
1 Observation and conversation
2 Project performance
appraisais
3 Confict management
4 interpersonal skills

3 Owutputs

1 Change requests

2 Project management pian
updates

3 Project documents updates

4 Enterprise environmental
factors updates

S Organizational process assets
updates

J

Figura 9.2. Diagrama e Menaxhimit té Burimeve Njerézore té Projektit:

(Burimi_PMBOK-Guide_2013)

9.1 Plan Human
9.8 Acquire Prgj Team 9.3 Develop Project Team
1 inputs 1 inputs 1 inputs
1 Project management pian ! Human resource management ! Human resource management
2 Actvity resource pian plan
requirements 2 Emterprise environmental 2 Project staff assignments
L 3 Enterprise environmental factors 3 Resource calendars
factors 3 Organzational process assets
4 Organational process assets 2 Tools & Technigues
2 Tools & Technigues ! Interpersonal skills
2 Tools & Technigues 1 Pre-assignment .2 Training
1 Organation charts and 2 Negotiaton 3 Team-building activities
position descriptions 3 Acquisition 4 Ground rules
2 Networking 4 Virtual teams 5 Colocation
3 Organzational theory S Multi-criteria decision 6 Recognition and rewards
4 Expert judgment analysis .1 Personnel assessment tools
S Meetings
3 Outputs 3 Outputs
3 Outputs 1 Project staff assignmerts 1 Team performance
1 Human resource management 2 Resource calendars assessments
plan 3 Project management pian 2 Enterprise environmental
J updates factors updates
, 5 J A
9.4 Manage Project Team
1 Inputs
1 Human resource management
plan
2 Propct staff assignments
— 3 Team performance
sssessments
4 Issuve log
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Zhvillimi i planit té burimeve njerézore

» Pérfagéson procesin e identifikimit dhe dokumentimit té roleve, pérgjegjésive dhe
kopetencave té njerézve.

» Ky proces pércakton burimet njerézore té nevojshme pér té kryer aktivitetet e projektit.

» Ai gjithashtu pérfshin nevojat pér trajnime, strategjité pér ngritjen e kapacitetetve,
céshtje té sigurimit té punonjésve si edhe té promovimit dhe shpérblimit.

Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi
a. Plani i menaxhimit té a. struktura organizacionale | a. plani i menaxhimit té
projektit dhe pérshkrimi i burimeve njerézore
b. kérkesat e aktiviteteve pozicioneve
pér burime b. network-u
c. faktorét e mjedisit c. teorité organizacionale
d. asetet organizacionale

Figura 9.3. Zhvillimi i planit té menaxhimit té burimeve njerézore

Inputet
= Plani i menaxhimit té projektit, kérkesat e aktiviteteve pér burime, faktorét e mjedisit,

asetet organizacionale, jané trajtuar mé sipér.

Mjetet & Teknikat

1. Struktura organizacionale dhe pérshkrimi i pozicioneve
= Egzistojné formate té ndryshme pér té dokumentuar rolet dhe pérgjegjésité e antaréve té
ekipit té projektit:
1. Hierarkik
2. Matrix
3. Narativ
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Figura 9.4. Diagrama e strukturés organizative dhe pérshkrimit té pozicioneve té
punés: (Burimi, Autorét)

1. Hierarkik; éshté struktura organizacionale tradicionale e organizatave e cila pérdoret pér
té evidentuar rolet dhe pérgjegjésité sipas njé orjentimi hierarkik nga lart-poshté. Rruga
mé e thjeshté éshté shfrytézimi i strukturés ekzekutive té punés (WBS).

2. Matrix; konsiston né ndértimin e njé matricé gé tregon njé kombinim té aktiviteteve dhe
rolit dhe pérgjegjésisé té secilit prej antaréve té ekipit. Formati i matricés tregon lidhjen e
aktiviteteve me anétarét e ekipit té projektit.

3. Narativ
Celési:

R = Personi pérgjegjés, S = Mbéshtetja e kérkuar, C =Personi qé duhet konsultuar,
N =Personi gé duhet véné né dijeni, A = Personi nga i cili merret aprovimi, G = Revizori
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Aktivitetet e
SEP

Pjesétarét e ekipit té projektit
Ermali Gjexgji Arbi

Pjesémareés té tjexre

Cint Mgt | Sup Mgt

Arxbeni Robexrt Donatori

1.0.1.1 Aktviteti N R

A

1.0.1.2 Aktiviteti E C

1.0.1.3 Aktiviteti R s A G

C

1.0.2 Aktiviteti R s A

D

1.0.3.1 Aktiviteti R N

1.0.3.2 Aktiviteti R

F

1.0.3.3 Aktiviteti

G

1.0.4 Aktiviteti R C N

H

Figura 9.5. Diagrama pér aktvitetet dhe pérshkrimin e pozicioneve té punés sé ekipit té projektit:

(Burimi, Autorét)

2. Network-u

Pérfagéson njé ményré konstruktive pér té kuptuar faktorét politiké dhe ndérpersonalé
gé ndikojné né efektivitetin e menaxhimit té burimeve njerézore.

Pérmes késaj teknike menaxheri mund té kuptojé dhe ndértojé njé qasje adekuate té
sjelljeve té caktuara pér menaxhimin e burimeve njerézore né raport me njé projekt té
caktuar.

Ajo pérfshin: korrespodenca proaktive, takime pune, biseda informale etj.

3. Teorité organizacionale

Konsiston né sigurimin e informacionit né lidhje me ményrat me té cilat organizatat,
njésité dhe njerézit sillen.

Parimet e kétyre teorive jané té nevojshme dhe pérdoren nga ana e menaxherit té
projektit pér:

» reduktuar kohén né pérgatitjen e planit té menaxhimit té burimeve njerézore,

» rritur shancet qé ky plan té jeté efektiv.
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Outputi

a. Planii burimeve njerézore
» Eshté pjesé e planit t& menaxhimit té projektit dhe siguron njé guidé pér ményrén se si
burimet njerézore pércaktohen, pérzgjidhen, menaxhohen dhe kontrollohen. Ky plan
pérfshin (por nuk limitohet vetém):
1. rolet dhe pérgjegjésité
strukturén organizative e ekipit té projektit
3. planin e menaxhimit té stafit

1. Rolet dhe pérgjegjésité

= roli; pérgjegjésia, autoriteti i garté, té drejtat dhe kufizimet e njé pjeéstari té ekipit
(inxhiner elektrik, menaxher i financés, menaxher kontratash etj.).

= qutoriteti; e drejta pér té pérdorur burimet e projektit, marré vendime dhe nénshkruar
aprovime té ndryshme.

= pérgjegjésia; puna qé pjesétarii ekipit pritet té performojé pér té pérmbushur objektivat
dhe realizuar aktivitetet e projektit.

= Kompetenca; Aftésité dhe kompetencat e kérkuara pér té pérfunduar aktivitetet e
caktuara brenda kufizimeve té projektit.

2. Struktura organizative e ekipit té projektit
»  Eshté njé paragitje skematike e ekipit qé krijon njé ide té garté mbi lidhjet dhe nivelet
hierarkike né njé ekip.
= Ajo mund té jeté formale ose jo varésisht madhésisé sé ekipit dhe specifikave te projektit.

3. Plani i menaxhimit té stafit
» Eshté pjesé e planit t& menaxhimit té projektit,
= Siguron informacion se kur dhe si pjesétarét e ekipit do té pérfshihen ose do té lirohen
nga aktivitetet e projektit.
= Meényrat dhe mjetet pér trajnimin e ekipit.
= Timetable pér angazhimin e tij, sigurimin dhe elementé té tjeré.

Informacioni né planin e menaxhimit té personelit ndryshon nga géllimi dhe madhésia e
projektit, por ¢éshtjet qé duhet té merren parasysh pérfshijné:

= Rekrutimi i stafit. Njé numér pyetjesh lindin kur planifikoni rekrutimin e anétaréve té
ekipit té projektit. Pér shembull, nése burimet njerézore do té merren nga brenda
organizatés ose nga burime té jashtme, té kontraktuara; nése anétarét e ekipit kané

184



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

@ smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

nevojé té punojné né njé lokacion gendror ose mund té punojné nga vende té largéta;
kostot e nevojshme pér projektin; ndihma dhe ekspertiza qé departamenti i burimeve
njerézore té organizatés dhe menaxherét funksionalé jané né gjendje t'i ofrojné ekipit té
menaxhimit té projektit.

= Kalendari i burimeve, identifikon nevojat pér puné, né té cilat secili burim specifik éshté
i disponueshém. Plani i menaxhimit té burimeve njerézore pérshkruan skedulin kohor té
nevojshém pér secilin anétaré té ekipit té projektit.

= Planiilirimit/shképutjes sé stafit. Kur anétarét e ekipit lirohen nga njé projekt, kostot qé
lidhen me ato burime nuk i ngarkohen mé projektit, duke ulur késhtu kostot e projektit.
Njé plan i lirimit té stafit gjithashtu ndihmon né zbutjen e risqgeve té burimeve njerézore
gé mund té ndodhin gjaté ose né fund té njé projekti.

= Nevojat pér trajnim. Pér anétarét e ekipit gé do té caktohen dhe gé nuk kané
kompetencat e kérkuara, nevojitet njé plan trajnimi qé mund té zhvillohet si pjesé e
projektit.

= Shpérblimet. Vendosja e kritereve té garta pér shpérblimet dhe njé sistem i planifikuar
pér promovimin dhe motivimin e anétaréve té ekipit. Pér té gené efektiv, njohja dhe
shpérblimet duhet té bazohen né aktivitetet e realizuara dhe performancén e secilit
individ.

= Pajtueshméria. Plani i menaxhimit té burimeve njerézore mund té pérfshijé strategji qé
pérputhen me rregulloret e organizatés, kontratat e sindikatés dhe politikat té tjera té
pércaktuara né kété plan.

= Siguria. Politikat dhe procedurat gé mbrojné anétarét e ekipit nga risqet e sigurisé mund
té pérfshihen né planin e menaxhimit té burimeve njerézore si dhe né regjistrin e riskut.
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» Eshté procesi i sigurimit t& burimeve njerézore té nevojshme pér realizimin e projektit.
Ekipi i menaxhimit té projektit mund té keté ose jo kontroll mbi punonjésit qé merren me
implementimin e projektit.

= Ekipi i menaxhimit té projektit duhet té punojé, negociojé dhe influencojé pér sigurimin e
burimeve té nevojshme dhe té pérshtatéshme pér realizimin e projektit.

= Pérfitimi kryesor i kétij procesi konsiston né pérshkrimin dhe drejtimin e pérzgjedhjes sé
anétareve té ekipit dhe pérgjegjésisé pér té krijuar njé ekip té suksesshém.

Mé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazeé.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi
a. plani i menaxhimit té a. para- nénshkrimi a. caktimii ekipit té
burimeve njerézore b. negocimi projektit
b. faktorét e mjedisit c. rekrutimi b. kalendariiburimeve
asetet organizacionale | d. analiza e kritereve pér | c. pérditésimii planit

marrjen e vendimeve

Figura 9.6. Ngritja e ekipit té projektit
Inputet
= Planii menaxhimit té burimeve njerézore, faktorét e mjedisit, asetet organizacionale, jané
trajtuar mé sipér.

Mjetet & Teknikat

a. Para- nénshkrimi
= konsiston né njohjen paraprake me personat e identifikuar ose ofruar pér t'u béré pjesé
e ekipit té projektit,
=  shqgyrtimin e té dhénave dhe vlerésimin e tyre.
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b. Negocimi

fokusohet né veprimet e nevojshme negociuse me PM ose té tjeré pérgjegjés pér té

siguruar disponueshmériné e duhur té pjesétaréve té ekipit.

Ekipi i menaxhimit té projektit mund té keté nevojé té negociojé me:

» Menaxherét funksionalé, pér té siguruar gé projekti merr stafin e duhur kompetent
dhe gé anétarét e ekipit té projektit do té jené né gjendje, té gatshém dhe té punojné
deri né pérfundimin e projektit;

» Ekipet e tjera té menaxhimit té projektit brenda organizatés, pér té caktuar né
ményré té pérshtatshme persona té afté dhe kompetent né ekipin e projektit;

» Aktoré té tjeré jashté organizatés, si shités, furnitoré, kontraktoré, etj., pér
pérfshirjen e burimeve njerézore té pérshtatshme, té specializuara, té kualifikuar.
Konsideraté e vecanté duhet t'u kushtohet politikave té jashtme té negociatave,
praktikave, proceseve, udhézimeve, kritereve ligjore, et;.

Aftésia e ekipit t&é menaxhimit té projektit pér té ndikuar tek té tjerét luan njé rol té

réndésishém né negocimin e caktimeve té stafit.

c. Rekrutimi

pérdorimiidy ményrave té sigurimit té stafit: rekrutimit té brendshém dhe atij té jashtém.

d. Analiza e kritereve pér marrjen e vendimeve

Kriteret e pérzgjedhjes shpesh pérdoren si pjesé e caktimit té ekipit té projektit. Duke
pérdorur njé mjet pér analizén e vendimeve, kriteret zhvillohen dhe pérdoren pér té
vlerésuar anétarét e mundshém té ekipit. Kriteret vlerésohen sipas réndésisé relative té
nevojave brenda ekipit.

Disa shembuj té kritereve té pérzgjedhjes gé mund té pérdoren pér té caktuar anétarét e

ekipit jané:

» Disponueshméria. Identifikoni nése njé anétar i ekipit éshté i disponueshém pér té
punuar né projekt brenda periudhés kohore té nevojshme.

» Kostoja. Verifikoni nése kostoja e shtimit té anétarit té ekipit éshté né pérputhje me
buxhetin e parashikuar.

» Pérvoja. Verifikoni qé njé anétar i ekipit ka pérvojén pérkatése gé do té kontribuojé
né suksesin e projektit.

> Aftésia. Verifikoni gé njé anétar i ekipit ka kompetencat e nevojshme lidhur me
objektivat e projektit.

» Njohurité. Konsideroni nése njé anétar i ekipit ka njohurit pérkatése pér kryerjen e
aktiviteteve té caktuara lidhur me zbatimin e projektit.
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» Bashképunimi. Pércaktoni nése njé anétar i ekipit ka aftésiné pér té punuar me té
tjerét.

Outputi

a. Caktimii ekipit té projektit
= njé projekt konsiderohet i plotésuar me staf kur jané caktuar personat e duhur pér té
punuar pér realizimin e tij.
= dokumentacioni duhet té perfshijé té dhéna té plota mbi ekipin.

b. Kalendarii burimeve

= dokumenton periudhén kohore né té cilén cdo pjestar i ekipit éshté disponibel pér t'u
pérfshiré né aktivitetet e tij.
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Zhvillimi i ekipit té projektit, éshté procesi i pérmirésimit té kompetencave, ndérveprimit té
anétaréve té ekipit dhe mjedisit té pérgjithshém té ekipit, duke rritur performancén térésore té
zbatimit té projektit.

Objektivat kryesore té zhvillimit té ekipit jané:
» pérmirésimii njohurive dhe aftésive té pjestaréve té ekipit,
» ngritja e njé klime besimi né ekip,
»  krijimi i njé kulture kohezive dhe dinamike né ekip,
» pérmirésim té performancés sé pérgjithshme té projektit.

Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi
a. plani i menaxhimit té aftésite ndérpersonale a. vleresimi i performances
burimeve njerézore trajnimi se ekipit

b. kontratat e stafit
c. kalendarii burimeve

aktivitetet né ekip
rregullat bazé
bashkévendosja

=0 o0 T o

promovimi dhe vlerésimi

Figura 9.7. Zhvillimi i ekipit té projektit
Inputet
= Plani i menaxhimit té burimeve njerézore, kontratat e stafit, kalendari i burimeve, jané
trajtuar meé sipér.

Mjetet & Teknikat

a. Aftésité ndérpersonale
= konsiderohen, ndryshe aftésité e buta dhe jané té réndésishme dhe esenciale pér
zhvillimin e ekipit (ndjeshmeéria, ndikimi, kreativiteti, fryma e grupit jané disa prej tyre).
b. Trajnimi
= pérfshin té gjitha aktivitetet e dizenjuara pér té rritur aftésité e punonjésve té ekipit
= ai mund te jete formal ose informal (trajnimet e punes, komunikimi online, mentorimi
jané disa prej formave tipike).

189



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

f‘"Smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

c. Aktivitetet né ekip
= konsiderohen té gjithé ato aktivitete gé fokusohen né ngritjen e kapaciteteve individuale
té pjesétaréve té ekipit.
= klasifikimi mé i njohur pér kété hap éshté:
» formimi; takimi formal dhe njohja me rolet dhe pergjegjesité, pjesétarét e ekipit
tentojné té jené té pavarur,
» ndérhyrja; ekipi fillon té adresojé punét, té marré vendime teknike dhe ndértojé
gasjen menaxheriale. Pjesétarét e ekipit nuk jané shume bashképunues,
» standartizimi; pjesétarét e ekipit fillojné té punojné sé bashku dhe pershtasin sjelljen
e tyre né raport me ekipin, duke filluar t’i besojné njeri-tjetrit,

Y

performanca; ekipi funksionon si njé njési e unifikuar dhe eficiente,
» ndérprerja; punonjésit kané plotésuar angazhimet e tyre dhe mund té lirohen nga
pjesémarrja né projekt.

d. Rregullat bazé
= pérfshin pritshmérité né lidhje me sjelljen e pranueshme té pjestaréve té ekipit,
= dakortésia paraprake né kéto raste éshté e rekomandueshme pér té eleminuar
kegkuptimet e mévonshme,
= kjo fazé ndihmon qé secili nga antarét té kuptojé vlerat qé konsiderohen té réndésishme
né raport me njéri—tjetrin.

e. Bashkévendosja
= konsiston né vendosjen e punonjésve té ekipit (té gjithéve ose pjesés mé té madhe) né té
njéjtin lokacion fizik,
= ajo mund té jeté e pérkohshme por edhe e pérhershme pér té gjithé kohézgjatjen e
projektit,
= kjo strategji mund té pérfshijé edhe vénien né dispozicion té ekipit té njé salle takimesh,
fasilitetetsh komunikimi et;j,
= teknika e ekipit virtual mund té vijé né ndihmé té kétij hapi.
f. Promovimi dhe vlerésimi
= gatishméria pér té gené pjesé aktive, korektesa, raportimi i shpejté, proaktiviteti mund té
jené disa prej momenteve gé duhen vlerésuar pér pjesétarét e ekipit,
=  promovimiduhet té marré né konsideraté kulturén individuale nga e cila vijné pjestarét e
ekipit.

Outputi
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a. Vleresimi i performancés sé ekipit
= ekipi i menaxhimit té projektit mund té béjé né kété ményré vlerésime formale ose
informale té efektivitetit té punés,
= ekipi mund té identifikojé nevojat e ardhshme pér specializim dhe trajnim.

Strategjité dhe aktivitetet efektive té zhvillimit té ekipit pritet té rrisin performancén e ekipit, e
cila rrit pérmbushjen e objektivave té projektit. Kriteret e vlerésimit té performancés sé ekipit
duhet té pércaktohen nga té gjitha palét e duhura dhe té pérfshihen né zhvillimin e ekipit té
projektit.

Performanca e njé ekipi té suksesshém matet né terma té suksesit teknik sipas objektivave té
dakorduara té projektit (pérfshiré nivelet e cilésis€), performanca né kohézgjatjen e projektit,
dhe brenda buxhetit té aprovuar.

Vlerésimi i efektivitetit té njé ekipi mund té pérfshijé tregues té tillé si:
= Pérmirésime né aftésité e anétareve té ekipit qé té kryejné detyrat né ményré mé
efektive,
= Pérmirésimet né kompetencat qé ndihmojné ekipin té performojé mé miré si ekip,
= Rritja e bashképunimit midis anétarévé té ekipit, ku ata té ndajné informacionin dhe
pérvojat, dhe ndihmojné njéri-tjetrin pér té pérmirésuar performancén e pérgjithshme té
projektit.

Sirezultat i kryerjes sé njé vlerésimi té performancés sé pérgjithshme té ekipit, ekipi i menaxhimit
té projektit mund té identifikojé trajnimet specifike, késhillimin, ndihmén ose ndryshimet e
kérkuara pér té pérmirésuar performancén e ekipit. Kjo gjithashtu duhet té pérfshijé identifikimin
e burimeve té pérshtatshme ose té nevojshme pér té arritur dhe zbatuar pérmirésimet e
identifikuara, dokumentimin e tyre si dhe informimin e aktoréve té projektit.

Menaxhimi i Ekipit té Projektit éshté procesi i ndjekjes sé performancés sé anétaréve té ekipit,
duke siguruar zgjidhjen e problematikave dhe menaxhimin e konflikteve pér té optimizuar
performancén e projektit.

Ai pérfshin:
= pérfshin ndjekjen konseguente té performancés sé pjesétaréve té ekipit,
= monitoron sjelljen e tyre,
= siguron “feedback”,
= menaxhon konfliktet,
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= rizgjidh problemet,
= koordinon ndryshimet me synim:
v rritjen e performancés sé projektit

Mé poshté paraqgiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazé.

Inputet Mjetet & Tteknikat Outputi
a. planii menaxhimitté | a. observimi dhe konservimi | a. kérkesat pér ndryshim
projektit b. vlerésimiiperformancés b. pérditésimii planit
b. kontratat e stafit sé projektit c. pérditésimii
raportet e c. menaxhimi i konfliktit dokumentacionit
performancés d. regjistrii¢céshtjeve
d. asetet e. aftésité ndérpersonale
organizacionale

Figura 9.8. Menaxhimi i ekipit té projektit
Inputet

= Plani i menaxhimit té projektit, kontratat e stafit, raportet e performancés, asetet
organizacionale, jané trajtuar mé sipér.
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Mjetet & Teknikat

a. Observimi dhe konservimi

Pérdoret pér té ruajtur koherencén midis punés gé duhet té kryhet dhe atributeve té
pjesétaréve té ekipit.

b. Vlerésimii performancés sé projektit, varet nga:

kohézgjatja dhe kompleksiteti i projektit,
politikat e organizatés,

kérkesat g€ burojné nga kontratat e punés,
sasia dhe cilésia e komunikimit.

c. Menaxhimi i konfliktit

menaxhimi i suksesshém i konfliktit con né rritje té produktivitetit dhe pérmirésim té
mardhénieve né puné,

njé pjesé e konflikteve mund té reduktohen nga aplikimi i rregullave té njejta té punés,
praktika solide pér menaxhimin e projektit (psh. plani i komunikimit) si edhe ndarjen e
roleve,

kur divergjencat midis antaréve té ekipit shndérrohen né njé faktor negativ pjesétarét e
ekipit jané mé sé pari pérgjegjés pér zgjidhjen e tyre,

nése problemi pérshkallézohet menaxheri i projektit duhet té sigurojé njé zgjidhje té
pranueshme dhe kénagshme pér palét,

nése problemi persiston mund té pérdoren masa administrative.

Né rastet e trajtimit té konfliktit né ekipet e projekteve, menaxheri i ekipit duhet té njohé
karakteristikat e konfliktit dhe proceset e menaxhimit té konfliktit.

YV YV VYV

konflikti éshté i natyrshém dhe kérkon gjetjen e alternativave,

konflikti éshté njé problem i ekipit,

transparenca dhe singeriteti zgjidh konfliktet,

zgjidhja e konflikteve duhet té pérgéndrohet tek ¢éshtjet jo tek personaliteti,
zgjidhja e konfliktit duhet té pérgéndrohet tek e tashmija jo tek e shkuara.
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Menaxheré té ndryshém mund té kené gasje té ndryshme té zgjidhjes sé konfliktit.
Faktorét gé influencojné metodat pér zgjidhjen e konfliktit pérfshijné:

>

>
>
>

réndésia relative dhe intensiteti i konfliktit,

presioni i kohés pér zgjidhjen e tij,

pozicioni i personave té pérfshiré né konflikt,

arsyetimin pér té zgjidhur konfliktin mbi terma afatshkurtér ose afatgjaté.

Burimet e konfliktit:

skeduli,

prioritetet e projektit,
burimet,

opinionet teknike,
procedurat administrative,
kosto,

personaliteti.

s Teknikat pér zgjidhjen e konflikteve:

Zgjidhja e problemeve /konfrontimi: gjetja e shkageve té problemit, strategjia win-win,
Imponimi: konsiderimin e pikpamjeve té njérit né “kurriz” té té tjeréve, win-lose,
Kompromisi: kérkimi i zgjidhjes qé kénaq pjesérisht interesat e té gjitha paléve, lose-lose,
Zbutja: theksimi i zonave té dakortésisé né raport me ato té diferencave,

Shmangia; térheqja nga njé situaté konflikti.

d. Regjistri i problematikave

¢do ¢éshtje ose problem gé lind té dokumentohet né njé regjistér si edhe té pércaktohet
personi pérgjegjés dhe koha e caktuar pér zgjidhjen e saj.

ky regjistér ndihmon ekipin e menaxhimit té projektit té adresojé ¢éshtjet dhe t'i ndjeké
ato derisa té mbyllen.

e. Aftésité ndérpersonale

menaxherét e ekipeve pérdorin njé kombinim té aftésive dhe cilésive konceptuale, teknike
dhe humane pér té analizuar situatat, ndérvepruar me pjesén tjetér té ekipit dhe pér té
marré vendime.

Disa prej tyre jané:

>

lidershipi
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= Projektet e suksesshme kérkojné aftési té forta drejtuese. Lidershipi éshté i réndésishém
né té gjitha fazat e ciklit jetésor té projektit. Eshté vecanérisht e réndésishme té
komunikimi dhe motivimi i ekipit té projektit pér té arritur performancé té larté.

» Influencimi

= Megenése menaxherét e projektit shpesh kané pak ose aspak autoritet té drejtpérdrejté
mbi anétarét e ekipit, aftésia e tyre pér té ndikuar né kohé mbi aktorét éshté thelbésore
pér suksesin e projektit.

Aftésité kryesore té ndikimit pérfshijné:
» Aftésité pér té gené bindés dhe efektiv pér anétarét e ekipit;
» Ndérgjegjésimi dhe marrja né konsideraté e problematikave té ndryshme né ¢do
situaté;
» Mbledhja e informacionit pér té adresuar ¢éshtje té réndésishme dhe pér té arritur
marréveshje duke ruajtur besimin e ndérsjellé.

» Vendimmarrja efektive

= Kjo pérfshin aftésiné pér té negociuar dhe ndikuar né ekipin e menaxhimit té projektit.
Disa udhézime pér marrjen e vendimeve efektive pérfshijné:

Pérgendrohuni né géllimet dhe objektivat e projektit,

Ndigni njé proces efektiv té vendimmarrjes,

Studimi dhe analiza e faktoréve té mjedisit,

Analizoni informacionin gé keni né dispozicion,

Zhvilloni cilésité personale té anétaréve té ekipit,

Stimuloni kreativitetin e ekipit,

YVV V VY VYV

Menaxhoni rriskun.

195



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

¥ Smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

Outputi

a. Kérkesat pér ndryshim

Ndryshimet e personelit, mund té pérfshijné Iévizjen e anétareve té ekipit né detyra té ndryshme,
zévendésimin e anétaréve té ekipit gé largohen qé mund té ndikojné né pjesén tjetér té planit té
menaxhimit té projektit.

Veprimet parandaluese jané ato veprime gé zhvillohen pér té zvogéluar probabilitetin dhe / ose
ndikimin e problemeve para se té€ ndodhin. Kéto veprime kané pér géllim gé té sigurojné qgé té
gjitha detyrat jané pérmbushur.

b. Pérditésimi i planit

Elementet e planit té menaxhimit té projektit g¢ mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk
kufizohen vetém, né planin e menaxhimit té burimeve njerézore.

c. Pérditésimii dokumentacionit
Dokumentet e projektit gé mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk kufizohen né:
= Té dhénat pér ekipin e projektit,

= Pérshkrimin e roleve dhe pérgjegjésive,
= Detyrat e stafit té projektit.
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TEMA X. MENAXHIMI | KOMUNIKIMIT

1. MENAXHIMI | KOMUNIKIMIT TE PROJEKTIT
2. PLANI | MENAXHIMIT TE KOMUNIKIMIT

3. MENAXHIMI' | KOMUNIKIMIT

4. KONTROLLI | KOMUNIKIMIT

197



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

f‘"Smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

Menaxhimi i Komunikimit té Projektit pérfshin, proceset qé kérkohen pér té siguruar planifikimin,
mbledhjen, shpérndarjen, ruajtjen, menaxhimin, kontrollin dhe monitorimin e informacionit té
projektit. Menaxherét e projektit kalojné pjesén mé té madhe té kohés sé tyre duke komunikuar
me anétarét e ekipit dhe aktorét e tjeré té projektit, pavarésisht nése ata jané té brendshém (né
té gjitha nivelet e organizatés) ose té jashtém.

Komunikimi efektiv krijon njé uré midis aktoréve té ndryshém té interesuar té cilét mund té kené
formime té ndryshme kulturore dhe organizative, nivele té ndryshme té ekspertizés dhe interesa
té ndryshém, té cilat ndikojné né ekzekutimin ose rezultatin e projektit.

Proceset e Menaxhimit t&€ Komunikimit té Projektit, jané si mé poshté:

1. Plani i Menaxhimit té Komunikimit - Procesi i zhvillimit té planit té pérshtatshém pér té
realizuar komunikimin midis aktoréve té projektit bazuar né nevojat dhe kérkesat e tyre, si
dhe asetet organizative té disponueshme.

2. Menaxhimi i Komunikimit - Procesi i krijimit, mbledhjes, shpérndarjes, ruajtjes, dhe sigurimit
té informacionit té projektit né pérputhje me planin e menaxhimit té komunikimit.

3. Monitorimi/Kontrolli i Komunikimit - Procesi i monitorimit dhe kontrollit té komunikimit
midis aktoréve gjaté gjithé ciklit jetésor té projektit pér té siguruar plotésimin e nevojave me
informacionin e nevojshmém pér aktorét e projektit.

Kéto procese ndérveprojné me njéri-tjetrin si dhe me proceset né fushat e tjera té realizimit té

projektit.
Aktivitetet e komunikimit té pérfshira né kéto procese shpesh mund té kené dimensione té
mundshme gé duhet té merren parasysh, por pa u kufizuar né:
= Té brendshém (brenda projektit) dhe té jashtém (klient, shités, projekte té tjera,
organizata té tjera,);

= Formale (raporte, té dhéna, informacione) dhe joformale (posta elektronike,
memorandume, diskutime ad-hoc);

= Vertikale (nga lart - poshté sipas strukturés organizative) dhe horizontale (me kolegét);

= Zyrtare (botimet e ndryshme, revistat shkencore, raporte vjetore) dhe jozyrtare;

= Me shkrim dhe me gojé, dhe verbale dhe joverbale.
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Cilésité dhe aftésité e komunikimit pér menaxhimin e projektit si pér menaxhimin e pérgjithshém
edhe, pérfshijné, por pa u kufizuar né:

Dégjimi né ményré aktive dhe efektive;
Pyetja dhe diskutimi i ideve dhe situatave pér té siguruar njé kuptim mé té miré;
Trajnimi pér té rritur njohurité e ekipit né ményré gé ato té jené sa mé efektive;

Gjetja e fakteve pér té identifikuar ose konfirmuar informacionin e nevojshém;

Caktimi dhe menaxhimi i pritshmérive té aktoréve;

Bindja e anétaréve, ekipit ose organizatés pér té kryer njé veprim;
Motivimi pér té inkurajuar ose krijuar siguri pér ekipin e projektit;
Késhillimi dhe konsulenca pér té pérmirésuar performancén dhe pér té arritur rezultatet

e déshiruara;

Negocimi pér té arritur marréveshje reciprokisht té pranueshme ndérmjet paléve;
Zgjidhja e konfliktit pér té parandaluar problemet midis anétareve té ekipit;
Pérmbledhija, rishikimi dhe identifikimi i hapave té ardhshém.

Project Communications
Management Overview

10.1 Plan Communications
Management

1 Inputs
.1 Project charter
.2 Project management plan
.3 Project documents
.4 Enterprise environmental
factors
5 Organizational process assets

.2 Tools & Techniques

Expert judgment

.2 Communication requirements
analysis

3 Communication technology

4 Communication models

.5 Communication methods

6 Interpersonal and team skills

.7 Data representation

.8 Meetings

.3 Outputs

.1 Communications management
plan

.2 Project management plan
updates

.3 Project documents update

.1 Inputs
.1 Project management plan
.2 Project documents
.3 Work performance reports
L 4 Enterprise environmental
factors
.5 Organizational process assets

.2 Tools & Technigues
.1 Communication technology
.2 Communication methods
.3 Communication skills
4 Project management
information system
.5 Project reporting
.6 Interpersonal and team skills
.7 Meetings

.3 Outputs
.1 Project communications
.2 Project management plan
updates
.3 Project documents updates
4 Organizational process assets
updates

10.2 Manage
Communications

o vy

< J

10.3 Monitor
Communications

.1 Inputs
.1 Project management plan
.2 Project documents
.3 Work performance data
4 Enterprise environmental
factors
.5 Organizational process assets

.2 Tools & Technigues
.1 Expert judgment
.2 Project management
information system
.3 Data representation
A Interpersonal and team skills
5 Meetings

.3 Outputs
.1 Work performance information
.2 Change requests
.3 Project management plan
updates
4 Project documents updates

Figura 10.1. Diagrama e Menaxhimit té Komunikimit té Projektit:

(Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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Plani i Menaxhimit t&é Komunikimit éshté procesi i zhvillimit té njé plani té pérshtatshém pér té

realizuar komunikimin midis aktoréve té projektit bazuar né nevojat dhe kérkesat e tyre, si dhe

asetet organizative té disponueshme.

» Ky proces identifikon dhe dokumenton rrugét dhe ményrat pér té komunikuar né ményré mé
efektive dhe efikase me aktorét e projektit.

Plani i komunikimit té projektit éshté i réndésishém pér suksesin pérfundimtar té ¢cdo projekti.

Planifikimi jo i pérshtatshém i komunikimit mund té cojé né probleme té tilla si vonesa né

dérgimin e informacionit, komunikimi i pamjaftueshém me aktorét ose keginterpretimi i

mesazhit té dérguar.

Né shumicén e projekteve, planifikimi i komunikimit kryhet gjaté zhvillimit té planit té

menaxhimit té projektit. Kjo lejon gé burimet e pérshtatshme, té tilla si koha dhe buxheti, té

alokohen pér aktivitetet e komunikimit. Komunikimi efektiv do té thoté gé informacioni té

sigurohet né formatin dhe kohén e duhur. Komunikimi efikas do té thoté té sigurosh vetém

informacionin gé nevojitet.

Pér té gjithé projektet éshté e nevojshme pér té siguruar dhe komunikuar aktoréve informacionin

e nevojshém, metodat e shpérndarjes mund té ndryshojné shumé.

Konsiderata té réndésishme, gé duhet té merren parasysh, por nuk kufizohen né:
=  Kush ka nevojé pér informacion dhe kush éshté personi i autorizuar pér té aksesuar
informacionin;
= Koha, kur ata do té kené nevojé pér informacion;
= Ku duhet té ruhet informacioni;
= Neé ¢faré formati duhet té ruhet informacioni;
= Simund té merret informacioni.

Rezultatet e procesit té planit té menaxhimit té komunikimit, duhet té rishikohen rregullisht gjaté

gjithé projektit dhe sipas nevojés pér té siguruar informacionin né ményré té vazhdueshme pér
aktorét e projektit.
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Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet Mijetet & Teknikat Outputi
a. plani i menaxhimit té a. analizat e kérkesave té a. plani i menaxhimit té
projektit komunikimit komunikimit
b. regjistri i stakeholders b. teknologjité e b. pérditésimi i
c. faktorét e mjedisit komunikimit dokumenteve
d. asetet organizacionale c. modelet e komunikimit
d. metodat e komunikimit
e. takimet

Figura 10.2. Plani i menaxhimit té komunikimit

Inputet
= Plani i menaxhimit té projektit, éshté trajtuar mé sipér.

b. Regjistrii stakeholders, ofron informacionin e nevojshém pér té planifikuar komunikimin me
aktorét e projektit.

c. Faktorét e mjedisit
= Procesi i menaxhimit té planit té komunikimit éshté i lidhur ngushté me faktorét
mjedisoré té ndérmarrjes, pasi struktura e njé organizate do té keté njé efekt té&€ madh né
komunikimin e projektit. Té gjithé faktorét mjedisoré té ndérmarrjes té pérshkruara mé
sipér duhet té pérshtaten me mjedisin e projektit.

d. Asetet organizacionale
= Té gjitha asetet organizacionale do té pérdoren si té dhéna né procesin e planit té
menaxhimit té& komunikimit. Té dhénat e méparshme kané réndési sepse ato mund té
ofrojné njohuri si pér vendimet e marra né lidhje me ¢éshtjet e komunikimit ashtu edhe
pér rezultatet e vendimeve né projekte té méparshme.

Kéto té dhéna mund té pérdoren si informacione udhézuese pér té planifikuar aktivitetet
e komunikimit né projektin aktual.

Mjetet & Teknikat

a. Analizat e kérkesave té komunikimit
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Analiza e kérkesave té komunikimit pércakton nevojat pér informacion té aktoréve té projektit.
Kéto kérkesa pércaktohen duke kombinuar llojin dhe formatin e informacionit té nevojshém me
njé analizé té vlerés sé kétij informacioni. Burimet e projektit duhet té shpenzohen vetém né
komunikimin e informacionit gé kontribuon né suksesin e projektit.

Menaxheri i projektit duhet gjithashtu té marré né konsideraté numrin e kanaleve, metodave té
mundshme té komunikimit si njé tregues i kompleksitetit té komunikimeve té njé projekti. Si
rezultat, njé komponent kyc i planifikimit t& komunikimeve aktuale té projektit éshté té pércaktojé
dhe kufizojé kush do té komunikojé me ké dhe kush do té marré informacionin.

Burimet e informacionit gé pérdoren zakonisht pér té identifikuar dhe pércaktuar kérkesat e
komunikimit té projektit pérfshijné, por nuk kufizohen né:

= Strukturén organizative;

= Marrédhéniet e organizimit dhe pérgjegjésité midis aktoréve té projektit;

= Disiplinat, departamentet dhe specialitetet e pérfshira né projekt;

= Logjistika se sa persona do té pérfshihen né projekt dhe né cilat lokacione;

= Nevojat e brendshme pér informacion (p.sh., kur komunikimi brenda organizatés);

= Nevojat e burimeve té jashtme té informacionit (p.sh., komunikimi me media, publikun
ose kontraktoré);

= |nformacioni dhe kérkesat e komunikimit midis aktoréve té projektit.

b. Teknologjité e komunikimit

Metodat e pérdorura pér té transferuar informacionin midis aktoréve té projektit mund té
ndryshojné ndjeshém. Pér shembull, njé ekip i projektit mund té pérdoré teknika nga biseda té
shkurtra né takime té zgjatura, ose nga dokumente té thjeshta me shkrim deri te bazat e té
dhénave dhe faget e internetit.

Faktorét gé mund té ndikojné né zgjedhjen e teknologjisé sé komunikimit pérfshijné:

= Koha pér nevojén e informacionit. Eshté e nevojshme té merret parasysh koha,
frekuenca dhe formati i informacionit gé do té komunikohet pasi ato mund té ndryshojné
nga projekti né projekt dhe gjithashtu midis fazave té ndryshme té njé projekti.

= Disponueshméria e teknologjisé. Teknologjia gé kérkohet té lehtésoj komunikimin té
jeté, e disponueshme dhe e arritshme pér té gjithé aktorét gjaté gjithé jetés sé projektit.

= Lehtésia e pérdorimit. Zgjedhja e teknologjive té komunikimit duhet té jeté e
pérshtatshme pér pjesémarrésit e projektit.
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= Mijedisi i projektit. Nevoja pér té pércaktuar nése ekipi do té takohet dhe do té veprojé
ballé pér ballé ose né njé mjedis virtual, nése ata do té pérdorin shumé gjuhé pér
komunikim; dhe sé fundmi, nése ka ndonjé faktor tjetér mjedisor té projektit, té tilla si
kultura, té cilat mund té ndikojné né komunikim.
= Ndjeshméria dhe konfidencialiteti i informacionit. Ekziston nevoja pér té pércaktuar
nése informacioni qé do té komunikohet éshté i ndjeshém ose konfidencial dhe nése
duhet ose jo té merren masa shtesé pér té rritur siguriné. Gjithashtu, duhet té merret
parasysh cila éshté ményra mé e pérshtatshme pér té komunikuar informacionin.
c. Modelet e komunikimit
Modelet e komunikimit té pérdorura pér té lehtésuar komunikimin dhe shkémbimin e
informacionit mund té ndryshojné nga projekti né projekt dhe gjithashtu brenda fazave té
ndryshme té té njéjtit projekt.
Hapat né njé model themelor té komunikimit jané:
= Kodifikimi. Mendimet ose ideté pérkthehen (kodifikohen) né gjuhé nga dérguesi.
= Transmetimi i Mesazhit. Ky informacion dérgohet nga dérguesi duke pérdorur kanalin e
komunikimit (mediumin). Transmetimi i kétij mesazhi mund té ndikohet nga faktoré té
ndryshém (p.sh., distanca, teknologjia, infrastruktura joadekuate, ndryshimi kulturor dhe
mungesa e informacionit).
= Pérkthimi. Mesazhi pérkthehet nga marrési né mendime ose ide kuptimplota.
® Pranimi. Pas marrjes sé njé mesazhi, marrési mund té sinjalizojé (pranojé) marrjen e
mesazhit.
= Reagimi/Pérgjigjja. Kur mesazhi i marré éshté kuptuar, marrési kodifikon mendimet dhe
ideté né njé mesazh dhe mé pas ia transmeton kété mesazh dérguesit origjinal.
Komponentét e modelit bazé té komunikimit duhet té merren parasysh kur diskutohen
komunikimet e projektit.
Si pjesé e procesit té komunikimit, dérguesi éshté pérgjegjés pér transmetimin e mesazhit,
duke siguruar gé informacioni gé komunikohet éshté i garté dhe i ploté, dhe duke konfirmuar
se ai kuptohet sakté. Marrési éshté pérgjegjés pér té siguruar gé informacioni té merret né
térésiné e tij, té kuptohet sakté, dhe té pranohet ose té pérgjigjet né ményreé té duhur.
d. Metodat e komunikimit
Ekzistojné disa metoda té komunikimit qé pérdoren pér té ndaré informacionin midis aktoréve
té projektit.
Kéto metoda klasifikohen si mé poshté:
=  Komunikimi ndérveprues. Midis dy ose mé shumé paléve gé kryejné njé shkémbim té
informacionit. Eshté ményra mé efikase pér té siguruar njé mirékuptim té pérbashkét nga
té gjithé pjesémarrésit pér tema té specifikuara dhe pérfshin takime, thirrje telefonike,
mesazhe té menjéhershme, video konferenca, et;.
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= Shtyrja e Komunikimit. Dérgon tek marrésit specifik gé kané nevojé té marrin
informacionin. Kjo siguron gé informacioni té shpérndahet, por nuk siguron qé ai né té
vérteté ka arritur ose éshté kuptuar nga audienca e synuar. Ato pérfshijné letra,
memorandume, raporte, email, fakse, posta zanore, blog, njoftime pér shtyp, et;j.
= Térheqja e komunikimit. Pérdoret pér véllime té médha informacioni, ose pér audienca
shumé té médha, dhe kérkon qé marrésit té kené gasje né pérmbajtjen e komunikimit
sipas gjykimit té tyre. Kéto metoda pérfshijné faget e internetit, e-learning, database e té
dhénave, et;.
Zgjedhjet e metodave té komunikimit qé pérdoren pér njé projekt mund té kené nevojé té
diskutohen dhe té dakortésohen nga aktorét e projektit bazuar né kérkesat e komunikimit;
kufizimet e kostos dhe kohés; dhe disponueshmériné e mjeteve dhe burimeve té kérkuara gé
mund té jené té zbatueshme né procesin e komunikimit.
e. Takimet

=  Procesi i planit t&é menaxhimit té komunikimit, kérkon diskutim dhe dialog me ekipin e
projektit pér té pércaktuar ményrén mé té pérshtatshme pér té pérditésuar dhe
komunikuar si dhe pér t'iu pérgjigjur kérkesave té aktoréve me informacionin e
nevojshém. Kéto diskutime zakonisht lehtésohen pérmes takimeve, té cilat mund té
zhvillohen ballé pér ballé ose né internet.

= Ekzistojné disa lloje takimesh lidhur me projektin ku mund té ndodhin komunikimet e
projektit. Né shumicén e takimeve té projektit marrin pjesé aktoré qé vijné sé bashku pér
té zgjidhur problemet ose pér té marré vendime.

Outputi

a. Plani i menaxhimit té komunikimit

Plani i menaxhimit té komunikimeve éshté pjesé e planit té menaxhimit té projektit qé
pérshkruan se si do té planifikohet, strukturohet, monitorohet dhe kontrollohet komunikimi i
projektit.
Plani pérmban informacionin e méposhtém:
= Kérkesat e komunikimit té aktoréve;
= |nformacioni gé do té komunikohet, pérfshiré gjuhén, formatin, pérmbajtjen dhe detaje
té tjera;
= Arsyeja pér shpérndarjen e kétij informacioni;
= Afati kohor dhe frekuenca pér shpérndarjen e informacionit té kérkuar dhe marrjen e
pérgjigjes, nése éshté e aplikueshme;
=  Personi pérgjegjés pér komunikimin e informacionit;
= Personi pérgjegjés pér autorizimin e Iéshimit té informacionit konfidencial;
= Personi ose grupet qé do té marrin informacionin;
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= Metodat ose teknologjité e pérdorura pér té pércjellé informacionin;

= Burimet e alokuara pér aktivitetet e komunikimit, pérfshiré kohén dhe buxhetin;

= Metoda pér pérditésimin e planit té menaxhimit té komunikimit;

= Kufizimet e komunikimit qé rrjedhin nga njé legjislacion specifik ose rregullor, teknologji
dhe politika organizative, et;j.

Plani i menaxhimit té komunikimit mund té pérfshijé gjithashtu udhézimet, modelet dhe takimet
pér statusin e projektit, takimet virtuale dhe mesazhet e postés elektronike. Pérdorimi i njé fage
né internet dhe software-ve té menaxhimit té projektit gjithashtu mund té pérfshihen né projekt.

b. Pérditésimi i dokumenteve

Dokumentet e projektit gé mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk kufizohen né:
= Skedulin e projektit,
= Regjistri e aktoréve
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Menaxhimi i Komunikimit éshté procesii krijimit, mbledhjes, shpérndarjes, ruajtjes, dhe sigurimit
té informacionit té projektit né pérputhje me planin e menaxhimit té komunikimit. Pérfitimi
kryesor i kétij procesi éshté se ai mundéson njé komunikim efikas dhe efektiv midis aktoréve té
projektit.
Ky proces shkon pértej shpérndarjes sé informacionit pérkatés dhe kérkon té sigurojé gé
informacioni qé u komunikohet aktoréve té projektit, éshté gjeneruar, marré dhe kuptuar né
ményrén e duhur. Ai gjithashtu ofron mundési pér stakeholders té béjné kérkesa pér
informacione té métejshme.
Teknikat dhe konsideratat pér menaxhimin efektiv té komunikimit pérfshijné, por nuk kufizohen
né, sa vijon:
= Modelet e dérguesit-marrésit. Pérfshin ndérveprimin, pjesémarrjen dhe hegjen e
pengesave né komunikim.
=  Zgjedhja e medias. Pérfshin ményrat e komunikimit midis aktoréve té projektit.
= Takimi i teknikave té menaxhimit. Pérgatitja e njé axhende dhe trajtimi i konflikteve.
= Teknikat e prezantimit, lidhur me transmetimin e informacionit.
= Teknikat e lehtésuese. Ndértimi i konsensusit dhe tejkalimi i pengesave.
= Teknikat e dégjimit. Dégjimi né ményré aktive dhe hegja e pengesave gé ndikojné
negativisht né marrjen dhe kuptimin e informacionit.
Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazeé.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi
a. plani i menaxhimit té a. teknologjité e komunikimit | a. menaxhimii
komunikimit b. modelet e komunikimit komunikimit
b. raportet e c¢. metodat e komunikimit b. pérditésimii planit té
performances té punés d. sistemet e komunikimit té projektit
c. faktorét e mjedisit informacionit c. pérditésimii
d. asetet organizacionale e. raportet e performancés dokumenteve

Figura 10.3. Menaxhimi i komunikimit
Inputet

a. Plani i menaxhimit té komunikimit
Planii menaxhimit té komunikimit, pérshkruan se si do té planifikohet, strukturohet, monitorohet
dhe kontrollohet komunikimi midis aktoréve té projektit.
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b. Raportet e performancés sé punés

Raportet e performancés sé punés pérfshijné database-in e performancés sé projektit dhe
statusit té tij g€ mund té pérdoret pér té lehtésuar diskutimin dhe pér té krijuar komunikimin
midis aktoréve. Pér té optimizuar kété proces, éshté e réndésishme gé raportet té jené
gjithépérfshirése, té sakta dhe té disponueshme né kohén e duhur.

c. d,. Faktorét e mjedisit dhe asetet organizacionale, jané trajtuar mé sipér.

Mjetet & Teknikat

a. b. c., Teknologjité e komunikimit, modelet e komunikimit dhe metodat e komunikimit jané
trajtuar mé sipér.

d. Sistemet e komunikimit té informacionit

Informacioni i projektit menaxhohet dhe shpérndahet duke pérdorur njé séré mjetesh, duke

pérfshiré:
= Menaxhimi i dokumenteve né hardcopy: shkresa, memorandume, raporte dhe njoftime
pér shtyp;

= Menaxhimi i komunikimeve elektronike: e-mail, faks, posté zanore, telefon, video dhe
konferenca né internet, fage dhe botimet né internet;

= Mjetet elektronike té menaxhimit té projektit: ndérfage né internet pér programin e
menaxhimit té projektit, programe mbéshtetése pér takime ballé pér ballé ose virtuale, si
dhe mjete té tjera bashképunimi té menaxhimit té punés.

e. Raportet e performancés

Raportet e performancés pérfshijné mbledhjen dhe shpérndarjen e informacionit té
performancés, pérfshiré raportet e statusit té projektit, progresin dhe parashikimet. Kéto raporte
pérfshijné analizén periodike, krahasuar me té dhénat aktuale pér té kuptuar dhe komunikuar
performancén e projektit, si dhe pér té parashikuar rezultatet e projektit.

Raportimi i performancés duhet té sigurojé informacion né njé nivel té duhur pér secilin
audiencé. Formati mund té shkojé nga njé raport i thjeshté i statusit deri te raportet mé té
hollésishme.

Raporte mé té hollésishme mund té pérfshijné:
= Analiza e performancés sé méparshme,
= Analiza e parashikimeve té projektit (pérfshiré kohén dhe koston),
= Statusi aktual i risqeve dhe problematikave,
= Aktivitetet e pérfunduara,
= Aktivitetet qé do té pérfundojné né té ardhmen,
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=  Pérmbledhje e ndryshimeve té miratuara,
= (Cdo informacion tjetér té réndésishém.

Outputi
a. Menaxhimi i komunikimit
= Procesi i menaxhimit té komunikimit pérfshin aktivitetet qé kérkohen gé informacioni té

krijohet, shpérndahet, merret, pranohet dhe kuptohet.
Ato mund té pérfshijné, por nuk kufizohen né: raportet e performancés, kohés dhe kostos
sé projektit. Komunikimi i projektit mund té ndryshojé ndjeshém dhe ndikohet nga
faktoré té tillé si, shpejtésia e mesazhit, ményra e tij e dorézimit dhe shkalla e
konfidencialitetit.

b. Pérditésimi i planit té projektit
= Plani i menaxhimit té projektit ofron informacion mbi té dhénat e projektit, menaxhimin
e komunikimit dhe menaxhimin e aktoréve. Secila prej kétyre fushave mund té kérkojé
pérditésime té bazuara né performancén aktuale té projektit kundrejt té dhénave té
planifikuara pér matjen e performancés.

c. Pérditésimi i dokumenteve

Dokumentet e projektit gé mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk kufizohen né:
= Regjistrin e ¢éshtjeve,
= Kohézgjatjen e projektit,
= Kérkesat pér financimin e projektit.

Kontrolli i Komunikimit éshté procesi i monitorimit dhe kontrollit té€ komunikimit gjaté gjithé ciklit
jetésor té projektit pér té siguruar plotésimin e nevojave périnformacion té aktoréve té projektit.
Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se ai siguron njé rrjedhé optimale informacioni midis té
gjithé aktoréve té komunikimit, né ¢do kohé.

Elementé specifiké té komunikimit, té tilla si treguesit kryesoré té performancés (p.sh., skeduli,
kostoja dhe cilésia), mund té shkaktojné njé rishikim té menjéhershém. Ndikimi dhe pasojat e
komunikimeve té projektit duhet té vlerésohen dhe kontrollohen me kujdes pér té siguruar gé
mesazhi i duhur do t'i dérgohet aktoréve né kohén e duhur.

Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazeé.
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Outputi

a. plani i menaxhimit té

. sistemet e menaxhimit

. raportet e performances

projektit té informacionit . ndryshimet e kérkuara
b. plani i menaxhimit té . gjykimi i ekspertéve c. pérditésimii planit té
komunikimit . takimet projektit
C. raportete d. pérditésimii
performances té punés dokumenteve

d. asetet organizacionale

Figura 10.4. Kontrolli i komunikimit
Inputet

a. Plani i menaxhimit té projektit
Plani i menaxhimit té projektit pérshkruan se si projekti do té zbatohet, monitorohet,
kontrollohet dhe mbyllet. Ai siguron informacion té vlefshém pér procesin e komunikimit té
kontrollit té tilla si, por pa u kufizuar né:

= Kérkesat e komunikimit midis stakeholders,

= Arsyeja pér shpérndarjen e informacionit,

= Afati dhe frekuenca pér shpérndarjen e informacionit té kérkuar,

= Personi pérgjegjés pér komunikimin e informacionit,

® |ndividét ose personi gé merr informacionin.
b. Plani i menaxhimit té komunikimit
Procesi i Komunikimit té Kontrollit pérfshin aktivitetet qé kérkohen pér sigurimin e informacionit
dhe komunikimin tek aktorét. Komunikimi dhe informacioni i projektit sigurohen nga burime té
shumta dhe mund té ndryshojné ndjeshém né formatin e tyre, detajet, shkallén e tyre té
formalitetit dhe konfidencialitetit.
Komunikimi i projektit mund té pérfshijé, por nuk kufizohen né:

= Statusin e informacionit,

= Progresin/ecuriné e tij,

= Kostot e kryera.

c. Raportet e performancés té punés

Raportet e performancés sé punés pérfshijné database e performancés sé projektit dhe statusit
té tij gé mund té pérdoret pér té lehtésuar diskutimin dhe pér té krijuar komunikimin midis
aktoréve. Raportet duhet té jené gjithépérfshirése, té sakta dhe té disponueshme né kohén e
duhur.
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d. Asetet organizacionale

Asetet organizacionale gé mund té ndikojné né procesin e kontrollit té komunikimit pérfshijng,
por nuk kufizohen né:

Raportet standart;

Politikat, standardet dhe procedurat gé pércaktojné komunikimet;
Teknologjité specifike né dispozicion té komunikimit;

Politikat e ruajtjes dhe regjistrimit té dhénave;

Kérkesat e sigurisé.
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Mjetet & Teknikat

a. Sistemet e menaxhimit té informacionit

Njé sistem i menaxhimit té informacionit ofron njé séré mjetesh standarde pér menaxherin e
projektit pér té siguruar, ruajtur dhe shpérndaré informacion pér aktorét né lidhje me kostot e
projektit, progresin dhe performancén e tij.

Disa programe softwaresh lejojné menaxherin e projektit té konsolidojé raportet dhe té lehtésojé
shpérndarjen e raporteve tek aktorét.

b. Gjykimi i ekspertéve
Gjykimi i ekspertéve shpesh mbéshtetet nga ekipi i projektit pér té vlerésuar ndikimin e
komunikimeve té projektit, nevojén pér veprim ose ndérhyrje, veprimet dhe pérgjegjésiné pér
ndérmarrjen e veprimeve si dhe kufizimet kohore pér ndérmarrjen e veprimeve.
Gjykimi i ekspertit mund té keté nevojé té zbatohet né detajet teknike dhe/ose té menaxhimit
dhe mund té sigurohet nga ¢do grup ose individ, referuar njohurive ose eksperiencés, té tilla si:

= Njésité tjera brenda organizatés,

=  Konsulenté,

= Aktoré té tjeré, pérfshiré klientét ose sponsorét,

= Shogqatat profesionale,

= Grupet e industrisé,

= Eksperté té fushés,

= Zyra e menaxhimit té projektit.

Menaxheri i projektit, né bashképunim me ekipin e projektit, pércakton veprimet e kérkuara pér
té siguruar qé mesazhi dhe informacioni i duhur do t'i komunikohet aktoréve né kohén e duhur.

c. Takimet

Procesi i Kontrollit té Komunikimit kérkon diskutim dhe dialog me ekipin e projektit pér té
pércaktuar ményrén mé té pérshtatshme pér té pérditésuar té dhénat dhe pér t'iu pérgjigjur
kérkesave té aktoréve pér informacion dhe pérmirésuar performancén e projektit.

Kéto diskutime lehtésohen zakonisht pérmes takimeve, té cilat mund té zhvillohen ballé pér ballé
ose virtualisht. Takimet e projektit gjithashtu pérfshijné diskutime me aktoré té tjeré si furnitoré,
shitésit, et;j.

Outputi

a. Raportet e performancés
Raportet e performancés ofrojné té dhéna dhe informacione mbi statusin dhe progresin e
projektit né ményré té detajuar si kérkohet nga stakeholders.
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b. Ndryshimet e kérkuara

Procesi i Kontrollit shpesh rezulton dhe kérkon veprime rregulluese dhe ndérhyrése. Si rezultat,
kérkesat pér ndryshime pérpunohen pérmes procesit té kontrollit dhe mund té rezultojné né:
= Vlerésime té reja ose té rishikime té kostove, sekuenca té aktiviteteve, skedulin, kérkesat
pér burime dhe analiza e alternativave té pérgjigjes ndaj riskut;
= Rregullimet e planit dhe dokumenteve té menaxhimit té projektit;
= Veprimet korrigjuese gé mund té pérmirésojné performancén e pritshme té projektit né
té njéjtén linjé me planin e menaxhimit té projektit;
= Veprimet parandaluese gé mund té zvogélojné probabilitetin e ndodhjes sé ngjarjeve me
impakt negativ né realizimin e projektit.

c. Pérditésimi i planit té projektit
Procesi i komunikimit té kontrollit, konsiston né pérditésimin e planit té menaxhimit té
komunikimit, si dhe plane té tjeré té planit t&€ menaxhimit té projektit.

d. Pérditésimii dokumenteve

Dokumentet e projektit mund té pérditésohen si rezultat i procesit té komunikimit té kontrollit.
Ato mund té pérfshijné, por nuk kufizohen né:

=  Parashikimet e mundshme,

= Raportet e performancés,

= Regjistri i riskut.
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TEMA XI. MENAXHIMI | RISKUT

N o v A w N R

PROCESET E MANAXHIMIT TE RISKUT
PLANI | MENAXHIMIT TE RISKUT
IDENTIFIKIMI I RISKUT

ANALIZA CILESORE E RISKUT

ANALIZA SASIORE E RISKUT

PLANI | PERGJIGJES NDAJ RISKUT
MONITORIMI DHE KONTROLLI | RISKUT
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1.

PROCESET E MANAXHIMIT TE RISKUT

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

Menaxhimi i Riskut té Projektit pérfshin proceset e kryerjes sé planifikimit, t¢ menaxhimit,
identifikimit, analizén, si dhe planifikimin e pérgjigjes ndaj riskut gqé shogéron njé projekt.
Objektivat e menaxhimit té rrezikut té projektit jané té rrisin ndikimin e ngjarjeve pozitive dhe té
ulin ndikimin e ngjarjeve negative né zbatimin e njé projekti.
Risku i projektit pérfagéson njé situaté ose ngjarje té pasigurt, e cila nése ndodh, ndikon né

té paktén njé prej objektivave té projektit si qéllimi, koha, kostoja dhe cilésia.

Pasiguria dhe risku gé shogéron até jané gjithmoné né té ardhmen, nése risku ndodh kjo

mund té quhet tashmé jo njé ngjarje por njé problem pér menaxherin e projektit.

Egzistojné dy lloje risqesh:
1. Risku i njohur, ekipi i projektit éshté i vetédijshém pér riskun dhe mund ta analizojé até (ky

2.

lloj risku quhet ndryshe “e panjohura e njohur”).

Risku i panjohur, ekipi i projektit nuk e njeh riskun dhe nuk mund ta analizojé até (ky lloj risku

guhet ndryshe e “panjohura e panjohur”).
» Efekteve pozitive té riskut shpesh i referohemi ndryshe edhe si mundési.

» Efekteve negative té riskut i referohemi ndryshe edhe si kércénime.

Mungesé informacioni

Informacion i kufizuar
Informacion i ploté

Siguri e ploté
Pasiguri relative

Pasiguri totale

Figura 11.1. Lidhja midis riskut dhe informacionit té zotéruar: (Burimi, Autorét)

Kushtet e riskut mund té pérfshijné aspekte té projektit ose organizatés, mjedisi gé kontribuon
né riskun e projektit, té tilla si praktikat e menaxhimit té projektit, mungesa e sistemit té integruar

té menaxhimit, faktoré té jashtém qé jané jashté kontrollit té drejtpérdrejté té projektit.

Rreziget e njohura jané ato gé jané identifikuar dhe analizuar, duke béré té& mundur planifikimin
e pérgjigjeve pér kéto risqe. Risgeve té njohura gé nuk mund té menaxhohen né ményré aktive,
duhet t'u caktohet njé rezervé. Risqeve té panjohura nuk mund té menaxhohen né ményré aktive
dhe pér kété arsye mund té caktohet njé rezervé menaxhimi. Risqet individuale té projektit jané
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té ndryshme nga risku i pérgjithshém i projektit. Risku i pérgjithshém i projektit paraget efektin
e pasigurisé mbi projektin né térési. Organizatat dhe aktorét e projektit kané qasje dhe géndrime
té ndryshme ndaj riskut.

Toleranca e riskut, pérfagéson gasjet e ndryshme qé organizatat dhe stakeholders kané né lidhje
me riskun (pranimi, refuzimi etj).

Gjate analizés sé riskut, menaxheri duhet té njohé dhe evidentojé sjelljen e tyre né raport me
riskun né ményré qé té pércaktojé drejt masat pér menaxhimin e tij. Pér té gené té suksesshém,
njé organizaté duhet té angazhohet pér té adresuar menaxhimin e riskut né ményré proaktive
dhe té géndrueshme gjaté gjithé projektit. Duhet té béhet njé zgjedhje e vetédijshme né té gjitha
nivelet e organizatés pér té identifikuar dhe ndjekur né ményré aktive menaxhimin e riskut gjaté
gjithé ciklit té jetés sé projektit.

Fokusojuni tek kécénimet.

» Me gjithé vlerésimin e réndésisé sé kapitalizimit té mundésive, koha juaj do té duhet té jeté e
shpenzuar né ményré eficente né drejtim té neutralizimit té kércénimeve.

» Eksperienca né realizimin e projekteve ka treguar se gjaté punés ju do té ballafagoheni me
mé tepér faktoré gé ndikojné negativisht tek puna juaj dhe mund t’i véshtirésojné gjérat, se
sa me faktoré gé mund ti lehtésojné ato.

Proceset kryesore té menaxhimit té riskut....

1. Plani i menaxhimit té riskut, konsiston né sjelljen dhe planifikimin e aktiviteteve té caktuara
né lidhje me menaxhimin e riskut té projektit.

2. Identifikimi i riskut, pércakton cilat jané risget potenciale gé mund té ndikojné projektin toné
dhe pércakton karakteristikat e secilit.

3. Andaliza cilésore e riskut, rendit risqet mbi baza prioritare duke marré pér bazé vlerésimin e
kombinuar té probabilitetit té ndodhjes dhe impaktit mbi projekt.

4. Anadliza sasiore e riskut, konsiston mbi vlerésimin numerik té risqeve té evidentuara mbi
objektivat e projektit.

5. Planiipérgjigjes ndaj riskut, ndérmarrja e hapave pér té rritur pérfitimet prej mundésive dhe
reduktuar efektet e kércénimeve ndaj objektivave té projektit.

6. Monitorimi dhe kontrolli i riskut, procesi i implementimit té planeve pér pérgjigien ndaj

riskut, vlerésimi i efektivitetit té zbatimit té strategjive ndaj riskut si edhe vlerésimi i risqeve
té reja.
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Project Risk

Management Overview

11.1 Plan Risk
Management

1 Inputs
.1 Projact managemant plan
.2 Prajact chartar
.3 Stakaholdar ragistar
4 Enterprise environmental
factors
.5 Organizational process assais

22 Tools & Tachniguas
.1 Analytical techniquas
.2 Expert judgmant
.3 Meatings

3 Outputs

.1 Risk management plan

\ vy

11.4 Perform Quantitative

Risk Analysis

Inputs

.1 Riskmanagamant plan

.2 Costmanagement plan

.2 Schadule managemant plan

-4 Riskragistar

5 Entarprisa anvironm anta
factors

B Organizational process assets

.2 Tools & Technigues
-1 Data gatharing and
reprasentation techniguas
.2 Quantitativa risk analysis and
modeling tachniquas
.2 Expert judgment

3 Dutputs
1 Project documents updatas

b

S wy

11.2 Identify Risks

Inputs

.1 Risk managemant plan

22 Costmanagamant plan

-3 Schedule management plan
A (wality managemant plan

5 Human resource
management plan

6 Scopa baselina

7 Activity cost estimates

A Activity duration estimatas
9 Stakeholdar register

0 Project documants

1 Pracurement docum ents

2 Enterprisa enviranmanta
factors

.13 Organizational process assats

2 Tools & Tachniquas
.1 Dacumentation raviews
22 Infarm ation gatharing

tachniques

-3 Checklist analysis
4 Assumptions analysis
‘5 Diagramming tachniquas
& SWOT analysis

.1 Expert judgment

.3 Outputs
-1 Risk ragistar

11.5 Plan Risk Besponses

11.3 Perform Qualitative

Risk Analysis

1 Inputs

.1 Risk management plan

.2 Scope basslineg

.3 Risk register

4 Enterprise environmental
factars

.5 Organizational process assats

5]

Tools & Technigues

.1 Rizk probability and impact
assessment

.2 Probability and impact matrix

.3 Risk data guality assassmant

.4 Risk catagorization

.5 Risk urgency assassmant

& Expert judgment

-3 Dutputs

-1 Projact documants updates

A v

1 Inputs

2 Tools & Tachmigues

.1 Inputs
.1 Risk management plan
.2 Rizk register

.2 Tools & Techniquas

.1 Strategias for negativa risks or
threats

22 Strategias for positive risks or
opportunities

-3 Contingent responsa
strategies

4 Expert judgment

2 Outputs
.1 Projectmanagemeant plan
updatas
22 Project documants updates

wa

A _.-r’

11.6 Control Risks

.1 Projact management plan
.2 Riszk register

.3 Work performance data
& Work performance raports

.1 Risk reassassment

.2 Rizk audits

.3 Variance and trend analysis

4 Tachnical parformance
maasuramant

.5 Reserve analysis

B Meatings

Qutputs

1 Work performance information

.2 Changa requests

.3 Projact managemant plan
updatas

4 Projact documents updatas

Organizational process assets

w

updates

Figura 11.2. Diagrama e Menaxhimit té Riskut té Projektit:

(Burimi_PMBOK-Guide_2013)

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

216



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

f‘"Smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

Plani i Menaxhimit té Riskut éshté procesi i pércaktimit t&é ményrés sé kryerjes sé aktiviteteve pér
menaxhimin e riskut né njé projekt. Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté gé siguron gé shkalla,
lloji dhe procesi i menaxhimit té riskut té jené né pérpjesétim me risqget dhe réndésiné e projektit
pér organizatén.

Plani i menaxhimit té rrezikut éshté jetik pér t’ia komunikuar dhe pér té marré mbéshtetje nga té
gjithé aktorét, pér té siguruar gé procesi i menaxhimit té riskut éshté kryer né ményré efektive
gjaté ciklit jetésor té projektit.

Planifikimi i kujdesshém dhe i garté rrit mundésiné e suksesit pér proceset e tjera té menaxhimit
té riskut. Plani i menaxhimit té riskut éshté i réndésishém pér té siguruar burime dhe kohé té
mjaftueshme pér aktivitetet e menaxhimit té riskut dhe pér té krijuar njé bazé té dhénash pér
vlerésimin e tyre.

Mé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazeé.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi
a. planii menaxhimit té a. planifikimii takimeve | a. planii menaxhimit té
projektit dhe analiza riskut
b. plani i menaxhimit té géllimit | b. gjykimii ekspertit
c. skedulii projektit
d. planii menaxhimit té kostos
e. faktorét e mjedisit
f. asetet organizacionale

Figura 11.3. Plani i menaxhimit té riskut
Inputet

= Plani i menaxhimit té projektit, plani i menaxhimit té géllimit, skeduli i projektit, plani i
menaxhimit té kostos, faktorét e mjedisit, asetet organizacionale, jané trajtuar mé sipér.

217



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

@ smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

Mjetet & Teknikat

a. Planifikimi i takimeve dhe analiza
Ekipi i projektit realizon takime me stakeholders pér té zhvilluar njé plan mbi gasjen ndaj
riskut pér njé projekt specifik. Ekipi tani duhet té vendosé:
= (Cfaré aktivitetesh pér menaxhimin e riskut do té pérfshijé né skedul dhe cili do té jeté
buxheti i tyre?
= Té pércaktojé ményrat pér llogaritjen dhe zbatimin e kontigjencés/rezerves.
= Té pércaktojé termat né lidhje me riskun si probabiliteti, impakti et;.

b. Gjykimi i ekspertit
Pér té siguruar njé vendosje gjithépérfshirése té planit t&€ menaxhimit té riskut, gjykimi dhe
ekspertiza duhet té merren parasysh nga grupe ose individé njohurité e specializuar né fushén e
riskut, té tilla si:

= Menaxheriii projektit,

= Stakeholders e projektit,

= Menaxherét e projekteve qé kané punuar né projekte té ngjashme,

= Eksperté né fushén e biznesit ose té projektit,

= Grupet dhe konsulentét e industrisé,

= Shogqatat profesionale, et;.

Outputi

a. Plani i menaxhimit té riskut

Plani i menaxhimit té riskut éshté njé pjesé e planit t& menaxhimit té projektit dhe pérshkruan se
si do té strukturohen dhe kryhen aktivitetet e menaxhimit té rrezikut.

Plani i menaxhimit té riskut pérfshin sa vijon:

= Metodologjia (gasja). Pércakton gasjet, mjetet dhe burimet e té dhénave qé do té
pérdoren pér té kryer menaxhimin e riskut né projekt.

= Rolet dhe pérgjegjesité (kush bén ¢faré). Pércakton drejtimin, mbéshtetjen dhe anétarét
e ekipit té menaxhimit té riskut pér secilin lloj aktiviteti né planin e menaxhimit té riskut,
dhe pércakton pérgjegijésité e tyre.

= Buxheti (pérfshihen aktivitetet pér menaxhimin e riskut). Vleréson fondet e nevojshme,
bazuar né burimet e caktuara, si dhe vendos protokollet pér zbatimin e rezervave té
paparashikuara.
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= Skeduli. Pércakton kur dhe sa shpesh proceset e menaxhimit té rrezikut do té kryhen gjaté
gjithé ciklit jetésor té projektit, krijon protokolle pér zbatimin e rezervave té
paparashikuara té kohes dhe pércakton aktivitetet e menaxhimit té riskut pér t'u pérfshiré
né skedulin e projektit.

= Kategorité e riskut (ndértimi i RBS). Siguron njé metodé pér grupimin e shkageve té
mundshme té rrezikut. Mund té pérdoren disa qasje, pér shembull, njé strukturé bazuar
né objektivat e projektit té grupuar sipas kategorive. Struktura té ndryshme té RBS do té
jené té pérshtatshme pér lloje té ndryshme té projekteve.

= Probabiliteti dhe ndikimi i riskut. Cilésia dhe besueshméria e analizés sé riskut kérkon qé
té pércaktohen nivele té ndryshme té probabilitetit dhe ndikimit té riskut qé jané specifike
pér kontekstin e projektit.

= Matrica e probabilitetit dhe impaktit té ndodhjes sé riskut. Njé matricé e probabilitetit
dhe impaktit té ndodhjes tregon se cfaré impakti do te keté né objektivat e projektit, nése
njé risk ndodh.

= Toleranca e riskut. Toleranca e riskut, pasi ato zbatohen pér projektin, mund té rishikohen
nga aktorét né procesin e planit té menaxhimit té riskut.

= Formatet e raportimit. Formatet e raportimit pércaktojné se si rezultatet e procesit té
menaxhimit té rrezikut do té dokumentohen, analizohen dhe komunikohen. Ai
pérshkruan pérmbajtjen dhe formatin e regjistrit té riskut si dhe ¢do raport tjetér gé
kérkohet.

= Ndjekja. Procesi se si do té regjistrohen aktivitetet e riskut pér projektin aktual dhe si do
té auditohen proceset e menaxhimit té risgeve.

Ekipi pércakton termat e probabilitetit dhe impaktit té riskut.

Pér shembull:

| larté; nése risku > 10%

Mesatar; nése risku varion nga 5-10%

| ulét; nése risku < 5%

Ekipi pércakton kohén e kryerjes sé aktiviteteve pér menaxhimin e riskut.
Rishikon tolerancen e riskut dhe sjelljen e stakeholders.

Pércakton formatet pér raportimin e riskut
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Provides a structure for identifying Risk Categories

Project I

|

[

I

|

Technical I

— Requirements —

— Technoloagy —

Performance
and Reliability

Complexity and
Interfaces

— Quality

Project
Management

Estimating
Planning
Controlling

Communication

Organizational l

| Project
Dependencies

— Resources

— Funding

~— Prioritization

External I

Regulatory
Market
Customer

Weather

Subcontractors
and Suppliers

Figura 11.4. Struktura ekzekutive e burimeve: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

Defined Conditions for Impact Scales of a Risk on Major Project Objectives
(Examples are shown for negative impacts only)
Relative or numerical scales are shown
Project Very low /0.05 Low /0.10 Moderate /0.20 High /0.40 Very high /0.80
Cost Insignificant cost < 10% cost 10 - 20% cost 20 - 40% cost > 40% cost
increase increase increase increase increase
n Insignificant time < 5% time 5 - 10% time 10 - 20% time > 20% time
increase increase increase increase increase
Scope reduction Project end item
Scope decrease Minor areas of Major areas of
Scope barely noticeable scope affected scope affected unacceptable to Is effectively
sponsor useless
Only very demanding | Quality reduction | Quality reduction | Project end item
Quality Q:;‘g ?&g’rca::;zn applications requires sponsor unacceptable to is effectively
are affected approval sponsor useless

Figura 11.5. Termat e probabiliteti dhe impaktit té riskut

IDENTIFIKIMI | RISKUT

(Burimi_PMBOK-Guide_2013)

Identifikimi i riskut éshté procesi i pércaktimit té risqgeve gé mund té ndikojné né projekt dhe
dokumentimi i karakteristikave té tyre. Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté dokumentimi i
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risgeve ekzistuese si dhe njohurité dhe aftésité qé i ofron ekipit té projektit pér té parashikuar
ngjarjet e ardhme.

Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet Mijetet & Teknikat Outputi
a. planii menaxhimit té riskut a. rishikimii a. regjistrii riskut
plani i menaxhimit té kostos dokumentave
c. planii menaxhimit té b. teknikat e marrjes sé
skedulit informacionit
d. planii menaxhimit té cilésisé | c. analiza e checklist-es
e. faktorét e mjedisit d. analiza e supozimeve
f. asetet organizacionale e. teknikat e diagramimit
g. vlerésimet e kostos sé f. analiza séot
aktiviteteve g. gjykimii ekspertit

h. vlerésimet e kohézgjatjes sé
aktiviteteve

i. planiiqéllimit

j- regjistrii stakeholders

k. dokumentat e projektit

Figura 11.6. Identifikimi i riskut

Pjesémarrésit né aktivitetet e identifikimit té riskut mund té pérfshijné si mé poshté: menaxherin
e projektit, anétarét e ekipit té projektit, ekipin e menaxhimit té riskut (nése éshté caktuar),
klientét, ekspertét nga jashté ekipit té projektit, menaxherét té tjeré té projektit, si dhe ekspertét
e menaxhimit té rrezikut.

Identifikimi i rrezigeve éshté njé proces pérsérités, sepse risget e reja mund té zhvillohen ose té
béhen té njohura ndérsa projekti pérparon gjaté ciklit té tij jetésor. Formatii deklaratave té riskut
duhet té jeté i géndrueshém pér té siguruar gé secili rrezik té kuptohet garté, né ményré gé té
mbéshtesé analizén efektive.

Procesi duhet té pérfshijé ekipin e projektit né ményré gé ata t& mund té zhvillojné dhe mbajné
pérgjegjési pér risqet dhe veprimet pérkatése té pérgjigjes ndaj tyre.

Inputet
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= Plani i menaxhimit té riskut, plani i meanxhimit té kostos, faktorét e mjedisit, asetet
organizacionale, regjistri i stakeholders, jané trajtuar mé sipér.

Mjetet & Teknikat

a. Rishikimi i dokumentave
= Konsiston ne rishikimin e planit té projektit, géllimit si edhe dokumentave té tjera né
lidhje me to.
= Duhet té analizohen kufizimet dhe supozimet né kuadrin e kéndvéshtrimit té riskut.
= Kjo fazé parashikon njé pamje té gjeré té problemit.

b. Rishikimi i teknikat e marrjes sé informacionit
» Brainstorming
» Teknika Delphi
» Intervistimi
» Analiza e shkageve te riskut

Brainstorming
= Eshté teknika mé e pérdorur né identifikimin e riskut té projektit.

= Kryhet zakonisht nga ekipi i projektit.
= Né kété proces mund té pérfshihen gjithashtu eksperté té fushés, konsumatoré si edhe té
tjeré stakeholders.
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Teknika Delphi

= Eshté njé metodé anonime gé synon té grumbullojé informacion nga ekspertét rreth
risgeve té mundshme té projektit, njé fazé té ciklit té tij ose njé aktiviteti specifik.

= Pérgjigjet rikonsiderohen dhe ridiskutohen nga ana e ekspertéve pér diskutime té
métejshme.

= Rezultati final mund té arrihet mbas disa raundesh.

Intervistimi
= Ekspertét e fushés dhe stakeholders pérmes ekseperiencés sé intervistimit pérfagésojné
njé gasje efektive né identifikimin e risgeve korente me té cilat ballafagohet projekti.

Analiza e shkaqeve te riskut
» Eshté njé tekniké gé synon evidentimin e njé problemi specifik si edhe detajeve dhe
shkageve té tij, me synim marrjen e masave konkrete.

c. Analiza e checklist-és
= Checklist-a e riskut mund té zhvillohet bazuar né informacione té méparshme nga
projekte té ngjashme ose situata té ngjashme.
= Ajo mund té mbeshtetet né njé masé té konsiderueshme edhe né nivelin e poshtém té
RBS.

d. Analiza e supozimeve
= Eshté procesi qé analizon supozimet dhe vleréson risget qé mund té burojné nga
supozimet e gabuara.
= Ky proces né thelb pérfagéson matjen e vlefshmérise sé supozimeve té ngritura.

e. Teknikat e diagramimit

= FEkipet e projekteve pérdorin disa teknika té diagramimit pér té identifikuar riskun si:
» Diagrama Ishikawa (ose shkak-pasojé ose fishbone).
» Diagrama e influencés.
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Puna | | Aftésité Disponibilitetil

Figura 11.7. Diagrama Ishikawa/shkak-pasojé ose fishbone: (Burimi, Autorét)
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Project
Estimates

Project >

Activity Deliverables

Figura 11.8. Diagrama e influences: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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Figura 11.9. Diagrama e influences: (Burimi, Autorét)

f. Analiza SWOT

sot.

operacioneve.

g. Gjykimii ekspertit

Kércénimet: kufizimet né kohé pér trajnimet e nevojshme.

Forcat: teknologjia gqé synon projekti té implementojé éshté nga mé té testuarat deri mé

Dobésité: kompania nuk ka eksperiencé dhe personel té specializuar pér ta pérdorur.
Mundésité: teknologjia gé do té instalohet do té ulé mjaft kohén e kryerjes sé

Risget mund té identifikohen drejtpérdrejt nga eksperté me pérvojén pérkatése né

projekte té ngjashme ose fusha té biznesit. Eksperté té tillé duhet té identifikohen nga

menaxheri i projektit me géllim té ofrojne ekspertizén e tyre lidhur me indentifikimin e

risgeve té mundshme bazuar né pérvojén e tyre té€ méparshme si dhe fushén e tyre te

ekspertizés.

Outputi
a. Regjistriiriskut

e riskut.

plotésohet me detaje né hapat e métejshém.

Ai mund té pérfshijé:

» Listén e risgeve té identifikuara,
» Karakteristikat e tyre té pérgjithshme,
» Listén e pérgjigjeve té€ mundshme.

4. ANALIZA CILESORE E RISKUT

Outputi primar i procesit té identifikimit té riskut éshté hedhja e té dhénave né rregjistrin

Ky hap shénon vetém formésimin bazé té regjistrit pér faktin se ai do té pérditesohet dhe
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Kryerja e analizés cilésore té riskut éshté procesi i prioritizimit té risgeve pér analiza ose veprime
té métejshme duke vlerésuar dhe kombinuar probabilitetin e tyre té ndodhjes dhe ndikimin e
tyre. Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se u mundéson menaxheréve té projektit té
pérgendrohen né rrezige me pérparési té larté.

Kryerja e analizés cilésore té riskut, vleréson pérparésiné e rrezigeve té identifikuara duke
pérdorur probabilitetin e tyre relativ té ndodhjes, ndikimin pérkatés né objektivat e projektit nése
ato ndodhin, si dhe faktoré té tjeré té tillé si kufizimet kohore pér pérgjigjen ndaj riskut, toleranca
e riskut e organizatés lidhur me kufizimet e projektit né drejtim té kostos, skedulit, géllimit dhe
cilésisé.

Vlerésime té tilla pasqyrojné géndrimin ndaj riskut nga ana e ekipit té projektit dhe aktoréve té
tjeré. Prandaj, vlerésimi efektiv kérkon identifikimin dhe menaxhimin e qarté té risqgeve né
procesin e analizés cilésore té riskut.

Njé vlerésim i cilésisé sé informacionit té disponueshém mbi risget e projektit ndihmon gjithashtu
pér té gartésuar vlerésimin e réndésisé sé riskut pér projektin.

Kryerja e analizés cilésore té riskut éshté njé mjet i shpejté dhe me kosto-efektive pér pércaktimin
e pérparésive pér planin e pérgjigjes ndaj riskut dhe siguron bazat pér kryerjen e analizés sasiore
té riskut, nése kérkohet. Procesi i analizés cilésore té riskut, kryhet rregullisht gjaté gjithé ciklit
jetésor té projektit, si¢c pércaktohet né planin e menaxhimit té riskut té projektit.

= Nuk éshté fizibél dhe as e nevojshme gé ne ti kushtojmé té njéjtén vémendje té gjitha risqeve
té identifikuara, pér kété arsye duhet ti rendisim ato mbi baza prioriteti.

= Analiza e riskut pércakton cili do té jeté impakti i riskut té identifikuar mbi objektivat e
projektit dhe sa éshté probabiliteti gé kjo té ndodhé.

=  Kjo do té mundésojé njé renditje té riskut bazuar tek treguesit e mésipérm.

= Tashmé ekipi pércakton nése duhet té kryhet analiza sasiore pér njé risk té caktuar apo té
kalohet direkt né planin e pérgjigjes ndaj tij (risku me vlerésim té ulét mund té mos analizohet
mé tutje).
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Mé poshté paraqgiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet

Mjetet & Teknikat

Outputi

of the European Union

a. planiigéllimit

b. plani i menaxhimit té
riskut

c. faktorét e mjedisit
asetet organizacionale

e. regjistriiriskut

a. vlerésimii probabilitetit dhe
impaktit té riskut

b. matrica e probabilitetit dhe
impaktit

c. vlerésimii cilésisé sé té
dhénave

d. klasifikimi i riskut

e. vlerésimii emergjencés sé
riskut

f. gjykimii ekspertit

a.

rregjistri i riskut
(pérditésimi)

Inputet

Figura 11.10. Analiza cilésore e riskut

= Plani i géllimit, plani i menaxhimit té riskut, asetet organizacionale, regjistri i riskut jané

trajtuar mé sipér.

Mjetet & Teknikat

a. Vlerésimi i probabilitetit dhe impaktit té riskut

= Konsiston né vlerésimin e probabilitetit té ndodhjes sé riskut té identifikuar dhe efektin

gé ai do té keté mbi objektivat e projektit kryesisht mbi parametrat e géllimit, kohés dhe

kostos.

=  Kjo ményré i mundéson ekipit té pércaktojé se cili risk kérkon teknikat “mé agresive” pér

t'u menaxhuar efektivisht.

b. Matrica e probabilitetit dhe impaktit
= Pérfagéson mundésiné e ndodhjes sé njé ngjarje me risk, shprehja klasike pér kété éshté

hedhja e monedhés.

=  Ka 0.50 mundési té bjeré njéra ané dhe 0.50 mundési té bjeré ana tjetér.

Matrica e impaktit

= Pérfageson masén me té cilén ngjarja me risk ndikon mbi projektin

= Shkalla e matjes sé impaktit mund té jeté njé vlerésim realtiv si: i larté, mesatar, i ulét

ose vlerésim numerik.
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Objektivat | shumé e ulét e ulét mesatare e larté shumeé e larté
0.05 0.20 0.40 0.60 0.80
Impakti s o o s o s .. o
Kosto NP Rritje < 6% 7-12 % rritje 13-18 % rritje | Rritje > 18%
paréndésishém
Impakti L o o L o . . @
Koha B Rritje < 6% 7-12 % rritje 13-18 % rritje Rritje > 18%
paréndésishém
Impakti
. Impakti Pak . du_ks.l}a:n, Cilesi jo e Produkti
Cilesia R komponenté | nevojitet <htatsl ‘dorst
paréndésishém | o Lo miratimi i pershtatshme | paperdorshem
konsumatorit

Figura 11.11. Matrica e probabilitetit dhe impaktit té riskut: (Burimi, Autorét)

Probabliity and Impact Matrix

Probability Threats Opportunities
0.90 os 0.09 0.18 0.36 0 0 026 Jei:ell 009 | 0.05
0.70 oo4 007 | 0.4 BRI SERICENETE] 014 | 007 | 004
0.50 003 1005 | o0.10 0.20 0.40 0.40 0.20 0.10 0.05 003 !
0.30 'b.bz‘ 003 006 | 012 [EEE &8 012 | 006 | 003 : 002
010 | 001 | 001 | coz 004 | 008 | oos 004 | 002 | 001 J 001
005 | 010 [ 020 | 040 | 080 | 080 | 040 | 020 | 010 | oo0s

Impact (ratio scale) on an objective (e.g., cost, lime, scope or quality)

Figura 11.12. Matrica e probabilitetit dhe impaktit té riskut:
(Burimi_PMBOK-Guide_2013)
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c. Vlerésimii cilésisé sé té dhénave

= (Cilésia e té dhénave mund té démtohet nése menaxherét gqé do té merren me
identifikimin dhe vlerésimin e riskut pérballen me “presionin” e stakeholders.

= Gabimet e natyrshme né grumbullimin e té dhénave jané njé tjetér faktor gé ndikojné né
cilesiné e tyre.

= Koha dhe paraté né dispozicion jané njé tjetér tregues qé ndikon né cilésiné e vleresimit
té riskut.

= Ekipi duhet té analizojé né ményré té kujdesshme cilésiné, saktésing, vertetésiné dhe
integritetin e té dhénave.

d. Klasifikimi i riskut
= pérdorimi i RBS; konsiston né klasifikimin e riskut sipas burimit.
= pérdorimi i WBS; vleréson cila prej pjeséve té projektit (work packages ose aktiviteteve)
do té ndikohet nga nje risk i caktuar nese ai ndodh.
= pérdorimi i fazave té projektit; klasifikon riskun bazuar né fazat né té cilat ai mund ta
preké projektin.

e. Vlerésimii emergjencés sé riskut
= Risku me té cilin do té ballafagohemi sé shpejti kérkon njé trajtim emergjent.
= Kjo emergjencé pércaktohet nga disa faktoré:
» Cila éshté koha gé nevojitet pér té béré efektiv planin e pérgjigjes ndaj riskut
» Simptomat apo shenjat paralajméruese se njé risk i vecanté do té ndodhé
» Rreziget me vlerésim mé té larté zakonisht kané nevojé pér vémendje urgjente.

Outputi

a. Regjistri i riskut (pérditésimi)
= Pérditésimi i regjistrit té riskut pérfshin informacionin e méposhtém:
» Renditjen e riskut (prioritetin) pér risget e identifikuara.
Grupimin sipas kategorive
Listén e risqeve qé kérkojné pérgjigje afatshkurtér
Listén e risqeve qé kérkojne analizé dhe pérgjigje té métejshme

YV V V

Listen e risqeve “té paréndésishme”.
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5. ANALIZA SASIORE E RISKUT

Kryerja e analizés sasiore té riskut éshté procesi i analizimit numerik té efektit té risqeve té
identifikuara né objektivat e pérgjithshme té projektit. Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se ai
prodhon informacion sasior pér riskun né ményré gé té zvogélojé pasiguriné e projektit. Ky proces
analizon efektin e risgeve né objektivat e projektit.

Kryerja e analizés sasiore té riskut né pérgjithési ndjek procesin e analizés cilésore té riskut. Né
disa raste, mund té mos jeté e mundur té realizohet procesi i kryerjes sé analizés sasiore té
rrezikut pér shkak té mungesés sé té dhénave té mjaftueshme pér té zhvilluar modele té
pérshtatshme.

Menaxheri i projektit duhet té té maré né konsideraté gjykimin e ekspertit pér té pércaktuar
nevojén dhe géndrueshmériné e analizés sasiore té rrezikut.

Kryerja e analizés sasiore té riskut duhet té pérséritet, sipas nevojés, pér té pércaktuar nése risku
i pérgjithshém i projektit éshté ulur né ményré té kénagshme. Trendi mund té tregojé nevojén
pér pérgendrim pak a shumé né aktivitetet e duhura té menaxhimit té rrezikut.

= Ekipiiprojektit ka hartuar planin e menaxhimit te riskut, ka identifikuar risget e mundéshme,
i ka matur ato nga piképamija cilésore dhe ka ndértuar njé renditje bazuar nga sa mé sipér.

= Risku i konsideruar si prioritar nga analiza cilésore merret né konsideraté pér analizén sasiore
e cila siguron njé renditje bazuar né vlera numerike.

=  Kjo tip analize kérkon kohe dhe éshté mjaft e veshtiré prandaj risget e konsideruara “té
parendésishme” thjesht mund té mbahen né vémendje pér mundésiné e vlerésimeve té
mévonshme.
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Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazé.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi
a. planii menaxhimit té a. mbledhja e té dhénave dhe | a. regjistrii riskut
riskut paragitja e modeluar e tyre (pérditésimi)
b. plani i menaxhimit te b. modelimi i analizés sasiore
projektit (skedulit dhe té riskut
kostos) c. gjykimii ekspertit

c. regjistriiriskut
faktorét e mjedisit
asetet organizacionale

Figura 11.13. Analiza sasiore e riskut
Inputet
= Planii menaxhimit té riskut, regjistri i riskut, asetet organizacionale jané trajtuar mé sipér.

Mjetet & Teknikat

a. Mbledhja e té dhénave dhe paragitja e modeluar e tyre
= Konsiston né disa teknika kryesore:

» Intervistimi (ekipi &stakeholders jané objekti kryesor i inervistimit).

» Shpérndarja e probabiliteteve
a. shpérdarja trekéndésh
b. shpérndarja beta
c. shpérndarja uniforme
d. shpérndarja diskrete

b. Modelimi i analizés sasiore té riskut
= Konsiston né katér teknika kryesore:
1. Analiza e ndjeshmérisé;
2. Analiza e vlerés monetare té pritshme (EMV)
3. Analiza e pemés sé vendimit
4. Modelimi dhe simulimi
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1. Analiza e ndjeshmérisé; analizon impaktin potencial té ngjarjeve me risk mbi projektin duke
pércaktuar cilat prej risgeve eventuale kané potencial mé té€ madh ndikimi ose nga pikpamja
statistikore ndikimin e njé ose disa variablave té pavarur mbi variablin e varur né kushtet e
supozimeve té caktuara.

Resolution levels model structures

Ll - TN
ST ® A-/-k
D

[unccr‘nlnl\' unnl\'sis]

Simulation
Modcl

output [sensitiviey analysis]

[fcc(lhncl&‘ on input data and modcel l‘ucton] - I

Figura 11.14. Analiza e ndjeshmérisé ndaj riskut: (Burimi_PMBOK-Guide_2013)

2. Analiza e vlerés monetare té pritshme (EMV); éshté njé tekniké statistikore qé llogarit
mesataren e ndikimit té parashikuar té vendimit.
EMV llogaritet si shuma e vlerave gé rezultojné nga shumézimi probabiliteteve té riskut me
impaktin respektiv té tyre. Pér shembull njé risk mund ti kushtojé projektit (nése ai ndodh
1.000.000 leké por probabiliteti i ndodhjes sé tij Eshté vetém 20%, atéheré EMV éshté 200.000

leke.
Cost Schedule Probability Value EMV
0.95 -—0.76 20.000 15,200

@ 0.8 * o0.08 -0 0a 18,000 720
3 — fo 2 0.96 0.19 10.000 1,900
LS 7 —— "
i o 7 0.06 -0 01 2. 000 80

/ 17.900

-\\ ..........................................................................................................
@D s 0.8 -—0.48 30.000 14,400
‘5’ N O-© r 10,000 1.200
J - — 2 . -

> \ o 0.1
2 0.4 0.8 -—0.32 20,000 6,400
— -~
O 0.2 -0.08 o o

Figura 11.15. Analiza e vlerés monetare té pritshme/EMV: (Burimi, Autorét)
3. Analiza e pemés sé vendimit né té cilén problemi pérshkruhet si njé diagramé gé pérshkruan
té gjitha veprimet e mundéshme, probabilitetet dhe efektin pér sejcilén alternativé.

Pérbehet nga disa simbole bazé:
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Nyja e vendimit: Bl
Nyja e probabilitetit: O

Vlerén e alternativés sé pérzgjedhur: pérbri secilés nyje probabilitare.

YV V V

» EMV pér ¢do rast.
4. Modelimi dhe simulimi

= Simulimet i lejojné ekipit té projektit té pércaktojé “¢cfaré ndodh nése?”. Teknika Monte
Karlo éshté teknika mé e pérdorur pér simulimet.

= Ajo, bazuar né njé soft kompjuterik, llogarit té gjitha vlerat pér té gjithé variablat duke
krijuar mundésiné e zgjedhjes sé modelit mé té mundshém.

Outputi
a. Regjistrii riskut (pérditésimi)

Pérfundimi i analizés sasiore té riskut shogérohet me pérditesimin e rregjistrit té riskut né disa
dokumenta kryesore si:
= Analiza probabilitare e projektit. Vlerésimet béhen pér skedulin e projektit dhe rezultatet
e kostos.
= Probabiliteti i arritjes se objektivave té kohés dhe kostos. Referuar risgeve me té cilat
pérballet projekti, probabiliteti i arritjes sé objektivave té projektit sipas planit aktual
mund té vlerésohet duke pérdorur rezultatet e analizés sasiore té rrezikut.
= Lista e risgeve bazuar né prioritetin e tyre prej analizés sasiore. Kjo listé pérfshin ato
risge gé paragesin kércénimin mé té madh pér projektin.
= Trendi né rezultatet e analizés sasiore té rrezikut. Ndérsa analiza pérséritet, njé trend
mund té béhet i dukshém qgé con né pérfundime gé ndikojné né pérgjigjet e rrezikut. Té
dhénat e méparshme pér skedulin, koston, cilésiné dhe performancén e projektit duhet
té pérditésohen me njohuri té reja té fituara pérmes procesit té analizés sasiore té riskut.

6. PLANI | PERGJIGJES NDAJ RISKUT

Plani i pérgjigjes ndaj riskut éshté procesi i zhvillimit t& veprimeve pér té rritur mundésité dhe
pér té zvogéluar kércénimet ndaj objektivave té projektit. Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté
se ai adreson risget sipas pérparésisé sé tyre, duke pérfshiré burime dhe aktivitete né buxhet,
skedulin dhe planin e menaxhimit té projektit sipas nevojés.
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Ai pérfshin identifikimin dhe caktimin e njé personi pér té marré pérgjegjésiné pér secilén
pérgjigje té riskut. Risqet pérfshijné kércénime dhe mundési gé mund té ndikojné né déshtimin
ose suksesin e projektit. Plani i pérgjigjes ndaj riskut duhet té jeté realist, brenda kontekstit té
projektit, dhe éshté dakortésuar nga té gjitha palét e pérfshira né projekt.

Ekipi i projektit éshté tashmé i vetédijshém pér risqget e projektit, renditjen relative té tyre dhe
impaktin né terma sasiore mbi projektin. Tashmé ekipi duhet té procedojé me ndértimin e
strategjive pér pérgjigjen ndaj riskut.

Ekipi duhet té fokusohet né:
v Zvogélimin e mundésisé sé ndikimit té riskut me pasoja negative mbi projektin dhe rritjen
e ndikimit té riskut me pasoja pozitive.
v Ekipi pércakton aktivitetet, alokon buxhetin dhe siguron burimet pér hartimin e planit té
pérgjigjes ndaj riskut duke caktuar njékohésisht edhe “menaxherin e riskut” né ekip.

Mé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazeé.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi
a. planii menaxhimit | a. strategjité pér a. regjistrii riskut (pérditésimi)
té riskut kércenimet b. plani i menaxhimit té
b. regjistrii riskut b. strategjité pér mundésité projektit (pérditesimi)
té dyja strategjité sé c. marrveshjet kontraktuale né
bashku lidhje me riskun
d. strategjiné rezervé d. pérditésimii dokumentave
té tjera té projektit

Figura 11.16. Plani i pérgjigjes ndaj riskut

Inputet
= Plani i menaxhimit té riskut, regjistri i riskut jané trajtuar meé sipér.

Mjetet & Teknikat
a. Strategjité pér kércénimet
Strategjité kryesore pér pérgjigien ndaj kércenimeve jané:

» shmangia, konsiston thjesht né shmangien e ndodhjes se njé ngjarjeje me risk, shembuj
pér kété mund té jené ndryshimi i planit té projektit, gartésimi i kérkesave té projektit pér
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té shmangur mospérputhjet, pérdorimi i njé qasje metodologjike té provuar né vend té
njé qasjeje té re et;j.

» transferimi; konsiston né transferimin e riskut dhe “pronésisé” sé tij, pra bérjen
pérgjegjése té paleve té treta. Risku né kété rast nuk eleminohet, ai thjesht béhet problem
pér t'u menaxhuar nga dikush tjetér. Shembuj tipiké pér kété jané: siguracionet, garancite,
kontratat me ¢mime té fiksuara et;j.

» reduktimi ose “zbutja”, pérfaqéson pérpjekjet pér zvogélimin e probabilitetit dhe/ose té
impaktit té nje risku té caktuar né projekt. Kjo metodé zbatohet né rastet kur kosto dhe
koha e zbatimit té saj éshté mé e vogél sesa ajo e riparimit t&€ démeve gé mund té
shkaktojé risku. Shembuj pér kété mund té jené shtimi i aktiviteteve té caktuara né
projekt, testimet paraprake para implementitmit, prototipet et;j.

» pranimi; éshté ajo teknike gé thjesht nuk ndérmerr asnjé hap nga ato té pérmendura mé
sipér. Kjo ndodh pér ato kategori risku ku ndérmarrja e hapave té mésipérm éshté mé e
kushtueshme se sa veté efekti i riskut mbi projektin ose mbi njé aktivitet té caktuar.

b. Strategjité pér mundésité
Strategjité kryesore pér pérgjigjen ndaj mundésive jané:

» shfrytézimi, konsiston né kapitalizimin e pérfitimeve gé vijné prej ndikimeve pozitive té
njé risku te caktuar. Shembulli mé i miré pér kété jané rritja e burimeve dhe shkurtimi i
skedulit pér té maksimizuar pérfitimin.

» ndarja; konsiston né transferimin e pérfitimeve tek té tjera organizata, fokus grupe et;.

A\

rritja; konsiston né pérpjekjet pér té rritur probabilitetin dhe/ ose impaktin e ndikimit té
njé ngjarje gé ndikon pozitivisht aktivitetin ose projektin né térési.

Outputi

a. Regjistrii riskut (pérditésimi)

Regjistri i riskut plotésohet me té dhéna mbi strategjité e pérgjigjes, risqet e mbetura, “pronarét”
e rinj té riskut et;j.
Pérditésimet né regjistrin e riskut mund té pérfshijé, por nuk kufizohen né:

= Pronarét e rrezigeve dhe pérgjegjésité e caktuara;

=  Strategjité pér pérgjigjen ndaj riskut;

=  Veprime specifike pér té zbatuar strategjiné e zgjedhur té pérgjigjes;

= Buxheti dhe planifikimi i aktiviteteve té nevojshme pér pérgjigjen ndaj riskut;

= Planet e paparashikuara gé kérkojné ekzekutimin e tyre;

= Risget e mbetura pas marrjes sé pérgjigjeve té planifikuara;

= Risget dytésore gé lindin si rezultat i drejtpérdrejté i zbatimit té pérgjigjes ndaj riskut;
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= Rezervat e paparashikuara gé llogariten bazuar né analizén sasiore té rrezikut té projektit.

b. Plani i menaxhimit té projektit (pérditésimi)

Reagimet ndaj riskut, planet e kontigjencés, aktivitetet shtesé té parashikuara né ndonje rast
duhen té gjitha té pérfshihen né planin e pérgjithshém té projektit dhe reflektohen né linjat e
skedulit, buxhetit dhe burimeve té kérkuara.

Elementet e planit té menaxhimit té projektit gé mund té pérditésohen si rezultat i kryerjes sé
kétij procesi pérfshijng, por nuk kufizohen né:

= Planin e menaxhimit té kohés. Plani i menaxhimit té kohés perditésohet pér té pasqyruar
ndryshimet nga pérgjigjet e rrezikut.

= Plani i menaxhimit té kostos. Plani i menaxhimit té kostos pérditésohet pér té pasqyruar
ndryshimet né praktiké nga pérgjigjet e rrezikut.

= Planii menaxhimit té cilésisé. Plani i menaxhimit té cilésisé pérditésohet pér té pasqyruar
ndryshimet nga pérgjigjet e rrezikut. Kjo mund té pérfshijé ndryshime né lidhje me
kérkesat, sigurimin e cilésisé ose kontrollin e cilésisé.

= Plani i menaxhimit té prokurimit. Plani i menaxhimit té prokurimit mund té pérditésohet
pér té pasqyruar ndryshimet né strategji, té tilla si ndryshimet né vendimet pér té béré
ose pér té bleré nga pérgjigjet e rrezikut.

= Plani i menaxhimit té burimeve njerézore. Plani i menaxhimit té burimeve njerézore,
pérditésohet pér té pasqyruar ndryshimet né strukturén organizative té projektit nga
pérgjigjet e rrezikut.

c. Marréveshjet kontraktuale né lidhje me riskun
= Konsistojné né plotésime proceduriale dhe rinegocime me palé té treta, kontraktore et;j,
né rast té pérdorimit té disa prej teknikave té pérgjigjes ndaj riskut.

d. Pérditésimii dokumentave té tjera té projektit

Konsiston né rishikimin kryesisht té kufizimeve, supozimeve si edhe kritereve teknike té
pércaktuara paraprakisht pér aktivitete ose paketa pune té caktuara.

Dokumentet e tjera té projektit té pérditésuara mund té pérfshijné:
= Pérditésimet e regjistrit té supozimeve. Ndérsa informacioni i ri béhet i disponueshém
pérmes aplikimit té pérgjigjeve ndaj riskut, supozimet mund té ndryshojné. Regjistri i
supozimeve duhet té rishikohet pér té perfshiré kété informacion té ri.
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= Pérditésimet e dokumentacionit teknik. Ndérsa informacioni i ri béhet i disponueshém
pérmes pérgjigjeve ndaj riskut, qasjet teknike dhe produktet fizike mund té ndryshojné.

= Ndryshimet e kérkuara. Plani pér pérgjigien ndaj riskut shpesh mund té rezultojé me
kérkesa pér ndryshime né burimet, aktivitetet, vlerésimet e kostove, skedulit, et;j.
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7. MONITORIMI DHE KONTROLLI I RISKUT

Kontrolli i Riskut éshté procesi i:
» Implementimit té strategjive té pérgjigjes ndaj riskut,
Ndjekjes sé vazhdueshme té risgeve té identifikuara dhe trajtuara,
Ndjekjes sé risgeve té mbetura,
Identifikimit té risqve té ardhéshme,

YV V VYV V

Dokumentimit té suksesit ose déshtimit té trajtimit té riskut dhe impakteve té tij mbi
projektin.

Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se pérmiréson efikasitetin e qasjes ndaj riskut gjaté gjithé
ciklit jetésor té projektit pér té optimizuar vazhdimisht pérgjigjet ndaj tij.

Pérgjigjet e planifikuara ndaj riskut qé pérfshihen né regjistrin e risgeve, ekzekutohen gjaté ciklit
jetésor té projektit, por puna e projektit duhet té monitorohet vazhdimisht pér risqe té reja.
Procesi i kontrollit té riskut zbaton teknika, té tilla si varianca dhe analiza e ndryshimeve, té cilat
kérkojné pérdorimin e informacionit té gjeneruar gjaté zbatimit té projektit.

Qéllime té tjera té procesit té kontrollit té riskut jané:
= Supozimet e projektit jané akoma té vlefshme,
= Vlerésimi se njé rrezik i indentifikuar ka ndryshuar,
= Politikat dhe procedurat e menaxhimit té rrezikut, dhe
= Rezervat e paparashikuara pér skedulin, koston duhet té modifikohen né pérputhje me
vlerésimin aktual té riskut.

Kontrolli i riskut mund té pérfshijé zgjedhjen e strategjive alternative, ndérmarrjen e veprimeve
korrigjuese si dhe modifikimin e planit té menaxhimit té projektit. Menaxheri i riskut raporton
periodikisht tek menaxheri i projektit mbi efektivitetin e planit, cdo efekt té paparashikuar dhe
¢do korrigjim té nevojshém pér t'u trajtuar né ményré té pérshtatshme.

Kontrolli i riskut gjithashtu pérfshin pérditésimin e aseteve organizacionale, pérfshiré bazat e té
dhénave nga projektet e méparshme si dhe strategjité e menaxhimit té rrezigeve.
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Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet Mijetet & Teknikat Outputi
a. plani i menaxhimit te a. rivlerésimii riskut a. té dhénat pér
projektit b. kontrollii riskut performancén e punés
b. regjistrii riskut c. analiza e variances b. ndryshimet e kérkuara
raportet e performancés | d. matja e performancés c. pérditesimii planit té
e. analiza e rezervés menaxhimit té projektit
f. planifikimi i takimeve d. pérditésimii
dokumentave

Figura 11.17. Monitorimi dhe kontrolli i riskut

Inputet
= Planii menaxhimit té projektit, regjistri i riskut, jané trajtuar meé sipér.

c. Raportet e performancés

Raportet e performancés sé punés né lidhje me rezultatet g¢ mund té ndikohen nga risget
pérfshijné, por nuk kufizohen né:

= Statusin e projektit,

=  Progresin e skedulit,

= Kostot e kryera.

Mjetet & Teknikat

a. Rivlerésimi i riskut

Kontrolli i riskut shpesh rezulton né identifikimin e rrezigeve té reja, rivlerésimin e rrezigeve
aktuale dhe mbylljen e rrezigeve té trajtuara. Rivlerésimet e rrezikut té projektit duhet té

planifikohen rregullisht. Procesi i rivlerésimit té risgeve varet nga ményra se si projekti pérparon
né krahasim me objektivat e tij.
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b. Kontrollii riskut

Kontrolli dhe auditimi i riskut éshté procesi i shqyrtimit dhe dokumentimit té planit té pérgjigjes
ndaj riskut, trajtimin e rrezigeve té identifikuara, si dhe efektivitetin e procesit t&€ menaxhimit té
risgeve. Menaxheri i projektit éshté pérgjegjés pér té siguruar gé auditimet e riskut té kryhen né
njé frekuencé té pérshtatshme, si¢c pércaktohet né planin e menaxhimit té riskut té projektit.
Formati i auditimit dhe objektivat e tij duhet té pércaktohen garté para se té kryhet auditimi.

c. Analiza e variancés

Shumé procese kontrolli pérdorin analizén e variancés pér té krahasuar rezultatet e planifikuara
me rezultatet aktuale. Pér géllime té kontrollit té risqeve, tendencat né realizimin e projektit
duhet té rishikohen duke pérdorur té dhénat dhe informacionet e sigururuar nga plani i
menaxhimit té riskut.

Rezultatet nga kéto analiza mund té parashikojné devijimin e mundshém té projektit nga planii
parashikuar.

d. Matja e performancés

Matja e performancés krahason arritjet teknike gjaté realizimit té projektit. Kérkon pércaktimin
e masave objektive, t&€ matshme té performancés teknike, té cilat mund té pérdoren pér té
krahasuar rezultatet aktuale ndaj atyre té planifikuara.

e. Analiza e rezervés

Gjaté realizimit té projektit, disa risqge mund té ndodhin me ndikime pozitive ose negative né
buxhet ose né rezervat e paparashikuara. Analiza e rezervés krahason shumén e rezervave té
paparashikuara me risqet e mbetura té projektit té pa trajtuara akoma.

a. Planifikimi i takimeve

Menaxhimi i riskut té projektit duhet té keté njé agjendé té takimeve periodike me aktorét e
projektit. Diskutimet e shpeshta né lidhje me riskun e béjné mé té mundshme qé aktorét té
identifikojné risqget dhe mundésité qé shogérojné projektin.

a. Té dhénat pér performancén e punés
Informacioni mbi performancén e punés, si rezultat i kontrollit té riskut, ofron njé mekanizém pér
té komunikuar dhe mbéshtetur vendimmarrjen e projektit.

b. Ndryshimet e kérkuara
Zbatimi i planeve ose zgjidhjeve té paparashikuara ndonjéheré rezulton me njé kérkesé pér
ndryshim. Kérkesat pér ndryshime pérgatiten dhe i paragiten procesit té kontrollit té
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ndryshimeve. Kérkesat pér ndryshim mund té pérfshijné gjithashtu veprime korrigjuese dhe
parandaluese té rekomanduara.

= Veprime korrigjuese. Kéto jané aktivitete qé rindértojné performancén e punés sé
projektit né pérputhje me planin e menaxhimit té projektit.

= Veprime parandaluese. Kéto jané aktivitete gé sigurojné qé performanca e ardhshme e
punés sé projektit té jeté né pérputhje me planin e menaxhimit té projektit.

c. Pérditésimi i planit té menaxhimit té projektit

Nése kérkesat e miratuara pér ndryshim, kané njé efekt né proceset e menaxhimit té riskut,
dokumentet pérkatése té planit té€ menaxhimit té projektit rishikohen pér té pasqyruar
ndryshimet e miratuara. Elementet e planit t&€ menaxhimit té projektit g&é mund té pérditésohen
jané té njéjtat me ato té planit té pérgjigjes ndaj riskut.

d. Pérditésimii dokumentave

Dokumentet e projektit gé mund té pérditésohen si rezultat i procesit té kontrollit té riskut
pérfshijné, por nuk kufizohen né regjistrin e risqeve. Pérditésimet e regjistrit té risk mund té
pérfshijné:
= Rezultatet e rivlerésimit té riskut, kontrolleve dhe rishikimeve periodike té riskut. Kéto
rezultate mund té pérfshijné identifikimin e risqeve té reja, probabilitetin e ndodhjes,
ndikimin, pérparésité, planet e pérgjigjes, pronésiné dhe elemente té tjeré té regjistrit té
riskut.
= Rezultatet aktuale té risgeve té projektit dhe planit té pérgjigjes ndaj tyre. Ky informacion
mund té ndihmojé menaxherét e projekteve me informacionin e nevojshém gé té
planifikojné planin e pérgjigjes ndaj riskut pér projektet e ardhshme.
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TEMA XII. VLERESIMI | TREGUESVE TE PROJEKTIT

TREGUESIT KRYESORE PER REALIZIMIN E PROJEKTEVE
MENYRAT DHE TEKNIKAT PER VLERESIMIN DHE LLOGARITJEN E TYRE
ANALIZA DHE INTERPRETIMI | TREGUESVE

ol A .

PERZGJEDHJA E ALTERNATIVAVE INVESTUESE
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1. TREGUESIT KRYESORE PER REALIZIMIN E PROJEKTEVE

Marrja e vendimeve pér té investuar éshté njé proces delikat dhe mjaft i rendésishém. Cdo projekt
investimi ka njé profil té vetin unik pér arsye té kohés dhe vlerave té ndryshme té kostove dhe
pérfitimeve qé siguron secili prej tyre.

¢ Kriteret kryesore pér vlerésimin e projekteve jané:

= Fizibiliteti teknik (a éshté i mundur teknikisht njé projekt bazuar né teknologjité
egzistuese),

= Fizibiliteti menaxherial/organizacional/institucional (a mund njé biznes né kushte té
caktuara té madhésisé, kapaciteteve, kushteve ligjore etj, té kryejé njé investim té
caktuar),

= Fizibiliteti paré nga kéndvéshtrimi i inputeve/tregut (a egzistojné inpute pér té
funksionuar dhe a egziston tregu pér produktin gé krijon projekti) (pér detaje mé tepér né
lidhje me kété duhet ti referohemi planit té biznesit, né rubrikat pérkatése),

= Vlefshméria financiare (pérfitimi pér biznesin),

= Vlefshméria ekonomike (pérfitimi pér shogéring),

= Vlefshméria dhe pranueshméria sociale,

®=  Pranueshméria dhe vlerésimi mjedisor.

Pse projektet? Avantazhet qé ofrojné...

= Kontroll mé i miré i burimeve financiare, reale dhe humane,
= Rritje té marrdhénieve me konsumatorin,

= Reduktim i kosotove,

= Rritje té cilésisé,

= Pérmirésim té koordinimit té brendshém,

= Minimizim té riskut,

=  Marzhe mé té médha fitimi.
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= Disa specifika té projekteve investuese né sektorin e prodhimit bujgésor dhe bizneset

agroushgimore

Mospérputhje e larté e kohés sé kryerjes sé investimit me kohén e realizimit té té
ardhurave,

Risk i larté né disa dimensione té jetés produktive té projektit,

Ndikimi i faktoréve atmosferike,

Ndikimi i faktoréve biologjike,

Ndikimi i faktoréve humane,

Atraktiviteti pér palét e treat.

Objektivat financiaré né analizén e projekteve investuese jané:

Rentabiliteti i investimit i cili bazohet né vlerésimin e fitimeve neto/kapitalit té investuar
duke analizuar té gjitha flukset monetare té pritshme pérgjaté jetés produktive té
projektit.

Likujditeti; ferma/firma/projekti duhet té mundésojé pérmbushjen e detyrimeve
financiare né kohé.

Shmangia e riskut (leverage risk; uncertainty of returns)

Treguesit kryesoré né analizén e projekteve investuese jané:

ik wWwiNR

Vlera aktuale neto ose NPV, (Net Present Value)

Raporti pérfitime / kosto, BCR ose B/C (Benefits Costs Ratio)
Norma e brendéshme e kthimit ose IRR (Internal Rate of Return)
Norma e thjeshte e kthimit ose SRR (Simple Rate of Return)
Koha e vetéshlyerjes ose PBP (Pay Back Period)
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2. MENYRAT DHE TEKNIKAT PER VLERESIMIN DHE LLOGARITJEN E TYRE

Co-funded by the
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Pér té marré vendime nése duhet té financojné njé investim ose jo, duhet té bazohemi né dy
kategori treguesish:
1. Tregues sasioré (treguesit e vlefshmérisé sé projektit)

2. Faktoré cilésoré (jo financiaré)

Metodat statike (faktori kohé nuk pérfshihet né pérllogaritje) me tregues té tillé si:
rankimi pérmes kontrollit, e cila konsideron flukset neto monetare té ardhéshme pérgjaté

jetés produktive té projektit,

krahasimi i kostove té investimit,

krahasimi i té ardhurave,

periudha e vetéshlyerjes.

Viti Flukset monetare neto (Euro)
Projekti1l | Projekti2 | Projekti3 | Projekti4
1 0 0 0 0
2 15000 15000 2000 2000
3 15000 15000 14000 26000
4 0 4100 26000 14000
Totali 30000 34100 42000 42000

Tabela 12.1. Shembull pér pérzgjedhjen e investimeve pérmes kontrollit:
(Burimi, Autorét)

1. Né kushtet e investimeve fillestare me vleré té njéjté dhe flukseve té njéjta vjetore

zgjedhim midis projektit (1/2), projektin gé gjeneron té ardhura pér njé kohé mé té gjaté

(projekti 2).

2. N@é kushtet e investimeve fillestare me vleré té njéjté dhe té njéjtén vleré té ardhurash

totale, zgjedhim midis projektit (3/4), projektin i cili gijeneron mé shumé té ardhura né

vitet e para, pra mé shpejt (projekti 4).

3. ANALIZA DHE INTERPRETIMI | TREGUESVE

Periudha e vetéshlyerjes (PayBack Period, PBP)
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= Ky tregues pérfagéson horizontin kohor (té shprehur zakonisht né vite) té jetés produktive té
projektit, kur fluksi i té ardhurave neto monetare (kumulative), béhet i njéjté me vlerén e
investimit fillestar té njé projekti (pra investimi vetéshlyhet).

= Pérdoret: pér té krahasuar dy ose disa alternativa investimi, duke prioritizuar ato alternativa
me financim pérmes kredisé.
Ky tregues llogaritet si mé poshté:

Vlera e investimit fillestar

PBP = ¢ Té ardhurat vjetore neto
Flukset monetare neto (Euro)
Viti pér njé vleré IO=30000
Projekti1l | Projekti2 | Projekti3 | Projekti4

1 0 0 0 0

2 15000 15000 2000 2000

3 15000 15000 14000 26000

4 0 4100 26000 14000
PBP 3 3 3.5 3.1

Tabela 12.2. Shembull pér pérzgjedhjen e investimeve pérmes periudhés sé vetshlyerjes:
(Burimi, Autorét)

Ky tregues shpreh né ményré sintetike gjatésiné e kohés sé nevojshme gé njé projekt investues
té shlyejé vetveten.
Shprehet: PBP = I/E
kur flukset monetare neto vjetore (E) jané uniforme pérgjaté gjithé jetés produktive té projektit.

Kriteri bazé pér pérzgjedhjen e projektit éshté :
Prioritizohet projekti me periudhén e vetéshlyerjes mé té vogél/mé té shpejté.

Komente pér treguesin (PBP, statik):

= Pérfagéson njé qasje té thjeshté pér té vlerésuar riskun e njé projekti né térési (risku i
projektit korelon pozitivisht me periudhén e kohés pér kapitalin e investuar).

= Konsiderimi i tij i vetém ka disa kufizime si:
v" nuk vleréson dobishmériné e projektit,
v nuk konsideron té ardhurat mbas vetéshlyerjes,
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v’ kalkulon té ardhura mesatare vjetore (gjé qé mund té ¢ojé né vendimarrje té gabuar pér
shkak té jolinearitetit té flukseve).
Metodat dinamike_Treguesit Financiaré
1. Vlera aktuale neto (Net Present Value, NPV).
2. Norma e brendéshme e kthimit (Internal Rate of Return, IRR).
3. Raporti pérfitime kosto (Benefit Cost Ratio, BCR).
4. Norma e thjeshté e kthimit (Simple Rate of Return, SRR).

Vlera né kohé e parasé
= Té pasurit para, sot krijon mundési pér njé pérdorim imediat duke marré perfitime té
vazhdueshme prej tyre dhe duke krijuar premisa pér shtim té kapitalit.
= Njé shume specifike parash sot éshté e barabarté me njé shumé mé té madhe né té
ardhmen.
Pérdoret pér té kompensuar:
1. inflacionin
2. konsumin e paracaktuar té nevojshém
3. riskun
Vlera né kohé e parasé pérdoret pér té vleresuar koston oportune té aplikimit té njé projekti né
vend té njé tjetri duke shérbyer si njé instrument kyg né vlerésimin e vlefshmérise sé projekteve.

Vlera e ardhme (FV) e njé projekti pércaktohet nga tre faktoré:
a. Madhésia e vlerés fillestare té projektit
b. Norma e interesit
c. Kohézgjatja e projektit.

t
FV = PV(1+i)

ku: FV = vlera e ardhme e mjeteve monetare
PV = vlera e tashme e mjeteve monetare
i =norma e interesit vjetor
t = periudha kohore

Vitet Vlera né fillim té vitit Norma e Pérfitimi Vjetor | Vlera né fund té vitit
(leké) interesit (%) (leké) (leke)
1 10000 9 900 10900
2 10900 9 981 11881
3 11881 9 1069.29 12950.29
4 12950.29 9 1165.52 14115.81
5 14115.81 9 1270.42 15386.23
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Norma e Viti Faktori i interesit | Faktori i zbritjes PV kur
interesit/zbritjes b (1+i)t Df=1/(1+r) FV=15.000 lek
17% 1 ? ? ?
17% 2 ? ? ?
17% 3 ? ? ?
Norma e Viti Faktori i Faktori i PV kur FV=15.000 lek
interesit/zbritjes interesit=(1+0.17)t aktualizimit PV=FV*1/(1+0.17)!
Df =1/(1+0.17)!
17% 1 117 0.85 12.750
17% 2 1.36 0.73 10.950
17% 3 1.6 0.62 9.300

Tabela 12.3. Shembull pér llogaritjen e vlerés aktuale dhe té ardhme té mjeteve monetare:
(Burimi, Autorét)

Vlera e ardhme e mjeteve monetare (FV) éshté vlera e pérllogaritur e njé sasie té caktuar parash
té tashme me njé ritém té caktuar interesi.

i - norma e interesit
Vitet
5 6 7 8 9 10
1 1,050 1,060 1,070 1,080 1,090 1,100
2 1,103 1,124 1,145 1,166 1,188 1,210
3 1,158 1,191 1,225 1,260 1,295 1,331
4 1,216 1,262 1,311 1,360 1,412 1,464
5 1,276 1,338 1,403 1,469 1,539 1,611

Tabela 12.4. Shembull pér llogaritjen e vlerés aktuale dhe té ardhme té mjeteve monetare:
(Burimi, Autorét)

Aktualizimi éshté pércaktimi i vlerés sé tashme té njé sasie té ardhme parash.

1. Vlera aktuale neto (Net Present Value, NPV).

248



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

: Smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

= NPV pérfagéson vlerén e tashme té flukseve neto monetare té aktualizuara, té gjeneruara
pérgjaté gjithé jetés produktive té projektit.

Pér pérllogaritjen e kétij treguesi éshté kusht, njohja e konceptit té vlerés né kohé té parasg,
konceptit té faktorit té aktualizimit (discount factor).

Konsidero, ndérsa krahason dy projekte :
= NPV éshté njé vleré absolute, ndaj krahasimi i dy treguesve pér projekte me vlera té
ndryshme investimi do té ishte i gabuar.
= Kriteri pér financimin e njé projekti éshté NPV>0, gjé gé na jep té kuptojmé gé projekti
éshté fizibél ose dobiprurés.
= Pér projekte me vlera investimi fillestar té njéjta krahasimi i kétij treguesi do té ishte
pércaktues.

Shembull:
Njé prodhues perimesh kérkon té financohet pér njé shumé investimi lo = 400.000 leké pér té

kryer investime né kanale kulluese né token e tij, me njé projekt qé do té zgjasé tre vjet. Erozioni
si dhe reshjet dimérore do té kérkojné 100.000 leké shtesé investimi pér dy vitet e fundit. Mbas
tre vjetésh kanalet kulluese do té duhet té rikonstruktohen.

Shpenzimet aktuale té prodhimit jané 400.000 lek/ha ndérsa té ardhurat nga shitja e perimeve
parashikohen se do té jené 1500000 leké pér ha. Ne do té konsiderojmé se kéto té ardhura do té
jené té tilla edhe pér tre vitet e ardhéshme edhe pa investimin né kanalet ujitése dhe kulluese.

Kostot dhe pérfitimet
Pa projektin Me projektin C&B shtesé
Viti 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Kostot 400.000 | 400.000 | 400.000
Perfitimet | 1500000 | 1500000 | 1500000
B netto 1100000 | 1100000 | 1100000

Me realizimin e projektit ose kryerjen e investimit kostot pér vitin e paré do té shkojné né 800.000
leké/ha ndérsa niveli i shitjeve shprehet si mé poshté:
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Kostot dhe pérfitimet
Pa projektin Me projektin C&B shtesé
Viti 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Kostot | 400000 | 400000 | 400.000 | 800000 | 500000 | 500000 | 400000 | 1000000 | 100000
Pérfitimet | 1500000 | 1500000 | 1500000 | 2000000 | 2500000 | 2500000 | 500000 | 1000000 | 10000000
Bnetto | 1100000 | 1100000 | 1100000 | 1200000 | 2000000 | 2000000 | 100000 | 900000 | 900000
Shembull:

Njé kompani duhet té vendosé né lidhje me njé projekt pér futjen e njé linje té re prodhimi, gé
do té keté njé kosto fillestare té barabarté me 100.000 S, pérfshiré makinerité dhe kostot e
trajnimit té punonjésve. Kostot e tjera operative té mbaijtjes jané 5000 S né vit. Té ardhurat e
pritshme vjetore parashikohen se do té jené 30.000 S nga perfiudha 1-6 vite dhe norma e
aktualizimit éshté 10%.

Viti Flukset monetare Vlera aktuale PV
T=0 -$100,000
T=1 30000/(1+0.10)1 $22,727

T=2 30000/(1+0.10)2 $20,661

T=3 30000/(1+0.10)3 $18,783

T=4 30000/(1+0.10)* $17,075

T=5 30000/(1+0.10)° $15,523

T=6 30000/(1+0.10)8 $14,112

Shuma e té gjitha vlerave aktuale qé pérfagéson NPV e cila éshté e barabarté me: (108.881.52-
100.000) = 8881,52 S. Né qofté se kompania nuk ka alternativa tjetér mé dobiprurése, megenésé

kjo vleré aktuale éshté positive, kompania mund té investojé né kété projekt. Argumenti mund té

shtyhet mé tej duke konsideruar edhe alternativa té tjera investimi.
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2. Norma e brendéshme e kthimit (Internal rate of return, IRR).

= Efektivitetiiinvestimit ose IRR (Internal Rate of Return), pérfagéson normén e aktualizimit
g€ bén vlerén aktuale NPV=0.

= Ky tregues éshté treguesi mé i pérdorur né llogaritjen e vlefshmeérisé sé projekteve.

= Ai pérfagéson normén mesatare té flukseve monetare pérgjaté jetés produktive té njé
projekti.

= |RR éshté norma e aktualizimit ‘i’ pér té cilén NPV=0

= Njé projekt konsiderohet fizibél, kur IRR éshté mé e larté se kosto oportune e pérdorimit
té kapitalit (kompensimi i normés sé interesit pér krediné) dhe e kundérta.

= Midis dy projekteve prioritizohet pér financim, projekti me IRR mé té larté.

= |RR dhe risku i moskthimit té kredisé korelojné negativisht.

= Njé ményré e thjeshtézuar pér llogaritjen e IRR, referuar dy vlerave (minimalisht pozitive
dhe negative té NPV), qé e ¢cojné projektin né dy situata (fizibél dhe jofizibél).

(rp—ry) * (NPV (1)
INPV (r;)| + [(NPV(ry)|

IRR=r, +

ose pérllogaritja e IRR éshté: IRR=ru +Ar * NPVru / A NPV

ku:
IRR - norma e brendéshme e kthimit
ru- norma mé e ulét e aktualizimit
Ar - ndryshimi midis dy normave té aktualizimit
NPVru - vlera aktuale e normés mé té ulét
A NPV- ndryshimi i vlerave aktuale pér té dy normat e konsideruara.

Norma e brendéshme e kthimit (Internal rate of return, IRR).
Llogaritja e IRR do té kérkojé njé seri llogaritjesh t&€ NPV né nivele té ndryshme normash

aktualizimi derisa NPV té jeté e barabarté me zero. Jané dhéné vlerat e NPV pér nivele té
ndryshme normash aktualizimi si mé poshté:

3. Raporti pérfitime kosto (Benefit cost ratio, BCR)

Raporti pérfitim /kosto do té jeté:
BCR = SDIB/SDIC
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ku:

DIB - Pérfitimet shtesé té aktualizuara (discounted incremental benefits)

DIC- Kostot shtesé té aktualizuara (discounted incremental costs)

Rregullat kryesore pér marrjen e vendimit té financimit pér njé projekt do té jené:

DIB/DIC >1 késhtu gé B/C >1

DIB-DIC > 0 késhtu gé NPV >0

Rregulli pér krahasimin midis dy projekteve (prioritizimin pér financim) do té jeté projekti me BCR
mé té madhe.

4. Norma e thjeshté e kthimit (Simple Rate of Return, SRR).

= SRR éshté tregues shumé i pérdorur.

= Aithelbésisht shpreh pérfitimet neto mesatare (flukset monetare neto) té gjeneruara né
secilin vit ndaj vlerés sé investimit fillestar té projektit. Ai shprehet si njé pérqgindje e
kthimit té investimit gjaté jetés ekonomike té pritshme té projektit.

Shprehet: SRR =Y/1*100
Y = Totalin e flukseve monetare/numrin e viteve; | = Investimi fillestar

= Ky tregues konsiderohet pér té prioritizuar njé projekt pér financim né kushtet kur flukset
monetare jané jolineare dhe gjithnjé i kombinuar me treguesit e tjeré.

= Pér analistin e kredisé éshté e réndésishme qé SRR>RRR (Required Rate of Return), té
pércaktohet nga institucioni financiar.
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4. PERZGJEDHIJA E ALTERNATIVAVE INVESTUESE

Pas llogaritjeve té treguesve bazé té dy projekteve:
a) pér njé stabiliment frigoriferik dhe
b) njé linjé pér prodhimin e Iéngjeve té frutave, menaxheri i projektit ka kété paraqitje si
mé poshté:

[ y
Here A is better | Here B is better Here only B
J.
|

Figura 12.1. Pérzgjedhja e alternativave investuese: (Burimi, Autorét)

=  Vlerésohen si alternativa mé té favorizuara, alternativat me kohén mé té shkurtér té
vetéshlyerjes.

= Pranueshméria e projektit pércaktohet nga krahasueshméria e PBP (periudha e
vetéshlyerjes) me RPP; koha e kérkuar e vetéshlyrejes nga ana e investitorit (required pay
back period).

= Pranohet projekti duke plotésuar kushtin PBP<RPP.

Pavarésisht se éshté njé metodé e thjeshté pér t'u aplikuar ajo mbart disa kufizime:

» Nuk merr né konsideraté pérfitimet e projektit mbas periudhés sé vetéshlyerjes.

» Nuk merr né konsideraté diferencén né kohé té flukseve monetare.
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Aplikim praktik

Jemi duke vlerésuar fizibilitetin pér njé projekt (Ndértim sere), me njé vleré fillestare prej
10=60.000 leké. Projekti do té€ implementohet brenda vitit dhe té ardhurat dhe kostot e projektit
né kohé si edhe faktorét e skontimit, rezultojné si mé poshté:

Viti Perfitimet Kostot Df
0 0 60000
1 10000 7500 0.893
2 11000 6500 0.797
3 18000 6200 0.712
4 23000 6000 0.636
5 24000 7500 0.567
6 26000 8500 0.507
7 23000 7500 0.452 r NPV
8 21000 7500 0.404 12% 1857.6
9 21000 4000 0.361 15% -6103.6
Pércaktoni:

NPV =?

BCR =?

PBP =?

IRR =?

SRR =?
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TEMA XIIl. MENAXHIMI | PROKURIMIT

v ke wN R

KONTEKSTI | MENAXHIMIT TE PROKURIMIT
PLANI | MENAXHIMIT TE PROKURIMEVE
KRYERJA E PROKURIMEVE

KONTROLLI | PROKURIMEVE

MBYLLJA E PROKURIMEVE
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Menaxhimi i Prokurimit té Projektit, pérfshin proceset e nevojshme pér té bleré ose pér té
siguruar produkte, shérbime ose rezultate té nevojshme nga jashté ekipit té projektit. Organizata
mund té jeté blerési ose shitési i produkteve, shérbimeve, ose rezultateve té njé projekti.

Menaxhimi i Prokurimit té Projektit pérfshin menaxhimin e kontratés dhe proceset e kontrollit té
ndryshimit té kérkuara pér zhvillimin dhe administrimin e kontratave ose urdhrave té blerjes té
Iéshuara nga anétarét e ekipit té autorizuar té projektit.

Menaxhimi i Prokurimit té Projektit gjithashtu pérfshin kontrollin e ¢do kontrate té Iéshuar nga
nga njé subjekt (blerési) qé po blen produkte nga projekti nga organizata (shitési) si dhe
administrimin e detyrimeve kontraktuale té vendosura né kontraté nga ekipi i projektit.

Proceset e Menaxhimit té Prokurimit té Projektit pérfshijné:

1. Plani i Menaxhimit te Prokurimit; éshté procesi i dokumentimit té€ vendimeve pér blerjet né
lidhje me projektin, specifikimi i termave dhe identifikimi i shitésve potencialé.

2. Kryerja e Prokurimeve; éshté procesi i grumbullimit té pérgjigjeve, pérzgjedhjes sé shitésve
dhe lidhjes sé kontratave.

3. Administrimi i prokurimeve; éshté procesi i menaxhimit té kontratave té lidhura, monitorimit
té zbatimit té tyre si edhe bérjes sé ndryshimeve té nevojshme.

4. Mbyllja e prokurimeve; éshté procesi i mbylljes dhe dokumentimit té kontratave té zbatuara.

5. Kontrolli i Prokurimit; éshté procesi i menaxhimit té€ marrédhénieve té prokurimit,
monitorimi i performancés sé kontratés dhe bérja e ndryshimeve dhe korrigjimeve sipas
rastit.

Proceset e Menaxhimit té Prokurimit té Projektit pérfshijné marréveshje, kontrata, té cilat jané
dokumente ligjore midis njé blerési dhe njé shitési.

Njé kontraté pérfagéson njé marréveshje reciprokisht té detyrueshme qé detyron shitésin té
sigurojé dicka me vleré (p.sh., produkte, shérbime ose rezultate té specifikuara) dhe e detyron
blerésin té sigurojé kompensim monetar ose kompensim tjetér té vliefshém. Njé marréveshje
mund té jeté e thjeshté ose komplekse dhe mund té pasqyrojé thjeshtésiné ose kompleksitetin
e produkteve té kérkuara.

Njé kontraté prokurimi, pérfshin termat dhe kushtet, dhe mund té pérfshijé elementé té tjeré qé
blerési specifikon né lidhje me até gé shitési do té kryejé ose sigurojé. Pérgjegjésia e ekipit té
menaxhimit té projektit synon té sigurojé qé té gjitha prokurimet plotésojné nevojat specifike té
projektit.

Né varési té géllimit té aplikimit, njé kontraté mund té quhet gjithashtu njé marréveshje,
memorandum mirékuptimi, nénkontraté ose urdhér blerje. Organizatat dokumentojné politikat

256



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

f‘"Smart AL

http://smartal.uet.edu.al/

dhe procedurat qé pércaktojné né meényré specifike, rregullat e prokurimit dhe specifikojné se
kush ka autoritetin té nénshkruajé dhe administrojé marréveshje té tilla né emér té organizatés.

Megjithése té gjitha dokumentet e projektit mund t'i nénshtrohen njé formé rishikimi dhe
miratimi, natyra ligjérisht e detyrueshme e njé kontrate ose marréveshje zakonisht nénkupton
gé ajo do t'i nénshtrohet njé procesi mé té gjeré miratimi. Né té gjitha rastet, fokusi kryesor i
procesit té rishikimit dhe aprovimit éshté té sigurojé qé termat e kontratés, pérshkruajné
produktet, shérbimet ose rezultatet gé do té plotésojné nevojat dhe kérkesat e identifikuara té
projektit.

Ekipi i menaxhimit té projektit mund té kérkojé mbéshtetje né fazat e heréshme nga ekspertét
dhe specialistét né lidhje me termat pér hartimin e kontratés. Aktivitetet e ndryshme té pérfshira
né proceset e menaxhimit té prokurimit té projektit formojné ciklin jetésor té njé marréveshjeje.
Duke menaxhuar né ményré aktive ciklin jetésor té marréveshjes dhe duke formuluar me kujdes
termat dhe kushtet e njé marréveshje prokurimi, disa rrezige té identifikueshme té projektit
mund té transferohen tek shitési.

Njé projekt kompleks mund té pérfshijé menaxhimin e disa kontratave ose nénkontratave
njékohésisht.

Né varési té fushés sé aplikimit, shitési mund té identifikohet si njé kontraktor, nénkontraktor,
ofrues shérbimi ose furnizues. Né varési té pozicionit né ciklin e blerjes sé projektit, blerési mund
té quhet klient, kontraktor, kérkues i shérbimit ose blerés.

Kontrata mund té pérmbajé (p.sh., produktet kryesore té dorézimit, termat kryesore, objektivat
e kostos), ose mund té kufizojé opsionet e blerjes nga ekipi i projektit.

Né kété seksion, supozohet se blerési pér projektin éshté caktuar né ekipin e projektit dhe se
shitési éshté subjekt i jashtém ndaj ekipit té projektit. Supozohet gjithashtu gé njé marrédhénie
zyrtare kontraktuale do té zhvillohet midis blerésit dhe shitésit.

+* Kéndvéshtrimi i blerésit

= Projektet kané nevojé pér materiale, pajisje, eksperté, trajnime si edhe té tjera produkte
dhe shérbime.

=  Menaxhimi i prokurimit éshté procesi i blerjes sé produkteve té nevojshme pér té
plotésuar objektivat e projektit.

= Aj pérfshin planifikimin, blerjen e produkteve ose shérbimeve nga burimi, zgjedhjen e
burimit, administrimin dhe mbylljen e kontratés.

= Ai mund té realizohet pérmes urdhrave té brendéshme té punés, marréveshjeve formale
dhe kontratave brenda njésive organizacionale pérmes njé entiteti té vetém.
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Gjaté blerjes sé gjithckaje nga njé shités blerési ka nevojé pér njé kontraté e cila béhet njé
input celés né shumé prej proceseve té projektit.

Kontrata, mé shumé se ¢do gjé tjetér, pércakton rregullat dhe marréveshjet pér projektin.
Menaxheri i projektit duhet té€ ndérveprojé me njé kontraktues ligjor ose departament té
prokurimit gé merret né ményré permanente me kontratat.

Roli menaxherit té projektit né prokurim

Menaxheri i projektit duhet té pérfshihet né krijimin e kontratave si edhe:

té njohé procesin e prokurimit,

té kuptoje termat dhe kushtet e kontratave,

te sigurohet gé kontrata pérmban té gjitha kérkesat pér menaxhimin e projektit,

té identifikojné risqet dhe té pérfshijné reduktimin dhe reflektimin e tyre né kontrata,

té pérshtasé skedulin e projektit duke marré né konsideraté kérkesat e procesit té
prokurimit,

té ruajé integritetin dhe interesat e projektit gjaté procesit té prokurimit,

té mbeshtesé né térési kontratén jo thjesht derivatet e saj,

té punojé ngushtésisht me menaxherin e kontratave pér té menaxhuar ndryshimet e
mundéshme.
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Figura 13.1. Diagrama e Menaxhimit té Prokurimit té Projektit:

(Burimi_PMBOK-Guide_2013)

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

259



Co-funded by the
Erasmus+ Programme

f‘"Smart AL

of the European Union

http://smartal.uet.edu.al/

Plani i menaxhimit té Prokurimit éshté procesi i identifikimit té pjeséve té projektit gé nuk mund

té mbulohen me burime brenda organizatés.

Menaxhimi i Prokurimit té Planit identifikon ato nevoja té projektit g€ mund té plotésohen mé
miré me produkte, shérbime ose rezultate jashté organizatés sé projektit, pérkundrejt atyre
nevojave té projektit gé mund té pérmbushen nga ekipi i projektit.

Procesi i planit té menaxhimit té prokurimit pérfshin gjithashtu vlerésimin e shitésve té
mundshém, veganérisht nése blerési déshiron té ushtrojé ndikim ose kontroll mbi vendimet e
blerjes. Kérkesat e planit té projektit mund té ndikojné ndjeshém né strategjiné e procesit té
menaxhimit té prokurimit. Vendimet e marra né zhvillimin e planit t&é menaxhimit té prokurimit
gjithashtu mund té ndikojné né kohézgjatjen e projektit.

Procesi i menaxhimit té planit té prokurimit, pérfshin vlerésimin e rrezigeve té pérfshira né
secilén analizé té bérjes ose té blerjes. Ai gjithashtu pérfshin rishikimin e llojit té kontratés qé
planifikohet té pérdoret né lidhje me shmangien ose reduktimin e risqeve.

Né praktikén normale vendimet né lidhje me prokurimin merren njékohésisht me procesin e

planifikimit té projektit.

Ato fokusohen né disa elementé kryesoré:

a)
b)
c)
d)

Nése prokurimi éshté ose jo i nevojshém?
Cfaré do té prokurohet?

Sa éshté shuma e prokurimit?

Kur do té prokurohet?

Ky proces mund té pérfshijé edhe konsideratat né lidhje me shitésit potencialg,
vecanérisht né rastet kur blerési déshiron té influencojé né vendimet e blerjes.
Strategjia e kétij procesi ndikohet ndjeshém nga kérkesat e skedulit té projektit.

Ky proces pérfshin gjithashtu konsiderata né lidhje me riskun pér vendimet “bé; /bli”.

Ai gjithashtu merr né konsideraté tipet e kontratave pér transferimin e riskut tek shitésit
potencialé.

Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazé.
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Inputet Mijetet & Teknikat Outputi
a. planii menaxhimit té a. vendimet “béj/bli” plani i menaxhimit té
projektit b. tipet e kontratave prokurimeve
b. dokumentimiikérkesave | c. gjykimiiekspertit rregullat e prokurimit
c. marrveshjet kontraktuale vendimet “béj/bli”
d. regjistrii riskut dokumentat e
e. kérkesat pér burime té prokurimit
aktiviteteve kriteret e pérzgjedhjes
f. skedulin e projektit
g. kostot e aktiviteteve
h. faktorét e mjedisit
i. asetet organizacionale
Figura 13.2. Plani i menaxhimit té prokurimeve
Inputet

a.

Plani i menaxhimit té projektit

Pérshkruan nevojat, justifikimin, kérkesat dhe kufijté aktualé pér projektin. Ai pérfshin,

por nuk kufizohet né:

Deklarata e géllimit té projektit, pérmban pérshkrimin e géllimit té produktit, pérshkrimin

e shérbimit dhe pérshkrimin e rezultatit, listén e produkteve dhe kriteret e pranimit, si

dhe informacione té réndésishme né lidhje me ¢éshtjet teknike gé mund té ndikojné né

vlerésimin e kostos.

Struktura e ekzekutive e punés (WBS) pérmban elementét e punés gé mund té sigurohen

nga jashté.

Fjalori i WBS dhe deklaratat e hollésishme pérkatése té punés ofrojné njé identifikim té

produkteve dhe njé pérshkrim té punés pér secilin komponent té WBS.
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b. Dokumentimi i kérkesave.
Pérfshin:

v Informacion né lidhje me kérkesat e projektit qé duhet té pérfshihen né procesin e
prokurimit.

v' Kérkesat né lidhje me implikimet legale dhe kontraktuale qé kané lidhje me shéndetin,
siguring, performancén, mjedisin, siguracionet, té drejtat intelektuale té pronésisé,
licencat et;.

Marréveshjet kontraktuale
= Jané marrveshje midis dy ose mé shumé entiteteve pér té bashképunuar ose marrveshje
té tjera té caktuara nga palét qé pércaktojné rolet e secilés palé.

Regjistri i riskut
= Vlerésohet informacioniné lidhje me risqet potenciale né lidhje me procesin ose pérgjigjet
e identifikuara ndaj riskut.

Kérkesat pér burime té aktiviteteve

= Pérfshin informacion specifik né lidhje me kérkesat pér burime humane, materiale,
vendodhjet et;j.

Skeduli i projektit
= Siguron informacion né lidhje me kufijté kohoré dhe afatet kryesore né aktivitetet e
projektit.

Kostot e aktiviteteve
=  Pérdoren pér té vlerésuar arsyetueshmériné e ofertave dhe propozimeve té marra nga
shitésit potencialé.

h, i, Fakorét e mjedisit, Asetet organizacionale., jané trajtuar mé sipér.

Mjetet & Teknikat

a.

Vendimet “béj / bli”

» Eshté njé nga teknikat mé té pérdorura gé definon vendimarrjen nése organizata duhet
té kryejé veté njé shérbim ose prodhojé njé produkt pérmes burimeve té brendéshme ose
ta realizojé até pérmes té tretéve.

= Pérfshin shpesh analiza financiare.
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Nr Arsyet “béj” Arsyet “bli”

1 Kosto mé e ulét Kosto mé e ulét

2 | Pérdorimi i kapaciteteve té Kapacitetet e brendéshme mungojné
brendéshme ose jané té pamjaftueshme

3 Kontroll direkt mbi procesin | Volume té vogla pune

4 Kontroll mbi pasurité Eficiencé mé e larté
intelektuale

5 Staf i kualifikuar Kontraktoré té kualifikuar

Figura 13.3. Analiza e vendimeve béj/bli: (Burimi, Autorét)

Pér njési Totali i njésive 8.000

Béj / Blej Bégj / Blej
Cmimi i blerjes 16 128,000
Kosto materiale 5 40.000
Kosto humane 4 32.000
Kosto té tjera 4 32.000
Kosot té tjera té
shmangura nga jo-b&j 2 16,000
Totali i kostos 15 16 120,000 128.000
Diferenca e alternativave i 8.000

Figura 13.4. Analiza e vendimeve béj/bli: (Burimi, Autorét)

Shembull:

Projekti ka nevojé pér njé pajisje. Kosto e e gerasé éshté 800 lek/dité. Blerja e pajisjes kushton
12.000 lek ndérkohé gé kostot operacionale té saj jané 400 lek/dité. Cila do té ishte vendimarrja
né lidhje me pajisjen?

Le té jeté d numri i ditéve gé do té pérdoret pajisja, atéheré mund té shkruajmé: 12.000 +400 d
=800 d ose 12.000 = 400 d ose d=30. Pra, nése ne referuar planit té kérkesave pér burime pajisja
na nevojitet mé shumeé se 30 dité éshté me ekonomike té blejmé até.

b. Tipet e kontratave
= Kontratat me ¢gmime fikse

» Kéto kontarata paracaktojné cmime fikse pér té gjithe volumet e kontraktuara
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» NEé kété tip kontrate blerési ka riskun mé té ulét té kosotos pér arsye té transferimit té tij
tek shitési.

» Shitési garanton né kéto raste anagazhim té larté pér pérmbushjen e saj.

» Blerési né kéto raste duhet té specifikojé me kujdes dhe dataje produktin ose materialet
e kérkuara.

Urdhéri i blerjes

» Pérfagéson né thelb njé nga format mé té thjeshta té kontratave me ¢mime té fiksuara.
» Koj tip kontrate éshté unilaterale

» Ajo pérdoret vetém pér prokurime té vogla né vleré.

» Ato konsiderohen té tilla kur jané pranuar paraprakisht nga shitési.

Kontratat me kosto té rimbursueshme

» Konsiston né rimbursimin e kostove té shitésit plus njé shumé té caktuar.
» Blerési né kéto raste mbart mbi vete té gjithé riskun e kostos.

» Pérdoret né rastet kur blerési njeh vetém cfaré i nevojitet.

» Shitésit né kété rast i duhet té detajojé dhe argumentoje kontratén.

Néntipet (kosto plus detyrim fiks)

» Kjo tip kontrate éshté nga mé té pérdorurat e kétij modeli.

» Blerési né kéto raste paguan té gjitha kosotot plus njé detyrim té pércaktuar fiks.

» Kjo tip kontrate i mundéson blerésit qé té mos keté ndryshime té detyrimit mbi kostot
nése ato rriten.

Néntipet (kosto plus pérgindje té kostos)

» Neé kété tip kontrate blerési paguan pérgindjet mbi ¢cdo kosto gé buron dhe shitési éshté
i pamotivuar pér té kontrolluar kostot.

» Ky tip nuk favorizon blerésin.

Cmimi njési

» Kjo tip kontrate pérdoret pér njési té vogla.

» Kontrata bazohet né ¢mimin pér oré pune ose njési produkti.

» Neé kéto raste blerési mesatarizon riskun pér arsye té fiksimit té cmimit né afat té shkurtér.

Outputi

a.

Plani i menaxhimit té prokurimeve; pérshkruan se si do té menaxhohen proceset e
prokurimit nga hartimi i dokumenteve té prokurimit deri tek procesi i mbylljes sé kontratés.
Ai mund té pérfshijé:

= Sido té zgjidhen kontraktorét, tipet e kontratave gé do té pérdoren,

= Procesin e vlerésimit té pavarur,

= Marrdhéniet midis ekipit té projektit dhe njésisé sé prokurimit (nése egziston),
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= Strukturén e kontratave,

= Dokumentet e standardizuara té prokurimit,

=  Meényrén e menaxhimit té kontraktoréve pér plotésimin e detyrimeve,

= (Céshtje té trajtimit dhe menaxhimit té riskut,

= Meényrat e bashkéveprimit midis ekipit, kontraktoréve si edhe lidhjet me raportimin,
operacionet e biznesit et].,

=  Koordinimin e procesit té prokurimit me aspektet e tjera té projektit,

= Kufizimet dhe supozimet gé mund té ndikojné né procesin e prokurimeve té
planifikuara.

Plan i menaxhimit té prokurimit mund té jeté zyrtar ose informal, mund té jeté shumé i detajuar
ose i pérshtatur gjerésisht, dhe bazohet né nevojat e secilit projekt.

b. Rregullat e prokurimit
Kéto rregulla pérmblidhen né njé deklaraté gé quhet ndryshe edhe deklarata e prokurimit e cila
pérshkruan detaje né lidhje me produktin dhe specifikime té tjera koncize. Ajo mund té pérfshijé:

Objektivat e projektit

Pérshkrimin e punés dhe operacioneve té nevojshme
Specifikime koncize té produktit ose shérbimit té kérkuar
Skedulin e punimeve, vendodhjen et;.

AN NN
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c. Vendimet béj/bli”
Do té konsistojé né dokumentimin e vendimarrjes duke pérfshiré:
v Kérkesat pér ndryshim té planit té menaxhimit té projektit si edhe dokumenta té tjera

mbéshtetése gé burojné nga ky proces.

Co-funded by the
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v" Dokumentat e prokurimit gé pérdoren pér té pranuar propozime nga shitésit potencialé
dhe mund té klasifikohen:

>

>

Thirrje pér pjesémarrje, ose pranimin e interesit té shitésve potenciale ku

pérshkruhen mjetet dhe rrugét pér plotésimin e kérkesave té blerésit.

Thirrje pér kuotim (tender), ku shitésit potencialé paragesin oferta me ¢mime té

caktuara pér produkte té caktuara bazuar né kriteret e vendosura nga blerési.

d. Dokumentet e prokurimit

Informacion pér shitésin.
v’ Informacion i pérgjithshém

v Procedurat e aplikimit

v' Udhézime pér aplikimin

v Formati i aplikimit

v' Kriteret e vlerésimit

Tipin e kontratés sé prokurimit
v’ Kriteret ligjore
v’ Kriteret teknike

Nr. Dokumenti Qéllimi

1 | Propozim Nga shitesi tek bleresi. Faktore te tille si
kapacitetet eksperienca, reputacioni, gasja drejt
zgjidhjes mund te jene te rendesishem ne
vendimarrje.

2 | Kuotim Nga shitesi tek bleresi. Cmimi eshte faktori
kryesor percaktues

3 | Thirrje pér pjesémarrje | Nga bleresi tek shitesi. I kerkohet shitesit te ofroje
nje propozim dhe gatishmeri per tu pergjigjur
kerkesave te bleresit.

4 | Thirrje pér kuotim Nga bleresi tek shitesi. I kerkohet shitsit potencial
te siguroje nje cmim per produktin ose sherbimin.

Figura 13.5. Tipet e kontratés sé prokurimit; (Burimi, Autorét)
e. Kriteret e pérzgjedhjes
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= Kéto kritere pérfshihen né dokumentat e prokurimit dhe synojné ti japin shitésit njé pamje
té garté né lidhje me kérkesat e blerésit si edhe ta ndihmojé até té vendosé nése duhet t’i
pérgjigjet thirrjes pér pjesémarrje ose jo.

=  Gjaté pérzgjdhjes kéto kritere shndérrohen né bazén kryesore té vlerésimit nga ana e
blerésit.

= Kéto kritere mund té limitohen mé pas vetém tek ¢mimi né rastet kur produkti gé
prokurohet éshté gartésisht i dallueshém nga njé numér i pranueshém shitésish.

= Lista e méposhtme pérfshin disa prej kritereve gé zakonisht merren né konsideraté pér té
béré vlerésimin e propozimeve dhe ofertave:

v' Pérputhshméria e ofertés me nevojat e projektit té shprehura né deklaratén e géllimit.

v Zgjidhja teknike si edhe aftésia teknike e kontraktorit dhe ekipit té tij.

v' Eksperienca né projekte té ngjashme sa i takon madhésisé, kompleksitetit si edhe
performanca e méparshme.

v Kapaciteti prodhues dhe financiar, stabiliteti dhe interesi i treguar.

v Respektimi i té drejtave dhe pronésisé intelektuale.

v' Kostot totale

v Risku kontraktual

v' Qasja e menaxhimit dhe teknike

v Garancia e ofruar

v Kapaciteti financiar

v Tipi dhe madhésia e biznesit, referencat et;j.

v' Té drejtat e pronésisé
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= Kryerja e Prokurimeve éshté procesi i grumbullimit té pérgjigjeve, zgjedhjes sé shitésit dhe
lidhjes sé kontratés.

= Gjaté kétij procesi ekipi duhet té marré ofertat ose propozimet dhe té zbatojé né ményré
rigoroze kriteret e pérzgjedhjes té vendosura pér té zgjedhur njé ose mé shumé shitésa
ge do té kryejné punén dhe do té konsiderohen si shitésa té pranueshém.

Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi ‘
a. planii menaxhimit té a. mbledhja e ofertave a. pérzgjedhja e shitésit
prokurimit b. teknikat e vierésimit b. lidhja e kontratés
b. dokumentat e prokurimit té propozimeve c. kalendarii punimeve
c. kriteret e perzgjedhjes c. vlerésimii pavarur d. pérditésimii planit té
d. lista e ofertuesve té d. gjykimii ekspertit pérgjithshém
kualifikuar e. reklamimi e. pérditésimii
e. ofertat f. teknikat analitike dokumentave
f. dokumentat e projektit g. negociatat prokuruese
g. vendimet “béj/bli”
h. asetet organizacionale

Figura 13.5. Kryerja e prokurimit
Inputet
= Planii menaxhimit té prokurimit, dokumentet e prokurimit, kriteret e pérzgjedhjes, lista e
ofertuesve té kualifikuar, ofertat, dokumentat e projektit vendimet “béj/bli”, asetet
organizacionale, jané trajtuar mé sipér.

Mjete&Teknikat

a. Mbledhja e ofertave

Mbledhja e ofertave (ndonjéheré té quajtura konferenca té kontraktoréve) jané takime midis
blerésit dhe té gjithé shitésve t&é mundshém pérpara se té paragitet njé oferté ose propozim. Ato
pérdoren pér té siguruar gé té gjithé shitésit e ardhshém té kené njé kuptim té qarté dhe té
pérbashkét té kérkesave té prokurimit, dhe qé asnjé ofertues té mos marré trajtim preferencial.
Né ményré tipike né kéto takime, adresohen teknika té tilla si mbledhja e pyetjeve nga ofertuesit
ose rregullimi i vizitave né terren pérpara mbledhjes sé ofertave.

b. Teknikat e vlerésimit té propozimeve

Né prokurimet komplekse, ku zgjedhja e burimit do té béhet bazuar né pérgjigjet e shitésit ndaj
kritereve té ponderuara té pércaktuara mé paré, njé proces zyrtar i rishikimit té vlerésimit do té
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pércaktohet nga politikat e prokurimit té blerésit. Komiteti i vlerésimit do té béjé zgjedhjen e tyre
pér aprovim nga menaxhmenti para dhénies sé ¢mimit.

c. Vlerésimii pavarur

Pér shumeé artikuj té prokurimit, njésia e prokurimit mund té zgjedhé té pérgatisé vlerésimin e saj
té pavarur, ose té keté njé vlerésim té kostove té pérgatitura nga njé vlerésues i jashtém i
specializuar, pér té shérbyer si njé piké referimi pér pérgjigjet e propozuara.

d. Gjykimi i ekspertit

Gjykimi i ekspertit mund té pérdoret né vlerésimin e propozimeve té shitésit. Vlerésimi i
propozimeve mund té kryhet nga njé ekip me ekspertizé né secilén nga fushat e mbuluara nga
procesi i prokurimit dhe kontrata e propozuar. Kjo mund té pérfshijé eksperté nga disiplinat
funksionale té tilla si kontraktimi, juridike, financiare, kontabiliteti, inxhinieri, kérkimi, zhvillimi,
shitjet dhe prodhimi.

e. Reklamimi

Listat ekzistuese e shitésve t&€ mundshém shpesh mund té zgjerohen duke béré reklama né gazeta
té zgjedhura ose né botime té specializuara tregtare. Disa organizata pérdorin burime né internet
etj.

f. Teknikat analitike

Prokurimet pérfshijné pércaktimin e njé nevoje né njé ményré té tillé gé shitésit té mund té sjellin
vleré pérmes ofertave té tyre. Pér té siguruar gé nevoja mund té plotésohet, teknikat analitike
mund té ndihmojné organizatat té identifikojné gatishmériné e njé shitési pér té siguruar
produktin e déshiruar, té pércaktojné koston gé pritet té mbéshtesé buxhetimi dhe té shmangin
tejkalimet e kostove pér shkak té ndryshimeve.

g. Negociatat prokuruese

= Menaxherét e projektit duhet té pérfshihen gjaté negociatave pér té gartésuar kérkesat e
projektit.

= Meényra se si éshté negociuar njé kontraté shpesh determinon mbarévajtjen e té gjithé
projektit.

=  Objektivat kryesore té negocimit jané:
v Sigurimi i gmimve té leverdisshme dhe arsyeshme.
v" Ngritja e marrdhénies me shitésin.

=  Pikat kryesore té negocimit jané:
v' Pérgjegjésité
v’ autoriteti
v’ ligjshméria
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v’ zgjidhjet teknike dhe qasjet menaxheriale
v’ financimi i kontratés

v’ skeduli

v pagesat dhe ¢mimi

Outputi
a. Pérzgjedhja e shitésit
= Njé shités mund té selektohet dhe mund t’i kérkohet té firmosé direkt njé kontraté
standarte.
= Njé shitési mund t’i kérkohet té zhvillojé njé prezantim dhe nése gjithgka shkon miré té
shkohet né negociata.
= Lista e shitsave mund té kufizohet né njé short list.
= Shitésit e pérzgjedhur mund té zhvillojné prezantime dhe shitési i zgjedhur té kalojé né
negociata.
= Blerési mund té negociojé me mé shumé se njé shités.
= Kombinime té prezantimeve dhe negocimit.
b. Lidhja e kontratés
= Egzistojné emértime té ndryshme né lidhje me kontratén, varésisht shumé arsyeve
(memorandum mirékuptimi, marréveshje, kontraté, urdhér blerje etj).
= Kontrata pérfagéson njé dokument gé dikton detyrime reciproke té té dy paléve, nga njéra
ané té shitésit gé merr pérsipér té ofrojé produktin ose shérbimin e caktuar né cilésiné
dhe sasiné e kérkuar si edhe blerésin gé ta kompensojé até né shumat e réna dakort.
= Kontrata pérfshin termat dhe kushtet, dhe mund té pérfshijé artikuj gé blerési specifikon
né lidhje me até gé shitési do té kryejé ose sigurojé. Pérgjegjésia e ekipit t&€ menaxhimit
té projektit té sigurojé gé té gjitha marréveshjet plotésojné nevojat specifike té projektit,
ndérsa respektojné politikat organizative té procesit té prokurimit.
= Pavarésisht emeértimit, njé kontraté éshté njé marréveshje ligjore e detyrueshme
reciprokisht qé detyron shitésin té sigurojé produktet, shérbimet ose rezultatet e
specifikuara dhe e detyron blerésin té démshpérblejé shitésin. Kontrata éshté njé
marrédhénie juridike.

Komponentét kryesoré té njé kontrate, pérfshijné sa vijon:
» Deklarata e géllimit,

Skeduli

Raportet e performancés,

Rolet dhe pérgjegjésite,

Vendodhja e shitésit,

YV V V V
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Cmimi,

Kushtet e pagesés,

Vendi i dorézimit,

Kriteret e inspektimit dhe pranimit,
Garancité,

Mbéshtetja pér produktet,

YV YV VYV VY

Pérgjegjésité dhe detyrimet,

c. Kalendarii punimeve
= Disponibiliteti i burimeve né dispozicion ose dorézimi i produktit té kérkuar.

d. Pérditésimii planit té pérgjithshém
= Disa prej momenteve kryesore qé mund té pérditésohen jané ato gé kané té béjné me
kostot, géllimin, skedulin e projektit, menaxhimin e komunikimit, si dhe plani i
menaxhimit té prokurimit.

e. Pérditésimi i dokumenteve
Dokumentet e projektit gé mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk kufizohen né:
= Dokumentacioni i kérkesave té prokurimit,
= Verifikimi i kérkesave,
= Regjistriiriskut,
= Regjistri i stakeholders.
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Kontrolli i prokurimit éshté procesi i menaxhimit té marrédhénieve té prokurimit, monitorimit té
performancés sé kontratés dhe kryerjen e ndryshimeve dhe korrigjimeve té nevojshme té
kontratés sipas rastit. Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se siguron gé performanca e shitésit
dhe blerésit plotéson kérkesat e prokurimit sipas kushteve dhe termave té kontratés.

Kontratat pérfagésojné njé marrdhénie legale dhe né kété kontekst lidhja dhe ndjekja e tyre
kérkon domosdoshmérisht pérfshirjen e profesionistéve té sé drejtés. Ky proces konsiston né
sigurimin e plotésimit té kérkesave dhe detyrimeve kontraktuale prej paléve (blerési dhe shitési).
Natyra juridike e marrédhénies kontraktuale e bén té domosdoshme gé ekipi i menaxhimit té
projektit té jeté i vetédijshém pér implikimet e veprimeve té ndérmarra gjaté kontrollit té
prokurimit. Pér shkak té strukturave té ndryshme organizative, shumé organizata e trajtojné
administrimin e kontratés si njé funksion administrativ té vecanté nga organizata e projektit.
Ndérsa njé administrator i prokurimit mund té jeté pjesétar i ekipit té projektit, i cili raporton tek
njé mbikéqyrés ose departament tjetér.

Kontrolli i Prokurimit pérfshijné zbatimin e proceseve té pérshtatshme té menaxhimit té projektit
né marrédhéniet kontraktuale dhe integrimin e rezultateve nga kéto procese né menaxhimin e
pérgjithshém té projektit.

Proceset e menaxhimit té projektit qé zbatohen me kontrollin e kontratés mund té pérfshijné,
por nuk kufizohen né:

= Drejtimi dhe menaxhimi i punés sé projektit. Té autorizojé punén e shitésit né kohén e
duhur.
= Kontrollii cilésisé. Té inspektojé dhe verifikojé kushtet dhe kriteret e produktit té shitésit.
= Ndryshimet e kérkuara nga kryerja e kontrollit. Pér té siguruar gé ndryshimet jané
miratuar sic duhet dhe se té gjithé ata qé kané nevojé té diné jané té vetédijshém pér
ndryshime té tilla.
= Kontrollii riskut. Pér té siguruar gé rreziget do té zvogélohen.
Kontrolli i prokurimit pérfshin té& dhéna dhe pér menaxhimin financiar lidhur me monitorimin e
pagesave pér shitésin. Kjo siguron gé kushtet e pagesés nga ana e shitésit té pérmbushen sipas
afateve té pércaktuara né kontraté. Procesi i kontrollit té prokurimit rishikon dhe dokumenton
kushtet e pércaktuara né bazé té kontratés, pérmbushjen e detyrimeve nga ana e shitésit, dhe
vleréson ngs éshté e nevojshme kryerja e veprimeve korrigjuese.
Marréveshjet mund té ndryshohen né cdo kohé para mbylljes sé kontratés me aprovimin e
ndérsjellé nga té dyja palét, né pérputhje me kushtet e kontrollit té marréveshjes (kontratés).
Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazeé.
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Inputet Mjetet & Teknikat Outputi

a. plani i menaxhimit té a. sistemi i kontrollit pér a. dokumentimii
projektit ndryshimet e kontratés prokurimit

b. kontrata b. kontrollii performancés | b. kérkesat pér ndryshim
plani i menaxhimit té sé prokurimit c. proceset
kontratave c. inspektimi dhe auditimi organizacionale

d. dokumentate d. sistemii pagesave d. pérditésimii planit
prokurimit e. administrimi i kérkesave | e. pérditésimii

e. raportet e performancés dokumenteve té

f. kérkesat e aprovuara prokurimit
pér ndryshime

Figura 13.6. Kontrolli i prokurimeve

Inputet
= Planii menaxhimit té projektit, kontrata, plani i menaxhimit té prokurimit, dokumentet e
prokurimit, dokumentet e prokurimit, raportet e perfomancés, kérkesat e aprovuara pér
ndryshime, jané trajtuar mé sipér.

Mjete&Teknikat

a. Sistemi i kontrollit pér ndryshimet e kontratés
= Pércakton procedurat se si mund té kryhen ndryshimet.
= Ai dokumenton kérkesat pér ndryshim, ményrén e aprovimit, pérgjegjésité, ndjekjen e
realizimit té ndryshimit.
= Késhillohet: kjo proceduré duhet té kryhet nga ekipi qé éshté marré me hartimin dhe
lidhjen e kontratés.
= Ndryshimi i kontratés duhet té pérfshijé njé analizé té impaktit té ndryshimit.
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b.

Kontrolli i performancés sé prokurimit

= Egzaminon performancén e shitésit né raport me detyrimet e kontratés né kohg, cilési dhe
kosto.

=  Zhvillohen né intervale té caktuara gjaté zbatimit ose né fund té afatit té caktuar né
kontraté.

Inspektimi dhe auditimi
= Konsiston né aktivitetet e kontraktorit (shitésit) pér té vlerésuar pozicionin e tij né raport
me kontratén.

Sistemi i pagesave

= Autoriteti kontraktues pranon faturat e shitésit si njé input né kété proces dhe sistemi i
pagesave pérfagéson mjetet dhe teknikat pér t'i pérmbushur ato.

= Njé pjesé e kompanive ia ngarkojné kété proces departamenteve té specializuara pér kété
géllim si ato té financés ose ngarkojné njé prej menaxheréve té ekipit.

Administrimi i kérkesave

= Kérkesa mund té keté lidhje me njé dém qé blerési mund t’i keté shkaktuar shitésit dhe ai
kérkon kompensim.

= Kérkesat tipike jané kérkesat e shitésit pér ndryshim. (nése shitési nuk arrin nivelin e
pérfitimit té parashikuar, nésé ka véshtirési reale té paparashikuara né kontraté etj).

= Ky proces do té kérkojé dokumentimin, monitorimin dhe ndjekjen e ndryshimeve.

= Né mjaft raste kérkesat pér ndryshim bé&hen shkak pér kontestime dhe mosmarrveshje
midis paléve.
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Outputi

a. Dokumentimi i prokurimit
Ky dokument pérfshin:
v" Kontratén,

Informacionin mbi performancén,
Garancité,

Rekordet e pagesave dhe faturave,
Rezultatet e auditit,

AN NI NN

Ndryshimet e aprovuara dhe té paaprovuara.

b. Kérkesat pér ndryshim

Kérkesat pér ndryshim té planit té menaxhimit té projektit, planeve té tij ndihmése dhe
pérbérésve té tjeré, té tilla si géllimi, koha, kostoja dhe plani i menaxhimit té prokurimit, mund té
rezultojné nga procesi i prokurimeve té kontrollit.

Ndryshimet e kérkuara, por té pazgjidhura mund té pérfshijné detaje t& dhéna nga blerési ose
veprimet e ndérmarra nga shitési, té cilat pala tjetér i konsideron njé ndryshim konstruktiv té
kontratés.

c. Proceset organizacionale
Elementet e proceseve organizacionale pérfshijng, por nuk kufizohen né:
= Korrespondenca. Kushtet e kontratés shpesh kérkojné dokumentacion té shkruar dhe té
detajuar té disa aspekteve té komunikimit midis blerésit / shitésit, si¢c jané performanca jo
e kénagshme, kérkesat pér ndryshime, etj. Kjo mund té pérfshijé rezultatet e raportuara
té kontrolleve dhe inspektimeve nga ana e blerésit.
= Afatet dhe kérkesat e pagesave. Té gjitha pagesat duhet té béhen né pérputhje me termat
dhe kushtet e kontratés sé prokurimit.
= Dokumentacioni pér vlierésimin e performancés sé shitésit. Dokumentacioni i vlerésimit
té performancés sé shitésit pérgatitet nga blerési. Vlerésime té tilla té performancés
dokumentojné aftésiné e shitésit pér té vazhduar té kryejé punén me kontratén aktuale,
ose vleréson se shitési po ploteson kushtet e kontratés. Rezultatet e kétyre vlerésimeve té
performancés, mund té pérfshihen né listat e shitésve potencial né té ardhmen.

d. Pérditésimii planit

Elementét e planit té menaxhimit té projektit g¢ mund té pérditésohen pérfshijng, por nuk
kufizohen né:
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= Plani i menaxhimit té prokurimit. Plani i menaxhimit té prokurimit pérditésohet pér té
pasqgyruar ¢do kérkesé té miratuar pér ndryshim gé ndikon né menaxhimin e prokurimit,
pérfshiré qéllimin, kohén dhe koston e projektit.

= Skeduli. Nése ka problematika gé ndikojné né performancén e pérgjithshme té projektit,
kohézgjatja e planifikuar duhet té pérditésohet pér té pasqyruar pritshmérité aktuale.

= Kostoja. Nése ka ndryshime qé ndikojné né kostot e pérgjithshme té projektit, kostoja e
planifikuar mund té duhet té azhurnohet pér té pasqyruar pritshmeérité aktuale.

e. Pérditésimi i dokumenteve té prokurimit

Dokumentet e projektit g&¢ mund té pérditésohen pérfshijné:

= Kontratén e prokurimit me té gjitha detajet dhe elementét mbéshtetés, ndryshimet e
kérkuara té kontratés dhe kérkesat e miratuara pér ndryshime. Dokumentacioni i
prokurimit gjithashtu pérfshin ¢do dokumentacion teknik té zhvilluar nga shitési si dhe
informacione té tjera shtesé, té tilla si produktet e dorézuara, raportet e performancés té
shitésit, garancité, dokumentet financiare pérfshiré faturat dhe regjistrat e pagesave, dhe
rezultatet e inspektimeve/kontrolleve lidhur me kontratén.
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5. MBYLUA E PROKURIMIT

Mbyllja e prokurimit éshté procesii pérfundimit té ¢do kontrate prokurimi. Pérfitimi kryesor i kétij
procesi éshté gé dokumenton marréveshjet dhe dokumentacionin pérkatés si database né té
ardhmen.

Ky proces konsiston né pérfundimin dhe mbylljen e kontratés.
* Eshté pjesé e procesit té& mbylljes sé projektit.
= Mbyllja e kontratés vjen né rast té pérfundimit ose mbylljes para plotésimit té detyrimeve
kontraktuale.
= Jo té gjithé projektet kané kontrata ndaj dhe mbyllja e projektit, jo domosdoshmérisht
shogérohet me mbylljen e kontratés.

Procesi i mbylljes sé prokurimit, pérfshin gjithashtu aktivitete administrative si pérfundimi i
pretendimeve té hapura, pérditésimi i regjistrave pér té pasqyruar rezultatet pérfundimtare dhe
arshivimi i dokumentacionit pér té ardhmen. Kushtet dhe termat e kontratés mund té
pérshkruajné procedura specifike pér mbylljen e marréveshjes/kontratés.

Pérfundimi i parakohshém i njé kontrate éshté njé rast i vecanté i mbylljes sé prokurimit gé mund
té rezultojé nga njé marréveshje e ndérsjellé nga té dy palét, nga mospagimi i njérés palé, ose pér
lehtési té blerésit nése parashikohet né kontraté.

Té drejtat dhe pérgjegjésité e paléve né rast té njé pérfundimi té parakohshém péfshihen né
klauzolén e mbylljes sé kontratés.

Bazuar né kéto kushte té kontratés sé prokurimit, blerési mund té keté té drejté té zgjidhé té gjithé
kontratén ose njé pjesé té saj, né ¢do kohé, bazuar né detyrimet pérkatése.

Sidoqofté, bazuar né kéto kushte té kontratés, blerési duhet té kompensojé shitésin pér ¢do puné
té pérfunduar dhe té pranuar né lidhje me zgjidhjen e kontratés.
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Mé poshté paraqgiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazé.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi
a. planii menaxhimit té a. kontrolli dhe auditimi i a. mbyllja e prokurimit
projektit prokurimit b. pérditésimet e
b. dokumentate b. negociatat e prokurimit proceseve té aseteve
prokurimit c. sistemii administrimit organizacionale
té regjistrave

Figura 13.7. Mbyllja e prokurimit
Inputet
a. Plani i menaxhimit té projektit
= Plani i menaxhimit té projektit, pérmban planin e menaxhimit té prokurimit, i cili ofron
detajet dhe udhézimet pér mbylljen e prokurimit.

b. Dokumentat e prokurimit
= Pér té mbyllur kontratén, i gjithé dokumentacioni dhe té dhénat e prokurimit si
kohézgjatja e kontratés, qéllimi, cilésia, performancén e kostos, si dhe c¢do
dokumentacion tjetér shtesé i kontratés, regjistrat e pagesave, rezultatet e inspektimit,
etj., mblidhen, regjistrohen dhe arshivohen.

Mjete&Teknikat
a. Kontrolli dhe auditimi i prokurimit
= Auditimi i prokurimit éshté procesi i i strukturuar i rishikimit té prokurimit qé buron nga
procesi i menaxhimit té planit té prokurimit. Objektivi i njé auditimi té prokurimit éshté té
identifikojé sukseset dhe déshtimet gé garantojné pérgatitien ose administrimin e
kontratave té tjera té prokurimit né njé projekt.

b. Negociatat e prokurimit
= Né té gjitha kontratat e prokurimit, zgjidhja pérfundimtare dhe e drejté e té gjitha

céshtjeve, pretendimeve dhe mosmarréveshjeve té pazgjidhura, pérmes negociatave
éshté njé géllim kryesor. Ngs zgjidhja nuk mund té arrihet pérmes negociatave té
drejtpérdrejta, njé formé e zgjidhjes alternative té€ mosmarréveshjeve éshté duke
pérfshiré ndérmjetésimin, ose opsioni mé pak i déshirueshém mund té jené proceset
gjyqésore.

c. Sistemi i administrimit té regjistrave

Njé sistem i menaxhimit té regjistrave disponohet nga ekipi dhe menaxheri i projektit pér té

menaxhuar dokumentacionin dhe regjistrat e kontratés té prokurimit. Dokumentacioni i
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prokurimit dhe gjithé korrespondenca, arkivohen pérmes sistemit té menaxhimit té regjistrave si
pjesé e procesit té té mbylljes sé prokurimit.

Outputi

a. Mbyllja e prokurimit

Blerési, zakonisht pérmes administratorit té tij té€ autorizuar, i siguron shitésit njoftimin zyrtar me
shkrim se kontrata ka pérfunduar. Kérkesat pér mbylljen zyrtare té prokurimit zakonisht
pércaktohen né termat dhe kushtet e kontratés dhe pérfshihen né planin e menaxhimit té
prokurimit.

b. Pérditésimet e proceseve té aseteve organizacionale

Elementet e proceseve té aseteve organizacionale gé mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk
kufizohen né:

= Dosjet e prokurimit. Njé set i ploté i dokumentacionit té indeksuar té kontratés, pérfshiré
mbylljen e kontratés, arshivohen bashké me skedarét pérfundimtar té projektit.

= Pranimi i rezultateve. Dokumentacioni perkatés i produkteve té dorézuara nga shitési si
pjesé e kushteve té kontratés mund té kérkohet té€ mbahet dhe arshivohet nga ekipi i
projektit.
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TEMA XIV. MENAXHIMI | STAKEHOLDERS/AKTOREVE TE PROJEKTIT

KONTEKSTI | MENAXHIMIT TE STAKEHOLDERS
IDENTIFIKIMI | STAKEHOLDERS

PLANI | MENAXHIMIT TE STAKEHOLDERS
MENAXHIMI | ANGAZHIMIT TE STAKEHOLDERS

LU O e

KONTROLLI | ANGAZHIMIT TE STAKEHOLDERS

1. KONTEKSTI I MENAXHIMIT TE STAKEHOLDERS

Plani i Menaxhimit té Stakeholders té Projektit, pérfshin proceset e kérkuara pér té identifikuar
njerézit, grupet ose organizatat qé mund té ndikojné ose té ndikohen nga projekti, pér té
analizuar pritshmérité e aktoréve dhe ndikimin né projekt si dhe pér té zhvilluar strategji té
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pérshtatshme té menaxhimit, duke pérfshiré angazhimin e tyre né ményré efektive né vendimet

dhe zbatimin e projektit.

Menaxhimi i stakeholders gjithashtu pérqéndrohet né komunikimin e vazhdueshém me aktorét

pér té kuptuar nevojat dhe kérkesat e tyre, adresimin e ¢éshtjeve gé ndodhin, menaxhimin e

konflikteve, nxitjen e angazhimit té duhur té tyre né vendimet dhe aktivitetet e projektit.

Proceset e menaxhimit té stakeholders né njé projekt pérfshijné sa vijon:

1. Identifikimi i stakeholders té projektit, éshté procesi i identifikimit té njerézve, grupeve ose
organizatave gé mund té ndikojné ose té ndikohen nga njé vendim, aktivitet ose rezultati i
projektit. Analiza dhe dokumentimi i informacionit pérkatés né lidhje me interesat e tyre,
pérfshirjen, ndérvarésiné, dhe ndikimin e mundshém né suksesin e projektit.

2. Plani i menaxhimit té stakeholders, éshté procesi i zhvillimit té strategjive té pérshtatshme
té menaxhimit pér té angazhuar né ményré efektive aktorét gjaté gjithé ciklit jetésor té
projektit, bazuar né analizén e nevojave, interesave dhe ndikimit té tyre né suksesin e
projektit.

3. Menaxhimi i angazhimit té stakeholders, éshté procesi i komunikimit dhe punés me aktorét
pér té pérmbushur nevojat / pritshmérité e tyre, adresimin e ¢éshtjeve gé ndodhin dhe
nxitjen e angazhimit té duhur té aktoréve né aktivitetet e projektit gjaté gjithé ciklit jetésor
té tij.

4. Kontrolli i angazhimit té stakeholders, éshté procesi i monitorimit té€ marrédhénieve té
aktoréve té projektit dhe hartimi i strategjive dhe planeve pér angazhimin e tyre né zbatimin
e projektit.

Cdo projekt do té keté dhe do té pérfshijé aktoré té cilét jané té ndikuar nga ose mund té ndikojné
né projekt né njé ményré pozitive ose negative. Ndérsa disa aktoré mund té kené njé aftési té
kufizuar pér té ndikuar né projekt, té tjerét mund té kené ndikim té réndésishém né projekt dhe
né rezultatet e tij. Menaxheri i projektit duhet té identifikoj dhe menaxhoj drejt kérkesat e
aktoréve pér té ndikuar né suksesin e realizimit dhe zbatimit té projektit.
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.1 Inputs 1 Inputs

1 Project charter 1 Project management plan
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.2 Tools & Techniques .2 Tools & Techniques
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s / pian

.2 Project documents updates

. J
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.1 Stakeholder m anagement plan
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4 Organizational process assets 3 Work performance data
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2 Change requests 3 Outputs
3 Project management plan 1 Work performance
updates mformation
4 Project documents updates 2 Change requests
5 Organizational process assets 3 Projectmanagement plan
updates updates
G J 4 Project documents updates
5 Organizational process assets
updates

— /

Figura 14.1. Diagrama e Menaxhimit té Stakeholders té Projektit:
(Burimi_PMBOK-Guide_2013)

2. IDENTIFIKIMI | STAKEHOLDERS
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Identifikimi i stakeholders/aktoréve éshté procesi i identifikimit té njerézve, grupeve ose
organizatave qé mund té ndikojné ose té ndikohen nga njé vendim, aktivitet ose rezultat i
projektit, duke analizuar dhe dokumentuar informacionin pérkatés né lidhje me interesat e tyre,
pérfshirjen, ndérvarésiné, dhe ndikimin e mundshém mbi suksesin e projektit.

Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se i ofron menaxherit té projektit, té identifikojé kérkesat e
aktoréve té pérfshiré né projekt.

Aktorét e projektit jané persona dhe organizata té tilla si klienté, donatoré, organizata si dhe
individé té tjeré gé jané té pérfshiré né ményré aktive né projekt, ose interesat e té cilit mund té
ndikohen pozitivisht ose negativisht nga realizimi dhe zbatimi i projektit. Ata gjithashtu mund té
ushtrojné ndikim mbi projektin dhe rezultatet e tij. Palét e interesuara mund té jené né nivele té
ndryshme brenda organizatés dhe mund té kené nivele té ndryshme autoriteti, ose mund té jené
individé jashté organizatés dhe projektit.

Eshté thelbésore pér suksesin e projektit té identifikojé aktorét gé né fillim té projektit dhe té
analizojé nivelet e tyre té interesit, pritshmérité e tyre individuale, si dhe ndikimin e tyre né
realizimin e projektit. Ky vlerésim fillestar duhet té rishikohet dhe pérditésohet rregullisht.
Shumica e projekteve mund té kené njé numér té larmishém té aktoréve né varési té madhésisg,
llojit dhe kompleksitetit té tyre.

Ndérsa koha e menaxherit té projektit éshté e kufizuar dhe duhet té pérdoret sa mé me efikasitet
té jeté e mundur, pér té indentifikuar aktorét e projektit mé géllim, ndikimin dhe pérfshirjen e
tyre né projekt.

Kjo i mundéson menaxherit té projektit té pérgendrohet né marrédhéniet e nevojshme midis
aktoréve pér té siguruar suksesin e projektit.
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Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet

Mjetet & Teknikat

Outputi

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

a. pérshkrimii projektit
b. dokumentet e prokurimit

c. faktorét e mjedisit
d. asetet organizacionale

a.

analiza e aktoréve

b. gjykimi i ekspertit

C.

planifikimi i takimeve

a. regjistri i aktoréve

Figura 14.2. Identifikimi i stakeholders/aktoréve té projektit

Inputet
a. Pérshkrimi i projektit

= Pérshkrimii projektit mund té sigurojé informacion né lidhje me aktorét brenda jashté qé

lidhen me projektin dhe gé ndikohen nga rezultati ose zbatimi i projektit, té tilla si

donatorii projektit, klientét, anétarét e ekipit, grupet dhe departamentet qé marrin pjesé

né projekt si dhe individé té tjeré ose organizata gé ndikohen nga projekti.

b. Dokumentet e prokurimit

= Nése njé projekt éshté rezultat i njé aktiviteti té prokurimit ose bazohet né njé kontraté,

palét né até kontraté jané aktorét e projektit. Furnitorét, gjithashtu duhet té

konsiderohen si pjesé e listés sé aktoréve té projektit.

c. Faktorét e mjedisit

Faktorét mjedisoré té organizatés gé mund té ndikojné né identifikimin e aktoréve pérfshijné, por

nuk kufizohen né:

= Kultura dhe struktura organizative;

= Standardet geveritare ose té industrisé;

= Trendet globale, rajonale ose lokale, si dhe praktikat ose zakonet.

d. Asetet organizacionale

Asetet organizacionale gé mund té ndikojné né identifikimin e e aktoréve pérfshijné, por nuk

kufizohen né:

= Formatet e regjistrit té aktoréve,

= Té dhénat nga projektet e méparshme,

= Regjistrin e aktoréve nga projektet e méparshme.

Mjetet & Teknikat

a. Analiza e aktoréve
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Analiza e aktoréve éshté njé tekniké e mbledhjes dhe analizés sistematike té informacionit sasior
dhe cilésor pér té pércaktuar interesat e té ciléve duhet té merren parasysh gjaté gjithé projektit.
Ajo Identifikon interesat, pritshmérité dhe ndikimin e tyre lidhur me géllimin e projektit.
Gjithashtu ndihmon pér té identifikuar marrédhéniet e aktoréve me projektin dhe midis tyre, gé
mund té shfrytézohen pér té ndértuar partneritete t€ mundshme pér té rritur suksesin e
projektit.
Analiza e aktoréve té pérfshiré né projekt zakonisht ndjek hapat e pérshkruar mé poshté:
= |dentifikimin e té gjithé aktoréve té mundshém té projektit si dhe informacionin pérkatés,
pér rolet, interesat, njohurité, pritshmérité e tyre. Ato pérfshijné cilindo individé ose
organizaté gé ndikohet nga rezultati i projektit, sic jané donatori, menaxheri i projektit
dhe klientét. Identifikimi i aktoréve té tjeré béhet duke intervistuar dhe zgjeruar listén
derisa té pérfshihen té gjithé aktorét e mundshém.
= Analiza e ndikimit té aktoréve né projekt. Né listén e aktoréve, éshté e réndésishme té
pércaktohen pérparésité e tyre pér té siguruar pérdorimin efikas té pérpjekjeve pér té
komunikuar dhe menaxhuar pritshmérité e tyre.
= Vlerésimin se si aktorét reagojné ose pérgjigjen né situata té ndryshme, né ményré gé té
planifikoni se si duhet té ndikoni tek ata, pér té rritur mbéshtetjen e tyre pér suksesin e
projektit.

b. Gjykimi i ekspertit
Pér té siguruar identifikimin dhe renditjen gjithépérfshirése té aktoréve, gjykimi dhe ekspertiza
duhet té kérkohen nga grupe ose individé té specializuar ose eksperté té ¢éshtjeve, sic jané:

= Menaxheri i projektit;

= Njésité tjera brenda organizatés;

= |dentifikimi i aktoréve kryesoré;

= Eksperté né fushén e biznesit ose projektit;

= Grupet e industrisé dhe konsulentét;

= Shogqatat profesionale, organet rregullatore dhe organizatat joqeveritare (0JQ).
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c. Planifikimi i takimeve

Takimet e projektit planfikohen pér té zhvilluar njé analizé té aktoréve kryesoré té projektit dhe
ato mund té pérdoren pér té shkémbyer dhe analizuar informacionin né lidhje me rolet, interesat,
njohurité dhe pozicionin e secilit me té cilén do té pérballet projekti.

Outputi
a. Regjistri i aktoréve

Rezultati kryesor i procesit té identifikimit té paléve té interesuara éshté regjistri i aktoréve. Ai
pérmban té gjitha detajet né lidhje me aktorét, por pa u kufizuar né:
= Informacionin identifikues. Emri, pozicioni organizativ, vendndodhja, roli né projekt,
kontakti;
= Informacionin vlerésues. Kérkesat kryesore, pritshmérité kryesore, ndikimin e mundshém
né projekt, etj.;
= Klasifikimin e aktoréve. Té brendshém/jashtém, mbéshtetés/neutral, et;.

Regjistri i aktoréve duhet té konsultohet dhe pérditésohet rregullisht, pasi aktorét mund té
ndryshojné ose identifikohen té rinj, gjaté ciklit jetésor té projektit.
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Plani i menaxhimit té stakeholders éshté procesi i zhvillimit té strategjive té pérshtatshme té
menaxhimit pér té angazhuar né ményré efektive aktorét gjaté gjithé ciklit jetésor té projektit,
bazuar né analizén e nevojave, interesave dhe ndikimit té tyre né suksesin e projektit.

Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se ai ofron njé plan té qarté, pér té bashkévepruar me palét
e interesuara té projektit pér té mbéshtetur realizimin e projektit.

Plani i menaxhimit té aktoréve identifikon se si projekti do té ndikojé tek palét e interesuara, gjé
gé lejon menaxherin e projektit té zhvillojé ményra té ndryshme pér té angazhuar né ményré
efektive aktorét né projekt, pér té menaxhuar pritshmeérité e tyre dhe pér té arritur objektivat e
projektit.

Ky plan, fokusohet né krijimin e marrédhénieve midis ekipit té projektit dhe aktoréve, me géllim
gé té plotésojé nevojat dhe kérkesat e tyre brenda kufijve té projektit.

Plani i menaxhimit té aktoréve, pérmban detaje té hollésishme se si mund té realizohet
menaxhim efektiv i tyre. Ndérsa projekti pérparon, pérbérja e aktoréve dhe niveli i kérkuar i
angazhimit mund té ndryshojé, prandaj planifikimi i menaxhimit té tyre éshté njé proces
pérsérités gé rishikohet rregullisht nga menaxheri i projektit.

Mé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazeé.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi
a. planii menaxhimit té a. gjykimii ekspertit a. planii menaxhimit té
projektit b. planifikimi i takimeve aktoréve
b. regjistri i aktoréve c. analizat teknike b. pérditésimii
c. faktorét e mjedisit dokumenteve
d. asetet organizacionale

Figura 14.3. Plani i menaxhimit té stakeholders té projektit

Inputet

a. Plani i menaxhimit té projektit
Informacioni pér zhvillimin e planit té menaxhimit té aktoréve pérfshin, por nuk kufizohet né:
= Cikli jetésor i projektit dhe proceset gé do té zbatohen pér secilén fazé;
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Pérshkrimin se si do té realizohen aktivitetet pér té pérmbushur objektivat e projektit;
Pérshkrimin se si do té plotésohen kérkesat e burimeve njerézore dhe si do té adresohen
dhe strukturohen rolet dhe pérgjegjésité, si dhe menaxhimi i personelit;

Plani i menaxhimit té ndryshimeve se si do té monitorohen dhe kontrollohen ndryshimet;
Nevoja dhe teknikat pér komunikimin ndérmjet paléve té interesuara.

b. Regjistrii aktoréve

Regjistri i aktoréve ofron informacionin e nevojshém pér té planifikuar ményrat e duhura pér té
angazhuar aktorét né realizimin e projektit.

¢, d., Faktorét e mjedisit dhe asetet organizacionale, jané trajtuar mé sipér.

Mjetet & Teknikat

a. Gjykimi i ekspertit

Bazuar né objektivat e projektit, menaxherii projektit duhet té zbatojé gjykimin e ekspertéve pér
té vendosur mbi nivelin e angazhimit té kérkuar né secilén fazé té projektit nga secili aktoré.

Né ményré gé té krijohet plani i menaxhimit té aktoréve, gjykimi dhe ekspertiza duhet té
kérkohen nga grupe ose individé té specializuar ose eksperté té ¢éshtjeve brenda organizatés, té

tilla si:

Menaxheri i projektit;

Njési té tjera brenda organizatés;

Identifikimi i aktoréve kryesoré;

Eksperté né fushén e biznesit ose projektit;

Grupet e industrisé dhe konsulentét;

Shoqatat profesionale, organet rregullatore dhe organizatat jogeveritare (0JQ).

b. Planifikimi i takimeve

Takimet duhet té mbahen me eksperté dhe ekipin e projektit pér té pércaktuar nivelet e

kérkuara té angazhimit té té gjithé aktoréve. Ky informacion mund té pérdoret pér té
pérgatitur planin e menaxhimit té aktoréve.

c. Analizat teknike

Niveli aktual i angazhimit i té gjithé aktoréve duhet té krahasohet me nivelet e planifikuara té
angazhimit té kérkuar pér pérfundimin me sukses té projektit. Angazhimi i paléve té interesuara
gjaté gjithé ciklit jetésor té projektit éshté thelbésor pér suksesin e projektit.

Niveli i angazhimit té paléve té interesit mund té klasifikohet si mé poshté:
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= Rezistent. Té vetédijshém pér projektin dhe ndikimet e mundshme, dhe rezistent ndaj
ndryshimeve.
= Neutral. Té vetédijshém pér projektin, por as mbéshtetés dhe as rezistent ndaj
ndryshimeve.
=  Mbéshtetés. Té vetédijshém dhe mbéshtetés pér ndikimet e mundshme pér projektin.
= Udhéheqés. Té vetédijshém pér projektin dhe ndikimet e mundshme dhe pér t'u
angazhuar né ményré aktive né suksesin e projektit.
Ekipi i projektit duhet té identifikojé nivelin e déshiruar té angazhimit pér fazén aktuale té
projektit, bazuar né informacionin e disponueshém. Pérmes kétij procesi analitik, mund té
identifikohen hapésirat midis niveleve té déshiruara té angazhimit nga aktorét.
Veprimet dhe komunikimet pér té mbyllur kéto hapésira mund té identifikohen nga ekipi i
projektit duke pérdorur gjykimin e ekspertéve.

Outputi

a. Plani i menaxhimit té aktoréve
Plani i menaxhimit té aktoréve éshté pjesé e planit té menaxhimit té projektit i cili identifikon

strategjité e menaxhimit té kérkuar pér té angazhuar né ményré efektive aktorét. Ai mund té jeté
zyrtar ose informal, shumé i detajuar ose i pérshtatur gjerésisht, bazuar né nevojat e projektit.
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Pérvec té dhénave té mbledhura né regjistrin e aktoréve, plani i menaxhimit té aktoréve siguron:
= Nivelet e déshiruara té angazhimit té paléve té aktoréve;
= Qéllimi dhe ndikimi né projekt nga palét e interesuara;
= Marrédhéniet e identifikuara ndérmjet paléve té interesuara;
= Kérkesat e komunikimit midis aktoréve né fazén aktuale té projektit;
= |nformacioni gé do t'u shpérndahet aktoréve;
= Ndikimi i pritur nga angazhimi i paléve té interesuara;
= Afati pér shpérndarjen e informacionit té kérkuar tek aktorét;
=  Mijetet dhe teknikat pér pérditésimin e planit té menaxhimit té aktoréve.

Menaxheri i projektit duhet té jeté i vetédijshém pér natyrén dhe géllimin e planit t&€ menaxhimit
té paléve té interesit.
b. Pérditésimi i dokumenteve

Dokumentet e projektit gé mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk kufizohen né:
= Skedulin e projektit, dhe
= Regjistrin e aktoréve.
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Menaxhimi i angazhimit té aktoréve éshté procesi i komunikimit dhe punés me aktorét pér té
pérmbushur nevojat/pritshmérité e tyre, adresimin e ¢éshtjeve dhe nxitjen e angazhimit té duhur
té aktoréve né aktivitetet e projektit gjaté gjithé ciklit jetésor té tij.

Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se ai lejon menaxherin e projektit té rrisé mbéshtetjen dhe
té minimizojé rezistencén nga palét e interesuara, duke rritur ndjeshém mundésité pér té arritur
suksesin e projektit.

Menaxhimi i angazhimit té aktoréve pérfshin aktivitete té tilla si:

= Angazhimi i paléve té interesuara né fazat e duhura té projektit pér té marré ose
konfirmuar angazhimin e tyre té vazhdueshém pér suksesin e projektit;

= Menaxhimi i pritshmérive té paléve té interesuara pérmes negociatave dhe komunikimit,
duke siguruar arritjen e géllimeve té projektit;

= Adresimi i shgetésimeve té mundshme dhe parashikimi i problematikave né té ardhmen
nga palét e interesuara. Shgetésime té tilla duhet té identifikohen dhe diskutohen sa mé
shpejt qé té jeté e mundur pér té vlerésuar rreziget e lidhura me projektin;

= Zgjidhja e problemeve gé jané identifikuar.

Menaxhimi i angazhimit té paléve té interesuara ndihmon pér té rritur suksesin e projektit duke
siguruar gé palét e interesuara té kuptojné qarté qgéllimet dhe objektivat e projektit, pérfitimet
dhe rreziget. Kjo u mundéson atyre qé té jené mbéshtetés aktivé té projektit dhe té ndihmojné
né drejtimin e aktiviteteve dhe vendimeve té projektit. Duke parashikuar reagimet e aktoréve
ndaj ecurisé sé projektit, veprimet proaktive mund té ndérmerren pér té fituar mbéshtetje ose
pér té minimizuar ndikimet negative.

Aftésia e paléve té interesuara pér té ndikuar né projekt éshté zakonisht mé e larté gjaté fazave
fillestare. Menaxheri i projektit éshté pérgjegjés pér angazhimin dhe menaxhimin e aktoréve né
njé projekt.

Menaxhimi aktiv i pérfshirjes sé aktoréve, ul rrezikun e déshtimit té projektit né pérmbushjen e
géllimeve dhe objektivave té tij.
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Meé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété faze.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi
a. planii menaxhimit té a. mjetet e komunikimit | a. regjistrii riskut
aktoréve b. aftésité b. ndryshimet e kérkuara
b. plani i menaxhimit té ndérpersonale c. pérditésimii planit té
komunikimit c. aftésité menaxhuese menaxhimit té projektit
c. kérkesat pér ndryshime d. pérditésimii
asetet organizacionale dokumenteve

Figura 14.4. Menaxhimi i angazhimit té stakeholders té projektit

Inputet

a. Plani i menaxhimit té aktoréve

Plani i menaxhimit té aktoréve ofron udhézime se si palét e ndryshme té interesit mund té
pérfshihen mé miré né projekt. Plani i menaxhimit té paléve té interesit pérshkruan mjetet dhe
teknologjité e pérdorura pér komunikimin midis aktoréve.

b. Plani i menaxhimit té komunikimit
Plani i menaxhimit té€ komunikimit ofron udhézime dhe informacione pér menaxhimin e
pritshmérive té paléve té interesuara. Informacioni i pérdorur pérfshin, por nuk kufizohet né:

= Kérkesat e komunikimit midis paléve té interesuara;

= |nformacioni gé do té komunikohet, pérfshiré té dhénat, formatin, pérmbajtjen, etj;

= Arsyeja pér shpérndarjen e informacionit,

= Personi pérgjegjés pér komunikimin e informacionit.

c. Kérkesat pér ndryshime

Regjistri i ndryshimeve pérdoret pér té dokumentuar ndryshimet qé ndodhin gjaté njé projekti.
Kéto ndryshime dhe ndikimi i tyre né projekt pér sa i pérket kohés, kostos dhe rrezikut u
komunikohen aktoréve té duhur.
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d. Asetet organizacionale
Asetet organizacionale gé mund té ndikojné né procesin e menaxhimit té angazhimit té aktoréve
pérfshijné, por nuk kufizohen né:

= Kérkesat e komunikimit midis aktoréve,

=  Procedurat e menaxhimit té& komunikimit,

= |nformacione dhe té dhéna nga projektet e méparshme.

Mjetet & Teknikat

a. Mjetet e komunikimit

Mjetet e komunikimit té identifikuara midis aktoréve né planin e menaxhimit té komunikimit
pérdoren gjaté menaxhimit té angazhimit té paléve té interesuara. Bazuar né kérkesat e
komunikimit té aktoréve, menaxherii projektit vendos se si, kur dhe cilat nga kéto metoda/mjete
té komunikimit do té pérdoren né projekt.

b. Aftésité ndérpersonale
Menaxheri i projektit pérdor aftésité ndérpersonale pér té menaxhuar pritshmérité e paléve té
interesuara si:

= aftésia e lidershipit,

= komunikimi,

= aftésia pér té negociuar,

= influencimi,

= besimi,

=  menaxhimin e konflikteve.

c. Aftésité menaxhuese
Menaxheri i projektit zbaton aftésité e menaxhimit pér té koordinuar dhe harmonizuar aktorét
drejt pérmbushjes sé objektivave té projektit, si:

=  Bashképunimi pér té plotésuar objektivat e projektit,

= Aftésia pér té ndikuar tek aktorét né mbéshtetje té projektit,

= Arritja e maréveshjeve midis aktoréve pér té plotésuar géllimet e projektit,

= Sjelljet organizative pér té pranuar rezultatet e projektit.

Outputi

a. Regjistrii riskut
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Menaxhimi i angazhimit té aktoréve mund té rezultojé né pérditésimin e regjistrit té riskut. Ky
regjistér pérditésohet, ndérsa identifikohen ¢éshtje té reja dhe zgjidhen céshtjet aktuale.

b. Ndryshimet e kérkuara

Menaxhimi i angazhimit té paléve té interesuara mund té rezultojé né njé kérkesé pér ndryshim
té produktit ose projektit. Mund té pérfshijé gjithashtu veprime korrigjuese ose parandaluese pér
veté projektin.

c. Pérditésimi i planit té menaxhimit té projektit

Elementét e planit té menaxhimit té projektit g¢ mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk
kufizohen né planin e menaxhimit té aktoréve. Ky plan pérditésohet kur identifikohen kérkesat e
aktoréve té rinj ose ndryshimet e kérkuara nga aktorét aktual té projektit.

d. Pérditésimi i dokumenteve

Dokumentet e projektit gé mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk kufizohen né, regjistrin e
aktoréve. Ky pérditésim konsiston né ndryshimin e kérkesave té aktoréve té projektit, kur
identifikohen aktoré té rinj, ose kérkohen pérditésime té té dhénave pér aktoré té vecanté.
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Kontrolli i angazhimit té aktoréve éshté procesi i monitorimit té marrédhénieve té aktoréve té
projektit dhe hartimi i strategjive dhe planeve pér angazhimin e tyre né zbatimin e projektit.
Pérfitimi kryesor i kétij procesi éshté se ai do té ruajé dhe rrisé efikasitetin dhe efektivitetin e
aktiviteteve té angazhimit té aktoréve ndérsa projekti éshté duke u zbatuar.

Aktivitetet e angazhimit té aktoréve pérfshihen né planin e menaxhimit té paléve té interesuara
dhe ekzekutohen gjaté ciklit jetésor té projektit. Angazhimi i aktoréve né realizimin dhe zbatimin
e projektit duhet té kontrollohet vazhdimisht.

MEé poshté paragiten inputet, mjetet dhe teknikat si edhe outputet pér kété fazeé.

Inputet Mjetet & Teknikat Outputi
a. plani i menaxhimit té a. sistemet e menaxhimit | a. raportet e peformancés
projektit té informacionit S€ punés
b. kérkesat pér ndryshime . gjykimi i ekspertit ndryshimet e kérkuara
performanca e punés planifikimi i takimeve pérditésimi i planit té
dokumentet e projektit menaxhimit té projektit
d. pérditésimii
dokumenteve
Figura 14.5. Kontrolli i angazhimit té stakeholders té projektit
Inputet

a. Plani i menaxhimit té projektit
Plani i menaxhimit té projektit pérdoret pér té zhvilluar planin e menaxhimit té aktoréve.
Informacioni i pérdorur pér té kontrolluar angazhimin e paléve té interesuara pérfshin, por nuk
kufizohet né:

= Ciklin e projektit dhe proceset qé do té zbatohen pér secilén fazé;

= Aktivitetet qé do té kryhen pér té pérmbushur objektivat e projektit;

= Kérkesat pér burime njerézore, si rolet dhe pérgjegjésité;

= Planin e menaxhimit té ndryshimeve qé dokumenton se si ndryshimet do té monitorohen

dhe kontrollohen;

= Nevojat dhe teknikat pér komunikimin ndérmjet paléve té interesuara.
b. Kérkesat pér ndryshime
Regjistri i ¢éshtjeve pérditésohet, ndérsa identifikohen ¢éshtje té reja dhe zgjidhen ¢éshtjet
aktuale.
c. Performanca e punés
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Té dhénat e performancés sé punés jané vézhgimet dhe matjet kryesore té identifikuara té
aktiviteteve qé kryhen pér té realizuar objektivat e projektit. Matje té ndryshme mbi aktivitetet
e kryera dhe rezultatet e projektit, realizohen gjaté proceseve té kontrollit.

Shembuj té té dhénave té performancés sé punés pérfshijné pérqgindjen e volumit té punés sé
kryer, raportet teknike té performancés, datat e fillimit dhe té mbarimit té aktiviteteve, kérkesat
pér ndryshim, skedulin, kostot aktuale, et;.

d. Dokumentet e projektit
Dokumentet e projektit qé rezultojné nga proceset e inicimit, planifikimit, ekzekutimit ose
kontrollit mund té pérdoren si té dhéna mbéshtetése pér kontrollin e angazhimit té aktoréve.

Kéto pérfshijné, por nuk kufizohen né:
= Skedulin e projektit,
= Regjistrin e aktoréve,
= Regjistrin e riskut,
= Ndryshimet e kérkuara.

Mjetet & Teknikat

a. Sistemet e menaxhimit té informacionit

Njé sistem menaxhimi i informacionit ofron njé database pér menaxherin e projektit pér té
siguruar, ruajtur dhe shpérndaré informacione tek palét e interesuara né lidhje me skedulin,
koston e projektit dhe performancén. Ai gjithashtu mundéson menaxherit té projektit té
plotésojé raportet dhe té lehtésojé shpérndarjen e informacionit te palét e interesuara té
projektit.
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b. Gjykimi i ekspertit
Pér té siguruar identifikimin dhe listimin gjithépérfshirés té aktoréve té rinj, mund té kryhet
rivlerésimi i aktoréve aktualé.
Té dhénat dhe gjykimi duhet té kérkohen nga grupe ose individé té specializuar ose eksperté té
¢éshtjeve brénda organizatés, té tilla si:

= Menaxheri i projektit;

= Njésité tjera brenda organizatés;

= |dentifikimi i aktoréve kryesoré;

= Eksperté né fushén e biznesit ose projektit;

=  Grupet e industrisé dhe konsulentét;

= Shogatat profesionale, organet rregullatore dhe organizatat jogeveritare (0JQ).

c. Planifikimi i takimeve
Takimet duhet té mbahen me ekipin e projektit pér té shkémbyer dhe analizuar informacionin né
lidhje me angazhimin e paléve té interesuara.

Outputi

a. Raportet e performancés sé punés
Té dhénat dhe raportet e performancés sé punés jané mbledhur nga procese té ndryshme té
kontrollit, té analizuara dhe té integruara, bazuar né marrédhéniet ndérmjet aktoréve.
Shembuj té raporteve dhe informacioneve té performancés jané, statusi i produkteve té
realizuar, statusi i kérkesave pér ndryshim, vlerésimet e parashikuara pér pérfundimin e
projektit, etj.

b. Ndryshimet e kérkuara
Analiza e performancés sé projektit dhe ndérveprimet me palét e interesuara shpesh gjenerojné
kérkesa pér ndryshime. Kéto kérkesa pér ndryshime pérfshijné:
= Veprimet korrigjuese gé c¢ojné né rezultatet e pritshme né pérputhje me planin e
menaxhimit té projektit;
= Veprimet parandaluese qé mund té zvogélojné probabilitetin e ndodhjes sé ngjarjeve gé
kané ndikim negativ né performancén e projektit né té ardhmen.

c. Pérditésimi i planit té menaxhimit té projektit
Elementet e planit t& menaxhimit té projektit g&¢ mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk
kufizohen né ndryshimet e:

= planit té menaxhimit té projektit,

= planit té menaxhimit té qéllimit,
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= planit té menaxhimit té kohés

= planit té menaxhimit té kostos,

= planit té menaxhimit té cilésisé,

= planit té menaxhimit té burimeve njerézore,
= planit té menaxhimit té komunikimit,

= planit té menaxhimit té kérkesave,

= planit té menaxhimit té riskut,

= planit té menaxhimit té prokurimit,

= planit té menaxhimit té stakeholders.

d. Pérditésimii dokumenteve
Dokumentet e projektit gé mund té pérditésohen pérfshijné, por nuk kufizohen né:
= Regjistrin e aktoréve. Ky pérditésim konsiston né ndryshimin e kérkesave dhe
informacioneve pér aktorét e projektit, kur identifikohen aktoré té rinj, ose kérkohen
pérditésime té té dhénave pér aktoré té vecanté.
= Regjistri i ¢éshtjeve/problematikave, pérditésohet ndérsa identifikohen ngjarje té reja
dhe zgjidhen problemet aktuale.
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