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Abstrakt

Zbatimi i Strategjisé éshté kritik pér suksesin. Ndérsa pretendohet pér Strategji té
hartuara miré dhe pér pritshméri, pér sukses té organizatés duhet njé fokusim né
Zbatimin e késaj Strategjie. Té hartosh njé Strategji, madje edhe té miré, éshté vetém
njéra ané drejt suksesit, e cila nuk e garanton dot até, pa njé gasje té duhur kundrejt
Zbatimit té saj.

Né té vérteté Zbatimi éshté njé sfidé e njohur dhe nén njé zhvillim té vazhdueshém.
Koncepti lidhet me orientimin from aksioni, gé mbart né thelb Zbatimi.

Synimi pér njé zbatim té strategjisé, pa njé model aplikativ éshté i pamundur. Qasja
pér njé Sistem Menaxhimi gé né rastin konkret té punimit, shfaget mé me theks tek
lidhja midis Strategjis€ dhe Operacioneve, si njé cikél i mbyllur gé vijon né
vazhdimesi, paraget njé domosdoshméri.

Né pérmbledhje, pérmbushja me efektivitet i strukturés té zbatimit té strategjisé nga
ana e organizates, éshté domosdoshméria pér njé zbatim té suksesshém té
strategjisé.

Aplikimi i Balanced Scorecard, si njé Sistem i Planifikimit dhe Menaxhimit
Strategjik, gé pérkthen Misionin dhe Strategjiné né Objektiva dhe Matje, apo njé set
koherent té matjes sé performancés, ka siguruar mjetin e duhur né funksion té
géllimit té studimit. Balanced Scorecard bén té mundur pérdorimin e aseteve té
paprekshme pér krijimin e vlerave mbéshtetése, té cilat né rastin konkret jané té
perspektivave té operacioneve té brendshme; konsumatorit; dhe financiare.
Performanca e mirgé, e aspekteve, té faktoréve si organizata; kultura organizative;
dhe menaxhimi i operacioneve; té gjitha sée bashku, do té bénin bazén dhe
mbéshtetjen, népérmjet pérdorimit té Balanced Scorecard, pér arritjen e targetave
strategjike té organizatés.

Duke marré né trajtim njé rast aplikativ, né njé autoritet tipik rregullator, njé
organizaté publike, e pavarur, dhe duke patur né bazé té Metodologjisé sé vet
respektivisht analizat sasiore dhe cilésore, pérfundimet e kétij punimi, nxjerrin
efektivitetin e rregullatorit né drejtim té zbatimit té strategjisé.



Abstract

Execution of the strategy is critical to success. As claimed for éell designed strategy
and expectations for the success of the organization have a focus on the execution of
this strategy. To devise a strategy, even better, is only one side to success, éhich can
not guarantee it, éithout a proper approach toéards its execution.

Indeed, execution is a challenge recognized and under a continuous development.
The concept relates to guidance from the action, éhich carries essentially
implementation.

Aim for an implementation of the strategy, éithout a model application is impossible.
Approach to a management system that in case of paper, displayed &ith an emphasis
on the link betéeen Strategy and Operations, as a closed cycle that folloés in
continuity, represents a necessity.

In summary, the effective fulfillment of the structure of the execution of the strategy
by the organization, is the necessity for a successful strategy execution.

Applying Balanced Scorecard as a Management System and Strategic Planning,
éhich translates mission and strategy into objectives and measurements, or a
coherent set of performance measurement, has provided appropriate means in vieé
of the scope of the study. Balanced Scorecard enables the use of intangible assets
for value creation support, éhich in this case are the prospects of internal
operations; customer; and financial. Good performance, the aspects of factors such
as organization; organizational culture; and operations management; all together,
they éould make the basis and support, through the use of Balanced Scorecard, to
achieve the organization's strategic to targets.

Taking into treatment an application case, in a typical regulatory body, a public
organization, independent, and having under its Methodology respectively
quantitative and qualitative analysis, the conclusions of this paper concludes the
effectiveness of the regulatory issue in the strategy execution.
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KAPITULLI I - PARATHENIE

Hyrje

Njé nga sfidat mé té réndésishme koherente gé has menaxhimi éshté pikérisht
zbatimi i suksesshém i strategjisé. Gjithnjé e mé tepér forcohet koncepti, qé zbatimi i
strategjisé &shté celési i suksesit té organizatés. Ndérsa ka njé vémendje té
pérgéndruar, dhe me té vérteté veté réndésiné gé paraget planifikimi i njé strategjie
té miré, njé réndési akoma me specifike merr zbatimi i saj, pa efektivitetin né zbatim
té sé cilés, strategjia ekzistuese do té mbetej thjesht ne letér. Hrebiniak, (2005),
paraget mée sé miri réndésiné e jashtézakonshme qé paraqet zbatimi si duhet i njé
strategjié, “Zbatimi éshté kritik pér suksesin. Zbatimi pérfagéson njé proces té
disiplinuar ose njé set logjik té aktiviteteve té lidhura, qé i bén té€ mundur njé
organizate té béjé njé strategji dhe ta béjé até qé té funksionojé. Pa njé qasje, té
planifikuar dhe té kujdesshme ndaj zbatimit, qéllimet strategjike nuk mund té
arrihen. Duke zhvilluar njé gasje té tillé logjike, megjithaté, prezantohet njé sfidé e
véshtiré pér menaxhimin”, dhe nga ana tjetér ai né vijim té idesé sé véshtirésisé dhe
kompleksitetit qé paraget zbatimi i strategjisé pér menaxheret dhe veté organizatén
thekson réndésiné specifike gé merr Ky proges dhe njé shkallé véshtirésie mé té larté
se veté procesi i hartimit té strategjisé, “”’Edhe me gjithé zhvillimin e kujdesshém té
njé plani strategjik né nivel biznesi, zbatimi i sukseshém nuk éshté i
garantuar ”... "Gjithsesi, éshtée e dukshme, gé zbatimi i strategjisé nuk éshté edhe aq
i qarté, dhe i kuptueshém, sa formulimi i strategjisé. Shumé mé tepér éshté e njohur
rreth planifikimit dhe bérjes, rreth té bérit té strategjise, se sa t’a bésh strategjiné té

funksionojé””

Shérbimet e furnizimit me ujé né thelb jané shérbime publike, pavarésisht shkallés
sé zbatimit té saj né praktiké, nga vende té ndryshme. Sipas direktivés sé OKB, qé
lidhet me té drejtén e ofrimit té shérbimit me ujé me ¢do kusht konsumatorit, si njé e
drejté jetike, pér jetén e njerézve, duhet né té vérteté gé té gjithé ofruesit e shérbimit
té ofrojné, qofté edhe njé sasi minimale me ujé, tek konsumatorét e tij. Zbatimi né

praktiké i késaj direktive, & pér té déshéruar.
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Né anén tjetér, géndron komercializimi i kétij sherbimi. Né fund té fundit duhet té
mbulohen kostot e shérbimit, dhe té keté njé mundési pér investi-me, me géllim qé

té ekzistojé ky shérbim dhe mé tej, té ofrohet njé shérbim cilésor pér konsumatorét.

Pra, sfidat gé i1 dalin kétij shérbimi jané specifike, dhe té véshtira pér t’u arritur, por

jo té pamundura.

Pér t’ia dalé késaj, duhet gé té jeté njé Sektor U.K. gé té karakterizohet nga njé
géndrueshméri, dhe performancé e kénagshme. Kuptohet gé vendimtare né kété
aspekt, éshté performanca individuale e té gjithé aktoréve né kété Sektor, si edhe
koordinimi mes tyre. Njé peshé specifike ndér ta, do té merrnin operatoret gé ofrojné
kété shérbim, dhe kur flasim pér studimin né fjalé, i referohemi situatés né Shqipéri.

Njé ¢éshtje kruciale, gé sfidon Sektorin U.K. éshté menaxhimi i tij. Problematika e
menaxhimit shtrihet né pérgjithési tek té gjithé institucionet, dhe organizatat, pjesé e
kétij Sektori, dhe né vecanti tek operatorét. Déshtimi, apo ngarkesa mé e madhe né
té, i dedikohet pikérisht menaxhimit té keq, té kétyre operatoréve. L& shumé pér té
déshéruar niveli, dhe kapacitetet, si té drejtueséve kryesoré, por edhe té stafit té
kétyre organizatave, si dhe t& menaxhimit té kétyre organizatave gé ofrojné kété
shérbim. Véshtirési serioze konstatohen né veté mungesén e punés me plan té tyre.
Dhe né ato raste, kur operatorét kané té zhvilluar plane biznesi, kjo ka ardhur me
forcé, pasi donatorét nuk investojné pa patur té zhvilluar plan biznesin, nga ana e
operatorit. Por pavarésisht ekzistencés sé njé plan biznesi, véshtirésia mé e madhe

mbetet tek ndjekja, dhe vecanérisht zbatimi i tij.

Situata paragitet gjithashtu e véshtiré kur flasim edhe pér aktorét e tjeré té Sektorit
U.K., ku problematika e menaxhimit éshté mjaft ekzistente. Situata e véshtiré fillon,
gé né organizimin e strukturuar, té& formulimit, dhe té zbatimit té njé misioni, apo
objektivave. Ka véshtirési serioze né matjen e ecurisé sé kétyre organizateve,
rezultatet e té cilave jané relativisht jo t& mira. Nuk ka vleresime pér performancén e
tyre, ndérkohé gé mbizotéron subjektiviteti, apo vetévlerésime gé géndrojne larg
realitetit, dhe kjo e vérteté ekziston edhe pér organizata né sektoré te ngjashém, pér
nga funksionimi, ashtu si edhe Sektori i U.K, si psh. Sektori Elektroenergjetik.
Mund té thuhet gé béhet njé vlerésim pér performancén e organizatave né kéto
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kategori sektorésh, kur béhet fjalé pér vlerésimin gé béjné organizma té BE progresit
sé Shqiperisé, né kuadér té ecurisé sé saj, pér plotésimin e kritereve, si vend kandidat
né B.E. Por ky lloj vlerésimi éshté konciz, né ményré shumé té pérmblédhur, pér
ecjen né pérgjithési té organizatave té ndryshme.

Né kété kuadér pérfshihen edhe rregullatorét e ndryshém, té sektoréve si mé sipér.
Né kété rast pérvec konkluzioneve, gé rrjedhin nga vlerésimet, gé u pérmendén mé
sipér, nuk shkohet mé tej, apo té pretendohet gé rregullatorét t¢ mund te referohen

né modele té trajtimit té performancés sé tyre.

Punimi fokusohet térésisht né aplikimin e ERRU, té zbatimit té strategjisé. ERRU
éshté njé organizaté tipike rregullatore, gé funksion mbi bazé té ligjit respektiv, pér
funksionimin e tij dhe aktualisht éshté né njé proces té ushtrimit thuajse té ploté té
mandatit rregullator. Vetém pak vite mé paré, ERRU ishte njé organizaté thuajse e

panjohur, dhe gé karakterizohej nga njé performance e dobét institucionale.

Me futjen né njé proges té forcimit institucional, né prezencé dhe asistencé té njé
konsulenti cilésor, si¢ éshté GIZ, me njé pérkrahje politike pér té promovuar
rregullatorin, me géllim rregullimin e Sektorit U.K., ERRU do té kishte njé ngritje té
dukshme té performancés sé vet, pér té ardhur né periudhén e fundit, ku vértet mund

té flitet pér njé rregullator, gé ushtron funksionin e tij né gjerési, dhe cilési.

ERRU né vijimési, éshté né ndjekje dhe realizim té objektivave té tij strategjike.
Ushtrohet njé proges i téré nga organizata, pér té arritur rezultatet strategjike. Sfida

né zbatimin e strategjisé mbetet permanente.

Céshtja éshté konceptuale, dhe aplikative, dhe sfida né pérgjithési éshté e hapur, dhe
pér té& gjithé organizatat. Veté zbatimi i strategjisé é&shté njé ceshtje
shumédimensionale. Koncepti 1 zbatimit té strategjisé éshté njé funksion
shumévariabélsh, gé sfidon né vijimési pér arritjen e suksesit, “Té dhénat e studimit,
rishikimi i literaturés, dhe eksperiencat e anétaréve té kérkimit té SH.M.A, gjithshka
tregon gé zbatimi i strategjisé éshté njé proges multidimensional. Nuk ka panacea
pér arritjen e suksesit. Zbatimi i strategjisé éshté testi vendimtar pér aftésité
orkestrale t& menaxhereve” (SH.M.A; 2007). Nisur edhe nga numri i vogél i
punonjésve té organizatés, ERRU éshté favorizuar nga puna e grupit té¢ menaxheréve
té saj, qé konsiston né sinkronizim dhe ndérveprim permanent, dhe né vazhdimési.
Qéllimi ka gené, gé né ményré té pérhershme menaxheret t& mbeteshin né korent,
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dhe té ndérvepronin pér situata, dhe zhvillime té ndryshme nga ato té parashikuarat,
gé lidhen me ecuriné dhe arritjen e objektivave strategjike té organizatés.
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1. ERRU, Strategjia dhe zbatimi i saj.

ERRU e ka ndérmarré procesin e analizés strategjike me pérfshirjen e té gjithé
punonjésve té veté, gjé qé ka ndikuar edhe né zhvillimin e njohurive dhe aftésive
pérkatese té tyre né kété drejtim, e cila ka nxjeré né krye Misionin, Vizionin dhe
Vlerat e Organizatés. Progesi i fillimit té hartimit, dhe mé tej té zbatimit té
strategjisé, nis me hartimin e Misionit, dhe té Vizionit sé bashku me Vlerat e
Organizatés. Nis pretendimi pér pércaktim objektivash strategjike, ndjekje dhe
realizueshméri té tyre, duke nisur pikésépari né definimet e deklaratave té Vizionit,
dhe té Misionit, “Vizioni éshté imazh i gjallé, konceptual dhe bindés pér té ardhmen
e déshirueshme. Njé vizion fokusohet, dhe fisnikéron, njé ide, rreth gjendjes sé
ardhshme, e té génit né njé rrugé té tillé, té ngacmoj dhe té shtréngoj njé agjenci
drejt arritjeve té tij. Ai kristalizon, ¢faré menaxhimi déshéron, qé organizata té jeté
né té ardhmen. Njé vizion nuk éshté lidhur né kohé, ai pérfagéson shérbime globale,
dhe né vijimési, dhe shérbime, si njé themel pér njé sistem té planifikimit strategjik”
(California State, Dept. Of finance; 1998). Gjithashtu Vizioni mbart edhe emocionin
e organizatés, lidhur me projeksionin e largét, dhe té déshérueshém nga ana e tyre,
“Njé deklaraté e pérgjithshme e saj, né drejtim té qgéllimit, gé¢ ngjall ndjenjat
emocionale té anétaréve té organizatés” (Dessler; 2012). ERRU éshté bazuar né
pérgjithési né kéto koncepte kur ka ndértuar procgesin e saj té pércaktimit té Vizionit
té vet. Pasqyrimi i perceptimit, dhe déshirés sé organizatés, se ku do té donte té
shihte vehten né té ardhmen e largét, mishérohet thelbésisht né deklaratén e Vizionit
té saj, “Njé Sektor Ujésjellés-Kanalizimesh financiarisht i Veté-Qéndrueshém qé
Ofron Shérbime té njé Cilésie té Larté, por té Pérballueshme, pér té gjithé

Konsumatorét né Shqipéri” (http://ééé.erru.al/). Né ményré shumé té pérmbledhur,

ERRU ka vijuar me hartimin e deklaratés sé Misionit tésaj. Duhet té kihet parasysh
fakti, qé ajo éshté njé organizaté publike, dhe né kété ményré, né kété rast nuk mund
té flitet pér dimensione financiare, ndérkohé gé del né pah, dhe jané imperative
objektiva té tilla si p.sh., shfrytézimi racional i burimeve té veta, ¢éshtja

konsumatore, ¢éshtjet sociale, ambjentale, etj.

Nuk do té ishte racionale dhe reale té flitej pér objektiva strategjike, dhe arritje te

tyre, nése organizata nuk do té ndalej, dhe merrej me njé vémendje té vecanté, me
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Vlerat e saj organizative, pa té cilat do t¢ mungonte aksi ményrés, dhe veprimtarisé
sé saj, pér realizimin e tyre. Thomson, Jr, Strickland, Gamble (2010) do té
vlerésonin Vlerat si, ”besimet, tiparet, dhe normat e sjelljes, gé personeli i
kompanisé pritet gé té shfagé, né drejtimin e biznesit té kompanisé, dhe té ndjekjes
sé vizionit strategjik té tij, dhe té strategjisé”. Né té vérteté biznesi, apo organizata,
térhigen pérpara té drejtuara nga vlerat gé ato mbartin, dhe performanca organizative
e tyre, éshté funksion pikérisht i vlerave, gé ato mbartin. ERRU né té gjithé progesin
e transformimit, dhe pérmirésimit té pérformancés sé vet institucionale, i ka kushtuar
dhe né vazhdimési ngulit vlera té tilla, gé té cojné drejt njé efektiviteti té punés, dhe

té té bérit té gjérave.

Procesi ka vijuar direkt, me analizén dhe nxjerrjen e objektivave strategjike pér
rregullatorin. Ato pérbéjné subjektin mé kritik, gé do té thoté té arrish ato - ke
pérmbushur dhe géllimin e organizatés, “Objektivat jané specifiké, sasioré, niveli mé
i ulét i targetave gé tregojné njé synim té pérmbushur” (Gates; 2010). Pércaktimi i
objektivave strategjike, &shté njé proces shumé i réndésishém, i cili né pérfundim té
tij duhet té konkludojé né definimin e objektivave, té cilat jané reale, té arritshme, té
miréorientuara drejt céshtjeve té vecanta, si dhe té jené té matshme me qéllim
ndjekjen, dhe monitorimin e tyre, duke siguruar né kété ményré realizimin e tyre.
ERRU ka kristalizuar disa objektiva né terma té ndryshme kohore, té cilat jané
mirépércaktuar. Kéto objektiva i pérgjigjen céshtjeve té vecanta funskionale té
rregullatorit dhe konvertohen nga formulimet cilésore, né targeta té matshém, té cilat
do té monitorohen, té ndigen me géllim kapjen e tyre. Duke i’u rikthyer rastit té
organizatave publike, si¢ éshté rasti konkret me ERRU, pérvec llojit té objektivave
mbizotéruese né to, theksi vihet mbi pérgjegjshmériné gé ato duhet té kené, dhe qé
té karakterizohen né té gjithé veprimtariné e tyre, kundrejt shogérisé dhe
komunitetit, dhe detyrimin ligjor gjithashtu, pér té ofruar shérbime sa mé té mira, me
njé raport racional me burimet financiare kryesisht, té ardhurat e té ciléve vijne nga
veté taksapaguesit, “’Qartésisht, gjithsesi, performanca e Organizatave
Jofitimprurése dhe tée Ndérmarjeve té Sektorit Publik, nuk mund té maten nga
indikatorét financiare. Suksesi i tyre duhet té matet, nga efektiviteti i tyre né
sigurimin e benefiteve té zgjedhésve. BSC i ndihmon ato té selektojné njé pérdorim

koherent té matjeve jofinanciare, té vleresojné performancen e tyre me
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zgjedhésit”...”pérderisa suksesi financiar nuk éshté objektivi i tyre primar, ato nuk
mund té pérdorin arkitekturén standarte té strategjisé té BSC, ku objektivat
financiare jané vendimtare, rezultatet e nivelit mé té larté gé duhet té arrihen. Ato
né pérgjithési vendosin njé objektiv, t& lidhur me ndikimin e tyre social, dhe
misionin”... "Misioni i njé agjensie té sektorit publik, ose jofitimprurés, paraget
pérgjegjshmériné midis atij, dhe shogérisé, si dhe racionalen pér ekzistencén e tij,
dhe mbéshtetjes né vijim. Pérmirésimet né matje, pér objektiva me impakt social né
kéto organizata, mund té kérkojné vite gé té béhen efigente, ndérkohé gé matjet né
perspektivat e tjera, sigurojné targeta né terma afatshkurtér dhe afatmesém dhe
feedback i nevojshém té kontrollohet vit pas viti shogéruar edhe me dhe
llogaridhénie”” (Kaplan; 2010). ERRU né pércaktimin e objektivave té veta ka
patur né konsideraté faktin qé ka objektiva té cilat jané afatgjaté, dhe né rastin
konkret jané kryesisht ato objektiva, qé arrihen duke bashképunuar edhe me aktorét
e tjeré, apo me operatorét kryesisht, gjé qé kérkon njé performancé té miré edhe té
organizatave té tjera, apo edhe me zhvillimin e veté Sektorit né pérgjithési. Ajo éshté
pérgéndruar Kkryesisht, né targeta afatshkurtér, dhe afatmesém, duke i ndjekur,

monitoruar, pérshtatur dhe arritur ato.

Pércaktimi i objektivave strategjiké do té ndiget mé tej me gjetjen e rrugéve, se si do
té arrihen objektivat, pra c¢faré strategjish do té ndjek organizata pér arritjen e
objektivave té saj. ERRU ka formuluar strategjité e veta pér arritjen e objektivave.
Né ményre koncize, kéto jepen té formuluara, sipas objektivave té ndryshme, sic

jané paragitur né fig. 51, tek aneksi.

Né anén tjetér, sigurisht sfida i mbetet zbatimit té strategjisé. Ajo cka nga
menaxherét merr njé vetékuptim éshté gé i gjithé procesi i zbatimit té strategjisé,
éshté njé proces evolutiv né vazhdimési, dinamik, gjithpérfshirés ku réndési merr
ndérlidhja midis asaj cka ndodh pérdité operacionalisht, me até cka pritet gé té
ndodh, dhe té arrihet né terma afatgjaté, “Qéllimet, strategjia, taktikat dhe zbatimi
duhet té jené pjesé e té njéjtit proges dinamik — implementim afatgjaté té prioriteve

népérjet operacioneve afatshkurtra ditore” (Laura Stack; 2014).

Né té vérteté, progesi i zbatimit té strategjisé, nuk mund té funksionojé pa njé

mekanizém, gé do t& mundésonte menaxhimin e kétij sistemi. Kur pretendohet pér
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realizueshméri té objektivave, duhet t€ merret né konsiderate njé sistem i téré
njerézish, dhe procesesh, té gjithé té angazhuar pér té patur efikasitet né

pérmbushjen e kétij synimi.

Duhet té kuptohet gé pérpara se té flitet pér arritje objektivash, pér njé zbatim té
suksesshém té strategjisé, duhet qé organizata té jeté né gjendje, gé té arrijé té keté
njé sistem menaxhimi sé pari, dhe sé dyti t& operojé otpimalisht me kété sistem, pér
zbatimin e strategjisé. Né rastin konkret té punimit, pérdorimi i njé sistemi
menaxhimi, i cili lidh strategjiné me operacionet, sic tregohet ne fig. 6, rezulton
efikas.

Njé aspekt cilésisht té vecanté né zbatimin e strategjisé z&né operacionet e
brendéshme, nga té cilat pritshméria éshté pér njé performancé té shkélqyer té tyre,
nése do té duhej té flitej pér efektivitet té zbatimit té strategjisé. Asgjé nuk do té
vlente mé tepér, se sa realizueshméria apo pérmbueshméria e ‘targetave’. Njé
menaxhim i miré i operacioneve, do té ishte njé kushtézim i drejtépérdrejté, pér
arritjen e kétij géllimi, “Zbatimi i strategjisé éshté detyré e orientuar nga aksioni, ti
bésh gjérat qé té ndodhin, gé teston aftesité e menaxheréve té drejtojné ndryshimet
organizative, té arrijné pérmirésime té vijueshme né operacione, dhe né proceset e
biznesit, té krijojné dhe té rrisin njé kulturé, qé mbéshtet strategjiné dhe né ményré
konsistente té arrijé, apo kalojé targetat e performancés” (Thomson, Jr, Strickland,
Gamble; 2010). ERRU éshté bazuar shumé né pérmirésimin e progeseve té punés té
organizatés, me géllim arritjen e efektshmerisé operacionale té tyre, qé pérbén edhe
bazén e pérmirésimit té perspektivés sé konsumatorit, duke gené né kété ményré,

edhe njé bazament né veté arritjen e objektivave.

éshté domosdoshmeéri té paturit e njé Strukture té Zbatimit té Strategjisé. Né rastin e
punimit aktual, njé strukturé e tillé éshté e marré né trajtim, duke pérfshiré fazat
kryesore té sistemit t& menaxhimit, si dhe mundésimet e ndérmarra nga organizata,
me géllim mbéshtetjen pér operacionet dhe progeset e brendéshme, pér té bére te
mundur arritjen e objektivave te ketyre te fundit.

Né rastin e ERRU éshté aplikuar BSC, si njé mjet i fugishém pér té arritur suksesin
né zbatimin e strategjisé. BSC ka té konvertuar objektivat strategjike té organizatés,

18



né objektiva té matshém. Targetat e caktuar, jané vendosur pér t’u arritur, né té
kundért nuk mund té pretendohet pér njé performancé té miré, apo aq mé tepér pér

zbatim efektiv té strategjisé sé organizatés.

BSC merr né konsideraté, pérmbushjen e géllimeve té grupeve té ndryshme té
interesit, dhe jo vetem té njé té tilli, sic ka gené mé pérpara p.sh. arritja financiare.
BSC sigurisht e konsideron kété perspektivé, por nga ana tjetér ajo njeh, dhe trajton
edhe perspektivat si mésimi dhe zhvillimi; proceseve té brendéshme; dhe
konsumatori. Veté teoria merr né konsideraté dhe kérkon realizimin e objektivave té
kétyre grupeve té interesit, duke nxjerré né pah sé pari, ndértimin e strategjisé, dhe

mé pas arritjen e objektivave.

Njé moment i vecanté i aplikimit t¢ BSC, ka té béjé me njohjen e rolit té aseteve té
paprekshme, né krijimin e vlerave konsumatore. Duhet té kuptohet miré gé ka njé
lidhje, midis rezultatit financiar, dhe aseteve té paprekshme. Eshté e pamundur gé té
keté rezultate pozitive, pa gené né gjendje gé té keté njé performancé té miré, té
targetave té aseteve té paprekshme, dhe pa pérfshirjen dhe kontributin, e té gjithé

atyre.

Né Letrén e Punés sé tij, Bazat Konceptuale té Balanced Scorecard (2010), Robert S.
Kaplan evidenton réndésiné themelore, qé kané asetet e paprekshme né
performancén, dhe zbatimin e strategjisé sé organizatés, “’Té studjojé matjen e
performancés sé kompanive né asetet e paprekshme, té cilét luajné njé rol géndror
né krijimin e vlerave (Nolan Norton Institute, 1991). Norton dhe uné besonim gé
n.q.s kompanité do t’i duhej t& pérmirésonin menaxhimin e aseteve té tyre té
paprekshme, ato duhej té integronin matjen e aseteve, né sistemet e tyre té
menaxhimit”...”gjithashtu, asetet e paprekshme, rrallé kané vleré mé vete.
Pérgjithésisht, ato duhet té lidhen me té tjera asete té paprekshme, qé té krijojné
vlerat”... "vlera nuk jeton né ndonjé aset té paprekshém individual. Ato dalin nga
krijimi i njé seti té téré asetesh sé bashku, me njé strategji, qé i lidh ato sé bashku.

Procesi i krijimit té vlerave éshté multiplikativ, jo shtesé””.

Duke trajtuar dimensionin aset i paprekshém, njé referencé e réndésishme, mbetet

njeriu dhe performanca, si dhe kontributi i tij né organizaté, “’Kur ju mbéshteteni tek
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njerézit, dhe provoni qé ato mund té mbéshteten tek ju, Q& ¢’i mbuloni ato
maksimalisht, ju do té ndértoni njé vivel té larté besnikérie, dhe pérpjekje pér té
vepruar lirisht”... ’kur ju punésoni njeréz té afté dhe té angazhuar, ju keni fituar njé
vend pér t’a patur zili, qé delegon kompetencat. N.g.s ata e diné ¢faré jané duke
béré, nuk ka réndési se si ato e béjné punén e tyre, pér sa kohé e béjné, até me etike,
dhe ligjérisht”” (Laura Stack; 2014). ERRU duke qgené njé organizaté e vogél,
perpiget gé té krijojé kété ambjent besimi té brendshém, i cili do té ndihmojé shumé
né pérfshirjen me déshiré, dhe aktive té té gjithé stafit, né progesin e zbatimit té
strategjisé, dhe nga ana tjetér mundésohet delegimi i kompetencave, gjithnjé e mé

poshté organizatés.

Aurritja e suksesit, gjithsesi mbetet njé céshtje e hapur pér ¢cdo organizaté, pavarésisht
madhésisé, apo pérformancés gé ato mbartin. Sigurisht gé duhet njé ndalim, dhe
trajtim specifik, dhe shumé professional i burimeve, té cilat mbeten né themel
strategjisé, “Késhtu, si pérmbledhje, té bésh té mundur suksesin, éshté e lidhur me
njé marrdhénie dy kahéshe, ndérmjet strategjive té biznesit né pérgjithési, dhe
strategjive né hapésirat e burimeve té vecanta si njerézit, informacioni, financa dhe
teknologjia” (Johnson, Scholes, Ehittington; 2006). Ndér burimet mé té vecanta,
shumé delikate né trajtim, gé kérkojné trajtim té vazhdueshém, angazhim dhe
pérkushtim dhe qé né fund té fundit gjithnjé mbetet njé sfidé né lévizje, jané
pikérisht njerézit, té cilét me sjelljet dhe veprimet e tyre, kané ndikim proporcional
né ecuriné e organizatés, “Organizatat jané Krijuar, qé té arrijné njé set té caktuar
synimesh. Kéto qéllime, duhet té shpallen qartésisht, dhe té jené té arritshém.
Ekspozimi i sjelljeve té déshéruara nga punonjésit, dhe dekurajimi i sjelljeve té
padéshéruara té punonjésve, do té lehtésoje arritshmériné e synimeve té déshéruara,

dhe géllimeve té organizatés.

Menaxhimi i organizatés mund té arrije géllimet e tij, duke aplikuar strategji té
teknikave té modifikimit té sjelljeve si Pérforcimi Pozitiv, Pérforcimi Negativ,
Denimi dhe Eliminimi. Aplikimi efektiv duke pérdorur manual dhe rregulla né
zbatimin e kétyre teknikave, apo strategjive pér modifikimin dhe pérforcimin e
sjelljeve, éshté mé vend né cdo organizatée” (Teryima, Agburu J.1, Samuel; 2014).
Fokusuar né kété drejtim, ERRU éshté pérpjekur qé t€ menaxhojé kété situaté, me
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ndérgjegjésimin qé i gjithé procesi kérkon kohé té veté, dhe gé éshté nén njé

vazhdimési té pérhershme.

Sigurisht qé faktoré thelbésoré si Organizimi, Kultura Organizative, Menaxhimi i
Operacioneve, aspekte té ndryshme té tyre, do t&¢ mundésonin bazén, mbi té cilén té
ngrihet e gjithé ngrehina, pér té zbatuar suksesshém strategjiné, gé si¢ u pérmend mé
larté mundésohet népérmjet pérdorimit t¢ BSC. Duhet qé aspekte té té gjithé kétyre
faktoréve, duke performuar miré secili mé vehte, dhe mé tej té gjithé sé bashku, té
sigurojné gé pérpjekja pér té patur efektivitet né zbatimin e startegjisé, té jeté e
arritshme. Né themel té aplikimit t& BSC né rastin e ERRU, jané marré pikeérisht

aspekte té kétyre faktoréve kritik, pér suksesin né zbatimin e strategjisé.

Organizata si njé c¢céshtje, lidhet me aftésiné e organizatave pér té krijuar njé
organizim, gé té béjé té mundur sigurimin e njé performance té shkélgyeshme, drejt
realizimit té Misionit té saj. Aspekte té tij si trajnimet profesionale; angazhimi dhe
kénagésia né puné; apo zhvillimi i njohurive dhe aftésive strategjike jané themelore
pér kété organizaté, bazé dhe mbéshtetje pér objektivat e perspektivés sé brendshme.
Kultura organizative, si njé nga faktoré pércaktues né zbatimin e strategjisé, merr njé
kuptim té pérgjithshém té tillé, “Termi kulture e ka origjinén né punén e
antropologjistéve sociale, dhe i referohet “teresise komplekse”, duke pérfshiré
njohurité, besimin, artin, ligjin, moralin, zakonet dhe kapacitete té tjera té fituara
nga njé person si anétar i shogérisé” (Kume; 2010). Né rastin e ERRU kultura
organizative ka gené e fokusuar kryesisht né té paturit e njé Kulture pér ndryshim,
dhe pér t’i béré gjérat té realizueshme, mbetet né vazhdimési né themelin e
organizatés gé t’i pérgjigjet sfidave té zbatimit té strategjiseé.

Njé aspekt shumé i réndésishém i Menaxhimit té Operacioneve, dhe qé éshté njé
faktor krucial, i pazévendésueshém, dhe gé pa té nuk mund té fitet pér ndonjé
zbatim strategjie, mbetet teknologjia IT, “Teknologjia Iuan nje rol kritik né
pérmirésimin e performancés sé operacioneve. Shumé procese, itensive té
pérséritura té punés, mund té automatizohen, gé té sigurojné njé kosto mé té ulét, me
cilési mé konsistente dhe kohé procesimi té shpejté. Por teknologjia luan gjithashtu
njé rol, né pérmirésimin e progeseve té vazhdueshme. Punonjésve i nevojitet

feedback i shpejté, pérfshiré detajet, matje té sakta té produkteve, dhe shérbime, gé
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ato prodhojné dhe té progeseve, gé ato kontrollojné. Paragitja e kuptueshme, dhe né
kohé, e produkteve dhe e procgeseve, siguron themelin pér analiza mé té gjéra té
dhéash, hedh rrénjét e analizés sé shkakut, dhe njé shkallé té ploté té mjeteve té tjera
cilésore, gé drejtojné pérmirésimét né vijim té kostove, cilésisé, dhe kohés sé
proceseve” (Kaplan, Norton; 2004). ERRU ka pérfunduar ciklin e domosdoshém té
krijimit té infrastrukturés sé nevojshme, dhe té njé cilésie shumé té miré té
teknologjisé IT, dhe vazhdon mé tej, drejt zhvillimit té métejshém té zgjerimit, dhe

té ofrimit t¢é mé shumé shérbimeve nga ajo.

Né pérmbylije, vlen té pérmendet domethénia, dhe réndésia e zbatimit té strategjisé,
né cdo organizaté me géllim gé té arrihet suksesi i saj, por nga ana tjetér po flitet pér
njé proges, i cili né cdo rast mbetet njé sfidé e hapur, dhe né bazé té suksesit té sé
cilit, mbetet si gjithnjé faktori human, koncept te cilin ERRU éshté munduar t’a
mbajé gjithnjé parasysh, dhe t’a aplikojé sa mé produktivisht, brenda rrethanave té
saj, ‘Zbatimi i strategjisé éshté gjithashtu njé art i evolouimit. Metodat pér arritjen e
ekselencés né kété hapésiré, jané duke ndryshuar po ag shumée, sa ndryshon mjedisi
I biznesit. Ekipi SHMA pret gé teknologjia, dhe mjetet e matjes, do té pérmirésojné
mundésité e organizatave né té ardhmen, por suksesi do té jeté gjithmoné i varur

nga njerézit, té cilét pérbéjné themelet e cdo organizate” (SHMA; 2011).
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2. Shtrimi Problemit

Ka diskutime té ndryshme lidhur me zbatimin e strategjisé, apo pérgjithésisht me
performancén strategjike té rregullatoréve né Shqipéri, dhe jo vetém. Ndérsa flitet
shumé pér ecuri “shumé té miré” té ‘X’ rregullatori, né té vérteté asnjéheré nuk ka
gené e garté, se ¢do té thoté té ecésh miré.

Né té vérteté, nuk ka ndonjé referencé té miréfillté, e gatshme pér t’u pérdorur, gé
mund té ndiget, lidhur me zbatimin e strategjisé tek rregullatorét.

Kohét e fundit, ERRU ka vendosur disa kontakte midis OECD dhe ERRU, lidhur
me bashképunimin dhe shkémbimet e eksperiencave, pérsa i pérket késaj ¢éshtje.
OECD aplikon disa standarte té pérformancés sé rregullatoréve, ndérkohé gé¢ ERRU
po merr né konsideraté até mé géllim aplikime té mundshme, né varési té rrethanave
gé dikton stadi aktual i pérformancés sé organizatés, me synimin gé né té ardhmen,
t’1 afrohet sa mé shumé kétij shablloni dhe pse jo, té jeté pjesé e ‘Benchmarking’
midis rregullatoréve. Pér kété géllim, po mendohet gé pikésépari t¢ mund té fillohet
me njé proces té tillé né nivel rajonal, dhe mé tej né até europian, me té tjeré

rregullatoré simotra.

2.1 Teoria e studimit

Né rastin konkret, &shté béré njé pérpjekje, pér té ofruar njé mundési té trajtimit té
zbatimit té suksesshém té strategjisé tek rregullatori i ujit. Céshtja e zbatimit té
strategjisé, éshté njé tematiké tepér aktuale, e cila né té vérteté ka té béjé me njé nga
céshtjet mé kritike té menaxhimit.

Gjithnjé ndérsa flitet té zbatosh, kuptohet gé t’i bésh gjérat gé té ndodhin. Gjithmoné
ka njé plan, dhe duhet gé plani i konvertuar né objektiva, dhe mé tej né rezultate té
matshme, té béhet i arritshém, apo objektivat strategjike té pérmbushen. Kjo ¢éshtje,
éshté shumé e lidhur, veganerisht me progesin e menaxhimit efikas té operacioneve,
pa té cilat do té ishte e pamundur gé té flitet pér eficencé, né arritjen e targetave té
pércaktuara. Njé réndési té vecanté merr gjithashtu edhe menaxhimi i njerézve, apo
punonjésve, té cilét duhet té maksimalizojné rezultatin e punés sé tyre, qé pérkon me

rezultatin e pérgjithshém té organizatés.
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Pértej faktit té planifikimit té njé strategjie té miré, e cila padiskutim qé éshté
parakusht pér té patur njé eficiencé organizative, shumé e réndésishme éshté zbatimi
I saj. Para sé gjithash, éshté duke u pranuar gjithnjé e mé shumé, qé zbatimi i
strategjisé éshté celési i suksesit pér organizatat, dhe po ashtu po konvergjohet
gjithnjé e mé tepér né idené, qé zbatimi i strategjisé éshté meé i véshtiré pér t’u kryer,
duke marré né kété ményré njé réndési mé té vecanté se planifikimi i saj.

Duke marré né kosideraté faktorét kritiké gé kané ndikim né zbatimin e strategjisé,
vecanérisht té réndésishém dhe gé mund té vlerésohen jetik, dhe gé marrin njé

réndési, edhe si me gjithspérfshirés jané pikérisht aspekte, té faktoréve té tillé si:
= OQOrganizata
= Kultura e Organizatés

= Menaxhimi i operacioneve

Fig. 1: Bashkérendimi i faktoréve té zbatimit té strategjisé
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Né figurén e mésipérme paragiten né ményré figurative tre faktorét kritike té
sipérpérmendur, gé népérmjet BSC, béjné bazén dhe mbéshtetjen, qé té shkohet drejt

suksesit né rezultatet strategjike.

Pértej tre kapitaleve té paragitura né teoriné respektive, si¢ jané kapitali njerézor,
kapitali teknologjik, dhe kapitali organizativ, realisht shfaget njé véshtirési praktike,
pér té pércaktuar objektivat né perspektivén mésim dhe zhvillim, gé do té shérbejné

pér té mbéshtetur objektivat né perspektivén progese té brendshme.
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Pas zhvillimit té njé analize té thellg, rezulton gé marrja né konsideraté e tre
faktoréve si mé sipér, éshté né gendér té elaborimit té késaj céshtje. Organizatat
mund té marrin né konsideraté té tre faktorét, t’i shqyrtojné ato sipas specifikave qé
veté organizata ka, dhe né fund, prej tyre té marré dhe té trajtojé ato aspekte té cilat
realisht, duke u mundésuar nga organizata, té arrijné gé té mbéshtesin objektivat tek

perspektiva progese té brendshme.

Pra té tre faktorét, aspekte té tyré, qé shtrihen né perspektivén mésim dhe zhvillim,
pérfagésojné objektivat e késaj perspektive. Ato jané shndérrruar né objektiva té
matshme, dhe pérbéjné targeta té matshém, gé duhet té monitorohen. Té tre faktorét,
aspekte té tyre, gé paragesin njé performancé té shkélgyer, té gjithe sé bashku, tek
perspektiva mésimi dhe zhvillimi jané bazé, dhe mbéshtetés pér pérformancén e
objektivave, tek perpsektiva progese té brendshme. Mé tej, bazuar né efektin shkak —
pasojé, treguesit e perspektivés progese té brendshme do té mbéshtesin treguesit tek
perspektiva e konsumatorit, ku kéo té fundit pérbéjné mbéshtetjen e
realizueshmérisé sé tregueseve té perspektives té grupeve tée interesit...pra, té

arritjes sé objektivave strategjike.

2.2 Qéllimi i studimit

Qéllimi i studimit, lidhet me njé problematiké praktike, dhe shgetésuese, gé géndron
né ményré permanente e ngritur mbi Autoritetin Rregullator té Ujit, si¢ éshté
performanca institucionale, gé e kuadruar mé miré, pikérisht me arritjen e Misionit,
dhe Objektivave Strategjike té tij. Né mungesé t€ modeleve paraprake, organizata
éshté né kérkim té gjetjes, dhe té ndjekjes sé njé ményre, gé do té mundésoj
menaxhimin e performanceés strategjike té organizatés. Me kété kéndvéshtrim, éshté

formuluar edhe géllimi e studimit, si mé poshté:

= “realizimi i njé ményre, mekanizmi, i cili do té béjé t& mundur ‘zbatimin e
strategjisé”’ dhe mé e réndésishmja, ‘zbatimin e suksesshém té strategjisé’,

népérmjet pérdorimit té njé ‘metode’ t€ mirépércaktuar”.
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2.3 Pyetjet e Kérkimit

Pyetja e studimit lidhet me mundésiné e organizatés, pér té zbatuar strategjiné saj,

dhe konkretisht ka marr njé formulim té tillé:

= “A mundet organizata, té€ ndérmarré njé zbatim té suksesshem té

strategjisé?”

Pyetja e ngritur, éshté né pararendé té hipotezés, gé do té formulohet né vijim. Veté
pyetja ngrihet mbi bazé té njé logjike té arsyetimit menaxherial, qé né rastin konkret
lidhet me njé stad mé té hershém se sa ai i zbatimit té suksesshém té strategjisé.
Natyrshém ngrihen disa nénpyetje né kété stad, gé kané té b&jné mé sé shumti me
céshtje si:

- A ka organizata njé model pér t¢ menaxhuar té gjithé mekanizmin e
zbatimit té strategjisé, i cili si¢ dihet mé sé miri, éshté njé proces
shumédimensional me njé kompleksitet né menaxhimin e tij?

- Nése organizata ka njé model té tillé, cila éshté performanca e kétij
sistemi?

- Struktura e zbatimit té strategjisé nga organizata éshté e ravijézuar dhe
realizuar, si domosdoshméri pér té patur njé sukses né zbatimin e
strategjise?

Vetém pérgjigjet pohuese, dhe me vlerésime pozitive té pyetjeve té€ mésipérme, do té

sigurojné pérmbushjen e pyetjes teorike té ngritur né kété punim.

2.4 Objektivat e kérkimit
Objektivat e kérkimit jané rrjedhojé e drejtépérdrejté e géllimit té tij, ¢’ka sjell njé
lehtésim né pércaktimin e tyre, duke marré pér bazé dhe trajtuar veté géllimin,
tashmé té percaktuar. Objektivat orientohen térésisht né drejtim té pérmbushjes sé
géllimit, duke marré pér referencé ¢éshtjet themelore gé ngrihen né formulimin e
géllimit té& punimit. Objektivat gé burojné nga géllimi i kétij studimi, formulohen si

mé poshté:

= 1) Té sigurohet njé ‘model’, pér zbatimin e strategjisé né njé organizaté;
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2) Té pércaktojé ‘faktorér’ ‘kyc,’ t€ cilé kané ndikim themelor né ‘zbatimin

e strateqjisé’ dhe ‘performancés strategjike té organizatave’;

3) Té pércaktohet dhe té ndiget né ményré ‘aplikative’ njé ‘model’, g€ do té
sigurojé né praktiké, mundésiné pér té patur njé ‘zbatim t€ suksesshém té

strategjisé’

4) Té béjé t¢ mundur aplikimin e matjes sé performancg, dhe té zbatimit

konkret te strategjisé né Autoritetin Rregullator té Ujit

2.5 Hipoteza e kérkimit
Baza e references pér formulimin e hipdtezés, do té lidhet me géllimin e punimit.
Tek e fundit ndértimi i njé modeli adekuat pér njé rregullator, qé t& mundésojé
zbatimin e strategjisé gartésisht, me synimin qé té fitohen aftésité e duhura pér
shfrytézimin e saj, pér té gené efektiv né zbatimin e strategjisé, qé organizata e ka
mirépércaktuar. Bazuar né shpjegimet, dhe referencat e deritanishme, té zhvilluar

gjaté kétij punimi, éshté ngritur edhe hipoteza, si né vijim:

= H: “Né qofté se ‘organizata’, ‘kultura organizative’, ‘menaxhimi i
operacioneve’, ‘aspekte’ té tyre, do té kené njé ecuri pozitive, té gjithe sé
bashku, do t¢ mundésojné gé organizata té arrijé té ‘realizojé’, ‘targetat’ e

saj ‘strategjike’”

Thellimi i arsyetimit, duke konvergjuar né formulimin e késaj hipotezés, lidhet me
disa ¢éshtje, si:
- dallimi, dhe fokusimi né ato faktore né pérgjithési, duke derivuar né
aspekte relevante té tyre konkretisht, qé vértet jané kritiké né mbéshtetjen
bazé, pér realizimin e targetave strategjikeé;
- gjetjen e njé modeli té pérshtatshém, gé mund té aplikohet né rastin e njé
rregullatori, pér té zbatuar njé strategji, ku aspekte adekuate té faktoréve si

mé sipér, géndrojné né bazé té saj;
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Né rastin konkret t¢ ERRU, pér trajtimin e ¢éshtjes sé zbatimit té strategjisé, éshté
shfrytézuar BSC. BSC pérvec njé mjeti shumé efikas pér matjen e performancés sé
organizatave, mund té pérdoret fugimisht edhe si njé mjet, pér té trajtuar po
fugishém edhe zbatimin e strategjisé sé njé organizate. BSC bazohet né disa
referenca té fushés sé menaxhimit mjaft té réndésishme, gé vértet mbyllin ciklin e
nevojshém, né rast té njé trajtimi mundshém, té njé zbatimi té strategjisé, duke
synuar efektivitetin né té, nga organizata private apo publike gofshin ato, si:
- pérkthimi i objektivave strategjike, né njé set objektivash té matshém. Pra,
né kété rast flitet pér targeta sasiore, té cilét mund té maten, dhe mbi kété
bazé té arrihet té gjykohet, nése ato jané kapur.
- marrja né konsideraté i arritjes sé géllimeve, té té gjithé grupeve té interesit
té organizatés. Ka njé gjithépérfshirje té grupeve té interesit né kété rast, pasi
dilet pértej vetém perspektivés financiare, té cilés i shtohen edhe perspektivat
e proceseve té brendshme; konsumatorit; dhe mésimi dhe zhvillimi.
- vlerésimi gé i takon aseteve té paprekshme, né rolin gé ato marrin né té
vérteté pér krijimin e vlerave. Né fund té fundit, nuk mund té arrihen
objektiva strategjike financiare, apo té grupeve té interesit pa perfeksionimin,
pa mbéshtetjen dhe té gjithé asetet e paprekshme, sé bashku, né kété proces.
Kéto dimensione béjné ‘garanciné’, qé¢ modeli BSC, té jeté njé mjet gé integron
strategjing, objektivat, bén lidhjen midis objektivave té perspektivave té ndryshme,
duke siguruar mé tej konvertimin e kétyre objektivave né tregues té matshém, té
cilét paragesin targeta qé normalisht duhet té arrihen, gé né fund té arsyetohet pér

veté suksesin, ose jo té zbatimit té strategjisé.
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KAPITULLI Il - MODELI TEORIK

3. Autoriteti Rregullator

Pér té nisur rrugétimin e kuptimit dhe ekzistencés sé rregullatorit né pérgjithési, dhe
duke zbritur mé tej né fushén e rregullimit té utiliteteve, pikésepari duhet t’i
referohemi pikérisht rrethanés dhe industrisé, ku rregullatori ushtron mandatin e tij
pér rregullimin respektiv. Pérvoja konkrete e rregullimit té industrisé sé ujit, duhet
shpjeguar gé ushtrohet né kushtet e Monopolit, dhe té Monopolit Natyral,
“Monopoli pérshkruan pozicionin, né té cilin njé shités prodhon pér té gjithé
industring, ose tregun. Cmimi monopol dhe output, ka té ngjaré gé té ndodhé, dhe té
mbéshtesé kur sigurohen tre faktorét:

e Njé shités i vetém z& té gjithé tregun;

e Produkti i shitur éshté unik, né sensin qé nuk ka njé zévendésues té

mjaftueshém afér, qé konsumatori t'i kthehet,

e Barriere substanciale, gé pengojné hyrjen e firmave té tjera né industri, dhe
dalja éshté e véshtiré ” (Baldéin, Cave; 1999).

Rasti i operimit té ofrueseve té shérbimit né Sektorin U.K. éshte njé rast tipik i
Monopolit, ku Qeveria i ka kaluar té drejtén e ushtrimit té aktivitetit organit té
geverisjes lokale si pronar, pér njé zoné té caktuar juridiksioni. Né kété zoné askush
tjetér nuk mund té operojé pér shérbimin né fjalé. Pra ka njé barrieré totale né hyrje,
pér biznesin. Gjithashtu ka edhe njé shpjegim té pérgjithshém pér rrjetat e ujésjellés
kanalizimeve, té cilat karakterizohen nga rrjete té gjéra dhe me kosto shumé té larté,
“Né esencé, pér shkak té kostos sé larté té infrastrukturés sé kerkuar, vecanérisht
linjat kryesore té ujit, dhe rrjetat e linjave té ujrave té ndotura, shérbimet e
furnizimit me ujé dhe kanalizime jané monopole” (Rouse; 2007).

Dihet gé ofrimi i shérbimit né kushtet e rastit Monopol shogérohet nga disa
fenomene, té cilat né rastin e shpjegimit té nevojés sé rregullimit té industrisé, merr

disa permasa shumé domethénése.

Duhet té theksohet herét né nisje té kétij shpjegimi, gé né vecanti né rastin e

Monopoleve lind nevoja e hedhjes sé shikimit, drejt mbrojtjes sé interesit publik.
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“Motivet pér rregullimin, mund té dallohen nga justifikimet teknike pér rregullimin.
Qeverité mund té rregullojné, pér njé numér motivesh — p.sh. ato mund té jené té
influencuara fugimisht né drejtimin ekonomik, dhe mund té veprojné né interes té
industrisé sé rregulluar, ose ato mund té shohin njé pozicion té vecanté rregullimi
né aspekt té rizgjedhjes. Ndonése pér té filluar, né duhet té konsiderojmé justifikimet
teknike pér rregullimin, gé mund té jipen nga njé geveri, gé supozohet gé éshté duke
vepruar né mbéshtetje té interesit t& publikut” (Baldéin, Cave; 1999). Pra éshté
shumé evidente detyrimi, dhe detyra e veté geverive né pérgjithési, gé té mbrojné
interesat e publikut né parim, dhe kurdoheré, dhe kjo merr njé réndési té vecanté,
sidomos né rastin e vendit toné, ku ka njé mungesé né menaxhimin e kompanive nga
pushteti lokal, dhe aq mé tepér e njé mbrojtje té duhur té konsumatorit. Né rastin e
Monopolit éshté i njohur fakti midis raportit te outputit, dhe ¢mimit gqé ofrojné
ofruesit e shérbimit, ku tendencat jané disporpocionale, “Nga piképamja e
perspektivés sé interesit té publikut, problemi me njé firmé gé z&é njé pozicion
monopolistik, éshté gqé né maksimalizimin e fitimit, ai do té kufizojé outputin e tij,
dhe do té vendosé ¢mime mbi koston marginale. Ai do té béjé késhtu, sepse nése ai
do té caktojé njé ¢cmim té vetém pér produktin e tij, shitjet shtesé do té jené té
arritshme duke ulur ¢mimin mbi té gjithé outputin. Monopolisti do t’i paraprij
shitjeve, gé té zgjerojé té ardhurat e humbura nga shitje mé té vogla, duke
kompensuar té ardhura mé té larta, té derivuara nga ¢mime té ngritura, pér njési te
shitura” (Baldéin, Cave; 1999). Mé tej Baldéin dhe Cave do té vijojné té shpjegojné
mé né detaje qé “efektet e monopolistit, krahasuar me konkurencén perfekte, jané
output i reduktuar, ¢mime mé té larta dhe transferim i té ardhurave nga

konsumatorét tek prodhuesi”.

Né rastin e Shqipérisé kemi njé rast tipik t¢ Monopolit Natyror, té diktuar direkt nga
Qeveria, népérmjet akteve té saj, duke i kaluar té drejtén e shérbimit, dhe té
shogéruar me njé legjislacion respektiv pushtetit vendor. Gjithsesi, qofté edhe né
rastin e kétij lloj Monopoli, pérséri sqarimi gé jepet nga Baldéin dhe Cave mbetet i
njéjté, si edhe né rastin e njé Monopoli cfaredo, “’ngs nje firmé éshté né njé pozicion
monopoli natyror, atéheré ngjashém si me cdo monopol tjetér, ai do té shfagé
problem té outputit té reduktuar, ¢gmime mé té larta, dhe transferime té pasurisé nga

konsumatori tek firma”... “rregullatori do té péerpiget gqé té vendosé ¢mime afér
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kostos sé rritur (kosto pér prodhimin e njésié shtesé), me géllim gé té inkurajojé
monopolin natyror, qé té zgjerojé outputin e tij, né nivelin gé kushtet e konkurrencés
té mund té arrihen”” (Baldéin, Cave; 1999). Dukshém del domosdoshmeéri
ekzistenca e njé rregullatori, né funksion té njé géllimi thelbésisht té réndésishém, gé
lidhet me produktin, apo shérbimin nga ana e ofruesit té shérbimit, i cili duhet té jeté
né nivelet e kérkuara dhe té pritshme, dhe nga ana tjetér shérbimi qé duhet té ofrojé
veté rregullatori, duke i siguruar ofruesit té shérbimit gmime, gé t€ mbulojné koston
e kétij shérbimi,

Né c¢do rast, rregullimi ka dimensionin publik té pérhershém, dhe gjithnjé nén

trajtim, duke u pérpjekur gé té gjejé rrugét mé té duhura, drejt pérmirésimit té tij.

Sigurisht gé spektri dhe dimensionet, ku drejtohen funksionet e njé rregullatori, jané
mé té gjéra se interesi publik, gé gjithsesi mbetet njé nga shtyllat mé solide té génies,
dhe fushés sé aktivitetit té tij, “Né vitin 1985, Selznick pérshkroi rregullimin si ‘njé
kontroll i géndrueshém, i fokusuar, dhe i ekzekutuar nga njé agjenci publike, pér
aktivitetet qé jané vlerésuar nga njé komunitet’. Tenenbaum né vitin 1995 i'u
referua, njé konteksti né sektorin e energjisé elektrike, si ‘rregullimi i njé sistemi qé
lejon njé geveri, gé té formalizojé dhe té institucionalizojé veprimet e tij, duke
mbrojtur konsumatorin dhe investitorés’. Baldéin dhe Cave identifikuan, qé
megjithése rregullimi éshte paré né pérgjithési, si njé kuptim i kontrollit té
aktiviteteve, né ményré gé té preventivojé dicka té padéshérueshme nga ndodhja e
saj, rregullimi mund té keté gjithashtu kuptimin e fasilitetit té njé dickaje té miré, té
tillé gé té jeté sa mé eficente, dhe me perdorim té disiplinuar sa frekuencat e radios”
(Rouse; 2007).

Né linjén e konceptit té rregullimit dhe té rregullatorit spikat edhe trajtimi ligjor me
konsekuencat gé e shogérojne até, “Fjala ‘rregullim’, nénkupton né vetvete shumé
gjera. Néé nivelin mé bazik, rregullimi éshté trajtuar si sinonim me ligjin’.
Rregullimet jané rregulla ose norma té adoptuara nga geverité, dhe té¢ mbéshtetura
nga disa kércénime apo konsekuenca, zakonisht negative né formén e dénimeve”
(OECD; 2012). Né po té njéjtén linjé, shihet edhe pérshkrimi i dhéne nga Saghir,

“Uné (Jamal Saghir) e shoh rregullatorin si njé proges té interpretimit dhe té
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zbatimit té ligjeve, politikave dhe rregullimeve, qé té arrihet cfaré éshté synuar né

informacionin e tyre” (Rouse; 2007).

Nése do t’i referohemi funksioneve té rregullatorit, bazuar né studimin pérkatés té
organizuar nga OECD, sipas fig. 58, tek aneksi, konfirmohen se disa nga funksionet
kryesore jané: vendosja e tarifave, monitorimi i performancés dhe cilésia e shérbimit
té ofruar, apo ¢éshtja e konsumatorit apo té& mbrojtjes sé publikut, informacioni dhe
mbledhja e tij, etj. Né cdo rast, informacioni mbi monitorimin dhe pérmirésimin e
pérformancés sé shérbimit ndaj konsumatorit, jané né lidhje té ngushté, pasi nuk
mund té pretendohet njé monitorim optimal pa té dhéna té sakta dhe né kohé. Pra,
edhe né aspektin praktik, si¢ vjen informacioni népérmjet studimit t€ mésipérm, i
kryer pér sektorin e furnizimit me ujé, rezulton gé dy orientime jané shumé evidente,
té géllimit dhe té rolit té rregullatorit, gé jané pikérisht ¢éshtja e géndrueshmérisé
financiare té operatorit té shérbimit, nga njéra ané dhe né anén tjetér té mbrojtjes sé
interesit té publikut, apo té konsumatorit e shprehur néépérmjet pérmirésimit té
performancés sé shérbimit nga ana e operatoréve, duke siguruar né kéte menyré njé

shérbim mé cilésor pér publikun.

Duke u nisur nga cikli i punés té pérditshme té rregullatorit, dilet né njé kuptim mé
té miré dhe né parim té punés, dhe té asaj ¢’ka rregullimi nénkupton né thelbin e tij,
si prezantohet dhe né figurén e méposhtme:

32



Fig. 2: Cikli i aktiviteteve té rregullatorit
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Burimi: OECD

Bazuar né tre komponente si “béj, “vepro” dhe “rishiko”, té cilat kané né thelb té
tyre orientime kryesore, respektivisht si: progesi i zhvillimit té politikave té
geverisé; realizimi i objektivave rregullatore népérmjet rregullimit té subjekteve té
rregulluara; si dhe rishikimi i rregullave dhe té standarteve té shérbimit, né funksion
té arritjes sé objektivave rregullatore. Rregullatori éshté gjithnjé né linjé me politikat
geveritare, e cila ésht¢é mé e shprehur zakonisht né Strategjité Sektoriale, ku
rregullatori éshté institucion i pérfshiré gé né hartimin e saj e deri né zbatim.
Mandati rregullator i institucionit kérkon njé rregullim té pérhershém dhe né vijim
pér té gjithé subjektet, gé i nénshtrohet rregullit rregullativ dhe sé fundi standartet,
vendosja e standarteve té reja, si dhe rishikimi apo pérditésimi i atyre ekzistues,
pérbéjné té gjitha sé bashku veté rregullatorin dhe rregullimin, si kuptim ekzistence

dhe qgéllimi.

Né kété ményré, né vijim edhe té shpjegimeve mé pérpara, vérehet gé ka njé

diapason té gjeré té aktivitetit té rregullatorit, nga ku dalim edhe né pérfundimin e
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domosdoshmérisé sé ekzistencés dhe funksionimit té njé organizate té tillé,

vecanérisht né rastin e utiliteve.

Né rast se fokusi do té drejtohet tashmé né fushén e ujit, ka mé sé shumti njé
konvergjencé drejt atij gé quhet rregullator ekonomik, “Megjithaté, né sektorin e
ujit, fjala rregullim tenton gé té shikohet si njé rregullim ekonomik, késhtu qé éshté e
nevojshme gé té jipet njé definicion mbi t¢” (Rouse; 2007). Né vijim té Kkétij
perceptimi, éshté veté Banka Botérore gé éshté mé miré e pozicionuar dhe mé e
drejtépérdrejté me fenomenin né industriné e ujit, “Shénimi Shpjegues i Bankés
Botérore diskuton rregullatorét ekonomik kundrejt rregullimit né pérgjithési, dhe
konkludon me njé pércaktim thelbésor té rregullimit ekonomik si, rregulla dhe
organizata gé vendosin, imponojné dhe ndryshojné tarifat e lejuara, dhe standartet e
shérbimit pér siguruesit e shérbimeve” (Rouse; 2007). Pra “binomi” tarifa dhe
standarte shérbimi, pér té cilat éshté folur deri tani, pérkojné me definicionin e njé

rregullatori ekonomik.

Mbrojtjae
Konsumatorit Mbrojtja (Siguria)

Objekte
Sociale

Fig. 3: Mbivendosje midis funksioneve rregullatore (burimi: Castalia)

Sipas pércaktimit té rregullatorit ekonomik, do té duhej gé ai t¢ mbulonte vetéem
pjesén me ngjyré té Zezé, pra até pjesé e cila nuk ka ndonjé mbivendosje me té

tjerat, por praktikisht dhe né té vérteté rregullatorét ekonomik kané disa pérgjegjési
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té tjera, té ndryshme pér disa nga mbivendosjet, qé jané paragitur né kété rast.

Konkretisht ERRU pér secilén mbivendosje ushtron disa pérgjegjési respektive:

-) politika rregullatore kérkon, gé gjithnjé operatorét té ushtrojne aktivitetin e vet, né
té gjithé zonén e mbulimit, apo né rastin e kanalizimeve, gé éshté mé problematik,

kérkohet né vazhdimési gé té rritet zona sanitare;

-) rregullatori ka edhe formén e vet té komunikimit direkt me publikun, népérmjet

pritjes dhe trajtimit té ankesave té tyre;

-) rregullatori nuk éshté pérgjegjés lidhur me standartet pér cilésiné e ujit, por nga
ana tjetér éshté njé institucion gé e monitoron ecuriné e kétij indikatori, gjithnjé né
bashképunim té ngushté, vecanérisht me Institutin e Shéndetit Publik dhe Ministriné
e Shéndetésisé, té cilét jané pérgjegjés pér pércaktimin dhe supervizimin e
standarteve té ujit té pijshém;

-) e njéjta gjé mund té thuhet edhe pér standartet pér mbrojtjen e mjedisit, ku éshté
Ministria e Mjedisit qé pércakton dhe supervizon kéto standarte, por edhe
rregullatori nga ana e vet ndjek ecuriné e disa prej kétyre standarteve né

bashképunim me Ministriné.

Diskutimi edhe né ditét tona pér rregullatorin, vazhdon lidhur me até gé quhet “veté-
rregullim” apo “té centralizuar” apo rregullator ekonomik. N& Sektorin e ujit né
veganti, kjo éshté njé ¢éshtje né diskutim té vazhdueshém, pavarésisht tendencés né
rritje gé ashtu si¢ éshté treguar kétu, edhe mé pérpara né ményré evidente, po
shkohet drejt rregullatorit ekonomik. “Eijlander jep tre karakteristika té veté
rregullimit: ai kujdeset pér rregullimin dhe renditjen e sjelljeve né njé grup té
caktuar té shogeérisé; ai konsiston né rregulla qé jané béré, dhe gé punojné brenda
grupit; dhe kéto rregulla mund té€ imponohen ndaj anétaréve té grupit” (Rouse;
2007). Né Sektorin e ujit éshté diskutimi i pérhershém lidhur me ményrén e
rregullimit, dhe kjo merr nxitje edhe pér veté faktin gé eksperienca pozitive ka nga
té dy ményrat e pérmendura. Sidomos né Europé ka praktika pozitive lidhur me
vetéregullimin, por sidoqofté edhe brenda vendeve gé aplikojné kété formé ka
reflektime, té cilat lidhen mé sé shumti me raportin e politikés dhe té efikasitetit mbi

investimet, gé duhet té kryhen né rrjetet e ujésjellés dhe kanalizimeve. “Né sektorin
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e ujit, forma té veté rregullimit jané praktikuar nga ofruesit e shérbimit pér dekada,
népérmjet utiliteteve té tyre, ose shoqgatave profesioniste, megjithaté uné dyshoj qé
ato té perfshira né vite té hershme, do ta njihnin até si me veté rregullim.
Pérgjithésisht kjo ka gené e limituar né ¢éshtje teknike né vendosjen e standarteve
teknike dhe té kodeve té praktikés, megjithése né vitet e fundit, ajo éshté zgjeruar né
realizime né aspekt té menaxhimit té skemave té benchmarking, si né Hollande dhe
Australi” (Rouse; 2007). Praktikat e deritanishme kané treguar, gé né skemat ku
éshté pushteti lokal, ai gé ka dhe adiministron aktivitetet e furnizimit me ujé dhe
kanalizime, monitorimi kryhet nga veté utilitetet, qofté edhe realizmi i
benchmarking, me géllim pérmirésimin e shérbimit. Ka njé véshtirési lidhur me
vendosjen e tarifave té duhura, pasi pérbérja politike e pushtetit lokal, i cili né kété
rast mbart mbi vete edhe pérgjegjésiné e mbrojtjes sé interesave té publikut, ka
véshtirési né vendosje tarifash né rritje, té cilat nga ana tjetér gjithashtu jané
domosdoshméri, me géllim qé té béhen té mundura investimet e kérkuara, por qé ky
pushtet lokal, nisur nga ruajtja e konsumatorit nuk arrin gé té vendose kéto lloj
tarifash. Rouse (2007) né vijim té shpjegimeve té veta pér kété lloj rregullimi jep
edhe konkluzionet respektive, “megjithése caktimi i buxhetit, dhe vendosja e tarifés
jané procese té brendshme, dhe vetem pjesé e njé pjese mé e madhe e portofolit té
autoritetit lokal, ka pak transparencé, késhtu gé konsumatorét nuk kané njé
mirékuptim té marrédhénies mes ¢mimit té ujit, dhe kostos té sigurimit té ujit.
Konsekuencé e késaj, éshté gé me njé pjesémarrje mé té ulét té publikut, rritja né
¢mimin e ujit nén kété rregjim me veté rregullimi, jané jo vetém jopopullore por
gjithashtu jané té para me dyshim. Késhtu gé né vend té ¢mimit mé té& madh,
presionet e politikés lokale kané tentuar né rezultate drejt cmimeve té uléta, dhe me
kéto cmime pér ujin tepér té ulta, nuk éshté siguruar géndrueshméria e mbulimit té

kostos .

Nga ana tjetér, ashtu si u pérmend mé lart ka njé tendencé, e cila nga praktika e
punés vérehet gé gjithnjé e mé tepér rriten kérkesat, drejt rregullatorit ekonomik,
“nevoja qé té ndahet funksioni i rregullimit, nga trupa e politikbérjes nuk ka arritur
akoma njé njohje universale, por pér mua kjo éshté thelbésore. Njé trupé e pavarur,
éshté e nevojshme té japé objektivitet pér procesin e kthimit té politikave né realitet,

késhtu gé historiku jorealist pér ambicjet e politikaneve, béhet i identifikueshém
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népérmijet proceseve té planifikimit dhe té pécaktimit t¢ ¢cmimit” (Rouse; 2007).
Domosdoshméria pér njé rregullator té tillé, lidhet kryesisht pér njé vendosje tarife
ge té jeté efektive, né drejtim té mbulimit té sakté té kostove té shérbimit, por nga
ana tjetér edhe mbrojtja e konsumatorit béhet né ményré mé té drejté.

Ndérsa rregullatori nga ana e vet pérpiget té rrisé performancén organizative, me
géllim arritjen dhe pérmbushjen e mandatit té tij rregullator. Njé Vizion dhe Mision i
pércaktuar mé sé miri, duhet té shogérohet me objektiva té sakta dhe reale, té cilat té
jené té arritshme. Nése do té flitet né parim lidhur me objektivat rregullatore,
synohet kryesisht né realizimin e katér té tillave : “’Qéndrueshméria ekonomike dhe
financiare nénkupton gé tarifat duhet té gjenerojné mjaftueshém té ardhura, gé té
lejojé njé firmé eficente, gé té mbulojné kostot ekonomike gé té sigurojé shérbimin”’;
... ’Vendosja e eficencés kérkon gqé — né njé mjedis burimesh té pakta, dhe né njé
pérdorim burimesh alternative pér ato — tarifat barazojné kostot e prodhimit té
shérbimit ;... ’Eficenca e prodhimit, lidhur me minimizimin e kostove né njé nivel té
caktuar prodhimi, ose maksimizimi i outputit, pér sasiné e dhéné té inputeve”...
“Kapitali, ose eficenca e shpérndarjes, lidhur me aksesin dhe pérballueshmériné.
Shumé regjime rregullative kané njé akses shérbimi universal, si njé qéllim
afatmesém ose afatgjaté. Pér shume shérbime thelbésore infrastrukturore, nevoja qé
té lidhet tarifa me kapacitetet mé té varféra té pérdorueséve, éshté gjithnjé shumé e

mirépritur”” (Pardina, Rapti, Groom; 2008).
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Fig. 4: Procesi i rregullatorit
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Burimi: OECD

Objektivat strategjike té njé rregullatori jané té orientuara né dy dimensione,
respektivisht; 1) cilésia rregullatore dhe b) objektiva pér sektorin. Té parat lidhen mé
sé shumti me eficencén e operacioneve, dhe efektivitetin e burimeve qé ka
rregullatori, pér té realizuar objektivat. E dyta ka té bé&jé me raportin e rregullatorit,
me eficencén e operatoréve dhe té Sektorit U.K. né pérgjithési nga njéra ané, si dhe
me eficiencén e punés ndaj publikut, duke mos harruar gjithashtu edhe raportet me

shéndetin, mjedisin dhe sociale.

“Brenda regjimit Rregullator njé komand dhe kontroll’, ka njé balancé gé duhet
realizuar midis pérdorimit té karrotes, dhe té shkopit. Karrota jo vetém gé mund té
japé disa rezultate mé shpejt, por ajo mund té diktoje presione, gé té cojné drejt
deregullimit. Rregullimi i menaxhuar né ményré “sensib8/”, mund té shihet si i
déshirueshém mé tepér, sé sa njé pengesé pér ato gé jané duke u rregulluar”
(Rouse; 2007). Sigurisht pérdorimi alternativ i “shkopit” dhe i “karrotés” éshté njé

praktiké gjithmoné adekuate e pérbotshme, por nése do ti referohemi ERRU, i cili si
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njé institucion ka patur njé fazé té paré té zhvillimit té veté shumé té véshtiré, dhe
me njé performancé té dobét, gé pikérisht té vepruarit né ményré ‘sensibél’, apo
duke bashképunuar me té gjithé aktorét né Sektor, ka sjellé né ményré té dukshme
pérmirésime shumé té médha, né raport me efikasitetin ndaj gasjes me operatorét né

vecanti, dhe me pozicionin e tij né Sektor né pérgjithési.

Njé nga dimensionet tepér té réndésishme té punés sé rregullatorit, té cilat do té
reflektohen mé tej né objektiva té tij, ka lidhje me standartet gé rregullatori vendos
né Sektor. Baldéin dhe Cave (1999), lidhur me kété céshtje kané pérmendur njé set
standartesh, té cilat né rastin konkret t¢ ERRU jané aplikuar ,apo vazhdojné té
implementohen kryesisht né standartet e pérméndura nga ato, si né vijim,
“’Specifikimi | standarteve’ fokusohet né preventivimin népérmjet kontrollit té
proceseve Q& kané tendencé pér situaté té rrezikshme”... "Standartet e
performancés’ kérkojné njé nivel té dhéné ose shpérndarje né nivelin e veprimit por

nuk specifikohet si kjo shperndarje duhet té arrihet””.

Gjithnjé duhet té kujtohet gé rregullatori vendos targeta dhe standarte, si dhe nxit
operatorét t’i arrijne ato, por asnjéheré nuk i dikton operatorét né ményrén se si t’i
arrijné ato. Operatorét jané terésisht té liré, qé té zgjedhin ményrat dhe format e veta,

né funksion té burimeve gé kané né dispozicion, pér t’i arritur ato.

Né fund té fundit njé rregullator i miré permblidhet, né faktin gé organizata arrin té
pérmbushé, dhe té arrijé té gjithé objektivat e veta brenda afatit pérkatés kohor, duke

siguruar né kété ményré, njé performancé té miré té vetén.

Gjithsesi ka baza reference, gé né pérgjithési mund ti drejtohesh, pér té patur
shabllone mbi té cilat t&¢ mbéshtetesh, pér té arritur té kryesh njé rregullim té miré,
sigurisht me kushtin gé té arrihen té gjitha céshtjet e konvertuara né objektiva, pér

organizatén.
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Fig. 5: Principet e OECD pér njé rregullim té miré
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Burimi: OECD

Ideja bazuar né figurén e mésipérme ka té béjé me disa nga principet bazé té njé
rregullimi t& miré, té cilat sipas OECD bazohen né teté céshtje, sikundér jané
definuar né tabelé. I mbetet cdo rregullatori, gé do bazohej né kété shabllon, gé té
pércaktonte mé sé miri objektivat korresponduese, té cilat duhet t’i ndjeké, dhe t’i
arrijé. Arritja e tyre, éshté edhe kushti gé rregullatori ne fjalé, ka njé performancé

shumé té miré si organizaté.

Ajo ¢cka duhet té béjé njé rregulator éshté gé té keté njé vizion té garté, té€ konvertuar
né objektiva strategjike afatgjata, té cilat duhet gé té shogérohen nga njé Mision
relevant, me objektiva té veta afatshkurtra dhe afatmesme, té cilat duhet té pérbéjné
bazén e punés ditore té té gjithé organizatés né pérgjithési, si dhe té ¢do punonjési né
veganti, sipas pozicionit dhe objektivave individuale té punés gé ka, dhe gé duhet té
jené né linjé, me ato objektiva té organizatés né pérgjithési. Njé ndjekje rigoroze, e
pérhershme dhe né vazhdueshméri e zbatimit té strategjisé té organizatés, do té sjellé
arritje té objektivave, dhe sigurisht vetém atéheré do té mund té flitet pér njé

rregullator, gé ka arritur té kryejé njé rregullim té miré.
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3.1 Enti Rregullator i Ujit né Shqipéri dhe pérvoja té tjera

Enti Rregulator i Ujit né Shqiperi éshté njé Institucion i Pavarur, gé ushtron
veprimtariné e tij né zbatim té Ligjit nr.8102, dt.28.03.1996 “Pér Kuadrin
Rregullator té Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit té Ujrave té
Ndotura”, ligj i cili ka pésuar tre ndryshime respektivisht né vitet 2005, 2006 dhe né
vitin 2008. Ky ndryshim i fundit merrte njé peshé specifike, pérsa i pérket forcimit,
rolit, dhe kompetencave té kétij Institucioni vecanérisht né drejtim té tarifave té ujit

pér té gjithé kategorité e konsumatoréve.

ERRU Ka filluar funksionimin né vitin 1998, dhe ka punuar né vijimési pér zbatimin
e detyrave, dhe pér permbushjen e plote té mandatit té tij rregullator, duke patur né
fokus té vet garantimin e mbrojtjes sé interesave publike, géndrueshmérine
financiare té ofrueseve té shérbimit né Sektorin U.K. si dhe krijimin e njé mjedisi

transparent ligjor dhe rregullator, gé nxit investimet private né Sektor.

Nisur nga viti i krijimit t¢ ERRU, duke i’u referuar grafikut nr. 54, tek aneksi, do té
shihet gé né ndarjen sipas viteve té krijimit pér rregullatorét e ujit né boté,
institucioni bén pjesé né grupin e dyté té kétyre institucioneve, té cilet jané krijuar né
periudhén 1990-1999. Sic vérehet, né kété interval, jané krijuar disa rregullatoré né
boté, ku vlen té pérmendet krijimi né Europé, edhe i rregullatoréve me njé
performancé té larté né ushtrimin e aktivitetit té tyre, si ai i Anglisé dhe Portugalisé.
Por kétu duhet té theksohet, gé pavarésisht startit té nisjes sé aktivitetit té tij, ERRU
nuk ka patur njé ecuri normale, né rritje té cilésisé sé punés dhe performancés sé

aktivitetit té saj, pér njé kompleks arsyesh.

ERRU rregullon marrédheniet midis Késhillit t& Ministrave, Sektorit Privat, né
Sektorin U.K dhe konsumatorit. Ky éshté njé nga funksionet mé kryesore té kétij
Institucioni, i cili sé bashku edhe me té tjera, i japin njé réndési té vecanté kétij

institucioni né Sektor.

Duke i’u referuar fig. 57, tek aneksi, dalin garté disa nga arsyet kryesore, qé ¢ojné né
krijimin e rregullatoréve té ujit né boté. Sic shihet nga arsyet kryesore, gé ¢ojné drejt

krijimit té kétyre lloje institucionesh, lidhen dukshém mé sé shumti me géllimin pér
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mbrojtjen e interesave té publikut, sikundér u pérmend edhe né rastin e krijimt té
ERRU. ME pas ajo shogérohet me motive, gé lidhen piké sé pari me faktin, per t’i
béré ofruesit e shérbimit mé té pérgjegjshém né ushtrimin e aktivitetit te tyre, si dhe
pér té siguruar njé shérbim mé té miré té ofruar. Dhe vazhdohet mé tej, sikundér
éshté e miréshprehur, edhe né ligjin funksional té funksionimit t¢ ERRU, pér nxitjen

e investimeve private né Sektorin U.K. et].

ERRU éshté njé institucion Kolegjal, gé udhéhiget nga Komisioni Kombétar
Rregullator, qé pérbéhet nga pesé anétaré. Cdo anétar emérohet me njé mandat katér
vjecar, dhe ka té drejtén e rizgjedhjes, edhe té njé mandati té dyté. Né bazé té fig.
59, tek shtojca, dallohet qé edhe modeli geverisés i rregullatorit té ujit né Shqiperi,
éshté Modeli me Komision. Né grafik dallohet g¢ mé sé shumti mbizotéron ky
Model Qeverisje, i cili ka né baze pikérisht Komisionin, i cili gézon autoritetin e
Vendimmarrjes té organizates, dhe udhéheq dhe drejton té gjithé veprimtariné e kétij
aktiviteti. Gjithashtu duhet té theksohet qé Komisioni éshté njé nga elementet e

réndésishém, gé sigurojné pavaresiné dhe performancén e rregullatorit.

Duke i’u referuar strukturés sé institucionit, sipas fig. 53, tek aneksi, ERRU ka njé
strukturé gé bazohet, né té gjithé organizimet nga niveli drejtimit kolegjial, né

Drejtori, Sektor e deri né staf ndihmés.

Punonjésit e ERRU jané supozuar té jené specialisté té fushés rregullatore, dhe nga
kjo ka marré shkas, edhe emértimi ndryshe, gé i béhet atyre si Staf Profesionist.

Po te shikohet fig. 55, tek aneksi, gé ka té béjé me kategorité e pozicioneve té
punés, vérehet gé gjysma e punonjésve né térési té kétij institucioni, pérbéhet nga
punonjés me pozicionin speciaisté, 28% e pérbéjné Komisionerét, 17% jané Shefa

Sektori dhe vetém 5% Drejtoré.

Lidhur me vjetérsine né puné, fig. 56, tek aneksi, prané kétij institucioni té
punonjéve té saj rezulton gé né njé masé rreth 50% e té punésuarve, kané njé
prezencé pune prané kétij institucioni nga 3-6 vjeté, duke u shogeruar mé pas nga
rreth 28% e tyre, gé kané mbi 6 vjet prané kétij institucioni, dhe 22% me rreth tre
vjet vjétersi pune préne tij. Pra né térési, ka njé prurje té re té stafit vitet e fundit, qé

koincidon me fazén e forcimit institucional té organizatés.
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Duke i’u referuar grafikut 60, tek aneksi, atje éshté paragitur njé kategorizim i
rregullatoréve né bazé té numrit té punonjésve té tyre. Sic vihet re, jané katér
kategori, dhe né keté ndarje, rregullatori i ujit né Shqipéri rezulton gé bén pjesé né
grupin e dyté té rregullatoréve, me njé numér té vogél té punonjéve té tij, gé variojné
pér kategoriné respektive, nga 11 deri ne 25 punonjés. Duhet theksuar gé numri i
punonjésve tek ERRU, ka ardhur duke u rritur né vite, pér t& mbérritur tek numri
aktual, i cili i pérgjigjet ne masén 100% organigrames té Institucionit. Por, bazuar né
ecurine institucionale, konstatohet g¢ ERRU sa vjen, dhe éshté né pérmbushje té
plote, té gjithé paketés ligjore funksionale té tij, dhe té permbushjes sé ploté té
mandatit rregullator, c’ka kérkon edhe njé pérmiresim t& métejshem té punes. Kjo do
té thoté, dhe detyra té tjera té reja, té cilat kérkojné edhe punonjés té tjeré, e cila
duhet té finalizohet me njé rishikim té organikés ekzistuese, né njé pérmiresim té saj,
duke e plotésuar me pozicione, gé do t’i pérgjigjen funksioneve té tjera shtesé té

rregullatorit.

Né zbatim té mandatit té tij rregullator, ERRU ushtron njé séré funksionesh, té cilét i
referohen piké sé pari legjislacionit mbi té cilin éshté ngritur dhe funksionon

institucioni.

ERRU éshté gjithashtu i fokusuar térésisht né zbatimin e Vizionit dhe Misionit té tij.
Vizioni jep pamjen né terma afatgjate, ku deshéron organizata té shkojé, “Njé Sektor
ujesjellés - kanalizimesh financiarisht i vetégéndrueshém, ge ofron sherbime té njé
cilésie té larté, por té pérballueshme, pér té gjithé konsumatorét né Shqiperi” (ERU
- Raporti Vjetor; 2011).

Pikérisht, bazuar né kéto referenca si mé sipér, ERRU percakton objektivat e saj
strategjike, té cilat do te arrihen nepermjét ushtrimit te nje séré funksionesh

rregullatore, tre nga mé kryesoret do té ishin:

-) dhénia e licensave dhe monitorimi i tyre, pér té gjithé ofruesit e shérbimit té

ujésjelles kanalizimeve;

-) vendosja e ¢mimit dhe tarifave té ujit me shumicé dhe pakicé, si dhe tarifat pér

ujérat e ndotura dhe trajtimit té tyre;
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-) inkurajimi dhe vendosja e standarteve dhe rregullave uniformé, per té gjithé
sektorin U.K

Né bazé té Misionit te tij, ERRU do té synojé gé nga njéra ané té mbrojé
konsumatorin, kryesisht duke nxitur pérmirésimin e shérbimit té ofruar nga ana e
operatoreve: “Shumica e kétyre veprimtarive mbéshteten nga njé monitorim
sistematik i performancés sé shogérive, né ofrimin e shérbimeve. ERRU nxit
pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimeve, duke vendosur objektiva performance
sfiduese, dhe té arritshme pér operatorét” (ERRU-Raporti Performances; 2011), dhe
nga ana tjetér géndrueshmeria financiare e operatoréve, me synimin Kkryesor
mbulimin e kostos sé shérbimit, “Objektivi kryesor i ERRU né procesin e miratimit
té tarifave, éshté gjetja e balancés ndérmjet mbrojtjes sé interesit té€ konsumatoreév,
dhe rritjes sé géndrueshmérisé financiare té ofruesve té shérbimit, ashtu sic
parashikohet né Vizionin dhe Misionin e tij.” (ERRU-Raporti Vjetor; 2012).

ERRU ka té garté, cfaré duhet té arrijé, si né terma afatshkurtér dhe afatmesém,
ashtu edhe né terma afatagjate. Vec késaj ERRU ka té mirépercakuar edhe menyrén,
apo rrugén gé duhet té ndjeké, pér té realizuar objektivat e veté: ““Mbrojtja e
konsumatoréve eshte thelbi i punés toné. Ne vendosim stimuj gé inkurajojné
efikasitetin, dhe pérmirésimet e ofrimit t& shérbimit, né té miré té konsumatoréve,
dhe veprojmé si ndérmjetés né procedurat e ankesave”...“Pé&rmes arritjes sé synimit,
pér t'i mbéshtetur shogérite e ujésjellés-kanalizime té arrijné qgéndrueshmériné
financiare, dhe duke pérdorur standartet e krahasimit, pér té pércaktuar objektiva

performance sfiduese, por té arritshme™” (http://ééé.erru.al/)

Sigurisht ecuria e kétij Institucioni, ka njé varési nga ecuria e operatoréve dhe e veté
Sektorit, ndaj ai éshté fokusuar gé té ndajé dhe té bashkepunojé me té gjithé aktorét
né Sektorin U.K., té gjithé aktivitetin e tij, me géllimin gé té gjithé sé bashku, té

¢Ojné né pérmirésimin e performanceés té Sektorit dhe té ¢do organizate mé vete.

ERRU ka nje rritje té¢ vazhdueshme té ecurisé institucionale dhe performancés sé
veté. Kjo rritje dhe zhvillim i institucionit i dedikohet rritjes dhe zhvillimit té
kapaciteteve té veta institucionale, hapjes sé institucionit me té gjithe aktorét brenda

vendit, por edhe nga vendosja dhe zhvillimi i métejshem i kontakteve me organizata
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ndérkombetare, apo pjesémarrjes né shumé konferenca dhe programe trajnimi té
ndryshme. Por duhet té theksohet gé njé komponent kyc, sidomos né fillim té
programit pér Forcimin Institucional té tij, ka qéné mbéshtetja nga GTZ gjermane, si
asistence teknike pér forcimin institucional té késaj organizate, géllimi i té cilit ka
qéné, “Objektivat e rena dakord pér projektin, jané fugizimi dhe aftésimi i ERRU, gé
té pérmbushé efektivisht mandatin e tij legal, dhe té njihet roli i tij rregullator né

Sektorin e Furnizimit me Ujé dhe Kanalizimeve né Shqipéri” (GTZ; 2011).

1. Rishikimi i teorise dhe literatures

‘Zbatimi i strategjisé’ eshte njé nga ¢éshtjet mé té réndesishme t€ menaxhimit dhe
lidhet drejtperdrejt me veté ‘suksesin’, apo ‘jo’ te organizatés. Vlen té theksohet
réndesia qé paraget ekzekutimi i Strategjisé, ndérsa i éshté kushtuar vémendja e
duhur pér Hartimin e saj. Sipas Hrebniak (2005), “”’Megjithése zbatimi éshté kritik
né suksesin strategjik, té bésh strategjiné té funksionojé paraqget njé sfidé té véshtirg,
njé mori faktoresh, perfshiré politiké, inerci, dhe rezistencé ndaj ndryshimit, rutine
mund té Gojne né rrugén e suksesit té strategjisé”...”Literatura e menaxhimit éshte
fokusuar né vite pikesépari né demonstrimin e ideve té reja mbi planifikimin dhe
formulimin e strategjisé pérpara lexueseve té etur, por ka neglizhuar rénde
zbatimin. Planifikimi éshté i réndesishem. Njérezit jané duke u zgjuar pér sfidén dhe

jané duke e marré seriozisht zbatimin®”.

Ndérsa merret né trajtim ‘Plani Strategjik® dhe réndésié € paraqget ai, sigurisht qé
béhet fjalé pér njé peshé t€ rend€ishme, por jo definisht ‘vendimtare’, pér té pritur
mbi suksesin e organizatés, kjo pér faktin se njéra ané éshté Plani, dhe tjetér gjé
mbetet ‘Pérmbushja’ e tij. Ndérsa flitet pér eficencén e ekzekutimit té strategjisé,
mendohet gjithashtu pér vete ‘efektivitetin e organizatés’, si dhe me vete
‘performancén organizative’. Sipas Fairholm (2009), “Planifikimi strategjik, njé
term cadre i perdorur té perfshijé dhe té pérmbledhé aktivitete té tlla si planifikimi,
matja e performancés, buxhetimi i programit, kane provuar té jené shumé té
pérdorshme, por té limituara. Ajo éshté njé pércaktim teknik, qé instalohet vetém tek
pjesa e pyetjes té efektivitetit organizativ, dhe merret vetém me disa dilema té
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pamjes sé organizatés. Pérpjekjet e administratoréve publik té kontrollojné
pérpjekjet organizative jané thelbesoré, té nevojshme, dhe té lidhura me praktikat
mé té mira aktuale. Por mekanizmi i kontrollit né ményré vendimtare provon té jete
pjesé e problemit té veshtiré Perballé realiteteve té tilla, nocioni i mendimeve
strategjike shfaget té mbushé gropat dhe té tejkalojé kufizimet gé eksperienca me

planifikimin strategjik ka provuar té shfagé”.

Né vazhdim té shpjegimeve té tij, Fairholm (2009) percakton sé pari, gé kur flitet
pér efektivitetin e organizatés, kjo duhet paré kundrejt ‘matjeve’ respektive, duke
theksuar tipikisht, matjet ‘sasiore’, dhe vetém né kété ményré mund té gjykohet, pér
ecuriné konkrete t€ performancés té organizatés, “Efektiviteti organizativ mund té
konsiderohet ateheré i besueshém ngs ne fokusohemi bashkérisht né matjet sasiore
té suksesit té aksioneve, té lidhur si¢ duhet me njéri- tjetrin, qé té arrijné gellimét e
réndesishme, dhe me matjet cilésore natyrshém, né sensin organizativ té vlerave,
géllimeve, kuptimeve dhe vizionit”. Mé tej, njé réndési dhe rol té vecanté marrin
‘lidershipi’ dhe ‘mendimi strategjik’, té cilét jané né njé ndérlidhje t€ fugishme me
njéri tjetrin, pasi ky “binom” kérkon q€ t€ dy faktorét, t€ jené né nivele té
déshirueshme, me géllim qé t€ krijohet “materia” e nevojshme, pér t€ kuptuar dhe
kerkuar zbatimin e suksesshém té strategjisé “Mendimi strategjik dhe lidershipi zéné
vend né menyrén mé té réndésishme né nivelet mé té fundit dhe pastaj punojné fort
pér té lidhur shpirtin e organizatés né njé trup, gé né ményré té drejté pérputh sé
bashku menaxherét organizativé dhe planifikuesit, dhe njohje té tilla té
perspektivave té ndryshme té strategjisé jané thelbesore pér menaxherét geveritare,
té cilét duhet té merren me menaxhimin e burimev, dhe ofrimin e shérbimeve. Eshté
gjithashtu thelbésore, pér menaxherét geveritaré, té cilét e shohin profesionin e tyre

gjithashtu gé merret me ndertimin strategjik té€ komunitetit” (Fairholm, 2009).

Hrebniak (2005), né linjé té shpjegimeve té tij, gé kané té bejné mé réndésine, gé
shfaq Strategjia me t€ dy “komponentet” e saj, qofte Planifikimi apo Zbatimi, vé
theksin vecanérisht né réndesiné gé merr kjo e dyta, si njé céshtje jo shume né
qéndér té vémendjes né té€ ‘shkuarén’, dhe nga ana tjetér i méshon idesé posacérisht
té ‘trajtimit t& ekzekutimit’, “’Ka patur njé numér té konsiderueshem librash rreth

planifikimit té strategjisé. Vetém sé fundmi ne kemi paré njé interes té shtuar né
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zbatimin e strategjive té tyre — si té kthesh strategjiné né veprim éshté njé sfidé
reale. Sic deklaroi Michael Porter, “Njé strategji e dobét e ezkekutuar miré éshté
gjithnjé mé miré se sa njé strategji e madhe e ekzekutuar shumé dobét”... ” CElési i
Zbatimit té Strategjisé, éshté qé zbatimi i strategjisé nuk mund t’i lihet shansit.
Studimi zbuloi gé shumé organizata jané té afta né planifikimin e strategjisé por
vetém disa jané té njohura rreth asaj se si t’a vendosin njé plan né levizje me

shpejtési dhe efigiencé” .

Né vijim té argumentit, pérsa i pérket réndésisé ‘kritike’ Q& shfaq zbatimi i
strategjisé, del né evidencé domethenia e ‘/idhjes’ midis ‘planit strategjik’ dhe
‘zbatimit’ t& tij, “Formulimi i strategjisé dhe zbatimi jané té ndara, pjesé té
dallueshme té procesit té menaxhimit strategjik. Logjikisht, zbatimi ndjek
formulimin; ai nuk mund té implementojé dicka derisa ajo té ekzistoje. Por
formulimi dhe zbatimi jané gjithashtu té ndérvarura, pjesé e nje progesi té
pérgjithshém té pershtatjes planifikim - zbatim. Kjo ndérvarési sugjeron gé
mbivendosja midis planifikueséve dhe “bérésve” pérmiréson propabilitetin e
suksesit té zbatimit. Mos pérfshirja e atyre gé jané pérgjegjés pér zbatimin né
progesin e planifikimit kércénon transferimin e njohurive, angazhimin e pas
rezultatit dhe té gjithé procesin e implementimit” (Thomson, Jr, Strickland, Gamble;
2010).

Né vijim té shpjegimeve pérkatése, té tre autorét do vijojné té nxjerrin né pah
‘peshén e veganté’ é shfaq planifikimi i strategjisé, “Né keté menyré, té udhéheqgésh
zhvillimin e njé plani strategjik éshté shumé mé tepér njé pérgjegjési pér
menaxhimin e larté, madje pérmes detyrave té vendosjes dhe formulimit té detajeve
té strategjisé éshté né mé té shumtén pérpjekje pune né grup, duke pérfshiré

personelin e kompanisé né nivelin e biznesit dhe té korporatés ”.

Sipas SH.M.A (2007), kalohet n€ njé shkallé mé& t& lart€ ‘véshtirésie’, ndérsa
ndalohet pér ¢é€shtjen e Zbatimit té€ Strategjisé. Si pasoje ¢ veté ‘shuméllojshmérisé’
té problematikave dhe faktoréve, gé ndikojné né ecuriné e kesaj ¢éshtje, veté progesi
1 ‘Zbatimit’ €sht€ i nje natyre ‘shumé té véshtiré’ pér t’u finalizuar me sukses, dhe
kétu eshte vendi pér t€ evidentuar disa nga ‘barrierat’ qé ndesh ekzekutimi i

strategjis€, “Ka nje mori arsyesh qé shpjegojné pse planifikimi dhe ekzekutimi disa
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heré déshtojné qé té gjenerojné performancen e pritshme. Njé survejim nga
Marakon Associates sugjeron gé organizatat realizojné vetem 63% té performancés
financiare nga c¢faré ato presin nga planet e veta strategjike (Mankins dhe Steele
2005). Thuajse 200 firma né boté me shitje mé tepér se 500mIn$ morén pjesé né
survejimin e vitit 2004. Ndér top faktoret té lidhur me performancen e parealizuar
ishin burimet e pamjaftueshme, komunikimi i dobét i strategjisé, aksione té caktuara
té turbullta té zbatimi, dhe pérgjegjési té pagarta. Survejimi i SH.M.A pér
Ekzekutimin e Strategjisé 2006 dhe kérkimi i HRI nxorrén gé ashtu si edhe né
survejimin e Marakon Associates, mungesa e burimeve adekuate shfagej si barriera
primare sot. Top barriera té tjera ishin pérfshiré rregullimin geveritar edhe
mungesa e ndjekjes pérmes, feedback/komunikim jo adekuat dhe presioni i
konkurrencés. Né té ardhmen barriera mé e gjeré pritet té jené kushte té

pafavorshme ekonomike”.

Ndérsa pranohet réndésia kyce gé tregon hartimi dhe zbatimi i strategjisé, duhet béré
njé ndalesé dhe té shikohet se si “nis” i gjithé ky proces. Gjithashka nis me Vizionin
e Organizatés, “Njé deklaraté vizioni pércakton géllimet afatmesme deri né afatgjata
(tre deri né dhjeté vjeté) té organizatés. Ajo duhet té jeté e orientuar nga tregu dhe
duhet té shprehé — shpesh né terma vizionare — si déshiron ndérmarja té jeté e
perceptuar nga bota” (Kaplan, Norton; 2008). Vetém duke ditur se ku organizata
désherohet té shkojé, mund té fillohet me njé projeksion, i cili pretendohet gé té

“formulohet”, t€ ndiget, me qéllimin pér t’u arritur.

Teksa Vizioni pércakton termat ‘afatgjaté’, ‘emocionalé’ se ku kérkohet qé
organizata t€ shkoj€, Deklarata e Misionit €shté shprehja ‘koncize’, e ‘ekzistencés’ sé
veté organizatés/biznesit, “Njé deklaraté misioni éshté njé deklaraté e pérmbledhur
(tipikisht njé ose me dy fjali), gé definon pse ekziston organizata. Misioni duhet té
pérshkruajé qgéllimin themelor té entitetit, vecanérisht cfaré ajo siguron tek
konsumatorét, dhe klientét (ose pér entitetet e sektorit publik dhe jofitimprurés,

gytetarét dhe pérfituesit) ” (Kaplan, Norton; 2008).

Vizioni dhe Misioni i organizatave do t€ jené gjithmoné té€ shoqéruara me ‘Vierat’ e
tyre, t€ cilat do t&€ “pérgatisin” t&€ gjithé ‘ferrenin’, pér t& mundésuar ‘Planifikimin’

dhe ‘Zbatimin’, si¢ duhet té saj, me géllim arritjen e objektivave strategjike té
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organizatés, “Shumé kompani kané zhvilluar njé deklaraté té vlerave, qé té
orientohen pér té ndjekur vizionin/mision, strategjiné dhe rrugét e operimit. Me
vlera (ose vlera thelbésore, si ato thirren shpesh) ne kuptojme besimet, tiparet dhe
ményrat e bérjes sé gjérave, gé menaxhimi ka pércaktuar qé duhet té drejtojé
ndjekjen e vizionit dhe strategjisé sé tij, qé do té drejtojé operacionet e kompanisé

dhe sjelljet e personelit té kompanisé” (Thomson, Jr, Strickland, Gamble; 2010).

N¢é “gendér” t€ Vlerave, né€ ¢do rast t€ formulimeve t€ tyre, mbeten gjithmoné né
thelb, né ményré t€ pérmbledhur ‘Besimet’, ‘Ményra e Bérjes sé Gjérave’ né
organizaté, “Vlerat (shpesh té quajtura viera themelore) té njé kompanie
pérshkruajné géndrimet e tij, sjelljet, dhe karakterin” (Kaplan, Norton; 2013)

Pértej fjaléve pér Vlera t€ duhura t&€ organizatés, njé rol merr ‘ményra’, apo ‘mjeti’,
q¢ ndihmon né “ngulitjen” e atyre Vlerave, t€ cilat ndihmojné né ekzekutimin e
suksesshém té strategjisé, “Kompania mund té zhvillojé njohuri dhe zotési mes
punonjésve, népérmjet programeve té trajnimit dhe té zhvillimit, bashké me
planifikimin e karrierés, gé i jep punonjésve eksperiencat né detyra té ndryshme,
biznese, rajone dhe funksione. Té ngulitesh vlera éshté mé shumé komplekse. Ajo
kérkon nje kombinim té marrjes sé inputeve té mira, pérmes programeve té
rekrutimeve té kujdesshme dhe selektuese — né vijim té trajnimit dhe komunikimit
shtesé té misionit dhe vlerave té koorporates- & té inspirojé sjellje gé koorporata
deshéron ”(Kaplan, Norton; 2008).

Njé tipar dallues i strategjisé dhe zbatimit té saj né njé organizaté, ka té€ béjé
pikérisht me konceptin e ‘procgesit’, sipas té cilit strategjia &shté nén njé proces
ndryshimi té pérhershém, nga faktoré kryesisht té jashtém, “Strategjia éshté njé hap
né vazhdimési. Strategjia nuk éshté njé proces menaxhimi i vetém; ai éshté njé hap
né njé vazhdimési logjike gé léviz njé organizaté nga njé deklaraté misioni e nivelit
té larté tek puna e performuar nga punonjésit e frontline dhe té back-office (Fig. 46,
tek akenksi, paraget njé kornizé qé ne e kemi gjetur efektive né praktiké). Misioni né
krye té organizates siguron pikén e fillimit nga definimi, pse organizata ekziston ose
pse njé njési biznesi shkon brenda njé arkitekturé mé té gjeré té koorporatés”
(Kaplan, Norton; 2004).
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Sipas té dy autoréve, té cilét vijojné mé tej me kété proces, Vizioni dhe Misioni
“b&jné” majén e “piramid€s”, prej t€ ciléve rrjedhin Objektivat, Strategjité, etj.,
“Deklaratat e misioni dhe vizioni vendosin géllimet, dhe drejtimet e pérgjithshme
pér organizatén. Ato ndihmojné grupet e interesit, konsumatorét, dhe punonjésit, té
kuptojné pér cfaré éshté kompania, dhe si ajo synon té arrijé até. Por kéto deklarata
jané shumé mé shumé té paqgarta, qé té drejtojné aksionet e pérditshme, dhe
vendimet pér alokimin e burimeve. Kompanité béjné deklaratat e misionit dhe té
vizionit té tyre operacionale, kur ato pércaktojné njé strategji, pér se si do té arrihen

misioni dhe vizioni.

Strategjia; literatura e strategjisé éshté cuditérisht e ndryshme. Shkollaré dhe
praktikanté kané korniza shumé té ndryshme pér strategjiné dhe jo gjithmoné bien

dakord pér pércaktimin e saj.

Ndérsa hartat e strategjisé dhe Balanced Scorecard mund té zhvillohen pér cdo
gasje strategjike, ne bazojmé gasjen toné né kuadrin e pérgjithshém té artikuluar
nga Michael Porter, njé zbulues dhe njé lider i shkélgyer né fushén e strategjisé.
Porter argumenton qé strategjia éshté rreth selektimit dhe vendosjes sé aktiviteteve,
né té cilin njé organizaté do té shkélqejé, té krijojé njé diferencé né vendin e tregut.
Diferenca e géndrueshme mund té jeté, kur shpérndahen vlera me té médha tek
konsumatorét se tek konkurruesit, ose té sigurohen vlera té krahasueshme por me
kosto mé té vogél sé konkurruesit. Ai deklaron, “Diferencimi lind nga sé bashku
zgjedhja e aktiviteteve dhe se si ato jané performuar”. Ne do té sigurojmé shembuj
specifik té strategjive té tilla kur ne diskutojmé krijimin e vlerave dhe organizatat
selektojné té shperndajné ato pér konsumatorét e tyre.

Me kété sfond té shpejté né krijimin nga drejtimi i nivelit té larté-misioni, vizioni dhe
strategjia-pér organizatén, ne mund té zhvillojmé rolin pér hartén e strategjisé, gé té
sigurojé nevojat specifike pér deklaratat e drejtimit té nivelit té larté, gé té béhen mé

me kuptim dhe vepruese pér té gjithé punonjésit”

Eshté e kuptueshme qé i gjithé ‘mekanizmi’ i procesit té ‘strategjisé’ dhe ‘zbatimit’
té saj, nuk mund té ‘vihet né lévizje’ pa mundésuar ‘komunikimin’ né shkallé

optimale. Pa njé ‘transmetim’ t&€ vendimmarrjes, informacioneve nuk ka ‘eficencé’
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pér ‘strategjiné’. Roli dhe vendi gé zé komunikimi né organizaté, éshté shumé
‘eksplicit’ né pérgjithési, dhe né vecanti kur béhet fjalé pér zbatimin e strategjise,
“Komunikimi efektiv i vizionit strategjik né linjat poshté tek menaxherét dhe
punonjésit e nivelit té ulét éshté aq i réndésishém sa éshté edhe saktésia stragjike né
terma afatgjaté qé menaxhimi i larté ka zgjedhur” (Thomson, Jr, Strickland,
Gamble; 2010).

Steyn (2002) ndalon dhe fokusohet né ‘modelet’ pér zhvillimin e komunikimit té
strategjis€, me theks né€ drejtime si ‘grupet e interesit’, arritja ¢ ‘géllimeve té
organizatés’, si dhe ‘menaxhimit té larté’, “Strategjia e komunikimit té strategjisé té
koorporatés - njé operacionalizim. Né operacionalizimin e konceptit té strategjisé sé
komunikimit té koorporatés, autori skicon nga tre modelet pér zhvillimin e
strategjisé sé komunikimit té koorporatés, qé u diskutuan mé pérpara né kété punim
(Grunig&Repper’s, in Grunin 1992:124-150; Moss&Earnaby, in Kitchen 1997:65;
Steyn 2000b; Steyn&Puth 2000) Modeli Grunig&Repper siguron drejtimin pér
menaxhimin strategjik té grupeve té interesit duke diferencuar midis niveleve té
grupeve té interesit, publikut dhe céshtjeve. Té tre modelet theksojné rolin e
komunikimit té koorporatés, né skanimin e mjedisit té jashtém; fokusohet né
marrédhéniet e grupeve kryesore té interesit dhe ¢éshtjet gé mund té pengojné, ose
té arrijné aftésité e organizatés, qé té arrijné géllimet e tyre; dhe té késhillojné
menaxhimin e larté né té se si opsionet e ndryshme té strategjisé mund té ndikojné
marrédhéniet me stakeholders kryesoré. Modeli i Steyn shton njé analizé té mjedisit
té brendshém si mé sipér, dhe tregon nevojén pér identifikim, prioritarizim, dhe
diferencializim midis ¢éshtjeve organizative strategjike, ¢éshtjeve té komunikimit

strategjik dhe ¢éshtjeve té komunikimit taktik”

Céshtje té “efektivitetit’ té veté komunikimit, lidhen drejtpérdrejt me thjeshtésing né
kuptim té ‘idesé strategjike’, qé duhet té transmetohet ¢ ‘ploté’, e ‘sakté” dhe né
‘kohé’” me géllim g€ té “pértypet” miré nga ¢do punonjés, “Detyra pér té pércjellé
efektivisht vizionin e kompanisé te personeli , éshté nganjéheré e béré mé e lehté,
kur menaxhimi mund té kapé vizionin né njé slogan té thjeshté gé té mbetet né
mendje”..”Sé pari té kihet njé komunikim efektiv té vizionit té kompanisé,

objektivave, dhe té komponentéve kryesoré té strategjisé né linjat e poshtme té
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menaxhereve dhe té personelit kyc. Vizioni i kompanisé, misioni, objektivat dhe
strategjia e pérgjithshme vizojné linjat e bardha pér bérésit e strategjisé népér

organizate” (Thomson, Jr, Strickland, Gamble; 2010).

‘Objektivat Strategjike’ duhet té pércaktohen piké sé pari, dhe mé pas té ndigen
‘rigorozisht’, me Qéllim arritjen e tyre. Sipas Thomson, Jr, Strickland, Gamble
(2010) organizatat me qéllime té ‘garta’, € kané té béjné me permbushjen e
“vizionit’, dhe ‘pozicionime’ t&é qarta né treg, jané té ‘orientuara’ drejt realizimit té
Objektivave tyre, “Qéllimi i menaxhimit pér vendosjen e objektivave éshté gé té
konvertojé vizionin strategjik, né targeta specifike performance — rezultate, dhe
pérfundime, gé kompania désheron té arrijé. Objektivat t€ mirehartuara, jané
sasiore, ose té matshme, dhe permbajné njé afat pér pérfundimin”... “Njé kompani
gé ndjek dhe kap rezultatet strategjike gé forcon konkurueshmerine e tij, dhe forcon
vendin né treg, éshté né njé pozicion shumé mé té miré, gé té pérmiresojé
performancén e saj financiare”...“Kompani shumé ambicioze, shpesh zhvillojné njé
objektiv strategjik afatgjaté, gé gartésisht sinjalizojné njé synim strategjik, gé té jeté

njé fitues né vendin e tregut, shpesh kundér shanseve”.

Ekzekutimi i suksesshem i strategjis€ mund té arrihet atéheré, kur objektivat jané
mirédefinuar, dhe t€ ‘gjithé punnonjesit’ jané té integruar me to, duke mundesuar gé
puna e ‘secilit’ t€ jeté njé “pjeséz” e t€ gjithé punés sé nevojshme, me qéllim arritjen
e suksessit, “Cdo vit, punonjésit provojné objektivat e tyre strategjike, me ndihmén e
supervizoréve dhe profesionistét e burimeve njerézore. Organizata té ndryshme
inkurajojné punonjésit e tyre té zhvillojné Balanced Scorecard té tyre me cdo
punonjés, duke vendosur targeta qé té pérmiresojné njé figuré kostoje, ose té
ardhure, duke rritur performancén me konsumatorin e brendshém ose té jashtém,
duke pérmirésuar njé proces ose dy gé do ti shpérndajné vlera konsumatore dhe
financiare dhe té rrise kompetencat e personelit gqé té shkohet drejt pérmirésimit té
procesit” (Kaplan, Norton; 2008).

Fokusimi né variablin ‘ambjent i jashtem’ dhe ‘globalizmi’, do té gartésoje mé
shumé organizatat pér ‘objektivat’ e tyre, dhe ‘ndryshimet’ g€ ato do té pésojné né
kohé, por qé gjithsési réndési ka vetém e vetém ‘aftésimi’ dhe Suksesi né

Ekzekutimin e Strategjisé, “Mé té shumtét e menaxheréve besojné gé organizatat e
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tyre i duhet té jené té fokusuara nga konsumatori, té jené mé tepér inovatore, dhe
koshienté mbi cilésing, me géllim gé té jené té suksesshém né mjedisin gé ndryshon
me shpejtési, transparent dhe global gé ato ndeshin. Planet e tyre strategjike merren
me kéto probleme né koncept. Te jesh i suksesshem, do té thoté gé ato duhet té
masterizohen né ekzekutimin e strategjisé, gé té arrijné keto objektiva — dhe fitimi
vjen me to” (Hrebiniak; 2005)

Sipas Hrebniak (2005), mbetet problem ceshtja dhe diskutimi lidhur me
ndérgjegjésimin dhe fokusimin specific, pér t€ kuptuar ‘réndésiné’ dhe
‘domosdoshmériné’ e Ekzekutimit té Strategjis€é, dhe nga ana tjetér sfida ‘tejet e
komplikuar’ pér t’ja dalé asaj, “Nese ekzekutimi éshté géndra e suksesit, pérse
organizatat nuk e zhvillojné kété disipliné, qé t’ja arrijne asaj? Pérse kompanité nuk
shpenzojné kohé, qé té zhvillojné dhe té perfeksionojné procese, gé ndihmojné ato
veté, té arrijné rezultatet e réndésishme strategjike? Pérse kompanité nuk mund té
ekzekutojné, apo implementojné strategjité miré, dhe té korrin benefitet e
pérpjekjeve te tyre? Kjo pérgjigje e thjeshté, pérséri, éshté gé zbatimi, apo
implementimi éshté ekstremisht i véshtiré. Ka pengesa té véshtira gqé cojné né
drejtimin, gé procesi i ekzekutimit té démtoje seriozisht zbatimin e strategjisé. Rruga
pér zbatimin e sukseshem éshté plot vrima té nxehta, gé duhet té negociohen pér
suksesin e ekzekutimit. Ky ishte mesazhi i dy dekadave pérpara, dhe ende vazhdon té

jeté i verteté edhe tani”.

Duke i’u referuar Yang li, Sun Guohui, Eppler (2008), nje faktor ‘krucial’ dhe i
pamundur pér t’a shmangur né procesin e implementimit t€ strategjis€, éshté
‘koordinimi’ midis funksioneve apo departamenteve, “Chimnazi (2004) sugjeron gé
marrdhéniet e punés me ndér - njésité kané njé rol kyc pér té luajtur né
implementimin e suksesshém té vendimeve té marketingut. Efektiviteti né
implementim, &shté ndikuar negativisht nga konflikti, dhe pozitivisht nga komunikimi
dhe vecanérisht, ndérpersonale, jo té shkruar. Né kthim, kéto dinamika
ndérdepartamentale jané ndikuar nga mbéshtetja e senior menaxheréve, sistemet e
pérbashkéta té shpérblimit, dhe integrimi informal. Chimnazi (2004) gjithashtu
tregon gé ndérfagja marketing, kérkim, dhe zhvillimi mbetet dyad e kerkuar, mé e
gjeré brenda kontekstit té vecanté té procesit té zhvillimit t€ produkteve té reja.
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Chimnazi siguron njé mori referencash né studime té tilla, né artikullin e tij té vitit
2004. Marrdhénie té tjera, gé kané marré vémendje empirike, megjithé njé zgjerimi
té lehté, pérfshijné marketing, dhe kontabilitet, financé, manifakturé, engineering,
cilési, dhe shitje.”

Tek e fundit, ¢do organizaté duhet t¢é marré né konsideraté, gé té Dbéjé njé
“Planifikim” pér biznesin e vet, i cili nis me pércaktimin e Vizionit, dhe deri né
‘orientimet’, q€¢ duhet t€ ec€ ajo pér t& siguruar suksesin, “Zhvillimi i njé vizioni
strategjik dhe té misionit, vendosja e objektivave dhe hartimi dhe zbatimi i njé
strategjie jané detyra bazike té vendosjes sé drejtimeve. Ato skicojné ku duhet té
drejtohet njé kompani, rezultatet e targetuara strategjike dhe financiare dhe lévizjet
konkurruese, si dhe aksionet e brendshme qé té pérdoren né arritjen e rezultateve té
déshéruara té biznesit”..."Vizioni i njé kompanie, objektivat, strategjia dhe gasjet
pér zbatimin e strategjisé nuk jané asnjéheré finale; menaxhimi i strategjisé éshté
njé proces né vijim, jo njé detyré e dhéné njé heré e miré ”(Thomson, Jr, Strickland,
Gamble; 2010). Gjithnjé progesi kérkon evolimin e performancés sé organizatés,
korrektimin dhe axhustimin e objektivave né kohé, duke patur gjithnjé parasysh, gé
flitet pér njé proces né vijim, “...monitorimi i zhvillimeve té brendshme, evaluimi i
progresit t€ kompanisé dhe bérja e rregullimeve dhe korrektimeve — éshté pika
referuese pér té vendosur nése duhet té vazhdohet ose té ndryshohet vizioni i
kompanisé, misioni, objektivat, strategjia dhe/ose metodat e ekzekutimit” (Thomson,
Jr, Strickland, Gamble; 2010).

Coopers, Covey (2010) do té véné né dukje, njé nga faktorét ‘pércaktues’ pér
zbatimin e strategjisé, si¢ éshté ‘Lideri’ né organizaté, “Né kohé té véshtira, lideret e
bizneseve shpesh braktisin principet e zbatimit efektiv, gé t€ marrin komandén dhe té
veprojné shpejt. Gjaté 12 muajve té fundit, shumé ekzekutive dhe lideré té njésive té
biznesit, jané pyetur qé aty pér aty, té identifikonin strategjité e reja, gé té
mbijetonin nga turbullira momentale ekonomike. Megjithaté, njé zhvendosje e
shpejté né strategji, nuk do té béjé t&¢ mundur gé njé organizaté té mbijetojé dhe té
lulézojé, né njé ekonomi dinamike. Ne kemi zbuluar gé lidershipi efektiv, éshté
ndértuar mbi gartésimin e géllimeve, dhe mbi njé ekzekutim konsistent té strategjisé,

e cila krijon njé bazament té besimit dhe optimizmit. Lidershipi ndihmon qé té
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diferencojé, dhe té fokusohet mbi veprimet strategjike mé kritike, pérgjaté shumé té
réndésishmeve - ose né dukje, té réndésishme-kérkesa té operacioneve té

pérditshme”.

Pérkrah rolit vendimtar té Liderit né Organizaté, né po té njéjta frekuenca réndésie
shikohet edhe roli i ‘Grupit té Punés’ né pérgjithési. Vlen té pérmendet fakti gé puna
e grupeve té punés né pérgjithési, éshté njé faktor ‘shtytés’ shumé i réndésishém né
organizaté, pér té rritur ‘eficencén’ e punés, né drejtim té realizimit té objektivave
strategjike, dhe nga ana tjetér né ményré eksplicite, réndésia merr njé peshé shumé
té vecanté, kur flitet pér ‘Grupin e Punés té Menaxhimit’, qé jané pérgjegjés per
‘udhéhegjen’ e procesit té Zbatimit té Strategjisé, “Né kontekstin e njé vendi pune,
njé ekip éshté njé grup njerézish ku mblidhen aftésité e tyre, talentet dhe njohurité né
njé ményré mbéshtetése reciproke, qé t€ kompletohet njé projekt, té arrihet njé
synim, ose té zgjidhet njé problem. Ose, njé grup mund té definohet si, njé grup
njerézish té térhequr nga disiplina té ndryshme, té cilét punojné sé bashku né
ményré permanente, qé té kryejné detyra kritike organizative. Ngjashém, né suksesin
e tyre té ploté, zgjuarsia e grupit: té krijojné njé organizaté me performanceé té larté,
John Katzenbach dhe Douglas Smith i definojné grupet si “njé numer i vogél
njerézish me aftési komplementare, té cilét jané angazhuar tek njé géllim i
pérbashkét, me qéllime performancé, dhe qasje, pér té cilat ato mbajné veten
reciprokisht té pérgjegjshém” (Katzenbach dhe Smith, 1993; p.45). Né orgnizatat
moderne, grupet e projekteve jané duke u béré me shpejtési, mekanizmat primare
pér inovim dhe ndryshim. Fokusi i grupit mund té keté njé ndikim dramatik né rolet
e menaxheréve, dhe té vartésve né funksionimin e organizatés. Ai mund té ndryshojé
theksin e organizatés, nga motivimi dhe outputi individual, né output dhe motivim
grupi; nga funksionet tradicionale té organizimit, stafi dhe evolimi me stérvitje dhe
fasilitimi” (Cohen, Eimicke; 1996).

Kur flitet vecanérisht pér organizatat publike, pérsa i pérket fushave té temave
strategjike gé ato trajtojné, vend té paré do té zéné edhe temat strategjike té tilla si
“Sociale” dhe “Ambjentale, té€ cilat jané t€ lidhura ngushté me pérmirésimin e
cilésisé sé jetés sé publikut té gjeré, “Esenca e pérgjegjésisé sociale té sjelljes sé
biznesit, éshté gé njé kompani duhet té balancojé aksionet strategjike, qé té

pérfitojné aksionerét kundrejt detyrés, gé té jené njé koorporaté e miré qytetare.
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Menaxherét e kompanisé duhet té shfagin njé koshiencé sociale, né operimin e
biznesit dhe specifikisht té marrin né konsideraté gé si vendimet e menaxhimit, dhe
aksionet e kompanisé ndikojné né té genit miré té punonjésve, komunitetit lokal,
mjedisit dhe shoqérisé mé gjeré ... “Strategjia e njé kompanie pér mbéshtetjen e
mjedisit, konsiston né aksionet e saj té paramenduara, té arrijé nevojat aktuale té
konsumatoréve, té furnitoréve, aksioneréve, punonjésve, dhe aksioneréve té tjeré né
njé ményré té tillé, gé té mbrojé mjedisin, té sigurojé njé jeté té gjaté té burimeve
natyrale, t¢ mirémbaje sistemet mbéshtetése ekologjike pér gjeneratat e ardhshme
dhe té ruajé planetin nga rreziget kryesore”(Thomson, Jr, Strickland, Gamble;
2010).

Céshtje té Organizimit té njé organizate, me géllim gé té krijojé ‘aftésité e duhura’
pér ekzekutimin e strategjisé, jané né ‘qendér té vémendjes’ té& organizatave, me
fokus ‘pérmirésimin e performancés’ dhe arritjen e objektivave té tyre strategjike.
Ndér elementet thelbésore, gé jané pjesé e késaj céshtjeje, pérmenden ‘pérfshirja’ e
‘cdo menaxheri’ né procesin e implementimit té strategjisé, forcimi i kompetencave
dhe té kapaciteteve; ndértimin e aftésive pér ndérveprim mes njésive funksionale té
organizatés dhe punonjésve; apo njé organizimi adekuat, ‘fleksibé/” t’i pérgjigjet
sfidave né kohé; apo njé ‘personeli kompetent’ & té zotérojé aftésite dhe zotésité té

(1313

pérballojé sfidat e ekzekutimit t€ strategjis€, “ “Zbatimi i strategjisé né kété ményré
kérkon gé ¢do menaxher té mendojé pérmes pyetjeve qé ‘Cfaré duhet té béjé zona
ime, gé té implementojé pjesén e saj té planit strategjik, dhe cfaré duhet té bé&j uné
qé kéto gjéra té kryhen me efektivitet dhe efikasitet?”... “Aftésité dhe kompetencat
thelbésore konkurruese, jané té lidhura me zotésité dhe knoé-hoé, gé mé té shumtén
rritén nga pérpjekjet e kombinuara té grupeve té punés ndérfunksionale, dhe
aktivitetet komplementare té performancés sé departamenteve né vendndodhje té
ndryshme, né zinxhirin e vlerés sé firmés”... "Té zhvillosh afiésité né shtépi do té
thoté té pajisésh personelin me zotésité relevante dhe eksperiencén, rrjet
bashképunues dhe zotési individuale dhe aktivitete té lidhura ndérfunksionalisht, qé
té formojné aftési organizative, dhe té ndértojné nivelet e pélqyeshme té aftésive,
népérmijet pérséritjeve (pérgasjes sé tregut né praktike) ... “Njé zbatim kompetent i
strategjisé, varet thelbésisht nga personeli kompetent, mé shumé se nga aftesité

adekuate konkurruese, dhe organizimi i brendshém efektiv. Té ndértosh njé
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organizate té afté, éshté né kété ményré njé prioritet i larté né zbatimin e

strategjisé¢”’(Thomson, Jr, Strickland, Gamble; 2010).

Né fund té fundit, né rast se flitet pér aspekte ‘bazé’ dhe ‘mbéshtetése’, pa dyshim gé
njé prej kétyre éshté veté ‘Kultura Organizative’, “Ajo éshté né interesin mé té
madh té menaxhimit, té dedikosh pérpjekje té konsiderueshme, gé té ndértosh njé
kulturé koorporate, gé inkurajon sjellje dhe praktika pune, gé té ¢ojné né zbatime té
mira té strategjisé — njé pérputhje t€ ngushté midis strategjisé dhe kulturés, gé
edukon sjellje té aprovuara kulturale, dhe shtyp sjellje té& paaprovuara kulturale”
(Thomson, Jr, Strickland, Gamble; 2010).

Duke vijuar me kontekstin e Kulturés Organizative, né rastin e trajtimit té ¢éshtjes sé
Implementimit té Strategjise, njé z& i vecanté dhe absolutisht kritik do té ishte
‘Kultura e Ndryshimeve’. Eells (1998) ndalon né kété céshtje, duke ravijézuar
aspekte praktike té procesit t€ ndryshimeve né organizaté, si dhe fazat népér té cilat
kalon ky proces, “Pér sa kohe plani éshté instaluar formalisht, lideret duhet té
pérgatiten t’i pérgjigjen pyetjeve, dhe te pérballojné skepticizmin, dhe sfidat.
Punonjésit do té realizojné zbatimin e planit strategjik, dhe kjo do té thoté gé
ndryshimet reale do té béhen, dhe organizata do té vazhdojé pérmes, pér njé
periudhe kohore tranzitive, duke kuptuar gé njerézit né fillim, mund t’i duhet té
gjejné kohé, gé té marrin njé puné shtesé. Shumé organizata nuk e kané té
legjitimuar dhe té praktikuar, planifikimin pér té ardhmen si njé pjesé e rregullté e
lidershipit ekzekutiv, pér punét e pérditshme. Megjithaté, puna e vjetér duhet ende té
béhet, ndersa progeset e reja té punés, metodat etj, jané duke u zhvilluar. Kur
njerézit jané duke ndeshur ndryshime, shumé veprojné duke refuzuar, rezistuar,
eksploruar dhe angazhuar ndaj ndryshimeve. Njerézit mund té shkojné mes kétyre

katér fazave té ndryshimit sipas ményrés sé tyre”

Nesé do té diskutohet pér njé ekzekutim té suksesshém té strategjisé, nuk mund té
shkohet mé tej pa patur né “tavolin€” njé ‘Plan Strategjik’, vértet té& vleresueshém,
dhe relevant pér ¢do organizaté. “Planifikimi strategjik éshté procesi i definimit té
planeve té njé organizate, pér té arritur Misionin e saj. Strategjia e njé organizate

éshté e derivuar, ¢é té arrijé Misionin e saj” (Gates; 2010).
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Duke trajtuar ¢éshtjen e zbatimit té strategjisé dashur pa dashur ideja shkon tek
zanafilla gé siguron nisjen e Kkétij procesi dhe qé ka té béjé eksplicisht me vet
‘ekzistencén’, dhe ‘elaborimin’ ¢ ‘Mendimit Strategjik’ qé duhet té mbizoterojé né
organizaté, “Mendimi strategjik fokusohet né gjetjen, dhe zhvillimin e oportuniteteve
organizativé, dhe krijimin e dialogut rreth drejtimit t€ organizatés. Mendimi
strategjik éshté kreativ, divergjent, dhe sintetik, ndérsa planifikimi strategjik éshté
konvencional, konvergjent dhe analitik [Liedtka 1998]. Kur pérdoret mendimi
strategjik, procesi i planifikimit veté, siguron vlera kritike - por planifikimim
strategjik, éshté ende duke kerkuar pér njé puné efektive strategjike. Nese ska gjé
tjetér, rezultatet divergjente t€ mendimit strategjik, duhet t& behen operacionale,

permes planifikimit konvergjent strategjik” (Gates; 2010).

Gjithnjé 1 kushtohet ‘pergendrimi i duhur” kur diskutohen forcat e ambjentit t&
Jashtém dhe té Brendshem té organizates. Si tek Ford, “njé plan strategjik éshté
plani i kompanisé, pér si ai do té arrijé fuqité dhe dobesité e tij t¢ brendshme, me
kércenimet dhe oportunitetet e jashtme, me géllim gé té mbajé njé avantazh
konkurues . Esenca e planifikimit strategjik éshté qé té pyesésh, “Ku jemi ne tani si
biznes, ku duam ne te jemi, dhe si duhet ne té arrijme kété?” Menaxherét pastaj
formulojné strategjité specifike (burimet njerézore dhe té tjerat), t€ marrésh
kompaniné nga ku éshté tani, p?r ku, ai ose ajo, do qé té jeté. Njé strategji éshté, njé
kurs aksioni. Strategjia e Fordit pérfshijné vende té mbyllura, dhe punonjés qgé i
perfundojné punét. Ne diskutojmé strategji standartesh té ndryshme shkurtimisht. Sé

pari, ne shohim mé ngushté tek progesi i menaxhimit strategjik ” (Dessler; 2012).

Pér sa mé sipér né fig. 45, tek aneksi, paragitet analiza SEOT, si pjesé e analizés sé

mjedisit té jashtém, mundésimi i saj né procesin e ekzekutimit te strategjisé.

Pa njé ‘Fuqi Punetore’ t& ‘afté’, t&€ ‘trajnuar’ dhe té ‘nxitur’ 8shté e Kkoté té
pretendohet pér njé rezultat pozitiv, né procesin e implementimit té strategjisé.
“Planifikimi i fugisé punétore éshté njé proces sistematik pér té identifikuar, fituar,
zhvilluar, dhe pér té mbajtur punonjésit, qé té arrijné nevojat e organizatés. Ajo
kerkon lidership; vizion dhe mision té artikuluar qartésisht; objektiva strategjike;
dhe pérpjekje bashképunuese dhe mbéshtetése té stafit, né hapésira té ndryshme

funksionale. Planifikimi i fugisé punétore éshté njé proges pérfshirés, gé térheq
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bashké menaxhimin e programit, planifikimin strategjik, buxhetin, burimet
njerézore, dhe programin e stafit. Ai perfshin ndarjen e bashképunimit, dhe
informacionit. Planifikimi strategjik vendos drejtimet dhe artikulon programe té
matshme, dhe géllime, dhe objektiva. Buxheti operacionalizon plane strategjike, pér
periudhén e buxhetit. Burimet njerézore sigurojné mjetet, pér identifikimin e
kompetencave té nevojitura né fuginé punétore dhe pér rekrutimin, zhvillimin dhe
trajnimin e punonjésve, gé té formohet fugia e punonjésve pér té ardhmen” (County
of Fairfax; 2003).

Kaplan dhe Norton (2008) kané arritur t€ sjellin njé ‘risi’, duke ‘kompletuar’ ciklin e
ekzekutimit t€ strategjisé, népérmjet lidhjes ‘ngushté’ dhe té ‘pandaré’ midis

Strategjisé dhe Operacioneve.
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Fig. 6: Sistemi Menaxhimit: Lidhja Strategjisé me Operacionet
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Njé trajtim i métejshem i ¢éshtjes sé ‘Lidhjes’, t€ béré nga Rohm, Jalili (2013),
evidenton njé tematiké absolute pér nga réndésia, pér kété céshtje, e cila éshté
“cascading”, q€ tregon ményrén e realizimit té lidhjes né€ njé organizaté, “Celési gé
té béhet lidhja, éshte gé t’i bésh gjerésisht elementét strategjiké té organizatave — té
ngjashém si vizioni, misioni, dhe géllimet — té aksionueshme pér té gjithé punonjésit,
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késhtu gé ato shohin lidhjet midis punés, gqé ato béjné mbi njé bazé pritshmérie, dhe
géllimeve té organizatés. Procesi i lidhjes sé njé organizaté éshté quajtur
“cascading”, duke kuptuar elementét strategjike né njé amplitudé té madhe (vizioni
gjeré i organizatés, psh.), gé jané pérkthyer né objektiva né nivelet mé té ulta, qé
mbéshtet strategjiné (prodhimi produkteve me cilési té larté pér konsumatorét né
kohé dhe né njé buxhet mé té ulét, psh), dhe pastaj té pérkthyera né aktivitete, qé

punonjésit performojné.

Né vijim té ketij shpjegimi, autori nxjerr né pah edhe njésité gé lidhen dhe ményrén
se si, “Avantazhet e perdorimit t¢ BSC, gé té lidhé njé organizaté perfshin:
organizaté té cdo madhésije, dhe cdo sektor — biznes dhe industri, geveri dhe jo
fitimprurese — mund té jeté e lidhur; ajo éshté njé sistem i integruar, gé “lidh pikat”
midis géllimeve té organizatés dhe strategjisé, dhe aktiviteteve té punonjésve; dhe ai
hilistikisht inkorporon elementé té vendosjes sé qéllimeve, strategjisé, eficences
operacionale, pérmirésimit té vazhdueshém, menaxhimit té ndryshimeve dhe
komunikimit té qgarté dhe pérgjegjshmérisé. Njé sistem i liré scorcard, lejon
organizatat té lidhin organizatén: njerézit, géllimet & performancén, dhe té masé
cfaré céshtjesh, dhe té evaluoj sa miré ato jané duke performuar me rezultatet
financiare dhe té konsumatoréve, eficiencén operacionale dhe kapacitetin e

organizatés”

Sipas Lindgaard (2007), ndalesa e veganté duhet béré lidhur me ‘Performancen’ e
organizatave, duke nisur nga pércaktimi i ‘qarté’, i ‘qéllimeve’, ‘objektivave
strategjike’ té Organizatés, ‘transmetimin’ e tyre, dhe “konvertimin” né ‘detyra
pune’ pér ¢do punonjés. ‘Performanca e miré’ e punés individuale, dhe mé tej e
‘individeve sé bashku’, shogéruar me mbéshtetjen e duhur nga ‘menaxherés’ dhe
‘lidershipi’, qé sé fundmi do té ¢ojé né rritijen e performancés sé organizatés,
‘pérkthehet’ né njé siguri pér njé sukses t& strategjisé. “Té arrish rezultate superiore
té géndrueshme, éshté sé pari, dhe mé kryesorja, njé pyetje e té shkuarit mé miré, me
zbatimin e géllimeve tuaja mé te réndésishme. E reja, e miré, éshté ge cdokush,
mund té keté sukses, duke béré keshtu. Né princip, cdo organizaté dhe cdo
menaxher, mund té mésojé aftésité, dhe té fitojé fokusin e nevojshém, gé té arrijé

zbatimin e suksesshém, dhe rezutate superiore. Juve nuk ju duhen oportunitete tregu,
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njohuri unike, ose lider unik. Gjithshka ka té bejé me fokusimin né prioritetet mé té
réndésishme, pérgjaté mé té réndésishmeve - shumé pak géllimeve specifikisht té

réndésishme.

Atéheré logjikshém vihet né konceptin e “humbjes sé performancés”, e cila ka té
bé&j€ direkt me progesin e zbatimit té strategjisé, ku proporcionalisht do te “humbet”,
apo do té “fitohet” performancé, né varési respektivisht té njé zbatimi té€ ‘keq’, apo
t&¢ ‘miré’ té tij. “Sa shumé performancé jeni duke humbur? Késhtu zbatimi
strategjisé, nuk éshté me vrima e z&zé qé rrjedh performancé. Organizatat sot jané
té véméndshme pér humbjet né performancé, pérgjaté zbatimit té keq té strategjiseé.
Por, me qéllim gé té merret hapi tjetér - té mbyllé até gropé - organizatave i
nevojitet njé pamje mé e detajuar, ekzaktesisht atje ku ato humbin performancé.
Duke ditur gé organizata humb midis 40 dhe 60 pérgind, té potencialit té saj
strategjik né autostradén e zbatimit, ndérmjet qytetit ‘strategji’, dhe qytetit
‘performancé’, éshté njé fakt interesant, por gqé nuk ndihmon qgé té zgjidhésh
problemin” (DeFlander; 2010).

Sigurisht, gé vémendje do té marré edhe Roli i Aksioneve te Lidershipit Strategjik
né zbatimin e strategjisé. Né pérgjithési, mé té shumtét e té pyeturéve, vérehet qé ato
perceptojné té gjitha aksionet e lidershipit strategjik, té pérmendura si kontributé
pozitive, pér implementimin efektiv té strategjisé né organizatat e tyre. Konkluzioni
kryesor nga ky seksion ishte: pércaktimi i njé drejtimi strategjik pér organizatén,
éshté aksioni i lidershipit strategjik, qé éshté perceptuar gé té luajé rolin mé té
réndésishém, né implementimin efektiv té& strategjisé. Zhvillimi i kapitalit human,
dhe shfrytezimi dhe mirémbajtja e kompetencave thelbésore, gjithashtu luajné njé
rol kryesor né zbatimin e strategjisé. Né kthim, zhvillimi i kapitalit social, éshté
aksioni i lidershipit strategjik, gé éshté perceptuar, qé té luajé rolin mé té vogeél, né

efektivitetin e zbatimit té strategjisé” (C. Jooste & B. Fourie; 2009).

Duke iu referuar Balanced Scorecard, mund té hyhet né diskutim pér pérshkrimin e
Startegjis€ s€ ‘kege’, nisur nga fakti, qé né kété rast kemi té béjmé me njé kornizé té
‘Pérshkrimit té strategjisé’, si dhe ‘rrugédalje’ adekuate nga situaté e Kkrijuar.
“Balanced Scorecard nuk éshté njé kuader definicioni pér strategjiné (megjithése

ajo siguron disa strategji té pérgjithshme); ajo éshté njé kornizé pérshkrimi e
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strategjisé. Ajo do té thoté, gé ajo do t’ju ndihmojé juve, sigurisht gé té kuptoni dhe
pérshkruani mé miré strategjiné tuaj, por ajo nuk éshté njé pilulé magjike. N.g.s. ju,
nuk keni njé strategji, ose ju keni nje strategji té keqe, atéheré ju duhet té formalizoni

strategjiné tuaj té kege ’(Ladimeji; 2014).

Diskutimi i eficences sé ekzekutimit té strategjisé, duhet t& marré pér referencé
pikésépari, njé ‘kornizé’ té Kkétij procesi, mungesa e té cilit do té shkaktonte
‘paqartési’, dhe shumé humbje ‘komplekse’, gjaté kétij progesi. “Njé kornizé unike e
ekzekutimit té strategjisé. Zbatimi i strategjisé, ose menaxhimi i performancés, éshté
njé proces kompleks. Né fakt, éshté njé miks i disa progeseve - dhe piktura e procesit
ideal, éshté e ndryshme pér cdo organizaté. Por megjithé njé miks té ndryshém, ¢do
proces menaxhimi performance i klasés mé té miré, duhet té pérfshijé disa blloge
themeltare” (DeFlander; 2010).

Gjithshka e folur dhe e diskutuar deri tani, gqé lidhet me té gjithé konceptet
“Ekzekutim Strategjie”, “Performance”, etj, ka t€ b&jé pikérisht me ‘disiplinén’ e
Menaxhimit Strategjik, ““Cfaré ne mendojmé, dimé, ose besojmé né té, né fund,
éshté mé pak pasoja. E vetmja konsekuencé...éshté ¢faré ne béimé” (Haines, 1995).
Menaxhimi strategjik si njé term dhe koncept nuk éshté i ri. Termi éshté pérdorur sé
pari né vitet 1970, dhe ajo kuptonte qé njé staf i planifikueséve strategjiké, pregatitin
plane pak a shume té menduara si programe strategjike, dhe qé mé pas jané
pérpjekur t’i shesin ato tek vendimmarrésit. Né vitet 1990, pamja e planifikimit
strategjik dhe e menaxhimit strategjik, éshté shumé e ndryshme. Definimet e
Goodstein, Nolan, dhe Pfeiffer pér planifikimin strategjik, i largohen mé tej nocionit
té planifikimit strategjik, si njé puné e stafit, dhe gqé na fokuson ne mé tepér né njé
proces gé kérkon liderét ekzekutivé té njé organizate, gé té vendosin direktivat
Strategjiké” ... "Progesi sipas té cilit, anetarét drejtues té njé organizate,
parashikojné té ardhmen e saj, dhe zhvillojné progedurat, dhe operacionet e
nevojshme, qé t’i arrijné ato né té ardhmen”” (Goodstein, Nolan dhe Pfeifer, 1992).

Eells (1998), nisur nga gasjet e sistemeve me géllim mbarévajtjen e performancés sé
organizatés, modelon pesé progeset e menaxhimit strategjik, “Koncepti i menaxhimit

strategjik, ndérton mbi kété definim té planifikimit strategjik, duke e ditur qé pérmes
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planifikimit, éshté preluda e menaxhimit strategjik, dhe ajo nuk éshté e mjaftueshme,

nése nuk shogérohet nga zbatimi dhe evoluimi i planit né aksion”.

Fig. 7: Modeli Menaxhimit Strategjik
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Dhe ndérsa trajtohet modeli strategjik, sigurisht né géndér té vémendjes, dhe qé

pérbén njé faktor té padiskutueshém, né€ suksesin ‘aplikativ’ té kétij modeli éshté
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Lidershipi, “Drejtuesit e implementimit té strategjisé. Njé rankim i forcuar, té

réndésisé té perceptuar, té drejtueséve té implementimit té strategjisé zbulon se:

o Lidershipi strategjik, éshté perceptuar si drejtimi mé i réndésishém, i
zbatimit té strategjisé, nga njé listé e dnéné faktorésh;
o Lidershipi strategjik, kontribon pozitivisht né efektivitetin e zbatimi té njé

strategjie, brenda njé organizate.

Gjetjet korrespondojné pozitivisht me gjetjet nga rishikimi i literaturés. Shumé
autoré diskutojné pér lidershipin strategjik, si njé drejtues kyc, pér implementimin e
strtategjisé” (Hrebiniak 2005; Collins 2001; Useem 1998, 2001; Locke&Kirkpatrick
1991;Freedman&Tregoe 2003; Hitt et al. 2007; Hsieh&Yik 2005; Bossidy&Charan
2002; Thompson&Strickland 2003; Hussey 1998; Kaplan&Norton 2004).

Né po kété linjé, dhe duke shkuar mé tej, éshté pikérisht ideja e ‘aftésimit’ té
organizatave, pérsa i pérket efektivitetit té zbatimi té strategjisé. “Né fakt, tranzicioni
i suksesshém, nga formulimi i strategjisé, tek zbatimi i saj, esencialisht varet nga
liderét strategjiké té organizatés; mungesa, ose inkompetenca né futjen né fuqi, té
ndryshimeve té procesit pér implementimin strategjik, éshté parashikuesi mé i
besueshém i déshtimit té tij (Freedman&Tregoe 2003); dhe vetém népérmjet
lidershipit strategjik efektiv, béhet e mundur gé organizatat té jené té afta té
zbatojné strategjiné me efektivitet (Hit et al. 2007)”’(C. Jooste & B. Fourie; 2009).

Roli dhe pazévendesueshméria e ‘Punés né Grup’ qé arrin té béhet e matshme né té
gjith€ procesin e zbatimit t& strategjisé, do té z&€ njé vend t€ ‘posacém’, sipas
McChesney, Covey (2012). “Kujtoni, njerézit luajné ndryshém, kur ato jané duke
marré piké. Diferenca né performancé midis njé grupi, gé thjesht kupton matjet e
drejtimit dhe té vonesés si njé koncept, dhe njé grup gé aktualisht njeh pikét e tij,
éshté e mrekullueshme. Né&qofté se matjet e drejtimit dhe té vonesés, nuk vendosen né
njé bord, dhe té pérditésohen rregullisht, ato do té zhduken duke u sfumuar. Thjesht
duhet té kuptohet, si mosangazhimi i njerézve, kur ato nuk njohin pikét. Kur ato jane
nén procgesin, gé ato jané duke humbur ose duke fituar, ato béhen térésisht té

angazhuar”.
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Sipas Savkin (2014), Modeli i biznesit duhet té pérditésohet, “Né 72% té survey,
ekzekutivet pérgjigjen gé modeli i tyre i biznesit “do té jeté nén kércénim, né pesé
vitet e ardhshme”. *“ Si njé pérgjigje pér kéto ndryshime, éshté e réndésishme qé té
kuptohen sfidat e tanishme, dhe té ardhshme té biznesit, si edhe fugité dhe dobésité e
biznesit. Uné nuk jam duke folur vetém rreth analizés SEOT, por rreth mobilizimit té
aftésive dhe eksperiences té ekipit tuaj, gé té skicojé situatén ekzistuese dhe
problemet gé kompania juaj ndan me to. Ajo mund té jeté njé harté e strategjisé, e
shikuar nga sipér poshte, pér objektiva specifike té biznesit. Ka njé problem me
lidhjen vertikale. Njé fakt tjetér interesant: 54% e té pyeturve raportojné njé lidhje
té dobét vertikale. Me fjale té tjera, pérkthimi i strategjisé nga nivelet sipér, né ato té
poshtme, né nivel departamentesh nuk éshté duke funksionuar miré. Pérveg
pérdorimit té kornizés sé BSC, uné do té rekomandoja gé ¢’i hidhet njé sy procesit té
“kapjes sé topit” [2] nga Hoshin Kanri, si zbatohet tamam, né ményré gé té

reduktohen problemet e lidhjes vertikale.

Ka njé raport midis problemeve té ‘biznesit’ dhe té ‘komunikimit’, i cili ndikon dhe
mbéshtetet né zgjidhjen e problemeve té biznesit. “Duke fokusuar pérpjekjet né
funksionin e komunikimit té koorporates brenda njé strategjie funksionale, lidhur me
strategjiné e ndérmarjes, do té asistohet né provimin e kontributit té efektivitetit
organizativ. Me qéllim qé té formulohet strategjia e komunikimit té& koorporatés,
praktikanteve do t’i duhet té kuptojné ¢éshtjet sociale dhe té biznesit, qé organizata
éshté duke ndeshur, dhe té jené eksperte né pérdorimin e komunikimit, gé té
ndihmojné té lévizin barrierat e suksesit. Né fjalét e dashurisé (2002:18): “Té shtojé
vlerat gé ne n'’a nevojiten té shohim, si ne mund té adresojmé problemet e biznesit,
me zgjidhjet e komunikimit...komunikimi pritet té jeté mé shumé i pérfshiré né
zhvillimin e strategjisé sé biznesit, politikat publike dhe pozicionimin”” (Steyn;
2002).

Tematika e komunikimit, si njé lidhje e drejtpérdrejté dhe ndikuese, né ményré
pércaktuese, pér né ‘menaxhimin strategjik’, merr njé kujdes t€ vecanté nga
menaxhimi né funksion, té té paturit té njé sistemi ‘komunikimi efektiv’, gjé qé do té
sillte gjithashtu njé ‘pérmirésim’ t& performancés, né arritjen e objektivave té

organizatés. Né kété kuader, kérkohet njé vémendje né ngritjen e té gjithé kétij
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‘sistemi’. Fillohet me ‘Planin e Komunikimit’, me inisiativat respektive pér
komunikime. “Le té fillojmé té shohim seksionet e planit t¢ komunikimit. Kétu éshté
cfaré ne kemi perdorur, kur planifikohet njé iniciativé pér komunikime, té cilat uné
dukshem i kam gasur né renditje. Jo té gjitha ato, jané gjithmoné té nevojshém. Kétu

éshté lista e gjeré:

Pérmbajtja - ¢faré ka ndodhur pérpara? Cfaré historie ka?Skanimi Mjedist - cilét

jané faktorét kryesoré, qé ndikojné suksesin tuaj? Cfaré thoté media?

= Grupet e interesit tuaj, dhe reagimi i tyre, i pritshém. Si do t’i menaxhoni

ju ato?

= Objektivat - c¢faré doni té arrini? (duhet té jené té garta, relevante, té

Matshme...pérdorni qasje té zgjuar, n.q.s doni)
= Strategjia - ku jeni duke shkuar, dhe pse?
= Audiencat - cilét jane audiencat kryesore?

= Njoftimet - duke dhéné strategjiné, jeni duke béré njé njoftim? Cfaré jeni

duke njoftuar?
= Mesazhet - ¢faré jeni duke théné rreth njoftimeve?

= Taktikat - si do té implementoni strategjiné tuaj, bashké pérpara, gjaté
dhe pas njoftimit kryesor (duke supozuar ju keni njé)?

= Céshtjet - cfaré problemesh mund té keni pér té tejkaluar?
= Buxheti - ¢faré do té kushtojé?
= Evoluimi - si do té dini n.q.s ju keni gqené i suksesshém? " (Fleet, 2012).

Kérkimi ndérkombétar, éshté baza pér rezultate ‘superiore’ té géndrueshme.
Zhvillimi dhe trajtimet e tyre té here pas hershme, sjellin inpute té reja, té cilat né
kohé do té konvertoheshin né rezultate respektive, lidhur me pérmirésime né
‘performancé’. Angazhimi pér pérmirésimin e performancés éshté njé temé e
pérhershme, ku kompanité do té kérkojné té rrisin né vazhdimési performancén e

tyre, duke shtuar gjithmoné premisat pér efektivitet né strategjiné e tyre. Lindgaard
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(2007) ka trajtuar kété situaté, dhe né vecanti éshté ndalur né Faktorét Thelbésoré
dhe, Jo Thelbsoré, me ndikim né ‘performancén e larté’ té organizatave, “Cilét jané
faktorét thelbésoré dhe jo thelbésoré gé dallojné kompanité me performanceé té larté,

nga komanité me performancé mesatare?
Faktoré gé nuk jané thelbésore:

Uné dégjoj shpesh menaxheré dhe punonjés, gé shpjegojné gé linjat e tyre té biznesit
jané unike, dhe gé shumé faktoré specifiké, limitojné potencialin e tyre té arrijné
rezultate t¢ médha. Oportunitete tregu té varféra, rritja e ¢cmimit té naftés,
konkurrencé e ashpér, dhe parametra tregtie té pafavorshme, jané disa nga kéto
faktoré té limituar. Surprizisht, njé numér kompanish gé arrijné rezultate suepriore
té géndrueshme, nuk jané gjetur né linjé té biznesit me konkurrencé té limituar, ose
vecanérisht “té rehatshme” (psh. Dhénie makine me gera, hotele). Megjithaté, duket
e ndershme té pyesesh n.g.s kéto shpjegime jané shfajésime (té varféra), té
justifikosh rezultate té vazhdueshme mediokre. Pér mé tepér, performuesit superior
nuk jané thelbésisht t& ndryshém nga performuesit mediokér, né lidhje me knoé-hoé.
Né njé boté ku njohurité jané konsideruar thelbésore — p.sh. né fushat e shitjes, té
menaxhimit té projektit, inovacionit, etj - kjo deklaraté mund té jeté mé e dukshme sé
kontroversale. Megjithaté, njohurité veté nuk shpjegojné diferencat, né nivelet e

performancés.

Njé faktor pérfundimtar, gé nuk éshté njé parakusht thelbésor pér arritjen e
performancés superiore, éshté njé lider unik. Ky éshté rasti, pavarésisht shprehjeve
popullore té tilla si, “ai éshté njé lider i lindur”, qé nénkupton gé karakteristikat
personale unike té njé lideri, shpjegojné pse kompanité arrijné rezultate té mira, té
jashtézakonshme. Liderét me karakteristika personale unike, nuk jané njé parakusht,

pér performance superiore.

Ne vijim te argumentimit te tij, autori do te vijoje me qartesimin e faktoreve

thelbesore, “Faktoré qé jane thelbesoré:

Pérgjithésisht, arsye primare gé kompanité nuk arrijné rezultate superiore té
géndrueshme kané té bejné me varféring, apo mungesén e ekzekutimit, té cilén ne e

quajmé “gropa e zbatimit”. Shumé lideré e marrin zbatimin pér té dhéné, dhe duken
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té surpizuar kur jané pyetur, “Si zbatoni ju strategjiné e kompanisé?” Né mé té
shumtén, pérgjigjet fokusohen ne komunikimin e brendshém, dhe ndjekin procedurat
- té cilat asnjéheré nuk jané precize mjaftueshém, ose té génit afer adekuatés.
Paradoksisht, shumé kompani kané ndértuar procedura té detajuara pér hapat gé e
paraprijné si p.sh., zhvillimi dhe formulimi i strategjisé — por disa kané béré plane
té detajuara, té sigurojné zbatim té mjaftueshém. Shpesh, top menaxherét mund té
shpjegojné té gjithé elementet e procesit té strategjisé, por ato presin zbatimin,
thjesht qé té ndodhé. Njé nga sfidat primare té zbatimit, éshté gé té sqarohen
géllimet, dhe té behét e mundur krijimi i pérgjegjshmérisé, dhe té realizueshmérisé
pérmes organizatés. Céshtja géndron qé té gjithé grupet duhet té jené té afté té
lidhin kontributet e tyre, me objektivat e pérgjithshme té kompanisé. Metafora ime e
favorizuar pér kété éshté duke shpérthyer. Imazhet shpérthejné me njé vizatim lékure
té zezé pérballé shtigjeve, duke siguruar lojtaré individualé, dhe grupe, duke paré se
si ato mbledhin pikét, dhe se si ato pérformojné, krahasuar me grupe té tjera. Kéto
imazhe sjellin né mendje, deri né njé diferencé decizive midis kompanive me
performancé mesatare, dhe ato me performance superiore. N.g.s. ju nuk mund té
shikoni, dhe monitoroni zbatimin, atéheré ju nuk mund té pérmirésoni mé tej
rezultatet. Dhe kjo éshté faza e zbatimit, gé ju jep mundésiné té dilni né potencialin
tuaj té ploté, dhe té arrini rezultate. Ram Charan thoté, “Sot, diferenca mé e madhe
midis njé kompanie dhe konkurueseve té saj, éshté aftésia té ekzekutosh . Kompanité
me performancé superiore, nuk kané potencial mé té larté, ose kushte mé té mira se
konkuruesit e saj. Ato jané thjesht mé miré né té kuptuarit, dhe lidhjes, me
potencialin e tyre, né shfrytézimin e oportuniteteve té tyre strategjike. Kérkimi ka
nxjerré gjithashtu né pah, gé aférsisht gjysma e menaxheréve, grupeve dhe
departamenteve té njohur nga menaxhimi si performues shumé té mirg, jané né té

Vérteté mesararisht ose performues té dobét”.

Duke ruajtur idene e tij mbi performance, autori do té vazhdoje me tej te sqaroje nga
kendvéshtrimi vet mbi perfomancén e grupit , “Njé performancé grupi, nuk duhet té
gjykohet nga standardet e buxhetit, por té krahasuar me realizueshmériné
potenciale té grupeve. Pyetja kryesore nuk éshté se si indeksi i shitjeve, éshté
zhvilluar krahasuar vitin e kaluar, por sa afér éshté ajo me potencialin e grupit. Té

gjithé kompanité kané grupe dhe punonjés, té cilét jané performues té médhenj.
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Diferenca kryesore éshté gé kompanité mé té mira, kané njé mesatare performancé

konsiderueshém mé té larte, se sa kompanité “normale”.

Né vijim té kétij argumenti, Lindgaard do té theksojé ndikimin, dhe rolin, gé ka
‘Shpérblimi’, né ‘motivimin’ e punonjésve, pér té kapur objektivat e tyre té punés, gé
jané t& lidhur me objektivat ¢ organizatés, duke gené té motivuar. “Merren né
konsideraté shpérblimet, n.g.s kompania juaj mund té reduktojé gropén, midis
performuesve mé té miré, dhe mesataré. Kush do té jeté ndikimi né linjén e poshtme,
n.g.s ju pérmirésoni performancén e gjysmés sé 60% té punonjésve?...Mos matni
veten pér c¢faré ju keni béré, por pér ¢faré ju duhet té kryeni, me aftésité e juaja”.
John Eooden.

Nga ana tjetér, sipas autorit réndési do té marré fakti, nése kompanité arrijné té
institucionalizojné njohurité e tyre, dhe gjithashtu té pérmirésojné nivelin e
‘kompetencave’ té tyre thelbésore, “““Né seksionin paraardhés, uné njoftova qgé
njohurité nuk jané faktoré themeloré, né dallimin midis kompanive me performancé
té larté, dhe atyre me performancé té mesme. Cfaré éshté e réndésishme nuk jané
njohurité, por aftésité e kompanive té institucionalizojné njohurité, gé ato tashmé
kané — p.sh, njohurité, se si t¢ mund té krijojné konsumatoré besniké, dhe té

kénaqur, ose si té menaxhojné projektet optimalisht. Lista vijon”...

Kjo éshté térésisht e shénueshme, sepse ajo do té thoté, gé njé numér i kompanive
mund té performojné konsiderisht mé miré, pa pérmirésuar nivelet e kompetencave
té tyre thelbésore, dhe njohurité. Kompanité duhet té identifikojné, pér cfaré ato jané
té miré aktualisht, dhe té shpérndajné kéto knoé — hoé, dhe kompetenca, népér

organizaté. Pyetja é&shté cili lidership i duhet atyre té béjné késhtu .

NE ményré té pérséritur, theksi rikthehet tek ‘Lidershipi’, dhe roli i tij pércaktues, né
zbatimin e strategjis€. Ajo ¢ka kérkohet, €shté njé Lidership i ‘fokusuar’ né zbatimin
e strategjisé, “Eshté koha pér t’ u kthyer mbrapa, né bazat dhe léshimet e talentit
aktual, mes principeve té provuara té zbatimit té disiplinuar. Ne besojmé qé éshté
vitale té riafirmohet tek liderét, réndésia e fokusimit né zbatimin, dhe né vijimin e
procesit té angazhimit té grupeve té tyre, né arritjen e objektivave strategjike té
organizatés. Zbatimi i suksesshém i strategjisé, duhet té planifikohet me kujdes, dhe
té menaxhohet proaktivisht. Njé lidership i fokusuar né zbatim, do té thoté
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institucionalizimi i njé qasje té disiplinuar mes organizatés, duke replikuar pérmes
pjesés sé mbetur té organizatés, praktika té zbatimit té suksesshme té gjetura né
praktika, té grupeve me performancé té larté. Ajo nuk éshté njé detyré e thjeshté, e
njé rrékeje gé asnjéheré nuk pérfundon, té kérkesave té operacioneve té pérditshme.
Nxitja e ndryshimeve né sjellje, éshté kérkesé e véshtiré; megjithaté, rezultatet e
lidershipit té fokusuar né zbatim, jané provuar né kohé. Té zbatosh me efektivitet
strategjiné, ne besojmé gé shumé organizata pérfitojné, nga ndihma e partneréve té

besuar.
Principet e zbatimit

Lidership i fokusuar:

» Qartési; e dimé ne té gjithe cfaré éshté mé e réndésishme?
> Kryerja; besojmé ne né géllimet, dhe ¢faré duam té arrijmé?

» Pérkthimi né aksion; e dimé ne ¢faré duhet t& bé&mé, qé té arrijmé

objektivat?
» Te& béhet i mundur sponsorizimi; i largojmé ne barrierat?

» Sinergji; punojmé ne sé bashku efektivisht, t& permirésojmé aftésiné toné,

qé té arrijmé géllimet?

> Pérgjegjshméria; raportojmé ne rezultate tek njéri- tjetri regullisht?”
(Coopers, Covey; 2010).

Pértej ¢do dyshimi, ¢éshtja e ‘ndérkoordinimit’ ndérmjet njésive organizative, mes
departamenteve, mes njésive té biznesit, etj., éshté i njé réndésie kapitale, né
efektivitetin e zbatimit té strategjisé. Pa patur njé koordinim midis njésive
organizative, dhe midis punonjésve, éshté e pamundur té arrihen objektivat
organizative. “Studime té ndryshme trajtojné mardhénien institucionale mes niveleve
té ndryshme té njésive, apo departamenteve, dhe strategjive, si njé faktor sinjifikant,
gé ndikon né rezultatet e zbatimit té strategjisé. (Ealker&Ruekert, 1987; Gupta,
1987; Slater&Olson, 2001; Chimnhanzi&Morgan, 2005).Ealker&Ruekert (1987).
Ato i1 ndajné sjelljet e strategjisé sé biznesit né tre tipe: kérkues, mbrojtés té

diferencuar, dhe mbrojtés me kosto té ulét. Kéto dallime, jané bazuar né kategorité e
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strategjisé, té prezantuar nga Miles&Snoé (1978); kérkues, mbrojtés, analizatorg,
reaktoré) dhe nga Porter (1980); lidershipi i kostos sé pérgjithshme, diferencimi dhe
fokusi. Ealker&Ruekert pércaktojné qé marrdhéniet e njésive té koorporatés,
strukturat ndérfunksionuese dhe proceset, politikat e marketingut dhe proceset,
mundet gé té gjitha sinjifikisht, t& ndikojné zbatimin e strategjisé sé biznesit”(Yang
li, Sun Guohui, Eppler; 2008).

> Duke mbetur rreth diskutimit mbi kornizat e mundshme, sa mé adekuate
dhe relevante mbi Zbatimin e Strategjisé, vjen si njé i tillé Modeli i
Malek, duke dhéné njé shembull, se si mund té kalohet Nga Teoria né
Praktike. “Kérkimet né shkencén e sistemit nervor, rreth optimizimit té
funksioneve té trurit, kané nxjerré né pah gé truri mendon mé pak tek
flalét, se sa ai bén mé tepér me pikturat, dhe veprimet. Me kété né
mendje, Malek ka krijuar njé model vizual té zbatimit strategjik. Korniza
ekzekutimit strategjik (KES) lidh strategjiné e organizatés nga larté —

poshté...
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Fig. 8:Modeli Strategjik

1sioni

Burimi: Zbatoni Strategjiné Tuaj, Harvard Business School Press, 2008
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Malek, Levitt dhe Morgan, kané ndértuar njé model vizual mé kompleks, ge tregon
ndérveprimin midis komponenteve té ndryshém té kornizés. Ky model éshté ndértuar

rreth, gjashté mbivendosjeve té réndésishme, té domosdoshme:
e |deimi (géllimi, identiteti, vizioni afat-gjaté)
e Vizioni (géllimi, metriks, strategjia)
e Natyra (kultura, struktura, strategjia);
e Angazhimi (programi portofolit, projekt);
e Sinteza (programi, projekti, portofoli);
e Tranzicioni (programi, projekti, operacionet); ” (Malek; 2008).

Ladineji (2014) bén njé ndalesé té réndésishme tek Burimet Njerezore (BNJ),
vecanerisht lidhur me piken shumé té réndésishme té ‘lidhjes’ se Strategjise me
BNJ, nisur nga veté réndésia gé marrin ‘punonjésit’, dhe ‘kontributi’ i tyre
mbéshtetés pér proceset e bréndshme te organizatés, me gellim suksesin e
strategjisé. “Eshté strategjia juaj BNJ, e lidhur me nevojat e biznesit tuaj?
Profesioni i BNJ ka géné né transformim pér shumé vite. Ajo éshté rikthyer né
1990, gé nén drejtimin e mendimtarit BNJ Dave Ulrich, u parashtrua idea qé té
béhesh njé partner i respektuar biznesi, BNJ duhet té ndryshojné. Kérkohet té
lévizet nga té génurit nje profesion reaktivé, njé lloj shérbyese e biznesit — dhe té
lévizé pérpara, duke géne njé partner strategjik i biznesit — duke sfiduar status quo,
dhe duke siguruar zgjidhje proaktive t€ BNJ, né zgjidhjen e sfidave té biznesit. Ali
béri thirrje pér pérfundimin e jeneralistit t&¢ BNJ, dhe presoi pér njé strukturé té re té

BNJ, bazuar né:

o Administratorét e BNJ;

o Specialistét e BNJ, (Shpérblimi, Punésimi, Trajnimi, Marrédhénie me

Punonijésit);

o Partnerét e Biznesit Strategjik té BNJ
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Ishin kéto partneré strategjiké té biznesit té BNJ, té cilét u kuptuan té pérdorin
administratoret e BNJ, dhe Specialistét gé planifikonin BNJ té fokusuara né
strategji, dhe strategjine e biznesit té lidhur me zgjidhjet e BNJ, gé té zgjidhen
problemet e biznesit. N.q.s departamenti IT déshtoi té arrijé targete cilésore,
partneri i biznesit té BNJ strategjike, do té zhvillonte proaktivivisht njé ndérhyrje té
BNJ té individualizuar, duke pérdorur specialistét e BNJ, dhe administruar inputet
pér té adresuar problemin. Ishte Partneri i biznesit t¢ BNJ strategjike, gé duhet té
jeté themeluesi i l8vizjes sé BNJ, nga shérbyes reaktiv, né njé kontributor té njé top
linje té vlerésuar, me njé vénd tek tavolina ekzekutive e ndértuar. Por, fatkegésisht,
pérvec aspirimeve té larta té BNJ, kérkimi sugjeron qé profesioni BNJ ende nuk ka
menaxhuar té béjé até lévizje ne statusin e partnerit té biznesit strategjik. Shumé
profesionisté t& BNJ, punojné né rolet e senioréve té BNJ, dhe ato mund te ndjejné

njé vlerésim té ashpér, por studimet e mbéshtesin kété ” (Ladimeji; 2014).

Né manualin e saj t¢ County of Fairfax (2003), jepen té detajuara specifika té
‘Planifikimit té fuqisé punérore’, duke qartésuar koncepte, gé kané té bé&jné me
lévizjen e ‘pozicioneve’ né organizaté, lidhjen e burimeve njerézore me ‘strategjiné
e organizatés’, zhvillimin e ‘hapésirave’ té fuqisé punétore, arritjen e géllimeve té
BNJ té lidhura ngushté me objektivat strategjike té organizatés, etj. “Eshté njé
pérpjekje pér ¢'u fokusuar né zhvillimin e informacionit, g¢ mund té ndihmojé njé
organizaté té marré vendimet, bashké pér terma afat shkurtér, dhe ata afat gjaté,
tashmé duke lejuar fleksibilitetin né njé mjedis gé ndryshon. Plani éshte synuar té
ndihmojé pér té zgjidhur problemet, lidhur me menaxhimin e lévizjeve té
pozicioneve, né, rreth, dhe jashté njé organizate. Planifikimi i fugisé punétore eshte
njé kornizé menaxheriale, gé lidh vendimet pér burimet njerézore, me planin
strategjik té organizatés. Né kété ményré, vendimet e burimeve njerézore lévizin tej
nga vendimet e individualizuara, pak nga pak, dhe béhen pjesé e géllimeve mé té
gjera, dhe mé strategjike té organizatés. Planifikimi i fugisé punétore, siguron
menaxherét me njé kornizé, pér té béré vendimet e stafit bazuar né njé mision té
organizatés, plan strategjik, burime buxhetore, dhe njé set té kompetencave, té

déshéruara té fugisé punérore....
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“Deri sa té jeté né dispozicion numri i duhur i profesionistéve té pérshtatshém, té
kualifikuar né kohén, dhe véndin e duhur, arritja e qéllimeve organizative dhe
objektivave, thjesht nuk do té ndodhé” — Revisté e Shogatés sé& Menaxhimit té
Personelit Ndérkombétar.

Njé organizaté éerkon té siguroje, gé té keté burimet njerézore adekuate, pér té
pérmbushur misionin e saj. Ngagé té gjithé punonjésit, konkurrojné pér punonjés
nga i njéjti burim pune, planifikimi i fugisé punétore éshté kritik, pér térhegjen dhe

mbajtjen e talenteve, qé nevojiten t’i shérbejné publikut.

Planifikimi i veprimit té fuqisé punétore - “Planifikimi pa aksion éshte i koté, aksion
pa planifikim éshté fatal ” — 7 panjohur” (County of Fairfax; 2003).

4.1 Balanced Scorecard

Sipas Balanced Scorecard Institute (2014) “Balanced Scorecard éshté njé sistem i
planifikimit dhe menaxhimit strategjik gé éshté pérdorur gjerésisht né biznes,
industri, geveri dhe organizata jofitimprurese kudo né boté, duke lidhur aktivitetet e
biznesit me vizionin dhe strategjiné e organizatés, duke pérmirésuar komunikimet e
bréndshme dhe té jashtme, si dhe duke monitoruar performancén kundrejt géllimeve

strategjike”.

Ky Institut, mé tej sqgaron kontributin gé¢ mund té japé Balanced Scorecard. “Ai
mund té ndihmojé organizatén tuaj, duke pérkthyer strategjiné organizative té nivelit
té larté, né dcika & punonjésit t’'a kuptojné dhe té veprojné né inisiativat dhe
operacionet e tyre té pérditshme. Njé balanced scorecard e implementuar me

efektshméri mund té ndihmojé njé organizaté né shumé ményra:
- Té rrisé fokusin mbi strategjiné dhe rezultatet né vénd té detyrave;
- Té dobéésojé pengesat e komunikimit ndérmjet departamenteve;
- Té kuptojé mé miré dhe té veprojé sipas nevojave té konsumatoréve;

- Té pérmirésojé performancén organizative népérmjet matjes;
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- Té ndihmojé liderat gé té bé&jné vendimmarrje bazuar né indikatorét

drejtues té performancés, né vénd gé té mbeten tek té dhénat financiare;
- Té ndihmojé buxhetin, dhe burimet e lideréve mé efektivisht;

- Té ndihmojé liderét dhe punonjésit, qé té pércaktojné prioritetin pér punét

qé ata béjné”.

Né Modelin e tyre té Ekzekutimit té Strategjisé BSC, Kaplan dhe Norton (2006)
véné theksin, apo vendosin né qgéndér té Sistemit t& Menaxhimit, pikérisht
Strategjiné, “Fig. 9, e méposhtme pérshkruan njé kornizé té thjeshté t& menaxhimit
pér zbatimin e strategjisé. Qasja shton disa specifika té réndésishme tek klasikja
“plan-do-check-act”, qark i mbyllur njé proges, gé kérkon géllime té prezantuar nga

Deming, né lévizjen e cilésisé...
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Cikli i Deming

Fig. 9:BSC Korniza Zbatimit té Strategjisé
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...Ideja themelore éshté qé strategjia éshté né génder té sistemit t& menaxhimit. Me
njé strategji té definuar gartésisht, té gjithé komponentét e progesit té menaxhimt,

mund té projektohen té krijojné lidhje .
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Né gartésimet e tyre, mbi risité q¢ BSC ka sjellé né té gjithé sistemin e matjes sé
performancés dhe mé tej, Niven dhe DeFlander (2014) do té nénvizojné qé e reja né
kété mes éshté “futja” e tre perpspektivave té tjera té performancés, si¢ jané:
‘konsumatori’, ‘progeset e bréndéshme’, dhe ‘mésimi e zhvillimi’. “Mekanizmi filloi,
me shumé pérulési, si njé sistem pér organizatat gé té pérmirésojné aftésine e tyre,
pér té matur me efektivitet. Me shekuj, matjet primare té biznesit kané géné
financiare. Tek Balanced Scorecard, ndérsa vlerésohet réndesia gé paragesin matjet
financiare, ajo pérfagéson njé zbulim té madh, duke suplementuar matjet financiare
drejt suksesit té ardhshém financiar, né tre orientime té dallueshme, akoma té
lidhura, té perspektivave té performancés: konsumtori, proceset e bréndéshme, dhe
mésimi dhe zhvillimi. Balanced Scorecard gjithashtu kérkon Q& matjet e
performancés nga njé organizaté, té derivohen nga strategjia e tyre unike. Vetém
atéheré mundet, gé zbatimi i strategjisé té ndiget me rigorozitet dhe disipliné. Kjo
Balanced Scorecard e gjeneratés sé paré, e pérkushtuar pothuajse ekskluzivisht té
pérmirésojé matjet, ishte jashtézakonisht e suksesshme dhe popullore, duke
ndihmuar organizatat pérreth globit, qé té kené njé akses mé té miré pér zbatimin e
strategjisé, pérmes njé seti té balancuar matjesh, qé pérfshin té katér perspektivat e

Scorecard ”.

Kaplan dhe Norton do té ndalen gjerésisht, lidhur me ‘vierat’ dhe referimet mbi to,
té aplikuara ne BSC, “Balanced Scorecard siguron ekzekutivitet me njé kornizé té
pérgjithshme, gé pérkthen vizionin dhe strategjiné e njé kompanie, né njé set

koherent, té matjes sé performancés.

Hartat e Strategjisé.

“Strategjia pérshkruan se si njé organizaté synon té krijojé vlera mbéshtetése pér
grupet e interesit té saj. Né kapitullin e I, ne dokumentuam si organizata sot duhet té
pérdoré asetet e saj té paprekshme, pér krijimin e vlerave mbéshtetése. Té krijosh
vlera, nga asetet e paprekshme, ndryshon né disa aspekte té réndésishme, nga

krijimi i vlerave nga menaxhimi i aseteve financiare, dhe aseteve té prekshme fizike:

o Krijimi i vlerés éshté indirekt. Asetet e paprekshme té tilla si,

njohurité dhe teknologjia, rrallé kané njé ndikim direkt né rezultatet
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financiare té tilla si té ardhurat e rritura, kosto mé té ulta, dhe fitime
mé té larta. Pérmirésimet né asete té paprekshme ndikojné rezultatet
financiare, pérmes zinxhiréve té marrdhénieve té efektit shkak-
pasojés. Pér shémbull, trajnimi i punonjésve né TQM dhe six sigma
techniques mund té pérmirésojné direkt cilésiné e progesit.
Permirésime té tilla mund té priten qé té drejtojné sadisfaksionin e
konsumatorit, gé né kthim, duhet té rrisé besnikériné e konsumatorit.
Né fund té fundit, besnikéria e konsumatorit gon né pérmirésimin e

shitjeve dhe marxhinat nga marrdhenia afatgjaté me konsumatorin ”.

Autorét vijojné mé tej me shpjegimet mbi vlerat kontestuale dhe ato

potenciale té aseteve té paprekshme,

o

“Vlera éshté kontekstuale. Vlera e njé aseti té paprekshém varet nga
lidhja e tij me strategjiné. P.sh. trajnimi i punonjésve né TQM dhe six
sigma techniques ka njé vleré mé ée madhe pér organizatat, gé té
ndjekin njé strategji té kostos totale té ulét, se sa té ndjeké njé
strategji té lidershipit té produktit, dhe té inovacionit.

Vlera éshté potenciale. Kosto e investimit né njé aset té paprekshém,
pérfagéson njé vlerésim té dobét té vleres sé tij né organizaté. Asetet
e paprekshme, si punonjésit e trajnuar né kontrollin e cilésisé
statistikore, dhe analizén e shkakut t& burimit, kané vleré potenciale,
por nuk kané vleré tregu. Proceset e bréndéshme té tilla si projektimi,
prodhimi, shpérndarja dhe shérbimi i konsumatorit, jané kérkuar té
transformojné vlerat potenciale té aseteve té paprekshme, né vlera té
prekshme. Néqgoftése proceset e bréndshme, nuk jané drejtuar pér
krijimin e vlerave konsumatore, ose pérmirésime financiare, atéheré
vlera potenciale e kapaciteteve té punonjésve, dhe asetet e

paprekshme né pérgjithési, nuk do té realizohen”.

Autorét do té vévé né dukje kur asetet e paprekshme arrijné té krijojné vlere,

“Asetet jané té lidhura. Asetet e paprekshme rrallé krijojné vlera pér vehten. Ato
nuk kané njé vleré gé mund té izolohet nga konteksti organizativ, dhe strategjia.
Vlera nga asetet e paprekshme, lind kur ato jané kombinuar efektivisht me asete té

tjera bashké, té prekshme dhe té paprekshme, p.sh. trajnimi cilésisé éshté arritur,
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kur punonjésit kané akses né kohé, dhe me té dhéna té detajuara, nga sistemet e
orientuara té informacionit. Vlera maksimale é&shté krijuar, kur té gjitha asetet e
paprekshme té organizatés jané lidhur me njéra tjetrén, me asetet e prekshme té
organizatés dhe me strategjiné e organizatés”

Né fig. 47, tek aneksi paragitet Harta e strategjisé, si dhe né Fig. 48, po né aneks
éshté dhéné BSC.

Kaplan dhe Norton (1996) do té béjné edhe sqarimet e duhura, lidhur me BSC, dhe
kontributet e saj, né matjen e performances sé organizatés, dhe arritjen e objektivave
té saj. “Balanced Scorecard pérkthen misionin dhe strategjiné né objektiva dhe
matje, té organizuar né katér perspektiva té ndryshme: financiare, konsumatore,
procese té biznesit té bréndshme dhe mésimi dhe zhvillimi. Scorecard siguron njé
kornizé, njé gjuhé, gé té komunikohet misioni dhe strategjia; ai pérdor matjet gé té
informojé punonjésit rreth drejtimeve té suksesit té tanishém, dhe té ardhshém. Nga
artikulimi i rezultateve té organizatés déshérohet gé té shkohet né drejtim té atyre
rezultateve, ku ekzekutivét shpresojné gé té kanalizojné energjité, aftésité dhe
njohurité specifike té njerézve pérmes organizatés drejt arritjes sé géllimeve
afatgjaté. Shumé njeréz mendojné pér matjet si njé mjet gé té kontrollohen sjelljet
dhe té evoluojné performancén e shkuar. Si¢ pérmendem né kapitullin e 1, matjet né
BSC duhet té pérdoren né rrugé té ndryshme - té artikulojné strategjiné e biznesit,
té komunikojné strategjine e biznesit dhe té ndihmojné qé té lidhin inisiativat me
individét, organizatén dhe kryq-departamentet qé té arrijné njé géllim té pérbashkét.
E pérdorur né njé ményreé té tillé, scorecard nuk pérpiget gé t€ mbajé individét dhe
njésité e biznesit né harmoni me njé plan té para béré, me objektivat e sistemit té
kontrollit tradicional. Balancerd scorecard duhet té pérdoret si njé sistem

komunikimi, informimi dhe mésimi, jo njé sistem kontrolli”.

“Harta e strategjisé t& Balanced Scorecard (Shih fig. 47) siguron njé kornizé ku
ilustrohet se si strategjia lidh asetet e paprekshme me proceset e krijimit té
vierave ”(Kaplan, Norton; 2004). Harta e Strategjisé ndértohet né bazé té katér
perspektivave, respektivisht, ‘financiare’; ‘konsumatorit’;  ‘operacione té
brendshme’; dhe perspektiva e ‘té mesuarit dhe zhvillimit’. “Perspectiva financiare;

pérshkruan rezultatet e prekshme té strategjise né terma financiare tradicionale.
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Matje té tilla si ROI, vlera e grupeve té interesit, fitueshméria, rritja e té ardhurave
dhe kosto pér njési jané indikatoré me vonesé, Q€ tregojné nése strategjia e

organizatés ka patur sukses, ose ka déshtuar.

Perspektiva konsumatorit; definon krijimin e vlerave pér konsumatorét e targetuar.
Krijimi i vlerave, siguron kontekstin per asetat e paprekshém, ge te krijojné vlera.
Néqoftése cilésia e vlerés se konsumatoréve, éshté né pérputhje me cilésine, dhe
shpérndarjen ne kohé, atéhere aftésité, sistemet dhe proceset ge prodhojné dhe
shpérndajné cilési, kané njé vleré shumé té madhe per organizatén. Négoftése vlerat
e konsumatoréve kané inovacion, dhe performancé te larté, atéhere aftésité,
sistemet, dhe proceset ge krijojné produkte dhe shérbime te reja me funksionalitet te
larté, marrin vlera te larta. Lidhja me pérputhje e aksioneve, dhe aftésive me

krijimin e vlerave pér konsumatorin, éshté thelbi i zbatimit té strategjisé.

Perspektivat financiare dhe té konsumatorit pérshkruajné rezultatet e désheruara
nga strategjia. Sé bashku perspektivat, pérmbajné shumé indikatoré me vonesé. Si
krijon organizata rezultatet e désheruara? Perpsektiva e progeseve te bréndshme
identifikon disa procese kritike, gé jané te pritshme gé té kené ndikimin mé té madh,
mbi strategjiné. Psh mund té rriten invesimet e béendshme pér R&D dhe
rinxhiniering, pér progeset e zhvillimit té produktit, késhtu gé ajo mund té zhvillojé
produkte inovative, me performancé té larté pér konsumatorét e tij. Njé organizaté
tjetér, gé peépiqget té shpérndajé té njéjtin krijim vlere, mund té zgjedhé qé té

zhvillojé produkte té reja, pérmes partneritetit té produktit joint-venture.

Perspektiva e mésimit dhe zhvillimit; identifikon asetet e paprekshme gé jané mé té
réndésishmet e strategjisé. Objektivat né kété perspektivé identifikojné, cilat puné
(kapitali human), cilat sisteme (kapitali informacionit) dhe ¢ ’faré lloji klime
(kapitali i organizatés), jané te kérkuara, qé té mbéshtesin proceset e bréndshme.
Kéto asete duhet té lidhen me njéra tjetrén, dhe mé tej, me progeset kritike te
bréndshme” (Kaplan, Norton; 2004). Te dy autorét do té theksojné njé nga
‘elementés” mé té réndésishém té ndértimit dhe té funksionimit te Hartés sé
Strategjisé, gé éshté efekti ‘shkak-pasojé’. “Objektivat né katér perpsektivat jané té
lidhura bashké né marrdhénie “shkak-pasojé”. Duke nisur nga sip8r, éshté hipoteza

gé rezultatet financiare, mund té arrihen vetém néqoftése, jané arritur targetat e
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konsumatorit. Krijimi i vlerave té konsumatorit, pérshkruan si té gjenerosh shitje,
dhe besnikéri nga konsumatorét e targetuar. Proceset e bréndshme; krijojné dhe
shpérndajné krijimin e vleravé té konsumatorit. Dhe asetet e paprekshme, gé
mbéshtesin procgeset e bréndshme, sigurojné bazamentin pér strategjineé Duke
lidhur objektivat né kéto katér perspektiva éshté celési pér krijimin e vlerave dhe

késhtu pér njé strategji qé pérputhet nga brenda dhe e fokusuar”.

‘Zanafilla’ e ndértimit te Hartés sé Strategjisé, si dhe njé nga shtyllat ndértuese té
Balanced Scorecard, jané ‘Temat Strategjike’. “Temat strategjike jané temat
kryesore, niveli i larté i strategjive, gé formézohen nga modeli bazik, i biznesit té
organizatés. Ato jané pjesé e punés té planifikimit strategjik, t& ndértimit té balanced
scorecard. Ndérsa ju keni réné dakord mbi vizionin e organizatés tuaj (piktura juaj e
gjéndjes sé ardhshme té déshéruar), atéhere ne sistematikisht e zbérthejmé vizionin,
né 3-4 tema strategjike. Ne disa heré i referohemi temave si “shtyllat e ekselencés”.
Temat strategjike jané shumé té gjéra, si fushé Ato aplikohen né cdo pjesé té
organizatés, dhe pércaktojné ¢’faré shtytje, duhet té ndjejé organizata, té arrijé
vizionin e saj. Temat ndikojné, tek té katér perspektivat e scorecard, (financiar,
konsumatore, progeset e bréndshme, kapacitetet organizative). Njé teme strategjike
éshté njé fushé, né té cilén organizata juaj duhet té shkélgejé, me géllim qé té arrijé

vizionin saj” (Perry; 2011).

Gjithashtu Perry vijon mé tej, duke dhéne sqarime mbi ‘rezultatin strategjik’. “Cfaré
éshté njé Rezultat Strategjik? Cdo temé ka njé “rezultat strategjik” t€ bashkuar asaj.
Kjo éshté njé deklaraté, e njé gjendje fundore, e désheruar. Me fjalé té tjera, si do té
dini, kur ju keni realizuar temat? Rezultati éshté njé géndrim, né njé ményré té tillé,
gé ju do té njihni gartésisht suksesin, kur ju ta shikoni até. Rezultatet Strategjike
jané te matshme, dhe eksplicisht pérdorin gjuhé rezultatesh té pércaktuara”, dhe me
tutje, procesi do té vijojé me pérkthimin e temave né njé harté strategjike, me lidhjet
respektive, sipas perspektivave. “Duke pérkthyer Temat né njé Harté Strategjike, njé
sistem strategjie bazuar né balanced scorecard, pérfshin zhvillimin bashképunues té
njé organizate “Histori dhe Strategji”, dhe identifikon lidhjen midis kapaciteteve,
proceseve, vlerave té konsumatoréve, dhe rezultateve financiare. Me géllim gé té

hartojmé kété “histori t€ strategjisé”, ne grumbullojmé njé grup té ekspertéve té
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céshtjeve té fushés pér temat dhe pérdorimin e tyre, té cilét sistematikisht duke
zbérthyer cdo temé né njé set objektivash strategjike, hartojné njé histori té krijimit

té vlerave, gé té kapen rezultatet e déshéruara strategjike.
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Fig. 10:Temat Strategjike
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Finalizimi prek sé pari té gjithé hartat e temave gé jané zhvilluar, ato jané

kombinuar té krijojné njé strategji biznesi té riforcuar reciproke dhe té fugishme.

Arkitektét e njé godine gjithnjé e diné ku jané muret e mbajtjes sé ngarkesés.
Ngjashém, arkitektet e sistemit té balanced scorecard mund té tregojné me shpejtési
si temat e juaja jané shpalosur pérmes scorecard tuaj. Dhe kur vjen koha té
rishikoni strategjiné tuaj, arkitektet e sistemit tuaj (zakonisht referuar si Zyrtarét e
Menaxhimit té Strategjisé) mund té aksesojné me saktési né ¢ faré drejtimi ndryshon
drejtimi strategjik (té tilla si misioni, vizioni, temat, rezultatet, objektivat), do té
kuptojné si do té béhen rregullimet e nevojshme gé té sigurohet integriteti né
vazhdim dhe lidhja e strategjisé tuaj — té sigurohet gé strategjia gé ju zbatoni éshté
né lidhje me vizionin tuaj. Temat strategjike jané mbéshtetje strukturale, qé siguron

gé pjesa e mbetur e sistemit tuaj &shté “véné pérballé” vizionit dhe misionit tuaj”.

‘Lidhja’ éshté njé nga hapat kritike, né ndértimin e njé sistemi t& menaxhimit
strategjik. N& ményré té qarté ‘realizimi’ i saj éshté njé proces, né kohé. Sipas
Rohm, Jalili (2013). | gjithé ky proces, do té shogérohet né ecurine e tij, nga
ndryshime té vijueshme ‘emocionale’, dhe t& ‘menduarit’ nga njéra ané, gé vijné
duke u shogéruar me ‘pérmirésime’ né ‘planifikimin’, dhe ‘angazhimin’ e
punonjésve nga ana tjetér. “Instituti pérdor kornizén Nénté Hapa tek Suksesi, té
treguar né figurén mé poshté, gé té zhvillohet dhe té implementohet njé sistem i ploté
scorecard. Pér organizatat gé tashmé kané ndértuar njé scorecard, por qé nuk éshté
njé sistem planifikimi dhe menaxhimi startegjik, hapat mund té pérdoren, gé té béhet

scorecard ekzistutes me robust.
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Fig. 11:Nente Hapat
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Né zbatimin e BSC, né ‘kuadér’ té ‘véshtirésive’, apo ‘kegkuptimeve’ shfaget
réndom, njé ngatéresé, midis pérdorimit té TKP, dhe strategjisé, nga ku del né pah
réndésia ‘akute’ qé merr kjo e fundit. Moskuptimi i diferencés midis “Strategji” dhe
“TKP” scorecard éshté njé tjetér gracké, qé merret e trajtuar nga Lidimeji (2014).
Gabimi éshté njé piké e miré e fillimit pér diskutim. Ne shpesh dégjojmé nga

pérdorues té BSC Projektues té softéareve digka té ngjashme me kété:

- “Ne kemi krijuar njé Balanced Scorecard, por ajo nuk punon si
éshté promovuar nga institucione té ndryshme!”
- “Ne bémé njé Balanced Scorecard, por duket gé menaxhimi i

performancés nuk punon pér kompaniné toné/”
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- “Scorecard éshté e miré té ndjekésh TKP, por ajo ndihmon vetém

pak né zbatimin e strategjisé ”

Pas njé rishikimi té shkurtér, éshté e thjeshté té zbulosh gé ato kané njé TKP
scorecard, dhe jo njé “Strategji” (Balanced) scorecard. Diferenca éshté gé e
para, éshté njé instrument matje e pastér, dhe e dyta éshté njé mjet menaxhimi.

- Njé TKP scorecard mund té jeté, ose jo i lidhur me objektiva, apo
aksione tipike;
- Né kontrast, Balanced Scorecard ka té béjé me, lidhjen midis

géllimeve té biznesit, aksioneve, dhe matjeve.

Né kontekstin e zhvillimit dhe té pasurimit t&€ métejshém té BSC duhet paré. Savin
(2014) sjell né véemendje ide shtesé, gé pér rastin konkret vijné nga Hoshin Kanri
japonez, té cilét né komplementaritet me BSC e “freskojné” até me tej né disa nga
konceptet e saj, me géllime praktike gé BSC, t¢ mund té aplikohet né menyré
‘relevante’. “Cikli ‘Plan-Bej-Kontrollo-Vepro’ (PBKV) géndron (shih fig. 52). Ai
éshté kudo, citon Hoshin Kanri, dikush gé supozon té kalojé kété cikél, mbi cdo
pérséritje biznesi. Dikush mund té thonte, “Hey! Ajo €shté njésoj si ajo qé kam né
biznesin tim! Nuk ka asgjé té re!...Uné besoj gropa reale kétu éshté gé dikujt, i
nevojitet t€ implementojé me ndérgjegje, dhe sistematikisht, né té gjitha aktivitetet,
dhe proceset (niveli strategjise) e vogla, dhe t& médha (niveli i aksionit) té biznesit.
Psh : ju shkruani njé artikull, dhe né vend té vetém besimit dhe intuités, ju
planifikoni test b, dhe ktheheni pas me rezultatet, qé provojné ¢ faré titujsh, shkojné
mé miré pér audiencen tuaj...Uné jam duke i thjeshtézuar gjérat, por problemi
géndron se ku éshté diferenca. Askush s’do t€ argumentojé, qé europianét mund té
mésojné leksione té réndésishme, nga cikli PBVK japonez (gjithashtu i njohur si njé

pjesé kyce e Kaizen)”.

Sipas Ladimeji (2014) ka shumé réndési, gé si té béhesh njé ‘partner strategjik’, dhe
‘relevant’ tek biznesi. “Dave Ulrich skicon gjashté kompetenca gé BNJ kérkojné gé

té béhesh mjeshtér, duke géné i perceptuar si njé pérformues efektiv:
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= Aktivist i besueshém,

= Kampion ndryshimesh,

= Integrator dhe inovator té burimeve njerézore,

= Specialist teknologjie,

= Pozicionues strategjik

Ky komponent i fundit strategjik, ishte njé nga tre aftésité, dhe éshté ajo mbi té cilén
ne do té fokusohemi. Atje duket té keté tre elemente, e té génit partner strategjik,
sipas Ulrich dhe kéto jané:

= Interpretimi i kontekstit global té biznesit

= Dekodimi i pritshmérive té konsumatorit

= Bashké aktivizim pér axhendén strategjike

Dhe qge té bésh kété efektive, BNJ duhet me kujdes, té lidhin strategjine e BNJ, me

strategjiné e biznesit”

Nga ana tjetér Ladimeji ‘gartéson’ gjithashtu, edhe ményrén se si té ‘tregohet’,
néqoftése strategjia e juaj, éshté e lidhur me biznesin. “Ju do ta dini ngs ju keni
zhvilluar njé strategji biznesi relevante dhe té vlerésuar, sepse CEO juaj dhe kolegét
ekzekutivé do té jené té angazhuar dhe té kénaqur nga plani juaj, si dhe ato do té
mundésohen té shikojné si do té drejtohen qgéllimet e biznesit té tyre. Ju nuk do té

jeni njé cmenduri, ju do té jeni duke pritur me padurim”.

Sipas Ndaa (2012) “Njé organizaté sé pari ekziston qé té krijojé vlera pér
konsumatorét, dhe grupeve té interesit té saj. Ndérsa sektori privat, biznesi dhe

industria, kapin vlerat pér konsumatorét e tyre, pér té pérfituar grupet e tyre té
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interesit né terma té fitimit, ose té kthimit té investimeve, organizata jofitimprurése
dhe geveritare, gjithashtu krijojné vlera, né até, gé ato ekzistojné, pér té
pérmirésuar jetén e qytetaréve. Vlerat qé synon njé organizaté pér konsumatorét,
dhe grupet e saj té interesit, jané normalisht, si tek Krijimi i Vlerés té
Konsumatoréve (KVK). Njé KVK artikulon qé pérfitimin neto, njé konsumator e
derivon nga pérdorimi i produkteve, apo shérbimeve té organizatés. Ajo éshté
eksperienca e konsumatoréve, si njé rezultat té ndérveprimit me kompanine,

produkteve, dhe shérbimeve té saj .

Sgarime té metejshme do té béhen nga Ndaa, kur béhet fjalé pér dimensionet e
‘vlerave té konsumatoréve’. “Vlera e konsumatoréve ka tre dimensione: atributet
fizike té produkteve ose shérbimeve té tilla si cmimi, cilésia, shpejtésia e
shpérndarjes dhe kompletimi i shérbimit; marrdhénia nga eksperiencat e njé
konsumatori, nga ndérveprimi me kompaniné; dhe thirrja emocionale e kompanisé,

ose té produkteve té saj pér konsumatoreét.

Vlera e konsumatoréve, éshté paketa e perfitimeve, gé njé organizaté shpérndan tek
konsumatorét e saj, népermjet produkteve dhe shérbimeve té saj. Ajo éshté filozofia
fondamentale e biznesit pér njé kompani, arsyeja qé ato ekzistojné. Krijimi i Vlerés
té Konsumatoréve informon njé géllimin e njé organizate pse ekziston, misionin e

saj. Sgarimi i saj éshté dimensioni i vetém, me i réndésishém né strategji”.

3.2 Krahasimi i Literaturés dhe Kontributi ne Punim

4.2.1 Krahasimi i literaturés

Zbatimi i Strategjisé, éshté njé tematiké tashmé e njohur dhe né rastin konkret té
kétij punimi, duke qéné qé éshté aplikuar BSC, éshté ndaluar dhe éshté béré njé

ballafagim i literaturés/autoréve té ndryshém, lidhur me kété ¢éshtje.

‘Peter Drucker’ ka paraqitur menaxhimin ‘sipas Objektivave’. Sipas tij, kur flitet pér
menaxhimin duhet té kuptohen sé pari objektivat, dhe té menaxhosh duke ndjekur,

dhe arritur objektivat e paracaktuara. Né anén tjetér, té gjithé punonjésit duhet té
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kené objektivat e tyre té performancés, qé duhet té& jené né linjé té ploté me
strategjiné e organizatés. Pra ka njé orientim té mirépércaktuar té veté organizatés
piké sé pari, si dhe ¢do punonjés i cili di ¢faré duhet té béjé, dhe pérse. Gjithsesi nuk

mund té thuhet qé paragitet njé sistem, apo strukturé, pér zbatimin e strategjisé.

Né njé studim té ndérmaré nga ‘Nolan Norton Institute’, lidhur me matjen e
performancés sé organizatave, dalin né pah né ményré evidente ‘asetet e
paprekshme’ me karakteristikat e tyre né drejtim té krijimit té vlerave. Studimi
vleréson gé asetet e paprekshme luajné njé rol géndror, né krijimin e vlerave.
Ndoshta ky punim éshté njé nga té parat e késaj kategorie, né té cilin ndalohet, dhe
flitet, pér asetet e paprekshme. Né ndryshim, dhe diference me teorine e menaxhimit
té Drucker, géndrojné pikérisht asetet e paprekshme, si faktoré me ndikim né

performancén dhe rezultatet e organizatés.

‘Arthur A.Thompson, Jr, A.J.Strickland Ill, John E.Gamble’ né punimin e tyre,
pércaktojné ‘komponentet’ pér zbatimin e strategjisé dhe konsiderojné ‘Progesin
Menaxherial té Hartimit dhe té Zbatimit té Strategjisé’ qé konsiston né pesé faza :

1) Zhvillimi i njé Vizioni Strategjik;

2) Pércaktimi Objektivave;

3) Drejtimi i njé Strategjie qé té arrihen Objektivat;

4) Implementimi me eficencé, dhe efektivitet i Strategjisé sé Zgjedhur;

5) Evoluimi i Performancés, dhe Inicimi i Rregullimeve dhe Axhustimeve.

Né fund té fundit, né kété ményré jepet njé ‘sistem i menaxhimit’ té zbatimit té

strategjiseé.

Qasja e tyre fillon me ‘Objektivat e Grupeve té Interesit, dhe né njé hap té dyté,

definohet njé “Strategji’, gé té arrijé pritshmériné e grupeve té interesit.

‘Robert S. Kaplan, David P. Norton’ marrin né konsideraté thuajse té gjithé
dimensionet nga autorét/teorité e mésipérm, ndérkaq, sigurisht ato sjellin risité e

veta. Konkretisht, ato marrin né konsideraté menaxhimin népérmjet objektivave, ku
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cilésojné qé performancén, apo zbatimin e strategjisé e shohin si pérkthim té
objektivave né njé set indikatorésh té matshém, dhe té cilét duhet té ndigen, dhe té

arrihen.

Gjithashtu, ato fokusohen sé tepérmi, né vendin, dhe rolin & zéné asetet e
paprekshme, lidhur me performancén, dhe rezultatet e organizatés. Ato theksojné
gjithashtu, gé kéto asete kané ndikim indirekt, dhe marrin vleré vetem kur veprojné

té gjitha sé bashku.

Ato sjellin njé risi lidhur me modelin gé e quajné ‘sistemi i pérgjithshém i
menaxhimit’, g€ shérben pér té zbatuar strategjiné, e cila konsiston né lidhjen e

‘strategjisé’ me ‘operacionet’.

Pérsa i pérket trajtimit té céshtjes sé grupeve té interesit, autorét gjithashtu sjellin njé
risi, duke theksuar lidhjen e céshtjes sé ‘Performancés’ jo vetem me njé
‘Perspektivé’, sic éshté ‘Perspektiva Financiare’ né kuadér té njé Sistemi té
Pergjithshém Menaxhimi. Menaxherét jané duke ndjekur njé Strategji Afatgjaté té
Rritjes sé Aftésive té Konsumatoréve té tyre, dhe té Marrdhénies me Furnitorét; té

Proceseve Inovative; dhe ‘Mésimit dhe Zhvillimit”.

Gjithashtu népérmjet BSC, qgasja éshté gé fillohet me Strategjiné, dhe mé pas
identifikohen marrédhéniet e brendshme dhe objektivat, pér grupe interesi té
ndryshme, ndryshe nga ajo gé ndodh me Teoriné e Grupeve té Interesit, sic éshté

shpjeguar mé sipér.

Lidhur me veté BSC ka ‘kritika’, ‘argumenta’ dhe ‘kundérargumenta’ té ndryshme.
Ka kritika nga disa studime, ndérkohé gé nga disa studime té tjera, njé pjesé e
pérfundimeve té tyre, hedhin poshté edhe njé pjesé té kritikave gé i béhen BSC. Njé
gjé éshté e sigurt gé BSC éshté nén njé ‘proces’ diskutimesh dhe komentesh,
vecanérisht pérsa i pérket ecurisé sé aplikimit praktik té saj, ku njé pjesé e miré e
studimeve bazohen pikérisht né gjetjet gé dalin nga praktikimi i BSC, né organizata

qé e pérdorin até.

Né gendér té kritikave té BSC, géndron njé nga pikat mé té réndésishme té

pérdorimit té saj, sic éshté efekti ‘shkak — pasojé’. Ka komente té ndryshme mbi
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kété piké p.sh. té llojit gqé, “marrédhénia nuk éshté ‘shkaésore’, por éshté mé tepér
njé marrédhénie logjike, pérgjaté hapésirés sé analizuar” (Hanne Norreklit; 2000).
Po i njéjti autor, orienton kritika lidhur me céshtjen e ‘konsumatorit’, té trajtuar ne
perspektivén e konsumatoréve. “Kénagésia e konsumatorit, jo domosdoshmérisht
prodhon rezultate financiare. Té pranosh qé kénagésia e konsumatorit sjell rezultate
financiare, ose pérmirésime cilésore, kéto kérkojné njé llogaritje financiare. Zinxhiri
I aksionit, i cili prodhon njé vleré té madhe té konsumatorit, me kosto té ulta gon ne
rezultate financiare. Kjo nuk éshté njé ¢éshtje e shkakésisé, ajo éshté logjiké gé kur

ajo éshté génésore né koncept”.

Lidhur me ¢éshtjen e konsumatorit, pretendimi géndron pérsa i pérket ‘pérfitimit’,
duke marré né konsideraté gé ai éshté funksion i cmimit, dhe té strukturés sé kostos.
“Llogaritjet duhet té tregojné, mes té tjerash, cilat produkte ose konsumatoré do té
jené fitimprurés tek firmat, dhe cilét faktoré inputesh dhe procesesh shkaktojné
kostot, lidhur me shérbimet ose produktet korresponduese. Analizat e aktiviteteve
mbi bazé kosto, mund té identifikojné produktet, dhe tipat e konsumatoréve, té cilét
jané mé shumé fitimprurése tek firma dhe kostot, dhe shkaktarét e kostos dhe té
vlerave te konsumatoréve, té cilat jané rezultat i politikave té diferencuara” (Turney,
1991; Kaplan dhe Cooper, 1998).

Informacioni i marré, dhe i pérpunuar pér kété géllim, mund té pérdoret, kur té
vendoset pér cmimin, dhe rregullimet e politikave, dhe ndryshimet né to. Gjithashtu
ajo mund te shérbejé gjaté fazés sé riorganizimit té proceseve dhe té inputeve, té

cilat do té ndryshojné fitimet, dhe strukturén e kostos sé firmés.

Pérfundimisht mund té thuhet, gé keto analiza mund té perdoren né proceset e
planifikimit strategjik, pér géllim té pércaktimit té strategjisé dhe politikave, té cilat

mund té pérkthehen mé tej né matje financiare, dhe jofinanciare né BSC.

Lidhur me ¢éshtjen e lidhjes shkakésore mes indikatoréve jofinanciaré, pretendimi
géndron gé mund té jeté e dobishme, qé té zhvillohet njé matje koherente mes

matjeve.
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4.2.2 Kontributi ne Punim
Punimi me zhvillimin e tij mund té sjellé disa kontribute relative né disa drejtime:
1) Né ‘Teori’,

Vémendja pérgéndrohet mbi perspektivén ‘mésim dhe zhvillim’. Kjo perspektivé
merr nje réndési té vecanté pér veté faktin qé objektivat e saj géndrojné né bazé té
BSC ,dhe jané mbéshtetje direkte pér objektivat e proceseve té bréndshme.
Realizueshméria e tyre, dhe té gjithé sé bashku, do té sjellin mbéshtetjen e paré tek
BSC, gé do té pasohet mé tej sipas efektit ‘shkak — pasojé’, né vijueshméri deri né
realizimin e objektivave té grupeve té interesit. Atéheré, duhet té pércaktohen cilét
tregues, duhet té shfrytézohen né kété perspektivé, pértej pérgjithésimit gé cilésohet
né teori, ku pérmenden, ‘kapitali teknologji’; ‘kapitali organizativ’ dhe ‘kapitali

njerézor’.

Pér té pércaktuar treguesit e mésipérm, duhet té merren né analizé tre faktorét sic
jané,

1) Organizata;

2) Kultura Organizative;

3) Menaxhimi Operacioneve, aspekte té tyre.

Treguesit qé do té pérdoren né perspektivén mesimi dhe zhvillimi ‘ekstraktohen’
prej tyre. Né varési nga organizatat, ‘orientimet’ € zhvillimit té perspektivés mésim
dhe zhvillim, bazohen dhe dalin nga njé trajtim i thelluar, i aspekteve té tre
faktoréve, si mé sipér. ‘Outputi’ jané pikérisht ‘treguesit’, g€ duhet té trajtohen né
kété perspektivé. Kéto tregues duhet té shqyrtohen, duke paré ecuriné e tyre. Ato
duhet té performojné shkélgyeshém, dhe té gjithé sé bashku, me géllim qgé té jené
mbéshtetje, dhe té ndikojné mbi objektivat e pespektivés sé proceseve té brendshme,

duke ‘hapur rrugén’ pér njé pérmirésim pozitiv té performancés sé organizatés.
1) Né ‘Kulturén Akademike’,

Punimi mund té sjellé risi né Shqipéri né drejtim té
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A) ‘Tematikés
B) ‘Metodologjisé’

Studimi mund té sjellé trajtimin e njé teme, e cila mund té jeté pak e elaboruar né

vend, dhe né njé ‘territor té pashkelur’ né pérgjithési.

Punimi éshté njé studim qé merr vlera, dhe shérben si bazé, pér studime té
métejshme né fushén e ‘menaxhimit té performancés strategjike’ t€ organizatave né

térési né Shqipéri.
[11) Né ‘Kulturén Institucionale’,

Né té vérteté punimi ofron njé ‘ményré’ apo njé ‘sistem té pérgjithshém menaxhimi’,
i cili mund té aplikohet realisht nga ana e ERRU né kuadér té zbatimit té strategjisé.
Gjithashtu ‘Struktura e Zbatimit té Strategjisé ' éshté njé domosdoshméri né aplikim,

me qgéllim gé té mundésohet arritja e efektivitetit né zbatimin e strategjiseé.

Veté pérdorimi i BSC é&shté njé ‘garanci’ pér té patur njé zbatim té suksesshem té
strategjisé. Ményra qé ofrohet né rastin konkret pér té implementuar strategjiné né
kété institucion mund té jeté njé ‘referencé’ e miré vecanérisht pér organizatat e
grupeve té interesit té tjera né Sektorin U.K. dhe tek e fundit, né kété rast ofrohet njé
mundési pér té trajtuar ‘menaxhimin e performancés strategjike’ té organizatave né

pérgjithési né sektorin publik, apo dhe né até privat.

2. Harta e Strategjisé, Balanced Scorecard, aplikim pér ERRU

5.1 Harta e Strategjisé

Harta e Strategjisé e aplikuar pér ERRU, bazohet gjithashtu né ato ‘dimensione’, né
té cilat orientohen né pérgjithési organizatat publike. Ndryshe nga organizatat
private, ku dominon perspektiva financiare, dhe kjo vendoset tek ‘kupola’ e késaj
harte, né rastin e njé organizate publike si¢ éshté ERRU, nuk ka njé dimension
kryesor financiar, por né vijé té paré dalin orientime té tilla, si ¢éshtja ‘sociale’,

‘konsumatore’, ‘ambjentale’ etj. Kéto organizata duhet té ‘miréadministrojné’
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fondet publike, gé pérbéjné buxhetet e tyre, para gé vijné nga taksapaguesit, dhe

duhet gé té fokusohen né punén e tyre né ‘miréqgénien’ e njerézve.

Né rastin e ERRU, jané katér ‘perspektiva’, t€ pércaktuara né varési té grupeve té
interesit té rregullatorit. Kupola éshté perspektiva e grupeve té interesit —
‘Qéndrueshméria e Operatoréve, Pérmirésim 1 Sektorit U.K, Mbrojtje pér
Konsumatorin, Sociale dhe Ambjentale’, g€ si¢ kuptohet lidhet me arritjen e
géllimeve té grupeve té interesit. Perspektiva konsumatorit - ‘konsumator i
mbéshtetur’, mbetet gjithnjé njé nga mé té réndésishmet, pasi nje nga funksionet mé
té réndésishme té rregullatorit, ka té b&jé me mbrojtjen dhe mbéshtetjen pér
konsumatorét. Perspektiva progeseve té bréndshme — ‘procese administrative dhe
institucione efektive’, reflekton progeset kryesore té rregullatorit, té cilet duhet té
‘optimizohen’, me géllim gé té arrihen nevojat e konsumatoréve. Perspektiva ‘mésim
dhe zhvillim’, reflekton mundésité qé njé organizaté duhet té keté. Né rastin konkret
té rregullatorit, bazuar né specifikat dhe stadin e ecurisé si organizaté, pér té
pérmirésuar performancén e saj, jané vecuar dhe trajtuar ‘aspekte’ té ‘organizatés’;
‘kulturés organizative’ dhe ‘menaxhimit té operacioneve’ respektivisht, si:
‘trajnime’, ‘njohuri&aftési strategjike’ e ‘angazhimi dhe kénagésia né puné’;

‘kulturé pér ndryshim’; dhe ‘zhvillim IT".

Né varési edhe té grupeve té interesit, té plotésimit té interesave té tyre, si dhe duke
u bazuar né pércaktime dhe orientime qé pércakton ligji funskional i ERRU, jané

pércaktuar ‘Temat Strategjike’ Si mé poshté:

¢ Operatorét — Sherbime té Licensuara, dhe té Qéndrueshme

Financiarisht;

¢ KM, Kuvendi — Institucione kryesore té Ekzekutivit dhe Kuvendi, té
informar dhe me rekomandime, pér pérmirésim té performancés té
Sektorit U.K, nga ERRU;

@ Konsumatori, Céshtjet Sociale dhe Ambjentale — Mbrojtie e

Konsumatorit, mbéshtetje té Shtresave né Nevojé, dhe t¢ Ambjentit.
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‘Strategjité’ gé duhet té ndjeké rregullatori pér té arritur objektivat ‘strategjiké’ té
pércaktuar tek perspektiva ‘Qéndrueshméria e Operatoréve, Pérmirésim i Sektorit
U.K, Mbrojtje pér Konsumatorin, Sociale dhe Ambjentale’ mund té dallohen, duke
lexuar rrugén e realizmit té tyre, sipas efektit ‘shkak — pasojé’, duke nisur nga

‘poshté — larté’.

Me fillimin nga objektivi tek perspektiva mésim dhe zhvillim, duke vazhduar mé pas
me objektivin pérkatés tek perspektiva procese administrative dhe institucionale
efektive, pér té kaluar tek objektivi korrespondues, gé pasohet tek perspektiva
konsumator i mbéshtetur, gjithshka pérmbyllet né fund tek objektivi pérkatés, i
realizuar, i perspektivés Qéndrueshméria e Operatoréve, Pérmirésim i Sektorit U.K.,

Mbrojtje pér Konsumatorin, Sociale dhe Ambjentale.

Kjo ‘rrugé’ pérbén ‘strategjiné’ qé duhet té ndjeké rregullatori, pér arritjen e
objektivit té sipér pérmendur. Né té njéjtén ményré gjykohet edhe pér strategjité e

tjera.

5.2 Balanced Scorecard

ERRU ka té pércaktuar Misionin e saj, “Té sigurojmé pér té gjithé konsumatorét né
Shqipéri, gqé ofruesit e shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve, té japin
cilésing mé té miré té mundshme, me njé ¢cmim té arsyeshém, dhe né njé ményré té

géndrueshme financiarisht” (€éé.erru.al).

Misioni éshté zbérthyer né ‘objektiva’ té cilat jané objekt i ndjekjes, ‘monitorimit’
dhe c‘realizimit’ té tyre, duke pérmbushur né kété ményré veté Misionin e
organizatés. Né funksion té arritjes strategjike té saj, organizata ka pércaktuar dhe
rrugét, se si mund té arrijé orientimet e sipér pérmendura (shih fig. 51, tek aneksi).

Eshté shumé aplikative dhe dobiprurése pérdorimi i BSC, e cila siguron njé ‘kornizé
strategjike’, njé pikturé mé té madhe té strategjisé, objektivave, matjes sé tyre, duke
siguruar né fund, njé pérmirésim té performancés sé organizatés. Né kété menyré,
njé efikasitet né pérdorimin e saj, do té sjellé edhe zbatimin e suksesshém, efektiv té

strategjisé sé kétij rregullatori.
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Niveli mé i larté i objektivave, pérfagéson pérmbushjen e interesave pér grupet e
interesit, si¢ paragitet né fig. 47, Harta e Strategjisé, tek Aneksi. Kjo pérfagéson
objektivat, gé lidhen me perspektivén Qéndrueshmériné e Operatoréve, Pérmirésim
Sektorit U.K, Mbrojtje pér Konsumatorin, Sociale dhe Ambjentale. Matjet e tyre
realizohen si, ‘%’ té shtuara né té ardhura nga tarifa; numér i subjekteve té
monitoruara; ‘%’ té shkallés g¢ KM dhe Kuvendi jané té informuar, dhe jané té
rekomanduar respektivisht, pér pérmirésimin e performancés né Sektorin U.K, dhe
te operatoréve, nga ana e KKRR.

| njéjti nivel mé tej vijon me objektiva, gé lidhen me mbrojtjen e konsumatoréve apo
mbrojtje sociale dhe ambjentale, né veté kontekstin e ERRU si njé organizaté
publike. Késhtu paraqgiten objektiva si, ‘Konsumator i Shérbyer’. Matjet pér kéto
objektiva béhen té mundura si, ‘%’ konsumatoréve, té ciléve i jané trajtuar
ankimimet e tyre, té paragitura prané ERRU; ‘%’ e popullsisé sé zonés sé shérbimit
té operatorit, gé pérfiton ligjérisht, nga zbatimi i kontratés sé re konsumator —
operator; ‘%’ e shkallés sé dégjimit té opinionit publik, népérmjet pérfagésimit té tij,
né procgesin e vendosjes sé tarifave; ‘%’ e publikut, té cilit i krijohet akses, né
shikimin e aktivitetit té rregullatorit.

Niveli né fund mbyllet me objektivat e ¢éshtjeve ‘sociale’, pér té cilén rregullatori
trajton céshtjen e pérkrahjes sé ‘shtresave né nevojé’. Matjet né kété rast
konsistojné né, ‘%’ e shtresés né nevojé, né zonén e shérbimit té operatorit, e cila

pérfshihet né kété pérkrahje.

Niveli tjeter i hartés sé strategjisé pérkon me objektivat, gé kané lidhje me
mbéshtetjen pér konsumatorin, konkretisht konsumator i mbéshtetur, matjet e té
cilave realizohen si, ‘%’ e efektshmérisé sé bashképunimit mes organizatave; ‘%’ né
realizimin dhe hyrjen né fuqi té kontratés sé re konsumator — operator; ‘%’ té
botimeve pérkatése né fletoren zyrtare, dhe té raportit té performancés; %’ té
pérditésimeve né fagen zyrtare t€ ERRU, sipas rregullave té pércaktuara né
rregulloren pérkatése té institucionit; ‘%5’ té efektshmérisé té seancés dégjimore;

‘%’ e realizueshmérisé né marrjen e mendimit té pushtetit lokal.
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Ky nivel gjithashtu pérmban objektiva, qé lidhen me ‘operatoréz’ dhe ‘institucione’
té tjera si Qeveria dhe Parlamenti, duke realizuar matjet si, ‘%’ ¢ mbulimit té kostos
sé operim - mirémbajtjes; ‘%’ té subjekteve — ofruese té shérbimit, té cilat jané
licensuar nga KKRR, pas aplikimit té tyre prané ERRU, si dhe plotésimit té té gjithé

kritereve nga ana e tyre; ‘%’ e realizimit t€ raportit vjetor, té pérgatitur nga KKRR.

Sé fundmi, ky nivel vazhdon me objektivin per ¢éshtjet ‘sociale’, me matjet si, ‘%’
té realizueshmérise né aplikim té tarifés pér ‘bllokun I’, gé do té thoté njé ¢mim i
favorizuar, pér njé sasi minimale té furnizimit me ujé, pér plotésimin e nevojave mé

jetike, pér shtresat né nevojé.

Objektivat gé lidhen me Progcese Administrative dhe Institucionale Efektive, kané
qéllim ‘optimizimin’ € progeseve té bréndshme, pér té mbéshtetur mé tej objektivat e
perspektivés sé konsumatorit. Né kété perspektivé, realizohen matjet si, ‘%’ né
eficencén pér procesin e ‘ligensimit té operatoréve’; ‘%’ né eficencén pér progeset
‘ligiore’; ‘%’ né eficencén pér progesin e monitorimit té operatoréve, dhe té Sektorit

U.K; ‘%’ té efektshmérisé sé progeseve ‘financiare dhe administrative’.

Né po Kkété nivel paragiten edhe objektivat gé shogérohen me matjet si, ‘%’ té
eficencés pér procesin e vendosjes sé ‘tarifave’, pér operatorét e Sektorit U.K; %’ té
realizueshmérisé sé proceseve, gé lidhen me punét ‘kérkimore’, me géllim vendosjen

e standarteve né Sektorin U.K..

Mésimi dhe Zhvillimi i Stafit &shté zhvillimi i atyre objektivave, gé rregullatori
‘mundéson’, né ményre qé organizata té japé até ‘mbéshtetje’, € supozohet e

nevojshme, pér té arritur né fund objektivat strategjikeé té saj.

Né kété perspektivé realizohen matjet si, ‘%’ ¢ efektshmérise sé trajnimit
profesional té stafit t& rregullatorit; ‘%5” té& zhvillimit té ‘aftésive’ dhe ‘njohurive’
‘strategjike’; ‘%’ t€ ‘angazhimit’ dhe té ‘kénagésisé’ né puné té punonjésve té
organizatés; ‘%’ té vendosjes sé njé kulture pér ‘ndryshim; ‘%’ té realizueshmérisé
sé zhvillimit té teknologjisé IT. Té gjithé kéto matje béhen té mundur , népérmjet

pérdorimit té njé ‘survey’, té orientuar né objektivat e mésipérme.
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Fig 12: Harta Strategjise
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Fig 13: Harta e strategjisé me Objektiva té shtjelluar
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Fig 14: Balanced Scorecard
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6. Metodologjia e Punimit
Punimi éshté bazuar né tre drejtime kryesore té kérkimit, sic jané,
a) ‘kérkimi sasior’, bazuar né zhvillimin e njé ‘pyetesori’;
b) ‘kérkimi cilésor’, bazuar né zhvillimin ¢ ‘intervistave’ dhe,

c) ‘dokumentat’, népérmjet ‘shqyrtimit’ dhe ‘studimit’ t€ njé materiali té gjeré

dokumentar, gé disponohet né arshivén e institucionit.

Eshté punuar intensivisht né té tre drejtimet, duke synuar qé té béhet njé analizé e
thellé, né secilén prej tyre, dhe gjithashtu té dilet né konkluzione té integruara.
Pérfundimet e pritshme, do té dalin si rrjedhojé e analizés né secilin drejtim,
konkluzioneve té tyre, si dhe duke kombinuar me njéra tjetrén gjetjet e tyre, duke i

paré si komplementaré té njéra tjetrés, drejt konkludimeve finale.

Metodologjia e punimit qé& merr né konsideraté ‘gjetjet sasiore’, bazohet né
pérgatitjen e njé ‘pyetésori sasior’. Pyetésori sasior ka si ‘subjekte kérkimi’ té gjithé
punonjésit e organizatés. Késhtu, pyetésori i drejtohet nga 21 punonjésve té
organizatés, 18 prej tyre té cilét pérfagésojné komisionerét dhe stafin profesional.
Tre prej punonjésve jané staf ndihmés, dhe nuk pérbéjné subjekt kérkimi, gé mund

t’i nénshtrohet ‘opinionit’, pér pyetésorin qé éshté ofruar.

‘Pyetésori sasior’ éshté ndértuar mbi bazé té pyetjeve, gé lidhen me ‘Céshzje’ té
realizimit dhe té performancés sé njé ‘sistemi menaxhimi’, i cili do té shérbejé pér té
zbatuar strategjing; té njé ‘strukture t€ zbatimit té strategjisé’, e cila do té jeté
‘domosdoshméri’, pér té mundésuar njé zbatim efektiv té strategjisé; té “zbatimit té
suksesshem té strategjisé’ népérmjet pérdorimit t&¢ BSC, si dhe té té paturit té njé

informacioni té ‘pérgjithshém’, t€ nevojshém né rastin e njé studimi té tillé.

Lidhur me sistemin e menaxhimit, pyetesori éshté bazuar né pyetje gé kané té béjné
me pohimin, se cilét ‘komponent€’ té& paraqitur, ndikojné né zbatimin e strategjisé.
Pyetjet gé béhen jané, ‘aspak’, ‘disi’ dhe ‘mjaft’, pérmes té cilave té pyeturit duhet
té zgjedhin, pér té dhéné vlerésimin e tyre, lidhur me perceptimin gé ato kané, se

cilét komponenté ndikojné né zbatimin e strategjisé.
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Lidhur me tre pikat pér sistemin e menaxhimit, té strukturés sé zbatimit té
strategjisé, dhe té zbatimit té suksesshem té strategjisé, té pyeturit duhet té béjné
vlerésimin e tyre, sipas perceptimit té tyre, lidhur me komponentét dhe faktorét, qé
ndikojné respektivisht né zbatimin e strategjisé dhe té zbatimit té suksseshem té saj.

Pyetésori éshté bazuar né ‘pyetje shkalle’, me vlerésime nga 1 (njé) deri ne 5 (pesé),
respektivisht ‘shumé pak’ deri né ‘shumé’, ku té pyeturit duhet té béjné njé nga kéto

zgjedhje.

Pér té analizuar indikatorét tek perspektiva mésim dhe zhvillim, apo tek
‘mundésime’ tek Struktura e Zbatimit té Strategjisé, éshté pérdorur njé “Indeks’, i cili

llogaritet :
- Sé pari, nxirret ‘mesatarja me piké’,

- duke pjesétuar ‘pikét mesatare’ me ‘pikét maksimale’ ‘pesé’ (‘shumé’), dhe
duke e shumézuar me 100, del ‘Indeksi’ gé varion nga 0 né 100.

- ‘targeti’ i korrespondon numrit 80 (‘mjaftueshém ), té Indeksit!

Pér t& marr ‘informacionin e pérgjithshém’ té€ nevojshém pér punimin, pyetésori
bazohet né zgjedhjet qé duhet té béjne té pyeturit thjesht “Po” apo “Jo” lidhur me

pyetjen, pér céshtjen gé i éshte adresuar.

Pér té interpretuar té dhénat éshté pérdorur ‘metoda analitike’ duke pérdorur grafiké

pérkatés.

Metodologjia e punimit gé merr né konsideraté ‘gjetjet cilésore’, bazohet né
zhvillimin e disa ‘intervistave’. Intervistat jané organizuar si té ‘hapura’, duke i 1éné
hapésiré ‘spontanitetit’, né ményré qé i intervistuari té béjé njé vlerésim, pérmes
reflektimit té aty per atyshém, lidhur me perceptimin gé ai/ajo kané, pér pohimet qé i
adresohen.

Intervistat jané organizuar me ‘subjekte kérkimi’ ‘jashté’ institucionit, té cilét
‘perfagésojné’ opinionin e té gjithé faktoréve pérkatés jashté ERRU, apo té grupeve
té interesit né Sektorin U.K., si dhe intervista ‘brénda’ ERRU, ku éshte marré
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opinioni i disa punonjésve, té cilét ‘mbartin’ perceptimin né pérgjithési té
organizatés.

Intervistat jashté ERRU, kané si subjekt kérkimi pérfagésues kryesoré té
institucioneve, aktoréve kryesorg, si dhe té institucioneve té huaja, gé bashképunojné
né Sektorin U.K. Konkretisht, intervistat jané organizuar me pérfagésues té Sektorit
U.K. prane ‘Keshillit t¢ Ministrave’, ku Qeveria éshté pérgjegjése pér hartimin e
‘politikave sektoriale’; ‘Ministrise sé Transporteve dhe Punéve Publike’ qé éshté
edhe Ministria e ‘Linjés’. Me Kkété institucion jané zhvilluar intervista me
pérfagésues té ‘Drejtorisé sé Politikave’ dhé te ‘Drejtorisé sé Pérgjithshme té U.K.’;
Pérfagésues té ‘Shoqatés té U.K’; Pérfagésues té pérfagésisé sé ‘kompanive private
konsulente’ té Sektorit U.K; pérfagésues té ‘shogérive té U.K’ dhe konkretisht té
Shoqérisé U.K. té ‘Tiranés’ dhe ‘Durrésit’, si dy shogérité mé té médha né vénd, si
dhe pér kompleksitetin e aktiviteteve Q€ ato pérfagésojné; pérfagésues té
institucioneve té ‘huaja’ qé ‘bashképunojné’ dhe ‘operojné’ né Shqipéri, né kété
Sektor.

Intervistat brenda ERRU kané si subjekt kérkimi, ‘pérfaqésues’ sipas hierarkisé té
institucionit, me géllim gé té merren opinione né nivel té ‘Komisionit’, ‘Drejtorisé’,
‘Sektorit’ dhe té “Specialistit’. Konkretisht jané intervistuar:

-) njé Komisioner,;

-) Shefja e Sektorit Ekonomik dhe Monitorimit; dhe,

-) njé Specialiste e Sektorit Juridik.

Metodologjia e punimit gé merr né konsideraté ‘gjetjet dokumentare’, bazohet né
shqyrtimin e dokumentacionit, i cili gjéndet i ‘arkivuar’  prané ERRU;
dokumentacion ‘aktiv’ qé éshté né pérpunimin ditor té Departamenteve té ndryshme
té institucionit, si dhe té asaj, qé gjéndet né ‘fagen zyrtare né internet’, ¢ cila mbart
njé informacion shumé té gjeré dhe cilésor. Kéto dokumenta paragesin njé
domosdoshméri pér studimin, pasi né to gjénden rezultatet e ‘tregueséve té
performancés’; ‘pérfundimet’ e studimeve té ndryshme gé ka ndérmaré ERRU né
kuadér té zbatimit té mandatit té tij rregullator; ‘raporte’ Kryesore té punés
institucionale; materiale ‘administrative’ dhe ‘ligjore’, si dhe shumé material

‘Sektorial’.
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6.1 Mundésité dhe Kufizimet

Studimi né fjalé i pérket fushés sé ‘menaxhimit té performancés strategjike’ té
organizatés, dhe aplikimi i tij éshté béré pér njé institucion, qé pérfshihet né
Industriné e Ujit né Shqipéri. Studimi bazohet né performancén strategjike t¢ ERRU,
né kushtet kur veté Institucioni, kénagshem ka pércaktuar Vizionin dhe Misionin e
tij, ka pércaktuar objektiva strategjike, si dhe rrugét pér t’i arritur ato. Qéllimi éshté
té arrihet njé ‘zbatim i suksesshem i strategjisé’!

Ky studim éshté i ‘pari’ i kétij lloji gé ndérmerret, jo vétém ‘brenda pér brénda’
ERRU, por studime té tilla té ngjashme, pér institucione té tjera né Sektorin U.K,
mungojné! Qéllimi i kétij studimi éshté realizimi i njé ‘metode’, e cila do té béjé té
mundur realizimin e objektivave, ndjekjen dhe ndryshimin e tyre, népérmjet njé
modeli té mirpércaktuar.

Ky studim mbetet i pari, gé ofron njé mundési té aplikueshme, pér té zbatuar
efektivisht strategjiné organizative.

Njé kufizim i kétij studimi, ka té béjé né njé masé jo té konsiderueshme, me
‘Vértetésiné’ e pérgjigjeve té té intervistuarve brénda organizatés, si dhe té té
intervistuarve jashté organizatés, gé kané shprehur opinionet e tyre rreth ecurise sé
punés, dhe bashképunimit me ERRU.

Gjithashtu mund té konsiderohet si njé kufizim, edhe ndoshta njé numér i caktuar i
pérfshirjes né intervista té perfagésueséve, té institucioneve dhe organizmave jashté
ERRU, pavarésisht mendimit gé ky numer éshté relativisht i pranueshem.

Ky studim ka patur né té vérteté disa ‘mundési’ té mira, té cilat mé sé shumti jané

shfrytézuar, dhe gé lidhen kryesisht me:

-) ‘disponueshméria’ thuajse totale e dokumentacionit, gé disponon veté ERRU;

-) ‘disponueshmeria’ pér kontakte, me té gjithé punonjésit e ERRU;

-) ‘mundésia’ pér kontakte, té cdo niveli né sektorin e U.K.;

-) ‘mundésira’ té praktikave, pér matjen e performancés sé rregullatoréve té tjeré, té

huaj;
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E gjithé kjo gamé mundésish éshté shfrytézuar né ményrén mé té miré té& mundshme,
né kohé dhe cilési, duke mundésuar gé studimi té nxjerré njé produkt sa ‘mé té
miré’, dhe ‘relevant’ t& mundshém.

Studimi mundéson gé ERRU té keté tashmé njé ‘referencé’, pér té béré vérteté njé

proces té ploté, dhe cilésor té ‘Zbatimit té Strategjisé’.

Fig. 15: Metodologjia Punimit
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KAPITULLI IV - ANALIZA

7. Analiza dhe Rezultatet

Fig. 16: Komponentéve gé ndikojné né zbatimin e strategjisé
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Grafiku i mésipérm paraget rezultatet e komponentéve, gé ndikojné né zbatimin e
strategjisé. Té pyeturit kané shprehur vlerésimin e tyre lidhur me pyetjen se, cilét
komponenté ndikojné né realizimin e strategjisé.

Nga pérgjigjet, dallimi i paré géndron né pranimin, né ndikim, té té gjithé
komponentéve té tjeré, duke pérjashtuar vetém dy komponentet ‘konsensusi’, dhe
‘administrimi’, pér té cilat vlerésimi éshté né dominancé ‘“aspak”, pra nuk ka
“aspak” ndikim né masén respektivisht, rreth 67%, dhe 88%. Pér komponentét e
tjeré, dallohet garté pozicionimi, gé ato ndikojné né realizimin e strategjisé. Pér
komponentét ‘burime’; ‘drejtuesit&strategjia’, dhe pér ‘lidershipin’ ka njé vlerésim
prej 100%, té ndikimit té tyre né zbatimin e strategjisé. ‘Koordinimi i Sektoréve’
vjen mé pas me vetém 95% pohimi “mjaft”, né drejtim té ndikimit té tij, né zbatim té
strategjisé. Né ndjekje té kétij komponenti, vijné direkt ‘rolet&pérgjegjésité’, si dhe
objektivat pér punonjésit me rreth 88% pro pohimit, me cilésimin “mjaft” ndikim né
zbatimin e strategjisé. Me njé vlerésim pér aférsisht 67% vijné vlerésimet, pér
ndikimin gé ato kané pér zbatimin e strategjisé, pér komponentét ‘zhvillimi i
mbledhjeve’, dhe ‘komunikimi’.

Ka institucioni vizion dhe mision

BmPo
mlo

Grafiku 17 : Institucioni ka Vizion dhe Mision

Grafiku mésipérm, paraget géndrimin e shprehur nga punonjésit, lidhur me pohimin
nése organizata, ka ‘vizionin’ dhe ‘misionin’ e saj. N& ményré ‘absolute’, ato kané
pohuar né 100% te pérgjigjeve té tyre, ¢ ERRU ka té pércaktuar si ‘vizionin’ ashtu

edhe ‘misionin’ e vet.
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Institucioni ka objektiva dhe strategji té qarté

HPo MJo WHPapergjigje

11%

Grafiku 18:Institucioni ka objektiva dhe strategji

Grafiku i mésipérm, paraget opinionin e punonjésve, mbi pohimin gé organizata ka
‘objektiva’ 1€ ‘pércaktuara’ dhe ‘strategji’ pér arritjen e tyre. Nga pérgjigjet vérehet
gé né ‘maxhorancé’, né masén 89% té pérgjigjeve, punonjésit shprehen ‘pozitivisht’
mbi pohimin. Nuk ka punonjés gé té shprehen pér té kundértén, por ka disa
punonjés, gqé shkon né masén 6%, té cilét nuk kané té materjalizuar, asnjé ‘qéndrim’

mbi pohimin.

Objektivat jané relevante dhe koherenté

mPo mJo mpapergjigje

6%

Grafiku 19: Objektivat jané relevante dhe koherente

Grafiku i mésipérm, shpreh géndrimin pothuaj ‘unanim’ té punonjésve, né masén
94%, té opinionit té shprehur nga ato, pérsa i pérket pohimit gé objektivat e
pércaktuar jané ‘relevante’ dhe ‘koherente’. Objektivat e vendosur paragesin
‘orientimin’ e duhur, ku organizata duhet té orientohet, dhe pér arritjen e té cilave,
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duhet té punohet. Vetém njé nga punonjésit, gé i korrespondon 6% té pérgjigjeve,

nuk éshte shprehur mbi kété pohim. Nuk ka asnjé géndrim té kundért me pohimin.

Institucioni ka kapacitete dhe burime
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Grafiku 20: Institucioni ka kapacitete dhe burime

Grafiku i mésipérm, shpreh me ‘dominancé’, né njé masé prej 94%, géndrimin e
punonjésve, pérsa i pérket céshtjes, gé organizata ka ‘kapacitetet’ e duhura dhe
‘burimet’ e mjaftueshme, pér té realizuar ‘qé//imin’ e saj, pér zbatimin efektiv té

strategjisé, duke pérmbushur né kété ményré Misionin e saj.

Eshté vetém njé nga punonjésit e saj, qé pérbén 6% té pergjigjeve, qé nuk ka
paragitur asnjé opinion té tijin lidhur me pohimin, ndérkohé gé nuk ka té shprehur

nga askush, pohim té kundért.

Jané pércaktuar garté rolet dhe pérgjegjésité

HPo MJo W papergjigje
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Grafiku 21: Rolet dhe pérgjegjésité
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Grafiku i mésipérm, prezanton géndrimin e punonjésve, lidhur me pohimin gé jané
pércaktuar ‘rolet’ dhe ‘pérgjegjésité’ individuale té punonjésve, pérsa i pérket
‘plotésimit’ té objektivave té organizatés. Té gjithé pérgjigjet e punonjésve, gé kané
reflektuar pér pyetjen e ngritur, i korrespondojné 89% té pérgjigjeve té dhéna, dhe
gé jané té gjithé punonjésit gé kané dhéné mendim mbi pohimin, dhe jané shprehur
‘pozitivisht’ mbi té. Nuk ka asnjé géndrim negativ mbi pohimin, ndérkohé gé disa
punonjés, gé i korrespondojné 11% te pérgjigjeve, nuk kané shprehur asnjé géndrim
mbi té.

Institucioni i kushton vémendje trajnimit dhe
zhvillimit té stafit profesionist
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Grafiku 22: Institucioni fokusohet né trajnim dhe zhvillim té personelit

Grafiku mésipérm, paraget njé géndrim ‘pozitiv’ mbi ¢éshtjen, gé organizata ka né
fokus ‘trajnimin’ dhe ‘zhvillimin’ e personelit, té shprehur nga punonjésit.
Punonjésit né ‘maxhorancé’, gé i korrespondojné 89% té pérgjigjeve, jané shprehur
pozitivisht mbi pohimin. Nuk ka asnjé punonjés gé té shprehet kundért. Ka disa
punonjes, té cilét i korrespondojne 11% té pérgjigjeve, qé nuk shprehen mbi kété

céshtje.
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Né institucion zhvillohen mbledhje dhe takime té
rregullta ku trajtohen dhe céshtje gé lidhen me
arritjen e objektivave

HMPo Mmlo

Grafiku 23: Takime té regullta

Grafiku i mésipérm, paraget géndrimin ‘pozitiv’ té punonjésve, pér céshtjen e
organizimit té ‘fakimeve’ t& ‘rregullta’ né institucion, ku diskutohet lidhur me
‘objektivat’, ‘ecuria’ né€ ‘realizimin’ e tyre, si dhe ‘ndryshime’ t& mundéshme.
Pergjigjet e tyre jané né ményré ‘unanime’, né masén 100%, pér organizimin e

kétyre takimeve.

Institucioni juaj ka né fokus dhe punon pér ¢éshtjen
e konsumatorit

HMPo Mmlo

Grafiku 24: Institucioni ka né fokus ¢éshtjen konsumatore

Grafiku i mésipérm, shpreh géndrimin unanim prej 100%, té pérgjigjeve té
punonjésve, pérsa i pérket pohimit qé organizata ‘trajton’ dhe éshté e ‘angazhuar’

né ¢eshtjen e ‘mbrojtjes dhe mbéshtetjes sé konsumatorit’.
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Institucioni ka zhvilluar géndrimet e duhura pér
zbatimin e strategjisé dhe arritjen e objektivave
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Grafiku 25: Qéndrime té duhura pér zbatimin e strategjisé

Grafiku i mésipérm, paraget mendimin e pérgjithshém ‘pozitiv’ t€ punonjésve, gé
ERRU ka zhvilluar ‘géndrime’ té duhura, pér zbatimin e strategjisé. 80% e
pérgjigjeve shprehen “mjaftueshem” pér pohimin, dhe rreth 10% e pérgjigjeve

shprehen respektivisht gé jané “as pak shumé” dhe “shumé&” pér pohimin.

Institucioni ka punuar pér zhvillimin e aftésive dhe
njohurive strategjike té€ punonjésve
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Grafiku 26: Zhvillimi i aftésive dhe njohurive strategjike té punonjésve.

Grafiku i mésipérm, paraget njé pohim té pérgjithshém ‘pozitiv’ t€ punonjésve,
lidhur me céshtjen gé organizata ka punuar pér ‘zhvillimin’ e ‘aftésive’ dhe
‘njohurive’ strategjike té punonjésve té saj. Rreth 83% e pérgjigjeve shprehin
opinionin té “mjaftueshém” me pohimin, rreth 11% shprehet qé jané “as pak dhe as

shumé” pohimit, dhe 6% e tyre shprehen “shumé” dakord me pohimin.
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Institucioni ka rritje té angazhimit dhe kénaqgésisé sé
punonjésve né puné
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as “shume”

Grafiku 27: Angazhimi dhe kénagésia né puné

Né dominancé punonjésit i pohojné gé né organizaté ka rritje té kénagqésisé né puné.

Lidershipi drejton dhe mbéshtet procesin e zbatimit té
strategjisé
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Grafiku 28:Lidershipi

Grafiku i mésipérm, paraget njé opinion té pérgjithshém ‘pozitiv’ té punonjésve,
lidhur me treguesin ‘Lidership’, ‘rolin’ e tij né ‘mbéshtetien’ dhe ‘drejtimin’ e
progesit té zbatimit té strategjisé. Rreth 67% e pérgjigjeve, shkojné kah géndrimit
“mjaftueshém” ndaj pohimit; 5% e tyre kah géndrimit “as pak dhe as shumé”, dhe

28% e tyre shprehen pér njé géndrim “shumé” ndaj pohimit.
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Né institucion zhvillohet njé kulturé gé mbhéshtet
ndryshimet né organizaté
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as “shume”

Grafiku 29: Kultura organizative

Grafiku i mésipérm, paraget njé opinion té pérgjithshém ‘pozitiv’ né pérgjigjet e
punonjésve pér céshtjen, qé organizata ka zhvilluar njé ‘kulturé’ gé mbéshtet
‘ndryshimin’. Rreth 78% e pérgjigijeve shprehin mendimin “mjaftueshém” pér
pohimin; 5% shprehin géndrimin respektivisht gé jané “pak™ ose “as pak as shumé”

dakord me té, dhe rreth 12% shprehen “shumé” dakord me pohimin.

Né institucion zhvillohet njé komunikim efektiv
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Grafiku 30: Komunikimi efektiv

Grafiku i mésipérm, paraget njé mendim té pérgjigjthshém “pozitiv’ té punonjésve,
lidhur me c¢éshtjen, gqé né institucion ‘zhavillohet’ njé komunikim ‘efektiv’, duke
‘siguruar’ informacionin ‘relevant’ tek té ‘gjithé’ punonjésit. Rreth 56% e
pérgjigjeve, shprehin mendimin “mjaftueshém” me pohimin, rreth 6% mendimin
“pak” me pohimin, 12% mendimin “as shumé as pak”, dhe 26% mendimin “shumé”

me pohimin.
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Institucioni juaj ka né fokus zhvillimin e njé sistemi
teknologjie informacioni gé garanton njé funksion
optimal té garkullimit té informacionit

12
6
o oo mm
N ! o R
) Q’Sk. N X N4 L
e Q ) .-S‘ BN
0((\ el <(\\

BS

Grafiku 31: Sistemi teknologjisé IT

Grafiku i mésipérm, paraget mendimin e dukshém ‘pozitiv’ t€ shprehur népérmjet
pérgjigjeve té tyre nga ana e punonjésve, lidhur me céshtjen gé organizata ka né
fokus ‘zhvillimin’ e njé ‘teknologjie té avancuar té IT’, me géllim sigurimin e njé
informacioni té ‘sakté’ dhe né ‘kohé’, pér té gjithé punonjésit. Rreth 67% e
pérgjigjeve, shprehin mendimin “shumé” dakord me pohimin, dhe rreth 33% e tyre

mendimin “mjaftueshém”, ndaj pohimit.

Keni mbhéshtetjen e drejtuesve né realizimin e
targetave dhe objektivavet
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Grafiku 32: Mbéshtetja e drejtueséve

Grafiku i mésiper, paraget njé mendim té pérgjithshém ‘pozitiv’ nga ana e
punonjésve, lidhur me c¢éshtjen nése ato kané ‘mbéshretjen’ e ‘drejtueséve’ té
institucionit, pérsa i pérket punés sé tyre, pér ‘arritjen’ e objektivave dhe ‘targetave’
né puné. Rreth 62% e tyre, shprehin mendimin se jané “mjaftueshém” dakord me
pohimin; 5% jané respektivisht “as pak dhe as shumé”, si dhe “pak” dakord me

pohimin; ndérkohé gé rreth 28% té tyre jané “shumé dakord” me pohimin.
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Né institucion ka rrjedhje normale té informacionit dhe
té gjithé jané né dijeni té vendimeve té KKRR
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Grafiku 33: Rrjedhja e informacionit dhe té vendimmarrjes

Grafiku i mésipérm, paraget mendimin e pérgjithshém ‘pozitiv’ té punonjésve, lidhur
me ¢éshtjen gé né organizaté éshté e ‘siguruar’ njé ‘rrjedhje’ normale e
informacionit, si dhe ¢do ‘vendimmarrje’ ¢ KKRR transmetohet ‘Cilésisht’ dhe né
‘kohé’ tek té ‘gjithé’ punonjésit. Rreth 5% e pérgjigjeve, shprehen respektivisht
“shumé pak”, dhe “as pak as shumé” dakord kundrejt pohimit; rreth 38% e
pérgjigjeve jané pér mendimin “mjaftueshém”, dhe 52% té mendimit “shumé”

dakord me pohimin.

Né institucion objektivat dhe ményra e arritjes sé tyre
njihen nga punonjésit gé jané té pérfshiré né kété proces
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Grafiku 34: Objektivat, punonjésit dhe gjithpérfshirja

Grafiku i mésipérm, paraget mendimin e pérgjithshém ‘pozitiv’ qé punonjésit kané
pér ¢céshtjen, qé ata ‘njohin’ objektivat e organizates, ‘Strategjité’ e arritjes sé tyre, si
dhe faktin gé ato jané té gjithé té ‘pérfshiré’ né kété proces. Vetém rreth 5% e tyre,
shprehin mendimin gé jané “as pak as shumé” ndaj pohimit; ndérkohé gé 67% dhe
28% e tyre shprehin mendimin respektivisht “mjaftueshém” dhe “shumé” ndaj kétij

pohimi.
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Né institucion ekziston njé kulturé gé e aftéson stafin ti
pérgjigjet sfidave né kohé dhe efikasitet
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Grafiku 35: Kultura organizative dhe stafi

Grafiku i mésipérm, paraget njé mendim té pérgjithshém ‘pozitiv’ té punonjésve pér
céshtjen, gé né organizaté éshté njé ‘kulturé’ e tillé organizative, qé ‘stafi’ t’i
pergjigjet ‘sfidave’, qé shfagen né ‘kohé’, duke konkluduar né njé pérgjigje ‘efikase’
nga puna e tyre. Vetém 5% e tyre, shprehin mendimin gé jané “pak” kundrejt
pohimit, rreth 16% e tyre jané “as pak dhe as shume” ndaj tij, 50% shprehen

“mjaftueshem” dhe rreth 29% jané té mendimit “shumé” pér pohimin.

Né institucion koordinimi midis sektoréve éshté i
réndésishém né arritjen e objektivave
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Grafiku 36: Koordinimi més sektoréve

Grafiku i mésipérm, paraget mendimin e pérgjithshém ‘pozitiv’ té punonjésve lidhur
me ¢éshtjen, qé ‘koordinimi’ midis sektoréve né organizaté éshté i réndésishém, né
aspekt té zbatimit té strategjisé, si dhe faktin qé konkretisht ka njé ‘arritje’ té miré,
pérsa i pérket kétij treguesi. Vetém 5% e géndrimeve shprehen gé jané “as pak dhe
as shumé” kundrejt pohimit, ndérkohé gé nga rreth 38%, dhe 57% jané shprehur

respektivisht “mjaftueshém” dhe “shumé” dakord me pohimin.
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Né institucion ka tendenca pér nxitjen dhe mundési
motivimi pér arritjen e objektivave
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Grafiku 37: Motivimi

Grafiku i mésipérm, paraget mendimin e pérgjithshém ‘pozitiv’ t€ shprehur nga
punonjésit, lidhur me ¢éshtjen e ‘motivimit’ né organizaté. Organizata ka treguar
‘gadishmériné’ gé arritjen ¢ objektivave, t’a shohé té lidhur me ‘motivimin’ pérkatés.
Vetém rreth 22% e pérgjigjeve, shprehin njé mendim ‘asnjanés’ ndaj pohimit, duke
zgjedhur opsionin “as pak dhe as shumé&”, ndérkohé gé me nga rreth 62% dhe 16%

jané shprehur respektivisht “mjaftueshem” dhe “shume”, kundrejt pohimit.

7.1 Intervistat
7.1.1 Intervista me pérfagésues té aktoréve té ndryshém, né Sektorin U.K

= NE& bisedé me ‘Késhilltaren e Kryeministrit pér Céshtje té Sektorit U.K, dhe
Specialiste té kétij Sektori’, u diskutuan shumé c¢éshtje, gé lidhen me njé
game té gjeré té punés sé ERRU. Ajo veté né funksion té pozicionit té punés
gjithashtu, ka gené njé nga mbéshtetéset kryesore té reformés, lidhur me
forcimin institucional té kétij institucioni. Biseda me té perfshiu njé interval
té gjeré kohor té punés t¢ ERRU, gé lidhet kryesisht me inisiativat pér
forcimin institucional té organizatés, pra me kthesén qé mund té thuhet, gé
ndodhi me ERRU, nga njé institucion pér té cilin diskutohej vazhdimésia e
tij apo jo, dhe deri né performancén e deritanishme té ERRU, gé definitivisht
éshté njé nga aktorét kryesor né Sektorin U.K, dhe éshté thuajse né ushtrimin

e ploté, té mandatit té tij rregullator.

Ajo thekson né intervisten e saj, q&¢ ERRU éshté njé nga institucionet mé té

réndésishme né Sektorin U.K. Sipas saj, ERRU bén efektivisht gjykimin mé
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té miré, dhe mé té shéndoshé pér operatorét, dhe garanton cilési shérbimi tek
konsumatorét. Lidhur me ecuriné e punés sé kétij Institucioni, ajo thekson gé
ERRU éshté njé “Gjykaté Uji”, dhe pér té arritur deri kétu, kétij Institucioni
I &shté dashur té kaloj jo pak véshtirési, drejt nj performance mé té miré
institucionale. Ligji mbi té cilin éshté themeluar dhe funksionon ERRU,
éshté njé nga ligjet mé té mira pér rregullatorét, duke e krahasuar edhe me
rregullatoré té tjeré té huaj, qé siguron njé cilési shérbimi mé té miré pér
konsumatorét, si dhe njé konkurrencé midis ofrueseve té sherbimit U.K.. N&
rréfimin e saj, ajo pérmend gé ERRU u pérball me shumé véshtirési, gé
shtrihen né njé interval kohor gé para gjashté vjetéve, ku ecuria institucionale
linte shumé pér té déshiruar. Kthesa fillon me pérmirésime, gé nisin me
ardhjen e Komisioneréve té rinj, me ndryshimin né favor té forcimit té
métejshém té Ligjit ekzistues, népérmjet amendimeve adekuate gé u béné, si
dhe duke vazhduar mé tej me ndryshime té shumta, relevante dhe koherente,
gé u ndérmorrén. Lidhur me ndryshime gé u ndérmorrénn brenda veté
institucionit ajo péérmend, plotésimin me personel gé ju bé strukturés sé
isntitucionit, prurje cilésore né personel dhe vecanerisht rritjen e métejshme
té burimeve njerézore, gé u ndérrmor né kohé. Ajo ndalon dhe vé theksin
edhe né ndihmén dhe asistencén teknike, gé i’u dha kétij Institucioni, nga
asistenca e GTZ gjermane, pasi vlerésimi ishte g¢ ERRU né fazén e paré té
rimékémbjes institucionale, i duhej medoemos asistenca, dhe praktika e
avancuar, e huaj. Kuptohet, kjo mbeshtetje do te jete pér ag kohé, sa ERRU
do té arrije nivelin e duhur té performances institucionale. Sipas saj, rezultati
ishte: béhej fjalé pér njé gjé té re, vérteté né nivel gjykate pér Sektorin U.K.
Konkretisht, ecuria u vérejt tek shogerité U.K., gé aplikuan pér tarifé, dhe

pér license.

ERRU mbérriti deri tek geliza e shogérive U.K.. Lidhur me mundésité reale
té ERRU, ajo vé theksin g¢ ERRU shkoi deri né nivelin e politikbérjes!
Késhtu u be e mundur té kalohej nga njé institucion gé nuk njihej pothuaj
fare, né njé organizaté me prezence aktive né Sektor, né njé bashképunues
shumé té miré me donatorét, dhe u shndérrua né njé institucion gé njihej né

Kuvend, Kryeministri dhe ishte i pranishém né té gjithé takimet, ku
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diskutohej pér céshtjet e Sektorit U.K. Ajo pérmend gé mandati rregullator
nga ana e ERRU filloi té ushtrohej, duke trajtuar thellésisht piké sé pari
ligjin: ligji u mor né duar, dhe filloi zbérthimi dhe aplikimi i gjithckaje, qé
diktonte ai. Ruajtja e performancés institucionale t¢ ERRU é&shté
domethénése, edhe aktualisht gé kané ndodhur ndryshimet politike, dhe
Qeveria e re né vend, ka patur njé gasje té njéjté kundrejt ERRU, si njé

organizaté e specializuar né Sektorin e U.K.

Ajo vé né dukje gjithashtu, elementé kryesoré té punés, gé duhet té
karakterizojné njé rregullator si¢ jané a) “transparenca”, ku ERRU népérmjet
praktikave té tij té punés, miréfilli prezantohet si njé organizaté e tillé, si dhe
b) “mbrojtja e konsumatorit”, ku prané Kkétij institucioni, u ngrit pér heré té

paré zyra, pér ankimimin e konsumatoréve.

Si  pérfundim, ajo konkludon, ¢gé rritja institucionale éshté e
jashtézakonshme. ERRU éshte domosdoshmeéri, po t’i referohesh ndarjes sé
re territoriale, pér veté rolin qé ka né Sektor, si dhe té ushtrimit té mandatit té
tij rregullator. Réndési merr Ky institucion, né rastin e ndarjes sé re té
territorit, né ményré gé ndarja e zonés té jeté funksionale, jo vetém
territorialisht, por té jeté ashtu, edhe si njé ndarje e zonés né aspekt té
shérbimit, dhe pér kété duhet té jeté njé “Gjykaté” né Sektor, si¢ éshté

Rregullatori.

Né intervistén me ‘Drejtoreshén e Drejtorisé sé Politikave té Sektorit UK.’
ne Ministriné e Transportit dhe Punéve Publike, ajo pérmend gé ka patur njé
séré bashképunimesh konkrete me ERRU, dhe vegon kontaktet e pérhershme
té punés me kété Institucion. Konkretisht, mes dy institucioneve jané hartuar
njé séré dokumentash, té cilét kané patur njé réndési Sektoriale. Ajo
pérmend, gé né bazé té punés ka gené ngritja e disa grupe pune
ndérinstitucionale. Kéto kané shérbyer pér zhvillimin e projekteve té
ndryshme, sidomos béhet fjalé pér disa té tilla, t¢ ndérrmara me mbéshtetjen
dhe asistencén e GIZ gjermane. Lidhur me zhvillime té pérbashkéta me
ERRU, ajo ndalon né veganti pérsa i pérket hartimit té njé prej dokumentave

mé té réndésishém Sektorial, si¢ éshté Strategjia Sektoriale t&¢ U.K., ku
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ERRU ka gené né grupin e punés. Kjo nuk mbaroi kétu, pasi puna vazhdon
mé tej, me zbatimin e késaj Strategjie. Konkretisht, me kété céshtje,
institucionet e ndryshme né Sektor, té pérfshiré né Strategjiné e Sektorit U.K,
kané pérgjegjési individuale, per ndjekjen dhe zbatimin e detyrave
institucionale, gé dikton kjo Strategji. Né kété piké, bashképunimi me ERRU
ka gené shumé i frytshém. Sé fundmi p.sh., sipas saj, nga ERRU ka ardhur
njé informacion i rradhés, pér punén e kétij Institucioni, kundrejt ecurisé sé

indikatoréve respektive.

Ajo pérmend, né vijim té bashképunimit me ERRU, edhe Projektin pér
Menaxhimin e Shogérive U.K.. ERRU ka kontribuar me rekomandimet dhe

sugjerimet e veta, pér dokumentin né fjalé.

Lidhur me vijueshmériné né bashképunimin dypalésh, ajo vé né dukje, gé ka
patur pérheré njé bashképunim, dhe kontakt, qé éshté shtriré né kohé, dhe gé
vazhdon normalisht. Gjithé kohés té punés sé pérbashkét t¢ ERRU me GIZ,
ato kané gené té ftuar, pér té bashkébiseduar dhe pér té dhéné rekomandimet
e tyre, pér céshtjet gé trajtoheshin dhe ofroheshin nga ERRU. Njé moment
cilésor té bashképunimit, ajo vleréson sé fundmi, edhe ndérmarrjen lidhur me
performancén e cilésisé se ujit, ku bashképunimi ka qgene si pérheré i
kenagshém, duke vijuar mé tutje, né rrugén e miré té bashkéveprimit

ndérinstitucional

Nje aspekt tjeter i punés sé ERRU, lidhet edhe me reformén Sektoriale. Ajo
specifikon rolin e ERRU, si njé anétar i Komitetit Drejtues pér Rajonalizimin

e Shoqgérive U.K. si dhe kontributin konkret té tij, né kété ¢éshtje.

Gjithashtu ajo sheh njé specifiké té vecanté té punés sé ERRU, lidhur me
ankesat e konsumatoréve. Prané departamentit té tyre kané ardhur shumé
ankesa nga popullata. Ato i kané pasé nisur kéto ankime, pér trajtime té
métejshme prané shogérive U.K, por né té vérteté ky proces s’ka gené shumé
efektiv. Sé fundmi, ato i jané drejtuar ERRU gé ka edhe njé bazé ligjore té
trajtojé céshtjet konsumatore. Aktualisht, ato ndjekin kété ményré, pér té

adresuar rastet, gé kané ku konsumatoré té ndryshém, né kushtet e mungesés

124



sé informacionit pér kété céshtje, i drejtohen atyre pér zgjidhjen e

ankimimeve.

Né intervistén e zhvilluar me njé “Specialist té Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Ujésjellés Kanalizimeve’, ai konstaton, qé nuk ka patur né punén e tij, njé
marrédhénie te gjere me ERRU, ndaj ai éshté prononcuar, pérsa i pérket
perceptimit té tij, ndaj kétij Institucioni. Ai ka pérmendur, disa nga fushat e
punés sé
ERRU, si¢ jané dhénia e Ligencés sé shérbimit; vendosja e tarifave nga ana e
saj pér ofruesit e shérbimit né Sektorin U.K; si dhe c¢éshtjen e
Konsumatoréve, gé trajtohet nga ky Institucion. Ai shprehet gqé formalisht,
éshté dakord me procesin e dhénies sé Licencés, por ai ndalon né diskutimin,
gé c¢éshtja éshté jashté ERRU, pasi ka té béje me funksionimin e té gjithé
Sistemit. Ai shikon gé ka probleme né térési né nivel Sektori, ku
problematikat shtrihen né nivel sektorial, dhe ndérmjet shumé Institucioneve.
Ai pohon, gé edhe né rastet kur ERRU operon né zbatim té ligjit, me
aplikimin e gjobave, brenda kétij procesi, ai dallon pérséri mosfunksionim té
tij, deri né mbyllje té ploté té ciklit, pasi &shté véshtiré gé ofruesi i shérbimit
t’a paguajé até, apo praktikisht, edhe procesi i pérmbarimit nuk éshté efektiv.
Pra ai kémbéngul gé né fund, nuk ka njé zgjidhje té ploté té problemit, dhe

mé tej thekson, qé duhet riparé i gjithé sistemi, dhe té riorganizohet!

Ai ndalon duke véné né dukje, njé specifiké té vecanté té punés sé ERRU, si¢
éshté vendosja e tarifave nga Ky Institucion. Ai shprehet gé ka njé
domosdoshméri nga ana e ofrueseéve té shérbimit, pér té rritur mé sé shumti
tarifén, me géllim mbulimin e kostove té shérbimit, dhe pér té siguruar
efikasitetin e shérbimit té tyre. Népérmjet tarifés, sigurohet né mé té shumtén
burimi i tyre i financimit. Nj& moment i réndésishém sipas tij né vendosjen e

tarifés, ka té béjé me mbrojtjen e konsumatorit.

Gjithashtu ai shprehet, gé éshté né dijeni té Kontratés sé re té operatorit, me

Konsumatorin.
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Né intervistén me ‘pérfagésuesin e KfE’, si njé nga bankat gjermane me
investime té theksuara né Sektorin U.K. né Shqiperi, ai nis bisedén e tij, duke
kujtuar gé ka njé kontakt té hershém me Sektorin U.K., dhe né kété véshtrim
vecanérisht edhe me ERRU. Me ké&té institucion, ai ka njé histori

bashképunimi, gé prej disa vitesh njeh njé zhvillim intensiv.

Ai pohon qgé éshté njé lloj déshmitari, se si ka evoluar pozitivisht puna e kétij
Rregullatori, né té gjitha aspektet e mandatit té tij rregullator, si p.sh. lidhur

me vendosjen e tarifave; ‘licensimin’; ‘standarte pér konsuamtorin’ etj.

Sipas tij, ERRU ka gené né té vérteté vetém njé ‘nocion ligjor’ pérpara, dhe
vetém né rreth katér - pesé vitet e fundit, ka patur njé transformim
institucional thelbésor té késaj organizate. ERRU éshté béré njé aktor kryesor
né Sektorin U.K., dhe KfE ka njé bashképunim té thellé me té. Ato kané pika
takimi té vazhdueshme, posacérisht pérsa i pérket programeve, dhe

investimeve né Sektorin U.K.

Bashképunimi né kété piké me rregullatorin ka gené vital, pasi ka té béjé me
sigurimin e géndrueshmérisé sé investimeve. Konkretisht, kur béhen
investime nga ana e tyre, ato shohin rigorozisht performancen e shoqgérive,
vérejné se ku dhe pse duhet investuar, pra né fund té fundit shikohet ‘aftésia
paguese’ pér shlyerjen e investimit nga shogeria U.K, gé pérfiton investimin.
Ai tregon, gé flitet pér njé kéndvéshtrim, ku pérgatitet njé ‘cash floé’,
ndérkohé gé kqyret shogéria U.K., né perspektiven e saj tekniko - financiare.
Népérmjet késaj, parashikohet kthimi i investimit né 25, apo 30 vijet,
periudhé gé né pérgjithési zgjat shlyerja e investimeve pérkatése. Ai sjell né
vémendje gé éshté shumé e réndésishme pa dyshim, leverdisshméria e
investimit qé ndérmerret. Né kété kuader béhen disa skenare, apo prognoza,
pér té ardhmen ku njé vend absolut té réndésishém ka té béjé me skenarin,
pér ecuriné e tarifés né kohé. Q& kétu fillon nevoja shumé e madhe, pér
elaborimin e duhur té késaj céshtje, dhe nga kétu nis puna joné e pérbashkét
me ERRU, pér té gené sa mé efikas, realist dhe njé ecurie tarife, gé i
pérgjigjet ecurisé dhe performancés sé shogérisé U.K gé mbart investimin.

Né kété aspekt, pér ato éshté shumé e réndésishme gé té shikohet, ¢faré
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strategjie ka rregullatori né kété drejtim, kushtet e tarifave pér afate té gjata
kohore, etj. Né té njéjtén kohé ato bien dakord me pérfituesin e investimit,
pér disa tregues performance, gé domosdoshmérisht éshté e nevojshme gé té
arrihen nga shogeria né fjalé, si p.sh. mbulimi i kostos direkte, orét e
furnizmit me ujé, etj. Kryefjalé né kéto raste éshté pérmirésimi i
performancés, gjithashtu para se té fillojé investimi. Pra bashképunimi
zgjerohet, dhe éshté trepalesh tashmé, midis tyre, pérfituesit dhe
Rregullatorit, me géllim gé té sigurohen pérmirésime té cilésisé sé shérbimit,
si dhe aftésisé shlyerese té shoqérisé ndaj investitorit. Né kété kornizé
bashkéveprimi, ai thekson njé frymé shumé té miré pune dhe bashképunimi
me ERRU.

Aspekte té tjera té punés sé€ ERRU qé ai vleréson ka té béjé me, orientimin
dhe fokusimin e rregullatorit pér ¢éhtjen konsumatore, dhe punén e miré té

rregullatorit né kété drejtim.

Né vlerésimin e tij, ERRU ka nxjerré njé Metodologji té re pér Tarifat, e cila
éshté vérteté shumé e arriré, por sigurisht gé me kalimin e kohés mund té
pésojé edhe pérditésime, né drejtime té caktuara, dhe pér té cilin ai ka besim

né vijimin e punés sé miré té¢ ERRU né kété pike.

Né té gjitha rastet dhe bashképunimet gé ato kané patur me ERRU, kané

vlerésime mjaft té mira me kété institucion.

Ndérkohé ai tregon dhe shpreh vlerésimin njékohésisht lidhur me punén e
ERRU, né drejtim té ndérmarrjeve, té disa studimeve nga ana e kétij
institucioni me vleré pér Rregullatorin, si dhe Sektorin né pérgjithési. Béhet
fjalé pér Raporte g¢ ERRU nxjerr né Sektor, sikundér éshté Raporti i

Performancés, etj.

ERRU éshté gjithashtu aktive dhe nxitése e shumé inisiativave, qé
promovojné céshtje té réndésishme né Sektor, gé lidhen me sé shumti me
fokusimin rregullator té problemeve, duke organizuar dhe gené veté pjesé e

Seminareve, dhe té konferencave té ndryshme.
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Né intervistén me ‘N/Drejtoriné Pérgjithshém té Shogérisé U.K Tirané’, né
opinionin e tij, ai shprehet qé né pérgjithési ka gené njé raport puné i
kénagshém mes dy institucioneve, por ai e sheh gé né té ardhmen, ky mund
té forcohet me tej, dhe e sheh rolin e ERRU, si njé Institucion gé kontrollon
dhe mbéshtet operatorét. Ai thekson gé raporti i shogérisé U.K Tirané me
ERRU éshté i domosdoshém, dhe gjithnjé duhet té ekzistoje ura e
bashképunimit mes tyre. Ai kujton, gé kur ka filluar puné, niveli gé pat gjetur
lidhur me kontrollin/monitorim nga njé institucion gendror, kishte mundési
pérmirésimi dhe zhvillimi té metejshém. Ai shprehet i ndérgjegjshém nisur
nga pozicioni i tij, si njé nga drejtuesit kryesor té kétij operatori, i cili né té
Vérteté éshté operatori mé i madh né vend, se gjithmoné do té duhej té ishte
njé ushtrim trysnie nga jashte operatorit, qé pa dyshim te ishte njé trysni
konstruktive, e cila té mund té vinte pérpara njé pérgjegjési, gé té japésh njé
produkt mé té miré. Né kété kuadér, ai vé né dukje gé ERRU, e ka até hijen,
e njé institucioni té tille. Ai mé tej vazhdon té pohojé gé gjithmone ka dicka
gé té shikohet, me géllim gé té cohet mé tej bashképunimi me ERRU.
Ndérkohé ai vecon, gé vecanérisht nga ana e veté operatorit, ka pér té béré né
kété drejtim, ku njé nga elementét né kété aspekt, ai specifikon edhe
korrektésén ndaj kétij Institucioni, gé pikésépari shprehet me pagesén e
detyrimit kontraktual ndaj ERRU, pér pagesat respektive, detyrime ndaj
ERRU. Kjo ¢éshtje ka treguar, gé ka patur njé mefshtje nga shogéria né fjalé,
dhe pér té cilén ai personalisht ka ushtruar kompetencén e tij, si njé Ze pro

zgjidhjes relevante té ¢éshtjes.

Né vijim té punés sé ERRU dhe posacerisht té atij presioni konstruktiv, té
pritshém nga njé rregullator, ai pérmend kérkesén e ERRU, pér té anulluar
faturimin me 23m3, qé prej disa kohésh operatori e kishte futur né fuqi, por
né té vérteté ishte njé akt qé cénonte té drejtén e konsumatoreve, pasi kjo sasi
uji me té cilén faturohej konsumatori, gqé nuk dispononte matesa né banese,

ishte né té verteté jo real, dhe madje abuzues.

Gjithashtu njé kompenent tashmé i pérhershém né kété marrdhénie mes dy

institucioneve, ai ciléson edhe c¢éshtjen e ankimimeve té konsumatoréve.
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ERRU merr né shqyrtim ankesat e atyre konsumatoreve, té cilét nuk kané
gjetur zgjidhje nga ana operatorit. Vetém né kété rast, konsumatori béhet
subjekt i shqyrtimit té ankeses nga rregullatori. ERRU mé pas hyn zyrtarisht
né njé marrédhénie me operatorin, pér té shkuar né zgjidhjen pérfundimtare

té céshtjes, té ngritur nga konsumatori.

Lidhur me ¢éshtjen e konsumatorit ai sjell ndér mend, me vlerésimet mé té
mira pér punén qé ka béré ERRU, lidhur me Kontraten e Re midis
konsumatorit dhe operatorit. Sipas tij, Kontrata me konsumatorin éshté njé
produkt shumé i miré i ERRU dhe me kété merr fund njé histori, e lloj lloj
forme, apo improvizimi kontratash. Nga ana tjetér ai éshté i mendimit, gé

éshté e nevojshme asistenca teknike e ERRU, pér kéto lloj lloj procedurash.

Ai vleréson gé té dy institucionet jané pandashmeérisht té lidhur me njeri
tjetrit, pasi géllimi i té dy organizatave éshté i njéjté. Qéllimi dhe ecuria e

secilit, jané té ndérvarura nga njeri tjetri.

Né cdo rast ai vleréson mbéshtetjen e ERRU pér operatorin e Tiranés, ku ai
vecon ndihmén qé ERRU i ka dhéné Kkétij operatori, né rastin e projekteve té
“Danubit”. ERRU ka iniciar kété proces, duke favorizuar me té drejté
operatorin e Tiranés, pér té pérfituar njé asistencé té ploté né disa drejtime.
ERRU ka mundésuar mé tej kontaktet dhe Pérfshirjen e Ujésjellesit té
Tiranés né kéto projekte. Gjithashu ai véren gé kané patur asistencé té
mjaftueshme nga ERRU edhe gjaté kétij procesi, duke pérmendur mé tej qé

nga vizitat gé kemi patur né Budapest, e deri né asistencé pér rastin konkret.

ERRU sipas tij éshté si njé organizaté gé ushtron kontroll ndaj tyre, apo
monitoron performancén e shogérisé U.K., dhe né kété kuadér, ai vecanérisht
do té vlerésonte punén e ERRU né Raportin e Performances, ku né ményre
objektive éshté vlerésuar edhe puna e stafit t¢ Shogerise U.K. Tirane. Ai
ciléson gé Raporti ishte shumé ndihmues. Até raport, ato po mundohen ta
lexojne, dhe ta pérkthejné né disa objektiva té tyre, me géllim gé t’i arrijne
ato, dhe ti pérmirésojné. Stafi i tyre e ka konsideruar até mirefilli realist, dhe
gé mbart né vetvehte shumé vlera, té cilat ndihmojné ¢do operator, té
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vlerésoje vehten se ku pozicionohet, si dhe té pérfitojénga Praktikat mé té
Mira.

Né intervistén me ‘Drejtorin e Pergjithshém té Shogerisé U.K Durres’, ai do
té vinte né dukje njé bashképunim té pérhershém me ERRU, né forma té
ndryshme bilaterale vecanérisht, por edhe mé gjeré. Shogéria éshté né njé
komunikim permanent me Rregullatorin, pér njé ndjekje normale té punés,
dhe té bashkérendimit té€ veprimeve. Shogeria ka caktuar njé punonjés, gé
éshté né komunikim té vazhdueshém me rregullatorin, i cili dhe nga e tij, ka
caktuar njé punonjés, gé éshté né ndérveprim me té, duke mundésuar edhe

kété komponent té bashképunimit operativ.

Bashképunimi dhe mbéshtetja nga rregullatori sipas tij, ka gjetur shprehi né
trajtimin e ¢éshtjeve té ndryshme, ku njé nga rastet mé té freskéta éshté
céshtja lidhur me licensimin. Konkretisht ata kané gjetur njé mbéshtetje
maksimale nga ana e ERRU, né ményré gé procesi pér rinovimin e licences,
té konkludoje né ményrén mé té miré té mundshme, pavaresisht shumé
véshtirésive reale gé mbart kjo ¢éshtje. Kjo éshté pare gjaté gjithé procesit,
duke filluar nga kontaktet e pérhershme né vijimési, mbéshtetja nga
specialistet e ERRU lidhur me masat qé duhen ndérmarre, pér té plotésuar
kriteret e, deri né nivel t& marrédhénieve shumé té mira me vete KKRR, i cili
dha mbéshtetjen e tij shumé té réndésishme me sugjerimet dhe orientimet
pérkatése, pér pérmbushjen me sukses té kétij procesi, e deri né
vendimmarrjen pérkatese, qé ka shkuar né favor té zgjidhjes sé duhur té
céshtjes.

Njé moment tjetér kyc i bashképunimit, dhe punés sé veté ERRU, ka té béjé
me procesin e vendosjes sé tarifave, si njé nga ¢éshtjet mé me réndési pér
veté operatorét, e cila i mundéson ato, gé té sigurojné géndrushmériné
financiare té shérbimit té tyre. Ai pérmend gé pér vitin gé vjen mendojné té
paragesin njé propozim pér rritje tarife prané ERRU. Pér kété arsye, dhe me
géllimin, gé t’i paraprijné veprimeve, duke synuar qé né fund té arrihet
rezultati mé i miré, ato kané hyré gé tani né marrédhenie me rregullatorin,

pérsa i pérket té gjithé procesit, dhe kérkesave gé dikton rregullatori, pér njé
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rast té tillé. Ato jané né kontakt té vazhdueshem me ERRU né kété drejtim.
Nga ana tjeter, ai pohon qé ERRU mbéshtet inisiativat, gé orientohen drejt
géndrueshmérisé financiare té shogérisé, ag mé tepér qé Operatori i Durrésit,
éshté duke ndérmarré investime té medha, me géllim pérmirésimin e gjendjes
sé rrjetit, dhe té shérbimit. Tarifa sipas tyre, do té merret né konsideraté gé té

jeté e pérballueshme pér konsumatorét.

Mé tej ai vijon té pohoje, g¢ ERRU na ka caktuar disa targeta, ku ato té
fokusohen né punén e tyre si kosto, pérmirésimi i eficiencés, etj, duke i
parapriré né fund té fundit veté procesit té rishikimit té tarifes, ku rritja e
pritshme e tarifés, té mos jeté thjeshté ‘leké me shumé’, pér té mbuluar
kegmenaxhimin, por edhe pér ‘pérmirésimin e shérbimit’, ¢’ka ka té béjé me

pritshmériné prej kohésh té konsumatorit, kundrejt ofruesit té kétij shérbimi.

Ai bén njé pérmbledhje té situatés objektive ‘jo té favorshme’, me té cilén
ujésjellesi i Durrésit ushtron aktivitetin e tij, pasi ai karakterizohet nga disa
specifika jo té favorshme, si¢ éshté njé rrjet i amortizuar, shpenzime
operative shumé té larta, etj. Veté fakti gé ka njé linjé transmetimi rreth 40
km, tregon véshtrésité qé lidhen mé sé shumti me kostot, me té cilet ofrohet
ky shérbim. Té gjitha kéto kosto, kérkojné t€ mbulohen, por duke mbajtur
kurdoheré né konsideraté, edhe mundésite e popullatés pér té paguar kété
shérbim. Gjithnjé, né kuadér té tarifés sé re té pritshme, ato do té ndérrmarrin
njé fushaté sensibilizuese me popullatén, pér rritjen e pritshme té tarifes. Kjo
do té shogérohet me seancén dégjimore, qé do té béhet si kérkesé e
metodologjie se tarifave, té vendosur nga KKRR. Lidhur me céshtjen e
konsumatorit, ai vijon mé tej duke théné, gé kété muaj ato po vazhdojné me
tej, me aplikimin e kontratés sé konsumatorit, té ardhur nga ERRU. Né
vlerésimin e tij, kontrata éshté ‘mjaft e miré’, duke patur té gjithé
komponentét e nevojshém, pér té gené njé kontraté tipike né llojin e vet. Kjo
kontraté éshté njé dokument, qé deri tani ka munguar né té gjithé ujésjellésit
e Shqipérisé. Té paktén né qytetin e Durrésit, kontratat kané gené disa herg,

edhe té njéanshme.
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Ai pohon, gé éshté e nevojshme rritja e cilésisé sé té dhénave, dhe té
informimit, gé té béhet njé unifikim i raportimit té té dhénave. Cdo ujésjellés
raporton sipas ményrés sé vet, dhe né fund nuk dihet, sa i sakté éshté ky lloj
raportimi. Ndaj né kété aspekt, ai gjykon qé¢ ERRU mund té vijojé té béj

rolin e vet, drejt pérmirésimit cilésor té kétij procesi.

Né intervistén me ‘Z/Drejtoren e Shoqatés té Ujésjellés Kanalizimeve’, ajo
sjellé né vémendje lidhjen e saj me Sektorin U.K, gé pérkon me njé pérvojé
pune né Sektorin e U.K, pér njé periudhé aférsisht rreth dhjeté vite. Ajo ka
punuar né vijimeési pér Shogatén e Ujésjellés Kanalizimeve. Pér kété interval
té Kkonsiderueshém prezence né Sektorin U.K., ajo ka patur sigurisht
marrédhenie pune, si dhe ka njé koncept té vetin pér veprimtariné dhe
ecurine e ERRU, té cilin ajo e sheh dhe e vleréson né rritje pozitivisht.
Ndérkohé sjell né vémendje disa bashképunime, gé dy institucionet kané
patur sé bashku. Konkretisht, ndér bashképunimet e para gé ajo kujton, éshté
projekti pér ‘trajnimin e anétaréve té késhillave mbikqyrés té shogérive té
U.K né Shqipéri’. Sipas saj, ai ka gqené njé trajnim gé ndikon drejtépérdrejté
né zhvillimin e kapaciteteve té anétaréve té kétyre késhillave mbikqyres,
duke ndérgjegjésuar sé pari anetarét e kétyre késhillave, gé ato té kuptojné,
se pérse ato jané aty, dhe mé tej té rrisin aftésité e tyre né pérmbushje té

punés sé tyre.

Ajo vé né dukje, gé Shogata ka patur njé komunikim shumé té miré me
rregullatorin, i cili shprehet i géndrueshém, pozitiv né ¢do nivel. Ato kané
gené marrédhénie pune té tilla, gé gjithnjé i jané pérgjigjur pozitivisht
nevojave reciproke institucionale. Konkretisht, sa heré ato kané patur nevojg,
pérheré kané marré pergjigjen, dhe gjithmoné kané gjetur frymén e

bashképunimit nga ERRU.

Ajo pohon, gé ka patur njé shkémbim té vazhdueshém informacioni mes dy
institucioneve, dhe nuk mban mend nje heré, gé pér njé rast té vetém, té keté
caluar puna, né raport me ERRU. Né kuadér té bashképunimit institucional,
ajo pérmend faktin, gé né ményré té vazhdueshme, ka gené prezent

pérfagésimi dhe aktivizimi i ERRU né aktivitetet e shogatés, dhe ky
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aktivizim ka gené kurdoheré né pozita shumé té mira. Sidomos kjo éshté e
spikatuar né Konferencat Vjetore Kombétare pér Sektorin U.K., gé Shogata
organizon. Shogata gjithmoné i ka dhéné nje rol té vecanté pjesémarrjes sé
ERRU né kété ngjarje shumé té réndésishme pér Sektorin, p.sh ka patur njé
Sesion té vecantté me ERRU, ku jané diskutuar té gjitha céshtjet midis
‘Rregullatorit’, ‘Sektorit’ dhe ‘Shogérive U.K.’.

Né té njéjtin nivel pérmend ajo, ka gené, dhe ka ndodhur, edhe me
pjesémarrjen e tyre né aktivitetet e organizuara nga ERRU, p.sh né seminare

té ndryshme, apo né prezantimin e ‘raportit té performances’, sé fundmi.

Ajo sjell né vémendje, vazhdimin e métejshém té pritshém konkret me
ERRU, gé lidhet me pérmirésimin e menaxhimit té shogérive U.K..
Konkretisht, duhet té vazhdojé puna e pérbashket, pér certifikimin e

operatoréve né sektor.

Po né vijim té pozicionimit, dhe té punés konkrete t¢ ERRU, pér c¢éshtjen e
konsumatorit, té cilin rregullatori e ka té bazuar né ligjin e veté funksionues,
por edhe né vizionin dhe misionin e tij, ajo vleréson Kontratén me
konsumatorin, si njé nga punét cilésore té realizuara nga rregullatori, pér njé
“normalizim” dhe “rregullim” té marrédhénies operator-konsumator. Ajo
pohon, gé ky produkt, ka gené njé nga gjérat mé té mira té ndérmarra. Veté
Shogata ka dhéné dhe komentet, dhe mendimet e veta, me draftin e kontratés

né kohén e hartimit, dhe té diskutimit té saj.

Njé tjetér produkt i miré i ERRU, gé lidhet po me mbéshtetjen e ¢éshtjes sé
konsumatorit, ajo kujton projektin ‘Perceptimi Konsumatoreve pér
Shérbimin U.K.’, si njé inisiative, e cila duhet té pérséritet prapé pas disa

vitesh.

Né intervistén me ‘Drejtoreshén e Kompanisé Private ValuuAdd’, njé kompani
me shumé eksperiencé brenda vendit dhe ndérkombetare, dhe shumé aktive né
tregun e konsulencés, pér fushén e Ujésjellés dhe Kanalizimeve né Shqipéri, ajo
sjell né vémendje njé eksperiencé té gjaté dhe té suksesshme pune me ERRU né

vite. Ajo kujton, gé e ka njohur ERRU gé né vitin 2000, ku ato kané patur
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projektet e para me kété institucion. Ajo sjell ne vemendje, ge atehere ERRU ka
gene teresisht inekzistent si institucion, dhe pér njé periudhe rreth gjashté
vjecare, ka patur njé stanjacion té kétij institucioni. Mé tej ajo vazhdon, gé té
gjithé donatorét dhe grupet e interesit patén njé ngrirje té bashképunimit té tyre
me kété institucion. Mé pas, ka patur njé revolucion né kété institucion, si pérsa i
pérket lidershipit, ashtu edhe me kapacitetet e brendshme té veté institucionit, gé

pérkon me fillimvitet 2007.

Né kété periudhé dhe mé pas, ka nisur puna sipas saj, nga ana e vet e ERRU pér
té véné bazat e njé rruge té miréfillté, dhe u punua né drejtim té pércaktimit té
‘vizionit” dhe ‘misionit’ té kétij Institucioni, dy elementet orientues kyc , pér té
ardhmen e ERRU. Né kété kuader, ajo pohon gé ka patur njé suport né formé té
‘asistencés teknike’, nga ana e G1Z gjermane pér kété institucion, qé ka gené njé
ndihmé e madhe pér organizatén. Mé tutje, ajo pérmend gé hap pas hapi, ERRU
vazhdoi me implementimin e detyrave kryesore, pér té cilin rregullatori éshté i

mandatuar.

Ajo vleréson ndér té tjera, disa aspekte gé ka karakterizuar punén e rregullatorit.
Konkretisht, finalizimi i Metodologjise sé re té tarifes, ka gené njé risi, pérsa i
pérket njé prej céshtjeve mé té réndésishme né Sektor, si¢c éshté pércaktimi i
tarifés, burimi kryesor i financimit pér shogérité U.K..

ME tej ajo vleréson punén gé éshté béré nga institucioni, lidhur me licensimin, qé
gjen shprehje né ‘kriteret; e reja té licensimit, si dhe voné me ‘kushtet e

licensimit’, té miratuara nga KKRR.

Céshtja konsumatore éshté njé tematiké kyc gé trajton rregullatori - shprehet ajo
. Ajo gjithashtu pohon qé ka patur edhe bashképunim konkret me ERRU pér kété
céshtje, drejt qgéllimit t¢ ERRU pér té maksimalizuar pérpjekjet, pér njé
mbéshtetje sa mé té miré pér popullatén, gé pérfiton shérbimin e U.K.. Duke
vlerésuar kété bashképunim konkret si té frytshém me ERRU, ajo sjell né
vémendje gé projekti u ndérmor edhe né bashképunim me UNDP, dhe punimi
konsistonte né ‘Shérbimin ndaj Konsumatorit’ nga ana e operatoréve. Kjo ishte

vetém faza e paré e bashképunimit. ERRU synon qé kjo inisiativé té perfundojé,
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me bérjen e njé Manuali, gé do té pérdoret nga té gjithé operatorét, pér té patur

njé marrédhenie sa mé efektive me konsumatorét e tyre.

Njé tjetér aspekt i bashképunimit me ERRU, ka gené edhe hartimi i ‘Strategjisé
sé Sektorit U.K.”, ku ERRU mban nje rol lider, né té gjitha konsultimet gé jané
béré pér kété céshtje.

Prej kohésh, ajo pohon gé ERRU ka filluar té funksionojé si¢ duhet, dhe té
ushtrojé rolin e veté si njé aktor kyg, né mbrojtjen e interesave té operatoréve

dhe té publikut té gjeré dhe mé tej, né Sektorin U.K.

Né raport me konsumatorin, dhe mbrojtjen qé rregullatori i bén atij, ajo e shikon
gartazi né ‘Kontratén” mes konsumatorit dhe operatorit, t€ nxjerré nga ERRU.
Nuk mund té vazhdohet mé me ato librezat e vjetra, apo kontratat qé kané qené
dikur- thekson ajo. Duhej njé Vizion i ri, qé éshté reflektuar né njé masé té

mjaftueshme tek kontrata e re.

Ajo gjithashtu pérmend, gé lidhur me ecuriné e ERRU, kujton edhe géndrime té
shprehura nga institucione té huaja, né Kosové, Mal té Zi etj, té cilét e shohin

ERRU, si njé organizaté né zhvillim, gé rrit gjithnjé performancén e vet.

Gjithashtu, ajo vleréson edhe marrédheniet e ERRU me institucione té huaja
homologe dhe jo vetém, si njé tregues té hapjes, ag té nevojshme dhe té
munguar, vetém disa vite pérpara tek Ky institucion. Ajo tregon qé ERRU ka
patur nje bashképunim, apo shkémbime eksperiencash me shumé organizata té
tijera né Europé, si Autoriteti Rregulator i Ujit dhe Mbetjeve né Portugali,
ZRRUM né Kosove, Komisioni i Ujit né Bullgari, etj, por edhe pértej
kontinentit.

Ajo cka vlen té pérmendet, - tregon ajo - éshté qé edhe me ndryshimet politike,
dhe geveritare gé kané ndodhur, ERRU vazhdon té kryejé njé rol shumé té
réndésishém sektorial, duke monitoruar punén e pérditshme té operatoréve, me

géllim qgé té arrihen rezultate t& métejshme pozitive.
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7.1.2 Intervista té zhvilluara me pérfagésues t¢ ERRU

= Intervisté me njé nga ‘Komisioneret, apo Anétar i Komisionit Kombétar

Rregullator té Ujit’.

Komisioneri i intervistuar, si njé nga Komisionerét gé ka ushtruar dy mandatet,
té cilét lejohen sipas ligjit, ka njé eksperiencé gé shtrihet né kohé, dhe kap dy
“periudhat” e zhvillimit té kétij Institucioni: “pérpara” dhe “gjaté forcimit

institucional”.

Ai rréfen gqé pér ERRU ka shumé réndési ‘vendosja e rregullave’, ku si hap i
paré ka gené, pércaktimi i ‘vizionit’ dhe ‘misionit’, gé tashmé organizata i ka té
definuara. ERRU ka pércaktuar garté ‘vizionin’ dhe ‘rrugén strategjike’ té saj.

Mbi bazé té tyre, jané pércakuar ‘rregullat’, ku duhet té ecet.

Sipas tij, vlen té pérmendet gé ka njé ligj, mbi té cilin duhet té jené referencat
gartazi. Ai pohon gé pér té paré performancén e ERRU veté, si dhe té Sektorit
U.K., nj& moment i vecanté dhe shumé domethénés, éshté Raporti Vjetor i
ERRU, pér Qeveriné dhe Kuvendin. Tek Ky raport, jepen objektivat
institucionale, dhe sektoriale, dhe si ka ecur kjo performancé. Lidhur me
objektivat, mé e arrira dhe njé sfidé e vazhdueshme, mbetet pér Rregullatorin

‘mbrojtja e konsumatorit’.

Ai sjell ndér mend, qé pér ¢éshtjen e licensimit, ERRU ka béré njé hap shumé té
madh, duke béré té mundur licensimin e 90% té ofrueseve té shérbimit, né té

gjithé ofruesit né shkallé vendi.

ERRU po punon pér zonat e pambuluara, apo shprehur mé miré pér ato komuna,
té cilat nuk pérfshihen né juridiksionin e shogerive U.K.. Pra sipas Komisionerit,
mbeten objektiva dhe sfida perpara. Nga ana tjeter, veté sektori U.K. ndodhet
para njé situate tepér té komplikuar, gé karakterizohet me shumé véshtirési, si¢
éshté menaxhimi né sektor. Pavarésisht késaj situate tepér té véshtiré né sektor,
ERRU ka patur njé zhvillim té dallueshém, dhe éshté béré definitivisht njé faktor
kyc i Sektorit. Kjo éshte aritur népérmjet hapjes sé veté ERRU me operatorét,
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ashtu dhe me intensitetin e punés, brenda veté institucionit, me rritjen e
kapaciteteve té stafit t¢ ERRU.

Ai vijon idené e tij, duke vecuar gé pikésépari, éshté plotésuar e gjithé struktura,
sipas organikés sé institucionit, t& miratuar nga Kuvendi. Eshté vazhduar mé tej,
me kualifikime té brendshme dhe té jashtme. Ka patur mjaft organizime, gé
marrin formé, népérmjet zhvillimit té seminareve, pjesémarrjes aktive té
punonjésve té institucionit né aktivitete, brenda dhe jashté vendit. Ai pérmend gé
veté ERRU, duhet té jeté mé fleksibél né objektivat, dhe politikat e veta
organizative, né ményré gé té jeté né koherencé me zhvillimet dinamike né
sektor. ERRU duhet té marré njé “formé&”, qé ti shkojé nga pas ksésaj dinamike,
ndérkohe gé né té shkuarén, mund té kishte marré disa masa té tjera mé strikte.
ERRU duhet té paragitej mé konistente, qé ti ballafagohej operatoréve me té
gjithé fuqginé e ligjit. Ai vijon gé ERRU ka patur ambicje shumé té larta, dhe
duhej gé té ishte paksa mé realiste, me objektivat afatgjata, dhe té higte doré nga

kérkimi i Perfektes.

Ai pohon, gé e gjithé puna institucionale e ERRU, éshté kryer mbi bazé té

transparencés.

Né njé retrospektivé gé ai i bén kétij Institucioni, tregon gé ERRU para gjashté
viteve, ka gené njé institucion hermetik i mbyllur, dhe s’béhej fjalé pér
transparencé, apo hapje té tij, ndaj té tretéve.

Aktualisht ERRU shfaget para njé situate komplet té& kundert me té shkuaren, ku
dominohet nga hapja, dhe transparenca institucionale, si dy nga elementét
fondamentale té rregullatoréve kudo né boté. ERRU éshté né komunikim té
vazhdueshém, dhe ka hyré né marrédhénie me té gjithé faktorét né Sektorin
U.K..

Ai shprehet gé né vijim té pérmiresimit té punés sé Rregullatorit né té ardhmen,

mbetet gé té punohet mé tepér, né drejtim té pérforcimit té ‘pavarésisé’.

Lidhur me c¢éshtjen e vendimmarrjes né Rregullator, ai specifikon qé

vendimmarrja ka gené efektive, per veté faktin se asnjéhere pothuaj, nuk ka
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patur reagime pér vendimmarrje té ndryshme. P.sh vendimmarrje pér tarifat, ku
né kété rast ke té bésh edhe me nivelin e jetesés sé njerézve, nuk ka patur

reklamime mbi vendimmarrjet respektive.
= Intervisté me ‘Shefen e Sektorit Ekonomik dhe Monitorimit’ tek ERRU.

Ajo nis rréfimin e vet, me fillimet e punés sé rregullatorit, gé korrespondon me
vitin 1998. Pér dy vijet rresht, rregullatori ka punuar pér té krijuar bazén ligjore,

dhe nénligjore.

Ndér punét e para dhe domethénése, sipas saj kané gené, psh -) metodika pér
‘vendosjen e tarifave’, -) ‘standartet e punés’ pér Sektorin U.K, -) ‘kriteret’ e
licensimit, etj.. Kéto dokumenta shumé té ‘réndésishme’ rregullative pér
Sektorin U.K., jané béré me mbéshtetjen, edhe te organizmave ndérkombetare si
USAID dhe B.B.. Atyre i’u desh qé té aplikoheshin, me njé shtrirje kohore né

disa vite.

Me kalimin e kohés, doli domosdoshméri pérditésimi i tyre. Ajo sjell né
vémendje, qé me ardhjen e GIZ, gé korrespondon edhe me periudhén e forcimit
institucional t¢ ERRU, u bé e mundur edhe asistenca e duhur teknike, pér té
kaluar tashmé né njé fazé tjeter, té rritjes cilésore té punés sé Institucionit.

Mé paré ERRU s’ka patur Vizion, dhe Mision té sajin. Pikérisht, nisi puna me
definimin e tyre, me géllim qé t’i hapej rruga, njé orientimi strategjik té
organizates. Vizioni dhe Misioni, shihen nga pikepamja politike, té cilat duhet té
zbérthehen mé tej, né kuptimin ekonomik. Né kété ményré, u orientua puna drejt
‘Metodologjisé sé Re té Tarifave’, duke vazhduar mé tutje, me kriteret e reja té

licensimit.

Ajo vecon punén e béré me ‘Kodin e Ujit’, i cili pércaktonte nga piképamja

teknike, se ku duhej shkuar.

Posacérisht éshté punuar, dhe vijon té punohet fugishém, né zbatim té mandatit

rregullator dhe té Misionit, né drejtimet gé ¢ojné drejt mbrojtjes sé konsumatorit.
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Lidhur me futjen né fugi dhe aplikimin e metodologjisé sé re té tarifave, ajo si
personi pérgjegjés, nisur edhe nga pozicioni specifik gé ka né organizaté, vé né
dukje gé ndryshimet thelbésore gqé ndodhen me metodologjiné e re té tarifave,
lidhen kryesisht sé pari gé -) tarifa vendoset e lidhur me pérmirésimin e
shérbimit, -) tarifa do té vendosej vetém atéheré, nése shogéria arrin disa
objektiva kryesore, té pércaktuara nga rregullatori, si dhe -) vlerésohet puna e
shoqérisé, si dhe raporti me konsumatorin. Veganérisht éshté e vlerésueshme,
fakti i ecurise sé shogerisé, lidhur me performancén né menaxhim, dhe kundrejt
marrédhénies me konsumatorin. Vlen té theksohet sipas saj, qé keto dy vjet gé
éshté zbatuar metodologjia, ato jané né rrugé té miré. Veté metodologjia éshté
bashkékohore, por gé sigurisht né té ardhmen, né varési té kushteve mund té

pérditésohet mé tej.

Ajo ciléson qé té gjithé shoqgérité duhet té kuptojné gé jané té monitorueshém

nga njé institucion.

Né njé retrospektivé té saj me té shkuaren e ERRU, ajo kujton qgé situata para
2008, paragitej me disa raporte té nxjerra nga ERRU, por qé nuk i pérgjigjej
cilésisé dhe ecurisé reale té Sektorit U..K.. Raportet e para té performancés né
vitet 2010 dhe 2011, ku ky i fundit gé u publikua, i shérbeu mé sé miri shogérive
U.K., pasi ato nisén té shihnin vehten, ku ishin né raport me té tjerét, té dallonin
‘praktikat mé té mira’ né Sektorin U.K., ku evidentohej kush ishin shogérité me
‘performancé mé té miré’ né Sektor. Shogérité arrijné té pércaktojné, ¢’duhet té
béjné, gé té jené si shoget e veta. Nga ana tjetér sipas saj, té gjthé aktorét gjejné
informacion adekuat, pér shogérité dhe Sektorin U.K., né raportet e ERRU, si

pushteti vendor, etj..

Edhe Raportet Vjetore qé dérgohen né Kuvend, dhe né Késhillin e Ministrave,
japin njé informacion mé cilésor né krahasim me té kaluarén, me shumé
informacion brenda koncizitetit racional. Gjithashtu ajo vleréson edhe punén qgé
éshté béré pér rritjen e kapaciteteve brenda institucionit. Konkretisht, mé pérpara
nuk ka patur njé person, gé mbulonte ‘performancen’ € operatoréve, ndérsa
tashmé éshté njé punonjés aktiv né strukturé, dhe pérveé késaj, ka mé shumé

fasilitete, pasi organizata ka avancuar shumé, edhe né drejtim té ‘teknologjisé sé
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informacionit’, duke instaluar njé rrjet bashkékohor, bashké me njé server té
mjaftueshém, gé do té shérbejé pér mbledhjen e té dhénave direkt nga shogerité
U.K...

= Intervisté me njé ‘Specialiste té Sektorit Juridik’ t¢ ERRU,

Né intervistén e saj, ajo shprehet né pérgjithési, lidhur me punén dhe
performancén institucionale t¢ ERRU, gé institucioni né vitet e fundit ka béré
pérparime té dukshme né raport me vehten, dhe Sektorin U.K.. ERRU ende nuk
ka arritur kulmin e performancés sé tij, pasi akoma ka energji, gé mund t’i

shfrytézojé.

Ajo pohon, gé éshté arriré njé shérbim mé i dukshém, gé marrin aktualisht
konsumatorét, dhe né kété aspekt, rregullatori ka né doré njé masé té

konsiderueshme, né pérmirésimin e kétij shérbimi.

Ajo tregon gé me vehten, ERRU ka ecur shumé miré. Eshté béré mbrojtja e
Raportit Vjetor né Kuvend, ¢’ka shpreh njé seriozitet né punén e Kkétij

institucioni.

Né drejtim té rritjes sé kapaciteteve, ajo ciléson gé punonjésit jané pjesémarrés
né shumé aktivitete, trajnohen dhe ajo veté éshté e kenaqur né aspekt té
trajnimeve, dhe pjesémarrjes né aktivitete té ndryshme té organizuara nga

ERRU, apo edhe institucione té ndryshme.

Ndérkohé gé vijon né opinionin e saj, gé organizata ka akoma shume sfida té
tjera, qé shprehen né objektiva, dhe gé ERRU duhet t’i reflektojé né punén e saj,

pér té ardhmen.

Lidhur me strategjiné dhe realizueshmériné e saj, ajo ciléson se objektivat gé
jané vendosur nga institucioni, jané arritur. Gjithsesi ajo pohon, qé mund té
béhet akoma edhe mé shumé, sidomos né raport me té tretét. Ajo veté shprehet,
qé éshté pér rregullator té forté, mé miré njé rregullator “luan’ se njé rregullator

“tigér prej letre”.
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Lidhur me c¢éshtjen e vendimmarrjes, ajo pohon qé vendimmarrja ka gené

relevante, dhe ka shkuar, dhe éshté kuptuar nga ¢do specialist.

Ndér vecantité e punés sé miré té késaj organizate, ajo vecon punén e bazuar né
grupet e punés, té cilat kané gené shumé efektive. Ato kané mbushur goxha
boshllége, dhe kané gené komplementar té& menaxhimit. Praktikat me grupet e
punés kané gené té tilla, qé ato jané ngritur, duke pérfshiré staf dhe komisioneré.
Rezultatet nga grupet e punés, kané sjellé gjithmoné gjéra té reja, si produkt.
Késhtu, shumé detyra qé jané béré pér heré té paré, apo pér heré té paré, mire,

jané béré népérmjet grupeve té punes.
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KAPITULLI IV - KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

8. Gjetje dhe Rekomandime

< Ecuria institucionale e ERRU, shfaget né pérgjithési si njé 2 ERRU duhet té vazhdojé meé tej, me fazén pérmbyllése té

zhvillim, gé shtrihet né dy periudha kohore, aférsisht
pérpara dhe pas viteve 2005. Kjo ecuri ka dy panorama té
ndryshme, né aspekt té zhvillimit dhe té performancés, gé
rezulton si njé performancé e dobét, né fazen e ngritjes
dhe ndértimit té institucionit, apo si fazé e paré. Né kété
kohé institucioni shfaget shumé i mbyllur, dhe né
mungeseé transparence, si dhe njé shfagje dhe performancé
komplet e kundért, me periudhén e dyté. Né kété
periudhé, ERRU éshté nén njé transformim rrénjésor dhe
cilésor, e cila evidentohet gé nga ndryshimet pérkatése
ligjore, né ligjin bazé funksionues té institucionit nr.8102,
néasistencé teknike té huaj me mbéshtetien e GTZ
gjermane, futjen dhe avancimin e kétij institucioni né
projektin pér ‘forcimin institucional’, dhe deri né aspekte
shumé domethénése té arritjeve institucionale, gé vijné

deri né ditét tona.

forcimit institucional, dhe ngritjes sé kapaciteteve té
duhura gé i nevojiten organizatés, pér té arritur objektivat

e veta;
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S Tendenca e pérgjithshme e ecurisé institucionale té

ERRU, paraget njé rritje té theksuar positive, sidomos
pesévjecarin e fundit, dhe ky trend, vijon po me trend
rrités edhe ditét e sotme. ERRU né saj té rritjes sé
vijueshme té punés dhe forcimit institucional, ka arritur
gé té zéré vendin gé i takon né Sektorin U.K., si njé nga
aktoret kyc té tij. Mund té thuhet gé¢ ERRU, éshté né
ushtrim thuajse té ploté té mandatit té tij rregullator, dhe

realisht &shté né kuotat e njé “Gjykate té Ujit” t& Sektorit.

< Organizata duhet té pérmbyllé edhe funksionet ligjore té

mbetura, té parealizuara, si efekt i zhvillimit, dhe stadit,
né té cilén éshté ecuria institucionale. Kjo duhet té nisé sé
pari, me ndryshime ligjore, theksi i té cilave duhet té
orientohet sé pari, drejt administrimit té ploté té burimeve
financiare, krijimit té “piramidés” sé ploté té masave dhe
ndéshkimeve, ndryshime strukturore, dhe administrative,

rritjes sé numrit té punonjésve, etj;

Zhvillimi dhe forcimi institucional i ERRU, éshté
shogéruar me rritjen dhe forcimin e kapaciteteve té saj.
Kjo vérehet, gé nga personeli i rekrutuar né bazé
kriteresh, zhvillimi i tij, dhe plotésimi i té gjithé
strukturés, sipas organigramés sé institucionit, qé éshté

aprovuar né Kuvend.

Por ¢’ka mbetet céshtje e mprehté, éshté zhvillimi i
géndrueshém i burimeve njerézore, krijimit dhe zhvillimit
té njé kulture té afté pér té ‘béré gjérat’, si dhe avancimi i

métejshem ‘teknologjik’;

ERRU ka patur né fokus, dhe faktivisht ka té zhvilluar, dy
nga aspektet mé té réndésishme té miréfunksionimit
rregullator, sic jané a) transparenca b) bashképunimi dhe
hapja, kundrejt té gjithé grupeve té interesit né Sektor,
dhe mgeé gjeré. Evidentohet lehté, gé e gjithé veprimtaria

e institucionit éshté plotesisht e hapur, pér té gjithé

Organizata duhet té ruajé, dhe té zhvilloj¢ mé tej
standartet, qé lidhen me transparencén, dhe
bashképunimin me té tjerét. Né kéto aspekte ai duhet, té
shkojé pérpara me pérditésimet, dhe zhvillimin e fages
zyrtare té internetit; me botimet né fletoren zyrtare, té
vendimmarrjes t¢ KKRR. Gjithashtu ERRU duhet té
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publikun, dhe té gjithé té interesuarit. Gjithkush mund té
informohet né kohé dhe gjerésisht, rreth aktivitetit té
rregullatorit, si dhe mund t’i drejtohet veté institucionit.
Nga ana tjeter, ERRU éshté né koordinim dhe
bashképunim, me té gjithé aktorét né Sektor, dhe jo vetém
brenda tij, por edhe me institucione té tjera, té cilet kané
lidhje té térthorta me Sektorin U.K. Institucioni éshté né
kontakte me zhvillimet relevante, pér céshtjen e

‘industrisé sé ujit’, brenda dhe jashté vendit.

ngrejé né njé stad té ri, marrédheniet me té gjithé aktorét
dhe té interesuarit e sektorit U.K, me qéllim té
pérmirésimit t€ punés sé tij, si dhe té pérmirésimit té
punés sé Sektorit. Nga ana tjetér duhet té fugizohet mé
tej, lidhja dhe bashképunimi ndérkombétar, né nivel ‘bi’

dhe ‘multilateral’.

ERRU éshté né njé marrédhénie té vazhdueshme
bashképunimi, me té gjithé ofruesit e shérbimit né
Sektorin U.K.. Rregullatori ka shkuar deri né gelizé té
tyre. Qasja e rregullatorit ndaj operatoréve, éshté
plotésisht bashképunuese né pérgjithési, por rregullatori
éshté i kujdesshém, gé krahas punés pér té siguruar
géndrueshmériné financiare té operatoréve, ai i nxit
pérheré ato, pér té pérmirésuar cilésine e shérbimit.
Operatorét tashmé e kané té qarté, gé ka njé institucion,

gé i monitoron.

Duhet té ndryshojé cilésisht aférsia fizike, dhe
bashképunimi né terren i ERRU me operatorét.
Operatorét kané njé nevojé té domosdoshme, dhe té
pérhershme, pér asistencé te ¢do natyre, dhe vecanérisht
pér céshtjet rregullatore. Né kété aspekt rregullatori duhet
té jeté mé prané fizikisht operatoréve, duke siguruar
kontaktin e nevojshem té kérkuar, me géllim ge ¢éshtja
rregullatore, té& arrihet mé sé& shumti, me ané té

bashképunimit.

Nuk duhet té harrohet né asnjé rast, qgé né funksion té
realizimit té detyrés sé rregullatorit, pér té bére hetime tek

operatorét, kontakti direkt me operatorét, duhet te jeté mé
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i shpeshté, dhe cilésor.

Sigurisht qé pér té plotésuar té gjitha detyrat, si mé sipér,
éshté i nevojshem ndryshimi i strukturés, ku duhet té
rritet numri i punonjésve, me géllim gé té jené mundeésite

objektive institucionale, pér té arritur kété objektiv

2 ERRU duke gené njé aktor kryesor né Sektor, éshté i

pranishém né té gjithé veprimtariné e kétij Sektori. Ai
zhvillon marrédhénie bilaterale me té gjithé aktorét, por
gjithashtu edhe multilaterale, ku kérkohet pjesémarrje e
gjeré e aktoréve, né c¢éshtje té ndryshme né Sektor. Ai
éshté prezent né té gjitha tavolinat e punés sektoriale, si
dhe éshté i pérfshiré né shumé grupe pune sektoriale. Ai
éshté gjithnjé aktiv, né té gjithé dokumentat sektoriale,
népérmjet dhénies sé mendimeve, dhe rekomandimeve té

tij.

Né kété ¢éshtje, kérkohet ruajtja dhe zhvillimi mé cilésor
i kétyre marrédhénieve, pasi ¢cdo pérmirésim i tyre, sjell
nj¢  ndryshim pozitiv, né veté performancén
institucionale t¢ ERRU.

Ndérsa duhet qé shkalla e pérfagésimit t¢ ERRU, né
aktivitetet, dhe tavolinat sektoriale, té keté njé shkallé mé
té gjeré pérfagésimi, duke aktivizuar specialistét e
organizatés, né varési té pozicionit, dhe ekspertizés sé

tyre.

ERRU éshté njé aktor shumé i réndésishém, mjaft aktiv,
dhe bashképunues me té gjithé donatorét, dhe investitorét
né Sektorin U.K.. Investitoret shohin tek rregullatori, njé
bashképunétor serioz dhe té predispozuar, pér té dhéné
maksimumin né ecuriné sa mé miré, teé investimeve.
Gjithashtu, ato shohin tek ERRU, njé ‘burim

Mbetet njé detyré akute e rregullatorit, qé té pérmirésojé
sasiné dhe cilésiné e informacionit, pér té gjithé té
interesuarit e kétij sektori. Rregullatori duhet té coje né
njé stad mé té larté cilésor, té gjithé dokumentat
rregullatore, dhe nga ana tjetér, duhet té pasurojé mé

shumé sasiné e informacionit, népérmjet rritjes dhe
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informacioni’ shumé ‘serioz’, lidhur me ‘performancér’ e

operatoréve dhe té sektorit.

zhvillimit té studimeve gé do té shérbejné drejt
standarteve té reja, apo edhe té pérmirésimit te veté

punéve té tij.

Si pasojé e pérmirésimit institucional, dhe té veté
performancés sé punés sé tij, ERRU shkoi deri né nivelin
e politikébérjes. ERRU siguron tashmé njé informacion
shumé cilésor raportues, sé bashku me kéndvéshtrimin e
saj pér Sektorin, té shogéruar me rekomandimet pérkatése
pér pérmirésime, pér Qeveriné dhe Kuvendin, duke
siguruar gjithashtu, pranimin e punés sé tij, nga kéto
institucione. Me zhvillimet e fundit, ERRU duhet té
raportojé edhe né Komisionin e Industrisé te Parlamentit,

mbi ecuriné vjetore té punés sé tij.

Kérkohet gé sé pari té ruhet standarti i pérdorur deri tani,
dhe sé dyti té shikohen mundési pér pérmirésime né
drejtim té cilésise sé informacionit, dhe té
rekomandimeve qé& priten nga Rregullatori, pér
institucionet kryesore kushtetuese té vendit;

ERRU rezulton gé ka njé Vizion, dhe Mision té
pércaktuar garté. Pércaktimi i tyre ka ardhur, si rrjedhojé
e njé pune, qé éshté bazuar né historikun e punés sé
institucionit; té legjislacionit né fuqi gé ka patur
ndryshime né kohe, i cili ka diktuar kornizén e ushtrimit
té veprimtarisé sé paketés rregullatore; strategjive
sektoriale pér sektorin U.K.; dhe vecanérisht sfidave té

kohés, ku roli rregullator éshté njé domosdoshméri né

Sikundér dihet né pergjithesi, edhe né rastin konkret,
rregullatori duhet té jeté i fokusuar né ndryshimet qé
ndodhin né mjedisin e jashtém, dhe té brendshgém té
organizatés, me géllim qé té jeté vigjilenca e duhur gé cdo
ndryshim té mundshém, gé mund té ndikojé tek
organizata, té mund té reflektohet né deklaratat e Vizionit,
dhe té Misionit, duke ndryshuar né kohé edhe objektivat
strategjiké rregullatore;
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kushtet, né té cilat operon ky Sektor. ERRU é&shté njé
aktor kryesor né Sektorin e U.K., dhe si i tillé ai e ka té
garté pozicionimin e tij, dne éshté visionar, pér rrugén ku
duhet té ecé organizata. Misioni, dhe Vizioni i tij,
mbéshteten géndrueshém né dy kolona fondamentale té
punés Kryesore té tij, si¢ jané Konsumatori, ofrojné
shérbimin e ujésjellés kanalizimeve. Ky binom pérbén
dhe aksin, rreth sé cilit pérgéndrohet aktiviteti strategjik i
ERRU.

ERRU né vijim té zbérthimit t&€ métejshém strategjik té
punés sé tij, ka mirépércaktuar objektiva strategjiké, té
cilat jané objekt i njé pune té vazhdueshme, me géllim
realizimin e tyre, ¢’ka pérbén edhe sfidén kryesore
menaxheriale té organizatés. Objektivat e organizatés jané
té shogéruar me strategjité pérkatése, me géllim gé té keté
njé rrugé té garté, e cila duhet té ndiget, gé objektivat
strategjiké té jené, té arritshme. Pércaktimi i objektivave
ka ardhur natyrshém, nga trajtimi i Misionit té
organizatés. Nga Misioni, kané rrjedhur objektivat, té
cilat béhen objekt pér tu pérmbushur! Nisur nga
eksperienca e veté ERRU nga njéra ané dhe duke u

bazuar né paketén rregullatore né pérgjithési, me

<> Sfida mbetet né ndjekjen dhe monitorimin e ecurisé sé

objektivave, dhe né rastin kur éshté e nevojshme, duhet
béré edhe ndryshimi i tyre, duke béré té mundur qé
organizata gjithnjé té jeté né gjendje, gé té ruajé rolin e

vet rregullator me standarte né industriné e ujit;
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‘praktikat mé té mira’ té saj ndérkombétare, jané
pércaktuar edhe rrugét, gé té cojné drejt realizimit té
objektivave.

Objektivat e pércaktuara, paragesin objektivitet dhe
koherencé, pasi ato jané rrjedhojé e analizés sé mjedisit té
Industrisé sé Ujit; té bazés ligjore té sektorit, té bazés
ligjore mbi té cilin ushtron aktivitetin e tij ERRU; situatés
sociale dhe ekonomike né kété industri, si dhe asaj
politike; shkallén e zhvillimit teknologjik né Sektor, si
‘praktikave mé té mira’ ndérkombétare rregullatore dhe
sigurisht, ‘mjedisit té brendshém’ té institucionit.
Objektivat e vendosura, paragesin sfida té arritshme, duke
i’u referuar zhvillimit dhe ecurisé sé Sektorit U.K, ecurisé
institucionale t¢ ERRU, si dhe duke mbéshtetur nismat

politike sektoriale té geverisé.

S Né cdo rast, objektivat nga té genit cilésore, duhet té

konvertohen né sasiore, té genurit té matshém, duke béré
té mundshém, gé ato té maten, pér té kuptuar né
performancén strategjike aktuale, si dhe pér mundésuar

korrigjimet e mundshme;

ERRU ka patur njé pérmirésim cilésor té punés sé vet, gjé
gé identifikohet qartésisht nga dokumenacioni
institucional. Vecanérisht performanca e miré bie né sy,
nga drejtimet thelbésore, té punés sé tij: 1) ‘Metodologjia’
e Re e Tarifés, 2) ‘Licensimi’, 3) ‘Standarte’ té ‘punés’.

Metodologjia e Re e Tarifés é&shté njé produkt

Gjithnjé dhe né vazhdim kérkohet gé me rritjen e
kapaciteteve té institucionit, me forcimin institucional té
tij, si dhe né njé fazé afatmesme, ku do té mund té béhet i
mundur ndryshimi i strukturés, dhe do té rritet ‘numri’ i
punonjésve, té permirésohen proceset e punés té

organizatés. Né két& ményré sigurohet pérmirésimi
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bashkékohor, dhe kjo i ofrohet Sektorit U.K. si njé gasje
relevante, dhe koherente dhe me njé ndikim, dhe
mbéshtetje té ploté né aspektet sociale dhe ambjentale.
Ajo bazohet né tre aspekte: a) ‘mbulimi’ i kostos totale té
operimit, b) pérmirésimi i ‘tregueséve té performancés’,

C) ‘mbrojtja’ e konsumatorit.

‘Licensa’ &shté rikonceptuar, duke u trajtuar, si njé e
vetme, sé bashku me ‘kushtet e licensimit’, ku kéto té
fundit gjithashtu jané riparé, dhe definuar me zhvillimet
sektoriale, dhe té ecurisé aktuale té operatoréve.

Gjithashtu jané pércaktuar ‘kritere’ té reja té licensimit.

Standartet e punés kané gjetur materjalizim tek Kodi i
Ujit, ku ERRU tashmé éshté né fazén e implementimit té

saj.

cilésor i mbéshtetjes pér konsumatorét, duke arritur né
fund né arritjen e objektivave respektive, té pérditésuar, té

organizatés.

Metodologjia duhet té shikohet né dinamiké, né kohé, dhe
té jeté objekt diskutimi, pér ndryshime té mundshme.

Gjithashtu ‘kushtet e licensimit’, duhet té jené subjekt i
pérshtatjes né kohé, si rrjedhojé e zhvillimeve né Sektor,
si dhe té veté rregullatorit. Ndérkohé duhet menduar, dhe
té kalohet né njé zgjidhje pérfundimtare, lidhur me
caktimin e ‘kritereve té licensimit’. Kéto nuk mund té
pércaktohen mé me VKM, por duhet té jené produkt i
KKRR.

ERRU ka té konsoliduar géndrimin, dhe rolin e saj, si njé
organizaté, qé mbéshtet dhe mbron konsumatorin. Qasja e
tij bazohet né pérmbushjen e Vizionit, né zbatim té Ligjit
té tij funksional, i cili e ka té mirépércaktuar kété
funksion kollone té rregullatorit; si dhe té gjithé
praktikave té institucioneve teé tilla, té ngjashme, né boté.

Pikérisht mbrojtja e konsumatorit, e bén rregullatorin njé

Né kété aspekt ERRU duhet té ruajé standartet e arritura,
por nga ana tjetér, sé pari duhet té vazhdojé dhe té
mbarojé ‘Manualin e Shérbimit pér Konsumatorét’, faza e
paré e té cilit ka pérfunduar me sukses, me géllim qgé
operatorét tashmé, té kryejné shérbimin e tyre ndaj
konsumatorit me standarte; sé dyti duhet té ndjekin dhe té

sigurojné futjen né fuqgi té Kontratés mes Konsumatorit
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institucion unik né Sektorin U.K., pasi njé aktivitet i tillé
né industrité e utiliteteve, éshté funksion gé parashikohet,

vetém né punén e rregullatoréve.

dhe Operatorit, né té gjithé hapesirén e vendit; dhe sé
fundi duhet té vazhdojné té zhvillojné seancat dégjimore,
né rastet e pérgatitjes, pér vendosjen e tarifave.

Sigurisht kéto masa shogérohen edhe me masa té tjera, si
bashképunimi me aktoré té tjeré, gé kané detyré
institucionale ¢éshtjen konsumatore, apo edhe me
organizata té tjera jogeveritare, gé kané né fokus céshtjen

e konsuamtorit;

S ERRU ka patur, dhe ka né dispozicion burimet e

nevojshme financiare, pér pérmbushjen e Misionit dhe
objektivave organizative. Objektivat e vendosura nga
KKRR, dhe burimet organizative jané né njé ndérlidhje té
ngushté, dhe té vijueshme, pasi secila varet nga tjetra, dhe
vice-versa. Objektivat e vendosura, jané té shogéruara
nga njé buxhet, i cili arrin té permbush té gjitha

funksionet, dhe proceset e nevojshme pér t’i realizuar ato.

Ndérkohé, me zhvillimin e kapaciteteve institucionale,
dhe mé gjeré, me pérmirésimin né forcimin institucional,
ERRU i del si detyré, plotésimi, dhe zbatimi i té gjithé
paketés rregullatore, qé deri mé sot ishte e pamundur pér
arsye objektive, si pasojé e veté stadit t& zhvillimit, ku
ndodhet rregullatori me funksionimin e tij. Zbatimi i té
gjithé mandatit té ploté rregullator, kérkon rishikimin e
burimeve financiare, pikésépari dhe jo vetém, pasi kjo
fazé e re, e evoluimit té institucionit, kérkon pérmirésime
strukturore, dhe cilésore ¢’ka kérkon sé pari revizionimin,
hartimin dhe sigurimin e njé buxheti gé t’i pérgjigjet

kétyre ndryshimeve.

Né kété aspekt, duhet gé kéto ndryshime té shogerohen
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edhe me masa ligjore, té cilat do té béjné té mundur, gé
buxheti té administrohet i téri, nga veté institucioni. Nga
ana tjetér, duhet té keté zhvillime lidhur me pérmirésime
né burimet njerezore, dhe pérmirésim i métejshém i

teknologjisé IT sé organizatés;

S Me pércaktimin e objektivave té saj, ERRU éshté

munduar, dhe ka trajtuar né vijimési té zbérthyera, sipas
proceseve té punes, apo mbi bazé departamentesh me
objektivat respektive. Kéto objektiva me tej, zbérthehen
deri né objektiva, té transformuara né puné individuale,
pér cdo punonjés. Pérgjegjésit e departamenteve, jané
mbikqyrésit e ecurisé sé arritjes sé objektivave
individuale, dhe té departamenteve.

Pavaresisht kesaj menyre, te realizimit te lidhjes se
punonjesve me strategjine, duhet qge objektivat
individuale, te monitorohen, dhe raportohen ne menyre
me sistematike, dhe te jene qartesisht te vleresuara
periodikisht. Kétu, duhet t& marré nje rol, edhe trajtimi i

késaj céshtje, népérmjet njé analize analitike;

ERRU zhvillon takime té vazhdueshme, ku diskutohen
céshtje, gé lidhen edhe me strategjing, apo e théné
ndryshe, me ecuriné e arritjes sé objektivave. Organizata
ka njé numér té kufizuar punonjésish, ¢’ka e favorizon até
né kuptimin e trajtimit té disa c¢éshtjeve né té njéjtén
kohé, pasi ¢céshtjet kané mé lehtésira né zhvillimet e tyre,

dhe po ashtu, edhe né diskutimet pér to. Zhvillohen

Por né kuptim té efektivitetit nq zbatimin e strategjisq
kgrkohet, dhe duhet té béhet njé trajtim mé specifik, dhe
profesional, lidhur me takimet pér strategjiné. Pér kété
céshtje, duhet gé organizata té jeté e ndaré né diskutimet
dhe trajtimin e c¢éshtjeve vec njéra tjetrés, pra duke
ménjanuar diskutimet mikse dhe duke u fokusuar né

diskutime té posacme, pér céshtje té vecanta. ERRU
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takime mujore, pér realizimin e detyrave té programuara
né fillim té muajit, ku vendin kryesor e z& ecuria né

realizimin e objektivave.

duhet té kryejé takime periodike, té rregullura né kohég,
lidhur me c¢éshtjet strategjike, dhe po né kété ményré,
duhet té zhvillojé takime pér ¢éshtjet operacionale.

ERRU éshté njé institucion géndror, kolegjial, ku KKRR
éshté trupa udhéheqgése e institucionit. Komisionerét, si
vendimmarrésit, dhe drejtuesit e kétij institucioni, kané
shfaqur pérgjegjésité e tyre, edhe pér céshtjen e zbatimit
té strategjisé. Kjo céshje, ka dalé nga veté KKRR, me
géllim rritjen e performancés strategjike organizative,
duke pérmbushur né kété ményreé Misionin e
institucionit. Ata kané qené t& pérfshiré veté
drejtépérdrejté, edhe me detyra né kété aspekt, si dhe
kané gené persona pérgjegjés né drejtimin e projekteve

strategjike, gé ka ndérmarré organizata.

Ky ekip, duhet té vazhdojé té funksionojé si grupi i
menaxhimit, gé duhet té menaxhojé té gjithé procesin e
zbatimit té strategjisé. Né kété rast duhet qé ky grup pune,
té pérmirésojé aftésité dhe té zbatojé té gjithé teknikat
bashkékohore, pér té rritur performancén e tij, pér té
udhéhequr, drejtuar dhe pér t’i dhéné shtytjen e duhur, té

gjithé procesit té zbatimit té strategjisé.

Si njé nga ‘faktorét’ e réndésishém té zbatimit té
strategjisé, si¢ éshté informacioni dhe rrjedhja e tij,
ERRU éshté munduar gé té sigurojé njé rrjedhje optimale
té informacionit, i cili shkon tek ¢do punonjés, dhe Kkjo
merr njé réndési té vecanté, kur flitet pér pércimin e
vendimmarrjes t¢ KKRR. Né kété rast jané shfrytézuar dy

kanale komunikimi, njéra éshté pérmes postés

Né kété aspekt mund té béhet me teper, duke i shtuar
procesit té transmetimit t€ informacionit mbi
vendimmarrjen, edhe procesin tjetér, té marrjes sé
feedback nga ana e punonjésve. Kjo siguron, gé té gjithé
e kané marré dhe kuptuar vendimmarrjen pérkatése té

KKRR, dhe secili e konverton né detyrat e tij personale.
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elektronike, gé vendimmarrja shkon normalisht tek ¢do
punonjés, pér dijeni dhe zbatim, dhe e dyta népérmjet
transmetimit direkt té vendimeve, tek pérgjegjésit e

departamenteve.

Objektivat e organizatés njihen nga punonjésit e ERRU.
Té gjithé punonjésit, jane né ndjekje té tyre, sipas
pozicioneve gé ato mbajné né organizaté, me géllim
pérmbushjen e misionit. Ato gjenden kudo té paragitura,
dhe jané té shfaqura edhe né fagen zyrtare té internetit té
organizatés. Nga ana tjetér, po kag dukshém jané
paraqitur, edhe ményrat se si duhet té arrihen objektivat e
pércaktuara. Né rastin konkret t¢ ERRU, ku stafi éshté
profesionist, dhe né njé numér té vogél, né njé ményre,
apo tjetér, té gjithé punonjésit jané té pérfshiré né té gjithé

céshtjet, qofté edhe lidhur me pérmbushjen e objektivave.

< Sidogofté, gjérat jané né evolucion, ¢éshtjet rregullatore

jané té komplikuara, dhe me rritjen e performancés
organizative té rregullatorit, rriten edhe kérkesat pér
pérmirésime cilésore té performancés sé organizates, dhe
té standarteve qé priten nga ky rregullator, cka kérkon njé
strukturim mé té miré té procesit, té njohjes dhe ndjekjes
sé objektivave nga ana e stafit profesionist. Né kété
kuptim, duhet qé kéto procese té pérmirésohen; duhet qé
informacioni té rrjedhé kaskadé, duke siguruar
transmetimin e tij né ¢do ‘nivel’, dhe ¢do ‘punonjés’,
qofté pérsa i pérket edhe transmetimit té vendimmarrjes,
dhe né fund té fundit té sigurohet ‘gjithpérfshirja’, si njé
domosdoshmeéri, pér té patur njé ekzekutim té suksesshém

té strategjisé.

Gjaté gjithé periudhés sé forcimit institucional, i cili

akoma éshté né vazhdim, té gjithé punonjésit e ERRU,

Sigurisht, gé né kété drejtim duhet béré mé tepér, gofté

edhe né aspekt té trajnimeve pérkatese, té cilat do té
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kané gené té pérfshiré né procesin e zbatimit té strategjisé
dhe kané gené pjesémarrés aktiv, né trajnime té aspekteve
profesionale dhe strategjike, si dhe kané qené té pérfshiré
veté drejtépérdrejté, né trajtimin e tyre, gjaté procesit té
trajnimit. Ndérkohé punonjésit dhe dijet e marra jané
pasgyruar gjaté pérmirésimit té proceseve té punés té
organizatés. Pra té gjithé punonjésit jané ballafaquar me
procese té reja, né zhvillim e sipér, té cilat duhej té
merrnin zgjidhje né kohé dhe me efikasitet. Nga ana
tjeter, veté industria e ujit, paragitet si njé sektor mjaft
dinamik, ku sfida e ndryshimit, dhe e zgjidhjeve
relevante, dhe koherente té situatave qé shfagen, mbetet
njé imperativ pér menaxhimin. Né kété kuptim edhe
rregullatori, si njé nga aktorét kryesore te Sektorit U.K.,
punon dhe evoluon nén kété dinamike, duke u munduar
qé té shfagé njé reagim té duhur, ndaj situatave qé ndesh.
Né kété kéndvéshtrim, tek rregullatori éshté duke u
konsoliduar njé kulturgé, e cila i dikton stafit, gé t’i
pérgjigjet sfidave né ményre ‘adekuate’, dhe né
koherencé.

mundésojné, qé stafi té kuptojé né thelb, dhe té

perfeksionojé njé kulturé té tillé;

ERRU, duke i’u rikthyer edhe njé heré, madhésisé sé tij té

vogel si organizaté, se pari por nga ana tjetér edhe pjesés

S NEé kété rast duhet gé té vazhdohet mé tej, puna me grupet

e punés, por, duhet t& pérmirésohet deri né njé fare mase
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sé organizimit, arrin gé né vijueshméri té keté njé
koordinim ndérsektorial t& miré, i cili ka ndihmuar dhe
shfaget, si njé instrument efikas, né mbeshtetjen dhe

pérmbushjen e shumé objektivave.

Komplementare pér kétégellim, mund té konsiderohen
edhe ‘grupet e punés’, me pjesétare nga pérfagesues té
departamenteve té ndryshém, té cilét kané gené shumé
efikase, dhe kané patur njé rol deciziv, né pérmbushjen e
disa nga objektivat e organizatés.

edhe mbeshtetja nga departamentet pérkatése. Pa njé
mbéshtetje té duhur nga kéto departamente, éshté e
véshtiré qé té keté efektshméri té punés sé tyre;

ERRU ka patur, dhe vijon té Kketé njé politiké
institucionale, gé kérkon té nxisé dhe té motivojé
punonjésit e vet, dhe vecanérisht ata gé paragesin njé
performancé té kénagshme né puné. KKRR ka nxjerré si
direktive, kompletimin me trajnime, sipas profilit té
punés, té gjithé stafit, dhe anétaréve t¢ KKRR. Pér té
éshté shumé e réndésishme, rritja e kapaciteteve
institucionale, e cila mundésohet népérmjet trajnimeve
dhe pjesémarrjes né konferenca, apo tavolina pune, me
géllim rritjen e aftésive dhe zotésive té té gjithé stafit.
Ané tjetér e kéndvéshtrimit té kétij procesi, éshté edhe

pjesa e motivimit, qé arrihet gjithashtu edhe népérmjet

S Né té vérteté duhet béré mé tepér né kété drejtim,

pikérisht pér shpérblimin, pér arritjen e objektivave né
puné. Por pér kété, duhet gé té realizohen ndryshime né
ligjin pér rregullatorin, me géllim gé& t¢ mundésohet
administrimi i gjithé buxhetit nga ERRU, gjé gé do té
thoté mundési mé té médha, dhe me mé fleksibilitet

financiar.
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kétyre formave, Q& pérvec rritjes sé aftésive té
punonjésve, synohet gé té shihen edhe si njé instrument
motivues pér ta. Gjithashtu ka edhe njé shpérblim né fund
té vitit, pér puné té miré. Pra brenda rrethanave objektive,
gjithmoné éshté patur né konsideraté, ¢éshtja e motivimit
té punonjésve, gé gjithsesi ka patur njé refleksion, né

shprehjen e kénagésisé, né puné té tyre.

Tab. 38: Tabela e Konkluzioneve dhe rekomandimeve
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8.1.1 Perfundime

Duke marré pér bazé tabelen mbi vlerésimin pér ‘sistemin e menaxhimit’ né rastin e
ERRU. Népérmjet vlerésimit gé i béhet komponentéve gé ndikojné né zbatimin e
strategjisé, duke gené té integruar, dhe pjesé té fazave té zhvillimit té ‘sistemit té
menaxhimit’, gjykohet mbi ecuriné e secilés prej kétyre fazave. Komplementar té kétij
vlerésimi, jané edhe gjetjet e nxjerra nga vlerésimi cilésor, si dhe ato té nxjerra nga
shyrtimi i dokumentacionit té institucionit. Né kété ményré arrihet né perfundimin, nése

cdo fazé ka njé rezultat pozitiv, apo negativ né aspekt té ecurisé sé tyre.

Tabela jep né ményré té permbledhur gjithé kété situaté dhe rezultatin respektiv, né
ményré qé té gjykohet mbi performancén e ‘ciklit’ t¢ menaxhimit té zbatimit té

strategjise.
Pér té gjithé ‘fazat’ konstatohet vlerésimi pozitiv, si né vijim:

o ‘Planifikimi’ — ‘Analiza Strategjike’, kétu jané disa komponenté, té cilét

ndikojné dhe jané pjesé e kétij zhvillimi.

‘Zhvillimi Mbledhjeve’ me 100% é&shté njé tregues i plotésuar. Népérmjet
‘takimeve’ 1€ ftilla, éshté béré e mundur zhvillimi dhe trajtimi i analizés
strategjike t¢ ERRU, me pjesémarrjen e té gjithé grupit t€ punonjésve, nén

drejtimin e pérfagesueséve té GIZ, duke siguruar gjithéperfshirjen e punonjésve.

‘Drejtuesit dhe Strategjia’ me njé vlerésim prej 80 pikésh, éshté njé target i
realizuar. Né kété ményré, éshté siguruar ‘pjesémarrja’ e tyre né procesin e
analizés strategjike té organizatés, si dhe ‘kontributi’ i tyre, i domosdoshém né
kété analizé.

‘Lidershipi’ me njé vlerésim prej 82 pikésh, déshmon qgé éshté njé target i
‘realizuar’, duke garantuar ‘pjesémarrjen’, dhe ‘rolin’ e tij né analizén

strategjike, pa té cilin nuk mund té hyhet né njé proces té tillé.
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‘Burime’ me 94% konfirmim, si njé target i realizuar, pohon shqgyrtimin dhe
vlerésimin respektiv pér ‘burimet financiare’ té nevojshme, edhe pér

pérmbushjen e géllimeve strategjike.

Né pérfundim mund té thuhet qé pér ‘realizimin’ e ‘analiz8s strategjike’
rezultohet nga gjetjet pérmes ‘intervistave’, si dhe nga shqyrtimi i disa
‘dokumentave’ Q€ gjenden prané kétij institucioni. Si pérfundim mund té thuhet

qé kjo fazé éshté ‘realizuar’

‘Planifikimi’ — ‘Misioni’ dhe ‘Vizioni’ jané pérkthyer né ‘Objektiva’, ‘Matje’

dhe ‘Targeta’ Q€ jané ‘komponente’, pjesé, dhe gé ndikojné né té.

‘Objektivat dhe Punonjésit’ éshté njé tregues i pérmbushur me 80 piké. Kjo
tregon gé té gjithé punonjésit kané ‘objektivat’ e tyre, té cilat jane té lidhura me

‘objektivat strategjike’ t€ organizatés.

‘Rolet dhe Pergjegjésité’ éshté njé tregues i rradhés, i pérmbushur me 89%,
duke pasqyruar faktin gé té gjithé punonjésit njohin ‘rolin’, dhe ‘pérgjegjésité’ e
tyre ndaj arritjes sé géllimeve strategjike té organizatés.

Né vijim té vlerésimeve pozitive, vérehen edhe vlerésime té ‘njéjza’ té dala nga
‘vlerésime cilésore’ apo edhe trajtim i ‘dokumentacionit’ té organizatés.
Pérfundimisht rezulton qé éshté béré zbérthimi i ‘strategjis€’ né ‘objektivat’ e

punonjésve.

‘Lidhja’ — Pérputhje t€ ‘programeve té punés’ sé departamenteve me

‘strategjiné’.

‘Zhvillimi i mbledhjeve’ si¢ u pérmend mé sipér, éshté njé ‘komponent’ i
realizuar. Né& ‘mbledhje’ té ndryshme, éshté kérkuar paraqitja e programit té

punés té departamentit, né perputhje me strategjiné dhe zbatimin e saj.

‘Lidershipi’ si mé sipér éshté njé target i plotésuar. Népérmjet tij kuptohet gé,

nén drejtimin e tij té ‘pazévendésueshém’, éshté mundésuar gjithashtu njé
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orientim sa meé i miré, pér ‘pérputhjen’ e ‘programeve’ t€ departamenteve me

‘strategjing’

E shogéruar me njé pohim ndaj saj, edhe nga ‘gjetjet cilésore’ pérmes
‘intervistave’, rezulton € éshté arritur pérputhja midis ‘programeve’ dhe

‘strategjis€’.
‘Lidhja’ — “Strategjisé’ me ‘operacionet’ dhe ‘proceset’.

‘Komunikimi’ vérehet njé target i realizuar me 81 piké. Eshté béré i mundur njé
‘rrjedhje e informacionit’, Njé ‘kalim’ 1 ‘vendimmarrjes’ nga KKRR deri tek ¢do
punonjés, lidhur me ‘Géshtjet strategjike’, dhe ¢’ka t€ bé&jé me zbatimin e

strategjise.

Ka gjithashtu njé pohim, gé del pérmes dokumentacionit lidhur mes tyre, duke
nxjerré si pérfundim qé éshté ‘realizuar’ lidhja midis ‘operacioneve ‘dhe

‘progeseve’.

‘Zbatimi’ — ‘Zbatimi i Strategjisé’ népérmjet zhvillimit té ‘Projekteve
Strategjike’ dhe té ‘Menaxhimit té Zbatimit té Strategjisé .

‘Koordinimi i Sektoréve’ éshté njé ‘komponent’ i pérmbushur me 88 piké. Eshté

e pamundur gé operacionet té jené té suksesshme, pa njé ‘koordinim’ midis tyre.

‘Drejtuesit dhe Strategjia’ 8shté tjetér target i realizuar, si mé sipér. Vetém me
pjesémarrjen e veté drejtueseve, ‘drejtimin’ dhe ‘mbéshtetjen’ e tyre né procesin

¢ ‘bérjes sé gjérave’ béhet i mundur optimizimi i progeseve dhe operacioneve.

‘Lidershipi’ sé pari, si¢ éshté pérmendur mé sipér éshté njé target i realizuar dhe
sé dyti, éshté pércaktues né drejtimin, mbéshtetjen dhe monitorimin e gjithé

procesit té zbatimit té strategjise.

Mbéshtetur nga njé sasi dokumentacioni, gé shprehet mbi situatén lidhur me

procesin e menaxhimit té zbatimit té strategjisé, vlen té pérmendet gjithashtu,
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edhe njé ‘projekt strategjik’ i dokumentuar qé ka té bEjé me punén pér
realizimin e ‘kontratés’ midis ‘operatorit dhe konsumatorit’, Si njé projekt
strategjik qé ‘lidhet’ me njé nga objektivat strategjike t¢ ERRU, qé éshté

‘mbrojtja e konsumatoréve .

Né perfundim, mund té vlerésohet si njé proces i realizuar, menaxhimi i

‘zbatimit té strategjisé .
‘Rishikimi’ — ‘Monitorimi dhe Pérmirésimi i Strategjisé’

‘Zhvillimi Mbledhjeve’ sé pari éshté njé target i realizuar si mé sipér, dhe sé dyti
népérmjet kétyre ‘takimeve’ @shté trajtuar ‘raportimi’ mbi ecuriné e

performancés sé organizatés, si dhe jané béré pérshtatje té ndryshme.

‘Dokumentacioni’ prané organizatés ‘flet’ pér kété dhe vérehet gé kéto takime

jané pjesé e punés sé KKRR.

Pérfundimisht thuhet qé ‘rishikimi’ éshté njé fazé e realizuar.

Duke béré njé ‘pérmbledhje totale’ 1€ ‘output’ t& nxjerré nga kjo tabelé,
arrihet né pérfundimin gé jané realizuar ‘secila’ nga 4 (katér) fazat e
‘sistemit t& menaxhimit’ — ‘planifikimi’/‘lidhja’/‘zbatimi’/‘rishikimi’, té
aplikuar nga organizata...pra ERRU ka aplikuar njé ‘sistem menaxhimi’ pér

zbatimin e strategjisé’.
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Tab. 39: Vlerésimi i Sistemit t&€ Menaxhimit

Subjekti Vlerésimi Realizuar
Komponenti Vlera | Njésia Cilésore | Dokumetacioni ‘Po’ ‘Jo’
‘Analiza Strategjike’ ‘Zhvillimi 100 %
Mbledhjeve’
‘Drejtuesit dhe 80 nr
Strategjia’ @ @ v
E ‘Lidershipi’ 82 nr
=
E ‘Burime’ 94 %
o
‘Misioni’,” Vizioni’ jané ‘Objektivat dhe 80 nr <
zbérthyer né Punonjésit’
o v
‘Objektiva’, ‘Matje’, ‘Rolet dhe 89 %
‘Targeta’ Pérgjegjésité’
Pérputhje té ‘programeve té | ‘Zhvillimi 100 %
punés’ sé departamenteve Mbledhjeve’ - v
me ‘strategjiné’ ’
S & ‘Lidershipi’ 82 nr
=
J . . .
Lidhje e ‘strategjisé’ me ‘Komunikimi’ 81 nr - v
‘operacionet dhe ‘proceset’ g
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‘Zbatimi’ i ‘strategjisé’ ‘Koordinimi 1 88 %

népérmjet ‘projekteve Sektoréve’
'€ | strategjike’ dhe .
= ‘menaxhimit’ ‘Drejtuesit dhe 80 nr o2
ﬁ Strategjia’

‘Lidershipi’ 82 nr

= ‘Monitorimi dhe ‘Zhvillimi 100 %
E Pé&rmirésimi i Strategjisé’ Mbledhjeve’ v
&
@
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Tabela e méposhtme jep njé paragitje té pérmbledhur, me rezultatet respektive dhe
pérfundimet adekuate, lidhur me ndérmarrjen nga ana e organizatés, pér té mundésuar
‘faktoré’, qé do té kené ndikim ‘bazé’, dhe ‘mbéshtetés’, pér ‘efektivitetin e zbatimit té
strategjisé .

‘Mundésime’ — ‘Kulturé pér Ndryshim’. Ky tregues, lidhet me aspekte té ‘kulturés
organizative’, dhe né rastin e ERRU, éshté njé indikator shumé i réndésishém, pasi
duke gené se organizata éshté né proces té ‘forcimit institucional’, Karakterizohet nga
njé ‘ndryshim’ né proces. Jané vérejtur shumé ‘rezistenca’, ndaj ‘Géshtjeve’, dhe
‘progeseve’ té ndryshme, ¢ka éshté punuar shumé pér kapércimin e tyre. Njé ‘kulturé’
‘pér ndryshim’ e shoqgéron zhvillimin institucional té kétij rregullatori. Ky tregues
éshté plotésuar, me njé vlerésim prej 80 pikésh.

‘Mundésime’ — ‘Zhvillimi IT’. Treguesi ka té béjé me zhvillimin dhe performancén e
‘teknologjisé sé informacionit’. ERRU ka ndérmaéré shumé hapa pozitive, gé lidhen
me instalimin e sistemeve bashkékohore té IT, si me personelin respektiv té trajnuar,
posacérisht né kété drejtim. Ky tregues lidhet me aspekte té ‘menaxhimit té
operaioneve’. Treguesi éshté i realizuar me 93 piké.

‘Mundésime’ — ‘Organizata’. Kjo ¢éshtje trajtohet me ‘tregues’, qé kané lidhje
pikérisht me aspekte té ‘organizatés’, pérkatésisht:

‘Trajnim’, éshté njé tregues i pérmbushur, me njé vlerésim prej 89%, gé tregon se
organizata ka trajnuar punonjésit né drejtimin ‘teknik’, pér rritjen e tyre ‘profesionale’

‘Zhvillim Aftésish&Njohurish Strategjike’ — Eshté njé tregues i realizuar me 80 pikeé.
Né vijimési jané trajtuar dhe éshté punuar né forma té ndryshme per ‘zhvillimin’ dhe
‘aftesimin’ € punonjésve né drejtimin ‘strategjik’.

‘Angazhimi dhe Kénagésia né Puné’, si njé tregues kritik né performancén e punés té
punonjésve, e cila reflektohet drejtépérdrejté né veté performancén e organizatés,
rezulton i arriré me 80 pikeé.

= N&é fund arrihet né perfundimin gé ‘mundésimet’ e ndérmarra nga ERRU
jané realizuar!
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Tab 40 : Mundésime té ndérmarra nga organizata

Kénagésia né Puné’

Vlerésimi Realizuar
Faktori
Indikatori Vlera | Njésia | ‘Po” ‘Jo’
‘Kulturé ‘Kulturé pér Ndryshim’ 80 nr v
Organizative’
‘Zbatim Efektiv i Zhvillimi IT” 93 nr v
. Teknologjise I'T’
[<B]
-_% “Trajnim’ 89 %
%
5 “Zhvillim 80 nr
= Aftésish&Njohuri
e 3 . 9 v
Organizata Strategjike’
‘Angazhimi dhe 80 nr

8.1.2 Pérgjigja e Pyetjes Teorike

Figura e méposhtme paraget ‘kornizén e zbatimit té strategjisé’. N& ményré koncize
dhe té pérmbledhur, jepen qarté qé té ‘pesé’ fazat e késaj ‘strukture’, jané
pérmbushur!

Gjithashtu, nisur edhe nga analizat dhe pérfundimet, né tabelat mé pérpara,
evidentohet garté, si mé poshté:

Eshté aplikuar njé ‘model’ pér menaxhimin e zbatimit té strategjisé, i quajtur
‘sistemi i menaxhimit’;

‘Sistemi i Menaxhimit’ i aplikuar nga ERRU rezulton i ‘realizuar’, qé do té
thoté qé aplikimi i tij éshté né nivele té mira.

Organizata ka njé ‘strukturé té zbatimit té strategjisé’ kjo strukturé éshté
realizuar né té gjithé “fazat e saj’.

Nisur nga sa mé siper, mund ti jepet tashmé pérgjigje ‘pyetjes teorike’, t& ngritur né
kété punim:

implementim té strategjisé”

= “Autoriteti Rregullator i Ujit éshté né gjendje qé té ndérmarré njé
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Fig 41: Struktura e zbatimit té strategjisé

‘Planifikimi’

¢Zbatimi’

E
=
=
-+
o

‘Mundésime’

Eshté zhvilluar ‘Analiza Strategjike’

Eshté pérkthyer ‘Strategjia’ e organizatés né ‘Objektiva’, ‘Indikatoré’

dhe ‘projekte strategjike’.

Jané zhviluar ‘programe té punés’ té Departamentit dhe té Sektoréve

né pérputhje me ‘strategjiné’ e Organizatés.

Eshté béré “lidhja’ e ‘progeseve’ dhe ‘operacioneve’ me ‘strategjing’

V. o
e organizatés
‘Strategjité’ jané zbatuar pérmes ‘projekteve’ efektive dhe té
V. ‘menaxhimit té zbatimit té strategjisé .
‘Monitorimi’ dhe ‘Pérmirésimi’ i Strategjisé, éshté béré népérmjet
VI ‘Raportimeve’ dhe ‘Analizés’ té ‘performancés strategjike té
organizatés .
VI ‘Zbatimi’ 1 ‘strategjisé’ éshté mbéshtetur nga njé ‘Kulturé
" Organizative’, qé pérkrah né vazhdimési ‘ndryshimet’
Njé ‘teknologji IT” e zhvilluar dhe e mbéshtetur nga personeli i
VIII. kualifikuar dhe i trajnuar, éshté njé pérkrahje efektive né zbatimin e
strategjiseé.
Zbatimi i Strategjisé éshté zhvilluar né njé ‘Organizaté’ dinamike, qé
5 ka mundésuar trajnimin né nivel ‘teknik’ dhe ‘strategjik’ té té gjithé

punonjésve té saj, duke krijuar njé ambjent motivues pér ta dhe gé

jané té ‘kénaqur’ nga puna qé Kryejné.

Fig : Struktura e Zbatimit té Strategjisé
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8.1.3 Pérmbushja e Hipotezés

Duke u bazuar né ‘efektin’ ‘shkak-pasojé’, qé paraget ‘lidhjen — shkakésore’ qé kané
indikatorét me njéri - tjetrin, nga njéra ‘perspektivé ' né ményré té ‘njépasnjéshme’ me
‘tjetrén’ né vijim, qé béhet nga ‘poshté-lart’ né drejtimin ‘vertikal’ sipér, vérehet
performanca e ¢do indikatori. Gjithcka nis me indikatorét tek perspektiva ‘mésim dhe
zhvillim’. ‘Realizimi’ i tyre, ‘mbéshtet’ ‘indikatoret’ ‘korrespondues’ tek perspektiva
e ‘proceseve administrative dhe institucionale’, duke cuar né pérmbushjen e tyre.
Procesi vijon né té njéjtén ményré deri né realizimin e indikatoréve qé pérfagésojné

objektivat ‘strategjiké’, gjé gé do té thoté se Strategjia éshté zbatuar me ‘sukses’!

Né rastin e kétij punimi, né tab. 42, jané paraqitur indikatorét dhe realizueshméria e
tyre, bazuar pér sa u sqarua mé sipér. Duke iu kthyer rezultatit té Indikatoréve té
perspektivés ‘mésim dhe zhvillim’, ‘kulturé pér ndryshim’ - 80 piké; ‘zhvillim aftésish
dhe njohuri strategjike’ - 80 piké; “angazhimi dhe kénagésia né Puné” me 80 piké;
‘zhvillim IT” — 93 piké; dhe ‘trajnime’ — 89%, vérehet gé kéto indikatoré jané ‘kapur’.
Kjo merr njé ‘réndési’ shumé té madhe sepse kéto indikatoré tashmé té arritur do té
mund té mbéshtesin indikatorét korrespondues té nivelit tjetér gqé ‘vjen’, si¢ éshté
perspektiva ‘procese administrative dhe institucionale’ dhe késhtu me rradhé. Procesi

zhvillohet si mé poshté:

o Indikatorét e perspektivés ‘mésim dhe zhvillim’, ‘Teknologji IT’ e
‘realizuar’ me njé vlerésim té konsiderueshém prej 93 pikésh;
‘zhvillim aftésish dhe njohurish strategjike’ me 80 piké; ‘trajnim’ me
89%’ ‘kulturé pér ndryshim’ me 80 piké; ‘angazhimi dhe kénagésia né
puné’ me 80 piké, kané ‘mbéshtetur’ dhe ‘ndikuar’ qé té keté njé
‘eficience’ 100%, lidhur me ‘optimizimin’ e ‘eficenca pér procesin
tarifor’, tek perspektiva ‘procese administrative dhe institucionale
efektive’. Ky ‘indikator’ sé bashku me indikatorin ‘efektshmeria pér
financé dhe administraté’, i cili éshté ‘realizuar’ me 100%; ‘eficenca
né lincesim’ t€ ‘realizuar’ me 100%; dhe ‘eficenca ligjore’ té

‘realizuar’ me 100% kane ‘mbéshtetur’ indikatorin ‘kosto O&M”, i cili
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éshté ‘realizuar’ me 100%, dhe mbulimi i kostos ka sjellé

‘mbéshtetjen’ dhe ‘rritien’ e t& ‘ardhurave’ né Sektor, duke ‘realizuar’

né kété ményré edhe té Elfelgli eI ERELFIE! me 20%)!

Indikatorét e perspektivés ‘mésim dhe zhvillim’, ‘teknologjia IT’ e
‘realizuar’ me 93 piké; ‘zhvillim aftésish dhe njohurish strategjike’ e
‘realizuar’ me 80 piké; si dhe ‘angazhimi dhe kénagésia né puné’ e
‘realizuar’ me 80 piké, kané ‘mbéshtetur’ dhe kané ‘ndikuar’ gé té
‘optimizohen’ proceset e ‘eficenca pér licensimin’ me 100%. Ky
‘indikator’ sé bashku me indikatorin e ‘eficenca pér finance dhe
administraté’, té ‘realizuar’ me 100%, si dhe te ‘efigenca ligjore’ té
‘realizuar’ me 100%, do té sjellin ‘pérmbushjen’ e indikatorit ‘subjekte
té licensuara’, 18 ‘realizuar’ me 100%, qé do té thoté gé té gjithé
subjektet gé kané aplikuar prané ERRU, konform ‘standarteve’ té
percaktuara, jané licensuar nga ana e KKRR. Ligensimi i té ‘gjithé’
operatoréve, sé bashku me njé procges té ‘optimizuar’ Né monitorim’ me
100%, kané mundésuar né arritien e indikatorit
me 48 operatoré té ‘monitoruar’.

Indikatorét e perspektivés ‘mésim dhe zhvillim’, ‘zhvillimi IT’ i
‘realizuar’ me 93 piké; ‘angazhimi dhe kénagésia né puné’ e
‘realizuar’ me 80 piké; ‘trajnim’ realizuar me 89%; ‘zhvillim aftésish
dhe njohurish strategjiké’ e ‘realizuar’ me 80 piké, kané ‘mundésuar’
dhe ‘ndikuar’ né ‘optimizimin’ e procesit té ‘eficenca né monitorim’
me 100%. Ky ‘indikator’ sé bashku me indikatorét e tjeré té
perspektives ‘procese administrative dhe institucionale efektive’ Si,
‘eficenca per progesin tarifor’ te realizuar me 100%, ‘eficenca ligjore’
té realizuar me 100%; ‘eficenca pér financé dhe administrim’ té
‘realizuar’ me 100%; si dhe ‘eficenca pér licensim’ € ‘realizuar’ me
100%, kané ‘mundésuar’ né ‘arritjen’ e indikatorit ‘raporti vjetor’ me
100%, gé do té thoté qé éshté pérgatitur Ky raport nga ana e KKRR,
konform kritereve ‘ligjore’ dhe ‘kérkesave’ institucionale. Indikatori i

‘Pérmbushur’ ka ‘mundésuar’ g¢ KM dhe Kuvendi té jené ‘tashmé’ té
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informuar mbi ‘gjéndjen’ né Sektorin U.K, té °‘shogqéruar’ me
‘rekomandimet’ pérkatése, pér té ‘pérmirésuar’ mé tej ‘performancén’
e tij. N& kété ményré éshté ‘realizuar’ veté indikatori

me 100%.

Indikatorét e perspektives ‘mésim dhe zhvillim’, ‘Teknologji IT’ e
‘realizuar’ me njé vlerésim prej 93 pikésh; ‘zhvillim aftésish dhe
njohurish strategjiké” me 80 piké; ‘trajnim’ me 89%’ ‘kulturé pér
ndryshim’ me 80 piké; ‘angazhimi dhe kénaqgésia né puné’ me 80 piké,
kané ‘mbéshtetur’ dhe ‘ndikuar’ qé té keté njé ‘eficiencé’ 100%, lidhur
me ‘optimizimin’ e ‘eficenca ligiore’. Ky indikator sé bashku me
‘bashképunimi me operatorét’ i ‘realizuar’ me 100%, kané cuar né
‘Dérmbushjen’ me 100%, qé do té thoté qé
té ‘gjithé’ ‘ankimimet’ e konsumatoréve, gé jané ankimuar prané
ERRU, jané trajtuar dhe zgjidhur, deri né ‘njoftimin’ e té ankuaréve pér

zgjidhjen e béré.

Indikatorét e perspektivés ‘mésim dhe zhvillim’, ‘Teknologji IT’ e
‘realizuar’ me njé vlerésim prej 93 pikésh; ‘zhvillim aftésish dhe
njohurish strategjike’ me 80 piké; ‘kulturé pér ndryshim’ me 80 piké;
‘angazhimi dhe kénaqgésia né puné’ me 80 piké, kané ‘mbéshtetur’ dhe
‘ndikuar’ qé té keté njé ‘eficiencé’ 100%, lidhur me ‘optimizimin’ €
‘eficenca né kérkime’. Ky proges, efektiv tashmé, ka ‘mundésuar’ né
realizimin e ‘kontratés ligjore’ me 100%, e cila ‘konsolidon’
marrédhénien ‘bazike’, mbi té ‘drejtén’, midis t€ dy ‘paléve’,
‘konsumatorit’ dhe ‘operatorit’. ‘Realizimi’ i Kontratés né ‘kohé’ dhe
sipas ‘kérkesave’, sjell ‘pérmbushjen’ e targetit
me 100%, duke mundésuar né kété ményré mbrojtjen ‘ligjore’,
pér cilésiné e shérbimit té ofruar, pér té ‘gjithé’ konsumatorét, né

zonén e shérbimit té operatorit.

Indikatorét e perspektivés ‘mésim dhe zhvillim’, ‘Teknologji IT’ e
‘realizuar’ me njé vlerésim prej 93 pikésh; ‘zhvillim aftésish dhe

njohurish strategjike’ me 80 piké; ‘trajnim’ me 89%’; ‘kulturé pér
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ndryshim’ me 80 piké; ‘angazhimi dhe kénaqgésia né puné’ me 80 piké,
kané ‘mbéshtetur’ dhe ‘ndikuar’ qé té keté njé ‘eficiencé’ 100%, lidhur
me ‘optimizimin’ € progesit ‘eficenca pér financé dhe administraté’ me
100%. Efektshméria e kétij procesi, sé bashku me ‘eficenca né
monitorim’ realizuar me 100%; ‘eficenca né licensim’ realizuar me
100%; ‘eficenca pér procesin tarifor’ realizuar me 100%; ‘eficenca
ligiore’ realizuar me 100%; ‘eficenca né kérkime’ realizuar me 100%,
kané sjellé ‘realizimin’ e tre targeteve si, ‘vendimmarrje KKRR’ me
100%; ‘raport performance’ me 100% dhe ‘fage zyrtare e internetit e
pérditésuar’ me 100%. Té ‘tre’ indikatorét bashké, kane ‘mundésuar’
‘arritjen’ e targetit ‘realizuar’ me 100%.
‘Kushdo’ 1 interesuar, mund té ‘marré’ informacionin pérkatés
népérmjet, botimit né “fletoren zyrtare’ té vendimmarrjes sé KKRR; té
dhéna dhe informacion pér Sektorin U.K dhe performancén e
operatoréve nga ‘raporti i performancés’ i ‘botuar’, si dhe nga ‘fagja
zyrtare e internetit’ t€ ERRU, né ‘koherencé’ me té gjitha zhvillimet e
ERRU.

Efektshméria e ‘eficenca e procesit tarifor’ me 100%, ka ‘mundésuar’
né ‘realizimin’ me 100% té ‘zhvillimi seancés dégjimore’. Kjo, sé
bashku me targetin e ‘realizuar’ me 100% té ‘mendimi i pushtetit
lokal’, kané ‘mundésuar’ né ‘arritjen’ e indikatorit
me 100%, cka do té thoté gé népérmjet ‘pérfagésimit’ opinioni ka
‘shprehur’ géndrimin e vet, lidhur me c¢éshtjen e tarifés sé ‘re’ qé
propozohet nga ana e operatorit, si dhe té ‘cilésisé’ aktuale té

shérbimit.

Efektshméria e progesit ‘eficenca e procesit tarifor’ ka ‘mundésuar’ né

‘arritjen’ e indikatorit ‘tarifé me bllokun I' me 100%, i cili ka gené

‘mbéshtetje’ né plotesimin e ‘indikatorit’ JYUg RGN

me 100%, d.m.th nisur nga zona e shérbimit t& operatorit,
té ‘gjithé’ shtresat né nevojé, pjesé e késaj zone, jané té favorizuar me

‘cmime’ 1€ pérshtatshme.
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Tabela 42: né vijim pareget listén e tregueseve té performancés pér vitin 2012-2013. Jané vendosur té gjithé indikatorét, jané
vendosur vlerat e matjes sé arritura si dhe pér ¢cdo indikator éshté pérdorur “raportimi i dritave té trafikut”, sipas té cilit drita jeshile
tregon gé éshté realizuar targeti i performanceés, e bardhé gé nuk éshté realizuar térésisht, dhe e kuge gé tregon ,qé nuk éshté arritur
targeti. Pér ¢do indikator, tregohet rezultati si dhe shpjegimi pér ¢do rast.

Treguesit e Rezultatet
s Vlera Pérshkrimi
performancés e 0

Qéndrueshméria Operatoréve, Pérmirésimi i Sektorit U.K, Mbrojtje pér Konsumatorin,

Sociale dhe Ambientale

Té Ardhurat nga Tarifa = +20% = Realizuar! Si pasojé e rritjes sé tarifave pér 12 shoqéri, qé
kané aplikuar prané ERRU pér rritje tarife, éshté béré e
mundur ‘rritja’ e t€ ardhurave né masén 20% né nivel </
Sektori.

Konsumatoré té Shérbyer = +100% = Realizuar! Té gjitha rastet e paragitura pér ankimim
prané ERRU, jané trajtuar té gjitha dhe deri né fund, gé
do té thoté, deri né ‘mjoftimin’ e konsumatoréve ankues 2
pér rezultatin ‘pérfundimtar’ t& trajtimit té céshtjes sé
tyre.

Publiku dhe Transparenca = +100% » Realizuar! ‘Publiku’ dhe kushdo i ‘interesuar’ ka

mundési totale ‘aksesi’ né fagen zyrtare té ‘ERRU’.
Cdokush ka mundési né ¢do ‘kohé’ té marré njé
informacion ‘adekuat’ dhe ‘koherent’ pér té€ gjithé
aktivitetet e rregullatorit, duke u bazuar né detyrimet 2
ligjore, gé duhet té pérmbushen nga rregullatori. Raportet
e punés sé ERRU jané produkte té ‘hapura’ pér kédo dhe
gjithashtu ‘vendimmarrja’ e KKRR éshté evidente né
botimet periodike té fletores zyrtare. Informacioni mbi
‘operatorés’ dhe ‘gjendjen’ né Sektorin U.K éshté i

170



‘gjithi’ né dispozicion, 1 ofruar nga Raporti i
performancés, tashmé i botuar.

Konsumator dhe Ligjore = +100% = Realizuar! Té ‘gjithé” konsumatorét, qé béjné pjesé né
zonén e ‘shérbimit’ té operatorit pérkatés, kané té drejtén
‘ligiore’ per t'u ‘mbrojtur’ dhe pér té ngritur ‘padi’ né
Gjykaté, pér ¢do ‘shkelje’ nga ana e ‘operatorit’ pér Y
shérbimin qgé ai ofron, bazuar né kushtet gé jané
pércaktuar né kontratén ¢ re midis ‘konsumatorit dhe
operatorit’.

Publiku i Dégjuar = +100% = Realizuar! Zéri i opinionit ‘publik’ té ‘pérfagésuar’ apo i
‘konsumatoréve’ éshté dégjuar ‘plotésisht’. ‘Shogatat’
dhe grupet e ‘interesit’ t& ‘konsumatoréve’ kané shprehur
‘piképamjet’ e tyre lidhur me performancén e operatorit,
si dhe ‘opinionin’ e tyre lidhur me tarifat e ‘reja’, qé jané
propozuar nga ana e operatorit.

Shtresa né Nevojé té = +100% = Realizuar! Té ‘gjithé’ konsumatorét, gé béjné pjesé tek
Pérkrahura shtresat né ‘nevojé’, pér zonén e ‘shérbimit’ té operatorit,
jané ‘pérkrahur’, népérmjet ‘aplikimit’ t€ njé tarife té
‘favorshme’. Kjo gjé ‘mundéson’ praktikisht, gé ato té -/
arrijné té paguajné ‘cmimin’ e ujit pér njé sasi ‘optimale’
té furnizimit me ujé, pér té kryer shérbimet ‘bazike .

Subjekte té Monitoruara = 48 = Realizuar! Jané 48 ‘operatoré U.K’, té cilét aktualisht
‘monitorohen’ nga ana e rregullatorit. Pas ‘licensimit’,
kéto operatoré, i nénshtrohen ‘monitorimit’ dhe </
‘benchmarking’, me géllim rritjen e ‘performancés’ sé
tyre, népérmjet ‘praktikave mé té mira .

Informimi dhe = +100% = Realizuar! KM dhe Parlamenti jané ‘informuar’ dhe jane
Rekomandimi ‘rekomanduar’ respektivisht, pér ‘gjendjen’ e Sektorit
UK dhe ‘masa’ pér pérmirésimin e ‘performancés’ sé </
kétij Sektori. Eshté béré ‘raportimi’ sipas ‘kérkesave’ qé
pércakton ‘ligji’ rregullatorit.

Konsumator i Mbéshtetur
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Mésimi dhe Zhvillimi i Stafit

Trajnim » Realizuar! Eshté ‘realizuar’ plani bazik i ‘trajnimeve’, té ‘
gjithé stafit, né aspekte ‘profesionale’.




Zhvillim
Aftésish&Njohurish
Strategjike

80

Realizuar! Sipas ‘planifikimit’ 8shté ‘realizuar’ pérfshirja
e gjithé punonjésve né té ‘njéjtén’ kohé, si né ‘trajnimin’,
ashtu edhe né ‘pércaktimin’ e ‘vizionit’, ‘misionit’ dhe té
‘strategjive’ 1€ rregullatorit, pra té ¢éshtjeve ‘strategjike’,
si dhe ‘ndjekja’ dhe ‘trajtimi’ ‘praktik’ 1 kétyre céshtjeve,
sipas ‘afateve’ dhe ‘pérmbushjes’ s€ kétyre detyrave
funksionale.

Angazhimi dhe Kénagésia
né Puné

80

Realizuar! ‘Angazhimi’ dhe ‘kénagésia’ né puné shfagen
né nivele té ‘kenagshme’, duke mundésuar ‘sjellje’ té
‘duhura’ t€ punonjésve ‘pér’ dhe ‘né’ puné.

Kulturé pér Ndryshim

80

Realizuar! Punonjésit jané ‘trajnuar’ dhe jané té
‘ndérgjegjshém’ pér té gjitha ‘ndryshimet’ g€ kané
‘ndodhur’ dhe ‘po’ ‘ndodhin’ né organizaté, me géllim
‘rritien’ e ‘performancés’ sé saj.

Zhvillimi IT

93

Realizuar! Eshté zhvilluar né ‘kohé’ dhe “cilési’ sistemi i
‘teknologjisé /7’ tek rregullatori.
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Rrjedhimisht mund té arrihet sé fundmi edhe né dhénien e pérgjigjes, qé lidhet me

‘hipotezén ’ e ngritur pér studimin.

Pér té shkuar drejt pérgjigjes, pikésépari duhet té shihet ‘performanca’ e
indikatoréve pér té katért perspektivat, duke patur né themel dhe duke e nisur
procesin, me ecuring e ‘aspekteve’ té tre ‘faktoréve’, -) Organizimi; -) Kultura
Organizative; dhe -) Menaxhimi Operacioneve, né perspektivén ¢ ‘mésimit dhe

zhvillimit’.

Té ‘gjithé” indikatorét, jané ‘realizuar’. ‘Pérmbushja’ e tyre, né perspektivén ‘mésim
dhe zhvillim’, jané bazé dhe mbéshtetje pér indikatorét tek perspektiva ‘procese
administrative dhe institucionale’. Né themel éshté ‘efekti’ ‘shkak — pasojé’, ku
indikatoret e njé nje niveli, ndikojné tek indikatorét korrespondues té nivelit tjetér, e

késhtu me rradhé.

Té gjithé indikatorét e perspektivés ‘proceset administrative dhe institucionale’,
rezultojné té ‘arritur’. Kjo ecuri pozitive e tyre, ka njé ‘ndikim’ té drejtépérdrejté,
tek indikatorét pérkatés tek perspektiva ‘konsumator i mbéshtetur’, qé gjithashtu

jané ‘pérmbushur’.

Sé fundmi, kéto té fundit jané ‘mbéshtetia’ pér ‘realizimin’ e indikatoréve tek
perspektiva ‘gqéndrueshméria e operatoréve, pérmirésimi sektorit U.K, mbrojtje pér
konsumatorin, sociale dhe ambjentale’ Me njé ‘ndikim’ pozitiv nga perspektiva
‘konsumator i mbéshtetur’, shihen t& jené ‘arriré’ kéto indikatoré, té cilét pérbéjné
edhe ‘realizueshmériné” e qéllimeve té ‘grupeve té interesit’. ‘Objektivat

Strategjike’ t8 ERRU jané realizuar!

Né pérfundim mund té thuhet gé:
= H: “’realizueshméria’ e objektivave strategjiké té organizatés, éshté béré
e mundur si pasojé e ‘ecurisé pozitive’ té té gjithé sé bashku, aspekteve
té ‘Kulturés Organizative’, ‘Organizatés’ dhe té ‘Menaxhimit té

Operacioneve’.

8.1.4 Realizimi i Objektivave te Punimit
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Duke i’u rikthyer realizimit te ‘objektivave te kerkimit’, zgjidhja e ceshtjeve te

mesiperme, ‘automatikisht’ ka ‘siguruar’, edhe ‘plotesimin’ e tyre:

)

1. Punimi ka marre ne konsiderate, qe trajtimi i ‘zbatimit te strategjise’, te
mundesohet nepermjet perdorimit te ‘balanced scorecard’. Kjo, sikunder
eshte trajtuar ne kete punim, perben ne vetvete nje mjet te fugishem, ge me
perkushtimin e duhur, dhe me aftesite e duhura, mundeson vertet nje ‘zbatim

te suksesshem te strategjise’;

2. Gjate ‘perdorimit’ te BSC ne kete punim, eshte komentuar gjate, duke
sqaruar, se cilet ‘faktore’ jane ‘krucial’ ne zbatimin e strategjise. ‘Aspekte’ te
‘organizates’; ‘menaxhimit te operacioneve’; dhe ‘kultures organizative’,
jane ‘faktoret kyc’, te cilet do te ndikojne ne suksesin e zbatimit te

strategjise;

3. Perpara se te mund te diskutohet per nje ‘efektivitet’ te zbatimit te
strategjise, duhet se pari ge te kete nje ‘mekanizem’, ge te siguroje premisat
per t’ia arritur kesaj. Ne kete punim eshte perdorur ‘sistemi i pergjithshem i
menaxhimit’, shpjegimet mbi te cilin jane bere gjeresisht ne kete trajtim, per
te folur me tutje per nje ‘strukture te zbatimit te strategjise’. ‘Sistemi i
menaxhimit’ eshte nje ‘set’ fazash, qe perbejne nje ‘cikel te mbyllur’, qe

bejne te mundur te aplikohet zbatimi i strategjise.

Me pese ‘fazat’ perberese te saj, dhe nente ‘hapat’ Qe ndermerren
respektivisht, ‘Struktura’ jep ‘garancine’, per ‘Suksesin’ ne zbatimin e

strategjise;

4. BSC ka mundesuar ne menyren me te mire, per matjen e performances te
ERRU. Ajo paraget gartazi, te gjithe indikatoret, te shogeruar me rezultatet
perkatese. Gjithashtu eshte ¢ mundur, qe me ane te ‘grafikeve’ perkates, te
shihet ecuria e cdo indikatori, pergjate te gjithe intervalit ‘nje vjecar’ te

ndjekjes se tyre.

Studimi ka realizuar plotesisht nje ‘zbatim te strategjise’ ne rregullatorin e

ujit. Duke marre ne konsiderate shpjegimet si me siper, mund te thuhet
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perfundimisht se ne perdorimin e pershtatshem te ‘sistemit te menaxhimit’;
eshte zhvilluar nje ‘strukture e zbatimit te strategjise’; dhe se fundmi BSC e
aplikuar, ka rezultuar e °‘suksesshme’, duke mundesuar nje zbatim te

suksesshem te strategjise.
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9. Anekse

Fig. 43: Ndértimi i Planit Strategjik

. Misioni, vlerat
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. Korniza strategjike
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i Strategjis€

Hartimi strategjis€

Matjet dhe targetat

— Agjenda e ndryshimit strategjik

—> Céshtje strategjike

— Shpallja e drejtimit strategjik

—>Temat strategjike

> Balanced Scorecard
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Burimi: Zbatimi Premium, Kaplan, Norton 2008
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Fig. 44: Vizioni i shtuar té promovojé thellésiné e kuptimit té strategjisé

Vizioni Harta e

“T8 jesh njé nga Strategjisé

performuesit mé té
miré pér 2007”

. Perspektiva Financiare N\ té siguroje gé ne

arrijmé vizionin toné ndérsa
shpérndajmé misionin toné

. Perspektiva konsumatorit PN e cila drejton shérbime

| ekselente pér konsumatorin

Perspektiva e progesit PN bén té& mundur gé té zbatojé

- aksionet strategjike

PN

. Mésimi dhe rritja burimet tona njerézore

Burimi: Zbatimi Premium, Kaplan, Norton 2008
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Fig. 45: Matrica SWOT e organizuar nga perspektivat e Balanced Scorecard

Udhézime SWOT

Fuqité

Dobésité

Oportunitetet

Kércénimet

Performanca aktuale financiare, fugité

dhe dobésité

Rritja e t& ardhurave
dhe oportunitetet e
pérmirésuara té
produktivitetit gé
mund té mbyllin
gropén ndérmjet

Kércénimet qé té
mbéshtesin ose té
pérmirésojné
performancén
financiare;
kércénimet e

_% performancés aktuale | konkurrueseve qé
£ dhe objektivave do t& ndikojné
L% financiare né maje. strategjiné toné té
mbrojtjes dhe
gartésojné shtrirjen
dhe shpejtésiné e
pérmirésimeve té
kérkuara.
Fuqité dhe dobésité ekzistuese té Oportunitetet gé té Kércénimet nga
krijimit té vlerave si perceptohen nga zgjerojne bazén e konsumatorét dhe
konsumatorét, konkurruesit dhe tregu. konsumatorit, konkurruesit
° targetimi i tregjeve té
S reja, dhe pérmirésimi i
g strategjisé té krijimit
§ té vlerave té
N konsumatorit si
perceptohet nga
konsumatorét dhe
kérkesat e tyre.
Fugité né proceset Dobésité né Oportunitetet pér Kércénimet e
® tona té brendshme; proceset tona té pérmirésimin e shfaqura nga
§ ku ne shkélgejmé brendshme dhe proceseve té dobésimi i
DE_’ value chain brendshme gé té proceseve té
arrihen oportunitetet brendshme
Fuqité dhe dobésité pér njeréz, kultura, Oportunitete pér té Kércénimet dhe
kompetencat thelbésore, dhe kapacitetet | zhvilluar kulturén, rreziqet pér té
strategjike kompetencat dhe shpérndaré
aftésité gé té strategjiné per
= mundésojé prioritetet | shkak té
= strategjike mangésive né
E kapacitete té

njerézve tang,
strukturés,
kompetencave dhe
kulturés.
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Fig. 46: Strategjia si vazhdimési.
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Vizioni

Cfaré duam ne té jemi?
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Harta Strategjise

Pérkthimi strategjisé

Balanced Scorecard

Matje dhe Fokus

Targeta dhe Inisiativa

Cfaré duhet té béjmé ne

Objektiva personale

Cfaré mé duhet qé té bgjé

Rezultatet Strategjike

Konsumatoré té
kénaniir

Aksionere té kenaqur

Progese eficiente dhe
afaktive

Forcé pune té pérgatiur
dhe e motivuar

Burimi: Kaplan, Norton; 2004
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Fig. 47: Harta e Strategjisé
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Burimi: Kaplan, Norton; 2004
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Fig. 48: Balanced Scorecard
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Burimi: Kaplan, Norton; 1996
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Fig. 49: Principet e Organizatave me Fokus Strategjiné
Mobilizim Pér Ndryshime
Népérmjet Lidershipit
Ekzekutive
o Mobilizimi

o  Progesi Qeverisjes

o Sistemi Menaxhimit Strategjik

Pérkthimi Béni Strategjiné

Strategjisé né BALANCED Njé Proces

Terma Operacionale Té Vazhdueshem

o Hartate
Strategjisé

o Lidh Buxhetet me
Strategjité

o Sistemet e Analitikés
dhe té Informatikés

o Balanced
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Burimi: Kaplan, Norton 2001
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Fig.. 50: Indikatorét

Té Ardhurat nga Tarifa

Konsumatoré té Shérbyer

Publiku dhe Transparenca

Konsumator dhe Ligjore

Publiku i Dégjuar

Shtresa né Nevojé té
Pérkrahura

Subjekte té Monitoruara

Informimi dhe Rekomandimi

Kosto O&M

Té ‘ardhura’ gé vijné nga aplikimi i tarifave té
‘reja’ té ‘rritura’, pér ‘intervalin’ pérkatés
kohor

Rastet e ‘trajtuara®, pér ‘ankimim’ té
konsumatoréve, prané ‘ERRU .

‘Publiku’ dhe ‘aksesi’ pér t’u ‘njohur’ me
‘aktivitetet’ e rregullatorit

Konsumatoré té ‘mbrojtur’ nga aspekte ‘ligjore’
bazé, té ‘pércaktuara’ né Kkontratén e re
‘operator — konsumator’, duke marré pér bazé
‘zonén e shérbimit’ té operatorit.

Shkalla e dégjimit té ‘opinionit’ té publikut,
népérmjet ‘pérfagésimit’ té tij, né procesin e
vendosjes sé tarifés, pér cilésiné e shérbimit dhe
mundésingé e pagesés sé tarifés.

Shtresat né ‘nevojé’, té cilat karakterizohen nga
véshtirési  té  dukshme ‘ekonomike’ dhe
‘financiare’, gé shfaget edhe tek mundésia pér
té ‘paguar’ tarifén e ujit pér konsum ‘jetik’ té
tij, gé pérkrahen me tarifa té ‘favorshme’. Fjala
éshté pér até ‘numér’ té késaj ‘shtrese’, gé
pérfshihet né zonén e ‘shérbimit’ té operatorit.

Ofrues Shérbimi gé jané té ‘licensuar’ dhe jané
‘pjesé’ e progesit té Monitorimit dhe
Benchmarking, té realizuar nga ‘rregullatori’

Realizimi i detyrimit ‘ligjor’ té rregullatorit, pér
té informuar mbi ‘gjendjen’ dhe ‘rekomanduar’
pérmirésime né Sektorin U.K., institucionet
kryesore Kkushtetuese si KM, politikbérja
sektoriale dhe Parlamenti. KM dhe Parlamenti
kané marré né dorézim ‘Raportin’ e pérgatitur
me ‘kérkesat’ e paracaktuara sipas Ligjit.

Mbulimi i1 ‘kostos’ sé ofrimit té ‘shérbimit’ té
‘operimit’ dhe mirémbajtjes nga ana e operatorit
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Bashképunimi me Operatorét

Vendimmarrja KKRR

Raport Performance

Web-site zyrtar i pérditésuar

Kontrata e Re Ligjore

Zhvillimi Seancés Degjimore

Marrja Mendimit Pusht. Lokal

Tarifé me Bllokun |

té ujésjéllésit dhe kanalizimeve.

Efektshméria ¢ ‘bashképunimiz’ dhe
‘bashkérendimiz’ té veprimeve mes rregullatorit
dhe operatoréve pér realizimin e detyrave té
caktuara, gé kané ‘lidhje’ pune té pérbashkéta

‘Vendime’ té KKRR, sipas ‘planifikimit’ té
zhvillimit ~ té  ‘takimeve’, me  @éllim
‘vendimmarrjen’ pér ¢éshtjet e paracaktuara.

‘Realizimi’ periodik ‘vjetor’ i raportit té
monitorimit té operatoréve dhe sektorit U.K me
‘aprovim’ té KKRR.

‘Pérditésim’ i fages zyrtare té internetit té
ERRU mbi bazé té rregullores sé IT, ku
pércaktohen ndér té tjera ‘ményra’ dhe
‘procedurat’ pér té mundésuar njé pasqyrim
koherent dhe té ploté té aktiviteteve té
rregullatorit

‘Aprovimi’ dhe ‘hyrja’ né fugi e Kontratés sé
Re Operator-Konsumator.

‘Seance  dégjimore’ e  pércaktuar né
Metodologjiné e Tarifés, me té gjithé
‘organizatat’ gé pérfagésojné ‘konsumatorét’,
qé sé bashku me ‘termat’ e tjeré té zhvillimit té
késaj seance, pércaktohen né manualin pér
organizimin e proceseve té tilla, si pjesé e
procesit té¢ ‘vendosjes sé tarifés’.

Marrja e opinionit té ‘pushtetit lokal’, e cila
éshté vetém ‘rekomanduese’, né Metodologjiné
e Tarifés, pér progesin e ‘vendosjes sé tarifés’.

‘Tarifé” e fiksuar né Metodologjiné e Tarifés, e
cila éshté néfunksion té ‘pérballueshmérisé’, ku
ofrohet njé sasi uji ‘minimale’ kundrejt njé
tarife t¢ ‘favorshme’, e mundur pér t’u paguar
nga shtresa e popullsisé, qé né pamundési pér
shfrytézim té sasive té ‘médha’ dhe me ¢mime
té tjera mé té ‘larta’, mund té arrijé té pérdoré
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Subjekte té Ligcensuara

Raporti Vjetor

Eficenca pér Licensimin

Eficienca Administrativo-

Ligjore

Eficienca né Monitorim

Efektshméria F.A

Eficienca pér Prgesin Tarifor

Eficienca né Kérkime

Trajnim

kété sasi uji qé i ofrohet.

‘Ofrues té shérbimit’, té cilét i jané nénshtruar
progesit pérkatés nga ana e rregullatorit, pér t’u
pajisur me ‘licensé shérbimi’, dhe jané
licensuar, direkt pasi kané paraqitur ‘kérkesén’
prané rregulaltorit dhe kané plotésuar ‘kriteret’
respektive.

Raporti ‘kryesor’, né té cilin paraqtitet aktiviteti
‘vjetor i rregullatorit, duke dhéné njé panorame
té sakté mbi ‘gjendjen’ né Sektorin U.K, si dhe
‘rekomandimet’ e rregullatorit, pér drejtimet ku
duhet té pérmirésohet puna, pér té rritur
‘performancén’ e Sektorit U.K

‘Optimizimi” i progeseve té punés, té cilat
sigurojné efikasitetin né pajisjen me ‘licensén e
shérbimit’,

‘Optimizimi” i progeseve té punés, té cilat
sigurojné efikasitetin né fushat ‘administrative
dhe ligjore .

‘Optimizimi” i progeseve té punés, té cilat
sigurojné efikasitetin e progesit té ‘monitorimit’
té operatoréve dhe Sektorit U.K, si dhe
‘Benchmarking .

‘Optimizimi” i progeseve té punés, té cilat
sigurojné efikasitetin né ‘planifikimin’ dhe
‘shfrytézimin’ e ‘burimeve’ té organizatés dhe té
céshtjeve ‘administrative .

‘Optimizimi” i progeseve té punés, té cilat
sigurojné efikasitetin né vendosjen e ‘tarifave’
pér operatorét U.K

‘Optimizimi> i progeseve té punés, té cilat
sigurojné efikasitetin né ‘Kérkime’, pér nevoja
té ushtrimit té ‘funksioneve’ té rregullatorit.

‘Efektshméria’ e ‘trajnimit’ dhe ‘zhvillimit” té
‘gjithé” stafit té organizatés, né aspektet
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Zhvillim Aftésish&Njohurish
Strategjike

Angazhimi dhe Kénaqggésia né
Puné

Kulturé pér Ndryshim

Zhvillimi IT

‘teknike’.

‘Fitimi’ i ‘njohurive’ dhe ‘zhvillimit’ té aftésive
pér céshtje ‘strategjike’ té organizatés.

‘Angazhimi’ dhe ‘kénagésia’ e punonjésve né
puné.

‘Perceptimi’, ‘pranimi’ dhe ‘shfrytézimi’ né
vazhdimési 1 ‘ndryshimeve’ €& ndodhin né
organizaté, me géllim rritjen e ‘performancés’
Sé saj.

‘Sistemi” i teknologjisé sé informacionit,
‘shfrytezimi’ 1 tij, pér té ‘garantuar’ nje
funksionim ‘optimal’ té ‘sigurimit’ dhe té
‘garkullimit” té informacionit né organizaté

Fig. 51: Strategjité pér té arritur objektivat
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“Pérmes rregullimit té ofruesve té shérbimit né sektorin e ujésjellés-kanalizime né
Shqipéri, né pérputhje me mandatin toné ligjor dhe synimin pér té arritur nivelin mé
té larté né rolin toné rregullator.

Mbrojtja e konsumatoréve eshte thelbi i punés toné. Ne vendosim stimuj
gé inkurajojné efikasitetin dhe pérmirésimet e ofrimit té shérbimit né té
miré té konsumatoréve, dhe veprojmé si ndérmjetés né procedurat e

ankesave.

|||“ " Pérmes arritjes s€ synimit pér t’i mbéshtetur shoqérite e ujésjellés-
kanalizime té arrijné géndrueshmériné financiare dhe duke pérdorur
standartet e krahasimit pér té pércaktuar objektiva performance sfiduese, por té

Pérmes marrjes parasysh té piképamjeve té gjithé aktoréve dhe
leashkéveprimit me té gjitha palét e interesuara pér té nxitur zhvillimin e

sektorit ujésjellés-kanalizime.

~

Pérmes informacionit rreth situatés aktuale té shérbimeve té ujit dhe njé analizé té
zhvillimeve né sektor. Ne promovojmé praktikat mé t& mira kurdo gé
Q éshté e mundur.

Pérmes pérmbushjes sé rolit toné rregullator né ményré transparente, té
parashikueshme dhe jo diskriminuese”

Burimi: ERRU, http://ééé.erru.al/
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Fig. 52: Cikli Plan-Bé&j-Kontrollo-Vepro

Plan-Do-Check-Act (PDCA) Cycle

Jideas western executives can leam from Hoshin Kann

“The real gap is that one
needt.a to implement P[.}CA Act Plan
consciously and systematically

-
into all of the smallest
(action level) and biggest . l
(strategy level) processes
and activities of the \ Check

business.” e
Afg'ﬁ:n_'p Savkin I ES CD:':H;QN:T. con

Burimi: Savkin, 2014

Fig. 53: Struktura ERRU

KOMISIONI KOMBETAR RREGULLATOR

Anétaréte Komisionit

DREJTORIA TEKNIKE DHE EKONOMIKE

Sektori Juridik dhe . $ Sektori Administratés

Mariddhinleve me Sektori Sektori Ekonomik

Publikun Teknik dhe IT dhe Monitorimit Financés dhe

Burimeve Njerézore

Burimi: ERRU
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Fig. 54: Vitet e krijimit té autoriteteve rregullatore
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Burimi: OECD studim mbi Pérmirésimin e njé Aplikimi té njé Rregullatori mé té
miré né Sektorin e Ujit

Fig. 55: Kategoria e pozicioneve té punés té ERRU

Kategoria e pozicioneve té punés

M Specialist
H Shef sektori
[ Drejtor
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Vjetérsiané puné

m3
m3-6

M mbi6

Fig. 56: Vjetérsia né puné tek ERRU

Fig. 57: Arsyet kryesore gé justifikojné krijimin e njé rregullatori né sektorin e ujit

To protect the publicinterest 28
To make service providers more accountable 17
As part of a broader process of regulatory reform 17
To accompany a privatisation process 8

In response to an international commitment

To curb corruption

Other 5

Burimi: OECD studim mbi Pérmirésimin e njé Aplikimi té njé Rregullatori mé te
mireé né Sektorin e Ujit
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Fig. 58: Funksionet kryesore qé ushtrohen nga njé rregullator
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Burimi: OECD studim mbi Pérmirésimin e njé Aplikimi té njé Rregullatori mé té

miré né Sektorin e Ujit

Fig. 59: Modeli i geverisjes sé njé rregullatori
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US / Hawaii, 6
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Burimi: OECD studim mbi Permiresimin e nje Aplikimi te nje Rregullatori me te

mire ne Sektorin e Ujit
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Fig. 60: Numri i punonjesve né rregullator
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Australia /ACT*
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Burimi: OECD studim mbi Pérmirésimin e njé Aplikimi té njé Rregullatori mé té
miré né Sektorin e Ujit
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10. Shpjegime

Organizata duhet té kuptohet si njé organizim dinamik qé i pérshtatet
implementimit té strategjisé né aspekte té ndryshme si veté njé strukturé
fleksible me vendimmarrje drejt niveleve té poshtme, grup menaxhimi dhe
punonjés té talentuar, apo kompetenca thelbésore té ndértuara né drejtim té
zbatimit té suksesshém té strategjise etj.

Né kété piké trajtohet Teknologjia e IT, si promotore e zbatimit té miré té
strategjisé. Pa ekzistencén e njé sistemi efektin té késaj teknologjie, éshté e
pamundur té flitet pér ndonjé zbatim té strategjisé.

Me fillimin e vénies né puné té njé numri impiantesh té trajtimit té ujrave té
ndotura, rregullatori do té marré né konsideraté ‘indikatoré’ t& mbrojtjes sé
mjedisit. Gjithashtu, pasi operatorét té jené gati pér té aplikuar
Metodologjiné e Re té vendour nga rregullatori, do té hyjé né zbatim edhe
tarifa me shkallé, ku pér konsumim mé té madh té sasisé sé ujit, do té
shpenzohet mé shumé. Kjo béhet pér efekt té mbrojtjes sé burimeve ujore.

Firmat duhet té arrijné konsensusin si brenda ashtu edhe jashté organizatés
sé tyre, me géllim gé té zbatojné me sukses strategjiné. Pér kété géllim
duhet gé anétarét e organizatés té jené né dijeni pé té njéjtin informacion,
ose informacioni duhet té kalojé né té gjithé shtresat e organizatés.

Kérkime té ndryshme sugjerojné né fokusimin qé ka té béjé me projektimin
e sistemeve administrative t& ndryshme gé mund té lehtésojné zbatimin e
strategjisé té njé varieteti strategjish qé ndigen nga organizata té ndryshme.

Shiko ‘indikatorét’ fig. 50, tek aneksi, lidhur me pércaktimit e
‘indikatoréve’

Béhet pra fjale, & ERRU té keté kryer té gjithé ‘ciklin’ pér shqyrtimin e njé
ankimimi nga ana e njé ankimimi. Fundi i kétij ka té b&jé me njoftimin gé i
béhet ankimuesit, lidhur me pérfundimin e trajtimit.
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Abstrakt

Zbatimi i Strategjisé éshté kritik pér suksesin. Ndérsa pretendohet pér Strategji t& hartuara miré dhe pér pritshméri, pér sukses
té organizatés duhet njé fokusim né Zbatimin e késaj Strategjie. Té hartosh njé Strategji, madje edhe té miré, éshté vetém njéra
ané drejt suksesit, e cila nuk e garanton dot até, pa njé gasje té duhur kundrejt Zbatimit té saj.

Né t& vérteté Zbatimi éshté njé sfidé e njohur dhe nén njé zhvillim té vazhdueshém. Koncepti lidhet me orientimin from aksioni, qé
mbart né thelb Zbatimi.

Synimi pér njé zbatim té strategjisé, pa njé model aplikativ éshté i pamundur. Qasja pér njé Sistem Menaxhimi qé né rastin
konkret t& punimit, shfaget mé me theks tek lidhja midis Strategjisé dhe Operacioneve, si njé cikél i mbyllur gé vijon né
vazhdimesi, paraget njé domosdoshmeéri.

Né pérmbledhje, pérmbushja me efektivitet i strukturés té zbatimit té strategjisé nga ana e organizates, éshté domosdoshméria
pér njé zbatim té suksesshém té strategjisé.

Aplikimi i Balanced Scorecard, si njé Sistem i Planifikimit dhe Menaxhimit Strategjik, qé pérkthen Misionin dhe Strategjiné né
Objektiva dhe Matje, apo njé set koherent té matjes sé performancés, ka siguruar mjetin e duhur né funksion té géllimit té
studimit. Balanced Scorecard bén t& mundur pérdorimin e aseteve té paprekshme pér krijimin e vlerave mbéshtetése, té cilat né
rastin konkret jané té perspektivave t& operacioneve té brendshme; konsumatorit; dhe financiare. Performanca e miré, e
aspekteve, té faktoréve si organizata; kultura organizative; dhe menaxhimi i operacioneve; té gjitha sée bashku, do té bénin
bazén dhe mbéshtetjen, népérmjet pérdorimit té Balanced Scorecard, pér arritjen e targetave strategjike té organizatés.

Duke marré né trajtim njé rast aplikativ, né njé autoritet tipik rregullator, njé organizaté publike, e pavarur, dhe duke patur né
bazé t& Metodologjisé sé vet respektivisht analizat sasiore dhe cilésore, pérfundimet e kétij punimi, nxjerrin efektivitetin e
rregullatorit né drejtim té zbatimit té strategjisé.

Abstract

Execution of the strategy is critical to success. As claimed for &ell designed strategy and expectations for the success of the
organization have a focus on the execution of this strategy. To devise a strategy, even better, is only one side to success, éhich
can not guarantee it, &ithout a proper approach toéards its execution.

Indeed, execution is a challenge recognized and under a continuous development. The concept relates to guidance from the
action, éhich carries essentially implementation.

Aim for an implementation of the strategy, éithout a model application is impossible. Approach to a management system that in
case of paper, displayed éith an emphasis on the link betéeen Strategy and Operations, as a closed cycle that folloés in
continuity, represents a necessity.

In summary, the effective fulfillment of the structure of the execution of the strategy by the organization, is the necessity for a
successful strategy execution.

Applying Balanced Scorecard as a Management System and Strategic Planning, éhich translates mission and strategy into
objectives and measurements, or a coherent set of performance measurement, has provided appropriate means in vieé of the
scope of the study. Balanced Scorecard enables the use of intangible assets for value creation support, éhich in this case are the
prospects of internal operations; customer; and financial. Good performance, the aspects of factors such as organization;
organizational culture; and operations management; all together, they éould make the basis and support, through the use of
Balanced Scorecard, to achieve the organization's strategic to targets.

Taking into treatment an application case, in a typical regulatory body, a public organization, independent, and having under its
Methodology respectively quantitative and qualitative analysis, the conclusions of this paper concludes the effectiveness of the
regulatory issue in the strategy execution
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