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ABSTRAKT

Studimi analizon gjendjen aktuale t¢ SME-ve né Kosové, lidhur me zhvillimet e reja té
teknologjisé informatike, kryesisht té sistemit cloud computing dhe té provojé
domosdoshmériné e implementimit té tij te bizneset me profil TIK. Qé&llimi kryesor i
punimit doktoral éshté té identifikojé faktorét kryesoré gé ndikojné né adaptimin dhe

pérdorimin e shérbimeve cloud nga bizneset dhe ndérmarrjet né Republikén e Kosovés.

Faktet e shgyrtuara déshmojné se shérbimet cloud japin kontribut té réndésishém né
rritjen ekonomike té njé vendi. Cloud computing ka sjellé ndryshime té médha, duke
ofruar modele té dobishme, gé ndihmojné mjaft bizneset dhe kompanité. Pérshtatja e miré
e kétyre shérbimeve po ndryshon ményrén e té bérit biznes sidomos né ndérmarrjet e
vogla dhe té mesme. Né pérgjithési, cloud computing lejon qé SME-té té pérgendrohen

né biznesin dhe né strategjiné e tyre.

Né Kkété punim, mbéshtetur né shqyrtimin e njé literature té bollshme, trajtohen
problematikat, mundésité dhe sfidat né fushén e adaptimit té shérbimeve cloud dhe
ndikimi i tyre né rritjen e ekonomisé. Pér mbledhjen e té dhénave dhe té fakteve gé lidhen
me trajtimin e objektivit kryesor té kétij punimi, u zhvillua edhe njé anketim, mbi bazén
e njé pyetésori, me pérfagésues té disa bizneseve dhe startup-eve nga sektoré té ndryshém
né Kosové, prej té cilave u nxorén pérfundime me vleré dhe u propozohen disa
rekomandime, ndér té cilat, edhe njé kornizé udhérréfyesi, g¢ mund té pérdoret nga

bizneset lidhur me adaptimin dhe implementimin e teknologjisé cloud computing.

Fjalét kyce: Cloud Computing, bizneset, adaptim, faktoré, Kosova



ABSTRACT

This study analyzes the current situation of SMEs in Kosovo, related to new
developments in information technology, mainly the cloud computing system, and to
prove the necessity of its implementation to businesses, especially with ICT background.
The main purpose of doctoral work is to identify key factors affecting the adaptation and

use of cloud services from enterprises and businesses in Republic of Kosovo.

The reviewed facts show that cloud services make a significant contribution to the
country's economic growth. Cloud computing has brought great changes, providing
useful models that help many businesses and companies. The good adjustment of these
services is changing the way of doing business especially in small and medium
enterprises. In general, cloud computing allows SMEs to focus on business and their

strategy.

In this paper, based on the consideration of a wealth of literature, the issues, opportunities
and challenges in the field of adapting cloud services and their impact on the growth of
the economy are addressed. For the collection of data and facts related to the treatment of
the main objective of this paper, a survey was conducted, based on a questionnaire, with
representatives of some businesses and startups from different sectors in Kosovo, of
which valuable conclusions were made and some recommendations were proposed,
including a roadmap framework that could be used by businesses in adapting and

implementing cloud computing technology.

Keywords: Cloud Computing, businesses, adoption, factors, Kosovo
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KREU I: HYRJE

1.1 Shtrimi i problemit

Né kété hulumtim doktoral trajtojmé réndésiné dhe domosdoshmériné e aplikimit
né Kosoveé té Teknologjisé Inovative “Cloud Computing”, vlerat dhe avantazhet qé ka ky
sistem, si edhe problematikat dhe sfidat qé dalin pér adaptimin sa mé efikas té tij né
ndérmarrjet dhe bizneset e ndryshme té vendit, posacérisht né SME-té.

Né ditét e sotme “Cloud Computing™ éshté njé fushé e réndésishme né botén e
Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) dhe éshté njé teknologji e
avancuar, gé po pérdoret prej shumé kohésh. Né té vérteté, ai &shté interneti, bashké me
té gjitha standardet e lidhura dhe protokollet, gé na ofrojné njé séré shérbimesh té
platformés WEB (Sosinsky, 2011: 24).

Tashmé, “Cloud Computing”, si njé teknologji e re, po pérdoret gjithnjé e mé
shumé nga institucionet dhe bizneset e ndryshme. Pér to, adaptimi i shérbimeve cloud
éshté béré tani njé subjekt i réndésishém, pasi avantazhet dhe dobité gé ato sjellin jané té
shumta dhe mjaft té prekshme. Kéto kané béré gé “Cloud Computing”, si njé gjeneraté e
re e internetit, té pérhapet gjerésisht, si njé mundési e miré pér ide té reja né biznes, pér
nevoja té ndryshme dhe me shumé leverdi, sidomos pér bizneset e vogla dhe té mesme.

Né epokén e globalizimit dhe té zhvillimit té hovshém té shkencés dhe teknikés,
bota, tashmé, ka hyré né njé fazé té re, té shfrytézimit té teknologjisé sé informacionit.
Rritja e pandérpreré e efikasitetit t€ operacioneve té teknologjisé sé informacionit ka
Krijuar mundési té shumta inovative né sigurimin dhe pérpunimin e informacionit dhe té
té gjitha té dhénave té nevojshme né veprimtarité e ndryshme té shogérisé, né pérdorimin

dhe kontrollin e tyre nga pérdoruesit. Njé tregues i zhvillimit té teknologjisé informative



té avancuar éshté edhe krijimi i Kkétij sistemi té€ ri shérbimesh, si¢ éshté “Cloud
Computing”. Aplikacionet gé pérmban kjo teknologji inovative jané té shumta, madje, té
pakufishme. Ato u krijojné shumé avantazhe dhe lehtési pérdoruesve, bizneseve, SME-
ve, pasi kéto nuk do té kené nevojé té blejné mé shumé kompjuteré mé té shpejté, me
shumé memorie, as servera apo sete softuerésh dhe licensa software-ike pér secilin
punonjés. Me sistemin “Cloud Computing” jo vetém mund té shfrytézohen té gjitha
programet gé ekzekutohen né kompjuterét e zakonshém, por pérdoruesit mund t’u gasen
programeve kompjuterike kudo gé té ndodhen dhe kurdo gé té duan.

Popullarizimin né ményré té shpejté té shérbimeve té “Cloud Computing” e
favorizon mé sé shumti edhe fakti se ato mundésojné gé ekonomia dhe bizneset té
zhvillohen né ményré mé efektive, me kosto mé té ulté dhe né kohé mé té shkurtér.
Shérbimet e kétij sistemi merren né windows, web apo mobile, pra, nga ¢do pajisje gé ka
gasje né internet. Pérfitimet jané té dukshme. Bizneset mund t’i pérdorin aplikacionet e
vendosura né internet, me kosto mé té ulét dhe duke paguar vetém pér até gé pérdorin.
Shérbimet “Cloud Computing” ndikojné gé bizneset me pak kapital t& mos béjné
investimeve né infrastrukturé té TIK-ut, t&¢ mos kené nevojé té blejné pajisje té shtrenjta,
githashtu mos shpenzojné dhe pér licensimin e pajisjeve kompjuterike né vijim, pasi
kérkesat e tyre pér pajisje hardware-ike, pér kompjutera apo servera, plotésohen pérmes
pérdorimit té shérbimeve cloud, njé risi dhe domosdoshméri pér té gjithé komunitetin e
biznesit. Kjo sjell kursime né shpenzimet e bizneseve, ul shpenzimet pér infrastrukturé té
teknologjisé sé informacionit, si dhe redukton shpenzimet qé do té duheshin pér
mirémbajtjen e kétyre sistemeve té shtrenjta.

Edhe pse “Cloud Computing” ka né vetvete disa probleme, si siguria, privatésia

etj., mund té thuhet se ai ka njé potencial té madh pér zhvillimin e biznesit, ofron mundési



punésimi, rritje té produktivitetit dhe zhvillim ekonomik. Ndaj kompanité dhe bizneset
po pérpigen ta adaptojné até né infrastrukturén e tyre.

Procesi i aplikimit té késaj teknologjie ende nuk njihet miré, ndaj dhe nuk
pranohet lehté nga shumé biznese. Ka ardhur koha gé té béhet mé shumé pér informimin
dhe pér njohjen e subjekteve private t& ndryshme me kété teknologji dhe me procesin e
aplikimit té saj, né ményré qé té kuptohet pérse dhe se si té pérdoret shérbimi “Cloud
Computing” domosdoshméri pér sipérmarrjen private né Kosové e mé gjeré.

Né studim theksohet se, meqé shérbimet cloud sjellin kontribut t€ mjaftueshém né
rritjen ekonomike té njé vendi, edhe né Kosové paragitet si domosdoshméri e kohés
adaptimi sa mé i miré i kétyre shérbimeve nga SME-té (Bisneset e VVogla dhe té Mesme),
té cilat jané njé zé i réndésishém né ekonominé e vendit. Ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme né Kosové konsiderohen si shtylla kurrizore e ekonomisé. Ato jané gjithmoné té
lidhura me dinamikén e ekonomisé, me inovacionet né teknologji dhe né prodhim dhe
kané déshmuar rolin e tyre né ekonomi gjaté krizés sé para dhe pas luftés sé viteve 1989-
1999 (Grupi punues pér strategji té Tl, MZHE 2016).

Nga vézhgimet gé kam béré, konstatohet se né shumé institucione, biznese apo
organizata té Kosovés, “Cloud Computing” éshté sot njé term i zakonshém dhe,
aktualisht, ato jané té interesuara né pérdorimin e kapaciteteve té teknologjisé dhe té
shérbimeve té sistemit Cloud. Kudo po shihet konkretisht se kéto shérbime jané njé
teknologji e re me shumé dobi, gé po sjell mjaft lehtési né puné dhe pérfitime té médha.

Mirépo duhet njohur dhe pranuar fakti gé né shumé ndérmarrje té Kosovés
mungon informacioni lidhur me pérdorimin e teknologjisé dhe shérbimeve “Cloud”. Ka
ende drejtues, menaxheré etj., té cilét nuk kané njohuri lidhur me sistemin “Cloud

Computing”, gqé nuk e diné si dhe pér c¢faré géllimi duhet té pérdoret kjo teknologji.



Pikérisht mungesa e njohurive dhe e informacionit rreth shérbimeve Cloud éshté njé ndér
shkaget gé ato nuk jané adaptuar dhe nuk po zbatohen ende nga mjaft biznese té vogla
apo té mesme. Pér shkak té mungesés sé njohurive pér kété risi té TIK, bizneset apo edhe
institucionet béjné ende zgjedhjen tradicionale té infrastrukturés TIK. Kétu ndikon edhe
fakti gé identifikimi i burimeve té besueshme té té dhénave sistematike té tregut té TIK
né Kosové éshté jashtézakonisht problematik. Pjesa mé e madhe e informacioneve éshté
e bazuar né anketat me porosi dhe me metodologji t& ndryshme, gé e béjné té véshtiré
krahasimin dhe analizén e rezultateve. Analiza e fundit mé e sakté pér madhésiné dhe
segmentimin e tregut té TIK-ut né Kosové vjen nga studimi i IDC né vitin 2012 (STIKK,
2015a:9).

Sic del edhe né studim, adaptimin e “Cloud Computing” e diktojné shumé arsye
dhe faktoré, ekonomiké, organizativé, teknologjiké, mjedisoré etj. Secili prej tyre luan njé
rol té vecanté dhe ka ndikim té madh pér zgjerimin ose edhe pér limitimin e adaptimit té
shérbimeve cloud. Faktorét e adaptimit mund té ndryshojné nga vendi né vend dhe procesi
I inovacionit té adaptimit ndryshon dukshém (Erisman, 2013:4), gjé e cila vihet re dhe né
Repulikén e Kosovés sidomos né Biznesin e Vogél dhe t&¢ Mesém sidomos né ményrén
gé pérdoret pér adaptimin e késaj teknologjie shumé té kérkuar dhe té domosdoshme.

Né punimin toné doktoral nénvizohet se nga literatura e shfrytézuar rezulton gé
né boté jané béré mjaft studime né kété fushé gé po trajtojmé. Shumica e tyre fokusohen
te dobité, te céshtjet e sigurisé dhe te rreziget e “Cloud Computing”. Mbéshtetur né to,
edhe punimi im doktoral pérpiget té identifikojé shgetésimet dhe sfidat gé dalin né
Kosové lidhur me adaptimin e shérbimeve cloud nga institucionet, organizatat dne SME-
té. Né fokus té punimit ne kemi véné ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, pér té cilat kemi

pérpiluar né formé propozimi njé udhézues té pérshtatshém, gé mendojmé se u ofron



SME-ve njé strategji dhe udhézime gé ndihmojné dhe lehtésojné marrjen e vendimit pér
adaptimin e shérbimeve cloud dhe pérdorimin e tyre.

Duke pasur parasysh se adaptimi i cloud computing kérkon njohuri té gjera né
disiplina té ndryshme té TIK, kemi theksuar né studim idené pse éshté e nevojshme qé té
keté njé udhézues e propozuar né Kreun VI té kétij punimi doktoral, njé manual ky, tek i
cili mund té adresohen pérdoruesit dhe té pérfitojné shumé prej tij té gjithé aktorét né
Republikén e Kosovés pérfshiré punonjésit e administratés publike dhe té komunitetit té
biznesit. Krahas késaj, analiza e gjeré e té dhénave té nxjerra nga hulumtimi shkencor gé
kemi kryer, interpretimi dhe vlerésimi né aspekte té ndryshme i rezultateve ka béré gé té
jemi né gjendje té nxjerrim disa pérfundime té vlefshme dhe rekomandime, té cilat, jo
vetém tregojné se studimi ia ka arritur géllimit, por edhe mund té shérbejné si ndihmé pér
té interesuarit, pér specialistét e fushés sé TIK dhe teknologjisé cloud, si dhe pér studiuesit

e tjeré té késaj fushe né té ardhmen.

1.2 Qéllimi dhe objektivat e punimit

Qéllimi kryesor i Kkétij punimi éshté té identifikojé dhe té analizojé faktorét
kryesoré gé ndihmojné punén pér adaptimin e shérbimeve Cloud te ndérmarrjet e vogla
dhe té mesme — SME-t€, né Republikén e Kosovés. Gjithashtu, punimi doktoral shérben
gé té kuptohet mé miré se c¢faré éshté né vetvete sistemi “Cloud Computing”, cilat jané
implikimet, problemet, sfidat dhe si zhvillohet praktikisht procesi i adaptimit té kétij
sistemi.

Duke gené se lidhur me Teknologjiné Cloud dhe adaptimin e saj nga SME-té né
Kosové, kemi pak raporte, studime dhe hulumtime, né kété punim doktoral kemi caktuar

kéto objektiva kryesoré:



- Analizimi i gjéndjes aktuale t¢ SME-ve né Kosové pér sa u pérket zhvillimeve té
reja té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit, pérmes anketimit me
pyetésor dhe intervista, pér kompanité ekzistuese dhe startup-et.

- Identifikimi i faktoréve kryesoré, i sfidave dhe i shqetésimeve gé ekzistojné né
adaptimin e shérbimeve Cloud te SME-té.

- Diskutimi dhe analiza e shembujve té méparshém nga praktika e pérdorimit té
shérbimeve Cloud nga SME-té.

Arritja e kétyre objektivave mundéson gé punimi doktoral t’u pérgjigjet pyetjeve
kérkimore pér vértetimin e hipotezave dhe té déshmojé se sa té réndésishém jané adaptimi

dhe implementimi i shérbimeve cloud computing te SME-té né Kosové.

1.3 Pyetjet kérkimore dhe Hipotezat e studimit

Meqé ky punim doktoral ka né fokus domosdoshmériné e adaptimit té “Cloud
Computing” te SME-té dhe kéto té fundit pérballen me shumé probleme dhe véshtirési né
zgjedhjen e kétij opsioni, kemi menduar gé edhe Hipotezat e studimit dhe pyetjet
kérkimore t’i formulojmé té tilla gé té jené té lidhura drejtpérdrejt me kété problem
gendror.

Pyetjet kérkimore té kétij kérkimi shkencor jané:

1. Cilat jané sfidat dhe shgetésimet kryesore té vérejtura nga SME-té né adaptimin
e “Cloud Computing™ né biznesin e tyre, duke marré parasysh edhe nevojén e hartimit
dhe té pérdorimit té njé udhérréfyesi?

Duke pasur parasysh gjerésiné dhe kompleksitetin e problematikés dhe té temés
sé studimit, e kemi ndier té nevojshme qé&, pér t’i dhéné pérgjigje mé té detajuara pyetjes
sé hulumtimit, té hartojmé edhe disa nén pyetje, gé ndihmojné pér té arritur né njé

pérgjigje té argumentuar pér vértetimin e hipotezave té studimit. Kéto nén pyetje jané:



a) Cilat jané arsyet kryesore pér adaptimin e ““Cloud Computing™?

b) Cilat jané pérparésité e pérdorimit té shérbimeve “Cloud Computing”?

c) Cilat jané pengesat, problematikat dhe shgetésimet kryesore gé duhet té
pérballojné SME-té pér adaptimin e Shérbimeve “Cloud Computing”?

d) Si ndihmon pérdorimi i njé udhérréfyesi (guide), kur ndérmarrjet adaptojné

cloud computing né biznesin e tyre?

Hipotezat gé do té testohen me kété studim:

H1. Pérparésité e shérbimeve “Cloud Computing” kané efekt té réndésishém né
vendimin e SME-ve pér té adaptuar Sistemin Cloud, nga i cili SME-té kané pérfitime
shumé té médha.

H2. Hartimi dhe pérdorimi i njé udhérréfyesi do té ndihmojé shumé SME-té pér
pérballimin e sfidave té ndryshme, me té cilat ballafagohen né adaptimin dhe pérdorimin

e shérbimeve Cloud .

1.4 Metodologjia dhe metodat e kérkimit

Supozimet e sakta metodologjike ¢ojné né identifikimin e metodave kérkimore
dhe té teknikave, gé konsiderohen té jené té pérshtatshme pér grumbullimin e provave té
vlefshme empirike. Prandaj, kjo varet nga vendimi pér ndérmarrjen e njé studimi té
suksesshém kérkimor duke béré supozimet e duhura metodologjike (Senerathna, 2016:
88).

Njé hulumtim gjithépérfshirés do té béhet pér t’iu pérgjigjur pyetjes kérkimore.
Raporte nga studiues dhe hulumtues, tekstet dhe botimet e njohura, revista shkencore,
libra nga konferenca dhe publikimet do té referohen. Njé analizé e hulumtimit do té

aplikohet pér té béré té mundur pastaj formulimin dhe propozimin e njé kornize si njé



alternativé e TIK. Gjithashtu, do t€ merren né konsideraté praktikat mé té mira pér

pérdorimin e “Cloud Computing” nga ndérmarrjet e vogla dhe té mesme.
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Figura 1. Procedurat e metodologjisé (pérshtatur nga autori)

Metodat pér kété punim doktoral do té jené té shumta pér té analizuar faktorét qé
ndikojné né adaptimin e “Cloud Computing”. Metoda qé do té pérdoret pér grumbullimin
e té dhénave éshté ajo e kérkimit empirik, pérmes anketimit dhe intervistés me pyetésor
online, si dhe mbledhjen e té dhénave nga menaxherét TIK ose vendimmarrésit e
pérzgjedhur, gé éshté realizuar né disa ményra. Kérkimet sasiore pérdoren mé sé shumti
dhe kané fokus té pércaktuar miré gé diskuton problemin nga njé perspektiveé tjetér me e
gjeré dhe prandaj pér analizén e tyre, me géllim nxjerrjen e rezultateve, éshté pérdorur
metoda e analizés dhe metoda statistikore. Gjithashtu éshté pérdorur edhe metoda
krahasuese, si p.sh., kur vihen pérballé Teknologjia Cloud dhe Interneti, metoda
tradicionale e aplikacioneve me shérbimet e avancuara cloud dhe shumé raste té tjera.

Té dhénat nga anketimi jané analizuar me programin SPSS, ku kérkohen faktorét,

si dhe besueshméria e pyetésorit.



1.5 Mundésité dhe kufizimet e studimit

Pérzgjedhja dhe shqyrtimi i njé literature té huaj té bollshme, e botimeve dhe e
studimeve té ndryshme té autoréve té huaj, gé kemi shfrytézuar pér hulumtimin e
adaptimit té teknologjisé dhe té shérbimeve cloud ishin njé mundési e miré pér
pércaktimin e temés, por edhe pér zhvillimin e saj né kéndvéshtrimet gé na diktonin
objekti dhe géllimi i studimit, si dhe hipotezat dhe pyetjet kérkimore té tij.

Kontakti, mirékuptimi nga mjaft biznese dhe organizata, gé treguan gatishméri
dhe iu pérgjigjén ftesés soné pér anketén, si dhe informacionet e dhéna prej té
intervistuarve, na siguruan njé Iéndé shumé té vlefshme, mbi té cilat do té béhej analiza
dhe vlerésimi i problematikés gé trajton punimi doktoral.

Ndihma e dhéné nga udhéheqésja shkencore dhe nga lektorét e tjeré eksperté ne
fushén e statistikave dhe ekonometrisé ishte njé tjetér shtysé pér realizimin e kétij studimi
né parametrat shkencore gé kérkon Shkolla e Doktoraturés.

Megjithaté, jemi té vetédijshém se punimi doktoral ka edhe disa kufizime, té cilat
vijné edhe ngagé nuk arritém té gjenim mjaftueshém studime, punime, analiza dhe raporte
té méparshme, lidhur me gjendjen e adaptimit né Kosové té Teknologjisé Cloud. Mungesa
e kétyre materialeve ka kufizuar sidomos véshtrimin historik dhe krahasues mé té ploté
té ecurisé sé késaj teknologjie né Kosové dhe ka ndikuar né krahasimet dhe né
konkluzionet gé dilnin prej késaj.

Njé kufizim tjetér mund té konsiderojmé edhe numrin jo té mjaftueshém té té
anketuarve, pasi shumé prej atyre té ciléve iu drejtuam, nuk iu pérgjigjén ftesés pér té
gené pjesé e anketimit. Kétu, ndoshta, ndikuan edhe faktori kohé dhe buxheti gé kishim

né dispozicion pér kérkimin empirik. Njé pjesémarrje mé e miré né anketé do té kishte



ndihmuar pér té dhéné njé pasqyré mé té garté té adaptimit té cloud prej SME-ve né
Kosove.

Tjetér kufizim i kétij studimi éshté se, pér mungesé kohe, hulumtimi u fokusua
vetém né tregun e Kosovés, duke pérjashtuar kérkimet nga vendet e tjera, gjé gé ka
penguar gé studimi té ishte mé i kompletuar, po té ishin trajtuar, té paktén, perspektivat e
SME-ve nga vendet e rajonit apo dhe nga vende té tjera né zhvillim.

Kéto kufizime dhe té tjera, shtrojné nevojén pér njé puné té métejshme kérkimore
mé té thelluar né fushén e adaptimit té shérbimeve dhe teknologjisé cloud nga SME-té né
Kosové dhe né vendet tjera, pér té dhéné njé pamje mé té gjeré dhe mé té garté té

problemit, me géllim pércaktimin e duhur pér perspektivén e késaj teknologjie né Kosove.

1.6 Réndésia e studimit

Réndésia kryesore e Kkétij punimi konsiston né hulumtimin e c¢éshtjeve té
réndésishme té adaptimit t€ Shérbimeve Cloud né njé organizaté apo biznes, qofté ai
ekzistues apo start-up.

Megjithése “Cloud Computing” sot éshté njé temé shumé e folur dhe po merr
réndési né shumé sfera té jetés e sidomos né zhvillimin ekonomik, né Kosové kané
munguar studime té miréfillta shkencore pér kété temé, ndaj ky punim doktorature merr
edhe mé shumé réndési si punimi i paré i kétij lloji né Kosové.

Studimi ofron analiza té dhénash dhe konkluzione pér problematikén gé trajton
dhe mund té ndihmojné né pérmirésimin e punés sé departamenteve dhe specialistéve té
TIK. Gjithashtu, ai mund té shérbejé si material ndihmés pér studime té tjera né té
ardhmen nga organizata, specialisté t€ TIK apo hulumtues té tjeré gé merren me

problemet e adaptimit té shérbimeve cloud né Kosové.
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Mendoj se éshté shumé e réndésishme gé ky studim kontribuon drejtpérdrejt me
njé risi qé ai sjell, duke pasur si pjesé té tij njé material konkret té hartuar si propozim pér
t’u pérdorur né praktikén e bizneseve dhe sidomos té SME-ve. Mendoj se kjo éshté né
pérputhje edhe me kérkesén gé shtrohet sot gé studimet shkencore dhe sidomos
doktoraturat t¢ mos mbeten né kornizat teorike, né analiza dhe pérfundime té
pérgjithshme, por té pérmbajné edhe kontribut té karakterit praktik pér zhvillimin konkret
té njé fushe té caktuar, duke béré propozime, projekte dhe materiale té hartuara nga veté
autorét, me qéllim diskutimi té gjeré dhe zbatimi né praktiké né fushén pérkatése.

Gjykoj se njé hap i tillé éshté propozimi qé pérfshihet né kété studim doktorature
i njé udhérréfyesi pér drejtimin e bizneseve dhe t¢ SME-ve te suksesi i adaptimit apo

migrimit né “Cloud Computing”.

1.7 Struktura e punimit

Punimi éshté i ndaré né shtaté kapituj. Né kreun e paré paragiten shtrimi i
problemit gé trajton punimi, géllimi dhe objektivat e studimit, pyetjet kérkimore dhe
hipotezat, metodologjia e hulumtimit, mundésité dhe kufizimet e punimit, réndésia e tij,
si dhe njé pérshkrim i strukturés sé dizertacionit.

Kreu i dyté pérmbledh referencat gé kemi marré dhe shfrytézuar nga literaturén e
huaj e pérzgjedhur rreth temés sé studimit toné, duke u ndalur né debatet rreth industrisé
sé cloud computing. Né kété kapitull, jepen pérkufizimet kryesore té kétyre shérbimeve
dhe diskutime pér faktorét pérgjegjés pér adaptimin e késaj teknologjie nga SME-tg;
trajtohen Kkarakteristikat e cloud computing. modelet e shpérndarjes dhe té shérbimeve.
Gjithashtu, né té gjejmé edhe teoriné e shpérndarjes, modeli TOE etj.

Kreu i treté thekson potencialin e “Cloud Computing”, pérshkruan studimet e

méparshme lidhur me adaptimin e kétyre shérbimeve, si dhe trendet mé té fundit té
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teknologjisé gé jané té lidhura me adaptimin e cloud computing nga SME-té. Né té
pérshkruhen né ményré té detajuar arkitektura e pérbashkét dhe komponentét e cloud-it,
diskutimi mbi sfidat dhe mundésité e cloud computing. Vlen té theksohet se kétu
pérmenden edhe kompanité me réndési dhe shérbimet e tyre cloud, shérbimet
outsourcing, e-biznesi dhe e-commerce.

Né kreun e katért, gé éshté edhe thelbi i punimit, rishikohen dhe diskutohen
aplikimi i “Cloud Computing” te ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme, faktorét organizativé,
pérdorimi i cloud-it, roli dhe vecorité gé kané shérbimet cloud computing né Kosové. Aty
béhet edhe njé analizé e tregut té TIK né Kosové dhe e adaptimit té shérbimeve cloud né
boté. Gjithashtu, analizohen faktorét gé merren parasysh dhe ndikojné né adaptimin e
shérbimeve cloud, mekanizmat pér zhvillimin e késaj teknologjie, si dhe aspektet e
ndryshme té problemeve gé kané SME-té lidhur me adaptimin e shérbimeve cloud. Né
pérfundim té kapitullit éshté edhe analiza SWOT pér adaptimin e shérbimeve Cloud nga
SME-té.

Kreu i pesté pérshkruan metodologjiné dhe metodat e pérdorura né kérkimin
empirik, pér mbledhjen e té dhénave nga vrojtimi né terren. Aty flitet pér procesin e
hulumtimit pérmes anketimit online dhe intervistave me pyetésor. Pjesén mé té madhe té
kapitullit e zé analiza e hollésishme e té dhénave empirike té pérftuara nga anketimi dhe
paragitja e rezultateve té tyre. Né kété kapitull béhet edhe trajtimi i cloud computing, paré
nga perspektiva e ofruesit té shérbimeve cloud né Kosové.

Kreu i gjashté éshté udhérréfyesi, i propozuar nga autori i punimit doktoral, me
udhézime pér céshtjet kritike té diskutuara né kété dizertacion, lidhur me adaptimin e

shérbimeve cloud né SME-té. Korniza e udhérréfyesit jepet kétu si njé projekt propozim
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pér t’u diskutuar dhe pér t’u plotésuar, me géllim botimin dhe shpérndarjen e tij tek té
interesuarit pér adaptimin e cloud computing.

Kreu i shtaté jep konkluzionet e pérgjithshme té nxjerra nga ky dizertacion,
pérmbledh shqyrtimet e béra, gjetjet kryesore, rezultatet nga analiza dhe konkluzionet
rreth tyre. Pjesén mé té madh e zé diskutimi gé zhvillojmé pér t’i dhéné pérgjigje pyetjes
kérkimore dhe vértetimin e hipotezave. Né fund rendisim edhe disa rekomandime.

Né mbyllje té dizertacionit jepen Bibliografia dhe Shtojcat.
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KREU Il: ASPEKTE TEORIKE DHE KONCEPTET LIDHUR ME
ADAPTIMIN E CLOUD COMPUTING

2.1 Nga véshtrimi i literaturés sé shfrytézuar

Pérmes studimit té literaturés sé bollshme dhe té burimeve dhe té materialeve
dytésore, kemi mundur t¢ mbledhim informacionin e nevojshém rreth problemit gé
trajtojmé né punimin toné doktoral. Mé sé shumti jemi ndalur né ato pjesé gé japin
aspektet teorike dhe konceptet lidhur me Cloud computing dhe me adaptimin e tij nga
ndérmarrjet e vogla dhe té& mesme.

Né shumé botime kemi paré evoluimin e konceptit té késaj teknologjie né vite,
kemi gjetur té shpjeguar konceptin e softuerit si njé shérbim (SaaS), vlerén e tij né treg
dhe aplikacionet mé té réndésishme dhe mé té njohura té tij. Mjaft autoré jané marré me
trajtimin e platformés si njé shérbim (PaaS), me pérshkrimin e konceptit dhe té vlerés sé
platformés né treg, té aplikacioneve té saj mé té réndésishme, si dhe té ofruesve
(providers). Po ashtu, jemi njohur edhe me konceptin e infrastrukturés si njé shérbim
(1aaS), me vlerén e saj né treg, si edhe me shitésit kryesoré.

NEé literaturé trajtohen gjerésisht edhe modelet e shpérndarjes sé cloud computing,
lidhur me té cilat ndeshim konceptet cloud publik, cloud privat, cloud hibrid dhe cloud
né komunitet. Gjithashtu, jané eksploruar pérparésité kryesore, karakteristikat dhe rreziget
e mundshme té cloud computing, si dhe jepet njé pasqyré e shkurtér e pérdorimit té
shérbimeve cloud nga ndérmarrjet e vogla dhe t¢ mesme né boté. Edhe adaptimi i
teknologjisé cloud shihet i trajtuar né aspektin teorik, paragiten pérkufizimet e adaptimit,
teorité e méparshme rreth tij dhe njé pasqyré e aktoréve mé té réndésishém té cloud

computing.
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Shumé autoré sugjerojné se né tregun e sotém té globalizuar, té pagéndrueshém
dhe konkurrues, organizatat duhet t& mbajné né maksimum kompetencat kryesore pér
zhvillimin e késaj teknologjie dhe té sigurojné gé shérbimet e saj té pérmbushin strategjité
dhe géllimet optimale té biznesit. Né mjaft studime vihet né dukje se kufizimet buxhetore,
iniciativat pér reduktimin e shpenzimeve dhe shtimi i pérpjekjeve pér zbatimin e
rregullave po detyrojné organizatat gé té kérkojné zgjidhje alternative pér té arritur
kérkesat e biznesit, pra, t’i drejtohen edhe platformés cloud.

Gjaté viteve ‘90, éshté véné re shtimi i hapésirés sé gendrés sé té dhénave, rritja e
harxhimit té energjisé elektrike pér funksionimin dhe ftohjen e serveréve dhe té pajisjeve
té tjera té TIK, rritja e shpenzimeve operative etj. Té gjitha kéto ndikuan qé organizatat
t’i kthejné syté tek adaptimi i grid computing dhe te virtualizimi. Pérmes kétyre
pérdoruesit mjafton té (t& vendosin spinén né prizé dhe menjéheré té kené akses né
pérdorimin e njé shérbimi me shumé leverdi. Duke lejuar shfrytézimin e infrastrukturés
virtuale dhe té pérbashkét pér té gjithé konsumatorét, ofruesit e shérbimeve u detyruan té
ndryshojné modelin e tyre té biznesit, pér té siguruar shérbimet e menaxhuara nga
distanca dhe me kosto mé té ulét.

Ndérkohé gé né vitet 2000 shérbimet cloud u shpérndané né masé té madhe, u bé
e ngutshme nevoja pér integrimin dhe menaxhimin e tyre dhe pér kalimin né shérbimin e
orientuar né arkitekturé (SOA). Si¢ theksojné disa autoré, “Cloud computing u zhvillua
nga kérkesa pér sigurimin e burimeve té Tl-ve “si shérbim” (Rittinghouse & Ransome,
2010:2).

Né mjaft botime, theksohet se ka ardhur koha gé cloud computing dhe virtualizimi

kané fituar gjithnjé e mé shumé popullaritet dhe jané béré té réndésishém, aq sa pritet gqé
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té keté rritje té métejshme té adaptimit dhe té pérdorimit té tyre, jo vetém nga individét,

por edhe nga shumé organizata dhe ndérmarrje té biznesit.

2.2 Pérkufizimi i Cloud computing

Koncepti cloud computing apo “informatika né re” nénkupton gé informatika
shihet si shérbim, gé jepet pér klientét, né internet, nga gendrat e té€ dhénave né shkallé té
gjeré ose cloud (re). Cloud computing pércaktohet si gjendje e re e teknologjisé sé
informacionit, qé éshté e afté té sigurojé njé infrastrukturé té ndryshueshme, e cila bén qé
pérdoruesit té mos kené nevojé té zotérojné infrastrukturé mbéshtetése pér kéto shérbime.

Nga ana e tij, Barrie Sosinsky (2011:7) argumenton se koncepti i cloud computing
éshté njé éndérr qysh nga fillimi i industrisé kompjuterike. Megjithaté, besohet se termi
cloud computing éshté pérmendur né vitin 2007. Insiativat dhe kérkimet e para filluan
nga dy kompanité gjigante té botés, IBM dhe Google, né bashképunim me gjashté
universitete amerikane (Lohr, 2007). Qysh atéheré koncepti Cloud computing ka gené njé
nga temat mé té debatuara, jo vetém né sektorin e TIK, por edhe né literaturén akademike
gé trajton menaxhimin dhe teknologjiné (Vaquero et.al., 2009: 50-55).

Sipas (Mell & Grance, 2011) Instituti Kombétar Amerikan i Standardeve dhe

Teknologjisé (NIST) e ka formuluar pérkufizimin e Cloud computing késhtu:
“Cloud computing éshté njé model gé bén té mundur pérshtatjen, mbi kérkesén e
gasjes né rrjet né njé vend té pérbashkét té burimeve té konfigurueshme té informacionit
(p.sh., rrjetet, serverét, ruajtja, aplikimet dhe shérbimet), qé mund té pérgatiten mé shpejt dhe
té I&shohet me pérpjekje minimale t€ menaxhimit ose me ndérveprim nga ofruesi i shérbimit.

Ky model promovon mundésité dhe pérbéhet nga pesé karakteristika thelbésore, nga tri
modele té shérbimit dhe katér modele té shpérndarjes.”

Cloud computing si term u referohet dy pérdorimeve té shpérndarjes né internet,
harduerit dhe sistemeve softuerike né gendrat e té dhénave, gé ofron ato shérbime

(Maximilien, et al., 2009: 619-626). Nga piképamja teknike, cloud computing fokusohet
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kryesisht né shérbimin e orientuar né arkitekturé dhe né virtualizimin e harduerit dhe
softuerit (Kaufman, 2009: 2).

Kjo integron karakteristika qé mbéshtesin shkallézime té médha dhe giramarrje té
shumta.

Cloud computing mund té pérfshijé softuerin (softueri-si-njé-shérbim), harduerin
(infrastruktura-si-njé-shérbim) ose mjetet e teknologjisé (platforma-si-njé-shérbim), té
cilat jané né dispozicion sipas kérkesés, né vend té programeve gé jepen me licensé apo
té mjeteve dhe pajisjeve kompjuterike gé éshté i detyruar t’i blejé ¢cdo pérdorues. Kurse
cloud computing nuk ka nevojé pér kéto té fundit, ndaj referohet edhe si shérbim
informatiké me shumé dobi, pér shkak se bazohet né shérbime té matshme (paguaj pér
até qé pérdor), njélloj si modelet e pagesave té ujit dhe té energjisé elektrike. Ashtu si
edhe kontratat qé kemi pér ujin dhe pér energjiné elektrike, edhe lloji dhe cilésia e
shérbimeve dhe kérkesat e cloud computing, né té shumtén e rasteve, miratohen né njé
marréveshje té nivelit té shérbimit (SLA) ndérmjet klientit dhe ofruesit té shérbimit.

Kjo shpjegohet garté edhe né referencén gé po sjellim mé poshté:

“Ka gené njé kohé kur ¢do familje, qytet, fermé apo fshat kishte pusin e vet té ujit. Sot
shérbimi i pérbashkét publik (me ujé sjellésit) na jep gasje né ujé té pastér vetém me hapjen
e rubinetit. Cloud computing punon né ményré té ngjashme. Ashtu si uji nga rubineti, edhe
shérbimet cloud mund t& kycen apo ckycen shpejt, sipas nevojés. Po ashtu, sic ka né
kompaniné e ujit njé ekip profesionistésh té pérkushtuar, gjithashtu edhe pér cloud jané ekipet
té cilét mundésojné qé shérbimi i ofruar té jeté i sigurt dhe i mundshém 24 oré dhe né 7 ditét
e javés. Kur rubineti nuk éshté i hapur, jo vetém gé kurseni ujin, por ju nuk paguani pér
burimet pér té cilat, aktualisht, nuk keni nevojé. — Vivek Kundra, ish-CIO né geveriné
federale té SHBA” (Kavis, 2014:24).

Por né literaturén e shfrytézuar kemi ndeshur shumé pérkufizime qé autoré té
ndryshém i kané béré cloud computing. Secila prej tyre ka né gendér karakteristika,
funksione dhe cilési té larmishme pér kété teknologji dhe shérbimet e saj. Ato po i sjellim

pa komente dhe interpretime, té pérmbledhura né tabelén nr.1:
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Autorilviti/fq.

Pérkufizimet

Baun, et. al.
(2011: 3)

Duke pérdorur informatikén virtuale, ruajtjen e té dhénave dhe
teknologjiné moderne web, cloud computing ofron shkallézim, rrjet
centrik, infrastrukturé té pérmbledhur té TI-sé, platformat, si dhe
aplikacionet, bazuar mbi kérkesén e shérbimeve. Kéto shérbime
faturohen né bazé té pérdorimit.

Buyya et.al.
(2009: 601)

Cloud-i éshté njé lloj i sistemit paralel dhe shpérndarés, i pérbéré nga
njé koleksion kompjuterésh té ndérlidhur dhe virtualé, té parashikuar
né ményré dinamike dhe paragitet si njé ose mé shumé burime té
bashkuara té informatikés, né bazé té marréveshjeve té nivelit té
shérbimit, té pércaktuara pérmes negociatave ndérmjet ofruesit té
shérbimit dhe konsumatorit.

Armbrust, et.al.
(2009: 4)

Cloud computing u referohet aplikacioneve té shpérndarjes sé
shérbimeve pérmes internetit dhe sistemeve harduerike e softuerike
né gendrén e té dhénave, gé ofrojné kéto shérbime.

ENISA Agency

Cloud computing éshté njé model shérbimi, sipas kérkesés, pér

(2009: 14) sigurimin e TI-sé, shpesh, bazuar né virtualizim dhe né shpérndarjen
e teknologjisé informatike.

Fenn, et.al. Gartner e pérkufizon Cloud computing si njé stil té informatikés, ku

(2009: 3) kapacitetet kané mundésuar shkallézimin dhe pérshtatjen e TI-sé dhe

jepen si shérbim pér klientét e jashtém, duke pérdorur teknologjité e
internetit.

Ryan (2011:36)

Cloud computing do té thoté besim i té dhénave né sistemet e
informacionit, qé jané té menaxhuara nga palét e jashtme né serverét
e largét né re (cloud).

Han (2010: 87)

Termi Cloud computing nénkupton se konsumatorét nuk posedojné
burimet e rrjetit, si hardueré, softueré, sisteme ose shérbime; burimet
e rrjetit sigurohen nga gendrat e largéta té té dhénave né bazé
abonimi; dhe burimet e rrjetit dorézohen si shérbime mbi ueb.

Eicken (Geelan
2009: 2)

Shumica e njerézve, né té vérteté, kané njé ide mjaft té€ miré se termi
“Cloud computing” do té thoté: i kontraktuar (outsourced), paguaj
sipas déshirés, sipas kérkesés, diku né internet etj.

Vaquero et.al.
(2009: 51)

Cloud computing éshté njé grup i madh burimesh té pérdorshme
lehtésisht dhe té arritshme virtualisht népérmjet internetit (si
hardueri, platformat dhe/ose shérbimet e zhvillimit). Kéto burime
mund té rikonfigurohen né ményré dinamike né njé ngarkesé té
ndryshueshme (shkallézim), duke lejuar edhe njé shfrytézim optimal
té burimeve. Ky grup burimesh shfrytézohet né ményré tipike nga
modeli ‘paguaj pér até gé pérdor’, né té cilin garancité jané té ofruara
nga ofruesi (provider) i infrastrukturés, pérmes personalizimit SLA.

Tabela 1. Pérkufizimet e cloud computing nga autoré té ndryshém
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2.3 Modeli Cloud computing

Cloud computing konsiderohet njé model i ri, ekonomik, gé premton mundésiné
e shkallézimit (ngarkesés sé ndryshueshme) dhe sigurimin e burimeve sipas kérkesés. Ky
model pérfagéson njé zhvendosje nga infrastruktura e réndé e TI-sé, ku investohej pér
burime té kufizuara, gé menaxhohen dhe jané né pronési té brendshme, por gé duhej té
paguani pér pérdorim té infrastrukturés né pronési té njé ofruesi shérbimesh. Pér
rrjedhojé, me ardhjen e Vitet e fundit, ka njé interesim té madh pér modelin e ri Cloud
computing, nga shumé palé, si biznese, organizata, agjenci geveritare dhe institucione.
Ky interesim vjen nga genia e kétij modeli njé teknologji inovative, njé gjeneraté e re e
internetit dhe njé mundési shumé e miré pér ide té reja né biznes. Tashmé, modeli Cloud
computing po pérdoret gjithnjé e mé shumé pér nevoja té ndryshme dhe me leverdi dhe

ofron shérbime té shumta kompjuterike né internet.

Platform ' Infrastructure

Applications

End Users Cloud Providers

Figura 2. Modeli i Cloud computing (Toosi, 2014:2)

Shérbimet cloud jané pérhapur edhe pér arsyen se ato mund té zvogélojné

shpenzimet dhe kompleksitetin e mirémbajtjes sé kompjuteréve dhe té rrjeteve. Me
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aplikimin e kétij modeli, pérdoruesit nuk kané nevojé té investojné né infrastrukturé té
TI-sé, né blerjen e pajisjeve, té programeve apo té licensave. Pérfitimet prej tij jané té
shumta: né fillim ky model aplikohet me kosto té ulét, ka pérdorim té lehté, jep zgjidhje

dhe shpérndarje té shpejté dhe, po ashtu, kthim té shpejté né investime (shih figurén 2).

2.3.1 Interneti vs. Cloud Computing

Interneti éshté rrjet i rrjeteve, gé siguron infrastrukturé (softuer/harduer) pér té
krijuar dhe pér té ruajtur lidhjen e kompjuteréve né mbaré botén, ndérsa Cloud computing
éshté njé teknologji e re gé ofron shumé lloje burimesh né internet. Prandaj Cloud
computing mund té identifikohet si teknologji gé pérdor internetin si medium té
komunikimit, pér té ofruar shérbimet e tij. Shérbimet cloud mund té ofrohen brenda
ndérmarrjeve pérmes LAN-it, por, né realitet, Cloud computing nuk mund té veprojé né

nivel global pa internet (Indika, 2011).

2.4 Karakteristikat dhe teknologjia e Cloud computing

Né bazé té pércaktimeve té ofruara nga Instituti Kombétar i Standardeve dhe
Terminologjisé (NIST) (Mell & Grance, The NIST definition of Cloud Computing.
(Special Publication 800-145), 2011), jepen pesé karakteristikat kryesore té Cloud
computing, té cilat jané: mundéson gasje kudo; éshté i disponueshém sipas kérkesés, né
bazé té vetéshérbimit té klientit; mundéson bashkim té burimeve; ka elasticitet té shpejté
dhe matje té pérdorimit té shérbimit. Le t’i shohim me radhé:

« Qasja nga kudo qé té jesh, pérmes njé rrjeti. Kjo éshté e shumé e réndésishme,
pér arsye se klienti nuk éshté i kufizuar nga fakti se ku ndodhet, né mundésité pér té
pérdorur shérbimet cloud. Njé shgetésim gé mund té vijé nga kjo éshté se me rritjen e

pérdoruesve potencialé, rritet rreziku i komprometimit té sigurisé sé té dhénave.
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* Vetéshérbimi sipas kérkesés - éshté njé avantazh shumé i madh, gé té jep
mundésiné pér té konsumuar shérbimin sa heré qé ju déshironi, pra, né ¢do kohé. Pér mé
tepér, shérbimi éshté i disponueshém edhe kur ju nuk e pérdorni até, por do té jeté i
gatshém, kur ju e kérkoni.

* Cloud-i éshté elastik. Kjo do té thoté se shpérndarja e burimeve mund té béhet
mé e madhe ose mé e vogél, varésisht prej kérkesés (Buyya, et al., 2011). Pér shembull,
ju mund té keni njé shérbim cloud laaS, qé éshté vendosur né ueb sitin tuaj dhe niveli i
pérdorimit mund té ndryshojé sipas klikimeve gé ai pranon. Nga ana tjetér, pérdorimi do
té varet nga njé numér faktorésh té tillé, si koha, nése éshté fundjavé, ose kur klienti ka
né funksion njé fushaté marketingu. Si rezultat, ngarkesa e vendosur mbi infrastrukturén
e Cloud computing do té ndryshojé dhe do té duhet té shkallézohet. E kundérta ndodh kur
ka mé pak kérkesa dhe infrastruktura mund té pérdoret diku tjetér. Ky shkallézim brenda
dhe jashté éshté i njohur si elasticitet (Ruparelia, 2016:18).

e Burimet kompjuterike jané té grumbulluara, né ményré qé té zbatohet
elasticiteti. Burimet, zakonisht, priren té jené té virtualizuara, sepse klienti mund té
pérdoré softuer pér t’i grumbulluar dhe mund t’i shkallézojé automatikisht ngarkesén.
Ndérsa virtualizimi lejon qé té shfrytézohen disa kérkesa té pavarura né té njéjtén kohé
brenda njé infrastrukture apo njé kompjuteri fizik. Virtualizimi i harduerit lejon gé té
grumbullohen dhe té shpérndahen burimet me elasticitet. Kur disa pérdorues shfrytézojné
té njéjtat burime virtuale né cloud, si softueri apo hapésira, atéheré ato burime kané

giramarrés té shumté (Ruparelia, 2016:19).
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Makina #1 Makina #2

App #1 App#2 | .... | App#3 App #1 App#2 .... App#3
Sistemi operativé Sistemi operativé
Makiné virtuale Makiné virtuale

Makiné e vetme fizike

Figura 3. Makiné fizike duke drejtuar makina virtuale (Ruparelia, 2016: 19)

* Pérdorimi i shérbimeve cloud mund té matet, té& kontrollohet dhe té raportohet,
gjé gé siguruar transparence, si pér ofruesin e shérbimit, ashtu edhe pér konsumatorin, si
shfrytézues. Sistemet cloud kontrollojné dhe vendosin automatikisht pérdorimin e
burimeve né shérbime té matura (paguaj pér até gé pérdor), njélloj si né modelet e
pagesave té ujit dhe té energjisé elektrike (Jensen, et al., 2009:109-116).

Né ditét e sotme korniza e cloud computing mund té parashikohet, si rezultat i
evoluimit té njé numri ndérveprimesh té teknologjive. Né rritjen e cloud computing kané
pasur ndikim disa teknologji, ndér té cilat mund té pérmendim internetin, grid computing,
shérbimet e orientuara né arkitekturé (SOA) dhe informatikén paralele. Si rrjedhim, cloud
computing éshté kombinim i shumé teknologjive té ndryshme (Mell & Grance, 2009).

Gjithashtu, ka edhe modele té biznesit gé kané zgjedhur rrugén pér cloud
computing. Kéto jané Web 2.0, softueri si njé shérbim, shérbimet informatike,
marréveshjet e nivelit té shérbimit (SLA), standardet e hapura, té dhénat portabél dhe té

aksesueshme (Mell & Grance, 2009).
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Sipas Kaufman (2009:61-64), kéto biznese jané teknologjité kryesore qé
mundésuan evoluimin dhe suksesin e cloud computing. Kéto teknologji dhe modele té
biznesit pérgatitén platformén pér cloud computing pér ofrimin e mundésive té tilla, si
llogaritje, ruajtjen e entiteteve pérmes virtualizimit, gé¢ mundéson Kkrijimin e rasteve té
shumta té makinave virtuale bazuar né makiné fizike, pér t’u pérdorur nga shumé
pérdorues.

Falé kétyre teknologjive u hapén rrugét pér platforma, nga té cilat ka filluar cloud

computing dhe ofruan teknologjiné dhe infrastrukturén, né té cilén mbéshtetet cloud

computing (Mell & Grance, 2009).

Karateristikat e Cloud Computing

Shérbime né Qasje t& gjeré Elasticitet Mbledhje Shérbim
bazé té déshirés né rrjet (& shpejté t& burimeve i rregullt

Modelet e shérbimit

saas et | wes | ]

Infrastruktura Virtuale
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| Infrastruktura fizike |

| Platforma e menaxhimit t& Cloud-it |

Modelet e shpérndarjes

Publike Private Hibride Komunitet Virtual private

Figura 4. Konceptet e Cloud computing (Carroll, 2012:45), pérshtatur nga autori

2.4.1 Infrastruktura e Cloud

Njé infrastrukturé cloud éshté mbledhja e harduerit dhe softuerit, e cila mundéson
pesé karakteristikat thelbésore té cloud computing. Infrastruktura pérmban njé shtresé

fizike, si edhe njé shtresé abstrakte (virtuale). Shtresa fizike pérbéhet nga burimet fizike,
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té cilat jané té nevojshme pér t€ mbéshtetur ofrimin e shérbimeve cloud. Né ményré
tipike, ajo pérfshin serverin, ruajtjen dhe komponentét e rrjetit. Ndérsa shtresa abstrakte
pérbéhet nga softuerét e vendosur né té gjithé shtresén fizike, e cila lidh karakteristikat
thelbésore té cloud-it (Mell & Grance, 2011). Infrastruktura virtuale géndron mbi até

fizike.

2.5 Modelet e shérbimit Cloud

Sipas NIST, Institutit Kombétar té Standardeve dhe Terminologjisé (Mell &
Grance, 2011), kemi tri shérbime té zakonshme Cloud Computing, g¢ mund té
konsiderohen: Infrastruktura si Shérbim (laaS), Platforma si Shérbim (PaaS) dhe Softueri
si Shérbim (SaaS). Mirépo modelet NIST duhet té freskohen edhe me dy shérbime té
tjera: INaaS (Informacioni si Shérbim) dhe BPaaS (Procesi i Biznesit si Shérbim)
(Ruparelia, 2016:13).

Kéto tri shérbime mund té shihen si tri nivele, tri shtresa té arkitekturés sé
shérbimeve.

Infrastruktura si Shérbim (laaS) éshté shtresa mé e ulét qé ofron shérbime bazg,
sipas nevojés apo kérkesés, me mbéshtetje té infrastrukturés. Né kété model shérbimi,
burimet e dedikuara ofrohen pér njé klient té vetém dhe nuk lejojné ndarjen e tyre pér
palét e treta té panjohura (Mell & Grance, 2011). laaS éshté model shérbimi, ku hardueri
éshté 1 virtualizuar né re (Sosinsky, 2011:84). Megjithaté, klienti nuk ka gasje né
infrastrukturé, por atij i ofrohet mundésia té zhvillojé dhe té kontrollojé aplikacionet e
shpérndarjes, té depozitimit apo té ruajtjes dhe zgjedhjen e komponentéve té rrjetit, si

sistemet e operimit, paketén e programeve gé nevojiten etj.
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Sipas Sosinsky (2011:84), klienti krijon harduerin virtual, né té cilin zhvillon
aplikacione dhe shérbime. Zhvilluesi ndérvepron me modelin laaS pér té krijuar servera
virtualé privaté, magazinimin privat virtual, rrjetin virtual e késhtu me radhé. Pastaj i
popullon kéto sisteme virtuale me aplikacione dhe me shérbimet qé i nevojiten pér té
pérfunduar zgjidhjen e tij.

Pér sa i pérket aspektit teknik, kompanité duhet té kené kujdes kur zgjedhin njé
ofrues té shérbimit laaS, sepse kjo varet nga kérkesa qé kané pér shkallézimin dhe pér
fushat e ekspertizés sé biznesit. Njé piké me shumé réndési pér zgjedhjen e laaS nga
pérdoruesit éshté testimi i shérbimit. Té gjithé ofruesit e mundésojné kété. Shembuj té
shérbimeve laaS jané Amazon Web Services! dhe IBM Computer Cloud?.

Platforma si Shérbim (PaaS) éshté njé nivel mé i larté i modeleve té shérbimit.
Né kété rast, departamenti i TIK ofron njé platformé té ploté, me harduer dhe me sistem
operativ dhe pastaj klientét apo punonjésit pércaktojné softuerin qé do té pérdorin. Modeli
I shérbimit PaaS ka té b&jé me dérgimin e objekteve gé nevojiten pér té mbéshtetur ciklin
e ploté té ndértimit dhe shpérndarjen e aplikacioneve dhe té shérbimeve pérmes
infrastrukturés né re dhe, pér kété arsye, éshté njé grup i gjuhéve programuese, softueri
dhe mjetet e zhvillimit té produktit (Carroll, 2012:23). Konsumatori nuk e menaxhon dhe
nuk e kontrollon infrastrukturén bazé, pérfshiré rrjetin, serverat apo sistemet operative,
por ai ka kontroll mbi aplikacionet e vendosura. Shérbimet PaaS pérfshijné dizajnin e
aplikacioneve, testimin, shpérndarjen, hosting (prezantimin), siguring, integrimin e bazés

sé té dhénave etj. Shembuj té shérbimeve PaaS jané Google Application Engine?,

! https://aws.amazon.com/
2 http://ww.ibm.com/cloud-computing/
3 https://cloud.google.com/appengine/docs
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Force.com, Microsoft Windows Azure, si edhe platforma nga mjedisi i Facebook,® pér

aplikacione brenda rrjetit social.

Né Cloud computing, infrastruktura e TI-sé grupohet né dy detaje t& ndryshme. Té
gjitha pajisjet fizike, si serveri, rrjeti, magazinimi dhe pajisjet kompjuterike konsiderohen si
“infrastrukturé”. Kur serverat dhe pajisjet kompjuterike kombinohen me sistemin e tyre
operativ dhe me ndérmjetésin apo middleware, ata referohen si “platformé” (Ruparelia,
2016: 132).

GOOGLE DOCS MNETSUITE
FRESHBOOKS GMAIL
SALESFORCE
BASECAMP

FORCE.COM
APP ENGINE
AZURE

RACKSFACE.COM
GO GRID
AWS

Figura 5. Kategorité e Cloud Computing. Burimi: (Singh, 2013)

Softueri si shérbim (SaaS) — Ky model shérbimi pérfshin shpérndarjen e
aplikacioneve gé jané té licensuara pér pérdorim dhe gé jané dhéné pér konsumatorét
“sipas kérkesés”, népérmijet internetit ose rrjetit privat. SaaS zbatohet mé shpesh pér té
siguruar funksionalitein e softuerit t& bizneseve me njé kosto té ulét, ndérkohé gé u lejon
konsumatoréve té marrin pérfitime té njéjta té aplikacioneve me licensé, menaxhimin,

instalime jo komplekse, me kosto fillestare jo té larté dhe me mbéshtetje (Carroll, 2012).

4 https://azure.microsoft.com/en-us/
5 https://developers.facebook.com/
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Né modelin SaaS, konsumatori nuk e menaxhon dhe nuk e kontrollon infrastrukturén
themelore cloud, pérfshiré rrjetin, serverat, sistemet operative, magazinimin, me
pérjashtim té mundshém té cilésimeve té kufizuara té ndonjé aplikacioni (Mell & Grance,
2011). Shérbimi SaaS pérfshin aplikacione té organizuara gé pérmbushin njé funksion, i
cili mund té jeté njé biznes, njé shogéri apo edhe individ. Me kété shérbim mund té
pérdoren aplikacioni apo aplikacionet gé i duhen Kklientit kur té keté nevojé pér to dhe té
shmangin koston e instalimit dhe t& mirémbajtjes sé aplikacionit dhe té infrastrukturg, si

hardueréve etj. Kriteret e gmimeve jané sipas pérdorimit (Ruparelia, 2016: 29).

Figura 6. Nivelet e abstragimit sipas Ruparelia (2016: 27)

Procesi i biznesit
si njé shérbim

Informacioni
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Softueri si njé
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Platforma si
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Infrastruktura
si njé shérbim
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Shembujt SaaS pérfshijné Salesforce.com, Google Apps, Gmail, Zoho.com,
Oracle PeopleSoft® dhe NetSuite’. Pér shembull, njerézit mund té pérdorin né internet njé
tekst aplikacion, si Google Docs®, pér té shkruar, pér t&¢ modifikuar versione, kudo gé jani,
apo njé aplikacion me bazé té t& dhénave online, si Zoho Creator®, njé editues online pér
foto si PixIr'O etj.

Kéto tri nivele té abstragimit (laaS, PaaS dhe SaaS) jané modelet e shérbimit té
referuara né definicionin e NIST. Por sipas Nayan Ruparelia (2016), ish-CIO pér
teknologji né HP, ndérmarrés né Angli, né librin e tij me pérmbledhje pér Cloud
Computing pérmend disa fakte se pérse duhet té plotésohet definicioni nga NIST edhe
me dy modele té reja (BPaaS) dhe (INaaS). Né njé shembull gé& merr Ruparelia (2016:
13), ai pyet se cfaré ka, nése njé firmé kontabiliteti vendos té béjé outsource apo té
transferojé té gjithé funksionin e auditimit te njé firmé tjetér, né ményré gé ajo veté té
mund té pérgendrohet né késhillime mbi ¢éshtje tatimore? Firma né fjalé bie dakord pér
njé SLA dhe pér koston me njé firmé tjetér, e cila, mé pas, do té auditojé llogarité né
pérputhje me rrethanat. Kjo rezulton né transferimin e njé funksioni té téré té biznesit apo
té procesit te njé tjetér firme, e cila, po ashtu, mund té zévendésohet nga njé shérbim
cloud. Sipas autorit né fjalé, duke siguruar njé funksion biznesi, né té njéjtén kohé, éshté
siguruar edhe njé Proces biznesi si njé shérbim (BPaaS).

Gartner!! e shpjegon Procesin e biznesit si njé shérbim (BPaaS) si shpérndarije e
shérbimit té procesit té transferimit té biznesit (BPO) me burim nga cloud-i dhe té

ndértuar pér shumé giramarrés. Me pak fjalé, kjo plotéson njé funksion té biznesit ose

® http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-enterprise/overview/index.html
7 http://www. netsuite.com/portal/home.shtml

8 https://www.google.com/docs/about/

% https://www.zoho.com/creator/

10 https://pixIr.com/

1 http://www.gartner.com/it-glossary/business-process-as-a-service-bpaas/
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zévendéson njé proces té biznesit né njé organizaté. Zakonisht, késhtu kombinohet
shérbimi BPO me shérbimin SaaS dhe ¢mimi, né pérgjithési, éshté né bazé té pérdorimit.

Kur té dhénat (apo magazina e té dhénave) shpérndahen te ne si njé shérbim cloud,
atéheré kemi shérbimin PaaS, kur njohuria shpérndahet né procesin e biznesit si njé
shérbim, ajo éshté njé BPaaS, por, kur shpérndahet informacioni, atéheré, kemi
Informacionin si njé shérbim (INaaS).

Oraret e fluturimeve, oraret e trenave dhe té autobuséve jané, kryesisht, té dhéna,
pérderisa nuk ka njé shérbim shtesé (p.sh. marrjen e vendndodhjes sé personit pérmes
GPS dhe pastaj té sigurohet né kohé reale pér oraret), kjo do ta bénte INaaS njé shérbim
cloud (Ruparelia, 2016). Gjaté udhétimeve, shoferét shpesh kané nevojé pér informacione
pér motin, pér kushtet e rrugés apo pér situata té ndryshme té papritura, faktoré kéta, qé
mund té ndikojné né vozitje. Té gjitha kéto shérbime sé bashku njihen si INaaS
(Whaiduzzaman et.al., 2014:333). INaaS jep informacionin e duhur pér njé individ, pér
njé kompani apo biznes, pér proceset e biznesit ose pér detyrat. Cmimet pér to, zakonisht,

jané né bazé konsumi, pra, né bazeé té asaj gé pérdor.

2.6 Modelet e shpérndarjes Cloud

Modelet e shpérndarjes cloud sigurojné ményrén se si kéto shérbime mund t’u
shpérndahen konsumatoréve apo organizatave. Klientét gé kérkojné zgjidhje cloud duhet
té zgjedhin modelin gé u pérshtatet biznesit té tyre, kushteve dhe kérkesave teknike.

Pérkufizimi i NIST pérmban katér modele té vecanta té shpérndarjes cloud:
publik, privat, cloud né komunitet dhe cloud hibrid.

Cloud publik ofron shérbime te ¢dokush gé ka gasje né internet. Njé shérbim i tillé
mund té sigurohet nga njé pajisje kompjuterike, qé ndodhet kudo né boté. Shumé

organizata e kané pérkrahur kété model, sepse ofron pérfitime lidhur me fleksibilitetin,
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me zgjerimin dhe me shpejtésiné, por ka edhe kosto té liré. Ka edhe nga ata klienté qé
nuk preferojné té kalojné né cloud publik, pér shkak té shgetésimeve té siguriseé.

Si rezultat, kéta klienté favorizojné modelin privat, i cili ofron shérbime te njé
entitet i vetém, qofté organizaté geveritare ose ndérmarrje, dhe njé shérbim i tillé ofrohet
nga rrjeti privat i tij. Modeli cloud privat éshté né pronési té kompanisé, e cila u garanton
klientéve menaxhim dhe kontroll varésisht prej kérkesave té tyre. Ky éshté njé model
ideal pér veprime gé kérkojné siguri té larté. Zakonisht, vetém korporatat e médha mund
ta pérballojné té kené modelin cloud privat.

Ndérsa ndérmarrjet e vogla dhe t¢ mesme kané mundésiné e modelit cloud né
komunitet. Ky éshté njé model i ndérmjetém midis modeleve cloud publik dhe cloud
privat.

Sipas pérkufizimit t&¢ NIST, né modelin cloud né komunitet infrastruktura cloud
éshté e ndaré né disa organizata dhe mbéshtet njé komunitet té vecanté, gé ka shqetésime
té pérbashkéta (p.sh., misioni, kérkesat e sigurisé, politikat, konsideratat e
pajtueshmérisé) (Mell & Grance, 2011). Njé tjetér avantazh i réndésishém i pérdorimit té
modelit cloud né komunitet éshté se ai mund té keté kosto efektive pér njé biznes gé
déshiron té ofrojé opsionin e modelit publik, i cili, gjithashtu, éshté i sigurt dhe elastik,

ashtu si edhe modeli cloud privat.
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Public Vendor

Figura 7. Struktura e Cloud né komunitet (Suo, 2013)

Modeli cloud hibrid éshté kombinimi i dy apo mé shumé modeleve, si, pér
shembull, atij cloud privat me até cloud publik. Edhe pse ka njé pérbérje prej dy apo mé
shumé modeleve, kéto mbeten subjekte té vecanta, por té lidhura sé bashku nga pronari
apo nga standardet dhe mundéson transport té lehté té té dhénave dhe té aplikacioneve

(Baun et al.,2011:16), marré nga (Krypa A., 2014).
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Figura 8. Cloud Publik, privat dhe hibrid (C. Baun 2011:16), pérshtatur nga autori.

Virtual privat cloud — Sipas Fernandes et.al. (2014), ky model éshté pérmendur
mé pak nga burimet dhe literatura. Modeli né fjalé konsiston né pérdorimin e rrjetit privat
virtual (VPN) pér té krijuar cloud privat virtual ose gjysmé-privat, pér té siguruar furnizim
nga VPN dhe duke caktuar burime té izoluara pér klientét. Ky model lejon njésité
ekonomike qé té pérdorin shérbimet cloud pa u shgetésuar gé operojné né mjedise té

pérbashkéta ose publike (Jackson 2010). Njé shembull i kétij modeli éshté Amazon
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Figura 9. Kérkesat e sigurisé pér modelet e shérbimeve cloud (Ramgovind, 2010:5)

12 https://aws.amazon.com/vpc/
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Né figurén 9 jané paraqitur kérkesat e sigurisé pér modelet e shérbimeve cloud
dhe pér modelet e shpérndarjes cloud publik, cloud privat dhe cloud né komunitet, cloud
hibrid dhe modeli VPC, té krijuara nga (Ramgovind, et. al. 2010: 5). Njé& shenjé (V)
nénkupton njé kérkeseé té detyrueshme né kombinimin e njé modeli té vecanté té shérbimit

me modelin themelor té shpérndarjes, ndérsa njé vizé (-) do té thoté opsionale.
2.6.1 Modelet e té ardhurave dhe tipat e aktoréve

Ka njé gamé té gjeré botimesh, gé kané té b&jné me modelet e té ardhurave gg,
kryesisht, pérmbajné dy aspekte: modelin e pagesés dhe modelin e gmimit. Megjithése ka
disa mekanizma ¢mimesh, si¢ jané: ‘paguaj pér até qé pérdor’ apo pagesé fikse/abonim
ose ankand, pércaktimi dhe kategorizimi ndryshon shumé (Harmon, et al., 2009:1-10).

Né studimin e tyre, autorét Leimbach et al., (2014: 22) identifikojné katér kategori
themelore t& mekanizmit té cmimeve, qé mund té pérdoren pér klasifikim. Secili prej tyre
mund té pérmbajé disa mekanizma té ndryshém té cmimeve:

Cmimi i bazuar né abonim: Kjo kategori pérfshin té gjitha shérbimet e ofruara
me tarifa fikse. Shembuj jané tarifat si ‘pérdorues/muaj’ apo tarifa fikse pér njé sasi té
caktuar shérbimi, apo pér njé sasi té paracaktuar t€ magazinimit té té dhénave. Ky
mekanizém i ¢mimit deri diku mund té pérmbajé elemente té modifikimit.

Cmimi i bazuar né pérdorim: Pérfshin gjithé mekanizmin e gmimeve té bazuar
né pérdorimin aktual té shérbimeve. Né kété rast, pérdorimi mund té matet né dimensione
té ndryshme, né varési té shérbimit té ofruar, si dhe té sistemit té matjes, si¢ mund té jeté,
pér shembull, shuma e magazinimit té té dhénave ose raste té ngjashme.

Cmimi elastik ose dinamik: Pérfshin mekanizma té tillg, si ankandi, pikat e

tregjeve, ku gmimet jané formuar né ményré dinamike né treg si struktura.
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Cmimi i bazuar né reklamé: Kjo kategori pérfshin té gjitha shérbimet gé ofrohen
pa asnjé lloj tarife. Shembull pér njé gasje té tillé éshté Dropbox*2, ku shérbimi bazé éshté
i financuar nga reklamimi, por shérbimet e tjera pér zgjerim jané me abonim ose né bazé
té pérdorimit.

Modelet e biznesit jané ende né zhvillim, pér shkak té karakterit dinamik dhe
zhvillues té teknologjisé cloud computing dhe jané duke u pérshtatur. Disa hulumtues
argumentojné se ¢cdo shérbim mund té ¢ojé né njé model té tyre té biznesit, ndérsa té tjeré
thoné se gasja e zinxhiréve té vlerés éshté mé e pérshtatshme pér té pérshkruar modelet e
biznesit dhe aktorét (Leimbach, et al., 2014: 23). Mund té pérmendim kétu autorét
Leimeister, et al., (2010), té cilét béjné dallimin mes pesé tipave té aktoréve dhe té
modeleve:

- Konsulenti, i cili mbéshtet klientét né pérzgjedhjen, né zbatimin dhe né
integrimin e shérbimeve té ofruara.

- Ofruesit e shérbimeve - zhvillojné dhe operojné shérbimet e ofruara dhe té
vendosura né njé platformé té cloud computing.

- Shérbimet e bashkuara - zhvillojné dhe veprojné shérbime té bazuara né
shérbimet tjera ekzistuese cloud.

- Ofruesit e platformave - sigurojné njé mjedis, ku aplikacionet cloud mund
té shpérndahen.

- Ofruesit e infrastrukturés - sigurojné zgjerimin e nevojshém té harduerit, té

kompjuterave dhe té magazinimit pér shérbime.

13 https://www.dropbox.com

34



Zhvillime té tilla jané marré edhe nga referenca e NIST, e cila dallon pesé tipa té
vecanté aktorésh:

1. Cloud konsumatori, i cili pérdor shérbimet;

2. Ofruesit e cloud, té cilét mundésojné ofertat;

3. Auditori i cloud, i cili né ményré té pavarur vleréson funksionet (operacionet,
interpretimin, siguring);

4. Ndérmijetési i cloud (pérfshiré arbitrazhin dhe grumbullimin e shérbimit), i cili
menaxhon dhe negocion marrédhéniet midis ofruesve dhe konsumatoréve;

5. Bartési i cloud, i cili siguron lidhjen dhe transportin (Bohn, et al., 2011: 4).

Shohim se kétu kemi njé ngjashméri me modelin e méparshém, ku theksohet
mundésia gé aktorét mund té marrin mé shumé rol dhe, pér rrjedhojé, marrédhéniet e
mundshme mund té ndryshojné fugishém. Prandaj ky model éshté i krahasueshém né té
shumtén e rasteve me modelin gé japin Leimeister et al. (2010), por ai ka njé perspektivé

mé teknike né pérshkrimin e aktoréve.

2.7 Sistemet distributive

Cloud computing, né esencé, jané pajisje té médha kompjuterike, qé béjné té
mundshme shérbimet e tyre ndaj palés sé treté, sipas kérkesés (Buyya, et.al., 2013: 15).

Sipas Tanenbaum et.al. (2007: 2), pér sistemet distributive jané dhéné shumé
definicione né literaturé, por asnjéra nuk éshté e pranueshme dhe asnjéra nuk pajtohet me
tjetrén. Si rrjedhojé ai e karakterizon:

Njé sistem distributiv éshté njé koleksion kompjuterash té pavarur, gé shfaget pér

pérdoruesit e tij si njé sistem i vetém koherent.

Ky éshté njé pérkufizim i pérgjithshém, qé pérfshin njé mori sistemesh

kompjuterike, por gé i karakterizon sistemet distributive me dy elemente té réndésishme.
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Sé pari, né té pércaktohet se sistemet distributive pérbéhen nga komponenté té shumta té
pavarura; ndérsa aspekti i dyté éshté pércaktimi se ato perceptohen nga pérdoruesit si njé
entitet.

Kjo vértetohet né rastin e cloud computing, ku cloud fsheh arkitekturén
komplekse, gé mbéshtet dhe siguron njé ndérfage té vetme pér pérdoruesit (Buyya, et.al.,
2013:16).

Sistemet distributive shpesh shfagin edhe veti té tjera, si shkallézimi apo zgjerimi,
transparenca, konkurrenca, singeriteti, mossukseset autonome etj. Njé karakteristikeé tjetér
e réndésishme éshté se diferenca mes kompjuteréve té ndryshém dhe ményra se si
komunikojné, né té shumtén e rasteve, jané té fshehura nga pérdoruesit. Gjithashtu, éshté
me réndési edhe fakti gé pérdoruesit dhe aplikacionet mund té bashkéveprojné me
sistemet distributive né ményreé té njéjté dhe té géndrueshme, pavarésisht se prej ku dhe
kur ndodh ndérveprimi (Tanenbaum, et.al. 2007: 2).

Tri etapa kryesore kané sjellé cloud computing (Buyya, etal., 2013:16):
mainframe computing, cluster computing dhe grid computing.

Mainframe kané gené shembujt e paré té pajisjeve té médha kompjuterike, té
fugishme, shumé té besueshme dhe té specializuara pér lévizje té té dhénave té médha
dhe pér operacione masive té hyrje/daljeve. Kéto pajisje jané pérdorur kryesisht nga
organizatat e médha pér procesimin e té dhénave masive. Edhe pse nuk jané konsideruar
sisteme distributive, ato kané ofruar fuqgi té madhe kompjuterike, duke pérdorur shumé

procesoré, dhe jané prezantuar si njé entitet para pérdoruesit (Buyya, et.al., 2013:17).
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Figura 10. Evolucioni i teknologjisé sé kompjuterave distributivé né vitet 1950- 2010

Para mé shumé se dy dekadash, kompjuterat ishin té grumbulluar sé bashku, pér
té formuar njé kompjuter té vetém té madh, né ményré gé té simulohej njé super
kompjuter pér té shfrytézuar fugi mé té madhe té pérpunimit té té dhénave.
“Grumbullimi”, si¢ éshté quajtur, ka lejuar konfigurimin e kompjuteréve, duke pérdorur
protokolle speciale, né ményré gé té mund té “bisedojné midis tyre (Rittinghouse &
Ransome, 2010). Qéllimi i Cluster computing ishte té balanconte ngarkesén kompjuterike
népér disa makina, duke ndaré njésité e punés dhe duke e pérhapur até népér shumé
procesoreé.

Né fillim té viteve ‘90, Foster dhe Kesselman, si¢ citohet né Rittinghouse dhe
Ransome (2010: 21), prezantuan konceptin e tyre “The Grid”, duke pérdorur njé analogji
me rrjetin e energjisé elektrike, ku pérdoruesit mund té lidhen né prizé dhe té pérdorin njé
shérbim (té matshém) té dobishém. Kéta autoré argumentuan se njerézit blejné shérbime

nga palét e treta, nése ata nuk mund ta gjenerojné veté até (si, p. sh., furnizimin me energji
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elektrike) dhe, po pér kété arsye, mund té aplikojné té njéjtin parim te burimet
kompjuterike.

Grid computing aplikon burimet e njé numri kompjuterash né njé rrjet, pér té
punuar né té njéjtén kohé pér njé problem té vetém, duke béré ndarjen e detyrave té médha
né detyra mé té vogla (Velte, et al., 2010: 8). Grid computing kérkon softuer, pér t’u ndaré
dhe, mé pas, té dérgohet si pjesé e programit né mijéra kompjutera. Dobi té tjera jané edhe
shfrytézimi i njé numri burimesh té kompjuterit, zgjidhja e problemeve gé lidhen me
nevojén pér véllime té médha, pér kompjuter té fugishém, duke siguruar njé nivel zgjerimi
pér ato burime gé kané nevojé dhe shpérndarjen e burimeve té disa kompjuterave
bashképunues (p. sh., pa njé kompjuter duke menaxhuar tjetrin) (Velte, et al., 2010).

Grid computing éshté ngatérruar shpesh me cloud computing. Né grid, njé projekt
i madh ndahet mes shumé kompjuterave, pér té mundésuar pérdorimin e burimeve té tyre.
Ndérkohé, cloud computing bén vetém té kundértén, ai lejon aplikacione té shumta té

punojné né té njéjtén kohé.

2.8 Virtualizimi

Pérpos kompjuterit dhe lidhjes sé internetit, virtualizimi éshté teknologjia mé e
réndésishme, qé lejon cloud computing pér té arritur potencialin e tij té ploté (Béhm, et.al.
2010). Falé virtualizimit njé server fizik mund té ndahet né disa servera virtualé dhe, né
kété ményré, del njé shérbim krejtésisht i ri. Kéta servera virtualé quhen “raste virtuale”
(Zhang, et. al, 2010: 88-92). Rrjedhimisht, ofruesi i shérbimit laaS mund té shesé dy
opsione themelore té ndryshme: girané e serverave fiziké dhe girané e kétyre rasteve
virtuale (Mazzucco & Dumas, 2011: 296-303). Edhe pse kéto opsione jané né gjendje té
kryejné funksione té njéjta, ato kané disa ndryshime. Pér shembull, rastet virtuale jané mé

té lira, por konsiderohen si mé pak té sigurta, sesa serverat fiziké (Barnat, 2010).
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Virtualizimi éshté njé teknologji softuerike, gé ndan njé burim fizik, njé server,
né burime virtuale, té quajtura makina virtuale. Virtualizimi ndihmon pér té konsoliduar
burimet fizike, té lehtésojé shpérndarjen dhe administrimin, té reduktojé energjiné dhe
kérkesat pér ftohje (Chaudhuri, et.al., 2011: 16-25). Nga autorét Popek dhe Goldberg
(1974: 413) makina virtuale éshté pércaktuar si efikase, kopje e izoluar e njé makine té
Verteteé.

Pér njé ofrues té shérbimeve té TI-s€, pérdorimi i virtualizimit ka njé numér té
madh pérfitimesh dhe avantazhesh. Autori Baun (et al., 2011: 6) i ndan dhe i pérshkruan
ato si mé poshté:

- Pérdorimi i burimeve: serverat fiziké rrallé punojné me kapacitetet qé kané,
sepse operatorét e tyre, né pérgjithési, lejojné burime té mjaftueshme pér t€ mbuluar
pérdorimin e pikut. Nése pérdoren makinat virtuale, cdo kérkesé e ngarkesés mund té
plotésohet fare miré me burimet e pérbashkéta.

- Menaxhimi: Eshté plotésisht i mundshém automatizimi i menaxhimit té
burimeve té pérbashkéta. Makinat virtuale mund té krijohen dhe té konfigurohen
automatikisht, sipas kérkesés.

- Konsolidimi: Klasa té ndryshme té aplikacioneve mund té konsolidohen pér té
lévizur né njé numér mé té vogél komponentesh fizike. Pérve¢ konsolidimit té serverit
dhe magazinimit, gjithashtu, éshté e mundur té pérfshihen té téra pjesét e sistemit, té
dhénat dhe baza e té dhénave, rrjeti dhe desktopi. Konsolidimi, gjithashtu, redukton
koston dhe rrit efikasitetin.

- Konsumi i energjisé: Furnizimi me energji elektrike i gendrave té médha té té
dhénave éshté béré gjithnjé e mé i véshtiré. Mé paré, kostoja e energjisé elektrike pér

funksionimin e njé serveri ishte mé e larté, sesa ¢mimi i blerjes. Konsolidimi, duke
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zvogéluar numrin e komponenteve fizike, zvogélon, gjithashtu, edhe shpenzimet pér
furnizimin me energji elektrike, pra shpenzohen mé pak para.

- Mé pak hapésiré e nevojshme: Cdo metér katror i hapésirés sé gendrés sé té
dhénave éshté e vogél dhe e shtrenjté. Me konsolidimin, mund té kemi interpretim té
njéjté té té dhénave dhe té shmangim zgjerimin e kushtueshém té njé gendre ekzistuese.

- Plani i emergjencés: Makinat virtuale mund té lévizin nga njéri grup burimesh
né tjetrin. Kjo siguron mundési mé té miré té shérbimeve dhe respektimin e marréveshjes
sé nivelit té shérbimit (SLA).

Serveri i virtualizuar pérdor, zakonisht, pajisjet fizike, si (rrjetin, magazinimin dhe
kompjuterin) pér té prezantuar (host) makinat virtuale. Makinat virtuale mund té

instalohen me sistemin e tyre operativ dhe me aplikacionet e ndryshme.

2.8.1 Dallimi ndérmjet cloud computing dhe virtualizimit

Nése i referohemi pérkufizimit té NIST pér Cloud computing, karakteristikat e tij,
si shérbimi sipas kérkesés, elasticiteti i shpejté dhe ofrimi i shérbimeve me pagesé, nuk
merren parasysh nga virtualizimi. Virtualizimi mund té veprojé si njé teknologji qé
mundéson lehtésimin e kétyre karakteristikave, por pér kété jané té nevojshém shumé
ndihmés shtesé, si raportimi, faturimi, menaxhimi i kérkesés dhe procese tjera té
ndryshme té biznesit dhe mjeteve (Ruparelia, 2016: 7). Sipas kétij autori, pér té béré njé
shpérndarje té vérteté té shérbimeve cloud, duhet marré né konsideraté standardizimi i
ofertave dhe disponimi i tyre pérmes portaleve té thjeshta, ofrimi i njé kornize té sigurisé,
raportimi i menjéhershém, informacioni pér kostot, njé mekanizém té faturimit né bazé té
asaj qé pérdoret etj. Nga njé tjetér kéndvéshtrim, del se virtualizimi né vetvete nuk éshté
njé shérbim. Ai mund té pérdoret lidhur me mjetet dhe me proceset e tjera pér té krijuar

njé oferté té Infrastrukturés si njé shérbim.
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2.8.2 Virtualizimi i shérbimeve

Virtualizimi i shérbimeve tani pérfshin jo vetém shérbimet, por edhe sistemet e
bazés sé té dhénave, mainframe-t dhe asete té tjera té TI-sé. Ai mund t’i mundésojé
ndérmarrjes njé shérbim me kosto mé efektive, njé shérbim gé éshté fleksibél dhe t’i

ofrojé aplikacionet né treg mé shpejt, sesa konkurrenti.

Service Virtualization

4

Business Service

Service Consumers _— g Business Service

&

Business Service
* Transport mediations  « Identities management
* Security mediation » AuthN/AuthZ
* Monitoring » Virtualization and Aggregations
* Recording * Messages routing
= Auditing . es transformation
+ Fail-over * Messages validation
* SLA management = Impersenation/delegation
* Alerting * Federation
= Dos * Single-Sign-On

Figura 11. Virtualizimi i shérbimeve (Slivker, 2013)

Virtualizimi 1 shérbimeve lejon qé shérbimet fizike té ekspozohen pérmes njé
aplikacioni ndérmjetés ose broker, njélloj me ményrén se si proxy revers klasiké i
pércjellin mesazhet tek aplikacionet prapa tyre (Slivker, 2013). Ndérmjetésit jané té
ngarkuar me inteligjencé dhe me njohuri té asaj gé shérbimet dhe bizneset jané duke
ekspozuar né té vérteté. Kjo i bén ndérmjetésit njé instrument té fugishém softuerik dhe
Jo ndérhyrés né skenarét e shérbimeve broker té jetés sé pérditshme.

Né figurén 11, Slivker (2013) paragitet njé ndérmjetés shérbimi, qé ekspozon
potencialisht shumé shérbime biznesi sikur té jené shérbime té vérteta, por me vleré té

shtuar né kohé reale t€ monitorimit jo ndérhyrés, té kontrollit té aksesit dhe autentifikimit
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té menaxhuar, té sigurisé dhe tejkalimin e protokolleve té€ komunikimit, menaxhimit SLA

dhe shumé té tjera.

2.8.3 Arkitektura e orientuar drejt shérbimeve - SOA

Pérvec virtualizimit, arkitektura e orientuar drejt shérbimeve dhe shérbimet-ueb
konsiderohen si parakushte themelore pér cloud computing (Baun, et.al., 2011:10).
Arkitektura e orientuar drejt shérbimeve (SOA) éshté model i softuerit té arkitekturés, ku
pércaktohen se si ofrohen dhe pérdoren shérbimet. Por kéto shérbime nuk shfrytézohen
vetém nga pérdoruesit por edhe nga aplikacionet dhe shérbimet tjera. Sipas Baun, et.al.
(2011:11) vetité tipike té SOA-s jané:

- Pérbéhet nga komponente distributive, p. sh., shérbimet.

- Pérdoruesit e shérbimeve heterogjene dhe ofruesit e shérbimeve.

SOA éshté arkitekturé e bazuar né njé grumbull kompjuterash té shpérndaré, e
dizajnuar pér té ndihmuar ndérmarrjet gé té arrijné objektivat e tyre. Ajo mund té zbatohet
duke pérdorur standarde, nga té cilat mé té pérdorurat jané HTTP, WSDL (Web Services
Definition Language), SOAP (Simple Object Access Protocol) dne XML (eXtensible
Markup Language). Kéto standarde punojné sé bashku pér té transmetuar mesazhet
nga njé shérbim te njé tjetér. SOA pérfshin politikat, kontratat dhe ndérfaqet, népérmjet
té cilave kontrollohet konsumi i shérbimeve. Né ményrén mé té miré, arkitektura SOA
lejon pérhapjen e gjeneratés sé re té aplikacioneve dinamike, gé u duhen aktualisht
ndérmarrjeve pér té automatizuar veprimet manuale.

Shembulli mé i miré i SOA-s éshté Amazon Web Services (AWS), gé ofron

zgjidhje cloud computing laaS. Me shérbimin AWS, klientét mund té krijojné servera
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virtualé privaté, duke pérdorur shérbimin EC2!*, duke u mundésuar zgjedhjen e
madhésisé sé serverit, dhe t’i shpérndajné ato né té gjithé botén, si dhe pér té krijuar njé
infrastrukturé aplikative gé lejon aplikacione shumé té sofistikuara dhe té zgjerueshme

(Sosinsky, 2011: 26).
2.8.4 Shérbimet Web

Pérkundér sistemeve distributive, té cilat jané té ndérlidhura pérmes rrjetit lokal,
sistemet cloud integrojné burimet heterogjene, gé teorikisht, mund té gjenden né ¢do skaj
té botés, ku ka rrjet interneti né dispozicion (Baun, et al. 2011:13). Pér shérbimet Web ka

shumé pérkufizime, por grupi punues i W3C i pérkufizon késhtu:

Njé shérbim Web éshté njé softuer aplikativ i identifikuar nga njé URI, ndérfaget
dhe lidhjet e té cilit mund té pérkufizohen, té pérshkruhen dhe té zbulohen nga objekte XML
dhe mbéshtet ndérveprime té drejtpérdrejta me aplikacionet e tjera softuerike, duke pérdorur
mesazhe té bazuara né XML népérmjet protokolleve bazé té internetit (W3C Group, 2004).

Realizimi i njé SOA duke pérdorur shérbimet Web, éshté ményra qé pérdoret mé
sé shumti. Ndérsa SOA ofron parimet, shérbimet Web ofrojné strategjiné pér realizimin
e njé SOA.

2.8.5 Shérbimet Web 2.0

Meqé njé nga karakteristikat kryesore té cloud computing pérfshin shérbimin né
“rrjet”, Web 2.0 dhe interneti konsiderohen teknologjité kryesore pér mundésimin e cloud
computing (Rittinghouse & Ransome, 2010). Web éshté ndérfagja kryesore prej nga
cloud computing shpérndan shérbimet e veta.

Aktualisht, Web pérfshin njé grup teknologjish dhe shérbimesh, qé lehtésojné
shkémbimin e informacionit interaktiv, bashképunimin, pérdoruesin né gendér dhe

pérbérjen e aplikacionit (Buyya et al., 2013:19). Web 2.0 ofron aplikacione té pasura, pér

14 Elastic Cloud Compute (EC2)
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té mundésuar zhvillimin e shpejté dhe vendosjen e zgjidhjeve té palés sé treté gé té
integrohen shérbimet e rrjetit, t¢ komunikimit, mundésité video, me aplikacione té
biznesit dhe té infrastrukturés (Rittinghouse & Ransome, 2010:64).

Sipas Buyya (et al., 2013:20), Web 2.0 éshté interaktiv dhe fleksibél né faget Web,
duke i ofruar pérdoruesit pérvojé té zgjeruar pér té pasur akses né té gjitha funksionet gé
gjenden normalisht né aplikacionet e desktopit.

Shembull i aplikacioneve t& Web 2.0 jané Google Documents®®, Google Maps?®,
Wikipedia®’, Youtube®® e té tjera. Nga Web 2.0 pérfitojné posacérisht ndérfaget e rrjeteve
sociale. Autorét Buyya et. al. (2013:20) theksojné se niveli i bashkéveprimit né Facebook
apo Flick nuk do té ishte i mundur pa mbéshtetjen e AJAX, RSS dhe té mjeteve tjera, qé
e béjné pérvojén e pérdoruesit tepér interaktive.

2.8.6 Krahasimi i Cloud computing dhe SOA

Dallimi mes SOA dhe Cloud computing mund té jeté jo i qarté, pér shkak se ata
mbivendosen né disa fusha. Megjithése, ata jané krejtésisht té& ndryshém, kané probleme
té pérbashkéta té mbivendosjes dhe konsiderata té pérbashkéta. “Overlap” apo
mbivendosja mé e réndésishme ndodh afér kreut té zonés té Cloud computing, te
shérbimet cloud, gé jané komponente aplikacioni t¢ mundshme pérmes rrjeteve, dhe
shérbimet softuer, té tilla, si Web bashkékohor (Raines, 2009). Sipas Rittinghouse dhe
Ransome (2010:7), cituar nga Rich Seeley, SOA ofron shérbime Web nga aplikacionet te
programet tjera, ndérsa cloud ka té bé&jé me ofrimin e shérbimeve softuerike pér
pérdoruesit e fundit dhe funksionimin e kodit. Pra, té vésh Cloud pérballé SOA-s éshté

sikur té krahasosh mollét me portokallet.

15 http://apps.google.com/

16 https://maps.google.com/
7 https://www.wikipedia.org/
18 https://www.youtube.com/
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Ofruesit e shérbimeve cloud, si Amazon, Force.com dhe té tjeré, kané evoluar nga
modelet e zakonshme té dizajnuar dobét té shérbimit SOA dhe kané béré njé puné mjaft
té miré né projektimin dhe ofrimin e shérbimeve té veta.

Njé tjetér hap i réndésishém gé cloud computing ka marré nga modeli SOA éshté
projektimi dhe dizajni i shérbimeve né cloud, né ményré gé té mund té zgjerohet dhe té
keté gasje sipas kérkesés. Zgjerimi i shérbimeve né SOA, zakonisht, &shté njé proces i

véshtiré dhe i shtrenjté (Rittinghouse & Ransome, 2010).

2.9 Pérkufizimi i adaptimit

Shumé autoré kané shkruar pér adaptimin e inovacionit dhe té difuzionit, por
pothuaj té gjitha kéto hulumtime jané bazuar né teoriné klasike té adaptimit, gé autorit
Rogers Everett e ka shprehur né librin e tij “Diffusion of Innovation” (1962), ndérsa uné
do té bazohem né botimin e pesté té tij (2003). Teoria klasike e adaptimit, e sugjeruar nga
Rogers (2003), na jep konceptet themelore, terminologjiné dhe shtrirjen e fushés né
adaptimin e inovacionit. Kjo teori e pérkufizon adaptimin si pérvetésim fizik ose si blerje
e inovacionit.

Inovacioni né fushat si teknologjia e informacionit, elektronika e konsumatorit,
bio-teknologjia jané konsideruar si fushat e inovacionit té teknologjisé sé larté (Mohr, et
al., 2010:9). Edhe pse duket e ngjashme, né té vérteté, ekziston njé dallim i garté mes
procesit té adaptimit pér individ dhe atij pér organizatat. Procesi i adaptimit individual,
zakonisht, éshté njé ngjarje binare (e adapton ose nuk e adapton), ndérsa adaptimi i
organizatés éshté njé proces kompleks, qé shtjellohet shumé gjaté (Fichman, 1992:195 -
206).

Studiuesit Mohr et al. (2010), kané sugjeruar modelin e procesit té adaptimit (ose

blerjes) pér individ. Ndérkohé, pér adaptimin e organizatés, sidomos adaptimin ndaj
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teknologjisé, autorét Cooper dhe Zmud (1990:123-139) sugjerojné se adaptimi éshté
pjesé e fazave té zbatimit, té cilat ndérmerren njéra pas tjetrés: fillimi, adaptimi, pranimi,
rutina, infuzioni.

Adaptimi éshté pércaktuar si investimi i disa burimeve pér té siguruar ose pér té
bleré zgjidhje té TI-sé, vendosur nga njé organizaté (Molla & Licker, 2005). Disa

hulumtues e kané quajtur kété fazé si adaptimi fillestar.

2.9.1 Teoria e difuzionit (shpérndarjes) sé inovacionit (DOI)

Teoria klasike e adaptimit, e sugjeruar nga Rogers (2003), njihet ndryshe edhe si
teoria e difuzionit té inovacionit (DOI). Kjo teori jep konceptet bazé, terminologjiné dhe
shtrirjen e fushés né adaptimin e inovacionit. Ajo ka gené njé piké e njohur referimi né
shqyrtimin e adaptimit té teknologjisé sé informacionit brenda dhe nga organizatat
(Fichman, 1992:195-206). DOI identifikon faktorét qé lehtésojné apo pengojné adaptimin
e teknologjisé, si¢ jané, karakteristikat e adaptimit, karakteristikat e teknologjisé dhe
mjetet me té cilat adaptuesit mésojné né lidhje me teknologjiné (Rogers, 2003).

Mund té themi se teoria DOI, né pérgjithési, merr kontekstin e adaptimit dhe té
inovacionit.

DOI supozon se teknologjia éshté risi e thjeshté, kryesisht, inovacion pér pérdorim
personal, qé éshté duke u adaptuar né ményré autonome nga individi (Fichman, 1992,
2000). Né anén tjetér, adaptimi né nivel té organizatés, pérfshin inovacione té ndryshme

dhe TI-né. Ai éshté konsideruar shpesh si njé teknologji komplekse.
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Komponenti Pérkufizimi/ pérgjithésim

Pérkufizimi Proces, pérmes té cilit inovacioni komunikohet népérmjet

i difuzionit kanaleve té caktuara, me kalimin e kohés, midis anétaréve té njé
shoqgérie

Modeli tipik Procesi fillon ngadalé mes adaptuesve fillestaré, arrin “take-off” ,

i difuzionit ndérsa komuniteti i adaptuesve né rritje éshté themeluar dhe

efektet e ndikimit té shfagen, nivelet ulen, ndérsa popullata e
adaptuesve potencialé lodhet, duke guar, késhtu, né adaptimin
kumulativ né formén e kurbés S.

Karakteristikat | Inovacionet posedojné karakteristika té caktuara (avantazh relativ,
e inovacionit pajtueshméri, kompleksitet, prova dhe mbikéqyrje), té cilat, si¢
perceptohet nga adaptuesit, pércaktojné normén thelbésore dhe
modelin e adaptimit

Karakteristikat | Adaptuesit potencialé jané mé té afté, sesa té tjerét, pér té sjellé

e adaptimit risi dhe mund té identifikohen si té tillé nga karakteristikat e tyre
personale (arsimi, mosha, mandati i vendit té punés etj.).
Adaptuesit mund té klasifikohen né ményré té dobishme né bazé té
adaptimit relativ tek té tjerét (novatorét etj.).

Fazat e vendimit | Vendimi i adaptimit shtjellohet si njé seri fazash, gé rrjedhin nga
té adaptimit njohja e inovacionit népérmjet bindjes, vendimit, zbatimit dhe
konfirmimit. Adaptuesit jané té predispozuar ndaj llojeve té
ndryshme té ndikimit p. sh. (komunikimi i tregut né masé kundrejt
fjalés) né faza té ndryshme.

Drejtuesit Veprimet e individéve té caktuar mund té pérshpejtojné

e opinionit difuzionin, sidomos kur adaptuesit potencialé shohin individé té
dhe agjentét tillé si té ngjashém me veten e tyre.

e ndryshimit

Tabela 2. Komponentet e modelit klasik té difuzionit (Fichman, 2000:107)

Pérvec késaj, procesi kompleks i adaptimit mund té pérfshijé njé numér individésh
me role té ndryshme dhe, pér rrjedhojé, faktorét e pérfshiré né studimin e adaptimit té TI-
sé né nivel té organizatés jané mé kompleksé. Megjithaté, shumé botime pér adaptimin
kané vértetuar se teoria DOI, e cila thekson ndikimin e karakteristikave té inovacionit pér
adaptim, ka njé bazé teorike solide dhe mbéshtetje té géndrueshme empirike, por ajo

duhet té zbatohet me kujdes (Zhu, et al., 2006: 601-616).
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Si pérfundim, mund té themi se teoria e difuzionit ofron njé perspektivé té
dobishme né njé nga temat mé sfiduese né fushén e TI-sg, si t’i pérmirésojmeé vlerésimin
dhe zbatimin e teknologjisé. Studimet e hulumtimit té TI-sé kané paraqitur rezultate mé
té médha, kur hulumtuesit kané shgyrtuar adaptimin individual dhe pérdorimin e pavarur
té teknologjisé, gé imponon njé barré relativisht té vogél té njohurive té adaptuesve gé
déshirojné té jené. Kéto jané raste kur supozimet e hulumtimeve klasike té difuzionit kané
mé shumé gjasa pér t’u mbajtur (Fichman, 1992:203).

Pér sa u pérket kufizimeve, teoria DOI ka kontribuar dukshém né adaptimin dhe
hulumtimin e difuzionit, duke siguruar mjete té réndésishme qgé ndihmojné né
parashikimin e mundésive té normés sé adaptimit. Megjithaté, disa autoré kané sfiduar
pérpjekjet e autorit Rogers, me arsyetimin se kjo teori nuk ka paragitur ndonjé déshmi se
si géndrimi transformohet né njé vendim té adaptimit ose né njé refuzim (Karahanna et
al., 1999: 184). Sipas autoréve Parker dhe Castleman (2009: 167-182), kjo teori do té
ishte mé e dobishme, né qofté se autori do té kishte marré né konsideraté edhe kontekstet
sociale. Ata sugjerojné se gé té vazhdohet mé tutje hetimi i adaptimit té inovacioneve té

reja mes bizneseve, do té ishte e dobishme qé DOI té integrohet me teorité e tjera.

2.9.2 Modeli TOE (Teknologjia-Organizimi-Mjedisi)

Né& ngjashméri me modelin e autorit Rogers, Tornatzky dhe Fleischer (1990) kané
paragitur njé model, gé pérfshin tri kategori: teknologjing, organizimin dhe mjedisin
(TOE). Sipas Hsu et al., (2014: 475) korniza TOE — éshté propozuar pér té shpjeguar
procesin e inovacionit né kontekstin e njé ndérmarrjeje. Kjo kornizé i konsideron tri
tiparet e njé ndérmarrjeje, gé ndikojné né adaptimin e inovacionit: kontekstet e
teknologjisé, té organizimit dhe té mjedisit. Konteksti teknologji i referohet teknologjisé

sé jashtme dhe té brendshme, gé lidhet me organizimin dhe me teknologjité gé jané né
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dispozicion pér adaptim té mundshém. Konteksti i organizatés u referohet
karakteristikave pérshkruese té firmés (si struktura organizative, madhésia e firmés,
struktura menaxheriale, shkalla e centralizimit), burimeve (resurseve) njerézore dhe
procesit t&¢ komunikimit (formal dhe joformal) ndérmjet té punésuarve (Oliveira et al.,
2014: 5).

Korniza TOE e bén teoriné DOI, té autorit Rogers, mé té ploté né shpjegimin
shpérndarjes sé inovacionit né nivel té firmés. Pér mé tepér, korniza TOE éshté pérdorur
pér té shgyrtuar ¢éshtje té& ndryshme té adaptimit té teknologjisé, pér té dalluar adaptuesit
nga jo-adaptuesit (Hsu et al., 2014: 475).

Ndérsa kategorité teknologjia dhe organizimi jané paralele me dy kategorité né
modelin e dhéné nga Rogers, autorét Tornatazky dhe Fleisher kané shtuar edhe njé
komponent té ri, kontekstin e mjedisit. Ky kontekst éshté arena, né té cilén njé firmé
zhvillon biznesin e vet, industring, konkurrentét dhe marrédhéniet me geveriné. Mjedisi i
paraget bashké mundésité dhe kufizimet pér risité teknologjike.

Sipas Oliveira et al., (2014: 6), shumé hulumtues kané béré thirrje pér gasje qé
kombinojné mé shumé se njé perspektivé teorike pér té kuptuar adaptimin e Tl-ve, risité
e tjera teknologjike. Pér té kuptuar mé miré vendimet organizative né lidhje me adaptimin
e inovacionit teknologjik, konteksti i studimit duhet té jeté gjithépérfshirés dhe variablat
té pérshtaten pér specifikat e inovacionit. DOl dhe TOE jané pérdorur gjerésisht né
studimet e adaptimit té TI-sé, dhe kané gézuar pérkrahje té géndrueshme empirike.

Gjithashtu, ka dallime té réndésishme mes dy teorive. Sipas Zhu et al. (2006: 601-
616), TOE nuk specifikon rolin e karakteristikave individuale (p. sh., mbéshtetjen e
menaxhmentit té larté). Kétu teoria DOI sugjeron pérfshirjen e menaxhmentit té larté né

kontekstin e organizatés. Po ashtu, DOI nuk e konsideron ndikimin e kontekstit té
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mjedisit. Por, ndérsa DOI ka njé séré mangeésish, korniza TOE, nga ana e saj, ndihmon
pér té siguruar njé perspektivé mé té ploté pér té kuptuar adaptimin e TI-sé&, duke pérfshiré
teknologjiné, organizimin dhe mjedisin.

Ndér atributet e teorisé DOI, éshté edhe fakti qé pér adaptimin e cloud computing
jané té zbatueshme tri karakteristika té inovacionit. Kéto jané: avantazhi relativ,
kompleksiteti dhe pajtueshméria, ndérsa dy té tjerat nuk jané pérdorur gjerésisht né
studimet e inovacionit né T1 (Chong et al., 2009: 13-22).

Rogers (2003: 213) thekson se natyra e inovacionit pércakton llojin e avantazhit
relativ, qé éshté i réndésishém pér adaptuesin (té tilla, si ekonomik, social), megjithése
karakteristikat e adaptuesve potencialé ndikojné se né cilat dimensione té avantazhit
relativ jané mé té réndésishme.

Né kornizén TOE, konteksti i teknologjisé pércakton nése gatishméria
teknologjike e firmés do té kufizojé ose do té lehtésojé adaptimin e Cloud computing.
Faktoré té vecanté né kontekstin organizativ jané mbéshtetja e menaxhmentit té larté dhe
madhésia e firmés. Shkalla né té cilat konteksti i mjedisit mund té ndikojé né vendimin e
firmés pér té adaptuar Cloud computing identifikohet nga dy variabla, presioni

konkurrues dhe mbéshtetja rregullative (Oliveira et al., 2014: 8).

2.10 Pérmbledhje e kreut

Né kété kapitull bémé njé pérmbledhje té informacionit gé kemi gjetur né
literaturén e shfrytézuar lidhur me temén e zgjedhur, si dhe rreth debateve aktuale mbi
industriné e Cloud computing. Gjaté shtjellimit t€ problemit u shpjeguan pérkufizimet
kryesore té kétyre shérbimeve dhe diskutimet pér faktorét pérgjegjés né adaptimin e késaj
teknologjie nga SME-té. Autoré té ndryshém kané dhéné definicione pér cloud

computing, por definicioni i Institutit Kombétar Amerikan té Standardeve dhe
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Teknologjisé (NIST) merret si bazé né té gjitha diskutimet. Gjithashtu, né kété kapitull u
identifikuan karakteristikat e cloud-it, si dhe pérparimet e késaj teknologjie, u nénvizua
se modelet e shérbimeve cloud laaS, PaaS dhe SaaS, jané modelet bazé, gé e prezantojné
cloud computing. Pérmes modeleve té shpérndarjes cloud, sigurohet ményra se si kéto
shérbime mund té shpérndahen mes konsumatoréve apo organizatave. Né kété kapitull u
paragitén edhe sistemet distributive, historia ndér vite e kétyre sistemeve, ndikimi né
teknologjiné Cloud computing, si edhe u dhané pérkufizimi i adaptimit, teoria e

shpérndarjes dhe modeli TOE.
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KREU I11: CLOUD COMPUTING - NJE MODEL NDRYSHE

3.1 Potenciali i cloud computing

Pasi trajtuam se ¢’ éshté cloud computing dhe ¢faré bén ai, né kété kapitull do té
ndalemi né disa ¢éshtje gé na ndihmojné qé té kemi mé té qarté fuginé e teknologjisé
cloud dhe mundésité pér adaptimin e saj. Pér kété géllim, do té pérpigemi t’u japim
pérgjigje pyetjeve té tilla, si: Pse éshté i vecanté cloud computing? Cilat jané dobité e tij?
dhe Cfaré ofron ai pér jetén toné té pérditshme?

Ashtu si¢ ka ndodhur me shumé kompani té médha, gé ndryshuan jetén e njerézve
me produktet e tyre unike dhe té shuméllojshme, edhe cloud computing, me shérbimet e
ndryshme dhe me modelet e shpérndarjes qé ofron, sjell njé mori dobish pér bizneset, si¢
jané ulja e shpenzimeve té infrastrukturés sé Tl-ve, kosto té ulét t&¢ mirémbajtjes dhe
administratés sé Tl-ve. Né kété kuptim, mund té themi se cloud computing pérfagéson
njé model ndryshe. Prej tij burojné edhe mjaft pérfitime té tjera, si¢c jané pérmirésimi i
rendimentit si rezultat i mundésisé sé qasjes dinamike dhe té zgjerimit; memoria dhe
aftésia e ruajtjes sé shénimeve, sipas kérkesés; ofertat e ndryshme pér monitorim té lehté
té té dhénave; pérdorimi i lehté, pérgjigje dhe mbéshtetje e shpejté dhe kosto e liré pér
menaxhimin e sigurisé etj. Potenciali i cloud computing, pérmban, gjithashtu, edhe
pérfitime té ndryshme, si gasjen universale né té dhénat, ménjanimin e pajisjeve té
panevojshme ose harduerike etj.

Cloud computing paraget mundési té reja pér pérdoruesit dhe pér zhvilluesit, sepse
bazohet né njé model ndryshe, me dobi té pérbashkét. Qasja né burimet e pérbashkeéta,

bazuar né “paguaj sipas pérdorimit” ofron njé numér karakteristikash té sistemit, gé
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ndryshojné térésisht ekonominé e teknologjisé sé informacionit, lejon lloje té reja té
aksesit dhe modele té biznesit pér aplikacione té pérdoruesit (Sosinsky, 2011: 24-32).

Pér fat té keq, pér cloud computing flitet né ményra té ndryshme, duke e béré mé
shumé konfuze, sesa té qgarté, njohjen e tij. Njé nga arsyet pér kété konfuzion éshté se
sistemi cloud nuk éshté teknologji, por njé ményré e konsumimit apo e gasjes né TIK.
Sigurisht, jané teknologjité gé e béjné té mundur sistemin cloud, por njé nga pérparésité
mé té médha éshté se kompanité nuk jané té obliguara té diné shumé rreth tij.

Me pak fjalé, sistemet cloud computing kané potencial gé té ndryshojné ményrén
se si bizneset e sigurojné dhe e pérdorin teknologjiné e informacionit dhe, né té njéjtén

kohé&, mundésojné zvogélimin e shpenzimeve né infrastrukturé.

3.1.1 Studime lidhur me adaptimin e shérbimeve cloud

Jané té shumta hulumtimet e ndryshme qé jané béré rreth adaptimit té shérbimeve
cloud nga autoré dhe studiues té vendeve té ndryshme. Autoré té ndryshém bien dakord
me idené se bizneset e vogla dhe té€ mesme mund té pérfitojné nga cloud computing, duke
gené, né kété ményré, shumé konkurruese né treg. Nga kéto studime rezulton, gjithashtu,
se teknologjia e cloud computing siguron pérfitime té shumta pér bizneset dhe
organizatat, si: kosto mé té ulét né investimet fillestare; burime sipas kérkesés; shérbime
té zgjerueshme; kursime né pagesa dhe shumé té mira té tjera. Té gjitha kéto avantazhe
té késaj teknologjie po i konstatojné edhe sot ata qé kané adaptuar dhe pérdorin shérbimet
cloud.

Eshté me interes té themi se né kéto studime té béra kohé mé paré shohim qé
autorét kané hulumtuar adaptimin e shérbimeve cloud edhe nga SME-t€, madje ata e kané

trajtuar kété nga kéndvéshtrime té ndryshme, si: né aspektin e nxitjes sé perspektivés sé
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pérfitimit dhe té kufizimeve apo té zgjerimit (Saya et al., 2010:1-11); nga aspekti i
shgetésimeve rreth sigurisé (Su et al., 2013:84-98, Tse et al., 2014:297-310) etj.

Njé tjetér studim pér adaptimin e shérbimeve cloud, i kryer nga autorét Low et al.
(2011), hulumton ndikimin e faktoréve né adaptimin e késaj platforme né industriné e
teknologjisé sé larté né Taivan. Ata kané synuar té identifikojné faktorét gé i dallojné
adaptuesit e sistemit cloud nga jo-adaptuesit dhe, pér kété, zhvilluar edhe njé anketim.
Nga analiza e 111 pérgjigjeve té sakta qé ata kané pranuar, del se, ndérsa avantazhi relativ
ka ndikim negativ né adaptimin e cloud computing, nga ana tjetér, mbéshtetja e
menaxhmentit, madhésia e biznesit, presioni i konkurrencés dhe karakteristikat e presionit
té partnerit tregtar kané njé ndikim pozitiv né shpérndarjen e cloud computing.
Ndérlikimet dhe pajtimet nuk e ndikojné né ményré té konsiderueshme adaptimin e cloud
computing (Low, Chen, & Wu, 2011: 1006-1023).

Né njé tjetér studim né lidhje me adaptimin e cloud computing, autorét sugjerojné
se pérdorimi i shérbimeve cloud mund té shihet nga dy kéndvéshtrime té ndryshme: né
aspektin e adaptimit té teknologjisé dhe né aspektin e outsourcing té TI-sé. Por ata,
gjithashtu, theksojné se pérdorimi i sistemit cloud mund té keté edhe pasoja negative pér
biznesin, nése e adaptojné kété teknologji pa béré njé analizé té ploté té situatés dhe té
problemeve. Né kété studim autorét propozojné njé model té konceptuar, gé pérmban
aspektet pozitive dhe negative té cloud computing. Ky model bazohet né tri teori té
ndryshme, né: teoriné e difuzionit té inovacionit, né teoriné e besimit té burimeve dhe né
teoriné e kostos sé transaksionit. Né kété rast, nuk del gé autorét té& kené kryer ndonjé

hulumtim empirik (Nuseibeh, 2011).
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3.2 Dobité dhe pengesat e Cloud computing

Pérfitimet jané mekanizmat kryesoré né vendimmarrjen e procesit té adaptimit té
cloud computing dhe té virtualizimit (Porta, Karimi, Plaskon, & Sharma, 2009). Pérfitim
éshté edhe vlera e arritur nga implementimi i cloud computing dhe i zgjidhjeve virtuale,
gé plotésojné strategjité dhe objektivat e biznesit, duke ulur kostot. Né botimin e tyre,
Porta et al., (2009) sugjerojné se analizimi i vlerés dhe i dobive éshté i réndésishém pér
té pércaktuar pérparésité e zonés sé adaptimit té sistemit cloud.

Me modelet e ndryshme té shpérndarjes dhe té shérbimeve cloud computing ofron
njé numér pérfitimesh te bizneset, si¢ jané: Infrastrukturé té T1-sé me kosto mé té liré;
rendiment té pérmirésuar; kompjutera me gmime té lira pér pérdoruesit,; mé pak probleme
né mirémbajtje; softuer me kosto té liré; kapacitet pa kufij té hapésirés; siguria e té
dhénave; gasje universale né dokumente; pérditésime té rregullta; eliminimi i ndalesave
pér pajisje specifike e té tjera (Miller, 2008: 24-28). Por kéto jané vetém disa nga dobité
gé teknologjia e sistemit cloud sjell pér njé biznes, organizaté apo kompani té madhe. Pér
shembull, njé organizaté e madhe mund té pérfitojé nga adaptimi i cloud computing, jo
vetém né kosto, pér shkak té investimeve té médha pér njé numér té madh serverash té
fugishém, por edhe né koston e mirémbajtjes. Gjithashtu, éshté né té miré té organizatés
edhe mospagimi i programeve me licensa té shtrenjta, por adaptimi i atyre gé nevojiten,
ku pérditésimet jané té rregullta dhe mé té lira. Kéto ia lehtésojné punén edhe stafit té TI-
sé, duke i kursyer kohén pér instalimin dhe mirémbajtjen e atyre programeve né ¢do
kompjuter brenda organizatés. Sigurisht gé mundésité shtohen edhe mé shumé, kur
pérdoruesve u ofrohen fugi kompjuterike dhe hapésiré e pafund pér burimet e té dhénave,
gjé e cila u lehtéson, jo vetém punén, por edhe i bén pérdoruesit té ndihen mé komodé

dhe té sigurt.
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Pérkundér mundésisé sé prishjes sé hard diskut né njé kompjuter, ku mund té
humbasin shénimet, né sistemin cloud démtimi apo prishja e kompjuterit nuk do ta
démtonin punén e Kklientit dhe shénimet do té jené té sigurta né njé vend té caktuar dhe
me mundési gasjeje nga ¢do vend, kudo qé té ndodhet klienti. Pérmes cloud computing
éshté plotésisht e mundur dhe fare e lehté shpérndarja e shénimeve brenda ¢do sistemi
operativ. Po ashtu, edhe bashké&punimi né grupe brenda apo jashté organizatés béhet edhe
mé i lehté, duke mundésuar, né té njéjtén kohé, edhe gasjen né dokumente.

Edhe nése njé pérdorues e vazhdon punén me cloud computing kur ndodhet jo né
zyré, por né shtépi apo diku jashté shtetit, ai nuk ka pse té shqetésohet, pasi nuk del
asnjéfaré problemi, sepse falé késaj platforme i ka shénimet gjithmoné né dispozicion dhe
kudo gé té ndodhet mund té keté gasje né té gjitha dokumentet apo né shénimet e tjera,
pér té cilat ka nevojé. Pra, ai mund té kryejé punén normalisht, jo vetém kur éshté né
organizaté, por edhe kur ndodhet né shtépi apo jashté shtetit, pavarésisht se nuk éshté i
lidhur me njé kompjuter dhe me njé rrjet té vetém. Edhe kur éshté né udhétim, klienti
mund té pérdoré tabletin pér té lexuar punimin gjaté udhétimit dhe pastaj té pérdoré mé
voné laptopin pér ta prezantuar materialin nga i njéjti burim té dhénash.

Por duhet pranuar se pérkundér té gjitha kétyre té mirave, gé ofron cloud
computing, kjo teknologji ka edhe njé numér mangésish, té cilat mund té ndikojné gé
dikush té hezitojé pér ta adaptuar até. Sé pari, éshté céshtja e sigurisé, pér té cilén
gjithmoné shtrohet pyetja “sa té sigurt jemi né cloud dhe a mundet njé palé tjetér té keté
gasje té paautorizuar né shénimet e ruajtura aty?”. Po ashtu, del edhe ¢éshtja e privatésisé.
Pér kéto dy probleme do té flasim posacérisht mé poshté. Kétu po ndalemi te njé mangési
tjetér, qé na rezulton né sistemin cloud computing. E kemi fjalén pér njé nga shkaget gé,

né mjaft raste, e béjné sistemin cloud computing té mos keté sukses. Kjo éshté cilésia e
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lidhjes me internetin, mé sakté, me ndérprerjet dhe shképutjen e tij, si dhe shpejtésia
(ngadalésia) e tij. Eshté shumé e réndésishme gé secili klient té keté lidhje té rregullt né
rrjet, né ményré gé té keté qasje, sé pari, né aplikacionet e tij dhe, sigurisht, edhe né
burimet e té dhénave. Né té kundért, cloud computing nuk funksionon. Prandaj lidhja me
internetin duhet té garantohet qé té jeté e sigurt, pa ndérprerje dhe relativisht e shpejté,
sepse, ndryshe, do té ishte e pamundur gasja né dokumente me madhési t€ médha, por,
njékohésisht, edhe puna me aplikacionet do té ishte shumé e mundimshme. Disa
aplikacione té bazuara né web jané projektuar gé té punojné edhe kur nuk ka lidhje té
internetit. Google Gears'® ka gené né fillim njéra ndér ato teknologji gé mundésonte
kthimin e aplikacioneve té bazuara né web né aplikacione gé punojné né nivel lokal
(Miller, 2008:28). Gears éshté zhvendosur tek Google Chrome me standardet e reja

HTML5.
3.3 Siguria, ¢éshtjet, sfidat dhe rreziget né cloud computing

Orientimi drejt cloud computing duket té jeté premtues, megjithaté né punén me
kété sistem del e nevojshme té kapércehen edhe disa sfida té ndryshme. Siguria éshté njé
céshtje e réndésishme, gé shgetéson ata gqé marrin njé burim té jashtém pér té ruajtur dhe
pér té pérpunuar té dhénat (Zissis & Lekkas, 2012).

Njé sistem cloud i sigurt éshté ai gé trajton parimet e méposhtme té sigurisé sé
informacionit, si: konfindencialiteti, integriteti, mundési sigurimi, identiteti, legalizimi
dhe kontrolli. Adaptimi i cloud computing éshté i lidhur me sfida té shumta, pér shkak se
pérdoruesit jané ende skeptiké né lidhje me saktésiné e tij. Sipas njé studimi té kryer nga

IDC?° (Kuyoro, et al., 2001), ndér sfidat e médha gé e pengojné adaptimin e cloud

19 https://support.google.com/code/answer/69197?hl=en
20 http://www.idc.com/
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computing jané siguria; genia e tij si model i kushtueshém dhe njé model i ngarkuar; SLA
(marréveshja, niveli i shérbimit); problemi ¢faré aplikacionesh t€ migrojmé; céshtjet e
ndérveprimit cloud etj.

Problemi i sigurisé ka gené dhe ende diskutohet, si né industri, ashtu edhe né
garget akademike. Shumé konferenca ndérkombétare jané pérgendruar vetém né kété
céshtje dhe po ashtu jané béré dhe jané publikuar shumé sondazhe né kété fushé.

Njé studim mbi shqetésimet rreth sigurisé dhe té privatésisé té shumé ofruesve
cloud kané kryer autorét Zhou et al. (2010:105). Ata i kané trajtuar siguriné dhe
privatésiné né aspektin e individit. Ndérsa pér siguriné ata fokusohen té mundésité pér ta
realizuar até, te vértetésia e saj, tek integriteti dhe tek cilésité e kontrollit, né shtjellimin
e privatésisé ata rendisin njé séré veprime té privatésisé.

Sipas (Cheng & Lai, 2012), pér faktin se cloud computing pérdor internetin, té
gjitha céshtjet gé lidhen me siguriné mund té ndodhin aty. Kétu kihen parasysh
mashtrimet dhe sulmet nga hakerat, g¢ mund té rrémbejné fare lehté njé llogari té
pérdoruesit dhe t& manipulojné, té vjedhin té dhéna konfidenciale etj. Eshté pérgjegjési e
ofruesit té shérbimeve cloud gé té parandalojé kéto démtime nga rrémbyesit e mundshém
dhe qé kéta kegbérés té mos kené gasje né informacione té rezervuara apo konfidenciale.

Shumé zgjidhje jané propozuar lidhur me shqgetésimet rreth sigurisé dhe
privatésisé. Njéra ishte gé té enkriptohen té dhénat dhe té ngarkohen né cloud. Por kjo
zgjidhje do té kishte efekte né kérkesén pér procesimin e té dhénave té pérdoruesve té
fundit, cka éshté, gjithashtu, njé detyré shumé komplekse pér pérpunimin e té dhénave né
njé format té koduar. Kjo ndodh, pasi enkriptimi i té dhénave ka edhe anén e vet negative,
sepse mund té béhet jopraktik, kur lind nevoja pér té kérkuar informacion. Njékohésisht,

nga kjo do té rritej koha e kérkimit.
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Nga ana e tyre, ofruesit e shérbimeve cloud ndonjéheré ngurrojné té ndryshojné
shérbimet e tyre népérmjet ndonjé zgjidhjeje té sigurt, si pasojé e pérpunimit té métejshém
dhe e plotésimit té kérkesave pér memorie, gjéra kéto qé kérkohen pér té pasur njé
zgjidhje mé té koduar.

Por edhe veté bizneset apo organizatat jané pérgjegjése kur zgjedhin cloud pér
dérgimin e té dhénave té tyre tek ofruesit. | takon organizatés qé té parandalojé kércénimet
gé i vijné nga ana e pérdoruesit pér shkak té dobésive té Ueb-shfletuesit, me vjedhjet e
kredencialeve té vértetésisé, me sulmet nga viruset apo nga vjedhjet e té dhénave (Zissis
& Lekkas, 2012). Sipas kétyre autoréve, caktimi i kompetencave lidhur me té dhénat dhe
softuerin gé jané né infrastrukturén e ofruesve té shérbimeve cloud éshté disi i paqgarté.
Modeli cloud luan njé rol té réndésishém né kété rast. Ekziston njé rregull i pérgjithshém
gé thoté se pala gé menaxhon dhe kontrollon pronén éshté pérgjegjése edhe pér sigurimin
e kontrolleve té pérshtatshme té sigurisé, pér ta mbrojtur até. Pér rrjedhojé, ofruesi i
shérbimeve cloud, gé kontrollon infrastrukturén, duhet té sigurojé qé gjithcka té jeté né
rregull dhe se té dhénat e klientéve jané né vendin e tyre dhe té sigurta. Kjo nénkupton
edhe siguriné fizike té fageve, edhe rrjetin firewall, edhe trajnimin.

Sot, bizneset jané duke kérkuar drejt horizonteve té cloud computing, pér té
zgjeruar infrastrukturén e tyre sipas kérkesés, por shumica e tyre nuk mund té pérballojné
cenimin e sigurisé sé aplikacioneve dhe té té dhénave té tyre (Rittinghouse & Ransome,
2010: 153). Pér shembull, né raportin e fundit nga RightScale?! (shih figurén 12), del se
pér mé shumé se 1060 biznese té vogla dhe té médha, nga e gjithé bota, siguria ka gené
sfida mé e madhe né sistemin cloud. Por, sipas raportit né fjalé, mungesa e

njohurive/mjeteve haset né shumé klienté, ag sa éshté béré shgetésimi kryesor, duke ia

2L http:/fwww.rightscale.com/blog/cloud-industry-insights/cloud-computing-trends-2016-state-cloud-
survey
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kaluar edhe shqetésimeve pér siguriné. Edhe pse ekipet e T1-sé dhe ekspertét e bizneseve,
gé jané pérgjigjur né kété raport, kané vlerésuar siguriné si sfidén kryesore né normat mé
té larta, né té vérteté, ka njé rénie té shgetésimeve rreth sigurisé né kété grup, gjaté viteve
té fundit: nga 47 pér qind, né 37 pér gind. Kété e tregon edhe fakti se sa mé tepér
organizata jané duke vendosur mé shumé ngarkesa né cloud, ag mé shumé éshté rritur
nevoja pér njohuri speciale rreth sistemit cloud. Trajnimet shtesé té ekipeve té TI-sé dhe
té stafit t& zhvillimit do té jené vendimtare pér té ndihmuar né pérballimin e késaj sfide
(Weins, 2016).

Duke analizuar kété raport, shohim se 26 pér gind e té anketuarve identifikojné
edhe menaxhimin e shpenzimeve té sistemit cloud si njé sfidé t¢ madhe né vitin 2016,
duke shénuar njé rritje té vazhdueshme né krahasim me vitin 2013. Pérmirésimi i
menaxhimit té kostos ofron mundési té réndésishme pér kursimet, pasi disa kompani jané

duke marré masa kritike pér té optimizuar shpenzimet e cloud.

Cloud Challenges 2016 vs. 2015

Lack of resources/expertise 22

Security

Compliance

Managing multiple cloud services
Managing costs

Complexity of building a private cloud

Governance/control m2016

Performance | " 2015

Source: RightScale 2016 State of the Cloud Report

Figura 12. Sfidat e Cloud computing né boté né vitet 2015- 2016
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3.3.1 Céshtjet e besimit

Né shérbimet cloud apo edhe ato tradicionale té teknologjisé, besimi duhet té
fitohet. Besimi éshté njé problem madhor i cloud computing, pa marré parasysh se cili
model shpérndahet apo vendoset. Cloud dhe shérbimet e tjera mund té sigurohen, té
mbrohen dhe té jené té besueshme. Por ofruesit e shérbimeve cloud duhet té jené
transparenté né lidhje me politikat e tyre té sigurisé, me praktikat e auditimit, me
procedurat e té dhénave backup dhe me akreditimin. Pasi pérdoruesi pajtohet me praktikat
e ofruesit, atéheré ata b&jné marréveshjen e nivelit té shérbimit (SLA) dhe jané té gatshém
té béjné biznes (Onwubiko, 2010:283).

Megjithaté, praktika ka treguar se pérdoruesit duhet té jené vigjilenté dhe té kené
gjithmoné kujdes gé té jené té garté se ¢faré kérkojné dhe se ¢faré u ofrohet né kontratén
e shérbimit, pasi shpeshheré né zbatimin e késaj kontrate jo ¢do gjé shkon si¢ duhet. Por
pérdoruesit, duke njohur kufijté e ndryshém té besimit, krijojné bindjen se ¢do model
cloud i ndihmon ata té vendosin se cilin mund ta adaptojné apo té shpérndajné. Kjo nuk
duhet t’i pengojé ata gé té diné dhe té kérkojné gé njé marréveshje SLA duhet té sqarojé
gjithcka rreth shérbimeve qé ofrohen, té japé garté pérkufizimet e tyre rreth sigurisé,
detajet e pagesave dhe té faturave, ményrén e menaxhimit dhe té ndjekjes sé raportimit té
problemeve, pérgjegjésité dhe detyrimet e klientéve, kushtet e ndérprerjes sé kontratés
dhe, mé e réndésishmja, siguriné e harduerit, té softuerit, té té dhénave, si dhe gasjen ndaj
tyre (Kandukuri, Paturi, & Rakshit, 2009).

Gjithsesi, né ditét e sotme mund té jeté mé e véshtiré gé masat e sigurisé té
zbatohen si duhet, sepse njé softuer i zakonshém ka me miliona rreshta té kodimit. Pas
njé procesi ekstrakt, t¢ dhénat mund té shndérrohen né informacion. Té dhénat e

réndésishme té njé biznesi, gé ruhen né njé skedar digjital, jané me vleré té larté
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informacioni. Kjo mund té jeté me rrezik pér njé kompani. Késhtu gé sistemet cloud dhe
sidomos modeli SaaS duhet té sigurojné qé té mos keté rrjedhje té té dhénave nga gabimet

e softuerit (Pearce et al., 2013).

3.3.2 Siguria e té dhénave

Kérkimi i té dhénave nga klientét e cloud éshté shtuar jashtézakonisht shumé dhe
mund té sjellé shgetésime serioze, lidhur me siguriné né mjedisin cloud. Ndaj del si
nevojé kritike gé té dhénat té ruhen né ményreé té sigurt, t¢ menaxhohen, té shpérndahen
dhe t’u kujdesen pér sasité e médha té té dnénave. Eshté shumé e réndésishme qgé cloud
té pérpiget mjaftueshém pér té ruajtur siguriné e té dhénave. Sfidé tjetér kryesore mbetet
lokalizimi i t& dhénave né cloud (Biswasl & Abhishek, 2013).

Siguria e té dhénave pérfshin enkriptimin e tyre dhe kérkon gé té hartohen e té
zbatohen politika té pérshtatshme pér ndarjen e kétyre té dhénave. Kjo do té thoté se ka
shumé céshtje qé lidhen me siguriné né cloud computing. Autorét AlZain et al.,
(2012:5492) kané trajtuar gjerésisht disa faktoré té sigurisé né sistemin cloud computing.
Ndér kéta faktoré pérmendim:

- Integriteti i té dhénave. Ky éshté shumé i domosdoshém. Té dhénat e ruajtura né
cloud computing mund té pésojné démtime gjaté operacioneve té ndryshme nga / ose tek
ofruesit e hapésirave cloud. Gjithashtu, duhet té merret parasysh edhe rreziku i sulmeve
nga brenda dhe nga jashté.

- Ndérhyrja né té dhénat - &shté njé tjetér rrezik ndaj sigurisé, i cili mund té ndodhé
me njé ofrues cloud. Nése ndonjé palé tjetér arrin té keté qasje né fjalékalimin e llogarisé
sé dikujt, atéheré ajo do té jeté né gjendje té béjé c¢do lloj ndérhyrjeje té padéshirueshme

né dokumentet private té llogarive.
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- Vlefshméria e shérbimit online - éshté njé tjetér shgetésim i madh né shérbimet
cloud. Ka raste kur né marréveshjet e ofruesve té cloud computing thuhet gé shérbimi né
disa raste nuk mund té jeté né dispozicion né ¢do kohé, pér arsye té paparashikuara. Kjo
pérbén njé problem shqgetésues, pasi, nése klienti éshté i varur nga sistemi cloud dhe pér
njé moment nuk mund té keté gasje né té gjitha shénimet e réndésishme té ngarkuara aty,
a do té jené té paprekura ato? Né kéto situata, éshté e réndésishme qé pérdoruesi té dijé
se me ké ka té béjé dhe té sigurohet gé shénimet té jené té géndrueshme dhe té mos
zhduken papritur bashké me informatat e vlefshme.

- Konfindencialiteti apo fshehtésia e té dhénave - éshté njé ¢éshtje tjetér e sigurisé,
gé lidhet me cloud computing. Té dhénat duhet t¢ mbahen me ¢do kusht té sigurta dhe
nuk duhet té ekspozohen pér té gjithé. Pérdoruesit nuk duan gé té dhénat e tyre té fshehta
t’i jepen ndonjé ofruesi té shérbimit, por kjo nuk éshté gjithmoné e mundur, pasi té dhénat
duhen enkriptuar para ruajtjes sé tyre né cloud.

- Mos-Refuzimi (Non-repudiation): prishja apo ndérprerja e marréveshjes - éshté
njé shgetésim tjetér i madh, lidhur me siguriné e té dhénave. Garantimi i transmetimit té
mesazhit ndérmjet paléve té jep siguri se dikush nuk mund ta mohojé digka té tillé. Non-
repudiation éshté pérdorur shpesh pér nénshkrimet, pér kontratat digjitale dhe pér
mesazhet e-mail. Kjo siguron ge njéra palé nuk mund té mohojé vértetésiné e nénshkrimit

né njé dokument ose dérgimin e njé mesazhi qé kané nisur.

3.3.3 Céshtjet etike né Cloud computing

Edhe né funksionimin e cloud computing ka céshtje té etikés. Kjo lidhet me
nevojén pér hartimin dhe zbatimin e disa rregullave dhe rregulloreve lidhur me geverisjen
e cloud computing, me ményrén e menaxhimit té tij, me marrédhéniet e ofruesve té cloud

me pérdoruesit e tij etj.
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Dihet gé etika &shté njé term i komplikuar, me njé numér té madh kuptimesh dhe
rrjedhojash, prandaj kérkohet qé kéto té mbahen parasysh kur béjmé analizén e saj né
cloud. Ajo ka té béjé me cilésiné dhe korrektésiné né dhénien e shérbimit, né trajtimin e
té dhénave té pérdoruesve, me garantimin e sigurisé dhe té privatésisé sé tyre etj. Réndési
té vecanté né planin etik ka sidomos edhe marrja e pérgjegjésisé nga palét pér defektet né
zbatimin e rregullave dhe té kontratave né sistemin cloud. Kétu e véné theksin mjaft
studiues dhe autoré, kur trajtojné problemet e etikés né Cloud computing.

Mungesa e shérbimit, korruptimi i té dhénave dhe gasja e paautorizuar jané disa
nga rreziget gé lidhen me braktisjen e kontrollit ndaj shérbimit té paléve té treta, pér mé
tepér, sa heré gé ndodh njé problem éshté e véshtiré pér té identifikuar burimin dhe
entitetin gé e ka shkaktuar até. Sistemet mund té shtrihen né kufijté e organizatave té
shumta dhe té krygézojné kufijté e sigurisé, njé proces ky i quajtur “deperimeterization”,
ku, si rezultat, edhe pérgjegjésia béhet mé pak e garté (Timmermans, et al., 2010:616).

Autoré té tjeré e shohin problemin e etikés né cloud té lidhur me organizatat

geveritare. Ja si e trajton kété problem studiuesi Marinescu (2013:15):

Vémendje té vecanté pér etikén duhet té kushtohet nga organizatat geveritare,
sepse kompanité private jané té kufizuara nga mbikéqyrja e etikés dhe marréveshjet
geveritare jané mé té favorshme pér gjenerimin e fitimit.

Cloud computing éshté i bazuar né njé model ndryshe, me implikime té thella pér
etikén kompjuterike. Elementet kryesore té kétij ndryshimi jané: a) braktiset kontrolli pér
shérbimet e palés sé treté; b) té dhénat ruhen né fage té shumta, té administruara nga disa
organizata dhe c) shérbime té shumta ndér veprojné né té gjithé rrjetin (Marinescu,

2013:14).
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3.3.4 Cenimet dhe dobésité e cloud computing

Cloud computing ndikohet nga déshtimet e infrastrukturés, si, p. sh., rénia e
energjisé elektrike, apo nga sulmet me géllim té keq. Sulme apo déshtime té tilla ndikojné
né internet, duke ndaluar gasjet né cloud, ose mund té kené ndikim té drejtpérdrejté né
shérbimet cloud. Ngjarje té tilla kané ndodhur edhe tek kompanité e médha té shérbimeve
cloud, si nga shkage teknike, ashtu edhe nga shkaget natyrore, si, p. sh., nga vetétimat.
Né kéto raste, njéra nga viktimat ka gené edhe Instagrami??, shérbim ky pér shpérndarjen
e fotografive. Njé vetétimé e fugishme i nxori jashté pérdorimit serverat?®. Riparimi i
defektit mori njé kohé shumé té gjaté dhe krijoi disa probleme.

Defekte ndodhin edhe nga fakti gé njé ofrues i aplikacioneve cloud, njé ofrues i
hapésirés cloud dhe njé ofrues i rrjetit cloud mund té zbatojné politika té ndryshme. Po
ashtu, ndodhin edhe nga ndérveprimet e paparashikuara midis balancés dhe ngarkesés
dhe mekanizmave tjeré reaktivé, prej té cilave mund té krijohen pagéndrueshméri
dinamike. Bashkimi i padéshiruar i kontrolloréve té pavarur gé menaxhojné ngarkesén,
konsumin e energjisé dhe elementet e infrastrukturés mund té ¢ojé né reagime té
padéshirueshme dhe né mungesé stabiliteti té ngjashém me kursin e politikés sé bazuar

né protokollin e internetit BGP (Border Gateway Protocol) (Marinescu, 2013:16).

3.3.5 Menaxhimi i identitetit personal

Menaxhimi i identitetit éshté njé temé e gjeré, por shumé e réndésishme, né
mbrojtjen e mjediseve cloud. Qéllimi kryesor é&shté menaxhimi i informacionit té

identitetit personal, né ményré gé gasja né burimet kompjuterike, né aplikacione, né té

22 https://www.instagram.com
23 http://mashable.com/2012/06/30/aws-instagram/
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dhéna dhe né shérbime té kontrollohet si duhet. Menaxhimi i identitetit éshté njé fushé e
sigurisé sé TI-sé, gé ofron pérfitime té vérteta, duke zvogéluar rrezikun e problemeve ndaj

sigurisé (Hurwitz, et al., 2010:179).

3.4 Ndértimi i mjediseve cloud computing

Ndértimi i mjediseve cloud computing pérfshin zhvillimin e aplikacioneve dhe té
sistemeve gé balancojné zgjidhjet cloud dhe krijimin e strukturave, té platformave dhe té
infrastrukturés, qé ofrojné shérbime cloud computing (Buyya et al., 2013:22).
Aplikacionet gé balancojné cloud computing pérfitojné nga aftésia pér t’u zgjeruar né
ményré dinamike, sipas kérkesés. Njé kategori qé ka pérparési nga ky funksion éshté ai i
Ueb aplikacioneve. Puna e tyre ndikohet nga ngarkesa e punés sé krijuar nga kérkesat e
pérdoruesve.

Cloud computing ofron zgjidhje pér kérkesén dhe zgjerimin dinamik. Kjo béhet:

a) duke siguruar metodat pér té marré me gira kompjutera té fugishém,
magazinimin dhe rrjetin; b) duke ofruar mjedise runtime, té projektuara pér zgjerime dhe
pér madhési dinamike dhe c) duke ofruar shérbime té aplikacioneve gé imitojné sjelljen
aplikacioneve té desktopit, por gé drejtohen dhe menaxhohen plotésisht nga ana e
ofruesit. Té gjitha kéto aftési balancojné orientimin e shérbimit, gé mundéson njé integrim
té thjeshté dhe té pandérpreré né sistemet ekzistuese (Buyya et al., 2013:23).

Virtualizimi, orientimi i shérbimeve, shpérndarja dhe ueb-i béjné t¢ mundur
sigurimin e shérbimeve cloud nga ¢do cep i botés. Zhvillimi i aplikacioneve dhe i

sistemeve qé balancojné cloud-in kérkon njohuri pér té gjitha kéto teknologji.
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3.4.1 Matja e shpenzimeve té Cloud computing

Matja e shpenzimeve té Cloud computing nuk éshté e lehté. Kjo éshté e lidhur me
dobité dhe mangésité e sistemit. Varésisht nga kérkesa dhe nga gjendja, mund té
paguajmé mé shumé pér cloud publik, sesa ta mbajmé apo ta menaxhojmé cloud privat
ose pérdorimin e softuerit. Kjo éshté e réndésishme, kur analizojmé kostot dhe dobité nga
Cloud computing.

Sosinsky (2011:52) krahason shpenzimet e cloud computing me sistemet private.
Kostoja e vendosjes sé cloud computing vilerésohet té jeté aférsisht:

KostoCLOUD = X(NjésiKostoCLOUD x (T¢€ ardhurat — KostoCLOUD))
ku kosto pér njési, zakonisht, pérkufizohet si kostoja e kérkesés sé makinés pér njé oré
0se njé tjetér burim.

Shpenzimet lidhur me modelin cloud llogariten né ményra té ndryshme. Secili
burim ka koston e vet dhe shumé burime mund té llogariten té pavarur nga njéri-tjetri.
Ofruesit e shérbimeve cloud, zakonisht, ofrojné paketa me raste té ndryshme, me njé
marrédhénie té caktuar, por hapésira dhe transaksionet jané raste té vecanta dhe té
ndryshme (Sosinsky, 2011:53).

Shumé ofrues té shérbimit cloud computing kané matésit e shpenzimeve, pér té
mbéshtetur klientét e tyre. Njé ndér ta éshté edhe Amazon, gé lejon té b&jmé krijimin e
modelit té faturimit bazuar né kérkesé, né hapésiré apo né burime tjera, qé kérkojmé. Njé

shembull i tillé &shté AWS, kalkulatori i thjeshté mujor.
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Figura 13. Llogaritési i thjeshté mujor i ueb shérbimeve té Amazon?-.

Cmimi éshté proces i pércaktimit t€ normés apo té tarifés, gé ofruesi i shérbimit
do té marré né kémbim té ofrimit té shérbimeve ose té shitjes sé burimeve. Ofruesit e
cloud mund té pérdorin strategji t¢ ndryshme té ¢mimeve, kur shesin shérbimet dhe
burimet e tyre. Gjetja e strategjisé sé duhur éshté njé faktor i réndésishém pér drejtimin
me sukses té njé biznesi. Veté ofruesit e cloud duhet té pércaktojné vlerén pér shérbimet
e tyre, né ményré gé té kapin até vleré népérmjet cmimeve (Toosi, 2014).

Né figurén 14, sipas autorit Toosi (2014:20), identifikojmé tre faktoré kryesoré,
gé ofruesit e cloud dhe shitésit duhet té marrin parasysh, kur té pércaktojné ¢cmimin e njé

shérbimi cloud:

24 https://aws.amazon.com/blogs/aws/estimate-your-c/
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Kostoja e shérbimit

Faktorét e gmimit Konkurrenca e tregut

Vlera te klientét

Figura 14. Faktorét e pércaktimit té cmimeve né mjediset cloud (pérshtatur nga autori)

Kostoja e shérbimit: Ofruesit llogarisin koston e vénies né puné té shérbimit dhe
pastaj i shtojné njé pérgindje shtesé, duke vendosur ¢gmimin pérfundimtar té shérbimit.
Né literaturé ka shumé pak studime kérkimore mbi analizén e kostos dhe té ¢mimit né
cloud. Ofruesit publiké pérdorin metodat e tyre konfidenciale pér llogaritjen e kostos sé
shérbimit dhe pér pércaktimin e gmimit (Toosi, 2014:21). Por ne kemi konstatuar se ka
mungesé literature, gé shqyrton koston e shérbimeve cloud né gendrat e té dhénave.
Greenberg et al., (2008), pércaktojné sasiné e kostove né gendrén e té dhénave dhe
argumentojné se gatishméria e rrjetit té brendshém, gjeo-diversifikimi i ofruesit cloud dhe
mekanizmat e tregut pér formimin e konsumit té burimeve jané aspektet kyce pér
zvogélimin e shpenzimeve.

Konkurrenca e tregut: Pér té géndruar né treg, ofruesit e shérbimeve cloud duhet
té jené né dijeni t& ¢mimeve té konkurrentéve pér té njéjtat shérbime. Kjo éshté e
nevojshme pér vendosjen nga ana e tyre té cmimeve konkurruese. Dhe, né fakt, té gjithé
konkurrentét kété gjé béjné. Tregu i cloud computing po léviz me shpejtési drejt njé
mjedisi me ¢gmime shumé konkurruese, gjé e cila, nga ana e ekonomistéve, éshté quajtur

konkurrenca e pérkryer.

69



Ky problem éshté studiuar nga shumé autoré té ndryshém. Ndér ta, Pal dhe Hui
(2012) kané hartuar dhe analizuar modelet ekonomike pér tregjet e shérbimeve cloud, ku
ofruesit e shérbimeve publike cloud konkurrojné bashkérisht pér cmimin dhe nivelet QoS
(kualiteti i shérbimeve). Konkurrenca e ¢gmimeve nga ofruesit cloud éshté parashikuar
nga ményra e lojérave jo bashképunuese té ofruesve cloud né kushtet e konkurrencés.

Edhe autorét Roh et al. (2013:1519-1527), kané studiuar problemet e ¢cmimit né
kontekstin ekonomik nga perspektiva e ofruesve té shérbimit cloud.

Vlera tek klientét: Tek klientét e cloud, pércaktimi se sa jané té gatshém té
paguajné pér njé shérbim mund té& mos keté lidhje me koston e realizimit té shérbimeve
nga ofruesit cloud. Vendosja e cmimit pér njé shérbim té bazuar né vlerén e perceptuar té
konsumatorit pérmban sasi té konsiderueshme subjektiviteti. Nga studiues té fushés sé
sistemit té informacionit jané béré pérpjekje pér té matur vlerén e shérbimit cloud nga
perspektiva e Klientit (Padilla et al., 2013:285-302). Kéto pérpjekje ndihmojné edhe
ofruesit e cloud pér té matur se sa miré shérbimet gé ofrojné kthehen né vleré dhe né

kénageési pér klientét e tyre.

3.4.2 Efigenca e energjisé né cloud

Pérdorimi bazuar né karakteristikén e ¢mimit, ‘paguaj até gé pérdor’, té Cloud
computing shpérblen drejtpérdrejt me pérfitime ekonomike klientét, duke hequr koston e
marrjes, provizionin dhe operimin e infrastrukturés sé tyre (Armbrust, et al., 2010:50-58).
Nga ana tjetér, ofruesit e shérbimeve cloud duhet té shmangin problemin e kapacitetit
bosh (idle), kur harduerin e tyre nuk e shfrytézojné plotésisht gjaté gjithé kohés. Po ashtu
duhet té evitojné edhe problemin e kérkesave té shumta (kur sistemet e tyre jané té
mbingarkuar pér njé periudhé). Kur kérkesa mesatare e sistemit &shté disa heré mé e vogél

se kérkesa e pikut, ofruesit jané né gjendje té japin me qgira té tjeréve njé pjesé té burimeve
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té tyre, me géllim shmangien e humbjeve gé shkaktojné burimet e tyre té papérdorura
(Armbrust, et al., 2010:50-58). Pér mé tepér, ata mund té€ menaxhojné mbi-kérkesat, duke
bleré burime nga nén-ofrues té tjeré. Té dyja kéto strategji i ndihmojné ata té fitojné né
shkallét e ekonomiseé njé pérdorim efikas té aseteve dhe zgjerim té aftésive té tyre, pérmes
pérdorimit té zgjeruar té burimeve (Celesti et.al., 2010:337-345). Ky bashképunim
ndérmjet ofruesve té shérbimeve cloud, ul pérdorimin e energjisé elektrike, duke nxitur
pérdorimin efikas té infrastrukturés kompjuterike.

Duke cituar Toosi (2014), shohim se autorét Le, et al., (2011:1-12) né njé studim
té tyre, trajtojné besueshmériné e reduktimit té kostos dhe té konsumit té energjisé, duke
ndérlidhur gendrat e té€ dhénave cloud. Autorét paragesin njé skenar, né té cilin njé ofrues
éshté né gjendje té kursejé para, duke vendosur dhe migruar ngarkesén népér shumé
gendra té té dhénave distributive né vende té ndryshme, pér té pérfituar nga dallimet né
¢cmimet e energjisé elektrike. Pérveg késaj, veprimet e tyre reduktojné kérkesén e ftohjes
sé pajisjeve, duke marré parasysh se né vende té ndryshme gendrat e té dhénave jané té
vendosura né zona me temperatura té ndryshme. Né pérgjithési, njé ndérfage e unifikuar
gé ofron interpretim té bashkuar mes cloud-éve, do té ndihmojé ofruesit pér té kursyer né
kosto dhe, gjithashtu, né reduktimin e karbonit nga shfrytézimi efikas i energjisé té
burimeve fizike (Toosi, 2014).

Sipas raportit t¢ McKinsey “Revolutionizing Data Center Energy Efficiency”
(Kaplan, et al., 2008), njé gendér e zakonshme e té dhénave konsumon energji elektrike
sa 25 mijé familje. Kostoja e energjisé gé e vé né funksion njé gendér té dhénash tipike
dyfishohet ¢cdo 5 vjet. Por, ndérsa shpenzimet e energjisé rriten, disponueshméria
zvogélohet dhe shtohet nevoja pér té zhvendosur fokusin nga optimizimi i menaxhimit té

burimeve né gendrén e té dhénave pér performancé té pastér, vetém te optimizimi i
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efikasitetit t& energjisé, duke ruajtur performancén e larté té nivelit té shérbimit (shih

figurén 15), (Buyya & et.al, 2013:374).

Té ardhurat

Konsumi
i energjisé

Reduktimi i kostos sé energjisé dhe
rritja e € ardhurave

Reduktimi i kostos sé energjisé
dhe emisionit t& karbonit

Figura 15. Njé skenar ““green” Cloud computing — (pérshtatur nga autori).

Qendrat e té dhénave jo vetém jané té shtrenjta, sidomos né mirémbajtjen e tyre,
por, gjithashtu, jané jo migésore me mjedisin. Emetimet e karbonit nga gendrat e té
dhénave té mbaré botés jané tani mé shumé se emetimet e karbonit né Argjentiné dhe né
Holandé sé bashku (Kaplan, et al., 2008).

Kostot e larta té energjisé dhe gjurmét e médha té karbonit shkaktohen pér shkak
té nevojés sé madhe pér energji elektrike gé duhet pér ftohjen e serverave né kéto gendra
té dhénash. Kjo bén gé ofruesit e shérbimeve cloud té adaptojné masa pér té siguruar gé
kufijté e tyre té fitimit t¢ mos ulen né ményré drastike, pér shkak té kostos sé larté té

energjisé elektrike.
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Sipas vlerésimit té kompanisé Amazon, shpenzimet gé lidhen me energjiné e
gendrave té té dhénave arrijné né 42% té buxhetit té pérgjithshém, gé pérfshin konsumin
e energjisé dhe infrastrukturén e amortizuar té ftohjes gjaté njé periudhe 15-vjecare. Nisur
nga kjo, kompanité Facebook, Google, Microsoft dhe Yahoo po ndértojné gendra té té
médha té dhénash né vende té ftohta, pér té harxhuar mé pak energji, apo afér lumenjve,
pér té shfrytézuar energjiné e liré hidroelektrike. Shumé geveri né mbaré botén po béjné
presion pér té reduktuar emetimin e karbonit, gé ndikon né ndryshimin e klimés. Grupi
“The green Grid”, i formuar pér té trajtuar kéto shgetésime, promovon efikasitetin e
energjisé né gendra té dhénash dhe minimizimin e ndikimit té tyre né mjedis. Duke cituar
Buyya et al. (2013:374), Pike Research parashikon se shpenzimet e energjisé né gendrat
e té dhénave né boté do té reduktohen shumé deri né vitin 2020. Po ashtu, po punohet
edhe pér reduktimin né masén 28% té GHG gazit. Pér rrjedhojé, ka dalé né plan té paré
puna pér adaptimin e modelit Cloud computing pér dérgimin e shérbimeve TI-ve.

Por duhet pranuar se ulja e sasisé sé energjisé elektrike qé pérdoret né gendrat e
té dhénave éshté njé problem i ndérlikuar dhe i véshtiré, duke pasur parasysh rritjen e
kérkesés pér hapésira dhe pér servera té shpejté e té rinj, né ményré qé té jepen pérgjigje
brenda njé kohe sa mé té shkurtér. Tani, shumé kompani gjigante po punojné pér “green”
cloud computing, me synimin qé té sigurojné, jo vetém pérpunimin dhe shfrytézimin
efikas té infrastrukturés, por edhe minimizimin e konsumit té energjisé elektrike, gé éshté
thelbésore pér té siguruar se rritja e cloud computing né té ardhmen do té jeté e
géndrueshme.

Gjithashtu, né shumé burime dhe studime po ngrihen shgetésime lidhur me
pérdorimin e madh té celularéve smart, gé ndérveprojné shumé me gendrat e té dhénave,

duke shkaktuar pérshkallézim té madh né pérdorimin e energjisé elektrike. Pér ta zbutur
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kété problem, burimet e gendrave té té dhénave té médha duhet t¢ menaxhojné né ményré
efikase energjiné dhe té nxisin adaptimin e “green” cloud computing, duke synuar gé jo
vetém té kénagen kérkesat pér cilésiné e shérbimit, té pércaktuara nga pérdoruesit né
marréveshjet e nivelit té€ shérbimit (SLA), por edhe gé té paksohet pérdorimi i energjisé
elektrike. Kjo mund té arrihet duke aplikuar modelet e pérdorimit té bazuara né treg, pér
té pranuar kérkesat e pérdoruesve, gé mund té pérmbushen pér té rritur té ardhurat sé
bashku me shfrytézimin efikas té energjisé té infrastrukturés cloud (Buyya & et.al,

2013:375).
3.5 Si éshté gjendja dhe parashikimet pér cloud computing né boté

Cloud computing éshté njé trend i ri i teknologjisé, qé mbéshtet pérdorimin mé té
miré té infrastrukturés sé Tl-ve, té shérbimeve dhe té aplikacioneve. Ky sistem u ofron
shérbime té bazuara né gasjen ‘paguaj pér até gé pérdor’ pérdoruesve gé nuk zotérojné
infrastrukturé, platformé apo aplikacione, por i pérdorin ato sa heré kané nevojé.

Matje e tregut té kétyre shérbimeve béhet ¢cdo vit nga studiues dhe hulumtues té
ndryshém dhe vit pas viti shihen ndryshime, jo vetém né adaptimin e shérbimeve cloud,
por edhe inkuadrimin e shérbimeve té tjera, &, pa dyshim, kané gasje né cloud
computing. Kéto shérbime ua béjné mé té lehté punén njerézve, por, njékohésisht, jané
dhe fitimprurése, si, pér shembull, Big Data, Mobile computing etj.

Né raportin e RightScale?® (Weins, 2016), t& béré pas njé hulumtimi té kryer né
kompani dhe organizata té ndryshme, nga e mbaré bota, si né ato me pak punétoré, edhe

né ato ndérmarrje me mbi 1000 té punésuar, lidhur me adaptimin e shérbimeve Cloud

25 http:/fwww.rightscale.com/blog/cloud-industry-insights/cloud-computing-trends-2016-state-cloud-
survey

74



computing. Né pérgjigjet e dhéna né anketén dhe intervistat e zhvilluara me mbi 1060
tekniké dhe profesionisté raporti identifikon disa gjetje té réndésishme, si:

- Adaptimi i cloud hibrid ka shénuar rritje. Sipas té anketuarve, mbi 85% e

ndérmarrjeve kané strategji hibride.

- 95% e kompanive té anketuara jané duke pérdorur ose duke eksperimentuar me

laaS.

- Siguria nuk éshté mé sfida mé e madhe e Cloud computing.

- Shérbimet e kompanisé Amazon (AWS) vazhdojné té kryesojné né adaptimin e

cloud publik, por Windows Azure po fiton terren né pérdorimin e laaS dhe PaaS.

- Adaptimi i cloud privat éshté rritur tek té gjithé ofruesit.

Edhe hulumtuesit e njohur IDC?® (International Data Corporation), né
parashikimet e tyre pér vitin 2016, Cloud View Survey, hedhin drité mbi disa nga
ndryshimet gé do t’u japin formé biznesit dhe strategjisé sé TI-ve né vitet e ardhshme.
Sipas tyre, mé shumé se 43% e organizatave presin gé brenda pesé viteve shumica e
kompetencave té Tl-ve do té shpérndahen pérmes shérbimeve publike cloud dhe, brenda
tre viteve, mbi 78% e burimeve té tyre té Tl do té hyjné né njé formé té re té cloud -
publik, privat ose hibrid. Arkitektura hibride do té vazhdojé té dominojé né strategjiné
cloud té ndérmarrjeve. Nga nevoja pér té integruar sistemet tradicionale té teknologjisé
kompjuterike me infrastrukturén moderne cloud, po lindin gjithnjé e mé shumé kérkesa,
nga té cilat mund té krijohen mosmarréveshje dhe sfida operacionale né shumé kompani
TIK.

Sipas parashikimeve té IDC, pritet gé né vitin 2017 shpenzimet né mbaré botén

pér shérbimet publike cloud té kalojné 100 miliardé dollarét. Figura mé poshté tregon

% http://www.idc.com/
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parashikimet e IDC-sé pér shpenzimet e shérbimeve cloud né boté, né ofrimit e tri
modeleve kryesore té shérbimeve cloud: softueri-si-njé-shérbim (SaaS), platforma-si-njé-
shérbim (PaaS) dhe infrastruktura-si-njé-shérbim (laaS). Midis tyre, IDC sheh laaS si
modelin me rritjen mé té shpejté, me normé vjetore té rritjes prej 27.2%. Modeli laaS
éshté njé zgjidhje premtuese pér té mundésuar gasje sipas kérkesés né njé burim elastik
té konfigurueshém dhe té shérbimeve virtuale, si, pér shembull (rrjeti, ruajtja e té dhénave
apo fugia kompjuterike e pérbashkét) né njé ményré: pay-as-you-go (paguaj pér até gé

pérdor).

120

$107.2

100 —
311

60

$47.4
0 123

Billion dollars

20

2013 2017

M Software-as-a-Service W Platform-as-a-Service Infrastructure-as-a-Servive

Figura 16. Shpenzimet publike té T1-sé né shérbimet cloud né boté

né miliardé dollaré sipas modelit té shérbimit 2’

Sipas raportit tremujor té ndjekésit té infrastrukturés cloud né mbaré botén nga
IDC (2015), tregu botéror do té rritet 24% vit pas viti, duke filluar nga 2015-a, nxitur nga
ekspansioni i gendrave té té dhénave publike cloud. IDC parashikon qé shpenzimet pér
infrastrukturén e cloud, né vitet né vijim do té rriten né té gjitha rajonet, pérve¢ Europés

Lindore dhe Qendrore, e cila, pér shkage politike dhe ekonomike, ka pasur njé ndikim

27 International Data Corporation, http://www.idc.com/

76



negativ né shpenzimet e TI-sé. Pér periudhén e parashikuar pesévjecare, IDC parashikon
gé shpenzimet e infrastrukturés cloud DO té rriten me njé normé té pérmbledhur té rritjes
vjetore (CAGR) prej 15.1% dhe se do té arrijné 53 miliardé dollaré né vitin 2019, duke

llogaritur 46% té shpenzimeve totale pér infrastrukturén e TI-sé.

B Taditional T [ PublicCloud [ Private Cloud

100 % %
80 % %
60 % %
40 % %

20 % %

0% %

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 17. Parashikimi i tregut té infrastrukturé cloud né mbaré botén sipas tipit té
shpérndarjes (IDC, 2015)

Gjithashtu, vihet re se IDC parashikon gé shpenzimet né infrastrukturén publike
cloud té rriten me njé normé me té larté, sesa shpenzimet pér infrastrukturén private cloud,
me 16.3%, krahasuar 13,2% CARG. Parashikohet gé né vitin 2019 ofruesit e shérbimeve
té shpenzojné 33.6 miliardé dollaré né infrastrukturén pér ofrimin e shérbimeve publike
cloud, ndérsa shpenzimet né infrastrukturé private cloud do té arrijné rreth 19.4 miliardé
dollaré.

Si pérfundim mund té thuhet se cloud computing éshté béré pjesé thelbésore e

tregut té pérgjithshém.
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3.5.1 Tregjet mé té médha eksportuese té Cloud computing né boté

Cloud computing, né pérgjithési, éshté duke u zhvilluar, duke u zgjeruar dhe duke
shénuar rritje né shitje, né adaptim dhe né pranim nga biznesi. Sipas raportit global té
Forumit Ekonomik Botéror pér Teknologji dhe Informacion?® (2015), i cili trajton njé
gamé té gjeré temash, gé lidhen me internetin dhe me infrastrukturén, thoté se né rrjetin
NRI shquhen 20 shtete, gé kané ekonomi té zhvilluara dhe me té ardhura shumé té larta.
Edhe pse disa vende tjera jané duke béré pérpjekje dhe pérparime pér zhvillimin e ICT,
zhvillimet mé té médha, mundésité e tregut dhe nevojat e biznesit u pérkasin shteteve té

pasura dhe té zhvilluara né teknologji (ITA, 2016: 6).

1. Kanadaja 11. Kina

2. Japonia 12. Franca

3. Anglia 13. Holanda

4. Brazili 14. ltalia

5. Koreja e Jugut | 15. Suedia

6. Gjermania 16. Singapori

7. Zvicra 17. Spanja

8. India 18. Afrika e Jugut
9. Meksika 19. Kili

10. Australia 20. Malajzia

Tabela 3. Vendet me tregjet mé té médha eksportuese cloud computing 2016
(ITA, 2016:5)

Vite mé paré, shumé kompani hulumtuese kané sugjeruar se tregu i cloud do té
keté rritje vjetore prej 20%. Ndérsa IDC parashikonte gé tregu do té ishte me vleré dy

heré mé té madhe, sesa vlerésimi i vitit 2013%°. Né& raportin “Predicts 2016: Cloud

28 http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2015/report-highlights/
2 http:/fwww.networkworld.com/article/2175333/cloud-computing/idc--cloud-will-be--107b-industry-by-
2017.html
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Computing to Drive Digital Business” nga Gartner®®, parashikohen disa gjetje té
réndésishme dhe supozime strategjike té biznesit (ITA, 2016: 5), té cilat jané:

e Qéndrimet mbrojtése, gé dominuan nga ofruesit e médhenj té softueréve pér
Cloud computing, jané zévendésuar né vitet e fundit me gasje né cloud, si zgjedhje e paré.
Deri né vitin 2020 kompanité gé do t’i thoné “jo cloud-it” do té jené aqg té rralla sa
kompanité gé i thoné sot “jo internetit”.

e Cloud hibrid do té jeté shumé i shfrytézueshém, por kjo kérkon gé cloud publik
té jeté pjesé e strategjisé sé pérgjithshme.

e Deri né vitin 2020 do té shiten dhe do té shpérndahen mé shumé kompjutera nga
ofruesit e 1aaS dhe PaaS, sesa nga gendrat e té dhénave té ndérmarrjeve.

e Tregu i laaS computing éshté rritur mé shumé se 40 % e té ardhurave vjetore gé
nga viti 2011 dhe parashikohet té vazhdojé té rritet mé shumé se 25 % né vit deri né 2019-
n.

o Ndonése disa aplikacione dhe té dhéna do té mbeten té bllokuara né mjediset e
teknologjive té vjetra, mé shumé zgjidhje té reja do té jené té bazuara né cloud, duke rritur
mé tej kérkesén pér infrastrukturén e integrimit.

e Nga viti 2019, shumica e makinave virtuale do té dorézohen nga ofruesit e 1aaS.
Mendohej qé té ardhurat nga laaS dhe PaaS computing né vitin 2016 do té ishin vetém
13 pér gind mé pak se té ardhurat nga té gjithé serverat né mbaré botén.

e Deri né vitin 2018, 50 pér gind e ndérmarrjeve me mé shumé se 1000 pérdorues
do té pérdorin produkte té ofruara nga ndérmjetési i sigurimit té gasjes né cloud (CASB),
pér té monitoruar dhe pér té menaxhuar pérdorimin e SaaS dhe té formave té tjera té cloud

publik.

30 https://www.gartner.com/doc/3176118/predicts--cloud-computing-drive
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Edhe pse problemet e sigurisé, ndoshta, do té vazhdojné té shtyjné drejt cloud
hibrid, shpenzimet né cloud publik do té vazhdojné té rriten gjashté heré mé shpejt, sesa
shpenzimet e pérgjithshme té TI-sé pérgjaté afatit kohor 2013-2018 (IDC, 2015). Me
kalimin e kohés, ka mundési qé shérbimet publike cloud té béhen njé faktor edhe mé i
réndésishém, sesa jané sot. Né té vérteté, nga IDC (2015), parashikohej gé cloud publik
té pérbéjé rritjen e shpenzimeve mé shumé se shpenzimet pér gjysmén e serverave, pér
magazinimin dhe pér softuerét né mbaré botén.

Né raportin pér tregjet mé té médha pér vitin 2016, hartuar nga Departamenti
Amerikan i Tregtisé — ITA (2016:11), pérshkruhej analiza e potencialit té eksportit té
SHBA né cdo treg. Kéto tregje pérfagésojné njé séré vendesh pér té ilustruar njé
shuméllojshméri té pikave dhe jo tregjet e médha té pérgjithshme. Mé poshté do té
paragesim disa nga shtetet qé ofrojné mundési shumé té mira dhe qé jané shumé té
volitshme dhe térhegése pér cloud.

Australia éshté njé vend gé paraget mundési atraktive pér eksportuesit né cloud,
me njé infrastrukturé té avancuar dhe té besueshme, me orientim té tregut té liré dhe me
bazé té pasur té klientéve. Shérbimet cloud kané mjaft hapésiré pér t’u rritur dhe Australia
mbetet njé treg i forté, jo vetém pér SHBA, por edhe pér ofruesit e shérbimeve cloud nga
vende té tjera té botés (ITA, 2016:11).

Pér sa i pérket kontinentit latin, mund té themi lirisht se Brazili dominon pér
shérbimet kompjuterike, duke u ndjekur nga Meksika, Kili dhe Argjentina. Brazili ka
térhequr vémendjen e shitésve nga mbaré bota dhe po béhet njé mjedis shumé konkurrues.
Por aty ka edhe sfida té¢ médha, si: shitésit duhet té luftojné me shgetésimet pér siguring;

mundésité e lidhjeve, kostoja e larté dhe ekonomia recesive (ITA, 2016:13).
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Né kontinentin e vjetér, Europé, prin Gjermania, si njé ndér vendet mé serioze té
shérbimeve cloud, gé ofron potencial t&¢ madh. Megjithaté, edhe kétu ka kufizime pér
hyrje né treg dhe vecanérisht te SME-té.

Né Azi, pas Japonisé dhe Koresé sé Jugut, gé jané né majat e tregjeve eksportuese,
kemi edhe Inding, ku tregu i shérbimeve cloud vazhdon té rritet me shpejtési. Pavarésisht
nga infrastruktura dhe sfidat e sigurisé, jo vetém kompanité amerikane, por edhe ofruesit
e tjeré té shérbimeve cloud, shohin mundési pér rritje né Indi, pasi geveria e saj investon
posacérisht né infrastrukturé (ITA, 2016:27).

Pér ta pérmbyllur me kontinentin verior amerikan, mund té themi se Kanadaja,
renditet né kété raport si numri 1. Si njé treg shumé i miré dhe relativisht i lehté pér té
hyré, e bén Kanadané njé destinacion té eksportit, g¢ mund té zgjerohet mé tej
ndérkombétarisht. Megjithaté, konkurrenca éshté mjaft e ashpér, pasi shumé kompani
amerikane dhe té tjera ndérkombétare operojné aty dhe luftojné shumé gé té kené njé

strategji té miré biznesi qé t’i béjné ballé konkurrencés (ITA, 2016:17).

3.6 Roli dhe efektet e Cloud computing né krijimin e vendeve té punés

Cloud computing éshté béré njé aset i réndésishém pér shumé kompani, né té cilat
po ndryshon edhe natyrén dhe sasiné e vendeve té punés, jo vetém té departamentit té TI-
sé, por edhe né sektorét e tjeré. Me kalimin e kompanive né cloud kemi edhe rritjen e
kérkesés pér mé shumé profesionisté dhe menaxheré té fokusuar né zhvillimin e biznesit,
sesa ata gé merren me zhvillimin e aplikacioneve. Mundési mé té médha po krijohen pér
arkitektét e ndérmarrjeve, pér planifikuesit e kapaciteteve cloud, pér menaxherét e
shérbimeve cloud dhe pér konsulentét pér zgjidhje té biznesit.

Megjithése krijimi i vendeve té reja té punés jo gjithmoné vjen pér arsye té

sistemit cloud, duhet théné se cloud do té pérbéjé thelbin e pérshkrimit té punés sé té
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punésuarve. Né hulumtimin e IDC “Cloud Computing's Role in Job Creation”, porositur
nga Microsofti (Gantz, Minton, & Toncheva, 2012), shqyrtohet ndikimi gé do té keté
cloud computing né punésimin né gjithé botén, sipas rajoneve, industrisé dhe madhésisé
sé ndérmarrjeve. Gjetjet né kété studim tregojné se Cloud computing mund té prodhojé
mbi 1 miliardé dollaré né vit né té ardhurat e biznesit té ri. “Cloud do té keté ndikim té
madh né krijimin e vendeve té reja té punés” — thoté Susan Hauser nga kompania
Microsoft (Jindal, 2013: 153).

Studimet mbi ndikimin e cloud computing né Krijimin e vendeve té punés
identifikojné bizneset gé kané filluar té investojné né inovacione dhe né krijimin e
vendeve té reja té punés. Inovacioni éshté dhe do té jeté gjithmoné motori i zhvillimit té
teknologjisé. Né kéto studime theksohet se kompanité duhet té kené parasysh mungesén
e kuadrove dhe ritmin e shpejté t& zhvillimit té teknologjisé. Sipas kompanisé sé njohur
Modis, né raportin e saj “Punét e teknologjisé né rritje” 2015, parashikohet g€, deri né
vitin 2022, né SHBA do té jené hapur 685 mijé vende té reja pune pér TIK (STIKK,
2015:13).

Sipas raportit té Shoqgatés pér Teknologji té Informacionit dhe Komunikimit té
Kosovés (STIKK, 2015), parashikime té tilla nuk vlejné pér tregun kosovar dhe pér
rajonin, pasi ekonomia e brendshme rritet me njé ritém té ngadalshém. Figura nr. 18
tregon numrin e Krijimit té vendeve té reja té punés si rezultat i Cloud computing, né boté,

nga viti 2012, sipas IDC.
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Figura 18. Ndikimi i Cloud computing né vendet e reja té punés (Gantz, et al. 2012)

3.7 Kompanité e réndésishme dhe shérbimet e tyre Cloud computing

Sot, shumé kompani ofrojné njé numér té madh shérbimesh cloud dhe shérbimesh
té tjera online, gé u mundésojné kompanive start-up apo edhe organizatave tjera
mundésiné e punés online. Ofertat e zakonshme jané hostingu, pajisjet pér zhvillimin e
aplikacioneve, burimet pa kufij (storage), sipas kérkesés etj. Mé poshté do té shohim disa
nga gjigantét e shérbimeve cloud.

Amazon — éshté njé nga shitésit mé té médhenj né internet dhe, gjithashtu, njé nga
ofruesit kryesoré té shérbimeve cloud. Amazon ka investuar shumé né infrastrukturén e
vet gjaté viteve té kaluara dhe kjo i ka dhéné mundési qé té ofrojé edhe shérbime pér
zhvilluesit e aplikacioneve. AWS (Amazon Web Services) ofron shérbime té plota laaS
cloud, duke filluar nga llogaritjet virtuale, ruajtja dhe rrjetet. Njéri nga ueb-shérbimet
komerciale EC2 (Elastic Compute Cloud) lejon zhvilluesit dhe kompanité té marrin me
gira hapésirat dhe serverat e saj. EC2 mundéson shpérndarjen e aplikacioneve, duke i I1éné
klientét té kérkojné njé numér té caktuar makinash virtuale, né té cilat mund té ngarkojné

cdo aplikacion, sipas déshirés. Késhtu, klientét mund té krijojné, té lancojné dhe té
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pérfundojné raste té serverave, sipas kérkesés, duke krijuar njé operacion té vértet elastik
(Miller, 2008:43).

Google AppEngine — éshté njé mjedis i shkallézuar, i pérkushtuar kryesisht pér
ekzekutimin e aplikacioneve Ueb. Pérparési i jep késaj edhe infrastruktura e madhe e
Google, pér té shkallézuar né ményré dinamike ndryshimet e kérkesave kohé pas kohe.
AppEngine siguron, gjithashtu, njé mjedis té sigurt ekzekutimi aplikacionesh dhe njé
koleksion shérbimesh pér té lehtésuar zhvillimin e ueb-aplikacioneve. Shérbimet gé
pérfshihen jané: memoria caching, ruajtja e shkallézuar e té dhénave, radhét e gjata (job
queues), mesazhet dhe detyrat cron. Zhvilluesit mund té ndértojné dhe té testojné
aplikacionet né makinat e tyre, duke pérdorur pajisjet softuerike pér zhvillim nga
AppEngine (SDK), e cila pérsérit realizimin e mjedisit, e drejtuar né kohé, dhe ndihmon
né testimin dhe né profilizimin e aplikacioneve. Pasi té pérfundojné, zhvilluesit mund té
migrojné lehté aplikacionin e tyre né AppEngine, vendosin pér té kontrolluar shpenzimet
e krijuara dhe e béjné aplikacionin té disponueshém né téré botén. Gjuhét programuese
gé mbéshteten jané: Python, Java dhe Go (Buyya, et al, 2013:25).

Microsoft Azure - Microsoft ka edhe ndérmarrjen e saj té madhe cloud. Kompania
Azure éshté njé sistem operativ cloud dhe platformé pér zhvillimin e aplikacioneve né
cloud. Ai éshté sistem cloud pér miliona zhvillues, té cilét, tashmé, shkruajné pér
platformén e Microsoftit. Kjo ndérmarrje siguron njé mjedis té shkallézuar né kohé pér
aplikacionet Ueb dhe distributive, né pérgjithési. Aplikacionet né Azure jané té
organizuara rreth konceptit té roleve, té cilat identifikojné njé njési shpérndarjeje té
aplikacioneve dhe materializojné logjikén e tyre.

Aktualisht, ekzistojné tri lloje rolesh: roli ueb, roli i punétorit dhe roli i makinés

virtuale (Buyya, et al, 2013:25). Microsofti e ka béré ndérmarrjen Azure té pérshtatshme
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dhe té réndésishme edhe pértej fansave té vet, pér arsyen se konkurron me efektivitet né
luftén e gmimeve me kompaniné Amazon. Azure ofron njé gamé té gjeré shérbimesh, qé
plotésojné ekzekutimin e aplikacioneve té tilla, si mbéshtetje pér ruajtjen e té dhénave,
rrjeteve, dérgimin e pérmbajtjes dhe té tjera, si shérbime meditative pér streaming video.

Force.com — éshté njé platformé cloud computing pér zhvillimin e aplikacioneve
té ndérmarrjeve sociale. Platforma éshté bazé pér Salesforce.com, njé zgjidhje ‘softueri
si njé shérbim’ pér menaxhimin e marrédhénieve me konsumatorin. Force.com lejon
zhvilluesit té krijojné aplikacione, duke kompozuar blloge té gatshme pér pérdorim. Ajo
ka né dispozicion njé seri té ploté komponentésh gé mbéshtesin té gjitha aktivitetet e njé
ndérmarrjeje. Gjithashtu, ajo mundéson Kklientét gé té zhvillojné komponentin e tyre ose
té integrohen ata qé jané né dispozicion né AppExchange, né aplikacione. Platforma ofron
mbéshtetje té ploté pér zhvillimin e aplikacioneve, nga dizajni i paraqitjes sé té dhénave
e deri te pércaktimi i rregullave té biznesit, te flukset e punés dhe te pércaktimi i ndérfages
sé pérdoruesit. Force.com éshté e organizuar térésisht né cloud dhe siguron gasje té ploté
né njé gamé té gjeré té funksioneve té saj dhe gé ato té zbatohen né host aplikacionet,
pérmes teknologjive té shérbimeve cloud (Buyya et al., 2013: 26).

Ka edhe shumé kompani té tjera gjigante né industriné e Cloud computing, té cilat
kané oferta me kosto zero. Njé ndér to éshté edhe Rackspace®!, e cila udhéheq pér cloud
softuer té liré. Fuqgia e saj vjen nga OpenStack, njé metodé me burim té hapur pér
ndértimin e cloud. OpenStack Rackspace éshté pér Cloud computing ashtu si¢ éshté
Android i Google pér krijuesit e pajisjeve mobile (Bort, 2012).

Gjithashtu, mund té flasim edhe pér kompaniné Red Hat OpenShift®?, e cila, né

fakt, pérdor AWS Amazon, por nuk i mbylli kurré gendrat e veta té té dhénave. OpenShift

31 https://www.rackspace.com/
32 https://www.openshift.com/
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e bén mé té lehté pér adhuruesit e Linux gé té vendosin aplikacionet e tyre né Amazon.
OpenShift, né thelb, konkurron me Heroku. Eshté pér aplikacione té shkruara né Java,

Ruby, PHP, Python dhe Perl (Bort, 2012).

3.8 Outsourcing

Termi outsourcing nuk ka ndonjé pérkufizim té sakté, por pérdoret gjerésisht né
té gjithé industriné. Megjithaté, outsourcing shihet shpesh si kontraktues i funksionit té
biznesit, gé, zakonisht, kryhet paraprakisht “né shtépi” nga ofrues té jashtém.

Disa pérkufizime té kétij termi jepen si mé poshté:

“... dy kompani mund té hyjné né njé marréveshje kontraktuale, gé pérfshin njé
shkémbim té shérbimeve dhe té pagesave, kjo quhet outsourcing (Siepmann, 2014:1).

“Qutsourcing éshté njé mjet menaxhimi dhe duhet té trajtohet si i tillé. Hapi i paré
né arritjen e njé kontrate outsourcing, qofté pér heré té paré ose si rinovim, éshté caktimi
| arsyeve kryesore pér outsourcing (Choi, 2008:8).

Siepmann (2014:2), cituar Mullins (1996), i cili pércakton se Outsourcing nuk
éshté dicka e re, por ka ekzistuar edhe mé paré, por me njé emértim tjetér. Vetém pas vitit
1989 filloi té pérdorej termi *“outsourcing”. Pas viteve 90, proceset thelbésore té
outsourcing kané pasur njé trend té pérgjithshém rritjeje.

Pér sa u pérket modeleve té shpérndarjes, industria e outsourcing ka zhvilluar njé
numér té madh, duke mundésuar kursime né kosto dhe térhegjen e talenteve kundrejt njé
pagese té ulét, né vendet qé kané infrastrukturén e nevojshme pér té drejtuar njé operacion
outsourcing. Modelet jané: Onshoring, Nearshoring dhe Offshoring (Siepmann, 2014: 3)

Onshoring — éshté investimi i drejtpérdrejté né tregun e brendshém nga njé
kompani vendase. Dallimi me Nearshoring éshté se investimi nuk shkon prapa né tregun

e brendshém, por mé tepér né njé vend fqinj. Offshoring pérfshin zhvendosjen e njé
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procesi té biznesit nga njé vend né njé tjetér vend. Eshté modeli mé i zakonshém né
biznesin e outsourcing, duke arritur kursime, pér shkak té punés sé liré né ato destinacione
(Siepmann, 2014: 5)

Sipas Gartner (2014), né vitin 2013, tregu global i punéve né sektorin e TI-sé éshté
[logaritur mbi 200 miliardé dollaré dhe éshté paraparé qé né vitet ardhshme té keté rritje
té shpejté. Pér vendet si Kosova, ky éshté njé potencial i madh dhe do t’i ofronte njé
numér pérfitimesh afatgjata. Shembulli mé i miré pér outsourcing éshté India, gé ka
arritur me sukses té hyjé né tregje eksportuese. Kompanité indiane fillimisht nisén me
aktivitete programuese té nivelit t& ulét dhe afatshkurtér e mé voné u ngjitén né zinxhirin
e vlerés pérmes pérmirésimit té aftésive teknike dhe menaxheriale, cilésisé dhe procesit

té maturimit (MZHE et al., 2016: 79).
3.8.1 Dallimi mes Outsourcing dhe Cloud computing

Outsourcing njihet dhe pérdoret gjerésisht né garget e teknologjisé, kur njé palé e
treté kryen funksionin e TI-sé apo njé shérbim tjetér né emér té klientit té vet. Outsourcing
mund té pérdoret pér njé séré arsyesh, si: mungesé personeli, mungesé e ekspertéve apo
kur burimet jané té nevojshme vetém pér njé projekt individual.

Outsourcing dallon shumé nga cloud. Kéto dallime pércaktohen nga teknologjia
themelore e ofruesit té cloud. Thelbésore pér cloud computing éshté pérdorimi i
virtualizimit. Té gjithé ofruesit e cloud pérdorin teknologjiné e virtualizimit dhe té
automatizimit (shérbimi ideal cloud, gé ka ndérhyrje té vogél njerézore). Element tjetér i
réndésishém i cloud computing éshté pérdorimi i provizionit, njé nga pérfitimet kryesore
éshté aftésia pér té béré biznes mé té shkathét dhe fleksibél, pér shkak se shérbimet mund

té kthehen lart e poshté né té (Cooter, 2011).
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3.8.2 Crowdsourcing

Crowdsourcing, zakonisht, pérkufizohet si praktika e marrjes sé njohurive,
shérbimeve, ideve ose e pérmbajtjes, duke kérkuar ndihmé nga njé grup i madh njerézish
dhe sidomos nga njé komunitet online, pérkundrejt punonjésve tradicionalé ose ofruesve.
Termi éshté pérshtatur nga fjalét “crowd”, turmé dhe outsourcing.

Crowdsourcing mund té shihet si njé formé kontraktimi e bizneseve dhe e
organizatave, e ndértuar pérmes njé tipi té vecanté kontrate me zbatues té punéve. Kéta
zbatues té punéve jané té shumté dhe té gjeré, pérveg njé grupi té caktuar té njerézve.
Shumé modele kontraktuese ekzistojné té tilla si outsourcing, gé e diskutuam pak mé lart
dhe open source. Modelet e crowdsourcing dallojné nga njéri-tjetri prej punés, dobive,
dizajnit, ideve etj.

Sa i pérket dallimit ndérmjet Outsourcing dhe crowdsourcing dallojné nga njéri-
tjetri, pasi, pérgendrohen né funksione té ndryshme. Outsourcing u referohet proceseve
gé bizneset apo individét kontraktojné jashté pér shérbime, ndérsa crowdsourcing,
nénkupton gé né ato puné mund té marré pjesé cdokush, me cfarédo pérvoje dhe
prapavije. Gjithashtu, crowdsourcing éshté njé ményré pér té ndaré puné té lodhshme apo
pér té mbledhur fonde pér kompanité fillestare dhe bamirésité, sic éshté, p. sh.,
Kickstarter33,

Cdonjéri gé ka internet mund té marré pjesé né njé proces crowdsourcing, té béjé
pérpjekje pér njé puné, pér té cilén éshté i interesuar dhe, nése ideja apo puna e tij
pranohet, ai mund té fitojé para. Pérhapja e internetit ka promovuar rritjen e shpejté té

crowdsourcing. Derisa informacioni rrjedh shumé shpejt pérmes internetit, pérdoruesit do

33 https://www.Kickstarter.com
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té kené gasje mé té lehté dhe mé efektive né aktivitete crowdsourcing. Sa mé i madh té

jeté numri i pérdoruesve, ag mé shumé pérfshihen ata né crowdsourcing.

3.8.3 Tregu i TI-sé né Kosové dhe strategjia e hyrjes né treg

Pér sa i pérket strategjisé sé hyrjes né treg té industrisé kosovare té TI-sé, grupi
punues pér strategjiné e TI-sé i Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik né raportin e tij pér
strategjiné e Kosovés pér TI, adresojné dy pyetje kryesore. E para, a duhet té hyjné
ndérmarrjet e TI-sé né tregjet e caktuara me produkte apo shérbime té TI-sé€? E dyta, cilat
jané opsionet e hyrjes né tregje té ndryshme strategjike? (MZHE et al., 2016:78).

Né kété raport vlerésohet se industria e TI-sé éshté e njé réndésie strategjike pér
zhvillimin ekonomik dhe social t&¢ Kosovés, pér disa arsye: rritja ekonomike, krijimi i
vendeve té punés, promovimi i eksportit, konkurrenca, inovacioni dhe sipérmarrja,
brandimi dhe pozicionimi, promovimi i investimeve, pérfitimet e tjera strategjike
(MZHE et al., 2016:7).

Duke u ndalur pak né ¢éshtjet gé ngre ky grup pune, del se ata theksojné se éshté
shumé e réndésishme té analizohen anét pozitive dhe negative té njé strategjie pér
produktet, kundér strategjive pér shérbimet né lidhje me tregjet potenciale pér eksport té
Tl-sé (MZHE et al., 2016:78).

Bazuar né arsyet e mésipérme, grupi i punés i strategjisé ka nxjerré pérfundimin
se njé strategji e produkteve éshté pértej aftésive té shumicés sé kompanive kosovare té
TI-sé, ndaj dhe do té ishte jorealiste. Si e tillg, industria kosovare e TI-sé do té fokusojé
strategjiné e hyrjes né treg, kryesisht, né ofrimin e shérbimeve té TI-sé&. Né lidhje me
pyetjen e dyté, grupi punues ka identifikuar pesé opsione té strategjisé sé hyrjes né treg
té industrisé kosovare té TI-sé, duke marré parasysh rezultatet e analizés sé brendshme,

si dhe karakteristikat strukturore té tregjeve té zgjedhura pér eksport.
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(MZHE et al., 2016:81)

Pér shkak se pérzgjedhja e opsionit mé té pérshtatshém té hyrjes né treg duhet té
béhet pérfundimisht nga kompanité individuale né mikronivel, éshté relativisht e véshtiré
gé té pérkufizohet njé strategji e pérbashkét e hyrjes né treg té té gjithé industrisé sé Tl-
sé té Kosovés. Kompanité e TI-sé té Kosovés nuk jané té obliguara té zbatojné njé ményré
té vetme té hyrjes né treg, por mund té kombinojné disa té tilla, varésisht nga objektivat,
nga modeli i biznesit, nga portofoli i produkteve / shérbimeve, i pérvojés né eksport, i
resurseve dhe, natyrisht, nga karakteristikat strukturore dhe nga kérkesat e njé tregu té
caktuar. Né pérgjithési, strategjia e hyrjes né treg duhet té jeté njé proces dinamik, duke

géndruar né hap mé tregjet botérore té Tl-sé (MZHE et al., 2016: 85).

3.9 Teknologjité e reja dhe trendet e ardhshme

Varésisht prej numrit té madh té industrive apo madhésisé sé kompanisé, kemi
trende té cilat ndikojné tek ato, pasi krijojné kérkesa mjaft té rénda pér bizneset dhe

organizatat. Mé poshté jané listuar disa nga teknologjité e reja té cilat domosdo kané
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lidhje drejtpérdrejt me cloud computing dhe sigurisht gé jané té lidhura me ne né ¢do

kohé.

3.9.1 Mobile cloud computing

Rritja e popullaritetit dhe e fugisé sé pajisjeve mobile (tabletat, telefonat e mencur
etj.), kérkesa pér zgjidhje té biznesit dhe mjetet e bashképunimit né pajisjet mobile, Ueb
2.0, si njé platformé e re pér zhvillimin e aplikacioneve interaktive né té gjitha pajisjet,
ka guar né njé epoke té re pér bashképunim té teknologjive. Adaptimi i kétij shérbimi nuk
éshté vetém njé céshtje dizajni, por varet edhe nga faktoré té tillé, si mbulimi i rrjetit
mobil, struktura e gmimeve etj. Cloud computing pér pajisjet mobile éshté duke u zgjeruar
me shpejtési té larté dhe duke i marré té dhénat nga shtépité dhe zyrat, duke i vendosur
né xhepin toné. Ato po rrisin atraktivitetin e shérbimeve cloud si njé model pér té lidhur
pérdoruesit e fundit, kudo gé ata ndodhen. Klientét jo vetém gé po e pérdorin internetin
pér rezervime online, pér email, pér raportimin e motit apo pér rrjete sociale, por,
gjithashtu, edhe pér gasje té ploté e té sigurt né té gjitha aplikacionet e tyre té biznesit né
puné ose edhe njé fage partneri té biznesit (Rittinghouse & Ransome, 2010:258).

Sipas autoréve Kottari et al., (2013: 489), forumi i mobile cloud

computing né vitin 2011, e pérkufizon si: “Mobile cloud computing me thjeshtési i
referohet infrastrukturés, ku bashké, té dhénat e ruajtura dhe pérpunimi i té dhénave ndodhin
jashté pajisjeve mobile. Aplikacionet mobile cloud lévizin fuginé kompjuterike dhe ruajtjen e
té dhénave larg nga pajisjet mobile tek cloud, duke sjellé aplikacionet dhe mobile computing

jo vetém te pérdoruesit e pajisjeve smart, por edhe njé gamé té gjeré t& abonentéve mobil™.
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Figura 20. Arkitektura e mobile Cloud computing (Dinh, et al. 2011:4)

Né figurén 19 éshté paragitur arkitektura e pérgjithshme e propozuar nga autori
Dihn et al., (2011). Pajisjet mobile jané té lidhura me rrjetet mobile népérmjet stacioneve
bazé qé pércaktojné dhe kontrollojné lidhjet dhe ndérfagen mes rrjeteve dhe pajisjeve
mobile. Kérkesat dhe informacionet e pérdoruesve mobil transmetohen né procesorét
gendroré dhe jané té lidhur me serverat, gé ofrojné shérbimet e rrjetit mobil.

Mobile cloud computing éshté njé nga trendet e teknologjisé mobile né té
ardhmen, pasi kombinon avantazhet e integrimit t¢ mobile computing dhe cloud
computing, duke ofruar shérbime optimale pér pérdoruesit e pajisjeve mobile. Gjithashtu,
aplikacionet gé mbéshteten jané edhe tregtia mobile, mésimi né pajisje mobile,
shéndetésia mobile dhe fusha té tjera. Nga njéra ané, jané pajisje té vogla, por, nga ana
tjetér, éshté cloud, si njé pishiné gati pa fund e burimeve, gé cilésohet si e ardhmja e
informatikés. Mobile cloud computing éshté njé zhvillim i mobile computing dhe njé

zgjerim i cloud computing.
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Aktualisht, Mobile cloud computing ka tri modele shérbimi: Mobile-si-njé-
shérbim-klienti (MaaSC), Mobile-si-njé-shérbim-ofruesi (MaaSP), dhe Mobile-si-njé-
shérbim-broker (MaaSB) (Wan, Liu, Zhou, & Lu, 2013). Tek MaaSC, pajisjet mobile
jané konsumatorét gé sigurojné shérbimin nga njé cloud dhe shumica e shérbimeve
ekzistuese té mobile cloud computing jané né kété kategori. MaaSP éshté ofruesi i
shérbimit. Shérbimet e ofruara nga pajisjet mobile jané té shumta dhe té ndryshme.
MaaSB mund té konsiderohet si njé zgjerim i MaaSP, ku ofrohen rrjetet dhe shérbimet e
pércjelljes sé t& dhénave pér pajisjet mobile ose nyjet e tjera.

Qéllimi kryesor i mobile cloud computing éshté gé t’i sigurojé pérdoruesit njé
ményré té pérshtatshme dhe té shpejté pér té hyré tek té dhénat e tij nga cloud, duke pérdor
njé pajisje mobile. Duke rritur komoditetin e pérdoruesit, shumé probleme ende mbeten

né realizimin e mobile cloud computing.
3.9.2 Fog computing

Inxhinierét e Cisco3* kané paragitur njé model té ri té rrjetit, t& llogaritjes dhe té
ruajtjes, qé zgjerohet deri né skaj té rrjetit. Fog computing éshté njé paradigmé, gé shtrihet
jashté ose zgjeron cloud computing dhe shérbimet te sistemet ose né skaj rrjetit (network
edge). Ashtu si cloud, edhe Fog jep informacione, té dhéna, proceson ose llogarit, ruan,
si dhe ofron shérbime té aplikacioneve pér klientét e fundit. Fog computing merr té
dhénat dhe teknologjiné e ngarkesés sé punés dhe i dérgon né njé nivel tjetér (Alwageed,
2015:21). Fog computing mbéshtet aplikacionet dhe shérbimet qé kérkojné shumé pak
gjendje latente (latency), njohurité e lokacionit dhe Iévizshmériné (mobility). Ai éshté njé

platformé shumé e virtualizuar (Bonomi, et al., 2012), qé pérfshin komponentet e

34 http://www.cisco.com/
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pérpunimit té té dhénave ose aplikacionet analitike gé funksionojné né cloud distributivé
dhe né pajisje anésore (edge). Gjithashtu, lehtéson menaxhimin dhe programimin e
informatikés, té rrjeteve dhe shérbimet e ruajtjes mes gendrave té té dhénave dhe pajisjeve
fundore. Sistemet Fog, né pérgjithési, pérdorin modelet e programimit gé vé né veprim

sensin e procesit dhe té pérpunimit té transmetimit.

g Fog computing

1
3
-
-
>
.

Private cloud Private clovd

gl s

Figura 21. Shembull i njé& mjedisi Fog computing (Dastjerdi & Buyya, 2016:41)

Fog computing mbéshtet procesimin e decentralizuar dhe inteligjent té véllimeve
té paprecedent té té dhénave, té krijuara nga sensorét IoT (Interneti i Gjérave) té vendosur
pér integrim té miré té mjediseve fizike dhe kibernetike. Né figurén nr. 20 shohim njé
mjedis Fog cloud computing, bazuar né funksionalitetin e déshiruar té sistemit.
Pérdoruesit mund té vendosin sensorét 10T né mjedise t& ndryshme, pérfshiré rrugét,
gendrat mjekésore dhe fermat. Pasi sistemi mbledh informacion prej sensoréve, pajisjet
fog, pérfshiré gateway e afért dhe cloud provat, né ményré dinamike kryejné analizén e

té dhénave. Interneti i gjérave (10T) do t€ mundésonte risité gé rrisin cilésiné e jetés, por
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ai gjeneron sasi té paprecedent té té dnénave, gé jané té véshtira pér sistemet tradicionale
cloud dhe, madje, edge computing. Por fog computing éshté projektuar pér t’i kapércyer

kéto kufizime (Dastjerdi & Buyya, 2016).

3.9.3 Interneti i gjérave (10T - Internet of things)

Interneti mund té pérshkruhet si njé infrastrukturé e kudondodhur, gé ka evoluar
nga té genit njé teknologji pér té lidhur njerézit dhe vendet, né njé teknologji gé lidh
gjérat. E ardhmja éshté interneti i gjérave (IoT), qé ka pér géllim té bashkojé ¢do gjé né
botén toné, né kuadrin e njé infrastrukture té pérbashkét, duke na dhéné, jo vetém
kontrollin e gjérave rreth nesh, por edhe té na informojé pér gjendjen e gjérave rreth nesh
(Gigli & Koo, 2011:27).

Né vitet e fundit, interneti i gjerave (10T) ka shénuar njé revolucion né industriné
e informacionit dhe té kompjuterit, té internetit dhe komunikimit mobil. Interneti i gjérave
éshté i bazuar né gjéra té veté-konfigurueshme dhe nyje inteligjente, té ndérlidhura né njé
infrastrukturé dinamike dhe globale té rrjetit. 10T pérfagéson njé nga teknologjité mé
pércarése, duke mundésuar veprime informatike gé depértojné kudo. Ai karakterizohet,
né pérgjithési, nga bota reale dhe nga gjéra té vogla, me ruajtje dhe kapacitet té pérpunimit
té kufizuar, si dhe nga ¢éshtje té tjera né lidhje me besueshmériné, performancén, siguriné
dhe privatésiné. (Botta, et al. 2014:23). Né pérgjithési, mund té jeté e dobishme pér té
pérfshiré njé numér té teknologjive té 1oT me pérdorimin e shérbimeve, gé mund té
veprojné si uré mes kétyre teknologjive dhe aplikacioneve qé zhvilluesit déshirojné t’i
zbatojné né loT.

Numri i pajisjeve té lidhura me internet po rritet gjithnjé e mé shumé dhe kjo do
té vazhdojé edhe né vitet e ardhshme. Sipas firmés analiste IDC, baza e instaluar pér

Internetin e Gjérave do té rritet né rreth 212 miliardé pajisje, deri né vitin 2020, njé shifér
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kjo gé pérfshin 30 miliardé pajisje té lidhura. IDC e sheh kété rritje té& nxitur né maseé té
madhe nga sistemet inteligjente gé do té instalohen dhe né mbledhjen e té dhénave té
konsumatoréve dhe té aplikacioneve té ndérmarrjeve (IDC, 2013).

Kéto lloje aplikacionesh pérfshijné automjetet elektrike, shtépité smart, aplikimet
dhe shérbimet qé ofrojné siguring, informacione, njoftime, kursim té energjisé,
automatizim, telekomunikim, kompjuter dhe argétime do té integrohen né njé ekosistem
té vetém me njé ndérfage té pérbashkét té pérdoruesit (Vermasan & Friess, 2014:8).

Mundésimi i teknologjive pér internetin e gjérave ndahet né tri kategori: a)
teknologjité qé mundésojné gjéra pér té marré informacion kontekstual, b) teknologjité
gé mundésojné gjéra pér procesimin e informacionit kontekstual dhe c) teknologjité pér
té pérmirésuar siguriné dhe privatésiné (Larios, Robledo, Gomez, & Rincon, 2013).

Interneti i gjérave po vendoset gjithnjé e mé shumé te bizneset dhe te fabrikat
smart, duke rritur, késhtu, nivelin dhe véllimin e té dhénave té tyre, gé do té gjenerohen
dhe do té transmetohen né ményré autonome nga makinat smart. Kéto té dnéna né ményré
té pashmangshme kalojné kufijté e kompanisé (Vermasan & Friess, 2014:11).

Sipas Gartner (High 2013), interneti i gjérave éshté né mesin e dhjeté trendeve té
teknologjisé sé TI-sé pér pesé vitet e ardhshme. Gartner identifikon katér modele
themelore té pérdorimit, gé jané né zhvillim: Menaxhim, Monedhé (Monetize),
Funksionim, Zgjerim. Kéto mund té aplikohen pér njerézit, pér gjérat, pér informacionet
dhe pér vendet dhe, pér kété arsye, i ashtuquajturi “internet i gjérave” do té pasohet nga
“Interneti pér ¢cdo gjé” (Internet Of Everything).

Bashkimi Europian pér shumé kohé ka investuar né hulumtime dhe inovacione né
fushén e Internetit té gjérave. Rezultatet e tyre jané kthyer né risi dhe né njé séré

komponentesh, té cilat jané né dispozicion dhe mund té zgjerohen dhe té shfrytézohen né
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ményré té dobishme nga tregu. Né pérputhje me kété zhvillim, shumé vende né Europé,
né Azi dhe né Ameriké e konsiderojné internetin e gjérave si njé zoné té inovacionit dhe

rritjes (Vermasan & Friess, 2014:3).

3.9.4 Cloud dhe Interneti i gjérave (CloudloT)

Té rejat e fundit gé po rriten me shpejtési po merren me cloud computing, me
internetin e gjérave dhe me Big data sé bashku. Modeli cloud computing éshté njé term
ombrellé pér shérbimet kompjuterike gé kané gasje pérmes internetit, gé zhvillohen dhe
kané burime té pérbashkéta. Cloud computing dhe 10T kané pésuar njé evolucion té
pavarur. Megjithaté, né literaturé jané identifikuar disa avantazhe reciproke, gé rrjedhin
nga integrimi i tyre dhe qé jané parashikuar té zhvillohen mé shumé né té ardhmen.

Nga njéra ané, interneti i gjérave mund té pérfitojé nga aftésité virtuale té
pakufizuara dhe nga burimet e cloud, pér té kompensuar kufizimet e veta teknologjike,
si, p.sh., energjiné, hapésirén, pérpunimin etj. Cloud computing mund té ofrojé njé
zgjidhje efektive pér zbatimin e menaxhimit dhe pér pérbérjen e shérbimeve loT, si dhe
pér aplikacionet gé shfrytézojné gjérat apo té dhénat e prodhuara nga ana e tyre. Né anén
tjetér, cloud mund té pérfitojé nga loT, duke zgjeruar gamén e vet pér t’u marré me gjéra
té botés reale né ményré dinamike, si dhe me ofrimin e shérbimeve té reja né njé numér
té madh skenarésh té jetés reale (Botta, et al., 2014:23).

Cloud computing vepron, kryesisht, si shtresa e ndérmjetme midis gjérave dhe
aplikacioneve, ku fsheh gjithé kompleksitetin dhe funksionet e nevojshme pér zbatim.
Kjo kornizé do té ndikojé né zhvillimin e ardhshém té aplikacioneve dhe grumbullimi i
informacionit, i pérpunimit dhe i transmetimit do té krijojé sfida té reja pér t’u adresuar

edhe né njé mjedis multi-cloud (European Commission, 2013:3).
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Karakteristikat plotésuese té cloud computing dhe interneti i gjérave jané
térheqgése, pér shkak té propozimeve té ndryshme té raportuara né literaturé dhe pér

inkurajimin e modelit CloudloT, té paraqitur mé poshté, né tabelén nr. 4 (Liu, et al.,

2015:369)

Interneti i Gjérave - loT Cloud Computing
depértues i kudondodhur
bota reale burimet virtuale

operacione té limituara operacione pa fund
ruajtje té limituar ruajtje té pakufizuar
pika e konvergjencés ofrimi i shérbimeve
burim i madh i té dhénave do té thoté té menaxhojé
big data

Tabela 4. Plotésimi dhe integrimi i ¢éshtjeve (pérshtatur nga autori)

Adaptimi i modelit CloudloT ka shumé pérparési, por kétu do té paragesim vetém
disa ¢éshtje té zgjidhura dhe té pérmbledhura.

Burimet e magazinimit — Né pérkufizimin e Internetit té gjérave pérfshihet njé
numér i madh burimesh té informacionit, si, p. sh, gjérat gé prodhojné njé sasi té€ madhe
té dhénash té pa strukturuara apo gjysme té strukturuara, qé kané té tria karakteristikat
tipike té Big Data: véllimin (madhésia e té dhénave), té ndryshme (llojet e té dhénave)
dhe ritmin (frekuenca e brezit té té dhénave) (Botta, et al., 2014:24). Pér kété arsye, kjo
nénkupton mbledhjen, qasjen pérpunimin, parashikimin, arkivimin, ndarjen,
shpérndarjen dhe kérkimin e njé numri té madh té dhénash (Rao, et al., 2012).

Burimet kompjuterike — Pajisjet 10T kané burime té kufizuara té pérpunimit té té
dhénave. Ndaj té dhénat e mbledhura transmetohen, zakonisht, te nyjet mé té fugishme,
ku grumbullimi dhe pérpunimi éshté i mundur, por shkallézimi éshté véshtiré té arrihet

pa infrastrukturén e duhur. Mundésité e pafund té pérpunimit nga cloud dhe modeli i tij
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sipas kérkesés lejojné plotésimin si duhet té nevojave té pérpunimit té internetit té gjérave
dhe mundésojné analiza té kompleksitetit té paparé (Botta, et al., 2014:24).

Burimet e komunikimit — Njé nga kérkesat e 10T éshté té béjé aktivizimin e
pajisjeve IP, t&¢ komunikojé me harduer té dedikuar edhe mbéshtetjen pér komunikim, e
cila mund té jeté shumé e shtrenjté. Cloud ofron njé zgjidhje té efektshme dhe té liré pér
té lidhur, ndjekur dhe pér té menaxhuar ¢do gjé, kudo dhe né ¢cdo kohé, duke pérdorur
portale té pérshtatshme dhe aplikacione té ndértuara. Sot, falé shpejtésisé sé larté té
rrjeteve, éshté i mundur monitorimi dhe kontrolli i gjérave né largési, koordinimi i tyre
dhe gasja né kohé reale né té dhénat e tyre (Rao, et al., 2012).

Mundésité e reja — Interneti i gjérave karakterizohet nga njé miks i larté i pajisjeve,
i teknologjisé dhe i protokolleve. Prandaj, zgjerimi, ndérveprimi, serioziteti, efikasiteti,
mundésité dhe siguria jané shumé véshtiré pér t’u arritur. Ndérsa integrimi i IoT me cloud
zgjidh shumicén e kétyre problemeve, duke siguruar, gjithashtu, avantazhe dhe pérparési
shtesé, si né gasjen e lehté, lehtési né pérdorim dhe kosto mé té ulét né instalim (Botta, et
al., 2014:24), (Dash, et al., 2010).

Modelet e reja — Adaptimi i modelit Cloudlot mundéson skenaré té rinj pér
shérbimet smart dhe pér aplikacionet e bazuara né zgjerimin e cloud pérmes gjérave (Rao,
etal., 2012:376), (Suciu, et al., 2013:515).

Autori Botta, et al., (2014:24), ka pérmbledhur disa modele:

- SaaS (Sensing as a Service) siguron gasje kudo pér té dhénat e sensorit.

- SAaaS (Sensing and Actuation as a Service) bén té mundur logjikén e
kontrollit automatik té zbatuar né cloud.

- SEaaS (Sensor Event as a Service) dérgon shérbimet e mesazheve té

shkaktuara nga sensorét e rasteve.
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- Seenaa$S (Sensor as a Service) mundéson menaxhimin kudo té sensoréve té
largét.

- DBaaS (DataBase as a Service) mundéson menaxhimin e bazés sé té
dhénave kudo.

- DaaS (Data as a Service) siguron gasje kudo pér ¢do lloj té dhénash.

- Eaas (Ethernet si njé shérbim) siguron kudo lidhjen e shtresés 2 me pajisje
té largéta.

- IPMaaS (Identity and Policy Management as a Service) mundéson gasjen
kudo té politikave dhe té funksioneve t& menaxhimit té identitetit.

- VSaaS (Video Suveillance as a Service) siguron gasje kudo pér té regjistruar

video dhe pér té kryer analiza komplekse né cloud.

Storage
(StaaS)

@ Internet

Access
Mechanisms
(SaaS)

Security

Figura 22. Interneti i gjérave, ndikimi dhe cloud computing (Rao, et al., 2012:374)

Migrimi i té dhénave specifike té aplikacioneve 10T né cloud ofron lehtési té
madhe, té tilla, si ulja e kostos dhe e kompleksitetit né lidhje té drejtpérdrejté me

menaxhimin e harduerit. Prandaj, skenari kompleks i CloudloT pérfshin shumé aspekte
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gé lidhen me tema té pérziera, secili prej tyre duke imponuar sfida, té cilat kérkojné aftési
té vecanta pér t’u pérballuar. Pér shembull, siguria, privatésia, serioziteti, mundésia,
garantojné shérbime té besueshme dhe efikase (EU Commission, 2013:66). Kur
aplikacionet kritike 10T lévizin drejt cloud, lindin shqetésime té reja, pér shkak té
mungesés sé disa karakteristikave thelbésore: besimi tek ofruesi i shérbimit, njohuri né
lidhje me marréveshjet e nivelit té shérbimit (SLA) dhe njohuri né lidhje me
vendndodhjen fizike té ruajtjes sé té dhénave. Prandaj sfidat e reja kérkojné vémendje té
vecanté (Bhattasali, et al., 2013:1-6).

Si konkluzion mund té themi se CloudloT éshté njé teknologji e re. Bashképunimi
i teknologjive cloud computing me internetin e gjérave ka sjellé rezultate té pabesueshme
né fushén e inxhinierisé, duke béré té mundur plotésimin e shumé kérkesave nga kategori
té ndryshme njerézish. Ky model éshté duke u hulumtuar ende nga studiues té ndryshém,
ndérsa prodhuesit dhe zhvilluesit po punojné pandérpreré pér té arritur aplikacione té

jashtézakonshme.

3.9.5 Big data

Big data apo té dhénat e médha, nuk éshté njé teknologji e vetme, por njé
kombinim i teknologjive té vjetra dhe té reja, gé ndihmon kompanité té fitojné njohuri
vepruese. Prandaj, big data éshté aftésia pér t¢ menaxhuar njé véllim té madh té dhénash
té ndryshme, me shpejtésiné e duhur dhe brenda afatit té duhur kohor, pér t&¢ mundésuar
analiza né kohé reale dhe reagime. (Hurwitz, et al., 2013:16).

Sipas Gartner, big data jané véllim i larté, shpejtési e larté dhe asete té€ ndryshme
té larta té informacionit, gé kérkojné forma té reja pérpunimi pér t&¢ mundésuar marrjen e
zgjeruar té vendimit, zbulimin e gjykimit té thellé dhe procesin e optimizimit (Beyer &

Laney, 2012).
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Integrate

Figura 23. Cikli i menaxhimit té Big data (Hurwitz, et al., 2013:17)

Big data mund té pérkufizohet si té& dhéna gé tejkalojné kapacitetin e pérpunimit
té sistemeve té zakonshme té bazés sé té dhénave. Kjo nénkupton gé numérimi i té
dhénave éshté shumé i madh, dhe / ose vlerat e té dhénave ndryshojné shumé shpejt, dhe
/ ose nuk i ndjekin rregullat e sistemeve té zakonshme té menaxhimit té bazés sé té
dhénave (Gupta, et al., 2012:43).

Big data ka katér karakteristika kryesore: véllimi, ritmi, lloji dhe vlera, gé,
ndryshe, njihen edhe si 4V, duke iu referuar sasisé sé madhe té véllimit té té& dhénave,
shpejtésisé sé pérpunimit, llojeve té ndryshme té té dhénave dhe dendésisé me vleré té
ulét (Tian & Zhao, 2014:18).

Shumé industri po gjenerojné sasi té médha té dhénash, duke filluar nga gendrat
e té dhénave, telekomunikacioni dhe shérbimet e ndryshme. Efektet e mundshme té
internetit té cdo gjéje né shérbimet globale té gendrave té té dhénave cloud jané
pérshpejtuar pjesérisht nga shuma e paparé e té dhénave té gjeneruara, jo vetém nga

njerézit, por edhe nga makinat dhe gjérat. Raporti i Cisco GCI, vleréson se deri né vitin
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2020, do té gjenerohen 600ZB nga té gjithé njerézit, makinat dhe gjérat, nga 145ZB té
gjeneruara né vitin 2015 (Cisco, 2016:14).

Kur béhet fjalé pér big data, njé nga gjérat e para qé kompanité duhet té
menaxhojné, éshté ku dhe si kéto té dhéna do té ruhen pasi ato sigurohen. Metodat
tradicionale té magazinimit té té dhénave té strukturuara dhe térheqése, pérfshijné bazat
e té dhénave, sektorin dhe depon e té dhénave. Té dhénat ngarkohen né magazinim nga
depot e té dhénave operative, duke pérdorur ekstrakt, transformim, ngarkim (ETL) ose
ekstrakt, ngarkim, transformim (ELT), mjete té cilat nxjerrin té dhénat nga burimet e
jashtme, i transformojné té dhénat gé té pérshtaten me nevojat operacionale dhe, né fund,
I ngarkojné té dhénat né bazén e té dhénave ose né depo. Késhtu, té dhénat pastrohen,
transformohen dhe regjistrohen para se té vihen né dispozicion pér data mining dhe pér
funksione té tjera online (Elgendy & Elragal, 2014:217).

Kompanité e industrive té ndryshme kané nevojé té menaxhojné té dhénat e tyre
né ményra té ndryshme. Por disa ¢éshtje té zakonshme té biznesit jané né gendér té rrugés,
sepse té dhénat e médha po konsiderohen si njé ményré pér té planifikuar dhe pér té
ekzekutuar strategjiné e biznesit. Pérderisa shumica e bizneseve kané mekanizma né vend
pér té ndjekur ndérveprimet e konsumatoréve, éshté shumé mé e véshtiré pér té pércaktuar
marrédhéniet midis shumé burimeve té té dhénave, gé té kuptojmé ndryshimin e
kérkesave té konsumatorit (Hurwitz, et al., 2013:238).

Sfida mé e madhe pér biznesin éshté gé té jeté né gjendje té shohé né té ardhmen
dhe té parashikojé se ¢faré dhe pse mund té ndryshojé. Kompanité duan té jené né gjendje
té marrin vendime té informuara né njé ményré mé té shpejté dhe mé efikase. Biznesi
déshiron té aplikojé ato njohuri pér té ndérmarré veprime gé mund té ndryshojné rezultatet

e biznesit. Drejtuesit, gjithashtu, duhet té kuptojné nuancat e ndikimeve té biznesit, né
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linjat e prodhimit, né ekosistemin etj. Lidhur me kéto, bizneset marrin gasje té ploté né té
dhénat. Planifikimi i procesit té aplikimit pér big data kalon népér katér faza, té cilat jané:

planifikimi, zbatimi, kontrollimi dhe veprimi (Hurwitz, et al., 2013:238).

3.9.6 Big Data dhe Cloud computing

Ruajtja dhe pérpunimi i véllimit té madh té té dhénave kérkojné zgjerim, tolerancé
gabimi dhe dispozicion. Cloud computing i ofron té gjitha kéto népérmjet pajisjeve
virtuale. Késhtu, big data dhe cloud computing jané dy koncepte té pajtueshme, pasi cloud
mundéson gé té dhénat e médha té jené né dispozicion, té jené té zgjerueshme dhe
tolerancé gabimi (Neves, et al., 2016:309).

Bizneset e konsiderojné Big data si njé mundési té vlefshme té biznesit, ndaj
shumé kompani kané filluar t€ pérgendrohen né dhénien e Big data si njé shérbim
(BDaaS) ose te baza e té dhénave si njé shérbim (DBaaS). Kompani té ndryshme, si
Amazon, Google, Microsoft dhe IBM ofrojné ményra té ndryshme pér klientét gé té
konsumojné Big data sipas kérkesés.

Cloud computing siguron pér ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme njé mjedis ku té
zbatojné teknologjiné e Big data. Pérfitimet gé bizneset mund té realizojné nga Big data
pérfshijné pérmirésimin e interpretimit, mbéshtetjen né vendimmarrje dhe inovacionin né
modelet e biznesit, té produkteve dhe té shérbimeve (Purcell, 2014:5).

Arsyet kryesore gé ndérmarrjet e vogla dhe té mesme té pérdorin cloud computing
pér implementimin e teknologjisé Big data jané nevoja gé ato té kené aftésiné pér té
reduktuar kostot e pajisjeve; zvogélimi i shpenzimeve té pérpunimit dhe pér té provuar
vlerén e Big data para se té angazhohen né burimet e njé kompanie té réndésishme.
Shgetésimet kryesore né lidhje me cloud computing jané siguria dhe humbja e kontrollit

(Geczy, lzumi, & Hasida, 2012:57-70).
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Pérdorimi i Big data mund té japé pérfitime té mjaftueshme pér njé ndérmarrje té
vogél apo té mesme né até masé gé biznesi té jeté i gatshém té angazhojé burimet pér té
zbatuar teknologjiné e Big data ‘né shtépi’ (in house). Megjithaté, niveli i pérfitimit éshté
véshtiré té pércaktohet, pa pasur ndonjé pérvojé. Zbatimi i cloud computing né
pérpunimin e Big data mund té sigurojé biznesin pér té adaptuar teknologjiné ‘né shtépi’.
Nése pérfitimi i pérllogaritur nga pérdorimi i Big data né cloud éshté i réndésishém,
biznesi ka krijuar njé arsye pér té adaptuar teknologjiné ‘né shtépi’. Né té kundértén,
biznesi mund té vazhdojé té mbéshtetet né mjedisin e tanishém té pérpunimit té té
dhénave (Geczy, Izumi, & Hasida, 2012:57-70).

Nése té dhénat gé jané duke u pérpunuar konsiderohen mision Kritik pér
kompaniné, atéheré, sa mé shumé té zbatohet cloud privat ‘né shtépi’, ag mé shumé do té
sigurohet njé mjedis mé i sigurt pér realizimin e misionit kritik ‘né shtépi’ (Purcell,

2014:6).

3.9.7 Data Mining

Né dekadat e fundit, shuma e té dhénave té ruajtura dhe gé jané né dispozicion né
ményré elektronike éshté rritur né ményré té vazhdueshme. Organizatat dhe kompanité
mbledhin ¢farédolloj informacioni gé lidhet me punén e tyre, si té dhénat pér punonjésit
dhe pér pagat, pér klientét apo té dhéna financiare. Né ditét e sotme njé puné shkencore
apo eksperimentale mund té prodhojé té dhéna té médha. Por edhe pse ne i ruajmé kéto
té dhéna, sasi té tilla t&¢ médha té dhénash paragesin pengesa dhe sfida té reja. Procesi gé
kombinon procedurat me bazé kompjuterike, pér té analizuar té& dhéna té médha, quhet
Data Mining.

Njé pérkufizim i Data mining, i cituar shpesh, éshté dhéné nga Decker dhe

Focardi: “Data mining é&shté njé metodologji pér zgjidhjen e problemeve gé gjen njé
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pérshkrim logjik apo matematikor, eventualisht té njé natyre komplekse, té modeleve dhe
i rregullon né njé grup té dhénash” (Decker dhe Focardi, 1995:1)

Qéllimi i kétij procesi éshté gé, né ményré efikase dhe efektive, té nxjerré nga té
dhénat informacion dhe njohuri gé duhet té kené kuptim né sensin e té dhénave dhe té
jené té dobishme. Pér shembull, kjo njohuri duhet té shfagé disa atribute themelore: ajo

duhet té jeté e kuptueshme, e vlefshme, e re dhe e dobishme (Cios, et al., 2007: 9).
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Figura 24. . Arkitektura e sistemit tipik té Data Mining (Han & Kamber, 2006:8)

Data mining éshté njé teknologji e fugishme, me potencial t¢ madh pér té
ndihmuar kompanité té pérgendrohen né informacionin mé té réndésishém né depot e tyre
té té dhénave. Mjetet e Data mining parashikojné tendencat dhe sjelljet e ardhshme, duke

u mundésuar bizneseve gé, té nxitur nga njohurité e fituara, té marrin vendime proaktive.
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Analizat e ofruara nga Data mining, lévizin pértej analizave té ngjarjeve té ofruara nga

mjetet tipike (Ambulkar & Borkar, 2012: 23).

Teknika Cloud emri Tipari Kryesor
. :: Grumbullim | I dobishém pér eksplorimin e té dhénave dhe
o' & ‘/_.o pér gjetjen e grupimeve natyrore. Anétarét e
- :},,, grumbullit, ashtu si edhe shumé té tjeré, jané
B si anétarét e grupimeve té tjera.
i ; A - Aakid Klasifikim | Teknika mé e zakonshme pér té parashikuar
A njé rezultat té vecanté si: pérgjigje e larté / e
mesme, si: pér té bleré / jo pér té bleré
Asociacion | Gjen rregullat lidhur me artikujt e shpeshté, i
pérdorur pér analiza té tregut etj. I dobishém
pér produktet bundle dhe pér analiza té
| defekteve.
A o Regresion | Tekniké pér té parashikuar njé rezultat té
S 4 i vazhdueshém  numerik, si: vlerén e
o = £ jetégjatésisé sé Klientit, vlerén e shtépiseé etj.
o 4 Vetité e Rendit vetité sipas fugisé sé marrédhénieve
o E T 3 réndésishme | me vetité e synuara. Rastet pérfshijné gjetjen
ouli%— {gl — e faktoréve mé té lidhur me klientét, té cilét i

pérgjigjen ofertés, faktorét mé té lidhur me
pacientét e shéndetshém.

+ Zbulimi Identifikon rastet e pazakonta apo té
i _ dyshimta, bazuar né devijime dhe norma.
anomalive | shempyj t& zakonshém pérfshijné mashtrimin
né kujdesin shéndetésor dhe mashtrimet né
raportet e shpenzimeve.
A .m : Nxjerrja Prodhon tipare té reja, si kombinim linear té
O‘: 5‘ . ; e tipareve ekzistuese. Aplikohet pér té dhénat
EECe Zid tipareve tekst, pér kompresimin e té dhénave, pér
¢ Nigh FiF2ZF3F4

projektim dhe dekompozim té té dhénave.

Tabela 5. Disa nga teknikat e réndésishme té Data mining, marré nga Oracle®®

Data mining paraget gjetjet e dobishme té¢ modeleve ose tendencat me sasi té

madhe té dhénash. Ndaj dhe é&shté pérkufizuar si “njé lloj i analizés sé té dhénave, qé

35 http://www.oracle.com/technetwork/database/options/advanced-analytics/odm/odm-techniques-

algorithms-097163.html
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pérpiget té gjejé modele té dobishme apo marrédhénie né njé grup té dhénash”. Pér kéto
analiza pérdoren metoda té avancuara statistikore, si kluster, dhe nganjéheré vihen né
puné edhe inteligjenca artificiale ose teknikat e rrjetit nervor. Qéllimi kryesor i Data
mining éshté té gjejé té dhéna té panjohura mé paré, sidomos kur ato vijné nga baza té

ndryshme té dhénash (Srinivas, et al., 2013:1235).

Duke pasur parasysh teknikat e ndryshme té Data mining dhe nevojén e madhe
pér té zbuluar modelet dhe prirjet né té dhénat qé do té ¢ojné né bindjen se nuk mund té

merren ndryshe, Data mining pérdoret né fusha té ndryshme veprimtarie (Petre, 2012:69).

3.9.8 Data mining né Cloud computing

Data mining éshté njé ndér rritjet mé té shpejta né industriné kompjuterike qé
merret me zbulimin e modeleve nga grupe té médha té dhénash. Teknikat dhe aplikacionet
e Data mining jané shumé té nevojshme né cloud computing, i cili po depérton gjithnjé e
mé shumé né té gjitha pjesét e biznesit dhe té informatikés shkencore dhe po béhet njé
zoné e miré qé té fokusohet te Data mining (Petre, 2012:70).

Marrédhénia mes Cloud computing dhe Data mining éshté me vleré pér t’u
diskutuar. Ofruesit e Cloud computing pérdorin Data mining pér t’u siguruar klientéve
shérbim mé té miré. Nése klientét jané né dijeni té informacionit t¢ mbledhur, ¢éshtjet
etike, si privatésia, jané shkelur. Nése ofruesit e cloud computing kegpérdorin
informacionin, kjo mund té krijojé probleme serioze lidhur me té dhénat private. Data
mining né Cloud computing lejon bizneset té centralizojné menaxhimin e softuerit dhe
magazinimin e té dhénave me sigurimin e shérbimit efikas té besueshém dhe té sigurt pér

pérdoruesit e tyre (Srinivas, 2013:1236).
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Sipas autorit Petre, efektet kryesore té mjeteve té Data mining té ofruara nga
Cloud computing jané:

- Konsumatori paguan vetém pér mjetet e Data mining gé ai ka nevojé gjé gé ul

koston e tij, ngagé nuk e pérdor té ploté até.

- Konsumatori nuk ka nevojé té mbajé njé infrastrukturé harduer, pasi ai mund té

aplikojé Data mining népérmjet shfletuesit. Kjo do té thoté se ai duhet té paguajé

vetém shpenzimet pér aq sa ka pérdorur Cloud computing. (Petre, 2012:70).

Po ky autor vé né dukje se pérdorimi i Data mining pérmes Cloud computing
redukton barrierat gé i pengojné kompanité e vogla pér té pérfituar nga instrumentet e
Data mining. Pér kété géllim éshté edhe procesi | pérzgjedhjes sé informacionit té
strukturuar nga ueb-burimet e té dhénave té pa strukturuara dhe gjysmé té strukturuara

(Petre, 2012:70).

3.9.9 Trendet e ardhshme té teknologjive

Vlera e vérteté e Cloud computing éshté se ai bén té mundur gé softueri dhe té
dhénat té jené transparenté dhe kudo, pérfshiré edhe mjediset mobile. Konsumatorét e
shérbimeve cloud computing blejné kapacitetin, sipas kérkesés, dhe nuk kané nevojé té
shgetésohen me teknologjité themelore té pérdorura, pér té arritur aftésité e serverit. Jané
duke u gasur burimet kompjuterike gé jané né pronési dhe drejtohen nga nja ofrues i palés
Sé treté né njé bazé té konsoliduar né vende té gendrés sé té dhénave (Rittinghouse &
Ransome, 2010:257).

Né té ardhmen c¢do shérbim do té jeté apo do té zgjerohet nga SaaS. Ai do té
ofrohet, do té shitet, do t¢ menaxhohet dhe do té shpérndahet globalisht, duke u shkarkuar

nga klientét e rinj, gé veprojné nga makina, nga celularét, nga kompjuteri, tabletét apo
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nga TV. Aplikacionet ueb, rrjetet 4G dhe 5G, media sociale, komuniteti global i
pérdoruesve té fundit, do té kérkojné gasje né shérbime, gé duhet té jené gjithmoné té
ndezura, né kohé reale, kudo dhe gé mund té shpérndahen vetém nga Cloud computing
dhe Big data. Edhe media sociale, e larmishme, té dhénat e magazinuara, vizualizimi dhe
gasja tek té dhénat né cloud do té jené standarde si ¢do aplikacion dhe shérbim gé do té
kérkojé infrastrukturé té rrjetit té bazuar né cloud. Big data dhe Cloud computing do té
ofrojné njé epoké té re né platformén e sigurisé, gé mund té geveriset né ményré efikase,
té menaxhohet dhe té kontrollohet né nivelin e rrjetit, pér té eliminuar dobésité, mbetjet,

hakerimet, spiunazhet dhe vjedhjet kibernetike (Canton, 2011).

3.10 E-Biznesi dhe E-Commerce

Dita-dités shumé biznese po e pérfshijné internetin né pérgjithési si pjesé té
strategjisé sé tyre né TIK dhe jané té inkuadruara né tipa té ndryshém té E-biznesit. Ky i
fundit mund té pérkufizohet si biznes gé zhvillohet mé shumé nga proceset digjitale
pérmes rrjeteve kompjuterike, sesa né hapésira fizike (Daft, 2010:586).

E-biznesi pérfshin proceset e biznesit té téré zinxhirit té vlerave: blerjet
elektronike, menaxhimin e zinxhirit té furnizimit, pérpunimin e porosive né ményré
elektronike, kujdesin ndaj shérbimeve té konsumatoréve dhe bashképunimin me partnerét
e biznesit.

Interneti, si platformé fondamentale e E-biznesit, &shté zhvilluar né sistem kryesor
botéror té shpérndarjes sé té mirave materiale dhe shérbimeve dhe si njé platformé e
kooperimit ndérkombétar mes partneréve né biznes. Metodat e biznesit elektronik u
mundésojné kompanive té lidhin sistemet e tyre té brendshme dhe té jashtme té

pérpunimit té té dhénave né ményré mé efikase dhe mé fleksibél, t€ punojné mé miré me
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furnizuesit dhe me partnerét dhe té plotésojné mé miré kérkesat dhe pritjet e
konsumatoréve té tyre.

E-biznesi ndikon né ményrén se si ndérmarrja pércakton strategjiné e saj dhe
operacionet. Ai éshté mé shumé, sesa teknologji. Shumé biznese kané filluar procesin e
transformimit né e-biznes me investimin né e-mail, me prezencén né ueb dhe intranete.
Kjo formé e krijimit té strategjisé sé E-biznesit pér njé ndérmarrje éshté bazike dhe njé
fillim i miré pér avancimin e zhvillimit té métejshém.

Me zhvillimin e hovshém té E-biznesit, por edhe té internetit, éshté rritur edhe
kompleksiteti i té gjitha aktiviteteve dhe i funksioneve té tyre, u krijuan modele dhe
terminologji té€ ndryshme, gé mundésojné identifikimin e aktivitetit té caktuar specifik té
E-biznesit. Gjithashtu, jané krijuar disa fusha, gé tani identifikohen si Iémi té vecanta, si:
E-commerce, E-Banking, E-procurement, E-government, E-marketing, E-shops, E-malls,
E-auctions, E-privacy, E-democracy, M-business etj.

Electronic commerce (E-commerce) — tregtia apo afarizmi elektronik, pérfshin
blerjen dhe shitjen e mallrave apo té shérbimeve me ané té sistemeve elektronike, duke
pérdorur internetin. E-commerce mund té konsiderohet edhe si ndérmjetésues i té gjitha
transaksioneve elektronike mes njé organizate dhe ndonjé pale té treté qé merret me to.
Me Kkété pérkufizim, transaksionet jo-financiare, si kérkesa e konsumatoréve pér
informacione té métejme, gjithashtu, do té konsiderohen pjesé e E-commerce (Chaffey,
2009:8).

Shumé njeréz e konsiderojné E-commerce dhe E-biznesin si té njéjtén gjé. Né
fakt, ky éshté njé kegkuptim. E-commerce, né disa kuptime, mund té konsiderohet si pjesé
e E-biznesit, i cili merret vetém me transaksionet dhe me shitjen online té produkteve

(Chaffey, 2009:10).
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Megjithaté, E-biznesi pérfshin shumé mé tepér aktivitete, sesa E-commerce, si:
shérbimin e Kklientéve, bashképunimin me partnerét e biznesit dhe kryerjen e
transaksioneve elektronike brenda njé organizate (Li, 2007:12).

Né pjesén mé té madhe té Europés, E-commerce éshté njé temé gé diskutohet né
nivelin cka té shitet, sa pér té fituar, cila platformé té pérdoret etj., ndérsa né pjesén lindore
té Europés dhe, konkretisht, né Kosové, diskutimet rreth E-commerce jané ende né fazén
fillestare. Te ne ekziston njé infrastrukturé e miré e internetit, njé numér i madh té rinjsh
kané njohuri té mira rreth TI-sé. Né vitet e fundit kané ndodhur ndryshime né treg dhe
gjaté vitit 2012 mé shumé se pesé kompani u shfagén né ueb fage, duke punuar si biznese
E-commerce.

Mé paré kishim disa emra né listé, si www.blej24.com, www.shitblerje.com,
www.eBlej.biz, fokusi kryesor i té ciléve ishte tregu vendas, duke ofruar mundésiné e
blerjeve online, gé funksionoi miré, por, pas njé periudhe shumé té shkurtér, ata e
braktisén kété nismé, duke shfrytézuar vetém rrugét e vjetra té blerjeve pérmes bankés
apo kesh. Por gjaté vitit 2012 né treg doli www.smard.info, i krijuar nga portali Telegrafi,
gé, mé voné, u shndérrua né www.smardonline.com. Kjo fage ofroi produkte me njé ueb
fage E-commerce, si: shitje té materialeve pér zyra, telefonave mobil, pajisjeve
elektronike, por edhe té mallrave ushgimore etj. Pér té pati njé fushaté reklamimi mjaft té
miré pérmes portalit shumé té njohur www.telegrafi.com, i cili e reklamonte si njé
zgjidhje té shpejté. Debutimi i vérteté doli té jeté standard dhe me pretendime té stilit
Amazon. Shpeshheré kompanité fillestare gabojné duke mos béré hulumtime té tregut
dhe paragiten me njé shérbim apo produkt, pér té cilin nuk e diné a ka nevojé tregu pér té

apo jo.
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Kur pérmendeshin pagesat ose blerjet online, disa njeréz mendonin se kjo ¢éshtje
nuk funksionon dhe nuk éshté e mundur. Po ashtu, pengesa pér kryerjen e pagesave online
kané gené shpesh edhe ¢éshtjet politike, ¢éshtjet teknike apo ¢éshtjet e sigurisé. Por kjo
nuk éshté mé problem, sepse banka ProCredit® u bé institucioni i paré né Kosové gé filloi
t’u ofrojé shérbimin pér E-commerce té gjitha ndérmarrjeve dhe bizneseve, duke u
mundésuar shitjen e produkteve dhe té shérbimeve té tyre online né internet. Kjo béhet
duke pranuar té gjitha kartat Visa. Me platformén e sigurisé 3-D Secure, ProCredit Bank
ofron mundési té sigurta pér t’i nisur hapat e paré té késaj veprimtarie né Kosoveé. Langimi
i shérbimit E-commerce né Kosové do té jeté njé ményré e re dhe shumé e pérshtatshme
pér blerjet online té produkteve dhe té shérbimeve né vend, si nga zyra apo nga shtépia,
gjaté 24 oréve té dités né 7 ditét e javeés.

Megjithaté, duhet théné se teknologjité e sigurisé qé pérdoren te ProCredit Bank
nuk mundésojné ruajtjen e shénimeve personale té kartés sé kreditit nga kegbérésit apo
nga njé palé e treté. Sipas njé raporti té publikuar nga Shogata e TIK Industrisé sé Kosovés
— STIKK (2013), 41.37% e klientéve nuk kané besim te blerjet né internet dhe te
shérbimet E-banking nga njé banké lokale. Bazuar né njé studim té tregut, nga STIKK,
mé shumé se 8% e klientéve thoné se nuk duan té blejné online, pérvegse né njé fage té

sigurt; ndérsa 27.78% thoné se jané pér pazarin online.

%6 https://procreditbank-kos.com/
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A jeni gati té bleni online duke shfrytézuar kredit kartelén

Po, nése ka té sigurté né
Kosové

m Jo, nuk i besoj blerjeve
online

m Po, né fage té sigurta té
jashtme

mPo

mNuk e di

Grafiku 1. Té dhénat nga raporti i STIKK pér gatishmériné e blerjeve online®

3.10.1 Cloud Computing né E-commerce

Cloud computing dhe E-commerce jané shumé té njohur, pér shkak se kané kosto
efektive. Ndérsa Cloud computing i kursen biznesit koston e infrastrukturés sé TI-sé, E-
commerce lejon tregtarét té béjné biznes pa marré me qgira dhe pa bleré njé lokal. Cloud
ofron mundési pozitive pér E-commerce, por para adaptimit, bizneset duhet té béjné njé
kompromis (trade-off) (Abdulkader & Abualkishik, 2013:287).

Shumé studiues i kané paraqgitur Cloud computing dhe E-commerce si industriné
mé térheqése, té zhvilluar né shkallé té larté vitet e fundit. Modeli i shérbimit i ofruar nga
Cloud computing bén diferencén nga shérbimet tradicionale té TI-sé. Sé pari, té gjitha
burimet e TI-sé, si hardueri, t€¢ dhénat dhe infrastruktura u ofrohen ndérmarrjeve E-
commerce si shérbime né bazé té platformés cloud (Grossman, 2009:23-27). Kétyre

kompanive E-commerce u lejohet té kené gasje né platformén cloud dhe té paguajné pér

37 Stikk. (2013). Internet penetration and usage in Kosovo Report. Fg. 53
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shérbimet qé déshirojné. Népérmjet sistemit me gira nga ofruesit cloud, asnjé biznes nuk
ka pérse té béjé shpenzime té médha pér blerjen e pajisjeve, sepse ata mund té zgjedhin
vetém pajisjet e duhura dhe té pérshtatshme pér shérbimet e tyre. Falé kétyre avantazheve
té shérbimeve cloud, koncepti i ményrés tradicionale po ndryshon, sepse kjo nuk siguron
pérfitime (Satinder & Niharika, 2015:409).

Pér shkak té epokés sé zgjerimit té biznesit drejt cloud computing, strategjité
afatgjata po pérfshijné shérbimet cloud nga bizneset e famshme E-commerce, si Amazon,
Alibaba, Google etj.

Arsyet apo forcat pérgjegjése pér adaptimin e Cloud computing né strategjité e E-
commerce jané: 1) shérbimet e pérmirésuara nga E-commerce jepen pér shkak té
shpejtésisé sé teknologjisé sé informacionit (kosto mé té ulét, efikasitet mé té larté,
diversitet dhe mé shumeé fleksibilitet) dhe rrisin kérkesén pér té; 2) pér shkak se mundéson
ruajtjen e té dhénave té vogla dhe pastaj i riintegrojné ato né ményré qé firmat e vogla
dhe té mesme mund ta pérballojné; 3) Struktura e arkitekturés me cilési té larté dhe gasja
e shpejté e informacionit udhéheq kérkesén e vet (Wang, 2013:317).

Njé ndérmarrje E-commerce duhet té pérgendrohet né kompetencat kryesore,
duke e véné theksin mé shumé te funksionimi i biznesit dhe te menaxhimi, te ményra e
inovacionit té biznesit dhe e operimit, sepse kéta jané faktorét kryesoré pér suksesin e njé
ndérmarrjeje. Pér shembull, kompania Alibaba filloi té ndértojé gendrén cloud E-
commerce gé nga viti 2009 dhe, duke u mbéshtetur né cloud, ndihmon né rritjen e
besueshmérisé sé konsumatoréve.

Si pérfundim, njé ndérmarrje E-commerce duhet té bashképunojé me ofruesit e

shérbimit cloud né ményré gé té pérmirésojé aftésiné e funksionimit. Bashképunimi me
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ofruesin e shérbimit cloud mundéson gé ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme E-commerce

té gjejné njé ményré té re (Satinder & Niharika, 2015:410).

3.11 Pérmbledhje e kreut

Né kété kapitull trajtuam potencialin e Cloud computing, adaptimin e shérbimeve
cloud dhe dobité gé sjell kjo teknologji pér ndérmarrjet e vogla dhe té mesme. Kétu u vu
theksi né rrugén né té cilén duhet té kalojné adaptuesit e shérbimeve cloud gjaté ndértimit
té kétyre mjediseve dhe sfidat qé duhet té pérballojné. Nga rezultatet u pa qé modeli cloud
hibrid ka shénuar rritje dhe po pérgafohet nga shumé ndérmarrje né boté dhe se siguria
nuk éshté mé problem shgetésues.

Pasi u paragitén kompanité e médha té réndésishme né boté dhe shérbimet e tyre
né cloud computing, né kapitull flitet pér trendet mé té fundit té teknologjisé, qé jané té
lidhur me adaptimin e cloud computing nga SME-té. Gjithashtu, u trajtuan edhe
kompanité me réndési dhe shérbimet e tyre cloud, shérbimet outsourcing, E-biznesi dhe

E-commerce.
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KREU IV - APLIKIMI | CLOUD COMPUTING TE SME-TE

4.1 Pérkufizimi i ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme (SME) éshté term i pérdorur pér té pérshkruar
kompanité me numrin e té punésuarve nén kufirin e caktuar. Termi SME (Small and
Medium Enterprice) éshté i zakonshém né vendet e Bashkimit Europian dhe pérdoret
edhe nga organizatat kryesore ndérkombétare, si OKB, Banka Botérore. Ndérsa termi
SMB (Small and Medium Business) pérdoret mé shpesh né Shtetet e Bashkuara té
Amerikés (Doukidis, et al., 2001:28-43).

Né shtete t& ndryshme té Europés pérkufizimi i SME-ve nuk ka gené i njéjté deri
né vitin 2005, kur Komisioni Europian vendosi té miratojé njé pérkufizim té unifikuar pér
SME-té, gé merr parasysh numrin e punonjésve, xhiron vjetore dhe bilancin vjetor.
Brenda késaj perspektive, SME jané klasifikuar né tri kategori 1) mikrosubjektet, té cilat
jané kompanité me mé pak se 10 punonjés, 2) kompanité e vogla, me deri né 50 punonjés
dhe 3) kompani té mesme gé konsiderohen ato me mé pak se 250 punonjés té pérhershém
(European Commision, 2015)3

Né Kosové, ligji nr. 03/L-031 pér mbéshtetjen e SME-ve, miratuar né vitin
2008, synon té rregullojé politikat geveritare dhe masat pér klasifikimin dhe nxitjen e
krijimit dhe zhvillimit té SME-ve. Ai pércakton tri kategori ndérmarrjesh (bazuar vetém
né numrin e té punésuarve): mikrondérmarrjet (deri né 9 té punésuar), ndérmarrjet e vogla
(10-49 té punésuar) dhe ndérmarrjet e mesme (50-249 t& punésuar)®,

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, konsiderohen si njé burim i ndryshimeve

teknologjike dhe inovacioneve né ekonomi. Acs dhe Audreutsch (1987:567-574) tregojné

38 http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-definition/index_en.htm
39 http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/2008_03-L-031_al.pdf
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se pérgindja e inovacioneve né 1000 punétoré, si mesatare, éshté mé e larté né firmat e
vogla, sesa né ato té médha. Kjo do té thoté se firmat e vogla duhet té zbatojné strategji
inovative, me géllim gé té& mbijetojné né treg. Ato pérfitojné nga avantazhi i té gqenit mé
fleksibél ndaj adaptimit t& ndryshimeve té mjedisit té jashtém, pérfshiré kétu faktorét
teknologjiké, politiké, institucionalé dhe konkurrues (Buckley, 1997:67-78). Kéto
ndryshime té kushteve té mjedisit t& jashtém mund té veprojné edhe si stimulues pér
firmat e vogla gé té aplikojné pérgjegjshmériné e tyre relative dhe fleksibilitetin pér té
béré inovacione, pér té riskuar dhe pér t’u béré mé shumé sipérmarrése (Knight, 2000:12-
32).

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme konsiderohen si element kryesor i ekonomisé
globale, ku teknologjia e informacionit éshté béré pjesé shumé e réndésishme né té gjitha
industrité e sidomos né botén e biznesit. Qéndrimi i SME-ve né raport me bizneset e
médha pér sa u pérket teknologjive té reja éshté mé konservator, pér shkak té kérkesave
specifike dhe karakteristikave, si buxheti dhe numri i té punésuarve. Kéto ¢éshtje do té
shtjellohen né kété kapitull, duke u ndalur jo vetém te pérkufizimi i ndérmarrjeve té vogla
dhe t&€ mesme, por edhe te karakteristikat gé dallojné ato nga ndérmarrjet e médha, te
studimet kérkimore té faktoréve gé ndikojné né adaptimin e teknologjive té reja nga SME

dhe diskutimet lidhur me adaptimin e cloud computing.

4.2 SME-té né tregjet né zhvillim dhe né Kosové

Sipas Organizatés pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OECD 2009:12),
né tregjet né zhvillim rritja e SME-ve éshté mé e ulét, sesa né vendet e zhvilluara, ku
SME-té njihen si kontribueset kryesore pér punésimin, inovacionin, produktivitetin dhe
rritjen ekonomike. Né kéto tregje, SME-té pérballen me njé detyré shumé té véshtiré, né

gasjen né financa. Prandaj geverité e kétyre vendeve duhet té luajné njé rol mé aktiv dhe
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té gjejné ményra kreative pér té rritur sektorin e SME-ve. Ményrat kreative mund té jené
subvencionet, garancité e kreditit, ulja e taksave, trajnimet teknike, seminaret, uorkshopet
etj. Edhe ato SME gé jané ngritur né kéto tregje, jané mé tepér rezultat i investimeve té
huaja. Né fakt, SME-té jané shumé té réndésishme, pasi kontribuojné shumé pér
zhvillimin ekonomik té vendit, duke hapur vende pune, duke krijuar té ardhura,
ndihmojné zgjerimin e klasés sé mesme, zgjerimin e bazés tatimore dhe uljen e nivelit té
varférisé.

Sipas (MTI, 2011:9), strategjia e zhvillimit t¢ SME-ve né Kosové éshté e bazuar
né Aktin Europian pér Bizneset e Vogla (ABV). Ky akt éshté njé dokument politik kyc
pér zhvillimin e SME-ve né Europé. Kosova respekton direktivat dhe rregullat e BE-s
gysh nga viti 2002, kur u krijua Departamenti pér Zhvillimin e Sektorit Privat. Q& nga
themelimi i Agjencisé pér Mbéshtetjen e SME-ve né vitin 2006, Kosova éshté inkuadruar
zyrtarisht né Kartén Europiane pér SME-té, qé mbéshtetet né té njéjtin dokument té vitit
2000. Suksesi i Kartés Europiane pér SME-té pasqyrohet né Aktin Europian pér Bizneset
e Vogla, gé i ka véné politikat e SME-ve né gendér té vendimmarrjes ekonomike dhe
administrative té Bashkimit Europian, dhe éshté njé sukses i jashtézakonshém pér BE-né
dhe SME-té né Europé.

Natyrisht, kjo strategji éshté njé mjet i réndésishém pér zbatimin e Aktit pér
Bizneset e Vogla dhe pér udhéhegjen e procesit reformues té ekonomisé sé Kosovés, si
dhe pér vendosjen e SME-ve né gendér té vendimmarrjes ekonomike dhe administrative
né vend. Edhe né Kosové SME-té jané dhe do té jené motori i zhvillimit ekonomik, ato
sigurojné vende té reja té punés, rritje dhe prosperitet ekonomik, né kuadrin e njé kornize

té pérshtatshme ekonomike. Sipas Agjencisé pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosové —
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ARBK®, e cila vepron né kuadér t&¢ Ministrisé s¢ Tregtisé dhe Industrisé - numri i SME-
ve té regjistruara deri né fund té vitit 2010 ishte 103.755, me 216.799 punétoré ose rreth
80% té totalit té té punésuarve né sektorin privat dhe mbi 63% té totalit té té punésuarve
né Kosove.

Né Raportin e Progresit té KE-sé pér Kosovén, té viteve 2010 dhe 2011, gasja e
kufizuar né financa éshté identifikuar si pengesé né zhvillimin e SME-ve. Duke e pasur
parasysh kété raport, si dhe rekomandime té tjera, si¢ ishte ai i Bankés Botérore pér té
bérit Biznes, MTI ka pranuar se pér evitimin e pengesave pér investime té biznesit dhe
pér krijimin e vendeve té reja té punés, nevojiten mé shumé pérpjekje né té gjitha nivelet
e geverisé dhe se thjeshtésimi i administratés éshté celési i té bérit biznes. Kryesisht pér
kété géllim éshté themeluar Késhilli Kombétar pér Zhvillim Ekonomik.

Kéto pérpjekje pérbéjné thelbin e Objektivit Strategjik nr. 1 dhe, si té tilla, kané
rolin kryesor né konceptin e ri zhvillimor té parashikuar né Strategjiné e Zhvillimit té
Sektorit Privat né Kosové. Sfida kétu éshté ndértimi dhe integrimi i komponenteve té
reformés rregullative dhe, né pérgjithési, té iniciativave té ndryshme né proces, gé jané té
ndérlidhura me integrimet europiane, me investimet, me reformat ligjore dhe té

konkurrencés (MTI, 2011:12).
4.3 Analizé e tregut té TIK né Kosové

Teknologjia informative (TI1) éshté duke e pérshkuar dhe duke e transformuar
ekonominé né téré globin, si sektorin publik, ashtu edhe até privat. Ky trend drejt

transformimit digjital e ka vendosur promovimin e sektorit t&€ TI-sé si prioritet kryesor né

40 http:/fwww.arbk.org/
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agjendat e shumé geverive. Industria e TI-s€ nuk éshté vetém sektori mé i madh, por edhe
mé dinamik, gjé qé e bén até shtytésin kryesor té rritjes ekonomike dhe té inovacionit.

Qeveria e Kosovés e ka njohur réndésiné strategjike t€ industrisé s€¢ TI-sé pér
zhvillim ekonomik dhe pér transformim strukturor drejt njé ekonomie té bazuar né
njohuri. Rrjedhimisht, né vitin 2013 geveria e Kosovés e ka shpallur zyrtarisht industriné
e TI-sé si sektor me prioritet té larté pér ekonominé e saj (Grupi punues pér strategji té
T1, MZHE 2016:7).

Sipas kétij raporti t& Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik (2016:8), industria e TI-
sé éshté e njé réndésie strategjike pér zhvillimin ekonomik dhe social té Kosovés, pér disa
arsye: rritje ekonomike, krijim i vendeve té reja té punés, promovimi i eksportit,
konkurrenca, inovacioni dhe sipérmarrja, brandimi dhe pozicionimi, promovim i
investimeve, pérfitime té tjera strategjike etj.

Identifikimi i burimeve té besueshme té té dhénave sistematike té tregut pér
industring e TIK né Kosové, ashtu si pér shumicén e té dhénave tjera sistematike pér
Kosovén, éshté tejet problematik. Shumica e analizave né dispozicion, pérfshiré edhe kété
analizé, jané té bazuara né informatat e pérftuara nga anketat me porosi, duke pérdorur
pyetésoré té ndryshém, mostrat dhe metodologjité e ndryshme, té cilat e béjné té véshtiré
krahasimin e rezultateve. Né disa aspekte, mungesa e informacionit sistematik éshté béré
njé pengesé pér zhvillimin e sektorit té TIK (STIKK, 2013:9).

Sipas STIKK (2013:10), analiza mé e sakté e kohés sé fundit pér madhésiné e
tregut té TIK né Kosové dhe pér segmentimin vjen nga studimi i IDC, i vitit 2012, né
raportin “Parashikimi pér Tregun e T1 né Kosové 2012-2016 dhe Pérgindja e Shitjeve”.

Né kuadér té kornizés sé analizave té jashtme, grupi punues i strategjisé sé TI-sé

(2016: 64) ka identifikuar disa makrotrende té TI-sg, té cilat do té kené ndikim kryesor
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né zhvillimin e ardhshém té industrive dhe té tregjeve globale té& TI-sé. Ato jané té
réndésishme vecanérisht pér industriné e TI-sé né Kosové. Kéto makrotrende té TI-sé
pérfshijné: Cloud computing, Big data, mobile computing, mediat sociale, Industria 4.0,
siguriné e TI-sé etj.

Né bazeé té rezultateve té analizave té brendshme, gé e pérdorin modelin e aftésisé
sé industrisé sé TI-sé, jané identifikuar kéto probleme dhe sfida kyce pér industriné e TI-
sé né Kosove:

- Kompanité e TI-sé né Kosové shfagin mungesé té shkathtésive té
specializuara teknike pér sa u pérket inxhinierisé sé softueréve, testimit té
softueréve, FOSS, Sigurisé sé TI-s&, metodave té shkathta, pérdorimit té internetit
pér ruajtjen e té dhénave (cloud computing), té dhénave té médha dhe analizimi,
kompjuteréve lévizés dhe teknologjive gé ndérlidhen me industriné 4.0 (softuerét
e brendshém, automatizimi) etj.

- Né pérgjithési, ka nivel té ulét té specializimit dhe té diferencimit tek
kompanité e TI-sé pér sa u pérket teknologjive, industrive té synuara (specializimi
vertikal) dhe fushave specifike funksionale (specializimi horizontal),

- Ka mungesé té vetédijesimit ndérmjet aktoréve publiké lidhur me
réndésiné strategjike té industrisé sé TI-sé pér ekonominé e Kosovés,

- Mungesa e shkallés, pér shkak té strukturés sé industrisé sé TI-sé té
dominuar nga SME-tg,

- Ka mungesé té informatave lidhur me tregun e TI-sé dhe me trendet
teknologjike, vecanérisht pér sa u pérket tregjeve potenciale té eksportit (Grupi

punues pér strategji té TI, MZHE 2016:2).
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Duke marré parasysh rezultatet e analizés sé brendshme, grupi punues pér
strategji ka identifikuar disa pérparési dhe aftési té industrisé sé TI-sé né Kosové,
té cilat jané:

- Kompanité e TI-sé né Kosové shfaqgin aftési specifike né fushat e
zhvillimit té softueréve, sipas kérkesés, té zhvillimit té fageve té internetit/ueb
dizajn, té aplikacioneve mobile dhe té testimit té softueréve,

- Pagat dhe strukturat e kostos né industriné e TI-sé né Kosové jané
konkurruese né nivel rajonal dhe ndérkombétar,

- Né pérgjithési, infrastruktura e TIK né Kosové éshté e miré dhe
konkurruese né nivel rajonal. Lidhja dhe shtrirja e internetit jané pérmbi
mesataren rajonale,

- Ka potencial substancial té tregut pér eksportim té TI-sé nga Kosova
(shérbimet softuerike dhe té TI-sé&), pér shkak té kérkesés né rritje e sipér pér
kontraktim / né vendet e aférta, vecanérisht né DACH (Gjermani, Austri, Zvicér),
Skandinavi, Vendet e Uléta, Mbretéria e Bashkuar dhe SHBA.

- Né Kosové ka njé masé profesionistésh té pavarur té TI-sé, aftésité e té
ciléve mund té pérdoren nga ndérmarrjet vendore té TI-sé,

- Kosova éshté shumé e pérshtatshme pér té marré kontrata nga
destinacionet e aférta, pér shkak té aférsisé sé saj gjeografike dhe kulturore, si dhe

aftésive gjuhésore. (MZHE 2016:43).

4.3.1 Analiza SWOT pér SME - TIK né Kosové

Analiza SWOT éshté njé instrument shumé i dobishém pér hetimin e faktoréve té
brendshém dhe té jashtém, té cilét kané ndikimin e tyre né zhvillimin e SME-ve. Kjo

paraget njé prej teknikave, té cilat shérbejné pér ndérmarrjen e njé analize mé strukturore
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té mjedisit té biznesit, me géllim formulimin e njé strategjie t¢ SME-ve, e cila do té ishte
lehté e zbatueshme (MTI, 2011: 19). Tabela nr. 6 paraget: fuqité, dobésité, mundésité dhe
kércénimet ndaj SME-ve né Kosové nga aspekti TIK, me burime nga autori, MTI (2011:
20) dhe STIKK (T1 Barometér 2016 Kosovo, 2016), (Depértimi dhe pérdorimi i internetit

né Kosové, 2013).

Fuqité Dobésité
* Kosto e ulét e fugisé punétore * Mungesa e té dhénave objektive dhe
 Miratimi i Aktit pér bizneset e vogla krahasimit té sektorit té TIK né Kosové
* Organizim i miré i sektorit privat me » Mungesé té ideve kreative dhe inovative
pérfagésim té miré ndérkombétar * Pak investime né arsim, pér sa u pérket
* Rritje e tregut té TIK SME dhe TIK
« Stabilitet ekonomik né vitet e fundit » E-commerce — pak sukses
» Mungesé e domenit té internetit

Mundésité Kércénimet
* Rritje biznesi, kryesisht, né nivel lokal | ¢ Situata e pagéndrueshme politike,
* Popullsia mé e re né Europé * Korrupsioni
* Anétarésimi né BE, OBT * Legjislacioni i dobét
* Nivel i miré bashképunimi mes * Niveli i larté i varférisé
kompanive dhe universiteteve * Politika fiskale

Tabela 6. Analizé SWOT e SME-ve né Kosové né aspektin TIK

Fugité u referonen mundésive dhe zhvillimit té géndrueshém té SME-ve. Ato kané
té bé&jné me rritjen e vazhdueshme té ekonomisé, edhe pse me hapa té ngadalshém, me
koston e ulét té fugisé punétore me moshé té re, me rritjen e tregut té TIK-ut né Kosové,
me harmonizimin e politikave té Kosovés pér SME-té me ato té BE-s€, me miratimin e
Aktit té bizneseve té vogla, si dhe me stabilitetin ekonomik né dekadén e fundit.

Dobésité jané mungesat gé pengojné rritjen, zhvillimin dhe mbijetesén e SME-ve.
Pérve¢ dobésive né institucione, ku E-shérbimet e tyre jané té pazhvilluara, kemi pak
koordinim me sektorin privat. E-commerce nuk ka pasur sukses né Kosové dhe éshté

shumé e véshtiré té realizohen shitjet online. Mungesa e njé domaini té internetit pengon
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zhvillimin e shérbimeve té reja online, gé do té thoté se né Kosové nuk ka njé emér té
njohur té TIK. Gjithashtu, ka mungesé té ekspozimit ndaj tregut ndérkombétar.

Pér sa u pérket mundésive, fushat gé pritet té& kené rritje sipas bizneseve TI né
Kosové jané: ofrimi i shérbimeve, shitjet, trajnimet, zhvillim né shumé aspekte té
programimit, softuerit, ueb-fageve e shumé té tjerave, nga djem dhe vajza té mirarsimuar,
me moshén mesatare mé té re né Europé. Mundésité e Kosovés pér t’iu bashkangjitur BE-
sé, OBT-sé do té shfrytézoheshin kryesisht pérmes pérforcimit té aspektit té€ konkurrencés
té SME-ve vendore dhe atyre ndérkombétare. Njé tjetér mundési e miré pér té gjithé do
té ishte bashképunimi i miré mes kompanive dhe universiteteve dhe midis veté
kompanive me njéra-tjetrén.

Kércénimet paragesin sfida té jashtézakonshme. Situata e pagéndrueshme politike
né Kosové dhe shkalla e larté e korrupsionit jané sfida gé, jo vetém geveria, por edhe
popullata duhet té ndikojné qgé té pérmirésohet kjo situaté, né ményré gé té keté zbutje té
varférisé, transparencé dhe lufté aktive kundér veprimeve korruptive. Tatimet dhe
doganat pér shérbimet dhe mallrat TIK jané mé té pafavorshmet né krahasim me vendet
e tjera té rajonit. Né praktiké ndodh gé mundésohen dhe favorizohen importet ilegale, té

cilat nuk tatohen, gjé gé krijon efekte té rénda financiare né pjesén tjetér té sektoréve.

4.3.2 Profili i kompanive né Kosové

Shumica e kompanive té TIK né Kosové (87%) jané me pronaré kosovaré, 2%
kané pronési me shumicé kosovare, 3% kané pronési té barabarté nga pronaré kosovaré

dhe té huaj, dhe 8% jané kompani me pronési té huaj (STIKK, 2013:9).
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Pronésia e kompanive TIK 2010 | TIK 2013 | jo-TIK 2013
% % %

Kompani 100% né pronési kosovare 80.2 87 95

Pjesa mé e madhe né pronési kosovare 0 2 1

50-50 né pronési kosovare / té huaj 3.3 3 1

Kompani 100% né pronési té huaj 6.6 8 1

Té tjera/refuzuan 9.9 -

Tabela 7. Struktura e pronésisé sé kompanive né Kosové (STIKK, 2013:9)

Né raportin e fundit nga STIKK, “Barometri i Tl né Kosové” (2016:12), paragiten
shérbimet dhe produktet e kompanive TIK, gé ofrohen né tregun e Kosovés. Né majé
géndrojné kompanité, gé ofrojné produkte softuerike, me 79%. Mé pas vijné shérbimet
TI / softuerike, 84%, produktet harduerike 55%, shérbimet pér harduer 37% dhe té tjera
21%.

Pér sa u pérket aktiviteteve té eksportit, del qé 65.5% nga kéto kompani jané
eksportuese ndérsa 34,4% jo. Nga ato gé béjné eksport, njé shumicé e miré béhet pérmes
internetit 57.1% (STIKK, 2015:24).

Duke e paré sektorin e TIK si njé té térg, IDC* né vitin 2011 mendonte se
shpenzimet né TI né Kosoveé do té rriteshin 2.6% né vitin 2012 dhe se do té vazhdonin té
rriteshin deri né vitin 2016. Lidhur me cilésiné e shérbimeve, STIKK mendonte se
segmentet tradicionale té TI (shérbimet e TI, softueri, kompjuterat dhe pjesét periferike)

interpretojné mé miré se rrjetet (STIKK, 2013:23).
4.3.3 Kapacitetet njerézore dhe aftésité e tyre

Sipas Agjencisé Kosovare té Statistikave (AKS), rreth 50% e popullsisé sé

Kosovés éshté nén moshén 30 vjeg*.

4L IDC: Parashikimi pér Tregun e Tl né Kosové 2012-2016 dhe Pérgindja e Shitjeve 2011. IDC, 2012.
42 Agjencia e Statistikave té Kosovés. Anketa e Fugisé Punétore 2014.
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Sipas raportit t&¢ USAID-it,*® arsimi né Kosové konsiderohet si njé ndér faktorét
kryesoré pér zhvillimin ekonomik. Kjo, pér arsyen se shogéria éshté transformuar me
shpejtési nga njé shoqéri agrare né shogéri me ekonomi moderne. Pér té plotésuar
kérkesat e ekonomisé né zhvillim, arsimi dhe trajnimi i punonjésve shihen si mekanizma
kryesoré pér té ndihmuar shogériné qé té pérparojé dhe té inkuadrohet sa mé miré né
ekonominé universale té informacionit. Sipas raportit t& Microsoft-it, té vitit 2004, pér
mundésité e zhvillimit**, mungesa pér njé kohé té gjaté e fugisé punétore té kualifikuar
né TIK ndikon negativisht né konkurrencén e vendit, jo vetém né sektorin e TIK-ut, qé
konsiderohet si njé nga industrité qé zhvillohet mé sé shpejti né ekonominé globale, por
né ¢do sektor té mirégenies ekonomike té vendit (STIKK b, 2015:7).

Né krahasim me sektorét e tjeré té biznesit, qé veprojné né Kosové, sektori i TIK
ka pasur njé pérparim té shpejté né dekadén e fundit dhe ka krijuar njé bazé té forté dhe
té suksesshme. Sipas STIKK, del se po té hedhim véshtrimin te perspektiva e zhvillimit
né Kosoveé drejt tregut té punés né TIK, ka dy ményra té krijimit té fugisé punétore té
TIK-ut né Kosové. Ményra e paré éshté furnizimit i tregut té punés sé TIK me fuqi
punétore gé del nga fakultetet dhe kolegjet e Kosovés dhe me profesionisté gé kané
studiuar jashté vendit. Ményra e dyté éshté furnizimi me fuqi punétore nga institucionet
private té arsimit dhe shkollat profesionale (STIKK b, 2015: 8). K&éto dy kategori té
fugisé punétore té TIK-ut plotésohen edhe me ofruesit e specializuar té shérbimeve té
trajnimit pér shitésit.

Por, sipas raportit t&¢ STIKK, pér identifikimin e nevojave té tregut té punés né

sektorin e TIK-ut (2015:8), kompanité e TIK-ut, gé veprojné aktualisht né Kosové, nuk

4 USAID Programi pér Ndérmarrjet Private né Kosové (2011). Analizat e Mungesave té
Shkathtésive pér Informacion dhe Komunikim
4 Microsoft (2004). TIK-at si mundésues té zhvillimit
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jané té kénaqura me nivelin e aftésive té té diplomuarve gé hyjné né tregun e punés. Sipas
kétyre kompanive, duhen investime té métejshme né trajnimin e fuqisé punétore, pér
shkak té& mangésive gé ka né sistemin formal té arsimit. Kjo nénkupton se sistemet
formale té arsimit gé jané né dispozicion né vend nuk arrijné té pérgatisin fugi punétore
té kualifikuar dhe té gatshme pér té punuar né industriné e TIK. Raporti thekson se
programet akademike nuk jané né pérputhje me zhvillimet mé té fundit globale té TIK-ut
dhe ka mangési t¢ mundésive inovative pér studentét®,

Biznese té ndryshme ankohen shpesh se, aktualisht, po pérballen me njé mungesé
té punonjésve té afté, se té punésuarit kané mungesa té ndjeshme né shkathtésité gé
kérkohen, si: specializimi, pérvoja praktike, arsimi universitar dhe certifikimi profesional
(né fusha specifike té& TI). Shumé kompani deklarojné se té diplomuarve gé i bashkohen
sektorit té TIK-ut u mungojné té gjitha shkathtésité gé figurojné né listén e shkathtésive
gé kérkohen nga bizneset. Nga intervistat e zhvilluara me kompanité e sektorit té TIK-ut,
rezultoi se shkathtésité gé mungojné mé tepér jané si né vijim*: shkathtésité
ndérpersonale, komunikuese, kodi i etikés, shkathtésité gjuhésore, profesionale, teknike,
pérkushtimi dhe pérgjegjésia, praktika dhe pérvoja, vetébesimi, ambicja dhe interesi,

shkathtésité prezantuese, shkrimi i letrave zyrtare etj.
4.4 Strategjité e adaptimit té Tl1-sé nga SME-té

Né kreun e dyté, né sythin 2.9, pamé pérkufizimin e adaptimit dhe modelet e tij.
Ndérsa kétu po pérpigemi té argumentojmé efektet e pércaktimit té adaptimit té

zgjidhjeve Cloud computing nga SME-té.

4 Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara UNDP (2012). Raporti i Zhvillimit Njerézor né
Kosoveé.
46 Stikk, Analiza e manggésisé sé shkathtésive né TIK. (2013:19). Prishting.
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Shumé autoré, studiues apo hulumtues pajtohen se procesi i adaptimit té
inovacionit mund té ndahet né dy faza: fillimi dhe zbatimi (Rogers, 2003). Faza fillestare
pérbéhet nga té gjitha veprimet dhe ngjarjet qé cojné né vendimin pér té adaptuar, pér té
pérfshiré vlerésimin, mbledhjen e té dhénave, aktivitetet e tjera qé lidhen me problemet
dhe me arritjen e burimeve. Faza e zbatimit pérbéhet nga té gjitha ngjarjet gé pérfshihen
né vendosjen e njé inovacioni né pérdorim (Cooper & Zmud, 1990:123-139).

Né botime té ndryshme kemi hasur pérkufizime té shumta pér teknologjiné e
informacionit dhe pér adaptimin e saj. Né kété pjesé do té ndalemi te disa studime té
méhershme, qé jané fokusuar né zgjidhje té reja té TI-sé pér ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme.

Sipas autoréve Laudon & Laudon (2012:21-24), TI mund té béjé shumé dhe se
investimi ne Tl dhe né sistemet e tij sjell vlera ekonomike reale pér biznesin. Ata e
pérshkruajné TI-né si teknologji tipike, gé pérdoret né sistemet e informacionit bazuar né
kompjuter..

Né mjaft studime té autoréve té ndryshém kushtuar adaptimit té inovacionit pér
TI, del fare garté se kjo fushé evoluon dhe zgjerohet vazhdimisht. Jaakkola (1996: 65-
82), thekson se adaptimi i TI-sé konsiderohet si zévendésim i tradicionales dhe i
zgjidhjeve té vjetra té Tl, me njé zgjidhje mé té avancuar, pér té arritur géllimet e njéjta
té biznesit ose pér té zgjidhur problemet e njéjta. Mund té themi se adaptimi i T1-sé&, éshté
pércaktuar si pérdorimi i njé forme té T1 né operacionet e mbéshtetjes sé biznesit dhe né
vendimmarrje (Sarosa & Zowghi, 2003:165).

Dieter Fink (1998:243-253), né hulumtimin e tij pér adaptimin e T1-sé nga SME-
té, identifikon faktorét gé ndikojné né adaptimin e tendencave té reja té T1-sé€. Né analizén

gé bén, ky autor paraget tri faza kryesore té pérvetésimit té teknologjisé dhe réndésiné e
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tyre. Né fazén e paré, SME-té duhet té jené né gjendje té vlerésojné njé zgjidhje té dhéné
TI dhe pérfitimet e saj pér biznesin e tyre, duke pasur parasysh kulturén dhe punonjésit e
organizatés. Sé dyti, ata duhet té vendosin nése kané né dispozicion burime té
mjaftueshme té brendshme pér zbatimin e késaj zgjidhjeje kyce té teknologjisé. Dhe e
treta, SME-té duhet té jené né gjendje qé té vlerésojné mbéshtetjen e jashtme té mjedisit
dhe té burimeve, vecanérisht nése burimet e brendshme mungojné. Né fund té ¢do faze,
SME-té duhet té marrin vendim nése duhet apo jo té vazhdojné té kené parasysh até
zgjidhje té TI-sé (Fink, 1998).

Duke pasur parasysh edhe shumé studime té tjera gé trajtojné kété ¢éshtje, si dhe
faktorét gé ndikojné né té, ne mund té b&jmé, sipas tyre, njé klasifikim té kétyre faktoréve.
Ata ndahen né dy kategori: faktorét e brendshém dhe faktorét e jashtém.

Faktorét kryesoré té brendshém jané: 1) Pronari apo menaxheri, 2) Punonjésit, 3)
Burimet né dispozicion.

Ndérsa faktorét e jashtém mé me ndikim jané: 1) Konkurrentét, 2) Furnizuesit dhe

konsumatorét, 3) Shitésit dhe konsulentét, 4) Qeveria (Seyal, et al., 2000:1-17).

4.4.1 Faktorét e brendshém dhe barrierat

Roli i pronarit (CEO, menaxheri) — Te ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, pronari
shpesh éshté edhe menaxher i kompanisé, si edhe investitori mé i madh. Ai éshté personi
pérgjegjés pér té kryer funksionet menaxheriale, pér té ndaré burimet dhe pér té
menaxhuar procesin e réndésishém té adaptimit. Mbéshtetja e pronarit apo menaxherit
éshté me réndési jetike pér suksesin e adaptimit té TI-sé (Sarosa & Zowghi, 2003:167).

Né fakt, pérgatitja dhe njohurité gé ka pronari pér TIK mund té konsiderohen si

faktori qé vendos ose jo pér njé zgjidhje TIK té caktuar. Ndérsa, kur pronari ka njé njohje
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té kufizuar rreth TI-sé, kjo mund té konsiderohet njé pengesé e madhe, njé faktor negativ
pér veté biznesin.

Duke pasur parasysh evoluimin e shpejté té industrisé sé TI-sé&, pronarét e SME-
ve mund té jené té pagarté dhe té pavendosur né lidhje me zgjedhjet e mundshme té
teknologjive, té cilat mund té kené ndikim negativ pér sa i pérket adaptimit t& TI-sé né

pérgjithési (Venkatesh & Brown, 2001: 76).

Mjedisi i jashtém

Organizata brenda
Fumnizuesit dhe

Konkurrenca | +—» - -
konsumatorét

Pronari

Menaxheri Punétorét

Shitésit dhe

Qeveria S Burimet -« -
konsulentét

Figura 25. Faktorét e jashtém dhe té brendshém pér adaptimin e Tl-ve nga SME-té,

(Sarosa & Zowghi, 2003:166) pérshtatur nga autori.

Punétorét — jané pérdoruesit e teknologjisé sé informacionit brenda SME-ve dhe
gé e pérdorin até rregullisht. Ata, me shumé gjasa, do té pranojné dhe do té mbéshtesin
adaptimin e TI-sé&, né qofté se mund té kuptojné ndikimin e tij pozitiv né aspektin e tyre
té biznesit dhe ndihen komodé né perceptimin e TI-sé pér ta pérdorur (Davis 1989), cituar
nga Sarosa & Zowghi (2003:167). Nga hulumtimi i autoréve Sarosa dhe Zowghi, citojmé,
se, pér shumé arsye, shpesh punétorét refuzojné té adaptojné teknologjité e reja dhe, pér

shkak té késaj, pronarét apo menaxherét kané fuqginé t’i detyrojné ata té adaptojné
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teknologjiné e re (Love et al. 2001). Pranimi i teknologjive té reja nga punonjésit dhe nga
pérdoruesit fundoré éshté njé tregues i adaptimit té suksesshém (DeLone, 1988).
Burimet — Respektivisht, burimet financiare jané shumé té nevojshme dhe té
réndésishme pér procesin e adaptimit té Tl-ve nga SME-té (Utomo & Dodgson, 2001: 22-
37). Ngagé shumica e SME-ve kané burime té kufizuara financiare, mund té jeté e
véshtiré gé ato té marrin produktet e déshiruara té TI-sé, gjé gé i detyron ato té béjné
kujdes né zgjedhje dhe né zbatim. Vendimet e gabuara pér investime né TI mund té ¢ojné
né falimentim dhe rreziku i larté pér mungesé investimesh mund t’i dekurajojé pronarét
té adaptojné teknologjité e reja né kompani (Agarwal & Prasad, 2000: 295-308, Sarosa &

Zowghi 2003:167).

4.4.2 Faktorét e jashtém

Konkurrenca — Mjedisi i SME-ve éshté shumé konkurrues. Presionet pér té
mbajtur hapin me konkurrencén, sigurimi i mjeteve pér té nxitur rritjen, promovimin e
shérbimeve pér klientét dhe pérpjekjet pér té géndruar konkurrues, rrisin aftésité e
inovacionit dhe i kané detyruar SME-té pér té adaptuar teknologji (Willcocks, et al.,
2012). Konkurrentét mund té jené njé nga faktorét e réndésishém gé konsiderohen nga
SME-té né adaptimin e Tl-ve. Teknologjia mund té pérdoret si njé mjet pér té fituar
pérparési konkurruese (Earl, 1989; Galliers & Sutherland, 1999; Turban et al., 2002)
cituar nga Sarosa & Zowghi (2003:167).

Shitésit dhe konsulentét — Jané njé tjetér faktor gé duhet konsideruar né adaptimin
e Tl. Shumica e SME-ve vuajné nga mungesa e ekspertéve té TI-sé dhe, pér kété arsye,
angazhojné konsulenté té jashtém, né ményré gé té kené efekte pozitive né procesin e

adaptimit té Tl-ve. Pér SME-té konsulentét e jashtém dhe shitésit jané burimet kryesore
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té jashtme. Shumé heré punésimi i njé konsulenti té jashtém ka mé shumé pérparési, sesa
njé i brendshém, pér shkak té kostove, trajnimeve etj. (Calderira & Ward, 2001:1162).

Furnizuesit dhe konsumatorét — Zgjidhjet efikase té teknologjisé sé informacionit
mund té japin pérfitime té€ konsiderueshme pér ndérmarrjet pér sa u pérket lidhjes sé tyre
me furnizuesit dhe me konsumatorét. Autori Ronchi (2003:9) konstaton se paraqgitjet e
teknologjive té reja jané mjafté komplekse, edhe pse nuk e ndryshon né ményré drastike
konceptin e biznesit tradicional, por ndikimi né zinxhirin e furnizimit dhe né marrédhéniet
e kompanive éshté i réndésishém. Pér shembull, interneti ka ndryshuar natyrén e
marrédhénieve tradicionale dhe ka guar né shumé rrugé té reja pér shumé ndérmarrje.
Sipas Hollander et al., (2000:20), SME-té mund té pérfitojné nga adaptimi i TI-sé&, p. sh.,
prej pérpunimit té transaksioneve né ményré mé efikase, duke pérmirésuar kohén e
pérgjigjes, duke ulur koston e transaksionit etj. Megjithaté, autorét Sarosa & Zowghi,
(2003:167) nga pérvoja e méhershme, shpjegojné se nuk ka gjasa qé vendimi pér adaptim
té ndikohet nga pajtueshméria me klientét dhe me sistemet e furnizuesve. Vendimi se
cfaré zgjidhje T1 té adaptohet ka mé shumé gjasa té pérmirésojé shérbimet, sesa fokusimi
né efektet e integrimit me klientét dhe me sistemet e furnizuesve.

Qeveria — Né shumé vende, geveria dhe ministrité e saj shpesh ofrojné ndihmé
pér SME-té né pérmirésimin e biznesit té tyre (Utomo & Dodgson, 2001:22-37). Roli i
geverisé mund té inkurajojé ose jo né adaptimin e TI-sé, varésisht politikés gé ndiget dhe
zbatohet pér té ndihmuar SME-té. Disa geveri pérdorin modelin e mirégenies, ato u japin
paketa ndihme drejtpérdrejt SME-ve (Duta & Evrard, 1999), disa té tjera zgjedhin rrugén
pér té formuluar politika dhe pér té ofruar gasje te nxitésit e infrastrukturés pér té lejuar

zhvillimin e SME-ve (Walczuch et al., 2000), cituar nga Sarosa & Zowghi (2003: 168).
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4.5 Faktorét gé ndikojné né adaptimin e shérbimeve cloud nga SME-té

Sic u diskutua mé lart, SME-té shpesh, né mungesé té fondeve pér té investuar né
teknologji té reja, duhet té luftojné dhe té punojné shumé pér té fituar kundrejt
konkurrencés dhe pér té rritur produktivitetin né treg. Shumé ndérmarrje, tashmé, kané
arritur té adaptojné internetin, pér té rritur mundésité dhe potencialin e biznesit té tyre.
Pér kéto biznese, por edhe pér ato té reja, shérbimet Cloud computing mund té jené njé
mundési e miré dhe térhegése pér té ulur kostot e TI-sé. Pérfitimet gé u vijné SME-ve nga
Cloud computing jané mjaft t&é ngjashme me ato qé pérfitojné edhe organizatat e tjera,
megjithaté, pér SME-té, ato jané, né disa aspekte, edhe mé té réndésishme, pér arsye té
karakteristikave tipike té tyre (Armbrust, et al., 2010:50-58).

Studimet kérkimore té Christauskas & Miseviciene (2012:15) dhe té Taylor et al.,
(2010), béjné identifikimin e avantazheve dhe té pengesave gé pérmbajné né vetvete
shérbimet Cloud computing pér ndérmarrjet e vogla dhe té€ mesme. Sipas tyre, avantazhet
jané: reduktimi i kostos; u pérgjigjen kérkesave té biznesit; sigurojné menaxhim dhe
mirémbajtje mé té lehté dhe gasje globale. Nga ana tjetér, rreziget e médha té migrimit né
shérbimet cloud jané: problemet e cenimit té siguria dhe té privatésisé, defektet e rrjetit,
interpretimi dhe humbja e kontrollit dhe e varésiseé.

Cloud computing u ofron SME-ve avantazh né aspektin e gasjes né shérbime me
kosto jo mé té larta. SME-té nuk kané burime té mjaftueshme pér té krijuar veté njé sektor
té TI-sé né shkallé té gjeré, por mund té jené né gjendje gé té hyjné né aplikacionet
specifike TI, si shérbimet nga Cloud computing, duke paguar njé tarifé té vogél. Cloud
computing u mundéson SME-ve té kené gasje té lehté né shérbimet online, pa punésuar
ndonjé profesionist té TI-sé. Pérve¢ késaj, duke siguruar karakteristikat tipike té cloud, si

elasticiteti dhe kontratat me afat té shkurtér, softuerét cloud mund té ofrojné mé shumé
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fleksibilitet pér SME-té. (Mell & Grance, 2009). Né njé mjedis cloud, SME-té¢ mund té
zvogélojné shpenzimet e tyre kapitale pér infrastrukturén TIK dhe, né vend té késaj, té
shfrytézojné me kosto té ulét burimet dhe shérbimet e ofruara nga Cloud computing
(Rittinghouse & Ransome, 2010:9).

Njé aplikacion i njé ndérmarrjeje mund té kalojé né cloud pér shumé arsye, pér
nevoja ekonomike dhe pér biznes, por, gjithashtu, edhe pér njé numér arsyesh
teknologjike. Né shumé raste, pérpjekjet pér kalimin né cloud té aplikacioneve né
ndérmarrje jané ndérmarré, sepse iniciativa pér njé hap té tillé rezulton né integrimin e
aplikacioneve té ndérmarrjes né gendrat e té dhénave té zhvilluara né cloud.

Sipas disa autoréve, né thelb, kalimi i njé aplikacioni né cloud mund té ndodhé né
disa ményra, né njé nga pesé nivelet: aplikimi, kodi, dizajni, arkitektura dhe pérdorimi
(Buyya, et al., 2011:7).

Sot, né kohén e internetit, shtrohet me forcé gé edhe ndérmarrjet e vogla e té
mesme, si edhe ato fillestare apo start-up, té cilat konsiderohen si faktoré té rritjes
ekonomike dhe té inovacioneve né ekonomi, té pajisen dhe té kené né pérdorim teknologji
té reja té avancuara, gé té fugizohen ekonomikisht dhe té jené konkurruese né treg. Por
éshté fakt i njohur gé bizneset fillestare dhe ndérmarrjet e vogla, pér mungesé burimesh
financiare, nuk mund dhe nuk e kané té lehté té investojné né kété fushé dhe as té
pérballojné shpenzimet pér pajisjet e nevojshme gé nevojiten pér zhvillimin e njé biznesi
té géndrueshém. Ndérsa adaptimi dhe aplikimi i cloud computing éshté njé ndihmé e
madhe sidomos pér fillestarét, gé té pérshtaten shpejt né biznesin e tyre me ide té reja, me
tregje té reja dhe me modele bashkékohore té biznesit. Me fjalé tjera, shérbimet cloud
jané té dobishme pér kété fazé té ndérmarrjeve fillestare, sepse ato jané si alternativé me

kosto té ulét té shpenzimeve té TIK-ut brenda kompanisé, jané fleksibél dhe me
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shkallézim té shpejté. Cloud computing mund té veprojé si katalizator gé, me disa
investime modeste pér infrastrukturén TIK, té fillojé veprimtariné njé kompani e re.

E njéjta gjé vlen edhe pér SME-t€, gé adaptojné shérbimet Cloud computing. Ato
nuk kané nevojé té kené infrastrukturé té ploté TIK, por mund té pérdorin burime té TIK,
té bazuara né modelin cloud ‘paguaj pér até gé pérdor’, né vend té investimeve té médha
né shpenzime kapitale (Rittinghouse & Ransome, 2010: 9).

Né kushtet e sotme, bizneseve u duhet té merren me ¢éshtje té reja, si¢c éshté
mbajtja nén kontroll e gjithé procesit, duke siguruar fshehtésiné dhe menaxhimin e
céshtjeve ligjore. Ato duhet té sigurohen gé ofruesit e shérbimeve cloud jané plotésisht té
besueshém, pasi vetém késhtu do té jené t€ mundshme dhe mé té médha kursimet e
kostove né té ardhmen. Pérfitimet e biznesit nga sistemi cloud do té jené té sigurta,
vecanérisht kur klientét arrijné té identifikojné ofruesit cloud té besueshém dhe qé
veprojné né pérputhje me legjislacionin europian, dhe gé jané té certifikuar.

Certifikimi mund té luajé njé rol shumé té madh né té ardhmen dhe, né kété
ményré, Cloud computing mund té keté domethénie shumé mé té madhe ekonomike né
té ardhmen dhe njé efekt t& madh mbi ofruesit tradicionalé té TI-sé (Leimbach, et al.,

2014: 52).

4.5.1 Mekanizmat e teknologjisé pér zhvillimin e Cloud computing né SME

Adaptimi dhe mbéshtetja e teknologjive té reja nga ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme ka shumeé sfida. Kjo, pér arsye se SME-té operojné me burime té kufizuara, duke
e béré adaptimin e teknologjive né sferén e SME-ve té ndryshém me adaptimin nga
bizneset e médha, gé kané shumé burime. Pérkundér sfidave gé SME-té hasin, ka shumé
drejtues qé jané té gatshém pér ta béré adaptimin e shérbimeve Cloud computing, né

ményré gé té jené mé konkurrues né treg (Salum & Rozan, 2015:15).
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Sipas autoréve Appandairajan, Khan dhe Madiajagan (2012), cituar nga (Salum
& Rozan, 2015:15), faktorét gqé drejtojné adaptimin e cloud computing dhe gé duhet té
trajtohen nga bizneset e vogla jané: kostoja, fleksibiliteti dhe shkallézimi.

Saeed et al., (2012:99-122), né studimin e tyre eksplorues, grupojné mekanizmat
e adaptimit té cloud computing né tri kategori kryesore: strategjike, operative dhe teknike.

Kategoria e mekanizmave strategjike pérfshin siguriné e larté teknike,
pérditésimet automatike dhe seriozitetin apo besueshmériné e larté teknike.

Kategoria e mekanizmave teknike pérfshin reduktimin e kostove té TI-sé,
mbéshtetjen mé té miré nga ofruesit, koston mé té ulét t¢ mirémbajtjes, shpenzimet e uléta
kapitale, shkallézime sipas kérkesés, aftésiné pér t’u pérgendruar né biznesin kryesor,
kohén mé té shpejté né treg pér produktet dhe shérbimet, si dhe fleksibilitetin pér
inovacione né ndérmarrje.

Kategoria e mekanizmave operative pérfshin presionin pér té mbajtur hapin me
konkurrentét, si dhe lejon pérdoruesit té pérgendrohen né biznesin e tyre kryesore.

Nga shqyrtimi i literaturés kuptojmé se, pér té minimizuar pasiguriné, SME-té
duhet t& marrin né konsideraté ¢éshtjet teknologjike, organizative, ekonomike, mjedisin,
inovacionin, modelin e biznesit etj. Céshtjet teknologjike pérfshijné vlerésimin teknik té
veté Cloud computing. Céshtjet organizative pérfshijné té gjitha aktivitetet gé mund té
menaxhohen nga brenda. Céshtjet ekonomike pérfshijné ato financiare, qé mund té lindin
gjaté vendimit pér adaptimin e cloud. Céshtjet mjedisore merren me aspektet gé rrethojné
ndérmarrjen, si faktorét mikro dhe makroekonomiké. Céshtjet e inovacionit pérfshijné
besimin se Cloud computing mund té krijojé vlerén e biznesit; ndérsa ¢éshtjet e modelit
té biznesit pérfshijné planin e biznesit né té cilin ndérmarrja mund té mbéshtetet pér té

kryer aktivitetet e saj té pérditshme. Céshtjet tjera si ato té burimeve njerézore, pérfshijné
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efektin e vendimit té cloud computing pér personelin brenda organizatés (Salum & Rozan,

2015:18).

4.5.2 Cloud computing, SME-té dhe TOE (Teknologjia-Organizimi-Mjedisi)

Adaptimi dhe pérhapja e inovacionit jané studiuar gjerésisht dhe konsiderohen té
jené njé nga fushat mé té pjekura té eksplorimit brenda disiplinés sé sistemeve té
informacionit (Venkatesh, et al., 2007:268-286). Paradigma dominuese né studimin e
adaptimit té inovacionit té TI-sé pérfshin identifikimin e faktoréve té paparashikuar, gé
lehtésojné apo pengojné vendimet e organizatés pér adaptimin e cloud (Fichman, 2004:
314-355).

Duke pasur parasysh se adaptimi i teknologjisé éshté njé proces kompleks dhe i
ndjeshém, faktoré té ndryshém té kontekstit teknologjik, organizativ dhe té mjedisit mund
té ndikojné né inovacionet e ndryshme (Troshani, Jerram, & Hill, 2011: 470-488). Cloud
computing éshté ende njé grup né zhvillim i teknologjive dhe i modeleve té biznesit.
Diskutimet rreth cloud computing nuk e kané arritur nivelin e gartésisé apo konceptet e
pérbashkéta té zonave mé té pjekura té informatikés (Kushida, et al., 2010:1)

Autorét Alshamaila, Papagiannidis, & Li, (2013:265), né studimin e tyre pér
modelin TOE ofrojné déshmité se si adaptimi i cloud computing éshté ndikuar nga lloje
té ndryshme faktorésh pértej konteksteve teknologjike dhe organizative. TOE ka rezultuar
me shenja té mjaftueshme pér té kapur adaptimin e Cloud computing. Nga 13 faktoré
TOE, studiuesit kané gjetur prova pér 12 prej tyre, pér té garantuar mbéshtetjen e
propozimit se ata jané té réndésishém. Autorét né fjalé, gjithashtu, kané shtuar njé faktor
té ri, g€ mund té provohet se éshté i njé réndésie té madhe, pasi infrastruktura e TIK béhet
mé e ndérlidhur, edhe pse gjeografikisht éshté shumé e shpérndaré. Béhet fjalé pér efektin

gjeokufizim, i cili mund té pérgjithésohet si njé aspekt i besimit. Natyra e cloud
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computing éshté e tillé gé ofron gamén e mjaftueshme pér té pérgjithésuar gjetjet pértej
zonés sé konsideruar gjeografike té SME-ve edhe né rajone té tjera, pasi cloud computing
i tejkalon kufijté dhe infrastrukturén rajonale té TIK-ut, dhe kjo nuk konsiderohet si njé

pengesé e madhe pér procesin e adaptimit.
4.5.3 Pérparésité dhe rreziget potenciale té Cloud computing pér SME-té

Eshté shumé e réndésishme pér zhvillimin e vendit fakti qé gjithnjé e mé tepér
SME-té né Kosové po e kuptojné réndésiné qé shérbimet cloud computing kané pér
suksesin gé duan té arrijné né bizneset e tyre. Kjo ka béré qé té shtohet ndjeshém numri i
ndérmarrjeve dhe i bizneseve té vogla qé po adaptojné shérbimet dhe teknologjiné cloud.
Né krahasim me bizneset e médha, SME-té nuk kané shumé kapital dhe njohuri gé té kené
infrastrukturén e vet, si, p. sh., serverat, por kalimi i té¢ dhénave apo i aplikacioneve né
cloud computing éshté shumé i lehté, né krahasim me kompanité e médha, pér té cilat ai
éshté njé proces mjaft i kushtueshém dhe merr shumé kohé (Staten, 2008:2).

Pérparési té tjera pér SME-té jané edhe kursimet gé mund té béjné né shpenzimet
pér stafin e TI-sé (Sosinsky, 2011), si edhe né blerjen e licensave té programeve té
ndryshme. Po ashtu shumé dobi sjell adaptimi i shérbimeve cloud nga SME-té, lidhur me
céshtjet e ambientit, shumica e té cilave né té ardhmen do té jené “green”. Né pérparésité
pér SME-té bén pjesé edhe kursimi i konsiderueshém i energjisé elektrike, gjé gé
mundésohet me adaptimin e shérbimeve cloud.

Né kreun e treté kemi folur pér avantazhet e adaptimit té shérbimeve Cloud
computing dhe pér potencialin e késaj teknologjie. Ato vlejné edhe kur flasim pér
adaptimin e shérbimeve cloud nga SME-té. Edhe kéto pérfitojné pothuajse té njéjtat té

mira nga kjo teknologji, gé pérmban shérbime té shumta.
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Por, sidoqofté, nuk duhen neglizhuar ana negative apo rreziget gé mund t’i
preokupojné ndérmarrjet e vogla gjaté adaptimit té teknologjisé cloud. Eshté e
kuptueshme qé, si ¢cdo teknologji tjetér, edhe cloud computing ka disa té meta dhe rrezige
té mundshme. Njé nga kéto mangési éshté fakti qé e kemi véné né dukje edhe mé paré, se
teknologjia cloud computing e ka té pamundur té punojé me internet té ngadalté.

Né raportin e hulumtimit nga IDC (2009), pér dobité dhe sfidat e shérbimeve
cloud, theksohet se pérfitimet ekonomike jané mekanizmat kryesoré té adaptimit té tyre,
ku modelet “paguaj pér até qé pérdor” dhe *“e lehté pér t’u shpérndaré” cilésohen si
primare.

Ndérkohé qé céshtjet e sigurisé, mundésité dhe interpretimi i shérbimeve cloud
jané sfidat mé té médha gé shogérojné adaptimin e késaj teknologjie dhe adaptuesit e saj
(IDC Survey, 2009). Pér disa kompani, ideja e vendosjes sé té dhénave dhe e
informacioneve konfidenciale né njé server té pérbashkét konsiderohet e rrezikshme.
Megjithaté, kur éshté fjala pér shgetésimet nga hakerat potencialé, e vérteta éshté se pér
njé haker éshté shumé mé e lehté té hyjé né serverin e ndonjé ndérmarrjeje té vogél, sesa

né njé server té Google apo Amazon (Barnat, 2010).

4.5.4 Aspektet organizative, ekonomike dhe té& migrimit

Pér bizneset e reja kalimi i aplikacioneve né cloud computing nuk éshté sfidé e
njéjté sikurse pér organizatat gé nisin té pérdorin shérbimet cloud nga fillimi. Themi
késhtu, sepse bizneset qé kané kohé gé jané themeluar, pérdorin njé numér té madh
sistemesh dhe aplikacionesh prej njé periudhe té gjaté né veprimtariné e tyre. Né
shumicén e rasteve, kéto sisteme jané zhvilluar dhe varen nga teknologji té ndryshme, ato

jané né pronési té departamenteve apo té seksioneve té ndryshme té kompaniné. Procesi
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I organizimit té biznesit evoluon edhe né lidhje me sistemet gé pérdorin dhe,
pérgjithésisht, ky proces éshté i varur nga kéto sisteme. Mirépo duhet marré né
konsideraté edhe fakti gé departamentet apo pjesét e ndryshme té organizatés nuk kané
njohuri té plota rreth té gjitha sistemeve gé operojné né organizimin dhe né varésité
brenda tyre (Kothari & Kumar, 2010). Pér mé tepér, zhvillimi, shpérndarja dhe pérdorimi
i sistemeve dhe i burimeve té TI-sé preken edhe nga politikat qé ndjekin kompanité.

Bizneset, pér té pérfituar nga shérbimet elastike té infrastrukturés cloud, i
migrojné né sistemin cloud aplikacionet gé kané né pérdorim. Ky migrim aplikacionesh
éshté i shpejté, me kosto efektive, me qasje taktike dhe mundéson marrjen shpejt té
pérfitimeve gé burojné nga sistemi cloud. Ky proces u ofron organizatave njé piké
natyrale hyrjeje né kété sistem, pér té marré vlerat e platformés cloud pa ndonjé kosto té
larté. Migrimi éshté i hapur, zakonisht, si njé ushtrim i thjeshté rihosting, me ndikim
minimal ose pa ndikim fare né kodin e aplikimit. Kjo nénkupton minimizimin e rrezigeve
me migrimin, duke mbajtur kosto té ulét (Kothari & Kumar, 2010). Kjo arrihet népérmijet
migrimit cloudonomics.

Cloudonomics - Sipas Armbrust et al., (2009), né thelb, nénkupton njé migrim gé
éshté ekonomikisht i mundshém ose i arsyeshém. Nése kostoja mesatare e pérdorimit té
njé aplikacioni té ndérmarrjes né cloud éshté mé e ulét, sesa kostot e pérdorimit né njé
gendér té té dhénave dhe né qofté se kostot e migrimit nuk e ngarkojné kthimin né
investime (ROI), atéheré rasti pér migrim né cloud éshté i fugishém, ekonomik dhe i
arsyeshém.

Migrimi né cloud, gjithmoné diktohet nga arsye ekonomike, pér ulje té kostove
né TI, shpenzimeve kapitale (CAPEX), si dhe té shpenzimeve operative (OPEX). Kéto

jané pérfitime afatshkurtra nga migrimi i mundshém, pér té kompensuar ngarkesa
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sezonale dhe shumé té ndryshueshme té TI-sg, si dhe pérfitime afatgjata pér té balancuar
sistemin cloud (Buyya et al., 2011: 50).

Né migrimin cloudonomics, pérve¢ shpenzimeve, luajné njé rol t¢ madh edhe
faktoré té tjeré, si¢ jané: ¢éshtjet e licensimit, SLA-ja dhe ¢cmimi i ofertave té shérbimit
cloud. Shumica e ofruesve cloud, né njé nivel té gjeré, kané tarifa té ndryshme elastike,
si pér rrjetet, pér hapésirat etj. Natyrisht, cmimet e kétyre tarifave ndryshojné shumé dhe,
pér kété arsye, cloudonomics-et e migrimit duhet té jené té kujdesshém né akomodimin e

luhatjes sé ¢cmimeve (Buyya et al., 2011: 50).

4.5.5 Procesi i adaptimit té shérbimeve cloud te SME-té

Referuar literaturés sé shfrytézuar, SME-té konsiderohen pjesé pérbérése e
zhvillimit té njé ekonomie dhe luajné rol thelbésor né gjenerimin e vendeve té reja té
punés. Por, duhet théné se, pérkundér kétij misioni, SME-té, pérgjithésisht, nuk kané
infrastrukturé té dedikuar pér ruajtjen e informacioneve. Ndaj ato jané shumé té ndjeshme
ndaj rrezigeve dhe kércénimeve. Né mijaft botime dhe studime pér adaptimin e
shérbimeve cloud, identifikohen dhe pérmenden garté sfidat dhe dobésité gé lidhen me
procesin e adaptimit t€ cloud computing dhe nevoja pér vlerésimin dhe marrjen né
konsideraté té faktoréve gé ndikojné né vendosjen me sukses né cloud.

Pér té njohur mé miré procesin né té cilin SME-té duhet té kalojné pér adaptimin
e shérbimeve cloud, drejtuesit e tyre duhet té kuptojné pikérisht nevojén gé ato kané pér
shérbimet dhe avantazhet e zgjidhjes pér biznesin e tyre. Marrja e njé avantazhi nga
pérdorimi i sistemit cloud, t€ njeh me té metat e mospérdorimit té tij dhe ndihmon né
ményré aktive né menaxhimin e procesit té adaptimit. Gjaté kétij procesi, sigurisht qé
SME-té duhet té administrojné miré kostot, por edhe dhe pérfitimet gé rrjedhin nga

shfrytézimi i shérbimeve Cloud computing. Por kryesorja éshté qé SME-té né, radhé té
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paré, té sigurojné aftésité qé duhet té kené pér té implementuar njé sistem plotésisht

funksional.

Né figurén nr. 26 mé poshté, pasgyrohet krahasimi i ményrés sé adaptimit té

sistemeve tradicionale me adaptimin e shérbimeve cloud. Normalisht, né té dyja rastet

bizneset duhet té diné pér cka jané té interesuar dhe pérse duhet t’i pérdorin ato dhe si

fillim béjné planifikimin ose pércaktimin e kérkesave. Pér té vendosur sistemin

tradicional, mé paré duhen specifikuar t€¢ dhénat sipas kérkesés sé béré. Ndérsa kur

adaptohen shérbimet cloud, ndérmarrja mund té zgjedhé produktin gé i pérshtatet, mund

ta testojé até pér té paré nése ia plotéson kérkesat. Né rast se nuk mbetet e kénaqur, ajo

mund té zgjedhé njé tjetér model, pa krijuar ndonjé problem.

Tradicional
~ Definimi i kérkesave
Specifikimi

~ Blej/ndérto

- Lésho né puné

Shérbim cloud saas

Abonimi

Provo / test

Lésho né puné

Figura 26. Krahasimi i ményrés sé adaptimit té sistemeve TIK (pérshtatur nga autori)

Pas specifikimit té t& dhénave dhe kérkesave, bizneset kalojné né fazén e blerjes

sé infrastrukturés, pér té cilén mund té kérkohen fonde té konsiderueshme dhe, mé pas,

143



duhet t’i instalojné apo edhe té ndértojné mjediset e nevojshme brenda objektit té
ndérmarrjes, gjé qé, pa dyshim, ka kosto jo té ulét. Ndérsa kur adapton shérbimet cloud
nuk ka nevojé pér kag shpenzime dhe ndértime, pasi pér kéto gjéra pérkujdeset ofruesi i
shérbimeve cloud, puna e té cilit pér vendosjen e shérbimeve, jo vetém gé ka kosto té ulét,
por edhe nuk kérkon mjedise shtesé.

Njé dallim tjetér midis adaptimit té sistemit tradicional dhe adaptimit té sistemit
cloud éshté fakti qé pasi vendosen né puné, te sistemet private apo tradicionale nuk mund
té ndryshojmé shumé gjéra, nése nuk jemi té kénaqur mé to. Ndérsa te shérbimet cloud

mund té béhen ndryshime dhe zgjerime sa heré e diktojné kérkesat e biznesit.

4.5.6 Kush duhet té kalojé né cloud - rasti pér SME

Deri mé tani, cloud computing ka kuptim té garté pér SME-té, por jané disa ¢éshtje
té réndésishme, té cilat duhet té trajtohen pérpara pérdorimit té shérbimeve té Kkétij
sistemi. Mundésité jané té ndryshme pér ato SME gé nuk kané mundési té investojné né
infrastrukturén e tyre fillestare. Ofertat nga ofruesit e shérbimeve cloud jané shumé mé té
leverdishme, sesa shumat simbolike gé kané pér investime SME-té apo startup-et né
fillim. Cloud computing nuk ka nevojé pér investim dhe u lejon ndérmarrjeve mundésiné
gé té punojné me ato pak para gé i kané planifikuar pér investime né infrastrukturé.

Me pak fjalé, mund té themi se kalimi apo adaptimi i shérbimeve cloud mund té
béhet nga té gjithé ata qé déshirojné té pérparojné né bizneset e tyre dhe té jené né njé
hap me zhvillimet globale. Né ditét e sotme dihet se ¢dokush mund té keté gasje né
shérbimet cloud me apo pa pagesé, gofshin ato, edhe pérmes njé email-i té thjeshté apo

pérmes rrjeteve sociale. Por kjo nuk mjafton pér njé biznes gé déshiron té jeté konkurrues
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me tregjet e hapura. Si¢ e kemi cekur edhe mé lart, SME-té kané mundési té shumta né

zgjedhjen e tyre pér kéto shérbime.

4.6 Adaptimi dhe pérdorimi i Cloud computing nga SME-té né Europé

Shumé studime dhe hulumtime kané té béjné me adaptimin e shérbimeve cloud,
por problemi géndron se ato jané béré nga kompani konsulente apo hulumtuese té tregut,
me qgéllime té caktuara. Si pasojé, cilésia metodologjike e kétyre sondazheve, studimeve
dhe e rezultateve té tyre ndryshon shumé dhe 1& pér té déshiruar, shpesh edhe numri i té
intervistuarve éshté mjaft i vogél etj., Kjo ka béré gé cilésia dhe analiza té jené e nivelit
té ulét. Por ka edhe studime té porositura, me rezultate té kénagshme dhe me analiza mé
té sakta. Disa prej tyre, gé do t’i shqyrtojmé kétu, jané té porositura nga Komisioni
Europian dhe nga Parlamenti Europian. Né to jané paragitur té dhénat pér bizneset dhe
konsumatorét né pérdorimin e shérbimeve cloud né BE.

Sipas Giannakouris & Smihily (2014), né raportin e Eurostat-it, pér statistikat e
pérdorimit té Cloud computing nga ndérmarrjet, né vitin 2014, pothuajse té gjitha
ndérmarrjet né vendet e BE-sé (97%) gé kané 10 ose mé shumé té punésuar, kané
deklaruar se kané gasje né internet dhe jané né gjendje ta pérdorin até. Por vetém njé né
pesé ndérmarrje (19%) kané raportuar se ata kané pérdorur shérbimet Cloud computing.

Nga anketimi i realizuar né fund té vitit 2011 nga IDC, me mbi 1056 biznese té
ndryshme né Europé, ka dalé edhe njé raport, i cili paraget kampionin e pérdorimit té
cloud computing né shtetet europiane. Sipas kétij raporti, 64% e bizneseve jané pérdorues
té shérbimeve cloud. Dhe, pér mé tepér thuhet se 78% e kétyre bizneseve qé, tashmé,

pérdorin shérbimet cloud, pranojné se kané pérfituar sé pari né kosto.
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Ndérsa SME-t¢ mbeten prapa kompanive té médha né adaptimin dhe né
pérdorimin e shérbimeve cloud, éshté interesante té analizojmé té dhénat sipas madhésive
té kompanive, pér té kuptuar se ¢faré i pengon ato ta adaptojné kété sistem.

Pérdorimi i shérbimeve cloud né shtetet anétare té BE-sé ndryshon shumé nga
njéri vend né tjetrin. Rreth 66% e ndérmarrjet qé kané raportuar pérdorimin e Cloud
computing, mbéshtesin zgjidhjen cloud népérmjet email-it, né vend té krijimit té njé
infrastrukture apo té serverit cloud privat, duke pérfshiré shpenzimet operative dhe té
mirémbajtjes.

Duke pasur parasysh gamén e gjeré té shérbimeve cloud, raporti i pérmendur sjell
edhe disa té dhéna tjera pér sa i pérket pérdorimit té cloud computing. Mbi gjysma e té
gjitha ndérmarrjeve (53%) e pérdor sistemin cloud pér ruajtjen e shénimeve né formé
elektronike. Rreth 39% e pérdorin até pér hosting, ndérsa 34% kané raportuar se e
pérdorin pér softuer, si pérpunues teksti, Excel etj. Pérmes sistemit cloud, ndérmarrjet
hyjné né aplikacione relativisht mé té avancuara.

Hulumtimet né shtetet e Bashkimit Europian tregojné se né vitet né vijim do té
keté rritje té investimeve né shérbimet dhe né zgjidhjet Cloud computing. Kété e déshmon
mé sé miri parashikimi nga IDC pér rritjen e shérbimeve cloud né tregun europian.
Sigurisht gé kéto zhvillime do té kishin efekte pozitive dhe té shpejta, nése do té
mbéshteteshin edhe nga geverité pérkatése.

Né raportin e IDC EMEA (Bradshaw et al., 2012), porositur nga Komisioni
Europian, paragiten prova té reja té bizneseve dhe té konsumatoréve pér perceptimet, pér
mekanizmat kryesoré dhe pér pengesat qé ekzistojné te pérdorimi i cloud computing. Po
ashtu, raporti vleréson edhe ndikimet e mundshme gé adaptimi i Cloud computing ka né

rritjen ekonomike dhe né krijimin e vendeve té reja té punés.
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Né analizén e treguesve té prezantuar nga IDC (Bradshaw et al., 2012:39), si pér
SME-té, ashtu edhe pér kompanité e médha, konstatohet gé: mosvlerésimi i dobive té
shérbimeve cloud éshté njé pengesé shumé mé e larté pér SME-té, sesa pér ndérmarrjet
tjera; mosbesimi éshté njé nga pengesat mé té réndésishme pér SME-t€; mungesa e
zgjidhjeve né gjuhén lokale ka réndési mesatare pér SME-té; pronésia e pérshtatjes éshté
mé pak e réndésishme pér SME-té, sesa pér kompanité e tjera. Analiza e treguesve té
ndikimit konfirmon, gjithashtu, se bizneset e médha kané perceptim real pér pengesat qé
dalin né adaptimin e shérbimeve cloud. Ndérsa SME-té duket se vuajné nga njé hendek
ndérmjet perceptimit té pengesave dhe sjelljes sé tyre.

Si pérfundim mund té themi se mbéshtetja pér teknologjiné cloud vjen nga BE, e
cila, tashmé, ka aprovuar disa strategji, gé kané si objektiv edhe mbéshtetjen e pérdorimit
mé té miré té Cloud computing.

Shérbimet cloud te SME-té mund té kené njé pérparési konkurruese, gé do t’u
mundésonte operimin né tregun botéror dhe konkurrimin me kompanité e médha.
Pérhapja e shérbimeve cloud né SME-té pritet té japé efekte té plota né rritjen ekonomike

dhe né punésim.

4.6.1 Krahasimi i tregut té BE-sé me tregun e SHBA

Né krahasim me SHBA-té, tregu europian éshté disa vite prapa, né madhési dhe
né pjekuri. Vonesa né tregun e BE-sé éshté rezultat i shumé faktoréve té ndryshém, duke
pérfshiré (Cattaneo, Kolding, Bradshaw, & Folco, 2012:19):

- Centralizimi i shérbimeve cloud né SHBA. Shumica e valés sé paré té ofruesve
té shérbimeve cloud ishin kompanité amerikane, produktet e té cilave jané orientuar drejt

tregut vendas.
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- Fragmentimi i tregut. Sigurisht, nga perspektiva e cloud, BE-ja mbetet njé grup
| tregjeve shumé té fragmentuara. Do té ishte e dobishme hegja e disa dallimeve té€ médha,
népérmjet harmonizimit té mbrojtjes sé té dhénave, duke e béré mé té lehté pér ofruesit
té tregtojné pértej kufijve.

- Qéndrimet shumé konservatore ndaj TI-sé, né pérgjithési, dhe cloud computing
né ményré té vecanté. Né krahasim me SHBA, shumé biznese europiane jané mé té vogla
dhe mé konservatore né praktikat e tyre té blerjes. Duhet t€ merren masa pér té siguruar
kéto organizata gé cloud éshté i sigurt pér to. Njé shembull mé i miré pér kété do té ishte
adaptimi i cloud nga geveria.

- Lidhjet e internetit. Mundésia e cmimeve té ndryshme, lidhjet e besueshme jané,
aktualisht, njé pengesé pér disa pérdorues t¢ mundshém. Edhe pse gjithnjé e mé shumé
shérbimet cloud mund té arrihen népérmjet pajisjeve mobile, kjo éshté ende njé ¢éshtje
pér llojet e tjera té shérbimit.

- Mungesa e pérvojés paraprake né cloud. Pas adaptimit té njé shérbimi cloud,
shumica e bizneseve kané tendencé pér té adaptuar mé shumé, 70% e atyre gé pérdorin
cloud-in gjithashtu pérdorin edhe shérbimet té shumta cloud.

Duhet té kuptojmé, sé pari, se Europa nuk mund té shihet si njé njési e vetme.
Edhe pse shumé shpesh operon si njé e tillé, vendimet kryesore dhe zgjedhjen e vet e bén
secili shtet mé vete. Duke pasur parasysh kété, nése e shohim né pérgjithési adaptimin e
cloud computing né Europé, njé nga forcat kryesore qé e mbajné prapa nga nivelet e
adaptimit té cloud né SHBA jané standardet dhe rregullat rreth privatésisé dhe ndarjes.
Europa dhe SHBA gjithmoné do té kené ligje dhe praktika té ndryshme dhe kjo e bén té
garté ményrén se si cloud computing éshté adaptuar né secilin nga kéto rajone. Ka njé

rritje té konsiderueshme té interesit né tregun europian, rritje gé mund té vazhdojé edhe
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né vitet e ardhshme. Né fund té fundit, SHBA-ve iu deshén pak vite pér té marré shérbimet

Cloud computing, ndérsa Europa éshté vetém disa hapa prapa.
4.6.2 Cloud computing né rajon

Ndérsa né Europé dhe né shtetet tjera né boté cloud computing éshté paraqitur
shumé herét, né vendet fqginjé té Kosoveés ai éshté paraqgitur vetém pas vitit 2011. Nga
shtetet e rajonit, Serbia éshté vendi ku mund té gjejmé njé gamé té gjeré shérbimesh cloud.
Shumé kompani serbe, tashmé, jané né treg dhe operojné né tregjet vendore dhe
ndérkombétare. Telekomi*’ i Serbisé éshté njé ndér kompanité mé té forta qé operon né
vend, me mbi 10 milioné abonenté dhe ka njé pérvojé té madhe né zhvillimin dhe
zbatimin e sistemeve TIK. Gjithashtu, shérbime cloud ofron edhe kompania
Eunetcloud,*® gé mbulon té gjitha segmentet e biznesit, nga dhénia me gira e serverave
cloud, aplikimet né cloud pér biznes etj. Edhe shumé kompani té tjera né Serbi, jo vetém
vendore, por edhe ndérkombétare, kané adaptuar sistemin cloud, duke pasur parasysh
¢cmimin e liré té fugisé punétore, zhvillues aplikacionesh etj. Késhtu, Serbia njihet si njé
ndér shtetet lider né rajon né l1émin e TIK. Né Serbi, sipas Entit té statistikave®, né vitin
2014 vetém 3.8% e kompanive kané paguar pér shérbimet cloud.

Né shtetin tjetér fginjé, Magedoni, ka gjithashtu njé pérdorim té gjeré té
shérbimeve cloud nga kompanité e biznesit. Aty kané vérshuar kompani nga shtete té
ndryshme si T-mobile®°, Neocloud®!, ndérsa shumé kompani vendase po tentojné té futen
né tregjet globale. Né njé anketé té porositur nga Drejtoria pér mbrojtjen e té dhénave

personale dhe Oda Ekonomike e Informacionit dhe Teknologjisé sé Komunikimit né

47 https:/fiwww. mts.rs/

48 http://www.eunethosting.com

49 http://www.ekapija.com/website/sr/plainPage.php?id=1150615&tb=s
50 https://www.telekom.mk/

51 https://www.neocloud.com/
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Magedoni, e cila ka né gjirin e saj 249 kompani té madhésive té ndryshme, shohim se
ende ka mungesé njohjeje rreth termit cloud computing®. Kété teknologji e pérdorin
vetém 42% e kompanive, kurse pjesa tjetér e kompanive, pra, shumica, kané deklaruar se
nuk e pérdorin. Megjithaté, né analizén e anketés shohim se shumica e kompanive kané
deklaruar se besojné né cloud dhe se té dhénat aty jané té sigurta.

Pér Shqipériné kemi pak informacione né lidhje me pérdorimin dhe ofrimin e
shérbimeve cloud. Por duhet té theksojmé se shteti shqiptar ka béré disa ndryshime né
ligje gjaté periudhés 2008-2013, né pérputhje me standardet e Bashkimit Europian®3. Né
projektet dhe né iniciativat né fushén e shogérisé sé informacionit, né kuadér té strategjisé
ndérsektoriale pér periudhén 2008-2013, pérfshihet edhe zhvillimi i infrastrukturés cloud
computing. Sipas Ministrisé sé Inovacionit dhe Administraté Publike, synohet gé té
zbatohet Programi Strategjik pér Zhvillimin e Inovacionit dhe Teknologjisé sé SME-ve,
ku objektivi kryesor i zhvillimit éshté rritja e aftésisé sé bizneseve shqiptare pér té
pérdorur, zhvilluar, pérshtatur dne komercializuar teknologjiné (MIAP, 2014: 60). Sipas
késaj axhende, ndérmarrés digjitalé konsiderohen ato biznese qé shfrytézojné né
maksimum shérbimet cloud, pérdorimi i té cilave po i ndihmon bizneset né Shqipéri qé
té jené pjesé e rrjetit global.

Shérbimet cloud né Shqipéri, ka filluar t’i ofrojé kompania Albtelecom qysh nga
viti 2013. Duke pasur parasysh gé bizneset kishin té instaluar té dhénat e tyre jashté
Shqipérisé, sistemi Cloud Services i Albtelecom-it béri gé té ulé ndjeshém shpenzimet
pér pérdoruesit, si dne veproi menjéheré pér rritjen e efikasitetit dhe té transmetimit té té

dhénave.

52 https://dzlp.mk/sites/default/files/u972/Report%20cloud%20computing%20-%20englishl.pdf
53 http://www.inovacioni.gov.al/files/pages_files/14-11-11-03-51-
26Draft_Strategjia_Axhenda_Dixhitale_e_Shqiperise_2014-2020.pdf
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Duke marré né konsideraté faktin gé tregu shqiptar né kété fushé éshté i ri dhe me
shumé kérkesa, vitet e fundit ka ndodhur gé shumé kompani té jashtme me investitoré té
huaj ose shqiptaré té vijné dhe té sjellin teknologjité mé té reja né Shqipéri.

Ngagé pér pérdorimin e shérbimeve cloud né Shqipéri, ka shumé pak
informacione dhe nuk ka hulumtime apo raport, nga institutet e njohura, na e bén shumé
té véshtiré té japim ndonjé statistiké lidhur me pérdorimin e kétyre shérbimeve nga SME-
té né Shqipéri. Lidhur me kété kemi mundur té nxjerrim disa té dhéna vetém nga njé
punim té kryer nga disa hulumtues shqiptaré nga grupe té caktuara profesionistésh té
fushés sé financave, rreth pérdorimit té teknologjisé sé cloud computing. Né njé pyetésor
online, me mbi 66 pérgjigje té kompletuara, té€ zhvilluar né vitin 2014 nga studiuesit
Shkurti dhe Muca, del se 74.2% e té anketuarve jané té informuar me teknologjiné e Cloud
computing, ndérsa pjesa tjetér, pra, pakica, nuk kané informacion. Kjo anketé, kryesisht,

pérbéhet me pyetje rreth ndihmés gé shérbimet cloud do té jepnin pér fushén e financave.

4.7 Analizé SWOT pér adaptimin e shérbimeve cloud nga SME-té

Pér té vlerésuar adaptimin e shérbimeve cloud computing nga SME-té né ményré
mé té pérgjithshme, éshté kryer njé analiz€ SWOT, e cila konsiderohet si njé mjet efikas,
qé pérdoret pér té identifikuar kushtet mjedisore dhe aftésité organizative té pérfshira né
cdo projekt dhe éshté pérdorur gjerésisht né proceset e ndryshme té vendimmarrjes.
Rezultatet e késaj anailize jané mbledhur né tabelén mé poshté:

Le t’i shohim njé nga njé zérat e késaj analize.

Le t’i shohim mé gjerésisht njé nga njé zérat e késaj analize.
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Fuqité Dobésité

Ka kosto efektive Kérkon internet dhe rrjet té shpejté
Kursim i energjisé Duhen béré trajnime

Fleksibilitet Ka njohuri té pakta pér cloud
Shkallézim dhe zgjerim Mungesa e ligjeve té ndryshme

| lehté pér t’u pérdorur Humbja e kontrollit e té dhénave

I menaxhueshém

Mirémbajtje e lehté

Infrastrukturé e sigurt

Mundésité Kércénimet / rreziget
Shanse té mira pér SME-té Shqgetésimet e sigurisé
Pa investime né fillim Detyrat e reja té stafit té TI-sé
Ndihmé pér vendet né zhvillim Falimentimi i ofruesve
Ambient pune pér high-tech Véshtirésité e kalimit prej njérés
Zvogeélon infrastrukturén e TI1-sé platformé né tjetrén.

Risi dhe ndryshime

Zgjidhje e shpejté e problemeve

Tabela 8. Analizé SWOT pér adaptimin e shérbimeve cloud nga SME-té

4.7.1 Fuqits

Né kreun e treté, trajtuam disa nga dobité kryesore té shérbimeve cloud dhe
pérparésité gé sjell adaptimi i cloud computing, né pérgjithési. Né kété pjesé do té
shtjellojmé mé tej kété problem, duke u pérgendruar né disa aspekte té tjera.

Kur njé kompani e sheh se ka nevojé pér adaptimin e shérbimeve cloud, cilat do
gofshin ato, ajo mendon né radhé té paré qé té shmangé blerjen e serverave dhe té
pajisjeve tjera té shtrenjta, pra, synon geé ta realizojé kété proces me kosto sa mé té ulét.
Ulja e shpenzimeve gé né fillim e bén kompaniné té eksplorojé ide té reja, qé e béjné até

té afté té tregohet sa mé efikase né kryerjen e procesit té adaptimit té teknologjisé sé re.
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Pér shembull, duke ditur gé blerja e njé serveri, pérve¢ kostos fillestare, kérkon edhe
shpenzime pér energjingé, pér mirémbajtjen e tij gjaté njé periudhe disavjecare, ajo
pérpiget té gjejé rrugén mé efektive pér futjen e teknologjisé sé avancuar, duke analizuar
dhe llogaritur miré forcat, mundésité, por edhe dobésité e saj dhe rreziget gé¢ mund ta
kércénojné.

Kur kompania gjaté punés me cloud nuk e parashikon mbingarkesén e pérdorimit
kundrejt kapacitetit té saj, cloud i jep menjéheré mundésiné té gjejé mé shumé hapésiré
gjaté punés, pra, pa e ndérpreré até.

Shkallézimi dhe fleksibiliteti e béjné cloud computing té jeté shumé i
déshirueshém. Me shérbimet e tij, ky sistem e lejon ndérmarrjen té kontrollojé se kur, ku
dhe si té punésuarit e saj kané qgasje né sistemet kompjuterike, i ndihmon si té
menaxhohen lehté ato dhe online. Kompania apo bizneset gé pérdorin shérbimet cloud
nuk kané pérse té shgetésohen pér infrastrukturén dhe pér siguriné e saj, sepse ata i kané
zgjidhur kéto probleme me marréveshjen gé kané béré me njé ofrues té kétyre

shérbimeve.

4.7.2 Dobésité

Eshté e vérteté &, para se shérbimet cloud té adaptohen si zgjedhje praktike né
njé ndérmarrje, ka edhe disa ¢éshtje gé duhet té zgjidhen. Pér shembull, pérdoruesit duhet
té tregohen té kujdesshém qé té mos humbasin kontrollin e t¢ dhénave gé jané té
vendosura né cloud. Deri tani ofruesit e shérbimeve cloud kané gené té paafté gé té
garantojné pér vendin e informacionit t¢ kompanisé né grupin e serverave né njé vend té
caktuar. Shumé shtete kané rregulloret e tyre pér sa u pérket privatésisé dhe ruajtjes sé
informacionit. Mungesa e informacionit pér ofruesin cloud mund té ¢ojé né humbjen e té

dhénave konfidenciale apo té shérbimit. Gjithashtu, bizneset dhe adaptuesit e rinj duhet
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té kené njohurité bazé pér pérdorimin e shérbimeve cloud. Njé tjetér dobési éshté edhe
shpejtésia e ulét e rrjetit dhe e internetit, e cila duhet té jeté e larté, né ményré gé pérdorimi

i cloud computing té béhet pa pengesa dhe pa ndérprerje.

4.7.3 Mundésité

Njé prej mundésive té réndésishme té shérbimeve cloud konsiston né potencialin
e saj pér té ndihmuar vendet né zhvillim té& marrin pérfitime té TIK-ut, pa béré investime
fillestare té shtrenjta. Ashtu si vendet né zhvillim, edhe SME-té kané mundési t¢ médha
pér pérdorimin e cloud computing, duke shfrytézuar aplikacionet mé té fundit. Kalimi né
cloud mundéson jo vetém kosto té ulét dhe kursim té energjisé elektrike, por edhe
zvogélimin e infrastrukturés sé pajisjeve kompjuterike, si serverat etj. Pér bizneset, cloud
computing mundéson, gjithashtu, ndryshime gé né fillim té procesit té adaptimit, duke u
krijuar atyre té gjitha kushtet, mjetet dhe ményrat, gé té sjellin risi té pafund, pérmes
aplikacioneve dhe shérbimeve, por, né té njéjtén kohé, edhe pér t’u dhéné zgjidhje sa mé

té shpejté problemeve té ndryshme.

4.7.4 Kércénimet / rreziget

Njé nga shgetésimet mé té médha pér té gjithé adaptuesit éshté siguria e té
dhénave né cloud. Si¢ thamé edhe mé lart, shumé shtete, jané duke béré rregullimet né
legjislacionin pérkatés, né ményré gé pérdoruesit e shérbimeve cloud té ndihen té sigurt.
Né shumé shtete té BE-sé dhe né SHBA, gjithashtu, po ndérmerren masa gé ofruesit e
platformés cloud té jené brenda secilit vend, pasi kjo ndikon shumé né uljen e kostove té
adaptimit, si dhe né miradministrimin e té dhénave té bizneseve.

Ndérsa kompanité me plane afatgjata po e shohin cloud computing si mundési té

miré pér realizimin e projekteve té tyre, né disa raste, stafet e tyre té TI-sé po reagojné
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dhe po ngrené shgetésime ndaj kétyre ndryshimeve dhe ndaj kalimit né cloud, pér shkak
té detyrave té reja gé u dalin, si dhe pér shkak té kércénimeve qé rrezikojné aspektin e
sigurisé. Gjithashtu, po vihet re edhe njé dukuri tjetér. Ndérsa SME-té po pérshtaten dhe
i kané mirépritur shérbimet cloud, mjaft kompani té médha kané shprehur shgetésime dhe
po hasin né véshtirési té shumta né lidhje me kalimin e té dhénave té tyre tek ofruesit
cloud. Kuptohet, kétu béhet fjalé pér céshtje té privatésisé dhe té sigurisé. Nga ana tjetér,
po béhet njé shgetésim i madh edhe rreziku i falimentimit té ofruesve té shérbimeve cloud,
rrezik i cili ndodh sidomos né njé ekonomi globale ku mungon stabiliteti.

Duke marré né konsideraté faktin se kéto kércénime dhe rrezige ndaj industrisé
cloud nuk jané imagjinare, por ekzistojné realisht, nga bizneset e sidomos nga SME-té
kérkohet qé ato té ndigen me vémendje. Kjo diktohet nga veté zhvillimi i shpejté gé po
vazhdon té béjé cloud computing, zhvillim, i cili shogérohet patjetér edhe me kércénime

dhe rrezige.

4.8 Pérmbledhje e kreut

Pas identifikimit té karakteristikave t¢ SME-ve, né pérgjithési, dhe né tregun e
Kosovés, né vecanti, né kété kapitull u ndalém né literaturén gé trajton faktorét e
réndésishém dhe adaptimin e teknologjive té reja TIK. Autoré té ndryshém pohojné se
faktorét e pérmendur luajné rol té réndésishém pér zbatimin e resurseve té TIK te
shérbimet cloud computing pér perspektivén e SME-ve. Gjithashtu, u fol kétu edhe pér
sfidat, qé kané ndérmarrjet dhe bizneset gjaté planifikimit, dhe pér strategjité e adaptimit
té shérbimeve cloud. Sollém né kété kapitull edhe disa gjetje nga hulumtime dhe raporte
té ndryshme lidhur me pérdorimin e platformés cloud computing nga SME-té né Europé
dhe né rajon, duke u ndalur edhe né situatén né Kosové. Dhe né fund, u paraqit né detaje,

pérmes analizés SWOT té vlerésimit pér adaptimin e shérbimeve Cloud computing nga
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ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, duke e véné theksin te nevoja qé SME-té dhe bizneset
né térési té ndjekin me vémendje problemet gé kané té béjné me dobésité e tyre dhe

sidomos me kércénimet gé rrezikojné adaptimin dhe funksionimin e platformés cloud.
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KREU V - ANALIZE E TE DHENAVE TE KERKIMIT EMPIRIK

MBI ADAPTIMIN E CLOUD COMPUTING

Ndérsa né kapitujt e méparshém u trajtua problemi mbéshtetur né literaturé, kétu
po ndalemi né hulumtimin empirik, mbéshtetur né piképamjet e profesionistéve, té cila
jané shumé té domosdoshme dhe té réndésishme pér njé punim shkencor doktorature.

Pér té realizuar mbledhjen e té dhénave né terren, na éshté dashur té kryejmé njé
anketé, me géllim gé té identifikojmé sfidat me té cilat pérballen drejtuesit e bizneseve
dhe menaxherét TIK né pérpjekjet e tyre pér adaptimin e shérbimeve cloud. Pér té marré

kéto informacione mbi platformén cloud, hartuam dy pyetésoré.

5.1 Audienca e hulumtimit empirik

Pér realizimin me sukses té kérkimit empirik, i cili do té shérbente pér arritjen e
objektivave té studimit doktoral, fillimisht detajuam strukturén e anketés, pércaktuam
profilin e audiencés, pra, té atyre gé do té intervistonim me pyetésoré dhe bémé
shpérndarjen e tyre.

Nisur nga qgéllimi i studimit pér té trajtuar adaptimin e shérbimeve cloud nga
bizneset e vogla dhe t¢€ mesme, né shénjestér té anketimit vumé pronarét, menaxherét
kryesoré apo té TIK-ut, si edhe punonjés t¢ SME-ve, té cilét ishin té lidhur drejtpérdrejt
me informacionet mbi shérbimet cloud. Menaxherét ishin té preferuar, pér shkak té
pozicionit té tyre né ndérmarrje dhe pér financimin e projekteve TIK, ndérsa menaxherét
tekniké ishin té preferuar, pér shkak té pérvojés sé tyre dhe té vlerésimit gé u béjné

nevojave pér biznesin.
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Pjesa tjetér e té anketuarve, me géllim té kuptojmé mé miré praktikat e sigurimit
té informacionit, ofruesit e shérbimeve cloud, u zgjodh bazuar né tregun aktual né

Kosové.

5.2 Metodologjia dhe metodat e hulumtimit

5.2.1 Metodat e kérkimit empirik

Hulumtimi éshté bazuar né dy metoda, pérmes dy pyetésoréve. Njéri prej
pyetésoréve fokusohet né identifikimin e ¢éshtjeve dhe té sfidave té adaptimit té cloud
computing nga SME-té dhe éshté realizuar duke pérdorur metodén e anketimit online.
Anketa me titull “Hulumtimi i tregut té Cloud Computing” u nis né Google Forms né
periudhén nga 17 néntori 2016 deri mé 31 janar 2017, né linkun
https://goo.gl/forms/eHTUw3LeLonulSTx1.

Pyetésori i dyté fokusohet pér té kuptuar praktikat e sigurimit té informacionit té
ofruesve té shérbimeve cloud dhe éshté realizuar pérmes intervistés.

Anketa online u pérzgjodh, duke pasur parasysh se “éshté metodé shumé efikase
pér mbledhjen e té dhénave né ményré sistematike nga njé grup i audiencés. Kjo metodé
éshté shumé popullore pér shkak té shkathtésisé dhe pérgjithésimit té saj (Fowler,
2014:160).

Dhe, né fakt, ajo rezultoi efektive dhe e pérshtatshme, sepse u jepte té anketuarve
kohé pér pérgjigje dhe i lejonte ata gé ta plotésonin né ritmin e tyre, té pavarur dhe pa
ndonjé ndikim.

Pér plotésimin e késaj ankete, u krijua njé listé me mbi 150 biznese apo startupe,
té ciléve iu dérgua njoftimi pérmes email-it, duke u kérkuar gé ta gjejné anketén online

dhe ftesén gé u béhej pér ta plotésuar até né adresén e caktuar. Megjithése ftesés nuk iu
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pérgjigjén té gjithé, éshté pozitive se rezultatet gé u morén nga ata gé pranuan té béhen
pjesé e audiencés sé anketimit, ishin shumé té mira, me té dhéna té vlefshme pér studimin

toné.

5.2.2 Procesi i hulumtimit

Zakonisht, hulumtimet jané té dobishme kur njé studiues déshiron té mbledhé té
dhéna mbi dukuri té cilat nuk mund té vérehen drejtpérdrejt. Hulumtimet e bazuara né
ueb, na sigurojné pérparésité e gasjes sé njerézve pérmes internetit dhe mé e réndésishmja
éshté se kursehet koha e studiuesit dhe kostoja éshté e ulét.

Pér hulumtimin e faktoréve dhe té adaptimit té shérbimeve cloud nga ndérmarrjet
e vogla dhe té mesme, népérmjet anketimit té€ pérdorur u shqyrtuan variabla té tillé, si
njohurité dhe koncepti gé kané punonjésit mbi platformén cloud, shqetésimet dhe
pengesat kryesore pér kryerjen e shérbimeve cloud, faktorét e rrezigeve ndaj tyre, ¢céshtjet
e sigurisé, interpretimi i té dhénave etj. Gjithashtu, u kérkuan faktorét, si zgjedhja e
ofruesit, kostoja, mundésité etj. Realizimi i kétij hulumtimi na mundésoi té sgaronim
mjaft problematika dhe, né ményré té vecanté, té gjenim arsyet pérse duhen nxitur SME-
té drejt adaptimit té shérbimeve cloud dhe ¢faré sfidash u dalin atyre né kété proces.

Duke pasur parasysh se né fund té kétij anketimi na duhej té kishim njé rezultat
statistikor, qé do té pérpunohej dhe analizohej pér té arritur né disa pérfundime cilésore,
té cilat do té shérbenin pér t’u dhéné pérgjigje pyetjeve kérkimore dhe pér té vértetuar
hipotezat e studimit doktoral, t¢ dhénat nga pyetésorét u pérpunuan né programin SPSS.
Bazuar edhe né besueshmériné e pérgjigjeve té marra nga pyetésorét, kemi pranuar

rezultatet gé dolén nga pérpunimi i tyre, i analizuam dhe nxorém pérfundimet pérkatése.
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5.2.3 Objektivat dhe géllimi i kérkimit empirik

Bazuar né objektivin e kétij studimi doktoral, qé éshté hulumtimi i ¢éshtjeve té
adaptimit té shérbimeve cloud tek SME-té, pércaktuam géllimin dhe objektivat e
anketimit: t& mbledhim té dhéna nga SME-té pér té krijuar njé pamje té qarté né lidhje
me konceptet dhe géndrimet e tyre ndaj adaptimit té platformés cloud, si dhe shqetésimet
gé kané para se té kalojné né cloud dhe gjaté implementimit té késaj teknologjie.
Gjithashtu, kérkuam qgé anketimi dhe kérkimi empirik né térési té na ofronin njé pasqyré
né lidhje me perceptimin nga SME-té té modeleve té shérbimit dhe té shpérndarjes sé
shérbimeve cloud gé jané té mundshme né treg. Synim tjetér i anketés ishte edhe
identifikimi i faktoréve gé lidhen me pérdorimin e shérbimeve cloud nga SME-t&, si dhe
céshtje té tjera gé i motivojné ato té kalojné né platformén cloud, té tilla, si kostoja dhe

shpejtésia, mospasja e njohurive pér kété teknologji, mungesés e udhérréfyesve etj.

5.2.4 Pyetésorét dne ndértimi i tyre

Pyetésori i dérguar online ka 20 pyetje, té cilat jané pérgatitur pér té marré
pérgjigje gé ndihmojné né identifikimin e ¢éshtjeve té adaptimit té teknologjisé cloud, té
modeleve té ndryshme té shérbimeve cloud té pérshtatshme pér SME-té, identifikimin e
sfidave dhe té shqetésimeve té SME-ve lidhur me kété teknologji, si dhe me pérdorimin
e udhérréfyesit qé kemi propozuar.

Plotésimi i kétij pyetésori nuk merr mé shumé se 5 minuta pér t’iu pérgjigjur té
gjitha pyetjeve. Pérgjigjet e tij u grumbulluan mé 31 janar 2017, sipas afatit té
parashikuar. | téré pyetésori éshté pérfshiré né fund té kétij punimi doktoral, Shtojca A.

Struktura e pyetésorit éshté e ndaré né tri pjesé. Né pjesén e paré éshté identifikimi

I té anketuarve, roli i tyre né kompani, madhésia e biznesit dhe industria ku ata veprojné.
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Pjesa e dyté ka pyetje gé na ndihmojné té kuptojmé nga té anketuarit njohurité gé ata kané
pér shérbimet cloud né pérgjithési, nése kané adaptuar ndonjé shérbim dhe cilat jané
shqetésimet e tyre kryesore né zgjedhjen e ofruesit. Né pjesén e fundit kérkohet nga té
anketuarit gé té vlerésojné pérdorimin e udhérréfyesit pér adaptimin e shérbimeve cloud
dhe nése kéto shérbime pérputhen me punén e tyre pérmes shkallés vlerésuese duke filluar

nga 1 “aspak nuk pajtohem”, deri né 5 “shumé pajtohem”.

5.3 Analizé e rezultateve té& hulumtimit online

Nga 150 ftesa té dérguara pérmes email-it pér pjesémarrje né anketé, né kohén
prej 2 muaj e gjysmé, kemi marré 100 pérgjigje té plota.

Té anketuarit sipas titullit té punés

Analiza e té anketuarve sipas titullit té tyre té punés vijon si mé poshté: Pronar /
drejtor 28%, Menaxher / CEO 39%, Menaxher i TI-sé 20%, stafi i menaxhimit té TI-sé
8% dhe té tjeré té stafit té biznesit gé pérbéjné 5%.

Pozita né kompani

@ Fronar/ Drejtor
@ Menaxher/Ceo

Menaxher TI/ CIO
- ® Staf
] @ Visimdnénas

® Menaxher Operacional

® mesimdhenes

® Fronar/ Zhvillues

® Business Intelligence Manager

Grafiku 2. Té anketuarit sipas titullit té punés

Madhésia e kompanisé sé té anketuarve
Lidhur me madhésiné e kompanive kemi kéto rezultate: Me 1-9 té punésuar

(63%), me 10-50 té punésuar (29%), me 51-250 té punésuar (5%) dhe me mbi 250 té
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punésuar (3%). Nga kéto shifra shohim se shumica e té anketuarve jané nga ndérmarrjet
e vogla dhe té€ mesme, qé ishte edhe synimi i kétij hulumtimi.

Sa éshté madhésia e kompanisé suaj, qé ju pérfagésoni?

@ 1-9 punétor

@ 10-50 punétar
51-250 punétor

@ mbi 250 punétor

Grafiku 3. Té anketuarit, sipas madhésisé sé kompanisé

Veprimtaria e kompanisé sé anketuarve

Natyra e kompanisé u kérkua pér té pércaktuar se né cilén industri bénte pjesé
biznesi i té anketuarve. Né kété pyetje, té intervistuarit kané mundur té zgjedhin 1 ose me
shumé pérgjigje. Rezultatet e fituara jané si mé poshté: Teknologji / Tl - 82 (82%) ,
Organizaté jo / geveritare - 6 (6%), Shérbime financiare / juridike / profesionale / - 19
(19%), Media - 9 (9%), Marketing - 22 (22%), Prodhim - 15 (15%), té tjera - 6 (6%).

Né cilén industri vepron kompania juaj?

Teknologji /1T
Organizat jo / qe...
Shérbime finan...

Media / Gazetari. ..
Marketing, Dizaj...
Prodhim

100

Grafiku 4. Veprimtaria e kompanive té té anketuarve
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Njohurité pér termin cloud computing nga té anketuarit

Duke u nisur nga objekti i kétij hulumtimi, gé éshté né pérgjithési pér teknologjiné
e shérbimeve cloud, né listén e té anketuarve kané gené shumica e kompanive, gé kané
njohuri pér teknologjiné apo edhe nga ato qé e kané adaptuar, tashmé. Bazuar né kété,
shumica e té anketuarve i jané pérgjigjur pozitivisht pyetjes “A e dini ¢ka éshté cloud
computing?” — Po 99% , Jo 0% dhe vetém njéri ishte jo i sigurt (1%).

A e dini cka éshté cloud computing?

® Fo
® o

Muk jam i sigurté

Grafiku 5. Njohurité pér termin Cloud computing

Pérdorimi i shérbimeve cloud

Neé ditét e sotme éshté e pamundur gé té mos pérdoret, té paktén, njé shérbim cloud
nga SME-té apo nga pérdoruesit e individualé. Né anketén e béré e pamé me interes té
mésonim pérse pérdoret apo pérse planifikohet té pérdoren shérbimet cloud. Né pérgjigjet
e té anketuarve shohim se shumica e tyre déshirojné t’i pérdorin ato pér biznesin ekzistues
— 68 (68%), por kishte edhe nga ata gé mendonin té fillonin ndonjé start-up ose biznes té

ri — 19 (19%), té papércaktuar — 10 (10%), dhe té tjera 3 (3%).
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Nése planifikoni té shfrytézoni shérbimet cloud, pér ¢faré déshironi t’i pérdorni?

@ Biznes ekzistues

@ Biznestéri

) i pa pércaktuar

@ Per shkembim te materialeve, te
dhenave, detyrave te shtepis per
nxenesit, tabela, orarit mesimor,
punime te nxenesve, fotografi, vide...

® 1azs

@ perbig data company still is very
expensive technology

Grafiku 6. Pérdorimi i shérbimeve cloud

Adaptimi i shérbimeve cloud né kompani
Nga té anketuarit u kérkua informacion edhe mbi gjendjen e kompanisé sé tyre lidhur me
adaptimin e shérbimeve cloud, doli se: shumica e tyre, 46 (46%) tashmé, kané adaptuar
disa shérbime té késaj platforme; 47 (47%) synojné té adaptojné shérbimet cloud né 3
vitet e ardhshme; dhe — 7 (7%) nuk kishin synime té adaptonin shérbime cloud né té
ardhmen.

Cila nga frazat e méposhtme pérshkruan mé sé miri
gjendjen e kompanisé suaj?

® ne kemi adaptuar tashmée disa
shérbime cloud

@ ne synojmé té adaptojmeé shérbimet
cloud né 3vitet @ ardhshme

@ Me nuk synojmé té adaptojmé
ndonjé nga shérbimet cloud pérté
ardhmen

Grafiku 7. Adaptimi i shérbimeve cloud né kompani

164



Edhe pse disa té anketuar gé kané deklaruar se nuk synojné adaptimin e
shérbimeve cloud né té ardhmen, qofshin ata pronar apo punétor, nuk do té thoté se nuk
pérdorin shérbime cloud, né pérgjithési.

Né pyetjen se nése kompania ka adaptuar ose e konsideron adaptimin e ndonjé
shérbimi cloud, shohim disa rezultate té befasishme.

Nése kompania juaj ka adaptuar ose e konsideron adaptimin e ndonjéshérbimi cloud
nga ato té listuar mé poshté?

Shérbimeteinfr..._ 44 (44%)

pakete sotuerik. .. |G 2 2+

shervime t& sio... || | T ::
asnie [ -¢ o

sheroimet e infr__. -2 %)

0 20 40 60 a0

Grafiku 8. Shérbimet e adaptuara ose gé konsiderohen pér adaptim

44% té anketuar kané zgjedhur se kané adaptuar shérbimet e infrastrukturés, si:
ruajtjen e shénimeve, kapacitetin e rrjetit etj., laaS; 66% té tyre deklaruan se pérdorin:
sistemin operativ, e-mail, survey online, programe kontabiliteti té bazuara né ueb, SaaS
etj. Por ka edhe nga ata qé kané adaptuar paketa me programe individuale PaaS - 24%);
shérbime té sigurisé né cloud (34%); asnjérén (9%) dhe té tjera (2%). Grafiku nr. 8 tregon
pérmbledhjen e kétyre rezultateve.

Arsyet e adaptimit té shérbimeve cloud

Lidhur me arsyet e ndryshme gé njé kompani té marré né konsideraté adaptimin
e shérbimeve cloud, pérgjigjet e té anketuarve pérmendin: shuméllojshmériné e TI-sé dhe
mundésité e shumta té saj — 68%; fleksibilitetin dhe mundésiné e zgjerimit — 60%;

reduktimin e shpenzimeve, koston e liré — 58%; siguriné dhe dobi té tjera — 37%; dhe

165



eficenca — 50%. Kéto rezultate tregojné se ka njé ndryshim té vogél né arsyet e adaptimit

nga kostoja te siguria, kur krahasohet me rezultatet tjera kérkimore.

Cilat jané arsyet gé keni adaptuar apo mendoni té lidheni me njé shérbim cloud?

Fleksibél dheiz .. 60 (60%)

Siguria dhe ben... 37 (37%)
Shuméllojshmé...
Redukton shpe._.. 58 (58%)

Efigienca dhe... 50 (50%)

0 20 40 60

65 (63%)

80

Grafiku 9. Arsyet e adaptimit té shérbimeve cloud

Karakteristikat kryesore pér zgjedhjen e ofruesit

Pér pérzgjedhjen e ofruesit apo provajderit, té anketuarit kané zgjedhur si njé

Kriter té réndésishém kushtet e shérbimit / pérdorimit — 95%. Kjo mund té jeté pér shkak

té faktit se kushtet e shérbimit pércaktojné njé numér ¢éshtjesh me interes té madh, si

siguria e aplikacioneve dhe té dhénat, privatésia dhe SLA. Kéto pérgjigje konfirmojné

edhe shgetésimet rreth sigurisé, gjé qé déshmohet nga rezultatet e studimit dhe nga

rezultatet e hulumtimeve té tjera. Nga té intervistuarit, 36% e tyre kané zgjedhur

reputacionin si njé tjetér element gé vlerésohet né marrjen e vendimit pér zgjedhjen e

ofruesit. Duke pasur parasysh se né Kosové tregu i shérbimeve cloud sapo ka shpérthyer,

mendojmé se kjo shifér nuk éshté e vogél. Té anketuar té tjeré, né masén 21%, kané

vecuar madhésia e kompanisé ofertuese; kurse 7% e tyre bazohen né vendndodhjen e

ofertuesit. Pérmbledhja e kétyre rezultateve jepet né Grafikun nr.10.
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Kriteri i zgjedhjes sé ofruesit té shérbimit

Reputacioni [— 36 (36%)
Kushtet & shérb... [—95 (95%)
Madhésia e ko... —21 (21%)
Lokacioni
dhe cmimet
0 20 40 60 a0 100

120

Grafiku 10. Karakteristikat kryesore pér zgjedhjen e ofruesit

Modelet e adaptuara

Mund té themi se adaptimi i shérbimeve cloud computing nga SME-té né Kosové

69%; até publike — 16%; dhe private — 15%.

Cili nga llojet e méposhtme té cloud computing ka adaptuar

apo konsideron adaptimin kompania juaj?

@ Publik cloud — infrastrukturg gé

operohet nga njé provajder / palé e

freté

@ Privat cloud —infrastrukturé qé

vepron vetém pér kompaniné tuaj

Hibrid cloud — kombinirm i

infrastrukdurés publike dhe private

Grafiku 11. Modelet e adaptuara

ka filluar né rrugé té mbaré, se ato po pérshtaten me tregun dhe po béjné zgjedhjet e
duhura lidhur me pércaktimin e modeleve té shérbimeve cloud gé adaptojné. Kjo del edhe
nga pérgjigjet e dhéna nga té intervistuarit, lidhur me kété problem. Shumica e té
anketuarve, gofshin ata gé kané adaptuar apo ata qé konsiderojné adaptimin e shérbimeve

cloud, kané vlerésuar kombinimin e infrastrukturés publike dhe private — hibrid cloud —
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Dobité e pérdorimit té cloud computing

Nga shqyrtimi i literaturés kemi paré se ka shumé aspekte qé e béjné adaptimin
dhe pérdorimin e shérbimeve cloud té dobishém dhe té afért me pérdoruesin. Sipas té
anketuarve pérdorimi i shérbimeve cloud mundéson té kryejné punét mé shpejt — 85%;
rrit produktivitetin — 66%; dhe jep mé shumé kontroll mbi punén — 59%.

Avantazhet e pérdorimit té shérbimeve cloud

Mundéson té kr_.. 85 (85%)

66 (66%)

Rrit produktivitetin

Jep mé shume._..

ulja e kostos se_.

Grafiku 12. Dobité e pérdorimit té Cloud computing

Shgetésimet kryesore

Nuk mund té linim kurrsesi jashté pyetésorit kérkimin e mendimit té té
intervistuarve pér pengesat dhe shqetésimet qé ekzistojné lidhur me gasjen dhe
pérdorimin e shérbimeve cloud. Duke paré pérgjigjet e dhéna, del se 52% e té
intervistuarve kané siguriné shqgetésimin mé té madh; po (52%), evidencojné si shqetésim
rrjetin e dobét té internetit; gé e bén shumé té véshtiré vendosjen pér adaptimin e
shérbimeve cloud. Frika nga humbja e kontrollit té shérbimeve dhe e té dhénave éshté
shgetésim pér (34%) té té intervistuarve; (30%) pérgjigjen se privatésia éshté shgetésimi
I tyre; pér (11%) té té anketuarve pengesé mund té jeté edhe kostoja e larté e shérbimeve
cloud. Me interes éshté pérgjigjja gé kané dhéné 28% e té anketuarve, pér té cilét

shérbimet cloud mund té mos performojné miré dhe krijojné probleme; ndérsa 29%
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deklarojné disa shqgetésime: defektet, serverat gé nuk punojné miré, si dhe
mosmbéshtetjen né ményré efektive. Interesant na duket fakti gé vetém 27% e té
anketuarve shohin si pengesé mosinformimin dhe mungesén e guidés pér pérdorimin e

shérbimeve cloud. Grafiku nr. 13 tregon pérmbledhjen e rezultateve.

Shgetésimet dhe pengesat kryesore né gasjen tuaj pér cloud computing?

Privatésia
Siguria
Frika nga humb...

52 (52%)

|23 (28%)
|29 (20%)
|27 (27%)

Shérbimet clou...
Serveret e shar_
Moz informacio...
Rijeti i dobét (in...

Kosto té lané

|52 (52%)

Asnjéra
Privacia

Grafiku 13. Shqetésimet kryesore

Udhérréfyesi pér adaptimin e shérbimeve cloud

Pérgjithésisht, pak SME kané teknik apo CIO té posacém pér shérbimet e
teknologjisé informative. Kjo gjé ndikon gé punonjésit t¢ mos pajisen me njohuri pér
teknologjité e reja té avancuara gé jané né pérdorim dhe sidomos pér shérbimet cloud.
Lidhur me kété problem vumé né pyetésor njé pyetje, qé shérben drejtpérdrejt pér t’i
dhéné pérgjigje pyetjeve kérkimore té studimit doktoral. Rezultatet ishin se 50% e té
anketuarve e vlerésojné pérdorimin e udhérréfyesit si ndihmé pér adaptimin e shérbimeve
cloud dhe, pothuajse té gjithé pajtohen me kété vlerésim. Mé shumé té dhéna pér

rezultatet gjenden né grafikun nr. 14.
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Pérdorimi i udhérréfyesit (manualit) pér adaptimin e shérbimeve
cloud do té ishte njé ndihmé?

80

60

40

20
0 (0%) 1(1%)

Grafiku 14. Pérdorimi i udhérréfyesit pér adaptimin e shérbimeve cloud

Pérdorimi i shérbimeve cloud né biznes

Pyetja e radhés né pyetésor kishte té bénte me problemin sa pérputhet pérdorimi i
shérbimeve cloud me aspektet e punés sé kompanive. Na rezultoi gé késaj pyetjeje
shumica e té anketuarve i jané pérgjigjur pozitivisht, duke théné se pérdorimi i
shérbimeve cloud pérputhet me punén e kompanive.

Né grafikun nr. 15 jané pasqyruar té gjitha rezultatet.

Pérdorimi i shérbimeve cloud a éshté né pérputhje me té gjithé

aspektet e punés soné?

40

33 (33%)

0 32 (32%)
25 (25%)
20

Grafiku 15. Pérdorimi i shérbimeve cloud né biznes

Shumeé pozitivisht u shprehén té intervistuarit edhe pér problemin tjetér gé ngritém

né pyetésor, lidhur me faktin se si pérshtatet pérdorimi i shérbimeve cloud me stilin e
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punés sé bizneseve. Nga pérgjigjet e dhéna, né pérgjithési shohim njé gatishméri té
madhe té bizneseve té anketuara pér pérdorimin e shérbimeve cloud, ngagé ato pérshtaten
miré me stilin dhe ményrén e tyre té punés.

Pérdorimi i cloud computing pérshtatet né stilin toné té punés
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Grafiku 16. Pérshtatja e shérbimeve cloud me stilin e punés

Pérmes njé pyetjeje né pyetésor ne treguam interes té mésonim se a ishte i lehté
apo i véshtiré pérdorimi i shérbime cloud né punén e bizneseve. Na doli se shumica jané
pérgjigjur qé pajtohen mesatarisht me idené se éshté lehté té punohet me kéto shérbime,
prej nga kuptojmé se nuk mungojné edhe véshtirésité dhe se kérkohen trajnime dhe
kualifikime pér kapércimin e tyre.

Ne besojmé se, né pérgjithési, shérbimet cloud jané lehté pér t’u pérdorur
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Grafiku 17. Puna me shérbimet cloud

Cloud computing vs. kompjuterave tradicionalé
Kjo ishte pyetja e fundit té anketés. Népérmjet saj ne kérkonim té mésonim se

cilat ishin prirjet e bizneseve né zgjedhjen midis shérbimeve cloud dhe metodés
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tradicionale, kur éshté fjala pér céshtjet e sigurisé sé té dhénave. Nga pérgjigjet vihet re
se njé pjesé e miré e té intervistuarve ka ende njéfaré mosbesimi te shérbimet cloud
computing. Por, pérgjithésisht, mund té shohim njé vlerésim relativisht pro shérbimeve
cloud u dha nga mbi 34%, gé jané né mes, dhe vetém 26% jané shumé dakord dhe e
vlerésojné té sigurt pérdorimin e shérbimeve cloud.

Mendoj se shérbimet cloud computing kané mé shumé siguri,
sesa metoda tradicionale e kompjuterave
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20

10

Grafiku 18. Cloud computing apo metoda tradicionale?

5.4 Pérpunimi i té dhénave pérmes programit SPSS

Né kété pjesé té kétij kapitulli do té prezantojmé rezultatet pérmes metodés
statistikore té pérdorur pér té eksploruar ndikimin e faktoréve te SME-té né adaptimin e
shérbimeve cloud computing. Analiza statistikore pérmban dy pjesé. Pjesa e paré
pérgendrohet né besueshmériné e pyetésorit, i cili pérkthen drejt objektin e kérkimit
(besueshmériné e pyetésorit). Ndérsa pjesa e dyté shqyrton té dhénat dhe analizén
statistikore, duke e béré t¢ mundur késhtu edhe testimin e hipotezave té studimit toné

doktoral.
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5.4.1 Shqyrtimi i té dhénave

Duke u bazuar né té dhénat zyrtare nga Agjencia e Statistikave t¢ Kosovés®,
vérejmé se nga viti né vit kemi rritje té SME-ve me profil informacion dhe komunikim.
Me rreth njé mijé SME té kétij profili, Kosova éshté né rrugé té mbaré pér té gené lider
né rajon né raport me numrin e popullsisé. Nga raporti i pérgjigjeve té pyetésorit del se,
prej 150 ftesave gé u béné, jané plotésuar vetém 100. Kjo mund té shihet edhe né

pérmbledhje né tabelén nr. 9.

N %
Cases Valid 101 100,0
Excluded® 0 0

Total 101 100,0

Tabela 9. Pérmbledhja e pérpunimit té Iéndés

Rezultati i vlefshmérisé dhe i besueshmérisé sé pyetésorit éshté shumé i
réndésishém dhe tregon géndrueshméringé e pyetjeve té pyetésorit, si dhe nése pyetésori
éshté pérdorur né ményré té kénagshme, a e mat géllimin e hulumtimit. Kjo situaté éshté
paragitur mé poshté né tabelén nr. 10, duke treguar vlerat Cronbach Alfa pér té gjithé
faktorét e kérkimit. Koeficienti Cronbach Alpha (0,699) tregon se sa i besueshém éshté
pyetésori. Sic rezulton, shohim se ai éshté né njé shkallé mjaft té kénagshme, prej 69.9%.

Nga kjo mund té kuptojmé se matési i pérdorur éshté mjaft i besueshém.

54 http://ask.rks-gov.net

173



Cronbach's Alpha

Cronbach'’s Alpha Based

on Standardized ltems

N of Items

,699

,661

5

Tabela 10. Statistikat e besueshmérisé

Mé poshté do té paragiten tabela nr.11 e Inter-ltem Correlation, si dhe disa

statistika té réndésishme pér pyetjet né tabelén nr.12, Item-Total Statistics. Ndérkohé, po

né kété tabelé jané edhe disa statistika té réndésishme té Corrected Item-Total

Correlation, gé tregojné korelacionet e pyetjeve. Njé pjesé e réndésishme éshté edhe

Cronbach's Alpha if Item Deleted, e cila tregon se sa do té

ndryshojé besueshméria e

matésit.
Mendojmé
se
Pérdorimi i [ Pérdorimi i Ne shérbimet
udhérréfye- [ shérbimeve besojmé se [cloud
sit (quide) |cloud éshté |Pérdorimi i |né pérgji- [computing
|pér né cloud thési jané mé té
adaptimin e | pérputhje  |computing |shérbimet [sigurt sesa
shérbimeve [ me té pérshtatet | cloud jané |metoda
|cloud do té | gjithé né stilin lehtésisht [tradicionale
ishte njé aspektet e [toné té té e kompjute-
Indihmé punés soné [punés pérdorshne rave
Pérdorimi i
udhérréfyesit
(quide) pér
adaptimin e 1,000 039 -,029 -,230 052
shérbimeve cloud
do té ishte njé
ndihmé.
Pérdorimi i
shérbimeve cloud
éshté né pérputhje
me té gjitha ,039 1,000 ,660 421 ,355
aspektet e punés
SONé.
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Pérdorimi i
cloud computing
pérshtatet né stilin
toneé té punés.

Ne besojmé se,
né pérgjithési,
shérbimet cloud
jané lehtésisht té
pérdorshme.

Mendojmé se
shérbimet cloud
computing jané mé
té sigurt, sesa
metoda tradicionale
e kompjuterave

-,029

-,230

-,052

,660

421

,355

1,000

,638

417

,638

1,000

,985

417

,985

1,000

Tabela 11. Matrica Inter-ltem Correlation
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mé té sigurt, sesa
metoda tradicionale.

Scale Scale Cronbach's
Mean Variance Corrected [ Squared Alpha
if Item if Item Item-Total |Multiple if Item
Deleted |Deleted Correlation [Correlation |Deleted

Pérdorimi i

udhérréfyesit (guide)

pér adaptimin 14,782 9,252 -,074 089 803

e shérbimeve cloud do

té ishte ndihmé.

Pérdorimi

i shérbimeve cloud

gshté né pérputhje me | 15,624 | 5477 588 448 585

té gjitha aspektet e

PUNES Sone.

Pérdorimi i cloud

pérshtatet né stilin tong| 15,703 | 5,191 695 97 529

té punés.

Ne besojmé se, né

pergjlt_hesul, she"rb_lmet“ 15,574 6,347 590 ,570 ;599

cloud jané lehtésisht té

pérdorushme.

Mendoj se shérbimet

cloud computing jané 15545 6,130 496 ,362 ,631

Tabela 12. Statistikat Item-Total

Né tabelén nr. 13 mé poshté kemi ANOVA-n, gé do té thoté analizé e variancés

(analyse of variance), e cila né rastin konkret tregon sesi variojné pérgjigjet ndérmjet

alternativave dhe personave qgé i kané plotésuar (Between people dhe between items).

Hipoteza: Nonaddativity do té ishte, né qofté se Sig éshté mé e madhe se 5%, né

té kundért, pra, mé té vogél se 5%, kemi addativity. (Né gofté se do té duhet té b&jmé

hipotezé pér pérshtatshmériné mund té formulohet: Pyetésori nuk paraget njé

pérshtatshméri (Nonaddivity) té miré, lidhur me géllimin e punimit. Hipoteza géndron, né

gofté se do té kemi njé€ sig a>5% dhe, né rastin toné, hipoteza bie poshté, pra, kemi

pérshtatshméri). Pér kété lloj hipoteze jané béré dy teste, Friedman dhe Tukey.
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Sum of Mean Friedman's
Squares Df | Square Chi-Square | Sig
|Between People 188,297 100 1,883
Within Between Items 57,010 4 14,252 25,116 ,000
People Residual Nonadditi
vity 34,7912 1 34,791 72,225 ,000
Balance 192,199 399 ,482
Total 226,990 400 ,567
Total 284,000 404 ,703
Total 472,297 504 ,937

Tabela 13. ANOVA me testin Friedman dhe Tukey, pér Nonadditivity

5.4.2 Analiza faktoriale

Kjo éshté njé analizé e réndésishme, cila duhet té béhet né ¢do hulumtim serioz, pér té

vértetuar vlefshmériné e kérkimit t& béré. Né anketimin me pyetésor, i cili kishte 20

pyetje, u pérfshiné 100 pjesémarrés. Paraqitja e rezultateve pér analizén faktoriale éshté

paragitur mé poshté, duke filluar nga tabela nr. 14, ku pasqyrohen rezultatet e testit KMO

dhe Bartlett. Né té shohim se koeficienti KMO (0,666) éshté i kénagshém, gjé gé

nénkupton se éshté i pérshtatshém pér kryerjen e analizés faktoriale. Té njéjtén gjé na

vérteton edhe testi i Bartlett-it, vlera e té cilit &shté domethénése, pra, e réndésishme pér

kryerjen e analizés faktoriale.

IKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df
Sig.

,666
158,978
10
,000

Tabela 14. Testi KMO dhe Bartlett
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Initial Extraction
Pérdorimi i udhérréfyesit (guide) pér adaptimin 1,000 904
e shérbimeve cloud do té ishte njé ndihmé.
Pérdorimi i shérbimeve cloud éshté né pérputhje 1,000 668
me té gjitha aspektet e punés soné.
Pérdorimi i cloud computing pérshtatet né stilin toné 1,000 ,763
té punés.
Ne besojmé se, né pérgjithési, shérbimet cloud jané 1,000 769
lehtésisht té pérdorushme.
Mendojmeé se shérbimet cloud computing jané mé té 1,000 525
sigurt, sesa metoda tradicionale e kompjuterave.

Tabela 15. Té pérbashkétat (Communalities)

Né tabelén nr.16. paraqgitet varianca totale, e shpjeguar pérmes ndryshoreve. Né

total jané paragitur 5 ndryshore dhe 2 faktoré. Eshté pérdorur metoda Eigenvalues, e cila

merr parasysh vetém ato ndryshore, gé jané mé té médha se 1. Frekuencat kumulative

tregojné qé faktori 1 pérmbledh gati 50% té té dhénave, ndérsa faktori 2 pérmbledh mbi

72% té té dhénave.
Extraction Sums of Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings Squared Loadings
Compo- % of Cumula- % of Cumula- % of Cumula-
hent Total [Variancejtive % | Total [Varianceftive % |Total |Varianceltive %
561 51,227 |51,227 |,561 |51,227 |51,227 |,537 |50,745 |50,745
,069 21,376 |72,603 |[,069 |21,376 |72,603 |,093 (21,858 |72,603

710 14,208 |[86,810
419 18,388 95,198
240 14,802 [100,000

Tabela 16. Variantet totale té shpjeguara

Gjithashtu, do té shohim edhe komponentin Matrix, i cili shpjegon komponentet

e ndara né dy pjesé, né tabelén nr 17 dhe 18. Faktori 1, i cili pérbéhet prej 5 ndryshoréve,

do té thoté gé: pérdorimi i shérbimeve cloud pérshtatet né punén e SME-ve, éshté i lehté
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pér t’u pérdorur dhe i sigurt. Ndérsa faktori 2: Udhérréfyesi pér adaptimin e shérbimeve

cloud shérben si ndihmé.

Component
1 2
Pérdorimi i udhérréfyesit (guide) pér 940
adaptimin e shérbimeve cloud do té ishte njé :
ndihmeé.
Pérdorimi i shérbimeve cloud éshté né
pérputhje me té gjitha aspektet e punés sone. 152
Pérdorimi i cloud computing pérshtatet
né stilin toné té punés. 859
Ne besojmé se, né pérgjithési,
shérbimet cloud jané lehtésisht té pérdorshme. ,846
Mendojmé se shérbimet cloud
computing jané mé té sigurt, sesa metoda 722
tradicionale e kompjuterave.
Tabela 17. Komponenti Matrix
Component
1 2
Pérdorimi i udhérréfyesit (guide) pér 950

adaptimin e shérbimeve cloud do té ishte njé
ndihmé.
Pérdorimi i shérbimeve cloud éshté né

pérputhje me té gjitha aspektet e punés sone. 786
Pérdorimi i cloud computing pérshtatet né
- o ) 872
stilin toné té punés.
Ne besojmé se, né pérgjithési, shérbimet 809

cloud jané lehtésisht té pérdorshme.

Mendojmé se shérbimet cloud computing
jané me té sigurt, sesa metoda tradicionale ,708
e kompjuterave.

Tabela 18. Komponenti Matrix
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Component 1 2
1 ,992 -,127

2 127 ,992

Tabela 19. Korelacioni i faktoréve 1 me 2 dhe anasjelltas

Né pjesén shtesé né fund té punimit doktoral, kemi bashkéngjitur edhe rezultatet

e tjera statistikore, si ato deskriptive etj.

5.5 Cloud computing nga perspektiva e ofruesit

Ndérsa hulumtimi me SME-té u zhvillua online, e patém té nevojshme gé té
shohim edhe anén tjetér, fjalén e veté ofruesve té shérbimeve cloud. Pér kété, kemi
intervistuar pronarin e kompanisé Cingerr, z. Hekuran Doli, me seli né Prishtiné. Sipas
tij, Cingerr ndihmon organizatat né integrimin e platformave kompjuterike, gé jané
projektuar pér té trajtuar miliona kérkesa né sekondé. Cingerr ofron servera té dedikuar
pér té kérkuar zgjidhje dhe performancé maksimale. Kéta servera jané té vendosur né njé
gendér té dhénash té quajtur “art-of-state” dhe jané té konfiguruar pér performancé
maksimale. Pavarésisht madhésisé sé projektit, serverat e késaj kompanie jané té
dizajnuar pér porosi pér té pérmbushur nevojat e klientéve. Kompania Cingerr, gjithashtu,
ofron jo vetém teknologjiné mé té miré né treg, por edhe angazhimin e vazhdueshém pér
té mbéshtetur projektet e klientéve. Drejtuesi i saj éshté i mendimit se cloud computing
éshté njé teknologji e re dhe té gjithé jané té pérgendruar né té, pér arsye té menaxhimit
dhe sigurisé. Gjéja kryesore gé po i mban prapa shumé ndérmarrje, thoté z. Doli, éshté
siguria.

| pyetur pérse kompanité po e zgjedhin kompaniné Cingerr, bashkébiseduesi

sgaron se serverat dhe hapésira cloud me gira éshté thelbi i biznesit té tij. Ky shérbim
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kryesor mbéshtetet nga njé gamé e gjeré shérbimesh, qé synojné té mbéshtesin burimet e
klientéve. Kéto jané shérbime konsulte, té tilla, si administrimi i sistemit, siguria e
informacionit dhe zhvillimi i softuerit. Me fjalé té tjera, Cingerr ofron njé paketé té téré
shérbimesh. Cmimet kjo kompani i ka té arsyeshme, por nése kontraktohet individualisht,
kushton dicka mé tepér.

Duke folur né lidhje me pérfitimet dhe dobité nga shérbimet cloud, i intervistuari
shpjegon se ato jané té shumta. Né radhé té paré, éshté kostoja e ulét e tyre. Dobi té tjera
té médha jané edhe efikasiteti dhe shkallézimi, té cilat mundésohen pérmes virtualizimit.
Me ndihmén e cloud computing ndérmarrjet nuk kané nevojé té shpenzojné pér blerjen e
pajisjeve, sepse, duke adaptuar modelin cloud, ato sigurojné té gjitha shérbimet, nga mé
i thjeshti, dhe ¢do gjé gé ato kané nevojé. Cloud computing éshté kétu pér té géndruar njé
kohé té gjaté, prandaj dhe aplikon kosto té ulét té infrastrukturés TI dhe elasticitetin qé
t’iu pérshtatet sa mé miré kérkesave té klientéve. Cloud computing pérballon jo vetém
problemet e tanishme té biznesit, por mundéson edhe qé klientét té zhvillojné shérbime
té reja, me até buxhet gé kané, shprehet ai.

Né kété intervisté u interesuam té mésojmé edhe se si kompania Cingerr mund té
géndrojé né treg dhe té mbrohet nga konkurrenca. Z. Doli tregon se inovacioni éshté celési
I suksesit té biznesit té tij. Duke pérdorur heré pas here risi, kompania pérpiget té vihet
njé hap pérpara konkurrentéve té saj. Njé puné e miré béhet né kété kompani edhe pér té
njohur dhe kuptuar nevojat e konsumatoréve gjaté biznesit té pérditshém. Kétyre
nevojave ajo u pérgjigjet me zhvillimin e futjen né treg té produkteve té reja. Kjo éshté e
mundshme, pasi produktet ekzistuese té Cingerr evoluojné vazhdimisht, pérsosen dhe
shtohen, pér té plotésuar kérkesat gjithnjé né rritje té klientéve. Rezultati ka gené se ato

jané konsumuar menjéheré dhe jané testuar nga klientét ekzistues. Kjo i jep kompanisé
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referenca té mira nga veté masa e klientéve, té cilat, pa dyshim, ndikojné dhe pérdoren né
sigurimin e klientéve té rinj dhe né lidhjen e kontratave té reja me ta.

Né intervisté shtruam edhe njé pyetje rreth SME-ve né Kosové: sa diné dhe sa
jané té vetédijshme ato pér shérbimet cloud. Pérgjigjja ishte se shumica e SME-ve
pérpigen pér té géndruar né biznes dhe, pér kété arsye, ato nuk mund té ngrené njé
departament té TI-sé brenda shtépisé sé tyre. Si rrjedhojé e késaj, te drejtuesit dhe
punonjésit e SME-ve ka mungesé njohurish dhe ndérgjegjésimi né lidhje me cloud
computing, si edhe pér TI-né né pérgjithési. Prandaj Cingerr, si njé kompani konsulente,
shpesh ndérmerr sfida té guximshme pér té zhvilluar zgjidhje teknike, duke pérfshiré
infrastrukturén qé do té adresojé problemet e biznesit té klientéve, duke u ardhur atyre né
ndihmé me shérbimet gqé u ofron me kosto té arsyeshme.

Kur e pyetém z. Doli “A mendoni se adaptimi i shérbimeve cloud u ka dhéné
kompanive avantazh relativ mbi konkurrentét e vet?”, ai na tha se kjo pyetje ka marré
pérgjigje pozitive nga veté klientét. Pér shembull, po té flasim pér shérbimin SaaS,
Cingerr ka shumé histori suksesi me klientét, té cilét pohojné rritjen e produktivitetit. Po
késhtu edhe pér shérbimin laaS, klientét kané shprehur kénagésiné pér koston mé té ulét
né shpenzimet e TI-s&, qé ofron cloud computing i kompanisé soné.

Nga kjo intervisté doli, gjithashtu, se pérdorimi i njé manuali apo guide lidhur me
adaptimin e shérbimeve cloud nga bizneset e reja dhe ato ekzistuese, éshté njé gjé e miré
dhe e nevojshme. Por i intervistuari sgaroi se, megé cloud computing pérfshin né vetvete
njé gameé té gjeré shérbimesh dhe infrastrukturash, té cilat kané ag shumé dallime, sa
mund té thuhet se nuk kané asgjé té pérbashkét, krijimi i njé manuali té pérgjithshém qgé
té shpjegojé gjithcka lidhet me cloud computing éshté e pamundur. Ai shtoi se cloud

computing éshté shérbim, i cili mund té pérdoret vetém né rast nevoje dhe si alternativé
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e infrastrukturés tradicionale té dedikuar. Nga ana tjetér, ai éshté njé platformé mjaft e
dobishme pér ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme, té cilat me disa késhillime dhe trajnime
do té arrijné té rrisin njohjen e tyre rreth teknologjisé cloud dhe pér cilésiné e pérdorimit
té saj né té ardhmen.

Né kété bashkébisedim, patém rastin té kontaktojmé edhe me tre nga klientét e
kompanisé Cingerr, té cilét vinin nga fusha e medias dhe e konsulencés, si Telegrafi,
Gazeta Express dhe Instituti Kosovar pér Menaxhim. Né pyetjen e paré qé u bémé lidhur
me kompleksitetin e procesit té adaptimit té cloud computing si njé sfidé, kéta klienté té
Cingerr thané se nuk e shohin mé adaptimin e shérbimeve cloud si problem. Pérfitimet gé
rrjedhin nga cloud computing, thané ata, béjné diferencén e madhe né krahasim me
infrastrukturén tradicionale TI. Sipas tyre, duke pasur parasysh kéto pérfitime,
kompleksiteti i cloud computing béhet pothuajse inekzistent.

Kur u pyetén nése ndikon madhésia e firmés né marrjen e vendimit pér adaptimin
e shérbimeve cloud, bashkébiseduesit pohuan se edhe mund té ndikojé pér té zgjedhur
platformén cloud si njé alternativé ndaj infrastrukturés tradicionale té pérkushtuar. Ata
shtuan se pér ndérmarrjet e vogla dhe té¢ mesme gé nuk kané njé departament té TI-sé gé
té trajtojé aktivitetet gé lidhen me pérpunimin e té dhénave, cloud computing éshté mé se

I domosdoshém, pasi pérfitimet prej tij jané shumé té médha.

5.6 Pérmbledhje e kreut

Né fakt, kétu po béjmé njé pérmbledhje té veté kérkimit empirik gé zhvilluam, i
cili ishte dhe objekti i kétij kapitulli. Si¢ edhe doli nga shtjellimi i problemit, t€ dhénat e
pérftuara, rezultatet dhe gjetjet gé dolén nga pérpunimi dhe analiza e tyre tregojné se

shumica e kompanive né Kosové kané adaptuar cloud computing dhe modeli hibrid éshté

183



mé i preferuari. Por duhet théné se mé shumé adaptime jané nga individét, sesa nga
ndérmarrjet dhe organizatat.

Po ashtu, u arrit né pérfundimin se arsyet mé té médha pér adaptimin e
shérbimeve cloud, né pjesén mé té madhe, jané fleksibiliteti dhe shkallézimi, por edhe
kostoja e ulét. Pérmes pérgjigjeve té té anketuarve, u konfirmua se arsyet kryesore té
adaptimit té cloud computing dhe shérbimeve té saj nga ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme, jané potenciali dhe dobité e shumta té cloud computing.

Lidhur me problemet e sigurisé, nga analizimi i gjetjeve del se té anketuarit me
prapavijé teknike apo gé kané njohje rreth teknologjisé, konsiderojné gé siguria éshté
faktori mé i réndésishém né adaptimin e cloud computing. Njé nga shgetésimet kryesore

gé kané klientét, si¢ del nga hulumtimi, éshté rrjeti i dobét i internetit né Kosoveé.

Njé vend té réndésishém zé né kété kapitull edhe problemi i nevojés dhe i ndikimit
té pérdorimit té& udhérréfyesit (guide) nga ana e menaxheréve. Nga pérgjigjet del se njé
udhérréfyes do té ndihmonte shumé né adaptimin e shérbimeve cloud. Ky pohim i jep
pérgjigje pozitive pyetjes kérkimore té studimit doktoral dhe éshté né té miré té vértetimit
té hipotezés se pérdorimi i udhérréfyesit nga ndérmarrjet e vogla dhe té mesme e sidomos
nga menaxherét do té ndihmojé qé té kuptohen mé miré sfidat e ndryshme, me té cilat
ballafagohen né adaptimin e shérbimeve cloud. Késhtu, nga rezultatet e pyetésorit dhe,
konkretisht, nga pérgjigjet pér pyetjen e 16, arrijmé né pérfundimin se kjo hipotezé mund
té quhet e testuar pozitivisht.

Gjithashtu, té gjitha kéto u vértetuan pérmes metodés statistikore duke eksploruar
ndikimin e faktoréve tek SME-té né adaptimin e shérbimeve cloud. Koeficienti Cronbach

Alpha na tregoi se 69.9% ky pyetésor éshté i besueshém dhe éshté njé shkallé mjafté e
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kénagshme. Derisa te analiza faktoriale, koeficienti KMO ishte i kénagshém me 0,666
dhe i pérshtatshém. Né fund, duke marr parasysh pérdorimin e metodés Eigenvalues kemi
né total 2 faktoré. Faktori 1 pérmbledhé gati 50% té té dhénave dhe faktori nr. 2 mbi 72%
té té dhénave.

Faktori nr. 1 i cili pérbehet prej 4 ndryshoreve do té thoté se: pérdorimi i
shérbimeve cloud pérshtatet né punén e SME-ve éshté i lehté dhe i sigurt pér t’u pérdorur.
Ndérsa faktori nr. 2: Udhérréfyesi (manuali) pér adaptimin e shérbimeve cloud shérben

si ndihmé.
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KREU VI-PROPOZIMI | UDHERREFYESIT

6.1 Hyrje

Né kapitujt e méparshém u diskutua pér adaptimin e cloud computing, se si pér
arritjen e suksesit kompanité duhet té pérgendrohen né fushat e sigurisé, té ligjeve dhe né
céshtjet organizative. Ky kapitull trajton nevojén e hartimit dhe té pérdorimit té njé
udhérréfyesi, gé do té pérmbajé njohuri pér adaptimin dhe teknologjiné cloud dhe do té
shpjegojé céshtjet kritike gé lidhen me té. Njé udhérréfyes i tillé do té ndihmonte shumé
dhe do té ndikonte né shtrirjen mé té gjeré dhe té suksesshme té adaptimit té cloud
computing nga bizneset e, vecanérisht, nga ndérmarrjet e vogla dhe té mesme. Njé guidé
e tillé do té ishte njé ndihmé e madhe pér pronarét apo menaxherét e kompanive, té cilét
mund ta pérdorin até pér té adresuar ¢éshtjet strategjike né secilén fazé té projektit té
adaptimit dhe té pérdorimit té teknologjisé cloud.

Bizneset dhe té gjithé ata qé mendojné té adaptojné shérbimet cloud, duhet té
marrin né konsideraté shumé gjéra para se té pérdorin njé udhérréfyes, si: efekti dhe
efikasiteti i gendrés aktuale té té& dhénave, kostot, rreziget dhe gatishméria organizative
(Hurwitz & al, 2010:45). Pasi té kuptohen c¢éshtjet dhe mangésité, atéheré fillon edhe
dizajnimi i planit té cloud. Udhérréfyesi do té ndihmojé gé bizneset té veprojné me kujdes
gé té mos adaptojné shérbime té panevojshme pér strategjiné e re gé né fillim. Ata do té
orientohen drejt se éshté mé miré gé té fillohet gradualisht mé shérbimet mé té
domosdoshme dhe, mé pas, duke paré ecuriné e biznesit, do té vazhdojné hap pas hapi té
plotésojné nevojat me shérbime té tjera té cloud computing.

Udhézuesi do té disiplinojé organizimin e punés sé stafit, qofté ai teknik, pér té

pérballuar si duhet shqgetésimet gé lindin me adaptimin dhe pérdorimin e shérbimeve
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cloud, sidomos pér vendosjen e aplikacioneve té reja, pér bazén e té dhénave, pér ¢éshtjet

e siguriseé etj.

6.2 Korniza e udhérréfyesit

Ky udhérréfyes éshté i pérgjithshém dhe bazohet né hulumtimet e kryera né
kapitujt dy, tre dhe katér, si dhe ka referenca nga (Khan, 2015), (Hogan, et al., 2011),
(Shimba, 2010).

Njé kornizé pér SME-té do té ofronte sgarime, shpjegime, udhézime dhe pérgjigje
pér probleme té ndryshme, né ményré té strukturuar dhe me njé gjuhé té garté e té
kuptueshme, pér té pranuar dhe pér té pérshpejtuar adaptimin e cloud computing né SME-
té.

Korniza gé propozohet né kété studim éshté né vetvete njé udhézues pér SME-té,
gé i ndihmon ato pér rrugén gé duhet té ndjekin hap pas hapi, né adaptimin e shérbimeve
cloud. Kjo kornizé e udhérréfyesit parashikon pesé faza né adaptimin dhe pérdorimin e
cloud computing, gé jané: analizimi, projektimi, adaptimi, migrimi dhe menaxhimi

(figura nr. 27).
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Figura 27. Fazat e adaptimit té cloud computing
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6.2.1 Faza e paré — analiza

Ashtu si né ¢do projekt, sé pari fillohet me fazén e analizés, gé do té thoté se
kompanité duhet té analizojné sistemet ekzistuese, proceset e biznesit dhe aplikacionet.
Né fazén fillestare njihen dhe studiohen kérkesat e biznesit, né ményré gé té pércaktohet
nése projekti mund té realizohet. Po ashtu, zhvillohet fizibiliteti, pércaktohet géllimi,
pérllogariten kostot dhe hartohet plani fillestar. Né kété fazé kompania identifikon pikat
e forta dhe té dobéta, ndikimin e lévizjes né cloud dhe kandidatét e mundshém pér migrim
né cloud. Adaptuesit e rinj mund té pérdorin analizén SWOT, si dhe mjete té tjera, me
géllim qé té identifikohen problematika, gjendja e financave dhe procedurat, né ményré
gé té nxjerrin rezultatet dhe té shikojné se si té veprojné mé tej. Me té pérfunduar
analizimi i kétyre elementeve té para, nxirren té dhénat dhe krahasohen ato, pér té paré
nése adaptimi i shérbimeve cloud sjell efekte pozitive, nése ka siguri pér ndérmarrjen dhe
a éshté e gatshme kompania pér kété aventuré té re. Né tabelén nr. 20 paraqgitet

pérmbledhja e ¢éshtjeve gé jané diskutuar né kapitujt pérkatés té kétij dizertacioni.

Analizé - Céshtjet Kapitulli
Potenciali i cloud 3.1
Dobité dhe pengesat e cloud computing 3.2
Siguria, ¢éshtjet, sfidat dhe rreziget 3.3
Faktorét gé merren parasysh né adaptimin 4.6
e shérbimeve cloud nga SME-té

Tabela 20. Pérmbledhje e ¢éshtjeve gé dalin né fazén e analizés

6.2.2 Faza e dyté - projektimi

Né kété kornizé parashikohet gé, pas analizimit dhe identifikimit té ¢éshtjeve né
fazén e parg, té fillojé projektimi, i cili merret me hartimin e planit té financave, me

céshtjet e sigurisé, me krahasimin dhe zgjedhjen e platformés, me ligjet dhe me
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marréveshjet pér adaptim. Gjithashtu, né kété fazé pércaktohen objektivat dhe drejtimi gé

do té marrin ndérmarrjet pér adaptimin e shérbimeve cloud. Kétu pérfundon edhe zgjedhja

e platformés dhe e infrastrukturés cloud computing, qé pérshtatet me kérkesat dhe

aplikacionet e kompaniseé.

Kjo fazé éshté shumé e réndésishme, sepse té tilla jané edhe planifikimi dhe

menaxhimi i kostove, né aspektin financiar pér ndérmarrjet. Po né kété fazé béhet edhe

zgjedhja e metodés sé pagesés dhe vendoset se si do té béhet menaxhimi, hartohen

marréveshjet sipas standardeve dhe rregullave, pér té siguruar pérputhshmériné e siguriseé.

Pérgatitja pér adaptimin e shérbimeve cloud dhe planifikimi i gjérave jané shumé té

réndésishme, sepse duhet té vendoset nése shérbimet duhet t’i marrim si testim para se té

migrohet pérfundimisht né cloud computing. Né tabelén nr. 21 éshté paragitur

pérmbledhja e ¢éshtjeve qé jané diskutuar né kapitujt pérkatés.

shérbimeve cloud nga SME-té

Projektimi - Céshtjet Kapitulli
Karakteristikat dhe teknologjia e cloud 2.4
Modelet e shérbimit 2.5
Modelet e shpérndarjes 2.6
Siguria, ¢éshtjet, sfidat dhe rreziget 3.3
Ndértimi i mjediseve cloud computing 3.4
Faktorét gé merren parasysh né adaptimin e 4.6

Tabela 21. Pérmbledhje e ¢éshtjeve gé dalin né fazén e projektimit

6.2.3 Faza e treté - Adaptimi

Né kété fazé béhet parapérgatitja pér té migruar sistemet dhe aplikacionet né

platformén dhe infrastrukturén e zgjedhur; punohet pér strategjiné e adaptimit né bazé té

provave qé zhvillohen gjaté projektimit; béhen kontaktet dhe marréveshjet me ofruesit e

shérbimeve cloud dhe praktika tjera pér té siguruar besimin.
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Né tabelén nr. 22 éshté paragitur pérmbledhja e c¢éshtjeve gé jané diskutuar né

kapitujt pérkatés.
Adaptimi - Céshtjet Kapitulli
Céshtjet e besimit 3.3.1
Strategjité e adaptimit 4.5
Faktorét gé merren parasysh né adaptimin 4.6
e shérbimeve cloud nga SME-té

Tabela 22. Pérmbledhje e ¢éshtjeve gé dalin né fazén e adaptimit

6.2.4 Faza e katért — Migrimi

Faza e migrimit na siguron gé aplikacionet dhe migrimi i tyre té kryhen ashtu si¢
éshté planifikuar né fazén e dyté. Pra, tani fillon migrimi né cloud dhe sigurohet gé té
kontrollohet dhe té mbéshtetet ky proces. Kompania mbéshtet pérdoruesit gjaté procesit
té migrimit dhe natyrisht gé vézhgohet pér té siguruar migrim té ploté dhe té suksesshém.

Né tabelén nr. 23 jané pérmbledhur ¢éshtjet e ndryshme, me té cilat pérballen

ndérmarrjet gjaté adaptimit té shérbimeve cloud dhe diskutimet pér migrimin.

Migrimi - Céshtjet Kreu
Siguria, ¢éshtjet, sfidat dhe rreziget 3.3
Strategjité e adaptimit 4.5
Aspektet organizative, ekonomike dhe té migrimit 4.6.4

Tabela 23. Pérmbledhje e ¢éshtjeve gé dalin né fazén e migrimit

6.2.5 Faza e pesté — Menaxhimi

Né kété fazé, projekti i adaptimit duhet té jeté plotésisht funksional né cloud. Né
fazén e menaxhimit, ekipi i projektit apo menaxheri punon gé té sigurohet se gjithcka
shkon sipas kontratés dhe marréveshjes. Kérkesat e béra gjaté projektimit dhe analizimit

pér ndérmarrjen, tashmé, duhet té jené té vendosura me sukses dhe duhet té monitorohen.
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Pér sa i pérket késaj céshtjeje, kemi diskutuar gjaté edhe né kreun 4.6, te faktorét qé

merren parasysh né adaptimin e shérbimeve cloud nga SME-té.

6.3 Pérmbledhje e kreut

Né kété kapitull u propozua njé udhérréfyes me njé proces prej pesé fazash. Né
fazén e paré identifikohen analizat e ndryshme, aplikacionet, proceset e biznesit, rreziget
dhe impakti i kalimin né shérbimet cloud. Gjithashtu, vlerésohen buxheti dhe ofruesit, pér
té lévizur né cloud. Né fazén e projektimit vendosen standardet, zgjidhen modeli dhe
infrastruktura cloud, béhet plani financiar, ai pér siguriné dhe planet ligjore dhe, né fund,
hartohet plani i adaptimit té platformés cloud. Mg pas, folém pér fazén e treté té adaptimit
té teknologjisé cloud, kur sigurohet integrimi i sistemeve dhe i aplikacioneve né
platformén dhe né infrastrukturén e zgjedhur. Lidhet kontakti dhe pérpilohen marréveshja
me ofruesit, pér té cilén bien dakord palét. Né fazén e migrimit shqyrtohet dhe zbatohen
praktikisht plani i béré gjaté projektimit, aplikacionet dhe sigurohen ndihma dhe
mbéshtetja pér pérdoruesit. Gjithashtu, gjaté késaj faze vézhgohet dhe kontrollohet kalimi
i té dhénave dhe i aplikacioneve. Né fund, tek faza e menaxhimit, sigurohet gqé kontrata
dhe marréveshja té fillojné té zbatohen né rregull, rishikohet projekti dhe analizohen
kérkesat qé tashmé jané plotésuar dhe monitorohen me kujdes. Kjo éshté njé fazé gé
vazhdon edhe pas migrimit.

Korniza e propozuar pér SME-té ofron pérgjigje pér problemet gé mund té kené
adaptuesit e rinj té shérbimeve cloud dhe, né kété ményré, u mundéson atyre té
pérshpejtojné procesin e adaptimit. Korniza éshté njé udhézues i nevojshém sidomos pér
SME-té, sepse i ndihmon ato pér té ndjekur rrugén e duhur né adaptimin e shérbimeve

cloud.
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Si konkluzion, themi se népér kéto faza gé pércakton udhérréfyesi, kompania ka
lévizur né cloud dhe ka filluar tranzicioni i disa aplikacioneve né modelin cloud. Por duhet
pasur kujdes, sepse disa lévizje né cloud kérkojné gé té mendohet pér menaxhimin e
infrastrukturés TIK né dy kategori: né planifikim dhe né zbatim (Hurwitz, et al.,

2010:262).
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KREU VII - PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

7.1 Pérfundime té pérgjithshme

Né mbyllje té kétij studimi doktoral mund té themi se objekti tij, problemet e
adaptimit té Shérbimeve Cloud né SME-té (Bizneset e Vogla dhe té Mesme) dhe bizneset
e Kosovés, u trajtuan gjerésisht, pas njé pune té miréfillté kérkimore shkencore, bazuar
né literaturé, né studime té méparshme té autoréve té ndryshém té huaj, si dhe né kérkime
empirike né terren.

Tema gé trajtojmé nuk u zgjodh rastésisht dhe, nga procesi i gjaté i hulumtimit, u
binda edhe mé shumé se ishte njé gjetje e miré dhe studimi i kryer, me analizat e
hollésishme té té dhénave té pérftuara nga kérkimi empirik, me konkluzionet dhe
rekomandimet gé jep, mendoj se é&shté njé kontribut né fondin e studimeve té fushés sé
TIK-ut dhe njé hap tjetér né kualifikimin tim shkencor.

Né kéto vitet e fundit, kur Inovacionet né Teknologjiné e Informacionit dne Komunikimit
kané ecur shumé shpejt, filloi té shquhet njé risi e vecanté né kété fushé, platforma “Cloud
Computing”, e cila nisi té pérdorej nga individé dhe nga organizata té ndryshme, biznese,
madje, edhe né ndonjé nga ndérmarrjet e vogla dhe té mesme. Nga perspektiva e njé
hulumtuesi shkencor, kjo temé, na kishte térhequr vémendjen prej kohésh, ndaj na u duk
me interes ta studionim. Ideja pér t’i njohur mé miré, pér té hyré né té fshehtat dhe né
problematikat e adaptimit té Shérbimeve “Cloud Computing” mé nxiti té ndérmerrja kété
hulumtim shkencor, edhe pér faktin se né Kosové studime té miréfillta rreth késaj teme
mungonin. Gjaté kérkimeve gé kam béré, mé ka rezultuar se né Kosové nuk ka
hulumtime, studime apo literaturé rreth kétij problemi. Né kété fushé ende nuk éshté

marré ndonjé iniciativé, gofté nga hulumtuesit e rinj, nga ndonjé organizaté dhe as nga
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ndonjé institucion i Qeverisé aktuale apo dhe té méparshme té Republikés sé Kosovés.
Edhe né media, edhe né botime shkencore nuk ka ndonjé trajtim serioz apo punim gé té
trajtojé né gjerési problemet e Teknologjisé “Cloud Computing”, gé té nxisé dhe té
motivojé njerézit, bizneset dhe, né vecanti, ndérmarrjet e vogla dhe té mesme pér
adaptimin dhe pérdorimin e shérbimeve cloud computing. Né kéto rrethana, zgjodha kété
temé pér punimin tim doktoral.

Né kapitujt pérkatés té punimit tim doktoral, éshté véné theksi te domosdoshmeéria
e Adaptimit té “Cloud Computing” né SME-té e Kosovés dhe jané trajtuar faktorét dhe
rrugét gé ky proces adaptimi té ecé me ritme mé té shpejta. Pér arsyen se njerézit, té
mésuar me metodén tradicionale té kompjuteréve, nuk e kané té lehté té pérdorin
teknologji, aplikacione dhe shérbime té reja, mé té avancuara, né studim theksohet nevoja
gé njerézit, bizneset dhe organizatat ekonomike duhen ndérgjegjésuar mé shumé pér
pérfitimet e réndésishme gé burojné prej késaj teknologjie. Né kushtet, kur zhvillimi
ekonomik i Kosovés duhet té ecé me hapa té shpejté, potenciali i madh i pérfitimeve nga
sistemi cloud, kurrsesi nuk mund té neglizhohet dhe té mbetet i pashfrytézuar. Sic del
edhe nga studimi, adaptimi i kétyre shérbimeve né pérmasa mé té médha dhe me hapa mé
té shpejté né shogériné kosovare mbetet njé nevojé e dorés sé paré.

Né Kosové ka shumé probleme lidhur me adaptimin e Shérbimeve “Cloud
Computing” nga SME-té. Aktualisht, niveli i pérdorimit té késaj teknologjie éshté mé i
ulét, né krahasim me shumé vende té tjera. Kjo ndodh, sepse né mjaft SME, adaptimit té
kétyre shérbimeve ende u kushtohet shumé pak vémendje, madje, nga disa, ato edhe nuk
njihen fare, ndaj vazhdohet me aplikacionet tradicionale me kompjuteré.

Nisur nga kjo, né kété hulumtim ne kemi pasur pér géllim té shohim dhe té

ndjekim ecuriné e adaptimit té késaj teknologjie té avancuar né ndérmarrjet dhe bizneset
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né Kosové e, posacérisht, né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme (SME-té) dhe rrugét pér
zgjerimin e saj. Né kété kuadér, né punimin toné doktoral kemi evidencuar dhe trajtuar jo
vetém dobiné e madhe dhe pérfitimet gé sjell kjo teknologji pér bizneset dne SME-té, por
edhe sfidat e shumta dhe véshtirésité objektive dhe subjektive, me té cilat ndeshet ky
proces, faktorét gé kané ndikimin e tyre né adaptimin e teknologjive té bazuara né cloud
nga ndérmarrjet e vogla dhe té mesme. Kétu i kemi dhéné idesé se faktorét e pérmendur
luajné njé rol té réndésishém pér zbatimin e resurseve té TIK te shérbimet cloud
computing, sidomos pér perspektivén e SME-ve.

Pér té arritur objektivat e hulumtimit, shqyrtuam dhe shfrytézuam literaturé
parésore dhe dytésore, vendase dhe té huaj, dokumente dhe legjislacionin pérkatés, me
géllim qgé ta vémé dizertacionin mbi baza teorike, si dhe pér té sjellé pérvojén dhe
problematikén botérore né fushén e adaptimit dhe té pérdorimit té “Cloud Computing”.
Krahas nxjerrjes sé referencave nga botime, studiues dhe hulumtues té ndryshém,
zhvilluam edhe kérkimin empirik, pér té marré Iéndén konkrete nga praktika e adaptimit
dhe e implementimit té teknologjisé cloud né boté dhe né Kosové.

Anketimi gqé ndérmorém, u projektua dhe u zhvillua mbéshtetur né kritere, né
metodologji dhe né metoda t& miréfillta shkencore. Pér kérkimin empirik, lidhur me
mbledhjen e informacionit dhe té opinioneve pér kété problem, zgjodhém metodén e
anketimit me pyetésor. Kété té fundit e ndértuam né ményré té tillé gé té siguronim até
informacion gé do té na shérbente pér t’u dhéné pérgjigje pyetjeve kérkimore dhe
vértetimit té hipotezave té studimit doktoral. Pyetésori u dérgua online dhe si kampion
pér anketimin zgjodhém kategori té ndryshme punonjésish té bizneseve té ndryshme,
pronaré, menaxheré kryesoré apo té TI-sé dhe punonjés, té lidhur drejtpérdrejt me

shérbimet cloud.
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Né fillim pércaktuam objektivat dhe géllimin e anketimit, duke synuar kryesisht
evidencimin, identifikimin dhe hetimin e problematikés dhe té sfidave me té cilat
pérballen bizneset, ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme pér adaptimin dhe pérdorimin e
cloud computing dhe, né bazé té rezultateve, t& nxirrnim disa pérfundime dhe
rekomandime.

Né kété punim doktoral jam pérpjekur té jap njé pasqyreé té fushés sé veprimit té
punés dhe té problematikave gé dalin pér adaptimin dhe pérdorimin e Shérbimeve Cloud,
modelet bazé gé e prezantojné “Cloud Computing”, si laaS, PaaS dhe SaaS, duke dhéné
edhe karakteristikat e tyre dhe té aplikacioneve dhe té Shérbimeve Cloud. Gjithashtu,
pérshkruhet edhe ményra se si kéto shérbime mund té shpérndahen tek konsumatorét apo
tek organizatat, béhet krahasimi i potencialit té¢ madh i “Cloud Computing”, i avantazheve
té tij me aplikacionet tradicionale me kompjutera dhe vihen né dukje epérsia e madhe dhe
pérfitimet e shumta qé rrjedhin prej tij dhe shkojné né favor té pérdoruesve, vecanérisht,
té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme.

Studimi trajton edhe sfidat gé ndérmarrjet dne SME-té kané gjaté planifikimit dhe
hartimit té strategjive pér adaptimin e shérbimeve cloud. Nga rezultatet e hulumtimit del
gé Hibrid Cloud ka shénuar rritje dhe po pérgafohet nga shumé ndérmarrje né téré botén,
nga kompanité e médha té réndésishme gé né shérbimet e tyre né “Cloud Computing”
nuk e kané mé problem siguriné.

Duke u ndalur né gjendjen né Kosové, nga gjetjet e kérkimit empirik, né studim
konkludohet se shumica e kompanive té anketuara kané adaptuar Shérbimet “Cloud
Computing” dhe modeli hibrid éshté mé i preferuari (69%). Megjithaté, shumica e
pérdoruesve té cloud ende jané individét, né krahasim me organizatat. Arsyet mé té médha

gé shohin pérdoruesit né Kososé pér adaptimin e shérbimeve Cloud pér shumicén jané
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shuméllojshméria e TI-sé dhe mundési té shumta (68%). Pas kétyre fleksibiliteti dhe
mundésité e zgjerimit (60%). Té intervistuarit me prapavijé teknike apo ata gé e njohin
teknologjiné mendojné se siguria, gé ofron kjo teknologji, éshté faktori mé i réndésishém
gé nxit adaptimin e cloud computing. Ndérsa (85%) e té anketuarve pohojné se pérdorimi
i shérbimeve cloud mundéson kryerjen shumé té shpejté té punéve dhe (66%) rritjen e
produktivitetit. Lidhur me shgetésimet gé pérdoruesit kané né pérdorimin e shérbimeve
cloud nga hulumtimi del se mé shgetésues éshté rrjeti i dobét i internetit né Kosové (52%)
dhe frika pér siguriné (52%).

Nga shqyrtimi dhe analizimi i té dhénave dhe té rezultateve té hulumtimit, si dhe
nga shqyrtimi i literaturés, krijuam bindjen dhe arritém né pérfundimin pér té sjellé njé
risi né punimin doktoral, duke béré pjesé té tij edhe njé projekt, njé propozim pér njé tip
manuali, njé udhérréfyesi, qé, sipas mendimit toné, do té ndihmojé praktikisht dhe
konkretisht menaxherét, stafin TIK t& SME-ve me udhézime, sgarime dhe shpjegime pér
njohjen, adaptimin dhe pérdorimin e késaj teknologji té avancuar né punén e tyre pér
zhvillimin me sukses té biznesit. Né kété Udhérréfyes, rekomandojmé njé proces prej
pesé fazash pér adaptimin dhe pérdorimin e shérbimeve cloud computing. Qéllimi i
hartimit té udhérréfyesit éshté té ndihmojmé né nxitjen e ndérmarrjeve té vogla dhe té
mesme té adaptojné shérbimet cloud computing. Korniza e udhérréfyesit éshté e hapur
dhe mund té diskutohet, t&¢ pérmirésohet dhe té plotésohet para se té pérdoret nga
ndérmarrjet dhe nga té interesuarit e tjeré pér platformén dhe infrastrukturé cloud. Ai do
té jeté thjesht njé udhézues pér menaxherét e bizneseve, pér punonjésit TIK né ndérmarrje
dhe pér pérdorues té tjeré té Shérbimeve Cloud.

Rezultatet e kétij hulumtimi ofrojné udhézime teorike dhe praktike, si dhe

kontribuojné né lidhje me faktorét gé lehtésojné adaptimin e Shérbimeve “Cloud
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Computing” nga SME-té. Mendojmé se, né kété ményré, hulumtimi ia ka arritur géllimit
dhe, me gjithé kufizimet gé ka, nisur nga analiza qé u béhen gjetjeve kryesore dhe nga
rezultatet e nxjerra, gjykojmé se punimi doktoral u jep pérgjigje Pyetjeve kérkimore dhe
verteton pozitivisht Hipotezat e ngritura né té.

Pavarésisht se ky studim pérfshin dhe trajtoi variabla té réndésishém, éshté e
nevojshme gé né té ardhmen té ndérmerren studime té tjera né kété fushé, té cilat mund
té pérgendrohen edhe né disa aspekte té tjera, si tek implikimet kulturore, social-teknike
pér cloud computing apo te roli i menaxhimit te shérbimet cloud. Adaptimi i teknologjisé,
né pérgjithési, dhe i “Cloud Computing”, né vecanti ka vend té trajtohet edhe né aspektin

e kulturés organizative, né aspektet sociale, kulturore etj.

7.2 Pérgjigjet pér pyetjen kérkimore dhe vértetimi i hipotezave

Kétu do té ndalemi né dhénien e pérgjigjeve té detajuara pér pyetjen kérkimore,

me géllim vértetimin e hipotezave té studimit.

Pyetja kérkimore e kétij kérkimi shkencor éshté:
1. Cilat jané sfidat dhe shgetésimet kryesore té vérejtura nga SME-té né adaptimin
e cloud computing né biznesin e tyre, duke marré parasysh edhe nevojén hartimit dhe té
pérdorimit té njé udhérréfyesi?
Pér ta béré mé té qarté sqarimin e késaj pyetjeje, kemi hartuar edhe kéto nénpyetje,
gé ndihmojné pér té arritur njé pérgjigje té ploté:
a) Cilat jané arsyet kryesore pér adaptimin e cloud computing?
b) Cilat jané pérparésité e pérdorimit té shérbimeve cloud computing?
c¢) Cilat jané pengesat dhe shgetésimet kryesore qé duhet té pérballojné SME-té

pér adaptimin e shérbimeve cloud computing?
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d) Si ndihmon pérdorimi i njé udhérréfyesi (guide), kur ndérmarrjet adaptojné
cloud computing né biznesin e tyre?

Hipotezat gé do té vertetohen:

H1. Pérparésité e shérbimeve cloud computing kané efekt té réndésishém né
vendimin e SME-ve pér té adaptuar sistemin cloud, nga i cili SME-té kané pérfitime
shumé té médha.

H2. Hartimi dhe pérdorimi i njé udhérréfyesi do té ndihmojé shumé SME-té pér
pérballimin e sfidave té ndryshme, me té cilat ballafagohen né adaptimin dhe pérdorimin

e shérbimeve cloud.

Do t’i marrim me radhé pyetjet njé nga njé, me géllim qé, duke u dhéné pérgjigje

secilés, té argumentojmé drejtésiné e hipotezave té studimit.

Nénpyetja e paré ka té béjé me arsyet kryesore pse duhet béré Adaptimi i “Cloud
Computing”. Né studimin toné jané paraqitur hollésisht shumé nga kéto arsye. Por kétu
po vecojmé shkurtimisht disa prej tyre.

Nga literatura e shfrytézuar dhe nga anketimi né terren kemi arritur né
pérfundimin se arsyet kryesore pse duhet béré Adaptimi i “Cloud Computing” nga
ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, jané, né radhé té paré, potenciali i madh dhe dobité e
shumta gé sjell “Cloud Computing”. Pérmendim fleksibilitetin dhe shkallézimin, koston
e ulét gé ka kjo teknologji e avancuar. Pér ta konkretizuar kété, po u referohemi shifrave
té anketés. 68% e té intervistuarve konfirmojné se Adaptimi i Shérbimeve Cloud duhet
béré pér: shuméllojshmériné e TI-sé dhe mundésité e shumta té saj. 60% nxjerrin si arsye
fleksibilitetin dhe mundésiné e zgjerimit té aplikacioneve. 58% i referohen reduktimit té

shpenzimeve dhe kostos sé ulét. 37% i1 pérmbahen sigurisé dhe dobive té tjera gé ka ky
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sistem. Ndérsa 50% e té anketuarve vlerésojné eficencén e madhe gé kané shérbimet
cloud.

Kéto arsye kryesore gqé ndérmarrjet e vogla dhe t¢ mesme té pérdorin “Cloud
Computing” konfirmohen edhe nga studiuesit dhe nga eksperté té fushés, ndaj gjykojmé
se kéto pohime té té intervistuarve jané njé argument bindés se SME-té dhe té tjeré mund
ta kapércejné sfidén e marrjes sé vendimit pér té adaptuar “Cloud Computing”.

Nénpyetja e dyté lidhet né njéfaré ményre me té parén, sepse ajo kérkon té
zbulojmé se cilat jané pérparésité e pérdorimit té Shérbimeve “Cloud Computing”. Themi
késhtu, sepse arsyet qé u pérmendén mé sipér pérfagésojné, njékohésisht, edhe disa nga
avantazhet e réndésishme té teknologjisé cloud. Por, pér t’i dnéné njé pérgjigje sa mé té
ploté nénpyetjes sé dyté, po pérmendim kétu até gé ka dalé nga studimi se Teknologjia
“Cloud Computing” ka edhe shumé pérparési té tjera.

Si té tilla vegojmé:

Si njé trend i ri i Teknologjisé, “Cloud Computing” mbéshtet pérdorimin mé té
miré té infrastrukturés sé Tl-ve, té shérbimeve dhe té aplikacioneve. Ky sistem u ofron
shérbime té bazuara né njé gasje ‘paguaj pér até qé pérdor’ pérdoruesve qé nuk zotérojné
infrastrukturé, ofron platformé apo aplikacione, por ata i pérdorin ato sa heré kané nevojé.
Madje, edhe nése njé pérdorues e vazhdon punén né shtépi apo diku jashté shtetit, me
“Cloud Computing” shénimet i ka gjithmoné né dispozicion dhe, kudo gé ndodhet, mund
té keté gasje né té gjitha dokumentet apo né shénimet e tjera, pér té cilat ka nevojé.

Teknologjia e “Cloud Computing”, gjithashtu, siguron pérfitime té shumta pér
bizneset dhe organizatat, si: kosto mé té ulét né investimet fillestare; burime sipas
kérkesés; shérbime té zgjerueshme; kursime né pagesa dhe shumé té mira té tjera. Ajo ka

strukturén e arkitekturés té cilésisé sé larté; shérbime té pérmirésuara; shpejtési té
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teknologjisé sé informacionit (gasje té shpejté né té), madje, e siguron kété me kosto mé
té ulét, me efikasitet mé té larté dhe me diversitet; mundéson ruajtjen e té dhénave té
vogla dhe i ri-integron ato, né ményré gé firmat e vogla dhe t¢ mesme té€ mund t’i
pérballojné. Pérparési tjetér e réndésishme éshté edhe mundésia reale e bashkéveprimit té
teknologjisé cloud computing me inovacionet e tjera, gjé gé ofron mundési dhe pérdorim
shumé té lehté.

Si¢ pohojné shumé autoré, nga té gjitha kéto avantazhe mund té pérfitojné shumé
sidomos ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme, duke i béré ato t& géndrueshme dhe
konkurruese né treg. Né pérparésité pér SME-té bén pjesé edhe kursimi i konsiderueshém
i energjisé elektrike;. kursimet gé mund té béjné né shpenzimet pér stafin e TIK, né blerjen
e licensave té programeve té ndryshme etj. Shumé pérfitojné sidomos SME-té, té cilat
nuk kané shumé kapital dhe njohuri gé té kené infrastrukturén e vet, si, p. sh., serverat,
mjediset TIK etj., té cilat i ka ofruesi dhe ky ua siguron shérbimet cloud me kosto té liré.

Gjykojmé se kéto referenca dhe konkluzione mjaftojné pér t’iu pérgjigjur edhe
pyetjes kryesore kérkimore, sidomos né pjesén e saj gé lidhet me sfidat e SME-ve né
adaptimin e teknologjisé cloud, e cila, natyrisht, kérkon resurse financiare dhe njerézore,
probleme kéto qé pérballohen me kosto té arsyeshme té Shérbimeve “Cloud Computing”.

Duke iu referuar kétyre argumenteve gé sollém, lidhur me dy nénpyetjet e para,
vijmé né pérfundimin se népérmjet tyre dhe gjithé studimit né térési, jo vetém i kemi
dhéné pérgjigje pyetjes kérkimore, por edhe vértetojmé plotésisht Hipotezén 1 té
studimit, sipas sé cilés pérparésité e Shérbimeve “Cloud Computing” kané efekt té
réndésishém né vendimin e SME-ve pér té adaptuar sistemin cloud, nga i cili SME-té

kané pérfitime shumé té médha.
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Né pérpjekje pér té vértetuar Hipotezén 2, natyrshém, vijmé te pérgjigjja qé duhet
t’u japim dy nénpyetjeve té tjera. Nénpyetja e treté, ka té béjé me pengesat dhe
shqetésimet kryesore gé duhet té pérballojné SME-té pér adaptimin dhe pérdorimin e
Shérbimeve “Cloud Computing”. Studimi yné, pasi thekson me forcé nevojén dhe
domosdoshmériné e adaptimit té teknologjisé cloud nga SME-t€, duke e argumentuar kété
me dobité e shumta dhe pérfitimet e médha, gé sjell pér bizneset kjo teknologji, evidencon
dhe analizon edhe pengesat, subjektive dhe objektive, shqetésimet dhe sfidat e shumta
pér t’i pranuar dhe pastaj pér t’i pérdorur kéto lloj shérbimesh, gé, si¢ e kemi véné né
dukje, jané njé model ndryshe.

Eshté e kuptueshme qé, si ¢cdo teknologji tjetér, edhe “Cloud Computing”,
pérkundér té gjitha kétyre té mirave gé ofron, ka disa té mangési dhe rrezige t¢€ mundshme,
té cilat nuk duhen neglizhuar. Sé pari, si¢ edhe pohohet né studim, shumé pérdorues dhe
nga ata qé duan té adaptojné shérbimet cloud, jané ende skeptiké ndaj késaj teknologjie.
Kjo vjen edhe pér shkak té mungesés sé njohurive, té mjeteve. Shumé prej tyre shtrojné
pyetjen e zakonshme “Sa té sigurt jemi né cloud dhe a mundet njé palé tjetér té keté gasje
té paautorizuar né shénimet e ruajtura aty?”.

Pra, ata gjenden para sfidés gé té fitojné besimin pér kéto shérbime. Né fakt,
besimi éshté njé problem madhor, jo vetém pér klientét, por edhe pér veté ofruesit e
“Cloud Computing”, té cilét gjenden para sfidés gé shérbimet e tyre té duhet té sigurohen,
té mbrohen dhe té jené té besueshme. Kjo, sepse né puné e sipér atyre mund t’u ndodhin
edhe defekte, mund té keté déshtime té infrastrukturés, si nga shkage teknike, ashtu edhe
nga shkage natyrore, si, p. sh., nga ndérprerja e internetit apo nga ngadalésia e tij; nga

rénia e energjisé elektrike apo nga vetétimat, por edhe nga sulmet me géllim té keq nga
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hakerat, gé mund té rrémbejné fare lehté njé llogari té pérdoruesit dhe té manipulojné, té
vjedhin té dhéna konfidenciale té tij etj.

Né studimin toné problemi éshté paré edhe nga piképamja e etikés, e cila
presupozon nevojén gé pér adaptimin dhe pérdorimin e shérbimeve cloud té hartohen dhe
té zbatohen nga palét disa rregulla dhe rregullore lidhur me qeverisjen e “Cloud
Computing”, me ményrén e menaxhimit té tij, me marrédhéniet e ofruesve té cloud me
pérdoruesit etj. Sepse né praktiké ka edhe rrezige gé vijné nga ndérprerje té shérbimit,
nga korruptimi i té dhénave, nga gasja e paléve té tjera né té dhénat e pérdoruesit, té cilat
lidhen me braktisjen e kontrollit ndaj shérbimit nga ofruesit etj.

Pérgjigjen pér kété nénpyetje lidhur me pengesat dhe shqgetésimet gé ekzistojné
né gasjen dhe pérdorimin e shérbimeve cloud e plotéson edhe mé miré prononcimi i té
intervistuarve né anketimin gé zhvilluam né terren.

Duke paré prononcimet e dhéna prej té anketuarve, del se 52% e tyre kané siguriné
shgetésimin mé té madh; po (52%), evidencojné si shgetésim rrjetin e dobét té internetit;
frika nga humbja e kontrollit té shérbimeve dhe e té dhénave éshté shgetésim pér (34%)
té té intervistuarve; 29% deklarojné si shqetésime té tyre defektet teknike,
mosfunksionimi i miré i serverave, mosmbéshtetjen né ményré efektive té klientit. Eshté
me interes té themi qé vetém 27% e té anketuarve shohin si pengesé mosinformimin dhe
mungesén e guidés pér pérdorimin e shérbimeve cloud.

Parashtrimi dhe trajtimi gé u bén studimi kétyre shgetésimeve kryesore né
adaptimin dhe pérdorimin e shérbimeve cloud, jo vetém i pérgjigjen pyetjes kérkimore,
por shérbejné drejtpérdrejt edhe pér vértetimin e hipotezés 2 té studimit, qé bén fjalé pér
sfidat e ndryshme, me té cilat ballafagohen bizneset né adaptimin dhe pérdorimin e

shérbimeve cloud.
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Por kjo hipotezé prek edhe nevojén e hartimit dhe té pérdorimit té njé udhérréfyesi
nga SME-té etj. Késhtu, kemi ardhur né dhénien pérgjigje nénpyetjes sé katért, gé lidhet
me nevojén e hartimit dhe té pérdorimit té njé Udhérréfyesi pér adaptimin dhe pérdorimin
e shérbimeve cloud. Nevoja e njé manuali a doracaku té tillé, lind nga fakti se,
pérgjithésisht, pak SME kané né personelin e tyre teknik apo CIO té posacém pér
shérbimet e teknologjisé informative. Kjo, pa dyshim, bén gé punonjésit t¢ mos pajisen
me njohuri pér teknologjité e reja té avancuara gé jané né pérdorim dhe sidomos pér
shérbimet cloud.

Pér t’u ardhur né ndihmé té interesuarve, por edhe pér té sjellé njé risi né njé punim
doktoral, mendoj se éshté njé kontribut integrimi, si njé kapitull i tij, i njé “platforme”,
nése mund ta quajmé késhtu, t& njé manuali, udhérréfyesi apo guide, kushtuar adaptimit
dhe pérdorimit té cloud computing nga pérdoruesit né Kosové. E gjykuam me vend ta
béjmé kété pér dy arsye: edhe pér t’u ardhur konkretisht né ndihmé SME-ve me njé
manual té tillé, por edhe pér té intriguar mendimin shkencor, gé studimet dhe hulumtimet
shkencore, sidomos ato té doktoraturés, té mos mbeten vetém né kornizat e konstatimit,
té analizés dhe té dhénies sé mendimeve né rrafshin teorik, por edhe té kontribuojné
praktikisht me ndonjé propozim konkret, té ideuar dhe té formatuar praktikisht nga
studiuesi.

E tillé, mendoj se éshté edhe korniza udhérréfyese qé propozoj pér SME-té, e cila
ofron sgarime, shpjegime, udhézime dhe pérgjigje pér probleme té ndryshme, né ményré
té strukturuar dhe me njé gjuhé té kuptueshme. Ajo synon gé t’i ndérgjegjésojé drejtuesit
e bizneseve dhe t’i pérgatisé ata pér té pranuar dhe pér té pérshpejtuar adaptimin e
Shérbimeve “Cloud Computing” né ndérmarrjet e tyre. Korniza gé propozohet éshté né

vetvete njé udhézues gé i ndihmon SME-té pér rrugén gé duhet té ndjekin hap pas hapi,
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si pér marrjen e vendimit pér adaptimin e shérbimeve cloud, ashtu edhe né pérdorimin e
tyre.

Kjo kornizé e udhérréfyesit parashikon pesé faza té procesit té adaptimit dhe té
pérdorimit té cloud computing, gé jané: analizimi, projektimi, adaptimi, migrimi dhe
menaxhimi. Kemi mendimin, ashtu si dhe shumé nga té intervistuarit tané, gé guida do té
jeté njé ndihmé e madhe pér bizneset, pér té disiplinuar organizimin e punés sé stafit,
gofté ai teknik, pér té pérballuar si duhet shqgetésimet gé lindin me adaptimin dhe
pérdorimin e shérbimeve cloud, sidomos pér vendosjet e aplikacioneve té reja, pér bazén
e té dhénave, pér céshtjet e sigurisé etj., etj. Udhérréfyesi do t’i orientojé bizneset gé té
veprojné me kujdes gé té mos adaptojné shérbime té panevojshme pér strategjiné e tyre,
gé té fillojné gradualisht me disa shérbime kryesore dhe, mé pas, duke paré ecuringé e
biznesit, t& vazhdojné hap pas hapi té plotésojné nevojat me shérbime té tjera cloud
computing mé té avancuara.

Qé njé udhérréfyes i tillé do té ndihmonte shumé dhe do té ndikonte né shtrirjen
mé té gjeré dhe té suksesshme té adaptimit té cloud computing nga bizneset e, vecanérisht,
nga ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, né Kosové, mé éshté krijuar bindja jo vetém nga
leximi i literaturés, por ajo mé éshté pérforcuar edhe nga anketimi i zhvilluar, nga i cili
doli se 50% e té intervistuarve e vlerésojné pérdorimin e udhérréfyesit si ndihmé pér
adaptimin e shérbimeve cloud dhe, pothuajse té gjithé té tjerét pajtohen me kété mendim.

Nga kéto gé thamé mé sipér, konkludojmé se i jepet pérgjigje pozitive Pyetjes
kérkimore té studimit doktoral dhe se, késhtu, vértetohet plotésisht Hipoteza 2 se
pérdorimi i udhérréfyesit nga ndérmarrjet e vogla dhe té mesme e sidomos nga

menaxherét do té ndihmojé pér té kuptuar mé miré teknologjiné cloud dhe procesin e

206



adaptimit té saj, si dhe pér pérballimin me sukses té sfidave té€ ndryshme, me té cilat
ballafagohen né adaptimin e shérbimeve cloud.

Nga sa mé sipér, mendoj se studimi ia arrin géllimit dhe se i kontribuon
konkretisht problematikés gé trajton, duke sjellé edhe njé propozim konkret, njé

udhérréfyes (guide) kushtuar adaptimit dhe pérdorimit té€ shérbimeve cloud.

7.3 Rekomandime

Duke marré parasysh réndésiné e shérbimeve cloud dhe shkallén e ulét té
adaptimit nga ndérmarrjet e vogla dhe t¢ mesme né Kosové, si dhe problematikat gé
ekzistojné né kété fushé, jemi pérpjekur té formulojmé disa rekomandime, té cilat mund
té studiohen nga institucione shtetérore, organizata dhe biznese té ndryshme, nga
specialisté té TIK-ut, menaxheré apo pronaré biznesesh, ofruese té shérbimeve cloud dhe
té tjeré té interesuar, nése u shérbejné né punén e tyre.

Konkretisht:

- Udhérréfyesin e propozuar né kreun VI té kétij punimi doktoral ua rekomandoj pér
ta njohur, pér ta studiuar dhe pér ta diskutuar Institucioneve Qeveritare, organizmave
shkencore, shogatave té biznesit, pérdoruesve dhe ofruesve té Shérbimeve Cloud, me
synimin gé té shihet mundésia g€, pas njé ripunimi, pérmirésimeve dhe plotésimeve
gé mund t’i béhen, té shohé dritén e botimit, gé ta kené né doré té gjithé aktorét dhe
té interesuarit pér teknologjiné e avancuar “Cloud Computing”.

- Qeveria e Kosovés dhe institucionet respektive té saj t& mbéshtesin mé shumé dhe
konkretisht veprimtariné e adaptimit té platformés Cloud nga SME-t€, duke hartuar
politika dhe strategji pér zhvillimin e késaj veprimtarie.

- Té rishikohet legjislacioni gé lidhet me SME-té dhe TIK dhe té hartohet njé ligj ose

té béhen rregullimet né legjislacionin pérkatés, me géllim gé né ményreé té pércaktuar
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garté té garantohen pérdoruesit e Shérbimeve Cloud té ndihen té sigurt pér ruajtjen e
té dhénave té tyre konfidenciale dhe pér ¢éshtjet e privatésiseé.

Strukturat geveritare, Ministria e Zhvillimit t¢ Ekonomisé, Dhoma Ekonomike e
Kosovés etj. té rishikojné politikat e tyre, gé té kontribuojné praktikisht, me té gjitha
format dhe mjetet, pér shtrirjen mé gjeré né Kosové duke inkurajuar dhe mbéshtetur
adaptimin e TIK dhe té Teknologjisé Cloud Computing né SME-té.

Ministria e Arsimit dhe Institucionet e larta arsimore té Kosovés té rishikojné
kurrikulat dhe programet e informatikés, duke i pérmirésuar dhe duke shtuar né to
edhe temat gé kané té béjné me kété risi té TIK, si¢ éshté “Cloud Computing”, me
géllim qé té pérgatiten kuadro té aftésuar pér té punuar edhe me platformén cloud.
Institucionet e larta arsimore té bashkérendojné punén me kompani dhe SME qé né
praktikat mésimore qé zhvillojné né to, studentét té pérfshihen edhe né problematikén
e adaptimit dhe té pérdorimit té shérbimeve cloud.

Qeveria dhe institucionet e saj t’u ofrojné paketa ndihme SME-ve ose startup-eve gé
nuk kané kapital t&¢ mjaftueshém, duke gjetur rrugé dhe ményra favorizuese dhe
lehtésuese gé té mund ta pranojné dhe ta béjné adaptimin e teknologjisé cloud, pér
pérmirésimin e biznesit, dhe duke nxitur ofruesit e infrastrukturés pér té ndihmuar
zhvillimin e SME-ve.

Strukturat shtetérore, por edhe shoqgatat e biznesit té ndihmojné konkretisht me
botime broshurash, fleté-palosjesh, rrjeteve sociale dhe formash té tjera audiovizive
pér informimin e opinionit lidhur me dobité, gé ka adaptimi i késaj platforme.

Té ngrihet né Kosové njé strukturé gé té zhvillojé trajnime té personelit teknik pér

njohjen dhe adaptimin e Teknologjisé Cloud.
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SHTOJCA-A

Kétu kemi sjellé pyetjet gé jané pérgatitur e pyetésorit online dhe dizajnin se si éshté

shfaqur né Google Forms.

Informacione personale
Emri (opsional)
Emri i kompanisé

E-maili (opsional)

Pozita né kompani

- Pronar / Drejtor

- Menaxher / CEO /

- Menaxher T1/CIO
- Staf

- Tjetér (' specifiko )

Sa éshté madhésia e kompanisé suaj gé ju pérfagésoni?
-1-9 punonjés
- 10-50 punonjés
- 50-250 punonjés
- mbi 250 punonjés

Né cilén industri vepron kompania juaj?

- Teknologji / IT

- Organizaté jogeveritare

- Shérbime financiare / juridike / profesionale
- Shéndetési

- Media / Gazetari / TV / Radio

- Marketing, Dizajn, Librari, Shtyp

- Prodhim

- Té tjera ( ju lutemi, specifikoni ):

225



A e dini ¢ka éshté cloud computing?
-Po
-Jo

- Nuk jam i sigurt

Nése planifikoni té shfrytézoni shérbimet cloud, pér ¢faré déshironi t’i pérdorni
ato ?

- Biznes ekzistues

- Biznes té ri

- | papércaktuar

- Tjetér (' specifiko )

Cila nga frazat e méposhtme pérshkruan mé sé miri gjendjen e kompanisé suaj?
- Ne kemi adaptuar, tashmé, disa shérbime cloud

- Ne synojmé té adaptojmé shérbimet cloud né 3 vitet e ardhshme

- Ne nuk synojmé té adaptojmé ndonjé nga shérbimet cloud pér té ardhmen e

parashikueshme

Nése kompania juaj ka adoptuar ose e konsideron adaptimin e ndonjé shérbimi
cloud nga ato té listuara mé poshté:

- Shérbimet e infrastrukturés té tilla, si: ruajtjen e shénimeve, kapacitetin e rrjetit etj.
(IAAS)

- Sistemin operativ, e-mail, survey online, programe kontabiliteti té bazuara né web etj.
(SaaS)

- Paketé softuerike individuale me platformé (PaaS)

- Shérbime té sigurisé né cloud

- Asnjé

- Tjetér (' specifiko )

Cilat jané arsyet gé keni adaptuar apo mendoni té lidheni me njé shérbim cloud?

- Fleksibél dhe i zgjerueshém

- Siguri dhe benefite té tjera
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- Shuméllojshméri e T1 dhe mundési té shumta
- Redukton shpenzimet / ka kosto té liré
- Eficenca dhe mundési shkallézimi

- Té tjera ( specifiko )

Kriteri i zgjedhjes sé provajderit (ofruesit té shérbimit)
- Reputacioni

- Kushtet e shérbimit / pérdorimit

- Madhésia e kompanisé

- Lokacioni

- Té tjera

Cili nga llojet e méposhtme te cloud computing ka adaptuar kompania juaj apo
konsideron adaptimin ?

- Publik cloud — infrastrukturé, gé operohet nga njé provajder / palé e treté

- Privat cloud — infrastrukturé, qé vepron vetém pér kompaniné tuaj

- Hibrid cloud — kombinim i infrastrukturés publike dhe private

- Tjetér (' specifiko )

Avantazhet e pérdorimit té shérbimeve cloud?
- Mundéson té kryejmé punét me shpejt

- Rrit produktivitetin

- Jep mé shumé kontroll mbi punén toné

- Tjetér (' specifiko )

Shqgetésimet dhe pengesat kryesore né gasjen tuaj pér cloud computing?

- Privatésia

- Siguria

- Frika nga humbja e kontrollit té shérbimeve dhe té té dhénave

- Shérbimet cloud mund nuk performojné miré dhe krijojné probleme me operacionet e
TI.
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- Serverat e shérbimeve cloud mund té mos punojné miré dhe nuk na mbéshtesin né
ményré efektive operacionet tona té TI.

- Mungesé informacionesh apo e ndonjé udhérréfyesi pér pérdorim ( adaptim )

- Rrjet i dobét ( i internetit)

- Kosto té larté

- Asnjéra

- Tjetér (' specifiko )

Procesi kur adaptojmé Cloud computing

- Pérdorimi i udhérréfyesit ( guide ) pér adaptimin e shérbimeve cloud do té ishte njé
ndihmé

- Pérdorimi i shérbimeve cloud éshté né pérputhje me té gjitha aspektet e punés soné
- Pérdorimi i Cloud computing pérshtatet né stilin toné té punés

- Ne besojmé se shérbimet cloud, né pérgjithési, jané lehté pér t’u pérdorur

- Mendoj se Cloud computing jané mé té sigurt, sesa metoda tradicionale e

kompjuterave
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Dizajni si éshté shfaqur né Google Forms
|

Hulumtimi i tregut té Cloud
Computing

Faleminderit p&r kontributin né plotésimin e kétij sondazhi, i cili do t'iu marré mé pak se 5 minuta
pér té pérfunduar.

Pérgjigjet tuaja do t& mbahen si anonime dhe konfidenciale.

Qéllimi i kétij studimi &shié gé t& kuptojné mé miré tregun e cloud computing dhe adaptimin e késaj
teknologjie né tregun e Kosovés.

Me respekt Arianit Krypa, doktorant pran& Universitetit Europian t& Tiranés.

* Required

Informacione personale

Erniri

Your answer

Emri i kompanisée *

Your answer

E-maili (opsional)

Your answer
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Pozita né kompani *
Pronar / Drejtor
Menaxher / Ceo
Menaxher Tl / CIO

Staf

O OO OO0

Other:

Sa eshté madhésia e kompanisé tuaj qé ju pérfagésoni? *
O 1-9 punétor

O 10-50 punétor

(O 51-250 punétor

O mbi 250 punétor

Né cilén industri vepron kompania juaj? *

(] Teknologji /1T

] organizat jo / geveritare

Shérbime financiare / juridike / profesionale
Shéndetési

Media / Gazetari / TV / Radio

Marketing, Dizajn, Librari, Shtyp

Prodhim

O 0O 00o00o

Other:
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A e dini ¢cka éshté cloud computing? *
O Po
O Jo

O Muk jam i sigurté

Né qofté se planifikoni té shfrytézoni shérbimet cloud, pér ¢cfaré
déshironi ti pérdorni ato? *

O Biznes ekzistues

O Biznes téri

C) i pa pércaktuar

(O other:

Cila nga frazat e méposhtme mé sé miri pérshkruan gjendjen e
kompanisé tuaj? *

O Ne kemi adaptuar tashmé disa shérbime cloud
O Ne synojmé & adaptojmé shérbimet cloud né 3 vitet e ardhshme

o Ne nuk synojmé té adaptojmé ndonjé nga shérbimet cloud pér té ardhmen
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Nése kompania juaj ka adaptuar ose e konsideron adaptimin e
ndonjé shérbimi cloud nga ato té listuara mé poshté: *

[} Shérbimet e infrastrukturés té tilla si: ruajtjen e shénimeve, kapacitetin e
rrjetit etj. - (laasS)

[ sistemin operativ, e-mail, survey online, programe kontabiliteti t& bazuara
né web etj. - (SaaS)

[ Pakete softuerike idividuale me platformé - (PaasS)
(] sShérbime t& sigurisé né cloud

[] Asnje

) other:

Cilat jané arsyet gé keni adaptuar apo mendoni té lidheni me njé
shérbim cloud? *

|:| Fleksibél dhe i zgjerueshém

U Siguria dhe benefitet tjera

Shuméllojshméri e IT dhe mundési té shumta
Redukton shpenzimet / ka kosto té liré

Efigienca dhe mundési shkallgzimi

0O 0O 00

Other:
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Kriteri i zgjedhjes sé provajderit (ofruesit té shérbimit) *

O Reputacioni

[l Kushtet e shérbimit / pérdorimit
[l Madhésiae kompanisé
[J Lokacioni
U

Other:

Cili nga llojet e méposhtme té cloud computing ka adaptuar
kompania juaj apo konsideron adaptimin?

O Publik cloud — infrastrukturé gé operohet nga njé provajder / palé e treté
O Privat cloud — infrastrukturé gé vepron vetém pér kompaningé tuaj

O Hibrid cloud — kombinim i infrastrukturés publike dhe private

o Other:

Avantazhet - pérdorimi i shérbimeve cloud *

[[] Mundéson t& kryejmé punét mé shpejté
L Rrit produktivitetin

H Jep mé shumé kontroll mbi punén toné

|:| Other:
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Shqetésimet dhe pengesat kryesore né gasjen tuaj pér cloud
computing? *

(] Privatésia
U Siguria
] Frika nga humbja e kontrollit t& shérbimeve dhe e té& dhénave

] shérbimet cloud mund t& mos performojné miré dhe té krijojné probleme
me IT operacionet

[l Serveret e shérbimeve cloud mund & mos punojné mire dhe nuk mund té
na mbéshtesin ne ményre efektive IT opeacionet tona.

O

Mos informacione apo mungesé té ndonjé udhérréfyesi pér pérdorim
(adaptim)

Rrjeti i dob&t (internetit)
Kosto té larté

Asnjéra

0 0O 0 0O

Other:
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Pérdorimi i udhérréfyesit (guide) pér adaptimin e shérbimeve
cloud do te ishte nje ndihmé *

1 2 3 4 5

Aspak nuk O o o O O Shumé

pajtohem pajtohem

Pérdorimi i shérbimeve cloud éshté né pérputhje me té gjithé
aspektet e punés toné *

1 2 3 4 5

Aspak nuk O O O O O Shumé

pajtohem pajtohem

Pérdorimi i cloud computing pérshtatet né stilin toné té punés *

1 2 3 4 5

Aspak nuk O O O O O Shumé

pajtohem pajtohem

Ne besojmé se shérbimet cloud jané lehté pér t'u pérdorur né
pérgjithesi *

1 2 3 4 5

Aspak nuk O O O O O Shumé

pajtohem pajtohem

Mendoj se shérbimet cloud computing jané mé té sigurté se sa
metoda tradicionale e kompjuteréve *

1 2 3 4 5

Aspak nuk O O O O O Shumé

pajtohem pajtohem

Faleminderit
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SHTOJCA-B

Prezantimi i detajuar i hulumtimit online pérmes softuerit IBM SPSS.

Scale: ALL VARIABLES

Pérmbledhja e pérpunimit té Iéndés

N %
Cases Valid 101 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 101 100,0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha Items Items
,699 ,661

Inter - Item Correlation Matrix

Pérdorim
i
udhérréfy
esit
(guide)
pér
adaptimi
ne
shérbime
ve cloud
do te
ishte nje
ndihmé

Pérdorim
i
shérbime
ve cloud
éshté né
pérputhje
me té
gjithé
aspektet
€ punés
toné

Pérdorim
i icloud

computin

g

pérshtatet
né stilin
toné té

punés

Ne
besojmé
se
shérbimet
cloud
jané lehté
pér t’u
pérdorur
ne
pérgjithés
i

Mendoj
se
shérbimet
cloud
computin
g jané mé
té sigurté
se sa
metoda
tradicion
alee
kompjute
réve
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Pérdorimi i
udhérréfyesit
(quide) pér
adaptimin e
shérbimeve
cloud do te ishte
nje ndihmé
Pérdorimi i
shérbimeve
cloud éshté né
pérputhje me té
gjithé aspektet e
punés toné
Pérdorimi i
cloud computing
pérshtatet né
stilin toné té
punés

Ne besojmé se
shérbimet cloud
jané lehté pér t’u
pérdorur né
pérgjithési
Mendoj se
shérbimet cloud
computing jané
mé té sigurté se
sa metoda
tradicionale e
kompjuteréve

1,000

,039

-,029

-,230

-,052

,039

1,000

,660

421

,355

-,029

,660

1,000

,638

417

-,230

421

,638

1,000

,985

-,052

,355

417

,985

1,000
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Item - Total Statistics

Scale
Mean if
Item
Deleted

Scale
Variance if
Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared
Multiple
Correlation

Cronbach's
Alpha if
Item
Deleted

Pérdorimi i
udhérréfyesit
(guide) pér
adaptimin e
shérbimeve cloud
do te ishte nje
ndihmé

Pérdorimi i
shérbimeve cloud
éshté né pérputhje
me té gjithé
aspektet e punés
toné

Pérdorimi i cloud
computing
pérshtatet né stilin
toneé té punés

Ne besojmé se
shérbimet cloud
jané lehté pér t’u
pérdorur né
pérgjithesi
Mendoj se
shérbimet cloud
computing jané mé
té sigurté se sa
metoda tradicionale
e kompjuteréve

14,782

15,624

15,703

15,574

15,545

9,252

5,477

5,191

6,347

6,130

-,074

,588

,695

;590

,496

,089

448

,997

,970

,362

,803

,585

,929

,999

,631
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ANOVA with Friedman's Test and Tukey's Test for Nonadditivity

Friedman's
Sum of Mean Chi -
Squares df Square Square Sig
Between People 188,297 100 1,883
Within Between ltems 57,010 4 14,252 25,116 ,000
People  Residu Nonaddi | =5, 791 1| 34791 72225 000
al tivity
Balance 192,199 399 ,482
Total 226,990 400 ,567
Total 284,000 404 ,703
Total 472,297 504 ,937

Grand Mean = 3,861

a. Tukey's estimate of power to which observations must be raised to

achieve additivity = 5,940.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser — Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy. 666
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 158,978
df 10
Sig. ,000
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Communalities

Initial

Extraction

Pérdorimi i udhérréfyesit ( guide ) pér
adaptimin e shérbimeve cloud do te ishte nje
ndihmé

Pérdorimi i shérbimeve cloud éshté né
pérputhje me té gjithé aspektet e punés toné

Pérdorimi i cloud computing pérshtatet né
stilin toné té punés

Ne besojmé se shérbimet cloud jané lehté
pér t’u pérdorur né pérgjithesi

Mendoj se shérbimet cloud computing jané
mé té sigurté se sa metoda tradicionale e
kompjuteréve

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

,904

,668

,763

,769

,925

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings Squared Loadings
% of % of % of
Comp Varia | Cumula Varia | Cumula Varia | Cumul
onent | Total| nce tive % | Total nce tive % | Total nce ative %
1 25? 51,227| 51,227 2,561 51,227 51,227 2,537| 50,745| 50,745
2 1,06
9 21,376( 72,603| 1,069| 21,376| 72,603(1,093| 21,858| 72,603
3
,710( 14,208| 86,810
4
419( 8,388| 95,198
S 240|  4,802| 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix@

Component

Pérdorimi i udhérréfyesit ( guide ) pér
adaptimin e shérbimeve cloud do te ishte njé
ndihmé

Pérdorimi i shérbimeve cloud éshté né
pérputhje me té gjithé aspektet e punés toné

Pérdorimi i cloud computing pérshtatet né
stilin toné té punés

Ne besojmé se shérbimet cloud jané lehté pér
t’u pérdorur né pérgjithési

Mendoj se shérbimet cloud computing jané
mé té sigurt se sa metoda tradicionale e
kompjuteréve

, 752

1859

,846

122

,940

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 2 components extracted.

Rotated Component Matrix®

Component

Pérdorimi i udhérréfyesit (guide) pér
adaptimin e shérbimeve cloud do te ishte njé
ndihmé

Pérdorimi i shérbimeve cloud éshté né
pérputhje me té gjithé aspektet e punés toné

Pérdorimi i cloud computing pérshtatet né
stilin toné té punés

Ne besojmé se shérbimet cloud jané lehté
pér t’u pérdorur né pérgjithési

Mendoj se shérbimet cloud computing jané
mé té sigurt se sa metoda tradicionale e
kompjuteréve

,786

872

,809

,708

1950
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2
1 ,992 -,127
2 ,127 ,992

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.
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