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ABSTRACT

Many businesses faced with developmental challenges and stiff competition at home
and abroad are in lack of financial capacity and human resources trained for new
challenges. In this regard, this study has the main objective to analyze and produce a
document with theoretical and practical value for the business entities in Kosovo.

Based on the above, we took over an empirical study on the impact of the process of
motivation in organizational decision-making. Having studied in terms of human
resources, we will analyze the impact of employee motivation, and the need for wider
participation and interaction in decision-making processes. We thought to focus our
research on the motivation of human resources, organizational behavior and decision
making in SMEs in Kosovo, specifically in Ferizaj region.

The main purpose of this paper is to contribute to improving the process of decision-
making in business organizations through the study of the impact of organizational
behavior and motivation of human resources in SMEs in Kosovo. For this purpose
contemporary literature, empirical studies, and the experiences of countries in transition
and developed countries will be used.

During the analysis, given the statistical methods, it shows that between the methods
used in making business decisions and performance there is a strong positive
correlation. Currently, we can conclude that the obstacles of using analytical methods in
decision-making have been and remain the backgrounds of Kosovo's leaders, as a result
of a past and highly centralized economy. This inevitable way led to a lack of
theoretical and practical knowledge of the decision making process. Through evaluation
of the process of decision-making and motivation in the process of Kosovo SMEs in
general and especially those in the region Ferizaj, we concluded that motivation is of
emphasized importance for SMEs in Kosovo.

Keywords: motivation, decision-making styles, job satisfaction, organizational

performance, organizational culture, SMEs

ABSTRAKT

Shumé biznese, ballafagohen me sfida té zhvillimit dhe me njé konkurrencé té€ ashpér

brenda dhe jashté vendit, me mungesé t€ kapaciteteve financiare dhe té€ resurseve
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njerézore t€ trajnuar dhe té aft€suar pér sfidat e reja. N& kété aspekt, ky studim ka pér
objektiv kryesor té analizojé dhe té prodhojé njé dokument me viera praktike dhe

teorike pér subjektet ekonomike né Kosové.

Bazuar sa mé sipér morém pérsipér njé studim empirik pér procesin e ndikimit té
motivimit né vendimmarrjen organizacionale. Duke e studiuar nga aspekti i burimeve
njerézore, do t€ analizojmé ndikimin e motivimit tek punonjésit, si dhe nevojén pér njé
pjesémarrje mé té gjeré dhe bashkéveprimi né proceset e vendimmarrjes. Kemi menduar
q€ hulumtimin toné ta fokusojmé n€ motivimin e burimeve njerézore, vendimmarrjen

dhe sjelljen organizative n€ NVM-té né Kosové, specifikisht né rajonin Ferizaj.

Qéllimi kryesor 1 kétij punimi €shté t€ kontribuojé né€ pérmirésimin e procesit té
vendim-marrjes né organizatat ¢ biznesit, népérmjet studimit té ndikimit té sjelljes
organizative dhe motivimit t€ burimeve njerézore né NVM-t€ né Kosové. Pér kété
qéllim do té shfrytézohet literatura bashkékohore, studimet empirike si dhe pérvojat e

vendeve né tranzicion dhe vendeve té zhvilluara.

Gjaté analizés, duke pasur parasysh metodat statistikore, rezulton se mes metodés sé
pérdorur né marrjen e vendimeve dhe performacés s€ biznesit ekziston njé korrelacion 1
fuqishém pozitiv. Aktualisht, mund té€ konkludojmé se pengesat e pérdorimit té
metodave analitike né vendimmarrje kané gené dhe mbeten sfondi i drejtuesve
kosovarg, si rezultat 1 nj€ t€ kaluare dhe ekonomie tejet t€ centralizuar. Kjo n€ ményré té

pashmangshme ka ¢uar n€ mungesén e njohurive teorike dhe praktike t€ vendimmarrjes.

Népérmjet vlerésimit t€ procesit t€ marrjes s€¢ vendimeve dhe procesit t&€ motivimit né
NVM -té né Kosové né pérgjithési dhe sidomos ato té€ rajonit Ferizaj, konkluduam se

motivimi €shté 1 rénd€sishém vecanérisht pér NVM —t&€ né Kosove.

Fjalét kyge: motivimi, stilet e vendimmarrjes, kénagésia né puné, performanca e

organizatés, kultura organizacionale, NVM-té,
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KAPITULLI I

1.1 Hyrje

Fundi i viteve 1990 shénoi pér shqiptarét né Kosové fillimin e njé epoke té re. Kosova u
shpall shtet i pavarur. Gjaté késaj periudhe kemi lindjen, krijimin, lulézimin dhe
konsolidimin e shumé ndérmarrjeve té€ vogla dhe t¢ mesme, NVM-ve, té cilat po rriten
cdo dite. NVM-t€ kané njé rol vendimtar né€ procesin e tranzicionit né ¢do vend. Kosova
gjate késaj periudhe ka njohur rritje ekonomike, ka njohur njé progres relativ. Sot,

sektori privat éshté njé forcé e madhe 1€vizése e zhvillimit ekonomik t& vendit.

Sot ¢do gjé ka ndryshuar. Globalizimi ka ndryshuar ményrén se si béhet biznes. Sipas
Thomas Friedman njohurité dhe kapitali 1€vizin tani pérmes kufijve me njé shpejtési
shumé mé té madhe se ishte e mundur pak vite mé paré (cituar nga Wheelen&Hunger,
2012).

Pothuajse ¢do aspekt i menaxhimit pérfshin vendimmarrjen. Studimet tregojné se
dallimet né perceptimet, géndrimet, vlerat dhe besimet mund té ¢ojné né qasje té
ndryshme té vendimmarrjes. Natyra dhe kompleksiteti i vendimmarrjes ndryshon sipas
nivelit t¢ menaxhimit. Menaxherét kané dallime t€ réndésishme né€ aspektin e
perceptimit ndaj problemeve operacionale. Ky hulumtim ka pér géllim té identifikojé
njé numér t€ kKarakteristikave g€ kané ndikime té réndésishme né ményrén se si punojmé

apo i marrim vendimet.

Njé prej faktoréve kryesoré, té cilét ndikojné né vendimet e organizatave t€ biznesit
&shté inteligjenca personale dhe artificiale. Hulumtimi i proceseve té vendimmarrjes né
organizata, népérmjet sjelljes organizative, motivimit dhe ndikimit t€ inteligjencés

personale éshté njé temé pak e studiuar né Kosové.

Motivimet shkaktojné sjellje t€ caktuara. N& aspektin e faktorit psikologjik ato shfagen

né formén e emocioneve, instinkteve, reagimeve apo marrjes sé vendimeve spontane.

14
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Motivimi éshté impuls, i cili pércakton sjelljet e njeriut qé e ka burimin né raportin né
mes té sjelljeve dhe plotésimit té nevojave. Motivimi ndihmon né guarjen mé tej té

veprimit té filluar, dhe synon plotésimin e njé nevoje t&€ njeriut.

Shpesh éshté théné se stili i vendimmarrjes &éshté reflektues i stilit t€ udhéhegjes.
Studime té shumta né fushén ¢ menaxhimit dhe lidershipit tregojné se stili i vendim-
marrjes éshté njé faktor ky¢ qé kontribuon né suksesin e menaxheréve dhe performancés
organizative. N& Kosové stilet e vendimmarrjes jané té kushtézuara nga faktoré té
shumt&. Duhet pérmendur se faktori mé i réndésishém né mos pérputhje adekuate né
mes karakteristikave dhe njohurive té punétoréve dhe specifikave té kérkuara né puné,
géndron tek numri i madh i papunésisé. Kjo bén qé shpesh fuqia punétore té realizojé
puné pér té cilén nuk ka pérgatitje profesionale pér fushén adekuate. Po ashtu, nga
hulumtimi kemi gjetur se, ka variacion sa i pérket stilit t€ vendimmarrjes dhe pérshtatjes
s¢ karakteristikave té punés dhe punonjésve né mes sektoréve. Pérgjithésisht sektori
publik éshté i prirur t€ keté mé shumé siguri tek punonjésit pér vendin e punés, gjé qé i
shtyn ata t€ mos kérkojné puné tjetér, por q€ sektori privat, tregon mé shumé gatishméri
tek punonjésit pér marrje t€ rrezikut. Ndryshimi géndron po ashtu edhe tek natyra dhe
veprimtaria e punés né mes sektoréve t€ cilét jan€ studiuar. Shpesh ka qasje té ndryshme
t€ punonjésve dhe udhéhegésve né mes sektorit bankar ose té organizatave projektuese.
Studimi yné, i cili éshté i bazuar né té dhénat empirike do t€ paraqesé fakte mbi stilet e
vendimmarrjes, dhe faktorét té cilét ndikojné né pércaktimin apo pérshtatjen/
mospérshtatjen e punonjésve né vendet e punés né sektorét e studiuar. Té dhénat jané
nxjerré nga elementet té cilat pérshkruajné karakteristikat e punonjésve dhe punés, si
dhe stilet e vendimmarrjes. Pér mé tepér, studimi yné &€shté i orientuar né pérfitimin e
njohurive mbi stilet e vendimmarrjes né situatén aktuale dhe ngritja e vetédijes, se
vendimmarrja &shté faktori ky¢ i cili mund€son arritjen e njé performance t&
suksesshme, né t& gjitha sektorét, si ai privat po ashtu edhe publik, duke pérfshiré

kategorité e institucioneve t€ marra si model pér investigim.

1.2 Shtrimi i Problemit

Bota e sotme bashkékohore e biznesit operon né kushtet e njé niveli t& larte pasigurie

dhe kompleksiteti. E ardhmja éshté gjithmoné e mé e paparashikueshme. Kjo éshté mé e
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dukshme né vendet e Europés Jug-Lindore. Pér té mbijetuar né kété mjedis kompleks
dhe dinamik, firmat duhet té kené njé strukturé té zhvilluar té burimeve njerézore, qé

shogérohet me politika nxitése pér angazhimin e njerézve né proceset e vendim-marrjes.

Ndér komponentét kryesoré, t€ cilét ndikojné né vendimet organizacionale jané
inteligjenca personale dhe sjellja organizative. Hulumtimi i procesit t&€ vendimmarrjes
né kéndvéshtrimin e inteligjencés personale dhe motivimit, éshté njé temé pak e
studiuar né Kosové dhe mé gjeré. Motivimi nxit punétorét, apo menaxherét né formimin
e njé qéndrimi t€ caktuar kundrejt ndérmarrjes sé iniciativave apo kryerjes s€ detyrave

konkrete, né ményré sa mé efikase.

Bazuar sa mé sipér morém pérsipér njé studim empirik pér procesin e ndikimit té

motivimit né vendimmarrjen organizacionale.

Duke e studiuar nga aspekti i burimeve njerézore, do t€ analizojmé ndikimin e
motivimit tek punonjésit, si dhe nevojén pér njé pjesémarrje mé té gjeré dhe
bashkéveprimi né proceset e vendimmarrjes. Kemi menduar qé hulumtimin toné ta
fokusojmé né motivimin e burimeve njerézore, vendimmarrjen dhe sjelljen organizative

né NVM-té né Kosové, specifikisht né rajonin Ferizaj.

1.3 Qéllimi i Studimit

Qéllimi kryesor i kétij punimi &shté té kontribuojé né pérmirésimin € procesit té
vendim-marrjes né organizatat e biznesit, népérmjet studimit té ndikimit ¢¢ sjelljes
organizative dhe motivimit /¢ burimeve njerézore né NVM-té né Kosové. Pér kété qéllim
do té shfrytézohet literatura bashkékohore, studimet empirike si dhe pérvojat e vendeve

né tranzicion dhe vendeve té zhvilluara.

Shumé biznese, ballafagohen me sfida t€ zhvillimit dhe me njé konkurrencé té ashpér
brenda dhe jashté¢ vendit, me mungesé t€ kapaciteteve financiare dhe t&€ resurseve
njerézore té trajnuar dhe té€ aftésuar pér sfidat e reja. Né kété aspekt, ky studim ka pér
objektiv kryesor té analizojé dhe té prodhojé njé dokument me viera praktike dhe

teorike pér subjektet ekonomike né Kosové.

Objektivat kryesore jané:
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1.

Rishikimi i literaturés né lidhje me marrjen ¢ vendimeve dhe faktorét motivues gé

ndikojné njé proces efektiv té vendimmarrjes.

Analiza e detajuar dhe zgjedhja e variablave g€ ndihmojné né vlerésimin e

aktiviteteve té vendimmarrjes né NVM-té né Kosové

Analiza e faktoréve t€ motivimit, sjelljes organizative dhe inteligjencés personale né

sektorin e NVM-ve né Ferizaj, Kosové si dhe ndikimi i tyre né vendimmarrjen.

Analiza e pérkrahjes s€ pushtetit lokal népérmjet politikave nxitése, si faktor

motivues né marrjen e vendimeve.

Analiza e ndikimit té motivimit né performancén individuale dhe Kkolektive

népérmjet marrjes se vendimeve efektive né NVM-té kosovare.

Qéllime té tjera té kétij studimi jané:

T'u vijé¢ n€ ndihmé NVM-ve pér t'i orientuar qé t€ krijojné dhe té tregojné njé
mentalitet ambicioz né lidhje me réndésiné strategjike t€ manaxhimit té burimeve
njerézore dhe rritjes sé€ vlerés sé bizneseve té tyre.

Té tregojé pse motivimi éshté i réndésishém pér NVM -t&.

Té analizohet dhe té béhet njé vlerésim sa mé i ploté i procesit t€ marrjes sé
vendimeve dhe procesit t&€ motivimit né NVM -té shqiptare né Kosové né pérgjithési

dhe sidomos ato té rajonit Ferizaj.

Té vlerésohet nése kemi ndryshime né performancé né bazg té llojit t¢ aktiviteteve.

1.4 Rishikimi i literaturés

Ishte literatura e studiuar ajo qé na nxiti né zgjedhjen e késaj teme, duke evidentuar

réndésiné e motivimit né marrjen e vendimeve efektive. Literatura kryesore t€ cilés do ti

referohemi pérfshin:

1.

Wayne Mondyt dhe Robert Neo-s (2010): Motivimi stimulon gatishmérin€ pér
arritjen e qéllimit t€ organizatés. Motivimet shkaktohen nga disa sjellje t¢ caktuara.
Ato né€ aspektin e faktorit psikologjik jané t€ ndryshme, né formén e emocioneve,

instinkteve, ndjenjave, etj. Shpeshheré njerézit nuk kuptojné as veten, pse béjné
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dicka ose nése kété e diné, nuk din€ t’i shpjegojné€ motivet e tyre. Motivimi &shté
impuls, i cili rrjedh nga dukuria e raporteve né mes té sjelljeve dhe plotésimit té

nevojave.

2. Jillian H.P Poole (Menaxhimi i suksesshém, 2006): Autori paraget suksesin ¢
motivimit dhe thoté: stafi éshté gjaku i trupit tuaj. Ju do té gjykoheni, né bazé té

suksesit t& motivimit.

3. Sveto, Marusic (1994): Kéta dy autoré i japin réndési shumé t&€ madhe motivimit né
ngritien e cilésis€ dhe produktivitetit. Bashképunimi i stafit &shté motori i
organizatés. Prandaj, sfida jote éshté té gjesh stimuj qé stafi t€ bashképunojé. Dhe
kjo mund té€ vijé pérmes ofrimit té stimujve pozitiv dhe pérmes reduktimit té
stimujve negativ. Jetike pér moralin e institucionit &shté t’u japésh té gjithé
punonjésve ndjenjén e vler€simit pér kontributin e tyre, sado e ulét té jeté detyra e

tyre. Ajo, g€ 1 jep lavdi institucionit €sht€ kombinimi i shumé detyrave s€ bashku.

1.5. Pyetjet Kérkimore dhe Hipotezat e Punimit

NVM-té, té cilat veprojné né mjedisin e sotém global, né kushtet e njé konkurrence té
ashpér duhet t€ jené shumé fleksibile dhe t€ pérshtaten me shpejtési. Punimi kérkon té
pércaktojé rolin gé ka motivimi né marrjen e vendimeve dhe rritjen dhe suksesin e

NVM-ve né Kosové.
Pyetjet kryesore qé kérkojné pérgjigje jané:
1. Si ndikon lidershipi ndikon né motivimin dhe sjelljen e punonjésve né¢ NVM-t€ né
Ferizaj?
2. Cilét jané faktorét g€ ndikojn€ né€ gjendjen emocionale dhe angazhimin e
punonjésve né puné.
3. Pérse procesi i motivimit &shté i réndésishém né performancén e NVM- ve?

4. Cilat jané dallimet né mes ndérmarrjeve q€ kané nivelin e larte t& aplikimit té
motivimit dhe atyre qé nuk kané apo zbatojné pak procesin e motivimit si dhe

ndikimi i tyre né vendimmarrje?
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5. Cilat jané stilet e vendimmarrjes g€ mbizotérojné ndér menaxherét kosovaré?

6. Ekziston ndonjé lidhje mes stilit t€ marrjes s€ vendimeve dhe performancés sé

kompanisé.

Mbi bazén e pyetjeve kérkimore jané ngritur hipotezat té cilat do na ndihmojné pér t'i

dhéné pérgjigje pyetjeve kérkimore. Hipotezat kryesore jané:
H1 - Lidershipi ndikon né motivimin dhe sjelljen e punonjésve né NVM-té né Ferizaj;

H2 - Karakteristikat e punés jané te lidhura pozitivisht me gjendjen emocionale dhe

angazhimin e punonjésve né puné.

H3 - Motivimi punonjésve ndikon pozitivisht ne arritjen e objektivave dhe marrjen e

vendimeve;

H4 - Menaxheret i marrin vendimet me tepér duke u mbéshtetur ne karakteristikat e tyre

personale dhe emocionet;

Hipoteza 5: Né mjedisin e kompanive stili mbizotérues éshté stili vigjilent i marrjes sé

vendimeve

Hipoteza 6: Ekziston njé lidhje mjaft e ngushté mes stilit té marrjes sé vendimeve dhe

performancés sé kompanisé.

1.6 Réndésia e punimit

Pér té inkurajuar bizneset né adaptimin e praktikave t&€ duhura éshté e rénd€sishme qé
ato t€ njihen me nxitésit dhe véshtirésité me té cilat do té pérballen. Njé temé e tillé
gshté e réndésishme pér t'u studivar né ményré q€ t€ ndihmohen firmat pér té fituar dhe
rifituar avantazhin konkurrues né njé treg me njé konkurrencé té ashpér vendase dhe té
huaj. Rezultatet e kétij punimi do t€ jené njé kontribut modest né€ aspektin teorik dhe

praktik n€ fushén e vendimmarrjes dhe menaxhimit té burimeve njerézore.

Pérse u pérzgjodh kjo temé?
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Nisur nga fakti qé zhvillimi dhe rritja e NVM-ve éshté faktor i réndésishém pér
ckonominé ¢ Kosovés si njé vend né zhvillim, si dhe duke vlerésuar tendencat dhe
potencialet e kétij zhvillimi né vendin toné, mendojmé se &éshté me interes
prezantimi i njé ¢éshtje q€ duhet vlerésuar si njé prioritet pér NVM-té - réndésia e

motivimit t€ burimeve njerézore né pérgjithési dhe motivimit né veganti.

Procesi I motivimit €shté i réndésishém t& kthehet né njé proces té vazhdueshém dhe

té studiuar mirg, si burim i krijimit té avantazheve konkurruese té njé kompanie.

Kjo do té ndihmojé dhe do té shérbejé si impakt pér krijimin ¢ modeleve qé do té

kené€ n€ gendér punonjésin pér té plotésuar déshirat dhe preferencat e tij.

Mendojmé se €shté njé fushé e pastudiuar mé paré né vendin toné.

Prandaj, theksojmé qé qéllimi i kétij studimi éshté shqyrtimi dhe analiza e faktoréve t&

cilét do té€ ndikojné pozitivisht né mjedisin e brendshém té bizneseve dhe rritjen e

performancés sé tyre.

Vlerat praktike

Studimi mendojmé se do té keté vlera praktike pér sipérmarrésit aktuale dhe pér

individét q€ synojné té€ hyjné né fushén e biznesit.

Studimi do ti shérbejé jo vetém komunitetit t& biznesit por edhe auditoréve té
studentéve pér ilustrim, studiuesve né fushén ¢ ekonomisé, institucioneve shtetérore

si politiké-bérés.

Studimi mendojmé se ka vlera praktike né kushtet kur ekonomia né Kosové éshté
njé ekonomi e re dhe NVM-té€ jané kontribuuesit kryesoré né GDP-né e vendit.
Punimi synon té kontribuojé né ngritjen e cilésisé, produktivitetit dhe kénaqésisé sé

punonjésve.

Népérmjet rezultateve té studimit synohet t€ jepen disa rekomandime lidhur me
nevojén ¢ integrimit té aktiviteteve té sipérmarrjes, vendimmarrjes dhe strategjive
pér rritjen e motivimit t€ punonjésve si dhe t€ propozohen rrugé pér pérmirésimin e

kétij procesi.
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Vlerat teorike

e Do t€ jepet nj¢ pérmbledhje e t& gjithé literaturés mbi fushén e ndérmarrésisé dhe

Menaxhimit t&€ BNJ si dhe integrimin e aktiviteteve té kétyre dy fushave.

e Zhvillimi dhe zgjedhja e strategjive motivuese pér zhvillimin e sektorit t€ NVM-ve

né Ferizaj, Kosové.

e Studimi do ti shérbejé studiuesve té disiplinave té sipérmarrjes dhe menaxhimit té
BNJ.

1.7 Metodologjia e studimit

Ky studim aplikon njé model t€ pozitivizmit pér t& testuar hipotezat kérkimore dhe
modelin konceptual. Ky model bazohet né supozimin se motivimi &shté i réndésishém

pér rritjen ekonomike té biznesit né kompani dhe pérparimin ekonomik té vendit.

Né kété punim jané aplikuar si qasjet teorike dhe metodologjia deduktive sasiore, té
cilat ¢ojné né€ zhvillimin e njé instrumenti sasior si pyetésori. Studimi bazohet né njé
mostér prej 175 biznesesh né rajonin e Ferizaj, Kosové. Studimi pérdor njé qasje ndér-
sektoriale dhe pyetésor té strukturuar, t€ veté-administruar pér studimin dhe mbledhjen
e t& dhénave. Duke u mbéshtetur né njé shqyrtim t& gjeré té literatur€s s¢ menaxhimit té

biznesit dhe burimeve njerézore, jané ndértuar modeli konceputal dhe hipotezat.

Pyetésori éshté zhvilluar gjaté njé periudhe prej nénté muajsh, ku pyetjet ¢ pérdorura pér
t€ matur variablat né pyetésorin fillestar té studimit jané bazuar né njé shqyrtim té gjeré
t€ literaturés pérkatése si dhe nga diskutimet né€ grup pilot me individé (d.m.th. duke
pérfshiré pronaré/menaxheré té kompanive dhe studiues akademik). Pyetésori &shté
krijuar nga Shkolla e Biznesit t&€ Londrés dhe pérmban 137. Struktura e pyetésorit
pérbéhet nga 6 (gjashté) kategori t€ cilat sqarojné karakteristikat e punonjésve,

karakteristikat e punés dhe pérshtatjen e tyre me vendin e punés.

Pyetésori &shté para-testuar me 59 biznese (zgjedhje e rastésishme) pér té paré nése
pyetjet ishin té¢ kuptueshme dhe nuk prezantonin koncepte té paqarta, si dhe pér té

siguruar vlefshmériné e pyetésorit (Hunt, Sparkman & Wilcox 1982).
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Té dhénat e pérfituara nga pyetésorét pér té hetuar modelin konceptual dhe hipotezén e
propozuar, jané testuar empirikisht duke pérdorur njé model té thjeshté statistikor dhe

njé model ekuacional strukturor té avancuar.

Sé pari, faktet teorike dhe figurat né punim, jané mbledhur nga kérkimi sekondar. Pér
kété jemi mbéshtetur né njé literaturé t€ gjeré té huaj dhe vendase, pra literaturén
bashkékohore. Gjithashtu kemi béré njé rishikim té studimeve empirike té autoréve té

ndryshém né fushén e motivimit dhe marrjes s¢ vendimeve.

Metoda e dyté pérfagéson studimin e realitetit kosovar, pér t€ cilin jané marré
informacione népérmjet teknikés sé pyetésorit drejtuar bizneseve, e gérshetuar kjo me

vrojtimin dhe interpretimin e tyre.
Kérkimi primar ka gené i ndaré né dy faza.

+  Gjate fazés sé paré jané identifikuar problemet népérmjet tri studimeve pilot. Eshté
pérdorur pyetésori i London Business School. Me tej éshté béré njé studim i dyté
pilot pér t€ evidentuar ndikimin e kulturés kombétare n€ nevojat pér motivim dhe
pér rrjedhojé né marrjen e vendimeve individuale. Dhe sé fundi éshté béré njé

studim pilot pér stilet e vendimmarrjes né bizneset kosovare.

* Rezultatet e fazés sé paré kané shérbyer si input pér dizenjimin dhe implementimin
e fazés s€ dyté, studimit bazé. Pér té realizuar kété pyetésori éshté pasuruar me
pyetje shtesé, ndérkohé g€ disa pyetje u konsideruan té papérshtatshme pér mjedisin

kosovar.

Burime shtesé té informacionit pérfshijné, dokumentacione né formén e raporteve té
shkruara, raste studimi té béra nga kérkues té tjeré né artikuj shkencoré, libra dhe
raporte, artikuj té gazetave, raportet vjetore dhe buxhetit si dhe website t&€ ndryshém.

Informacioni i mbledhur nga kéto burime €shté vlerésuar me kujdes.

Analiza statistikore: Gjaté késaj analize jemi zgjeruar dhe kemi studiuar variablat e

varur dhe lidhjen gé ekziston me variablat e pavarur.

Shkrimi i rezultateve: Rezultatet e studimit jané krahasuar dhe analizuar pér té nxjerré

konkluzione dhe dhéné rekomandime.
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1.8 Kufizimet e punimit

Ky studim ka disa kufizime:

R/
L X4

e

K/

Sé pari, pérzgjedhja e kompanive té marra né shqyrtim nuk éshté pérfagésuese e
gjithé komunitetit té biznesit. Ky studim fokusohet vetém né 175 té intervistuar né
bizneset e rajonit té Ferizaj. Zgjerimi i studimit dhe né rrethe t€ tjera t€ Kosovés do

té ndihmonte té rriste relevancén e studimit.

Sé dyti, pyetésori i strukturuar (d.m.th., metoda kuantitative) si mjet pér mbledhjen e
t& dhénave, éshté plotésuar me punonjés t&€ kompanive té ndryshme. Kjo do té thoté
se ekziston mundésia e paragjykimit pér metodén e zgjedhur. Gjithashtu, rezultatet e
studimit varen né njé shkallé t¢ madhe nga singeriteti i pérgjigjeve té dhéna nga
pérfagésuesit ¢ kompanive. Duke pérdorur intervistat ku né fokus jané grupet dhe
pérfagésues té& shumté (nga nivele té ndryshme drejtuese apo njésité funksionale)
mund t& siguronim informacion mé té sakté dhe rezultate mé t& besueshme. Ndoshta

ky do té jeté njé objektiv i t& ardhmes, nga studiues té tjer€.

Sé treti, hipotezat kérkimore té testuara duhet té konsiderohen si paraprake me
qéllim gé né hulumtimet e ardhshme té paragitet njé modeli konceptual mé i gjeré
pér pércaktuesit e praktikave t€ motivimit. Pra, pérfshirja e mé shumé faktoréve t&é
mjedisit operativ dhe organizativ né modelin konceptual té propozuar duhet té

pasohet nga studimet e ardhshme kérkimore.

Pyetésori éshté shpérndaré dhe t€ dhénat jané grumbulluar pér njé periudhé kohore
t& ngushté rreth 9 mujore dhe t€ dhénat nuk kané njé shtrirje kohore mé t&¢ madhe,

pér té shprehur dinamikén e ngjarjeve.

Sé fundmi, né kété studim &shté aplikuar paradigma e pozitivizmit. Kjo paradigmé
€shté bazuar né supozimin se motivimi &shté i réndésishém pér rritjen dhe
performacén e bizneseve. Autori sugjeron se né hulumtimet e ardhshme, studiuesit

duhet t€ shqyrtojné paradigma té€ ndryshme.
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Kéto kufizime jané marré né konsideraté dhe jané trajtuar me kujdes gjaté realizimit té
studimit pérmes metodologjisé sé zgjedhur, pér té kufizuar dhe eliminuar sa mé shumé

impaktin e tyre né cilésiné e punimit.

Etika kérkimore

e Gjaté punimit té temés i jemi pérmbajtur etikés kérkimore, ku merren parasysh

standardet e etikés profesionale

e Kemi gené té€ kujdesshém gjaté mbledhjes sé€ t€ dhénave personale Si njé ¢éshtje e

ndjeshme pér individét apo grupet shoqgérore.

e Gjithnjé kemi patur parasysh etikén kérkimore, duke respektuar anonimitetin,

baraziné dhe integritetin akademik.

1.9 Strukturimi i punimit

Ky punim, duke u mbéshtetur né rregullat e njé punimi akademik &shté i strukturuar né

6 kapituj, t€ cilét trajtojné kéto ¢éshtje

e Kapitulli i par€ fillon me hyrjen, qé &shté prezantim i shkurtér i njé backgroundi té
pérgjithshém né lidhje me temén e studimit, duke kaluar mé€ pas me pérshkrimin e
qéllimit t€ studimit, objektivave dhe specifikimin e pyetjeve kérkimore duke
identifikuar dhe réndé€siné e kétij punimi. Kétu kemi pércaktuar dhe metodologjing e

pérdorur né punim, si dhe béhet njé pérshkrim i shkurtér i kufizimeve té punimit.

e Ng kapitullin e dyté kemi njé rishikim dhe prezantim t€ literaturés ekzistuese mbi
marrjen e vendimeve, motivimin dhe réndésiné e lidershipit né menaxhimin e
burimeve njerézore. Ky kapitull na siguron sipas njé rrjedhje logjike njé pamje té

pérgjithshme té teorive dhe té kérkimeve né lidhje me temén né studim.

e Kapitulli i treté¢ hedh njé véshtrim mbi zhvillimin e NVM-ve né ekonomité né
tranzicion, né¢ Kosové dhe né rajonin e Ferizaj. Gjithashtu ky kapitull parashtron

disa nocione dhe koncepte shumé té réndésishme né lidhje me NVM-té.

e N¢ kapitullin e katért, jan€ identifikuar problemet qé kané té€ b&né me motivimin

dhe marrjen e vendimeve népérmjet tre studimeve “pilot’. Eshté pérdorur pyetésori i
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London Business School pér studimin e paré pilot, me qgéllim qé te testohet
paraprakisht Ky pyetésor. Me tej éshté béré njé studim i dyté pilot pér t€ evidentuar
ndikimin e kulturés kombétare né nevojat pér motivim dhe pér rrjedhoje né marrjen
e vendimeve individuale. Rezultatet e fazés s€ paré kan€ shérbyer si input pér

dizenjimin dhe implementimin e faz€s s€ dyte, studimit bazé.

N¢ kapitullin e pesté béhet analiza e rezultateve. Pérpunimi i t€ dhénave éshté béré
duke pé€rdorur SPSS 21. Kétu pasi €shté pérdorur analizén faktoriale dhe ajo e
besueshmérisé, trajtohet edhe metodologjia e ndjekur pér té realizuar kété studim.
Trajtohet ¢éshtja né lidhje me pyetésorin, ményra e hartimit té tij, mostra e zgjedhur,
madhésia e saj, si dhe tregohen arsyet e zgjedhjes s¢ késaj metode. Me tej kétu béhet

analiza e rezultateve.

Kapitulli i gjashté &shté dhe kapitulli 1 fundit, né t&€ cilén nén dritén e gjetjeve jané
nxjerré konkluzione dhe rekomandime. Ky kapitull mbyllet me kufizimet e punimit,

kontributet akademike dhe praktike si dhe rekomandimet pér kérkimet e ardhshme.

STRUKTURA E PUNIMIT
KAPITULLI |

Qéllimi, objektivat, metodologjia dhe kufizimet e punimit
KAPITULLI 11

Rishikim i literaturés dhe modeli konceptual

KAPITULLI 111
Metodologjia e punimit
KAPITULLI IV

Zhvillimi i sipérmarrjes né ekonomité né tranzicion.

Mjedisi bizneseve né Kosove

KAPITULLI V

Studimi bazé: Analiza e rezultateve

KAPITULLI VI

Studimi Kryesor nr 3: Motivimi dhe marrja e vendimeve

KAPITULLI VII

Konkluzione dhe rekomandime
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Kapitulli II

Rishikimi i1 literaturés

Pér shkak t€ kompleksitetit dhe ndryshueshméris¢, Rowe dhe Mason (1987) propozuan
ermin e Stilit t€¢ Vendim-Marrjes si "rrugén qé njé person pérdor informacionin pér té
formuluar njé vendim". Ata edhe mé tej theksuan se SVM é&shté ende njé poges njohés i
cili pérfshin personalitetin e dikujt dhe &shté i lidhur shumé me nevojat vlerat dhe vete-
konceptimin e dikujt tjetér. Po ashtu ata pohuan se "Stili individual i vendimmarrjes
formon shtyllén kurrizore t€ vendimmarrjes efektive”. Megjithaté, pér shkak t&é
kompleksitetit té individéve, askush nuk mund té presé nga udhéheqésit ¢ organizatave
qé€ "mjeshtérisht t&€ pérshtaten me vetém njé kategori té stilit t&¢ vendimmarrjes”. N¢é té
vérteté, liderat tipike organizativ duhet té kené sé paku njé stil dominues me té paktén
nj¢ dhe shpesh dy stile mbéshtetése. Prandaj, nocioni i njé€ stili t€ miré nuk mund t&
idealizohet dhe Kjo éshté zévendésuar me idené e stilit fleksibél qé mund té pérshtatet né
me njé situate té veganté. Sipas studiuesve t& menaxhimit, fleksibiliteti né stilin e

vendimmarrjes me sa duket mund té pérmirésojé efikasitetin.

Efektiviteti i lidershipit mund t€ matet né shumé ményra. Né matjen efektivitetit,
Boulgarides dhe Cohen (2001) kané aplikuar “stilin e inventar t&€ vendimmarrjes sé
udhéheqésve si njé mjet pér t&€ matur dhe té reflektuar stilin e lidershipit. Ata treguan se
stili lidershipit éshté "njé model i géndrueshém i sjelljes i cili shfaget nga njé udhéheqés
me kalimin e kohés". Prandaj, bazuar né hulumtimet ¢ kaluara empirike, té dy dijetarét
kané béré t& ditur se "Stili i njé lideri éshté pasqyruar né stilin e tij t&€ vendimmarrjes".
NEé té nj€jtén ményré, Jones (2005) theksoi se vendimmarrja &shté njé nga komponentét
mé t€ réndésishém né udhéheqjen e kompetencave. Ai vuri né dukje se vendimi dhe
proceset vendimmarrése jané né ményré eksplicite "themelore pér té gjitha proceset e

udhéhegjes dhe t& menaxhimit".

Né lidhje me udhéheqgjen, Drucker (1967, cituar nga Harrison, 1999) deklaruan se ajo
cfaré e pércakton njé organizate efektive gjithmoné do t€ varet n€ njé€ lider efektiv i cili

éshté gjithashtu njé marres i vendimeve efektive. Pérve¢ késaj, Leonard, Scholl dhe
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Kowalski (1999) rané dakord se vendimmarrja &shté funksioni themelor né ¢do
organizate. Kjo éshté pér shkak se cilésia e vendimeve té marra do té ndikojné né
efektivitetin e menaxheréve dhe rrjedhimisht, né suksesin e té gjithé organizatés. N&
ményré t€ ngjashme, Hammond (1999) ka pohuar qé suksesi né té gjitha rolet e
orkestruara nga njé menaxher né njé organizate reflekton vendimet q¢ ai/ ajo ka marré¢.
Mbi té gjitha, Rue dhe Byars (2000) deklaruan se njé menaxher duhet sé pari té jete njé
krijues i1 vendimeve té drejta para se ai ose ajo t€ mund té jete njé projektues,

organizator, pjese e stafit, lider dhe kontrollues né ¢do organizate.

2.1 Réndésia e Menaxhimit dhe Historiku

Té gjitha bizneset e vogla apo t€ mesme por edhe ato té médha, publike apo private,
fitimprurése ose jo, kan€ nevojé pér t’u menaxhuar. Shogéria joné nuk do té ekzistonte
pa praniné dhe avancimin e menaxhimit, ku midis té tjerave, njé vémendje e
réndésishme i kushtohet trajnimit t€ vazhdueshém. Jané pikérisht menaxherét qé né
procesin e punés bashkojné dhe koordinojné burimet e rralla pér arritjen e objektivave
organizative, qé pranojné riskun dhe marrin vendime né njé mjedis dinamik ku

ndérthuren dhe influencojné njé game e gjere faktorésh ekonomik, social e teknologjik.

Menaxherét konsiderohen si uré lidhése ndérmjet mendimeve dhe veprimeve. Jané
pikérisht ata qé pranojné riskun e marrin vendime gjate procesit té punés duke bashkuar

dhe koordinuar burimet pér t€ arritur objektivat organizative.

Sot, n€ boté ka mjaft autoré dhe studiues t€ menaxhimit dhe secili prej tyre jep njé
pérkufizim té ndryshém nga t€ tjerét. Heller (2003) pohon se ¢do pérpjekje pér té dhéné
njé pérgjigje pérfundimtare pér kété ¢éshtje éshté e destinuar t& mos kété sukses.
Ndérkohé studiuesi Brech (2001) e pércakton menaxhimin si “njé proces social qé ka
pérgjegjési pér planifikimin dhe rregullimin efektiv dhe ekonomik t&€ operacioneve té
njé organizate, me qéllim qé t&€ arrihet nj€ objektiv apo njé detyré e dhéné&”. Luthans dhe
Hodgetts (1992) shprehen se: “Menaxhimi éshté procesi i pércaktimit té objektivave dhe

koordinimit té pérpjekjeve té punonjésve pér t’i arritur ato”.

Menaxhimi si shkencé €shté cilésuar nga studiuesit si hibrid i pandashém i1 ekonomisé.

Dokumentet e vjetér tregojné se, ndonése menaxhimi si disiplin€ shkencore shénon njé

27



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

jetégjatési 100-vjecare, né t& vérteté fillesat e tij i gjejme né vitet 3000-10000 p.e.s.
Ndértesat ¢ piramidave né kohén e egjiptianéve té lashté dhe Muri i Madh Kinez jané
prova q¢ tregojné se edhe para kohé&ve moderne ndérmerreshin projekte me shtrirje té
gjeré dhe punonin me mijéra persona (Stephen P. Robbins & David DeCenzo, 2012). Té
tjeré shembuj nga antikiteti gjenden né€ kulturén babilonase dhe kineze, né€ kufijté
kohoré té viteve 2700-500 p.e.s., té cilét pérdorén elementé t€ menaxhimit né geverisjen

e vendit.

Gjate shekullit XX menaxhimi u zhvillua si shkencé mé vete. Ishte periudha e
Revolucionit Industrial, gjaté té cilit metodat e reja té prodhimit né masé shtruan para
menaxheréve probleme té cilat kérkonin zgjidhje t€ pranueshme pér epokén e re. Owen

dhe Babbage jan¢ dy emrat e paré t€ menaxhimit né kété periudhé.

Kontribut né fushén e menaxhimit ka dhéné edhe Adam Smith me kontributin e tij né
librin “Pasuria ¢ Kombeve” (1776 ). Smith arriti né konkluzionin se ndarja e detyrave
rriste produktivitetin duke rritur zotésiné dhe shkathtésiné e secilit punonjés, duke
kursyer kohén & zakonisht humbet mes proceseve dhe duke krijuar makineri pér
automatizmin e punéve. Popullariteti qé gézon né kohét e sotme specializimi i detyrave
né degé e shérbime té tilla si mésimdhénia dhe mjekésia si edhe né linjat e montimit né
uzinat e automobilave, i dedikohet pa dyshim avantazheve ekonomike té cituara mé

shumé se 200 vite mé paré nga Adam Smith.

Me kalimin e viteve dhe shtimin e kontributit té studiuesve té ndryshém u krijuan edhe
tri shkollat e menaxhimit, Shkolla Klasike, Shkolla e Sjelljes dhe Shkolla Kuantitative
(sasiore). Né ditét e sotme gjenden gjithashtu t& kristalizuara edhe dy teori specifike si
Teoria e Sistemeve dhe Teoria Situacionale. Kohét e fundit kemi daljen edhe té teorive

moderne t& menaxhimit.

Menaxhimi si shkence u studiua né shekullin e XX ku kontribut t¢ madh ka dhéné
Fredrik Taylor me lindjen e teoris€¢ moderne, me botimin e punimit “Parimet e
Menaxhimit Shkencor” né vitin 1911. Ky libér pérshkruante teoriné e menaxhimit
shkencor - pérdorimin e metodave shkencore pér té€ pércaktuar “rrugén mé t&€ miré” pér
t&€ béré njé puné t&é caktuar. Frederick Taylor e kreu pjesén mé té madhe té punés sé tij

né kompanité “Midvale dhe Bethlehem Szele” né Pensilvania.
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Shkolla Klasike ishte e pérgendruar tek individi dhe ményrat mé efikase pér té kryer

punén duke e kthyer menaxhimin né njé disiplin€ shkencore.

Shkolla e Sjelljes erdhi si pasojé e njé térésie studimesh né fushén e menaxhimit dhe
jo vetém. Kjo shkoll¢ ishte njé produkt i kohés dhe veprave té ndryshme si ajo e
ekonomistit t&€ shquar J. M. Keynes, “The General Theory of Employment, Interest

and Money”, vepér kjo g€ predikonte ndérhyrjen e geverisé né ekonomi.

Me lindjen e psikologjis€ industriale si shkencé mé vete né vitin 1912, u publikuan
veprat “Psychology and Industrial Efficency” t&é psikologut gjerman H. Muntsberg,
“Psicology of Menagment”, me autor L. Gilbreth, etj. Pérdorimi i metodave
kuantitative (sasiore) pér zgjidhjen e problemeve té€ ndryshme ka ekzistuar shumé
kohé pérpara zhvillimit t€ Shkoll€s s€ Menaxhimit Shkencor, por ishte F. Taylor i cili
1 dha atyre nj€ natyré krejtésisht shkencore. Ndér teknikat mé t&€ rénd€sishme sasiore

pérmendim programin linear, teoriné e radhés, stimulimin, analizén e rrjetave, etj.
Fayol ka dhéné kéto kontribute né teoriné administrative :

1. Dalloi nivelet e mbikéqyrjes dhe t€ udhéheqgjes duke i dhéné mé shumé status dhe
miratim udhéheqjes sesa vetém punétoréve mbikéqyrés. Ky dallim ndérmjet
niveleve t€ udhéheqjes dhe atyre operuese té organizatés pati ndikim né

pérmirésimin e paraqitjes s€ statusit t& menaxherit.

2. Pércaktoi funksionet menaxheriale té cilat shfrytézohen ende pér té klasifikuar dhe

vlerésuar menaxhimin.

3. Zhvilloi parimet kryesore té menaxhimit qé ofrojné késhilla praktike se si

funksionon menaxhimi.

4. Mbéshteti fleksibilitetin g€ nevojitet n€ aplikimin e parimeve t&€ menaxhimit dhe si
menaxheri mund té mésojé si t€ udhéheqé. Kjo shénoi njé gasje té re se menaxherét

nuk lindin por edhe mund té krijohen (Mustafa Isak 2001).

Fayol ishte i bindur se shkathtésia e menaxherit do t€ mund t&€ aplikohej edhe né shtépi,

kishg, ushtri, politiké dhe industri. Mé herét mund té themi se ekzistonte mendimi apo
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miti se menaxheret jané té lindur dhe nuk mund té mésohen. Fayol i theu kéto mite duke

deklaruar se menaxhimi mund té mésohet.

2.2 Vendim Marrja dhe Lidershipi

Sipas Bass, “lidershipi éshté njé nga shqgetésimet me té vjetra né boté” (Bass 1990 ). Kjo
deklaraté ilustron se studimi i lidershipit e ka ekzistencén qé né fillimet e civilizimit.
Duke théné qé lidershipi ka ekzistuar, pér aq kohe sa edhe civilizimi, Bass vazhdon me
tej: “Liderat si profetét apo mbretérit, shérbenin si simbole pérfagésues dhe modele pér
njerézit e tyre. Ata ishin shumé té réndésishém né zhvillimin e shogérive té civilizuara
(Bass 1990)”. Sigurisht, ashtu si shoqgéria ka ndryshuar, edhe piképamjet e njerézimit né
lidhje me lidershipin jané pérshtatur me kohén. N& vitet e fundit lidershipi éshté
zhvilluar si njé fushé studimi né vetvete dhe ka filluar té ristrukturojé ideté historike t&

teoricienéve né teori formale.

Né kété paragraf paragitet njé kéndvéshtrim i evoluimit t€ konceptit té lidershipit.
Gjithashtu trajtohen disa nga teorité me t& réndésishme té lidershipit. Dhe né fund
trajtohet teoria e vargut té plote té lidershipit (Full Range Leadership Theory).

2.2.1 Koncepti i lidershipit

NE literaturén ekzistuese, ka shume pérkufizime rreth kuptimit té lidershipit. Gary Yukl
(1989) thekson q&, “studiuesit zakonisht e pércaktojné lidershipin né bazgé té
perspektivave té tyre individuale dhe té aspekteve t&€ fenomenit qé atyre u interesojné
mé shumé.” Ndérsa Sogdill (1974), né studimin e tij rreth kuptimit té lidershipit, nuk
arriti qé népérmjet t€ dhénave empirike té analizuara té pércaktonte njé pérkufizim té
integruar rreth lidershipit. Veté Stogdill (1974) argumenton g€, “ka shumé pérkufizime
té lidershipit, aq sa ka edhe persona té cilét kané tentuar t€ japin njé pérkufizim té qarté
té kétij koncepti.” James Burns né librin e tij Lidershipi (1978), thekson gé lidershipi

€shté njé nga fenomenet mé té studivara dhe mé pak t& kuptuara.

Shumé prej studiuesve e kané pércaktuar lidershipin si njé pozicion, njé person, si art,
stil, si marrédhénie ose proces. Si rrjedhim, gjetja e njé pérkufizimi specifik pér

lidershipin &shté njé céshtje me t& vérteté komplekse, pér shkak se ekzistojné studime t&
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shumta rreth késaj c¢éshtjeje dhe nuk ka njé pércaktim pérgjithésisht t&€ pranuar pér
lidershipin. (Bass 1985).

Zakonisht lidershipi pérfshin influencimin mbi individét e tjeré, né ményré qé ata t&é
veprojné né drejtim té arritjes se njé apo disa objektivave. Stogdill (1950) e pércakton
lidershipin si “procesin e influencimit né aktivitetet e njé grupi té organizuar
punonjésish, né pérpjekjet e tyre pér vendosjen dhe arritjen e objektivave dhe géllimeve
té caktuara.” Hersey&Blanchard (2000) e pérkufizojné lidershipin si “procesin e
influencimit t& aktiviteteve t€ njé individi ose t€ njé grupi, né pérpjekjet e tyre pér

arritjen e objektivave né njé situaté té caktuar.”

Disa studiues e pércaktojné lidershipin si njé marrédhénie midis liderave dhe ndjekésve.
Joseph Rost (1993) e pérkufizon lidershipin si “njé marrédhénie influencuese ndérmjet
liderave dhe vartésve, té cilét duan ndryshime té vérteta, qé reflektojné géllimet e tyre té

pérbashkéta.

Gjithashtu lidershipi né disa raste pércaktohet edhe si arti i influencimit tek té tjerét.
Sipas Cohen (1990), “Lidershipi &shté arti i influencimit tek té tjerét, pér maksimizimin

e performances sé tyre, qé t€ pérmbushin ¢do detyré, objektiv apo projekt.

Njé pérkufizim tjetér rreth lidershipit éshté gé ai pérfagéson njé proces, né t& cilin njé
person pércakton géllimet ose drejtimin pér disa persona té tjeré dhe i merr ata pér té
1&vizur se bashku, né até drejtim, me kompetencé dhe me angazhim té ploté (Jaques E.
& Clement 1994). Gjithashtu lidershipi pérkufizohet si njé influencé ndérpersonale, qé
ushtrohet né njé situaté, dhe t€ drejtuar, népérmjet procesit t&€ komunikimit, né drejtim t&

arritjes sé géllimeve té caktuara” (Tannenbaum 1961).

Eshté e garté tashmé, nga pércaktimet € mésipérme qé lidershipi mund té shihet né
termat e perspektivave té ndryshme, dhe q¢ mund té pérfaqésojé njé akt, sjellje, apo njé
proces. Gjithashtu &shté e garté se secila nga kéto perspektiva nuk mund té japé dot e
vetme, njé shpjegim té ploté se c¢faré éshté lidershipi. Lidershipi ésht€é kompleks dhe
pérfshin t€ gjitha kéto aspekte né€ shkallé t€ ndryshme né varési té situatés. Pér géllimin

e kétij kérkimi do té pérdoret njé pérqasje e integruar e lidershipit.
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2.2.2 Lidershipi dhe Menaxhimi

Eshté e réndésishme qé t& béhet dallimi ndérmjet lidershipit dhe menaxhimit, t& cilét
konsiderohen mjaft t€ réndésishém dhe té nevojshém pér suksesin e njé organizate, né
njé mjedis konkurrues dhe qé ndryshon vazhdimisht. Lidershipi dhe menaxhimi
zakonisht pérdoren pér té zévendésuar njeri tjetrin, por ato jané dy procese té

dallueshme dhe plotésuese té njéra tjetrés.

Gjate kétyre viteve ka patur debate t&€ vazhdueshme rreth diferencave ndérmjet
lidershipit dhe menaxhimit. Jo té gjithé menaxheret e ushtrojné lidershipin. Shpesh heré
supozohet gé ¢do person gé ndodhet né njé pozicion menaxhimi &shté lider. Jo té gjithé
liderét menaxhojné. Lidershipi zakonisht ushtrohet nga ata persona té cilét nuk ndodhen
né pozicione menaxhuese. Disa studiues argumentojné qé, pavarésisht se lidershipi dhe
menaxhimi jané plotésues té njeri tjetrit, ato nuk jané sinonime té njeri tjetrit (Bass
2010). Yukl (1989) ve né dukje se: “...esenca e kétij argumenti Eshté qé menaxheret jané
té orientuar drejt stabilitetit dhe liderét jané té orientuar drejt inovacionit; menaxherét
bindin njerézit qé ti béjné gjérat mé efikase, ndérsa liderét bindin njerézit q€ té pranojné

se ¢faré gjerash duhen béré.

Abraham Zaleznik (1977), né studimin e tij argumenton gé diferenca midis liderave dhe
menaxhereve géndron né termat e kaosit, kontrollit dhe zgjidhjes se problemeve. Sipas
tij liderét dhe menaxheret kané njé kontribut t€ konsiderueshém né suksesin e njé
organizate, por kontributi i tyre &shté i ndryshém. Liderat pérkrahin ndryshimin,
géndrimet e reja, tolerojné kaosin. Ndérsa menaxheret pérkrahin stabilitetin dhe ruajtjen
e statusquo-s¢€, pérpigen qé té zgjidhin problemet dhe pérkrahin idené e kontrollit t&

punonjésve.

Ndérsa Kotter (1990) propozon gé menaxhimi dhe lidershipi jané té ndryshém por
plotésues té njeri tjetrit, dhe né njé boté qé ndryshon vazhdimisht, lidershipi nuk mund
té funksionojé pa menaxhimin dhe anasjelltas. Sipas tij menaxheret synojné ruajtjen e
stabilitetit ndérsa liderat preferojné ndryshimin. Zaleznik (1992) sugjeron qé
menaxheret béjné gjerat né ményrén e duhur, ndérsa liderat béjné gjerat e duhura.
Zaleznik (1992 ) e zhvillon me tej piképamjen e tij, qé diferencat midis liderave dhe

menaxhereve reflektojné tipet e ndryshme té personalitetit dhe q¢ disa njeréz jané lidera
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nga natyra dhe disa té tjeré jané menaxheré pér nga natyra e tyre. Sigurisht gé jo
¢dokush mund té jeté i miré né lidership dhe né menaxhim né té njéjtén kohé. Disa
njeréz kané kapacitete g€ t€ béhen menaxheré té shkélqyer por jo lidera té suksesshém.
Ndérsa disa té tjer€ kané potenciale t&€ madha té lidershipit, por pér arsye t€ ndryshme

ata kané véshtirési té€ médha qé té€ béhen menaxheré té suksesshém (Kotter 1990).

Duke ju referuar Kotter (1990), menaxhimi zhvillon kapacitetin pér té realizuar planin,
népérmjet organizimit dhe personelit — krijon njé strukturé organizative dhe pércakton
punét pér pérmbushjen e kérkesave té planit, plotéson personelin me individé té
kualifikuar, mundéson komunikimin e planit kétyre personave, delegon pérgjegjésité
pér zbatimin e planit dhe krijon sisteme pér monitorimin e zbatimit té planit. Ndérsa
aktiviteti i lidershipit éshté komunikimi i drejtimit t& ri, i atyre personave té cilét

kuptojné vizionin dhe jané t€ angazhuar pér arritjen e tij.

Menaxhimi gjithashtu identifikon nése plani éshté i pérmbushur, népérmjet kontrollit
dhe zgjidhjes se problemeve. Ndérsa pér lidershipin, arritja e pérmbushjes sé vizionit
kérkon motivimin, inspirimin dhe mbajtjen e njerézve né drejtimin e duhur, pavarésisht

pengesave t€ médha pér t&€ ndryshuar (Kotter 1990).

Zaleznik (1990) ve né dukje se menaxheret dhe liderat ndryshojné nga personaliteti i
tyre. Menaxheret jané racional dhe kontrollues. Energjité e tyre jané té drejtuara nga
objektivat, burimet, struktura e organizatés, dhe njerézit, pra menaxheri &éshté njé
zgjidhés 1 problemeve. Ndérsa lideri €shté i orientuar drejt pércaktimit t& vizionit,
realizimit té¢ marréveshjeve, sesa zgjidhjes se problemeve. Menaxheret ndryshojné nga
liderat né géndrimet e tyre ndaj objektivave. Menaxheret i vendosin objektivat né bazé
té nevojave té organizatés dhe jo té déshirave té tyre personale, ndérsa liderat i vendosin
objektivat né bazé té déshirave té tyre, pér t€ pércaktuar drejtimin qé do té marré

organizata.

Eshté e réndésishme gé té béhen dallimet midis géndrimeve té studiuesve Kotter dhe
Zaleznik pérsa i pérket diferencave ndérmjet lidershipit dhe menaxhimit. N¢ tabelén 2.1
jepen dallimet qé ekzistojné ndérmjet kétyre dy studiuesve pérsa i pérket menaxhimit
dhe lidershipit.
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Tabela 2.1: Lidershipi vs Menaxhimi

Burimi Lidershipi Menaxhimi

Kotter Pérballja me ndryshimin, | Pérballja me kompleksitetin, planifikimi
pércaktimi i drejtimit, motivimi | dhe buxhetimi, organizimi i personelit,

(1990) dhe inspirimi i njerézve. kontrolli dhe zgjidhja e problemeve.

Zaleznik Adapton njé géndrim personal | Adapton njé géndrim objektiv/pasiv ndaj
dhe aktiv ndaj objektivave, éshté | objektivave, reaktiv, thekson racionalitetin

(1977) proaktiv, zhvillon ideté¢ e reja, | dhe kontrollin, fokusohet né strategjité dhe

eksploron opsione té reja, pranon | né
nivele té larta t& riskut, kérkon
oportunitete té reja, intensifikon
motivimin individual.

marrjen e vendimeve, planifikim,
ndéshkime, pérdorimi i instinktit personal,
fokusohet sesi duhet t€ béhen gjerat,
komunikon me vartésit né
indirekte.

ményré

2.2.3 Teorité e lidershipit

Pavarésisht ekzistencés se literaturave té shumta né teorité e lidershipit, disa trende
gjithé pérfshirése mund té dallohen. Megjithése nuk ka njé klasifikim t& pranuar midis
studiuesve, mund té jepet njé pamje e tendencave mé t&é réndésishme. Né periudhat mé
t¢ hershme kemi té bémé me Teorité e Tipareve, Teorité e Sjelljes dhe Teorité
Situacionale; periudha e dyté konsiston né Teorité e lidershipit transformues dhe
karizmatik. Dhe periudha e fundit i pérket teorive post-karizmatike dhe post-
transformuese t& lidershipit. Ndérsa teorité mé t€ hershme té lidershipit tentojné qé té
fokusohen né karakteristikat dhe sjelljet e liderave té suksesshém, teorité e mévonshme

konsiderojné rolin e ndjekésve dhe kontekstin e natyrés sé lidershipit.

Teorité e lidershipit synojné qé t€ shpjegojné faktorét e pérfshiré né€ zhvillimin e
lidershipit ose né natyrén e lidershipit dhe té pasojave té tij (Bass 1990). Kéto teori
pérpigen qé t€ simulojné realitetin dhe né kété ményré té tregojné nj€ raport reciprok té
faktoréve t& ndryshém qé pérfshihen né€ procesin e lidershipit, qé zhvillohet ndérmjet
liderave dhe vartésve. Né tabelén 2.2 jepen disa nga teorité e lidershipit sipas rendit
kronologjik té tyre.
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Tabela 2.2: Zhvillimi kronologjik i teorive ¢¢ lidershipit

Teorité e lidershipit Pérshkrim i shkurtér

Teoria e njeriut té Bazohet né besimin se liderat jané njeréz té jashtézakonshém, me
jashtézakonshém cilési té lindura dhe té destinuar gé té udhéheqin.

Njerézit kané tipare té caktuara natyrore té cilat jané mé té
pérshtatshme pér lidershipin. Tiparet e lidershipit mund té listohen.
Lidershipi éshté njé kombinim i tipareve t€ duhura qé pérbejné njé
lider.

Teoria e tipareve

Teoria e sjelljes Liderat béhen me kalimin e kohés, nuk jané té lindur. Lidershipi
mund té pérkufizohet né sjellje té caktuara t€ cilat mund té
mésohen dhe té zhvillohen.

Teoria e lidershipit Teoria situacionale thekson qé liderat i pérshtatin stilet e tyre sipas
situacional kontekstit dhe nivelit té zhvillimit t€ ndjekésve té tyre

Kjo teori fokusohet né identifikimin e variablave situacionale, té
cilét parashikojné me mire stilet me t€ pérshtatshme dhe me

Teoria e rastésisé S s ) R
efektive té lidershipit né pérputhje me rrethana té vecanta.

Teoria e lidershipit Karizma personale e njé individi krijon njé ndjenje emocionale
karizmatik intensive pér ndjekésit e tyre.

Kjo teori nénvizon réndésiné marrédhénieve midis liderave dhe
ndjekésve, duke u fokusuar né benefitet e pérbashkéta qé rrjedhin
nga njé forme kontrate, népérmjet t€ ciles liderat japin shpérblime
si njé shenje mirénjohjeje ndaj angazhimit dhe besnikérisé se
ndjekésve.

Teoria e lidershipit
transaksional

Teoria e lidershipit Lidershipi éshté i bazuar né ndarjen e vizionit i cili motivon dhe
transformues drejton ndjekésit.

Burimi: Bolden 2003

Secila prej kétyre teorive jep njé perspektivé individualiste té liderit, edhe pse njé
shkollé e mendimit ka fituar njé njohje mé t&€ madhe qé éshté lidershipi i “shpérndaré”.
Ky géndrim, me themelet e tij né sociologji dhe psikologji, e shikon lidershipin si njé
proces i pérhapur brenda njé organizate. Theksi né két€ ményré vihet nga zhvillimi i
“liderave” n€ zhvillimin e organizatave “udh&heqése” me njé pérgjegjési kolektive pér

lidershipin (Bolden 2003).
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Teoria e tipareve

Studimi i tipareve té liderave ka njé histori té gjaté dhe té diskutueshme. Teoria e
tipareve u krijua pas teoris€é se “njeriut té jashtézakonshém”, si njé ményré pér
identifikimin e karakteristikave kyce pér liderat e suksesshém. Népérmjet késaj teorie
besohej se tiparet kritike té lidershipit mund té izoloheshin dhe njerézit me kéto tipare,
mé pas té rekrutoheshin, selektoheshin dhe té eméroheshin né pozicionet e lidershipit.
Problemi kryesor me kété teori &shté se pas realizimit njé séré studimesh rreth
identifikimit t& tipareve t& lidershipit, nuk u arrit t€ pércaktoheshin tiparet e lidershipit
pér shkak se ato ishin té shumta né numér, dhe ndryshonin nga njeri person né tjetrin.
(Bolden 2003).

Ndérsa kérkimet tregonin g€ zotérimi i tipareve té caktuara nuk garantonte suksesin e
lidershipit, ka njé evidencé té qarté qé liderat efektivé jané té& ndryshém nga njerézit e
tjeré né disa tipare té caktuara (Kirkpatrick & Locke, 1991). Teoria e tipareve mund té
pércaktohet si teori e cila konsideron cilésité personale dhe Kkarakteristikat qé
diferencojné liderat nga jo-liderat (Robbins and Judge 2006). Disa nga tiparet e
identifikuara gjaté njé studimi pér tiparet e liderave t&é suksesshém ishin déshira pér t&
udhéhequr, ndershméria, integriteti, konfidenca personale, dhe inteligjenca (Robbins &
Coultar, 2005).

Kéto tipare diferencojné liderat nga ndjekésit. Studiuesit si Bernard (1926) dhe Stogdill
(1974) kané studiuar rolin e tipareve né sjelljen e lidershipit. Kontributi kryesor i késaj
teorie ishte t& provonte qé karakteristika té caktuara té individéve mund té rezultonin né
lidership efektiv. Teoria e tipareve u pérpoq qé té shpjegonte se ¢faré i bénte njeréz té
caktuar, lidera né biznes, politike, etj. Kjo teori sugjeronte qé njeréz té caktuar ishin té
lindur me tipare sociale, qé i bénin ata lidera té jashtézakonshém. Meqenése teoria
konsideronte qé liderat dhe jo liderat jané t€ dallueshém nga njé s€ré tiparesh, studiuesit

u detyruan qé t¢ identifikonin tiparet pérfundimtare té liderave (Bass, 1990).

Tabela 2.3, tregon njé pérmbledhje té tipareve dhe karakteristikave té lidershipit, té cilat
jané identifikuar nga studiuesit e teorisé sé tipareve sipas (Northhouse 2001).
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Tabela 2.3: Tiparet e lidershipit dhe karakteristikat (Northouse, 2001)

Lord, Kirkpatrick
Stogdill Mann Stogdill Devader dhe | and Locke
(1948) (1959) (1974) Allinger (1991)
(1986)
Inteligjenca Inteligjenca Arritjet Inteligjenca Drejtimi
Vigjilenca Maskilizmi Kémbéngulja Maskilizmi Motivimi
Pérgjegjshméria Pérshtatja Iniciativa Dominanca Integriteti
Iniciativa Dominanca Besimi né vetvete Besimi
Kémbéngulja Kthimi prapa Pérgjegjshméria Aftésité
Besimi né vetvete | Konservatorizmi | Bashképunimi njohése
Shogérueshméria Toleranca Njoyurlte rreth
punéve
Influenca
Shogérueshméria

Kjo tabelé tregon sesa e véshtiré éshté q¢ té zgjedhésh tipare té caktuara té lidershipit, si
tipare pérfagésuese. Disa tipare paragiten né njé séré studimesh, ndérsa disa té tjera
paragiten vetém né njé apo dy studime (Northhouse 2001). Kjo pérqasje éshté kritikuar
shumé, pasi ishte e pamundur té pércaktoheshin garté tiparet e lidershipit. Stogdill
(1948) sugjeron gé nuk ka njé vendosje konsistente té tipareve qé diferencojné liderat
nga jo-liderat, népér njé séré situatash. Sipas Kirkpatrick & Locke (1991), vihet re qé
tiparet si karizma, kreativiteti, dhe fleksibiliteti jané mé pak evidente se tiparet e tjera

Tiparet e liderave ndihmojné né fitimin e aftésive té nevojshme, formulimin e vizionit té
organizat€s dhe zhvillimin e njé plani efektiv pér arritjen e vizionit dhe marrjen e

hapave té nevojshme pér zbatimin e vizionit né realitet (Kirkpatrick & Locke 1991).
Teoria e sjelljes

Ndryshimi tjetér i madh né studimet kérkimore né trajtimin e lidershipit ishte
ekzaminimi i sjelljeve té liderave, t&€ ekspozuara né njé pérpjekje pér t€ kuptuar se ¢faré
I bénte liderat efektivé. Kérkimi i njé teorie té re, q€ ishte teoria e sjelljes erdhi si pasojé
e rezultateve jo bindése nga ana e teorisé sé tipareve, pér shkak se disa tipare té vecanta
ishin té véshtira pér tu matur, si ndershméria, integriteti, apo edhe besnikéria (Bolden
2003). Duke ju referuar Robbins dhe Judge (2006), teorité e sjelljes s€ lidershipit
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pércaktojné qé sjellje specifike diferencojné liderat nga jo-liderat. Ky qgéndrim
pércakton tre stilet e lidershipit té bazuara né sjelljet e liderave, ¢ jané stili autokratik,

stili demokratik, dhe stili laissez faire.

Robbins dhe Coultar (2005) e pércaktojné stilin autokratik si njé lider qé tenton té
centralizojé autoritetin, t&€ diktojé metodat e punés, dhe té limitojé pjesémarrjen e
punonjésve, ndérsa stilin demokratik si njé lider qé tenton té pérfshijé punonjésit né
marrjen e vendimeve, t€ inkurajojé pjes€marrjen né pércaktimin e metodave té punéve
dhe té objektivave dhe stilin laissez faire si njé lider i cili i jep punonjésve pavarési t&

ploté né marrjen e vendimeve.

Njé nga kontributet mé té médha té teoris€ sé sjelljes ishte identifikimi i dy klasave té
sjelljeve té liderave: orientimi nga detyrat dhe orientimi nga marrédhéniet (House
1997).

Modelet e vetme té teorisé sjelljes ishin Teoria X dhe Y e McGregor (1960). Studimet e
Universitetit t¢ Ohio, Modeli i Universitetit t¢ Michiganit dhe Rrjeta Menaxheriale e
Blake & Mouton, patén njé kontribut t¢ madh né€ kuptimin e lidershipit. Fokusi u
zhvendos nga kush jané liderat (tiparet) né até se ¢faré bé&jné liderat (sjelljet).
Megjithaté, sjelljet e lidershipit q€ jané té pérshtatshme né njé situate nuk jané t&
pérshtatshme né njé tjetér. Kjo beri qé modelet e sjelljes se lidershipit t&¢ déshtonin né
zbulimin e stileve té lidershipit té cilat ishin té pérshtatshme né té gjitha situatat (House
1997).

Teoria situacionale

Ndérsa teorité e sjelljes mund té ndihmojné menaxheret qé té zhvillojné sjellje té
veganta t€ lidershipit, ato nuk ndihmojné né konstituimin e lidershipit efektiv né situata
té ndryshme. Né té vérteté, shumé studiues sot konkludojné qé asnjé stil lidershipi éshté
I duhur pér ¢do menaxher né t€ gjitha rrethanat. Teorité e rastésisé 0se situacionale u
zhvilluan gé t€ tregonin nése stilet e pérdorura ishin rastésore né€ varési té faktoréve Si

situata, njerézit, detyrat, dhe variabla té tjeré t&€ mjedisit (Bolden 2003).

Teorité e rastésisé pérshkruajné se c¢faré stil lidershipi éshté i miré né njé situaté t&é

caktuar. Kéto teori pérfshijné 3 teori t€¢ quajtura Modeli Fiedler, Teoria situacionale e
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lidershipit e Hersey-Blanchard dhe Teoria Path Goal. Modeli Fiedler sugjeron gé duhet
té kété njé pérshtatje t€ duhur ndérmjet stilit t& liderit dhe ndjekésve dhe masés né té

cilén faktorét situacionale mbéshtesin kontrollin e liderit ndaj punonjésve.

Ndérsa teoria situacionale Hersey & Blanchard ka si temé kryesore gatishmériné e
ndjekésve ndaj liderave (Robbins & Coultar, 2005). Ndérsa Path Goal Theory
argumenton qé géllimi kryesor i liderave éshté motivimi i vartésve duke i ndihmuar ata,
qé té shohin se si perfomanca e tyre e lidhur me detyrat mund ti ndihmojé né arritjen e
objektivave t& tyre personale (Chemers 2000). Kjo teori sugjeron se roli i liderave éshté
t€ krijojné dhe t€ menaxhojné itinerarin e vartésve né drejtim t& objektivave individuale
dhe t& grupit, t& qartésojné pritjet e tyre ndaj punonjésve (Vroom & Jago 2007).
Literaturat ekzistuese rreth teorive té rastésisé sugjerojné q&é veprimet nga njé grup
liderash mund té kené efekte me té médha né motivimin dhe né gjendjen emocionale té

vartésve, dhe né pérmbushjen me sukses té detyrave té grupit (Chemers 2000).
Modeli i lidershipit gjithé pérfshirés (Full Range )

Modeli FRLM pérshkruan njé varg té ploté té stileve influencuese qé nga jo lidershipi
tek lidershipi transformues. Ky model qé paragitet dhe né figurén 2.1 paraget njé
diapazon té gjeré té sjelljeve té ndryshme té liderave. Me fjalé té tjera ky varg i sjelljeve
fillon me sjelljet e liderit transformues, duke vazhduar me sjelljet e liderit transaksional

dhe né fund paraget stilin laissez faire (MLQ report, Bass 2003).

Ky model €shté propozuar nga Burns (1978) dhe vazhdimisht éshté testuar nga studiues
té ndryshém. Ndryshe njihet si teoria e lidershipit transformues dhe transaksional, dhe
ka gené njé€ temé me njé rendési t€ madhe né studimet e kérkuesve t€ ndryshém. Teoria
sugjeron qé€ liderat té cilét jané karizmatike dhe motivojné€ punonjésit, duke i inspiruar
ata, duke i konsideruar ata individualisht dhe stimuluar nevojat e tyre intelektuale, jané
lidera transformues. Kategoria tjetér e liderave é&shté lideri transaksional, 1 cili
specifikon detyrat dhe monitoron performancén, duke krijuar njé sistem shpérblimi.
Kategoria e trete €shté lideri laissez faire i cili shmang pérfshirjen. Modeli FRLM
pérmban tre stilet e lidershipit transformues, transaksional dhe laissez faire. Kéto stile

jané té pérfagé€suara nga 9 faktoré.
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Figura 2.1. Modeli FRLM ( MLQ report 2003)
Lidershipi transformues

Liderat transformues jané ata lidera t€ cilét inspirojné punonjésit, tejkalojné interesat e
tyre personale, pra vendosin interesin e grupit mbi ¢do gjé, dhe té cilét jané té afté t&
kené njé ndikim madh dhe té jashtézakonshém tek punonjésit e tyre (Robbins 2005).

Sipas Bass (1990), lidershipi transformues ndodh kur liderat tregojné njé interes té
vecanté pér punonjésit e tyre, kur ata gjenerojné kujdes dhe pranojné qéllimet dhe
misionin e grupit. Liderat transformues i arrijné rezultatet né disa ményra: ata mund té
jene karizmatik me punonjésit e tyre duke i inspiruar ose duke i stimuluar intelektualisht
punonjésit dhe duke kuptuar nevojat e tyre emocionale. Liderat transformues jané
proaktivé dhe i ndihmojné punonjésit n€ arritjen e objektivave té tyre (Avolio & John
Antonakis 2003).
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Duke ju referuar Bass (1997) dhe modelit té¢ pérmendur mé sipér, éshté arritur né

pérfundimin qé stili transformues pérbehet nga 5 faktoré té cilét jané si mé poshté:

¢ Influenca e idealizuar (Atributet) — I referohet karizmés sé liderit. Nése lideri éshté
perceptuar si i besueshém dhe nése lideri €shté i paré né fokusin e niveleve me t&

larta té idealeve dhe té etikeés.

e Influenca e idealizuar (sjelljet) — I referohet veprimeve karizmatike té liderave qé

jané t€ pérgendruara né vlera, besime dhe né sensin e misionit.

e Motivimi inspirues - i referohet ményrave me té cilat liderat motivojné punon;jésit
e tyre, duke paré t&€ ardhmen me optimizém, duke vendosur objektiva ambicioze,
duke projektuar njé vizion ideal dhe duke i komunikuar punonjésve qé vizioni

&shté i arritshém.

e Stimulimi intelektual — i referohet veprimeve té liderave té cilét i béjné thirrje
punonjésve pér sens logjik dhe analizues duke i nxitur ata t€ mendojné né ményré

kreative dhe té gjejné zgjidhje pér problemet e véshtira

e Konsiderimi i individualizuar — i referohet sjelljes se liderave qé kontribuon né
kénaqésiné e ndjekésve me ané té késhillimit, mbéshtetjes dhe kujdesit pér nevojat

e vartésve duke i lejuar ata qé té zhvillohen.
Lidershipi Transaksional

Lidershipi transaksional éshté njé proces i bazuar né obligimet kontraktuale dhe merret
me pércaktimin e objektivave dhe monitorimin e rezultateve té punonjésve (Avolio &
John Antonakis 2003). Ata i ndihmojné vartésit né arritjen e objektivave té tyre, duke i
njohur ata me detyrat dhe pérgjegjésité, t€ cilat me voné zhvillojn€ dhe nivelin e besimit

tek punonjésit e organizatés (Bass, 1985).
Lidershipi transaksional ndahet n¢ 2 faktorg:

e Shpérblimi i kontingjentit - Liderat i shpérblejné vartésit né€ rast se ata kané njé
performancé té larté né puné. Ata qartésojné pritjet, shkémbejné premtime dhe

burime dhe shkémbejné asistencé pér pérpjekjet.
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e Menaxhimi me pérjashtim (aktiv) — liderat monitorojné punonjésit pér performancé
dhe ndérmarrin veprime korrigjuese né rast se ndodhin devijime nga standardet. Ata

forcojné rregullat pér shmangien e gabimeve.
Lidershipi Laizzes faire

Njé tjetér formé e menaxhimit me pérjashtim &shté menaxhimi pasiv. Ky stil ka njé
efekt negativ tek punonjésit. Kétu futet edhe stili laissez faire. Té dyja kéto tipe té
sjelljeve kané impakte negative tek ndjekésit dhe kolegét. Té dyja kéto tipe té sjelljes
pérfshihen tek lidershipi pasiv (MLQ report, Bass 2003). Sipas Bass (1997)
karakteristikat e kétyre stileve jané:

e Menaxhimi me pérjashtim (pasiv) — Liderat déshtojné té ndérhyjné derisa problemet

béhen serioze. Ata presin derisa gabimet t¢é shkaktojné pasoja té rénda.

e Laissez faire — ose ndryshe jo-lidershipi. Liderat shmangin pérgjegjésité e tyre, nuk
jané t& pranishém Kkur nevojiten, dhe déshtojné qé tu pérgjigjen kérkesave pér
ndihmé. Nuk marrin pjesé né vendosjen e objektivave té punonjésve, dhe nuk

ndérhyjné edhe kur ndodhin probleme té ndryshme.
2.3 Vendim Marrja dhe Angazhimi Organizacional

2.3.1 Koncepti i angazhimit organizacional

Koncepti i angazhimit organizativ i referohet reagimeve emocionale té punonjésve ndaj
organizatés. Ai &shté i lidhur me ndjenjat e lidhjes ndaj objektivave dhe vlerave té
organizatés. (Cook, 1980). Angazhimi i punonjésve éshté studiuar né sektorin publik
dhe até privat ndérkombétarisht. Kérkimet € méparshme fokusoheshin né pércaktimin e
konceptit, ndérsa kérkimet e tanishme vazhdojné té€ ekzaminojn€ angazhimin
organizativ népérmjet dy qéndrimeve, angazhimit té lidhur me qéndrimet dhe
angazhimit t& lidhur me sjelljet. Né literaturén ekzistuese gjenden shumé pérkufizime
rreth konceptit té¢ angazhimit té punonjésve. Hunt dhe Morgan (1994) vené né dukje qé
angazhimi organizativ éshté pércaktuar si shumé dimensional né€ natyré, duke pérfshiré
besnikériné e punonjésve ndaj organizatés, gatishmériné qé té pérpigen pér té mirén e

organizatés, dhe déshirés pér t€ géndruar pjesé e saj. Allen & Meyer (1990) e
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pérkufizojné angazhimin e punonjésve si njé gjendje psikologjike qé karakterizon
marrédhéniet e punonjésve me organizatén dhe ka implikime pér vendimin e tyre pér té
vazhduar té géndrojné né organizatén ku ata b&jné pjesé. Meyer & Allen (1997) e
pércaktojné angazhimin e punonjésve si géndrimi né€ njé organizaté. Kryerja e punéve
rregullisht, ndihmon né mbrojtjen e aseteve té saj dhe né besimin ndaj objektivave té
organizatés. Ky punonjés ndikon pozitivisht né organizaté pér shkak té angazhimit té tij
ndaj saj. Angazhimi organizativ €shté i lidhur me rritjen e kénaqésisé€, performancés dhe
pérshtatjes ndaj organizatés, dhe ulet me rritjen e garkullimit t€ punonjésve (Meyer &
Becker, 2004).

Modeli bazé i konceptit t&€ angazhimit t€ punonjésve &shté modeli i realizuar nga Allen
& Meyer. Ky model ndryshon nga modelet e tjeré, pér natyrén e gjendjes psikologjike
qé ai pérshkruan. Ata identifikojné 3 dimensione té angazhimit té punonjésve:
emocional, té vazhdueshém, dhe angazhimin normativ (Allen & Meyer, 1990). Né

figurén 2.2 jepet lidhja e kétyre 3 komponentéve me njeri tjetrin.

Sjellja
Angazhuese
Atribuimi i Pergjegjesia
Karakteristikat e rastit Personale
Struktures
Organizative
eat i
P;rvoyzne Pune ¥ Angazhimi
-Komo - efektiv
-Komepetent T Qarkullimi
Karakteristikat 1
Personale
Investimet,
/ Angazhimi |
bastet anesore | ———a
__,_,_._--""’ Vazhdueshem
Alternativat
Sjellja ne Pune -
— -Performanca
Socializimi imi
oKt -Abstenimi
-gm| |afr|1|rn| |u uror _Perkatesia
-Organizaciona
I Angazhimi
_f_,.--"' Normativ
Investimet I
organizative
Norma e
Reciprocitetit

Figura 2.2. Modeli i tre dimensioneve té angazhimit organizativ (Allen & Meyer, 1990)
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Tre komponentét e angazhimit t€ punonjésve jané njé gjendje psikologjike qé
karakterizon marrédhéniet midis punonjésve dhe organizatés dhe g€ ka ndikim tek
punonjésit pér t€ vazhduar t€ qéndrojné né njé organizaté apo jo. Nj€ individ mund té
keté nivele té njéjta ose t& ndryshme t& gjithé tipeve t&€ angazhimit. Pra, duke ju referuar
termit (angazhim) punonjésit jané mé té prirur qé t€ géndrojné né organizaté (Allen &
Meyer, 1990).

Meyer & Allen (1997) kané gjetur q€ punonjésit té cilét kané marrédhénie t€ mira me
grupin e tyre t€ punés, kane nivele mé t& larta t€ angazhimit ndaj organizatés. Ata
argumentojné qé punonjésve duhet tu jepen njé numér oportunitetesh né vendin e punés,
né ményré qé ata té jené sa mé té angazhuar ndaj organizatés. Eshté e réndésishme qé t&
shihen edhe karakteristikat e secilit prej kétyre komponentéve, t€ cilat do t€ jepen me

poshté.
Angazhimi emocional

Duke ju referuar Allen and Meyer (1990) angazhimi emocional éshté njé lidhje
emocionale ndaj organizatés, né té cilén njé punonjés identifikohet me organizatén, dhe
me objektivat e organizatés. Angazhimi emocional konsiston né tre dimensione:
zhvillimi i njé lidhjeje emocionale ndaj organizatés, identifikimi me organizatén dhe
déshira pér t&€ qené pjese e saj. Variablat e eksperiencave t&€ méparshme, té cilat jané ato
variabla rreth eksperiencés Sé organizatés dhe punonjésve, qé influencojné né
angazhimin organizacional, paragiten né tre forma kryesore: karakteristikat personale,

karakteristikat e organizatés dhe eksperiencat né puné (Meyer and Allen 1991).

Sipas tyre, marrédhéniet midis variablave demografiké dhe angazhimit t€ punonjésve
nuk jané as té forta dhe as konsistente. Pér karakteristikat e organizatés, Meyer & Allen
(1991) shpjegojné qé punonjésit té cilét perceptojné njé nivel t€ larté t&é suportit, jané mé
té karakterizuar qé t€ ndjejné njé sens detyrimi dhe té shpérblejné organizatén né termat
e angazhimit efektiv dhe karakteristikat qé krijojné kéto perceptime jané struktura,

kultura dhe niveli i rregullave t€é organizatés.
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Angazhimi i vazhdueshém

Angazhimi i vazhdueshém éshté edhe dimensioni i dyte i angazhimit organizacional, i
modelit Allen & Meyer (1990), i cili éshté i bazuar né idené qé investimet qé njé
punonjés bén né njé organizaté, si pérpjekjet gjaté punés, marrédhéniet n€ puné, aftésité
specifike dhe bindjet politike, dekurajojné ata pér alternativa té tjera té jashtme t&
punésimit (Becker 1960). Punonjésit ndjehen té detyruar té angazhohen né organizaté
sepse kostot monetare, sociale dhe psikologjike jané té larta nése ai vendos té largohet.
Allen & Meyer (1990) mé tej e shpjegojné angazhimin e vazhdueshém si njé formé té
lidhjes psikologjike, qé reflekton prezencén e njé punonjési né njé organizaté, né
vendimin e tij pér té géndruar dhe pér t¢ mbajtur benefitet e krijuara. Allen & Meyer
(1990) pérséri ndikojné g€, pérveg frikés sé humbjes sé investimeve té tyre, individét
zhvillojné két€ angazhim si pasojé e mungesés sé€ alternativave dhe kjo mund té bazohet
né perceptimet e punonjésve, se ata nuk kane aftésité e kérkuara pér té konkurruar pér

pozicione né njé fushe ose né njé mjedis tjetér pune.

Meyer & Allen (1990), pérmbledhin ty tipe té variablave té lidhur me angazhimin e
vazhdueshém qé pérfshijné investimet dhe alternativat e punésimit. Investimet mund té
kené njé formé, té kohés s¢ kushtuar njé karriere t&€ caktuar ose zhvillimit té grupit té

punés, 0se rrjeteve shogérore.
Angazhimi normativ

Dimensioni i treté¢ 1 modelit t&€ pérmendur mé sipér éshté angazhimi normativ i cili
ndikon né sensin e punés sé njé punonjési pér té géndruar né njé organizaté. Angazhimi
normativ éshté gjithashtu njé angazhim moral i punonjésit gé¢ manifeston veten e tij, kur

njé organizaté jep suport moral dhe financiar pér zhvillimin e tij.

Kjo shpjegon qé, kur punonjésit fillojn€ té ndjejn€ q€ organizata ka shpenzuar shumé
kohé ose mjete monetare né zhvillimin dhe trajnimin e tyre, ata mund té ndjehen té
detyruar té géndrojné né organizaté. N& pérgjithési, angazhimi normativ ndodh mé
shumé Kkur punonjésit e gjejné t€ véshtiré qé ti kthejné organizatés investimet e

realizuara ndaj tyre. Ky tip i angazhimit ndryshon nga angazhimi i vazhdueshém sepse
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nuk varet né llogaritjet personale té kostove. Angazhimi normativ mund té shpjegohet

nga angazhime té tjera si martesa, familja, besimi fetar, etj (Meyer 2004).
Marrédhénia midis stilit z¢ lidershipit dhe angazhimit organizacional

Njé numér i madh studimesh i kané kushtuar njé vémendje té réndésishme marrédhénies
midis stileve té lidershipit dhe angazhimit organizativ. Nga kéto studime éshté arritur né
pérfundimin gé ekziston njé marrédhénie midis stileve té lidershipit dhe angazhimit té
punonjésve. Shumé studime kané gjetur njé marrédhénie pozitive midis kétyre dy
variablave. Lidershipi transformues &shté pérgjithésisht i lidhur me rezultate té
déshiruara organizative si gatishméria e punonjésve pér té rritur pérpjekjet e tyre.
(Yammarino & Bass,1990). Shpérblimi i kontigjentit qé pérfagéson lidershipin
transaksional &shté i lidhur me performancén dhe zakonet e punés sé punonjésve né njé

nivel mé té ulét se lidershipi transformues (Bass, 1990).

Liderat transformues influencojné né angazhimin e vartésve té tyre duke i inkurajuar ata
t¢ mendojné né ményré kritike dhe duke i pérfshiré punonjésit né procesin e
vendimmarrjes dhe duke inspiruar besnikéri, ndérsa njohin dhe vlerésojné nevojat e
ndryshme té punonjésve pér zhvillimin e potencialit té tyre. Duke inkurajuar vartésit pér
té paré ményra té reja té zgjidhjes sé problemeve, liderat transformues jané té afté té
motivojné vartésit e tyre qé t€ pérfshihen mé shumeé né puné, duke rezultuar né nivele t&

larta té angazhimit té tyre (Bass & Avolio, 1994).

2.4 Motivimi dhe vendimmarrja

NE jetén e pérditshme shpesh pérdoret fjala motivim pér shumé arsye. M€ sé shpeshti
me fjalén motiv nénkuptojmé faktorét e brendshém psikik, té cilét nxisin, orientojné dhe

i ndalojné aktivitetet e njerézve.

Motivimi pérfagésohet nga forcat q€ veprojné mbi ose brenda njé personi dhe qé e
detyrojné até t€ sillet né njé ményré t& caktuar, té orientuar nga disa g€llime (objektiva).
Motivimi éshté gatishméria e njé individi q€ té€ pérpiget pér arritjen e objektivave té
organizatés duke véné né pérdorim njé sasi té madhe energjish dhe pérpjekjesh, me

kusht g€ kéto pérpjekje té sjellin plotésimin e objektivave té tij individuale’.
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‘Motivimi éshté proces psikologjik, kompleks né té cilin déshirat krijojné forca shtytése
qé synojné arritjen e géllimeve. Do té thoté se motivimi éshté ai qé e nxit apo e ndalon

ndonjé person apo ekip pér ndonjé aktivitet afarist’.

Né aspektin organizativ motivimi paraqet zgjimin ose eksitimin e arsyes pér nxitjen e
déshirave pér puné dhe té efekteve né puné. Funksionet efikase, té ¢liruara nga
tendencat e njerézve dhe sjelljet e tyre gjithnjé nxiten nga géllimet e caktuara qé shfagen
si pérkrahje e aktivitetit motivues. Ky kuptim paraget njé proces kompleks qé pérfshin
elementé dhe faktor€ t€ ndryshém, pérmes stimulimit biofiziologjik, sociologjik, social,
etj, t€ bazuar né personalitetin e individit dhe né kérkesat, nevojat, déshirat dhe

kénaggésité e tij.

Realizimi i kétyre déshirave shpie tek perceptimi, motivimi dhe veprimet efikase, t&
cliruara nga tensionet, si¢ jané stimulimi material dhe moral pér nxitjen e motiveve té

reja.

Né kryerjen e veprimeve mund té realizohen dhe efekte té pa déshirueshme pér shkak té
motiveve té dobéta, stimulimit jo adekuat, nivelit t&¢ ulét t& marrédhénieve njerézore.
Prodhimet dhe shérbimet qé shérbejné pér ploté€simin e nevojave duhet té jené té
harmonizuara, t€¢ shuméllojshme nga aspekti sasior dhe cilésor, kohor dhe hapésinor, né
pérputhje me kérkesat e individit, me nevojat jo vetém té natyrés fiziologjike por dhe té
natyrés shoqérore té nivelit mé t€ larté. Nga ky aspekt duhet pércaktuar strategjia e

plotésimit t€ nevojave.

Kéto strategji duhet té pércaktohen pérmes planeve té zhvillimit me karakter operativ
afat mesém dhe afat gjaté. Kéto plane duhet t€ kené bazén shkencore, t€ pércaktohen
pikat strategjike se ¢faré produktesh duhet ti ofrohen tregut dhe ¢faré kérkohet pér
plotésimin e individit, t&€ pércaktohen strategji teknologjike (¢faré teknologjie duhet té
pérdoret pér realizimin e prodhimit dhe shérbimit, sa do té jete ajo né funksion té
mbulimit t& shpejté¢ t€ nevojave té individéve), ¢faré organizimi do t€ pérdoret né

plotésimin e prodhimit dhe shérbimit, etj’.

Motivimi pérfagé€son ato procese psikologjike qé shkaktojné aktivizimin, drejtimin dhe

kémbénguljen n€ veprimin vullnetar, qé jané té drejtuara nga qéllimi’.
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Nga ky pérkufizim mund té identifikojmé katér karakteristika té réndésishme té
motivimit, té cilat mund t'i shtrojmé né formén e pyetjeve:

1. Cfaré€ e nxit njeriun né aktivitete?

2. Cfaré i orienton kéto aktivitete?
3. Cfaré i ruan kéto aktivitete?
4

. Cfaré i ndérpret kéto aktivitete?

Pérgjigjeve té kétyre pyetjeve do ti kushtohet vémendje e veganté né punimin toné.
Nése nisemi nga ajo se ¢faré e nxit njeriun né aktivitete, zakonisht pérgjigjen e
kérkojmé né sferén e déshirés sé njerézve. Mirépo, kjo pérgjigje mbetet jo e ploté, pér
shkak se nuk pasqyrohet se me ¢faré nxitet déshira e njeriut. Ndérkaq, si¢ do t&€ shohim
né paragrafét pasardhés, té gjitha sjelljet njerézore nxiten dhe jané rezultat i nevojave té

caktuara té cilat i japin fugi aktiviteteve sipas interesit té njerézve.

Pér kété shkak, duhet té themi qé€ qéllimi i ¢do nevoje njerézore shté plotésimi i saj, né
ményré qé t& mbaje baraspeshén e funksioneve biologjike t€ organizmit. Kjo gjendje
quhet homostazé, dhe ¢do shmangje manifestohet né sjelljet e njerézve, me qéllim qé
baraspesha t€ vendoset dhe té ruhet. Kjo éshté ajo qé njeriun e nxit pér aktivitet. Do té
thoté, shmangiet e homostazés jané mekanizma qé e detyrojné njeriun té aktivizojé
organizmin me géllim t€ vendosjes sé baraspeshés, gjendjes s€ déshirueshme dhe té
kéndshme. Me njé fjalé homostaza éshté baraspeshé né mes té tanishmes dhe té
nevojshmes. P.sh., nevojat e organizmit pér mé shumé 1éngje gjaté ushtrimit t€ punéve
t€ rénda dhe né temperatura té larta zakonisht nxisin nevojén pér pije. Pirja e ujit vendos
baraspeshén e nevojave ekzistuese dhe t€ atyre té nevojshme né organizém, dhe me kété

edhe shuarjen e ndjenjés sé etjes.

Nése nisemi nga pyetja e dyté e motivimit “Cfaré i orienton kéto aktivitete’, - pérgjigjen
duhet ta kérkojmé né sferén e motiveve biologjike. P.sh, njeriu si rezultat i punés sé
réndé ndjen uri pér shkak se i jané zvogéluar kalorité té€ cilat pér té jané tepér té
nevojshme pér natyrén e punés g€ bén. Pér t'i pérmbushur kéto nevoja me ushgim
kalorik aktivizohen motivet biologjike, té cilét plotésohen duke e orientuar sjelljen e
njeriut né drejtim té nevojave, pér t€ pérmbushur detyrén e cila i €shté besuar. Do té
thoté qé€ njeriu i cili &hté i uritur, gjat€ ushtrimit t€ punéve té rénda, orientohet né

drejtim té€ ushqimit, ndérkaq aktivitetet pér nevoja té tjera do t€ jené shumé mé té ulta.
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Nga kjo rezulton se motivet veprojné né ményré selektive né drejtim té gjetjes sé
rrugéve pér plotésimin sa mé té shpejté té nevojave tona- né kété rast nevojave pér

ushqim.

Pér tju pérgjigjur pyetjes sé treté (¢faré e ruan aktivitetin ¢ njerézve), duhet t€ nisemi
nga shembulli i mésipérm. Plotésimi i nevojave me ushgim e ruan aktivitetin e njerézve
pér kryerjen e punéve dhe vendos gjendjen e baraspeshés sé organizmit, dhe me kété
vijmé deri t€ motivi i katért — ¢faré e ndérpret kété aktivitet — kur nevojat e njerézve

jané té plotésuar”.

Né bazé té kétyre pércaktimeve duhet té orientohen aktivitetet pér realizimin e
géllimeve, té shprehura né formén e produktit, t&¢ ardhurave qé do té shérbejné si bazé
pér shpérblimin dhe kénagjen e nevojave. Pérmbajtja e térésishme e realizimit té

sistemit t& motivimit mund té kuptohet népérmjet modelit né figurén nr 2.3.

Modeli bazé i notivimit

Aftésia
Nevojat e paplotesuard Kerki mi dhe
Gjendja e |———————————— | Zgjedhja e strategjis P cialli
Brendshme e Se kenagjes se ch)lsl:: 'edlérglfmsﬁ"éet
Joekuilibrit 1 Nevojave 2
Viersimi dh_e riviersimi Shperblimet apo E Ry
RS @ Ndeshkimet 5 Vlersimi 4

Knagesia 7

Figura 2.3. Modeli bazé i motivimit

Burimi: Ndérmarrja né biznesin bashkékohor (1sak Mustafa 1997)

Si element bazé i kétij modeli jané nevojat e paplotésuara, té€ cilat mund té jené té
ndryshme dhe mbulimi i té cilave &shté i nevojshém pér zhvillimin e personalitetit

individual. Nevojat e shuméllojshme té individit, familjes, grupit dhe shoqérisé duhet té
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mbulohen pérmes organizimit t€ procesit té prodhimit apo shérbimit né fushén
ekonomike dhe jo ekonomike (Isak Mustafa 1997).

Komponenti i paré e motivimit mund t€ definohet si eksitim qé paraget fuqiné apo
energjin€ q€ qéndron prapa aksionit. Njerézit jan€ t& prirur té lené pérshtypje t€ mira tek
té tjerét, duke kryer puné interesante ose duke gené té suksesshém. Motivimi po ashtu
€shté 1 lidhur me zgjedhjen g€ b&jné njerézit dhe me drejtimin g€ ata e pércaktojné
karshi mjedisit dhe t& tjeréve. Ata mund té vendosin t€ punojné mé gjaté né njé puné té
caktuar ose té€ punojné né projekte té veganta. Cdonjéra nga kéto puné mund té llogaritet
si rrugé e veganté pér té arritur géllimet e individit. Pjesé ¢ veganté e motivimit éshté

vazhdimi (kémbéngulja) (Isak Mustafa 1997).

Motivimi nxit punétorét dhe menaxherét né formulimin e njé géndrimi t€ caktuar né
marrjen e vendimeve, ose pér iniciativa né kryerjen e detyrave konkrete, né ményré sa
mé efikase né prodhim apo shérbime. Motivet e punétoréve dhe kénaqésité e tyre
ndikojné€ né moralin e punés dhe suksesin afarist t&€ ndérmarrjes. Ato jané té€ ndryshme
dhe dallohen nga njéra tjetra. Motivet ¢ pérbashkéta té gjithé punétoréve jané:

- Sasia e té ardhurave personale;

- T& genit i realizuar né vendin e punés;

- Interesi pér punén;

- Nevoja pér pérparim t& métejshém né vendin e punés;

- Shkalla e pavarésis€ né realizimin e detyrave;

- Mundésité e afirmimit personal.

Zhvillimi, nxitja dhe synimi i motivimit t€ punétoréve €shté njé 1€émé i réndésishém né
veprimtarité e biznesit. Cdo aktivitet biznesor éshté i kushtézuar nga motivimi
individual. Nevojat jané motivi kryesor i individit dhe ato trajtohen né aspekte té

ndryshme né ¢do teori shkencore té€ motivimit.

Sipas teoris€ psiko-analitike shumé motive jané t€ pavetédijshme. Motivimi &shté
impuls i cili cakton, mban dhe synon sjelljen e njeriut. Ai rrjedh nga raporti né¢ mes t&
sjelljeve dhe té plotésimit t&€ nevojave. Tek ¢do njeri ekziston njé potencial energjik dhe
esenca e motivimit jan€ nevojat e njeriut. Motivimi si proces komplet bazohet gjithnjé

né nevojat e ndryshme, té cilat jané té lidhura reciprokisht me njéra tjetrén.
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Pér kryerjen e suksesshme té detyrave, individi duhet té jeté i afté. Nése ai nuk ka aftési
pér kryerjen e detyrave nuk do ta ndihmonte kurrfaré motivimi dhe stimulimi.
Psikologét n€ kété aspekt dallojné afté€siné mekanike, aft€siné e koordinimit, aftésiné
intelektuale dhe aftésiné kreative. Raporti i ndérveprimit mes afté€sive dhe motivimit na
paragitet né performancé, qé do té thoté: performanca = aftési + motivim (Isak Mustafa
1997).

2.4.1 Llojet dhe Klasifikimi i Motivimit

Energjia e mobilizuar pér ¢do aktivitet éshté né proporcion me intensitetin e motiveve,
gé burojné nga nevojat e brendshme té punonjésve, dhe sjelljeve té tyre, g€ jané gjithnjé

nxités pér t€ arritur géllimin e caktuar. Pra sa mé sipér, motivet mund ti klasifikojmé né:

e Motive biologjike, p.sh. nevoja pér ushqim, nevoja pér ujé, nevoja pér fjetje, etj.
Kéto nevoja jané té pérgjithshme pér té€ gjithé njerézit vet€ém se ndryshojné nga
aspekti i intensitetit t& tyre. Kéto motive nuk mund té lihen pas dore dhe jané té
diferencuara né varési té ményrés se jetesés. Kjo, sepse ményra ¢ plotésimit té

kushteve té jetés éshté e pércaktuar né norma shoqérore.

e Motivet sociale, ku béjné pjesé suksesi, ecja pérpara, shoqérizimi, nevoja pér
pavarési, motivet personale, etj. K&o nevoja fitohen gjaté jet€s dhe mund té
ndérrohen, disa mund té zhduken krejtésisht dhe disa mund té ripértérihen nga
kushtet e jetés dhe shoqérisé si dhe nga pérvoja personale e njeriut. Cdo njeri
pretendon afirmimin e tij dhe déshiron qé té pranohet né shogqéri, né aktivitete té

ndryshme shogqérore.

Motivimet né ndérmarrje mund ti ndajmé né dy lloje: S€ pari, njerézit mund té
motivojné veten pérmes déshirave apo aktiviteteve jashté punés qé kénaqin nevojat e
veta. Sé dyti, njerézit mund t€ motivohen pérmes metodave té shpérblimit, Si pagesat

suplementare, ngritjen né pozité, shprehjen e mirénjohjes, etj. (M. Armstrong 2006).

Motivimi éshté nj€ nxités i njeriut pér arritjen e qéllimeve si n€ elementin e brendshém
ashtu edhe né até t& jasht€ém. Motivi &shté forca qé 1 vé né lévizje, q€ I nXit njerézit té
sillen né ményré té caktuar. Sa mé sipér motivimet mund ti ndajmé:

- Pozitive
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- Negative

Motivet pozitive mbéshteten né angazhimin vullnetar té t€ punésuarve pér realizimin e
qéllimeve t& parashtruara nga ndérmarrja, sepse motivimi i tyre péraférsisht pérmbushet
duke u pérmbushur motivi i nd€rmarrjes. Ndérkaq motivi negativ mbéshtetet né

frikésim, kércénim, dhe dénim (Ymer Havolli 2008).

Motivimin mund ta ndajmé sipas teorive:

1. Teoria e nevojave e cila fokusohet né pérmbajtjen e motivimit, si¢ jané hierarkia e
nevojave t¢ Maslow, teoria X dhe Y e Mc Gregorit dhe teoria e dy faktoréve té

Herzbergut.

2. Teorité kognitive (e procesit) té cilat fokusohen né procesin e t€ menduarit té

shogéruar me motivim.

3. Teoria e barazisé, pritjes, paanésis¢ dhe e vendosjes sé géllimeve.
2.4.2 Teorité e nevojave

Kéto teori, té& quajtura ndryshe edhe teorité e pérmbajtjes, synojné té shpjegojné ato
gjéra specifike qé né fakt motivojné njerézit né puné. Objekti i kétyre teorive éshté
identifikimi i nevojave té njerézve, i shkallés s€ réndésisé dhe i ményrés se veprimit t&
tyre, me géllim qé€ t’1 kénaqin ato. Teorité e nevojave e pérgendrojné vémendjen e tyre

né até€ ¢faré 1 motivon individét.
Teoria e hierarkisé — Abraham Masllow

Psikologu amerikan A.H Masllow (1908-1970), duke hulumtuar hierarkiné e nevojave
ka konstatuar se individét jané t€ motivuar nga pesé€ nivele t€ nevojave. Kur individi
plotéson nevojat e nivelit t& par€, kalon né nivelin e dyte, pastaj té tretin, t€ katértin dhe

té pestin.

Kjo teori u bé e njohur mé 1943 dhe u ndértua duke shfrytézuar té¢ dhéna nga studimet
klinike t& autorit mbi njé grup pacientesh té tij neurotik. Ajo supozon se brenda ¢do

genie njerézore ekziston njé grup nevojash jashtézakonisht t&€ fugishme t& cilat mund té
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pozicionohen kundrejt njéra tjetrés né njé hierarki. Kjo hierarki ndértohet duke pasur

pér bazé kéto supozime:

Sapo éshté ploté€suar njé nevojé, bie réndésia e saj si motivuese, NUK Eshté mé

nxités pér t€ vepruar.

- Grupi i nevojave éshté shumé kompleks, me disa nevoja té ndryshme gé ndikojné
né té njéjtén kohé veprimet e individit. Kur ndonjéra prej tyre shfaget né ményré

shumé té fugishme, pér shembull etja e madhe, ajo dominon derisa té plotésohet.

- Pérpara se sa nevojat e nivelit mé té larté té aktivizohen né ményré té mjaftueshme

pér té nxitur sjelljen, duhet té plotésohen né pérgjithési nevojat e nivelit mé t& ulét.

- Ka shumé mé tepér ményra pér t€ kénaqur nevojat e niveleve mé t¢ larta se sa ato té

niveleve mé té uléta.

Maslow vendos njeriun né rend té paré dhe ai konsiderohet si pérfagésues i psikologjisé
humaniste. Teoria e tij né ditét e sotme &shté e njohur pér ¢do menaxher dhe paragitet

thjesht si piramida e nevojave (Mimoza Kasimati 2006).

Nevojat Fiziologjike, pérfshijné uriné, etjen, nevojén pér ajér, pér strehé, marrédhénie
seksuale dhe nevoja té tjera fiziologjike té trupit. Kéto géndrojné né nivelin mé té ulét té
hierarkisé té propozuar nga Masllow. Njerézit pérgendrohen né plotésimin e kétyre
nevojave pérpara sesa t&€ angazhohen né plotésimin € nevojave té tjera. Preokupimet e
tyre nuk jané t€ pérgendruara tek puna qé béné. Mund t€ pranojné c¢farédo lloj pune qé

t’u japésh, mjaft q€ t’u plotésoj€ kéto nevoja.

Menaxherét qé pérpigen t’i motivojn€ punonjésit nisur nga nevojat fiziologjike,
presupozojné se njerézit punojné né rrathé té paré dhe kryesisht pér para dhe se mbi t&

gjitha u intereson komforti, shmangja e mundimeve fizike, e lodhjes, e té tjera si kéto.

Nevoja pér Siguri, pérfshin nevojén pér t’u mbrojtur nga rreziget fizike dhe emocionale,
nevoja pér té gené 1 sigurt, i stabilizuar, pa dhimbje, pa kércénime e pa sémundje. Ashtu
si nevojat fiziologjike, edhe kéto nxisin njerézit qé t& veprojné pér kénagjen e tyre.
Njerézit q€ motivohen kryesisht nga nevoja pér siguri, e konsiderojn€ punén kryesisht si

njé element gqé krijon njé ndjenjé stabiliteti dhe mbrojtje. Menaxherét qé besojné se
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strikte rregullat e pércaktuara pér ta.

Burimi; Pérshtatur nga parashikimet e béra nga A.Masllov

Theori of Human Motiv ation Psylology revier f 370

punonjésit ¢ tyre motivohen kryesisht nga nevojat pér siguri, nuk inkurajojné marrjen

pérsipér té rrezikut. Nga ana e tyre, ata presin g€ punonjésit e tyre té ndjekin né ményré

Vet-aktualizim
Déshiré pér vet-pérm
ushje pér tu béré mé
E mira e mundéshme

Respekt
Nevoj pér reputacion,prest

Pérmabén gjithashtu nevoj
Pér vetbesimdhe fuqi

5j dhe mirnjoj he ngaté tjerg

Dashuri
Déshiré pér té dashuruar
Dhe pér t'u dashurar .
Pérmban nevojat pér efik
Asite dhe aftési

Siguri
Konsiston pér newojenn
Pér té gené i sigurt nga

Démti met fizike dhe
Psikologjike

Fiziologjike
Nevojame bazé
érmbané pjesén me ushq
m,ajr dhe uj & strehim pér]

Té mbijetuar

Figura nr. 2.4: Hierarkia e nevojave sipas Masllow

marrédhénie ndérpersonale miqgésore e t&€ ngrohta.

Nevoja pér t'u shogéruar, pérfshin nevojat pér t’u shogéruar me té tjerét, pér tu rrethuar
nga persona t€ dashur e pér t€ qené pjesé e jetés s€ dikujt. Kéto nevoja shfaqen pasi jané
plotésuar nevojat fiziologjike dhe pér siguri. Néqoftése individét motivohen kryesisht

nga nevoja pér t’u shoqéruar, ata e shohin punén si njé¢ mundeési pér té€ gjetur e vendosur
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Menaxherét qé besojné se punonjésit e tyre nxiten kryesisht nga nevoja pér té pasur
marrédhénie sa mé t€ mira e miqgésore né mjedisin e punés, Eshté miré ti mbéshtesin ata
né kéto nevoja. Theksimi i aktiviteteve shoqérore jashté punés, krijimi i njé klime
pranimi, mbéshtetje nga kolegét dhe ndértimi i normave té sjelljes né grup, jané disa nga

mbéshtetjet konkrete ku mund té kontribuojné menaxherét.

Nevoja pér t'u vlerésuar, pérfshin ndjenjat e brendshme té vet- respektit,arritjes sé
objektivave né jete, t& genit me vlere dhe faktoré t€ jashtém si: statusi, mirénjohja dhe
vémendja qé€ na tregojné té tjerét. Njerézit me nevoja pér t’u vlerésuar duan qé té tjerét

t’1 pranojné pér até ¢ka jané dhe t’i perceptojné si kompetent dhe té afte.

Menaxherét q€ pérqgendrohen né nevojat pér t’u vlerésuar pérpigen t’i motivojné vartésit
e tyre ndérmjet shpérblimeve publike dhe mirénjohjes pér shérbimet e kryera. Ka
individé qé preferojn€ q€ mirénjohja dhe vlerésimi t’u béhen larg syve t€ tjeréve. Cilado
qofte ményra e preferuar nga individi, menaxheri duhet té jeté i kujdesshém qé té

motivojé duke treguar mirénjohjen, nése individi sundohet nga nevojat pér t’u vlerésuar.

Piramida Mundési pér
nevojave Shembull zbatim né
praktiké
. Pavaresi, pergjegjesi, Menaxhimi i projektéve personale,
Aktualizimi aktivitété intéresanté, aktivitété t& kenageshme dhe t&
personal shuméllojshme, kualifikime dhe aktivitété hulumtuese
NEVOj at per Statusi, shogeria, zyre personale, mirénjohje profesionale,
mirenjohje karriere.
Nevojat per kontakté Pranim né shogqgéri, klimé e miré né vendin e punés,
sociale dashuri, puné né grupe, kontakte me klientét

Siguria e vendit t€ punes, sigurimi (plotésimi), mjedis

Nevojat per siguri i sigurt, garanci, sigurimi nga risoet
Nevojat fizike Ushgim, pije, paga minimale, ajer, veshje, orar i
(fiziologjike) punes i rregulluar, banim, kushté higjenike t&
pranueshme.

Figura nr. 2.5. Piramida e nevojave, Masllow

Burimi : Trajnimi modern pér biznes “Kultur konakt Austia” Shkup 2007 fq 121 *
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Nevoja e vet-aktualizimit, nxitja pér t’u béré ai qé je i afté t€ béhesh, pérfshin nevojén
pér t’u rritur, pér t&€ arritur potencialin individual, pér t’u veté-realizuar. N€ thelb kjo
nevoj€ nénkupton nxjerrjen jashté vetes, materalizimin, shprehjen e asaj pér té cilén je i

afté, pér té cilén ke ardhur né bot¢.

Menaxherét g€ theksojné vet-aktualizimin e punonjésve mund ti pérfshijné ata né
projektimin e punéve, ti caktojné detyra né ményré té individualizuar, duke mbajtur
parasysh aftésité specifike t€ punonjésve apo mund t’i japin grupeve t€ punonjésve doré

té lir€ né planifikimin dhe kryerjen e punés’.

Sipas Maslow té pesé nevojat jané renditur né njé ményré hierarkike, domethéné
shfagen njé e nga njé, duke filluar nga mé uléta deri tek mé e larta. Sipas teorisé sé
Masllow, megjithése asnjé nevojé¢ nuk mund t€ kénaqet ndonjéheré pérfundimisht, kur
arrin njé nivel ploté€simi t€ ké€nagshém, ajo (nevoja) nuk motivon mé, por i hap rrugén
nj€ nevoje tjetér qé sipas Masllow vjen menjéheré né shkallén pasardhése né hierarkiné

e pesé€ nevojave.
2.4.3 Teoria e tre nevojave, ERG

Njé klasifikim tjetér, mé i vonshém i nevojave &shté ai i béré nga Alderfer (2000). Sipas
kétij autori njerézit kané njé hierarki nevojash, ashtu si¢ propozon Maslow, por kéto nuk
jang pesé, por tre. Sistemi i klasifikimit sipas kétij autori pérfshin: nevojat e ekzistencés
(existence need), nevojat e marrédhénieve (realatedness needs), dhe nevoja e rritjes

(growth needs).

Nevojat e ekzistencés (E) pérfshijné déshirat pér ushqgim, veshje, strehim dhe sende té

tjera materiale.

Nevojat pér marrédhénie me té tjerét (R) pérfshijné déshirat pér té kémbyer dhe ndaré
mendimet e ndjenjat me bashképunétoret, eprorét, vartésit, shokét, familjen; déshirén
pér t’u bashkuar me t€ tjerét, pér t€ qené pjesé e jetés se dikujt dhe pér t’u vlerésuar nga

té tjerét.

Nevojat pér zhvillim (G) pérfshijné déshirén e brendshme pér kompetencé, autonomi,

zhvillim individual dhe pér vetéaktualizim. Ato shprehen nga pérpikéria e njé individi
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pér t€ gjetur mundési pér zhvillimin personal né ményré unike, nga pérpikméria pér té

kontribuar né ményré krijuese ose produktive né puné.

Niveli mé i ulét ose mé i lart€ i njé nevoje pércaktohet sipas elementéve konkreté qé e
plotésojné. Nevojat e ekzistencés kané mé tepér elementé korrespondenté konkreté se té
tjerét, prandaj dhe klasifikohen té parét (né nivelin me té ulét). Plotésimi i kétyre
nevojave siguron mundésiné dhe kushte pér plotésimin e nevojave té tjera qé jané
gjithmoné prezente, megjithése pak pérpjeke béhen pér ti kénaqur, pérpara sesa té béhen
sunduese t& sjelljes se individit”.

Tabela nr. 2.4: Kategorité e nevojave té propozuara nga Alderfer (2000)

Rezultatet e
Tipi i nevojés pérpjekjeve pér
plotésimin e nevojés

Shtimi i

- Shtimi i é
kénaqésisé pageses

Déshira me e forté
Kénagje (plotésim) pér marrédhénie

Nevojat e .
me te tjeret

ekzistencés

Déshire me e forté pér

Mosplotési . .
Ospotesim nevojat e ekzistencés
Nevojat pér Kénagje Désliira m'e_‘ e fortg
marrédhénie me t& pér zhvillim
tjerét Nevoja pé : N
. pér ekzistencé
Mosplot )
OSPIOTESIm ndihet mé e forté
N Déshira mé e forté
Kénagje . -
- - pér zhvillim
Nevoja pér zhvillim
. Déshiré mé e forté pér
Mosplot€sim

marrédhénie me njerézit

Kategorité e nevojave t€ propozuara nga Alderfer pak a shumé jan€ si njé grupim i atyre
t€¢ Maslow-t. Konkretisht nevojat pér ekzistencé korrespondojné pak a shumé me
nevojat fiziologjike dhe pér siguri; nevojat pér marrédhénie me té tjerét né€ pérgjithési
korrespondojné me nevojén pér kontakte sociale t& Maslow-t dhe nevojat pér zhvillim

pérgjith€sisht me nevojén pér tu vleré€suar dhe pér vetéaktualizim.

Supozimet e teorisé -ERG

1) Sa mé pak kénaget njé nevojé, aq me tepér déshirohet (p.sh. nevoja pér siguri).

57



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

2) Sa mé tepér kénaget njé nevojé e rangut mé té ulét, aq mé tepér ndihen nevojat e
rangut mé té larté.
3) Sa me pak kénaqet njé nevojé e nivelit me té larté, aq me tepér ndihen nevojat e

nivelit me té ulét.

Pohimi 1 dyt€ vlen pér nevojat e nivelit t€ paré dhe t€ dyté, d.m.th. pér nevojat pér
ckzistencé dhe pér marrédhénie midis njerézve. Ndérsa nevoja pér zhvillim béhet akoma

me e rénd€sishme sa mé tepér plotésohet.

2.4.4 Teoria X dhe Y e McGregor-it

Douglas McGregor né 1957 ka publikuar teoriné e vet X dhe Y, duke studiuar teoriné X
té Taylor dhe Y t&€ Mayo. Teoria X paraget ményrén tradicionale t¢ menaxhimit sipas sé
cilés menaxherét duke u pérpjekur g€ t’i motivojné punétorét, pérdorin metoda té

ndryshme si detyrim, kontroll, kércénim, etj.

Teoria Y e Mc.Gregorit &shté teori e cila ka besim né t€ punésuarit, duke i konsideruar
t¢ pjekur, té afté pér t’i kryer detyrat. Prandaj, kéta njeréz nuk kané nevojé pér
kércénim, detyrim dhe kontroll né punén e tyre. Nése t&€ punésuarit jan€ pértacé,
indiferenté, nuk déshirojné té marrin pérgjegjésiné, jané kokéforté, apo jokreativé, sipas
“Teorisé X faji hidhet thjesht né ‘natyrén njerézore’ ndérsa “Teoria Y presupozon se
shkaget géndrojné né metodat e organizimit dhe té kontrollit qé i aplikon menaxhimi i

larté.

Teoria X e Mc. Gregorit e identifikon njeriun si dembel dhe t€ pa interesuar pér puné,
Sipas késaj teorie “....njerézit do ti pranojné shpérblimet dhe do té kérkojn€ vazhdimisht
shpérblime mé t€ médha, dhe kjo nuk do té€ nxisé pérpjekje t€ mjaftueshme prej tyre.

Vetém kércénimi pér dénime mund ta arrije kété gj&”.

“Teoria Y mbéshtetet né at€ se njerézit jané forca kryesore dhe krijuese, t& cilét
angazhohen né ményré té vetédijshme. Mir€po, pér tu angazhuar, atyre duhet tu

krijohen kushte t€ cilat do ti nxisin pér puné”.

Supozimi i paré né Teoriné X dhe Y nuk &shté vetém rekomandim por propozim pér

udhéheqjen strategjike. Teoria X dhe Y nuk bazohet né udhéheqgjen ‘e forte’ apo ‘té
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bute’. Udhéheqja e ‘fort€’” mund ta ngadal€sojé procesin e udhéheqjes, té krijojé

rezistenca dhe antagonizma, kurse udhéheqja ‘e buté’” mund té paraqitet né formé té

udhéheqjes laisser-faire dhe t€ mos jeté adekuate me Teorin€ Y. Menaxheri i

suksesshém ia pérshtat sjelljet e veta situatave konkrete.

Tabela nr. 2.5: Teoria X dhe Y

Teoria X

TeoriaY

Njeriu mesatar sipas natyrés nuk déshiron
té punojé dhe pérpiget té iké nga puna, sa

here qé éshté e mundur

Forcimi i fuqis€ mendore dhe fizike né
puné mund té konsiderohet si pushim apo

loj€ né natyré

Pér shkak se s’duan té punojn€, shumé
njeréz detyrohen, kontrollohen, udh&zojné
dhe u urdhérohet gé té punojné, duke u
kércénuar se do t€ dénohen, né ményré qé

ta kryejn€ punén me efikasitet.

Njerézit do t€ veté menaxhohen dhe veté
kontrollohen né kryerjen e detyrave té

cilat iu jané 1éné pér t’i kryer

Njeriut mesatar i mungojné ambiciet. Ai
shmang pérgjegjésité dhe pérkundér késaj

kérkon siguri dhe shpérblime.

Realizimi 1 qéllimeve &shté funksion i

shpérblimit, i cili &shté i lidhur me

pagesén

Shumicés s€ njerézve u mungon
kreativiteti dhe aftésia. Pér kété jané
rezistente ndaj ndryshimeve.

Njeriu mesatar né kushte normale méson.
Al jo vetém &€ e pranon pérgjegjésiné, por
edhe e kérkon até.

Shumé njerézve nuk u interesojné qéllimet
e ndérmarrjes.

Kapaciteti i kryerjes sé punéve kérkon
nivel t& larté t€ imagjinatés dhe mendje-
mprehtésisé, ndérkaq kreativiteti né
zgjidhjen e problemeve organizative &shté
I gjeré e jo i shpérndaré né ményre té
pamjaftueshme.

Burimi : Menaxhimi i Resurseve Njerézore, Dr.Ymer Havolli fage 91
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2.4.5 Teoria e Dyfaktoréshit

Frederick Herzberg (1923) ka pohuar se dy faktoré t€ ndryshém ndikojné né sjelljen e
njerézve: motivimi dhe pakénaqésia. Théné mé thjesht, faktoré té kénaqésisé jané ata té
cilét jané prezente, ndérsa faktoré té pakénaqésis€ jané ata té cilét mungojné. Teoria e
dy faktoréve sugjeron se kénaqésia dhe pakénagésia né€ puné varet nga burime té
ndryshme. Para sé gjithash pakénaqésia kushtézohet nga kushtet e punés, paga, siguria,
cilésia e kontrollit dhe marrédhéniet me t& tjerét, pér arsye se kéta faktoré shkaktojné
reagime negative. N& anén tjetér faktorét e kénagésisé rrjedhin nga veté rezultatet qé

burojné nga puna, si¢ jané arritja, njohja, pérparimi, pérgjegjésia, etj.

Tabela 2.6: Teoria e Dy-Faktoréve e Herzberg

Teoria e Dy-Faktoréve e Herzberg-ut

Faktorét qé ndikojné né pakénaqgésiné | Faktorét e motivimit gé ndikojné né
né pune kénagésiné né pune
Cilésia e mbikéqyrjes Mundésité e promovimit-avancimit
Pagesa Mundésité pér rritje personale
Politikat e kompanisé Njohja
Kushtet fizike té punés Pérgjegjésia
Marrédhéniet me té tjerét Arritja
Siguria né pune

E larte Pakénagésianépune 0O Kénaqgésia né pune E larte

Burimi: Fred Luthans, Organizational Behavior fq. 163

Kétu mund té pé€rmendim politikén e kompanis€ dhe administrimit, cilésiné e
mbikéqyrjes, pagén, politiken e kompanis€, kushtet fizike t€¢ punés, marrédhéniet

ndérpersonale me mbikéqyrésit, kolegét dhe vartésit, sigurin€ e punés, etj.

Kénagésia né€ puné sipas Herzbergut nuk identifikohet me motivim pér puné me t€ miré.
Shpeshheré kéto dy kuptime jané t€ palidhura apo t€ pavarura. Né ményré bindése, njé
anétar 1 organizatés i cili ka njé mbikéqyrje t&€ miré, pagé dhe kushte t€ mira pune, por

nj€ detyré té€ bezdisshme dhe jo sfiduese, mund t€ mos keté njé pakénaqési (pér shkak té
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faktoréve t& miré higjenik) dhe as njé kénaqési (pér shkak t&€ munges€s se motivuesve).
Si pasojé, Herzbergu 1 kujton menaxherét se duhet mé shumé se njé pagé e miré dhe
kushte t€ mira pune pér t€ motivuar punonjésit e sot€ém. Ajo kérkon njé puné t&
‘pasuruar’ g€ ofron mundési individuale pér arritie dhe mirénjohje, stimulim,

pérgjegjési dhe avancim.

Tabela 2.7: Marrédhéniet mes teorive té Maslow-it, Herzbergut, McClelland dhe McGregor-it

Marrédhéniet mes teorive t¢ Maslow-it, Herzbergut, McClelland dhe McGregor-it

Maslow

Shkallet e ulta té

Faktorét higjenik

Kushtet e punés

Niveli i ulét po

Herzbergu Mc Clelland Mc Gregori
Shkallet e larta té Faktorét Motivues | Shtytjet Teoria Y
nevojave Arritja (instinktet) Aurritja e plotésimit té
Respekti Identifikimi Sukses nevojave té respektit
Veté-aktualizimi Pérparimi Fugi dhe vete aktualizimit
Pérgjegjésia Relacione Pérgjegjésia,
Vetépunésimi Imagjinata dhe
Krijimtaria
Veté udhéhegja dhe
veté kontrolli
Teoria X

Sigurimi i té gjithave

nevojave Mbikéqyrja thuaj se éshté i o .
. . g€ U pérmenden mé
Sociale Marrédhéniet plotésuar lart
ar
Sigurimet ndérpersonale .
] N Drejtimet e preferuara
Psikologjike Pagat

Dénimet e nevojave

kércénuese

Burimi: Perpunim i autorit

2.4.6 Teorité Kognitive

Kéto teori kryesisht fokusohen né procesin e t&€ menduarit shogéruar me motivim, si njé

forcé motorike qé shpie né efekte mé t€ médha. Teoria kognitive pér motivimin ve

theksin tek interpretimi i t€ menduarit dhe perceptimi. Megjithaté, teoria e motivimit
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kognitiv éshté shumé e pérhapur né psikologjiné ¢ marrjes sé vendimeve dhe pér té

¢shté diskutuar pér shumé vite.

“Sipas teoris¢ s¢ Tolman, (1992) kur individét mésojné sjellje t& caktuara, orientohen
drejt géllimeve t& caktuara, dhe pérpunojné disa aftési kognitive, té cilat i motivojné té

kryejné kéto sjellje.

Julian Roter (1998) formuloi teoriné e motivimit ‘pritjet — vlerat. Né thelb ai argumentoi
se sjellja éshté rezultat i pritjeve pér arritjen e géllimeve dhe té vlerés g€ kané kéto
qéllime pér ne. Né jemi t€ motivuar ta zmadhojmé vlerén e sjelljeve qé¢ kemi zgjedhur.
P.sh., supozoni se ju duhet té zgjidhni midis studimit pér njé provim dhe shkuarjes né
kinema. Nése kalimi i klasés preferohet mé shumé (ka vleré me té larté) dhe ju besoni
qé€ ju nevojitet njé noté e miré provimi (pritja), atéheré ndoshta do té béni natén dité dhe
nuk do t& shkoni n€ kinema (Terry F Pettijohn, 1996).

Tri teorité e procesit t&€ njohjes t€ motivimit né puné jané, barazia, pritja, vendosja e
objektivave. Secila teori bazohet né kushtin qé dijenité e punonjésve jané gelési né

kuptimin e motivimit té tyre.

2.4.7 Teoria e barazisé sé Adams-it mbi motivimin

Teoria e barazisé éshté njé model i motivimit qé shpjegon se si njerézit pérpigen pér
ndershméri dhe drejtési né ndérveprimet apo marrédhéniet sociale. Teoria e barazisé
bazohet né teoriné e papajtueshmérisé€ zhvilluar nga psikologu social Leon Fastinerg mé
1950, sipas t€ cilit njerézit jané t&€ motivuar t€ mbajné lidhje midis njohjeve té tyre dhe
sjelljes s€ tyre. Mos pérputhjet e dukshme, krijojné njé papajtueshméri (ose ¢rregullim
psikologjik), qé motivon pér njé veprim korrigjues. P.sh., njé pirés duhani g€ sheh njé
lidhje mes pirjes sé duhanit dhe kancerit, ka mundési g€ t€ motivohet pér ndérprerjen e
tij, nése ia krijon njé relacion midis vdekjes dhe pirjes se duhanit (Ketin dhe Andre
Kinic, 2000). Po késhtu, nése dikush éshté viktimé e ndryshimeve shoqérore té padrejta,
kjo mos pérputhje con né€ kundér veprime pér ndregjen e situatés. Veprimet korrektuese
mund t& renditen nga njé ndryshim i leht€ né€ sjellje ose qéndrime deri né rastin ekstrem

t& démtimit t€ dikujt tjetér.
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Psikologu J.Stacy Adems (2001) éshté ndér pionierét e zhvillimit té parimit té barazisé
né vendin e punés. Kryesorja né¢ kuptimin e teoris€ s€ barazis€é s€¢ Adamit mbi
motivimin &shté njohja e elementéve ky¢ né ndryshimin e marrédhénieve individ-
organizaté. Ky relacion éshté kryesor né formimin e perceptimit t€ punonjésve mbi

drejtésin€ apo padrejtésing.
Lidhjet individ-organizazsé

Adam vé né dukje se dy komponenté par€soré jané té lidhur né ndérveprimin
punédhénés — punémarrés: inputet dhe rezultatet. Inputet e njé punonjési, pér té cilat ai
pret njé té& ardhur, pérb&jné edukimin, pérvojén, specialitetin dhe pérpjekjet. Né
pérfundimin e kétij shkémbimi, organizata i jep atij pagesén dhe njohjen ¢ punés sé

béré. Kéto pérfundime ndryshojné gjerésisht nga organizimi dhe niveli organizacional.
Pabarazia pozitive dhe negative

Né puné, ndjenja e pabarazisé vértitet rreth vlerésimit t€ njé punonjési, nése ai ose ajo
merr shpérblimin e duhur pér t€ kompensuar inputet kontribuuese. Njerézit i béjné kéto
vleré€sime duke krahasuar baraziné né kémbimin e punésimit té€ tyre me até té tjeréve.
Ky proces krahasues, qé bazohet né njé normé té barazis¢, éshté i pérgjithshém né té
gjitha vendet. Robert Vecchio (1988) ka identifikuar tri kategori kryesore té

krahasimeve gé béjné njerézit:
1. Te& tjerét (pérfshin té tjeré brenda dhe jashté organizatés, né puné té njéjta ose té
ndryshme).
2. Vetvetja (veté-krahasimi pérkundrejt njé genie ideale).
3. Sistemi (bazuar né shkémbimet midis individéve dhe organizatave).
Pérveg kétyre kategorizimeve mund té vérechen gé njé grup ose disa grupe mund té
pérdorin disa pika referimi. Menaxherét mund té nxjerrin pérfitime praktike nga teoria e

barazisé s¢ Adam, duke ditur g&: 1) pabarazia negative éshté¢ mé pak e tolerueshme se

pabarazia pozitive dhe 2) pabarazia mund té reduktohet né ményra t€ ndryshme.
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Eshté e réndésishme té vihet né dukje se barazia munde té rivendoset duke ndryshuar
raportin e barazisé me sjelljen ose njohjen e secilit. Teoricienét e barazisé, propozuan

shumé kombinime t&€ mundshme té rregullimeve té sjelljes si mé poshtg:

1) Njé individ do té pérpiget té maksimizojé sasiné e rezultatit pozitiv qé ai ose ajo

merr.

2) Njerézit rezistojné ndaj rritjes sé inputeve, kur kjo kérkon pérpjekje dhe kosto té

konsiderueshme.

3) Njerézit rezistojné né& ndryshimin e sjelljes né varési té vetékonceptimit dhe

vetévlerésimit.

4) Individi, me shumé se sa té krijojé ndryshime né vetvete, parapélgen t&€ ndryshojé

kuptimin relativ mbi inputet dhe rezultatet e té tjeréve.

5) Lénia e fushés (largimi nga puna), zgjidhet vetém kur pabarazi t¢ médha nuk mund

té zgjidhen me ané té rrugéve té tjera.

2.4.8 Teoria e pritjes sipas Wroom

Sipas Vroom, “Motivimi i njerézve pércaktohet me vlerén, qé &shté rezultat i
pérpjekjeve té tyre (gofté pozitive apo negative) té€ shumézuar me besimin se kéto
pérpjekje ndihmojné realizimin e géllimeve”. Viktor Wroom (1964) formuloi njé model
matematikor t€ teorisé se pritjes, né librin e tij “Work and Motivation”, t& pérmbledhur

si me poshté:

“Fugia e njé tendence pér té vepruar né njé ményré té caktuar varet nga fugia e njé

pritje (shprese) ¢é veprimi do té pasohet nga njé rezultat dhe nga vlera e kétij rezultati.

Motivimi, sipas Wroom (2000), né radhé t€ paré ndikohet nga pritja e nj€ individi g€ njé
nivel 1 caktuar i pérpjekjeve do t€ ¢oj€ né€ arritjen e qéllimit t& parashikuar. P.sh., nése ju
nuk besoni se rritja e kohés s€ shpenzuar n€ studime do té€ rris€ notén tuaj né nj€ provim,

ju ka mundési qé té studioni mé pak se zakonisht.

Dy kérkuesit, Luman Porter dhe Edward Lawer (2005), zhvilluan njé model pritshmérie

té motivimit, q€ zgjeroi punén e Vroom. Ky model pérpiget té:
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1) Identifikojé burimet e pritshmérisé dhe valencave té njerézve dhe

2) Té lidhé pérpjekjet me performancén dhe kénagésiné e punés.

Figura Modeli | pritshmerise Porter dhe Lawler

1 2 8
Viera e Aftesia dhe Shperblimet
shperbli mit cilesia E drejta
shperbli mi

l Kenaqgja
i

Burimi>L.W.Porter dhe E.E.Lawler |l Menagerial,attitudes and performance(Hemewood,IL Richard D.Irwin),p165

6
Perpjekjet Performanca
(Permbushja)

2
Propabilitetit
Perpjeket

5
Roli |
Perceptimeve

7B
Shperblimet e
jashtme

Figura 2.6. Modeli i Pritshmérisé Porter dhe Lawer

2.4.9 Teoria e motivimit népérmjet vendosjes se objektivave

Sipas E. Locke (2004), njé studiues i njohur né fushén e kérkimeve rreth konceptit té
vendosjes se objektivave, “objektivé éshté niveli qé pérpiget té arrijé njé individ; &shté
objekti ose géllimi i njé veprimi”. Kérkimet e béra tregojné se objektivat mund té jené

njé burim i réndésishém motivimi.

Efekti motivues i objektivave t€ punés dhe i sistemeve té shpérblimit bazuar né
objektiva ka gené i njohur prej kohésh. Né fillim té shekullit té njézeté, F. Taylor u
pérpoq té pércaktonte me saktési se sa puné e njé lloji dhe cilésie té caktuar i duhej
caktuar ¢do dité njé individi. Ai propozoi njé sistem bonusesh bazuar né arritjen e
standardeve t&€ caktuara té produktivitetit. Mé voné, vendosja e objektivave u vu né
gendér té njé teknike menaxhimi t€ pérdorur gjerésisht e t&€ njohur me emrin Menaxhimi

népérmjet objektivave.

Le t& themi dy fjalé pér konceptin e menaxhimit n€pérmjet objektivave. Kur njé
menaxher u jep punonjésve gjithé detajet, gjithé hapat e specifikuara qé duhet té
ndjekin, punonjésit patjetér qé do té kené nevojé pér prezencén e vazhdueshme t&
menaxherit pér té ditur ¢faré duhet t€ b&jné, cilat do té jené hapat pasardhése. Kjo

ményré, nuk kérkon g€ punonjésit t€ din€, apo t€ bien dakord pér géllimet kryesore té
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detyrés qé do té realizohet. Njé menaxher i tillé qé i thoté punonjésit ¢faré té béjé e ¢faré

té mos béjé, quhet menaxhim népérmjet kontrollit.

Por kur menaxheri merr mundimin t’i shpjegojé punonjésit dicka nga vizioni i
pérgjithshém, t’i japé disa nocione pér pamjen e pérgjithshme t&é asaj pér té cilén po
punohet, punonjési nga ana e vet mund té kontribuojé me gjykimet dhe predispozicionin
e tij pér té kryer punén. Pér mé tepér, nisur nga masa né té cilén punonjésit kuptojné
qéllimet e pérgjithshme t€ organizatés (objektivat) ata mund té veprojné t&€ pavarur.
Punonjési mund t€ ndjeké rrugén e vet pér arritjen e kétyre objektivave edhe pa
prezencén e pérhershme té menaxherit. Duke i shpjeguar punonjésit objektivat e
pérgjithshme menaxheri e ka liruar veten nga drejtimi hap pas hapi dhe e ka ¢liruar

njékohésisht edhe punonjésin. Ky éshté menaxhim népérmjet objektivave.

Aplikimi i suksesshém i konceptit kyg t&€ menaxhimit népérmjet objektivave lidhet me

dy supozime kryesore (bazg) qé jané:

1) Njerézit punojné miré néqofiése aktiviteti i tyre “ka kuptim”, domethéné,
néqoftése ata mund t& shohin e pranojné njé qéllim pak mé té larté nga ai pér té

cilin punojné konkretisht.

2)  Shumica e njerézve do t€ pérpigen pér arritjen ¢ objektivave néqoftése e diné se
cilat jané kéto objektiva, i kuptojné, dhe perceptojné qé do t& kété shpérblim

néqoftése ndihmojné né arritjen e tyre.

Pavarésisht se né fushén e vendosjes s¢ objektivave ka mjaft studime, nuk kané lulézuar
shumé teori. Njé model i njohur, g€ na intereson né kéndvéshtrimin e temés, &shté ai i
propozuar nga Locke. Sipas tij, vendosja e objektivave motivon népérmjet katér

mekanizmave.
e Objektivat qé¢ kané rendési pér individin b&né qé gjithé pérpjekjet e tij t&
pérgendrohen tek ajo qé ka réndési, duke 1€né ménjané gjithé interesat e tjera qé nuk

lidhen me objektivin.

e Objektivat jo vetém na béjné té perceptojmé né ményré selektive, por njékohésisht
na nxisin pér té vepruar. Né pérgjithési, niveli i pérpjekjeve éshté proporcional me

véshtirésiné e objektivit.

66



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Objektivat na nxisin géndrueshmériné e pérpjekjeve né kohé. Njé objektiv i véshtiré,
i réndésishém pér individin, i kujton atij vazhdimisht qé duhet té pérpiget né njé

drejtim té caktuar.

Objektivat nxisin ndértimin e strategjive dhe té planeve té veprimit pér arritjen e

tyre.

Objektivat specifike nxisin mé shumé sesa objektivat ¢ pérgjithshme té tipit

“pérpiquni té& punoni sa mé miré”.

Nga kérkimet rezulton se objektivat specifike té véshtira né disa rrethana té

caktuara, ¢ojné né rezultate mé té ulta.

Kur njerézit veprojné sé bashku né njé grup dhe jané té ndérvarur nga njeri tjetri, kjo
pérbén njé rrethané qé pakéson efektin e punés me objektiva. Eshté detyré e
menaxheréve qé né kéto rrethana, té lehtésojné bashképunimin dhe rrjedhshmériné e

punés.

Informacioni pér ményrén se si po punohet dhe pér rezultatet qé arrihen, rrit efektin
e objektivave specifike dhe té véshtira. Ky informacion u jep mundési punonjésve té

modifikojné pérpjekjet dhe té korrigjojné gabimet.

Pérkushtimi dhe shpérblimet monetare mund té ndikojné mbi rezultatet e punés me
objektiva. Sipas studiuesve, pérkushtimi moderon marrédhéniet midis véshtirésisé sé
objektivit dhe produktivitetit né njé ményré té tillé qé objektivat e véshtira ¢ojné né
produktivitet mé té lart€, kur punonjésit jané t& pérkushtuar. N& raste té kundérta,
objektivat e véshtira ¢ojné né rezultate mé té uléta, kur njerézit nuk jané té
pérkushtuar ndaj objektivit. Pér mé tepér, studimet empirike kang treguar se nxitésit
népérmjet bonuseve pér arritjen e objektivave shkaktojné pérkushtim mé té larté
ndaj objektivave té véshtira. Individét e pérkushtuar ndaj arritjes se objektivave, u
japin mé pak ndihmé bashképunétoréve, kur marrin si nxit€s bonuse bazuar né

arritjen e objektivave.
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Burimi: Pérshtatur nga diskutimi | E.A.Lockut dhe GP Latham, A Theory of Goal setting
&Taks Performance (Engelewood cliffs, Prentice-Hall,1990).

Figura 2.7: Vendosja e objektivave dhe performanca e detyrave

2.4.10 Kérkimet né Teoriné e Pritjes dhe Implikimet Menaxheriale

Teoria e pritjes éshté kritikuar pér shumé arsye. P.sh., teoria éshté e véshtiré pér tu
testuar. Mjetet e pérdorura pér té llogaritur pritshmériné, instrumentalitetin dhe valencén
jané té vlefshme né ményré té dyshimté. Sidoqofté teoria e pritjes ka vlere té

réndésishme praktike pér menaxheret si dhe pér organizatén si e ter€.

Ekzistojné 4 kushte pér t€ lidhur performancén me shpérblimin té cilat do i diskutojmé

me poshtg:

1) Menaxheret kané nevojé té zhvillojné dhe pérhapin standardet e performancés tek

punonjésit. P.sh., njé vézhgim i fundit tregon se 487 menaxheré t€ cilét nuk kané
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gené pérgjegjés pér rritjen e cilésisé ata gjithashtu nuk kané aplikuar standarde té

performancés se larté midis punonjésve.

2) Menaxheret kang nevojé pér njé shkalle t€ vlefshme dhe té sigurté performance me
té cilén té krahasojn€ punonjésit. Shkallézimi i gabuar krijon pérshtypjen e

padrejtésisé dhe si rrjedhim shkatérron motivimin.

3) Menaxheret duhet té pérdorin shkalla performance né ményré & té€ vendosin

shpérblime t€ ndryshme pér punonjésit.

4) Menaxheret kané nevojé g€ t€ ofrojné shpérblime ose rezultate t€ vlerésuara nga
punonjésit. Motivimi nuk rritet kur punonjésit besojné se ata do té marrin

shpérblimin pér pérpjekjet dhe performancén qé ata nuk e vlerésojné

2.5 Procesi i Motivimit

Procesi i motivimit éshté njé proces i cili &shté i lidhur me plotésimin e nevojave té
individit dhe jané né lidhje reciproke. N¢& térésiné e tij, procesi motivues &shté mjaft
kompleks e nuk mund té kuptohet térésisht, sepse né epigendér té tij jané njerézit me
nevojat dhe déshirat e tyre. Megjithaté njé kuadér i pérgjithshém dhe i thjeshtézuar i tij

mund té paragitet me anén e skemés sé dhéné né fig. 2.8 (Burimi, pérpunim i autorit).

Nevojat dhe
pakénagesité

A 4

A

Kénagja e nevojés Vendimet e njerézve
per kénagjen e nevojés

<&
<

Figura. 2.8. Realizimi i procesit motivues
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Ky proces ciklik ka si moment fillestar nevojat e paplotésuara. Njé nevojé e pa kénaqur
éshté pika e paré qé shérben si shtytje pér té shkaktuar njé tension fizik ose psikologjik
brenda njeriut, pas té cilit vijn€ njé sere veprimesh dhe sjelljesh té caktuara té tij pér t&
arritur kénaqgjen e nevojave. Me arritjen e kénaqésisé mbyllet edhe cikli motivues pér té

vazhduar pérséri kété rruge pér kénagjen e njé nevoje tjetér”.

Njerézit kané nevoja nga mé té ndryshmet, si nevoja pér ushgime, pér strehim, pér
zhvillim té vazhdueshém té potencialit té tyre intelektual, pér dashuri, etj. Kur kéto
nevoja béhen mjaft t€ forta at€heré njerézit pérpigen t’i plotésojné. Si rezultat i

pérpjekjeve t€ tyre njerézit provojné nivele t& ndryshme té kénagjes se nevojave.

Nevoja e pakénaqur

A 4

A 4

Percaktimi i nevojés Veprimet e njerézve
se ardhshme dhe i pér kénagien e
veprimeve pér nevojés
kénagjen e saj

A

Arritja e njé niveli té
caktuar kénagesie M

Figura 2.9: Realizimi i procesit motivues. (Skema e modifikuar nga autori)

Masa me t€ cilén njerézit 1 konsiderojné té kénaqura nevojat e tyre do t€ ndikojé né
pérpjekjet e ardhshme té tyre pér té plotésuar t€ njéjtat nevoja. Késhtu p.sh., néqoftése té
ka marre uria do t& kérkosh njé restorant pér t€ kénaqur nevojén e uris€, por néqoftese
ushgimi ishte i bollshém por jo i shijshém, ka shumé té ngjaré qé herén tjetér t€ kérkosh
njé vend tjetér pér t&€ ngréné. Po késhtu ata persona g€ ciléve puna g€ b&jné u jep
kénaqési t&€ vogél (p.sh., paga éshté mé e ulét se sa ata mendojné apo déshirojné té jeté),
mund té kérkojné njé puné tjetér me t€ cilén parashikojné t’i kénaqin né njé nivel mé t&

lart€ nevojat e tyre.
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Duke patur parasysh nivelin e provuar t€ kénaqgésisé, 1 cili pércakton edhe veprimet apo
pérpjekjet pér plotésimin e ardhshém té€ nevojave, procesi motivues mund t&
modifikohet e t& paraqitet si n€ figurén nr. 2.9. N¢ fakt nevojat jané shkaku pér tipin apo
ményrén e sjelljes se individit por mund t€ ndodhé dhe e kundérta, qé nevojat té jené
produkt i1 njé sjellje t& caktuar. Kénaqja e njé nevoje mund té nxité déshirén pér té

plotésuar nj€ apo disa nevoja t€ tjera.’

Karakteristika e procesit motivues ésht€ dinamizmi i tij. Gjithmoné kemi njé séré
nevojash pér té plotésuar dhe gjithmoné ndodhemi né njé pike t&é caktuar té plotésimit t&
disa nevojave. Nga ana tjetér koha pér plotésimin e njé nevoje mund té jeté e ndryshme
nga koha e kénagjes sé njé nevoje tjetér. Késhtu p.sh., kénagja e nevojés pér argétim (Si
té parit e njé filmi apo teatri) mund té dojé disa oré, realizimi i njé projekti apo i njé

pune t& miré mund t&€ kérkojé muaj ose vite.
2.5.1 Motivuesit né procesin e punés

Me motivues mé sé shpeshti nénkuptohen mjetet népérmjet té cilave aktivitetet e
ndryshme shpejtohen, ndérpriten ose frenohen, zvogélohen ose rriten. Roli i motivuesve
éshté ta ¢liroj€”, pérkatésisht ta orientojé energjiné e punés né drejtim t€ déshiruar né
ményré q€ t’i realizojé gé€llimet e parashtruara. Motivet dhe motivuesit nuk mund té
kémbehen. Motivet si¢ kemi théné edhe mé lart, jané nevojat e njeriut, ndérkaq
motivuesit jané mjete pér ploté€simin e kérkesave té caktuara. P.sh: uria &shté motiv,

ndérkaq motivues éshté paraja pér ta pérmbushur até motiv.

Motivuesit, sikurse edhe motivimi mund té sistemohen né njé list€ té caktuar hierarkike,
mirépo ky sistemim nuk ka saktési t€ njéjté me sistemimin e motiveve. Vlera e
motivuesve varet nga numri i nevojave té cilat mund t€é plotésohen me mjete motivuese.
Nése motivuesi mund té plotésojé mé tepér nevoja té njerézve, vlera e saj do té jeté mé e
larté dhe anasjelltas, nése plotéson mé pak nevoja té njerézve vlera e saj do té jete mé e
ulét. P.sh., paraja si mjet motivues, si stimulator i aktiviteteve t€ punés €shté mjet nxités
me spektér t€ gjeré t€ ploté€simit t& nevojave t€ njerézve. Mirépo ésht€é gabim t&
mendohet gé né procesin e punés njeriun e motivon vetém paraja. Hulumtimet e
ndryshme eksperimentale kané déshmuar se paraja nuk &shté faktori kryesor i motivimit

por éshté njé ndér faktorét g€ i motivon njerézit.
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Tabela nr. 2.8: Faktorét e motivimit sipas grupeve té punonjésve

E 2
. . .. :g :g B [¢) (B} (]>_) g :E)
Sistemimi i nxitésve té grupeve té B Y B g L E 5 08 s £
o ST |s =2 |28 |5 8 |e%
ndryshme té punétoréve. T8 |8 o |& 5 > 5 8 £
£ S =19 F | ¥ =
= pd
Punésimi pérhershém 1 2 2 1 1
Kushtet e punés 2 8 8 3.5 5
Shokét e mire né puné 3 7 7
Menaxheri [ miré 4 5 5 7 6
Mundésia e pérparimit 5 1 1 6 4
Paga e miré (e larté) 6 6 6 3.5 3
Mundésia e pérdorimit té ides€ personale 7 3 3.5
Mundésia pér t&€ mésuar diké né puné 8 4 35
Orari i miré i vendeve té punés 9 9 9 8 8
Puné e lehté 10 10 10

Burimi: Norman Majer, Industrijska psihologija, “Privreda” Zagreb.

Nga tabela shihet se paga e larté sipas rankimit ze vendin e gjashté né listén e

stimuluesve pér kryerjen e punéve t& ndryshme. Si¢ shihet, pér kryerjen e punéve ka

edhe stimulues té tjeré si punésimi i pérhershém, kushtet e mira té punés, mundésia e

pérparimit, marrédhéniet e mira ndérnjerézore, etj.

Tabela 2.9: Motivuesit sipas hierarkisé (N. Mayer 2000).

paga mé e larté

kushtet e mira t&é punés

bashképunétorét e miré

menaxheri i miré

mundésia e pérparimit

ndérmarrja e miré
informimi i miré

pjesémarrja né qeverisje

mundésia pér t'i menaxhuar té tjerét

mundésia e mbrojtjes sé té drejtave
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Hulumtimet e ndryshme né vende dhe shoqéri me nivel té ndryshém té zhvillimit
ekonomik, zbulojné se “paga” renditet mé lart n€ hierarkin€ e motivuesve tek vendet té

cilat jané t€ varfra dhe me nivel té ulét t€ zhvillimit ekonomik.

Nga tabela 2.9 shihet se paga mé e larté €shté né vendin e paré né listén hierarkike t&
vlerave t& motivuesve né procesin e punés, qé éshté shumé e kuptueshme nése kemi
parasysh se paraja i plotéson numrin mé t€ madh té€ nevojave. Mirépo, nuk duhet té
néngmojmé réndésiné e vlerave té tjera t&€ motivimit, té cilét kan€ réndési né krijimin e
“d€shirés” pér angazhim mé t€ madh dhe déshiré pér puné. Lidhur me két€ duhet t&
themi se punétori né njé “vrap” pér fitime mé t€ médha kérkon dhe i plotéson motivuesit
e tjeré né piramidén hierarkike, si¢ jané kushtet e punés, menaxhimi, mundésité e

pérparimit, etj” (N. Mayer 2000).

Faktor i réndésishém nga i cili varet motivimi né puné éshté edhe metodologjia e
pagesés s€ punétoréve. Ekzistojné€ disa metoda t€ pages€s s€ punétoréve. Kéto metoda
jané té ndryshme dhe dallojné varésisht nga veprimtaria e ndérvarjes. Kryesisht si
metoda mé t€ pérhapura jan€: metoda e akordit, metoda e kohés sé shpenzuar, metoda e

senioritetit, dhe metoda e pagesés né bazé té nevojés.

a. Metoda e akordit — éshté metodé e cila mbéshtet né pagesén e punétoréve sipas
njésisé prodhimeve. Ajo e nxit motivimin maksimal dhe né bazé té saj edhe fitimin
mé t€ madh t€ punétoréve. Pérparésia e késaj metode &éshté né até se punétori

mendon pér punén e vet, dhe me kété mendon edhe pér punén e ndérmarrjes.

b. Metoda e kohés sé punés (kohés sé harxhuar né puné) mbéshtetet né pagesén e
punétoréve sipas oréve té cilat i kané kaluar né puné, pérkatésisht sipas viteve ose
sipas muajve. Kjo metodé nuk bén dallimin e njerézve t& kualifikimeve té njéjta té
cilét pavarésisht kohés sé kaluar né puné kané dallime t€ natyrés psiko-fizike, té
cilat sigurisht reflektohen né rezultatet e punés. Kjo metodé i barazon njerézit me

kohén e géndrimit n€ puné.

c. Metoda senioritetit — motivimi reflektohet né luajalitetin e punétoréve ndaj
ndérmarrjes. Ky luajalitet pasqyrohet me géndrim efektiv né ndérvarje pér njé kohé

té gjaté, vite té téra té cilat punétorét i kané kaluar né két€ ndérvarje. Kjo metodé e
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pagesés sé punétoréve mbéshtetet né€ rritjet dhe pérparimet e natyrshme té pagave

dhe té pérparimit né profesion né bazé t¢ viteve té kaluar né ndérmarrje.

d. Metoda e pagesés né bazé té€ nevojave merr parasysh nevojat e individéve. Kéto

nevoja nuk jané té pérhershme por mund té konsiderohen si pagesa té vecanta pér

raste t€ vecanta: martesé, shkollim té fémijéve, shérim, rehabilitim ose edhe pushim.

Kjo metodé€ nuk llogaritet si pagé€, por llogaritet si pages€ pér raste t€ jashtézakonshme

dhe shérben pér t& déshmuar pérkushtimin ¢ ndérmarrjes ndaj individit gjé qé mund té

rrit€ edhe motivimin e njerézve né puné. Zakonisht aplikohet tek punétorét té cilét kané

kaluar nj€ periudhé té caktuar kohore né€ ndérmarrje. Prandaj njihet edhe si metod€ e

senioritetit

Faktorét e motivimit t€ cilét i pérshkruam mé lart, né tabelén 2.10, pasgyrojné ndikimin

e tyre n€ motivimin e punétoréve. Pérveg faktoréve t€ cilét i kemi pérshkruar mé lart, t&

cilét jané té réndésishém pér procesin ¢ motivimit, duhet té themi edhe faktin tjetér

shumé t€ réndésishém, mjedisin né té cilin vepron ndérmarrja, rrethinén e brendshme

dhe té jashtme.

Tabela nr. 2.10: Ndikimi i faktoréve té motivimit né motivimin e punonjésve

Sjellja me té .
Metodat e .J,, ] ¢ . Parathénie Grupi i cili
agesés cilén Vierésimi Etik kryesore favorizon
pag motivohen y
. .. I vecon .
Sipas Rritja e - .. A Aftésiae
P . J . karakteristikat Krijon pasiguri E_:,Sla )
akordit prodhimit o punétoréve
individuale
. Njerézit e
e Barazia duke e . Jerezl
, .| Vijimi i rregullt Nuk i pranon pasigurt dhe ata
Sipas kohés | . . penguar . o ra .
I punés . meritat té cilét nuk kané
favorizimin e
pérvojé
Eshté formé e
Sipas Q_éndri{ni i pérpz.ir'imit te cilén Diskriminon .Purtnlét(.)rét t'e'“cilét
L gjate né secili i punésuar e . jané gjate né
senloritetit N . L punétorét € rinj B )
ndérmarrje pret me kalim té ndérvarje
kohés
Sipas Rritia e Barazon standardin | Nuk &shté e Punétorét me
nevojés sé nat ajli tetit dhe ofron barazi suksesshme pér anétaré t&€ shumté
njerézve pér té gjithé motivim té familjes

Burimi: Norman Majer: Psikologjia industriale fq. 432
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KAPITULLI III

Metodologjia e punimit

Ky studim aplikon njé model té pozitivizmit pér t€ testuar hipotezat kérkimore dhe
modelin konceptual. Ky model bazohet né supozimin se motivimi &shté i réndésishém

pér rritjen ekonomike t€ biznesit né kompani dhe pérparimin ekonomik té vendit.

Né kété punim jané aplikuar si qasjet teorike dhe metodologjia deduktive sasiore, té
cilat cojné né€ zhvillimin e njé instrumenti sasior si pyetésori. Studimi bazohet né njé
mostér prej 175 biznesesh né rajonin e Ferizaj, Kosové. Studimi pérdor njé qasje ndér-
sektoriale dhe pyetésor té strukturuar, t€ veté-administruar pér studimin dhe mbledhjen
e t€ dhénave. Duke u mbéshtetur né njé shqyrtim t€ gjeré té literaturés s€ menaxhimit té

biznesit dhe burimeve njerézore, jan€ ndértuar modeli konceputal dhe hipotezat.

Pyetésori &shté zhvilluar gjaté njé periudhe prej nénté€ muajsh, ku pyetjet e pérdorura pér
té matur variablat n€ pyetésorin fillestar t€ studimit jan€ bazuar né njé shqyrtim té gjeré
té literaturés pérkatése si dhe nga diskutimet né grup pilot me individé (d.m.th. duke
pérfshiré pronaré/menaxheré t€ kompanive dhe studiues akademik). Pyetésori éshté
krijuar nga Shkolla e Biznesit t¢ Londrés dhe pérmban 137. Struktura e pyetésorit
pérbéhet nga 6 (gjashté) kategori té cilat sqarojné karakteristikat e punonjésve,

karakteristikat e punés dhe pérshtatjen e tyre me vendin e punés.

Pyetésori &shté para-testuar me 59 biznese (zgjedhje e rastésishme) pér t€ paré nése
pyetjet ishin t€ kuptueshme dhe nuk prezantonin koncepte t€ paqarta, si dhe pér té

siguruar vlefshméring€ e pyetésorit (Hunt, Sparkman & Wilcox 1982).

T€ dhénat e pérfituara nga pyetésorét pér t€ hetuar modelin konceptual dhe hipotezén e
propozuar, jané testuar empirikisht duke pérdorur njé model t€ thjeshté statistikor dhe

nj€ model ekuacional strukturor t€ avancuar.

S¢ pari, faktet teorike dhe figurat né punim, jané mbledhur nga kérkimi sekondar. P&r

két€ jemi mbéshtetur n€ njé literaturé t€ gjeré t€ huaj dhe vendase, pra literaturén
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bashk&kohore. Gjithashtu kemi béré njé rishikim té studimeve empirike té€ autoréve té

ndryshém né fushén e motivimit dhe marrjes s€ vendimeve.

Metoda e dyté pérfagéson studimin e realitetit kosovar, pér t€ cilin jané marré
informacione népérmjet teknikés s€ pyetésorit drejtuar bizneseve, e gérshetuar kjo me

vrojtimin dhe interpretimin e tyre.
Kérkimi primar ka gené i ndaré né dy faza.

Gjate fazés sé paré jané identifikuar problemet népérmijet tri studimeve pilot. Eshté
pérdorur pyetésori i London Business School. Me tej éshté béré njé studim 1 dyté
pilot pér t& evidentuar ndikimin e kulturés kombétare né€ nevojat pér motivim dhe
pér rrjedhojé né€ marrjen e vendimeve individuale. Dhe sé fundi éshté béré njé

studim pilot pér stilet e vendimmarrjes né€ bizneset kosovare.

* Rezultatet e fazés s€ paré kané shérbyer si input pér dizenjimin dhe implementimin
e fazés s¢ dyté, studimit baz€. Pér té realizuar kété pyetésori €shté pasuruar me
pyetje shtes€, ndérkohé qé disa pyetje u konsideruan t& papérshtatshme pér mjedisin

kosovar.

Burime shtesé t€ informacionit pérfshijn€, dokumentacione né formén e raporteve té
shkruara, raste studimi t€ béra nga kérkues t€ tjeré né artikuj shkencoré, libra dhe
raporte, artikuj t€ gazetave, raportet vjetore dhe buxhetit si dhe website t€ ndryshém.

Informacioni i mbledhur nga kéto burime éshté vlerésuar me kujdes.

Analiza statistikore: Gjaté késaj analize jemi zgjeruar dhe kemi studiuar variablat e

varur dhe lidhjen qé ekziston me variablat e pavarur.

Shkrimi i rezultateve: Rezultatet e studimit jané krahasuar dhe analizuar pér té€ nxjerré

konkluzione dhe dhéné rekomandime.
3.1 studimi pilot nr 1

Sic diskutuam mé sipér, fillimisht éshté realizuar njé studim pilot nr 1: Hulumtim
Empirik Krahasues mbi Stilet e Vendimmarrjes né Organizatat Publike dhe Private. Sa

mé sipér kemi ndérmarré studimin e diagnozés organizacionale né disa kompani té
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pérzgjedhura, pér t€ konkluduar se si ndikojné faktoré t& vecanté t€ mjedisit t€ punés né
kénagésiné né puné dhe né€ vendim-marrjen né€ organizaté. Ndérmarrja e kétij studimi
pilot kishte qéllim té testonte pyetésorin e pérdorur né studimin bazé, me géllim

riformulimin e pyetésorit né rast nevoje.

Studimi €shté projektuar dhe zhvilluar pér té identifikuar perceptimin né€ puné té nivelit
té mesém dhe t€ larté menaxhues né institucionet publike, private dhe biznesin privat.
Studimi éshté eksplorues dhe analitik€é né natyré. Njé pyetésor i strukturuar nga
"Hulumtimi mbi Stilet e Vendim-Marrjes - London Business School' éshté pérdorur pér
kété géllim. Instrumenti i grumbullimit t€ dhénave éshté i1 standardizuar dhe shkencor,
duke mundé&suar njé studim t€ detajuar. Ky hulumtim synon té identifikojé njé numér té
karakteristikave q€ kané ndikime té réndésishme n€ ményrén se si né punojmé. Qéllimi i
studimit €shté t€ identifikojé faktorét; ndikimin e tyre né perceptimin e menaxherit pér

vendim-marrje dhe né kénaqésiné né puné.

Metoda e studimit bazohet né analiza empirike té realizuara nga njé pyetésor zhvilluar
nga London Business School, né lidhje me hulumtimin e Stileve t¢ Vendim-Marrjes. N&

realizimin e kétij hulumtimi u patén parasysh tri prioritete:

- T& anketohen menaxheré/punonjés qé€ jané bartés t€ vértete t€ aktiviteteve

organizative (qé€ jané menaxher t€ larte ose raportojné drejtpérdrejt tek pronari);
- T& krijohet model krahasues ndérmjet sektorit publik dhe privat;

- Té krijohet model krahasues né baza gjinore.

Pyetésori éshté krijuar nga Shkolla e Biznesit t€ Londrés, pérmban 137 pyetje dhe &shté
kryer né 3 shtete: Shqipéri, Kosové dhe Magedoni. Struktura e pyetésoréve pérbéhet nga
6 (gjashté) kategori té cilat sqarojné karakteristikat e punonjésve, karakteristikat e punés

dhe pérshtatjen e tyre me vendin e punés.

Kategoria e paré pérfshin ndérmarrjen e riskut. Kétu analizohet pér secilin sektor se sa
jang€ ndérmarrés rreziku punonjésit né vendin e punés, duke u pérgjigjur me asnjéherg,
nganjéherg, relativisht shpesh, shpesh, shumé shpesh. N€ té nj&jtén ményré analizohen
Emocionet, Qéndrimet dhe Perceptimet si dhe Karakteristikat e Personave, Pérshtatja

me vendin e punés dhe Karakteristikat e Punés, sipas modelit konceptual ne figurén 4.1.
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Studimi €shté projektuar dhe zhvilluar pér té identifikuar perceptimin né€ puné té€ nivelit
té mesém dhe t€ larte menaxhues né institucionet publike, private dhe biznesin privat.
Studimi €shté eksplorues dhe analitiké né natyré. Ky hulumtim synon t€ identifikojé njé
numér t€ karakteristikave q¢ kané ndikime té rénd€sishme né ményrén se si né punojmé.
Qéllimi i studimit éshté té identifikojé faktorét; ndikimin e tyre né perceptimin e

menaxherit pér vendim-marrje dhe né kénaqésiné né puné.

Né té€ njéjtén ményré analizohen Emocionet, Qéndrimet dhe Perceptimet si dhe
Karakteristikat e Personave, Pérshtatia me vendin e punés dhe Karakteristikat e Punés,

sipas modelit konceptual ne figurén 3.1.

R Shendetit
R karrieres
o Ndermarrja e _| Rfinanciar
Persona Komunikativ riskut | R sigurise
Persona Ideator R social
Persona problematik 1
Persona te gete Emocionet —
Persona te shperndare 1 Opt'rr."St
l | ter_15|_onuar
,, Pesimist
.| Qendrimet dhe I gete
perceptimet
Vendimmarres ,
Keshillues \ ' |
Ekspert \| Karakteristikat |
Negociues i'| Vend instiktive
Admisnistrues l || Arritje personale apo
Trajnues : || kolektive
Planifikues Pershtatja Person- | | personaliteti
Shef Pune Shqyrtimi |
vendimmarrjes
Inovator 1 - NdermarresJRisku
Kal‘akterlstlkat Niveli emocional
e Punes
Menyra Organizative f
Stili i Vendimmarrjes .'J
Shkalla e perkushtimit |y

Figura 3.1: Modeli konceptual (Burimi: Business London School)

Népérmjet kétyre kategorive t€ pyetésorit u synua t€ mésohej nése ka pérshtatje té
karakteristikave té punonjésve dhe karakteristikave t€ punés. Pas mbledhjes sé té

dhénave, u bé njé analizé e detajuar me programin SPSS dhe mé pas kéto rezultate u
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rigrupuan dhe u pérmblodhén. Pas analizés sé pyetésoréve té ndaré sipas sektoréve té
studiuar, u deduktuan konkluzione krahasuese mes dy sektoréve, pér ményrén dhe stilet
e vendim-marrjes, pér perceptimet e punonjésve dhe aftésité q¢ ata aplikojné né vendet

e tyre t€ punés.

3.2 Studimi pilot II: Diferencat né vendimmarrje midis

kulturave individualiste dhe kolektiviste

N¢é kété studim pilot synohet té evidentohet réndésia e kulturés né marrjen e vendimeve,
me qellim reflektimin né punimin kryesor lidhur me sjelljet e punonjésve ndaj motivimit
dhe ndikimin e kétij té fundit né marrjen e vendimeve. N€ két€ studim jané diskutuar tre
shembuj mbi vendimmarrjen individuale dhe kolektiviste duke pérdorur metodologji té

ndryshme pér ti pérshkruar.

Modeli pérfshin ndryshimin midis dimensionit individualist dhe kolektivist né planet
horizontale dhe vertikale. Figura 3.2 pasqyron relacionet e orientimeve té vlerave
kulturore, strategjive t€ vendim marrjes konkrete dhe abstrakte. suksesit t&€ vendim
marrjes, dhe influencave té€ tjera t€ mundshme. Shigjetat e shénuara fort tregojné pér njé
lidhje t€ fort midis variablave, shigjetat me vija t€ ndérprera tregojné pér njé€ lidhje

negative dhe shigjetat e harkuara pér njé€ lidhje t€ paqarté.

Ky model bazohet né kérkimin mbi marrjen e vendimit né€ kulturat individualiste dhe
kolektiviste. Njohurité q€ merren rreth strategjive t€ vendimmarrjes né vende té
ndryshme mund t€ ndihmojné njerézit t€ jené mé t€ ndjeshém ndaj atyre té€ kulturave té
tjera, pér t€ kuptuar ngulitjen e sjelljeve psikologjike né njé kulturé specifike, dhe pér té

punuar bashkérisht né ményré mé eficente.

Pasi u vézhguan studime t€ ndérmarra n€ vende t€ ndryshme, menduam té bénim njé
studim né€ lidhje me Kosovén. Meqé Kosova pérfshihet né vendet me kulturé
kolektiviste, do t€ shohim se si elemente t€ ndryshém t€ késaj kulture shfagen né
vendimmarrje. Né kété studim kemi marré njé zgjedhje prej 220 té rinjsh me profile té

ndryshme arsimore. Shpérndarja e pyetésoréve u bé né ményré rastésore.

Variablat g€ jané shqyrtuar jané:
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1. Besimi i ¢do individi n€ aftésing e tij pér t€ marré vendime (“uné mendoj se jam njé
vendimmarrés i miré”).

2. Vendimmarrja e kujdesshme (“uné pélgej té vlerésoj té gjithé alternativat™).

3. Shmangia e vendimmarrjes (“uné e shmang marrjen e vendimeve”).

4, Kalimi 1 pérgjegjésis€ tek dikush tjetér (“edhe pasi marr vendimin uné e anuloj
veprimin”).

5. Hiper-vigjilenca, stili vendim marrés né panik (‘“uné ndjehem nén trysni t€ madhe né
lidhje me kohén kur marr vendimin”).

6. Arsyetim kundrejt emocioneve (“gjaté marrjes s€ vendimeve bazohem mé shumé né

arsyetim se sa n€ emocione”).

Secili nga variablat e analizuar népérmjet pohimeve u vlerésua me piké nga 1 né 10 né
shkallg rritése. Vlerésimi me 1 piké e mohon totalisht pohimin, ndérsa vleré€simi me 10

piké e mbéshtet plotésisht até.

— — Problem I fokusuar
Mbreitiz ngasrindi ne kerkim

( shtriré rrezikshme

— marrja e l

rrezikut

Akive dhe isigurt

ndjeshméria
ndzj aspaktin
social té

Besim | wlst ne
marris te

kolektiviste

vendi vendim-marrja
sukses
- N warur nga kérkesat
QOrientimet " o tE situatés
g\.SI' uris l =ssive dha duke u shmangur
adaptive
vertical Faverl \\
Ndigniz indlviduzls =
! A
d
Faverl [ Qrizntimi ngz = ardhmia
horizontal glatarian ne
adiaatic)
socials

Figura 3.2: Relacionet e orientimeve té vlerave kulturore, strategjive té vendim marrjes

konkrete dhe abstrakte (Hofsted 2000)
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3.3 Studimi Kryesor nr 3: Motivimi dhe marrja e vendimeve

Gjate fazés s€ paré jané identifikuar problemet népérmjet dy studimeve pilot. N&
studimin e paré, pérve¢ testimit té€ pyetésorit, u bé njé studim krahasues midis tre
vendeve t€ rajonit (Shqipéri, Kosové, Magedoni) pérsa 1 pérket stileve té
vendimmarrésve, kénaqésis€ né€ puné dhe lidhjes vend puné gjendje emocionale. Pér
kété éshté pérdorur pyetésori i London Business School, 1 njéjti q€ pérdoret edhe né

studimin nr 3, bazé.

Me tej €shté béré njé studim 1 dyté pilot pér t€ evidentuar ndikimin e kulturés kombétare

né€ nevojat pér motivim dhe pér rrjedhojé n€ marrjen e vendimeve individuale.

Rezultatet e fazés s€ paré kané shérbyer si input pér dizenjimin dhe implementimin e
fazés sé€ dyté, studimit bazé. Pér t€ realizuar kété, pyetésori €shté pasuruar me pyetje

shtesé, ndérkohé qé disa pyetje u konsideruan té papérshtatshme pér mjedisin kosovar.

Studimi éshté realizuar gjat€ njé periudhe 9 mujore ndérmjet Shkurt-Tetor 2015. Me
pérjashtim t€ disa detajeve t€ analizés, metoda e hulumtimit ishte dizenjuar pér t€ adresuar
fokusin fillestar t& studimit, i cili ishte pér t€ eksploruar ndikimin e motivimit n€ procesin

e marrjes se vendimeve né Kosove.

Qéllimi kryesor i kétij punimi éshté té kontribuojé né pérmirésimin e procesit té
vendimmarrjes né organizatat e biznesit, népérmjet studimit té ndikimit té sjelljes
organizative dhe motivimit té burimeve njerézore né NVM-té né Kosové. Pér kété qéllim
éshté shfrytézuar literatura bashkékohore, studimet empirike si dhe pérvojat e vendeve
né tranzicion dhe vendeve t€ zhvilluara. Gjithashtu, duke folur n€ ményré t€ hapur me
pronarét apo menaxherét si dhe me stakeholders t€ bizneseve t€ vogla, shpresonim qé
diskutimet do té ngrinin ¢éshtje pér tu eksploruar mé tej né njé kohé t€ mévonshme.

Metodologjia e pérdorur €shté n€ funksion té géllimeve t€ vendosura né kété studim.

Literatura sekondare. Kérkimi éshté¢ bazuar n€ shqyrtimin e literaturés me qéllim
verifikimin e gjetjeve t€ studimeve kryer nga autoré t&€ shumt€ né pérshtatje me vende
qé karakterizohen nga zhvillime té ndryshme ekonomike, politike dhe sociale. Jané

pérdorur trajtimet mé té fundit teorike té realizuara né lidhje me industriné si faktor
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primar studimi dhe strategjité e pérdorura. Pjesa mé e madhe e artikujve studimoré dhe
librave éshté gjetur né librarité elektronike té artikujve shkencor si: Science Direct,
EBSCO, Emerald, JStor dhe u pérkasin viteve t€ fundit pas 2000. Megjithése, nuk

pérjashtohen edhe punime t& hershme, t€ cilat kané gené piké referimi pér t'u vlerésuar.

Burimet primare. Eshté pérdorur teknika e pyetésoréve si njé nga metodat mé té
shpeshta pér mbledhjen e t€ dhénave né kérkimin empirik pér shkak té avantazheve né

raport me analizén e statistikave, arkivave, vézhgimit.

Pérmbajtja e pyetjeve t€ kérkimit ésht€ bazuar né literaturén, (Pyetésor i Business
London School). Pér ¢do faktor té pérfshiré né pyetésor jané pérdorur shkallét e Likertit
dhe pérpunimi i tyre éshté realizuar me ané té software SPSS. Pérdorimi i progedurave
dhe teknikave statistikore i pérshtaten informacionit, pyetésorit té ngritur dhe matjes sé€

té dhénave.

Tipi 1 kérkimit konsiston né¢ kombinimin e metodave cilésore dhe sasiore. Pérdorimi i
metodave cilésore dhe sasiore pér pérpunimin e t€ dhénave ofron mundési jo vetém pér
té testuar hipotezat por dhe pér tu thelluar né ¢do ¢éshtje té ngritur népérmjet pyetjeve t&

kérkimit.

3.3.1 Mostra e studimit

Mostra e studimit prej 175 biznesesh ishte relativisht e pranueshme dhe u krijua né terren.
Pér mé tepér, krijimi 1 mostrés u bé né kontaktet me studiues té€ tjeré t€ fushés. Michailova
dhe Liuhto (1999) argumentojné se kur kryen kérkime né ekonomité tranzitore té
planifikuara té Evropés Lindore, studiuesit duhet t& pérdorin kontaktet e tyre informale,

duke pérfshir€ shoqérin€ dhe familjen, pér t€ fituar akses né kété fushé. Ata shpjegojné:

“Né kontekstin e Evropés Lindore ka njé mungesé sistematike t€ informacionit n€ nivele
t€ ndryshme. Nuk ka bazé t€ dhénash, dokumente, regjistra apo arkiva t€ besueshme qé
mund t€ ofrojné informacionin fillestar pér t€ cilin ka nevojé studiuesi né fazén e “para-
aksesit”. Kjo €shté faza né té cilén duhet t€ identifikohen organizatat pér té cilat do té

béhet studimi (p. 8).

Pronarét/menaxherét qé operojné né Rajonin e Ferizaj jané identifikuar nga Drejtoria e

Statistikave, Drejtoria e Tatimeve dhe Regjistri 1 Qendrés Kombétare t€ Regjistrimeve.
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Takimet me stakeholders u realizuan népé&rmjet njohjeve t€ ndryshme. Késhtu u realizuan
kontakte dhe intervista edhe me punonjés té tjeré té bizneseve té marra né analizé, me
Dhomén e Tregtis€, me punonjés t€ Ministrisé¢ s¢ Ekonomisé, me eksperté t&€ Drejtorisé sé

nxitjes sé Biznesit, me Agjenciné pér Nxitjen e Investimeve t& Huaja, etj.

Sipas sektorit né€ t€ cilin veprojné€ dhe né€ bazé t&€ anketimit t€ 175 NVM-ve né regjionin
e Ferizajit éshté pérpunuar tabela e strukturés se NVM-ve sipas sektoréve né komunén

e Ferizajit.

Tabela 3.1: Struktura e ndérmarrjeve té anketuara

Sektori né té cilin operon kompania juaj
Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pergindja valide kumulative
Valide |Prodhim 17 9.0 9.7 9.7
Shérbime 42 22.2 24.0 33.7
Ndértim 20 10.6 11.4 45.1
Tregti 68 36.0 38.9 84.0
Transport 7 3.7 4.0 88.0
Hoteleri, restorant dhe
N, 15 7.9 8.6 96.6
TE tjera 6 3.2 3.4 100.0
Total 175 92.6 100.0
Mungesa | Sistemit 14 7.4
Total 189 100.0

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Duke u mbéshtetur né rezultatin e anketés me NVM-té e Ferizajit rezulton se sektori 1
tregtis€ pérfagésohet me 36%, 1 pasuar nga sektori i shérbimeve mé 22.2% dhe ai i
ndértimit me 10.6%. Sektorét e tjeré pérfagésohen mé njé pérqindje mé t€ vogel.
Sidoqofté pérfaqésimi &shté 1 lidhur edhe me pérqindjen qé ze veprimtaria e kétyre

bizneseve né totalin e veprimtarive biznesore né€ rajonin e Ferizajt.

3.3.2 Mbledhja e té dhénave

T€ dhénat jané mbledhur kryesisht népérmjet intervistave eksploruese. Ké&to intervista i
ofruan t€ anketuarve njé fleksibilitet t& konsiderueshém né pérgjigjet e tyre. Né fillim té

c¢do interviste, pjesémarrésit u informuan pér géllimin e studimit dhe produktin e synuar
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pér njé tez€ doktorature. Kjo p&rmbledhje kishte si g€llim pér t€ fituar besimin tek

pjesémarrésit si dhe pér ti lehtésuar ata né€ pérgjigjet e tyre.

3.3.3 Pyetjet Kérkimore dhe Hipotezat e Punimit

NVM-té, té cilat veprojné né mjedisin e sot€ém global, né kushtet e njé konkurrence té

ashpér duhet t€ jené shumé fleksibile dhe té pérshtaten me shpejtési. Punimi kérkon té

pércaktojé rolin gé ka motivimi né marrjen e vendimeve dhe rritjen dhe suksesin e

NVM-ve né Kosové.

Pyetjet kryesore qé kérkojné pérgjigje jané:

1. Si ndikon lidershipi ndikon né motivimin dhe sjelljen e punonjésve né¢ NVM-t€ né
Ferizaj?

2. Cilét jané faktorét q€ ndikojné né gjendjen emocionale dhe angazhimin e
punonjésve né puné.

3. Pérse procesi i motivimit &shté i réndésishém né performancén e NVM- ve?

4. Cilat jané dallimet né mes ndérmarrjeve qé kané nivelin e larte t€ aplikimit té
motivimit dhe atyre qé nuk kané€ apo zbatojné pak procesin e motivimit si dhe

ndikimi i tyre n€ vendimmarrje?

5. Cilat jané stilet e vendimmarrjes q€ mbizotérojn€ ndér menaxherét kosovaré?

6. Ekziston ndonjé lidhje mes stilit t€ marrjes sé vendimeve dhe performancés sé

kompanisé.

Mbi bazén e pyetjeve kérkimore jané ngritur hipotezat t€ cilat do na ndihmojné pér t'i

dhéné pérgjigje pyetjeve kérkimore. Hipotezat kryesore jané:
H1 - Lidershipi ndikon né motivimin dhe sjelljen e punonjésve né NVM-té né Ferizaj;

H2 - Karakteristikat e punés jané te lidhura pozitivisht me gjendjen emocionale dhe

angazhimin e punonjésve né puné.

H3 - Motivimi punonjésve ndikon pozitivisht ne arritjen e objektivave dhe marrjen e

vendimeve;
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H4 - Menaxheret i marrin vendimet me tepér duke u mbéshtetur ne karakteristikat e tyre

personale dhe emocionet;

Hipoteza 5: Né mjedisin e kompanive stili mbizotérues éshté stili vigjilent i marrjes sé

vendimeve

Hipoteza 6: Ekziston njé lidhje mjaft e ngushté mes stilit té marrjes sé vendimeve dhe

performancés sé kompanisé.

3.3.4 Vlefshméria dhe besueshméria e pyetésorit

Pérdorimi i pyetésorit si metodé pér mbledhjen e té dhénave ka avantazhe dhe
disavantazhe. Detyra kryesore € lind né kété piké t€ kérkimit me ané té pyetésorit Eshté

vlerésimi i besueshmérisé€ dhe vlefshmérisé sé tij.

Besueshméria 1 referohet pérséritjes dhe qéndrueshmérisé s€ brendshme (Jack &Clarke,
1998). Besueshméria ka té b&jé me faktin nése pyetésori do prodhojé ose jo rezultate t&
géndrueshme (t€ njéjta) né¢ kohé té ndryshme dhe né zgjedhje té ndryshme. Njé nga
ményrat pér t€ vértetuar kété tipar éshté koeficienti Cronbach Alpha. Ky tregues pérdor
korelacionin midis njésive pér t€ treguar né€se pyetje t&€ ndryshme brenda seksioneve
masin t€ njéjtin atribut ose dimension (Cronbach, 1951; Cortina, 1993; Bryman &
Cramer 1997, Jack & Clarke 1998). Koefigenti Cronbach’s Alfa, merr vlera né
segmentin 0 dhe 1 (Leontitsis & Pagge, 2007). Sa mé afér koefigentit 1, aq mé e madhe
éshté géndrueshméria e brendshme e njésive. Bowling (1997), Bryman & Cramer
(1997) George & Mallery (2003) ofrojné rregullat e méposhtme referuar nivelit té
pranueshméris€ s€ koeficientit Cronbach Alpha: > 0,9- Qéndrueshméri ekselente, > 0,8 -
géndrueshméri e miré, > 0,7 - géndrueshméri e pranueshme, > 0,6 - géndrueshméri e
diskutueshme, >0,5 - géndrueshméri e ulét (e varfér), dhe < 0,5 — géndrueshméri e

papranueshme”.

Kriteri i dyté, vlefshméria tregon “aftésiné” e pyetésorit pér t&€ matur até qé€ kérkuesi
synon t€ masé¢ (Bryman & Cramer 1997). Megjithése €shté njé tregues i véshtiré pér t'u
matur, vlerésimi i tij éshté i domosdoshém. N¢é studimet e Bowling (1997), Bryman &
Cramer (1997), Rattray & Jones (2007), vihet re se ekzistojné kritere t&€ ndryshme qé

masin vlefshmérin€ e pyetésorit. Vlefshméria e pérmbajtjes i referohet shtrirjes né té
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cilén pyetésori ofron mbulimin e duhur t€ pyetjeve hetuese. Nj&é ményré pér té realizuar
két€ €shté pérdorimi 1 njé paneli individésh pér vlerésimin e pyetésorit por ky &shté
vetém hapi i par€. Vlefshméria e konstruktit Eshté njé tjetér test vilefshmérie qé€ shpjegon
lidhjen e njésive t& pyetésorit me strukturén konceptuale t& punimit q€ kérkohet t&
realizohet. Analiza faktoriale éshté njé tekniké e cila shérben pér té pércaktuar
vlefshmériné e konstruktit (Bornstedt, 1977; Rattray & Jones, 2007).

Pér t€ vlerésuar vlefshmérin€ e pérmbajtjes t€ pyetésorit u pérdor metoda e “panelit té
ekspertéve”. Pér testin paraprak u shpérndané pér vlerésim 10 pyeté€soré. Kontaktimi i
kompanive né pjesén mé t€ madhe u bé i drejtpérdrejté, duke kontaktuar administratorin
¢ kompanisé ose financierin. Kjo ményré u zgjodh pér té vlerésuar sa mé realisht jo
vetém pérgjigjet por edhe pér té paré situatén dhe ambientin e biznesit. Pérfagésuesve t&
kompanive té pyetura iu kérkua t€ vler€sojné pyetésorin dhe t€ pércaktojné se cilat
pyetje mund t€ mbahen né pyetésor, cilat pyetje duhet t€ modifikohen dhe cilat duhet té
largohen nga pyetésori. Nga vlerésimi i pyetjeve t€ pyetésorit rezultoi se pjesa mé té
madhe e pyetjeve ishin t€ duhura. U béné disa ndryshime né¢ ményrén e hartimit t&
pyetjeve, si dhe u korrigjuan disa alternative pérgjigjesh pér té reflektuar rekomandimet

dhe problematikén e gjetur gjaté fazés sé testimit té pyetésorit.

Nga t€ dhénat e mbledhura nga kéto pyetésoré, u llogaritén edhe koeficientet Cronbach
Alfa pér t€ matur géndrueshmérin€ e brendshme té pyetésorit. Vlerat e llogaritura e
kalojné kufirin prej 0,7, duke treguar géndrueshméri t€ pyetésorit. Nga tabela e
gjeneruar népérmjet programit t&€ pérpunimit té€ t&€ dhénave SPSS, vihet re se koeficienti

Cronbach Alpha éshté 0.876.

3.3.5 Metoda pér pérpunimin e té dhénave

Pér analizén e rezultateve té pyetésoréve té€ mbledhur, jané pérdorur metoda té
ndryshme statistikore si analiza pérshkruese e t€ dhénave, analiza e variancés
(ANOVA), regresioni 1 shuméfishté dhe teste t€ tjera statistikore. Pérpunimi 1 té
dhénave u bé pérmes programit SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Pér t&
béré t&€ mundur analizén pérshkruese e statistikore u mbéshtetém tek té dhénat parésore

té siguruara nga pyetésorét e shpérndaré prané firmave dhe t€ dhénat sekondare, té
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siguruara nga raportet vjetore dhe statistikat e INSTAT, IMF, World Bank, Banka e

Kosovés, t€ publikuara rreth situatés ekonomike té vendit gjaté viteve t& fundit.

Disa prej testeve dhe metodave statistikore g€ do té pérdoren né€ kété studim jané:

v

v

Testi 1 besueshmérisé dhe i vlefshméris€ sé pyetésorit, testuar népérmjet koeficentit
Cronbach’s Alpha;

Analiza faktoriale e cila na ndihmon pér reduktimin e variablave g€ kané njé ndikim
té papérfillshém né€ analiz€ duke mbajtur variablat domethénés né studim;

Analiza deskriptive pérmes shpérndarjes s€ kompanive, frekuencave dhe
pérqindjeve;

Korrelacioni midis variablave 1 matur népérmjet koeficientit t€ korrelacionit té
Pearsonit;

Multi regresioni i shuméfishté;

Vlerésimi i bazuar né shumé kritere (parametra) - Multi-Criteria evaluation
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KAPITULLI IV

Zhvillimi 1 sipérmarrjes né ekonomité né tranzicion.

Mjedisi bizneseve né Kosove

4.1 NVM -té njé perspektivé ekonomike

Sigurisht gé vende t€ ndryshme mund t& pérdorin pérkufizime té ndryshme né lidhje me
ndérmarrjet mikro, t€ vogla dhe t&€ mesme. Pavarésisht pérkufizimeve t€ ndryshme kudo
né boté, réndésia e NVM-ve né ekonominé botérore éshté gjerésisht e njohur (Birch,
1989; Storey, 1994).

Termi SME sipas Herts, L (1982) i referohet njé séré firmave. Shumica e vendeve e
pranojné qé numri i punonjésve &shté matési i pérbashkét i NVM-ve sipas Keskin &
Senturk. Né 1994 Storey argumentoi se nuk ka njé pérkufizim té vetém, t& dallueshém

dhe uniform té pranueshém.

Sipas Komisionit Evropian (2003), kemi 3 kategori t¢ SME-ve — ndérmarrje mikro, t&
vogla dhe té mesme. Né Angli, njé kompani e vogél éshté njé qé ka qarkullim jo mé
shumé se £6.5 milion, njé bilanc jo mé shumé se £3.26 milion. Né Ameriké, pérkufizimi
i SME-ve &shté dhéné nga Zyra e Standardeve t&€ Administrimit t€ Biznesit t&€ Vogél. Ky

definicion pércakton madhé&siné sipas aktiviteteve.
Scot & Bruce (1987) ofruan pérkufizimin cilésor té njé SME-je. SME é&shté ajo qé ka
kéto karakteristika:

1. Menaxhimi &shté i pavarur, zakonisht menaxherét jan€ gjithashtu pronarét.

2. Kapitali ofrohet dhe pronésia mbahet nga njé apo njé grup i vogél individésh.

3. Zona e operimit éshté kryesisht lokale. Punonjésit dhe pronarét jané té njé

komuniteti, por tregjet duhet té lokalizohen né t€ njéjtin komunitet.
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Pavarésisht pérkufizimeve té ndryshme t€¢ NVM-ve kudo né boté, réndésia ¢ NVM-ve

né ekonomité botérore éshté e njohur Birch (1989).

Shpesh lind pyetja pse ekzistojné firmat? Alcian & Demsetz (1972) sugjerojné qé firmat
formohen kur pérfitime mund té sigurohen nga individé qé punojné se bashku né ekip.
Nganjéheré¢ ajo qé¢ individét mund té realizojné si ekip €sht€ mé e madhe se shuma e
asaj qé ato mund t€ realizojné né ményré individuale (Arnold R (1998)). Shumé geveri
kan& promovuar dhe inkurajuar veprimtarit¢ € NVM-ve né axhendén e zhvillimit té tyre
ekonomik (Abdullah dhe Baker, 2000).

NVM-t€ dominojné shumé sektoré té réndésishém té industrisé si¢ éshté shitja me
pakicé, shérbimet dhe ndértimi, dhe formojné lidhje té fort€ né zinxhirin e ofertés
(Robinson & Pearce (1984)). Njé biznes i vogél éshté ai qé ka njé pjesé t& vogél té
tregut, q¢ éshté menaxhuar nga pronari ose dhe jo nga njé strukturé elaborate
menaxhimi (Bannock (1981)).

Johansson (2008) thekson se NVM-té shpesh kané burime té€ munguara né formén e
burimeve financiare, menaxhimit dhe té njohurive bazg t¢ limituara, megjithaté NVM-té
shpesh kané procese dhe produkte qé €shté véshtiré pér t'i imituar dhe atje ku kemi njé
arritje té konkurrencés. Ndérmarrjet e vogla dhe mikro kryesisht veprojné dhe operojné
nén kontrollin, supervizionin e pronarit qé &shté dhe vendimmarrési kryesor né kéto

raste.

Kemi disa etapa t€ zhvillimit t€ NVM-ve sipas (Hair et al, 1998):
e sé pari, njé model teorik duhet té ndértohet;
e s dyti, njé diagramé e marrédhénieve kazuale duhet té ndértohet;

e s¢ treti, njé diagramé duhet t& konvertohet né njé set strukturor dhe modele t&

matshme;

e sé katérti, duhet t€ zgjidhet lloji i matricés s€ inputeve si dhe té€ béhet vlerésimi i

modelit t&€ propozuar;
e s¢ pesti, identifikimi i modelit struktural duhet té vlerésohet;

e s¢ gjashti, duhet vlerésuar pérshtatshméria e kritereve,
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e sé fundi, modeli duhet interpretohet dhe modifikohet;

Sipas Deeks (1973) struktura organizacionale dhe politiké-bérése e njé NVM-je mund té

jeté e tre tipeve: (cituar nga Gunasekerana et al.)

» Monacratic - ku pjesa mé e madhe ¢ vendimeve jané béré nga pronarét ose
aksionerét mé t€ médhen;j t€ ndérmarrjes dhe prezenca e tyre €shté absolutisht e

nevojshme né funksionimin e pérditshém t& kompanisgé.

» Oligarchic - ku politika e kompanisé éshté vendosur nga dy ose tre menaxheré

apo pronaré ku secili ka njé€ puné t€ specializuar apo ndonjé tjetér.

» Patrician- ku pronari ose aksioneri mé i madh dhe familja e tij nuk jané té

pérfshiré né menaxhimin e pérditshém t€ kompanisé.

> Njé prej karakteristikave organizacionale qé i jep NVM-ve avantazh té
konsiderueshém né tregje, éshté struktura e thjeshté dhe organizacionale po ta

krahasojmé me kompanité e médha.

4.2 Réndésia e NVM-ve né ekonominé e njé vendi

Réndésia e NVM-ve éshté pérmbledhur nga Ibelski si mé poshté:

NVM - t€ reflektojné shpirtin konkurrues gé njé ekonomi tregu ka nevojé pér té pasur
eficencé; ato sigurojné njé gamé mé té gjeré té€ t&€ mirave dhe shérbimeve té konsumit,
njé kontroll né ineficencén e monopolit, njé burim t€ inovacionit dhe jané njé bazé pér
industrité e reja; ato e lejojné njé ekonomi té jet€¢ mé e pérshtatshme pér ndryshime
strukturore pérmes vazhdimésisé s€ iniciativés, pérfshiré teknologji, aftési, procese ose

produkte té reja.

“Ky progres né zhvillimin teorik t& konceptit t&€ menaxhimit strategjik né bizneset e

vogla, éshté pér shkak réndésisé sé kétij sektori né mirégenien dhe ekonominé e kétyre

vendeve né boté (Analoui, F. & Karami, A. (2003)).

NVM-té jané pjesa mé e rénd€sishme dhe ato pérbéjn€ pjesén dérmuese té€ ekonomisé

kosovare. NVM-té luajné njé rol té rénd€sishém né gjenerimin e punésimit, promovimin
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e novacionit, krijimin e konkurrencés dhe gjenerimin e njé ekonomie té shéndetshme
Bannock (1981). NVM-té luajné njé rol té réndésishém né ekonominé ¢ vendeve me njé
sektor privat t¢ zhvilluar dhe tregje konkurruese (Bestvinova et al, 2011). NVM-té
pérballen me té njéjtat probleme konkurruese si organizatat mé t€ médha, por ama kéto

kané burime, eksperiencé dhe staf me aftési mé té limituara (Nelson & Millet, (2001)).

NVM-té luajné njé rol té réndésishém né ekonominé e vendeve me njé sektor privat té
zhvilluar dhe tregje konkurruese. Sultan, S. S (2007) né punimin e tij shpreh njé
pérmbledhje t&€ pérfitimeve politike dhe ekonomike t€ béré nga Tolento (2000) pér
SME-t&, ku theksohet:

+ krijojné puné me kosto té ulét té kapitalit

kontribuojné pozitivisht né GDP

krijojn€ mund&si pér t€ zgjeruar bazén e sipérmarrjes;

siguron fleksibilitetin e kérkuar pér t€ adaptuar ndryshimet e tregut;

siguron suport pér ndérmarrjet qé kané shtrirje;

-+ + & ¥

kontribuon né politikat e zhvillimit qé jané mé tepér té orientuara drejt

decentralizimit dhe zhvillimit rural.

4.3 Rritja dhe suksesi i NVM-ve

Suksesi i NVM-ve éshté i lidhur me performancén e tyre. Suksesi &shté i lidhur me
arritjen e q€llimit dhe té objektivave té firmave. Arti i suksesit t& biznesit shpesh &shté i
lidhur me aftésité menaxhuese. Fillimi i njé biznesi t& duhur né kohén e duhur kérkon
me shume se fat. Ai kérkon njé proces té strukturuar t€ vizionit sipérmarrés, kérkim

tregu, analiz€, dhe vendimmarrje té balancuar (Kao 1995a, Thompson 2003 b).

Shpesh né biznes pérdoret termi sukses pér t’ju referuar njé performance té€ miré
financiare. Por si¢ e dimé performanca e firmave éshté¢ shumé komplekse. Performanca
e NVM-ve karakterizohet nga aftésia q€ kané kéto pér t& krijuar rezultate té kénagshme.
Autorét Linder & Cantrell (2001) theksojné se tre jané karakteristikat e njé modeli té
suksesshém pér NVM-té:

v Néqoftése ato ofrojné vleré unike;
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4 Eshté véshtiré pér té imituar até qé ato ofrojné;
4 Mbéshteten né realitet.

Suksesi dhe déshtimi jané t&€ lidhur me menaxhimin, dhe ato mund t€ interpretohen si

matés té njé menaxhimi t€ miré dhe kompleks.

Sipas Analou, F. & Karami, A. (2003), zakonisht NVM-té déshtojné,

e Sepse menaxherét zakonisht nuk diné se si t€ menaxhojné biznesin;

e Bizneset e vogla nuk jané né gjendje t€ adaptojné veten né ndryshimet ¢ shpeshta né
teknologji dhe tregje;

e Ng¢ disa sezone shitjet jané té larta né té tjera ato ulen;

e Pranimi i pérgjegjésive té plota pér téré biznesin;

e Déshtojné pér té zhvilluar aftésité menaxheriale, dhe kompetencat né té gjithé
aspektet e biznesit;

e Fluktuacionet né treg, né teknologji, pritshmérit€ e konsumatorit ndikojné
dramatikisht tek konsumatorét;

e Pérfundimisht, kur biznesi i vogél ka déshtuar, pronarét jané rrénuar edhe nga ana

financiare sepse té gjithé kapitalin ato e kan€ investuar né biznes.

Njé nga arsyet q¢ mund té ¢ojné NVM-té€ né déshtim éshté njé menaxhim dhe njé ekip
menaxhimi i varfér. NVM -té€ duhet t€ shohin dhe t€ mbajné nén kontroll t& gjithé
faktorét q€ ndikojné suksesin e biznesit pér t&€ ulur né két€ ményré riskun e déshtimit
dhe pér té rritur shanset e suksesit. Arsye tjetér qé mund t€ ¢ojé drejt déshtimit jané
mungesa e investimeve, njé planifikim i varfér ose mungesé eksperience biznesi. Por

arsye kryesore jané ato menaxheriale.

Sipas Keskin & Senturk (2010) SME-té kané disa disavantazhe:
e ato kan€ mungesé t& administrimit t& pérgjithshém,

e mungesé totale t€ pjes€marrjes sé€ punonjésve t&€ nivelit té ulét n€ vendimmarrje,

té realizuar nga pronarét dhe partnerét.

e mos-punésim i specialisteve dhe financieréve né ndérmarrje.
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Suksesi né pérgjithési éshté i lidhur me arritjen e géllimeve dhe objektivave té biznesit,
suksesi n€ biznes €shté kryesor né fushén e menaxhimit. Suksesi dhe déshtimi mund té

interpretohen si matés t€ njé menaxhimi t€ miré dhe kompleks.

4.3.1 Impaktet pozitive makroekonomike té NVM-ve

NVM -t&, sot, luajné njé€ rol t& réndésishém né zhvillimin ekonomik kudo né boté. Ato
jané konsideruar si shumé fleksibél, shumé efektive, shumé progresive dhe shumé t&
réndésishme né njé ekonomi (Gal (2007)). Si né Ameriké ashtu dhe né vendet e tjera té
industrializuara si né Japoni, Australi, Gjermani, Francé dhe Kanada, NVM -té, bizneset
e vogla dhe té mesme, jané njé faktor i rénd€sishém né rritjen ekonomike dhe né

progresin teknologjik (Thournburg, 1993).

Faktorét makroekonomiké ndikojné€ né zhvillimin e NVM-ve né Kosové si kudo né
bote. NVM-té njihen si njé kontribuues i réndésishém né krijimin e vendeve té punés
dhe rritjen ekonomike (Analoui & Karami (2003)). Gjithashtu mund té themi se NVM-
té kan€ réndési shumé t€ madhe si dhe pér shkak t€ impaktit q¢ kan€ né rritjen e GDP

dhe uljen e nivelit t& papunésisé.

Po t'i referohemi treguesve makroekonomiké né€ Kosové shohim njé qéndrueshméri té
tyre, qé éshté njé domosdoshméri pér njé zhvillim té géndrueshém dhe afatgjaté t&
NVM-ve, kemi gjithashtu njé sistem bankar qé ka njohur progres, konsolidim dhe qé
ofron njé séré shérbimesh, mundési financimi dhe konsulenté gjithnjé dhe né rritje pér

SME-t€, njé infrastrukturé ligjore né pérmirésim e sipér.

Kemi gjithashtu njé lidhje t€ fugishme edhe midis NVM-ve dhe sektoréve informalg,
njé informalitet né lidhje me tregun e punés, korrupsionin, transaksionet financiare, etj.
NVM-té jané ndérmarrje private qé jo vet€m sigurojné€ vende pune por dhe kontribuojné
né ristrukturimin e sektorit, shérbime né rritje dhe prodhimin e mallrave. Ato t€ ¢ojné né
rritjen e konkurrencés, si dhe pér t€ promovuar prezencén e produkteve shqiptare né
tregjet evropiane. Megjithaté produktiviteti i NVM-ve kosovare éshté mé i ulét se

mesatarja e atyre té BE-s¢.

NVM-t€ i pérshtaten ndryshimit té kérkesés né njé periudhé mé té€ shkurtér dhe mé té
shpejte (Keskin&Senturk (2010)). NVM-té luajné njé rol té rénd€sishém né rritjen
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ekonomike, dhe NVM-té jané motori pér ekonominé (Wang H.& Wu, Chunyou,
(2011)). NVM-t€ gjithnjé e mé tepér gjenerojné veprimtari ekonomike né sektoré té
ndryshém dhe kontribuojné n€ zhvillimin ekonomik t&é vendeve (Culkin & Smith 2000).
Edhe né ekonominé kosovare NV-té kané ndikuar dhe ndikojné né rritjen ekonomike té
vendit, né€ rritjen ¢ GDP, né rritjen e punésimit. Ky &€shté sektori g€ ndikon ndjeshém né
ekonominé e vendit toné€. NVM-té realizojné kérkim&zhvillim dhe jané burime té

réndésishme té ndryshimeve teknologjike.

N¢é kohén kur vendet e Evropés Lindore ballafagohen me sfida té shumta té procesit té
globalizmit, ndérmarrésit béhen nxitésit kryesor t€ zhvillimit ekonomik. Zhvillimi i
ekonomisé nuk &shté céshtje e shtetit dhe e politikés makroekonomike, nuk &shté
céshtje e firmave t€ médha dhe strategjive zhvillimore t€ tyre por fshehja e suksesit

géndron né zhvillimin e NVM-ve .

Kjo éshté pjesa e paré e s¢ vértetés, ndérkohé qé e dyta ésht€ mé e thjeshté. NVM-té
varen prej ndérmarréseve (sipérmarréseve) prej filozofis€ se tyre pérparimit dhe
zhvillimit t€ ndérmarrjes. “Pra mund t€ themi. biznesi i vogél dhe i mesém éshté shtylla

kurrizore inovuese e zhvillimit dhe punésimit kombétar té vendit .

Format e organizimit t€ kétyre ndérmarrjeve sipas ligjit mbi regjistrimin e ndérmarrjeve
janég;
1. Ndérmarrje individuale mund t€ konsiderohen pérgjithésisht bizneset e regjistruar si

ndérmarrje t€ cilat jan€ t€ njohura si biznese t€ njé njeriu (one man bussiness).

2. Si mikro-ndérmarrje konsiderohen té gjitha ndérmarrjet t€ cilat me numér té té
punésuarve nuk kalojné numrin 10. Mirépo, kétu duhet té ceket se né Kosové nuk do
té thoté se kéto ndérmarrje nuk kané keté numér t€ punésuarish. Njé numér 1 madh 1

tyre jané€ biznese t€ nj€ njeriu (one man bussiness).

3. Si ndérmarrje t&€ vogla konsiderohet t€ gjitha ato ndérmarrje té cilat punésojné deri

né€ 50 punétoré .

4. Ndérmarrjet e mesme konsiderohen té€ gjitha ato ndérmarrje té cilat punésojné deri

né 250 punétore.
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Tabela nr. 4.1: Kriteret pér definimin e NVM-ve sipas UE dhe bankés botérore

Nr Emértimi Nr i punétoréve Nr i punétoréve
(Banka Botérore) (Sipas UE)

1 Mikrondérmarrje 1-5 1-9

2 Ndérmarrje t€ vogla 6-25 10- 49

3 Ndérmarrje t€ mesme 25-250 50- 250

Burimi : Dr Ymer Havolli Menaxhmenti i resurseve njerézore — 2003

Me termin Ndé€rmarrje t€ vogla dhe t€ mesme (NVM) nénkuptojmé ndérmarrjet né
pronési private, t€ cilat afarizmin e vet ¢ mbé&shtesin né konkurrencén e lir€ dhe né
tregun e hapur, me kontakte t€ pavarura né treg dhe té cilat afarizmin e vet e kané té

orientuar nga fitimi-profiti.

4 .4 Zhvillimi i NVM-ve né ekonomité né tranzicion

NE kété pjesé té katért t& seksionit té paré, argumentohet g€ zhvillimi i sipérmarrjes dhe
biznesit t€ vogél jan€ tepér t€ réndésishém por me shumé kufizime né ekonomité né
tranzicion. Ato jané t€ limituara kryesisht prej zhvillimit té pamjaftueshém t&é
institucioneve me bazé tregun. Si¢ kemi diskutuar edhe né kapitullin e paré, me term
ekonomi né tranzicion né kété punim do t€ konsiderojmé ekonomité qé kané funksionuar
me sistem té planifikuar, ish socialiste, pér “njé periudhé relativisht t& gjaté kohe” (Peng,
2000: 14); ekonomi t¢ tilla pérfshijné Bashkimin Sovjetik, Shqipérin€, Bullgaring, ish

Cekosllovakiné, Hungaring, Poloniné dhe Rumaniné, Kosovén (Peng, 2000).

Krijimi dhe rritja e ndérmarrjeve té reja éshté né qendér t€ procesit té tranzicionit. Kjo
éshté pér shkak se ndryshimi né sistemin ekonomik, nga komunizmi né kapitaliz€m,
nénkupton njé€ rishpérndarje t€ burimeve né té cilén firmat e reja duhet té€ jené aktorét
kryesoré. Ndérsa ekonomistét kan€ theksuar tri shtyllat e "Konsensusit t& Washingtonit"
- stabilizimi, liberalizimi dhe privatizimi (Banka Botérore 1996) — analisté¢ si Kornai
(1990), McMillan dhe Woodruff (2002) argumentojné se krijimi i firmave té reja do té

jené mekanizmi primar i tranzicionit.

Zhvillimi i sipérmarrjes dhe biznesit t€ vogél jan€ t€ réndésishém pér ekonomité né

tranzicion pér njé numér arsyesh, disa nga t€ cilat jan€ t& lidhura me mjedisin unik té
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tranzicionit dhe té tjerat jané mé t€ pérgjithshme. Krijimi dhe rritja e firmave té reja né
ekonomité né tranzicion konsiderohet si njé komponent kritik pér transformimin ekonomik
té kétyre vendeve (McMillan dhe Woodruft, 2002). Rezulton se bizneset e reja ndihmojné
procesin e ristrukturimit duke ofruar njé “frymémarrje” gjaté procesit t& recesionit (de-
monopolizimi dhe punésimi) (Winiecki, 2003). S¢ bashku me krijimin e vendeve té reja té
punés, firmat e reja inkurajojné praktika mé té mira pune, krahasuar me ish ndérmarrjet
shtetérore. Pér mé tepér ato i pérgjigjen ‘praktikave té dobéta’ me sanksione o0se edhe
pushime nga puna (Winiecki, 2003: 13). Gjithashtu, sipérmarrjet ¢ vogla kontribuojné né
ofrimin e njé game mé t& gjeré produktesh dhe shérbimesh dhe krijojné€ mundési punésimi
pér ata g€ jané t€ marxhinalizuar nga piképamja sociale (Scase, 1997: Smallbone dhe
Welter, 2001).

Megjithaté, shumé biznese té reja né ekonomité né tranzicion, nuk kané gené né€ gjendje té
rriten dhe kané déshtuar né rolin e tyre transformues (Johnson dhe Loveman, 1995).
Zhvillimi 1 sipérmartjes né ekonomité né tranzicion €shté mjaft i ndjeshém ndaj mjedisit
institucional (Estrin, Meyer dhe Bytchkova, 2006). Institucionet ofrojné ‘rregullat e lojés’
qé 1 japin formé aktiviteteve ekonomike. Ato pérfshijné€ institucionet ligjore dhe
rregullatore, doganat dhe normat. Sipas Kolodko (2000), ndértimi i institucioneve &shté
‘themeli’ 1 tranzicionit ekonomik (p. 273); ai pérfagéson njé nga tre proceset paralele té
tranzicionit nga njé ekonomi e planifikuar né njé ekonomi tregu, s€ bashku me
liberalizimin ¢ ¢gmimeve dhe ristrukturimin mikroekonomik té kapaciteteve ekzistuese.
Megjithaté, ndértimi 1 institucioneve &shté njé proces gradual dhe pér kété arsye, né
ekonomité né tranzicion, institucionet tentojné t€ jené “pjesérisht t€ instaluara”
(Smallbone dhe Welter, 2006: 196). Nga ana tjetér, zhvillimi i pamjaftueshém i
institucioneve, éshté konsideruar faktor pér ecuriné e ngadalshme té tranzicionit né disa
vende (Kontorovich, 1999); dhe pér dé€shtimin né arritien e njé niveli zhvillimi t&

krahasueshém me ato t€ Evropés Peréndimore (Bartlett dhe Bukvi¢, 2001; Hanley, 2000).

Si nj€ periudhé ndryshimesh t&€ médha ekonomike dhe institucionale, tranzicioni krijon
mundési té shumta pér sipérmarrésit "e nivelit t€ ulét", pér té transferuar burimet nga
aktivitete me produktivitet té ulét né ato me produktivitet té lart€. Stimujt pér inovacion

jané njé faktor i rénd€sishém né kété proces (Kontorovich, 1999).

Megjithaté, ekonomité né tranzicion filluan reformat e tyre me mungesé kuadri
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institucional dhe politikash nxitése pér krijimin e bazés pér njé ekonomi té tregut
sipérmarrés. Pérkundrazi, mjedisi institucional ka krijuar pengesa té shumta té reja té
hyrjes, disa t€ pérgjithshme dhe té tjerat unike té tranzicionit. Kéto kané penguar
sipérmarrésit t€ shfrytézojné plotésisht mundésité e krijuara nga tranzicioni. Pér mé
tepér, mjedisi institucional €shté né evoluim t€ vazhdueshém dhe procesi i1 reformave
nuk 1 pérgjigjet ndryshimeve t€ tregut. N& t& vérteté, né shumé vende né tranzicion,
kaosi lidhur me reformat transformuese ka ¢uar né njé fortifikim té ish-elités (Kogut

2000).

Pavarésisht mjedisit té papérshtatshém, né ekonomité ish komuniste u vu re njé zgjerim
i shpejte i sektorit privat. Pjesa e sektorit privat né PBB u rrit nga pothuajse zero né vitin
1990, té paktén né ekonomité e centralizuara si Cekosllovakia dhe Bashkimi Sovjetik,
né 62 pérqind né vitin 2001. Prandaj ekonomité pérjetuan njé transformim té€ ngjashém
si né Kiné, sikundér deklaron Deng Xiaoping, qé né teté vitet e para té reformés kineze
lulézuan "té gjitha llojet e ndérmarrjeve t&€ vogla né fshat, sikur njé ushtri e ¢guditshme u

shfaq papritmas nga askund" (cituar nga McMillan dhe Woodruff, 2002).

Baumol (1990) argumenton se pérkufizimi i sipérmarrésit duhet t€ pasqyroj€ strukturat
lokale. N& ekonomité né tranzicion, kjo pérfshin ‘kasaphanén’ e ndryshimeve té shpejta
qé rezultojné me njé mjedis me pasiguri t& larté, gamén e gjer€ t&€ mundésive t& krijuara
nga ristrukturimi i ekonomive té planifikuara, pabaraziné midis oferté€s dhe kérkesés,
institucionet e brishta apo vetém té pjesshme té tregut dhe njé shuméllojshméri té
rregullave informale dhe sjellje té cilat jané mbetje t€ sé kaluarés komuniste.
Megjithaté, ndérsa institucionet e tregut mungonin, niveli i aftésive profesionale dhe
arsimore, dhe né disa raste investimet n€ teknologji ishin né t€ nj&jtin nivel me boten e

zhvilluar.

Procesi i tranzicionit mund t€ ndahet né€ disa faza qé jané béré shkas pér lloje t&
ndryshme té sipérmarrjes. Né fazén e par€, né fillim t& tranzicionit, ekuilibrimi i
kérkesés dhe ofertés, manifestuar né rregullimin e ¢mimeve relative, krijojné mundésité
kryesisht pér llojin Kirznerian® t& sipérmarrésit. Kjo €shté njé periudhé e pasigurisé

ekstreme, pasi nuk ka asnjé informacion t€ méparshém t& tregut. Stabilizimi

! Sipérmarrési Kirznerian éshté njé person i cili mbéshtetet kryesisht né oportunitetet fitimprurése.
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makrockonomik, qé reflektohet nga inflacioni i reduktuar dhe rifillimi i rritjes
ekonomike, redukton disi kété pasiguri ekstreme dhe rrit stimulin pér sipérmarrésit
Schumpeterian. Né kété fazé t€ dyté, mekanizmi i ¢mimeve mund té pérdoret pér té
pércjellé informacion né lidhje me ofertén dhe kérkesén dhe stabiliteti makroekonomik
redukton rreziget e biznesit. Kjo lejon investimet né projekte mé afatgjata dhe zbulon

nevojat pér projekte dhe teknologji té reja.

Né fazén e treté, institucionet e tregut zhvillohen mé tej dhe sigurojné mekanizma mé té
mira pér koordinimin e burimeve, mbledhjen e informacionit dhe respektimin e

detyrimeve kontraktuale.

Lindja e njé ekonomie té tregut nga njé ekonomi e planifikuar nénkupton njé ndryshim
t€ madh né alokimin e burimeve nga industria né shérbimet, nga prodhimi i brendshém
né prodhimin global, nga produktet gjysmé t€ gatshme né mallra pérfundimtare.
Ekonomité e planifikuara ishin "mbi-industrializuar” — pjesa e industrisé né PBB ishte
rreth 45-50 pérqind kundrejt mé pak se 30 pérqind né ekonomité e zhvilluara té tregut,
dhe prodhimi u fokusua né prodhimin e produkteve té ndérmjetme. Pér mé tepér, edhe
pse shumica e vendeve komuniste ishin té vogla, ato nuk ishin shumé té hapura,
sidomos ndaj fqinjéve té€ Evropés Peréndimore. Planifikuesit komunisté e Kishin
pérgendruar tregtiné vetém brenda bllokut komunist. Késhtu reformat krijuan shumé

mundési né shérbimet, produktet pérfundimtare dhe tregtiné ndérkombétare.

Ekonomia e re e tregut lindi nga aktivitetet “gri dhe té zeza”. Planifikimi kishte ¢uar né
mungesa té¢ mallrave té konsumit, gjé¢ qé krijoi njé mjedis t&€ pérshtatshém pér
kontrabandistét, aktivitetet ilegale dhe kriminelét (McMillan dhe Woodruff, 2002).

4.5 Mjedisi i biznesit né Kosové

Vendet e Evropés Juglindore kané kaluar népér krizén ekonomike sikundér edhe vendet
e eurozongés, dhe kjo si rezultat i nivelit t€ larte t& integrimit ekonomik té kétij rajoni me
shtetet e eurozonés. Gjate viteve té krizés ekonomité e té gjitha vendeve t€ Evropés
Juglindore kané pasur rénie, nga rritja mé e larté prej 5.8% (Kroacia) né até mé té ulét
prej 0.8% né IRJM-s€. Edhe viti 2010 nuk ka rezultuar me rritje pozitive né vendet e

rajonit, ku Kroacia, Rumania dhe Mali i zi kan€ vazhduar me rritje negative t€ BPV-sé&
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(FMN, 2010). Pérkundér rritjes ekonomike, niveli aktual i BPV-sé né Kosové ishte 4.2
miliard€ euro, q¢ €shté dy heré mé pak se Shqipéria dhe tri heré mé pak se Bosnja dhe

Hercegovina (FMN, 2010).

Pérkundér gjendjes sé brishté né sektorin e jashtém, ekonomia e Kosovés edhe gjaté
viteve né vazhdim vazhdoi t¢é zgjerohet, duke shénuar (2014) njé normé reale té rritjes
prej rreth 5 pérqind. Bartés kryesor i rritjes ekonomike né vend ishte sektori privat,
pérmes rritjes s€¢ konsumit dhe investimeve, ndérsa rol té réndésishém kishin edhe
investimet e sektorit publik. Rritja e ¢mimeve né nivel global u reflektua edhe né
ekonominé e Kosovés, ku norma mesatare e inflacionit pér vitin 2014 arriti né 7.3
pérqind. Shkaktarét kryesoré té rritjes sé€ nivelit t€ pérgjithshém té€ ¢gmimeve ishin rritja e
¢mimeve pér produktet ushgimore dhe derivatet e naftés, produkte kéto qé kryesisht
importohen. Ekonomia e Kosovés vazhdon té karakterizohet me shkallg¢ t& larté t&
deficitit t€ llogarisé rrjedhése, qé po shkaktohet kryesisht nga deficiti tregtar. Niveli
relativisht i ulét i eksportit té€ mallrave dhe vlera e larté e importit béné g€ né vitin 2014

deficiti tregtar té arrijé vlerén prej rreth 2.2 miliard€ euro.

Né dallim nga tregtia e mallrave, bilanci i tregtisé sé shérbimeve &shté karakterizuar me
bilanc pozitiv duke parandaluar késhtu thellimin e métejshém t& deficitit. Kontribut t&
réndésishém né ngushtimin e deficitit t€ llogaris€ rrjedhése vazhdojné té japin edhe
transfertat nga jashté e posagérisht dérgesat e emigranteve. Né kuadér t€ llogarisé
kapitale dhe financiare, kategoria kryesore vazhdon té pérbéhet nga investimet e huaja

direkte, t& cilat né vitin 2014 shénuan rritje vjetore prej 14.4 pérqind.

4.5.1 Treguesit Kryesor Ekonomik dhe Rritja e Sektorit Privat

Evidencat tregojné se Vendimi i Qeverisé i vitit 2008 pér rritje t& nivelit té investimeve
publike mbi 120% ka gené shtytés kryesor pér rritjen ekonomike. Ve¢ késaj, kjo
zhvendosje e burimeve drejt investimeve publike ka gené nj€ stimulim pér ekonominé
né vitet pasardhés duke mundésuar njé rritje mbi 3 pérqind, né€ njé kohé kur shumica e

vendeve t€ rajonit jané pérballur me rénie ekonomike. Pér shkak té nivelit relativisht té

2 Burimi: Raporti vjetor i BQK-sé 2011
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ulét té integrimit té Kosovés né eckonominé globale dhe politikave té dobéta fiskale,

ckonomia e saj ka gené dukshém e mbrojtur nga kriza ekonomike globale.

Bazuar né raportet e Bankés Botérore, njé pjesé e madhe e progresit ekonomik té
kohéve t€ fundit ka gené i bazuar n€ ndihmén e donatoréve dhe remitancat, té cilat nuk
mund té jené bazé pér strategji té géndrueshme ekonomike. Varféria mbetet problem né
Kosové. Bazuar né raportet e UNDP-sé, niveli i papunésisé né Kosové éshté rreth 43%
kur 34% e njerézve jetojné né varféri me mé pak se 1.41 euro né dite. Tetémbédhjete

pérqind jetojné né varféri t€ skajshme me mé pak se 0.94 euro né dité.

Numri i hyrjeve té reja né tregun e punés éshté shumé i larté né krahasim me vendet né
rajon. Vlerésohet se numri i t€ rinjve qé hyjné ¢do vit n€ tregun e punés éshté i till€ qé
kérkohet sé& paku njé rritje reale ekonomike prej 7.0 pérqind, me géllim qé té
mundé&sohet absorbimi i kétyre hyrjeve té reja dhe t€ kontribuohet né uljen e numrit té té
papunéve. Sipas Raportit té Progresit t& KE-s¢ pér Kosovén pér vitin 2013, pérkundér
rritjes ekonomike, ekonomia nuk éshté duke krijuar vende t€ mjaftueshme pune pér
absorbimin e hyrjeve té reja dhe pér té ulur presionin ndaj tregut t€ punés. Meqgenése njé
numér i madh i vendeve t€ reja té€ punés mund t€ krijohen nga NVM-té, pérmes krijimit
t& NVM-ve té reja dhe rritjes sé atyre ekzistuese, atéheré zbatimi i suksesshém i
Strategjisé pér NVM-t€¢ do té jeté kontribuuesi kryesor pér Rritjen Ekonomike né

Kosové.

Tabela 4.2: Treguesit kryesor makro ¢ planifikuar pér 2010-2016, né mil/euro

Pérshkrimi 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
Konsumi 4345 4280 4760 5074 5336 5545 | 5819
Investimet 1094 1166 1213 1433 1620 1704 | 1756
Neto Eksporti -1587 | -1534 | -1684 | -1867 -1979 | -2035 | -2075
Eksporti i mallrave dhe 612 820 875 933 995 1049 | 1049
shérbimeve

Importi i mallrave dhe -2156 | -2146 | -2504 | -2742 2912 | -3030 | -3124
shérbimeve

BPV 3905 3912 4289 4639 4978 5214 | 5501
Rritja reale e BPV né % 6.9 2.9 4.0 53 51 54 6.0
BPV pér koké banori 1847 1848 1966 2127 2249 2321 | 2412
Inflacioni 9.2 2.4 35 53 2.1 15 14

Burimi: Departamenti i Makroekonomisé, MF
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4.5.2 Strategjia pér Zhvillimi e NVV-ve né Kosové

Duke filluar nga viti 2005, Qeveria ¢ Kosovés ka miratuar njé numér té réndésishém
strategjish. Ndér mé té rénd€sishmet mund t€ pérmendim Strategjin€ pér Punésim,
Strategjiné pér Energjin€, Strategjiné pér Zhvillimin e Arsimit t€ Lart€, Programin
Qeveritar dhe Planin e Veprimit pér Parandalimin e Ekonomisé Joformale né¢ Kosové,
etj. Strategjia pér Zhvillimin e Sektorit Privat éshté pérgatitur né vitin 2008, mirépo nuk
€shté miratuar nga Qeveria e Kosovés. Zhvillimi 1 NMV-ve pérmendet né Strategjiné
pér Zhvillimin té€ Sektorit Privat si njé prej komponentéve t& saj, por kjo nuk éshté e

shogéruar me ndonjé plan zbatimi.

Gjate pérgatitjes s€¢ Strategjis€ pér NVM-t€ jané konsultuar t&€ gjitha strategjité
relevante. T¢é gjitha strategjité ¢ miratuara deri mé tani jané té shoqéruara me plane
zbatimi. Mundé&sia e zbatimit t€ suksesshém té strategjisé éshté funksion i lidhjes midis

aktiviteteve té pérshkruara né Planin ¢ Zbatimit dhe objektivave pérkatése.

Strategjia e zhvillimit t&¢ NVM-ve né Kosové &shté e bazuar né Aktin Evropian pér
Bizneset e Vogla (ABV). ABV-ja éshté¢ dokument politik ky¢ pér zhvillimin e NVM-ve
né Evropé€. Kosova respekton direktivat dhe rregullat e BE-s qé nga viti 2002, kur éshté
krijuar Departamenti pér Zhvillimin e Sektorit Privat. Q& nga themelimi i Agjencisé pér
Mbéshtetjen e NVM-ve né vitin 2006, Kosova &éshté inkuadruar zyrtarisht né Kartén
Evropiane pér NVM-té qé mbéshtetet né t€ njéjtin dokument t€ vitit 2000. Suksesi i
Kartés Evropiane pér NVM-t€ pasqyrohet n€ Aktin Evropian pér Bizneset € Vogla, qé 1
ka véné politikat e NVM-ve né gendér t&€ vendimmarrjes ekonomike dhe administrative
t&€ Bashkimit Evropian, dhe &shté njé sukses i jashtézakonshém pér BE-né¢ dhe NVM-té
né Evropé. Né té vérteté kjo strategji ésht€ njé mjet i réndésishém pér zbatimin e Aktit
pér Bizneset ¢ Vogla dhe udhéheqgjen e procesit reformues té ekonomisé sé Kosovés si
dhe vendosjen e NVM-ve né gendér t€ vendimmarrjes ekonomike dhe administrative né
Kosové. NVM-t€ jané€ dhe do té jené motori 1 zhvillimit ekonomik qé do té sigurojé
vende té reja té€ punés, rritje dhe prosperitet ekonomik vetém né kuadrin e njé€ kornize té

pérshtatshme ekonomike®,

% Burimi: Stratégjia pé zhvillimin e NVM-ve, MTI, 2012
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Sipas Agjencisé pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosové — ARBK - numri i NVM-ve té

regjistruara mé 31 dhjetor 2011 ishte 103,755, té cilat punésojné 216.799 punétoré, ose

79.59% té totalit té t€ punésuarve né sektorin privat dhe 62.24% té totalit té punésuarve

né Kosové.

Madhésia e NVM-ve né Kosové éshté e pérkufizuar me Ligjin nr. 2005/02-L5 dhe me

Ligjin nr. 03/L-031 pér mbéshtetjen e Ndérmarrjeve té Vogla dhe t&¢ Mesme. Numri i té

punésuarve éshté Kriteri i vetém qé pérdoret pér klasifikimin e ndérmarrjeve sipas

madhésisé né Kosové. Kjo paraget dallimin me vendet e BE-s¢, ku pérve¢ numrit té

punétoréve, merret parasysh edhe qarkullimi vjetor. N& tabelén e méposhtme &shté

dhéné spektri i ndérmarrjeve té regjistruara né Kosové né bazé t&€ numrit té punétoréve.

Tabela 4.3: Ndérmarrjet e Regjistruara né Kosové sipas Numrit té Punétoréve - 2014

Klasifikimi sipas

Sipas numrit té

Sipas numrit té

% né total

madhésisé punétoréve Ndérmarrjeve

Mikro 1-9 102,070 98.37
Té€ vogla 10-49 1,406 1.35
T€ mesme 50 — 249 221 0.22
T€ Médha 250 e m€ shumé 58 0.06
Gjithsej 103,755 100.00

Burimi: ARBK/MTI

20.78

15.18

16.45

Ndérmarrjet sipas regjioneve

10.64

B Prishtiné

H Mitrovicé
Pejé

M Prizren

B Gjilan

Figura 4.1: Ndérmarrjet e Regjistruara né Kosové sipas Rajoneve né %

Burimi: ARBK/MTI- e pérpunuar nga autori

Nése japin njé véshtrim t€ pérgjithshém té€ nd€rmarrjeve té€ regjistruara duke i

klasifikuar ato sipas rajoneve atéheré vérehet se Rajoni i Prishtinés ka rreth 36.96
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pérqind té bizneseve té regjistruara n€ nivel vendi, pastaj pasojné€ rajoni i Gjilanit me
20.78 pérqind, 1 Prizrenit me 15.18 pérqind, i Pejés me 16.45 dhe né fund ai i
Mitrovicé€s me 10.64 pérqind.

T¢€ dhénat e ARBK-sé t&€ paraqitura né tabelén e méposhtme ofrojné informata né lidhje
me strukturén pronésore t€ ndérmarrjeve té regjistruara né Kosové. Bizneset individuale
né ményré t€ gart€ dominojné strukturén pronésore me 90 pérqind. Pjesa tjetér e
kompanive jané ortakéri t€ pérgjithshme (3.2 pérqind) dhe shoqéri me pérgjegjési t&
kufizuara (5.8 pérqind), ndérmarrje né pronési t€ huaj 0.46 pérqind dhe shoqéri

aksionare 0.35 pérqind.

Sigurisht gé 1loji i pronésisé 1 paraqitur mé poshté paraget mangésité e NVM-ve né
Kosové, sepse tregon hezitim t€ pronaréve t€ NVM-ve pér bashkimin e kapitalit

financiar dhe njerézor né forma mé té avancuara té biznesit.

Tabela 4.4: NVM-¢#¢ sipas pronésisé né Kosové

Lloji/ Lloji i Pronésisé Numri i % né total
numri ndérmartjeve

1. Biznes Individual 93,129 90.00
2. Ortakéri e pérgjithshme 3,383 3.20
3. Ortakéri e kufizuar 90 0.08
4. Shogéri me pérgjegjési té kufizuar 6170 5.80
5. Shoqgéri Aksionare 368 0.35
6. Ndérmarrje né pronési té huaj 486 0.46
7. Ndérmarrje shogérore 16 0.01
8. Ndérmarrje publike 12 0.01
9. Kooperativé bujgésore 68 0.06
10. Tjera — nén juridiksionin e AKPsé 33 0.03
Gjithsej 103,755 100.00

Burimi: ARBK/MTI

Por nése analizohet regjistrimi bizneseve sipas periudhave kohore nga 1999-2005 dhe
2005-2014, vérehet njé ndryshim i dukshém pozitiv né strukturén e regjistrimit té
bizneseve né periudhén e dyté. Ky ndryshim pozitiv éshté rezultat i ndérgjegjésimit té
bizneseve pér forma mé t€ avancuara té& bashkimit t¢ kapitalit dhe mjeteve n€ favor té

ortakérive té pérgjithshme, ndérmarrjeve t€ pérbashkéta dhe sidomos rritje té
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konsiderueshme né kété periudhé kané shénuar shogérité me pérgjegjési té kufizuar

(shih tabelén e méposhtme).

Tabela 4.5: Bizneset e regjistruara né periudhén 2005-2014

Sipas pronésisé Numri i % Numri i
bizneseve punétoréve
1 Biznes individual 40,568 82.95 63,012
2 Kompani e huaj 464 0.95 4,860
3 Kooperativé bujgésore 58 0.12 427
4 Ndérmarrje publike 5 0.01 867
5 Ndérmarrje shoqérore 11 0.02 1,268
6 Ortakéri e kufizuar 4 0.01 14
7 Ortakéri e pérgjithshme 1,667 3.41 4,622
8 Shogéri aksionare 159 0.33 14,136
9 ShPK 5,970 12.21 28,983
10 Totali 48,906 100.00 118,189
11 Biznese té shuara 4177 8.54 7,392

Burimi: ARBK/MTI — e pérpunuar nga autori

Biznese t€ mbyllura né periudhén 2005-2014 ishin 4,177 biznese, pérkatésisht 8.54
pérqind t€ totalit t€ bizneseve té regjistruara né kété periudhé. Pér sa i pérket bizneseve
té déshtuara apo té ¢’regjistruara, duhet t€ theksojmé se kjo e dhéné duhet marré me
mjaft rezervé pasi sipas ligjit né fuqi, nése njé biznes déshiron t€ ndérrojé formén e
pronésis€, duhet mé par€ t€ ¢’regjistrohet (shuhet) e pastaj t€ regjistrohet né formén

tjetér.

Tabela 4.6: Bizneset e regjistruara né periudhén 2005-2014, sipas numrit ¢ punétoréve

Klasifikimi sipas Sipas numritt¢ | Numri i % Numri i %
madhésisé punétoréve Ndérmarrjeve punétoréve

Mikro 1-9 47,999 | 98.14 75,580 63.95
T€ vogla 10-49 756 1.55 12,779 10.81
T€ mesme 50 —249 129 0.26 14,137 11.96
T¢ Médha 250 e m& shumé 24 0.05 15,693 13.28
Total 48,908 | 100.00 118,189 100.00

Burimi: ARBK/MTI — e pérpunuar nga autori

Ekonomia joformale pengon konkurrencén e drejt€é dhe rrit kostot relative té

ndérmarrjeve q€ operojné né sektorin formal. Kontratat joformale t&€ punés dhe evazioni
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sistematik i kontributeve té sigurimit social dobésojné mbrojtjen e punétoréve dhe ulin
pérfitimet e tyre sociale. Gjithashtu ato kané njé ndikim negativ né buxhetin fiskal dhe
né téré infrastrukturén shoqérore pér shkak t& uljes té té¢ hyrave dhe uljes pasuese t&

shérbimeve t€ duhura publike.

Sipas raportit pér “Programin e Qeveris€ pér Parandalimin e Ekonomis€ Joformale né
Kosové pér 2010-2012”, masa e pérllogaritur e ekonomisé joformale sillet nga 39% deri

50% té BPV-sé.

Tabela 4.7: Qarkullimi vjetor sipas madhésisé sé Ndérmarrjes dhe Pjesés sé BPV-sé, 2014

Madhésia e Ndérmarrjes Numri i Ndérmarrjeve | Qarkullimi (€) Pjesa e BPV-sé
(%)

Mikro 14,968 656,885,164.33 16.79
Té Vogla 1210 667,585,914.82 17.07
T€ Mesme 185 369,455,655.16 9.44
Té Médha 58 528,558,359.84 13.51
Gjithsej 16,421 | 2,222,485,094.15 56.81
Burimi: ATK

Bazuar né t€ dhénat e Administratés Tatimore né Kosové (ATK), t€ paraqitura né
tabelén e mésipérme, totali i qarkullimit t€ NVM-ve né vitin 2014 ishte 1.693 milioné
euro, ose 43.3 pérqind e BPV-sé. Qarkullimi total i té gjitha bizneseve duke pérfshiré
edhe bizneset ¢ médha ishte 2.222 milioné apo 56.81% e BPV-sé.

Pjesémarrjané BPV (GDP) %
Gjithseijt Mikro
56.81

16.79

te vogla
17.07

m Mikro
mTéVogla
Té Mesme
B Té Médha
W Gjithsejt

té mesme
té médha 9.44
13.51

Figura 4.2: Pjesémarrja e NVM-ve né BPV shprehur né %

Burimi: ATK — e pérpunuar nga autori
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Né Raportin e Progresit t¢ KE-sé¢ pér Kosovén 2014, jané identifikuar tri barriera
kryesore me té cilat pérballen bizneset né Kosové. Barriera e paré ka té b&jé me
furnizim jo t€ géndrueshém me energji elektrike dhe me ujé t€ cilat jané posagérisht
serioze pér NVM-té prodhuese. Gjithashtu, si njé prej barrierave kryesore pér zhvillim
té shpejte t&¢ NVM-ve éshté konsideruar edhe aksesi i kufizuar né burimet financiare.
Barriera e trete éshté sundimi i pamjaftueshém i ligjit, i cili ka ndikim tek té gjithé

gytetarét e Kosovés.

Q¢ nga viti 2008, kemi njé numér arritjesh t€ réndésishme té cilat kané rezultuar né disa
pérmirésime t€ mjedisit t€ biznesit pér NVM-té né Kosové. Né tre vitet e fundit (q€ nga
koha kur Kosova né shkurt té vitit 2008 shpalli pavarésiné) éshté béré reforma tatimore
dhe é&shté riorganizimi i arkétimit t¢ TVSH-sé pérmes arkave fiskale, pavarésisht
kundérshtimit t€ disa shogatave té biznesit. Kéto ishin zhvillime t€ réndésishme né
drejtim té uljes sé shkallés sé informalitetit né sektorin e NVM-ve dhe té pérmirésimit té
marrédhénieve ndérmjet komunitetit té biznesit dhe shtetit. TE hyrat tatimore jané rritur
dukshém pér shkak si t& uljes s€ shkallés tatimore nga 20 né 10 pérqind ashtu edhe té
pérmirésimit t& zbatimit té ligjit, zgjerimit t&¢ bazés tatimore dhe riorganizimit mé té

miré dhe mé efikas té procesit té arkétimit té tatimeve.

Pérmirésime t€ dukshme jané béré edhe né ¢éshtjet ligjore dhe administrative dhe tani
NVM-té mund té regjistrohen pérmes Qendrave “One Stop Shop” né komunat
pérkatése, té themeluara me pérkrahjen e Bankés Botérore dhe Komisionit Evropian.
Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosové (ARBK) bén regjistrimin online té
bizneseve, aplikimin pér numrin fiskal, até t&€ TVSH-s¢ dhe lejeve pér import-eksport

pér bizneset e vogla.

4.5.3 Synimet Strategjike té Zhvillimit té NVM-ve

Pér heré t€ paré qé prej pérfshirjes sé Kosovés né raportin e Bankés Botérore “T& Bérit
Biznes”, Kosova shénon progresin mé t€ madh né renditjen e késaj liste. Né krahasim
me vitin e kaluar, kur Kosova ishte né€ pozicionin 117, kété vit vendi yné &shté listuar si
vendi i 98-t€ pér lehtésiné e t& bérit biznes ndér 185 shtete té botes. Pra, Kosova ka njé
pérmirésim me 19 piké, né raportin e indikatoréve t€ biznesit, i cili u publikua né fund té

vitit 2014 nga Banka Botérore.
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Vlerésimi i kétij raporti bazohet né 11 indikatoré: fillimi i biznesit, marrja e lejes pér
ndértim, sigurimi i energjisé elektrike, regjistrimi i pronés, marrja e kredisé, mbrojtja e
investitoréve, pagesa e taksave, tregtia pérmes kufijve, zbatimi i kontratave, zgjedhja e

paaftésis¢ paguese, dhe punésimi i punétoréve.

Kosova ka arritur progres né fillimin e biznesit duke eliminuar kérkesén pér kapital
fillestar, dhe pagesén pér regjistrim té biznesit. Mbrojtja e investitoréve &shté forcuar
dhe éshté pérshpejtuar dhe thjeshtésuar procesi pér regjistrim té biznesit” — thuhet né
raportin e té bérit biznes 2014.

Sipas raportit t¢ Bankés Botérore, mbrojtja e investitoréve éshté pérmirésuar me 74
pozicione mé lart, duke rezultuar me rritjen mé té€ madhe, krahasuar me indikatorét tjeré
té kétij raporti. Ndérkohé, progres &shté shénuar edhe né indeksin e lehtésisé pér hapjen
e njé biznesi té ri, ku kemi njé ¢’vendosje nga pozicioni 168 (né 2013) n€ pozicionin

126 (2014) si dhe tregtia népérmes kufijve éshté rritur 7 pozicione mé lart.

4.6 Struktura e NVM-ve né Komunén e Ferizaj

Ferizaj shtrihet né juglindje té Kosovés. Ai éshté njeri ndér qytet mé té reja t€ vendit i
themeluar né shekullin e XIX, saktésisht né vitin 1873 me ndértimin € hekurudhés

Prishtiné-Shkup.

Pikérisht edhe emri Ferizaj &shté marré nga njé tregtar i quajtur Feriz, 1 cili kishte
ndértuar njé Han, g€ ka lidhje té réndésishme edhe me zhvillimin e NVM-ve né Kosové
dhe Ferizaj. Ferizaj ka njé pozité gjeostrategjike shumé t& pérshtatshme pér zhvillimin e

bizneseve té ndryshme, si p.sh. atyre agrare, prodhuese, tregtare, hoteliere, etj.

Né regjistrimin e fundit té administratés civile t€ pérfunduar me 26 gusht 2005, Ferizaj
ka mbi 160.000 banoré, 569 km? sipérfage, me 61 vendbanime. Né ekonominé e
komanduar, ekonomia private ishte shumé simbolike, ku njerézit zhvillonin mé shumé

ekonominé bujgésore dhe aty kétu zejtarin€ me ndonjé kafene né sektorin privat.

Zhvillimi i sektorit privat né regjionin e Ferizajt ka filluar nga viti 1989, ku filloi
regjistrimi me intensitet i NVM-ve. Kéto biznese filluan t€ punésojné pjesén dérmuese

té té larguarve nga puna nga regjimi i at€éhershém. Pjesémarrja e sektorit privat n€ vitin
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1991 ishte rreth 24% dhe rreth 76% pérbénte sektori shogéror. Regjioni i Ferizait
pérfshin kéto komuna: Komuna e Ferizait, Komuna e Shtimes, Komuna e Kaganikut,

Komuna e Shterpcés.

Si motivim pér zhvillimin e NVM-ve, kryesisht ato t€¢ prodhimit, komuna e Ferizait
merr vendim me datén 04-02-2003 (Nr 01 Nr 536) pér dhénien pa kompensim té tokés
né afat prej 10 vite né kilometrin e 7 Ferizaj- Prishtiné. Si kusht punonjésit do té jené

nga rrethi i Ferizait si dhe ekspertet, nése ka né rreth t&€ profilit qé kérkohen.

Dinamika e regjistrimit té bizneseve private né regjionin e Ferizait rezulton si n€ tabelén
3.8. Si¢ shihet né tabele, deri né€ janar té vitit 2015 jané t&€ regjistruar 1190 biznese ku

nga kéto 8,867 jané biznese aktive.

Nga gjithé bizneset sipas strukturés rreth 89% jané biznese individuale, pastaj vjen
partneritet dhe njé numér shume i vogél aksionare. Sipas késaj, 87% &shté biznes
individual rreth 6% shoqéri me pérgjegjési t&€ kufizuar, rreth 2% ortakéri, rreth 1%

aksionaré dhe 4% té tjera.

Tabela 4.8: Regjistrimi i bizneseve sipas komunave %

-Ferizaj jané té regjistruara 6604 68%
-Kaqanik jané t€ regjistruara 1524 17%
-Shtime jané té regjistruara 907 11%
- Shterpc jané té regjistruara 372 4%
Gjithsej 8867 100%

Burimi: Autoriteti Qendror Fiskal Regjioni Ferizaj 2015

Sipas té dhénave nga Regjioni Qendror Fiskal Ferizaj, fokusimi i bizneseve éshté
kryesisht né Ferizaj me rreth 68% té té gjitha bizneseve té regjistruara, Kacaniku merr
pjese me rreth 17%, Shtimja mel1%, kurse Shterpca merr pjesé me vetém 4%.

Sipas veprimtaris€ qé ushtrojné, né vend t& paré éshté tregtia ushgimore, tekstili si dhe
képucét. Kjo e fundit pérbén njé nga gendrat mé t€ médha né Kosové pérsa i pérket
shitjes me shumicé. Kurse nga sektori i prodhimtarisé prin pérpunimi i drurit dhe i

plastikés.
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Kapitulli V

Analiza e Rezultateve

5.1 Studim Pilot nr 1: Hulumtim Empirik Krahasues mbi

Stilet e Vendimmarrjes né Organizatat Publike dhe Private

5.1.1.Hyrje

T€ gjithé shkojné né puné, t& gjithé punojné, por kénaqésia q€ ata marrin nga puna,
efektiviteti i tyre né puné, promocionet, ngritjet e tyre né detyré té gjithé jané faktoré
relativé. Me kérkesat e shoqérisé gjithmoné e né rritje, me ritmet e shpejta t€ 1€vizjes sé
popullsisé, efektiviteti dhe kénagésia né puné jané faktoré ky¢ né ecjen pérpara té

shoqérisé.

Besimi se punonjésit e kénaqur jan€ mé produktivé sesa t€ pakénaqurit, ka sunduar né
mendjen e menaxheréve pér njé kohé té gjate dhe ka gené né fokus t€ shumé studimeve.
Mjaft psikologé, menaxheré, udhéheqés, drejtues po tentojné t€ pérmirésojné
efektivitetin dhe kénaqésiné né€ puné pasi e kané kuptuar réndésiné e tyre vitale. Ata po
mundohen té mésojné se si t’i koordinojné, udhéheqin, motivojné dhe strukturojné
burimet njerézore. Kjo kérkon njohje té€ natyrés njerézore dhe sjelljes, sepse njerézit

sillen ndryshe né situata té ngjashme.

Njé faktor i réndésishém g€ mund t€ ndihmojé né rritjen e kénaqésisé né puné &shté
klima e organizatés. Gjithashtu sigurimi i qéndrueshmérisé financiare €shté njé shtysé
shumé e madhe pér rritjen e kénaqésis€é s€ punonjésve né puné. Dhénia e premiumeve
dhe shpérblimeve té€ ndryshme né raport me performacén e dhéné apo promocionet
motivojn€ mé tepér punonjésit. Strategji té tjera pérfshijné rritjen e vetévlerésimit té
punonjésit pér veten e tij dhe pér organizatén ku ai punon dhe lejimi gé té krijohen
lidhje shogérore brenda organizatés. Ka njé lidhje shumé té forte té kénaqgésisé né puné
me efektivitetin e punonjésve pra sa mé shumé kénaqgési t€ marrin njerézit nga puna qé

kryejné aq mé efektivé kané pér té€ gené ata.
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Sa mé sipér kemi ndérmarré studimin e diagnozés organizacionale né disa kompani té
pérzgjedhura, pér t€ konkluduar se si ndikojné faktoré té vegante té mjedisit té€ punés né

kénaqgésiné n€ puné dhe né vendim-marrjen né€ organizatg.

Ndérmarrja e kétij studimi pilot kishte géllim té testonte pyeté€sorin e pérdorur né

studimin bazé, me géllim riformulimin e pyetésorit né rast nevoje.

5.1.2.Qéllimi i Studimit

Si¢ mund té€ shihet nga shqyrtimi paraprak, menaxherét nga fusha t€ ndryshme
funksionale mund té kené korniza t€ ndryshme reference né kontekstin e vendim-
marrjes. Dimensioni konjiktiv (njoh&€s) mund té jete intuitiv ose gjykues dhe vlerésues;
sidoqofté menaxherét mbéshteten né perceptimet e tyre, ndjenjat dhe ose gjykimet né
kontekstin e vendim-marrjes. Studimi éshté projektuar dhe zhvilluar pér té identifikuar
perceptimin né puné t& nivelit t¢ mesém dhe té larte menaxhues né institucionet publike,
private dhe biznesin privat. Studimi &shté eksplorues dhe analitiké né natyré. Njé
pyetésor i strukturuar nga "Hulumtimi mbi Stilet e Vendim-Marrjes - London Business
School' éshté pérdorur pér két€ qéllim. Instrumenti i grumbullimit t€ dhénave éshté i
standardizuar dhe shkencor, duke mundésuar nj€ studim té detajuar. Ky hulumtim synon
té identifikojé njé numér té Kkarakteristikave g€ kané ndikime té réndésishme né
ményrén se si né punojmé. Qé&llimi i studimit €shté t€ identifikojé faktorét; ndikimin e

tyre né perceptimin e menaxherit pér vendim-marrje dhe né€ kénaqésiné n€ puné.

5.1.3 Metodologjia

Metoda e studimit bazohet né analiza empirike té realizuara nga njé pyetésor zhvilluar
nga London Business School, né lidhje me hulumtimin e Stileve t¢ Vendim-Marrjes. N&

realizimin e kétij hulumtimi u patén parasysh tri prioritete:

- Té anketohen menaxheré/punonjés qé jané€ bartés t& vértete t& aktiviteteve

organizative (qé€ jané menaxher t€ larte ose raportojné drejtpérdrejt tek pronari);

- T& krijohet model krahasues ndérmjet sektorit publik dhe privat;

Pyetésori éshté krijuar nga Shkolla e Biznesit t€ Londrés, pérmban 137 pyetje dhe éshté
kryer né 3 shtete: Shqipéri, Kosové dhe Magedoni. Struktura e pyetésoréve pérbéhet nga
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6 (gjashté) kategori té cilat sqarojné karakteristikat e punonjésve, karakteristikat e punés

dhe pérshtatjen e tyre me vendin e punés.

Kategoria e paré pérfshin ndérmarrjen e riskut. Kétu analizohet pér secilin sektor se sa
jané ndérmarrés rreziku punonjésit né vendin e punés, duke u pérgjigjur me asnjéherg,
nganjéheré, relativisht shpesh, shpesh, shumé shpesh. Né té njéjtén ményré analizohen
Emocionet, Qéndrimet dhe Perceptimet si dhe Karakteristikat e Personave, Pérshtatja

me vendin e punés dhe Karakteristikat e Punés, sipas modelit konceptual ne figurén 4.1.

R Shendetit
R Karrieres
o Ndermarrja e _| R financiar
Persona Komunikativ riskut | R sigurise
Persona Ideator R social
Persona problematik l
Persona te gete Emocionet —
Persona te shperndare N Optlr‘r_ust
1 | ter_13|_onuar
= Pesimist
) Qendrimet dhe | qete
perceptimet
Vendimmarres \
Keshillues !
Ekspert \| Karakteristikat |
Negociues i| Vend instiktive
Admisnistrues l || Arritje personale apo
Trajnues ] || kolektive
Planifikues Pershtatja Person- | | personaliteti
Shef Pune Shqé/_rtimi I
| vendimmarrijes
Inovator '_ ; NdermarresJRisku
Karakteristikat Niveli emocional
e Punes
Menyra Organizative f
Stili i Vendimmarrjes .'J
Shkalla e perkushtimit |y

Figura 5.1: Modeli konceptual (Burimi: Business London School)

Népérmjet kétyre kategorive té pyetésorit U synua t€ mésohej nése ka pérshtatje té
karakteristikave t€ punonjésve dhe karakteristikave té punés. Pas mbledhjes sé t&
dhénave, u bé njé analizé e detajuar me programin SPSS dhe mé pas kéto rezultate u
rigrupuan dhe u pérmblodhén. Pas analiz€s sé€ pyetésoréve t& ndaré sipas sektoréve té

studiuar, u deduktuan konkluzione krahasuese mes dy sektoréve, pér ményrén dhe stilet
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e vendim-marrjes, pér perceptimet e punonjésve dhe aftésité gé ata aplikojné né vendet

e tyre té punés.
5.1.4 Analiza e rezultateve

Vendimmarrja &shté zgjedhje me anén e té cilit njé person apo njé grup njerézish
nxjerrin konkluzione rreth njé situate t€ caktuar. Kéto konkluzione dhe ky proces
kushtézohet nga disa forca dhe faktoré qé drejtojné sjelljen e marrésve té vendimeve

gjate procesit té zgjedhjes s€ njé alternative racionale.

Kjo anketé né vetvete pérfshin pyetje té kryqézuara pér t€ nxjerré informacione mé té

sakta si dhe pyetje té parashtruara ballé pér ballé pér té reduktuar pérgjigjet e gabuara.

Tabela 5.1: Numri i té intervistuarve

Frekuenca | Pérqindja
Meshkuj 39 66 %
Femra 20 34 %
Publik 38 64 %
Privat 21 36 %
Totali 59 100 %

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Tabela 5.2: Niveli menaxherial i té anketuarve

Niveli menaxherial Pérqindja
Meshkuj 1,05 66 %
Femra 1,31 34 %
Mesatarja 1,18 100 %

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Nga tabela 5.1 mund t€ shohim g€ jané anketuar 59 punonjés/menaxher, ku 66 % prej

tyre meshkuj dhe 64 % prej tyre né sektorin publik.

Né tabelén 5.2, niveli menaxherial i té anketuarve, vérejmé se pjesa mé e madhe e té
anketuarve éshté bartése e vértete e aktiviteteve organizative (ata ose jané menaxher té
larte ose raportojné direkt tek pronari. (menaxheri i larte shénohet me 0, raportimi direkt

tek pronari me 1, e késhtu me radhg).
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Nga Figura 5.2 vérehet se menaxherét/punonjésit jané t€ angazhuar né organizaté
pothuajse prej njé dekade.
15

10

Vitet né puné

Meshkuj Femra Privat Publik

Grafiku 5.2 Kategorite e te anketuarve

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

1. Ndérmarrja e riskut

Menaxhimi 1 riskut ndjek si logjiké identifikimin, analizén dhe vlerésimin e rrezikut,
trajtimin, faktorét dhe pérballjen me rrezikun. Qé&llimi 1 késaj pjese t€ anketés éshté té
identifikojé faktorét té cilét ndikojné né marrjen e rrezikut t&€ menaxheréve gjate
vendimmarrjes. Deklaratat shénohen né njé shkallé 5 pikéshe (shumé shpesh), qé
pérfagéson ndérmarrje té€ larte té rrezikut, dhe 1 pikéshe (asnjéheré), qé pérfagéson

shmangie té rrezikut.

Tabela 5.3 Llojet e risgeve me té cilat ndeshen menaxherét/punonjésit

Tani Né té
kaluarén

Rreziget rekreative (p.sh. ngjitje né shkémbinj, zhytje né uj€) 2,16 2,17
Rreziget shéndetésore (p.sh. pirja e duhanit, pirja e réndé) 1,87 1,78
Rreziqet e karrierés (p.sh. shképutja e kontratés, pa njé tjetér 1,52 1,85
alternative)
Rreziget financiare (p.sh. lojérat e fatit, investimet e rrezikshme) 1,38 1,31
Rreziget e sigurisé (p.sh. ngjarje té shpejte, ¢iklizém né qytet pa 1,67 1,84
kaské)
Rreziget sociale (p.sh. kandidim pér zgjedhje, sfidimi publik i njé 1,59 1,83
rregulli apo vendimi

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Tek rreziget rekreative, rreziget shéndetésore dhe rreziget financiare t¢ anketuarit kané

qgené péraférsisht né mesatare té nj&jt€ si tani edhe né té kaluarén. Tek rreziget
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rekreative, si rreziget e karrierés, rreziqet e sigurisé dhe rreziget sociale, t€ anketuarit
reflektojné njé dallim t&é vogél né mes té tashmes dhe té kaluarés. Vlen t€ pérmendet se

kemi njé€ rénie t&€ perceptimit té riskut né 1.70.

Gjate anketimit u konstatua se faktorét e rrezikut kryesisht jané rreth pikés 2. Kjo do té
thot€ se njerézit pérgjithésisht pérpigen t€ shmangin riskun. Mesatarja e ndérmarrjes sé
riskut n€ sektorin privat (2.2) ésht€ mé e larte se ajo né sektorin publik (1.8). Kjo 1€ t&

kuptohet se ambienti né té€ cilén vepron sektori privat pérballet me mé shumé pasiguri.

1. Emocionet

Teorikisht, njé proces racional i vendimmarrjes nuk le shumé hapésiré pér emocione.
Megjithaté &shté pranuar gjerésisht se né zhvillimin e procesit t€ vendimmarrjes
emocionet kané nj€ rol té réndésishém, duke u kthyer né faktoré shtytés dhe vendimtaré
pér njé vendimmarrje efektive. Emocionet qé lindin gjate procesit t€ vendimmarrjes jané
ndaré n€ dy grupe: motivuese (shfaqja e ndjenjave qé shtyn proceset pérpara) dhe

demotivuese (ndjenja qé shtrembérojné vendimmarrjen efektive).

Anketa éshté realizuar duke i pyetur t€ intervistuarit q¢ t€ mendojné se ¢faré emocione
kané pasur javét e fundit n€ puné, me kéto shkallé¢ t&€ vlerésimeve: 1. Asnjéheré; 2.

Ndonjéheré; 3. Disa heré; 4. Shumicén e kohés; 5. Gjate teré kohés.
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Grafiku 5.3 Faktoret motivues dhe demotivues
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Ndér faktorét mé t€ pérfaqésuar tek menaxherét paraqitet “Entuziazmi”. Menaxherét

jané té€ kénaqur me punén (3.75) dhe aktivitetet qé i ushtrojné né puné. Ndér faktorét mé

demotivues g€ rezultojné jané té ndjerét fatkeq (3.65) dhe t& shqetésuar (3.5) n€ vendin

€ punés.

Emocionet me té cilat pérballen menaxherét/punonjésit né organizate jané té

réndésishme pér njé proces efektiv té vendimmarrjes. Edhe pse entuziazmi dhe

kénagésia na paragiten si emocione qé shfagen mé sé shpeshti gjate punés, mund ti

rekomandohet organizatave qé t€ zbulohen shkaqet se pse menaxherét ndihen fatkeq dhe

té shqgetésuar, me géllim qé t&€ kemi faktoré motivues dhe si rezultat njé vendimmarrje

efektive (tabela 5.4, Grafiku 5.4).

Tabela 5.4: Faktorét gé ndikojné né vendimmarrjen né organizate

Faktori i Peshae

Disa nga deklaratat e menaxheréve/punonjésve paragitur faktorit
Kur gjérat shkojné keq né puné mé merr kohé pér té tejkaluar até. T
Aktivitetet me rrezik té larte mé gjallérojné. Réndésia 2,89
Uné kurré nuk i mérzis njerézit. personale 3,57
Uné jam shumé mé pak i shgetésuar me arritjen se sa me 2,95 3,31
p€rmbushjen e nevojave personale. 2,42
Asgjé nuk mé bén t€ zeméruar. 2,37
ME pélgejné fushat e punés ku mé shumé nevojitet parandjenja se 2,98
sa analiza e kujdesshme.
Uné pélgej detyrat ku rezultati pérfundimtar &Eshté i
paparashikueshém.
Stili im €shté mé shumé veprim spontan sesa reflektim i ftohte. T
Do té preferoja arritjen e ekuilibrit né vend t€ suksesit né jetén | Spekulativ- 3,20
time. Intuitiv 2,70
Uné preferoj situatat qé nuk jané té udhézuara nga rregullat. 3,108 4,11
Uné jam lloji i personit i cili lehte mund t&€ mbledhé forcat dhe 2,68
té vazhdoj tutje.
Uné preferoj t€ hidhem né€ situata t€ reja n€ vend se t& béjé
pérpjekje pér t€ llogaritur paraprakisht se ¢faré mund t€ ndodhé.
Uné jam dikush g€ preferon rutinén para pasigurisé. Balancuar- 2,92
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Do t& preferoja arritjen e ekuilibrit né vend t€ suksesit né jetén | Strukturuar 3,20
time. 3,39 4,00
Kur ndérmarr njé detyr€, stili im éshté q€ ta marr€ njé qasje 3,06
shumé té strukturuar. 3,77
Uné i déshiroj rutinat dhe sistemet pér té ndihmuar qé té sigurohem
qé gjérat shkojn€ normalisht.
Uné ndjehem mé i lumturi duke punuar me metodat e provuara dhe
testuar.
Suksesi éshté e gjitha qé ka réndési pér mua. Orientim né 3,53
Kur ndérmarr njé€ detyrg, stili im €shté q€ ta marr€ njé qasje rezultate 4,00
shumeé té strukturuar. 3,556667 3,14
Kur uné luaj e vetmja gjé qé ka réndési éshté fitorja.
Uné dé€shiroj t€ vej€ veten né situata ku ¢do gjé mund t€ ndodhé. Instiktiv 3,27
Uné e gjej si mé t€ mirén t’i besoj reagimeve instinktive ndaj 3,086667 3,00
rrethanave. 2,99
Uné nuk kam zakone té kéqija.
Kur njé ngjarje e madhe ndodh né puné, uné ¢ kam té véshtiré pér Mendim i 3,64
ta hequr nga mendja. fokusuar

3,64
Uné déshiroj t&€ mbledhé shumé t€ dhéna mbi ¢do mundési Racional- 4,00
té re q& mund té lindé. emocional 3,98
Para se té blej njé artikull mjaft t& shtrenjté béj kérkim té detajuar. 4,023333 4,09
Uné gjithmoné i kushtoj shumé kohé pér té vler€suar plotésisht
opsionet para se té marr vendime té réndésishme.
Uné déshiroj t&€ marré vendime shpejt dhe instinktivisht. Heuristik 2,55
Uné dua té ndérmarré shanse. 3,17 3,81
Uné ndjehem si i lidhur, kur kam pér t€ ndjekur procedura 3,15
standarde operative pér ¢do kohé.
Uné mund té shképutem emocionalisht nga gjérat g€ ndodhin né Balancé emo- 3,10
vendin e punés cionnale 3,10
Disponimi im shkon lart dhe poshtg, si rezultat i asaj g€ ndodh né | Temperament 3,11
puné. Her€ pas here njerézit mé zemérojné. 3,025 2,94
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Grafiku 54 Faktoretge ndikojne ne vendimmarrje

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Ajo g€ mund t€ vérehet nga anketat &shté se gjaté vendim marrjes, nga menaxherét
dimensionet mé t€ réndésishme jané: qasja racionale, fokusimi né probleme, déshira pér

rezultate si dhe strukturimi i problemit.

Duke marré parasysh qé kampioni i t€ anketuarve jané bartés té aktiviteteve té
réndésishme né organizaté, qé pérbéhen nga menaxheré té larté ose raportojné
drejtpérdrejt tek menaxheri i larté, ata besojné se vendimmarrja mé efektive arrihet me
njé qasje racionale dhe déshir€ pér rezultate. Shumica e t€ anketuarve kané shpenzuar
pothuajse njé dekadé né té njéjtén organizaté dhe pér to ka mé tepér réndési orientimi

drejt rezultateve né njé qasje racionale dhe té strukturuar.
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Grafiku 5.5 Sektoriprivat ® Sektoripublik

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori
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Si¢ vihet re tek Figura 5.5, si né sektorin publik ashtu edhe até privat, menaxherét
tentojné qé t€ mbledhin informata para se t€ marrin njé vendim. Sektori publik déshiron
té mbéshtetet né strukturimin e detajuar té problemit, si duke véné theksin mé shumé né
balancén né jeté se sa suksesin. Menaxherét né€ sektorin privat u besojné reagimeve

instiktive dhe mundohen té parashikojné té ardhmen.

2. Karakteristikat tuaja

Né kété seksion kishim pér qéllim t€ identifikonim apo pérshkruanim né ményré té
detajuar karakteristikat personale dhe grupore né procesin e vendimmarrjes. Deklaratat
vlerésohen né njé shkalleé 5 pikéshe (pajtohem plotésisht), dhe 1 pikéshe (nuk
pajtohem), q€ pérfagéson njé rezultat t& dobét. Pér raste té caktuara éshté béré vlerésimi
regresiv (tab. 5.5). Kuptohet, kétu duhet té€ marrim né konsideraté edhe subjektivizmin e

té intervistuarve.

Tabela 5.5: Karakteristikat personale dhe grupore né procesin e vendimmarrjes

Deklaratat Faktori i paragitur | Pesha e faktorit
Bén njé puné té ploté 4,07
I shképutet vémendja lehtésisht | orientuar 2,07 (2,93)
Ka njé personalitet vendimtar 3,79 3,95
Kémbéngulés derisa detyra éshté pérfunduar 4,23

Deklaratat Faktori i paragitur | Pesha e faktorit
Eshté origjinal, vjen me ide té reja. 3,68
Eshté kurioz pér shumé gjéra t& ndryshme 3,73
Eshté i zgjuar, njé mendimtar i thellé 3,88
Ka njé imagjinate aktive 3,95
Eshté kreativ _ 3,75

. Kreativ 339
Vlera artistike, pérvoja estetike :

. . 3,17 3,30 (1,70)
Nganjéheré €shté i turpshém, frenohet ' '
Preferon punén q¢ éshté rutiné 3,00 (2,00)

I pélgen té reflektojé, luan me ideté 3,70
. - 2,89 (2,11)
Ka pak interes artistik
.. . . . _ 3,00
Eshté i sofistikuar né art, muziké apo letérsi
Deklaratat Faktori i paragitur | Pesha e faktorit
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I p€lgen t€ bashképunojé me t€ tjerét

Mund té jete disi i pakujdesshém 2,21 (2,79)
Ka tendencé t€ jete i gorganizuar | organizuar 2,39 (2,61)
I bén gjérat né ményré efikase 3,22 3,84
Bén plane dhe i ndjek ato 3,64
Eshté punétor i besueshém I besueshém 4,48
NE pérgjithési éshté i besueshém 4,41 4,34
Eshté fjalé shumé Zvarrités 2,29
Ka tendencé té jete dembel 2,26 2,23
Gjeneron shumé entuziazém Entuziast 3,71
Eshté plot energji 3,91 4,11
Deklaratat Faktori i paragitur | Pesha e faktorit
Bie né depresion 2,04 (2,96)
Eshté i relaksuar, e trajton miré stresin 3,70
Mund té jete i tensionuar 3,04 (1,96)
Shqgetésohet shumé 2,84 (2,16)
o I géndrueshém 359
Ka tendencé té jeté i geté ] ] '
) emocionalisht 359
Esht€ i géndrueshém emocionalisht, nuk '

3,07 357
mérzitet lehté ’
Mund té jeté i ftohté dhe i pérmbajtur 3,66
Mbetet i geté né situata t€ tensionuara 2,52 (2,48)
Béhet nervoz lehté

Deklaratat Faktori i paragitur | Pesha e faktorit
Tenton té grindet me té tjerét 1,98 (3,05)
Eshté i rezervuar. 2,66 (2,34)
Eshté i dobishém dhe bujar me té tjerét 4,32
Fillon zénkat me té tjerét 2,02 (2,98)
Ka njé natyré falése 3,38

Bashképunues 3.95
Mund té jete me humor ’
.. 3,52
- Eshté 1 vémendshém dhe i sjellshém pothuajse
me t& gjithé 4,09
Del, &shté i shoqérueshém 4,07
Nganjéheré €sht€ i vrazhdé me t€ tjerét 2,23 (2,77)
4,21
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Grafiku 5.6  : Karakteristikat personale dhe grupore sipas sektoreve

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Nga Figura 5.6, rezulton se si né sektorin publik ashtu edhe né sektorin privat kem njé
sjellje t&€ géndrueshme emocionale t€ menaxheréve/punonjésve. Megjithaté kemi njé
nivel mé té larté entuziazmi té punonjésve né sektorin privat. Kjo shpjegohet me stimujt

dhe nivelin e pagave né kété sektor, krahasuar me até publik.

3. Pérshtatja person-puné

Teoria e pérshtatjes person-puné tregon g€ personaliteti dhe tiparet e personit duhet té
jené té pérshtatshme dhe té integruara brenda njé organizate. Pérshtatja person-puné
€shté definuar si pérputhshméri ndérmjet individéve dhe detyrave qé ata kryejné né

puné.

Ky seksion ka pér qéllim t& identifikojé karakteristikat q€ tregojné nivelin e
pérshtatshmérisé person-puné. Metodologjia e pérdorur ndahet n€ dy pjesé: pjesa e par€,
ku deklaratat e té anketuarve i vlerésohen né njé shkallé 4 pikéshe (4,pérshtatje e
shkélgyer dhe 1 pérshtatje e dobét); pjesa e dyté e anketés, ku deklaratat vlerésohen né
njé shkallg prej 1 deri n€ 9, (ku 1 tregon pérshtatje t&€ varfér, 4 tregon njé pérshtatje té
moderuar dhe 9 tregon njé€ pérshtatje té€ shkélqyer).
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Tabela 5.6: Karakteristikat gé tregojné nivelin e pérshtatshmérisé person-puné

Pyetja Shkalla e vlerésimit
1. Sa miré ndiheni n€ pozicionin q€ aktualisht punoni, 3,12
gjate kryerjes sé detyrave dhe relacioneve me kolegét. 3.07
Sektori publik 3,19
Sektori privat 307
Meshkuj 3:21
Femra
2. Si do t€ ndiheni né€se angazhoheni né njé pozité me 3,25
pérgjegjési mé t€ médha pér personat tjeré. 3.03
Sektori publik 3.33
Sektori privat 313
Meshkuj 3,38
Femra

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Nga tabela 5.6, rezulton se duke marré parasysh qé masa e t€ anketuarve jané bartés té
vérteté t€ aktiviteteve kryesore organizative, rezulton qé pérgjithésisht ata jané té
kénaqur me pozicionin ku punojné n€ organizaté, por sigurisht ka vend pér pérmirésime
(mesatarja 3,12). Ata shprehen g€ stili i menaxhimit q€ pérdorin pérshtatet me detyrat e
organizat€s dhe pozicionin q€ kané. Punonjésit/menaxherét e sektorit privat né krahasim
me ato té sektorit publik ndihen mé t€ pérshtatur dhe mé té kénaqur né vendin e punés.
Ndérkohé qé, femrat né krahasim me meshkujt rezultojné qé ndjehen mé miré€ me

natyrén e punés q€ b&jné.

Menaxherét/punonjésit jané ambicioz dhe déshirojné té rriten né pérgjegjési (mesatarja
3,25). Punonjésit/menaxherét e sektorit privat né krahasim me ato t€ sektorit publik jané
mé ambiciozé, kérkojné mé shumé pérgjegjési dhe do té ndiheshin rehat me pozita té
reja me pérgjegjési mé té lart€. Meshkujt né krahasim me femrat jané mé ambiciozé
duke e shikuar veten né t€¢ ardhmen né pozita me pérgjegjési mé t€ madhe dhe me

angazhim mé t€ madh né puné.
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Tabela 5.7: Stilet e vendimmarrjes gé pérdorin té intervistuarit

Shkalla e

t.l t . . . h "t
Stilet qé pérdorin menaxheré vlerésimit nga 1-9

a. Vendimmarrési — Punon nén presion pér t€ marré vendime t€ shpejta pér

¢éshtje t&€ réndésishme. 5,21

b. Ké&shilltari — mbéshtet njerézit q¢ kané nevojé pér udhézime teknike. 6,57

c. Kirijuesi i telasheve - punon i vetém pér t€ zgjidhur problemet komplekse
teknik 4,18

d. Negociatori — influencon dhe propozon ide té reja pér njerézit. 5,96

e. Administratori — ndérmerr pérgjegjésiné pér mbarévajtjen e proceseve

operacionale dhe proceseve tjera t¢é réndésishme pér biznesin. 6,32
f.  Trajneri — punon ngushte me njerézit pér té rritur aftésité e tyre. 6,51
g. Planifikuesi — formulon strategjité dhe kujdeset pér zbatimin e tyre . 6,68
h. Shefi — ndérmerr pérgjegjésiné pér njerézit e tjeré dhe punén e tyre. 6,51
i. Novatori — gjithmoné iniciator i ideve krijuese. 6,98

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Vihet re se menaxherét kané vlerésuar se stili g¢ mé shumé ju pérshtatet atyre &shté
kreativiteti dhe novacioni. Duke marré parasysh se njé numér i madh i té anketuarve i
raportojné drejtpérdrejt menaxherét e larte ose jané vete né pozicione drejtuese , mund
t€ konkludojmé se nivelet e larta menaxheriale ushtrojné njé kreativitet té larte né puné.
Gjithashtu si dimensione té tjera té rénd€sishme qé paraqiten jané: planifikim, késhillim,

etj.

Gjithashtu kjo pjesé e anketés na tregon qé masa e té€ anketuarve shumé pak punon
vetém pér té zgjidhur problemet, si dhe nuk déshiron presion pér vendime t€ shpejta

sidomos pér ¢éshtje t€ réndésishme.
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5.2 Studimi pilot II: Diferencat né vendimmarrje midis

kulturave individualiste dhe kolektiviste

Si vlerat kulturore ndikojné né€ vendimet individuale? Njé pérgjigje mund té presim pér

kété pyetje ose nga psikologjia descriptive (njohése) ose nga psikologjia ndér-kulturore.

Né kété studim pilot synohet té evidentohet réndésia e kulturés né marrjen e vendimeve,
me qellim reflektimin né punimin kryesor lidhur me sjelljet e punonjésve ndaj motivimit

dhe ndikimin e kétij t€ fundit né marrjen e vendimeve.

Teorité deskriptive né marrjen e vendimit, megjithaté, rrallé konsiderojné faktorét ¢
kulturés né vendimmarrjen. Ndaj studimi i kulturés dhe vendimmarrja éshté njé fushé
relativisht e re dhe e pa hulumtuar. Né kété studim jané diskutuar tre shembuj mbi
vendimmarrjen individuale dhe kolektiviste duke pérdorur metodologji té ndryshme pér
ti pérshkruar.

5.2.1 Vendimmarrja sipas modeleve normative dhe deskriptive

Vendimmarrja éshté zgjidhja ndérmjet disa opsioneve. Ne marrim shumé vendime né
dit¢ (kur ne shkojmé né dyqan ushgimor dhe zgjedhim njé shishe qumésht, kur ne
zgjedhim kanalin televiziv, kur duhet té pérgatisim ¢faré duhet té béjmé pér méngjes, sa
duhet té kursejmé pér njé udhétim pér pushime né t€ ardhmen). Mund t€ ndodhé qé
vendimet tona té jené t& pandérgjegjshme, por shpesh ne duhet t€ vendosim me vetédije
pér zgjedhjen midis disa opsioneve. Imagjinoni njé student, qé ka pérfunduar shkollén e

mesme. Ai duhet t€ vendosé nése duhet t& studiojé psikologji, kontabilitet apo artin.

Sipas modeleve normative té vendimmarrjes, ne pérpigemi té shpjegojmé se cila éshté
zgjedhja mé e miré mes disa zgjedhjeve. Né pérpjekje pér té shpjeguar procesin e
vendimmarrjes Von Neomann dhe Morgenstern (1944) pérdori modelin normativ, té
cilin e quajti modeli i dobisé s€ pritur. Sipas kétij modeli individi do t€ marré vendimin
gé maksimizon njé dobi té pritur. Dobia e pritur e njé alternative éshté shuma e

probabilitetit t€ suksesit dhe dobisé sé tij, sipas késaj formule:

Dobia e pritur = (probabiliteti i njé rezultati té caktuar ) X (dobia nga rezultati)
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A ka marré me té vérteté individi njé vendim racional sipas teorisé¢ sé pritur té dobisé?

Para sé gjithash, vendimi pér problemin éshté shumé mé tepér kompleks.

Sé dyti, cfaré &shté kriteri i suksesit? Suksesi éshté kriteri pér t€ marré njé diplomé t&
miré? A nuk &shté reputacioni i universitetit gjithashtu i réndésishém? A nuk éshté njé
diplomé e Harvardit me rezultate modeste mé e miré se sa njé diplomé me rezultate té
larta e njé universiteti jo té njohur? Njé tjetér kriter i suksesit mund té jete té marrit e njé

pagese t& larté me punén e kryer pas mbarimit té kolegjit.

S¢ treti, si do té caktohen vlerat numerike té probabilitetit dhe dobia e secilés

alternativé?

Jeta reale éshté mé e ndérlikuar pasi nuk &éshté e mundur té vlerésohet ¢do opsion
sidomos né momentin kur kemi t€ b&jmé me njé numér t&€ madh alternativash. Pér mé
tepér, pasojat ¢ mundshme afatshkurtra dhe afatgjata jan€ mé t€ véshtira pér tu

parashikuar, duke ¢ béré té véshtiré pér té caktuar vlera numerike.

Njé tjetér kritiké e modelit normativ éshté fakti qé nuk konsiderohet procesi i
vendimmarrjes. Teorité deskriptive (pérshkruese) té vendimmarrjes merren me kété
temé dhe pérshkruajné procesin e vendimmarrjes. Pra shumé modele descriptive
vendimmarrése (Lipshitz,1993) pérshkruajné procesin e vendimmarrjes jo si njé akt t&

vetém, por si njé proces qé éshté i pérfshiré né procese té tjera kognitive (njohése).

Nga ana tjetér, backgroundi kulturor i secilit individ ésht€ i ndryshém né njé
shuméllojshméri ményrash; planet pér t€ ardhmen, eksperiencat, vlerat individuale,
madhésia e familjeve té tyre, roli dhe influenca n€ vendim marrje e mamasé, babait,
motrave, véllezérve, shoqérisé,etj. Kultura si term éshté shumé heterogjene dhe nuk
ekziston njé pércaktim 1 pranuar gjerésisht. N& varési té fushés specifike té kérkimit
duhet té fokusohemi né té njéjtén fushé specifike pérsa i pérket kulturés. Kétu fokusi do
té shtrihet n€ vlerat orientuese t& kulturave t€ ndryshme dhe lidhja me vendim marrjen.
Kur thuhet fjala vlera dikush mund t€ mendojé “Mos vrit!” apo edhe “Béj shumé para!”.
Vlerat mund té shprehin njé qéndrim té preré dhe njé vendimmarrje té pohuar tashmé
“Mos vrit!”. Gjithashtu vlerat mund té japin njé késhillim apo sugjerim duke pérshkruar

se si té bésh digka por pa u pérfshiré né vendim marrje. “Mendohu dy heré pérpara se té
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vendosésh”. Né psikologjin€ ndérkulturore dimensioni 1 vlerave mé i pérhapur dhe i
diskutuar éshté kolektivizmi dhe individualizmi. Kulturat individualiste pércaktohen si
t& shképutura nga lidhjet dhe komuniteti. Vete individualistet e shohin veten si té
pavarur nga komuniteti ku jetojné po ashtu edhe nga ai qé duhet té ishte rrethi i ngushte
(familja dhe shogéria). Ndérkohé kultura kolektiviste thekson réndésiné e lidhjeve,

roleve dhe statusit n€ sistemin shoqéror.

Vlerat individualiste dhe kolektiviste influencojné individin n€ marrjen e vendimit né
tre ményra, perceptimin e problemit, gjenerimin e strategjive dhe alternativave, dhe

pérzgjedhjen e alternativés pérfundimtare.

Vendimmarrési percepton dhe vleréson aspektet kritike té njé problemi. Pritjet dhe
vlerat kulturore jané té pérfaqésuara né mendjen e individit dhe mund t€ veprojné si
parime udhézuese pér pérzgjedhjen e vendimmarrjes specifike strategjike. Vlerat na
orientojné se cilén vendimmarrje strategjike duhet té zgjedhim dhe pérse. Duke u
mbéshtetur né€ studimet e shumta ndérkulturore qé jané€ kryer mbi individualizmin dhe
kolektivizmin shohim se USA dhe Gjermania jané vende ku pérgjithésisht mbizotérojné
vlerat individualiste ndérsa Venezuela dhe India jané vende té orientuara nga vlerat
kolektiviste. Vlerat kulturore do t€ influencojné gjithashtu edhe gjenerimin dhe

pérzgjedhjen e qéllimeve dhe strategjive vendimmarrése pér zgjidhjen e problemit.

5.2.2. Individualizmi - kolektivizmi dhe marrja e vendimeve: Disa

rezultate empirike

Né rastin e méposhtém prezantohen 3 shembuj t€ marrjes sé vendimeve né kulturat
individualiste dhe kolektiviste. Kéto studime véné né dukje metodologjité e ndryshme

q€ mund té pérdoren pér té studiuar marrjen e vendimeve dhe kulturén.
Pérballimi i konflikteve

Ohbuchi, Fukushima dhe Tedeschi (1999) studiuan ndikimin e vlerave kulturore né
marrjen e vendimeve té individit. Ata pyeten studentet amerikan (individualist) dhe ata
japonez (kolektivist) dhe i kérkuan té rikujtonin njé eksperienc€ konflikti dhe ta

pérshkruanin. Megjithése mund t’ju duhet pak kohé pér té sjellé ndérmend njé situate
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konflikti, mundohuni té rikujtoni se ¢faré keni béré dhe ¢faré keni dashur té arrini.
Pikérisht kété béné edhe intervistuesit, dhe paskétaj i renditen né ményra té ndryshme
duke patur parasysh taktikat dhe g€llimet. Autorét dallojné katér taktika kryesore ku
secila prej tyre pérbéhet nga disa nén-taktika: pajtimi, pranimi, pala e trete ndérhyrése
dhe shmangia. Taktika e pajtimit p&rcaktohet si konsolidimi i njérit dhe tjetrit qéllim pér
té komunikuar indirekt pritjet ¢ dikujt. Pohimi pércaktohet si procesi i pranimit
plotésisht dhe i bindjes ndaj kérkesés s¢ dikujt. Pala e trete ndérhyrése pércaktohet si njé
pérpjekje pér t€ kérkuar ndihmé apo késhillim, ndérsa shmangia shihet si njé taktiké
pasive me qé€llim evitimin e konfrontimit. Pajtimi dhe pranimi jané taktika direkte té
pérballimit té konfliktit, pala e trete ndérhyrése dhe shmangia jané indirekte.
Rezultatet tregojné se studentet amerikané preferojné taktikén e pohimit, ndérsa ata
japonez taktikén e shmangies. Dy grupet kané dallime edhe né pércaktimin e géllimeve
gjate konfliktit; studentet amerikané kérkonin té vinin drejtési, ndérsa ata japonez ishin

mé t€ shqetésuar n€ mbarévajtjen dhe ruajtjen e marrédhénieve.

Ndérkohé g€ dizenjimi dhe rezultatet e kétij studimi mund t€ jené shumé interesante dhe
frymézuese duhet t&é shtrojmé kétu disa pyetje. Pjesémarrésit pérshkruan né kété studim
nj€ situate konflikti qé ata kishin pérjetuar dhe e klasifikuan sipas taktikés dhe qéllimit
sipas alternativave té dhéna. Né vend té kategorizimit dhe alternativave mund té ishin
pérdorur pyetje té hapura si p.sh:”Cilat ishin géllimet e tua? Si veprove?” Dhe s€ dyti, a
jané té krahasueshme kéto situata konflikti? A &shté i mundur krahasimi i renditjeve té
taktikave dhe géllimeve lidhur me njé varietet dhe numér t€ madh pjesémarrésish qé
pérshkruajné njé situate konflikti? Ndoshta qgéllimet dhe taktikat jané té lidhura me
kérkesat specifike té situatave specifike té konflikteve.

5.2.3 Njé model marrje vendimesh né kulturat individualiste dhe ato

kolektiviste

Si e ndikojné vlerat kolektiviste dhe individualiste né marrjen e vendimeve? Elementet
kryesoré t€ individualizmit jan€ pavarésia dhe t€ genit unik, ndérsa elementi kryesoré i
kolektivizmit jané€ detyrat n€ grup dhe mbajtja e harmonisé. Shumica e studimeve né
lidhje me kulturén dhe vendimmarrjen kané pérshkruar dallimet népérmjet shteteve. Né

modelin e méposhtém tregohet njé supozim teorik. Sipas kétij modeli, njerézit me
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orientim individualist té vlerave mundohen gé té shmangin grindjen duke e kontrolluar
situatén népérmjet eksplorimit té thelluar dhe mbledhjes sé informacionit. Ata jané té
orientuar drejt arritjeve dhe jané té€ gatshém t& marrin risk, duke rezultuar né njé strategji
vendimi ekspansive. Krahasimet midis kulturave kané treguar se individét né kulturat
individuale preferojné strategjité aktive, té sigurta, ballafaquese pér zgjidhjen e
konflikteve, si dhe kané mé shumé besim né vendimet e tyre personale dhe mund té jené
mé vendimmarrés dhe mé riskues se njerézit né kulturat kolektiviste. Njerézit me vlera
kolektiviste i kushtojné mé shumé vémendje aspekteve sociale t&€ problemit dhe
kérkojné informacion né situata té pasigurta dhe komplekse. Ata jané t€ ndjeshém ndaj
pasojave sociale t& veprimeve té tyre dhe ndjekin njé strategji rritése t€ mbrojtjes. Ata
vlerésojné siguriné, jané mé tepér shmangés té riskut dhe ndjekin strategji pasive,

bashképunuese dhe shmanggse.

Modeli gjithashtu pérfshin ndryshimin midis dimensionit individualist dhe kolektivist
né planet horizontale dhe vertikale. Orientimi horizontal i vlerés, i cili favorizon njé
strukturé sociale egalitariane, thekson pérgjegjésiné e individéve pér veprimet e tyre dhe
favorizon iniciativén individuale, duke i drejtuar drejt njé strategjie aktive-inovative dhe
t€ orientuar drejt s€¢ ardhmes. Megjithaté orientimi vertikal i vlerés favorizon njé
strukturé sociale hierarkike q& thekson limitimin e pérgjegjésis€é dhe iniciativés
individuale, duke rezultuar né njé strategji marrje vendimesh mé reaguese dhe adaptive.
Né njé studim t& fundit tregohet se studentet e SHBA preferojné njé stil innovator (bérja
e gjérave ndryshe) dhe studentet kinezé preferojné njé stil adaptues (bérja e gjérave mé
miré€). Dimensioni vertikal-horizontal forcon ose dobéson strategjité q€ rezultojné nga
orientimet individualiste ose kolektiviste té vlerave. Njé person me vlera individualiste,
favorizon njé strategji zgjeruese-mbrojtése. N&é qofte se ai ose ajo ka vlera horizontale,
strategjia e tij ose e saj mund t€ béhet mé shumé aktive-zgjeruese-vendimtare. Nj&
person me vlera vertikale-kolektiviste mund té ndjeké njé strategji reaguese-mbrojtése,
duke drejtuar drejt ekstremit t€ shmangies ose refuzimit pér tu pérballur me problemin.
Né fakt studentet aziatiké kishin pikét mé t€ larta né stilet e vendim marrjes shmangése

dhe hiper vigjilente se sa studentet e vendeve peréndimore.

Figura 5. 7 pasqyron relacionet e orientimeve t¢ vlerave kulturore, strategjive t€ vendim

marrjes konkrete dhe abstrakte. suksesit t€ vendim marrjes, dhe influencave t¢ tjera té
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mundshme. Shigjetat e shénuara fort tregojné pér njé lidhje té fort midis variablave,
shigjetat me vija té ndérprera tregojné pér njé lidhje negative dhe shigjetat ¢ harkuara

pér njé lidhje t€ paqarté.

Problem I fokusuar
Mbreitiz ng2 srinda ne kerkim
- shtriré rrezikshme
——d marrja e
rrezikut

Akive dhe isigurt

ndjeshméria
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Qrigntimet e t& situatss
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adaptive
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BFaneitie erarki \r
higrarkik o .
! t'w”uéj.u*:}.uwi. s
Favarl [ Qrizntimi ngz = ardhmiz
horizontal o ian ne
StrukTuren
socials

Figura 5.7: Relacionet e orientimeve té vierave kulturore, strategjive té vendim marrjes

konkrete dhe abstrakte (Hofsted 2000)

Eshté supozuar se aplikimi i kétyre strategjive t& vendimmarrjes influencon suksesin né
drejtimin e njé problem specifik. Si ¢do problem vendimmarrjeje ka karakteristika té
vecanta dhe éshté | ndryshém nga té tjerét, strategji t€ caktuara mund té jené mé té
suksesshme se t€ tjerat. Strategjit€ vendimmarrése pér shembull mund t&é variojné né
gofte se njéri mund t€ dojé t€ blejé njé makiné ose njé shishe me qumésht. Zakonisht ai
person harxhon mé shumé kohé né mbledhjen e informacionit, gjenerimin e
alternativave dhe selektimin e njérés prej tyre kur blen njé makiné. Né kété model,
suksesi i vendimmarrjes nuk varet vetém né kérkesat e problemit t&€ vendimit dhe
orientimet e vlerave kulturore, por gjithashtu né diferencat individuale, si¢ jané pér

shembull aftésité e planifikimit dhe motivimi pér tu pérballur me njé problem vendimi.
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Ky model bazohet né kérkimin mbi marrjen e vendimit né kulturat individualiste dhe
kolektiviste. Njohurité qé merren rreth strategjive té vendimmarrjes né vende té
ndryshme mund t€ ndihmojné njerézit t€ jen€ mé t&€ ndjeshém ndaj atyre té kulturave té
tjera, pér t€ kuptuar ngulitjen e sjelljeve psikologjike né njé kulturé specifike, dhe pér té

punuar bashkérisht né ményré mé eficente.
5.2.4.Metodologjia

Pasi u vézhguan studime t€ ndérmarra né vende té ndryshme, menduam té bénim njé
studim né lidhje me Kosovén. Meqé Kosova pérfshihet né vendet me kulturé
kolektiviste, do t& shohim se si elemente t&€ ndryshém té késaj kulture shfagen né
vendimmarrje. Né kété studim kemi marré njé zgjedhje prej 220 té rinjsh me profile té

ndryshme arsimore. Shpérndarja e pyetésoréve u bé né ményré rastésore.
Variablat g€ jané shqyrtuar jané:

7. Besimi i ¢do individi né aftésiné e tij pér t&€ marré vendime (“uné mendoj se jam njé
vendimmarrés | miré”).

8. Vendimmarrja e kujdesshme (“uné pélqej t€ vlerésoj t& gjithé alternativat™).

9. Shmangia e vendimmarrjes (“uné e shmang marrjen e vendimeve”).

10. Kalimi i pérgjegjésisé tek dikush tjetér (“edhe pasi marr vendimin uné e anuloj
veprimin®).

11. Hiper-vigjilenca, stili vendim marrés né panik (“uné ndjehem nén trysni t€ madhe né
lidhje me kohén kur marr vendimin™).

12. Arsyetim kundrejt emocioneve (“gjaté marrjes sé vendimeve bazohem mé shumé né

arsyetim se sa né emocione”).

Secili nga variablat e analizuar népérmjet pohimeve u vlerésua me piké nga 1 n€ 10 né
shkallé rritése. Vlerésimi me 1 piké e mohon totalisht pohimin, ndérsa vlerésimi me 10

piké e mbéshtet plotésisht até.
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5.2.5 Rezultatet e studimit

Nga vézhgimi i kryer u pérfituan rezultatet e paraqgitura né tabelén ¢ méposhtme. Si¢
mund té shihet nga tabela, té anketuarit e vlerésojné veten si vendimmarrés té miré duke
gené se rezultati me ané té pikéve éshté mbi mesataren (7,82). Kjo tregon se niveli i
besueshméris€ né aftésité e veta vendimmarrése éshté relativisht i larté. Pérsa i pérket
vlerésimit té alternativave, ajo éshté né nivelin mesatar (5,77). Kjo gjé mund té
shkaktohet edhe nga fakti se jetojmé né njé mjedis t& pasigurt né té cilin éshté e
pamundur t€ njihen t& gjitha alternativat e mundshme gjate analiz€s pér marrjen e njé

vendimi té caktuar.

Njé element i réndésishém qé vihet re nga studimi éshté qé t€ rinjt€ e anketuar jané
mesatarisht t€ prirur drejt shmangies sé marrjes sé vendimeve si dhe drejt moszbatimit
té vendimeve té marra (me rezultate respektivisht 6,77 dhe 5,05). Ké&to rezultate tregojné
nivele t¢€ uléta t€ frymés sé lidershipit. Nivelet e larta t€ pikéve pér variablin e trysnisé
gjate vendimmarrjes (7,98), mbéshtesin dy variablat e paré té prirjes drejt shmangies sé
vendimmarrjes dhe moszbatimit té vendimeve té marra. Té anketuarit kané vlerésuar se
interesat e grupit kan€ njé ndikim té réndésishém né marrjen e vendimeve duke i dhéné
njé vlerésim mesatar prej 8, 45 piké nga 10 pikét maksimale. Variabli i fundit q€ kemi
marré n€ shqyrtim éshté arsyetimi pérkundrejt emocioneve né€ marrjen e vendimeve.
Rezultatet tregojné q€ individét e anketuar nuk kané nj€ prirje té pércaktuar veganérisht

drejt arsyetimit apo pérgendrimit tek emocionet me njé vlerésim mesatar prej 5,09 piké.

Tabela 5.8: Statistikat pérshkruese

N Minimum | Maximum | Mesatarja| Devijimi

V. imire 220 4 10 7.82 1.816
VI. alternativat 220 3 8 5.77 1.602
Shmang vendim 220 5 10 6.77 1.510
Jo zbat vendim 220 3 9 5.05 1.786
Trysni vend 220 6 10 7.95 1.290
Intereset grupore 220 7 10 8.45 963
Pérgendrimi-

emoc 220 3 8 5.09 1.477

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori
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Njé analizé tjetér e ndérmarré né studimin toné éshté korrelacioni midis variablave té

shqyrtuar. Si¢ mund té shohim nga rezultatet e tabelés, mund té themi se njé

vendimmarrés 1 miré €shté ai i cili vleréson té gjithé alternativat e mundshme, ai i cili

ndjen pérgjegjésiné dhe trysniné ndaj vendimeve qé merr, si dhe vleréson interesat e

grupit duke marré parasysh dhe dégjuar ideté dhe mendimet e tyre. Kjo shihet nga lidhja

pozitive qé kané variablat midis tyre. Njé rezultat me interes pér tu diskutuar éshté

korrelacioni midis variablit vendimmarrés i marré né arsyetim gjaté vendimmarrjes. Me

njé koeficient té réndésishém korrelacioni prej -0.739, tregon se té rinjté e anketuar nuk

e shohin arsyetimin si nj€ kusht t& domosdoshém pér t€ gené vendimmarrés té€ miré.

Tabela 5.9: Korelacionet e variablave

vmire | vlalternativa| Anull | Shmang | Trysni | Intrest | Arsvsemoc
vendim | vendim vend grup
Pearson 1 5747 -849"| -606™ 008| .322| -739"
korelacioni
vmire 1Sig. (2- 005 000 003 665 .144| .000
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22
e s 1| -396| -.495" 133|  .104| -353
korrelacioni
. Sig. (2-
Vlalternativa ) .005 .068 .019 .555 .388 107
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22
Pearson - o -
korrelacioni | 849™ -.396 1 .605 -.040 -.207 .630
. Sig. (2-
Anullvendim . .000 .068 .003 .858 .356 .002
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22
Pearson - * e -
korrelacioni | 606™ -.495 .605 1 -.201 -.024 .586
.| Sig. (2-
shmangvendim | . .003 .019 .003 .369 916 .004
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22
Pearson | oog 133 -040|  -201 1| -174| -323
korrelacioni
. Sig. (2-
Trysnivend A .665 .555 .858 .369 438 143
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22
pearson | 499 104 -207|  -024|  -174 1| -131
korrelacioni
intrestgrup. | Sig. (2- 144 388| 356| 916 438 561
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22
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arsvsemoc

Pearson - -~ "
korrelacioni | .739" -353| .630 586 -323| -.131 1
Sig. (2-

. 000 107 .002|  .004|  .143| 561
tailed)

N 22 22 22 22 22 2| 22

**_ Korrelacioni éshté domethénés né nivelin 0.01 (2-tailed).

*. Korrelacioni éshté domethénés né nivelin 0.05 (2-tailed).

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori
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Kapitulli VI

Studimi Kryesor nr 3: Motivimi dhe marrja e

vendimeve

6.1 Analiza e té dhénave dhe rezultatet e kérkimit

Né keté paragraf pasqyrohet analiza e plote statistikore e cila na ¢on drejt realizimit té
qéllimit kryesor té kétij studimi, analizés sé relacioneve motivim - marrje vendimesh.
Kétu pasqyrohet analiza e ploté statistikore e cila na ¢on drejt realizimit té géllimit
kryesor té kétij studimi, analizés sé miréfillté té relacionit midis motivimit dhe marrjes
se vendimeve né organizata. Né fillim té kétij kapitulli trajtohet informacioni i
peérgjithshém mbi bizneset e marra né studim, duke vazhduar me analizén e variancés
(ANOVA) e cila shérben pér té testuar diferencat né performancé, regresionin e
shuméfishté dhe teste té tjera statistikore té cilat ndihmojné pér té paré efektet ose

impaktin e variablave té marré né studim.

6.1.1 Informacioni i pérgjithshém mbi kompanité e marra né studim

Té gjitha kompanité e marra né€ studim ushtrojné aktivitetin e tyre brenda rajonit Ferizaj.
Duke u mbéshtetur né rezultatet e anketés me NVM- té e Ferizajit, kompanité e pyetura
kané jetégjatési té ndryshme né industri duke filluar nga viti 1992. Shihet se rreth 40% e
NVM-ve operojné né treg prej rreth 5 viteve, rreth 33% jané né afatin 6-15 vite, kurse
rreth 11% jané prej 16-20 vite. Nga ponderimi i jetégjatésisé se firmave té pyetura,
shohim se jetégjatésia mesatare né industri éshté relativisht e re, 7.7 vjet. Kjo pér arsye

té€ numrit té larté té firmave té reja té regjistruara vitet e fundit.

Tabela 6.1. Vitet i menaxhimit ¢ NVM-ve

Vitet Nr. Ndérmarrjeve %
2-5 vite 80 44,1
6-15 vite 62 32,4
16 — 20 vite 18 11,8
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21— 27 vite 15 59
175 100,0

Burimi: Anketa me NVM Ferizaj 2015, pérpunim i autorit

T& pyetur se sa vjet punoni pér kompaniné né€ fjalé, rreth 44% kishin 2-5 vjet, dhe vetém
5.9% punonin pér mé shumé se 20 vjet pér kompaniné né fjalé. Statistikat ¢ pérfituara
né két€ rast tregojné pér njé mungesé jetégjatésie t&€ manaxheréve. Jetégjatésia e vogél e

menaxheréve né njé pozicion do t€ ¢conte né vénien e theksit n€ politika afatshkurtéra.

Tabela 6.2. Né cilin nivel té strukturés organizative ju jeni?

Pergindja
Frekuenca | Pergindja | Pergindja valide | komulative
Valide Pronar 106 56.1 60.6 60.6
Menaxher 59 31.2 33.7 94.3
Punétor 10 5.3 5.7 100.0
Total 175 92.6 100.0
Mungesa | Sistemit 14 7.4
Total 189 100.0

Burimi: Anketa me NVM Ferizaj 2015, pérpunim i autorit

Sipas t&€ dhénave nga anketa dhe intervistimi i ndérmarrjeve mund té konkludojmé se
rreth 50 pérqind e t€ intervistuarve kishin rolin e pronarit dhe njékohésisht menaxherit
t€ biznesit. Vetém 10 pérqind e bizneseve menaxhoheshin nga menaxheré profesionisté.
Ky éshté njé fenomen 1 kritikueshém. Né Kosové si dhe né€ vendet e tjera t&€ Evropés
Lindore, mbizotérojné bizneset e vogla dhe t€ mesme. Dominimi 1 kétyre formave té
biznesit ka kushtézuar edhe formén e organizimit, drejtimit dhe kontrollit t&€ kétyre
firmave. Eshté kjo njé nga arsyet qé né Kosové aplikohen elementét mé té thjeshté t&
menaxhimit. Nga ana tjetér, klasa e sipérmarrésve akoma nuk e ka njohur si
domosdoshméri nevojén e njé menaxhimi eficent pér mbarévajtjen e biznesit té tyre.
Sip€rmarrési kosovar, pérveg t€ drejtés sé€ pronés, ushtron pothuajse gjithmoné edhe té
drejtén e menaxhimit t&€ biznesit t€ tij. Pra né Kosové akoma nuk kemi njé ndarje t&

ronarit nga menaxheri. Pronari heziton t'ja besojé firmén njé "personi té huaj".
g J ] jc p Y

Té anketuarit lidhur me nivelin e edukimit jané ndaré né katér grupe: a) kualifikim
fillor, b) kualifikim 1 mesém, me shkoll¢ t€ lart€ dhe me studime magjister dhe

doktorate.
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Tabela 6.3. Edukimi juaj?

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqgindja valide kumulative
Valide |shkollén fillore 1 5 .6 .6
Shkoll€ e mesme 66 34.9 37.7 38.3
universitet 88 46.6 50.3 88.6
studimet pas universitare 20 10.6 11.4 100.0
Total 175 92.6 100.0
Mungesa | Sistemit 14 7.4
Total 189 100.0

Burimi: Anketa me NVM Ferizaj 2015, pérpunim i autorit

Mjaft interesant €shté fakti se niveli i edukimit t€ pronaréve/menaxheréve né¢ NVM-té e
Ferizajit éshté: me rreth 47% jané me fakultet ndérsa rreth 35% jané me kualifikim té
mesém. Nga kjo mund t€ konstatojmé se niveli 1 edukimit t€ pronaréve/menaxheréve le
pér t& déshiruar dhe se n€ t€ ardhmen duhet punuar né drejtim t&€ pérmirésimit t&€ kétij

treguesi.

Nga ana tjetér, rreth 45 pérqind e té intervistuarve ishin t€ moshés 26-35 vje¢ dhe 26%
té€ moshés 36-45 vjec. Ky &éshté njé tregues mjaft premtues pér t€ ardhmen e biznesit né
Kosové. Rreth 72% e té intervistuarve ishin meshkuj dhe vetém 22% femra. Tregues qé
edhe njéheré flet pér kulturén maskuliste né Kosové. Njohuria e trendeve bashkékohore
dhe pajisjeve menaxheriale pér aplikimin e motivimit n€ ekonomi éshté e domosdoshme
pér zhvillimin dhe krijimin e avantazheve konkurruese. Menaxheré té€ rinj dhe me
perspektivé do té jené promotori 1 késaj 1évizje. Por, ajo ¢faré na bén disi pesimist, Eshté

fakti g€ vet€ém 36% e té intervistuarve kishin kryer trajnime.

6.1.2 Analiza e rezultateve lidhur me relacionet motivim- marrje

vendimesh

NVM-té té cilat operojné né njé treg t€ dit€ve t€ sotme, tepér konkurrues dhe kompleks
gshté shumé e nevojshme té rrisin cilésing, produktivitetin dhe kénaqgésité e punonjésve
té tyre. Nj&€ punonjés i kénaqur, do t€ jeté nj€kohésisht edhe njé klient i kénaqur. Si njé

prej elementéve kryesore qé ndikon né vendimet e biznesit &shté edhe motivimi.
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Njé nga detyrat parésore t¢ menaxhimit éshté té drejtojé motivimin e punonjésve drejt

arritjes sé objektivave té organizatés.

1. Motivimi i punonjésve:

H1 - Lidershipi ndikon n€ motivimin dhe sjelljen e punonjésve n€ NVM-té né Ferizaj

Tabela 6.4. 4 mendoni se éshté i nevojshém motivimi i punétoréve tuaj?

Pérqindja
Frekuenca Pérqindja | Pérgindja valide kumulative
Valide Po 164 86.8 93.7 93.7
Jo 11 5.8 6.3 100.0
Total 175 92.6 100.0
Mungesa | Sistemit 14 7.4
Total 189 100.0
ANOVA (F-statistics) 9.231**%

Burimi: Anketa me NVM Ferizaj 2015, pérpunim i autorit. *** p<0.01

Sipas anketimit t¢ NVM-ve né Ferizaj mund t€ konstatojmé se rreth 87% e
menaxheréve té anketuar deklarojné se motivimi &shté shumé i réndésishém duke e
konsideruar até si nj€ prej elementeve kryesore né€ rritjen e produktivitetit né€ puné. Dhe
sa mé shumé gé té motivohen punétorét aq mé e lehté &shté marrja e vendimeve.
Ndérkohé, té gjithé ata q€ ishin pro motivimit, né t€ njéjtén kohé pretendonin se 1
motivonin punonjésit e tyre. Por, vetém 52% e aplikonin két€ proces vazhdimisht. Rreth

32% e pérdornin procesin € motivimit me raste.

Sipas anketés t&€ zhvilluar me kéta sipérmarrés mund té konstatojmé se né rajonin e
Ferizajt aplikimi i motivimit t€ punétoréve né ndérmarrje éshté i nivelit t& larté pasi qé

sa mé& shumé t€ motivohen punétorét ndérmarrjet do té jete mé rentabile.

Po ti referohemi tabelave té kryqézuara (crosstabs), duke kombinuar funksionin qé té
intervistuarit kané n€ biznes dhe réndésis€ s€ motivimit t€ punonjésve, véme re se rreth
40% e menaxheréve dhe 45% e pronaréve 1 vlerésonin si shumé té réndésishme faktorét
motivues (n€ nj€ shkallézim nga 1 shumé i réndésishém né 10, mé pak 1 rénd€sishém,

ato i vlerésonin me 1 piké).
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Tabela 6.5. Ményrat e motivimit

Ndonjé | Nuke | Nuke
Meényrat e motivimit Gjithmoné | heré pérdor | di Ref . pp
Vazhdimisht i inkurajoj punétorét e mi
dhe u jap lévdata pér punén e béré 51.9 31.2 2.6 0.5 0.5
U kushtoj shumé kujdes punéve qé ata
kryejné- bisedoj me ata anét pozitive
dhe jo negative 33.9 42.3 9.5 11
Uné jam shumé i kujdesshém me
njerézit g€ punojné pér mua 32 43.1 10.2 0.8
Pérpigem qé€ vazhdimisht t€ kem
besimin e punonjésve té mi 41.8 25.9 11.6 5.3 2.1
Pérpigem q¢€ punétorét t€ kené pajisjet
dhe mjetet e duhura t€ punés 36.5 33.9 11.6 1.1 3.7
Pérpigem qé té€ delegoj detyrat tek
punétorét e mi sepse kjo i motivon dhe i
ngarkon me pérgjegjési 39.7 36.5 6.9 21 1.6
Gjithmoné kur ata i realizojn€ detyrat i
pérgézoj 40.2 31.2 12.2 1.6 1.6
I shpérblej pér realizimin e detyrave 29.6 36 16.4 1.6 3.2

Burimi: Anketa me NVM Ferizaj 2015, pérpunim i autorit

Nga tabela e mésipérme vémé re se lidershipi i bizneseve té marra né studim bén

pérpjekje serioze pér motivimin e punonjésve. Ndérkohé qé mé té pérkushtuar né kété

drejtim shohim pronarét e bizneseve. Megjithaté, konstatojmé se tipi mé i suksesshém i

lidershipit &shté ai karizmatik. Udh&heqésit karizmatik kané njé vizion, si dhe njé

personalitet g€ i motivon pasuesit ta mbéshtesin. Lidershipi karizmatik ofron terren

produktiv pér kreativitet dhe inovacion, dhe shpesh éshté mjaft motivues. Me liderét

karizmatiké n€ krye, anétarét e organizatés thjesht duan ta ndjekin até.

Punétorét jané t€ motivuar né formén qé kontrollohet drejtpérdrejt nga individi g€ quhet

1 brendshém si p.sh. puna g€ jep kénagési apo nuk jep kénaqési. Forma qé kontrollohet

nga mjedisi shogéror q€ quhet forma e jashtme e jané pagat, gradimet, besimi qé kané

punétorét ndaj menaxherit, shpérblimet et;.

2. Emocionet — géndrimet
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H2 - Karakteristikat e punés jané te lidhura pozitivisht me gjendjen emocionale dhe

angazhimin e punonjésve ne pune.

Niveli i kénagésisé sé¢ punonjésve éshté njé koncept gé reflekton pikén né té cilén
nevojat dhe déshirat e individit takohen dhe vazhdimi i se cilés perceptohet nga
punonjésit e tjeré. Gjithashtu kérkues té ndryshém kané pérkufizime te ndryshme pér

KP (kénagésiné né puné).

Vecanérisht né€ vitet e fundit, fakti se niveli 1 kénaqgésisé né puné éshté aq i réndésishém
pér organizmat sa edhe pér punonjésit, po ¢on né studime ne menaxhim nen kujdesin e

organizatave.

Duke gjetur relacione te réndésishme midis mungesave ne pune, ikjes dhe ardhjes-
qarkullimit se punonjésve ne njé organizate dhe ndershméris€é dhe barazis¢ brenda
organizatés ne disa studime te béra ne kété drejtim kane drejtuar ne kuptimin e réndésisé

ne rritje se KP.

Pér me tepér, KP i éshté dhéné aq rendési sa jané béré lidhje né shumé studime midis
KP dhe kénaqgésisé né jeté. Me kuptimin e réndé€sisé s€¢ KP, shumé menaxheré t€ shquar
kané detyruar organizatat t&¢ ndérmarrin veprime né kété drejtim. Madje ka kérkime qé
kané nxjerré né pah dhe njé lidhje midis kénaqgésisé s€ punonjésve té kompanisé dhe
klientéve t€ saj. Punonjésit dhe klientét i shohin gjerat né ményré t&é njéjté éshté ajo

cfaré kéto studime thoné.

Duke menduar rreth javéve té fundit, sa heré gjaté punés tuaj keni pérjetuar ndjenjat e

méposhtme?

Tabela 6.6. Emocionet dhe géndrimet e punonjésve né puné

1= 2= 3 =Disa 4 = Shumi- | 5 = Gjate
Asnjéheré | Ndonjéheré | heré cén e kohés | téré kohés

1 | ltendosur 37.6 36.5 15.3 3.2 1.1

2 | Fatkeq 44.4 39.2 5.8 2.1 1.1

3 | I déshpéruar 12.7 39.7 26.5 12.7 1.1

4 | Optimist 13.8 39.7 32.2 6.9 2

5 | Iqeté 3.2 24.9 27 28 9.5

6 | Irelaksuar 11 95 36.5 31.2 14.3
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I shgetésuar 3.7 24.9 37.6 22.2 4.2

Entuziast 0.5 10.1 37 32.8 12.2

Ng ankth 3.2 16.9 36 33.3 3.2
10 | I kénaqur 5.8 26.5 31.2 22.8 6.3
11 | T zymté 12.7 35.4 30.2 13.8 0.5
12 | T gézuar 5.3 29.1 39.7 175 1.1

Burimi: Anketa me NVM Ferizaj 2015, pérpunim i autorit

Nga tabela 5.7 vémé re se vetém njé pérgindje ¢ vogél e t€ intervistuarve, pérkatésisht 2,
9.5 dhe 3 pérqind, ndjehen optimist t&€ geté apo té€ relaksuar né shumicén e kohés sé

punés.

Shumeé studime g€ merren me KP vené né dukje réndésiné e superioreve né kénaqésiné
e pérgjithshme, sidomos pér arsye te rolit té tyre né performancén e punonjésit dhe
karrierés. Né kéto studime shume dimensione te KP me menaxhimin mé té larté né
hierarki jané investiguar, te tilla si kuptimi i problemeve dhe nevojave te punonjésit,
marrja né konsideraté e sugjerimeve té punonjésve kur merren vendime, shfagje té

interesit ndaj nevojave dhe problemeve.

Kénagésia né puné e punonjésit, nénkupton te jesh i hapur ose ti japésh mundésiné
punonjésit pér t& komunikuar. Pavarésisht, kéto studime jané ndeshur kryesisht me t&
parin mosrénie dakord gé konsiston né até ge marrédhéniet superior-vartés jané shumé
mé intensive. Duke gené se &shté€ shumé e véshtire t€ pércaktosh efektin e menaxhimit
té larté né hierarki tek punonjésit, ky efekt ne KP &shté shpesh neglizhuar. Sidoqofté té
jesh i kénaqur me menaxhimin e larté, €shté¢ njé dimension i réndésishém i KP dhe
kénaqésisé nga kushtet e punés. Késhtu gé té dyja si menaxhimi i departamentit i cili
prek direkt punonjésin ashtu edhe menaxhimi i larté duhen analizuar né studime direkte

pér t& pércaktuar nivelin e KP pér punonjésit.

Njé puné g¢ te jeté argétuese, duhet te jeté njé sfidé dhe té sjellé kénaqési. Sipas njé

sondazhi t&€ béré né internet (www.jobsite.co.uk) rreth késaj pyetje doli se paga dhe

pérfitimet materiale ishin njé nga faktorét pse njerézit punonin por jo me e réndésishmja

dhe e vetmja.
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Me poshté jepen grafikisht pérgjigjet dhené késaj pyetje nga té intervistuarit tané. Paga
21%, Ambjenti 20%, Sfide 18%, Progres 15%, Koleget 12%, Trajnim 8%, Kénaqgési
6%.

Faktoret pse individet punojne & pe

Kenagesi i

Trainim 6%

Koleget
12%

Grafiku 6.1: Faktorét motivues

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Sipas rezultatit t&€ mésipérm, kur njerézit paguhen né ményré té pérshtatshme pér punén
e tyre ata ndjehen té vlerésuar dhe ¢muar. Problemet me té ardhurat zakonisht jané
shkaku i stresit né jetén private por njerézit mund ta shmangin kété lloj stresi duke
balancuar t€ ardhurat me shpenzimet. Si konkluzion i kétij studimi vetém paga nuk

¢shté arsyeja e vetme e kénagésisé né puné.

Sipas njé studimi t€ béré me menaxheret e kompanive dhe departamenteve té shumé
kompanive amerikane del se arsye pér té cilén ata punojné dhe motivimi i tyre né puné
&shté paraja. Herzberg konkludoi gé kénagésia né puné motivon ndérsa paraja jo, por
sipas kétij studimi referuar te paktén menaxhereve, paraja motivon ndérsa kénaqésia né
puné jo. Menaxheret, sipas studimit, kané té gjithé¢ kénaqgésiné né puné gé u nevojitet
ose gé déshirojné. Ata mbajné pérgjegjési té réndésishme mbi vete dhe shpesh suksesi

varet nga pérpjekjet dhe arritjet individuale.

Si¢ duket edhe ne grafikun 5.2, tendencat tregojné se kemi njé prirje ge punonjésit t&
jené té kénaqur nga puna e tyre. Megjithése duhet patur kujdes né€ vlerésimin e cilésisé
sé punés S€ punonjésve, pasi aty kemi pérqgindjen mé t€ ulét t€ punonjésve (né krahasim

me pyetjet e tjera) qé jané dakord qé puna e tyre vlerésohet, dhe pérqindje té larte té
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punonjésve ge nuk jané plotésisht dakord qé cilésia e punés se tyre vlerésohet. Po ashtu
ata vlerésojné se kane njohuri dhe aftésité e pérshtatshme pér punén ge ata kryejné. Pra

kemi njé pérputhje te kualifikimit te punonjésve me punén.

40

35 B

30 B

oK

25 M
B JPK

20 M
] OJPD
15 M

Nrl punonjesve

10 u

5 L
O_Jl |—L _l—. B |_L - —

Pelqgej punen Aftes&njohuri te Punaka vend E bej punen me
time pershtperp prestigjoz zell

Grafiku 6.2. Pérputhja e kualifikimit té punonjésve me punén
Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Cilét jané Motivuesit?

Procesi i motivimit bazohet né€ pagén si motivim primar, mbulimi i nevojave pér para

ndikon g€ punétorét té jené shumé produktiv né puné.

Gjithashtu, né€ dallim nga reagimi ndaj parasé, jo t€ gjithé punonjésit i pérgjigjen njésoj
mundésis€ pér t’u ngritur né pérgjegjési. Paraja dhe ngritja né pérgjegjési nuk jané té
vetmit pérforcues t€ sjelljes se déshiruar. Shpérblimet (jo né para) q€ njé individ mund
té marré né organizate pér gjithgka ai harxhon, pérfshijné njé¢ gamé shumé té gjeré. Pér

efekte studimi mund t’1 klasifikojmé sipas kritereve t€ ndryshme. (Grafiku 5.3)
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Grafiku 6.3. Llojet e motivuesve dhe pesha (Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e

e tyre realizuar nga autori)

Aférsisht 78% e menaxhereve theksojné se i pérdorin pagat si motivuesin kryesor. Rreth
23 pérqind e t€ intervistuarve deklarojné q€ motivues i1 réndésishém é&éshté edhe
vlerésimi pér punén. Por si forma té réndésishme éshté edhe atmosfera e mire né puné
me rreth 24 %, né rend t€ dyte vjen metoda efikase e menaxhimit me rreth 20%,
mundésia e zhvillimit né karrieré me rreth 16%, dhe me rreth 14 % é&shté siguria né

puné.

Aktualisht pjes€marrja e punétoreve po pérdoret gjithnjé e me shumé si njé€ ményré pér
té arritur motivimin e punonjésve né puné. Tashmé éshté béré e qarté pér menaxheret se
kur punonjésit lejohen t€ thoné fjalén e tyre pér ményrén se si duhen béré gjérat, ata
pérkushtohen me shumé pér arritjen e objektivave té organizatés dhe japin kontribut mé

t& madh pér suksesin e saj.

3. Qéllimet e organizatés

H3 - Motivimi punonjésve ndikon pozitivisht ne arritjen e objektivave dhe marrjen e

vendimeve

Népérmjet motivimit, sa 1 arrini qéllimet e vendimeve apo objektivave qé€ ju doni té

realizoni?
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Tabela 6.7. Motivimi dhe géllimet e organizatés

B=
A= shumicéne | C=
asnjéheré | kohés gjithmoné
1 | Uné jam shumé i mir€ n€ vendosjen e qéllimeve 6.3 49.2 37
Shumeé rrallé kérkoj ndihmé, vetém nése &shté e
2 | domosdoshme 11.6 57.1 23.8
3 | Nése i vendos géllimet, vazhdimisht i arrij ato 7.4 52.9 32.3
4 | Uné pres qé€ puna t€ kryhet miré nga punétorét 9.5 43.4 39.7
5 | Uné i pérparoj njerézit n€ profesion 10.6 54.5 27.5
Vazhdimisht i dérgoj punonjésit né trajnime dhe
6 | specializime plotésuese 10.1 60.3 22.2
I shpérblej punonjésit pér punén qé€ bé&jné né ményra
7 | t€ ndryshme 13.8 50.3 28.6
8 | I paguaj punonjésve paga t€ mira 10.6 48.7 33.3
9 | U jap siguri n€ puné 8.5 52.4 31.7
I jap punonjésve ndihma financiare kur kané
10 | probleme familjare apo financiare 9 48.7 34.9

Burimi: Anketa me NVM Ferizaj 2015, pérpunim i autorit

Si¢ e pérmendém edhe mé sipér, angazhimi i manaxheréve né géllimet e kompanisé
lidhet ngushté edhe me motivimin e tyre né puné, dhe si rrjedhim njé motivim 1 larté do
té conte n€ nj€ bashké ekzistencé t€ qéllimeve t€ organizatés me ato t€ individéve.
Organizata €shté vendi ku secili kérkon t€ realizojé qéllimet e veta, qofshin ato
shoqgérore apo familjare. Pra né njé organizaté individét punésohen, angazhohen me

pérgjegjési, kérkojné pérfitime financiare dhe sociale.

Menaxherét/pronarét besojné se me kalimin e viteve niveli 1 angazhimit do té rritet. Kjo
do t€ vijé si rezultat i rritjes s€ interesit ndaj punés dhe rritjes s€ pagave. Rritja e
angazhimit t€ manaxheréve do t€ stimulojé edhe motivimin e tyre. Ata nuk jané shumé
té kénaqur me nivelin aktual t€ motivimit, por ata shpresojné se ky nivel do té
pérmirésohet gjaté viteve t&€ ardhshme. Njé nga arsyet ku mbéshtetet ky besim &shté
rritja e konkurrencés, e cila po 1 detyron bizneset t€ investojné né motivimin e

manaxheréve té€ tyre; pérndryshe bizneset do t€ kércénoheshin nga humbja e
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manaxheréve mé té€ miré. Faktori i dyté q€ ndikon né€ kété besim &shté rritja e

ndérgjegjésimit pér réndésiné ¢ burimeve njerézore né termat e pozicionit konkurrues.

Nga t€ dhénat e grumbulluara nga pyetésorét rezulton se nuk ekzistojné€ dobési serioze
né€ shkallén e angazhimit t€ manaxheréve né€ detyrat e kompanisé. Nése ky vetévlerésim
nuk shtrembérohet, ai pérbén njé€ shans t€ miré pér bizneset shqiptare qé t€ pérdorin me

efektivitet burimet njerézore, € jan€ burimet natyrore mé me vleré t€ Shqipérisé.

4. Qéndrimet dhe perceptimet né vendimmarrje

H4 - Menaxheret i marrin vendimet me tepér duke u mbéshtetur ne karakteristikat e tyre

personale dhe emocionet

Tabela 6.8. Qéndrimet dhe perceptimet né marrjen e vendimeve

1=Ne 2 = Nuk 3= 4= 5=
asnjé pajtohem | Indiferent | Pajtohem | Plotésisht
ményré
Stili im ésht€ mé shumé veprim | 30.7 31.7 15.9 9.5 4.8
spontan sesa reflektim i ftohté
Aktivitetet me rrezik té larté mé | 4.2 16.9 55.6 12.7 3.2
gjallérojné
Uné jam dikush qé€ preferon 4.2 15.3 41.8 26.5 4.8
rutinén para pasigurisé
Uné déshiroj t& marré vendime | 5.8 15.3 29.6 29.6 12.2
shpejt dhe instinktivisht
MEé pélgejné punét ku mé 4.2 21.2 27 27.5 12.7
shumé nevojitet parandjenja
sesa analiza e kujdesshme
Uné jam i gatshém t& shfrytézoj | 3.2 13.2 37.6 28.6 10.1
shanse t€ reja
Uné dé€shiroj té studioj né detaje | 5.3 13.8 31.2 31.2 11.1
informacionet para bérjes sé
zgjedhjeve
Ndihem shumé miré né situatat | 3.7 12.2 31.2 30.7 14.8
ku jam nén presion pér t&€ marré
vendime t€ shpejta
Uné rrall€ veproj né€ ményré 5.8 12.7 22.8 34.4 16.9
impulsive
Uné nuk e kam problem kur 6.3 13.2 29.1 22.8 21.2
gjendem né situata konkurruese
Dubhet t€ mendohem miré para | 2.6 13.8 34.4 31.7 10.1
se t& marr vendime

Burimi: Anketa me NVM Ferizaj 2015, pérpunim i autorit
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Nga vézhgimi i kryer morém rezultatet e paraqgitura né tabelén e méposhtme. Si¢ mund
té shihet nga tabela, t€ anketuarit e vlerésojné veten si vendimmarrés t€ miré duke gené
se rezultati me ané t€ pikéve &shté mbi mesataren (7,82). Kjo tregon se niveli I
besueshmérisé né aftésité e veta vendimmarrése éshté relativisht I larté. Pérsa I pérket
vlerésimit t€ alternativave, ajo &sht€é né nivelin mesatar (5,77). Kjo gjé mund té
shkaktohet edhe nga fakti se jetojmé né njé mjedis t€ pasigurt né€ t€ cilin &shté e
pamundur té njihen t& gjitha alternativat e mundshme gjaté analiz€s pér marrjen e njé
vendimi t€ caktuar. Njé element I réndésishém q¢€ vihet re nga studimi éshté qé studentét
e anketuar jané mesatarisht t€ prirur drejt shmangies s€ marrjes s€¢ vendimeve si dhe
drejt moszbatimit t&€ vendimeve t€ marra (me rezultate respektivisht 6,77 dhe 5,05).
Kéto rezultate tregojné nivele t€ uléta té frymés s€ lidershipit. Nivelet e larta t€ pikéve
pér variablin e trysnisé gjaté vendimmarrjes (7,98), mbéshtesin dy variablat e paré té
prirjes drejt shmangies sé vendimmarrjes dhe moszbatimit t€¢ vendimeve té marra. Té
anketuarit kané vlerésuar se interesat e grupit kan€ njé ndikim té réndésishém né
marrjen ¢ vendimeve duke I dhéné njé vlerésim mesatar prej 8, 45 piké nga 10 pikét
maksimale. Variabli I fundit qé kemi marré n€ shqyrtim €shté arsyetimi pérkundrejt
emocioneve né marrjen e vendimeve. Rezultatet tregojné qé individét e anketuar nuk
kané njé prirje t&€ pércaktuar veganérisht drejt arsyetimit apo pérqendrimit tek emocionet

me nj€ vlerésim mesatar prej 5,09 pike.

Tabela 6.9. Statistikat deskriptive

N Minimum | Maximum | Mesatarja| Devijimi

V. mire 22 4 10 7.82 1.816
vlalternativa 22 3 8 5.77 1.602
shmangvendim 22 5 10 6.77 1.510
jozbatvendim 22 3 9 5.05 1.786
trysnivend 22 6 10 7.95 1.290
intrestgrup 22 7 10 8.45 .963
Arsvsemoc 22 3 8 5.09 1.477
Valid N (listé) 22

Burimi: Anketa me NVM Ferizaj 2015, pérpunim i autorit

Njé analizé tjetér q€ kemi ndérmarré né studimin toné é&shté korelacioni midis

variablave t€ shqyrtuar. Si¢ mund t€ shohim nga rezultatet e tabelés 6.9, mund t€ themi
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se njé vendimmarrés i miré éshté ai i cili vleréson té gjithé alternativat e mundshme, ai i

cili ndjen pérgjegjésiné dhe trysniné ndaj vendimeve qé merr, si dhe vleréson interesat e

grupit duke marré parasysh e dégjuar ideté¢ dhe mendimet e tyre. Kjo shihet nga lidhja

pozitive qé kané variablat midis tyre. Njé rezultat me interes pér tu diskutuar &shté

korelacioni midis variablit vendimmarrés i miré me arsyetim gjaté vendimmarrjes. Me

njé koeficient té réndésishém korelacioni prej - 0.739, tregon se individét e anketuar nuk

e shohin arsyetimin si nj€ kusht t€ domosdoshém pér t€ gené vendimmarrés t€ miré.

Tabela 6.10. Korelacionet

vmire | vlalternativa | anullvendim | shmangvendim | trysnivend | intrestgrup | arsvsemoc
Pearson o o o .
L 1 574 -.849 -.606 .098 322 -.739
Korrelacioni
vmire Sig. (2-
) .005 .000 .003 .665 144 .000
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22
Pearson o *
. .|.b74 1 -.396 -.495 133 194|  -.353
Korrelacioni
. Sig. (2-
vlalternativa . .005 .068 .019 .555 .388 107
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22
Pearson - i -
- - -.396 1 .605 -.040 -207| .630
Korrelacioni | .849
. Sig. (2-
anullvendim . .000 .068 .003 .858 .356 .002
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22
Pearson - * o *x
Lo - -.495 .605 1 -.201 -.024| .586
Korrelacioni | .606
.| Sig. (2-
shmangvendim | .003 .019 .003 .369 916 .004
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22
Pearson
. .| .098 133 -.040 -.201 1 -174| -.323
Korrelacioni
. Sig. (2-
trysnivend . .665 .555 .858 .369 438 143
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22
. Pearson
intrestgrup oL 322 194 -.207 -.024 -174 1| -131
Korrelacioni
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Sig. (2-

) 144 .388 .356 916 438 561
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22
Pearson - - -

L . -.353 .630 .586 -.323 -131 1
Korrelacioni | .739
arsvsemoc | Sig. (2-

) .000 107 .002 .004 143 561
tailed)
N 22 22 22 22 22 22 22

** Korrelacioni éshté i réndésishme né nivelin 0.01 (2-tailed).

*. Korrelacioni éshté e réndésishme né nivelin 0.05 (2-tailed).

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Rezultatet e nxjerra nga ky studim mbéshtesin disa prej pérfundimeve qé kané nxjerré
studiues t€ huaj. Shumé prej rezultateve pérputhen me elementé té kulturés kolektiviste
qé ndikojné né vendimmarrje. Duke gené se kemi t&€ b&jmé me njé kulturé t& orientuar
drejt grupit, shumé prej t€ anketuarve nuk parapélgejné t€ jené né pozita
vendimmarrése. Ky rezultat pérputhet me pérfundimet e studimeve “culture matters:
Individualizm vs Collectivism in conflict decision making” si dhe até t€ Mann, Radford,
Burnett, Ford, Bond, Leung, Nakamura, Vaughan dhe Yang 1998, té cilét tregojné se
individét né kulturén kolektiviste kérkojné té jené t& varur prej té tjeréve dhe priren drejt
shmangies s€¢ vendimeve. Ky studim mbéshtet gjithashtu dhe rezultatin e studimit té

Hofsted (1984) g€ deklaron se individét e késaj kulture priren drejt vendimmarrjes né

grup.

Pérsa i pérket vlerésimit té€ arsyetimit pérkundrejt emocioneve né vendimmarrije,
rezultati i studimit toné pérputhet me studimin e “A cultural decide: differences in
decision making between Japan and the United States”, qé konkludon né faktin se
liderat e biznesit japonez, si njé shogéri kolektiviste, pérqasin marrjen e vendimeve nga
nj€ perspektivé gjys€ém-racionale dhe emocionale t€ ploté. Edhe té anketuarit e studimit
toné, mbéshteteshin mé shumé né emocione se sa né arsyetim gjat€ marrjes s€

vendimeve.
5. Ndikimi i stilit té vendimmarrjes né performancén e biznesit

Vendimmarrja éshté njé proces i réndésishém dhe mund t& konsiderohet si procesi qé

rezulton né zgjedhjen e njé besimi ose njé kursi veprimi mes disa mundésive alternative.
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Cdo proces 1 vendimmarrjes prodhon njé zgjedhje pérfundimtare dhe informacion té

réndésishém.

Stilet e pérdorura nga individi ndikojné€ né cilésiné e vendimit. (Scott S & Bruce, 1995)
kané identifikuar pesé stile t&€ ndryshme q€ mund t&€ pérdoren nga individi gjaté procesit
t¢ vendimmarrjes. Kéto jané: racionale, intuitive, té varur, spontane, dhe stilet
shmangése. Né stilin racional, vendimmarrja béhet né bazé té géllimeve té logjikshme
bashkékohore. Né stilin intuitiv, intuita dhe emocionet kané mé shumé efekt né
vendimmarrje. Né stilin e varur, mbéshtetja dhe udhézimi i t€ tjeréve €shté dominues né
vendim-marrje. Né stilin spontan, vendimet e papritura dhe t€ menjéhershme, pa
menduar shumé jané mé té€ shquar, ndérsa né stilin shmangés, diskutohet pér njé evazion
té vendimmarrjes ose njé shtyrje t€ vazhdueshme (Scott S & Bruce, 1995). (Kuzgun,
1992), nga ana tjetér pércakton stilet e vendim marrjes si intuitive, logjike, t&€ varura dhe
té pavendosur. Né stilin intuitiv, individi beson se ndjenjat e tij ose t€ saj do t&€ ¢cojné né
rezultatin e duhur dhe ka pér géllim njé mundési té€ kéndshme. Né stilin e varur, individi
beson né bindjet ¢ t&€ tjeréve. Né stilin logjik, individi analizon opsionet me kujdes dhe
vleréson aspektet pozitive dhe negative té secilit opsion. Né stilin e pavendosur, individi

nuk &shté i kénaqur dhe né ¢do vendim do t€ ndryshojé vendimet e marra tashmé.

Né kuadrin e sotém té njohurive moderne t€ menaxhimit, réndésia €shté vendosur né
bashképunimin mes organizatave, €shté inkurajuar ndarja e pérgjegjésis€é, dhe

punonjésit jané pérfshiré né proceset e vendimmarrjes (Costa, Roe, & Taillieu, 2001).

(Robinson, 1996) ndan stilin e menaxhimit né katér kategori: autokratike, paternaliste,

demokratike, dhe laissez-faire.

Jané gjetur gjithashtu edhe njé séré stilesh vendim-marrjesh g€ kané njé ndikim t€ madh
né aspekte t€ ndryshme t€ marrédhénieve t€ punés né kuadér té organizatés. Stilet e
vendimmarrjes jané t€ ndaré né analitike, konceptuale, direktiva, dhe kategorité e

sjelljes (Verma, 2009).
Hipoteza 5: Né mjedisin e kompanive stili mbizotérues éshté stili vigjilent

Mjedisi g€ rrethon njé kompani €shté mjaft 1 rénd€sishém pér ecuriné e saj. Sipas

(Beach & Connolly, 2005) procesi intuitiv i marrjes s¢ vendimeve udhéhiget nga
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ndjenjat t€ lidhura me situatén dhe mjedisin né t€ cilin ai ndodhet. Ky model pérfshin a)
humorin b) pendimet dhe zhgénjimet né bérjen e zgjedhjes, c) mbi besimin dhe d)
ndjenjat e riskut. Kurse modeli racional supozon se t& gjithé vendim-marrésit kané : a)
informacion t€ palimituar, b) aftési qé€ i pérdorin n€ ményré eficente c) njohin té gjithé
mundésité dhe pasojat d) besojné se veprimet optimale qé do t€ zbulohen logjikisht.
Meqé Kosova pérfshihet né vendet me kulturé kolektiviste, do t€ shohim se si element
te ndryshém t€ késaj kulture apo mjedisi qé e rrethon shfaqet né vendimmarrje. E gjithé
analiza u realizua duke marré né konsideraté pesé stilet ¢ vendimmarrjes té theksuara
nga (Deniz, 2004), té cilét jané: vigjilent, shmangés, hipervigjilent, mbéshtetés dhe

impulsiv.

Hipoteza géndron né faktin q€ menaxherét e kompanive t€ intervistuara né rajonin
Ferizaj, kané nj¢ stil vigjilent, ¢cka do t€ thoté analizojné té gjitha opsionet e mundshme
para se t€ marrin njé vendim. Pér kété u nxitém nga vizita q€ bémé né kéto kompani, ku
u vu re ekzistenca e njé mjedisi mjaft vigjilent. Kjo dallohej mjaft qarté edhe nga
analiza g€ menaxherét i bénin ¢do procesi g€ i rrethonte. Por aspekti vigjilent u dallua
edhe né ményrén se si ata kontrollonin punonjésit e tyre. U analizua ky stil duke pasur
parasysh kulturén dhe aspekte t& ndryshme g€ e rrethonin njé biznes shqiptar sidomos
kulturén e zonés Ferizaj, né t€ cilén mbizotéron individualizmi dhe kontrolli ndaj ¢do

aspekti pér shkak t€ mosbesimit t€ theksuar.

30

25

20 | Vigjilent

15

10 B Shmangés

g I Hipervigjilent
Shumé  Rrallé As Shpesh  Shumé B Mbeéshtetése
rrallé shpesh,as shpesh H Impulsive

rrallé

Grafiku 6.4: Shpérndarja e stileve té vendimmarrjes
Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Gjaté analizés s€ pyet€sorit hipoteza ra poshté, pér faktin se njé pjes€ e madhe e té

intervistuarve zotéronin njé€ stil mbéshtetés. Q& do té€ thoté para marrjes s€ njé vendimi
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ato mbéshteteshin né njohurit€, késhillat dhe informacionin e kolegéve te tyre, t& cilét
sipas tyre kan€ eksperiencén e duhur dhe informacionin qé¢ atyre do ti shérbente pér njé
vendimmarrje té suksesshme. Kjo gjé mund té shkaktohet edhe nga fakti se jetojmé né
njé¢ mjedis t€ pasigurt né€ t&€ cilin €shté e pamundur t€ njihen té gjitha alternativat e

mundshme gjaté analizés sé njé problemi pér marrjen e njé vendimi té caktuar.

Pra hipoteza e hedhur mbi faktin qé stili mbizotérues né kéto kompani éshté ai vézhgues

bie poshté.

Ajo g€ mund t€ vérehet nga anketat €shté se gjat€ vendim marrjes, nga manaxherét
dimensionet mé té réndésishme jané: qasja racionale, fokusimi né probleme, déshira pér

rezultate si dhe strukturimi i problemit.

Duke marré parasysh qé kampioni i t€ anketuarve jané bartés té€ aktiviteteve té
rénd€sishme né organizaté, q¢ pé€rbéhen nga menaxher t€ lart€ ose raportojné
drejtpérdrejt tek menaxheri i larté, ata besojné se vendimmarrja mé efektive arrihet me
njé qasje racionale dhe déshiré pér rezultate. Shumica e t€ anketuarve kané€ shpenzuar
pothuajse njé dekadé né t€ njéjtén organizaté dhe pér to ka mé tepér réndési orientimi

drejt rezultateve né€ njé qasje racionale dhe t€ strukturuar.

Vihet re se menaxherét kané vlerésuar se stili g€ mé shumé ju pérshtatet atyre &shté
kreativiteti dhe novacioni. Duke marré parasysh se njé numér i madh i té anketuarve i
raportojné drejtpérdrejt menaxherét e larté ose jané veté né pozicione drejtuese , mund
té konkludojmé se nivelet e larta menaxheriale ushtrojné nj€ kreativitet té lart€ né puné.
Gjithashtu si dimensione té tjera té réndésishme q€ paraqiten jané: planifikimi,

késhillimi, etj.

Gjithashtu kjo pjesé e anketés na tregon q€ masa e té€ anketuarve shumé pak punon
vetém pér t€ zgjidhur problemet, si dhe nuk déshiron presion pér vendime té shpejta

sidomos pér ¢éshtje t& réndésishme.

Relacionet stil vendimmarrés dhe mjedisi i organizatés
Marrédhénia ndé€rmjet stilit vendimmarrés t€ kompanive dhe mjedisit t€ krijuar sipas
perceptimit t€ menaxheréve &Esht€ studiuar népérmjet vlerésimit t€ treguesit té

korrelacionit.
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Tabela 6.11: Tabela e korrelacionit mes mjedisit dhe stilit té vendimmarrjes

Mijedisi | Vigjilent | Shmangés | Hipervigjilent | Mbéshtetés | Impulsiv

Mijedisi 1

Vigjilent -0.15309 | 1

Shmanggés -0.343 0.140028 | 1

Hipervigjilent | -0.44227 | 0.111111 | 0.910182 |1

Mbéshtetés 0.954065 | -0.12632 | -0.45991 | -0.43511 1

Impulsiv -0.53452 | -0.05455 | 0.870864 | 0.691023 -0.71671 1

Burimi: Anketa me NVM Ferizaj 2015, pérpunim i autorit

Si¢ shihet edhe nga tabela e korrelacionit stilet e vendimmarrjes kané njé ndikim té
réndésishém né mjedisin e kompanive. Stilet e vendimmarrjes té till€ si, stili vigjilent
dhe stili mbéshtetés jané dy nga stilet g€ kané njé impakt mé t€ rénd€sishém né kéte

mjedis.

Stili mbéshtetés ndikon né pérmirésimin e mjedisit t€ kompanisé dhe forcon mé sé
shumti bashképunimin mes menaxheréve (r=0.954 ; p<0.01 ). Ndérsa stilet e tjera si,
shmangés, hipervigjilent dhe impulsiv nuk ndikojné né ményré té besueshme

statistikisht né mjedisin e kompanisé.

Pér t& paré vértetésin€ e hipotezés, pra pér t€ paré nése stili vigjilent ndikon mé sé

shumti né mjedisin e kompanive éshté vérejtur réndésia e statistikorit t.

Regressioni statistikor

Shumézimi R 0.153093109
R katror 0.0234375
Rregulluar R katror -0.30208333
Gabimi standard 6.25
Vézhgimet 5

Ndérsa po ti referohemi tabelés ANOVA vémé re se statistikori t sot ka njé vleré mé té
madhe se sa vlera kritike e statistikorit t pra ( t=1.878 ndérsa t stat= 1.7341, pra t>t stat).
Kjo do té thoté se variabli éshté 1 réndésishém statistikisht, pra hipoteza nuk géndron
dhe bie poshté. Pra nuk é&shté stili vigjilent qé ka njé ndikim mé té€ réndésishém né
mjedisin e kompanisé. T€ nj&jtin rezultat nxjerrim edhe po t€ bé&mé njé€ analizé té p-

value.
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Tabela 6.12: ANOVA 1

ANOVA
Significan

Df SS MS F ceF
Regresio
ni 1 2.8125 2.8125 | 0.072 0.80584

39.062

| mbetur 117.1875 | 5
Total 120

koeficien | Gabimi P- Ulet Lart Ulet Lart

tet standard | t Stat value 95% 95% 95.0% 95.0%
ndérprest | 6.563 3.494 1.878 0.157 -4.557 17.682 -4.557 17.682
Mijedisi -0.094 0.349 -0.268 | 0.806 -1.206 1.018 -1.206 1.018

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Nga grafiku, gjaté analiz&s deskriptive, u dallua gé njé nga stilet mé mbizotéruese ishte

ai mbéshtetés dhe me té€ vérteté, po t€ b&jmé t€ njéjtin studim si me lart rreth lidhjes sé

stilit mbéshtetés dhe mjedisit té kompanive dallohet njé rezultat i tillé (tab 5.14):

Tabela 6.13: ANOVA 2

Regression Statistics
Multiple R 0.954
R Square 0.910
Rregulluar R katrori 0.880
Gabimi standard 3.75
Vézhgimet 5
ANOVA
Significanc
Df SS MS F eF
427.81 30.42
Regresioni 1 427.813 3 2 0.012
Mbetur 3 42.188 14.063
Total 4 470.000
Errori P- Lart Ulet Lart

Koeficienti  standard  t Stat value  Ulet 95% 95% 95.0%  95.0%
Intercept -0.938 2.096 -0.447  0.685 -7.609 5734 -7609 5734
Mjedisi 1.156 0.210 5.516 0.012 0.489 1.823 0.489 1.823

Pra menaxherét jané mé t€ inkurajuar qé t€ marrin njé vendim né bazé t€ késhillave dhe

ndihmés sé kolegéve té tyre. Kétu t= - 0.447 ndérsa t kritik = 1.7341, pra t< t kritik.
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Qéndron fakti g€ stili mé mbizotérues né mjedisin ¢ kétyre kompanive éshté stili

mbéshtetés.

Hipoteza 6: Ekziston njé lidhje mjaft e ngushté mes stilit té marrjes sé vendimeve dhe

performancés sé kompanisé.

Menaxherét/pronarét e intervistuar pranonin se, aktualisht metoda intuitive éshté metoda
mbizotéruese né vendimmarrjen e kompanive. Megjithaté, menaxherét ndajné mendime
té¢ ndryshme né lidhje me ndérvarésiné e performancés sé kompanisé dhe stilit té
vendimmarrjes. Mbi kété baz€, né lidhje me pérdorimin ¢ metodés pérshkruese, rezultoi
se 33% (rreth 59) e manaxheréve té intervistuar pranojné faktin se pérdorimi i metodave
analitike sjell rezultate mé t€ mira né vendimmarrje duke ndikuar né njé performancé

m¢ t€ larté t€ kompanisg.

Ndérsa, 17% e menaxheréve mendojné se biznesi mund té€ keté njé performancé té
ndryshme pavarésisht pérdorimit t€ metodave analitike apo jo né procesin ¢ vendim-
marrjes. Ky grup menaxherésh mbéshteten né€ faktin se suksesi i kompanisé €shté i
kushtézuar dukshém nga pérputhja e stilit t€ vendimmarrjes mé problemin e shtruar pér
zgjidhje. Pas kétij argumenti, menaxherét mendojné se nése metoda analitike e pérdorur
né vendimmarrje nuk i referohet né ményré té€ rregullt problemit t€ vendimmarrjes,
suksesi 1 metodés sé pérdorur, apo performanca e kompanis€ do té leré pér t&€ déshiruar.
Gjithashtu ata theksojné faktin se pérdorimi i njé metode vendimmarrése varet mé sé
shumti nga natyra e problemit dhe faktorét e ndryshém té kontekstit né té cilén ai
ndodhet. Né momentin qé pérballemi me njé problem qé €shté i ri dhe 1 pa dégjuar né
kontekstin e kompanisé atéheré metoda analitike éshté ajo mé e mira pér tu pérdorur. Né
rastin kur kemi t€ béjmé mé njé problem té pérjetuar mé paré né kontekstin organizativ,

me mjaft lehtési né kété proces vendimmarrje mund té pérdoret metoda intuitive.

NéE pjesén mé t&€ madhe, rreth 50% (njé numér prej 89 personash) e menaxheréve té
intervistuar pranojné se pérdorimi i metodé€s intuitive né vendimmarrje mund t€ sjellé
sukses t€ konsiderueshém né kompani. Ky grup menaxherésh theksojné se kjo ndodh
kryesisht n€ kompanité e drejtuara nga menaxherét g€ kané njé€ pérvojé afatgjaté né kété
fushé. Sipas tyre, suksesi q¢ kompanité arrijné né rastet kur menaxheri pérdor metoda

intuitive n€ vendimmarrje, i atribuohet aftésive individuale profesionale t&€ menaxherit
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dhe pérvojés s€ tij relativisht t& gjat€. Menaxherét besojné se pérvoja nxit intuitén
menaxheriale drejt manifestimit t€ njé norme relative saktésie né njé vendimmarrje.
Késhtu, pérvoja menaxheriale nxit fuqiné e intuités, e cila pérvec faktoréve té tjeré t&
rastit do té sigurojé sukses té konsiderueshém né kompani. Kjo rezulton nga metoda e

pérdorur né vendimmarrje.

Denduria

Asnjesans
17%

Mtoda analitike
33%

Metoda
intuitive
50%

Grafiku 6.5 Shpérndarja e metodave #¢ vendimmarrjes
Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Qéndrimet e menaxheréve lidhur me rolin e metodés sé pérdorur né vendim-marrje, na
con né konkluzionin e pérgjithshém qé normalisht njé korrelacion mes varésisé té
metodés sé pérdorur né vendimmarrje dhe performancés s€ kompanis€é ekziston. Mé
konkretisht, pérveg rezultatit qé vjen nga analiza e metodés pérshkruese té trajtuar mé
lart, né studimin e korrelacionit ne pretendojmé analizén e marrédhénieve reciprokisht

statistikore qé €shté pérdorur.

Analiza statistikore

Né kété pjesé té analizés jané konsideruar pérdorimi i disa koeficienteve té tillé si:
koeficienti Pearson, statistikori t dhe koeficienti Kendall. Duke u mbéshtetur tek
Mmetodat e sipérpérmendura, analitike dhe intuitive si dhe né€ t€ dhénat e marra nga
intervistat e menaxheréve, éshté ndértuar tabela e méposhtme duke pasur r = 3 linja dhe

¢ = 3 kolona:
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Tabela 6.14. Pérdorimi i metodés analitike kundrejt asaj intuitive né vendimmarrje

Variablat Metoda Analitike Metoda intuitive Shuma
Mg pak e suksesshme a=8 b=3 11
ME e suksesshme c=4 d=15 19
Shuma 12 18 30

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Né kété tabelé identifikojmé dendésiné e vérteté pér ¢do kombinim té variablave mes
llojit t€ metodés s€ pérdorur dhe performancés s¢ kompanisé. Nga kjo tabelé ne mund té

béjmé llogaritjen ¢ koeficienteve si mé poshté:

1. Koeficient Julie

ad—bc Bx15—4=3
a= kukemiq¢ Ka=g—==3==0.81
2d+be q B=15+d=3

2. Koeficienti korrelacionit

, po t€ zévendésohen treguesit marrim kété rezultat K1

Koeficienti i pérputhshmérisé, n€ té dyja format, nxjerré n€ pah faktin se performanca e
biznesit €shté e lidhur pozitivisht, né njé shkallé¢ t€ konsiderueshme, me metodén e
pérdorur né vendimmarrje. Kjo shihet mjaft miré po té krahasojmé me koeficientin
standard 0.707. Duke paré se 0.9> 0.707 dhe 0.81>0.707 atéheré themi qé ekziston njé

lidhje e rénd€sishme mes variablave.
Koeficienti Pearson

Si¢ vihet re, ne kemi dy variabla té cilésisé né dy nivele secili. Me géllim qé té
evidentojm€ marrédhénien mes tyre €shté pérdorur Koeficienti Pearson. Né kété lidhje

Michael J. Panik (2005) thekson: " Korrelacioni i pérllogaritur pérmes koeficientit
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Pearson Qxy, shérben si njé indeks i pérputhshmérisé lineare mes dy variablave x dhe y;

ai mat fuqiné€ e varésis€ sé€ x dhe y ".

Ky koeficient &shté llogaritur né két€ ményré:

xz

x2+n

Pér kété ne paraprakisht llogarisim madhésiné e x* népérmjet formulés sé méposhtme:

_E(f - fe)2
fe

-
T

x

Ku : f- dendésia faktuale, fe-dendésia
Pas zévendésimeve té njépasnjéshme del : x* = 7.89 dhe C = 0.456

Dhe po té krahasojmé koeficientin Pearson me koeficientin kritik, i cili ka njé vleré
0.384, shohim q& koeficienti Pearson ka njé vleré mé t&é larté se vlera kritike. Pra
0.456>0.384. Pra ky é&shté njé tregues qé na demonstron faktin q€ hipoteza géndron:
Ekziston njé lidhje mjaft e ngushté mes metodés sé pérdorur (stilit té vendimmarrjes)

dhe performancés sé kompanisé.

Ky éshté njé argument i forté qé mbéshtet idené q€ menaxherét duhet té€ orientojné
veprimtarin€ e tyre t€ vendimmarrjes né€ drejtim t€ pérdorimit t€ metodave analitike.
Megjithaté, pérdorimi i metodave analitike né vendimmarrjen e kompanive né rajonin

Ferizaj ishte shumé shumé e voggl.

Gjaté plotésimit té pyetésorit iu béné disa pyetje manaxheréve rreth kétyre metodave qé
ato po pérdornin. Pyetja mé konkretisht ishte : 4 kané pasur sukses metoda e pérdorur

né kompaniné tuaj?

Sigurisht g€ njé pjesé e madhe e tyre iu pérgjigjén pyetjes me njé PO te menjéhershém.
Por vértetésia e késaj pyetje nuk mbetej vetém né njé PO. Nga burime t€ ndryshme u
gjetén disa nga pasqyrat financiare té tri viteve t€ fundit (2012, 2013 dhe 2014) té disa

kompanive té marra né studim. Népérmjet kétyre pasqyrave financiare u analizuan disa

156



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

zéra si: t& ardhurat, aktivet dhe shpenzimet qé kéto kompani kan€ pasur pérgjaté késaj

periudhe.

Analiza ishte shumé e réndésishme sepse népérmjet késaj analiza arrihej né€ njé faré
ményre t€ shikohej impakti financiar qé kishin metodat e pérdorura nga kompanité né
suksesin e saj. Duke marré né konsiderat€ ményrén se si ishin shpérndaré pérdorimi 1

metodave té vendimmarrjes u vazhdua edhe mé tej kjo analizg.

Menaxherét e intervistuar qé pérdornin metodén intuitive dhe qé pérbénin pjesén mé té
madhe té kétij studimi, pranonin se metoda e pérdorur ishte njé metodé mjaft efektive
dhe kishte gjithmoné njé ndikim pozitiv né fitimin e kompanis€. Por pasi analizuam té
dhénat financiare té kétyre kompanive U pa mjaft qarté q€ fitimi i tyre ka qené i miré pér
2 vitet e para duke pésuar njé réne né vitin e fundit 2014. Kjo mund té vijé nga njé séré
faktorésh si vendime té reja strategjike, teknologji té reja, rritja e informacionit

disponibél, etj.

E njéjta analiz€ u bé edhe pér até pjesé kompanish, menaxherét e té cilave pérdornin
metodén analitike. Gjaté analiz€s s€ pasqyrave financiare vihej re njé fitim i
géndrueshém 1 tyre (disa rritje t€ vogla). Pra rrjedhimisht nuk kishin pasur ndonjé
humbje t€ madhe. Ajo cka dallohej né menaxherét e kétyre firmave ishte kujdesi dhe

analiza e miré qé 1 bénin ¢do opsioni para se t€ merrnin nj€ vendim té caktuar.

Perdorimi i metodes intuitive

40000000

& 'a° 'a° @0 ,bo c:? ,cg\ ';z? fc? 'r? fb° f§‘ fb“ fb° fo°
@Q <°° &Q ((\Q @Q @Q @Q @Q & @Q@ \LQ@Q & @Q &

BFitimiviti2012  WFitimiviti2012 B Fitimiviti 2014

Figura 6.6: Shpérndarja e té ardhurave pér disa nga kompanité gé pérdorin metodén intuitive

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori
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Gjaté intervistave rezultonte edhe njé pjesé e vogél menaxherésh, rreth 17%, té cilét
theksonin faktin qé pér njé periudhé kohe, pér rreth dy vjet rresht, kishin pérdorur
metodén analitike dhe tani po pérdorin metodén intuitive. Kjo pér arsye t€ ndryshme ku
mé e réndésishme mbetej eksperienca e fituar gjaté késaj periudhe dhe leht€sia me t&é
cilén ata mund t€ merrnin vendime t€ ndryshme. Gjaté analizés sé té ardhurave t&€ kétyre

kompanive shihej se kishin pasur njé rritje t€ fitimit.

Gjaté késaj analize njé faktor i dallueshém ishte edhe mosha, ku dallohej qarté qé
menaxherét mé t€ rinj n€ moshé ishin mé té prirur qé t€ pérdornin metodat analitike dhe
ishin mé t€ kujdesshém né€ ¢do vendim t€ marré. Ndérsa menaxherét mé t€ médhenj né
moshé ishin mé té prirur pér njé vendimmarrje intuitive, g€ sipas tyre vinte nga

eksperienca e gjaté né profesion.

N¢é kété kapitull u prezantuan rezultatet e analizés statistikore t€ kétij punimi. Nga kjo
analizé rezultoi se lloji vendimeve ndikon drejtpérdrejt€é me  suksesin
(performancén/ndikimin) kompanive. Nga variablat e procesit, rezultoi se stili ndikues

né procesin e vendimmarrjes sé njé menaxheri ishte stili mbéshtetés.

Gjaté kétij studimi u pasqyrua ndikimi mjaft 1 réndé€sishém q€ kishin metodat e
vendimmarrjes, intuitivia dhe analitikia, né suksesin e kompanive t€ prodhimit. Ajo ¢cka
ishte interesante gjaté kétij studimi ishte zbulimi 1 disa faktoréve t€ ndryshém qé
ndikonin tek metodat né ményré qé t€ pérfitonim performancé mé té€ miré (fitim

financiar ose jofinanciar).

Menaxherét gjat€ intervistimit deklaronin q€ né zgjedhjen e metodés q€ duhet t&
pérdornin merrnin parasysh njé séré faktorésh ku mund té pérmendim: zgjedhjen e
strategjis€ s€ menaxhimit, karakteristikat ¢ vendimit, faktorét e mjedisit dhe
karakteristikat e firmés. Pérveg késaj, menaxherét i referohen njé perspektive té katért ,
at€ té karakteristikave demografike t€ veté vendimmarrésit. Pra e gjith€ kjo mund t&é

paraqitet edhe grafikisht (Grafiku 6.7).
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Mijedisi
e Pasiguria
o Konkurenca

Metoda
analitike
Tipet e vendimeve Performancé
. Strat_egjike e Financiare
° Taktlke_ <« * Jo-financiare
e Operacionale
Metoda
Karakteristikat e firmés intuitive

o  Madhésia
e Kultura/ Mjedisi

Figura 6.7: Tabela e faktoréve ndikues
Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Pra si¢ shihet edhe nga grafiku njé menaxher pér njé vendimmarrje sa mé t€ miré duhet

té marré€ parasysh faktoré té till€ si:

e Mjedisi: Karakteristikat mjedisore ndikojné né disa c¢éshtje t€ procesit té
vendimmarrjes. Cdo kompani posedon dy karakteristika t&€ ndryshme, pérkatésisht
pasiguriné mjedisore dhe konkurrencén e mjedisit. Karakteristikat mjedisore kané
pasoja t€ médha né t€ gjitha aspektet e menaxhimit, duke pérfshiré strategjité,

strukturat, proceset dhe rezultatet.

e Tipet e vendimeve, q¢ mund ti kemi vendime strategjike, rutinore dhe operacionale.
N¢€ ¢do strategji t€ kompanisé pamé qé€ mund t€ pérdorim njé metodé t€ ndryshme

vendimmarrése.

o Karakteristikat e firmés, sa mé€ e madhe t€ jeté firma aq mé vendime té réndésishme
duhet t€ merren dhe né€ kéto raste metoda mé e miré q€ duhet pérdorur €shté€ metoda
analitike. Gjithashtu edhe kultura luan njé rol tepér t€ rénd€sishém né zgjedhjen e

nj€ metode vendimmarrése.
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Tabela 6.15. Rezultater e kontrollit té hipotezave

Hipoteza Qéndron Bie
H1 - Lidershipi ndikon né motivimin dhe sjelljen e v

punonjésve né NVM-té né Ferizaj; (II,3 me II,1)

H2 - Karakteristikat e punés jané te lidhura pozitivisht me v

gjendjen emocionale dhe angazhimin e punonjésve ne pune.

H3 - Motivimi punonjésve ndikon pozitivisht ne arritjen e v

objektivave dhe marrjen e vendimeve

H4 - Menaxheret i marrin vendimet me tepér duke u v

mbéshtetur ne karakteristikat e tyre personale dhe

emocionet

H5: Né mjedisin e kompanive stili mbizotérues éshté stili
vigjilent

H6: Ekziston njé lidhej mjaft e ngushté mes metodés sé
pérdorur dhe performancés sé kompanisé.

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

5. Zhvillimi i Modelit t&€ Motivimit pér NVM-té, Kosové

Si¢ theksuam edhe gjaté analizés s€ rezultateve, njé ndér faktorét shumé té rénd€sishém
té menaxhimit né ndérmarrje €shté ai se si ti motivojné€ punétorét dhe kénaqésité e tyre
n€ puné. Pér két€é &shté shumé e réndésishme qé menaxherét t€ kuptojné se ‘motivimi
mund t€ pérkufizohet si proces psikologjik qé shkakton stimulimin, drejtimin,

kémbénguljen e veprimeve t&€ vullnetshme té orientuar nga qéllimi’.

Menaxherét duhet ti lejojné punétorét té€ marrin pjesé né vendimmarrje. Né kété ményré
punétorét do t€ jené mé té€ kénaqur me vlerésimin e punés, dhe do té rritet kénaqésia dhe
pérkushtimi i punétoréve né puné. Element shumé i réndésishém i motivimit né kryerjen
e suksesshme té punéve éshté forma se si menaxhohen punétorét dhe ¢faré stili duhet

pérdorur qé punétorét t€ jené t€ motivuar.

Sa mé sipér konkluduam me njé model t€ motivimit t&€ punonjésve (Figura 6.8).
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Motivimi i

Punonjésve né NVM

Paga t€ mira Metoda e Sigurimi i Mundésia e
menaxhimit vendit té zhvillimit né
punés karieré
Sistemi i Pjesmarrje Organizim
shpérblimit né vendim- 11 orarit té o
marrje punés Specializime
Ndihmé . - .
mbéshtétése VlerneSl'I.nl Orarl. ) Trajnlmt_e
pér ploté né fleksibél dhe seminare
probleme T
personale
Informimi Rotacioni Pajisje dhe
né puné mjete té
punés
- Atmosfera
Mena_xh_lml i o mird né
konfliktit puné

Figura 6.8: Njé model i motivimit té punonjésve

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori
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KAPITULLI VII

Konkluzione dhe rekomandime

7.1 Konkluzione

7.1.1 Lidershipi dhe marrja e vendimeve

Né kété kapitull pérmbyllés té kétij punimi prezantohen konkluzionet n€ lidhje me
faktorét qé ndikojné né suksesin e vendimmarrjes né kompanité ¢ marra né studim, si

dhe jepen disa rekomandime modeste pér menaxherét né€ lidhje me kété aspekt.

Qéllimi 1 kétij punimi ishte té tregonte disa faktoré q€ ndikojné suksesin e
vendimmarrjes s¢ kompanive té studiuara. Zhvillimi i njé kompanie té suksesshme pér
nj¢ kohé t€ gjaté ka qené njé prioritet, por aktualisht né kushtet e integrimit t&
ekonomisé evropiane kjo €shté kthyer né njé domosdoshméri. Menaxhimi i késaj situate
ka nevojé pér mbéshtetje organizative dhe infrastrukturore. Qasjet e mésipérme né
lidhje me metodat dhe stilet e pérdorura té vendimmarrjes né ményré té€ pérmbledhur

cojné né disa pérfundime té réndésishme.

Bazuar né sondazhet, analizat, vlerésimet dhe n€ mendimet ¢ menaxheréve €shté véné re
se pérdorimi i metodave analitike né vendimmarrje éshté njé element mjaft i

réndésishém 1 suksesit té biznesit, vecanérisht né kushtet e njé lufte konkurrenciale.

Gjaté analiz€s, duke pasur parasysh metodat statistikore, rezulton se mes metodés sé
pérdorur né marrjen e vendimeve dhe performacés sé biznesit ekziston njé korrelacion i

fuqishém pozitiv.

Aktualisht, mund t€ konkludojmé se pengesat e pérdorimit t€ metodave analitike né
vendimmarrje kané€ qené dhe mbeten sfondi i drejtuesve kosovarg, si rezultat i njé té
kaluare dhe ekonomie tejet t&€ centralizuar. Kjo n€ ményré t€ pashmangshme ka guar né

mungesén e njohurive teorike dhe praktike t€ vendimmarrjes.
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Vihet re njé ndikim gjithnjé e mé i madh i stilit t¢ vendimmarrjes me suksesin e
kompanive. Nga studimi u dallua gé stili i vendimmarrjes mé i pérdorur nga kompanité
e intervistuara ishte ai mbéshtetés. Cka do té thoté qé mbizotéronte njé frymé

mbéshtetése midis menaxheréve dhe vartésve té tyre .

7.1.2. Marrja e vendimeve né institucionet publike/institucionet private

Hulumtimi yné kishte pér gellim té identifikojé faktorét té cilét pércaktojné stilin e
vendimmarrjes né€ institucionet publike dhe private. Gjate kétij hulumtimi kemi pasur si
target menaxherét/punonjésit q€ jané té€ pérfshiré realisht né€ aktivitetet organizative si

dhe angazhohen né secilén fazé t€ vendimmarrjes.

Nga anketat na rezulton q¢ menaxherét nuk kané prirje t€ larte pér t&€ ndérmarré risk,
pasi géndrimi né njé organizate pothuajse pér njé dekadé ka béré qé problemet dhe

aktivitetet té jené té strukturuara miré€ pér t€ shmangur mjedisin e pasigurt dhe me risk.

Pérshtatja e miré e karakteristikave t€ menaxheréve nga njéra ané me funksionet ¢ ata

ushtrojné ka béré qé emocionet pozitive t€ jené mé t€ shprehura gjate punés.

Sektori publik ka njé ambient mé t€ sigurt veprimi, me nj€ entuziazém dhe déshiré mé té
dobét pér arritjen e rezultateve organizative. Né sektorin privat menaxherét mundohen
té parashikojné t€ ardhmen, u besojné reagimeve instiktive dhe si rezultat prirja pér risk

éshté mé e madhe.

Sipas studimeve t€ béra punonjésit té cilét karakterizohen nga njé kénaqési e larte kur
ngrihen né pérgjegjési, rrisin pérpjekjet dhe shpresat e tyre né vendin e punés. Ndérsa
punonjésit t& cilét kan€ nj€ kénaqési t€ ulét, ulin pérpjekjet e tyre né€ puné, kané aspirata

té ulta dhe shpesh largohen nga puna.

Pér sa 1 pérket mbikéqyrjes ka rezultuar se né€ sektorin publik punonjésit ndikohen mé
pak né€ prani té eprorit té tyre, jané shumé té€ kénaqur nga marrédhénia shef-vartés dhe 1
marrin gjithmoné€ né konsiderate késhillat e bashképunétoréve ndérsa punonjésit e
sektorit privat jané mé t€ lirshém, mé pak té kénaqur nga marrédhénia shef-vartés por i
marrin gjithmoné né€ konsiderate pothuajse gjithmoné késhillat e bashképunétoréve té

tyre. Ndérkohé, né sektorin privat punonjésit kané marrédhénie mé t€ mira me kolegét
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dhe bashképunétorét e tyre, duke reflektuar késhtu njé kénaqési mé té larte né puné

krahasuar mé koleggét e tyre té sektorit publik.

Né lidhje me pagén arrihet t€ konkludohet se punonjésit n€ sektorin privat jané shumé
mé t&€ kénaqur né€ lidhje me pagén dhe shpérblimet qé marrin n€ krahasim me rezultatet
e marra nga punonjésit né sektorin publik. Karakteristikat biografike nuk ndikojné né
rritjen apo né uljen e nivelit t€ kénaqésisé apo t€ pakénaqésisé s€ punonjésve né puné, as
né sektorin publik dhe as né até privat né lidhje me pagén apo shpérblimet qé ata

marrin.

Njerézit kan€ nevojé pér pérparim, mundésiné pér arritje dhe njohjen e arritjeve, kur
béhet puné e miré. T¢€ gjithé punonjésit shpesh kérkojné pérgjegjési dhe kané nevojé té
jené t& pérfshiré mé térésisht né menaxhim pér tu béré mé té motivuar. Duhet qé
punonjésit ta ndiejné veten pjesé t€ vendimmarrjes pér t€ mos u ndjeré t& diskriminuar.
Pér kété rekomandohen zhvillimi i1 programeve té karrierés pér punonjésit, me qéllim
rritjen e performancés s€ tyre n€ puné, motivim mé té larté si dhe rritjen e pérgjegjésisé

né detyré.
7.1.3 Kultura dhe vendimtarja

Rezultatet e nxjerra nga ky studim pilot mbéshtesin disa prej pérfundimeve gé kané
nxjerré studiues t€ huaj. Shumé prej rezultateve pérputhen me elementé t€ kulturés
kolektiviste g€ ndikojn€ né vendimmarrje. Duke gené se kemi té b&ymé me njé kulturé
té orientuar drejt grupit, shumé prej t€ anketuarve nuk parapélgejné té€ jené né pozita

vendimmarrése.

Ky rezultat pérputhet me pérfundimet e studimeve “Culture Matters: Individualizm vs
Collectivism in Conflict Decision Making” si dhe até t€ Mann, Radford, Burnett, Ford,
Bond, Leung, Nakamura, Vaughan dhe Yang (1998), t€ cilét tregojné€ se individét né
kulturén kolektiviste kérkojné té jené t& varur prej té tjeréve dhe priren drejt shmangies

sé vendimeve.

Ky studim mbéshtet gjithashtu dhe rezultatin e studimit t€ Hofsted (1984) qé deklaron
se individét e késaj kulture priren drejt vendimmarrjes né grup. Pérsa i1 pérket vlerésimit

té arsyetimit pérkundrejt emocioneve né€ vendimmarrje, rezultati 1 studimit toné
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pérputhet me studimin “A cultural decide: differences in decision making between
Japan and the United States, q€ konkludon né faktin se liderat e biznesit japonezé, si njé
shogéri kolektiviste, pé€rqasin marrjen e vendimeve nga njé perspektivé gjysmé-
racionale dhe emocionale té ploté. Edhe té anketuarit e studimit toné, mbéshteteshin mé

shumé n€ emocione se sa né€ arsyetim gjaté marrjes sé vendimeve.
7.1.4 Motivimi dhe vendimmarrja

Qéllimi kryesor 1 kétij punimi ishte t€ kontribuojé né€ pérmirésimin e procesit t€ vendim-
marrjes né organizatat e biznesit, népérmjet studimit t€ ndikimit té sjelljes organizative
dhe motivimit t€ burimeve njerézore né NVM-t€ né Kosové. Pér kété qéllim u
shfrytézua literatura bashkékohore, studimet empirike si dhe pérvojat e vendeve né

tranzicion dhe vendeve té zhvilluara.

N¢é pérputhje me objektivat e studimit:

1. U rishikua literatura né lidhje me marrjen e vendimeve dhe faktorét motivues qé

ndikojné njé€ proces efektiv t€ vendimmarrjes.

2. Népérmjet intervistave u realizua nj€ analizé€ e detajuar e faktoréve q€ ndihmojné né

vlerésimin e aktiviteteve t€ vendimmarrjes n€ NVM-t€ né Kosové

3. U analizuan faktorét e motivimit, té sjelljes organizative dhe inteligjencés personale

né sektorin e NVM-ve né Ferizaj, Kosové si dhe ndikimi i tyre n€ vendimmarrjen.

4. Népérmjet t&€ dhénave empirike u analizua dhe u konkludua se motivimi i
punonjésve ndikon pozitivisht n€ performancén individuale dhe kolektive népérmjet

marrjes se vendimeve efektive né NVM-té kosovare.

5. Konkluzionet e nxjerra nga analiza e rezultateve do ti vijn€ né ndihmé NVM-ve pér
t'i orientuar qé t€ krijojné dhe t€ tregojn€ njé mentalitet ambicioz né lidhje me
réndésiné strategjike t&€ menaxhimit té burimeve njerézore dhe rritjes sé€ vlerés sé

bizneseve té tyre.

6. Népérmjet vlerésimit t&€ procesit t€ marrjes s€¢ vendimeve dhe procesit t€ motivimit
né NVM -té shqiptare né Kosové né pérgjithési dhe sidomos ato té rajonit Ferizaj,

konkluduam se motivimi &shté€ i réndésishém veganérisht pér NVM —té n€ Kosové.
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7. Sé fundi u konkludua se motivimi ndikon né marrjen e vendimeve efektive, dhe

stilet e marrjes se vendimeve ndikojné né€ performancén e organizatés.

U vértetua hipoteza e paré: H1 - Lidershipi ndikon né motivimin dhe sjelljen e

punonjésve né NVM-té né Ferizaj

Teorité€ e motivimit sugjerojné ményra t€ shumta pér t€ mbajtur punonjésit e motivuar
né at€ puné q¢ b&jné ata. Edhe pse njé menaxher nuk éshté e nevojshme pér t€ mésuar té
gjitha teorité e motivimi, duke pasur njé ide té teorive té caktuara krijon njé avantazh

pér té pérmirésuar aktivitetet.

Pér t€ gené efektiv menaxherét duhet té€ kuptojné se ¢faré i motivon punonjésit brenda
kontekstit t€ roleve qé ata kryejné. Nga té€ gjitha funksionet qé njé menaxher kryen,

motivimi i punonjésve éshté ndoshta mé i ndérlikuar.

Shqyrtimet e shpérblimeve mund té€ jené njé ményré e shkélqyeshme pér t’i motivuar
népunésit. Megjithaté, mund t€ déshtojné nése nuk &shté ndérmarré kujdesi i duhur.
Mund t€ jeté shkak pér konflikte nése népunésit zbulojné se disave iu éshté dhéné
shpérblim mé i madh se té tjeréve. Shpérblimet duhet té jené té drejta dhe té gjithé
punonjésit duhet t€ trajtohen né ményré t€ njéjt€. Duhet t€ kené kujdes t€ vecanté qé

shpérblimet t& mos jené diskriminuese ndaj punonjésve té vecanté.

Menaxhimi i burimeve njerézore ka t€ b&jé me natyrén dhe rregullimin e marrédhénies
s€ punésimit dhe &ésht€é njé fushé né t€ cilén kontribuojné njé shuméllojshméri
disiplinash. Njé sistem i strukturuar i vlerésimit mund t€ ndihmojé g€ népunésit té

ndiejné se puna e miré€ e tyre &shté paré dhe se do té vlerésohet.

Menaxherét duhet t&€ béjné pérpjekje q€ ti motivojné punétorét qé kéta té pretendojné qé
té jené pjes€ e teoris€ Y t€ McGregorit, t&€ marrin pérgjegjési mbi vete g€ t€ mos kené
nevojé pér orientim, frik€sim, apo dénime né krijimin e punéve sfiduese dhe me
pérgjegjési dhe t€ jené pjesé e arritjeve t€ faktoréve t€ brendshém si¢ jané arritja e
objektivave, mirénjohja, puna né vete, pérgjegjésia, pérparimi dhe ecja pérpara q€ jané

pjesé e motivimit té teorisé sé¢ Herzbergut.
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Familjariteti i menaxherit éshté shumé i réndésishém pér zgjerimin ¢ punés, rotacionin
dhe pasurimin e punés. Rotacioni i punés rrit llojshmériné e vendit t&€ punés duke i
l&vizur punétorét nga njé puné e specializuar né tjetrén me njé afat t€ caktuar, duke
pérdorur studimet dhe eksperimentimin pér t€ identifikuar ményrén mé efikase pér ti

kryer punét.

H2 - Karakteristikat e punés jané te lidhura pozitivisht me gjendjen emocionale dhe

angazhimin e punonjésve ne pune. — U vértetua

Punétorét do tju pérgjigjen pozitivisht punéve q€ pérb&jné kéto karakteristika ku ata do
té ken€ njohuri dhe mjeshtéri t€ nevojshme pér té€ kryer kété puné€, nevojé t&€ madhe né
rritjen e kénaqésisé qé mos té jené pika zero e teorisé sé Herzbergut. Kjo kénaqési né
puné do té jete si shtytje qé punétorét té sillen né ményré qytetare né ndérmarrje dhe do

té€ ndjejné njé kénaqési jetésore dhe mendore.

H3 - Motivimi punonjésve ndikon pozitivisht ne arritjen e objektivave dhe marrjen e

vendimeve — vértetohet

Informacioni nga ana e menaxherit éshté shumé i réndésishém pér punétorin, pér tu
njoftuar se si po punohet né arritjen e objektivave. Disa punétoré kané déshiré té€ marrin

pjesé né pércaktimin e objektivave.

Mundésia e zhvillimit t€ karrierés €sht€ njé motivues pér punétorét si p.sh. kualifikimet,
seminaret, kurset, financimi i ploté ose i pjesshém i kualifikimeve pasuniversitare,

planifikimi pér zhvillim dhe avancim, etj.

Nga té dhénat e grumbulluara nga pyetésorét rezulton se nuk ekzistojné dobési serioze
né€ shkallén e angazhimit t&€ manaxheréve né€ detyrat e kompanisé. Nése ky vetévlerésim
nuk shtrembérohet, ai pérbén nj€ shans t€ miré pér bizneset shqiptare qé t€ pérdorin me

efektivitet burimet njerézore, g€ jan€ burimet natyrore mé me vleré t€ Kosovés.

Menaxheri duhet t&€ shpreh kénaqésiné tij pér rezultatet e punés dhe gjaté vlerésimit apo
ndarjes s¢ ndonjé shpérblimi t€ mos harroj€ ti lavdérojé punétorét né prezencé té gjithé
té tjeréve. Nga ana tjetér éshté e réndésishme qé t€ krijohet njé ‘partneritet’ me secilin

punétor, dhe tu jepet atyre autonomia e nevojshme.
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Njé nga faktorét e motivimit t€ punétoréve ésht€ metoda e menaxhimit ku mé e
preferuara éshté stili demokrat i udhéhegjes. Ku pjesémarrja né sjelljen e vendim
marrjes béhet né konsultim me té punésuarit, pérmes komunikimit t& thjesht respektit

reciprok dhe pranimin e mendimit si dhe bisedat e hapura dhe konkrete.

Menaxherét duhet t€ diné€ t€ kombinojné e t€ dallojné kontributin e individit dhe até té
grupit,né ményré q¢ té llogarisin si duhet shpérblimet pérkatése. Néqoftese rezultatet e
punés s€ individit varen vetém nga puna e tij, kjo duhet t’i njihet né shpérblimin qé do
t’1 jepet pér punén e kryer. Néqofl€se rezultati i punés varet edhe nga kontributi 1 grupit,
kjo duhet mbajtur parasysh, duke pércaktuar edhe nxitésit qé t€ shpérblejné pérpjekjet e
pérbashkéta.

Atmosfera e miré n€ puné &shté njé motivues i punétoréve. Kétu mund t€ pérmendim
marrédhéniet e mira té eproréve me t€ punésuarit, bisedat me t€ punésuarit dhe stili

demokratik i udhéheqjes.
Pajisja dhe mjetet e punés jané gjithashtu motivues pér punétorét

Suksesi i njé organizate biznesi éshté i lidhur me ményrén e trajtimit té njerézve té cilét
punojé né kété organizaté. Kétu pérfshihet kénaqésia dhe motivimi 1 njerézve té cilét
provojné té€ japin mé t€ mirén nga vetja pér t€ béré shérbime té shkélqyeshme pér
konsumatorét dhe né két€ ményré duke arritur suksese té larta pér aksionerét. Pérmes

késaj arrithen té dyja qéllimet: ato t€ organizatés dhe punétoréve.

Ne mund t€ themi me siguri té plot€ qé né Kosové koncepti modern 1 motivimit té
burimeve njerézore, i konceptuar si né peréndim, &éshté larg aplikimit si 1 tillé né

kompanité vendase.

Destabiliteti politik dhe ekonomik (diferenca e rrogave né€ Kosové €shté shumé e madhe
krahasuar me vendet europiane), qé ekziston prej shumé kohésh né Kosové ka shkaktuar

nj€ dizavantazh kryesor, i cili ka njé impakt t€ drejtpérdrejté mbi burimet njerézore.

Si konkluzion i késaj situate, burimet njerézore né¢ Kosové pérballen me sfidat e reja té

motivimit & menaxhimit. Nevojiten ndryshime t€ domosdoshme qé do t€ sjellin impakt
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pozitiv e t€ drejtpérdrejt€ né menaxhimin e burimeve njerézore né tre fusha: até

akademike & universitare, até té politikave publike dhe até organizative.
Hipoteza 5: Né mjedisin e kompanive stili mbizotérues éshté stili vigjilent

Hipoteza 6: Ekziston njé lidhje mjaft e ngushté mes stilit t¢é marrjes sé vendimeve dhe

performancés sé kompanisé.

Menaxherét/pronarét e intervistuar pranonin se, aktualisht metoda intuitive €shté metoda

mbizot€ruese né vendimmarrjen e kompanive.

Gjaté analiz€s, duke pasur parasysh metodat statistikore, tregojné se mes metodés sé
pérdorur né marrjen e vendimeve dhe performacés sé biznesit ekziston njé korrelacion i

fugishém pozitiv.

Vihet re njé ndikim gjithnjé e mé€ i madh i stilit t& vendimmarrjes me suksesin e
kompanive. Nga studimi u dallua gé stili i vendimmarrjes mé i pérdorur nga kompanité
¢ prodhimit né Ferizaj ishte ai mbéshtetés. Cka do té thoté qé mbizotéronte njé frymé

mbéshtetése midis menaxheréve dhe vartésve té tyre.
7.2 Rekomandime drejtuar manaxheréve

Ky studim eksploron relacionet midis motivimit dhe angazhimit t€ punonjésve. Ky
studim do t€ ndihmojé menaxherét t€ cilét pér njé€ arsye ose njé tjetér nuk kané gené
efektivé né vendimmarrjet e tyre dhe si rezultat nuk kané punuar n€ ményré efigiente né

pérmirésimin e performancés s€¢ kompanisé.

Pér té patur punonjés té€ angazhuar né njé kompani, éshté e rénd€sishme té njihen
motivuesit, dhe impakti 1 tyre n€ performancén e organizatés. Nj& mund&si pér tu njohur
mé motivet q€ 1 nxisin punonjésit n€ puné &shté realizimi 1 njé vlerésimi t€ nevojave, i
cili pérmban disa teste dhe simulime. Kéto teste mund té kené lidhje me inteligjencén
ose personalitetin dhe mund té japin njé pamje té€ ploté t€ nevojave apo pritjeve té
punonjésit. Pér t&€ marré informacion lidhur mé géndrimin e punonjésit ndaj punés,

mund t€ béhen simulime t€ ndryshme.
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Pér t€ patur punonjés té angazhuar né puné, éshté e réndésishme t€ kuptojmé se cilat
jané motivet mé t€ réndésishme té tij. Kjo mund t&€ béhet mé anén e bashkébisedimeve.
Vendimi pér pérzgjedhjen e mjeteve t€ ndryshme pér menaxhimin e burimeve njerézore
duhet t€ bazohet n€ motivet e punonjésve né puné. Pér shembull, né€se dikush motivohet
népérmjet zhvillimit personal, atij duhet ti ofrohen kurse trajnimi. Ose, nése dikush
nxitet mé tepér n€ puné né varési t€ bonuseve g€ i jepen né fund t&€ vitit apo muajit,

menaxhimi mund t€ aplikojé sistemet e shpérblimit.

Studimi synon t€ japé disa rrugézgjidhje népérmjet s€ cilave menaxherét ¢ kompanive té
prodhimit do t€ mund té pérmirésojné stilet e tyre t& vendimmarrjes pér té krijuar késhtu
nj€ klimé& mé pozitive si dhe duke pérmirésuar késhtu arritjet e kompanis€. Supozohet se
njé klimé pozitive rrit fitimin, sjell klient€ t€ rinj dhe si pasojé siguron performancé mé

té miré.

Nga studimi rezultoi se metodat e vendimmarrjes si dhe stilet (si faktor procesi) ishin té
réndésishém pér ‘performancén’ e njé kompanie; ndérkaq faktorét e tjeré si gjinia,
mosha apo mjedisi jané té réndésishém pér ‘ndikimin’ e tyre né kéto metoda. Si rezultat
manaxheréve ju rekomandohet qé té pércaktojné mé paré cili ésht€ rezultati
pérfundimtar i déshiruar dhe pastaj t€ pérshtatin faktorét e suksesit, pra mé pas té

pércaktojné metodén qé€ ato duhet té pérdorin.

Pamé qé stili i menaxhimit, né kété rast stili mbéshtetés ishte mjaft i réndésishém né
vendimmarrjen e kompanis€. Prandaj rekomandohet qé menaxherét gjaté procesit té
vendimmarrjes duhet t’i kushtojné réndési edhe pérmirésimit té kétij stili. Njé
koordinim i miré midis kétij stili dhe metodés vendimmarrése do té sillte njé sukses mé

té larté.

Gjithashtu nga analiza doli q€ personat né moshé mé t€ re jané mé t€ prirur pér té
pérdorur metodén analitike gjaté procesit t&¢ vendimmarrjes dhe ishin pikérisht ato qé

korrnin njé sukses, fitueshméri mé t€ madhe.

| rekomandohet manaxheréve q€ ti kushtojné mé shumé rénd€si alternativave t&
ndryshme, duke béré nj€ analizé t€ detajuar t€ cdo opsioni para se t€ marrin njé vendim

pér njé problem té caktuar.
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| rekomandohet gjithashtu edhe menaxheréve té rinj, né lidhje me marrédhéniet e tyre
me zhvillimet e reja shkencore, duhet t€ jené mé aktivé né€ ruajtjen e njé qéndrimi mé

kreativ né pérqafimin e metodave analitike né vendimmarrje.

Nga ana tjetér, menaxherét me pérvojé duhet té bashképunojné mé shumé me kolegét e
tyre t€ rinj pér té pérballuar me sukses sfidat e duke pérdorur metodat analitike né

vendimmarrjen e biznesit

Ashtu si¢ u pérmend edhe tek konkluzionet, fakti qé njé pjesé e faktoréve té procesit
nuk rezultuan domethénés pér suksesin e kompanis€ nuk do t€ thoté se ata nuk jané té
réndésishém. Késhtu pér shembull stili vigjilent luante njé rol mjaft t€ réndésishém né
mjedisin e kompanisé por nuk ishte ai dominuesi. Ky stil i bén menaxherét mé té

kujdesshém ndaj opsioneve té ndryshme pér zgjidhjen e problemit.

Eshté mjaft e réndésishme qé kompanité kosovare dhe menaxherét e tyre té njohin miré
se ¢faré i motivon punonjésit e tyre. Pérmes késaj njohjeje kompanité do té kené
aftésiné t€ adoptojné teknika t€ pérshtatshme motivimi té cilat do t€ ¢onin né avantazhe

konkurruese.

7.3 Rekomandime pér studime té sé ardhmes

Qéllimi kryesor 1 kétij punimi ishte t€ kontribuojé né pé€rmirésimin e procesit t€ vendim-
marrjes né organizatat e biznesit, népérmjet studimit t€ ndikimit té sjelljes organizative
dhe motivimit t¢ burimeve njerézore né NVM-t€ né Kosové. Pér kété q€llim u
shfrytézua literatura bashkékohore, studimet empirike si dhe pérvojat e vendeve né

tranzicion dhe vendeve té zhvilluara.

Pér sa kohé, periudha kohore pér realizimin e kétij punimi ishte e kufizuar, ne e ndjejmé
se studime t€ tjera né€ két€ fushé do té€ ishin me shumé interes dhe do t€ jepnin
rekomandime té vlefshme. Ky studim nuk ka gené i shtriré né kohé t€ ndryshme. Njé
studim 1 shtrir€ né€ disa periudha kohore sekuenciale, do t’i shtonte vlefshmériné kétij

kérkimi n€ funksion té efikasitetit né p€rcaktimin e qé€llimit kryesor t€ punimit.

Studime me t€ njéjtat objektiva si studimi né fjalé mund té bénin t€ mundur krahasimin

e rezultateve. Do té ishte me interes té rritej numri i té intervistuarve.
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Njé€ studim g€ pérfshin njé zon€ mé té gjeré, pra edhe rajone té tjera t&€ Kosovés, do té€ na

jepte rezultate mé t€ besueshme dhe mé pérfagésuese.

Studime t€ ngjashme krahasuese me vende té tjera té rajonit, do t€ mund t€ pasuronin
literaturén e motivimit dhe vendimmarrjes, por njékohésisht do t€ na ¢onin né

konkluzione mé pérgjithésuese, dhe rekomandime mé té vlefshme.

Do té ishte tepér me vleré t€ studiohej nése angazhimi i punonjésve né organizaté mund
t€ vleré€sohej nga disa kéndvéshtrime. Ky lloj i angazhimit mund studiohej né mé shumé
nivele organizative, pér shembull t&€ punés né grup apo departament. Pérveg késaj do té
ishte me interes t€ studiohej edhe motivimi 1 brendshém 1 punonjésve. Studimi i
relacionit midis motivimit té¢ brendshém dhe angazhimit organizativ do té ¢ojé né té

kuptuarin mé miré t€ lidhjeve midis kétyre dy elementeve.

Sé fundi, studime sasiore t&¢ kombinuara me ato cilésore do té shpjegonin mé qarté
arsyet pérse disa faktoré luajné njé rol mé té réndésishém né motivimin e punonjésve,

krahasuar me disa faktoré té tjeré.

172



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Literatura

Aaker, D. A(1989). "Managing Assets and Skills: The key to a sustainable Competitive
Advantage," California Management Review , fq91-106.

Abernathy, W.J. (1978). The productivity dilemma, Baltimore: Johns Hopkins
University Press. Abraham Zaleznik, 1977, Managers and Leaders: Are They Different?
Harvard Business Review, From the January 2004 Issue.

Adam Smith. An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations. London,
1776 [Sa.1]

Adams J S & Freedman S. Equity revisited: comments and annotated bibliography.
(Berkowitz L & Walster L, eds.) Advances in experiment tal social psychology. New
York: Academic Press, 1976. Vol. 9. p. 43-90.

Alcian, A.A. & Demsetz, H. (1972), Production Information Cost and Economic

Organization, American Economic Review, 62, 777-795

Alderfer, C. P. [ 969] An Empirical Test of a New Theory of Human Needs,
Organizational Behavior and Human erformance, vol. 4, pp.142-175

Alderfer, C. [1972] Existence, relatedness, & growth; Human Needs in Organizational

Settings, New York, Free Press.

Aldershot: Ashgate. Analoui, F. (1999a). Effective human resource development: a

challenge for developing countries (Eds). Aldershot: Ashgate.

Allen, R.S. & Helms. M.M.(2006). Linking strategic practices and organizational
performance to Porter’s generic strategies. Business Process Management. Vol 12 (4),
pp. 433-454.

Allen, N.J. & Meyer, J.P. (1990). The measurement and antecedents of affective,
continuance and normative commitment to the organization. Journal of Occupational

Psychology 63.

173



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Analoui, F., & Karami, A. (2003). Strategic management in small and medium

enterprises. London: Thomson learning.
Analoui, F. (2002). The Changing Patterns of Human Resource Management (eds).
Andrea Koxhaj dhe Florian Tomini, Menaxhimi i Komunikimit, Tirang, Prill 2006

Anita Singh, Timira Shukla, “Decision Making in a PSU - An Empirical Investigation”,
2012.

Antonakis, J., & Atwater, L. (2002). Distance and leadership: a review and a proposed
theory. The Leadership Quarterly, 13, 673-704.

Antonakis, J., & House, R. J. (2002). An analysis of the full-range leadership theory: the

way forward. In B. J.

Ashim & Abdullah (2000). "Explaining the Lack of Strategic Plannin in SMEs: The
importance of Owner Motivation e Wang, Walker, & Redmond, International Journal of

Organisational Behaviour Volume 12, Nrl.

Avolio, & F. J. Yammarino (Eds.), Transformational and charismatic leadership: the
road ahead (pp. 3-34). Amsterdam: JAI Press.

Avolio, B.J. (1999). Full Leadership Development. Thousand Oaks, London, New
Delhi: Sage

Avolio, B. J., Bass, B.M. & Jung, D. I. (1999). Re-examining the components of
transformational and transactional leadership using the Multifactor Leadership
Questionnaire. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 72, 441-462.

Baker, D. (2002). Guidebook to Decision- Making Methods. WSRC-IM-2002-00002 .
Bannock, G. (1981), The Economics of Small Firms, Blackwell, Oxford

Bass, B. (2000). The Future of Leadership in Learning Organizations. Journal of
Leadership & Organizacional Studies, 7.

174



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Barry, A. F. (2002). “The three secrets of wise decision making.". Single Reef Press
Portland Oregon.

Bartlett, W., & Bukvi¢, V. 2001. Barriers to SME Growth in Slovenia. MOCT-MOST, 11:
135-154.

Bartlett, W., & R. Rangelova, R. 1997. Small firms and economic transformation in

Bulgaria. Small Business Economics, 9: 319-333.

Barth, H. 2004. Barriers to growth and development in small firms. Published doctoral

dissertation, Luled University of Technology, Sweden.

Bass, B. M. & Avolio, B. (1994). Improving Organizational Effectiveness Through
Transformational Leadership. Thousand Oaks, CA.: Sage

Bass, B. M. & Awvolio, B. (1995). MLQ Multifactor Leadership Questionnaire.
Technical Report. Redwood City, CA.: Mind Garden

Baumol, W. J. 1990. Entrepreneurship: Productive, unproductive, destructive. The Journal
of Political Economy, 98(5): 893-921.

Baumol, W. J., (1968), Entrepreneurship in Economic Theory. The American Economic
Review, Vol. 58, Issue 2, p. 64-71 1968.

Baumbhart, R. (1961). How Ethical are Businessmen? Harvard Business Review, 39 (4),

pp. 6-8. , pp. 6-8.

Beach, L. R., & Connolly, T. (2005). The psychology of decision making: People in
organizations (2nd ed.).

Birch, D. (1989). Change, Innovation and Job Generation. Journal of Labor Research,
10 (1), pp. 33-38.

Bestvinova,V; Campbell, J; Homokyova, M & Horvathova M. (20011) Financial
Management of Small and Medium Sized Enterprises in Slovakia during financial crisis.

175



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Bettencourt, L. A (2010). Service innovation: How to go from customer needs to

breakthrough services. McGraw -Hill Companies (fq202).

Bolden, R., Gosling, J., Marturano, A. and Dennison, P. 2003, A Review Of Leadership
Theory And Competency Frameworks, Centre For Leadership Studies, Edited Version

of a Report for Chase Consulting and the Manage ment Standards Centre
Burns, J.M. (1978) Leadership. New York. Harper & Row.

Chemers, M.M. (2000). Leadership research and theory: a functional integration. Group
Dynamics: Theory, Research, and Practice, 4, 27-43.

Chestnut, D. (2013). Theory Management on Decision Making. Retrieved November,
20.

Child, J. & Faulkner, D (1998). Strategies of cooperations: Managing alliances
networks and jointventure:Oxford University Press.

Coff, R.W . (1994) Human Assets and Organization control i of the resource based

view. St. Louis, Olin, M.J, School of Business, Uashington University.

Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2000). Research Methods in Education. (5th
Edition).

Cohen, J., & Cohen, P. (1990). Applied Multiple Regression/Correlation Analysis for
the Behavior Sciences (2nd ed.). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Cornescu, V. M. (2004). Management: de la teorie la practica, Editura Universitatii din

Bucuresti.

Costa, A. C., Roe, R. A., & Taillieu, t. (2001). “Trust within Teams: The Relation with
Performance Effectiveness”. European Journal Of Work And Organizational
Psychology,10 , 225-244.

Darling-Hammond, L. 1999. Teacher Quality and Student Achievement: A Review of
State Policy Evidence. Seattle: Center for the Study of Teaching and Policy.Rue dhe
Byars (2000).

176



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Daft R, L. (1991). “Management®. 2.Edition, Dryden Press, USA .

Das, T., & Teng, B. (1999). Cognitive biases and strategic decision processes: An
integrative perspective. Journal of Management Studies 757-778. , 757-778.

David, G. A., & Michael, R. A. (2001). What You Don’t Know. Harvard Business
School .

Deeks, J.(1973) The Small Firm, Asset or Liability, Journal of Management Studies,
Volume 10, Issue 1, pages 25-47, February 1973

Demsetz, Harold (1969), "Information and Efficiency: Another Viewpoint", Journal of
Law & Economics 12: 1-22, doi:10.1086/466657.

Deniz, M. (2004). “Investigation of the Relation between Decision-making
Selfesteem,Decision Making Styles and Problem Solving Skills of University Students”.
Eurasian Journal of Educational Research, 4., 23-35.

Dorjana Feimi & Vasilika Kume, (2014), “Importance of innovation for SME growth:

evidence from Albania” International Journal of Research in Commerce, Economics

and Management, Volume No. 4 ISSUE No. 03 (March), ISSN 2231-4245.

Douglas G, B., & Robert K, R. (2001). " BANKRUPTCY DECISION MAKING". John

M. Olin Program in Law and Economics Working Paper .

Dragomir, C. (2012). Causes generating risks in business management. Review of

General Management , Volume 12 ( Issue 2), pp. 160-166.

Drucker, Peter F., Management: Tasks, Responsibilities, Practices . New York: Harper
& Row, 1973. ISBN 0-06-0110992-9.

Fitzgerald, S. (2002). Capstone Publishing. Decision making .

Ford, M. W., & Greer, B. (2006). ‘Profiling change: an empirical study of change
process patterns’. The Journal of Applied Behavioral Science , 420-466.

Estrin, S., Meyer, K. E., & Bytchkova, M. 2006. Entrepreneurship in transition

177


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/joms.1973.10.issue-1/issuetoc
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_object_identifier
https://dx.doi.org/10.1086%2F466657

Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

economies. In M. Casson, B. Yeung, A. Basu & N. Wadeson (Eds.), Handbook of
Entrepreneurship: 693-725. Oxford: Oxford University Press.

Famili, A., Wein Min Shen, Weber, R., Simoudis E.,: "Intelligent data analysis. Data
processing and intelligent data analysis", 1997.

Frappaolo, C., "Knowledge management", Capstone Publishing, Oxford UK, 2002.

George B. Sprotles, Elizabeth L. Kendall, “A methodology for Proofing Consummers
Decision Making Styles” (March 2005).

Graham, T., & Ickes, W. ( 1997). When women’s intuition isn’t greater than men’s. In
W. Ickes (Ed.), Empathic accuracy , (pp. 117-143).

Griinig, R., & Kiihn, R. (2009). "Decision problems and decision-making procedures".

Financial Times .

Hall, J. A. (1987). Gender effects in decoding nonverbal cues. Psychological Bulletin,
85, 845-857.

Hair, J.F. Jr., Anderson, R.E., Tatham, R.L., & Black, W.C. (1998). Multivariate Data
Analysis, (5™ Edition). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Harris, R. (1998). Introduction to Decision Making. VirtualSalt .

Harrison, E. Frank, The Managerial Decision-Making Process. Boston, MA: Houghton-
Mifflin Company, 5" ed., 1999. ISBN 0-395-90821-3.

Hartley, K., & Hutton, J. 1989. Large purchases. In J. Barber, J. S. Metcalfe, & Porteous,
M. Barriers to small business growth: 105-127. London: Routledge.

Heller F.(2003), ‘Participation and power: a critical assessment’, Applied Psychology,
An International Review, 52(1), 160-173. Cituar tek Boonstra(2004), Dynamics of
Organizational change and learning, wiley handbooks in the psychology of management
in organizations, John Wiley & Sons, Ltd. ISBN 0-471-87737-9.

178



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Herzberg, F., Mausner, B. and Snyderman, B. B. [1959] The Motivation to Work, New
York, Wiley & Sons

Hersey P. and Blanchard, K.H. 1974, “So You Want to Know Your Leadership Style?”

Training and Development Journal, February, pp. 1-15;

Hersey P. and Blanchard, K.H. 1993, Management of Organizational Behavior:
Utilizing Human Resources, 6th ed. (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall,)

Hunt, Shelby D., Richard D.Sparkman, Jr., andJames B.Wilcox (1982),"The Pretest in
Survey Research: Issues and Preliminary Findings "Journal of Marketing Research, 19
(May), 269-73.

Hidayet Keskin and Sentiirk, 2010, The Importance Of Small And Medium-Sized
Enterprises (Smes) In Economies: Swot Analyses Of The Sme Sector In Turkey And
Albania, Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 3 (1) (2010), pp. 116-132

Jaques, E., & Clement, S. D. (1994). Executive leadership: a practical guide to

managing complexity. Cambridge, MA: Carson-Hall.

Jeremy, K. (2003). "Business Strategy.A guide of effective decision making"”. Profile
Books Ltd,3A Exmouth House .

Johansson, Henry.J., et al., (1994), "Busines process reengineering: breakpoint

strategiesfor market dominance", J. Wiley&Sons, UK,.

Johnson, S., Loveman, G. (1995) Starting Over in Eastern Europe: Entrepreneurship and

Economic Renewal, Boston: Harvard Business School Press.

John McMillan and Christopher Woodruff, 2002, “The Central Role of Entrepreneurs in
Transition Economies”, Journal of Economic Perspectives—Volume 16, Number 3—
Summer—faqge153-170.

Joseph C. Rost, 1992, Leadership in the Twenty-First Century (Westport, CN: Praeger,
3-4.

179


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814051684#bib0040

Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Kalakota, Ravi, Robinskon, Marcia, "E-business 2.0 Roadmap for Success" Addison
Wesley, Boston, 2001.

Kao, R.W.Y (1995) "Entrepreneurship: A wealth creating and value adding". Process
New York. Prentice Hall

Kakabadse, A.K.; Kakabadse, N.K. and Myers (1996) Leadership and the public sector:
an internationally comprarative benchmarking analysis, Public Administration and

Development.

Keen, P., & Scott, M. M. (1978). Decision support systems: An organisational
perspective. Addison-Wesley, Reading (MA) .

Keen, S. M. (1978). Decision support systems: An organisational perspective. Addison-
Wesley, Reading (MA).

Kellett, A., "Integrated Business Intelligence"”, Butler Group, April 2003.

Keynes, J. M. (1935) “The General Theory of Employment, Interest and Money”,

London.

Kirkpatrick, S. & Locke, E. (1991). Leadership: Do traits matter? Academy of
Management Executive, May, 48-60.

Klein, G. (1998). Sources of power: How people make decisions. MIT Press,

Cambridge.

Klepac, G., "Primjena inteligentnih ra¢unalnih metoda u managementu", Sinergija,

Zagreb, 2001.

Kolvereid, L. & Isaksen, E. 2006. New business start-up and subsequent entry into self-

employment, Journal of Business Venturing, 21(6), 866-885.

Kolvereid, L. & Moen, O. (1997). Entrepreneurship among business graduates: Does a
major in entrepreneurship make a difference? Journal of European Industrial Training,
21 (4), p.154.

180



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Kothari, C. ( 2004). “Research Methodology, Methods and techniques”. New Age
International (P) Ltd .

Kourdi, J. (2003). BUSINESS STRATEGY:A Guide to Effective Decision-Making.
The Economist.

Koltko-Rivera, M.E. (2006) Rediscovering the Later Version of Maslow’s Hierarchy of
Needs: Self-Transcendence and Opportunities for Theory, Research, and Unification.
Review of General Psychology, 10(4), 302-317.

Kotter, J. P.(1990). Force for change: How leadership differs from management. New
York: The Free Press.

Krabuanrat, K., & Phelps, R. ( 1998). Heuristics and rationality in strategic decision

making: An exploratory study,. Journal of Business Research , 83-93.
Krajewski, L. J. (1996). Operations Management : Strategy and Analysis.

Krueger R.F, Markon K.E, Patrick C.J, Benning S.D, Kramer M. Linking antisocial
behavior, substance use, and personality: an integrative quantitative model of the adult
externalizing spectrum. J. Abnorm. Psychol. 2007;116:645-666.

Krueger Robert, Hicks Brian, Patrick Christopher, Carlson Scott, lacono William, McGue
Matt, Etiologic Connections Among Substance Dependence, Antisocial Behavior, and
Personality: Modeling the Externalizing Spectrum, Journal of Abnormal Pscychology,
2002, Vol. 111, No. 3, 411-424.

Kirzner, .M. (1983), Perception, opportunity, and profit: Studies in the theory of

entrepreneurship. Chicago: University of Chicago Press.

Kodderitzsch, S. & Veillerette, B. (1999), “Kosova: Re-launching the Rural Economy”
A Medium Term Reconstruction and Recovery Program, The World Bank, ECSSD

Environmentally and Socially Sustainable development working paper no. 19

Kolodko, G. W. 2000. Transition to a market and entrepreneurship: The systemic factors

and policy options. Communist and Post-Communist Studies, 33: 271-293.

181



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Kontorovich, V. (1999), “Has new business creation in Russia come to a halt?, Journal

of Business Venturing, 14, pp. 451 — 460.

Kornai, J. (1990), The Road to a Free Economy: Shifting from a Socialist System; The
Example of Hungary. New York: Norton.

KOSME Report on SMEs in Kosova 2014 available: http://www.eciks.org/en/news-
events/3111

Kosova Agency of Statistics: Statistical Repertoire of Enterprises in Kosova (Q4 -
2013), Series 3: Economic Statistics, Republic of Kosova.

Kume Vasilika, Menaxhimi strategjik , Tirane 2010
Kume, Vasilika, “Marrja e Vendimeve Manaxheriale”, Shtepia Botuese Pegi, 2010.

Leonard, Scholl, Kowalski (1999), Journal of Organizational Behavior, Volume 20,
Issue 3, pages 407-420, May 1999

Leele Susana Jamian, Gurnam Kaur Sidhu, Parmjit Singh Aperapar, ” Managerial
Decision Styles of Deans:A Case Study of a Malaysian Public University”, Malaysa
(2013).

Liautaud, Bernard, (2001), "e-Business Intelligence: Turning Information into

Knowledge into Profit" McGraw-Hill, New York.

Locke, E. A. (2005). "Why emotional intelligence is an invalid concept”. Journal of
Organizational Behavior 26 (4): 425. doi:10.1002/job.318. Winter 2010 Interview with
Imagineer Magazine.

http://www.imagineermagazine.com/index.php/issue_archives/autumn/

Locke, E. A. (1968). "Toward a theory of task motivation and incentives".
Organizational Behavior and Human Performance 3 (2): 157. doi:10.1016/0030-
5073(68)90004-4.

London Business School, “Decision making styles research”,

www.esds.ac.uk/doc/4444/mrdoc

182


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/%28SICI%291099-1379%28199905%2920:3%3C%3E1.0.CO;2-G/issuetoc
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/%28SICI%291099-1379%28199905%2920:3%3C%3E1.0.CO;2-G/issuetoc
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_object_identifier
https://dx.doi.org/10.1002%2Fjob.318
http://www.imagineermagazine.com/index.php/issue_archives/autumn/edwin_a_locke
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_object_identifier
https://dx.doi.org/10.1016%2F0030-5073%2868%2990004-4
https://dx.doi.org/10.1016%2F0030-5073%2868%2990004-4
http://www.esds.ac.uk/doc/4444/mrdoc

Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Luthans, F. and Hodgetts M. R., Business, second edition, 1992.

Luther Lee Bernard. .(1926) An Introduction to Social Psychology. New York: Henry
Holt and Co.

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50, 370 —
396.

Maslow, A. H. (1954). Motivation and personality. New York: Harper.

Maslow, A. H. (1969). The farther reaches of human nature. Journal of Transpersonal
Psychology, 1(1), 1-9.

Maslow, A. H. (1971). The farther reaches of human nature. New York: Viking.

Mathis, L., Jackson, H., (2006). Human Resource Management 12th ed. Cengage
Learning; '012 edition (September 11, 2007)

McGregor, D. (1960). The Human Side of Enterprise, New York, McGrawHill.

McMillan, J. U. C. Woodruff (2002): The Central Role of Entrepreneurs in Transition

Economies. In: Journal of Economic Perspectives 16, H. 3, S. 153-170.

Meyer, J. P.; Allen, N. J. (1997) Commitment in the Workplace, Theory, Research and
Application. Thousand Oaks, London, New Delhi

Meyer, JP., & Allen, N.J. (1991). A three-component conceptualization of

organizational commitment. Human Resource Management Review, 1.

Meyer, J.P., Allen, N.J. & Smith, C.A. (1993). Commitment to organizations and
occupations: Extension and test of a three-component conceptualization. Journal of

Applied Psychology, 78.

Meyer, A.D., Gaba, V. and Colwell, K. (2005) 'Organizing far from Equilibrium:

Nonlinear Change in Organizational Forms', Organization Science 16(5): 456-473.

183



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Meyer, J.P.,Becker,T.E.&Vandenberghe,C. (2004), Employ commitment and
motivation, a Conceptual Analysis and integrative Model, Journal of Applied
Technology, 89, 991-1007

Michael Armstrong ‘Human Resource Menagement Practice’ London 2006 Fq. 253

Miles, M. B., & Huberman, A. M. 1994. Qualitative data analysis (2nd ed.). London:

Sage Publications.
Mimoza Kasamati, 2006, Sjellja Organizative, Tirané, fq.2

Morgan, R.M. and Hunt S.D. (1994). The Commitment — Trust Theory of Relationship
Marketing, Journal of Marketing, 20-38.

Moss, Larissa T., Atre Shaku, "Busines Intelligence Roadmap", Addison-Wesley,
Boston, 2003.

Muharam, M,F. (2011) "Dealing with SMEs strategic issues from the approach of real

options. Iternational doctorate in Entrepreneurship and Management.
Mustafa Isak, 2008, Nderrmarja ne Bisnesin Bashkohor, faqe288, Prishtiné
Mustafa Isak, 2008, Nderrmarja ne Bisnesin Bashkohor, faqe288, Prishtiné

Nabie Conteh, (2012). “The Hypothesis Testing of Decision Making Styles in the

Decision Making Process”, Journal of Technology Research.

Nelson, R.R. (1991) Why do firms differ, and how does it matter? Management Journal
Nr 12. fq 61-74.

Norman Majer, 1964, Industrijska psihologija, “Privreda” Zagreb. fq 437, Stanje :

Dobro(3), Izvor: www.kupindo.com

Northhouse PG 2001, Leadership theory and practice, 2" edn, Sage Publications Inc.,
Thousand Oaks.

Peng, M. W. 2000. Business Strategies in Transition Economies. London: Sage

Publications.

184


http://frame.goglasi.com/frame?eid=82537090&q=%20INDUSTRIJSKA%20PSIHOLOGIJA%20-%20Norman%20Majer

Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Peng, M. W. & Meyer, K. E. 2005. Probing theoretically into Central and Eastern
Europe: Transactions, resources and institutions. Journal of International Business
Studies, 36(6): 600-621.

Peng M.W. (2009), 'Institutions, resources, and entry strategies in emerging economies.
“Strategic Management Journal”, 30 (1) 61-80.

Penrose, E. 1959. The theory of the growth of the firm. Oxford: Basil Blackwell.
Pyle, D., "Data Preparation for Data Mining, MKP", 1999
Robbins S. P., Judge, T. A. (2006) Organizational Behavior, Amazon Books.

Robbins S.P., Coultar M.K., 2005,. Management, Pearson Prentice Hall, 2005 - 608
Seite

Robinson, R.B. and Pearce, J.A. (1983) ‘The impact of planning on financial

performance in small organizations’, Strategic Management Journal, 4: 197-207.

Robinson, R.B. and Pearce, J.A. (1984) ‘Research thrusts in small firm strategic
planning’, Academy of Management Review, 9: 128-37.

Robinson, R.B., Pearce, J.A., Vozikis, G.S. and Mescon, T.S. (1984) ‘The relationship
between stage of development and small firm planning nd performance’, Journal of

Small Business Management, 22(2): 45-52.

Rotter, J.B. (1966). "Generalized expectancies of internal versus external control of

reinforcements”. Psychological Monographs. 80 (whole no. 609).

Rotter, J. B. (1993). "Expectancies”. In C. E. Walker (Ed.). The history of clinical
psychology in autobiography (vol. 11). Brooks/Cole. pp. 273-284.

Rowe, A. J., & Mason, R. O. (1987). Managing with style: A guide to understanding,

assessing, and improving decision making. San Francisco, California: Jossey Bass.

Scot & Bruce (1987), Five Stages of Growth in Small Business, Long Range Planning,
Vol. 20, Nr.3, pp 45-52, Great Britain.

185



Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Shygeri Llaci : Menaxhimi i biznesit, Tirané 2000
Sikavica, P., Novak, M., "Poslovna organizacija”, Informator, Zagreb, 1999.

Sikavica, P., Bebek, B., Skoko, H., Tipuri¢, D., "Poslovno odluc¢ivanje", Inforator,
Zagreb, 1999.

Smallbone, D., & Welter, F. 2001. The distinctiveness of entrepreneurship in transition

economies. Small Business Economics, 16: 249-262.

Stephen P. Robbins & David DeCenzo, 2001, Fundamentals of Management: Essential
Concepts and Applications, Prentice Hall, p 55.

Stogdill, R.M. (1974). Handbook of leadership: A survey of the literature, New York:

Free Press

Stogdill, R. M. "Personal Factors with Leadership: A Survey of the Literature,” The
Journal of Psychology 28 (1 948). pp. 35-71

Storey, D.J., 1994, Understanding the Small Business Sector, Routledge, London

Storey, D.J., Westhead, P. 1995, “Management Training and Small Firm Performance.
Why the Link is so weak? SME Centre.

Sveto Marusic "Upravljanje i razvoj ljudskih potencijala” Ekonomski institut, Zagreb
1994 fage 249 "250.

Tambunan, T (2006) Micro, small and medium enterprises and economic

growth.Working paper series NO. 14.

Tannenbaum R. 1961, Leadership and Organization: A Behavioral Science Approach,
McGraw-Hill Book Company, Inc. 1961

Ymer Havolli, 2003, Menaxhmenti i Resurseve Njerézore’, Riinvest —Prishting, fq. 87

Yukl G., (2002), Leadership in Organizations, Fifth edition, Upper Saddle River, NJ:
Prentice Hall.

186


http://www.abebooks.com/servlet/BookDetailsPL?bi=17498769436&searchurl=an%3Dstephen%2520p%2520robbins%2520david%2520a%2520decenzo
http://www.abebooks.com/servlet/BookDetailsPL?bi=17498769436&searchurl=an%3Dstephen%2520p%2520robbins%2520david%2520a%2520decenzo

Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Yukl G., (1989), “The Importance of Flexible Leadership”, 23 rd annual conference of
the Society for Industrial-Organizational Psychology, April, 2008. San Francisco, CA.

Vroom, Victor H.; Yetton, Phillip W. (1973). Leadership and Decision-Making.
Pittsburgh: University of Pittsburgh Press. ISBN 0-8229-3266-0.

Vroom, Victor H.; Jago, Arthur G. (1988). The New Leadership: Managing
Participation in Organizations. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. ISBN 0-13-
615030-6.

Vroom, Victor; Sternberg, Robert J. (2002). "Theoretical Letters: The person versus the
situation in leadership”. The Leadership Quarterly 13: 301-323Luman Porter dhe

Edward Lawer

Wiener, Y. & Vardi, Y. (1980). Relationships between job, organization, and career
commitments and work outcomes- an integrative approach. Organizational Human

Performance, 26

Weiner, Bernard (1980). Human Motivation: Metaphors, Theories, and Research.

Lawrence Erlbaum Associates.

Yammarino, F. J., & Bass, B. M. (1990). Long-term forecasting of transformational
leadership and its effects among naval officers: some preliminary findings. In K.E.
Clark & M.B. Clark (Eds.), Measures of leadership. West Orange, NJ.

187


https://en.wikipedia.org/wiki/Victor_Vroom
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-8229-3266-0
https://en.wikipedia.org/wiki/Victor_Vroom
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-13-615030-6
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-13-615030-6
https://en.wikipedia.org/wiki/Victor_Vroom

Motivimi i burimeve njerézore - Sfidé pér marrjen e vendimeve efektive né NVM-té Kosové

Shtojcé 1

Disa pasqyra statistikore

Mosha_juaj
Frekuenca Pergindja Pérgindja valide Pérgindja komulative
Valid 18-25 vjet 13 6.9 7.4 7.4
26-35 vjet 85 45.0 48.6 56.0
36-45 vjet 49 25.9 28.0 84.0
46-55 vjet 21 111 12.0 96.0
56-65 vjet 7 3.7 4.0 100.0
Total 175 92.6 100.0
Mungesa Sistemit 14 7.4
Total 189 100.0
Gjinia_juaj
Frekuenca Pérgindja Pérqgindja valide Pérgindja komulative
Valid Femér 38 20.1 21.7 21.7
Mashkull 137 72.5 78.3 100.0
Total 175 92.6 100.0
Mungesa Sistemit 14 7.4
Total 189 100.0
Akeni_kryer_ndonjé_seminar_apo_trajnim
Frekuenca Pérgindja Pérqgindja valide Pérgindja komulative
Valid po 69 36.5 394 394
jo 106 56.1 60.6 100.0
Total 175 92.6 100.0
Mungesa Sistemit 14 7.4
Total 189 100.0
Sa_here_né_karrierén_tuaj_profesionale_keni_béré ndryshime
Pérgindja Pérgindja
Frekuenca | Pérgindja valide komulative
Valid Nuk kame ndryshuar profesion 36 19.0 20.6 20.6
Me té shumtén e kohés kame punuar né
orofesionin tim 83 43.9 47.4 68.0
r.<am béré shumé ndryshime né karierén 56 29 6 320 100.0
time
Total 175 92.6 100.0
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Munge
sa 14 7.4
sistemit
Total 189 100.0
A_keni_gené_i_pérfshiré_né ndonjé_biznes_si_bashképronar
Pergindja
Frekuenca Pergindja Pergindja komulative
Valid Asnjéher 63 33.3 36.0 36.0
1 deri ne 3 her 65 34.4 37.1 73.1
3 her e me shumé 46 24.3 26.3 99.4
3 1 .5 .6 100.0
Total 175 92.6 100.0
Mungesa  Sistemit 14 7.4
Total 189 100.0
Vazhdimisht_i_inkurajoj_punétorét_e_mi
Perqgindja Perqgindja
Frekuenca | Pergindja validee komulative
Valid éshté shprehur kundér motivimit 11 5.8 6.3 6.3
Gjithmoné 98 51.9 56.0 62.3
Ndonjéheré 59 31.2 33.7 96.0
Nuk e pérdor 5 2.6 2.9 98.9
Nuk e di 1 5 .6 99.4
Refuzoj té pérgjigjem 1 5 .6 100.0
Total 175 92.6 100.0
Missing  System 14 7.4
Total 189 100.0
U_kushtoj_shumé_kujdes_punéve_qé_ata_kryené
Pergindja Pergindja
Frekuenca | Pergindja valide komulative
Valid éshté shprehur kundér motivimit 11 5.8 6.3 6.3
Gjithmoné 64 33.9 36.6 42.9
Ndonjéheré 80 42.3 45.7 88.6
Nuk e pérdor 18 9.5 10.3 98.9
Refuzoj te pérgjigiem 2 11 11 100.0
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Total 175 92.6 100.0
Mungesa Sistemit 14 7.4
Total 189 100.0
Pérpigem_té kem_besimin_e_punonjésve té mi
Pergindja Pergindja
Frekuenca | Pergindja valide komulative
Valid éshté shprehur kundér motivimit 11 5.8 6.3 6.3
Gjithmoné 79 41.8 451 514
Ndonjéheré 49 25.9 28.0 79.4
Nuk e pérdor 22 11.6 12.6 92.0
Nuk e di 10 53 5.7 97.7
Refuzoj té pérgjigiem 4 21 2.3 100.0
Total 175 92.6 100.0
Mungesa Sistemit 14 7.4
Total 189 100.0
Ofrojw_kushte_té_mira_pér_puné
Perqgindja Perqgindja
Frekuenca | Pergindja valide komulative
Valid éshté shprehur kundér motivimit 11 5.8 6.3 6.3
Gjithmoné 69 36.5 39.4 45.7
Ndonjéheré 64 33.9 36.6 82.3
Nuk e pérdor 22 11.6 12.6 94.9
Nuk e di 2 1.1 1.1 96.0
Refuzojw té pérgjigiem 7 3.7 4.0 100.0
Total 175 92.6 100.0
Missing  System 14 7.4
Total 189 100.0
Delegoj_detyrat_tek_puntorét_sepse_kjo_i_motivon
Perqgindja Perqgindja
Frekuenca | Pergindja valide komulative
Valid éshté shprehur kundér motivimit 11 5.8 6.3 6.3
Gjithmoné 75 39.7 42.9 49.1
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Ndonjéheré 69 36.5 394 88.6
Nuk e pérdor 13 6.9 7.4 96.0
Nuk e di 4 21 2.3 98.3
Refuzojw té pérgjigiem 3 1.6 1.7 100.0
Total 175 92.6 100.0

Mungesa Sistemit 14 7.4

Total 189 100.0

Gjithmoné_kur_ata_i_realizojné detyrat_i_pérgézoj
Pergindja Pergitja
Frekuenca | Pergindja valide komulative

Valid éshté shprehur kundér moivimit 11 5.8 6.3 6.3
Gjithmoné 76 40.2 43.4 49.7
Ndonjéheré 59 31.2 33.7 83.4
Nuk e pérdor 23 12.2 131 96.6
Nuk e di 3 1.6 1.7 98.3
Refuzojw té pérgjgigjem 3 1.6 1.7 100.0
Total 175 92.6 100.0

Mungesa Sistemin 14 7.4

Total 189 100.0

I_shpérblej_pér_realizimin_e_detyrave
Pergindja Perqitja
Frekuenca | Pergindja valide komulative

Valid éshté pérgjigjur kundér motivimit 11 5.8 6.3 6.3
Gjithmoné 56 29.6 32.0 38.3
Ndonjéheré 68 36.0 38.9 77.1
Nuk e pérdor 31 16.4 17.7 94.9
Nuk e di 3 1.6 1.7 96.6
Refuzojw té pérgjigjem 6 3.2 3.4 100.0
Total 175 92.6 100.0

Mungesa  Sistemin 14 7.4

Total 189 100.0

Cfaré_funksioni_keniné_puné *

Pércaktoni_motivuesit_1_shumé_i_réndésishém_10_jorendesishm Crosstabulation

Count
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Pércaktoni_motivuesit_1_shumé _i_réndésishém_10_jorend
esishm Tot
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Shtojcé 2

PYETESOR, studimi 1 (pilot) dhe 3 (bazé)

Ky pyetésor eshte strukturuar duke patur si synim realizimin e njé€ studimi t€ detajuar
mbi vendim-marrjen dhe metodat e motivimit né bizneset shqipétare, Ferizaj, Kosove.
Studimi yné konsiston né vleresimin ¢ motivimit dhe ndikimin e tij né vendim-marrjen e
NVM-ve.

Ju lutemi t’1 pérgjigjeni pyetjeve t€ méposhtme duke ju siguruar gjithashtu edhe ruajtjen
e anonimitetit. Pérgjigjet tuaja do t€ jené t& koduara né ményré anonime né databazén
toné.

Pyetésori do té zgjasé rreth 15 minuta. Nuk ka pérgjigje té sakté ose té gabuar. Ne jemi
té interesuar per ndikimin e motivimit te personelit ne vendimmarrjen e NVM-ve.

l. Informacione té pérgjithshme

1. Mosha juaj

2. Nacionaliteti juaj?

3. Edukimi juaj

a) shkollén fillore , b) shkollén e mesme , ¢) universitetin , d) studimet pas
universitare

4. Gjiniajuaj? (ju lutemi rrethoni) 1. Femér 2. Mashkull

5. Cfaré funksioni keni né puné?

6. A keni kryer ndonj€ seminar apo trajnim PO Jo

Nése ‘Po’ ju lutem specifikoni

Kohézgjatja

7. NE cilin nivel t€ strukturés organizative ju jeni?
(nése ju jeni pronari apo menaxheri i larte shénoni 0. Nése ju raportoni direkt

tek menaxheri i larté shénoni 1, dhe késhtu me radhé.)

Niveli

8. Sa kohé keni qé punoni pér punédhénésin tua;j?
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vite muaj

9. Né sa punédhénés/kompani té€ ndryshme keni punuar gjaté karrierés suaj?

(ju lutem pérjashtoni punét e rastésishme, dhe punét gjaté pushimeve

studentore)

punédhénés.

10. Sa here né€ karrierén tuaj profesionale keni béré ndryshime radikale né mes
funksioneve t€ punés / sferave té€ punés?

0- nuk kam ndryshuar profesion

1- Me té shumtén e kohés kam punuar né profesionin tim

2- Kam béré shumé ndryshime né karrierén time

11. Sektori ne te cilin operon kompania juaj :

a) Prodhim, b) Sherbime, c) Ndertim,

f) hoteleri, restorante dhe turizém, g) T¢ tjera

d) Tregti,

e) Transport

12. A keni gené i pérfshiré n€ ndonjé€ biznes si bashképronar?

Numri i bizneseve té filluara

II.  Motivimi i Punonjésve

1. A mendoni se €shté 1 nevojshém motivimi i punétoréve tuaj ? Po
Jo

2. Nése ‘Po’, a e aplikoni motivimin pér punétorét tuaj?

a) po

b) jo

c) nuk e di
3. Nése ‘PO’, ju lutemi shénoni metodat e motivimit

Gjithmo | Ndonjé | Nuke | Nuke | Ref.

Menyrat e motivimit né heré pérdor | di pp

Vazhdimisht i inkurajoj punétorét e mi dhe u jap
1évdata pér punén e béré

U kushtoj shumé kujdes puné€ve g¢€ ata kryejné-
bisedoj me ata anét pozitive dhe jo negative

Uné jam shumé i kujdesshém me njerézit qé
punojné pér mua
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Pérpigem € vazhdimisht t& kem besimin e
punonjésve t&€ mi

Pérpigem g€ punétorét t€ kené pajisjet dhe mjetet e
duhura té punés

Pérpigem qé t€ delegoj detyrat tek punétorét e mi
sepse kjo 1 motivon dhe i ngarkon me pérgjegjési

Gjithmoné kur ata i realizojné detyrat i pérgézoj

I shpérblej pér realizimin e detyrave

Té tjera

I1l. Emocionet

1. Duke menduar rreth javéve té fundit, sa heré gjaté punés tuaj keni pérjetuar ndjenjat

e méposhtme?

Ju lutem pérdorni shkallét né vijim:

1 = Asnjéheré, 2 = Ndonjéheré, 3 = Disa heré, 4 = Shumicén e kohés, 5 = Gjaté téré

kohés.

. | tendosur
. Fatkeq
. I déshpéruar

. Optimist

1

2

3

4

5. T geté
6. | relaksuar
7. 1 shqgetésuar
8. Entuziast

9. N€ ankth
10. I kénaqur

11. 1 zymté

N e e = = o T T = S o o S SN S
(CREN CREN CRE CRE SR G CRE O CEE CE S N
W W W W W WwWw W W W W w
~A A A DD B D B D&M >

12. I gézuar

on o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol

2. Népérmjet motivimit, sa i arrini q€llimet e vendimeve apo objektivave q€ ju doni té

realizoni?

(A = asnjéheré, B= shumicén e kohé&s, C= gjithmon¢)

1 | Uné jam shumé i miré n€ vendosjen e géllimeve
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2 | Shumé rrallé kérkoj ndihmé, vetém nése &shté e domosdoshme

Nése i vendos géllimet, vazhdimisht i arrij ato

Uné pres q¢€ puna té kryhet mir€ nga punétorét

o |~ W

Uné i pérparoj njerézit n€ profesion

6 | Vazhdimisht i dérgoj punonjésit n€ trajnime dhe specializime plotésuese

7 | I shpérblej punonjésit pér punén g€ béjné né ményra t€ ndryshme

8 | I paguaj punonjésve paga té mira

9 | U jap siguri né puné

10 | I jap punonjésve ndihma financiare kur kané probleme familjare apo financiare

> | > |> | > |> > |> > |>
W | W |W | ©O|®W|W| @ W ®m
ojlojlojojo|lo|o o |0

IV. Qéndrimet dhe perceptimet

Ju lutemi shprehni mendimin tuaj lidhur me pyetjet e méposhtme

Ju lutem pérdorni shkallét si né vijim: 1 = Plotésisht nuk pajtohem, 2 = Nuk pajtohem, 3

= Indiferent, 4 = Pajtohem, 5 = Pajtohem plotésisht
1. Stili im ésht€ mé shumé veprim spontan sesa reflektim i ftohté.

2. Kur gjérat shkojné keq né puné mé merr kohé€ pér té tejkaluar até.
12345

3. Aktivitetet me rrezik té larté mé gjallérojné.
12345

4. Uné jam dikush qé preferon rutinén para pasigurisé.
12345

5. Do té preferoja arritjen e ekuilibrit n€ vend t€ suksesit né jetén time.
12345

6. Uné déshiroj t€ marré vendime shpejt dhe instinktivisht.
12345

7. Uné kurré nuk i mérzis njerézit.
12345

8. Para se té blej njé€ artikull mjaft té shtrenjté b&j kérkim t&€ detajuar.
12345

9. Uné jam lloji i personit i cili lehté¢ mund t€ mbledhé forcat dhe
t€ vazhdojé mé tutje.
12345

12345
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10.

11

12.

14.

15.

16.

17.

18.

Uné déshiroj t&€ vendos veten né situata ku ¢do gjé mund t€ ndodhé.
12345

. Uné ndjehem mé i lumturi duke punuar me metodat e provuara dhe testuara

12345

Uné jam mé i shqetésuar pér arritjet n€ puné sesa pér pérmbushjen e
nevojave personale.
12345

Uné preferoj t€ hidhem né situata té reja n€ vend se t& bé&jé pérpjekje pér té
llogaritur paraprakisht se ¢far€ mund té ndodhé.
12345

Uné déshiroj t&€ mbledhé shumé t€ dhéna pér ¢do mundési

té re q€ mund t€ lindé.
12345

Disponimi im né puné ndryshon né€ varési t€ ngjarjeve qé ndodhin né€ puné.
12345

Uné e gjej si mé t€ mirén t’1 besoj reagimeve instinktive ndaj rrethanave.
12345

Uné 1 déshiroj rutinat dhe sistemet pér t€ ndihmuar qé t€ sigurohem qé gjérat

shkojné normalisht.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

12345

Kur uné ‘luaj’ e vetmja gjé q€ ka réndési €shté fitorja.
12345

Uné nuk kam zakone té kéqija.
12345

Mé pélgejné fushat e punés ku mé shumé nevojitet parandjenja sesa analiza
e kujdesshme.
12345

Uné mund t€ shképutem emocionalisht lehté nga gjérat q¢ ndodhin
né vendin e punés

12345

Uné jam 1 gatshém t€ shfryt€zoj shanse t€ reja
12345

Uné pélqgej detyrat ku rezultati pérfundimtar €shté i1 paparashikueshém.
12345

Njerézit rrallé mé zemérojné.
12345
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26. Suksesi €shté e gjitha g€ ka réndési pér mua.
12345

27. Kur ndérmarr nj€ detyré, stili im i punés éshté q¢ ta strukturoj
me shumé kujdes.
12345

28. Uné prirem t€ jem shumé i1 pérfshiré emocionalisht me pothuajse
¢do detyré g€ uné kam.
12345

29. Si stimulues n€ punén time shérbejné pasiguria dhe ndryshimeve t€ médha.
12345

30. Uné jam gjithmoné i durueshém me njerézit.
12345

31. Uné preferoj situatat qé nuk jané€ t€ udhézuara dhe me rregulla.
12345

32. Motivimi im kryesor €shté g€ t€ jem njé yll né fushén time.
12345

33. Uné déshiroj té studioj n€ detaje informacionet para bérjes sé zgjedhjeve.
12345

34. Kur njé ngjarje e madhe ndodh né puné, uné e kam té véshtiré
12345

pér ta hequr nga mendja.

35. Ndihem shumé miré€ né situatat ku jam nén presion pér t& marré
12345

vendime té shpejta.

36. Uné rrallé veproj né ményré€ impulsive
12345

37. Uné ndjehem si 1 lidhur, kur kam pér t€ ndjekur procedura
12345

standarde operative pér ¢do kohé.

38. Uné nuk e kam problem kur gjendem né situata konkurruese
12345

39. Uné gjithmoné i1 kushtoj shumé kohé pér té vlerésuar plotésisht
12345

opsionet para se t€ marr vendime t€ réndésishme.
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40.

41.

12345

jang té lidhura me punén.

12345

V. Karakteristikat tuaja.

Duhet t€ mendohem miré para se t€ marr vendime.

Shumé emocione qé uné i pérjetoj né kohén time té liré

Mg poshté renditen njé numér karakteristikash. Ju lutem tregoni shkallén né té cilén ju

pajtoheni apo nuk pajtoheni me secilén deklaraté. Pér két€ qéllim pérdorni shkallét si

m¢é poshté:

1. Dakord, 2. Nuk jam dakord,
Dakord, 5. Plotésisht dakord.
1. Eshté fjaléshumé

O 0 93 O U W N

10
11

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

. Tenton té grindet me t& tjerét

. Bén njé puné té ploté

. Eshté origjinal, vien me ide té reja.

. Eshté i rezervuar.

. Eshté i dobishém dhe bujar me té tjerét
. Mund té€ jeté disi 1 pakujdesshém

. Eshté i relaksuar, e trajton miré stresin

. Eshté kurioz pér shumé gjéra t& ndryshme
. Eshté plot energji

Eshté punétor i besueshém

Mund té jeté 1 tensionuar

Eshté i zgjuar, njé mendimtar i thellé
Gjeneron shumé entuziazém

Ka nj€ natyré falése

Ka tendencé té jeté i gorganizuar
Shqgetésohet shumé

Ka njé€ imagjinaté aktive

Ka tendencé té jeté i qeté

N¢€ pérgjithési €shté 1 besueshém

Ka tendencé té jeté€ dembel

Eshté i géndrueshém emocionalisht
Eshté krijues

R e e e e e T T S e e e e Y e S S N = T T = T =

N N DD DN DN DN DD DN DN DN DN DN DD DD DN DN DD DD DD DD

3. As jam dakord as nuk jam dakord,

W W W W W W W W W W W W W W W W W W w w w w w

E e N - R R N S G - T > T S Y - N - - N N N SN N I S S S S

4.

SIS N

or o1 o1 o1 o1 01 O1 O1 O1 O1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol
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26.
27.
28.
29.
31.
32.
33.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
42.
43.
44.

Ka njé personalitet vendimtar

Mund té jeté 1 ftohté dhe i pérmbajtur

Kémbéngulés derisa detyra €shté pérfunduar

Njeri me humor

Eshté i vémendshém dhe i sjellshém pothuajse me t& gjithé1

I bén gjérat n€ ményré efikase
Mbetet i geté né situata t€ tensionuara

Eshté shumé i shoqérueshém

Nganjéheré éshté i vrazhdé me té tjerét

Bén plane dhe i ndjek ato

Béhet nervoz lehté

I pélgen té€ reflektojé, luan me ideté
Ka pak interes artistik

I pélgen t€ bashképunojé me t€ tjerét

I shképutet vémendja lehtésisht

Eshté i sofistikuar né art, muziké apo letérsi

1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

W W W W W W W W W W W NN W W w w

e T S R - - N S S T T S T > TR N N -
onr o1 o1 o1 01 01 O1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol

V1. Cilét jané Motivuesit

Vierésimi : Ju lutem pércaktoni motivuesit, (1= shumé i réndésishém, 10 = jo i réndésishém )

Motivuesit

Sipas menaxheréve,

¢far€ i motivon te

punésuarit

Si déshirojné té

motivohen té
punésuarit

Pagat té mira

Sistemi i shpérblimit

Vlerésim i plot€ pér punén

Atmosferé e miré né puné

Siguri né puné

Organizimi i orarit t€ punés

Metoda efikase e menaxhimit

Mundésia pér zhvillimin né karrieré

Besnikéri personale t€ punonjésve

10

Ndihem mbéshteté€se me probleme personale
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VIIl. Pérshtatja person-puné

Pyetjet e méposhtme do t€ na ndihmojné pér té€ shqyrtuar pérshtatjen ndérmjet individit
dhe vendit té punés. Ju lutem deklarojuni n€ ményrén mé t€ pérshtatshme pér ju.

1. Sa miré ndiheni n€ pozicionin q€ ushtroni 1. Jo miré — Uné jam duke kérkuar
gjaté kryerjes s€ detyrave dhe komunikimit me pér t€ ndryshuar puné
té tjerét? 2. Ashtu — késhtu —mund t€ jet€ mé
miré.
3. Miré — por ka hapésiré pér
pérmirésime.
4. Shkélqyeshém — ky pozicion i
pérshtatet stilit tim.
2. Si do té ndiheni nése angazhoheni né njé 1. Kjo nuk do té jeté e p€rshtatshme
pozité me pérgjegjési mé t€ médha? pér mua.

2. Do té kisha ndjenja t& pérziera.

3. Ky éshté njé rol g€ mund t€ jeté
térheqgés.

4, Ndihem i pérshtatshém pér kété
rol.

3. Ju lutemi vlerésoni nénté pikat mé€ poshté né kuptimin e pérshtatjes me stilin tuaj,
duke pérdorur shkallét prej 1 n€ 9, ku shkalla 1 tregon njé pérshtatje t& varfér, 4
tregon njé pérshtatje t€ moderuar dhe shkalla 9 tregon njé pérshtatje té
shkélgyeshme. Ju lutemi pérdorni t€ gjitha shkallét, dhe tentoni t€ mos vlerésoni me
té nj&jtén shkallé mé shumé se 3 pika.

a. Vendimmarrés — duke punuar nén presion pér t€ marré vendime

t€ shpejta pér ¢éshtje té réndésishme.

b. Késhilltar — duke ofruar mbéshtetje pér njerézit qé kané nevojé pér

udhézime teknike.

c. Problematik - duke punuar i vetém pér té zgjidhur problemet
komplekse teknike.

d. Negociatori— duke influencuar dhe shitur ide dhe propozime pér njerézit.

e. Administrator — duke marr€ pérgjegjésiné pér mbarévajtjen e proceseve

operacionale dhe proceseve tjera t€ rénd€sishme pér biznesin.

f. Trajner — duke punuar ngushté me njerézit pér t& rritur aftésité e tyre.
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g. Planifikues — duke formuluar strategji operacionale

h. Shef — duke marré pérgjegjésiné pér njerézit e tjeré dhe punén e tyre.
i. Novator — nxjerrja e ideve kreative.

VI1II. Shkalla e vlerésimit pér karakteristikat e punés
1. Sa shpesh né puné ndodhin situatat e méposhtme?

Asnjéheré Rrallé Ndonjéheré Shpesh Shumé

shpesh

1. Fokusimi né detale 1 2 3 4 5
2. Vendimmarrje e 1 2 3 4 5

shpejté
3. Angazhimi n€ puné 1 2 3 4 5
4. Pérballja me stresin 1 2 3 4 5
5. Risk marrja 1 2 3 4 5
6. Pérballja me 1 2 3 4 5
pasiguri
7. Pérdorimi 1 rutinés 1 2 3 4 5
dhe sistemeve
8. 1 2 3 4 5
Paparashikueshméria
9. Konkurrenca mes 1 2 3 4 5
kolegéve
10.  Orientimi  pér 1 2 3 4 3)
arritje
11.  Menaxhimi i 1 2 3 4 5
personelit

Ju Falemenderit pér pjesémarrjen
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Shtojcé 3

Pyetésori: Studimi 2

Faleminderit pér pjesémarrjen tuaj né kété studim. Pjes€marrja juaj éshté vullnetare dhe

konfidenciale. T¢ gjitha pérgjigijet e dhéna do t€ pérdoren vetém pér qéllime

pérgjithésimi.

Seksioni 1

Ky seksion ka si géllim té mbledh informacion pér té indentifikuar cili éshté stili juaj i

vendimarrjes .

Pér pyetjet e méposhtme ju lutem jepni viersimin tuaj nga 1-5. Ku :1 = shumé rrallé, 2 =
rrallé, 3 = as rrallé as shpesh, 4 = shpesh, 5 = gjithmonéé

konsideroni opsione té ndryshme?

Pyetjet Shumé | Rrallé | As rralle | Shpesh | Gjithmoné
rrallé as
shpesh
1. Sashpesh merrni vendime ? 1 2 3 4 5
2. A konsultoheni me kolegét tuaj pér | 1 2 3 4 5
té marré njé vendim té réndésishém ?
3. Ju géndroni besnik vendimeve tuaja? | 1 2 3 4 5
4. Merrni  vendime, pa marré |1l 2 3 4 5
parasyshté gjithé pasojat?
5. Preferoni ti shmangni vendimet nése | 1 2 3 4 5
kto té fundit jané shumé té
réndésishme dhe ju shkaktojné
ankth?
6. Merrni vendime té parakohshme ? 1 2 3 4 5
7. Ndiheni té sigurt né aftésité tuaja pér | 1 2 3 4 5
té marré vendime té réndésishme?
8. la delegoni marrjen e njé vendimi té | 1 2 3 4 5
réndésishém kolegéve tuaja ?
9. Gjaté marrjes sé njé vendimi |l 2 3 4 5
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10. Ndikon mjedisi/ kultura ge rrethon | 1 2 3 4 5
né vendimmarrjen tuaj?

11. Merrni vendime impulsive? 1 2 3 4 5

Seksioni 2

Ky seksion ka si géllim té identifikojé metodat qé pérdoren né kompaniné tuaj pér procesin
e vendimmarrjes.

Pér pyetjet e méposhtme ju lutem jepni vlerésimin tuaj nga 1-5. Ku :1 = shumé rrallé, 2 =
rrallé, 3 = as rrallé as shpesh, 4 = shpesh, 5 = Gjithmoné

Pyetjet Shumé | Rrallé | As Shpesh | Gjithmoné
rrallé rrallé as
shpesh
1.8a shpesh vendimet tuaja udhéhigen | 1 2 3 4 5
nga intuita juaj pavarésisht véshtirésive
praktike?
2.Merrni parasysh té gjitha alternativat | 1 2 3 4 5

e mundshme pér té marr njé vendim?

3.8a shpesh ndjeni qé gjaté marrjes sé | 1 2 3 4 5
njé vendimi po favorizoni njé opsion
duke neglizhuar njé opsion tjetér?

4.4 merrni vendime duke u mbéshtetur | 1 2 3 4 5
né procese té qéllimshme logjike?

5.Mbéshteteni né intuitén tuaj gjaté |1 2 3 4 5
procesit té vendimmarrjes?

6. Udhéhigen vendimet nga idealet | 1 2 3 4 5
tuaja, pavarésisht nga véshtirésité

praktike?

7.4 merrni vendime, pa marré parasysh | 1 2 3 4 5
té gjitha pasojat?

8. Sa shpesh i pérdorni metodat |1 2 3 4 5
bashkékohore/ analitike né kompaniné

tuaj?

9.Gjaté  vendimmarrjes mblidhni | 1 2 3 4 5

informacion  pér  té  analizuar
alternativat ?
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10. Merrni vendime rutinore né |l 2 3 4 5
kompanin tuaj?

Seksioni 3

Né kété seksion synohet té merret informacion i pérgjithshém pér organizatén tuaj dhe
aktivitetin e saj. Pér secilén nga pyetjet e méposhtme, ju lutem qarko alternativén qé ju

duket mé e pérshtatshme:

1. Seksi :
e Femér ® Mashkull

2. Cilés grup moshe i pérkisni?
o 20-30vjeg
o 31-45 vjeg
e 46- 60 vjece
e mbi 60 vjec

3. Arsimi

e I mesém

o [larté
o Master
o Tjetér.............

4. Sa vite keni qé punoni pér kété firmé?

e Mépaksel vit

o 1-2vjet
e 3-5vjet
o 4-6vjet
o 11-20 vjet

o Mé shumé se 20 vjet.

5. A éshté biznesi i juaj
e Familjar ® Jo familjar

6. Sa éshté numri i punonjésve né organizatén tuaj
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e Deri ne 9 punonjés
e 10 - 50 punonjés
e 51- 250 punonjés
e mbi 250 punonjés

e Specifikim tjetér

JU FALEMINDERIT PER BASHKEPUNIMIN!
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