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DEKLARATA E AUTORESISE

Ky material nuk éshté prezantuar mé paré né kété institucion dhe as né ndonjé
institucion tjetér té ngjashém me té. Ményra e mbledhjes, pérpunimit dhe analizimit té

té dhénave té kétij punimi éshté krejtésisht origjinale dhe objektive.



ABSTRAKTI

Themeli i konkurrencés sé organizatave né ekonominé bashkékohore éshté zhvendosur
nga burimet fizike, té prekshme, drejt burimeve té paprekshme. Sot, nga shumé studiues
e prakticiené, njohuria konsiderohet si aseti mé i réndésishém i organizatés, krahasuar
me asetet tradicionale, kapitali, toka, makinerité dhe asete té tjera té prekshme.

Né shogériné e sotme té dijes, Menaxhimi i Njohurise (MNJ) éshté céshtje e
réndésishme pér té gjitha kompanité. Zbatimi i praktikave dhe i aktiviteteve té
Menaxhimit té Njohurisé, shihet si njé fazé kritike pér kompanité, té cilat déshirojné té
integrohen né njé ekonomi duke u bazuar tek njohuria.

Nga ana tjetér, njé pérgindje e konsiderueshme e projekteve té Menaxhimit té¢ Njohurisé
déshtojné. Studiuesit e fushés véné né vémendje se suksesi dhe déshtimi i MNJ varet
nga pércaktimi dhe zbatimi i sakté i disa faktoréve té brendshém organizativeé.

Ekziston njé literaturé e gjeré né vendet peréndimore mbi njohuriné dhe Menaxhimin e
Njohurisé, por gé né Shqipéri éshté shumé pak e eksploruar. Ky fakt, nxiti interesin pér
té njohur sjelljen e organizatave té biznesit né Shqipéri kundrejt MNJ.

Qéllimi i kétij punimi éshté sé pari, té hulumtojé sjelljen e organizatave té biznesit né
Shqipéri ndaj Menaxhimit té Njohurisé dhe sé dyti, té eksplorojé marrédhénien ndérmjet
Faktoréve Kritiké té Suksesit (FKS) té zbatimit t¢ MNJ dhe Performancés sé
Organizatés (PO) né kéto organizata. Né pérmbushje té géllimit jané ngritur pyetjet
kérkimore: Cila éshté shkalla e zbatimit t&¢ Menaxhimit t€ Njohurisé né organizatat e
biznesit né Shqipéri? Cili é&shté korelacioni midis FKS té zbatimit t¢ MNJ dhe
Performancés sé Organizatés? Metodologjia pér realizimin e punimit éshté njé
kombinim i kérkimit sekondar dhe kérkimit primar. Metoda e pérdorur éshté cilésore

dhe sasiore, népérmjet teknikés sé pyetésorit.



ABSTRACT

The foundation of organisational competitiveness in the contemporary economy has
shifted from physical and tangible resource, to intangible resources. Knowledge today,
is considered by many scholars as the most important asset of the organization, than in
the traditional assets as capital, land, machinery, and other tangible assets. In today's
knowledge society, Knowledge Management (KM) is an important issue for all
companies. Implementation of KM practices and activities can be seen today as a
critical stage for companies that want to integrate into a knowledge-based economy .

On the other hand, a significant percentage of Knowledge Management projects fail.
Many researches put the attention that the success of KM depends on the definition and
implementation to some critical factors in the organization .

There is a wide literature on Western countries on knowledge and Knowledge
Management, but that Albania is very little explored. This fact prompted the interest to
know the behavior of business organizations in Albania against the KM. The purpose of
this paper is the first, to examine the behavior of business organizations in Albania in
the KM and secondly, to explore the relationship between the critical success factors
(FCS) of KM implementation and Organizational Performance (OP) in these
organizations. In fulfillment of the purpose of the study are set up research questions:
What is the rate of implementation of the KM in business organizations in Albania?
What is the correlation between the FKS of the implementation of KM and
Organizational Performance (OP)? The methodology for the realization of this paper is
a combination of secondary research and primary research. The method used is

qualitative and quantitative, through the questionnaire technique.
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Hyrje Kapitulli 1

KAPITULLI I: HYRJE

“Né njé ekonomi ku e vetmja siguri éshté pasiguria, i vetmi burim i
sigurt pér avantazhe konkurruese e té gendrueshme éshté Njohuria”

Ikujiro Nonaka

Sot mijedisi i jashtém i organizatave é&shté subjekt i ndryshimeve dhe i
ndérvarésisé si kurré mé paré. Konkurrimi né tregjet globale thjesht me pasurité
natyrore té papérpunuara, apo me krahun e liré té punés nuk éshté i mjaftueshém.
Pérfshirja e organizatave té biznesit brenda njé rrjeti t€ ekonomisé globale, bazuar tek
njohuria, kérkon né té njejtén kohé ményra dhe strategji té reja, né funksion té rritjes sé
gendrueshme té biznesit dhe avantazheve konkurruese. “Né kohét e sotme njohuria
éshté burimi mé i réndésishém pér kompanité” (Thobe, 2003: 17), “pér pér té kapércyer
sfidén globale” (Davenport & Prusak, 1998: 13).

Né shogériné e sotme, té bazuar te njohuria, ose “knowledge - based society”, sasia e
njohurisé né pérdorim éshté rritur mjaft dhe kjo ka sjellé shumé sfida pér kontrollin dhe
menaxhimin e saj (njohurisé€). Ekspertét lajmérojné se Mosha e Njohurisé éshté duke
zévendésuar Epokén e Industrisé. Ky tranzicion zhvillimi, nga shogéria e industrializuar
drejt shogérisé sé dijes, lidhet ngushté me kérkesén pér njé pérdorim sa mé efektiv té
njohurisé. Fakti qé njohuria éshté béré tashmé njé burim ekonomik shumé i réndésishém
pér organizatat, ka sjellé né té njejtén kohé si domosdoshméri ndryshimin thelbésor té
filozofisé dhe sjelljes ndaj saj (njohurisé). Né kété kuadér diskutimi, paradigma
gjerésisht e njohur ndér vite, ishte se Njohuria éshté fuqi, prandaj ajo duhet ruajtur,
mbajtur pér vete, duke krijuar késhtu avantazh ndaj té tjeréve né organizaté. Sot ka zené

vend paradigma e re dhe e lakuar gjerésisht, se Njohuria éshté njé fugi vigane dhe si e
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tillé brenda organizatés ajo (njohuria) duhet té ndahet ndérmjet individeve dhe grupeve
organizative, me géllim gé té zhvillohet.

Problemi shtrohet se si té pérshpejtojmé krijimin dhe ndarjen e njohurisé brenda
organizatés. Pérgjigjja éshté - Menaxhimi i Njohurisé (MNJ). Thelbi i Menaxhimit té
Njohurisé né organizata éshté krijimi dhe ndarja e njohurisé pérgjaté niveleve
organizative, duke populluar dhe ruajtur mendimet e vlefshme dhe praktikat mé té mira
té punés. “Sot shumé kompani investojné miliarda dollaré pér krijimin, pérdorimin dhe
ndarjen e njohurisé”, (Civi, 2000: 166).

Referuar Drucker (2000), nése kontributi mé i réndésishém i menaxhimit té shekullit té
20-té ishte rritja e produktivitetit népérmjet punés manuale té punétorit né fabriké, sot
njé nga sfidat mé té médha té menaxhimit né shekullin e 21-té dhe njékohésisht njé nga
kontributet mé té réndésishém qgé ai nevojitet té japé, éshté té rrisé produktivitetin e
njohurisé sé punés dhe punonjésve té dijes.

Brenda kétyre realiteteve, Menaxhimi i Njohurisé éshté duke u béré sot njé nga
praktikat mé té réndésishme té kompanive té vendeve té zhvilluara, pér té rritur fitimet
dhe avantazhet konkurruese. Né njé kohé kur kapitali intelektual éshté duke u béré baza
kryesore e bérthamés sé konkurrencés dhe njéherazi gelési kryesor pér njé performancé
superiore, zbatimi i praktikave apo projekteve té Menaxhimit té Njohurisé né
organizata, ka térhequr gjithmoné e mé shumé vémendjen e botés sé biznesit. Tashmé
éshté forcuar besimi se Menaxhimi i Njohurisé éshté njé prej sfidave té zhvillimeve té
sotme globale. Menaxhimi i Njohurisé éshté duke u béré gjithmoné e mé shumé pjesé e
vizioneve dhe strategjive té organizatave, si njé platformé e ndryshimeve afatgjata. Kjo
pér shkak se, Menaxhimi i Njohurisé mund té suportojé objektiva strategjike té tilla si

pérmirésimet e eficencés, minimizimi i riskut dhe rritja e inovacionit.
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Nga ana tjetér, ekspertét véné né vemendje se, megjithése sot shumé kompani jané duke
investuar miliarda dollaré pér krijimin, ndarjen dhe pérdorimin e njohurisé Civi (2000),
referuar Holsapple (1999), dimensioni i Menaxhimit té Njohurisé nuk ka marré akoma
vémendje té mjaftueshme. Statistikat flasin pér njé normé té larté té déshtimit té
projekteve t¢ MNJ. Gerhard dhe Trauner (2007) sugjerojné se aplikimi i Menaxhimit té
Njohurisé nuk udhéhiget té kété sukses, sepse kompleksitetit t¢ MNJ-sé i mungon njé
késhillé praktike. Né vazhdim té késaj ideje, shumé autoré sugjerojné se identifikimi i
barrierave apo faktoréve kritiké, té cilét ndikojné né suksesin e procesit t¢ Menaxhimit
té Njohurisg, éshté shumé i réndésishém. Pjesa mé e madhe e kétyre faktoréve i pérkasin
spektrit njerézor dhe jané faktoré té brendshém organizativé. Si té tillé ata mund té
menaxhohen nga organizatat.

Népérmjet ekzaminimit empirik té zbatimit té praktikave t¢ MNJ né organizata, punimi
synon té analizojé sjelljen e organizatave té biznesit né Shqipéri ndaj Menaxhimit té
Njohurisé. Synim tjetér i punimit éshté té analizojé mjedisin e brendshém organizativ,
duke evidentuar rolin e njé grupi faktorésh, té cilét kushtézojné zbatimin me sukses té
praktikave té menaxhimit té njohurisé né organizatat e biznesit né Shqipéri.

Studimi i ndikimit, gé ky grup faktorésh kritiké ka né zbatimin e praktikave té
Menaxhimit t& Njohurisé dhe si rrjedhojé mbi performancén e organizatés, éshté njé
tjetér aspekt né gendér té studimit. Punimi synon té ndihmojé drejtuesit e bizneseve dhe
menaxherét e niveleve té ndryshme, né rritjen e shkallés sé njohjes dhe té kuptuarit té
réndésisé qé ka njé zbatim i sukseshém i Menaxhimit t€ Njohurisé pér pérmirésimin e

Performancés sé Organizatés.
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1.1 Shtrimi i problemit

Pse Menaxhimi i Njohurisé?

Organizatat e biznesit né Shqipéri tashmé jané pjesé e tregut global. Si té tilla, ato duhet
t’i pérgjigjen sfidave té zhvillimit té sotém ekonomik mbarébotéror. Té gjitha
organizatat, pavarésisht llojit té aktivitetit, madhésisé apo strukturés organizative, e
kané té nevojshme té gjenerojné dhe pérdorin njohuriné. Pa njohuri njé organizaté nuk
do mund té organizonte vetveten dhe do ta kishte té pamundur funksionimin.
Menaxhimi i Njohurisé éshté béré tashmé njé prej sfidave mé té réndésishme té kohés
gé kéto organizata duhet té pérballojné. Brenda kétij kuptimi, disa nga problemet mé té

prekshme lidhur me njohuriné dhe menaxhimin e saj jané:

* Problemi i rrjedhjes sé njohurisé jashté organizatés, né momentin qé
punonjésit vendosin té largohen prej saj. Rénia e konceptit té karrierés sé
pérjetshme né njé kompani, ka cuar né rritjen e qarkullimit vullnetar té
punonjésve. Si pasojé rrjedhja apo humbja e njohurisé sé organizatés éshté

problem i ndjeshém pér organizatat e biznesit né Shqipéri.

* Mostransformimi i njohurisé sé fshehur té individit né njohuri té shfaqur té
organizatés. Duke gené se rreth 70% e njohurisé sé njé organizate vlerésohet té
jeté njohuri e fshehur né mendjen e individit, kjo njohuri rrezikon té mbetet
proné individuale dhe t& mos kthehet né aset té organizatés.

* Ndérprerje né vazhdimésiné e njohurisé sé organizatés, si pasojé e
ndryshimeve né gjeneratén e forcés sé punés (daljet né pension). Shpesh
mungesat né njohuri shkaktuar nga ky faktor, i detyrojné organizatat té paguajné

kosto té larta pér blerjen e njohurisé gé iu nevojitet né periudha afatshkurtra.
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Humbije e risive dhe injorimi i “idesé sé miré” nga mosmenaxhimi efektiv i
njohurisé. Kjo krijon ulje t¢ normés sé inovacionit dhe zvogélim té bazés

konkurruese pér organizatat.

Mungesa e rolit, apo shkalla e ulét e ndikimit té njé grupi té brendshém
faktorésh mbi praktikat dhe iniciativat e MNJ té zbatuara né kéto
organizata, rrezikon ndjeshém déshtimin e proceseve dhe té projekteve té

Menaxhimit té Njohurisé.

éllimi dhe objektivat e punimit

Qéllimi i kétij punimi éshté sé pari, t€ hulumtojé dhe analizojé sjelljen e organizatave té

biznesit né Shqipéri ndaj zbatimit t&¢ Menaxhimit té Njohurisé dhe sé dyti, té eksplorojé

marrédhénien ndérmjet Faktoréve Kritiké té Suksesit (FKS) té zbatimit t&¢ Menaxhimit

té Njohurisé (MNJ) dhe Performancés sé Organizatés (PO) né kéto organizata.

Né funksion té géllimit, objektivat e punimit jané:

v

Rishikimi i gjeré i literaturés mbi menaxhimin e njohurisé, si bazé konceptuale pér
ngritjen e pyetjeve kérkimore, hipotezave dhe modelit té kérkimit té punimit.

Té sjellée né vémendje disa prej praktikave dhe inisiativave mé té zbatuara té
Menaxhimit t& Njohurisé, duke shérbyer késhtu si njé model pér adoptimin dhe
zbatimin e praktikave t&¢ MNJ né organizatat e biznesit né vendin toné.

Té testojé né ményré empirike, pérgjaté procesit matés, marrédhénien midis
variablave té modelit té kérkimit té ngritur né kété punim.

Té nxisé ¢éshtje gé nuk jané pjesé e kétij punimi, té cilat mund té kérkojné njé

studim mé té thelluar né fushén e Menaxhimit té Njohurisé né té ardhmen.
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1.3 Pérmbledhje e literaturés sé punimit

Ekziston njé literaturé e gjeré peréndimore mbi Menaxhimin e Njohurisé. Studimi i saj
ka shérbyer pér ndértimin e bazés konceptuale té kétij punimi. Njé trajtim i ploté i
literaturés sé konsultuar jepet né kapitullin e dyté dhe té treté. Mé poshté prezantohen

studiuesit dhe tezat teorike kryesore té fushés.

Peter Drucker éshté fokusuar né réndésiné né rritje t& informacionit dhe njohurisé sé
fshehur, si burime kryesore té organizatés né kapjen e avantazheve konkurrurese. Peter
Senge trajton rolin e “t€é mésuarit organizativ”, si njé dimension kulturor i Menaxhimit
té Njohurisé né organizata. Njé grup studiuesish, Dorothy Leonard — Barton (1970)
népérmjet studimeve empirike, (Chaparral Steel) kané véné né vémendje se, njé strategji
efektive e Menaxhimit té Njohurisé siguron njé performancé superiore té biznesit.
Studiuesit Nonaka (1991), Drucker (1993), Nonaka & Takeuchi (1995), Davenport &
Prusak (1998) vendosin theksin mbi réndésiné e njohurisé si burim Kkritik pér
organizatat dhe aset i réndésishém pér kapjen e avantazheve konkurrurese né
ekonominé e sotme té dijes. Davenport & Prusak (1998) hulumtuan zhvillimin historik
té Menaxhimit t€ Njohurisé. Drucker (2007) sjell né vémendje se njé nga sfidat mé té
médha té menaxhimit né shekullin e 21-t€, &shté rritja e produktivitetit t¢ njohurisé sé
punés dhe punonjésve té dijes. Brenda té njejtés ide, Ernest dhe Young (1997) theksojné
se shekulli 21-té sjell njé kéndvéshtrim ultimativ, “organizatat, té cilat e I1éné njohuriné
té lévizé dhe ndahet né fatin e vet, jané né rrezik t&¢ madh”. Analiza e mjedisit té
brendshém organizativ, né funksion té realizimit me sukses té projekteve t¢ MNJ, ka
gené né fokusin e shumé studiuesve té fushés sé MNJ. Davenport (1998), Liebowitz
(1999), Zack (1999), Wong & Aspinwall (2005), Hung et al. (2005), Alavi & Leidner

(2001), Lee & Choi (2003), Holsapple & Joshi (2000) kané hulmutuar rolin e njé grupi
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Faktorésh Kritiké té Suksesit (FKS) mbi zbatimin e MNJ né organizata, si p.sh.
lidershipi (grupi udhéhegés), kultura e organizatés, struktura e organizatés, teknologjia e
informacionit, menaxhimi i burime njerézore, strategjia e organizatés, té mésuarit
organizativ, etj. Anderson (2009), Asoh et al. (2007), Yang et al.(2009), Zheng et al.
(2010) kané studiuar marrédhénien midis Faktoréve Kritiké té Suksesit té& zbatimit té
Menaxhimit t€ Njohurisé dhe Performancés sé Organizatés. Shumé modele t& MNJ
jané fokusuar mbi garkullimin e njohurisé né organizata dhe ciklin e menaxhimit té
njohurisé. Modeli SECI (Nonaka & Takeuchi) ofron dy format e njohurisé si dhe
procesin e Krijimit dhe garkullimit té njohurisé né organizata. Modeli Wiig i MNJ
tregon se njohuria mund té jeté e mirépérdorur nése ajo éshté e miréorganizuar. Modeli i
Boisot i MNJ fokusohet mbi konceptin e “aseteve té informacionit”, té cilat ndryshe nga
njé “aset fizik” pérfagésojné sot té vetmin avantazh konkurrues pér organizatat. Modeli
Fridman fokusohet tek nivelet e njohurisé. Modeli Choo i MNJ vlerésohet si njé gasje e
re, e réndésishme né fushén e vendimmarrjes, né funksion té rritjes sé eficencés sé
organizatés. Modeli i Kogut & Zander i Menaxhimit té Njohurisé, nxjerr né pah rolin e
bazés teorike té njohurisé sé organizatés me theksin tek réndésia strategjike e njohurisé
dhe e menaxhimit té saj. Modelet Adoptive t&¢ Menaxhimit t€ Njohurisé e shikojné
organizatén si njé kompleks inteligjent té sistemit adoptiv, pra té njé sistemi i cili mund

té adOptojé inteligjencé.

1.4 Pyetjet kérkimore dhe hipotezat
Ky punim synon t’1 japé€ pérgjigje disa pyetjeve kérkimore g€ lidhen me Menaxhimin e
Njohurisé né organizatat e biznesit né Shqipéri. Njé nga géllimet e punimit ishte

hulumtimi dhe analizimi i sjelljes sé organizatave té& biznesit né Shqipéri ndaj
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menaxhimit té njohurisé. Né funksion té kétij géllimi éshté ngritur pyetja kérkimore 1
dhe éshté hedhur pér testim hipoteza 1 e punimit.

Pyetje kérkimore 1:
Cila éshté shkalla e zbatimit t&¢ Menaxhimit té Njohurisé né organizatat e biznesit né

Shqipéri?

Hipoteza 1:

Organizatat e biznesit né Shqgipéri zbatojné njé nivel fillestar t€ Menaxhimit té

Njohurisé.
Qé&llimi 1 dyté i punimit ishte eksplorimi i marrédhénies midis Faktoréve Kritiké té
Suksesit (FKS) té zbatimit t&¢ Menaxhimit t& Njohurisé (MNJ) dhe Performancés sé
Organizatés (PO). Né funksion té kétij géllimi éshté ngritur pyetja kérkimore 2 dhe

éshté hedhur pér testim hipoteza 2 e punimit.

Pyetje kérkimore 2:
Cila éshté marrédhénia midis grupit té Faktoréve Kritiké té Suksesit (FKS) té zbatimit té
Menaxhimit té Njohurisé (MNJ) dhe Performancés sé Organizatés (PO), né organizatat

e marra né studim?

Hipoteza 2:

Faktorét Kritiké, gé kushtézojné suksesin e zbatimit t€ Menaxhimit t& Njohurisé
(MNJ) né organizatat e biznesit né Shqipéri, ndikojné né pérmirésimin e
Performancés sé Organizatés (PO) dhe sa mé té larta té jené nivelet e zbatimit té tyre,

agq mé i larté ndikimi né PO.
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1.5 Metodologjia e punimit

Pér realizimin e Kkétij punimi éshté pérdorur njé metodologji gé konsiston né
kombinimin e té dhénave primare me ato sekondare. Té dhénat sekondare jané rezultat i
rishikimit té njé literaturé té gjeré mbi Menaxhimin e Njohurisé. Studimi i literaturés ka
shérbyer si bazé konceptuale pér ngritjen e pyetjeve kérkimore, hipotezave dhe
ndértimin e modelit kérkimor ekonometrik, té paraqitur dhe testuar né kété punim.
Metoda cilésore dhe sasiore u pérdor pér t’iu pérgjigjur pyetjeve kérkimore dhe
vértetuar hipotezat e ngritura. Pér realizimin e kérkimit primar té€ punimit u pérdorén té
dhénat e mbledhura nga pyetésorét e shpérndaré né organizatat e biznesit. U shpérndané
pyetésoré né organizata biznesi me aktivitet né disa fusha, si shérbim, tregti, prodhim,
ndértim, né disa qytete té vendit, si Tirané, Durrés, Korcé, Vloré. Shpérndarja e
pyetésoréve prané kétyre bizneseve u realizua népérmjet kontakteve personale me
pérfagésues té kétyre organizatave, si dhe duke pérdorur postén elektronike (e-mail).
Njé shpjegim mé i gjeré mbi metodologjiné e pérdorur, procedurén e mbledhjes sé té
dhénave, njésité matése, ményrén e hartimit té pyetésorit, teknikat e pérdorura

statistikore pér analizén e té dhénave, etj., jepen né kapitullin e katért té kétij punimi.

1.6 Réndésia e punimit

Skyrme dhe Amidon, (1998) theksojné se Menaxhimi i Njohurisé éshté duke u béré
fugi thelbésore pér mundésiné e zhvillimit t¢ kompanive, me qgéllim gé té jené té
suksesshme né njé ekonomi dinamike té globalizuar. Menaxhimi i Njohurisé éshté
akoma njé fushé pak e eksploruar né Shqipéri. Organizatat e biznesit né Shqipéri,
tashmé pjesé e njé ekonomie globale bazuar tek njohuria, e kané t& nevojshme té diné
mé shumé pér kété disipliné té re t¢ menaxhimit dhe sidomos mbi shuméllojshmériné e

metodave dhe mjeteve gé Menaxhimi i Njohurisé pérdor. Menaxherét e organizatave té
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biznesit duhet té& njohin dhe kuptojné efektet ekonomike té suksesit té praktikave té
MNJ mbi performancén e pérgjithshme té biznesit. Brenda kétij kuptimi, punimi ka

réndési pér kéto arsye:

Sé pari, ndihmon né zgjerimin e njohurisé né fushén e Menaxhimit t€ Njohurisé pér
organizatat e biznesit né Shqipéri, duke pasur potencialin pér té rritur kuptimin dhe
réndésiné e MNJ né rradhét e kérkuesve dhe praktikuesve. Njé literaturé e gjeré éshté
véné né vémendje dhe éshté referuar né funksion té pérmbushjes sé kétij synimi. Sé dyti,
punimi ndihmon duke shérbyer si njé panoramé dhe model aplikimi, duke sjellé né
vémendje disa nga praktikat dhe nismat mé té zbatuara t¢ Menaxhimit té Njohurisé né
organizata. Sé treti, punimi, duke analizuar mjedisin e brendshém té organizatés,
ndihmon menaxherét e organizatave né identifikimin e rolit dhe ndikimit gé ka njé grup
faktorésh kritiké té brendshém té organizatés né suksesin e zbatimit té praktikave té
Menaxhimit té Njohurisé. Sé katérti, népérmjet testimit empirik punimi ndihmon
drejtuesit dhe menaxherét e biznesit té kuptojné réndésiné gé ka grupi i Faktoréve
Kritiké té Suksesit té zbatimit t€ Menaxhimit té Njohurisé né pérmirésimet e
Performancés sé Organizatés. Jané té pakta studimet ku gjenden té trajtuar sé bashku
kéta faktoré dhe korelacioni midis tyre. Ky punim synon té kontribuojé né ményré
modeste né kété drejtim. Sé pesti, ky punim ndoshta éshté i pari né Shqipéri gé merr
pérsipér té analizojé gjendjen e menaxhimit té njohurisé, né nivel biznesi, né vendin
toné. Punimi synon té shérbejé si pikénisje pér studime té métejshme té thelluara né kété
fushé. Pér shembull, studimi i sjelljes sé organizatave té sektorit publik né Shqipéri ndaj
MNJ; studimi i ndikimit t& mé shumé FKS té zbatimit té MNJ; studimi i efektit t& MNJ

né aspekte té tjera té PO, si p.sh. inovacioni, produktiviteti.
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1.7 Kufizimet e punimit

Pavarésisht nga té rejat gé sjell studimi ka disa kufizime:

Sé pari, objekti i analizés sé kétij studimi éshté i kufizuar. Faktorét Kritiké té Suksesit,
té zgjedhur né modelin e kérkimit, nuk jané té vetmit gé ndikojné suksesin e
Menaxhimit té Njohurisé, né organizata. Né studim jané pérzgjedhur ata faktoré Kkritiké
té suksesit té zbatimit té menaxhimit t€ njohurisé, té cilét ishin mé té pranishém né
studimet e fushés dhe roli i té ciléve citohet pércaktues né proceset e MNJ. Faktoré té
tjeré kritiké té suksesit t&¢ MNJ, té cilét citoheshin mé pak, jané Iéné jashté kétij studimi.
Gjithashtu, seti i indikatoréve pér matjen e performancés, qé éshté pérdorur né kété
studim, nuk éshté i vetmi. Sé dyti, té dhénat e mbledhura i pérkasin njé pike né kohég, gjé
gé nuk té lejon ta trajtosh procesin né dinamikén e tij té zhvillimit, por vetém tendencén

gé aktualisht ai ka.

1.8 Strukturimi i punimit

Kapitulli i paré, jep té dhéna té pérgjithshme mbi njohuriné si aset i réndésishém i
organizatave, Menaxhimin e Njohurisé dhe rolin gé ai zé sot brenda dinamikés sé
zhvillimeve globale, né funksion té& pérmirésimit dhe rritjes sé performancés sé
organizatés dhe sigurimit té avantazheve konkurruese. Ky kapitull prezanton géllimin
dhe objektivat e punimit, pyetjet kérkimore dhe hipotezat qé do té vértetohen, si dhe
metodologjiné gé do té aplikohet. Sé fundmi kapitulli tregon réndésiné e punimit dhe
disa kufizime gé ai mbart.

Kapitulli i dyté, ka si géllim té eksplorojé literaturén mbi njohuriné dhe Menaxhimin e
Njohurisé, duke krijuar bazat konceptuale pér ndértimin e hipotezave té punimit dhe

modelit té propozuar konceptual. Rishikimi i literaturés fokusohet né pércaktimin e
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koncepteve kyce si, ¢faré éshté Menaxhimi i Njohurisé, llojet e njohurisé (njohuria e
heshtur/fshehur dhe njohuria e shfaqur jané krahasuar dhe kontrastuar), cikli i MNJ si
njé proces i vazhdueshém brenda organizatés, mjetet e MNJ etj. Né pjesén e dyté té kétij
kapitulli fokusi bie mbi rishikimin e disa prej modeleve kryesore t¢ MNJ. Nga njéra ané,
studimi i literaturés shérben si bazé pér pércaktimin e variablave ky¢ té punimit dhe
ndértimin e modelit konceptual, me géllim testimin e hipotezave té ngritura dhe nga ana
tjetér, studimi i literaturés shérben si formé krahasuese dhe deskriptive.

Kapitulli i treté, fokusohet né hulumtimin e literaturés lidhur me konceptet qé
pérfagésojné variablat e pavarur dhe variablin e varur té punimit. Konkretisht, kapitulli
studion njé grup faktorésh gé ndikojné né suksesin e implementimit t¢ Menaxhimit té
Njohurisé, té njohur né literaturé me emértimin Faktoré Kritiké té Suksesit (FKS) té
MNJ. Mbas rishikimit té disa modeleve dhe studimeve empirike té fushés, u
pérzgjodhén pér t’u studiuar ata faktoré q€ lakoheshin mé shumé dhe té cilét do t&
shérbejné si variabla té pavarur né kété studim. Né vazhdim kapitulli do té trajtojé
konceptin mbi Performancén e Organizatés (PO) dhe treguesit e pérzgjedhur né studim
pér matjen e saj. Performanca e Organizatés do té shérbejé si variabél i varur né kété
punim. Né fund té kapitullit prezantohet modeli konceptual i propozuar né pérputhje me
hipotezat e ngritura té punimit.

Kapitulli i katért, shpjegon metodologjiné e pérdorur pér realizimin e kétij punimi.
Fillimisht prezantohet trajtimi i metodés sé zgjedhur té studimit, arsyet e zgjedhjes sé
pyetésorit si metodé pér mbledhjen e té dhénave, pércaktimi i mostrés dhe procedura e
ndjekur né mbledhjen e té dhénave. N& vazhdim, tregohet ményra e hartimit té
pyetésorit dhe kodimi i pyetjeve, duke pérfunduar me vlefshmériné dhe besueshmériné

e pyetésorit. Trajtohen teknikat e pérdorura pér mbledhjen e té dhénave dhe metoda e
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pérdorur pér punimin e tyre. Mé pas prezantohen llojet e analizave té pérdorura pér
interpretimin e gjetjeve né funksion té vértetimit té hipotezave, qé jané ngritur pér
testim. Né fund té kapitullit jepet njé pérmbledhje e analizés sé té dhénave té kérkimit.
Kapitulli i pesté, pérmbledh analizén e rezultateve té kérkimit. Do té pérdoret njé
program kompjuterik (software) i caktuar pér té realizuar analizat e sipérpérmendura.
Né fillim té kétij kapitulli trajtohet informacioni i pérgjithshém mbi organizatat e marra
né studim (lloji i aktivitetit, vendodhja, madhésia referuar numrit té punonjésve, etj). Mé
pas éshté béré analiza e gjetjeve né lidhje me praktikat e MNJ-sé té implementuara né
organizata, duke konkluduar mbi shkallén e zbatimit té tyre, né pérgjigje késhtu té
pyetjes sé paré kérkimore dhe vértetimit té Hipotezés 1. Kalohet mé pas tek analiza
faktoriale dhe e besueshmérisé duke béré njé analizé statistikore pér té gjitha variablat
gé do té mblidhen nga pyetésorét. Béhet hetimi i lidhjeve té VP me VV té studimit pér
t’i dhéné pérgjigje pyetjeve kérkimore dhe Hipotezés 2. Népérmjet njé analize shumé
faktoriale e mé pas té regresionit, do té pércaktohet se cilét nga VP ndikojné mé shumé
né VV. Né fund té kapitullit pérmblidhen rezultatet e pérpunimit té té dhénave, duke
béré dhe analizén e ploté té rezultateve té kérkimit.

Kapitulli 1 gjashté, vjen si kapitull pérmbyllés i kétij punimi. Né kété kapitull
pérmblidhen rezultatet e té dhénave né formén e konkluzioneve té punimit. Jepen disa
rekomandime pér menaxherét e organizatve té biznesit né vendin toné, né lidhje me
réndésiné gé ka sot MNJ pér individét dhe organizatat, duke zbuluar efektin dhe
pérfitimet gé organizatat kané nga njé implementim i suksesshém i Menaxhimit té
Njohurisé. Kapitulli mbyllet me disa rekomandime modeste pér kérkime né té ardhmen,
me synimin pér té nxitur vémendjen pér studime t€ métejshme té thelluara né fushén e

menaxhimit té njohurisé né vendin toné.
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KAPITULLI Il: RISHIKIM | LITERATURES MBI MENAXHIMIN

E NJOHURISE

Qéllimi i Kkétij kapitulli éshté té eksplorojé literaturén mbi njohuriné dhe
Menaxhimin e Njohurisé, me géllimin pér té krijuar bazén konceptuale pér ndértimin e
hipotezave té punimit dhe modelit konceptual té propozuar. Rishikimi i literaturés
fokusohet né pércaktimin e koncepteve kyce si: “Cfaré éshté Menaxhimi i Njohurisé?
Natyra e Menaxhimit té Njohurisé; Historiku i MNJ; Llojet e njohurisé; Cikli i MNJ si
njé proces i vazhdueshém brenda organizatés; Mjetet e Menaxhimit té Njohurisé. Né
pjesén e dyté té kétij kapitulli fokusi bie mbi rishikimin e disa prej modeleve mé té

njohura té Menaxhimit té Njohurisé.

2.1 Cfaré éshté Menaxhimi i Njohurisé?

Né té gjitha kohérat e zhvillimit botéror njohuria ka gené dhe mbetet thelbésore né ¢do
dité té punés. Cdo njeri di si té kryejé punén e tij, duke pérdorur njohuri, té cilat mund
t’i ripérdoré né situata té ngjashme, ose ti pérshtasé né situata té reja. Me fjalé té tjera,
njerézit gjithmoné kané menaxhuar njohuri, shumé mé herét se sa pérdorimi i kétij
termi. Brenda késaj ideje, Stwart (2002) vé né vemendje faktin se jo domosdoshmérisht
njerézit duhet té pérdorin emértimin para se té béjné dicka. Pér shumé vite nuk ka
ekzistuar njé pérkufizim i sakté pér Menaxhimin e Njohurisé. “Njé pérkufizim standard
universal i Menaxhimit té Njohurisé nuk ekziston” (Gerhards & Trauner, 2007: 9).
Debatet brenda fushés zhvillohen rreth asaj se ¢faré koncepti i MNJ pérfshin dhe se si
ai duhet pércjellé i pérkufizuar né njé ményré universale. “MNJ é&shté duke térhequr
vémendje gjithmoné e mé shumé, si nga bota e industrisé dhe ajo akademike” (Hug et

al, 2005:164). Rishikimi i kérkimeve mbi Menaxhimin e Njohurisé tregon ekzistencén e
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shumé pérkufizimeve dhe né pamje té paré kjo te krijon idené se gjendet njé deficit
konceptual mbi MNJ. Konkretisht, sé pari, duket sikur Menaxhimi i Njohurisé éshté i
véshtiré té pércaktohet dhe kjo pasi veté njohuria mban né vetvete disa karakteristika qé
jané térésisht té ndryshme nga ato té mallrave té tjeré té vlefshém si:

v" pérdorimi i njohurisé nuk e konsumon até (njohuring);

v' transferimi i njohurisé nuk rezulton né humbije té saj;

v njohuria éshté e bollshme, por aftésia pér ta pérdorur até éshté e vogél dhe

shpesh e pamjaftueshme;

v shumé nga njohuria e njé organizate del jashté dyerve té saj né fund té dités;

Sé dyti, ekziston piképamja se njohuria nuk mund té menaxhohet dhe kjo lidhet me
formén abstrakte té saj. Sveiby (1997), duke véné theksin né formén abstrakte té
njohurisé, ngre piképamjen se Menaxhimi i Njohurisé éshté njé term i varfér, né
kémbim “fokusi mbi njohurin€”, ose “krijimi 1 njohuris€” jané mé t€ miré, pasi ato
pérshkruajné gé njohuria éshté njé aktivitet dhe jo njé objekt. Mé tej, vazhdohet se
organizatat né té vérteté nuk munden té menaxhojné njohuriné, sepse ajo (hjohuria)
éshté e heshtur, e fshehur ose e brendshme tek individét dhe si e tillé ajo mund té
menaxhohet deri né njé gradé té caktuar, por jo plotésisht. Sé treti, konfuzioni i
shkaktuar nga pérdorimi i Menaxhimit té Njohurisé pérgjaté fushave té ndryshme té
aktivitetit t€ organizatés, ka krijuar interpretime té ndryshme té kétij termi. Shpesh
kuptimi i MNJ, pérdoret nga organizatat pér té pérshkruar praktikat dhe sistemet e
infrastrukturés teknologjike. Nisur nga kéto realitete, Spiegler (2000) sugjeron qé
Menaxhimi i Njohurisé éshté vetém njé emér i ri pér njé ide té vjetér si sistemet e

informacionit. Né té vérteté, shpesh né organizata, vihet re tendenca pér ta paré
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konceptin e MNJ si menaxhim i informacionit, duke ofruar ve¢ zgjidhje teknologjike, té
tilla si intranet apo ndértim dhe mirémbajtje e bazés sé té dhénave.

Né té kundért me cka u citua mé lart, Menaxhimi i Njohurisé si njé term i evoluar, ka
me tepri kontribute pér njé pérkufizim formal. Koncepti pér té zhvillohet brenda njé
konteksti té gjeré. Nése i referohemi Kuhn (1996) mbi kriteret qé pércaktojné njé
disipliné si p.sh. formimi i revistave té specializuara; krijimi i grupeve dhe shogatave té
destinuara; pretendimi pér njé vend té vecanté né garget akademike dhe kurikulumeve
akademike; shpallja e artikujve shkencoré té drejtuar nga profesionisté, atéheré arrihet
né pérfundimin se gartésisht Menaxhimi i Njohurisé éshté sot njé disipliné e bazuar mbi
teorité, metodat, teknikat dhe i pérdorur pérgjaté grupeve té MNJ-sé.

Alavi & Lidner (2001) pércaktojné se “MNJ éshté njé proces sistematik dhe specifikisht
i organizuar pér thithjen, organizimin dhe komunikimin e njohurisé sé fshehur dhe
njohurisé sé shfaqur té punonjésve, mé géllimin gé punonjésit e tjeré t¢ mund ta
pérdorin até né ményré mé efektive dhe produktive né punén e tyre”. Mé tej vihet theksi
se “Menaxhimi i Njohurisé éshté njé sistem dhe proces interaktiv i koordinimit té
aktivitetit té gjeré té organizatés, pér té pérvetésuar, krijuar, ruajtur, ndaré, njohuriné
nga individét tek grupet organizative” (Rostagi, 2000: 43). Mc Inerncy (2002)
gjerésisht pérshkruan Menaxhimin e Njohurisé si njé praktiké e zakonshme biznesi dhe
si njé fushé unike studimi. Davenport & Prusak (1998) tregojné se MNJ vjen nga
burimet ekzistuese gé organnizata ka, té tilla si, menaxhimi i sistemeve té informacionit
dhe praktikat e MBNJ. Mé tej “Nése organizata ka njé librari t¢ miré, njé sistem té
dhénash, apo programe efektive té edukimit, ajo éshté duke béré dicka té quajtur
Menaxhim i Njohurisé”. Yoon (2008: 42). Referuar Davenport & Prusak (1998),

Menaxhimi i Njohurisé éshté njé praktiké evolucionare. Madje projektet mé té
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zhvilluara dhe té maturuara t¢ MNJ jané studiuar kur ishin ende puné té papérfunduara,
pra ishin puné né proces. Nga shumé autoré Menaxhimi i Nohurisé shihet si njé
formalizim dhe aksesim i eksperiencés, dijes dhe ekspertizés, gé krijon mundési té reja
pér njé performancé superiore, né zgjerim dhe rritje t€ inovacionit dhe vlerave té
klientéve. Tiwana (2000) argumenton se MNJ éshté menaxhimi i dijes sé organizatés,
me qéllim krijimin e vlerave té biznesit dhe gjenerimin e avantazheve konkurruese.
Referuar Grey (1996), Menaxhimi i Njohurisé éshté njé paraqitje, trajtim, bashképunim
dhe integrim, pér krijimin, kapjen dhe bérjen pér vete té aseteve intelektuale té
ndérmarrjes. Ai e pércakton Menaxhimin e Njohurisé, si njé proces qé pérfshin
identifikimin e informacionit kritik, ndarjen, mbrojtjen dhe shtimin e vlerave té
informacionit, duke e kthyer até né njohuri té pérdorshme né nivelet vendimmarrése
kryesore té organizatés, pér t’i dhéné mundési ekzekutivit té béjé gjykime sa mé té
drejta dhe koherente. “Menaxhimi i Njohurisé i referohet procesit té rritjes sé
performancés sé kompanisé me hartimin dhe zbatimin e mjeteve, proceseve, sistemeve,
strukturave dhe kulturés, pér té pérmirésuar krijimin, ndarjen dhe pérdorimin e
njohurive” Gephart, Marsick, Van Buren & Spiro (1996: 71).

“MNJ éshté njé strategji koncize pér té marré njohuriné e duhur, nga njerézit e duhur, né
kohén e duhur dhe si njé ndihmé pér njerézit né ndarjen dhe vendosjen e informacionit
né veprim, pér té pérmirésuar performancén e organizatés” (O’Dell & Grayson, 1998:
169). ME tej, vihet né dukje, se Menaxhimi i Njohurisé éshté njé aktivitet biznesi me dy
aspekte prioritare. Nga njéra ané, MNJ shihet si trajtimi i njohurisé dhe si njé shqgetésim
i shfaqur i biznesit, reflektuar né strategji, politika, praktika, né té gjitha nivelet e
organizatés, ku njé lidhje direkte midis aseteve intelektuale té organizatés me té dyja

format e njohurisé (sé fshehur dhe té shfaqur), éshté gartésisht e dukshme. Nga ana
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tjetér, Menaxhimi i Njohurisé shihet si trajtimi i njohurisé i lidhur ngushté me rezultatet
pozitive dhe rritien e avantazheve konkurruese té biznesit. Njé grup autorésh,
Davenport, De Long dhe Beers (1998) theksojné se Menaxhimi i Njohurisé éshté
pérdorimi né ményré sa me eficente i njohurisé, me géllimin pér té€ pérmbushur
objektivat e organizatés. Ata véné né vémendje se pér realizimin me efektivitet té
proceseve té MNJ, strukturimi i njerézve, i teknologjisé dhe pérmbajtjes sé njohurisé
éshté i domosdoshém. Té tjeré studiues thjesht konkludojné gé Menaxhimi i Njohurisé
éshté krijimi, transferimi dhe ruajtja e njohurisé sé organizatés. KPMG (1998) ofron
konceptin se Menaxhimi i Njohurisé ka té béjé me krijimin, ndarjen dhe pérdorimin e
njohurisé brenda organizatés, me géllimin pér té optimizuar efektivitetin e grupeve
organizative, né mbéshtetje té strategjisé sé biznesit. Brenda kétij kuadri ¢cdo veprim gé
nxit aplikimin e njohurisé pér té marré vendime, pér té zgjidhur problemet apo pér té
kryer detyrat e punés dhe shérbimet e konsumatoréve né ményrén mé efikase, mund té
mendohet si pjesé e rrjetit t¢ Menaxhimit té Njohurisé. Pra, né njé koncept té lidhur
Menaxhimi i Njohurisé éshté pércaktuar si pérdorimi i burimeve té organizatés pér té
krijuar njé mjedis ku informacioni é&shté né dispozicion té individéve, té cilét e
pérfitojné até dhe inkurajohen ta pérdorin pér té zhvilluar njohuriné e tyre né té miré té
organizatés. Mbéshtetur mbi kété bazé teorike, arrijmé té konkludojmé se:

Menaxhimi i Njohurisé éshté njé koordinim i kujdesshém dhe sistematik i njerézve,
teknologjisé, proceseve dhe strukturés sé organizatés. Menaxhimi i Njohurisé
transformon njohuriné individuale né njohuri té organizatés dhe ndihmon até gé pérmes
proceseve té krijimit, akumulimit, shpérndarjes, shfrytézimit dhe ruajtjes sé njohurisé, té
rrisé performancén e saj. Né té njejtén kohé, Menaxhimi i Njohurisé éshté procesi i

krijimit té njé mjedisi interaktiv té t€ mésuarit, ku njerézit transferojné dhe ndajné ¢faré
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ata diné, pér té pérvetésuar dhe pér té krijuar njohuri té reja, me géllimin pér té shtuar
vlera né arritje té misionit té organizatés. Né ményré té pérmbledhur MNJ shihet né kéto
terma:

e Njeriut — rritje e aftésisé sé individit né organizaté pér té ndikuar tek té tjerét me
njohuriné e tij.

e Procesit — menaxhimi i njohurisé nuk éshté njé piké né kohé, por njé disipliné qé
rrjedh pérgjaté proceseve, numri i té ciléve varion nga tipi i organizatés.

e Teknologjisé sé Informacionit — si njé nga shtyllat dhe mjetet e MNJ-s€, nevoja
pér Tl duhet té zgjidhet vetém pasi té jené krijuar té gjitha kérkesat pér
iniciativat e Menaxhimit té Njohurisé.

o Kulturés — krijimi i njé kulture organizative me fokus tek njohuria dhe ndarja e
saj, ku né gendér éshté besimi reciprok, gé duhet té ekzistojé midis anétaréve té
organizatés, éshté element kritik i suksesit t¢ Menaxhimit té Njohurisé.

e Strukturés — proceset e biznesit dhe struktura e organizatés jané domosdoshmeéri
pér t& mundésuar ndarjen, shpérndarjen dhe ruajtjen e njohurisé dhe suksesin e
projekteve té Menaxhimit té Njohurisé.

Gjithé tabloja e sipércituar gartésisht vendos theksin né té njejtén kohé né dy drejtime:
1- né nevojén pér njohuri té reja, pér té marré njé shumé té madhe njohurish né njé kohé
sa mé té shkurtér dhe 2- né ruajtjen, ripérdorimin dhe ndarjen e njohurisé sé pérftuar
brenda organizatés. Pra, fokusi i diskutimit bie sa mbi réndésiné e krijimit t& njohurive
té reja, po ag edhe né réndésiné e pérdorimit té njohurisé sé heshtur dhe té vjetér, duke e
béré até efektive pér té sotmen dhe té ardhmen e organizatés. Né té njejtén kohé, qé té
rritet e té kthehet né aset té organizatés, njohuria duhet té ndahet dhe té pérhapet brenda

saj dhe té mos mbahet sekret i individéve.
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Referuar Gerhard Trauner (2007), njohuria rritet dhe zhvillohet né gofté se punonjésit
me aftésité qé ata zotérojné, ofrojné dhe zhvillojné zgjidhje pér problemet e dala. Kjo do
té thoté té kapésh njohuriné, e cila mund té jeté e shpérndaré tek individét, po aq sa né
fusha té ndryshme aktiviteti né té gjithé botén dhe mé pas ta pérdorésh até brenda
organizatés. Té dhénat tregojné se organizatat gé ndajné njohuri gjaté menaxhimit dhe
midis stafeve té tyre, rriten mé fugishém dhe né ményré mé konkurruese.

Por njohuria éshté e akumuluar tek individét. Né vetvete, ndarja e njohurisé nga njé
nivel i organizatés né tjetrin krijon véshtirési, pasi motivimi i punonjésve pér té ndaré
njohuri, apo pér té transferuar njohuriné e tyre, tek té tjeré brenda organizatés éshté
shpesh njé detyré e véshtiré. Punonjésit pérpigen ta ruajné pér vete njohuring, pra
preferojné kryesisht té mos e ndajné me té tjeré né organizaté, duke menduar se ndryshe
ata do té humbasin réndésiné dhe késhtu ka té ngjaré dhe punén e tyre. Referuar
Institutit laccoca, aktualisht organizatat jané duke pérdorur vetém rreth 20% té
njohurisé, gé ato aktualisht kané né dispozicion. Arsyeja kryesore pér kété éshté
mosndarja e njohurisé dhe mosshpérndarja e saj pérgjaté niveleve té organizatés, duke
shkaktuar késhtu kosto té larta pér organizatén dhe ulje té produktivitetit dhe
performancés sé saj. Referuar KPMG (2012), né studimin e béré né 500 organizata
biznesi né disa vende té Evropés (Hollandé, Francé, Angli, Belgjiké, Gjermani), 78% e
kétyre organizatave vlerésojné se aktualisht jané duke humbur oportunitetet e bizneseve
té tyre nga mosshfrytézimi efektiv i njohurisé. Theksi vihet mbi até se organizata duhet
té mésojé, kujtojé dhe veprojé, bazuar mbi informacionin, njohuriné dhe praktikat mé té
mira té ushtruara, né ményrén mé té miré té mundéshme. Pra, pér té gené té suksesshme
né sfidat e mjedisit té sotém, kompanité e kané nevojé t€ domosdoshme té mésojné nga

gabimet e tyre té sé shkuarés, pa i pérséritur ato né vazhdimési, me géllim pér té ulur
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kostot e pérséritjes dhe rritur eficencén. Nga piképamja e organizatés, kjo sjell fugishém
nevojén pér njé qasje té géllimshme, sistematike, pér té kultivuar e ndaré bazén e
njohurisé sé kompanisé, duke populluar mendimet e vlefshme dhe ideté dhe praktikat
mé té mira, pérgjaté niveleve té organizatés. Qéllimi kryesor i Menaxhimit té Njohurisé
éshté pikeérisht té pérdoré kété kapital njohurish, qé organizata ka né dispozicion, né
ményré sa mé efektive, duke krijuar njohuri té reja dhe mé shumé efektive brenda
organizatés. Né kété kuadér, duhet theksuar se krijimi i njohurisé sé organizatés, nuk ka
pér qéllim té zévendésojé njohuriné individuale, por ta plotésoje até, duke e béré mé té
forté, mé koherente dhe té pérdoréshme gjerésisht. Mé tej, Menaxhimi i Njohurisé duhet
té zhvillojé kulturén dhe mjedisin e nevojshém pér ndarjen dhe shpérndarjen e njohurisé
brenda organizatés, mé géllimin gé ta lidhé “até” gé zotéron njohuri, me “até” gé ka
nevojé pér njohuri. Ndodh shpesh né organizata gé dikush gé ka njohuri nuk e pérdor
até dhe dikush tjetér gé ka nevojé pér até njohuri nuk di ku ta gjejé. Pra, me fjalé té
tjera, né praktiké Menaxhimi i Njohurisé é&shté njé pérpjekje e ndérgjegjshme pér té
pérfituar nga njohuria qé shtrihet brenda njé organizate, pér ta ndaré dhe shpérndaré
njohuriné midis individéve, niveleve dhe grupeve té organizatés, duke e pérdorur sa mé
miré né arritje té objektivave gé organizata ka.

Objektivat kryesoré t¢ MNJ kané pér géllim maksimizimin e avantazheve dhe
ripérdorimin e njohurisé ekzistuese né organizaté. Réndésia e Menaxhimit t& Njohurisé

pér organizatat e biznesit merr kuptim brenda realiteteve si:

v Nevoja e organizatave pér risi dhe inkurajim né rrjedhjen e liré té ideve;
v Nevoja pér pérmirésim né marrjen e vendimeve me shpejtési dhe cilési;
v Nevoja é organizatat kané pér pérmirésimin e vazhdueshém né shérbimin ndaj

Klientit, lidhur me saktésiné dhe shpejtésiné e kohés sé pérgjigjes;
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v" Rritja e té ardhurave t& kompanisg, si rezultat i rritjes sé pjesés sé saj té tregut,
pérftuar nga shpejtésia e hedhjes sé produkteve dhe shérbimeve né treg;

v Rritja e normés sé mbajtjes né puné té punonjésve, népérmjet njohjes sé vlerés
sé njohurisé qé ata zotérojné dhe shpérblimi i tyre bazuar mbi njohuriné dhe
efektivitetin e zbatimit té saj;

v" Modernizimi i operacioneve dhe ulja e kostove, duke eleminuar proceset e
tepérta apo té panevojshme té punés, lidhur me pérdorimin e njohurisé;

v Aftésimi i organizatés pér té lévruar rezervat e saj té njohurisé, né ményré qgé té
krijojé inovacionin dhe géndrueshméri té avantazheve konkurruese.

Pra, para se gjithash projektet e Menaxhimit té Njohurisé jané projekte pérmirésimi. Ato
pérfshijné Kkryesisht tri aspekte kryesore: sé pari, menaxhimin e Kkushteve té
pérgjithshme né njé organizaté, si¢ jané kultura dhe mjedisi; sé dyti, masén e nevojshme
té asistencés pér proceset e brendshme njerézore t¢ Menaxhimit t& Njohurisé si p.sh
komunikimi; sé treti, teknologjiné e nevojshme pér krijimin, shpérndarjen dhe
pérdorimin e njohurisé sé shfaqur né dokumente, manuale trajnues, video, etj. Duke
gené se Menaxhimi i Njohurisé éshté i bazuar né kuptimin e krijimit t& njohurisé dhe
transferimit té saj brenda organizatés, né zbatim MNJ éshté njé pérpjekje pér té pérfituar
nga njohuria gé gjendet apo banon né njé organizaté. Transferimi i njohurisé sé heshtur
apo té nénkuptuar né forma té garta, si géllim i shumé projekteve t&é MNJ, éshté sfidues
dhe i pajisur me ¢éshtjet e vazhdueshme té menaxhimit. Edhe pse disa forma té kapitalit
intelektual jané té transferueshme, njohuria e fshehur apo e brendshme e individit nuk
kopjohet lehté. Kjo do té thoté gé njohuria e fshehur, e cila gendron né mendjet e
punonjésve té organizatés, mund té rezultojé e humbur, nése punonjésit do té vendosin

té largohen nga organizata. Menaxhimi i Njohurisé ka si géllim kryesor transformimin e
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njohurisé individuale né njohuri té organizatés. Né ditét e sotme, shumé organizata nuk
jané duke realizuar né ményré efektive kapitalizimin e njohurisé sé punonjésve té tyre
dhe kjo né terma afatgjaté varet mbi pérpjekjet e organizatés pér té menaxhuar
gartésisht njohuri dhe pér ta pérdorur njohuringé si njé burim pér rritjen e fitimit té
korporatés. Sot, rritja e hendekut midis vlerés kontabél dhe vlerés sé tregut né shumé
biznese, tregon pér réndésiné né rritje t€ aseteve té paprekshme me bazé njohuriné.
Brenda kétyre realiteteve MNJ duhet té jeté né gendér te politikave dhe strategjive
organizative né funksion té kapitalizimit té njohurisé. Né ményré té pérmbledhur, disa

nga objektivat e Menaxhimit t€ Njohurisé sot jané:

» Té& minimizojé kostot e kujtesés sé korporatave pér shkak té tkurrjes (largimet
vullnetare té punonjésve) dhe daljet né pension;

» Té lehtésojé dhe té zbusé procesin e kalimit té& njohurisé nga ata gé dalin né

pension tek pasardhésit e tyre, té cilét jané rekrutuar pér té plotésuar pozicionet;

Té sigurojé kapitalizimin e njohurisé sé organizatés;

Té sigurojé dhe té rrisé pérmirésimin e avantazheve konkurruese té organizatés;

T&é pérmirésojé inovacionin né produkt dhe shérbime;

T& sigurojé njé trajtim mé té miré té klienteve;

YV V VYV V V¥V

Té identifikojé burimet dhe hapésirat kritike té njohurisé, me géllim pér té

mundésuar organizatén qé ajo té dijé “cfaré ajo di”” dhe “a e bén até miré”;

» Té ndértojé teknika dhe metoda, té cilat mund té pérdoren nga individét dhe
grupet, me géllim frenimin e humbjeve té kapitalit intelektual té organizatés.

» Te rrisé zhvillimin e punonjésve népérmjet ndarjes dhe shpérndarjes sé njohurisé

né té gjitha nivelet e organizatés.
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KPMG (2012) vé né dukje té dhéna shumé domethénése mbi rolin e Menaxhimit té
Njohurisé, té mirékuptuar dhe kthyer né objektiva zhvillimi sot pér shumé organizata.
Nga 500 organizatat e marra né studim, 80% e konsiderojné njohuriné si aset strategjik;
75% e tyre e shohin MNJ si njé rol ky¢ né pérmirésimin e avantazheve konkurruese dhe
rritjen e fitimeve; 65% mendojné se MNJ do té pérmirésojé inovacionin né produkt;
57% e citojné até né zhvillim té punonjésve; 71% besojné s&€ MNJ udhéheq mé miré
marrjen e vendimeve; 65% e shohin MNJ si njé arritje pér t’iu pérgjigjur mé shpejt
céshtjeve té réndésishme té biznesit dhe njé trajtimi mé té miré té klienteve. Menaxhimi
I Njohurisé éshté aplikuar né kéto kompani pérgjaté gjithé aktiviteteve té biznesit, né
fusha té ndryshme funksionale si shérbim (53%), marketing dhe shitje (53%),
operacione (51%), burime njerézore (43%), strategji organizative (36%), kanalet e
shpérndarjes (32%) dhe prokurime (26%). Pér sa i pérket fushés sé investimeve dhe
kthimeve, MNJ shpenzon aférsisht 2% té buxhetit né kéto organizata dhe kthimi nga

investimet né MNJ arrin rreth 6% té fitimeve té tyre.

2.1.1 Problematika gé vérehet dhe shtytésit gé ¢cojné drejt MNJ

Nga njéra ané, sot, sasia e njohurisé éshté rritur mjaft. Nga ana tjetér, fakti gé njohuria
gjendet e akumuluar tek inividét, sistemet dhe mjedisi, sjellin pér organizatat shumé
sfida pér kontrollin dhe menaxhimin e saj (njohurisé). Disa prej shtytésve apo arsyeve,
té cilat ndikojné gé edhe kompanité tradicionale té prodhimit, tashmé té ndryshojné,
duke e drejtuar vémendjen mbi Menaxhimin e Njohurisé jané:

Sé pari, kosto e shkaktuar nga garkullimi vullnetar i punonjésve. Té punésuarit né
organizata, duke pérparuar me moshén, rrisin njohurité e tyre operacionale dhe kulturén
e punés. “Kombinimi i njohurisé sé fshehur dhe té shfaqur, te punonjésit e maturuar,

éshté duke u béré burimi mé domethénés pér organizatat”, (Calo, 2008: 404).
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Nga ana tjetér, principi i karrierés sé pérjetshme apo té gjaté, té punonjésve né njé
kompani té vetme, coi né njé lodhje té pérbashkét midis punonjésit dhe kompanisé.
Rénia e kétij miti kudo sot né boté éshté e shogéruar me njé tretje té njohurisé. Kjo, pasi
njé pjesé e miré e njohurisé sé organizatés, éshté njohuri e fshehur dhe géndron né
mendjen e punonjésve té saj. Nése kompanité nuk do ta menaxhojné né ményré té
suksesshme kété njohuri, duke transformuar sa mé shumé prej saj né njohuri té shfaqur
té organizatés dhe duke e ruajtur até mé pas né kujtesén e organizatés, kostot e
shkaktuara nga humbja apo tretja e njohurisé, si pasoje e garkullimit wvullnetar i
punonjésve, do té jené tepér té larta. Pjesa mé e madhe e kétyre kostove éshté pér shkak
té tkurrjes apo daljes sé njohurisé jashté organizatés, duke rezultuar né humbje té saj.
Brenda késaj problematike, Menaxhimi i Njohurisé ka té gjithé potencialin e nevojshém

pér té minimizuar né ményré efektive kéto kosto.

Sé dyti, problemet lidhur me transferimin e njohurisé pérgjaté gjeneratave té forcés sé
punés. Né ditét e sotme organizatatat pérballen me rritjen e daljeve né pension té
punonjésve, gjé qé né periudha afatshkurtra shton mungesén e aftésive profesionale té
punonjésve. Referuar Westerman & Yamamura (2007), té lindurit midis viteve 1946
dhe 1964, ose si¢ cilésohen né literaturé “Baby Boomer”, jané njé grup i gjeré, me
impakt té fugishém né shogériné, biznesin dhe ekonominé toné . “Kur Baby Boomers
pérgatiten té dalin né pension, organizatat duhet té jené té sigurta se njohurité dhe
eksperienca e tyre, jané pérftuar nga lidershipi dhe té mos té ikin nga dera sé bashku me
ta”, (Glick, 2007: 11). Punonjésit me moshé rreth 65 vje¢ pérbéjné rreth 30% té tregut té
punés né Ameriké, (statistikat e Byrosé sé Punés U.S., 2010). Kjo rritje e moshés sé
punés éshté pasqgyrim i rénies sé normés sé lindjeve dhe rritjes sé gjeneratés sé Baby

Boomer. Sipas Forrester Research (2010), rreth 76 milion Baby Boomers do té dalin né
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pension deri né 2016, té cilét do té zévendésohen vetém nga 46 milioné punonjés té rinj.
“Kjo nénkutpon njé tkurrje rreth 60% té punonjésve té dijes deri né 2016. Nga ana
tjetér, 1évizjet demografike té forcés sé punés kané efekt mbi organizatat e industrive té
ndryshme. Industri té caktuara si, prodhuesit e naftés, gazit, kujdesit shéndetésor dhe
sektorit publik jané té infektuar ndjeshém nga efektet e daljes né pension té punonjésve
dhe véshtirésive né gjetjen e burimeve té talenteve té reja. Pér té pérballuar kété dukuri,
njé planifikim i suksesshém i vazhdimésisé sé njohurisé éshté i domosdoshém. Shumé
organizata jané fokusuar né ményrén se si té shpétojné njé sasi sa mé té€ madhe té
njohurisé pérballé kétyre sfidave. Népérmjet Menaxhimit té Njohurisé organizatat
veprojné pér té identifikuar dhe adresuar nevojat kritike, qé vijné si pasojé e ndryshimit
té shpejté té fugisé punétore. Sé treti, réndésia né rritje e inovacionit si kusht pér
mbijetesén e biznesit bén qé kosto e humbjes sé risive ose injorimi i “idesé s¢ miré” té
kété pasoja té pamatshme, shpesh dramatike pér kompanité. Kjo, né esencé, krijon
nevojén pér njé strategji té miréplanifikuar, pér mbledhjen dhe dokumentimin e ideve
dhe té sugjerimeve té punonjésve. Me fjalé té tjera, kompanité e kané té nevojshme té
ndajné dhe krijojné njohuri né fusha specifike, pér té ulur riskun e tyre. Pra, rritja e
eficencés sé aktiviteteve té biznesit, nga transferimi i njohurisé sé pérgjithshme té
fushés, éshté i nevojshém pér pérmirésimin e proceseve té brendshme té biznesit. Mé
tej, pér té rritur normén e inovacioneve nevojitet ndarja e njohurisé ekzistuese dhe
krijimi i njohurive té reja, si njé kusht paraprak pér zhvillimin e produkteve dhe
shérbimeve té reja. Vec késaj, gjaté menaxhimit té njohurisé, proceset pér stimulimin e
kreativitetit jané esenciale. Sé katérti, sfidat e organizatave té krijuara nga dimensionet
e teknologjisé sé informacionit dhe nevoja pér metoda té reja né vlerésimin e aseteve té

paprekshme, béjné té domosdoshme, pér kompanité, futjen e praktikave dhe metodave
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té garta t¢ Menaxhimit t&¢ Njohurisé. Shpérthimi i bizneseve dixhitale té ruajtjes sé
informacionit, bén gé njé numér i madh i té dhénave té jeté dokumentuar. Njékohésisht
me rritjen e véllimit té informacionit dixhital, rritet nevoja pér organizimin logjik dhe
kritik té informacionit, ndarjen dhe ripérdorimin e tij, duke ndértuar até gé quhet
“pérmbajtja e njohurisé”. Sé pesti, rritja e ndjeshme e bashkimeve té korporatave. Qysh
prej 1980, sasia vjetore e bashkimeve té korporatave éshté rritur ndjeshém, duke béré
késhtu emergjente nevojén pér bashkimin e njohurisé sé tyre. Furia e bashkimeve té
korporateve shoqérohet njékohésisht edhe me nevojén né rritje pér té integruar
komunikimin global midis tyre, gjé qé detyrimisht kérkon bashkimin e modeleve té
ndryshme dhe shpesh kontradiktore té njohurisé. Né kété kontekst kompanité e kané té
domosdoshme matjen e kapitalit té tyre intelektual, si njé vleré tregu e aseteve qé ato
zotérojné. Q& njé kompani té vlerésojé drejt vlerén e kapitalit té saj intelektual, sistemet

pér ta identifikuar dhe matur até (kapitalin intelektual té zotéruar) jané té nevojshém.

2.2 Natyra e Menaxhimit té Njohurisé

Menaxhimi i Njohurisé éshté njé gasje e re e menaxhimit , me njé natyré komplekse dhe
dinamike. Né njé véshtrim té gjéré kompleksiteti i MNJ rrjedh pér nga veté natyra e
njohurisé. Si¢ pérshkruhet nga Blackler (1995), njohuria éshté e corganizuar, e véshtiré
pér t’u menaxhuar, shumépérmasore, komplekse, abstrakte, e fshehur dhe e shfaqur, e
shpérndaré tek individét, fizike dhe mendore, e zhvilluar né statistika, verbale dhe e
pakoduar. Literatura njeh disa kéndvéshtrime mbi perspektivén e njohurisé. Sé pari,
njohuria mund té argumentohet dhe si njé gjendje e mendjes, si njé objekt, njé proces,
njé kusht dhe kapacitet pér té pasur akses pér informacion. Sé dyti, njohuria mund té
shihet si njé gjendje e mendjes gé gendérzon rritjen e njohurisé personale, e cila mundet

té pérdoret efektivisht pér kérkesat e organizatés. E paré né kété perspektivé, njohuria
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éshté njé objekt apo njé dicka e varur nga veprimi njerézor. Pra njohuria mund té ruhet,
ripérdoret, jepet apo merret. Sé treti, njohuria mund té shihet si njé proces mbi
aplikimin e ekspertizés. Kjo parashtron faktin qé ajo nuk éshté e pavaruar nga veprimi
njerézor, pérkundrazi ajo ndértohet pérgjaté bashkéveprimit social t& mendimit. Sé
katérti, njohuria mund té shihet si njé kusht pér té aksesuar informacionin dhe zgjerimin
e kéndvéshtrimit. Kjo ményré e té parit pérmban até gé njohuria e organizatés duhet té
organizohet né ményré té tillé gé té aksesohet dhe ripérdoret lehtésisht nga anétaret e
saj. Sé pesti, njohuria mund té shikohet si njé ndértim aftésish, me potencialin pér té
ndikuar né veprimet e té ardhmes, me kapacitetin apo mundésiné e té ndértuarit té
aseteve té paprekshme dhe kapitalit intelektual. Referuar Alavi dhe Leidner (2001),
pérmbajtja e secilés prej kétyre perspektivave té njohurisé kérkon strategji té€ ndryshme
dhe tipe té ndryshme té teknologjisé pér té menaxhuar njohuriné. Pér shembull, nése
njohuria shihet si njé objekt, atéhere nismat e Menaxhimit té Njohurisé duhet té
drejtohen apo ndricohen nga ndértimi i stokut té njohurisé né organizaté. Né kété rast
sistemet e MINJ, té tilla si baza e té dhénave, duhet té pérdoren pér té kapur dhe ruajtur
njohuring. Né rast tjetér, nése njohuria éshté paré si njé proces, atéhere iniciativat e
MNJ duhet té fokusohen mbi rrjedhén e njohurisé pérgjaté proceseve té njohurisé, té
tilla si krijimi, ndarja apo shpérndarja e njohurisé. Akoma me tej, Menaxhimi i
Njohurisé ka njé natyré me karakter té theksuar social. Praktikat e Menaxhimi té
Njohurisé kané né gendér té tyre marrédhéniet njerézore mé shumé se c¢do disipliné
tjetér e menaxhimit. Kjo pér faktin se njohuria gjendet né masén e saj mé té madhe e
fshehur, e pashfaqur, te individét. Pra, ndérsa njohuria né vetvete é&shté dicka e
paprekshme, Menaxhimi i Njohurisé duhet té mbulojé aspekte té ndryshme té

organizatés, si p.sh. ményrén si njerézit punojné sé bashku (sociologji); ményrén si
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njeréz té vecanté reagojné né situata té vecanta dhe ndryshojné mjedisin (psikologji);
etj, gjé gé rrit kompleksitetin e tij.

Pér shkak té klasifikimit né kéto dimensione té ndryshme, rrjedh natyra ndérdisiplinore
e Menaxhimit té Njohurisé. Kjo pasi MNJ éshté i pérfshiré gati né té gjithé komponentet
dhe aktivitetet e departamenteve té organizatés. MNJ ésht njé proces i lidhur ngushté me
aktivitete té tjera té organizatés, té tilla si: Shkencat Njohése, Procesi i Ri-inxhinerimit
té Biznesit, Sistemet e Menaxhimit t¢ Dokumenteve, Menaxhimi i Burimeve Njerézore,
Menaxhimi i Cilésisé, Libraria dhe Shkencat e Informacionit, Menaxhimi i
Informacionit, Teknologjia e Rrjetit, Teknologjia e Bazés sé té Dhénave, Inteligjenca
Artificiale, Shkencat Organizative etj.

Figura 2.2.1: Natyra ndérdisiplinore e Menaxhimit té Njohurisé

Teknologjia e Bazés sé té Dhénave

Sistemi Ndihmés (Help-Desk) Teknologji Bashképunuese

Shkencat Njohése Shkencat Organizative

Disiplina e
Menaxhimit té
Njohurisé

Performanca Elektronike e
Sistemeve Mbéshtetése

Shkresat Teknike

Dokumentet dhe

Inteligjenca Artificiale wiet o
Informacioni i Menaxhimit

Sistemi Mbéshtetés i

Teknologjité e Rrjetit X )
Vendimmarries

Libraria dhe Shkenca e Informacionit

Burimi: Daklir,(2005: 22)
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2.2.2 Njohuria kundrejt té Dhénés dhe Informacionit
Kur flasim pér njohuring, gjenden disa mosmarréveshje rreth kuptimit dhe pérmbajtjes
sé konceptit t& sé dhénés, informacionit dhe njohurisé. Njé dallim i garté i tyre éshté i
domosdoshém. “E dhéna éshté njé grup i dallueshém ose fakte objektive né lidhje me
ngjarjet”, (Davenport & Prusak, 1998: 2). E dhéna béhet informacion kur éshté e
organizuar, kundrejt njé géllimi té caktuar. “Informacioni éshté njé mesazh, zakonisht
né formén e njé dokumenti ose njé komunikimi audio apo pamor”, (Davenport &
Prusak, 1998: 2). Informacioni béhet njohuri kur ai éshté i vendosur né njé kontekst
veprues. “Informacioni pa kontekst éshté njé e dhéné e thjeshté, e cila nuk éshté
njohuri”, (Both, 2008: 22). “Njohuria é&shté e pérftuar nga mendimi dhe éshté njé
kombinim i informacionit, eksperiencés, té brendshmes, intuités apo
mendjemprehtésisé”, (Davenport & Prusak, 1998: 2). “Njohuria &shté informacion i
zotéruar né mendjen e individit. Ajo éshté informacion i personalizuar”, (Alavi &
Leidner, 2001: 109). Pérftimi i njohurisé nga informacioni kérkon gjykimin njerézor té
mbéshtetur mbi kontekstin dhe eksperiencén. Sipas Drucker (1997) njohuria éshté “njé
informacion gé ndryshon dicka” ose “informacion né veprim”. “Njohuria &shté njé
pérzierje e rrjedhshme e pérvojés, vlerave, informacionit kontekstual dhe njohurisé sé
ekspertéve, gé ofron njé kuadér pér vlerésimin dhe inkorporimin e pérvojave dhe
informacioneve té reja” (Davenport & Prusak, 1998: 13). Né dallim nga informacioni,
njohuria éshté personale dhe e paprekshme né natyré. Informacioni éshté i prekshém
dhe i disponueshém pér njerézit té cilét duan té kérkojné pér té. Né kété kontekst, éshté
e thjeshté té kalosh informacionin nga njé person tek tjetri, por éshté e véshtiré pér té

kaluar njohuriné.
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Figura 2.2.2.1: E dhéna, Informacioni, Njohuria

Pérdorimi
Njerézor

Informacioni

Burimi: Misra et.al (2003: 41)

Me fjalé té tjera, né té pérditshmen toné ne marrim njé sasi té madhe té dhénash dhe
informacioni. Té dhénat dhe informacioni nuk jané njohuri deri sa ne té dimé té
nxjerrim vlera prej tyre. Referuar Alavi (2001), ky pércaktim konsiderohet té jeté mé i
pérshtatshém se sa njé pércaktim filozofik i njohurisé, sepse ai siguron njé pérshkrim té
garté dhe pragmatik té njohurisé né themel t&€ menaxhimit té njohurisé sé organizatés.
Autorét Davenport dhe Prusak (1998), theksojné se né njé hierarki té dijes, njohuria
éshté konceptuar shpesh si forma mé e vlerésuar e pérmbajtjes, né njé madhési té
vazhduar, gé fillon me té dhénat, vazhdon me informacionin dhe pérfundon me
njohuriné. Pra piramida e dijes fillon me té dhénat e thjeshta, té cilat té lidhura dhe té
kuptuara né funksion té njé géllimi krijojné informacionin.

Mé pas, informacioni i zotéruar, pasi vihet né veprim gjaté aplikimeve personale, duke
shtuar vlerat dhe besimet, kthehet né njohuri. Njohuria e pérftuar pasurohet me
eksperiencén, trajnimin dhe edukimin, duke krijuar né kété ményré njé shkallé mé té
larté té dijes, ekspertizén. Né majé té piramidés sé dijes géndron mencuria apo
inteligjenca, té cilat krijojné kapitalin intelektual. Figura e méposhtme tregon hierarkiné

e dijes, té pérshkruar mé sipér. Ajo éshté ndértuar si njé piramidé me bazé té dhénat e
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thjeshta dhe me majé ekspertizén, duke na Iéné gartazi té kuptojmé gé pérftimi i dijeve
éshté njé proces. Eshté e réndésishme té kuptohet gé evoluimi i kétij procesi éshté i
shtriré né kohé dhe faza té caktuara zhvillimi dhe se Menaxhimi i Njohurisé éshté celési
pér suksesin e tij, duke mundésuar krijimin dhe pérdorimin efektiv té njohurisé drejt
shkallés mé té larté té hierarkisé sé dijes, ekspertizés.

Figura 2.2.2.2: Hierarkia e dijes

. Individualizimi

Pasurimi népérmjet eksperiencés, trainimit
dhe edukimit

E
= Njohurité
S
z Transformimi népérmjet aplikimeve
E personale, vlerave dhe besimeve
Informacioni
Shtimi i domethénieve t&é té
kuptuarit, lidhjeve dhe qéllimit
Té dhénat

Burimi: Misra et al. (2003: 39)

2.2.3 Menaxhimi i Njohurisé kundrejt Menaxhimit té Informacionit

Brenda realiteteve té sotme ekonomike dhe prirjes, gjithnjé né rritje, t& zhvillimit
teknologjik é&shté e réndésishme té vihen né vémendje dallimet midis Menaxhimit té
Njohurisé (MNJ) dhe Menaxhimit t& Informacionit (MI). Si¢ u theksua mé lart, ka njé
prirje pér t’i barazuar kéto dy koncepte. Né fakt fusha e tyre e veprimit é&shté e
ndryshme. Né té vérteté, informacioni sot shérben si njé shtysé pér ekonominé dhe
kompanité e biznesit, duke i ndihmuar ato té zbulojné mé shumé mundési nga ku

rrjedhin vlera intelektuale, mé tepér se sa asete fizike. Globalizimi dhe rritja e
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konkurrencés ndérkombétare, si dhe filozofia e tregut té liré, jané forca kryesore qé
kané shtyré kété zhvillim teknologjik, duke béré té mundur pér organizatat krijimin,
transferimin dhe menaxhimin e njohurisé. Nga ana tjetrér éshté e réndésishme té
dallohet gartésisht, se megjithése informacioni dhe njohuria jané té lidhura, ato ruajné
dallime té dukshme midis tyre. Ndérsa Menaxhimi i Njohurisé (MNJ) presupozon
Menaxhimin e Informacionit (MI) dhe suksesi i MNJ varet mbi efektivitetin e MI, sipas
Bukowitz dhe Williams (2000), dallimet midis MNJ dhe MI vijné né termat e inputeve,
né pérpunimin e té dhénave si dhe té fushéveprimit. Menaxhimi i Njohurisé kérkon
kontributin e vazhdueshém te pérdoruesit né kontrollin e burimeve té njohurisé, ndérsa
Menaxhimi i Informacionit tipikishit pérfshin njé ményré pér té transferuar
informacionin dhe supozon gé informacioni mund té jeté kapur, standardizuar dhe
automatizuar. Gjaté procesit té té dhénave dhe informacionit, Menaxhimi i Njohurisé
suporton pérmirésimet operacionale dhe inovacionin, duke shtuar vlerat népérmjet
filtrimit té té dhénave, sintetizimit dhe eksplorimit. Né vazhdim, Bukowitz dhe
Williams (2000) térhegin vémendjen né faktin se Menaxhimi i Informacionit mbéshtet
operacionet ekzistuese, népérmjet formatimit dhe paraqgitjes sé té dhénave ekzistuese.
Né termat e fushéveprimit Menaxhimi i Informacionit éshté zakonisht i lidhur me
ruajtjen dhe shpérndarjen e informacionit elektronik dhe atij té bazuar né letér, ndérsa
Menaxhimi i Njohurisé merret me njé gamé té gjeré té qasjeve pér té komunikuar,
aplikuar dhe krijuar njohuri dhe zgjuarsi. Njé nga géllimet e Menaxhimit t& Njohurisé
éshté identifikimi i aseteve ekzistuese dhe nevojés pér njohuri pér njé zyré, grup, apo
divizion pune brenda organizatés, me ¢g€llimin pér t’iu pérgjigjur nevojave té
aktiviteteve té ndryshme té biznesit té saj. Pér t€ marré mé shumé vleré nga asetet

intelektuale, Menaxhimi i Njohurisé praktikisht kujdeset gqé njohuria t¢ mund té ndahet
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pérgjaté niveleve té organizatés dhe té ruhet né kujtesén e saj, si njé bazé bashképunimi
dhe vazhdimése pér té sotmen e organizatés dhe té ardhmen e saj.

Duke gené se njohuria rrjedh nga té menduarit dhe éshté kombinim i informacionit,
eksperiencés dhe aftésive té individit, éshté e kuptueshme qé fokusi primar i
Menaxhimit té Njohurisé éshté té shfrytézojé mjetet dhe Teknologjiné e Informacionit
(TI), po aq sa proceset e biznesit dhe praktikat mé té mira. Menaxhimi i Njohurisé si njé
proces qé pérfshin identifikimin e informacionit kritik, ndarjen, mbrojtjen, shtimin e
vlerave té tij, synon ta kthejé informacionin né njohuri t€ pérdorshme pér nivelet
vendimmarrése kryesore té organizatés. Né kété kuadér, Menaxhimi i Njohurisé e ka té
domosdoshme pérdorimin e Teknologjisé sé Informacionit (TI), por T1 éshté vecse njé

mjet i MNJ dhe jo fjala e fundit e suksesit e programeve té Menaxhimit té Njohurisé.

2.3 Llojet e njohurisé

Nonaka dhe Takeuchi (1995) kané ofruar dhe argumentuar se njohuria mund té jeté e
heshtur dhe e shfaqur. Michael Polanyi (1966) arriti né pérfundimin e ekzistencés sé njé
dimensioni té heshtur apo té nénkuptuar té njohurisé, pra né até pjesé té njohurisé sé
individit e cila nuk éshté e artikuluar. Ai thekson se njohuria e heshtur éshté té dish mé
shumé se sa mund té thuash. Me fjalé té tjera, ndryshe, njohuria e heshtur pérfagésohet
nga ajo qé ne mund té dimé, por gé nuk e themi. Njohuria e heshtur éshté njé ményré
personale e ndértimit té njohurisé e ndikuar nga emocionet. Njohuria e heshtur gendron
me individin, né mendjen e njeriut, zakonisht si njé aftési, njé mundési apo eksperience.
Njohuria e heshtur éshté e véshtiré té jashtésohet apo ndérmjetésohet. Kjo pasi njohuria
e heshtur gjendet e shpérndaré te individét, e pastrukturuar, abstrakte dhe si e tillé ajo

éshté e véshtiré pér t’u artikuluar. Ajo éshté e kategorizuar si personale, e véshtiré pér
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t’u kuptuar, e véshtiré pér t’u komunikuar, e véshtiré pér t’u pérkthyer ose pérmbledhur,
rrénja e té gjitha njohurive. Njohuria e heshtur pérfshin t€ mésuarin njohés, modelet
mendore dhe aftésité teknike. Mé tej, njohuria e heshtur éshté fituar pérmes proceseve té
brendshme, té tilla si pérvoja, reflektimi ose ndérkombétarizimi i njohurisé. Duke gené
e véshtiré pér t’'u komunikuar ose pér t'u ndaré me anétarét e tjeré né organizaté,
transferimi i njohurisé sé heshtur realizohet pérmes ndérveprimit té drejtépérdrejté
njerézor, gjaté ¢do diskutimi ballé pér ballé, né komunikimin midis njerézve ose nga
shndérrimi i saj né njohuri té shfaqur. Referuar Drucker (2000), njohuria e heshtur apo e
fshehur pérbén 70% té njohurisé sé organizatés dhe, pér mé tepér, éshté i vetmi
avantazh konkurues gé organizat kané né ditét e sotme.

Njohuria e shfaqur, éshté njohuri e formalizuar, njohuri e regjistruar né video, né
dokumente, etj. Zakonisht mbulon pjesé té njohurisé origjinale t€ nénkuptuar, por gé
nuk éshté prezantim i ploté i saj. Ajo mund té jeté njé doréshkrim, dokument, program
kompjuterik, vizatim, etj. Njohuria e shfaqur karakterizohet nga kodifikimi (organizuar
né njé kod sistematik); e shprehur formalisht; e lehté pér t’u fituar, ndaré, ruajtur; e
shpérndaré (libra, video audio, grafik, imazhe, té dhéna); deklarohet duke u pérdorur né
fjalé dhe algoritme (set i rregullave); pérmban njohuri té vogla. Njohuria e shfaqur luan
njé rol té réndésishém si kujtesé e organizatés. “Njohuria e shfaqur éshté faktori mé i
réndésishém i prodhimit né ekonominé e dijes”, (Terry, 2007: 30). Duke gené e
kodifikuar, njohuria e shfaqur éshté qartésisht e mundur pér t’u prekur, paré, dégjuar,
ndjeré dhe manipuluar si p.sh. né libra, raporte, té¢ dhéna, fotografi, kronika, kaseta
audio dhe forma té tjera fizike. Kjo bén té mundur gé njohuria e shfaqur té transferohet
lehtésisht nga njé person tek tjetri. Njohja e karakteristikave dalluese midis dy llojeve té

njohurisé, mundéson pércaktimin drejt té menaxhimit té secilés prej tyre, duke
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mundésuar né té njejtén kohé pérdorimin e formave dhe teknikave té duhura pér njé
menaxhim sa mé efektiv té njohurisé sé organizatés. Tabela e méposhtme parashtron
dhe krahason karakteristikat kryesore té dy llojeve té njohurisé.

Tabela 2.3.1: Karakteristikat e dy llojeve té njohuriseé.

Njohuri e heshtur Njohuri e shfaqur

Né mendjen e njerézve E shprehur formalisht
E véshtiré pér t‘u pérkthyer dhe E lehté pér t°u fituar, ndaré, ruajtur,
pérmbledhur shpérndaré

Mundési pér t’u shpérndaré, pér t’u ri-
prodhuar, pér t’u ripérdorur brenda
organizatés

Aftési pér adoptim dhe pér t‘u marré me
situata té reja dhe té vecanta

Njohuri speciale, mjeshtéri, know-how Aftési pér t’u mésuar, pér t’u ushtruar

Aftési pér té bashképunuar, ndaré njé Aftési pér t’u organizuar, pér t’u pérkthyer
vizion, pér té transmetuar njé kulturé njé vizion brenda njé deklarate misioni
Aftési pér té transferuar njohuriné Transferimi i njohurisé népérmjet
eksperimentale nga njé pér njé né ballé produkteve, shérbimeve dhe proceseve
pér ballé dokumentuese

Burimi: Daklir,(2005: 23)

2.3.1 Nivelet e njohurisé
Kur flasim pér nivele té njohurisé kemi parasysh disa dallime. Sé pari, duhet béré njé
dallim midis njohurisé sé brendshme dhe njohurisé sé jashtme té organizatés. Njohuria
e brendshme e organizatés éshté adaptuar dhe specifikuar si nevojé brenda njé
organizate, ndérsa njohuria e jashtme éshté e vendosur né njé nivel mé té larté dhe ka
nevojé mé paré té adaptohet, me géllim qé té béhet e brendshme e organizatés. Ky nivel

duhet marré parasysh kur kemi té béjmé me transferimin e njohurisé midis organizatave,
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e cila kérkon té pérshtatet, me géllimin pér té garkulluar dhe marré brenda organizatés.
Sé dyti, nivelet e njohurisé né njé organizaté mund té ndryshojné referuar mbajtjes sé
njohurisé: né individ, né grup dhe nivele organizatash. Nonaka (1994) ofron se njohuria
individuale ekziston né kokén e individit, kurse njohuria kolektive ekziston né veprimet
kolektive té grupit dhe té organizatés. E réndésishme éshté té kuptohet se né té kundért
té njohurisé individuale, njohuria e grupit éshté njohuri e kombinuar e grupit dhe éshté
mé shumé se shumatorja e njohurisé sé anétaréve té tij. Kjo sepse shuméllojshméria e
njohurisé sé anétaréve té grupit ka si rezultante njohuri té reja. Niveli organizativ
tregon njé lloj té vecanté té njohurisé, té formuar nga té gjithé anétarét e njé organizate,
mishéruar dhe ngulitur né té gjitha proceset e biznesit. Njohuria e organizatés éshté mbi
té gjitha know-how e njé organizate dhe pérfshin té gjitha aktivitetet g€ marrin pjesé né
té. Né Kkété aspekt menaxhimi i njohurisé konsiston né rritjen e njohurisé sé njé
organizate. Sé treti, nivelet e njohurisé mund té diferencohen mé tej referuar sferés sé
njohurisé, e cila ka njé diferencé vertikale dhe horizontale. Diferenca vertikale varion
nga abstrakte deri né mé shumé abstrakte, p.sh punétorét kané njohuri té ndryshme nga
ato gé kérkohen nga menaxherét. Diferenca horizontale pérfshin aktivitete té tilla si
menaxhimi i cilésisé, kontrolli dhe menaxhimi i burimeve njerézore mbi nivelet
ekzekutive, kérkimi dhe zhvillimi, dizenjimi i produktit dhe zhvillimet né produkt mbi
nivelet operative. Sé katérti, njohuria mund té diferencohet mbi bazén e thellésisé sé
njohurisé. Ndérgjegjésimi fillestar i fakteve dhe aftésia pér té pérdorur t€ dhéna né
situata aktuale, e mé pas té vepruarit né ményrén pérkatése, éshté niveli bazé i
njohurisé. Mé pas njohuria tenton té béhet e specializuar, gjé gé nénkupton njé nivel té
larté té njohurisé dhe njé té kuptuar té detajuar té proceseve. Kérkesa mbi thellésiné e

njohurisé varet mbi sferén e njohurisé, ose mbi nivelet e menaxhimit té larté. Vetém
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njohuria bazé éshté e nevojshme rreth proceseve konkrete té prodhimit, ndérsa njohuria

e niveleve té larta éshté e kérkuar rreth organizatés, si njé e téré.

2.4 Historiku i Menaxhimit té Njohurisé

Reruar Davenport dhe Prusak (1998), Menaxhimi i Njohurisé nuk éshté dicka e re.
Kérkimet né kété fushé mund t’i shohim dekada mé paré, por ai nuk ka gené asnjéheré
quajtur me kété emér dhe as kaqg i njohur. Té mésuarit organizativ, si seti i proceseve
individuale dhe grupeve té organizatés, éshté mjaft i hershém. Koncepte si pérmirésimet
e punés; shpikjet; inovacionet e pérdorura né té gjitha nivelet e njé organizate, apo
kujtesa e organizatés si ¢éshtje té lidhura me té mésuarin organizativ, jané fusha studimi
té hershme né historiné e menaxhimit. Né 1970, Leonard - Barton u bé i mirénjohur me
studimin e Chaparral Steel, njé kompani e cila ka njé strategji efektive t& MNJ né
sigurimin e njé performance superiore.

Nga mesi i viteve 80 réndésia e Menaxhimit té Njohurisé dhe shprehja e njohurisé me
kompetencé, si njé aset konkurues, u shfagén fugishém. Gjithashtu, filloi té flitet pér
sistemet e menaxhimit té njohurisé dhe u futén koncepte si “pérvetésimi i njohurisé”,
“inxhinieria ¢ njohuris€”, “sistemet ¢ bazuara né njohuri”, etj. Njohuria dhe shprehja e
saj filloi t€ merrte njé kompetencé profesionale. Menaxhimi i Njohurisé filloi té lidhet
me punén e béré té inteligjencés artificiale dhe sistemeve eksperte. Né& 1989, artikuj
kushtuar Menaxhimit t& Njohurisé u shfagén né revistat prestigjoze té biznesit si Slon
Management Review, Organizational Science, Harvard Business Review, et].

Né 1990, njé numér kompanish konsultimi filluan programet e Menaxhimit té
Njohurisé. Kompani t& mirénjohura Amerikane, Evropiane dhe Japoneze u fokusuan

mbi programet e MNJ. Menaxhimi i Njohurisé u prezantua né shtypin popullor né 1991,
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kur Tom Stewart publikoi “Brainpower” né Revistén Fortune. Mé gjerésisht MNJ u
shtri né vitin 1995 me Nonaka dhe Takeuchi, né studimin se si kompanité japoneze
krijonin njé inovacion dinamik népérmjet krijimit dhe menaxhimit té njohurisé né
kompani. Njé gamé e gjeré studimesh nxiti dhe mbéshteti mé tej kété interes. Mund té
pérmendim Nonaka, 1991; Drucker, 1993; Nonaka dhe Takeuchi, 1995; Davenport dhe
Prusak, 1998. Né mesin e viteve 1990, Menaxhimi i Njohurisé hyri né njé fazé lulézimi,
falé edhe internetit. Rrjeti ndékombétar i Menaxhimit té Njohurisé (IKMN) filloi né
Evropé né 1989. Né té njejtén periudhé, Everet Rogers, né pérhapjen e inovacionit, dhe
Thomas Allen, me kérkimet né informacion dhe teknologji, kané ofruar té dhéna mbi
kuptimin se si njohuria prodhohet, pérdoret dhe shpérndahet brenda organizatés.

Pas vitit 2000 éshté duke u rritur gjithmoné e mé shumé ndérgjegjésimi né komunitetin
e biznesit rreth réndésisé gé ka njohuria si njé burim kritik pér organizatat. Njé numér
kompanishé konsultimi t¢ Menaxhimit té Njohurisé, filluan té ndértojné programet
pérkatése. Rrjeti Ndérkombétar i Menaxhimit t¢ Njohurisé (IKMN) u bé online né 1994
dhe u bashkua me forumin e Menaxhimit t€ Njohurisé, té Shteteve té Bashkuara té
Amerikés, si dhe me grupe té tjera té lidhura me MNJ, duke e futur MNJ né njé fazé té
re zhvillimi, brenda njé rrjeti global.

Rrjetet e njohurisé, duke gené njé zgjerim i Menaxhimit t& Njohurisé, lidhin pronarét
apo mbajtésit e njohurisé brenda kompanive. Si formé organizacionale, me géllimin pér
té suportuar krijimin dhe ndarjen e njohurisé brenda njé kompanie dhe jashté saj, ata
jané té réndésishém pér arritjet strategjike té kompanive. Gjaté kétyre dekadave
Menaxhimi i Njohurisé éshté béré njé biznes i madh pér shumé firma konsultimi si
“Ernest & Young”, “Arthur Ajndersen” dhe “Booz-Allen”, né funksion dhe mbéshtetje

té organizatave té biznesit e mé gjeré.
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2.5 Modelet e Menaxhimit té Njohurisé

Literatura nuk njeh njé model té vetém apo, e théné ndryshe, té drejté té Menaxhimit té
Njohurisé. Pérkundrejt késaj, ka njé tregues vlerésimi té njejté pér té gjitha modelet,
pikérisht se sa i dobishém éshté ai (modeli), né lidhje me zgjidhjen e pyetjeve qé
ngrihen. Po késhtu, parimet dhe aspektet mbéshtetése pér hartimin e modeleve mbeten
té njejta, té tilla si:

e Pajtueshméria. Modeli i ndértuar nuk duhet té pérjashtojé ekzistencén e
njohurisé sé vjetér, por té harmonizojé dhe té kombinojé pérgjaté procesit,
njohurité e reja me ato té hershmet.

e Orientimi i problemit. Modeli ka vleré vetém kur &shté i orientuar drejt zgjidhjes
sé problemit dhe jo té ngelet nj& model i thjeshté teorik, i papérdorshém
praktikisht.

e Kuptueshméria. Modeli duhet té€ kuptohet lehtésisht pérgjaté té gjitha niveleve té
organizatés. Kjo arrihet kur ai vjen népérmjet ideve dhe termave té qarté, pér té
gjithé anétarét e organizatés.

e Orientimi drejt veprimit. Analiza e menaxhimit té njohurisé duhet t’i ndihmojé
menaxherét té kuptojné impaktin gé jep mbi suksesin e organizatés.

Si¢c u theksua me lart, Menaxhimi i Njohurisé éshté njé detyré e pérgjithshme e
menaxhimit té proceseve, gé lidhen me krijimin e njohurisé, ndarjen dhe ruajtjen e saj,
si dhe aktiviteteve té lidhura. Kjo nénkupton identifikimin e gjendjes aktuale té
njohurisé, qé organizata disponon, pércaktimin e nevojave pér njohuri dhe pérmirésimin
e proceseve té lidhura. Né kété kuadér, modelet e Menaxhimit té Njohurisé shérbejné
pér t’u pérdorur nga organizatat me qéllimin pér t&€ kuptuar krijmin e njohurisé, procesin

e garkullimit té saj pérgjaté niveleve organizative, po aq sa edhe identifikimin e
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faktoréve, gé ndikojné suksesin e procesit t¢ MNJ, si edhe impaktin gé¢ Menaxhimi i
Njohurisé ka mbi proceset e biznesit, apo pérformancén e organizatés né pérgjithési.

Modeli i Kogut dhe Zander (1992) i Menaxhimit té Njohurisé, nxjerr né pah réndésiné
e njé bazé teorike té njohurisé sé kompanisé, me theksin tek réndésia strategjike e
njohurisé, si njé burim i avantazhit konkurrues. Modeli éshté i fokusuar mbi idené qé
“cfaré kompania mund té béjé mé miré se tregu, éshté krijimi dhe transferimi i njohurisé
brenda organizatés”. Njohuria, e cila bazohet mbi informacionin dhe aftésiné apo know-
how, nuk duhet té mbetet individuale, por gjithashtu té shprehet né sistemet rregullatore
nga bashképunimi i anétaréve dhe i komunitetit social. Kompania, si njé komunitet
social, vepron si njé pérgjegjés i aftésive té pércaktuara nga njohuria sociale, e ngulitur
gjaté marrédhénieve individuale dhe strukturuar nga principet e organizatés. Kéto
principe jané té referuara si njohuri e organizatés, e cila krijon njé pérmbajtje té
shfaqur dhe té koordinuar midis individéve, me ekspertizén e ndaré dhe gjithashtu e
replikuar né organizaté né korrespondenceé té ndryshimeve té pritshme té saj (Kogut dhe
Zander,1996). Disa nga theksimet kryesore té modelit jané: 1- Organizatat jané mé
efigente kur njohuria éshté krijuar dhe transferuar; 2- Zhvillimi nga individi tek grupi,
né njé kompani, me ané té ndérveprimit pér transferimin e njohurisé, rrit ideté né
prodhim dhe treg; 3- Njé kompani nuk duhet té varet nga déshtimet e konkurrenteve te
saj, por mbi rritjen e eficencés sé proceseve té transfomimit te saj; 4- Kufijté e
diferencés sé kompanisé pércaktohen nga diferencat né njohuri dhe mundésité e
ngulitjes sé saj midis krijuesve e pérdoruesve dhe jo né déshtimet e tregut. Né gendér té
teorisé &shté diskutimi mbi konceptin e individit “social - jo social” ose, e théné
ndryshe, dualizmi, nga njéra ané e déshirés pér té qené pjesé apo anétar i komunitetit

dhe né té njejtén kohé déshira e njeriut pér t&¢ mbetur né individualitetin e vet. Né kété
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aspekt, organizata duhet té synojé té sigurojé njé teori normative me ané té sé cilés,
identifikimi i anétaréve nga njéra ané dhe kostot e koordinimit e té mésuarit brenda
organizatés, nga ana tjeter, té jené sa mé té uléta.
Modeli Wiig (1993) i Menaxhimi té Njohurisé éshté njé nga modelet teorike mé té
fugishém té fushés. Ai propozon njé menaxhim té njohurisé ku né princip gendron ideja
se njohuria mund té jeté e mirépérdorur nése ajo éshté e miréorganizuar. Wiig sugjeron
se njohuria duhet té jeté e organizuar né ményra té ndryshme, referuar dhe né pérshtatje
té ményrés se si ajo do té pérdoret. Pér shembull, né modelet mentale ne kemi
tendencén té depozitojmé njohuriné toné duke pérdorur rrjetet kuptimore. Modeli
gjithashtu adreson problemin se sa mund té lidhet njohuria e ardhur nga burime
specifike, té cilat mund té jené mendjet e njerézve (njohuria e fshehur) dhe bazat e
njohurisé (njohuria e shfaqur). Njé tjetrér aspekt i réndésishém i modelit éshté referenca
gé ai i bén marrédhénies midis objekteve té ndryshém té njohurisé, ku ofrohet ideja se
shumé pak elementé jané krejtésisht té pavarur. Si rregull i pérgjithshém pérmbajtja e
vlerave éshté mé e larté kur né njé bazé té njohurisé kemi njé numér mé té madh
lidhjesh. Si pasojé, té gjitha faktet, konceptet, perspektivat, vlerat, gjykimet, duhet té
jené né pérputhje. Modeli Wigg pércakton disa nivele lidhur me inkorporimin dhe
pérfshirjen né bazén e njohurisé:

+ Pa eksperiencé - me vetédije té ulét rreth njohurisé qé zotéron dhe ményrés pér

ta pérdorur até (njohuring).

+ Fillestar - di rreth ekzistencés sé njohurisé dhe ku mund té merret ajo, por nuk

di ményrén pér ta pérdorur até.

+ | afté - i ditur, por me mundési té kufizuara pér ta pérdorur njohuring.
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+ Ekspert - mban njohuriné né mendje, kupton kur duhet pérdorur, punon me

njohuriné pa pasur nevojé pér ndérhyrje té huaja.

+ Mijeshtér - komplet i pérfshiré, me pérmbajte té njohurisé, njé mjeshtér ka

kuptim té thellé rreth ngjarjeve té mjedisit té tij.

Nisur nga kjo pérfshirje né bazén e njohurisé, modeli Wiig prezanton njé dimension té
njohurisé, ku ndérkombétarizimi (gjithépérfshirja) éshté njé proces gé fillon me nivelin
e ulét ose “pa eksperiencé”, ku “ne nuk dimé ¢faré ne nuk dimé&”, pér té arritur né
nivelin mé t€ lart “master”, ku ne mund té gjejmé kuptim té thellé té té gjitha
koncepteve si “cfaré¢ dimé”, “si dim&”, “pse dimé”, “si kujdesemi” (vlerat, gjykimet,
motivimet). Brenda kétij dimensioni identifikohen tre forma té njohurisé: Njohuri
Publike — njohuri e shfaqur, mund té mésohet, ndahet; Ekspertizé e ndaré - qgé
nénkupton asetet intelektuale, té cilat mund té mbahen né ményré ekskluzive nga
punonjésit dhe gé mund té ndahen pérgjaté punés ose té nguliten né teknologji; Njohuri
permanente - mé pak e arritshme, por gé éshté forma mé e kompletuar e njohurisé. Ajo
éshté zakonisht e fshehur dhe pérdoret pa e ditur. Pérve¢ kétyre tri formave, Wiig
pércakton katér tipe té njohurisé: njohuri e bazuar né fakte - té dhéna, matje, lexime;
njohuri konceptuale - sistemet e nénkuptuara, konceptet dhe pérspektivat; njohuri
metodologjike - e pérdorur nga strategjité, metodat pér pérmirésimin e vendimeve dhe
teknika té tjera; njohuri e pritshme - referuar gjykimeve, hipotezave dhe pritshmérisé sé
personave gé e zotérojné. Megjithése i krijuar né 1993, modeli Wiig vlerésohet si njé
nga modelet mé pragmatik dhe gé mund té pérshtatet lehtésisht né gasje té tjera. Modeli
afron dhe ndihmon praktikierét té béjné njé menaxhim té njohurisé bazuar mbi tipet e
njohurisé. Mbi kéto baza, modeli ndérton proceset e MNJ né organizaté té cilat

pérfshijné: procesin e ndértimit té njohurisé, procesin e mbajtjes se njohurisé, procesin e
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grumbullimit apo akumulimit té njohurisé dhe procesin e pérdormit té njohurisé. Secili
prej procese shogerohet nga njé grup i miréspecifikuar aktivitetesh, me gellimin pér té
realizuar njé menaxhim sa mé efektiv té njohurisé sé organizatés. Figura e méposhtme

paraget né ményré analitike proceset dhe aktivitetet shogéruese té secilit proces.

Figura 2.5.1: Hapat kryesore pér ciklin e MNJ né organizata

Té& meésuarit nga eksperienca personale

o _ Edultimmi formal dhe trainimi
Mdertimi 1 Mjohurive * | Burimet inteligjente

Ifedia, librat, shoqgéria

Tel njerézit

Mbaitja e Njohurive e forma té térthorta (p.sh. tele librat)

Sisternt 1 BMenaxhimit té Mijohurive
Grumbullimi i Mijchurive | — w» | (rjete t& bréndéshme apo database)
CGrupimet e njerézve me 1de

e kontelsin e puneés

Perdorimi 1 Mijohurive -— . . - ;
Idishéruar né procesin e punés

Burimi : Wig (1993) cituar nga Haslinda, A. & Sarinah, A. (2009: 7)

Njé nga modelet, i cili vazhdon té mbetet ende shumé popullor dhe ndofta modeli mé i
cituar teorik né Menaxhimit t€ Njohurisé éshté modeli SECI (1995) i Nonaka dhe
Takeuchi. Modeli pérshkruan krijimin e njohurisé, duke filluar me njohuriné
individuale, personale, private dhe pérkthimin e saj né njohuri té organizatés. Kéta
studjues e konsiderojné njohuriné dhe kapitalin intelektual si burim primar té njé
kompanie. Kapitali njerézor, i njohur nga organizatat si vleré strategjike e aseteve té
njeriut, éshté vlera kolektive e fuqgisé punétore. “Krijimi i njohurisé konsiston né njé

proces social, né té cilin njohuria transformohet jo thjesht né njé drejtim, por brenda njé
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procesi interaktiv, nga individi pérgjaté grupeve dhe niveleve té organizatés”, (Nonaka
dhe Takeuchi, 1995: 62). Shpesh ndodh qgé ky njé proces vjen i papritur dhe i
paplanifikuar. Modeli referon katér faza apo nénmodele té transformimit té njohurisé.

Procesi fillon me shogérizimin ose ndarjen e njohurisé sé fshehur gjaté ndérveprimit
social. Diskutimet, shkémbimet e mendimeve, ményrat informale té ndarjes sé
njohurisé, realizojné ndarjen e njohurisé sé fshehur midis individéve, duke suportuar
gjenerimin e njohurisé. Kjo fazé e procesit shihet si njé ményre e lehté dhe efektive, por
né té njejtén kohé e kufizuar pér té krijuar dhe ndaré njohuriné. Faza e dyté e modelit
éshté mishérimi ose forma e shfaqur e njohurisé sé heshtur. Kjo fazé realizon
transformimin e njohurisé sé heshtur né njohuri té shfaqur ose, e théné ndryshe, forma e
dukshme e njohurisé sé heshtur. Forma té tilla si dokumentet e shkruar, grafikét,
zbardhja e praktikave mé té mira té punés, leksionet e té mésuarit, jané karakterizuese.
Né fazén e treté, kombinimi, ndodh procesi i kombinimit té njohurisé sé shfaqur me
forma té reja té saj. Pra nuk kemi njohuri té reja, thjesht kombinim dhe kompletim té
njohurisé, ku konceptet jané ruajtur dhe sistematizuar. Karakteristika té késaj faze jané
pérgatitja e materialeve udhézues, trendi i analizave, pérmbledhjet ekzekutive, baza e re
e té dhénave. Né fazén e katért, internacionalizimi apo pérfshirja, kemi depértim dhe
ngulitje té sjelljeve té reja, té siguruara. Gjaté késaj faze té procesit mésohet duke béré.
Kemi harmonizim apo bashkim té ndarjeve ose pérvojave individuale né modele té tjera
mendore, individuale. Realizohet né kété ményré té kuptuarit dhe mésuarit nga pérvojat
dhe praktikat mé té mira té ushtruara. Gjaté késaj faze, kemi shtim té njohurisé sé
fshehur té individéve, e cila mé pas shfaget né formé pérvojash apo aftésish mé té larta.
Pas késaj, procesi rifillon nga kreu, por nisur tashmé nga njé bazé mé e larté dhe e

zgjeruar njohurie, e shprehur né formé metaforike si njé spirale.
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Spiralja e njohurisé referuar nga Nonaka dhe Takeuchi tregon se organizatat duhet té
artikulojné, organizojné dhe sistematizojné njohuriné e fshehur individuale. Modeli
tregon aktivitetin e vazhdueshém té rrjedhés sé njohurisé, ndarjes dhe konvertimit té saj
nga individi te komunitetit dhe organizata, népérmjet transformimit nga njohuri e
heshtur — né njohuri té shfaqur — né njohuri té heshtur.

Gjaté gjithé késaj spiraleje, burimet ekzistuese té njohurisé duhet té jené né dispozicion,
pér té ndértuar ose pér t€ pérsosur njohuriné. “Brenda kétij kuptimi, ¢éshtja thelbésore e
krijimit t& njohurisé, ka né gendér njé organizate té caktuar, si njé vend té pérbashkét
apo hapésiré pér krijimin e njohurisé”, (Nonaka dhe Konno, 1998: 49). Gjithsesi,
referuar Stephen Gourlay (Kongston Business School), modeli SECI nuk suportohet nga
evidenca empirike. Ai éshté mé shumé njé model teorik dhe, né pjesé té vecanta té tij,
pak i pashpjegueshém.

Figura 2.5.2: Modeli SECI i Menaxhimit t& Njohurisé

Dialoau

N,

Internacionalizimi Kombinimi

Shoqérizimi/- Mishérimi
(AN

Té mésuarit naa té bérit e giérave

Burimi: Nonaka & Takeuchi, (1995:71)
Modeli i Kapitalit Intelektual t&¢ MNJ té Skandia (1997), sheh pértej transferimit té
njohurisé sé heshtur né njohuri té shfaqur. Ai e argumenton até si kapital intelektual té

organizatave. Modeli i Kapitalit Intelektual t¢ MNJ é&shté zhvilluar nga njé kompani
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suedeze e quajtur SKANDIA, si njé gasje pér matjen e kapitalit té& saj intelektual.
Modeli fokusohet né réndésiné e kapitalit, njeriut, konsumatorit dhe novacioneve, paré
kéto pérgjaté menaxhimit té rrjedhés sé njohurisé, brenda dhe jashté rrjeteve té
partneréve. Ky model merr njé gasje shkencore té njohurisé dhe supozon se kapitali
intelektual mund té transformohet né mall ose aktivitete té organizatave. Modeli
SKANDIA i jep njé theks té forté pérmbajtjes sé lidhur me secilin prej elementeve té
kompozuara (njeriut, Klientit dhe strukturés) sé menaxhimit té njohurisé, duke supozuar
se secili prej tyre mund té kontrollohet fort. Modeli rezulton né pérpjekje pér té
pérshtatur masa objektive pér elementet subjektive, injoron aspektet politike dhe sociale
té MNJ. Kjo gasje mekanike e matjes sé njohurisé dhe kapitalit intelektual éshté mé
shumé né pérputhje me dy prej proceseve té modelit t¢ Nonaka dhe pikérisht me
mishérimin dhe kombinimin e njohurisé

Boisot (1998) zhvilloi njé model té Menaxhimit té€ Njohurisé té bazuar mbi konceptin e
“aseteve t€ informacionit”, i cili éshté ndryshe nga njé “aset fizik”. Modeli bén njé
dallim midis informacionit dhe té dhénés, duke theksuar se informacioni éshté ajo cfaré
nxirret népérmjet mbikaqyrjes referuar eksperiencés sé gjithésecilit dhe njohurisé sé tij té
méparshme. Ndérsa e dhéna éshté strukturuar dhe kuptuar pérgjaté kodifikimeve té
ndryshme dhe proceseve abstrakte. Boisot sugjeron se eficenca e transferimit té aseteve
té informacionit éshté gjerésisht e varur mbi dérguesin dhe marrésin, té cilét mund té
ndajné midis tyre disa gjuhé ose skema té kodifikuara. Referuar idesé se njohuria ka
gjithashtu njé pérmbajtje, e cila mund té pérshkruhet, ai propozon tre pika celés, té cilat
sé bashku formojné njé model konceptual t€ quajtur “i- space” - “hapésira”.

Modeli mund té vizualizohet si njé kub me tri dimensione, koduar - pakoduar, abstrakte

- konkrete, i shpérndaré - i pashpérndaré. Sé pari, termi “e kodifikuar” né kété rast i
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referohet njohurisé, e cila mund té jeté e pérgatitur me déshiré pér géllime té
transmetimit si p.sh. té dhénat financiare. Referuar modelit, kodifikuar e pashpérndaré
éshté njohuri e referuar dhe transmetohet me géllim té njé grupi té vogél njerézish, né
njé nevojé pér njohje bazé. Sé dyti, “e pakodifikuar” i referohet njohurisé personale, e
cila nuk mund té pérgatitet lehté pér géllime té transmetimit. Modeli sugjeron se
njohuria e pakodifikuar dhe e pashpérndaré éshté njohuria personale, si pérvojat,
perceptimet, piképamjet, ideté. Sé treti, éshté njohuria publike, e cila né njé sens té
zakonshém té njohurisé éshté e kodifikuar dhe e shpérndaré, p.sh. né biblioteka, revista,
libra, gazeta, etj. Sé fundi, éshté njohuria e zakonshme, e cila i referohet kuptimit qé
éshté njohuri relativisht e shpérndaré dhe e pakodifikuar, e cila gradualisht mund té
zhvillohet pérmes ndarjes, dhe né ményré qé té interpretohet kérkon njé bashkéveprim
ballé pér ballé (e njejté me fazén e shogérizimit té modelit Nonaka).

Modeli sugjeron se ka njé pérhapje té njohuris€ né organizaté si¢c pasgyrohet né
dimensionin horizontal té¢ modelit. Megjithaté, kategoria e njohurisé sé kodifikuar dhe té
pakodifikuar, té modelit, i pérkasin kategorive diskrete té dijes. Modeli Boisot
nénkupton gé né shumé situata pérmbajtja mund té humbasi, sepse kodifikimi mund té
cojé gjithashtu né humbje té njohurisé sé réndésishme. Aktivitet e kodifikimit,
abstraktizimit, shpérndarjes, pérvetésimit, ndikimit dhe analizés, kontribuojné né
proceset e t€ mésuarit. Prandaj modeli Boisot i menaxhimit té aseteve té njohurisé i
referohet ciklit t€ té mésuarit organizativ. Pérve¢ késaj, koncepti i njohurisé sé
shpérndaré éshté vlerésuar si tepér i pérgjithshém dhe i mungon qartésia, nése ajo
pérfshin mbledhjen e njohurisé brenda organizatés ose idené pér ta pérhapur até.

Modeli Choo (1998) i Menaxhimit té Njohurisé éshté vlerésuar se sjell njé gasje té re

me shtrirje né fushén e vendimmarrjes, e cila shpesh mungon né modelet e MNJ.
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Modeli bazohet mbi elementét e pérdorur pér té krijuar domethénie té reja, né funksion
té optimizimit té vendimmarrjes. Modeli vé theksin mbi réndésiné e té kuptuarit duke
vepruar, krijimit t¢ njohurisé dhe marrjes sé vendimeve, fokusuar mbi ményrén si
elementet e informacionit jané zgjedhur dhe mé pas jané ushqyer né veprimet e
organizatés. Té kuptuarit duke vepruar lidhet me identifikimin e prioriteteve dhe
filtrimin e informacionit, karakterizuar nga interpretimet konstruktive, nga informacioni
i shkémbyer dhe negociatat. Gjaté kétij procesi ndodh kombinimi me eksperiencat e
méparshme. Qendrat e modelit Choo fokusohen mbi até se si elementet informativeé jané
pérzgjedhur dhe futur né veprimet e kompanisé, varur nga pérgendrimi apo thithja e
informacionit té€ ardhur nga ambienti i jashtém i organizatés. Katér proceset e
pérshkruara te modelit jané:

e Ndryshimi i mjedisit té jashtém, i pamenaxhuar nga organizata. Ndryshimet e
mjedisit kané mundésiné té shgetésojné apo té ndikojné rrjedhjen e
informacionit midis pjesémarrésve brenda dhe jashté organizatés.

e Pérshtatja. Informacioni i thithur pérshtatet sipas kérkesave té organizatés.

e Pérzgjedhja. Ndodh kur njerézit pérpigen pér té interpretuar até gé kané vérejtur.

e Mbajtja. Eshté procesi gé lidhet me krijimin e kujtesés sé organizatés, e cila do
té pérmbajé pérvojat dhe praktikat e finalizuara me sukses. Kjo memorie mund
té ripérdoret né té ardhmen pér interpretime té reja, né ményré gé t’i unifikojé
ato né njé vizion koherent organizativ.

Brenda modelit, krijimi i njohurisé mund té perceptohet si njé transformim i
eksperiencés personale né njohuri, népérmjet dialogut dhe ndarjes sé saj. Elementet e
kétij modeli gjenden té pérfshira né teori té réndésishsme si teoria e lojés, sjellja

ekonomike apo teoria e kaosit. Thelbi i idesé éshté se kapaciteti i mendjes njerézore pér
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té formuluar dhe zgjidhur problemet komplekse éshté i vogél, krahasuar me
dimensionin e problemit, né zgjidhjen e té cilit jané té nevojshme sjelljet racionale.
Referuar Choo (1998), kjo sjell si nevojé krijimin e modeleve mentale, té cilat
ndihmojné mendjen toné, kur ajo pérballet me njé bote me kompleksitet té forté.

Modeli Demerest (1999) i Menaxhimit t€ Njohurisé thekson ndértimin e njohurisé
brenda njé organizate. Ky ndértim nuk éshté i kufizuar né burime shkencore, por éshté
paré si i pérfshiré brenda ndérveprimit social t& njohurisé. Modeli supozon se njohuria e
ndértuar éshté e mishéruar brenda organizatés, jo vetém népérmjet programeve té
shfaqura, por edhe pérmes njé procesi shkémbimi social (McAdam dhe McCrwdy,
1999). Modeli sugjeron se ekziston njé proces i shpérndarjes sé njohurisé i pérgafuar
nga e gjithé organizata dhe pérreth saj. Njohuria éshté paré né pérdorim ekonomik, né
lidhje me rezultatet e organizatés. Edhe pse s’jep asnjé pérkufizim té caktuar mbi
njohuringé, modeli éshté térheqés, pasi té fton njé pér njé gasje té karakterizuar nga
krahasimi i pjeséve. Né realitet fluksi i transferimit té njohurisé mund té jeté
jashtézakonisht i shpejté dhe garkullues si né rastin e disa formave té t& mésuarit nga
veprimi.

Stankosky dhe Baldanza (2001) kané zhvilluar njé kornizé té Menaxhimit té
Njohurisé, e cila vé né fokus faktorét gé mundésojné kété proces, té tillé si té mésuarit
organizativ, kultura e organizatés, udhéhegja dhe suporti né menaxhimin e njohurisé,
organizimi dhe teknologjia e informacionit. Kjo kornizé ofron njé menaxhim té
njohurisé gé pérfshin njé gamé té gjeré té disiplinave, si shkencén njohése,
komunikimin individual dhe sjelljen organizative, psikologji, financé - ekonomi,
menaxhim té burimeve njerézore, planifikim strategjik, sistemet e té menduarit, sistemet

inxhinierike, teknologjiné kompjuterike dhe software, apo shkenca e bibliotekés. Modeli
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sugjeron se katér themelet kryesore té njé organizate pér menaxhimin e njohurisé jané:
lidershipi, struktura e organizatés, infrastruktura teknologjike dhe té mésuarit. Sé pari,
lidershipi éshté pérgjegjés pér planifikimin e praktikave strategjike dhe sistemet e té
menduarit brenda organizatés, me géllimin pér té pérdorur sa mé miré burimet, duke
nxitur njé kulturé gé inkurajon dialogun e hapur dhe t€ mésuarin né grup. Elemente
celés pér lidershipin jané planifikimi strategjik, komunikimi, sistemi i t¢ menduarit dhe
kultura e organizatés. Sé dyti, struktura e organizatés duhet t€ mbéshtesé ndérveprimin
personal dhe té suportojé komunikimin e praktikave pér té kapur njohuriné e fshehur
dhe té shfaqur brenda organizatés. Struktura e organizatés duhet té rrénjosé besimin
pérgjaté njerézve dhe té inkurajojé shkémbimin e liré té njohurisé. Ajo duhet té jeté e
lidhur ngushtésisht me menaxhimin e ndryshimeve pér té arritur rezulate mé té mira. Sé
treti, teknologjia e informacionit bén té mundur shkémbimin e informacionit pa
struktura formale. Ajo duhet té ndihmojé efektivitetin dhe eficencén né kapjen e
njohurisé sé fshehur dhe té shfaqur dhe gjithashtu duhet té suportojé ndarjen e njohurisé
pérgjaté niveleve té organizatés. Disa nga elementet e saj jané komunikimi, posta
elektronike (e-mail), intranet, internet, ruajtja e té dhénave, sistemet e suportit té
vendimeve. Sé Kkatérti, té mésuarit organizativ éshté njé levator i njohurisé. Roli i té
mésuarit organizativ éshté t€ menaxhojé informacionin pér té ndértuar njé njohuri té
gjeré té organizatés dhe té pérdoré njohuriné pér té mésuarin organizativ, po aq sa pér
ndryshimet dhe pérmirésimet né performancé. Disa elementé té pérfshiré né té mésuarin
organizativ jané komunitetet e té mésuarit, grupet virtuale, komunikimi dhe kultura e
besimit brenda organizatés, etj.

Modelit Fridman (2003) referon gé maturimi dhe zbatimi i Menaxhimit t& Njohurisé

mund té ndahet né pesé nivele té njohura, si njohuri kaotike, njohuri e vetédijshme,
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njohuri e fokusuar, njohuri e menaxhuar dhe njohuri centrike (njohuri né gendér). Niveli
I paré, njohuri kaotike, sugjeron se organizatat né kété nivel jané né procesin e té
kuptuarit té vizionit, objektivave dhe indicieve (treguesve) t€ menaxhimit té njohurisé.
Gjaté kétij niveli, organizata duhet té& fokusohet pér té pérshtatur dhe pérfshiré brenda
vizionit té saj synimet e Menaxhimit té Njohurisé. Niveli i dyté, njohuri e vetédijshme,
sugjeron gé organizata né kété fazé éshté né njé shkallé mé larté se né nivelin e
njohurisé kaotike. Né kété shkallé fokusi bie mbi zhvillimin e njé harte dhe pune té
pérbashkét me zyrén e MNJ, duke pércaktuar késhtu njé rrugé dhe plan té garté veprimi,
pér realizimin e objektivave t¢ MNJ. Né nivelin e treté, njohuri e fokusuar, fillon ose
starton fokusi mbi aktivitetet e reja. Organizata duhet té konvertojé pasojat e prituara
nga dy nivelet e para dhe té fokusohet né pesé aktivitete té reja gé jané: 1- ngulitja e
Menaxhimit té Njohurisé né proceset inxhinierike; 2- té siguruarit e njé infrastrukture té
brendshme pér MNJ; 3- shérbim dhe trajnim té stafeve; 4- suport pér adaptuesit e
hershém dhe komunitetin e njohurisé, 5- monitorim dhe raportim mbi indiciet e MNJ, si
edhe pérfshirja né buxhetin e saj e investimit pér Menaxhimin e Njohurisé. Niveli i
katért, menaxhimi i njohurisé, adopton aktivitete themelore té sugjeruara nga nivelet njé,
dy dhe tre dhe drejton organizatén drejt pérpjekjeve pér té ngulitur MNJ né terma té
pérformancés sé organizatés dhe planet e saj té biznesit. Sé fundi, njohuri centrike, éshté
niveli mé i larté i maturimit dhe zbatimit t¢ Menaxhimit té Njohurisé té bazuar né
modelin Fridman. Aktivitetet dalluese dhe té diferencuara ku organizatat duhet té
pérgéndrohen pérgjaté kétij niveli lidhen me nisma pér té institucionalizuar suksesin e
MNJ dhe vlerésuar asetet intelektuale brenda organizatés. Gjaté kétyre aktiviteteve

dallohet njohuria e secilit nivel dhe, né té njejtén kohé, theksi éshté i barabarté pér té
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gjitha aktivitetet e Menaxhimi té Njohurisé. Figura e méposhtme paraget pesé nivelet e

propozuara nga Fridman pér MNJ.

Figura 2.5.3: Modeli Fridman i Menaxhimit té Njohurisé

Niveli 2
Kuptueshméria dhe implementimi i objektivave,
Niveli1 Njohuri Kaotike vizionit dhe treguesve té tjeré t&é Menaxhimit té
Njohurisé

) i ) Institucionalizimi i nismave
Njohuri Centrike dhe vlerésimi i aseteve

intelektuale
Niveli 5
) ) Shtimi i Menaxhimit t& Njohurisé né
Njohuri Menaxhuese = kqyrjen e performancés dhe planeve

té biznesit
Niveli 4

Njohuri e Fokusuar  Fillimi i fokusimit né aktivitete té reja
Niveli 3

) ) - Avokatimi dhe adoptimi i vizionit dhe njohurive
Njohuri té Vetédijes  té departamentit t&¢ Menaxhimit t& Njohurisé

Burimi: Fridman (2003) cituar nga Haslinda, A. & Sarinah, A., (2009:9)

Modelet Adaptive (2004) té Menaxhimit té Njohurisé e shikojné organizatén si njé

kompleks inteligjent té sistemit adaptiv, pra té njé sistemi, i cili mund té adaptojé

inteligjencé. Modelet adaptive té MNJ, pérmbajné serité e funksioneve, té cilat

sigurojné gendrueshmériné né cdo sistem té gjallé né pérgjithési dhe né njé organizém

né vecanti. Ato jané bazuar mbi principet e kibernetikés, duke pérdorur komunikimin

dhe mekanizmat e kontrollit pér té kuptuar, pérshkruar dhe parashikuar se ¢faré duhet té

béjé njé organizaté e shéndetshme. Beer (1981) dhe Bennet (2004) aplikuan kété model

né ményrén pér té pérshkruar kohezionin apo térhegjen reciproke, té cilat manifestohen

mbi Sistemet Komplekse té Inteligjencés Adaptive (ICAS). Ata argumentojné qé
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burokracia nuk éshté e mjaftueshme pér té siguruar kohezionin e nevojshém pér
mbijetesén e organizatés. Modeli Bennet(2004) bazohet mbi njé numer nénsistemesh,
té cilét ndérveprojné dhe pérfshijné gjenerimin né ményré té avancuar té inteligjencés
teknologjike té kompanisé. Pérbérés té késaj inteligjence jané njeréz, té cilét jané té
vetéorganizuar, por gé mbeten pjesé e hierarkisé sé pérgjithshme té organizatés.
Menaxhimi i njohurisé duhet té startojé duke pérdorur sistemet e ICAS, thekson Bennet.
Modeli konsiston né shumé agjenté té pavarur, té cilét ndérveprojné me njeri - tjetrin.
Sjellja e kombinuar e tyre jep rritjen e fenomenit té komplekseve adaptive. Organizatat
té cilat kompozojné njé numér té madh té komponenteve té vetévlerésimit, qé priren té
maksimizojné géllimet e tyre specifike, gé veprojné lidhur me rregullat dhe pérmbajtjen
e marrédhénieve me komponentet e tjeré dhe botén e jashtme, gé marrin nga mjedisi
¢’ka u duhet dhe e transformojné até né vlera té larta té produkteve dhe shérbimeve,
jané té shogéruara nga suksesi. Celési i njé sistemi té tillé adaptivé éshté té kuptuarit,
krijimi i ideve té reja, zgjidhja e problemeve, marrja e vendimeve, marrja né kohé e
veprimeve pér té arritur rezultatet e déshiruara. Gjithashtu modeli vendos theksin mbi

njohuriné individuale té punonjésit, té krijuar mbi kapacitetin dhe té mésuarin.

2.6 Gjenerimi i Njohurisé né organizaté dhe cikli i Menaxhimit té Njohurisé

Gjenerimi i Njohurisé, i referohet aktiviteteve dhe nismave specifike té ushtruara nga
organizata pér té rritur stokun e njohurisé ose e théné me fjalé té tjera, aktiviteteve
sistematike t¢ menaxhimit té njohurisé. Kur flasim pér gjenerimin e njohurisé sé
organizatés éshté e réndésishme té kuptojmé gé njohuria fitohet nga organizata dhe
zhvillohet brenda saj. Faza e paré e garkullimit fillon me procesin e krijimit té njohurisé,
i cili pérfshin si element identifikimin dhe shndérrimin e dy tipeve té njohurisé,

(njohurisé sé fshehur dhe njohurisé sé shfaqur). Proceset e Modelit SECI (Nonaka,
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1995) jané ato gé shogérojné kété fazé té procesit t&¢ MNJ. Faza e dyté éshté procesi i
ndarjes sé njohurisé ka si elementé té réndésishém ndértimin e infrastrukturés sociale
dhe teknike té komunikimit brenda organizatés. Faza e treté, struktura ose pérmbajtja e
njohurisé ka né gendér akumulimin dhe ruajtjen e njohurisé sé organizatés. Procesi i
pérdorimit té njohurisé lidhet me pérdorimin e saj gjaté aktiviteteve té€ ndryshme té
biznesit, té tilla si dizenjimi i produkteve apo i shérbimeve, proceset inxhinierike, po aq
sa ¢do proces tjetér gé lidhet me realizimin e objektivave dhe gellimeve té biznesit.
Procesi i auditimit té njohurisé éshté i lidhur ngushté me ndértimin e sistemeve matés té
njohurisé. Identifikimi, matja dhe vlerésimi i vlerave té kapitalit intelektual té
organizatés jané elementé té rendésishém té kétij procesi. Figura e méposhtme paraget
pesé fazat e garkullimit té njohurisé né organizaté me elementét karakterizues .

Figura 2.6.1: Procesi i garkullimit t& njohurisé né organizaté

Rikrijimi i Njohurisé

@  Krijimii Njohurisé < u———— Auditimi i Njohuris¢ ©

Njohuria e Njohuria e artete Hadde

Heshtur Shfaqur

Auditimit té Kapitalit
Njohurisé Intetektual

@  Ndarja e Njohurisé Pérdorimi i Njohurise @
v v
v v
Infrastruktura Infrastruktura ’
Sociale e Teknike e
Komunikimit Komunikimit 9
Struktura e
Njohurisé
v
v v

Harta e

Menaxhimit t& Ruajtja e Pasja e

Njohurisé

Informacionit Informacionit

Burimi : Robinson et al. (2006: 708)
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Mbéshtetur né fazat e procesit t& garkullimit né organizaté, specifikohen pesé fazat e ciklit t&
Menaxhimit t& Njohurisé. Pavarésisht diferencave gé gjenden né literaturé, pér sa i pérket
termave té pérdorur pér té kategorizuar fazat e ciklit t¢ MNJ té organizatés, né thelb
procesi i garkullimit té njohurisé né organizaté prek disa komponenté si:

*  krijimi / pérvetésimi i njohurisé;

* ndarja apo shpérndarja e njohurisé;

* akumulimi / ruajtja e njohurisé;

» shfrytézimi / pérdorimi i njohurisé;

* ndérkombétarizimi / zbatimi i lidhur i njohurisé.
Pérbérési i paré i procesit té qarkullimit té njohurisé éshté krijimi / pérvetésimi i
njohurisé. Kjo éshté dhe faza e paré e ciklit t¢ Menaxhimit té Njohurisé né organizaté.
Gjithnjé njerézit, né té gjithé botén, kané pasur nevojé pér njé volum té larmishém dhe
té larté njohurie pér té kryer punén e tyre. Po késhtu organizatat kané nevojé pér
njohuri, pér té performuar aktivitetet e tyre té biznesit. Procesi pér krijimin dhe
pérvetésimin e njohurisé sé nevojshme té organizatés nis me identifikimin e kérkesés
pér njohuri, si edhe identifikimin e burimeve té brendshme dhe té jashtme nga mund té
merret apo pérfitohet kjo njohuri. Ky hap éshté kritik pér organizatén, pasi lidhet
ngushté me suportimin e proceseve apo detyrave, gé sé fundmi duhet té arrijné géllimet
e biznesit. Ky hap ndihmon né ndértimin e njé sistemi té té kuptuarit se ¢faré njohurish
nevojiten pér té zgjidhur proceset dhe detyrat e biznesit (dizenjimi i produktit, i
shérbimit, tregétimit, etj.). Njohuria e marré duhet vlerésuar si e vecanté dhe e véshtiré
pér t’u imituar dhe z€vendésuar, duke shérbyer si njé bazé pér fitimin dhe mbajtjen e
avantazheve konkurruese té organizatés. Fitimi apo pérvetésimi i njohurisé, nuk lidhet

domosdoshmérisht me krijimin e njohurisé sé re brenda organizatés, por dhe me
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huazimin apo blerjen e njohurisé nga burime jashté organizatés. Shembuj té sjelljes sé
kompanive t€ médha mbéshtesin két€ ide. British Petroleum jep ¢mimin “Hajduti 1
Vitit” pér punonjésin i cili ka “vjedhur”, idené mé t€ miré né zhvillimet aplikative.
Texas Instruments, ka krijuar cmimin “Nuk éshté shpikur kétu, por uné e pérdor até
gjithsesi” pér huazimin e praktikave nga brenda apo jashté kompanisé. Kur flasim pér
krijimin apo pérvetésimin e njohurisé, aktiviteti mé direkt i lidhur éshté blerja e
njohurisé nga njé organizaté tjetér ose nga punésimi i individéve, qé zotérojné njohuriné
pér té cilén organizata ka nevojé. Shpesh kompanité jané té gatshme té paguajné njé
¢cmim mbi vlerén e tregut né blerjet e tyre. Bordet drejtues té kétyre kompanive pranojné
té paguajné vleré ekstra, pikérisht pér blerjen e njohurisé, me géllim shtimin e stokut té
njohurisé sé kompanisé. Rasti i blerjes sé Lotus né 1995 nga IBM flet gartésisht. IBM
bleu 3.5 milioné dollar Lotus, vlera kontabile e té cilit ishte vetém 250 mijé dollaré.
IBM shpenzoi 3.25 milion dollaré premium, gé pérfagésojné vlerésimin e njohurisé
unike té Lotus pér produktet Notes dhe té programeve té tjeré té aplikimit, gé Lotus
zotéronte. IBM e dinte gartazi qé mendjet qé shpikén Notes jané mé té vlefshém se
sotfware né vetevete. IBM e dinte gé ato mendje kishin aftésité, eksperiencén dhe
kreativitetin, i cili IBM-sé i nevojitej, pér té aplikuar njohuriné né botén e re té
programeve kompjuterike (software).

Mé tej, referuar proverbit spanjoll “Njé vjedhje e miré éshté vegse gjysma”, qartésisht
organizimi i njohurisé dhe mirépérdorimi i saj shihen si tepér té réndésishém né kété
fazé té ciklit t¢ Menaxhimit t€ Njohurisé. Pas kapjes sé njohurisé sé duhur, procesi
vazhdon me ndarjen e njohurisé dhe krijimin e proceseve té cilat shérbejné si njé bazé
pér procesin inovativ. Pérgjaté inciativave inovative vémendja fokusohet né té dyja

llojet e njohurisé (sé fshehur dhe té shfaqur). Ky éshté dhe momenti i fillimit té
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koordinimit dhe risistemimit té njohurisé sé shfaqur né bazén e té dhénave té
kompanisg, raportet, etj., duke ndértuar késhtu njé bazé té gjeré njohurish. Gjaté kétij
procesi pérfitohen njohuri té heshtura népérmjet bashkéveprimit té punonjésve, duke
ndaré njohuri pérgjaté takimeve té vazhdueshme. Pérve¢ krijimit dhe transferimit té
njohurisé, rritja e transparencés té procesit éshté shumé e dobishme dhe me vleré, pasi
kjo mundéson organizatén té pérgendrohet mbi njohurité e réndésishme strategjike, po
aq sa te rritja e eficencés dhe minimizimi i riskut té déshtimit. Krijimi i njohurisé sé
organizatés i referohet aftésisé sé njé organizate pér té zhvilluar ide dhe zgjidhje té
dobishme. Organizatat vendosin shtyllat e njohurisé sé tyre nga mbledhja e té dhénave
dhe informacionit nga burime té ndryshme (Marquette, 2006). Mendimet e punonjésve
apo baza e té dhénave shérbejné si burime té brendshme pér krijimin e njohurisé sé
kompanisé. Népérmjet rikonfigurimit dhe rikombinimit né plan té paré, si dhe népérmjet
bashkéveprimit té grupeve té ndryshme, organizatat krijojné kuptime dhe realitete té
reja. Né té njejtén kohé, organizatat importojné njé pjesé té réndésishme té njohurisé, gé
ju nevojitet, nga burime té jashtme. Ato mund té blejné njohuriné gé nuk e disponojné
apo zhvillojné, nga njohésit apo kompanité krijuese. Alavi dhe Leidner (2001) véné né
vémendje se krijimi i njohurisé sé organizatés pérfshin zhvillimin e pérmbajtjes sé re
ose zévendésimin e pérmbajtjes ekzistuese, brenda njohurisé té heshtur dhe té shfaqur té
organizatés, népérmjet proceseve sociale dhe bashképunuese, po ag sa népérmjet
proceseve njohése té individit. Teoria e krijimit té njohurisé sé organizatés éshté
zhvilluar mé tej, duke identifikuar kushtet ¢ mundésojné, si dhe pengesat e caktuara
pér krijimin e njohurisé. Qartazi, krijimi i njohurisé nuk éshté thjesht njé pérmbledhje e
fakteve, por njé proces unik i njeriut, & nuk mund té reduktohet ose té pérséritet lehté.

Ai éshté njé proces qé pérfshin aktivitete gé lidhen me zbulimin dhe kapjen njohurisg,
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hyrjen e njohurisé sé re né sistem, po aq sa dhe zhvillimin e njohurisé. Kjo fazé
karakterizohet nga ndérveprimi i njohurisé sé fshehur dhe njohurisé sé shfaqur dhe éshté
e inkurajuar nga marrédheniet e individéve me eksperienca té ndryshme. Eshté faza ku
pérdoret mé shumé teknologjia e informacionit si mjet pér kapjen, filtrimin dhe
ndértimin e bazés sé té dhénave inteligjente, skanimin e kodeve celés dhe té sistemeve
té simboleve té njohuriseé.

Akumulimi / ruajtja e njohurisé éshté vlerésuar si pérbérési i dyté i ciklit té
menaxhimit té njohurisé né organizaté. Kjo sepse, njohuria e akumuluar mund té luajé
njé rol té réndésishém né eleminimin e pengesave dhe ineficencés dhe, né té njejtén
kohé, né pérmirésimin e menaxhimit té performancés. Me fjalé té tjera, nése Krijimi i
njohurisé pérgjaté aktiviteteve té menaxhimit né vite nuk éshté akumuluar né ményré
sistematike, ajo nuk do té jeté e dobishme né nevojat e t€ ardhmes pér marrjen e
vendimeve. Depot e ruajtjes sé njohurisé jané krijuar pérgjaté késaj fazé si p.sh. baza e
té dhénave, dokumentet e shkruar, leksionet e t& mésuarit, artikuj té publikuar, etj. Mé
tej, té gjithé individét e organizatés duhet té kené akses né bazé pér té pérvetésuar
njohuriné e lidhur me punén e tyre dhe marrjen e vendimeve. Ka dy pika té réndésishme
gé duhet té mbahen né vemendje né kété fazé. Sé pari, njohuria e marré (e pérftuar) nuk
éshté gjithmoné e miréinformuar dhe e planifikuar. Njé pjesé e saj éshté e rastit, apo si
rezultat i nismave té lira t¢ kompanisé (Marquette, 2006). Sé dyti, informacioni i
mbledhur nga burime té brendshme apo té jashtme té njohurisé, duhet té kalojé né filtra
konceptualé lidhur me normat, vlerat dhe prirjet e kompanisé, gjé e cila mé pas do té
ndikojé né vendimet e organizatés, lidhur me produktivitetin e informacionit té arritur.
Akumulimi apo ruajtja e njohurisé duhet té béhet, pasi té jeté kryer procesi i filtrimit té

njohurisé, gé i nevojitet organizatés aktualisht.
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Pérbérési i treté i procesit té garkullimit té njohurisé éshté ndarja / shpérndarja e
njohurisé. Kjo fazé e ciklit t¢ Menaxhimit té Njohurisé éshté pérgjegjése pér
shpérndarjen e njohurisé dhe bérjen asaj té disponueshme pér té tjeré né organizaté, té
cilét kané nevojé ta perdorin até né punén e tyre. Gjaté késaj faze, Menaxhimi i
Njohurisé nxit shpérndarjen e njohurisé midis individéve e niveleve organizative dhe
gjithashtu kontribuon né bérjen e procesit té punés mé té mprehté dhe intensiv ndaj
njohurisé. Punonjésit e konsiderojné veten si punonjés té njohurisé, si punonjés té dijes.
Késhtu, nése ata mund té gjejné apo marrin njohuriné gé ju nevojitet nga burimet i
njohurisé té administruara nga organizata, do té kené té mundur ta aplikojné até, né
pérmbushje té kryerjes me sukses sé punés sé tyre. Kjo kérkon integrimin e njohurisé

nga shumé burime, né funksion té pérmirésimit té performancés.

Pérdorimi / shfrytézimi i njohurisé éshté komponenti i katért i ciklit té garkullimit té
njohurisé. Kjo fazé fiton réndési kur té mésuarit éshté i integruar né organizaté. Cdo
njohuri né dispozicion dhe pér mé tepér e sistemuar né organizaté, mundéson
pérgjithésimin apo aplikimin, qofté dhe pjesérisht té saj, né njé situate té re. Sipas
Referuar O’Dell, C.& Grayson, C.J. (2001), njé nga format mé popullore té€ pérdorimit
té njohurisé éshté adoptimi i praktikave mé té mira brenda organizatés, zbulimi i
njohurisé sé lidhur dhe zbatimi i saj. Vetém né qofté se ne dimé se “cfaré dimé”, mund
ta identifikojmé dhe transferojmé té brendshmen toné né praktikén mé té miré. Pérbérési
I pesté i procesit té Menaxhimit t€ Njohurisé éshté internalizimi / zbatimi i lidhur i
njohurisé, i cili haset kur individét punonjés zbulojné njohuri té lidhura, i marrin dhe i
aplikojné ato. Internalizimi apo pérfshirja, mund té japé rritje pér njohuri té reja, duke
siguruar né kété ményré njé bazé aktive pér krijimin e njohurisé. Referuar Wiig, K.M.

(1993), organizata e ka té nevojshme té mbéshtesé kombinimin e pérbérésve té
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ndryshém, té tillé si zhvillimi i infrastrukturés, sigurimi i njohurisé sé re dhe asaj
ekzistuese, shpérndarja dhe kombinimi i saj. Ai thekson idené se kompanité mbijetojné
me zhvillimin e vazhdueshém bazuar mbi njohuriné e re, mbi krijimin e ideve,
praktikave dhe eksperiencave té dités.

Njé kompani mund té performojé dhe sigurojé mbijetesé vetém nése té gjitha fushat e
njohurisé sé pérdorshme gé ajo ka né dispozicion jané kombinuar. Brenda kétij
konteksti, duhet véné né vémendje se fazat e procesit té garkullimit té njohurisé, té
pérshkruara mé lart, nuk nevojiten té jené né vazhdimési, apo té funksionojné
domosdoshmérisht né ményré té vecanté. Né disa situata ato mund té shfagen
njékohésisht. Figura e méposhtme paraget fazat e ciklit t&¢ menaxhimit té njohurisé, si
njé proces koordinues i l1évizjes sé njohurisé né organizaté.

Figura 2.6.2: Koordinimi i Menaxhimit té Njohurisé né organizaté

Koordinimi i Menaxhimit té Njohurisé

Akumulimi i
Njohurisé dhe
ruajtja e saj

A 4
A

i Identifikimi i |

' nevojshmérisé :

| pér Njohuri :

: \ 4 :
,"—:———L. Ndarjae o, :
(\\I _____ ! NjOhUriSé > I(.”“m.' i (/\ '_'_-'-_:

! | me té tjerét Njohurisé \T T

i E g

| m‘ Pérditésimi i

| ﬂ Njohurisé

Burimi: Kucza, T. (2001:29)
Sé fundi, duhet té kuptohet gartazi, se efektiviteti i procesit té garkullimit té& njohurisé

né organizaté ndikohet nga njé grup faktorésh, té cilét fugishém influencojné zbatimin e
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menaxhimit té€ njohurisé, duke pasur njé rol kritik pér suksesin e proceseve t¢ MNJ. Ky
grup faktorésh vjen i grupuar né tre dimensione kryesore. Dimensioni i paré éshte ai
njerézor dhe pérfshin faktoré té tillé si vizioni i lidershipit, kultura e organizatés,
menaxhimi i burimeve njerézore, harmonia midis departamenteve té marrjes sé
vendimeve, besimi i klienteve, etj. Dimensioni i dyté pérfshin teknologjiné e
informacionit dhe mjetet gé ajo siguron né funksion té zbatimit té praktikave té
menaxhimit té njohurisé. Dimensioni i treté éshté ai organizativ, ku béjné pjesé faktoré

té tillé si efektiviteti i menaxhimit strategjik apo struktura e organizatés.

2.7 Etapat dhe elementét bazé té njé programi té Menaxhimit té Njohurisé

Menaxhimi i Njohurisé éshté mé shumé njé udhétim dhe si i tillé ai duhet té shihet si njé
proces dhe puné né progres, pérgjaté sé cilés organizatat pérjetojné faza té ndryshme né
ndértimin e pjekurisé sé tyre lidhur me MNJ. Robinson (2006) pérforcoi idené e
niveleve té ndryshme té maturimit t¢ MNJ, té lidhur ngushté me rolin gé luan MNJ né
mbéshtetjen e gendrueshmérisé sé korporatave. Robinson zhvilloi udhérréfyesin e
hapave té maturimit t& MNJ népérmjet pesé niveleve: 1- nisja, 2- ngritja, 3- zgjerimi, 4-
progresi dhe 5- gendrueshméria. Pesé nivelet me cilésité e tyre pérkatése shtrinen me
njé trend né rritje, nga ndérgjegjésimi drejt institucionalizimit t¢ MNJ, brenda njé
organizate. Puna pér ndértimin apo ngritjen e njé programi t¢ MNJ do té fillonte me
ndérgjegjésimin e drejtuesve dhe anétaréve té organizatés, pér pérfitimet qé do t’i vijné
organizatés nga zbatimi i njé programi té tillé. Mé pas, ndértimi dhe zhvillimi i
strategjisé me hapat konkreté té punés pér zbatimin e MNJ dhe komunikimi i garté i saj
midis anétaréve té organizatés éshté i domisdoshém. Roli i lidershipit éshté né qendér té
procesit dhe tepér i réndésishém né rritjen e iniciativave t& MNJ. Pér té vazhduar mé pas

me pérdorimin e metodave dhe mjeteve pér matjen e performancés sé MNJ.
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Qendrueshméria e aktiviteteve t&¢ MNJ ka té béjé me kthimin e tyre né njé rutiné té
zakonshme té organizatés, shprehur Kjo si pjesé integrale e kulturés sé saj, si njé ményré
sjelljeje e punonjésve dhe pjesé e proceseve té biznesit dhe zhvillimit té produktit. Né
pérmbushje té géllimin kryesor té njé programi t¢ MNJ, né funksion té rritjes sé
avantazheve konkurrurese dhe performancés sé organizatés pyetjet gé shtrohen jané,
“Cfaré njohurie éshté ¢ nevojshme dhe nga cili burim e mundur pér t’u kapur? Cfaré
kérkesash té lidhura té njohurisé duhet té takojné objektivat e strategjisé?”. Zhvillimi i
njé udhérréfyesi, apo programi t¢ MNJ, pérfshin identifikimin e proceseve dhe detyrave
gé nevojiten pér té suportuar aktivitetet e njohurisé, pér té ndjekur strategjité e
organizatés. Né funksion té kétij géllimi aktivitetet e njohurisé duhet té fokusohen mbi

procese konkrete té biznesit apo detyra specifike.

Figura 2.7.2: Udhérréfyesi i maturimit té hapave té MNJ Qendrueshméria

Etapa 5
AE;%ZITI » Qendrueshméri
ae
. « Pérforcimi i performancés sé
Zgg:pr;rgl performanceés sé aktiviteteve té
aktivitetit té MNJ, e
* Rritjae MNJ. shprehur si njé
fushépamjes Karakterizuar ruting e
Nisja dhe nismave e nga njé rritje e zakonshme e
Etapa 2 lidershipit theksuar né pérhapur né té
. lidhur mé MNJ. pérdorimin gjithé
» zhvillimi i Karakterizuar | specifik dhe organizatén. E
strategjise se nga shumeé cilésor té shprehur si njé
N.I.NJ d.h? . trajtime té metodave pér pjesé integrale e
perlfufmml ! strukturuara pér matjen dhe kulturés sé
punes. implementimin monitorimin e organizatés, pra
NGRAM nga s | CPEPDShimn | peromances, | pie menye
Etapa 1 & MNJ. rezer- e menaxhimit, pér t.’u dhéné SJeIIJeJE e
L . pér ta adresuar kuptim punonjésve,
» Ndérgjegjésimi | Vave e nevoj- até drejt pérdorimit t& proceseve té
i perfitimeve shm.e, barrierave dhe nismave té biznesit dhe
pér pérmirésim, | barrierave dhe risqeve. MNJ. zhvillimit té
e biznesit. F1Sqeve. produktit.

Burimi : Robinson et al. (2006: 803)
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Mé saktésisht, aktivitetet e menaxhimit té njohurisé duhet té fokusohen pér té mbushur
njé boshllék né ekzistencén e njohurisé sé nevojshme apo té aktiviteteve té njohurisé, qé
karakterizojné njé proces apo detyré specifike té aktivitetit té biznesit. Kjo éshté e
réndésishme sepse: Sé pari, né qofté se proceset e zgjedhuar jané té lidhur me
strategjiné, ata do té kontribuojné dhe lejojné té fokusohemi mbi projektet, pa humbur
pamjen e njé tabloje t€ madhe. Sé dyti, vendosja se cilét njeréz do té pérfshihen né
zhvillimin e njé programi té tillé té Menaxhimit té€ Njohurisé éshté e réndésishme. Duke
gené se njohuria éshté e shpérndaré kudo tek individet né organizaté, njé pérfshirje e
gjithé niveleve éshté avantazh (top-down, bottom-up, middle up-top down). Sé treti,
shikimi me kujdes i kushteve aktuale té kompanisé éshté i domosdoshém. Né kété
aspekt duhet t€ mbahen parasysh pérgjigje té pyetjeve si, “Cilat burime té rritjes
dominojné? Cfaré teknologjish jané pérdorur? Cfaré lloje té ekspertizés duhen patur pér
té mirémbajtur gendrueshmériné e avantazheve konkurruese té kompanisé? Cfaré
boshllégesh ka né stokun e njohurisé sé organizatés? Cfaré njohurish anétarét e
organizatés nevojiten té kené ose té krijojné pér té kapércyer boshlléget?”. Sé katérti,
duhet menduar pér gjendjet e déshiruara té kompanisé, duke patur parasysh pyetjet,
“Cfaré lloj njohurish nevojiten nga anétarét e organizatés pér té arritur objektivat e
synuara? Pér cfaré objektivash biznesi duhet té fokusohemi kur menaxhojmé njohurité e
rritjes sé kompanisé?”.

Organizatat pérjetojné faza té ndryshme né ndértimin e pjekurisé sé tyre, lidhur me
Menaxhimin e Njohurisé. Parlby (1999) identifikoi katér elementé kryesore né pérbérje
té njé programi t&é MNJ, gé jané njerézit, proceset, pérmbajtja dhe teknologjia. Elementi
I paré “njerézit” lidhet ngushté me natyrén sociale t& Menaxhimit té Njohurisé. Duke

gené se Menaxhimi i Njohurisé ka né gendér té tij njerézit, kjo sjell si domosdoshméri
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dhénien e informacionit t& nevojshém anétaréve té organizatés né lidhje me dobité dhe
pérfitimet gé vijné nga zbatimi i MNJ. Kjo fazé e programit t& Menaxhimit té Njohurisé
realizohet nga elementé té tillé si trajnimet e punonjésve né lidhje me praktikat e MNJ,
ndértimi apo zhvillimi i komunitetit t& praktikave apo krijimit té strukturave dhe
gendrave té MNJ. Elementé té réndésishém té programit jané “proceset” dhe
“pérmbajtja”’. Kéta elemente jané té lidhur me krijimin dhe zbatimin e strategjisé sé
Menaxhimit t€ Njohurisé. Kjo fazé e programit do té pérfshijé auditimin e situatés
aktuale, pér té vazhduar me planifikimin e njé sistemi té ri metodash dhe praktikash né
vendosje té proceseve t& MNJ. Krijimi i njé harte t¢ Menaxhimit t€ Njohurisé, ku
pérfshihen grupi i rregullave pér zbatimin e MNJ, matésit e pérformancés sé
Menaxhimit té Njohurisé dhe kapitalit intelektual té organizatés éshté i domosdoshém.

Mé tej, “teknologjia e informacionit” éshté njé mjet i réndésishém né zbatimin e
Menaxhimit té Njohurisé, duke gené né té njejtén kohé element i rendésishém i njé
programit t¢ MNJ. Pérdorimi i programeve dhe teknikave kompjuterike gjaté zbatimit té
programeve té Menaxhimit t€ Njohurisé, luan njé rol t& madh né suksesin e kétij
procesi. Teknologjia e Informacionit shérben fugishém né kapjen (pérvetésimin) e
njohurisé nga burime té jashtme té organizatés, po aq sa né ndarjen e njohurisé midis
grupeve organizative, si dhe ruajtjen e njohurisé, duke mundésuar krijimin e kujtesés
organizative. Por implementimi dhe pérdorimi me sukses i teknologjisé sé informacionit
brenda organizatés nuk konvertohet barazimisht né suksesin e programeve té¢ MNJ. Kjo,
pasi praktikat e Menaxhimit t& Njohurisé, si¢ do té shohim né vazhdim, ndikohen nga
njé grup faktorésh gé cojné né déshtimin apo suksesin e zbatimit té tij. Teknologjia e
Informacionit éshté vecse njé prej tyre. Tabela e méposhtme paraget elementét bazé té

njé programi t&¢ MNJ dhe nénelementét karakterizues té secilit prej tyre.
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Tabela 2.7.1: Elementét bazé té programit t¢ Menaxhimit té Njohurisé

e implementimi i trajnimeve / informacioneve pér MNJ (p.sh. workshop,
0Se Né puné e sipér)

Njerézit e emérimi i punonjésve t& MNJ si dhe krijimi i gendrave t& MNJ

e nxitja dhe informimi rreth dobisé sé MNJ

e ndértimi dhe zhvillimi i “komunitetit dhe praktikave”

o planifikimi apo auditimi i situatés aktuale

e Kkrijimi i njé strategjie pér implementimin e MNJ

Proceset
e implementimi i sistemit té ri t€ “komunitetit dhe praktikave”
e vendosja e proceseve té tjera té MNJ
o krijimi i njé harte t& MNJ

Pérmbajtja e implementimi i rregullave t¢ MNJ

e matja e kapitalit intelektual

e zbatimi i njé sistemi auditi ose kontrolli t&¢ MNJ

e implementimi i ményrave pér praktikat mé té mira
Teknologjia e . N . -
Informa?:lionit o pérdorimi i programeve kompjuterike pér implementimin e MNJ

(pérfshiré kétu dhe programe kompjuterike pér rrjete intranet, pra rrjete té

brendéshme té kompanisé)

Burimi: Parlby (1999 :23)

Brenda aspektit té trajtimit té programeve t€ MNJ lindin disa pyetje:

Sé pari, a pérdoret Menaxhimi i Njohurisé né té gjitha organizatat, pavarésisht
aktivitetit qé ato kryejné? Duke pasur parasysh se MNJ shihet i lidhur ngushtésisht me
pérmirésimin e proseseve po aq sa dhe me krijimin e kulturés dhe teknikave gé i
suportojné ato, gartésisht mund té themi se menaxhimi i njohurisé i pérket té gjitha
organizatave. Organizatat gé operojné né sektorét e shérbimeve tregojné njé prirje mé té
madhe pér té pérdorur MNJ, por ¢do organizaté né pérpjeket e saj pér té pérmirésuar té
mésuarin organizativ dhe procesin e transferimit t& njohurisé, e ka té nevojshme té

pérdoré Menaxhimin e Njohuriseé.
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Sé dyti, cfaré tipi strukture organizative éshté mé e pérshtatshme pér Menaxhimin e
Njohurisé? Nisur nga fakti gé proceset e té mésuarit, si rregull, lulézojné mé miré né
organizatat me strukturé horizontale, se né organizatat me strukturé vertikale apo
autoritare, MNJ priret té kété mé shumé sukses né kéto tipe organizatash. Megjithaté,
fakt ngelet gé té gjitha organizatat pérdorin njohuri dhe pérdorin njé miks té
konfiguracionit strukturor, horizontal dhe vertikal. Nése njé menaxhim i miré i
njohurisé sé brendshme i ndihmon punonjésit t€ performojné mé miré punén e tyre,
menaxhimi i miré i njohurisé sé jashtme mundéson klientét dhe gjithé aktorét e tjeré, me
té cilét organizata ka marrédhénie, té pérformojné veprimet e déshiruara. Paré né kété
fokus, pérfitimet nga MNJ vijné sa né drejtim té organizatés dhe anétaréve té saj, aq dhe
pér klientét apo né pérgjithési paléve té interesuara pér t’u shérbyer nga organizata.

Sé treti, si fillon njé program i Menaxhimit t& Njohurisé? Disa organizata fillojné me
nisma té vogla t¢ Menaxhimit t€ Njohurisé, me disa impakte pozitive té pélgyeshme
bazuar né eksperiencat e organizatés. Kétu pérfshihen disa nga nismat mé popullore té
MNJ si p.sh. shkémbimi i praktikave mé té€ mira apo krijimi i njé intraneti organizativ.
Organizata té tjera fillojné sistematikisht nga drejtimi i njé kontrolli t& brendshém té
MNJ ose vlerésimi i njé sistemi t¢ MNJ, dizenjuar si njé burim i organizatés.

Sé katérti, nga cilat nivelet organizative duhet té filloj¢ Menaxhimi i Njohurisé?
Menaxhimi i Njohurisé éshté bazuar né njé perspektivé organizate lidhur ngushté me
aplikimet dhe proceset e organizatés. Pérgjithésisht rekomandohet se éshté mé miré té
fillohet me iniciativa nga nivelet e larta té organizatés (top-down), kjo lidhur me
burimet po aq sa dhe me politikat e mbéshtetura nga udhéhegja e organizatés. Por,
Menaxhimi i Njohurisé gjithashtu mund té fillojé me inisiativa nga nivelet e uléta ose té

mesme té organizatés (upper-middle), duke siguruar suportin nga menaxhimi i larté i
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organizatés. Megjithaté, duke gené se natyra e Menaxhimit t& Njohurisé éshté né thelb
sociale, pérgjithésisht né cdo inisiative apo praktiké t¢ MNJ pérfshihen njerézit. Pra, né
té dyja nivelet e zbatimit t&¢ MNJ, si ato né majé té strukturés organizative ashtu dhe né
bazé té saj, &shté e véshtiré té mbéshtesésh zbatimin dhe suksesin e proceseve té MNJ,
nése nuk lidh mé paré interesat dhe pjesémarrjen e punonjésve té cdo niveli té

organizatés, si pjesé integrale e proceseve té Menaxhimit t€ Njohuriseé.

2.8 Pérmbledhje

Studiuesit e Menaxhimit té Njohurisé jané fokusuar kryesisht né céshtje gé sipas tyre
jané té pérbashkeéta pér té gjitha praktikat e MNJ. Ka pérkufizime té ndryshme pér MNJ,
por gé né thelb jané té njéjta dhe pérkufizojné MNJ si njé proces sistematik pér krijimin,
ndarjen, pérdorimin dhe ruajtjen e njohurisé. Qellimi kryesor i MNJ éshté té kthejé
njohuriné e individit né njohuri té organizatés. Népérmjet proceseve dhe programeve té
MNJ, synimi éshté kthimi i njohurisé né aset afagjaté té organizatés, pér t’u pérdorur
nga individéd dhe grupet organizative né té ardhmen. Dallimi midis MNJ dhe MI éshté
véné né vémendje. Llojet dhe nivelet e njohurisé, me karakteristikat dalluese, jané véné
né fokus, si pérmbajtje dhe fushéveprimi t¢ Menaxhimit té Njohurisé. Kapitulli paraget
evolucionin e MNJ dhe vé né vémendje natyrén sociale, ndérdisplinore, dinamike dhe
komplekese t¢ MNJ. Pas trajtimit té pesé fazave té ciklit t¢ MNJ né organizata,
prezantohen hapat e maturimit t€ njé programi té Menaxhimit té Njohurisé dhe

aktivitetet kryesore té ¢do faze té programit.
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KAPITULLI I11: FAKTORET KRITIKE TE SUKSESIT TE

MENAXHIMIT TE NJOHURISE

Qéllimi i1 kétij kapitulli éshté hulumtimi i literaturés lidhur me konceptet gé
pérfagésojné variablat e pavarur dhe variablin e varur, té rrjedhur nga hipotezat e
punimit. Mbas rishikimit té disa modeleve dhe studimeve empirike té fushés, u
pérzgjodhén pér t’u studiuar ata faktoré Kritiké té suksesit té zbatimit t¢ Menaxhimit té
Njohurisé, té cilét lakoheshin mé shumé dhe té cilét do té shérbejné si variabla té
pavarur né kété studim. Né vazhdim té kapitullit do té trajtohet koncepti mbi
Performancén e Organizatés (PO) dhe treguesit e pérzgjedhur pér matjen e saj.

Performanca e Organizatés do té shérbejé si variabél i varur né kété punim.

3.1 Roli i faktoréve Kkritiké pér suksesin e zbatimit t&¢ Menaxhimit té Njohurisé
“Rreth 40 + 60% e projekteve té Menaxhimit té Njohurisé déshtojné.” (Roth, 2003:
174). Literatura njeh disa barriera gé ndikojné negativisht suksesin e praktikave té
menaxhimit té njohurisé ose qé shkaktojné déshtimin e projekteve t&¢ MNJ, si p.sh.
lidership i dobét, pak i pérkushtuar né zbatimin e MNJ; mungesa e strategjisé dhe
planifikim i dobét i MNJ; injorim i aspekteve té kulturés; mungesa e komunikimit midis
anétaréve té organizatés pér té ndaré njohuriné; mungesé besimi pér té pranuar gabimet
dhe pérmirésuar ato; mungesa e sistemeve matés té Menaxhimit té Njohurisé, etj.
Organizatat jané duke u pérpjekur té pérdorin Menaxhimin e Njohurisé pér
pérmirésimin e performancés sé organizatés, por éshté e pranuar gé parimet e MNJ jané
akoma duke u zhvilluar. Referuar Stankonsky dhe Baldanza (2001), mungesa e fokusit

mbi Menaxhimin e Njohurisé dhe mungesa e pranuar né parimet e MNJ jané disa nga
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boshlléget e késaj disipline. Qasjet e ndryshme té pérdorura né praktikat e Menaxhimit
té Njohurisé, nuk sigurojné rezultatet e pritshme pér kompanité. Referuar Gerhards dhe
Trauner (2007), zbatimi i Menaxhimit té Njohurisé nuk udhéhiget té kété sukses, sepse
kompleksitetit t¢ MNJ i mungon njé késhillé praktike. Té dhénat e modeleve té
mirénjohura si: “Sipiralja e Njohuris¢”, “Duke ndértuar blloget e Menaxhimit té
Njohurisé” apo “Modeli i Mynihut”, nuk japin pérgjigje pér kété normé té
jashtézakonshme déshtimesh. “Suksesi dhe déshtimi i Menaxhimit t& Njohurisé varet
nga pércaktimi drejt dhe ndikimi e njé grupi faktorésh té brendshém organizativ,
pérgjaté zbatimit té praktikave dhe inisiativave t¢ MNJ” (Gerhards dhe Trauner, 2007:
22). Ky grup faktorésh éshté kritik, pér suksesin e kétij procesi né organizaté. Njé pjesé
e organizatave té biznesit déshtojné té zbatojné suksesshém Menaxhimin e Njohurisé,
sepse ato nuk kané mundur té identifikojné faktorét kritiké gé ndikojné suksesin e tij.
Kjo pasi, nga njéra ané Menaxhimi i Njohurisé éshté njé prej céshtjeve té menaxhimit
gé nuk merr vlerén e duhur nga drejtuesit e organizatave, dhe nga ana tjetér, sepse
gjendet njé boshllék né pérpjekjet akademike dhe skolastike né kété aspekt. Interesi
lidhur me Faktorét Kritiké té Suksesit té zbatimit t¢ Menaxhimit té Njohurisé u rrit
fugishém pas vitit 2003. Kjo dhe pér faktin gé tashmé ekzistonin modelet bazé té
Menaxhimit té Njohurisé, té cilat pavarésisht se nuk siguronin njé zgjidhje pér
déshtimet e projekteve t& MNJ, krijonin njé bazé té forté né ndértimin e koncepteve
kryesore té fushés, apo identifikimin dhe pérshkrimin e hapave té procesit té
Menaxhimit t€ Njohurisé. Shumé studime empirike té fushés sé MNJ, gartazi kané
treguar se pér njé zbatim té suksesshém té Menaxhimit té Njohurisé kérkohet
paraprakisht pérgatita e njé mjedisi organizacional, i cili do t& mundésojé pérdorimin

mé té miré t& mundshém té njohurisé. Garantimi i njé mjedisi té tillé organizativ,
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ngushtésisht lidhet me rolin e njé gamé té gjeré faktorésh té brendshém té organizatés.
Kéta faktoré literatura i quan Faktoré Kritiké té Suksesit (FKS) té zbatimit té
Menaxhimit té Njohurisé (MNJ). Studjuesit véné né vémendje se kérkohet mé shumé
investigim mbi Faktorét Kritiké té Suksesit té zbatimit t¢ Menaxhimit té Njohurisé.
Akoma mé tej, kérkohet vecanérisht investigim i marrédhénies midis FKS té zbatimit té
MNJ dhe inovacionit (Chang dhe Lee, 2008; Chen dhe Huang, 2009; Lin et al., 2007).
Po késhtu, referuar Anderson (2009); Asoh et al. (2007); Yang et al. (2009); Zheng et
al. (2010), éshté akoma pak e eksploruar marrédhénia midis Faktoréve Kritiké té
Suksesit (FKS) té zbatimit t&¢ Menaxhimit té€ Njohurisé dhe Performancés sé Organizatés
(PO). Né kété kuadér, pér njé zbatim té suksesshém té zbatimit t& Menaxhimit té
Njohurisé né organizata, njé komponent i réndésishém éshté analiza e Faktoréve
Kritiké, gé ndikojné suksesin e procesit t¢ MNJ. Studiuesit e fushés i pércaktojné FKS
té MNJ si njé minieré té fushés, e cila garanton rezultate té kénagshme pér njé
performancé té suksesshme dhe konkuruese. Oakland (1995) pérkufizon FKS té
zbatimit t¢ MNJ, si faktor kyc gé njé organizaté mund té kété pér té kapur objektivat, si
njé fushé e mendimit qé duhet té jeté eficente, né ményré gé biznesi té rritet. Akoma mé
tej, Zynger (2002) dallon midis faktoréve té brendshém dhe té jashtém té suksesit té
zbatimit t¢ MNJ, duke theksuar se ndérsa faktorét e brendshém mund té kontrollohen
nga organizata, faktorét e jashtém nuk mund té kontrollohen prej saj (organizatés).
Referuar (Wong, 2009), ndérsa faktorét e brendshém jané subjekt i kontributit né
vetvete té organizatés, faktorét e jashtém jané mé pak influencues né zbatimin e MINJ.

Kéta faktoré kritiké pérgjaté literaturés jané té organizuar né tre dimensione. Sé pari,
sektori njerézor, i cili éshté sektori mé i réndésishém né gendér t&¢ Menaxhimit té

Njohurisé. Grupi i faktoréve gé zé ky dimension éshté 50% e totalit. Sé dyti, teknologjia
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e informacionit éshté njé faktor dhe mjet shumé i réndéshishém, né zemér té proceve té
MNJ, pér thithjen, ndarjen dhe ruajtjen e njohurisé sé organizatés. Dimensioni i Tl zé
25% té grupit té faktoréve kritiké t¢ MNJ né organizata. Sé treti, dimensioni organizativ,
i cili zé 25% té grupit té faktoréve. Mbéshtetur né dimensionin njerézor, té teknologjisé
sé informacionit dhe dimensionin organizativ té& Menaxhimit t& Njohurisé, jané
pércaktuar nga studiuesit e fushés, ata Faktoré Kritiké té Suksesit, té cilét kané njé
influencé mé té gjeré mbi zbatimin e praktikave dhe inisiativave té Menaxhimit té
Njohurisé né organizata.

Né kété studim, jané pérzgjedhur pér t’u analizuar dhe studiuar, ata faktoré gé vijné mé
té lakuar né literaturé dhe gé prekin mé shumé realitetin aktual té organizatave té
biznesit né Shqipéri. Konkrerisht: lidershipi (grupi udhéheggés), strategjia e organizatés,
menaxhimi i burimeve njerézore, teknologjia e informacionit, kultura e organizatés,
struktura e organizatés dhe sistemet matése. Né vazhdim paraqgiten tezat kyresore

teorike pér secilin prej kétyre shtaté faktoréve.

3.1.1 Lidershipi (Grupi Udhéheqgés)
Referuar Davenport et al., (1998) dhe Bennet (2000), si né té gjitha ndryshimet dhe
pérmirésimet e programeve té menaxhimit, angazhimi i menaxhimit té larté té
organizatés éshté kritik dnhe pér implementimin e Menaxhimit t& Njohurisé. Kérkime té
ndryshme kané investiguar marrédhénien midis rolit t& lidershipit dhe menaxhimit té
njohurisé dhe kané cilésuar se lidershipi/grupi udhéhegés luan njé rol celés influencues
né suksesin e Menaxhimit t& Njohurisé. Autoré si Holsapple dhe Josh, (2000); Skyrme
dhe Amidon, (1997); Davenport et al.,, (2001); Liebowitz, (1999); American

Productivity dhe Quality Center (APQC), (1999); Wong dhe Aspinwall, (2005); Chong,
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2006), kané véné theksin né rolin dhe ndikimin e lidershipit té organizatés pér suksesin
e aktiviteteve dhe programeve té Menaxhimit té Njohurisé.

Davenport et al.,(1998) vé né vemendje se liderat duhet té jené shembuj pér té tjerét né
shfagjen e vullnetit né té mésuarin e vazhdueshém, pér té ndaré dhe ofruar njohuriné e
tyre lirisht me té tjerét né organizaté. Kompetencat e lideshipit pérfshijné drejtimin e
pérjekjeve pér té pércjellé tek punonjésit réndésiné e MNJ, né mbéshtetje té krijimit té
njé kulture gé promovon krijimin dhe ndarjen e njohurisé. Liderat jané té réndésishém
duke vepruar si model, me ményrén e tyre té sjelljes, e jo thjesht me fjalé, né mbéshtetje
té promovimit dhe pérkushtimit, né zbatim té aktiviteteve dhe inisiativave té
Menaxhimit té Njohurisé. Vetém duke vepruar né kété meényré, ata natyrshém
influencojné tek punonjésit e tjeré pér pjesémarrje né praktikat dhe aktivitetet e MNJ.
Referuar Holsapple dhe Joshi (2000), né esencé liderat themelojné dhe krijojné kushtet
e nevojshme pér efektivitetin e praktikave dhe programeve té Menaxhimit t€ Njohurisé.
Kompetencat e tjera té lideshipit lidhen me krijimin e njé kulture gé promovon ndarjen e
njohurisé, pérgjaté anétaréve dhe grupeve té punés. Suporti i praktikave t¢ MNJ nga
grupi udhéheqés duhet té jeté i vazhdueshém, pasi vetém né kété ményré ai mundet té
transformohet né pérpjekje konkrete dhe do té kontribuojé né suksesin e MNJ.
Lakshman (2007) e konsideron rolin e lidershipit si njé variabél ¢elés né marrédhénien
midis Menaxhimit té Njohurisé dhe pérmirésimeve né Performancén e Organizatés
(PO). Ai identifikon dy dimensione té rolit té lidershipit né mbéshtetje t¢ MNJ, gé jané
dimensioni i brendshém dhe dimensioni i jashtém. Dimensioni i brendshém éshté lideri
fokusuar mbi réndésiné gé ka teknologjia dhe njohjet sociale, né zbatimin e praktikave
té MNJ. Dimensioni i jashtém éshté pérfshirja e liderit né réndésiné qé ka njohuria e

fokusuar mbi klientin, pérgjaté zbatimit t¢ MNJ. Singh (2008) thekson qé stili i liderit
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luan rol celés né zbatimin e Menaxhimit té Njohurisé, pér kapjen e avantazheve
konkuruese. Ai sugjeron katér stile lideri, pérgjaté zbatimit t¢ MNJ: udhézues,
mbéshtetés, konsultues dhe delegues. Rezultatet kané treguar gé stilet udhézues dhe
suportues té liderit kané njé rol negativ, pérgjaté zbatimit t&¢ MNJ. Né té kundeért, stili
konsultativ dhe stili delegues luajné rol pozitiv dhe té lidhur né ményré domethénese,
me proceset e MNJ. Politis (2001) ka ekzaminuar marrédhénien midis liderit
transformues (karakterizuar nga karizma, konsiderata individuale dhe stimuli
intelektual) dhe liderit transaksional (i cili pérfshin konsideratén), si dhe efektin qé ka
secili prej tyre mbi dimensionet e ndryshme té pérvetésimit té njohurisé (komunikimin,
pérpjekjet personale, kontrollin, organizimin dhe negocimin). Politis (2001) sugjeron
pér njé marrédhénie té forté pozitive midis lidershipit transformues dhe dimensioneve té
ndryshme té pérvetésimit té njohurisé. Mé tej, ai vé né vemendje se, menaxherét e
mesém jané mbajtésit kryesor té informacionit dhe njohurisé né organizata, duke
rekomanduar mé tepér studime gé mund té riekzaminojné kéto variabla. Crawford
(2005) ngre hipotezén se stili i liderit transformues udhéheq krijimin e njé kulture
organizative, e cila suporton suksesin e proceseve té Menaxhimit té Njohurisé dhe
inovacionit. Rezultatet tregojné gé stili i liderit transformues, i cili konsiston tek
karizma, konsiderata individuale, stimulimi intelektual dhe ispirimi éshté i lidhur né
ményré domethénése me proceset e MNJ, té tilla si pérvetésimi, krijimi dhe aplikimi i
njohurisé. Lidershipi transformues ka marré njé vémendje t¢ madhe né Menaxhimin e
Njohurisé, pasi ai efekton motivimin e punonjésve né krijimin dhe ndarjen e njohurisé.
Gjithésesi pak studime empirike jané fokusuar mbi efektet e rolit té lidershipit
transformues né Menaxhimin e Njohurisé, gjé gé vjen si njé rekomanim pér studime té

thelluara né kété fushé.
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3.2.2 Strategjia e organizatés

Njé strategji e organizatés, e qarté dhe e miréplanifikuar, éshté e domosdoshme pér
drejtimin e suksesshém té Menaxhimit té Njohurisé. Referuar Liebowitz (1999),
strategjia e organizatés siguron themelin se si njé organizaté mund té angazhojé, apo té
vendosé burimet dhe kapacitetet e saj, né arritje té objektivave t¢ Menaxhimit té
Njohurisé. Brenda kétij kuptimi, njé nga mjetet pér drejtimin e suksesshém té MNJ
éshté patjetér njé strategji e garté dhe e miréplanifikuar. Studjues si : Liebowitz (1999);
Skyrme dhe Amidon (1997); Davenport et al. (1998); (APQC) (1999); Zack (1999);
Wong dhe Aspinwall (2005); Akhavan et al. (2006), kané theksuar se njé strategji
efektive siguron themelin se si njé organizaté mund té angazhojé, apo té vendosé
burimet dhe kapacitetet e saj, né arritje té objektivave t€ Menaxhimit té Njohurisé.

Né kété aspekt, strategji t& ndryshme pér zbatimin e MNJ jané sugjeruar né literaturé
nga O’Dell et.al, (1999); Liebowitz (1999). Referuar kétyre studiuesve, pérgjithésisht,
njé strategji e njohurisé mund té ndahet né dy pjesé: 1- Strategji e mbijetesés, né té cilén
kompania koncentron pérpjekjet e saj, mbi mirémbajtjen e niveleve koherente té
njohurisé sé organizatés, dhe 2- Strategji e avancuar, drejtuar nga pérpjekjet pér
menaxhimin e njohurisé, me theksin né suksesin e té ardhmes dhe pérmirésimet e
performancés.

Zbatimi i suksesshém i Menaxhimit t& Njohurisé gjithmoné éshté i lidhur me strategji
efektive té organizatés. Né kété drejtim, aftésia e organizatés pér té patur sukses né
programin e saj té zbatimit t¢ MNJ, varet nga aftésia e saj pér té zgjedhur dhe aplikuar
strategjiné e duhur té organizatés, e cila i jep njé avantazh konkurrues té géndrueshém.

Wong dhe Aspinwall (2005) véné né vemendje se, pérpjekjet pér té lidhur zbatimin
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Menaxhimit té Njohurisé me strategjiné e organizatés jané té réndésishme, pér té rritur
performancés e organizatés .

Mé tej, si dy ané té njé binomi, krijimi njohurisé luan njé rol kritik né zhvillimin e
strategjive té€ organizatés. Kjo pasi, duke siguruar njohuri rreth klientéve, shérbimeve,
teknologjisé dhe tregut, té cilat konsiderohen si element kyc pér zgjedhjen strategjike,
organizatat kané mundési té zgjedhin gartazi strategjiné e duhur pér té ardhmen. Greiner
et al. (2007) thekson se zbatimi i Menaxhimit té Njohurisé duhet té mbéshtesé drejtimin
strategjik té organizatés. Klientét duhen pérceptuar si njé burim i njohurisé pér
organizatén, tepér i nevojshém pér krijimin dhe gendrueshmériné e avantazheve
konkuruese té saj. Klientet duan té ndajné njohuriné e tyre, por ata jo gjithmoné jané té
orientuar ku ta drejtojné apo ta japin até.

Ngushtésisht lidhur me nocionin e strategjisé éshté zhvillimi dhe ndarja e njé vizioni
pér géllimet e MNJ. Vizioni dhe strategjia e njohurisé ‘ligjérojné’ aktivitetet e njohurisé
brenda organizatés dhe sigurojné né té njejtén kohé, njé platformé pér lancimin e
formave organizacionale, té cilat suportojné njohuriné dhe menaxhimin e saj. Qéllimi i
vizionit éshté té gjenerojé njé nivel té sigurt té aktiviteteve té njohurisé, pér té arritur
objektivat e déshiruara, si pér shembull rritjen e kompanisé. Vizioni pér mé tepér
formon udhérréfyesin pér zhvillimet e kompanisé. Né kété kontekst, njé vizion fleksibél
éshté i domosdoshém, pér té lejuar depértime té reja nga punonjésit dhe stimuluar ata
vazhdimisht. Kjo do ti shérbejé géllimit pér té rishikuar lidhjet midis gjendjes aktuale
té njohurisé sé kompanisé, me oportunitetet e mundshme teknologjike, si dhe
ndérveprimin me burimet e njohurisé jashté organizatés. Pra, vizioni i njohurisé pérfshin
identifikimin e balancés midis proceseve té brendshme inovative dhe burimeve té

jashtme, nga ku organizata do pérfitojé njohuri. Mé tej, vizioni dhe strategjia e
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Menaxhimit té Njohurisé duhet té pérkthehen né objektiva té garta, t€ kuptuara dhe té
pranuara nga ¢dokush i pérfshiré né proces. Né pérmbushje té kétyre objektivave, vlerat
dhe pérfitimet e pritshme nga zbatimi i Menaxhimit té Njohurisé, duhet té jené té
pércaktuara gartésisht, né ményré gé té krijojné motivimin dhe pasionin e nevojshém té
punonjésve, pér ti pérmbushur ato. Lidhja e aktiviteteve té njohurisé me strategjiné
éshté vendimtare. Duhet té gjendet dhe hartohet njé strategji e MNJ, né pérputhje me
fokusin e vlerave té biznesit, me géllim bashkimin i aktiviteteve té njohurisé, me

objektivat strategjike té pérgjithshme té biznesit, né pérmbushje té misionit té saj.

3.2.3 Menaxhimi i Burimeve njerézore
Hulumtues si: Brelade dhe Harman (2000); Wong dhe Aspinwall (2005); Hung et al.
(2005); Chong (2006); Akhavan dhe Jafari (2006), sugjerojné se Menaxhimi i Burimeve
Njerézore (MBNJ) éshté vendimtar, pér zbatimin e praktikave t¢ Menaxhimit té
Njohurisé, né arritjen e suksesit. Kjo sé pari sepse, MBNJ éshté pérgjegjése pér
sigurimin e té punésuarve té organizatés, té cilét jané burimi kryesor i krijimit té dijes.
Sé dyti, natyra e Menaxhimit té Njohurise éshté sociale, né gendér té tij jané njerézit.
Kjo do té thoté gé pérfshirja e punonjésve éshté kritike pér organizatat, me géllimin pér
té shfrytézuar kontributin e tyre, pérmes praktikave t¢ Menaxhimit té Njohurisé. Ndarja
e ideve, opinioneve dhe eksperiencave midis tyre éshté e réndésishme. Por shpesh
punonjésit nuk jané té gatshém té ndajné njohurité e tyre me té tjerét, pér shkak té
interesave té tyre dhe mungesés sé besimit. MBNJ kujdeset té térheq brenda organizatés

punonjés me prirje pozitive né kété drejtim. Né kété kontekst, MBNJ éshté thelbésoré

pér té thithur dhe mbéshtetur njohuriné e punonjésve, po aq sa dhe aftésité e tyre pér ta
ndaré até. Praktikat e MBNJ jané pérkufizuar si njé menaxhim strategjik i personelit, té

cilat vendosin theksin mbi thithjen, organizimin dhe motivimin e burimeve njerézore.
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Referuar Lee (2007), praktikat e MBNJ, duke pérfshiré trajnimin dhe zhvillimin e
personelit, vlerésimet e performancés, shpérblimet e punonjésve, planifikimin dhe
siguriné e tyre, kané njé ndikim té réndésishém né pérmirésimin e performancés sé
organizatés (PO). Chen dhe Huang (2009), sugjerojné se praktikat e Menaxhimit té
Burimeve Njerézore jané né gjendje té kontribuojné né sukses zbatimin e Menaxhimit té
Njohurisé. Kjo sepse né pérgjithési, zbatimi i suksesshém i MNJ varet nga motivimi i té
punésuarve pér té krijuar, ndaré dhe aplikuar njohuriné. Prandaj, praktikat e MBNJ jané
béré céshtje jetike, né zbatimin e Menaxhimit t€ Njohurisé. Evidencat tregojné se,
organizatat jané duke i kushtuar gjithmoné e mé shumé vémendje né rritje, sistemeve té
tyre t¢ Menaxhimit té Burimeve Njerézore. Qé&llimi éshté sigurimi i stafeve té cilét
zotérojné njohuriné e nevojshme, kané kulturén e duhur pér ta ndaré kété njohuri me té
tjeré né organizaté dhe né té njejtén kohé jané té afté pér ta pérdorur até, né ményré
produktive brenda aktiviteteve té biznesit. Objektivi éshté rritja e t&€ mésuarit organizativ
dhe pérmirésimi i performancés sé biznesit. Pérgjaté kategorive té ndryshme té
investimeve té béra nga kompanité, lidhur me Menaxhimin e Burimeve Njerézore té
tilla si: edukimi, trajnimet, programet kompjuterike (software) ose kérkimi dhe zhvillimi
(R&D), Menaxhimi i Njohurisé éshté njé prej fushave mé pak té njohura. Sot
organizatat jané té ballafaquara me rritjen e daljeve né pension té punonjésve, gjé qé né
periudha afatshkurtra reflektohet né njé rritje t& mungesés sé aftésive profesionale té
punonjésve. N& kéto kushte, pérgendrimi i vémendjes vetém né rekrutimin e punonjésve
té kualifikuar nga jashté organizatés, nuk éshté mé i mjaftueshém. Kompanité e kané té
nevojshme sot ti kushtojné vémendje té vecanté zhvillimit dhe mbajtjes sé punonjésve té
talentuar brenda organizatés, po aq sa dhe ushtrimit té praktikave t¢ MNJ, té cilat e

mbrojné organizatén nga rrjedhja njohurisé. Hung et al., (2005), vé né vémendje se
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népérmjet Kkrijimit té Kkujtesés sé tyre, organizatat do té rrisin efektivitetin dhe
produktivitetin e aktiviteteve té biznesit. Organizatat e suksesshme kané kuptuar, gé
punonjésit e talentuar jané njé aset i organizatés dhe se éshté mé pak e rrezikshme dhe e
kushtueshme, pérgéndrimi né zhvillimin e punonjésve té brendshém té organizatés, se
sa mbéshtetja né njé furnizim té pasigurt, té talenteve té pérftuar nga burime té jashtme
té saj. Identifikimi dhe zhvillimi i suksesshém i talenteve kérkon njé ndryshim té
kulturés sé organizatés, si pér menaxherét, ag dhe pér punonjésit. Menaxhimi i
vazhdimésisé népérmjet identifikimit dhe zhvillimit té talenteve, duhet té shihet si njé
udhétim dhe jo si njé destinacion. Qartazi, brenda gjithé késaj problematike MBNJ éshté
ngushtésisht i lidhur me praktikat dhe suksesin e zbatimit t¢ MNJ. Megjithaté, shumé
prej modeleve t&é MNJ, kané I1éné pas dore identifikimin e natyrés sé marrédhénieve mes
MBNJ dhe suksesit t¢ MNJ, gjé qé éshté reflektuar si njé kufizim né ekzaminimin e
praktikave t& MBNJ, né literaturén MNJ. Brenda kétij konteksti, Lopez-Cabrales, A.
Pérez-Lufio dhe Cabrera, R.V.(2009), argumentojné se praktikat e MBNJ mund té
pérmirésojné njohuriné brenda organizatés, por aktualisht ka shumé pak studime mbi
lidhjen e pérdorimit e Menaxhimit t& Burimeve Njerézore, pér zbatimin me sukses té

Menaxhimit té Njohurisé.

3.2.4 Teknologjia e Informacionit
Teknologjia moderne e informacionit (T1) ka njé rol degiziv né zbatimin e Menaxhimit
té Njohurisé. Kjo pasi TI mund té sigurojé mjete té réndésishme, té tilla si: pérdorimi i
informacionit té& klientéve dhe konkurentéve, bazé t& dhénash teknike, sisteme
mbéshtetése té marrjes sé vendimeve, modele t& menaxhimit, zgjidhje té suksesshme té
situatave konkuruese dhe akses né burimet e specializuara té njohurisé. Skyrme dhe

Amidon (1997); Davenport et al. (1998); (APQC) (1999); Alavi dhe Leidner (2001);
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Hung et al. (2005); Wong dhe Aspinwall (2005); Akhavan et al. (2006), kané studjuar
réndésiné e TI, pér suksesin e zbatimit t&¢ MNJ.

Teknologjia e informacionit ka evoluar nga té genurit njé arshivé statike e
informacionit, né njé ndérlidhés té informacionit midis njerézve. Tl sot mund té
realizojé kérkim té shpejté, akses dhe rikthim té informacionit, duke suportuar
bashképunimin dhe komunikimin midis anétaréve té organizatés. Autorét Alavi dhe
Leidner, 2001; Lee dhe Hong, 2002, theksojné se né esencé, sigurisht gé Teknologjia e
Informacionit mund té luajé njé shuméllojshméri rolesh, pér suportin e proceseve
organizative té Menaxhimit t€ Njohurisé. Megjithaté, Wong dhe Aspinweall (2003),
ofrojné se éshté e pranuar gjerésisht, se Teknologjia e Informacionit éshté vetém njé
mjet dhe jo njé zgjidhje e fundit pér suksesin e MNJ. Referuar Chong et al. (2000),
Menaxhimi i Njohurisé si njé proces i té mésuarit, artikuluar né aftésiné dhe
eksperiencén e punonjésve, éshté i suportuar fugishém nga teknologjia e informacionit.
TI shihet si njé sistem i cili bén t&¢ mundur mirémbajtjen né ményré té vazhdueshme té
njohurisé sé re, si dhe transferimin dhe ruajtjen e njohurisé. Késhtu, teknologjia e
informacionit ka impakt direkt né ndihmén dhe suportin e punonjésve, pér té ulur kohén
e transferimit t€ njohurisé pérgjaté grupeve dhe niveleve organizative, duke cuar késhtu
né rritje té produktivitetit t€ kohés sé punés, e cila pérkthehet né pérmirésim té
performancés sé pérgjithshme té biznesit.

Grupi i autoréve té sipér pérmendur, vé né vémendije se gjenden tre elemente té sistemit
té teknologjisé sé informacionit, té cilét ndihmojné suksesin e zbatimit t¢ MNJ. Sé pari,
roli i Teknologjisé sé informacionit pérgjaté zbatimit t¢ MNJ duhet té jeté njé rol
identifikues. Sé dyti, Tl duhet t& ndihmojé ruajtjen e dokumentacionit, organizimin dhe

aksesimin e tij né bazat e njohurisé. Sé treti, Tl duhet ti shérbejé organizatave pér té
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mirémbajtur bazat e té dhénave, hardware, software dhe mbijetesén e informacionit.
Njohuria mund té grupohet pérgjaté pérdorimit té Tl né njé, ose mé shumé kategori si:
baza e njohurisé, menaxhimi i pérmbajtjes dhe i dokumenteve, menaxhimi i
marrédhénies me Kklientét, etj. Faktorét té réndésishém, té cilét duhen mbajtur parasysh
né zhvillimin e sistemeve té TI, pérgjaté zbatimit t&¢ MNJ, pérfshijné thjeshtésiné e
teknologjisé, lehtésiné e pérdorimit té saj, pérshtatshmériné me nevojat e pérdorimit,
lidhjen me pérmbajtjen e njohurisé dhe standardizimin e strukturés sé njohuriseé.
3.2.5 Kultura e organizatés

Nje grup autorésh kané studiuar rolin e kulturés sé organizatés, né suksesin e
aktiviteteve té Menaxhimit té Njohurisé. Né referencé t¢ Amidon, 1997; Davenport et
al.1998; Liebowitz, 1999; McDermott, 2001; Wong dhe Aspinwall, 2005; Hung et al.,
2005; Akhavan et al., 2006; Chong, 2006; kultura e organizatés éshté njé element
jetésor, né monitorimin dhe drejtimin e pérpjekjeve, pérgjaté implementimit té
Menaxhimit té Njohurisé. Tseng (2000) vé né vémendje se, karakteristikat e kulturés té
tilla si: besimi, kultura e punés né grup dhe ndarja e ideve pérgjaté punés, luajné njé
kontribut domethénés né implementimin e suksesshém té MNJ. Ka piképamje, sipas sé
cilave organizatat nuk munden né té vérteté t& menaxhojné njohuriné, sepse ajo éshté e
fshehur, e brendshme e individeve, por megjithaté organizatat mund té menaxhojné
mjedisin e nevojshém, pér té demostruar, lulézuar dhe ndaré informacionin, i cili éshté
produkt i njohurisé sé fshehur gé ata zotérojné. Né kété kontekst Davenport dhe Volpl
(2001), véné theksin mbi até se, menaxhimi i duhur i mjedisit té organizatés, éshté njé
parakusht i nevojshém pér Menaxhimin e Njohurisé. Né esencé, kultura e organizatés
dhe zbatimi i Menaxhimit t€ Njohurisé né organizata, varen nga dimensionet njerézore.

E pércaktuar si besimet kryesore, vlerat, normat dhe sjelljet sociale, gé drejtojné
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ményrén individuale té veprimit dhe sjelljes né njé organizaté, njé kulturé suportive e
MNJ éshté ajo qé vleréson larté njohuriné dhe inkurajon krijimin, ndarjen dhe aplikimin
e njohurisé. Sfida mé e madhe pér shumé pérjekjeve té Menaxhimit té Njohurisg,
aktualisht géndron né zhvillimin e njé kulture té tillé. Né té kundért, jo rrallé kultura e
organizatés éshté njé pengesé e madhe, me té cilén organizatat pérballen né krijimin e
suksesit té organizatés, bazuar tek njohuria. Davenport et, al. (1998), né lidhje me
natyrén e larté influencuese té kulturés né suksesin e Menaxhimit t€ Njohurisé, pohon se
kompanité duhet té sigurojné gé inisiativat e MNJ, té pérshtaten me kulturén e tyre
organizicionale, ose né té kundért ato duhet té pérgatiten ta ndryshojné até (kulturén e
organizatés). Njé aspekt i kulturés i cili éshté vendimtar pér zbatimin me sukses té
projekteve t&¢ MNJ éshté bashképunimi. Njé kulturé bashképunuese éshté njé kusht i
réndésishém pér transferimin e njohurisé midis individeve dhe grupeve té organizatés.
Kjo sepse transferimi i njohurisé kérkon qé individet té ndérveprojné sébashku, pér té
kémbyer ide dhe ndajné njohuri me njeri-tjetrin. Por jo vetém bashképunimi éshté
tregues i njé kontributi domethénés té kulturés organizative pér krijimin e njohurisé.
Referuar Lee dhe Choi (2003), besimi éshté njé tjetér aspekt thelbésor i njé kulture
migésore pér pérvetésimin dhe ndarjen e njohurisé. Pa njé shkallé té larté t& njé besimi
reciprok té dyanshém, njerézit do té jené skeptik rreth géllimeve dhe sjelljeve té té
tjeréve ndaj tyre dhe do té pélgejné ta mbajné njohuring pér vete. Ndértimi i njé
marrédhénie besimi midis individeve dhe grupeve, do ti ndihmojé qé ata té jené proaktiv
dhe té hapur né procesin e ndarjes sé njohurisé. Vetém duke besuar reciprokisht,
individet do té shprehin dyshimet, ndajné pyetjet rreth praktikave ekzistuese. Barazisht i
réndésishém éshté elementi i hapjes sé singerté, ku gabimet jané ndaré né ményré té

hapur, pa patur frikén e dénimit. Bérja e gabimeve duhet té shihet si njé proces
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investimi tek individet, sepse ato jané dhe burime té té mésuarit. Né respekt, ideja se
gabimet dhe déshtimet nuk duhen toleruar, por lejohen dhe falen, duhet té dominojé.
Pérve¢ sa mé larté, éshté e nevojshme nxitja e njé kulture inovative, né té cilén individet
jané né vazhdimési té inkurajuar té gjenerojné ide, njohuri dhe zgjidhje té reja. Kjo
kérkon njé kulturé e cila thekson njé kérkim dhe nxitje té problemit. Fugizimi i
individéve bén gé ata té jené mé té fugishém, pér té gené té liré dhe zgjeron mundésiné
pér té eksploruar mundési, ide dhe gasje té reja.
3.2.6 Struktura e organizatés

Referuar Davenport et.al, (1998); Liebowitz (1999); Wong dhe Aspinwall (2005);
Akhavanet al., (2006), struktura e organizatés si njé tjetér aspekt gendror pér zbatimin
e Menaxhimit té Njohurisé, nénkupton krijimin e njé grupi rolesh dhe ekipesh pér
pérformimin e detyrave lidhur me njohuriné. Struktura e organizatés i referohet
rezultatit t& kombinimit té té gjitha ményrave té ndarjes sé punés, né detyra té ndryshme
brenda organizatés dhe mé pas sigurimit té koordinimit midis tyre. Organizatat té cilat
kérkojné té zbatojné praktikat e Menaxhimit t& Njohurisé, e kané té domosdoshme té
zgjedhin njé strukturé té pérshtatshme organizative, pér té ruajtur vazhdimésiné e
krijimit dhe té ndarjes sé njohurisé. Brenda kétij géllimi, struktura e organizatés duhet té
nxisé shpirtin e ekipit né puné dhe té ndihmojé pér té rritur shkémbimin e ideve,
népérmjet njé shkallé té ulét t& formalizimit dhe njé decentralizimit t& vendimmarrjes,
Disa funksione ekzistuese tradicionale, té tilla si burimet njerézore apo teknologjia e
informacionit, kané gené duke punuar né organizata, né céshtje té lidhura me
njohuriné. Por pértej tyre, krijimi i njé grupi njerézish, me detyra specifike dhe formale
pér Menaxhimin e Njohurisé, éshté tepér i réndésishém, ndofta dhe vendimtar, né

suksesin e Kkétij procesi. Rolet organizative pér MNJ, mund té zhvillohen nga
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pozicionet ekzistuese ose krijimi i pozicioneve té reja brenda organizatés. Njé nga rolet
e pérmendura mé shpesh né literaturé, éshté ai i Shefit té Zyrés sé Njohurisé (CKO). Njé
CKO udhéheq koordinimin, menaxhimin dhe performancén e  praktikave té
Menaxhimit t€ Njohurisg, apo té njé programi t¢ MNJ. Ndérsa kompanité mund té kené
burime pér té krijuar njé skuadér me shumé lojtaré pér Menaxhimin e Njohurisé,
organizatat e vogla do t’u nevojitet kené njé numér té kufizuar njerézish pérgjegjés pér
MNJ. Referuar Chen dhe Huang (2007), struktura e organizatés éshté e ndaré né tri
karakteristika, té cilét jané: formalizimi, centralizimi, dhe integrimi / bashkéveprimi.
Ata ofrojné se gjenden pak studime empirike qé kané studjuar efektin e strukturés
organizative, pér zbatimin Menaxhimit té€ Njohurisé. Rezultatet tregojné se integrimi
apo bashkéveprimi ka pasur efekt pozitiv, mbi ndarjen dhe aplikimin e njohurisé. Nga
ana tjetér, njé normé e ulét né krijimin e njohurive té reja, vjen pér shkak té ekzistencés
sé njé strukture té centralizuar dhe formalizuar té procedurave té punés. Bazuar né
gjetjet e tyre, Chen dhe Huang (2007), sugjerojné se njé rénie né formalizimin dhe
centralizimin e procedurave té punés dhe mé shumé ndérveprim, éshté efektiv pér
krijimin e njohurive té reja, té cilat mund té rriten pérmes ndérveprimit social té
punonjésve. Pérvec késaj, Claver-Cortés et al. (2007) vé né dukje réndésiné e rolit té
njé strukture organizative fleksibél, mbi suksesin e zbatimit t¢ Menaxhimit té
Njohurisé. Ai vé& né vemendje se, strukturat fleksibile ndihmojé né rritjen e
decentralizimit té procesit té€ vendimmarrjes, duke lehtésuar procesin e komunikimit, né
té gjitha nivelet organizative. Al-Alavi et al.(2007) thekson se struktura e organizatés, e
cila karakterizohet nga pjesémarrja e gjeré né vendimmarrje, lehtésia e rrjedhjes sé
informacionit dhe ndérfunksionimi i ekipeve, do té kontribuojé pozitivisht pér té

mbéshtetur ndarjen e njohurisé.
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3.2.7 Sistemet matése
Né koncpetin e pérgjithshém, ¢cdo sistem matés synon té japi njé koleksion té dhénash
dhe njé informacion té pérdorshém, rreth situatave té vecanta, apo té njé aktiviteti.
Menaxhimi i Njohurisé do té ndjente riskun e t’u bérit njé trill, apo modé menaxhimi né
gofté se nuk do té matej. Théniet “ju nuk mund té€ menaxhoni, nése ju nuk mateni” dhe
“cfaré éshté matur éshté cfaré éshté béré”, jané té vérteta dhe pér Menaxhimin e
Njohurisé. Terma té tilla si: cilési, sasi, kosto, apo kthimet ekonomike, aktualisht jané
pak té lidhura me Menaxhimin e Njohurisé, nga menaxherét e organizatave té biznesit.
Ka ardhur koha, gé tashmé ato t¢ vihen né vémendje kur analizohet performanca e
pérgjithshme e organizatés. Referuar Davenport et al. (1998); (APQC) (1999);
Holsapple dhe Joshi (2000); Hung et al. (2005); Wong dhe Aspinwall (2005); Chong
(2006), pér té kuptuar mé miré Menaxhimin e Njohurisé, &shté e domosdoshme gjetja e
ményrés pér ta matur até, si dhe identifikuar praktikat mé té mira né kété fushé. Qéllimi
éshté gé organizata dhe anétarét e saj, té kuptojné gartazi pérfitimet gé vijné nga njé
menaxhim i suksesshém i njohurisé, né pérmbushje té misionit t¢ kompanisé. Referuar
Arora (2002) dhe Ahmed et.al (1999), matja e Menaxhimit t& Njohurisé éshté e
nevojshme pér té siguruar qé objektivat e pércaktuara jané arritur. Matja mundéson
organizatén pér té ndjekur progresin e aktiviteteve t¢ MNJ dhe pér té pércaktuar
pérfitimet dhe efektivitetin e rrjedhur prej tij (Ahmed et al., 1999). Né esencé ajo
siguron njé bazé pér organizatén, pér té vlerésuar, krahasuar, kontrolluar dhe
pérmirésuar, pérformancén e zbatimit t¢ Menaxhimit t€ Njohurisé. Matja éshté e
nevojshme pér té demostruar vlerat dhe arritjet e njé inisiative t¢ MNJ, pér menaxherét
dhe pér palét e interesuara. Literatura e njeh té véshtiré, por jo té pamundura, pérpjekjet

pér té saktésuar pérfitimet nga Menaxhimi i Njohurisé.
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Né terma afatshkurtra, sigurimi i disa treguesve pér té reflektuar suksesin né faza té
hershme éshté i réndésishém, duke pérfshiré kétu dhe vlerésimin e impaktit gé ka MNJ
mbi rezultatet financiare té kompanisé. Né fakt, lidhja e aktiviteteve t¢ MNJ, direkt me
rezultatet financiare, mund té shihet qysh kur variablat e ndérthurur kané efektuar
performancén financiare t&¢ kompanisé. Eshté e réndésishme gé matésit tradicional,
kryesisht financiaré, té shtohen me matés jofinanciaré bazuar né gjykime, né ményré pér
té siguruar mé shumé gasje pér matjen e MNJ (Ahmed et al., 1997). Disa prej metodave
té pérdorura pérfshijné matricat e kapitalit intelektual (Sveiby, 1997; Suen, 2000;
Bontis, 2001). Megjithaté, nuk gjendet akoma njé metodé absolute pér matjen e MNJ né
njé organizaté (Gupta et al., 2000) dhe kjo éshté fusha né té cilén duhet eksploruar
akoma nga akademikét dhe prakticienét.

Sot organizatat e té gjitha llojeve, jané té vetédijshme pér nevojén pér té menaxhuar
burimet e tyre té njohurisé, pér suksesin e kompanisé, pérmes zgjerimit té€ pérdorimit
dhe ndarjes sé njohurisé. Nga ana tjetér vlerésohet se jané té pakta organizatat, té cilat
né ményré sistematike, masin rezultatet e zbatimit té praktikave t¢ MNJ. Matja dhe
ndértimi i sistemeve matése, éshté njé fushé shumé e réndésishme e MNJ. Vitet e fundit,
shumé firma, po aq sa akademikét, jané duke u pérpjekur té zhvillojné metoda té matjes
né té cilat njohuria t€ matet e veguar nga burimet té tjera té organizatés, ose metoda té
tilla matése ku fokusi bie térésisht mbi matjen e njohurisé. Kéto aktivitete rezultojné
né njé rritje té numrit té metodave pér matjen e njohurisé, por ato jané té gjitha bazuar
mbi koncepte t€ ndryshme dhe nuk gjendet njé metodé e vetme universale e pranuar.
Gjenden metoda indirekte dhe direkte pér matjen e njohurisé dhe aktiviteteve té
njohurisé. Metodat indirekte nénkuptojné té pércaktosh matésit pér njohuriné dhe

aktivitetet e njohurisé nga treguesit sekondare (si treguesit financiaré), ndérsa matésit
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direkt pérpigen té masin njohuriné né vetvete, ose njé relacion midis pjesémarrjes né njé
rrjet t& njohurisé dhe performancés sé biznesit. Njé sistem matés direkt éshté sistemi i
matjes sé integruar. Qéllimi i paré i njé sistemi matés éshté té ilustrojé vlerat e rrjetit
njohurisé né arritjet e kompanisé, dhe sé dyti té pérfshijé instrumentat pér monitorimin e
kétij veprimi, po aq sa dhe té ndihmojé ta rregullojé dhe optimizojé até, né funsion té
rritjes dhe performancés sé pérgjithshme té biznesit. Matja e vlerave té kapitalit
intelektual éshté njé fushé shumé e réndésishme, qé sjell nevojén pér t€ menaxhuar

burimet e njohurisé, pérmes zgjerimit té pérdorimit dhe ndarjes sé njohuriseé.

3.3 Performanca e organizatés
Referuar Robinson (1984), matja e performancés sé biznesit ka qéné gjithmoné
domethénése, pér monitorimin e veprimit - njé parakusht pér optimizimin dhe
demonstrimin e fushave té pérmirésimit, né ményré pér ta rregulluar kété aktivitet dhe
pér ta béré até mé té suksesshém. Matja e Performancés e Organizatés (PO) éshté duke
u béré njé standard i réndésishém, né vlerésimin e suksesit té¢ organizatés (Moullin,
2007). Referuar Liao et al. (2009) dhe Visser dhe Sluiter (2007), matja e performancés
sé organizatés mund té sigurojé mé shumé asistencé pér menaxherét, né vlerésimin e
aktiviteteve té organizatés dhe mirémbajtjen e pozicionit konkurues mbi konkurentét.
Sot mé shumé se kurré, performanca e organizatés éshté béré njé komponent i
réndésishém i kérkimeve empirike. Studiuesit né ményré frekuente marrin
performancén e organizatés né llogari, kur investigojné c¢éshtje t€ menaxhimit si:
struktura, strategjia apo planifikimi (Robinson, 1984). Ky theks rrjedh nga nevoja pér té
zhvilluar njé teori normative té menaxhimit strategjik, i cili bazohet mbi studimet dhe

investigimet empirike. Kérkimet té cilat inkorporojné performancén e organizatés,
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adresohen kryesisht mbi dy ¢éshtje bazé: sé pari, né ndértimin e njé modeli konceptual
mbi performancén e organizatés, dhe sé dyti, mbi pércaktimin e treguesve pér matjen e

saj (PO).

3.3.1 Modeli konceptual pér pércaktimin e Performancés sé Organizatés
Pér sa i pérket modelit konceptual pér pércaktimin e performancés sé organizatés,
literatura takon ményra té ndryshme té pércaktimit té saj. Nése do e shohim nga
kéndvéshtrimi tradicional, performanca e organizatés éshté zakonisht e referuar si
perfomancé financiare, ku konsideratat mbi buxhetet, asetet, operacionet, produktet,
shérbimet, tregjet dhe burimet njerézore jané kritike, né pércaktimin e pérgjithshém té
njé organizate. Sot bota akademike dhe ajo e biznesit ka zgjeruar dhe zhvilluar njé
koncept té ri mbi performancén e organizatés. Referuar Ngah dhe lbrahim (2010),
performanca e organizatés éshté pércaktuar si njé krahasim i rezultateve té pritshme me
ato aktuale, si investigim i deviacioneve nga plani, si vlerésim i performancés
individuale dhe ekzaminimit té progresit, t€ béré pérgjaté targetit t€ objektivave.
Performanca e organizatés éshté njé shenjé jetike e organizatés, duke treguar sa miré
aktivitetet brenda njé procesi jané kryer, ose sa rezultati i njé procesi arrin objektivat
specifik té pércaktuara (Pitt dhe Tucker 2008). Gjithashtu PO éshté e pércaktuar si njé
proces i vlerésimit té progres-arritjeve, né lidhje me objektivat e paracaktuara, duke
pérfshiré informacionin mbi efigencén e secilit prej burimeve té transformuara né mallra
dhe shérbime, cilésiné e kétyre produkteve / shérbimeve, si dhe efektivitetin e
objektivave té organizatés né pérgjithési. Tre modelet kryesore mé té ekzaminuara, té
cilat pérdorin konceptin e Performancés sé Organizatés jané: sé pari, gasja e
objektivave, ku vlerésimi i PO éshté pérkufizuar mbi bazén e objektivave té shfaqura,

ose ndyshe objektivat té cilat duhet té realizohen nga anétarét e organizatés. Sé dyti,
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gasja e sistemeve té burimeve, e cila siguron njé model té vlerésimit té€ PO, né termat e
faktoréve kyc té brendshém dhe té jashtém, mbi té cilat organizata varet pér mbijetesén
e saj. Sé treti, qasja e pérftuar, e cila vleréson performancés e organizatés, fokusuar
mbi pérmbushjen e nevojave té bredshme dhe té jashtme gé organizata ka. Referuar
modeleve pér njé zgjedhje konceptuale té performancés sé organizatés, éshté e garté qé
PO éshté njé fenomen kompleks dhe multidimensional. Aq mé shumé, kur fokusi mbi
matjen e PO bie mbi dimensionet ekonomike, studiuesit zakonisht e llogarisin té
véshtiré. Né kété studim, performanca e organizatés do ti referohet integrimit brenda saj
té Menaxhimit té Njohurisé, né funksion té arritjeve pozitive té objektivave gé kané
gené té pércaktuara mé paré , referuar njé seti treguesish té pérzgjedhur nga literatura,

mbéshtetur né gjykimin e menaxheréve.

3.3.2 ldentifikimi i matésve pér Performancén e Organizatés
Referuar Moullin (2007), indikatorét e Performancés sé Organizatés (PO) jané duke u
béré gjithmoné e mé shumé njé céshtje e réndésishme, né vlerésimin e suksesit
organizacional. Rreth 60% e kompanive té Fortune, aktualisht kané pérdorur, ose jané
duke eksperimentuar me njé Karté Rezultati t€ Balancuar (BSC) né matjen e
performancés. Nga perspektiva e njohurisé, matja e performancés ka gené gjithmoné
nevojé dhe né té njejtén kohé asnjéheré arritje e mjaftueshme. Kjo pér dy arsye: sé pari,
natyra e njohurisé e bén té véshtiré identifikimin e indikatoréve té matjes sé
performancés. Eshté e véshtiré té provosh se sa shumé njohuri kané géné para se ato té
pérfagésohen né produktet dhe shérbimet e reja, si dhe sa té tjera té reja jané Krijuar
gjaté kétij procesi. Sé dyti, Menaxhimi i Njohurisé ka shérbyer gjithmoné si njé suport i
proceseve té biznesit dhe kurré nuk ka ekzistuar pér interes té veté. Né fakt,

pérmirésimet e proceseve té biznesit, referuar efigencés, inovacionit apo menaxhimit té
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riskut, mund té shikohen si njé rezultat i veprimeve menaxheriale té sukseshme té
njohurisé. Por pérvec njohurisé, aktivitete té tjera suportive pretendojné té jené
pérgjegjése, pér rezultatet mé té mira dhe arritje té géllimeve té biznesit. Akoma sot nuk
gjendet njé ményré e izoluar e influencés suportive té aktiviteteve té njohurisé, mbi
suksesin e njé kompanie, ose akoma mé e véshtiré, mbi arritjet e biznesit né pérgjithési.
Dy matésit mé popullor té lidhur me aspektin ekonomik té Performancés sé Organizatés
jané kthimi nga kapitali ROI dhe rritja e té ardhurave (shitjeve). Visser dhe Sluiter
(2007) zhvilluan indikatorét e matjes sé performancés, té cilét udhéhigen drejt
pérmiresimeve té pérformancés sé organizatés. Kéta indikatoré té matjes sé PO
shprehen mbi njé Karté Rezultati té Balancuar, t€ administruar né katér ndarje
kryesore: matrica e perspektivés financiare, matrica e perspektivés sé klientit, matrica e
perspektivés sé proceseve té brendshme dhe té mésuarit, si dhe matrica e perspektivés sé
rritjes. Pérvec karakteristikave té njohurisé dhe natyrés suportive té menaxhimit té
njohurisé té pérmendura mé lart, aktivitetet e MNJ jané gjithmoné njé grup kompleks i
iniciativave dhe pérpjekjeve, pér té influencuar sistemin kompleks, té quajtur pozitiviteti
I kompanisé. Akoma mé tepér, aktivitetet e Menaxhimit t& Njohurisé realizohen brenda
objektivave afatmesme dhe afatgjata, mé tepér se objektivat afatshkurtra té biznesit, gjé
gé ul numrin e matricave, té cilat mund té jené pérdorur. Kjo bén qé gjetja e njé
instrumenti unik té& matjes sé performanceés, té jeté tejet e véshtiré, e gati njé gorrsokak
(Visser dhe Sluiter, 2007).

Literatura njeh pak kérkime dhe praktika né kété aspekt. Ky punim pérpiget té zhvillojé
njé fokus té sistemit té matjes sé performancés sé organizatés, rrjedhur nga njé zbatim i
suksesshém i Menaxhimit té Njohurisé. Kur diskutojmé mjetet e matjes té Performancés

sé Organizatés lidhur me zbatimin e praktikave e MNJ, tri kritere nevojitet té merren né
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llogari: sé pari, mjetet e matjes duhet té ilustrojné relacionet shkak-pasojé té
aktiviteteve té Menaxhimit té Njohurisé, brenda zinxhirit té proceseve té biznesit dhe té
strategjisé sé rritjes sé kompanisé; sé dyti, matésit duhet té jené pérshtatur, adoptuar me
kulturén individuale té kompanisé dhe strukturén, po ag miré sa me paragitjen e rrjeteve
individuale té pérzgjedhura; sé treti, matésit lidhur me performancén e organizatés,
duhet té marrin parasysh gé aktoré té ndryshém té lidhur me organizatén, kané nevoja
té ndryshme, né terma té shkallés sé detejave dhe rezultatit. Pérshembull, brenda njé
organizate, menaxherét e larté kané nevoja té ndryshme, krahasuar me drejtuesit e
rrjetit té njohurisé. Kjo pasi, nga njéra ané menaxherét e larté kané nevojé té shikojné
influencat e rrjetit t& njohurisé né relacionet e strategjisé sé kompanisé, dhe nga ana
tjetér, udhéheqgésit e rrjetit, kané nevojé té identifikojné fushat e pérmirésimit mbi njé
nivel té caktuar rrjeti. Detyra mé e véshtiré, né krijimin e njé Karté Rezultati té
Balancuar, éshté pércaktimi i treguesve kuptimploté, gé jané realisht té pérfituar nga
aktiviteti i rrjetit té njohurisé dhe si pasojé tregojné influencat e aktiviteteve té rrjetit té
njohurisé, né pérmbushjen dhe plotésimin e objektivave té biznesit. Sfidat gé u
prezantuan mé lart né studim, té tilla si: kompleksiteti i aktivitetit t¢ Menaxhimi té
Njohurisé, apo véshtirésia e identifikimit t€ vlerave té pérfituara nga njé aktivitet
mbéshtetés, kur gjenden gjithashtu variabla té tjeré dhe karakteristikat e njohurisé, e
béjné té véshtiré pércaktimin e treguesve té matjes sé performancés sé organizatés.

Referuar Senge (1990) dhe Probst (1991), sistemet e té menduarit, si pjesé e
kompleksitetit t€ menaxhimit, synojné té kuptuarit e relacioneve shkak-pasojé té
sistemeve komplekse. Aktivitetet e Menaxhimit t€ Njohurisé dhe vecanérisht aktivitetet
e rrjetit t& njohurisé, jané sisteme komplekse, sepse ato konsistojné né shumé aktivitete,

té cilat varen mbi variabla té ndryshém, disa prej té cilave nuk mund té influencojné
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direkt. Brenda kétij fukusi diskutimi, njé nga metodat mé t€ mirénjohura té matjes sé
performancés, e cila kombinon té dy treguesit sasior dhe cilésor, éshté njé Karté
Rezultati e Balancuar (BSC) (Kaplan dhe Norton, 1992). BSC éshté né parim njé sistem
matés, me referencé katér prespektiva, té cilat vlerésohen se jané kritike pér njé
kompani. Perspektiva e paré, proceset e brendshme té kompanisg, té cilét jané direkt
pérgjegjése pér performancén e kompanisé. Rezultatet e prekshme té proceseve té
brendshme jané reflektuar né perspektivén dytésore - rezultatet financiare té kompanise.
Né dukje, treguesit financiar té vetém, nuk mund té sigurojné njé informacion té ploté
mbi zhvillimet e kompanisé dhe cka éshté mé e réndésishme, mbi potencialin e saj pér
progresin e té ardhmes. Mé voné, éshté pasqyruar nga perspektiva e treté qé krahason
treguesit e té mésuarit dhe té rritjes. Njé kombinacion i tre perspektivave té pérshkruara
mé sipér éshté térésisht i pavlefshém, pa varésiné e treguesve té jashtém, té tillé si
kénagésia klienteve (perspektiva e katért), té cilat rrisin vlefshmériné e késaj metode.
Ndérlidhja midis matésve té ofruar nga secila prej katér perspektivave, i jep metodés

njé avantazh kritik, rreth sistemeve té tjeré matés.

3.3.3 Faktorét Kritiké té Suksesit té zbatimit t¢ MNJ dhe Performanca e
Organizatés

“Menaxhimi i Njohurisé éshté duke u paré si njé mjet sinjkativ, pér rritjen e
performancés sé organizatés. Megjithaté pak studiues kané testuar empirikisht mjetet
dhe modelet ¢ MNJ” (Yoon, 2008:1). Studime e empirike té fushés kané investiguar
marrédhénien pérgjaté Faktoréve Kritiké té Suksesit (FKS) té zbatimit t&¢ Menaxhimit té
Njohurisé (MNJ). Kéndvéshtrimet né kété drejtim vijné té ndryshme. Referuar Lee &
Choi (2003), varur mbi ményrén se si identifikojné marrédhéniet, kéto studime mund té

klasifikohen né katér kategori kryesor:
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1- Trajtojné marrédhénien midis faktoréve kritiké té suksesit té zbatimit t&¢ MNJ;

2- Trajtojné marrédhénien midis faktoréve kritiké té suksesit dhe procesve té MNJ;

3- Trajtojné marrédhénien midis faktoréve kritiké té suksesit té zbatimit t¢ MNJ
dhe performancés sé organizatés;

4- Trajtojné marrédhénien pérgjaté faktoréve kritiké té suksesit té zbatimit t¢ MNJ,

proceseve té¢ MNJ dhe performancés sé organizatés.

Ky punim do té fokusohet né (3) — studimin e marrédhénies midis Faktoréve Kritiké té
Suksesit té zbatimit t¢ Menaxhimit t& Njohurisé dhe Performancés sé Organizatés.
Literatura referon me shumicé ndikimin pozitiv dhe réndésiné e faktoréve kritiké té
suksesit té zbatimit t¢ MNJ mbi performancén e organizatés. Referuar Asoh (2007),
ekziston njé marrédhénie e fort midis rolit té grupit udhéheqés sé organizatés, pérgjaté
zbatimit té praktikave dhe inisiativave t¢ MNJ dhe Performancés sé Organizatés. Zheng
(2010) thekson se faktoré si: struktura e organizatés, kultura e organizatés dhe strategjia
e organizatés, jané konsideruar tepér té fugishém pér té arritur njé performancé té larté
té organizatés. Lee (2003) thekson se menaxhimi i burimeve njerézore dhe té mésuarit
organizativ kané efekt pozitiv mbi performancén e organizatés, pérgjaté kapaciteteve té
menaxhimit té€ njohurisé. Té tjera kérkime té fushés flasin pér njé grup FKS té zbatimit
té MNJ, ku pérfshihen teknologjia e informacionit dhe sistemet matés, té cilét kané njé
relacion direkt pozitiv me Performancén e Organisatés. Zheng et al. (2010) sugjeron se
kultura e organizatés, struktura e organizatés dhe strategjia e organizatés, jané faktoré
domethénés té suksesit té zbatimit t6 MNJ, pér té arritur njé performancé té larté té
organizatés. Lin dhe Kuo (2007) argumentojné se rritja e MNJ pérgjaté menaxhimit té
burimeve njerézore (MBNJ) dhe té mésuarit organizativ, mund té kontribuojé pér njé

Peformancé mé té larté té Organizatés. Studimet tregojné gé MBNJ dhe té mésuarit
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organizativ kané njé efekt pozitiv indirekt mbi PO, pérgjaté zbatimit té praktikava té
Menaxhimit té Njohurisé. Ho (2008), gjithashtu argumenton se ekzistenca e njé
organizate, varet mbi rritjen e aftésive té zbatimit té praktikave dhe inisiativave té MNJ,
pérgjaté té mésuarit individual dhe té mésuarit organizativ, té cilét efektojné ndjeshém
Performancén e Organizatés. Akoma mé tej, referuar Wei et al. (2009), Faktorét Kritiké
té Suksesit té zbatimit t&¢ MNJ jané njé céshtje kryesore pér té arritur pérmirésimet e
Performancés sé Organizatés. Té tjeré studiues argumentojné se gjendet njé
marrédhénie pozitive midis strategjisé sé biznesit, strukturés organizative dhe
pérmirésimeve té performancés sé organizatés. Yang et al. (2009) i vendos FKS té
zbatimit t& MNJ né zemér té pérmirésimeve té PO. Rezultatet kané theksuar efektin
pozitiv té Kkulturés sé organizatés, strukturés organizative dhe té teknologjisé sé
informacionit, pérgjaté zbatimit t¢ MNJ, né aspekte té performancén sé organizatés, té
tilla si inovacioni apo produktiviteti.

Nga ana tjetér , vihet re njé boshllék né literaturé, pérsa i pérket studimeve empirike mbi
marrédhénien midis Faktoreve Kritiké té Suksesit té zbatimit t¢ MNJ dhe Performancés
sé Organizatés. Studiuesit e fushés rekomandojné studime té métejshme empirike pér té
hetuar kété marrédhénie. Referuar Zack et al. (2009), Menaxhimi i Njohurisé ka marré
njé vémendje né rritje né drejtim té pérmirésimit té Performancés sé Organizatés, por
studimet empirike né kété drejtim jané akoma té kufizuara. Ky studim né ményré

modeste synon té mbush sado pak kété boshllék.

3.4 Pérmbledhje
Studiuesit e Menaxhimit t¢ Njohurisé jané fokusuar né céshtje té tilla si: studimi i
faktoréve té brendshém organizativ, té cilét ndikojné né zbatimin me sukses t&¢ MNJ;

studimi i marrédhénies midis Faktoréve Kritiké té Suksesit té zbatimit t&¢ MNJ dhe
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Performancés sé Organziatés. Ky kapitull u fokusua mbi trajtimin konceptual té
literaturés, lidhur me ato koncepte, té cilat do té shérbejné si variabla té pavarur dhe
variabél i varur té punimit. Mbéshtetur né tri dimensionet qé prekin FKS té zbatimit té
MNJ (njerézor, teknologjisé sé informacionit dhe organizacional), vémendja u fokusua
mbi ata faktoré organizativ, té cilét jané theksuar né literaturé se kané influencé mé té
gjeré, mbi zbatimin e Menaxhimit té Njohurisé. Faktorét kryesoré , té cilét u trajtuan né
kété kapitull jané: lidershipi/grupi udhéheqgés, strategjia e organizatés, menaxhimi i
burimeve njerézore, teknologjia e informacionit, kultura e organizatés, struktura e
organizatés dhe sistemet matés. Mé tej, u trajtua koncepti mbi performancén e
organizatés i pérdorur né kété studim, si dhe indikatorét e pérdorur pér matjen e saj
(PO).

Sé fundmi, jané véné né vémendje referencat e njé grupi studiuesish té fushés, né lidhje

me ndikimin pozitiv t€ Faktoréve Kritiké té Suksesit té zbatimit t¢ MNJ mbi PO.
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KAPITULLI IV: METODOLOGJIA DHE MODELI | KERKIMIT

Ky kapitull ka si géllim té shpjegojé metodologjiné e pérdorur, né funksion té
realizimit té géllimit té punimit. Fillimisht prezantohen géllimi dhe objektivat e kérkimit
né terren, si dhe specifikimi i subjekteve té kérkimit. Jané shpjeguar arsyet e zgjedhjes
sé pyetésorit si mjet i kérkimit né terren, si dhe pérdorimi i instrumentave té tjeré pér
mbledhjen e té dhénave. Eshté vazhduar me madhésiné e kampionit té studimit, né
zbatim té rregullave statistikore té pérfagésimit. Mé pas, éshté prezantuar dhe shtjelluar
modeli i kérkimit, jané prezantuar hipotezat, variablat dhe marrédhéniet midis tyre. Sé
fundmi, prezantohen llojet e analizave, qé jané pérdorur pér interpretimin e rezultateve

té kérkimit.

4.1 Metodologjia e kérkimit né terren

Metodologjia e pérdor éshté né funksion té géllimit té punimit, né pérgjigje té pyetjeve
kérkimore dhe testimit té hipotezave té punimit. Metodologjia e pérdorur é&shté njé
kombinim i té dhénave primare me ato sekondare. Pér mbledhjen e té dhénave
sekondare éshté shfrytézuar njé literaturé e gjeré mbi Menaxhimin e Njohurisé. Né
gendér té saj jané té vendosura koceptet kryesore té fushés si: llojet e njohurisé, proceset
e Menaxhimit t¢ Njohurisé, modelet e MNJ, faktorét e brendshém organizativ gé
mundésojné zbatimin me sukses té Menaxhimit t& Njohurisé.

Kérkimi primar u bé i mundur népérmjet mbledhjes dhe analizés sé té dhénave, té
siguruara nga pyetésorét e shpérndaré né organizatat e biznesit. Qé&llimi i tij éshté sé
pari, té analizojé sjelljen e organizatave té biznesit né Shqipéri ndaj zbatimit té
Menaxhimit t€ Njohurisé dhe sé dyti, té eksplorojé marrédhénien ndérmjet Faktoréve

Kritiké té Suksesit (FKS) té zbatimit t¢ Menaxhimit té Njohuriseé (MNJ) dhe
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Performancés sé Organizatés (PO) né kéto organizata. Né funksion té realizimit té
géllimit jané pércaktuar objektivat e kérkimit né terren. Mbledhja e té dhénave té

kérkimit synon:

v Té pércaktohet shkalla e zbatimit té praktikave t&¢ Menaxhimit t& Njohurisé né
organizatat e marra né studim;

v’ Té pércaktohet fortésia e lidhjes dhe ndikimit té cdo njerit prej faktoréve kritiké
té marré né analizé dhe praktikave té zbatuara t¢ MNJ né kéto organizata.

v' Té matet ndikimi i faktoréve kritiké té zbatimit t¢ Menaxhimit té Njohurisé né

pérmirésimet e performancés sé organizatés.

4.2 Specifikimi i subjekteve té kérkimit

Cdo organizaté biznesi, e madhe apo e vogél gofté, pavarésisht fushés sé aktivitetit ku
operon, apo strukturés sé saj organizative, pérdor njohuri pér té performuar aktivitetet e
saj té biznesit. Praktikat e Menaxhimit t& Njohurisé jané té aplikueshme gjerésisht
pérgjaté organizatave, pavarésisht diferencave né madhésing, llojin apo tipin e
organizatés. Njé pjesé e studimeve dedikuar Menaxhimit té Njohurisé pér ekzaminim
marrin organizatat e médha. Dekadén e fundit jané shtuar ndjeshém studimet empirike
té fushés té cilat pér ekzaminim marrin ndérmarrjet e vogla dhe t¢ mesme. Referuar
OECD, ndérmarrjet e vogla dhe t¢ mesme (SME) jané ndérmarrjet né mé pak se 250
punonjés. Ndérmarrjet me mbi 250 punonjés jané té médha. Megjithaté, vende té
ndryshme kané pérkufizime té ndryshme pér SME. Australia pérshembull e pérkufizon
zyrtarisht SME si organizata gé kané mé pak se 100 punonjés. Legjislacioni shqiptar i

klasifikon ndérmarrjet né: mikrondérmarrje, ndérmarrje té vogla dhe ndérmarrje té
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mesme. Pér géllime statistikore ndérmarrjet klasifikohen né: a) mikrondérmarrje me: 0
+ 9 persona; b) ndérmarrje té vogla: 10 + 49 persona; ¢) ndérmarrje té mesme: 50 + 249
persona dhe ndérmarrje té médha me mbi 250 punonjés.

Subjekte té kérkimit né terren né kété studim do té jené organizatat e biznesit me
madhési nga “0 + 9 punonjés”, “10 + 49 punonjés”, “50 + 249 punonjés” dhe “250 e lart
punonjés”. Menaxhimi i Njohurisé éshté njé fushé relativisht pak e eksploruar né vendin
toné, kjo nxiti interesin gé spekteri i kérkimit té ishte i gjeré. Organizatat e biznesit, té
cilat do té shérbejné si subjekte té kérkimit né kété studim, ushtrojné aktivitet né fusha
té ndryshme té biznesit, si: prodhim, ndértim, shérbim, tregéti. Ato operojné né disa

gytete té vendit: Tirané, Korcé, Durrés dhe Vloré.

Si target — grup / té pérgjigjurit e studimit jané: menaxherét ekzekutiv /grupi udhéheqés
dhe menaxherét e mesém (financé, marketing, shitje, burime njerézore, mbikqyrés) té
kétyre organizatave. Ky adresim i té pérgjigjurve té pyetésorit vjen pér dy arsye. Sé
pari, menaxhimi i larté ka njé rol predominant né suksesin e menaxhimit té njohurisé,
identifikuar dhe pranuar gjerésisht pérgjaté studimeve té fushés. Sé dyti, menaxherét e
nivelit t€ mesém jané zotéruesit kryesor té informacionit dhe njohurisé né organizata
(Politis, 2001). Roli e menaxheréve té nivelit t&¢ mesém u theksua fugishém né
Menaxhimin e Njohurisé nga kompanité japoneze. Menaxherét e mesém jané vlerésuar
se luajné rol celés, né zbatimin e praktikave t¢ MNJ. Ata shérbejné si njé lidhje e
réndésishme midis “koncepteve abstrake” t€ menaxheréve té nivelit té larté dhe
“koncepteve t€ bazuara mbi eksperiencén” t€ punonjésve né front (Nonaka, 1998).
Menaxherét e mesém, jané ata té cilét mund té sintetizojné njohuriné e fshehur té

menaxheréve té larté dhe punonjésve té tjeré té organizatés, ta béjné até té shfaqur dhe

! Ligji: Nr. 10042, daté 22.12.2008 “Pér disa ndryshme e shtesa né Ligjin Nr, 89577, daté 17.10.2002
“Pér ndérmarjet e vogla e t€ mesme”, i ndryshuar
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ta inkorporojné né teknologji, produkte dhe shérbime (Nonaka dhe Takeuchi, 1995).
Referuar Takeuchi (2001), menaxherét e mesém ndérmjetésojné midis mendimit té
menaxheréve té larté “cfaré duhet té jeté” dhe mendimit t€ punonjésve t€ vijés s€ paré
“cfaré éshté”. Kjo e bén rolin e tyre predominant, pér lidhjen makro dhe mikro té
strategjive té organizatés. Né referencé té studiuesve, mbledhja e pérgjigjeve né kété

studim éshté fokusuar te niveli i menaxheréve té mesém té organizatave.

4.3 Mjetet e kérkimit né terren
Njé nga strategjité e kérkimit mé té pérdorura, pér realizimin e studimeve, éshté ajo e
mbéshtetur né survejime dhe pyetésorét jané njé nga teknikat e mbledhjes sé té dhénave,
gé i pérkasin késaj strategjie. Literatura nuk citon njé metodé kérkimi gé mund té
konsiderohet si mé e mira. Secila nga metodat e pérdorura shogérohet me avantazhe dhe
disavantazhe. Zgjedhja e metodés mund té béhet duke u mbéshtetur né disa kritere si:
kontrolli mbi variablat, pérgjithésimi i té dhénave, vlefshméria e matjes, shpenzimet,
shpejtésia dhe lehtésia pér pérdorimin e metodés. Pérdorimi i strategjisé sé survejimit né
kété punim, ka mundésuar mbledhjen dhe analizén sasiore té té dhénave, duke pérdorur
statistikén pérshkruese dhe até dinferenciale. Referuar literaturés, jané katér arsyet qé e
béjné pyetésorin tekniké té pérshtatshme kérkimi:
+/ pyetésori mund té sjell né fokus njé céshtje duke pércaktuar dhe specifikuar
elementét e ndryshém te saj;
+/ rezultatet e tij jané né ményré tipike té matshme dhe né kété ményré té
pérshtatshme pér té kryer analizé statistikore;
+/ trajtimi statistikor lejon rezultatet e siguruara nga njé mostér té shtrihen né njé
popullési mé té madhe, duke béré t€ mundur gjenerimin e mé shumé deklaratave

globale;
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+ Kjo tekniké éshté mé e shpejté dhe mé e drejtpérdrejté né krahasim me shumé

metoda té tjera kérkimore.

Pyetésori éshté pérdorur si instrument bazé pér realizimin e kérkimit primar té kétij
punimi. Si mjet pér mbledhjen e té dhénave, pérdorimi i pyetésorit ka mundésuar
hetimin e lidhjeve t& mundshme, ndérmjet variablave t¢ modelit té kérkimit. Duke gené
se mundésia pér té pérgjithésuar té dhénat vlerésohet e larté né rastin e pyetésoréve,
pérdorimi i teknikés sé pyetésorit i ka shérbyer dhe kétij objektivi té kérkimit. Sé fundi,
népérmjet pérdorimit té pyetésorit si mjet kérkimi, tentohet pér té “plotésuar” studimet e
méparshme té cilat kané pérdorur kryesisht metoda cilésore, si psh analiza situatash, né
hulumtimin e marrédhénies midis Faktoréve Kritiké té Suksesit té zbatimit té
Menaxhimit té Njohurisé dhe Performancés sé Organizatés.

Instrumenta té tjera té kérkimit té cilét u pérdorén né studim ishin takimet dhe
diskutimet me specialisté dhe menaxheré té niveleve té ndryshme té organizatave. Duke
géné se koncepti i Menaxhimit t& Njohurisé vjen pak i njohur dhe i formalizuar si term,
takimet dhe diskutimet né kété studim, pérfshijné ndér té tjera pyetje né lidhje me
praktikat e menaxhimit joformal té njohurisé.

Qéllimi nuk éshté vetém rreth sondazheve dhe té dhénave, por njékohésisht té kuptuarit
e inisiativave té ndryshme té Menaxhimit té Njohurisé gé organizatat e biznesit
pérdorin, pér té béré mé miré até cka duan té béjné, né drejtim té menaxhimit té
njohurisé. Nga ana tjetér, té kuptuarit e shuméllojshmérisé sé metodave dhe mjeteve qé
jané zhvilluar pér menaxhimin e njohurisé, si dhe efektet ekonomike té zbatimit té
praktikave t& Menaxhimit té Njohurisé té vérejtura né kéto organizata éshté synim i

punimit.

100

Edlira Margilaj



Metodologjia e punimit Kapitulli 1V

4.3.1  Njésité matése dhe hartimi i pyetésorit
Hartimi i pyetésorit éshté béré duke mbajtur né fokus géllimin e studimit, i cili kérkon té
realizohet népérmjet testimit té hipotezave té ngritura. Pyetésori éshté ndértuar me
pyetje té srukturuara dhe gjysmé té strukturuara. Pra, pérvec pyetjeve t€ mbyllura ka
pasur dhe pyetje t€ hapura, duke krijuar mundési pér komente apo sugjerime té té
intervistuarve. Pyetjet pér ndértimin e pyetésorit jané marré nga njé numér i gjeré
pyetésorésh té fushés sé& Menaxhimit té Njohurisé, té tille si: KPMG’s European
Knowledge Management Survey 2002/2003; Anuual Survey of Manifacturing (ASM)
1999; Unified Enterprise Survey (UES), 1999; Interviewer Manual Knowledge
Management Practice Survey, 2001; Statistics Canada Suervey, 2010; Danish Pilot-

survey for OECD Knowledge Management Survey, 2002.

Pyetésori né njé pjesé té miré té rasteve éshté shpérndaré népérmjet kontakteve direkte
dhe né njé pérgindje e kosiderueshme shpérndarja e pyetésoréve éshté béré népémjet
postés elektronike (e-mail). Kjo pér faktin se menaxhimi i njohurisé éshté njé koncept i
véshtiré dhe shpesh plotésimi i pyetésorit kérkonte sgarime mbi pyetjet. Né rastin kur
pyetjet nuk kuptoheshin ato u perifrazuan, ose u dhané shembuj ndihmés sqarues, por gé
nuk ndryshonin pérmbajtjen e pyetjes. Pyetésori nuk pérmban pyetje financiare dhe kjo
e bén até mé té pérshatshém, pér pérgjigje nga menaxherét e niveleve dhe funksioneve
té ndryshme té organizatave. Pérgjigjet rrjedhin nga gjykimi i té intervistuarve, pér
pyetjet e ngritura. Pyetésori i hartuar éshté ndaré né katér seksione ose pjesé. Né fillim
té tij, duke gené se menaxhimi i njohurisé nuk éshté njé term qgartésisht i difinuar pér
menaxherét e organizatave té biznesit né vendin toné, jepet pérkufizimi i menaxhimit té
njohurisé. Qéllimi é&shté kuptimi i qgarté i kétij termi dhe ményra si ai duhet té

pérceptohet pérgjaté plotésimit té pyetésorit. Secila prej katér pjeséve té pyetésorit fillon
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me njé shpjegim mbi até cfaré matet pérkatésisht dhe me ¢’géllim. Pjesa e paré e
pyetésorit synon té mbledh informacion té pérgjithshém mbi organizatat, té cilat jané
béré pjesé e studimit, si psh: lloji i aktivitetit, qyteti ku ushtrojné aktivitetin, lloji i
pronésisé, madhésia e organizatés, etj. Pér té vlerésuar madhésiné e organizatés u pérdor
si tregues numri i punonjésve. Sipas Liuhto (2001) ky tregues éshté mé i besueshém,
sepse treguesit financiaré si kthimet ose shitjet shpesh jané mé té predispozuara pér té
mbartur njé pérgjigje “té parapélqyer” ose “jo té drejté”. Pjesa e dyté e pyetésorit, ka si
objektiv té vézhgojé mbi praktikat e MNJ té pérdoruara né organizata pér kapjen,
ndarjen, transferimin dhe ruajtjen e njohurisé. Fillimisht té anketuarit jané pyetur té
vlerésojné nivelin e njohjes dhe réndésisé qé ka Menaxhimi i Njohurisé né organizatat e
tyre. Népérmjet pesé pyetjeve, té cilat ofrojné si alternativa pérgjigje: “PO, “JO” dhe
“NUK e DI” éshté testuar. Né vazhdim, pér té studiuar mbi shkallén e zbatimit té
menaxhimit té njohurisé né kéto organizata jané pérzgjedhur nga literatura nénté
praktika t¢ Menaxhimit t& Njohurisé. Pyetjet e shtruara né kété pjesé té pyetésorit kané
té bé&jné me investigimin e shkallés sé zbatimit té praktikave t¢ Menaxhimit té Njohurisé
nga organizatat. Niveli i zbatimit té praktikave t¢ MNJ né organizata u testua duke
pérdorur njé shkallé Likert me 5 pika: 1- “aspak”, 2- “pak, 3- “mesatarisht, 4- “né masé
té madhe”, 5- “n€ masé shumé té madhe”. NEé referencé té Lee dhe Choi (2003), njé
shkallé Likert, me shkallé té sakté té mesme, tenton té minojé pozicionet ekstreme. Pér
mé tepér, té anketuarit né pérgjithési jané té gatshém pér té shprehur njé piképamje
radikale, né qofté se ata kané njé té tillé dhe kané njé rrugé té arsyeshme, duke ofruar
njé pérgjigje té pranueshme. Pérdorimi i njé shkalle me 5-pika ndihmon pér té lehtésuar
kété paragjykim nga shmangja e njé t¢ mesme, duke parandaluar shfagjen e tendencés

gendrore té gabimit. Né pjesén e treté té pyetésorit jané shtruar pyetje, pér té pércaktuar
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réndésiné gé kané shtaté Faktorét Kritiké té Suksesit t& Menaxhimit t& Njohurisé, mbi
zbatimin e nénté praktikave té MNJ, té testuara né pjesén e dyté té pyetésorit.
Mbéshtetur né rishikimin e literaturés, faktorét e pérzgjedhur jané: lidershipi /grupi
udhéhegés né menaxhim, strategjia e organizatés, menaxhimi i burimeve njerézore,
teknologjia e informacionit, kultura e organizatés, struktura e organizatés dhe sistemet
matése. Roli dhe ndikimi i tyre mbi nénté praktikat e menaxhimit té€ njohurisé té
zbatuara né organizata, u testua duke pérdorur njé shkallé Likert me 5 pika: 1- “aspak i
réndésishém”; 2- “pak 1 réndésishém”; 3- “moderuar i réndésishém”; 4- i
réndésishmém?”; 5- “shumé i réndésishém”. Né pjesén e katért té pyetésorit, shtrohet
pyetja dedikuar performancés. Né kété punim éshté pérdorur pérceptimi gé kané
menaxherét pér ndryshimin dhe pérmirésimin e performancés, si rezultat i zbatimit té
praktikave t& Menaxhimit t€ Njohurisé. Pyetja lidhur me pérmirésimet e performancés
sé€ organizatés pérgendrohet né termin “s€ fundmi”, pra krahasimisht vlerésimi lidhet me
periudhén kur praktikat e MNJ nuk pérdoreshin, apo pérdoreshin né njé nivel tjetér, té
ndryshém nga ai gé menaxherét vlerésuan né pjesén e dyté té pyetésorit. Pérceptimet e
menaxheréve rreth pérformancés sé organizatés, ofrojné njé rrugé mé té miré drejt té
dhénave té pérdorshme se sa shifrat e performancés sé dhéné nga menaxhimi i
kompanisé. Referuar Liuhto (2001), pavarésisht se kjo ményré e té maturit té
performancés ul saktésiné, “pérceptimet mund té rrisin besueshmériné e té dhénave”.
Késhtu pér té shmangur dhénien e pérgjigjeve té shtrembéruara mé géllim, u pa e
nevojshme hartimi i pyetjeve rreth perceptimeve té menaxheréve mbi pérformancén dhe
jo mbi shifrat e sakta té performancés.

Pér pérpunimin e té dhénave u pérdor programi SPSS 19.0, prandaj pér hedhjen e té

dhénave nevojitej mé paré kodimi i tyre. Kodimi i té dhénave u bé si mé poshté:

103

Edlira Margilaj



Metodologjia e punimit Kapitulli 1V

Faktorét Kritiké té Suksesit (FKS) té zbatimit t¢ MNJ, té pérzgjedhur, do té shérbejné si
Variabla té Pavarur (VP). Prezenca e rolit té kétyre faktoréve, pérgjaté zbatimit té
praktikave té Menaxhimit t€ Njohurisé né organizata u mat duke pérdorur njé shkallé
Likert nga: 1- “aspak i réndésishém”; 2- “pak i réndésishém”; 3- “moderuar i
réndésishém”; 4- “i réndésishmém”; 5- “shumé i réndésishém”. Performanca e
Organizatés (PO) éshté Variabél i Varur (VV) i punimit. Referuar Gauntreu dhe Kleiner
(2001), njé set indikatorésh, té cilét tregojné se sa suksesshém njé firmé éshté duke
kryer strategjiné, objektivat dhe misionin e pérgjithshém té saj, shérbejné pér té matur
performancén e organizatés. Secili prej kétyre gjashté treguesve té performancés u mat
duke pérdorur njé shkallé Likert nga: 1- “aspak”, 2- “pak™, 3- “né masé té moderuar”, 4-

“né masé té madhe”, 5- “né masé shumé té madhe”.

4.3.2. Vlefshméria dhe besueshméria e pyetésorit
Pér té vlerésuar vlefshmériné e pérmbajtjes sé pyetésorit u pérdor metoda e “panelit té
ekspertéve”. Pyetjet e kérkimit i jané dhéné pér t'u vlerésuar dhe kontrolluar ekspertéve
dhe akademikéve té fushés s& menaxhimit si dhe njé akademiku té fushés sé statistikés.
U shpérndané katér pyetésoré pér vlerésim. Secili né ményré individuale, té pa ndikuar
nga pjesa tjetér e panelit, ka dhéné opinionet e veta. Njéri prej pytésoréve iu dha pér
vlerésim njé menaxheri té larté, pjesé e grupit udhéhegés té njé kompanie té madhe
shqiptare. Pyetésori i dyté iu dha njé menaxheri té nivelit t¢ mesém, té njé biznesi me
pronési té huaj. Pyetésori i treté iu dha njé eksperti né fushén e menaxhimit dhe
pyetésori i katért iu dha njé eksperti té statistikés. Ekspertéve iu kérkua gé té vlerésojné
pyetésorin dhe té pércaktojné se cilat pyetje mund té mbaheshin né pyetésor, cilat pyetje
duhet té modifikoheshin dhe cilat duhet té largoheshin nga pyetésori (si pyetje té

pagarta, ose gé nuk lidheshin né ményré esenciale me studimin). Pas vlerésimit té
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pérmbajtjes té pyetésorit té béré nga Ky panel ekspertésh, rezultoi se né pérgjithési
pyetjet duhet t€ mbaheshin né pyetésor. Njé nga sugjerim ishte ndarja e pyetjeve
“dyshe”. Njé pyetje e tillé ishte pér shembull: A éshté njohuria aset i biznesit dhe a e
dini nga buron ajo né organizatén tuaj? Kjo pyetje u nda né dy pyetje té tjera: (1) A e
shihni njohuriné si aset té biznesit dhe (2) Nga buron njohuria né organzitén tuaj?
Ndryshime té tjera té sugjeruara kishin té bénin me “shqiptarizimin” e termave si p.sh
“implementim” né “zbatim”, apo éshté larguar ndonjé pyetje e cila dukej si shumé
akademike dhe gé ishte e veshtiré pér menaxhét pér t’u kuptuar dhe pérgjigjur. Pas
eliminimit té kétyre pyetjeve dhe ndryshimeve té sugjeruara, pyetésori éshté pérdorur
pér té vazhduar mé tej me fazén tjetér, até té testimit té besueshmérisé sé pérmbajtjes.
Besueshméria éshté shkalla né té cilén pyetésori éshté i liré nga gabimet dhe pér mé
tepér nése ai (pyetésori) do té japi rezultat t€ géndrueshém, né gofté se né ményré té
pérséritur, administrohet me té njejtit njeréz. Pér kété géllim u realizua analiza e
besueshmérisé, nga ku mund té vlerésohet gendrueshméria e brendshme e pyetjeve né
pyetésor. Metoda té ndryshme pérdoren pér té matur besueshmériné e pyetésorit. Né
kété studin besueshméria e brendshme u mat népérmjet Cronbach Alpha. Alpha éshté
mesatarja e koeficientit t€ korelacionit té secilés pyetje (artikull) me secilén pyetje.
Minimumi i pritshém i vlerave té gjeneruara té Alpha éshté 0.7. Nga testimi i kryer
rezultoi se vlerat e Koefigientii Cronbach Alpha ishin mbi 0.7. Vlerésimi i

besueshmérisé rezultoi té ishte brenda parametrave té kérkuara statistikisht.

4.4 Madhésia e kampionit té kérkimit
Qéllimi i mostrés éshté gé té mundésojé vlerésimin e disa karakteristika té panjohura té

popullsisé. Ky punim éshté bazuar né té dhéna primare ,té mbledhura nga organizatat e
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biznesit né Shqipéri, nga njé mostér e zgjedhur me kujdes. Pércaktimi i mostrés u bé
duke pasur parasysh rregullat e statistikore té pérfagésimit. Ekzistojné shumé rregulla
pér sa i pérket pércaktimit té véllimit té zgjedhjes sé kampionit. Né kété punim jané
mbajtur parasysh dy prej tyre:
1- Rregulli i pérfagésimit mbéshtetur mbi numrin e variablave.*
Referuar Field (2005), si rregull i pérgjithshém duhen 10 + 15 pérgjigje pér variabél. Ky
rregull vlen si pér regresionin ashtu edhe pér analizén faktoriale. Duke pasur parasysh
faktin se né studim jané 8 variabla, atéheré njé zgjedhje prej 80 + 120 pérgjigje
(pyetésoré) do té ishte e pranueshme. Numri i pérdorur i pyetésoréve né kété punim
éshté 175, pra véllimi i zgjedhjes éshté i bollshém dhe mostra e pérdorur konsiderohet
pérfagésuese.
2- Rregulli statistikor i pérfagésimit mbéshtetur mbi Marzhin e Gabimit.?

Referuar Williams S A, (2009), marzhi i gabimit éshte bazuar mbi vlerén e z,,,
pérgindjen e mostrés p dhe madhésiné e kampionit n. Rekomandohet té pranohet p * =
0.5, pér besueshméri 95% (z,,,= 1.96). Vlera e déshiruar e marzhit té gabimit éshté

gjithmoné mé e vogél se 0.1 apo 10%.

n= (za/z)z.p*. (1—p*)/E?
ku:
n = madhésia e kampionit
z,/2 = pérfagéson nivelin e besimit prej 95% (vlera e standardizuar e z = 1.96 vjen

nga shpérndarja normale)

! Field A. (2005), ‘Discovering Statistics using SPSS’, Sage Pub. Itd, 2th edition. ISBN-

10: 0761944524

% Williams S A, (January 2009) Statistics for Business and Economics, South-Western College Pub; 10th
edition ISBN 0324658370
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p * = pérqgindja kampionit né lidhje me njé karakterisiké (p * e rekomanduar 0.50,
pér té arritur vieren me té lartété p* - (1 - p *) =0.2)
E = marzhi i gabimit ( Vlera e déshiruar e marzhit té gabimit éshté gjithmoné mé

e vogeél se 0.1 apo 10%. Pra E max10%)

Fillimisht marzhi i gabimit u vendos 10%, nga ku madhésia e kampionit n = 93. Pér té
rritur nivelin e sigurisé u ¢mua njé marzh gabimi nén 10%. Né punim éshté pranuar njé
vleré e marzhit té gabimit prej 7.5%.

Pra:

n = (1.96)* - 0.50 - (1 - 0.50) / (0.075)* = 175

Kampioni i marr éshté pérfagésues me njé interval besimi 95% dhe njé marzh gabimi
nén 10%. U shpérndané 350 pyetésoré. U mblodhén 190 pyetésor. Gjaté hedhjes sé té
dhénave né program, pér pérpunimin e tyre, rezultoi se vetém 175 prej tyre ishin té
vlefshém, pér tu pérdorur dhe 15 pyetésor ishin té pavlefshém.

Si rezultat, numri i pyetésoréve, nga té cilat u mblodhén té dhénat dhe mbi té cilat

mbéshtetet ky punim, éshté 175 pyetésoré.

4.5 Shtjellimi i modelit analitik dhe marrédhéniet midis variablave

Mbéshtetur né bazén teorike té trajtuar né kapitullin e dyté dhe té treté t& punimit, né
funksion té realizimit t& géllimit t& studimit, éshté ndértual modeli konceptual. Né
studimet empirike té fushés t¢ Menaxhimit t& Njohurisé, rreth 49% e studiuesve nuk
pérdorin njé model konceptual, ndérsa 41% té tjeré pérdorin njé model konceptual té
tyre. Nisur nga géllimi i studimit jané ngritur pyetjet kérkimore dhe hipotezat e punimit,

shprehje e té cilave éshté modeli konceptual i ndértuar.
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1- Shkalla e zbatimit i Menaxhimit t€ Njohurisé né organizatat e biznesit né
Shqipéri
Sé pari, do té hulmtohet rreth praktikave té Menaxhimit té Njohurisé, té zbatuara né
organizatat e marra né studim, si dhe rolin gé luajné shtaté faktorét kritiké té
pérzgjedhur mbi praktikat e zbatuara t¢é MNJ. Né pérmbushje té kétij géllimi, pér té
testuar mbi shkallén e zbatimit t¢ Menaxhimit té Njohurisé né organizata, éshté ngritur:
Pyetje kérkimore 1:
Cila éshté shkalla e zbatimit t¢ Menaxhimit té Njohurisé né Organizatat e Biznesit né
Shqipéri?
®» Hipoteza 1 (Hy):
Organizatat e Biznesit né Shqipéri zbatojné njé nivel fillestar t¢ Menaxhimit té

Njohurise.

Hipoteza 1 (H;) éshté hipotezé cilésore. Pér ta testuar até, nga literatura jané
pérzgjedhur nénté prej inisiativave dhe praktikave mé té lakuara t¢ Menaxhimit té
Njohurisé, té zbatuara mé gjerésisht né organizatat e biznesit. Interpretimi i gjetjeve,
mbi shkallén e zbatimit té kétyre praktikave né organizatat e marra né studim, do té
shérbejé pér ti dhéné pérgjigje Pyetjes Kérkimore 1 dhe testuar Hipotezén 1 (H,).

Nénté praktikat e menaxhimit té njohurisé té pérzgjedhura pér testim jané:

» Pérdorimi i teknologjisé sé informacionit né kapjen, ndarjen dhe ruajtjen e

njohurisé sé organizatés;

» Kapja / pérfitimi i njohurisé nga burime té tjera jashté organizatés (konkurentét,

klientét, furnitorét, etj..);
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Pérgatitja e dokumenteve té shkruar pér krijimin e kujtesés sé organizatés

(munualet trajnues, zbardhja dhe ruajtja e praktikave mé té mira té punés, etj..);

Inkurajimi i punonjésve me eksperiencé pér té transferuar njohuriné e tyre te

punonjésit e rinj, ose me mé pak eksperiencé;

Inkurajimi i punonjésve pér té vazhduar edukimin e tyre, duke rimbursuar tarifat

e kurseve té trajnimit nga kompania;

Zhvillimi i politikave apo strategjive pér zbatimin e praktikave té MNJ;

Emérimi i liderve dhe grupeve pérgjegjés pér zbatimin e Menaxhimit té
Njohurisé;

Shpérblimi financiar pér punonjésve té cilét kontribuojné né ndarjen e njohurisé
pérgjaté organizatés;

Matja e vlerave té kapitalit intelektual té organizatés.

Marrédhénia midis Faktoréve Kritiké té Suksesit té zbatimit t¢ Menaxhimit té

Njohurisé dhe Performancés sé Organizatés.

Qéllim tjetér i studimit éshté té eksplorojé marrédhénien midis Faktoréve Kritiké té

Suksesit té zbatimit t&¢ Menaxhimit t& Njohurisé dhe Performancés sé Organizatés. Nga

ky kéndvéshtrim ,ideja kryesore e studimit éshté té tregojé se njé zbatim i suksesshém i

Menaxhimit té Njohurisé, ka efekt direkt né pérmirésimin e Performancés sé

Organizatés. Né pémbushje té kétij géllimi éshté ngritur:

Pyetje kérkimore 2:

Cili é&shté ndikimi i Faktoréve Kritiké té Suksesit t¢ Menaxhimit t€ Njohurisé né

Performancén e Organizatave té marra né studim?
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®» Hipoteza 2 (H,):
Faktorét Kritiké, qé kushtézojné suksesin e zbatimit t&¢ Menaxhimit t€ Njohurisé, né
organizatat e biznesit né Shqipéri, ndikojné pozitivisht mbi Performancén e Organizatés

(PO) dhe sa mé té larta té jené nivelet e zbatimit té tyre, ag mé i larté ndikimi né PO.

Hipoteza 2 éshté hipotezé sasiore. Né thelb té saj éshté relacioni shkak - pasojé.
Veértetimi i saj kérkon testimin e marrédhénies midis variablave té pavarur dhe variablit
te varur. Variabla té Pavarur (VP) té punimit do té jené Faktorét Kritiké té Suksesit té
zbatimit t¢ MNJ. Studimet tregojné se, jo té gjithé faktorét kritiké té suksesit té zbatimit
té menaxhimit té njohurisé, jané njéllojé té réndésishém pérgjaté zbatimit té
menaxhimit té njohurisé dhe jo té gjithé ndikojné njéllojé né performancén e
organizatés. Pra brenda organizatés dhe né organizata té ndryshme, disa mund té jené
mé té réndésishém se té tjerét né kontekste té caktuara. Mbéshtetur né tre dimensionet e
menaxhimit té njohurisé, dimensionin njerézor, teknlogjisé sé informacionit dhe
dimensionin organizativ, u pérzgjodhén nga literatura ata faktoré té cilét kané influencé
mé té gjeré né zbatimin e MNJ dhe té cilét citoheshin mé shumé pérgjaté saj.

v" Variabla té Pavarur (VP) té punimit jané Faktorét Kritiké t& Suksesit té zbatimit

té Menaxhimit té Njohurisé

Figura 4.5.3: Variablat e Pavarur té punimit (FKS té zbatimit t& MNJ)

Faktorét Kritiké té Suksesit t&¢ Menaxhimit té Njohurisé
té inkorporuara né modelin kérkimor

L LN NS

Lidershipi \ Strategjia e TR Menaxhimi || Teknologjiae || Struktura e Sistemet
U organizatés organizatés i burimeve Informacionit || organizatés matése
udhéhegés njerézore
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v" Variabél i Varur (VV) i punimit éshté Performanca e Organizatés (PO).
Né referencé té Lee & Choi, (2003), Performanca e Organizatés né kété punim, éshté
pércaktuar si shkalla e suksesit té pérgjithshém, rritjes sé pjesés sé tregut, rritjes sé
fitimit dhe inovacionit, rritjes sé cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve, si dhe rritjes sé
aftésisé profesionale té punonjésve. Jané pérzgjedhur nga literatura ata tregues té cilét
citohen se jané realisht té pérftuar nga rrjetet e njohurisé né pérmirésimin dhe
plotésimin e objektivave té biznesit. Né referencé té Deshpande et al, (1993) dhe Drew
(1997) veté-raportimi i kétyre treguesve nga menaxherét, pérdoret pér té vlerésuar
performancén e organizatés. Tabela e méposhtme paraqget tregues sasioré dhe cilésoré té

matjes se perfomancés sé organizatés, té pérzgjedhur né kété studim.

Tabela 4.5.1. Matésit e Performancés sé Organizatés

Performanca e
Organizatés

1 éshté mé e suksesshme
2 ka rritje té pjesés sé tregut
3 éshté mé fitimprurése
4 éshté mé inovative
5 ka rritje té cilésisé sé produkteve / shérbimeve
6 ka rrijte té aftesive profesionale té punonjésve

Mbéshtetur né hipotezat e punimit, variablat pavarur dhe variablin e varur té prezantuar
sa mé lart, éshté ndértuar modeli konceptual i punimit, i paragitur né figurén e

méposhtme.
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Figura 4.5.4: Modeli konceptual i punimit

MODELI KOCEPTUAL

Faktorét_Kritiké e Menaxhimi i Performanca e
Suksesit (FKS) | Njohurisé (MNJ) Organizatés (PO)

/

® Lidershipi/grupi Praktikat dhe m gshté mé e suksesshme
udhéhegés Aktivitetet e MNJ

m ka rritje té pjesés sé
m Strategjia e tregut

organizatés

m éshté mé fitimprurése
= Menaxhimi i BNJ

.. m @shté mé inovative
® Teknologjia e

Informacionit ® ka rritje té cilésisé sé
produkteve/shérbime
m Kultura e e

organizatés

® Ka rritje té aftésive
profesionale té
punonjésve

® Struktura e
organizatés

= Sistemet Matése

Burimi: Autori (2014)
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4.6 Llojet e analizave té pérdorura

Né funksion té testimit t& modelit té kérkimit, disa analiza statistikore jané pérdorur né
kété punim. Analizat statistikore t€ pérdorura kané shérbyer pér ti dhéné pérgjigje
pyetjeve kérkimore dhe vértetuar hipotezat e ngritura. Qéllimi i pérdorimit t& metodés
cilésore té pérdorur éshté té analizojé mbi zbatimin e Menaxhimit té Njohurisé, né
organizatat e biznesit né Shqipéri. Metoda cilésore éshté njé metodé shumé efektive pér
té studiuar ¢éshtjet dhe dallimet midis tyre. Metoda cilésore pérdoret mé tepér pér té
kuptuar fenomenin, se sa pér ta matur até. Analiza e faktoréve, e pérftuar nga metoda
cilésore, éshté e bazuar mbi deklaratat e pjesémarrésve dhe zgjedhjet e béra prej tyre.

1- Analiza e pérshkruese, ka ndihmuar né pjesén e paré té saj, pér té vézhguar né térési
sjelljen e organizatave, ndaj menaxhimit té njohurisé. Mé pas, ajo fokusohet mbi
shkallén e zbatimit té praktikave té menaxhimit té njohurisé. Né funksion té
pérmbushjes sé kétij qgéllimi, fillimisht jané kryer matjet pérshkruese. Matjet
pérshkruese na kané shérbyer pér t’u orientuar né lidhje me situatén dhe sjelljen e
organizatave, né raport me MNJ. Pér Kkété na shérbejné matésit e vendodhjes
(frekuencat) dhe matésit e shpérndarjes si: mesatarja dhe shmangja ndaj saj.
Komponentét e shpérndarjes jané pérdorur pér té paré pérgéndrimin apo jo té
shpérndarjes, duke ofruar njé vleré mesatare pérfagésuese, ose jo. Nése flasim pér njé
mesatare pérfagésuese, flasim pér njé mesatare e cila realisht pérmbledh situatén e
matur né njé vleré té vetme. Né té kundért, nése njé mesatare nuk éshté pérfagésuese,
pra shmangja éshté e larté (mbi 50% e vlerés sé mesatares), kemi me shumé distancim
dhe pérgjigjet nuk mund té pérdoren si pérfagésuese té fenomenit.

2-Analiza Faktoriale, éshté pérdorur pér té shqyrtuar shkallén e gendrueshmérisé sé

brendshme, té secilit prej variablave. Besueshméria sipas (Hair et al., 1998) éshté njé

113

Edlira Margilaj



Metodologjia e punimit Kapitulli 1V

vlerésim i shkallés sé géndrueshmérisé, ndérmjet matjeve té shumta té njé variabli.
Secili prej variblave té punimit é&shté matur né pyetésor me disa pyetje. Kjo éshté
arsyeja, qé pérpara se té testohet marrédhénia midis variablave té punimit, éshté
domosdoshméri realizimi i analizés faktoriale dhe vlerésimi besueshmérisé, pér cdo
variabél té pavarur dhe pér variablin e varur té punimit. Analiza faktoriale i grupon
variablat né njé numér mé té vogél komponentésh, té cilét krijojné mundésiné pér t'u
analizuar mé me lehtési.

Pyetjet né pyetésor, té pérzgjedhura pér té testuar secilin prej faktoréve kritiké té
suksesit té zbatimit t¢ MNJ (variablave te pavarur) dhe seti i pyejteve pér matjen e
performanceés sé organizatés (variabél i varur), jané nxjerré nga njé rishikim i ploté dhe i
gjeré i literaturés pérkatése. Shumé prej tyre jané faktoré gjenerike, té ndjekur né
studimet empirike, té zhvilluar nga hulumtuesit kryesoré né fushén e Menaxhimit té
Njohurisé, té tillé si: Davenport et al. (1998) dhe Liebowitz (1999). Prandaj, besohet se
secili prej faktoréve dhe instrumentave né térési kané pérmbajtje té vlefshme.
Pavarésisht kétij fakti, vlerésimi dhe pastrimi i variablave u pa si element i réndésishém,
para kryerjes sé analizave té métejshme.

Metoda e Alpha Cronbach-sé éshté njé prej mé té lakuarave né kérkimet eksploruese té
fushés. Koefigienti Cronbach Alpha, reflekton géndrueshmériné e brendshme té faktorit
gé matet. Koeficientét e Cronbach Alpha mé té vegjél se (0.6) jané konsideruar né
pérgjithési té varfér, ndérsa vlera alpha (o) mé e madhe se (0.7) jané té pranueshém.
Vlerat e alpha (o) mbi (0,8) jané konsideruar té lidhur fort Hair et al. (1998).

3-Analiza e korrelacionit (cross-tabulation), ka shérbyer pér té testuar lidhjen midis
shtaté faktoréve kritiké t& Menaxhimit te Njohurisé dhe praktikave t¢ MNJ té zbatuara,

né organizatat e marra né studim. Nga literatura jané pérzgjedhur ata faktoré, té cilét
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kané influencé mé té gjeré né zbatimin e praktikave té menaxhimit té njohurisé né
organizata. Pavarésisht kétij fakti, testimi i tyre né kushtet aktuale té organizatave té
biznesit né vendin toné u pa me interes. Elementét e analizés bivariante, si
krostabulimet dhe korrelacionet, jané pérdorur pér té paré fortésiné e lidhjes midis
shtaté faktoréve kritiké dhe praktikave té zbatuara t¢ menaxhimit té njohurisé. Mé pas,
shkalla e ndikimit té ¢do faktori mbi nénté praktikat éshté analizuar. Analiza cross-
tabulations *, e njohur edhe si analizé e tabelés sé kontingjencés, shpesh pérdoret pér té
analizuar kategorité e té dhénave, né shkallé nominale matje. Ajo pérdoret si njé nga
mjetet mé té dobishme analitike dhe si analizé kryesore e industrisé sé hulumtimit té
tregut. Né kété studim analiza cross-tabulations éshté pérdorur pér té testuar:
a) réndésiné statistikore té lidhjes, varésiné apo pavarésiné mes elementeve té
pérfshiré né analizé; pra midis faktoréve kritiké dhe praktikave té zbatuara té
Menaxhimit té Njohurisé né organizata

b) pér té béré interpretimin sasior té lidhjes

Statistika e Chi-Square tests éshté statistiké primare dhe pérdoret pér testimin e
réndésisé statistikore té lidhjes. Hipotezat e Chi-Square tests jané shprehje e
marrédhénieve midis variablave té pavarur dhe variablave té varur té lidhjes. Analiza e
té dhénave té Chi-Square tests kané shérbyer pér té paré, nése ka lidhje varésie midis
shtaté faktoréve kritiké dhe praktikave té zbatuara t€ Menaxhimit té€ Njohurisé. Nése kjo
lidhje ka réndési statistikore, atéhere ajo transmetohet edhe né popullaté dhe nuk éshté
ve¢ njé rastési kampionare. Mé pas, analiza e Phi-tests ka shérbyer pér té matur
fortésiné e késaj lidhje. Pra, réndésiné e lidhjes ndérmjet secilit prej shtaté faktoréve

kritiké, me secilén prej praktikave t& menaxhimit té njohurisé, té zbatuara né organizata.

¥ Cross tabulation analysis
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4-Analiza e regresionit té shuméfishté, éshté pérdorur pér té testuar marrédhénien midis
faktoréve kritiké té suksesit té zbatimit t¢ MNJ (Variablave té Pavarur) dhe
Performancés sé organizatés (Variabél i Varur). Referarur Neuman (2003) gjuha e
variablave dhe marrédhénia midis variablave éshté gjuha e kérkimeve sasiore, e cila

mundésohet duke pérdorur metodat sasiore.

Objektivi c¢elés i studimit éshté té testojé né ményré empirike marrédhénien midis
variablave né modelin e kérkimit, pérgjaté procesit matés, i cili konsiston né tri nivele:
konceptual, operacional dhe matje empirike. Analiza e regresionit t& shuméfishté éshte
pérdorur né funksion té pérmbushjes sé kétij géllimi, pér té provuar ekzistencén e késaj
lidhjeje. Regresioni né mé shumé se dy variabla té pavarur bazohet né gjetjen e njé
formé “kostelacioni”, i cili i pérputhet té dhénave sa mé miré, me sa mé pak gabim, mbi
njé grafik multidimencional (Field 2005). Referuar Hair et al. (1995), regresioni i
shuméfishté na lejon té shkruajmé njé ekuacion matematikor, i cili na tregon efektet e

pérbashkéta apo unike té disa variablave té pavarur, mbi variablén e varur.

Né kété studim, regresioni i shuméfishté sé pari, na ka dhéné mundésiné té pérdorim té
shtaté variablat e pavaruar “faktorét kritiké té suskesit” njékohésisht, pér té shpjeguar
variablin e varur “performanca e organziatés” dhe sé dyti, pér té izoluar efektin unik té
cdo njerit prej variablave té pavarur té studimit, mbi variablin e varur, duke marré né

konsideraté, gé edhe variabla té tjera ndikojné mbi té.
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4.7 Pérmbledhje

Ky kapitull pérfshiu justifikimin e zgjedhjes sé metodologjisé sé pérdorur, né funksion
té realizimit t& géllimit dhe objektivave gé ka ky punim. U prezantuan subjektet e
kérkimit dhe target grupi i té pérgjigjurve. Zgjedhja e pyetésorit si mjet kryesor pér
kérkimin primar éshté argumentuar. Ndértimi i pyetésorit, né funksion té testimit té
modelit t€ kérkimit dhe marrédhénies midis variablave, éshté paraqgitur né vazhdim.
Pérshkrimi i pérmbajtjes sé secilés prej katér pjeséve té pyetésorit éshté treguar né
ményré sintetike, duke véné né vémendje ojektivin qé ajo realizon. Vlefshéméria dhe
besueshméria e pyetésorit né kété punim éshté realizuar népérmjet pérdorimit té
teknikés sé “panelit té ekspertéve”. Pas vlerésimit t€ pérmbajtjes té pyetésorit t€ béré
nga ky panel ekspertésh, rezultoi se né pérgjithési pyetjet duhet té mbaheshin né
pyetésor. Sugjerimet dhe veréjtjet e béra, té cilat u pané té nevojshme pér pérmirésimin
e tij u reflektuan. Madhésia e kampionit pérbén njé element té réndésishém té kérkimit.
Dy rregullat e pérfagésimit ku éshté mbéshtetur madhésia e mostrés jané paragitur.
Mbéshtetur né pyetjet kérkimore dhe hipotezat e punimit éshté ndértuar modeli
konceptual i kérkimit. Paragitja e variablave té pavarur dhe variabli i varur, si dhe
kodimi i tyre jané prezantuar né vazhdim. Sé fundi, jané prezantuar analizat statistikore

té pérdorura, pér nxjerrjen e rezultateve té kérkimit.
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KAPITULLI V: ANALIZA E TE DHENAVE

Qéllimi i kétij kapitulli éshté bérja e analizés sé rezultateve té kérkimit. Rezultatet u
hodhén né programin kompjuterik SPSS versioni 19.0 pér t’u pérpunuar. Do t& pérdoren
disa lloje analizash statistikore, me synimin pér t’ju pérgjigjur pyetjeve kérkimore té
ngritura né kété punim dhe vértetimin e dy hipotezave té shtruara pér testim. Sé pari,
népérmjet analizés deskriptive do té analizohen gjetjet né lidhje me zbatimin e
praktikave té Menaxhimit t& Njohurisé né organizatat e biznesit, si dhe shkallén e
zbatimit té secilés praktiké. Statistika pérshkruese dhe analitike pérdoret pér té
mbéshtetur gjetjet dhe na ndihmon né analizén e rezultateve. Mé pas, do té kalohet né
analizén faktoriale dhe té besueshmérisé pér variablat e studimit. Népérmjet analizés sé
korrelacionit (Cross - tabulations) do té studiohet ndikimi i shtaté faktoréve kritiké mbi
praktikat e MNJ té zbatuara né organizata. Do té vazhdohet me analizén e regresionit té
shuméfishté, e cila do té shérbejé pér té matur né ményré té diferencuar shkallén e

ndikimit té secilit prej té variablave té pavarur, mbi variablin e varur.

5.1 Informacioni i pérgjithshém mbi bizneset e marra né studim

Qysh kur objektivi i késaj pjesé éshté té studimit éshté pérshkrimi i fakteve té
mbledhura nga organizatat e marra né studim, analiza deskriptive éshté pérdorur.
Organizatat e biznesit paragesin karakteristika té ndryshme pérsa i pérket madhésise,
llojit té aktivitetit qé ato ushtrojné dhe formés sé pronésisé. Analiza pérshkruese na
tregon se kemi ndarje pérgjaté fushave té aktivitetit té organizatave. Kjo ndarje éshté e
pérgendruar né biznesin e shérbimeve né masén mé té madhe, pérkatésisht né njé nivel
50.1% té totallit. Né vend té dyté gjejmé organizatat me aktivitet né fushén tregtare, né

nivelin 27.1%. Organizatat me aktivitet né prodhim zéné 15.0% dhe organizatat me
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aktivitet né ndértim 5.3% e totalit. Ndérkohé, kemi njé nivel prej 2.5% té organizatave
gé ushtrojné mé shumé se njé lloj aktiviteti. Pra, kéto organizata kryejné aktivitete
biznesi t¢ kombinuara té pérmendura mé sipér, si pér shembull: prodhim dhe tregéti,
apo shérbime dhe tregéti, etj.). Tabela pasuese pasgyron shpérndarjen e bizneseve sipas

lojit té aktivitetit.

Tabela 5.1.1: Shpérndarja e bizneseve sipas llojit té aktivitetit

Lloji i aktivitetit Dendurité Pérgindjet
Shérbime 71 50.1%
Prodhim 32 15.0%
Tregéti 44 27.1%
Ndértim 19 5.3%
Té tjera 9 2.5%

Totali 175 100.0%

Grafiku 5.1.1: Shpérndarja e bizneseve sipas llojit té aktivitetit

Shpérndarja e bizneseve sipas llojit té aktivitetit

_-3%

B Shérbime
B Prodhim
M Tregéti

H Ndértim
B Té tjera

Burimi : Autori (2014)

Pér sa i pérket madhésisé sé kétyre organizatave, pjesa mé e madhe e organizatave té
kampionit kané njé numér prej 50 + 249 punonjés (49.8%). Né vendit toné, organizatat
me kété numér punonjésish, prezantohen me njé strukturé organizative té ndaré né
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departamente, apo zyra funksionale formale té tilla si: financé marketing, shitje,

prodhim, burime njerézore. Roli i menaxhéreve t€ mesém éshté i formalizuar si shefa té

kétyre zyrave. Si¢ u referua pérgjaté studimit té literaturés, roli i menaxheréve té mesém

éshté shumé i réndésishém, pérgjaté proceseve dhe aktiviteteve té menaxhimit té

njohurisé. Kjo karakteristiké e kampionit na siguron njé bazé té miré t€ dhénash né

analizén toné. Ndérkaq, organizatat 10 + 49 punonjés zéné 22.1% té rastit studimor.

Organizatat mbi 250 punonjés zéné 15.6% dhe mikrondérmarrjet deri né 9 punonjés

z€éné 12.5%. Tabela e méposhtme pasqyron shpérndarjen e bizneseve sipas numrit té

punonjésve.

Tabela 5.1.2: Shpérndarja e bizneseve sipas numrit té punonjésve

Numri i punonjésve Dendurité Pérgindjet
Deriné 9 30 12.5%
10 + 49 38 22.1%
50 + 249 84 49.8%
250 e lart 23 15.6%
Totali 175 100.0%

Grafiku 5.1.2: Shpérndarja e bizneseve sipas numrit té punonjésve

Shpérndarja e bizneseve sipas numrit té punonjésve.

H Deri né 9
H10-+49

M50+ 249
B 250 e lart

Burimi : Autori (2014)
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Organizatat e biznesit t€ marra né shqyrtim né kété studim, operojné né disa qytete té
vendit: Tirané, Durrés, Korcé dhe Vloré. Nga 175 pyetésorét e grumbulluar pjesa mé e
madhe e tyre u mblodh né Tirané, 53.6%. Kjo sé pari, pér faktin se duke géné qé
menaxhimi i njohurisé éshté akoma njé term dhe disipiné e pa formalizuar gartazi né
organizatat e biznesit né vendin toné, kontaktet e drejtépérdrejta me pérfagésuesit e
organizatave, gjaté plotésimit té pyetésorit, u pané té nevojshme. Né Tirané jané té
pérgendruara, njé pjesé e madhe e zyrave gendrore té kompanive dhe té pérgjigjurit né
pyetésor jané kryesisht menaxheré té nivelit té larté dhe menaxheré té nivelit té mesém,
té vendosur né zyrat gendrore té organizatave. Sé dyti, numri i ndérmarrjeve t€ mesme
dhe ndérmarrjeve t€ médha gé operojné né Tirané, zé pérqindjen mé té larté krahasuar
né shkallé vendi. Njé pjesé e konsiderueshme e pyetésoréve u mblodh né Durrés,
28.2%. Me pak pyetésoré u mblodhén né Korcé 8.1%, dhe né Vloré 10.1%. Grafiku i

méposhtém paraget shpérndarjen e orgaznizatave me karakteristiké qytetin ku operojné.

Grafiku 5.1.3: Shpérndarja e bizneseve sipas gytetit ku operojné

Shpérndarja e bizneseve sipas qytetit ku operojné
60%
° 53.6%
50%
40%
30% 28.2%
20%
0,
T 8.1% 10.1%
" m N
Tirané Durrés Korgé Vloré

Burimi : Autori (2014)
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Pér sa i pérket target grupit té té intervistuarve, pyetésori u éshté drejtuar menaxheréve
té larté (drejtoré ekzekutiv, pronar/menaxher, pjesétar té grupit udhéhegés) dhe
menaxharéve té mesém (financé prodhim, marketing, shitje, burime njerezore,
mbikqgyrés punimesh).

Pérgindjes mé té madhe té pyetésoréve, 55.4%, u jané pérgjigjur menaxherét e mesém té
organizatave nga ku: 17.1% té rasteve ka gené menaxheri i marketingut dhe/ose
shitjeve, né 15.2% té rasteve ka gené menaxheri i financés, 10.5% menaxheri i
burimeve njerézore dhe 9.0% té rasteve kané gené menaxherét e nivelit mbikqyrés. Njé
pjesé e vogél rreth 3.9% éshté plotésuar nga menaxheré té prodhimit.

Menaxharét e nivelit t&¢ mesém jané zotéruesit kryesor té njohurisé né organizaté. Ata
pérfagésojné njé uré ndérlidhése midis njohurisé konceptuale té zotéruar nga menaxhimi
larté i organizatés dhe njohurisé operacionale “eksperiencés” sé punonjésve né bazé té
organizatés. njé pérgindje e larté e pérgjigjeve té dhéna nga ky nivel i menaxhimit,
garanton mé shumé saktési né pérgjigjet e pyetjeve té shtruara.

Né 42.6% té rasteve ka gené veté shefi ekzekutiv ose njé anétar tjetér i menaxhimit té
larté (president, zévendés president) qé ka plotésuar pyetésorin né kéto organizata. Né
organizatat deri né 9 punonjés ky rol éshté pérfagésuar nga pronari/menaxher i kétyre
organizatave i cili ka plotésuar dhe pyetésorin.

Pjesa tjetér e pyetésoréve rreth 1.7%. éshté plotésuar nga punonjés té kétyre
organizatave né njé pozicion té ndryshém nga té mésipérmit.

Grafiku i méposhtém paraget shpérndarjen e organizatave, referuar késaj karakteristike

té kampionit té studimit.
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Grafiku 5.1.4: Shpérndarja e bizneseve sipas target grupit té intervistuarve

Shpérndarja e bizneseve sipas target grupit té intervistuarve
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Burimi : Autori (2014)

Pér sa i pérket tipit té pronésisé sé kétyre organizatave, pérgindjen mé té madhe té tyre,
rreth 79.7%, e zéné bizneset me pronési shqiptare. Rreth 12.2% jané biznese me pronési
té huaj (kryesisht banka, kompani mobile). Vetém 8.1% jané biznese né bashképronési

me té huaj.

Grafiku 5.1.5: Shpérndarja e bizneseve sipas llojit té pronésisé

Ry Shpérndarja e bizneseve sipas llojit té pronésisé
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Biznese me pronési Shqiptare  Biznese me pronési té huaj Biznese me bashképronési té
huaj
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Né vazhdim, analiza pérshkruese u pérdor pér té investiguar situatén mbi menaxhimin e
njohurisé né organizata. Pér kété né pyetésor shtroheshin katér pyetje, pérgjigjja e té
cilave na jep informacion né lidhje me: shkallén e njohjes sé njohurisé si aset i
réndésishém pér organizatén, identifikimin e burimeve nga mund té pérftohet njohuria e
organizatés, shkallén e njohjes sé Menaxhimit te Njohurisé si njé term i formalizuar né
kéto organizata, si dhe njohjen e pérfitimeve / humbjeve gé organizata ka nga
menaxhimi / mos menaxhimi i njohurisé. Vazhdojmé analizén me pyetjen e paré té

shtruar né pyetésor:

Pyetja 1: “Né cfaré shkallé mendoni se njohuria &shté njé aset i réndésishém pér

biznesin tuaj?”

Té anketuarit duhet té pérgjigjeshin duke zgjedhur njé prej katér alternativave: 1-
“shumé e réndésishme”, 2- “mesatarisht e rendésishme”, 3- “pak e réndésishme”, 4-
“aspak e réndésishme”. Shumica e té anketuarve, 85.2% e totalit, iu pérgjigj késaj pyetje
me “shumé e réndésishme” dhe 14.8% u pérgjigj “mesatarisht e rendésishme”. Asnjé
pérgjigje nuk ishte “pak e réndésishme” dhe “aspak e réndésishme”. Rezultatet mbi
pérgjigjet e dhéna tregojné se pjesa mé e madhe e menaxheréve e kétyre organizatave e
njeh njohuriné si aset shumé té réndésishém, pér realizimin e aktiviteteve té biznesit gé
organizata kryhen. Mé pak prej tyre e gjykojné njohuriné si “mesatarisht té
réndésishém”, pér té performuar aktivitetet e tyre. Kjo situaté flet pér njé mjedis pozitiv,
premtues pér zbatimin e praktikave té menaxhimit té njohurisé né kéto organizata. Fakti
gé né pjesén mé té madhe menaxherét e vlerésojné njohuriné si shumé té réndésishme
pér té performuar me sukses aktivetet e biznesit, shton besimin pér njé menaxhim té

miré té saj. Grafiku i méposhtém paraqget pérgjigjen e pyetjes 1.
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Grafiku 5.1.6: Shkalla e njohurisé si aset i réndésishém

Shkalla e njohurisé si aset i réndésishém

B Shumé e réndésishme
H Mesatarisht e réndésishme

Burimi : Autori (2014)

Pyetja 2: “A e dini nga buron njohuria né organizatén tuaj?”

Pjesa mé e madhe e té intervistuarve, 97.9% e totalit ju pérgjigj me “PO” késaj pyetje.
Vetém 2.1% e té intervistuarve iu pérgjigj pyetjes me “JO”. Té dhénat mbi kété
pérgjigje tregojné se menaxherét e departamenteve, Kkishin qartésit té identifikuara
burimet e brendshme dhe té jashtme té organizatés, nga ku mund té kapnin dhe
pérfitonin njohuriné e nevojshme, pér té performuar aktivitet e biznesit. Njohja e
burimeve té njohurisé sé organizatés éshté element shumé i réndésishém i ciklit t¢ MNJ.

Grafiku 5.1.7: A e dini nga buron njohuria né organizatén tuaj?

A e dini nga buron njohuria né organizatén tuaj ?

2.1%
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Burimi : Autori (2014)
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Pyetja 3: “A jeni famijar me konceptin e Menaxhimit té Njohurisé?”

Késaj pyetjeje 51.7% e té intervistuarve ju pérgjigjen “PO” dhe 48.3% iu pérgjigjen
“JO”. Ajo cka vihet re éshté se, nése menaxherét e kétyre organizatave dinin né maseé té
madhe burimet se nga ku duhet té kapin dhe pérvetésonin njohuriné e nevojshme té
organizatés, termi “Menaxhimi i Njohurisé” vjen mé pak i njohur dhe i formalizuar pér

ta. Grafiku i méposhtém paraqget kété pérgjigje.

Grafiku 5.1.8: A jeni familjar me konceptin e MNJ?

A jeni familjar me konceptin e MNJ?

e

HPo

HJo

Burimi : Autori (2014)

Pyetja 4: “A besoni se aktualisht se kompania juaj éshté duke humbur té ardhura nga

mos menaxhimi i njohurisé?”’

Késaj pyetje 40.2% e totalit té té intervistuarve ju pérgjigjen “PO”. Pra ka njé pérgindje
té konsiderueshme té menaxheréve té kétyre organizatave, té cilét pranojné se
organizatat e tyre jané duke shkaktuar humbje té té ardhurave té biznesit, krijuar nga
rrjedhja e njohurisé jashté organizatés. Rreth 30.9% ia jané pérgjigjur me “JO” pyetjes.
Gjendet njé masé e konsiderueshme e menaxheréve, té cilét gjenden konfuz pérballé

pérgjigjes sé késaj pyetjeje. Ky grup prej 28.9% éshté pérgjigjur me “Nuk e di” pyetjes.
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Kéta menaxheré vlerésojné se nuk kané informacion mbi humjet e biznesit, shkaktuar
nga rrjedhja e njohurisé dhe e punonjésve té dijes. Ky fakt flet pér njé situaté ku
pérfitimet nga miré menaxhimi i njohurisé, apo kostot e shkaktuara nga rrjedhja e
njohurisé, nuk jané gartésisht té ditura. Pér pasojé, njé zbatim jo i larté dhe jo efektiv i
praktikave té menaxhimit i njohurisé né kéto organizata éshté i pritshém. Né njé kohe
kur pérgjigjet e dhéna treguan se menaxhimi i njohurisé éshté njé term pak i formalizuar
né kéto organizata, mungesa e qartésisé né perceptimin e menaxheréve lidhur me
humbjen e shkaktuar nga mos menaxhimi i njohurisé, éshté kuptimploté. Grafiku i

méposhtém paraget shpérndarjen e pérgjigjeve té mésipérme.

Grafiku 5.1.9: A po humbisni té ardhura nga mos menaxhimi i njohurisé?

A po humbisni té ardhura nga mos menaxhimi i
njohurisé?
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Burimi : Autori (2014)

5.2 Analiza mbi shkallén e zbatimit t¢ Menaxhimit té Njohurisé né organizata
Né pérmbushje té géllimit t€ studimit, pér té testuar mbi shkallén e zbatimit té
menaxhimit té njohurisé né organizata, u pérzgjodhén nénté prej praktikave té

Menaxhimit t& Njohurisé té zbatuara me gjerésisht. Né pjesén e dyté té pyetésorit u
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prezantuan nénté prej praktikave t€ menaxhimit té njohurisé té pérdorura me gjerésisht
né organizatat e biznesit.

Pyetja e drejtuar né lidhje me kéto nénté praktika ishte: “Né cfaré mase jané zbatuar/
ushtruar praktikat e méposhtme té Menaxhimit té Njohurisé né organizatén tuaj?” Té
intervistuarit duhet té jepnin vlerésim mbéshtetur né gjykimin e tyre. Niveli i zbatimit té
secilés prej nénté praktikave u vlerésua me shkallén Likert nga 1 né 5, ku me: 1-
“aspak”; 2- “pak”; 3 -’mesatarisht; 4- “né mase té madhe” dhe 5- “né masé shumé té
madhe”.

Tabela 5.2.1 shpreh né ményré té detajuar praktikat e pérzgjedhura pér testim dhe
pérgjigjet pér secilén alternative té shtruar. Né té dhénat e tabelés pérshkruese mbi
zbatimin e praktikave t& Menaxhimi té Njohurisé, gjejmé disa vlera pér té shpjeguar: sé
pari, frekuencat absolute (frekuencén e pérgjigjes né raport me numrin total té
pyetésoreve), sé dyti, frekuencat e té pérgjigjurve (frekuencat e pérgjigjes né fjalé né
raport me numrin e individéve gé i jané pérgjigjur pyetésorit) dhe sé treti, njé frekuencé
akumuluese, e cila ka kuptim vetém né vlerat e matura né ményré ordinale rritése apo
zbritése pér té treguar njé bashkim té grupeve té pérgjigjur ose né rend rrités ose né rend
zbrités. Fillimisht, né ményré analitike prezantohet pérgjigjja pér secilén praktiké dhe
situatén pérkatése e pérgjigjeve, shogeruar me paragitjen grafike té situatés.

Praktika 1: “Pérdorimi i Teknologjisé sé Informacionit (T1) né kapjen, ndarjen apo

ruajtjen e njohurisé ”.

Kjo praktiké ka njé situaté té pérgendruar né nivelin “né masé té madhe” 40.1% dhe “né
masé té moderuar” 28.7%. “Né masé shumé té madhe”, TI éshté pérdorur né 18.1% té
organizatave. Njé numér i vogél i organizatave, rreth 10.6%, e ushtron “pak” kété

praktiké t¢ MNJ. Vetém njé pérgindje shumé e vogél e organizatave, rreth 2.5% nuk e
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pérdor “aspak” TI né proceset e Menaxhimit té€ Njohurisé (kryesisht mikro bizneset deri
né 9 punonjés). Shifrat flasin pér njé nivel mbi mesatar té ushtrimit té késaj praktike.

Né fakt, qysh kur 97.1% e menaxheréve té larté dhe té mesém té kétyre organizatave
diné se nga buron njohuria e organizatés, gartésisht teknologjia e informacionit (T1) si
njé mjet i réndésishém pér kapjen, ndarjen dhe ruajtjen e njohurisé pérgjaté grupeve dhe
niveleve organizative, pérdoret né kéto organizata. Né té njejtén kohe, teknologjia e
informacionit éshté njé prej faktoréve kritiké kyc pér suksesin e zbatimit t¢ menaxhimit
té njohurisé. Grafiku i méposhtém paraget shpérndarjen e pérgjigjeve né lidhje me

pérdorimin e TI pér kapjen, ndarjen dhe ruajtjen e njohurisé né organizata.

Grafiku 5.2.1. Praktika 1: Pérdorimi i T né kapjen, ndarjen apo ruajtjen e njohurisé

Pérdorimi i Teknologjisé sé Informacionit né kapjen,
ndarjen apo ruajtjen e njohurise.
,_2.5%

H Né masé shumé té
madhe
M Né masé té madhe

M Né masé té moderuar

Burimi : Autori (2014)

Praktika 2: “Kapja dhe pérvetesimi i njohurisé nga burime té tjera jashté organizatés

si: konkurentet, klientét, furnitorét”.

Kjo praktiké ka njé situaté té pérgendruar né nivelin “mesatar” 41.7%, dhe “né masé té
madhe” 33.0%. Né “masé shumé té madhe” ajo éshté pérdorur né 12.4% té organizatave
dhe po né 11.1% té tyre, ajo éshté pérdorur “pak”. Mé tej, vetém 1.8% jané pérgjigjur se

nuk e ushtrojné “aspak™ kété praktiké. Pra kemi njé nivel té konsiderueshém, mbi
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mesatar té zbatimit té késaj praktike t&¢ MNJ né organizata. Si¢ flasin té dhénat e
mbledhura mbi ushtrimin e késaj praktike, né pjesén mé té madhe, organizatat marrin
dhe pérdorin njohuriné nga burimet jashté organizatés (klientét, furnitorét, konkurentét).
Kapja dhe pérvetésimi i njohurisé sé nevojshme nga burime jashté organziatés,
realizohet né disa ményra né kéto kompani, té tilla si: kapja dhe zbardhja e opnioneve /
informacionit nga klientét dhe furnitorét e kompanisé; “vjedhja” e ideve apo praktikave
mé té mira té punés nga konkurentét, punésimi i personave me eksperiencé bleré nga
konkurentét, apo tregu i punés né kuptim mé té gjeré. Kjo njohuri e pérftuar nga kéto
burime té jashtme éshté kritike pér to, me synim rritjen e kénagésisé sé klienteve,
rritjen e pjesés sé tregut dhe kapjen e avantazhe konkuruese. Né fakt, njé nga pérfitimet
kryesore gé sjell Menaxhimi té Njohurisé pér organizatén, éshté pikérisht pérdorimi dhe
menaxhimi i njohurisé sé klienteve, furnitoréve apo gjithé aktoréve té tjeré té biznesit té

lidhur me aktivitetin e organizatés.

Grafiku 5.2.2. Praktika 2: “Kapja/pérvetésimi e njohurisé nga burime jashté organizatés

Kapja /pérvetésimi njohurisé, marré nga burime té
tjera jashté organizatés.

H Né masé shumé té
madhe

M Né masé té madhe

M NEé masé té moderuar

H Pak

Burimi : Autori (2014)
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Praktika 3: “Pérgatitja e dokumenteve té shkruar si: manualet trajnues, zbardhja dhe

ruajtja e praktikave mé té mira té punés, artikuj té publikuar, etj”.

Gjetjet mbi ushtrimin e késaj praktike t¢ Menaxhimit té Njohurisé jané sinjikative dhe
tregojné njé nivel té miré té ushtrimit té saj né organizata. Né “masé té madhe” kjo
praktiké éshté zbatuar 35.7%, “masé shumé té madhe” 19.7% dhe né “masé té
moderuar” 28.8%. Vetém 13.1% e kompanive e pérdorin “pak” até dhe rreth 2.7% nuk e
pérdorin (kryesisht mikrondérmarrjet). Té dhénat tregojné pér njé pérgendrim né nivel
mesatar, me njé shtrije té madhe, té€ ushtrirmit té saj. Kjo praktiké Menaxhimit té
Njohurisé éshté shumé e réndésishme pérgjaté procesve t¢ MNJ dhe njé nga pérfitmet
kryesore, gé MNJ konsiderohet té japé. Né thelb ajo siguron ruajtjen e njohurisé brenda
organizatés dhe kur punonjésit e saj lévizin / largohen prej saj. Népérmjet zbatimit té
késaj praktike realizohet krijimi i kujtesés organizative. Kursimi i energjive té stafeve
nga pérséritja e praktikave té njejta, apo ulja e kostos sé pérséritjes sé gabimeve,

pérkthehet né rritje té produktivitetit té kohés sé punés.

Grafiku 5.2.3. Praktika 3: Pérgatitja e dokumenteve té shkruar

Pérgatitja e dokumentave té shkruar
(zbardhja e praktikave mé té mira té punés).

/_2.7%

H NEé masé shumé té
madhe

H NEé masé té madhe

M NEé masé té moderuar

Burimi : Autori (2014)
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Praktika 4: “Inkurajimi i punonjésve me eksperiencé pér té transferuar njohuriné te

punonjésit e rinj, ose me mé pak eksperiencé ”.

Ka njé shtrirje té larté té késaj praktike né organizatat e marra né studim. Né “masé té
madhe” kjo praktiké e MNJ éshté e ushtruar né 36.8% té organizatave, né “masé té
moderuar” 31.6% dhe né “masé shumé té madhe” né 22.6%. Pra, punonjésit me
eksperiencé kryesisht jané té inkurajuar pér té ndaré dhe transferuar njohuring e tyre te
punonjésit e rinj ose me mé pak eksperiencé né kéto organizata. Vetém né njé pjesé té
vogél té organizatave kjo praktiké vjen e ushtrur “pak” 8.1% dhe “aspak” vetém né
0.9% té tyre. Grafiku i méposhtém paraget shpérndarjet e pérgjigjeve, pér kété praktike

té zbatuar té Menaxhimit té Njohurisé.

Grafiku 5.2.4. Praktika 4: Inkurajimi i punonjésve me eksperiencé né transferimin e njohurisé

Inkurajimi i punonjésve me eksperiencé né
transferimin e njohuriseé.

~0.9%

M NEé masé shume té
madhe
H Né masé té madhe

M NEé masé té moderuar

Burimi : Autori (2014)

Praktika 5: “Inkurajimi i punonjésve pér té vazhduar edukimin dhe rritjen e aftésive té

punés, népérmjet rimbursimit té tarifave té kurseve ”.

Té dhénat flasin pér njé nivel té pérgendruar nén mesatar, né ushtrimin e késaj praktike.

Masa mé e madhe e organizatave, 28.7%, e praktikojné “pak” até dhe rreth 9.3% e tyre
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“aspak”. Ka njé masé prej 21.6% gé e pérdorin mesatarisht. Tendenca rritet kryesisht te
kompanité e médha. Késhtu 27.9% e totalit e ushtron até né “masé té madhe” dhe 12.5%
né “masé shumé té madhe”. Si¢ dhe té dhénat tregojné, pjesa mé e madhe e
organizatave rimburson pak tarifat e kurseve pér rritien e aftésive té punés té
punonjésve té tyre, duke ndikuar késhtu pak né inkurajimin e punonjésve pér té
vazhduar edukimin e tyre. Buxhetet e kétyre organizatave kané pak té planifikuar vlera
fianaciare, pér trajnimet e punonjésve. Grafiku mé poshté, paraget situatén né lidhje me

zbatimin e késaj praktike.

Grafiku 5.2.5. Praktika 5: Inkurajimi i punonjésve duke rimbursuar tarifat e kurseve

Inkurajimi i trajinimit duke rimbursuar tarifat e
kurseve.

M NEé masé shume té

madhe
H Né masé té madhe

M NE masé té moderuar

H Pak

Burimi : Autori (2014)

Praktika 6: “Zhvillimi i politikave / strategjive pér zbatimin e Menaxhimit té

Njohurisé”

Gjetjet pér zbatimin e késaj praktike flasin né masén mé té madhe pér mungesén e njé
strategjie té formalizuar, pér zbatimin e Menaxhimit t&¢ Njohurisé né kéto organizata.
Vetém 10.9% e organizatave e ushtron kété praktiké t6 MNJ né “masé shumé té madhe”

(kryesisht kompanité mbi 250 punonjés) dhe 20.6% e tyre e praktikon até “né maseé té
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madhe”. Rreth 26.3% e organizatave e ushtron kété praktiké “né masé té moderuar” dhe
rreth 25.4%, e kané “pak” té ushtruar até. Njé numér i konsiderueshém prej 16.8% e
totalit nuk e ushtrojné “aspak” kété praktiké. Kjo shpérndarje e situatés né rastin e késaj
praktike tregon se MNJ nuk éshté béré akoma pjesé e politikave/ strategjive dhe vizionit
té organizatave té marra né studim. Grafiku i méposhtém paraget situatén né lidhje me

zbatimin e késaj praktike.

Grafiku 5.2.6. Praktika 6: Zhvillimi i politikave apo strategjive pér zbatimin e MNJ

Zhvillimi i politikave apo strategjive pér zbatimin e
MNJ.

B NEé masé shumé té
madhe
H Né masé té madhe

M Né masé té moderuar

Burimi : Autori (2014)

Praktika 7: “Emérimi i liderve apo grupeve pérgjegjése pér Menaxhimin e Njohurisé ”.

Shpérndarja e situatés né rastin e emérimit t&¢ menaxhéreve apo grupeve pérgjegjése pér
zbatimin e MNJ pérgendrohet né nivel fillestar. Né fakt, rreth 29.8% e organizatave e
ushtron “aspak” kété praktiké. Né pérgjithési, nuk ka té eméruar menaxher t&¢ MNJ
(Shef té Zyrés sé Njohurisé), apo grupe pérgjegjése pér zbatimin e Menaxhimit té
Njohurisé né kéto organizata.

Rreth 20.4% e tyre e ushtron “pak” kété praktiké. Pra, rreth 51 % e organizatave nuk

kané role pérgjegjése pér zbatimin e MNJ. Kjo situaté flet pér mungesén e formalizimit
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dhe institucionalizimit t¢ MNJ né organizatat e marra né studim. Rreth 24.1% e
organizatave e ushtrojné “mesatarisht” até. Ka njé tendence né rritje té kompanité me
mbi 250 punonjés, ku kjo praktiké vjen mé e shfaqur. Rreth 21.3% e totalit e ushtron né
“masé té madhe” até dhe vetem 4.4% e ushtron né “masé shumé té madhe. Grafiku i
méposhtém paraget dinamikén e shpérndarjes sé pérgjigjeve.

Grafiku 5.2.7. Praktika 7: Emérimi i liderve dhe grupeve pérgjegjése té MNJ

Emérimi i lidérve dhe grupeve pérgjegjése té MNJ.

/_4.4%

H Né masé shumé té
madhe
H Né masé té madhe

M Né masé té moderuar

Burimi : Autori (2014)

Praktika 8: “Shpérblimi i punonjésve qgé ndikojné né ndarjen e njohurisé sé

organizatés”. Kjo praktiké gjendet e ushtruar né 29.6% té organizatave né nivel
“mesatar, 23.4% e té intervistuarve jané pérgjigjur se e ushtrojné “pak” kété praktiké.
Ka njé masé kompanish, 21.9%, qé ushtrojné né “masé té madhe” até dhe rreth 13.5%
né “masé shumé té madhe”.

Vetém rreth 11.6% e té intervistuarve jané pérgjigjur se nuk e ushtrojné “aspak” kété
praktiké. Shpérblimi i punonjésve éshté pjesé e sistemeve matése t¢ MNJ dhe suksesit
gé shogéron até. Pérgjigjet e dhéna flasin pér sisteme matése té brishta t&¢ MNJ né

organizatat e marra né studim. Grafiku i méposhtém paraget dinamikén e shpérndarjes
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sé pérgjigjeve té praktikés lidhur me shpérblimin e punonjésve, té cilét kontribuojné né

ndarjen e njohurisé.

Grafiku 5.2.8. Praktika 8: Shpérblimi i punonjésve gé kontribuojné né ndarjen e

njohurisé

Shpérblimi i punonjésve té cilét kontribuojné né
ndarjen e njohurisé.

M NE masé shumé té
madhe
M Né masé té madhe

M NE masé té moderuar

Burimi : Autori (2014)

Praktika 9: “Matja / Vlerésimi i kapitalit intelektual té organizatés”.

Shpérndarja e situatés né rastin e ushtrimit té késaj praktiké gjendet né nivel “mesatar”
né rreth 32.2% té organizatave, né masén “pak” né rreth 26.1% té tyre dhe 21.0% e
organizatave e praktikojné né masén “aspak” kété praktiké t¢ MNJ. Pra gati gjysma e
organizatave, rreth 47.1%, e ushtrojné “pak” dhe “aspak”, kété praktiké. Vetém rreth
18.8% e organizatave e ushtrojné né “masé té madhe” dhe rreth 1.9% e tyre né masé
shumé té madhe. Gjetjet né lidhje me zbatimin e késaj praktike flasin pér njé nivel té
ulét té zbatimit té saj. Ato tregojné se, Menaxhimi i Njohurisé nuk éshté pjesé e
auditimeve té brendshme, né kéto organizata. Mungesa e sistemeve matése, pér
Menaxhimit té Njohurisé, humb qartésiné e realizimit me sukses apo jo té zbatimit té

MNJ dhe pér pasojé dhe gartésiné e hapava gé duhen ndérmarré, pér té pérmirésuar dhe
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rritur eficencén e proceseve té MNJ. Grafiku i méposhtém paraget situatén e

shpérndarjeve té pérgjigjeve, né lidhje me zbatimin e késaj praktike.

Grafiku 5.2.9: Praktika 9: Matja/ Vlerésimi i kapitalit intelektual té organizatés

Matja e vlerave té kapitalit intelektual.
_1.9%

H Né masé shumé té
madhe
H Né masé té madhe

M Né masé té moderuar

Burimi : Autori (2014)

Pyetjes: “A gjendet ndonjé praktiké tjetér e Menaxhimit t€ Njohurisé e ushtruar né

organizatén tuaj e papérfshiré né kété pyetésor? Listoni....” rreth 91% e té intervistuarve

iu pérgjigj “JO”, dhe 9% “PO”. U identifikuan disa praktika té tjera t& Menaxhimit té
Njohurisé , té ushtruara né organizatat e marra né studim, si:
v' “Krijimi i njé mjedisi t& pérshtatshém mbrojtés, pér punonjésit ekspert si:
kontratat afatégjata té punés”, ushtruar né masén 5%;
v' “Organizimi i workshopeve me tematiké profesionale”, né masén 10 %;
v' “Seminare frekuente me punime té stafit, pér céshtje té caktuara (studime,
punime)”, né masén 6 %;
v “Kontroll i njohurisé té pérfituar pér ¢do trajnim té stafit, pér pjesémarrje né
workshope, apo vizita pune né institucionet homologe”, né masén 3%;

v' “Vlerésimi i stafit mbi bazén e jetégjatésise sé punéve té kryera” né masén 2%.
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Gjetjet mbi zbatimin e praktikave t¢ Menaxhimit té Njohurisé na tregojné se, disa

nga praktikat e MNJ mé té pérdorura né kéto organizata jané:

v' Praktika 1: “Pérdorimi i Teknologjisé sé Informacionit né kapjen, ndarjen apo
ruajtjen e njohurisé”;

v Praktika 2: “Kapja dhe pérdorimi i njohurisé nga burime té tjera jashté
organizatés si: konkurentet, klientét, furnitorét”;

v' Praktika3: “Pérgatitja e dokumenteve té shkruar si: manualet trajnues, zbardhja
dhe ruajtja e praktikave mé té mira té punés, artikuj té publikuar, (kujtesa e
org.)”;

v" Praktika 4 “Inkurajimi i punonjésve me eksperiencé pér té transferuar njohuriné
te punonjésit e rinj, ose me mé pak eksperiencé”;

Né té kundért, praktikat e zbatuara mé pak, pra gé kané pérgindjen mé té larté
pérgjigjeve pér shkallén e zbatimit “aspak” dhe “pak” jané:

v" Praktika 7: “Emérimi i liderve dhe grupeve pérgjegjés pér zbatimin e MNJ;

v" Praktika 8: “Shpérblimi i punonjéve té cilét kontribuojné né ndarjen e njohurisé
pérgjaté organizatés”;

v' Praktika 6: “Zhvillimi i politikave apo strategjive pér zbatimin e MNJ” ;

v' Praktika 9: “Matja e vlerave té kapitalit intelektual té organizatés ”;

Nisur nga gjetjet e mésipérme konkludojmé se, pavarésisht se organizatat e biznesit né
Shqipéri, zbatojné njé grup té konsiderueshém té praktikave té Menaxhimit té
Njohurisé, gjithésesi té dhénat flasin se MNJ é&shté pak i formalizuar dhe
institucionalizuar né kéto organizata. Pra mungojné rolet formale pér Menaxhimin e

Njohurisé dhe strukturat organizative té dedikuara pér MNJ. Si pasojé zhvillimi i
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politikave apo strategjive t€ Menaxhimit té Njohurisé, si pjesé e strategjisé sé
pérgjithshme té organizatés, éshté i ulét.

Mé tej, vazhdojmé me analizén e rezultateve mbi shkallén e zbatimit té praktikave té
MNJ. Tabela 5.2.1, paraget né ményré té pérmbledhur pérgjigjet mbi shkallén e zbatimit
té cdo praktike. Ajo pérmbledh sé pari, frekuencén e pérgjigjes né raport me numrin
total té pyetésorévé, sé dyti, frekuencat e pérgjigjes né fjalé, né raport me numrin e
individéve té cilét i jané pérgjigjur pyetésorit dhe sé treti, njé frekuencé akumuluese, e
cila ka kuptim vetém né vlerat e matura né ményré ordinale rritése, apo zbritése, pér té
treguar njé bashkim té grupeve té pérgjigjur, ose né rend rrités, ose né rend zbrités.
Mesatarja aritmetike éshté adekuate pér té pérshkruar té dhénat sasiore, té mbledhura
nga pérgjigjet mbi zbatimin e c¢cdo praktike té Menaxhimi té Njohurisé, né kéto
organizata. Devijimi standard (o) do té na japi shmangjen, gé secila nga pérgjigjet e
dhéna ka né raport me mesataren pérfagésuese, pér ¢do praktiké t¢ MNJ té aplikuar,
duke na ndihmuar pér té arritur né njé rezultante té pérfagésimit, pér ¢cdo praktiké. Duke
gené i ndikuar nga vlerat ekstreme, devijimi standard (o) éshté pérdorur pér té krahasuar
varacionin e distribuimeve. Koeficienti i variacionit (Kv) né pérgindje shpreh shmangiet
mesatare té vrojtimeve, nga mesatarja aritmetike. Sa mé homogjene té jené té dhénat, aq

mé e vogeél éshté vlera e koeficientit té variacionit (Kv).
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Tabela 5.2.1: Shkalla e zbatimit té praktikave té Menaxhimit té Njohurisé né organizata

Praktikat e Menaxhimit té
Njohurisé

Aspak

Pak

Né masé té
moderuar

Né masé
té madhe

Né masé
shumé té
madhe

%

%

%

%

%

Pérdorimi i Teknologjisé sé
Informacionit né kapjen, ndarjen
apo ruajtjen e njohurisé.

2.5

10.6

28.7

40.1

18.1

Kapja dhe pérvetésimi i njohurisé
nga burime té tjera jashté
organizatés si: konkurentet,
klientet, furnitorét.

1.8

111

12.4

41.7

33.0

Pérgatitja e dok. té shkruar si:
manualet trajnues, zbardhja.
ruajtja e praktikave mé té mira té
punés,(kujtesa e organizatés)

2.7

13.1

28.8

35.7

19.7

Inkurajimi i punonjésve me
eksperiencé pér té transferuar
njohuriné te punonjésit e rinj, ose
me mé pak eksperience

0.9

8.1

31.6

36.8

22.6

Inkurajimi i punonjésve pér té
vazhduar edukimin e tyre,
népermjet rimbursuar tarifat e
kurseve

9.3

28.7

21.6

27.9

125

Zhvillimi i politikave apo
strategjive pér zbatimin e
Menaxhimit té Njohurisé né
organzaté.

16.8

254

26.3

20.6

10.9

Emérimi i liderve dhe grupeve
pérgjegjes pér zbatimin e
Menaxhimit té Njohurisé

29.8

20.4

241

21.3

4.4

Shpérblimi i punonjéve té cilét
kontribuojné né ndarjen e
njohurisé pérgjaté organizatés.

11.6

234

29.6

21.9

13.5

Matja e vlerave té kapitalit
intelektual.

21.0

26.1

32.2

18.8

1.9

Mesatarja

10.7

185

26.1

29.4

15.2

Devjimi standard (o)

10.1

7.8

6.2

9.2

9.5

Koeficienti i variacionit (Kv)

94.4%

42.3%

23.6%

31.2%

62.6%

Analiza e rezultateve referuar tabelés 5.2.1 na mundéson pér ti dhéné pérgjigje Pyetjes

kérkimore 1 té ngritur né kété studim:
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Pyetje kérkimore 1: Cila éshté shkalla e zbatimit t¢ Menaxhimit té Njohurisé né

organizatat e biznesit né Shqipéri?

Nga analiza e té dhénave vérejmé se shkalla “aspak” e zbatimit rezulton me njé
mesatare té zbatueshmérisé prej 10.7% dhe me njé devijim standard prej rreth 10 njési
nga kjo mesatare. Koeficienti variacionit pér kété shkallé té zbatueshmérisé éshté
94.4%. Kjo pérgindje e larté e koeficientit té variacionit, na tregon se té dhénat pér kété
nivel pérfagésimi nuk jané homogjene dhe se mesatarja né fjalé nuk éshté pérfagésuese.
Diapazoni i zbatueshmérisé sé saj éshté nga 1 + 19%, ¢ka tregon se mesatarja né fjalé
nuk éshté decizive dhe presim ndryshim nga vlera e saj.

Shkalla “pak” e zbatimit, rezulton né njé mesatare 18.5%, me njé devijim standard prej
rreth 8 njési dhe njé koeficient variacioni 42.3%. Treguesit e késaj shkalle
zbatueshmérie jané né rritje, krahasuar me shkallén pak té zbatimit, por nuk jané

gjithésesi dominues né raport me tre shkallét paséardhése té zbatueshmérisé.

Shkalla “né masé té moderuar” dhe “né masé té madhe” e zbatimit te praktikave kapin
pérgindjen mé té madhe té pérfagésimit, rreth 55%. Konkretisht shkalla “né masé té
moderuar” ka mesataren pérfagésuese 26.1%, me njé divijacion rreth 6 njési dhe
koeficient variacioni 23.6%. Pra, té dhénat na tregojné se shkalla e mesme e zbatimit té
praktikave éshté treguesi i larté i nivelit té zbatimit té praktikave t& MNJ, né kéto
organizata. Devijimi standard vetém prej 6 njési tregon se observimet jané afér
mesatares. Koeficienti i variacionit ka gjithashtu vlerén mé té ulét pér kété shkallé
zbatimi, ¢ka na tregon se té dhenat jané né shkallé té larté homogjene. Si konkluzion
mund té themi gé gjendemi né nivelin mé té géndrueshém dhe té pérgéndruar té

rezultateve. Shkalla e zbatimit “né masé t¢ madhe” ndodhet né nivelin mesatar prej
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29.4%, por me njé devijim mé té larté prej 9 njési dhe koeficient variacioni rreth 31%,
ndjeshém mé i larté se ai i shkallés sé zbatimit “né masé té moderuar”.

Sé fundmi shkalla “né masé shumé té madhe” e zbatimit te praktikave vjen né nivelin
mesatar 15.2%, me njé devijim rreth 10 njési dhe njé koeficient variacioni rreth 63%. Té
dhénat na tregojné se dhe kjo mesatare nuk éshté decizive dhe nga ana tjetér vlerat e
larta té devijacionit standard dhe koefincentit té divijacionit tregojné se duhet té presim

ndryshime té vlerave.

Nga analiza rezulton se, mbi 55% e organizatave té bisnesit té testuara, gjenden né
shkallén 3- “né masé té moderuar” dhe né shkallén 4- “né masé té madhe” té

zbatueshmérisé té praktikave té Menaxhimit té Njohurisé.

Gjetjet na tregojné se organizatat e biznesit né Shqipéri zbatojné njé nivel mesatar

té praktikave té Menaxhimit té Njohurisé.

I kemi dhéné né kété ményré pérgjigje Pyetjes Kérkimore 1, e cila kérkonte té dinte mbi
shkallén e zbatimit t&¢ MNJ. Pra, Menaxhimi i Njohurisé né organizatat e biznesit né

Shqipéri gjendet né shkallén mesatare té zbatimit.

Hipoteza 1 (H1): Organizatat e biznesit né Shqipéri zbatojné njé nivel fillestar té

Menaxhimit té Njohurisé.

e H1: Nuk pranohet.
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5.3 Analiza Faktoriale

Pjesa e dyté e kérkimit té kétij studimi, si dhe testimi i modelit ekonometrik té ndértuar,
lidhet me testimin e variablave té punimit, si dhe studimin e korelacionit midis tyre.
Secila nga variablat né kété studim éshté matur né pyetésor me disa pyetje. Kjo éshté
arsyeja qé pérpara se t'i japim pérgjigje pyetjeve kérkimore dhe té testojmé hipotezén 2
té studimit éshté domosdoshméri realizimi i analizés faktoriale dhe vlerésimi

besueshmérisé pér ¢do variabél (té pavarur dhe té varur) té punimit.

Variablat pavaruar: “faktorét kritiké té suksesit té zbatimit t&¢ MNJ” dhe variabli i varur:
“performanca e organizatés”, jané matur me mé shumé se njé pyetje. Pyetjet, té cilat
jané pérdorur pér té formuar cdo faktor té vetém, duhet t€ kené géndrueshméri té
brendshme. Pér secilin nga variablat e pavarur “faktorét kritiké te suksesit” dhe
“performanca e organizatés” u bé analiza faktoriale dhe vlerésimi i besueshmérisé.
Besueshméria e brendshme u mat népérmjet Cronbach Alpha. Pér té patur njé siguri dhe
rezultat té pélgyeshém, literatura sugjeron se duhet kémbéngulur pér njé rezultat té
besueshmérisé prej Alpha (0.70) ose mé e larté.

Vlerésimi i besueshmérisé rezultoi té ishte brenda parametrave té kérkuara statistikisht.
Nga testim i kryer rezultoi se té gjitha vlerat e Koeficientit Cronbach Alpha ishin mbi
(0.70). Né momentin kur pyetjet brenda faktoréve rezultuan me besueshméri dhe
konsistencé té brendshme, ne mundet té pérfagésojmé secilin faktor me pyetjet e marra
né konsideraté. Pesha faktoriale e ¢do faktori u mat si mesatare e vlerésimeve té marra
nga kéto pyetje. Tabela e méposhtme paraget né ményré té detajuar pyetjet e drejtuara
né pyetésor, pér matjen e “Faktoréve Kritiké té Suksesit” (Variablat e Pavarur) té

pérzgjedhur pér t’u testuar né kété punim.
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Tabela 5.3.1: Pyetjet e pérdorura pér matjen e FKS (N=175)

Pyetjet pér Faktorét Kritiké té Suksesit té zbatimit té MNJ

Lidershipi/ Grupi udhéheqés

Lidershipi promovon kontributin e MNJ pér realizimin e objektivave

Lidershipi ka treguar pérkushtim té larté ndaj zbatimit té praktikave t& MNJ

Strategjia e Organizatés

-MNJ éshté pjesé e strategjisé sé biznesit

-Vlerésohen sistematikisht kérkesa pér njohuri dhe xbatohen plane pér ti pémbushur.
-Gjenden té pércaktuara buxhete pér zbatimin e praktikave té MNJ

Menaxhimi i Burimeve Njerézore

-Ka programe té géllimshme gé pérmirésojné mbajtjen e punonjésve.

-Ka politiké formale (té shkruar) gé vleréson dhe mbéshtét punonjésit e dijes

-Qarkullimi i brendshém i stafit nxitet si aktivitet pér shpérndarjen e praktikavemé té mira.
-Aplikohen programe trajnimi lidhur me praktikat e Menaxhimit t& Njohurisé.

Teknologjia e Informacionit

-T1 éshté e ndaré me klientet dhe furnitorét pér té rritur ose zgjeruar marrédhénien.

-Eshté investuar pér blerjen e progr. kompiuterike me géllim ndarjen dhe ruajtjen e njohurisé
-Intranet pérdoret né njé ményré formale né ndarjen e njohurisé (jo personal, i
pastrukturuar).

Kultura e organizatés

-Komunikimi midis anétaréve né vendet e punés nxit njé shkémbim informal té njohurisé.
-Ndarja e njohurisé midis anétaréve shihet si njé fuqi dhe rezervimi i njohurisé si njé dobési
-Ekziston besimi midis anétaréve ku gabimet pranohen si njé oportunitet pér t& mésuar.
-Inkurajon punonjésit me eksperiencé té transferojné njohuriné e tyre tek té tjerét me pak
eksperiencé

Struktura e organizatés

-Ka role formale, té identifikuara dhe té caktuara pér MNJ (Shef t& MNJ).

-Grupet e punés jané té ndértuara né ményré té qé té mundesojné té mésuarin nga njeri-tjetri.
-MNJ éshté njé fushé funksionale formale me struktura formale.

Sistemet matés

-Ka njé mekanizém gé mat efektivitetin e praktikave té Menaxhimit te Njohurisé.

-Menaxhimi i Njohurisé pérfshihet né procedurat e auditit t& brendshém.
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Té anketuarit jané pyetur té vlerésojné prezencén secilit prej kétyre shtaté faktoréve, né
organizatat e tyre, pérgjaté zbatimit té praktikave t€ Menaxhimit té Njohurisé. Njé
shkallé Likert me 5 pika éshté pérdorur pér vlerésim, nga ku: 1- “aspak i
réndésishmém?”, 2- “pak i réndésishém”, 3- “moderuar i réndésishém”, 4-’né masé té
madhe i réndésishém”, 5- “shumé i réndésishém”. Pra, sa mé i larté vlerésimi, aq mé
tepér jané dakord pjesémarrésit né studim, pér réndésiné e ndikimit té faktorit kritiké, né
zbatim té praktikave t¢ Menaxhimit té Njohurisé. Peshat faktoriale pér secilin faktor
tregohen né Tabelén e méposhtme. Ajo pérmbledh rezultatet e analizés sé
besueshmérisé pér cdo Faktor Kritiké té Suksesit té zbatimit té praktikave t¢ MNJ, té
pérzgjedhur pér t’u testuar né kété studim. Si¢ mund té shihet, vlerat e koeficientit alfa
pér secilin prej faktoréve kritiké shkojné nga 0.73 + 0.92. Kjo ofron déshmi se té gjithé
faktorét kané géndrueshméri té larté té brendshme dhe jané né kété ményré té

besueshém.

Tabela 5.3.2: Vlefshméria e variablave “faktorét kritiké té suksesit”

Faktorét Kritiké té Suksesit Vlgzﬁtg Icr;]ha ,L\'yfgg\i,; Vlefshméria
Lidershipi /Grupi udhéhegés 0.92 2 o
Strategjia e Organizatés 0.90 3 f
Menaxhini i Burimeve Njerézore 0.87 4 f
Teknologjia Informacionit 0.73 3 f
Kultura e Organizatés 0.83 4 +f
Struktura e Organizatés 0.80 3 f
Sistemet matés 0.89 3 f

Po késhtu, Variabli i Varur i punimit,“Performanca e Organizatés”, éshté matur me
gjashté pyetje né pyetésor. Edhe pér kété faktor u bé analiza e besueshmérisé. Tabela e

méposhtme paraqget sasiné e pyetjeve té pérdorura pér kété variabél.
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Tabela 5.3.3: Pyetjet e pérdorura pér matjen e “Performanca e Organizatés” (N=175)

Pyetjet pér faktorin “Performanca e Organizatés”

® gshté mé e suksesshme

® Ka rritje té pjesés sé tregut

® gshté mé fitimprurése

® gshté mé inovative

® ka rritje té cilésisé sé produkteve / shérbimeve

m ka rritje té aftésive profesionale té punonjésve

Secila prej pyetjeve u mat duke pérdorur njé shkallé Likert nga: 1- “aspak”; 2- “pak”; 3-
“mesatarisht”; 4- “né masé té madhe”; 5- “né masé shumé té madhe”. Matja e
gendrueshmérisé sé brendshme dhe pér kété variabél u bé gjithashtu népérmjet majtjes
sé koeficientit Cronbach Alpha. Pesha faktoriale pér variablin “performanca e
organizatés” u mat po si mesatare e vlerésimeve té marra nga kéto pyetje. Tabela e

méposhtme paraget rezultatin.

Tabela 5.3.4: Vlefshméria e variablit “Performanca e Organizatés”

Faktori Vlera e Alpha Numri i Vlefshméria e
Cronbach pyetjeve faktorit
Performanca e Organizatés 0.90 6 ' 4

Pér faktorin “performanca e organizatés “ vlera e koeficientit Crobach Alfa éshté 0.90,
vleré kjo relativisht e larté. Pyetjet brenda variablit, rezultuan me besueshméri dhe
konsistencé té brendshme, pra ne mundet té pérfagésojmé variablin “performanca e

organizatés” me pyetjet e marra né konsideraté.
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5.4 Analiza e korelacionit (Cross — Tabulation) pér ndikimin Faktoréve Kritiké
mbi praktikat e zbatuara té Menaxhimit té Njohurisé

Kjo fazé e studimit synon té thellojé mé tej analizén. Analiza Cross-tabulation* éshté
pérdorur pér té testuar marrédhénien e shtaté faktoréve té brendshém organizativ, me
nénté praktikat e zbatuara t&¢ Menaxhimit Njohurisé, né organizatat e marra né studim.
Pértej faktit se literatura i ka cilésuar kéta faktoré kritiké pér suksesin e zbatimit té
menaxhimit té njohurisé, u pa e nevojshme qé té shtaté faktorét e pérzgjedhur, té
testoheshin aktualisht né organizatat e marra né studim. Népérmjet anlizés sé
korelacionit synini éshté sé pari, té testohet nése ka lidhje midis kétyre shtaté faktoréve
kritiké dhe praktikave té zbatuara t¢ Menaxhimit té Njohurisé, né organizatat e marra né
studim; dhe se dyti, nése ka njé lidhje varésie midis tyre, sa éshté fortésia e saj? Shtaté
faktorét kritiké jané Variabla té Pavarur (\VP) té lidhjes dhe nénté praktikat e zbatuara té
MNJ né organizata jané Variabla té Varur (VV). Pjesa e treté e pyetésorit éshté e
ndétuar nga pyetje, té cilat kané si géllim té hetojné kété marrédhénie. Faktorét kritiké té
pérzgjedhur pér t’u testuar jané:

1-lidershipi/grupi udhéheqés, 2-strategjia e organizatés, 3-menaxhimi i burimeve
njerézore, 4-teknologjia e informacionit, 5- kultura e organizatés, 6-struktura e

organizatés, 7-Sistemet matés.

Praktikat e Menaxhimit té Njohurisé té pérzgjedhura jané:
Praktika 1: Pérdorimi i teknologjisé sé informacionit né kapjen, ndarjen dhe ruajtjen
e njohurisé sé organizatés;
Praktika 2: Kapja/pérfitimi i njohurisé nga burime té tjera jashté organizatés

(konkurentét, klientét, furnitorét, etj..);

* Cross tabulation analysis
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Praktika 3:

Praktika 4:

Praktika 5:

Praktika 6:

Praktika 7:

Praktika 8:

Praktika 9:

Pérgatitja dokumenteve té shkruar pér krijimin e kujtesés sé organizatés
(munualet trajnues, zbardhja dhe ruajtja e praktikave mé té mira té

punés, etj..);

Inkurajimi i punonjésve me eksperiencé pér té transferuar njohuriné e

tyre te punonjésit e rinj, ose me mé pak eksperiencé;

Inkurajimi i punonjésve pér té vazhduar edukimin e tyre, duke

rimbursuar tarifat e kurseve té trajnimit nga kompania;

Zhvillimi i politikave apo strategjive pér zbatimin e praktikave té

Menaxhimit té Njohurisé;

Emérimi i liderve dhe grupeve pérgjegjés pér zbatimin e Menaxhimit té
Njohurisé;

Shpérblimi financiar pér punonjésit té cilét kontribuojné né ndarjen e
njohurisé pérgjaté organizatés;

Matja e vlerave té kapitalit intelektual té organizatés.

Dy teste kané shérbyer né pérmbushje té kétij objektivi: Chi-Squares tests dhe Phi-tests.

Sé pari, u krye analiza e Chi-Square tests, i cili na mundésoi pér té kuptuar nése kemi

njé lidhje mes kétyre dy elementéve. Hipotezat e testit Testi Chi-Square jané shprehje e

marrédhénieve midis variablave té pavarur dhe variablave té varur té lidhjes.

Hipotezat e Chi-Square tests né kété studim kané testuar nése ka lidhje varésie midis

faktoréve kritiké té suksesit (VP) dhe praktikave t&é MNJ té zbatuara (VV ). Mé tej, nése

ka njé lidhje té tillé varésie ajo ka réndési statistikore, pra ajo transmetohet né popullaté

dhe nuk éshté vec njé rastési kampionare.

Mbéshtetur sa mé sipér hedhim pér testim:

e Hipoteza zero (Hop): Nuk ka lidhje midis faktoréve kritiké dhe praktikave té

zbatuara . Nése (Sig. value) p > 0.05 vértetohet Hipoteza zero (Ho).
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e Hipoteza alternative (Ha): Ka lidhje midis faktoréve kritiké dhe praktikave té
zbatuara té Menaxhimit t& Njohurisé. Nése (Sig. value) p < 0.05 atéhere

vértetohet Hipoteza alterantive (Hy°).

Né té gjitha rastet Asymp.Sig. ( fugia shpjeguese) e Chi-Square tests rezulton té jeté p <
0.05. Cka nénkupton se testi i pavarésisé midis kétyre variablave rrezon Hy (e cila pohon
se NUK ekziston lidhje midis faktoréve kritiké dhe praktikave t€ Menaxhimit té
Njohurisé). Rezultatet tregojné se lidhja e secilit prej shtaté faktoréve kritiké, me
secilén prej nénté praktikave té Menaxhimit t€ Njohurisé té zbatuara, éshté statistikisht
e réndésishme ( p < 0.05).

Gjetjet vértetojné Hipotezén alternative ( Ha) té Chi-Square tests. Ka lidhje

varésie midis shtaté faktoréve kritiké dhe nénté praktikave té zbatuara té MNJ .

Pasi kemi vértetuar réndésiné statistikore té lidhjes, pra kemi vértetuar gé lidhja midis
faktoréve kritiké dhe praktikave té zbatuara t¢ MNJ nuk éshté ve¢ njé rastési
kompionare, por ajo transmetohet né popullaté, vazhdojmé mé tej analizén.

Tashmé do té testojmé fortésiné e lidhjes té secilit prej faktoréve kritiké ,me secilén prej
praktikave t& MNJ, té zbatuara. Pér té béré interpretimin sasior té lidhjes éshté pérdorur
Phi-tests . Népérmjet koeficientit \/ t& Cramer-it® né njé shkallé nga (0) né (1) éshté
treguar fortésia e relacionit té vézhguar: Nése kemi Phi nga 0 + 0.3 = fortésia e lidhjes
éshté e dobét ; Phi nga 0.3 +~ 0.6 = fortésia e lidhjes éshté mesatare ; Phi nga 0.6 +~ 1=
fortésia e lidhjes éshté e forté. Pra, sa mé prané (0) té jené vlerat e kétij koeficienti, aq
mé e dobét fortésia e lidhjes, dhe anasjalltas, sa mé prané (1) té jené vlerat, ag mé e

forté éshté lidhja midis faktorit kritiké dhe praktikés sé zbatuar t& MNJ.

® Hipoteza alternative / e kundérta e hipotezés 0.
® Sepse tabelat tona jané mé té médha se 2x2 (kemi nga 5 alternativa pér pyetje) né t& kundért do t&
shikojmé koeficientin Phi.
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Té dhénat e tabelés 5.4.1, na tregojné se faktori kritik, “Lidershipi” pérmes krijimit té
njé grupi udhéhegés, qartazi shihet i réndésishém né ndikimin e tij né té gjithé praktikat
e zbatuara t¢ Menaxhimit té Njohurisé. Té dhénat tregojné qé té gjitha vlerat “p” té
lidhjes sé faktorit “lidershipi” me praktikat e zbatuara jané nén 0.05. Rezultatet tregojné
se ka njé varési gjithépérfshirése té zbatimit té praktikave t¢ MNJ, nga lidershipi né kéto
organizata. Pér sa i pérket fortésisé sé késaj lidhje, gjetjet tregojné se mesatarisht
ndikimi i kétij faktori né zbatimin e praktikave éshté mbi nivelin 0.6*, ¢ka e klasifikon
lidhjen si njé lidhje té forté. Pra, faktori “Lidership” ushtron njé ndikim té larté pérgjaté
zbatimit té praktikave té Menaxhimit té Njohurisé. Literatura njeh ndikimin e liderit
pérgjaté zbatimit t&¢ MNJ, si njé rol shumé té réndésishém pér suksesin e proceseve té
MNJ. Lideri shérben si shembull né gjenerimin e ideve dhe eksperiencés, po kaq sa dhe
inkurajues pér punonjésit e tjeré né ndarjen e njohurisé.

Ndikimi maksimal i kétij faktori shikohet té jeté né praktikén 8: “Shpérblimi financiar
pér punonjésit té cilét kontribuojné né ndarjen e njohurisé pérgjaté organizatés; ku
fortésia e lidhjes gjendet né nivel 0.76%*, si dhe né praktikén 4: “Inkurajimi i punonjésve
me eksperiencé pér té transferuar njohuriné te punonjésit e rinj, ose me mé pak
eksperiencé” né nivel fortésie 0.75*. Ndikim me té ulét faktori “lidershipi” shikohet ta
keté mbi praktikén 7: “Emérimi i liderve dhe grupeve pérgjegjése pér zbatimin e
Menaxhimit t& Njohurisé” né nivel 0.38 *. Pritshém, rezultatet tregojné se né kéto
organizata, nuk ka role dhe emérime té formalizuara pérgjegjése, té dedikuara, pér
zbatimin e praktikave dhe iniciativave t¢ Menaxhimit t& Njohuriseé.

Faktori kritik “Strategjia e Organizatés”, éshté paré paré se ka njé lidhje statistikisht té
réndésishme me secilén prej praktikave té zbatuara. Lidhja e kétij faktori me secilén prej

praktikave té zbatuara né organizatat e marra né studim rezulton mesatare. Vlerat testit —
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Phi, pér lidhjen e faktorit “strategjia e organizatés”, me secilén prej praktikave té
zbatuara, variojné né nivelin nga 0.3 + 0.6, cka e kategorizon lidhjen, si lidhje me fortési
mesatare. Pra, faktori “strategjia e organizatés” éshté vlerésuar, se ka ndikim mesatar
pérgjaté zbatimit té praktikave t&¢ Menaxhimit té Njohurisé. Gjetjet tregojné se strategjia
e kétyre organizatave nuk e éshte e garté dhe e miréplanifikuar, pér drejtimin e
suksesshém té menaxhimit té njohurisé. Si e tillé ajo ndikon mesatarisht né angazhimin
dhe vendosjen e burimeve té kapaciteteve té oragizatés, né arritje té objektivave té
Menaxhimit té Njohurisé.

Ndikimin maksimal ky faktor vézhgohet ta keté tek praktika 5: “Inkurajimi i punonjésve
pér té vazhduar edukimin e tyre, népérmijet rimbursimit té tarifave té kurseve” 0.7*,
ndjekur nga praktika 6: “Zhvillimi i politikave apo strategjive pér zbatimin e
Menaxhimit té Njohurisé” né nivel 0.69*. Rezultatet tregojné se, ndikimin mé té ulét
faktori “strategjia e organizatés” e ka mbi praktikén 4: “Inkurajimi i punonjésve me
eksperiencé pér té transferuar njohuriné e tyre te punonjésit e rinj, ose me mé pak
eksperiencé”, ku niveli i fortésisé sé lidhjes éshté 0.42* dhe mbi praktikén 8:
“Shpérblimi financiar pér punonjésit té cilét kontribuojné né ndarjen e njohurisé
pérgjaté organizatés ” né nivel fortésie 0.48*.

Né vazhdim té analizés, shikojmé se faktori kritik “Menaxhimi i burimeve njerézore”
ka njé lidhje statistikore té réndésishme me praktikat e zbatuara t¢ MNJ né organizata
(té gjitha vlerat p < 0.05). Pra né kéto organizata “MBNJ” ndikon zbatimin e
Menaxhimit té Njohurisé. Gjithsesi, gjetjet e testit- Phi tregojné se mesatarja e vlerave
té ndikimit té kétij faktori, mbi praktikat e zbatuara t¢ MNJ éshté nén 0.6*, cka flet pér
njé ndikim mesatar té kétij faktori krtik. Nisur nga gjetjet, gartazi organizatat duhet ti

kushtojné mé shumé vémendje sistemeve té tyre t&¢ menaxhimit té burimeve njrézore.
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MBNJ jané pérgjegjése pér sigurimin e stafeve, té cilét duhet té zotérojné njohuriné e
nevojshme, té kené kulturén e duhur pér ta ndaré kété njohuri me té tjeré né organizaté
dhe né té njejtén kohé té jané té afté pér ta pérdorur até, né ményré produktive brenda
aktiviteteve té biznesit.

Ndikimin mé té fort faktor kritik “Menaxhimi i burimeve njerézore” vézhgohet ta keté
né praktikén 5: “Inkurajimi i punonjésve pér té vazhduar edukimin e tyre, népérmjet
rimbursimit té tarifave té kurseve” né nivel 0.79* dhe né praktikén 8: “Shpérblimi i
punonjéve té cilét kontribuojné né ndarjen e njohurisé pérgjaté organizatés” né nivel
0.64*. Ndikimin me té ulét faktori kritik “MBNJ” e ka mbi praktikén 2: “Kapja /
pérfitimi i njohurisé nga burime té tjera jashté organizatés (konkurentét, klientét,
furnitorét, etj..), me fortési 0.47* dhe praktikén 3:”Pérgatitja dokumenteve té shkruar
pér Kkrijimin e kujtesés sé organizatés (munualet trajnues, zbardhja dhe ruajtja e
praktikave mé té mira té punés, etj..) me fortési té lidhjes 0.54*.

Faktori kritik “Teknologjia e Informacionit” éshte vlerésuar gé ka njé marrédhénie
varésie me té gjithé praktikat e zbatuara t& Menaxhimit té Njohurisé. Té gjitha vlerat e
Chi —Squares tests pér kété faktor jané nén 0.05, ¢ka e klasifikon lidhjen statistikisht té
réndésishme. Mesatarja e ndikimit té kétij faktori kritik éshté mbi 0.7*, ¢ka tregon se
fortésia e lidhjes sé faktorit kritik “TI”, me zbatimin e praktikave t& MNJ, éshté njé
lidhje e forté né kéto organizata. Né fakt roli i T1 shihet si shumé i réndésishém pérgjaté
zbatimit t¢ MNJ, por jo fjalé e fundit e suksesit té proceseve té Menaxhimit té
Njohurisé, kjo pasi njé nga dimensinet kryesore t¢ MNJ éshté dimensioni njerézor.
Teknologjia e Informacionit si mjet i réndésishém i proceseve té MNJ, pér kapjen,
ndarjen, transferimin dhe ruajtjen e njohurisé sé organizatés, ka pas ndikimin mé larté

né zbatimin e praktikés 2: “Kapja dhe pérdorimi i njohurisé nga burime té tjera jashté
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organizatés si: konkurentet, klientét, furnitorét”, né nivel ndikimi 0.82*; praktikén
1:”Pérdorimi i TI né kapjen, ndarjen apo ruajtjen e njohurisé” me fortési té lidhjers né
nivel 0.78*; dhe praktikén 3: “Pérgatitja e dokumenteve té shkruar si: manualet
trajnues, zbardhja dhe ruajtja e praktikave mé té mira té punés, artikuj té publikuar ” né
nivel fortésie 0.76*. Ndikimin mé té ulét faktori “teknologjia e informacionit” rezulton
se e ka mbi praktikén 6: “Zhvillimi i politikave apo strategjive pér zbatimin e praktikave
té Menaxhimit t& Njohurisé ” né nivel fortésie 0.46* dhe praktikén 9: "Matja e vlerave té

kapitalit intelektual té organizatés”, me nivel fortésie té lidhjes 0.52.

Faktori kritik “Kultura e organizatés” éshté vlerésuar gjithashtu si ndikues i
réndésishém pér zbatimin e praktikave t€ menaxhimit té€ njohurisé né kéto organizata.
Rezultatet e Phi - tests mbi fortésiné e lidhjes sé kétij faktori me praktikat e zbatuara
variojné nga 0.6 + 1, cka e kategorizon lidhjen si lidhje me fortési té larté. Gjetjet
tregojné se faktori “kultuara e organizatés” pérmes elementéve si: besimi pér té ndaré
njohuring, bashkéveprimi midis punonjésve, hapja ndaj gabimeve, kané ndikuar né

shkallé mesatarisht té larté, pérgjaté proceseve t& MNJ né kéto organizata.

Ndikimin mé té larté ky faktor vézhgohet ta keté mbi praktikén 3: “Pérgatitja e
dokumenteve té shkruar si: manualet trajnues, zbardhja dhe ruajtja e praktikave mé té
mira té punés, artikuj té publikuar” me fortési té lidhjes 0.68* dhe né praktikén 5:
“Inkurajimi 1 punonjésve me eksperiencé pér té transferuar njohuriné e tyre te
punonjésit e rinj, ose me mé pak eksperiencé” né nivel ndikimi 0.67* si dhe né
praktikén 8: “Shpérblimi financiar pér punonjésit té cilét kontribuojné né ndarjen e
njohurisé pérgjaté organizatés ” né nivel 0.66*. Ndikimin mé té ulét faktori “kultura e

organizatés” shikohet ta keté né praktikén 9: “Matja e vlerave té kapitalit intelektual té
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organizatés”, né nivel fortésie 0.42* dhe né praktikén 8 “Emérimi i liderve dhe
grupeve pérgjegjés pér zbatimin e Menaxhimit t€ Njohurisé ” me fortési 0.43*.

Faktori kritik “Struktura e organizatés” éshté i vlerésuar se ka njé lidhje varésie
gjithépérfshirése me té gjitha praktikat e menaxhimit té njohurisé té zbatuara .T€é dhénat
e Chi —Squares tests pér kété faktor tregojné vlera té p < 0.05. Pér sa i pérket
interpretimit sasior té késaj lidhje, rezultatet e Phi- tests tregojné se vlera e mesatarizuar
e lidhje éshté nén 0.61*, cka e Kklasifikon lidhjen midis faktorit “Struktura e
organizatés” dhe praktikave té zbatuara té MNJ si njé lidhje me fortési mesatare. Gjetjet
tregojné se menaxhimi i njohurisé nuk éshte akoma pjesé e formalizuar strukturés sé
kétyre organizatave. Rolet dhe pozicionet pér zbatimin e MNJ nuk jané té

institucionalizuara né organizatat e biznesit né vendin toné.

Ndikimin mé larté ky faktor vézhgohet ta keté mbi praktikén 7: “Inkurajimi i
punonjésve me eksperiencé pér té transferuar njohuriné e tyre te punonjésit e rinj, ose
me mé pak eksperiencé” né nivel 0.62 * ndjekur nga praktika 8: “Shpérblimi i
punonjéve té cilét kontribuojné né ndarjen e njohurisé pérgjaté organizatés” né nivel
fortésie 0.61 *. Ndikimin mé té ulét faktori kritik “Struktura e organizatés” e ka patur
né zbatim té praktikés 4: “Inkurajimi i punonjésve me eksperiencé pér té transferuar
njohuriné e tyre te punonjésit e rinj, ose me mé pak eksperiencé ” me fortési 0.41* dhe
praktikén 6: “Zhvillimi i politikave apo strategjive pér zbatimin e praktikave té

Menaxhimit té Njohurisé ” me fortési 0.43*.

Faktori kritik “Sistemet matése” shihet se ka njé lidhje varésie me pjesén mé té madhe
té praktikave té zbatuara. Rezultatet e testit Chi —Squares tests kané treguar se faktori
“Sistemet matése ” nuk ka lidhje statistikisht té réndésishme me praktikén 6: “Zhvillimi i

politikave apo strategjive pér zbatimin e praktikave té Menaxhimit t& Njohurisé” (vlera
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p>0.05) dhe praktikén 7:”Emérimi i liderve dhe grupeve pérgjegjés pér zbatimin
Menaxhimin e Njohurisé”. (vlera p>0.05). Pér sa i pérket fortésisé sé lidhjes sé faktorit
kritik “Sistemet matése” me praktikat e zbatuara, niveli i mesatarizuar i fortésisé sé
lidhjes éshté nga 0.3 + 0.6, ¢ka e kategorizon lidhjen me fortési mesatare Ndikimin mé
té larté faktor kritik “Sistemet matése ” shikohet ta keté mbi praktikén 8: “Shpérblimi i
punonjéve té cilét kontribuojné né ndarjen e njohurisé pérgjaté organizatés”, me nivel
ndikimi 0.65* dhe praktikén 5: “Inkurajimi i punonjésve pér té vazhduar edukimin e
tyre, duke rimbursuar tarifat e kurseve té trajnimit nga kompania”, me nivel fortésie
0.64*. Ndikimin mé té ulét faktori kritik “Sistemet matése” shikohet ta keté mbi
praktikén 6 dhe mbi praktikén 7.

Si konluzion, nga analiza e mésipérme e té dhénave, na rezulton gé té shtaté faktorét
kritik té pérzgjedhur t¢ Menaxhimit té Njohurisé shihen té réndésishém nga menaxherét
e kétyre organizatave, pérgjaté zbatimit té praktikave t¢é MNJ. Pra zbatimi i
suksesshém i praktikave t& MNJ né kéto organizata, né masén mé té madhe té tyre
shihet i varur ngushté nga ekzistenca e kétyre faktoréve né organizateé.

MEé pas, nisur nga njé mesatarizim i vlerave té koeficientit t¢ Phi — tests, té cilat
shtrihen nga 0.6 + 1, na rezulton se fortésia e lidhjes sé shtaté faktoréve kritiké me
nénté praktikat e MNJ té zbatuara né organizatat e marra né studim éshté e forté.

Gjetjet tregojné se:

Faktorét kritiké : lidershipi, strategjia organizative, menaxhimi i burimeve njerézore,
teknologjia e informacionit, kultura e organizatés, struktura e organizatés, Sistemet
matés, kané ndikim té larté né zbatimin me sukses té praktikave té Menaxhimit té

Njohurisé né organizatat e biznesit né Shqipéri.
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Si mé té réndésishém prej tyre jané vlerésuar faktorét kritiké: “lidershipi / grupi
udhéhegés”, “teknologjia e informacionit”, “kultura e organizatés” dhe “menaxhimi i
burimeve njerézore”. Mé pak té réndésishém jané vlerésuar faktorét kritiké: “struktura e
organizatés”, “strategjia e organizatés” dhe ‘“sistemet matése”. Tabela e méposhtme
paraget njé rénditje té réndésisé sé shtaté Faktoréve Kritiké té Suksesit té zbatimit té
MNJ, mbéshtetur né gjetjet e mésipérme té vlerésimit, t€ béré nga menaxherét e kétyre
organizatave. Qartazi duket se né organizatat e marra né studim, Menaxhimi i Njohurisé
nuk éshté i formalizuar brenda stukturave organizative dhe rolet formale t¢ Menaxhimit
té Njohurisé jané akoma pak té njohura. Gati asnjé nga kéto organizata nuk ka té
formalizuar rolin e menaxherit ose shefit té zyrés sé menaxhimit té njohurisé, apo grupe
té dedikuara pérgjegjése pér zbatimin e praktikave t& Menaxhimit té Njohurisé.

Tabela 5.4.2: Réndésia e faktoréve kritiké pér zbatimin e praktikave t& MNJ

Faktorét Kritiké té Suksesit Kategorizimi
Teknologjia e Informacionit A
Lidershipi/ grupi udhéhegés B
Kultura e Organizatés C
Menaxhimi i Burimeve Njerézore D
Struktura e Organizatés E
Strategjia e Organizatés =
Sistemet Matése G
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5.5 Analiza e regresionit pér faktorin “Performanca e Organizatés”

Pyetja kérkimore 2 dhe Hipoteza 2 e studimit kérkojné testimin e marrédhénies midis
faktoréve kritiké té suksesit té zbatimit t& Menaxhimit té Njohurisé dhe performancés sé
organizatés. Né pérmbushje té Kkétij objektivi té studimit éshté pérdorur analiza e
regresionit té shuméfishté. Népérmjet analizés sé méposhtme sé pari, jemi té interesuar
té dimé nése shtaté faktorét kritiké té suksesit zbatimit t¢ Menaxhimit té€ Njjohurisé, té
pérzgjedhur né studim, ndikojné né performancén e organizatave té marra né studim
dhe sé dyti, nése kéta faktoré kané njé ndikim mbi perfomancén e organizatés, né cilin
kah shkon ky ndikim.

Aurritja e njé performancé té larté organizative dhe pérmirésimet e saj vijné si rezultat i
ndikimit té shumé faktoréve né organizaté. Analiza regresionit té shuméfishté éshté
pérdorur me géllimin pér té izoluar ndikimin e shtaté faktoréve kritiké té suksesit té
zbatimit té MNJ, nga faktorét e tjeré organizativ, mbi performanén e organizatés.

Pér té kuptuar shpérndarjen e shtaté faktoréve kritiké té suksesit té zbatimit té
Menaxhimit t& Njohurisé, té cilét jané variabla té pavarur (VP) té studimit, fillimisht
éshté realizuar statistika pérshkruese. Né pjesén e treté té€ pyetésorit pér matjen e kétyre
variablave éshté pérdorur njé shkallé Likert prej 5 pikash nga: 1- “aspak, “ 2-”pak”, 3-
“mesatarisht”, 4- “né masé té madhe “ dhe 5- “né masé shumé té madhe”. Sa mé té larta
kéto vlera, ag mé tepér jané dakort pjesémarrésit né studim pér pérdorimin e larté té
Faktoréve Kritiké té Suksesit té zbatimit t& Menaxhimit t& Njohurisé né organizata.

Si¢ shihet nga té dhénat e Tabelés 5.5.2, e cila paraget rezultatet e statistikés
pérshkruese, gartazi té pérgjigjurit jané dakort me pérdorimin né organizata té té
gjithé Faktoréve Kritiké té Suksesit, pérgjaté zbatimit té Menaxhimit t€ Njohurisé. Pas

gjetjeve té analizés pérshkruese éshté hedhur pér testim Hipoteza 2 e studimit.
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Tabela 5.5.1: Statistikat pérshkruese pér FKS té zbatimit téMNJ, té marré né shqyrtim

Variablat e pavarur Numri i Minimum  Maksimum  Mesatarja Devijimi
(VP) vézhgimeve Standard
Lidershipi / Grupi 175 1 5 2.7347 1.10601
udhéhegés
Kultura e organizatés 175 1 5 3.1721 1.06852
Menaxhimi Burimeve 175 1 5 2.9838 0.93261
Njerézore
Strategjia e Organizatés 175 1 5 3.0642 0.95677
Struktura e organizatés 175 1 5 3.5491 0.86346
Sistemet matés 175 1 5 2.5883 0.99038
Teknologjia e 175 1 5 3.2095 1.02559

Informacionit

Hipoteza e ngritur do té testojé lidhjet e ekzistencés sé varésisé midis Variablit té Varur
“Performanca e Organizatés” dhe Variblave té Pavarur “Faktorét Kritiké té Suksesit té
zbatimit t€ MNJ” .

Hipoteza 2: Faktorét Kritiké, gé kushtézojné suksesin e zbatimit t& Menaxhimit té
Njohurisé né organizatat e biznesit né Shqipéri, ndikojné pozitivisht mbi Performancén
e Organizatés dhe sa mé té larta té jené nivelet e zbatimit té tyre, ag mé i larté ndikimi
né PO.

Regresioni i shuméfishté éshté pérdorur né vazhdim pér té provuar ekzistencén e késaj
lidhjeje. Regresioni né mé shumé se dy variabla té pavarur, bazohet né gjetjen e njé
forme “kostelacioni™, i cili i pérputhet té dhénave sa mé miré, me sa mé pak gabim, mbi
njé grafik multidimencional (Field 2005). Referuar Hair et al. (1995), regresioni i
shuméfishté na lejon té shkruajmé njé ekuacion matematikor, i cili na tregon efektet e

pérbashkéta, apo unike, té disa variablave té pavarur mbi variablin e varur. Né kété
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studim, regresioni i shuméfishté sé pari, na ka dhéné mundésiné té pérdorim té shtaté
variablat e pavaruar “faktorét kritiké té suskesit” njékohésisht pér té shpjeguar
variabélin e varur “performanca e organziatés ” dhe sé dyti, pér té izoluar efektin unik té
cdo njerit prej variablave té pavarur té studimit, mbi variablin e varur, duke marré né
konsideraté gé edhe variabla té tjera ndikojné mbi té.

Analiza e regresionit t& shuméfishté do té kalojé népér disa hapa si mé poshté vijon:
Fillimisht, népérmjet programit SPSS, me metodén “Enter” éshté realizuar njé regres
gjithépérfshirés me shtaté variablat e pavarur té studimit dhe variablin e varur. Forma

matematikore e kétij ekuacioni regresi éshté:

Y = a + bixgs + boxo + baXs + baXs + bsxs + beXe + b7x7

Shénojmé me:

Y= Variablin e Varur “Performanca e Organizatés”

a = konstantja

X1, X2eeeseonn X7 = Variablat e Pavarur,”Faktorét Kritiké té Suksesit” (Lidershipi,
Kultura e Organizatés, Menaxhimi Burimeve Njerézore, Strategjia e Organizatés,
Struktura e Organizatés, Sistemet matése, Teknologjia e Informacionit)

b1, by ......... b7 = koeficienti kéndor i ¢cdo Variabli té Pavarur.

Ekuacioni i regresit (1):
“Performanca e Organizatés” = konstante + b;Lidership + byKultura e
organizatés + bzMenaxhimi Burimeve Njerézore + b,Strategjia e Organizatés +

bsStruktura e organizatés + bg Sistemet matése + b;Teknologjia e Informacionit

Fillimisht éshté béré Diagnoza Inferenciale, pér ekucionin e regresit gjithépérfshirés té

prezantuar sa mé sipér. Disa teste jané pérdorur pér kété géllim:
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Sé pari, éshté béré testi i Multikolinaritetit pér shtaté variablat e pavarur té punimit.
“Multikolineariteti” sugjeron se disa prej variablave té pavarura jané té lidhura ngushté
né njé faré ményre. Kemi “multikolinaritet” kur njé variabél i pavarur ka korelacion té
larté me njé grup variablash té tjeré té pavarur (Geralis dhe Terziovski, 2003; Hair et al.,
1998; Malhotra, 1999; Fidell, 1989). Prania e tij mund té ¢ojé né konkluzione jo té sakta
né lidhje me faktin se cili nga variablat e pavarur éshté statistikisht domethénés (Lind et
al., 2002). Ményra mé e thjeshté pér té zgjidhur problemet e multikolinaritetit éshté
zvogélimi i numrit té variablave kolineare, derisa t& mos e kemi mé prezencén e kétij
problemi. Ka disa ményra pér té identifikuar problemin e multikolinaritetit. Né punim

jané pérdorur dy prej tyre:

1-Variancé Inflation Factor (VIF) ka shérbyer pér vlerésimin e peshés sé
multikolinaritet, duke na mundésuar té eliminojmé dyshimin e njé problemi té
mundshém, pérmes shtaté variablave té pavarur “faktorét kritiké té suksesit”. Pér vlerat
e VIF nén 5 nuk kemi problem multikolinariteti. Pra, pér cdo vileré té VIF mbi 5, duhet
patjetér gé variabla né fjalé té eliminohet. Pér té patur njé shkallé kujdesi né maksimum
kemi konsideruar vlerat VIF nén 3. Jemi né rastin e njé regresioni té shuméfishté ku
kemi pérfshiré té gjithé variablat e pavarur “faktorét kritiké té suksesit”. Le té shohim

mé poshté pérllogaritjen pér modelin toné:

VIF= ——
ku:
R? = koeficienti i pércaktueshmérisé dhe korelacionit t& regresionit té

shuméfishté.

“J”” = éshté numri i variablave té pavarura.
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Tabela e méposhtme paraget vlerén e mesatarizuar t€ matur té koeficientéve té

pércaktueshmérisé, pér té shtaté variablat e pavarur té studimit.

Tabela 5.5.2: Tabela e koeficientéve té pércaktueshmérisé dhe korrelacionit té modelit té regresionit

Modeli R R? R? Gabimi i vlerésuar
(R-katror) (i rregulluar)
1 0.666" 0.444 0.404 0.56085

VP: konstantja, “lidershipi”, “kultura e organizatés”, “menaxhimi i burimeve njerézore”, “strategjia e
organizatés”, “struktura e organizatés”, “sistemet matése”, “teknologjia e informacionit”.

Sa mé sipér, vlera e Variancé Inflation Factor éshté:

1
Kjo vleré éshté ndjeshém nén nivelin minimal té pranueshém 5, ndaj mund té themi gé

problemi i multikolinaritetit anashkalohet.

2- Matrica e Korrelacionit sipas daljes bazike éshté metoda e tjetér e pérdorur
né kété studim, pér té testuar multikolinaritetin. Prania e vlerave té larta té korrelacionit
éshté shenjé e paré pér praniné e multikolinaritetit (Geralis dhe Terziovski). Rregulli i
vendimit, sipas tabelés sé Matricés sé Korrelacionit, géndron né pranimin e lidhjes né
nivelin 0.8. Pra, pér ¢do cift Variablash té Pavarur, qé prezantojné njé lidhje mé té larté
se 0.8, duhet marr vendimi i pérjashtimit té njérit prej kétyre variablave, gjithnjé duke
zgjedhur variablin gé e ka korrelacionin mé té forté mé Variablin e Varur.

Nga té dhénat e tabelés sé méposhtme rezulton se asnjé cift i Variablave té Pavarur

“faktorét kritiké té suksesit” té zbatimit t€ Menaxhimit t€ Njohurisé, s’ka lidhje
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korrelative né nivelin maksimal té pranueshém 0.8. Pra, né vazhdimési té analizés soné

do té pérfshijmé té gjithé Variablat e Pavarura té prezantuar.

Tabela 5.5.3: Korrelacioni ndérmjet “faktoréve kritiké té suksesit” (VP)

Variablat e . . .| Kulturae Strategjia | Strukturae | Sistemet | Teknologjia e
Lidershipi - MBNJ s o . . A
pavarur organizatés organizative | organizatés | matése |informacionit
Lidershipi 1 0.7 0.6 0.5 0.6 0.6 0.7
Nl 0.7 1 0.7 0.6 05 0.6 0.7

organizatés

MBNJ 0.6 0.7 1 0.5 0.6 0.7 0.6
Strate_gjla_ 05 0.6 0.5 1 0.3 0.4 0.5
organizative

Strukt_ura"e 06 05 0.6 0.3 1 0.6 0.5
organizates

Sistemet 0.6 0.6 0.7 0.4 0.6 1 0.6
mates

Teknologjia e 0.7 0.7 0.7 0.6 0.5 0.6 1

informacionit

Referuar rezultateve sa mé sipér, t€ dy ményrat e pérdorura pér studimin e
multikolinaritetit midis Variablave té Pavarur, kané vértetuar qé nuk ka problem
multikolinariteti midis tyre. Si konkluzion, vazhdojmé mé tej analizén duke ruajtur
prezencén e té shtaté Variablave té Pavarur né ekuacionin e regresit 1. Kalojmé né hapin
tjetér té analizés.

Né vazhdim té Diagnozés Inferenciale té ekuacionit té regresit gjithépérfshirés éshté
pérdorur testi t- Fisher. Népérmjet testit t- Fisher éshté testuar ekzistenca e Kétij
ekuacioni regresi né térési. Testi Fisher na sjell né testim Hipotezen zero (Hp) dhe

Hipotezén alternative (Ha).
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Ho = nuk pranohet réndésia statististikore e ekuacionit té regresit (“p-value” >
0.05)

Ha = pranohet réndésia statistikore e ekuacionit té regresit (“p-value” < 0.05)

Analiza e Variancés ANOVA?® éshté pérdorur pér testimin e Hipotezés zero (Hg) dhe

Hipotezés alternative (Ha) té testit t-Fisher.

Tabela 5.5.4: Analiza e Variancés ANOVA? pér ekuacionin e regresit gjithépérfshirés

. Shuma e Mesatarja e
el Katroréve & Katroréve 3 VBREE
Ekuacioni | 36.023 7 5.146 11.023 | 0.001
regresionit
Mbetja 77.962 167 0.467
Totali 113.985 174

Nga té dhénat e analizés sé variancés ANOVA, vézhgojmé vlerén e F = 11.023 pér njé
koeficient té réndésisé “p —value” = 0.001. Pra kemi rrézuar Hipotezén zero (Ho) té
testit t-Fisher (e cila pohon se NUK pranohet réndésia statististikore e ekuacionit té
regresit) dhe kemi vértetuar Hipotezén alternative (Ha): “ekuacioni i regresit
gjithépérfshirés (1) ka réndési statistikore .

Vazhdojmé né hapin tjetér té analizés, sé kétij ekuacioni regresi gjithépérfshirés.
Népérmjet testit t —Student testojmé ekzistencén dhe réndésiné statistikore té& secilés
prej Variablave té Pavarur “faktorét kritiké t& suksesit” né ekuacionin e regresionit (1)
dhe transmentimin e tij né popullaté. Népérmjet programit kompjuterik SPSS
vézhgojmé daljet e koeficientéve by, by ..., by t€ ¢do njerit prej shtaté variablave té
pavarur “faktorét kritiké té suksesit”. Té dhénat e tabelés sé méposhtme na mundésojné

analizén. Nisur nga kuptimi i koeficientéve “b”, si njé tregues i lidhjes midis Variablit té
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Pavarur me Variablin e Varur, njé vleré pozitive e “b” rrit vlerén e VV. Me fjalé té tjera,
sa mé e madhe té jeté vlera e absolute e koeficientit “b” ag mé shumé éshté i lidhur VP
pérkatés me V'V, pra aq mé e madhe do té jeté influenca e secilit prej Faktoréve Kritiké
té Suksesit té zbatimit t¢ Menaxhimit té Njohurisé, mbi Performancén e Organizatés.
Duke géne se té gjithé variablat né kété studim, jané matur né pyetésor né té njéjtén

njési matése (Likert 1-5), realizojmé krahasime direkte midis tyre.

Tabela 5.5.5: Analiza e vlerésuesve / koeficientéve beta

Koeficienti i Koeficienti i Intervali i besimit
pastandardizuar | standardizuar . pér B, 95.0%
. Sig.
Modeli t
Gabimi Vierap
B standard Beta poshté larté
(Konstantja) 1.772 | 0.283 6.832 0 1.219 | 2.535
Lidershipi 0.183 | 0.101 0.259 1521 | 0.036 | 0.017 | 0.392
Kultura e
) 0.179 | 0.120 0.025 1.491 | 0.039 | 0.046 | 0.398
organizatés
MBNJ 0.031 | 0.105 0.032 0.159 | 0.803 | -0.198 | 0.238
Strategjia e
o 0.091 | 0.081 0.119 1.032 | 0.371 | -0.058 | 0.264
Organizatés
Struktura e
o 0.081 | 0.090 0.107 0.903 | 0.379 | -0.073 | 0.245
organizatés
Sistemet matése 0.002 | 0.096 0.004 0.018 | 0.875 | -0.137 | 0.189
Teknologjia e
o 0.121 | 0.117 0.266 1.487 | 0.042 | 0.033 | 0.399
Informacionit

a. Variabli i Varur: “Performanca e Organizatés”

Konkretisht, si¢ rezulton nga té dhénat e Tabelés 5.5.5, té gjithé vlerat e koeficientéve
“b” jané pozitive. Pra kemi njé varési té Variablit té Varur “Performanca e Organizatés”

nga té gjithé Variablat e Pavarur “faktorét kritiké té suksesit” té zbatimit t&¢ Menaxhimit
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té Njohurisé né kéto organizata. Referuar vlerave té kétij koeficienti, t€¢ dhénat na
tregojné qé koeficienti by “lidershipi” (0.183), koeficienti b, “kultura e organizatés”
(0.179), dnhe koeficienti b; “teknologjia e informacionit” (0.121), kané vleré absolute mé
té madhe, krahasuar me vlerat e kofigenteve bg “sistemet matése” (0.002), koeficienti bz
“menaxhimi i burimeve njerézore” (0.031), koeficientit b, “strategjia e organizatés”
(0.091) dhe koeficientit bs “struktura e organizatés” (0.081). Pra, na rezulton gé Variabli
i Pavarur “Performanca e Organizatés” éshté i ndikuar mé shumé nga faktorét kritiké:
“lidershipi”, “kultura e organizatés” dhe “teknologjia e informacionit”.

Mé tej, pér té paré transmentimin e varésisé sé lidhjes midis secilit prej shtaté
“faktoréve kritiké té suksesit” té zbatimit té Menaxhimit té Njohurisé dhe
“Performanceés sé Organizatés” né popullaté, i referohemi vlerave té Asymp.Sig. (fugia
shpjeguese). Sjellim né testim Hipotezén zero (Hp) dhe Hipotezén alternative (Ha) té

testi t- Student. Konkretisht :

Ho = jo té gjithé variablat e pavarur jané statistikisht té réndésishém pér

ekuacionin e regresionit (“p—value” > 0.05)

H, = té gjithé variablat e pavarur jané statistikisht t& réndésishém né ekuacionin e

regresionit (“p—value”< 0.05)
Duke vézhguar té dhénat e Tabelés 5.5.5, referuar vlerave té “Sig. p-value” té ¢do
faktori kritik, vérejmé se jo té gjithé Variablat e Pavaruar jané statistikisht té
réndésishém pér Variablin e Varur. Tre prej tyre jané mé té réndésishém dhe
transmetohen né popullaté. Na rezulton se variabli i pavuar “lidershipi” ka p—value <
0.05 (0.036), variabli i pavarur “kultura e organizatés” ka p—value < 0.05 (0.039) dhe

variabli i pavarur “teknologjia e informacionit” ka gjithashtu ka p—value < 0.05 (0.042).
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Eshté vértetuar né kété ményré Hipoteza zero (Hop) e testit t-Student. Pra jo té shtaté

faktorét kritiké (\VP) jané té réndésishém njélloj pér performancén e organizatés (VV).

Na rezulton se konstantja, variabli i pavarur “lidershipi”, variabli i pavarur “kultura e
organizatés” dhe variabli i pavarur “teknologjia e informacionit” jané statistikisht té
réndésishém dhe transmentohen né popullaté. Me fjalé té tjera, kéta faktor kritiké jané
mé té réndésishém pér pérmirésimin e performancés sé organizatés, pérgjaté zbatimit té
praktikave t& Menaxhimit t€ Njohurisé, né organizatat e marra né studim.

Pér té pérfituar tashmé njé ekuacion mé korrekt, do té riprocesojmé njé regres té dyteé,
vetém me Variablat e Pavarur té cilét na rezultuan statistikisht té réndésishém pér
Variablin e Varur “Performanca e Organizatés, pra me variablat pavarur “lidershipi”
“kultura e organizatés” dhe “teknologjia e informacionit”.

Késaj radhe do té procesojmé népérmjet metodés “Stepwise”. Kjo tekniké e regresionit
té shuméfishté gjeneron ekuacionin mé optimal me vetém variablat e pavarur,
statistikisht té réndésishém. Na éshté ofruar ekuacioni i regresit:

Ekuacioni i regresit (2):

'Performanca e Organizatés' = konstante + b1(Lidershipi) +

b2 (Kultura Organizative) + b3 (Teknologjia e Informacionit)

Fillimisht testi t-Fisher éshté pérdorur tashmé pér té paré réndésiné statistikore té kétij
ekuacioni regresi té gjeneruar nga metoda “stepwise”. Analiza e Variancés ANOVA na
tregon se vlera “Sig. value”, pér té tre variablat e pavarur: “lidershipi”, “kultura e
organizatés” dhe “teknologjia e informacionit”, éshté p < 0.05. Pra, pranohet réndésia e
ekuacionit té regresit (2) té gjeneruar. Tabela e méposhtme jep rezultatet e ANOVA pér

tre VP : lidershipi”, “kultura e organizatés” dhe “teknologjia e informacionit”.
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Tabela 5.5.6: Analiza e Variancés ANOVA® pér VP “lidershipi”, “kultura e

organizatés” dhe “teknologjia e informacionit”

. Shuma e Mesatarja e
Rlecel Katroréve el Katroréve 5 emep
Ekuacioni i 49.821 3 16.607 25.026 0.001°
regresit (2)
Mbetja 113.472 171 0.664
Total 163.293 174

a. Variabél i Varur: “Performanca e Organizatés”|

b. (konstantja), “lidershipi”, “kultura e organizatés”, “teknologjia e informacionit”

Né vazhdim té analizés té Ekuacionit té regresit (2), testi i t-Studentit éshté pérdorur pér

té vlerésuar népérmjet koficentéve “b”, ndikimin e secilit prej Variablave té Pavarur

“lidershipi”, “kultura e organizatés” dhe “teknologjia e informacionit” né Variablin e

Varur “Performanca e Organizatés”. Vlerat e koeficientéve “b”, pér secilin prej tre

Variablave té Pavarur “lidership” “kultura e organizatés” dhe “teknologjia e

informacionit” jané pozitive. Pra, té tre faktorét kritiké kané ndikim pozitiv mbi PO.

Tabela 5.5.7: Analiza e vlerésuesve / koeficientéve beta

Koeficienti i Koeficienti i 95.0% intervali i
pastandardizuar |standardizuar Sig. besimit pér B
Modeli Gabimi t vlera :
B Standar Beta p , i lartém
q poshtém
(Konstantja) 2429 | 0.193 15.527 0 1.801 2.512
Lidershipi 0.246 | 0.069 0.373 3.362 | 0.002 0.091 0.397
Kultura e
o 0.239 | 0.076 0.331 3.065 | 0.004 | 0.086 0.394
organizatés
Tekonologjia e
— 0.217 | 0.085 0.319 2.791 | 0.007 0.064 0.391
Informacionit
a. Variabél i varur: Performanca e Organizatés
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Mé tej, analiza e koeficientit té pércaktueshmérisé R2 (R Square) dhe koeficientit té
pércaktueshmérisé R2 i rregulluar té ekuacionit té regresit (2), do té na tregojé pjesén e
variacionit té Variablit t&¢ Varur “Performanca e Organizatés”, gé shjegohet nga
Variablat e Pavarur: “lidershipi”, “kultura e organizatés” dhe “teknologjia e
informacionit”. Sa mé afér vlerés (1) té jeté vlera e koeficentit té pércaktueshmérisé R2 i
rregulluar, ag mé shumé variacioni i Variablit té Varur “Performanca e Organizatés”, do
té shpjegohet nga Variabliat e Pavarur “lidershipi”, “kultura e organizatés” dhe
“teknologjia e informacionit”. Tabela 5.5.8 na tregon variacionet né Variablin e Varur
“Performanca e Organizatés” nga tre Variablat e Pavarur “faktorét kritiké té suksesit” té
zbatimit té Menaxhimit té Njohurisé.

Tabela 5.5.8: Analiza e koeficientéve té pércaktueshmérisé dhe korrelacionit t¢ modelit té

regresionit
HEeElL A (R-katror) | irregulluar ST
g vlerésuar
(2) Lidershipi,
Kultura e organizatés
a
Teknologjia e Informacionit 0.726 0.527 0.596 0.47032

a. (Konstantja), “lidershipi”, “kultura e organizatés” dhe “teknologjia e informacionit”

Pasi kemi kryer Diagnozén Inferenciale, me té gjitha testet e nevojshme pér Ekuacionin
e regresit (2), pér tre variablat té cilat rezultuan statistikisht té réndésishém
(domethénés), bé&jmé interpretimin e gjetjeve té kétij ekuacionit regresi.

Referuar vlerés sé koeficientit té parcaktueshmerisé R? i rregulluar (0.59), na rezulton se

Variablat e Pavarur “lidershipi”, “kultura e organizatés” dhe “teknologjia e
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informacionit” s€ bashku shpjegojné 59% té variacioneve né Variablin e Varur

“Performanca e Organizatés”.

Tabela 5.5.9: Analiza e regresionit pér té gjitha Variablat e Pavarur domethenés

Modeli Koeficienti R? R’ Vlera p
B (R-katror) i (®
rregulluar
0.527 0.596

(konstantja) 2.429 15.527 0.000
Lidershipi, 0.246 3.362 0.002
Kultura e organizatés 0.239 3.065 0.004
Teknologjia e 0.217 2.791 0.007
Informacionit

Pra, gjetjet tregojné se ndryshueshméria e performancés sé organizatés, varet né njé
nivel prej 59% nga ndryshueshméria e kétyre tre faktorévé kritiké té suksesit té zbatimit
té MNJ, pérkatésisht nga faktorét “lidershipi” “kultura e organizatés” dhe “teknologjia
e informacionit”. Pra, nése do té ndryshojné vlerat e kétyré tre faktoréve kritiké, presim
njé ndryshim né performancén e organizatés. Lidhja midis kétyre variablave shprehet né
ekuacionin :

Ekuacioni i regresit (2):
'Performanca e Organizatés' = 2.429 + 0.246(Lidershipi) +

0.239(Kultura Organizative ) + 0.217 (Teknologjia e Informacionit)

Na rezulton :
- Vlera F = (25.026) e testit ANOVA pér faktorét kritiké “lidershipi”, “kultura e

organizatés” dhe “teknologjia e infromacionit”, rezultoi domethénése pér nivelin e
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kontrollit 0.005 (p = 0.000). Pra, té tre Variablat e Pavarur shpjegojné variacionin né
Variablin e Varur “Performanca e Organizatés”.

-Testi statistikor t éshté pérdorur pér kontrollin e koeficientéve individual té regresionit.
Té dhénat e tij gartazi tregojné té njéjtin rezultat. Koeficientat jané té ndryshém nga
vlera “zero” (t; = 3.362 dhe p = 0.002”; t, = 3.065 dhe p = 0.004’; t; = 2.791 dhe p =
0.007). Pra te tre VP jané té réndésishém pér té shpjegur ndryshimet né VV.

- Koeficientét “b” té ekuacionit te regresionit jané pozitiv, ato tregojné lidhje té drejté
midis Variablit té Pavarur dhe Variablit té Varur. Kjo do té thoté se, sa mé i larté niveli i
zbatimit té kétyre tre faktoréve, aq mé e larté “Performanca e Organizatés”. Duke gené
se pér té tre faktorét: “lidershipi”, “kultura e organizatés” dhe “teknologjia e
informacionit”, njésia matése e variablave éshté e njéjté, duke vlerésuar vlerén e
koeficientit “b” té secilit prej faktoréve, mund té themi se ndikimi i faktorit kritiké
“lidership” (b;y = 0.246) éshté mé i larté se ndikimi i faktorit kritik “kultura e
organizatés” (b, = 0.239) dhe “teknologjia e informacionit” (b; = 0.217) né
pérmirésimet e performancés sé organizatés. Né ményré analoge, diskutimi shtrihet pér
dy faktorét e tjeré. Té dhénat tregojné se, ndikimi i faktorit kritik “kultura e organizatés”
ésht¢. mé i madh se ndikimi i faktorit kritik “teknologjia e informacionit”, né
pérmirésimet e performancés né kéto organizata.

Mé tej, analiza mbi parametri i popullatés, Beta (fo) do té na tregojé nése analiza e
mésipérme i pérket thjesht njé rasti kompionar, apo nése kampioni transmentohet né
popullaté. Analiza kryhet mbi njé kampion duke respektuar rregullat statistikore té
pérfagésimit, me qgéllimin gé gjetja té shprehi vlerésimin e parametrave reale, apo
parametrave té popullatés. Pér ndértimin e parametrave té popullatés do té mund té

ndértojmé intervalet e besimit. Pér té plotésuar analizén e ekuacionit me marzhe mé té
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vogla gabimi na vjen né ndihmé interval i besimit. Ky interval tregon njé bandé vlerash
brenda sé cilave ne gjejmé vlerén e ndikimit té variablit né 95% té rasteve’. Pra: IB
95% i Po: ] 0.9 : 2.6 [ éshté intervali brenda sé cilit gjejmé konstanten né 95% té
rasteve. Né rastin toné gabimi mbi vlerésuesit e variablave éshté mjaft i vogél, gjé gé na
tregon njé pérputhshméri té miré me realitetin®.
- I1B95% i B1: ] 0.09:0.39 [ éshté intervali brenda sé cilit gjejmé ndikimin e faktorit
kritik “lidershipi” né 95% té rasteve;
- IB95% 1 B2: ] 0.08:0.39 [ éshté intervali brenda sé cilit gjejmé vlerén e ndikimit té
faktorit kritik “kultura e organizatés” né 95% té rasteve;
- IB95% i B3: ] 0.06:0.39 [ éshté intervali brenda sé cilit gjejmé vlerén e ndikimit té
faktorit kritik “teknologjia e informacionit” né 95% té rasteve;
Dalja e méposhtme na tregon gjithashtu njé cilési t&¢ miré té ekuacionit né fjalé, duke
géné se jepé shpérndarjen e mbetjeve e cila i pérafrohet njé shpérndarjeje normale®.
Mbetja éshté ndryshimi midis realiteti dhe ekuacionin matematikor linear té gjeneruar
nga analiza e regresionit.
Nisur nga analiza e mésipérme e té dhénave mbi intervalin e besimit, arrijmé ne
konkluzionin gé ky ekuacion e vleréson miré realitetin. Sipas supozimeve té modelit té
regresit mbetjet e ekuacionit, pra gabimi, duhet té ndjeké njé shpérndarje normale me
mesatare (0) dhe diapazon ku né 95% té vlerave pérfshihen deri né +- njé shmangje
standarde. Kjo shpérndarje pérfagésohet né figurén e méposhtme nga kurba me vijé té

zezé e cila ka formén e njé kémbane.

" Gjendet né zonén e gjelbér

& Gjendet né zonén rozé

% Sipas supozimeve té modelit té regresit, mbetjet e ekuacionit, pra gabimi duhet t& ndjeké njé shpérndarje
normale me mesatare 0 dhe diapazon ku né 95% té vlerave pérfshihen deri né +- njé shmangje
standarte, dhe kjo shpérndarje pérfagésohet nga kurba me vijé té zezé e cila ka formén e njé kémbane.
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Grafiku 5.5.1: Shpérndarja standarde e Variablit té Varur “Performanca e Organizatés”

Histogram
Variabli i VVarur: Performanca

Mesatarja = -0.01
Dev. Stand. =0.988
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Regresioni i Standardizuar i Mbetur
Si¢ tregon kurba né formé kémbane me ngjyré té zezé, mbetjet e ekuacionit, pra gabimi
ndjek njé shpérndarje normale me mesatare O dhe diapazon ku né 95% té vlerave
pérfshinen deri né +-. Si pérfundim mund té themi se ekuacioni e vleréson miré

realitetin. Sa mé sipér kemi testuar késhtu hipotezén e dyté té studimit.

Hipoteza 2: Grupi i Faktoréve Kritiké, gé kushtézon suksesin e zbatimit t¢ Menaxhimit
té Njohurisé né organizatat e biznesit né Shqipéri, ndikon né pérmirésimet e
Performancés sé Organizatés dhe sa mé té larta té jené nivelet e zbatimit té tyre, ag mé

i larté ndikimi né PO.

e H,: Pranohet
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5.6 Pérmbledhje

Né kété kapitull u prezantuan rezultatet e analizés statistikore. Faza e paré e analizés
éshté e lidhur me kérkimin cilésor. Fillimisht jané kryer matjet pérshkruese, té cilat na
orientuan mbi situatén dhe sjelljen e organizatave té biznesit, né raport me Menaxhimin
e Njohurisé dhe me pas mbi nivelin e zbatimit t¢ MNJ né kéto organizata.

Né vazhdim éshté realizuar analiza e besueshmérisé sipas koeficientit Cronbach Alpha.
Duke géné se ¢do Variabél i Pavarur “faktor kritiké i suksesit” té zbatimit t¢ MNJ, ishte
matur né pyetésor me mé shumé se njé pyetje, koeficienti Cronbach Apha na mundésoi
té pércaktojmé nése jané té réndésishme pyetjet dhe nése mund té pérmblidhen ato
duke na pérfagésuar mé sé miri faktorin kritik pérkatés. Analiza e besueshmérisé u krye
dhe pér Variablin e Varur “Performanca e Organizatés”, e cila ishte matur né pyetésor
me 6 pyetje. Né vazhdim, analiza e korrelacionit (Cross - tabulation) u pérdor pér té
paré réndésiné e ndikimit té faktoréve kritiké té suksesit mbi praktikat e zbatuara té
MNJ né organizatat e marra né studim. Fillimisht, népérmjet Chi-Squares tests u
studiua varésia e suksesit té praktikave t¢ MNJ té zbatuara nga secili prej shtaté
faktoréve kritiké té pérzgjedhur. Mé pas, népérmjet Phi-tests u mat fortésia e lidhjes sé
cdo faktori kritik, me ¢do praktiké t& MNJ té aplikuar. Gjetjet treguan se ka njé lidhje té
forté t& ndikimit té shtaté FKS me zbatimin e praktikave t8 MNJ né kéto organizata.
Zbatimi dhe suksesi Menaxhimit té Njohurisé éshté i varuar dhe ndikuar né shkallé té
larté, nga prezenca dhe roli i kétyre faktoréve né organizaté. Né funksion té testimit té
hipotezés sé dyté té studimit éshté pérdorur analiza e regresionit t€ shuméfishté.
Népérmjet metodés “Enter” , analizés sé variancés ANOVA, testit t-Fisher, testit t-
Student, metodés “Stepwise”, analizés sé koeficientit t& pércaktueshmérisé “R® i

rregulluar , u studiua lidhja midis shtaté Variablave té Pavarur “faktoréve kritiké té
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suksesit t&¢ MNJ” dhe Variablit té varur “Performanca e Organizatés”, pér té kaluar mé
pas né matjen e ndikimit t¢ c¢do faktori kritik mbi performancés e organizatés. Nga

gjithé analiza e mésipérme rezultoi se:

Hipoteza 1: Organizatat e biznesit né Shqipéri zbatojné njé nivel fillestar té

Menaxhimit té Njohurisé.

e Hj: Nuk pranohet

Hipoteza 2: Faktorét Kritiké, gé kushtézojné suksesin e zbatimit t& Menaxhimit té
Njohuris€ (MNJ) né organizatat e biznesit né Shqipéri, ndikojné pozitivisht mbi
Performancén e Organizatés(PO) dhe sa mé té larta té jené nivelet e zbatimit té tyre, aq

mé i larté ndikimi né PO.

e H ,: Pranohet
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KAPITULLI VI: KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

6.1 Konkluzione té pérgjithshme

- Ekspertét lajmérojné se Mosha e Njohurisé éshté duke zévendésuar Epokén e
Industrisé. Sot né shogeriné e dijes njohuria éshté njé prej burimeve mé té réndésishme
té organizatave pér té kapércyer sfidén globale (Thobe, 2003; Davenport & Prusak,
1998).

-Fakti qé njohuria éshté béré tashmé njé burim ekonomik shumé i réndésishém pér
organizatat, ka sjellé né té njejtén kohé si domosdoshméri ndryshimin thelbésor té
filozofisé dhe sjelljes ndaj saj.

- Paradigma gjerésisht e njohur ndér vite ishte: “Njohuria éshté fugi, prandaj ajo duhet
ruajtur, mbajtur pér vete, duke krijuar késhtu avantazh”. Paradigma e re éshté:
“Njohuria éshté njé fugi vigane. Brenda organizatés ajo (njohuria) duhet té ndahet né
ményré qé té rritet”. Né té kundért, punonjésit shfagin rezistencé ndaj ndarjes se
njohurisé, duke u munduar ta mbajné até pér vete, duke u ndjeré késhtu mé té
réndésishmém dhe té pazévendésueshém né pozicionet qé ata mbajné né organizaté.

- Menaxhimi i Njohurisé transformon njohuriné individuale té punonjésve né njohuri té
organizatés. Si njé koordinim i kujdesshém dhe sistematik i njerézve, teknologjisé,
proceseve, strukturés organizative, Menaxhimi i Njohurisé ndihmon organizatén qé
pérmes proceseve té krijimit, akumulimit, shpérndarjes, shfrytézimit dhe ruajtjes sé
njohurisé, té rrisi performancén e saj.

- Menaxhimi i Njohurisé éshté njé gasje e re, me karakter té theksuar social, me natyré
ndérdisiplinore, komplekse dhe dinamike. Né gendér t¢ MNJ jané njerézit, mé shumé se

né c¢do disipliné tjetér t& menaxhimit. Menaxhimi i Njohurisé éshté i pérfshiré gati né té
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gjithé komponentet dhe aktivitet e departamenteve té organizatés dhe kjo e bén natyrén
e MNJ ndérdisiplinore. Kompleksiteti i Menaxhimit té€ Njohurisé rrjedh nga veté natyra
e njohurise me karakter shumédimensional, abstrakte dhe fizike, e heshtur dhe e
shfaqur, e shpérndaré tek individét, e corganizuar dhe e organizuar.

- Njohuria né organizaté vjen né dy lloje, si njohuri e heshtur dhe njohuri e shfaqur.
Statistikat tregojné gé rreth 70-80% e njohurisé sé organizatés éshté njohuri e heshtur, e
fshehur né mendjen e individit. Menaxhimi i Njohurisé sé heshtur té individit dhe
kthimi i saj né njohuri té shfaqur té organizatés, i ruajtur dhe transformuar né aset
afatgjaté, éshté kritik pér organizatat . Kjo pasi, njohuria e heshtur sot né njé shogeriné e
dijes, pérbén té vetmin avantazh konkurues pér organizatat (Drucker, 2008).
-Problematika té tilla si: rrjedhja e njohurisé jashté organizatés, shkaktuar nga
garkullimi vullnetar i punonjésve; ndérprerjet dhe mungesat né vazhdimésingé e
njohurisé, shkaktuar nga mostransferimi i saj pérgjaté gjeneratave té forcés sé punés;
nevoja pér metoda té reja né vlerésimin e aseteve té paprekéshme, krijuar nga sfidat dhe
dimensionet né rritje t¢ Teknologjisé sé Informacionit; kérkesa pér bashkimin e
modeleve té ndryshme dhe shpesh kontradiktore té njohurisé, ardhur si pasojé e rritjes
sé ndjeshme té bashkimeve té korporatave - jané disa nga shtytésit kryesor, té cilét sot
fugishém ¢ojné organizatat drejt Menaxhimit té€ Njohurisé.

- Domosdoshméria e implementimit t¢ Menaxhimit té Njohurisé rrjedh nga fakti se,
MNJ mund té suportojé objektiva strategjike té tilla si: pérmirésimet e eficencés sé
biznesit, minimizimi i riskut dhe rritja e inovacionit. KPMG raporton pér firmat qé
kané adaptuar praktikat dhe programet e Menaxhimit t€ Njohurisé, pérfitime té tilla si:

marrja mé e shpejt dhe mé efektive e vendimeve; pérgjigje mé té shpejta né kohé ndaj
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kérkesave té klientéve; rritje té fitimeve dhe rritje té produktivitetit té aktiviteteve té
biznesit; rritje té cilésisé sé produktit dhe shérbimeve.

- Sot, kur rritja e hendekut midis vlerés kontabél dhe vlerés sé tregut né shumé biznese
flet gartazi pér réndésiné né rritje té aseteve té paprekshme, me bazé njohuring,
Menaxhimi i Njohuris€ duhet té jeté né gendér té politikave dhe strategjive
organizative, né funksion té kapitalizimit té njohurisé.

- Pér njé zbatim té suksesshém té Menaxhimit t€ Njohurisé éshté i réndésishém
identifikimi i njé grupi faktorésh té brendshém organizativ, té cilét ndikojné suksesin e
proceseve té MNJ. Njé pjesé e organizatave té biznesit déshtojné té zbatojné
suksesshém menaxhimin e njohurisé, sepse ato nuk kané mundur té identifikojné
faktorét kritiké qé ndikojné suksesin e tij (Greiner et al., 2007). Kéta faktoré literatura i
quan Faktoré Kritiké té Suksesit (FKS) té zbatimit t& Menaxhimit té€ Njohurisé (MNJ).

- Disa nga faktorét kritiké té suksesit (FKS) té zbatimit t&¢ MNJ , té cilét citohen se kané
njé rol mé té gjeré pérgjaté zbatimit té praktikave t¢ MNJ jané: lidershipi /grupi
udhéheqgés, strategjia e organizatés, menaxhimi i burimeve njerézore, teknologjia e
informacionit, kultura e organizatés, struktura e organizatés, sistemet matése.

- Ekziston njé marrédhénie e fort midis Faktoréve Kritiké té Suksesit (FKS) té zbatimit
té menaxhimit té njohurisé (MNJ) dhe Performancés sé Organizatés (PO) (Asoh, 2007).
Referuar Wei et al (2009), Faktorét Kritiké té Suksesit (FKS) té zbatimit t¢ MNJ jané
njé céshtje kryesore pér té arritur pérmirésimet e Performancés sé Organizatés. FKS té
zbatimit t&¢ MNJ jané té vendosur né zemér té pérmirésimeve té PO (Yang et al.2009).

- Njé séré rezultatesh empirike té fushés kané theksuar efektin pozitiv té FKS t€ MNJ té
tillé si: “kultura e organizatés”, “struktura e organizatés” dhe “teknologjia e

informacionit”, mbi Performancén e Organizatés. Té tjeré studiues vlerésojné
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marrédhénien pozitive midis faktoréve kritiké “lidershipi”, “strategjia e organizatés”
apo “struktura e organizatés” né pérmirésimet e performanceés sé aktiviteteve té biznesit.
Lin dhe Kuo (2007) argumentojné se, rritja e eficencés sé implementimit té€ programeve
té MNJ pérgjaté faktorit “té mésuarit organizativ”, kontribon pér njé performancé mé té
larté té organizatés. Ho (2008) gjithashtu argumenton se, ekzistenca e njé organizate
varet mbi rritjen e aftésive té Menaxhimit té Njohurisé pérgjaté faktorit Kkritik té
“mésuarit individual” dhe “té mésuarit organizativ”’, té cilét efektojné ndjeshém
performancén e saj.

- Emigracioni, lévizjet e médha domografike té viteve té tranzicionit, si dhe gjithé
ndryshimet gé kané shogéruar dekadat e fundit vendin toné, kané cuar né tretje té
njohurisé pér organizatat e biznesit né Shqipéri, duke ju shkaktuar atyre kosto té larta
dhe shpesh té panjohura. Njohja dhe minimizimi i kétyre kostove, shkaktuar nga
humbja apo tretja e njohurisé sé organizatés, mund té arrihet duke pérdorur né ményré
efektive teknikat dhe praktikat e Menaxhimit te Njohurisé.

- Megjithése ka njé literaturé té gjéré peréndimore pér Menaxhimin e Njohurisé dhe njé
numér i gjéré organizatash biznesi né boté e zbatojné té formalizuar sot MNJ, né
Shqipéri gjendet njé numér i vogél studimesh dhe statistikash mbi zbatimin e MNJ né
organizatat e biznesit. Vihet re po ashtu, njé boshllék pér sa i pérket studimeve mbi
rolin dhe ndikimin gé ka grupi i faktoréve t€ brendshém organizativ, gqé kushtézon
suksesin e zbatimit t& Menaxhimit t& Njohurisé, mbi performancén e organizatés.

Né kontekstin e késaj problematike, do té prezantohen né vazhdim disa konkluzione té
arritura pérmes testimit shkencor, né lidhje me zbatimin e MNJ né organizatat e biznesit
né Shqipéri dhe rolin e faktoréve kritiké té suksesit té zbatimit t& MNJ né organizaté, si

dhe do té ofrohen disa rekomandime pér menaxherét e kompanive.
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6.2 Konkluzione mbi zbatimin MNJ dhe rolin e Faktoréve Kritiké té Suksesit té

MNJ né organizatat e biznesit né Shqipéri

Né kété kapitull pérmbyllés prezantohen:

1- Konkluzione né lidhje me zbatimin e Menaxhimit té Njohurisé né organizata

Gjetjet mbi shkallén e zbatimit té praktikave té MNJ tregojné se:

- Organizatat e biznesit né Shqipéri zbatojné njé nivel mesatar t¢ Menaxhimit té
Njohurisé. Mbi 55% e organizatave té marra né testim, gjendjen né nivelin “né masé té
moderuar” dhe “né masé té madhe”, té zbatueshmérisé té praktikave t& MNJ.

- Praktikat mé té zbatuara t&¢ MNJ né kéto organizata jané: “Pérdorimi i Teknologjisé sé
Informacionit né kapjen, ndarjen apo ruajtjen e njohurisé”; “Kapja dhe pérdorimi i
njohurisé nga burime té tjera jashté organizatés si: konkurentét, klientét, furnitorét”;
“Pérgatitja e dokumenteve té shkruar si: manualet trajnues, zbardhja dhe ruajtja e
praktikave mé té mira té punés, artikuj té publikuar, (kujtesa e org.)”; “Inkurajimi i
punonjésve me eksperiencé pér té transferuar njohuriné te punonjésit e rinj, ose me mé
pak eksperiencé”.

- Praktikat mé “pak” dhe “aspak” té zbatuara t¢ MNJ né organizatat e biznesit né
Shqgipéri jané: “Emérimi i liderve dhe grupeve pérgjegjése pér zbatimin e MNJ”;
“Shpérblimi i punonjésve té cilét kontribuojné né ndarjen e njohurisé pérgjaté
organizatés”; “Zhvillimi i politikave apo strategjive pér implementimit e MNJ”; “Matja

e vlerave té kapitalit intelektual té organizatés”.

Gjetjet tregojné se, pavarésisht faktit se organizatat e biznesit né Shqipéri zbatojné né
njé nivel té konsiderueshém , mesatar , disa prej praktikave dhe inisiativa té MNJ, té
dhénat flasin se Menaxhimit té Njohurisé éshté akoma pak i formalizuar dhe

institucionalizuar. Organizatat e biznesit né Shqipéri nuk kané struktura té formalizuara
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té Menaxhimit té Njohuriseé dhe nuk kané role organizative té dedikuara pér
Menaxhimin e Njohurisé. Zhvillimi i politikave apo strategjive té Menaxhimit té

Njohurisé, si pjesé e strategjisé sé pérgjithshme té organizatés, éshte i ulét.

2- Konkluzione mbi lidhjen dhe ndikimin e grupit té faktoréve Kritiké me

praktikat e Menaxhimit te Njohurisé té zbatuara.

Népérmjet analizés sé korrelacionit u hulumtua mbi varésiné dhe fortésiné e lidhjes
midis Faktoréve Kritiké té Suksesit (FKS) té pérzgjedhur né studim dhe nénté
praktikave t& Menaxhimi té Njohurisé té zbatuara né organizata.

Gjetjet tregojné se:

- Ka lidhje varésie midis shtaté faktoréve kritiké “lidershipi”, “menaxhimi i burimeve
njerézore”, “kultura e organizatés™, “struktura e organizatés”, “strategjia e organizatés”,
“teknologjia e informacionit”, “sistemet matése” dhe praktikave té zbatuara té
Menaxhimit té Njohurisé né organizatat e biznesit né Shqipéri. Pra, zbatimi i praktikave
té MNJ, né masén mé té madhe té tyre, shihet i varur ngushté nga ekzistenca dhe roli e
kétyre faktoréve né organizaté.

- Lidhja midis shtaté faktoréve kritiké me praktikat e MNJ té zbatuara éshté e njé lidhje
e forté. Faktorét kritiké té sipérmendur, kushtézojné suksesin e zbatimit t& Menaxhimit
té Njohurisé né organizatat e biznesit né Shqipéri. Me tej, pavarésisht kétij rezultati u
vuné re ndryshime:

- Si mé té réndésishém dhe mé prezent né organizata, pérgjaté zbatimit t¢ MNJ, jané
vlerésuar faktorét kritiké: “lidershipi / grupi udhéheqgés”, “teknologjia e informacionit”,
“kultura e organizatés” dhe “menaxhimi i burimeve njerézore”.

- Mé pak ndikues me prezencén e tyre jané vlerésuar faktorét kritiké: “struktura e

organizatés” , “strategjia organizative” dhe faktori kritik “sistemet matése”.

181

Edlira Margilaj



Konkluzione dhe rekomandime Kapitulli VI

3- Konkluzione mbi marrédhénien e grupit té FKS té zbatimit t¢ MNJ dhe

Performancés sé Organizatés

Analiza e regresionit té shuméfishté u pérdor pér té hulumtuar mbi marrédhénien
midis grupit té faktoréve kritiké té suksesit (FKS) té zbatimit té Menaxhimit té
Njohurisé dhe Performancés sé Organizatés (PO). Shtaté “faktoré kritiké té suksesit” té
zbatimit t¢ MNJ u kthyen né Variabla té Pavarur té punimit dhe “Performanca e
Organizatés” né Variabél té Varur.

Gjetjet tregojné se:

- Performanca e organizatés ka varési nga faktorét kritiké: “lidershipi”, “menaxhimi i
burimeve njerézore”, “kultura e organizatés”, “struktura e organizatés”, ‘“strategjia e
organizatés”, “teknologjia e informacionit” dhe “sistemet matése”, té cilét kushtézojné
suksesin e zbatimit t& Menaxhimit té Njohurisé né kéto organizata.

- Faktorét kritiké: “lidershipi”, “kultura e organizatés” dhe faktori kritik “teknologjia
e informacionit” jané vlerésuar si mé té réndésishém dhe me ndikim mé té larté né
pérmirésimet e peformancés sé organizatés, pérgjaté zbatimit té praktikave t&é MNJ .

- Té tre faktorét kritiké: “lidershipi”, “kultura e organizatés” dhe “teknologjia e
informacionit”, sé bashku shpjegojné 59% té variacioneve né “Performancén e
Organizatés”. Pra, gjetjet tregojné se ndryshueshméria e performancés sé organizatés
varet né njé nivel prej 59% nga ndryshueshméria e kétyre tre faktorévé kritiké té
suksesit, pérgjaté zbatimit t&¢ MNJ, né organizatat e marra né studim.

- Roli i faktorit kritik “lidershipi” shihet si shumé i réndésishém dhe me ndikim mé té
larté né pérmirésimet e performacés sé organizatés ,pérgjaté zbatimit t¢ Menaxhimit té

Njohurisé. Ndikimi faktorit kritik “lidershipi” (b; = 0.246) éshté mé i larté se ndikimi i
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faktorit kritik “kultura e organizatés” (b, = 0.239) dhe “teknologjia e informacionit” (bs
= 0.217) né pérmirésimet e performancés sé organizatés .

- Faktori kritik “teknologjia e informacionit” éshté vlerésuar me rol té larté ndikimi né
funksion té zbatimit té praktikave t¢ MNJ. Teknologjia e Informacionit éshté vlerésur
si faktor né gendér té proceseve té MNJ, pér kapjen, shpérndarjen dhe ruajtjen e
njohurisé né organizata. Nga gjetjet rezultoi sé TI éshté pérdorur né nivel té
kénagshém, pérgjaté praktikave t¢ MNJ, né rritje té performancés sé operacioneve té
biznesit. Njé pérgindje e konsiderueshme e organizatave kané buxhete dedikuar

Teknologjisé sé Informacionit dhe stafe té trajnuara né pérdorimine TI .

- Ndikimi i faktorit kritik “kultura e organizatés”, pérgjaté zbatimit t¢ Menaxhimit té
Njohurisé, éshté vlerésuar si shumé i réndésishém. Bashképunimi si njé aspekt i kulturés
éshté paré kusht i réndésishém pér transferimin e njohurisé midis individeve dhe
grupeve té organizatés. Besimi po késhtu éshté vlerésuar i réndésishém, si aspekt
thelbésor i njé kulture migésore, pér pérvetésimin dhe ndarjen e njohurisé. Barazimisht
éshté vlerésuar i réndésishém elementi i hapjes sé singerté, ku gabimet jané ndaré né
ményré té hapur, pa patur frikén e dénimit.

- Analiza mbi By = parametri i popullatés, na tregoi se analiza e mésipérme nuk i pérket

thjesht njé rasti kompionar, por kampioni transmentohet né popullaté. Rezultatet treguan
se ekuacioni i regresit e vleréson miré realitetin. Pra lidhja e varésisé midis
“Performancés sé Organizatés” dhe faktoréve Kkritiké té suksesit té zbatimit té
Menaxhimit t& Njohurisé: “lidershipi”, “kultura e organizatés” dhe “teknologjia e
informacionit”, éshté njé lidhje gé tregon pérpuethshméri me realitetin, né organizatat e

biznesit né Shqipéri.
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Krahasimisht me literaturén e fushés, rezultatet e kétij studimi i rriné afér njé pjesé té
gjereé té studimeve t€ Menaxhimit té Njohurisé, konkretisht:

- Bazuar né vézhgimet cilésore té projekteve t¢ MNJ né organizatat e biznesit, hipoteza
e Davenport et al. (1998) ishte se faktorét me ndikim mé té larté jané: “kultura e
organizatés”, “struktura e organizatés”, “menaxhimi i burimeve njerézore” dhe
“mbéshtetja e menaxhimit te larté”. Lakshman (2007) e konsideron rolin e “lidershipit”
si njé variabél celés né marrédhénien midis Menaxhimit té Njohurisé dhe
pérmirésimeve né Performancén e Organizatés (PO). Referuar Holsapple dhe Joshi
(2000), né esence liderat themelojné dhe krijojné kushtet e nevojshme pér efektivitetin e
Menaxhimit té Njohurisé.

Né referencé té tezave té Davenport, Lakshman, Holsapple dhe Joshi, gjetjet e kétij
studimi mbéshtisin ndikimin e larté té faktoréve kritiké “kultura e organizatés” dhe
“mbéshtetja e menaxhimit te larté” né pérmirésimet e Performancés sé Organizatés,
pérgjaté implementimit t¢ Menaxhimit té Njohurisé.

- Lee (2003) thekson se, faktori kritik “té mésuarit organizativ”’ dhe faktori kritik
“menaxhimi i burimeve njerézore”, kané ndikim pozitiv té larté mbi performancén e
organizatés, pérgjaté Kkapaciteteve té menaxhimit té njohurisé. Programet e
miréplanifikuara, trajnimet, kontratat e punés té diferencuara pér punonjésit e dijes, jané
disa nga elementét, té cilat menaxhohen nga departamenti i MBNJ né organizata. Pa
efektivitetin e tyre, zbatimi me sukses i Menaxhimit té Njohurisé, éshté i rrezikuar. Nga
ana tjetér, gjetjet e kétij studimi zbuluan njé largim té lehté nga hipoteza e Davenport
dhe Lee mbi faktorin kritik “menaxhimi i burimeve njerézore”, duke treguar njé
ndikim dhe prezencé mé té ulét té kétij faktori né organizatat e biznesit né Shqipéri , né

zbatim té praktikave t€ MNJ.
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- Zheng (2010) thekson se faktorét kritiké si: “kultura e organizatés” dhe “strategjia e
organizatés”, jané konsideruar tepér té fugishém pér té arritur njé performance té larté té
organizatés. Ai sugjeron se kéta ané faktoré jané domethénés, né suksesin e
Menaxhimit té Njohurisé, pér té arritur njé performancé té larté. Faktori kritik “kultura
e organizatés”, rezultoi me shkallé té larté ndikimi né zbatim té MNJ dhe né organizatat
e biznesit né Shqipéri, kurse dy faktorét e tjeré, pérkatésisht “struktura e organizatés”
dhe “strategjia e organizatés” nuk rezultuan té kené ndikim té larté. Zbatueshméria e
kétyre dy faktoréve ishte e ulét né organizata, duke krijuar késhtu shmangie nga teza e
Zheng dhe Davenport.

- Kérkimet té tjera fushés flasin se njé grup FKS té MNJ, ku pérfshihen “teknologjia e
informacionit”, dhe “sistemet matése” kané njé ndikim pozitiv mbi performancén e
organizatés. Faktori kritik “tekonolgjia e informacionit” u vlerésua me ndikim té larté
mbi PO pérgjaté zbatimit té praktikave t¢ MNJ edhe né organizatat e biznesit né
Shqipéri. Né té kundért, faktori Kkritik “sistemet matése” rezultoi me njé zbatueshméri
té ulét, né organizatat e biznesit né Shqipéri, pérgjaté zbatimit t¢ Menaxhimit té

Njohurisé , duke na ofruar késhtu njé rezultat t& devijuar nga sugjerimet e literaturés.

6.3 Rekomandime drejtuar menaxheréve té organizatave té biznesit

Menaxherét e organizatave té biznesit duhet té njohin dhe kuptojné qgartésisht rolin dhe
réndésiné gé ka Menaxhmi i Njohurisé pér organizatén, si faktor kyc i konkurrencés né
shogeriné e sotme té dijes.

- Rekomandohet gé menaxherét e organizatave té kujdesen pér krijimin e njé mjedisi

interaktiv té té mésuarit, ku njerézit ndajné dhe transferojné c¢faré ata diné. Ky mjedis
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éshté i rendésishém pér té krijuar dhe pérvetésuar njohuri té reja, me qéllimin pér té
shtuar vlera, né arritje té misionit té organizatés,

- Rekomandohet gé menaxherét té njohin dhe identifikojne njohuriné e fshehur té
individit dhe té kujdesen pér ta kthyer até, né njohuri té shfaqur té organizatés.
Transferimi i njohuri sé heshtur, apo té nénkuptuar, né forma té garta dhe té shprehura
té saj, duhet té kuptohet si njé nga géllimet kryesore té projekteve t€ MNJ, si i tillé ai
éshté njé proces sfidues dhe i pasjisur me ¢éshtje né vazhdimési té menaxhimit.

- Rekomandohet gé menaxherét té kujdesen pér identifikimin e informacionit kritik,
ndarjen dhe shtimi i vlerave té kétij informacioni, duke e kthyer até né njohuri té
pérdorshme, pér nivelet vendimmarrése kryesore té organizatés. Paralel me rritjen e
véllimit té informacionit dixhital, rritet nevoja pér organizimin logjik dhe kritik té kétij
informacioni, ndarjen dhe ripérdorimin i tij, duke ndértuar até qé quhet “pérmbajtja e
njohurisé€”. Kjo do ti japi mundési ekzekutivit t& béjé gjykime sa mé té drejta dhe né
pérmbushje té misionit té organizatés.

- Rekomandohet gé menaxherét té kujdesen té akumulojné dhe dokumentojné njohuriné.
E ruajtur né formén e bazés sé té dhénave, zbardhjen e praktikave mé té mira, njohuria
do té keté pérdorim té gjeré dhe afatgjaté nga antarét e tjeré té organizatés, né té sotmen
dhe té ardhmen. Né kété ményré, do té krijohet kujtesa e organizatés dhe njohuria do té
kthehet né asset afatgjaté té saj (organizatés).

- Rekomandohet gé menaxherét té planifikojné vazhdimésiné e njohurisé. Ndryshimet
né gjeneratén e forcés sé punés (daljet né pension té punonjésve) krijojné rritje té
mungesés profesionale té punonjésve. Ndérpreja e krijuar né vazhdimésingé e njohurisé, i
detyron organizatat gé té paguajné kosto tepér té larta, pér sigurimin e njohurisé sé

nevojshme, né periudha afatshkurta.
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- Rekomandohet gé menaxherét té ndértojné strategji t€ miréplanifikuara pér mbledhjen
dhe dokumentimin e ideve dhe sugjerimeve té punonjésve, duke mos toleruar humbjen e
tyre. Inovacioni pérben sot njé avantazh té réndésishém pér kompanité, né kapjen e
avantazheve konkuruese.

- Rekomandohet gé menaxherét e larté té organizatave té udhéheqgin dhe mbéshtesin
zbatimin e praktikave t¢ Menaxhimit t¢ Njohurisé. Njé pérkushtim dhe mbéshtetje e
dukshme nga ana e menaxhimit té larté, do té rrisi besimin te vartésit pér hapjen dhe
ndarjen e njohurisé sé tyre, me té tjeré né organizaté. Menaxherét e larté duhet té jené
shembull i gjenerimit dhe ndarjes sé ideve, duke u béré késhtu njé motivim inspirues pér
té tjerét né organizaté. Ata duhet té jené mbéshtés dhe promovues té njé kulture gé nxit
dhe mbéshtet ndarjen e njohurisé, pérgjaté individeve dhe grupeve organizative.

- Rekomandohet gé menaxherét ti kushtojné réndési pjesémarrjes sé punonjésve né
hartimin e vizionit dhe strategjis€ mbi Menaxhimin e Njohurisé. Kjo pjesémarrje do té
rrisi pérkushtimin dhe do té ul rezistencén e punonjésve, ndaj ngurimit pér té ndaré
njohuriné. Duke géne se projektet e Menaxhimit té Njohurisé pérfshijné té gjitha tipet,
madhésité dhe nivelet e organizative, punonjésit e niveleve té ndryshme né organizaté,
duhet té jené pjesé e kétij procesi, duke kuptuar gartazi hapat dhe pérfitmet e tij.

- Rekomandohet gqé menaxherét e larté dhe grupet udhéhegése té organizatave té
vendosin gartazi rolin e MNJ né pérmbushje té objektivave pér kapitalizimin e njohurisé
sé organizatés, duke ndértuar sisteme matése, pér identifikimin dhe matjen e kapitalit
intelektual té organizaté, si njé vleré tregu e aseteve qé ato zotérojné.

- Rekomandohet gqé menaxherét e larté dhe grupet udhéhegése té organizatave té

planifikojné brenda buxheteve té organizatés vlera financiare té dedikuara pér projektet
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e Menaxhimit té Njohurisé dhe té ndértojné sisteme matése pér vlerésimin e kthimeve
nga investimet né projektet e MNJ.

- Rekomandohet gé menaxherét té kujdesen gé pérpara nisjes sé zbatimit té programeve
té MNJ, té vlerésojné situatat e méparshme né organizaté, pér té pércaktuar se cilét
faktoré ndikuan pozitivisht e cilét negativisht né pérpjekjet e méparshme. Eksperiencat e
né zbatimin e Menaxhimit té Njohurisé tregojné gé reagimi i njerézve ndaj programeve
té MNJ jo gjithmoné é&shté ai i déshiruari.

- Rekomandohet gé menaxherét té punojné pér nxitjen e njé kulture inovative, né té
cilén individet té nxiten t& gjenerojné ide, opinione, diskutime, gendrime dhe alternativa
zgjidhjeje, pér problemet e dala.

- Rekomandohet gqé menaxherét e larté té vlerésojné faktorin “struktura e organizatés” si
njé faktor té réndésishém pér suksesin e zbatimit t¢ Menaxhimit té Njohurisé, duke
ndikuar né pérmirésimet e perfomancés sé pérgjithshme té organizatés. Organizatat té
cilat kérkojné zbatimin e MNJ, duhet té zgjedhin njé strukturé té pérshtatshme
organizative, pér té ruajtur vazhdimésiné e krijimit té njohurive té reja. Si e tillg,
struktura e organizatés duhet té keté njé shkallé té ulét formalizimi dhe decentralizimi
né vendimmarrje. Késhtu, ajo do té jeté e afté pér té suportuar dhe nxitur shpirtin e
ekipit né pung, si dhe do té ndihmojé né rritien e shkémbimit té ideve, népérmjet

punonjésve dhe grupeve organizative.

6.4 Rekomandime drejtuar studiuesve pér té ardhmen

Njé nga objektivat e kétij studimi éshté té nxisé c¢éshtje, té cilat mund té kérkojné njé
studim mé té thelluar né fushén e Menaxhimit té Njohurisé né organizatat e biznesit né
Shqipéri né té ardhen. Té tilla ¢éshtje, mund té lidhen me shtimin e gamés sé Faktoréve

Kritiké té Suksesit t&¢ Menaxhimit té€ Njohurisé, apo népérmjet hulumtimit té ndikimit té
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Menaxhimit té Njohurisé né aspekte té tjera té performancés té organizatés, si
inovacioni apo konkurueshméria e biznesit. Ky studim synonte té identifikonte disa nga
faktorét kritiké gé ndikojné suksesin e zbatimit t¢ Menaxhimi té Njohurisé né
organizatat e biznesit. Si rezultat, zgjedhja e marré né studim pérfagésohej vetém nga
biznese private. Né té ardhmen, studimi mund té shtrihet mé tej edhe né organizatat e
sektorit publik, pér té treguar se cilét faktoré ndikojné suksesin e zbatimit té
Menaxhimit t€ Njohurisé né kéto organizata. Dallimi ndérmjet organizatave private dhe
publike, pérsa i pérket réndésisé dhe rolit té faktoréve kritiké, pérgjaté zbatimit té
praktikave t& Menaxhimit té€ Njohurisé, mund té jeté njé tjetér ¢éshtje pér t’u studiuar.

-Ndérkaq pér matjen e suksesit t¢ Menaxhimit t€ Njohurisé u pérdor vlerésimi i
performancés bazuar tek perceptimet e menaxheréve. Né té ardhmen mund té matet e
vlerésohet performanca financiare, jo thjesht ajo e pérceptuar. Po késhtu, té gjitha
praktikat e Menaxhimit t€ Njohurisé né organizata té marra né studim, ishin té
pérfunduara dhe té kompletuara. Duke gené se, projektet e Menaxhimit t€ Njohurisé
vlerésohen né shumicén e rasteve si projekte afatégjata, me interes do ishte marrja né
studim e atyre projekteve t€ Menaxhimit té Njohurisé, té cilat nuk jané pérfunduar ende,

duke i studiuar ato té shtrira né kohé.
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* Kultura e organizatés (1999). Ribiere and Sitar (2003), Wong and Aspinéall
(2005), Al-Busaidiand Olfman (2005), Chong (2006),
Leonard — Barton (1995), Arthur Anderson &
APQC(1996), Singh S.K (2008), J.D.Politis (2001), C.B.

« Lidershipi Crawford (2005), Skyrme and Amidon (1997), Holsapple

and Joshi (2000), Davenport et al. (2001), Liebowitz
(1999), Hassanali (2002), American Productivity and
Quality Center (APQC) (1999)

Van der Spek(1997), Davenport et al. (1998), Liebowtz
(1999), Hassanali (2002), All-Buaidi and Olfman (2005),
» Strukturae organizatés Wong and Aspinwall (2005), Akhavan et al. (2006),
Akhavan and Jafari (2006), Jafari et al. (2007)

Wiig (1993), Arthur Andersen & APQC( 1996), Mentzas

(2001), Yahya and Goh (2002), Wong and Aspinwall

*  Menaxhimi i burimeve (2005), Hung et al. (2005), Akhavan et al. (2006),Chong
njerézore (2006), Akhavan and Jafari (2006), Bozbura (2007), du

Plessis (2007), Jafari et al. (2007)

Skyrme and Amidon (1997), Davenport et al. (1998),
(APQC) (1999), Alavi and Leidner (2001), All-Buaidi and
Teknologjia e Olfman (2005), Wong and Aspinwall (2005), Akhavan et
informacionit al.(2006), Akhavan and Jafari (2006), Chong (2006), du
Plessis(2007)

Davenport et al. (1998), (APQC) (1999), Holsapple and
Joshi(2000), Hassanali (2002), Hung et al. (2005), Wong
and Aspinwall (2005), Chong (2006), du Plessis (2007)

Sistemet matés

Skyrme and Amidon (1997), Davenport et al. (1998),
Liebowitz(1999), (APQC) (1999), Zack (1999), Wong and
Strategjia e organizatés | Aspinwall(2005), Akhavan et al. (2006), Bozbura (2007),
du Plessis (2007)

Burimi: Murray,E.J. & Lorne,O. (2004: pp 4)
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Tabela 1.2: Etapat e historikut t¢ Menaxhimit té Njohurisé

Viti Subjekti Ngjarja
Konceptet bazé (te mesuarit organizativ dhe
1970 Drucker, P & Senge, P. ) o .
njohuria si burim pér organizaten)
B Shpiku konceptin e Menaxhimit té njohurisé né
1980 Dr. K. Wiig
UN
1989 Firmat e konsultimit Startuan projektet e brendshme t& MNJ
1991 Artikuj t¢ HBR Nonaka & Takeuchi
1993 Dr.K.Wiig Publikoi librin e paré té Menaxhimit té njohurisé
1994 Rrjeti i MNJ (IKMN) online | Konferenca e paré mbi Menaxhimin e njohurisé
Gjysma -1990-s Firmat e konsultimit Filluan ofrimin e shérbimeve né MNJ
Fundi -1999-s Industrité kyge vertikale Implementim i MNJ dhe pérfitim i benifiteve
2000-2003, dhe ) Programet /kurset e MNJ né Univesitetet mé
Akademia L. o . .
sot prestigjoze. Tekstet e Menaxhimit té njohurisé

Burimi: Daklir,(2005:29)
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Figura 2.1 Proceset Operacionale te Menaxhimit té Njohurisé.
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Vlerésimi i Kandidatéve

v
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Raste t& shkémbimit t& njohurive

A

Burimi: Kucza, T. (2001:33)
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Pérditésimi i Njohurive

Identifikimi i Ndryshimeve

v

Vlerésimi i Impaktit t¢ Ndryshimeve

v
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Figura 2.2: Modeli Choo i Menaxhimit té Njohurisé

Eanalizimet e . S
) Cinentirm 1
elesperienc ave F hrilimit
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Fichurive
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Fiohurive
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Hichurite

Burimi: Cristea, D.S. & Captania. A. (2009: 5)

Figura 2.3: Modeli Boisot i Menaxhimit t& Njohurisé

e kodifikuar —

e pakodifikuar

e pérhapur

abstrakte ] )
konkrete jo e pérhapur

Burimi: Cristea, D.S. & Captania. A. (2009: 8)
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Figura 2. 4: Modeli Wiig i Menaxhimit t& Njohurisé

Ndértimi i Njohurive

Mbajtja e Njohurive

Grumbullimi i Njohurive

Pérdorimi i Njohurive

Té& mésuarit nga eksperienca personale
Edukimi formal dhe trajnimi

Burimet inteligjente

Mediat, librat, shogéria

Tek njer&zit
Neé forma té térthorta (p.sh. nga librat)

Sistemi i Menaxhimit t& Njohurive (rrjete té
bréndéshme apo database)
Grupimet e njerézve me ide

Né konteksin e punés
Mishéruar né procesin e punés

Burimi : Cristea, D.S. & Captania. A. (2009: 6)

Figura 2.5: Modeli Adams i Menaxhimit té Njohurisé

Pérvetésimi

Roli i librarisé /
potenciali pér té luajtur
njé rol jetésor

Roli i librarisé dhe Mjetet pér
Menaxhimin e Njohurive

Burimi : DMcAdam and McCreedy (1999: 39)

214

Edlira Margilaj



Abstrakt Shqip - Anglisht

Abstrakt

Figura : 2.6: Ndértimi i Bllogeve t& Menaxhimit té Njohurisé
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Njohurive
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Burimi: Gilbert J.B.Probst (1999:3)

215

Edlira Margilaj



Abstrakt Shqip - Anglisht Abstrakt

PYETESOR
MENAXHIMI | NJOHURISE NE ORGANIZATAT E BIZNESIT NE SHQIPERI

Ju jam shumé mirénjohése pér ndihmén e dhéné né plotésimin e kétij pyetésori!
Bashképunimi Juaj éshté shumé i réndésishém pér studimin tim, né kuadér té punés
kérkimore pér marrjen e gradés “Doktor” prané Universitetit Europian t& Tiranés.
Pjesémarrja juaj éshté vullnetare dhe konfidenciale. Té dhénat do té pérdoren vetém pér
géllime pérgjithésimi. Qé&llimi i Kkétij pyetésori éshté marrja e informacionit, mbi

Menaxhimin e Njohurisé, né Organizatat e Biznesit né Shqipéri.

Edlira Margilaj, MBA
Fakulteti i Ekonomisé dhe Teknologjisé sé Informacionit
Universiteti Europian i Tiranés

Email: emargilaj@yahoo.com

Pérkufizim:
Menaxhimi i Njohurisé (MNJ) pérfshin ¢do aktivitet sistematik dhe té organizuar, té
ushtruar nga organizata, lidhur me: krijimin, ndarjen, pérdorimin dhe ruajtjen e

njohurisé sé organizatés.

I - Informacion i pérgjithshém

Né kété seksion synohet té merret informacion i pérgjithshém mbi organizatén tuaj dhe
aktivitetin e saj. Pér secilén nga pyetjet e méposhtéme, shénoni me (X) alternativén qé

ju pérshtatet mé sé miri.

1- NEé cilin qytet (zoné) ushtron aktivitetin organizata juaj?

2- Organizata juaj i pérket aktivitetit né fushén e:

[ ] a. Prodhim

[ ] b. Ndértim

[ ] c. Shérbime

[ ]d. Tregétim

[]e. Tjetér (ju lutem specifikojeni )
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Abstrakt

3- Saéshté numri i punonjésve né organizatén tuaj?

A B C

D

(] deri né 9 punonijés []10+49 [ ]50+ 249

[ ]250e lart

4- Organizata juaj éshté:

[] a. Biznes Shqiptar
(] b. Biznes i krijuar me bashképronési té huaj

[] c. Biznes me pronési té huaj
5- Cili éshté pozicioni juaj né organizatén ku ju punoni:

[] a. Shef ekzekutiv/Anétar i Grupit t&¢ Menaxhimit té Larté
[ ] b. Menaxher i Financés

] c. Menaxher i Marketingut dhe Shitjeve

[ ] d. Menaxher i Prodhimit

[] e. Menaxher i Burimeve Njerézore

] f. Menaxher i Nivelit Mbikaqyrés (supervisor)

[ 1 g. Tjetér (ju lutem specifikoni

I1 — Njohuria dhe Menaxhimi i Njohurisé

Ky seksion ka pér géllim té hulumtojé shkallén e njohjes dhe zbatimit té praktikave té

Menaxhimit t& Njohurisé, té ushtruara sé fundi né organizatén tuaj. Shénoni me X né

kuadratin pérkatés.

6- Né cfaré shkallé mendoni se Njohuria éshté njé aset i réndésishém pér

biznesin tuaj?

[ ] a. Pak e réndésishme
[ ] b. Disi e réndésishme
[ ] c. Mesatarisht e réndésishme

[ ] d. Shumé e réndésishme

7- A e dini nga buron Njohuria né kompaniné tuaj?

[ ]Po [ ]Jo

Edlira Margilaj
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8- A jeni familjar me konceptin e Menaxhimit té& Njohurisé?

[ ]Po [ ]Jo
9- Né cfaré mase jané zbatuar/ushtruar praktikat e méposhtme té Menaxhimit

té Njohurisé né organizatén tuaj?

Vlerésimi: 1- aspak; 2- pak; 3- né masé té moderuar; 4- né masé té madhe; 5- né masé

shumé té madhe. Shénoni me X né kuadratin pérkatés.

NE masé té | Né mase | T\ mase
Né organizatén toné: Aspak Pak moderuar | t& madhe shumé té
madhe
1) 2 (3) (4) (%)

Pérdorimi i Teknologjisé sé
Informacionit pér krijimin, ndarjen [ [ [] [] []
apo ruajtjen e njohurisé.

Krijimi/marrja e njohurisé nga
burime té tjera jashté organizatés si [ [ [ [ [
nga: konkurentet, klientét, furnitorét.

Pérgatitja e dokumenteve té shkruar
si: bazé e té dhénave, manuale
trajnues, zbardhja dhe ruajtja e [ [ [ [ [
praktikave mé té mira té punés
(Kujtesa e organizatés).
Inkurajimi i punonjésve me
eksperiencé pér té transferuar M M M M M
njohuriné te punonjésit e rinj, ose me
mé pak eksperiencé.

Inkurajimi i punonjésve pér té
vazhduar edukimin e tyre dhe W W W W W
rimbursimi i tarifave té kurseve pér
rritjen e aftésive té punés.

Zhvillimi i politikave apo strategjive

pér implementimin e Menaxhimit té [] [] [] [] ]
Njohurisé.

Emérimi i liderve apo grupeve

pergjegjés pér Menaxhimin e [ [ [] [] []
Njohurisé.

Shpérblimi i punonjéve té cilét
kontribuojné né ndarjen e njohurisé [ [ [] [] []
pérgjaté organizatés.

Matja/vlerésimi i vlerave té kapitalit ] ] ] ] ]
intelektual té organizatés.
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10- Gjendet ndonjé praktiké tjetér e Menaxhimit té Njohurisé né organizatén

tuaj e cila nuk éshté pérfshiré né kété pyetésor?

[ ]Po [ ]Jo []  Listoni

11- A besoni se aktualisht jeni duke humbur té ardhura nga mos Menaxhimi i

Njohurisé, duke krijuar rrjedhje té njohurisé dhe té punonjésve té dijes?

[]Po []Jo [] Nuk e di

11 — Faktorét Kritiké té Suksesit té Menaxhimit té Njohurisé

Ky seksion ka pér géllim matjen e réndésisé sé ndikimit té faktoréve kritiké, pérgjaté
zbatimit té praktikave té Menaxhimit té Njohuris, t& ushtruara né organizatén tuaj.

12- Né ¢faré mase faktorét e méposhtém jané té réndésishém, pérgjaté realizimit
té praktikave té Menaxhimit té Njohurisé, té ushtruara né organizatén tuaj?

Vlerésimi éshté: 1- aspak i réndésishém; 2- pak i réndésishém; 3- né masé té moderuar i
réndésishém; 4- né masé té madhe i réndésishém; 5- né masé shumé té madhe i

réndésishém Shénoni me X né kuadratin pérkatés.

1. Lidershipi (Udhéhegja né Menaxhimin e Njohurisg)

N& masé t& | N& mass | \C Mase
Né organizatén toné: Aspak Pak moderuar | t& madhe shumé té
madhe
@ ) 3 4 ®)

Lidershipi/ grupi udhéheqés
promovon kontributin e Menaxhimit W W W W W
té Njohurisé né arritjen e ojektivave
té organizatés.

Lidershipi ka treguar nivel té larté
pérkushtimi ndaj zbatimit té ] ] ] ] ]
praktikave t& Menaxhimit té
Njohurisé.

219

Edlira Margilaj



Abstrakt Shqip - Anglisht Abstrakt
2. Strategjia e Organizatés
. N& masé t& | N& mass | NC Mase
Né organizatén toné: Aspak Pak moderuar | t& madhe shumé té
madhe
1) ) ®) (4) ©®)
Menaxhimi i Njohurisé éshté pjesé M M M M M
e strategjisé sé biznesit.
Vlerésohen sistematikisht kérkesat
pér njohuri dhe zbaton plane pér ti ] ] ] ] ]
pérmbushur ato.
Gjenden té pércaktuara buxhetet
pér zbatimin e praktikave té [ [ [ [ [
Menaxhimit t& Njohurisé.
3. Menaxhimi i Burimeve Njerézore
. N& masé t& | N& mass | N© Mase
Né organizatén toné: Aspak Pak moderuar | t& madhe shumé té
madhe
1) ) (©) (4) (®)
Ka programe té géllimshme qgé
pérmirésojné mbajtjen e punonjésve [ [ [ [ [
(kushte kontraktuale, ej...).
Ka politiké formale (té shkruar) gé
vleréson dhe mbéshtet punonjésit e [ [ [ [ [
dijes ose ekspertét.
Qarkullimi i brendshém i stafit
nxitet si aktivitet pér shpérndarjen e ] ] ] ] ]
praktikave dhe ideve mé té mira.
Aplikohen programe trajnimi
lidhur me praktikat e Menaxhimit té [ [ [ [ [
Njohurisé.
4. Teknologjia e Informacionit
. N& masé té | N& mass | NC Mase
Né organizatén toné: Aspak Pak moderuar | t& madhe shumé té
madhe
1 (2) 3) (4) ®)
Teknologjia e informacionit éshté e
ndaré me klientet dhe furnitorét ] ] ] ] ]
(kur éshté e pérshtatshme) pér té
rritur ose zgjeruar marrédhénien.
Eshté investuar pér blerjen e
programeve kompiuterike me ] ] ] ] ]
géllim ndarjen dhe ruajtjen e
njohurisé sé organizatés.
Intranet pérdoret né njé ményré
formale né ndarjen e njohurisé (jo ] ] ] ] ]
ruting, personal, i pastrukturuar).
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5. Kultura e Organizatés
" e . . | Né& masé
R . Né masé té | Né masé  pn
Né organizatén tongé: Aspak Pak moderuar | t& madhe shumé té
madhe
1) ) ®) (4) (®)
Komunikimi midis anétaréve né
vendet e punés/ takimet, nxit njé [ [ [ [ [
shkémbim informal té njohurisé.
Ndarja e njohurisé midis anétaréve
si njé fugi dhe rezervimi i njohurisé [ [ [ [ [
si njé dobési.
Ekziston besimi midis anétaréve ku
gabimet shfagen, pranohen dhe M M M M M
shihen si njé oportunitet pér té
meésuar.
Inkurajon punonjésit me
eksperiencé té transferojné njohuriné W W W W W
e tyre tek punonjésit me mé pak
eksperiencé.
6. Struktura e organizatés
. N& masé té | Né mass | N Mase
Né organizatén toné: Aspak Pak moderuar | t& madhe shumé té
madhe
1) @) ®) (4) (®)
Ka role formale, té identifikuara
dhe té caktuara pér Menaxhimin e [ [ [ [ [
Njohurise (Shef t&¢ MNJ).
Grupet e punés jané té ndértuara né
ményré té tillé gé aftesité individuale W W W W W
té ndérthuren, duke mundésuar té
mésuarin nga njeri-tjetri.
Menaxhimi i Njohurisé éshté njé
fushé funksionale formale me [ [ [ [ [
struktura formale.
7. Sistemet matése
N& masé té | Né mass | ¢ Mase
Né organizatén toné: Aspak Pak moderuar | t& madhe shumé té
madhe
@ ) ©) (4) ®)
Jané té vlerésuara asetet intelektuale. [ [ [ [ [
Ka njé mekanizém qé mat
efektivitetin e praktikave té [
Menaxhimit t& Njohurisé.
Menaxhimi i Njohurisé pérfshihet né W
procedurat e auditit té brendshém.
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IV — Suksesi i Menaxhimit té Menaxhimit té Njohurisé

Ky seksion ka si géllim té sigurojé informacion mbi rezultatet e Menaxhimit té

Njohurisé té zbatuar dhe ndikimin e tij MNJ né performancén e organizatés tuaj. Ju

lutem vlerésoni, duke ju referuar praktikave mé té fundit t¢ MNJ, té zbatuara né

organizatén tuaj.

13- Né ¢faré mase jané arritur géllimet/objektivat e Menaxhimit té Njohurisé?

Vlerésimi éshté: 1- aspak; 2- pak; 3- né masé té moderuar; 4- né masé té madhe; 5- né

masé shumé té madhe. Shénoni me X né kuadratin pérkatés.

N& masé té | N& masg | ¢ Mase
Né organizatén toné: Aspak Pak moderuar | t& madhe shumé té
madhe

1 (2) 3) (4) ®)
Eshté zvogéluar humbja e njohurisé
sé organizatés shkaktuar nga lévizjet [ [ [ [ [
né pozicionet e punés.
Eshté zvogéluar humbja e njohurisé
sé organizatés shkaktuar nga daljet [ [ [ [ [
né pension té punonjésve.
Eshté rritur bashképunimi midis
projekteve apo grupeve té punés té [ [ [ [ [
ndara fizikisht.
Eshté rritur eficensa nga pérdorimi i
njohurisé né pérmirésimin e ] ] ] ] ]
proceseve té prodhimit dhe
shérbimit.
Menaxhimi i Njohurisé ka ndihmuar
integrimin e njohurisé brenda [ [ [ [ [
organizatés.
Menaxhimi i Njohurisé ka ndihmuar
né shpejtesiné dhe cilesiné e [ [ [ [ [
vendimmarrjes.
Eshté pérmiresuar ndarja apo
transferimi i njohurisé me partneret ] ] ] ] ]
né aleancat strategjike apo joint-
venture.
Jané pérmiresuar avantazhet W W W W W
konkururese t& kompanisé.
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14. Si e vlerésoni performancén e organizatés tuaj, ndikuar nga zbatimi i

praktikave t¢ Menaxhimit té Njohurisé, né lidhje me treguesit e méposhtém?

(Vlerésoni nga 1- shumé e dobét né 5- shumé e miré)

Treguesit e pérzgjedhur té

performancés @ @ ©) @ ©
a. | Eshté mé e suksesshme [ [] [] [] []
b. | Ka rritje té pjesés sé tregut [] [] [] [] ]
C. | Eshté mé fitimprurése [] ] ] ] ]
d. | Eshté mé inovative [] [] ] ] ]
o ;(haé rrtgiitrjrgeet/éeC”éSiSé sé produkteve / ] ] ] ] ]
f It)(uan:)rri]tjj‘;es;[l'e'eaftia'sive profesionale té ] u u (] [

Ju falenderoj pér bashképunimin dhe kohén e harxhuar né plotésimin e kétij pyetsori!
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223



