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ABSTRAKTI

Zhvillimi i angazhimit té punojésve dhe kénagésisé sé tyre né puné éshté njé rezultat i
déshirueshém né ¢’do organizaté, duke géné se nga njéra ané sjellin reduktimin e
garkullimit té punonjésve, dhe nga ana tjetér sjellin klienté besnik dhe rrjedhimisht, sukses
té organizatés. Ky studim ka si synim kryesor té evidentojé faktorét kryesoré qé ndikojné
mbi nivelin e angazhimit té punonjésve,pasi gjerésisht kohét e fundit jané studiuar faktorét
gé ndikojné mbi motivimin, duke e konsideruar angazhimin si njé term ekuivalent té termit
motivim. Studimi paraget njé hulumtim dhe analizé regresive mbi nivelin e angazhimit té
punonjésve né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme gé ndodhen né rajonin e Gjirokastrés. Pér
té realizuar me sukses kété studim, u pérdorén té dhéna nga burime parésore dhe dytésore.
Té dhénat parésore u gjeneruan nga njé pyetésor i shpérndaré kryesisht né ményré
elektronike. Pyetésori éshté i veté-administrueshém, dhe éshté hartuar né ményré té tillé gé
t’i japé vlera numerike secilit prej variablave té studimit, té pavarur dhe té varur. Té dhénat
e gjeneruara nga Ky pyetésor u pérpunuan mé tej népérmjet metodés sé regresionit logjistik,
me géllim gé té pércaktohej shkalla e ndikimit té secilit prej variablave té pavarur mbi
variablin e varur. Rezultatet e studimit sugjerojné se ndér faktorét e brendshém té
motivimit té punonjésve, né lidhje me angazhimin do té dominonin pér nga réndésia niveli i
vlerésimit né puné dhe niveli i kénagésisé né puné. Ndérsa ndér faktorét e jashtém té
motivimit, ai gé ndikon mé shumé mbi nivelin e angazhimit éshté niveli i sigurisésé
perceptuar té punonjésve mbi vendin e punés, i cili do té pasohej nga niveli i pagés.
Rezultatet e studimit tregojné se “vlerésimi n€ puné” luan njé rol t€ réndésishém né
angazhimin e punonjésve, vecanérisht pér punonjésit e SME-ve né Gjirokastér. Gjaté
intervistave personale u vu re se punonjesit e shprehén fort réndésiné e vlerésimit nga ana e
menaxherit, jo vetém né lidhje mé punén por edhe né lidhje me jetén e tyre familjare dhe
personale. Né fund té studimit jepen disa rekomandime té gjeneruara nga rezultatet e

studimet, si edhe disa sugjerime pér studime té métejshme né kété fushé.
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KAPITULLI I:HYRJE

1.1 Véshtrim i pérgjithshém mbi motivimin

Marrédhénia ndérmjet shpérblimeve dhe motivimit éshté njé ndér debatet mé té forta né
lidhje me kérkimin organizacional. Kjo komplikohet edhe nga fakti se nuk ka njé
pérkufizim universalisht té pranuar t& motivimit, ndérsa praktikat e shpérblimit variojné
dhe jané komplekse.

Menaxhimi i burimeve njerézore luan njé rol jetik né suksesin apo déshtimin e planifikimit
strategjik té organizatés. Céshtja e burimeve njerézore ka géné né diskutim prej kohésh, ku
shumé jané shkruar dhe shumé jané Iéné pér eksplorim t& métejshém. Burimet njerézore
aktuale dhe t& ardhéshme té ¢do organizate jané konsiderata té réndésishme si né hartimin
por edhe né ekzekutimin e planit strategjik té biznesit (Huselid, 1995)

Pse i kérkohet njé punonjési t€ punojé shumé? Pse organizatat duan gé punonjésit té
punojné pér njé géllim té pérbashkét? Pérgjigjia e kétyre pyetjeve gjendet tek motivimi.
Eshté forca e motivimit g& i mundéson punonjésve té punojné shumé, t’i kushtojné mé
tepér kohé, dhe éshté po e njéjta forcé gé i inkurajon organizatat t&€ angazhojné punonjésit e
tyre né puné pér té arritur njé géllim t&é pérbashkét té punonjésve dhe organizatés.

Filozofét Greké u fokusuan né konceptin e hedonizmit, duke deklaruar gé individét béjné
pérpjekje pér t& rritur kénagésiné dhe pér t€ shmangur dhimbjet (Latham, 2004).
Shkencétarét kané punuar shumé pér té paraqitur teori té ndryshme té motivimit dhe ata
arritén té gjeneronin disa nga teorité bazé né vitet 1960 dhe 1970 dhe mé tej (Latham,
2004) Gjithésesi shumé studiues e konsiderojné motivimin njé proces shumé kompleks,
sepse kalon kufijté e shumé disiplinave duke pérfshiré ekonoming, psikologjing, zhvillimin

organizacional, menaxhimin e burimeve njerézore dhe sociologjiné (Seldon & Brewer,
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2000: 532). Pértej kétij kompleksiteti dhe progresit té ulét koncepti i motivimit ka aplikime
té shumta teorike dhe praktike.

Organizatat po formulojné njé kombinim té strategjive afatshkurtra dhe afatgjata pér
motivimin e suksesshém t& punonjésve. Disa lloje shpérblimesh jané vendosur pér té
pérmirésuar pérpjekjet dhe angazhimin e punonjése dhe si rrjedhim pér t& rritur
produktivitetin e organizatés. Sipas Macey dhe Schneider (2008: 3-4) duhet té zhvillohen
strategji afatshkurtra dhe afatgjata né ményré gé té lehtésohet angazhimi i punonjésve né
vendin e punés . Angazhimi i punonjésve lidhet me nivelet e larta té fitimeve t€¢ kompanisg,
té ardhurat dhe rritja (Xanthopoulou, 2009) Bazuar né pyetésorin e Credit Union Checking
Survey té vitit 2013, organizatat raportojné se fitimet e rritura tregojné nivele té larta té
motivimit té punonjésve té pérkushtuar dhe té angazhuar krahasuar me organizatat gé
tregonin rénie té fitimeve.

Angazhimi i punonjésve éshté njé koncept qé shfaget né biznes, menaxhim, psikologjiné
industriale dhe organizacionale, dhe né fushén e zhvillimit t& burimeve njerézore (Wollard,
2010) (Smith, pp. 1-11) Mcbain, 2006: 21). Kahn (1990) pérdor termin angazhim i
punonjésve si presencé psikologjike e punonjésit kur &shté duke kryer detyrén né
organizaté.

Kahn e konsideron prezencén psikologjike nga aspekti fizik, njohés dhe emocional. Sipas
Kahn (1990 :693) kéto tre aspekte aktivizohen spontanisht pér té gjeneruar njé gjendje
angazhimi. Provat empirike nga puna e May, Gilson dhe Harter (2004 :11) gjithashtu e
mbéshtesin kété konceptualizim. Studiuesit kané filluar té investigojné domosdoshmeériné e

angazhimit té€ punonjésve. Rritja e fakteve si né nivelin teorik ashtu edhe né até praktik
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sugjeron @& angazhimi i punonjésve mund té b&jé ndryshim té réndésishém né
performancén e individéve, grupeve, dhe organizatave (Mcbain, 2006 : 21)

P&r temén e motivimit dhe angazhimit té€ punonjésve éshté shkruar dhe diskutuar shumeé si
njé ¢éshtje individuale, por shumé pak studime kané béré lidhjen ndérmjet motivimit dhe
angazhimit té punonjésve.

Ky studimi kérkon té sjellé né véméndje té studjuesve si edhe menaxheréve té bizneseve
lidhjen gé ekziston ndérmjet faktoréve gé ndikojné mbi nivelin e motivimit té punonjésve

dhe faktoréve gé ndikojné mbi nivelin e angazhimit té punonjésve.

1.2 Réndésia e studimit

Ky studim p&rmban kontribut si teorik por edhe praktik. Ashtu si¢ e kam pérmendur edhe
mé sipér, né lidhje me témen e angazhimit té& punonjésve ka pamjaftueshméri té studimeve
empirike dhe akademike. Ky studim do té pasurojé literaturén ekzistuese megénése do té
preké njé fushé gjerésisht té injoruar gé€ €shté lidhja ndérmjet motivimit dhe angazhimit té
punonjésve. Sektori i SME-ve do té na ofrojé informacione té¢ dobishme né lidhje me
motivimin dhe angazhimin, dhe kjo gjé do té ndikojé né formulimin e politikave té
pérshtatshme. Ashtu si organizatat, edhe punonjésit mund ti pérdorin kéto gjetje pér
rezultate mé t€ mira.

1.3 Parashtrimi i Problemit

Ky studim ka né fokus matjet e nivelit té€ angazhimit té punonjesve né ndérmarrjet e vogla
dhe té mesme né rajonin e Gjirokastrés. Suksesi ose déshtimi i ¢cdo organizate varet
kryesisht nga lloji i burimeve njerézore ¢ organizata ka (Mabonga: 2000) si edhe nga

véméndja gé organizata i kushton zhvillimit té burimeve njerézore. . Burimet njerézore i

13



kthejné t& gjitha burimet e tjera né produkte té dukshme. Kjo duhet mbajtur né konsideratg,
dhe punonjésve ju duhet kushtuar shumé vémendje né ményré gé té sigurohet efektivitet
dhe eficence optimale né€ vendin e punés. N¢é vitet e fundit ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme né Gjirokastér kané vuajtur nga shumé probleme té€ menaxhimit té punonjésve.

Disa ndér gabimet kryesore gé béhen mé shpesh nga ana e manaxheréve dhe drejtuesve té

ketyré ndérrmarjeve (Tannenbaum, 1973) jané:

Nuk ofrojné vlerésim: Kur punonjésve nuk ju ofrohet vlerésimi pér punén e tyre atyre ju
higet mundgsia pér t& pérmirésuar rezultatet. P&r t&€ shamngur kété gabim duhet té ofrohet
mundésia e diskutimit té rezultateve si edhe vlerésimi né ményré t& rregullt dhe efektive.
Nuk gjejné kohé pér stafin: Kur je né pozicionin e manaxherit ose liderit ndodh zakonisht t&
mbetesh né punét e manaxhimit dhe nuk gjen kohén pér té géné i pranishém pér anétarét e
tjeré t¢ stafit. N&é qoft€ se manaxheri nuk éshté i pranishém kur ju duhet punonjésve ata nuk
do té diné cfaré t€ béjné né njé situaté té caktuar dhe nuk do té kené udhéhegjen dhe
mbéshtetjen e nevojshme pér té arritur objektivat e tyre.

Qéndrimi shumé migésor: Manaxheri €shté i lumtur kur ndihet migésor dhe i afrueshém me
anétarét e tjeré té ekipit, dhe punonjésit jané t& lumtur té punojné pér njé manaxher gé ju
géndron afér. Gjithsesi ndonjéheré duhen marré vendime té véshtira me anétarét e ekipit,
dhe disa prej tyre mund té pérfitojné nga marrédhénia né goftése manaxheri éshté shumé
migésor.

Mospércaktim i garté i detyrave: Kur punonjésit nuk i kané té garta detyrat e tyre ata e kané
té véshtiré ti kryejné ato. Nuk mund té jené produktiv kur nuk e kané idené se pér ¢faré po

punojné dhe cilat jang detyrat e tyre, et].
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1.4 Qéllimi i Studimit

Ky studim synon té investigojé lidhjen ndérmjet motivimit (t& brendshém dhe té jashtém)
dhe angazhimit t& punonjésve. Ky studim do té synojé té evidentojé né gofte se ka lidhje
positive, negative, neutrale ose asnjé lidhje ndérmjet motivimit t€ brendshém dhe
angazhimit té punonjésve dhe motivimit té jashtém dhe anazhimit t& punonjésve. Pér mé
tepér, ky studim gjithashtu do t€ masé dhe vlerésojé ndikimin e motivimit t&¢ brendshmém

dhe t&€ jashtém mbi angazhimin e punonjésve.

1.5 Pyetja kérkimore:

Ky studim udhéhiget nga ideja pér t& hulumtuar se deri né ¢’masé motivimi né puné (i
brendshém dhe i jashtém) lidhet me angazhimin e punonjésve.

Kjo pyetje konsideron njésoj si motivimin e brendshém ashtu edhe até té jashtém. N& kété
studim do té konsiderohen faktorét e brendshém t€ motivimit si puna interesante, vlerésimi
pér vendin e punés, stresi, dhe faktorét e jashtém té motivimit si siguria né puné,
promocioni, rritja né detyré, mundésia pér karrieré, pagat dhe vlerésimi nga té tjerét. Né
kété studim do té analizohet lidhja ndérmjet faktoréve té brendshém dhe té jashtém me
angazhimin e punonjésve. Té dhénat do té mblidhen nga mostra e zgjedhur e té punésuarve
né SME-té né Gjirokastér.

1.6 Objektivat e Studimit

Mijedisi i sotém i biznesit po pérballet me ndyshime té shpeshta. Reformat ekonomike dhe
rritja e konkurencés globale i detyrojné organizatat té kérkojné pér alternativa mé té mira
pér rritjen dhe suksesin e organizatés. Format tradicionale t& konkurencés si kosto e

prodhimitt, teknologjia, trajtimi dhe shpérndarja e produkteve mund té kopjohen lehtésisht.
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Megjithaté kéto forma té konkurencés mund ti sigurojné organizatés qé té jeté njé lojtar i
miré, por nuk mjafton gé té jeté lojtar fitues

Fituesit e kushteve té reja té ekonomisé jané ato organizata qé kané aftési té tilla si
shkathtésia, fleksibiliteti dhe inovacioni. Né kéto kushte, punonjésit gé jané té angazhuar,
punojné me pasion dhe jané té pérfshiré né punén e tyre do té ishin gelsi kryesor i suksesit.
Né Kkété studim synohet té béhet njé hulumtim dhe investigim i efekteve dhe impaktit té
faktoréve té motivimit, té pércatuar paraprakisht nga teoria, né parashikimin e nivelit té
angazhimit pér té punésuarit né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme.

Pér té siguruar rritjen dhe pérfitueshméring, kéto ndérmarrje duhet té pérgéndrohen né
angazhimin e punonjésve, si avantazhi kryesor konkurues.

Obijektivat e kétij studimi jané:

Té masé nivelin e angazhimit té punonjésve né NVM-té né rajonin e Gjirokastrés.

Té identifikojé dhe té masé rolin e nxitésve té brendshém (faktoréve té brendshém té
motivimit) mbi nivelin e angazhimit

Té identifikojé dhe té& masé rolin e nxitésve té jashtém (faktoréve té jashtém té motivimit)
mbi nivelin e angazhimit.

Té identifikoj faktorét kryesor qé pércaktojné nivelin e angazhimit té punonjésve,

1.7 Hipotezat e Studimit:

Hipoteza éshté njé shpjegim i propozuar pér njé fenomen. Né ményré gé hipoteza té quhet
hipotezé shkencore, kérkohet gé metodat shkencore té mundésojné testimin e saj.
Shkencétarét pérgjithésisht e bazojné hipotezén shkencore né observimet e méparshme té

cilat nuk mund té shpjegohen plotésisht nga teorité ekzistuese shkencore. Njé hipotezé né
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studim éshté njé hipotezé e pranuar provizorisht, por qé propozohet té béhen kérkime té
métejshme (Hilborn & Mangel, 1979).
Ka dy raste té vértetimit té hipotezave:
Kur egziston njé hipotezé null (HO), sipas sé cilés asnjé variabél parashikues nuk ndikon
tek variabli i varur, dhe pér testimin e késaj hipoteze ngs éshté e vérteté duhet gé té gjithé
koeficentét e ekuacionit té regresionit logjistik t€ jené té barabarté me zero, fi = 0, né rast

té kundért kjo hipotezé refuzohet ose hidhet poshté, dhe

Kur egziston njé hipotezé jo-null (H1), sipas sé cilés variablat parashikues ndikojné tek
variabli i varur dhe pér testimin e saj duhet gé té paktén njé prej koeficentéve té ekuacionit
té regresit té jeté i ndryshém nga zero, pra 3Fi # 0 atéheré themi se hipoteza gé ne duam té
verifikojmé, géndron ose e théné ndryshe, pranohet.

Hipotezat kané pér géllim t’I japin pérgjigje pyetjes kryesore kérkimore . Pyetja
kérkimore e kétij studimi é&shté: Deri né ¢’masé motivimi né puné lidhet me angazhimin e
punonjésve? Hipotezat e ngritura pér t’i dnéné pérgjigje késaj pyetje jané:

HO1: Nuk ka lidhje statistikisht té réndésishme ndérmjet motivimit té brendshém dhe
angazhimit té punonjésve

HALl: Ka njé lidhje statistikisht té réndésishme ndérmjet motivimit té brendshém dhe
angazhimit té punonjésve

HO02: Nuk ka lidhje statistikisht te réndésishme ndérmjet motivimit té jashtém dhe
angazhimit té punonjésve

HA2 :Ka njé lidhje statistikisht t¢ réndésishme ndérmjet motivimit té jashtém dhe

angazhimit té punonjésve
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Parimisht, me lidhje statistikisht té réndésishme do té kuptojmé njé rezultat qé nuk i
atribuohet rastésisé (Jeff Sauro, 2014) . Teknikisht (p <.05), nénkupton g€ né qofté se
Hipoteza Nul éshté e vérteté (pra lidhja nuk vértetohet), ka njé probabilitet té ulét gé
rezultati té jeté aq i larté¢ ose mé i lart€. Pér mé tepér relacionet regresive ekonometrike dhe

kuptimi i lidhjeve statistikisht t€ réndésishme trajtohen né kapitullin e metodologjis€.

1.8 Supozimet

Supozimet e kétij studimi jané:

Pjesémarrésit né kété kérkim do té tregohen té singerté né pérgjigjet e tyre.

Pjesémarrésit do té japin pérgjigjen e tyre mé té miré.

Pjesémarrésit nuk do t’i pérgjigjen pyetjes né qofté se i duket e pagarté.

Nga pyetésori do té sigurohet informacion i mjaftueshém pér té béré vlerésimin dhe
analizén.

Rezultatet e studimit do t¢ mund té pérgjithésohen pér té gjitha bizneset e vogla qé

operojné né rajonin e Gjirokastrés

1.9 Kufizimet e studimit

Megénése ky studim po zhvillohet né njé ndér vendet né zhvillim, rezultatet e kétij studimi
nuk mund té pérgjithésohen pér vendet e tjera té zhvilluara.

Sé dyti, cilésia dhe thellésia e pérshkrimeve cilésore pér shpérblimet nuk ishte aq e miré sa
shpresohej, dhe si rrjedhim nuk ishte e mundur gé té merrej informacion periodik né lidhje

me natyrén e kétyre shpérblimeve té pérditshme.
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Sé treti, meqénése té gjitha pérgjigjet e pyetésorit ishin té veté-administruara dhe té veté-
raportuara, ekziston rreziku i “common method bias”!(Podsakoff, MacKenzie,
Lee&Podsakoff, 2003). U ndérmorrén masa pér t& reduktuar kété risk duke siguruar
anonimatin e pérgjigjeve (pér té reduktuar shmangien pér pélqyeshmériné shoqgérore), duke
pérshkallézuar renditjen e shkalléve sa mé shumé qé ishte e mundur (pér té reduktuar
ndikimin impulsiv té ditéve té fundit), dhe duke pilotuar pyetésorin pér t’u siguruar gé¢ ishte
I kuptueshém.

Pér shkak té numrit t¢ madh té kompanive qé operojné né treg, ishte e pamundur gé né kété
kérkim t&€ mbulohej ¢’do industri.

Nga té dhénat e mbledhura, éshté e véshtiré té béhet njé pérgjithésim pér té gjitha industrité
dhe vendndodhjet.

Kérkimit i mungon njé krahasim i béré ndérmjet njé biznesi qé aplikon teorité e motivimit
né ményreé té suksesshme, dhe njé biznesi tjetér gé i pérdor né ményré mé pak té sukseshme

ose nuk i pérdor fare.

1.10 Pérkufizimet dhe koncpetet kryesore.

Motivimi

Motivet tona (nga latinishtja: movere-té lévizésh) (Manxhari, 2010) jané pércaktuesit
kryesoré té sjelljes soné. Motivimi éshté njé term gé pérdoret pér njé térési elementésh té

tillé si déshirat, nevojat, shtytjet, kérkesat etj.

1 Né shkencat e aplikuara, common method bias éshté varianca e shtuar gé i atribuohet metodés sé matjes mé
shumé se sa konstruktit té matésve té pérdorur.
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Motivimi ka té bé&jé me ményrén se si shtytjet, aspiratat, nxitjet dhe nevojat e génieve
njerézore drejtojné. kontrollojn&, apo shpjegojné sjelljen njerézore?(Llaci, 2008). Njé
manaxher thuhet se i motivon vartésit e tij atéheré kur ai kryen ato gjéra gé beson se do té
kénagin nevojat, déshirat dhe kérkesat e tyre, dhe i nxit ata gé té veprojné né njé ményré té
déshirueshme prej tij.

Nga ana psikologjike nénkupton njé stimul té brendshém apo té jashtém drejt veprimit,
forcat apo faktorét pérgjegjés pér njé sjellje té caktuar, pra i referohet drejtimit, intesitetit
dhe kémbnguljes né njé sjellje té caktuar (Geen,1995).

Motivimi , né kontekstin e té punésuarve né njé organizaté, éshté gadishméria pér té
ushtruar nivele té larta pérpjekjesh drejt synimeve té organizatés, e kushtézuar nga
mundésia gé kéto pérpjekje té kénagin disa nevoja personale.

Gjithésecili ka njé nocion t& ndryshém pér motivimin. Eshté njé ndér ato termat si liria, qé
ka aq shumé kuptime sa ka njeréz né boté€ qé e pérdorin.

Motivimi, né sensin e vet mé té€ gjeré mund t& pérkufizohet si forcat g€ veprojné mbi ose
brenda njé personi pér t& nxitur njé sjellje t& caktuar. Eshté ajo qé t& bén té vazhdosh. N&é
kontekstin e kétij studimi €shté ajo qé potencialisht té bén ta duash punén ténde.
Shkencétarét e manaxhimit, teoricienét dhe psikologét e ndryshém, né pérpjekjet e tyre pér
té shpjeguar motivimin e njerézve kané nxjerré njé séré teorish, por asnjéra prej tyre nuk
€shté universale pér arsye se natyra njerézore €shté shumé e komplikuar. Megjithaté, ¢’do-
njéra hedh drité mbi aspekte té caktuara té motivimit té génieve njerézore.

Para se té rishikojmé teorité e ndryshme éshté e réndésishme té pérmendim dhe té

definojmé konceptet kryesore. Sé pari, nuk ka njé teori universalisht t& pranuar pér

2 Llaci, Shygyri: “menaxhimi”, Tirané 2008, shtypur nga shtypshkronja “albPAPER”
20



motivimin (Pinder, 1998). S¢ dyti, teorité e motivimit t&€ punonjésve mund té gjenden té
aplikuara né disa disiplina té¢ ndryshme duke pérfshiré : psikologjiné sociale, sjelljen
organizacionale, teorité e menaxhimit, sociologjiné, psikologjiné klinike dhe ekonoming
(Kanfer, Chen & Pritchard, 2008; Miner, 2005).

Pér kéteé arsye ka shumé pérkufizime t€ motivimit né literaturén manaxheriale dhe
psikologjike. Pér shembull motivimi né puné mund té shihet si “njé process psikologjik qé
influencon ményrén si pérpjekjet personale dhe burimet ju alokohen veprimeve gé kané té
béjné me vendin e punés” (Kanfer et al., 2008, f5), “njé sjellje gé éshté ndén kontroll
géndror ose vullnetar” (Lawler, 1973, f 2-3), ose si “faktori g€ i jep energji veprimit, qé
drejton veprimin, dhe pércakton deri né cilén masé veprimi éshté ndén kontroll vullnetar”
(Vroom & Deci, 1992, f 9). Ky shembull pérkufizimesh e bén té garté qé nuk ka asnjé
marréveshje as négoftése motivimi éshté njé process apo njé rezultat né sjellje. N&é kété
kuptim éshté e arsyeshme té sugjerohet se procesi i motivimit (si pérkufizimet e Kanfer dhe
Vroom & Deci), dhe rezultati motivim (sic e pérshkruan Lawler) jané koncepte té
ndryshme. Koncepti i motivimit pérshkruan se si individét ndérveprojné me stimujt e
brendshém dhe té jashtém, duke rezultuar né sjellje té géllimshme. Rezultatet e motivimit
jané rezultatet e dukshme (si pérpjekjet, performance, produktivteti) qé shogérohen me
sjellje dhe rezultate psikologjike té tjera (eksperienca emocionale, kénaqgésia, performance
etj).

Duke studiuar njé rishikim t& pérkufizimeve t€ ndryshme studiuesi ka adoptuar
pérkufizimin e méposhtém té motivmit né puné:

Motivimi éshté gadishméria pér té ushtruar nivele té larta pérpjekjesh drejt synimeve té

organizatés, e kushtézuar nga mundésia qé kéto pérpjekje té kénagin disa nevoja personale.

21



Shpérblimet

Né anén tjetér t€ marrédhénieve shpérblim-motivim &shté natyra e shpérblimeve,
vecanérisht e shpérblimeve té vendit t& punés. N&é kuptimin e gjerg, shpérblimet mund té
pérkufizohen si “forma t& jashtme té riforcimit” si paraté, cmimet e fituara, aktivitete té
déshirueshme, lavdérimi ose njohja” (Byron &Khazanchi, 2012, f810). Si té tilla,
shpérblimet mund té jené té prekshme, shpérblime monetare, por mund té jené gjithashtu
edhe informale, shpérblime psikologjike (De Gieter et al., 2006). Shpérblimet kané
gjithashtu  karakteristika té¢ brendshme t€ tilla si magnitude e shpérblimit, nga kush
administrohet etj, (Greenberg, 1987).

Ky kompleksitet &éshté vecanérisht i réndésishém pér studimin e marrédhénieve
shpérblime-motivim, sepse jané béré gjetje kontradiktore né lidhje me motivimin dhe
shpérblimet, dhe kjo, pjes€risht sepse studimet empirike nuk jané gjithnjé té qarta pér
natyrén e shpérblimeve qé do té studiojné.

Ishte Menaxhimi Shkencor gé solli njé vémendje té madhe mbi skemat e shpérblimit gé
duhet té adaptojé njé organizim biznesi me géllim gé té rritet motivimi i punonjésve. Me
publikimin e veprés sé€ tij “Parimet ¢ menaxhimit shkencor” né vitin 1911, Frederic Taylor i
shikonte zgjidhjet e problemeve té organizatés vetém nga piképamja shkencore, duke u
pérpjekur té zbatonte parimet e shkencave ekzakte pér njé funksionim mé té miré té
organizatés. Por, €shté e pamundur q€ vetém duke u bazuar né kété lloj llogjike t’1 kérkosh
punonjésit gé té punoj sa mé shumé gjaté 24 oréve té njé dite vetém pse ai do t€ marri mé
shumé. Pra, punonjési nuk do t& motivohet vetém pse ai do t& marri mé shumé, por do té

kérkojé edhe njé pjesé té kohés sé dités gé ta keté pushim. Pér kéto arsye studimi i skemés
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sé lidhjes motivim — shpérblim éshté shumé kompleks dhe rezulatet shpesh jané
kontradiktore.
Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme.
Pérkufizimi i ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme ndryshon sipas vendeve té ndryshme. Né
Bashkimin Europian quhen biznese té vogla dhe té mesme ato biznese gé kané njé shifér
afarizmi mé pak se 50 milion euro dhe jo mé shumé se 250 té punésuar. Ndérsa né
Republikén e Shqipérisé éshté béré njé klasifikimi i bizneseve né mikrondérmarrje,
ndérmarrje té vogla dhe té mesme bazuar sipas njé pércaktimi ligjor mé specifik.
Pra, sipas Ligjit Nr. 8957, daté 17.10.2002 “Pér Ndérmarrjet ¢ Vogla dhe té Mesme”, i
ndryshuar, jepet pérkufizimi se cfaré quhet mikrondérmarrje, ndérmarrje e vogél dhe
ndérmarrje e mesme. Quhen mikrondérmarrje ato ndérmarrje, té cilat punésojné deri né 9
punonjés dhe xhiroja ekonomike vjetore e tyre nuk e kalon shumén 10 milioné leké.
Ndémarrje té Vogla quhen ato ndérmarrje té cilat punésojné nga 10 deri né 49 punonjés dhe
kané njé shifér afarizmi ose bilanc total vjetor mé pak se 50 milion leké. Ndérmarrje té
Mesme quhen ato ndérmarrje té cilat punésojné nga 50 deri né 249 punonjés, kané njé
shifér afarizmi ose bilanc total vjetor deri né 250 milion leké.
Pra SME-té ndahen né :

(1) Mikrondérmarrje

(2) Ndérmarrje té Vogla

(3) Ndérmarrje t¢ Mesme
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KAPITULLI 1l: KONCEPTI | MOTIVIMIT NE TRAJTIMIN

HISTORIK DHE BASHKEKOHOR

2.1 Hyrje

Motivimi €shté esencial pér ¢do aspekt té jetés. Natyra ka njé motivim t€ brendshém, bén
até€ ¢faré bén brenda dhe jashté vetes, pa béré reflektime té métejshme. Ndryshe ndodh me
aktivitetin njerézor. Jané t€ pakté njerézit né planetin toné qé nuk do té pyesin veten ose té
reflektojné mbi motivimin e tyre pér disa detyra té pérditshme, dhe péséri, kjo éshté njé
fushé kaq e pazhvilluar nga kérkimet e sotshme. Jané disa teori, por nga diversiteti i tyre ne
mund té vérejmé paaftésiné e tyre pér t€ kapur kompleksitetit ¢ motivimit njerézor né njé
ményré t€ thjeshté dhe natyrale .

Ndoshta sepse fjala ‘motivim’ pérdoret shpesh né€ kontekstin e punés. Aktiviteti éshté né
natyrén e njeriut, ndérsa puna jo domosdoshmérisht. Ne shkojmé né puné me vullnet té liré,
por kjo edhe se nuk ka shumé zgjidhje té tjera. Néqofté€se nuk punon, nuk paguhesh! Prej

kétej buron motivimi njerézor.

2.2 Llojet e motivimit:

Pozitiv / Negativ

Forcat motivuese mund té jené pozitive, si njé forcé shtyté€se pér arritjen e géllimeve té
caktuara. Ato mund t€ jené gjithashtu negative né€ rastet kur e nxisin diké t€ largohet nga

situatat e padéshiruara.
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Ju mund t€ jeni pozitivisht t€ motivuar pér t&€ shkuar né puné sepse juve ju pélgejné kolegét
tuaj dhe disa pjesé t€ punés, dhe negativisht t€ motivuar sepse keni fatura pér t€ paguar (té
largoheni nga vaféria).

I Brendshém /| Jashtém

Motivimi i brendshém quhet ndryshe shtytje. Eshté njé gjéndje e brendshme qé e detyron
diké t& veprojé drejt arritjes sé njé qéllimi té caktuar. Motivimi i jasht€ém quhet ndryshe
térheqje. Njé géllim i jashtém influencon sjelljen e dikujt drejt veté géllimit. Sjellja e njeriut
€shté njé pérzierje komplekse e shtytjeve t€ brendshme dhe térheqgjeve té jashtme.

Mund t€ jeni té motivuar nga brenda pér t€ shkuar né puné€ sepse né két€ ményré ndiheni té
dobishém dhe kreativ, por mund t€ jeni t€ motivuar pér t€ shkuar n€ puné sepse do t& duhet
té pérballoni jetesén.

Bazik / | Mésuar.

Motivimi bazohet mbi motivet. Motivet kategorizohen shpesh né motive bazike dhe
motive t€ mésuara. Motivet bazike ose primare jané t€ pamé&suara dhe t€ pérbashkéta si pér
kafshét edhe pér njerézit. Kétu futen motive té tilla si uria, etja, shmangia e dhimbjeve,
frika etj. Motivet e mésuara pérfshjné arritjet, fuqiné, njohjen dhe vlerésimin, dashuring et;.
Njerézit shkojné né puné pér t€ marré ushqim dhe pér t€ shmangur pérjashtimin nga
shogéria, dhe gjithashtu pér t€ arritur dicka nga vetja.

2.3 Teorité e Nevojave

Teorité e nevojave vértiten rreth plotésimit té njé gjendjeje t€ brendshme, qé i béjné disa
rezultate t€ duken atraktive. Kéto teori pérb&jné themelet bazike té teorive t€ motivimit dhe
jané mé t€ drejtpérdrejtat. Teorité e motivimit jané grupuar né dy grype té médha: (1) teori

té pérmbajtjes dhe (2) teori té proceseve.
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Teorité e pérmbajtjes synojné té shpjegojné ato gjéra specifike gé motivojné njerézit né
puné. Ky grup teorish pérpiget té identifikojé ato faktoré té& brendshém qé e gjallérojné,
orientojné, mbajné dhe ndalojné sjelljen e individit (Manxhari, 2013)
Ndérsa teorité e proceseve pérpigen té identifikojné ato faktorét gé jané jashté kontrollit té
individit dhe gé ndikojné né sjelljet qé do té shfaqi ai. Pra sipas kétij grup teorish jané
faktoré té jashtém gé béjné té mundur gé individi té vihet né veprim ose jo, té shfaqi njé
sjellje té déshirueshme ose jo.

- Grupi i teorive té pérmbajtjes.
Objekti i kétyre teorive éshté identifikimi i nevojave té njerézve, i shkallés sé réndésisé dhe
I ményrés sé veprimit té tyre, me qéllim qé t’i kénaqin ato.
N¢€ njé nivel bazik mund té argumentojmé se €shté e dukshme qé njerézit shkojné né€ puné
dhe kryejné veprime t€ ndryshme pér t& siguruar ato gjéra g€ ju duhen dhe pér t€ shmangur
ato qé nuk i duhen.
Perspektiva bazé e motivimit shté si mé poshté:

llustrimi 1: Perspektiva bazé e Motivimit

Nevojat ‘ @

{ Kenagesia ‘

2.4 Hierarkia e nevojave té Maslow

Sipas késaj teorie presupozohet se njerézit kané njé séré nevojash té cilat mund té
klasifikohen né pesé grupe té vecanta dhe té renditura né ményré hierarkike. Pesé nivelet e
nevojave sipas Maslow jané:

Nevojat fiziologjike: nevojat bazé jetike (uji, ushgimi, ngrohja, strehimi etj)

26



Nevojat e sigurisé: nevoja pér siguri fizike dhe emocionale (siguri nga rreziget fizike, frika
e humbjes sé punés, strehés, etj)

Nevojat shogérore: nevojat sociale té tilla si: nevoja pér dashuri, pér té géné pjestar i njé
grupi shogéror etj.

Nevojat e vlerésimit: nevoja pér té géné i respektuar dhe i vlerésuar (pushteti, prestigji,
statusi dhe vlerésimi).

Nevojat e vetaktualizimit: nevoja pér zhvillimin dhe zgjerimin e aftésive té individit, arritja
e maksimumit té potencialit té tij

lHustrimi 2: Hierarkia e Nevojave té Malsow:

Vete-aktualizimi (arritja e
potencialit maksimal,
kreativiteti)

Vleresimi (prestigji dhe
arritjet personale)
Perkatesia dhe nevojat per afeksion

(lidhjet intime dhe shogerore)
Siguria (fizike dhe psikologjike)

Nevojat Fiziologjike (ushgim, ngrohje, veshje,
argetim)

Teoria e Maslow ka né themel dy principe kryesore:
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Kénagja e nevojave béhet sipas njé rradhe hierarkike, pasi plotésohen nevojat e nivelit mé
té ulét shfagen nevojat e njé nivelit té dyté, e késhtu me rradhé deri né nevojat e
vetaktualizimit.

Vetém nevojat e pakénagqura mund té influencojné mbi sjelljen e individit, njé nevojé e
plotésuar nuk éshté mé motivuese.

Aplikimi mbi vendin e Punés

Hierarkia e nevojave té Maslow, e aplikuar né vendin e punés nénkupton g€ sé pari,
manaxherét kané€ pérgjegjésiné pér tu siguruar g€ nevojat bazike t€ t€ punésuarve
(fiziologjike dhe pér siguri) jané t€ plotésuara. Né terma té tjeré kjo do té thoté njé mjedis |
sigurt dhe paga té pérshtatshme.

S€ dyti, implikon krijimin ¢ njé klime t€ pérshtatshme né té cilén punonjésit mund té
zhvillojné potencialin e tyre té ploté. Né rast t€ kundért do té rritej zhgénjimi i punonjésve
dhe mund t€ rezultojé né performancé t€ dobét, kénaqési mé té€ ulét n€ puné€, dhe distancim
nga géllimet e organizatés.

Sé treti, menaxherét duhet té kuptojné se nga cila grup nevojash udhéhigen punonjésit né
vendin e punés, sepse né varési té pérpjekjes pér té plotésuar kété grup nevojash punonjési
do té motivohet dhe do té japi pérpjekjet maksimale né puné. Ngs punonjési né organizaté
udhéhiget nga nevoja pér siguri, do té ishte e gabuar nga ana e menaxherit ngs do ta
poziciononte kété punonjés né pozicion drejtues né organizaté. Sepse ky punonjés nuk do té
pérpiget té marri pérgjegjési t€ médha né puné, té egzekutoj puné fleksibél né njé mjedis té
pasigurté dhe nuk mund té marri vendime né njé ambient jo shumé té garté. Si rrjedhim,
organizata do té zhgénjehej nga puna e punonjésit dhe gjithashtu punonjésit do t’i ulej

besimi né vetvete, pra do té keté njé nivel té ulét veté-vilerésimi.
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Tabela 1: Si té kénaqim nevojat e punonjésve

Nevojat Shembujt

Fiziologjike Kafene
Makineri shitése
Pije té tjera

Siguria Ekonomike
Pagat
Benefite dytésore
Benefite Mjekésore
Psikologjike
Pérshkrim i qarté i detyrave
Shmangie e ndryshimeve té papritura
Zgjidhje e problemeve t€ punonjésve
Fizkie
Kushte té mira
Ngrohje dhe ventilim
Periudha pushimi

Pérkatésia Inkurajimi i ndérveprimit shogéror
Puna né grup

Pjesmarrje né€ vendimarje
Lavdérim pér pérpjekjet

Veté-Vlerésimi Dizenjimi i detyrave sfiduese
Lavdérime dhe shpérblime
Delegim i pérgjegjésive
Trajnimi

Inkurajimi i pjesmarrjes

Veté-Aktualizimi Trajnimi
Krijimi i sfidave
Inkurajimi i kreativitetit

Disa nga ményrat e pérmendura mé sipér pér té kénaqur punonjésit jané té thjeshta dhe pa
kosto, ndérsa t€ tjerat t€ véshtira dhe t€ kushtueshme. Gjithashtu nevojat e punonjésve
variojné.

Me gjithé kontributin e padiskutueshém qé solli kjo teori, duhet theksuar fakti se rezultatet
e késaj teorie nuk duhen pranuar si té tilla né té gjitha rastet e studimit. Pér dy arsye
kryesore:

Q) Maslow e zhvilloi kété teori duke marré né studim punonjés té organizatave

amerikane. Por renditja e nevojave té béra nga kéta punonjés éshté krejt e ndryshme nga

29



renditja e nevojave gé mund té bé&jné punonjés té vendeve té ndryshém. Sepse, kultura té
ndryshme kané ndikime té ndryshme né pércaktimin se ¢faré éshté e réndésishme pér njé
individ pér tu plotésuar mé me prioritet se nevojat e tjera. Psh né kulturat nordike né vend
té paré renditen nevojat sociale dhe pastaj zéné vend nevojat pér vlerésim apo vet-
aktualizim, ndérsa né kulturén japoneze siguria né puné dhe sigurimi i pérjetshém jané
motivues mé té fugishém se sa veté-aktualizimi. N& Shqipéri nuk mund té themi se tek
punonjésit shgiptar predominon si nevojé e nivelit té larté nevoja pér veté-aktualizim.
(2) Kushtet ekonomike kur u krye studimi nga Maslow jané shumé té ndryshme me
kushtet e sotme ekonomike. Si rrjedhim, rezultatet e nxjerra né até kohé nuk mund té
pérgjithésohen me rezultatet qé dalin né kéto kushte té zhvillimit t& t& bérit biznes té
organizatve té sotme. Né& periudhén gé u krye ky studim vendet peréndimore té zhvilluara
ishin mjaft rezultative dhe produktive né plotésimin e nevojave té nivelit t€ ulét me
ndihmén e pagave dhe shpérblimeve. Por sot, né kéto vende té zhvilluara instrumente té
tilla e luajné shumé pak rolin e tyre si motivues té fugishém, pasi punonjésit e kétyre
vendeve udhé&higen nga nevojat e nivelit t€ larté¢ motivues.
(3) Ndérsa né Shqipéri, roli i kétyre instrumentave motivues éshté shumé i fugishém
pér faktin se nevojat fiziologjike dhe ato té sigurisé akoma nuk e kané arritur

nivelin e ngopjes. Né kété pérfundim u arrit edhe nga autorét Guga & Kogiu® (2014)

3 E. Guga, L. Kogiu “Njohja dhe implementimi i teorive t& motivimit né biznesin e vogél dhe té
mesém. Rast studimi: SME-té né rajonin e Gjirokastrés”, Proceedings of 2" Annual International
Scientific Conference “Global Change Economic and Legal Impact”, Tirane, Prill 2014, p189-195.
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2.5 Teoria ERG- C. Alderfer:

Teoria ERG e Clayton P. Alderfer nga viti 1969 i pérmbledh pesé nevojat humane té
Maslow né tre kategori: Ekzistencé, Lidhje, Rritje. Kjo teori u zhvillua duke mbajur
parasysh faktin se teoria e Hierarkisé sé Nevojave té Maslow nuk u mbéshtet gjerésisht nga
piképamja e rezultateve empirike, dhe gjithashtu edhe ményra e funksionimit té plotésimit
té nevojave nga poshté — larté nuk ishte shumé bindése. Si rrjedhim, kjo teori u pérpoq gé
té shpjegonte se si individi i grupon nevojat e veta dhe se si kéto nevoja shérbejné si forcé
motivuese pér até.

Nevojat e ekzistencés: pérfshihen nevojat fiziologjike si ushgimi, ngrohja, strehimi, siguria.

Né qgofté se do té béjmé njé paralelizém me teoriné e Hierarkisé sé Nevojave té Maslow,
mund té thuhet se nevojat pér ekzistencé pérfshijné grupin e nevojave fiziologjike dhe ato

té sigurise.

Nevojat e lidhjes me té tjerét: béjné pjesé nevojat pér lidhje ndérpersonale dhe shogérore.
Njeriu si génie humane ka nevojé té krijojé marrdhénie shogérore dhe té jeté i pranuar né
shogéri. Duke e krahasuar me teoriné e Hierarkisé sé Nevojave té Maslow, ky grup

nevojash pérputhet me nivelin e treté sipas teorisé sé Maslow.

Nevojat e rritjes: nevoja pér zhvillim personal dhe pér té ushtruar njé impakt pozitiv mbi
mjedisin. Ky grup nevojash pérmbledh nevojat pér vierésim dhe vet-aktualizim té teorisé sé
Maslow.

Teoria ERG presupozon gé nése njé individ pengohet né arritjen kénagjes sé njé nevoje,
atéheré ai mund ti kthehet plotésimit mé té miré té njé nevoje té njé niveli mé té ulét, qé
&shté mé konkrete dhe g€ ka mundési qé ta kénaqé maksimalisht até dhe njékohésisht do té

shérbejé si njé forcé motivuese pér kété punonjés.
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Edhe pse prioriteti i kétyre nevojave €shté i ndryshém nga personi né person, Alderfer i
prioritizon né terma t€ konkretivitetit. Nevojat pér ekzistencé jané mé konkretet, dhe mé té
lehtat pér t’u verifikuar. Nevojat pér lidhje jané mé pak konkrete se sa nevojat e
ekzistencés, dhe varen nga lidhjet ndérmjet dy ose mé€ shumé personave. Sé fundi, nevojat e
rritjes jan€ ato q€ jané mé pak konkrete né kuptimin g€ objektivat specifike varen nga
individualiteti i secilit person.

llustrimi 3: Teoria ERG-Alderfer

Ekzistence Lidhje Rritje

oSiouri eVleresim i jashtem 'Vete-a.ktu.a||z|m
gt (shogeror) *Vleresim i
*Nevojat fiziologjike T Y

*Nevoja Sociale (personal)

Mesazhi g€ kjo teori u jep manaxheréve &shté g€ njerézit, pér t’u motivuar si¢ duhet
kérkojné shumé gjéra, pasi njékohésisht ata mund té orientohen nga plotésimi i mé shumé
se njé nevoje té kategorive té ndryshme.

Ndryshimet nga Teoria e Maslow

Teoria ERG ndryshon nga ajo e Maslow né tre drejtime:

1) Njé nevojé e njé niveli t€ ulét nuk duhet domosdoshmérisht té jeté e plotésuar pér t&
vazhduar me nevojat e tjera. (psh., njé individ mund t€ kénaqé nj€ nevojé t& caktuar,
pavarésisht né qofté se jané plotésuar apo jo nevojat e méparshme.

2) Ng qofté se njé nevojé relativisht mé e réndésishme nuk €shté plotésuar, déshira pér
té plotésuar nj€ nevojé€ té€ nj€ niveli mé t& ulét do té rritet akoma mé shumé.

3) Teoria ERG ka njé lloj hierarkie bazuar né konkretivitetin e nevojave té€ kérkuara,

por gjithashtu lejon qé renditja e nevojave t€ ndryshojé pér njeréz t&€ ndryshém
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Aplikimi mbi vendin e punés

Né nivelin e vendit té punés, modeli i Alderfer implikon qé manaxherét duhet t’i njohin
nevojat multi-stimuluese t€ punonjésve. Fokusimi né vetém njé nevojé né€ njé koh& nuk do
t’1i motivojé punonjésit. Parimi i regresionit nga zhgénjimi ka impakt mbi motivimin né
vendin e punés.

Né qofté se punonjésve nuk ju ofrohen oportunitete pér rritje, ata mund té regresojné né
nevojat pér lidhje dhe té€ socializohen mé shumé me kolegét. Né qéfté se kéto shenja
kuptohen herét mund t€ ndérmerren hapa pér té kénaqur nevojat e zhgénjyera deri sa

punonjési té jeté né gjéndje t& kérkoj€ pérséri rritje.

2.6 Teoria e nevojés e McClelland

NE¢ librin e tij té shkruar né 1961 “The achieving society”, David McClelland u pérgéndrua
mé shumé né teoriné e tij t€ nevojave t& kérkuara. Ai propozoi idené g€ nevojat e njé
individi kérkohen né baz€ té€ kohés dhe marrin formé€ nga eksperiencat e jetés sé tij.
Motivimi dhe efektiviteti i njé personi ne njé puné té caktuar influencohen nga kéto tre
nevoja:

Nevoja pér arritje

Nevoja pér té ecur pérpara, pér té arritur marrédhénie dhe vendosur standarte apo pér té
arritur suksese. Ka njé nevojé té madhe pér té marré feedback rreth arritjeve dhe progresit,
dhe nevojé pér njé ndien;jé realizimi

Njerézit me nevoja t€ larta pér arritje synojné t€ shkélgejné€ dhe si rrjedhim shmangin si
situatat me shumé risk dhe ato me shumé pak risk. Ata shmangin situatat pa risk sepse

suksesi arrihet shumé lehté dhe pér ta nuk €shté arritje. Projektet me risk té larté kérkuesit e

33



arritjeve i shohin mé tepér si ¢éshtje shansi dhe fati mé tepér se sa si rezultat i pérpjekjeve
té tij. Individét e tillé¢ kérkojné puné qé ka nivel risku t€ moderuar, idealisht 50%. Ata

preferojné t€ punojné ose vetém ose mé kérkues té tjeré té arritjeve.

Nevoja pér pushtet

Nevoja pér ti béré té tjerét té sillen né njé ményré gé ata nuk do té kishin mundur té
silleshin ndryshe. Ky transmision prodhon njé nevojé pér té qéné influencues dhe pér té
béré impakt. Gjithashtu kané nevoja té larta pér t€ rritur statusin personal dhe prestigjin.
Nevoja e individit pér pushtet mund t€ jeté njé ndér kéto dy lloje: Personale dhe
institucionale. Ata qé kané nevojé pér pushtet personal duan té drejtojné té tjerét, dhe kjo
déshiré€ pérgjithésisht perceptohet si e padéshirueshme. Personat g€ kané nevojé pér pushtet
institucional (pushtet social) duan té organizojné pérpjekjet e té tjeréve pér té qéné mé afér
objektivave té organizatés. Manaxherét me nevoja té larta pér pushtet institucional synojné
té jené mé efektiv se ata me nevoja t€ larta pér pushtet personal.

Nevoja pér bashkim

Déshira pér kontakte miqésore dhe ndérveprime me té tjerét. Ata kané nevojé pér
marrédhénie harmonike me njerézit e tjeré dhe kan€ nevojé€ té€ ndihen t€ pranuar nga té
tjerét. Kjo shtysé prodhon motivimin dhe nevojén pér t&€ qéné i pélqyer dhe popullor. Kéta
individé jané lojtaré skuadre. Njerézit me nevoja té tilla tentojné t€ pérshtaten me normat e
grupit t€ punés. Ata preferojné puné g€ ju siguron marrédhénie personale t€ réndésishme.
Ata performojné mé miré n€ shérbimin ndaj klientit dhe situatat e ndérveprimit.

Aplikimi né vendin e punés.
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Nevojat e McClellad duket se i pérshtaten niveleve t€ ndryshme t€ punonjésve dhe
manaxheréve, dhe miksi I nevojave motivuese karakterizon stilin dhe sjelljen e njé
punonjési ose manaxheri.

Njeréz me nevoja t€ ndryshme motivohen né ményra t€ ndryshme.

Nevoja té larta pér arritje: Kérkueséve té arritjeve duhet t’ju jepen projekte sfiduese por

me géllime té arritshme. Tek kéta njeréz ekziston fugishém nevoja pér té marré feedback né
lidhje me ményrén e realizimit t€ punéve nga ana e tyre . Atyre duhet t’ju sigurohet
feedback i vazhdueshém. Pér kéta persona feedback-u mé i miré jané pagat dhe skemat e
shpérblimit, ku népérmjet tyre ata do té kuptojné né qofté se kané realizuar né ményré té
suksesshme detyrat apo jo. Paraté né vetvete nuk jané njé motivues i forté, por jané njé mjet
i miré pér feedback. Té tillé punonjés jané té suksesshém kur punojné né ményré
individuale té pavarur dhe jo me té tjerét ose né grup. Kjo, pér arsye se tek kéta person
egziston fugishém ndjenja e té bérit suksesshém e njé pune me géllim gé té gjitha meritat t’i
marrin veté kéta individé dhe mos t’i ndajné me té tjerét.

Nevoja té larta pér pérkatési: Punonjésit me nevoja t€ larta pér pérkatési performojné miré
né njé mjedis bashképunues. Kéta punonjés e kané té véshtiré pér té qéné menaxheré té
suksesshém, sepse puna e tyre nuk orientohet drejt plotésimit té objektivave té organizatés,
por ato orientohen drejt krijimit t& marrdhénieve shumé té mira me punonjésit e tjeré dhe
marrjen e vendimeve jo efikase nga frika se mos krijohet klimé armigésore midis tyre dhe
punonjésve. Prandaj, organizata duhet té krijojé njé mjedis shogéroré, t€ ngrohté dhe
bashkéveprues pér kéta punonjés me géllim qé ata t€ arrijné nivele t& larta perfomance, por

njékohésisht edhe té plotésojné sa mé shumé grupin e nevoja pér marrdhénie shogérore.
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Nevoja té larta pér pushtet: Menaxhimi duhet t’ju ofrojé kérkuesve té pushtetit mundésiné
pér té€ menaxhuar té tjerét. Por, organizata duhet t’u krijojé klimén e duhur né mjedisin e
punés personave gé udhéhigen nga nevoja pér pushtet institucional dhe duhet té frenojé ose
té izolojé aktivitetin e personave qé udhéhigen nga nevoja pér pushtet té personalizuar.
Personat g¢ udhéhigen nga pushteti i personalizuar jané persona gé krijojné njé klimé frike
rreth tyre duke pérdorur pushtetin dhe autoritetin gé i jepet nga organizata. Me ané té kétij
pushteti ata pérpigen té ndéshkojné ata punonjés gé nuk u binden atyre. Pra bindja e
punonjésit ndaj individit gé ka pushtet nuk éshté thjesht respektimi i pushtetit gé vjen nga
hierarkia, por bindja pér shkak té frikés se do té ndéshkohet. Kéta individé me pushtet té
personalizuar i shohin punonjésit e organizatés si njé mjet pér té realizuar géllimet e tyre
personale dhe jo si bashképuntoré pér arritjen e objektivave té organizatés. E kundérta
ndodh me individét me pushtet institucional, té cilét i shohin punonjésit e organizatés si
bashképuntoré té tyre me géllim arritjen e objektivave té organizatés paralel me arritjen e
objektivave té tyre personale.

2.7 Rishikim i Teorive té Nevojave

Pavarésisht se tre teorité fokusohen tek nevojat, ato jané qartésisht t€ ndryshme.

Tabela 2: Krahasimi i teorive té nevojave

Maslow Alderfer McClelland
Veté-aktualizim
Rritje Arritje
Vlerésim
Nevoja sociale Lidhje shogérore Fuqi
Siguria Ekzistencé Lidhje
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Nevoja Shogérore
Fiziologjike

2.8 Teoria e Barazisé- Adams

Teoria e barazis€ tregon pse paga dhe kushtet e punés vetém nuk pércaktojné motivimin.
Gjithashtu shpjegon pse promocioni i njé individi ose rritja e pagés mund té keté efekt
demotivues tek té tjerét. Kur njerézit ndihen té trajtuar né ményré t€ ndershme ata jan€ mé
té motivuar, ndérsa kur trajtohen né ményré t€ pabarabarté ata shumé shpejt mund té
ndihen té zhgénjyer dhe té pamotivuar.

Punonjésit synojné€ té ruajné barazin€ ndérmjet inputeve qé ata sjellin né puné dhe
rezultateve q€ marrin nga puna, bazuar né€ perceptimin pér inputet dhe outputet e té tjeréve.
Ata kané nevojé€ t€ ndihen té trajtuar né ményré té ndershme pér t€ ruajtur ndershmeérine né
marrédhénie mé€ punonjésit e tjeré dhe organizatén.

Pra, punojésit ashtu si¢ ata vlerésojné marrdhéniet ekonomike dhe tregtare, po késhtu ata
vlerésojné edhe marrdhéniet shogérore brenda mjedisit té punés. Kjo do té thoté se ata e
shikojné marrdhénien shogérore brenda organizatés si njé marrdhénie shkémbimi né té cilin
individi jep nga vetja e tij, té cilat mund té quhen inpute dhe pret té marri rezultate ose
pérfitime té caktuara, té cilat mund té quhen outpute.

Inputet.

Ky term pércakton sasiné dhe cilésin€ e kontributit t€ punonjésit né vendin e tij t& punés.
Tipikisht inputet pérfshijné kohén, pérpjekjet, besnikérin€, punén e rénd€, pérkushtimin,
aftésiné, pérshtatshméring, fleksibilitetin, tolerancén, entuziazmin, sakrificén personale,
besimin tek superiorét, mbéshtetje nga bashképunétorét dhe kolegét, zgjuarsi...etj

Rezultatet
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Rezultatet mund t€ jené t€ prekshme dhe té paprekshme. Rezultatet mé t&€ zakonshme jané:
siguria e punés, vlerésimi, paga, benefitet e punonjésve, shpenzimet, njohja, reputacioni,
pérgjegjésia, ndienja e arritjeve, lavdérimet dhe stimulimet...et;.

Paga pérgjithésisht &sht€ shqetésimi kryesor dhe rrjedhimisht shkaku i barazis€ ose
pabarazisé. Né ¢do pozicion, njé punonjés ka nevojé t€ ndiej¢ se kontributet dhe
performanca e tij po shpérblehen népérmjet pagés.

Né qofté se njé punonjés ndihet i nén-paguar, punonjési do t€ ndihet armigésor ndaj
organizatés dhe ndoshta edhe ndaj punonjésve t€ tjeré, dhe si pasojé ky punonjés nuk do té
performojé miré€ né puné.

Barazia éshté thjesht perceptim

Teoria ¢ barazisé sé¢ Adams-it éshté njé model shumé mé kompleks dhe i sofistikuar se sa
thjesht vleré€simi i pérpjekjeve (input) dhe shpérblimeve (output). Teoria e barazisé shton
njé kéndvéshtrim kritik né krahasimin me té tjerét “referent” (njerézit qé konsiderohen né
situaté t&€ ngjashme).

Por lind pyetja se si e zgjedh referentin e tij punojési? Pérgjigjja e késaj pyetje éshté edhe
pika e dobét e késaj teorie. Né pérgjithési punonjési mund té zgjedhi si referent:

a) Veten e vet, por né pozicion tjetér brenda organizatés dhe té pérpiget té béjé
vlerésimin e raportit té inputeve gé ai do té jepte dhe outputeve gé do té merrte né
pozicionin e ri dhe t’i krahasonte me raportin qé ai merr né pozicionin aktual.

b) Vetja e vet, por jashté organizatés dhe té pérpiget t€ béjé vlerésimin e raportit té
inputeve qé ai do té jepte dhe outputeve gé do t& merrte né pozicionin e ri né

organizatén e re dhe t’i krahasonte me raportin qé ai merr né pozicionin aktual.
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c) Punonjésit brenda organizatés né té njéjtin nivel pune. Né kété rast punonjési zgjedh
si referent punonjésit e tjeré brenda organizatés gé jané né té njétin nivel pune si ai
dhe krahason raportin e vet output/inpute me até té punojésve té tjeré.

d) Punonjésit e tjeré brenda organizatés por gé jané né pozicione té ndryshém né
hierarkin e organizatés dhe krahason raportin e vet output/inpute me até té
punojésve té tjeré.

e) Punonjésit e tjeré jashté organizatés. Pra, punonjési krahason raportin e vet
outpute/inpute me até té punonjésve jashté organizatés.

Pra, barazia nuk varet vetém nga norma input/output e njé individi, por varet nga krahasimi
I késaj norme me normén e té punésuarve té tjeré.

Njerézit krijojné njé perceptim se ¢faré e pérbén njé normé t€ ndershme té input-it me
output-in, kur krahasojné situatén e tyre me até té té tjeréve.

Kur t€ punésuarit ndiejné€ se input-et e tyre jané shpérblyer né ményré t€ drejté nga
outputet, pérgjithésisht jan€ mé t€ lumtur n€ puné dhe mé t&€ motivuar pér t€ dhéné input, té
paktén né t€ njéjtin nivel. Por né qofté se ndiejné se ata shpérblehen mé pak né krahasim
me referentét e tjeré atéheré ata do t€ ndihen té zhgénjyer dhe pamotivuar.

Pérgjithésisht demotivimi €shté proporcional mé pabarazin€ e perceptuar ndaj njerézve té
tjeré, por pér disa individé, indikacioni mé i vogél pér pabarazi negative ndérmjet situatés
sé tyre dhe t€ t€ tjeréve mund té shkaktojé zhgénjim shumé t€ madh, qé rezulton né
demotivim, ose akoma mé keq, né armiqési t€ hapur.

Disa individé€ reduktojné pérpjekjet dhe béhen mé t€ pabindur ose t€ véshtire, ndérsa disa té

tjeré kérkojn€ pér mé shumé shpérblime, ose kérkojné njé puné tjetér.
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llustrimi 4: Teoria e Barazisé- Adams

Personi Personat Referente

@S

Si t’1 motivojmé njerézit duke pérdorur teoriné e barazisé?

Teoria e barazisé na kujton g€ njerézit e shohin veten dhe kryesisht ményrén se si trajtohen
né terma t€ mjedisit rrethues, ekipit, sistemit etj, dhe jo né izolim. Pér kété arsye trajtimi i
tyre duhet menaxhuar né ményré té€ kujdesshme.

Teoria e barazisé ka disa implikime pér manaxherét e biznesit:

Njerézit masin totalin e inputeve dhe rezultateve té tyre. Né kété kuptim, njé néné qé punon
mund t€ pranojé kompensim mé té€ ulét monetar né shkémbim té€ oréve té€ punés mé
fleksible.

Punonjés t& ndryshém ja atribuojné vlerat personale input-it dhe output-it. Kjo nénkupton
qé dy punonjés me t€ njéjtin kualifikim dhe eksperiencé qé b&jné t€ njé&jtén puné pér té
nj€jtén pagé, mund t&€ kené pérséri perceptime t&€ ndryshme né lidhje me ndershmériné e

marrédhénieve.
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Punonjésit jan€ né gjéndje t€ pérshtaten bazuar né fuqiné blerése dhe kushtet e tregut lokal.
Njé mésues né€ provincé mund t€ pranojé njé pagé mé t€ ulét se njé mésues né kryeqytet
néqoftése kosto e jetesés s€ tij €shté me e ulét.

Perceptimi i stafit pér input-et dhe output-et e veta dhe té t€ tjeréve mund té jeté i gabuar,

dhe perceptimet duhen t€ menaxhohen efektivisht.

2.9 Teoria e modelit té dizenjimit té punés- Herzberg

Teoria e Herzberg &éshté njé nga teorité mé empirike dhe mé imponuese t& motivimit. Eshté
e vetjma teori q€ ndan faktorét e demotivimit nga faktorét e motivimit. Kjo teori prezanton
konceptin e aktivizimit (1€vizjes) kundrejt motivimit, dhe ka prodhuar mé shumé replika
(IS1,2014:f 4) se cdo lloj kérkimi tjetér né historiné e psikologjisé industriale dhe
organizacionale.

Seti i paré i faktoréve buron nga natyra joné kafshérore —“nxitja pér t& shmangur dhimbjet
qé lidhen me mjedisin, duke i shtuar t€ gjitha nxitjet e mésuara qé béhen té kushtézuara nga
nevojat bazé biologjiké. Pér shembull, uria e bén té nevojshme fitimin e parave, dhe pastaj
paraté béhen nj€ nxitje mé vete.

Seti tjetér i nevojave lidhet me karakteristikén unike njerézore, aftésia pér arritje, dhe mé
tej, pérmes arritjeve, t€ pérjetuarit e rritjes psikologjike. Faktorét motivues jané arritjet,
njohja, pérgjegjésia, avancimi dhe veté puna.

Hertzberg theksoi se ekzistojné dy grupe faktorésh, njéri prej té ciléve ndikon mbi
kénagésiné (motivuesit) dhe tjetri mbi pakénaqgésiné( faktorét e higjenés) . Kjo teori pohon

se faktorét e higjenés burojné nga natyra e jashtme e punés, dhe shérbejné pér plotésimin e
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nevojave té nivelit té ulét, ndérsa faktorét e motivimit burojné nga natyra e brendshme e
punés dhe kénagin nevojat e niveleve té larta.

Hertzbergu theksoi se midis kénagésisé dhe pakénagésisé egziston njé piké e mesme ku
nuk kemi asnjérén prej tyre. Sipas tij, pér menaxherét hapi i paré éshté eleminimi i
pakénagésisé pér té arritur né pikén e mesme, ndérsa hapi i dyté éshté motivimi i
punonjésve duke ju ofruar puné gé i krijojné mundésiné té kénagin nevojat e nivelit té
larté.

[lustrimi 5: Teoria e modelit te dizenjimit té punés- Hertzberg

Faktorét e
motivimit (t&
Faktorét e brendshém) .
higjenés (t&
. .. Punonjes te
ashtém
] ) [ kenaqur dhe

Punonjes jo te
pakenaqur, por
o te pamotivuar

Punonjes te
pakenaqur dhe
te pamotivuar

te motivuar

Me faktorét higjenike kuptojmé: politika e kompanisé dhe administrimi, mbikéqyrja, paga,
kushtet e punés, marrédhéniet ndérpersonale dhe siguria e punés. Kéta faktoré higjene nuk
konsiderohen si faktoré motivues. Organizata duhet t’iu kushtojé réndési kétyre faktoréve
me géllim gé té eliminojé pakénaqésiné tek punonjésit, por nuk mund té pretendojé se
automatikisht se do t’i b&jé punonjésit mé té motivuar. Pér té ndikuar tek niveli i motivimit

té punonjésve, organizata duhet té pérgéndrohet tek faktorét e kénagésisé ose motivues.
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Me faktorét motivues kuptojmé: arritja, njohja, veté puna, pérparimi, dhe pérgjegjésia. Jané
kéta faktoré gé realisht ndikojné né nivelin e motivimit dhe organizata duhet tu kushtojé njé
vémendje té madhe plotésimit té kétyre faktoréve. Ngs shikohen me kujdes do té vihet re se
né faktoré motivues nuk bén pjesé paga dhe skemat e shpérblimit. Kjo ishte dhe e veganta e
késaj teorie motivimi, pasi ajo hodhi poshté klishen e vjetér se pagat dhe skemat e
shpérblimit jané njé faktoré motivues shumé i fugishém.

Herzberg sugjeron qé pér té rritur nivelin e motivimit organizata duhet ta béjé njé puné mé
té pasur, duhet t€ rriti nivelin e pérgjegjésive q€ mund té marri persipér punonjési, duhet t’i
sigurojé punonjési avancim né karrieré dhe qé té rritet profesionalisht. Duke vepruar né
kéto drejtime organizata realisht do té ndikojé né nivelin e motivimit té punonjésve.

Disa shembuj jané:

Sfidimi i punonjésit duke rritur sasiné ¢ prodhimit té pritur.

Shtimi i njé detyre té re té paréndésishme detyrave ekzistuese

Rotacioni i punonjésve qé ndodhen né vendet ¢ punés g€ kané nevojé té pasurohen.

Heqja e pjeséve mé té€ véshtira t&€ detyrave.

Megjithé kontributin e madh gé ka patur kjo teori, duhet theksuar se edhe kjo teori ka patur
piképyetjet e veta. KEto té€ meta té késaj teori né ményré té pérmbledhur jang;

- S€ pari, duhet theksuar se kjo teori u ngrit dhe u testua né bazé té pérgjigjeve gé
kishin dhéné 200 kontabilisté dhe inxhinieré. Por, kuptohet gé kjo mostér e zgjedhur
nuk pérfagéson né ményré té ploté gjithé popullatén e punonjésve dhe gjithashtu
nuk mund té pretendohet se ajo cfaré e motivon kété forcé punonjése, do té

motivojé gjithashtu edhe punonjésit e nivelit té ulét té organizatés.
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- S€ dyti, autori ka abstraguar nga shumé elementé té jetés reale né njé organizaté
duke e thjeshtuar sé tepérmi realitetin né mjedisin e punés dhe si rrjedhim duke i
béré mé pak té besueshme rezultatet.

- Sé treti, autori ka marré né studim vetém kénagésin si variabél té varur dhe nuk ka
studiuar lidhjen qé ekziston midis kénaqésis dhe variablit tjetér t& pavarur,
produktivitetit.

Pavarésisht, pikave té dobta té saj, kjo teori u pérgafua nga shumé nivele akademike dhe
gjithashtu ajo ishte njé zgjatim dhe shpjegim mé i detajuar i teorisé s¢ Hierarkisé sé
Nevojave t& Maslow. Sipas teorisé sé Hertzberg faktorét e higjenés pérfshinin grupin e
nevojave té ulta sipas teorisé s¢ Malsow dhe pikérisht grupin e nevojave fiziologjike, té
sigurisé dhe ato shogérore. Ndérsa faktorét motivues pérfshinin grupin e niveleve té larta té
nevojave si ato té vlerésimit dhe té vet-aktualizimit.

2.10 Hackman dhe Oldham- Modeli i karakteristikave té punés

Teoria e Hackham dhe Oldham bazohet né idené se veté qéllimi €shté celési pér motivimin
e punonjésve. Specifikisht, njé puné e mérzitshme dhe monotone e mbyt motivimin, ndérsa
nj€ puné sfiduese nxit motivimin. Varieteti, autonomia dhe autoriteti n€ vendimmarrje jané
tre ményra pér t€ sfiduar punén. Parimi i vendit t€ punés dhe rotacioni jan€ dy ményra pér ti
shtuar varietet dhe sfida.

Sipas késaj teorie jané pesé karakteristika kryesore té vendit t€ punés, té cilat e béjné njé
puné njé element té forté motivues pér punojésin dhe konkretisht:

¢ Varieteti i afté€sive — nénkupton llojshmériné e aftésive fizike, intelektuale dhe

ndérpersonale gé kérkon kryerja e detyrés dhe gé duhet t’i zotérojé punonjési.
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% Identiteti i detyrave — nénkupton shkallén né té cilén puna e béré dallohet nga té

L)

tjerat, qofté si njé e téré e kompletuar, ashtu edhe si njé pjesé e vecanté e gjithé
punés.
+ Réndésia e detyrave — nénkupton réndésiné gé ka puna e kryer pér veté jetén e
punonjésit apo pér njerézit e tjere.
+« Autonomia — nénkupton nivelin e lirisé dhe pavarésisé gé u siguron puna punonjésit
gjaté orarit té punés.
¢ Feedback-u — nénkupton nivelin e informacioneve té drejtpérdrejta dhe té garta gé
merr individi pér ményrén se si e realizon detyrén pérkatése.
Té pesé karakteristika té punés kané impakt mbi tre gjendje kritike psikologjike (puné
kuptimplot€, pérgjegjési, njohuri mbi rezultatet) qé influencojné rezultatet né puné (
kénaqésin€ n€ puné, mungesat, motivimin, etj). Pesé karakteristikat kryesore t€ punés mund
t€ kombinohen pér t€ formuar njé nivel potencial motivimi (MPS-motivating potencial
score), t& cilat mund t€ pérdoren si indeks pér té€ kuptuar se sa njé¢ puné mund té ndikojé
mbi sjelljen e punonjésit.
Gjendjet psikologjike:
Puna kuptimploté: puna ka réndési pér punonjésin, dhe nuk paraqitet thjesht si njé set
lévizjesh q€ duhen pérséritur.
Pérgjegjésia: punonjésit i €shté dhéné mundésia pér té qéné njé sukses ose njé déshtim né
punén e tij, sepse i €shté dhéné liri e mjaftueshme veprimi.
Njohuri mbi rezultatet: Kjo éshté e réndésishme pér dy arsye, s€ pari pér ti dhéné njohuri

punonjésit né lidhje me sa i suksesshém ka géné né puné, duke i lejuar késhtu qé t€ mésojé

45



nga gabimet, dhe s€ dyti, pér ti lidhur punonjésit emocionalish me klientét e output-it t&
tyre, pér ti dhéné mé tepér kuptim punés.

Organizata duhet té pérpiget gé ¢cdo puné brenda mjedisit té saj té siguroj né nivele té larta
tre gjendjet psikologjike me géllim qgé niveli i motivimit, niveli i kénagésis dhe i realizimit
té punojésve té jené né nivele té larta. Nga ana tjetér kjo do té thoté qé punonjési do té uli
nivelin e garkullimit dhe té mungesave né puné, duke ndikuar né pérmirésim té rezultateve
né pune.

llustrimi 6: Modeli i karakteristikave té punés

Dimensionet | [Gjendjet Rezultatet e
e punes > L kritike punes
—-L/ . .m
psikologjike
Varietet | aflesive Pune kuptimplote Motivim |
Identitet i detyrave : brendshem i larte
Rendesi e detyrave
P_erfr:_lrmanoe me
Pergjegjesi ne cllesi te larte
- pune
Autonimi Coal
: _ 5 Niveli Iarte
kenagesie
Njohuri mbi .
[Feedback : rezultatet N Mungueshm_en e
output-it ¥ s— ulete punonjesve

Fugia nevoje-rmite e
punonjesve

2.10.1 Teoria e pritjes sé Vroom
Njé teori tjetér e cila jep njé analizé té faktoréve té jashtém gé e motivojné individin éshté

edhe Teoria e Pritjes e prenzatuar né vitin 1964 nga psikologu amerikan Victor Vroom.
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Interpretimi qé i bén kjo teori progesit té motivimit éshté masivisht e pranuar nga bota
akademike dhe mjediset e biznesit.

Népérmjet késaj teorie, V. Vroom argumentoi né ményré té garté dhe racionale ményrén se
si mund té matet forca motivuese e individit. Pér té arritur né kété rezultat Vroom propozoi
modelin e tij duke mbajtur parasysh disa supozime:

- Njerézit déshirojné dhe kané preferenca té ndryshme ndaj njé numri té€ madh
rezultatesh té ndryshme, té cilat jané prezente né té njéjtén kohé. Psh, uné preferoj
té lexoj pér motivimin se sa té merrem me zgjidhje ushtrimesh matematike.

- Njerézit besojné dhe presin pér mundésité apo probabilitetin gé njé veprim i tyre do
té shkaktojé patjetér njé rezultat té caktuar. Psh, né gofté se uné lexoj pér motivimin
ka mé shumé mundési pér tu béré njé menaxher i suksesshém.

- Njerézit nuk veprojné né ményré té réndomté, por ata pérpigen té arrijné rezultatet e
déshiruara me veprimet e tyre. Psh, uné do té lexoj pér motivimin, sepse dua té
bé&hem menaxher i suksesshém.

Teoria e pritjes se njerézit veprojné dhe shfagin sjellje gjithmoné né ményré racionale, se
ata zgjedhin nga njé séré alternativash, me té cilat pérballen, até gé do té maksimizojé
shansin pér té arritur njé rezultat té déshiruar.

Vroom e quajti preferencén e njé individi pér njé rezultat té caktuar me termin Valencé
(V). Sipas tij, n& momentin gé njé individ mund té kérkojé apo té evitojé rezultate té
caktuara, apo té jeté pérgjegjés pér kéto veprime, interpretohet se valenca mund té jeté

pozitive, negative ose neutrale.

47



Pér besimet apo pritjen e individit se sjellja e tij do té shkaktojé njé rezultat té caktuar,
Vroom pérdori termin Probabilitet subjektiv (P), i cili nénkupton se individi do ta
vlerésojé kété probabilitet né vlera nga O (zero) deri né 1(njé).
Elementi i treté gé vlerésoi Vroom ishté Instrumentaliteti (1), i cili nénkupton besimin e
individit gé njé rezultat i caktuar né puné varet nga kryerja e detyrés né njé nivel té caktuar.
Kjo do té thoté, se kryerja e punés i shérben individit si njé sukses pér té arritur tek rezultati
i déshiruar.
Né ményré funskionale, VVroom llogariti vlerén e forcés sé motivimit ( té shprehur me F)
me ekuacionin e méposhtém;
F=VxPxlI
Sipas késaj teorie né pjesén dérrmuese, njé sjellje e vecanté mund té rezultojé né njé numér
rezultatesh té ndryshme. Kjo do té thoté se ekuacioni i mésipérm duhet axhustuar, sepse
duhet té mbahen parasysh té gjitha kéto rezultate, dhe rrjedhimisht ekuacioni merr formén
mé té ploté si mé poshté;
F=X(VxPxI)
Sipas teorisé sé pritjes, forca e motivimit té njé punojési pér té realizuar, pra té béjé
pérpjekjet e duhura, varet né faktin se sa shumé beson ai se mund té arrijé me sukses
detyrén qé ndérmerr. Né qofté se ai e arrin kété synim, pra kété rezultat té caktuar, a do ta
shpérblejé organizata né ményré té pérshtatshme? A do t’i kénagé synimet e punonjésit
shpérblimi i marré? Pra, sipas késaj teorie duhet té pérmbushen disa kérkesa gé niveli i
motivimit tek punonjésit té jeté i larté, si mé poshté viojn;

% Sé pari, cili éshté rezultati i perceptuar gé i ofrohet punojésit nga puna? Ky

rezultati mund té jeté pozitiv si psh pagé e kénagshme, bonuse, siguri, marrdhénie
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migésore né puné, etj. Por, gjithashtu rezultati mund té jeté edhe negativ si psh
friké, ankth, kércénim deri né largim nga puné, ndéshkim, etj. Pra, problemi né kété
rast géndron né ményrén se si punonjési i percepton kéto rezultate.

Sé dyti, sa térhegse i percepton punonjési kéto rezultate? A perceptohen kéto
rezultate si pozitive, negative apo neutrale? | gjithé ky proces ka té béjé térésisht
me anén e brendshme té individit, nga e cila varen vlerat e tij, personaliteti dhe
nevojat. Né gofté se individi e vleréson pozitivisht rezultatin, ai do ta preferojé qqgé
ta arrijé até. Né qofté se individi do ta vlerésojé negativisht njé rezultat té caktuar,
ai do té preferojé té€ mos e arrijé até. Né rastin, kur individi éshté neutral pér njé
rezultat té caktuar, ai do jeté indiferenté nése do motivohet apo jo pér ta arritur até.
Sé treti, ¢faré sjellje duhet té shfagi punonjési pér t’i arritur kéto rezultate? Né qofté
se punonjési nuk do té dijé se si duhet té veprojé dhe té punojé pér té arritur njé
rezultat té caktuar, atéheré kéto rezultate qé do té arrijé punonjési nuk do té kené
asnjé ndikim né perfomancén e atij.

Sé katérti, si i percepton punonjési shanset pér té béré até qé i kérkohet té béjé? Kjo
konsiston né situatén kur punonjési i ka vlerésuar kompetencat dhe aftésité e veta
pér té ndikuar né suksesin e realizimit té njé detyre té caktuar, dhe duhet ditur se

cfaré mundésish i vendos ai arritjes sé suksesshme.

Né qoftése do té béhet njé krahasim me teoriné e Maslow dhe Herzbergut, mund té thuhet
se teoria e pritjes sé Vroom thekson ndryshimet mes individéve né progesin e motivimit té
tyre. Kjo teori thekson se punonjés té ndryshém mund té béjné té njéjtén puné pér arsye té

ndryshme dhe se ata duan gjéra t& ndryshme nga e njéjta puné. Pra, kjo teori jep njé
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shpjegim té arsyeshém faktit pse e njéjta skemé shpérblimi nuk jep té njéjtin rezultat
motivues tek té gjithé punonjésit, té cilét i nénshtrohen késaj skeme.

Gjithashtu, ndryshim tjetér i késaj teorie né krahasim me teoriné e Maslow dhe Herzbergut
éshté theksi gé i vihet argumentit se progesi i motivimit duhet konsideruar si njé proges
personal, unik, gqé né vetvete nuk |& hapésiré pér té béré pérgjithésime. Ndérsa teoria e

Maslow dhe ajo e Herzberg flasin pér ményra té pérgjithshme té motivimit té punonjésve.

2.10.2 Teoria e vendosjes sé synimeve

Kjo teori motivimi u prenzatua nga Edwin A. Locke dhe Gary P. Ltham (1990)*. Kéta
autoré u munduan té shpjegonin se vendosja e synimeve éshté njé proces bazé qé géndron
né pothuaj té gjitha teorité e motivimit, né ményré té direkte ose indirekte. Teoria e
vendosjes sé synimeve ka né thelb té saj idené se sjellja rregullohet nga vlerat dhe synimet
e individit.

Synimet tregojné até se ¢faré do té arrijé njé individ dhe tregon késhtu prioritetin né
pérmbushjen e nevojave dhe se sa pérpjekje duhet té béjé individi pér té arritur kéto
rezultate. Kjo teori motivimi argumenton se jané synimet specifike ato gé rrisin
perfomancén e punonjésit. Kéto synime duhet té jené té véshtira dhe kur pranohen ato

kontribuojné né arritjen e niveleve té larta té perfomancés.

4 Edwin A. Locke & Gary P. Latham “A Theory of Goal Setting & Task Perfomance” , Prentice Hall,
1990
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Né gjithé kété proces motivimi, njé element mjaft i réndésishém éshté feedback-u gé duhet
té marri punonjési pér ményrén se si po e kryen punén e tij, me géllim gé ai té pérmirésoj
dhe té intesifikojé pérpjekjet e veta.

E réndésishme pér funskionimin e késaj teori éshté edhe fakti pérvec vendosjes sé
synimeve, organizata duhet té krijojé njé mjedis i cili do t¢ ndihmojé né angazhimin e
punonjésve né arritjen e kétyre synimeve.

Sipas késaj teorie motivimi, pér té rritur nivelin e angazhimit té punonjésve pér té arritur
synimet e vendosura, éshté e réndésishme tu garantohet punonjésve njé feedback i sakté
mbi perfomancén e tyre né puné.

Organizata duhet té tregojé kujdes né dhénien e feedback-ut, sepse jo ¢do lloj informacioni
pranohet nga punonjésit. Punonjésit pranojné shumé mé lehté informacionin pozitiv, até
informacion qé u thoté atyre pér rezultatet pozitive, ecuriné pozitive né puné. Por, ata do ta
refuzojné, nuk do ta pranojné me lehtési informacionin negativ né lidhje me perfomancén e
tyre.

Kjo teori fokusohet sé tepérmi tek perfomanca, produktiviteti, i punonjésve duke
argumentuar se synime té garta dhe té véshtira, né rstin kur pranohen nga punonjésit, do té
ndikojné né njé rritje té produktivitetit. Por,kjo teori nuk jep ndonjé shpjegim se si ndikojné
vendosja e synimeve té véshtira né lidhje me nivelin e kénagésis sé punonjésve, me nivelin

e mungesave né puné dhe nivelin e garkullimit té punonjésve.
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2.11 Pérmbledhje

llustrimi 7: Pérmbledhja e teorive té pérmbajtjes

Vete-aktializimi Rritje Faktoret Motivues
Vleresimi

Perkatesia Sociale Lidhje

Siguria

Nevojat Fiziologjike Ekzistencé

Faktoret e Higjenes

Nevoja per arritje
Nevoja per pushtet

Nevoja sociale

Subjekti i motivimit ka qéné i pranishém né literature qé né fillesat e shekullit t& XX.

Megjithése jané zhvilluar shumé teori dhe jané kryer shumé studime, faktorét qé motivojné

njerézit né puné pér té€ performuar mé miré mbeten ende njé céshtje kontraversale

Té gjitha teorité e motivimit kané specifikat dhe t&€ pérbashkétat e tyre. Nga rishikimi i

literaturés mund t€ konludojmé qé disa ndér faktorét mé t€ pérmendur né teorité e

motivimit q€ ndikojn€ mbi motivimin e punonjésve jané:
(1) Puné interesante,

(2) Paga t€ mira

(3) Ndiesia e té génit i miréinformuar dhe né brendési
(4) Vlerésim i punés sé béré

(5) Promocioni dhe rritja brenda organizates

52



(6) Liri pér t€ planifikuar dhe vepruar,

(7) Siguria né puné

(8) Komunikim i hapur

(9) Pérputhshméri ndérmjet kérkesave t€ punés dhe aftésisé dhe eksperiencés

(10) Kushte té mira pune

KAPITULLI III: ANGAZHIMI I PUNONJESVE

3.1 Koncepti teorik i Angazhimit té punonjésve

Angazhimi i punonjésve ndaj organizaté éshté njé koncept teorik i cili pérpiget gé té
shpjegojé forcén e lidhjes sé punonjésit me organizatén pér té qéné pjesé e saj. Angazhimi i
punonjésve éshté njé lloj géndrimi gé ka punonjési pér té ardhmen e tij, e lidhur kjo e
ardhme me até té organizatés. Pra, punonjési e shikon veten e vet té lidhur fort me
organizatén dhe nga ana tjetér organizatés i interesojné gé né mjedisin e vet té keté
punonjés me njé nivel angazhimi té larté.

Qéndrimi mund té pérkufizohet si “gadishméri e mésuar pér té reaguar ndaj dickaje, né
ményré té favorshme ose té pafavorshme” (Manxhari, 2013). Si i tillé, angazhimi i
punojésve ndaj organizatés pérfagéson njé ndienjé, e cila mund té lévizé nga ekstremi
negativ drejt ekstremit pozitiv té ndienjés. Organizata do té synojé gjithnjé gé ta pérforcojé
ndienjén pozitive té punonjésit, duke géné tepér e kujdesshme sepse ky Iloj géndrimi ashtu
si ¢cdo géndrim tjetér ndryshon mjaft lehté dhe shpejté.

Duhet kuptuar fakti se jo té gjithé punonjésit e njé organizate e kané né nivele té larta

angazhimin e tyre ndaj organizatés. Angazhimi i punonjésve éshté i lidhur mé fort me
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eksperiencén né puné té punonjésit, me elementé té vecanté té detyrés gé do té kryej
punonjési dhe nga karakteristika té ndryshme personale.

Punonjésit me nivel té larté té angazhimit tentojné té jené mé té lidhur me organizatén,
kané déshiré té madhe pér té qéné pjesé e saj, dhe déshirojné té jené pjesmarrés né
vendimmarrje. Gjithashtu, ata e pranojné mé shpejt dhe me mé pak rezistencé kulturén e
organizatés dhe ndryshimin e saj kur éshté e nevojshme, si dhe pérmbushin me entuziazém
té larté synimet dhe objektivat e organizatés.

Organizata duhet té synojé qé té pérmirésoj sa mé shumé té jeté e mundur nivelin e
anagazhimit té punojésve, dhe kété ajo mund ta realizoje né disa ményréa;

- E para, organizata duhet té synojé té pasurojé punén. Kjo nénkupton qé organizata
duhet t’u krijoj@ mundési punonjésve gé té kontrollojén punén gé ata kryejné
népérmjet njé progesi feedback-u mjaft efikas, si dhe té vlerésohen pér arritjet e
tyre.

- E dyta, né procesin e rekrutimit dhe seleksionimit t& punonjésve té rinj, organizata
duhet té pérzgjedhi ata punonjés, vlerat e té ciléve harmonizohen dhe pérputhen
mjaft miré me ato té organizatés.

- E treta, organizata duhet té pérpiget qé interesat e saj té harmonizohen dhe té
pérputhen me ato té punonjésve.

Studimi i angazhimit té punonjésve éshté né fokus té interesit né rritje, ndérkohé qé éshté
zgjeruar kérkimi né fenomenet organizacionale. Themelimi i njé fugie punétore té
angazhuar éshté tani njé prioritet i larté pér shumé organizata, si né sektorin publik ashtu
edhe né até privat. Shumé punonjés ndiejné se punonjésit e angazhuar performojné mé

miré se té tjerét duke treguar nivele té larta interesi pér punén e tyre dhe duke qgéné té
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pérgatitur pér t€ “kaluar kufijt€” pér organizatén e tyre. Disa studime sugjerojné qé
punonjésit e shohin organizatén e tytre si mé kuptimploté dhe pérmbushése. Duke qéné se
ka nivele té larta shpérblimi pér nivele té larta angazhimi, si pér punédhénésit edhe pér
punémarrésit, nuk &éshté pér t'u habitur qé€ sot organizatat po interesohen pér rritjen e
niveleve té angazhimit tek punonjésit e tyre. Deri tani jané béré shumé pak kérkime
sistematike pér dimensionet, faktorét nxités dhe rezultatet e angazhimin né organizaté.
Megjithaté jané hartuar dhe plotésuar disa pyetésore me shumé shkallé gé kané tentuar té
masin nivelin e angazhimit né kontekstin ndérkombétar, dhe kéta pyetésoré pérbéjné njé
instrument t& miré né matjen e pérgjithshme té angazhimit, ndér kombe dhe klima industrie
té ndryshme. Pér shembull, International Survey Research (ISR) shpérndau njé pyetésor
pér shumé industri njékohésisht, dhe né vendé té ndryshme (ISR 2004). Ata dolén né
konkluzionin gé angazhimi varion ndér shtetet e studiuara, ku né vendet né zhvillim si
Brazili kishte pikét mé té larta té angazhimit se sa né shumé vende té tjera té zhvilluara, si
Franca. Pyetésorét e Gallup sugjerojné se nivelet e angazhimit jané té uléta né Angli dhe né
mjedisin ndérkombétar (The Gallup Organization 2004). Pyetésori i vitit 2004 tregoi se
vetém 12% e fugisé punétore né Tailandé éshté e angazhuar. Shumé studime té kohéve té
fundit jané fokusuar kryesisht né Mbretériné e Bashkuar. Truss et al (2006) shpérndau njé
pyetésor pér jetén punétore né Angli, ku angazhimi ishte njé€ piké kyce e pyetésorit. Duke
marré né pyetje punonjés nga té gjitha industrité, ata konkluduan se vetém 35% e fuqisé
punétore ndihet e angazhuar. Kéto studime sugjerojné se edhe né Angli ka ende shumé

puné pér té rritur nivelin e angazhimit, si né sektorin privat ashtu edhe né até publik.
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Pér té kuptuar se si duhet menaxhuar angazhimi né organizata, éshté thembésore gé
fillimisht té shohim se si operohet né nivel indidivi dhe né nivel grupi. Disa komentues né
literaturén akademiké e kané pérkufizuar angazhimin me koncepte té shumépérdorura
psikologjike. Pér shembull, angazhimi &shté lidhur me nocione té tilla si “rrjedha” ku

punonjési “zhytet” térésisht né njé aktivitet (Csikszentmihalyi, 1990).

Gjithashtu éshté diskutuar edhe né lidhje me perceptimin ¢ “domethénies” dhe nxitésit
emocional, “pasionit” drejt njé qéllimi ose veprimi. Né nivel grupi, teoria e shkémbimit
social (SET-Social Exchange Theory) éshté njé perspektive interesante qé éshté pérorur pér
té pérshkruar se si funksionon angazhimi né grup. SET bazohet né nocionin e reciprocitetit
té obliguar, e théné ndryshe, njérzit té motivuar né ményré natyrale pér t€ mbajtur nivele té
larta “pikésh sociale” dhe jané t€ prirur pér té kthyer favoret. Me kalimin e kohés,
ndérveprimet reciproke mund té kthehen né pérkushtime besnike dhe nderi. Kritikét
sugjerojné se angazhimi €shté vegse nj€ riemértim pér konstruktet € menaxhimit t&€ miré-
themeluar té tilla si pérkushtimi, sjellja gytetare e organizatés (OCB), pérfshirja né puné
dhe kénagésia né puné. Faktikisht, studime té méparshme kané gjetur disa korelacione
ndérmjet angazhimit dhe matésve té tillé si pérkushtimi dhe koncepteve té tjera. Gjithsesi,
angazhimi sugjeron njé marrédhénie dinamike né vendin e punés gé shumica e koncepteve
té tjera nuk e marrin né kondiseraté. Né gofté se do té mendonim pér pjesét lévizése té njé
makinerie, angazhimi éshté njé pjesé bashkuese e disa pérbérésve té ndryshém , dhe pjesé e
lévizjes sé tyre té sinkronizuar. Eshté njé koncept gé bashkon fleksibilitetin, ndryshimin
dhe pérmirésimin e vazhdueshém, né géndér té asaj gé do té thoté té jesh njé punonjés né

shekullin e njézet e njé. Duke marré kété né konsideraté, éshté e arsyeshme té presim gé
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punonjésit e angazhuar ka té ngjaré té jené té pérkushtuar dhe té kénaqur me punén e tyre,
dhe anasjelltas, nuk éshté e arsyeshme té presim gé té gjithé punonjésit e pérkushtuar dhe té

kénaqur té jené aktivisht té angazhuar.

Né kété raport, ne do té marrim né kondsideraté disa nga problemet organizacionale gé
kontribuojné ose pengojné angazhimin né situata té ndryshme organizacionale. Pér géllime
té Kétij studimi, angazhimi do té pérkufizohet si “t¢ génit pozitivisht i pranishém gjaté
performancés né puné, duke kontribuar me déshiré pérpjekje intelektuale, dhe duke
pérjetuar emocione pozitive dhe ndérveprime domethénése me té tjerét”.

Né kété studim adresohen pesé pyetje né lidhje me angazhimin:

1. Cili shté kuptimi i angazhimit?

2. Si mund t& menaxhohet angazhimi?

3. Cilat jané pasojat e angazhimit pér organizatén?

4. Si lidhet angazhimi me zérin dhe prezantimin e punonjésit?

Né kété studim do té synohet té tregohet né qofte se niveli i angazhimit éshté i ulét, i
moderuar, i larté apo shumé i larté, dhe si ky nivel lidhet me sjelljet dhe praktikat e

punonjésit né puné.

3.2 Kuptimi i Angazhimit:
Angazhimi i punonjésve sipas Kahn (Kahn E. A., 1990) éshté pérfshirja e anétaréve té
organizatés né rolet e tyre té punés, ndérsa njé kéndvéshtrim tjetér shumé ndikues né

literaturé
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(Robinson, 2004) e pérkufizon angazhimin si "njé géndrim pozitiv i mbajtur nga punonjési
drejt organizatés dhe vlerave té saj”. Kéto dy gasje, té€ orientuara pérkatésisht nga individi
dhe

organizata jané dy ményrat kryesore pér té paré angazhimin né lidhje me implikimet e té
genurit i angazhuar ose jo. Pér géllimin e kétij studimi, gasja e dyté do té jeté kryesore dhe
do té pércaktojé edhe drejtimin e pjesés tjetér té rishikimit té literaturés, kjo pasi synimi i
kétij studimi éshté nxjerrja né pah e lidhjes mes kulturés organizative dhe angazhimit.
Edhe pse gasja e orientuar nga individi paraget implikime té réndésishme pér
karakteristikat dhe burimet e angazhimit, gasja “organizacionale” i shérben mé shumé
modelit konceptual té zgjedhur pér studimin. Duke u mbéshtetur tek rishikimi gé (Macey &
Schneider, 2008) i bén koncepteve té ngjashme me angazhimin té ndara né 4 kategori si:
kénagésia nga puna, pérkushtimi organizativ, fugizimi psikologjik dhe pérfshirja né puné,
dilet né pérfundimin se njé pjesé e miré e tyre, nése konceptohen né njé ményré té caktuar,
jané pjesé e angazhimit si gjendje psikologjike (angazhimi si tipar psikologjik (trait
engagement), angazhimi si gjendje psikologjike (state engagement), angazhimi si sjellje
(behavioural engagement), shpjegohen gjerésisht né rishikimin e literatures). Réndésia e
rishikimit té tyre géndron tek pérpjekja pér té paré konceptet e tjera menaxheriale té lidhura
me motivimin pér punonjésit né njé ményré gé vé theksin tek marrédhénia organizaté
individ gé duhet té ekzistojé qé ato té quhen pjesé e angazhimit, dhe jo tek pércaktimi i
ngushté gé mund té ekzistojé pér to. E shprehur disi mé thjesht, (Macey & Schneider, 2008)
japin njé ményré népérmjet té cilés konceptet e ndryshme pér motivimin t¢ mund té shihen
si pjesé e angazhimit té punonjésve, duke pasur né fokus gjithnjé marrédhénien organizaté-

individ. Ky rishikim ¢on né pérfundimin se angazhimi éshté njé koncept unifikues pér
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marrédhénien organizaté - individ, gé pérfshin konceptet e tjera menaxheriale te lidhura me
motivimin, gjithnjé nése ato shihen né kéndvéshtrimin e duhur. Modelet e ndryshme teorike

pér angazhimin e punonjésve paragesin kéndvéshtrime té shumta.

Disa modele si Teoria e Shkémbimit Social (Saks, 2006) dhe Teoria e Vetépércaktimit
(Deci, 1985) pérgéndrohen tek faktorét dhe mekanizmat psikologjiké gé cojné tek
angazhimi, si ato té varura vetém nga punonjési ashtu edhe ato té lidhura me ndérveprimin
e individit me organizatén. Modele té tjera mé té orientuara drejt shkencave menaxheriale
si ato t& (Kahn E. A., 1990) dhe (Macey & Schneider, 2008) te pérmendura me sipér dhe
modelet pér shuarjen (burnout) ku dallohen koncepte si angazhimi dhe mos angazhimi
personal, angazhimi si tipar, gjendjapsikologjike dhe sjellja, trajtojné ashtu si¢ u tha pér
pérkufizimet pérkatésisht aspektet individuale dhe organizacionale té konceptit té
angazhimit. Pérfundimi kryesor me réndési pér géllimin e kétij studimi gé nxirret nga
trajtimi i kétyre modeleve éshté pér ndikimin e madh gé ka organizata népérmjet kulturés
tek sjelljet e individit gé klasifikohen si angazhim. Gjithashtu, vihet theksi tek kushtet
psikologjike gé duhet té plotésohen pér té pasur sjellje té angazhuar dhe tek véshtirésia gé
mund té keté organizata né ndryshimin e besimeve dhe zakoneve negative té njé individi té
pa angazhuar. Besimi paragitet si element ky¢ ne krijimin e kushteve per angazhimin, i

varur ngushtesisht nga kultura organizative.

Modelet pergjithesisht orientohen ose drejt percaktimit te parakushteve apo arsyeve per
angazhim (Kahn E. A., 1990) , Teoria e Shkembimit Social, Teoria e 10 C-ve ge sjellin

angazhimin, ose drejt angazhimit si nje proces me hapa ku ne ¢do segment ka faktore te
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ndryshem ndikues (Macey & Schneider, 2008) . Duke gené se gellimi i rishikimit te

literatures per pjesen e angazhimit te punonjésve do te jete si vleresimi i tipareve gé e bejne

njé punonjés té cilésohet i angazhuar, ashtu edhe ne cilat pika ndikimi i organizatés éshté

mé i madh, si vlerésimi i karakteristikave té angazhimit ashtu edhe ndikimit té organizatés

paragesin réndési. Né ményré té pérmbledhur tabela e méposhtme pasqyron definicione

kryesore rreth termit té angazhimit té punonjésve.

Tabela 3: Pérkufizime mbi angazhimin

PERKUFIZIMI

BURIMI

Angazhimi | punonjésve éshté pérfshirja e anétaréve té organizatés né

rolet e tyre té punés (fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht).

Kahn E. A.( 1990)

Prania psikologjike duke pérfshiré vémendjen, ose (aftésia njohése dhe
sasia e kohés gé dikush shpenzon duke menduar pér rolin e tij) pérthithja,

qé do té thoté shkalla e intensitetit té zhytjes né performimin e rolit.

Rothbard (2001)

Angazhimi pérkufizohet si e kundérta e shurjes (burnout), pérmbushja

lidhur me punén gé karakterizohet me energji, pérkushtim dhe pérthithje.

Harter et al (2002)

Kur punonjésit kané emocione pozitive né punén e tyre, puna ju duket

Nelson and  Simmons
kuptimploté, e konsiderojné ngarkesén e punés té menaxhueshme dhe

(2003)
kané shpresé pér té ardhmen e punés sé tyre.
Déshira e punonjésve dhe gadishméria pér té ndihmuar né suksesin e | Toéers Perrin's  Global
kompanisé sé tyre duke ofruar pérojekje maksimale dhe mbi baza té | Eorkforce Study (2003)
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géndrueshme.

Angazhimi | punonjésve pérkufizohet si "njé géndrim pozitiv | mbajtur

nga punonjési drejt iorganizatés dhe né mbéshtetje me vlerat e saj.

Robinson et al. (2004)

Matja e pérkushtimit emocional dhe intelektual té punonjésve ndaj

organizatés dhe suksesit té saj.

Heéitt Associates (2004)

Njésia matése e lidhjes emocionale, pozitive ose negative té néj punonjési
me punén, kolegét dhe organizatén, e cila fugimisht influencon déshirén e

tyre pér té mésuar dhe eorformuar né puné.

Vaijayanthi et al. (2011)

3.3 Kultura Organizative dhe Angazhimi

Kultura organizative pérbén thelbin, gé mban té bashkuar organizatén dhe nxit punonjésit
qé té

pérkushtohen dhe té rrisin performancén. Kultura né njé organizaté pérfagésohet nga
ményrat e vecanta, gé pérdor organizata gjaté ecurisé sé saj normale, né realizimin e
funksioneve kryesore, ményra té cilat ndryshojné dhe zhvillohen me kohén. Kéto metoda té
realizimit té funksioneve reflektojné njohurité e pérbashkéta dhe kompetencat e njé
organizate (Wilderom, 1999). Mé sé shumti individét anétaré té organizatés, perceptojné si
mé pérfagésuese té kulturés até cka theksohet dhe promovohet mé tepér né organizaté
(William H. Macey, 2009). Shpeshheré kjo realizohet pérmes orientimit té pérpjekjeve té
punonjésve drejt elementeve, detyrave apo filozofive té caktuara lidhur me punén. Vlerat

dhe besimet jané dy elemetet kyce té cilat pérbéjné thelbin e kulturés né njé grup
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(Drucker.P.F, 1995). Kultura éshté njé term gjithépérfshirés. Shumé autoré i méshojné
lidhjes gé ekziston mes kulturés né njé organizaté, punonjésve dhe performancés totale té
saj. Ndikimi gé ka kultura né funksionimin apo né ecuriné e njé organizate mund té shfaget
né stilin e zgjidhjes sé problemeve, sistemin e kontrollit, motivimit, strukturén organizative,
nivelin e autoritetit dhe burimet njerézore (Pettigrew, 1990).

Pér té shprehur lidhjen qé mund té ekzistojé mes performancés, punonjésve dhe kulturés,
nga

studiues té ndryshém éshté marré né konsideraté studimi i kulturés né disa dimensione
pjesé té

“strukturés” sé saj. K&éto dimensione (Wilderom, 1999) mund té jené: toleranca ndaj
ndryshimit; toleranca ndaj riskut, prirja pér risi, fryma e bashképunimit; puna né grup mes
departamenteve, theksimi i detyrimeve, shkalla e formalitetit, theksimi i strukturés dhe lloji
I saj, réndésia e kontrollit, theksi tek konsumatori, mjedisi i jashtém, komunikimi,
motivimi, dhe transparenca né organizaté etj. Shpeshheré vlerat dhe besimet jané elemente
vendimtare né krijimin e marrédhénieve té forta me organizatén dhe nxitjen e pérkushtimit
té punonjésve, e pérmes késaj né krijimin e njé mjedisi gé pérbén avantazh konkurues né
termat e burimeve njerézore, besnikérisé ndaj organizatés, vendosjes sé€ pérpjekjeve
maksimale dhe performancés (William H. Macey, 2009). Studime té ndryshme té realizuara
nga kérkues té ndryshém (Chatman, 1989), (H.Schein, 2010) (Pettigrew, 1990) (Van der
Post, 1997) kané arritur né pérfundimin se ndér elementet kryesoré té kulturés gé ndikojné
né krijimin e lidhjes mes punonjésve dhe organizatés duke rezultuar né lindjen e
angazhimit nga ana e tyre jané : besimi, siguria, drejtésia, orientimi drejt punionjésve,

misioni dhe vlerat e kompanisé. Pértej pérfitimeve dhe shpérblimeve materiale, faktorét
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kyc gé& mbajné punonjésit té lidhur me organizatén pérfshijné misionin dhe vlerat e
kompanisé, ményrén si trajtohen njerézit, mundésité pér t&€ mésuar dhe pér t’u zhvilluar né
organizaté, politikat dhe praktikat e punés, si dhe mirénjohja e shpérblimi pér pérpjekjet e

béra (Kaye, 2003).

3.4 Komunikimi né organizaté dhe angazhimi

Komunikimi né organizaté shihet si pjesé e pandaré e trajtimit té dukurive té lidhura me
angazhimin e punonjésve. Kjo duke filluar me pérkufizimin e tij por edhe me rezultatet e
studimeve gé lidhen me ményrat dhe kanalet e komunikimit né organizaté si edhe me
elementé té tjeré gé mund té lidhen me té. Studiuesit e pérkufizojné komunikimin né
organizaté edhe si “njé forcé€ gendrore e cila lejon koordinimin e punonjésve dhe krijon
kushtet pér njé sjellje organizative” (Myers & Myers, 1982) dhe e lidhin me bazat e
miréfunksionimit té organizatave modern (von Krogh, Kazuo, & Ikujiro , 2000)
(Witherspoon, 1997). Studimi i komunikimit i cili nuk shfaget vetém vitet e fundit por po
haset né trajtime té ndryshme

né fusha gé nuk lidhen vetém me organizatat, po ngjall gjithnjé e mé tepér interes pér
lidhjet dhe forcén ndikuese né fushén e biznesit dhe jo vetém, duke u ndérlidhur me
ményrat e komunikimit té drejtuesve apo fjalimet e liderave té botés sé biznesit dhe
politikés, por edhe me strukturat, komunikimin e kulturés sé organizatés etj, duke arritur né
emértimin e organizatave si entitete komunikuese (Clegg, Kornberger, & Pitsis, 2005).
Komunikimi né organizaté shfaq gjithashtu réndési pér studime té métejshme, sepse lidhet
me

informacionin mbi punonjésit, mbi sjelljet dhe gé ndrimet e stafit. N& veganti komunikimi i
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brendshém, i lidhur edhe me format e pércjelljes sé informacionit shfaq reagime dhe sjell
pasoja té ndryshme mbi punonjésit dhe performancén e tyre. Pércjellja e ndryshimeve né
organizaté apo pérceptimi i identitetit té organizatés dhe pércjellja e vlerave té pérbashkéta
jané gjithashtu pérbérés té réndésishém té njé analize mbi ndikimin dhe peshén qé zé
komunikimi né organizaté lidhur me sjelljen organizative dhe té punonjésve si individé té

vecanté dhe si pjesé e organizatés.

Angazhimi i punonjésve éshté sot njé koncept i debatuar dhe pa njé pérkufizim té garté si
pér sa i pérket individit, ashtu edhe pér sa i pérket implikimeve pér organizatat. Dy
problemet kryesore me té jané fakti qé éshté ende njé koncept i ri i papérkufizuar miré,
shtuar fakti qé ka pika takimi me koncepte té tjera menaxheriale té lidhura me punonjésit si
pérkushtimi organizativ apo sjella qytetare organizacionale, si edhe trajtimi vetém né njé
apo disa pérbérés dhe tregues. Gjaté rishikimit té literaturés, do té jepen sé pari njé séré
pérkufizimesh té konceptit té angazhimit té punonjésve, kryesisht si njé gjendje
psikologjike. Mé pas do té jepen ndérthurjet apo pérkimet e konceptit me koncepte té
lidhura me pérpjekjet apo motivimin e punonjésve. Si¢ do té shihet, né shumicén e rasteve
konceptet e marra né shqyrtim mund té shihen si pjesé e konceptit mé té gjeré té angazhimit
té punonjésve. Njé séré modelesh konceptuale té parashtruara nga autoré té ndryshém do té
jepen si njé pérpjekje pér té dalluar elementé té ndryshén té angazhimit té punonjésve dhe
faktorét gé sjellin praniné dhe shfagjen e tij. Sé fundmi, do té paragiten studime gé marrrin
parasysh ndryshimet individuale dhe qé testojné modelet e ndryshme, si edhe té cilat japin
pérfitimet e mundshme nga angazhimi. Né& funksion té géllimit té kétij studimi, pra té

pércaktimit té ndikimit té kulturés organizative dhe komunikimit tek angazhimi i
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punonjésve, modelet e angazhimit do té shqyrtohen duke pasur parasysh dhénien pérgjigje
njé séré pyetjesh:

—Cfaré do té thoté gé njé punonjés té jeté i angazhuar ose jo? Cfaré sjelljesh dhe
géndrimesh manifestohen né njé gjendje angazhimi apo mosangazhimi?

—Cilét jané faktorét gé ndikojné né shfagjen e angazhimit ose jo? Cfaré karakteristikash
kané kéta faktoré?

—NEé cilat hapa dhe né ¢faré ményrash organizata ka ndikim mé té madh tek angazhimi?

Cili éshté grupi i faktoréve ndikues me mé shumé réndési?

3.5 Pérkufizime té Angazhimit té Punonjésve

Njé pércaktim i hershém i angazhimit t€ punonjésve i dhéné nga Kahn(1990) thoté se
angazhimi &shté “pérfshirja e anétaréve t€ organizatés né€ rolet e tyre t€ punés; né gjendje
angazhimi njerézit e fusin né puné dhe e shprehin veten fizikisht, mendérisht dhe
emocionalisht gjaté kryerjes s€ roleve.” Aspekti mendor ka té béjé me besimet e
punonjésve mbi organizatén, liderét e saj, dhe kushtet e punés. Aspekti emocional ka te
béjé me faktin se si ndihen punonjésit pér secilin nga tre elementét dhe nése kané njé
géndrim pozitiv ose negativ ndaj organizatés dhe liderve té saj, ndérsa aspekti fizik ka té
béjé me energjité fizike té pérdorura nga individét pér té& pérmbushur rolet e tyre. Po sipas
Kahn, angazhim do té thoté té genurit psikologjikisht ashtu edhe fizikisht i pranishém kur
kryhet njé rol organizativ. Pércaktimi mé i zakonshém mbi angazhimin e punonjésve éshté
ai 1 pérkushtimit intelektual dhe emocional ndaj organizatés (Richman, 2006) (Shaw, 2005)
ose si masa e pérpjekjeve té shfaqura nga punonjésit né punén e tyre. Truss (2006) e
pércakton angazhimin thjesht si njé pasion pér punén, njé gjendje psikologjike gé pérfshin
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tre dimensionet e parashtruara mé herét nga Kahn. Té tjera pérkufizime té konceptit té
angazhimit, qé pérgéndrohen sérisht tek dimensioni psikologjik jané ato té Wellins (2005)
dhe té Robinson (2004). Pérkatésisht, Wellins e ciléson angazhimin e punonjésve si "forca
iluzive gé motivon punonjésit drejt niveleve mé té larta té performancés”, ndérsa Robinson
e pérkufizon angazhimin si: "Njé géndrim pozitiv i mbajtur nga punonjési drejt organizatés
dhe vlerave té saj. Njé punonjés i angazhuar éshté i vetédijshém pér kontekstin e biznesit,
punon me kolegét pér té pérmirésuar performancén brenda punés sé tij né pérfitim té
organizatés." Pércaktimet e mésipérme, si¢ vérehet, e véné theksin tek dimensioni
psikologjik dhe prej shqyrtimit té tyre mund té thuhet se dallohen dy qasje kryesore. Sé
pari, disa studiues fokusohen tek individi dhe pérpigen té japin karakteristikat e sjelljes apo
géndrimit té tyre gé mund ti klasifikojné ata si té angazhuar, angazhim i cili pérkthehet né
rezultate té caktuara pér organizatén. Nga ana tjetér, angazhimi shihet nga njé séré
studiuesish 1 orientuar drejt organizatés, pra cfaré raporti duhet té keté individi me
organizatén ku punon gé té quhet i angazhuar si edhe né ¢'ményré ndikon organizata né
nivelin e angazhimit té njé punonjési, kjo pyetje éshté dhe subjekt i kétij studimi gjithashtu.
Pércaktimet pér secilén prej kétyre dy gasjeve ndihmojné pér té gartésuar se angazhimi si
géndrim dhe si sjellje ka njé séré aspektesh té lidhura me njéra-tjetrén, dhe se angazhimi ka
té béjé né masé té madhe me se si ndihet njé individ né lidhje me organizatén ku ai punon.
Kéto aspekte té angazhimit dhe marrédhénia organizaté-individ gé sjell angazhimin ose té
anasjelltén, do té dalin né pah né céshtjet né vijim té rishikimit té literaturés. Duke pasur
parasysh pyetjet e ngritura tw cilave synohet t’iu jepet pérgjigie dhe g€llimin e kwtij

studimi, pra gjetja e lidhjes mes kulturés organizativ edhe komunikimit qé ekziston né
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Shqipéri dhe nivelit te angazhimit té punonjésve, gasja me réndésiné kryesore do té jeté ajo
e raportit gé

duhet té keté individi me organizatén. Megjithaté, edhe pse gasja e dyté géndron né bazé té
marrédhénies gé ky studim synon té pérshkruajé, gasja e paré ka réndési né planin
pérshkrues pér cfaré kuptohet me njé individ té angazhuar dhe cfaré sjelljesh apo
géndrimesh pritet gé ai té keté né kryerjen e detyrave té tij, kjo sigurisht pér faktin se
nevojitet njé pérkufizim dhe kuptim i garté pér até se ¢faré pérbén angazhim kryesisht pér
té vlerésuar lidhjen mes tij dhe kulturés organizative.

3.6 Angazhimi i Punonjésve dhe koncepte té tjera menaxheriale

Eshté argumentuar shpesh se koncepti i angazhimit éshté té paktén pjesérisht i ngjashém
ose

thjesht njé evoluim i koncepteve té tjera si sjellja organizative, sjellja qytetare organizative
apo

pérfshirja né puné. Duke shqyrtuar sé pari angazhimin si gjendje psikologjike, (Macey &
Schneider, 2008) shprehen se "angazhimi si gjendje psikologjike ka pérgafuar njé ose disa
ide té lidhura, ku secila prej tyre pérfagéson njé formé té caktuar absorbimi, lidhjeje
dhe/ose

entuziazmi." Mé tej, ata paragesin katér kategori kryesore matésish pér konceptet e
mésipérme (absorbimi, lidhja, entuziazmi) qé jané pérdorur né mjaft kérkime duke
parashtruar réndésiné e secilit tek koncepti i angazhimit. Kategorizimi gé Macey &
Schneider (2008) béjné éshté si mé poshté: Kénagésia nga puna, Pérkushtimi
Organizacional, Fugizimi Psikologjik, dhe Pérfshirja né puné. Macey & Schneider (2008)

vérejne se qartésia né rritje e kérkimeve reflekton pérgéndrim né rritje ndaj absorbimit dhe
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pasionit dhe njé rénie té réndésisé kushtuar kénaqésisé, pérfshirjes dhe pérkushtimit
organizacional. Shumé studiues e fillojné kérkimin e tyre me njé pyetje té tillé:"a éshté
angazhimi njé veré e vjetér né shishe té re?", apo "éshté e njéjta zonjé me tjetér fustan ?
(Hallberg dhe Schaufeli, 2006; Macey & Schneider, 2008; Newman & Harrison, 2006) ".
Né lidhje me pérkimet mes konceptit té kénagésisé nga puna dhe angazhimit té punonjésve,
Macey & Schneider (2008) shprehen se edhe pse ka matés té kénagésisé gé mbulojné
aspekte té angazhimit sipas konceptit té tyre, ngjashméria konceptuale mes tyre

sugjeron konfuzion midis té dyjave. Né pérfundim té krahasimit ata ngrené idené se kur
kénagésia vlerésohet si ngopje ajo nuk éshté né té njéjtén hapésiré konceptuale si
angazhimi, ndérsa kur ajo vlerésohet si ndjenja energjie, entuziazmi dhe gjendje té tjera
pozitive, ajo béhet njé aspekt i angazhimit.

Angazhimi i punonjésve dhe kénagésia e punés jané té lidhura direkt me njéri-tjetrin.
Kénagésia e punés pérheré e mé shumé po pérdoret si njé matés i angazhimit (Lathan
,1976).

Duke u mbéshtetur né pércaktime té pérkushtimit si njé gjendje psikologjike lidhjeje
(attachment) (O’Reilly, 1986) apo si njé forcé lidhése (binding) mes individit dhe
organizatés,

(Macey & Schneider, 2008) shprehet se pérkushtimi éshté njé pararendés i rezultateve si
sjellja

prosociale dhe térhegja (withdrawal) nga organizata apo puna, dhe pér rrjedhojé ai duhet té
shihet vetém si njé aspekt i angazhimit si gjendje psikologjike. Sipas tyre, pérkushtimi
duhet té

konceptualizohet si lidhje pozitive ndaj organizatés dhe duhet té matet si gatishméri pér té
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ushtruar energji né mbéshtetje té organizatés, pér té ndjeré krenari dhe identifikim personal
gé té pérputhet me konceptin e angazhimit té punonjésve.

Qasja kryesore e adoptuar kétu, ajo e (Macey & Schneider, 2008) i sheh konceptet e tjera té
lidhura me motivimin e punonjésve, té para né njé ményré té caktuar, si aspekte té
angazhimit.

Edhe pse ata nuk japin njé pérkufizim gjithépérfshirés té angazhimit, kjo pér veté arsyen se
ideja ka rrjedhur nga kéto gasje té méparshme dhe se térésia e tyre té pérfshira né njété
vetme pra tek angazhimi shkakton konfuzion, né vijim té kétij studimi do té marrim té
mirégené kété géndrim. Ajo cfaré ka réndési éshté pércaktimi bazé i angazhimit i dhéné né
seksionin e paré si njé gjendje psikologjike pérfshirjeje dhe pérkushtimi dhe fakti se autorét
pérpigen qé gasjet e ndryshme ti pérfshijné né njé kuadér té pérbashkét, i cili né shumicén e
rasteve vé theksin tek lloji i marrédhénies mes individit dhe organizatés gé duhet té
ekzistojé pér té théné se kéto gasje jané té njéjta me angazhimin. Kjo marrédhénie éshté ajo
gé ka réndésiné kryesore pér géllimin e kétij studimi, se c¢faré sjelljesh té njé individi
brenda dhe né lidhje me organizatén quhen angazhim, marrédhénie e cila del mé qgarté né
pah né seksionin vijues ku diskutohen modelet e ndryshme teorike gé ekzistojné pér
angazhimin e punonjésve.

Modele konceptuale pér Angazhimin e Punonjésve

Modelet gé do té trajtohen mé poshté pér angazhimin e punonjésve jané, si¢ u tha edhe né
hyrje, kryesisht konceptuale, né kuptimin gé pérgéndrohen kryesisht né pérkufizimin e
konceptit té angazhimit, elementéve té ndryshém té tij apo marrédhéniet punonjés -

organizaté ose punonjés -epror gé sjellin angazhim ose mosangazhim.
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Njé ndér studimet e para dhe mé té réndésishme mbi angazhimin éshté kryer nga Kahn nw
vitin 1990. Né pjesén konceptuale té studimit ai shprehet se konceptet ekzistuese per
angazhimin, té cilat pérgéndroheshin né takimet e shkurtra ballé pér ballé, nuk ishin te
plota, dhe u shpreh se nevojitej njé koncept tjetér qé té ishte i pérshtatshém pér jetén
organizacionale. Kjo ishte e nevojshme pér natyrén e ndryshme té jetés organizacionale, té
cilén ai e pérshkruan si "té vazhdueshme, té ngarkuar emocionalisht, dhe psikologjikisht
komplekse”. Duke u mbéshtetur né pérfundimet e studiuesve té shkencave sociale se
individét kané njé hezitim té natyrshém ndaj té genit pjesé té grupeve dhe sistemeve té
géndrueshme, Kahn (1990) u shpreh se ata priren "té kérkojné t€ mbrojné veten si nga
izolimi ashtu edhe nga pérthithja duke alternuar térhegjen dhe shkuarjen drejt anétarésisé."
Ai i emérton kéto ndryshime né alternim "angazhim personal” dhe "mos angazhim
personal”, me té cilat kuptohen "sjelljet me ané té té cilave njerézit pérfshijné ose 1éné
jashté vetveten gjaté kryerjes sé roleve té punés.” Studimi i Kahn ishte njé studim cilésor
mbi kushtet psikologjike té& angazhimit dhe mos angazhimit mes késhilluesve té njé kampi
veror dhe stafit té njé firme arkitekture pér angazhimin dhe mos angazhimin e tyre né puné.
Mos angazhimin ai e pérkufizoi si ndarja e personalitetit brenda rolit, ku individi térhiget
dhe mbron veten e tij gjaté kryerjes sé roleve té caktuara. Punonjésit e pa angazhuar
paragisnin perfomanca té rolit jo té plota dhe nuk pérpigeshin, ishin automatiké ose
robotiké (Kahn W. a., 1990). Duke u mbéshtetur né vrojtimet e béra pér té dyja grupet,
Kahn zbuloi se kishte tre kushte psikologjike té cilat pércaktonin angazhimin ose mos
angazhimin né puné: kuptimi, siguria dhe disponibilitetiti. Pér secilin prej tyre Kahn
pércaktoi elementé Q& pérbénin até eksperiencé dhe cfaré ndikonte né shfagjen e

angazhimit ose mos angazhimit. Ai argumentoi se punonjésit i béjné vetes tri pyetje né ¢do
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situaté roli: Sa e réndésishme éshté pér mua té pérfshinem né kété performancé (?), Sa e
sigurt€shté kjo (?), dhe Sa i disponueshén jam pér t’u pérfshiré (?). Ai zbuloi se réndésia
ishte e lidhur mé fort me situatat e angazhimit sesa ato t¢ mosangazhimit dhe se individét
duket se angazhohen mé shumé né situata ku ka mé shumé siguri psikologjike, e lidhur kjo
me dimensione si gartésia, koherenca, parashikueshméria dhe kércénimi gé paragiste njé
situaté. E njéjta lidhje intuitive dukej se géndronte pér disponibilitetin, i shprehur nga
disponibiliteti fizik, psikologjik ose emocional, me angazhimin qé shfagej dyfish mé i larté
né situatat me disponibilitet sesa ato pa disponibilitet.

Macey & Schneider (2008) propozojné njé model konceptual me tre stade qé evoluojné
drejt njéri - tjetrit. Angazhimi konceptohet sé pari né lidhje me karakteristikat e njé
individi, mbi

personalitetin dhe piképamijet e tij. Mé tej, angazhimi shihet si njé gjendje psikologjike dhe
Si

sjellje e vérejtur né kryerjen e detyrave té punés. Njé gjendje psikologjike angazhimi
pércaktohet si njé térési ndjenjash energjie dhe pérthithjeje, si kénaqésia, pérfshirja,
pérkushtimi dhe fugizimi, ndérsa cilésohet se njé individ ka njé sjellje té angazhuar nése
vérehet njé tejkalim i kérkesave formale té pozicionit té tij si proaktiviteti, inicativa,
zgjerimi i rolit, dhe pérshtatja. Tre stadet shihen si njé zinxhir népér té cilin individi kalon, i
ndikuar nga atribute t& punés si larmia, sfidat, dhe autonomia, si dhe nga lidershipi
transformues. Lidershipi transformues ka njé rol té drejtpérdrejté tek angazhimi si gjendje
psikologjike, dhe njé rol si direkt ashtu edhe indirekt tek angazhimi si sjellje e vrojtuar.
Ndikimi indirekt vjen népérmjet ndikimit gé lidershipi ka tek krijimi i besimit, i cili éshté

mjaft i réndésishém pér shfagjen e sjelljeve gé cilésohen angazhim. Njé tjetér konceptim
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pér angazhimin e punonjésve vjen nga literatura mbi até gé emértohet shuarje (burnout).
Shuarja pércaktohet zakonisht si "gérryerja” e angazhimit dhe e déshirés pér t€ punuar.
Angazhimi pérkufizohet mé tej né konrast me shuarjen si njé gjendje mendore pozitive, e
karakterizuar nga fugia (nivele té larta energjie gjaté punés, gatishméria pér té béré
pérpjekje dhe kémbéngulja pérballé véshtirésive), pérkushtimi si ndjenjé frymézimi,
entuzazmi, krenarie, dhe sfide, si edhe pérfshirja (angazhimi né puné pa véné re qé koha
kalon) (Maslach C. S., 2001).

Maslach shprehet se shuarja karakterizohet nga lodhja (shterimi i energjive mendore),
cinizmi si géndrim negativ ndaj punés dhe efikasitet i reduktuar si besim se individi nuk
éshté mé i afté té pérmbushé pérgjegjésité e punés sé tij. Lodhja paragitet si dimensioni
kryesor dhe mé i studiuar i shuarjes. Maslach shpehet se "edhe pse lodhja reflekton
dimensionin e stresit tek shuarja, nuk arrin té kapé aspektet kritike té mérrédhénies qé
njerézit kané me punén e tyre. Lodhja nuk éshté dicka gé thjesht pérjetohet -ajo mé shumé
nxit veprime pér tu distancuar emocionalisht dhe mendérisht nga puna, si njé ményre pér té
pérballuar mbingarkesén e punés. Cinizmi shihet si njé pérpjekje pér tu distancuar nga
aspekte té caktuara té punés, pra njé reagim shumé i shpejté ndaj lodhjes (Maslach
Christina, 2008) shprehen se né studimet mbi shuarjen né ményré té pérséritur gjendet njé
lidhje e forté mes té dyjave, né organizata dhe kontekste té ndryshme.

Efikasiteti i reduktuar paraget nga ana tjetér heré-heré njé marrédhénie té drejtpérdrejté me
dy

dimensionet e para dhe heré-heré shfaget mé i pavarur. Gjithashtu Maslach (2001)
pécakton 6

aspekte té jetés sé punés qé cojné drejt shuarjes ose angazhimit: ngarkesa e punés, kontrolli,
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shpérblimet dhe vlerésimet, mbéshtetja sociale dhe e komunitetit, drejtésia e perceptuar,
dhe vlerat. Teoria e vetépércaktimit (Self-Determination Theory, SDT) é&shté njé tjetér
ményré pér ta paré idené e angazhimit té punonjésve, vecanérisht té lidhur me mekanizmat
bazé psikologjiké té individit. Sipas Deci (1985) ka dy forma kryesore motivimi: Motivimi
i brendshém e shtyn individin té kryejé njé aktivitet pér kénagésiné dhe interesin e tij té
brendshém, ndérsa motivimi i jashtém pér arsye “instrumentale”. Motivimi i jashtém mund
té vijé pér 4 arsye: déshira pér tu shpérblyer ose pér té shmangur ndéshkimin (rregullimi i
jashtém), déshira pér té forcuar egon ose pér té shmangur ndjenjat e fajit (intronjeksioni),
déshira pér té arritur njé objektiv personal (identifikimi) ose déshira pér té shprehur veten
(integrimi). Né varési té nivelit té vullnetshmérisé dhe ndikimit té jashtém, situatat e
mésipérme té& motivimit klasifikohen mé tej si rregullim autonom (motivimi i brendshém,
identifikimi, integrimi) dhe rregullimi i kontrolluar (rregullimi i jashtém). Réndésia
kryesore e késaj gasjeje mud té thuhet se éshté fakti se ajo pérpiget té gartésojé mekanizmat
psikologjiké né bazé té angazhimit (kénagja e nevojave psikologjike bazé si kompetenca,
autonomia dhe lidhja) dhe tek historia e gjaté e zhvillimit dhe testimit té saj (Meyer J. &.al,
2008).

Sé fundmi, angazhimi mund té shpjegohet mé miré sipas disa autoréve duke pérdorur
Teoriné e Shkémbimit Social (SET). Teoria e Shkémbimit Social argumenton se detyrimet
lindin nga njé seri ndérveprimesh mes palésh né njé gjendje ndérvarésie reciproke.
Marrédhéniet mes paléve evoluojné me kohén drejt angazhimeve me besim, besnikéri, dhe
reciprocitet nése palét ndjekin njé séré rregullash si reciprociteti apo ripagimi, né ményré

qé veprimet e njérés palé té sjellin njé pérgjigje ose veprim nga pala tjetér.
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Né kété kontekst, (Saks, 2006) argumenton se njé ményré e individéve pér té shpérblyer
organizatén éshté népérmjet nivelit té tyre té angazhimit. Kjo éshté né pérputhje me até
cfaré

sugjeron Kahn(1990) ,se individét i kushtojné mé shumé burime energjie fizike,
emocionale dhe mendore organizatés si njé ményré pérgjigje ndaj veprimeve té organizatés.
Nga ana tjetér, kur organizata nuk i ofron punonjésve burime té ndryshme, ka mé shumé
gjasa qé ata té térhigen dhe t& mos angazhohen né rolet e tyre.

Modelet e mésipérme nxjerrin né pah njé séré aspektesh té angazhimit mjaft té réndésishme
pér lidhjen dhe ndikimin e organizatés mbi angazhimin e punonjésve, té cilat po i japim té
pérmbledhura mé poshté: Ka njé séré faktorésh té brendshém psikologjiké dhe faktorésh té
jashtém té lidhur me organizatén, té cilét né ndérveprim me njéri-tjetrin pércaktojné
angazhimin ose jo dhe shkallén e angazhimit té njé punonjési. Individi vazhdimisht
ndryshon shkallén e tij t& angazhimit duke kaluar edhe né mos angazhim ose mé tej edhe né
shuarje, né varési té pérgjigjes sé tre pyetjeve té shtruara nga Kahn (1990) pér ¢do veprim
dhe mjedisin brenda organizatés. Edhe pse nuk trajtohet shprehimisht né kéto modele,
organizata pérballet me sfidén e géndrimit vazhdimisht né kontakt me punonjésit dhe
krijimit té njé mjedisi g& mundéson né ményré té pérséritur angazhimin e tyre. Me réndési
té madhe pér organizatén jané aspektet apo situatat q& mund té cojné drejt shuarjes, pasi
individi fillon ta shohé organizatén si “armik” dhe béhet tepér e véshtiré kthimi i tyre né nje
gjendje angazhimi, kjo pér arsye té atributeve si cinizmi dhe lodhja. Teoria e
vetépércaktimit na ndihmon té kuptojmé se né bazé té angazhimit ka disa mekanizma
psikologjiké té caktuar dhe se tek angazhimi i punonjésve ndikojné né ndérveprim faktorét

e brendshém dhe té jashtém. Sfida e njé organizate mund té thuhet se éshté krijimi i njé
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kulture gé inkurajon sa mé shumé rregullimin autonom dhe gé vé theksin tek anét pozitive
té rregullimit té kontrolluar.

Njé kusht i réndésishém, i hasur né modelet e shumé pérmendura té Kahn dhe Macey, si
dhe TShS (Teoriné e Shkémbimit Social),éshté se individi sé pari duhet té keté njé nivel
sigurie dhe besimi nga organizata né ményré gé té ndérrmarré sjellje gé cilésohen si
angazhim. Si¢ do té shihet tek trajtimi pér kulturén organizative, né bazé té késaj ndjenje
sigurie géndron besimi gé i krijohet individit tek organizata si e téré dhe tek mbikéqyrési i
tij. Ky nivel sigurie lidhet si me faktoré si: kushtet e punés dhe mjedisi rrethues i individit
ashtu edhe me faktoré né nivel organizate, té pérmbledhura tek kultura organizative.

Teoria e Shkémbimit Social (Saks, 2006) e vé theksin vecanérisht tek njé element shumé i
réndésishém psikologjik gé individét té angazhohen né punén e tyre. Marrédhéniet né njé
organizaté jané sé pari marrédhénie njérézore té cilat funksionojné me parim kryesor
reciprocitetin. Né kété kontekst, ményra se si organizata e trajton njé individ, ndjekur nga
ményra né té cilén individi pérpiget té jeté reciprok, éshté céshtja kryesore qé duhet té keté
né fokus kultura organizative, si¢ edhe do té shihet ne seksionin tjetér. Njé organizaté mund
té thuhet se ndodhet né njé marrédhénie partneriteti me secilin prej punonjésve te saj, ku
secila nga palét ka té drejta dhe detyrime, dhe ku faktori kyc pér ta béré até té funksionojé
éshté pikérisht géndrimi gé organizata do té mbajé. Si¢ vérehet, mjaft autoré bien dakort se
organizata ka njé rol kyc né angazhimin e punonjésve, kjo prej faktit se ajo sé pari éshté
mjedisi ku individi zhvillon punén e tij dhe sé dyti pasi organizata éshté pala me mé shumé
fugi né marrédhéniet mes saj dhe punonjésve.

Kultura,sé pari si krijuese mjedisit té& pérgjithshém dhe mé tutje si bazé e strategjive té

organizatés pér angazhimin e punonjésve, éshté mjeti kryesor i drejtimit pér té ndikuar tek
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punonjésit. Ky rol i kulturés si ndikues kryesor né até se si individi sillet né lidhje me
detyrat dhe punén e tij, éshté fokusi kryesor i kétij punimi, dhe do té trajtohet gjerésisht né
céshtjen vijuese.

3.7 Parakushtet dhe Efektet e Angazhimit té Punonjésve

Modelet gé trajtojné parakushtet dhe efektet e angazhimit japin njé séré shpjegimesh
teorike dhe testesh empirike pér to, té cilat kontribuojné pér té gartésuar pyetjet e ngritura
né fillim té kétij seksioni té rishikimit té literaturés. Réndésia géndron tek fakti se njé séré
prej tyre lidhen me organizatén si pérputhja e vlerave apo mbéshtetja e perceptuar
organizacionale. Efektet e angazhimit né terma té performancés individuale paragesin
gjithashtu interes pér pyetjet e ngritura, pasi jané né parim njé matés i thjeshté dhe i
drejtpérdrejté i angazhimit. Théné ndryshe, hapi i paré né cilésimin e njé punonjési té
angazhuar do té ishte shqyrtimi i rezultateve té tij té performancés, duke gené se supozimi
bazé i teorisé éshté lidhja pozitive mes angazhimit dhe performancés. Duke u mbéshtetur
gjerésisht tek konceptet e lart pérmendura pér angazhimin si pérfshirje emocionale, fizike,
dhe mendore, disa autoré (Rich, Lepine, & Crawford, 2010) ndértojné dhe mé pas testojné
empirikisht njé model gé lidh angazhimin si me disa parakushte, ashtu edhe me disa
aspekte té performancés individuale. Duke shqyrtuar sé pari pérkufizimet e Kahn
(1990,1992) ata véné né dukje se koncepti i angazhimit &shté i lidhur me motivimin sepse
ka té bé&jé me alokimin e burimeve personale pér kryerjen e rolit dhe se me sa intensitet
kéto burime pérdoren, pra sa i motivuar éshté punonjési té kushtojé burimet e tij punés dhe
né€ ¢’masé ai 1 pérdor ato pér t€ pérmbushur detyrat e rolit. Gjithashtu, ata theksojné se
koncepti i angazhimit nénkupton pérdorimin e njékohshém té energjive fizike, mendore dhe

emocionale dhe jo thjesht ndérthurja e tyre. Té tjeré (Rich, Lepine, & Crawford, 2010)
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pércaktojné mé tej dy matés té efekteve té angazhimit té punonjésve, specifikisht
performanca né puné (job performance) dhe sjellja qytetare organizacionale (organizational
citizenship behaviour ose OCB). Pérkatésisht performanca né puné, e pérkufizuar si njé
grup aktivitetesh qé kontribojné pér organizatén né ményra té ndryshme (Campbell, 1990) ,
merret né konsideraté si njé matés mé objektiv dhe mé lehtésisht i vlerésueshém, si¢ u
pérmend, ndérsa OCB, si vlerésues i kontributit indirekt té njé individi té angazhuar me
sjellje si gadishméria pér té ndihmuar, pjesémarrja né aktivitete sportive, dhe vémendja
kushtuar shqgetésimeve té individéve té tjeré (Chatman, 1989), duke ndihmuar né krijimin e
njé ambienti gé mundéson arritjen e objektivave té performancés. Supozimi pér té dy kéta
elementé éshté se angazhimi éshté i lidhur pozitivisht me secilin prej tyre.

Duke u mbéshtetur sérisht tek Kahn, Rich, Lepine, & Crawford shprehen se pérmbushja e
tre kushteve qé té keté angazhim (réndésia psikologjike, siguria dhe disponueshméria)
ndikohen secila nga perceptimet e individit pér njé séré faktorésh, dhe pérkatésisht pér
perceptimet pér faktorét organizacionalé dhe té punés (pérputhja e vlerave), nga
perceptimet pér sistemet sociale

té lidhura me mbéshtetjen sociale dhe siguriné (mbéshtetja organizacionale e perceptuar),
dhe nga perceptimet e veté individit pér besimin dhe vetédijshmériné (self-awareness)
(vetévlerésimi

bazé). Ashtu si pér aspektet e performancés, supozimi éshté se kéto parakushte jané té
lidhura pozitivisht me nivelin e angazhimit. Testimi empirik i hipotezave (lidhje pozitive)
éshté béré mbéshtetur mbi njé pyetésor ku individéve u kérkohej té vlerésonin veten pér
secilin nga elementét e pérmendur mé sipér né njé shkallé me 5 vlerésime. Mé pas jané

llogaritur koefigentét e korrelacionit mes variablave dhe éshté testuar réndésia e tyre.
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Hipoteza e lidhjeve vértetohej si pér elementét e performancés, ashtu edhe pér elementét e
parakushteve, me njé nivel besueshmérie 95%. Vlerat e korrelacioneve ishin né nivele té
kéndagshme, té cilat i japin besueshméri ekzistencés sé lidhjeve té supozuara teorike, né
nivele 34% - 45%. Lidhja mes dy elementéve té matjes sé performancés paraqgitej ashtu si¢
pritej mjaft e forté (63%), ashtu si edhe lidhja mes pérputhjes sé vlerave dhe mbéshtetjes sé
perceptuar organizacionale (52%). Kjo lidhje e forté mund té vijé prej faktit se ato
ndikohen prej faktorésh té tjeré bazé psikologjiké gé lidhen me vlerésimin gé individi i bén
organizatés, gjé gé reflektohet edhe tek fakti se té dyja kishin korrelacion té njéjté me
angazhimin (45%), mé i larté nga elementét pér performancén (34%-35%). Nga ana tjetér,
matési i vetévlerésimit kishte korrelacionin mé té ulét me té gjithé elementét e tjeré.

Duke pasur parasysh rezultatet e mésipérime, kontributet kryesore (Rich, Lepine, &
Crawford, 2010) jané dhénia besueshméri hipotezave té lidhjeve pozitive té shpjeguara mé
paré dhe lidhja né ményré statistikisht té réndésishme e parakushteve dhe rezultateve té
performancés, me angazhimin si hallké lidhése. Pér sa i pérket pyetjeve té shtruara pér
angazhimin e punonjésve, réndési kryesore nuk paraget mekanizmi i sakté gé shndérron
parkushtet né rezultate sesa pikérisht veté ato, té parat si elementé tek té cilét organizata
potencialisht mund té ndikojé apo gé varen fort prej saj dhe té dytét pér té dalluar dhe
pércaktuar cilét individé mund té quhen té angazhuar. Pérgjithésisht, modelet e
parakushteve dhe rezultateve pérputhen gjerésisht me modelet e shpjeguar mé pare, té cilét
ndér dimensionet e angazhimit (psikologjik, afektiv, té sjelljes), véné theksin tek sjellja, si
dimensioni mé lehtésisht i matshém dhe si ndikuesi mé i paré i drejtpérdrejté i
performancés. Pér té pasur qartési né lidhje me pyetjen pér elementét gé varen nga

organizata si pérputhja e vlerave dhe mbéshtetja e perceptuar organizacionale, vlen gé kéta
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dy elementé té trajtohen mé gjerésisht. Pérputhja e vlerave mes individit dhe organizatés
ekziston kur rolet pérmbajné kérkesa té cilat i pérshtaten imazhit té preferuar té tyre mbi
veten. Lidhja teorike e pérputhjes sé vlerave me angazhimin géndron tek gatishméria gé
ekzistenca ose jo e saj krijon tek individi pér tu investuar tek roli i tyre. Kur vlerat e
organizatés pérputhen me vlerat té cilat individi beson se i pérkasin, ata do té priren ta
quajné punén e tyre mé kuptimploté, dhe pér rrejdhojé té angazhohen mé shumé (Chatman,
1989). Mbéshtetja e perceptuar organizacionale lidhet né ményré té ngushté dhe té
drejtpérdrejté me besimin, marrédhénie e trajtuar gjerésisht tek seksioni pér kulturén
organizative. Edhe teorité psikologjike té pérmendura mé paré vinin njé theks té
réndésishém tek besimi si parakusht i ndértimit t¢ marrédhénieve mes individit dhe
organizatés (TSE). Siguria psikologjike sipas Kahn (1992) vjen nga masa e mbéshtetjes
menaxheriale dhe nga masa e marrédhénieve ndérpersonale té mbéshtetura tek besimi me
individé te tjeré brenda organizatés, si edhe nga rreptésia e kontrollit nga ana e
menaxheréve. Lidhja me angazhimin géndron tek njé siguri dhe getési psikologjike qé
individi krijon e cila i mundéson atij pérkushtimin e energjive ndaj detyrave té rolit.
Studime té tjera pér parakushtet e angazhimit synojné mé shumé identimin e njé numri sa
mé té madh faktorésh dhe mé pas kategorizimin e tyre. Njé anketé nga Hewitt né vitin 2003
(Baumruk, 2004) identifikon 10 faktoré gé mund té sjellin ndjesiné e vlerésimit tek
punonjésit dhe pér rrjedhojé edhe angazhimin. Faktorét kryesoré té identifikuar si shtysa
pér angazhim ishin marrédhéniet ndérpersonale, shpérblimet, mundésité pér karrierg, cilésia
e jetés né puné, praktikat e burimeve njerézore, dhe veté detyrat e rolit. Dy elementét mé té
lidhur me kulturén organizative dhe gé jané mé koherenté né té gjitha nivelet mund té

thuhet se jané cilésia e jetés né puné dhe praktikat e burimeve njerézore, ndérsa faktorét e
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tjeré mund té thuhet se jané mé specifiké. Faktoré té identifikuar organizacionalé ishin
Trajnimi dhe Mbéshtetja pér karrieré, Njohja e vlerave, Llogaridhénia, Pérfshirja, dhe
Komunikimi. Njé tjetér model i pérdorur pér parakushtet e angazhimit éshté ai i kérkesave
dhe burimeve té punés (Job Demands and Resources, nga (Demerouti, Bakker, Nachreiner,
& Schaufeli, 2001).

Modeli JDR supozon se karakteristikat e punés té lidhura me mirégenien mund té ndahen
né dy kategori kryesore: kérkesat e punés dhe burimet. Kérkesat e punés jané ato elementé
psikologjiké, fiziké, dhe emocionalé té punés qé kérkojné njé pérpjekje té vazhduar dhe
shogérohen me njéfaré kostoje psikologjike (presioni i kohés, ngarkesé emocionale).
Burimet iu referohen atyre elementéve té cilét reduktojné kérkesat dhe nxisin kénagési tek
punonjési. Burimet shihen si shtysat apo nxitésit kryesoré pér tu angazhuar. Ato mund té
jené né nivel organizate (paga, mundési karriere, siguria pér pozicionin), né nivel
marrédhéniesh ndérpersonale (mbéshtetje e mbikéqyrésit, klima e grupit), té lidhura me
organizimin e punés (pjesémarrja né vendimarrje dhe gartésia e rolit) dhe né nivel detyrash
(feedback-u, larmia e aftésive té kérkuara, réndésia e detyrave, dhe autonomia). Nése
shohim shtysat kryesore né nivel organizate pér modelet e trajtuara deri tani, ato paragiten
té ngjashme pér disa prej modeleve; shpérblimet, mundésité pér karrieré pér Hewitt 2003
dhe (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001), dhe atributet e punés si larmia,
sfidat dhe autonomia pér (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001) dhe pér
(Macey & Schneider, 2008). Megjithaté, njé masé e miré e kétyre elementéve jané deri
diku specifiké, té cilét mund té variojné gjerésisht pér nivele té ndryshme té organizatés
apo pér pjesé té ndryshme té saj. Modeli i 10 C-ve pér té nxitur angazhimin (Seijts & Crim,

2006), éshté njé model gé synon té identifikojé dhe té gartésojé ményrat dhe mekanizmat
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népérmjet té cilave liderét mund té krijojné kushtet pér shfagjen e angazhimit. Mé poshté
renditen 10 elementét e identifikuar nga (Seijts & Crim, 2006): Lidhja (Connect), Karriera
(Career), Qartésia (Clarity), Pércill (Convey), Pérgézo (Congratulate), Kontribuo
(Contribute), Kontrollo (Control), Bashképuno (Collaborate), Besueshméri (Credibility),
dhe Besimi (Confidence). Njé masé elementésh si¢ shihet pérputhen serisht me modelet e
trajtuara mé paré, por nga ana tjetér ka elementé gé varen drejtpérdrejt nga nga lideri, té
lidhura ngushté me besimin. Késhtu, liderét duhet té pércjellin pritshmérité dhe sugjerimet
e tyre né ményré té drejtpérdrejté dhe pérfshirése, gjé gé lehtéson arritjen e objektivave. Pér
sa i pérket kontributit, drejtuesit duhet ta bé&jné punonjésin té ndihet se puna e tij ka njé
kontribut né arritjen e objektivave strategjiké dhe pérmbushjen e misionit té organizatés.
Elementé si bashképunimi dhe besueshméria jané shumé té réndésishém né krijimin e
marrédhénieve punonjés - lider me né bazé besimin. Bashképunimi i referohet faktit se
liderét e suksesshém ndértojné skuadra gé punojné pér njé objektiv té pérbashkét né
ményré gjithépérfshirése. Ndjerja pjesé e njé skuadre si i barabarté me njé objektiv té
pérbashkét éshté njé shtysé e forté drejt angazhimit. Besueshméria, nga ana tjetér, ka té
béjé me ruajtjen e standardeve té larta etike nga ana e liderit, té cilat nxisin njé ndjenjé
respekti nga ana e punonjésve, duke béré qé ata ta ndjekin. Modelet e shgyrtuara mé sipér
mund té ndahen né dy grupe: modelet e mbéshtetura tek (Kahn, 1990) ku parakushtet
identifikohen dhe testohen duke pérdorur tre dimensionet e réndésisé, sigurisé dhe
disponueshmérisé, dhe modelet ku synohet té identifikohen sa mé shumé elementé duke i
grupuar mé pas. Pérputhjet mes tyre dolén gjaté trajtimit té€ tyre dhe vlen gjithashtu té
shtojmé se supozimi i pérbashkét i té dyja grupeve té modeleve, por edhe i drejtuesve dhe

menaxheréve né praktiké éshté se njé forcé pune e angazhuar sjell rezultate agregate mé té
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larta. Céshtja tjetér trajton njé séré testesh empirike té késaj hipotezé, duke pérdorur

teknika meta-analitike.

3.8 Angazhimi i Punonjésve dhe performanca né nivel njésie biznesi

Arsyeja kryesore se pse angazhimi i punonjésve dhe konceptet e tjera té ngjashme me té
jané objekt i modeleve teorike té pérmendura né céshtjen e méparshme dhe merren
seriozisht né shqyrtim nga drejtimi i njé organizate, éshté besimi se pasja e njé force pune
té angazhuar sjell rezultate mé té larta agregate né fusha si produktiviteti, rezultatet
financiare, apo garkullimi i punonjésve (sa shpesh ndryshohen punonjésit). Njéra gasje e
fokusuar tek individi si njési analize pérpiget té vlerésojé lidhjen mes kénagésisé nga puna
dhe performancés individuale. Megjithaté, qgasja e vlerésimit té rezultateve agregate té
biznesit né funksion té vlerésimeve mesatare té angazhimit é&shté mé e pranueshme pér dy
arsye. Sé pari, analiza me fokus rezultatet né nivel njésie biznesi redukton diferencat qé
mund té ekzistojné mes individéve duke dhéné mundési pér krahasim mes organizatave. Sé
dyti, ajo ¢faré ka réndési pér drejtimin e organizatés dhe pér vlerén dhe perceptimin qé ka
tregu pér té jané pikérisht rezultatet né nivel njésie biznesi ose pér térésiné e organizatés.
Mé poshté do té sgarohet fillimisht pyetésori i pérdorur mé gjerésisht pér vlerésimin e
angazhimit té punonjésve, i zhvilluar nga Gallup (Gallup Workplace Audit GWA) pér sa i
pérket ményrés sé ndértimit té tij dhe vlefshmérisé si mjet matés i angazhimit. Mé pas do té
paragiten dy studime té ngjashme meta-analitike, té bazuara mbi té dhéna nga Gallup, té
cilat marrin né shqyrtim pérkatésisht 23910 dhe 7939 njési biznesi né sektoré té ndryshém.
Si studimi i (Harter, Schmidt, & Hayes, 2002) ashtu edhe ai i (Harter, Schmidt, Kilham, &

Asplund, 2006) ngrené hipotezat se lidhja mes matésve té angazhimit té nxjerré nga GWA
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dhe treguesve té performanceés si a) besnikéria e klientéve, b) fitimet, c) produktiviteti, d)
garkullimi i punonjésve dhe e) siguria né puné (numri i aksidenteve), e matur nga
koeficenti i korrelacionit, éshté pozitive pér a), b) dhe c), dhe negative pér d) dhe e), si edhe
mungesa e ndryshimeve statistikisht té réndésishme té koeficentéve té korrelacionit mes
organizatave. Arsyet pér marrjen né shqyrtim té studimeve meta-analitike jané sé pari ato té
shpjeguara né paragrafin e mésipérm dhe sé dyti fakti se géllimi i kétyre lloj studimeve
éshté qé ti japé sa mé shumé besueshméri rezultateve pér njé organizaté ose grup
organizatash, duke treguar se lidhja e parashikuar pozitive mes angazhimit dhe
performancés géndron pér njé numér té madh njésish biznesi shumé té ndryshme nga njéra-
tjetra. GWA éshté njé pyetésor i zhvilluar dhe pérsosur nga Gallup pérgjaté njé periudhe
mé shumé se 30-vjecare, me njématés té kénagésisé sé pérgjithshme té individit nga
organizata ku ai punon dhe 12 pyetje né njé shkallé nga 1 né 5 gé synojné té masin aspekte
té ndryshme té punés gé cojné tek angazhimi ose mund té thuhet se reflektojné té genurit i
angazhuar ose jo. Fokusi i pyetjeve éshté tek ato aspekte té cilat mund té ndikohen dhe
ndryshohen kryesisht nga mbikéqyrésit e drejtpérdrejté. Kjo gasje vjen pér faktin se synimi
né ndértimin e GWA ishte krijimi i njé mjeti vlerésimi, rezultatet e té cilit t& paragisnin
implikime té garta pér perceptimet e punonjésve pér kulturén e pérgjithshme, té
pérdorshme nga menaxherét mbikéqyrés pér té krijuar kushte gé inkurajojné angazhimin.
(Harter, Schmidt, Kilham, & Asplund, 2006) trajtojné shkurtimisht réndésiné konceptuale
té se cilés prej pyetjeve t6 GWA. Pér sa i pérket besueshmérisé sé GWA, vlerésimet e tij
kané nja alfa té Cronbach prej 0.91 dhe njé vlefshméri konvergjence me teste té tjera qé
masin aspekte té ndryshme té angazhimit prej 0.91. Kjo tregon se GWA éshté njé mates i

miré i faktoréve té pérgjithshém qé sjellin anagazhimin e punonjésve. Gjithashtu, (Harter,
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Schmidt, & Hayes, 2002) pas njé analize faktoriale dalin né pérfundimin se rezultatet e
GWA mund té merren si njédimensionale (té ndikuara nga vetém njé faktor). Né studimet e
Harter, Schmidt, Kilham, & Asplund (2006) dhe Harter, Schmidt, & Hayes, (2002)
llogariten fillimisht koeficentét e korrelacionit mes rezultateve mesatare pér angazhimin
dhe secilin element té matjes sé performancés, duke marré si zgjedhje njésité e biznesit.
Kéto korrelacione mé pas peshohen pér numrin e njésive té biznesit né secilén kategori pér
té dhéné njé "vlefshémri mesatare” pér secilin element té performancés, shogéruar nga
vlerésimi i devijimit standard. Ashtu si né ¢do studim meta-analitik, si x ashtu edhe y i
béjné parametrave té llogaritura disa korrigjime statistikore pér elementé si :numri i njésive
té biznesit t& marra né shqyrtim dhe gabimet e mundshme né matje. Né pérputhje me
hipotezat e ngritura, koeficenti mesatar i korrelacionit pér kénagésiné e klientéve, fitimet
dhe produktivitetin jané pozitive né rendin 0.1 ose 10% me njé devijim standard 3 deri né 6
piké pérgindje mé té ulét se vlera e mesatares. Nga ana tjetér, koeficenti mesatar i
korrelacionit si pér garkullimin e punonjésve ashtu edhe pér siguriné né puné ishin negative
me vlerat mé té larta gé shkonin né -0.16 dhe -0.21. Pér té gjitha vlerésimet e mésipérme
korrigjimet e pérmendura sillnin rritjen e vlerés sé koeficentit té€ korrelacionit dhe bérjen e
devijimit standard pothuajse 0. Gjithashtu, vlera me besueshméri 90% pér secilin prej

treguesve ishin té njéjté ose disi mé té larté se vlerésimet fillestare. Térésia e kétyre
treguesve na shtyn drejt njé séré pérfundimesh. Sé pari, lidhja pozitive apo negative e
angazhimit me elementét e performancés paragitet e géndrueshme dhe e vérteté né njé
masé té madhe organizatash. Sé dyti, kéto lidhje, nése merren si té besueshme, kané
potencialin té ndikojné né ményré té réndésishme tek rezultatet e njé organizate duke gené

se koeficentet e korrelacionit jané jo mé té vegjél se 10% dhe shkojné deri né 30%. Sé
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fundmi, aplikimi i korrigjimeve té cilat zerojné devijimin standard mund té merret se tregon
qé lidhja mes treguesve té performancés dhe angazhimit té punonjésve ekziston né té gjitha
kompanité né njé faré forme, pavarésisht sektorit, madhésisé apo njé numri karakteristikash

tw tjera.

KAPITULLI IV : METODOLOGJIA

4.1 Zgjedhja e subjektit

Ky kérkim shkencor éshté kryer nga njé studente né degén e Menaxhimit prané shkollés
doktorale t&¢ UET, dhe lektore e njé Universiteti Publik n€ vendin toné. Programi mésimor
ka dhéné njé impak t€ réndésishém né zgjedhjen e drejtimit t€ kérkimit doktoral. Gjaté
diskutimeve me kolegét t€ cilét kané pérvojé pune né ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme
éshté gjetur mbéshtjetja ¢ nevojshme pér idené e pérgjithshme té fushés sé kérkimit.
Inspirimi pér két€ tematiké €shté shtuar gjat€ bisedave pér krahasimin e organizatave té
ndryshme, té pérbashkétave dhe té vecantave t€ tyre. Eksperienca e punés s€ tyre ka
ndihmuar q¢ t€ kérkohet mé thell€ pér motivimin e punonjésve dhe rritjen e performancés
s€ tyre n€ puné. Opinioni i pérgjithshém i kolegéve ishte qé punonjésit jané t€ pamotivuar
dhe t€ paangazhuar né objektivat e organizatés. Studiuesi fillova té kérkoj material, t&€ lexoj
artikuj, dhe pas njé€ diskutimi té€ gjaté arriti t€ vendos gé té filloj studimin pér angazhimin e
punonjésve. Gjaté€ fazave t€ para t€ diskutimit, u realizuan takime me persona qé punojné
né sektorin privat, né ndérmarrjet e vogla apo t€ mesme. Eksperienca e tyre, kérkimi né
literaturén e motivimit, dhe piképamjet e miqve e lehtésuan procesin e kérkimit pér
marrédhéniet ndérmjet motivimit né puné (t€ brendshém dhe t€ jashtém) dhe angazhimit té

punonjésve.
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Motivimi n€ vetvete &shté njé temé shumé e gjeré. Nga diskutimet me koleget dhe me
eksperte te tjere te fushes, u arrit ne konkluzionin gé jo té gjithé té punésuarit motivohen
nga té njéjtét faktoré. Studiuesi nisi t€ lexoj literaturén e disponueshme dhe relevante pér
motivimin e brendshém dhe té jashtém né ményré qé t€ mund t€ gjendej ndonjé lidhje e
mundshme empirike. Fatékeqgsisht, shumé pak studime tregonin lidhjen ndérmjet motivimit
né puné (t€ brendshém dhe t€ jashtém) dhe angazhimit t€ punonjésve. Nga kérkimet né
burime té ndryshme informacioni nuk u gjet asnjé studim por as diskutim pér lidhjen gé
ekziston ndérmjet motivimit dhe angazhimit pér ndérmarrjet e vogla dhe t¢ mesme né
vendin toné. Megjithaté kjo éshté njé ndér diskutimet relativisht té reja né fushén e
menaxhimit té burimeve njerézore kryesisht né vendet peréndimore.

Bazuar né punén ¢ M. Vijaya me titull “Analysis of employee engagement and its
predictors”, t&€ publikuar né Tetor 2011 né revistén prestigjoze “International Journal of
Human Resource Studies”, Variabli i angazhimit éshté paré si komponent i elementéve:
Rritja e punonjésve

Profili i punés

Informacioni i organizatés

Pushteti dhe arritje

Variabli “angazhim i punonjésve” éshté paré si konstrukt i kétyre katér elementéve
pérbérés, té cilét jané edhe komponenté t€ variablit “motivimi i punonjésve”

Studimi i tyre identifikoi: mirégénien e punonjésve, fugizimin, rritjen dhe marrédhéniet
ndérpersonale si parashikuesit kritiké té nivelit t& angazhimit t& punonjésve.

Megenése rezultatet e studimeve variojné nga njéri studim né tjetrin, u pa e véshtiré gé té

béhej njé pérgjithésim mbi faktorét kryesore gé ndikojné mbi angazhimin.
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Gjaté kérkimit né literaturén mbi motivimin ishte e véshtiré t€ zgjidhej cili variabél do té
studiohej. Analizimi i literaturés, koordinimi, eksperienca dhe diskutimet me personat e
tret€ dhané kontribut n€ zgjedhjen e variablave t€ pavarur. S€ fundi u zhvillua njé model
qé tregon lidhjen ndérmjet motivimit né puné (t€ brendshém dhe t& jashtém) dhe
angazhimit t€ punonjésve, duke marré né€ konsideraté faktorét kryesoré qé ndikojné€ mbi
motivimin (té brendshém dhe té jashtém) té identifikuar nga teoria.

4.2 Konceptimi fillestar

Konceptimi €shté njé opinion qé zhvillohet n€ avancé té njohurive dhe eksperiencés sé
mjaftueshme. Konceptimi luan njé rol shumé t€ rénd€sishém sepse eksperienca e kérkuesit,
botékuptimi dhe sjellja manipulojné até qé ai/ajo shikon dhe si (né cilin kéndvéshtrim)
shikon. Njé shembull do t€ ishte njé menaxher qé ka eksperiencé né sektorin e
ndérmarrjeve t€ mesme, dhe ka talente t€ ndryshme dhe té pérshtatshme, aftési dhe
kapacitet mé tepér se njé€ tjetér q€ sapo €shté diplomuar né fushém e menaxhimit. Njohurité
e kérkuesit, observimi, hipotezat dhe teorit€tmund t€ jené t€ dobishme dhe t€ japin njé
kontribut me vleré pér kuptueshmérin€ kur t€ dhénat jan€ marré nga njé€ mostér individésh
t€ punésuar.

Konceptimi im filloi nga arsimimi akademik, dhe pjes€risht nga pérvoja ime e praktikés
mésimore n€ Ministrine e Puné€s dhe Céshtjeve Sociale, si edhe nga pérvoja prej 1 viti e
gjysém né€ njé ndérmarrje t€ mesme. Kéto parakonceptime kané komplementuar njohurité e
mia né lidhje me angazhimin dhe motivimin e punonjésve.

Konceptimi teorik dhe praktik lidhet né ményré direkte dhe indirekte me problemin e
studimit, objektivat, dhe tez€n né€ pérgjithési. N€ fakt, parakonceptimi mé ka ndihmuar té

observojé t&€ anketuarit dhe informacionin qé ata kané ofruar. Si kérkuese, jam pérpjekur qé
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studimi im mos t€ jeté i limituar nga prirjet € mia, dhe t€ mos té€ béhet pengesé né trajtimin
objektiv.

4.3 Natyra e studimit

(Cdo shkencé karakterizohet nga teoria dhe metodat. Teoria pérfagéson sistemin e dijeve
racionale dhe, si rregull éshté rezultante e njé procesi t€ ndérlikuar e t€ gjaté pérgjithésimi.
Por teoria mbéshtetet mbi njé bazé empirike, mbi njé€ numér t€ mjatueshém faktesh, zbulimi
I t€ cilave lidhet me zbatimin e metodave té kérkimit (Leké, 2013)

Studimi &shté njé proces sistematik dhe metodik i njé hulumtimi me synimin e vetém
rritjen ¢ njohurive néfusha t€ caktuara. Né ményré qé t€ arrihen objektivat e vendosura,
studimi do t€ eksploroj€, testojé dhe kékojé lidhjen qé egziston midis variablave (Hite,
1987).

Metodat shkencore pégjithésisht ndahen né dy gupime kryesore, né metoda induktive dhe
deduktive. Metodat induktive i referohen atyre analizave dhe interpretimeve g€ nisin nga
njé rast i vecanté pér té€ dalé mé tej tek pérgjithésimi i fenomenit, ndérsa metoda deduktive i
referohet rastit kur studimi fillon me pérgjithsmériné pér t&€ kaluar mé tej n€ njé rast
specifik. Pothuajse i gjithé studimi im bazohet né€ analizén deduktive, pasi né kété studim
fillimisht eksplorohet fenomeni i motivimit n€ ndérmarjet e vogla dhe t€ mesme né rajonin
e (jirokastrés, por ky fenomen eksplorohet duke konsideruar teorité mbi té cilat bazohet
studimi dhe mbi bazén e t€ cilave u realizua zgjedhja e variablave. Deduksioni (lat.
Deductio- nxjerrje, pérfundim), éshté kalimi nga ¢ pérgjithshmja né té vecantén. Mé téj,
népérmjet analiz€s sé€ regresionit vazhdohet me pérgjithésimin e rezultateve.

Ky studim ka natyré inferente (pérgjithésuese) dhe jo deskriptive. Sipas Weiss N. (2012, f

5), né€ qofté se qéllimi i studimit €sht€ q€ t€ egzaminojé dhe t€ eksplorojé informacionin
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vetém pér interesat e veta t€ brendshme atéheré studimi statistikor &shté deskriptiv , ndérsa
kur informacioni merret nga njé kampion i popullatés dhe g€llimi i studimit &shté qé ta
pérdoré até informacion pér t&€ nxjerré konkluzione pér popullatén atéheré studimi &éshté
inferent.

Gjithashtu duhet t€ pérmendim qé€ ky studim ka natyré vézhguese dhe jo eksperimentale.
N¢é njé studim me natyré vézhguese kérkuesit thjesht vézhgojné karakteristikat dhe kryejné
matjet ¢ nevojshme qé né€ rastin ton€ kryhen népérmjet pyetésorit. Né njé studim
eksperimental kérkuesit krijojné situata, |1 kontrollojné ato dhe pastaj vézhgojné
karakteristikat dhe kryejné matjet.Studimet vézhguese mund t€ tregojné vetém lidhjet
shogéruese ndérmjet variablave, ndérsa né€ njé studim eksperimental mund té ndértohen
edhe lidhjet shkakésore (Eeiss N., 2012, 7).

Pér t€ siguruar informacionet e nevojshme pér kété studim nevojiteshin si t&€ dhénat
parésore, ashtu edhe ato dytésore. N&é két€ studim jané pérdorur disa instrumenta té
ndryshém pér té realizuar me sukses géllimin dhe objektivat e studimit. Fillimisht €shté
pérdorur metoda narrative pér t€ dhéné nj€ pérshkrim t€ situatés né té€ cilén ndodhet kapitali
human né rajonin e marré né studim. Mg tej pérdoret analiza statistikore e t€ dhénave té
gjeneruara nga pyetésori pér t€ krijuar njé ide mé té€ qarté té€ situatés aktuale té kapitalit
human té punésuar prané sektorit t€ marré né konsideraté. Nisur nga etapat q€ do t€ ndigen
né kété studim, pérmes instrumentave statistikoré€ t€ cilét kané pér qéllim té masin nivelin e
impaktit t€ motivimit mbi angazhimin e t€ punésuarve, mund t€ pohojmé se studimi pérdor
metodén sasiore ku pérfundimet do t€ nxirren nga njé analiz€ e ploté e t& dhénave té
grumbulluara me ané té pyetésoréve, grafikéve, statistikave, dhe analizés s€ regresionit

(Saunders et al., 2007, (sikurse €shté cituar tek Jaupi F.,2015)). T¢ dhénat e mbledhura
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népérmjet metodés sasiore té analizés sé regresionit mundésojné identifikimin e gjetjeve
kryesore. Kétij studim sasior i ka parapriré njé puné relativisht ¢ gjaté eksploruese dhe
kérkimore prané biznesit t€ vogél dhe t€ mesém, ku i éshté kushtuar vecanérisht vémendje
faktoréve g€ ndikojné mbi motivimin e punonjésve. Njé kontribut konceptual né kété
drejtim kané dhéné edhe takimet me manaxherét dhe diskutimet me ta pér &ndésiné e
kapitalit human dhe rolin g€ ata luajné€ né funksion té€ arritjes sé objektivave té organizatés.
Zgjedhja e metodologjis€ teorike né kété kapitull éshté béré bazuar né géllimin e studimit
dhe pyetjen kérkimore. Qéllimi i kétij studimi éahté qé té investigojé lidhjen ndérmjet
motivimit (t€ brendshém dhe té jashtém) dhe angazhimit té punonjésve. Ky studim do té
synojé t€ evidentojé né qofte se ka lidhje positive, negative, neutrale ose asnjé lidhje
ndérmjet motivimit t& brendshém dhe angazhimit t€¢ punonjésve dhe motivimit t& jasht€ém
dhe anazhimit t€ punonjésve. Pér mé tepér, ky studim gjithashtu do t€ egzaminojé impaktin

e motivimit t€ brendshmém dhe t€ jasht€ém mbi angazhimin e punonjésve.

4.4 Mbledhja e té dhénave

Mbledhja e t€ dhénave té nevojshme pér kété studim &shté bazuar né alternimin e té
dhénave primare dhe sekondare. T¢ dhénat primare jan€ marré népérmjet njé pyetésori té
veté-administuar t€ shpérndaré né kampionin e zgjedhur. Kéta pyetésoré jané plotésuar nga
individét e punésuar prané ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme, t€ cilét i pérkasin niveleve
té ndryshme hierarkike né organigramén e kétyre ndérmarrjeve. Pyetésori éshté shpérndaré
né bizneset g€ jané t€ vendosura dhe kryejné aktivitetin n€ rajonin e Gjirokastrés. Njé pjesé
e miré€ e informacionit €shté siguruar edhe népérmjet bisedave me akademiké, eksperté té

fushés s€¢ menaxhimit dhe t€ metodave t€ kérkimit shkencor, me manaxheré dhe drejtues
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ndérmarrjesh, si edhe me t€ punésuar dhe ish t& punésuar té€ kétyre ndérmarrjeve. Ndihmat
e mésipérme kané kontribuar kryesisht né mbledhjen e informacionit primar, i cili €shté
pérdorur mé tej né krijimin dhe analizimin e modelit ekonometrik.

Pér mbledhjen e informacionit sekondar kané shérbyer burime t€ ndryshme pér t€ cilat
€sht€ hulumtuar n€ Bibliotekén e UET (Universitetit Europian té Tiranés), né até té
Universitetit t€ Tiran€s né Fakutetin e Ekonomisé, dhe né Bibliotekén Kombétare. Njé ndér
burimet mé t& réndésishme té informacionit sekondar t& kétij studimi €shté Biblioteka
Elektronike e UET, e cila i lejon hulumtuesve té€ fushave t€ ndryshme, dhe veganérisht
atyre t€ sferés ekonomike, akses né€ burime té rénd€sishme té shkrimeve relevante
akademike, té cilat mund té jené shumé té kushtueshme dhe shpesh t€ papérballueshme
financiarisht pér t’u siguruar nga burime t€ tjera. Shkrimet akademike té tilla si punime
konferencash, revista prestigjoze shkencore dhe leksione mbi fushén e kérkimit kané qéné
komplementarét kryesor té burimeve dytésore t€ kétij studimi. Informacioni parésor dhe ai
dytésor kané shérbyer pér realizimin me sukses té kétij studimi, né mbledhjen e té dhénave
dhe mé t&j, n€ analizimin dhe interpretimin e tyre.

4.5 Hartimi i Pyetésorit

Anketimi &shté metoda bazé e kérkimit sasior. Ajo €shté njé nga metodat mé t€ hershme té
studimit t€ dukurive té jetés shoqérore dhe pérdoret né shumicén e shkencave sociale siné
sociologji, n€ psikologji, né etnologji, ekonomi, shkencat politike, kriminologji etj (Leké,
2013). Instrumenti matés i kétij studimi éshté pyetésori. Gjaté fazés s€ hartimit t& pyetésorit
réndési e veganté i €shté kushtuar besueshmérisé dhe vlefshmérisé sé tij.

Duke u bazuar né modeli e pyetésorit t& pérdorur nga KhanE. & Igbal Y. (2013) u

strukturua seksioni i pyetjeve pér matjen e variablave t€ pavarur dhe variablit t€ varur t&
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studimit. Pjes€s mé t€ madhe té pyetjeve ju béné ndryshime pér ti pérshtatur mé kushtet e
punés dhe t€ punonjésve né vendin ton€. N& pyet€sorin e pé€rdorur ndodhen 20 pyetje t&
testuara edhe né studime té tjera t&€ méparshme. Pyetjet e pyetésorit jané ndértuar né
ményré t€ tillé pér t€ marré pérgjigje pér shprehjet g€ formojné variabla (Tanur, 1993) dhe
Blair and Presser, 1993). Pyetjet e pyetésorit jané pyetje t€ mbyllura ku té intervistuarve ju
kérkohet t€ japin pérgjigje sipas shkallés Likert me pes€ nivele. N& seksionin A ka pyetje
ku mblidhet informacion pér t€ dhénat biografike (mosha, gjinia) dhe demografike (statusi
civil dhe niveli i kualiikimit). Seksionet ¢ tjera konsistojné né deklarata té€ gjeneruara nga
literature e pérdorur me qéllim vlerésimin e variablit t&€ varur dhe atyre t& pavarur.

Njé anketim pilot me 20 pyetésor u realizua né€ sektorin privat pér té testuar
kuptueshmériné e pyetjeve té hartuara. Nga rezultatet e pyetésorit pilot u rishikuan edhe njé
heré pyetjet e hartuara dhe u riformuluan pyetjet duke konsideruar mangésité e testimit
pilot, pasi koncepti i stresit pér shkak té konflikteve té tensionuara mes kolegé€ve me shkak
thashethemet u sugjerua qé ishte i papranueshém.Testimi pilot ndihmoi edhe né llogaritjen
e progesit t€ intervistimit. Sipas personave t& pérgjigjur, plotésimi i pyetésorit zgjaste 12-17

minuta.

4.6 Popullata dhe kampionimi

Metodologjia e pérdorur né€ kété€ studim fillimisht tenton t€ pércaktojé strukturén pérbérése
sipas sektoréve t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme né rajonin e Gjirokastrés, duke
pércaktuar cili do t€ jeté target-grupi i studimit. Mé pas do t€ pércaktohet madhésia ¢
kampionitn€ ményré té tille qé t’I lejojé autorit t€ ndértojé¢ dhe t€ vlerésojé hipotezat e

ngritura.
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4.6.1 Kampionimi i popullatés

Né fokus t€ kétij studimi jané punonjésit e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme né
Gjirokastér. Fillimisht duhet t€ shpjegojmé konceptet kryesore.

Sipas Nomeklaturés s€ Veprimeve Ekonomike NEV (sikurse &shté cituar tek Jaupi F.,
2015)cili &shté myjeti statistikor pér krahasimin e ndérmarrjeve sipas aktivitetit té tyre
ekonomik, dhe qé shérben pér pérpunimin e t€ dhénave statistikore (NVE Rev2) jepen
definicionet ¢ méposhtme :

Ndérmarrja- ndérmarrja éshté n€jsia mé€ e vogél e kombinimit t€ njésis€ legale me njésiné
e prodhimit té produkteve ose shérbimeve e cila ka pavarési né vendim-martje, sidomos pér
pérdorimin e burimeve t€ saj material dhe monetare. Njé ndérmarrje mund t€ ushtrojé njé
ose disa aktivitete ekonomike.

Numri i té punésuarve- Né numrim e t€ punésuarve pérfshihen té gjithé personat qé
punojné né€ ndérmarrje, pérfshiré pronarét, t€ punésuarit me pagesé si edhe pjestarét e
familjes té papaguar.

Aktiviteti ekonomik - Kilasifikimi i ndérmarrjeve &shté béré sipas Nomeklaturés sé
Veprimeve Ekonomike, NVE. Eshté mjet statistikor pér klasifikimin e ndérmarrjeve sipas
aktivitetit t€ tyre ekonomik, shérben pér pérpunimin e t€ dhénave statistikore.

Ndérmarrje té vogla dhe té mesme- Kategoria e ndérmarrjeve mikro, t€ vogla dhe té
mesme té cilat punésojné mé pak se 250 individé kané xhiro vjetore mé pak se 50 milion
leké, dhe/ose vleré té bilancit vjetor mé t€ vogél se 50 milion leké.

Target grupi (grupi i synuar i studimit) (Belson E.A., 1981) pérfshin té gjithé punonjésit qé

punojné né ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme me kohé té ploté. Arsyeja pse né€ kété studim
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€shté zgjedhur vet€ém pjesa e t€ punésuarve me kohé t€ plotééshté se kultura né€ organizaté
dhe praktikat e komunikimit kané impakt mé t€ madh te punonjésit tek ky segment.
Gjithashtu punonjésit me kohé t€ pjesshme zéné€ njé pérqindje t€ ulét dhe vijé nga dy
kategori kryesore: nénat me leje barré-lindjej si edhe konsulentét e kontraktuar pér projekte
afatshkurtra. N& kété kéndvéshtrim ky grup nuk paraqget interes pér studimin.

Sipas t€ dhénave t€ pérfituara nga zyra e INSTAT né qytetin e Gjirokastrés né fillim t& vitit
2015 rezultojné péraférsisht 1265 ndérmarrje aktive (Anekse), nga t€ cilat 130 prej tyre
jané té regjistruara me O punonjés, dhe si rezultat nuk duhet t& numérohen. Pra ndérmarrje
aktive né fillim té vitit 2015 rezultojné té jené 1135, né té cilat jané té punésuar 8027
punonjés. Sipas té dhénave té INSTAT, nga kéto 1135 ndérmarrje, 78 prej tyre kané té
punésuar vetém njé punonjés, 714 prej tyre kané té punésuar 2 deri 4 punonjés, 234 prej
tyre kané té punésuar 5 deri 9 punonjés, 93 kané té punésuar 10 deri 49 punonjés dhe vetém
16 prej tyre kané mbi 50 té punésuar.

Tabela 4: Ndérmarrje aktive sipas numrit té punonjésve

1 2 - 4 10 - 49| mbi 50
Nr Punonjés | punonjes | punonjes 5 - 9 punojes | punojes punjes

Nr

Ndermarrje 78 714 234 93 16

Pérpunimi: Eduina Guga
Llogaritja e madhésis€ s€ kampionit béhet mé formulén Slovin:

N

n=1+Ne2
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Ku: N= numri i shembujve, N=Totali i Popullatés, dhe e= Marzhi i Gabimit
Pra nqs duam t€ nxjerrim rezultate pér njé popullaté t&€ pérbéré nga 1000 individé, dhe né
qofté se niveli i besueshmérisé gé kérkojmé éshté 95%, duhet té zbatojmé formulén Slovins

si mé poshté pér té pércaktuar numrin e individéve gé duhet té analizojmé:

B 1000
" 1+ 1000 * 0.052

n = 285,7

Numri i t€ punésuarve né biznesin e vogél dhe t&€ mesém né Gjirokastér né vitin 2015 éshté
péraférsisht 4847 persona. Né qofté se do t&€ déshironim té kishim nivel besueshmérie 95%

né kété studim, duhet té anketonim :

8027

m= 118027 %0052 ool

Numri i individéve té zgjedhur pér kampionim duhet t€ rrubullakoset né numrin e ploté mé
t€ afért, pra kampioni i zgjedhur &shté 381 individé t€ punésuar prané SME-ve né
Gjirokastér. Ky numér té anketuarish do t€ ishte i mjaftueshém qé rezultatet e pérftuara té
jené statistikisht t€ rénd€sishme dhe t&€ besueshme pér t€ gjithé t€ punésuarit né SME-té né

Gjirokastér

4.7 Konceptimi i Analizés Empirike
Pasi diskutuam konceptet kryesore dhe teorité e motivimit, t&€ brendshém dhe t€ jashtém,
dhe angazhimin e punonjésve né figurén e méposhtme paragesim konceptimin teorik t&é

studimit.
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lustrimi 8: Konceptimi teorik i studimit

/ - \ / Maslow \ T T
|

: Motivimi :‘ Alderfer \ Angazhimi i \

\—/ Herzberg chesve/;

IJashtem

Burimi: Eduina Guga

Konceptimi teorik i kétij studimi éshté frymézuar kryesisht nga teorité e motivimit té
diskutuara mé sipér né€ kapitullin e dyté. N& két€ studim éshté béré njé lidhje ndérmjet
faktoréve t€ motivimit t€ brendshém dhe teorive t€ motivimit, dhe faktoréve t€ motivimit té
jashtém dhe teorive t€ motivimit. Faktoré t€ brendshém jané konsideruar puna interesante,
vlerésimi kénaqésia dhe stresi ndérsa faktor€ t€ jasht€ém jan€ konsideruar pagat, siguria né
puné promocioni dhe rritja. Modeli i zgjedhur analizon lidhjen ndérmjet kétyre faktoréve

dhe angazhimit té punonjésve i cili €shté fokusi kryesor i kétij studimi.

Tabela 5: Variablat e varur dhe te pavarur

Variablat e varur dhe te pavarur

H1

Variabel i varur Angazhimi i punonjésve AP

Variabla te pavarur Puna Interesante Pl
Vlerésimi né puné VP
Kénaqésia K
Stresi S
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H2

Variabel i varur Angazhimi i punonjésve AP

Variabla te pavarur Siguria ne Pune SP
Vlerésimi dhe rritja Rr
Paga te mira P
Mirénjohja M

Burimi: Eduina Guga

[ustrimi 9: Plani empirik i studimit

Motivimi (i Angazhimi i
brendshém dhe i ur%on'ésve
jashtém) P )
Variablat e pavarur Variabli i varur

Burimi: Eduina Guga

4.8 Ndértimi i Modelit té Regresionit Logjistik

Pér pérpunimin e té dhénave cilésore té siguruara me ané té pyetsorit éshté pérdorur modeli
i regresionit logjistik. Regresioni logjistik éshté njé zgjerim i modeleve logjik. Njihen dy
forma té modeleve logjik té pérdorur (1) modeli i regresionit logjik dhe (2) modelet e
regresionit logjistik.Modelet logjik u aplikuan pér heré té paré nga Ohlson (1980) pér té
shmangur disa mangési gé rridhnin nga aplikimi i teknikave té analizés diskriminante
shumévariable (Multivariate Discriminant Analysis — MDA) pér parashikimin e
falimentimit té organizatave. Teknikat e analizés diskriminante multivariable kérkonin

supozime kufizuese dhe lejonin gé té punohej me mostra disproporcionale. Gjithashtu, né
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modelet e analizés diskriminante, koefigentét standarté nuk mund té interpretohen si
pjerrési e ekuacionit té regresit, prandaj nuk mund té kené ndikim né réndésiné relative té
variablave té ndryshém (Altman et al, 2009, p9). Ké&to mangési eleminoheshin me
pérdorimin e modeleve té kushtézuara logjik. Modelet logjik japin njé vleré midis zeros dhe
njéshit, e cila tregon né ményré té pérshtatshme probabilitetin e ndodhjes sé ngjarjes.
Gjithashtu, sipas modeleve logjik koeficentét e vlerésuar mund té interpretohen si té
réndésishém pér nga niveli i sinjifikancés pér ¢do variabél té pavarur né ndikimin gé kané
ndaj variablit té varur.

Sipas Myftaraj (2014), modelet logjik jané pérdorur pér variabla kategoriké dhe modelet e
regresionit logjistik jané pérdorur brenda variablave kategoriké té pérzier dhe té
vazhdueshém. Regresi logjistik éshté pjesé pérbérése e kategorisé sé modeleve statistikore
té quajtura Modele té Pérgjithshme Lineare. Regresi logjistik pérdoret pér té analizuar
probleme né té cilat ndérhyjné njé ose mé shumé variabla té pavarur gé ndikojné né
variablin e varur té tipit dichotomus, né kété rast ky i fundit konsiderohet si ndryshore rasti
e varur prej tyre (Mano 2005). Nga piképamja matematikore regresi logjistik ndryshon nga
regresi linear. Né regresin linear vlera e variablit té varur parashikohet nga njé apo disa
variabla parashikues, ndérsa me ané té regresit logjistik pérfitojmé njé ekuacion logjistik né
té cilin logaritmi i vlerés sé shansit (odd ratios) jepet me ané té njé varésie lineare té
variablave té pavarur gé marrin pjesé né proges.

Ekuacioni i regresit logjistik do té jeté i formés: In(p/(1-p) = BO + B1X1 + B2X2+ ...+
BnXn dhe tregon probabilitetin e ndodhjes sé ngjarjes nén ndikimin e té gjithé variablave té
pavarur. Njé nga elementét mé té réndésishém té modelit té regresionit logjistik té

shuméfishté éshté “odds ratio” ose raporti i shanseve.
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Ndikimi i koeficientéve té ekuacionit té mésipérm matematik interpretohet jo né ményré té
drejtépérdrejté sic ndodh me regresionin linear. Odds ratios llogariten si ef? dhe tregojné
se kur njé variabél i pavarur ndryshon me njé njési dhe gjithé variablat e tjeré té pavarur
nuk ndryshojné, shansi i ndikimit ndaj variablit té varur do té ndryshojé me njé faktor té
tipit ePt. Pra, ky faktor pér variablin e pavarur tregon sasiné relative pér té cilén shansi i
rezultatit rritet (odds ratio>1) ose zvogélohet (odds ratio<l), kur vlera e kétij variabli rritet

me njé njési.

4.9 Testimi i hipotezave me modelet e regresionit logjistik.

Né kété céshtje do té analizohet ményra se si  hipoteza testohet statistikisht né modelin e
regresionit logjistik, ngs kjo hipotezé éshté e vérteté apo kundérshtohet. Pér testimin e
hipotezés fillimisht do té analizohen koeficentét e ekuacionit té regresionit logjistik. Sipas
(Bierens, 2008) né modelet e regresionit logjistik pér té verifikuar ngs hipoteza vértetohet
apo jo, studiohen koeficentét e ekuacionit t€ regresionit (Bi), pasi jemi siguruar se variabli i
pavarur qé ofron kété koeficient, &shté i réndésishém statistikisht né kuptimin e nivelit té
sinjifikancés.

Ka dy raste té vértetimit té hipotezave:

Kur egziston njé hipotezé null (HO), sipas sé cilés asnjé variabél parashikues nuk ndikon
tek variabli i varur, dhe pér testimin e késaj hipoteze ngs éshté e vérteté duhet gé té gjithé
koefigentét e ekuacionit té regresionit logjistik té€ jené t&€ barabart€ me zero, i = 0, né rast
té kundért kjo hipotezé refuzohet ose hidhet poshté, dhe

Kur egziston njé hipotezé jo-null (H1), sipas sé cilés variablat parashikues ndikojné tek

variabli i varur dhe pér testimin e saj duhet gé té paktén njé prej koeficentéve té ekuacionit
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té regresit té jeté i ndryshém nga zero, pra 3Fi # 0 atéheré themi se hipoteza gé ne duam té

verifikojmé, géndron ose e théné ndryshe, pranohet.

Ekuacioni i regresit logjistik do té jeté i formés sé méposhtme;

lnlfp=B1*X1+BZ*X2+---+Bi*Xi+ B0

Pérvec faktit qé koeficentét e ekuacionit té regresit logjistik duhet té jené té ndryshém nga
zero, duhet gjithashtu gé nivelet e sinjifikancés pér cdo koeficent té jené mé té vegjél se
niveli i lejuar 0.05, gé do té thoté se modeli éshté i réndésishém né nivelin 95% té
besueshmérisé. Rasti mé i miré do té ishte kur niveli i sinjifikancés pér ¢do koeficent do té
ishte Sig = 0.000.

Gjithashtu né analizé pér testimin e hipotezave u morrén né studim edhe koeficentét e
korrelacionit midis variablave té pavarur, pér té paré linearitetin midis tyre dhe ndikimin qé
ato kané ndaj njéra-tjetrés. Analiza e koeficentéve té korrelacionit do té kryhet duke u
bazuar né koeficentét e korrelacionit Pearson (Pearson Correlation Coefficient - PCC) dhe
né nivelet e sinjifikancés.

Tabela 8. Lloji i lidhjes korrelative

Intervali i koeficentit té korrelacionit Lloji i lidhjes
(9] korrelative

0.10 deri né 0.29 ose -0.10 deri né -0.29 E dobét

0.30 deri né 0.49 ose -0.30 deri né -0.49 E mesme

0.50 deri né 1.00 ose -0.50 deri né -1.00 E forté

Burimi: SPSS - Correlations and Related Procedures (Blumenstein&Boyle), 2014

Pranohet fakti se pér nivel sinjifikance Sig<0.01, koeficentét tregojné njé korrelim shumé té
réndésishém nga kéndvéshtrimi statistikor, me nivel besueshméri 99%. Pér nivel
sinjifikance 0.01<Sig<0.05, korrelimi konsiderohet i réndésishém me nivel besueshmérie
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95%, por jo si né rastin kur Sig<0.01, megjithaté pranohet se statistikisht egziston korrelim
midis dy variablave. Ndérsa pér nivele sinjifikance Sig>0.05 nuk pretendohet se egziston
ndonjé korrelim midis dy variablave, pra ato nuk ndikojné mbi njéra-tjetrén.

Ndérkohé gé pér ato koefigenté té korrelacionit, té cilat kané njé nivel sinjifikance mé té
vogél se 0.05, jemi pérpjekur té analizojmé fortésiné e lidhjeve korrelative nése kjo lidhje

éshté e dobét, mesatare apo e forté. Pér kété arsye i referohemi tabelés 8, me siper.

Gjithashtu né fokusin e testimit té hipotezés u analizuan edhe treguesit e tjeré statistikor si
-2Log Likelihood, Chi-square, si dhe niveli i sinjifikancés sé tyre. Pér kété géllim né
programin statistikor u krye testi i ploté i marrdhénies sé tyre. -2Log Likelihood tregon
gabimin e modelit t€ regresionit logjistik, i cili &shté analog me “shumén e katroréve”. Kur
njé variabél i pavarur ka njé lidhje me variablin e varur vlera e -2Log Likelihood fillon té
zvogélohet. Diferenca midis vlerés sé -2Log Likelihood né hapin e paré té modelit té
regresit me vlerén e -2Log Likelihood né fund té progesit t&¢ modelit té regresit do té
evidentojé vlerén e treguesit statistikor Chi-square ( x? ), pér nivelin e réndésis sé tij (o)
dhe shkallén pérkatése té liris (df). Né& rastin kur niveli i sinjifikancés (Sig), gé i
korrespondon vlerés sé Chi-square té modelit té regresit logjistik éshté mé e vogél se vlera
a = 0.05, pér t& njéjtén shkallé lirie (df), atéheré mund té thuhet me siguri té ploté se
hipoteza éshté e vértetuar me modelin e regresionit logjistik.

Parametri statistikor S.E (gabimi standart) né modelin e regresionit logjistik krahasohet me
vlerén 2.0, pér té pércaktuar nése modeli ka probleme multikolineariteti apo jo. Nése ky
parametér merr vlera mé té médha se 2.0, atéheré modeli i ndértuar ka probleme

multikolineariteti dhe nuk mund té pretendohet se do té jeté njé model parashikues i sakté.
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Prandaj, Q& té pretendohet se modeli 1 regresionit logjistik nuk ka probleme
multikolineariteti duhet gé S.E i ¢do variabli parashikues té jeté mé i vogél se 2.0.

4.10 Kufizimet e té dhénave

Né grumbullimin e té dhénave me ané té metodés sé drejtpérdrejté té intervistimit, jemi té
ndérgjegjshém se njé pjesé e té intervistuarve refuzojné pér arsye t€ ndryshme qé t’iu
pérgjigjen té gjitha pyetjeve duke krijuar késhtu mungesé té dhénash né bazén e té dhénave
té ndértuar me pérgjigjet e pyetjeve té pyetésorit. Kété kufizim, software-i SPSS, version
21, e eleminon duke béré plotésimin e té dhénave kur ato nuk e kalojné njé nivel mungese
té paracaktuar. Kjo realizohet duke zévendésuar té dhénat e munguara me vlerésime
statistikore té tyre, me njé nivel besueshmérie 95% kur niveli i mungesés nuk i kalon 10%
té totalit té tyre. Né kété ményré pérfitojmé njé bazé té dhénash té ploté. Kjo metodé éshté
pérdorur gjaté pérpunimit té té dhénave gé ne kemi marré nga pyetésorét. Kemi paracaktuar
gé plotésimi i té dhénave té realizohej vetém pér rastet kur niveli i mungesés éshté né
masén <10%.

Sipas Schlomer et al (2010) theksohet se shumé kérkues jané té pandérgjegjshém pér
réndésiné e raportimit dhe té menaxhimit té mungesés sé té dhénave. Nuk ka njé konsensus
té pérgjithshém né lidhje me pérgindjen e mungesés sé té dhénave gé mund té quhet
problematike. Sipas Schafer (1999) rekomandohet qé 5% e mungesés sé té dhénave té
konsiderohet si problematike dhe gé duhet raportuar. Ndérsa Bennett (2001) sugjeron se
kur mé tepér se 10% e té dhénave mungojné, atéheré analizat statistikore kané té ngjaré té

jené té njéanéshme né vlerésim dhe jo té drejta. Autoré té tjeré rekomandojné nivele té tjera
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pérgindjeje t& mungesés sé té dhénave, si psh Peng et al (2006) rekomandojné se kur

egzistojné rreth 20% mungesé e té dhénave, kjo konsiderohet si njé situaté problematike.

KAPITULLI V: GJETJET EMPIRIKE

Qéllimi kryesor i kétij kapitulli éshté gé té prezantojé té dhénat e marra nga pyetésorét e
shpérndaré né ményré elektronike. Pér hartimin dhe shpérndarjen e pyetésorit u pérdor
shérbimi i Google Forms. Rezultatet tregojné té dhénat e mbledhura pér variablat gé do té
analizohen né kapitullin pasardhés. Rezultatet pér variablat e pavarur si motivimi i jashtém
dhe i brendshém dhe pér variablin e varur qé éshté angazhimi i punonjésve do té paragiten
me ndihmén e grafikéve.

Né kété studim ne po hetojmé marrédhénien ndérmjet motivimit, t& brendshém dhe té
jashtém, dhe angazhimit té punonjésve. Té dhénat u mbodhén nga té punésuar té
ndérrmarjeve té vogla dhe té mesme né rajonin e Gjirokastrés. Pyetésori u shpérnda
népérmjet postés elektronike, rrjeteve sociale si Facebook dhe Téitter, dhe manualisht pér
té pérftuar numrin e nevojshém té pérgjigjeve. Gjetja e numrit té nevojshém té pérgjigjeve
nuk ishte shumé e thjeshté, dhe njé ndér arsyet éshté qé shumé prej té punésuarve nuk e
pérdornin postén elektronike, dhe pér té gjetur ményra té tjera té kontaktimit online
nevojitej informacion mbi emrat e té punésuarve. N& ato raste kur kontaktimi online me ta
ishte i véshtiré dhe shpesh i pamundur, pyetésori u shpérnda manualisht, dhe mé tej
pérgjigjet e mbledhura i u hodhén né pyetésorin elektronik né ményré qé té thjeshtésohe;j

procesi i pérpunimit statistikor té té dhénave. Mjetet e Google Forms ishin njé ndihmé e
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madhe pér mbledhjen e té dhénave, paraqitjen e tyre né formé grafike, dhe pérpunimin e
métejshém pér analizén e regresionit.

Né kété kapitull paragiten kryesisht té ashtuquajturat Bar Charts ose Bar graphs té cilat
paragesin té dhéna té grupuara me shirita drejtkéndore me gjatési proporcionale ndaj
vlerave gé paragesin. Shiritat mund té vendosen vertikalisht ose horizontalisht (vertikalisht
né kété studim). Kjo lloj paraqgitje grafike pérdoret kryesisht pér té treguar krahasimin
ndérmjet kategorive té ndryshme. Njéri bosht i grafikut paraget kategorité specifike gé do
té krahasohen dhe boshti tjetér paraget njé vleré diskrete.

Tabela 6: Alokimi i variablave né pyetésor

Variablat e pavarur

Motivimi i Brendshém Nr i pyetjes
Puna Interesante 1 dhe 2
Vlerésimi né puné 3dhe 4
Kénaqgésia 5dhe 6
Stresi 7 dhe 8
Motivimi i Jashtém Nr i pyetjes
Siguria né€ puné 9.dhe 10
Paga t€ mira 11 dhe 12
Rritja 13 dhe 14
Vlerésimi né puné 15 dhe 16
Variabli i Varur Nr i pyetjes
Angazhimi i punonjésve 17, 18, 19, 20.

Burimi i késaj paragitje grafike konsiderohet Eilliam Playfair (1759-1823) i cili ka pérdorur
grafikun e paré té késaj forme né histori.

Né kété studim &éshté zgjedhur kjo paraqitje grafike pér t€ béré krahasimin e vlerave té dy
pyetjeve pérfagésuese pér secilin variabél t€ pavarur . Sikurse €shté pérmendur edhe né

kapitullin e metodologjisé, n€ pyetésor jané hartuar nga dy pyetje pér secilin variabél t&
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pavarur g€ do té studiohet. Njéra qé buron nga motivimi i brendshém (nxitésit ¢ brendshém
t€ individit) dhe tjetra qé buron nga motivimi i jashtém (nxitésit e jashtém té individit).
Shembull:

Njéri ndér variablat e pavarur qé &shté marré né studim &shté “puna interesante”. Pér t&
matur variablin “puna interesante” jané hartuar dy pohime:

Puna qé uné b&j mé duket interesante

Puna né firmén/organizatén ku punoj €shté interesante sepse ofron specifika t€ vecanta.
Pohimi i paréi referohet detyrave specifike q€ i korespondojné vendit té punés ku punon
personi i intervistuar, ndérsa pohimi i dyté i referohet kushteve specifike qé i alokon
organizata punédhénsése atij vendi pune.

Pér matjen e vlerés sé pohimeve éshté pérdorur shkalla e Likertit me 5 nivele. Grafiku i
pérdorur bén t€ mundur krahasimin ndérmjet dy pohimeve dhe analizen se kush nga dy
faktorét (i brendshém apo 1 jashtém) kontribuon mé shumé né vlerén e variablit “puna

interesante”

5.1 Té dhénat Bio dhe Demo-grafike

Pérmbledhja e té dhénave bio dhe demo-grafike jepet népérmijet tabelés 7.

5.1.1Mosha

Informacioni pér moshén e té punésuarve e bén mé té lehté detyrén e manaxheréve gé té
kuptojn€ mé miré nevojat e t€ punésuarve dhe t’ju ofrojné€ atyre oportunitete pér t’u
motivuar dhe angazhuar né puné. Rezultatet e pyetésorit tregojné se 38% (152 persona) i
pérkasin grupmoshés 18 deri 28 vjec, 56% (225) i pérkasin grupmoshés 29 deri 39 vjec,

dhe 6% i pérkasin grupmoshés mbi 40 vjec. Kéto rezultate indikojné gé pjesa me e madhe e
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té punésuarve jané relativisht té rinj (29 deri 39 vjec). Menaxhimi né pérgjithési duhet té
pérgéndohet kyesisht né kété grupmoshé pér té rritur nivelin e motivimit dhe gjithashtu

edhe té angazhimit té tyre.

Tabela 7: Té dhénat bio dhe demo-grafike

18 deri 28 vjec 152 38%

Mosha 29 deri 39 vjec 225 (56%>
40 deri 40+ 22 6%

. Martuar Beqgar

it.it”“s' 154 245
39% (61%)
Meshkuj “Femfa

Gjinia 89
22% /%Og/b
Arsim 9 Vijecar N | 3%
Arsim 1 Mesem i
Pergjithshem e2 ot
Arsim i Mesem

Kualifikimi | Profesional 2 ot
Bachelor 89 22%
Master Profesional E] 34%
MSc 10%
PhD 12 3%

Burimi: Pyetésor pér motivimin dhe angazhimin e tépunésuarve, Eduina Guga, 2014

5.1.2 Gjinia

Informacioni mbi gjininé nevojitet pér té njohur kontributin e meshkujve dhe femrave né
aktivitetin e ndérmarrjeve ekonomike. Nga pyetésori i shpérndaré rezultuan 22% (89)
meshkuj dhe 78% (310) femra. Ashtu sikurse ndodh me popullsine shqiptare né pérgjithési,
dukshém dominojné femrat té punésuara prane ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme né
Gjirokastér, prandaj njé vémendje e vecanté i duhet kushtuar motivimit dhe angazhimit té

tyre, si njé ndér forcat kryesore té aktivitetit ekonomik.
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5.1.3 Statusi Civil

Arsyeja pse statusi civil éshté pérfshiré né kété pyetésor éshté pér té kuptuar se sa shumé ju
duhet té punésuarve té mbéshtesin familjet e tyre financiarisht. Né vendin tone éshté ende
tradita e familjeve t¢ médha dhe kryesisht kultura patriarkale, ku barra kryesore mbi
financat e familjes bie mbi gjinine mashkullore. Rezultatet e pyetésorit tregojné se 39%
(154 te punésuar) jané té martuar dhe 245 té punésuar, pra 61% jané begar. Kéto rezultate
indikojné gé shumica e tépunésuarve nuk kané barrén financiare pér té pérballuar
shpenzimet familjare. Duke géné té tillé, shumica e t& punésuarve kanémé tepér mundési té
Iévizin nga njé puné né tjetrén né kérkim té kushteve dhe pagave mé té mira. Pér kété arsye
manaxhimi duhet t’ju ofroje shumé oportunitete kétyre punonjésve, n€é ményré g€ t€ mund

t’I mbajé pér periudha té gjata kohore t€ motivuar dhe t€ angazhuar.

5.1.4 Kualifikimi

Kérkesa pér puné né terma té kualifikimit rritet dita dités, vecanérisht né sektorin privat.
Pér kété arsye gjykova qé niveli i kualifikimit t& punonjésve té pérfshihej né kété pyetésor.
Rezultatet e pyetésorit tregojné se vetém 3% (11 persona) e té punésuarve jané me arsim
8/9 vjecar, 14% prej tyre (55 persona) jané me arsim té mesém té pérgjithshém, po 14%
(56 persona) jané me arsim té mesém professional, 22% (89 persona) jané me arsim té larté
té nivelit té paré, Bachelor, 34% (136 persona) jané mé master professional, 10% (40
persona) me master shkencor (MSc) dhe vetém 3% (12 persona) me arsim té larté té nivelit
té treté, pra me doktoraturé. Rezultatet tregojné gé té punésuarit né gjirokastér jané
kryesisht té miré-kualifikuar psi pjesa mé e madhe e tyre 34% (136) jané me master

professional, dhe né total 69% e té punésuarve jané me arsim té larté, 28% mé arsim té
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mesém dhe vetém 3% me arsim ulét. Duhet mbajtur né konsidetaré ky fakt gjaté
menaxhimit t& aktivitetit ekonomik té kétyre ndérmarrjeve, dhe duhet t’ju kushtohet tepér
réndési punonjésve pér té rritur produktivitetin financiar, gjé e cila mund té arrihet vetém
népérmjet motivimit dhe angazhimit té tyre.

5.2 Motivimi i brendshém

Individét jané té motivuar nga brenda kur ata jané né kérkim té gézimit, interesit, kénagjes
sé kuriozitetit, shprehjes sé vetvetes ose sfidave personale né puné (Amabile, 1993, sikurse
éshté cituar tek Khan, 2013). Né kété studim uné kam marré né konsideraté katér faktoré té
motivimit té brendshém gé jané: puna interesante, vlerésimi né puné, kénagésia dhe stresi,
sikurse jané pérmendur né kapitullin e rishikimit té literaturés mé gjaté. Pyetjet u hartuan
mbi bazén e secilit prej kétyre variablave. Né vijim, rezultatet e pyetésorit do té paragiten
népérmjet Pie-Charts.

5.2.1 Puna interesante

Puna interesante mund té pérkufizohet si“njé term qé pérshkruan pérvojén e punonjésve qé
jané té pasionuar dhe plot energji né lidhje me punén e tyre, gjejné kuptimin dhe géllimin e
detyrave té tyre, ndiejné se mund té shprehin plotésisht vetveten né puné, dhe ndihen té
lidhur me personat me té cilét punojné dhe bashképunojné. Puna pérmban kénagési
psikologjike, efekte positive, besimin se puna e dikujt jep njé kontribut, njé ndienjé lidhjeje
me té tjerét dhe njé géllim i pérbashkét, njé ndienjé perfeksioni dhe pérsosmérie.” (Saks,
2011, f.318)

Né kété studim ky éshté variabli i paré i pavarur, i hulumtuar népérmjet dy pyetjeve té para.
Pyetja e paré gé ju drejtohet té intervistuarve éshté né lidhje me interesin gé paragesin

punonjésit pér punén e tyre: “1. Puna q€ b&j mé duket interesante.” NE& njé kampion total
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prej 388 té punésuarish 69% jané té mendimit gé puna e tyre éshté interesante, 12% te
mendimit gé nuk éshté inteesante, dhe 21% kané mendim neutral. Pjesa mé e madhe e té
punésuarve né Gjirokastér e shikojné punén e tyre me interes.

Pyetja e dyté lidhet mé tepér me detyrén e menaxhimit pér ta béré pérmbajtjen e detyrave te
punés unike dhe interesante pér t€ punésuarit: “2. Puna né firmen/organizaten ku punoj
€shté interesante sepse ofron specifika t€ vecanta”. Rezultatet tregojné se 67% e té
punésuarve mendojné se éshté interesante pér shkak té specifikave @& ofron
firma/ndérmarrja, 10% jané té méndimit gé nuk éshté interesante né kété kéndvéshtrim dhe
23% kané mendim neutral.

Mund té pohojmé se pjesa mé e madhe e té punésuarve mendojné se puna qé béjné éshté
interesante, dhe po ashtu pjesa mé e madhe e té punésuarve besojné se menaxhimi po e bén
punén e vet pér ta béré pérmbajtjen e punéve specifike mé interesante.

Grafiku 1: Puna Interesante

lustrimi 10: Puna Interesante
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Jo dakort Plotesisht dakort

Burimi: Pyetésor pér motivimin dhe angazhimin e tépunésuarve, Eduina Guga, 2014
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5.2.2 Vlerésimi né Puné

Vlerésimi mund té pérkufizohet si: “njohja e vlerés dhe kuptimit t€ njé personi, ndodhie,
sjelljeje ose objekti, dhe té paturit e ndienjés sé njé lidhjeje positive me t&” (Fagley, 2012,
£.168).

Pér t& matur nivelin e vlerésimit né puné u hartuan dy pyetje pér té punésuarit né
ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né Gjirokastér. Pyetja e paré pérpiget t€ marré
informacion mbi shpeshtésiné e marrjes sé njé forme vlerésimi pér punén e miré:*3. Uné
zakonisht marr vlerésim (falenderim) pér punén e mir€.”Rezultatet tregojné se 24% e té
punésuarve pohojné se zakonisht marrin vlerésim pér punén e miré, 52% e té punésuarve
mendojné se nuk marrin vlerésim pér punén e miré dhe 23% kané mendim neutral.

Pyetja e dytééshté hartuar pér té marré informacion néqofté se feedback-u nga manaxhimi i
nxit pér té béré mé tepér pérpjekje apo jo. Rezultatet tregojné se 32% e té intervistuarve
mendojné se kané feedback nga menaxhimi pér té béré mé tepér pérpjekje, 50% pohojné se
nuk ju kérkohet nga menaxhimi gé té b&jné mé tepér pérpjekje, dhe 18% kané mendim
neutral.

Rezultatet e kétyre pyetjeve tregojné se pjesa mé e madhe e té punésuarve nuk marrin asnjé
formé vlerésimi pér punén e miré, dhe po ashtu pjesa mé e madhe nuk marrin feedback nga

menaxhimi pér té kryer mé tepér pérpjekje.
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Hustrimi 11: Vlerésimi né Puné
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Burimi: Pyetésor pér motivimin dhe angazhimin e té punésuarve, Eduina Guga, 2014
5.2.3 Kénagésia né Puné

“Kénagésia né puné éshté ndjenjé né nivel individual gé reflekton né qofté se
nevojat e té punésuarve jané pérmbushur ose jo nga puna individuale. Organizata duhet té
organizoje, té sistemojé dhe té menaxhojé detyrat e punés pér té kénaqur punonjésit”.
(Mahfood, 2012, f. 311)
Pér té vézhguar nivelin e kénagésisé né puné u hartuan dy pyetje.
Pyetja e paré u hartua me géllim pér té kuptuar néqoftése punonjésit jané té kénaqur gé po
punojné né njé ndérmarrje té€ vogél/té mesme: 5. Puna né njé SME mé jep mua njé ndienjé
kénagésie. Grafiku mé poshté tregon se 11% e té punésuarve jané dakort qé ata ndihen té
kénaqur gé punojné né njé SME, 22% prej tyre kané mendim neutral dhe 57% nuk ndihen
té kénaqur me vendin e tyre té punés. Pra pjesa mé e madhe e té té intervistuarve nuk
ndihen té kénaqur gé po punojné né njé ndérmarrje té vogél/té mesme. Pjesérisht kjo ndodh
sepse né vendin toné pérceptimi pér punén né sektorin privat shfag mé tepér pasiguri se sa

perceptimi pér punén né sektorin shtetéror.
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Pyetja e dyté ka pér géllim té marré informacion né lidhje mé kénagésiné e té punésuarve
duke marré né konsideraté té gjitha predispozitat gé ofron vendi i punés. Rezultatet e
pyetésorit tregojné se 25% e té intervistuarve jané té lumtur me punén e tyre, 57 %pohojné
se nuk jané té lumtur me punén e tyre dhe 19% kané mendim neutral.

Pra rezultatet e késaj pyetje evidentojné qé pjesa mé e madhe e té intervistuarve nuk jané té
lumtur me punén e tyre.

lustrimi 12: Kénagésia né puné
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Burimi: Pyetésor pér motivimin dhe angazhimin e té punésuarve, Eduina Guga, 2014.

5.2.4 Stresi né Puné

Stresi mund té pérkufizohet si : “nj€ gjendje e pércaré mendore dhe emocionale, ose kushte
shqgetésuese g€ ndodhin si pérgjigje kundérshtuese ndaj influencave té jashtme” (Rosas,
2011, £.554).

Qéllimi i késaj pyetjeje éshté té evidentojé nivelin e stresit té té punésuarve né ndérmarrjet
e vogla dhe té¢ mesme né Gjirokastér. Personave té pyetur ju kérkua té jepnin informacion
né lidhej me oraret e zgjatura té punés dhe ngarvesén e punés. Rezultatet tregojné se 22%
pohojné se ju kérkohet té béjné puné jashté orarit dhe puné té lodhshme,45% pohojné se

nuk ju kérkohet puné e mbingarkuar dhe 33% kishin mendim neutral.
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Bazuar né literaturén e studiuar, mendohet se puna ndén nivelin e kompetencave té
punonjésit éshté njé ndér shkaktarét e stresit. Pér kété arsye, pyetja tjetér pér variablin
“stresi” €shté: 8. Uné punoj ndén nivelin e kompetencave t€ mia. Rezultatet tregojné se
30% pohojné se punojné ndén nivelin e kompetencave té tyre, 45% pohojné se nuk punojné
ndén nivelin e kompetencave té tyre dhe 25% kané géndrim neutral.

Pra pjesa me e madhe pohojné se nuk ju kérkohet té béjné puné jashté orarit dhe nuk ju
kérkohet té punojné ndén nivelin e kompetencave té tyre, por edhe pjesa gé ju kérkohet zé

njé peshé padyshim té réndésishme, dhe me impakt né rezultatin e pérgjithshém.

lustrimi 13: Stresi né puné
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5.3 Motivimi i Jashtém

Njerézit jané té motivuar nga faktoré té jashtém kur ata pérfshihen dhe angazhohen né
punén e tyre né ményré gé té arrijné disa objektiva, gé jané té ndara nga veté puna
(Amabile, 1993). Ky pyetésor éshté ndértuar me ndihmén e katér faktoréve té motivimit té

jashtém: siguria e punés, pagat e mira, rritja dhe vlerésimi dhe mirénjohja. Pér secilin
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variabél u hartuan nga dy pyetje. Mé poshté do té diskutojmé secilin nga kéta faktoré
bazuar né rezultatet e pyetésorit.

5.3.1 Siguria né Puné.

Siguria né puné mund té pérkufizohet si “ pafuqia e perceptuar pér té ruajtur
vazhdueshmérin€ e d€shiruar n€ njé situaté pune kércénuese” (Sora et al., 2009, £.126).
Siguria né puné konsiderohet si njé nga faktorét mé té réndésishém né sektorin privat né
pérgjithési qé ndikon si mbi motivimin e punonjésve ashtu edhe mbi angazhimin e tyre. Né
lidhje me siguriné né puné u pérdorén dy pyetje. Rezultatet e pyetjes sé paré: “9. Siguria e
punés mé bén qé té angazhohem mé tepér né kryerjen e detyrave.” Tregojné se 27%
pohojné se siguria gé kané pér vendin e punés i bén té angazhohen mé tepér, 55% pohojné
té kundértén dhe 18% kané géndrim neutral.

Pyetja e dyté : “10. Pasiguria e punés mund té ndikojé né uljen e cilésisé sé detyrave qé
kryej” gjeneroi kéto rezultate : 28% pohojné se pasiguria ndikon né uljen e cilésisé sé
detyrave, 42% pohojné se nuk ndikon né uljen e cilésisé sé detyrave dhe 30% kané géndrim
neutral.

Pra mund té pohojmé se pjesa mé e madhe e punonjésve té ndérmarrjeve té vogla dhe té

mesme e konsiderojnésiguriné né puné si njé faktor té réndésishém drejt angazhimit té tyre
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[lustrimi 14: Siguria né puné
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5.3.2 Niveli i Pagave

Paga éshté kompensimi monetar i paguar nga njé punédhénés pér njé punémarrés né
shkémbim té punés sé béré. Paga mund té llogaritet si njé vleré fikse pér ¢do detyré té
kryer, mbi bazén e oréve ose ditéve té punés, ose bazuar né njé sasi lehtésisht t¢ matshme
té sasisé sé punés sé kryer. (Finley, 1973: 4).

Paga éshté pérfshiré né teorité klasike té motivimit si njé ndér faktorét kryesor gé ndikojné
né nivelin e motivimit té punonjésve, por faktet shkencore bashkékohore sugjerojné gé
lidhja ndérmjet kompensimit, motivimit dhe performancés éshté shumé mé komplekse. Né
fakt, kérkimet sugjerojné gé edhe né qofté se punonjésit do té lejoheshin ta zgjidhnin veté
pagén e tyre, nuk do té kishte rritje sinjifikative né nivelin e kénagésisé sé tyre né puné.
Rezultatet e pyetjes sé paré pér variablin “paga” :

“l1. Paga ime éshté e kénagshmé né lidhje mé punén qé béj” tregojné se 28% e té
intervistuarve mendojné se kané pagé té kénagshme né lidhje me punén dhe detyrat e

caktuara, 42% mendojné se paga e tyre nuk éshté e kénagshme né lidhje me punén dhe
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30% kané géndrim neutral ndaj nivelit té pagés. Pra rezultatet tregojné se pjesa mé e madhe
e té intervistuarve nuk jané té kénaqur nga niveli i pagés né lidhje me punén qgé béjné.
Rezultatet e pyetjes s€ dyté pér nivelin e pagés : “12. Uné fitoj njésoj ose mé shumé sé
njerézit e tieré qé béjné té njéjtén puné.” tregojné se 26% mendojné se fitojné mé shumé
0se njésoj me té tjerét, 63% mendojné se nuk fitojné njésoj ose mé shumé, dhe 11% kané
géndrim neutral. Pra rezultatet e késaj pyetjeje sugjerojné se pjesa mé e madhe e té
intervistuarve nuk e kané ndienjén e barazisé né puné, ose ndihen te pakénaqur dhe té
diskriminuar me nivelin e tyre té pagés.

lustrimi 15: Niveli i pagés

60% -
50%
50% -
40% A M 11. paga e kenagshme ne
30% - lidhje me punen.
20% - 13% W 12. Paga te njejta per
11% pune te njejte.

10% -

0% -

1 2 3 4 5

Burimi: Pyetésor pér motivimin dhe angazhimin e té punésuarve, Eduina Guga, 2014

5.3.3 Rritja né detyré.

Rritja né detyré éshté njé ndér komponentét kryesor té nivelit t¢ motivimit bazuar né teorité
e pérmbajtjés. Themeluesit e teorive té pérmbajtjes: Malsoé, Hertzberg, Alderfer dhe
McClelland e konsiderojné rritjen né detyré dhe pérgjegjésiné si njé ndér faktorét kyc pér té
ndikuar né nivelin e motivimit t& punonjésve.

NE pyetésor u hartuan dy pyetje pér variablin “rritja n€ detyré”:

Kétu rritja né detyré éshté e bazuar né merité.
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Organizata/ firma ku punoj mé ofron trajnim duke mé mundésuar késhtu té mésoj gjéra té
reja.

Rezultatet e pyetjes sé paré sugjerojné qé 26% e té intervistuarve mendojné se rritja né
detyré éshté e bazuar né merité, 51% mendojné se nuk éshté e bazuar né merité dhe 23%
kané géndrim neutral. Pra pjesa mé e madhe e té intervistuarve mendojné se rritja né detyré
nuk &shté e bazuar né merité, ¢ka pritet té ndikoj€ negativisht n€ nivelin e motivimit dhe né
nivelin e angazhimit t& punonjésve.

Rezultatet e pyetjes sé dyté sugjerojné qé 22% mendojné se firma/ organizata ku punojné i
ndihmon né rritjen e njohurive népérmjet trajnimeve, 50% mendojné se nuk i mbéshtet né
rritjen e njohurive dhe 28% kané géndrim neutral. Pra pjesa mé e madhe mendojné se
organizata/ firma punédhénése nuk investon dhe nuk kontribuon né rritjen e njohurive té
tyre népérmjet trajnimeve.

[lustrimi 16: Rritja né detyré

30% - 28%  28% 27%

23% 23%

25% - 22%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

M 13. Rritja ne detyre e
bazuar ne merite.

B 14. Firma ofron trajnim
per te rritur njohurite.
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5.3.4 Vleresimi né puné

Bazuar né teoriné e hierarkisé sé nevojave té Maslow, nevoja pér vlerésim éshté njé ndér
faktorét kryesoré gé ndikon mbi nivelin e motivimit. Nevojat e vlerésimit jané nevojat pér
té qéné i respektuar dhe i vlerésuar (pushteti, prestigji, statusi dhe vlerésimi).
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Pér té matur nivelin e vlerésimit né puné u pérdorén dy pyetje:

Vierésimi 1 vazhduar i punés sé beré éshté njé ményré efektive pér motivimin e

punonjésve.né firmén ku uné punoj.

Uné shpesh marr bonuse (pérfitime shtesé) pér punén e miré.

Rezultatet e pyetésorit tregojné se 28% e té punésuarve mendojné se né firmén ku punojné,

vlerésimi i vazhduar shérben efektivisht pér té nxitur motivimin e punonjésve, 56%

tregojné se nuk pérdoret ose nuk shérben efektivisht, dhe 16% kané géndrim neutral. Pra

pjesa mé e madhe e té intervistuarve mendojné se vlerésimi i vazhduar nuk pérdoret si njé

mjet efektiv pér té rritur nivelin e motivimit .

Pyetja e dyté i referohet pérdorimit té shpérblimit pér punén e miré né formén e bonuseve

Si njé nxités pér punonjésit drejt motivimit. 34% e té intervistuarve mendojné se bonuset

pérdoren pér nxitjen e motivimit, 47% pohojné se bonuset nuk pérdoren si mjet motivues,

dhe 19% kané géndrim neutral.

Né pjesén mé té madhe t¢ NVM-ve té marra né studim, té& punésuarit mendojné se

shpérblimet né formén e bonuseve nuk pérdoren pér nxitjen e motivimit té té punésuarve.

[ustrimi 17: Vlerésimi né puné

40%

30%

20%

10%
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m 15. vleresimi | vazhduar
eshte efektiv per
motivimin

M 16. Shpesh perfitoj
bonuse per punen e mire.
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5.4 Angazhimi i Punonjesve
Pér té vlerésuar variablin e varur “angazhimi i punonjésve” u pérdorén katér pyetje:
Né organizatén/ firmén ku punoj kam patur shumé oportunitete pér té mésuar dhe pér tu
maturuar profesionalisht.
Uné ndihem krenar/e qé jam pjesé e késaj organizate/firme.
Organizata mé pérfshin gjaté pércaktimit té detyrave té punés time.
Uné ndihem | angazhuar (béj pérpjekje positive) gjaté kryerjes sé detyrave té mia.
Bazuar né punén ¢ M. Vijaya me titull “Analysis of employee engagement and its
predictors”, t€ publikuar né Tetor 2011 né revistén prestigjoze “International Journal of
Human Resource Studies”, Variabli i angazhimit éshté paré si komponent i elementéve:

e Rritja e punonjésve

e Profili i punés

e Informacioni i organizatés

e Pushteti dhe arritjet
Variabli “angazhim i punonjésve” &shté paré si konstrukt i kétyre katér elementéve
pérbérés, té cilét jané edhe komponenté té variablit “motivimi I punonjésve”
Paraqgitja grafike tregon se pér pyetjen e paré e cila i referohet oportuniteteve pér ritje
profesionale, té punésuarit e anketur jané pérgjigjur né kété ményré: 28% kané mendim
pozitiv, 42% mendojné se puna nuk ju ofron oportunitete pér rritje profesionale, dhe 30%
kané géndrim neutral.
Profili i punés éshté komponenti i rradhés gé merret né studim. Pérgjigjet tregojné se 24%
mendojné se ju pélgen profili i punés dhe organizata ku punojné, 56% nuk jané té kénaqur

gé punojné prané késaj organizate, dhe 20% kané géndrim neutral.
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Njé ndér faktorét kryesor gé literatura relevante trajton si element té réndésishém té
angazhimit éshté edhe pérfshirja né vendimmarrje. 26% e té anketuarve méndojné se kané
autoritet vendimmarés né detyrat e tyre, 48% mendojné se nuk kané autoritet, dhe 26%
kane géndrim neutral.

Komponenti i fundit i pérfshiré né variablin “angazhim i punonjésve” né€ kété studim &éshté
perceptimi i punonjésve né lidhje me nivelin e tyre té angazhimit dhe té pérpjekjeve
pozitive qé béjné pér té rritur performancén.

Rezultatet tregojné se 29% e té punésuarve ndihen té angazhuar, 60% mendojné se nuk
ndihen té angazhuar dhe rrjedhimisht nuk bé&jné pérpjekjet maksimale pér té rritur
performancén, dhe 11% kané géndrim neutral.

Duke i pérmbledhur mund té themi se pjesa mé e madhe (42%) e té punésuarve nuk
mendojné se organizata ju ofron oportunitete pér rritje profesionale, pjesa mé e madhe
(56%) nuk ndihen krenar gé jané pjesé e késaj organizate/firme, pjesa mé e madhe (48%)
mendojné se nuk kané autoritet vendimmarres né caktimin e detyrave té tyre, dhe po ashtu,
pjesa mé e madhe (60%) mendojné se nuk ndihen té angazhuar dhe rrjedhimisht nuk béjné
pérpjekjet makimale né puné pér té rritur nivelin e performancés.

[lustrimi 18: Angazhimi i punonjésve
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Burimi: Pyetésor pér motivimin dhe angazhimin e té punésuarve, Eduina Guga, 2014

KAPITULLI VI : REZULTATET E REGRESIONIT LOGJISTIK

6.1 Pérpunimi i té dhénave cilésore népérmjet regresionit logjistik

Pér pérpunimin e té dhénave cilésore té siguruara me ané té pyetsorit &shté pérdorur modeli
i regresionit logjistik. Regresioni logjistik éshté njé zgjerim i modeleve logjik. Njihen dy
forma té modeleve logjik té pérdorur (1) modeli i regresionit logjik dhe (2) modelet e
regresionit logjistik.

Modelet logjik u aplikuan pér heré té paré nga Ohlson (1980) pér té shmangur disa mangési
gé rridhnin nga aplikimi i teknikave té analizés diskriminante shumévariable (Multivariate
Discriminant Analysis — MDA) pér parashikimin e falimentimit té organizatave. Teknikat
e analizés diskriminante multivariable kérkonin supozime kufizuese dhe lejonin qé té
punohej me mostra disproporcionale. Gjithashtu, né modelet e analizés diskriminante,
koeficentét standarté nuk mund té interpretohen si pjerrési e ekuacionit té regresit, prandaj
nuk mund té kené ndikim né réndésiné relative té variablave té ndryshém (Altman et al,
2009, p9). Kéto mangési eleminoheshin me pérdorimin e modeleve té kushtézuara logjik.
Modelet logjik japin njé vleré midis zeros dhe njéshit, e cila tregon né ményré té
pérshtatshme probabilitetin e ndodhjes sé ngjarjes. Gjithashtu, sipas modeleve logjik
koeficentét e vlerésuar mund té interpretohen si té réndésishém pér nga niveli i
sinjifikancés pér ¢do variabél té pavarur né ndikimin gé kané ndaj variablit té varur.

Sipas Myftaraj (2014), modelet logjik jané pérdorur pér variabla kategoriké dhe modelet e

regresionit logjistik jané pérdorur brenda variablave kategoriké té pérzier dhe té
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vazhdueshém. Regresi logjistik éshté pjesé pérbérése e kategorisé sé modeleve statistikore
té quajtura Modele té Pérgjithshme Lineare. Regresi logjistik pérdoret pér té analizuar
probleme né té cilat ndérhyjné njé ose mé shumé variabla té pavarur gé ndikojné né
variablin e varur té tipit dichotomus, né kété rast ky i fundit konsiderohet si ndryshore rasti
e varur prej tyre (Mano 2005). Nga piképamja matematikore regresi logjistik ndryshon nga
regresi linear. Né regresin linear vlera e variablit té varur parashikohet nga njé apo disa
variabla parashikues, ndérsa me ané té regresit logjistik pérfitojmé njé ekuacion logjistik né
té cilin logaritmi i vlerés sé shansit (odd ratios) jepet me ané té njé varésie lineare té
variablave té pavarur gé marrin pjesé né proges.

Ekuacioni i regresit logjistik do té jeté i formés: In(p/(1-p) = Bo + B1 X1 + BoXot ...+
BnXn dhe tregon probabilitetin e ndodhjes sé ngjarjes nén ndikimin e té gjithé variablave té
pavarur. Njé nga elementét mé té réndésishém té modelit té regresionit logjistik té
shuméfishté éshté “odds ratio” ose raporti i shanseve.

Ndikimi i koeficientéve té ekuacionit té mésipérm matematik interpretohet jo né ményré té
drejtépérdrejté sic ndodh me regresionin linear. Odds ratios llogariten si ef? dhe tregojné
se kur njé variabél i pavarur ndryshon me njé njési dhe gjithé variablat e tjeré té pavarur
nuk ndryshojné, shansi i ndikimit ndaj variablit té varur do té ndryshojé me njé faktor té
tipit ePt. Pra, ky faktor pér variablin e pavarur tregon sasiné relative pér té cilén shansi i
rezultatit rritet (odds ratio>1) ose zvogélohet (odds ratio<1), kur vlera e kétij variabli rritet
me njé njési.

6.2 Testimi i hipotezave me modelet e regresionit logjistik.

Né kété céshtje do té analizohet ményra se si  hipoteza testohet statistikisht né modelin e

regresionit logjistik, ngs kjo hipotezé éshté e vérteté apo kundérshtohet. Pér testimin e
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hipotezés fillimisht do té analizohen koeficentét e ekuacionit té regresionit logjistik. Sipas
(Bierens, 2008) né modelet e regresionit logjistik pér té verifikuar ngs hipoteza vértetohet
apo jo, studiohen koefigentét e ekuacionit t& regresionit (Bi), pasi jemi siguruar se variabli i
pavarur gé ofron kété koefigient, éshté i réndésishém statistikisht né kuptimin e nivelit té
sinjifikancés.

Ka dy raste té vértetimit té hipotezave:

Kur egziston njé hipotezé null (HO), sipas sé cilés asnjé variabél parashikues nuk ndikon
tek variabli i varur, dhe pér testimin e késaj hipoteze ngs éshté e vérteté duhet gé té gjithé
koeficentét e ekuacionit t€ regresionit logjistik t& jené té barabarté me zero, i = 0, né rast
té kundért kjo hipotezé refuzohet ose hidhet poshté, dhe

Kur egziston njé hipotezé jo-null (H1), sipas sé cilés variablat parashikues ndikojné tek
variabli i varur dhe pér testimin e saj duhet gé té paktén njé prej koeficentéve té ekuacionit
té regresit té jeté i ndryshém nga zero, pra 3Fi # 0 atéheré themi se hipoteza gé ne duam té
verifikojmé, géndron ose e théné ndryshe, pranohet.

Ekuacioni i regresit logjistik do té jeté i formés sé méposhtme;

D B1xX1+B2*X2+ -+ Bi*Xi+ BO

In ==
Pérvec faktit qé koeficentét e ekuacionit té regresit logjistik duhet té jené té ndryshém nga
zero, duhet gjithashtu gé nivelet e sinjifikancés pér cdo koefigent té jené mé té vegjél se
niveli i lejuar 0.05, gé do té thoté se modeli é&shté i réndésishém né nivelin 95% té
besueshmérisé. Rasti mé i miré do té ishte kur niveli i sinjifikancés pér ¢do koefigent do té

ishte Sig = 0.000.
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Gjithashtu né analizé pér testimin e hipotezave u morrén né studim edhe koefigentét e
korrelacionit midis variablave té pavarur, pér té paré linearitetin midis tyre dhe ndikimin qé
ato kané ndaj njéra-tjetrés. Analiza e koefigentéve té korrelacionit do té kryhet duke u
bazuar né koefigentét e korrelacionit Pearson (Pearson Correlation Coefficient - PCC) dhe
né nivelet e sinjifikancés. Pranohet fakti se pér nivel sinjifikance Sig<0.01, koeficentét
tregojné njé korrelim shumé té réndésishém nga kéndvéshtrimi statistikor, me nivel
besueshméri 99%. Pér nivel sinjifikance 0.01<Sig<0.05, korrelimi konsiderohet i
réndésishém me nivel besueshmérie 95%, por jo si né rastin kur Sig<0.01, megjithaté
pranohet se statistikisht egziston korrelim midis dy variablave. Ndérsa pér nivele
sinjifikance Sig>0.05 nuk pretendohet se egziston ndonjé korrelim midis dy variablave, pra
ato nuk ndikojné mbi njéra-tjetrén.

Ndérkohé gé pér ato koefigenté té korrelacionit, té cilat kané njé nivel sinjifikance mé té
vogél se 0.05, jemi pérpjekur té analizojmé fortésiné e lidhjeve korrelative nése kjo lidhje

éshté e dobét, mesatare apo e forté. Pér kété arsye i referohemi tabelés 8, sipas sé cilés:

Tabela 8: Llojet e lidhjeve korrelative

Intervali i koeficentit té korrelacionit Lloji i lidhjes
(r korrelative

0.10 deri né 0.29 ose -0.10 deri né -0.29 E dobét

0.30 deri né 0.49 ose -0.30 deri né -0.49 E mesme

0.50 deri né 1.00 ose -0.50 deri né -1.00 E forté

Burimi: SPSS - Correlations and Related Procedures (Blumenstein&Boyle), 2014
Gjithashtu né fokusin e testimit té hipotezés u analizuan edhe treguesit e tjeré statistikor si
-2Log Likelihood, Chi-square, si dhe niveli i sinjifikancés sé tyre. Pér kété géllim né

programin statistikor u krye testi i ploté i marrdhénies sé tyre. -2Log Likelihood tregon
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gabimin e modelit té regresionit logjistik, i cili éshté analog me “shumén e katroréve”. Kur
njé variabél i pavarur ka njé lidhje me variablin e varur vlera e -2Log Likelihood fillon té
zvogélohet. Diferenca midis vlerés sé -2Log Likelihood né hapin e paré té modelit té
regresit me vlerén e -2Log Likelihood né fund té progesit t¢ modelit té regresit do té
evidentojé vlerén e treguesit statistikor Chi-square ( x? ), pér nivelin e réndésis sé tij (o)
dhe shkallén pérkatése té liris (df). Né& rastin kur niveli i sinjifikancés (Sig), qé i
korrespondon vlerés sé Chi-square té modelit té regresit logjistik éshté mé e vogél se vlera
a = 0.05, pér té nj&jtén shkall€ lirie (df), at€éheré mund té thuhet me siguri té ploté se
hipoteza éshté e vértetuar me modelin e regresionit logjistik.

Parametri statistikor S.E (gabimi standart) né modelin e regresionit logjistik krahasohet me
vlerén 2.0, pér té pércaktuar nése modeli ka probleme multikolineariteti apo jo. Nése ky
parametér merr vlera mé té médha se 2.0, atéheré modeli i ndértuar ka probleme
multikolineariteti dhe nuk mund té pretendohet se do té jeté njé model parashikues i sakté.
Prandaj, gé té pretendohet se modeli i1 regresionit logjistik nuk ka probleme

multikolineariteti duhet gé S.E i ¢do variabli parashikues té jeté mé i vogél se 2.0.

6.3 Kufizimet e té dhénave

Né grumbullimin e t& dhénave me ané té metodés sé drejtpérdrejté té intervistimit, jemi té
ndérgjegjshém se njé pjes€ e té intervistuarve refuzojné pér arsye t€ ndryshme qé t’iu
pérgjigjen té gjitha pyetjeve duke krijuar késhtu mungesé té dhénash né bazén e té dhénave
té ndértuar me pérgjigjet e pyetjeve té pyetésorit. Kété kufizim, softéare-i SPSS, version
21, e eleminon duke béré plotésimin e té dhénave kur ato nuk e kalojné njé nivel mungese

té paracaktuar. Kjo realizohet duke zévendésuar té dhénat e munguara me vlerésime
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statistikore té tyre, me njé nivel besueshmérie 95% kur niveli i mungesés nuk i kalon 10%
té totalit té tyre. Né kété ményré pérfitojmé njé bazé té dhénash té ploté. Kjo metodé éshté
pérdorur gjaté pérpunimit té té dhénave gé ne kemi marré nga pyetésorét. Kemi paracaktuar
gé plotésimi i té dhénave té realizohej vetém pér rastet kur niveli i mungesés éshté né
masén <10%.

Sipas Schlomer et al (2010) theksohet se shumé kérkues jané té pandérgjegjshém pér
réndésiné e raportimit dhe té menaxhimit t& mungesés sé té dhénave. Nuk ka njé konsensus
té pérgjithshém né lidhje me pérgindjen e mungesés sé té dhénave gé mund té quhet
problematike. Sipas Schafer (1999) rekomandohet gqé 5% e mungesés sé té dhénave té
konsiderohet si problematike dhe gé duhet raportuar. Ndérsa Bennett (2001) sugjeron se
kur mé tepér se 10% e té dhénave mungojné, atéheré analizat statistikore kané té ngjaré té
jené té njéanéshme né vlerésim dhe jo té drejta. Autoré té tjeré rekomandojné nivele té tjera
pérgindjeje t& mungesés sé té dhénave, si psh Peng et al (2006) rekomandojné se kur

egzistojné rreth 20% mungesé e té dhénave, kjo konsiderohet si njé situaté problematike.

6.4 Analiza e matricés korrelative

Analizén e pérpunimit statistikor té té¢ dhénave e fillojmé me matricén korrelative, e cila
paragitet né tabelén 9, si mé poshté. Nga analiza e tabelés korrelative rezulton se;

A - Variabli “P1_P2”, i cili tregon “Puna Interesante”, rezulton se é&shté i korreluar
shumé miré me 3 prej variablave té tjeré pér nivele shumé té mira té sinjifikancés
(Sig<0.01), pra né nivele 99% té besueshmérisé, ndérsa me variablin “P11_P12”, i cili

tregon “Paga t€ mira” si element i jashtém i motivimit, éshté i korreluar miré né nivel
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sinjifikance mé té madhe se 0.01, por mé té vogél se vlera 0.05, pra brenda nivelit 95% té
besueshmérisé. Ndérkohé gé pér variablat P5 P6 - “Kénaqésia né puné” (element i
brendshém i motivimti), P7_P8 — “Stresi né puné” (element i brendshém i motivimti),
P15 P16 — “Vlerésimi né puné” si element i jashtém i motivimit, nivelet e sinjifikanés pér
koeficentét pérkatés té korrelacionit jané mé té médha se vlera 0.05, gé do té thoté se jané
jashté nivelit 95% té besueshmérisé vijon;

A-1. Variabli “P1_P2”, i cili tregon “Puna Interesante”, éshté i lidhur negativisht me
variablin “P3_P4” i cili tregon vlerésimin né puné si element i brendshém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = -
0.130** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.009 <0.01), qé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
negativitetit té koefigentit té korrelacionit éshté njé lidhje e zhdrejté, qé do té thoté se kur
punojési pérgéndron shumicén e pérpjekjeve dhe energjisé sé tij pér ta béré njé puné
interesante duke tentuar gé té béjé sa mé shumé procese pune né nivel horizontal ose
vertikal, kjo do té jeté e shogéruar me rénie té nivelit té& pérpjekjes sé punonjésit pér té
vlerésuar punén si shumé té réndésishme, sepse do té shkaktojé até qé quhet “hallakatje
né puné”. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e
korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmériseé.

A-2. Variabli “P1_P2”, i cili tregon “Puna Interesante”, éshté i lidhur negativisht me
variablin “P9_P10” i cili tregon siguriné né puné si element i jashtém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = -
0.256** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), gé do té thoté se

statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
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negativitetit té koefigentit té korrelacionit éshté njé lidhje e zhdrejté, qé do té thoté se kur
punojési pérgéndron shumicén e pérpjekjeve dhe energjisé sé tij pér ta béré njé puné
interesante duke tentuar gé té béjé sa mé shumé procese pune né nivel horizontal ose
vertikal mund té shkaktoj njé rénie té sigurisé né puné. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés
8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.
A-3. Variabli “Puna interesante” &sht€ i lidhur pozitivisht me variablin “P11_P12”, i cili
tregon nivelin e pagave né puné. Kjo lidhje nuk éshté né nivelin 99% té besueshmérisé,
sepse niveli i sinjifikancés éshté mé i larté se niveli 0.01 por mé i vogél se niveli 0.05,
(Sig=0.035), megjithaté statistikisht edhe ky korrelacion ka domethénie dhe duhet marré
parasysh né analizé. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga
fortésia e korrelimit brenda nivelit 95% té besueshmérisé sepse PCC = 0.106*. Gjithashtu,
pér shkak té pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit kjo éshté njé lidhje e drejté, gé do té
thoté se kur punojési pérgéndron shumicén e pérpjekjeve dhe energjisé sé tij pér ta béré njé
puné interesante duke tentuar qé té béjé sa mé shumé procese pune né nivel horizontal ose
vertikal duhet té jeté e shogéruar me rritjen e nivelit té pagave pér té shkaktuar njé rritje té
angazhimit té punonjésit né puné.

A-4. Variabli “P1_P2”, i cili tregon “Puna Interesante”, éshté i lidhur negativisht me
variablin “P13_P14” i cili tregon rritjen né puné té punonjésit si element i jashtém
motivimi. Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave
éshté PCC = 0.192** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.009 <0.01), gé do
té thoté se statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke
iu referuar pozitivitetit t€ koeficentit té korrelacionit &shté njé lidhje e drejté, gé do té thoté

se kur punojési pérgéndron shumicén e pérpjekjeve dhe energjisé sé tij pér ta béré njé puné
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interesante duke tentuar gé té béjé sa mé shumé procese pune né nivel horizontal ose
vertikal do té jeté e shogéruar me perceptimin e punonjésit se ai po pérjeton njé rritje
profesionale. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e
korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

B - Variabli “P3 P4”, i cili tregon “Vlerésimi né puné” si element i brendshém i
motivimit, rezulton se é&shté i korreluar shumé miré me 7 prej variablave té tjeré pér nivele
shumé té mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té besueshmérisé, ndérsa me
variablin “P20”, i cili tregon “Angazhimi e punonjésve” &sht€ i korreluar miré né nivel
sinjifikance mé té madhe se 0.01, por mé té vogél se vlera 0.05, pra brenda nivelit 95% té
besueshmérisé. vijon;

B-1. Variabli “P3_P4”, i cili tregon “Vlerésimi né puné”, éshté i lidhur negativisht me
variablin “P1_P2” i cili tregon “Puna Interesante”, si element i brendshém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = -
0.130** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.009 <0.01), qé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
negativitetit té koefigentit té korrelacionit éshté njé lidhje e zhdrejté, qé do té thoté se kur
punonjési bén pérpjekje pér té vlerésuar sesi po ecén puna e tij, kjo do té shogérohet me njé
ulje té interesit t€ punés nga ana e punonjésit, pér shkak se punonjési mund ta perceptoj si
kontroll qé i béhet punés sé tij dhe ulje te besimit gé mund té keté organizata kundrejt
punés sé tij. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e
korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

B-2. Variabli “P3_P4”, i cili tregon “Vlerésimi né puné”, éshté i lidhur pozitivisht me

variablin “P5 P6” i cili tregon “Kénaqésia né puné”, si element i brendshém motivimi.
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Sipas tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.233** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
punonjési bén pérpjekje pér té vlerésuar sesi po ecén puna e tij dhe ky vlerésim éshté
pozitiv do té shkaktoj njé rritje té kénagésis né puné tek punonjési. Kjo lidhje korrelative
sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té
besueshmérisé.

B-3. Variabli “P3_P4”, i cili tregon “Vlerésimi né puné”, éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P7_P8” i cili tregon “Stresi né puné”, si element i brendshém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.238**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
punonjési bén pérpjekje pér té vlerésuar sesi po ecén puna e tij ajo do té shkaktoj njé rritje
té stresit tek punonjési, pér faktin se punonjési do té jeté né ankth pér ményrén sesi do té
vlerésohet puna e tij. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga
fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

B-4. Variabli “P3_P4”, i cili tregon “Vlerésimi né puné”, éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P9 P10 i cili tregon “Siguriné né puné”, si element i jashtém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.150**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.003 <0.01), gé do té thoté se

statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
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pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
punonjési bén pérpjekje pér té vlerésuar sesi po ecén puna e tij dhe ky vlerésim do té jeté
pozitiv do té shkaktoj si rrjedhim njé rritje té perceptimit té punonjésit pér siguriné né puné.
Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit
brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

B-5. Variabli “P3_P4”, i cili tregon “Vlerésimi né puné”, éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P11_P12” i cili tregon “Paga té mira”, si element i jashtém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.394**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
punonjési bén pérpjekje pér té vlerésuar sesi po ecén puna e tij dhe ky vlerésim do té jeté
pozitiv, atéheré organizata do ta shoqéroj kété vlerésim pozitiv me rritje té nivelit té
pagave. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér nga fortésia e
korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmériseé.

B-6. Variabli “P3_P4”, i cili tregon “Vlerésimi né puné”, éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P13_P14” i cili tregon “Rritja né puné”, si element i jashtém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.372**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
punonjési bén pérpjekje pér té vlerésuar sesi po ecén puna e tij dhe ky vlerésim do té jeté

pozitiv, atéheré kjo do té shogérohet me pérmirésim té perceptimit nga ana e punonjésit se
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ai po rritet nga ana profesionale né puné. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8
konsiderohet e mesme pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmériseé.
B-7. Variabli “P3_P4”, i cili tregon “Vlerésimi né puné”, éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P15 P16 i cili tregon “Vlerésimi né puné”, si element i jashtém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.390** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), qé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
punonjési bén pérpjekje pér té vlerésuar sesi po ecén puna e tij dhe ky vlerésim do té jeté
pozitiv, atéheré kjo do té shogérohet me pérmirésim té perceptimit nga ana e punonjésit se
ai po rritet nga ana profesionale né puné. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8
konsiderohet e mesme pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

B - Variabli “P5 P6”, i cili tregon “Kénaqésia né puné” si element i brendshém i
motivimit, rezulton se é&shté i korreluar shumé miré me 6 prej variablave té tjeré pér nivele
shumé té mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té besueshmérisé, me
variablin “P207”, i cili tregon “Angazhimi e punonjésve” &shté i korreluar miré né nivel
sinjifikance mé té madhe se 0.01, por mé té vogél se vlera 0.05, pra brenda nivelit 95% té
besueshméris€. Ndérsa me variablin “P1_P2” i cili tregon sa interesante éshté puna nuk
rezulton i lidhur brenda kufijve té besueshmérisé 95%, si vijon;

C-1. Variabli “P5_P6”, i cili tregon “Kénaqésia né puné”, éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P3 P4” i cili tregon “Puna Interesante”, si element i brendshém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =

0.233** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), gé do té thoté se
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statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
kénagésia né puné rritet atéheré punonjési do ta perceptoj punén si mjaft interesante. Kjo
lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda
nivelit 99% té besueshmérisé.

C-2. Variabli “P5_P6”, i cili tregon “Kénaqésia né puné”, éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P7_P8” i cili tregon “Stresi né puné”, si element i brendshém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.206**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
kénagésia né puné rritet atéheré punonjési do ta pérjetoj edhe njé faré rritje té stresit pozitiv
né puné. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e
korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

C-3. Variabli “P5_P6”, i cili tregon “Kénaqésia né puné”, éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P9_P10” i cili tregon “Siguriné né puné”, si element i jashtém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.168**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.001 <0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
kénagésia né puné rritet atéheré punonjési do té perceptoj se edhe siguria né puné éshté
rritur. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e

korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.
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C-4. Variabli “P5_P6”, i cili tregon “Kénaqésia né puné”, éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P11_P12” i cili tregon “Paga té mira”, si element i jashtém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.352**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
kénagésia né puné rritet atéheré organizata e shikon kété rritje té kénagésis té lidhur me
rritjen e nivelit té pagave. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér
nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmériseé.

C-5. Variabli “P5_P6”, i cili tregon “Kénaqésia né puné”, éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P13_P14” i cili tregon “Rritja né puné”, si element i jashtém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.150**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.003 <0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
kénagésia né puné rritet atéheré organizata pér ta mbajtur né nivele té larta kété kénagési té
punéonjésit duhet té krijoj mundésité pér rritje né puné té punonjésit. Kjo lidhje korrelative
sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té
besueshmérisé.

C-6. Variabli “P5_P6”, i cili tregon “Kénaqésia né puné”, éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P15_P16” i cili tregon “Vlerésimi né puné”, si element i jashtém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =

0.150** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.003 <0.01), gé do té thoté se
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statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
punonjési ndihet i kénaqur né puné atéheré organizata pér ta mbajtur né nivele té larta kété
kénagési té punéonjésit duhet ta vlerésoj pozitivisht punonjésin. Kjo lidhje korrelative sipas
tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té
besueshmérisé.

D - Variabli “P7_P8”, i cili tregon “Stresin né puné” si element i brendshém i motivimit,
rezulton se éshté i korreluar shumé miré me 4 prej variablave té tjeré pér nivele shumé té
mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té besueshmérisé, me njé variabél éshté
I korreluar miré né nivel sinjifikance mé té madhe se 0.01, por mé té vogél se vlera 0.05,
pra brenda nivelit 95% té besueshmérisé, si vijon;

D-1. Variabli “P7 _P8”, i cili tregon “Stresin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P3 P4” i cili tregon “Vlerésimi né puné”, si element i brendshém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.238** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), qé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
punonjés pérjeton njé rritje té stresit né puné e lidh, ai do té kompesohet pér kété rritje té
stresit me njé vlerésim té brendshém pozitiv pér punén gé ai kryen. Kjo lidhje korrelative
sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té
besueshmérisé.

D-2. Variabli “P7_P8”, i cili tregon “Stresin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me

variablin “P5_P6” i cili tregon “Kénaqésiné né puné”, si element i brendshém motivimi.
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Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.206** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
punonjés pérjeton njé rritje té stresit né puné duke rezultuar me sukses punét e kryera
pérjeton njé rritje té kénagésis gé merr nga puna e kryer. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés
8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.
D-3. Variabli “P7_P8”, i cili tregon “Stresin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P9 P10” i cili tregon “Siguriné né puné”, si element i jashtém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.264**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
punonjési pérjeton njé rritje té stresit né puné, ai do t€ kompesohet pér kété rritje té stresit
me puné mé té sigurté nga ana e organizatés. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8
konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.
D-4. Variabli “P7 _P8”, i cili tregon “Stresin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P11_P12” i cili tregon “Paga té mira né puné”, si element i jashtém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.322** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), qé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur

punonjési pérjeton njé rritje té stresit né puné, ai do té kompesohet pér kété rritje té stresit
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me rritje té pagaés nga ana e organizatés. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8
konsiderohet e mesme pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.
D-5. Variabli “P7 P8”, i cili tregon “Stresin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P11_P12” i cili tregon “Paga té mira né puné”, si element i jashtém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.322** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), qé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
punonjési pérjeton njé rritje té stresit né puné, ai do t€ kompesohet pér kété rritje té stresit
me rritje té pagaés nga ana e organizatés. Kjo lidhje Kkorrelative sipas tabelés 8
konsiderohet e mesme pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.
D-6. Variabli “P7 _P8”, i cili tregon “Stresin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P11_P12” i cili tregon “Paga té mira né puné”, si element i jashtém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.322** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), qé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
punonjési pérjeton njé rritje té stresit né puné, ai do t& kompesohet pér kété rritje té stresit
me rritje t&é pagés nga ana e organizatés. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet
e mesme pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmériseé.

D-7. Variabli “P7 _P8”, i cili tregon “Stresin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin  “P15_P16” i cili tregon “Vlerésimi né puné nga organizata”, si element i

jashtém motivimi. Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre
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variablave éshté PCC = 0.113* dhe ka njé nivel sinjifikance té¢ miré (Sig =0.01<0.025
<0.05), gé do té thoté se statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo
lidhje duke iu referuar pozitivitetit té koefigentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé
do té thoté se kur punonjési pérjeton njé rritje té stresit né puné, ai do té kompesohet pér
kété rritje té stresit me rritje vlerésimit pér punén qé kryen nga ana e organizatés. Kjo lidhje
korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit
95% té besueshmérisé.

E - Variabli “P9 _P107, i cili tregon “Siguriné né puné” si element i jashtém i motivimit,
rezulton se éshté i korreluar shumé miré me 7 prej variablave té tjeré pér nivele shumé té
mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té besueshmérisé, si vijon;

E-1. Variabli “P9_P10”, i cili tregon “Siguriné né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P1_P2” i cili tregon “Puna Interesante”, si element i brendshém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.256** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000 <0.01), qé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
organizata pérpiget gé té rrisé siguriné né puné, kjo do té perceptohet nga ana e punonjésit
se punét po béhen mé interesante. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e
dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmériseé.

E-2. Variabli “P9_P10”, i cili tregon “Siguriné né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P3_P4” i cili tregon “Vlerésimi né puné”, si element i brendshém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =

0.150** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.003 <0.01), gé do té thoté se
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statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
organizata pérpiget gé té rrisé siguriné né puné, kjo do té perceptohet nga ana e punonjésit
se punét gé ai bén po vlerésohen gjithnjé e mé shumé. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8
konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

E-3. Variabli “P9 P10”, i cili tregon “Siguriné né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P5_P6” i cili tregon “Kénaqésin né puné”, si element i brendshém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.168** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.001 <0.01), qé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
organizata pérpiget qé té rrisé siguriné né puné, kjo do thoté se ai ndihet mé i kénaqur me
punén gé bén. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e
korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmériseé.

E-4. Variabli “P9_P10”, i cili tregon “Siguriné né puné” é&shté i lidhur pozitivisht me
variablin “P7_P8” i cili tregon “Stresi né puné”, si element i brendshém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.264**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000<0.01), gé do té thoté se statistikisht
kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar pozitivitetit
té koeficentit t€ korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur organizata
pérpiget qé té rrisé siguriné né puné, kjo do té perceptohet si njé ndryshim né

infrastrukturén e punés duke shkaktuar edhe nje rritje té stresit t€ punonjésit sepse ai duhet

139



té pérshtatet me infrastrukturén e re té organizatés. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8
konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

E-5. Variabli “P9 P10”, i cili tregon “Siguriné né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P11_P12” i cili tregon “Paga té mira né puné”, si element i jashtém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.300** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000<0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
organizata pérpiget gé té rrisé siguriné né puné, kjo do té shogérohet edhe me rritje té
nivelit té pagave. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér nga
fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

E-6. Variabli “P9_P10”, i cili tregon “Siguriné né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P13_P14” i cili tregon “Rritja né puné”, si element i jashtém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.467**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000<0.01), gé do té thoté se statistikisht
kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar pozitivitetit
té koeficentit t€ korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur organizata
pérpiget qé té rrisé siguriné né puné, kjo duhet té shogérohet edhe me mundésiné pér rritje
né puné té punonjésit. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér nga
fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

E-7. Variabli “P9_P10”, i cili tregon “Siguriné né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P15_P16” i cili tregon “Vlerésimi né puné”, si element i jashtém motivimi.

Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
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0.354** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000<0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
organizata pérpiget gé té rrisé siguriné né puné, kjo duhet té shogérohet edhe me
mundésiné pér rritje té vlerésimit té€ punés sé punonjésit npérmjet bonusve, rritje té pagés
etj. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér nga fortésia e
korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

F - Variabli “P11_P127”, i cili tregon “Paga té mira né puné” si element i jashtém i
motivimit, rezulton se é&shté i korreluar shumé miré me 6 prej variablave té tjeré pér nivele
shumé té mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té besueshmérisé, dhe me njé
variabél éshté i korreluar né nivele 95% té besueshmérisé, si vijon;

F-1. Variabli “P11_P12”, i cili tregon “Paga té mira né puné” éshté i lidhur pozitivisht
me variablin “P1_P2” i cili tregon “Puna Interesante”, si element i brendshém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.106* dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.01<0.035<0.05), gé do té thoté
se statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu
referuar pozitivitetit té koeficentit t€ korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se
kur organizata pérpiget gé té ofroj nivele pagash té mira, kjo do béj punén mé interesnate
dhe mé térheqése pér punonjésin. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e
dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 95% té besueshmériseé.

F-2. Variabli “P11_P12”, i cili tregon “Paga té mira né puné” é&shté i lidhur pozitivisht
me variablin “P3_P4” i cili tregon “Vlerésimi né puné”, si element i brendshém motivimi.

Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
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0.394** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000<0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
organizata pérpiget gé té ofroj nivele pagash té mira, punonjési do té rrisé vlerésimit gé ka
pér punén e kryer . Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér nga
fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

F-3. Variabli “P11_P12”, i cili tregon “Paga té mira né puné” éshté i lidhur pozitivisht
me variablin  “P5 P6” i cili tregon “Kénaqésia né puné”, si element i brendshém
motivimi. Sipas tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave
éshté PCC = 0.352** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000<0.01), gé do
té thoté se statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke
iu referuar pozitivitetit té koefigentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté
se kur organizata pérpiget gé té ofroj nivele pagash té mira, punonjési do té rrisé kénagésin
qé ka pér punén e kryer . Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér
nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérise.

F-4. Variabli “P11_P12”, i cili tregon “Paga té mira né puné” é&shté i lidhur pozitivisht
me variablin “P7 P8 i cili tregon “Stresi né puné”, si element i brendshém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.322** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000<0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
organizata pérpiget gé té ofroj nivele pagash té mira, do té shkaktoj edhe njé rritje té stresit

tek punonjési me arsye se ndoshta organizata do té rrité edhe nivelin e véshtirésis sé punés
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gé do té kryhet . Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér nga
fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

F-5. Variabli “P11_P12”, i cili tregon “Paga té mira né puné” éshté i lidhur pozitivisht
me variablin “P9 P10” i cili tregon “Siguria né puné”, si element i jashtém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.300** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000<0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
organizata pérpiget gé té ofroj nivele pagash té mira, ajo do té ndikoj edhe né rritje té
sigurisé né puné . Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér nga
fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

F-6. Variabli “P11_P12”, i cili tregon “Paga té mira né puné” éshté i lidhur pozitivisht
me variablin “P13_P14” i cili tregon “Rritja né puné”, si element i jashtém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.281** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000<0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
organizata pérpiget gé té ofroj nivele pagash té mira, ajo do té siguroj njékohésisht edhe
rritje né puné té punonjésit. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér
nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérise.

F-7. Variabli “P11_P127, i cili tregon “Paga té mira né puné” é&shté i lidhur pozitivisht
me variablin “P15_P16” i cili tregon “Vlerésimi né puné”, si element i jashtém motivimi.

Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
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0.458** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =0.000<0.01), gé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
organizata pérpiget gé té ofroj nivele pagash té mira, ajo njékohésisht ka vlerésuar
pozitivisht punonjésit pér punét gé kané kryer. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8
konsiderohet e mesme pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmériseé.

G - Variabli “P13_P14”, i cili tregon “Rritje né puné té punojésit” si element i jashtém i
motivimit, rezulton se é&shté i korreluar shumé miré me 6 prej variablave té tjeré pér nivele
shumé té mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té besueshmérisé, si vijon;
G-1. Variabli “P13_P14”, i cili tregon “Rritje né puné té punojésit” éshté i lidhur
pozitivisht me variablin “P1_P2” i cili tregon “Puna Interesante”, si element i brendshém
motivimi. Sipas tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave
éshté PCC = 0.192** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té& miré (Sig =000<0.01), gé do té
thoté se statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu
referuar pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se
kur organizata pérpiqget gé té ofroj rritje né puné pér punonjésin, kjo do ta béj punén mé
interesante dhe mé térhegése pér punonjésin. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8
konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.
G-2. Variabli “P13_P14”, i cili tregon “Rritje né puné té punojésit” é&shté i lidhur
pozitivisht me variablin  “P3 P4” i cili tregon “Vlerésimi né puné”, si element i
brendshém motivimi. Sipas tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre
variablave éshté PCC = 0.372** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig

=000<0.01), gé do té thoté se statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin,
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dhe kjo lidhje duke iu referuar pozitivitetit t& koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e
drejté, gé do té thoté se kur organizata pérpiget gé té ofroj rritje né puné pér punonjésin, kjo
do té pérceptohet si njé vlerésim i brendshém i punonjésit pér punén gé kryen. Kjo lidhje
korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér nga fortésia e korrelimit brenda
nivelit 99% té besueshmérisé.

G-3. Variabli “P13_P14”, i cili tregon “Rritje né puné té punojésit” éshté i lidhur
pozitivisht me variablin “P5 P6” i cili tregon “Kénaqésia né puné”, si element i
brendshém motivimi. Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre
variablave éshté PCC = 0.150** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig
=003<0.01), gé do té thoté se statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin,
dhe kjo lidhje duke iu referuar pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e
drejté, gé do té thoté se kur organizata pérpiget gé té ofroj rritje né puné pér punonjésin, kjo
do té shkaktoj edhe njé rritje té nivelit t¢ kénagésis tek punonjési. Kjo lidhje korrelative
sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té
besueshmérisé.

G-4. Variabli “P13_P14”, i cili tregon “Rritje né puné té punojésit” éshté i lidhur
pozitivisht me variablin “P9 _P10” i cili tregon “Siguria né puné”, si element i jashtém
motivimi. Sipas tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave
éshté PCC = 0.467** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =000<0.01), gé do té
thoté se statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu
referuar pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, qé do té thoté se

kur organizata pérpiget qé té ofroj rritje né puné pér punonjésin, kjo do té shogérohet edhe
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me rritje té nivelit té sigurisé né puné. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e
mesme pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

G-5. Variabli “P13_P14”, i cili tregon “Rritje né puné té punojésit” éshté i lidhur
pozitivisht me variablin “P11_P12” i cili tregon “Paga té mira né puné”, si element i
jashtém motivimi. Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre
variablave éshté PCC = 0.281** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig
=000<0.01), gé do té thoté se statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin,
dhe kjo lidhje duke iu referuar pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e
drejté, gé do té thoté se kur organizata pérpiget gé té ofroj rritje né puné pér punonjésin, kjo
do té shogérohet edhe me rritje té nivelit té pagave né puné. Kjo lidhje korrelative sipas
tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té
besueshmérisé.

G-6. Variabli “P13_P14”, i cili tregon “Rritje né puné té punojésit” éshté i lidhur
pozitivisht me variablin “P15 P16 i cili tregon “Vlerésimi né puné”, si element i jashtém
motivimi. Sipas tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave
éshté PCC = 0.485** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =000<0.01), gé do té
thoté se statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu
referuar pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se
kur organizata pérpiget qé té ofroj rritje né puné pér punonjésin, kjo do té shogérohet edhe
me rritje vlerésimit qé ka organizata pér punonjésin pér ményrén sesi ai i realizon detyrat e
dhéna. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér nga fortésia e

korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.
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H - Variabli “P15 P16, i cili tregon “Vlerésimin né puné” si element i jashtém i
motivimit, rezulton se é&shté i korreluar shumé miré me 5 prej variablave té tjeré pér nivele
shumé té mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té besueshmérisé, dhe né
nivele 95% té besueshmérisé me njé variabél, si vijon;

H-1. Variabli “P15_P16”, i cili tregon “Vlerésimin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P3_P4” i cili tregon “Vlerésimin né puné nga ana e punonjésit”, si element i
brendshém motivimi. Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre
variablave éshté PCC = 0.390** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig
=000<0.01), gé do té thoté se statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin,
dhe kjo lidhje duke iu referuar pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e
drejté, gé do té thoté se kur organizata do té vlerésoj pozitivisht punonjésin, kjo do té
shkaktoj rrjedhimisht edhe njé rritje té vlerésimt gé ka punonjési pér veten dhe punén qé ai
kryen. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér nga fortésia e
korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

H-2. Variabli “P15_P16”, i cili tregon “Vlerésimin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P5_P6” i cili tregon “Kénaqésin né puné”, si element i brendshém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =
0.162** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =001<0.01), qé do té thoté se
statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
organizata do té vlerésoj pozitivisht punonjésin, kjo do té sjelli edhe njé rritje té nivelit té
kénagésis sé punonjésit pér punét gé ai kryen. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8

konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.
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H-3. Variabli “P15_P16”, i cili tregon “Vlerésimin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P7 P8 i cili tregon “Stresi né puné”, si element i brendshém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.113*
dhe ka njé nivel sinjifikance té miré (Sig =0.01<0.025<0.05), gé do té thoté se statistikisht
kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar pozitivitetit
té koefigentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur organizata do té
vlerésoj pozitivisht punonjésin, kjo do té shogérohet me rritje té lehté té stresit nga ana e
punojésit, pasi punojési do té jeté né ankth deri né pérfundim té procesit té vlerésimit. Kjo
lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e dobét pér nga fortésia e korrelimit brenda
nivelit 95% té besueshmérisé.

H-4. Variabli “P15_P16”, i cili tregon “Vlerésimin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P9 P10 i cili tregon “Siguria né puné”, si element i jashtém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.354**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =000<0.01), gé do té thoté se statistikisht
kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar pozitivitetit
té koefigentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur organizata do té
vlerésoj pozitivisht punonjésin, kjo do té shogérohet edhe me njé rritje té nivelit té sigurisé
né puné. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér nga fortésia e
korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmériseé.

H-5. Variabli “P15_P16”, i cili tregon “Vlerésimin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P11 P12” i cili tregon “Paga té mira né puné”, si element i jashtém motivimi.
Sipas tabelés 8 rezulton se koeficenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC =

0.458** dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =000<0.01), gé do té thoté se
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statistikisht kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar
pozitivitetit té koeficentit té korrelacionit éshté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur
organizata do té vlerésoj pozitivisht punonjésin, kjo do té shogérohet edhe me njé rritje té
nivelit té pagave né puné. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér
nga fortésia e korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmériseé.

H-6. Variabli “P15_P16”, i cili tregon “Vlerésimin né puné” éshté i lidhur pozitivisht me
variablin “P13_P14” i cili tregon “Rritja né puné”, si element i jashtém motivimi. Sipas
tabelés 8 rezulton se koefigenti i korrelacionit midis kétyre variablave éshté PCC = 0.485**
dhe ka njé nivel sinjifikance shumé té miré (Sig =000<0.01), gé do té thoté se statistikisht
kéto dy variabla jané té lidhur me njéri-tjetrin, dhe kjo lidhje duke iu referuar pozitivitetit
té koefigentit té korrelacionit &shté njé lidhje e drejté, gé do té thoté se kur organizata do té
vlerésoj pozitivisht punonjésin, kjo do té shogérohet edhe me njé rritje né puné té
punonjésit. Kjo lidhje korrelative sipas tabelés 8 konsiderohet e mesme pér nga fortésia e

korrelimit brenda nivelit 99% té besueshmérisé.

Tabela 9: Lidhjet korrelative midis variablave tw pavarur

Korrelacionet

P1 P2 |P3_P4 |P5_P6 |P7_P8 |P9 P10 P11 P12 |P13 P14 [P15 P16 [P20
Pearson Correlation |1 -.130™ 087  [-.095 [256™ [106" 192" .021 .096
P1_P2  Sig. (2-tailed) .009 .085 .058 .000 .035 .000 .683 .057
N 398 398 398 398 398 398 398 398 398
Pearson Correlation |-.130 |1 233" 238" [150™ [394™ 372" 1390 -.104"
P3_P4  Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .037
N 398 398 398 398 398 398 398 398 398
Pearson Correlation |.087 2337 1 206" [168™ [352*" .150™" 162" -.105"
P5 P6  Sig. (2-tailed) 085 000 000 |oo1  [o00 003 001 036
N 398 398 398 398 398 398 398 398 398
Pearson Correlation [-.095 238" |206™ |1 264" 1.322™ 074 113" -.030
P7_P8  Sig. (2-tailed) .058 .000 .000 .000 .000 .138 .025 .547
N 398 398 398 398 398 398 398 398 398
P9 P10 Pearson Correlation |.256™  |150™ [168™ [264™ |1 .300™" 467" 354" .048
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Sig. (2-tailed) .000 .003 .001 .000 .000 .000 .000 .335
N 398 398 398 398 398 398 398 398 398
Pearson Correlation |.106" 394" 1352 322" [300™ [1 281" 458" -.050
P11 P12 Sig. (2-tailed) .035 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .322
N 398 398 398 398 398 398 398 398 398
Pearson Correlation [.192™ 372" 150 |.074 467" 2817 1 485" -.032
P13 P14 Sig. (2-tailed) 000 000 [003 |138 |ooo  [000 000 529
N 398 398 398 398 398 398 398 398 398
Pearson Correlation |.021 3907|1627 113" [354™ [458™ 485" 1 .220™
P15 P16 Sig. (2-tailed) 683 000 |001 |o25 |ooo  [000 000 000
N 398 398 398 398 398 398 398 398 398
Pearson Correlation |.096 -.104* |-.105° |-.030 |048  }-.050 -.032 220" 1
P20 Sig. (2-tailed) .057 .037 .036 547 .335 .322 .529 .000
N 398 398 398 398 398 398 398 398 398

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Burimi: Software SPSS

6.5 Korrelacionet e komponentéve té variablit té varur

Né Kkété seksion do té paragitet korrelacioni i P20 (angazhimi i punonjésve) ne lidhje me
P17 (rritja profesionale), P18 (profili i punés) dhe P19 (autoriteti dhe pérgjegjésia)
Gjithashtu me mjaft interes éshté edhe tabela x1-1 e korrelacionit midis variablit té varur
P20 — “Angazhimi né puné i punonjésit” dhe variablave: P17 — “Mundésité e ofruara nga
organizata pér tu rritur profesionalisht”, P18 — “Ndjenja e krenarisé té té génurit pjesé e
organizatés” dhe P19 — “Pjesmarrje né pércaktimin e detyrave té punés”.

Variabli i varur P20 éshté i lidhur pozitivisht me variablin P17 né nivelin 99% té
besueshmérisé, ku koeficenti i korrelacionit PCC = 0.137**. Kjo do té thoté se né
momentin kur organizata u ofron mundési punojésve pér tu rritur profesionalisht, ky
veprim do té shogérohet me njé rritje té nivelit té angazhimit té punonjésit.

Variabli i varur P20 éshté i lidhur pozitivisht me variablin P18 né nivelin 99% té

besueshmérisé, ku koeficenti i korrelacionit PCC = 0.263**. Kjo do té thoté se kur punojési
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ndihet krenar se éshté pjesé e organizatés atéheré tek ai éshté rritur automatikisht edhe
ndjenja e angazhimit ndaj organizatés.

Variabli i varur P20 éshté i lidhur pozitivisht me variablin P19 né invelin 99% té
besueshmérisé, ku koeficenti i korrelacionit PCC = 0.229**. Pra, kur punonjési e ndjen dhe
e pérjeton se organizata e pérfshin dhe merr ide prej tij pér pércaktimin e detyrave qé duhet
té béjé, atéheré brenda punonjésit rritet ndjenja e angazhimit ndaj organizatés.

Gjithashtu, variablat P17, P18 dhe P19 jané té korreluara pozitivisht edhe midis tyre. Kjo
do té thoté se kur organizata ofron mundési pér tu rritur profesionalisht, rrit mundésiné e
pjesmarrjes né pércaktimin e detyrave dhe njékohésisht rritet brenda punonjésit ndjenja e
krenarisé té té génurit pjesé e késaj organizate. Kjo éshté ajo gé duhet té kérkojné dhe té
realizojné organizatat e biznesit né Shqipéri né lidhje me punonjésit e tyre.

Tabela 10: Korrelacionet midis elementéve té variablit té varur

[P20 P17 P18 P19
Pearson Correlation 1 137" .263" 229"
IP20  sig. (2-tailed) .006 .000 .000
N 398 398 398 398
Pearson Correlation 137" 1 352" 247"
IP17  sig. (2-tailed) .006 .000 .000
N 398 398 398 398
Pearson Correlation .263™ 352" 1 .307"
P18  sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 398 398 398 398
Pearson Correlation 229" 247" .307" 1
IP19  sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 398 398 398 398

** Korrelacioni éshté i réndésishém né nivelin 0.01 (2-tailed).

6.6 Analiza analitike e regresioneve logjistike

Regresioni pér P20_0_1 né lidhje me pyetjet nga P1 deri tek P8
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Testimi i hipotezés H1 me ané té regresionit logjistik
Pér testimin e H1 shérbejné té dhénat e gjeneruara né seksionin e paré té pyetésorit. Me
géllim té pérpunimit sa mé té sakté dhe mé té thjeshté té té dhénave, u pa e nevojshme qé

variablat, té cilat u hodhén né softéare-in statistikor SPSS u koduan si méposhtg;

P20 0 1 — Variabli i varur i cili tregon angazhimin e punonjésve “Angazhimi |
punonjésve”

P1 — Variabli i pavarur “Puna Interensante” tregon sa interesante éshté puna pér punonjésin
si element i brendshém motivimi

P2 - Variabli i pavarur “Puna Interensante” tregon sa interesante &shté puna pér punonjésin
si element i brendshém motivimi

P3 — Variabli i pavarur “Vlerésimi né puné” tregon se si punojési e vleréson punén e vet
(element i brendshém motivimi)

P4 — Variabli i pavarur “Vlerésimi né puné” tregon se si punonjési e vleréosn punén e vet
(element i brendshém motivimi)

P5 — Variabli i pavarur “Kénaqgésia né puné” tregon se si punojési ¢ percepton njé puné té
kénagshme (element i brendshém motivimi)

P6 — Variabli i pavarur “Kénaqgésia né puné” tregon se si ¢ mat kénaqésin né puné
punonjési (element i brendshém motivimi)

P7 — Variabli i pavarur “Stresi n€ puné” tregon se si e vleréson stresin né puné punonjési
(element i brendshém motivimi)

P8 — Variabli i pavarur “Stresi né puné” tregon se si e percepton stresin né puné punojési

(element i brendshém motivimi)
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“P1_P2 — Variabli i pavarur gé tregon sa interesante éshté puna si mesatare e dy variablave
té pavarur P1 dhe P2
“P3-P4” — Variabli i pavarur gé tregon vlerésimin né puné si mesatare e dy variablave té
pavarur P3 dhe P4.

“P5-P6” - Variabli i

Tabela 11: Tabela e klasifikimit

pavarur  gé  tregon
Tabela H1.1. Tabela e klasifikimita?

\Vézhguar Parashikuar kénagésiné né puné si
P20 0 1 Korrektimi i
00 1.00 perqindes mesatare e dy variablave
.00 0 117 .0
P20 0 1
Step 0 1.00 0 281 100.0 té pavarur P5 dhe P6
Pérgindja e pérgjithshme 70.6
a. Konstantja pérfshihet né model. “P7 P8’ — Variabli i

b. Vlera “cut” éshté .500
pavarur gé tregon stresin né puné si mesatare e dy variablave té pavarur P7 dhe P8

Nga outputi i pérfituar si rrjedhim i pérpunimit té t& dhénave né softéare-in statistikor
SPSS, gjenerohet fillimisht tabela H1.1.( tabela nr 11 ) e cila evidenton se né pérgjithési
modeli i regresionit logjistik, kur né té jané pérfshiré faktorét parashikues, éshté 70.6 % i

sakté ¢do heré gé ai do té pérdoret
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Informacioni i marré nga tabela 11 nuk éshté pérfundimtar dhe nuk mund té tregojé se cili
éshté ndikimi i ¢do variabli parashikues né variablin e varur, apo se ky model shérben pér
té testuar hipotezén e ngritur. Pér kéto arsye u morrén né analizé outputet e tjera té modelit
té regresit.

Tabela H1.2 (tabela 13) tregon né ményré té pérmbledhur nga piképamja statistikore
koeficentét R? té regresionit logjistik, ose té quajtur ndryshe pseudo-R?. Kjo ndodh pér
faktin sepse regresi logjistik nuk ka R? si¢ ka regresioni i katroréve mé té vegjél (OLS
regresion)® dhe pér mé tepér vlera e kétyre pseudo-R? né regresionin logjistik shumé rrallé
mund té arrijné vlera aq té larta sa arrijné R? tek regresioni linear. Koeficenti Cox & Snell
R? tenton t’i pérafrohet R? té shuméfishté bazuar né mundésiné e ndodhjes sé ngjarjes,
por disavantazhi i kétij parametri éshté fakti gé nuk arrin dot vlerén maksimale 1.
Megenése Cox & Snell R2=0.008 do té thoté gé ndryshimi né variablin e varur shpjegohet
me modelin e regresit logjistik né masén 8%. Ndérkohé gé koeficenti Nagelkerke R? éshté
njé matés mé i besueshém i lidhjes sé variablit té varur me variablat e pavarur né modelin e
regresionit logjistik, né krahasim me Cox & Snell R? ai arrin vlerén maksimale 1 dhe
konsiderohet si R? i vlerésuar. Ky koeficent duhet té jeté gjithmoné mé i madh se vlera e
Cox & Snell R Square®. Sipas tabelés pérmbledhése Nagelkerke R Square = 0.011, gé do té
thoté se modeli i parashikimit ndikohet 11% nga variablat e pavarur.

Tabela 12: Pérmbledhja e modelit

Tabela H1.2. Pérmbledhja e modelit

Step -2 Log likelihood |Cox & Snell R|Nagelkerke R
Square Square

1 479.1042 .008 011

5 http://www.ats.ucla.edu/stat/spss/output/logistic.htm

6 http://www.uk.sagepub.com/burns/websitematerial/Chapter24-Logisticregression.pdf
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a. Parashikimi pérfundoi né pérsériten e Kkatért sepse
parashikimet e parametrit ndryshojné me mé pak se .001..

Tabela H1.3 (tabela nr 14) , tregon variablat e pérfshiré né regresionin logjistik. Nga tabela
vihet re se vetém konstantja ka nivel sinjifikance mé té vogél se 0.05, ndérsa té gjithé
variablat parashikues kané nivele sinjifikance mé té madhe se 0.05, pra jané jashté nivelit
95% té besueshmérisé. Por, kjo situaté nuk do té thoté gé variablat parashikues nuk mund
té shérbejné si elementé parashikues té modelit.

Tabela 13: Variablat e pérfshira né ekuacion

Tabela H1.3. Variablat e pérfshira né ekuacion

95% C.l1.for
B S.E. |wald df Sig. Exp(B) [EXP(B)
lulét |l larté
P1 P2 -.096 [152  [403 1 526 908 [674  [1.223
P3_P4 .042 142|086 1 769  [1.043 [789  [1.378
Step 12 P5_P6 -.076 [142 [291 1 590 926  [702  [1.223
P7_P8 -.188 [133  [1.999 1 157 829 [638 [1.075
Konstantja |1.984 902  |4.841 1 028  [7.272

a. Variablat qé hyné né hapin 1: P1_P2, P3_P4, P5_P6, P7_P8.
Kjo pér faktin sepse variablat parashikues gé marrin pjesé né kété model jané vlerésuar si

mesatare té dy variablave specifiké, té cilét jané pérdorur né pyetsor dhe jané matur me

shkallén e Likertit me 5 nivele.

Pér té paré ndikimin dhe nivelin e parashikimit té variablave parashikues i kemi marré si
variabla individualé dhe jo si vlera mesatare, sic ishte realizuar né analizén e mésipérme.

Né kété kontekst, variablat P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 dhe P8 u konsideruan si variabla
parashikues ne programin statistikor SPSS v.21 dhe si rrjedhim nga hapi i paré i pérpunimit

statistikor rezultoi se se né pérgjithési modeli i regresionit logjistik, kur né té jané pérfshiré
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variablat e méispérm parashikues, éshté 79.9 % i sakté ¢cdo heré gé ai do té pérdoret, tabela
H1.4 (tabela nr 15)

Tabela 14: Tabela e klasifikimit

Tabela H1. 4. Tabela e klasifikimit®

\Vézhguar |Parashikuar
P20 0 1 Korrektimi i
.00 1.00 pérgindjes
.00 38 79 32.5
P20 0 1
|Hapi 1 1.00 1 280 99.6
Pérqgindja totale 79.9

a. Vlera “cut” éshté .500

Por informacioni i marré nga tabela H1.4 nuk éshté pérfundimtar dhe nuk mund té tregojé
se cili éshté ndikimi i ¢do variabli parashikues né variablin e varur, apo se ky model
shérben pér té testuar hipotezén e ngritur. Pér kéto arsye u morrén né analizé outputet e
tjera té modelit té regresit.

Tabela H1.5 ( tabela nr 15) tregon né ményré té pérmbledhur nga piképamja statistikore
koeficentét R? té regresionit logjistik, ose té quajtur ndryshe pseudo-R?2. Kjo ndodh pér
faktin sepse regresi logjistik nuk ka R? si¢ ka regresioni i katroréve mé té vegjél (OLS
regresion)’. Koeficenti Cox & Snell R? tenton t’i pérafrohet R? té shuméfishté bazuar né
mundésiné e ndodhjes sé ngjarjes, por disavantazhi i kétij parametri éshté fakti qé nuk arrin
dot vlerén maksimale 1. Megenése Cox & Snell R?= 0.120 do té thoté gé ndryshimi né
variablin e varur shpjegohet me modelin e regresit logjistik né masén 12%. Ndérkohé gé
koeficenti Nagelkerke R? éshté njé matés mé i besueshém i lidhjes sé variablit t& varur me
variablat e pavarur né modelin e regresionit logjistik, né krahasim me Cox & Snell R? ai

arrin vlerén maksimale 1 dhe konsiderohet si R? i vlerésuar. Ky koeficent duhet té jeté

7 http://lwww.ats.ucla.edu/stat/spss/output/logistic.htm
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gjithmoné mé i madh se vlera e Cox & Snell R Square®. Sipas tabelés pérmbledhése
Nagelkerke R Square = 0.172, gé do té thoté se modeli i parashikimit ndikohet 17.2% nga

variablat e pavarur.

Tabela 15: Pérmbledhja e modelit

Tabela H1. 5. Pérmbledhja e modelit

Step -2 Log likelihood |Cox & Snell R|Nagelkerke R
Square Square
1 431.0382 .120 172

a. Parashikimi pérfundoi né pérsériten e katért sepse

parashikimet e parametrit ndryshojné me mé pak se .001..

Tabela H1.6, (tabela nr 16)

tregon variablat e pérfshiré né regresionin logjistik. Nga tabela vihet re se variablat P3 —
“Vlerésimi né puné nga ana e punonjésit” si element i brendshém motivimi, P5 dhe P6 —
“Kénaqgésia né puné€ e punonjésit” si element i brendshém motivimi, kané nivele
sinjifikance mé té vogla se 0.05, gé do té thoté se statistikisht kéto variabla shérbejné si

element parashikues brenda nivelit 95% té besueshmérisé.

Tabela 16: Variablat e perfshire ne ekuacion.

Tabela H1.6. Variablat né ekuacion

B S.E. Eald df Sig. Exp(B) [95% C.l.for
EXP(B)
lulét |l larté
IHapi 12 P1 I-.224 .153 2.151 1 .142 .799 .593 1.078

8 http://www.uk.sagepub.com/burns/websitematerial/Chapter24-Logisticregression.pdf
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P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8

Constant

-.090 .152
.291 .126
-.069 112
-.739 .150
430 .108
.250 .154
-.114 121
2.067 1.032

.352
5.357
.381
24.265
15.808
2.628
.884
4.011

P B B B B B B B

.553
.021
.537
.000
.000
.105
.347
.045

.914
1.337
.933
ATT
1.537
1.284
.892
7.901

.679
1.046
.749
.356
1.243
.949
.704

1.230
1.711
1.162
.641

1.899
1.738
1.131

a. Variablat gé hyné né hapin 1: P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8.

Né hapin e dyt€ t€ pérpunimit té té€ dhénave pérdoret metoda “Forward Stepwise

(Conditional)” pér arsye se duhet t€ pérjashtohen nga modeli parashikues ato variabla

parashikuese té cilat né hapin e paré té pérpunimit té té dhénave kané patur nivel

sinjifikance mé té madhe se 0.05. Pra, né kété hap jané pérjashtuar variablat P1, P2, P4, P7

dhe PS8.

Me aplikimin e metodés “Forward Stepwise (Conditional)” né€ hapin e treté (Step 3) t€ tij

rezulton se ky model éshté 73.9 % i sakté cdo heré gé ai do té pérdoret, tabela H1.7

Tabela 17: Tabela e Klasifikimit.

Tabela H1.7. Tabela e klasifikimit

\Vézhguar |Parashikuar
P20 0 1 Korrektimi
.00 1.00 pérgindjes
P20 0.1 .00 0 117 .0
|Hapi 1 1.00 0 281 100.0
Pérqgindja totale 70.6
.00 5 112 4.3
|Hapi 2 P20_0_1 1.00 18 263 93.6
Pérgindja totale 67.3
P20 0 1 .00 33 84 28.2
|Hapi 3 - 1.00 20 261 92.9
Pérgindja totale 73.9
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a. Vlera “cut” éshté .500

Informacioni i mésipérm éshté shumé sipérfagésor dhe ashtu sic u shpjegua edhe né
paragrafet e mésipérme duhet té analizohen edhe tabelat e tjera té modelit. Né fillim
analizojmé tabelén pérmbledhése H1-8 gé tregon pseudo-R?2.

Tabela H1-8 tregon né ményré té pérmbledhur nga piképamja statistikore koeficentét R? té
regresionit logjistik, ose té quajtur ndryshe pseudo-R?. Kjo ndodh pér faktin sepse regresi
logjistik nuk ka R? si¢ ka regresioni i katroréve mé té vegjél (OLS regresion)®. Koeficenti
Cox & Snell R? tenton t’i pérafrohet R? té shuméfishté bazuar né mundésiné e ndodhjes sé
ngjarjes, por disavantazhi i kétij parametri éshté fakti qé nuk arrin dot vlerén maksimale 1.
Né hapin e treté Cox & Snell R?= 0.109 do té thoté gé ndryshimi né variablin e varur
shpjegohet me modelin e regresit logjistik né masén 10.9%. Ndérkohé gé koeficenti
Nagelkerke R? éshté njé matés mé i besueshém i lidhjes sé variablit té varur me variablat e
pavarur né modelin e regresionit logjistik, né krahasim me Cox & Snell R? ai arrin vlerén
maksimale 1 dhe konsiderohet si R? i vlerésuar. Ky koeficent duhet té jeté gjithmoné mé i
madh se vlera e Cox & Snell R Squarel®. Sipas tabelés pérmbledhése né hapin e treté
Nagelkerke R Square = 0.155, gé do té thoté se modeli i parashikimit ndikohet 15.5% nga

variablat e pavarur.

Tabela H1-8. Pérmbledhja e modelit

|Hapi -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
1 457.6352 .060 .085
2 440.891° .098 .140
3 436.197° .109 .155

a. Parashikimi pérfundoi né pérséritjen e katért sepse parashikimet e parametrit ndryshojné me mé pak se
.001.
b. Parashikimi pérfundoi né pérséritien e pesté sepse parashikimet e parametrit ndryshojné me mé pak se
.001.

9 http://www.ats.ucla.edu/stat/spss/output/logistic.htm

10 http://www.uk.sagepub.com/burns/websitematerial/Chapter24-Logisticregression.pdf
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Tabela H1-9 tregon variablat e pérfshiré né regresionin logjistik. Si¢ vihet re me ndihmén e
metodés Foréard Stepéise (Conditional) paragiten vetém ato variabla parashikues gé kané
nivele sinjifikance mé té vogél se 0.05. Pra modeli i pérjashton né ményré automatike ato
variabla parashikues gé jané té paréndésishém statistikisht (qé kané njé nivel sinjifikance

mé té madhe se 0.05)

Tabela H1-9. Variablat né ekuacion

I S.E. Eald df Sig. Exp(B) 95% C.l.for EXP(B)
Loéer Upper
PS5 (483 [ 104 21.434 |1 1000 617 503 757
[P onstantiaf2.639 412 jo.oes [t 000  [14.005
P5 (499 | 108 01.496 |1 1000 607 492 750
[Hapi 2> P6 421 105 16171 |1 000 1524  |1.241  |1.872
Konstantja[1.247  [530 5535 |1 019 3.481
P3 256 119 1661 |1 031 1292  [1.024  |1.631
. P5 602|121 24951 |1 .000 548 432 694
[Hari3® pg 415 105 15.496 [1 .000 1515 [1.232  [1.862
Konstantja | 784 579 1833 |1 176 2.191

a. Variablat gé hyné né hapin 1: P5.
b. Variablat gé hyné né hapin 2: P6.
c. Variablat gé hyné né hapin 3: P3.
Né hapin e treté jané pérfshiré né ményrén mé té miré té mundshme tre variablat
parashikues P3 — “Vlerésimi né puné&”,P5 dhe P6 — “Kénaqésia né puné”. Kéto variabla, qé
jané pérfshiré né kété tabelé do té thoté qé jané variablat me njé ndikim té konsiderueshém,
i cili pércaktohet nga koeficentét logjistik pérkatés, tek mundésité gé egzistojné pér té

pércaktuar shansin gé té rritet angazhimi né puné i punonjésve. Kéta koeficenté logjistik

shérbejné pér té ndértuar ekuacionin (1) té regresit logjistik:

In—£= = 0.256P3 — 0.602P5 + 0.415P6 (1)
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Pér testimin e hipotezés H1 nése éshté e pranueshme apo jo, mbéshtetemi tek shpjegimi qé

éshté béré tek kapitulli i metodologjisé, né seksionin pérkatés ,sipas sé cilés kur té paktén

njé nga koeficentét prané variablave té pavarur té cilét marrin pjesé né ekuacionin e

regresit, éshté i ndryshém nga O, atéheré hipoteza gé testohet éshté e pranueshme, ose

ndryshe, géndron me njé nivel besueshmérie té barabarté me 95%.

Duke iu referuar ekuacionit (1) té regresit logjistik vihen re se té gjithé koeficentét e kétij

ekuacioni jané té ndryshém nga zero. Gjithashtu edhe vlera e nivelit té sinjifikancés éshté

né nivelin zero, gjé e cila tregon se statistikisht ky model parashikimi éshté i réndésishém

brenda intervalit 95% té besueshmérisé. Ké&to qé u pérmendén mé lart jané pérmbledhur né

tabelén H1-10.

Tabela 18: Pérmbledhése e parametrave statistikor té HO1

Réndésia Testimi i
Koeficentét | Vlera Sig Statistikore H1
B1£0 0.256 0.031 | Sig<0.05 Pranohet
B2#£0 -0.602 0.000 | Sig<0.05 Pranohet
B3 #£0 0.415 0.000 | Sig<0.05 Pranohet

Burimi: Autori nga programi statistikor SPSS, 2016

Gjithashtu né fokusin e testimit té hipotezés H1 u analizua edhe lidhja gé egziston midis

parametrave statistikor -2Log Likelihood dhe Chi-square, si dhe nivelit té tyre té
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sinjifikancés. Pér kété géllim né programin statistikor SPSS éshté béré testi i ploté i
marrdhénies sé tyre, e cila paragitet né tabelén H1-11.

Tabela 19: Tabela Pérmbledhése

|Pérseritia -2 Log likelihood |Koeficientét
Konstantja [P5 P6 P3
1 459.916 2.061 -.353
_ 2 457.654 2.584 -.470
[faeit 457.635 b 639 482
4 457.635 2.639 -.483
1 444.829 .883 -.345 .324
2 440.944 1.192 -.479 412
[Hapi2 3 440.891 1.246 -.498 421
4 440.891 1.247 -.499 421
5 440.891 1.247 -.499 421
1 440.572 .510 -.418 .320 191
2 436.263 734 -.577 .405 .249
|[Hapi3 3 436.198 .783 -.602 415 .256
4 436.198 .784 -.602 415 .256
5 436.198 784 -.602 .415 .256

a. Metoda: Forward Stepwise (Conditional)

b. Konstantja pérfshihet né model.

c. Initial -2 Log Likelihood: 482.112

d. Pérsérita pérfundoi né pérsériten e katért sepse parashikimet e parametrit
ndryshojné me mé pak se .001.

e. Pérsérita pérfundoi né pérséritien e pesté sepse parashikimet e parametrit
ndryshojné me mé pak se .001.

Duke e nisur pérpunimin e té dhénave me vlerén e -2Log Likelihood = 482.112 dhe duke e
pérfunduar pérpunimin e té dhénave pér té marré variablat e pavarur mé té réndésishém nga
ana statistikore, me vlerén e -2Log Likelihood = 436.198, rezultoi se vlera e Chi-Sgaure do
té jeté sa diferenca e vlerés sé -2Log Likelihood né fillim té modelit me vlerén e -2Log
Likelihood né hapin e fundit t& modelit, pra 482.112 — 436.118 = 45.914, e cila evidentohet
edhe né tabelén H1-12. Pér kété vleré té Chi-square rezulton njé nivel sinjifikance

(Sig=0.000), e cila krahasohet me nivelin e paracaktuar o = 0.05, me géllim gé modeli té

jeté i réndésishém brenda intervalit 95% té besueshmeériseé.
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Tabela 20: Testet Omnibus pér modelin e
koeficientéve

Chi-square df Sig.

Step 24.477 1 .000
[Hapi1  Block 24.477 1 .000
Model |24.477 1 .000

Step 16.744 1 .000
[Hapi 2  Block 41.221 2 .000
Model J41.221 2 .000

Step 4.693 1 .030
[Hapi 3  Block 45.914 3 .000
Model }45.914 3 .000

Tabela H1-12 tregon shpérndarjen e Chi-Square sipas nivelit t€¢ koefigentit o dhe pér
shkallén pérkatése té lirisé (df), e cila né rastin konkret i pérket nivelit, df = 3. Nga
krahasimi i vlerés standart sé Chi-Square = 7.815 né tabelén H1-13, gé i pérket nivelit a =
0.05 pér shkallén e df = 3 dhe vlerés sé Chi-Square = 45.914 tek tabela H1-12, e cila i
pérket modelit toné té regresionit pér shkallén e df = 3, rezulton se 45.914 > 7.815. Kjo do
té thoté pér vlerén 45.914 té Chi-sqaure, niveli i sinjifikancés éshté mé i vogél se niveli

standart 0=0.05, dhe faktikisht niveli i sinjifikancés pér kété model regresi éshté

Sig=0.000.

Tabela 21: Shpérndarja e x2

Nivelii @

Df | 0.5 0.10 |0.05 0.02 0.01 0.001

1 ||0.455 |2.706 |[3.841 |[5412 |6.635 |10.827

2 1386 |4.605 (5991 |[7.824 |[9.210 |[13.815

3 [2.366 |6.251 | 7.815 |9.837 |11.345 |16.268

4 | 3357 |7.779 |9.488 |11.668 |13.277 | 18.465

5 |[4.351 |9.236 | 11.070 | 13.388 | 15.086 |20.517

Burimi: http://math.hws.edu/javamath/ryan/ChiSquare.html
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Pra, hipoteza HA1: ka njé lidhje té réndésishme ndérmjet angazhimit dhe motivimit té

punonjésve do té pranohet bazuar né testet statistikore.

6.7 Analiza e ndikimit individual té faktoréve parashikues

Ndikimi individual i secilit faktor parashikues do té argumentohet me ané té outputeve té

softéare-it statistikor SPSS 21, té cilét japin parametra té ndryshém statistikor pér variablat

pérfagésues té faktoréve parashikues.

Pér té pércaktuar se sa ndikon cdo variabél i pavarur tek variabli i varur studiohen odds

ratio e tyre, té cilat né tabelé paragiten me Exp(B). Odds ratio tregon shansin e ndikimit

ndaj variablit té varur kur njé variabél i pavarur ndryshon me njé njési, ndérkohé gé gjithé

variablat e tjeré té pavarur nuk ndryshojné. Sipas tabelés H1-14 rezulton se:
% Kur punonjésit deklarojné (apo pérgjigjen) se ata jané vlerésuar dhe falénderuar nga
menaxherét e organizatés pér punén e kryer, atéheré shansi pér té rritur angazhimin
né puné do té rritet me 1.292 heré. Kjo pér arsye se sipas tabelés H1-14 vihet re se
Exp(B) e variablit P3 éshté 1.292. Ashtu sic e kemi theksuar edhe tek kapitulli i
“Metodologjisé” ndikimi 1 koefigientéve té ekuacionit té regresionit logjistik
interpretohet jo né ményré té drejtépérdrejté sic ndodh me regresionin linear. Odds
ratios llogariten si e dhe tregojné se kur njé variabél i pavarur ndryshon me njé
njési dhe gjithé variablat e tjeré té pavarur nuk ndryshojné, shansi i ndikimit ndaj
variablit té varur do té ndryshojé me njé faktor té tipit e’ |, gé sipas outputit té
pérfituar nga pérpunimi i té dhénave né programin statistikor SPSS v.21 tregohet

me kollonén e Exp(B). Pra, ky faktor pér variablin e pavarur tregon sasiné relative
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X/
°

X/

pér té cilén shansi i rezultatit rritet (odds ratio>1) ose zvogélohet (odds ratio<1), kur
vlera e kétij variabli rritet me njé njési.

Kur punonjésit jané pyetur né lidhje me kénagésin gé mund té marrin prej
organizatés ata kané géné pak skeptik né lidhje me kété fakt duke argumentuar se
ményra sesi organizata mund tu jap atyre kénagési nuk éshté shumé e qgarté dhe si
rrjedhim edhe niveli i angazhimit né puné i varur nga ky variabél éshté né nivele té
ulta, dhe konkretisht shansi pér té rritur angazhimin né puné do té ndikohet me
0.548 heré. Ky ndikim éshté mé i vogél se 1 pér faktin se koeficenti pérkatés i kétij
variabli éshté negativ (Bs = -0.602).

Kur punonjésit jané pyetur né lidhje me kénagésin gé& marrin nga puna gé ata
kryejné ata kané deklaruar se kjo kénagési éshté e madhe dhe né kété moment ata
ndihen mé té angazhua rné puné, pra shansi pér rritur angazhimin né puné do té
rritet me 1.515 heré. Ky ndikim éshté mé i madh se 1 pér faktin se koeficenti

pérkatés i kétij variabli éshté pozitiv (Bs = 0.415)

Tabela 22: variablat né ekuacion

P5
Hapi 3¢
P6

B S.E. Eald df Sig. Exp(B) |95% C.I.for EXP(B)
| ulet | larte
P3 .256 119 4.661 il .031 1.292 1.024 1.631
-.602 121 24.951 il .000 .548 432 .694
415 .105 15.496 1 .000 1.515 1.232 1.862

a. Variablat gé hyné né hapin 1: P5.
b. Variablat qé hyné né hapin 2: P6.
c. Variablat qé hyné né hapin 3: P3.

165



6.8 Studimi i Multikolinearitetit né ekuacionin (1) té regresionit logjistik.

Pér té studiuar multikolinearitetin merret né analizé tabela H1-15 dhe u studiua parametri
statistikor “Gabimi standart — S.E” i ¢do koeficenti té ekuacionit (1) té regresionit logjistik.
Parametri statistikor S.E (gabimi standart) né modelin e regresionit logjistik krahasohet me
vlerén 2.0, pér té pércaktuar nése modeli ka probleme multikolineariteti apo jo. Nése ky
parametér merr vlera mé té médha se 2, atéheré modeli i ndértuar ka probleme
multikolineariteti dhe nuk mund té pretendohet se do té jeté njé model parashikues i sakté.
Prandaj, gé té pretendohet se modeli 1 regresionit logjistik nuk ka probleme

multikolineariteti duhet gé S.E i ¢do variabli parashikues té jeté mé i vogél se 2.0

Tabela 23: Analiza e Multikolinearitetit

\Variablat Koeficentét | Gabimi Shenja e|Vlera

|Parashikues e Standart krahasimit | krahasuese | Multikolinearitet
regresionit | (S.E). i

P3 0.256 0.119 < 2.0 Nuk ka

P5 -0.602 0.121 < 2.0 Nuk ka

Pél 0.415 0.105 < 2.0 Nuk ka

Burimi: Autori, 2016

Nga tabela H1-15 rezultoi se nuk ka probleme multikolineariteti, sepse té gjitha gabimet
standard té ¢do koefigenti té ekuacionit (1) té regresionit logjistik jané mé té vegjél se vlera
2.0. Kjo do té thoté se né kété model regresi nuk ka probleme numerike té cilat do ta bénin

té pabesueshém modelin e regresit logjistik.
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6.9 Lidhja e angazhimit té punonjésve me motivimin e jashtém

Lidhja e P20 me variablat nga P9 deri tek P16.

Si mesatare

Testimi i hipotezés H2 me ané té regresionit logjistik

Pér testimin e H2 shérbejné té dhénat e gjeneruara né seksionin e dyté té pyetésorit. Me
géllim té pérpunimit sa mé té sakté dhe mé té thjeshté té té dhénave, u pa e nevojshme qé
variablat, té cilat u hodhén né softéare-in statistikor SPSS u koduan si méposhté:

P9 — Variabli i pavarur “Siguria e punés mé bén qé té angazhohem mé tepér né kryerjen e
detyrave”

P10 - Variabli i pavarur “Pasiguria e punés mund té€ ndikojé né uljen e cilésisé sé detyrave
qé kryej”

P11 — Variabli i pavarur “Paga ime éshté ¢ kénaqshme ne lidhje me punén gé bé;”

P12 — Variabli i pavarur “Uné fitoj njésoj ose mé shumé se njerézit e tjeré gé béjné té
njéjtén puné”

P13 — Variabli i pavarur “Né punén g€ béj rritja né detyré éshté e bazuar né merite”

P14 — Variabli i pavarur “Organizata ku punoj mé ofron trajnim duke mé mundésuar t&é
mésoj gjéra té reja”

P15 — Variabli i pavarur “Vlerésimi i punés sé béré éshté njé ményré efektive qé pérdoret
pér motivimin e punonjésve né firmé ku uné punoj”

P16 — Variabli i pavarur “Uné shpesh marr bonuse ose pérfitimi shtesé pér punén e miré”
P9 P10 - Variabli i pavarur si mesatare e P9 dhe P10.

P11 P12 - Variabli i pavarur si mesatare e P11 dhe P12

P13 P14 - Variabli i pavarur si mesatare e P13 dhe P14
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P15 P16 - Variabli i pavarur si mesatare e P15 dhe P16

Fillimisht u pérpunuan té dhénat e pyetsorit duke i marré variablat e pavarur si mesatare pér
faktin sepse pyetjet e njépasnjéshme P9 dhe P10 lidhen me percpetimin e siguris éné puné,
pyetjet P11 dhe P12 lidhen me té ardhurat gé fiton punonjési né organizaté, pyetjet P13 dhe
P14 lidhen ményrén sesi organizata u ofron mundési punonjési pér tu rritur né puné, dhe
pyetja P15 dhe P16 lidhen me ményrén e vlerésimt té punés sé punonjésit nga ana e
organizatés. Pér kété arsye u llogaritén mesataret e kétyre cifte variablave dhe u pérpunuan
né softéare-in statistikor SPSS, versioni 21.

Nga analiza e parametrit “Overall Percentage” e tabelés H2-1 rezultoi se modeli
parashikues tenton té jeté i sakté 76.1% cdo heré qgé ai pérdoret. Kjo vleré lejon qé ky
model té pérdoret si parashikues, por nuk mund té thuhet me saktési té ploté vetém duke
analizuar kété tabelé se sa éshté ndikimi i ¢do variabli parashikues tek variabli i varur, pér
arsye se duhen analizuar edhe tabelat e tjera té pérfituara nga outputi i pérpunimit té té

dhénave, pér té dalé né njé konkluzion té sakté.

Tabela H2-1. Tabela e klasifikimit®

\Vézhguar |Parashikuar
P20 0 1 Korrektimi i
.00 1.00 pérqindjes
.00 41 76 35.0
P20 0 1
Hapi 1 1.00 19 062 93.2
Pérgindja totale 76.1

a. Vlera “cut” éshté .500

Tabela H2-2 tregon né ményré té pérmbledhur nga piképamja statistikore koeficentét R? té

regresionit logjistik, ose té quajtur ndryshe pseudo-R?2. Kjo ndodh pér faktin sepse regresi
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logjistik nuk ka R? sic ka regresioni i katroréve mé té vegjél (OLS regresion)!! dhe pér mé
tepér vlera e kétyre pseudo-R? né regresionin logjistik shumé rrallé mund té arrijné vlera aq
té larta sa arrijné R? tek regresioni linear. Koeficenti Cox & Snell R Square tenton t’i
pérafrohet R? té shuméfishté bazuar né mundésiné e ndodhjes sé ngjarjes. Megénése Cox &
Snell R Square = 0.185, do té thoté gé ndryshimi né variablin e varur shpjegohet me
modelin e regresit logjistik né masén 18.5%. Ndérkohé qé koeficenti Nagelkerke R Square
éshté njé matés mé i besueshém i lidhjes sé variablit t€ varur me variablat e pavarur né
modelin e regresionit logjistik, né krahasim me Cox & Snell R Square dhe konsiderohet si
R? i vlerésuar. Ky koeficent duhet té jeté gjithmoné mé i madh se vlera e Cox & Snell R
Square'?. Sipas tabelés pérmbledhése Nagelkerke R Square = 0.264, gé do té thoté se

modeli i parashikimit ndikohet 26.4% nga variablat e pavarur.

Tabela H2-2. Pwrmbjedhja e modelit
Step -2 Log likelihood |Cox & Snell R[Nagelkerke R
Square Square
1 400.6532 .185 .264
a. Parashikimi pérfundoi né pérsériten e katért sepse
parashikimet e parametrit ndryshojné me mé pak se .001.
Tabela H2-3 tregon variablat e pérfshiré né regresionin logjistik. Si¢ vihet re, variablat e

pavarur, “P11 P12” — “Paga t& mira”, “P13 P14” — “Rritja né puné&” dhe “P15 P16” —
“Vlerésimi né€ puné”, t€ cilét jan€ pérfshiré né kété model kané réndési t€ madhe
statistikore sepse nivelet e tyre té sinjifikancés jané né nivele shumé té ulta (Sig = 0.000 <
0.05), gé do té thoté se i referohen nivelit 95% té besueshmérisé. Ndérsa variabli i pavarur
“P9 P10” — “Siguria n€ puné” nuk ka réndési statistikore sepse niveli i tij i sinjifikancés

éshté mé i madh se 0.05 (Sig = 0.628).

11 http://www.ats.ucla.edu/stat/spss/output/logistic.htm

12 http://www.uk.sagepub.com/burns/websitematerial/Chapter24-Logisticregression.pdf
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Tabela 24: Variablat né ekuacion

I S.E. |Eald df Sig. Exp(B) [95% C.l.for EXP(B)
Loéer Upper
P9 P10 |o68 141|235 1 628  [1.071 813 1.411
P11 P12 |1.016 |245 [17.266 1 000 [362 224 585
Step 12 P13_P14 |.475 173 [7.509 1 006 |[622 443 874
P15 P16 [2.056 |294 |48.921 1 000 [7.811 |4391  [13.894
Constant F-797 722 |1.217 1 270  |451

a. Variable(s) entered on step 1: P9_P10, P11_P12, P13 P14, P15 _P16.

Si rrjedhim, variabli “P9 P10 duhet té pérjashtohet nga modeli, me qéllim qé t€ marrim
variablat parashikuese me ndikimin mé té madh dhe té jené brenda nivelit 95% té
besueshmérisé. Pér kété géllim u pérdor metoda Foréard Stepéise (Conditional), e cila jep
outputin mé té miré duke eliminuar ato variabla parashikues gé jané jashté intervalit 95% té
besueshmérisé.

Si rrjedhim, nga aplikimi i metodés “Foréard Stepéise (Conditional)” fillimisht analizojmé
tabelén H2-4, sipas sé cilés parametri “Overall Percentage” tregon se modeli parashikues
tenton té jeté i sakté 73.6% c¢do heré qé ai pérdoret (Step 3). Kjo vleré lejon gqé ky model té
pérdoret si parashikues, por nuk mund té thuhet me saktési té ploté vetém duke analizuar
kété tabelé se sa éshté ndikimi i ¢do variabli parashikues tek variabli i varur, pér arsye se
duhen analizuar edhe tabelat e tjera té pérfituara nga otuputi i pérpunimit té té dhénave, pér

té dalé né njé konkluzion té sakté.

Tabela H2-4. Classification Table?

Observed [Predicted
|P20_O_1 Percentage
.00 1.00 Correct
.00 22 95 18.8
P20 0 1
Step 1 - 1.00 I6 275 97.9
Overall Percentage 74.6
.00 22 95 18.8
Stepz  P20.0.1 - 4, 17 264 94.0
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Overall Percentage

.00

P20 0 1

Step 3

1.00

Overall Percentage

31 86
19 262

71.9
26.5
93.2
73.6

a. The cut value is .500

Pér té béré njé analizé mé té detajuar analizojmé tabelén H2-5 e cila tregon né ményré té

pérmbledhur nga piképamja statistikore koeficentét R? té regresionit logjistik, ose té

quajtur ndryshe pseudo-R?. Megénése Cox & Snell R Square = 0.185, do té thoté gé

ndryshimi né variablin e varur shpjegohet me modelin e regresit logjistik né masén 18.5%.

Ndérkohé gé koeficenti Nagelkerke R Square éshté njé matés mé i besueshém i lidhjes sé

variablit té varur me variablat e pavarur né modelin e regresionit logjistik, né krahasim me

Cox & Snell R Square dhe konsiderohet si R? i vlerésuar. Ky koeficent duhet té jeté

gjithmoné mé i madh se vlera e Cox & Snell R Square!®. Sipas tabelés pérmbledhése

Nagelkerke R Square = 0.263, gé do té thoté se modeli i parashikimit ndikohet 26.4% nga

variablat e pavarur.

Tabela H2-5. Model Summary

Step -2 Log likelihood |Cox & Snell R|Nagelkerke R
Square Square

1 433.4522 115 .164

2 408.5822 .169 .240

3 400.8882 .185 .263

a. Estimation terminated at iteration number 5 because

parameter estimates changed by less than .001.

13 http://www.uk.sagepub.com/burns/websitematerial/Chapter24-Logisticregression.pdf

171



Tabela H2-6 tregon variablat e pérfshiré né regresionin logjistik. Si¢ vihet re, né hapin e
treté té pérpunimit té té dhénave (Step 3) jané marré né studim té tre variablat gé né hapin e
paré fillestar té pérpunimit té t& dhénave kishin nivele sinjifikance mé té vogla se 0.05.
Kéto jané variablat e pavarur “P11_P12”, “P13_P14”, “P15 P16, t& cilét jané pérfshiré né
kété model dhe gé kané réndési té madhe statistikore sepse nivelet e tyre té sinjifikancés

jané né nivele shumé té ulta (Sig = 0.000 < 0.05), gé do té thoté se i referohen nivelit 95%

té besueshmérisé.

Tabela H2-6. Variables in the Equation

Is S.E. Eald df Sig. Exp(B)

Step 12 P15 P16 [1.129 .183 38.015 1 .000 3.092
Constant  }2.671 569 22.043 1 .000 .069

P11 P12 |1.085 234 21.522 1 .000 338

Step2® P15 P16 [1.825 270 45.658 1 .000 6.202
Constant  }1.231 676 3.313 1 .069 292
P11_P12 [.992 238 17.346 1 .000 371

Step 3° P13_P14 |.448 165 7.386 1 .007 639
P15 P16 |2.067 292 49.970 1 .000 7.899
Constant  }.770 720 1.146 1 284 463

a. Variable(s) entered on step 1: P15_P16.
b. Variable(s) entered on step 2: P11_P12.
c. Variable(s) entered on step 3: P13_P14.

Né hapin e treté (Step 3) jané pérfshiré né ményrén mé té miré t&¢ mundshme tre variablat
parashikues P11 P12, P13-P14 dhe P15 P16. Kéto variabla, gé jané pérfshiré né kété
tabelé do té thoté qé jané variablat me njé ndikim té konsiderueshém, i cili pércaktohet nga
koeficentét logjistik pérkatés, tek mundésité gé egzistojné pér té pércaktuar shansin qé té
rritet angazhimin né puné. Kéta koeficenté logjistik shérbejné pér té ndértuar ekuacionin

(2) té regresit logjistik:

In—£- = —0.992P11_P12 — 0.448P13_P14 + 2.067P15_P16 (2)
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Pér testimin e hipotezés H2 nése éshté e pranueshme apo jo, mbéshtetemi tek sgarimi gé
éshté béré né céshtjen relevante né kapitullin e metodologjisé sipas sé cilés kur té paktén
njé nga koeficentét prané variablave té pavarur té cilét marrin pjesé né ekuacionin e
regresit, éshté i ndryshém nga O, atéheré hipoteza gé testohet éshté e pranueshme, ose

ndryshe, géndron me njé nivel besueshmérie té barabarté me 95%.

Duke iu referuar ekuacionit (2) té regresit logjistik vihen re se té gjithé koeficentét e kétij
ekuacioni jané té ndryshém nga zero. Gjithashtu edhe vlera e nivelit té sinjifikancés éshté
né nivelin zero, gjé e cila tregon se statistikisht ky model parashikimi éshté i réndésishém
brenda intervalit 95% té besueshmérisé. Kéto qé u pérmendén mé lart jané pérmbledhur né
tabelén H2-7.

Gjithashtu né fokusin e testimit té hipotezés H2 u analizua edhe lidhja gé egziston midis
parametrave statistikor -2Log Likelihood dhe Chi-square, si dhe nivelit té tyre té
sinjifikancés. Pér kété géllim né programin statistikor SPSS éshté béré testi i ploté i
marrdhénies sé tyre, e cila paraqgitet né tabelén H2-8.

Tabela 25: Pérmbledhése e parametrave statistikor té HO

Réndésia Testimi |

Koefigentét | Vlera Sig Statistikore H2

B1#£0 -0.992 0.000 | Sig<0.05 Pranohet
B2#£0 -0.448 0.007 | Sig<0.05 Pranohet
B3 ;’E 0 2.067 0.000 S|g<005 Pranohet Burimi: Autori nga
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programi statistikor SPSS, 2016

Tabela H2-8. Iteration Historyab.cd

|iteration -2 Log likelihood |Coefficients
Constant  |P15_P16 (P11 P12 |P13_P14
1 438.919 -1.686 7167
2 433.564 -2.517 1.073
Stepl 3 433.452 -2.667 1.127
4 433.452 -2.671 1.129
5 433.452 -2.671 1.129
1 421.819 -.612 1.002 -.554
2 409.428 -1.031 1.592 -.939
Step2 3 408.588 -1.211 1.805 -1.073
4 408.582 -1.231 1.825 -1.085
5 408.582 -1.231 1.825 -1.085
1 414.721 -.182 1.167 -.525 -.310
2 401.809 -.572 1.809 -.852 -.420
Step3 3 400.895 -.750 2.043 -.979 -.446
4 400.888 -.770 2.067 -.992 -.448
5 400.888 -.770 2.067 -.992 -.448

a. Method: Foréard Stepéise (Conditional)

b. Constant is included in the model.

c. Initial -2 Log Likelihood: 482.112

d. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter estimates changed by
less than .001.

Duke e nisur pérpunimin e té dhénave me vlerén e -2Log Likelihood = 482.112 dhe duke e
pérfunduar pérpunimin e té dhénave pér té marré variablat e pavarur mé té réndésishém nga
ana statistikore, me vlerén e -2Log Likelihood = 400.888, rezultoi se vlera e Chi-Sqaure do
té jeté sa diferenca e vlerés sé -2Log Likelihood né fillim té modelit me vlerén e -2Log
Likelihood né hapin e fundit t& modelit, pra 482.112 — 400.888 = 81.224, e cila evidentohet
edhe né tabelén H2-9. Pér kété vleré té Chi-square rezulton njé nivel sinjifikance

(Sig=0.000), e cila krahasohet me nivelin e paracaktuar o = 0.05, me géllim gé modeli té

jeté i réndésishém brenda intervalit 95% té besueshmeériseé.
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Tabela H2-9. Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.

Step 48.660 1 .000

Step 1  Block 48.660 1 .000
Model 48.660 1 .000

Step 24.869 1 .000

Step 2  Block 73.529 2 .000
Model 73.529 2 .000

Step 7.694 1 .006

Step 3 Block 81.224 3 .000
Model |81.224 3 .000

Tabela H2-10 tregon shpérndarjen e Chi-Square sipas nivelit té koefigentit a dhe pér
shkallén pérkatése té lirisé (df), e cila né rastin konkret i pérket nivelit, df = 3. Nga
krahasimi i vlerés standart sé Chi-Square = 7.815 né tabelén H2-10, gé i pérket nivelit a =
0.05 pér shkallén e df = 3 dhe vlerés sé Chi-Square = 81.224 tek tabela H2-9, e cila i pérket
modelit toné té regresionit pér shkallén e df = 3, rezulton se 81.224 > 7.815. Kjo do té thoté

pér vlerén 81.224 té Chi-sgaure, niveli i sinjifikancés éshté mé i vogél se niveli standart

0=0.05, dhe faktikisht niveli i sinjifikancés pér kété model regresi éshté Sig=0.000.

Tabela H2-10. Shpérndarja e y2

Nivelii O

Df | 0.5 0.10 |0.05 0.02 0.01 0.001

1 [0.455 | 2706 |3.841 |5412 |6.635 | 10.827
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2 11386 |4.605 [5991 |7.824 |9.210 |13.815

3 [2366 |6.251 |7.815 || 9.837 |[11.345 |16.268

4 | 3357 [7.779 |9.488 | 11.668 |13.277 |18.465

5 [4.351 | 9.236 |11.070 | 13.388 | 15.086 |20.517

Burimi: http://math.hés.edu/javamath/ryan/ChiSquare.html

Pra, hipoteza HA2:Ka njé lidhje té réndésishme ndérmjet angazhimit dhe motivimit té

jashtém, do té pranohet bazuar né testet statistikore..

6.10 Analiza e ndikimit individual té faktoréve parashikues

Ndikimi individual i secilit faktor parashikues do té argumentohet me ané té outputeve té
softéare-it statistikor SPSS 21, té cilét japin parametra té ndryshém statistikor pér variablat
pérfagésues té faktoréve parashikues.

Pér té pércaktuar se sa ndikon cdo variabél i pavarur tek variabli i varur studiohen odds
ratio e tyre, té cilat né tabelé paragiten me Exp(B). Odds ratio tregon shansin e ndikimit
ndaj variablit té varur kur njé variabél i pavarur ndryshon me njé njési, ndérkohé gé gjithé
variablat e tjeré té pavarur nuk ndryshojné. Sipas tabelés H2-11 rezulton se:

Kur punonjésit deklarojné (apo pérgjigjen) se ata perceptojné se jané njélloj té vlerésuar si
punonjésit e tjeré, atéheré shansi pér té rritur angazhimin né puné do té rritet me 0.371 heré,
gé do té thoté se punonjési pret té trajtohet mé miré se kolegét e vet. Kjo pér arsye se sipas
tabelés H2-11 vihet re se Exp(B) e variablit P11-P12 éshté negative (B1=-0.992). Ashtu sic
e kemi theksuar edhe tek kapitulli i “Metodologjis€” ndikimi i koeficientéve té ekuacionit
té regresionit logjistik interpretohet jo né ményré té drejtépérdrejté sic ndodh me
regresionin linear. Odds ratios llogariten si ef! dhe tregojné se kur njé variabél i pavarur
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ndryshon me njé njési dhe gjithé variablat e tjeré té pavarur nuk ndryshojné, shansi i
ndikimit ndaj variablit t& varur do té ndryshojé me njé faktor té tipit ef* | qé sipas outputit
té pérfituar nga pérpunimi i té dhénave né programin statistikor SPSS v.21 tregohet me
kollonén e Exp(B). Pra, ky faktor pér variablin e pavarur tregon sasiné relative pér té cilén
shansi i rezultatit rritet (odds ratio>1) kur koeficenti pérkatés éshté pozitiv ose zvogélohet
(odds ratio<1) pér koeficenté negativé, kur vlera e variablit parashikues rritet me njé njési.
Kur punonjésit deklarojné se organizata u ofron kushte pér tu rritur profesionalisht shansi
pér té rritur angazhimin né puné do té ndikohet me 0.639 heré. Ky ndikim éshté mé i vogeél
se 1 pér faktin se koeficenti pérkatés i kétij variabli éshté negativ (B2 = -0.448). Kjo pér
faktin llogjik se punojési nuk beson shumé se organizata i ka té gjitha mundésité pér té
vlerésuar ashtu sic duhet meritén e tij, dhe si rrjedhoj punojési nuk beson se kjo ményré do
té rrisé angazhimin e tij né puné.

Kur punonjésit deklarojné se ata ndihen té vlerésuar dhe kété vlerésim ata e perceptojné né
momentin kur marrin té ardhura shtesé si psh bonuset, atéheré shansi pér rritur angazhimin
né puné do té rritet me 7.899 heré. Ky ndikim éshté mé i madh se 1 pér faktin se koeficenti
pérkatés i kétij variabli éshté pozitiv (Bs = 2.067). Pra, punonjésit i kushtojné shumé
réndési faktit se cfaré ata pérfitojné shtesé nga puné e béré dhe né kété ményré atyre u
forcohet besimi se po punojné miré dhe organizata i vleréson pér kété gjé, duke rezultuar
me njé rritje té madhe té géndrimit té angazhimit né puné nga ana e tyre.

Tabela 26: Variablat ne ekuacion step 3

Tabela H2-11. Variables in the Equation

IB S.E. Eald df Sig. Exp(B)
P11 P12 |.992 238 17.346 1 .000 371
Step 3° P13 P14 |-.448 165 7.386 1 .007 639
P15 P16 [2.067 1292 49.970 1 .000 7.899
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| Constant  |-.770 | 720 1.146 1 284 463 |
a. Variable(s) entered on step 1: P15_P16.
b. Variable(s) entered on step 2: P11_P12.
c. Variable(s) entered on step 3: P13_P14.

Studimi i Multikolinearitetit né ekuacionin (2) té regresionit logjistik.

Pér té studiuar multikolinearitetin merret né analizé tabela H2-12 dhe u studiua parametri
statistikor “Gabimi standart — S.E” i ¢do koeficenti té ekuacionit (2) té regresionit logjistik.
Parametri statistikor S.E (gabimi standart) né modelin e regresionit logjistik krahasohet me
vlerén 2.0, pér té pércaktuar nése modeli ka probleme multikolineariteti apo jo. Nése ky
parametér merr vlera mé té médha se 2, atéheré modeli i ndértuar ka probleme
multikolineariteti dhe nuk mund té pretendohet se do té jeté njé model parashikues i sakté.
Prandaj, gé té pretendohet se modeli i regresionit logjistik nuk ka probleme
multikolineariteti duhet gé S.E i ¢do variabli parashikues té jeté mé i vogél se 2.0

Tabela H2-12. Evidentimi i multikolinearitetit

\Variablat Koeficentét |Gabimi Shenja e[Vlera

|[Parashikues  |e regresionit|Standart lkrahasimit |krahasuese |Multikolineariteti
(S.E).

P11 P12 -0.992 0.238 < 2.0 Nuk ka

P13_P14 -0.448 0.165 < 2.0 Nuk ka

P15_P16 2.067 0.292 < 2.0 Nuk ka

Burimi: Autori, 2016

Nga tabela H2-12 rezultoi se nuk ka probleme multikolineariteti, sepse té gjitha gabimet
standard té ¢do koeficenti té ekuacionit (1) té regresionit logjistik jané mé té vegjél se vlera
2.0. Kjo do té thoté se né kété model regresi nuk ka probleme numerike té cilat do ta bénin

té pabesueshém modelin e regresit logjistik.

Si variabla te ndaré nga P11 deri tek P16
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Gjithashtu pér té béré njé analizé mé té ploté té ndikimit té grup faktoréve té jashtém né
angazhimin e punonjésve né puné, marrim né analizé né ményré individuale secilin
variabél parashikues nga P9 deri tek P16.

Nga analiza e béré treguesit “Overall Percentage” tek Tabela H2-13 rezultoi se ky model
parashikues tenton té jeté i sakté 78.6% cdo heré qgé ai pérdoret. Kjo vleré lejon qé ky
model té pérdoret si parashikues, por nuk mund té thuhet me saktési té ploté vetém duke
analizuar kété tabelé se sa éshté ndikimi i ¢do variabli parashikues tek variabli i varur, pér
arsye se duhen analizuar edhe tabelat e tjera té pérfituara nga otuputi i pérpunimit té té

dhénave, pér té dalé né njé konkluzion té sakté.

Tabela H2-13. Classification Table?

Observed |Predicted
|P20_O_1 Percentage
.00 1.00 Correct
.00 55 54 50.5
P20 0 1
Step 1 1.00 28 247 89.8
Overall Percentage 78.6

a. The cut value is .500

Pér té vézhguar né ményré mé analitike situatén marrim né analizé tabelén H2-14, e cila
tregon né ményré té pérmbledhur nga piképamija statistikore koeficentét R? té regresionit
logjistik, ose té quajtur ndryshe pseudo-R?2. Megénése Cox & Snell R Square = 0.296, do t&
thoté gé ndryshimi né variablin e varur shpjegohet me modelin e regresit logjistik né masén
29.6%. Ndérkohé gé koeficenti Nagelkerke R Square éshté njé matés mé i besueshém i
lidhjes sé variablit té varur me variablat e pavarur né modelin e regresionit logjistik, né

krahasim me Cox & Snell R Square dhe konsiderohet si R? i vlerésuar. Ky koeficent duhet
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té jeté gjithmoné mé i madh se vlera e Cox & Snell R Square!®. Sipas tabelés pérmbledhése
Nagelkerke R Square = 0.424, gé do té thoté se modeli i parashikimit ndikohet 42.4% nga

variablat e pavarur.

Tabela H2-14. Model Summary

Step -2 Log likelihood |Cox & Snell R|Nagelkerke R
Square Square

1 323.6352 .296 424

a. Estimation terminated at iteration number 6 because
parameter estimates changed by less than .001.

Tabela H2-15 tregon variablat e pérfshiré né regresionin logjistik. Si¢ vihet re, té gjithé
variablat gé jané marré né studim kané nivele sinjifikance mé té vogla se 0.05. Kjo do té
thoté se kéto variabla parashikues (P9, P10, P11, P12, P13, P14, P15 dhe P16), té cilét jané
pérfshiré né kété model kané réndési té madhe statistikore sepse nivelet e tyre té
sinjifikancés jané né nivele shumé té ulta (Sig < 0.05), gé do té thoté se i referohen nivelit

95% té besueshmérisé.

Tabela H2-15. Variables in the Equation

B S.E. Eald df Sig. Exp(B) 95% C.l.for EXP(B)
Loéer Upper
P9Y . 347 1133 6.806 1 1009 707 545 917
Step 1 p1p 424 147 8.332 1 004 1.528 1.146 2.037
P11 -.645 208 0.634 1 1002 525 349 789

14 http://www.uk.sagepub.com/burns/websitematerial/Chapter24-Logisticregression.pdf
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P12 -.969 207 21.969 |1 .000 380 253 569
P13 -.657 146 20210 |1 .000 518 389 690
P14 496 178 7.728 1 .005 1.642  [1.158  [2.330
P15 1.647  |230 51.385 |1 .000 5190  [3.308  [8.141
P16 1175  |249 22338 |1 .000 3239  [1.990  [5.273
Constant |2.206  |873 6.378 1 012 110

a. Variable(s) entered on step 1: P9, P10, P11, P12, P13, P14, P15, P16.

Kéto variabla, gé jané pérfshiré né kété tabelé do té thoté gé jané variablat me njé ndikim té
konsiderueshém, i cili pércaktohet nga koeficentét logjistik pérkatés, tek mundésité gé
egzistojné pér té pércaktuar shansin gé té rritet angazhimin né puné. Kéta koeficenté

logjistik shérbejné pér té ndértuar ekuacionin (3) té regresit logjistik:

1n1L = —0.347xP9 + 0.424xP10 — 0.645xP11 — 0.969xP12 — 0.657xP13 +

0.496xP14 + 1.647xP15 + 1.175xP16

(©)

Pér testimin e hipotezés H2 nése éshté e pranueshme apo jo, mbéshtetemi tek shpjegimi qé
éshté dhéné né seksionin pérkatés né kapitullin metodologjik sipas sé cilés kur té paktén njé
nga koeficentét prané variablave té pavarur té cilét marrin pjesé né ekuacionin e regresit,
éshté i ndryshém nga 0, atéheré hipoteza qé testohet éshté e pranueshme, ose ndryshe,
géndron me njé nivel besueshmérie té barabarté me 95%.

Duke iu referuar ekuacionit (3) té regresit logjistik vihen re se té gjithé koeficentét e kétij
ekuacioni jané té ndryshém nga zero. Gjithashtu edhe vlera e nivelit té sinjifikancés éshté

né nivelin zero, gjé e cila tregon se statistikisht ky model parashikimi éshté i réndésishém
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brenda intervalit 95% té besueshmérisé. Kéto qé u pérmendén mé lart jané pérmbledhur né
tabelén H2-16.

Tabela H2-16. Pérmbledhése e parametrave statistikor té H2

Réndésia Testimi i

Koefigentét | Vlera Sig Statistikore H2

B9 #0 -0.347 .009 | Sig<0.05 Pranohet
B10#0 0.424 .004 | Sig<0.05 Pranohet
BI11#0 -0.645 .002 | Sig<0.05 Pranohet
BI12#0 -0.969 .000 | Sig<0.05 Pranohet
B13#0 -0.657 .000 | Sig<0.05 Pranohet
B14#0 0.496 .005 | Sig<0.05 Pranohet
BI15#0 1.647 .000 | Sig<0.05 Pranohet
B16 #0 1.175 .000 | Sig<0.05 Pranohet

Burimi: Autori nga programi statistikor SPSS, 2016

Gjithashtu né fokusin e testimit té hipotezés H2 u analizua edhe lidhja gé egziston midis
parametrave statistikor -2Log Likelihood dhe Chi-square, si dhe nivelit té tyre té
sinjifikancés. Pér kété géllim né programin statistikor SPSS éshté béré testi i ploté i

marrdhénies sé tyre, e cila paragitet né tabelén H2-17.

Tabela H2-17. Iteration Historyab.cd

Iteration -2 Log | Coefficients
likelihood | Constant | P9 P10 |P11 |P12 |P13 |P14 |P15 |P16
1 |354.960 |-.838 -255 |.263 |[-148 [-418 [-326[.229 |.746 |.417
2 |320.024 |-1522 -321 |.360 |-367 |[-.691 |-534|.382 [1.220 |.778
Step 3 |323.914 [-2.027 -339 |.414 |-577 |-900 |-.633]|.468 [1.541 |1.074
1 4 323636 |-2.194 -346 |.424 |-641 |[-965 |[-.656|.494 |1.640 |1.169
5 |323.635 |-2.205 -347 |.424 |-645 |-969 |-.657|.496 [1.647 |1.175
6 |323.635 |-2.206 -347 |.424 |-645 |-969 |-.657|.496 [1.647 |1.175

a. Method: Enter

b. Constant is included in the model.

c. Initial -2 Log Likelihood: 458.156

d. Estimation terminated at iteration number 6 because parameter estimates changed by less than
.001.
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Duke e nisur pérpunimin e té dhénave me vlerén e -2Log Likelihood = 458.156 dhe duke e
pérfunduar pérpunimin e té dhénave pér té marré variablat e pavarur mé té réndésishém nga
ana statistikore, me vlerén e -2Log Likelihood = 323.635, rezultoi se vlera e Chi-Sgaure do
té jeté sa diferenca e vlerés sé -2Log Likelihood né fillim té modelit me vlerén e -2Log
Likelihood né hapin e fundit t¢ modelit, pra 458.156 — 323.635 = 134.521, e cila
evidentohet edhe né tabelén H2-18. Pér kété vleré té Chi-square rezulton njé nivel

sinjifikance (Sig=0.000), e cila krahasohet me nivelin e paracaktuar o = 0.05, me géllim gé

modeli té jeté i réndésishém brenda intervalit 95% té besueshmérisé.

Tabela 27: Omnibus tests per modelin e Koeficienteve

Tabela H2-18. Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.

Step 134.521 8 .000

Step1l Block 134.521 8 .000
Model | 134.521 8 .000

Tabela H2-19 tregon shpérndarjen e Chi-Square sipas nivelit té koefigentit a dhe pér
shkallén pérkatése té lirisé (df), e cila né rastin konkret i pérket nivelit, df = 8. Nga
krahasimi i vlerés standart sé Chi-Square = 15.507 né tabelén H2-19, gé i pérket nivelit o =
0.05 pér shkallén e df = 8 dhe vlerés sé Chi-Square = 134.521 tek tabela H2-18, e cila i
pérket modelit toné té regresionit pér shkallén e df = 8, rezulton se 134.521 > 15.507. Kjo
do té thoté pér vlerén 134.521 té Chi-sqaure, niveli i sinjifikancés éshté mé i vogél se niveli

standart 0=0.05, dhe faktikisht niveli i sinjifikancés pér kété model regresi éshté

Sig=0.000.
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Tabela H2-19. Chi Squared Distribution Table

. 0 0 0.001/0.004 0.016 2.706 [3.841 5.024 6.635 7.879

. 0.01 0.02 0.0510.103/0.211 4.605 5.991 [7.378 9.21 10.597
. 0.072/0.115/0.216 0.3520.584 6.251 [7.815 9.348 [11.34512.838
. 0.207/0.297 0.484 0.7111.064 7.779 9.488 [11.143[13.277 14.86

. 0.412/0.5540.8311.1451.61 9.236 11.07 |12.833[15.086 16.75

. 0.6760.872 [1.237 |1.635 [2.204 10.645 12.592 14.449 [16.812 18.548
. 0.9891.239(1.69 2.167 2.83312.017 14.067 |16.013 [18.475 20.278
. 1.34411.646 2.18 2.7333.49 [13.362 15.507 17.535 [20.09 21.955
. 1.7352.088 2.7 |3.3254.168 14.684 16.919 19.023 21.666 23.589
. 2.156 2.558 3.247 3.94 4.86515.989 (18.307 20.483 [23.209 |25.188

Burimi: https://ééé.easycalculation.com/statistics/chisquare-table.php

Pra, hipoteza H2: ka njé lidhje té réndésishme ndérmjet angazhimit dhe motivimit té
jashtém, éshté e pranueshme dhe e testuar statistikisht.

- Analiza e ndikimit individual té faktoréve parashikues
Ndikimi individual i secilit faktor parashikues do té argumentohet me ané té outputeve té
softéare-it statistikor SPSS 21, té cilét japin parametra té ndryshém statistikor pér variablat
pérfagésues té faktoréve parashikues.
Edhe né kété rast pér té pércaktuar se sa ndikon ¢do variabél i pavarur tek variabli i varur
studiohen odds ratio e tyre, té cilat né tabelé paragiten me Exp(B). Ashtu sic e sqaruam
edhe né analizén e mésipérm Odds Ratio tregon shansin e ndikimit ndaj variablit té varur
kur njé variabél i pavarur ndryshon me njé njési, ndérkohé qé gjithé variablat e tjeré té
pavarur nuk ndryshojné. Sipas tabelés H2-20 rezulton se:

% Variabli i pavarur “Siguria e punés” nuk ka ndikim t¢ madh né angazhimin né

puné té punonjésit, kjo sepse shansi pér té rritur angazhimin né puné do té rritet me

0.707 heré. Kjo pér arsye se sipas tabelés H2-20 vihet re se Exp(B) e variablit P9
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éshté negative (Bo= -0.347). Ashtu sic e kemi theksuar edhe tek kapitulli i
“Metodologjis€” ndikimi 1 koefigientéve té ekuacionit té regresionit logjistik
interpretohet jo né ményré té drejtépérdrejté sic ndodh me regresionin linear. Odds
ratios llogariten si ef! dhe tregojné se kur njé variabél i pavarur ndryshon me njé
njési dhe gjithé variablat e tjeré té pavarur nuk ndryshojné, shansi i ndikimit ndaj
variablit t& varur do té ndryshojé me njé faktor té tipit e#? , gé sipas outputit té
pérfituar nga pérpunimi i té dhénave né programin statistikor SPSS v.21 tregohet
me kollonén e Exp(B). Pra, ky faktor pér variablin e pavarur tregon sasiné relative
pér té cilén shansi i rezultatit rritet (odds ratio>1) kur koeficenti pérkatés éshté
pozitiv ose zvogélohet (odds ratio<l) pér koeficenté negativé, kur vlera e variablit
parashikues rritet me njé njési.

Variabli i pavarur “Pasiguria né puné” ka njé ndikim né rritje té angazhimit té
punonjésve né puné dhe shansi pér té rritur angazhimin né puné do té rritet me
1.528 heré pér cdo njé njési pérmirésim té pasigurisé né puné. Ky ndikim éshté mé i
madh se 1 pér faktin se koeficenti pérkatés i kétij variabli éshté pozitiv (Bio =
0.424). Pra duke ulur pasiguriné né puné dhe pérmirésuar cilésiné e detyrave gé
kryen punonjési, atéheré tek punonjési né fjalé do té rritet niveli i angazhimit té tij
pér punén qé bén, sepse ai do té ndihet i kénaqur me rezultatet cilésore té punés gé
ai ka kryer.

Variabli i pavarur “Paga ime éshté e kénagshme ne lidhje me punén gé béj” nuk
ka ndikim rrités né nivelin e angazhimit né puné, shansi pér té rritur angazhimin né
puné nga ky variabél do té ndikohet me 0.525 heré. Ky ndikim éshté mé i vogél se 1

pér faktin se koeficenti pérkatés i kétij variabli éshté negativ (B11 = -0.645). Kjo pér
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faktin sepse punonjésit nuk e perceptojné si mjaft té kénagshme pagén aktuale gé
ata marrin, duke pretenduar gjithnjé pér rritje té métejshme té saj.

Variabli i pavarur “Uné fitoj njésoj ose mé shumé se njerézit e tjeré gé béjné té
njéjtén puné” ka ndikim t& vogél né rritjen e angazhimit né puné té punonjésit,
shansi pér té rritur angazhimin né puné nga Ky variabél do té ndikohet me 0.380
heré. Ky ndikim éshté mé i vogél se 1 pér faktin se koeficenti pérkatés i kétij
variabli éshté negativ (B12 = -0.969). Punonjési e ka té véshtiré gé té vlerésoj ngs ai
merr mé shumé apo njélloj si punonjésit e tjeré brenda organizatés. Kjo pér faktin
sepse niveli i pagave né organizaté nuk éshté publike, por éshté individuale dhe si
rrjedhim egziston njé mungesé informacioni tek punonjésit né lidhje me nivelin e
pagave dhe pér kété arsye nuk egziston njé lidhje e forté rritse e kétij variabli té
pavarur me angazhimin né puné té punojésit.

Variabli i pavarur “Né punén qé béj rritja né detyré éshté e bazuar né merité”
ka ndikim mé té vogél se 1 tek angazhimi né puné, shansi pér té rritur angazhimin
né puné do té ndikohet me 0.518 heré. Ky ndikim éshté mé i vogél se 1 pér faktin se
koeficenti pérkatés i kétij variabli éshté negativ (Bi1z = -0.657). Ky ndikim i ulét
rrjedh nga mungesa e informacionit tek punonjési sesi drejtimi i organizatés kryen
vlerésimin e punés dhe rritjen né detyré. Shpesh punonjésit argumentojné se rritja
né detyré e kolegéve té tyre nuk éshté béré duke u bazuar né merité dhe né rezultatet
pozitive gjaté punés, por né elementet té tjeré gé nuk kané lidhje me punén. Si
rrjedhim lidhja e kétij variabli té pavarur me angazhimin né puné té punonjésit éshté

mé e vogél se 1.
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% Variabli i pavarur “Organizata ku punoj mé ofron trajnim duke mé mundésuar
té mésoj gjéra té reja” ka njé ndikim t€ madh tek angazhimi né€ puné i punojésit ,
shansi pér té rritur angazhimin né puné do té rritet me 1.642 heré. Ky ndikim éshté
mé i madh se 1 pér faktin se koeficenti pérkatés i kétij variabli &shté pozitiv (B4 =
0.496). Punonjésit perceptojné se kur organizata u kushton vémendje dhe u ofron
mundési pér tu trajnuar dhe pér tu rritur profesionalisht, ata njékohésisht rrisin
besimin tek vetvetja se mund té realizojné me sukses cdo puné. Kjo shkakton njé
rritje té madhe té angazhimit té punonjésit me punén e tyre.

< Variabli i pavarur “Vlerésimi i punés sé béré éshté njé ményré efektive gé
pérdoret pér motivimin e punonjésve né firmé ku uné punoj” ka njé ndikim
shumé té& madh né angazhimin né puné té punojésit, shansi pér té rritur angazhimin
né puné do té ndikohet me 5.190 heré. Ky ndikim éshté mé i madh se 1 pér faktin se
koeficenti pérkatés i kétij variabli &shté pozitiv (Bis = 1.647). Ky éshté variabli
parashikues me ndikimin mé t& madh sipas sé cilit punonjési ndihet shumé i
vlerésuar kur organizata vleréson drejt dhe sakté punén qé ai ka kryer duke rritur
nivelin e motivimit té tij né puné dhe si rrjedhoj duke forcuar sé tepérmi angazhimin
né puné té tij. Organizatat duhet t’i kushtojné vémendje t€ madhe vlerésimit efektiv
té punés sepse kjo do té rezultoj me njé rritje t¢ madhe té nivelit té angazhimit té
punonjésve.

s Variabli i pavarur “Uné shpesh marr bonuse ose pérfitimi shtesé pér punén e
miré” ka njé ndikim goxha t¢ madh né angazhimin e punonjésve né puné, shansi
pér té rritur angazhimin né puné do té ndikohet me 3.239 heré. Ky ndikim éshté mé

i madh se 1 pér faktin se koeficenti pérkatés i kétij variabli éshté pozitiv (Bis =
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1.175). Ky éshté variabli i dyté parashikues me ndikimin mé té madh sipas sé cilit
kur punonjési merr pérfitime shtesé ose bonuse pér punét e realizuara prej tij, rritet
né nivele té larta angazhimi gé ka punonjési ndaj punés dhe organizatés. Organizatat
duhet t’i kushtojné gjithashtu vémendje edhe sistemit t€ shpérblimit shtes¢ sé
punonjésve kur ata realizojné me sukses punét e marra né ngarkim, sepse kjo do té

rezultoj me njé rritje t¢ madhe té nivelit té€ angazhimit té punonjésve

Tabela H2-20. Variables in the Equation

B S.E. Eald df Sig. Exp(B) | 95% C.I.for EXP(B)
Loéer Upper
P9 -.347 |.133 6.806 1 .009 .707 .545 917
P10 424 147 8.332 1 .004 1.528 |[1.146 2.037
P11 -.645 |.208 9.634 1 .002 .525 .349 .789
. P12 |-969 |.207 21.969 |1 .000 .380 .253 .569
step 1 P13 -.657 |.146 20.210 1 .000 .518 .389 .690
P14 496 .178 7.728 1 .005 1.642 |[1.158 2.330
P15 1.647 |.230 51.385 |1 .000 5.190 (3.308 8.141
P16 1.175 |.249 22.338 1 .000 3.239 |1.990 5.273

a. Variable(s) entered on step 1: P9, P10, P11, P12, P13, P14, P15, P16.

Studimi i Multikolinearitetit né ekuacionin (3) té regresionit logjistik.

Pér té studiuar multikolinearitetin merret né analizé tabela H2-21 dhe u studiua parametri
statistikor “Gabimi standart — S.E” i ¢do koeficenti té ekuacionit (3) té regresionit logjistik.
Parametri statistikor S.E (gabimi standart) né modelin e regresionit logjistik krahasohet me
vlerén 2.0, pér té pércaktuar nése modeli ka probleme multikolineariteti apo jo. Nése ky

parametér merr vlera mé té médha se 2, atéheré modeli i ndértuar ka probleme
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multikolineariteti dhe nuk mund té pretendohet se do té jeté njé model parashikues i sakté.

Prandaj,

multikolineariteti duhet gé S.E i ¢do variabli parashikues té jeté mé i vogél se 2.0

gqé té pretendohet se modeli

regresionit

Tabela H2-21. Evidentimi i multikolinearitetit

logjistik nuk ka probleme

\Variablat Koeficentét | Gabimi Shenja e|Vlera
|Parashikues e Standart krahasimit | krahasuese | Multikolinearitet
regresionit | (S.E). i

P9 -0.347 0.133 < 2.0 Nuk ka
P10 0.424 0.147 < 2.0 Nuk ka
P11 -0.645 0.208 < 2.0 Nuk ka
P12 -0.969 0.207 < 2.0 Nuk ka
P13 -0.657 0.146 < 2.0 Nuk ka
P14 0.496 0.178 < 2.0 Nuk ka
P15 1.647 0.230 < 2.0 Nuk ka
P16 1.175 0.249 < 2.0 Nuk ka

Burimi: Autori, 2016

Nga tabela H2-21 rezultoi se nuk ka probleme multikolineariteti, sepse té gjitha gabimet

standard té ¢do koefigenti té ekuacionit (1) té regresionit logjistik jané mé té vegjél se vlera

2.0. Kjo do té thoté se né kété model regresi nuk ka probleme numerike té cilat do ta bénin

té pabesueshém modelin e regresit logjistik.

KAPITULLI VII: KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

7.1 Pérmbledhje e rezultateve te studimit
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7.1.1 Té dhénat Bio dhe Demo-grafike

Pérgjigjet e gjeneruara nga shpérndarja e pyetésorit tregojné se, nga 398 té anketuar gjithse

1. Pjesa mé e madhe e té intervistuarve (56%) i pérkasin grup-moshés 29-39 vjeg.
2. Pjesa mé e madhe (61%) kané status civil begar,
3. 78% i pérkasin gjinisé femérore,

4. 34% kané nivelin arsimor Master Profesional.

7.1.2 Faktorét e Motivimit Té Brendshém

Puna interesante

Puna interesante mund té pérkufizohet si “njé term gé pérshkruan pérvojén e punonjésve gé
jané té pasionuar dhe plot energji né lidhje me punén e tyre, gjejné kuptimin dhe géllimin e
detyrave té tyre, ndiejné se mund té shprehin plotésisht vetveten né puné, dhe ndihen té
lidhur me personat me té cilét punojné dhe bashképunojné. (Saks, 2011, f.318)

Pyetja e paré gé ju drejtohet té intervistuarve éshté né lidhje me interesin gé paragesin
punonjésit pér punén e tyre: “1. Puna gé bé& mé duket interesante.” Né njé kampion total
prej 388 té punésuarish, pjesa mé e madhe e té punésuarve(69%) e shikojné punén e tyre
me interes.

Pyetja e dyté lidhet mé tepér me detyrén e menaxhimit pér ta béré pérmbajtjen e detyrave te
punés unike dhe interesante pér t€ punésuarit: “2. Puna né firmen/organizaten ku punoj
éshté interesante sepse ofron specifika té vecanta”. Rezultatet tregojné se 67% e té
punésuarve mendojné se éshté interesante pér shkak té specifikave @& ofron

firma/ndérmarrja.
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Vlerésimi né Puné

Vlerésimi mund té pérkufizohet si: “njohja e vierés dhe kuptimit té njé personi, ndodhie,
sjelljeje ose objekti, dhe té paturit e ndienjés sé njé lidhjeje positive me té” (Fagley, 2012,
£.168).

Pér t& matur nivelin e vlerésimit né puné u hartuan dy pyetje pér té punésuarit né
ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né Gjirokastér. Pyetja e paré pérpiget té marré
informacion mbi shpeshtésiné e marrjes sé njé forme vlerésimi pér punén e miré: “3. Uné
zakonisht marr vlerésim (falenderim) pér punén e miré.”

Pyetja e dyté éshté hartuar pér té marré informacion néqofté se feedback-u nga manaxhimi
I nxit pér té béré mé tepér pérpjekje apo jo. Rezultatet e kétyre pyetjeve tregojné se pjesa
mé e madhe e t& punésuarve (52%)nuk marrin asnjé formé vlerésimi pér punén e miré, dhe
po ashtu pjesa mé e madhe (50%) nuk marrin feedback nga menaxhimi pér té kryer mé

tepér pérpjekje.

Kénagésia né Puné

“Kénagésia né puné éshté ndjenjé né nivel individual gé reflekton né qofté se
nevojat e té punésuarve jané pérmbushur ose jo nga puna individuale. Organizata duhet té
organizoje, té sistemojé dhe té menaxhojé detyrat e punés pér té kénaqur punonjésit”.
(Mahfood, 2012, f. 311)
Pyetja e paré u hartua me géllim pér té kuptuar néqoftése punonjésit jané té kénaqur gé po
punojné né njé ndérmarrje té€ vogél/té mesme: 5. Puna né njé SME mé jep mua njé ndienjé
kénagésie. Pjesa mé e madhe e té té intervistuarve (57%) nuk ndihen té kénaqur gé po

punojné né njé ndérmarrje té vogél/té mesme. Pjesérisht kjo ndodh sepse né vendin toné
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pérceptimi pér punén né sektorin privat shfaq mé tepér pasiguri se sa perceptimi pér punén
né sektorin shtetéror.

Pyetja e dyté ka pér géllim té marré informacion né lidhje mé kénagésiné e té punésuarve
duke marré né konsideraté té gjitha predispozitat gé ofron vendi i punés. Rezultatet e
pyetésorit tregojné se 57 % pohojné se nuk jané té lumtur me punén e tyre/

Stresi né Puné

Stresi mund té pérkufizohet si : “njé gjendje e pér¢aré mendore dhe emocionale, ose kushte
shqetésuese qé ndodhin si pérgjigie kundérshtuese ndaj influencave té jashtme” (Rosas,
2011, f.554).

Pjesa me e madhe (45%) pohojné se nuk ju kérkohet té béjné puné jashté orarit dhe nuk ju
kérkohet té punojné ndén nivelin e kompetencave té tyre, por edhe pjesa gé ju kérkohet zé
njé peshé padyshim té réndésishme, dhe me impakt né rezultatin e pérgjithshém.

Bazuar né literaturén e studiuar, mendohet se puna ndén nivelin e kompetencave té
punonjésit éshté njé ndér shkaktarét e stresit. Pér kété arsye, pyetja tjetér pér variablin
“stresi” €shté: 8. Uné punoj ndén nivelin e kompetencave té mia. Rezultatet tregojné se
pjesa mé e madhe (45%) pohojné se nuk punojné ndén nivelin e kompetencave té tyre dhe
25% kané géndrim neutral.

7.1.3 Faktorét e motivimit té jashtém

Siguria né Puné.

(13

Siguria né puné mund té€ pérkufizohet si pafugia e perceptuar pér t€ ruajtur

vazhdueshmérin€ e d€shiruar n€ njé€ situaté pune kércénuese” (Sora et al., 2009, £.126)
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Rezultatet e pyetjes sé paré: “9. Siguria e punés mé bén qé té angazhohem mé tepér né
kryerjen e detyrave.” tregojné se 55% pohojné se siguria qé kané pér vendin e punés nuk i
bén té angazhohen mé tepér.
Rezultatet e pyetjes sé dyté “/0. Pasiguria e punés mund té ndikojé né uljen e cilésisé sé
detyrave qé kryej” sugjerojné gé pjesa mé e madhe 42% pohojné se pasiguria nuk ndikon
né uljen e cilésisé sé detyrave.
Niveli i Pagave
Rezultatet e pyetjes sé€ paré pér variablin “paga” :
“11. Paga ime éshté e kénagqshmé né lidhje mé punén qé béj” tregojné se 42% mendojné se
paga e tyre nuk éshté e kénagshme né lidhje me punén, dhe rezultatet e pyetjes sé dyté pér
nivelin e pagés : “12. Uné fitoj njésoj ose mé shumé sé njerézit e tjeré qé béjné té njéjtén
puné.” tregojné se 63% mendojné se nuk fitojné njésoj ose mé shumé se té tjerét qé béjné
té njéjtén puné.
Rritja né detyré.Né pyetésor u hartuan dy pyetje pér variablin “rritja né detyré”:

13.  Kétu rritja né detyré éshté e bazuar né merité.

14. Organizata/ firma ku punoj mé ofron trajnim duke mé mundésuar késhtu té mésoj

gjera te reja.

Rezultatet e pyetjes sé paré sugjerojné gé 51% mendojné se rritja né detyré nuk éshté e
bazuar né merité dhe rezultatet e pyetjes sé dyté sugjerojné gé, 50% mendojné se
ndérmarrja ku punojné nuk i mbéshtet né rritjen e njohurive.

Vleresimi né puné
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Bazuar né teoriné e hierarkisé sé nevojave té Maslow, nevoja pér vlerésim éshté njé ndér
faktorét kryesoré gé ndikon mbi nivelin e motivimit. Nevojat e vlerésimit jané nevojat pér
té qéné i respektuar dhe i vlerésuar (pushteti, prestigji, statusi dhe vlerésimi).
Pér té matur nivelin e vlerésimit né puné u pérdorén dy pyetje:
15. Vierésimi 1 vazhduar i punés sé béré éshté njé ményré efektive pér motivimin e
punonjésve.né firmén ku uné punoj.

16. Uné shpesh marr bonuse (pérfitime shtesé) pér punén e miré.

Rezultatet e pyetésorit tregojné se 56% e té punésuarve mendojné se né firmén ku punojné,
vlerésimi i vazhduar nuk shérben efektivisht pér té nxitur motivimin e punonjésve dhe
47% pohojné se bonuset nuk pérdoren si mjet motivues.
7.1.4 Angazhimi i Punonjesve
Pér té vlerésuar variablin e varur “angazhimi i punonjésve” u pérdorén katér pyetje:

17.  Né organizatén/ firmén ku punoj kam patur shumé oportunitete pér té mésuar dhe
pér tu maturuar profesionalisht.
18. Uné ndihem krenar/e qé jam pjesé e késaj organizate/firme.
19. Organizata mé pérfshin gjaté pércaktimit té detyrave té punés time.
20. Uné ndihem i angazhuar (béj pérpjekje positive) gjaté kryerjes sé detyrave té mia.
Rezultatet tregojné se pjesa mé e madhe (42%) e té punésuarve nuk mendojné se organizata
ju ofron oportunitete pér rritje profesionale, pjesa mé e madhe (56%) nuk ndihen krenar gé
jané pjesé e késaj organizate/firme, pjesa mé e madhe (48%) mendojné se nuk kané

autoritet vendimmarres né caktimin e detyrave té tyre, dhe po ashtu, pjesa mé e madhe
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(60%) mendojné se nuk ndihen té angazhuar dhe rrjedhimisht nuk bé&jné pérpjekjet

makimale né puné pér té rritur nivelin e performancés.

7.2 Konkluzionet e analizés regresive

. Pér pérpunimin e té dhénave cilésore té siguruara me ané té pyetsorit éshté pérdorur
modeli i regresionit logjistik. Regresioni logjistik éshté njé zgjerim i modeleve logjik.
Njihen dy forma té modeleve logjik té pérdorur (1) modeli i regresionit logjik dhe (2)
modelet e regresionit logjistik.

o Pér testimin e hipotezave u morrén né studim edhe koeficentét e korrelacionit midis
variablave té pavarur, pér té paré linearitetin midis tyre dhe ndikimin gé ato kané ndaj
njéra-tjetrés. Analiza e koeficentéve té Kkorrelacionit do té kryhet duke u bazuar né
koeficentét e korrelacionit Pearson (Pearson Correlation Coefficient - PCC) dhe né nivelet
e sinjifikancés. Pranohet fakti se pér nivel sinjifikance Sig<0.01, koeficentét tregojné njé
korrelim shumé té réndésishém nga kéndvéshtrimi statistikor, me nivel besueshmérie 99%.
Pér nivel sinjifikance 0.01<Sig<0.05, korrelimi konsiderohet i réndésishém me nivel
besueshmérie 95%, por jo si né rastin kur Sig<0.01, megjithaté pranohet se statistikisht
egziston korrelim midis dy variablave. Ndérsa pér nivele sinjifikance Sig>0.05 nuk
pretendohet se egziston ndonjé korrelim midis dy variablave, pra ato nuk ndikojné mbi

njéra-tjetrén.

Nga tabelén e pérgjithshme e korrelacionit té variablave té pavarur me njéri-tjetrin, u

gjeneruan kéto rezultate:
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llustrimi 19: Diagrama korrelative e pérgjithshme

Diagrama Korrelative e Pergjithshme

Faktoret € Brendshem Faktoret & Jashtem

| p15s_pig |

- b S
e -

A. Variabli “P1_P2”, i cili tregon “Puna Interesante”, rezulton se éshté i korreluar
shumé miré me 3 prej variablave té tjeré pér nivele shumé té mira té sinjifikancés
(Sig<0.01), pra né nivele 99% té besueshmérisé, ndérsa me variablin “P11_P12”, i
cili tregon “Paga t€ mira” si element i jashtém i motivimit, éshté i korreluar miré né
nivel sinjifikance mé té madhe se 0.01, por mé té vogél se vlera 0.05, pra brenda
nivelit 95% té besueshmérisé. Ndérkohé gé pér variablat P5_P6 - “Kénaqésia né
puné” (element i brendshém i motivimti), P7_P8 — “Stresi né puné” (element i
brendshém i motivimti), P15 P16 — “Vlerésimi né puné” si element i jashtém i
motivimit, nivelet e sinjifikanés pér koeficentét pérkatés té korrelacionit jané mé té
médha se vlera 0.05, gé do té thoté se jané jashté nivelit 95% té besueshmérisé

B. Variabli “P3 P4”, i cili tregon “Vleré€simi né puné” si element i brendshém i

motivimit, rezulton se éshté i korreluar shumé miré me 7 prej variablave té tjeré pér
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nivele shumé té mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té
besueshméris€, ndérsa me variablin “P20”, i cili tregon “Angazhimi ¢ punonjésve”
éshté i korreluar miré né nivel sinjifikance mé té madhe se 0.01, por mé té vogél se
vlera 0.05, pra brenda nivelit 95% té besueshmérisé.

. Variabli “P5 P6”, i cili tregon “Kénagésia né puné” si element i brendshém i
motivimit, rezulton se éshté i korreluar shumé miré me 6 prej variablave té tjeré pér
nivele shumé té mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té
besueshméris€, me variablin “P207”, i cili tregon “Angazhimi e punonjésve” &shté I
korreluar miré né nivel sinjifikance mé té madhe se 0.01, por mé té vogél se vlera
0.05, pra brenda nivelit 95% t&é besueshmérisé. Ndérsa me variablin “P1_P2” i cili
tregon sa interesante éshté puna nuk rezulton i lidhur brenda kufijve té
besueshmérisé 95%

. Variabli “P7 P87, i cili tregon “Stresin né puné” si element i brendshém i
motivimit, rezulton se éshté i korreluar shumé miré me 4 prej variablave té tjeré pér
nivele shumé té mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té
besueshmérisé, me njé variabél éshté i korreluar miré né nivel sinjifikance mé té
madhe se 0.01, por mé té vogél se vlera 0.05, pra brenda nivelit 95% té
besueshmérisé

. Variabli  “P9_P10”, i cili tregon “Sigurin€ né puné” si element i jashtém i
motivimit, rezulton se éshté i korreluar shumé miré me 7 prej variablave té tjeré pér
nivele shumé té mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té

besueshmérisé
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F. Variabli “P11 P12”, i cili tregon “Paga té mira né puné” si element i jashtém i
motivimit, rezulton se éshté i korreluar shumé miré me 6 prej variablave té tjeré pér
nivele shumé té mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té
besueshmérisé, dhe me njé variabél é&shté i korreluar né nivele 95% té
besueshmérisé

G. Variabli “P13_P14”, i cili tregon “Rritje n€ puné t&€ punojésit” si element i jashtém
I motivimit, rezulton se éshté i korreluar shumé miré me 6 prej variablave té tjeré
pér nivele shumé té mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té
besueshmérisé

H. Variabli “P15 P16, i cili tregon “Vlerésimin né puné” si element i jashtém i
motivimit, rezulton se éshté i korreluar shumé miré me 5 prej variablave té tjeré pér
nivele shumé té mira té sinjifikancés (Sig<0.01), pra né nivele 99% té

besueshmérisé, dhe né nivele 95% té besueshmérisé me njé variabél

Korrelacioni i komponentéve té variablit té varur (P20 me P17, P18 &P19)

Variabli i varur P20 éshté i lidhur pozitivisht me variablin P17 né nivelin 99% té
besueshmérisé, ku koeficenti i korrelacionit PCC = 0.137**. Kjo do té thoté se né
momentin kur organizata u ofron mundési punojésve pér tu rritur profesionalisht, ky

veprim do té shogérohet me njé rritje té nivelit té angazhimit té punonjésit.
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lustrimi 20: Korrelacionet e variablit té varur

Korrelacionete Variablit te Varur

Variabli i varur P20 éshté i lidhur pozitivisht me variablin P18 né nivelin 99% té
besueshmérisé, ku koeficenti i korrelacionit PCC = 0.263**. Kjo do té thoté se kur punojési
ndihet krenar se éshté pjesé e organizatés atéheré tek ai éshté rritur automatikisht edhe
ndjenja e angazhimit ndaj organizatés.

Variabli i varur P20 éshté i lidhur pozitivisht me variablin P19 né invelin 99% té
besueshmérisé, ku koeficenti i korrelacionit PCC = 0.229**. Pra, kur punonjési e ndjen dhe
e pérjeton se organizata e pérfshin dhe merr ide prej tij pér pércaktimin e detyrave qé duhet
té béjé, atéheré brenda punonjésit rritet ndjenja e angazhimit ndaj organizatés.

Gjithashtu, variablat P17, P18 dhe P19 jané té korreluara pozitivisht edhe midis tyre. Kjo
do té thoté se kur organizata ofron mundési pér tu rritur profesionalisht, rrit mundésiné e
pjesmarrjes né pércaktimin e detyrave dhe njékohésisht rritet brenda punonjésit ndjenja e
krenarisé té té génurit pjesé e késaj organizate. Kjo éshté ajo gé duhet té kérkojné dhe té
realizojné organizatat e biznesit né Shqipéri né lidhje me punonjésit e tyre.

7.3 Rekomandimet dhe Sugjerimet pér studimet e ardhéshme

Qéllimi kryesor i studimit ishte qé té ekzaminonte faktorét gé influencojné angazhimin e

punonjésve né kontektin Shqiptar
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Rezultatet e studimit tregojné se “vlerésimi né puné” luan njé rol té réndésishém né
angazhimin e punonjésve, vecanérisht pér punonjésit e SME-ve né Gjirokastér. Gjaté
intervistave personale u vu re se punonjesit e shprehén fort réndésiné e vlerésimit nga ana e
menaxherit, jo vetém né lidhje mé punén por edhe né lidhje me jetén e tyre familjare dhe
personale.

Gjithashtu kénagésia né puné éshté njé faktor i réndsishém mbi angazhimit e té
punésuarve né SME-té né Gjirokastér. Punonjésit gjykojné se né qofté se ata nuk arrijné té
marrin kénagési nga detyrat e tyre specifike, nga sfidat personale, nga komunikimi dhe
bashképunimi me kolegét dhe nga marrédhéniet me eprorét ateheré ata e kané té véshtiré té
ndihen té angazhuar pér té béré punén e tyre né ményrén mé té miré té€ mundshme.

Pér sa i pérket faktoréve té jashtém té motivimit, ndér mé té réndésishmit do té renditet
“siguria né puné”. Pér shkak té pasigurisé sé larté té perceptuar né lidhje me vendin e punés
gé vjen si rezultat i rotacionit té larté té t€ punésuarve né SME, siguria né puné renditet
ndér faktorét mé té réndésishém. Oferta e larté pér fugi puntore dhe kérkesa e ulét béjné qé

vendi i punés té mos jeté i siguruar.

Ndryshe nga shumé studime dhe kérkime té kohéve té fundit, né kété pagat e larta renditen
si faktorét kryesor né puné né rajonin e marré né studim. Pagat e larta konsiderohen si
faktori i réndésishém pér shkak té nivelit relativisht té ulét t& mirégénies né rajonin e marré
né studim. Pjesa mé e madhe e pagés shkon pér té pérmbushur nevojat bazé biologjike dhe
fiziologjike si ushgimi, strehimi, veshja etj. Bazuar né teoriné e hierarkisé sé Maslog,
individét vetém pasi kané pérmbushur nevojat e nivelit mé té ulét mund té kérkojné
pérmbushjen e nevojave té njé niveli mé té larté, si nevojat shogérore, nevojat e vlerésimit,
dhe né fund ato té vetéaktualizimit.

Tre faktorét e rénditur si mé té réndésishmit jané: Pagat e larta, vlerésimi i punés sé béré
dhe siguria né puné, pra individét e marré né analizé nuk kané té pérmbushur nivelin mé té
ulét té shkallés hierarkike, dhe fakti qé faktoré té tillé si komunikimi i hapur, promocioni
dhe rritja brenda organizatés , dhe pérputhshméria midis kérkesave té punés dhe aftésive
personale, nuk jané konsideruar shumé té réndésishme nga punonjésit déshmon qgé kéto

nevoja (nevojat shogérore dhe té vetéaktualizimit) jané larg objektivit té kétyre individéve.
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1. PYETESOR PR MOTIVIMIN DHE ANGAZHIMIN E T PUNESUARVE

Qéllimi kryesor | studimit gé pérmban kété pyetésor éshté té hetojé fenomennin e motivimit
(té brendshém dhe té jashtém) dhe efektin e tij né angazhimin e punonjésve. Uné ju siguroj
qé ky éshté plotésisht njé studim akademik ku pjesmarrja éshté vullnetare dhe té dhénat do
té mbeten anonime dhe konfidenciale.

A. Té dhénat biografike dhe demografike
Mosha*

o 18 deri 28

o 28deri 39

o 40 deri 40+

Gjinia*

o Mashkull

o Femer

Statusi Civil

o Single

o Martuar

Kualifikimi

o Bachelor

Master Profesional

MSc

PhD

Shkollé e mesme profesionale
Shkollé e mesme e pérgjithshme
Shkollé 9 vjecare

0O O O O O O

B. Té dhénat pér firmén/ndérmarrjen
Madhésia e firmés sipas numrit té punonjésve:
o1
2-4
5-9
10-49
50 +
Sektori ku operon firma/ndérmarrja juaj:
Industri nxjerrése/pérpunuese
Ndértim
Shérbime
Tregéti me shumicé/ pakicé
Transport
Hoteleri dhe Turizém

0 O O O

O O O O O O
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Informacion dhe Telekomunikacion
Tjetér

Motivimi i brendshém

.1 Puna interesante

Puna qé uné béj mé duket interesante
Plotésisht dakort

Dakort

Neutral

Jo Dakort

Plotésisht jo Dakort

OOOOO!—‘O_(')OO

N

Puna né firmén/organizatén ku punoj éshté interesante sepse ofron specifika té
vecanta

Plotésisht dakort

Dakort

Neutral

Jo Dakort

Plotésisht jo Dakort

o O O O O

C.2 Vierésimi né puné

Uné zakonisht marr vlerésim (falenderim) pér punén e miré.
Plotésisht dakort

Dakort

Neutral

Jo Dakort

0O 00O0O0O0 W

Plotésisht jo Dakort

B

Feedback-u (komunikimi nga eprorét) pér performancén time tregon se duhet té
punojé mé shumé.

Plotésisht dakort

Dakort

Neutral

Jo Dakort

Plotésisht jo Dakort

0 O O O O

C.3 Kénagésia né vendin e puné

Puna né firmén ku punoj mé jep mua njé ndienjé kénaqésie.
Plotésisht dakort

Dakort

Neutral

Jo Dakort

Plotésisht jo Dakort

0O 0000 U
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Duke marré gjithcka né konsideraté, uné jam i/e lumtur me punén time.
Plotésisht dakort

Dakort

Neutral

Jo Dakort

Plotésisht jo Dakort

00000 O

C.4 Stres né vendin e punés

7. Puna qé béj kérkon té punojé jashté orarit dhe té béj puné té rénda duke mé
stéermunduar.

Plotésisht dakort

Dakort

Neutral

Jo Dakort

Plotésisht jo Dakort

0O O O O O

o

Uné punoj ndén nivelin e kompetencave té mia.

Plotésisht dakort
Dakort

Neutral

Jo Dakort
Plotésisht jo Dakort

O O O O O

©

Motivimi i Jashtém
D.1 Siguria né Puné

9. Siguria e punés (t&€ jesh edhe muajin tjetér né kété puné) mé bén mua qé té
angazhohem mé tepér né kryerjen e detyrave
Plotésisht dakort
Dakort
Neutral
Jo Dakort
Plotésisht jo Dakort
. Pasiguria e punés mund té ndikojé né uljen e cilésisé sé detyrave qé krye;j.
Plotésisht dakort
Dakort
Neutral
Jo Dakort
o Plotésisht jo Dakort
D.2 Niveli i Pagés
11. Paga ime éshté e kénagqshmé né lidhje mé punén qé béj.

[EY
OOOOOO

0 O O O
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=
NOOOOO

O O O O O

Plotésisht dakort
Dakort

Neutral

Jo Dakort
Plotésisht jo Dakort

. Uné fitoj njésoj ose mé shumeé sé njerézit e tjeré qé béjné té njéjtén puné.

Plotésisht dakort
Dakort

Neutral

Jo Dakort
Plotésisht jo Dakort

D.3 Rritja dhe promocioni

13.

O

= O O O O

O O O O

o

Kétu rritja né detyré éshté e bazuar né merité.
Plotésisht dakort

Dakort

Neutral

Jo Dakort

Plotésisht jo Dakort

. Organizata/ firma ku punoj mé ofron trajnim duke mé mundésuar késhtu té

mésoj gjéra té reja.
Plotésisht dakort
Dakort

Neutral

Jo Dakort
Plotésisht jo Dakort

D.4 Vierésimi né Puné

15.

-
OOOOOCDOOOOO

m

(@]

Vlerésimi i punés sé béré éshté njé ményré efektive qé pérdoret pér motivimin e
punonjésve.né firmén ku uné punoj.

Plotésisht dakort

Dakort

Neutral

Jo Dakort

Plotésisht jo Dakort

. Uné shpesh marr bonuse (pérfitime shtes€) pér punén e miré.

Plotésisht dakort
Dakort

Neutral

Jo Dakort
Plotésisht jo Dakort

. Niveli i Angazhimit
17.

Né organizatén/ firmén ku punoj kam patur shumé oportunitete pér té mésuar dhe
pér tu maturuar profesionalisht.

Plotésisht dakort

Dakort

Neutral
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o Jo Dakort
o Plotésisht jo Dakort

18. Uné ndihem krenar/e qé jam pjesé e késaj organizate/firme.

o Plotésisht dakort

o Dakort

o Neutral

o Jo Dakort

o Plotésisht jo Dakort

19. Organizata mé pérfshin gjaté pércaktimit té detyrave té punés time.
o Plotésisht dakort

o Dakort

o Neutral

o Jo Dakort

o Plotésisht jo Dakort

20. Uné ndihem i angazhuar (béj pérpjekje positive) gjaté kryerjes sé detyrave té mia.
o Plotésisht dakort

o Dakort

o Neutral

o Jo Dakort

o Plotésisht jo Dakort

Faleminderit!

ldermarrijet jo-bujgésore dhe punésimi sipas aktivitetit ekonomik,

pronésisé pér vitin...2014.

numer
numer
Kodi Ndermarje Punesimi
aktivitetit Péshkrimi Gjithsej Private  Shteterore Gjithsej Private Shteterore
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NVE

2,5
10-14
15-37
40, 41
45
50-52
55
60-64
80

85

Rrethi gjithsej 1332
Sipas aktivitetit ekonomik
- Bujgési

- Pyje, peshkim

" Industria nxjerrése

- Industri pérpunuese

- Industri e energjisé, ujit
- Ndértim

- Tregti

- Hotel, restorant

- Transport, komunikacion
- Arsim

- Shéndetsi

-Té tjera

(65-67,70-74,75. 90-93, 95, 99)

1269

o O O o o

733
124
183

10
169

N
w

7810

W W NNO O W WwOo o wnmN

o
N

4847

30
72
34
612

406
1375
1370
452
40
10
1323

2963

85
69

104
48

53
144
780
354
1326
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(Sektori shtetéror sipas 2_ PU)

Gjéndje né fund
Kodi Nga e cila: Naa gjithsej: Jo buxhet.
Jo Te

aktivitetit Péshkrimi Gjithsej Institucione Ndermarje Buxhetore buxhetore perbashk.
NVE shteterore private

Rrethi gjithsej 1703 60 1643 51 9 0

Sipas aktivitetit ekonomik
1 - Bujgési 22 0 22 0 0 0
2,5 - Pyje, peshkim 23 1 22 1 0 0
10-14 " Industria nxjerrése 21 0 21 0 0 0
15-37 - Industri pérpunuese 214 0 214 0 0 0

- Industri e energjisé,
40, 41 ujit 2 2 0 0 2 0
45 - Ndértim 45 3 42 3 0 0
50-52 - Tregti 733 0 733 0 0 0
55 - Hotel, restorant 226 0 226 0 0 0

- Transport,
60-64 komunikacion 185 2 183 0 2 0
80 - Arsim 12 4 8 4 0 0
85 - Shéndetsi 50 4 46 3 1 0

-Té tjera 170 44 126 40 4 0

(65-67,70-74,75. 90-93, 95, 99)
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3. Ndérmarrjet aktive sipas gargeve dhe madhésisé sipas punésimit

Active enterprises by counties and size by employed

Grupuar sipas numrit té té punésuarve
Qarget Gjithsej

Group by number of employed
Counties Total

1 2+4 5+9 10 + 49 50+
Gjithsej
Total 97,436 61,098 27,430 4,605 3,465 838
Berat 4,223 3,155 807 112 122 27
Dibér 1,746 1,244 334 58 99 11
Durrés 11,983 7,308 3,679 540 362 94
Elbasan 6,664 4,787 1,375 244 220 38
Fier 9,113 6,478 2,010 287 294 44
Gjirokastér 2,809 1,883 667 109 17 33
Korgé 6,425 4,755 1,233 193 203 41
Kukés 830 456 241 57 68 8
Lezhé 2,681 1,605 823 124 103 26
Shkodér 5,942 4,200 1,312 187 198 45
Tirané 36,912 19,825 12,884 2,351 1,416 436
Vioré 8,108 5,402 2,065 343 263 35
%

Grupuar sipas numrit té té punésuarve
Qarget Gjithsej

Group by number of employed
Counties Total

1 2+4 5+9 10 + 49 50+
Gjithsej
Total 100 62.7 28.2 47 36 0.9
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Berat 100 74.7 19.1 2.7 29 0.6

Dibér 100 71.2 19.1 33 5.7 0.6
Durrés 100 61.0 30.7 45 3.0 0.8
Elbasan 100 71.8 20.6 3.7 33 0.6
Fier 100 711 221 3.1 3.2 05
Gjirokastér 100 67.0 23.7 3.9 4.2 1.2
Korgé 100 74.0 19.2 3.0 3.2 0.6
Kukés 100 54.9 29.0 6.9 8.2 1.0
Lezhé 100 59.9 30.7 46 3.8 1.0
Shkodér 100 70.7 221 3.1 3.3 08
Tirané 100 53.7 34.9 6.4 3.8 1.2
Vloré 100 66.6 25.5 4.2 3.2 0.4

4. Kampionimi sipas sektorit ekonomik

Kodi
aktivitetit Péshkrimi Gjithsej Private
NVE Kampioni
Rrethi Punonjes sipas
gjithsej 1332 1269 gjithsej Kampioni sektorit
Sipas aktivitetit ekonomik 8027 381
1 - Bujgési 0 0% -
2,5 - Pyje, peshkim 0 0% -
10-14 " Industria nxjerrése 0 0% -
15-37 - Industri pérpunuese 0 0% -
- Industri e energjisé,
40, 41 ujit 0 0% -
45 - Ndértim 42 3% 13
50-52 - Tregti 733 58% 220
55 - Hotel, restorant 124 10% 37
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60-64

80

85

- Transport,

komunikacion
- Arsim

- Shéndetsi
-Té tjera

(65-67,70-74,75.

183
8
10
169

90-93, 95, 99)

14%

1%

1%

13%

55

51
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