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ABSTRAKT

Pérdorimi i1 gjuhés né kontekstin e duhur social dhe kulturor éshté béré tashmé njé
detyrim pér té gjithé ne. Né ditét e sotme kérkohet gé studentét té aftésohen pér té kuptuar
individé gé u pérkasin profileve sociale dhe kulturore té ndryshme nga e tyrja. Tashmé
éshté e pranuar gjerésisht gé kompetencat gjuhésore nuk jané té mjaftueshme pér té pasur
njé komunikim té suksesshém me individé té kulturave té ndryshme. Mésimi i njé gjuhe,
duke pérfshiré dimensionin ndérkulturor, bén qé té pérvetésohen si kompetencat

gjuhésore,ashtu edhe kompetencat ndérkulturore.

Qéllimi i kétij studimi éshté té zbulojé mundésité e mésimit té gjuhés angleze pér
zhvillimin e kompetencés ndérkulturore, té argumentojé se pérdorimi i ndérthurur i
kompetencave gjuhésore dhe ndérkulturore ndihmon, njé pérvetésim mé té miré té gjuhés
s€ huaj dhe krijimin e strategjive efektive pér mésimdhénien e saj, qé t’u pérshtatet
kérkesave té qytetarit té sotém global. Duke paragitur problemet gé hasin studentét dhe
pedagogét, si dhe modelet mé té efektshme té zhvillimit t¢ kompetencave ndérkulturore,
besojmé gé ky studim do té japé njé ndihmesé, sado té vogél, né fushén e didaktikés sé

gjuhéve té huaja.



ABSTRACT

It has turned into a must for all us, the use of language according to the appropriate social
and cultural context. Nowadays, the students have to be enabled to better understand the
individuals that fall in social and cultural profile different from ours. It has been widely
accepted that linguistic competences are not enough to have a successful communication
with individuals of other culture. Learning a language by implying the intercultural aspect,
makes it possible for both linguistic and intercultural competences to be acquired.

This study is focused in the potentials of developing intercultural competences
through teaching English language. This is an effort to provide a methodological efficient
model for the development of this competence.

The aim of this study is to explore the possibilities of teaching English for the
development of intercultural competence and to identify successful teaching methods for
developing this competence in higher education. This study argues that use of combined
linguistic and intercultural competence will help to create global citizens, to improve the
way of foreign language acquisition, and to create effective strategies for teaching foreign
languages. Presenting the problems faced by students and professors as well as models of
effective development of intercultural competence, it is believed that this study will be a

contribution in the field of foreign languages didactics.
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HYRJE

01. Pérligjja e temés

Né ditét e sotme té njé ndérveprimi té gjeré ndérkombétar kérkohet qé njerézit té pérdorin
gjuhén né ményrén e duhur né ambiente sociale dhe kulturore. Mésimi i gjuhéve ndihmon
njerézit té fitojné kompetencén gjuhésore, pér té komunikuar. Por né mésimin e gjuhés
duhet té pérfshihet edhe dimensioni ndérkulturor, qé t’i pajisé njerézit me kompetencén

ndérkulturore; gé u nevojitet pér té bashkévepruar me njerézit e kulturave té tjera.

Né literaturén e fushés, dimensioni ndérkulturor pércaktohet si transmetim
informacioni pér njé vend té huaj dhe lidhet me: a) aftésimin e njerézve pér té kuptuar sesi
kryhet ndérveprimi ndérkulturor; b) me identitetet sociale qé jané pjesé e gjithé
bashkéveprimit; c¢) me perceptimet e té gjitha paléve, gqé ndikojné né suksesin e
komunikimit; d) me synimin gété mund t€ mésojné mé shumé pér njerézit me té cilét

komunikojné.

Kompetenca ndérkulturore konsiderohet si njé objektiv i réndésishem i mésimit té
njé gjuhe té huaj. Agjencia e Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin e Larté (2007) pércaktoi
ndérgjegjésimin, té kuptuarit dhe kompetencén ndérkulturore si objektivat kryesore té té

nxénit, pér té diplomuarit né gjuhé.

Kéto atribute kané ndérlikimet e veta pér pedagogjiné, kurrikulén dhe studimin e
kompetencave ndérkulturore. Sipas modelit t¢ Byram-it (1997), kompetenca ndérkulturore

pérbéhet nga katér elemente: njohurité, aftésité, géndrimet dhe vetédija kritike kulturore.



Sipas Sercu-t (2004) kompetenca ndérkulturore pérbéhet prej dy dimensionesh: kulturore
specifike (njohurité dhe aftésité pér gjuhén e vendit) dhe kulturore e pérgjithshme (njohuri
dhe aftési mé té pérgjithshme té transferueshme né té gjitha kulturat). Njohurité e
pérgjithshme kulturore zhvillojné aftésiné pér té respektuar kulturén, pér té rriur interesin
dhe tolerancén pér té dhe pér té njohur piképamjet e bashkéveprimit té dy kulturave,

kulturés vendase dhe kulturés sé vendit té gjuhés gé méson.

Pérvoja e deritanishme bashkékohore déshmon se gé té zhvillohet kompetenca
ndérkulturore, ndihmojné njé séré metodash té mésimdhénies. Duke gené se gasja e bazuar
né kompetenca éshté njé qgasje e re e shekullit té 21-té, studimet pér té jané té kufizuara.

Mungesa e studimeve empirike éshté identifikuar nga studiues té ndryshém.

Né pérvojén e arsimit shqiptar gasja e té mésuarit mbi bazén e kompetencave éshté
njé gasje jo shumé e lévruar. Ndérkaq, nevoja pér zotérimin e gjuhés angleze éshté njé
kérkesé e shtuar fort né Shqipéri, vecanérisht me hapjen e saj drejt botés, me aspiratén pér

t’iu bashkuar familjes evropiane, sepse anglishtja luan rolin e njé gjuhe globale.

Nisur nga kéto fakte dhe nga fakti & uné jap mésimin e gjuhés angleze né njé
universitet, ku studiojné studenté nga vende té ndryshme, vendosa té ndérmarr kété studim
pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore népérmjet mésimit té késaj gjuhe. Besoj se
népérmjet tij mund té ndihmoj pér njé njohje mé t€ miré té késaj fushe dhe pér njé
mésimdhénie té efektshme né funksion té saj. Studimi im pér kompetencén ndérkulturore
mund té shikohet edhe si njé pérpjekje pér té dhéné njé model metodologjik pér zhvillimin

e késaj kompetence.



Né punim jepet njé kéndvéshtirm mbi réndésiné e kompetencave ndérkulturore dhe
metodologjiné gé pérdoret péér zhvillimin e kétyre kompetencave né mésimédhénien e

gjuhés angleze.

Informacioni pér punimin éshté mbledhur népérmjet pyetésoréve pér studentét dhe
pedagogét, fokus grupeve dhe skedés sé vrojtimit’ né tre institucione té arsimit té larté,
Shkolla e Larté Private ,,Héna e Ploté* Beder, Universiteti ,,Aleksandér Moisiu® i Durresit

dhe Universiteti ,,Aleksandér Xhuvani“ i Elbasanit .

02. Objekti dhe géllimi i kérkimit

Qéllimi i kétij studimi éshté té zbulojé mundésité e mésimit té gjuhés angleze pér
zhvillimin e kompetencés ndérkulturore dhe té dallojé metodat e suksesshme té
mésimdhénies pér zhvillimin e késaj kompetence né arsimin e larté. Mésimi i gjuhés sé
huaj éshté pércaktuar si ndérkulturor (Sercu et.al. 2005). Klasa e gjuhés sé huaj éshté
vendi ku takohen té paktén dy kultura. Megjithé njohjen e réndésisé sé té mésuarit
ndérkulturor, mésuesit e gjuhéve té huaja ngurojné té integrojné né kurrikula teorité e reja
té bazuar né kompetenca dhe té zhvillojné kompetencén ndérkulturore né praktikén
pedagogjike, edhe nga mungesa e studimeve konkrete gé do ta ndihmonin kété praktikeé.
Ky studim synon té lidhé teoriné me praktikén, duke kontribuar né debatin pér
kompetencat ndérkulturore. Céshtja e kompetencés ndérkulturore studiohet né kontekstin e

programeve universitare dhe né kontekstin e grupeve multikulturore.



Qéllimi i kétij studimi éshté gjithashtu té tregojé gé studentét kané nevojé pér
pérvetésimin e kétyre kompetencave, pér té pasur njé komunikim sa mé té efektshém me

individé té kulturave té vendeve anglishtfolése.

Njé tjetér synim i kétij studimi éshté té pasqyroié procesin aktual t¢ mésimédhénies
dhe vendin gé zé kompetenca ndérkulturore né té, duke treguar té gjitha problemet gé hasin

pedagogét dhe studentét.

Rezultatet e kétij studimi do té ndihmojné gé té dallojmé metoda mé efikase té

mésimédhénies péf rritjen e aftésive té studentéve.

0.3  Struktura e punimit

Ky punimi pérmban pesé kapituj, referencat dhe shtojca (pyetésor, fokus gurpe, skeda
vrojtimi)

Né kapitullin e paré té kétij studimi paragitet baza teorike, me arritjet e derisotme
teorike pér kompetencén ndérkulturore. Aty trajtohen konceptet themelore té kompetencave
komunikative dhe kompetencave ndérkultuore, vendi qé zéné kompetencat ndérkulturore né
mésimin e gjuhés angleze si njé géllim mésimor i réndésishém dhe i pashmangshém. Né té,

vihen né dukje té gjitha aftésité gé duhet té fitojé studenti pér takime ndérkulturore.

Né kapitullin e dyté pasgyrohet metodologjia e kérkimit, e cila pérmban pyetjet
kérkimore, hipotezat e kérkimit, instrumentet qé jané pérdorur pér té vértetuar hipotezat,

kampioné e pérzgjedhur pér studim, si dhe procedurat e kryerjes sé studimit.



Né kapitullin e trété renditen gjetjet gé kemi marré me ané té pyetésoréve té
pedagogéve, studentéve, fokus grupeve, skedave té vézhgimit dhe eseve, dhe béhet analiza

e tyre.

Né kapitullin e katért trajohen modele té zhvillimit té kompetencés ndérkulturore

népérmjet mésimit té gjuhés sé huaj.

Né kapitullin e pesté jepen pérfundimet dhe rekomandimet kryesore té kétij studimi.



KAPITULLI I:
KONSIDERATA TEORIKE PER KOMPETENCEN

NDERKULTURORE

1.1. Kuptimi i kompetencés ndérkulturore

Zhvillimi i kompetencés ndérkulturore éshté si té
mésosh té ngasésh njé bigikleté, njé aktivitet kompleks gé ka
nevojé pér udhézime dhe kohé.” Gregersen-Hermans & Pusch,
(2012)

Ne jetojmé né kohén e ndryshimeve té médha. Lévizja e popullsisé vazhdon me
ritmet mé té larta né historiné e njerézimit, duke sjellé kontakte té gjera ndérkulturore
ndérmjet grupeve té ndryshme gjuhésore dhe kulturore. Pra, bota béhet gjithnjé e mé shumé
e ndérlidhur dhe komunikimi ndérkombétar po pérfshin njé numér né rritje té popullsisé.
Interneti e ka béré botén té duket e vogeél. Ne sot po jetojmé né njé ‘fshat global” ku aksesi
drejt kulturave té tjera éshté mé e lehté se kurré. Falé zhvillimit t& teknologjisé, sot éshté
shumé e lehté té bashképunosh me individé nga gjithé bota, ¢cka bén gé kontaktet
ndérkulturore té jené té shumta.

Pikérisht gjaté kétyre proceseve ka lindur termi kompetencé ndérkulturore,
pérmbajtja e té cilit ende nuk éshté pércaktuar plotésisht. Diskutimi rreth kuptimit té kétij
termi dhe zhvillimit té kompeténés ndérkulturore éshté njé ¢céshtje e réndésishme aktuale.

Né kété kontekst institucionet drejtuese té arsimit kané pérfshiré objektiva
ndérkulturore né kurrikulat shkollore dhe mésuesit pérballen me sfidat pér té zhvilluar

kompetencén ndérkulturore.



Shprehjen kompetencé ndérkulturore e dégjojmé shpesh heré né debate
pedagogjike, por pa u ndalur té reflektojmé sesi mund ta ndérthurim me kurrikulat aktuale
té mésimdhénies. Duke pasur parasysh ndryshimet gé ndodhin né botén e sotme, mund té
themi gé kompetenca ndérkulturore po fillon té luajé njé rol kyc né komunikimin midis
individéve gé u pérkasin kulturave té ndryshme. Zhvillimi i kompetencave ndérkulturore
éshté shumé i nevojshém pér té bashkéjetuar né shogériné e sotme multikulturore.
Fantini,A. & Tirmiyi,A pohojné gé kompetenca ndérkulturore éshté . njé séré aftésish gé
duhen pér té performuar né ményrén e duhur efektive, kur ndérveprojmé me té tjeré gé jané
té ndryshém, si nga ana linguistike ashtu edhe nga ana kulturore’(Fantini,A. & Tirmiyi,A,
2006:13).

Kompetenca ndérkulturore prek gati té gjitha fushat e jetés, cka éshté shumé e
réndésishme pér studentét qé duan té studiojné jashté shtetit. Duke lévizur nga njéri vend né
tjetrin, individé té njé nacionaliteti bashkéjetojné me individé té nacionaliteteve té tjera. Né
kéto raste, ekziston mundésia e konflikteve socio-kulturore, pér zgjidhjen e té cilave jané té
nevojshme aftésité pér té kuptuar njéri-tjetrin, pér té tejkaluar té gjitha pengesat kulturore,
pér njé funksionim sa mé té miré té shoqérisé demokratike. Té gjithé kéto zhvillime gé kané
ndodhur, ¢uan né krijimin e metodave pér té ndihmuar bashkéjetesén né njé mjedis
multikulturor. Modelet e zhvillimit dhe té vlerésimit t€ kompetencave ndérkulturore
nxjerrin shumé pyetje pér mésuesit e pedagogét, duke qéné se éshté njé qgasje e re.

Sigurisht, jo té gjitha modelet e zhvillimit t& kompetencave ndérkulturore i
pérshtaten ¢do pérvoje ndérkulturore gé mund té hasé njeriu né jetén e pérditshme, por e

ndihmojné té formojé aftésité, njohurité, géndrimet gé i duhen pér ndérveprim kulturor.



Sipas Barret, M et al. kompetenca ndérkulturore, e zbatuar né veprimin e kombinuar

té kétyre cilésive, na lejon:

o té kuptojmé dhe respektojmé njerézit qé u pérkasin kulturave té
ndryshme nga e jona;

e & reagojmé né ményrén e duhur efektive, kur ndérveprojmé dhe
komunikojmé me individé gé u pérkasin kétyre kulturave;

e té krijojmé marrédhénie pozitive dhe konstruktive;

e & kuptojmé veten, népérmjet takimeve né ambiente té& ndryshime
kulturore. (Barret,M., et al. 2014:16)

Pér té kuptuar konceptin e kompetencés ndérkulturore, duhet t& kemi té qarta
konceptet identitet, kulturé, takim ndérkulturor dhe kompetencé. (Barrett,M. et al.,

2014:13)

Identiteti i ndihmon njerézit té pércaktojné individualitetin e tyre dhe i orienton e i
pozicionon né botén qgé i rrethon. Identiteti éshté personal dhe social. Ai personal u
referohet karakteristikave té personit (i dashur, tolerant, etj), marrédhénieve ndérpersonale
(néné, bije etj); ai social bazohet né pérkatésité né grupe té ndryshme sociale ( skuadér
sporti, grupi i punés, grupi i edukimit etj). Ndérkaq, identiteti i njeriut varion sipas situatés

(bashkéshort né shtepi, shef né pune etj). (Barrett,M. et al., 2014:13)

Kultura: éshté njé term i véshtiré pér t'u pérkufizuar. Ajo pérfshin kulturén
materiale, institucione sociale dhe, sé treti, norma, kultura, vlera, géndrimet té cilat anétarét
e grupit i pérdorin si referencé pér t’i dhéné kuptim dhe pér t’u lidhur me botén. Kultura
éshté njé kompozité e kétyre té trijave. Brenda grupeve kulturore ka njé variacion té
konsiderueshém, sepse burimi material, social dhe subjektiv gé perceptohen té lidhura me

anétarésiné e grupit, shpeshheré kontestohen nga individé té ndryshém ose néngrupe. Te



gjitha kulturat jane fluide dhe ndryshojné gjaté kohés, si rezultat i ngjarjeve historike,
ekonomike dhe politike. Kulturat ndryshojne dhe sepse anétarét e brendshém kontestojne
kuptimin, normat dhe vlerat. Ndérkaq mirékuptimi dhe funksionimi social mund edhe té
pérkegésohet, nésé té tjerét i shohin identitetet tona té papérshtatshme. (Barrett,M. et al.

2014:13-15)

Takimi ndérkulturor: Njé takim konsiderohet ndérkulturor, kur dy ose mé shumé
persona vijné nga kultura té ndryshme dhe diferencat midis tyre perceptohen dhe theksohen
nga situata ose nga orientimet e géndrimet e personave pérkatés. Pra, reagimet e personave
viné nga pérballja me njé kulture tjetér, prandaj, pér te pasur njé komunikim té

mirékuptueshém, nevojitet kompetenca ndérkulturore. (Barrett,M. et al. 2014:16)

Kompetencé: Ky term né togun kompetence ndérkulturore nuk nénkupton vetém njé
séré aftésish qé aplikohen né njé kontekst té caktuar, por njé kombinim té géndrimeve, té té
kuptuarit, t€ njohurive dhe té aftésive qé pérdoren pér t'iu pérgjigjur né ményré té
suksesshme situatave té ndryshme gé mund té shfagin sfida, véshtirési ose detyra té
caktuara. Duke gené se situatat mund té jené nga mé té larmishmet, kérkohet pasurim dhe

mésim ivazhdueshém.(Barrett,M. et al. 2014:6)

Gjithashtu edhe njé element i réndésishém pér t&€ pérmendur Eshté ‘Cfaré éshté njé
folés ndérkulturor?’ Autorja House,J. thoté qé °‘éshté njé person i cili ka arritur té
pozicionet né mes, i cili di dhe mund té performoj né kulturén e tij amtare ashtu edhe né
kulturén tjetér’ (House,J., 2007:19). Sa kohé gé té ekzistojné ndryshime gjuhésore kulturore

gjithmon do té ekzistojné folés ndérkulturor.



Si¢ ka theksuar Deardoff-i,: ‘kompetenca ndérkulturore éshté njé proces i gjaté; nuk
ka ndonjé piké né té cilén njé person arrin té béhet ‘kompetent ndérkulturalisht’( Deardoff:
2009:xiii). Duke gené njé proces i tillé, kérkon kohé dhe praktiké pér zotérimin e té gjitha
elementeve té nevojshme ndérkulturore. ‘Kompetenca ndérkulturore e njé individi nuk
mund té jeté kurré e ploté, por gjithmoné mund té pasurohet nga eksperienca te

vazhdueshme, me takime té ndryshme kulturore.” (Barret et al. 2014:7)

Njé person gé zotéron kompetencat ndérkulturore éshté i afté té kuptojé dhe té
analizojé biseda gé béhen me individé té kulturave té ndryshme, té respektojé vlerat,
besimet e té tjereve, té jeté i afté pér té ndértuar marrédhénie dhe té krijojé kontakte té

vazhdueshme pér t€ mésuar dhe ndaré pérvojé.

Té dish njé gjuhé dhe disa informacione faktike mbi kulturén vendit té saj, nuk do té
thoté gé je kompentent ndérkulturalisht. Né praktikén toné éshté tendencé dhénia e
njohurive pér histori, letérsi, gjuhé, muziké etj.-produkete té kulturés. Kéto elemente
mbeten té nevojshme, por jo té mjaftueshme pér té zhvilluar kompetencat ndérkulturore.

(Deardoff: 2009; xiii)

Né té shkuarén né fokus ka gené zgjerimi i njohurive pér kulturén. Sot, jané
zhvilluar disa modele gé u japin réndési njohurive pér kulturén amtare dhe té huaj,
kuriozitetit, respektit, aftésive pér t’u pérshatur etj. Modeli gé zhvillon Byram pér
kompetencén ndérkulturore, pérbéhet nga pesé elemente (Byram, 1997:45). Sipas Byram-it,
‘njé person gé zotéron kompetenca ndérkulturore éshté i afté t€ shohé lidhjet midis

kulturave té ndryshme, nga aspekti i jashtém dhe i brendshém i njé shogérie, éshté né
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gjendje té ndérmjetésojé dhe interpretojé pér vete dhe té tjerét; ka njé kuptim analitik ose
kritik pér kulturén e tij dhe té tjeréve, éshté i ndérgjegjshém pér prespektivén e tij, dhe
kupton gé ményra e té menduarit dhe té kuptuarit té tij éshté e pércaktuar nga konteksti

kulturor e jo digka natyrale.” (Byram: 2000:8-13)

NJOHURITE

QENDRIMET 7 l

\/\\\ 7 - — — _
/ KOMPETENCA \]
\ NDERKULTURORE /
\/( Q\\\\\m - % A
L ¥ —_— 4 \X

VETEDUE KRITIKE ~ AFTESIA E ZBULIMIT DHE
KULTURORE NDERVEPRIMIT

AFTESI INTERPRETUESE DHE
KRAHASUESE

Figura 1. Kompetenca ndérkulturore sipas Byram

Qéndrimet: Tek géndrimet futet ‘kurioziteti dhe té genit mendjehapur, gatishméria
pér t’i dhéné fund mosbesimit pér kulturat dhe besimi pér kulturén ténde’ (Byram,
1997:50). Kjo nénkupton gatishméri pér té rivitalizuar vlerat, besimet dhe sjelljet e njé
kulture, duke pranuar se ato nuk ekzistojné vetém ato forma dhe nuk jané té vetmet ményra
korrekte; té genit té afté té shikojné nga njé perspektivé e njé té jashtmi i cili respekton njé
séré vlerash, besimesh dhe sjelljesh té tjera té ndryshme (Byram, et al. 2002:12). Kjo do té
thoté té kesh njohuri mbi kulturén vetjake dhe té tjetrit; té& jesh kurioz dhe i hapur ndaj
kulturave té ndryshme dhe t’i pranosh ato. Ndér to éshté shumé e réndésishme nxitja e
kuriozitetit, edhe pse e véshtiré pér t’u realizuar nga pedagogét. Duke gené kuriozé,

studentét kuptojné qé njeréz té ndryshém mendojné dhe veprojné ndryshe nga ata.
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Njohuri: Kétu hyjné ‘njohuri pér grupin social dhe produktet e praktikat e vendit té
njé personi dhe vendit t& bashkébiseduesit, si edhe pér proceset e pérgjithshme té shogérisé
dhe ndérveprimit individual’ (Byram, 1997:51). Sipas Byram-it kjo do té thoté té dish si
funksionojné grupet sociale dhe identitetet kulturore, dhe té kuptosh gé cdo fjalé, cdo
veprim éshté i lidhur me kontekstin kulturor ku jeton’ (Byram, 2001:6). Njohuria mund té
keté dy pérbérés madhoré: njohuri mbi proceset sociale dhe njohuri mbi ilustrimet e kétyre
proceseve dhe produkteve. Kjo e fundit pérfshin njohuriné mbi ményrén sesi ka té ngjaré
t’ju perceptojné té tjerét si dhe disa njohuri mbi njerézit e tjeré. (Byram et al. 2002:12)
Pedagogu zgjeron njohurité jo vetém pér kulturén e vendeve té tjera, po edhe pér kulturén
amtare. Byram-i thekson, gjithashtu, gé pedagogét nuk jané né dijeni pér té gjitha njohurité
gé u duhen studentéve, prandaj duhet té rritin edhe tek aftésité e tyre.

Aftésité interpretuese dhe krahasuse jané ‘afési pér té intepretuar njé dokument ose
njé ngjarje nga njé kulturé tjetér, pér ta shpjeguar dhe lidhur me dokumente nga kultura
pérkatése’ (Byram, 1997:52).

Kjo do té thoté té pozicionohesh né rolin e ndérmjetésuesit, té arrish té identifikosh
kegkuptimet gé viné nga ndryshimet kulturore e té jesh né gjendje pér t’i shpjeguar, sipas
dy kulturave (Byram, 2001:6). Si mund ta realizojmé kété né klasat tona: Le té imagjinojmé
nése do té kemi pér té diskutuar pér temén ‘Viti i Ri’. Mund t’i nxisim studentét té
krahasojné ményrén tradicionale té festimeve té vitit té ri né kulturén toné me até né vendet
anglishtfolése. Duke béré krahasimin, do té reflektojné edhe pér kulturén amtare, dhe
ndoshta do té gjejné gjéra té cilat mé paré ata nuk i kishin menduar ose véné re. Cdo individ
kulturén e merr si té mirégené dhe, vetém né momentin kur ka konflikte kulturore ose vihet

pérballé situatave qé jané té ndryshme nga ato qé éshté mésuar, fillon e reflekton edhe mbi
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kulturén e tij. Me ané té késaj metode, studentet mund té zhvillojné aftésiné interprestuese

dhe krahasuese.

Afésité e zbulimit dhe ndérveprimit: Kéto jané ‘aftésia pér té zbuluar njohuri té reja
mbi kulturén e praktikat kulturore dhe pér t’i zbatuar kéto njohuri, géndrime edhe nén
kufizime gé na ofron komunikimi dhe ndérveprimi né kohé reale’ (Byram, 1997:52).

Kjo do té thoté té pérdoren té gjitha njohurité, aftésité dhe qéndrimet pér té
komunikuar me individé té kulturave té ndryshme, duke pasur parasysh ngjashmérité dhe
ndryshimet kulturore. Kéto aftési rriten edhe nga veté studenti, gé merr rolin e njé

hulumtuesi, duke hetuar, vézhguar e duke mbledhur té dhéna.

Vetédija kritike kulurore éshté ‘aftési pér té vlerésuar, né ményré kritike dhe mbi
kritere té mirépércaktuara, perspektivat, praktikat dhe produktet si né kulturén vetjake dhe
amtare, ashtu dhe né kulturén e shtetin tjetér’ (Byram, 1997:52). Studentét fillojné té
vlerésojné kulturén e tyre. Cdo temé gé do té diskutohet né klasé do t’i béjé ata té njohin
avantazhet dhe disavantazhet e kulturés sé tyre. Byram-i thekson se nuk éshté synimi té
ndryshojmé vlerat e studentéve, por t’i b&jmé té garté edhe té ndérgjegjshém.

Njé ményré e miré pér té ndihmuar studentét té eksplorojné kulturén e gjuhés sé
synuar éshté modeli i propozuar nga Liddicoat. Liddicoat-i e pérshkruan zhvillimin e
kompetencés ndérkulturore si njé cikél (Liddicoat,2001:45). Ai thekson se pérvetésimi i njé
kulture népérmjet gjuhés fillon me input. Ky model e ka fokusin kryesor tek procesi i
‘konstatimit’, si njé element shumé i réndésishém qgé duhet té zhvillohet nga pedagogét.
Studenét nxiten gé té konstatojné karakteristika té komunikimit gé jané té panjohura pér

ata. Liddicoat-i thoté gé kéto ‘konstatime’ mund té€ jené vlerésime negative ose pozitive té
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praktikave té reja nga studentét éshté pikérisht ‘konstatitimi’ qé béhet objekt pér reflektim
té métjeshém. Pasi studentét kané konstatuar ndryshimet, diskutojné rreth kétyre ndryshime

duke dhéne edhe reflektimin e tyre né lidhje me kéto ndryshime.

INPUT H KONSTATIMIH REFLEKTIMI

REFLEKTIMI HKONSTATIMI H oOuUTPUT

1

Figura 2. Njé ményré pér té zhvilluar kompetencén ndérkulturore (Liddicoat, 2001:45)

Kétyre pak studimeve qé trajtojné zhvillimin e kompetencave ndérkulturore u
shtohet edhe modeli i prezantuar nga Deardorff-i i eméruar ‘Piramida Model i
Kompetencave Ndérkulturore’. i cili u realizua me ané té ‘teknikés Delphi’, (‘Teknika
Delphi’ éshté njé teknik gjerésisht e pérdorur dhe e pranuar pér mbledhjen e té dhénave
nga pérgjigjet e panelit té eksperetéve) duke marré miratimin e ekspertéve (Deardorff,
2006:253). Ky model tregon té gjitha hapat, pér té arritur ato gé i quan ‘rezultate té

déshirueshme’.

Né bazén e piramidés jané ‘géndrimet e kérkuara’, té€ cilat arrihen nga individi,

duke pérdorur elemente si respekti, té genit i hapur, kurioziteti.

Mé pas kalohet né njé stad ndérveprues, ‘mjohuri’ dhe ‘aftési’, né té cilin rriten
njohurité e nevojshme pér kulturén e synuar e kulturén amtare dhe zhvillohen aftésité

sociolinugistike.
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‘Rezultat i déshirueshém i brendshém”, u referohet aftésive té individit pér t’u

pérshtatur.

Né majén e piramidés éshté ‘Rezultat i déshirueshém i jashtém’, gé lidhet me té
gjitha géndrimet, sjelljet, njohurité gé i duhen njé individi pér t& komunikuar né ményré
efektive. Duke ndjekur kété piramidé, njé individ mund té arrijé té béhet kompetent

ndérkulturalisht.

Rezultat i déshiruar i jashtém

Té sillesh dhe té komunikosh né ményre
efektive dhe té duhur (bazuar né njohurité,
aftésité , dhe géndrimet ndérkulturore) pér té
arritur géllimet deri né njé fare mase.

Rezultat i déshiruar i brendshém

Ndryshim té kuadrit té referencave
Pérshtatshméri (Stile t&é ndryshme komunikimi dhe sjelljesh;
pérshtatje me mjedise té reja kulturore)
Fleksibilitet ( zgjedhja dhe pérdorimi i duhuri i sjelljeve dhe stilit té
komunikimi; fleksibilitet konjitiv)
Kéndvéshtrime etnorelative

Empati
Njohuri dhe Perfshrije ; <:‘:>
Vetédije kulturore; Aftesite:
Té kuptuarit né thellesi dhe njohuri mbi Te degjuarit, te vezhguarit, dhe
kulturen (perfshire kétu kontekstin, rolin dhe | interpretimi
impaktin e kulturés dhe pikepamjet e té Analizimi, vleresimi dhe nderitmi i
tjereve) lidhjeve
Informacion specifik mbi kulturen;
Vetédije socio-linguistik

Qendrimet e kerkuara:

Respekt (vlersimi per kulturat e tjera, diversitet kulturor)

Te genit i hapur (ndaj te mesuarit nderkulturor dhe ndaj njerezve ge vijne nga kultura te thera pa
treguar sjellje paragjykuese)

Kuriozitet dhe zbulimi (toleranca ndaj ambiguitetit dhe pasigurise)

Figura 3. Piramida e Kompetencés Ndérkulturore, (Deardorff, 2009:13)

15



Pas modelit té Piramidés, Deardorff-i trajton, nga njé piképamje tjetér, njé model té
dyté, né formén e njé cikli, ‘The Process Model of Intercultural Competence’
(Deardorff,2009). Ky model i zhvillimit pérgendrohet né rezultatet e jashtme dhe té
brendshme té kompetencave ndérkulturore. Deardorff-i thekson se ‘zhvillimi i kompetencés
ndérkulturore éshté njé proces i vazhdueshém, dhe, pér kété arsye, éshté e réndésishme gé
individét té kené mundésiné pér té reflektuar dhe vlerésuar kété zhvillim. (Deardorff,

2009:476).

Né modelin e paraqgitur, géndrimet, njohurité dhe aftésité bashkéveprojné, pér
rezultatet e jashtme dhe té brendshme. Zhvillimi i kompetencave ndérkulturore fillon me
géndrimet, ashtu si¢ éshté sugjeruar edhe nga Byram-i (1997). Rezultatet e jashtme jané
ato gé sjellin ndryshime, duke cuar né rifillimin e ciklit sérish. Deardorff-i thekson
réndésiné gqé merr né kété proces té menduarit kritik (aftésia pér té vlerésuar dhe

pérvetésuar njohuri) (Deardorff, 2009:476).

INDIVVIDUAL

Qendrimet:
Njohuri dhe t& kuptuarit
Respekt ( vier&simin e

kulturave té& tjera) Vetédije kulturore, Nnjohuri
t& thella kulturore, Vetadije
Mendjehapur ( pa sociolinguistike

paragjykime)
AftEsi - p&r t& d&gjuar,

Kureshtje dhe zbulimi ( t& vé&zhguar dhe vier&suar;
jesh tolerant ndaj Analizuar, interpretuar dhe
ambiguitetit) Nnd&rtimi i lidhjeve

ORIENTIIVII I
PROCESIT

Rezultate t& brendshme:
Rezultate t& jashtme:

Kuadri i referimit t&
Komunikim dhe sjellje referencave
efikase nNné& Njé situatat (pPérshatatshméri,
Nndé&rkulturore flexibilitet, kéndveshtrime
entorelative, empati)

Figura 4. Procesi i zhvillimit t¢ kompetencés ndérkulturore Deardorff (2006)
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Pér vlerésimin e kompetencave ndérkulturore Deardorff-i rekomandon té kené
péparési disa aspekte specifike duke véné né dukje qé vlerésimi i tyre nuk mund té behét
vetém nga njé individ (Deardorrff, 2009:483). Liddacoat-i thekson se kompetenca
ndérkulturore presupozon té jesh i ndérgjegjshém gé kultura éshté relative. (Liddacoat,

2001:54)

Bennett-i nénvizon se kompetenca ndérkulturor éshté njé bashkési konjitive,
emocionale, aftésish komunikative dhe karateristikash, qé mbéshtetin ndérveprimin e duhur
efektiv, né njé shuméllojshméri té kontekstit kulturor. Konjitive pérbéhet nga: vetédija
kulturore, njohuri specifike kulturore, njohuri té pérgjithshme kulturore, analiza e
ndérveprimit. Emocionale pérbéhet nga kurioziteti, fleksibiliteti konjitv, motivimi, té
génurit mendjehapur. Aftésité komunikative pérbéhet nga aftésité pér té ndértuar
marrédhénie, aftésité komunikative: dégjimi, zgjidhja e problemeve, empatia, aftésité pér té

mbledhur informacion (Bennett, 2011:3) .

Ndérsa autori Neuner (2012) thoté gé kompetenca ndérkulturore mund té klasifikohet né
tre dimensione: dimensioni konjitiv (njohurit): t& mésosh té dish; dimensioni emocional
(géndrimet/ vlerat) té mésosh té jesh; dimensioni pragmatik (aftésit) t&¢ mésosh té bésh

(Neuner, 2012:35)

Dimensioni konjitiv- té mésosh té dish

“T€ mésosh t& dish’ né aspektin e edukimit ndérkulturor pérfshin mé shumé se njohuri pér
vendet dhe kulturat e tjera gé mésohen né 1€ndé té ndryshme shkollore (prsh. gjeografi, histori
dhe gjuhé). Nga prespekiva e edukimit ndérkulturor i gjithé informacioni gé na ndihmon pér
té kuptuar dhe vlerésuar njéri-tjetérin né njé mjedis multikulturor éshté po aq i réndésishém
sa cdo gjé tradicionle gé ofrojné lendét shkollore. Ndérsa, dimensioni konjitiv pérfshin
njohuri faktike pér té gjithé aspektet e ndryshme (vlerat dhe normat, kultura me ‘C’ e madhe)
si dhe rutinén e pérditshme dhe ritualet (kultura me ‘C’ t€ voggél), gjithashtu pérfshin njohuri
strategjike se si té negociojé takime ndérkulturore né klasé ( veté-pérfagésim, gé kané té béjné
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me kegkuptime dhe keginterpretime, gé kané t& bé&jné me konfliktet, t&¢ mésuarit pér té
bashképunuar etj.) (Neuner, 2012:35)

Dimensioni emocional — té mésosh té jesh

Edukimi ndérkulturor duhet t&€ mbéshtes nxénésit né zhvillimin e vetédijés dhe vlerésimit té
pérkatésisé sé tyre kulturore, si dhe respektin dhe tolerancén pér té tjerét. Kjo duhet té bazohet
né té drejtén pér té gené té ndryshém. (Neuner, 2012:35)

Dimensioni pragmatik — té mésosh té bésh

‘Té mésosh té bésh’ né edukim ndérkulturor do té thoté t€ mésosh pér t& zbatuar njohuri
faktike dhe strategjike aty ku pyetjet ndérkulturore jané pér tu negociuar dhe ku detyrat duhet
té zgjidhen me bashképunim. (Neuner, 2012.35)

Autorét Sinicrope, Norris & Watanabe paragesin pérgasjen e Ruben (1976), ai
mbron teoriné e sjelljeve pér té lidhur hendekun midis té ditur dhe té bérit, pra ndérmjet até
cfaré individét diné rreth t& génurit kompetent ndérkulturalisht dhe até se ¢faré aktualisht
béjné kéto individé né situata ndérkulturore. Ruben teorizoi qé duke vézhguar individét né
situata té ngjashme me ato pér té cilat ata jané duke u trajnuar ose pérzgjedhur do té japin
informacion pér parashikimin e performancés sé tyre né situata t& ngjashme né té ardhmen.
Ruben (1976) identifikon shtaté dimensione té kompetencés ndérkulturore: (Sinicrope,

Norris & Watanabe, 2007:3-4)

1. Shfagja e respektit e cila i referohet aftésive t€ njé individi pér té ‘shfaqur respekt dhe
konsiderim pozitiv’ pér individét e tjeré.

2. Postura e ndérveprimit qé i referohet aftésive té individit pér t’ju ‘pérgjigjur té tjeréve né
njé ményré pérshkruese, jo vlerésues dhe jo gjykuese’

3. Orientim drejt njohurive ‘pérshkuan aftésité e njé individi pér té€ ‘njohur shtrirjen né té
cilén njohurité jané individuale né natyré.” Me fjalé té tjera, orientimi drejt njohurive
pérshkruajné aftésité e njé individi pér té njohur dhe pranuar gé njerézit e shpjegojné botén
rreth tyre né ményra té ndryshme, me kéndvéshtrime t€ ndryshme se ¢faré éshté e ‘drejté’ apo
e ‘e gabuar’.

4. Empatia - aftésit e njé individi pér té vendosur veten né vend té tjetérit (put himself in
another’s shoes)

5. Sjellje té veté-orientuara — jané aftésité e njé individi pér t&€ ‘qéné fleksibél dhe t& veprojé
né ( fillimin dhe harmonizimin) e roleve.” Me fjalé t& tjera, fillimi i referohet kérkimit té
informacionit dhe sgarimeve dhe vlerésimit t€ ideve pér zgjidhjen e problemeve.
Harmonizimi, nga ana tjetér i referohet rregullimit té status quo té grupit népérmjet
ndérmjetésimit.
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6. Menaxhim i ndérveprimit — aftésia e njé individi pér té bashkébiseduar né diskutim dhe pér
té filluar dhe mbaruar ndérveprimin bazuar né njé vlerésim té arsyeshém té sakté té nevojave
dhe déshirave té té tjeréve.

7. Toleranca pér ambiguitet pérshkruan aftésité e njé individ pér ‘té reaguar ndaj situatave té
reja me sa pak siklet t¢ mundshém. (Ruben, 1976, pp.339-341, Cit. Sinicrope, Norris,
Watanabe, 2007:3-4)

Sipas Emert, H.A (2008:13-15), disa karatersitika gé pérbéjné kompetencén ndérkulturore

jané: efektshmeéri, pérshtatshméri dhe motivim, njohuri, géndrime , sjellje dhe aftési.

Efetkshméria ka té béjé me faktin gé individét mund té realizojné qgéllimet e tyre

(Wiseman,2002, Cit. Emert,H.A 2008).

Pérshtatshméria presupozon gé komunikimi té zhvillohet mbi bazén e kontekstit dhe
pasgyron normat e pritshme si¢ pércaktohen nga té brendshmit kulturoré (Ting-

Toomez,1999, Cit. Emert,H.A, 2008)

Motivimi Nése njé individ nuk éshté i motivuar pér té komunikuar, atéheré nuk ndjen

nevojé té pérgatitet ndérkulturalisht.

Njohurité Jané informacione njohése gé njé i huaj merr né situata ndérkulturore, p.sh.
njohuri pér veten dhe té tjerét dhe informacione té tjera, pér t’i pérdorur gjaté

ndérveprimit (Bennett& Bennett, 2004; Wiseman, 2002, Cit. Emert,H.A,2008).

Qéndrimet pérfshijné emocionet dhe synimet e komunikimit, si empati dhe tolerancé.

Sjelljet dhe aftésité lidhen me veprime gé sigurojné sukses né takimet ndérkulturore.

(Emert, H.A, 2008:13-15)

Fondacioni Bertelsmann Stiftung(2006) ka gené gjithmoné i pérfshiré né projekte gé

merren me nxitjen e tolerancés e té dialogut kulturor né Evropé dhe vende té tjera. Njé nga
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temat mé té réndésishme, ku éshté angazhuar, éshté pikérisht ajo e kompetencés
ndérkulturore. Ky fondacion nisi njé cikél diskutimesh rreth saj, duke paragitur disa teza qé

ndihmojné pér realizimin e programeve edukative me interes global.

Mé poshté jané paragiten 13 tezat sipas Fondacionit Bertelsmann Stiftung

(Fondacionit Bertelsmann Stiftung, 2006:3-13):

Teza 1 - éshé e réndésishme té jesh i afté pér té pérballuar né ményré konstruktive

diversitetin kulturor né rritje.

Mundésité e kontakteve me kultura e besime té tjera jané né rritje. Si rezultat i
kétyre kontakteve, kérkohet aftési pér té pérballuar né ményré konstruktive diversitetet
kulturore. Sigurisht gé nuk mund té eleminonhen apo shmangen konfliktet midis individéve
dhe grupeve plotésisht (kur béhet fjalé kur ato jané té pashmangshme) por mund ti

perceptojné dhe pérballojné mé ményré konstruktive.

Teza 2 - Pérkufizimi i kompetencés ndérkulturore

Jepet ky pérkufizim: ‘Kompetenca ndérkulturore éshté aftésia pér té ndérvepruar né
ményré té duhur efektive né situata ndérkulturore, duke u bazuar né géndrime specifike,

njohuri ndérkulturore, aftési dhe reflektim’.

Teza 3 - Pa njé kuadér socio-politik nuk ka kompetenca ndérkulturore

Vértet kompetenca ndérkulturore pérdoret ne kontakte ndérmjet dy individéve, por

nuk duhet harruar gé kéta persona jané pjesé e kulturave dhe sistemeve pérkatése. Jané
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pikérisht politikat sociale gé krijojné njé kuadér té favorshém pér kompetencén

ndérkulturore, duke mos mbéshtetur idené pér njé grup kulturalisht homogjen.

Teza 4 - Kompetenca ndérkulturore bazohet né njé pérkufizim té kulturés si njé

proces i orientuar

Kompetenca ndérkulturore lidhet drejtpérdrejt me botén reale ku jetojmé, gé e kemi
krijuar dhe e rikrijojmé cdo dité. Rrjedhimisht, zgjerohet edhe kultura brenda kétij konteksti
té ndérveprimit njerézor. Globalizimi ka béré gé kultura té mos jeté mé si dicka statike, por

njé produkt i njé radhe procesesh, ku bashkéveprojné norma, vlera dhe stile té jetesés.

Teza 5 - Kompetenca ndérkulturore zhvillohet né ményré dinamike

Kompetenca ndérkulturore nuk éshté as statike dhe as rezultatet direkt té njé
eksperience bazuar nga pérvoja. Kompetenca ndérkulturore jo domosdoshmérisht
pérvetésohet népérmijet vizitave né vendin e huaj. Zhvillimi i kompetencave ndérkulturore
éshté njé proces dinamik (Deardorff, 2006). Si rrjedhojé, dhe pérvetésimi i kompetencés
ndérkulturore éshté njé proces dinamik gé pasurohet vazhdimisht, né formén e njé spiraleje.
Ky proces pérfshin 4 dimensione: géndrimet, njohurité dhe aftésitéé ndérkulturore, aftésité

pér té reflektuar dhe aftésité pér ndérvepruar né ményré konstruktive.

Teza 6 - Rezultatet e jashtme: Ndérveprim konstruktiv - Arritja e objektivave té

vlerésuar dhe shmangja e shkeljes sé rregullave kulturore

Si¢ kuptohet né kéto teza kompetenca ndérkulturore con né ndérveprim té atyre gé

marrin pjese né situata ndérkulturore qé éshté efektiv dhe i duhur, gjithashtu edhe
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konstruktiv. Pér té patur njé komunikim té pérshtatshém, rregullat themelore té kulturés sé
pjesémarrésve nuk duhen shkelur. Kjo con né njé komunikim efektiv, ku personat

pjesémarrés arrijné objektivat e tyre.

Teza 7 - Qéndrimet — Vlerésimi i diversitetit kulturor dhe tolerimi i ambiguitetit

Njé piké e réndésishme pér té pérvetésuar kompetencés ndérkulturore éshté
géndrimi pozitiv drejt situatave ndérkulturore. Qéndrimi éshté po aq i réndésishém sa dhe
pérmbajtja kulturore qé duhet mésuar, pasi nuk lejon krijimin e pasigurive dhe
konflikteve. Prandaj éshté e réndésishme qé pjesémarrésit té jené té hapur e pozitivé dhe

tolerant ndaj situatave té panjohura ndérkulturore.

Teza 8 - Njohuri dhe aftési ndérkulturore — Njohuri kulturore gjithépérfshirése,

aftési komunikimi dhe menaxhimi té konflikteve

Njohurité gjithépérfshirése mbi kulturén jané shumé té réndésishém pér ndérveprim.
Kompetenca ndérkulturore pérfshin © té dish até’ dhe ‘té dish si’. Elemente themelore té
tyre jané: kuptimi i kéndvéshtrimit, vlerave, normave dhe gjithcka mbi jetén té tjeréve;
kuptimi i rolit dhe impaktit té elementeve t& kulturés né sjellje dhe komunikim; kuptimi i
kontekstit historik, politik dhe fetar; ndérgjegjja sociolinguistike si marrédhénie midis
gjuhés dhe kontekstit social. Njé aspekt tjetér gendror éshté menaxhimi i diferencave dhe

zgjidhjes sé konflikteve.

Teza 9 - Rezultate té jashtme: Reflektimi ndérkulturor — rivitalizimi i kuadrit té

referencave dhe aftésia pér té ndier empati
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Njé tipar tjetér i nevojshém éshté aftésia pér té ndryshuar perspektivén, pérshtatja
né situata té reja kulturore, pranimi i elementeve té reja, dhe reduktimi i frikés ndaj sé
panjohurés. Kérkon gé individi té pérshtatet né ményré fleksibel situatave té reja
ndérkulturore. Kjo do té thoté mé pak fjalé botévéshtirmi i njé individ pér kulturén dhe
ményrén jetés nuk éshté absolute por reflektohet mbi ato. Kéto jané disa nga kriteret pér

zhvillimin e empatiseé.

Teza 10 - Kompetenca ndérkulturore kérkon arsim té integruar

Duke gené se kompetenca ndérkulturore nuk mund té ofrohet vetém nga njé Iéndé, kérkon
jo vetém mésimin e gjuhés sipas kurrikulave tradicionale, por edhe bashkéveprimin e

integruar té formave té ndryshme té té mésuarit dne né nivel té ndryshme.

Teza 11 - Kompetenca ndérkulturore kérkon vlerésimin formativ ( njé proces i

vazhdueshém)

Nga cfaré u paraqit deri Kkétu, krijimi i njé instrumenti gé pérdor njé séré
indikatorésh pér té vlerésuar shkallén e pérvetésimit té€ kompetencés ndérkulturore, duket si

dicka e mundur.

Teza 12 - Njé kuptim global i kompetencés ndérkulturore akoma nuk ekziston

Orgjina dhe natyra e kompetencés ndérkulturore éshté paré vetém nga njé
perspektivé peréndimore, pérfshirja edhe njé perspektive aziatike do té conte né

pérkufizime té reja té kompetencés ndérkulturore.

Teza 13 - Nga kompetenca ndérkulturore tek kompetenca globale kulturore
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Kompetenca ndérkulturore ka limitet e veta, duke gené se né thelb té saj ajo kérkon
njé relativitet etnik, por nuk gjeneron njé set vlerash té pérbashkéta, g¢ mund té ndihmojné
ndérveprimin midis pjesémarrésve. Njé céshtje pér diskutim éshté qé shogéria joné globale
ka nevojé té bashkohet rreth disa vlerave té pérbashkéta qé mund té shérbejné pér

ekzistencén e saj. A mund té jeté e realizueshme njé kompetence globale kulturore?

Navaitiene et al. (2013) shprehen gé teori té ndryshme dhe modele té kompetencave
ndérkulturore bazohen né kéto pesé element kyc gé jané: motivimi (emocional), njohurit
(konjitive), aftésit (sjellet), konteksti (situata, mjedisi, kultura, marrédhénia, funksionet)
dhe pérfundimet (té pérshtatshém dhe efektiv, té kuptuarit). Duke pasur parasysh réndésiné
e aspekteve té ndryshém té kompetencén ndérkulturore paragesin modelin e Spitzberg &
Changnon (2009) ku kané Klasifikuar té gjitha modelet e ndryshme té kompetencés
ndérkulturore té propozuar nga autoré té ndryshmé né pesé kategori té shpjeguar mé me
detaje si mé poshté (kompozicional, bashké-orientues, zhvillimit, i pérshtashém dhe proces

i shkakor) (Cit. Navaitiene et al. 2013:24-25)

1. Modelet kompozicional, kéto modele identifikojné komponentét e kompetencés
ndérkulturore por pa u pérpjekur té zbuloj lidhjen midis kétyre elementeve pérberésve.
Elementet kryesore jané géndrimet, aftésité dhe njohurit té gjitha sébashku pérbéjné
kompetencén ndérkulturore. Autorét kané klasifikuar né modelin kompozicional kéto
modele : Intercultural competence components model (Hamilton et al, 1998); Facework-
based model of intercultural competence (Ting-Tomey & Kurogi, 1998); Pyramid model of

intercultural competence (Deardorff, 2006; 2009) (Cit. Navaitiene et al. 2013:24)
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2. Modelet bashké-orientues, kéto modele fokusohen sesi zhvillohet komunikimi brenda
ndérveprimit ndérkulturore. Kéto modele jané té dobishém pér zgjidhjen e problemit té
ndérveprimit, diferencat/ndryshimet dhe paqgartésisé né té kuptuar. Deardorff shprehet qé
kéto modele mund té mbartin shumé karaktersita té modeleve té tjera por jané mé shumé té
fokusuar né njé kriter t& vecanté té reciprocitet komunikues dhe kuptimet e pérbashkéta.
(Deardorff, 2009:10) Modelet gé mund té kategorizohen né kéto model jané : Intercultural
interlocutar competence model (Fantini, 1995); Intercultural competence model (Byram,
1997; 2003); Intercultural competence model for strategic human resource management
(Kupka, 2008); Coherence-cohesion model of intercultural competence (Rathje;2007)

(Cit. Navaitiene et al. 2013:24)

3. Modelet e zhvillimit, kéto modele pérshkruajné té gjitha hapat pér zhvillimin e
kompetencés ndérkulturore gjaté gjithé kohés dhe i kushtojné njé vémendje té vecante
procesit té té nxénit gjaté kétyre fazave. Pra, me pak fjalé kéto modele fokusohet tek fazat
né té cilén njé individ kalon gjaté zotérimit t¢ kompetencave ndérkulturore. Modelet gé
futen né kété kategori jané: Intercultural maturiy model (King & Baxter Magolda, 2005;
Developmental intercultural competence model (Bennett, 1986); U-Curve model of

intercultural adjustment (Gullahorn & Gullahorn, 1992) (Cit. Navaitiene et al. 2013:25)

4. Modelet e pérshtatshmérisé, fokusohen tek géndrimeve, té kuptuarit dhe sjelljeve gjaté
ndérveprimit me anétaré té kulturave té ndryshme. Kéto modele fokusohen sesi individét
pérshtaten né takime ndérkulturore. Pérshtatshméria paragitet si njé kriter i réndésishém
pér kompetencén ndérkulturore. Kéto modele jané té dobishme pér té pércaktuar nivelin e

pérshtatshmérisé. Modelet gé¢ mund té futen né kété kategori jané: Intercultural
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communicative competence model (Kim, 1988); Intercultural communicative
accommodation model (Gallois et al., 1988); Attitude acculturation model (Berry et al.,
1989); Relative acculturation extended model (Navas et al., 2005; 2007) (Cit. Navaitiene et

al. 2013.25)

5. Modelet e procesit shkakor, jané té fokusuar qé té gjejné lidhjen shkakore midis
komponenteve té ndryshém té dimensionit ndérkulturor. Kompetencén ndérkulturore né
kéto modele paragitet si njé sistem linear gé merret me variablat, gé ndikojné dhe/ose
ndikojné variablat e tjera. Modelet g¢ mund té karakterizohen né kété kategori jané:
Anxiety/Uncertainty management model of intercultural competence (Hammer et al., 1998);
Relational model of intercultural competence (Imahori & Lanigan, 1989); Multilevel
process change model of intercultural competence (Ting-Toomez,1999); Intercultural
communciation model of relationship quality (Griffith & Harvey (2000); Process model of
intercultural competence (Deardorff, 2006); Model of intercultural communciation

competence (Aratsaratham, 2008) (Cit. Navaitiene et al. 2013:25)

1.2. Kuptimi i dimensionit ndérkulturor né mésimin e gjuhés sé huaj

‘Mbijetesa joné nuk ka kérkuar kurré njé bashképunim kaq té madh dhe
mirékuptim midis té gjithé njerézve nga té gjitha vendet sa né kété moment té
historisé...kur ne hapim zemrat dhe mendjen ndaj atyre gé nuk mendojné e besojné
si ne - pikérisht kétu ne zbulojmé té paktén mundésiné e té pasurit besim, vlera
dhe aspekte té tjera té pérbashkéza.’

Barack Obama

Dimensioni ndérkulturor né mésimin e gjuhés sé huaj éshté béré njé céshtje e
réndésishme pér pedagogét ashtu edhe pér kérkuesit shkencore né fushén e gjuhéve té

huaja. Mésimi i gjuhés sé huaj gjithmoné ka géné i fokusuar né pérmisimin e metodave té
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mésimit t€ kompetencave gjuhésore. Tashmé me rritjen e kontakteve ndérkulturore, ngrihet
céshtja pér réndésiné e dimensioni ndérkulturor, duke véné né piképyetje cili éshté géllimi
kryesor i mésimit té gjuhés sé huaj. Té mésosh gjuhén e huaj duke pasur parasysh aspektin
ndérkulturor i ndihmon studentét té pérvetésojné kompetencat gjuhésore pér t€ komunikuar
si dhe kompetencat ndérkulturore. Michael Byram, Profesor né Universtitein ‘Emeritus at
Durham University’ né Mbretériné e Bashkuar ka lujtuar njé rol shumé té réndésishém pér
té rritur ndérgjegjésim né lidhje me réndésiné gé ka dimensioni ndérkulturor né mésimin e
gjuhés sé huaj. Dimensioni ndérkulturor éshté i shmangur nga shumé akademike, duke
hequr késhtu njé pjesé shumé té réndésishme dhe jetike né botén gé po jetojmé sot. Byram
et al. shprehet gé shgetésimet né lidhje me dimensionin kulturor nuk éshté ndonjé ¢éshtje e
re. Ajo éshté e pérmendur né historiné e Landeskunde né gjermani dhe né civilizimi né
France. (Byram, et al.1998:2) Sipas Holmes politikat e t€ mésuarit té gjuhés dhe kurrikulat
e mésimit e pérfshijné dimensionin ndérkulturor né mésimin e gjuhés sé huaj, por ti zbatosh
kéto né klasat e gjuhéve té huaja, nuk éshté e lehté pér mésuesit e gjuhéve té huaj (Holmes,
2014:76). Sipas Byram, Gribkova & Starkey deklarojné qé ‘dimensioni ndérkulturor’ né
mésimin e gjuhés sé huaj ka si synim té aftésoj studentin si folés ndérkulturor ose
ndérmjetés gé jané té afté si indentitet komplekse dhe té shmangin sterotipizimet gé e
shogéron njé njéri kur perceptohet pérmes njé identiteti t& vetém (Byram,Gribkova &
Starkey, 2002:9). Komunikimet né té cilén nuk kané njohuri pér elementét kulturor té
gjuhés sé synuar con né kegkuptime dhe mosmarréveshje. Kompetenca ndérkulturore nuk
éshté e lidhur vetém me mésimin e gjuhés sé huaj, por éshté pjesé e jetés sé pérditshme dhe
ndikon né c¢do fushé. Doktorét, biznesmenét, politikanét, diplomatét, studentét, cdokush gé

hyn né kontakt me individé té kulturave té tjera duhet té zotérojé kompetencat

27



ndérkulturore. Bennett,M.J né artikullin ‘The intercultural development research institute’
shprehet gé liderét e sofistikuar jané nénpunés té afté pér t’ju pérshtatur gamés sé gjeré
kulturore té klientit. Kompetenca ndérkulturore nuk zhvillohet nga njé Iéndé akademike e
vetme, por nga té gjitha léndét akademike sé bashku, ndér kéto éshté edhe gjuha e huaj.
Fantini thoté gé nése mésuesit e gjuhéve té huaja dhe atyre né fushén ndérkulturore do té
kishin njé géllim té pérbashkét, ai do té ishte zhvillimi i kompetencave komunikative
ndérkulturore ose shkurt zhvillimi i kompetencave ndérkulturore (Fantini, 1995:4). Autori
shprehet qé ndérkulturalistét kané tendencé g€ t’ja lejné mésuesve té€ gjuhéve t€ huaja
zhvillimin e kompetencave gjuhésore, gjithashtu mésuesit e gjuhéve té huaja kané tendence
qé t’ja lejné ndérkulturalistéve detyat e zhvillimit té aftésive ndérkulturore, pavarésisht
faktit gé té dyja palét jané né dijeni gé gjuha dhe kultura jané ndérlidhura me njéra-tjetrén.
Fantini pérmend tre temat kryesore t€ kompetencés ndérkulturore: aftésia pér té Kkrijuar
marrédhénie; aftésia pér té komunikuar me humbje minimale ose shtrémbime; aftésia pér

té arritur njé nivel pajtueshméri me ata gé jané té pérfshiré. (Fantini, 1995:3)

Autorét shprehet gé kéto aftési jané té déshirueshme, t€ mos themi té nevojshme pér c¢do
person né ¢do vend. Ai thoté gé kéto aftési jo vetém jané pjesé e ‘marrédhénies
ndérkulturore’ por edhe pjesé e ngushté e ‘marrédhénies ndérpersonale’, ajo cfaré e
komplikon ¢éshtjen né nivel kulturor, éshté se kur ndérveprojmé me individ né kultura té
ndryshme, ne ndajmé gjithnjé e mé pak té pérbashkéta ndérsa variablet e tjera rriten. Ashtu
si¢ shprehet autori mé té dukshme jané variablet qé paragesin ndryshime né gjuhé, kulturé,

dhe botékuptimin gé ndérmjetéson ndérveprimin toné ( Fantini, 1995:3-4).
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Ndérpresonal <( ) Ndérkulturor

-Variablet +

Té gjithé neve pa pérjashtimi mund té na keté ndodhur té zhvillojmé dialog me
individé té kulturave dhe pérkatésive té ndryshme. Kur zhvillohet njé dialog mes individésh
gé u pérkasin kulturave té ndryshme, té kuptuarit varet nga formimi kulturor qé ka secili.
Ményra sesi perceptohet mesazhi shpesh heré sjell kegkuptime. Stringer & Cassiday thojné
gé kegkuptimet mund té ndodhin kur flasim njé gjuhé té huaj, edhe njerézit qé flasin té
njejtén gjuhé mund té pérjetojné kegkuptime pasi njé fjalé mund té keté kuptime té
ndryshme. Autorét paragesin kuptimin e fjalés ‘pop’ né té cilén né pjesén peréndimore té
Shteteve té bashkuar ka kuptimin e njé pije me gaz, ndérsa né pjesén lindore i referohet
pérdorimit té drogés. (Stringer & Cassiday, 2009:10) Kur njerézit flasin me njéri-tjetrin
identiteti i tyre social éshté pjesé e pashmangshme e kétij ndérveprimi (Byram, Gribkova
dhe Starkey, 2002:9). Me ané té kompetencés ndérkulturore synohet té pérgatiten folés
ndérkulturoré, qé té jené té afté pér té komunikuar me njeréz me identitete té ndryshme
kulturore (Byram, Gribkova & Starkey, 2002:9). Dimensioni ndérkulturor kérkon pedagogé
té afté, gé t’i pérgatisin studentét pér té pérvetésuar kompetencat linguistike (aftésia pér té
pérdorur gjuhén e huaj sipas rregullave té saj) dhe kompetencat ndérkulturore (aftésiné pér
té komunikuar me individé té ndryshém si nga ana gjuhésore ashtu edhe ajo kulturore)
(Byram, Gribkova & Starkey, 2002:10). Népérmjet dimensionit ndérkulturor t€ mésimit,
studentét mésojné: se si ndodh ndérveprimi ndérkulturor; se si identitetet sociale jané pjesé

e ndérveprimit té pérgjithshém; se si perceptimi i tyre dhe i njerézve té tjeré ndikon né
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komunikim; sesi gjejné mé shumé informacion pér njeréz, me té cilét komunikojné (Byram,

Gribkova & Starkey, 2002:15).

Me fjalé té tjera mésimi i gjuhés brenda dimensionit ndérkulturor, jo vetém gé synon té
ndihmoj studenté né zhvillimin e kompetencés gjuhésore, pra aftésit pér té folur, shkruar,
lexuar né formén e duhur dhe korrekte por gjithashtu ndihmon studentét té zhvillojné
kompetencén ndérkulturor pra mésojné sesi ndodh ndérveprimi ndérkulturor, kuptojné gé
percepetimet gé ata kané, kéndvéshtrimet gé ata kané ndikojné né komunikim, dhe
pedagogu si ndérmjetés né kété proces ndihmon né lehtésimin e procedurave. Pedagogu

luan njé rol thelbésor né ndértimin e koncepteve, ideve té studenteve.

Dimension ndérkulturor pérfshiné ndarjen e njohurive me njéri-tjetérin dhe diskutim i
mendimeve té tyre. Duhet té jené rregulla té réna dakord pér té tilla diskutime bazuar né
kuptimin e té drejtave té njeriut dhe respektin pér té tjeré. Studentét mésojné si nga vetja
ashtu edhe nga té tjeré, duke krahasur kontekstin e tyre kulturor me kontekstin e panjohur

(Byram, Gribkova & Starkey, 2002:26).

Bennett-i thekson se duhet té dimé kéto gjera pér kompetencén ndérkulturore: njohurité
kulturore jo domosdoshmérisht ¢ojné né zhvillimin e kompetencave; kontakti kulturor jo
domosdoshmérisht ¢con né zhvillimin e kompetencave; kontakti kulturor mund té ¢ojé né
reduktimin e stereotipizimit; mésimi i gjuhés mund té mos jeté i mjaftueshém pér mésimin
e kulturés. Autori thoté qé sé pari duhet té dijm se ¢faré con né zhvillimin e kompetencave

ndérkultuore. Sipas autorit duhet pasur parasysh:

-Hartimi i programeve me njé synim té caktuar dhe me sekuenca té
njépasnjéshme zhvillimore.
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-Balancimi i sfidave dhe suportit, ulje e ankthit.

-Lehtésimi i procedurave té nxénies pérpara, gjaté dhe pas eksperiencés
ndérkulturore

-Thellimi i eksperiencés ndérkulturore, shkrirje e gjuhés

-Trajnimi pér kompetencat ndérkulturore

-Kultivimi i kuriozitetit dhe fleksibilitetit njohés. (Bennet,J., 2011:5)

Scarino & Liddicoat véné né dukje se kultura éshté e réndésishme pér té lehtésuar
komunikimin midis njerézve. Késhtu né njé klasé té gjuhés sé huaj studentét nuk zhvillojné
thjesht njohurité e tyre pér njé kulturé tjetér, por kuptojné veten e tyre né marrédhénie me
até kulturé. Ka dhe njé ményré tjetér pér té menduar pér kulturén né mésimédhénien e
gjuhés sé huaj: dallimi midis prespektivés kulturore dhe prespektivés ndérkulturore. Ky pol
'kulturor' pérfshin pérvetésimin e njohurive pér njé kulturé qé éshté e jashtme pér studentin
dhe nuk ka si géllim té transformojé identitetin, praktikat, vlerat, géndrimet, besimet dhe
piképamjet aktuale té tij. Poli 'ndérkulturor " nénkupton pérfshirjen transformuese té
studentit né procesin e té mésuarit. (Scarino et al., 2009:27) Byram shprehet gé nése kultura
futet né procesin e mésimit té gjuhés sé huaj, atéhere duhet té planifikohet me detaje ashtu
si¢ 1 éshté kushtuar vémendje té vecanté elementeve té tjeré té gjuhés (Byram, 2008:86).
Byram, Gribkova dhe Starkey shprehen gé té zhvillosh dimension ndérkulturor né mésimin
e gjuhés sé huaj do té thoté té pérfshish kéto géllime: t’i ofrosh studenteve si kompetencén
ndérkulturore ashtu edhe até gjuhésore; t’i pérgatitésh pér ndérveprim me njeréz qé i
pérkasin kulturave t€ tjera; t’i aft€sosh t€ pranojné dhe t€ kuptojné njeréz nga kultura té
tjera si individé me prespektiva, vlera dhe sjellje t€ ndryshme; dhe t’i ndihmojné t&
kuptojné gé ky ndérveprim ndikon né zgjerimin e eksperiencave. (Byram, Gribkova dhe

Starkey, 2002:10)
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1.3. Réndésia e kulturés né mésimin e gjuhé sé huaj

‘Ne duhet 18 mésojmé té jetojmé sé bashku si véllezér, ose do té vdesim sé bashku
si budallenj’ — Martin Luter King

Té jetojmé sé bashku do té thoté té jemi né kontakt dhe ndérveprim me individé té
kulturave té ndryshme. Mund té gjejmé me gindra pérkufizime té kulturés, cka déshmon se
éshté e véshtiré té japim njé pérkufizim té sakté té saj. Kultra mund té interpretohet né
ményra té ndryshme nga individé té ndryshém Kultura u referohet vlerave, besimit,
géndrimeve etj. té njé grupi té caktuar njerézish. Si¢ shprehet Jackson. J kultura mund té na
dalloj nga té tjeré nga njé seré ményrash si prsh. vendodhja gjeografile, gjuha, raca,
orientimi seksual, feja ose pérkatésia politike, veshja, ushgimi e késhtu me rallé (Jackson,J.,
2014:61). UNESCO e pérkufizon kulturén si ‘e gjithé bashkésia e shenjave né t€ cilén
anétarét e njé shoqérie té caktuar njohin njéri-tjetrin duke i dalluar ata nga njerézit qé nuk i
pérkasin asaj shoqérie’ gjithashtu njé pérkufizim tjetér gé jepet po kétu ‘Pércaktimi i
karakteristikave té ndryshme shpirtérore, materiale, intelektuale dhe karaktersikat
emocionale té njé shogérie ose grupi shogéror ....( gé pérfshin) pérvec art dhe letérsi, jetese,
ményrat e té jetuarit sé bashku, sistemet e vlerave, traditave dhe besimet (UNESCO,
2007:12). Kulturé é&shté njé element i réndésishém pér zhvillimin e kompetencave
ndérkulturore. Pérdorimi i gjuhés né kontekstin e duhur social dhe kulturor éshté njé
detyrim. (Byram, Gribkova & Starkey, 2002:7).

Martin, N.J. et al. e pérkufizon kulturén si ‘modele t€ mésuara té preceptimit,
vlerave, sjelljeve té ndara nga njé grup njerézish, qé éshté gjithashtu dinamik dhe
heterogjen. Kultura pérfshin edhe emocionet dhe ndjenjat tona’(Martin, N.J. et al,

2008:45) Cdo individ ku jeton, mésohet té shohé botén sipas mjedisit ku jeton, vlerave
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dhe perceptimeve gé ka mésuar. Lungren-i thekson se té genit kompetent ndérkulturalisht
éshté unik pér cdo individ dhe zhvillohet né ndérveprimin me individét dhe né
vetéreflektimin e individit (Lundgren, 2009:137). Shumé autoré e ndajné kulturén né dy
elemente: té padukshme dhe dukshme. Kété ndarje e ndeshim né modelin ajsberg té
kulturés, bazuar né Brembeck 1997, ku béhet krahasimi i kulturés sé dukshme (gjuha,
ushgimi, etj.) dhe kulturés sé padukshme (vlera, perceptime, géndrime etj.) (Cituar nga
Lazar, 2007:7). Ky model pérgéndrohet te fakti qé disa elemente jané té dukshme, ndérsa
disa jané shumé té véshtiré pér t’u zbuluar. Pra, vetém njé pjesé e vogél mund té shihet
sipér ajsbergut, ndérsa pjesa tjetér éshté nén ujé dhe éshté pikérisht kjo pjesa nén ujé gé
éshté baza kryesore. (Council of Europe and European Commission, T-Kit no 4, 2000:20)
Ideja e modelit té ajsebergut éshté té tregojé sesa e véshtiré éshté té kuptosh individét gé u
pérkasin kulturave té ndryshme, pasi gjithmoné na térheq pjesa e dukshme e tyre. Brian
Street thoté se ‘Kultura éshté njé folje...'Nuk ka réndési té pérpigemi té gjejmé
pérkufizimin se ¢faré éshté kultura, por té themi se c¢faré bén kultura’(Cit. Graddol, D et
al., 1993:24). Kéndveéshtrimi i tij bazohet né até ¢faré béjné njerézit dhe ¢faré shohim ne
duke béré.

Né ditét e sotme, si rezultat i globalizimit dhe lévizjes sé njerézve nga njéri vend né
tjetrin, pér arsye nga mé té ndryshmet, si puné, shkolle etj., béhet i mundur kontakti me
individé té kulturave t& ndryshme. Ky zhvillim i ri né boté shkakton largimin e individéve
(fizik\pskikologjik) nga mjedisi mémé (mjedis i rahatshém) dhe i detyron té pérballen me
ndryshime kulturore (Glaser et al.,, 2007:15). Ményrat sesi reagojné indvidét jané té
ndryshme, disa e kané mé lehté pér tu pérshtatur, disa té tjeré jané térésisht té corientuar

nga njé mjedis i huaj.
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Eshté pranuar gjerésisht se kultura éshté njé element i réndésishém né mésimin e
gjuhés sé huaj, dhe gjuha éshté njé formé shumé e miré pér té shprehur kulturén. Linguistét
dhe meésuesit e gjuhéve té huaja jané té ndérgjegjshém qé njé gjuhé e dyté apo njé gjuhé e
huaj nuk mund té mésohet pa marré né konsideraté kulturén e komunitetit, né té cilin gjuha
pérdoret (Hinkel. E., 2013:2). Eshté e pamundur gé t& mésojmé njé gjuhé té huaj, pa u
ndeshur me kulturén e saj. Gjuha éshté forma mé universale dhe mé e réndésishme pér té
shprehur kulturén njerézore (UNESCO, 2009:13). Mésimi i njé gjuhe té huaj nuk duhet té
fokusohet vetém né c¢éshtjet gramatikore, apo tek fjalori i saj, por té ndérthuret sé bashku

me kulturén.

Kultura gjithmoné ka gené dhe vazhdon té jeté e pranishme dhe e lidhur me gjuhén,
edhe pse asnjéheré nuk i éshté dhéné réndésia e duhur, si njé element thelbésor né
komunikim. Shaver & Grandouiller deklarojné gé té mésosh kulturén me synim qé té
zhvillosh kompetencén duhet té jeté njé element i rendésishém né kurrikulat e mésimit té
gjuhéve té huaja (Shaver & Grandouiller, 2014:38). Jané béré njé séré debatesh né nivel
akademik pér réndésiné e kulturés, dhe shpesh here éshté diskutuar gé té trajtohet si njé
Iéndé mé vete. Liddicoat-i thoté se kultura i jep formé gjithckaje gé themi, kur dhe si e
themi, duke pérdorur gé nga gjuha mé e thjeshté tek ajo mé e ndérlikuar. éshté jetike pér
ményrén sesi flasim, shkruajmé, dégjojmé apo lexojmé (Liddicoat, 2001:47). Studentet
duhet té aftésohen pér té pasur njé komunikim sa mé té suksesshém me individé té
kulturave té ndryshme. Té kuptojné qé u pérkasin kulturave té ndryshme, té pranojné dhe
respektojné kulturat e individéve té tjeré. Sipas Shaver & Grandouiller mésimi pér artin,

letérsiné, historiné ose ngjarjet kulturore, né anglisht ‘Big C’ , ka gené dhe vazhdon té
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mbetet njé element tradicional dhe i réndésishém i programit, por ‘little C* éshté elementi
gé do té keté njé efekt shumé té madh tek studentét, sidomos kur udhétojné né vendin ku
gjuha flitet. Little C mund té identifikohet me elementet e pérditshme té kulturés, gé jané
shpesh té padukshme nga njé vézhgues i rastit, por qé pércaktojné reagimin e njé individi té
njé kulture té caktuar né njé situaté té dhéné (Shaver & Grandouiller, 2014:38). Autorja
Irimia, M.L., shprehet gé duhet té vihet theksi midis kulturés big-C dhe kulturés small-C.
Kultura big-C pérfagéson njohuri pér literaturén, musikén, kércimin, pikturén, skulpturén,
teatrin dhe filmin. Kultura small-C pérfshiné njé aspekté mé té gjeré si prsh. sjelljet,
supozimet, besimet, perceptimet, normat dhe vlera, marrédhéniet dhe vlerat, marrédhéniet
shogérore, zakonet, festimet, ritualet, karakteristikat e ndérveprimit, pérdorimi i hapésirés
fizike dhe gjuha e trupit. Disa nga kéto elemente té small-c mund té jené dukshme dhe té
padukshme. Elementet e padukshme mund té vihen re vétém né moment té ballafagimit me

njé kulturé tjetér (Irimia,M.L.,2012:325).

Autoré té ndryshém kané arritur né pérfundimin se té dish té flasésh njé gjuhé né
nivelin mé té larté t¢ mundshém, nuk do té thoté gé zotéron kompetencat e duhura sociale
dhe kulturore pér njé komunikim sa mé té efektshém. Té gjithé ne kemi udhétuar jashté
shtetit dhe mund té kemi hasur probleme kulturore té ndryshme qé na kané cuar né
konflikte, paragjykime dhe kegkuptime. Cdo vend ka rregullat dhe normat e tij, edhe
brenda njé vendi mund té hasim ndryshime kulturore. Késhilli i Europés né ‘Autobiography
of intercultural encounter’(2009:23) shprehet qé © Té kuptosh dhe té flasésh me diké nga
njé kulturé tjetér nuk éshté e lehté sepse ka besim, vlera dhe sjellje té ndryshme nga té

tuat.” Kjo vjen pasi c¢do individ i pérket njé grupi kulturor té caktuar dhe né momentin gé
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pérballet me individé té kulturave té tjera, mund té hasé véshtirési pér t’u pérshtatur dhe pér
té komunikuar. Ndryshimet kulturore mund té shkaktojn konfuzion dhe kegkuptime
kulturore. Né rrallé té paré éshté e réndésishme gé té kuptohen gé jo cdo vleré éshté e njéjté
pér ¢do individé: ‘Vlerat, jané ide se cfaré éshté e duhur ose e gabuar, e drejté apo e
padrejté, e miré apo e kege, e réndésishme apo e pa réndésishme (Cit, Jackson,J., 2014: 53,.
Lustig & Koester 2010; Ting-Toomey & Chung 2012). Gjaté fazés sé socializimin, ne e
marrim si té mirégéne gé gjérat duhen té jené dhe njerézit duhet té veprojné né njé ményré
té cakuar, gjé gé éshté e gabuar. Le té marrrim njé shembull té paragitur nga Jackson (2014)
né lidhje me besimin: ményra sesi i interpretojmé gjérat éshté e lidhur me kulturén nga té
cilén né vijmé. Autori fokusohet tek ményra se si e interpretojné konceptin kohé njéréz qé i
pérkasin besimeve té ndryshme. Prsh, né fené Muslimane, Krishterté dhe Judiste koha
éshté né formé lineare (gé do té thoté gé ka njé fillimin, njé mes dhe njé fund) kurse né
Budizmi, Hinduizmi and Sikhizmi dimensioni i kohés éshté né formén e njé cikli (qé do té
thoté procesi i krijimit 1évizé né formén e njé cikli dhe kur nuk ka fund). (Jackson,2014:5)
Pérkatésiat fetare ndikojn tek individét né ményrén se si i interpreton gjérat. Ne sot si
individé né njé boté multikulturore jemi té ekspozuar ndaj kétyre ndryshimeve kulturore.
Jo ¢do besim, jo cdo vleré apo tradité duhet ta marrim si té€ mirégené, duhet té zhvillojmé
njé té kuptuar té botés, gé mos té kemi konflikte, duke respektuar vlerat, besimet, traditat e
do individi. Pér kété arye éshté e rendésishme mésimi i kulturés né gjuhén e huaj, jo vetém
gé té jemi té afté pér té komunikuar por mésojmé sesi té veprojmé ose té mos veprojmé né
njé situaté té caktuar, ¢faré éshté e sjellshme apo e pa sjellshme. Népérmjet procesit té
ndérveprimit pér njé komunikim t€ sukseshém né mésojmé ‘rregulla’ e t€ ndérverpuarit me

individé té ndryshém. Né njé mjedis ku jemi rritur e lindur nuk jemi shumé té
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ndérgjegjshém pér kulturén ashtu si¢ éshté pérshkruar edhe nga autoré té tjeré kulturén
amtare si té ‘t€ padukshme’ ose ‘t€ heshtur’ (Cit. Jackson.J., 2014:60, (Furtengberg et al.
2001; Hall 1959, 1966; Kramsch 1993)). Byram shprehet qé népérmjet procesit té
socializimit individét mésojné rreth botés, vlerave, besimeve dhe sjelljeve, dhe roli i gjuhés
éshté thelbésor né kété proces. Socializim do té thoté té pérvetésosh njohurit pér njé shogéri
dhe t& mésosh sesi té sillesh brenda késaj shoqgérie, duke pérfshiré dhe aspektin emocional

(Byram, 2008:21)

Té mésosh njé gjuhé té huaj do té thoté ta flasésh dhe ta kuptosh, por nuk mund té
arrijmé njé komunikim té miré nése nuk jemi né gjéndje ta pérdorim kété gjuhé né
kontekstin e duhur kulturor. Kéndvéshtrimet qé ne kemi, jané té trashéguara nga familja,
miqté, komuniteti ku jetojmé, dhe ndikojné né ményrén sesi veprojmé dhe mendojmé. Ne
asnjéheré nuk mendojmé pér kulturén, pasi ¢do gjé qé béjmé na duket brenda normales,
deri né momentin kur hasim véshtirési kulturore dhe fillojmé té reflektojmé mbi kulturén
tjetér dhe kulturén toné. Kramsch-i thekson gé ¢ Gjuha, kur pérdoret né procesin e
komunikimit, éshté e lidhur me kulturén né shumé ményra komplekse.... Gjuha shpreh
realitetin kulturor... Gjuha mishéron realitetin kulturor... Gjuha simbolizon realitetin

kulturore.” (Kramsch, 1998:3)

Duke gené se kultura éshté njé proces dinamik dhe jo statik, pér ta pérvetésuar até si
té tillé, mésimdhénia ndérkulturore e gjuhés ka pércaktuar kéto aktivitete Kkryesore.

(Liddicoat, 2001:52):

e pérvetésimin e kulturave
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e krahasimin e kulturave
e eksplorimin e kulturave

e pozicionimi né vendin e ‘treté’ midis kulturave.

Liddicoat-i thekson, gjithashtu, se e vetmja ményré pér té mésuar pér njé kulturé
tjetér éshté krahasimit me kulturén amtare, pasi ne nuk jemi té vetédijshém pér ményrén
sesi komunikojmé dhe sillemi, meqgé éshté pércaktuar nga kultura joné. Qéllimi i
mésimdhénies ndérkulturor té gjuhés éshté té ndihmojé studentét ta vendosin veten né njé
pozicion ndérkulturor, gé quhet ‘pozicioni i treté’ (Cit. Liddicoat, 2001:53, Kramsch 1993,
Crozet et al. 1999). Pér té arritur kéto géllime, kjo mésimdhénie mbéshtetet tek disa parime
té pérdorimit té pérgasjes, pér mésimin e kulturés brenda gjuhés. Mé poshté paragiten pesé

parime té tilla, sipas Liddicoat-it:

1. Kultura éshté pjesé e aftésive té gjuhés dhe jo njé aftési mé vete.
Kultura éshté aftésia e pesté, pas té folurit, té shkruarit, té lexuarit, té dégjuarit.

2. Kultura mésohet gé né hapat e para té mésimit té gjuhés.
Kultura éshté themelore pér mésimin e gjuhés, pér kété arsye duhet té mésohet gé
né hapat e para té pérvetésimit té njé gjuhe té huaj.

3. Standardi éshté - folés dygjuhésh.
Pér realizimin e njé pérgasjeje né mésimin e gjuhés me synim ndérkulturor, ka njé
réndési té vecanté lloji i folésit, qé déshiron té krijosh. Mésimi i gjuhés ka pasur
tendencé gé té formonte folés shumé té ngjashém me vendasit, cka éshté e
pamundur. Synimi duhet té jeté gé té krijohet njé folés i pérshtatshém pér njé

kontekst ndérkulturor.

38



4. Pérvetésimi i gjuhés pérfshin eksplorimin ndérkulturor.
Shumicés sé studentéve nuk i éshté dhéné mundésia pér té mésuar sesi funksionon
kultura e tyre dhe sesi gjuha reflekton kulturén, cka e véshtiréson pranimin e njé
kulturé tjetér. Né mésimin e gjuhéve té huaja me synim ndérkulturor, duhet té
nisemi nga pohimi shumé i réndésishém qé kultura éshté relative dhe jo absolute.

5. Pérvetésimi éshté proces i vazhdueshém
Nuk mund té mésohet gjithcka mbi kulturén. Kultura éshté komplekse dhe ndryshon
nga njé person né tjetrin. éshté e pamundur té transmetosh njé gjé kaq dinamike dhe
komplekse né klasé. Ajo qé mund té bé&jmé éshté té zhvillojmé tek studentét aftésité
pér té mésuarr mé shumé mbi kulturén gé po pérvetésojné, duke analizuar

eksperiencat e tyre dhe duke zhvilluar vetédijen. (Liddicoat, 2001:53-54)

Bennett.M.J., n€ artikullin e publikuar ‘Intercultural competence for global Leadership’
shprehet qé disa pérkufizime té kulturés jané mé té dobishém se té tjerét pér té arritur
kompetencén ndérkulturore. Eshté e zakonshme té mendohet pér kulturén si mbledhje
informacioni pér artifaktet, instituticionet, zakonet. Pra, si pas autorit idea e kulturés
objektive éshté e miré pér té njohur historiné e njerézve dhe pér té vlerésuar diversitetin e
produkteve gé kané krijuar. Kéto njohuri nuk jané té mjaftueshme pér t¢ menaxhuar grupet
multikulturore. Até gé autori shpreh éshté gé njohurit nuk jané té barabarta me
kompetencén. Pér kété aryse autori mbéshtet idené e njé kulture subjektive gé na jep njé
pasqyrim mé té drejtpérdrejté né botékuptimin e grupeve té ndryshme té kulturés, dhe ky

pasgyrim kthehet né njé menaxhim mé efektiv.
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Né Shqipéri, studentét kané shumé véshtirési pér té mésuar kulturén e vendeve
anglishtfolése. Ndérkaq, ndryshimet kulturore gé ekzistojné mund té krijojné probleme
gjaté mésimit té gjuhés sé huaj. Sic e dimé pérdorimi i fjaléve né anglisht pércaktohet si
nga konteksti linguistik, ashtu edhe nga ai kulturor. Gjaté mésimit té njé fjale duhet té

mésojmé edhe njohurité kulturore rreth asaj fjale pér té dhéné njé kuptim sa mé té sakté.

Ndryshimet midis gjuhés shqipe dhe anglishtes, nuk jané vetém né fjalor e né
gramatiké , por edhe né ményrat e té menduarit apo strukturimit té fjalive. Studentet duhet
té mésojné si té komunikojné dhe té zbulojné veté vecorité e ambientit, ku flitet kjo gjuhé.
Pér kété arsye, ¢cdo temé mésimore duhet té jeté e organizuar, pér té zhvilluar aftésité
interpretuese dhe analizuese. Té mésosh kulturén do té thoté té ndihmosh studentét té
familjarizohen me traditat, vlerat, normat e gjuhés sé synuar. Njohja e kulturén sé huaj na
ndihmon té reflektojmé pér kulturén toné. Sipas Corbett-it ‘éshté e pamundur t’i tregosh
nxénésit gjithgka gé ai duhet té dijé mbi kulturén e synuar... né fakt duhet té mésohet me
praniné e ndryshimeve’ (Corbett, 2003:24). Tashmé, mésuesi nuk éshté i vetmi pérgjegjés
pér té nxitur t& mésuarin e kulturés, por kérkohet njé bashképunim midis studentéve dhe

pedagogéve.

‘Anglishtja, si njé gjuhé lingua franca éshté né procesin e zgjerimit t& kulturés sé saj, duke
pérfshiré kultura té tjera, népérmjet pérdorimit nga folés multikulturoré jovendas. Né kété
rast, anglishtja ndérmjetéson midis kulturave té ndryshme dhe mésuesit e gjuhés angleze
duhet té jené t& ndérgjegjshém pér rolin e tyre si ndérmjetés ndérkulturoré. Pér té luajtur kété
rol, mésuesit duhet té jené té ndérgjegjshém se ¢do té thoté lingua franca, si variacion i
anglishtes, dhe cili éshté funksioni i saj’. (Arabski,J., &Vojtaszek, 2011:19)

Njé ményré e miré éshté zhvillimi i dialogéve dhe debateve, pér temat gé ofrohen né
tekstet shkollore ose mund té gjenden né materiale té tjera shtesé. Dialogét dhe debatet

ndihmojné pér té paré kéndvéshtrimin e studentéve, pér té shkémbyer eksperiencén. Eshté e
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réndésishme té mbajmé mend gé gramatika dhe fjalori jané thelbésore dhe nuk duhen
shmangur, por me pérvetésimin e kompetencave ndérkulturore, komunikimi do té jeté mé i
thjeshté. Gjuha mbetet mjet i komunikimit mes individéve dhe kultura ndihmon pér ta
kompletuar kété proces. Nuk duhet harruar edhe fakti gé té mésosh njé gjuhé té huaj
népérmjet kulturés éshté njé sfidé pér pedagogét. Me zhvillimin e teknologjisé dhe
péérmirésimin e metodave té mésimdhénies, nuk duhet té jeté mé e véshtiré t&¢ mésosh njé

gjuhé té huaj népérmjet kulturés.

Pér té kuptuar réndésiné e kulturés, éshté e domosdoshme té pérmendet edhe ‘shoku
kulturor’, i cili ndodh si rezultat i eksperiencés nga kontaktet me individé gé kané té
kuptuar, vlera, stil jete t&¢ ndryshme. Shoku kulturor ndodh pér shkak té kontaktit me
kultura té panjohura. Eshté e réndésishme qé studentét t& jené né dijeni t& shoku kulturor
dhe té pérgatiten sesi mund ta shmangin. Oberg thoté qé ‘shoku kulturor paraprihet nga
ankthi gé vjen si rezultat i humbjes té té gjitha shenjave dhe simboleve tona té njohura té
ndérveprimit social” (Oberg, 1960:142). Sipas autorit kéto shenja ose té dhéna na
ndihmojné ne sesi té orientohemi né situatat e jetés sé pérditshme si prsh. kur té japin
dorén, se cfaré té themi kur takojm njeréz, kur té pranojmé dhe refuzojm ftesa etj., me pak
fjalé si duhet individét té reagojné. Té gjitha kéto shenja gé mund té jené fjalé, gjeste,
tradita ose norma ne i kemi pérvetésuar gjaté procesit té rritjes dhe jané pjesé e gjuhés dhe
vlerave gé ne flasim. Autori mbron iden gé individi nuk é&shté i lindur me kulturén por ka
vetém aftésiné pér ta mésuar dhe pérdorur kété. Ai thoté qé nuk ka asgjé né genet e njé
fémijé té sapo lindur gé diktoj nése duhet té flasi Anglisht apo Férngjisht, té ushgehet me

dorén e majté apo té djathté, me shkop apo me piru, por té gjitha kéto jané té ushqyer nga
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mjedisi social ku secili rritet. Kultura mésohet, nuk éshté e lindur. Pra, té gjitha kéto gjera
mésohen. Pér té kaluar shokun kulturor autori sugjeron gé té njihen njerézit e kulturés

prités.

Pederson shprehet gé shoku kulturor éshté eksperiencé personale, nuk i prek té
gjithé njerézit né té njéjtén ményré; dhe jo té gjithé e kuptojné gé po kalojné njé shok
kulturor. Sipas tij, shoku kulturor: (1) &shté njé proces, jo njé ngjarje e vetme; (2) mund té
ndodh né nivele té ndryshme né té njéjtén kohé&, kur individi ndérvepron me njé mjedis
kompleks; (3) mund té béhet mé i forté ose mé i dobét ndérkohé gé individi méson si ta
pérballojé ose déshton né pérballim; (4) i méson individit strategji té reja, té cilat
kontribuojné né suksesin pér té ardhmen; (5) vlen pér ¢do ndryshim radikal gé paraqitin
rrethana té papritura dhe jo té njohura (Pederson,1995:7). Sipas Douglas Brown, shoku
kulturor éshté njé eksperiencé e zakonshme pér ¢do person gé méson njé gjuhé té dyté né
njé kulturé té dyté. Autori shprehet gé shoku kulturor, si¢ éshté pérmendur dhe mé pare
nuk éshté njé fenomen qgé haste rrallé, vecanérisht sot né kohen e zhvillimit te teknologjise
se komunikimit, globalizmit etj. Sot sa vjen e béhet mé e lehte kontakti me nje gjuhe dhe
kulture tjetér. Shoku kulturor mund té vijoje nga njé ndjenje irritueshmérie deri né njé
dhimbje dhe krize té rende psikologjike. Shoku kulturor mund te karakterizohet nga ndjenja
e pavendosmerise, frustrimit, mérzis, vetmi, mungesa e shtepisé etj. (Douglas Brown,
2002:35). Pér te géne me konkret mbi ndjenjat dhe pikepamjen e njé personi i cili po kalon
shok kulturor sjell si shembull Edward Hall (1959) (Cit. Douglas Brown,2002) i cili jep

rastin hipotetik té€ njé Amerikane i cili po jeton jashtekufinjve t& Amerikes pér here té paré
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dhe gjendet né nje tjetér kontinent, nga ky shémbull mund té arrijmé té kuptojmé edhe fazat

e kalimit té shokut ndérkulturor:

Né fillim gjerat néper qytete dukeshin pothuajse t& ngjashme. Ka taksi, hotele me
ujet té ftohté e t& ngrohté 24 ore né dite, teatro, dritat e neonit, madhe dhe ndértesa té gjata me
ashensore si dhe disa njerez gé flasin gjuhen angleze. Por shume shpejt Amerikani zbulon se
nén até petkun e ngjashém té gjerave ekzistonin ne fakt shume ndryshime. Kur dikush té thote
“Po”, ne fakt nuk ka dashur té thoté po aspak, dhe kur njerezit t& buzegeshin nuk nenkupton
ge ata jane kenaqur. Kur vizitori amerikan ben nje xhest te kéndeshem ai mund té perballet
me refuzimin; kur ai perpiget té tregohet armigesor dhe nga ana tjeter nuk merr asnjé reagim,
nuk ndodh asgje. Njerezit i thoné gé do béjne gjera kur ne realitet nuk béjne asgje. Sa me
gjate ge vizitori Amerikan gendron aty ag me i huaj dhe i panjohur fillon dhe i duket gyteti ku
po gendron. (Cit. Douglas Brown 2002:35)

Ndérkohé gé Peter Adler e pérshkruan shokun kulturor né terma mé psikologjike dhe
teknike:

Shoku kulturore rezulton né fakt njé forme ankthi i cili lind si rezultat i humbjes se
shénjave dhe simboleve te komunikimit te cilat jané tashme té familjarizuara pér personin por
gé krejt papritur skema e ndertuar ne psikologjine e tyre nuk perputhet me realitetin. Personi i
cili po kalon nje shok kulturor reflekton anthin dhe nervozitetin e tij né lidhje me ndryshimin
kulturor duke pérdorur mekanizmat e vet mbrojtes: repression, regres, izolim dhe refuzim i te
pranuarit té vertetes. Pikerisht ky mekanizem mbrojtés ka shume gjase, g€ nga ana
bihejviorale, tregon mbi njé pasiguri te rrenjosur tek personi i cili mund té perfshije dhe
vetemine, frustrimin, venien né diskutim te kompetencave té tij. Individi me pas corientohet,
tjetérsohet, frikesohet pasi pikerisht pikat e referimit, simbolet, shenjat e njohura pér té€ nuk
jané mé. (Cit. Douglas Brown, 2002:36)

Antropologu George M. Foster (1962) e pérshkruan shokun kulturor me terma
ekstreme: ‘Shoku kulturor €shté njé sémundje mendore, dhe, ashtu si né ¢do s€émundje
mendore, viktima nuk e di gé éshté i prekur. Ai/Ajo e gjen vetén agresivé, né gjendje

depresioni, pér shkak t& mungesés sé vémendjes tek ai’ ( Cit. Douglas Brown, 2002:36).

Shoku kulturor mbetet njé pengesé e madhe drejt suksesit né kontakte
ndérkulturore. Sipas akademikve té ndryshém, shoku kulturor kalon né faza té ndryshme,
Lysgaard (1955) ishte ai gé zhvilloj Hipotezén U ‘U- Curve Hypothesis’. Kjo hipoteze
éshté modeli i paré i krijuar pér pérshtatje kulturore. Ai mendon gé ka katér faza té shokut

kulturor, té cilat nuk jané té njéjta pér ¢do individ, ato ndryshojné né varési té individit.
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Faza e paré, Honeymoon stage (Faza e muajit t¢ mjalti) - né kété fazé je i térhequr nga
kultura e re dhe i emocionuar pér té gjitha gjérat e reja dhe interesante; Faza e dyté,
Culture Shock stage (Faza e shokut kulturor) - periudha e zhgénjimit, pasi duhet té
pérballesh seriozisht me té jetuarit né njé kulturé té re dité pér dité. Faza e treté, Recovery
stage ( Faza e pérmirésimit) - fillon gradualisht té pérshtatesh me kulturén e re dhe méson
sesi té veprosh né ményrén e duhur. Faza e katért, Adjustment stage ( Faza e pérshtatjes) -
jeni mé efektiv né pérshtatjen me kulturén e re. Detyrat e jetés sé pérditshme kalojné né
fazén e dyté. (Lysgaard,S., 1955). Ekzistojné edhe teori té tjera qé pérshkruajné fazat e
shokut kulturor si p.sh. S.O. Lesser dhe H.W.S. Peter (1957), qé e ndané shokun kulturor né
tri faza: faza e paré éshté faza e spektatorit; faza e dyté éshté faza e pérfshirjes, kur njé
person nuk mund té géndrojé mé jashté kulturés pritése dhe duhet té pérfshihet; faza e treté
&shté ajo ku vizitori méson sesi t’i béjé ballé kulturés pritése (Pederson, 1995:3). Pedagogét
e gjuhéve té huaja duhet té jené té vetédijshém pér shokun kulturor dhe té ndihmojné
studenté gé t’i kalojné t& gjitha kéto faza, duke i lehtésuar pasojat gé mund té shkaktojé ky
proces, pér té kuptuar pse ndiejné dhe reagojné né kété ményré gjaté kétyre fazave. Sipas
autorit WA-MBALEKA ndértimi i marrédhénieve me antaré té njé kulture té re éshté njé
ndér géllimet kryesore, kur hyjmé né kontankt me njé kulturé té huaj. Shoku kulturor
ndikon né performancén e njé individ dhe shpesh heré mund té pérfundoj duke shfaqur
ndjenja negative kundrejt kulturés pritése. Kur njé student hyn né kontakt me njé kulturé té
re, &shté né doré té pedagogut pér té dhéné shembullin e duhur dhe pér té krijuar njé
atmosfere té rehatshme. Njé ndér taktikat gé mund té pérdoren, éshté ajo népérmjet

komunikimit té studentéve me anétaré té gjuhés sé synuar. (WA-MBALEKA,; 2012:17).
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Pederson nxjerr disa supozime té pérgjithshme né lidhje me shokun kulturore pargitur mé

poshté:

Sé pari, shoku kulturor nuk éshté njé sémundje, por njé proces i té nxénit, pavarésisht sa i
dhimbshém ose i parehatshém mund té jeté. Gjithésesi, shoku kulturor mund té lidhet me
sémundje dhe me gjendje pateologjike.

Sé dyti, nése e marrim si metaforé , shoku kulturor mund té lidhet me krizat e jetés né njé seré
fushash, pérvec eksperiencave té udhétuarit né njé vend tjetér. Cdo person qé pérjeton
ndryshime radikale né jetén e tij, mund té pérjetojé njé proces té pérshtatjes, gé éshté paralel
me kushtet e pérshkruara pér shokun kulturor.

Sé treti, éshté shumé e véshtiré pér t& matur shokun kulturor, pér shkak té& natyrés sé tij
komplekse ose shumédimensionale, megjithése leverdia heurisitke e modelit U (U-curve) né
karakterizimin e shokut kulturor ka gjasa mé shumé ta trajtojé vazhdimésing e tij si
pérshkruese e jo si njé model shpjegues.

Sé katérti, ka ményra té vecanta pér t€ pérgatitur njerézit qé do té pérjetojné shokun
kulturor, té cilat do té lehtésojné té gjithé diskonfortin gé vjen si rezultat i kétij procesi.

Sé pesti, shoku kulturor éshté njé fenomen i pérjetuar shpesh, né njé nivel mé té ulét ose mé té
larté, sé paku ¢do person e pérjeton njé héré né jeté. Pér kété arsye éshté e réndésishme qé té
kuptohet shoku kulturor pér t& njohur mé sé miré kulturat e tjera dhe veten toné né
marrédhénie me kulturat e tjera. (Pederson,1995:11)

1.4. Vetédija kritike kulturore

Vetédija kritike kulturore éshté njé term qé éshté futur vetém dekadén e fundit, dhe shénon
dicka té réndésishme pér té kuptuar kulturén amtare dhe kulturén e synuar. Vetédija kritike
kulturore nuk éshté akoma synim i mésimit té gjuhés sé huaj, edhe pse éshté e réndésishme
gé studentét ta pérvetésojné, si njé element bazik pér komunikim ndérkulturor, pér té
shmangur véshtirésité né té kuptuar dhe ndérveprim dhe pér té krijuar respekt pér vlerat dhe
vecantité e ¢do kulture, pa té cilat nuk mund té kemi pérfshirje. Vetédija kritike kulturor

mbetet njé objektive i réndésishém i zhvillimit té kompetencés ndérkulturore.

Autori Guilherme.M., theksohet: °Njé gasje kritike pér pérvojat e dallimeve

kulturore éshté e réndésishme pér zhvillimin e pedagogjisé kritike dhe pér efektshmériné e
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gjuhés dhe edukimit ndérkulturore, duke cuar né zhvillimin e ‘vetédijes kritike kulturore’,

njé nocion i zhvilluar nga Byram-i’ (Guilherme.M., 2012:360).

Vetédija kritike kulturore éshté bazé pér krijimin e kompetencés ndérkulturore. Pér
té pérvetésuar ‘vetédijen kritike kulturore’, Byram sugjeron krahasimin midis kulturés
amtare dhe kulturés sé huaj, aftésiné pér té béré njé vlerésim kritik mbi bazén e kritereve té
garta, dhe negocimin sipas kritereve té vendosura. Ai e pérkufizon ‘vetédijen Kritike
kulturore’, savior s’engager Si: “aftési pér vlerésuar né ményré kritike dhe mbi bazén e
kritereve té garta perspektivat, praktikat dhe produktete kulturén né vendin respektiv dhe

até té huaj.” ( Byam, 1997:53).

Objektivat (aftésia pér):

e Identifikim dhe interpretim i vlerave té shprehura ose té nénkuptuara né
dokumente ose ngjarjeve té kulturén amtare ose té synuar;

e Analizé vlerésuese e dokumenteve ose ngjarjeve gé i referohen njé
perspektive me kritere t&€ miréshprehura;

e Ndérveprim dhe ndérmjetésim né shkémbimin ndérkulturor, né pérputhje me
kritere té garta, duke negociuar, aty ku éshté e nevojshme, njé nivel pranimi té
tyre, bazuar né njohurité, aftésité dhe géndrimet pérkatése. (Byram, 1997:53)

Duke paré té gjithé saviors té emértuar nga Byram-i, mund té themi gé vetédija
kritike kulturore éshté njé ndér elementet mé té réndésishme pér té krijuar qytetaré té denjé
né shogéri demokratike, duke ndihmuar késhtu gé té pérmbushen géllimet e Késhillit té
Europés. Té gjitha kéto objektiva té parashtruara ndihmojné pedagogqé té reflektojné mbi
praktikat gé duhet té ndjekin gjaté orés sé mésimit. Byram-i sugjeron edhe disa aktivitete té

tjera, qé mund té ndigen nga studenté dhe mésuesit:

46



- duke pérdorur njé gamé pérgasjesh analitike, pér té vendosur njé dokument ose
ngjarje né kontekst (té origjinés\burimit, kohés, vendit, dokumente ose

ngjarje);

- duke gené i ndérgjegjshém pér perspektivat ideologjike dhe vlerat personale,
folési ndérkulturor vleréson dokumentet ose ngjarjet me njé reference té qarté;
- duke gené i ndérgjegjshém pér konflikte t¢ mundshme ndérmjet ideologjisé sé

tij dhe asaj té té tjeréve, folési ndérkulturor éshté i afté pér té vendosur kritere

té pérbashkéta pér vlerésimin e dokumenteve ose ngjarjeve, dhe, kur kjo nuk

éshté e mundur pér shkak té mospérputhjes né sisteme, besime dhe vlera, éshté

né gjendje qé té negociojé pér hapésirat konfliktuale dhe pér pranimin e

ndryshimeve. (Byram, 1997:63)

Studentét duhet té jené té vetédijshém pér kulturén e tyre. Duhet té kuptojné gé nuk
ekziston njé kulturé e vetme. Ata té jené té afté pér té kuptuar dhe analizuar kultura té
ndryshme, té jené né gjendje gé t’u pérshtaten, pér té pasur njé ndérveprim ndérkulturor té
suksesshém. Duke mésuar kulturén e gjuhés sé synuar, jo vetém gé i ndihmon té veprojné
dhe reagojné né ményré naturale me personat e kulturave té tjera, por mésojné edhe si té
pérdorin fjalé dhe shprehje né ményré mé autentike té mundshme, duke mésuar jo vetém gé
té pérdoren nga ana gramatikore né ményrén e duhur por duke mésuar se kur ti pérdorin
kéto fjalé dhe shprehje dhe né cfaré rrethanash. Sigurisht ky éshté njé proces i gjaté dhe jo
té gjithé studentét mund té jené né njéjtin ritém, dhe as nuk duhet té presim gé té fitojné
aftésité dhe sjelljet e njé folési vendasi. Rritja e vetédijes kulturore do té thoté té shohésh si
aspektet pozitive dhe negative té ndryshimeve kulturore, ngjashmérit dhe ndryshimet jané
té dyja té réndésishme. Duke u pajisur me vétédijes kritike kulturore gjaté mésimit té
gjuhés sé huaj, studentét béhen té afté pér té vlerésuar (Byram, 1997), ndihen mé té lidhur
me materialin, sepse mund té shohin sesi nocioni i vetédijes lidhet me ¢éshtjet e botés reale,

(Kramsch, 2004; Osborn, 2006), fitojné eksperiencé pér té zhvilluar aftésité e té menduarit

kritik dhe stimulojné rritjen e nivelit e stimulimit intelektual (Osborn, 2006) (Cit. Nugent,K
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et al., 2015:3). Autorét Tomlinson & Masuhara (2004) béjné ndryshimin ndérmjet vétédijes
kulturore dhe njohurive kulturore. Autoréve e pérkufizojné vétédijen kulturore si ‘zhvillon
gradualisht ndjesin e bréndshme té barazisé sé kulturave, njé rritje né té kuptuarin e vetés
dhe kulturave té njerézve, dhe njé interes pozitiv sesi kulturat lidhen dhe ndryshojné’( Cit.
Newton.J, 2007:525) . Ndérsa njohurité kulturor e pérkufizojné si statike dhe pérgjithésime
sterotipike pér normat kulturore gé dallojné kulturat e ndryshme prsh., Gjermanét jané té
drejtépérdrejté, Anglezét jané té rezervuar (Cit. Newton, J, 2007:525). Sipas Tomlinson &

Masuhara (2004) vetédija kulturore pérbehet nga kéto perceptime: (Cit. Saniei. A, 2012:11)

1. té bréndshme : zhvillohen né mendjen toné

2. dimanike: jané né ndryshim té vazhdueshém

3. 1 ndryshueshém: ndryshohen né bazé té eksperiencés

4. multi-dimensional: ata jané té pérfagésuar pérmes imazheve shqisore,
lidhjeve mendore, si dhe pérmes zérit té brendshém

5. interaktiv : me até gé lidhen dhe informojné njéri-tjetérin

Ndéra njohuri kulturore pérbéhet nga informacioni pér karakteristat e vetes dhe njerézve té
kulturave té tjera. Ky informacion éshté:

1. i jashtém: na jepet nga té tjerét

2. statik: nuk e ndryshojmé até nga eksperienca

3. artikuluar: éshté i reduktuar né até gé fjalét mund té shprehin

4. sterotipike: i referohet normave té pérgjithshme dhe jo rasteve té vecanta

5. reduktuar: éshté pérzgjedhur nga té gjitha informacionet e disponushme dhe

nuk pérfshin informacioin pér variacionin dhe pérjashtimet (Cit. Saniei. A,

2012:11-12)
Né Kuadri i Pérbashkét Evropian i Referencés pér Gjuhét i njohur me akronimin CEFR
shkruhet g€ ‘vetédija ndérkulturore pérfshin vetédijen pér diversitin rajonal dhe social né
‘botén e orgjinés’ dhe né ‘botén e komuniteti té synuar’. Né Kuadrin e Pérbashkét Evropian

thuhet q€ ‘aftésité dhe t€ ditur-bérit ndérkulturor’ duhet t&€ pérfshijné: (Cit. Intercultural

Experience and Awareness’ European Language Portfolio (August 2003/February 2011:5)
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o aftésia pér té sjell kulturén e orgjinés dhe até té vendit t€ synuar né
marrédhénie midis njeri-tjetérit.

e ndjeshméri kulturore dhe aftésia pér té identifikuar dhe pérdorur njé séré
strategjis pér kontakte me njeréz nga kultura té tjera.

e Kkapaciteti pér t¢ pérmbush rolin e ndérmjetésit kulturor ndérmjet kulturés
amtare dhe té synuar dhe pér té zgjidhur né ményré efektive kegkuptimet dhe
konfliket ndérkulturore

o aftésia pér té shmangur sterotipet

Kétu mund té shtohet

e vetédija kritike kulturore: pérfshirje pér té kuptuar veten dhe té tjerét dhe té
genit i vetédijshém pér bazat etike dhe morle né té cilén jané beré gjykime

e multir prespektiva: aftésia pér té paré gjerat nga shumé kéndvéshtrime (Cit.
Intercultural Experience and Awareness’ European Language Portfolio
(August 2003/February 2011:5)

1.5. Réndésia e kompetencés ndérkulturore

‘Nuk besoj se mund t€ bésh punén e sotme me metodén e djeshme
dhe té jesh pjesé e bizsnesit ditén e nesérme’ - Nelson Jackson
‘Nuk mund t’i zgjidhim problemet me té njéjtén ményré qé
pérdorém pér ¢ i krijuar ato.’ — Albert Einstein

Té gjitha elementet e pérmenduar né pjesén e paré mund té pérvetésohen me eksperiencé
dhe reflektim, me ndihmén e pedagogéve. Jané fakultetet gé duhet té ndértojné programe

pér t’i pérgatitur studentét gé té jetojné dhe punojné né shogériné globale.

Ka shumé mendime né lidhje me kuptimin e kompetencés ndérkulturore nga autor
dhe akademik té ndryshém. Bortini & Motamed -Afshari., né Salto Cultural Diversity
ndérmori njé nismé pér té mbéshtetur zhvillimin e kompetencave ndérkulturore tek té rinjté.
Kjo nismé kishte si géllim t’i pérgatiste ata té shihnin pértej kulturés sé tyre, duke e

zgjeruar até gjaté ndérveprimit né jetén e pérditshme. Ata mbéshtetnin mendimin se
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kompetencat ndérkulturore ndihmojné né analizén dhe rikrijimin e njohurive ekzistuese.

(Bortini,P & Motamed-Afshari,B, 2012:4)

Né kété dokument paragiten rezultatet e té rinjve gjaté fazés sé trajnimit pér
pérvetésimin e kompetencave ndérkulturore. Rezulton qé té rinjté kané aftési pér té
zhvilluar dhe praktikuar kompetencat ndérkulturore, falé aktiviteteve té zhvilluara nga
trajnerét dhe pjesémarrésit né trajnim. Metodat e pérdorura pér pérvetésimin e kétyre
kompetencave ishin pyetje té hapura, duke i Iéné qé té ndajné eksperienca dhe mendime

gjaté diskutimeve.

‘Kompetenca ndérkulturore e zhvilluar dhe demonstruar gjaté punés me té rinjté
evropiané u pérgéndrua te cilésité (njohurité, aftésité, vlerat, dhe géndrimet) gé i duhen njé
té riu pér té jetuar né Evropén bashkékohore pluraliste; gé béjné até té kété njé rol aktiv
kundrejt padrejtésive sociale dhe diskriminimeve, pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut..‘

(Bortini,P & Afshari,B, 2012:4)

‘Pérvetésimi i kompetencave ndérkulturore éshté pérshkruar nga ekspertét si njé
proces i gjaté gé ndértohet mbi njohurité dhe ekperiencat e méparshme, duke i rindértuar

ato e pér té fituar njohuri té reja.* (Bortini,P & Motamed-Afshari,B., 2012:15)

Kompetencat ndérkulturore jané pranuar gjerésisht tashmé dhe, ¢do dité e mé
shumé, rrittet réndésia e pérvetésimit té tyre. Sipas Bortini & Motamed -Afshari., né
SALTO Cultural Diversisty. pércaktohen cilésité kryesore, pér pérvetésimin e

kompetencave ndérkulturore:

1. té kesh njé rol aktiv ndaj padrejtésive sociale dhe diskriminimit,
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té nxitésh dhe té mbrosh té drejtat e njeriut,

té kuptosh kulturén si njé proces dinamik shumédimensional,

té krijosh ndjenjén e solidaritetit,

té pérballosh pasigurité,

té nxitésh t& menduarin kritik,

té krijosh ndjenjén e empatisé,

té nxitésh tolerancén ndaj dykuptiméisé. (Bortini,P & Afshari,B, 2012:22)

L N o g B~ WD

Zhvillimi i kompetencave ndérkulturore tek studentét éshté akoma mé i
réndésishém sot, kur kérkohen, ¢do dité e mé shumé, njéréz gé kané fleksibilitet dhe aftési
t‘u pérshtaten mjediseve me individé té kulturave té ndryshme. Pérpara se té mendojmé pér
réndésiné gé ka kompetenecat ndérkulturore dhe pse duhet té futet né arsim duhet té bejmé
pyetjen cilat jané problemet gé vijné si rezultat i mungesés sé kompetencés ndérkulturore.
Shaver & Grandouiller shprehen gé mésim népérmjet prespektivés kulturore nuk kérkon
vetém pérshtatjen nga ana mésuesit, por gjithashtu kérkon pérshtatje edhe nga ana e
studentit. Sipas autoreve, t€ mésosh kulturén me synim té integrimit t¢ kompetencés
ndérkulturore mund té zhvillohet brenda kulturés sé synuar dhe jashté kulturés sé synuar.
Jashté kulturés sé synuar do té thoté gé pedagogét duhet té jené té afté té sjellin né klasé

kulturén e synuar. (Shaver & Grandouiller,2014:39)

Kompetenca ndérkulturore luan njé rol té réndésishém né komunikim, dhe gé
karakteristikat e kompetencés ndikon né ményrén sesi veprojmé né situata té ndryshme.
Mungesa e kompetencés con né keginterpretime dhe konflikte pasi vlerat, géndrimet,

besimet etj. varen nga mjedisi kulturor gé jemi rritur. Né té shumtén e rasteve ne nuk e
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véjm re ndikimin gé kemi tek té tjerét. Kjo éshté aryeja pse duhet té gé kompetenca

ndérkulturore té futet né kurrikula si njé kompetence thelbésore.

Liddicoat et al. né njé raport té béré né njé shkollé té Australisé, pér ndérveprimin e
gjuhés dhe kulturés né nxénien, mésimdhénien dhe vlerésimin e gjuhés, thekson se gjuha
nuk mund té ndahet nga konteksti i saj social dhe kulturore (Liddicoat et al. 2003:50).
Sipas tyre, té mésuarit ndérkulturor té gjuhés pérfshin té kuptuarit e gjuhés dhe kulturés
amtare né lidhje me njé gjuhé dhe kulturé tjetér. Jané universitetet qé duhet t& krjojné
kushte, pér t’i pérgatitur studentet me kéto aftési. Kompetencé ndérkulturore nuk do té
thoté té braktisésh identitetin ose pérkatésiné ténde kulturore, dhe as té pérshtatesh vetém

me praktikat kulturore, besimet, vlerat e njé kulture tjetér. (Barret.M, et al. 2013:12)

Fantini shprehet gé né momentin gé fillon procesi i zhvillimit t&é kompetencés ndérkulturore
éshté njé proces i pandalshém — shpesh njé proces gé na shogéron gjithé jetés. Autori
shprehet gé individét mund té pérjetojné faza regresioni ose ndalimi, por nuk ka kurré njé
piké pérfundimtare, individi €shté gjithmoné né procesin e t& ‘bérit’ dhe asnjéheré nuk
éshté totalisht i plotésuar si ‘kompentent ndérkulturalisht’ (Fantini,1995,b:29). Pavarésisht
pérpjekjeve toné pér té zhvilluar dhe zgjeruar kompetencén toné, sfida té reja gjithmoné do

té ekzistojné.

1.6. Nga kompetenca komunikative te kompetenca ndérkulturore

Termat ‘kompetenca komunikative’ dhe ‘kompetenca ndérkulturore’ kané gené dhe
vazhdojné akoma té jené pjesé e debateve né studimet gjuhésore. Né kété kapitull ,do té

béhet njé analizé e studimeve té kryera pér kéto kompetenca. Sé pari, do té paragitet
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historia e evoluimit kuptimor té termit ‘kompetencés komunikative’. Kompetenca
komunikative pércakton kur té flasésh, kur té mos flasésh, c¢faré té thuash, mé ké té flasésh
etj. Sipas Cook.G,’kompetenca komunikative éshté njé model i fugishém i gjuhésisé sé
aplikuar, jo vetém né mésimidhénien e gjuhés, por né cdo fushé kérkimore. Ajo léviz midis
gjuhésisé teorike dhe ményrés tradicionale té mésimédhénies sé gjuhés, ndérsa veté si njé
model i idealizuar, mund té ndihmojé procesin e kthimit té abstraktsionit gjuhésor sérish né
origjiné’ (Cook.G., 2003:48). Richard,J.C pérpara se té japi njé pérkufizim té kompetencés
komunikative, sgaron se cfaré éshté kompetenca gramatikore. Sipas autorit, kompetenca
gramatikore i referohet njohurive gé kemi pér gjuhén pér té ndértuar fjali né gjuhén e huaj.
Kompetence gramatikore i referohet pérvetésimit té njohurive né lidhje me kohét e foljes,
pjesét e ligjérates, shprehjet etj. Kompetenca gramatikore fokusin kryesor e ka né zotérimin
e rregullave gramtikore dhe né aftésiné pér ti vené né zbatim né ushtrime gramatikore.
Autori shprehet gé kompetenca gramatikore éshté njé dimension i réndésishém i mésimit té
gjuhés, por nuk éshté gjithcka, pasi njé person mund té zotéroj té gjitha njohurit pér té
formuar fjali té sakta dhe mund té mos jeté i afté pér ta pérdorur gjuhén pér géllime
komunikative. Aspektet e tjera kryen nga kompetenca komunikative (Richard,J.C, 2006:2).
Autori thoté gé kompetenca komunikative pérfshiné kéto aspekte té njohurive gjuhésore: té
dish si té pérdorésh gjuhén pér géllime dhe funksione té ndryshme; té dish se kur té
pérdorésh gjuhé formal dhe joformale né bazé té vendodhjes dhe pjesémarrésve; té dish si
té prodhosh dhe té kuptosh lloje té ndryshme teksesh (prsh. narrative, biseda, intervista); té
dish si té ruash komunikimin pavarsisht njohurive té limituar té gjuhés. (Richard,J.C.

2006:3)
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Sipas Kuadrit té Pérbashkét Evropian i Referencés pér Gjuhét e ndajné kompetencén
komunikateve né disa komponent: linguistik, sociolinguistik dhe pragmatik. Kompetenca
linguistik pérfshijné njohuri leksikore, fonologjike dhe sintaksore dhe dimensione té tjera té
sistemit té gjuhés si i till&, pavarésisht nga vlera sociolinguistike e varianteve té tij dhe
funksionet pragmatike qé realizon. Kompetenca sociolinguistike i referohet kushteve
sociokulturore té pérdorimit té gjuhés. Kompetenca pragmatike merret me pérdorimin
funksional té burimeve gjuhésore (prodhim i funksioneve gjuhésore, té folurit) duke u
bazuar né modelet e bashkéveprimit. (Common European Framework of Reference for

Languages: Learning, Teaching and assessment, 2001:13)

Synimi i mésimit té gjuhés sé huaj ka géné pérvetésimi i kompetencave
komunikiatve, aftésia pér té pérdorur gjuhén sipas rregullave té mirépércaktuara, gé
nxénésit e studentét té mésojné té flasin dhe té kuptojné gjuhén e synuar. Me fjalé té tjera,
kompetencé komunikative do té thoté té dish c¢faré té thuash dhe si ta thuash né njé situaté
té caktuar. Kompetenca komunikative éshté njé koncept bazé pér té kuptuar ndérveprimin

social. (Paulston B.Ch, 1992:39)

Kompetenca komunikative éshté njé koncept gé u zhvillua né botén anglofone nga
Hymes. Trajtimi i tij u frymézua nga ideté e Noam Chomsky-t pér kompetencén gjuhésore,
duke iu kundérvéné atij. Ideja e Hymens-it ishte qé pér folésit nuk mjafton té kené aftésiné
pér té pérdorur gjuhén né ményrén e duhur, pra thjesht kompetenca gjuhésore, pér té e

réndésishme éhté kompetenca sociolinguistike. (Cit.Byram,M, 1997:7)
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Modelin e Hymes-it e pérpunuan mé tej nga gjuhétaré té tjeré, si Canale dhe Swain
(1980). Modeli gé ata propozuan pérbehet nga tre kompetenca Kkryesore, pérvec
kompetencave linguistike dhe sociolinugistike, té futura nga Hymes-i (1972), shtuan edhe
kompetencén strategjike (aftésia pér zgjidhur probleme gé krijohen gjaté ligjérimit).
Gjithashtu, termin kompetencé linguistike e zévendésuan me termin kompetencé

gramatikore. (Celce-Murcia, 2007:42)

Mé voné ky model u pérpunua nga Canale (1983), duke shtuar edhe njé kompetencé té
katért, gé ishte kompetencat e ligjérimit (aftésia pér té formuar ligjérata koherente dhe

kohesive). Ky model i fundit pérfshin katér kompetenca:

kompetenca gramatikore - njohuri mbi aspektet gramatikore, rregullat, fjalorin,

shgiptimin etj.

kompetenca sociolinguistike - zotérimi i kodit sociokulturor té pérdorimit té gjuhés

(pérdorimi i duhur i fjalori, regjistri, stili)

kompetenca e ligjérimit- aftésia pér té kombinuar strukturat e gjuhés né lloje té

ndryshme té teksteve kohesive (p.sh. fjalime politike)

kompetenca e strategjive - njohuri té strategjisé sé komunikimit verbal dhe jo-

verbal, qé rrit efikasitetin dhe lejon folésin té tejkalojé véshtirésité e komunikimit.

(Celce-Murcia et al., 1995:7)

Né vitin 1995, Celse-Murcia et. al zhvilluan modelin e tyre té kompetencave
komunikative. Karahasuar me modelet e méparshme, ky éshté i vetmi model gé kérkon
ndérveprimin e komponenteve té kompetencave komunikative, Modeli i tyre paragitet né

formén e njé rrethi brenda njé piramide,rrethuar nga njé rreth tjetér. Figura 5.
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Figura 5. Modeli i kompetencés komunikative Celce-Murcia et al. (1995:10)

Pérve¢ modelet e kompetencés komunikative té paragitura mé paré, u shtua edhe njé
kompetencé e pesté, kompetenca e veprimit (éshté konceptuar si kompetencé pér té
transferuar dhe kuptuar géllimin komunikative, duke realizuar dhe interpretuar ligjerime
dhe kontekste ligjerimi, (Celce-Murcia 1995:9). Disa ndryshime jané béré edhe né
terminologji: sé pari, termi ‘kompetenca linguistike’ éshté pérdorur sérish, ndryshe nga
Canale dhe Swain qé pérdorén termin ‘kompetenca gramatikore’; sé dyti, éshté pérdorur

termi ‘kompetenca sociokulturore’, né vend té termit ‘kompetenca sociolinguistike’.

‘Pérdorém termin kompenteca sociokulturore mé shumé se sociolingustike, pér ta dalluar mé
miré nga kompetencat e té vepruarit (duke gene se dimensioni sociolinguistik i kompetencave
komunikative ka pérfshiré tradicionalisht funksionet kontekstuale t& gjuhés), si dhe pér té
nxjerré né pah faktin se burimet e gjuhés gjenden né komponentet linguistiké, veprues dhe
ligjerim, ndérsa njohurité sociokulturore jané té nevojshme pér shpérndarjen e duhur té
burimeve.” (Celce-Murcia et al. 1995:11)

Né kété model, paragitur né Figura 5, duket garté se kompetencat komunikative jané
té ndérlidhura me njéra-tjetrén, shigjetat tregojné ndérveprimin e tyre. Né gender té
modelit éshté kompetenca e ligjérimit, mé e réndésishmja, gé i jep formé modelit dhe

pérbéhet nga kompetenca linguistike (elementet bazé t€ komunikimit: struktura e fjalive,
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elementet fonetiké, sistemi ortografik etj.; kompetenca sociokulturore (aftésia pér té
transmetuar mesazhe brenda kontekstit social dhe kulturor, né pérputhje me faktorét
pragmatikoré, té lidhur me variacionet né pérdorimin e gjuhés; kompetenca e veprimit (gé
pércjell kuptimin dhe géllimin e komunikimit). Sé fundmi, kompetenca strategjike (njohuri
té strategjive t€ komunikimt dhe si té pérdorimit té tyre) lidh té gjithé komponentét sé
bashku(Celce-Murcia, 1995:11-26). Ky model u rindértua nga Celce-Murcia (2007), duke
pérfshiré kompetencén e ndérveprimit. Kjo kompetencé éshté e pérbéré nga tre nén-
kompetenca: kompetenca e veprimit ( Celce-Murcia et al. (1995); kompetenca bisedore
(pérshkruar nga Sachs et.al (1974); kompetenca joverbale/paralinguistike. Gjithashtu, kétij
modeli iu shtua kompetenca idiomatike dhe e shprehjeve,e cila u referohet shprehjeve té

ngulitura qé pérdoren gjaté ndérveprimit té pérditshém. (Celca-Murcia, 2007:48)

OMPETENCA

SOCIO-
KU LT/LLRO RE
[ ~W KO MPETENCA
_— KOMPETENCA ﬁé KOMPETENCA E ¢$ DIOMATIKE DHE
— LINGUISTIKE SHPREHIJEVE //,,//'”’""'
- LIGJERIMIT PR

KOMPETENCA E

NDERVEPRIMIT

Figura 6. Skema e rishikuar ¢ ‘kompetencave komunikative’ (Celca-Muricia., 2007:45)

Né vitin 1986, Van Ek, né ‘Objectives of Foreign Language Learning’ né kapitullin e 6 ‘A

framework for comprehenesive FLL Objective’, bén njé ndarje té ‘aftésive komunikative’

57



Né modelin e tij ai paraget aspekte si: kompetenca sociale, nxitja e autonomisé ose
zhvillimi i pérgjegjésive sociale. Né modelin e paragitur nga Van Ek (1986), pérfshihen
elemente socialé dhe kulturoré. Né krahasim me modelet e méparshme, éshté shtuar
kompetenca sociokulturore dhe sociale. Modeli gé prezanton ai, éshté i pérbéré nga gjashté
kompetenca: kompetenca gjuhésore, kompetenca sociolinguistike, kompetenca e ligjérimit,
kompetenca strategjike, kompetenca sociokulturore, kompetenca sociale (Cit.Byram,M.,

1997:9)

1.7. Kompetenca ndérkulturore sipas Kuadrit evropian té referenacve pér gjuhét

Né fushén e arsimit, edukimi ndérkulturor ka filluar té luajé njé rol té réndésishém. Interesi
pér aspeketet ndérkulturore kané géné i pranishém gé nga viti 1980. Né vitin 1989, geveria
japoneze i vuri theksin réndésisé pér té thelluar té kuptuarin ndérkombétar dhe pér té
zhvilluar respektin pér kulturén dhe gjuhén vendit té tyre. Ligji i arsimit, i hartuar nga
autoritet Spanjolle midis viteve 1990-1991, theksoi gé pérvec se studentét duhet té jené né
gjendje té kuptojné dhe shkuajné njé gjuhé, duhet té jené té afté pér ndérlidhje me individét,
duke marré pjesé né aktivitete né grup e duke mbajtur géndrime tolerante dhe evituar

paragjykimet. (Coperias A, 2007:66)

Jané publikuar njé séré dokumentesh, ndér té cilét mé té réndésishmet jané ato té
publikuara nga Késhilli i Evropés. Ky Késhill, gé né vitin 1999, ka pasur si synim njé
shogéri demokratike, bazuar né mirékuptimin midis vendeve dhe kulturave té ndryshme. Ai
ka indentifikuar mésimin e gjuhés sé huaj si njé element themelor pér civilizimin
demokratik. Pér kété, né maj té vitit 1999, u miratua nga Késhilli i Ministrave ‘Deklarta

dhe programi mbi arsimin pér qytetari demokratike, bazuar né té drejtat dhe
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pérgjegjshmérité pér kété gytetari’. Né kété dokument shprehen garté kéto synime : t’i béjé
té dyja gjinité té luajné njé rol aktiv né jetén publike, té afté t€ ndikojné né ményré té
pérgjegjshme né fatin e tyre dhe té shogérisé; té rrénjosé kulturén e té drejtave té njeriut; té
pérgatisé individé gé té jetojné né njé shogéri multikulturore dhe té pranojné ndryshimet né
ményré té ndérgjegjshme, té ndjeshme, tolerante dhe morale; té forcojé kohezionin social,

mirékuptimin reciprok dhe solidaritetin (Késhilli Evropés:1999).

Njé ményré e miré pér té transmetuar kéto njohuri mbi edukimin e civilizimit
demokratik, éshté pikérisht gjuha e huaj, duke nxitur té kuptuarin ndérkulturor. Mésimi i
gjuhés sé huaj éshté njé eksperiencé ndérkulturore, ku né ményré automatike bé&jmé
krahasime midis dy kulturave, té cilat shpeshheré jané krahasime paragjykuese, raciste etj.
Duke synuar realizimin e katér detyravé té pérmendura mé sipér, i edukon studentét té
pranojné dhe té respektojné kultura té tjera. Byram-i thoté: ‘Nxénia dhe pérdorimi i
kompetencés ndérkutlurore jané té domosdoshme pér kulturén demokratike dhe kohezionin

social’ (Byram, 2009:7).

Késhilli i Evropés ka si vizion zhvillimin e njé shogérie demokratike, bazuar né kéto
elemente: 1) Té drejtat e njeriut 2) Demokracia 3) Shteti i sé drejtés. Té tria kéto elemente
sé bashku ndihmojné né krijimin e njé gytetari demokrat. Té gjithé individét pavarésisht
vendit, gjinisé, racés apo grupeve kulturore gé u pérkasin, duhet té mbrohen dhe
respektohen sipas kétyre parimeve (Barret,M., et al., 2013:2). Kéto vizione dhe géllime
mund té realizohen, kur njerézit respektojné dhe kuptojné njéri-tjetrin. Pér kété aryse,

kompetencat ndérkulturore do té ndihmojné né arritjen e kétyre objektivave. Kompetencat
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ndérkulturore plotésojné realizimin e té drejtave té njeriut dhe shérbejné si njé katalizator
pér promovimin e njé kulture té bashkéjetesés pagésore dhe harmonike. (UNESCO,

2013:9)

Né vitin 2008, Késhilli i Europés, né ‘White Paper on Intercultural Dialogue
“Living Together As Equals in Dignity,”, thekson gé e ardhmja joné e pérbashkét varet nga
aftésia pér té mbrojtur dhe zhvilluar té drejtat e njeriut, demokraciné dhe shtetin e sé
drejtés, pér té nxitur mirékuptimin reciprok. Né kété dokument, duke pérmendur
kompetencat ndérkulturore si njé element té réndésishém, qé i duhet c¢cdo individi,

theksohet:

‘Kompetencat ¢ nevojshme pér dialog ndérkulturor nuk pérfitohen né ményré
automatike, ato duhet té mésohen, praktikohen dhe té mbahen gjaté gjithé jetés.” (White

Paper, 2008:29).

Né White Paper, argumentohet se suksesi i dialogéve ndérkulturoré varet nga plotésimi i
disa kushteve, njé nga té cilat éshté zotérimi kompetencave ndérkulturore (White Paper,
2008:4). Kuptohet garté qé arsimtarét luajné njé rol shumé té réndésishém pér zhvillimin e
kétyre kompetencave. Né kété dokument shprehet garté vendosméria e Késhillit té Evropés,
pér té mbéshtetur zhvillimin e kompetencave ndérkulturore népérmjet arsimimit. White
Paper (2008) deklaron gé pér té pasur njé kontakt dhe dialog ndérkulturor pér té nxitur
tolerancén, mirékuptimin, respektin, gytetarin, kompetenca ndérkulturor éshté kusht bazé.
Sipas studimit té kryer pér Komisionin Europian ‘Sharing Diversity National Approaches

to Intercultural Dialogue in Europe’ (Europen Commission, 2008:12) dialogu ndérkulturor
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éshté njé proces gé pérfshin njé shkémbim té hapur dhe té respektueshme ose ndérveprim
midis individéve, grupeve, dhe organizatave me formim kulturor dhe botéveshtrim té
ndryshém. Midis géllime kryesore éshté té zhvillohet njé kuptim mé té thellé té
prespektivave dhe praktikave té ndryshme; pér té rritur pjesémarrjen dhe liriné e aftésiné
pér té béré zgjedhje; pér té nxitur barazing; pér té pérmirésuar proceset krijuese. (European

Commission, 2008:13)

‘Késhilli i Evropés ka si synim té mbetet institucion referimi pér nxénien dhe
mésimin e kompetencave ndérkulturore dhe do té vazhdojé t’u japé réndési kétyre
temave’(White Paper, 2008:45). Synimi i Kuadrit té Pérbashkét Europian éshté té tejkalojé
cdo pengesé gjuhésore dhe té ndihmojé né hartimin e politikave sa mé efikase né lidhje me
edukimin. Sot, zhvillimi i kompetencave ndérkulturore shihet si element shumé i
réndésishém i shogérisé bashkékohore. Suksesi i njé shogérie varet shumé nga politikat
arsimore gé zhvillohen. Pér shkak té ndryshimeve shogérore gé kané ndodhur, nevojitet njé
sistem arsimor gé té pérgatisé qytetaré té denjé pér té jetuar né njé shogéri multikulturore.
Programet dhe ndérrmarrjet e Késhillit té Evropés kané si synim zhvillimin e té kuptuarit té
pérbashkét, duke i dhéné réndésiné e duhur kompetencave ndérkulturore si njé objektiv i

réndésishém i reformave arsimore.

Mijedisi i sotém multikulturor kérkon gé kompetencat ndérkulturore té pérvetésohen
nga ¢do individ. Njé mjet e miré éshté pikérisht gjuha e huaj, qé té vé né kontakt direkt me
kulturén e huaj. Jané pikérisht mésuesit e kétyre gjuhéve gé kryejné rolin e ndérmjetésuesit

ndérmjet dy gjuhéve, duke zbatuar metoda dhe praktika t¢ mésimdhénies né klasé. Roli i

61



mésuesit si ndérmjetés éshté themelor. Duke pasur parasysh dimensionin kulturor té gjuhés,
mésuesit e gjuhés sé huaj duhet té rrisin vetédijen e studenteve pér karakteristikat kulturore
dhe t’i pérgatitin ata pér t’i pérvetésuar né takime ndérkulturore (Zarate,G., et al.,
2004:219). Mésimi i gjuhés i ndihmon studentét gé té shmangin klasifikimin sterotipik té
individéve, té pranojné té tjerét dhe té rritin kuriozitetin pér té zbuluar kultura té tjera

(White Paper, 2008:29).

Né verén e vitit 2010, Sekretari i Pérgjithshém i Késhillit t¢ Evropés, Thorbjorn
Jagland, ngriti njé grup té pavarur, ‘Group of Eminent Persons’, pér té béré hetim rreth
rigjallérimit té intolerancés dhe diskriminimitt né Europé. (Living togther: Combinig
diveristy and Freedom in 21st —century Europe). Raporti i komisionit theksoi se né njé
shogéri té liré mund té bashkéjetojné individé té besimeve, racave, kulturave té ndryshme,
nése biem dakord né njé séré parimesh. Identifikohen edhe aktorét kryesoré qé kané
kapacitet té ndryshojné ményrén sesi mendojné njérizit, pér té bashkéjetuar né page me
njéri-tjetérin. Né kété raport vihet né pah gé arsimtarét dhe institucionet arsimore luajné njé
rol té réndésishém né pérgatitjen e individéve pér té gené aktivé né shoqéri dhe u
rekomandohet atyre gé té zhvillojné kompetencat ndérkulturore si njé element thelbésor i
kurrikulave mésimore, té keté rritje té programeve té shkémbimit té studentéve dhe stafeve

edukative. Késhilli i Evropés do té ndihmoj pér té jetésuar kéto rekomandime,

Komuniteti Evropian ofron programe shkémbimi ndérmjet studentéve, si psh.
programi ERASMUS, qé éshté program shkémbimi pér studentét né universitet. Ekzistenca
e programeve té tilla, tregon sesa i réndésishém é&shté zhvillimi i kompetencave

ndérkulturore, pér té pérgatitur studentét té afté pér kontakt multikulturor. Kéto shkémbime

62



kulturore ndihmojné shumé pér té vlerésuar ndryshimet né kulture dhe pér té béré krahasim
me kulturén e tyre, duke cuar né krijimin e eksperiencave ndérkulturore. Qéllimet e kétyre

programeve eshté té nxitin mirékuptim, page, demokraci, népérmjet mésimit ndérkulturor.

Né dokumentin ‘Opening Conference for the 50" Anniversary of the European
Cultural Convention; ‘Wroclaw declaration on fifty years of European Cultural
Cooperation’, theksohet réndésia e dialogéve ndérkulturoré, shkémbimeve dhe l8vizjes pér

mrékuptim reciprok, duke pérgendruar vémendjen te studentét dhe té rinjté.

Kuadri Evropian i Pérbashkét i Referencés ‘Common European Framework of
Reference for Languages: Learning, teaching, assessment’ (2001:1) ofron njé bazé té
pérbashkét pér hartimin e silabulusit té gjuhés sé huaj. Ky Kuadér ka njé ndikim té madh
né shumé vende. Jep orientime pér, kurriukla, pér programet léndore, librat shkollore,
arsimimin e meésuesve, provimet etj. Pérshkruan garté se cfaré aftésish dhe njohurish
nevojiten pér t& komunikuar né ményré efektive, duke pérfshiré kétu edhe kontekstin
Kulturor. Kultura éshté mé shumé e trajtuar tek ‘kompetenca té pérgjithshme’. Tsai &
Houghton shprehen qgé té jesh né gjendje gé té komunikosh né ményrén e duhur dhe
efektive kérkon gé té pérvetésosh njohuri-specifike kulturore si prsh. institucionet social,
gjuhé, rregulla sociale té atij grupi kulturore etj. gjithashtu edhe njohuri kulturore té
pérgjithshme gé pérfshijné njohuri si té kontrollosh njé proces ndérveprim, duke pérfshiré
té génurit i vetédijshém, té kuptosh pasojat e identifikimit social dhe kategorizimit social

(Tsai & Houghton., 2010:42).
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Pérkufizimi i elementeve té kompetencés ndérkulturore, sipas Késhillit té Evropés,
bazohet né modelin Byram. Elementet pérbéres té kompetencés ndérkulturore jané
njohurité, aftésité, géndérimet sé bashku me vlerat qé mbart si rezultat i i pérkatésisé né njé
grup social (Byram, et al. 2002). Sipas kéndveshtrimit t¢ CEFR(2001), mésuesit ndihen
kompetent né mésimin e njohurive kulturore (savior etre). Por mésuesit kané nevojé pér
trajnime pér té kuptuar té gjitha kompetencat dhe pér t’i pérfshiré né klasat e tyre edhe
saviors té tjeré (Cit. Arabski,J. et al. 2012:29). Njé trajtim mé i gjeré sesi duhet té
zhvillohen kompetencat ndérkulturore e paraget (Lazar el al. 2007) né librin ‘Developing
and Assessing Intercultural Communicative Competence- A guide to Language Teachers

and Teacher Educators

1.8. Role té reja pér mesimin dhe té nxénét e gjuhé sé huaj

Byram & Fleming pohon se mésimi i gjuhés éshté béré edhe i véshtiré edhe i lehté, pasi ne
jemi pérmirésuar pér té kuptuar natyrén e gjuhés, por kemi kuptuar, gjithashtu, qé gjuha
éshté shumé komplekse, si né aspektin e gramatikés, ashtu edhe né lidhje me ndérveprimin
e njerézve gé pérfshihen né pérdorimin e saj. (Byram,M. & Fleming,M., 1998:11)

Metodat pér mésimin dhe té nxénét e gjuhés sé huaj kané evoluar shumé. Pér té
kuptuar ndryshimet gqé kané ndodhur, po japim njé pérmbledhje té metodave té pérdoruara

gé né fillim té shek 19-té.

Né shekullin e 19-té dhe né fillim té shekullit t¢ 20-t& pérdorej metoda gramatiké-
pérkthim. Ajo pérgéndrohej né mésimin e aspekteve gramatikore, né pérkthimin e duhur

dhe né lexim e letérsisé (Neuner, G., 2003:19) Kjo ishte metoda mé e pérhapur pér mésimin
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e gjuhés sé huaj né shekullin e 19-té dhe kishte si géllim kryesor qé studentét té mésonin

dhe té shkruanin gjuhén e huaj.

Sipas Richars,J.C, & Schmidt,R. metoda gramatiké-pérkthim éshté ‘njé metodé e
mésimit té gjuhés sé huaj ose gjuhés sé dyté qgé pérdor pérkthimin dhe studimin e
gramatikeés si njé bazé kryesore pér mésimédhénie dhe nxénie. Kjo ishte ményra tradicionle
pér té mésuar latinishten dhe gregishten né Evropé. Né shekullin e 19-t€, ajo filloi té
pérdorej pér té mésuar gjuhét ‘moderne’, si férngjisht, gjermanisht, anglisht dhe vazhdon
akoma té pérdoret né shumé vende. Njé leksion tipik pérmban paragitjen e rregullave
gramatikore, studimin e fjaléve té reja dhe pérkthimin e ushtrimeve. Meqé kjo metodé
fokusohej mé shumé né lexim sesa né aftésiné pér té komunikuar, né shekullin e.19-té,
filluan ‘t’i japin mé shumé réndési mésimit té gjuhés sé folur’. (Richards,J.C., & Schmit,R.,

2002:252)

Né kété metodé, rregullat gramatikore shpjegoheshin né gjuhén amtare, fjalori
mésohej vetém me pérkthimin né gjuhén amtare dhe fjalité e ndértuara pérmbanin vetém

fjalorin dhe gramatikén e mésuar. (Cook,G., 2003:32)

Pas kritikés sé késaj metode filloi té pérdorej metoda natyrale ose pérgasja natyrale.
Shumé linguisté besonin se gjuha duhet té mésohet né ményré natyrale ashtu si¢c mésojné
gjuhén fémijét. Kjo metodé kishte si synim: pérdorimin e gjuhés sé folur; pérdorimin e
objekteve dhe veprimeve né mésimin e fjaléve dhe strukturave té reja; nevojén pér ta béré
mésimdhénien e gjuhés sé huaj gé té ndjeké parimet natyrale té nxénies sé gjuhés sé paré

(Cook,G., 2003:38).
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Linguistét u orientuan né metoda té reja té mésimit té gjuhés. ‘Metoda direkte éshté
njé metodé e mésimdhénies sé gjuhés sé huaj, sidomos té gjuhéve moderne népérmjet
dialogjeve, diskutimeve dhe leximeve, pa pérdorimin e gjuhés amtare, pa pérkthim dhe pa
studim té gramatikés formale. Fjalét mésohen me objekte ose piktura ose duke kryer

verpime’ (Cit. M.E.S Digumarti Bhaskara Rao, E,. 2004:387).

Metoda direkte solli njé koncept té ri pér mésimin e gjuhés sé huaj. Sipas Terell,
kjo metodé ka kéto pérparrési: vleréson komunikimin natyral mé shumé se studimin formal
té gramatikés; éshté tolerante ndaj gabimeve té nxénésve; thekson réndésiné e pérvetésimit

informal té rregullave té gjuhés. (Cit. Cook, G: 2003)

Ndérsa Richard & Rodgers (2001) (Cit. Brandl, 2008) e pérshkruajné parimet e metodés
direkte si mé poshté: mésimi né klasé kryet vetém né gjuhén e synuar; vetém fjalor dhe fjali
meésohej; aftésit e komunikimit oral ndértohen me kujdes bazuar né pyetje-pérgjigje midis
mésuesve dhe nxénésit né klasa; gramatika mésohet né ményré induktive; pika té reja té
mésimdhénies paragiteshin me gojé; fjalori mésohet duke treguar objekte ose piktura; kurse
fjalori abstrakt mésohej duke u shogéruar me ide; té kuptuarit e té folurit dhe té dégjuarit té

gjuhés; shqiptim korrekt té folurit dhe fjali té sakta gramatikore. (Cit. Brandl, 2008:2-3)

Vite mé paré teksti qé pérdorej né shkollat tona pér mésimin e gjuhés angleze ishte
Essential English for Foreign Language Students. Ky tekst e shumé té tjeré bazohen mé
shumé né mésimin e fjalorit dhe rregullave gramatikore. Duke ditur géllimin e mésimit té
gjuhés sé huaj né até kohe, mund té themi gé kjo metodé ishte e suksesshme pasi i

pérmbushte kriteret e pércaktuara. Me ané té kétyre metodave nxénésit nuk mésonin té
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komunikonin. Tashmé tekstet shkollore t€ mésimit té gjuhés sé huaj jané brenda

strandarteve té pércaktuar nga Késhilli i Evropés.

Metodat qé pérdoren né universitet kané pésuar ndryshime radikale, krahasuar me vitet e
méparshme. Ka réndési gé né ¢do tekst shkollor, né ¢cdo mésim dhe ¢do nivel duhet té béhet
krahasim kuluturor duke rritur aftésiné e reflektimit mbi dy kulturat. Pavarésisht
ekzistencés sé teorive dhe metodave té reja, mund té themi gé né klasat tona akoma
mbizotérojné modelet e vjetra té mésimit té gjuhés sé huaj. Ményrat tradicionale té mésimit
té gjuhés sé huaj nuk nxitin zhvillimin e kompetencave ndérkulturore. Prandaj mbetet detyé
parésore té kérkomé e té zbatojmé metoda té reja té suksesshme pér mésimin e gjuhés sé

huaj, qé té lehtésohet procesi i té nxénit té studenteve.

Michael Byram (1997), né librin ‘Teaching and assessing intercultural
communicative competence’, jep sugjerime si té zhvillohen kompetencat ndérkulturore, gé
mund té ndihmojné pedagogét pér té vlerésuar pérvetésimin e kétyre kompetencave nga

nxénésit dhe studentét.

67



KAPITULLI II:
METODOLOGJIA E KERKIMIT

Ky kapitull pérmban metodologjiné e studimit. Ai éshté i organizuar né disa sytha.

2.1. Qéllimi i studimit
Qéllimi i kétij studimi éshté té eksplorojé mundésité e mésimit té gjuhés angleze pér
zhvillimin e kompetencés ndérkulturore dhe té identifikojé metodat e suksesshme té

mésimdhénies pér zhvillimin e késaj kompetence né arsimin e larté.

2.2. Pyetje kérkimore dhe hipotezat

Pyetjet kérkimore:

1. Si konceptohet kompetenca ndérkulturore né mésimin e gjuhés angleze si njé gjuhé
e huaj né Shqipéri?

2. Cilat jané mundésité e mésimit té gjuhés angleze si gjuhé e huaj pér zhvillimin e
kompetencés ndérkulturore?

3. Cilat jané metodat e mésimdhénies gé zhvillojné kompetencén ndérkulturore né
mésimin e gjuhés angleze?

4. Cilat jané metodat e vlerésimit té zhvillimit t& kompetencés ndérkulturore né
mésimin e gjuhés sé huaj?

5. Cilat jané problemet dhe véshtirésité gé ndeshin pedagogét né zhvillimin e

kompetencés ndérkulturore?
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Hipoteza:

1. Kurrikula e gjuhés angleze nuk e parashikon si njé rezultat té pritshém té té nxénit
zhvillimin e kompetencés ndérkulturore.
2. Mésimi i gjuhés angleze éshté i pérgendruar mé tepér né zhvillimin e aftésive
gjuhésore, sesa né aftésimin pér té kuptuar kultura té tjera.
3. Pedagogét e gjuhés angleze nuk jané kualifikuar dhe trajnuar pér zhvillimin e
kompetencés ndérkulturore.
2.3. Metodat e kérkimit
Studimi bazohet né njé metodologji té pérzier. Ky éshté njé studim i tipit eksplorues. Ai
trajton zhvillimin e kompetencés ndérkulturore népérmjet mésimit té gjuhés angleze. Né
fakt, kemi té b&mé me njé studim qé pérshkruan perceptimin e studentéve dhe té
pedagogéve pér kompetencén ndérkulturore si dhe ményrat sesi zhvillohet ajo né shkollén e

larté.

Pér kryerjen e studimit u pérdorén metodat sasiore dhe cilésore dhe kéto teknika:
anketimi, fokus grupi, vézhgimi dhe eseté e studentéve. Pérdorimi i kétyre teknikave éshté
paré i nevojshém pér té pérballuar gjerésiné e opinioneve, pérvojave, dhe praktikave.
Pérdorimi i disa llojeve té metodave, teknikave dhe i dy grupeve té subjekteve, pedagogé

dhe studenté, synon té garantojé vlefshmériné e rezultateve té studimit.

2.4 Popullata dhe kampioni i pjesémarrésve né studim

Popullata e studimit pérbéhet nga pedagogé dhe studenté té tre institucioneve té arsimit té

larté né Shqipéri, gé ofrojné programe pér mésimin e gjuhés angleze.
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Kampioni i pedagogéve

Pét té pérgjedhur kampionin e pedagogéve éshté pérdorur kampionimi jo-probabilitar i
volitshém kjo pér disa arsye: 1) studimi éshté i njé shkalle té vogél; 2) kérkuesi kishte
burime té kufizuara pér té kryer studimin; 3) nga njé sondazh paraprak doli se gatishméria e
pedagogéve pér té gené pjesé e studimit ishte e ulét; a) njé pjesé e personelit ishte jostabél.
Kampioni i volitshém u gjet si i pérshtatshém edhe pasi synimi i kérkimit ishte té studiohej
céshtja né thellési.. Kampioni i pedagogéve pérbéhet nga 30 pedagogé, prej té ciléve 23
(76.7%) femra dhe 7 (23.3%) meshkuj. Pjesa mé e madhe, 21 pedagogé (70%), kané gradén
master dhe 9 (30%) kané marré gradén shkencore "Doktor". Shumica e pedagogéve (40%)
kané 11 deri né 20 vjet puné, 26.7% kané 6-10 vjet pune, 20% kané 1 deri né 5 vjet pune,

dhe 13.3% punojné si pedagog mbi 20 vjet (Tabela 1)

Tabela 1. Frekuencat e kohés sé punés té pegagogéve té gjuhés

angleze
Frequency Percent
1-5 vjet 6 20.0
6-10 vjet 8 26.7
11-20 vjet 12 40.0
mbi 20 vjet 4 13.3
Total 30 100.0
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Trajtime profesionale kané marré vetém 9 pedagogé. Prej tyre 5 kané marré njé trajnim 10

orésh dhe 4 mbi 20 oré.

Kampioni i studentéve

Kampioni i studentéve éshté formuar si njé kampionimi jo-probabilitar i volitshém kjo pér
disa arsye: 1) studimi éshté i njé shkalle té vogél; 2) kérkuesi kishte burime té kufizuara pér
té kryer studimin; 3) pjesé e kampionit u béné studentét gé mund té kontaktoheshin.
Popullata e kétij studimi, ishin studentét e viteve té para, té dyta dhe té treta té Shkollés sé
Larté Private ,,Héna e Ploté“ Beder, Universitetit ,,Aleksandér Moisiu“ Durres dhe
Universitetit ,,Aleksandér Xhuvani“ Elbasan. Kampioni pérbéhet prej 124 studentésh, 96
femra-(77.4%) dhe 28 meshkuj-(22.8%). P Pjesa mé e madhe, 47.2%, (42 femra dhe 16
meshkuj) ishin studenté té vitit té paré, 45.5% (47 femra dhe 9 meshkuj) vazhdonin vitin e

treté té studimeve, dhe 7.3% (6 femra dhe 3 meshkuj) ishin studenté té vitit té dyté.

2.5. Instrumentet pér mbledhjen e té dhénave parésore

Ky syth pérfshin pérshkrimin e instrumenteve té pérdorur pér mbledhjen e té dhénave. Né

studim kemi pérdorur pesé instrumente.

Pyetésor pér pedagogé
Pyetésor pér studenté
Fokus grup me pedagogé
Skedé vézhgimi

Ese té studentéve
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2.5.1. Pyetésor pér pedagogé

Pyetésori éshté pérshtatur nga Sercu,L. (Foreign Language Teachers and Intercultural
Competence, An international Investigation,2005). Ky pyetésor éshté pérdorur né shumeé
vende si Belgjike, Bullgari, Greqi, Meksike, Poloni, Spanjé, Suedi, pér té hetuar
gatishmériné gé kané mésuesit pér té mésuar kompetencat ndérkulturore. Sercu (2005),
pohon se mésuesit jané té gatshém pér ta pérfshiré kompetencén ndérkulturore né
mésmdhénie, por nuk jané té pérgatiur pér ta mésuar até
Pyetésori pér pedagogét pérmban gjashté seksione:

Seksioni 1: Té dhénat e pérgjithshme

Seksioni 2: Perceptimi i pedagogut pér kompetencén ndérkulturore

Seksioni 3: Studentét, gjuha dhe kultura e huaj.

Seksioni 4: Njohja e tyre me kulturén gé lidhet me gjuhén angleze.

Seksioni 5: Mésimi i kulturés né 1éndén e gjuhés sé huaj.

Seksioni 6: Mésimdhénia ndérkultrore né gjuhé té huaj.

Seksioni i paré ,‘Té dhénat e pérgjithshme’, jep informacion pér gjininé, nivelin e
arsimimit té pedagogéve, kohézgjatjen né mésimdhénie, trajnimet pér kompetencén

kulturore. Ky seksion pérmban 6 pyetje.

Seksioni i dyté i pyetésorit, i pérgendruar né perceptimin e pedagogut pér

kompetencén ndérkulturore, pérmban 25 pyetje, té cilat kérkojné informacion pér
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perceptimin e objektivave né mésimin e gjuhés sé huaj, pér konceptimin e ‘mésimit té
kulturés’ né kontekstin e mésimit té gjuhés sé huaj, pér shpérndarjen e kohés sé

mésimdhénies pér ‘mésimin e gjuhés’ dhe ‘mésimin e kulturés’..

Seksioni i treté pérmban 12 pyetje pér aspekte té ndryshme té té nxénit té gjuhés
angleze, mé konkretisht pér motivimin, pér lidhjen e kulturave me gjuhén angkeze, pér
vendet dhe popujt gé jané té lidhur mé tepér me gjuhén angleze, pér kontaktet qé kané

studentét me vendin e gjuhés angleze.

Seksioni i katért ka si objekt njohjen qé ka pedagogu pér kulturén gé lidhet me
gjuhén angleze. Ky seksion e kérkon informacionin népérmjet 20 pyetjeve pér njohjen e
vendit, kulturés dhe njerézve té lidhur me gjuhén angleze, pér udhétimet né vendet ku fitet

kjo gjuhé, pér kontaktet me kulturén dhe njerézit e ktyre vendeve.

Seksioni i pesté, népérmjet 26 pyetjeve mbledh té dhéna pér llojin e aktiviteteve
mésimore pér kulturén qé pérdoren gjaté mésimdhénies, pér gjerésiné gé u jepet aspekteve

té vecanta kulturore né té.

Seksioni i gjashté i kushtohet mésimdhénies ndérkulturore né gjuhén e huaj dhe

pérmban 12 deklarata qé lidhen me té, pér té cilat kérkohet géndrimi i pedagogut.

2.5.2. Pyetésor pér studenté

Pyetésori pér studenté pérmban gjashté seksione :
Seksioni 1: Té dhénat e pérgjithshme

Seksioni 2: Perceptimi i studentit pér kompetencén ndérkulturore
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Seksioni 3: Studentét, gjuha dhe kultura e huaj.
Seksioni 4: Njohja e tyre me kulturén e huaj gé lidhet me gjuhén angleze.
Seksioni 5: Mésimi i kulturés né 1éndén e gjuhés sé huaj.

Seksioni 6: Mésimdhénia ndérkultrore né gjuhé té huaj.

Té dhénat e pérgjithshme kérkohen né seksionin e paré dhe japin informacion pér gjining,
pér vitin e studimit, pér pér vitet e studimit té gjuhés angleze, pér arsyet e studimit té saj.

Ky seksion pérmban 5 pyetje.

Seksioni i dyté i pyetésorit, i pérgendruar né perceptimin e studentit pér
kompetencén ndérkulturore, pérmban 10 pyetje té cilat kérkojné informacion rreth
perceptimit té objektivave pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore né mésimin e gjuhés
sé huaj dhe pér kohén mésimore né dispozicion té mésimit té gjuhés dhe té mésimit té

kulturés.

Seksioni i treté pérmban 12 pyetje pér aspekte té€ ndryshme té té nxénit té gjuhés
angleze, mé konkretisht pér motivimin, pér lidhjen e kulturave me gjuhén angleze, pér
vendet dhe popujt gé jané té lidhur mé tepér me gjuhén angleze, pér kontaktet qé kané

studentét me to.

Seksioni i katért trajton njohjen gé zotéron studenti pér kulturén gé lidhet me
gjuhén angleze. Ky seksion e kérkon informacionin népérmjet 20 pyetjeve pér njohjen e
vendit, kulturés dhe njerézve té lidhur me gjuhén angleze, pér udhétimet né kéto vende, pér

kontaktet me kulturén dhe njerézit e kétyre vendeve.
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Seksioni i pesté, népérmjet 26 pyetjeve mblidhen té dhéna pér llojin e aktiviteteve
mésimore pér kulturén qé pérdoren gjaté mésimdhénies, pér gjerésiné gé u jepet aspekteve

té vecanta kulturore né té.

Seksioni i gjashté i kushtohet mésimdhénies ndérkulturore né gjuhén e huaj dhe

pérmban 12 deklarata qé lidhen me t&, pér té cilat kérkohet géndrimi i studentit.

2.5.3. Fokus grup me pedagogé

Fokus grupi me pedagogé éshté njé instrument tjetér i pérdorur né studim. Pérmes fokus
grupit éshté synuar t& mblidhet informacion lidhur me metodologjiné e mésimdhénies,
vlerésimin dhe problematikat né zhvillimin e kompetencés ndérkulturore.

Pér zhvillimin e fokus grupit éshté hartuar njé pyetésor i pérbéré nga dy seksione.
Seksioni i paré pérmban 7 pyetje gé lidhen me metodologjiné e mésimdhénies pér
zhvillimin e kompetencés ndérkulturore, ndérsa seksioni i dyté pérmban 10 pyetje pér
zhvillimin e kompetencés ndérkulturore.

U organizuan fokus grupe me 10 pedagogé, pérkatésisht né secilin institucion.

2.5.4. Skedé vézhgimi

Skeda e vézhgimit éshté njé instrument gé na ndihmon té vézhgojné né kontekstin real

veprimtariné e pedagogut dhe té studentéve pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore.

2.5.5. Ese té studentéve

Studenteve u éshté kérkuar té bejné njé ese me temén “Véshtirésité gé kané né té mésuarit e

kulturés sé gjuhés angleze”. Studentét e anglishtes duhet té shkruanin até gé mendonin pér
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véshtirésit qé kané pasur gjaté mésimit té kulturés. Né studim paragiten mendimet mé té
dobishme, pér té ndihmuar pedagogét té njohin se cilat jané véshtirésité gé hasin studentét.

Kjo vlen gjithashtu pér t’i ndihmuar studentét qé té kapércejné kéto véshtirési.
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2.6. Realizimi i kérkimit

Pyetjet kérkimore

Metoda e kérkimit

Instrumenti

Realizimi

1.Si konceptualizohet kompetenca ndérkulturore né
mésimin e gjuhés angleze si njé gjuhé e huaj né Shqipéri?

Anketim

Pyetésor pér pedagogun
Pyetésor pér studentin

Anketimi i pedagogéve
Anketimi i studentéve

2.Cilat jané mundésité e mésimit t& gjuhés angleze si gjuhé | Anketim Pyetésor pér pedagogun Anketimi i pedagogéve
e huaj pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore? Pyetésor pér studentin Anketimi i studentéve
3.Cilat jané metodat e mésimdhénies gé zhvillojné Fokus grup Skedé e fokus grupit Fokus grup me pedagogé
kompetencén ndérkulturore né mésimin e gjuhés angleze? Vézhgim Skedé e vézhgimit Vézhgimi né oré mésimi

Anketim Pyetésor pér pedagogun

Pyetésor pér studentin

4.Cilat jané metodat e vlerésimit té zhvillimit té Fokus grup Skedé e fokus grupit Fokus grup me pedagogé
kompetencés ndérkulturore né mésimin e gjuhés sé huaj?
5.Cilat jané problemet dhe véshtirésité gé ndeshin pedagogé | Fokus grup Skedé e fokus grupit Fokus grup me pedagogé
né zhvillimin e kompetencés ndérkulturore?
Hipotezat Metoda e kérkimit Instrumenti Realizimi

1.Kurrikula e gjuhés angleze nuk e parashikon si njé rezultat
té pritshém té té nxénit zhvillimin e kompetencés
ndérkulturore.

Anketim

Pyetésor pér pedagogun
Pyetésor pér studentin

Anketimi i pedagogéve
Anketimi i studentéve

2.Mésimi i gjuhés angleze éshté i pérgendruar mé tepér né
zhvillimin e aftésive gjuhésore sesa né aftésimin pér té
kuptuar kultura té tjera

Anketim

Vézhgim

Ese e studentéve

Pyetésor pér pedagogun
Pyetésor pér studentin

Skedé e vézhgimit
Ese e studentéve

Anketim i pedagogéve
Anketim i studentéve

Analizé e eseve té studentéve

Vézhgimi né 10 oré mésimi

3.Pedagogét e gjuhés angleze nuk jané kualifikuar dhe
trajnuar pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore.

Anketim

Fokus grup

Pyetésor pér pedagogun

Skedé e fokus grupit

Anketim i 10 pedagogéve

Fokus grup me pedagogé
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2.7. Kufizimet

Para se té prezantojmé gjetjet e kétij studimi, duhen marré né konsideraté kufizimet e
tij.
Sé pari, duke gené se kampioni éshté i vogél, rezultatet e studimi mund té kené rendési

vetém pér popullatén e studiuar.

Sé dyti, kampioni i pedagogéve éshté i kufizuar, gjé gé kufizon mjaft krahasimin e

gjetjeve té studimit me rezultate té tjera jashté vendit.

Sé treti, lidhja e metodave té mésimdhénies me pérceptimin e kompetencés
ndérkulturore u krye vetém pérmes analizés korrelacionale. Né kéto kushte, studiohet
vetém lidhja mes faktoréve, por nuk konstatohen lidhjet shkakésore. Pér kété do té duhet

njé studim afatgjaté dhe njé kampion mé i madh.
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KAPITULLI 11

GJETJE TE KERKIMIT DHE ANALIZA E GJETJEVE

3.1 Gjetjet pér pedagogét

Pér realizimin e géllimeve té studimit, u aplikuan tre instrumente pér pedagogét.

Instrumenti i paré éshté pyetésor pér pedagogé i cili mat: (a) pérceptimin e objektivave té
mésimit té gjuhés angleze nga ana e pedagogéve, (b) pérceptimin e pegagogut pér
kompetencén ndérkulturore, (c) rolin e gjuhés dhe kulturés sé huaj né té nxénit, (d) njohjen
me kulturen e huaj dhe rolin e saj né té nxénit, (¢) mésimin e kultures né Iéndén e gjuhes se

huaj, dhe (f) mésimdhénien ndérkulturore né gjuhén e huaj. Ai pérmban 6 seksione.

Pérceptimi i pedagogut pér kompetencén ndérkulturore pérfshin tre faktoré:
informacionin e ofruar né lidhje me kulturén e huaj, zhvillimi i aftésive ndérkulturore dhe

kultivimi i tolerancés.

Seksioni I, "Studentét, gjuha dhe kultura e huaj”, mat motivacionin pér té mésuar

gjuhén e huaj, me 4 pyetje dhe kontaktin me vendin e gjuhés sé huaj, me 5 pyetje.

Seksioni I1, "Njohja me kulturen e huaj dhe rolin e saj né té nxénit" pérbéhet nga
tre faktoré: "kultura dhe arsimi*, me tre pyetje; "letérsi-histori”, me katér pyetje ;"vlerat
dhe besimet”, me tre pyetje. Njékohésisht, pérfshin dhe dy shkallé: shkalla e paré, me
katér pyetje, u referohet udhétimeve pér né shtetin gé lidhet me gjuhén e huaj, dhe shkalla

e dyté, me pesé pyetje, mat kontaktin e studentit me kulturén e huaj.
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Seksioni 111, "Mésimi i kulturés né lendén e gjuhes se huaj", pérfshin dy shkallé:

Shkalla "Aktivitetet mésimore pér té njohur kulturén e huaj" grupon 16 pyetjet pér
pesé faktoré: (a) tregime né lidhje me kulturén e huaj; (b) komente né lidhje me ményrén e
pérfagésimit té kulturés sé huaj né librat e gjuhés; (c) ilustrimi i mésimit me objekte, video,
role gé lidnen me kulturén e huaj; (d), imazhi gjaté mésimit té gjuhés angleze; (e)

komunikimi i pérvojave personale gjaté orés sé mésimit.

Shkalla "Aspekte té vecanta kulturore gé lidhen me mésimin e gjuhés sé huaj"

pérmban tre faktoré: "kultura dhe arsimi”, "letérsi-histori" dhe "vlerat dhe besimet".

Seksioni 1V, "Mésimdhénia ndérkulturore né gjuhé té huaj" pérbéhet prej katér
faktorésh: (a) identiteti kulturor dhe toleranca, me katér pyetje; b) pamundésia e integrimit
té mésimdhénies ndérkulturore, me tre pyetje; c) zotérimi i gjuhés sé huaj si kusht pér
mésimdhénien kulturore, me dy pyetje; d) imazhi pozitiv i kulturés sé huaj. Nuk u perfshi
ndér faktorét pohimi "né kontaktet ndérkombétare kegkuptimet lindin né ményré té
barabarté si nga dallimet gjuhésore ashtu dhe ato kulturore”, pasi vetém njé pyetje pér kété

faktor do té kishte shumé pak vleré.

Té dhénat e shkallés "Pérceptimi i objektivave té mésimit té gjuhés sé huaj" gé dalin
prej 8 pyetjesh dhe shkalla Likert, nga 1 deri né 8 (1=aspak i réndésishém, 8=shumé i

réndésishém), pasqyrohen tek seksioni "Rezultatet™.

Instrumenti i dyté i pérdorur me kampionin e pedagogéve ishte skeda e vrojtimit, e
cila pérshkruan: (a) veprimtariné e pedagogéve, (b) veprimtariné e studentéve. Veprimtaria

e pedagogéve vrojtohet pérmes 17 pyetjeve qé vlerésohen né 4 nivele, (1=nuk
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demonstrohet dhe... 4=demonstrohet shkélqyeshém). Veprimtaria e studentéve vrojtohet
mes 13 pyetjesh, me shkallén Likert, (1=nuk demonstrohet dhe... 4=demonstrohet

shkélgyeshém).

Intrumenti i treté i pérdorur jané fokus grupet gé jané kryer me pedagogét, té cilat
pérshkruajné informacion té mbledhur né lidhje me metodologjin e mésimdhénies dhe me

problemet pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore.

Pérpunimi i t& dhénave éshté kryer me paketén statistikore pér shkencat sociale
(SPSS). Pér té pércaktuar vlerat mesatare né perceptimin e pedagogut pér objektivat e
mésimit dhe kompetencén ndérkulturore, maotivacionin e studentit pér gjuhén dhe kulturén
e huaj sipas mendimit té pedagogut, njohjen e studentit me kulturén e huaj, mésimin e
kulturés né 1éndén e gjuhés sé huaj, dhe mésimdhénien ndérkulturore né gjuhén e huaj, u

krye analiza One-sample t-test.

Qéllimi ishte té verifikohet diferenca mes vlerés mesatare té kampionit té
pedagogéve dhe vlerés gqé shénon mesin e shkallés Likert. Gjithashtu, pér té studiuar lidhjen
e praktikave té mésimit né gjuhén e huaj me kérkesat e renditura mé sipér, u kryen analiza

korrelacioni me kriterin Pearson r.

3.1.1. Pérceptimi i pedagogut pér kompetencén ndérkulturore

Pér té kuptuar sesi pedagogét pérceptojné objektivat e mésimit té gjuhés sé huaj u aplikua
analiza faktoriale né 8 pyetjet e shkallés "Pé&rceptimi i objektivave té mésimit té gjuhés sé
huaj”. Konkretisht, sipas késaj analize del se pérceptimi i objektivave té mésimit té gjuhés

sé huaj pércaktohet nga tre faktoré, té cilét shpjegojné 49.6% té variacionit.
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Faktori i paré, "Kuptimi i identitet dhe i kulturés sé tyre™ , me besueshméri a=0.60,

pérbéhet nga dy pyetje, gé shpjegojné 20.82% té variancés faktoriale.

Faktori i dyté, "™ Zhvillimi i prirje pozitive drejt kulturave te panjohura”, me

besueshméri a=0.60, pérbéhet nga dy pyetje, qé shpjegojné 15.11% té variancés faktoriale.

Faktori i treté, "Familjarizimi me kulturén e huaj"”, shpjegon 13.69% té variancés,
pérfshin 3 pyetje dhe ka besueshméri 0=0.61. Pyetjet, Ndihmoj studentét e mi té zotérojné
gjuhén e huaj né até nivel gé do té mund té lexojné materialet profesionale né até gjuhé,
Ndihmoj studentét e mi té fitojné jo vetém aftési gé do té jené té dobishme né Iéndé té tjera
dhe né jeté (té tilla si aftési pér té ruajtur né kujtesé, pér té sintetizuar, pér té béré formulime
té sakta, pér té béré prezantime etj)", por dhe i nxit ata té zotérojné aftési té tilla té té nxénit
gé do t’u mundésojné té pérdorin gjuhén e huaj pér géllime praktike, kishin drejtim negativ
gjaté kryerjes sé analizés faktoriale, prandaj u bé renditja né drejtim té kundért, ashtu si
pasqyrohet né Tabelén 16. Pyetja ‘I nxit studentét té fitojné aftési té té nxénit qé do té jené
té dobishme pér té mésuar gjuhé té huaja té tjera,” nuk u pérfshi né tre faktorét pasi vlera

eigenvalue qé duhet té jeté mbi 40, éshté e ulét, -0.21
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Tabela 2. Analiza faktoriale e shkallés "Pérceptimi i objektivave té mésimit té gjuhés sé huaj"

Faktorét

Identiteti Prirje Familjar
ndaj izimi me
kulturave kulturén

té huaja e huaj

Ndihmoj studentét e mi té zhvillojné dhe té kuptojné mé miré

o 0.99 0.009 -0.14
identitetin dhe kulturén e tyre

Ndihmoj studentét e mi té (jo vetém) zotérojné gjuhén e huaj né até

nivel gé do té mund té lexojné materialet profesionale né gjuhé té 0.43 -0.12 0.14

huaj

I nxit studentét té jené mendjehapur dhe té kené prirje pozitive drejt
0.14 0.98 -0.16

kulturave té panjohura
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Ndihmoj studentét e mi té fitojné (jo vetém) aftési té cilat do té jené
té dobishme né 1éndé té tjera dhe né jeté (té tilla si aftési pér té ruajtur

I - N N I - - I I ar I - m a s -0.21 0.43 -0.26
né kujtesé, pér té sintetizuar, pér té béré formulime té sakta, pér té

béré prezantime etj)

I nxit studentét té fitojné aftési té té nxénit gé do té jené té
) ) ) ) 0.13 -0.21 -0.16
dobishme pér té mésuar gjuhé té huaja té tjera

I nxit studentét e mi pér té mésuar gjuhé té huaja 0.43 0.14 0.65

Nxit familjarizimin e studentéve té mi me kulturén,qytetérimin e
o ) -0.08 0.38 0.60
vendeve ku flitet gjuha gé ato jané duke mésuar
| nxit studentét té zotérojné aftési té tilla té t€ nxénit gé do t‘u
mundésojné té pérdorin gjuhén e huaj ((jo vetém)  pér géllime 0.09 0.08 0.46

praktike

Grafiku 1 paraget vlerat mesatare té faktoréve té shkallés "Pérceptimi i objektivave té mésimit té gjuhés sé huaj". Analiza
me one-sample t-test tregoi gé vlera mesatare e faktorit "ldentiteti kulturor i studentit” M=3.1, t(29)=2.90, p<0.01 &shté mé e ulét
se vlerat mesatare té faktoréve "Prirje pozitive pér njohjen e kulturés sé huaj” M=3.78, 1(29)=-0.73, p<0.05 dhe "Familjarizimi

me kulturén e huaj”, M=4.18, t(29)=0.59, p<0.0
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3.1
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Identiteti kulturor | studenteve Prirje pozitive ndaj kultures se Familjarizim me kulturen e
huaj huaj

Grafiku 1. Vlerat mesatare té faktoréve té shkallés " Pérceptimi i objektivave té€ mésimit té

gjuhés sé huaj

Vlerat mesatare té shkallés "Mésimi i kulturés” né kontekstin e mésimit té gjuhés
sé huaj pasgyrohen né Grafikun 2. Vlera mesatare mé e madhe pasqyrohet tek faktori
"Ofrimi i informacionit” M=6.14, t(n=29)=4.51, p<0.001, njé vleré mbi mesin (5) e shkallés
1 deri né 9, kurse faktorét "Zhvillimi i aftésisé ndérkulturore™ M=4.43, t(n=29)=-2.04,
p=0,05 dhe "Kultivimi i tolerancés"” M=4.43, t(n=29)=-2.04, p=0,05 kané njé vleré

statistikore mé té ulét, nén nivelin mesatar té shkallés renditése.
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Grafiku 2. Vlerat mesatare té faktoréve té shkallés " Pérceptimi i objektivave té

mésimit té gjuhés sé huaj" sipas referimeve té pedagogéve

Té dhénat gé paragiten né grafikun 2, tregojné gé profesorét jané mé shumé té
pérgendruar né ofrimin e informacionit pér fusha té ndryshme té kulturés. Ndérkag, ofrimi
i informacionit mbi vendin anglishtfolés nuk ndikon né zhvillimin e kompetencés
ndérkulturore. Mésimi pérmendésh i fakteve mbi kété vend, nuk ¢on né zhvillimin dhe
rritjen e kompetencés ndérkulturore. Si¢ pohon edhe Sercu (2005), nuk éshté ndonjé habi
gé preferojné mé shumé ofrimin e kétij informacioni, tek studentét, ndoshta kjo éshté edhe
ményra e vetme me té cilén mund té jené trajnuar. Pedagogét duhet t’u japin studentéve
materiale shtesé pér té lexuar dhe té pérfshijné kulturén né provime, né kété ményré
studentét do té jené té motivuar pér té kryer kérkime né ményré té pavarur. Me ndihmén e
pedagogéve, studentét duhet té mésojné si té reagojné né situata té ndryshme sociale. éshté
detyré e pedagogéve té nxitin kuriozitetin e studentéve pér gjuhén e synuar, duke pérdorur

teknika té ndryshme si: dialogje, lojé mé role etj.
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Liddicoat-i thoté gé shumica e studentéve nuk kané pasur mundési pér té mésuar
sesi funksionon kultura e tyre dhe sesi gjuha e pasqyron kété kulturé, por pa pasur njohuri
mbi kulturén amtare éshté e véshtiré té& kuptosh njé kulturé tjetér.... kontakti me njé kulturé
tjetér té jep mundésiné e krahasimit me kulturén amtare (Liddicoat,2002:54). Studentét
kané mé shumé tendencé té kuptojné natyrén e gjuhés sé huaj, duke béré krahasim me

gjuhén e tyre.

Sipas referimeve té pedagogéve, shumica (80%) deklaron se mésimi i gjuhés ka
pérparési (80% -20% dhe 60%-20%). Prej tyre, 16.7% (5 veta) mendojné se mésimi i
gjuhés z&é 100% té kohés né mésimin e gjuhés sé huaj. Vetém njé pedagog deklaron

integrim té gjuhés me kulturén (Tabela 3).

Tabela 3. Si éshté shpérndaré koha e mésimdhénies pér "mésimin e gjuhés"” dhe "mésimin e

kulturés” né Iéndén e gjuhés angleze sipas referimeve té pedagogéve

Frequency Percent
100% mésim gjuhe - 0% mésim culture 5 16.7
80% mésim gjuhe - 20% mésim kulture 15 50.0
60% mésim gjuhe - 40% mésim Kkulture 9 30.0
100% integrim i mésimit té gjuhés me kulturén 1 3.3
Total 30 100.0
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Shumica e pedagogéve (56.7%) kané ndjesiné se duhet t'i kushtojné deri né njé faré mase
mé shumé kohé kulturés sé huaj, 6.7% - shumé kohé, 3.3% - paksa dhe njé pedagog

deklaron "aspak™ (Tabela 4).

Tabela 4. Frekuencat e pyetjes "A keni ndjesiné se ju do té donit t’i kushtonit mé
shumé kohé "mésimit té kulturés" gjaté oréve té mésimit té gjuhés sé huaj, por gé

né njéfaré ményre ju nuk e keni realizuar até"?

Frequency Percent
Po shumé 2 6.7
Po, deri né njé masé té caktuar 17 56.7
Valid Paksa 10 333
Jo, aspak 1 3.3
Total 30 100.0

Pyetja e fundit e kétij seksioni éshté njé pyetje e hapur pér té shpjeguar arsyet pse nuk i
dedikojné mé shumé kohé kulturés. Pérgjigjet ishin nga mé té ndryshmet. Disa nga mé té

réndésishmet jané:

- Kufizime né programin mésimor té 1éndés.
- Nuk kam problem né menaxhimin e planit mésimor, por mé duhet mé shumé kohé

pér mésimin e gjuhés.

88



- Njé nga arsyet éshté shpjegimi i gramatikés, ku studentét shqiptaré hasin véshtirési
dhe shembujt pér ilustrim, nuk kané né té gjitha rastet elemente gé lidhen me
kulturén.

- Programi i kurrikulés éshté menduar té organizohet né aq module gé nuk mjafton
pér njé trajtim mé té gjere.

- @shté e véshtiré té mésojné kulturén, nése nuk kané njé nivel té miré té anglishtes.

- Mendoj se studentét e mi mund mos e pélgejné mésimin e kulturés.

Kéto ishin disa nga problemet qé pérmendén pér véshtirésit e ‘mésimit té kulturés’:

1. Kufizimi né kurrikula., Pedagogét kané kurrikula gé duhet t’i ndjekin dhe né to nuk
i jepet shumé kohé trajtimit té aspekteve kulturore. Programet jané té limituar dhe
éshté e véshtiré té pérfshish njé komponent té ri né program, brenda njé kohé sérish
té limituar. Kur kané kohé té liré, ata déshirojné ta pérdorin pér té pérmirésuar ato
aspekte ku studentét hasin véshtirés, si p.sh. gramatika, fjalori etj. Né kété piké,
ndikojné edhe mangésité e pedagogéve né organizimin e kohés, né zgjedhjen
emetodave dhe zbatimin e programit mésimor té léndés . Pér kété aspekt mund ta
arrijmé né kété pérfundim:

a. Pedagogét nuk kané trajnim té mjaftueshém pér té organizuar njé oré mésimi,
ku té synohet edhe zhvillimi i kompetencés ndérkulturore.

2. Mungesé e kohés.: Pedagogéve u duhen oré shtesé pér té gjetur materiale dhe qé t’i

paragitin né klasé, pasi materialet e tekstit nuk jané té majftueshme.
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3. Njé tjetér arsye tetér éshté se né nivelet fillestare dhe mesatare, pedagogét jané mé
shumé té fokusuar né zhvillimin e aftésive pér té folur dhe lexuar gjuhén sipas
rregullave gramatikore pérkatése.

4. Mungesé e interesit té studenteve pér t€ mésuar kulturén e vendeve anglishtfolése.
Kjo mund té lidhet me frikén e profesoréve pér t’u pérballuar me géndrimet
negative té studentéve né lidhje me kulturat e tjera, apo mund té shihet nga studentét
si kércénim té kulturés amtare, por edhe me metodologjiné joefikase gé mund té

pérdoret me studentin, duke mos e béré térheqés kété aspekt.

Sipas pérgjigjeve té marra, pedagogét arrijné té kuptojné réndésiné e trajtimut té
kulturés né klasé, por nuk e integrojné né programin léndor pér arsyet e pérmenduara mé
sipér. Pérvoja na bén té mendojmé gé studentét nuk kané véshtirési né mésimin e fjalorit
apo gramatikés sé gjuhés angleze, véshtirésia mé e madhe éshté formimi i fjalive dhe
komunikimi brenda kontekstit kulturor. Disa pedagogé jané shprehur gé ‘ studentét duhet
té kené njé nivel té kulturés pér té filluar mésimin e anglishtes’, mbéshtetur né mendmin e

autoréve té ndryshém gé kultura duhet té jeté e pranshme gé né nivelet fillestare té gjuhés.

‘Kultura duhet & mésohet gé nga fillimi, sespse éshté themelore pér mésimin e gjuhés sé huaj. Nése
kulturén e lemé pér mé vong, ata do té kené krijuar njé té kuptuar té€ kontekstit t& gjuhés gé po
pérvetésojné , njé e kuptuar gé duhet ta hegin mé voné nga njohurité gé kané formuar.” (Liddicoat,J.,
2001:53)

Nése studentét nuk kuptojné kulturén e gjuhés gé ata po mésojné, do té jeté e
véshtiré pér té zgjedhur fjalét sipas kontekst té duhur kulturor. Zhvillimi i kompetencave
ndérkulturore nuk éshté ndonjé listé rregullash qé duhet ta mésosh pérmendésh, por

pérvetésohet me trajnimet e duhura.
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3.1.2. Studentét, gjuha dhe kultura e huaj sipas referimeve té pedagogéve

Pér t’i dhéné pérgjigje pyetjes qé lidhet me motivacionin e studentéve pér mésimin e gjuhés
sé huaj, mbi bazén e referimeve té tyre, u kryen analizat e krahasimit té mesatareve me
vlerén mesatare té shkallés sé renditjes nga njé deri né dhjeté (vlera 5), népérmjet sample t-
testit. Vlera mesatare né total tregon motivacion deri diku mesatar, né nivel statistikor mé té
larté se pesa, M=5.74, 1(28), t=3.08, p<0.01. Vlera té larta kané pyetjet "Studentét e mi
jané shumé té i motivuar pér té mésuar gjuhén angleze”, M=6.87, t(28), t=5.36, p<0.001
dhe "Studentét e mi kane njé géndrim shumé pozitiv ndaj njerézeve té lidhur me gjuhén

angleze" M=6.07, t(28), t=2.46, p<0.05 (Tabela 5).

Tabela 5. Vlera mesatare e motivacionit té studentéve pér mésimin e gjuhés angleze mbi

bazén e referencave té pedagogéve

Test value=5
Pyetjet M df t-vlera
1. Studentét e mi jané shumé té i motivuar pér té
) 6.87 29 5.36***

mésuar gjuhén angleze
2. Studentét e mi mendojné se mésimi i gjuhés

_ _ 4.80 29 -0.47
angleze éshté shumé i véshtiré
3. Studentét e mi kané shumé njohuri né lidhje me

) 5.13 29 0.40
kulutrén e gjuhés angleze
4. Studentét e mi kané njé géndrim shumé pozitiv
28 2.46*

ndaj njerézeve té lidhur me gjuhén angleze
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5. Motivacioni total 5.74 28 3.08**

Shénim:*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, 1=aspak dakord, 10=plotésisht dakord

Sipas referencave té pedagogéve,.del gé studentét jané mjaft t€ motivuar pér

mésimin e gjuhés sé huaj.

Né lidhje me kontaktin me vendin e gjuhés sé huaj, sample t-testit me vleré
krahasimi t-test=2 del se studentét kané pak kontakt me vendin e gjuhés angleze. Kontakit
me i pakét u takon udhétimeve né vendin e huaj, M=1.63, t(29), t=-3.00, p<0.01 dhe
leximit té gazetave e revistave té atij vendit M=1.77, t(29), t=-2.04, p<0.05. Vlera me e
larté e kontaktit pér t¢ mésuar mé shumé pér vendin e huaj, ka té béjé me pérdorimin e
internetit , M=2.67, 1(28), t=7.62, p<0.001. Pyetjet e tjera kané e vlerésimin "pak herg"

(Tabela 6).

Tabela 6. Vlera mesatare né lidhje me kontaktin e studentéve me vendin e gjuhés angleze

mbi bazén e referencave té pedagogéve

Test value=2
Pyetjet M df t-vlera
Udhétojné né vendin e huaj (pushime me familjen) 1.63 29 -3.00**
Shikojné njé nga kanalet televizive té vendit 2.10 29 1.00
Lexojné njé prej gazetave apo revistave té vendit  1.77 29 -2.04*
Lexojné literaturé té shkruar nga autoré gé jetojné
né vendin e huaj qé lidhet me gjuhén angleze,ose 2.33 29 1.88

me origjiné nga vendi i huaj pérkatés
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Pérdorin internetin pér té mésuar mé shumé né
o _ _ 2.67 29 7.62%**
lidhje me vendin e huaj

KONTAKTI-TOTAL 2.08 29 1.28

Shénim: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, 1=asnjéheré, 3=shpesh heré

Pedagogét mendojné gé udhétimet né vendet anglish-folése jané shumé té pakta. Kjo
pérgjigje pérligjet edhe ng fakti gé Shqipéria nuk éshté vend i BE-sé dhe studentét kané
véshtirési pér té marré vizé né ambasadén amerikane apo angleze. Sipas referimeve té
pedgogéve, leximi i gazetave apo revistave té vendit, éshté né njé nivel shumé té ulét 1.77
(gati asnjéheré). Gazetat jané njé burim shumé i miré i informacioneve kulturore, duke na
pérditésuar me jetén e pérditshme né qytet. Pérdorimi i internetit, shfaget me njé vleré mé
té larté, pasi studentét shpenzojné oré té téra né internet dhe e kané mé té lehté pér té gjetur
informacione dhe pér t& gené né kontakt me botén e huaj. O’Dowd. R thekson gg,
ndérpérmjet ndérveprimit online, studentét béhen té vetédijshém gé komunikimi né gjuhén
e huaj nuk pérfshin vetém shkémbimin e informacionit, por shpreh edhe identitetin e folésit

gjaté zhvillimit t¢ marrédhénieve né situata té kontaktit ndékulturor. (O’Dowd. R ,2007:4),

3.1.3. Njohja e pedagogéve me kulturén e huaj

Ky seksion éshté i réndésishém pér té kuptuar njohurité qé kané pedagogét mbi kulturén qé
lidhet me gjuhén angleze. Sa mé shumé informacione té kené pér kété kulturé, aqg mé té
prirur do té jené pér té pranuar dhe zhvilluar kompetencat ndérkulturore tek studentét.
Pedagogéve iu ofruan njé seré temash pér té zgjedhur alternativén e pérshtatshme (1.

Shumé, 2. Mjaftueshém 3. Pak 4. Aspak). Ata njohin mé shumé se mjaftueshém kulturén-
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dhe arsimin e vendit té huaj, M=3.52, t(n=30)=17.48, p<0,001 dhe thuajse mjaftueshém
letérsing, M=3.32, t(n=29)=19.44, p<0,001 dhe vlerat kulturore e besimet, M=3.23,

t(n=29)=14.01, p<0,001 (Tabela 7).

Tabela 7. Vlera mesatare e faktoréve né lidhje me njohjen e pedagogéve me vendin e

gjuhés angleze

Test value=2
Faktorét M df t-vlera
1. Kultura-arsimi 3.52 30 17.48%**
2. Letérsia 3.32 29 19.44***
3. Vlerat-besimet 3.23 29 14.02%**

Shénim: ***p<0.001, 1=aspak, 4=shumé
Nga té dhénat e mbledhura del gé pedagogét kané mé shumé se mjaftueshem

informacion pér: historing, gjeografing, sistemin politik, jetén e pérditshme, jetén
profesionale dhe rutinat, kushtet e jetesés, ushgimin, pijet etj, Kjo éshté e réndésishme,
sepse tregon gé ata jané né gjendje té nxitin debate midis studenteve. Ndérkag, Liddicoat
pohon se nuk mund té mésojmé gjithcka pér kulturén, éshté gati e pamundur té transmetosh
dicka kaq komplekse dhe dinamike né klasé. Por ajo gé mund té b&jmé éshté t& ndihmojmé
studentét pér té zhvilluar aftésité qé té gjejné mé shumé pér kulturén e synuar.
(Liddicoat,2001:45). Té njéjtin mendim kané edhe autorét Byram dhe Fleming (1995:9) gé
pedagogét nuk duhet té presin gé té diné dhe té mésojné gjithcka pér njé shoqgéri specifike
dhe kulturén e saj, por té zhvillojné vetédijen, aftésité dhe kompetencat e studenteve né

lidhje me ndérveprimin ndérkulturor.
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Kjo do té thoté qé pedagogét nuk duhet té diné gjithcka pér kulturén e synuar, por té
kené informacione té mjaftueshme pér diskutime. Sidogofté, nuk duhet harruar Qgé
kompetenca ndérkulturore nuk pérbehet vetém nga njohuri, por edhe nga elemente té tjerg,

si¢ e pérshkruan Byram-i.

Pér sa u pérket udhétimeve pér né shtetin e gjuhés sé huaj, pedagogét deklarojné se,
né njé nivel mé té ulét se "pak heré", udhétojné né kuadrin e programeve té mobilitetit
profesional, M=1.77, t(n=30)=-2.04, p=0.05. Pak heré shkojné pér vizita né vendin e
gjuhés sé huaj, gofshin ato turistike (M=2.10), tek té aférmit (M=1.83), ose pér kurse gjuhe

(M=2.20) (Tabela 8).

Tabela 8. Vlera mesatare né lidhje me udhétimet e pedagogéve pér né shtetin e gjuhés sé

huaj
Test value=2

Pyetjet M df t-vlera
1. Pér vizité turistike (gé zgjat mé shumé se dy

_ _ 2.10 30 0.83
dité) né vend té huaj
2. Pér vizita te té afermit apo miqté 1.83 30 -1.72
3. Pér pjesémarrje né njé kurs gjuhe 2.20 30 1.99
4. Né kuadrin e programeve té mobilitetit té

30 -2.04*

studentéve
5. Udhétime total 1.98 30 -.320

Shénim: *p=0.05, 1=asnjéheré, 3=shpesh heré
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Duke jetuar né njé vend me standard té ulét jetese, udhétimet né vendet
anglishtfolésé nuk jané té shpeshta dhe heré heré gati té ralla. Vizita pune, né kuadér té njé
projekti mobiliteti jané té pakta. Kjo ka té béjé edhe me politikat arsimore né vendin tong,
gé nuk ofrojné shumé projekte mobiliteti. Pra, né kushtet tona, pedagogét nuk kané shumé
mundési té udhétojné jashté pér té marré eksperiencén e duhur pér kulturén e synuar.
Studimet jashté, trajnimitet, programet e shkémbimit u ofrojné mundési atyre, jo vetém té
mésojné pér kultura té tjera, por edhe té ‘shohin’ kulturén e tyre me sy krahasues. (Stacy,J.,
2014:188). Pjesémarrja né kéto aktivitete do t’i ndihmonte shumé pedagogét té bénin
analiza dhe té reflektonin, duke arriiur né pérfundime gé t’i pérdornin né puné dhe té

rritnin késhtu zhvillimin e tyre profesional.

‘Mésuesve té gjuhéve té huaja nuk u nevojiten mé shumeé njohuri pér vendin apo kulturén, por aftési
pér té krijuar njé atmosferé né klasé gé lejon studentét gé té diskutojné pér tema té jetés sé vendit té
gjuhés gé studiojné. Kéto aftési zhvillohen mé sé miri né praktiké dhe reflektim mbi eksperiencén.
Mund té gjejné gjéra té pérbashkéta me mésues té tjeré dhe t€ marrin pjesé né mésimin e
eksperiencave gé pérfshijné reflektim. (Byram,M., et al. 2002:9)

Pérsa u takon kontakteve kulturore shkencore me shtetin e gjuhés sé huaj,
pedagogét deklarojné se vlerén mé té madhe pér ta e ka kontakti me median (shpesh heré),
M=2.79, t(n=29)=8.69 p<0.001. Pak heré ky kontakti realizohet mes vizitave né
institucione kulturore té vendit t& huaj né Shqipéri, mes takimeve me njeréz nga vendi i
huaj gé jetojné né Shqipéri, me pedagogé ose studenté té huaj gé vijné né universitet ose

me asistenté anglezé qé vizitojné universitetin (Tabela 9).

Tabela 9. Vlera mesatare né lidhje kontakte kulturore-shkencore té pedagogéve me

shtetin e gjuhés sé huaj
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Test value=2
Pyetjet M df t-vlera

1. Kontakt me median (nepérmjet
o ) 2.79 29 8.69***
gazetave,televizionit,radios)

2. Vizité né institutin kulturor gé pérfagéson

) ) o 2.07 29 0.70
shtetin e huaj né vendin tim
3. Kontakte me njeréz me origjiné nga vendi i huaj
o o 2.24 29 1.89
gé jetojné né vendin tim
4. Kontakte me asistenté anglezé té gjuhéve té
_ _ 2.03 29 0.23
huaja né shkollén time
5. Kontakte me pedagogé apo studenté té huaj gé
p.gg P a 2.07 29 0.49
vizitojné shkollén time
6. Kontakte shkencore-kulturore total 2.24 29 3.13**

Shénim: **p<0.01, ***p<0.001, 1=asnjéheré, 3=shpesh here

Si rezultat i zhvillimit té teknologjisé, kontaktet me median sot jané lehtésuar shumé. Né
rast t&€ munges sé udhétimeve né vendet anglishtfolése kontakti me gazetat, televizionet,
radiot e mbush kété boshllék. Me ané té internetit, informacioni sot mund té merret né kohé
rekord nga té gjitha vendet e botés. Ndérkaq, instituticionet kulturore gé pérfagésojné

vendet anglishtfolése né Shqipéri jané té pakta.

3.1.4. Mésimi i kulturés né lendén e gjuhés sé huaj, sipas pedagogéve

Pérsa u pérket aktiviteteve pér mésimin e kulturés sé huaj, pedagogét japin né njé nivel té

afért me "shpesh heré" pérdorimin e tregimit, M=2.59, t(n=29)=9.96 p<0.001, thuajse "pak
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heré"  pérvojén personale, M=2.22, t(n=30)=3.07 p<0.01 dhe komentin, M=2.26,
t(n=30)=3.97 p<0.001. Né& njé nivel mé té ulét se 'pak heré" pérdoret illustrimi, M=1.67,

t(n=30)=-4.49 p<0.001 dhe imazhi, M=1.84, t(n=29)=-2.17 p<0.01 (Tabela 10).

Tabela 10. Vlera mesatare e aktiviteteve té pedagogut pér mésimin e kulturés sé huaj mbi

bazén e referimeve té pedagogéve

Test value=2
Faktorét M df t-vlera
1. Tregimi 259 29 9.96%**
2. Komenti 2.26 30 3.97%**
3. llustrimi 1.67 30 -4 49%**
4. Imazhi 184 30 -2.17%*
5. Pérvoja 2.22 30 3.07**

Shénim: **p<0.01, ***p<0.001, 1=asnjéheré, 3=shpesh heré

Nga té dhénat rezulton gé tregimi éshté mé i shpeshté sesa komenti, kurse aktiveteti
gé nuk zhvillohet gati asnjehere, me 1.67, éshté ilustrimi (si p.sh pérdorimi i videos,
internetit, apo sjellja e objekteve me orgjiné nga kultura e huaj, pajisjen e klases me objekte
te vecanta gé i referohen kulturés). Videot/CD jané njé burimi i miré vizual i

informacioneve kulturore dhe né té njétjén kohé éshté edhe mé térheqése pér studentét.

Pér aspektet e vecanta kulturore gé pedagogét shfrytézojné né klasé, analizat t-test

me vleré krahasuese 2 (pak) tregojné se arsimit, M=3.53, t(n=30)=3.53, p<0.001, dhe
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letérsia M=3.47, t(n=30)=3.47, p<0.001, trajtohen mé shumé se mjaftueshém, kurse vlerat

dhe besimet drejt nivelit "'mjaftueshém”, M=3.03, t(n=30)=10.58, p<0.001 (Tabela 11).

Tabela 11. Vlera mesatare e aspekteve té vecanta kulturore gé pedagogu trajton né

mésim sipas referimeve té pedagogéve

Test value=2
,Faktorét M df t-vlera
1. Kultura-arsimi 3.53 30 27.03***
2. Letérsia 3.47 30 23.67***
3. Vlerat-besimet 3.03 30 10.58***

Shénim: ***p<0.001, 1=aspak, 4=shumé

3.1.5. Mésimdhénia ndérkulturore né Iéndén e gjuhés sé huaj, sipas pedagogéve

Né lidhje me mésimdhénien kulturore, pedagogét jané pjesérisht dakord me identitetin
ndérkulturor gé arrin tolerancén M=4.40, t(n=29)=20.33, p<0.001, i pércaktuar miré éshté
mendimi i tyre pér imazhin pozitiv, M=3.30, t(n=30)=3.28, p<0.01. Njékohésisht,
deklarojné se jané pjesérisht kundér mendimit pér pamundésiné e integrimit té
mésimdhénies ndér/re, M=2.26, t(n=30)=-3.28, p<0.01 dhe me faktin gé zotérimi i gjuhés
sé huaj éshté kusht bazé pér mésimdhénien ndérkulturore M=2.46, t(n=30)=-3.90, p<0.01

(Tabela 12).

Tabela 12. Vlera mesatare né lidhje me mésimdhénien kulturore né mésim mbi bazén e

referimeve té pedagogéve
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Test value=3

Faktorét M df t-vlera
1. Identiteti ndérkulturor 4.40 29 20.33***
2. Pamundésia e integrimit té mésimdhénies

2.26 29 -4.93***
ndér/re
3. Zotérimi i gjuhés sé huaj 2.46 30 -3.90**
4. Imazhi pozitiv 3.30 30 3.28**

Shénim: **p<0.01. ***p<0.001, 1=plotésisht kundér, 5=plotésisht dakord

Kjo pjesé e pyetésorit éshté e réndésishme pér té kuptuar sa té predisposuar jané
pedagogét pér té integruar mésimdhénie ndérkulturore né mésimédhénien e gjuhéve té
huaja. Nga pérgjigjet shikojmé gé pjesa mé e madhe e tyre nuk e sheh té véshtiré integrimin
e kompetencés ndérkulturore, gjé qé i bén té jené té hapur pér pranimin e teorive té reja né
mésimdhénien ndérkultore. Pérsa i pérket imazhit pozitiv ata kané mé shumé njé géndrim té
papércaktuar, ndoshta sepse preferojné mé shumé qé studentét té krijojné njé imazh té tyre

sesa té ndikojné me mendimet e tyre tek studentét.

3.1.6. Lidhja e praktikave té mésimit né gjuhén e huaj me perceptimin e pedagogut

pér kompetencén ndérkulturore.

Praktikat dhe pérceptimi i aspekteve té vecanta kulturore né mésimin e gjuhés sé huaj. Pér
té studiuar marrédhéniet gé ekzistojné midis praktikave té mésimdhénies dhe aspekteve té

vecanta kulturore té aplikuara né mésim u krye analiza korrelacionale Pearson r. Nga té
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dhénat e tabelés 13, evidentohen koeficientét e korrelacionit midis tre faktoréve, té cilét

nuk kané lidhje statistikore me metodat e mésimdhénies.

Tabela 13. Marrédhéniet mes praktikés sé mésimit té gjuhés sé huaj dhe aspekteve té

vecanta kulturore (sipas raportimeve te mésuesve)

Aspektet kulturore Tregimi  Komenti llustrimi  Imazhi Pérvoja
1. Kultura-arsimi -0.07 0.32 0.21 0.11 0.11
2. Letérsia -0.18 -0.08 -0.04 -0.08 0.12
3. Vlerat-besimet 0.01 0.09 0.23 0.17 0.33

Praktikat dhe perceptimi i objektivave té mésimit té gjuhés sé huaj. Tregimi, si praktiké e
mésimit, ka njé lidhje pozitive substanciale me formimin e identitetit kulturor si objektiv e
mésimit (r=0.49, p<0.05). Nuk u konstatuan lidhje té tjera substanciale mes praktikave dhe

objektivave té mésimit (Tabela 14).

Tabela 14. Marrédhéniet mes praktikave té mésimit té gjuhés sé huaj dhe pérceptimit té

objektivave té mésimit té gjuhés sé huaj (sipas raportimeve te pedagogéve)

Objektivat e mésimit Tregimi  Komenti lustrimi  Imazhi Pérvoja
1. Identiteti kulturor 0.41* 0.23 0.09 0.21 0.04
2. Prirje pozitive ndaj 0.24 0.13 0.16 0.19 -0.05

kulturave té huaja

3. Familjarizimi me -0.07 -0.03 0.23 -0.30 -0.18

kulturén e huaj

*p<0.05
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Praktikat né mésimin e gjuhés sé huaj dhe pérceptimi i mésimit té kulturés. Praktikat né

mésimin e gjuhés sé huaj nuk lidhen substancialisht me faktorét gé i referohen konceptit té

mésimit té kulturés (Tabela 15).

Tabela 15. Marrédhéniet mes praktikave té mésimit dhe mésimit té kulturés né

gjuhén e huaj (sipas raportimeve té pedagogéve)

Mésimi i kulturés Tregimi  Komenti lustrimi  Imazhi Pérvoja
1. Ofrimi i informacionit -0.02 0.02 -0.003 -0.01 0.03

2. Zhvillimi i aftésisé 0.07 0.05 0.08 0.12 -0.03
ndérkulturore

3. Kultivimi i tolerancés 0.07 0.05 0.23 0.12 -0.03

Praktikat né mésimin e gjuhés sé huaj dhe gjuha-kultura e huaj. llustrimi lidhet né ményré
domethénése nga ana statistikore me motivacionin e studentit pér mésimin e gjuhés sé huaj

(r=0.46, p<0.05). Faktorét e tjeré nuk kané lidhje pozitive mes tyre (Tabela 16).

Tabela 16. Marrédhéniet mes praktikave té mésimit dhe gjuhés dhe kulturés sé huaj

(sipas raportimeve te pedagogéve)

Gjuha-kultura e huaj Tregimi  Komenti lustrimi  Imazhi Pérvoja
1. Motivacioni 0.12 -0.02 0.46* -0.07 0.004

2. Kontakti 0.10 0.16 0.21 0.06 0.10
*p<0.05

Praktikat e mésimit té gjuhés sé huaj dhe njohja me kulturén e huaj.

Kontakti me vendin e gjuhés sé huaj lidhet né ményré domethénése pozitivisht nga ana

statistikore me pérdorimin e tregimit, (r=0.57, p<0.01), té komentit, (r=0.40, p<0.05) dhe
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ilustrimit, (r=0.47, p<0.01), né gjuhén e huaj. Gjithashtu, vlerat dhe besimet, (r=0.45,
p<0.01), si dhe udhétimet, (r=0.47, p<0.01), lidhen pozitivisht né shkallé mesatare me
pérvojén. Faktori i njohjes me kulturén e huaj lidhet pozitivisht, né nivel mesatar me
tregimin, (r=0.38, p<0.05), imazhin (r=0.37, p<0.05) dhe pérvojén (r=0.41, p<0.05), si
praktika t€ mésimit té gjuhés sé huaj. Faktorét e tjeré nuk kané lidhje té réndésishme

statistikore mes tyre (Tabela 17).

Tabela 17. Marrédhéniet mes praktikave té€ mésimit dhe njohjes sé kulturés sé huaj

(sipas raportimeve te pedagogéve)

Njohja me kulturén e huaj Tregimi  Komenti llustrimi  Imazhi Pérvoja
1. Kultura-arsimi -0.21 -0.04 -0.27 -0.02 -0.11
2. Letérsia 0.38* -0.08 -0.14 0.37* 0.41*
3. Vlerat-besimet -0.15 0.21 0.10 0.05 0.47**
4. Udhétime 0.11 0.13 0.04 0.14 0.45**
5. Kontakte 0.57** 0.40* 0.47**  0.25 0.28

*p<0.05, **p<0.01

Praktikat e mésimit té gjuhés sé huaj dhe mésimdhénia ndérkulturore. Té kuptuarit e
identitetit ndérkulturor lidhet pozitivisht nga ana statistikore me pérdorimin e komentit
(r=0.40, p<0.05). Nga ana tjetér, pamundésia e integrimit t& mésimdhénies ndérkulturore
(r=-0.40, p<0.01) dhe pérparésia né zotérimin e gjuhés sé huaj (r=-0.44, p<0.05) lidhen
negativisht né nivel mesatar me komentin. Gjithashtu, krijimi i njé imazhi pozitiv té vendit
té gjuhés sé huaj lidhet negativisht né njé nivel mesatar me tregimin (r=-0.39, p<0.05).

Faktorét e tjeré nuk kané lidhje esenciale statistikore mes tyre (Tabela 18).
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Tabela 18. Marrédhéniet mes praktikave té mésimit dhe gjuhés dhe mésimdhénies
ndérkulturore (sipas raportimeve te pedagogéve)

Mésimdhénia ndérkulturore  Tregimi  Komenti  llustrimi  Imazhi Pérvoja
1. Identiteti ndérkulturor 0.15 0.40* 0.04 0.12 -0.19
2. Pamundésia e integrimit  0.04 -0.40* -0.16 0.006 0.07

té mésimdhénies

ndérkulturore
3. Zotérimi i gjuhés sé huaj -0.25 -0.44* -0.11 -0.15 0.14

4. Imazhi pozitiv -0.39* -0.23 -0.30 -0.13 -0.30

*p<0.05, **p<0.01

3.2. Gjetje nga pyetésori pér studentét

Instrumenti pér studentét mat: (a) pérceptimin e studentit pér kompetencén ndérkulturore,
(b) rolin e gjuhés dhe kulturés sé huaj né té nxénit, (c) njohjen me kulturen e huaj dhe rolin
e saj né té nxénit, (d) mésimin e kultures ne lenden e gjuhes se huaj, dhe (e) mésimdhénien

ndérkulturore né gjuhén e huaj.

Pérceptimi i studentit pér kompetencén ndérkulturore. "Pérceptimi i kompetencés
ndérkulturore™ nga ana e studentéve matet me 9 pyetje gé pérdorin shkallén Likert nga 1-9,
ku numri 1 i referohet njé deklarate aspak té réndésishme dhe numri 9 njé deklarate shumé

té réndésishme.

Analiza faktoriale pér kété shkallé konfirmoi eksistencén e tre faktoréve.
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Faktori i paré i referohet informacionit té ofruar né lidhje me kulturén e huaj.

Pérfshin tre pyetje dhe realibiliteti &shté o=.60.

Faktori i dyté "Zhvillimi i aftésive ndérkulturore™ pérfshin tre pyetje dhe realibiliteti

éshté a=.64. pér fleksibilitetin.

Faktori i treté "Kultivimi i tolerancés" ka realibilitet a=0.54 dhe pérbehet prej tre

pyetjesh (Tabela 19).

Tabela 19. Analiza faktoriale e shkallés "Pérceptimi i kompetencés ndérkulturore” (N=124)

Faktor

Informacio | Aftésia |[Tolera

ni ndér/re |nca

Ofron informacion né lidhje me historing, gjeografiné dhe
. _ 0.95 -0.23 0.10

kushtet politike té kulturés/kulturave téhuaja?
Ofron informacion ne lidhje me jetén e pérditshme. 0.51 0.09 0.06
Prezanton pérvoja me njé paraqitje té shuméllojté kulturore 0.37 0.09 0.09
Zhvillon aftésiné pér té trajtuar situatat e kontaktit

-0.10 0.68 0.00
ndérkulturor
Nxit té kuptuarit e studentéve pér kulturén e tyre. 0.23 0.62 0.04
Nxit ndjenjen e simpatisé pér njerézit e kulturave té tjera -.058 0.58 0.06
Kultivon géndrime té hapjes dhe tolerancés ndaj kulturave

0.05 0.11 0.77

té tjera
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Ofron informacion pér vlerat dhe besimet e pérbashkéta 0.40 -0.20 0.48

Nxit reflektim pér dallimet kulturore 0.11 0.24 0.25

Nga té dhénat del qé edhe pér studentét, ashtu si pér pedagogét, ofrimi i informacionet
mbetet parésor. Si¢ éshté pérmendur edhe mé paré, ofrimi i informacionit konsiderohet mé i

réndésishém se kultivimi i tolerancés.

Roli i gjuhés dhe kulturés sé huaj né té nxénit. Seksioni "Studentét, gjuha dhe
kultura e huaj" mat motivacionin pér té mésuar gjuhén e huaj me 4 pyetje (p.sh. mésimi i
gjuhés angleze nuk éshté i véshtiré, jam i motivuar pér té mésuar gjuhén angleze) dhe
besueshméri a=.63. Né kété seksion matet me 5 pyetje dhe kontakti me vendin e gjuhés sé
huaj (p.sh. udhétoj né vendin e gjuhés sé huaj, shikoj kanalet televizive). besueshméria ishte

0=.63.

Njohja me kulturen e huaj dhe rolin e saj né té nxénit. Ky seksion pérfshin tre

shkallé.

Shkalla e paré i referohet njohjés me vendin dhe kulturén gé lidhet me gjuhén e

huaj. Analiza faktoriale pér kété shkallé béhet pér tre faktoré:

Faktori i paré "Kultura dhe arsimi* pérfshin tre pyetje dhe realibiliteti éshté a=.77.

Faktori i dyté "Letérsi-histori" ka realibilitet 0a=0.58 dhe pérbehet prej katér

pyetjesh.

Faktori i treté "Vlerat dhe besimet™ pérfshin tre pyetje dhe realibiliteti éshté o=.54.
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Tabela 20. Analiza faktoriale e shkallés "Sa a njihni vendin e lidhur me gjuhén angleze?"

Faktorét

Kultura |[Letérsi |Vlerat

Kultura e rinisé 0.80 0.02 0.14
Arsimi, jeta profesionale 0.63 0.39 0.11

Jeta e pérditshme dhe rutinat, kushtet e jetes, ushgimi etj 0.63 0.23 0.22

Letérsi 0.18 0.80 0.25
Histori, gjeografi, sisitemi politik 0.05 0.36 0.23
Traditat, folklori, atraksionet turistike 0.27 0.33 0.30
Aspekte té tjera kulturore (letérsi,muzikeé,art) 0.18 0.28 0.13
Grupe té ndryshme etinke dhe sociale 0.06 0.21 0.64
Vlerat dhe besimet 0.14 0.22 0.53

Marrédhéniet ndérkombétare (politike,ekonomike dhe
kulturore) té studentéve té atij vendi me studentét e 0.16 0.10 0.33

vendeve té tjera

Nga pérgjigjet e studentéve kuptojmé gé jeta e pérditshme, kultura e rinisé dhe
arsimi jané temat mé té pérmendura né leksion, kjo ndoshta pér arsyen se jané temat gé

gjenden mé shumé né librat akademike.

107



Shkalla e dyté pérmban katér pyetje qé u referohen udhétimeve pér né shtetin gé
lidhet me gjuhén e huaj (p.sh. vizité turistike, tek té aférmit). Realibiliteti i shkallés éshté

0=.64.

Shkalla e treté, me pesé pyetje dhe realibilitet o=.60, mat kontaktin e studentit me

kulturén e huaj.

Seksioni V: Mésimi i kulturés né Iéndén e gjuhés sé huaj. Dy shkallét e kétij seksioni
gé lidhen me mésimin e gjuhés sé huaj, jané "Aktivitetet mésimore pér té njohur kulturén e

huaj" dhe "Aspekte té vecanta kulturore”.

Analiza faktoriale e shkallés "Aktivitetet mésimore pér té njohur kulturén e huaj"

grupon 16 pyetjet né pesé faktoré (Tabela 21).

Faktori i paré, me tre pyetje dhe realibilitet a=.70, pérshkruan tregime né lidhje me

kulturén e huaj (p.sh. u tregon studentéve até ge ka lexuar, ose dicka interesante).

Faktori i dyté, me katér pyetje, o=.71, u referohet komenteve pér ményrén e

pérfagésimit té kulturés sé huaj né librat e gjuhés angleze.

Faktori i treté pérfshin katér pyetje, o=.65, té& cilat matin ilustrimin e mésimit me

objekte, video, role gé lidhen me kulturén e huaj.

Faktori i katért ,me tre pyetje, i referehet pérdorimit té& imazhit gjaté mésimit té

gjuhés angleze, 0=.55 .

Faktori i pesté me dy pyetje, a=.50, i referohet komunikimit t& pérvojave personale

gjaté orés sé mésimit.
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Tabela 21. Analiza faktoriale e shkallés " Aktivitetet mésimore pér té njohur kulturén e huaj"

Faktorét
Tregime |Komente [llustrime |[Imazhi Pérvoja
U tregon studentéve até qé ka dégjuar ose lexuar né
o ) _ 0.73 0.08 0.06 -0.05 0.12
lidhje me vendin apo kulturén e huaj
| pyet studentét té pérshkruajné njé aspekt té
) 0.58 0.30 0.14 0.27 0.06
kulturés sé tyre né gjuhén angleze
U tregon studentéve digka interesante ose té
_ _ 0.52 0.26 -0.09 0.16 0.15
cuditshme pér kulturén e huaj
Bén komente pér ményrén me té cilén éshté
pérfagésuar kultura e huaj né materialet e gjuhés|0.09 0.68 0.18 0.08 0.05
angleze qé pérdor né mésim
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Flet me studentét rreth sterotipave té kulturés,
) _ ) 0.20 0.61 0.03 0.28 0.02
njerézve té vendit té huaj
U kérkon studenéeve té krahasojné njé aspekt té
_ 0.36 0.49 0.28 0.07 0.22
kulturés sé tyre me até té kulturés sé huaj
U kérkon studentéve qé né ményré té pavarur té
o _ 0.32 0.39 0.11 0.10 0.16
hulumtojné njé aspekt té kulturés sé huaj
Sjell objekte me origjine nga kultura e huaj ne
0.04 0.06 0.70 -0.04 0.25
klasé
E dekoron klasén me postera ge ilustrojné aspekte
) -0.02 0.20 0.53 0.13 0.01
té vecanta té kulturés sé huaj
U kérkon studentéve té luajné role takimi té
] 0.27 0.30 0.47 0.12 -0.14
njerézeve nga kultura té ndryshme
Pérdor video,cd room, apo internetin pér té
_ _ _ 0.35 -0.17 0.45 0.31 0.05
ilustruar njé aspekt té kulturés sé huaj
Fton nje perosn me origjiné nga vendi i huaj né
last -0.11 0.13 0.40 0.52 0.03
asé
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| nxit studentét té imagjinojné sikur do jetonin né

] ] 0.21 0.21 -0.02 0.49 0.17
vendin e huaj
| pyet studentét té mendojné pér imazhin qé

) _ ] ) 0.36 0.15 0.22 0.43 -0.11

promovojné mediat pér vendin e huaj
Flet me studenté rreth pérvojave personale né

) ) 0.31 0.20 0.15 -0.15 0.66
vendin e huaj
| pyet studentét pér pérvojat e tyre né vendin e huaj | 0.02 0.11 0.04 0.29 0.51
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Aspekte té vecanta kulturore gé lidhen me mésimin e gjuhés sé huaj. Kjo shkallé pérmban

tre faktoré: "Kultura dhe arsimi”, "Letérsi-histori" dhe "Vlerat dhe besimet" .

Seksioni "Mésimdhénia ndérkulturore né gjuhé té huaj" éshté pérbéré prej katér faktorésh
pér té matur disa aspekte t& mésimdhénies ndérkulturore (Tabela 22) si: a) identiteti
kulturor dhe toleranca me katér pyetje, a=.60, (p.sh. mesimi i gjuhés sé huaj duhet té rrité
té kuptuarit e studentéve pér identitetin e tyre kulturor, sa mé shumé studenté té diné né
lidhje me kulturén e huaj, ag me toleranté jané ata); b) pamundésia e integrimit té
mésimdhénies ndérkulturore, me tre pyetje dhe besueshméri o=.50, (p.sh. arsimi rkulturor
nuk ka asnjé lloj efekti né géndrimin e studentéve, éshté e pamundur té mésosh gjuhén e
huaj dhe kulturén e huaj né njé ményré té integruar); c) zotérimi i gjuhés sé huaj si kusht
pér mésimdhénien kulturore me dy pyetje dhe besueshméri o=.50, (p.sh. para se té mésohet
kultura apo dimensioni ndérkulturor, studentét duhet té& kené njé nivel mjaft té larté té
zotérimit té gjuhés sé huaj); d) imazhi pozitiv i kulturés sé huaj, me dy pyetje dhe
besueshméri 0=.52, (p.sh. njé pedagog i gjuhes sé huaj duhet té paragesé njé imazh pozitiv
pér kulturén dhe shogériné e huaj). Pyetja "Né kontaktet ndérkombétare kegkuptimet lindin
né ményré té barabarté si nga dallimet gjuhésore ashtu dhe ato kulturore™ nuk u pérfshi né

katér faktorét, pasi vlera gé pérshin kjo pyetje né faktor éshté shumé e ulét.
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Tabela 22. Analiza faktoriale e shkallés "Mésimdhénia

ndérkulturore"

kulturén e huaj né njé ményré té integruar

113

Faktorét
Identiteti Munge [ Zot |Imaz
kulturor sa éri [hi
ndérku | mi i|pozit
lturore [gjuh|v
és
Mésimi i gjuhés sé huaj duhet té rrité té kuptuarit e
S 0.53 0.01 (0.19]0.17
studentéve pér identitetin e tyre kulturor
Sa mé shumé studentét té diné pér kulturén e huaj,aq -
_ 0.50 0.10 0.09
mé toleranté jané 0.02
Cdo 1éndé, jo vetém gjuha e huaj, duhet té zhvillojé -
0.49 -0.11 0.07
kompetencén ndérkulutore 0.13
Uné do té doja té zhvilloja aftésité ndérkulturore me
_ 0.42 -0.04 10.19]0.09
aneé té té nxénit
Né kontaktet ndérkombétare kegkuptimet lindin né
ményré té barabarté, si nga dallimet gjuhésore, ashtu|.270 072 .2371.230
dhe ato kulturore
Arsimi  ndérkulturor nuk ka asnjé lloj efekti né - -
o 0.05 0.58
géndrimin e studentéve 0.08(0.11
éshté e pamundur ée mésosh gjuhén e huaj dhe
-0.08 054 0.13]0.17




Kur numri i oréve té mésimit éshté i kufizuar, duhet ti

imazh pozitiv pér kulturén dhe shogériné e huaj

_ ) o _ _ 0.10 0.30 [0.19
jepet pérparési mésimit té gjuhés, jo té kulturés 0.27
Para se té mésohet Kkultura apo dimensioni
ndérkulturor, studentét duhet ée kené njé nivel mjaft té]0.10 -0.03 ]0.61]0.02
larté té zotérimit té gjuhés sé huaj
Aftésité ndérkulturore nuk mund té fitohen né shkollé |-0.05 0.37 ]0.48 O 04
Né njé klasé té gjuhés sé huaj mésimi i kulturés éshté -
) _ o 0.22 -0.04 0.58

po aq i réndésishém sa mésimi i gjuhés 0.01
Njé pedagog i gjuhés sé huaj duhet té paraqité njé

I8 Peagog 19l . bared . 0.29 0.05 [0.08]0.44

Pér pérpunimi e té dhénave, éshté pérdorur paketa statistikore pér shkencat sociale (SPSS).

U kryen analiza deskriptive pér té pércaktuar vlerat mesatare né: 1. Perceptimin e studentit

pér kompetencén ndérkulturore, 2. Motivacionin e studentit pér gjuhén dhe kulturén e huaj,

3. Njohjen e studentit me kulturén e huaj, 4. Mésimin e kulturés né lendén e gjuhés sé

huaj, 5. Mésimdhénien ndérkulturore né gjuhén e huaj. Pér té krahasuar variablet e

mésipérme mbi bazén e gjinisé, u krye Testi-t pér grupet e pavarura. Pér t€ verifikuar se té

dhénat plotésonin kushtet pér shpérndarjen normale dhe homogjenitetin e variacioneve mes

dy grupeve, u pérdor Testi i Levene.
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3.2.1. Pérceptimi i studentit pér kompetencén ndérkulturore sipas gjinisé

Pér pérgjigjen e pyetjes lidhur me konceptin "mésim i kulturés”, né konteksin e mésimit té
gjuhés sé huaj, u kryen analizat e krahasimit té mesatareve népérmjet t-testit. Vlerat
mesatare té notave té vajzave jané né té njéjtin nivel me ato té djemve, si né total,
t(n=124)=-0.86, p>0,05, ashtu dhe né faktorét ™ Ofrimi i informacionit”, t(h=124)=0.04,
p>0,05, "Zhvillimi i aftésisé ndérkulturore”, t(n=124)=-0.36, p>0,05 dhe "Kultivimi i

tolerancés”, t(n=124)=1.84, p>0,05. (Tabela 23).

Tabela 23. Vlera mesatare e pérceptimit ndérkulturor mbi bazén e gjinisé sé studentéve

Gjinia
Faktorét Total Mashkull Femér t-vlera
M M M (n=124)
1. Ofrimi i informacionit 5.56 5.55 556 0.04
2. Zhvillimi i aftésisé ndérkulturore 5.25 5.36 5.22 -0.36
3. Kultivimi i tolerancés 5.12 4.57 5.29 1.84
4. Total 470 485 465  -0.86

Shénim: 1=aspak e réndésishme, 9=shumé e réndésishme

Sipas referimeve té studentéve, vetém 17.7% e pedagogéve integrojné mésimin e gjuhés me
kulturén, shumica e studentéve deklarojné se mésimi i gjuhés ka pérparési (80% & 60%).
Vetém 10.5% e studentéve mendojné se mésimi i kulturés zé 60% té kohés né mésimin e
gjuhés sé huaj. Nuk u gjetén dallime statistikore né lidhje me gjininé e studentéve (Tabela

24).
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Tabela 24. Si éshté shpérndaré koha e mésimdhénies pér "mésimin e gjuhés™ dhe "mésimin e

kulturés™ né 1éndén e gjuhés angleze gé ju zhvilloni né kété vit akademik?

Frequency Percent
100% mésim gjuhe - 0% mésim kulture 6 4.8
80% mésim gjuhe - 20% mésim kulture 41 33.1
60% mésim gjuhe - 40% mésim kulture 41 33.1
40% mésim gjuhe - 60% mésim kulture 13 10.5
100% integrim i mésimit té gjuhes me kulturén 22 17.7
Total 123 99.2
Missing System 1 8
Total 124 100.0

3.2.2. Studentét, gjuha dhe kultura e huaj, sipas gjinisé

Pér pérgjigjen e pyetjes lidhur me motivacionin e mésimit té gjuhés sé huaj, u kryen
analizat e krahasimit t€ mesatareve népérmjet t-tes\tit. Vlerat mesatare né total tregojné
motivacion té larté (M=7.64) dhe géndrim pozitiv (M=7.73) té studentéve, pér té mésuar
gjuhén angleze. Njékohesisht, studentét e konsiderojné mésimin e gjuhés angleze mjaft
tévéshtiré dhe pohojné se kané njohuri té njé niveli mesatar njohjeje pér kulturén e gjuhés
angleze. Nuk ka ndryshime statistikore né té gjitha pyetjet né lidhje me gjininé e studentéve

(Tabela 25).
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Tabela 25. Vlera mesatare e motivacionit pér mésimin e gjuhés angleze mbi bazén e gjinisé sé

studentéve
Gjinia
Pyetjet Total Mashkull Femér t-vlera
M M M (n=124)
1. Uné jam shumé i motivuar pér té mésuar gjuhén 264 7.79
angleze : 7.59 -0.33
2. Uné mendoj se mésimi i gjuhés angleze éshté 202 7.00
shumé i véshtiré ' 7.03 0.05
3. Uné kam shumé njohuri né lidhje me kulturén e 5.54
gjuhés angleze 6.18 141
4. Uné kam njé géndrim shumé pozitiv ndaj 773 7.82
njerézeve té lidhur me gjuhén angleze ' 1.70 -0.23
5. Motivacioni total 7.10 7.04 713 0.23

Shénim: 1=aspak dakord, 10=plotésisht dakord

Pér sa i takon kontaktit me vendin e gjuhés sé huaj, vlerat mesatare tregojné se

studentét pérdorin shpesh heré internetin (M=2.77) dhe pak heré shikojné kanale televizive

té vendit té gjuhés sé huaj (M=2.47), lexojné gazeta (M=2.19) ose autoré té huaj (M=2.29).

Mé pak pérmendin vizitat né vendin e huaj (M=1.80). Analizat e krahasimit té mesatareve

népérmjet t-testit, tregojné se femrat kané kontakt me vendin e gjuhés sé huaj mé shumé se

meshkujt, t(n=124)=-2.90, p<0,01, udhétojné mé shumé se ata né vendin e gjuhés sé huaj,

t(n=124)=1.97, p<0,05, shikojné mé shumé kanale televizive, t(n=124)=2.56, p<0,05,
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lexojné mé shumé autoré té huaj, t(n=124)=2.22, p<0,05 dhe pérdorin mé shumé internetin

pér té mésuar pér vendin e huaj, t(n=124)=1.97, p<0,05 (Tabela 26).

Tabela 26. Vlera mesatare né lidhje me kontaktin me vendin e gjuhés angleze mbi bazén e

gjinisé sé studentéve

Gjinia
Pyetjet Total Mashkull Femér t-vlera
M M M (n=124)
1. Udhétoj né vendin e huaj (pushime me familjen) 1.80 157 1.86 1.97*
2. Shikoj njé nga kanalet televizive té vendit 2.49 291 2.57 2 GE*
3. Lexoj njé prej gazetave apo revistave té vendit  2.16 295 2.14 0.81
4. Lexoj literaturé té shkruar nga autorét gé jetojné 2.35
né vendin e huaj gé lidhet me gjuhén angleze, ose 2.29 204 2 0%
me origjiné nga vendi i huaj pérkatés
5. Pérdor internetin pér té mésuar mé shumé né 2.82
- : : 217 257 1.97*
lidhje me vendin e hugj
6. Kontakti total 1.71 1.66 1.87 2 90**

Shénim: *p<0.05, **p<0.01, 1=asnjéheré, 3=shpesh heré
Udhétimeve né vendin e huaj (vendet anglishtfolése) jané shumé e pakta (M=1.80), gjé qé
shpjegohet nga arsye té pérmendura pak mé paré. Né njé nivel té larté mbetet shikimi i

kanaleve TV dhe pérdorimi i internetit.

Né njé studim té kryer nga Lee (1999), pér pérdorimin e gazetave dhe chateve online,

pohohet se leximi i gazetave né gjuhén e huaj, jo vetétm gé ndihmon studentét né
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pérmirésimin e njohurive pér terminologji dhe idioma, por rrit edhe aftésiné pér té
interpretuar, analizuar dhe vlerésuar tekstin pértej fakteve té thjeshta. Sipas Lee, seksione
té ndryshme té gazetés, si ‘sporti, ekonomia, arti, argétim’ ofrojné njé mundési shumé té

miré té krahasimit me gjuhén amtare. ( Cit. Tanriverdi,B., & Apak.O., 2008:6)

Né pyetésorin gé u éshté shpérndaré studenteve, éshté parashtruar njé pyetje e
hapur: Si do té pérshkurani perceptimet dhe ideté tuaja pér vendin\vendet dhe njerézit gé
lidhen zakonisht me gjuhén angelez? Studentét kané dhéné pérgjigje si: njeréz gjakftohté,
mot i zymté, kulturé ndryshe, té shfrenuar etj. éshté shumé e réndésishme té kuptojmé nga
u vijné kéto ide studenteve; nga librat, nga tekstet gé kané né librat shkollore, dhe mé pas té

shohim mundésiné t’u vémé pérballé situata konkrete.

3.2.3. Njohja me kulturén e huaj, sipas gjinisé

Studentét deklarojné se vendin e gjuhés angleze, e njohin "mjaftueshém™ mes kulturés-
arsimit (M=2.91) e letérsisé (M=2.75) dhe "pak™ mes vlerave kulturore dhe besimeve.
Vajzat, mé shumé se djemté njohin vendin e huaj mes kulturés-arsimit t(n=124)=4.53,

p<0,001 dhe letérsisé t(n=124)=2.90, p<0,01 (Tabela 27).

Tabela 27. Vlera mesatare e faktoréve pér njohjen me vendin e gjuhés angleze, mbi bazén e

gjinisé sé studentéve

Gjinia
Faktorét Total Mashkull Femér t-vlera
M M M (n=124)
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1. Kultura-arsimi 291 251 3.03 4.53%**
2. Letérsia-Histori 2.75 2 48 2.83 2 gO**

3. Vlerat-besimet 2.51 2 42 2.54 0.93

Shénim: **p<0.01, ***p<0.001, 1=aspak, 4=shumé

Duket garté gé vajzat kané njohuri mé shumé se djemté pér vendet e gjuhés angleze, kjo
mund té vijé edhe sepse vajzat jané mé shumé té predispozuara pér té mésuar né krahasim

me djemté.

Pér sa u takon udhétimeve pér né shtetin e gjuhés sé huaj, studentét deklarojné pak vizita,
ato turistike (M=1.67), tek té aférmit (M=1.84), pér kurse gjuhe (M=1.54) ose né kuadrin e
mobilitetit té studentéve. Nuk u pasqyruan ndryshime té réndésishme statistikore né lidhje

me gjininé (Tabela 28).

Tabela 28. Vlera mesatare né lidhje me udhétimet pér né shtetin e gjuhés sé huaj,

mbi bazén e gjinisé sé studentéve

Gjinia

Pyetjet Total Mashkull Femér t-vlera
M M M (n=124)

1. Pér vizité turistike (gé zgjat mé shumé se dy 1.64

o - 1.67 168  0.24

dité) né vend té huaj

2. Pér vizita tek té aférmit apo miqté 1.84 1.61 1.91 1.87

3. Pér pjesémarrje né njé kurs gjuhe 1.54 1.46 1.56 0.62

4. Né kuadrin e programeve té mobilitetit té 1.59 1.57 1.59 0.15

120



studentéve

5. Udhétime total 1.66 1.69 157 1.17

Shénim: 1=asnjéheré, 3=shpesh heré

Lidhur me kontaktet kulturore shkencore me shtetin e gjuhés sé huaj, studentét deklarojné
pak heré, kontakt me median (M=2.34), me njeréz nga vendi i huaj gé jetojné né Shqipéri
(M=2.23), me pedagogé ose studenté té& huaj gé vijné né universitet (2.22) ose me asistenté
anglezé gé vizitojné universitetin (M=2.0). Nuk u pasgyruan ndryshime té réndésishme
statistikore né lidhje me gjininé (Tabela 29). Shkémbimi apo mobiliteti i studenteve né
kuadér té programeve té mobiliteti i ofron studenteve mundési pér té pérjetuar eksperienca
té formave té ndryshme té ndryshimeve kulturore né jetén e pérditshme. Ata pérballen me

kéto ndryshime gqé né momente e para.

Tabela 29. Vlera mesatare né lidhje me kontakte kulturore-shkencore me vendin e gjuhés

angleze mbi bazén e gjinisé sé studentéve

Gjinia
,Pyetjet Total Mashkull Femér t-vlera
M M M (n=124)
1. Kontakt me median (népérmjet 2.34
N 234 236 -0.14
gazetave,televizionit,radios) ' '
2. Vizité né institutin kulturor gé pérfagéson 1.60
- - - 163 1711 -0.78
shtetin e huaj né vendin tim ' '
3. Kontakte me njeréz me origjiné nga vendi i huaj 2.26
223 o1 1.26

geé jetojné né vendin tim
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4. Kontakte me asistenté anglezé té gjuhéve té 2.00

2.03
huaja né shkollén time 2.14 -0.88
5. Kontakte me pedagogé apo studenté té huaj gé 2.27
N o 222 904 1.58
vizitojné shkollén time
6. Kontakte shkencore-kulturore total 2.09 207 2.09 0.24

Shénim: 1=asnjéheré, 3=shpesh heré

3.2.4. Mésimi i kulturés né lendén e gjuhés sé huaj sipas gjinisé

Rreth aktiviteteve té pedagogut né klasé, pér mésimin e kulturés sé huaj, studentét
pérmendin mé shumé tregimin (M=2.47), pérvojén personale (M=2.35) dhe komentin
(M=2.24). Mg pak pérdoret ilustrimi (M=1.80) dhe imazhi (M=1.88). Nuk u pasqyruan

ndryshime té réndésishme statistikore né lidhje me gjininé (Tabela 30).

Tabela 30. Vlera mesatare né lidhje me aktivitete e pedagogut pér mésimin e kulturés sé huaj

mbi bazén e gjinisé sé studentéve

Gjinia
Faktorét Total Mashkull Femér t-vlera
M M M (n=124)
1. Tregimi 247 250 247 032
2. Komenti 2.24 2.25 293 016
3. Hustrimi 1.80 1.87 1.78 091
4. Imazhi 188 187 189 021
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5. Pérvoja 2.35 2.20 239 0.76

Shénim: 1=asnjéheré, 3=shpesh here

Ndér aspektet evecanta kulturore, gé pedagogu trajton né klasé, studentét deklarojné né
shkallén "mjaftueshém™ ato té kulturés sé rinisé (M=3.03) dhe letérsisé (M=2.71). Vlerat
dhe besimet shkojné drejt nivelit "pak™ (M=2.50). Nuk u pasgyruan ndryshime té

réndésishme statistikore né lidhje me gjininé (Tabela 31).

Tabela 31. Vlera mesatare e aspekteve té vecanta kulturore, qé pedagogu trajton né mésim, mbi

bazén e gjinisé sé studentéve

Gjinia
Faktorét-aspektet kulturore Total Mashkull Femér t-vlera
M M M (n=124)
1. Kultura 3.03 2.87 307 1.72
3. Vlerat-besimet 2.50 2.51 2 49 019

Shénim: 1=aspak, 4=shumé

3.2.5. Mésimdhénia ndérkulturore né lendén e gjuhés sé huaj, sipas gjinisé

Lidhur me mésimdhénien kulturore, studentét jané pjesérisht dakord me indentitin
ndérkulturor gé pérfshin tolerancén (M=4.03) dhe imazhin pozitiv (M=4.37). Njékohésisht,
deklarojné se jané pjesérisht dakord me mendimin qé zotérimi i gjuhés sé huaj éshté kusht
bazé pér mésimdhénien ndérkulturore (M=3.62). | papércaktuar éshté mendimi pér

pamundésiné e integrimit té mésimdhénies ndérkulturore né mésim (M=3.29). Vajzat mé
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shumé se djemté jané dakord me imazhin pozitiv né mésim t(n=124)=3.77, p<0,01(Tabela

32).

Tabela 32. Vlera mesatare né lidhje me mésimdhénien kulturore né mésim mbi bazén e gjinisé

sé studentéve

Gjinia

Faktorét-aspektet Total Mashkull Femér t-vlera
M M M (n=124)

1. Identiteti ndérkulturor 4.03 3.92 4.06 1.40

2. Pamundésia e integrimit t& mésimdhénies 399 3.12

ndér/re . 334 199

3. Zotérimi i gjuhés sé huaj 3.62 3.48 3.66 0.95

4. Imazhi pozitiv 4.37 3.92 451 3. 77%*

Shénim: **p<0.01, 1=plotésisht kundér, 5=plotésisht dakord

3.3. Skedat e vrojtimit

Qéllimi i kétij sythi éshté vlerésimi i mésimit ndérkulturor me burim informacioni skedat e
vrojtimit té pedagogéve dhe té studentéve. Skedat e vrojtimit do té pérdoren pér té
shpjeguar dhe interpretuar nivelin e zhvillimit t& kompetencés ndérkulturore né klasé. Jané
kryer 10 skeda vrojtimi. Qéllimi i kétyre skedave éshté té vézhgojmé nése ato gé thoné
pedagogét, aktualisht pérputhen me até gé realizohet né klasé. Do té paragesim aktualisht
njé imazh té garté sesi zhvillohet né klasa. Skedat e vrojtimit jané subjektive dhe vrojtimi

varet nga interpretuesi. Theksojmé kété fakt, pasi informacioni gé vézhgojmé, ményra sesi
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e interpretojmé dhe e analizojmé na ofron njé liri mé té madhe krahasuar me pyetésorét. Né
realitetin toné, klasa mbetet ambienti kryesor gé krijon mundésité mé té médha pér té
pérvetésuar aftésité nén mbikéqyrjen e pedagogéve dhe pér té reflektuar mbi njohurité dhe

aftésite, vendi ku studentét mund té pérvetésojné njohuri pér kompetencén ndérkutlurore.

3.3.1. Skeda e vrojtimit té pedagogéve

Skeda e vrojtimit té pedagogéve pérbéhet nga 17 lloje veprimtarish , té cilat paragesin
zhvillimin e kompetencés ndérkulturore né gjuhén angleze. Do té fillojmé me analizén e
veprimtarive té skedave té vrojtimit té pedagogéve. Pyetjet maten me shkallen nga 1-4

(Nuk demonstrohet - Demonstrim i shkélgyer).

Sé pari, do té fokusohem tek veprimtarité (Pedagogu korrekton modelet e té folurit,
Pedagogu korrekton modelet e té shkruarit), pasi Kishin vetém vlerén katér (demonstrim i
shkelgyeshém). NEé klasé kam vené re njé reagim shumé té miré nga ana e pedagogéve pér
té korrigjuar si modelet e té folurit, ashtu edhe té té shkruarit. Kéto dy veprimtari lidhen
me zhvillimin e kompetencés gjuhésore, dhe, né kété piké&, niveli i zhvillimit té
kompetencés gjuhésore éshté né shkallén mé té larté. Sigurisht, nuk duhet té harrojmé qé té
shkruarit dhe té folurit e gjuhés sé synuar éshté dhe ka pér té gené gjthnjé bazé pér mésimin

e gjuhés sé huaj.

Sé dyti, do té fokusohem né veprimtarité gé prezantojné: (a) nxitjen e pjesémarrjes
sé studentéve né zhvillimin e kompetencés ndérkulturore. Kéto veprimtari pérgendrohen né

nxitjen e imagjinatés dhe hulumtimit, né role té takimit té njerézve nga kultura té ndryshme
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dhe né pérvojén personale. Kéto veprimtari i kam vlerésuar me vlerén 3 (demonstrim i

miré)

Pedagogu u kerkon studentéve té luajné role té takimit té njerezve nga kultura té ndryshme.
Pedagogu u kérkon studentéve gé né ményré té pavarur té hulumtojné njé aspekt té kulturés
sé huaj.

Pedagogu i pyet studentét pér pérvojat e tyre né vendin e huaj.

Pedagogou pérdor materiale autentike.

Pedagogu u kérkon studentéve té imagjinojné sikur do té jetonin né vendin e huaj.

Né bazé té vlerésimit t€ demonstrimit té€ kétyre veprimtarive arrihet né pérfundimin se
pedagogét kané njé demonstrim té miré pér nxitjen e pjesémarrjes sé studentéve. Nxitja e
pjesémarrjés sé studenteve éshté njé element i réndésishém pér zhvillimin e kompetencés
ndérkulturore. Pér t’i béré t€ afté qé té€ pérballojné eksperiencat ndérkulturore né jetén e
pérditshme, duhet gé pedagogét, népérmjet oréve té mésimit, té€ nxisin imagjinatén e
studenteve dhe té hulumtojné né ményré té pavarur pér aspekte té ndryshme té kulturés. Té
mésuarit ndérkulturor pérfshin vézhgime dhe pérshkrime té sjelljeve té kulturés sé synuar.
Né kété piké sugjerohet q€ pedagogét té fokusohen né ‘nxitjen e imagjinatés’. Loja me role
éshté njé ndér aktivitetet e rendésishme, gé sugjerohet nga shumé akademiké, dhe njé ndér
elementet kryesore nga Késhilli i Europés. Loja me role i vé pérballé studentét me situata
gé ata gé ndoshta nuk do i kishin imagjinuar mé paré. Ajo zhvillon ndjenjén e empatisé dhe
pérshtatjetes ndérkulturore. Gjaté oréve t€ mésimit u vu re qé pedagogét jepnin tema
kulturore pér diskutim, gé nuk ishin té lidhura me kulturén toné. Pra, nuk pérdorej metoda

e krahasimit té gjuhés amtare me gjuhén e synuar. Shumicés sé studentéve nuk u éshté
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dhéné mé paré mundésia té njohin sesi funksionon kultura e tyre, jo mé kultura e synuar.
Vihet re mungesa e njé elementi shumé té domosdoshém pér zhvillimin e kompetencés
ndérkulturore si¢ éshté aftésia pér té interpretuar dhe krahasuar njé kulturé me njé tjetér.
Metodat e krahasimit té kulturés amtare dhe asaj t€ synuar duhet té jené mé té shpeshta
gjaté oréve té mésimit. Eshté réndésishme pér t'u pérmendur qé studenteve duhet t’u
krijohet mundésia pér té reflektuar mbi pérvojat e tyre personale, té cilat mund té jené
pozitive apo negative. Gjithashtu, gjetja e materialeve shtesé ndihmon né paraqgitjen e
dinamikave té reja né klasé, duke ndikuar edhe né rritjen e motivimit té studentéve. Jané
pedagogét ata q€ duhet t€ jené né€ kérkim t€ materialeve autentike, n€ ményré g€ t’ua
ofrojné studentéve pér té géné sa mé afér kulturés sé synuar. Duke géne se anglishtja ka
statusin e gjuhés ‘lingua franca’, duhet q€ materialet qé sigurohen t€ mos jené€ vetém pér
Mbretériné e Bashkuar, por edhe pér vendet e tjera anglishtfolése dhe, pér mé tepér, duhet
té fokusohen né tema qé prekin mé sé shumti studentét. (Lochtman,K., & Kappel,J.,

2008:54)

Sé treti, veprimtaria né vijim vlerésojné ‘nxitjen e identiteti kulturore’. Kéto veprimtari
jané vlerésuar me nivel mé té ulet, njé demostrimi i zbehté. Gjaté oréve té mésimit vihet re
njé tendencé e pedagogéve pér té nxitur studentét gé té shprehin mendimin e tyre , duke i
I&né studentét qé té jene té liré né dhénien e gjykimeve. Kéto veprimti i kam vlerésuar me

vlerén 2 (demonstrim i zbehté)

Pedagogu nxit ndjenjén e simpatisé me njerézit te kulturave té tjera

Pedagogu e vé theksin né identitetin kulturor
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Pedagogu nxit studentét té jené mendjehapur dhe té kené prirje pozitive drejt kulturave té
panjohura
Pedagogu mbéshtet lidhjen linguistike dhe kulturore

Do té sugjeroja kéto pika pér nxitjen e identitetit kulturore. Njé nga elementet e
kompetencés ndérkulturore éshté  zhvillimi i géndrimeve, té qenurit kurioz dhe
mendjehapur (Byram, 1997). Do té rekamandoja né lidhje me kéto aspekte nxitjen e
kuriozitetit dhe pranimin e kulturave té tjera, duke u pérgendruar mé shumé né krahasimin
dhe analizimin e aspekteve pozitive té kulturés sé synuar. Njé menyré e miré éshté edhe

zhvillimi tek studenté i ndjenjés sé empatise.

Sé katérti, veprimtarit e grupuara né ‘familjarizimin me kulturén e huaj’. Eshté vené re se
pedagogét kané tendence gé té transmetojné njohuri né lidhje me kulturén, gytetérimini e

vendeve ku flitet gjuha angleze. Kéto dy veprimtari i kam vlerésuar me shkallén 3.

Pedagogu lehtéson ndérveprimin e studentéve
Pedagogu nxit familjarizimin e studentéve me kulturén, qytetérimin e vendeve ku flitet

gjuha angleze

Mendoj qé kétu éshté shumé i réndesishém roli gé merr pedagogu. Roli i pedagogut mund
té ndryshojé né varési té aktiviteteve gé kryhen né klasé, né ményré gé té lehtésojé sa mé
shumé te jeté e mundur procesin e zhvillimit té kompotencés. Rolet e pedagogut mund té
varjojné si (a) autoritar, (b) nismétar té aktiviteve, (c) ndérmjetés etj. Té gjitha kéto duhet

té synojné qgé studenti té analizoj dhe té interpretojé, té kuptojé ndryshimet, té keté njé sens
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analitik dhe kritik. Pedagogu duhet té nxisé tek studentét situata me té cilat ata jané té

pafamiljarizuar.

a
3
2
1
Modelet e te folurit Nxitje e pjesemarrjes Nxitje e identitetit Familjarizimi |
kulturor kultures

Grafiku 3. Skedat e vrojtimit té pedagogéve

3.3.2 Skeda e vrojtimit té studentéve

Skeda e vrojtimit té studentéve pérbéhet nga 13 veprimtari qé kryejné studentét, té cilat
vrojtohen lidhur me zhvillimin e kompetencés ndérkulturore né gjuhén angleze.

Interpretimi i té dhénava éshté béré né grupe si mé poshté:

Sé pari, "Identifikimi i vlerave kulturore” éshté grupuar né veprimtari. Niveli i identifikimit
i vlerave kulturore éshté né njé shkallé té ulét (Shkalla 2). Pér sa u pérket materialeve
autentike, vihet re gé interneti mbetet burimi kryeror pér té gjetur informacione. Studentét
mund té pérdorin burime parésore dhe dytésore né gjuhén e tyre amtare, gjithnjé duke

synuar gé té sigurojné njohuri specifike pér kulturén tjetér. P.sh. mund t¢ mblidhen fakte
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dhe statistika gé mund te gjendjen né gazeta, né revista periodike pér sociologji, né studime
kulturore, historike, etj (Nyegorodcew. A., et al. 2011:49). Pra, pérve¢ punés sé pedagogut,

edhe studenti duhet té kryejé puné individuale.

Studentét identifikojné vlerat kulturore.
Studentét pérdorin materiale autentike.

Studentét shprehin géndrim pozitiv ndaj kulturés sé huaj.

Sé dyti, ‘ldentifikimi i dallimeve kulturore™ éshté grupuar né tre pyetje. Né kété seksion
jemi té pérgendruar tek njohja e steroptipave. Cdo student né klasé vjen me njé imazh té
caktuar pér kulturén e synuar, ky imazh mund té jeté pozitiv ose negativ. Shumica e
Imazheve gé ata kané vijné nga filmat ose nga mediat online, dhe nuk bazohen né burime té

sigurta. Pér kété aryse i kam vlerésuar me njé demonstrim té zbehté (shkalla 2).

Studentét béjné dallimet kulturore
Studentet e demonstrojne lidhjen e gjuhes me kulturen pérkatése

Studentét i njohin stereotipat pér kulturén e huaj

Sé treti, ‘Mendimi né gjuhén e huaj",

Né lidhje me kéto dy veprimtari, kam vérejtur njé pérpjekje nga ana ¢ studenteve pér t’u
shprehur né gjuhén e huaj. Ky éshté njé element i miré, pasi studentét pérpigen qé té
pérvetésojné sa mé shumé té jeté mundur nga gjuha e huaj. Né kété seksion i vlerésoj me
shkallén 3. Do té sugjeroja zhvillimin e aftésive (skills), qé jané: té analizosh, interpretosh
dhe té ndérlidhésh (metoda krahasimore); t¢ mendosh né ményré kritike (té shohésh dhe

interpretosh botén nga njé kéndvéshtrim tjetér).
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Studentét e shohin veten si pérdorues té gjuhés angleze.

Studentét mendojné né gjuhén angleze.

Sé katérti, "Komentimi i dallimeve kulturore” Studentét kané nevojé pér zotérimin e disa
ményrave gé té jené né gjendje té analizojné, tékomentojné dhe té zbulojné dallimet
kulturore. Vura ra gé kéto elemente ishin té zbehta gjaté oréve té mésimit. Né kété seksioni
i vlerésoj mé vlerén 2 (demonstrim i zbehté). Pér kété pjesé do té rekomandoja zhvillimin e
gendrimeve, té cilat, si¢c i kam pérmendur edhe tek pjesa teorike mé sipér pérbehen nga
respekti(eleminimi i paragjykimeve); kurioziteti (t¢ kérkosh né ményré té pavarur
ndérveprim kulturor dhe ta shohésh si njé mundési shumé té miré mésimi); gé gené i hapur
(té shmangésh gjykimet dhe té kuptosh e té pranosh ndryshimet kulturore); zbulimi ( té

eksplorosh pértej zonés ténde kulturore.)

Studentét mbajné njé géndrim pér dallimet kulturore.
Studentét e pranojné ndryshimin né veten e tyre népérmjet ndikimit té gjuhés angleze.

Studentét komentojné praktikén kulturore.

Sé pesti, "Njohuri lidhur me kulturén e huaj"”, né keté piké do ta vlerésoj nése studentét
kané njohuri té pérgjithshme mbi kulturén e vendit té gjuhés angelze. Nuk mjafton té kesh
disa njohuri mbi jetén e pérditshme apo disa informacione faktike mbi kulturén e gjuhés
angleze. Kurse, pérsa u pérket dallimeve kulturore ndérmjet gjuhés amtare dhe gjuhés
angleze jané né nivel té zbehté. Né kété seksion i vlerésoj me vlerén 3. Arsyeja pse i

vlerésoj me vilerén 3, nuk éshté se ata nuk kané njohuri pér kulturén apo nuk njohin
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dallimet ndérmjet kulturés amtare dhe gjuhés sé synuar, por diskutimet qé béhen né klasé

jané té njé niveli sipérfagésor.

Studentét kané njohuri pér kulturén e vendit té gjuhés angleze

Studentét i njohin dallimet ndérmjet gjuhés amtare dhe gjuhés angleze

a
3
2
1
Identifikimi | Identifikimi | Mendimi ne Komenti | Njohuri te lidhura
vlerave kulturore dallimeve gjuhen e huaj dallimeve me kulturen e
kulturore kulturore huja

Grafiku 4. Skedat e vrojtimit té studenteve

3.4. Gjetjet nga fokus grupet

Né kété fazé té mbledhjes sé té dhénave, u éshté kérkuar 12 pedagogéve té pérgjigjen pér
disa nga pyetjet e méposhtme. Me ané té kétyre pyetjeve éshté synuar té njihet mé miré
kéndvéshtrimi i pedagogéve pér kompetencén ndérkulturore. Né pjesén e paré, né fokusi ka
gené metodologjia e mésimdhénies, ndérsa né pjesén e dyté né fokus kané gené problemet

pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore.
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Metodologjia e mésimdhénies

1. A keni ndonjé motiv gé ju nxit té punoni pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore?

2. Cilat jané sipas pérvojave tuaja metodat mé té efektshme pér zhvillimin e kompetencés
ndérkulturore? Pse?

3. Cilat nga llojet e detyrave gé ju u keni dhéné studentéve, jané mé té pérshtatshme pér
zhvillimin e kompetencés ndérkulturore? Pse?

4. Cilat jané tekstet dhe mjetet mésimore gé ju pérdorni pér té zhvilluar kompetencén
ndérkulturore?

5. Si e vlerésoni zhvillimin e kompetencés ndérkulturore né mésimin e gjuhés sé huaj?
6. N& ¢’raport éshté vlerésimi i kompetencés ndérkulturore me kompetencén gjuhésore?

7. Cilat jané véshtirésité gé ndeshni né vlerésimin e kompetencés ndérkulturore?

Problemet pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore

1. Cilat jané problemet gé ju ndeshni né zhvillimin e kompetencés ndérkulturore?

2. Cilat jané shkaget e kétyre problemeve?

3. Cfaré béni pér té kapércyer problemet dhe véshtirésité gqé ju ndeshni né zhvillimin e
kompetencés ndérkulturore?

4. Cilat jané problemet qé véreni te studentét ndaj zhvillimit té kompetencés
ndérkulturore?

5. Cilat jané shkaget e kétyre problemeve?
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6. Cfaré béni gé té kapérceni problemet e studentéve pér zhvillimin e kompetencés
ndérkulturore?

7. Pérvec punés suaj individuale, nga kush do té prisnit mbéshtetje pér té kapércyer
véshtirésité dhe problemet pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore? Té ¢’lloji?

8. Si e vlerésoni trajnimin e deritanishém pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore?

9. Cilat jané problemet e trajinimit pér kompetencén ndérkulturore?

10. 10.Cfaré do té donit té pérmbante programi i trajnimit pér kompetencén ndérkulturore

Né kété pjesé té analizés éshté mé e réndésishme té ndalemi né problemet dhe véshtirésité
gé hasin pedagogét pér kompetencén ndérkulturore. Disa nga véshtirésité, gé jané

pérmendur edhe me paré né pyetésorin e pedagogéve, renditen né vijim..

Problemet e pedagogéve

1. Kufizimi né kurrikulat mésimore dhe mungesé e kohés, i kushtohet mé shumé mésimit

té gjuhés.

2. Mospasja e informacionit té& duhur sesi zhvillohet kompetenca ndérkulturore dhe si
vlerésohet né klasé. Kjo vjen si rezulat i mospasjes sé trajnimit té€ duhur pér kompetencén
ndérkulturore. Pedagogét veté kané referuar gé nuk kané marré trajnimin e duhur né lidhje

me kompetencén ndérkulturore.

3. Klasa mbetet e vetjma ményré e kontaktit me kulturén e huaj dhe nuk ka mundési té

tjera, si prsh. kontakt i drejtpérdrejt me individé té kulturés sé synuar.
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4. Nevoja e njé plani mésimore, ku té pérfshihet kompetenca ndérkulturore dhe mungesa e

materialeve mésimore. Pedagogét thoné qé pérgatitja dhe gjetja e materialeve kérkon kohé.

5. Mungon bashképunimi me insitucionet e vendeve anglishfolése.

Problemet e studenteve, sipas referimeve té pedagogéve:

1. Tendenca e pérdorimit té njohurive té gjuhés amtare edhe né gjuhén e synuar.

2. Mundési té limituar pér t¢ komunikuar dhe ndérvepruar me individé gé u pérkasin

vendeve anglishtfolése

3. Mungesa e aftésive praktike; nuk e perceptojné dot si duhet té reagojné né njé situaté té

caktuar, pasi nuk kané jetuar né ato vende.

4. Materialet shkollore nuk jané té mjaftueshme pér té mésuar dhe zotéruar kompetencén

ndérkulturore.

Eliminimi i problemeve:

1. Bashképunim me instituctionet angleze dhe amerikane gé ndodhen né Shqipéri.

2. Marréveshje bashképunimi me universitete té huaja, né kuadér té shkémbimit té

personelit akademik dhe, gjithashtu, edhe programe shkémbimi pér studentét.

3. Akses né pérdorimin e biblotekave té ambasadave pér pedagogé dhe studenté.

4. Trajnime specifike pér zhvillimin dhe vlerésimin e kompetencés ndérkulturore.
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5. Materiale né formén e njé libri me tema té ndryshme kulturoe, ku té jepej garté edhe njé

strukturé vlerésimi.

3.5. Gjetjet nga eseté

7 studentéve iu kérkua gé té kryenin njé ese me temén ‘Véshtirésit gé ata hasnin né
mésimin e kulturés angleze’. Me ané té kétyre eseve synohej qé studentét té reflektonin mbi
té gjitha véshtirésité gé ata kané hasur né mésimin e kulturés sé gjuhés sé huaj. Bazé pér
kéto reflektime do té ishin situata té ndryshme kulturore gé mund té kené pérjetuar ose

situata té njohura nga leximi, gé mund t’i kené guar né paragjykime ose sterotipizime.

Mé poshté paragiten disa nga mendimet gé kané dhéné studentét, té cilat mund t’u
shérbejné pedagogéve té reflektojné pér kéto aspekte dhe té ndihmojné studentét, duke

pérdorur metodat e duhura.

Disa pjesé té shképutura nga esété e studenteve pér véshtirésité kulturore, té cilat
mund t’i ndihmojné pedagogét qé té kuptojné se ¢faré mendojné studentét, po i paragitim

mé poshté.

Eseja 1. ‘Ne jemi njé popull konservator, kemi norma dhe vlera té rrénjosura thellé.
Shumé aspekte ne nuk arrijmé t’i pranojmé, kjo mund té vijé edhe pér shkak se nuk kemi
liriné pér té shprehur até gé mendojmé dhe ndiejmé, duke na béré té varur nga opinioni i té
tjereve. Shpeshheré ne jetojmé dhe bejmé até qé déshirojné té tjerét dhe jo até gé duam ne.
Ndérsa popullin amerikan e imagjinoj, né bazé té informacioneve gé mé jané pércjellé, si

njé popull gé respekton kulturat e tjera, mé té lirshém né komunikimi. | imagjinoj njeréz té

136



liré pér té jetuar dhe vepruar. Kjo mé bén té dua té jetoj né njé vend té tillé, até qé s’'mund

ta kemi kés’

Eseja 2. ‘Kur uné flas anglisht kam tendencé té mendoj dhe té formoj fjali duke u
nisur nga struktura e shqipes. Anglishtfolésit kané tendencé té pérdorin shumé idioma ose
shprehje frazeologjike dhe nuk di si té reagosh né situata té tilla, nése nuk i di kuptimin. Mé
kujtohet njé rast kur isha me pushime dhe njoha njé angleze ...me tha njé shprehje ‘Break a
leg’..nuk arrita ta kuptoj se cfaré donte t¢ mé thoshte dhe reagova me habi....pas késaj
situate mé béri té mendoj gé ndoshta situata té tilla do ndeshim né jeté dhe nuk duhet té

reagojmeé me habi ’

Eseja 3. ‘Pér sa i pérket aspekteve kulturore gjithmoné kam géné e intersuar té di
mé shumé mbi kulturén e gjuhés gé po mésoj. Jam shumé kurioze té di mbi tradita , sjellet,
norma etj. Nése gjaté orés sé mésimit do i dedikohej mé shumé kohé mésimit té kulturés, do

té keni gjithmoné vemendjen dhe déshirén time pér té zbuluar dhe mésuar mé shumé’

Eseja 4. ‘Té mésosh kulturén e gjuhés angleze mé éshté dukur gjithmoné e véshtirg,
ndoshta pér veté faktin gqé gjuha angleze éshté gjuha mémé e shumé vendeve si SHBA,
Angli, Zelandé e Re etj. Kjo e bén té véshtiré t& mésosh pasi secili vend ka traditén dhe

zakonet e veta gé ndryshojné nga njéri tjetri.’

Eseja 5. ‘Cdo vend ka traditat dhe zakonet e tij, shumica e tyre mund té vijné nga
besimi fetar gé ne kemi dhe orgjina joné. Ne kemi shumé ndryshime me vendet
anglishfolése, ato festojné festa té cilat ne nuk i kemi né Shqipéri, ndjekin rituale té cilat ne

na duken té cuditshme. Té gjitha ato zakone gé kané ata, nuk pranohen nga té gjithé
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njerézit. Mendoj se, sado té pérpigesh qé ¢’i pérshtatesh vendit té gjuhés, do mbetet
gjithmoné njé sfidé e véshtiré qé mund edhe té cojé né humbjen e zakoneve apo rituleve té

kulturés ténde.’

Eseja 6. ‘Kultura angleze mé éshté dukur gjithmoné e pasur si né apsektet e
letérsisé, muzikés apo artit. Sa mé shumé té dimé e té lexojmé, do té na ndihmonte gé té

béhemi mendje hapur dhe té edukuar pér shoqériné e sotme’

Eseja 7. ‘Sado g€ ne mésojmé anglisht dhe pérpigemi té flasim si personat gé e kané
gjuhé mémé, pérséri éshté e véshtiré ¢’i formosh fjalité si né gjuhén angleze pa iu dhéné
atyre format e gjuhés shqipe. Theksi éshté njé tjetér véshtirési, sidomos kur flitet pér
theksin anglez. Kurse pér kulturén angleze vetém kam lexuar. Mé duket e véshtiré té flasésh
pér njé kulturé té cilén nuk e ke prekur nga afér apo nuk ke njohur njeréz gé vijné nga ajo

kulturé. Mé duket njé koncept shumé i gjéré e gjithépérfshirés ky i kulturés.

Analiza e Eseve: Kéto ishin disa nga eset t€ cilat u zgjodhén pér t’u paraqitur né kété
disertacion. Kjo ishte njé ményré shumé e miré pér t’i véné studentét té reflektojné mbi
kulturén. Né esen e paré shfaget gé studenti ka njé imazh pozitiv pér kulturén e gjuhés sé
synuar dhe bazuar né Modelin e vazhdimésisé té zhvillimit ndérkulturor (Hammer 2012)
kuptoj gé studenti &shté né fazén e polarizimit duke marré rolin e gjykuesti pér kulturén
toné, duke e konsideruar kulturén e gjuhés sé synuar mé té miré. Né kété piké roli i
pedagogut éshté té ndihmoj studentin té kaloj dy fazat e polarizimit, té¢ kuptojné gé cdo
kulturé éshté unike, dhe gé té shmangin opinionin negativ gé kané pér vendin e tij. Né esén

e dyté, kuptoj gé studenti nuk e ka té miré formuar ‘mendimin né gjuhén angleze’. Njé
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aspekt i miré gé shfaget né kété ese éshté se studenti tregon nga eksperienca e tij personale
pér kulturén e huaj dhe kjo gjé e ka béré té reflektoj gé situata me dallime kulturore mund ti
ndeshim pérdité né jetén toné. Kjo tregon gé studenti &shté mendjehapur drejt ndryshimeve
kulturore gé mund té hasi. Eseja e treté, shoh njé interes nga ana e studentit pér té mésuar
pér kulturén e gjuhés sé synuar, duke déshiruar gé ti kushtohet mé shumé kohé kulturés
gjaté oréve té mésimit. Kjo éshté njé piké pozitive pér pedagogét, sa mé shumé té interesuar
té jené studentét ag mé té lehté do e kené pér zhvillimin e késaj kompetence. Eseja e katért,
studentit i duket shumé e véshtiré mésimi i kulturés sé gjuhés sé huaj, né kété fazé mund té
punohet pér eleminimin e véshtirésive té studentit, duke i mésuar teknika té ndryshme pér
mésimin e kulturés sé gjuhés sé synuar. Por, nga ana tjetér shikojmé gé studenti éshté i
pérgatitur qé ekzistojné ndryshime kulturore ndérmjet dy vendeve. Eseja e pesté, shohim gé
studenti éshté né gjendje té dalloj ndryshimet midis kulturés amtare dhe kulturés sé synuar,
njé hap i miré drejt kompetencés ndérkulturore. Eseja e gjashté, duke e konsideruar shumé
té pasur kulturén e gjuhés sé synuar tregon disponibilitet pér t¢ mésuar mé shumé pér
kulturén e synuar. Eseja e shtaté, shoh gé studenti vetém ka lexuar mbi kulturén e synuar
por nuk éshté né gjendje té flas. Né kété aspekt shohim gé ka informacion sipérfagésor né
lidhje me kulturén e gjuhés sé synuar. Shohim gé studenti pérpiget t¢ mendoj né gjuhén e
huaj, por e ka té véshtiré. Gjithashtu véjmé re gé studenti shpreh mungese té kontaktit nga
afér me kulturén e synuar . Kjo éshté njé disavantazh pér té zhvilluar kompetencén
ndérkulturore. Vetém me ané té kétyre pjeséve té shképutura nga kéto ese arrijmé té
kuptojné mendimet, nése kané filluar apo jo procesin e zhvillimit t&¢ kompetencés
ndérkulturore, nése po né ¢faré fazé jané. Bazuar né kété informacion té pérvetésuar mund

té pérdorim metoda efektive pér studentét
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KAPITULLI IV:

MODELE TE ZHVILLIMIT TE KOMPETENCES

NDERKULTURORE NEPERMJET MESIMIT TE GJUHES ANGLEZE

Bazuar né gjetjet sipas té cilave pedagogét déshmuan se nuk i referoheshin ndonjé modeli
pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore, e gjykoj me vend qé té prezantoj disa modele
té huaja bashkékohore gqé mund té pérdoren pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore né
kontekstin shqgiptar. Mendoj se vendosja e kétij kapitulli pas gjetjeve dhe analizés krijon njé
vijimési logjike. Gjithashtu, besoj se kéto modele do t’u shérbejné pedagogéve si modele

pér zhvillimin e kompetenés ndérkulturore.

4.1. Kuptimi i modeleve té reja

Zhvillimi i kompetencés ndérkulturore éshté kuptuar si njé proces gradual dhe i pafund,
prandaj metodat e nxénies duhet té mundésojné efekte holistike dhe komplekse.

(Handbook of methdodology for Development of Intercultural Competence)

Zbatimi i kompetencés ndérkulturore nuk do té thoté pérdorimi i njé metodologjie
krejtésisht té re né klasé; mund té pérdoren po té njéjtat ményra dhe praktika qé jané
pérdorur edhe mé paré si loja me role, projekte né grup apo né ményré individuale, por ajo
gé do té ndryshojé éshté roli gé i jepet gjuhés né ndértimin e identiteve, pér té kuptuar dhe
ndérmjetésuar ndryshimet kulturore (Coperias, A., 2007:65). Né Kkété rast, pedagogu
kthehet né rolin e ndérmjetésuesit dhe nuk duhet t’i japé pérparési sasisé sé pérvetésuar té

njohurive té pérgjithshme, por zhvillimit t&¢ géndrimeve, aftésive dhe vetédijes kritike tek

140



studenti. Detyra e pedagogut nuk éshté té ofrojé informacion gjithépérfshirés apo té sjellé
né klasé ‘shogériné e huaj’ qé studentét ta vézhgojné, por té zhvillojé tek studentét aftésité
gé té rimendojné pér kulturén, vlerat, besimet dhe sjelljet e tyre dhe t’i zbulojné veté mbi té
tjerét (Coperias, A., 2007:69). Duhet té kuptojmé se metoda mé e efektshme éshté ajo qé

né gendér studentin.

Materialet akademike nuk duhet té sigurojné vetém modele té mira té mésimit té
gjuhés, por duhet té nxisin eksplorimin e praktivave kulturore (p.sh. kur jané té
pérshtatshme ose jo shtréngimet e duarve ose puthjet. Né Universitet studentét vijné me njé
formim té gjithanshém, ata jané né gjendje té flasin dhe té komunikojné né gjuhén angleze,
sigurisht ata kané edhe njé formim kulturor té& pérgjithshém. Synimi i pedagogut éshté té

béjé njé ndérlidhje té kétyre dy njohurive.

Pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore kérkohet gé pedagogét té jené té
pérditésuar me teknika dhe metoda té reja té edukimit. Zhvillimi i kompetencave
ndérkulturore kérkon gé pedagogét té ndérmarrin njé rol té ri, pér kryerjen e té cilit
kérkohet gé té: zotérojné aftési té reja né lidhje me kompetencén ndérkulturore, pedagogu
té jeté né rolin e ndérmjetésuesit, té pérdorin teknika té reja té vlerésimit té kompetencés
ndérkultuore. Kéto ndryshime gé ndodhin né ditén e sotme, e vijné pedagogét pérballé

sfidave té reja.

‘Misioni yné si mésues té gjuhés sé huaj éshté tashmé mé i réndésishém se kurré dhe géllimi
yné nuk duhet té jeté vetém té ndihmojmé studentét pér té zhvilluar kompetencat linguistike
ose komunikative. Kurrikula e gjuhés sé huaj duhet té zgjerohet, jo vetém té pérfshijé
kompetencén ndérkulturore, por edhe ta béjé até objekivin kryesor t& gjuhés sé huaj” (Cit.
Sadler,2014:144; Furstenber (2010))
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Metodat e reja té mésimit té gjuhés sé huaj na béjné té reflektojmé se ¢faré duhet té
futet né njé program Iéndor té gjuhés sé huaj. Sipas Valdes (kultura éshté e pranishme qé
né ditén e paré té mésimit té gjuhés sé huaj, né ményrén sesi njerézit pérshéndeten, si

takojné njéri-tjetrin, si i japin dorén apo né gjeste, si pérkuljet etj. ( Cit. Corbett, 2003:33).

Corbett-i (2003) sugjeron gé hartimi dhe ndjekja i kétyre modeleve kérkon njohuri
té disa strategjive. Njé ndér modelet gé¢ mund té zbatohet pér krijimin e njé klasé
ndérkulturore, éshté modeli Nunan (Cit.Corbett, 2003:41), té cilin po e paragitim mé

poshté. Kéto ‘detyré’ ai e ndan né gjashté pérbérés kryesor gé jané:

Objektivi — i referohet géllimit pedagogjik té detyrés. Objektivat e detyrave
kulturore péfshijné njé kombinim té zbulimit ndérkulturore dhe zhvillimi gjuhésor. Autori
ka dhéné disa shembuj té objektivave qé mund té pérmbushen nga detyra specifike
ndérkulturore. Kéto objektiva duhet té fokusohet tek analiza e bidesave gé ndodhin né jetén
e pérditshme, analiza e statusit té njé individi, githashtu aftésia pér té vézhguar role té
ndryshme gjaté bisedave mé gjuhén e synuar; té shqyrtojé sesi pritshmérité e komuniteti
akademik né gjuhén e synuar ndikojné né gjuhén e pérdorur né artikujt kérkimoré dhe ti
krahasojé kéto pritshméri; aftési pér té pérshkruar dhe shpjeguar karaktersitikat e sjelljes té
njé komuniteti té caktuar; aftési pér té kuptuar mesazhet gé pércillen népérmjet imazheve

vizuale, tekstet letrare dhe mediat. (Corbett, 2003:41-42)

Input — Input éshté tekst i shkruar ose i folur i paragitur pér diskutim, ose njé imazh
pér interpretim dhe vlerésim, ose njé tekst i medias pér analizé. Njé formé e input-it né

klasé jané materialet autentike, si burime té vlefshme pér procesin e mésimdhénies. Kéto
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materiale nuk pérdoren né té njéjtén ményré nga anétarét e kulturés mémé, krahasuar me
antarét e kulturés sé synuar, por shérbejné si njé déshmi sesi vepron njé kulturé. Nuk éshté
e domosdoshme gé té gjitha materialet té jené autentike. Vete inputi mund té nxitet nga

pedagogét, duke beré njé propozim pér debat etnografik. (Corbett, 2003:42-43)

Aktivitet — pér arritjen e géllimeve té detyrave ndérkulturore, mund té pérdoren
aktivitetet komunikative. Studentét tregojné informacionet e mbledhura né grupe ose né
ményré individuale dhe mund té diskutojné e vlerésojné vézhgimet dhe gjetjet e tyre.

(Corbett, 2003:43)

Roli i studentit\ nxénésit — Ky rol do té ndryshojé nga njéri aktivitet né tjetrin dhe
nga njéra fazé né tjetrén. Né hapat e para studentét kané nevojé pér ofrimin e disa
udhézimeve nga mésuesit, ndoshta modele ose shembuj té caktuar pér t’u ndihmuar né
detyrat e tyre. Pasi fitojné besimin e duhur, kalojné né njé nivel mé té larté, duke

kontribuarit né ményré mé aktive né zbatimin e detyrave kulturore. (Corbett, 2003:43)

Roli i mésuesve\ pedagogéve — Né fazat e para éshté detyré e pedagogut té gjejé
materiale, té japé sugjerime dhe té demostrojé sesi mund té rritet kompetenca
ndérkulturore, té sigurojé modele vlerésimi, té tregojé gé gjuha mund té pérdoret pér té
zbuluar sjelljet njerézore. Pozicioni i mésuesit mé voné mund té ndryshojé né varési té
situatés, duke u kthyer thjesht né njé ndérmjetés, gjé gé varet edhe nga kultura e vendit ku

mésuesi punon. ( Corbett, 2003:44)

Cilésimet - Detyrat ndérkulturore bejné té mundur  pérfshirjen e njé séré

pércaktimesh, si p.sh.: puné indivudale, puné né cifte, puné né grupe deri né pérfshirjen e
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gjithé Kklasés. Studentéve u ofrohet mundésia pér té mésuar si né ményré té pavarur, ashtu

edhe né grup (Corbett, 2003:45).

Procesin e pérvetésimit té kompetencave ndérkulturore, Byram-i e ndan né tri
kateogori: klasa, puna né terren dhe té mésuarit né ményré té pavarur (Byram, 1997:64-70).
Coperias shprehet gé né klasé pjesémarrja e mésusit éshté e larté, né punén me terren roli i
tij, si njé tutor ose udhézues éshté mé i zbehté dhe té mésuarit né ményré té pavarur éshté

pérgjegjésia e studentit. (Coperias, A., 2007:69).

Si¢c e kemi pérmendur edhe mé lart, udhétimet, kurset e gjuhéve té huaja ose
programet e shkémbit jané té limituara, sidomos né Shqipéri. Kjo nuk bén té mundur
kontaktin me folés vendas té gjuhés angleze. Té mésuarit ndérkulturor pérfshin edhe
elementet etnografike, népérmjet té cilave vézhgohen dhe pérshkruhen sjelljet e

komunitetit. (Corbett, 2003:34).

Autoré té ndryshém mbéshtesin idené gé pér té mésuar kompetencén ndérkulturore
duhet té pérvetésohen edhe aftésité etnografike. Corbett-i sugjeron disa teknika pér té nxitur
‘imagjinatén etnografike’. Si té tilla mund té shérbejné pérshkrimet e njé antropologu apo
té dikujt rjetér, gé ka jetuar midis komunitetit si njé ‘vézhgues’ me muaj ose edhe me vite
(Corbett,2003:9). Qéllimi nuk éshté gé studentét té béhen antropologé profesionisté, por té
fitojné disa njohuri mbi teknikat etnografike, té rritin aftésité zbuluese dhe té mésojné té
vézhgojné e té mbledhin té dhéna, duke pérfituar, késhtu, edhe procesi i mésimit té gjuhéve
(Coperias, A., 2007:70). Pérgasja etnografike pérmbush disa synime né té mésuarit e

gjuhéve népérmjet:
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- integrimit t& nxénies linguistike dhe kulturure, pér té lehtésuar komunikimin
dhe ndérveprimin;

- krahasimit té vetés dhe té tjeréve, pér té nxitur reflektimin dhe pér té véné né
dyshim kulturén mbizotéruese, né té cilén nxénésit jané socializuar.

- ndryshimit té prespektivés, duke pérfshiré procesin psikologjik té socializimit;

- potencialit té mésimdhénies sé gjuhés, pér té pérgatitur student gé té
komunikojné me kultura dhe shogéri té tjera, pérve¢ asaj specifike, Qg,
zakonisht, lidhet me gjuhén gé ata po mésojné. ( Cit. nga Corbett, 2003:35,
Byram & Feming, 1998)

Trajnim i konceptit- éshté njé aktivitet pér zhvillimin e observimit sistematik, né té cilit
caktohet njé ngjarje ose njé situaté e pérditshme pér t’u vézhguar. Aktitviteti duhet té zgjojé

tek vézhguesei sensin pér pyetje dhe pérgjigje. (Corbett, 2003:107-109)

Lidhjet kulturore — Ky éshté njé aktivitet pér té nxitur ndérgjegjésimin kulturor. Né kété
rast, studentét gjejné informacion sa mé té pasur pér njé temé té caktuar, duke béré
krahasim midis kulturave. Corbett jep njé shémbull mbi njé kérkim pér ushgimet né Skoci,

SHBA dhe Brazil. (Corbett, 2003:109-110)

Etika negative - njé ményré pér té rritur ndérgjegjésimin e karateristikave kulturore, duke u
pérgendruar tek ‘sjellet qé& nuk duhet té bésh’, pra njé udhézim pér ‘etikén negative’

(Corbett, 2003:110-111)

Incidentet kritike- vijné si rrjedhojé e ndryshimeve né Karteristikave té komunikimit.
Studentéve u pargitet njé situaté e imagjinuar ose njé eksperience personale, e cila mund té
shkaktojé njé incident kritik, pér kéto arsye: krijohet njé konfikt mbi vlerat, géllimet apo
kuptimet; zgjidhja e konfliktit nuk éshté i dukshém menjeheré, ose éshté e kundért;
konteksti kulturor i konflikt éshté i garté dhe i paragitur né ményré koncize. (Corbett,

2003:111-113)
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Disa nga aktivitet gé sugjerohen nga autorét Barrett et al. Developing Intercultural
Competence through Education, Pestalozzi series No. 3, Council of Europe Publishing

(Barrett et al. 2014:41)

Loja me role, stimulimet dhe drama- Té gjitha kéto mund té ndihmojné né
zhvillimin e kompetencés ndérkulturore. P.sh. mésuesi mund t’i angazhojé studentét né lojé
me role, ku ata duhet té veprojné dhe reagojné ndryshe nga normat e standardet e tyre, té
zgjidhin probleme, té diskutojné né grupe nén ‘identitetin e ri’. Mund té pérforcojné idené
gé, pavarésisht se njerézit mund té jené té ndryshém né ¢do aspekt, jané njésoj té vlefshém

si génie njérézore. (Barrett et al., 2014:41-42)

Teatri, poezia dhe shkrimet- leximi i literaturés né gjuhén e huaj i ndihmon
studentét gé té mésojné shumé, té zbulojné pérvoja qé ndoshta nuk do ti ndeshin kurré, dhe
té reflektojné mbi to. Nga kéto aktivitete, bazuar mbi leterésiné, mund té fitojné njohuri pér
njeréz gé kurré nuk i kané takuar e mbi jeté gé kurré nuk i kané imagjinuar.(Barrett et al.,

2014:42)

Filmat dhe tekstet- Shikimi i filmave mund té jeté njé vetéreflektim dhe pér té
zbuluar vende té tjera, si edhe té shkaktojé konflikte dhe tension lidhur me ngjarje té
ndryshme, gé mund t’i referohen té shkuarés ose té tashmes. Mésuesit mund t’i pyesin

studentét pér kéndvéshtrimin e tyre né lidhje me ngjarjet. (Barrett et al., 2014:44)

Media sociale dhe mjete t& komunikimit online- Interneti éshté njé mundési shumé e

miré pér té shkémbyer kéndvéshtirme dhe opinione me njé grup té¢ madh dhe divers.
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Mediat sociale edhe mjete té tjera t€ komunikimit online ndihmojné né zhvillimin e

kompetencés ndérkulturore. (Barrett et al. 2014:45-47)

4.2. Metodat e mésimdhénies dhe kompetenca ndérkulturore

Né procesin e mésimit té gjuhéve té huaja metodat gqé pérdoren kané njé réndési té vecante.
Né mésimdhénien e kétyre gjuhéve, jané béré ndryshime, duke iu pérshtatur mé shumé
kérkesave té kohés. Synimi éshté qé pedagogét té jené té pérditésuar dhe trajnuar me kéto
metoda té reja té mésimédhénies. Metodat tradicionale té pérdoruar deri mé sot kané
rezultuar shumé pak té suksesshme. Né kéto metoda né gendér té vémendjes éshté mésuesi,
ndérsa studenti ka njé rol pasiv. Sot, mé té suksesshme jané metodat e bashké&punimit, ku
studenti éshté né gendér té& vémendjes dhe kontribuon pér pérvetésimin dhe thellimin e
njohurive té tij. Pyetja gé kané shumé pedagogé éshté si té zhvillojné kompetencat
ndérkulturore. Si¢ e kemi pérmendur, kompetenca ndérkulturore nuk do té thoté transmetim
njohurish faktike pér vendin tjetér. Nése pedagogét mendojn gé duke pérvetésuar sa mé
shumé njohuri té pérgjithshme mbi kulturén e gjuhés sé huaj zhvillohet kompetenca

ndérkulturore, atéheré duhet té jené pedagogét gé duhet té ndryshojné kété koncept.

Sipas Byram-it, teoria mé e miré éshté teoria e identiteti social, qé shpjegon sesi té
kuptojmé té tjerét, sesi njerézit e njé grupi social ndérveprojné dhe reagojné ndaj njérezve
gé u pérkasin grupeve sociale té ndryshme. Kjo teori éshté me shumé interes dhe mund té
pérdoret me dobi nga pedagogét e gjuhéve té huaja (Byram, 2000:17). Té gjithé studentét,
kur mésojné njé gjuhé, kané né mendjen e tyre njé sterotip té vendit té késaj gjuhe, i cili
mund té jeté pozitiv ose negativ (Byram, 2002:36). Sterotipet dhe paragjykime bazohen né

shumé né ndjenja, sesa né arsyetim.
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Sipas Byram-it teoria e identitetit social i ndihmon mésuesit pér té kuptuar sesi
krijohen kéto sterotipe dhe sesi funksionon procesi i kategorizimit té njerézve. Gjithashtu,
kjo teori ndihmon studentét té dallojné identitetin e tyre, té kuptojné sesi shihen nga té tjerét

dhe si ndérveprojné mé ta (Byram, 2000:17).

Si¢ éshté e pérmendur edhe tek analiza, mendimet gé kané studentét pér kulturén
angleze, zakonisht bazohen né letérsi, filma apo materiale té para né internet. Eshté
pikérisht detyré e pedagogut té arrijé té kuptojé kéto stereoptipe gé kané studentét. Byram-i

thekson se, pér kété, gjaté procesit t€ mésimit, mésuesi duhet té realizojé kéto detyra:

1. té ndihmojé nxénésit té kuptojné sesi té tjerét i shikojné ata dhe sesi ata i
shikojné té tjetér, sesi perceptimet e tyre ndikohen nga kategorizimet, dhe
ndonjéhere edhe nga stereotipzimet;

2. té ndihmojé nxénésit pér té kuptuar se sa perceptimet dhe parashikimet e
tyre pérputhen me pritshmérité e njerézve, sesi antarésimi né njé grup té
caktuar shogéror ndikon tek vlerat, besimet dhe sjelljet;

3. t’i ndihmojé té kuptojné konceptin e © identitetit social’-, pér shémbull, né
formén e identiteti kombétar- dhe rolin e tij né perceptim dhe pérfagésim.
(Byram, 2000:21)

Pérsa i pérketé steroptipizimeve objektivi kryesor éshté qé studentét té vihen pérballa
situata né té cilén i bén ata refleketojné sesi i kané krijuar ideté e sterototipizimit dhe sesi
mund té pérballojné kur té ndodhen né situata té tillé. Pér kété rekomandohet debati né

klasé qé té jené té afté té arrijné né pérfundime né ményré té pavarur.

Duhet té diskutohen cilat jané arsyet e sterototipizimit dhe se nga krijon, mund té
vijné si rrjedhoje e kulturés familjare, arsimi, interneti, media etj. Duhet té kuptohet nése
kéto sterototipizime vijné si rrjedhojé e eksperiencave personale apo nga até gé kané

dégjuar nga mediat etj.

148



Neuner thoté gé steroptipet jané gjithmoné té ngarkuar me emocione dhe pérfshijné
gjykime. Kéto gjykime mund té jené pozitive: vlerésim dhe admirim, ose negative:
paragjykim dhe kundérshtim. Autori flet pér orgjinén e sterotipeve té cilat formohen nga
faktoré té ndryshém né nivele té ndryshme: Autori i ka ndaré né nivel socio-politik dhe
socio-kulturor gqé fokusohet mé tepér né marrédhéniet politike midis vendeve; né nivel
institucional gé do té thoté gé institucionet (shkolla, puna etj) dhe ambjentet gé e rrethojné
njé individ ndikon né imazhin gé ata krijojné pér njé vend té caktuar; né nivel individual
gjithé eksperienca gé ka njé individe duke pérfshiré kétu njohuri specifike dhe kultuore
ndikon né krijimin e imazhit pér té tjeré (Neuner, 2012:27). Té gjitha kéto imazhe mund té

ndryshojné né varési té aftésive té individit.

Pedagogét kané nevojé gé té pérdorin né Kklasat e tyre programe léndore gé té ndihmojné
studentét té dallojné identetitetin e tyre dhe té njerézve té vendeve té tjera. Né programet
Iéndore duhet té synohet gé studentét té arrijné: té pérvetésojné ményra sesi té kuptojné
kulturat e tjera; té reflektojné mbi kulturén amtare; té kené géndrime té hapura kundrejt
eksperiencave té té tjereve dhe ményrén e interpretimit té botés; té rivlerésojné

eksperiencén e tyre dhe interpretimin e botés (Byram.M., 2000:109).

Mésuesit duhet té organizojné njé séré aktivitetesh gé t’u mundésojné studentéve té
hulumtojné né ményré té pavarur, duke arritur konkluzione nga gjithcka qé kané lexuar dhe

nga pérvoja e tyre personale, duke i ndaré edhe me te tjeré.

Mé poshté, po paragitim njé projekt gé mund té zhvillohet né grupe, né klasat e gjuhéve té

huaja: (Pér realizimin e kétij plani jemi mbéshtetur né ideté dhe sugjerimet e Byram et al.
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(2000), né ‘Social Identity and the European Dimension Intercultural Competence Through
Foreign Language Learning’).
Tema e leksionit : Festat né vendet anglishtfolése
Obijektivi kryesor:
1. Zhvillimi i aftésive pér té interpretuar, analizuar dhe krahasur ndérmjet kulturave
2. Zhvillimi i aftésive pér té komunikuar
3. Zhvillimi i aftésive hetuese\zbuluese pér té gjetur informacion mbi vendet
anglishtfolése,
4. Studentét kuptojné dhe vlerésojné kulturat e vendeve té tjera, dhe reflektojné mbi

materialet:

Dokumente ose materiale qgé mund te jené marr nga literatura té ndryshme,

Media, filma, internet, gazeta

Fjalor (Dictionary of English Language and Culture (Longman),

Harté ose postera.

Aktvitetet:

1. Studentét bejné njé prezantim té projektit té tyre. Prezantimi mund té jeté né grup
ose individual.

2. Pedagogu mbledh materialet dhe shénon temat pér ¢cdo grup né tabelé

Vlerésimi:
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1. Studentét krahasojné pérgjigjet e kolegéve dhe japin vlerésimin e tyre. Pedagogu
nxit debate pér té kuptuar nése ata bien dakord midis njéri-tjetrin pér céshtje té
ndryshme.

2. Aftésia pér té prezantuar.

3. Aftésia pér té organizuar informacionin.

4. Aftésia pér té krahasuar dhe analizuar

Pér arritjen e géllimeve, pedagogét duhet:

1. Té kené objektiva té garta té mésimit té gjuhés sé huaj, plane té leksioneve dhe
materiale.

2. Té nxisin studentét té pédorin metodén krahasuese dhe analizén kritike pér dy
kulturat.

3. Té ndihmojné studentét t& mbledhin, interpretojné dhe analizojné infomacionin .

4. TEé rritin kuriozitetin e studentéve pér kulturat e tjera.

Pér té gjitha kéto, pedagogét duhet té jené né dijeni pér metodologjité e fundit dhe
t’1 praktikojné né klasa. Kjo kérkon qé ata té shohin me kujdes programin Iéndor, pér té
cilin mund té kené shumé pyetje rreth aspekteve qé duhen trajtuar, si duhen trajtuar etj.
Vémendje e veganté duhet t’i kushtohet zhvillimit t& aftésive té tilla té réndésishme si
dégjimi dhe vézhgimi e, sidomos, té nxitet analiza krahasuese ndérmjet dy kulturave. Né
temén e mésipérme, pedagogu i shtyn studentét té gjejné sjellje kulturore té ndryshme nga

nga ato té kulturés amtare.
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Mé poshté po paraqgitim disa géllime gé duhet té arrijné pedagogét, sipas raportit té
pérpiluar mé 1999, né ‘St Martin’s College and University of Central Lancashire’, i

titulluar ‘Raising Intercultural Awareness in prepartion for periods of residence abroad’

(Toll,S., 2000:8)

- Studentét té kuptojné konceptin e vetédijes ndérkulturore.

- Studentét té diné orgjinén e vlerave kulturore, supozimeve dhe gendrimeve té
tyre dhe sesi vlerat e tyre ndikojné tek perceptimi qé kané pér té tjerét.

- Studentét té identifikojné shkaktarét e keqgkuptimeve ndérkulturore.

- Studentét té kuptojné sesi perceptimet e tyre, gendrimet dhe sjelljet ndikojné
né té mésuarit kulturor.

- Studentét té mésojné stratetegji dhe té zhvillojné sjellje gé do t’i ndihmojné si
té pérshtaten né njé vend té huaj dhe sesi té veprojné né ményré té pavarur.

- Studentét té vézhgojné, monitorojné dhe raportojné né ményré té pavarur té
mésuarit kulturor. (Toll,S., 2000:8)

Pér té ndihmuar studentét qé té zhvillojné kompetencat ndérkulturore, Deardorff-i sugjeron

OSEE Tool. ( Deardorff.D & Bowman,K, 2011: xxviii)

O - té vézhgosh se ¢faré po ndodh,

S - té shprehesh objektivisht pér ¢faré po ndodh,

E - té zbulosh shpjegime té ndryshme pér até qé po ndodh,

E - té vlerésosh cilat nga shpjegimet ka mé shumé gjasa té ndodhin.
Sic shihet, kjo metodé fillon sé pari me vézhgim dhe dégjim, duke kaluar né hapin tjetér ‘té
shprehésh objektivisht ¢faré po ndodh’. Ky éshté njé hapi i véshtiré pér t’u zbatuar,
Deardorff-i sugjeron, p.sh., té shikosh njé filmi té shkurtér dhe té shkruash rreth tij. Hapi
tjetér “té zbulosh shpjegime té ndryshme’, do té thoté ta shohésh edhe nga prespektiva e
tjetrit, pra shpjegim mund té jeté personale dhe kulturore. Hapi i fundit éshté edhe mé i

véshtiri, dhe mund té kryet, duke mbledhur informacion nga bisedat me té tjere e duke beré
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pyetje. Pasi té gjitha hapat jané kryer, mund té kalohet nga supozimet, né njé kéndvéshtrim
objektiv (Deardorff,D & Berardo,K., 2012:58). Nesé studentét jané té informuar pér
elementet pérberése té OSEE-s&, kjo do t’i ndihmojé pér té zhvilluar kompetencén

ndérkulturore, dhe pér té intepretuar sjellje té ndryshme.

Moeller & Nugent (2014) sugjerojné disa aktivitet gé¢ mund té kryen pér procesin

ndérkulturor:

1. Autorét sugjerojné gé gjaté oréve té mésimi té paragitet njé klip té njé filmi.
Fillimish video shfaget pa z&, né ményré gé studentét té€ shohin vetém imazhin, veprimin
dhe ndérveprimin, pra studentet pérgendrohen vetém né vézhgim. Gjaté vézhgimit, mésuesi
kérkon nga studentét t’i adresohen shkronjés O (observer), thjesht té vézhgojné veprimet
dhe ndréveprimet né ekran. Mé pas kalojné né shkronjén S (Stating), listojné veprimet e
vézhguara pa i pérshkruar situatat si té€ déshirueshme apo té padéshirueshme. Hapi tjetér qé
i referohet shkronjés E (Exoploring), i udhézon studentét té punojné né gurpe té vogla duke
zbuluar veprimet e ndérveprimet e kulturés sé synuar. Hapi i fundi, shkronja E
(Evaluating), studentét vlerésojné té gjitha shpjegimet e mundshme, pér té zgjedhur mé té

duhurén nga sjelljet e para né film. ( Moeller & Neugent, 2014:9-10)

2. Té caktohen sé pari njé temé kulturore gé mund té merret nga librat akademik
dhe t’ju ofrohet studenteve pér diskutim. Pedagogu i nxit té gjithé studentét gé té mblidhen
rreth njé letre té madhe dhe té shkruajné fjalé e ide gé ju vijné ndérmend pér até temé. Gjaté
leximit t& kétyre shkrimeve, pedagogu identifikon té dhéna statisikore dhe informacione té

réndésishme. Pedagogu nuk u bén pyetje pér tekstin e shkruar, por i nxit studentét gé té
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zbulojné ndryshimet né ményré té pavarur. Pas pérfundimit t€ mésimit, gjithé studentét
mblidhen tek letra me mendime té shkruara gé né orén e paré, dhe diskutojné pér
ndryshimet gé pésuan né géndrime dhe besime. Qé&llimi i kétij aktiviteti éshté gé studentét
té kuptojné se shumica e perceptimeve té tyre nuk bazohen né fakte. Ndérsa studentét
pérvetésojné njohuri mbi kulturén e synuar, pedagogu ka mundési té nxis aftésiné pér té

krahasuar ndérmjet dy kulturat. (Moeller & Neugent, 2014:10-11)

3. Analizimi i artifakteve: Kjo ményré sugjeron pérdorimin e artefakteve né
praktikat e kultursé sé synuar. Pedagogu kryen thjesht rolin e ndérmjetésit né klasé, ndérsa
studentét vlerésojné informacionin pér até kulturé. P.sh.,: U kérkon studentéve té
imagjinojné sikur jané ftuar né njé festé ditélindjeje té njé shokut té tyre kinez, Ata shohin
gé objektet gé gjenden atje jané shumé té ndryshme nga ato né ditélindjet e tyre. Pas
njohjes sé situatés, studentét ndahen né grupe pér té disktuar pér objektet e festés sé
ditélindjes, secilit grup i jepet njé objekt por nuk u lejohet gé té kérkojné informacion mbi
objektet, duhet thjesht té hamendésojné, bazuar né njohurit gé kané né lidhje me kété vend.
Pas mbledhjes sé informacioneve béhet diskutimi me gjithé klasén. Né kété piké, mésuesi
krijon edhe njé ide se ¢faré perceptimi kané studentét pér kinezét. Pas késaj, kalohet né
fazén e dyté, studentéve u kérkohet té hultumtojné pér té zbuluar fakte kulturore dhe
mésuesi i ndihmon me disa pyetje té hapura, si: Pse pérdoret? Cili éshté géllimi? Kur
pérdoret né njé festé ditélindjeje? A ka ndonjé lidhje midis kulturés kineze dhe kutlurés
suaj? Ishin supozimet tuaja té verteta apo té gabuara? Né kété ményré, studentét jo vetém
mésojné si té hulumtojné né ményré té pavarur pér kultura té tjera, por u jepet edhe

mundeési pér té krahasuar me kulturén mémé. ( Moeller & Neugent, 2014:13-14)
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Zhvillimi i kompetencave ndérkulturore né klasat e gjuhéve té huaja kérkon edhe njé
menaxhim té miré té klasés, pedagogét mund té organizojné puné né grupe, né cifte ose me
té gjithé klasén. Studentéve u kérkohet té ndjekin disa rregulla kur shfagen mendime e
opinione té ndryshme, gé debati té orientohet drejté. Byram et al. sugjeron disa rregulla té
cilat duhen pasur parasysh nga mésuesit: respektimi i mendimit té kolegeve gjaté fazés sé
debatit; té dégjohen té gjithé kolegét kur flasin dhe té respektohet rendi; né ¢do debat
pavarésisht nga tema duhet té pérdoret njé gjuhé e edukuar; cdo sjellje diskriminuese, racise
ose homofobike duhet té shmanget né klasé; té pérdoret njé ton respektues né klasé (Byram,

M., et al. 2002:26)

Pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore né mésimédhénien e gjuhés angleze,

pedagogét duhet t€ mbeshteten né disa elemente té réndésishme:

Sé pari, éshté e réndésishme gé té vihet né dukje lidhja e ngushté gé ekziston midis
gjuhés dhe kulturés, si elemente té pandashém gé cojné né njé komunikim efikas. Pra,
studentét duhet té rrisin njohurité e gjuhés sé huaj sé bashku me elementet e kompetencés

ndérkulturore. Bazuar né planin e mésimit té zhvilluar nga Mc Neil (2014):

Objketivi: 1. Studentét duhet t€ din€ kuptimin e fjalés ‘kulturé’

2. Réndésia e kulturés né mésimin e gjuhés sé huaj dhe sesi gjuha dhe kultura

jané té ndérlidhura.
3. Té shpjegojmé ményrat e t€ mésuarit pér kulturén e gjuhés sé synuar
Pyetjet gé nxisin reflektim:

a. Cfaré do té thoté kulturé pér ty? Shpjego dhe jep shémbuj.
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b. Mendon gé kultura dhe gjuha jané té ndérlidhura? Pse ose Pse Jo? Shpjego.
c¢. Si mund té mésojmé pér kulturén e synuar?

d. Si pérshendet njerézit né gjuhén qé ti po studion ose di? (Mc Neil , 2014)

Sé dyti, éshté e réndésishme gé té studentét té jené té ndérgjegjshém pér vecantit e
cdo kulture. N& momentin e pérballjes me kultura té ndryshme, i dallojné kéto vecanti,

duke i pérgasur me kulturén né té cilén jané rritur.

Sé treti, duhet té sigurohen materiale té pérshtatshme gé ta ndihmojné studentin pér

té pérgatitur studentin té arrijé objektivat e synuara.

Si do té procedohet né lidhje me materialet: Pedagogu sjell né klasé materiale gé i
referohen njé situate, té cilat ju ofrohen studentéve pér t’i lexuar me vémendje. Mé pas
studentét duhet t’u pérgjigjen pyetjeve, duke béré krahasime me kulturén e tyre. Késhtu jo

vetém njihet dicka e re, por edhe reflekton pér até gé di.

Loja me role éshté njé metodé e té mésuarit ku secili student vendos veten né njé
situaté té caktuar. Aktivitetet g¢ mund té realizohen me kété lojé jané té shumta.
Pérgjithésisht jané situata imagjinare, gé mund té pérdoren pér tema té ndryshme, si :‘Né
njé restorant’, ‘“Né njé takim pune’, ¢ Festa e Krishtlindjes’ etj. Lojat me role e bejné orén e
mésimit mé térhegése. Kjo ményré e lejon pedagogun gé té vlerésojé kompetencat
komunikative. Duhet patur parasysh gé temat gé do té zgjidhen nga pedagogu té jené tema
té nevojshme dhe interesante pér studentét (Kodotchigova,M. 2002). Njé ményre e miré pér
té siguruar kété synim, éshté gé studentét t’i zgjedhin veté situatat né té cilat duan té

‘lujané’. Pedagogu né kété fazé bén rolin e ndérmjetésuesit, duke ndérhyré shpesh pér té
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dhéne késhillat apo komente. Do té ishte miré gé korrigjimet pér fjalité gé kané probleme
gramatikore dhe fjalori, té shkruheshin né tabelé, pér t’'u memorizuar mé lehté nga

studentét.

Autoré té ndryshém jané shprehur gé loja me role ndikone né zhvillimin e
empatisé, aftésive té pérshtatjes, kuriozitetit dhe respektit. Modeli bazé i saj éshté ‘njé lojé
ndérmjet dy grupeve ‘té ndryshme’, qé duhet té ndérveprojné’. Kjo lojé ofron kuadrin pér
dialogje dhe negociata, té cilat jané njé kusht e réndésishme pér takimet ndérkulturore.
(Hiller, G.G., 2010:155). Ajo kérkon t& mirémenaxhohet gé, sé pari, askush té& mos
ofendohet nga skenari gé zhvillohet né klasé; sé dyti, studentéve t’u jepen role gé nuk
ndeshen né jetén e pérditshme. Duhet, gjithashtu, té ndahet miré koha, gé té diskutohet pas
lojés me role até gé u zhvillua né klasé dhe se ¢faré ata pérvetésuan. (Council of Europe

and European Commission, 2000:66).

Sipas Maja Wozniak (Cit. Hiller,G, 2010:12), kjo metodé éshté njé ményré e miré

sepse:
1. Pjesémarrésit mund té trajnohen pér aftési té ndryshme.
2. Shérben si mjet pér ‘peer assessment’ — 'vlerésimin e kolegeve’
3. Nuk éshté njé praktiké e véshtiré pér t’u zbatuar.

4. T& gjithé studentét jané té pérfshiré si pjesmarrés, si vlerésues dhe secili mund té
thellojé té kuptuarit e tij pér aftésité ndérkulturore specifike.

Teatri, poezi dhe shkrimi krijues - éshté njé mundési shumé e miré pér té zbuluar
dhe reflektuar pér eksperienca gé studentét nuk i hasin né jetén reale té tyre. Dramat dhe

poezité ndihmojné gé té zhvillojné imagjinatén dhe té pérfitojné njohuri pér njeréz gé nuk i
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kané takuar mé paré, dhe té imagjinojné pér situata gé nuk i kané jetuar mé paré.

(Navaitiene,J et al. fq 36)

Situata kritike: Né kontektsin ndérkulturor, situaté kritike konsiderohet ajo né té
cilén mund té krijohet njé kegkuptim, problem, ose konflikt pér shkak té ndryshimeve
kulturore midis njerézve (Cit.Hiller,G., 2010:157). Situata kritike nuk duhet té jeté
domosdoshmérisht njé situaté dramatike. Ajo mund té jeté edhe situaté gé ka réndési pér
njé individ té caktuar, por mund té mos jeté e tillé pér njé individ tjetér. Situaté kritike éshté
ajo ku cdo individ ngre pyetje pér gjéra gé bien ndesh me parimet e tij. Ajo krijohet edhe
nga ményra sesi shihet e interpretohet njé situaté e caktuar e né ndonjé rast, mund té
ndikojé edhe né ményrén toné té té menduarit. Njé situaté e tillé mund té krijohet nga njé
skenar i shkruar, verbal, audio apo viziv dhe i fton pjesmarrésit té eksplorojné e té reagojné

pér té (Tomalin,B, 2009:121).

Obijektivi i pérdorimit té situatave kritike éshté té kuptuarit e kompleksitetit té
ndérveprimit komunikativ (Tomalin,B, 2009:159). Pedagogu duhet té sjellé materiale mbi
situata reale, té cilat duhet té jené té shkurta. Studentéve u shpérndahen materiale pér njé
situaté kritike, duke ju dhéné kohén e mjaftueshme pér ta lexuar. Pas leximit té materialit

duhet té behen pyetje té tilla:

1. Cfaré interpetimesh keni pér situatén?
2. Simund té interpretohet ndryshe situata?
3. Cfaré faktorésh kané ndikuar né situaté?

4. Sido té reagoni, nése do té pérballeni me njé situaté té tillé né té ardnmen.
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Mé poshté po paragitim njé shembull té marré nga Corbett-i, pér té kuptuar mé miré
situatén kritike:

‘Njé mésuese amerikane né njé kurs veror vendos té béjé njé festé pér studentét e saj dhe i fton né
shtépiné. Japonezét erdhén né orén 20.00, hengrén pjesén mé té madhe té ushgimit dhe u larguan né
orén 22.00, kur italianét po vinin. Né mesnaté, kur erdhén latinoamerikanét, ushgimi kishte mbaruar,
por ata géndruan, kénduan dhe kércyen deri né katér té méngjesit. Arabét nuk erdhén né festé. A
duhet té organizojé mé festé ajo?” (Corbett,2003:112)

Kjo situaté, si¢c shprehet Corbett, mund té cojé né stereotipizime té sjelljeve
kulturore. Né kété rast, kegkuptimet erdhén si rrjedhojé e ményrés sesi e konsiderojné njé
festén, orén se kur duhet té fillojé etj. P.sh., arabaté ndoshta nuk shkuan né festé, duke
marré parasysh gé njé t&€ mund té pérdorej edhe alkol ose ushgime gé nuk u lejoheshin.

(Corbett., 2003:112)

Navaitiene et al. (2013) propozon disa ményra klasike pér zhvillimin e kompetencés

ndérkulturore:

Pérshkrim verbal ose i shkruar: Mund té jeté njé tekst i shkruar ose verbal gé
pérshkruan té njéjtén ngjarje ose sjelle gé paragitet nga njeréz té tjeré, me formim kulturor
té ndryshém, té cilat e shikojné nga njé prespektive tjetér. Kjo ményré ndikon tek studentét
pér té zhvilluar ndjenjén e emaptis, té menduarit joparagjykues, aftésit e vézhgimit,
interpretimit, krahasimi, analizés etj. Kjo i ndihmon studentét té kuptojné pse njerézit

shohin té njéjtén ngjarje ose sjelle né ményra té ndryshme. (Navaitiene et al, 2013:36)

Narracioni 1 historive: Kjo ményré ndihmon studentét té largohen nga vlerat,
normat dhe besimi i tyre pér té paré prespektivén e njerézve té pérfshiré né histori.

Studentét eksplorojné njéri-tjetérin si individé kompleks. (Navaitiene et al, 2013:37)
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Prezantimet: Cdo prezantimi gé ka si synim té parages vendin e njé individ dhe até
té gjuhés sé synuar ndihmon né zhvillimin e kompetencés ndérkulturore. Me ané té késaj
metode synohet gé té rritet interesi i studentit pér vendin né té cilin jeton dhe né té njéjtén

kohé té rritet motivimi pér vendet e tjera. (Navaitiene et al, 2013:38)

Pune me projekte: Kjo metodé éshté beré shumé e pérdorshéme pér zhvillimin e
kompetencés ndérkulturore. Studentit i caktohet njé temé kulturore ose mund edhe ta
zgjedhi temén vete, dhe mé pas ai duhet t&¢ menaxhoj kohén pér té zbuluar mbi njé fenomen

té caktuar. Materialet paragiten pér vlerésim. (Navaitiene et al, 2013:38)

Pérdorimi i medias: Media nuk éshté njé ményré neutrale e transmetimit té
informacionit. Media ndikon né besimet dhe géndrimet e njé individi. Njé shembull qé
autori sugjeron éshté té merret njé foto dhe mé pas té diskutohet nesé ka mesazhe raciste né
foto. Hapi i paré drejt zhvillimit t& kompetencés ndérkulturore éshté se c¢faré mesazhi
ndérkulturor mbart fotoja. Té njéjtén gjé mund té behét edhe népérmjet filmave nga burime

té ndyshme (si prsh., YouTube) (Navaitiene et al, 2013:39)

Shoku ndérkulturor: Né momentin gé njé individ ndodhet né njé mjedis kulturor té
ndryshém mund té pushtohet nga njé ndjenjé jo e rahatshme. Kjo metode mund té pérdoret
né klase prsh. duke paragitur njé skené té caktuar té njé filmi, sidoqofté, idealja do té ishte
udhétimi dhe kontaktet me njeréz me formim kulturor té ndryshém. (Navaitiene et al,

2013:39)
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Rast studimore: Duhet té ofrohet njé rast studimor i caktuar dhe mé pas té ofrohen
zgjidhje alternative pér kété rast. Kjo metodé nxité t¢ menduarit kritik dhe zhvillon aftésité

e zgjidhjes sé problemeve. (Navaitiene et al, 2013:39)

Pérve¢ materialeve té sjella, pedagogét mund té tregojné edhe eksperiencén e tyre
personale. Kjo mund mund t’i b&jé studentét té reflektojné dhe té paraqitin, edhe ata, situata

nga pérvoja tyre. Né vijim, po paragitim njé situaté né té cilén kemi gené té pranishém.

‘Né njé Workshop té organizuar nga njé organizat jogevritare né Shqipéri, ishte i
ftuar njé ekspert nga Gjermania. Ai sé bashku me tri femra ishin ulur né kafen e hotelit, ku
organizohej workshopi. Workshopi duhej té fillonte né orén 10.00, por, edhe pse minutat
kishin kaluar dhe té gjithé e kishin piré kafen, asnjé nuk po cohej nga tavolina. Pérse
ndodhi kjo?’ Né kété situaté, né dukje shumé e thjeshté, pati njé kegkuptim kulturor, qé

mund té interpretohet nga kéndvéshtrimeté ndryshme:

1. Gjermani donte té ishte i sjellshém, duke ua I&né né doré femrave pér té vendosur.

2. Ai ishte i ftuar né kété ceremoni, prandaj ishin ato gé e miréprisnin gé duhet té
fillonin workshop-in.

3. Ndérkohe femrat, mendonin se, duke gené ai eksperti, ishte ai qé duhet té thoshte

pér fillimin e workshop-it.

Kjo situaté mund té paraqgitet né klasé, duke u kérkuar studentéve té japin mendimin
e tyre. Ata duhen nxitur gé té pozicionojné veten né njé situat té tillé dhe mé pas duhet té
japin mendime. Duke gené se kemi njé situaté me individé nga kultura té ndryshme,

ményrat sesi e perceptojné até, variojné sipas formimit kulturor gé ka secili.
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Temé gé mund té diskutohet né klasé: Njé situate e paragitur nga Huber-Kreigler et
al. ku jepen shembuj t& ndryshém mbi elementet kulturoré. Né anglisht nuk ka njé shprehje
ekuivalente me shprehjen ‘bon appetit’, né shqip ‘t€ béfté miré” (Huber-Kreigler et al
2003:134). Né vendet anglishtfolése nuk thuhet asgjé e ngjashme para fillimit té ushqgimit.

Ndérkaqg, né disa familje e kané si tradité té thojné lutje para.

Pyetjet gé parashtrohen né kété rast nga pedagogu:

1. A eksistojné shprehje té tilla né kulturén toné? Jané shprehje té detyrueshme apo
variojné sipas té mjedisit dhe individeve?
2. Cfaré rregullash zbatohen para dhe pas ngrénies sé ushgimit?

3. Mendoni per sjellje né tavoliné gé mund té ¢ojné né kegkuptime.

Cdo situaté e paraqgitur né klasé duhet té jené konfliktuale. Pedagogét duhet té béjné
kujdes gé metodat e pérdorura té pérfshijné té gjithé elementet e kompetencave
ndérkulturore. Ato duhen té jené t€ mirémenduara gé ¢do aktivitet i kryer né klasé té arrijé

té dyja objektivat njékohésisht, até gjuhésor dhe até ndérkulturor.

Disa metoda gé sugjerojné Holmes: S¢ pari, ‘telecollaboration’ (telekomunikimi) qé
éshté njé mundési e miré pér té pérfshiré studentét né shkémbime ndérkulturore. Sé dyti,
gjuha e pérmbajtjes dhe té nxénit e integruar (content language and integrated learning)
katér konceptet bazé pér ‘gjuhén e pérmbajtjes dhe t€ nxénit té integruar’ sugjerojné

ményra sesi té ndértojné kompetencén ndérkulturore népérmjet gjuhés: (Holems, 2014:82)

o pérmbajtja — progres né njohuri, aftési dhe té kuptuarit lidhur me elemente specifike
té njé kurrikule t€ mirépércaktuar (prsh. té mésuarit té kulturés pérmes historise,
gjeografisé, letérsisé, gjuhés)
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o komunikimi — té pérdorésh gjuhén pér té mésuar ndérkohé gé méson sesi té
pérdorésh gjuhén

o njohje — zhvillimi i aftésive té menduarit qé lidh konceptet e té formuarit (abstrakt
dhe konkret) (prsh. népérmjet five savoirs né Modelin e kompetencés ndérkulturore
té Byram)

o kultura — ekspozim ndaj alternativave prespektive dhe té kuptuarit té pérbashkét gé
thellon vetédijen pér té tjerét dhe vetén (prsh. népérmjet ndérveprimit
ndérkulturore) (Cit. Holems, 2014:82. Byram, 2008)

Autorét Barrett et al. (2014) né projektin Developing intercultural competence
through education sugjerojné gé lehtésusesit (pedagogét/ mésuesit) duhet té pérfshijné

eksperiencén, krahasimin, analizén, reflektimin dhe veprimin né planin e tyre.

Eksperienca — ményra mé e miré pér té zhvilluar kuriozitetin, respektin, té génurit i
hapur, dhe pér té pérfituar njohuri té kulturave dhe ndérlidhjeve té tjera, éshté té shikosh
sesi veprojné, ndérveprojé dhe komunikojné njerézit, duke i paré nga prespektiva e tyre.
Lehtésuesit (Pedagogét) duhet té ofrojné mundési pér té mésuar népérmjet eksperiencés, gé
mund té paraqgitet si njé situaté reale nga eksperienca e pedagogéve dhe studenteve ose

mund té jené situata té imagjinuar. (Barrett et al., 2014:29)

Krahasimi — Ményra mé e miré pér té kuptuar njerézit gé i pérkasin kulturave té
ndryshme &sht€ té€ vihen pérballé me kéto ‘ndryshime’. Studentét kané tendencé té
krahasojné cfaré éshté e panjohur me até gé e kané té njohur. Ata kané tendencé qé
paragjykojné té panjohurén. Detyra e lehtésusesit éshté gé té nxité krahasimin ndérmjet dy
kulturave, duke gjetur té ngjashmet dhe té ndryshmet, por né ményré joparagjykuese. Kjo i
ndihmon studentét gé té nxisin reflektimin e tyre pér krahasimin e vlerave té tyre dhe

géndrimet e té tjeréve. (Barrett et al., 2014:29)
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Analiza — Pértej ngjashmérive dhe ndryshimeve, ka shpjegime rreth praktikave, vlerave
dhe besimeve, gé shumica e njerzve té pérkatésive té ndryshme kulturore mund té ndajné.
Lehtésuesit duhet té mbéshtetin studentét né analizén se cfaré mund té géndrojé nén to, se

cfaré mund té dallojné ata, duke béré ose duke paré. (Barrett et al., 2014:30)

Reflektimi - Krahasimi, analiza dhe eksperienca duhet t& shogérohen mé kohén dhe
hapésirén e duhur pér reflektim dhe pér zhvillimin e vetédijes kritike. E théné né terma mé
praktike, pedagogét mund t’iu kérkojné studentéve té diskutojné eksperiencat e tyre, t’i

inkurajojné dhe ti shkémbejné ato mé té tjeret. (Barrett et al., 2014:30)

Veprimi — Reflektimi mund dhe duhet té jeté bazé pér té ndérmarré veprime té
ndryshme, pér angazhimin me té tjerét népérmjet dialogut ndérkulturor dhe pér t’u pérfshiré
né aktivitete bashképunuese me njeréz qé kané pérkatési té ndryshme kulturore. Lehtésuesit
mund té ndérmarrin pérgjegjési té tilla, si inkurajimi dhe menaxhimi i veprimeve

bashképunuese. (Barrett et al., 2014:30)

Sipas Nyegorodcew,A. et al pér té zhvilluar njohurit dhe vetédijen kulturore gjaté
aktivitetve ndérkulturore, pedagogét gjaté kérkimit dhe zgjedhjes sé materialeve duhet té
mbajné mend kéto pika: 1. Studentét mund té zhvillojné aftésité kritike dhe autonominé
nése ata nxiten gé punojné dhe analizojné informacionin né ményré té pavarur; 2. Projektet
ge pérfshijne etnografine "kombetare™ dhe "virtuale™ kérkojne njé zhvillim paraprak te
aftesive kerkimore dhe pikepamjeve; 3. Cdo krahasim gé i behét studentit midis kulturave,
thellon edhe njohurit e tij mbi kulturén amtare. 4. Tekstet qé pérfagesojne stile dhe zhanre

te ndryshem si né gjuhen amtare dhe até té huaj jane té dobishme pér krahasimin e
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kulturave te ndryshme; 5 Tekstet dhe mjetet vizuale qé prekin stereotipet ose
homogjenitetin e kulturave i lejojne studentet te zhvillojne njohurite individualisht; 6.
Tekstet mbi incidentet kritike ilustrojne influencen e njohurisé socio kulturore mbi

efiksasitetin e komunikimit. (Nyegorodcew,A. et al,2001:50)

Né lidhje me tekstet ose informacionet e paraqgitur sipas autoreve Fiske & Neuberg (Cit.
Sercu, 2000) nuk éshté gjéja e duhur té paragesim tek studenté njé gamé té gjeré njohurish
pér kulturén e synuar, pasi njé sasi e madhe informacioni dhe njohurish nuk siguron rritjet

té té nxénit.

Navaitien et al. shprehen gé modele té ndryshme pér zhvillimin e kompetencés
ndérkulturore mund té grupohen sébashku dhe té klasifikohen né lloje. Tudorache (2012)
propozon Klasifikimin e metodave té zhvillimit t¢ kompetencés ndérkulturore: (Navaitien,

2013:34-35).

Metodat konjitive: Kéto metodat mund té pérdoren pér té mbledhur informacion né
lidhje me diversitetin kulturor. Kjo metode té lejon qé té paragitésh njé sasi té¢ madhe

informacioni né ményré té miré strukturuar. (Navaitien et al., 2013:34)

Metodat e veté-kuptuarit: Keéto metoda vlejné mé shumé pér studentét gé jané
kurioz dhe duan gé té mésojné mé shumé pér veten e tyre, si prsh. pér reagimet e tyre té
mundshme me njeréz me formim kulturor t€ ndryshém. Duhet patur parasysh gé njohurit
dhe analiza e kryer né ményré pavarur nga studenti nuk mund té jeté né njé nivel té larté

nése nuk éshté i kontrolluar nga pedagogét (Navaitien et al., 2013.35)

165



Metodat e sjelleve- Qéllimi kryesor i késaj metode éshté gé té ndihmoj studentét
pér té pasur sjellje té pérshtatshme dhe té zévendesoj sjelljet jo té pérshtatshme. (Navaitien

etal., 2013.35)

Metodat eksperimentale: Studentét mund té kryejné skenaré té ndryshém ku duhet
té sillen sikur jané njé nga pérfagésuesit e kulturave té tjera, dhe ku duhet té pérdoren

traditat kulturor dhe gjuha si objektiv kryesor i kétij aktiviteti. (Navaitien et al., 2013:35)

Metodat e atributimit: Kjo metodé ndihmon studentét gé té analizojné sjelljet e té

tjeréve dhe té jené té afté té nxjerrin pérfundime bazuar né fakte. (Navaitien et al., 2013.35)

Né fage té Internetit mund té gjenden materiale né lidhje me mésimin e kutlurés, mé poshté
po paragisé disa nga kéto fage (Larrea, A., et al. . Pixel-Bit. Revista de Medios y

Educacion)

Burime:

1. http://www.projectbritain.com/behaviour.html. Eshté njé fage interneti né té cilén mund

té gjenden informacione né lidhje me kulturén e Mbretérisé e Bashkuar. Ku mund té
mésojné gjithcka né lidhje me jetén dhe kulturén e Mbretérisé sé Bashkuar. Faktet,
informacionet dhe gjithcka tjetér qé nevojiten, materialet jané té thjeshta pér t’u kuptuar

dhe analizuar.

2. http://www.everythingesl.net/inservices/crosscultural.php. Eshté njé fage interneti né té

cilén ju shérben pedagogéve né lidhje me aktitvitet gé mund té zhvillohen né klasé.
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3. http://www.culture-at-work.com/contents.html#culture Eshté njé fage interneti gé ofron

teori dhe praktiké né lidhje me kulturén.

4. http://areyouintercultural.eu/ Eshté njé fage interneti e ofruar nga Keéshilli i Europés, té

cilén teston kompetencén ndérkulturore dhe ndihmon né pérmisimin e kompetencés
ndérkulturore. Kéto pyetje mund duhet té pérdoren si nga pedagogét ashtu edhe nga

studentét.

5. http://www.coe.int/t/dg4/autobiography/default_en.asp Eshté njé fage interneti ofruar

nga Késhilli i Europés e hartuar pér té nxitur njerézit t&¢ mendojné dhe té mésojné nga
takimet ndérkulturore gé ata kané hasur ballé pér ballé ose népérmjet medias vizuale si
prsh. televizioni, revistat, filmat, interneti etj. Ato jané té ndara né dy paralele:
Autobiography of Intercultural Encounters (AIE) (Autobiografi pér takime ndérkultuore),
dhe An Autobiography of Intercultural Encounters through Visual Media (AIEVM) ( Njé
autobiografi pér takimet ndérkulturore ndépérmjet Medias Vizuale). AIE dhe AIEVM ofron
njé séré materialesh né té cilén mund té shkarkohen falas. Pérdoruesit e AIE dhe AIEVM
(mund té pérdoret nga pedagogé e student) zhvillon té kuptuarit dhe kompetencat pér té

ardhmen duke reflektuar né ményré kritike mbi pérvojat e tyre.

4.3. Vlerésimi i kompetencés ndérkulturore

Njé ndér véshtirésité qé pedagogét kané pérmendur né fokus grup, éshté si té vlerésojné
kompetencén ndérkulturore. Ky éshté njé aspekt i véshtiré gé ka nevojé edhe pér trajnim.
Njé autor ka shkruar gé ‘kompetenca mund té matet, por matja varet, sé pari, nga

pérkufizimi’(Klemp 1979, p.41. Cit. Deardorff,D.K, 2006:233). Té vlerésosh kompetencén
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ndérkulutrore do té thoté qé té kesh informim té miré se cfaré éshté kompetenca
ndérkulutrore, si té vlerésohet kompetenca né fillim, né mes dhe né fund té procesit té
pérvetésimit té kompetencés. Njé ndér metodat mé té pérdorura pér té vlerésuar
kompetencén ndérkulturore éshté provimi, por nuk mjafton, sepse ai mat vetém disa njohuri
té pérgjithshme, prandaj éshté e nevojshme té pérdoren njé séré metodash. Barret,M. et al.
shprehet gé planikifimi dhe zbatimi i aktivitetve pér zhvillimin e kompetencave
ndérkulturore shogérohet gjithmoné me njé lloj vlerésimi (Barret,M. et al., 2013:34).
Véshtirésia mé e madhe éshté té vlerésosh nése studentét kané ndryshuar géndrime, nése
jané béré mé toleranté ndaj kulturave té tjera (Byram et al. 2002). Deardorff-i (2006)
sugjeron gé kompetenca ndérkulturore éshté miré té vlerésohet népérmjet kombinimit té

metodave té sasiore dhe cilésore.

Né kété kapitull do té paragiten disa sugjerime sesi mund té béhet vlerésimi i
kompetencés ndérkulturore tek studentét. Sipas Deardorff, hapi i paré né vlerésim éshté té

dish cfaré duhet té vlerésohet: (Deardorff, 2011:66)

Sé pari, kompetenca ndérkulturore éshté njé proces i vazhdueshém, prandaj éshté e
rénd€sishme qé t€ t’ju jepet mundésia pér t€ reflektuar dhe vlerésuar zhvillimin e tyre té

kompetencés ndérkulturore gjaté gjithé kohés.

Sé dyti, aftésité e t& menduarit kritik luan njé rol té réndésishém né aftésité e njé
individi pér té pérvetésuar dhe vlerésuar njohuri. Pra, kjo do té thoté qé vlerésimi i té
menduarit kritik mund té jeté njé pjesé e réndésishme e vlerésimit té¢ kompetencés

ndérkulturore.
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Sé treti, géndrimet — né vecanti respekti, kurioziteti dhe té genurit i hapur —
shérbejné si baza e kétij modeli dhe kané njé ndikim né té gjithé aspektet e kompetencés

ndérkulturore. Atéhere, trajtimi i vlerésimit mbi gendrimet béhet njé pjesé e rendésishme.

Sé katérti, ekspertét ndérkulturor jané dakort vetém me njé pjesé té kétij studimi:
aftésia pér té paré nga kéndvéshtrimi i tjetérit. Si rezultat, té vlerésosh prespektivén globale
dhe aftésia pér té kuptuar botéveshtrimet e tjera béhet gjithashtu njé pjesé e réndésishme.
Ké&to njohuri té thella kulturore, pérfshijné njé piképamje me holistike dhe kontekstuale pér
té kuptuar njé kulturé, duke pérfshiré kontektsin historik, politik dhe social. Késhtu ¢do
vlerésim i njohurive specifike kulturore duhet té shkoj pértej njohurive tradicionale
sipérfagésor té ushgimeve, pérshendetjeve, traditave e késhtu me rallé. Pér mé tepér, vetém
njohurit nuk jané té mjaftueshme pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore; si shprehet
Bok (2006) , zhvillimi i aftésive pér t& menduar ndérkulturalisht éshté mé e réndésishme se

veté njohurité e pérvetésuar. (Deardorff, 2011:66-68)

Lussier et al.(2007:29-30) sugjerojné qé para se té zgjidhet se cila metod éshté mé e
pérshtatshme pér vlerésimit té kompetencés ndérkulturore té studentét duhen té kené

parasysh kéto:

1. Ekzistojné dy lloje t& ndryshme vlerésimesh té kompetencés ndérkulturore:
vlerésimi formativ dhe vlerésimi sumativ. Gjaté procesit té vlerésimit t€ kompetencés
ndérkulturore sugjerohet mé shumé té pérdoret vlerésimi formativ. ‘Vlerésimi Formati’ ka

si synim zhvillimin e kompetencés dhe té mbaj procesin e té nxénit mé aktiv. ‘Vlerésimi
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Sumativ’ vleréson té nxénin né fund té Iéndés me njé noté vlerésuese, dhe ky vlerésim nuk

éshté i duhuri kur vlerésohet kompetenca ndérkulturore.

2. Duke gené se autor té ndryshém e pérshkruajné kompetencén ndérkulturore si
njé proces i vazhdueshém atéheré dhe autori Lussier et al. sugjeron gé edhe vlerésimi i
kompetencés ndérkulturore té jeté né ményré té vazhdueshme. ‘Vlerésimi i vazhdueshém’
éshté njé vlerésim i kryer nga mésuesit por edhe nga studentét pér performacén e tij/ té saj,

si prsh. me ané té projekteve etj.

3. Duke gené se ekzistojné dy lloj vlerésimesh direkte dhe jo direkte. Pérpara se té
pércaktohet nése vlerésimi do jeté direkt ose jo direkt pedagogu krijon njé ‘listé té
kontrolli’, pra té gjithé ato elemente q€ i duhen pedagogut gjaté vlerésimit. Quhet
‘vlerésim direkt” kur studenti aktualisht éshté duke beré ose performuar dhe vlerésuesi bén
lidhje t€ performacés me kategorin€ mé t€ duhur né ‘listén e kontrollit’. Kurse ‘vlerésimi jo

direkt’ kur pérdorim njé test, zakonisht n€ formé t€ shkuar, qé zakonisht mat njohurit.

4. Vlersimi mund té jeté holistike ose analitike. Té dyja kéto vlerésimet kryen nga
pedagogét, mé momentin gé kryehet njé vlerésim holistik jepet njé vlerésimi i pérgjithshém
I studentit, ndérsa vlerésim analitik pedagogu duhet té shkoj me vémendje té gjitha
dimensionet dhe néndimensionet ose mund ti shkoj té ndara pér té nxjerr njé vlerésim

pérfundimtare mbi kompetencén.

5. Vlerésimi mund té behét nga té tjeré por vetévlerésim, i cili kérkon vlerésimin
rreth performancés ténde, mund té jeté njé suplement efektive pér teste dhe vlerésimin e

mésuesve. (Lussier et al., 2007:29-30)
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Sipas Lussier et al shprehen qé vlerésimi i njohurive kulturore ‘knowledge’ (savoirs) nuk
duhet té limitohet thjesht me teste, me alternativa, pérgjigje té shkurta (Lussier et al,

2007:147). Por duhet t& merren parasysh tek njohurit:

- Pérgasja humaniste (informacioni kulturor qgé lidhet me gjeografing,

historing, artin, letérsing, etj).

- Pérqgasja antropologjike (jeta e pérditshme, traditat, zakonet, stereotipet, etj)

- Pérgasja sociologjike (konteksti socio-kulturor té shoqérisé, identiteit

kombétar, besimet, etj)

Vlerésimi i (intercutlural know-how/ savoir-farie) di-si ndérkulturore/savoir faire
duhet té merret parasysh sesi studentét pérshtaten mjediseve sociale dhe kulturore, gé do té
thoté té futet eksperiencat né gjuhén e synuar pér té pérdorur né ményré efektive

kompetencat komunikative si folés ndérkulturor.

Vlerésimi i (intercultural being/ saovir-etre) kompetenca e té génurit, né kété pjesé
duhet t€ merret parasysh qé té arrihet ‘vetédija kritike’ dhe t€ marrin parasysh identitet,

besimet, vlerat e té tjeréve. Pra, té jené ndérmjetés kulturor (Lussier et al.,2007:27).

Lundgren-i, nénvizon gé kompetenca ndérkulturore éshté njé proces ku studenti
zhvillon njohuri, aftési dhe qgéndrime dhe nuk mund té& vlerésohet me sasi
(Lundgren,2009:147). Né studimin e njé rasti, (pér mé shumé shih ‘Becoming Inteculturally
Competent’ Feng. A et al.) ai ka pérdorur reflektimet e studenteve si njé formé vlerésimi.

Autori ka vlerésuar reflektimit e studenteve né javét e paré, dhe mé pas i ka krahasur me
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javét e fundit ku ata kané dhéne edhe reflektimet e fundit. Sipas kétij vlerésimi, studentét
deklaronin se ishin mé kompetenté ndérkulturalisht pas kursit pilot gé zhvilluan né

Universitetin Jonkoping, Suedi.

Edhe Moeller & Nugent theksojné se njé ndér véshtirésité mé té médha éshté
vlerésimi i pérgatitjes sé studenteve, pasi ata hyjné né klasé me kéndvéshtrime té ndryshme
dhe éshté gati e pamundur é té presésh gé té rriten né njéjtin nivel ndérkulturalisht. Kjo
éshté aryeja pse shumé kérkues e pérshkruajné kompetencén ndérkulturore né klasé si
proces. (Cit.Moeller &Neugent, 2014:5 Byram,1997; Deardorff,2006; Moloney &

Harbon,2010)

4.3.1. Disa nga modelet pér vlerésimin e kompetencave ndérkulturore

Vlerésimi i pesé dimensioneve té kompetencés ndérkulturore nuk éshté dicka e lehté.
Shumica e pedagogéve jané mésuar té vlerésojné njohurité e pérgjithshme faktike, por kjo
nuk mjafton. Té gjithé elementet té réndésishme, prandaj éshté i domosdoshém vlerésimi
térésor i tyre. MéE poshté paragiten disa sugjerime mbi ményrén e vlerésimit té

kompetencés ndérkulturore:

Modeli i vlerésimit Intercultural Sensitivity Inventory (ICSI) (Bhawuk & Brislin,
1992:420) éshté njé instrument vetévlersimi né té cilén individét japin njé pérgjigje mbi
njé seré pyetjesh me shkallén matés Likert nga 1 deri tek 7: (1- totalisht dakord, 2-
plotésisht dakord, 3- dakord 4- i papércaktuar, 5- jo dakord 6- plotésisht kundér 7- totalisht
kundér). Ky instrument u krijua pér té matur aftésité e njé individi pér té ndryshuar sjelljet

né ményra kulturalisht té pérshtatshme kur levizin midis kulturave. Ky model i referohet
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aftésive té individit pér té njohur dhe pranuar ndryshimet kulturore né takimet
ndérkulturore. Né fakt ky instrument u krijua pér té krahasuar sjelljet né njé kulturé
individualiste (Shtetet e Bashkuara) kundrejt njé kulture kolektiviste (Japonia) ( Sinicrope,
Norris, & Watanabe, 2007:16). Pyetjet jané té ndara né 3 seksione. Intercultural Sensitivity
Inventory kérkon nga individét gé té pérgjigjen njé seré situatash ndérkulturore. Duke
pérdorur kété ményré éshté e mundur gé té pércaktojmé nése njerézit né ményré té
natyrshme (a) identifkojné dallimet midis sjelljeve té pritshme kulturore (b) kuptohen me
anétaré té kulturave té tjera, dhe (c) jané té gatshém qé té ndryshojné sjelljet e tyre pér té
dhéné njé pérgjigje kulturalisht té pérshtatshme (Bhawuk & Sakuda, 2009:420). Né
seksionin e paré qé pérbehet nga 16 pyeteje, individét u kérkuan pér t’ju pérgjigjur pyetjeve
duke imagjinuar sikur jetonin dhe kishin si géllim té ndignin njé Kkarrier né Shtetet e
Bashkuara. Né seksionin e dyté gé pérbehet nga 16 pyetje, individét u kérkuan té
pérgjigjeshin pér té njéjtat pyetje por duke imagjinuar sikur jetonin né Japoni. Kurse né
seksionin e treté ishin pyetje né lidhje me fleksibilitetin dhe té génurit mendje hapur.
(Bhawuk & Brislin, 1992:420). Autorét jané me mendimin gé individualizimi dhe
kolektivizmi mund té pérdoren pér té matur ndjeshmérin ndérkulturore. Ata mendojné gé
duke pasur nén shenjestér sjelljet g¢ mund té ndryshojné ndérkohé gé njerézit lévizin nga
njéri vend né tjetérin krijon njé gasje e miré pér té konceptualizuar ndjeshmérin (Bhawuk
& Brislin, 1992:431) Pra, me pak fjalé éshté njé instrument matés kur kemi té bejmé me
njeréz me orientim individualist kundrejt kolektivizmit, nivelin e té€ génurit mendjehapur,
dhe fleksibilitetin e tyre. Autorét jané té mendimit qé ndjeshméria ndérkulturore éshté njé
proces i té mésuarit kulturor qé pérfshiné procesin konjitiv, emocional dhe procesin e

sjelljes (Bhawuk and Sakuda, 2009: 257-260). Procesi konjitivi qé éshté hapi i pari i
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ndjeshmérisé ndérkulturore pérfshin aftésiné pér té njohur ndryshimet kulturore. Procesi
emocional gé do té thoté té pérgjigjesh né ményré positive ndryshimeve ndérkulturore.
Procesi i sjelljes do té thoté gé njé individ duhet té jeté i afté té formuloj njé pérgjigje
kulturalisht té pérshtatshme. Procesi konjitiv dhe emocional ndodhin né méndjen, ndérsa
procesi i sjelljes éshté i hapur pér tu vlerésuar nga publiku. Ndjeshméria kulturore nuk ka
gé qéllim pérfundimtare dhe asnjé njé piké té matshme té ekselencés. Ndjeshméria

kulturore éshté thjesht udhétimi i pérjetshém i zhvillimit personal.

Sipas autoreve Byram, Gribkova & Starkey (2002) shprehet qé té vlerésosh sa
informacion ka pérvetésuar njé student nuk éshté e véshtiré pasi mund té krijohen teste té
thjeshta pér té matur sasin e informacionit té pérvetésuar, ajo ¢faré éshté e véshtiré té
vlerésosh éshté njohurit, té kuptuarit, nésé kané ndryshuar percpetimet pér kulturat e tjera.
Késhilli i Europés ka zhvilluar European Language Portfolio gé éshté i ndaré né tre pjesé.
Qéllimi kryesor éshté qé té ndihmoj studentét té kuptojné qé aftésité e tyre mund té
pérvetésohen si né mjediset shkollore ashtu edhe jashté saj. ( Byram, Gribkova & Starkey

2002:29-31)

Passport Section — jep njé pasqyré té nivelit t&¢ kompetencave gjuhésore né gjuhé té ndryshme né njé
kohé té caktuar; kjo pasqyré pércaktohet né lidhje me aftésité dhe nivelet e pérbashkéta té referencés
né Kuadrin e Pérbashkét Europian.

Language Biography: lehtéson procesin e pérfshirjes sé studentit né planifikim, reflektim dhe
vlerésim té procesit té té nxénit dhe progresin e atij/asaj; nxisi studentét gé té konstatojné se cfaré
munde ai/ajo té béj né secilén gjuhé dhe té pérfshijné informacione mbi eksperiencat gjuhésore dhe
kulturore té pérvetésuar brenda dhe jashté kontekstit té arsimit formal; éshté e krijuar pér té nxitur
mésimin shumégjuhésh prsh. zhvillimin e kompetencave né njé seré gjuhés.

Dossier: i ofron studentéve mundésiné pér té zgjedhur materiale pér té€ dokumentuar dhe té ilustrojné
arritjet ose eksperiencat té rregjistuara n€ ‘Language Biography’ ose ‘Passport’.

Vlerésimi i kompetencés Ndérkulturore (The Assessment of Intercultural Competence,

AIC ) mat zhvillimin e kompetencave ndérkulturore gjaté kalimit té kohés. Pyetésori i
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hartuar né formén YOGA (Your objectives, Guidelines, and Assessment), mund té pérdoret
pér vetévlerésim nga mésuesit dhe studentét. Eshté i hartuar gé té analizojé zhvillimin e
kompetencés ndérkulturore. Ky pyetésor ndihmon ¢@é té analizohen objektivat
ndérkulturore, shérben si udhézues gjaté fazés sé pérjetimit té eksperiencés ndérkulturore,
dhe shérben si instrument matés gjaté fazave té ndryshme té zhvillimit ndérkulturor. Ky
pyetésor vleréson kompetencén ndérkulturore né kéto element; vetédijne (awareness),
géndrimet (attitude), aftésité (skills), njohurit (knowledge), nivelin e gjuhés (Language
Proficiency). Secila nga kéto matet né katér nivele, dhe né secilén fushé duhet té zgjedhésh
ndérmjet (0- jo kompetenca deri tek 5- kompetenca shumé té larta). Ky pyetésor gjendet né
internet (Assessing Intercultural Competence: A YOGA Form) dhe mund té shkarkohet nga
cdo individé. Pedagogét mund ta shkarkojné dhe ta shpérndajné né klasé tek studentét. Ky
instrument u hartua nga FEIL (Federation of the Experiment in International Living)
(Deardoff,D.K., 2009). Fantini (1995,b) shprehet gé vlerésimi i kompetencés ndérkulturore
paraget shumé sfida. Autori deklaron qé shumica e mésuesve diné si té vlerésojné njohuri
dhe aftési, ndérsa vetédije dhe gendrimet shumé rrallé mund té jené pjesé e vlerésimit

tradicional, pasi nuk mund té vlerésohen me sasi.

Komisioni Europian (2009) propozon Intercultural Competence Assessment (INCA)
Project:, (INCA- Intercultural Competence Assessment- www.incaprojec.org) ka Krijuar
mjete matése pér kompetencén ndérkulturore, duke ofruar edhe udhézime pér ata gé do té
béjné kété vlerésim, Projekti INCA e mbéshtet vilerésimin e kompetencés ndérkulturore né

gjashté elemente:
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1. Tolerancé ndaj ambiguitetit — aftésia pér té€ pranuar ambiguitetin dhe mungesén e
gartésisé dhe aftésia pér ta pérballuar né ményré konstruktive.

2. Fleksibilitet né sjellje — aftésia pér t'u pérshtatur me kérkesat dhe situatat e
ndryshme.

3. Vetédije né komunikim — Aftésia pér té dalluar konvencionet e ndryshme gjuhésore,
aftési té ndryshme té gjuhéve té huaja dhe ndikimi gé kané né proceset e ligjeratés,
dhe pér té negocuar rregullat e duhura pér komunikim ndérkulturor.

4. Zbulim i njohurive — aftésia pér té pérvetésuar njohuri té reja té kulturés dhe
praktikave kulturore dhe aftésia pér té vepruar duke pérdorur kéto njohuri, géndrime
dhe aftési nén limitet e komunikimit dhe ndérveprimit né kohén reale.

5. Respekt pér té tjerét — respekti pér té tjeré shfaget népérmjet kureshtjes, té génurit i
hapur dhe i gatshém.

6. Empati — aftésia pér té imagjinuar vetén né prespektivén, opinionin, motivet
ményrén e té menduarit dhe ndjeré té njé personi tjetér. Personat empatik jané
persona qé jané té afté té lidhin dhe té reagojné né ményrén e duhur ndaj ndjenjave,

preferencave dhe ményrén e té ménduarti té té tjeréve. (INCA,2009:4-11)

Vlerésimin e kompetencave ndérkulturore e kané ndaré né tri nivele (INCA ASSESSOR
MANUAL, INCA, LdVII, 2004). Niveli i paré éshté kompetenca bazike - Né& kété nivel, ke
déshiré pér ndérveprim té sukseshém, por nuk di si té ndérveprosh né situata ndérkulturore
té pérgjithshme. Né keté fazé, je tolerant deri né njé faré pike pér vlerat, zakonet apo
praktikat. Niveli i dyté éshté kompetenca mesatare - Si rezulat i trajnimit dhe eksperiencés,

né kété nivel, jeni mé té pérgatitur pér té reaguar dhe pér t’iu pérshtatur situatave
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jofamiljare. Niveli i treté éshté kompetenca té plota - Né kété fazé, ke shumé njohuri dhe
aftési si té pérballosh ndryshimet kulturore. Mé pas, autorét e Projektit prezantuan njé

stukturé tjetér, duke e ndaré kompetencén né tre shtresa:

1. Té jesh i hapur (Opennesss) —pérfshin respektin pér tjetrin dhe tolerancé ndaj
ambiguitetit

2. Njohuri (Knowledge) —pérfshin njohuri pér té zbuluar dhe empati

3. Pérshtatshméri (Adaptability) —pérfshin fleksibilitet ~ dhe ndérgjegjésim

komunikativ

Pér secilén nga kéto pikat éshté dhéne edhe njé pérshkrimi i detajuar pér secilén nga kéto
aftésit. Secila nga kéto kompetenca ndahet né tre nivel: Niveli i paré bazik (Basic), Niveli i
dyté mesatar (Intermediate) dhe niveli i treté i ploté (Full). Vlerésimi i INCA-sé pérmban
tre lloj testesh, té tria mund té vlerésojné njé aspekt apo té gjitha aspektet e kompetencés

ndérkulturore. Ato jané:

1. Pyetésor - merret informacione pér formimi profesionale dhe pérvojat personale.

Vlerésuesi merr informacion mbi formimin ndérkulturor té personit gé vleréson.

2. Skenar - u jepet pér té lexuar njé tekst apo pér té paré njé video, dhe mé pas u

pérgjigjen pyetjeve. Vlerésuesi lexon dhe vleréson pérgjigjet e pyetjeve.

3. Lojé me role - u jepen role té caktuara pér ndérveprim, dhe merren shénime, duke
vlerésuar sjelljen e secilit pjestar né lojé. Vlerésuesi merr rolin e njé vézhguesi, mban
shénime dhe i lidh me gjashté elementet e kompetencés ndérkulturore. (INCA Manula,

2004:13)
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Edhe Byram et al. (2013), sugjerojné forma té ndryshme té vlerésimit, pérvec
provimit, si p.sh., ‘protoflios’ ose ‘learner-diaries’, me té cilat vlerésimet mund té kryehen
nga pedagogét, né grup ose né ményré individale. Sipas, kéndvéshtirimit té Fantini-
ttvlerésimi i kompetencave ndérkulturore nuk fillon me metodén apo mjetet gé nevojiten
pér té vlerésuar, por fillon pikérisht me até gé déshirojmé té matim, gé té sigurojmé se
synimet jané né pérputhje me programin, etj (Fantini, 2009:456) Ky autor késhillon gé, pasi
pércaktohen komponentét mé té réndésishém, té zgjidhet lloji i testit gé u pérshtatet mé sé
miri. Fantini (2009) u rekomandon mésuesve té zgjedhin modele testesh si prsh. nga.
Assessment of Intercultural Competence (AIC); Intercultural Competence Assessment
(INCA) projekt gé jané té paragitur mé sipér. Ai sugjeron edhe disa forma vlerésimi:
direkte, jodirekte, diskrete dhe globale. Direkte jané testet ose quizet gé vlerésojné
njohurité e marra. Vlerésimi jodirekt éshté i vazhdueshém, pedagogu vleréson studentin
gjaté gjithé simestrit dhe mban shénime pér performancén e tij. Vlerésimi diskrete
pérgendrohet vetém né njé céshtje specifike té té mésuarit, si prsh., nése studentét treguan
ndonjé aftési té vecanté. Vlerésimi global ka si objekt aftésité gé kérkojné sintezé dhe

zbatimin né kontekste té tjera.

Autori sugjeron, gjithashu, disa teknika & pérdoren né vlerésim (Fantini,
2009:464): pyetje té hapura e té mbyllura; aktivitet indivdual ose né grup, dialogje,

intervista, debate dhe diskutime, puné me role, postera; aktivitet me gojé dhe me shkrim.

Deardorff-i késhillon gé té pércaktohn si proritare aspektet té ndryshme té
kompetencave ndérkulturor, né zgjedhjen e té cilave mund té ndihmojné edhe studentét,

duke i konsideruar mé té réndésishme pér programet gé kané, dhe mé pas té pércaktohet
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ményra e vlerésimit. Pas pércaktimit té aspekteve specifike té kompetencave ndérkulturore,
duhen pércaktuar géllimet dhe objektivat e matshme.  Vlerésimi i kompetencés
ndérkulturore éshté i véshtiré pér t’u kryer nga njé individ i vetém, prandaj, né kété proces,

duhet té ndihmojné edhe veté studenét. (Deardorff, 2009:477)

IDI (Intercultural Development Inventory) (Hammer,M., 2012)— éshté njé model
I vlerésimit t¢ kompetencave ndérkulturore qé éshté bazuar né modelin e Bennett
‘Developmental Model of Intercultural Sensitivity’. Modeli i Bennett fillon me tre faza
etnocentrike, né té cilén kultura joné é&shté né njé faré ményre né gender. Ndérsa tre fazat
etnorelative né té cilén kultura joné shifet né kontekstin e kulturave té tjera. (Bennett,
2001:10) Né fazén etnocentrike jané: mohimi, mbrojtja, minimizimi ndérsa né fazén

etnorelative: pranimi, pérshtatja, integrimi

Modeli Intercultural Development Inventory vlerésimi u shérben studentéve,
pedagogéve, fakulteteve etj. IDI ofron mundési pér té matur kompetencat ndérkultuore té
njé individi ose njé grupi. Ai éshté njé pyetésor me 50 pyetje, gé pérdorur shkallén e
vlerésimit Likert nga ‘dakord” deri né ‘aspak dakord’ dhe éshté i disponueshém né internet.
Ky model éshté pérdorur né 170 universitete né SHBA dhe né shumé universitet té tjera
kombétare (Hammer, 2008-2012). IDI mund té pérdoret pér t&€ matur né ményré efektive
orientimet drejt ndryshimeve kulturore. IDI mund té pérdoret pér té vlerésuar nivelin e
kompetencave ndérkulturore té njé individi, grupi apo njé organizate. Pyetésori pérfshin
pyetje qé u lejojné personave té pérshkruajné eksperiencén ndérkulturore né lidhje me kéto

céshtje (Hammer:2012):
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a. Qéllimet e tyre ndérkulturore;

b. Sfidat qé ata ndeshin, kur pérballen me ndryshimet kulturore;

c. Sitautat kritike gé ata ndeshin, kur pérballen me ndryshime kulturore gjaté
studimeve té tyre jashté shtetit;

d. Meényra sesi i pérballojné kéto ndryshime kulturore. (Hammer,M., 2012:117)

Pérdorimi i IDI-t do t’i ndihmojé shumé studentét gé té jéné té vetédijshém pér
nivelin e kompetencave ndérkulturore té tyre. Mé poshté do té paraqgisé njé shembull té

njésive vetévlerésuese té IDI-sé (Paige et al., 2003, Cit. Sinicrope, Norris & Watanabe,

2007:18)

Fazat e zhvillimit Shembull i njésive

1. Mohimi Shogéria do té ishte mé e miré nésé grupet e ndryshme kulturore
do té géndronin me veten e tyre.

2. Mbrojtje Njerézit né kulturén tjetér nuk jané aq mendje hapur sa né

kulturén time.
3. Minimizimi Njerézit jané njésoj pavarésisht ndryshimeve né pamje.
4. Pranimi Eshté normale gé njerézit nga kulturat e tjera nuk kané me
domosdoshméri té njéjtat vlera dhe géllime si njerézit nga
kultura ime

4. Pérshtatje Kur hyj né kontakt me njeréz gé jané nga kultura té tjera, e ndryshoj
sjelljen pér t’ju pérshtatur atyre.

5. Integrim nuk ka shembuj

Modeli i vazhdimésisé té zhvillimit ndérkulturor (Intercultural Development
Continuum (IDC))- Rezultatet e IDI-t paragiten né IDC, njé kuadér teorik gé fillon nga
monokultura tek orientimet shumé kulturor (Hammer,2012:118). Ky éshté njé model gé
vleréson aftésité e njé individi ose grupi pér té kuptuar ndryshimet dhe té pérbashkétat
kulturore, pér té komunikuar né ményré efikase me antaré té njé gjuhé dhe kulturé tjetér.

IDC-ja éshté njé model i zhvillimit té kompetencave ndérkulturore i bazuar né
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Developmental Model of Intercultural Sensitivity (DMIS), proposzuar nga Milton Bennett-i

(1986, 1993).

Ky model éshté i pérberé nga 5 elemente té réndésishém, duke filluar nga orientimi
njékulturor (Denial- mospranim i Kkulturave té tjera) tek orientimi shumékulturor
(Adaptaion- aftésia pér t’u pérshtatur). IDC-ja tregon @& individét ose grupet gé kané
‘mendime ndérkulturore”, kané mé shumé mundési t’u pérgjigjur pozitivisht ndryshimeve
kulurore, té njohin té pérbashkétat midis vetes dhe té tjereve dhe té veprojné né ményrén e
duhur. (Hammer, 2012). Pra, bazuar né modelin e krijur té autorit kuptojmé qé kompetenca
ndérkulturore éshté njé progres té piképamjeve nga monocultura drejt piképamjeve

ndérkulturore: (Hammer,M & Hammer,R.M, ‘Intercultural Development Inventory V.3

(ID1))

Piképamjet monokulturore: - shpjegojné diferencat dhe té pérbashkétat kulturore,

sipas vlerave dhe praktikave kulturore pérkatése;

- pérdor stereotipe jo té ngushta pér té identifikuar diferencat kulturore;

- mbéshtet perceptime mé pak komplekse dhe eksperiencat mbi diferencat dhe té

pérbashkétat kulturore.

Piképamjet ndérkulturore/globalizuese:

- shpjegon diferencat dhe té pérbashkétat kulturore, sipas vlerave dhe praktikave

kulturore perkatese dhe te tjetrit;

- pérdor pérgjithésimet kulturore pér té shquar diferencat kulturore
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- mbéshtet perceptime mé komplekse dhe eksperiencat e té pérbashkétave dhe

diferencave kulturore.

Pikepamjet
Monokulturore

Pikepamjet
nderkulturore/globalizuese

Figura 7. Modeli i vazhdimésis té zhvillimit ndérkulturor Burim: Hammer,M. (2012:119)

1. Mohimi — Kjo éshté karateristiké e individéve qé kané njé eksperiencé té limituar
me grupe té kulturave té tjera dhe kané tendencé t’i pérgjithésojné ato kulturat. Né
kété fazé, individét nuk jané té prirur pér té pranuar kulturat e tjera, duke mos véne
re as ndryshimet kulturore rreth tyre. Mohimi konsiston né mosinteresimin pér
kultura e tjera. Késhillohet gé té punohet me studentét pér té kuptuar ndryshimet
kulturore, duke filluar nga elementet e dukshme (ushgime,muzike), tek elementet
kulturore té padukshme (tabuté, zakonet, sjelljet joverbale) (Hammer, 2012:121).
Qé té njohin dhe té pérballen me ndryshimet kulturore, njé ményré e miré éshté té
pyesim individé ose grupe qé kané sjellje e perceptime té pérbashkéta e té& ndryshme

me individé nga kultrua té tjera. (Hammer,M., 2015) Mendojmé se éshté gjithnjé e
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réndésishme gé pedagogét té pérpigen té zgjojné tek studentét kuriozitetin ndaj té
tjeréve, duke pérdorur metoda dhe ekka té pérshtatshme

Polarizimi- Né kété fazé, shihet kultura si ‘us versus them’, qé do té thoté ‘ne
kundér atyre’. Si¢ shprehet Hammer (2012), né kété rast pozicionohemi né
mbrojtje , duke e konsideruar kulturén toné si mé superiore, ose mé té mirén dhe,
per mé tepér, duke shfaqur edhe ndjenja negative ndaj kulturave té tjera. Mund té
ndodhé edhe e kundérta: t’i konsiderojmé kulturat e tjera mé té mira, duke marré
rolin e njé gjykuesi pér kulturén toné. Né té dyja kéto raste kemi té bé&jmé me njé
kuptim jo té saké té kulturés. Késhillohet gé pedagogu té ndihmojé studentét té mos
kalojné né ekstreme pa i kuptuar miré dhe té tentojné té gjejné té pérbashkétat.
(Hammer, 2012:208)

Minimizimi - Thekson té pérbashkétat kulturore dhe vlerat universale. Né kété fazé
studentét jané té té vetédijshém pér kulturat e tjera, mund té kené njohuri edhe pér
disa zakone ose tradita. Késhillohet té rritet vetédija kulturore, té rritet aftésia pér té
kuptuar elemenent mé té thella té diferencave kulturore, background-i (kornizat) i
kulturés sé pérgjithshme, ose elementet specifike kulturore. (Hammer, 2012:209).
Duke vepruar késhtu, mésohet mé shumé edhe pér kulturén amtare.

Pranimi - Kétu kalohet drejt njé orientimi global ndérkulturor. Né kété fazé
studentét jané né gjendje té kuptojné dhe té vlerésojné ndryshimet dhe té
pérbashkétat midis kulturave. (Hammer, 2012). Kjo arrihet duke filluar mé shumé
njohuri pér ndryshimet kulturore, ¢cka i bén t’i shohin dhe t’i kuptojné qé kéto
karatersitikat kulturore nga prespektiva e kulturave té tjera. Studentét kuptojné gé

kultura amtare éshté vetém njé ményré pér interpretimin e botés, por, né kété faze,
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nuk jané akoma né gjendje té pérshtaten me ndryshimet kulturore. Strategjia gé
késhillohet pér kété fazé éshté t& ndihmojmé individét ose grupet té pérfshihen né
ndérveprim ndérkulturore, pér té fituar mé shumé njohuri mbi ndryshimet kulturore.
5. Pérshtatja- aftésia pér té gené né gjendje pér té ndryshuar prespektivat kulturore
dhe pér té pasur njé sjellje té pérshtatshme.né ¢do ambient kulturor Strategjia qé
késhillohet té rriten njohurité e njé personave pér diferencat kulturore dhe té

zhvillohen mé tej aftésité pér t’iu pérshtatur kétyre ndryshimeve. (Hammer, 2012)

Modeli AAC& U Intercultural Knowledge and Competence Value Rubric — u zhvillua
nga pérfagésues akademikésh té universiteteve dhe kolegjeve té Shteteve té Bashkuar,
pjestaré té Association of American Colleges and Universitites (AAC & U). Sipas tyre,
éshté njé detyrim yni té péfshijmé njohurité dhe kompetencén ndérkulturore né arsim, si
anétaré té njé komuniteti botéror, qé ndajmé té ardhmen me té tjerét. ‘Intercultural
Knowledge and Competence’ sugjeron njé ményre sistematike gé té matim kapacitetin toné
pér té identifikuar karaktersitikat tona kulturore, té krahasojmé dhe té gjejmé ngjashmeérit,
té tregohemi empatiké dhe fleksibél né kontekste té ndryshme. Kjo modele e vleréson
kompetencén ndérkulturore ne vlerén nga 1 (fillestar) deri né 4 (mjeshtér). Intercultural
knowledge and Competence bazohen tek Bennett’s (1993) Developmental Model of
Intercultural Sensitivity (DMIS), Deardorff’s Interculutral Framework of Intercultural
Competence (2006). (Burim i informacionit: Intercultural Kowledge and Competence
Value Rubric, Association of American Colleges and Univiersities AA C & U Intercultural

Knowledge and Competence Rubric ndahet né gjashté rubrika si mé poshté:

1. Njohuri (Knowledge) a. Vetédija kulturore b. Njohja e kuadrove botérore kulturore
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2. Aftésit (Skills) a. Empatia b. Komunikimi verbal dhe joverbal
3. Qéndrimet (Attitudes) a. Kurioziteti b. Té génit i hapur

Modeli IES (Intercultural Effectiveness Scale) éshté njé instrument matés gé mund
té pérdoret né arsim, geveri, sipérmarrje etj. Eshté Krijuar pér t&é matur sesa njerézit jané né
gjendje té menaxhojné ndryshimet kulturore. Ky model fokusohet: sesi mésojmé pér
kultura té tjera dhe saktésia e t& mésuarit; sesi i zhvillojmé dhe menaxhojmé marrédhéniet
me njeréz nga kultura té tjera; sei e menaxhojm stresin dhe sfidat kur ndérveprojmé me
njérez gé jané té ndryshm nga ne. IES mat tre faktoré, secili i pérberé nga dy kompetenca:
Continuous Learning (Té nxénit e vazhdueshém), Interpersonal Engagement (Pérfshirje
ndérpersonale), Hardiness (Qéndrueshméri). Ky instrument matés éshté i pérbére nga 60
pyetje gé maten me shkallén nga 1 (e ulét) dhe 6 (e larté) (Burimi i informacionit:
Mendenhall,M., et al. ‘Speficification of the Content Domain of the Intercultural

Effectiveness Scale,” Volume 1, Number 3, November 2012)

1. Continuous Learning (Té nxénurit e vazhdueshém) — Dimensioni i té nxénit té
vazhdueshém matet me dy kompetenca kryesore: Self-Awareness (vetédija) dhe
Exploration (Eksplorimi). Kéto kompetenca ndikojné tek suksesi ndérkulturor, duke
vepruar si motivues té brendshém pér té mésuar pse njerézit nga njé kulturé tjetér sillen dhe

mendojné ndryshe.

a. Self-Awareness (Vetédija) — i referohet nivelit né té cilén njerézit jané té vetédijshém
pér. a. pikat e dobéta dhe té forta né aftésit ndérpersonale. b. filozofiné dhe vlerat e tyre
vetjake c. sesi eksperiencat e sé shkuarés ka ndikuar né formimin e tyre. d. ndikimin gé

kané vlerat dhe sjelljet né marrédhénie me té tjeré.
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b. Exploration (Eksplorimi) — pasqyron té génit i hapur dhe aktiv pér té kuptuar ide,
vlera, norma, situata dhe sjellje gé jané té reja dhe té ndryshme. Pérfshin gatishmériné pér
té kuptuar ndryshimet kulturore dhe pér té shmangur stereotipizimin e njerézve nga kultura
té ndryshme. Gjithashtu, refkleton njé déshiré té bréndshme pér t€ mésuar gjéra té reja,
aftési pér té mésuar nga gabimet dhe pér té ndryshuar strategjité personale, pér té sigurar

sukses né mjedisin e punés dhe até social.

2. Interpersonal Engagement ( Pérfshirje ndérpersonale) éshté njé faktor qé matet duke
pérdorur a. Global Mindest (Mendimi Global) dhe Relationship Interest (Interesi i

marrédhénies).

a. Global Mindset ( Mendimi Global) mat shkallén e interesit té njé individi pér té¢ mésuar
né ményré aktive pér kulturat e tjera. Ky proces i t&€ nxénit mund té zhvillohet népérmjet
medias, Iéndéve me zgjedhje né klasé, internetit, gazetave, dokumentarve etj. Shkalla né té
cilén njé individ kérkon né ményré aktive pér té zgjeruar njohurité personale pér njerézit

dhe kulturén e tyre, pasqyron forcén e mendimit global té individit.

b. Relationship Interest (Interesi i marrédhénies) pasqyron shkallén né té cilén njerézit
shfagin déshiré dhe gatishméri pér té filluar dhe mbajtur marrédhénie me njeréz nga kultura

té tjera.

3. Hardiness ( Qéndrueshméri) éshté e pérberé nga dy faktoré a. Positive Regard (lidhje

positive) dhe Resilience ( aftési pérshtatjeje)
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a. Positive Regard (Lidhje positive) i referohet predispozitave pér té paré kulturat e tjera
dhe njerézit e atyre kulturave nga njé prespektive pozitive. Kjo éshté njé pérpjekje pér té

shmanguar steroptipet negative.

b. Emotional Resilience (Aftési Pérshtatje) i referohet shkallés né té cilén njé person ka
fugi emocionale dhe pérshtatje pér té pérballuar situatat sfiduese ndérkulturore.

(Mendenhall, M et al., 2012: 7-12)

Modeli Global Prespective Inventory (GPI) éshté njé vlerésues me bazé ueb-i pér
eksperiencat e individit dhe zhvillimin e perspektivés globale. Mé shumé se 200 kolegje,
universitete, organizata arsimore né Shtetet e Bashkuar pérdorin GPI pér té matur
kompetencén ndérkulturore, té mésuarit global, dhe eksperiencén e té studiuarit jashté
shtetit. GPl mat sesi studentét mendojné, si e shohin veten si njeréz me trashégimi
kulturore, dhe sesi ndérveprojné me té tjeré me kultura, vlera dhe formim té ndryshém. Jané
tre dimensione gé maten: secili dimension ka dy nén ndarje. (Braskamp,L.A et al., 2014:5

http://gpi.central.edu ) Dimensionet jané:

Dimensioni konjitiv : Zhvillimi konjitivé fokusohet tek njohurité dhe né té kuptuarit e njé

personi se ¢faré éshté e réndésishme dhe e vértete pér t’u kuptuar.

Té dish: Shkalla e kompleksitetit t& kéndvéshtrimit té njé individi pér réndésiné e kontekstit

kulturor né vlerésimin se ¢faré éshté e réndésishme pér té ditur dhe vlerésuar. (7 pyetje)

Njohuri: Shkalla e mirékuptimit dhe ndérgjegjésimit pér kultura té ndryshme dhe ndikimi i
tyre né shoqériné globale dhe niveli i avancuar i kompetencave gjuhésore né mé shumé se

njé gjuhé. (5 pyetje)
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Dimensioni Intrapersonal: Zhvillimi intrapersonal fokusohet né rritjen e nivelit té

ndérgjegjésimit dhe integrimit té vlerave personale dhe identitetit né vete personin.

Identiteti: Niveli i ndérgjegjshmérisé pér shkallén e vecantisé sé identitetit, géllimit dhe

shkallén e pranimit té identitetit té njé personi. (6 pyetje)

Ndikimi: Niveli i respektit dhe pranimit té prespektivave kulturore té ndryshme nga té tyret,

si dhe niveli i besimit emocional, kur jetojné né situtata komplekse. (8 pyetje)

Dimensioni Interpersonal: Zhvillimi ndérpersonal éshté i pérgéndruar né gatishmériné e
njé personi pér té ndérvepruar me persona me norma sociale dhe formim kulturor té

ndryshém nga i tij, si dhe né pranimin e té tjeréve.

Pérgjegjésia Sociale: Niveli i ndérvarésisé dhe shgetésimit social pér té tjerét. (5 pyetje)

Ndérveprimet Sociale: Shkalla e pérfshirjes me té tjeré gé jané té ndryshme nga vetja dhe

shkalla e ndjeshmérisé kulturore né njé mjedis pluralist. (7 pyetje)

Té dhénat e mbledhura nga GPI té ndihmojné té kuptosh se si eksperiencat individuale
ndikojné né procesin e té nxénit dhe né zhvillimin e perspektivés globale. GPI ndihmon pér
té kuptuar se si studentét mendojné (konjitive), se si e shohin veten e tyre (intrapersonal),
dhe se si ndérveprojné me té tjeré, gé u pérkasin kulturave dhe formimeve té ndryshme ose
kané vlera té ndryshme (interpersonal). Té& dhénat maten me ané té shkallés Likert, duke
filluar nga Plotésisht dakord — Plotésisht kundér (Burimi i informacionit:

http://www.gpi.hs.iastate.edu).
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4.4. Problemet dhe véshtirésité gé ndeshin mésuesit né zhvillimin e kompetencés

ndérkulturore

Kompetenca ndérkulturore éshté njé temé gé éshté futur vetém né vitet e fundit, gjé qé e
bén té véshtiré pér pedagogét pér ta integruar gjaté oréve té mésimit né klasat e gjuhéve té
huaja. Né ditét e sotme, trajnimi i pedagogéve pér kompetencén ndérkulturore éshté shumé
I nevojshém. Pedagogét e gjuhéve té huaja jané gjithnjé pérballé sfidés gé té pérditésohen
me metodat mé té reja, pér té pérmbushur kérkesat qé po i shtohen arsimit. Pedagogét duhet
té reflektojné pér metodat mésimore q€ pérdorin gjaté oréve t&€ mésimit pér t’ju pérgjigjur
pyetjeve si: ¢faré temash ndérkulturore duhet té pérfshihen gjaté oréve té mésimit, cili éshté
géllimi i tyre, ¢cfaré metodash mund té jené mé efikase pér studentét duke pasur parasysh
disavanatazhet gé ka arsimi joné, cilat nga kéto metodat e matjes sé kompetencave
ndérkulturore mund té jeté mé efikase pér arsimin toné, a mendojné gé metodat gé ata

zgjedhin jané té pérshtatshme pér zhvillimin e késaj kompetence.

Né kushtet tona, pedagogét nuk e kané té lehté té géndrojné gjaté né vendet
anglishtfolése, pér té marré eksperiencén e mjaftueshme pér kulturén e gjuhés, pavarésisht
gé né pyetésor kané deklaruar gé kané shumé njohuri né ¢do fushé té kutlurés. Ndérkaq, té
ndjekin trajnime profesionale pér kompetencat ndérkulturore, éshté edhe kosto financiare.
Sipas Lazar,I & Harris, R., (2011) shprehen gé té géndruarit jashtéshtetit dhe trajnimet
béjné njé ndryshim thelbésore né shpeshtésiné e aktiviteve me bazé kulturén gé zhvillohen
né klasé. Trajnimet né gjuhén e huaj sesi té zhvillojné kompetencén ndérkulturore
shérbejné pér té dhéné udhézime praktike sesi té pérfshijné aktivitete me bazé kulturén

gjaté oréve té mésimit dhe té ndihmoj pedagogét té zhvillojné tek studenét e tyre té ardhme
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kompetencén ndérkulturore. Si¢ e kané pohuar veté ata, edhe koha gé kané né dispozicion
per mésimdhénien e gjuhés sé huaj, e bén té véshtiré pérfshirjen edhe té elementeve té tjera
gjaté oréve té mésimit. Rekomandimi éshté qé té planifikohen leksionet duke i ndérthurur té
dyja né njé plan té vetém. Pra, té pérdoren tema té cilat jo vetém béjné t€ mundur
pérfshirjen e aftésive t€ nevojshme pér zhvillimin e kompetencés por edhe té pérvetésojné
kompetencén gjuhésore pérmes aktivitetve. Gjithashtu eksperienca personale pér mésimin
e kompetencave ndérkulturore éshté e pakét. Problem pérbén edhe fakti gé njé pjesé e miré
e pedagogéve, nuk e konsiderojné si njé géllim té& miréfillté mésimin e kompetencave

ndérkulturore.

Pedagogét hasin shumé véshtirési né vlerésimin e kompetencave ndérkuluturore:

Véshtirésia géndron né faktin gé nuk diné se cilit prej elementeve t’i japin mé

shumeé prioritet gjaté njé oré mésimi;

- Nuk kané né pérdorim njé plan vlerésimi té mirépércaktuar dhe té standardizuar;

- Objektivat e mésimdhénies duhet té pércaktohen né lidhje me njohurité, aftésité,
géndrimet, vetédijen Kritike kulturore.

- Nuk jané té trajnuar dhe nuk kané modele si té vlerésojné kompetencat
ndérkulturore.

- Nuk kané bashképunim ose éshté shumé i limituar me institucionet qé pérfagésojné

kulturén e gjuhés angleze né vendin toné.

- Nuk kané njé plan sistematik sesi té zhvillohet kompetencén ndérkulturore,
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Prania e limituar e materialeve kulturore gé ofrohen né librat e gjuhés, e bén punén té
véshtiré dhe i detyron pedagogét té kérkojné e té gjejné mé shumé materiale té tjera, .
Pérgatitja e kétyre materialeve kérkon kohé dhe puné ekstra. Sipas Byram,M., et al. (2002)
né Developing the intercultural dimension in language teaching, a practical introduction
for teachers sugjeron gé edhe temat té cilat trajton né librat mund té cojné né zhvillimin e
késaj kompetence, ¢elesi géndron gé t’ju ofrohet studenteve mundésia pér té krahasuar
temat né njé situata familiare me shembuj nga njé situaté jo familiare. S€ dyti, autorét
shprehen gé nuk éshté e nevojshme gé pedagogét té jené eksperté né ¢do fushé, detyra e
tyre éshté té ndihmojé studenté té béjné pyetje, dhe té interpretojné pérgjigjen. Sé treti,
kompetenca ndérkulturore éshté pjesérisht njohuri, por pérbéhet edhe nga dimensione té
tjera ( savoir étre, savoir apprendre/faire, savoir comprendre and savoir s'engager) Qé
do té thoté né procesin e té nxénurit dhe té mésuarit duhet kushtuar réndési té gjitha kétyre
elementeve. Pyetja né té cilén pedagogét duhet té bejné nuk éshté sa informacion duhet
studentét té pérvetésojné gjaté orés sé mésimit, por sesi ti ndihmojmé studenté pér té
zhvilluar té gjitha dimensionet e kompetencés ndérkulturore. Gjithashtu, autorét shprehen
gé pedagogét dhe studentét jovendas kané avanatazhin pér té paré kulturén nga njé distance,
me pak fjalé njé person e ka shumé té véshtiré té analizojé kulturén e tij. (Byram, M et al.,

2002).

Pa ndérgjegjésimin e pedagogéve dhe té kuptuarit té réndésisé sé céshtjeve kryesore té
komunikimit ndérkulturor, progresi i studenteve &shté nén kércenim. (Sercu, 2002b, Cit.
Alvarez,| and Garrido,C, 2005). Duhet té jeté déshira e pedagogéve pér té integruar teori té

reja. Qéndrimet dhe opinioni i pedagogéve né kété céshtje luan njé rol kyg. Procesi i
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pérvetésimit té kompetencés ndérkulturore nuk éshté njé proces gé pérvetésohet né ményré

automatike.

Né lidhje me vértetimin e hipotezave, bazuar né gjetjet dhe interpretimin e té

dhénave arrijmé kéto pérfundime.

Hipoteza 1, “Kurrikula ¢ gjuhés angleze nuk e parashikon si njé rezultat té pritshém
té nxénit zhvillimin e kompetencés ndérkulturore” vértetohet pasi nga gjetjet del se

kompetenca ndérkulturore nuk parashikohet si njé rezultat i té nxénit.

Hipoteza 2, ‘Mésimi i gjuhés sé huaj éshté i pérqendruar mé tepér né zhvillimin e
afté€sive gjuhésore sesa né afté€simin pér t€ kuptuar kultura t€ tjera’, vértetohet pasi sipas
gjetjeve zhvillimi i kompetencave gjuhésore mbetet parésore né mésimin e gjuhéve té

huaja.

Hipoteza 3, “Pedagogét e gjuhés angleze nuk jané kualifikuar dhe trajnuar pér
zhvillimin e kompetencés ndérkulturore”, vértetohet pasi pedagogét kané konfirmuar se

nuk kané marré njé trajnim té mirefillté pér kompetencen ndérkulturore.
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KAPITULLI V:

PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Ky kapitull synon té ofrojé njé pérmbledhje té shkurtér té pérfundimeve bazuar né gjetjet e

studimit dhe rekomandimet respektive.

5.1. Kompetenca ndérkulturore mbi bazén e pérceptimit té studentéve

Nga studimi rezulton se mésimi i kompetencés ndérkulturore né orét e gjuhés angleze éshté
né njé nivel mesatar. Sipas referimeve té studentéve, informacioni i ofruar né lidhje me
historing, gjeografing, kushtet politike dhe kulturés e huaj éshté i mjaftueshém, ndérsa
aftésité pér té kuptuar dhe trajtuar situatat e kontaktit ndérkulturor si dhe géndrimet
tolerante ndaj kulturave té tjera kultivohen né njé nivel mesatar. Studentét deklarojné se
vetém 17.7% e pedagogéve integrojné 100% kompetencén ndérkulturore né mésimin e

gjuhés angleze.

Nga té dhénat e Kkétij studimi, mund té thuhet se motivacioni i studentéve pér
mésimin e gjuhés angleze dhe, né pergjithési, géndrimi i tyre ndaj gjuhés angleze éshté i njé
shkalle té larté, pavarésisht se ata e konsiderojné mésimin e gjuhés angleze mjaft té véshtiré

dhe pohojné se kané njohuri té njé niveli mesatar né lidhje me kulturén e gjuhés angleze.

Pér té testuar njohjen me vendin e gjuhés sé huaj, studimi e pérgendroi vémendjen
né veprimtarité personale té studentéve, si¢ jané: udhétimet, leximi i gazetave dhe
revistave, pérdorimi i internetit dhe i televizionit. Rezultate tregojné se interneti dhe kanalet
televizive jané mjetet mé té pérdorura pér té siguruar kété njohje. Pak éshté pérdorur me

kété synim nga studentét leximi i gazetave dhe autoréve té huaj, ndérsa vizitat né vendin e
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gjuhés sé huaj jané té rralla (Tabela 26), duke pérfshiré kétu vzitat turistike, ato tek té
aférmit, pér kurse gjuhe, ose né kuadrin e mobilitetit t& studentéve (Tabela 28). Po késhtu
dhe kontaktet kulturore-shkencore, si vizita né institucionet kulturore té vendit té huaj,

takime me pedagogé dhe studenté té huaj, jané thuajse té pakta. (Tabela 29).

Réndési e vecanté pér kultivimin e kompetencés ndérkulturore iu kushtua njohurive
lidhur me kulturén dhe arsimin e vendit té gjuhés sé huaj, té letérsisé dhe historisé si dhe
vlerave dhe besimeve pérkatése. Sipas rezultateve té studimit, studentét deklarojné se kané
njohuri té mjaftueshme té kulturés sé rinisé, arsimit dhe jetés profesionale si dhe aspekteve
té tjera kulturore, letérsi, histori, gjeografi, sistem politik, etj. Njohuri té pakta pasqyrohen

né lidhje me vlerat dhe besimet dhe grupet e ndryshme etnike dhe sociale.

Aktivitetet bazé té pérdorura nga pedagogét, pér té zhvilluar kompetencén
ndérkulturore té studentéve, ishin tregimi, komenti, illustrimi, imazhi dhe pérvoja personale
(Tabela 21). Studentét konstatojné se tregimi, pérvoja personale dhe komenti pérbéjné
metodat e pérdorura mé shpesh né mésimin e gjuhés angleze, kurse ilustrimi dhe imazhi
mé rrallé (Tabela 30). Pérsa u pérket aspekteve té vecanta kulturore gé pedagogét trajtojné
né klasé, studentét gjejné né shkallén "mjaftueshém™ aspekte té kulturés sé rinisé dhe

letérsisé dhe mé pak aspekte té vlerave dhe besimeve kulturore (Tabela 31).

Pér té hetuar réndésiné dhe mundésiné e integrimit t¢ mésimdhénies kulturore, u
studiuan aspekte té tilla si¢ jané: roli i mésimit né kuptimin e identitetit kulturor,
pamundésia e integrimit té mésimdhénies ndérkulturore né mésimin e gjuhés sé huaj,

zotérimi i gjuhés sé huaj si kusht pér mésimdhénien kulturore, imazhi pozitiv i kulturés sé
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huaj (Tabela 22). Studentét jané pjesérisht dakord se mésimi i gjuhés sé huaj mund té
kontribuojé né zhvillimin e identitetit ndérkulturor, qé pérfshin tolerancén dhe té imazhit
pozitiv pér kulturén e huaj. Njékohésisht, rezultatet tregojné se studentét pjesérisht
pérkrahin mendimin gé zotérimi i gjuhés sé huaj éshté kusht bazé pér mésimdhénien
ndérkulturore. Pér pamundésiné e integrimit t&¢ mésimdhénies ndérkulturorere né mésimin e

gjuhés sé huaj, mendimi i studentéve éshté i papércaktuar (Tabela 32).

5.1.1. Roli i gjinisé né pérceptimin e kompetencés ndérkulturore té studentéve

Rezultatet e studimit zbulojné ngjashméri dhe ndryshime né pérceptimin e kompetencés
ndérkulturore té studentéve. Nuk u konstatuan diferenca gjinore né lidhje me céshtjet:
mésimi i kompetencés ndérkulturore né mésimdgénien e gjuhés angleze, motivacioni i
studentéve pér mésimin e gjuhés angleze si dhe qéndrimi i studentéve ndaj mésimit té

gjuhés angleze.

Pér céshtjen njohja me vendin e gjuhés sé huaj, rezulton gé vajzat kané mé shumé
se djemté kontakte personale me vendin e gjuhés sé huaj, shikojné mé shumé kanale
televizive, lexojné mé shumé autoré té huaj dhe pérdorin mé shumé internetin pér té
mésuar pér kété vend (Tabela 26). Nuk u konstatuan ndryshime gjinore edhe pér vizita né
vendin e gjuhés sé huaj dhe kontakte kulturore-shkencore. Megjithaté, vajzat, mé shumé se
djemté, u japin réndési njohurive gé lidhen me kulturén dhe arsimin né vendin té gjuhés sé

huaj, si dhe me letérsiné dhe historiné e kétij vendi (Tabela 27).

Gjinia nuk luan rol né aktivitetet qé pérdorin pedagogét pér té ushtruar kompetencén

ndérkulturore té studentéve si¢ jané tregimi, komenti, illustrimi, imazhi dhe pérvoja
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personale. Té njéjtin mendim kané vajzat dhe djemté pér aspektet e vecanta kulturore gé
trajtojné pedagogu né klasé, si¢c jané: arsimi, kultura e rinisé dhe letérsia, vlerat dhe
besimet kulturore (Tabela 31). Né lidhje me rendésiné dhe mundésiné e mésimdhénies
ndérkulturore né mésim, vajzat, mé shumé se djemté, deklarojné se imazhi pozitiv i

kulturés sé huaj mund té kontribuojé né mésimdhénien ndérkulturore (Tabela 32).

Né pérgjithési, vihet re gqé vajzat jané mé té interesuara se djemté pér té pasur

kompetencé ndérkulturore.

5.2. Kompetenca ndérkulturore mbi bazén e pérceptimit té pedagogéve

Nga pedagogét, ashtu si nga studentét, u kérkuan té dhéna pér céshtjet e méposhtme: (a)
perceptimi i kompetencés ndérkulturore né mésimin e gjuhés angleze, (b) gjuha dhe kultura
e huaj né mésimin e gjuhés angleze, (c) njohja qé kané me kulturén e huaj, (d) aktivitetet
mésimore pér kulturén né gjuhén e huaj, dhe () mésimdhénia ndérkulturore né lendén e
gjuhés sé huaj. Vec kétyre aspekteve, u testua dhe pérceptimi i pedagogéve pér objektivat e
mésimit té gjuhés sé huaj né lidhje me mésimdhénien ndérkulturore. Analiza e té dhénave u

pérgendrua né té gjitha kéto aspekte té réndésishme.

5.2.1. Pérceptimi i kompetencés ndérkulturore mbi bazén e raportimit té pedagogéve

Analiza e té dhénave pér objektivat e mésimit tregojné se pedagogét pérgendrohen né kéto
céshtje kryesore: (a) Kuptimi e identitetit dhe kulturés sé studentéve, (b) Zhvillimi i prirjeve
pozitive drejt kulturave te panjohura, dhe (c) Familjarizimi me kulturén e huaj. Pércaktimi i
kulturés dhe identitetit kulturor té studentit zé vendin kryesor né kéto objektiva, pasi analiza

faktoriale tregon se shpjegon pérgindjen mé té madhe té variancés (Tabela 16). Megjithaté,
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né mésim, pedagogét merren shumé me familjarizimim me gjuhén e huaj dhe zhvillimin e

prirjeve pozitive ndaj kulturave té panjohura (Grafiku 1).

Lidhur me mésimin e kompetencés ndérkulturore né mésimdhénien e gjuhés
angleze, pedagogét i japin mé shumé réndési ofrimit té informacionit pér historing,
gjeografiné, kushtet politike dhe kulturésn sé huaj, dhe mé pak réndési krijimit té aftésive
ndérkulturore, si kontakti e toleranca (Grafiku 2). Ndérkaq, informacionin mbi vendin e
gjuhés sé huaj studentét mund ta marrin edhe né ményré té pavarur. Rezultatet tregojné
garté se pedagogét i kushtojné mé shumé véméndje mésimit té gjuhés sé huaj, vetém njé
pedagog deklaron integrim té gjuhés me kulturén e huaj (Tabela 3). Vlen té theksohet gé
shumica e pedagogéve e ndjen té nevojshme t'i kushtohet mé shumé kohé kulturés sé huaj

né mésim. (Tabela 4).

Sipas té dhénave té pedagogéve, studentét shprehin njé motivacion té kénagshém
pér té mésuar gjuhén angleze dhe pér té njohur njeréz qé kané lidhej me kété gjuhé, ndérsa
mendojné se mésimi i késaj gjuhe éshté relativisht i véshtire dhe se njohurité e tyre pér

kulturén gé lidhet me kété gjuhé angleze jané mesatare (Tabela 5).

Lidhur me kontaktin gé kané studentét me vendin e gjuhés sé huaj, pedagogét
deklarojné se interneti &shté mjeti i pérdorur mé shpesh, kurse udhétimet né vendin e huaj,
leximi i gazetave apo revistave té vendit dhe televizioni shfrytézohen mé pak (Tabela 6).

Pér kété céshtje konsiderohen shumé té réndésishme programet e mobilitetit pér studentét.

Sa i takon njohjes me vendin e gjuhés sé huaj, del se pedagogét njohin shumé

kulturén dhe arsimin e kétij vendi dhe, thuajse mé shumé se mjaftueshém, letérsiné , vlerat

197



kulturore dhe besimet (Tabela 7). Vizitat né vendin e gjuhés sé huaj jané,pérgjithésisht, té
rralla, por mé té rralla jané ato né kuadrin e mobilitetit profesional (Tabela 8). Kontaktet mé
té shpeshta té pedagogéve realizohen népérmjet medias, ndérsa jané mé té pakta ato mes
vizitave né institucione kulturore té vendit té huaj né Shqipéri, takimeve me njeréz nga nga
ky vendi gé jetojné né Shqipéri, me pedagogé ose studenté té huaj qé vijné né Universitet

(Tabela 9).

Pedagogét deklarojné se tregimi dhe komenti jané metodat gé pérdoren mé shpesh
né mésimin e gjuhés angleze, kurse ilustrimi dhe imazhi pérdoren pak (Tabela 10). Pér
aspektete vecanta kulturore gé trajtohen né klasé, pedagogét deklarojné se i japin shumé
réndési kulturés sé rinisé dhe letérsisé dhe mé pak vlerave dhe besimeve kulturore (Tabela

11).

Lidhur me rendésiné dhe mundésiné e mésimdhénies kulturore, pedagogét jané
pjesérisht dakord se mésimi i gjuhés sé huaj mund té kontribuojé né zhvillimin e identitetit
ndérkulturor dhe imazhit pozitiv pér kulturén e huaj. Njékohésisht, deklarojné se jané
pjesérisht kundér mendimeve se éshté i pamundur  integrimi i mésimdhénies
ndérkulturorere né mésim dhe se zotérimi i gjuhés sé huaj éshté kusht bazé pér

mésimdhénien ndérkulturore (Tabela 12).

5.2.2. Lidhja e metodave té mésimdhénies né gjuhén angleze me pérceptimin e

kompetencés ndérkulturore.

U aplikuan analizat e korrelacionit, pér té studiuar se sa metodat e mésimdhénies lidhen me

pérceptimet e pedagogut pér kompetencén ndérkulturore. Sipas rezultateve, formimi i
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identitetit kulturor lidhet kryesisht me tregimin., pérdorimi i shpeshté i té cilit sjell
intensifikim té zhvillimit ndérkulturor. Metodat e tjera té mésimit nuk lidhen me zhvillimin

e prirjeve pozitive dhe familjarizimin me kulturén e huaj (Tabela 14).

Faktor tjetér gé ndikon pozitivisht né pérdorimin e metodave té mésimit né gjuhén
e huaj, éshté motivacioni i studentéve. Konkretisht, sa mé shumé pérdoret ilustrimi né
mésim, aq mé tepér rritet interesi i studentéve pér gjuhén angleze (Tabela 16). Gjithashtu,
metodat e mésimit ndikohen pozitivisht nga njohja gé kané pedagogét me gjuhén angleze.
Konkretisht, sa mé shumé kontakt kané pedagogét me vendin e gjuhés sé huaj, aqg mé
shumé pérdorin metodat e tregimit, t¢ komentit dhe ilustrimit. Udhétimet dhe njohja e
vlerave dhe besimeve kulturore kontribuojné pozitivisht né shfrytézimin mé té shpeshté té
pérvojés né mésim. Njohja e letérsiné sé huaj ndihmom, gjithashtu, pérdorimin e shpeshté

té tregimit, t€ imazhit dhe pérvojés si praktika mésimore (Tabela 17).

Pedagogét kané dhéné mendime edhe pér faktorét gé lidhen me metodat e mésimit
né mésimdhénien ndérkulturore. Konkretisht, komenti dhe identiteti kulturor lidhen
pozitivisht mes tyre. Sa mé shumé nxitet identiteti kulturor, ag mé shumé pérdoret komenti.
Sa mé pak pedagogét mendojné se éshté i pamundur integrimi i mésimdhénies
ndérkulturore né mésim dhe se zotérimi i gjuhés sé huaj ka pérparési ndaj objektivave té
tjera, ag mé shumé pérdorin komentin si metodé té mésimdhénies. Gjithashtu, mendimi se
njé pedagog duhet té paragitet si imazh pozitiv i kulturén sé huaj, ndikon negativisht né
pérdorimin e tregimit. Sa mé pak e pérkrahin pedagogét kété mendim, aqg mé shumé

pérdorin tregimin (Tabela 18).
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5.3. Vrojtimi i pedagogéve dhe studenteve

Studimi i kompetencés ndérkulturore né mésimin e gjuhés angleze u mbéshtet jo vetém né
té dhénat gé u grumbulluan nga dy kampionét, i studentéve dhe i pedagogéve, por dhe né
vrojtimet gé u béné né orét e mésimit, me objekt pedagogét dhe studentét. Qéllimi i tyre
ishte té pérdoreshin si instrument pér matjen e kompetencés ndérkulturore. Skedat e

vrojtimit pasqyrohen né rezultatet e méposhtme.

5.3.1. Skeda e vrojtimit té pedagogéve

Sé pari, do ta nis me pyetjet (Pedagogu korrekton modelet e té folurit, Pedagogu
korrekton modelet e té shkruarit) me vlerésimin mé té madh demonstrim i shkélgyer (vlera
4). Né bazé té kétyre rezultateve pedagogét tregonin mé sé miré qé korrektimi i modeleve té
foluri dhe té shkruarit mbete njé element shumé i rendésishém, gé kryehesh nga té gjithé

pedagogét.

Sé dyti, nga ana e pedagogéve éshté vérejtur njé demonstrimi i miré (vlera 3) pér sa
I pérket nxitjes sé pjesémarrijes té studentéve né zhvillimin e kompetencés ndérkulturore,
dhe pérmban pyetje si: "Pedagogu u kérkon studentéve té luajné role té takimit té& njerézve
nga kultura té ndryshme", "Pedagogu u kérkon studentéve qé né ményré té pavarur té
hulumtojné njé aspekt té kulturés sé huaj"”, etj. NEé bazé té skedave té vrojtimit shohim gé
pedagogét kishin tendence té miré pér té nxitur pjesémarrjen e studenteve. Sigurisht, sot

studenti duhet té kryej njé rol sa mé aktiv né klasé.
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Sé treti, nxitjen e identitetit kulturor gé pérmban pyetje gé matin (p.sh. Pedagogu
nxit ndjenjen e simpatise me njerezit te kulturave te tjera, Pedagogu e ve theksin ne
identitetin kulturor) ishte né njé nivelin 2 (demonstrim i zbeht).

Sé katérti, i referohet "familjarizimit me kulturén e huaj” (p.sh. Pedagogu nxit
familjarizimin e studenteve me kulturen, qyteterimin e vendeve ku flitet gjuha angleze).
Kéto pyetje jané vlerésuar me shkallén 3 (demonstrim i miré). Té dhénat e pedagogéve jané

té paragitura né grafikun (3).

5.3.2. Skeda e vrojtimit té studentéve

Pyetjet e skedat té& vrojtimit té veprimtarisé sé studentéve, u nxorén pérfuundime pér pesé
grupime: "Identifikimi i vlerave kulturore”, "ldentifikimi i dallimeve kulturore” "Mendimi
né gjuhén e huaj" "Komentimi i dallimeve kulturore” dhe "Njohuri lidhur me kulturén e

huaj".

Sé pari, éshté studiuar veprimtaria e studentéve né mésim pér ‘identifikimin e
vlerave’ qé pérmbajné pyetjet (Studentét béjné dallimet kulturore, Studentet e demonstrojne
lidhjen e gjuhes me kulturen perkatese, Studentét i njohin stereotipat pér kulturén e huaj)
né té cilén éshté vlerésuar me vlerén 2. Pérsa i pérketé pyetje té grupuara né ‘mendimi né
gjuhén e huaj’ (Studentét e shohin veten si pérdorues té gjuhés angleze, Studentét mendojné
né gjuhén angleze) é&shté vlerésuar me vlerén 3 pasi shifja njé pérpjeke té studenteve té
pérvetésonin sa mé shumé nga gjuha e huaj. Veprimtaria e studentéve né mésim pér
‘Identifikimi i dallimeve kulturore" q€ pérmbajné pyetjet (Studentét béjné dallimet

kulturore, Studentet e demonstrojne lidhjen e gjuhes me kulturen perkatese, Studentét i
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njohin stereotipat pér kulturén e huaj) éshté vlerésuar me vlerén 2. "Komentimi i dallimeve
kulturore’ qé pérmbajné pyetjet (Studentét mbajné njé géndrim pér dallimet kulturore,
Studentét e pranojné ndryshimin né veten e tyre népérmjet ndikimit té gjuhés angleze,
Studentét komentojné praktikén kulturore) éshté vlerésuar me vlerén 2, dhe "Njohuri lidhur
me kulturén e huaj" qé pérmbajné pyetjet (Studentét kané njohuri pér kulturén e vendit té
gjuhés angleze, Studentét i njohin dallimet ndérmjet gjuhés amtare dhe gjuhés angleze)

éshté vlerésuar me vlerén 3. Té dhénat e studenteve jané té paraqitur né grafikun (4).

5.4. Fokus Grupet

Me réndési pér studimin ishin dhe diskutimet né fokus gurpet té cilat u pérgendruan né
metodologjiné e mésimdhénies dhe porblemet gédalin gjaté zhvllimit t&¢ mésimit. Pyetjet e
fokus grupeve ishin shumé té réndésishme pér té zbuluar mbi problemet gé kané pedagogét
e gjuhéve té huaja, si p.sh mospasje e informacionit té duhur, mungesé dijesh pér zhvillimin
dhe vlerésimin e kompetencés ndérkulturore. Pér té plotésuar kéto mungesa, pedagogéve u

nevojitet njé trajnim specifik.

Sipas mendimit té pedagogéve, problem pér studentét é&shté mungesa e aftésive
praktike, ata nuk diné si duhet té reagojné né situata té caktuar, pasi nuk kané jetuar né kéto
vende. Kjo del edhe nga pérgjigjet e studenteve, té cilét deklarojné gqé nuk udhétojné né

vendet anglishfolése.

Ndér propozimet gé kané pérmendur pedagogét jané: trajnimet specifike pér
zhvillimin e vilerésimin e kompetencés ndérkulturore dhe bashképunimi me institucionet gé

ndodhen né Shqipéri, kjo si pér pedagogét ashtu edhe pér studentét.
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5.5. Rekomandimet

Synimi kétij disertacioni éshté qé té kuptohet réndésia gé po merr kompetenca
ndérkulturore né mésimin e gjuhés sé huaj. Duke mésuar njé gjuhé té huaj, studentét né
ményré té pashmangshme mésojné pér shogérité e tjera dhe pér praktikat kulturore. Té
mésosh njé gjuhé ashtu si¢ flitet nga njé grup i caktuar do té thoté t&€ mésosh kuptimet e
pérbashkéta, vlerat dhe praktikat té kétij grupi ashtu sic jané té mbartuar né até gjuhé

(Byram & Fleming, 1995:2).

Né bazé té dhénave té paragitura del shumé qarté gé zhvillimi i kompetencés gjuhésore
mbetet objektivi parésore, kurse mésimi i kompetencave ndérkulturore mbetet objektivi
dytésor. Edhe pse shumé autoré rekomandojné metodat e krahasimit, té analizés me
kulturén e gjuhés amtare ato nuk jané té shpeshta né mésimi e gjuhés sé huaj. Kultura ashtu
si gjuha éshté pjesé e identieti té njé personi. Perceptimi gé kané pedagogét né lidhje me
kompetencén ndérkulturor éshté pozitiv, dhe kjo éshté njé avantazh pér studentét. Nése
student priten qé té pérvetésojné kompetencén ndérkultuore, atéhere pedagogét e gjuhéve té
huaj duhet té mésojné atyre kété kompetence (Lochtman.K., & Kappel,J., 2008). Duhet
patur parasysh qé student kané véshtirés pér mésimin e kompetencave ndérkulturore, pasi
rrethanat ekonomike dhe pozicioni gjeografik nuk té ofron kushte té pérshtatshme pér
kontakte ndérkulturore, gjé qé éshté njé disavantazh pér studentét dhe pedagogét tané.
Ashtu si¢ éshté pérmendur edhe né analizén e té dhénave studentét, né Shqipéri kané
deklaruar gé udhétimet, kurset e gjuhéve té huaja ose programet e shkémbit né kuadér té
mobiliteti jané shumé té limituara. Té jesh kompetenenté ndérkulturalisht pérfshiné edhe

kété element, por jo vetém. Duke gené se kjo pjesé éshté njé disavanatazh si pér pedagogét
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edhe studentét, rekomandoj si teknik ‘nxitjen ¢ imagjinatés’. Até ¢faré do ti duhet njé folési
té dijé do té varet nga rrethanat dhe konteksti social né té cilén do té gjendet, ndérsa
pedagogéve ju ngelet pér té mésuar studenteve té gjitha aftésité dhe njohurité gé do ti duhen
njé individ pér té analizuar dhe interpretuar individualisht. Kompetencé ndérkulturore do té
thoté té vlerésosh kulturat e tjera dhe té pérshtatésh sjelljen ténde me njé ose mé shumé
kultura (Lange, D., & Paige,M., 2003:237). Klasat e gjuhéve té huaja éshté vendi i duhur qé

ofron zhvillimin e késaj kompetence.

Sé pari, éshté e réndésishme gé té kuptohet gé kompetencé ndérkulturore nuk do té
thoté té heqgésh doré nga kultura e identiteti yt, por té fitosh aftési pér té kuptuar dhe

interpretuar situata ndérkulturore té ndryshme nga té tuat.

Sé dyti, duke gené kompetent ndérkulturalisht, njé individ éshté i afté jo vetém gé té

interpretoje dhe analizojé njé kulturé té ndryshme, por edhe té reflektojé mbi kulturén e tij.

Sé treti, kompetenca ndérkulturore nuk mund té pérvetésohet né ményré spontane,
ajo mund té zhvillohet, duke futur né kurrikulat e gjuhés sé huaj, si njé element té
réndésishém té mésimit té saj. Sigurisht, kompetenca ndérkulutore nuk mund té
pérvetésohet njéheré e pérgjithmoné, ajo éshté njé proces i vazhdueshém gé na shogéron
gjaté gjithé jetés. Planifikimi dhe nxitja e pérvetésimit té saj mbetet njé detyré e

réndésishme e pedagogéve té gjuhéve té huaja.

Eshté e réndésishme gé metodat tradicionale té t& mésuarit, té zévéndésohen me
metoda mé efektive, gé nxitin zhvillimin e késaj kompetence. Té tilla jané metodat

krahasuase, analizuese, interpretuese etj. Né lidhje me pedagogét e gjuhéve té huaja,
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rekomandoj teoriné e identiteti social té¢ Byram (2000). Kjo teori éshté shumé e vlefshme
pér pedagogét pér té kuptuar sesi krijohen sterotipet dhe karakterizimi i tyre. Né bazé té

késaj teorie mund té ndértojné plane mésimore efikase né shérbim té studentéve.

Duhet té kuptohet se jané mésuesit ata gé prezantojné koncepte dhe vlera té reja tek
studentet, jané ata gé lehtésojné procesin e zhvillimit té aftésive e té kompetencés dhe
krijojné kushte pér t’i zbatuar kéto né jetén e pérditshme, né shkollg, né shtépi apo né
komunitetin ku jetojné. (Brett, 2009:10) Rekomandohet, gjithashtu, gé pedagogét t’i
pérgatitin aktivitetet pér té zhvilluar kompetencén ndérkulturore, duke pérdorur metoda e

mjete ndryshme dhe jo gjithnjé té njéjtat, pér kété lipset:

té pércaktohen objetiva té garta té té nxénit;

- té pércakohet tema dhe koha gé do t’i kushtohet;

- temat té jené té réndésishme dhe t€ mundésojné diskutim né grup;
- studenti té keté njé rol aktiv gjaté orés sé mésimit,

- mésimi té mirémenaxhohet, né ményré gé té pérfshihen té gjithé studentét.

Njé ndér arsyet gé éshté pérmendur nga pedagogét éshté mungesa e kohés, pasi kjo
kérkon kohé shtesé, dhe duke pasur parasysh kurrikulat e mbingarkuara dhe njé kohé té
shkurté pér té pérmbushur silabusin brenda njé simestrin, e bén té véshtiré té integrohet
gjaté oréve té mésimit. Sigurisht, gjetja e materialeve té ndryshme kérkon kohé, por
tashmé&, me metodat e reja t¢é mésimédhénies gé kérkojné njé rol aktiv té studentéve né
klasé, ata mund té ndihmojné né mbledhjen e kétyre materialve. Zgjedhja e materialeve

duhet té jeté né pérputhje me objektivat. Pedagogét duhet té jené té afté pér té zgjedhur

205



materialet ¢ duhura, té japin detyrat ¢ duhura g€ t’i ndihmojné studentét qé t& aftésohen
ndérkulturalisht (Sercu, 2006:57). Duhet té ofrohen nga pedagogét ményra pér gjetjen e
materialeve, duke i orientuar me literaturé ekzistues, me fage web-i, me gazeta online etj.
Sot, me avancimin e teknologjisé éshté edhe mé e lehté té kérkosh informacione né lidhje
me c¢cdo fushé. Nuk duhet gé kompetenca ndérkulturore té zhvillohet né momentin qé
studenti ekspozohet me kulturén, por bazat duhet té€ merren népérmjet arsimit. Nuk éshté e
véshtiré pér té gjetur argumenta té mjaftueshém pér té kuptuar réndésiné gé merr zhvillimi i

kompetencés ndérkulturore tek studentét.

Eshté e domosdoshme qé pedagogét té jene té miréinformuar pér Piramidén dhe
Modelin e procesit té kompetencés ndérkulturore (Deardorff,2006, Deardorff, 2009).
Piramida éshté njé model shumé i qarté gé tregon sesi njé individé mund té behét
kompetent ndérkulturalisht duke ndjekur disa etapa. Sipas piramidés, procesi i kompetencés
ndérkulturore paraqgitet né formén e njé cikli, duke theksuar idené se kompetenca
ndérkulturore éshté njé proces i vazhdueshém. Pérsa i pérket vlerésimi té kompetencés
ndérkulturore, éshté thelbésore gé té kuptohet gé kompetenca ndérkulturore éshté njé ndér
géllimet e mésimit té gjuhés sé huaj dhe gjithashtu ndikon né ndryshimin e dinamikave né

klasé dhe rrijten e motivimit té studenteve.

Sipas Deardorff-it, pér té ndihmuar studentét qé té zhvillojné kompetencén
ndérkulturore, mund té pérdoret OSEE Tool, nése jané té informuar pér té. Né kété piké
rekomandojé qé studentét té pérgatien né rrallé té paré pér pjesén teorike, gé do té thoté té
dijné se ¢faré éshté OSEE Tool, dhe mé pas t’ju ofrohen situata konkrete ku té kuptojné dhe

ti analizojné kéto elemente.

206



Disa aktivitet g¢ mund té realizohen pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore
jané: loja me role njé aktivitet qé e bén orén térheqése dhe zhvillon ndjenjén e empatisé
dhe té respektit; prezantimi dhe analizimi i stituatve kritike, ato raste té cilat lindin konflike
e kegkuptime si rezultat i ményrave se si i percepton gjerat;. teatri, poezi dhe shkrimi
krijues gé ndihmon jo vetém né zhvillimin e imagjinatés, por edhe né pérballjen me situata
gé nuk i ndeshin né jetén reale;. filmat dhe tesktet, si njé ményré e miré pér té zbuluar
kulturén e huaj; media sociale dhe mjete t& komunikimit online-,si njé mundési e miré pér té

shkémbyer kéndvéshtrime dhe opinione me njé gurp individésh té ndryshém.

Vlerésimi i kompetencés ndérkulturore éshté njé ndér véshtirésité gé pedagogét
hasin mé shumé. Duke gené se éshté njé koncept i ri i futur vetém né vitet e fundit dhe
mungese e trajnimeve né lidhje me kété koncept té ri e bén akoma mé té véshtiré pér
pedagogét. Né kété disertacion kam dhéné disa sugjerime sesi té vlerésohet kompetenca
ndérkulturore tek studentét. Modeli AIC ( Assessment of Intercultural Competence) gé
mat zhvillimin e kompetencés ndérkulturore gjaté kalimi té kohés. Modeli INCA
(Intercultural Competence Assessment Project), né té cilin ofrohen edhe udhézime té
detajuar si té vlerésohet kompetenca ndérkulturore. Gjithashtu, njé ményré matéses e
kompetencés ndérkulturore éshté edhe skeda e vrojtimit e krijuar né kété disertacion. Ajo
éshté e thjesht pér t’u praktikuar gjat€ oréve t€ mésimit. Aty shprehen garté t€ gjitha
elementet gé nevojiten té vlersohen nga pedagogét me shallén ( 1 nuk demonstrohet — 4
demonstrim i miré). Pedagogét mund té mbajné njé kopje té késaj skede gjaté oréve té

mésimi.
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Do té rekomandoja gé pedagogét té jené té miréinformuar me modelin e
vazhdimésisé té zhvillimit ndérkulturore ( Intercultrual Development Continuum (IDC)), qé
éshté njé kuadér teorik gé fillon nga monokultura drejt orientimit shumé kulturore. Me ané
té kétij modeli kuptohen fazat né té cilén ndodh njé student dhe sesi mund té ndihmoj njé
pedagogé gjaté kalimit nga njéra fazé né tjetrén. Sigurisht, pa harruar zhvillimin e njé
silabusi gé pérfshiné sébashku gjuhén dhe kulturén, duke u fokusuar né analizén e sjelljeve,

vlerave, géndrimeve etj té kulturés sé synuar.
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PYETESOR PER PEDAGOGET E GJUHES ANGLEZE

I nderuar pedagog,

Uné kam ndérmaré njé kérkim shkencor pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore népérmjet mésimit té
gjuhés angleze. Né kuadrin e kétij kérkimi, uné po ju drejtohem juve me ftesén pér t’u béré pjesé e keétij
kérkimi duke plotésuar kété pyetésor.

Pérgjigjet tuaja do té shérbejné pér té njohur vendin gé z& zhvillimi i kompetencés ndérkulturore né
mésimin e gjuhés angleze né shkollén e larté, metodologjiné e zhvillimit dhe problematikat gé e shogérojné
até. Pérgjigjet tuaja do té jené anonime. Ato nuk do té pérdoren pér vlerésimin e punés suaj, por pér Krijimin
e njé tabloje sa mé té ploté pér gjendjen né fushén qé éshté objekt studimi. Ju do té jeni késhtu pjesé e
pérpjekjeve pér zhvillimin mbi baza shkencore t& kompetencés ndérkulturore né Shqipéri.

Falenderime paraprake,

Enkeleda Jata

SEKSIONI I: TE DHENA TE PERGJITHSHME

1. ID

2. Gjinia

Femér Dl Mashkull Dz

3. Cili &shté niveli mé i larté i arsimit gé zotéroni? Shénoni X né kutiné e alternativés gé
déshmon nivelin e arsimimit tuaj.

Dl Bachelor
[ I, Master profesional
D3 Master i shkencave

D4 Doktor

4. Sakohé keni gé punoni si pedagog i gjuhés angleze?

L)y 15vjet [y 6-10vjet [l 11-20vjet 14 mbi 20 vjet
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5. Akeni marré trajnime pér kompetencén ndérkulturore?

D1P0 D2JO

6. Nése “Po”, specifikoni sa oré trajnime keni marré
115 0r8 [ 1,10 oré |13 mbi 20 oré

SEKSIONI I1: PERCEPTIMI | PEDAGOGUT PER KOMPETENCEN
NDERKULTURORE

Pyetjet né kété seksion ju kérkojné té jepni pérgjigje pér perceptimet tuaja pér zhvillimin e
kompetencés ndérkulturore te studentét tuaj.

2.1. Si i perceptoni objektivat e mésimit té gjuhés sé huaj?

Mé poshté renditen teté objektivat e mundshme té mésimit té gjuhés sé huaj. Ju lutem
renditini sipas réndésisé nga 1 deri 8, ku numri 1 shénohet pér objektivin mé té
réndésishém, 2 pér até objektiv gé e vendosni té dytin pér nga réndésia, dhe késhtu me
radhé. Sipas réndésisé qé i jepni, pér secilén deklaraté garkoni vetém njé nga numrat e
dhéné. Ju duhet té pérdorni ¢do numér vetém njé heré pér teté objektivat.

1. I nxis studentét e mi pér té mésuar gjuhé té huaja.
1 2 3 4 5 6 7 8

2. Nxis familjarizimin e studentéve t& mi me kulturén, qytetérimin e vendeve
ku flitet gjuha té cilén ata jané duke mésuar.
1 2 3 4 5 6 7 8

3. Ndihmoj studentét e mi té zotérojné gjuhén e huaj né até nivel gé do té
mund té lexojné materialet profesionale né gjuhé té huaj.
1 2 3 4 5 6 7 8

4. Ndihmoj studentét e mi té fitojné aftési té cilat do té jené té dobishme né 1éndé té tjera
dhe né jeté (té tilla si aftésia pér té ruajtur né kujtesé, pér té sintetizuar, pér té béré
formulime té sakta, pér té béré prezantime, etj).

1 2 3 4 5 6 7 8
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5. I nxit studentét té jené mendjehapur dhe té kené prirje pozitive drejt kulturave té
panjohura.
1 2 3 4 5 6 7 8

6. I nxit studentét té fitojné aftési té té nxénit gé do té jené té dobishme pér t€ mésuar gjuhé
té huaja té tjera.
1 2 3 4 5 6 7 8

7. 1 nxit studentét té zotérojné aftési té tilla té té nxénit qé do t’u mundésojné té pérdorin
gjuhén e huaj pér géllime praktike.
1 2 3 4 5 6 7 8

8. Ndihmoj studentét e mi té zhvillojné dhe té kuptojné mé miré identitetin dhe kulturén e
tyre.
1 2 3 4 5 6 7 8

2.2. Cfaré kuptoni me '”mésim té kulturés” né kontekstin e mésimit té gjuhés sé huaj?
ME poshté jané renditur nénté objektivat e mundshme té mésimit té kulturés. Ju lutem
renditini ato sipas réndésisé nga 1-9, ku numri 1 shénohet pér objektivin mé té
réndésishém, 2 pér até objektiv gé e vendosni té dytin pér nga réndésia, dhe késhtu me
radhé. Sipas réndésisé qé i jepni, pér secilén pyetje garkoni vetém njé nga numrat e dhéné.
Ju duhet té pérdorni cdo numér vetém njé heré pér nénté objektivat.

1. Té ofroj informacion né lidhje me historing, gjeografiné dhe kushtet politike té
kulturés/kulturave té huaja.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Té ofroj informacion né lidhje me jetén e pérditshme.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Té ofroj informacion né lidhje me vlerat dhe besimet e pérbashkéta.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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4. Té prezantoj pérvoja me njé paragitje té shuméllojté kulturore (letérsi, muziké, teatér,
film, etj).
1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Té kultivoj géndrime té hapjes dhe tolerancés ndaj popujve dhe kulturave té tjera.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Té nxis reflektim pér dallimet kulturore.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Té nxis té kuptuarit e studentéve pér kulturén e tyre.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Té nxis ndjenjén e simpatisé me njerézit e kulturave té tjera.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Té zhvilloj aftésiné pér té trajtuar situatat e kontaktit ndérkulturor.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

2.3. Si éshté shpérndaré koha juaj e mésimdhénies pér “'mésimin e gjuhés” dhe
“mésimin e kulturés”?

Ju lutem shénoni X né kuting e alternativés qé pérputhet me shpérndarjen mesatare té kohés
suaj mésimore.

01 100% mésim gjuhe - 0% mésim kulture
0>  80% mésim gjuhe - 20% mésim kulture
Os  60% mésim gjuhe - 40% mésim kulture
Os  40% mésim gjuhe - 60% mésim kulture
Os  20% mésim gjuhe - 80% mésim kulture

Oe  100% integrim i mésimit té gjuhés me kulturén

2.4. A keni ndjesiné se ju do té donit t’i kushtonit mé shumé kohé “mésimit té
kulturés” gjaté oréve té mésimit tuaj né gjuhé té huaj, por qé né njéfaré ményre ju
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nuk e keni realizuar até?
Ju lutem, shénoni X né kutiné e altrernativés qé pérputhet mé miré me mendimin tuaj.

O: Po, shumé

O>  Po, deri né njé masé té caktuar
Os Paksa

Os  Jo, aspak

Os Papérgjigje

2.5. Nése keni ndjesiné se ju do té donit t’i kushtonit mé shumé kohé ""mésimit té
kulturés™por nuk keni mundur ta realizoni, cilat mund té jené arsyet pér kété?
Ju lutem shkruani ndonjé arsye.

SEKSIONI I11: STUDENTET, GJUHA DHE KULTURA E HUAJ

Pyetjet né kété seksion kané té béjné me studentét tuaj. Ato lidhen me aspekte té ndryshme
té té nxénit té gjuhéve té huaja.

3.1. Deri né ¢faré mase ju pajtoheni apo jo me pohimet e méposhtme?

Mé poshté jepen disa deklarata né lidhje me studentét tuaj. Ju lutem tregoni shkallén me

té cilén jeni dakord pér ¢do deklaraté. Jepni njé pérshtypje té pérgjithshme, pavarésisht nga
dallimet individuale gé ju mund té shihni.

Ju lutem, pérzgjidhni njé numér nga 1 deri né 10. Nése jeni plotésisht dakord zgjidhni
“10”. Nése jeni aspak dakord zgjidhni numrin “1”. Sigurisht, ju mund té zgjidhni edhe
ndonjé nga numrat né mes.

1. Studentét e mi jané shumé té motivuar pér té mésuar gjuhén angleze.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2. Studentét e mi mendojné se mésimi i gjuhés angleze éshté shumé i véshtireé.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Studentét e mi kané shumé njohuri né lidhje me kulturén e gjuhés angleze.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Studentét e mi kané njé géndrim shumé pozitiv ndaj njerézve té lidhur me gjuhén
angleze.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.2. Cilat vende, kultura dhe popuj jané té lidhur zakonisht me gjuhén angleze?
Gjuhét e huaja jané té lidhura me vende, popuj dhe kultura té caktuara.

Né hapésirén mé poshté ju lutem specifikoni se cilat vende, popuj dhe kultura lidhin
studentét tuaj me gjuhén angleze.

3.3. Nga vendet, kulturat dhe popujt e shénuar mé sipér, cilin vend pérzgjedhin
studentét tuaj si mé té lidhur me gjuhén angleze? Pse?

3.4. Si do té pérshkruanit perceptimet dhe ideté e studentéve tuaj né lidhje me
vendin /vendet dhe njerézit qé lidhen zakonisht me gjuhén angleze?

Ju lutem pérdorni fjalé kyce pér té pérshkruar né hapésirén mé poshté se ¢faré ju mendoni
se studentét tuaj e lidhin me vendin /et, kulturén/at dhe njerézit e gjuhés angleze. Ju lutem
béni dallimin né mes vendeve, kulturave dhe popujve, kur e gjykoni té nevojshme.
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3.5. Sa shpesh mendoni se studentét tuaj jané né kontakt me vendin e gjuhés angleze?

Pér secilin pohim, zgjidhni njérén nga alternativat gé ju pérshtatet mé shumé.

1. Udhétojné né vendin e huaj (pushime me familjen)

01 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré
2. Shikojné njé nga kanalet televizive té vendit.
O Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

3. Lexojné njé prej gazetave apo revistave té vendit.

O Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré

4. Lexojné literaturé té shkruar nga autoré qé jetojné né vendin e huaj gé lidhet me gjuhén
angleze, ose me origjiné nga vendi i huaj pérkatés.

Oy Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

5. Pérdorin internetin pér té mésuar mé shumé né lidhje me vendin e huaj.
1 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

SEKSIONI IV: NJOHJA JUAJ ME KULTUREN E HUAJ QE LIDHET ME
GJUHEN ANGLEZE

Pyetjet né kété seksion kané té bé&jné me njohjen nga ana juaj té kulturés sé huaj gé lidhet
me gjuhén angleze.

4.1. Sa e njihni vendin, kulturén, njerézit e lidhur me gjuhén angleze?
Pér secilin aspekt, zgjidhni njérén nga alternativat gé ju pérshtatet mé shumé.

1. Histori, gjeografi, sistemi politik

01 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
2. Grupe té ndryshme etnike dhe sociale

01 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
3. Jeta e pérditshme dhe rutinat, kushtet e jetesés, ushgimi,pijet, et

1 Shumé 0> Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
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4. Kultura e rinisé

1 Shumé 0> Mjaftueshém Os Pak 04 Aspak
5. Arsimi, jeta profesionale

01 Shumé 0> Mjaftueshém OsPak 04 Aspak
6. Traditat, folklori, atraksionet turistike

01 Shumé 0> Mjaftueshém OsPak 04 Aspak
7. Letérsi

O1 Shumé 0> Mjaftueshém Os Pak 04 Aspak
8. Aspekte té tjera kulturore (muziké, dramé, art)

01 Shumé 02 Mjaftueshém OsPak 04 Aspak
9. Vlerat dhe besimet

J1 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak

10. Marrédhéniet ndérkombétare (politike, ekonomike dhe kulturore), té studentéve té atij
vendi me studentét e vendeve té tjera

01 Shumé 02 Mjaftueshém OsPak 04 Aspak

4.2. Sa shpesh udhétoni pér né shtetin e huaj gé lidhet me gjuhén angleze gé ju
zhvilloni?

Pér secilin aspekt, zgjidhni njérén nga alternativat gé ju pérshtatet mé shumé.

1. Pér vizité turistike (qé zgjat mé shumé se dy dité) né vend té huaj
01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

2. Pér vizita te té aférmit apo miqté
01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

3. Pér pjesémarrje né njé program trajnimi ose njé kurs gjuhe
01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

4. Pér vizita pune, si p.sh. né kuadér té njé projekti mobiliteti
1 Shpesh heré 0, Pak heré Oz Asnjéheré
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4.3. Sa shpesh jeni né kontakt me kulturén e huaj / njerézit / vendin qgé lidhet me
gjuhén angleze?

Pér secilin aspekt, zgjidhni njérén nga alternativat gé ju pérshtatet mé shumé.

1.Kontakt me median (népérmjet gazetave, televizionit, radios)

01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

2. Vizité né institutin kulturor gé pérfagéson shtetin e huaj né vendin tim
O Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

3. Kontakte me njeréz me origjiné nga vendi i huaj gé jetojné né vendin tim
1 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré

4. Kontakte me asistenté anglezé té gjuhéve té huaja né shkollén time
Oy Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

5 Kontakte me pedagogé apo studenté té huaj qé vizitojné shkollén time
01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

4.4. Ju lutem specifikoni kontakte té tjera gé ju keni.

SEKSIONI V: MESIMI | KULTURES NE LENDEN E GJUHES SE HUAJ
Pyetjet né kété seksion lidhen me praktikén tuaj té mésimit té kulturés.

5.1. Cfareé lloji aktivitetesh mésimore pér kulturén pérdorni ju gjaté mésimdhénies?
Mé poshté jepen njé numér aktivitetesh t€ mundshme pér mésimin e kulturés. Ju lutem
shénoni pér secilin aktivitet sa shpesh e keni praktikuar até gjaté kohés sé mésimit né klasé.

1. | pyes studentét e mi t& mendojné pér imazhin té cilin mediat e promovojné pér vendin e
huaj.

1 Shpesh heré 0, Pak heré Oz Asnjéheré
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2. Uné u tregoj studentéve té mi até qé uné kam dégjuar ose lexuar né lidhje me vendin apo
kulturén e huaj.

O Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré
3. U them studentéve té mi se kam gjetur digcka interesante ose té cuditshme pér kulturén e
huaj.

1 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré

4. U kérkoj studentéve gé né ményré té pavarur té hulumtojné njé aspekt té kulturés sé
huaj.

O Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré
5. Uné pérdor video, CD-ROM apo internetin pér té ilustruar njé aspekt té kulturés sé huaj.
01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré
6. U kérkoj studentéve té& mi té imagjinojné sikur do té jetonin né vendin e huaj.
1 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré
7. Uné flas me studentét e mi né lidhje me pérvojat e mia personale né vendin e huaj.
01 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré
8. Uné i pyes studentét e mi pér pérvojat e tyre né vendin e huaj.
01 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré

9. Uné ftoj njé person me origjiné nga vendi i huaj né klasén time.
1 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré

10. Uné pyes studentét e mi té pérshkruajné njé aspekt té kulturés sé tyre né gjuhén angleze.
1 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

11. Uné sjell objekte me origjiné nga kultura e huaj né klasé.

O1 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

12. Uné u kérkoj studentéve té mi té luajné role té takimit té njerézve nga kultura té
ndryshme.

01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

13. Uné e dekoroj klasén time me postera gé ilustrojné aspekte té vecanta té kulturés sé
huaj.

1 Shpesh heré 0, Pak heré Oz Asnjéheré
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14. B&j komente mbi ményrén né té cilén kultura e huaj éshté e pérfagésuar né materialet e
gjuhés angleze gé uné pérdor né mésim.

O Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

15. Uné u kérkoj studentéve té krahasojné njé aspekt té kulturés sé tyre me até né kulturén e
huaj.

01 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré

16. Uné flas me studentét e mi né lidhje me stereotipat pér kulturén, njerézit dhe vendin e
huaj.

1 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

5.2. Sa gjerésisht merreni me aspekte té vecanta kulturore?
Mé poshté jané renditur disa aspekte kulturore. Ju lutem tregoni pér ¢do aspekt
sa gjerésisht e trajtoni até né mésim.

Pér secilin aspekt, zgjidhni njérén nga alternativat gé ju pérshtatet mé shumé.

4. Histori, gjeografi, sistemi politik

01 Shumé 02 Mjaftueshém Os Pak 04 Aspak
5. Grupe té ndryshme etnike dhe sociale
01 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
6. Jeta e pérditshme dhe rutinat, kushtet e jetesés, ushgimi, pijet, etj
01 Shumé 02 Mjaftueshém OsPak 4 Aspak
7. Kultura e rinisé
01 Shumé 02 Mjaftueshém OsPak 4 Aspak
8. Arsimi, jeta profesionale
01 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
9. Traditat, folklori, atraksionet turistike
1 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
10. Letérsi
O:Shumé 0> Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
11. Aspekte té tjera kulturore (muziké, dramé, art)
1 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
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12. Vlerat dhe besimet

Oi1Shumé 0> Mjaftueshém OsPak OaAspak

13. Marrédhéniet ndérkombétare (politike, ekonomike dhe kulturore), té studentéve té atij
vendi me studentét e vendeve té tjera

01 Shumé 0> Mjaftueshém OsPak 04 Aspak

SEKSIONI VI: MESIMDHENIA NDERKULTURORE NE GJUHE TE HUAJ

Né kété seksion, do té déshiroja gé ju té jepni mendimin tuaj pér njé numér deklaratash pér
mésimdhénien ndérkulturore. Pér secilén deklaraté zgjidhni njérén nga alternativat gé ju
pérshtatet mé shumeé.

1. Né njé klasé té gjuhés té huaj, mésimi i kulturés éshté po aqg i réndésishém sa mésimi i
gjuhés.

[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L5 I papércaktuar [14 Pjesérisht kundér (s Plotésisht kundér

2. Njé pedagog i gjuhés sé huaj duhet té paragesé njé imazh pozitiv pér kulturén dhe
shoqériné e huaj.

[lsPlotésisht dakord [, Pjesérisht dakord s | papércaktuar [14 Pjesérisht kundér [ls Plotésisht kundér

3. Para se té mésohet kultura apo dimensioni ndérkulturor, studentét duhet té kené njé nivel
mjaft té larté té zotérimit té gjuhés sé huaj.

[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L3 | papércaktuar [14 Pjesérisht kundér (s Plotésisht kundér

14. Aftésité ndérkulturore nuk mund té fitohen né shkollé.

[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L3 I papércaktuar [14 Pjesérisht kundér (s Plotésisht kundér

15. &shté e pamundur té mésosh gjuhén e huaj dhe kulturén e huaj né njé ményré té
integruar.

[;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L3 | papércaktuar [14 Pjesérisht kundér [ls Plotésisht kundér
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16. Uné do té doja té zhvilloja aftésité ndérkulturore me ané té mésimdhénies.
[14Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord [13 | papércaktuar (1, Pjesérisht kundér (s Plotésisht kundér

17. Arsimimi ndérkulturor nuk ka asnjé lloj efekti né géndrimet e studentéve.

[14Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord (13 | papércaktuar (1, Pjesérisht kundér (s Plotésisht kundér
18. Sa mé shumé studentét té diné né lidhje me kulturén e huaj, aq mé toleranté jané ata.
[lsPlotésisht dakord [, Pjesérisht dakord s | papércaktuar (14 Pjesérisht kundér [ls Plotésisht kundér

9. Né kontaktet ndérkombétare kegkuptimet lindin né ményré té barabarté si nga dallimet
gjuhésore, ashtu edhe ato kulturore.

[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L3 I papércaktuar [14 Pjesérisht kundér [1s Plotésisht kundér

10. Mésimi i gjuhés sé huaj duhet té rrité té kuptuarit e studentéve pér identitetin e tyre
kulturor

[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L3 I papércaktuar [14 Pjesérisht kundér [1s Plotésisht kundér

11. Kur kam né dispozicion njé numér té kufizuar orésh mésimi, duhet t’i jap pérparési
mésimit té gjuhés, jo té kulturés.

[lsPlotésisht dakord [, Pjesérisht dakord s | papércaktuar [14 Pjesérisht kundér [ls Plotésisht kundér

12.Cdo Iéndé, jo vetém gjuha e huaj duhet té zhvillojé kompetencén ndérkulturore.

[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L3 | papércaktuar [14 Pjesérisht kundér (s Plotésisht kundér
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PYETESOR PER STUDENTET QE STUDIOJNE GJUHEN ANGLEZE SI

GJUHE TE HUAJ

| dashur student,

Uné kam ndérmaré njé kérkim shkencor pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore népérmjet mésimit té
gjuhés angleze. Né kuadrin e kétij kérkimi, uné po ju drejtohem juve me ftesén pér t’u béré pjesé e kétij
kérkimi duke plotésuar kété pyetésor.

Pérgjigjet tuaja do té shérbejné pér té njohur vendin gé zé zhvillimi i kompetencés ndérkulturore né
mésimin e gjuhés angleze né shkollén e larté, metodologjiné e zhvillimit dhe problematikat gé e shogérojné
até. Pérgjigjet tuaja do té jené anonime dhe do té pérdoren pér krijimin e njé tabloje sa mé té ploté pér

gjendjen né fushén qé éshté objekt studimi. Ju do té jeni késhtu pjesé e pérpjekjeve pér zhvillimin mbi baza
shkencore té kompetencés ndérkulturore né Shqipéri.

Falenderime paraprake,
Enkeleda Jata

SEKSIONI I: TE DHENA TE PERGJITHSHME

8. Gjinia
Femér | Mashkull [,
9. Né cilin vit studioni?
[ Jyvitine paré ], vitine dyté [ 5 vitin e trets

10. Pérse po mésoni gjuhén angleze?

Dl Pér profesionin

Dz éshté pérfshiré né planin mésimor té programit
DaMé pélgen si gjuhé

D4 Pér té vijuar studimet jashté shtetit

[ JsPér té punuar jashté shtetit

11. Sa vjet keni gé studioni gjuhén angleze?

i nén 10 vjet [ 1, mbi 10 vjet
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SEKSIONI LL: PERCEPTIMI | STUDENTIT PER KOMPETENCEN NDERKULTURORE

2.1. Cfaré kuptoni me '”mésim té kulturés” né kontekstin e mésimit té gjuhés sé huaj?
Mé poshté jané renditur nénté deklarata pér mésimin e kulturés. Ju lutem renditini ato sipas
réndésisé nga 1-9, ku numri 1 shénohet pér deklaratén mé té réndésishme, 2 pér até gé e
vendosni té dytin pér nga réndésia, dhe késhtu me radhé. Sipas réndésisé gé i jepni, pér
secilén deklaraté garkoni vetém njé nga numrat e dhéné. Ju duhet té pérdorni gdo numér
vetém njé heré pér nénté deklaratat.

1. Ofron informacion né lidhje me historiné, gjeografiné dhe kushtet politike té
kulturés/kulturave té huaja.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Ofron informacion né lidhje me jetén e pérditshme.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Ofron informacion né lidhje me vlerat dhe besimet e pérbashkéta.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Prezanton pérvoja me njé paragitje té shuméllojté kulturore (letérsi, muziké, teatér, film,

etj).
1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Kultivon géndrime té hapjes dhe tolerancés ndaj popujve dhe kulturave té tjera.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Nxit reflektim pér dallimet kulturore.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Nxit té kuptuarit e studentéve pér kulturén e tyre.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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8. Nxit ndjenjén e simpatisé me njerézit e kulturave té tjera.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Zhvillon aftésiné pér té trajtuar situatat e kontaktit ndérkulturor.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

2.2. Si éshté shpérndaré koha e mésimdhénies pér “'mésimin e gjuhés” dhe “mésimin
e kulturés” né Iéndén e gjuhés angleze gé ju zhvilloni né kété vit akademik?

Ju lutem shénoni X né kutiné e alternativés qé pérputhet me shpérndarjen mesatare té kohés
mésimore.

O:  100% mésim gjuhe - 0% mésim kulture
O,  80% mésim gjuhe - 20% mésim kulture
Oz 60% mésim gjuhe - 40% mésim kulture
Os  40% mésim gjuhe - 60% mésim kulture
Os  20% mésim gjuhe - 80% mésim kulture

Oe 100% integrim i mésimit té gjuhés me kulturén

SEKSIONI I11: STUDENTET, GJUHA DHE KULTURA E HUAJ

Pyetjet né kété seksion lidhen me aspekte té ndryshme té té nxénit té gjuhéve té huaja.

3.1. Deri né ¢faré mase ju pajtoheni apo jo me pohimet e méposhtme?

Ju lutem tregoni shkallén me té cilén jeni dakord pér ¢do deklaraté. Jepni njé pérshtypje té
pérgjithshme. Ju lutem, pérzgjidhni njé numér nga 1 deri né 10. Nése jeni plotésisht dakord
zgjidhni “10”. Nése jeni aspak dakord zgjidhni numrin “1”. Sigurisht, ju mund té zgjidhni
edhe ndonjé nga numrat né mes.

1. Uné jam shumé i motivuar pér té mésuar gjuhén angleze.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2. Uné mendoj se mésimi i gjuhés angleze éshté shumé i véshtireé.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Uné kam shumé njohuri né lidhje me kulturén e gjuhés angleze.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Uné kam njé géndrim shumé pozitiv ndaj njerézve té lidhur me gjuhén angleze.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.2. Cilat vende, kultura dhe popuj jané té lidhur zakonisht me gjuhén angleze?
Gjuhét e huaja jané té lidhura me vende, popuj dhe kultura té caktuara.

Né hapésirén mé poshté ju lutem specifikoni se cilat vende, popuj dhe kultura i lidhni ju me
gjuhén angleze.

3.3. Nga vendet, kulturat dhe popujt e shénuar mé sipér, cilin vend e shihni si mé té
lidhur me gjuhén angleze? Pse?

3.4. Si do té pérshkruanit perceptimet dhe ideté tuaja né lidhje me vendin
/vendet dhe njerézit gé lidhen zakonisht me gjuhén angleze?
Ju lutem pérdorni fjalé kyce pér té pérshkruar né hapésirén mé poshté se ¢faré
ju mendoni lidhin me vendin /et, kulturén/at dhe njerézit e gjuhés angleze. Ju
lutem béni dallimin né mes vendeve, kulturave dhe popujve, kur e gjykoni té
nevojshme.
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3.5. Sa shpesh jeni né kontakt me vendin e gjuhés angleze?

Pér secilin pohim, zgjidhni njérén nga alternativat gé ju pérshtatet mé shumé.

1. Udhétoj né vendin e huaj (pushime me familjen)

01 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré
2. Shikoj njé nga kanalet televizive té vendit.
O Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

3. Lexoj njé prej gazetave apo revistave té vendit.

O Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré

4. Lexoj literaturé té shkruar nga autoré qé jetojné né vendin e huaj qé lidhet me gjuhén
angleze, ose me origjiné nga vendi i huaj pérkatés.

Oy Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

5. Pérdor internetin pér t& mésuar mé shumé né lidhje me vendin e huaj.

1 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

SEKSIONI IV: NJOHJA JUAJ ME KULTUREN E HUAJ QE LIDHET ME
GJUHEN ANGLEZE

Pyetjet né kété seksion kané té béjné me njohjen nga ana juaj té kulturés sé huaj gé lidhet
me gjuhén angleze.

4.1. Sa e njihni vendin, kulturén, njerézit e lidhur me gjuhén angleze?
Pér secilin aspekt, zgjidhni njérén nga alternativat gé ju pérshtatet mé shumé.

11. Histori, gjeografi, sistemi politik

01 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
12. Grupe té ndryshme etnike dhe sociale

1 Shumé 0> Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
13. Jeta e pérditshme dhe rutinat, kushtet e jetesés, ushqimi,pijet, etj

1 Shumé 0> Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
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14. Kultura e rinisé

1 Shumé 0> Mjaftueshém Os Pak 04 Aspak
15.  Arsimi, jeta profesionale

01 Shumé 0> Mjaftueshém OsPak 04 Aspak
16.  Traditat, folklori, atraksionet turistike

01 Shumé 0> Mjaftueshém OsPak 04 Aspak
17. Letérsi

O1 Shumé 0> Mjaftueshém Os Pak 04 Aspak
18.  Aspekte té tjera kulturore (muziké, dramé, art)

01 Shumé 02 Mjaftueshém OsPak 04 Aspak
19.  Vlerat dhe besimet

J1 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak

20. Marrédhéniet ndérkombétare (politike, ekonomike dhe kulturore), té studentéve té atij
vendi me studentét e vendeve té tjera

01 Shumé 02 Mjaftueshém OsPak 04 Aspak

4.2. Sa shpesh udhétoni pér né shtetin e huaj gé lidhet me gjuhén angleze gé ju
zhvilloni?

Pér secilin aspekt, zgjidhni njérén nga alternativat gé ju pérshtatet mé shumé.

1. Pér vizité turistike (qé zgjat mé shumé se dy dité) né vend té huaj
01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

2. Pér vizita te té aférmit apo miqté
1 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré

3. Pér pjesémarrje né njé kurs gjuhe
1 Shpesh heré 0, Pak heré Oz Asnjéheré

4. Né kuadrin e programeve té mobilitetit té studentéve
01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré
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4.3. Sa shpesh jeni né kontakt me kulturén e huaj / njerézit / vendin qé lidhet me
gjuhén angleze?

Pér secilin aspekt, zgjidhni njérén nga alternativat gé ju pérshtatet mé shumé.

1.Kontakt me median (népérmjet gazetave, televizionit, radios)

01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

2. Vizité né institutin kulturor gé pérfagéson shtetin e huaj né vendin tim
O Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

3. Kontakte me njeréz me origjiné nga vendi i huaj gé jetojné né vendin tim
1 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré

4. Kontakte me asistenté anglezé té gjuhéve té huaja né shkollén time
Oy Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

5 Kontakte me pedagogé apo studenté té huaj qé vizitojné shkollén time
01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

4.4. Ju lutem specifikoni kontakte té tjera gé ju keni.

SEKSIONI V: MESIMI | KULTURES NE LENDEN E GJUHES SE HUAJ
Pyetjet né kété seksion lidhen me praktikén né mésimin e kulturés né 1éndén e gjuhés sé
huaj.

5.1. Cfaré lloji aktivitetesh mésimore pér kulturén pérdor pedagogu gjaté
mésimdhénies?

ME poshté jepen njé numér aktivitetesh t& mundshme pér mésimin e kulturés. Ju lutem
shénoni pér secilin aktivitet sa shpesh e ka praktikuar pedagogu gjaté kohés sé mésimit né
klasé.

1. | pyet studentét té mendojné pér imazhin té cilin mediat e promovojné pér vendin e huaj.
01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré
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2. U tregon studentéve até qé ka dégjuar ose lexuar né lidhje me vendin apo kulturén e huaj.

O Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré
3. U tregon studentéve dicka interesante ose té cuditshme pér kulturén e huaj.
1 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré

4. U kérkon studentéve gé né ményré té pavarur té hulumtojné njé aspekt té kulturés sé
huaj.

O Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré
5. Pérdor video, CD-ROM apo internetin pér té ilustruar njé aspekt té kulturés sé huaj.
01 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré
6. | pyet studentét té imagjinojné sikur do té jetonin né vendin e huaj.
1 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré
7. Flet me studentét né lidhje me pérvojat e veta personale né vendin e huaj.
01 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré
8. | pyet studentét pér pérvojat e tyre né vendin e huaj.
01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

9. Fton njé person me origjiné nga vendi i huaj né klasé.
O1 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

10. | pyet studentét té pérshkruajné njé aspekt té kulturés sé tyre né gjuhén angleze.
1 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré

11. Sjell objekte me origjiné nga kultura e huaj né klasé.

1 Shpesh heré . Pak heré Oz Asnjéheré
12. U kérkon studentéve té luajné role té takimit té njerézve nga kultura té ndryshme.

1 Shpesh heré O, Pak heré Oz Asnjéheré
13. E dekoron klasén me postera gé ilustrojné aspekte té vecanta té kulturés sé huaj.
01 Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

14. Bén komente mbi ményrén né té cilén kultura e huaj éshté e pérfagésuar né materialet e
gjuhés angleze gé pérdor né mésim.

1 Shpesh heré 0, Pak heré Oz Asnjéheré

15. U kérkon studentéve té krahasojné njé aspekt té kulturés sé tyre me até né kulturén e
huaj.
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16.

O Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré
Flet me studentét né lidhje me stereotipat pér kulturén, njerézit dhe vendin e huaj.

O Shpesh heré O, Pak heré Os Asnjéheré

5.2. Sa gjerésisht merret pedagogu me aspekte té vecanta kulturore?
Mé poshté jané renditur disa aspekte kulturore. Ju lutem tregoni pér ¢do aspekt
sa gjerésisht e trajton pedagogu né mésim.

Pér secilin aspekt, zgjidhni njérén nga alternativat gé pérfagéson mé miré vendin gé i jep
pedagogu né mésim.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Histori, gjeografi, sistemi politik

01 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
Grupe té ndryshme etnike dhe sociale
01 Shumé 02 Mjaftueshém Os Pak 04 Aspak

Jeta e pérditshme dhe rutinat, kushtet e jetesés, ushqimi, pijet, etj

01 Shumé 02 Mjaftueshém OsPak 04 Aspak
Kultura e rinisé

01 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
Arsimi, jeta profesionale

01 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 04 Aspak
Traditat, folklori, atraksionet turistike

01 Shumé 02 Mjaftueshém OsPak 4 Aspak
Letérsi

O:Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
Aspekte té tjera kulturore (muziké, dramé, art)

1 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
Vlerat dhe besimet

O:Shumé 0> Mjaftueshém OsPak CsAspak

Marrédhéniet ndérkombétare (politike, ekonomike dhe kulturore), té studentéve té atij
vendi me studentét e vendeve té tjera

01 Shumé > Mjaftueshém Oz Pak 4 Aspak
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SEKSIONI VI: MESIMDHENIA NDERKULTURORE NE GJUHE TE HUAJ
Né kété seksion, do té déshiroja gé ju té jepni mendimin tuaj pér njé numér deklaratash pér

mésimdhénien ndérkulturore. Pér secilén deklaraté zgjidhni njérén nga alternativat gé ju
pérshtatet mé shumeé.

2. NEé njé klasé té gjuhés té huaj, mésimi i kulturés éshté po aq i réndésishém sa mésimi i
gjuhés.

[14Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord [13 | papércaktuar (1, Pjesérisht kundér (s Plotésisht kundér
3. Njé pedagog i gjuhés sé huaj duhet té paragesé njé imazh pozitiv pér kulturén dhe

shoqériné e huaj.

[lsPlotésisht dakord [, Pjesérisht dakord s | papércaktuar (14 Pjesérisht kundér [ls Plotésisht kundér

3. Para se té mésohet kultura apo dimensioni ndérkulturor, studentét duhet té kené njé nivel
mjaft té larté té zotérimit té gjuhés sé huaj.

[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L3 I papércaktuar [14 Pjesérisht kundér [1s Plotésisht kundér

29. Aftésité ndérkulturore nuk mund té fitohen né shkollé.

[lsPlotésisht dakord [, Pjesérisht dakord s | papércaktuar [14 Pjesérisht kundér (s Plotésisht kundér

30. &shté e pamundur té mésosh gjuhén e huaj dhe kulturén e huaj né njé ményré té
integruar.

[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L3 | papércaktuar [14 Pjesérisht kundér (s Plotésisht kundér

31. Uné do té doja té zhvilloja aftésité ndérkulturore me ané té té nxénit.
[1sPlotésisht dakord [, Pjesérisht dakord (13 | papércaktuar [1, Pjesérisht kundér [s Plotésisht kundér

32. Arsimimi ndérkulturor nuk ka asnjé lloj efekti né géndrimet e studentéve.

[1sPlotésisht dakord [, Pjesérisht dakord (13 | papércaktuar [1, Pjesérisht kundér [s Plotésisht kundér

33. Sa mé shumé studentét té diné né lidhje me kulturén e huaj, ag mé toleranté jané ata.
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[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord s | papércaktuar (14 Pjesérisht kundér [ls Plotésisht kundér

9. Né kontaktet ndérkombétare kegkuptimet lindin né ményré té barabarté si nga dallimet
gjuhésore, ashtu edhe ato kulturore.

[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L3 | papércaktuar [14 Pjesérisht kundér [ls Plotésisht kundér

10. Mésimi i gjuhés sé huaj duhet té rrité té kuptuarit e studentéve pér identitetin e tyre
kulturor.

[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L3 I papércaktuar [14 Pjesérisht kundér [1s Plotésisht kundér

11. Kur numri i oréve té mésimit éshté i kufizuar, duhet t’i jepet pérparési mésimit té
gjuhés, jo té kulturés.

[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L5 I papércaktuar [14 Pjesérisht kundér [s Plotésisht kundér

12.Cdo Iéndé, jo vetém gjuha e huaj duhet té zhvillojé kompetencén ndérkulturore.

[1;Plotésisht dakord [, Pjesérisht dakord L3 I papércaktuar [14 Pjesérisht kundér [1s Plotésisht kundér
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PYETJE PER FOKUS GRUP ME PEDAGOGET E GJUHES ANGLEZE

Uné jam Enkeleda Jata dhe déshiroj té zhvilloj me ju kété fokus grup né kuadrin e njé
kérkimi shkencor pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore népérmjet mésimit té gjuhés
angleze.

Pérmes Kkétij fokus grupi, uné synoj té mbledh informacionin lidhur me metodologjiné e
mésimdhénies, vlerésimin dhe problematikat né zhvillimin e kompetencés ndérkulturore.

Uné besoj se ky fokus grup do té jeté njé ndihmesé pér té nxjerré pérfundime té dobishme
pér veprimtariné né dobi té zhvillimit té kompetencés ndérkulturore.

Ju garantoj se do té respektoj rregullat etike pér pérdorimin e informacionit gé do té mé
jepni.

. Metodologjia e mésimdhénies

8. A Kkeni ndonjé motiv gé ju nxit té punoni pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore?

9. Cilat jané sipas pérvojave tuaja metodat mé té efektshme pér zhvillimin e kompetencés
ndérkulturore? Pse?

10. Cilat nga llojet e detyrave gé ju u keni dhéné studentéve jané mé té pérshtatshme pér
zhvillimin e kompetencés ndérkulturore? Pse?

11. Cilat jané tekstet dhe mjetet mésimore gé ju pérdorni lidhur me zhvillimin e
kompetencés ndérkulturore?

12. Si e vlerésoni zhvillimin e kompetencés ndérkulturore né mésimin e gjuhés sé huaj?

13. Né ¢’raport éshté vlerésimi i kompetencés ndérkulturore me kompetencén gjuhésore?

14. Cilat jané véshtirésité gé ndeshni né vlerésimin e kompetencés ndérkulturore?

1. Problemet pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore

11. Cilat jané problemet gé ju ndeshni né zhvillimin e kompetencés ndérkulturore?

12. Cilat jané shkaqget e kétyre problemeve?

13. Cfaré béni pér té kapércyer problemet dhe véshtirésité gé ju ndeshni né zhvillimin e
kompetencés ndérkulturore?

14. Cilat jané problemet gé véreni te studentét pérkundrejt zhvillimit té kompetencés
ndérkulturore?

15. Cilat jané shkaget e kétyre problemeve?

16. Cfaré béni gé té kapérceni problemet e studentéve pér zhvillimin e kompetencés
ndérkulturore?

17. Pérvec punés suaj individuale nga kush do té prisnit mbéshtetje pér té kapércyer
véshtirésité dhe problemet pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore? Té ¢’1loji?

18. Si e vlerésoni trajnimin e deritanishém pér zhvillimin e kompetencés ndérkulturore?

19. Cilat jané problemet e trajinimit pér kompetencén ndérkulturore?

20. Cfaré do té donit té pérmbante programi i trajnimit pér kompetencén ndérkulturore?
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SKEDE VEZHGIMI PER ZHVILLIMIN E KOMPETENCES NDERKULTURORE NE
MESIMIN E GJUHES ANGLEZE

Shkolla:

Programi i studimit:

Lénda:

Tema e mésimit:

Data e vrojtimit: Vrojtuesi:
Nr. Nuk Demonstrim i | Demonstrim | Demonstrim | Komente
_ _ demonstrohet zbehté I miré I shkélgyer
Veprimtaria
1 2 3 4

Veprimtaria e pedagogut

1 Pedagogu i shpreh objektivat pér
zhvillimin ndérkulturor té€ mésimit

2 Pedagogu pérdor materiale autentike

3 Pedagogu mbéshtet lidhjen linguistike dhe
kulturore

4 Pedagogu nxit familjarizimin e studentéve
me Kulturén, qytetérimin e vendeve ku
flitet gjuha angleze

5 Pedagogu jep detyra gé stimulojné
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kompetencén ndérkulturore

6 Pedagogu u kérkon studentéve gé né
ményré té pavarur té hulumtojné njé
aspekt té kulturés sé huaj

7 Pedagogu u kérkon studentéve té
imagjinojné sikur do té jetonin né vendin e
huaj

8 Pedagogu jep detyra pér ndérveprim social

9 Pedagogu bén krahasime pér praktikat
kulturore

10 | Pedagogu e Vé theksin né identitetin
kulturor

11 | Pedagogu lehté&son ndérveprimin e
studentéve

12 | Pedagogu korrekton modelet e té folurit

13 | Pedagogu korrekton modelet e té shkruarit

14 | Pedagogu nxit studentét té jené
mendjehapur dhe té kené prirje pozitive
drejt kulturave té panjohura

15 | Pedagogu nxit ndjenjén e simpatisé me

njerézit e kulturave té tjera
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16 | Pedagogu i pyet studentét pér pérvojat e
tyre né vendin e huaj

17 | Pedagogu u kérkon studentéve té luajné
role té takimit té njerézve nga kultura té
ndryshme
Veprimtaria e studentéve

1 Studentét kané njohuri pér kulturén e
vendit té gjuhés angleze

2 Studentét e demonstrojné lidhjen e gjuhés
me kulturén pérkatésé

3 Studentét e pranojné ndryshimin né veten
e tyre népérmjet ndikimit té gjuhés
angleze

4 Studentét mendojné né gjuhén angleze

5 Studentét i njohin dallimet ndérmjet
gjuhés amtare dhe gjuhés angleze

6 Studentét e shohin veten si pérdorues té
gjuhés angleze

7 Studentét pérdorin materiale autentike

8 Studentét shprehin géndrim pozitiv ndaj

kulturés sé huaj
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9 Studentét béjné dallimet kulturore

10 | Studentét i njohin stereotipat pér kulturén
e hugj

11 | Studentét mbajné njé géndrim pér dallimet
kulturore

12 | Studentét komentojné praktikén kulturore

13 | Studentét identifikojné vlerat kulturore
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