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ABSTRAKTI

Konteksti i punimit géndron né studimin e detajuar té peshés qé ka gruaja si
konsumatore né ekonominé botérore dhe kosovare. Studimi mé tej konsiston né
njohjen dhe shtjellimin /segmentin e tiparit gé posedon njé grua si fuqi blerése.

Studim Ky i cili do t’u ndihmojé subjekteve té ndryshém té bizneseve né Kosove,
qé ta kuptojné forcén e saj blerése né rritje né njé ané dhe né anén tjetér ta pérfitojné
até si konsumatoré, si bazé e zhvillimit strategjik dhe gjenerimit t€ mjeteve
financiare pér bizneset e tyre. Njohja dhe studimi i afinitetit blerés gé posedon
gruaja do té pérkthehet si mundési komerciale dhe fitimprurése pér shumé biznese
né Kosove.

Kosova, si njé shoqéri e dalé nga lufta né transit, éshté rast studimi qé ka
specifikat dhe vecorité e sajé. Shogéri me kalime té shpejta nga njé sistem socialist
dhe i centralizuar né até té ekonomisé sé hapur.

Me njé arritje té shoqérisé qé kaloi urén e suksesit nga ajo patriarkale né até
moderne, qé me kété rast fillon me hapa té shpejté me fugizimin e gruas né té gjitha
sferat, duke filluar nga edukimi ku si pjesémarrése né nivel bachelor, graté jané
53%, e né nivelin master jané 45.9%, né politiké me 30% , si né nivelin gendroré
ashtu edhe até lokal.

Ato, tani punojné, fitojné té ardhura té larta financiare, po ashtu ato jané pranuese
té remitencave dhe vendimmarrése pér blerjet; llogarité e tyre bankare po shtohen
dhe ato kérkojné té investojné, shpenzojné né blerjet e ndryshme gé pérmbushin
kérkesat e saj.

Metodologjia e pérdorur né kété studim éshté njé kombinim i analizés teorike, si

kérkim sekondar e gé ka pér bazé studimet teorike mbi marketingun gjinoré dhe asaj
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té ekonomisé femérore, raporte té shumta né Kosové me kombinim té analizés si
kérkim primaré, i cili u realizua népérmjet anketimeve.

Rezultatet nga analiza e kérkimit empirik; ato tani kontrollojné afro 66%, té
shpenzimeve né familje, pér angazhimet e punéve shtépiake /pastrim me 59% té
vetme dhe vetém 4% te tyre iu ndihmojné partnerét, 57%, nga to i béné té lumtura
shoppingu, 32% e sfidave vjen si rrjedhojé e kohés sé pamjaftueshme qé ato kané né
dispozicion, 24% nga kérkesat e shumta gé kané cdo dité, 12% e tyre kané sfidé
administrimin e shtépisé dhe sakrificén gqé u duhet béré, 10% e grave shprehen se
kané konflikte gé bien ndesh me njéra tjetrén, 3% e tyre jané pérgjigjur se duan té
jené té suksesshme né njé boté té rrethuar me meshkuj.

Réndésia e kétyre gjetjeve do t’i ndihmojé bizneset kosovare, qé ta orientojné
marketingun e tyre drejt gruas, pér gruan, dhe até pér shkak té ndryshimeve té
shumta socio- ekonomike, gé i japin gruas mé shumé fugi vendimmarrése né
konsum.

Fjalét kyce: Gruaja si konsumatoré, fugia vendimmarrése, fugia blerése, ekonomia

botérore, marketingu gjinor.
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KAPITULLI |

HYRJE

Shekulli i kaluar njihet si njé ndér shekujt me shumé ngjarje té réndésishme
historike dhe ndryshime té prirjeve dhe sistemeve shogérore, ndérkohé gé nuk mund
té 1émé pa pérmendur edhe ndikimin gé ka pasur ky shekull tek gruaja, si pjesé e
kétyre ndryshimeve dhe zhvillimeve né pérgjithési, dhe sidomos, né dekadat gé
jetojmé, tek ndikimi gé do té kené graté né ekonominé globale né rolin e tyre si
prodhuese, sipérmarrése, punétore dhe konsumatoré. Ndikimi i tyre padyshim gé do
té jeté i barazvlershém me ndikimin gé ka popullsia e Kinés dhe Indisé, té marra sé
bashku. Madje, vlera dhe ndikimi i grave né kéto fusha do té jené edhe mé té médha
se kag.

Gruaja si model i kapitalit njerézor e produktiv né sferat social-ekonomike dhe
té biznesit,ndikimi i gruas si fuqi blerése do té jené konteksti teorik i punimit mbi
“Tendencat botérore dhe vendore té orientimit té biznesit drejt gruas”, “A jané graté
ndryshe nga burrat”, “A sillen ato ndryshe kur jané duke bleré e menaxhuar né
vendimmarrje ose né biznes?”.

Studiues té ndryshém theksojné tezén e “ekonomisé femérore”, sipas sé cilés
njé revolucion éshté duke ndodhur né ekonomi, revolucion ky qé vjen nga déshira e
femrave pér mé shumé edukim, rrugé mé té mira pér t’u ushqyer ato dhe familja e
tyre, mé shumé sukses né menaxhim dhe sipérmarrje, fitime mé té médha dhe rrugé
mé té mira pér té menaxhuar pasuriné e tyre (Wittenberg-Cox & Maitland, 2009).

Brennan shprehet se, nése ekonomia e konsumit ka gjini, ajo duhet té jeté
femér; nése bota e biznesit ka gjini, duhet té jeté mashkull; pér té graté jané forca

drejtuese e ekonomisé globale, ndérsa burrat drejtojné shumicén e vendimeve né
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nivel senjorésh né biznes (Brennan, 2011). Mé 1831, Alexis de Tocqueville, nga
Franca, né librin Democracy in America, shtjellon nismén dhe rolin e gruas si
konsumatore gé prek sferén ekonomiko-komerciale té shoqgérisé amerikane té asaj
kohe.

Mirépo, pérmes hulumtimeve empirike dhe studimit nga literaturat e shumé
autoréve: Silverstein, Sayre & Butman (2009), Quinlan, Drexler & Chapman (2009),
Johnson & Andrea (2004), Quinlan (2003), Brennan (2009), Barletta (2003). si edhe
raportet e ndryshme ku trajtohet tipari blerés gé posedon gruaja, kuptojmé se ajo
edhe né té kaluarén ka pasur fugi vendimmarrése mbi shpenzimet e buxhetit familjar
pérmes blerjeve té produkteve/mallrave esenciale, dhe kjo ka pasur ndikim direkt
ose indirekt edhe né ekonominé e asaj kohe.

Ndérkohé&, né shekullin gé ne jemi duke jetuar, rreth 1 miliardé gra
pérfagésojné tregun e punés (Silverstein, Sayre & Butman, 2009), ndérsa rreth US$
20 bilion mendoset se shpenzohen ¢do vit prej tyre pér mallra dhe shérbime té té
gjitha natyrave, duke i béré késhtu konsumatorét mé té médhenj né treg. Fugia
blerése e saj ofron mundési zhvilluese pér shumé biznese, té cilat kané gené né rénie
vitet e fundit, gjaté krizés ekonomike globale. Zhvillimi i tregjeve té reja, ato né
zhvillim dhe ato ekzistuese, do ta kené gruan konsumatore eméruesin e tyre té
pérbashkét.

Kjo nuk éshté klishe, por fakt. Gjaté dekadés né vijim, graté do té fitojné
ndikim mé té madh né politiké, sport, biznes dhe zhvillimet e tjera né shogéri. Né
pesé vitet e ardhshme, té ardhurat globale té grave do té rriten nga US$ 13 trilion né
US$ 18 trilion. Kjo rritje prej US$ 5 trilion éshté pothuajse dy heré mé e madhe se
sa rritja e GDP-sé gé pritet té keté Kina dhe India. Sipas parashikimeve, deri né vitin

2028, graté do té kontrollojné afér 75% té shpenzimeve pér konsum té cilat do té
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krijohen né boté (EY, 2013). Kéto fakte duhet té shfrytézohen nga markierét e
kompanive, té cilét kané interes qé kompania e tyre té identifikohet si biznes i
suksesshém. Ata duhet té analizojné né detaje ¢do kérkesé té gruas si fuqi blerése
“mbretéreshé e tregut” dhe té ofrojné produkte me tipare té atilla gé té plotésojné
hendekun kohor té gruas. Nése kété term do ta pérkthenim né gjuhén komerciale, ai
nénkupton avantazhin numér njé pér krijimin e bizneseve qé té ofrojné produkte dhe
shérbime té reja.

Rritja e fuqisé sé pasurisé né duart e gruas, duke gené administratore qofté e té
ardhurave té fituara nga veté ajo apo e té ardhurave té partnerit té shndérruara né
buxhet familjar, ka béré qé gjaté viteve té fundit gasja ndaj gruas si fuqi
vendimmarrése mbi blerjet té jeté objekt studimi i shumé hulumtuesve lidhur me
ményrén e njohjes sé sjelljes sé gruas si konsumatore.

Nisur nga e kaluara e vendit toné, pérkatésisht periudha e para luftés sé vitit
1999, numri i grave qé ishin té pavarura financiarisht ishte jashtézakonisht i vogél
(UNDP, 2012). Edhe ato pak gra gé punonin, kryesisht punonin né biznese té vogla
private. Megjithaté, kjo dukuri filloi té ndryshojé menjéheré gjaté periudhés sé
pasluftés, ku geveria, pérmes Ligjit Nr. 2004/2 “Pér barazi gjinore” dhe programeve
té ndryshme pér barazi dhe fugizim ekonomik té grave, u fokusua né avancimin e
rolit té gruas né ekonomi, politiké dhe arsimim (Republika e Kosovés, 2012).
Pjesmarrja e grave né politiké dhe geveri né nivel géndror éshté 7%, ndérsa né nivel
komunal 4%. Nése i referohemi shifrave nga 13 komisione té Parlamentit té
Kosovés, vetém dy prej tyre udhéhigen nga graté, ndérsa graté zéné vetém 28% té
vendeve né asambleté komunale dhe 2 gra jané né krye té Komunave nga 30
gjithsej. Parlamentin e Kosovés e pérbéjné 33% graté deputete dhe prej viti 2011-

2016, Kosova pati njé grua presidente, (SIDA, 2015).
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Ndikimi dhe kontributi i grave né biznes edhe né Kosové térthorazi ndikon edhe né
fushat e tjera té jetés. Ndér fushat né té cilat graté jané aktive dhe kontribuojné duhet
theksuar pjesémarrja e tyre né administratén publike. Numri i grave té punésuara né
administratén publike éshté relativisht i larté, 30%, andaj administrata éshté burim i
té hyrave té shumé prej grave, dhe nga kéto té ardhura ato kryejné blerjet dhe
shpenzimet personale dhe familjare, duke kontribuar késhtu né zhvillimin e
ekonomisé.

Duke u nisur nga e kaluara, né shumé vende té zhvilluara té botés, po ashtu
edhe né Kosové, ishin bashkéshortét ata qé bartnin peshén kryesore né familje, duke
mbuluar késhtu edhe pjesén mé té madhe té shpenzimeve. Kurse sot, edhe né
Kosové, éshté gruaja ajo gé ka rolin vendimmarrés pér blerjet, gofté té konsumit
esencial, qofté edhe pér blerjet té cilat mé paré ishin nén kontrollin e burrave
(Agjencia e Statistikave té Kosovés, 2015).

Fakti se edhe graté kosovare kané déshirat e tyre pér té arritur njé nivel mé té
larté arsimor kontribuon né pérmirésimin e pozités dhe rritjes sé ndikimit té tyre né
sferat e biznesit, té politikés dhe shoqérisé, duke i ndihmuar ato gé té jené mé té
pavarura dhe mé té fugishme financiarisht. Tashmé éshté e garté se graté jané njé
treg né rritje e sipér, fakt ky i pamohueshém, duke pérfshiré edhe vendin toné. Té
gjitha analizat e realizuara pérmes kétij studimi narrativ jané fakte gé dokumentojné
se nuk éshté e lehté té kuptosh natyrén e fuqgisé blerése té gruas, dhe pér kété
nevojitet shumé mé shumé puné nga kompanité dhe markerét e tyre nése duan qgé ta
kuptojné né kohé rrezikshmériné e mesazhit negativ nga ato mbi produktet apo
shérbimet e ofruara nga kompanité e tyre. Rreziku mé i madh géndron né té mos
kuptuarit e asaj se ¢faré nuk ju thoté konsumatori mé i gmuar i kompanisé tuaj, gé

éshté gruaja (Quinlan, Drexler & Chapman, 2009).
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1.1.Problematika e punimit

Gjaté dy dekadave té fundit éshté shénuar njé revolucion ekonomik dhe social
I grave pjesémarrése jo vetém né tregun e punés, por edhe né pozitat kyce
vendimmarrése, dhe kéto arritje té saj e béjné até atraktive si konsumatore dhe
kérkesat e saj né rritje pér shumé produkte dhe shérbime jané mundési pér zhvillimin
e tregjeve te reja.

Dhe ky fugizim i gruas né boté, lidhet me njé ¢éshtje apo fenomen gé né 10-15 vitet
e fundit éshté trajtuar né shumé studime shkencore, pérfshiré kétu edhe Boston
Consulting Group, i cili konsiderohet si njé ndér kompanité mé prestigjioze té
konsulencés né fushén e biznesit, ku mes tjerave shumé studiues véné theksin né até
se ekonomia dhe shogéria e shekullit XXI do té karakterizohet me GRUAN.
Pérpjekjet e médha té grave kosovare pér avancim mé té larté arsimor e profesional i
ka ndihmuar ato gé té fitojné pushtet mé té madh né aspektet vendimmarrése
ekonomike, politike dhe sociale. Avancimi i saj né shogéri dhe rritja e fuqisé blerése
pérbén njé sfidé, por njékohésisht edhe mundési pér mbaré bizneset.

Realizimi i kétij punimi synon té sgarojé evoluimin e pozités sé gruas
kosovare né kohé, rritjen e fuqisé vendimmarrése mbi blerjet, rritjen e shkallés té
fitimeve té saj si bazé pér sasiné e shpenzimeve té realizuara prej saj né produkte
dhe shérbime, si edhe funksionin e shuméfishté gé gruaja kosovare bart mbi vete,

krahasuar me graté e vendeve té tjera né rajon dhe boté.

1.2.Qéllimi i punimit

Qéllimi kryesor i kétij punimi éshté té vértetojé gé gruaja kosovare éshté fuqi
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kryesore blerése prandaj biznesi duhet orientuar nga graté,té kuptohet se cfaré
kérkon gruaja e ditéve té sotme dhe si kéto kérkesa té saj po shndérrohen né forcé
blerése, né fuqi té zhvillimit té ekonomive botérore dhe kosovare. Pérmes kétij
studimi empirik synonet té studiohet roli dhe ndikimi i fugizimit ekonomik té gruas,
si edhe roli i saj si fuqgi blerése, duke i dhéné késhtu njé orientim shoqérisé dhe
kompanive té ndryshme kosovare pér tendencén botérore té orientimit té biznesit
drejt gruas. Né fokus té kétij studimi do té jeté gruaja si konsumatore, ndikimi i
fuqisé blerése gé ato kané né zhvillimin e bizneseve té reja dhe ato né zhvillim, té
cilat veprimtariné e tyre duhet ta orientojné nga kérkesat reale gé graté kané pér
shérbime dhe produkte né tregun kosovar. Pér, bizneset kosovare do té keté réndési
si praktike edhe shkencore me focus né studiminé e detajuar té peshés gé ka gruaja
si konsumatore né tregun kosovar dhe si ti orientojné bizneset e tyre nga graté

konsumatore .

1.3.0bjektivat e punimit

Objektivat e paragitura pérmes kétij punimi té doktoratés, jané:
e  Té kuptojmé profilin e gruasé si konsumatore, ¢faré kosovaret duan nga jeta dhe
puna e tyre, si ato e shpenzojné kohén e tyre, kush administron shpenzimet né
familje, si merren vendimet e blerjes, si ndikon statusi social-ekonomik né konsum,

cfaré kérkojné nga produktet/shérbimet gé pérdorin.

e Q& té trajtojmé dhe kuptojmé dallimet dhe ngjajshmérit e pozités se gruas kosovare
né raport me burrat, lidhur me até se si ata e shpenzojné kohén e tyre ,administrojné

shpenzimet ,si merren vendimet mbi blerjet etj.

o Té kuptojmé ngjashmériné dhe dallimet e gruas né Kosové né raport me graté e

)
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vendeve tjera té botés lidhur me menaxhimin e té ardhurave, kontrollin e

shpenzimeve familjare, pjesmarrjen né pozita vendimmarrése etj.

o Nése influenca e gruas si fugi blerése éshté né rritje dhe a po arrijné bizneset gé t’i

plotésojné kérkesat e tyre dhe mundésiné e té bérit biznes me gruan kosovare.

o Té kuptohet, nése bizneset jané té orientuara nga gruaja si konsumatore dhe nése ata
e kané kuptuar réndésiné gé ajo ka si fuqi blerése, e cila ndikon drejtépérsédrejti né

rritjen apo rénjen e performancés financiare té bizneseve té tyre.

o Duke u mbéshtetur né hulumtimet e béra, té kuptohet nése strategjia e marketingut té
kompanive éshté e orientuar nga gruaja, nése ata e jané té vetédijshém pér fuqginé

dhe ambicjet gqé njé grua mund t’i keté si dhe ndikimin e saj vendimarrés né konsum.

e  Té adresohet studimi tek organet kompetente, pér ta kuptuar se fugizimi ekonomik
dhe angazhimet e shumta té gruas rrisin kérkesat e saj ndaj shumé produkteve dhe
shérbimeve mé cilésore, pasi gé ky fugizim do té jeté bazé e nismave té shumé
bizneseve té reja dhe riadresimeve té shumé strategjive ekonomike, me géllim

krijimin e njé ekonomie reale dhe produktive.

1.4.Pérmbledhje e literaturés sé punimit

Pérzgjedhja e késaj teme té doktoratés rezulton nga literatura e lexuar deri mé
tani dhe eksperiencat personale t€ marra gjaté kétyre viteve. Pikénisje dhe kontribut
pér kété studim ka edhe raporti/studimi 1 Boston Consulting Group, té cilét kané
zhvilluar, né vitin 2008, intervista me 12 000 gra né 22 vende t€ ndryshme té botés.
Kété raport ka né bazé edhe libri Woman Want More, ku trajtohet njé gasje e re mbi
réndésiné dhe ndikimin q€ gruaja ka si konsumatore né ekonomité e zhvilluara dhe

ato né zhvillim. Librat The Economics of Women, Man and Work dhe Women and

~
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Economics trajtojné pushtetin ekonomik né rritje té gruas, ndryshimin e rolit té gruas
né njé ekonomi gé péson ndryshime, familjen si njési ekonomike dhe ndarjen kohore
mes familjes dhe tregut té punés. Njékohésisht, librat Woman Want More, What
She’s not Telling You, Don’t Think Pink, Just Ask a Women, Why She Buys dhe
Marketing to Women trajtojné me argumente dhe té dhéna statistikore ndikimin né
rritje té “gruas konsumatore” né zhvilliminé e tregjeve té reja.

Ky milenium do té karakterizohet nga studime mbi nevojat qé gruaja ka, dhe
shumé kompani do t’i pérshtasin strategjité e tyre té marketingut né drejtim té fitimit
té besimit té saj si konsuamtore. Né artikujt shkencor “Women seek better benefits
for work - life balance” (Hersch, 2015) dhe “Reily: Ignore Millennials’ mothers at
your own risk” (Hodnett, 2015) u jepen késhilla bizneseve dhe markieréve mbi
identifikimin e kérkesave reale té gruas si konsuamtore dhe blerése kryesore e

produkteve dhe shérbimeve gé ata hedhin né treg.

1.5.Hipotezat e punimit

Hipoteza e I-ré e kétij disertacioni éshté:

“Bizneset  duhet té orientohen né njohjen e preferencave dhe shijeve té

konsumatoréve

gra, sepse ato pérbéjné fuginé kryesore blerése™ .

Hipoteza e 11-té né kété disertacioné éshté:

“Fuqizimi ekonomik i gruas rrit konsumin e saj”

Sa i pérket vértetimit té kétyre hipotezave, ato do té déshmohen pérmes burimeve
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primare té shfrytézuara nga pyetésorét e realizuar né terren dhe pérmes burimeve
sekondare té shfrytézuara nga literatura, té cilat theksojné se, nése njé kompani do té
keté sukses global, atéheré vendimet e tyre duhet t’i marrin duke u bazuar né nevojat

e grave.

1.6.Pyetjet kérkimore

Né studim do té synohet t’i jepet pérgjigje pyetjes primare kérkimore, té
trajtuar né kété disertacion: Pse bizneset duhet té jené té orientuara nga graté?,dhe
pyetjeve mbéshtetése si”’:A reflekton Kosova té njéjtén tendencé, si bota né lidhje me
influencén e gruas né blerje?; A po fugizohen graté ekonomikisht né Kosové?.

Pérmes kétyre pyetjeve kérkimore si dhe hulumtimit empirik do té vértetohen

ose nuk do té vértetohen hipotezat e disertacionit.

1.7.Réndésia e studimit

Pérvec aspekteve teorike, réndésia e kétij punimi konsiston edhe né aspektin e
sjelljes sé literaturés né fushén praktike,temé e cila po trajtohet pér heré té paré nga
njé doktorante kosovare.

Rezultatet e kétij punimi, sjellin njé kandvéshtrim tjetér, pér pozitén socialo —
ekonomike té gruas, pavarésimin e saj financiar, gé ndikoné direkt né rritjen ose
uljen e kérkesave té saj pérballé produkteve dhe shérbimeve gé ofroné tregu
kosovar.

Punimi sjell analiza té ndryshme té treguesve, mbi fugizimin e gruas botrore
dhe kosovare gjaté dekadave, e cila bén kété studim edhe mé té vlefshém, duke gené

késhtu njé mundési pér t’u shfrytézuar si burim i té dhénave pér grupe té ndryshme
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té interesit.
Studim sjell njé kandvéshtrim tjetér mbi fugizimingé e saj e gé do t’iu shérbejé si
bazé bizneseve kosovare, té cilét do té kené ide inovative pér ta orientuar biznesin e

tyre drejt té kuptuarit té nevojave dhe kérkesave té gruas konsumatore.

1.8.Metodologjia e punimit

Né kété studim, si fillim, éshté pérdorur metoda narrative si burim pér té marré
informacione teorike mbi vlerésimin e fugisé blerése té gruas né boté dhe Kosoveé.
Metodologjia e pérdorur éshté sasiore dhe cilésore.

Studimi kombinon kérkimin sekondar, bazuar né njé séré botimesh mbi
marketingun gjinor, mbi ekonominé e grave dhe raporte me statistika botérore e
kombétare, me kérkimin primar. Keérkimi empirik éshté realizuar népérmjet
pyetésoréve, dhe analizén e té dhanunave demografike té kampionit,sipas zonés
gjeografike grupmoshés, gjinisé,statusit civil,profesionit dhe kategorisé ekonomike
jané paragitur né studim.

Kérkimi primar éshté realizuar né katér drejtime:

1. Anketimi i 300 grave dhe vajzave, bazuar né njé pyetésor mé 33 pyetje

2. Anketimi i 170 respodentéve, me 85 grave vs. 85 burra, me pyetésor gjysém té

strukturuar,me 19 pyetje

3. Intervista gjysém té strukturuara, me gra gé i pérkasin shtresave té ndryshme sociale

4. Intervistimi i disa kompanive/organizatave, lidhur me produktet/shérbimet pér té
cilat graté konsumatore kérkojné mé shumé vémendje ndaj nevojave dhe déshirave

té tyre.
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2.1.

KAPITULLI 1

VESHTRIM TEORIK, RISHIKIMI TEORIK | LITERATURES NE BOTE

Gruaja si konsumatore - Pse bizneset duhen orientuar drejt saj?

Véshtrimet teorike té shumé studiuesve té ekonomisé sé tregut pérbéjné njé
nga variantet e ndryshme té ofrimit té njohurive té marra nga studime té thelluara
mbi konsumatorin, nga disa té quajtur “mbret”, e gé mund té them se kjo shprehje i
takon njé kohe shumé mé té hershme studimore. Pérderisa né ditét e sotme,
gjithmoné bazuar né studime bashkékohore nga shumé hulumtime dhe studime
mund nxjerrim njé konkluzion, konsumatori grua lirisht mund té quhet
“mbretéreshé”. Ky ndryshim i emértimit, duke mos gené i ndikuar as me dashjen mé
té vogeél té animit gjinor, shihet se éshté real, aktual dhe faktik.

Me géllim té pérfitimeve mé té médha, bizneset kané ndryshuar gasjen né
raport me konsumatorin final. Bazuar né pérvojat té cilat i kam hasur né shumé
literatura, bizneset pérdorin takimet e drejtépérdrejta me konsumatorin, duke u
munduar gé té jené sa mé afér kérkesave, shijeve dhe né njé hap me trendet e fundit,
duke reaguar para se té ndodhin ndryshimet né treg. Pérndryshe, orientimi drejt sé
ardhmes nuk mund té realizohet pa planifikim té shkruar.

Bizneset, si ¢cdo entitet, jané té formuara dhe té organizuara me géllim krijimin
e té ardhurave, té cilat, pasi i mbulojné té gjitha shpenzimet, do t¢ mundohen té
krijojné pérfitime nga veprimtaria e tyre. Shumica e bizneseve, qofté né formé té
drejtpérdrejté, qofté indirekte, kané pér géllim dhe synojné té krijojné produkte dhe
shérbime pér konsumatorin final, pavarésisht gasjes apo formés gé gjejné ato pér té
arritur tek ai ose ajo.

Pér té arritur tek konsumatori final, pérpjekjet e bizneseve nuk ndalen sé
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reshturi duke u munduar gé té fitojné sa mé shumé njohuri rreth tregut, té cilit i
takojné dhe i shérbejné, si edhe sa mé shumé njohuri té nevojshme rreth
konsumatorit, i cili bén blerjen duke shpenzuar para dhe pikérisht ato para té
shpenzuara jané burimi i ekzistencés sé bizneseve.

Synimi gé kané bizneset éshté pasja e njohurive sa mé té médha pér té
pérfituar sa mé shumé konsumatoré. Ata kété e béné me ané té pérdorimit té
formave té ndryshme té stimulimit dhe térhegjes/atraksionit, duke u munduar t’i
béjné produktet e tyre qé té jené ato gé mbizotérojné né shijet dhe nevojat e
konsumatoréve. Pérfitimi i konsumatorit si géllim kryesor i bizneseve fillon duke u
fokusuar né tregun dhe konsumatorin, si pjesa mé vitale, kyce dhe mé e réndésishme
e tij. Shénjestra pér konsumatorét mé té fugishém né tregun botéror prej kohésh
éshté kthyer né njé “garé”, né té cilén té gjithé prodhuesit dhe ofruesit e produkteve
dhe shérbimeve jané duke u munduar ta fitojné. Ndérkohé, té gjithé kéta garues jané
tashmé né dijeni se sa e madhe éshté forca e kétij konsumatori té quajtur grua
(Quinlan, 2003).

E njéjta déshmohet edhe nga Mary Lou Quinlan, drejtore e pérgjithshme
ekzekutive e zyrés sé konsulencés pér marketing Just Ask a Woman, LLC. Mary
Lou Quinlan pér 25 vite té karrierés sé saj né studimet rreth konsumatorit ka
transmetuar pérvojén dhe arritjet e punés sé saj né libra hulumtues studimorg, ndér té
cilét edhe libri i posacituar, me té njéjtin emér si kompania e themeluar prej saj, Just
Ask a Woman.

Pérkundér numrit té grave si pjesé e popullatés sé pérgjithshme té botés bazuar
né regjistrimin e vitit 2013, marré nga World Population Prospects: The 2012
Revision (UNDESA Population Division, 2013), éshté paksa mé i ulét se ai i

meshkujve: graté pérfagésojné 49,6% kundrejt meshkujve gé jané 50,4% (Tabela 29,
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e paragitur né aneks).

Megjithaté, déshmohet me fakte statistikore se graté pérbéjné forcén mé té

madhe blerése né boté. Njé fakt rreth késaj déshmie mund ta marrim nga numri i
grave né Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés, ku graté pérbéjné 50,8% té té gjithé
popullatés sé kétij shteti (UNDESA Population Division, 2013), ndérkohé gé ato
influencojné 85% té té gjitha blerjeve té produkteve dhe shérbimeve atje, dhe
praktikisht dominimi né blerje dhe kérkesat e tyre vetém sa rritén té hyrat, pasuring,
edukimin, pavarésiné dhe jetégjatésiné (Quinlan, 2003).
Qé ndikimi i gruas né boté éshté duke u rritur si fuqi blerése dhe gé kérkesat e saj
jané duke u shndérruar né burimin kryesor té zhvillimit té tregjeve té reja e nénvizon
edhe libri Women Want More, i cili né themel ka raportet nga Boston Consulting
Group, gé konsiderohet ndér kompanité mé prestigjioze té konsulencés né fushén e
biznesit dhe jo vetém. Autorét pérshkruajné se né portretin e gruas béjné pjesé
edukimi, pasuria, ndikimi, forca shpenzuese, ditét e mbingarkuara, kompleksiteti
familjar, presioni i punés, vuajtja pér té pasur mé shumé kohé, kérkesa pér dashuri.
Ndérkohé, éshté shtuar edhe njé element tjetér, ai komercial i ballafagimit mes
produkteve dhe shérbimeve, né té cilat ato mbéshteten gé t& mbajné rendin familjar
dhe gé jetét e tyre té mbeten té paprekura apo té pacénuara (Silverstein, Sayre &
Butman, 2009).

Gjendja e gruas ka ndryshuar né masé té madhe brenda disa viteve. Graté tani
kané shumé pak hapésiré gé t’i pérkushtohen pastrimit detajé té shtépisé, té béjné
blerje (shoping) njéheré né javé né dygane apo gé té kalojné pasditen duke bleré
veshmbathje (Silverstein, Sayre, & Butman, 2009).

Graté pérkujdesen né blerjen e produkteve dhe shérbimeve, dhe rrjedhimisht

pérkujdesen ose interesohen edhe pér kompanité gé i prodhojné ato, pér aq sa ato
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produkte dhe shérbime mund t’ju ndihmojné atyre gé té kursejné kohén, té kalojné
kohé né shoqgéri me té tjerét, si edhe té jetojné jetén sa mé miré té jeté e mundur
(Silverstein, Sayre & Butman, 2009).

Roli i gruas né ekonominé bashkékohore é&shté tejet i dukshém dhe
kuptimploté, dhe kjo konkludohet duke u mbéshtetur né studimet e shumé autoréve:
Silverstein, Sayre & Butman (2009), Quinlan, Drexler & Chapman (2009), Johnson
& Andrea (2004). Fugia blerése dhe roli vendimmarrés mbi shpenzimet gé ajo ka
ndérron kahjen e trendeve prodhuese dhe bizneset duhet té jené té vetédijshme pér
gruan si influencuese e réndésishme né ekonomi.

Pérkufizimi i termit “influencuese” mund té zbérthehet si vijon:

Faktor vendimmarrés né blerje, falé pozités sé saj si néné, grua, shtépiake dhe
ekonomiste. Gruaja ka déshmuar se pikérisht ajo éshté shtylla dhe baza e njé shtépie.
Ajo ka forcén vendimmarrése, roli i saj si né shtépi, ashtu edhe né shogéri i
mundéson asaj gé té marré vendime né sigurimin ose blerjen e produkteve dhe
shérbimeve, duke filluar nga ato mé elementaret dhe deri tek ato mé komplekset pér

shtépi.

Faktor influencues né biznes, prej nga kuptojmé se trendet e shérbimeve dhe
produkteve gradualisht ose, mé miré té themi, prej kohésh kané filluar té
influencohen dhe marrin drejtimin sipas shijes dhe déshirave Kkryesisht té

udhéhequra nga graté.

Faktor udhéheqés né té bérit biznes, bazuar né praktikat e shumé vendeve botérore
ku bizneset e udhéhequra apo té menaxhuara nga graté jané treguar se jané té
miréudhéhequra dhe té suksesshme. Kudo né botén e civilizuar ato shihen si njé
faktor apo person me vlera t¢ médha dhe se pesha e saj né té bérit biznes éshté e

déshmuar me cilésité dhe aftésité e saj né shumé fusha, e né shumé raste edhe duke

‘!
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dominuar mbi gjininé e kundért.( Silverstein, Sayre & Butman (2009), Quinlan,
Drexler & Chapman (2009), Quinlan (2003), Johnson & Andrea (2004), Brennan

(2011), Barletta (2003).)

Graté nuk shihen vetém né prizmin e konsumatoréve, por ato shihen edhe nga
aftésité pér té udhéhequr biznese, dhe kjo jo vetém té jené né planet e bizneseve si
konsumatore fugiploté. Bizneset po ashtu duhet té jené té orientuara nga graté e
fugishme, té cilat udhéheqin ato duke pérdorur njohurité e konsumatorit dhe duke i
bartur ato né pérvoja té krijimit té planeve pér arritje né pozicionet udhéhegése gé
atyre u jané besuar.

Tek korporatat e médha botérore, roli i gruas si udhéheqgése dhe menaxhere
déshmon aftésité e saj drejt arritjes sé sukseseve. Né vitet e fundit té shekullit té
kaluar ose, mé miré té themi, nga dekadat e fundit e shek. XX e deri né ditét e
sotme, ndikimi i gruas né pozicione udhéheqése ka filluar t¢ marré njé drejtim solid
drejt ngjitjes sé shkalléve, té cilat mé paré jané paré vetém si shkallé né té cilat
vetém gjinia mashkullore mund té ecte. Pérkundrazi, tani gjendja reale déshmon se
edhe graté kané aftési, forcé, si edhe karizmén e duhur gé té tregohen té denja pér t’u
ngjitur shkalléve té suksesit, ashtu si¢ béjné edhe meshkujt: (Silverstein, Sayre &
Butman (2009), Quinlan, Drexler & Chapman (2009), Johnson & Andrea (2004),
Quinlan (2003), Brennan (2009) dhe Barletta (2003).)

Duke u nisur nga kjo, né ditét e sotme shohim se shumé gra kané filluar té
marrin né doré timonin e kompanive, duke filluar nga rrénjét e krijimit té kompanive
té tyre. Né vitin 2007, graté njiheshin si pronare té 40% kompanive me bazé né
SHBA, duke punésuar 13 milion njeréz dhe duke gjeneruar US$ 1,7 biliard té hyra
vjetore. Me kété déshmohet se bizneset e udhéhequra dhe t€ menaxhuara nga graté

kané arritur njé sukses té dyfishté né tregun e SHBA, né krahasim me bizneset e
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udhéhequra nga burrat (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).

Me gjithé ndryshimet e shpejta me té cilat dinamika jetésore na udhéheq,
ndryshimet vérehen edhe né sferén ekonomike dhe até shoqérore. Ndryshimet e
shpejta kané depértuar edhe né marrédhénien grua-burré, duke ndikuar né
ndryshimin e té kuptuarit, perceptimit dhe piképamjes sé familjes, me gjithé
ndryshimet, stresin dhe véshtirésité qé kané ardhur si pjesé e saj (Blau, Ferber &
Winkler, 2005).

Nuk éshté e papritur kur disa njeréz konservatoré dhe nostalgjik kujtojné
“ditét e bukura té sé kaluarés” kur gruaja ishte grua dhe burri ishte burré dhe kur
“secili dinte pozitén e tij ose té saj si né familje, ashtu edhe né shoqgéri.” Tani kéta
njeréz e kané véshtiré té pérshtaten me ndryshimet dhe rrjedhat gé na sjellin trendet
e reja né jeté.

Pérkundér kétyre ideve dhe mendimeve se graté duhet té jetojné sikur né kohét
e shkuara, del se gruaja e ditéve té sotme déshmon aftésité e saj pér té mbijetuar
edhe né kété “kaos” té jetés bashkékohore, duke ruajtur identitetin dhe personalitetin
e saj. Mbi té gjitha, gruaja ia doli té tregohet si familjare dhe néné, qé né plan té paré
dhe mbi té gjitha ka ruajtjen e ngrohtésisé familjare (Blau, Ferber & Winkler, 2005).

Gruaja bashkékohore sot ¢mohet edhe pér nga niveli i larté i edukimit té
arritur ndér gjenerata dhe vite. Bazuar né Report on Progress on Equality between
Women and Men 2014 (European Commission, 2014), shohim se gruaja mund té
kapércejé mbi botékuptimet e thurura pér té. Réndésia e nivelit té rritur té edukimit
né pérmirésimin e statusit té grave né té gjitha vendet e botés tanimé éshté
pérforcuar shumé. Nivelet e larta té edukimit lidhen ngushté me nivelet e uléta té
lindjes, té ardhurat e shtuara, si edhe autonomi mé té madhe pér graté. Né fakt, éshté

argumentuar se edukimi éshté parakusht themelor pér té ngritur graté né té gjitha
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sferat e shoqgérisé.

Po ashtu, gjaté krizés globale, graté kontribuan né rritjen e té ardhurave
familjare, ndérkohé qé nga ana tjetér kemi rénie té pérgindjes té rasteve kur burri
éshté “shtylla e shtépisé” (European Commission, 2014).

Lisa Johnson thekson se graté né té sotmen jané mé shumé se njé
konsumatore e cila konsumon gjéra dhe produkte, e joshur nga ngjyra pink. Ndérsa
librin e titulluar Don’t Think Pink, autoret ndér gjérat e vlefshme paragesin
sugjerimet e mos té menduarit “pink” (Johnson & Andrea, 2004).

Studiuesit shqyrtojné fillimisht faktorét gé kané ndikuar né ndryshimin e té
menduarit dhe, njékohésisht, tek té pranuarit e grave si forca konsumatore mé té
médha. Mbi té gjitha, autorét cekin se rreth grave duhur kuptuar:

Forca e saj e té fituarit, pasi graté tani fitojné apo krijojné té ardhura trilioné
dollaréshe brenda njé viti dhe Kkjo rritje e té ardhurave nuk éshté ndonjé ngjarje e
rastésishme, por éshté gjenerim nga ndryshimet pozitive né punésim, familje, dhe

jeté personale té grave (Johnson & Andrea, 2004).

Ngushtimi i hendekut té pagave, sepse hendeku i pagesave mes gjinive éshté duke u
ngushtuar, duke béré késhtu gé sé paku tek gjeneratat e reja ky dallim té

minimizohet (Johnson & Andrea, 2004).

Arsimimi mé i miré, pasi éshté rruga gé i dérgon graté drejt té ardhurave mé té
médha dhe fugizimit té tyre ekonomik. Késhtu, né SHBA, 57% e té diplomuarve me
bachelor jané gra, ndérkohé gé ato pérfagésojné 50% té té diplomuarve né drejtésise,
40% té té diplomuarve me Master né Administrim Biznes dhe 46% té té

diplomuarve né mjekési (Johnson & Andrea, 2004).

Mé shumé té ardhura pér familje, pasi tani graté sjellin mbi 50% té té ardhurave né
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VI.

2.2.

shtépi, né shumicén e familjeve né SHBA. Pér mé tepér, 27% e té gjitha familjeve
udhéhigen apo mbahen nga gruaja si kryefamiljare, té cilat krijojné té vetme té gjitha

té ardhurat pér familjet e tyre.

Sipérmarrja femérore, pasi aktualisht 40% e kompanive jané né pronési té grave né
SHBA. Niveli i té ardhurave tek bizneset né pronési té grave éshté rritur me 43,6%,
e kjo ka ndikuar edhe né rritjen té punésimit tek graté me 32% (Johnson & Andrea,

2004).

Pasuria neto e vlefshme, sepse tani graté kryesojné me péraférsisht 40% té té gjithé
pasurisé neto, gé e shprehur né vleré éshté US$ 600 mijé gjaté vitit 2004 (Johnson &

Andrea, 2004).

Graté mbeten menaxheret kryesore, mbajtéset e financave familjare,
kujdestare té bashkéshortéve dhe fémijéve té tyre, si edhe personi kryesor
vendimmarrés mbi shpenzimet né familje. Me identifikimin e kétij fakti, bizneset e
shumé profileve kané filluar ta véné né shénjestér até, si konsumatorin numér njé né
strategjité e tyre zhvillimore. Bizneset shpenzojné energji dhe buxhete té
konsiderueshme né kérkim e zhvillim (R & D) me géllim zbulimin dhe ofrimin e
produkteve ose shérbimeve gé jané té nevojshme pér graté (Silverstein, Sayre &

Butman, 2009).

Pse biznesi duhet té jeté i orientuar nga graté?

Hapésira né treg ku graté kané influencé dhe jané vendimmarrése pérfshin njé
hapésiré té madhe produktesh dhe shérbimesh. Kjo na mundéson té gjejmeé
pérgjigjen mé té sakté dhe mé té besueshme, duke déshmuar réndésiné e gruas

konsumatore, gé vetvetiu térheq vémendjen e bizneseve pér t’u fokusuar tek ajo.

W
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Autorét Quinlan, Drexler & Chapman (2009) na sjellin té dhéna nga studime
konkrete, té cilat pérforcojné argumentin se gruaja éshté konsuamtorja mé e
fugishme né planet dhe se ajo influenconé 85% té té gjitha blerjeve. Pér mé tej,
pavarésishté llojit té biznesit — shitje me pakicé, shérbime, teknologji, financa,
shérbime shéndetésore apo c¢farédo kategorie tjetér — té njejtit autoré pranojné gé
“graté” jané “gjaku i biznesit” dhe i fitimit té bizneseve. Gjithashtu, duke kuptuar se
cfaré graté déshirojné, bizneset mund té shndérrojné éndrrat e grave né ideté mé té
médha té biznesit, té cilat do u sjellin shumé péfitime (Quinlan, Drexler &
Chapman, 2009).

Ndérsa, Underhill (2007) sugjeron gé, nése jeni mashkull gé udhéhigni apo
menaxhoni biznes dhe deri tani forca dhe influenca e gruas konsumatore ende nuk
éshté marré né konsiderat né biznesin tuaj, atéheré digka nuk shkon né komunikimin
me konsumatorin né biznesin tuaj.

Sipas Underhill, pavarésisht llojit té biznesit qé keni — dyqgan, restorant,
banké, hotel — duhet pranuar fakti se gruaja éshté njé faktor i réndésishém pér
mbarévajtjen e tij, dhe nése kjo nuk béhet, atéheré jané té gjitha gjasat gé té shkohet
drejt pérkeqésimit té biznesit. Pér mé tepér, nése bizneset nuk do té pérshtaten me
kérkesat e grave konsumatore, kjo do té sjellé pakénagésiné e tyre, duke u
shndérruar né “lajmése” té kéqgija té biznesit tuaj. “Nga pérvoja them se graté jané
tejet té zonja né shpérndarjen e fjaléve” (Underhill, 2007).

Dihet se graté dominojné né pérzgjedhjen dhe blerjen e njé game té gjeré té
kategorive konsumuese, si né ushqim, shéndetési, kozmetiké dhe gjérat e tjera pér
familje. Supozimet se blerjet e artikujve me vleré t¢ madhe jané béré vetém nga
burrat éshté thjesht njé mendim qgé i ka kaluar koha (Brennan, 2011). Né lidhjet me

produktet gé historikisht jané konsideruar qé i pérkasin vendimarrjes sé burrave, si

‘!
LY



BIZNESI | ORIENTUAR NGA GRATE - RASTI | KOSOVES

automobilat, pajisjet elektronike, pronat e paluajtshme, tashmé koha ka ndryshuar

pasi mbi 60% e vendimeve pér blerjen e tyre merren nga garté (Brennan, 2011).
Kompanité, té cilat véshtrojné gruan si lojtare té vogél né industriné e tyre jané

né rrezik t€ humbasin njé pjesé té madhe té tregut gé tani e posedojné. Pér té

vértetuar kété hedhim véshtrimin né té dhénat e méposhtme:

Veshmbathje/rroba: 65% e blerjeve béhen nga graté. Numri mund té jeté edhe mé i

madh, pasi graté blejné rroba edhe pér fémijét e tyre dhe, shpesh, edhe pér burrat e

tyre (Brennan, 2011).

Automobilé: 52% e té gjitha blerjeve té automjeteve té reja, pérfshiré kétu edhe
kamionginat, béhen nga graté, ndérkohé gé 80% e blerjeve jané té ndikuara nga

graté (Brennan, 2011).

Pajisjet elektronike: 45% e té gjitha blerjeve béhen nga graté, ndérkohé gé 61% e

tyre jané té influencuara nga graté (Brennan, 2011).

Kujdesi shéndetésor: 80% e vendimmarrjes né vendimet pér shéndetési béhet nga

graté (Brennan, 2011).

Turizém dhe udhétime: 70% e vendimeve merren nga graté (Brennan, 2011).

Sigurim, investime dhe llogarité e pensionit: 90% e grave marrin pjesé né té tilla
vendimmarrje qé ndikojné né pensionet e familjeve té tyre dhe llogarité e

investimeve (Brennan, 2011).

Shtépi: 20% e blerjeve béhen nga graté begare, 91% e té gjitha blerjeve jané té

influencuara né pérgjithési nga graté (Brennan, 2011).

Veréra: 55% e té gjitha blerjeve né veréra realizohen nga graté (Brennan, 2011).
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Lojérat e fatit: 40% e lojtaréve té fatit dhe té kumarit jané gra (Brennan, 2011).

Shumé kompani ende nuk regjistrojné né ményré té efektshme blerésit e tyre
né bazé té gjinisé, kur dihet se né ¢do kategori graté kané fuginé e blerjes apo até té
influencés né blerjen e tyre. Edhe pse fjala “influencé” mund té tingéllojé e buté,
disa gabojné kur e kuptojné té tillé, sepse ajo éshté shumé e vlefshme kur graté, sé
bashku me burrat e tyre, béjné blerjen e pérbashkét. Pér c¢farédo blerje gé béhet,
burri dhe fémijét e saj duhet té pajtohen me até, se nuk do ta kené até produkt apo
shérbim pa aprovim té saj. Bizneset dhe markierét e tyre nuk duhet mé ta pyesin
vetén se “cili éshté shfrytézuesi i fundit i produktit ose shérbimit?”, por “cili éshté
personi qé vendos pér blerje?” dhe “sa éshté i ndryshém me personin gé do ta
shfrytézojé até produkt ose shérbim?” (Brennan, 2011).

Graté kané arritur mjaft, por ende kané shumé pakénagési. Ato jané té
ngérthyera nga sfida e trefishté: “shumé kérkesa né té njéjtén kohé&”, “nuk gjejné
kohé té mjaftueshme pér vetveten” dhe “kané konflikte né prioritet”. Ato kané
detyra té dyfishta, duke punuar né puné profesionale dhe né punét e shtépisé,
gjithnjé duke u munduar té arrijné barazpeshén. Edhe pérkundér kompleksitetit té
jetés sé tyre, né pérgjithési graté jané optimiste (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).

Graté kérkojné prodhime dhe shérbime té cilat u mundésojné té shijojné
kohén, lehtésojné lidhjet dhe té& kontribuojné né arritjen e lumturisé pér veten dhe
familjet e tyre (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Gjaté viteve 2002 dhe 2007, té
ardhurat e grave né nivelin global jané rritur nga péraférsisht US$ 4 triliardé né US$
9,8 triliardé, ndérsa né 2017 té ardhurat e grave parashikohet se do té rriten me afro
US$ 6 triliardé té tjera, duke duke béré gé ato té arrijné né US$ 15,6 triliardé dollaré

(EY, 2013).
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2017
2007 (projeksion)
2002 US$ 9,8 trl US$ 15,6 trl

US$ 6 trl

Figura 1. Niveli i té ardhurave té grave né nivel global

Burimi: ““High Achievers: Recognizing the Power of Women

to Spur Business and Economic Growth”, EY, 2013

Dhjetra miliona gra kané depértuar dhe jané béré pjesé e fuqgisé punétore dhe
té ardhurat e tyre gradualisht kané krijuar njé normé té re: familje me shumé vetura,
fémijé me dhomat e tyre té vecanta, televizoré dhe kompjuteré, ¢do pjesétar i
familjes ka njé telefon celular ose iPad. Né vazhdén e rritjes sé forcés blerése pér
familjet e tyre, graté jané ato té cilat japin orientimin apo kanalizojné trendet e
konsumit, duke filluar nga lévizjet e médha té gjérave luksoze deri tek lévizjet e
dizajnit né industri, té njohura si “bé&je veté”. Vérehet njé ritje tek graté gé
vetadministrojné familjet e tyre, dhe né SHBA 27% e familjeve i pérkasin késaj
kategorie (Brennan, 2011).

Fakti qé graté kané ritur pjesémarjen e tyre né tregun e punés, duke rritur edhe
té ardhurat né 10-vjecarin e fundit, e pér mé tepér gé pér heré té paré graté e reja nén
moshén 30 vjece jané duke fituar me punén e tyre mé shumé se meshkujt € sé njéjtés
moshé né SHBA, kérkon gé bizneset té orientohen me kujdes ndaj kétij target grupi
né fugizim ekonomik e social (Underhill, 2007).

Tek punonjésit e pérhershém né qytetet e médha amerikane, graté nén moshén
30 vjece fitojné mesatarishté US$ 35 653 né vit, ndérsa meshkujt fitojné US$ 30 560

né vit (Underhill, 2007). Ky fakt shton argumentin pse bizneset duhen orientuar te
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graté, sepse, pérpos fugizimit ekonomik, graté e reja shpenzojné mé shumé pér
veshjet dhe zbavitjen e tyre.

Graté jané administratore té shtépisé, kujdesen pér shéndetin familjar,
kujdesen pér pazaret rreth gjérave té shtépisé dhe jané mbajtéset e kuletés sé
familjes amerikane mé shumé se meshkujt, vecanérisht mé shumé se baballarét e
gjeneratés Y (Quinlan, Drexler & Chapman, 2009). Njé fakt interesant mund ta
kuptojmé tek What Women Want More, ku tregohet se graté jo vetém gé mbajné
cantat e té ardhurave familjare, por né ato canta ka shumé para dhe njé pjesé té miré
té té cilave ato i1 kané fituar veté.

Té gjitha sé bashku, graté gé punojné né mbaré botén krijojné US$ 12 triliardé
té ardhura nga fitime e tyre vetém nga pagat mujore dhe pagesat e tjera, e shprehur
né bazé vjetore. Graté né SHBA krijojné té ardhura afér US$ 4,3 triliardé. Tri nga
dhjeté graté gé punojné (rreth 29% e tyre) krijojné té gjitha ose pothuajse té gjitha té
ardhurat e familjeve té tyre, ndérsa gjashté nga dhjeté (rreth 62% e tyre) fitojné
gjysmén e té ardhurave té shtépisé sé tyre.

Né shtetet e zhvilluara, 40% e grave kontrollojné nga 91% deri né 100% té té
gjitha shpenzimeve shtépiake (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Graté né SHBA
jané ato té cilat kané influencén mé té madhe krahasuar me graté tjera né boté, duke
pasur kontroll né mbi 72% té té gjitha shpenzimeve dhe konsumit té béré
(Silverstein, Sayre & Butman, 2009).

Nga rishikimi i literaturés arrihet né konkluzionin se shumé biznese e kané té
garté forcén financiare té gruasé, qofté né vendet me ekonomi té zhvilluar e po ashtu
edhe té vendeve né zhvillim, qofté prodhues apo ofrues té shérbimeve. Ata tentojné
té “grabisin” njé pjesé nga portofoli i gruas. Pér té kryer aktin e “grabitjes” shumé

biznese prej kohésh jané né kérkim e sipér té gjetjes sé kanaleve pér té arritur tek
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gruaja konsumatore. Qéllimi i tyre éshté gé té kuptojné sa mé miré shijen dhe
preferencat e saj. | gjithé fokusi pér té depértuar deri tek gruaja bazohet né forcén e
saj si konsumatore, pasi éshté déshmuar tashmé se ajo bén pjesén mé té madhe té té
gjitha blerjeve té réndésishme. Duke ditur kété fakt pér forcén blerése té gruas, sepse
éshté ajo gé kryen pothuajse té gjitha blerjet e njé shtépie apo té njé familjeje, qé
jané té holla té cilat ajo i shpenzon, bizneset synojné t'i marrin pér vete me ané té
orientimit té produkteve dhe shérbimeve sipas shijes dhe preferencave té grave.

Shumé biznese e kané té garté gé né vizionin e tyre se si té pérdorin si
element avantazhi né treg ,té kuptuarit gé biznesi bashkékohor duhet té adresohet
kah gruaja konsumatore. Ky vizion bén gé shumé kompani ta kené kuptuar gé duhet
modifikuar ecuria e bizneseve té tyre, duke u pérshtatur me kérkesat e konsumatorit
lider né boté, gé éshté gruaja. Kjo konkludohet duke u mbéshtetur né studimet e
shumé autoréve: Silverstein, Sayre & Butman (2009), Quinlan, Drexler & Chapman
(2009), Johnson & Andrea (2004), Quinlan (2003), Brennan (2009), Barletta (2003).

Fakti se gruaja e ditéve té sotme éshté fugizuar nga piképamja ekonomike,
sociale dhe politike, dhe se autoriteti i saj ¢do dité e mé shumé del né pah, e ka
transformuar até né forcén blerése dominuese né ekonominé botérore. Kété zhvillim
jo té rastésishém té gruas e déshmojné njé séré treguesish, té cilét pérforcojné
statusin e saj si lidere né tregun e konzumit:

o Né SHBA, mbi 75 milion gra jané né raport pune, ose 46% e forcés punétore

. 58% e gjithé forcés punétore né boté jané gra, ose mbi 1 miliard e tyre

. 39,5% e té gjitha grave té punésuara punojné mé shume se 40 oré né javé

. Né vitin 2006, 70,9% e nénave ishin té punésuara dhe 56% e tyre kishin fémijé mé

té médhenj se 12 muaj (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).
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Gruaja, né dhjetra e dhjetra vite, po pérpiqet té rrézojé barrierat e pabarazisé,
té kapércejé “dobésit fizike” dhe té tejkalojé statusin e kujdestarés sé fémijéve té
shtépisé. Té gjitha barrierat e sé shkuarés, té sapo pérmendura, gruaja i ka tejkaluar
duke béré pérpara né edukim dhe duke zhvilluar késhtu personalitetin e saj deri né
shkallén qé sot flitet pér gra kryeministre té vendeve té zhvilluara, kandidate pér
presidente t& SHBA, gra né Vatikan, grua né krye té Fondit Monetar Ndérkombétar
etj.

Graté pérballen me disa sfida: personale, té familjes e té karierés. Sot, gjithnjé
e mé shumé, ato jané né kérkim té “déshpéruar” té dimensionit “kohé”: mé shumé
kohé pér vetén e tyre. Pikérishét, koha éshté dimensioni qé bizneset duhet t’u
ofrojné grave népérmjet produkteve dhe shérbimeve gé ato ofrojné (Silverstein,
Sayre & Butman, 2009). Koha éshté njé detaj tejet i vlefshém pér bizneset pér té
kanalizuar produktin dhe shérbimin drejt konsumatorit mé fugiploté né boté: gruan.
Duke marré né konsideraté se, graté gé punojné, e vecanérisht graté né karierg,
shumicén e kohés e kalojné né angazhime profesionale dhe pjesén tjetér né punét e
shtépisé, pérpos déshirés dhe nevojés ato e kané té véshtiré té plotésojné gjithcka
brenda 24 oréve. Pér kété arsye, ato kérkojné produkte dhe shérbime té cilat
pérmbushin kérkesat qé kané pikérisht nga presioni i kohés dhe mungesa e saj
(Silverstein, Sayre & Butman, 2009).

Nga rishikimi i literaturés vijmé né pérfundimin se, bizneset e ndryshme, si ato
prodhuese, komerciale dhe shérbyese, kané interes té vecanté né fokusimin e gruas.
Kérkesat e grave né treg lévizin sipas moshés dhe statusit té tyre. Pér té gené sa mé
té efektshém né pérvetésimin e gruas konsumatore, bizneset duhet té marrin pér bazé
kérkesat e tyre sipas moshés, gjendjes sé tyre familjare: beqare, t€ martuara, né

bashkéjetesé, apo té shkurorézuara. Pérpos késaj, duhet té shikohet edhe né
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potencialin e tyre, bazuar né profesionin, edukimin, té ardhurat dhe pozitén e saj né
familje, shpesh edhe kryesuese e familjes.

Po nga kéto burime literature mbi gruan konsumatore, vijmé né pérfundimin
se bizneset duhet té klasifikojné graté konsumatore duke béré seleksionimin e tyre
sipas moshés: Silverstein, Sayre & Butman (2009), Quinlan, Drexler & Chapman
(2009), Johnson & Andrea (2004), Quinlan (2003), Brennan (2009), Barletta (2003),
Brennan (2011). Kjo na jep njé pasqyré mé té qarté se si té kanalizohet dhe
targetohet tregu, bazuar né kérkesat e moshave dhe cilat jané prioritetet e tyre né
fuginé blerése.

Target grupet, sipas moshés, mund té jené si mé poshté:

Kérkesat dhe konsumi né moshén 15-24 vje¢: Ky grup karakterizohet nga njé
strukturé me té ardhura té uléta, papunési té larté né raport me grupet e tjera. Forca
blerése e késaj kategorie éshté relativisht e kufizuar, pasi gé té ardhurat e tyre jané té
njé niveli mé té ulét. Forca vendimmarrése né blerje bazohet mé shumé né blerjet
pér vete se sa né ato familjare, pasi gé njé pjesé e madhe e késaj kategorie llogariten

té jené me status beqgaré ose té pamartuar (Brennan, 2011).

Kérkesat dhe konsumi né moshén 25-64 vje¢: Mosha e mesme pérbén target grupin
né té cilin bizneset jané mé sé shumti té pérgendruar. Po ashtu, kjo strukturé
demografike mund té quhet boshti i konsumatoréve, duke u bazuar se shumica e
késaj moshe jané né raport pune, kané té ardhura solide, shumica jané té martuar,
kané krijuar familje dhe pjesa mé e madhe kané dhe fémijé (Brennan, 2011).
Bizneset jané té vetédijshém pér fokusin drejt kétij target grupi. Kuptimi dhe njohja
e ploté e nevojave dhe interesave té tyre sjell pérfitime té mira pér ta. Forca blerése e
kétij target grupi éshté e madhe, pasi kétu béjné pjesé graté me statusin e té

martuarave, té grave me fémijé dhe té grave gé jetojné né bashkési familjare, graté e
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divorcuara, té veja dhe gé jetojné vetém. Forca vendimmarrése né kété kategori
lirisht mund té themi se &shté ajo pér té cilén flet literatura, apo e cila shkon né reth

80% té té gjitha vendimeve né blerjet familjare (Brennan, 2011).

Kérkesat dhe konsumi né moshén mbi 65 vje¢: Ky target grup llogaritet si
konsumatoré té pjekur. Numri i njerézve né moshé té shtyré éshté duke u rritur né
shumé vende té industrializuara. Jetégjatésia e grave ndikon si faktor pércaktues né
fokusimin e bizneseve drejt késaj kategorie konsumatorésh dhe ¢do pozicionim i
biznesit me kérkesat e késaj moshe ka potencial né rritje dhe pérfitime (Brennan,
2011). Forca blerése né kété kategori éshté mé e ulét né krahasim me dy target
grupet e mésipérrme. Mosha e shtyré dhe ritmi i ulét i jetés sé tyre apo
pérditshmérisé, i njé intensiteti mé té ulét sa i pérket angazhimeve dhe punéve té
tjera, té bén té mendosh gé edhe forca né vendimmarrje té jeté e nivelit mé té ulét

(Brennan, 2011).

Baby Boomer: Kjo kategori nénkupton gjeneratén e grave té lindura ndérmjet viteve
1946-1964 (Thornhill & Martin, 2007), konsumatore kéto pér té cilat markierét duhet
ta kuptojné se ato kliente pérfagésojné njé treg té garantuar pér nesér. Duke u bazuar
né librin Boomer Consumer, nga autorét Matt Thornhill dhe John Martin, ofrohen
argumente té mjaftueshme pér arsyen se pse markierét duhet té fokusohen tek
konsumatoret gra té késaj grup moshe (Thornhill & Martin, 2007). Gjenerata
konsumatoreve “baby boomer” éshté njé gjeneraté e cila éshté né pikén e krijimit té té

ardhurave financiare, prandaj dhe shpenzimet e tyre jané té larta.

Bazuar né statistikat e Byrosé sé Statistikave pér Konsumatoré né SHBA
(Colby & Ortman, 2014), 78 milion konsuamtore té gjeneratés “baby boomer”

shpenzojné afro US$ 2,3 trilion pér blerje té shérbimeve dhe produkteve.
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Shpenzimet e tyre sillen péraférsisht rreth US$ 400 miliardé mé shumé se
shpenzimet e c¢do grupi tjetér moshe i konsumatoréve gra. Eshté pikérisht ky
argument gé pérforcon arsyen pse bizneset duhet té pérgendrohen tek gruaja.

Viteve té fundit, markierét jané fokusuar kryesisht tek target grupi i moshés
18-49 vjeg, pa 1éné menjané edhe konsumatoret gra té grupmoshés mbi 50 vjeg, pasi
faktet tregojné gé, pérkundér moshés, konsumatoret gra né kété moshé nuk do t’i
ndalin shpenzimet (Thornhill & Martin, 2007). Si shembull, studjuesit japin
industriné e automobilave gé, sipas tyre, amerikanét gjaté jetés se tyre zotérojné 13
automobila dhe shtaté prej tyre zakonisht blihen pas moshés 50 vjecare (Thornhill &
Martin, 2007). Késhtu, sa mé shumé bizneset arrijné té kuptojné gjeneratén e quajtur
“baby boomer”, ag mé lehté do ta kené té kuptojné se tek cilét konsumatoré duhet té
fokusohen, sepse ato kané paraté.

Té ardhurat diskrecionale, té njohura si té ardhura neto, ju mundésojné grave
gé té lévizin nga konsumatore té nivelit té ulét ose mesém né konsumatore té rangut
té larté ose elitar. Njohja e té ardhurave diskrecionale paraget njé bileté té
markieréve pér rritjen e pjesés sé tyre né treg dhe té té ardhurave nga shitjet .

Kéto ndryshime né target grupin e konsumatoréve mund té shndérrrohen lehté
né njé anije pér bizneset, té cilat ose mund té mésojné té vozisin mé to apo té
fundosen. E pér té mésuar té vozisin, bizneset duhet té krijojné urén e besimit, duke
pérdorur bashképunim té drejtpérdrejté me konsumatorét (Thornhill & Martin,
2007). Pérfitimi i konsuamtoreve mé elitare, dhe mundésia gé ajo té arrijé deri tek
procesi i blerjes, shogérohet pérmes kétyre hapave (Thornhill & Martin, 2007):

Hapi i paré

Krijimi i mirébesimit: Té fituarit t& besimit té tyre, né ményré gé edhe ato té

kuptojné dhe té besojné se biznesi ka njohuri dhe aftési pér t’i ndihmuar ato né
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pérzgjedhjen e duhur té produkteve ose shérbimeve qé pérmbushin kérkesat e saj
(Thornhill & Martin, 2007).

Hapi dyté

Pércaktimi dhe njohja e kérkesave dhe déshirave té tyre: Duhen gjetur
metodat, té cilat ndihmojné té kuptosh se c¢faré déshirojné ose kérkojné
konsumatorét gra, duke identifikuar fillimisht nevojat dhe kérkesat e tyre, e pastaj
ofrimi i produkteve ose shérbimeve gé kénagin nevojat e tyre (Thornhill & Martin,
2007).

Hapi treté

Pérshtatja e biznesit me kérkesat e konsumatorit grua, dhe me konsumatorét
“baby boomer”, gé nuk duan gé té kené té njéjtén pérzgjedhje té produkteve dhe
shérbimeve si target grupet e tjera t& konsuamtoréve me nivele té ndryshme té té
ardhurave. Bizneset duhet té dizenjojné njé paketé té atillé té produkteve dhe
shérbimeve, e cila do t’i ndihmojé ato né pérmbushjen e ¢do kérkese té tyre
(Thornhill & Martin, 2007).

Hapi i katért

Reduktimi i nivelit té riskut pér biznesin: Pérdorimi i informacioneve té
duhura pér konsumatorét “baby boomer” mund t’i ndihmojé bizneset té zvogélojné
nivelin e rrezikut gé u kanoset nga tregu (Thornhill & Martin, 2007).

Hapi i pesté

Vlerésoni emocionet e konsumatorit grua mbi blerjet potenciale:
Konsumatorét gra jané té ndjeshme kur shtrohet ¢éshtja e shpenzimit té parave pér
pérmbushjen e nevojave té tyre. Roli i biznesit né kété fazé géndron né dizajnimin e

produkteve ashtu si¢ graté i éndérrojné. Ato menaxhojné pjesén mé té madhe té
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2.3.

parave, késhtu gé nuk frikésohen né asnjé moment gé kéto mjete financiare t’i
pérdorin pér blerje té produkteve dhe shérbimeve gé ofrohen né realitet (Thornhill &
Martin, 2007).

Padyshim se kompanité, té cilat investojné né té kuptuarit e konsumatoréve té
tyre primaré, do té jené fituese. Nga shumé pérvoja té bizneseve éshté kuptuar se ato
e ndryshojné dhe e ndérrojné pergasjen e tyre, me géllim qé té dominojné dhe té
fitojné pérparési tregu mbi konkurrencén, duke rikrijuar dhe modifikuar produktet
bazuar né kérkesat e tregut. Kéto ndryshime jané duke i béré shumé kompani
prestigjioze, si Procter & Gamble dhe Master Card té specializohen né diferencat
gjinore, strategji kjo qé éshté duke u krijuar avantazhe mbi konkurrentét (Brennan,

2011).

Gruaja si konsumatore

Vlerésimi pozitiv gjithnjé né rritje i rolit té grave si konsumatore ka shtuar interesin
e studiuesve pér impaktin e tyre né ekonomi. Bazuar né raportin e OECD pér vendet
né zhvillim, graté jané pérgjegjése pér 80% té shpenzimeve té familjes (OECD,
2008). Hulumtimi i béré nga Boston Consulting Group gjaté vitit 2009 ka nxjerré té
dhéna se graté shpenzojné US$ 12 miliardé gjaté njé viti. Graté jo vetém qé
shpenzojné miliarda, por edhe posedojné dhe krijojné pasuri miliardéshe, e kété na e
déshmon lista e publikuar nga Forbes 2015.

Né mesin e miliarderéve né boté, graté pérbéjné 11% té listés. Kéto té dhéna
déshmojné pér njé tendencé pozitive kah fugizimi ekonomik i gruas né pérmasa
globale. Bazuar né té dhénat e Boston Consulting Group, té publikuara mé 2009,

graté kontrollojné 27% té té gjithé pasurisé né boté, ose rreth US$ 20 triliardé.
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Pasuria e grave vazhdon té rritet, dhe parashikohet gé nga viti 2030 ato do té kené né
kontroll té tyre US$ 75,4 triliardé (Rahman, 2015).

Duke u nisur nga faktet e lartpérmendura, shohim se gruaja ka fuginé e
dyanshme té ndikimit né ekonominé globale: si konsumatore dhe si krijuese té
ardhurave pér konsum, investim dhe pasuri. Barletta thekson se graté jané
konsumatoret mé té fugishme né boté, ato béjné mjaft shpenzime nése flasim pér
shpenzimet familjare, blerjet e korporatave apo té bizneseve té vogla (Barletta,
2007).

Sipas Brennan, graté jané forca shtytése e ekonomisé globale, ndérsa burrat
marrin vendime né nivelet mé té larta té bizneseve. Duhet theksuar se, burrat
zakonisht jané ata qé kané fjalén e fundit né dizajnimin dhe aprovimin e produkteve
té dedikuara pér graté dhe fushatat e marketingut qé fokusohen tek graté, né krijimin
e ambienteve té shitjes sé produkteve me pakicé enkas pér té joshur graté, si edhe
planifikimin dhe organizimin e programeve té trajnimit pér té motivuar graté qé té
thoné “Uné do ta blej até” (Brennan, 2011).

Nuk éshté sekret gé graté béjné apo influencojné shumicén e vendimeve né
blerje pér familjet e tyre, ose 80% té té gjitha blerjeve né SHBA. Graté jané
konsumatori primar pér shtépité e tyre, gé nénkupton se ato kryejné blerjet jo vetém
pér veten e tyre, por edhe pér té tjerét. Graté kryejné blerjet pér bashkéshortét,
fémijét, shokét, shoget, familjen, kolegét e shpesh edhe pér prindérit e tyre, qé
shumézon forcén blerése dhe influencén e tyre njéherazi (Brennan, 2011).

Po ashtu, edhe né industrité e automobilave vérehet rritje sa i pérket marrédhénieve
me graté, pasi sot ato blejné mé shumé vetura se sa burrat. Ky trend i rritjes sé
blerjes sé veturave nga graté nuk géndron dhe nuk mbéshtetet né té avancuarit apo té

kuptuarit e gruas si konsumatore nga ana e prodhuesve té industrisé sé
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automobilave. Trendet e rritjes kané dalé si efekt i té kuptuarit té gruas se si té arrijé
deri tek automobili mé i miré i mundshém (Quinlan, 2003).

Qé té arrihet deri né njohjen dhe té kuptuarit e tendencave duhen béré sa mé shumé
hulumtime dhe fokusime ndaj kérkesave té saj, qé vijné nga vizita e saj né auto
sallone. Rritja e tregut pér shkak té impaktit té gruas shfaget né njé listé e gjaté
markash, e cila fillon me kompanité farmaceutike, ato té shérbimeve té kujdestarisé,
kompanité e shérbimeve financiare, té cilat pérfundimisht jané duke kuptuar forcén e
gruas né treg (Quinlan, 2003).

Té vetédijshém pér potencialin e gruas si konsumatore jané edhe prodhuesit e
teknologjisé, té pajisjeve elektro-shtépiake, agjencité turistike, industria e zbavitjes,
shtuar kétu edhe industria e bukurisé, industria e ushgimit, prodhuesit e produkteve
pér fémijé dhe atyre familjare. Me pak fjalé, né botén e biznesit éshté véshtiré té
gjesh prej tyre gé nuk marrin né konsideraté se produktet e tyre duhet té pérshtaten
me gruan, duke i béré ato té adhurohen prej tyre apo té béhen marka té adhuruara,
dhe, pse jo, edhe té domosdoshme pér gruan (Quinlan, 2003).

Duke folur e lexuar pér gruan si konsuamtore kudo né boté, vijmé né pérfundimin se
shumica e grave i kushtojné vémendije té madhe gjérave gé blejné dhe konsumojné.
Ato kané njohuri rreth ¢do detaji té produkteve, qofté pikat e forta apo té dobta té
produkteve gé ato blejné, duke shtuar kétu edhe faktin gé disa marka ato i
dashurojné dhe respektojné. Por, kur béhet fjalé pér kompanité dhe produktet,
shérbimet dhe markat gé ato ofrojné, bizneset duhet té béjné shumé kujdes pér gjérat
té cilat me té vérteté kapin vémendjen e grave.

Kjo éshté e vlefshme, sepse graté njihen se tregojné kujdes dhe dashuri, sepse pér to
familja, shéndeti, siguria, té dashurit, shogéria, mésimi dhe edukimi, puna dhe

karriera, ndihma ndaj té tjeréve dhe kthimi i té mirave jané gjéra shumé té vlefshme.
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Pér kété arsye, produktet apo shérbimet duhet té asociojné dicka nga gjérat qé jané
mé té ¢cmuara pér graté (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Té njohurit e forcés
dhe ndikimit té grave duhet té jeté prioritet i paré pér shumé biznese, nése ata
déshirojné té géndrojné miré né té bérit biznes, duke shfrytézuar tregun né
potencialin e ploté.

Ekatarina Walter (2012), né studimin e saj “Marketing to Women: 30 Stats to
Know”, jep té dhéna té vlefshme statistikore nga té cilat bizneset mund té orientohen
gé ta kuptojné réndésiné dhe fuginé e gruas konsumatore. Gjithashtu, ajo thekson se
graté né ditét e sotme jané duke fituar, shpenzuar dhe influencuar né shpenzime né
vlera mé té larta se né té gjitha kohérat mé paré.

Ky fakt bazohet né llogaritjet se graté béjné xhiro financiare prej US$ 7 miliaré né
konsum dhe shpenzime té biznesit brenda vitit né SHBA. Njékohésisht, llogaritet se
gjaté dekadés sé ardhshme ato do té kontrollojné dy té tretat e pasurisé sé
pérgjithshme konsumuese. Graté béjné ose influencojné 85% té té gjitha vendimeve
né shpenzime, po ashtu béjné blerjet e mbi 50% té té gjitha produkteve tradicionale
té meshkujve, pérfshiré automobilat, pajisjet shtépiake dhe ato elektronike (Walter,
2012). Tiparet e dallueshme tek gruaja konsumatore, té cilat e béjné até té shquar si
blerése apo konsumatoren mé té fugishme né boté jané:

Force e té fituarit té parasé: Llogaritet se gruaja e shtresés sé mesme né SHBA deri
né vitin 2028 do té krijojé té ardhura (fitime) nga puna e saj, duke e tejkaluar

mashkullin e té njéjtit nivel (Walter, 2012).

Forcé shpenzuese: Llogaritet se graté béjné 85% té té gjitha blerjeve té konsumit té

pérditshém, pérfshiré kétu nga veturat deri tek kujdesi shéndetésor (Walter, 2012).

Graté dhe veturat: Ato kryejné blerjet e mé shumé se gjysmés sé veturave té reja né
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2.4.

SHBA, si edhe ndikojné né 80% té té gjitha blerjeve té té gjitha veturave (Walter,

2012).

Graté si néna: Nénat paragesin dhe pérbéjné tregun prej US$ 2,4 biliardé, ku 64% e
nénave pyesin dhe késhillojné edhe graté tjera té cilat jané néna, para se ato té blejné

ndonjé produkt (Walter, 2012).

Graté dhe blerjet online: Qysh né vitin 2000, numri i grave ka tejkaluar numrin e
burrave né pérdorimin e internetit, dhe 78% e grave né SHBA pérdorin internetin
pér t’u informuar né lidhje me produktet para se ato té marrin vendimet né blerje,

58% e grave llogaritet se shpenzojné né blerjet online né térési (Walter, 2012).

Cfaré graté kérkojné si konsumatore?

Nése déshiron paraté e grave, béhu pjesé e jetés sé tyre me plot stres dhe kupto
thellésisht si té bésh jetén e tyre sa mé té lehté. Késhtu késhillon ekspertja Quinlan
(2003).

Mé tej, ajo shpjegon késhillén e saj, ku té dégjuarit &shté gjéja mé e thjeshté gé con
njerézit dhe bizneset tek paraté e grave. Nése ofron produkte bankare, béji
formularét e aplikimit dhe pasqyrat financiare té garta dhe té lexueshme pér graté,
nése shisni telefona celular duhet té shkruani instruksione té kuptueshme pér graté.
Mary Lou Quinlan sugjeron se, kur tu tregoni grave ide té reja apo eksperimente me
programet dhe shérbimet e dedikuara pér to, fillimisht mendoni se “ndoshta kjo do té
ishte e miré pér motrén time.” Pér mé tepér, kjo ndihmon gé té dini se ¢faré mund
t’u pélqgejé grave dhe té perceptoni shijen e grave, duke patur parasysh shprehjen e

tyre “Pse do té kisha humbur disa minuta té gmuara pér té dégjuar ideté e kota dhe té

‘!
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pabaza té prodhuesve?” (Quinlan, 2003).

Graté kontrollojné shumicén e konsumit dhe vendimeve né blerje, influencé
kjo né rritje e sipér c¢do dité e mé shumé. Késhtu shprehet Rosie Edwards, né
hulumtimet e saj mbi influencén e gruas né ekonomi dhe mundésité gé bizneset kané
pér té pérfituar nga orientimi drejt kérkesave té grave. Mé tej, studjuesja jep
mesazhin e garté, duke sqaruar dhe elaboruar prioritetet né té cilat graté shpenzojné
mé sé shumti, té gjitha kéto té paragitura dhe té mbéshtetura me fakte statistikore
mbi até se “cfaré né té vérteté duan graté” (Equity Research, 2013).

Po ashtu, Edwards shton se nga piképamja globale, llogaritet gé graté béjné
65% té té gjitha blerjeve, edhe pse kjo pérgindje mund té jeté edhe mé e madhe duke
variuar nga shteti né shtet. Kété mund ta ilustrojmé duke marré si shembull shtetet e
Amerikés sé Veriut, né té cilat llogaritet se graté pérbéjné nivelin mé té larté té
shpenzimeve (Equity Research, 2013).

Fugia shpenzuese e grave mund té limitohet né disa vende me ekonomi né zhvillim
pér arsye té ndikimit té kulturés patriarkale, ku meshkujt mbesin vendimmarrésit
kryesoré né familje rreth shpenzimeve né konsum. Sidogofté, forca e gruas né
konsum ¢mohet dhe vlerésohet né ¢do vend té botés, sepse, si¢ edhe kemi theksuar
né té gjithé trajtimin e literaturave, influenca e saj né blerje éshté né rritje e sipér.

Duke u bazuar né fuginé blerése té grave, bizneset kané drejtuar hulumtimet rreth
njohjes sé hollésishme té shijes dhe nevojave té gruas. Kategorité né té cilat shihet
se graté ka shumé mundési qé té alokojné mjetet e tyre dhe gé mund té kené rritje,
sipas Edwards, jané kategorité e veshmbathjeve, ushgimeve, edukimi i tyre dhe i
fémijéve té tyre, shéndetésia dhe kujdesi personal, bukuria (Equity Research, 2013):

Kategoria e veshje

Vlerésohet se tregu i veshmbathjeve né nivel global do té shkojé nga Euro 1

‘!
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triliardé né vitin 2011 né Euro 1,4 triliardé né vitin 2020, duke paragitur késhtu
shitje vjetore me rritje 3,6%. Mesatarisht, graté pérbéjné dy té tretat e konsumit té
veshjeve né tregun global, gé do té thoté se arrihet vlera e US$ 270 milioné né vitin
2020 (Equity Research, 2013).

Kategoria ushqgime

Kategoria e produkteve ushgimore shihet si kontribuesi i dyté né rritjen e
shpenzimeve tek konsumatori grua, qofté né tregjet me ekonomi té zhvilluara, ashtu
edhe né ekonomité né zhvillim. Duhet evidentuar se né disa industri ushgimore té
vendeve té zhvilluara, kjo kategori ka arritur maturiné né konsum, megjithaté kjo
kategori kontribuon né rritje té konsumit pér shkak té diversifikimit gé produktet
pésojné (Equity Research, 2013).

Né vendet e zhvilluara, rritja né kété kategori shihet se do té vijé pér shkak té
krijimit té prodhimeve inovative, duke ndjekur trendet e konsumit té popullatés, sic
éshté ajo e produkteve té shéndetshme, produktet bio ose produktet organike. Kjo
kategori krijon njé nénkategori pér rritje té shpejté, duke iu mundésuar disa nga
produktet té fitojné pjesé té reja ne treg (Equity Research, 2013).

Ndérsa né vendet me ekonomi né zhvillim, rritja e punésimit té grave do té
mundésojé rritje dhe mbéshtetje né konsumin e produkteve, kryesisht atyre té
paketuara apo ushgim pér pérdorim té shpejté, duke pasur parasysh se, me rritjen e
familjeve urbane, kérkesa e kétyre produkteve éshté né rritje e sipér (Equity
Research, 2013).

Edukimi i grave dhe i fémijéve

Né kategoriné e edukimit shohim ndarjen mé té madhe né prioritetet e
shpenzimeve nga graté. Arsyeja géndron né até se né vendet e zhvilluara edukimi

tashmé éshté njé normé, ndérsa né vendet né zhvillim edukimi shihet si aspiraté, e né
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disa vende té tjera mundésia e vijimit apo marrjes sé edukimit nga graté e kétyre
vendeve éshté shumé e kufizuar.

Pér graté e vendeve né zhvillim, té siguruarit e té ardhurave apo mjeteve pér
edukimin e tyre dhe fémijéve té tyre éshté ndér prioritetet e para, pas sigurimit té
produkteve dhe shérbimeve thelbésore té jetesés, si¢ éshté ushgimi dhe veshmbathja.
Rritja e nivelit t&¢ edukimit shihet se ka njé trend rrités me hapa té shpejté,
vecanérisht né vendet e BRIC (Equity Research, 2013). Ekonomia e kétyre vendeve
ka shénuar njé rritje t&é madhe né dhjetévjecarin e fundit dhe, pér rrjedhojé, éshté
pérmirésuar edukimi i fémijéve (Equity Research, 2013).

Pérkujdesja personale dhe bukuria

Pérkujdesja personale dhe bukuria jané ndér kategorité mé té réndésishme pér
graté. Blerjet e pérkujdesjes personale té meshkujve llogaritet se pérbéjné vetém 8%
té té gjitha blerjeve pér kété kategori né nivel global. Pjesa tjetér e blerjeve i takon
grave dhe béhet prej tyre (Equity Research, 2013).

Kategoria e pérkujdesjes personale éshté e pozicionuar shumé miré dhe shihet se ka
njé rritje té ndjeshme né tregun global, dhe ndikimi vérehet te tregjet e ekonomive
né zhvillim pér shkak té rritjes sé té ardhurave personale, por edhe té kulturés.
Potencialet né kété kategori dhe analizat e bazuara né planet afatgjata tregojné se kjo
kategori mund té rritet gjashté heré mé shumé se trendi aktual.

Késhtu, nga US$ 400 miliardé qé éshté shitja momentale mund té shkohet né US$
700 miliardé né vitin 2020, shitje kéto né terma vjetoré dhe né té cilat né vendet e
zhvilluara mund té arrijé deri edhe vlerén US$ 2,4 triliardé, ku njéherazi mund té
llogaritet edhe si arritje e maturitetit né konsum (Equity Research, 2013). Né gjithé
kéto shifra shitjesh dhe trende rrités pér kété kategori, gruaja mbetet fugia kryesore

blerése, duke sjellé njé biznes né rritje pér kété industri. Njékohésisht, vlen té
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theksohet se rritja mé e madhe né kété kategori ka té béjé me produktet e segmentit
kundér plakjes (anti-aging), me qarkullim vjetor prej US$ 23 miliardé, duke
déshmuar se graté ruajné shéndetin dhe luftojné plakjen (Equity Research, 2013).

Té gjitha kategorité e sipér pérmendura jané déshmi se graté cdo dité e mé

shumé shpenzojné mé tepér, ato pasurohen, duke béré gé té kérkojné mé shumé dhe
té shtojné déshirat pér gjéra luksoze. Té ardhurat e grave pér frymé té dedikuara apo
té kanalizuara pér shpenzime jané rritur me 4% né 20 vitet e fundit, pérfshiré edhe
vende si Rusia dhe Brazili, ekonomia e té cilave ka lulézuar mjaft (Equity Research,
2013).
Fugizimi gjithnjé e mé tepér ekonomik i grave dhe forca e saj monetare ka béré gé
shumé industri dhe prodhues té pérshtasin produktet e tyre tradicionalisht té
prodhuara pér meshkuj, duke i modifikuar pér shijen e grave, si cigaret, pijet
alkolike etj., té cilat mund té merren si shembull ilustrues (Equity Research, 2013).
Ké&té e kané béré duke hedhur né treg produkte inovative té orientuara nga graté, sic
do té ishin cigaret “Vogue”, apo edhe lloje té birrave mé té buta dhe me pérgindje
mé té ulét alkoli, si¢ do té ishte birra “Bud Light” ose pija e buté alkolike “Cider”.

Edhe pse pérgindja e pérdorimit t¢ dubanit tek graté éshté mé e vogél
krahasuar me até té burrave, né boté jané 8% gra dhe 40% burra gé konsumojné
cigare, ndérsa 9 litra alkol konsumojné graté kundrejt 21 litrave gé konsumojné
burrat (Equity Research, 2013). Kéto té dhéna na japin njé pasqyré té asaj se,
pérkundér numrit né disproporcion né konsum si né cigare, ashtu edhe né alkool,
graté shihet se ofrojné mundési mé té médha té rritjes sé konsumit si rrjedhojé e
pavarésisé sé tyre financiare dhe stilit té pavarur té jetés (Equity Research, 2013).

Ndérsa sa i pérket konsumit personal, dominojné né shpenzime né lidhje me

pérmbushjen e nevojave dhe kérkesave personale. Dihet se graté kané njé gamé té
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gjeré dhe té shuméllojshme té produkteve dhe shérbimeve gé pérdorin, dhe pér kété
arsye shumé hulumtime jané béré, duke u munduar té saktésojné artikujt kryesoré té
cilat graté nuk mund t’ju rezistojné.

Njé ndér hulumtimet gé paraget detaje té réndésishme né lidhje me blerjet pér
nevojat personale éshté “Cilat Jané 5 Produktet Kryesore gé Graté i Blejné Online”
(What Are the Top 5 Products Women Buy Online), njé hulumtim ky i kryer dhe i
publikuar nga Mack (2010). Qéllimi kryesor i kétij hulumtimi éshté gé ¢do biznes té
kuptojé dhe ta keté sa mé té qarté se né cfaré produktesh graté pérgendrojné
potencialin e tyre té blerjeve. Me revolucionarizimin e tregut dhe té e-business e e-
shopping, ka ndérruar forma e blerjeve nga graté. Mund té themi se blerjet nga
shtépia jané zakoni i ri i grave, por shija pér vecorité gé graté konsumatore i gmojné
dhe i adhurojné nga e-shopping mbeten pothuajse até té vjetrat apo tradicionalet.
Duke u bazuar né até se sot blerjet online jané shndérruar né trend, njohja e saj na
jep njé mundési pér té kuptuar se c¢faré do té jeté trend i blerjeve né té ardhmen.
Gjérat qé graté konsumatore mé sé shumti i blejné pér veten e tyre online jané:
Veshjet: Nga hulumtimet e béra del se blerjet mé té médha béhen né pantallonat

xhins, popullariteti i té cilave shihet se do té mbetet edhe pér njé kohé shumé té gjaté

Parfumet: Kéto duket se hyjné né produktet gé mé sé shumti graté i blejné online,
megjithése ky produkt tradicionalisht blihet fizikisht, pér shkak té provés sé
aromave. Gjithnjé e mé shumé, graté jané duke u bazuar né pérvojat e blerjeve e
méparshme fizike, si¢ mund té ishin blerjet e parfumeve “Chanel No. 5” ose “Hugo

Boss”, gqé ende mbeten ndér mé té shiturit mes e tyre.

Képucét: Graté i “dashurojné” képucét dhe, pas veshjeve e parfumeve, képucét
géndrojné né majé té listés sé blerjeve nga graté konsumatore. Képucét béjné pjesé

né artikujt tradicionale gé provohen, por sot ato mbeten shumé té kérkuara edhe né
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blerjet online. Trendi i shitjeve té képucéve pritet gé té jeté né rritje nga blerjet e

grave konsumatore.

Make-up dhe bizhuteri: Kéto jané ndér produktet krzesore gé graté konsumatore
shpenzojné mjaft, sepse gjithnjé e mé shumé jané pjesé e pérditshmérisé sé tyre.
Disa prej markave, si¢ éshté “Ernest Jones”, kané njé shitje tejet solide, duke béré gé
graté té pérmbushin kérkesat dhe nevojat e tyre né konsum qofté me blerjet

tradicionale, gofté me ato online (Mack, 2010).

Preferencat dhe jopreferencat e grave mbi kategorité e ndryshme té konsumit
trajtohen po ashtu edhe nga autorét né librin Women Want More, pjesé e studimit té
Boston Consulting Group, té vitit 2009. Sipas studimeve té béra, autorét vijné né
pérfundimin se ¢do kompani apo industri gé ka synim té rrisé té ardhurat duhet té
keté afinitet me gruan dhe ta fitojé besimin e gruas si konsumatore parésore. Mé tej,
autorét theksojné se potenciali mé i madh i kérkesave té tyre géndron né gjashté
kategori konsumi, ku katér nga kéto industri jané: industria ushgimore, industria e
kujdesit pér mirégenien fizike, produktet e bukurisé dhe industria e veshmbathjeve.
Pikérisht me kéto kategori graté kané mé sé shumti gjasa pér té realizuar blerje.
Ndérsa dy kategorité tjera ku graté kané shprehur pakénagésiné e tyre jané:
institucionet financiare dhe ato té pérkujdesjes shéndetésore (Silverstein, Sayre &
Butman, 2009):

Industria e ushgimit, si kategori kryesore e konsumit té pérgjithshém. Ajo ka
mundési té transformohet, sepse ushgimi pér gruan éshté sfidé dhe kénaqgési
njékohésisht. Gruaja né té shumtén e rasteve bén pérgatitjen e ushgimit dhe kété
“ritual” kénagésie e sheh si mundési té lidhjes me mé té aférmit e saj, familjen e
ngushté, prindérit, kolegét dhe miqté. Ajo pérkujdeset qé t’i ofrojé familjes sé saj njé

ushgim té shéndetshém e cilésor, dhe né anén tjetér té kursejé kohén e saj nga
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ngarkesat e shumta té jetés moderne. Duke u nisur nga ky fakt, kompanité duhet té
ofrojné produkte té cilésisé sé larté, té cilat mundésojné uljen e kohés sé pérgatitjes
sé vakteve, té shtojné vlerat shéndetésore dhe ushqyese, shuméllojshmériné dhe
siguriné e ushgimeve, ndérkohé gé edhe gjaté pérdorimit t’i ofrohet mundésia gé t’i
plotésohet egoja si konsumatore parésore. Vlen té ceket se si kategori, ushgimi mban
njé vend té réndésishém né shpenzimet e buxhetit familjar. Né& ushqim mundet té
kursehet, por né asnjé rast nuk mund té eliminohet si kategori konsumuese. Pér kété
arsye, gruaja né kété kategori té konsumit primar kérkon té vendosé njé balancé mes
té sfidés gé ofron mungesa komode e kohés, pérballimit financiar né pérputhje me
buxhetin e saj familjar, dhe kénagésisé gé ofron ményra e té ushqyerit (Silverstein,

Sayre & Butman, 2009).

Pérkujdesi fizik, si kategori e shérbimeve té ofruara pér gruan, paraget njé& mundési
té madhe komerciale, pasi gruaja sot kérkon té ruajé format trupore, mos té keté
mbipeshé, dhe té gézojé shéndet t& miré. Duke u bazuar né kété dukuri, industrité té
cilat ofrojné kombinimin e dietave me fitness duket se jané biznese fitimprurése.
Graté béjné njé lidhje direkte mes peshés dhe suksesit té tyre né jeté, ato brengosen
se mbipesha i mban ato larg dashurisé, pérparimit né karrieré, takimit me njeréz
interesanté dhe jetes sé lumtur (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Studimet té
ndryshme té realizuara mbi graté tregojné se né té shumtén e rasteve ata gé mbajné
njé peshé ideale kané pamje atraktive, kané njé mundési mé té madhe qé té kené
ngritje né pozité. Gruaja e sotme né Kkarrieré shihet si gruaja gé ushgehet miré, por
gé nuk shton peshé. Kjo gjé kérkon krijimin e njé balance né jetén e gruas mes
ményrés sé té ushqyerit, ushtrimeve korrekte t€ mbajtjés sé trupit dhe shéndetit té
cilin ajo déshiron ta gézojé (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Biem dakord gé ky

pérfundim éshté i drejté, pasi graté, pérpos fugizimit té tyre né ekonomi dhe shoqéri,
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duhet ta kené té zhvilluar edhe sensin e té dukurit bukur. Kur krijohet barazpesha né
mes pamjes fizike dhe asaj intelektuale, graté do té vlerésohen me admirim nga
rrethi ku ajo punon dhe jeton. Kérkesa e gruas pér kété kategori konsumi éshté
kthyer tashmé né avantazh biznesi, dhe faktet tregojné se sa fitimprurése shndérrohet
kjo nevojé e gruas. Né vitiné 2009, numéroheshin rreth 30 000 klube fitnesi né
SHBA, ku aplikohet pagesa prej US$ 124 né muaj (Silverstein, Sayre & Butman,
2009). Né SHBA, vetém tregu i ushgimeve dhe dietave ka shénuar, né vitin 20009,
rritje nga 6% né 9% né vit, duke kapur rreth US$ 10 miliardé, ndérsa tregu né mbaré
botén arrin njé shumé rreth US$ 20 miliardé. Klubi industrial shéndetésor amerikan
gjeneron té ardhura prej rreth US$ 14 miliardé né vit (Silverstein, Sayre & Butman,

2009).

Produktet e bukurisé, njé kategori konsumi kjo ku graté kérkojné pamjen e bukur,
por dhe té shéndetshme. Kété kategori konsumi e karakterizon hyrja e fugishme dhe
ndikimi inovativ i shkencés dhe teknologjisé, e gé luan njé rol té réndésishém né
diversifikimin e produkteve dhe shérbimeve, té cilat i ofrohen gruas si konsumatore
parésore e tyre. Kjo industri po rritet dhe zgjerohet shpejt, po ashtu ndikimi i saj
vérehet edhe né tregjet botérore né krijimin dhe ofrimin e njé numri t¢ madh té
produkteve dhe markave, té cilat kultivojné e konservojné bukuriné e gruas. Ky treg
éshté elastik dhe ofron mundési té médha qé té eksplorohet, sepse gruaja ¢do heré
pret risi nga kjo industri gé t’i pérgjigjen shpresés dhe kérkesés sé saj (Silverstein,
Sayre & Butman, 2009). Kompanité duhet té konkurrojné me produkte dhe shérbime
té diversifikuara, gé té pérfitojné nga té ardhurat té cilat i mbesin grave, pasi ajo té
keté kursyer nga Kkategorité tjera té konsumit té pérgjithshém e gé Kkjo
shuméllojshméri produktesh dhe shérbimesh do t’i ofrojé asaj kénagésiné e té

dukurit bukur. Cdo dité njé grua bén kompromise té dhimbshme mes nevojave dhe
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kérkesave té saj nga njéra ané dhe atyre gé i kané familjarét e saj. Pér kété arsye, ajo
kérkon nga industria e bukurisé t’ia zvogélojé kété hendek kérkesash té parealizuara,
duke i ofruar asaj asortimente sa mé gjéra produktesh dhe shérbimesh, si edhe
mundési pérzgjedhje mé té madhe sa i pérket vlerés, cilésisé, madhésisé, formés dhe
¢mimit. Nése kéto nevoja dhe kérkesa té grave pranohen nga industrité konkurruese,
ajo do t’i shpérblej ato jo vetém me blerjen e produkteve té tyre, por edhe pérmes
shpérndarjes sé informacionit tek miqgté e saj mbi ndryshimin pozitiv gé ka béré
industria né fjalé. Me besimin e fituar té gruas si konsumatore, kjo industri do té
keté pérfitime té médha financiare dhe njékohésisht shtim té numrit té
konsumatoréve. Ndéshkimit té gruas si konsumatore primare do t’i nénshtrohet ajo
industri, e cila nuk i respekton kérkesat dhe nevojat e saj reale. Kush nuk e kupton
do té pésojé humbje té médha financiare, pa marré parasysh se ¢faré produkti apo

shérbimi do té hedhé né treg (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).

Veshjet, duke pérfshiré dhe aksesorét e ndryshém pércjellés, si: képucét, cantat,
rripat etj., llogariten té jené njé ndér industrité mé té médha gé arrin njé xhiro vjetore
péraférsisht prej US$ 47 miliardé (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Rreth 400
oré né vit graté amerikane i shpenzojné né kété lloj konsumi, duke bleré kéto lloje té
produkteve jo vetém pér veten e tyre, por edhe pér familjarét e tyre. Nga dy faktet e
mésipérme shohim réndésiné e gruas mbi vendimmarrjen né kété lloj konsumi. Cdo
dité e mé shumé, gruaja rrit standardin né té ushqyer, mbajtjes sé peshés ideale,
kujdesit dhe trajtimit t& fytyrés, flokéve dhe trupit. Por, gjithé ky mund i gruas
kérkon dhe veshjen e duhur, e cila plotéson pamjen e saj né térési. Pérndryshe,
pamja e saj nuk do té ishte e duhura (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).
Natyrshém, pér bizneset shtrohet pyetja “A ka vend pér pérmirésim dhe mundési té

reja biznesi né kété kategori konsumi?”, sepse graté as jané dhe as mund té jené té
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gjitha té masés 6 apo té masés 8. Graté kérkojné gé prodhuesit té mos e evidentojné
faktin se ato jané mbipeshé. Industrité, té cilat merren me prodhimin dhe furnizimin
e késaj kategorie, duhet té mendojné fort kété fakt qé té fitojné besnikériné e grave
konsumatore duke i ofruar masat e pérshtatshme, ngjyrat té cilat jané né trend, té
pérshtatura sipas stinéve té vitit, dhe t’u kursejné kohén konsumatoréve gra né
kérkim té veshjes sé pérshtatshme dhe pa humbur kohé né kérkim té njé produkti
tjetér né gendra té tjera tregtare (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Nénkuptohet
se edhe graté e masave L, XL dhe XXL ndjekin trendet e modés dhe kané
kénaqgésiné pér blerje. Graté e késaj mase jané gjithmoné né kérkim té kompanive té
cilat ofrojné artikuj té ndryshém, gé jané konform kérkesave té tyre, duke mos pasur
nevojé gé té kalojné kohé té gjaté pér shopping pér vetém njé artikull pér veten e
tyre. ldeale éshté njé palé veshje té vecanta, njé ngjyré e vecanté, qé té shkojé me njé
veshje gé duhet té adaptohet né mungesé té njé produkti té ri apo produkt gé
zévendéson kérkesén dhe éndrrén e tyre, té tilla si veshjet me ngjyré té zezé
(Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Prandaj edhe né kété kategori té konsumit ka
nevojé pér pérmirésim, kryesisht kur éshté fjala pér pérshtatjen dhe pérballimin e
kérkesave gé u parashtruan nga graté (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Rreth
65% e blerjeve né kategoriné e veshmbathjeve béhet nga graté, dhe kjo sepse graté
blejné rroba pér vete, fémijét dhe shumé shpesh edhe pér bashkéshortét e tyre.
Pyetja gqé duhet t’ia parashtrojé vetés ¢do biznes duhet té jeté “Kush éshté blerési
pérfundimtar i produkteve té mia dhe a é&shté i ndryshém nga shfrytézuesi
pérfundimtar i kétij produkti?” (Brennan, 2011). Shitjet e produkteve né
veshmbathje béhen pér cdo kategori konsumuese, pa marré parasysh moshén dhe
gjininé, ndérsa blerési i kétyre produkteve éshté gruaja. Ky mendim mbéshtetet nga

studimet e autoréve té ndryshém e Qgé vijné né pérfundim se blerési dhe
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vendimmarrési i té gjitha kategorive té konsumit té gjeré éshté konsumatori grua.

Institucionet financiare, ku graté publikisht e kané shprehur pakénagésing e tyre pér
sistemin e shérbimeve financiare, duke cekur mangésité e kétyre shérbimeve
financiare, si: mungesé respekti, késhilla financiare té dobéta dhe jo profesionale,
politika kontradiktore, dhe njé administraté shumé burokrate gé i mérzit dhe i lodh
ato. Pavarésisht pengesave né ekonomi, pasuria private né SHBA pritet té rritet nga
US$ 14 bilioné gé éshté sot né US$ 22 bilioné né vitin 2020, dhe 50% e késaj
pasurie do té jeté né duart e grave. Pra, fitimet monetare té grave do té vazhdojné té
rriten (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Megjithaté, graté, nga niveli i cilésisé
dhe i shérbimeve @& marrin nga institucionet financiare, pozicionohen si
konsumatorét mé pak té réndésishém né raport me burrat. Kjo ndodh pasi gé
fokusimi 1 institucioneve financiare géndron tek burrat dhe i vlerésojné ata si
konsumatorét ose klientét primaré (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Qg
institucionet financiare té fitojné avantazhe konkurruese duhet t’i orientojné
shérbimet e tyre né pérkrahjen dhe késhillat profesionale né fushén e investimeve
dhe sigurimeve jetésore aty ku gruaja ka mé pak njohuri. Me ofrimin e shérbimeve
mé cilésore né raport me té kaluarén, institucionet financiare do ta pérfitojné
besimin dhe respektin e gruas. Pasuria té cilén gruaja disponon si konsumatore do té
behét vatér e konkurrencés sé hapur né mes ofruesve té kétyre shérbimeve dhe
burim fitimprurés pér kéto institucione financiare. “Béhu i pari aty!” éshté késhilla e
studjuesve pér kété kategori té institucioneve financiare (Silverstein, Sayre &

Butman, 2009).

Pérkujdesja shéndetésore, dhe kjo sepse graté shqgetésohen shumé pér shéndetin e
tyre dhe shéndetin e familjaréve té tyre, gjithashtu. Megjithaté, me kété kategori té

shérbimeve ato jané shumé té pakénaqura nga situata né té cilén géndron pérkujdesja
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shéndetésor ndaj tyre, vecanérisht me moskujdesin gé kané né spitale apo edhe nga
mjekét e tyre. Pakénagésia e gruas me kété kategori konsumi pérfshin fillimisht
kohén té cilén ajo e shpenzon duke kérkuar shérbime, marrja e informacionit,
mosfamiljarizimi i mjekéve me problemet gé ajo parashtron pér shkak té kohés sé
mbingarkuar té stafit mjekésor etj. (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Frustrimi i
tyre géndron né kohézgjatjen gé nevojitet atyre pér t’u té takuar me mjekét e tyre,
analizat mjekésore, caktimi i afateve pér vizitat mjekésore dhe vizitat né laboratoré,
njé ky proces kz i tejzgjatur gé merr kohé té cilén gruaja e ka me pakicé.
Pakénaqgésia e tyre shkon dhe ndaj sigurimeve shéndetésore, té cilat nuk jané
gjithépérfshirés dhe universalé (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Duhet theksuar
se graté jané pérgjegjése pér organizimin dhe pérzgjedhjen e shérbimeve
shéndetésoré qé ato shfrytézojné. Po ashtu, kjo pérgjegjési pérfshin edhe fémijét,
bashkéshortet e shumé shpesh edhe té prindérve té tyre (Silverstein, Sayre &
Butman, 2009). Edhe pse kéto dy kategori konsumojné mbi 20% té té ardhurave té
konsumit né boté, ende paragesin burim pakénagésie dhe njé sistem me mangési té
médha. Kjo kérkon njé veprim té menjéhershém pér t’u aplikuar metoda e katér R-
ve, dhe pérmes késaj metode té pércaktohen prioritet e nevojave dhe kérkesave té

cilat i ka gruaja konsumatore ndaj kétyre shérbimeve.

Né njé ekonomi té zymté, graté mbajné celésin pér njé prosperitet té ri dhe ky
fakt nuk duhet té anashkalohet nga ofruesit e shérbimeve prodhuese dhe atyre

shérbyese (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).

2.4.1. Dhjeté gjérat qé duhet té dihen pér konsumatorin grua

“Njé nga tregjet me rritjen mé té shpejté né boté éshté shumé mé afér se sa
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mendoni,” — thoté Brixhet Brennan, themeluese dhe udhéhegése e Female Factor
Corporation dhe autore e shumé librave dhe publikimeve rreth gruas konsumatore.
Ajo shton se graté jané konsumatori me forcén dhe me ndikimin mé t¢ madh né
ekonominé, e cila rritet nga viti né vit. Té ardhurat nga graté né boté pritet té arrijné
pragun e US$ 18 trilion né vitin 2018.

Megenése shumé hulumtime té béra nuk kané mundur té gjejné sekretin pse
graté blejné apo pse nuk blejné, Brennan shpjegon se jané dhjeté gjéra té vlefshme,
té cilat duhet t&¢ mbahen né mend kur té béhet marketing dhe kur té tentohet t’u shitet
grave:

Nése konsumatori ekonomik do té kishte gjini, ajo do té ishte grua. Graté pérbéjné
ose gjenerojné 70% - 80% té té gjitha blerjeve, pérmes forcés sé tyre blerése dhe
influencés né blerje. Me influencé nénkuptojmé kur gruaja nuk paguan dicka pér
vete, por gé shpesh ajo ndikon apo pérdor “veton” pér blerjet e té tjeréve. (Brennan,
2015). Gruaja bén blerje té shuméfishta, ato jané shpesh shumé tregje té
pérmbledhura né njé té vetém. Pér shkak se graté pérkujdesen pér fémijét dhe té
moshuarit pothuajse né ¢do shogéri né boté, ato béjné blerjet né té miré té té gjithé
anétaréve me té cilét ato jetojné. Graté béjné blerje qofté né shtépi pér familjen e
ngushté, qofté pér familjen e gjéré, si¢ jané personat mé té vjetér, si prindérit e tyre
apo prindérit e burrave té tyre, miqté, kolegét etj. (Brennan, 2015). Gjinia éshté
pércaktuesi mé i fugishém influencues né até se si ne e shohim botén dhe gjérat rreth
nesh. Ajo éshté shumé mé kuptimploté se mosha, té ardhurat, etnia dhe gjeografia.
Gjinia shpesh di té jeté ana e verbér pér bizneset, vecanérisht kur ¢éshtja e temave
né té shumtén e heréve nuk éshté e adresuar né shumé nivele té bizneseve apo vendit
té punés (Brennan, 2015). Studio graté ashtu si¢c do té kishe studiuar tregun

ndérkombétar, sepse graté dhe burrat rriten dhe maturojné secili me kulturén e
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gjinisé sé vet. Kultura e grave duhet té studiohet me té njéjtén pérgendrim apo fokus
me té cilin do té duhej dhe kérkohet té studiohet tregu ndérkombétar. Dallimet
kulturore mes gjinive udhéhigen apo diktohen nga gjuha, sjelljet dhe perceptimet

(Brennan, 2015).

Kartat e kreditit nuk iu rréfejné té vérteten mbi blerjen apo vendimin mbi té. Personi
gé kryen transaksionin e blerjes nuk éshté gjithmoné ajo ose ai gé merr vendime.
Edhe pse mund té ndodhé gé graté mos té pranojné cege té té ardhurave mujore, ajo

éshté ruajtésja e portés sé shpenzimeve té shtépisé (Brennan, 2015).

Ngjyra rozé nuk éshté strategji, pasi kur njé produkt ofrohet me té vetmen ngjyré
dhe rastis té jeté ngjyra rozé, detyrimisht kjo ngjyré dérgon mesayhin “Ne nuk kemi
menduar aspak pér kété.” E vetmja gjé gé dallon pér té miré produktet me ngjyré
rozé éshté dedikimi pér mbledhje fondesh kundér kancerit té gjirit. Prandaj, pérvec
mbledhjes sé fondeve pér bamirési, ngjyra rozé nuk ka ndonjé ndikim né nxitjen e

blerjes tek graté dhe mbetet vetém njé ngjyré e thjeshté mes nesh (Brennan, 2015).

Pérpiqu té balancosh ekipet gjinore pasi, nése graté pérbéjné pjesén mé té madhe té
konsumatoréve apo klientéve tuaj, ato do té duhej té pérfagésoheshin né ekipin tuaj
té menaxhimit. Hulumtimet tregojné se ekipet me staf té balancuar gjinor kané

kthime né investime mé té médha se té tjerét (Brennan, 2015).

Trendet demografike shérbejné si guidé pér ndikimin mbi modelet e blerjes sé grave.
Ky fakt duhet té merret né konsideraté kur béhen plane afatgjata vendimarrése té

strategjisé sé biznesit. Mund té vecohen tre prej tyre:

Globalisht, ka mé shumé gra si fugi punétore se kurdoheré mé paré;

Graté tanimé marrin vendime pér t’u martuar né moshé mé té shtyré;
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c.  Graté dhe burrat kané mé pak fémijé se paraardhésit e tyre.

6.  Graté jané sé pari femra dhe mé pas konsumatore. Gjithkund né boté graté kané mé
shumé ngjashméri mes vetes se sa qé kané dallime. Ato jané té ngjashme pér nga
struktura e trurit té tyre, nivelit t¢ hormoneve dhe roli biologjik gqé kané né
riprodhimin e racés njerézore. Po ashtu, ato jané té ngjashme sa i pérket rolit té

pérkujdesjes, krijimit té shogérive dhe komunikimit (Brennan, 2015).

7. Shérbimi éshté diferencuesi kryesor, sepse pér nga natyra graté jané té tilla gé
déshirojné gé té jené mé miré té shérbyera si klienté dhe konsumatoré. Kur bizneset
té ngrejné nivelin e cilésisé sé shérbimit, duke béré graté té kénaqura, atéheré

shérbimet e ofruara do té jené té pélqyera nga té gjithé (Brennan, 2015).

2.4.2. Arsyet mbi gruan konsumatore

Bazuar né disa studime, graté né SHBA dhe Mbretériné e Bashkuar
kontrollojné dhe influencojné mbi 80% té konsumit té té mirave materiale dhe
shérbimeve, dhe marrin né 75% té rasteve vendimet pér blerje té shtépive té reja dhe
60% té vendimeve pér blerjet e veturave (Kotler & Keller, 2015).

Pérvec se éshté grua, ajo njihet edhe si boshti i familjes dhe shogérisé. Pérveg
rolit té saj si bashkéshorte, néné dhe kujdestare, ajo éshté personi kryesor gé
kujdeset pér shtépiné dhe familjen, éshté ajo gé bén mé sé shumti konsum dhe
shpenzime né té gjitha fushat e ekonomisé né boté.

Termi “gruaja konsumatoré” né pérgjithési éshté term i cili nénkupton
konsumin e béré nga shtépité ose familjet, apo e njohur si ekonomia shtépiake, pasi
ajo pérfagéson konsumin e térésishém familjar. Termi lidhet me pérgjegjésiné e
grave né aktivitetet e saj, si: té bérit shopping, pérgatitjen e ushgimit, blerjen e

dhuratave dhe rregullimin e gjérave té tjera t&¢ domosdoshme pér familjen (OECD,
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2008).

Graté njihen si shpenzuese mé té médha se burrat né konsumin ushgimor,
veshje, asortimentin higjienik, artikujt shéndetésoré, libra, kulturé etj. Njé studim i
béré né Mbretériné e Bashkuar tregon se né familjet britanike graté jané pérgjegjése
pér blerjen e thuajse té té gjitha produkteve té ekonomisé familjare (OECD, 2008)
(shih Tabelén 1).

Né ditét e sotme roli i gruas né shogéri dhe efektet e saj né ekonomi kané
ndryshuar mjaft, duke i gjetur té papérgatitura kompanitg, té cilat jané té fiksuara né
ményrén tradicionale té té bérit biznes. Graté kané ndryshuar, po ashtu kané
ndryshuar dhe rregullat (Johnson & Andrea, 2004). Ajo cka i bén graté mé té
dallueshme né konsum éshté zgjedhja etike né artikujt e konsumuar. Graté i
kushtojné vémendje ¢éshtjeve té tilla, si¢ éshté fakti nése jané ose jo artikujt qé ajo

blen té prodhuara nga forca punétore minorene, nga fémijét.

Ushgim ' 93%
Garderobé 84%
Artikujt elementaré

82%
pér shtépi
Automobila 40%
Turizém 41%

Tabela 1. Pjesémarrja e grave né konsumin e ekonomive familjare,

ndaré né grupe né Mbretériné e Bashkuar
Burimi: Women’s Environmental Network (2007), Women’s Manifesto

on Climate Change. OECD at Gender and Sustainable Development.
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Ndérkohé, graté interesohen edhe nése produktet kané etiketa prodhimi dhe
origjinén e mallit. Pra, ato i kushtojné vémendje gjérave gé e béjné mé té ndershme
dhe me integritet njé shoqéri. Pér ta ilustruar me njé shembull né Suedi, ku statistikat
tregojné se graté mérziten edhe pér eko-etiketat dhe blerjet e produkteve té gjelbérta
(green purchasing). Né kété grup pérfshihen edhe graté me té ardhurat mé té uléta, e
po ashtu edhe konsumatoret néna begare (Johnsson-Latham, 2007). Né té gjitha
nivelet né té cilat graté krijojné té ardhura, ato jané shumé té vémendshme dhe té
kujdesshme me shpenzimet gé bé&jné. Né shumé raste marrin né konsideraté edhe
késhillat pér shpenzimet racionale, shpenzime té zgjuara dhe konstante, duke
kérkuar vlerén reale té gjérave té cilat blejné qofté né produkte, ashtu edhe né
shérbime. Pérveg forcés blerése, paraja pér graté paraget siguri dhe njé té ardhme mé
té miré pér to dhe familjet e tyre. Ato ¢mojné shumé vlerat té cilat kané apo té cilat
ju sjellin gjérat e blera, duke iu ofruar dashuri dhe gézime (Silverstein, Sayre &
Butman, 2009).

Askush nuk mund ta mohojé se graté jané pérgjegjése pér blerjet e konsumit me
shumicé. Kjo vértetohet me numra: graté pérbéjné afér 80% té té gjithé konsumit
blerés. Bazuar né té dhénat e The Center for Women’s Business Research, kuptojmé
se graté gé merren me biznes, graté té cilat punojné dhe ato sipérmarrése, jané
vendimmarrése kryesore né familjet e tyre, duke marré vendime pér 95% té té gjitha
blerjeve (Johnson & Andrea, 2004). Pér té gqené mé té qgarté, ato drejtojné shtépité
dhe familjet e tyre, késhtu gé graté jané pérgjegjése pér 70% té té gjitha
destinacioneve té zgjedhura pér udhétim, 57% e tyre vendosin pér té gjitha pajisjet
elektrike gé blihen pér shtépi, pér 50% té gjitha veturave té reja (80% té té gjitha

shitjeve té automobilave).
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Graté llogaritet se nénshkruajné teté nga 10 geqet personale né té gjithé SHBA,
duke e béré edhe mé té mrekullueshme forcén e tyre financiare. Po ashtu, graté né
ditét e sotme jo vetém gé kontrollojné shpenzimet nga pagesat e tyre, por edhe njé
pjesé té madhe té pagesave té burrave té tyre (Johnson & Andrea, 2004).

Vlerésohet se graté marrin 80% té vendimeve né blerjet shtépiake, ndérsa
meshkujt fitojné 80% té té ardhurave té familjes, edhe pse kjo dukuri éshté duke
ndryshuar, pasi graté tashmé fitojné mé shumé forcé vendimmarrése né ekonomi
(OECD, 2008). Sipas studimit té publikuar nga Ernst & Young, tregjet me rritje té
shpejté, tregjet né zhvillim — nuk ka shumé réndési se si ato quhen — ofrojné
pérspektivén mé té miré pér rritje té bizneseve pas krizés globale té disa viteve mé
paré. Por, ndoshta tregu mé i madh dhe mé eksitues nga té gjitha tregjet éshté tregu i
neglizhuar mé paré: gruaja. Nuk éshté klishe, por éshté fakt (EY, 2013).

Graté jané tregu mé i madh né zhvillim né boté. Gjaté dekadave né vazhdim ato
do té kené ndikim tejet té madh né politiké, sport, biznese dhe shogéri. Brenda pesé
viteve té ardhshme, té ardhurat globale té grave do té rriten nga US$ 13 trilliardé né
US$ 18 triliardé. Rritja me US$ 5 triliardé éshté pothuajse dy heré mé shumé se
rritja e pritur GDP sé Kinés dhe Indisé sé bashku (EY, 2013).

Nga viti 2008, graté do té kené kontrollin e péraférsisht 75% té shpenzimve né
té gjithé botén. Graté posedojné njé té tretén e té gjitha bizneseve né boté, ku
pothuajse gjysma e kétyre bizneseve i takojné vendeve né zhvillim (EY, 2013).
Gjérat géndrojné njélloj pothuajse né té gjithé botén, dhe ky éshté edhe mendimi i
studiuesve Silverstein dhe Sayre. Duke ¢uar mendimin e tyre mé tutje, né até se edhe
pse graté jané shumé té ngjajshme kudo né boté, ndryshime té pafundme paragesin
diferencat individuale dhe kulturore, tek disa mé pak e tek disa mé shumé.

Kompanité té cilat déshirojné t’iu shérbejné grave brenda njé rajoni, vendi apo
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njé térésie rajonesh, duhet t’a kené té qarté té pérshtaten dhe t’iu pérgjigjen
nuancave kulturore dhe ¢éshtjeve té médha shoqérore, té cilave iu takojné graté
(Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Gruaja si konsumatore kané kérkesat e tyre, té
cilat kané vleré té caktuar dhe jané té réndésishme. Studimi mbi gruan konsumatore
vazhdon té jeté né fokus té kompanive dhe korporatave, té cilat tashmé kané njé
model, né té cilin bazohen kur flitet pér trendet dhe ecuriné gé con tregun né
ndryshime. Pikérisht pér kété, shumé biznese kané arritur né njé piké té shkélqyer té
krijimit t¢ markave té njohura botérore, sepse ato kané arritur té zbérthejné apo
“hyjné“ né psikologjiné e grave, duke kuptuar nevojat dhe kérkesat e saj dhe, si

rezultat, jané duke u pérshtatur pikérisht me kérkesar e tyre.

2.4.3. Pse bizneset duhet té fokusohen nga gruaja konsumatore

Dihet se graté dominojné pérzgjedhjen dhe blerjen e kategorive té konsumit té
tilla, si ushqgimet, shéndeti, kozmetika dhe mallrat shtépiake. Fugia blerése e grave
éshté né rritje sot edhe né kategorité gé tradicionalisht jané té cilésuara si té
“meshkujve” dhe kompanité gé nuk e kuptojné kété do té jené né disavantazh né
raport me konkurrentét e tyre (Brennan, 2009). Supozimi se blerjet e mallrave me
vleré té larté té faturés realizohen nga ana e burrave éshté tani mendim i vjetruar. Sa
i i pérket vendimeve pér blerjet e shtépive té tyre, tani graté, né raport me meshkuijt,
géndrojne né avantazh dy me njé (Brennan, 2009). Stereotipi se vendimarrjet e
blerjeve nga ana e burrave mbi kategorité e konsumit, si shtépité, automjetet,
aparatet elektronike, tanimé nuk géndron. Kéto industri duhet té kené kujdes gé
gruaja té mos trajtohet si “lojtare e vogél” pér bizneset e tyre, sepse rezikojné njé

pjesé té konsiderueshme té tregut (Brennan, 2009).
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Sipas Johnson & Learned (2004), té cilat shtjellojné argumentin se graté jané
personat kyc né vendimmarrje kur béhet fjalé pér konsum, interesante éshté té dihet
se graté vendosin prioritetet sipas nevojés sé tyre bazike apo té pérgjithshme.
Piképamja e tyre drejtohet rreth pérfshirjes sé bashkéshortit, fémijéve, nipave dhe
mbesave, prindérve, punétoréve, shokéve dhe shogeve, si edhe kafshéve shtépiake té
tyre. Graté nuk blejné vetém pér vete, pasi ato blejné pér té gjithé té dashurit e tyre.
Graté po ashtu jané personat kryesoré vendimmarrés pér konsumin familjar, po
ashtu jané té angazhuara né blerjet e njé spektri té gjeré, nga pasurité e patundshme,
shérbimet financiare, té mirat materiale pér shtépi dhe familje, automobilat etj.
(Johnson & Andrea, 2004).

Sipas Buchanan, né librin tij Selling Financial Services to Women, tregohet
nga studimi se ato jané duke fituar té ardhurat e tyre dhe té familjeve, jané duke
trashéguar dhe kontrolluar buxhetin e familjes mé shumé se kurdoheré mé paré.
Zhvillimi ekonomik tregon njé rritje konstante né forcén ekonomike té gruas.
Fokusim té vecanté duhet té kené bizneset tek graté mé té moshuara (boomer
women), té cilat mendohet té kené gjithnjé para. Kuptohet se, bizneset gé i shérbejné
miré dhe béjné gé produktet dhe shérbimet e tyre té pélgehen nga graté, do té
pérfitojné pasi ato do t’ua rekomandojné shogeve, shokéve dhe familjaréve té tjeré
produktet e tyre (Buchanan, 2011). Né fushén e shérbimeve financiare, graté kané
pakénagésité e tyre. Qasja komunikuese shpie shpesh né kegkuptim mes palés apo
klientit, mes gruas dhe biznesit ofertues té shérbimeve. Buchanan mé tej sjell pjesé
té njé studimi, ku del se 84% e grave nuk kané gjetur kuptim mes tyre dhe
ofertuesve té shérbimeve financiare (Buchanan, 2011). Kjo pérgindje e larté tregon
pér hendekun e madh gé kjo industri duhet t¢ mbulojé né raport me gruan. Nga kéto

fakte shihet se ka hapésiré pér shumé biznese, té cilat duhet té shohin dhe njohin
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potencialin e ploté té grave né drejtim té blerjeve. Q& graté tanimé kané pushtet
financiar dhe jané burim 1 rritjes ekonomike vértetohet nga tre faktorét e
méposhtém:

e  Graté jané duke fituar mé shumé se asnjéheré mé paré;

e  Graté jané duke trashéguar mé shumé para;

e  Graté jané duke kontrolluar mé shumé para, duke u pérfshiré mé shumé né
vendimmarrje financiare (Buchanan, 2011).

Eshté i njohur termi “fugizimi i grave”, dhe kété e pérforcon fakti se njé né ¢do
katér gra fitojné apo arrijné té kené té ardhura mé té médha se burrat e tyre
(Buchanan, 2011). Pér mé tepér, pér graté e lindura nga gjenerata e baby boom (té
lindura menjéheré pas Luftés sé Dyté Botérore) dhe tani té njohura si “graté
boomer”, pritet gé trashégimia e pasurisé sé tyre té dyfishohet. Ato trashégojné nga
prindérit e tyre dhe nga burrat e tyre, té cilét né shumé raste jané té shtyré né moshé
apo edhe kané ndérruar jeté (Buchanan, 2011). Karakteristiké e kétyre grave éshté se
shumica e tyre kané edukim té fituar né kolegje dhe universite, né nivelin bachelor.
Edukimi bén té mundur gé kéto gra, pérvec té tjerash, té kené té ardhura personale,
duke ndikuar né fugizimin ekonomik té tyre, dhe kjo referohet dhe né statistikat e
méposhtme:

. 57% e té diplomuarve nga kolegjet me diploma bachelor né SHBA jané gra
(Buchanan, 2011);

. 22% e grave fitojné apo krijojné té ardhura mé shumé se burrat e tyre (Buchanan,
2011);

. 89% e llogarive bankare kontrollohen nga graté né SHBA (Buchanan, 2011);

o 28% e pronaréve té shtépive né SHBA jané gra beqgare, té pamartuara (Buchanan,

2011);

‘!
N
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2.5.

76 milion gra né SHBA kané apo mbajné karta krediti, krahasuar me 68 milion burra
gé mbajné karta krediti (Buchanan, 2011);

né vitin 2009, graté kontrollonin 33% té té gjithé pasurisé private né Amerikén e
Veriut, pérgindje e cila pritet té rritet me 8% cdo vit né té gjithé botén;

nga viti 2010 deri né vitin 2015, vlerésohet se US$ 12,5 miliard do té transferohen
apo do té jené né pronési té “grave boomer” (Buchanan, 2011);

né vitin 2009, 40% e firmave private kishin sé paku 50% pronési apo bashképronési
me graté, krahasuar me 26% qé ishin né vitin 1997 (Buchanan, 2011).

Pérpos statistikave té paragitura mé lart, element kyc éshté edhe fakti se né té
shumtén e rasteve graté jetojné mé gjaté se burrat (Buchanan, 2011). Té fokusuarit
tek graté duhet té jeté apo té kthehet né praktiké pér cdo biznes, sepse mbi té gjitha
graté jané forcé ekonomike né ngritje e sipér, jané vendimmarréset kryesore dhe té
gjithé indikatorét e tjeré japin shenja treguese se trendi i zhvillimit té gruas éshté né

vazhdim e sipér (Buchanan, 2011).

Marketingu pér graté - Celési i zhvillimit té bizneseve

Zakonisht jané dy forma té gabuara, té cilat bizneset i implementojné né
strategjité e tyre kur prodhojné njé produkt té cilin e dedikojné pér konsumatorét
gra. Gabimi i paré éshté kur thjesht produktin ekzistues e shndérrojné né versionin
rozé (pink), ndérsa gabimi i dyté éshté kur hedhin né treg produktin pa iu pérshtatur
kérkesave reale té gruas konsumatore (Brennan, 2009).

Té shesésh njé produkt éshté njé gjé, té shesésh vetén ténde éshté krejt digka
tjetér. Q& té arrish té shesésh suksesshém tek graté, kérkohen té dy kéto aftési sé
bashku. Gjéja mé e réndésishme gé té mbahet mend, kur mendoni t’u shisni grave,

éshté kjo: nuk éshté me réndési ¢faré produkti apo shérbimi keni, ju jeni duke shitur
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vetém njé gjé, dhe kjo éshté ndihma (Brennan, 2009). Nése ai produkt gé ofroni nuk
e pérmiréson jetén e gruas, punén e saj, apo jetén e familjes sé saj, atéheré ju jeni
duke humbur kohén e saj dhe po ashtu jeni duke e humbur edhe kohén tuaj né
pérpjekje e sipér. Duhen larguar nga mendja vecorité té cilat bizneset mundohen té
shesin dhe duhet theksuar se asaj po i ofrohet ndihmé. Ményra mé e lehté deri tek
arritja e miratimit nga njé konsumatore grua éshté té dégjohet dhe té pyetet hapur
pér até qé déshiron. Graté jané né gjendje té tregojné gjithcka gé bizneset duhet té
njohin dhe kjo té con né shitjen e duhur (Brennan, 2009).

Cdo heré kur flitet pér marketingun, i referohemi “babait” té marketingut
Philip Kotler, i cili thekson se kur flitet pér graté konsumatore, duhet té jemi té
vetédijshém se marketingu luan njé rol tejet té réndésishém né nxitjen, interesimin
dhe shtytjen e tyre pér produkte dhe shérbime. Prandaj, pér té ndikuar mbi gruan pér
té marré vendim né blerje té produkteve té vecanta, edhe marketingu duhet té jeté i
vecanté gé graté té marrin pozitivisht pérgjigjen e orientimit té¢ dhéné népérmjet
marketingut. Né kété piké, i réndésishém éshté segmentimi i tregut bazuar né
njohurité e konsumatoréve, sjelljet, pérdorimi i produkteve dhe pérgjigjet ndaj
produkteve apo shérbimeve (Kotler & Keller, 2015).

Né anén tjetér, graté pérbéjné pothuajse gjysmén e popullatés né boté. Por, mé
e réndésishme éshté se ato kontrollojné shumé mé shumé se gjysmén e
shpenzimeve. Deri mé tani, nuk éshté publikuar ndonjé libér gé paraget rastet e
biznesit té cilat identifikojné mendjemprehtésiné operuese dhe detajet mé specifike
té marketingut pér grupin e konsumit pér té cilin bizneset kané nevojé mé sé shumti:
gruan. Bizneset duhet té kuptojné se cili &shté rregulli i paré i marketingut, gé éshté
“té kuptosh tregun ténd”, ndérsa rregulli i dyté éshté “té kuptosh konsumatorin ténd”

(Barletta, 2003). Pér graté, marketing do té thoté shitje me pakicé. Ato nuk kané
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dijeni apo nuk mendojné rreth punés sé lodhshme dhe té véshtiré té menaxheréve té
markés, menaxheréve té kérkim-zhvillimit dhe llojeve té agjencive té marketingut,
pasi atyre nuk iu intereson pér ¢faré gjérash vuajné bizneset. Graté mé shumé jané té
interesuara pé momentet kur kryejné blerjet, ményra se si trajtohen gjaté tyre dhe,
mbi té gjitha, ¢faré vlerash pérfitojné nga blerjet. Ato i shpjegojné dhe pérkufizojné
pérvojat e blerjes né masé té gjeré, cilatdo gofshin ato, si blerjet online, ato pérmes
telefonit, nga katalogét, nga agjentét dhe ato né dygane (Quinlan, Drexler &
Chapman, 2009). E vérteta géndron né faktin se bizneset duhet té diné mé shumé pér
graté, t’i pyesin mé shumé ato dhe té kuptojné interesin gé ato kané, duke zbuluar té
vértetat mbi to. Bizneset mund té dégjojné prej tyre shprehje té tilla, si “kjo éshté
cfaré uné gjithmoné mendoja” apo “e vérteté, ja ¢faré mendojné graté.” Shpeshheré,
gartazi shihet se gjetjet jané shumé afér nesh, ato jané aq natyrale dhe té pranueshme
sa véshtiré té ikin pa u identifikuar (Quinlan, Drexler & Chapman, 2009).

Qéllimi éshté qé té thjeshtohen gjérat, né vend gé ato té komplikohen, dhe jo
té ofrohen teori té paarritshme, por té shkohet tek té vértetat e té arritshme nga
bizneset, qofshin ato t&é médha apo té vogla (Quinlan, Drexler & Chapman, 2009).

Studimet té béra rishtazi na japin té kuptojmé se graté nuk kuptohen apo edhe
ndjehen té injoruara nga tregtarét apo bizneset. Sé fundmi, grupi hulumtues i
Marketing to Moms Coalition tregoi se pothuajse gjysma e grave té pérfshira né
hulumtim, apo 46% e tyre, jané shprehur se ndjejné se bizneset nuk jané duke béré
puné té miré né forcimin e lidhjes me graté né aspektin si konsumatore. Ky hendek
midis kérkesave té gruas konsumatore dhe biznesit paraget njé mundési t¢ madhe
pér markat gé, pérmes porosive apo mesazheve té tyre, té depértojné deri tek graté
(Brennan, 2009).

Ajo gé éshté e réndésishme né gasjen e bizneseve ndaj grave, sipas autores
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Mary Lou Quinlan (2003), éshté se graté nuk vendosin lehté. Edhe pse mbi graté
ushtrohet presionin nga prodhuesit dhe shitésit pér blerjet e shpejta, ato kété
déshirojné ta béjné shtruar dhe e béjné shtruar (Quinlan, 2003).

Pér té nxitur gruan drejt vendimarrjes duhet té gjenden format e duhura gé t’i
ofrohemi asaj si konsumatore pér ta bindur se ¢faré duhet bleré. Sfidat me té cilat
pérballen tregtarét dhe bizneset qé té kuptojné mé miré gruan si konsumatore té
fugishme dhe shtytjet ose nxitjet deri né aktin e marrjes sé vendimit pér té bleré jané
té shumta. Studiuesit e tregut shprehen se gasja drejt saj éshté paksa e komplikuar
dhe nganjéheré edhe e véshtiré pér t’u kuptuar plotésisht.

Ajo gé shtyn gruan té blejé dhe indikatorét kryesoré gé nxisin gruan deri né
marrjen e vendimit pér blerje, sipas Quinlan (2003), éshté njé proces dekodues, i cili
thyen kodin e psikologjisé femérore, gé emértohet “kuadrati vendimmarrés”, i ndaré

si vijon:
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Kuadrati 1

Kuadrati 2

Memorja e fugishme (influencuese):

Legjenda mbi produktin :

Ky kuadrat paraget pérvojat e grave
pér produktet e blera, té cilat kané
pasur ndikim shumé té madh tek to (si,
kujtimet mbi pérvojat e mira/pozitive,
po ashtu edhe ato té kégija, si edhe
ngjyrat té cilan ajo i pélgen dhe
parafytyron pér markén e caktuar). Pra,
né kété kuadrat dominojné kujtimet e
lidhura me pérvoja pozitive, duke
rikujtuar ~ ndjenjén e  komfortit,
besueshmérisé dhe kénagésisé sé

konsumatoréve.

Ky kuadrat éshté i lidhur me até paraprak,
por njihet si kuadrat i cili rrjedh si rezultat i
informacioneve té siguruara nga jashté, nga
gra té tjera dhe jo nga pérvojat personale.
Né kété kuadrat, rol té réndésishém ka
“fjala e gojés”, gé lidhen dhe refletojné
legjendén mbi njé produkt, e pér rrjedhojé
ndikojné né masé té& madhe tek
konsumatorét. Né kété kuadrat legjenda
mbi produktin shkurton kohén deri né
marrjen e vendimeve pér blerje. Fjalét e
mira mbi legjendén e produktit nuk
krijohen lehté. Fjalét e kégija mbi
produktin  kané ndikim negativ tek
konsumatorét dhe éshté véshtiré té
harrohen, duke krijuar njé imazh
shpeshheré jo té vérteté, pérkundér vlerave
té cilat mund t’i keté produkti. Pra kuadrat i
dyté déshmon ndikimin né blerje, bazuar né
legjendén e produktit, gé nuk éshté e lehté
éshté té krijohet, ndérsa legjenda negative

véshtiré t& mund tejkalohet apo harrohet.

Kuadrati 3

Kuadrati 4




Bordi i drejtoréve té saj :
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Pérballja direket/takimi i drejtpérdrejté:

Béhet fjalé pér njé bord hipotetik té
drejtoréve nga té cilét/cilat graté
influencohen para dhe gjaté marrjes sé
vendimit né aktin e blerjes kryesisht.
Ky kuadrat lidhet me procesin e para
blerjes, ku vendimi i gruas bazohet
fugishém né bordin personal té
drejtoréve, té cilét ajo i posedon e té
cilét jané njé kasté/grup i/e té besuarve
personal té mbledhur rreth saj ndér
vite. Bordi i drejtoréve té saj éshté njé
bord informal, njé rrjet i
ekspertéve/eksperteve nga segmente té
ndryshme té jetés sé saj. Bizneset
duhet té njohin dhe té respektojné
bordin e drejtoréve té grave, duke
identifikuar se si bordi ndikon né
vendimmarrjen e saj.  Bizneset,
identifikimin e bordit mund ta béjné
lehté, sepse graté kété bord té
drejtoréve e zbulojné veté: ato né
shenjé mburrjeje tregojné sekretet e
tyre né té bérit shopping dhe gjérat e

tjera pjesé té jetés sé tyre.

Variabli i katért i kuadrateve vendimmarrés
né procesin e blerjes ka té béje me
pérshtypjen e paré né pérballje direkte me
produktin, dhe ka njé ndikim tejet t& madh
tek graté si konsumatore. Né pérballjen e
paré me produktin dallohen detajet, gé nga
pozicioni i produkti né raft, slogani i
produktit, paketimi i tij dhe informacionet
té tjera mbi t&, té cilat mbesin gjaté né
kujtesén e saj/tyre dhe véshtiré se largohen
ndonjéheré. Bizneset, nga kéndvéshtrimi i
tyre, duhet té fokusohen dhe té shkojné aq
larg sa té kené té garté segmentin e tregut té
cilat ata/ato e targetojné, duke béré gé
pérballja direkt t& keté shumé ndikim tek
graté, prandaj duhet té kontrollojné kété
detaj né rast se déshirojné gé marka dhe
produkti i tyre té jetojé gjaté né mendjen e

konsumatoreve.

Tabela 2. Kuadrati vendimarrés

Burimi: Mary Lou Quinlan, 2003, pérpunuar nga autorja
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Markat, té cilat do t’i kuptojné graté, duhet té largojné té menduarit pér “té
gjithé tregun”, dhe né vend té tij té pérgendrohen né segmentin e duhur dhe nevojat
e segmentimit. Bizneset nuk duhet té imagjinojné njé konsumator té pérgjithshém,
por, duke pyetur se cfaré graté déshirojné, ata mund té krijojné njé produkt apo
shérbim real, financiarisht t& pérballueshém dhe brenda mundésive, dhe pjesé té
zgjidhjes pér jetén e saj (Silverstein, Sayre & Butman, 2009). Pér té kuptuar gruan
dhe pér té kapur mundésiné e ekonomisé femérore, kompanité duhet té ndjekin katér
R-té: Recognize (t& kuptojné), Research (té hulumtojné), Respond (t& pérgjigjen),
Refine (té rafinojné, té pérpunojné), né ményré té posagcme pér t’u lidhur me graté
dhe nevojat e tyre:

Té kuptojné (Recognize): Kompanité e pérgendruara né nevojat e grave kuptojné se
né cilat produkte dhe shérbime u kursejné kohé atyre, vlerén e ofertés, komfortin e
dérgimit dhe pérkujdesjen ose pérkédheljen, sa jané té shéndetshme, dhe nése kané
pérgjegjési drejt ambientit dhe shogérisé. Duke béré kété, kompanité prodhuese dhe
ofruese té shérbimeve e kuptojné dhe arrijné té pérfitojné njohuri mbi: vlerén dhe
ndikimin e grave, kénagésiné dhe pakénagésiné e saj, presionin dhe kénagésiné e
jetés sé tyre, rolin gé luan produkti dhe shérbimi né jetén e tyre, karakteristikat qé
graté kérkojné tek produktet dhe shérbimet (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).

Té hulumtojné (Research): Kompanité e pérgendruara né nevojat e grave duhet té
udhéheqin hulumtim gjithépérfshirés. Ata dégjojné, theksojné dhe pérgjigjen se
cfaré graté éndérrojné té kené pér veten dhe familjet e tyre. Ata ndértojné dhe né
ményré konstante rifreskojné bazén e té dhénave pér hulumtimet e béra né treg, té
cilat u japin njé pamje té géndrimeve, té pérdorimit té kategorive, té pérgjigjeve té

ideve pér produktet e reja, si dhe té nevojave té paplotésuara té konsumatoréve té
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tyre individualé. Ata do té udhéheqin kérkimet e tyre, pérmes: dégjimit intensiv,
analizave dhe té kuptuarit, analizés sé produkteve dhe shérbimeve té tanishme
(Silverstein, Sayre & Butman, 2009).
Té pérgjigjen (Respond): Kompanité té cilat kuptojné graté pérgjigjen pér até cka ata
mésojné prej tyre gjaté hulumtimit té kryer, duke iu ofruar zgjidhje té thjeshté e té
drejtpérdrejté, gé u mundéson grave té kursejné kohén pér té cilén ato kané nevojé,
sé bashku me emocionet pozitive té cilat graté njékohésisht i kérkojné. Kéto
kompani komunikojné me graté né até ményré gé té harmonizojné dhe krijojné
lidhje té besueshmérisé mes tyre. Ata pérgjigjen pérmes: dizajnit dhe zhvillimit,
testimit, pérmirésimit dhe rafinimit ose pérpunimit, mbajtjes sé pastértisé sé pérkryer
né vlerat e propozuara, té genit autentik dhe té ndjeshém, té realizuarit e investimeve
té guximshme (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).
Té rafinojné/té pérpunojné (Refine): Kompanité té cilat apelojné tek graté né ményré
konstante pérpunojné produktet dhe shérbimet, duke u pérgjigjur hulumtimeve té
reja, kushteve té ndryshuara dhe ndryshimeve té ndjeshmérisé. Linjat e produkteve
té kétyre kompanive nuk géndrojné gjaté né treg, sepse kéto kompani né ményré
konstante jané né kérkim pér dizajnteri, materiale dhe aplikime, duke u pérpjekur gé
té gjejné ményra pér té kursyer kohén e pérdoruesve. Ata rafinojné apo pérpunojné
bazuar né kéto karakteristika: té kuptuarit e tregut ku ata operojné, mercendajz
(merchandize), zhvillimit apo krijimit té ekspozimeve térheqése, porosité autentike
dhe jo té njéjta gjaté komunikimit, té krijuarit e komunikimit (Silverstein, Sayre &
Butman, 2009).

Pérve¢ se kompanité duhet t’u pérmbahen dhe pérgendrohen katér R-ve,
njékohésisht duhet té kené parasysh shkallét e pérfitimit: konceptit té géndrueshém

dhe fleksibél, té cilin e kemi pérkufizuar si trading up (té blerit e sendeve me ¢mim
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mé té shtrenjté) (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).

Shkallét e pérfitimit jané té shumté nga bizneset, kur munden té kuptojné se
cfaré graté shikojné dhe interesohen sa i pérket produkteve né njé ekonomi apo njé
vend. Jané tri nivele té shkallés sé pérfitimit: teknike, funksionale dhe emocionale:
Teknike: Graté véshtrojné me kujdes pér diferencat teknike mes produkteve, né
kuptimin e dizajnit, teknologjisé dhe materialeve. Té mbledhura né nivelin teknik
nénkuptohet cilésia, pra produkti éshté pa defekte dhe performon si¢ éshté premtuar.
Inovacionet e udhéhequra apo té dala si rezultat i pérmirésimeve teknike pérbéjné
shtresén bazé pér kérkesat e marketingut (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).
Funksionale: Graté nuk ¢mojné ve¢ diferencat teknike, pasi teknologjia duhet té
kontribuojé edhe né funksionalitet. Nuk mjafton vetém té béhen “pérmirésime”, té
cilat e bé&né produktin té duket mé ndryshe nga té tjerét, pra thjesht té japin
pérshtypjen se éshté i ndryshuar. Graté kérkojné qé kérkesat teknike té pérkthehen
né funksione mé té mira, né pérshtatje mé té madhe, dhe t’u kursejné kohén atyre.
Pérfitimet funksionale mund té pérshkruhen nga fjalét e veté konsumatoréve, duke
déshmuar pérparésité e vérteta dhe specifike, njékohésisht.

Emocionale: Pérfitimet teknike dhe ato funksionale duhet t& kombinohen sé bashku
me faktorét e tjeré, si¢ jané vlerat e markés dhe imazhi i kompanisé mes grave dhe
né treg, me géllim qé té térhegé dhe té lidhé konsumatoret gra né ményré
emocionale. Graté nuk génjehen lehté nga produkte té cilat luajné jo pastér, duke u
pérpjekur té ndikojné emocionalisht né to, kur po té njéjtat produkte déshtojné té
ofrojné edhe né nivelin teknik dhe até funksional. Kur prodhuesit gabojné né
ndikimin né nivelin emocional té pambéshtetur né pérfitime teknike apo dhe
funksionale, konsumatorét kété e pérkthejné si tradhti (Silverstein Sayre, & Butman,

2009).
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Pérderisa pyetja “cfaré duan graté* né ményré cinike konsiderohet si mister i
pérjetshém, graté mund té jené “partner”, apo mé miré té themi bashképunétore par
exellence té biznesit, sepse ato kané aftési té “cuditshme” té artikulojné se si
produktet ose shérbimet mund té jené té suksesshém né treg. Duke pérfshiré graté
konsumatoré né proceset e zhvillimit té produkteve dhe shérbimeve, bizneset mund
té béjné gé té njéjtat produkte dhe shérbime té jené shumé mé imponuese dhe
gjithsesi té kené sukses né treg. Graté, gjaté bisedave té rastésishme, kané aftési té
ndihmojné kompanité gé té zgjidhin sfidat e markave, dizajnit dhe produkteve té
ngjashme, duke dhéné mesazhe, té cilat i pérdorin pér reklamat e gé vijné me humor
e shije, duke béré qé markat t'i pérshtaten mé miré tregut (Johnson & Andrea 2004).

Cfaré duhet té diné bizneset pér graté qé té zotérojné treg mé té madh?
Pérgjigja éshté tek graté, pasi graté jané komunikuese té “mira”, té lindura si gjini
mé verbale. Studimet e sjella né librin The Female Mind tregon se, né njé dité tipike,
njé grua flet mesatarisht 20 mijé fjalé, ndérsa meshkujt flasin mesatarisht 7 mijé
fjalé. Prandaj, me gjithé kundérshtimet e kritikéve mbi saktésiné e kétyre matjeve,
graté pyesin, graté tregojné dhe graté duan gé té jené té dégjuara (Quinlan, Drexler
& Chapman, 2009).

Studiuesit Learned dhe Johson shprehen se té bisedosh me konsumatorét meé té
miré té biznesit dhe mé influencues éshté ményra mé e miré té krijosh produkte dhe
shérbime, té cilat mund té béjné jehoné. Kjo éshté ményra mé e miré pér té rritur
besimin e tyre né markén apo produktin ténd. Té mésosh duke shikuar nga
kéndvéshtrimi i grave éshté celési kryesor né biznes (Johnson & Andrea, 2004).
Graté shpenzojné mbi US$ 3 triliardé brenda vitit, njé potencial i madh né rritje e
sipér, dhe shumé miliona dollaré presin gé bizneset t¢ marrin mé shumé, por kjo

kérkon kohé gé té kuptojné té vértetén e grave (Johnson & Andrea, 2004).

‘l
N
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Underhill, gjithashtu, né librin e tij What Women Want, thekson se graté jo
vetém qé kontrollojné njé pérgindje té madhe té té ardhurave né boté, si¢ jané paraté
nga puna e tyre, por ato kontrollojné né njé pérgindje té madhe té ardhurave pasive,
té cilat kuptohen gé vijné nga anétarét e tjeré té familjes, apo paraté té cilat ato i
trashégojné (Underhill, 2007). Fokusimi né até gé graté duan nuk éshté e vetmja
rrugé e pérfitimit té bizneseve. Si mé lart u paraqitén, graté jané njé forcé né
fugizimin ekonomik dhe, pér mé tepér, ato jané shndérruar né forcén mé té madhe té
konsumit. Prandaj ky realitetet ndihmon gé té gjitha bizneset e vogla apo koporatat
té kuptojné kété sa mé shpejt té jeté e mundur dhe té orientojné bizneset e tyre drejt
preferencave dhe nevojave té grave. Njé fakt i thjeshté éshté se graté, né ditét e
sotme, jané shumé mé té integruara né fuginé punétore. Graté jané mé té arsimuara
se burrat dhe shpesh fitojné dhe krijojné té ardhura sa burrat dhe, né shumé raste,
edhe mé shumé se ata. Rezultati i forcés géndron né fuginé e kuletés, e cila vjen nga
fitimet e saj. Mjafton té theksojmé:

Graté fitojné, krijojné té ardhura dhe posedojné pasuri mé shumé se kurré mé paré,
pér mé tepér qé fugia financiare éshté duke u shtuar me shpejtési (Barletta, 2003).
Graté kontrollojné shumicén e shpenzimeve familjare, dhe pranohet se fugia blerése
e gruas arrin deri né 80% té té gjithé konsumit shtépiak (Barletta, 2003).

Graté konsumatore jané mé shumé fitimprurése, pasi pér ¢do dollar té& investuar
kthimi né fitime éshté mé i larté tek graté (Barletta, 2003).

Njékohésisht, bizneset duhet té kuptojné fuqginé financiare té gruas, dhe pér
kété vlejné katér komponentet e méposhtme, té cilat kané réndési té njihen nga
bizneset:

Kuleta e gruas sa vjen e rritet. Graté realizojné té ardhura shumé mé tepér se sa né

vitet *70 (Barletta, 2003). Né fakt, né familjet amerikane, forca ekonomike e grave
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éshté né rritje, duke sjellé njé standard jetese né rritje. Mjafton té theksojmé se:
Té ardhurat e grave né tre dekadat e fundit jané rritur me 63% dhe diferencat e

pagesés mes gjinive vijné duke u ngushtuar (Barletta, 2003).

. 30% e grave fitojné mé shumé se burrat gé nga viti 1999 né SHBA dhe 50% e té

ardhurave té familjes vijné nga graté (Barletta, 2003).

Né 30 vitet e fundit, graté jané pozicionuar gjithnjé e mé tepér né pozicione pune, si:
menaxhere, financiare, kontabiliste, audituese, duke thyer késhtu tabuné e stereotipit
se graté nuk jané té mira né llogari (Barletta, 2003).

Graté zotérojné pasuri té patundéshme e té tundéshme, dhe kété argument e
pérforcojné té dhénat e mé postshtme:

Graté pérbéjné 47% té personave me asete mbi US$ 0,5 milion (Barletta, 2003).

. Graté e pasura kontrollojné 51,3% té pasurisé private né SHBA (Barletta, 2003).

Top Dollars, pasi mes mé té pasurve né vitin 1995, pasuria neto gé vlente njé grua
ishte US$ 1,38 milion, digcka mé shumé se burrat.

Numri éshté né rritje, pasi graté e pasura, nga viti 1996 deri né vitin 1998, jané
shtuar me 63%, né krahasim me numrin e meshkujve, gé éshté rritur me 36%
(Barletta, 2003).

Il Konsumatore me fuqi shpenzuese, administratore té shtépisé:

Blerjet pér shtépiné — jané paré gjithnjé si fushé gé i takon grave, brenda steriotipit
gjinoré éshté detyré e gruas té mbajé familjen té shéndetshme, té ngrohté, si dhe
miré té ushqyer;

Blerjet e médha — si¢ jané automobilat, policat e sigurimit, pajisjet elektro shtépiaket
gé tradicionalisht i kané béré burrat, tashmé kjo ka ndryshuar. Né ditét e sotme,
graté jané ato té cilat posedojné veturat, kompjuterét, telefonat, tabletét si dhe

llogarité investuese ,prandaj pér prodhuesit kjo po kthehet né ridimenzionim té
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tregut; (Barletta, Marketing to Women, 2003).
Graté begare — 27% e shtépive zotérohen prej tyre né ShBA. Ato kané njé pjesé té
réndésishme, té té gjitha blerjeve né treg, dhe pér shkak té fuqisé sé ploté né
vendimmarrje; (Barletta, Marketing to Women, 2003).
Graté e martuara — jo vetém shpenzojné té ardhurat e tyre, por ato shpenzojné edhe
njé pjesé té miré té té ardhurave té burrave té tyre; (Barletta, Marketing to Women,
2003).
V. Grua do té thoté biznes, pasi ato kontrollojné e menaxhojné bizneset:
. Bizneset e médha: nuk éshté mé risi té shihen graté né korridoret dhe zyrat e
korporatave. Né fakt 49% e té gjithé té punésuarve profesional dhe té menaxhimit
jané gra. Po ashtu vlen té evidentohet se 51%, e té gjithé stafit menaxhimit té
blerjeve dhe agjentéve té blerjes jané gra (Barletta, 2003). Burimet njerézore,
menaxherét administrativé, menaxheret e PR, komunikatat me mediat, kompanité e
marketingut, kané né té shumtén e rasteve gra né krye, prandaj bizneset mund ta
kené mé té lehté t€ mésuarit se c¢faré blejné ato (Barletta, Marketing to Women,
2003).
. Tregu i bizneseve té vogla: sipérmarréset e reja — zotérohen nga rreth 50% gra, duke
pérbéré 40%, e té gjitha kompanive né ShBA (Barletta, Marketing to Women,
2003). Graté zotéruese té kétyre bizneseve punésojné 35%, e té gjithé fuqisé
punétore né ShBA, pér mé tepér ju jep mundési atyre kontrolliné e fuginé blerése.
Gjaté viteve 1987 deri 1999 numri i bizneseve té zotéruara nga graté éshté rritur me
103%, njé heré e gjysmé mé shumé se mesatarja nacionale (Barletta, 2003).

Kéto katér faktoré té trajtuar mé lart, jané mjaft té réndésishém gé t’i japin
mesazhin e duhur bizneseve. Graté jo vetém pérbéjné njé treg t€ madh, por dhe

segmentin mé fitimprurés (Barletta, 2007).
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2.6.

Kéta faktorét jané tregues shumé té réndésishém pér industrité dhe tregtarét qé
té jené vigjilent mbi kéto mundési biznesi gé gruaja ofron. Ajo éshté e nesérmja e
zgjerimeve té tregjeve té produkteve dhe shérbimeve, gjithashtu njohuria pér gruan
si konsumatoré u ofron kompanive njé shans té vérteté gé té jené né avantazh né
raport me konkurrentét e tyre.

Kompanité té cilat fokusohen né pérmbushjen e nevojave dhe kérkesave té
grave, do té jené mé té suksesshme dhe do té kené rritje dhe shtim té vlerés sé
kompanisé. E pér t'u arritur synimi dhe suksesi né ekonominé femérore kérkohet
shkathtési, angazhim dhe investim pér ta fituar besimin e gruas si konsumatoré nga
kéto kompani (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).

Tashmé nuk ka dyshim pér rritjen dhe zgjerimin gé pritet prej fugizimit té tyre
né tregun global. Né mbaré botén, graté si konsumatoré kontrollojné dhe diktojné
shpenzimet e blerjeve si kurré mé paré. Tashmé graté jané ndérgjegjésuar dhe
pérpos faktit gé fitojné mé shumé té ardhura, akumulojné pasuri dhe investojné né
asete.

Graté kan rritur prezencén e tyre né vendimmarrje té korporatave dhe sipérmarrje té
bizneseve té vogla. Bizneset duhet té jené produktive ndaj grave. Kjo éshté gasja gé

pritet ndaj tyre. (Barletta, 2007).

Pérmbledhja e kapitullit

Ky kapitull bén rishikimin e literaturés, duke sjell studime té shumé autoréve
té cilét jané fokusuar me konsumatorin grua, pér mé tepér duhet théné gé ata vijné
nga fusha té ndryshme e jané teoriciené, konsulenté e praktikanté té& marketingut.

Suksesi i biznesit né té ardnmen nuk do té vijé nga marketingu pér gruan.

Tashmé kjo éshté kapércyer. Marketingu i sotém do té trajtojé gruan si partnere né
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biznes, ajo duhet dégjuar né cdo etapé té procesit té marketingut e té bérjes biznes.
Fillimisht, paragitém background-in e punimit, gé i referohet njé séré studimeve mbi
arguemtnimin e fugizimit té grave kudo né boté, pérkufizimet e réndésisé té cilén e
ka gruaja si konsumatoré né ¢do vend té botés si ato té zhvilluara e po ashtu edhe té
vendeve né zhvillim, kalimin e tyre nga bleréset e produkteve bazike né ato to blerje
té ashtuquajtura blerje tradicionale mashkullore. Studime té tjera shérbyen pér té
treguar ndikimin gé ka fugizimi i gruas né zhvillimin ekonomik té vendit, nga
aspekti mikroekonomik, dhe ai makroekonomik.

Mé tej sollém metodén e marketingut me katér R, si formé inkorporuese e
strategjive té kompanive gé merren me prodhime dhe shérbime, e cila shérben pér té
kuptuar gruan si konsumatore. Né vazhdim té kétij kapitulli, njohém dhe trajtuam
arsyet e rritjes sé fuqisé blerése té gruas, ményrés sé vendimmarrjes té gruas mbi
blerjet, kénagésité dhe pakénaqgésité e saj mbi disa produkte dhe shérbime.

Té dhénat e paragitura dhe baza teorike té pérdoruara né kété kapitull, na
hapin rrugén e té kuptuarit dhe té shtjelluarit sa mé té sakté té kapitujve né vijim e
gé ka si bazé studimin e gruas si konsumatoré dhe ndikimin e saj né zhvillimin e
bizneseve jo vetém né boté, por dhe né Kosové. Né kapitullin e treté trajtohen

treguesit kryesor té fugizimit ekonomik té gruas né boté.
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KAPITULLI I

FUQIZIMI EKONOMIK | GRUAS NE BOTE

3.1. Ndikimi i demografisé né biznes - Graté né fokus

Ndryshimet demografike kané ndikim té drejtpérdrejté né té gjithé sektorét e
ekonomisé (Foot, 2013). Né té dhénat e paragitura nga Foot, vérehet se né familjet
amerikane mé sé shumti shpenzojné personat e moshave nga 45-55 vjeg, sepse kjo
grup moshé éshté né pikén kulmore né pikén mé té larté té krijuarit/fituarit dhe
karrierés.

Bazuar né té dhénat e Foot dhe né té dhénat e marra pér moshén nga
“Population by Gender, Age, Fertility Rate, Immigration” (Tabela 8, e paraqitur né
Aneks), vihet re se né grupmoshat 45-55 vje¢ mé shumé se gjysma jané gra. Pér mé
tej, duke iu referuar Quinlan (2003), kuptojmé pse graté influencojné 85% té té
gjitha blerjeve né SHBA.

Foot thekson se té dhénat demografike jané pika kyce nga ku kuptohen trendet
ekonomike afatmesme dhe ato afatgjata (Foot, 2013). Ndikimi demografik, éshté
tejet i madh kur flitet pér ekonominé, biznesin e konsumin dhe né kété piké,
gjithmoné duhet marré né konsideraté fugizimin e gruas, té ardhurat e saj, rritjen e
fugisé vendimmarrése té saj dhe ndikimin e saj né blerje, edhe pse kjo ndryshon nga
shteti né shtet.

Duke ju referuar shteteve té zhvilluara mund té pércaktojmé mé miré impaktin
demografik, duke e konsideruar gruan si kontribuuese né rritjen ekonomike. Pér
kété, né aneks jané paragitur disa té dhéna gé tregojné indikatorét e statusit
ekonomik té gruas né boté (Blau, Ferber & Winkler, 2010), si dhe té dhénat e marra

nga “Population by Gender, Age, Fertility Rate, Immigration” (Tabela 29, e
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paraqitur né Aneks), té cilat do té shérbejné pér té treguar ndikimin e demografisé né
performancén ekonomike té vendeve, duke marré si kampion disa nga vendet mé té
zhvilluara:

o SHBA — graté pérbéjné 50,8% té popullsisé, ndérsa té ardhurat mesatare pér frymé
pér graté jané US$ 44 471 (shih Tabelén 29, té paraqitur né Aneks).

o Kanada — graté pérbéjné 50,4% té popullsisé, té ardhurat mesatare pér frymé pér
graté jané US$ 36 810.

. Gjermania — graté pérbéjné 50,9% té popullsisé, mesatarisht té ardhurat pér to jané
US$ 36 810 dollaré (shih tabelén 29, té paragitur né aneks).

o Suedia — graté pérbéjné 50,2% té popullsisé, mesatarja e té ardhurave pér frymé pér
to éshté US$ 43 530.

. Britania e Madhe — 50,7% e popullsisé jané gra, ndérsa llogaritet té ardhurat pér
frymé pér to US$ 40 560.

Té dhénat demografike mbi popullatén, sipas gjinive, né vendet e G8 jané

pasqyruar ne tabelén 3 .dhe grafikun 1. mé poshté:

Gjermania 82,726,626 49.10% 50.90%
-Kanada 35,181,704 49.60% 50.40%
Franca 64,291,280 48.40% 51.60%
Italia 60,990,277 48.60% 51.40%
SHBA 320,050,716 49.20% 50.80%
Japonia 127,143,577 48.70% 51.30%
Britania e Madhe 63,136,265 49.30% 50.70%
Federata Ruse 142,833,689 46.10% 53.90%

TOTALI 896,354,134 48.63% 51.38%

Tabela 3. Popullata sipas gjinive né vendet e G8

Burimi: http://www.cfr.org/international-organizations-and-alliances/group-eight-g8-
industrialized-nations/p10647, http://en.worldstat.info/Europe, pérpunuar nga autorja 2015


http://www.cfr.org/international-organizations-and-alliances/group-eight-g8-industrialized-nations/p10647
http://www.cfr.org/international-organizations-and-alliances/group-eight-g8-industrialized-nations/p10647
http://en.worldstat.info/Europe
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Grafiku 1. Popullata sipas gjinive né vendet e G8
Burimi: http://www.cfr.org/international-organizations-and-alliances/group-eight-g8-
industrialized-nations/p10647, http://en.worldstat.info/Europe

Evoluimi i gruas né shumé sfera té jetés ka ndikuar té pérfitojné familjet,
shogéria dhe shtetet. Sot kemi njé strukturé gjinore mé té balancuar né boté. Duke ju
referuar té dhénave demografike vérejmé se graté pérbéjné 49,6% té banoréve né
toké nga gjithsej 7,1 miliardé (WorldoMeters).

Nga té dhénat e mésipérme, vihet re se graté né kéto vende mbizotérojné né
pérgindje té popullsisé. Ndryshimet demografike pasgyrohen né jetén dhe ményrén e
té punuarit té njerézve, e né vecanti té grave. Brennan, né librin e saj Why She Buys:
The New Strategy For Reaching The Wold’s Most Powerful Consumers (2009),
mban géndrim se graté né masé té madhe jané té ekspozuara nga trendet e reja té
biznesit, mé tej ajo thekson pérmes fakteve se gruaja éshté e ekspozuar mesatarisht
ndaj 20 trendeve té reja brenda muajit.

Duke pranuar se roli i zhvillimit demografik éshté i madh mbi biznesin,

Brennan e konsideron gruan si konsumatore té réndésishme, mban géndrimin qgé


http://www.cfr.org/international-organizations-and-alliances/group-eight-g8-industrialized-nations/p10647
http://www.cfr.org/international-organizations-and-alliances/group-eight-g8-industrialized-nations/p10647
http://en.worldstat.info/Europe
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ndryshimet né treg do té kalojné testin e grave pér té shkruar pérpara (Brennan,
2009).

Ndryshimet demografike, paré né kéndvéshtrimin mé té pérgjithshém té tyre,
paragesin ndikim té vecanté historik pér ményrén e té jetuarit té grave. Sipas
Brennan, pér bazé merren pesé ndryshime té vlefshme globale té ashtuquajturat
“pesé mé té véshtirat”, té cilat jané si mé poshté vijon:

Pjesémarrja mé e madhe e grave si fugi punétore — né pjesén mé té madhe té botés,
éshté rritur pjesémarrja e gruas si fugi punétore tashmé, miliona gra jané duke fituar
té ardhurat e tyre me punén e tyre. Marrja pjesé né puné e grave ndryshon ¢do
aspekt té realitetit té tyre — vecanérisht ményrén se si jeton, shpenzon kohén dhe
paraté/té ardhurat e fituara nga veté ajo (Brennan, 2009).

Shtyrja e moshés sé martesés do té thoté mé shumé para té shpenzuara pér “vete” -
Graté gé punojné jané duke zgjedhur stilin e té jetuarit si begare pér njé kohé mé té
gjaté, e pér rrjedhojé kané mé shumé para né dispozicion, e kjo i mundéson qé té
shpenzojné mé shumé pér veten e tyre. Graté e reja, té pamartuara duhet té jené né
fokus té bizneseve, vecanérisht nga industrité dhe prodhuesit e mallrave luksoze,
veshjeve dhe kozmetikés (Brennan, 2009).

Ulja e shkallés sé lindshmérisé né nivelin global, pérkthehet né mé shumé konsum
pér veté graté. Pér shkak té ményrés sé jetesés né vendet e industrializuara,
lindshméria éshté né rénie, madje duhet théné qé ky stil jetese ka arritur edhe né
Shqipéri (INSTAT, 2015). Vendimi i njerézve gé té kené mé pak fémijé, ka ndikim
té madh né trendet e rritjes sé shpenzimeve pér veté graté (Brennan, 2009).

Rritja e divorcit, do té thoté dyfishim i konsumit — Né SHBA aférsisht gjysma e
martesave pérfundojné me divorc, por dhe vendet e tjera té zhvilluara, por dhe né

zhvillim, vjen e rritet ,e tashmé mund té quhet stil jetese. Ndérsa efektet social té
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prishjeve té martesave jané té studiuara deri né detaje, efektet e divorceve né
ekonomi, mbeten akoma njé fushé pér ta eksploruar studiuesit. Divorci, sipas
Brennan, ¢on né njé realitet té ri konsumi e shpenzimesh.

Rritja e moshés sé vdekshmérisé, pér mé tepér fakti gé graté jetojné mé gjaté se
burrat,e ripércakton fokusimin e tregjeve. Né vitin 2025, pritet gé mosha e treté pér
heré té paré né histori té njerézimit do ta tejkalojé numrin té fémijéve né boté. Dhe
mundésité pér kété kategori konsumatorésh jané po ag té médha sa edhe té veté

popullsisé (Brennan, 2009).

3.1.1.  Fugqizimi i grave né boté
Né kété pjesé, népérmjet informacioneve té strukturuara, pasqyrohet fugizimi i
grave né boté, fugizim i cili nénkupton mé shumé gra né politiké e administraté,
pérgindje mé té larté té grave gé arsimohen né té gjitha nivelet, rritja e pjesémarrjes

sé gruas si fugi punétore, mé shumé gra né sipérmartrje.

3.1.1.1. Pjesémarrja e grave né administrimet publike dhe politiké

Njé varg studimesh na japin té kuptojmé se graté né pozita té larta udhéhegése
dhe borde té korporatave jané ato té cilat rrisin profitin, pérmirésojné performancén,
kryejné shérbime mé té shpejta dhe arrijné té ardhura mé té médha . Bazuar né
administratén publike té barazisé gjinore apo té njohur si GEPA, Gender Equality in
Public Administration t¢ UNDP 2014, lidershipi i grave né sektorin publik ende ka
rrugé pér té béré deri sa té arrijé baraziné gjinore. Megjithése graté jané duke béré
pérparime drejt lidershipit ato ende jané mé pak né numér né kéto pozita krahasuar

me ato té gjinisé mashkullore.

‘!
N
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Sipas hulumtimeve té Ernst & Young, indeksit té grave né gjithé botén (EY,
2013), né sektorin publik mes vendeve té G20 graté pérbéjné 48% e té gjithé forcés
punétore té kétij sektori. Ndérsa shikuar né shtete ndarazi, pozitat udhéhegése né
administraté shohim se ato variojné nga njé shtet né tjetrin.

Né Japoni, graté pérbéjné 42% té forcés punétore né sektorin publik, ndérsa
vetém 1,8% prej tyre mbajné pozita udhéheqése. Ndérsa vendet e tjera té G20 té
shteteve aziatike géndrojné shumé mé miré, edhe pse ende rriné pezull mbi nivelin e
ulét né indeksin e grave lidere né sektorin publik, si: Indoenzia 16,4%, India 14,8%,
Kina 9,1%, Republika e Koresé 4,8% (Lateef, 2014).

Pjesémarrja e grave né politiké, né geverisjen lokale dhe gendrore/parlament,
éshté béré standard matjeje i arritjeve té shtetit (UN Women). Né 15 vitet e fundit,
nga 13,1% gra pérfagésuese sa ishin né vitin 2000, tani ato pérbéjné 22%. Me gjithé

hapat e béré pérpara ndér vite, ato jané larg barazimit né pérfagésim me meshkuijt.

(Rosenbluth, Kalla & Teele, 2015).

Vendet Nordike  42.00%
Amerika Veriore (SHBA 26.70% 26.60% 26.60%
& Kanadaja)

Europa, anétarét e 25.30% 23.20% 24.80%
vendeve té OSCE,

pérfshiré vendet nordike

Europa, anétarét e 23.70% 23.20% 23.60%

vendeve té OSCE, duke
mos pérfshiré vendet

Nordike

Afrika Sub-Sahariane 22.10% 20.20% 21.80%
Azia 18.80% 14.10% 18.30%
Shtetet Arabe 17.90% 7.70% 16.00%
Paqésori 12.70% 36.00% 15.30%

Tabela 4. Mesatarja grave té pérfagésuara né parlamente né boté

Burimi: Women in National Parliaments,
http://www.ipu.org/wmne/world.htm, pérpunuar nga autorja


http://www.ipu.org/wmne/world.htm
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3.1.1.2. Pjesémarrja e grave si fugi punétore

Rritja e pjesémarrjes sé gruas si fugi punétore shton té ardhurat, rrit
shpenzimet dhe konsumin e saj. Zhvillimi i géndrueshém ekonomik né nivele
nacionale dhe ato globale bazohet né bashkéngjitjen e grave si fugi punétore dhe
pérdorimi i térésishém i aftésive dhe kualifikimeve té tyre. Sa mé shumé gra pjesé e
fugisé punétore, ndihmon né barazimin e efekteve negative duke ulur nivelin e
fertilitetit dhe plakjen e popullatés té shumé shteteve t& OECD, déshmon raporti

(OECD, 2008).
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Grafiku 2. Pjesémarrja e grave si force punétore né 38 shtete té botés
Burimi: OECD, pérpunuar nga autorja
Grafiku 2, paraget 10-vjecarin e rritjes sé grave pjesémarrése si forcé punétore
né 38 shtete té botés. Eshté marré pér bazé periudha 10-vjecare nga viti 2004 deri né
vitin 2013, ndérsa né diagram jané paraqitur vitet 2004 si viti bazé, viti 2008 dhe viti
2013.
Pér té déshmuar rritjen e pjesémarrjes né nga viti bazé né até té fundit éshté

paragitur mesatarja e participimit-shembull viti 2004 mesatarisht né boté 56.43% té



BIZNESI | ORIENTUAR NGA GRATE — RASTI | KOSOVES

forcés punétore ishin gra, pérderisa numri rritej ¢do vit, mé 2008 ishin 59.34%,
ndérsa mé 2013 59.55% e forcés punétore ishin gra (OECD).

Ndérsa né formé té té dhénave tabelare, pérmbledhja éshté e bartur né pjesén
shtesé aneks. Pjesémarrja e grave si fugi punétore né 38 shtete né boté brenda viteve
2004-2013. Duke analizuar mé tutje, shtetet model pér zhvillimin gruas si fuqi
punétore jané SHBA, Gjermania dhe Japonia. Né tabelén 5 pasqyrohet pjesémarrja e

gruas si fugi punétore né kéto vende.

Pjesémarrj

Vendet asi fuqi Referenca
punétore

United States Department of Lavor, Women's
SH.B.A 57.20% Bureau, Women of Working Age,
http://www.dol.gov/wb/stats/recentfacts.htm

nGijerma 53.20% ?ttp://WWW.bIs.qov/fls/flscomparelf/lfcompend|um.pd
Japoni 63% Matsui, Suzuki, Tatabe, Akiba, 2014

Tabela 5. Pjesémarrja e grave si fugi punétore né disa vende té botés

Burimi: Pasqyruar né tabelé , Pérpunuar nga autorja

Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés kané popullsi divergjente dhe vend ku graté
jané mé té shumta né numér si fugi punétore (United States Department of Labor,
Women’s Bureau, Women of Working Age). Bazuar né té dhénat e Departamentit té
Shtetit né SHBA, rritja e produktivitetit éshté atribut i rritjes sé grave si pjesé e
fugisé punétore duke kontribuar né rritje té PBB me 25% (Maha, 2012).

Gjermania éshté shtet me ekonominé mé té zhvilluar botérore dhe edhe né kété
shtet gruaja éshté personi ky¢ né konsum dhe né marrjen e vendimeve né blerjet
shtépiake né pérgjithési. Pjesémarrja e grave né forcén punétore té kétij shteti ka

ndikuar né zhvillimin ekonomik dhe né shogériné gé ky shtet ka pasur ndér dekada


http://www.dol.gov/wb/stats/recentfacts.htm
http://www.bls.gov/fls/flscomparelf/lfcompendium.pdf
http://www.bls.gov/fls/flscomparelf/lfcompendium.pdf
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(International Labor Comparisons,
pérmirésimin e pozités sé gruas si fugi punétore. Supozohet se popullata japoneze
mund té zvogélohet pér 30% dhe mosha e shtyré e popullatés té rritet pér 40% deri
né vitin 2060, andaj éshté e domosdoshme té pérfshihen sa mé shumé gra né
punésim, gé té keté konsistencé né rritjen e bruto prodhimit vendor. (Matsui, Suzuki,

Tatabe, Akiba 2014).

2013). Ndérkohé, Japonia ka né fokus

65.00%
60.00%
55.00%
50.00%

45.00%

SIIBA GJERMANIA

JAPONIA

Grafiku 3. Graté si fugi punétore né ShBA, Gjermani dhe Japoni,
Pérpunim nga autorja

Nése do t’i referoheshim vendeve té BRIC, ku béjné pjesé Brazili, Rusia, India
dhe Kina, té cilat kané t& njéjtat ritme té rritjes ekonomike® dhe qé realizojné 45% té
rritjes ekonomike globale, shihet se duke filluar nga vitit 2007 té ardhurat e grave né

kéto vende jané dyfishuar né krahasim me burrat, pér mé tepér graté kontrollojné dy

té tretat e shpenzimeve né kéto vende.?

Pjesémarrija e

Vendet . . . Referenca
grave si fugi punétore

Brazili 63.00% Klaveren, Tijdens, Williams, Martin
2009

Rusia 48.87% Egupova 2013

India 29% Rathi 2014
The Global Ecovomy.com

Kina 44.79% China Economic Indicators: China
Labor Force Percent Female

Tabela 6. Pjesémarrja e gruas si fuqgi punétore, Burimi: Pasqyruar né tabelé , Pérpunuar nga autorja

! The Bric Countries — Population Reference Bureau
http://www.prb.org/Publications/Articles/2012/brazil-russia-india-china.aspx

2 Hewlett, A. S. “Winning the War for Talent in Emerging Markets: Why Women Are the Solution”

http://www.harvardbusiness.org/virtual-seminars/winning-war-talent-emerging-markets-why-women-are-solution



http://www.prb.org/Publications/Articles/2012/brazil-russia-india-china.aspx
http://www.harvardbusiness.org/virtual-seminars/winning-war-talent-emerging-markets-why-women-are-solution
mailto:Knowledge@Wharton,2007
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Né tabelén 6, pasqyrohet pjesémarrja e gruas si fugi punétore. Né Brazil, forca
punétore pérbéhet nga mosha 15 deri né 64 vjeg, me pjesémarrje 72%, ku 63% té
forcés e pérbéjné graté. Edhe né kété vend, graté kané potencialin e blerjes dhe
konsumit né masé té madhe®. Bazuar né t& dhénat e bankés botérore, né Rusi graté
pérbéjné 48.87% té tregut té punés, ku kjo pérgindje e pérgjithshme e grave shihet se
éshté né rritje si forcé aktive e punés®. Ato jané mé té edukuara se sa meshkuijt, 44%
e grave jané mé té shkolluara kundrejt 31% té meshkujve (Egupova, 2013).

Vetém 29%, e grave indiane jané aktive né forcén e gjithmbarshme punétore.
Sektori qé mé sé shumti ka arritur ngritje pér graté urbane né Indi ishte né punét
shtépiake ku 1,5 milion gra i jané shtuar kétij sektori né dekadén e fundit, duke
marré pjesé edhe né sferén ekonomike me ané té konsumit pér té cilén tani ato kané
té ardhura té cilat i shpenzojné pér veten dhe familjet e tyre (Rathi, 2014).

Pjesémarrja e grave né forcén e pérgjithshme totale né Kiné, éshté mesatarisht

44.79%, bazuar né té dhénat e siguruara nga Banka Botérore.®

Graté si fuqi punétore -BRIC
BRAZILIL;
70.00% ?ﬂ 63.00%
60.00% - RUSIA;
50.00% - ? 48.87% __ HKINA; 44.79%
40.00% {1 INDIA; ——
30.00% (8 29.00%
20.00% ||
10.00% -
0.00% . . ; .
BRAZILI  RUSIA INDIA KINA

Grafiku 4: Graté si fuqgi punétore né shtetet e BRIC: Brazili, Rusia, India dhe Kina
Burimi: Pérpunuar nga autorja, 2015

® Klaveren, M., Tijdens, K., Williams, H. M., Martin, R. N. (2009). “Brazil: An Overview of
Women’s Work, Minimum Wages And Employment”
http://www.wageindicator.org/main/Wageindicatorfoundation/wageindicatorcountries/country-report-brazil

* Trading Economics, Labor Force - Female in Russia
http://www.tradingeconomics.com/russia/labor-force-female-percent-of-total-labor-force-wb-data.html

® http://www.theglobaleconomy.com/China/Labor_force_percent_female/



http://www.wageindicator.org/main/Wageindicatorfoundation/wageindicatorcountries/country-report-brazil
http://www.tradingeconomics.com/russia/labor-force-female-percent-of-total-labor-force-wb-data.html
http://www.theglobaleconomy.com/China/Labor_force_percent_female/
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Pas vitit 2000, graté po konsiderohen si motori i ekonomisé globale (Brennan,
2009), duke nisur nga Kanadaja e pérfunduar né Kiné, nga Japonia né Meksiké,
pjesémarrja e grave né tregun e punés éshté rritur (Brennan, 2009). Pjesémarrja e
grave né tregun e punés, ka ndikim né familje, stil jetese, model shpenzimi né

biznese dhe ekonominé lokale e até botérore (Lowrey, 2014).

3.2.Edukimi i grave

Né kété pjesé, shgyrtohet edukimi i gruas sé nxitur nga pérfitimet gé dalin nga
edukimi i miréfillté dhe cilésor. Gruaja, duke fituar njé edukim sa mé té larté dhe
cilésor, krijon njé personalitet gé i mundéson té hyjé né rrjedhat e shogérisé dhe té
pranohet shumé mé mire se sa gé ishte dekada mé paré.

Graté i pérkushtohen shumé seriozisht edukimit dhe vazhdojné té fokusohen né
té mésuarit gjaté gjithé jetés (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).

Duhet sjell né vémendje, gé graté e diplomuara né vitet 70 ishin té
pérgendruara kryesisht né karrierén e tyre. Sipas Caudia Goldin, pérgindja e atyre
grave té cilat ishin té afta té kishin familjen dhe karrierén ishte i vogél, 13% - 18% e
grave té diplomuara dhe té suksesshme né karrieré kishin arritur té dy objektivat deri
né moshén 40 vjec (Blau, Ferber, & Winkler, 2005).

Graté jané mé dinamike se meshkujt né pérpjekjet e tyre e tyre pér té avancuar
né jeté dhe krijuar mé shumé mundési pér veten. Statistikat botérore déshmojné pér
pérpjekjet dhe rezultatet e grave né edukim, késhtu né raportin e Bordit Hulumtues
Nordik (NORBAL) graté kané fituar 46% té té gjitha diplomave té doktorit té
shkencave né universitetet nordike dhe ato baltike mé 2005 nga 28%, gé ishin né

vitin 1990 (Bettio & Verashchagin, 2008).
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Impresionues é&shté fakti se pér heré té paré gjaté vitit 2003, né historiné e
SHBA, graté kané fituar mé shumé diploma té doktorit té shkencave sesa burrat
(Bettio & Verashchagin, 2008).

Duhet treguar se né vendet si Norvegjia, Suedia dhe Islanda, raporti mes grave
dhe burrave né regjistrimin e nivelit té treté té edukimit éshté 1,5 né favor té grave,
né Finlandé éshté 1,2 dhe né Danimarké éshté 1,45 (Schwab, Hausmann, & Tyson,
2013). Sipas autoréve té Women Want More, edukimi i grave korrespondon me
planet afatgjata, té cilat ato i krijojné apo i parashtrojné vetes. Me ngritje né edukim,
ato do té arrijné njé shkallé mé té larta té hierarkisé né vendet e punés, organizata,
korporata apo kudo tjetér, do té mbajné poste politike dhe do té influencojné mé
shumé, do té rrisin edukimin profesional brenda vendit té punés gé mbajné me kurse
dhe trajnime profesionale, dhe do té krijojné njé pavarési dhe forcé ekonomike
(Silverstein, Sayre, & Butman, 2009).

Hulumtimet tregojné se graté e edukuara kané prirje qé 90% té té ardhurave té
tyre t’i rinvestojné né familjet e tyre né krahasim me meshkuit, té cilét vetém 35% té
té ardhurave té tyre i kthejné si investime né familje.® Kjo e dhéné pasqyron
réndésiné qé ka edukimi tek gruaja, ato dukshém marrin pjesé né zhvillimin e
ekonomisé duke filluar nga ajo familjare dhe nga e cila drejtpérsédrejti pérfiton edhe
ekonomia e vendit.

Detaje rreth ndikimit pozitiv dhe perspektives té cilén mund té arrijné graté né
ekonomi, me ané té ngritjes né edukim té cilén ato fugishém e kthejné né pérfitim té
shogérisé jepen dhe nga Martha Barletta presidente e Trend Sight Group, né SHBA.
Sipas saj, né 15 vitet e fundit, shumé gra jané duke pérfunduar edukimin e larté dhe

jané duke u diplomuar né kolegje, rreth 57%, apo 33% mé shumé se burrat.

® https://www.virgin.com/entrepreneur/the-rise-of-female-leadership-not-a-moment-too-soon
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Aftésimi profesional né vijimési i grave bén gé ato té depértojné né industrité
inovative dhe ekonominé e informacionit. Graté e diplomuara po shfrytézojné
mundésité e reja, ato po thyejné “tavanin e gelqté”, po hapin biznese né fushat né té
cilat ato jané diplomuar, e po ashtu po krijojné akses né punét e ngjashme me té cilat
kané potencial pér fitime mé té médha.

50% e studentéve té drejtésisé né SHBA jané gra, diplomat e drejtésisé ofrojné
mundési karriere né disa drejtime, rrugé mé té shpejté pér partneritet, karrieré
juridike, poste geveritare dhe puné té tjera té ngjashme. Té diplomuarit né shkollat e
biznesit pérfagésohen nga njé numér i madh grash, pothuajse 40% e té gjithé té
diplomuarve né nivelin Master of Business Adaministration né SHBA (Barletta,
2007). Nése do t’i referonemi profesioneve me té ardhurat mé té larta, 46% e té
diplomuarve né mjekési jané gra, por edhe né profesione té tjera, filluar nga bio-
teknika deri né ekonomi, kontabilitet dhe auditim, menaxhim dhe marketing, jané
duke pérjetuar njé rritje té rolit né to (Barletta, 2007). Bazuar né censusin e
organizuar né SHBA, graté pérbéjné afro 58% té popullsisé sé re té diplomuar. Kjo
tendencé tregon se né té ardhmen e afért, graté mund té jené mé té edukuara dhe
mund té mbajné mé shumé pozita profesionale, si mjeke, avokate dhe lektore né
kolegje.” Né Gjermani, si né shumé shoqgéri té tjera demokratike, éshté arritur njé
progres i madh né té drejtat té grave té bazuara né té drejtat kushtetuese. Sa i pérket
edukimit té grave, statistikat tregojné pér pérgindje mé té larté té grave. Késhtu, né
shkollén e gjuhéve ato pérbéjné 56% té diplomuarve, pérgindja e grave né té gjithé
edukimin e larté tejkalon pothuajse 50%, ndérsa 42% e té diplomuarve nga shkollat

doktorale jané gra.® Pérparimi né edukim krijon kushte mé t& mira pér graté, krijon

" Greenstone, M. & Looney, A. (2011). “Women in the Workplace: Is Wage Stagnation Catching up

to Them, too?”
http://www.brookings.edu/blogs/jobs/posts/2011/04/01-jobs-greenstone-looney

® Facts about Germany, 2015.
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mé shumé té ardhura, duke iu mundésuar grave pavarési gé ndikon né marrjen e

vendimeve, né ményré jetese dhe cilési jetese.

3.3. Graté sipérmarrése

Gruaja né shek. XXI ecén pérpara né ¢do drejtim, bén pérpjekje pér mé shumé
edukim, pjesémarrje mé té larté né fuginé punétore, por edhe mé shumé sipérmarrje,
kreativitet, inovacion e pavarési ekonomike, té mishéruara né biznesin e tyre
personal.

Sipas Ernst & Young (2010 ), graté zotérojné né té gjithé botén 25% - 33% té
té gjitha bizneseve private, ndérsa né disa vende me ekonomi né zhvillim graté
zotérojné 40% deri né 50% té bizneseve té atyre vendeve.® Né pesé vitet e
ardhshme, parashikohet se té ardhurat tek graté né pérmasa globale do té kené njé
ngritje nga US$ 13 trilion né US$ 18 trilion. Parashikimet na japin njé té dhéné
interesante, pasi né vitin 2028 graté do té kontrollojné 75% té té gjitha shpenzimeve
né glob (United Nations Global Compact, 2013). Ka né boté njé trend né rritje té
sipérmarrjes femérore, kjo dhe pér shkak té shumé politikave gé vijné né ndihmé
pérmes aksesit né institucionet mikrofinanciare, kredité lehtésuese bankare,
“kapitalistéve engjéj” dhe granteve organizative lokale e ndérkombétare.'® Duhet
pasur né konsideraté gé kontributi i sipérmarrjes femérore né SHBA né vitin 2004
ishte US$ 2,38 trilion, duke kaluar késhtu GDP e shumé vendeve (Johnson &
Andrea, 2004).

Graté, njékohésisht jané duke 1éné gjurmé edhe né bizneset botérore. Bazuar
né Qendrén e Hulumtimit pér Graté né Biznes (Center for Women’s Business

Research), graté jané bashkéortake apo ortake t& mazhorancés sé tre té katértave té

http://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/en/society/main-content-08/women-and-men-in-working-life.html
o http://www.quantumleapsinc.org/about/womens-entrepreneurship/scaling-up-women-owned-businesses.html
10 http://www.quantumleapsinc.org/about/womens-entrepreneurship/economic-research-on-women.html
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té gjitha bizneseve né SHBA. Asociacioni i Grave Pronare té Bizneseve ka raportuar
se péraférsisht 35% e anétaréve té saj kané planifikuar t& punésojné punétoré té rinj
brenda 12 muajve té ardhshém dhe se shumica nga kéto anétaré jané duke i shtuar
investimet kapitale brenda kétij viti (Anderson, 2012). Po sipas Anderson, suksesi i
grave né biznes, pércaktohet nga shtaté faktorét e méposhtém:

Graté fokusohen mé miré tek klientét dhe jané té pérkryera né raport me
pérkujdesjen ndaj tyre.

Graté pronare té bizneseve jané mé shumé ambientaliste né praktikimin e bizneseve
té tyre. Marrja e késaj pérgjegjésie, i bén mé sociale dhe i bén bizneset mé atraktive
pér konsumatorét apo klientét.

Pérgjegjésia sociale, éshté njé pjesé tejet e réndésishme pér secilin/secilén
pronar/pronare té biznesit kudo né boté gé operon, e me kété krijohet njé ambient
biznesi ku punétorét kontribuojné né komunitet. Graté né pérgjithési jané mé
zemérgjera né mbéshtetje té céshtjeve humane pértej bamirésisé e po ashtu ato nuk
kompleksohen gé té tjerét té diné pér kété veti té tyre. Bazuar né librin Too Busy to
Shop, graté e kétij shekulli jané mé shumé té prira té ndérrojné markén e tyre té
preferuar né rast se njé marké tjetér lidhet me njé ¢éshtje apo kauzé té miré.

Graté sipérmarrése kané mé shumé té ngjaré té jené mé té besuara né raport me
klientét apo konsumatorét dhe kjo éshté njé cilési e madhe té cilén graté e posedojné
né klimén e biznesit té ekonomive post-regesioniste. Njé hulumtim i béré nga
Gallup™ gjaté muajit Qershor té vitit 2010, nxjerr né pah se konsumatorét kané mé
shumé besim né bizneset e vogla sesa né ato té médha dhe korporatat. Niveli i
besueshmérisé né bizneset e vogla éshté rritur nga 19% sa ishte gjaté vitit 2007 né

nivel 59% né vitin 2010. Rritja e besueshmérisé tek bizneset e vogla ka ndihmuar

1 http://www.gallup.com/home.aspx
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VI.

bizneset e drejtuara nga graté té kené sukses edhe mé té madh né raport me
konkurrentét e tyre né ambientin sfidues ekonomik.

Graté njihen si analiste té pérkryera dhe kjo e théné vjen nga mé shumé se njé
burim. Bazuar né Kelley Skoloda, autoren e librit Too Busy to Shop, graté kané 12%
mé shumé aktivitet né pjesén e pérparme té trurit, e kjo i bén ato té suksesshme té
kené nén kontroll kompanité. Ky fakt mund té shpjegojé pse kompanité qé béjné
pjesé né Fortune 500 po rrisin numrin e grave né ekipet drejtuese. Gjithashtu, dy nga
30 kompanité mé té mira né Dow ™ renditen né kompanité mé té suksesshme, sic
jané Dupont dhe Kraft, gé udhéhigen nga graté.

Graté eksperte né bashképunim - pér nga natyra graté kané kénagési té punojné me
té tjerét. Kété e pérforcon dhe hulumtimi i dalé nga Center for Women’s Business
Research, duke déshmuar se graté kané mé shumé afinitet dhe vullnet té
bashkéngjiten dhe bashképunojné me shogata dhe ekipe pune. Ky géndrim
bashképunues dhe krijimit té raporteve sociale, kontribuon né suksesin e biznesit.
Eshté e réndésishme té theksohet se graté jané shumé mé té zonjat dhe jané treguar
dhe mé té afta né shumé fusha. Duhet konsideruar sfidat e reja né shéndetési, shitjet
me pakicé dhe shérbimet profesionale teknike jané kéto fusha té cilat jané té
udhéhequra me pronare gra. Ndér bizneset mé té dalluara dhe mé té suksesshmet té
udhéhequrat nga graté pérfshihen edhe bizneset me pasuri sé paluajtshme, té arteve,
té zbavitjes dhe shérbimeve ushgimore.'® Té dhénat statistikore t& siguruara nga
Shogata Kombétare e Tregtaréve té Letrave me Vleré (National Association of
Securities Dealers), graté pérbéjné 47% e té gjithé investitoréve, 50% té aksionaréve
té rinj dhe 35% té investitoréve me mbi US$ 50 mijé né fondet e pérbashkéta dhe

aksione (Johnson & Andrea, 2004). Statistikat nga Global Enterpreneurship

12 hitp://www.djindexes.com/
13 http://www.bizsale.com/7-reasons-why-women-owned-businesses-are-more-successful.htm
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Monitor (GEM) 12 Women’s Report tregojné se 126 milion gra kané filluar bizneset
e tyre né 67 ekonomi né té gjithé globin. Vlerésohet se 5 milion gra pronare té
bizneseve nga kéto vende planifikojné té rrisin bizneset me sé paku gjashté punétoré
brenda pesé viteve té ardhshme. Njékohésisht, pérgindja e grave sipérmarrése
ndryshon bazuar né vendin gé ato i takojné, ashtu si¢ ndryshon ndikimi né krijimin e
vendeve té reja té punés dhe inovacionit (Brush, Balachandra, Davis & Greene,
2013).

Ké&té pozité té gruas me ndikim tejet t¢ madh né biznes e shohim edhe nga
studime té ndryshme, ku Stanley tregon se nga 2500 gra té cilat merren né biznes
dhe gé ishin pjesé e té zgjedhurave té rastit (randomly selected) té njé hulumtimi né
SHBA, ndér to 439 treguan se jané menaxhere té vérteta, né kuptimin se ato e
kryejné té gjithé procesin e té operuarit pa ndihmén e burrave té tyre, ndérsa 233 gra
jané milionere (Stanley, 2005). Duke filluar gé nga viti 1970, graté po influencojné
ekonominé e shumé vendeve pér shkak té rritjes sé pjesémarrjes Ssé tyre né
ekonominé aktive. Graté e shek.. XXI déshmojné ndikimin e tyre edhe né botén e
biznesit té kapitaleve, tashmé té pérkufizuara si “mompreneurs”, ato po sjellin njé
trend té ri né ekonomi.

Numri i grave sipérmarrése né boté éshté né rritje e sipér, vetém né dy vitet e
fundit ky numér éshté rritur né 9,6% krahasuar me numrin e bizneseve té
udhéhequra nga meshkujt, ku rritja e té cilave ka gené vetém 3,3% né dy vitet e
kaluara bazuar né statistikat e SHBA.'* Né Mbretériné sé Bashkuar, numri i grave
sipérmarrése “mompreneurs” ka arritur né 300 000, e gé shprehur né termin monetar

femrat afariste kontribuojné né ekonominé e kétij shteti £7,4 miliard (Virgin, 2014).

1% https://www.virgin.com/entrepreneur/the-rise-of-the-mumpreneur
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3.4. Debate dhe kéndvéshtrime mbi gruan — Pozita e tyre né shogéri dhe

kontributi i tyre né biznes dhe punésim

Debati, lidhur me gruan dhe pozicionimin e saj né shoqgéri, familje, organizata
/ institucione ku punon shihet nén kéndvéshtrime té ndryshme.

“Graté né Shtetet e Bashkuara té Amerikés, asnjéheré mé paré nuk kané gené
mé miré se sot. Ato punojné masivisht, debutojné né shkencé, jané profesoresha né
universitet, jané dekane dhe drejtuese. E ndérsa duhet qé ajo ¢ka ndodh né jetén
publike jep mesazhet e njé barazie, apo té paktén shanse/mundési té barabarté, ajo
cka ndodh brenda mureve té shtépisé, pak ka ndryshuar pér gruan.

Hulumtimet e fundit nga Universiteti Stanford té vitit 2013, tregojné se me
gjithé arritjeve té konsiderueshme té grave né dekadat e fundit, graté shkencétare
kryejné pothuajse dyfish puné té shtépisé sesa burrat e tyre. Gra mjaft miré té
arsimuara, shumé té talentuara né shkencé, marré si shembull shkencétaret e
Universitetit Stanford, kryejné 54% té punéve né kuzhing, pastrim dhe larje né
shtépi, ndérsa meshkujt kryejné vetém 28% té punéve té mésipérme.

Nése do t’i konvertonim né oré pune né javé punét e shtépisé e kujdesin ndaj
familjes, 10 oré pune pér graté dhe 5 oré pér burrat. Késhtu shprehet Londa
Shiebinger (2013), duke forcuar argumentin se graté me angazhime profesionale
punojné dy heré mé shumé se burrat né familje. Graté gé punojné né institucionet
kérkimore né SHBA shpenzojné né puné rreth 60 oré/javé, po aq sa dhe burrat.
Pérpos kétyre oréve, angazhimet e tyre né familje vazhdojné, (edhe kur kané njé
mbéshtetje me ose pa pagesé né administrimin e shtépisé). Dikush( ne), mund té
shprehet apo mendojé se pse vlejné atéheré gjithé kéto pérpjekje pér arsimim,

zhvillim, ngritje profesionale pér graté, kur brenda shtépisé gjérat pak ndryshojné?!

S
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Sipas Schiebinger (2013), né vende si Suedia, punédhénésit ofrojné bonuse pér
graté, si pérkujdesje shéndetésore, banesa falas dhe pagesé té edukimit, me géllim gé
t’ju krijojné grave vende pune sa mé atraktive. Graté e suksesshme kané plan té
gatshém pér té menaxhuar punét shtépisé dhe vazhdojné té jené produktive né punén
profesionale, duke angazhuar té treté né ndihmé té tyre e shtépive. Me kété, graté me
edukim akademik jané duke krijuar késhtu té ardhura edhe pér té tjerét dhe
kontribuar né lehtésimin e punéve té tyre dhe né ngritjen ekonomike, shton
Schiebinger.

Problemi i shtruar orienton debatin né njé kah tjetér, duke pranuar gé fugizimi
kthehet apo jo né frustrim. Duhet pranuar gé ky debat lidhet me dilemat e njerézve
dhe jo vetém té grave né vendet e zhvilluara, ku mendoj se ka mé shumé hapésiré
pér Kkété diskutimi. Pra, debati pérgendrohet né argumentin nése graté jané né
gjendje mé té miré tashti apo ishin mé paré, ai nuk mund té bazohet vetém né pagé,
karrieré apo né perceptime personale.

Graté kérkojné shanse té barabarta, duan hapésiré dhe kohé pér vetén e tyre,
duan mundési té tregojné sa vlejné, gjithashtu duan té ndalet sé théni gé nuk kané
gené kurré mé miré se mé paré (Terry O’Neill, “Economist Debate: Women”, The

Economist, http://www.economist.com/debate/).

3.5. Pérmbledhja e kapitullit

Ky kapitull u strukturua né ményré té tillé qé té ofrojé informacione mbi
fugizimin ekonomik té gruas né boté, i cili na shérben pér té treguar gé punimi i mé
pérsipérm ia vlen pér shkak té réndésisé qé ka ky fugizim i gruas né ekonominé e njé

vendi.
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| gjithé trajtimi i kétij kapitulli u mbéshtet né njé literaturé gé vjen nga
“Woman Want More” (Silverstein, Sayre & Butman, 2009), “What she’s not telling
you” (Quinlan, Drexler & Chapman, 2009), “Don’t Think Pink” (Johnson &
Andrea, 2004), “Just Ask a Women” (Quinlan, 2003), “Why She Buys” (Brennan,
2009), “Marketing to Women” (Barletta, 2003) etj., si edhe njé séré raportesh dhe
debate ndérkombétare.

Kapitulli pasues, do té trajtojé ¢éshtje gé kané té bé&jné me fugizimin e gruas

né Kosove.

N
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KAPITULLI IV

FUQIZIMI | GRAVE NE KOSOVE

4.1. Ndikimi i demografisé né biznes - Graté né fokus

“Nése duam té kemi njé shoqéri té pérparuar,

né radhé té paré duhet t’i kemi graté e shkolluara,
se fémijét edukatén e paré nga nénat e marrin.
Gruaja éshté néné e fémijés, zonjé e shtépisé

apo e krejt njerézisé”

Sami Frashéri

Ndryshimet demografike, ¢do dité e mé shumé paragesin njé segment vital, té
studimeve e gé lidhen dhe ndikojné direkt né zhvillimet e shogérisé dhe ekonomisé
sé njé vendi duke mos e anashkaluar edhe Kosovén. Harmonizimi i aspekteve
demografike, mund té keté ndikim direkt né rritjen e avantazheve qé i kontribuojné
rritjes ekonomike. Nga ana tjetér, njé mos-balancim i kétyre aspekteve, tenton té
zvogélojé ritmin e rritjes ekonomike.

Popullsia né rritje, fertiliteti, vdekshméria, migrimi, pjesémarrja né fuginé
punétore, mosha dhe gjinia, jané indikatoré té réndésishém, té cilét ndihmojné né
hartimin e strategjive zhvillimore, ekonomike té Kosovés, e gé né fokus do t’i kemi
ndryshimet demografike gé kané né fokus fugizimin e gruas kosovare. Ka shumé
tregues té cilét véné né pah pozitén e gruas dhe rolin gé ajo zé né shoqéri, ku nga mé
té réndésishmet jané konsideruar demografia, pjesémarrja né tregun e punés,
edukimi i grave pér pérfagésim né politiké, sipérmarrja femérore dhe angazhimi né

nivelet e larta té korporatave.

W
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4.1.1. Statistikat gjinore sipas popullsisé
Nga publikimet mbi rezultatet e Regjistrimit t€ Popullsisé sé Ekonomive
Familjare né Kosové, té vitit 2013, rezulton se Kosova éshté njé vend i populluar me

1 820 631 banoré.

Popullsia né Kosové sipas gjinisé
53.00% 523094
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Grafiku 5. Popullsia né Kosové sipas gjinisé
Burimi: ASK, Popullsia e Kosovés 2012 — 2013, pérpunuar nga autorja

Mosha mesatare e popullsisé konsiderohet té jeté 29,5 vjet. Kurse pjesa mé e
madhe e késaj popullsie jeton né zona rurale, prej 61%. Né ditét e sotme, raporti i
popullsisé sa i pérket pjesémarrjes sé gjinisé ka dallim mjaft té ulét dhe hendeku
gjinor po zvogélohet né favor té grave: 49% e popullsisé e pérbéjné graté, kurse
51% meshkujt, krahasuar me periudhén né viteve ’80, kur ky dallim ishte tejet mé i

larté, 47,7% gra dhe 52% meshkuj (Agjencia e Statistikave té Kosovés, 2013).
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Grafiku 6. Popullsia sipas grupmoshés
Burimi: ASK, Popullsia né Kosové 2014, pérpunuar nga autorja

Gjithashtu, té dhénat e paragitura né grafikun 6, tregojné popullsiné né vendin
toné sipas grupmoshés gé ju takon pér periudhén 1971 - 2013. Té dhénat e
publikuara nga enti statistikor tregojné se grupmosha 0 - 4 vje¢ dominohet nga gjinia
mashkullore pérgjaté gjithé késaj periudhe, e gjithashtu edhe mosha 15 - 59 vje¢
karakterizohet me pjesémarrje mé e larté e meshkujve. Mbi 60-vjecarét
karakterizohen me pjesémarrje mé té larté té grave. Kurse, kur flasim pér nivelin e
vdekshmérisé, té dhénat demografike té publikuara nga enti statistikor, té vitit 2013,
tregojné se gjinia mashkullore paraprin pér nga numri i vdekjeve (jané meshkujt ata,
té cilét vdesin mé herét, krahasuar me graté), me 58,7% pér dallim nga gjinia
femérore me 41,3%, gjé kjo gé tregon se gjinia femérore jeton mé gjaté krahasuar

me meshkujt.

4.2. Pjesémarrja e grave né politiké dhe geverisje
Pjesémarrja e grave né politiké e geverisje éshté né nivel gendror né 7%,
ndérsa né nivel komunal né 4%. Duke iu referuar shifrave, nga 13 komisionet e

Parlamentit t&¢ Kosovés vetém dy prej tyre jané té udhéhequr nga graté, ndérkohé gé

U
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graté zéné vetém 28% té vendeve né asambleté komunale dhe dy gra jané né krye té
komunave, nga 30 komuna gjithsej (Farnsveden, Qosaj-Mustafa & Farnsworth,
2014) (SIDA, 2015). Sa i pérket numrit té deputeteve gra, ato pérbéjné rreth 33% té
Parlamentit té Kosovés. Duhet theksuar se Kosova pati pér heré té paré, nga viti

2011 deri né 2016, njé grua si presidente (SIDA, 2015).

Pjesémarrja né politiké

President/e (ndonjéhere) 1 5
Kryeministér/e (ndonjéherg) 0 6
Zv.Kryeministér/e 1 4
Ministér/e 1 17
Zv.Ministér/e 1 34
Misionet jasht vendit 6 16
Antarét/et e Kuvendit té Kosovés 40 80
Kryesues/e té Komisioneve té Kuvendit 1 8
Kryetar/e i/e Komunés 1 32
Drejtor/esha i Drejtorisé Komunale 440%  94.60%
Antaré/e té Kuvendeve Komunale 34% 66%
Shérbim Civil 38% 60%

Tabela 7. Pjesémarrja e grave né politiké né raport me burrat
Burimi: Country Gender Profile: An analysis of gender differences at all levels in Kosovo

4.2.1. Graté si fugi punétore
Para vitit 1999, né Kosové numri i grave gé ishin pjesé e tregut té punés ka
gené jashté zakonisht i vogél, kryesisht graté punonin né biznese private, arsim,
administraté dhe né shéndetési.
Né grafikun 7, shihet se pér periudhén 2001-2013 ka patur njé rritje relativisht
té vogél té pjesémarrjes sé gruas né tregun e punés. Aktualisht, tregu i punés éshté i

pérbéré nga 44% meshkuj dhe vetém 12.9% gra. Sa i pérket punésimit sipas

[}
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grupmoshés, statistikat tregojné se graté e moshés 45 - 54 vje¢ pérbéjné pjesén mé té

madhe té tregut té

punés, afro 18,7%, kurse pjesémarrje mé té ulét kané graté e

moshés 15 - 24 vjece (Agjencia e Statistikave né Kosové, 2014).
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Grafiku 7. Punésimi i grave né raport me burrat,

Burimi: ASK, Punésimi né Kosové 2001, 2013, pérpunuar nga autorja

Megjithése graté pérbéjné rreth 50%, té popullsisé sé pérgjithshme né Kosove,

pjesémarrja e tyre né tregun e punés vazhdon té jeté shumé e vogél. Statistikat e

publikuara né vitin 2013, nga Agjencia e Statistikave té Kosovés tregojné se

shumica e grave kané statusin e punonjéses 78,3%, njé pérgindje shumé e ulét e

grave kané statusin e té vetépunésuarés me punonjés, afro 2,6%.

Sa i pérket aktiviteteve ku graté jané tepér té orientuara, del se shumica e tyre

ishin kryesisht pjesé né sektorét e arsimit dhe shéndetésisé, ku afro 40% e grave

jané té punésuara né kéto dy sektoré. Tek punésimi i grave sipas profesioneve, né

vitin 2013, shumica prej tyre ishin profesioniste 30,1%, dhe rreth 16,1% ishin

punonjése shérbimesh.Shif.grafikun 8.
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Grafiku 8. Punésimi i grave sipas profesioneve
Burimi: ASK, Punésimi né Kosové 2013, pérpunuar nga autorja

4.3. Edukimi i grave
4.3.1. Statistikat gjinore sipas arsimit né dhjeté vitet e fundit
Rritja e numrit té grave me edukim bazé, té mesém dhe té larté éshté dukuri
tani mé e zakonté. Hendeku gjinor né kété fushe po zvogélohet, e né disa dikastere
té arsimimit ka edhe avantazhe né raport me burrat. Me kété, inkuadrimi i grave né
sferén politike, ekonomike apo sociale varet direkt prej nivelit té arsimimit té tyre,
qofté atij té pérgjithshém apo profesional (Agjencia i Statistikave né Kosové, 2014).

Né tabelén 8 paragesim té dhénat statistikore pér dhjeté vitet e fundit.
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Vitet Shkollimi Shkollimi i Universitete  Shkollimi Shkollimi i Universitete

Fillor mesém Fillor mesem
2004/2005  327,460.00  73,237.00 24,326.00 157,078.00  32,243.00 10,846.00
2005/2006  322,846.00  74,635.00 28,707.00 154,873.00  32,807.00 15,453.00
2006/2007  322,381.00  88,974.00 27,274.00 154,757.00  38,942.00 12,737.00
2007/2008  325,544.00  91,536.00 25,840.00 156,110.00  40,661.00 12,610.00
2008/2009  319,154.00  96,765.00 29,051.00 153,081.00  43,327.00 14,261.00
2009/2010  317,085.00  104,806.00 28,092.00 152,427.00  47,242.00 14,886.00
2010/2011  302,253.00  108,503.00 45,725.00 145,675.00  49,788.00 23,185.00
2011/2012  299,885.00  109,513.00 47,070.00 144,51400  50,290.00 25,308.00
2012/2013  286,677.00  107,033.00 65,315.00 138,048.00  49,518.00 33,450.00
2013/2014  280,823.00  100,437.00 52,156.00 135,662.00  46,796.00 24,296.00

Tabela 8. Pjesémarrja né shkollim sipas gjinive
Burimi: ASK, Statistikat e Arsimit 2004/2013. pérpunuar nga autorja
Arsimimi i grave - Arsimimi i grave -
Niveli fillor Niveli i mesém
400,000.00 150,000.00
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Grafiku 9. Arsimimi i grave né nivel fillor e t&€ mesém
Burimi: ASK, Statistikat e Arsimit 2004 - 2013, pérpunuar nga autorja
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Grafiku 10. Arsimimi i grave né nivel universitar
Burimi: ASK, Statistikat e Arsimit 2004/2013, Pérpunuar nga autorja

Sa i pérket arsimimit té grave né nivelin fillor, kategori kjo gé pérfshin graté e
moshés prej 6 deri né 15 vijec, del se pérgjaté gjithé késaj periudhe meshkujt prijné
me numér mé té madh. Kjo diferencé pérgjaté kétyre dhjeté viteve éshté pér 14% mé
e larté pér meshkujt se sa pjesémarrja e grave. Diferenca mé e madhe né kété
periudhé pér kété nivel arsimor shihet té jeté né vitin 2007-2008 ku jané 13 324
meshkuj gé prijné pér nivel té té arsimuarit, krahasuar me graté. Kurse, diferencé mé
e ulét, shihet té jeté pérgjaté vitit 2013-2014, ku 9 499 meshkuj prijné pér kété nivel
arsimimi krahasuar me graté.

Edhe tek arsimimi i grave né nivelin e mesém, nivel ky qé pérfshin moshén
prej 15 - 18 vjec, pjesémarrja e grave éshté mé e ulét krahasuar me pjesémarrjen e
meshkujve. Pérgjaté viteve 2006 - 2007, kjo diferencé shihet té jeté mé e madhe né
favor té meshkujve pér afro 11 090, apo e shprehur né pérgindje, pér 12%. Kurse,
diferencé mé e ulét edhe né kété nivel éshté pérgjaté viteve 2013-2014, ku pér vetém

7% meshkujt jané mé té arsimuar né kété nivel krahasuar me graté.

N
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Grafiku 11. Pjesémarrja e grave né nivelin bachelor, master dhe doktoraturé
Burimi: MASHT, Statistikat e Arsimit 2004 - 2013, pérpunuar nga autorja

Sa i pérket arsimimit universitar shihet se pérgjaté shumicés sé viteve, graté
kané epérsi krahasuar me meshkujt. Kjo epérsi, éshté mé e madhe gjaté viteve 2012-
2013, ku pér 20% mé shumé ato jané mé té arsimuara né nivel universitar krahasuar
me meshkujt. Kurse, sa i pérket pjesémarrjes né nivel bachelor, pérgindja éshté mé e
madhe gjaté viteve 2012-2013, pra 53%. Né nivelin master graté kané pasur
pjesémarrje mé té madhe pérgjaté viteve 2011-2012 me 45,9%, kurse tek studimet e
doktoratés, ka shumé pak té dhéna lidhur me vijimin e tyre né kété nivel, ku gjaté
viteve 2008-2009 pjesémarrja e tyre ka qené 38%, kurse né vitin 2011-2012 vetém
29.2% (Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé).

Si shkaktar kryesor pér njé pjesémarrje kaq té ulét té studimeve né nivel
doktorate konsiderohen té jené mundésité e pakta gé jep vendi yné si dhe kufizimet
né pérzgjedhjen e drejtimeve.

Graté né Kosoveé kané zgjedhur edhe kété problem duke iu drejtuar pér nivele
té studimeve master dhe doktoraté shumé universiteteve prestigjioze né SHBA,

Evropé etj. (Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé).
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4.4. Sipérmarrja femérore né Kosové

Viteve te fundit graté kosovare sfidojné veten edhe si sipérmarrése, nése do t’i

referohemi té dhénave né kéto periudha kohore: 2000, 2005 dhe 2010, ku do té

rezultonte njé trend i buté né rritje (shih grafikun e méposhtém).
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Grafiku 12. Shkalla e numrit té bizneseve me pronare femra

Burimi: Raporti i Zhvillimit Njerézor né Kosové 2012, pérpunuar nga autorja

Né grafikun né vijim do paragiten llojet e bizneseve né raport me gjining, i cili

éshté shfrytézuar nga hulumtimi i realizuar nga Dhoma Ekonomike e Grave té

Kosovés.
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Grafiku 13. Lloji i biznesit né raport me gjininé, pér vitin 2013
Burimi: Fugizimi Ekonomik i Gruas né Kosové 2014, pérpunuar nga autorja

N



BIZNESI | ORIENTUAR NGA GRATE — RASTI | KOSOVES

Deri né fund té vitit 2013, jané regjistruar mbi 128 000 biznese, vetém 11,04%
(14 168) jané biznese né pronési té grave, teté heré mé pak se bizneset né pronési té
burrave (114 173) (Ministria e Transportit dhe Infrastrukturés, 2014).

Mbi 96% (122 880) jané mikro ndérmarrje, mbi 80% e tyre jané té regjistruara
si biznese individuale apo biznese me vetém njé pronar (UNDP, 2012). Nga 9 121
ndérmarrje té regjistruar, prej té cilave 80,9% jané biznese né pronési té burrave dhe
15.6 %, apo 1 471, jané biznese né pronési té grave dhe 3,5% jané né pronési
juridike, ku nuk dihet gjinia (Ministria e Transportit dhe Infrastrukturés, 2014).

Grafiku né vijim paraget sektorét ekonomik ku graté jané mé tepér té
koncentruar dhe kané regjistruar bizneset e tyre, dhe pérgendrimi kryesor éshté né
dy sektoré, até té tregtise me shumicé dhe pakicé, mallrat personale me 42% dhe
sektori i veprimtarisé sociale dhe shérbime personale me 17% (Dhoma Ekonomike e

Grave té Kosovés, 2014).

M A Bujgésia, gjuetia dhe pylltaria
14 168 biznese né pronési té grave

0% gog 0% 0%

ME Peshkataria

m Cindustria nxjerrése{nkjerrja  gymyrit, shtresave t8varfér té
mineralit)
m D Prodhimi i ushgimit, pijeve dhe produkteve té duhanit

m E Furnizimi me energji elektrike, gaz dhe ujé té ngrohte
mF Noértimtaria

| G Tregtia me shumicé dhe pakicg, riparimii automjeteve dhe
motocikletave dhe artikujve pér pérdorim personal dhe shtépiak
m H Hotelet dhe restorantet
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Grafiku 14. Shpérndarja e bizneseve né pronési té grave sipas sektoréve ekonomik
Burimi: Fugizimi Ekonomik i Gruas né Kosové 2014
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Po ashtu, tek shpérndarja népér sektoré ekonomik, vérejmé se sektori né té
cilin koncentrohen sipérmarrésit kosovarét éshté sektori i tregtisé me shumicé dhe
pakicé, mallrat personale dhe té amvisérisé. me 42% apo 54 002, té bizneseve té
regjistruara, prej té cilave vetém 12,3 % jané biznese né pronési té grave apo 7 heré
mé pak se bizneset né pronési té burrave ose 87,7%. Sektori i transportit,
magazinimit dhe komunikacionit me 12,2% (apo 15 601) té bizneseve té
regjistruara, prej té cilave 2,8% jané biznese né pronési té grave kundrejt 97,2%
bizneseve té burrave. Ndérkohé, 9,7% (apo 12 935) e bizneseve jané té regjistruara
né sektorin e hotelerisé dhe restoranteve, prej té cilave vetém 7,9% jané biznese té
grave dhe 92,1% biznese né pronési té burrave (Dhoma Ekonomike e Grave té

Kosovés, 2014).

4.5. Graté né pozicione drejtuese né kompani

Njé studim i Odés Ekonomike té Kosovés né vitin 2012, lidhur me graté né
pozita drejtuese né sektorét publik dhe privat, tregon se nga 71 kompani private
(kryesisht ndérmarrje té vogla dhe t& mesme - NVM) gé pérfagésonin katér sektoré:
TIK, turizmi, bujgésia dhe financat, grave u éshté besuar vetém 4,2% e pozicioneve
drejtuese.

Pér mé tepér, pjesémarrja e grave né tri ndérmarrje publike té réndésishme
éshté pérkatésisht: Posté dhe Telekomunikim té Kosovés (PTK) - 20%, Korporata
Energjetike e Kosovés (KEK) - 11% dhe Aeroporti i Prishtinés - 9% (Oda

Ekonomike e Kosovés & GlZ, 2012).

N
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4.6. Ligjet e hartuara dhe té zbatuara né Kosové, né mbéshtetje té gruas
Institucionet kosovare, pas luftés sé fundit té vitit 1999, kané rritur dukshém
pérpjekjet e tyre, jo vetém pér emancipimin e gruas, por edhe pér njohjen dhe
vlerésimin e kontributit té saj né shogériné kosovare. Pér té ofruar njé pasqyré té
gjendjes aktuale pér fugizimin dhe avancimin e gruas, materiali mé poshté ofron njé
analizé té ligjeve aktuale né Kosové, té cilat ndihmojné né promovimin e
pjesémarrjes sé gruas né procesin e punés, si dhe né pozitat udhéhegése e

vendimmarrése.

4.6.1. LigjiiPunés

Ligji i Punés éshté miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés, né néntor
té vitit 2010, dhe ka hyré né fugi né janar té vitit 2011. Né bazé té nenit 5, té kétij
Ligji, ndalohen té gjitha format diskriminuese né vendin e punés, pérfshiré kétu edhe
diskriminimin né baza gjinore. Po ashtu, né bazé té kétij neni, punédhénési detyrohet
gé né rastin e punésimit té punétoréve, pér té njéjtin vend pune, té pércaktojé kritere
dhe mundési té barabarta si pér femra ashtu edhe pér meshkuj. Pushimi i lehonisé ka
pésuar ndryshim, nga dhjeté javé sa ka gené né legjislacionin paraprak, né gjashté
muaj me pagesé nga punédhénési (ku paga paguhet 70%), tre muaj me pagesé nga
shteti (50% e pagés), me mundési vazhdimi pa pagesé edhe né 3 muaj — qé
nénkupton né total 12 muaj. Ky ndryshim vlerésohet té jeté njé masé avancuese pér
femrat e punésuara, edhe pse zbatimi i késaj norme mund té jeté njé sfidé sidomos
pér té punésuarat né sektorin privat (Kuvendi i Republikés sé Kosovés, 2010).

Ligji pér Shérbimin Civil i Republikés sé Kosovés, promovon parimin e
barazisé gjinore (Neni 1.9), duke ofruar kushte dhe mundési té barabarta pér

pjesémarrje né Shérbimin Civil né institucionet e administratés gendrore dhe atyre

Y]
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komunale pér té dyja gjinité, dhe ndalon ¢do formé té diskriminimit (Neni 4). Ligji
pér Shérbimin Civil, po ashtu garanton té drejtén pér mundési té barabarta pér
zhvillim té karrierés, si dhe shumé té drejta tjera si: shpérblimet, kompensimin,

mbrojtjen ligjore pa dallim gjinie (Kuvendi i Republikés se Kosovés, 2010).

4.6.2. Ligji mbi Baraziné Gjinore Nr. 05/L-020

Ky ligj, garanton, mbron dhe promovon baraziné midis gjinive, si vleré
themelore pér zhvillimin demokratik té shogérisé. Ky ligj pércakton masat e
pérgjithshme dhe té vecanta pér mbrojtjen dhe sigurimin e té drejtave té barabarta té
femrave dhe meshkujve, si dhe pércakton institucionet pérgjegjése dhe kompetencat
e tyre. Ky ligj éshté né pérputhshméri me Konventén pér Eliminimin e té Gjitha
Formave té Diskriminimit ndaj Femrés (CEDAW), Direktivén pér krijimin e njé
kuadri té pérgjithshém pér trajtimin e barabarté né punésim dhe profesion (Direktiva
2000/78/EC), Direktivén pér zbatimin e parimit t¢ mundésive té barabarta dhe
trajtim té barabarté té meshkujve dhe femrave né céshtjet e punésimit dhe
profesionit (Direktiva 2006/54/EC), Direktivén né zbatimin progresiv té parimit té
trajtimit té barabarté té meshkujve dhe femrave né c¢éshtjet e sigurimit shogéror
(Direktiva e Késhillit, daté 19 dhjetorit 1978, 79/7/EEC), Direktivén mbi zbatimin e
parimit té trajtimit té barabarté midis meshkujve dhe femrave té angazhuar né njé
aktivitet né njé kapacitet té veté-punésuar dhe gé shfugizon Direktivén e Késhillit
86/613/EEC (Direktiva 2010/41 EU, daté 7 korrik 2010), Direktivén pér zbatimin e
parimit té trajtimit té barabarté midis meshkujve dhe femrave né gasje dhe furnizim

me mallra dhe shérbime (Direktiva 2004/113/EC).
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4.6.3. Ligji mbi trashégiminé
Institucionet vendore, sot po béjné pérpjekje té vazhdueshme qé ligji pér
trashégimi té zbatohet né nivelin maksimal, gé nénkupton se graté duhet té trajtohen

si pjesémarrése té barabarta me meshkujt kur vjen né pyetje trashégimi i pronésise.

4.6.4. Ligji pér zgjedhjet

Sipas Ligjit nr. 03/L-073 pér Zgjedhjet e Pérgjithshme né Republikén e
Kosovés si dhe Ligjit nr.03/L-072 pér Zgjedhjet Komunale, garantojné pjesémarrjen
e grave né kuoté prej 30% né strukturat komunale dhe ato parlamentare, duke
ndikuar késhtu direkt né rritjen dhe fugizimin e grave né institucionet geverisése
(Késhilli Zgjedhor Qendror, 2008)

Njé tjetér ligj shumé i réndésishém gé mbéshtet pjesémarrjen e gruas né
procesin e punés éshté edhe Ligji pér Mbéshtetjen e Ndérmarrjeve té Vogla dhe té
Mesme, Neni 7 (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, 2006) , i cili u jep
pérparési té femrave gé té jené drejtuese té ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme,
pérmes ofrimit té programeve mbéshtetése.

Legjislacioni kosovar ka miratuar edhe ligje tjera, té cilat prekin sferén e
barazisé gjinore dhe avancimin e gruas. Kéto ligje, kané pér géllim gé té inkurajojné
gruan té marré pjesé né jetén publike si dhe té ofrojé kontributin e saj né zhvillimin
shogéror, né parim mé té drejtat e tyre themelore.

Té tilla ligje jané: Ligji pér Policiné, Ligji pér Forcén e Sigurisé sé Kosoves,
Ligji pér Trashégiminé, Ligji pér Shéndetin Riprodhues, Ligji pér Ndérprerjen e
Shtatzénisé etj. Pérve¢ késaj, ekzistojné edhe disa mekanizma té tjeré né kuadér té
ekzekutivit, aktivitetet t€ cilave kané si synim arritjen e barazisé gjinore. Kéto

mekanizma jané:
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Agjencia pér Barazi Gjinore né ZKM
Institucioni i Ombudspersonit
Njésia pér Barazi Gjinore, zyrtaret/ét pér barazi gjinore népér ministri
Késhilli Ndérministror pér Barazi Gjinore.
Po ashtu, edhe né nivelin lokal ekzistojné mekanizma institucional pér arritjen
e barazisé gjinore si: zyrtarét/et pér barazi gjinore né komuna si dhe komitetet

komunale pér barazi gjinore (Zyra e Kryeministrit, 2011).

4.6.5. Projekte pér mbéshtetjen e grave né biznes

Fugizimi i grave né sipérmarrje po pérkrahet pérmes themelimit té shogatave e
organizatave té pérfagésuara nga graté, té cilat po luajné njé rol té vecanté. Kétu
mund té pérmendim: Shogatén Afariste té¢ Gruas SHE-ERA, Shoqgatén e Juristéve
me Drejtoreshé Grua Norma, Rrjeti i Grave té Kosovés, Qendra Kosovare pér
Studime Gjinore, Strehimoren né Gjakové etj.

Shogata SHE-ERA ka punuar vazhdimisht né zhvillimin e fushave gé synojné
forcimin e pozités sé gruas si dhe fugizimin e tyre si ndérmarrése. Shogata, SHE-
ERA ka krijuar njé partneritet me organizata té ndryshme né fushén e zhvillimit té
biznesit té grave né Evropén Qendrore, Lindore dhe né Evropén Peréndimore, si dhe
né SHBA, Kanada dhe Azi, duke realizuar afér 60 projekte né nivel lokal dhe gé nga
trajnimet e biznesit, késhillime, hulumtime e analiza, si dhe monitorim. Pérfitues té
trajnimeve té biznesit kané gené mbi 5mijé gra, kurse pérfitues nga shérbimet e tjera
kané gené mbi 10 mijé gra dhe burra né gjithé rajonin e Kosovés (SHE-ERA, 2013).

Shoqgata Rrjeti i Grave té Kosovés, e themeluar né vitin 2000 si njé rrjet
joformal i grupeve té grave dhe organizatave té rajoneve té ndryshme té Kosovés, ka

luajtur njé rol té réndésishém né fugizimin ekonomik té tyre. Ky rrjet, pérmban pesé
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programe: Ngritja e kapaciteteve t¢ RRGK, graté né politiké dhe vendimmarrje,
shéndeti i grave dhe vajzave, dhuna né familje dhe trafikimi, fugizimi ekonomik i
grave.

Né vitin 2012, me mbéshtetjen e Kvinna till Kvinna (KtK), themeloi Fondin e
Grave té Kosoveés, qé siguron grante té vogla pér 54 organizatat anétare, me njé fond
prej Euro 133 009 (Rrjeti i Grupeve té Grave té Kosovés, 2016). Projekt tjetér, né
pérkrahje té gruas kosovare, né vitin 2014, i Rrjeti i Grave té Kosovés ishte ai i
pérkrahjes sé grave gé hapin rishtas biznesin, projekt né bashképunim me Bankén

TEB.

4.7. Gruaja dhe emigracioni

Kosova, si né dekadat e kaluara, vazhdon gé edhe sot té keté qytetaré té cilét
jetojné si emigranté kryesisht né vendet e Bashkimit Evropian. Pérmes statistikave té
publikuara nga Zyra Zvicerane pér bashképunim lidhur me Raportin e Zhvillimit
Njerézor né Kosové, del se né vitin 2013, 57% e emigrantéve té jené burra dhe
43.3% gra (UNDP, 2012). Ky raport, gjithashtu tregon se niveli mé i larté i
emigrimit éshté tek graté e moshés mbi 17 vjec, té cilat kané shprehur mé tepér
interesim pér té emigruar, graté e shkurorézuara si dhe graté me shkollim fillor.

Niveli i larté i emigrimit, nuk shihet té jeté aktual vetém né vendet gé jané né
zhvillim e sipér. Sekretari i Pérgjithshém i Kombeve té Bashkuara, Ban Ki Mun
theksoi se:
Fytyra e migrimit po ndryshon. Sot, emigrantét po vijné dhe po shkojné nga mé
shumé vende se kurré mé paré. Gati gjysma e emigrantéve jané gra. Cdo i dhjeti
emigrant éshté nén moshén pesémbédhjeté (15) vjece. Dhe katér (4) nga ¢cdo dhjeté

(10) emigranté jetojné né vendet né zhvillim.

)
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Bazuar né statistikat e publikuara nga Banka Qendrore né Kosové, lidhur me
totalin e remitancave té hyra ndér vite, shihet se né vitin 2004, ku niveli i
remitancave ishte rreth Euro 357 milion, ndérsa né vitin 2012 kané arritur né Euro
605.6 milion (Banka Qendrore e Kosovés, 2013).

Sipas Raportit t€¢ Zhvillimit Njerézor Global 2009, emigrimi mund t’i rrisé
mundésité e grave pér arsim, duke u ofruar mundési mé té mira pér punésim, dhe
duke siguruar té ardhurat mé té larta, e téré kjo duke kontribuuar né zhvillimin
njerézor. Graté dérguese té remitancave jané vecanérisht té arsimuara, pasi qé né
dekadat e fundit niveli i arsimit éshté mé i larti tek graté emigrante té moshés 20-24
vjece dhe mé i uléti tek graté mé té vjetra se 55 vje¢c (UNDP, 2012)

Sipas anketés sé migrimit té Bankés Botérore rreth 11 pér gind té grave dhe
9.5 pér qind té burrave emigranté kané avancuar nivelin e tyre arsimor gjaté
géndrimit jashté vendit, gé pérkthehet né mundési mé té mira né tregun e punés dhe
hyrjes mé té lehté né rrjedhat ekonomike té vendit prités qé né anén tjetér nénkupton
mundési mé té mira té mbéshtetjes financiare né vendin e prejardhjes.

Graté emigrante kané pozita mé té forta se burrat né kuptim té statusit ligjor,
ku 86% e tyre kané status té pérhershém qgéndrimi né krahasim me 74.1% té
meshkujve. Kjo i vé graté emigrante né pozité mé té favorshme meqé ato mund té
pérfitojné mé shumé nga arsimimi né vendin prités dhe nuk do té kené pengesa
ligjore pér punésim. Pérvec késaj, zgjidhja e statusit ligjor u jep atyre gasje né
skemat e asistencés sociale té cilat sipas vlerésimit té politikave t¢ RZHNJ 2009
pérgjithésisht u ofrohen té gjitha emigrantéve té pérhershém né shumicén e vendeve

pritése.

N
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4.7.1. Pérdorimi i remitancave nga graté

Sipas njé raporti té publikuar nga USAID, lidhur me nivelin e remitancave né
vend, kuptojmé se rreth 19,6% e ekonomive familjare né Kosové, pranojné
remitanca. Gjithashtu, familjet gé jané té kryesuara nga graté, pranojné pjesén meé té
madhe té remitancave. Pjesémarrja e grave kosovare né nivelin e remitancave
pérgjaté vitit 2010, del té jeté 24.8% krahasuar me meshkujt té cilét kishin
pjesémarrje 18.6% (USAID, 2014). Sa i pérket pjesémarrjes né remitanca sipas
zonave urbane dhe rurale, statistikat e publikuara nga raporti i USAID, tregojné se
jané pikeérisht graté e zonave rurale ato gé pranojné nivel mé té larté té remitancave.

Sipas studimeve té béra, familjet qé pranojné mé shumé remitanca priren té
shpenzojné mé tepér se sa familjet gé nuk pranojné. Dallime mé té médha né
ményrén e konsumit, shihet té keté tek graté gé banojné né zonat rurale. Graté gé
jetojné né kété pjesé dhe gé pranojné remitanca nga jashté, kané nivel dukshém mé

té larté té konsumit krahasuar mé graté gé nuk pranojné.

Konsumi i grave nga remitencat
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Grafiku 15. Konsumi i grave nga remitancat
Burimi: Raporti i Zhvillimit Njerézor né Kosové, UNDP 2014, pérpunuar nga autorja

Késhtu, sipas njé raporti té publikuar nga Zyra Zvicerane pér bashképunim
dhe ajo ndérlidhése, graté kosovare pjesén mé té madhe té té mirave materiale té
fituara né formén e remitancave e shpenzojné né ushgim 27%, banim 24%, arsimim

10%, mallra t& géndrueshme 9%, shérbime publike 8%, mallra gjysmé té
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géndrueshme 8%, kujdes shéndetésor 6%, si dhe té tjera 8% (UNDP Kosové &
Swiss Cooperation Office Kosovo, 2014).

Eshté interesante se graté shpenzojné dy heré mé shumé se burrat né investime
té biznesit (USAID & UNDP, 2010). Megenése niveli i emigrimit &shté mé i larté
pér graté kosovare, atéheré edhe mundésia e pérfitimit nga arsimi, punésimi e situata
sociale do té jeté mé e larté ( UNDP Kosové & Swiss Cooperation Office Kosovo,
2014). Mirépo, gjetjet e publikuara nga po i njéjti raport, tregojné se emigrantet gra
luajné rol shumé mé té vogél si dérguese té remitancave sesa burrat. Ky raport,
gjithashtu tregon se nése remitancat pranohen, shtojné mesatarisht €150 né buxhetin
mujor té familjeve me gra kryefamiljare kundrejt €124 pér familjet me kryefamiljaré

burra.

4.8. Pérmbledhje e kapitullit

Ky kapitull analizoi fugizimin e gruas kosovare pérmes pasqyrimit té té gjitha
ndérhyrjeve ligjore gé rrisin e mbéshtesin gjithé angazhim e gruas né politiké,
ekonomi si sipérmarrése dhe fugi punétore, ashtu edhe edukimin e saj. Gjithashtu,
népérmjet shqyrtimit té njé séré raportesh qgeveritare e ndérkombétare, u pasqyruan
raporte e statistika mjaft té réndésishme mbi fugizimin e gruas. Vecorité e Kosovés
né emigracion béné gé né pjesén e fundit té pérgendrohemi né raportet e saj né

migracion dhe remitenca.

N
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KAPITULLI V

METODOLOGJIA E PUNIMIT

Pjesa hyrése e Kkétij punimi, éshté realizuar pérmes metodés narrative
(pérshkruese), ku éshté analizuar aspekti teorik i fuqisé blerése té gruas
konsumatoré, si dhe metodés krahasuese, duke béré gé konkluzionet e arritura té
jené sa mé té sakta. Gjithashtu, metodologjia e pérdorur éshté kombinim i burimit
primar — pyetésorét dhe intervistat e realizuara, si dhe burimet sekondare pérmes
inkuadrimin té njé numri té madh raportesh dhe libra vendor e ndérkombétar. Kjo
pjesé e punimit, do té pérshkruaj ményrén e realizuar té kétij hulumtimi, duke
pérshkruar né detaje gasjen, mbledhjen, prezantimin dhe analizimin e té dhénave
cilésore dhe sasiore, duke e béré mé lehté té kuptueshém réndésiné e kétij punimi.
Rezultatet e arritura jané pérpunuar pérmes sistemit SPSS - sistem gjithépérfshirés
pér analizimin e té dhénave. SPSS kohéve té fundit po hyn né mesin e metodave gé

po pérdoret mé sé shpeshti pér realizimin e analizave statistikore.

5.1. Metodat kuantitative dhe kualitative

Procesi i kétij kérkimi shkencor, ka kaluar né disa faza té ndérlidhura me njéra
tjetrén. Déshira pér té kuptuar sé pari pér vete, dhe pastaj pér ta paragitur tek té tjerét
ndryshimin e pozités sé gruas ndér vite, ka gené motive im kryesor té pérzgjedh kété
temé. Mbledhja e t& dhénave, pérpunimi dhe analiza e tyre, ka gené njé tjetér hap i
réndésishém Procesi vazhdoj tutje me mbledhjen, pérzgjedhjen, procedimit dhe
bartjen e materialit t€ plotésisht té pérshtatshém nga hulumtimet i cili material
pérpos se ishte me kujdes i zgjedhur po ashtu ishte i njé réndésie dhe ndihme té

konsiderueshme né procesin e kompletimit té disertacionit studimor.

Y
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= Metoda kuantitative apo sasiore: jané ato metoda té cilat mund t’i
pérdorim pér pérpunimin e té dhénave numerike qé jané zakonisht té prezantuara né
trajtén e statistikave.

= Metoda kualitative apo cilésore: jané ato metoda, pérmes té cilave mund té
sigurojmé kuptimin dhe sqarimin e rasteve studimore, objekteve té hulumtimit, nga
prizmi historik e filozofik, duke grumbulluar té dhéna e informacione me géllim
krahasimin e rasteve apo duke u bazuar né njé rast té vetém studimor (Ramosaj,
2010).

Pérdorimi i secilés metodé né ményré té kombinuar, i ka kontribuar Kkétij
hulumtimi gé té dhénat té analizohen dhe té paragiten né ményrén mé té sakté dhe
mé té garté té mundshme.

Metoda Kuantitative: Kéto té dhéna jané mbledhur pérmes anketimit me
pyetésoré té grave kosovare né gjithé Kosovén, anketimit té grave dhe burrave né
Prishtiné dhe bizneseve prodhuese/shérbyese kosovare.

Pérdorimi i pyetésoréve: né realizimin e pjesés sé paré té hulumtimit té kétij
punimi, kané ndihmuar pyetésorét gjysmé té strukturuar, té huazuar nga Boston
Consulting Group. Pyetésorét jané té modifikuara, pérkthyer dhe pérshtatur
rrethanave té shogérisé kosovare. Pyetésori éshté realizuar né sajé té anketimit té
300 vajzave/grave, bazuar né njé pyetésor me 33 pyetje, ku té gjitha té anketuarat né
kété punim jané takuar vizituar né shtépité e tyre. Anketa e zhvilluar e pjesés sé paré
té hulumtimit me 300 gra/vajza, synonte té grumbullonte informacione, mendime,
gjykime dhe opinione mbi disa aspekte té jetés si: shérbimet, shéndetésia, ményrén e
administrimit té shtépisé dhe té té ardhurave té familjes, punén dhe karrierén,
marrédhéniet né familje, géndrimin ndaj pazarit, blerjeve té veshjeve dhe sendeve té

arredimit té shtépisé, shpresat dhe éndrrat pér té ardhmen, si dhe shumé produkte e

N
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shérbime gé gjithnjé e mé shumé béhen pjesé e shportés té konsumit té familjeve té
tyre. Pjesa e dyté e hulumtimit té punimi pérfshin pyetésorin gjysmé té strukturuar
nga Boston Consulting Group, por té modifikuar pér respondentét gra dhe burra.
Pyetésori pérbehet nga 19 pyetje dhe éshté realizuar me 170 respondenté, 85 gra dhe
85 burra. Pérmes anketimit me dy gjini té kundérta synohet té kuptohet opinionet e
pérbashkéta/kundérta mbi aspektet e ndryshme té jetés private, profesionale, té
ardhurave dhe shpenzimeve. Intervista e llojit té hapur, me pyetje té strukturuara pér
bizneset qé ofrojné produkte/shérbime, éshté e bazuar né librin Woman Want More.
Pérmes kétyre informatave té grumbulluara kemi synuar té kuptojmé ményrén se si i
gasen dhe sa kané kuptuar bizneset kosovare réndésiné e gruas si konsumatore.

Anketueset dhe trajnimi 1 tyre: anketueset u pérzgjodhén bazuar né
kualifikimet e tyre arsimore, shkathtésive né komunikim dhe gatishmérisé sé tyre
pér té punuar né ményré profesionale dhe etike né kété hulumtim. Pér té tria
anketueset kam mbajtur njé trajnim té veganté njé ditor, pérmes sé cilit kam dhéné
sgarimet e nevojshme pér aspektet e proceduat logjistike té& hulumtimit.

Mostra e hulumtimit: Pérzgjedhja e grave té anketuara éshté béré né ményré té
rastésishme né regjionet e ndryshme brenda Kosovés, pérfshiré zonat urbane e
rurale, femra beqare, té martuara e té divorcuara, gra qé bashkéjetojné e gra té veja,
jané gra me profesione té ndryshme, dhe gra me klasa té ndryshme ekonomike.

Mostra gra vs. burra éshté pérzgjedhur né ményré té rastésishme me
respondenté t€ komunés sé Prishtinés. Kampioni pér biznese ka gené pérzgjedhje e
rastésishme, e orientuar nga lloji i veprimtarisé sé tyre.

Pérdorimi i metodave statistikore: té dhénat e inkuadruar né kété hulumtim
jané paraqgitur né formé té statistikave, me géllim gé rezultatet numerike té

paragitura té jené mé lehté té kuptueshme dhe mé té garta.

1]
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Metoda Kualitative: edhe pérdorimi i metodave kualitative nuk ka mund té
mos jeté prezent, pér arsye té interpretimit té pérgjigjeve té marra pérmes
intervistave dhe analizés krahasuese.

Pérdorimi i intervistave: pjesa hulumtuese é&shté realizuar edhe pérmes
pérdorimit té intervistave gjysmeé té strukturuara pra intervista me pyetje té tipit té
hapur, té realizuara ballé pér ballé. Kéto intervista, u realizuan me gra pjesémarrése
té shtresave té ndryshme: politike dhe ndérmarrése, intervistimi i disa kompanive
dhe organizatave, kompanité dhe organizatat né té cilat zhvilluam intervista ishin
ofrues té produkteve dhe shérbimeve prej té cilave kompani, graté konsumatoré
kérkojné mé shumé té tilla, si: Poliklinika Kavaja, Qendra Klinike Universitare e
Kosovés, EBC Cosmetics, Elkos Center, Mia Sweets, Proper Pizza, Rrjeti i Bukurisé
Passion, Butiku Fifth Avenue, Rrjeti i Marketeve Meridian Express etj.

Pérdorimi i metodés krahasuese: njé ményré e shpeshté e realizimit té pjesés
hulumtuese té punimeve shkencore, éshté padyshim metoda krahasuese, gé njihet
edhe si metoda mbretéreshé e shkencave politike (Schubert & Bandeloe, 2003).
Pérdorimi i késaj metode ka réndési té vecanté né aspektin praktik, pérmes sé cilés
kam krahasuar gruan kosovare dhe rolin e saj t& shuméfishté me gruan né nivel

botéror.

5.2 Kufizimet né hulumtim

Realizimi i késaj pjese hulumtuese, nuk ka gené aspak i lehté. Tre muaj e
gjysmé puné jané shogéruar me njé séré sfidash té cilat kané stagnuar realizimin e
kétij punimi né ményrén mé té miré té mundshme. Mungesa e kohés né dispozicion
té femrave/grave pjesémarrése né anketim, frika e grave gé banojné né zona urbane

pér t’ju pérgjigjur pyetésorit (arsyeja e tabusé), mungesa e gasjes né té dhéna,

(=)
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véshtirésité né qasje té raporteve nga institucionet publike, gjetja e literaturés
adekuate, si dhe pamundésia e ekspozimit té té dhénave prej disa kompanive pér
palét e treta, kané gené disa prej kufizimeve gé kané pércjellé pjesén hulumtuese né
kété punim.

Mirépo, pavarésisht kétyre sfidave, besoj gé pérmes njé kombinimi té duhur té
burimeve primare e sekondare, kam arritur té realizojé pjesén hulumtuese né até
nivel gé mundéson arritjen e qéllimit kryesore té kétij punimi: njohjen e
konsumatorit grua nga ana e bizneseve dhe avancimin e saj né dhjeté vjeteshin e

fundit.
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KAPITULLI VI
HULUMTIMI EMPIRIK ANALIZA E GJETJEVE TE

STUDIMIT

6.1. Pérshkrimi i té dhénave demografiké té kampioneve/mostrave

gra dhe vajza té pérzgjedhur né studim

Studimi né fakt studion sjelljen e gruas si konsumatore, sjellje qé éshté shumé
e réndésishme pér zhvillimin e tregjeve té reja pér bizneset kosovare. Mé tutje
shohim motivet edhe té ardhurat e saj, si edhe ményrén jetesés, e cila éshté
ngushtésisht e lidhur me ndryshimet e reja né shogériné kosovare. Fillimisht, analiza
fillon me pérshkrimin e Kkarakteristikave biometrike e fizike, té kampionit
pjesémarrés té femrave / grave né kété pyetésor, nisur nga regjioni, mosha, statusi i
tyre civil, profesioni, kategoria ekonomike si dhe feja té cilés i takojné.
Kampioni i té anketuarave sipas zonés gjeografike - Tabela 9 pérshkruan rajonin
prej nga vijné kampioni i grave té anketuara, ku pjesa mé e madhe e tyre vijné nga
rajoni i Prishtinés me pjesémarrje 28.3%, pasuar nga Gjakova dhe Prizreni me
14.3%, Gjilani me 12%, Ferizaj 11%, Peja me 10.3%, kurse pjesémarrje mé té ulét

kané femrat/graté nga rajoni i Mitrovicés.
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Té anketuarat sipas zonés gjeografike

Regjioni Numri Pérgindja
Gjakové 43 14.3%
Gjilan 36 12.0%
Mitrovicé 29 9.7%
Ferizaj 33 11.0%
Pejé 31 10.3%
Prishtiné 85 28.3%
Prizren 43 14.3%
Totali 300 100.0%

Tabela 9. Burimi: Té anketuarat sipas zonés gjeografike, Pérpunuar nga autorja

Kampioni i té anketuarave sipas zonés rurale dhe urbane - Pérbérja e kampionit
sa i pérket zonave prej nga té cilat vijné, éshté paraqitur né grafikun e méposhtém.
Pjesémarrja mé e larté e té anketuarave vjen nga zonat urbane me pjesémarrje 61%,

kurse 39% e té anketuarave jané nga zonat rurale.

m 7Zona Urbane

m 7ona Rurale

Grafiku 16. Shpérndarja e té anketuarave sipas zonave rurale dhe urbane
Burimi: Pérpunuar nga autorja
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Kampioni i té anketuarave sipas moshés - Pérbérja e kampionit sa u pérket grup
moshés éshté paraqitur né tabelén 10, ku pjesa mé e madhe e tyre jané né mesin e 31
— 50 vjegéve, me 46%, pasuar nga té anketuarat me moshé 51 — 65 vjece, me
pjesémarrje 30%, 18 — 30 vjece, me 13%, kurse graté mbi 65 vjecare, kané
pjesémarrje mé té ulét me 11%, ashtu si¢ paragitet edhe né tabelén e paragitur né

vijim.

Té anketuarat sipas

moshés
Mosha Numri Pérqindje
18 -30 39 13.0%
31-50 138 46.0%
51 -65 90 30.0%
Mbi 65 33 11.0%
Totali 300 100.0%

Tabela 10. Té anketuarat sipas moshés Burimi: Pérpunuar nga autorja

Kampioni i té anketuarave sipas statusit civil - Pérbérja e kampionit, sa i pérket
statusit civil éshté paragitur né ményré tabelore dhe grafike, ku tregon gé graté e
martuara me fémijé pérbéjné pjesén mé té madhe té kampionit me 35%, pasuar nga
femrat begare me 29.3%, graté e martuara me fémijé 18.7%, graté e divorcuara jané
7%, graté qé bashkéjetojné jané 5.7%, dhe graté e veja kané pjesémarrje mé té ulét

né kété kampion me 4.3%.

N
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Té anketuarat sipas statusit civil

Statusi Numri Pérqindje
Begare 88 29.3%

E martuar pa fémijé 56 18.7%

E martuar me fémijé 105 35.0%
Divorcuar 21 7.0%

E ve 13 4.3%
Bashkéjetesé 17 5.7%
Totali 300 100.0%

Tabela 11. Té anketuarat sipas statusit civil Burimi: Pérpunuar nga autorja

B Beqare

B E martuar pa fémijé
® E martuar me fémijé
H Divorcuar

EEve

m Bashkéjetesé

Grafiku 17. Té anketuarat sipas statusit civil Burimi: Pérpunuar nga autorja

Kampioni i té anketuarat sipas profesionit - Sa i pérket profesionit, gé kané

kampioni i grave pjesémarrése né kété hulumtim, éshté paraqitur né tabelén dhe
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grafikun né vijim , ku pjesa mé e madhe e tyre jané pjesé e Administratés Publike

me pérgindje 31.7%, pasuar nga graté me profesion mjeke, mésuese e profesoresha

si dhe graté ekonomiste me pérgindje 26.3%, graté gé nuk jané pjesé e tregut té

punés, pra jané té preokupuara vetém me punét e tyre shtépiake pérbéjné 9%,

studente 12.66%, graté gé ushtrojné profesione zejtare, té tilla si: sallone ondulimi,

rrobagepési e restorant pérbéjné 12% si dhe graté pjesémarrése né tregun e

shitjes/shérbimeve pérbéjné njé pjesémarrje mé té ulét né kété anketim me 8.3%.

Té anketuarat sipas profesionit

Profesioni Numri
Amvise 27
Profesioniste (Mésuese, Mjeke,

Ekonomiste) 79
Administraté publike 95
Shérbime / Shitje 25
Studente 38
Zejtari 36
Totali 300

Pérgindja
9.0%

26.3%
31.7%
8.3%
12.66%
12.0%
100.0%

Tabela 12. Té anketuarat sipas profesionit Burimi: Pérpunuar nga autorja

B Amvise

m Profesioniste/ Mé&suese
Mjeke, Ekonomiste

= Administraté publike

m Shérbime / Shitje

m Studente

m Zejtari

Grafiku 18. Té anketuarat sipas profesionit Burimi: Pérpunuar nga autorja
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Kampioni i té anketuarave sipas kategorisé ekonomike - Né ményré tabelore dhe
grafike, éshté paraqgitur edhe klasa sociale e kampionit té té anketuarave, ku pjesa
mé e madhe e tyre e kané karakterizuar statusin e tyre ekonomik né klasé té ulét
/mesme ekonomike me pérgindje 39.7%, pasuar nga graté pjesémarrése né klasé té
ulét ekonomike me 24.7%, gra pjesémarrése né klasé t&¢ mesme ekonomike me
22.7%, klasé té larté ekonomike kané vetém 10.7%, e té anketuarave dhe vetém

2.3%, e tyre jané né grupin elité ekonomik.

Té anketuarat sipas kategorisé ekonomike

Kategoria Numri i pyetésoréve

ekonomike té shpérndaré Pérqgindje
Klasé e ulét ekonomike 74 24.7%
Klasé e ulét / mesme ekonomike 119 39.7%
Klasé e mesme ekonomike 68 22.7%
Klasé e larté ekonomike 32 10.7%
Elité ekonomike 7 2.3%
Totali 300 100.0%

Tabela 13. Té anketuarat sipas kategorisé ekonomike

Burimi: Pérpunuar nga autorja

2.3% mKlasé e ulét ekonomike
mKlasé e ulét / mesme
ekonomike

Klasé e mesme ekonomike

EKlasé e larté ekonomike

m Elité ekonomike

Grafiku 19. Té anketuarat sipas kategorisé ekonomike
Burimi: Pérpunuar nga autorja
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Kampioni i té anketuarat sipas besimit fetar - Grafiku i méposhtém pérfagéson
besimin fetar t& kampionit té grave pjesémarrése né kété hulumtim, ku 74% e tyre

jané femra/gra té besimit mysliman dhe 26% e tyre té besimit katolik.

B Muslimane

m Katolike

Grafiku 20. Té anketuarat sipas besimit fetar Burimi: Pérpunuar nga autorja

6.1.1. Analizé empirike gjetjeve kérkimore
pérmes pyetésoréve “Cfaré graté duan”

Fokusi né kété punim, éshté tek bizneset e orientuara nga graté dhe se si
ndikojné ato me nevojat e tyre né treg. Po ashtu, t¢ dhénat dhe informacionet gé
paragiten né pjesén e paré té késaj analize hulumtuese, té fituara nga pyetésorét e
pérbéré prej 33 pyetje, do té sqarojné pozitén e gruas kosovare nén kéndvéshtrime té
ndryshme, té domosdoshme pér té kuptuar até se cka ndodh né aspektin e
pérgjithshém pér rritjen e rolit dhe ndikimit té saj né shogériné kosovare né raport
me vendet tjera, vlerésimin e rolit té shuméfishté té saj, pérfshiré até si konsumatoré

dhe si influencuese né shumicén e vendimeve té blerjes.

S
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Me kalimin e viteve, shogéria kosovare po ndérgjegjésohet dhe po e kupton gé
zhvillimi dhe demokratizimi i géndrueshém social — ekonomik i vendit mund té
arrinet vetém népérmjet pérpjekjeve fugizuese dhe emancipuese, té cilat u
garantojné grave pérfagésim né té gjithé sektorét dhe fushat, vecanérisht né ato
vendime gé ndikojné né jetén e tyre.

Pjesa tjetér hulumtuese e Kkétij punimi, paraget analizé té rezultateve nga
pyetésorét e realizuara me kampionin e grave, té cilat dnané mendimet, gjykimet dhe
opinionet e tyre rreth shumé aspekteve té jetés pérshiré shéndetésing, shérbimet, té
ardhurat e tyre dhe té familjes, menaxhimin e financave té familjes, pasuring, punén
dhe Kkarrierén.

Marrédhéniet né familje dhe me miqté, géndrimin ndaj pazarit té produkteve té
konsumit té pérditshém dhe blerjeve té veshjeve pér vete dhe familjarét e tyre,
shpresat dhe éndrrat pér té ardhmen, si dhe shumé produkte e shérbime qgé gjithnjé e

mé tepér béhen pjesé e shportés sé konsumit té familjeve té tyre.

Orét mesatare té shpenzuara né vendin e punés
Numri i pyetésoréve

Orét/ té shpérndaré Pérqgindje
Nuk punoj né zyré apo né puné

nga shtépia 27 9.0%
21 deri né 30 oré 19 6.3%
31 deri né 40 oré 57 19.0%
41 deri né 60 oré 169 56.3%
Mbi 60 oré né javé 28 9.3%
Totali 300 100%

Tabela 14. Orét mesatare té shpenzuara né vendin e punés,
Burimi: Pérpunuar nga autorja
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V.

Orét mesatare té shpenzuara né vendin e punés - Né tabelén 14 paragitet
pérgjigjet e té anketuarave mbi mesataren, e h/njé javé té shpenzuara né vendin e
punés:

jané pérgjigjur se 41 — 60 oré mesatarisht kalojné né vendin e punés me pjesémarrje
56.3% (apo 169 gra nga gjithsej 300 té anketuara).

19% e grave té anketuara, jané pérgjigjur gé mesatarisht njé javé pune e tyre
pérbéhet prej 31 — 40 oré, 21 — 30 oré pune kalojné 6.3%.

9.3% e tyre (apo 28 gra nga 300 té anketuara) kalojné mbi 60 oré puné né javé, qé
pér njé dité pune i bie afro 12 oré né dité.

Kurse pér dallim nga kjo, njé pjesémarrje prej 9% e grave té anketuara, kané

theksuar se nuk jané pjesé e tregut té punés.

Nése Kkété té gjetur e pérkthejmé né argument né funksion té pyetjes
kérkimore, si dhe hipotezés sé studimit, del se bizneset dhe marketingu i kompanive
té ndryshme, duhet té orientohen nga graté, me vet faktin se nga 300 gra té
anketuara, u krijuan katér nivele kérkesash pér produkte/shérbime. Fakti tjetér, se ky
nivel i angazhimeve né puné, rezulton edhe né té ardhura té ndryshme gé gruaja ka
né dispozicion pér té shpenzuar/kursyer.

Tre nivele té grave té angazhuara né tregun e punés, ku gjithsecila dallon pér
nga nevojat dhe kérkesat gé kané ato varésisht nga angazhimet né orét e kaluara né
vendin e punés e niveli i grave gé nuk jané pjesé e punés, kané kérkesa nga mé té
ndryshmet mbi produktet/shérbimet. Dy faktet e dala nga gjetjet jané bazé e
mbrojtjes té hipotezave si dhe pyetjeve kérkimore té kétij studimi. Rezultatet e késaj

pjese jané paragitur edhe né ményré grafike, pérmes grafikut 21.

(=)
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Grafiku 21. Orét mesatare té shpenzuara né vendin e punés

Burimi: Pérpunuar nga autorja

Orét mesatare té shpenzuara né

aktivitete

Aktivitetet Nr %
Shoh TV 4.00 5.06%
Pérdor Internetin ( pa lidhje me punén) 6.00 7.59%
Lexim 3.00 3.79%
Higjiené personale/ Pérkujdesje 4.00 5.06%
Pastrim 7.00 8.86%
Gatim 9.00 11.39%
Lavanderi 6.00 7.59%
Blerje té mirash( pér shtépi) 4.00 5.06%
Shopping pér veten (p.sh. rroba, képucé) 4.00 5.06%
Shopping pér té tjerét/ shtépiné 5.00 6.32%
Socializmi 3.00 3.79%
Aktivitet fizik ose sport 4.00 5.06%
Pérkujdesje pér fémijét/shkollén ose

aktivitete té fémijéve 10.00 12.65%
Hobi/Aktivitete personale 2.00 2.53%
Mirémbajtje shtépie (p.sh riparime,

kopshtari, etj.) 1.00 1.26%
Aktivitete familjare 6.00 7.59%
Aktivitete Vullnetare 2.00 2.53%
Totali 79.00 100%

Tabela 15. Orét mesatare té shpenzuara né aktivitete

Burimi: Pérpunuar nga autorja
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Orét mesatare té shpenzuara né aktivitete - Tabela 15, paraget orét mesatare pér
njé javé gé graté shpenzojné pér aktivitete:

Kujdesi ndaj fémijéve ju merr kohén mé té madhe, atyre grave gé jané té martuara
dhe kané fémijé nga 10 oré/javé, apo e théné né pérgindje 12.65%, pér gatim
9oré/javé - 11.39%, pastrimi me 7oré/javé apo 8.86%, pasojmé me lavanderi 6
oré/javé, pér aktivitete familjare 6 oré/javé, shopping pér té tjerét/shtépiné 5
oré/javé, blerje pér shtépi 4 oré/javé dhe shopping pér veten 4 oré/javé, si dhe
higjiené personale me nga 4 h/javé, qé zéné vendin mé té vogél pér graté e martuara.
Pér TV, graté shpenzojné mesatarisht 4 oré/javé, internet 6 h/javé, aktivitete fizike 4
h/javé dhe pér lexim 3 oré/javé. Mé pak kohé, graté kosovaré shpenzojné né
aktivitete gqé kané té béjné me mirémbajtjen e shtépisé té tilla si riparime, kopshtari,
duke shpenzuar vetém njé oré né javé, pastaj aktivitete personale dhe vullnetare me
nga 2 h/javé.

Me kategorizimin e kétyre aktiviteteve hap rrugén qé bizneset dhe markierét té
krijojné njé strategji mbi produkte dhe shérbime gé do t’i ofrojné pér kategoriné e
paré té grave té cilat jané té angazhuara né aktivitetet e cekura mé larté,
produktet/shérbime gé do ta lirojné gruan nga kéto angazhime si p.sh. biznese té
vogla gé ofrojné shérbime pér kujdesin ndaj fémijéve, té paguara me oré, shérbime
lavanderike pér ofrimin e marrjes, pastrimit dhe kthimit té rrobave.

Orientimi i bizneseve nga kjo kategori hapé mundésiné té plotésohet koha e
fituar me aktivitete reale nga gruaja nga aktivitete e grupit té dyté, e té cilat jané po
ashtu mundési komerciale té mira pér zgjerimin e produkteve/shérbimeve gé ofrojné

kéto hiznese.
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Prindérit/ Me Veéllai/ | Nuk

Kush éshté Gjyshérit Pagesé Motra | Aplikohet
pérgjegjés
pér
aktivitetet Ti Partneri Fémijét Gjithsej

N % N % N | % N | % N | % N | % [N | % N %
Pastrim 177 | 59% | 12 | 4% 42 | 14% | 30 | 10% 18 16% [21|7% |0 0% | 300 | 100%
Gatim 189 | 63% | 11 | 4% 5 [2% 64 | 21% 15 | 5% [16|5% |0 0% | 300 | 100%
Pazar 131 | 44% | 42 | 14% 39 | 13% | 63 | 21% 4 [1% |21 |[7% |0 0% | 300 | 100%
Pérkujdesje
pér kafshét 33 [11% | 74 | 25% 29 [ 10% |64 | 21% 0 [0% |9 [3%]|91 |30% | 300 | 100%
Pérkujdesje
pér fémijét 167 | 56% | 6 2% 0 | 0% 39 | 13% 33 [11% |0 [ 0% |55 | 18% | 300 | 100%
Makinén 22 | 7% | 233 | 78% 17 | 6% 0 |0% 2 |1% |0 (0% |26 |9% | 300 |100%
Oborrin 25 | 8% | 111 | 37% 6 | 2% 54 | 18% 27 | 9% |15 | 5% | 62 | 21% | 300 | 100%
Lavanderi 187 | 62% | 17 | 6% 21 | 7% 39 | 13% 18 | 6% |18 6% |0 0% | 300 | 100%
Mirémbajtje
e shtépisé 63 | 21% |85 | 28.30% | 25 | 8.30% | 94 | 31.30% [ 18 | 6% | 15|5% |0 0% | 300 | 100%
Administrimi
i shtépisé 101 | 34% | 118 | 39% 0 | 0% 81 | 27% 0 [0% |0 [0%|O 0% | 300 | 100%

Tabela 16. Pérgjegjésia pér aktivitetet shtépiake Burimi: Pérpunuar nga autorja

Pérgjegjésia pér aktivitetet shtépiake - Tabela 16, pérshkruan pérgjegjésité gé
kané graté né realizimin e aktiviteteve shtépiake, si dhe pérgindjen e pjesémarrjes sé
burrave apo familjaréve tjeré. Sa i pérket pastrimit, 59% kryhet prej grave, vetém
4% e tyre kané ndihmé nga partnerét, 14% kané pérkrahjen edhe té fémijéve, 10% i
kryejné punét shtépiake me ndihmén e prindérve-gjyshérve, 6% e té anketuarave
pastrimin e kryejné me pagese.

Nga paragitja grafike, kuptojmé se burrat pjesémarrjen mé té madhe té tyre e
kané né aktivitete té tilla si: pérkujdesja pér oborrin (37%), makinén (78%) dhe
kafshét (25%), pér dallim nga graté gé kané pjesémarrje mé té ulét né kéto aspekte.
Pothuajse, né ményré té barabarté me pjesémarrje graté dhe burrat kané né pjesén e
administrimit t& shtépisé ku 34% administrohet prej grave e 39% prej burrave.

Kurse, duke marré parasysh gé kultura e té jetuarit né bashkeési, éshté ende prezent
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né familjet kosovare, atéheré sa i pérket pjesés sé mirémbajtés sé shtépisé, pjesa mé
e madhe e grave me pjesémarrje 31.3%, u pérgjigjén qé administrimi béhet prej
prindérve/ gjyshérve apo prindérve té partneréve té tyre né rastet e grave té
martuara.

Si tek analiza e aktiviteteve ashtu edhe pérgjegjésit pér aktivitete shtépiake,
vértetojmé se kategorité gé mé sé shumti marrin kohén e gruas jané : pastrim, gatim,
kryerje pazaresh, pérkujdesje pér fémijé, lavanderi dhe administrim shtépie, nga kjo
mund ta emérojme si sfidé e trefishté e kohés pér gruan.

Né bazé té argumenteve té lartpérmendura vihen né pah se pse bizneset dhe
markieret e kétyre bizneseve kosovare, duhet t’i orientojné politikat e kompanive té

tyre drejt nevojave dhe déshirave té grave si konsumatoré.
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Grafiku 22. Burimi:Pérgjegjésia pér aktivitetet shtépiake,
Pérpunuar nga autorja
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Sido t’i
vlerésoje
aspektet e
méposhtme
té jetés sé
sotme?

Lumturia

Ekuilibri
né puné/
Jeté

Pérmbushje
Kontrolli

Lirshméri,
mungesé
stresi

Té ndjerit
e vlerésuar

Paqge
Stabilitet

Mé
shumé " . Mé R
s Tejkalon Arrin pak se Shume Gjithsej
pritsh. pak
pritsh. pritsh. pritsh. N
N % N % N % N % N %
13 4% 71 24% 174 58% 27 9% 15 5% 300
16 5% 49 16% 151 50% 55 18% 29 10% 300
9 3% 16 5% 162 54% 82 27% 31 10% 300
5 2% 13 4% 161 54% 99 33% 22 7% 300
8 3% 23 8% 145 48% 93 31% 31 10% 300
0 0% 4 1% 41 14% 225 75% 30 10% 300
10 3% 16 5% 97 32% 123 41% 54 18% 300
0 0% 18 6% 101 34% 154 51% 27 9% 300

Tabela 17. Vlerésimi i aspekteve té jetés Burimi: Pérpunuar nga autorja

Vlerésimi i aspekteve té jetés - Tabela 15, pérshkruan aspektet jetésore té grave
lidhur me até se né cilin nivel nevojat e tyre jané té pérmbushura, disa prej tyre
tejkalojné pritshmériné e disa prej tyre jané mé pak se sa éshté pritur. Sa i pérket
lumturisé, vetém 4% e grave e kané né nivel mé té larté se pritshméria, 58% e tyre e
arrijné pritshmériné, kurse 5% e tyre lumturiné e kané nén nivelin e pritur. Arritje
mé pak se ajo e pritur, graté kané né aspektin e té ndjerit té vlerésuar, ku 75%, e tyre
e kané kété nivel mé pak se ai i pritur dhe vetém 1%, e grave ndihen té vlerésuar mé

tepér se gé e kané pritur.

Gjithsej

%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%
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Lumturi/ L) Disi e Disijo Tejmase Nuk

mase _ . .
pakénagésie  té Lumtur Indif. té _ Gjithsej

lumtur lumtur palumtur Aplikohet

N N N N N N
Ushgimi 103 99 92 6 0 0 300
Paraté 137 97 42 24 0 0 300
Pers.
Ardhmja 87 181 6 21 5 0 300
Puna jote 40 79 44 65 29 43 300
el 61 94 13 59 34 39 300
shogéri
Ekonomia 51 63 67 92 27 0 300
Kafshét 36 27 129 14 3 91 300
Shoppingu 172 91 34 3 0 0 300
Seksi 17 51 159 67 6 0 300
Roli Shoq. 47 89 37 71 56 0 300

Tabela 18. Burimet e lumturisé / pakénagésisé Burimi: Pérpunuar nga autorja

Burimet e lumturisé/Burimet e pakénagésisé - Tabela 16, pérshkruan aktivitetet
gé konsiderohen si burim lumturie dhe jo lumturie pér graté e anketuara. Ndér
aktivitetet kryesore qé i bén té lumtura femrat/graté jané: shoppingu me 57%, paraté
me 46%, ushgimi 34% , e ardhmja me 29% , ndérsa kafshét dhe seksi nuk jané pjesé
e burimit té lumturisé té gruas kosovare.

Sa ju pérket aspekteve té pakénagésisé, graté e anketuara né pyetésor jané
pérgjigjur se mé pak lumturi ju sjell gjendja e tyre ekonomike 31%, puna gé kané
me pjesémarrje 22% si dhe roli né shogéri 20%.

Pérkthimi i fakteve nga burimi i lumturisé dhe pakénagésisé sé gruas jep
argument té forté se ku duhet té orientohen bizneset gé ta pérfitojné gruan si
konsumatoré. E pjesa tjetér e pakénagésive i mbetet institucioneve shtetérore gé
pérmes stimulimeve dhe motivimeve né puné dhe shogéri t’i angazhojné graté si

pjesé pérbérése té zhvillimeve strategjike té shoqérisé.
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Grafiku 23.Burimet e lumturisé / pakénagésisé , Pérpunuar nga autorja

Me c¢faré lloj sfidash pérballesh

né jetén e pérditshme? N %
Nuk kam kohé té mjaftueshme pér mua 289 32%
Tepér kérkesa pér mua 220 24%
Administrimi i shtépisé/financat 112 12%
Déshiroj pozicion drejtuesi né puné dhe kjo kérkon

sakrifica né shtépi 104 12%
Pérkujdesje pér prindérit né moshé 54 6%
Kam prioritete gé bien né konflikt me njéra-tjetrén 90 10%
Pérpigem té jem e suksesshme né njé boté

meshkujsh 31 3%
Gjithsej 900 100%

Tabela 19. Sfidat né jetén e pérditshme Burimi: Pérpunuar nga autorja

Sfida e trefishté e kohés - Tabela 17, tregon llojin e sfidave me té cilat pérballen
graté, né jetén e tyre té pérditshme. Gjaté pérgjigjeve té marruara, kemi kuptuar gé
graté ndjejné presionin e kohés pér té béré gjithé gjérat gé duhet té béjné. Né ményré
tipike ato shprehen gé: (1) 32% e sfidave vjen si rrjedhojé e kohés sé pamjaftueshme

gé ato kané né dispozicion, (II) 24% nga kérkesat e shumta gé kané cdo dité (roli i
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shuméfishté i saj: amvise, kujdestare pér fémijé, puné me pagesé etj.), (1l1) 12% e
tyre kané sfidé administrimin e shtépisé dhe sakrificén gé u duhet béré pér té arritur
nivel drejtues, (1VV) 10% e grave shprehen se kané konflikte gé bien ndesh me njéra
tjetrén dhe (V) 3% e tyre jané pérgjigjur se duan té jené té suksesshme né njé boté té
rrethuar me meshkuj. Sfidat gé pércjellin graté, jané paraqitur edhe né ményré

grafike né grafikun 24.

Pérpigem t& jem e suksesshme né njé boté
meshkujsh

:\o\

Kam prioritete q& bien né konflikt me njéra-

0,
tjetrén 10%

Pérkujdesje pér prindérit né moshé 6%

Déshiroj pozicion drejtuesi né puné dhe kjo

o
kérkon sakrifica né shtépi 12%

Administrimi i shtépisé/financat 12%

Tepér kérkesa pér mua 24%

Nuk kam kohé t& mjaftueshme pér mua 32%

|
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Grafiku 24. Sfidat né jetén e pérditshme , Pérpunuar nga autorja

Nga analiza e sfidés sé trefishté té kohés me té cilén pérballet edhe sot gruaja
kosovare, jané si produkt i hyrjes sé saj né tregun e punés, edukimit, ambicies pér té
arritur né karrieré e béné qé orari i saj ditor té jeté i mbingarkuar me obligime, e kur
I shtohet gruas mbi supe edhe lidhshméria tradicionale gqé kemi me familje, shtohet
edhe njé fakt mé tepér qé koha e saj dhe stresi pér ti arritur té gjitha me njé kohé sa

vjen e shtohet.
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Mundésia e biznesit me gruan éshté fakt, kérkesat e saj pér produkt/shérbime
gé ta lirojé nga sfida e angazhimeve ditore éshté argument. E cekur edhe nga autorja,
Martha Barletta né librin e saj "Marketing To Women” lidhur me até, se influenca e
gruas si fuqi blerése po vazhdon té rritet ¢do dité e mé tepér, mirépo pamundésia e
bizneseve pér t’ia plotésuar kérkesat e saja po béné gé ajo té jeté pjesé e njé tregu né
pritje. Mundésia e té bérit biznes me gruan géndron kétu, po ku jeni ju(biznese)?

Ndérsa né artikullin shkencor “Women seek better benefits for work — life
balance” ceket qé sfida kryesore edhe e grave kanadeze éshté balanca né mes té jetés

dhe punés me pjesémarrje 78% (Hersch, 2015).

. Do té , Do té

Pas pesé - S’ka -

jete jeté N
viteve i mé _ ) Gjithsej Gjithsej
mend(')ni mire Nl HELEY

N % N % N % N %
;’if? rJ(;tteshme 226 75% 74 25% 0 0% 300 100%
J!B‘ignt””a 229 76% 71 24% 0 0% 300 100%
Jeta e
%e{;jrgfl?ge 265 88% 35 12% 0 0% 300 100%
tende
?I'rfgﬁz? ;r":e 239 80% 61 200 0 0% 300 100%
:/(tom“”'tet' 241  80% 59 2000 0 0% 300 100%
Vendi yt 233 78% 67 2206 0 0% 300 100%
Eé‘;zi”e 245 8% 55 18% 0 0% 300 100%
E:?g:ﬁﬂjgt 224 75% 76 2506 0 0% 300 100%

Tabela 20. Jeta pas peseé viteve, Pérpunuar nga autorja
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Jeta pas pesé viteve - Tabela 18, pérshkruan optimizmin qé kané graté pér vitet e

ardhshme, sa ju pérket aspekteve té tyre jetésore si: jeta e pérditshme, lumturia,

situata financiare dhe pushteti né familje. Né té gjitha kéto aspekte, graté kané nivel

té larté optimizmi pér sa i pérket pushtetit té tyre né familje me pjesémarrje 75%,

situata financiare 80%, pasi gé ajo ka filluar gé ¢do dité e mé tepér té merr vendime

té réndésishme sa i pérket blerjeve, vendimeve familjare, investimeve etj.

Gjithashtu, té dhénat e mésipérme tregojné gé gruaja po shénon avancim né sferén

vendimmarrése té shumé aspekteve jetésore (kjo shihet nga niveli i larté i optimizmit

gé tregojné), duké pérbéré njé mundési gé bizneset té shfrytézojné kété si avantazh

pér orientimin e veprimtarive té tyre nga graté (konsumatoré potenciale).

Cfaré do té doje gé bashkéshorti/partneri juaj té bénte mé shpesh? N

Té kursejé mé shumé para 201
Té fitojé mé shumé para 270
Té ndajmé punét e shtépisé 127
Té zhvillojé njé plan financiar mé té miré 165
Té planifikojé “takime” ose aktivitete té tjera argétimi 178
Pérkujdesje pér kafshét shtépiake 9
Té mé dégjojé kur flas 113
Té kujdeset pér fémijét 214
Té kalojé mé shumé kohé né shtépi 153
Té béjé shopping 7
Nuk jetoj me bashkéshortin / partnerin 21
Gjithsej 1458

%
13.79%
18.52%
8.71%
11.32%
12.21%
0.62%
7.75%
14.68%
10.49%
0.48%
1.44%
100.00%

Tabela 21. Cfaré do té doje qé bashkéshorti/partneri juaj té bénte mé shpesh?

Burimi: Pérpunuar nga autorja
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Grafiku 25. Cfaré do té doje qé bashkéshorti/partneri juaj té bénte mé shpesh?
Burimi: Pérpunuar nga autorja

Cfaré do té doje gé bashkéshorti/partneri juaj té bénte mé shpesh? - Né tabelén
19 dhe grafiku 25, graté pérgjigjen né até se c¢faré presin mé shumé nga
bashkéshortét e tyre, ku pjesa mé e madhe e tyre duan qé partnerét e tyre té fitojné
mé shumé para me pérqgindje 18.52%, 14.68% e tyre duan qé partnerét e tyre té ju
ndihmojné né kujdesin pér fémijé, 13.79% e grave duan nga partnerét e tyre té
kursejné mé shumé para, 12.21% e grave presin nga burrat e tyre té planifikojné mé
shumé takime, 11.32% e grave duan gé partnerét e tyre té zhvillojné njé plan mé té
miré financiar, 10.49% e tyre duan gé partneri i tyre té kalojé mé shumé kohé né
shtépi, 8.71% e tyre duan ndihmé nga partnerét e tyre né punét e shtépisé dhe 7.75%
e tyre duan t’i dégjojné kur flasin. Ajo ¢ka graté presin mé pak nga burrat e tyre
éshté kujdesi pér kafshét shtépiake me pjesémarrje 0.62% dhe té kryej shoppingun
0.48%.

Pérgindje e shpenzimeve
familjare té kontrolluara nga

graté N %

0 - 20% 100 33%
50 - 90% 198 66%
100% 2 1%
Gjithsej 300 100%

Tabela 22. Pérgindja e shpenzimeve totale familjare té& kontrolluara nga graté,

Burimi: Pérpunuar nga autorja
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100% te shpenzimeve 39

Nga 50 - 90% 64%

Nga 0 - 20% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafiku 26. Pérgindja e shpenzimeve totale familjare té kontrolluara nga graté,
Pérpunuar nga autorja

Pérgindja e shpenzimeve totale familjare té kontrolluara nga graté - Tabela 22
dhe grafiku 26, tregon pjesén e shpenzimeve gé kontrollohen prej anés se gruas.
Graté né pérgjithési nuk njihen si akumuluese té pasurive, megjithaté paraja mbetet
e réndésishme pér to, né radhé té paré si pércaktuese e statusit (Silverstein, Sayre &
Butman, 2009) dhe influencés brenda shtépisé. Sa mé shumé gé graté té punojné dhe
té fitojné, ag mé e madhe é&shté pjesa e shpenzimeve gé ato kontrollojné né familje.

Nga anketimi rezulton gé 33% e grave kané nén kontroll buxhetin shtépiak né
nivel nga 0 - 20% e té ardhurave, 64% e té anketuarave kané nén kontroll 50 - 90%
té shpenzimeve — Kjo rritje e pjesémarrjes sé grave né menaxhim té buxhetit paraget
mundési pér bizneset € té tregtojné kéto konsumatoré dhe té orientojné
marketingun e tyre drejt plotésimit té nevojave té tyre pér konsum, gofté pérmes
produkteve ose shérbimeve ekzistuese apo edhe krijimin e atyre té reja.

Kurse vetém 1% e té anketuarave kané nén kontroll té ploté té ardhurat (kjo
pjesé ju takon grave té divorcuara), nga 7% sa kané gené gjithsej té anketuara gé
jetojné té vetme dhe né té njéjtén kohé fitojné vet té ardhura dhe i shpenzojné vet

ato.
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Cilat jané disa produkte gé i
plotésojné nevojat e femrave?

Makinat
Elektro-shtépiaket
Mobile

Dekori i shtépisé
Dhoma e Gjumit
Rroba pune
Veshmbathje
Képucé

Aksesoré

Veshje pér fémijé
Produkte pér Iékurén
Produkte pér flokét
Kozmetika
Fragranca, parfume
Mish

Produkte té freskéta
Bylmet

Produkte té tjera
ushgimore

Pér shtépiné
Alkool

Pajisje informatike
personale

Argétim

Pajisje aktiviteti
fizik

= Dubhet té fokusohen mé
= shumé tek femrat

N o R
W = o

159
17

153
196
116
124
135
156
160
102
150
176
81

162

165
71

106
122
112

37%
5%

20%
8%

53%
6%

51%
65%
39%
41%
45%
52%
53%
34%
50%
59%
27%

54%

55%
24%

35%
41%
37%

Tashmé jané té fokusuar
mbi disa

=
w
N

192

183
82
97
126
76
139
145
133
117
110
173
99
93
200

129

120
114

113
113
131

44%
64%
56%
61%
27%
32%
42%
25%
46%
48%
44%
39%
37%
58%
33%
31%
67%

43%

40%
38%

38%
38%
44%

<J Nuk duhet té fokusohen
vecanérisht né nevojat

g1 © N © o
O b~ P W

186
21
28
45
31
32
27
30
25
51
31
19

15
115

81
65
57

19%
31%
24%
31%
20%
62%
7%

9%

15%
10%
11%
9%

10%
8%

17%
10%
6%

3%

5%
38%

27%
22%
19%

O Gjithsej

w
o

300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300

300

300
300

300
300
300

Tabela 23. Produktet gé plotésojné nevojat e grave

Burimi: Pérpunuar nga autorja
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Grafiku 27. Produktet qé plotésojné nevojat e grave
Burimi: Pérpunuar nga autorja

Cilat jané disa produkte gé i plotésojné nevojat e femrave? - Tabela 23 dhe
grafiku 27, tregon produktet nga té cilat graté presin mé shumé. Pér shkak té
kompleksitetit t¢ menaxhimit té familjes, presionit té punés, pushtetit té parasé dhe
té shpenzimeve, edukimit dhe kérkimit té lumturisé/dashurisé éshté e garté gé midis
grave, jetés sé tyre dhe familjeve té tyre ndérhyjné (interface) produktet dhe
shérbimet (Barletta, 2007). Kjo marrédhénie po ndryshon dita dités, e shpesh duket
sikur vjen né ményré té natyrshme, por anketimi yné tregon gé pyetjes “cilat
produkte duhet té fokusohen mé tepér tek graté dhe t’i kuptojné mé miré ato?
Bizneset duhet té fokusohen mé shumé mbi disa nevoja specifike té femrave
dhe té ofrojné mé shumé nga kategorité e kétyre produkteve si: produkte pér
shtépiné (55%), pasuar mé tej me kérkesén e tyre pér produkte ushgimore (54%),
produkte estetike (53%) e veshmbathje (51%) e késhtu me radhé. Kurse mé pak
kané kérkuar prej bizneseve gé ofrojné produkte té tilla si: makina (37%), aksesoré

(39%), e pajisje té aktivitetit fizik (37%).
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Ndérsa né artikullin ku jepen késhilla bizneseve dhe markieréve, nése doni ta
pérvetésoni gjeneratén e shek.. XXI ju duhet ta kuptoni ményrén se si i kané béré
blerjet nénat e tyre, graté nga mosha 45 — 65 vje¢. Opsesioni i markieréve dhe
bizneseve géndron né pérvetésimin e késaj gjenerate dhe kétu géndron gabimi. Se
celésat pér blerjet dhe zgjedhjet t& mobilieve géndrojné tek ajo, e cila nuk béné
blerje vetém pér vete por edhe pér fémijét e saj té cilét jané gjeneraté e shekullit XXI

(Hodnett, 2015).

Heb) =)
= 2
Cilat jané disa 2w 3 T
shérbime qé i o= 2T (!
plotésojné X o 2 -

: L v g E = A
nevojat e o o o= 23 — —
femrave? g 35 25 23 2

2t £ <3 £ &
X X = =
as ) Zog 0 0

N % N % N %
Pastrimi shtépiak 200 66.70% 46 15.33% 54 18.00% 300 100%
Markete me

175 58.30% 94 31.33% 31 10.33% 300 100%
pakicé
Pérkujdesjes sé

171 57.00% 95 31.67% 34 11.33% 300 100%
flokéve
Procedura

154 51.30% 118 39.33% 28 9.33% 300 100%
kozmetiké
Shérbime

181 60.33% 95 31.67% 24 8.00% 300 100%
mjekésore
Dentist 179 59.67% 91 30.33% 30 10.00% 300 100%
Pérkujdesjes

181 60.33% 95 31.67% 24 8.00% 300 100%
orale

N
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Mijekési

165 55.00% 82 27.33% 53 17.67% 300 100%
vullnetare
Spitale 205 68.30% 66 22.00% 29 9.67% 300 100%
Restorante 161 53.70% 88 29.33% 51 17.00% 300 100%
Fast Food 33 11.00% 116 38.67% 151 50.33% 300 100%
Investime 170 56.70% 99 33.00% 31 10.33% 300 100%
Banka 161 53.67% 113 37.67% 26 8.67% 300 100%
Sigurimi i jetés 147 49.00% 108 36.00% 45 15.00% 300 100%
Sigurimi i

123 41.00% 85 28.33% 92 30.67% 300 100%
makinés
Karta krediti 195 65.00% 56 18.67% 49 16.33% 300 100%
Kontraté celulari 118 39.33% 85 28.33% 97 32.33% 300 100%
PaTV 26 8.67% 71 23.67% 203 67.67% 300 100%
ISP 35 11.67% 68 22.67% 197 65.67% 300 100%
Klubi i shéndetit 82 27.30% 205 68.33% 13 4.33% 300 100%
Udhétimi né

113 37.67% 142 47.33% 45 15.00% 300 100%
avion
Akomodim (

123 41.00% 170 56.67% 7 2.33% 300 100%
hotel, etj.)
Makiné me gira 98 32.67% 65 21.67% 137 45.67% 300 100%
Lotari dhe lojéra

23 767% O 0.00% 277 92.33% 300 100%

fati

Tabela 24. Shérbimet gé plotésojné nevojat e grave

Burimi: Pérpunuar nga autorja
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Grafiku 28. Shérbimet gé plotésojné nevojat e grave,
Burimi: Pérpunuar nga autorja

Kategorité e pakénaqgésive - Tabela 24 dhe Grafiku 28, jané gjetjet nga anketimi i
grave ku pérgendrohet pakénagésia mé e madhe pér produktet dhe shérbimet gé i

marrin nga to:

a)  kategoria e ofrimit té shérbimeve shéndetésore; spitalet me 68.3% ,shérbimet
mjekésore me 60.33%, dhe shérbime dentare me 59.67% ;
b)  kategoria e sektorit financiar, bankat me 53.67%, sigurimet jetésore/shéndetésore me

49%.

Té njéjtat kategori, jané burim i pakénagésive edhe tek studimi i béré nga
Boston Consulting Group, té rezultuara nga anketimet e mé shume se 12 000 grave
né teré globin. Gjetjet né kéto dy kategori jané té studiuara né ményré té detajuar né
librin Women Want More, e gé kérkesa kryesore e tyre éshté gé té zvogélohet koha e
organizimeve pér njé kontroll mjekésor né té njéjtén dité, pritjet e gjata pér shkak
angazhimeve té mjekut/frustrimi nga koha e humbur. Sigurimet shéndetésore, si

pjesé e shérbimeve shéndetésore, jané kategori ku graté né SHBA shprehin nivel

N
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pakénagésie. Ato sot po paguajné 30-50% mé tepér se meshkujt amerikané pér
sigurime shéndetésore, fakt ky gé nuk éshté anashkaluar as te graté kosovare -
kérkesé kjo bazé, e té pasurit sigurime shéndetésore te ato kategori té cilat kané
mbulueshméri maksimale, ashtu si¢ éshté paraqgitur edhe né librin Women Want
More.

Shumica e grave kané kérkuar gé bizneset té fokusohen mé tepér né ofrimin e
shérbimeve duke i marré parasysh kérkesat e grave né té tilla aspekte si:
pérmirésime né aspektin shéndetésor 68.3%.

Ky shérbim éshté kategorizuar tek: mjekét, spitalet , shérbime gé ofrohen pa
pagesé, por gé jané té detyrueshme dhe klubet apo trajnerét e shéndetit dhe
pérgjigjet jané pothuajse té njéjta, pérmirésime né sektorin e pastrimit shtépiak

66.7%, pérmirésime né karta krediti 65%, si dhe pérmirésime né sallone bukurie me

57%.
Pas dhjeté vitesh, @ A rritur Niélloi Me o
mendon se femrat s siJ ) pak Giithsei Gjithsej
do té kené arritur se J J
mé shumeé? shumé sot sot %

N % N % N % N %

;ﬂg’(‘q‘gﬂce ne 235 78% 48 16% 17 6% 300 100%
Fugi politike 239 80% 45 15% 16 5% 300 100%
;glf’;‘;t névierat 544 79% 47 16% 17 6% 300 100%
Edukim 245 820% 46 15% 9 3% 300 100%
Fuqi ekonomike 240 80% 42 14% 18 6% 300 100%
Mundeési 21 80% 42 4% 17 6% 300 100%

profesionale

Tabela 25. Pas dhjeté vitesh, a mendon se femrat do té kené arritur mé shumé? Burimi:
Pérpunuar nga autorja

)]
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Grafiku 29. Pas dhjeté vitesh, a mendon se femrat do té kené arritur mé shumé?
Burimi: Pérpunuar nga autorja

Pas dhjeté vitesh, a mendon se femrat do té kené arritur mé shumé? - Tabela 23
dhe grafiku 29, pérshkruan mendimet e té anketuarave lidhur me pozitén qé do té
kené graté pas dhjeté viteve. Me njé shumicé optimiste, graté jané pérgjigjur se né té
ardhmen ndikimi i tyre do té rritet né shogéri me 78%, fugia politike, ekonomike
dhe mundésité profesionale me 80%, dhe 79% e té anketuarave jané shprehur

optimiste pér rritjen e ndikim té tyre edhe né vlerat sociale.

A mendoni gé graté né boté kané mé shumé fuqi né vendimmarrje? - Nga mesi i
300 grave té anketuara, 70% e tyre mendojné qé graté né boté, sot ushtrojné mé
tepér fugi vendimmarrése si né familje, ekonomi dhe aspektin social. Kurse 10% e té
anketuarave mendojné gé graté ende nuk e kané té drejtén e ushtrimit té fuqisé
vendimmarrése pér arsye té mungesés sé njohurive pér pozitat vendimmarrése né
boté kurse 20% e grave mendojné gé ka ende disa vende né boté, ku graté nuk
ushtrojné fuginé vendimmarrése si rrjedhojé e mungesés sé pérkrahjes institucionale

e familjare gjithashtu.

o)}



BIZNESI | ORIENTUAR NGA GRATE - RASTI | KOSOVES

A mendoni gé graté né Kosové kané mé shumé fugi né vendimmarrje? - Lidhur
me pyetjen té paraqitur né grafikun 30, se a kané graté fugi vendimmarrése né
vendin toné, shumica e té anketuarave 69.5% jané pérgjigjur me po — té cilat
mendojné gé pozitat vendimmarrése né shogériné kosovare ende kané hapésiré pér
pérmirésim, mirépo duhet cekur gé té njéjtat gra mendojné gé né aspektin e fuqisé
vendimmarrése né familje pajtohen gé né krahasim me té kaluarén, graté kané
shénuar pérparim tejet té larté né kété aspekt, e po ashtu i njéjti mendim vlen edhe
pér aspektin e marrjes sé vendimeve lidhur me ményrén e blerjes sé té mirave pér
shtépi, 16.5% e té anketuarave jané pérgjigjur qé femrat pjesérisht kané fuqi
vendimmarrése né raport mé té kaluarén, si rrjedhojé e mospérkrahjes nga ana e
institucioneve dhe mungesés sé besimit pér pozita udhéhegése e po ashtu sistemeve
militante-familjare gé ushtrohet sot né vendin toné. Gjithashtu, edhe kjo pjesé e
grave, pérkundér pakénagésive qé kané pér rolin e grave né institucione, mendojné
qé graté kosovare prijné pér nga marrja e vendimeve pér blerje familjare pér shtépi.
Nga kjo mund té konstatojmé qé 86%, e grave, marrin vendime lidhur me ményrén e

shpenzimit té té ardhurave pér blerje né shtépi. Kurse, 14% e tyre nuk kané ditur té

pérgjigjen.

mPo
mJo
Nuk e di

Grafiku 30. A kané femrat fugi vendimmarrése Burimi: Pérpunuar nga autorja
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A jané sot mé té pavarura graté kosovare? - Lidhur me pyetjen se sa jané té
pavarura graté kosovare 51% e tyre jané pérgjigjur se jané mé té pavarura se dikur,
28% e tyre mendojné gé femrat nuk jané ende té pavarura dhe 23% e tyre nuk kané

ditur si té pérgjigjen.

Cfaré ka ndikuar né pavarésimin e grave kosovare? - Lidhur me pyetjen e
paragitur né grafikun 31, se ¢faré ka ndikuar né pavarésiné e gruas e né shogériné
kosovare, 31% e tyre jané pérgjigjur se kané gené ndryshimet né ekonominé
familjare té njé gruaje dhe mundésité mé t€ médha pér rritje té konsumit (blerje),
27% e tyre mendojné gé jané lloji i punés qé ato kané; 25% e tyre theksojné gé kané
gené ndryshimet sociale ato qé kané ndikuar né ndryshimin e rolit vendimmarrés,
kurse 17% e tyre mendojné gé jané pérkrahjet institucionale pérmes aplikimit té

ligjeve pér barazi gjinore.

® Ekonomia

m Lloji I punés

mRruga drejté barazisé
gjinore

B Ndryshimet sociale

Grafiku 31. Cfaré ka ndikuar né pavarésimin e rolit té gruas kosovare
Burimi: Pérpunuar nga autorja
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Ményra e marrjes sé vendimeve mbi blerjet - Grafiku 32, tregon gé 67% e grave
té anketuara marrin vendime né bashképunim me partnerét e tyre, 29% kané treguar
qé éshté dikush tjetér brenda familjes gé ka rol vendimmarrés (partneri, prindeérit,
gjyshérit), 3% e tyre marrin vendimet té vetme (graté e divorcuara) si dhe 1.15% e
tyre nuk kané fare fugi vendimmarrése.

Pjesa tjetér hulumtuese e pyetésorit, ka pérmbajtur pyetje té tipit té hapur ku
graté ku graté kané pasur mundési té pérgjigjen né aspekte té tilla si: pjesa e té
ardhurave familjare gé kursehen né vit, markat e tyre té preferuara, cilat shtete jané
té favorshme prej tyre pér té jetuar pasi gé ju japin mé shumé barazi té drejtave té
grave, faktorét gé pengojné graté té ushtrojné fugi vendimmarrése si dhe arsyet pse

graté meritojné té kené mé shumé pushtet.

1.15%

mE vetme

® Me partnerin

= Dikush tjeter ne familje

B Nuk kam fuqi
vendimarrese

Grafiku 32. Ményra e marrjes sé vendimeve Burimi: Pérpunuar nga autorja

Nése do té kishe njé dité si éndérr (me buxhet té pakufishém) total e liré dhe pa
detyrime, cfaré do té béje gé nga moment gé zgjohesh derisa té biesh pér té

fjetur? - Né mesin e grave té anketuara, pér pyetjen se si do ta menaxhonin buxhetin

1)
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e tyre, nése do ta kishin té pa limituar 29 % e tyre kané déshiré té udhétojné jashté
shtetit, 23% e grave duan ta kalojné ditén duke béré shopping, 21% e tyre jané
pérgjigjur gqé déshirojné té kalojné ditén né natyré, 18% e grave duan ta kalojné me
familjarét e tyre dhe 9% e tyre jané pérgjigjur qé ditén e tillé do té donin ta kalonin

né puné bamirésie.

Cilat jané markat e preferuara? - Nga anketimet e realizuara me graté, lidhur me
markat e tyre té preferuara, kané treguar gé si “konsumatore” tregojné shumé kujdes
né pérzgjedhjen e produkteve gé konsumojné. Ato, pérzgjedhin ato marka qé i béjné
ato té ndihen mé ndryshe, mé té privilegjuara si dhe mé té respektuara se té tjerat si
dhe né detaje analizojné ¢do pikeé té forté e té dobét té produkteve qé pérdorin. Rreth
72.7% e grave té anketuara kané té njohur konceptin marké, mirépo vetém 10 — 20
% e tyre, kané nga njé ekzemplar origjinal t¢ markaveve té tilla si: Versace, Luis
Vuitton, Shery Hill, Chicko, Armani, Prada, nga markat e kozmetikés si favorite
kané Mac, Meis, Sant Laurent, Pupa, Kryolan. Vlen té pérmendet se njé pérgindje e
vogél e té anketuarave (kryesisht graté e grupit elité) preferojné pér veshémbathje
edhe markat e dizajnereve kosovare, si: Blerina Kllokogi Rugova, Merita Harxhi
Koci dhe Krenare Rugova. Kurse 30 — 60% e grave té anketuara, pér arsye té
¢cmimeve mé té volitshme, preferojné marka té tilla, si: Zara, Bershka, H&M, New
Yourker, Pull & Bear, Parfois, kurse nga kozmetika Loreal, Revlon, Rimmel dhe
Flormar. 10% e té anketuarave nuk kané gené té njohura me konceptin markeé
(kryesisht graté e banuara né zonat rurale, prej 39% sa ishin gjithsej né zonat rurale),
dhe blerjet e tyre i realizojné né dyqgane té hapura (tregje me shumicé) ku edhe

¢mimet jané mé té pérshtatshme pér to.

N
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Kursimet e realizuara nga graté pér njé vit? - Sa i pérket pjesés sé kursimeve té
realizuara nga graté, éshté mé se e garté gé kjo kulturé ka filluar té jeté prezente tek
shumica e grave kosovare. Kjo shihet edhe tek graté e anketuara né kété punim, ku
pér graté gé jané té pavarura financiarisht, mesatarisht pér njé vit kursejné 10 — 15%
té té ardhurave vjetore, mirépo edhe graté gé nuk punojné dhe varen prej partneréve
apo familjaréve té tyre, i pérkrahin gjaté gjithé kohés ata qé njé pjesé té té ardhurave

té fituara ta dérgojné né llogari kursimi.

Cili mendoni se éshté shteti mé i favorshém pér mbéshtetjen e barazisé sé
femrés dhe gé do té donit té jetonit aty? Shkurtimisht ¢faré e bén até té tille? -
Graté e anketuara, kané radhitur si shtete favorite, vendet skandinave, sipas té cilave,
kéto vende duhet té jené model se si té trajtohet dhe fugizohet pozita e gruas né
politiké, ekonomi dhe fushat tjera sociale. Né mesin e arsyeve qé graté kané
pérzgjedhur vendet skandinave si vende favorite jané: pérkrahja e shteteve qé u jep
pér kujdesin ndaj fémijéve, edukim dhe mundési Karriere, siguria financiare, dalja
mé e hershme né pension e gjithashtu edhe orientimi i bizneseve drejt pérmbushjes
sé kérkesave dhe nevojave té grave duke ju mundésuar kohé mé té liré pér veten e

tyre.

Cfaré mendoni se i pengon graté, pér té pasur mé tepér fuqgi né vendimmarrje?
Né mesin e grave té anketuara, shumica prej tyre jané té mendimit gé graté kosovare
ve¢ po shénojné evoluim né aspektin e vendimmarrjes. Mirépo, né mesin e tyre ka
pasur edhe disa gra gé kané radhitur disa faktoré gé i pengojné ato té ushtrojné fuqi
vendimmarrése, né mesin e té cilave kané pérmendur rolin e trefishté gé ka gruaja

kosovare: si amvise, néné dhe si e punésuar. Pastaj éshté edhe mentaliteti
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konservator i partneréve té tyre qé ato nuk jané né gjendje té vendosin pér blerjet e
konsumit té pérgjithshém, e gjithashtu edhe tabuné gé éshté ende prezenté né

shogériné toné (besimi i pozitave udhéhegése gjinisé mashkullore).

Arsyet pse graté meritojné pushtet? - Pasi gé gruaja ka aftési t¢ menaxhojé
shtépiné dhe i bén ballé té gjitha obligimeve familjare té tilla si: shéndeti pér
familjen, pérgatitja e ushgimit, pazari e shumé aktivitete té tjera, atéheré ajo ka aftési
té menaxhojé edhe njé biznes, e edhe njé shtet, sepse gézon aftési té shkélgyera né
planifikim, organizim e menaxhim té buxhetit dhe kohés, shprehen té anketuarat né

kété punim.

6.2. Pérshkrimi i té dhénave demografiké té kampioneve/mostrave

gra dhe burra té pérzgjedhur né studimit

Pér realizimin e pjesés sé dyté, té analizés krahasuese, jané marré parasysh
edhe njé kampion i grave dhe burrave vetém nga rajoni i Prishtinés. Té anketuar
gjithsej jané 170 persona, nga to 85 femra dhe 85 meshkuj. Kjo analizé, do té na
ndihmojé té kuptojmé dallimet gé kané graté né raport me meshkujt né kérkesat,
mendimet e gjykimet lidhur me: shéndetésing, shérbimet, administrimi i financave,

kujdesi familjar e ¢éshtje té tilla té inkuadruara né pyetésor.

Anketueset dhe trajnimi i tyre: té njéjtat anketuese, qé jané pérzgjedhur pér
realizimin e pjesés sé paré té pyetésoréve, jané pérdorur edhe né kété pjesé.

Mostra e hulumtimit: Pérzgjedhja e grave dhe burrave té anketuara éshté béré né
ményré té rastésishme, vetém né Regjionin e Prishtinés, duke inkuadruar zonat

rurale dhe ato urbane, femra e meshkuj beqare, té martuar e té divorcuar, gra e burra

N
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gé bashkéjetojné e gra e burra té vé, gra e burra gqé jané gra me profesione té
ndryshme dhe prej atyre me klasa té ndryshme ekonomike.

Pérshkrimi i té dhénave demografike té kampioneve té pérzgjedhur né studim:
Edhe né kété pjesé, analiza fillon me pérshkrimin e karakteristikave biometrike e
fizike, té kampionit pjesémarrés té grave e burrave né kété pyetésor, nisur nga

regjioni, mosha, statusi i tyre civil, profesioni, kategoria ekonomike si dhe feja té

cilés i takojné.

Prishtiné 60 71%
Marevc 3 4%
Hajvali 7 8%
Bardhosh 11 13%
Barilevé 4 5%
Totali 85 100%

Tabela 26. Té anketuarit (gra dhe burra) sipas regjionit té Prishtinés
Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

Tabela 24, pérshkruan vendin prej nga té cilit vijné kampioni, ku pjesa mé e
madhe e tyre vijné nga qyteti i Prishtinés me pjesémarrje 71%, pasuar nga fshatrat:
Bardhosh 13%, Hajvali 8%, Barilevé 5%, kurse pjesémarrje mé té ulét ka fshati

Marevc me pjesémarrje 4%.
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= 7ona Urbane

W Zona Rurale

Grafiku 33. Shpérndarja e té anketuaréve (gra dhe burra) sipas zonés rurale dhe
urbane Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

Pjesémarrja mé e larté e zonés urbane krahasuar me zonén rurale, éshté e
paraqitur edhe pérmes grafikut 33, ku 71% e té anketuaréve jané nga zona urbane e

qytetit té Prishtinés dhe 29% nga zonat rurale té rajonit té Prishtinés.

Té anketuarit sipas moshés

Numri i pyetésoréve té shpérndaré  Pérqgindja

18 - 30 17 20%
31-50 35 41%
51 -65 19 22%
Mbi 65 14 16%
Totali 85 100%

Tabela 27.Té anketuarit (gra dhe burra) sipas moshés

Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

Pérbérja e kampionit sa i pérket grup moshés éshté paragitur né tabelén 27, ku
pjesa mé e madhe e té anketuaréve bén pjesé né grupmoshén 31 — 50 vje¢ me
pjesémarrje 41%, pasuar nga grupmosha 51 — 65 vje¢ me pjesémarrje 22%, 18 — 30

vje¢ me 20%, kurse grupmosha mbi 65 vjecare kané pjesémarrje mé té ulét me 16%.

N
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Té anketuarit sipas statusit civil

Statusi Numri i pyetésoréve té shpérndaré Pérgindja
Beqar/e 12 14%

E martuar pa fémijé 16 19%

E martuar me fémijé 33 39%
Divorcuar 2 2%

E ve 9 11%
Bashkéjetesé 13 15%
Totali 85 100%

Tabela 28. Té anketuarit (gra dhe burra) sipas statusit civil

Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

M Beqgar/e

M E martuar pa fémijé
¥ E martuar me fémijé
2% W Divorcuar

BEve

W Bashkéjetesé

Grafiku 34. Té anketuarit (gra dhe burra) sipas statusit civil
Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve
Pérbérja e kampionit, sa i pérket statusit civil éshté paraqgitur pérmes dy
ményrave: tabelare dhe graf.34. Pérmes késaj shihet garté gé, graté dhe burrat e
martuara me fémijé pérbéjné pjesén mé té madhe té kampionit me 39%, pasuar nga
graté dhe burrat e martuara pa fémijé me 19%, bashkéjetesé 15%, beqaré 14%, té ve

11% dhe té divorcuar vetém 2%.

W
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I/e papuné 13 15%
Profesioniste / Mésuese /

Mjeke / Ekonomiste 17 20%
Administraté publike 26 31%
Shérbime / shitje 7 8%
Studenté 13 15%
Zejtari 9 11%
Totali 85 100%

Tabela 29. Té anketuarit (gra dhe burra) sipas profesionit

Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

M |/e papuné

H Profesioniste / Mésuese /
Mjeke / Ekonomiste

m Administraté publike

B Shérbime / shitje

M Studenté

W Zejtari

Grafiku 35. Té anketuarit (gra dhe burra) sipas profesionit
Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve
Sa i pérket profesionit, qé kané kampioni i té anketuaréve (burra dhe gra),
statistikat jané paraqitur pérmes tabelés 29 dhe grafikut 35, ku pjesa mé e madhe e
tyre jané pjesé e Administratés Publike me pjesémarrje 31 %, pasuar nga profesionet
mjeké, mésues e profesore si dhe ekonomisté me pjesémarrje 20%, té papunésuar

dhe studenté 15%, zejtari 11% dhe 8% né shitje/shérbime.
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Té anketuarit sipas kategorisé

ekonomike

Numri i pyetésoréve té
Kategoria ekonomike shpérndaré Pérgindja
Klasé e ulét ekonomiké 24 28%
Klasé e ulét / mesme ekonomike 29 34%
Klasé e mesme ekonomike 16 19%
Klasé e larté ekonomike 11 13%
Elité ekonomike 5 6%
Totali 85 100%

Tabela 30. Té anketuarit (gra dhe burra) sipas kategorisé ekonomike

Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

W Klasé e ulét ekonomike

M Klasw e ulét/ mesme
ekonomike

= Klasé e mesme
ekonomike

B Klasé e larté ekonomike

m Elité ekonomike

Grafiku 36. Té anketuarit (gra dhe burra) sipas kategorisé ekonomike
Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve
E paraqgitur pérmes ményrés tabelare dhe asaj graf.36, éshté edhe klasa sociale
e kampionit té té anketuarave, ku pjesa mé e madhe e tyre e jané pérgjigjur gé i
takojné klasés sé ulét /mesme ekonomike me pérgindje 34%, pasuar nga klasa e ulét
ekonomike me 28%, klasé e mesme ekonomike me 19%, klasé té larté ekonomike

kané vetém 13% dhe vetém 6%, e tyre jané né grupin elité ekonomike.

N
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® Myslimane

H Katolike

Grafiku 37. Té anketuarit (gra dhe burra) sipas besimit fetar
Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve
Dhe né fund té pérshkrimit té karakteristikave biometrike té kampionit, grafiku
37 tregon besimin fetar té& pjesémarrésve né kété hulumtim, ku 65%, e tyre jané té

besimit mysliman dhe 35% e tyre té besimit katolik.

6.2.1.  Analizé empirike gjetjeve kérkimore pérmes

pyetésoréve “GRATE vs BURRAT ”

Té dhénat dhe informacionet gé paragiten né pjesén e paré dhe té dyté té késaj
analize hulumtuese, do té sqarojné pozitén e gruas kosovare né raport me burrat dhe
dallimet gé kané nén kéndvéshtrime té ndryshme si né kuadér té kérkesave si fugi
blerése, njashtu edhe né pritshmérité gé kané né kuadér té sektorit té produkteve e

shérbimeve.
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ME pak se 20

oré 9 10.59% 7 8.24%
21 deri 30

oré 7 8.24% 6 7.06%
31 deri 40

oré 23 27.06% 18 21.18%
41 deri 60

oré 27 31.76% 31 36.47%
Mbi 60 oré 19 22.35% 23 27.06%
Totali 85 100% 85 100%

Tabela 31. Orét mesatare té shpenzuara né vendin e punés nga graté dhe burrat, Burimi:
Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

Orét mesatare té shpenzuara né vendin e punés - Né tabelén 31 jané té paragitura
pérgjigjet e té anketuaréve mbi mesataren e oréve té shpenzuar nga graté dhe burrat
pérgjaté njé jave né njé vend pune. Si graté ashtu edhe burrat, pjesa mé e madhe e
tyre mesatarisht punojné 41 deri 60 oré, pasuar nga grupi i té anketuaréve qé
shpenzojné mbi 60 oré né vendin e punés me pjesémarrje 27,06% burrat dhe 22.35%
graté. Mirépo, né bazé té rezultatit té pérgjithshém, del se burrat jané té orientuar mé
tepér kah tregu i punés dhe jané mé shumé té angazhuar pér sa i pérket numrit té
oréve mesatare né puné pérgjaté njé jave. Pér shembull, 27% e burrave punojné mbi
60 oré brenda javés, pasuar nga femrat gé vetém 22.35% e tyre punojné mbi 60 oré

brenda javés.

0
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Grafiku 38. Orét mesatare té shpenzuara né vendin e punés nga graté dhe burrat
Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

Orét mesatare té shpenzuara
né aktivitete Meshkuj Pérgindja Femra Pérgindja

Aktivitetet Nr % Nr %
Shoh TV 12 14.12% 5 6.17%
Pérdor Internetin ( pa lidhje me
punén) 8 9.41% 4 4.94%
Lexim 6 7.06% 4 4.94%
Higjiené personale/ Pérkujdesje 5 5.88% 8 9.88%
Pastrim 1 1.18% 7 8.64%
Gatim 1 1.18% 7 8.64%
Lavanderi 1 1.18% 6 7.41%
Blerje té mirash( pér shtépi) 3 3.53% 4 4.94%
Shopping pér veten (p.sh. rroba,
képucé) 3 3.53% 5 6.17%
Shopping pér té tjerét/ shtépinég 2 2.35% 3 3.70%
Socializmi 10 11.76% 3 3.70%
Aktivitet fizik ose sport 8 9.41% 3 3.70%
Pérkujdesje pér fémijét/shkollén
ose aktivitete té fémijéve 5 5.88% 10 12.35%
Hobi/Aktivitete personale 5 5.88% 2 2.47%
Mirémbajtje shtépie (p.sh
riparime, kopshtari, etj.) 7 8.24% 2 2.47%
Aktivitete familjare 5 5.88% 7 8.64%
Aktivitete Vullnetare 3 3.53% 1 1.23%
Totali 85 100% 81 100%

Tabela 32. Orét mesatare té shpenzuara né aktivitete nga graté dhe burrat
Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

)
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Orét mesatare té shpenzuara né aktivitete: Tabela 32, paraget orét mesatare pér

njé javé gé graté dhe burrat shpenzojné pér aktivitete:

Orét mesatare té shpenzuara nga graté:

Né bazé té pérgjigjeve té marra, nga pyetésorét e realizuar del se graté shumicén e
kohés sé tyre e shpenzojné duke ofruar kujdes pér fémijét e tyre (aktivitetet gé kané
té béjné me fémijé dhe shkollimin e tyre), krahasuar me meshkujt té cilét né kété rast
shpenzojné mé pak se graté pothuajse pér 50% mé pak.

Pastaj, koha e gruas kosovare pércillet nga aktivitete té tilla si: kujdesi pér higjienén
personale — aktivitet ky né té cilin graté shpenzojné rreth 9.8% té kohés sé tyre,
pastaj aktivitete té tilla si gatimi dhe pastrimi pérbéjné rreth 8.64% té kohés sé gruas,
ku edhe né kéto dy aktivitete shihet ge dallimi nga angazhimi i burrave né kété pjesé
éshté i larté (burrat marrin pjesé né kéto dy aktivitete péraférsisht 1.18%).

Kurse, grupi i aktiviteteve né té cilat graté shpenzojné mé pak oré pérgjaté njé jave,
pérbéhet nga aktivitet e tilla si: pjesémarrja e tyre né aktivitete humanitare si dhe

mirémbajtje oborri (riparime).

Orét mesatare té shpenzuara nga burrat:

Né bazé té statistikave té marra nga pyetésorét e analizuar kuptojmé se ekzistojné
dallime té larta burra / meshkuj lidhur me até se si e shpenzojné kohén e tyre. Numri
mé i madh i burrave pjesé e kétij anketimi, kané treguar qé kohén mé té madhe e
shpenzojné duke paré TV, péraférsisht 14.12% té kohés sé tyre, aktivitet ky gé graté

shpenzojné pothuajse pér 50% mé pak rreth 6.17% té kohés.
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Pastaj, aktivitete té tilla si: interneti (9.41%), aktivitete fizike sportive (9.41%),

socializime (11.76), mirémbajtja e shtépisé (8.24%), jané aktivitete gé& burrat

shpenzojné mé sé shumti kohén e tyre, pér dallim nga graté.

Kurse, sa ju pérket aktiviteteve gé shpenzojné kohén mé sé paku té burrave pjesé e

kétij anketimi jané té tilla si: shoppingu si pér vetén e tyre ashtu edhe pér blerjet

shtépiake, pastrimi dhe gatimi (diku 1% té kohés sé tyre).

Pastrim
Gatim

Pazar

Pérkujde
sje

per
kafshet
Pérkujde
sje

per
femijet

Makinén

Oborrin
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i

Mirémba
jtjee
shtepise

Administ
rim
i shtepise

[N

%

2%
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14
%
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Tabela 33. Orét mesatare té shpenzuara né aktivitete nga burrat
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N% N % N % N % N % N % N % N %

Pastrim 4958% 2 2% 14 16%8 9% 4 5% 8 9% 0 0% 85100%
Gatim 4553%3 4% 8 9% 21 25%3 4% 5 6% 0 0% 85100%
Pazar 2732%21 25%6 7% 15 18%4 5% 12 14%0 0% 85100%
Pérkujdesje

per kafshet 3 4% 11 13%0 0% 2 2% 0 0% 3 4% 66 78% 85 100%
Pérkujdesje

per femijet  3744%1 1% 0 0% 4 5% 15 18%0 0% 28 33% 85100%
Makinén 3 4% 42 49%6 7% 5 6% 3 4% 5 6% 21 25% 85 100%
Oborrin 4 5% 28 33%5 6% 21 25%3 4% 12 14%12 14%85100%
Lavanderi 4654% 1 1% 13 15%15 18%0 0% 10 12%0 0% 85100%
Mirémbajtje e

shtepise 4249%4 5% 10 12%21 25%5 6% 3 4% 0 0% 85100%
Administrimi

i shtepise 8 9% 42 49%7 8% 21 25%0 0% 7 8% 0 0% 85100%

Tabela 34. Orét mesatare té shpenzuara né aktivitete nga graté

Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

Tabelat 33 dhe 34, pérshkruajné pjesémarrjen e grave dhe burrave né aktivitete
té tilla si: pastrim, gatim, mirémbajtje e shtépisé, kujdesi rreth fémijéve e té tilla
aktivitete. Edhe né kété fushé, shihen dallime té médha rreth asaj se ku e kané
orientimin graté e burrat kosovaré. Né bazé sé tabelés sé mésipérme shihet gé graté,
pjesén mé té madhe té aktiviteteve té tilla si: pastrimi i shtépisé (58% e grave té
anketuara e marrin pérsipér gé Ky aktivitet t€ kryhet personalisht nga to), gatimi
(53% e grave e kryejné veté kété aktivitet), kujdesi ndaj fémijéve 44% e grave si dhe

mirémbajtja e shtépisé 49% e grave e realizojné veté kété si aktivitet. Pér dallim nga

W
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graté, burrat jané té orientuar shumé pak nga kéto aktivitete, diku vetém 2% e
burrave té anketuar kané treguar gé pak a shumé ndihmojné né aktivitetet e
mésipérme. Pérjashtim, 11% e tyre jané té orientuar dhe nga aktiviteti i kujdesit pér
fémijét e tyre. Gjithashtu, krahasuar me femrat gé jané té orientuar krejtésisht nga
aktivitetet e ndryshme nga burrat, burrat e anketuar né kété pyetésor tregojné qé mé
sé shumti orientohen nga aktivitete té tilla si: kujdesi pér makinén me pjesémarrje
61% e té anketuarve, pastaj kujdesi pér oborrin si dhe shumica e té anketuarve burra
kané treguar gé administrimi i shtépisé né pérgjithési (duke inkuadruar edhe anén

financiare) realizohet prej tyre.

Pérgindje e
shpenzimeve
totale familjare té
kontrolluara nga

graté dhe burrat Burra % Gra %
0-20% 5 6% 41 48.23%
50 - 90% 18 21% 33 38.82%
100% 62 73% 11 12.94%
Gjithsej 85 100% 85 100%

Tabela 35. Pérgindja e shpenzimeve té kontrolluara nga graté / burrat

Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

Tabela 35, tregon pjesén e shpenzimeve gé kontrollohen prej anés se gruas né
raport me burrat. Eshté cekur edhe né pjesén e paré té késaj analize, graté né
pérgjithési nuk njihen si akumuluese té pasurive, megjithaté paraja mbetet e
réndésishme pér to, né radhé té paré si pércaktuese e statusit dhe influencés brenda
shtépisé (Silverstein, Sayre & Butman, 2009).

Nga anketimi, rezulton gé shumica e grave e kané pranuar gé jané partnerét

apo dikush tjetér brenda familjes sé tyre ¢ menaxhon buxhetin familjar dhe diku
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44% e tyre kané deklaruar gé 50- 90 % té buxhetit menaxhohet edhe prej tyre
bashkérisht me partnerét apo diké tjetér né familje (motra, véllai, prindérit). Vetém
15% e tyre kané nén kontroll té ploté 100% té buxhetit (kjo pjesé kryesisht ju takon
grave té divorcuara, gé jetojné té vetme dhe né té njéjtén kohé fitojné vet té ardhura
dhe i shpenzojné vet ato (si né rastin e paré té analizés).

Pér dallim nga graté, meshkujt jané ata qé vazhdojné té kené prioritetin e
kryefamiljarit dhe kur éshté né pyetje pjesa e menaxhimit financiar, kané theksuar

gé 73% e burrave té anketuar kané nén kontroll té ploté buxhetin financiar.

C X D He)

LD = = c

E S

S L= o

= . ==
Shogerite qe SE = g % = °
ofrojne © 2 e - 55 =
produkte - = 2 g S& 8 D )
duhet g = £z ¢ 3ST £ £

o I« R <5 < X 5 X O > = =1
fokusohenne: A € £ o ze g ) )
Makinat 52 61% 21 25% 12 14% 85 100%
Elektro
shtépiaket 45 53% 26 31% 14 16% 85 100%
Mobile 0 0% 21 25% 64 75% 85 100%
Dekori i
shtépisé 12 14% 14 16% 59 69% 85 100%
Dhoma e
Gjumit 19 22% 35 41% 31 36% 85 100%
Rroba pune 53 62% 17 20% 15 18% 85 100%
Veshmbathje 49 58% 27 32% 9 11% 85 100%
Képucé 51 60% 22 26% 12 14% 85 100%
Aksesoré 2 2% 14 16% 69 81% 85 100%
Veshje pér
fémijé 28 33% 45 53% 12 14% 85 100%
Produkte pér
Iékurén 15 18% 37 44% 33 39% 85 100%
Produkte pér
flokét 10 12% 19 22% 56 66% 85 100%
Kozmetika 1 1% 3 4% 81 95% 85 100%
Fragranca,
parfume 17 20% 37 44% 31 36% 85 100%
Mish 5 6% 27 32% 53 62% 85 100%
Produkte té
freskéta 27 32% 36 42% 22 26% 85 100%
Bylmet 6 7% 34 40% 45 53% 85 100%
Produkte té
tjera ushgimore 36 42% 29 34% 20 24% 85 100%
Pér shtépiné 41 48% 18 21% 26 31% 85 100%
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Alkool 39 46% 27 32% 19 22% 85 100%
Pajisje

informatike

personale 51 60% 21 25% 13 15% 85 100%
Argétim 49 58% 26 31% 10 12% 85 100%
Pajisje

aktiviteti fizik 45 53% 30 35% 10 12% 85 100%

Tabela 36. Produktet gé plotésojné nevojat e burrave,
Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

Tabela 36, tregon produktet nga té cilat burrat presin mé shumé. Pritshméria
pér produkte, vazhdon té ndryshojé dita dités, e gjithashtu kjo pritshméri pér
produkte dallon jashtézakonisht shumé nga ajo e grave kosovare, e kjo nénkupton
até gé bizneset duhet té fokusohen mé shumé mbi disa nevoja specifike dhe té
ofrojné mé shumé nga kéto kategori: Makinat — né kété kategori, burrat kané
shprehur interesim jashtézakonisht té larté ku rreth 61% e tyre presin akoma mé
shumé nga bizneset aktuale né Kosové, elektroshtépiake 53%, rroba e veshémbathje
rreth 60%, pasuar nga produktet e alkoolit, aktivitetit fizik e produkte argétimi.
Kurse, pér dallim nga kéto interesim mé té ulét kané shfaqur né produkte té tilla si:

produkte té& mishit dhe bylmetit (6%), produkte kozmetike (1%), aksesoré (2%).

(=)
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Shogérité ge
ofrojné produkte
duhet fokusohen
ne:

Makinat
Elektro-shtépiaket
Mobile

Dekori i shtépisé
Dhoma e Gjumit
Rroba pune
Veshmbathje
Képucé

Aksesoré

Veshje pér fémijé
Produkte pér Iékurén
Produkte pér flokét
Kozmetika
Fragranca, parfume
Mish

Produkte té freskéta

Bylmet
Produkte té tjera
ushgimore

Pér shtépiné

Alkool

Pajisje informatike
personale

Argétim

Pajisje aktiviteti
fizik

34

18
11
46
19
40
45
31
31

41
37
28
37
46
51

63
59
18

29
44

25

Duhet té fokusohen mé shumé

tek femrat

40%
5%

20%
8%

53%
6%

51%
65%
39%
41%
45%
52%
53%
34%
50%
59%
27%

54%
55%
24%

35%
41%

37%

26
61
53
49
25
27
32
21
37
39
35
27
29
41
25
27
17

19
21
21

31
24

39

Tashmé jané té fokusuar mbi

disa

31%
64%
56%
61%
27%
32%
42%
25%
46%
48%
44%
39%
37%
58%
33%
31%
67%

43%
40%
38%

38%
38%

44%

Nuk duhet té

25
18
14
25
14
39
13
19
17
15
18
17
19
16
23
12
17

46

25
17

21

fokusohen vecanérisht né nevojat

29%
31%
24%
31%
20%
62%
7%

9%

15%
10%
11%
9%

10%
8%

17%
10%
6%

3%
5%
38%

27%
22%

19%
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100%
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100%
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100%
99%

100%
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100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
101%

100%

Tabela 37. Produktet gé plotésojné nevojat e grave
Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve

Tabela 37, tregon produktet nga té cilat presin graté mé shumé — pritshméri

kéto ndryshe nga ato té burrave. Graté presin nga bizneset gé té pérmirésojné
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ofrimin e produkteve té tilla si: veshmbathje 51%, képucé 65%, produkte kozmetike

53% e produkte ushgimore 54%. Kurse, pritshméri mé té ulét kané pér produkte té

tilla si: elektro-shtépiake 31%, alkoolike 38%, makina 29%.

Shogérité qé
ofrojné
shérbime duhet
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Udhétimi né
avion 29  34.12% 33  38.82% 23 27.06% 5 100%
Akomodim
(hotel, etj.) 24 28.24% 38 44.71% 23 27.06% 5 100%
Makiné me gira 28  32.94% 25  29.41% 32  37.65% 5 100%
Lotari dhe lojéra
fati 24 28.57% 25 29.76% 35 41.67% 4 100%
Tabela 38. Shérbimet gé plotésojné nevojat e grave,
Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve
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Shoggrité gé ofrojné shérbime duhet té: 3 E, S é 5 i o o

N % N % N %

Pastrimi shtépiak 1 1.18% 39 45.88% 45 52.94% 85 100%
Markete me pakicé 4 4.71% 29 3412% 52 61.18% 85 100%
Pérkujdesjes sé flokéve 17 20.00% 23 27.06% 45 52.94% 85 100%
Procedura kozmetiké 3 3.53% 14 16.47% 68 80.00% 85 100%
Shérbime mjekésore 41 48.24% 23 27.06% 21 24.71% 85 100%
Dentist 39 4588% 21 2471% 25 29.41% 85 100%
Pérkujdesjes orale 21 24.71% 29 34.12% 35 41.18% 85 100%
Mjekeési vullnetare 31 36.47% 25 29.41% 29 34.12% 85 100%
Spitale 39 4588% 27 31.76% 19 2235% 85 100%
Restorante 41 48.24% 37 4353% 7 8.24% 85 100%
Fast Food 27 31.76% 31 36.47% 27 31.76% 85 100%
Investime 41 48.24% 29 34.12% 15 17.65% 85 100%
Banka 42 49.41% 24 28.24% 19 22.35% 85 100%
Sigurimi i jetés 46 54.12% 23 27.06% 16 18.82% 85 100%
Sigurimi i makinés 59 69.41% 19 2235% 7 824% 85 100%
Karta krediti 45 5294% 24 28.24% 16 18.82% 85 100%
Kontraté celulari 41 48.24% 28 3294% 16 18.82% 85 100%
Pay TV 52 61.18% 18 21.18% 15 17.65% 85 100%
Klubi i shéndetit 55 64.71% 26 30.59% 4 471% 85 100%
Udhétimi né avion 32 37.65% 38 4471% 15 17.65% 85 100%
Akomodim (hotel, etj.) 34 40.00% 29 34.12% 22 2588% 85 100%
Makiné me gira 45 5294% 28 32.94% 12 14.12% 85 100%
Lotari dhe lojéra fati 39 4588% 17 20.00% 29 34.12% 85 100%

Tabela 39. Shérbimet gé plotésojné nevojat e burrave,
Burimi: Anketimi me gra dhe burra pérmes pyetésoréve
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Tabelat 38 dhe 39, tregojné pritshmérité e grave dhe burrave, pjesé e kétij
anketimi nga kompanité gé ofrojné shérbime. Graté e anketuara né kété punim,
tregojné gé pritshmérité e tyre jané rritur né kuadér té sektorit té shérbimeve né
fusha té tilla si: shérbime mjekésore (62.35%), spitale (71.76%), shérbime
kozmetike (50.59%), sigurime té jetés (50.59%) si dhe shérbime né kuadér té
sektorit financiar, té tilla si karta krediti (50%). Kurse, pritshmérité mé té vogla, jané
né kuadér té fushave té tilla si: produkte té shérbimit shtépiak — duke marré parasysh
gé graté e mendojné gé sot kjo fushé pérbén interes mé té pakté pér to, duke ditur gé
shumé prej tyre jané orientuar nga zhvillimet né karrieré (31.76%), Fast Food
(45.88%), TV (55.29%) si dhe shérbime lotarie (41.67%).

Pér dallim nga graté, burrat kané kérkesa krejt ndryshe nga firmat gé jané té
orientuara nga sektori i shérbimeve, né pérjashtim té sektorit shéndetésor ku
pritshmérité e burrave edhe kétu jané péraférsisht té njéjta me ato té gruas kosovare
(48.24%) si dhe produktet e pastrimit shtépiak (fushé kjo me interesim
jashtézakonisht té ulét pér burrat kosovar). Pritshméri tjetér mé té larté, burrat pjesé
e kétij anketimi kané pér: sektorin e investimeve (48.24%), TV (61.18%), makina
me qira (52.94%) dhe lojra fati (45.88%). Kurse pritshméri mé té ulét, kané pér

fusha té tilla si: produkte kozmetike (80%), sektori i marketeve me pakicé (61.18%).

Kursimet e realizuara nga graté dhe burrat pér njé vit?

Sa i pérket pjesés sé kursimeve té realizuara nga graté dhe burrat né Kosove,
éshté mé se e garté gé kjo kulturé ka filluar té jeté prezente tek shumica e grave
kosovare — e cekur edhe né pjesén e paré té analizés. Kjo shihet edhe tek té

anketuarit, ku shumica e tyre jané pérgjigjur gé mesatarisht pér njé vit kursejné 20-

N
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25% té té ardhurave vjetore — kulturé kjo qé ka filluar sidomos kohéve té fundit té

bartet nga brezi né brez.

Cilat jané markat e preferuara?

Nga anketimet e realizuara me graté dhe burrat, lidhur me markat e tyre té
preferuara, burrat kané treguar gé kané vémendje minimale né kété pjesé dhe
pothuajse né shumicén e rasteve marrin ndihmé qofté nga partneret e tyre gra ose
nga ndonjé anétar tjetér né familje. Nuk éshté me réndési marka — kané potencuar
rreth 65% e té anketuarve né kété hulumtim. Kurse 35% e burrave pjesé e kétij
anketimi, kané theksuar gé i kushtojné vémendije (edhe pse jo né shkallé té larté)
markave qé ata bartin: Springfield, Pull & Bear, Diesel, Zara Man. Pér dallim nga
burrat, graté vazhdojné té kené ndér prioritetet kryesore té pérzgjedhin ato marka gé
i béjné ato té ndihen mé té privilegjuara, duke analizuar né detaje até cka e ofron
tregu.

Shumica e grave té anketuara né qytet, kané pasur njohuri pér konceptin marké
dhe kané mundési té bartin veshje nga to, pér dallim nga graté gé banojné né zona
rurale, nga té cilat njé numér i vogél i tyre (rreth 20%) kané njohuri rreth konceptit
marké. Zara, Mango, Mona, Bershka, H&M, Parfois, vazhdojné té mbesin top

brendet e preferuara edhe nga graté e anketuara né pjesén e dyté té pyetésoréve.

Ményra e marrjes sé vendimeve mbi blerjet:

Pérgindja e marrjes sé vendimeve mbi blerjet, tregon gé 60 % e grave té
anketuara marrin vendime né bashképunim me partnerét e tyre, 37%, kané treguar
qé éshté dikush tjetér brenda familjes gé ka rol vendimmarrés (partneri, prindérit,

gjyshérit), 1%, e tyre marrin vendimet té vetme ( graté e divorcuara) si dhe 2%, e
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tyre nuk kané fare fuqgi vendimmarrése. Pér dallim nga graté, burrat tregojné
pérgindje mé té ulét né vendimmarrjen e blerjeve té konsumit ditoré (pérjashtuar né

raste té blerjeve té pasurive té paluajtshme).

A mendoni gé graté né Kosové kané mé shumé fugi né vendimmarrje?

Burrat dhe graté — pjesé e kétij anketimi, sa i pérket pyetjes se si ka ndryshuar
pozita e gruas kosovare né rolin e saj vendimmarrés, kané gené té té njéjtit mendim
gé: Pozita e gruas kosovare ka shénuar avancim. Edhe pse, né mesin e pérgjigjeve,
shumica e grave kané theksuar gé pozitat vendimmarrése né shoqériné kosovare
ende kané mundési pérmirésimi. Prandaj, pérkrahjen e institucioneve vendore e
shohin si faktor kyc, gé mund té ndikojé qé kjo pozité té pérforcohet edhe mé

shumé.

Kursimet e realizuara nga graté / burrat pér njé vit?

Sa i pérket pjesés sé kursimeve té realizuara nga graté dhe burrat, éshté cekur
edhe mé larté qé graté njihen si kursimtare té mira té té ardhurave gé disponojné. Né
raport me burrat, kjo pérgindje favorizon graté, pasi qé né bazé té pérgjigjeve té
marra rezulton se burrat kursejné shumé mé pak se graté dhe mesatarisht 5% e té
ardhurave té tyre, i dérgojné né kursime. Pérgindje akoma mé e ulét e kursimeve,
hasim tek burrat e divorcuar, ku pothuajse shumica e tyre nuk e njohin dhe
praktikojné si term. Kjo déshmon gé graté, vazhdojné té stimulojné parterét e tyre té

dérgojné njé pjesé té té ardhurave direkt né kursime.

N
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6.3. Analiza e gjetjeve kérkimore pérmes intervistave me biznese

Analiza cilésore me bizneset e pérzgjedhura nuk jané pérzgjedhé rastésisht, ato
jané intervistuar né bazé té pérgjigjeve té grave pér kérkesat e tyre ndaj bizneseve
prodhuese/shérbyese.

Arsyeja e pérzgjedhjes sé kétyre bizneseve, éshté bazuar né até gé graté
kosovare, pérmes anketave té tipit té hapur, kané shprehur mé tepér kérkesa pér
produkte dhe shérbime té cila do t’ju ofrojné lehtésira né pérmbushjen e nevojave té
tyre. Dhe jané pikérisht natyra e kétyre bizneseve, nga té cilat graté po presin mé
shumé té tilla si: shéndetésia, ushqimi, produktet e bukurisé, shérbime pér
formésimin trupor, sallonet e bukurisé, pajisje shtépiake, sektori bankar e késhtu me
radhé.

Pérmes kétyre intervistave do t’i pérgjigjem pyetjeve kérkimore dhe hipotezés
té kétij punimi, e cila do sgarojé shkallén e orientimit té bizneseve drejt
konsumatorit grua, pérmes parashtrimit té kétyre pyetjeve :

Sa kontribuojné bizneset drejt té kuptuarit té€ nevojave té konsumatorit grua?

Cfaré lehtésira né produkte/shérbime po ofrojné bizneset pér graté kosovare?

Sa e réndésishme éshté njohja e kérkesave té gruas né hartimin e strategjive
zhvillimore té kompanisé tuaj ?

A keni béré ndonjé analizé té tregut qé t’i kuptoni nevojat dhe déshirat e grave dhe
t’1 njihni cilat produkte jané mé té preferuara nga ana e gruas konsumatoré?

Nga kush béhet pérzgjedhja e gardérobés pér gjininé mashkullore?

Sa ka njohuri departamenti i marketingut né kompaniné tuaj mbi fuginé blerése té
gruas?

A keni njohuri se cilat shérbime /produkte té kompanisé juaj i pélgejné/apo nuk i

pélgejné graté si forcé blerése.

W
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Fillimisht, do té nisim analizén me njé pérshkrim mé té detajuar té kampionit
/mostrés pjesémarrés né kéto intervista, duke marr parasysh llojin e biznesit gé

operojné produkte / shérbime.

® Ndermarrje prodhuese
m Ndermarrje sherbyese

M Istitucione financiare

Grafiku 39. Sektori i bizneseve té intervistuara

Burimi: Pérpunuar nga autorja

Pér sa i pérket sektorit té bizneseve, gé jané pjesé e intervistave, rezulton qé
shumica e tyre i pérkasin sektorit t€ shérbimeve, kurse vetém dy prej tyre jané né
sektorin e prodhimeve. Arsyeja e késaj éshté gé, shumica e prodhimtarive kané
rezistuar té jené pjesé e gjetjeve kérkimore pér kété punim.

Pér sa i pérket regjionit, té gjitha bizneset operojné me seli kryesore né gytetin

e Prishtinés, mirépo disa prej tyre kané dhe njési né gytetet kryesore té€ Kosoveés.

N
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Lloji i

Biznesi /Organizata aktivitetit

QKUK - Qendra Klinike
1 Universitare e Kosovés Shérbime
2 EBC Cosmetics Shérbime
3 Rrjeti i dyganeve té bukurisé Passion Shérbime
4 Butiku Fifth Avenue Shérbime
5 Butiku Rosseti Shérbime
6 Fitnesi Fit In Shérbime
7 Elkos Center Shérbime
8 Meridian Express Shérbime
9 Neptun Shérbime
10 Bukatorja Prodhime
11 Proper Pizza Prodhime

Tabela 40. Burimi: Bizneset e Intervistuara, Pérpunuar nga autorja

Intervisté me Menaxheren e rrijetit té dyganeve “EBC Cosmetic”

Cfaré lehtésira né produkte/shérbime po ofrojné bizneset pér graté kosovare?

Gjaté intervistés sé realizuar me menaxheren e rrjetit té dyganeve té
kozmetikés EBC, kuptojmé qé EBC si kompani éshté e orientuar né ofrimin e
produkteve pér tre nivele: produkte shumé té shtrenjta, produkte mesatare dhe

produkte té lira.

A keni béré ndonjé analizé té tregut gé t’i kuptoni nevojat dhe déshirat e grave dhe
t’i njihni cilat produkte jané mé té preferuara nga ana e gruas konsumatoré?

Nga eksperienca e saj shumévjecare, ka vérejtur qé kérkesat pér produkte
bukurie po shénojné rritje cdo dité e mé shumé, e sidomos tek yndyroret me

pérmbajtje lifting dhe me pérmbajtje bimore, si dhe yndyroret dhe losionet e trupit.
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A keni njohuri se cilat shérbime / produkte té kompanisé tuaj i pélgejné/apo nuk i
pélgejné grateé si forcé blerése ?

Konsumatorét té cilat vizitojné dyganet e tyre, jané ato konsumatoré té cilat
vendosin edhe pér pérzgjedhjen e produkteve kozmetike pér gjininé mashkullore
(vendosin pér partnerét e tyre). Sa i pérket orientimit né marka, 60% e blerjeve gé
realizohen, jané kryesisht né marka mesatare. Kurse 40%, blejné produkte
ekskluzive — gjé gé vérehet se graté kané rritur nivelin e shpenzimeve né kété

kategori.

Intervisté me pronarin e rrjeteve t& dyganeve té bukurisé ” Passion” z. Betim

Gashi

Sa e réndésishme éshté njohja e kérkesave té gruas né hartimin e strategjive
zhvillimore té kompanisé tuaj ?

Fillimisht, orientimi i kompanisé ka gené drejt té ofruarit té shérbime té tilla
pér gra si: make up dhe rregullimit té flokéve. Mirépo, me té paré kérkesat e grave
gé jané né rritje dhe potencialin e tyre si konsumatoré, né vitin 2013, z. Gashi ka
hapur edhe njé qendér shpérndarése té produkteve estetike té quajtur “Eva

Proffesional”.

Cfaré lehtésira né produkte/shérbime po ofrojné bizneset pér graté kosovare?
Ajo cka éshté karakteristiké dhe sukses pér rrjetine dyganeve éshté se
mundohemi t’i kemi né fokus dhe t’u ofrojmé shérbime té gjithé klientéve

pavarésisht statusit cilin e gézon, késhtu duke ju ofruar kohé pas kohe edhe kryerjen

(o)
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e shérbimeve estetike me oferta shumé té volitshme, si pér shembull ofrojmé zbritje
nga 10%-50%, pér festa té ndryshme, gé éshté njéra nga strategjité e kompanisé
sime té ju ofrojmé konsumatoréve aktual apo potencial. Lehtési tjetér gé mendojmé
se ju ofrojmé ne si kompani éshté edhe koha e tyre qé éshté né dispozicion, pasi qé
ne ju mundésojmé pér njé kohé mé té shkurtér té ju ofrojmé shérbimet pér make up ,
rregullim té flokéve, ngjyrosje si dne manikyr dhe pediker. Si e gjetur nga intervista
gé pata me bizneset qé ofrojné produkte/shérbime del se: furnizimi me mall béhet né
bazé té realizimit té shitjeve. Tjetér aspekt gé i ka ndihmuar kompanisé “Passion”
dhe “Eva Proffesional”, éshté strategjia qé ka kompania e z. Betim Gashi pér
orientimin drejt kérkesave dhe nevojave gé graté kosovare i kané, prandaj Kkjo
kompani ka filluar té keté rritje, né bazé té shtimit té kérkesave nga graté pér

produktet dhe shérbimet e bukuriseé.

Intervisté me Zyrtarin e shitjes né kompaniné distributore “Elkos”

Njé zyrtare i shitjes né korporatén Elkos, pjesé e sé cilés éshté edhe rrjeti i
hipermarketeve ETC, tregon gé kjo kompani ka njé disavantazh pér sa i pérket
kérkesave dhe nevojave té grave gé kané né produkte apo shérbime. Njéra nga arsyet
e disavantazhit té késaj korporate éshté mos hulumtimi i tregut té gruas dhe mos
mbajtja e ndonjé data baze té posacme pér kérkesat e grave gé i b&jné népér
hipermarkete apo edhe té ju ofrohet ndonjé pyetésor né hyrje té hipermarketeve.

Kompania Elkos dhe ETC, afarizmin e saj e zhvillon né saje té kérkesés sé
pérgjithshme, d.m.th. nuk kané ndonjé data bazé té caktuar e cila do t’ju ndihmonte

pér analizén e ményrés sé konsumit té konsumatoréve gra. Pérparési e kétij rrjeti,
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konsiderohet asortimenti i gjeré i produkteve gé ofrojné si dhe ¢mimet mé té lira

krahasuar me kompanité tjera konkurrente.

Intervisté me Adriana Ramic, pronaren e Butikut “Fifth Avenue”

Znj. Adriana Ramic biznesin e saj e filloi né bazé té njé analizé té realizuar né
tregun kosovar, pérmes sé cilés kuptoi gé butikét té cilat ofrojné gardérobé me
numra té médhenj (pra gardérobé pér graté me mbipeshé) jané né mungesé. Késhtu,
né gusht té vitit 2010 e startoi biznesin e saj, si e para né kété kategori, duke shénuar
késhtu sukses, né ofrimin e veshmbathjeve té cilésisé sé larté, pér graté me

mbipeshé.

Intervisté me shitésen e butikut “Rosseti”’, veshmbathje pér meshkuj

Shitésja kryesore e butikut Rosseti, ka vérejtur gqé jané raste té rralla gé
meshkujt si klient té tyre, vendosin vet pér blerjen qé do té béjné. Rreth 90% e
blerjeve shogérohet nga partneret e tyre apo ndonjé person tjetér i gjinisé femérore.
Kjo nénkupton, gé edhe graté kosovare kané ndikim vendimmarrés né konsumin e

veshmbathjeve té parteréve té tyre.

Intervisté me z. Agon Gashi, drejtor ekzekutiv né Meridian Express

Meridian Express éshté rrjet i dyganeve té lagjes, i themeluar né tetor té vitit
2012. Pér heré té paré né Kosové, Meridian Express krijoi koncept inovativ, duke u

munduar té ofrohet né deré té secilés familje, duke gené késhtu prezenté né shtaté
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gytetet mé té médha té Kosovés me gjithsej 32 dygane. Drejtori ekzekutiv i késaj
kompanie z. Agon Gashi, ka theksuar gé: “Nga njé hulumtim i realizuar né tregun
kosovar pérgjaté viteve 2009/2010, kemi kuptuar gé njé pjesé e madhe e blerjeve
shtépiake realizohet prej grave dhe gé sfida mé e madhe me té cilén pérballen sot
ato, éshté mungesa e kohés né dispozicion pér té kryer gjitha ato aktivitete. Mungesa
e njé rrjeti té marketeve, gé ua lehtéson sado pak pjesén e pazarit shtépiak ka béré gé
pér heré té paré né vend té vijmé me njé koncept mé ndryshe, pérmes sé cilit jemi
munduar t’ju kursejmé kohén e tyre dhe t’ua sjellim shumé afér tyre produktet mé té
freskéta, njé ambient shumé té kéndshém pér blerje si dhe shérbim shumé migésoré
ndaj secilés prej tyre. Megenése numri i grave konsumatoré po shénon ¢do dité e mé
shumeé rritje, e kemi paré té arsyeshme gé ne si biznes té fokusohemi edhe mé shumé
né kété target, e késhtu né janar té vitit 2013, kemi krijuar edhe brendin Meridian
Kitchen — Kuzhina Meridian, gé ofron ushgim té shéndetshém e té llojllojshém duke
u béré késhtu njé ndihmé e madhe pér graté me angazhim té shuméfishté. Né fund té
késaj interviste, z. Gashi inkurajon edhe bizneset tjera qé té fokusohen mé shumé né
njohjen e nevojave té konsumatoréve gra, pasi gé influenca e tyre po shénon rritje
dita dités, né pjesén e menaxhimit dhe administrimit shtépiak (pérfshiré kétu pjesén

e menaxhimit té shpenzimeve rreth konsumit).

Gjetjet gjaté intervistave né shitoret dhe bizneset gé ofrojné produkte
ushgimore. Bizneset gé ofrojné kéto produkte/ shérbime deri diku kané kuptuar
ndryshimet gé kané ndikuar né angazhimet e gruas dhe kané tentuar ta kapin
momentin e krijimit t€ bizneseve té tyre. Lehtésimin qé do ta keté njé grua nése

zgjidh problemin e pérgatitjes sé shujtés ditore duke ditur se 63%, e té anketuarave

)
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pérgatisin ushgimin vet. Kjo kategori produktesh dhe shérbimesh éshté njé treg né

rritje.

Intervisté me Menaxherin e Gjym Qendrés “Fit In”

Menaxheri i Qendrés sé Fitness “Fit In” ka pérmendur se kohéve té fundit
interesimi i grave né Kkété pjesé é&shté jashtézakonisht né rritje. Ky interesim i
shogéron jo vetém graté e reja dhe me té ardhura financiare té larta, por edhe graté
mé né moshé dhe me nivel me té ardhurave mesatar. Kjo dukuri, po shénon rritje si
rrjedhojé e té kuptuarit nga ana e grave pér nevojén e kujdesit pér shéndetin e tyre
dhe dobive pozitive té pérfituara nga kjo. Sa ju pérket ofertave, menaxheri i késaj
gendre ka theksuar gjithashtu, gé né rast té tilla si¢ éshté festa e 8 marsit, kemi
ofruar oferta té volitshme pér graté. Gjithashtu, rritja e numrit té trajneréve né
dispozicion té tyre éshté njé pérparési tjetér ge ofron kjo gendér, duke marr parasysh
gé kjo ka gené njé ndér kérkesat kryesore sidomos e grave elitare. Né raste té tjera

ofertat nuk diferencohen pér ndonjérén nga gjinité.

Intervisté me z.Bekim Jashari - Menaxher i shitjes né rrjetin e shitoreve elektro-

shtépiake “Neptun”

Z. Bekim Jashari theksoi & né aspektin e ofrimit té pajisjeve elektro-
shtépiake, Neptun po mundohet té lehtésojé punét e grave, duke sjellé pajisjet mé te
reja dhe té teknologjisé mé té larté, pérdorimi i té cilave éshté mé i lehté. Njé
pérparési tjetér e ofruar nga kjo kompani, z. Jashari ka pérmendur edhe njé pérparési

tjetér té ofruar nga kjo kompani - mundésia e pagesés me késte (duke marr parasysh

N
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gé pjesa e menaxhimit té té ardhurave dhe shpenzimeve po shénon rritje né favor té
grave).

Té gjitha intervistat me biznese jané realizuar pér periudhén Janar — Prill 2015.

6.3.1. Intervisté me sektorin bankar “Raiffeisen Bank™

Njé zyrtar i larté nga njé banké e madhe né Kosové, ka treguar pjesémarrjen e
grave si kliente té bankés sé tyre, pérgjaté dhjeté viteve té fundit. Grafiku 40, tregon
numrin e llogarive té hapura nga graté, pérfshiré kétu llogariné rrjedhése, té
kursimeve, flexi kursimeve dhe llogarive nga valutat e huaja USD, CHF. Viti 2014,
ka gené viti né té cilin jané hapur mé sé shumti llogari prej klientéve femra (17 774
gra), e dnéné kjo gé tregon gé viteve té fundit, konsumi i grave ka shénuar rritje si
rrjedhojé e rritjes sé nivelit té punésimit té tyre, fugizimit dhe pavarésisé sé tyre
ekonomike e financiare, krahasuar me vitin 2001 ku kjo pjesémarrje ka qené mé e
vogeél (193 gra) si rrjedhojé e mungesés sé njohurive lidhur me shérbimet e ofruara
prej sektorit bankar dhe nivelit té ulét té konsumit prej anés sé grave (mungesé e

pavarésisé financiare).

Numri i llogarive pér kliente gra 2001-2015
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Grafiku 40. Numri i llogarive nga klientét gra pér vitet 2001 — 2015
Burimi: Zyrtar nga RBKO, pérpunuar nga autorja.
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Kurse grafiku 41, tregon numrin e grave té pajisura me kredité kartelé né pesé
vitet e fundit, ku edhe né kété pjesé shihet gé né vitin 2014, ka pasur rritje té
interesimit nga ana e grave kosovare pér t’u pajisur me kredit kartelé (2533 gra),
krahasuar me vitin 2010 ku pjesémarrja e grave si kliente té bankave ka qené

jashtézakonisht mé e ulté (24 gra).

Numri Kredité Kartelave pér kliente gra 2010-2015
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Grafiku 41 Numri i kredité kartelave pér klientet gra pér vitet 2010 /2015.
Burimi: Zyrtar RBKO, pérpunuar nga autorja.

Kur flasim pér ofertat bankare gé jané né dispozicion pér graté, Teb Bank
duke u nisur nga suksesi gé ka pasur nga langimi i kredit kartés “Star Card” dhe
pérdorimin e saj né masé té madhe nga graté kosovare né pérmbushjen e nevojave té
tyre pér konsum, né prill té vitit 2015, ka languar edhe njé tjetér produkt té ri té
dedikuar vetém pér gra, pérkatésisht njé kredit karté té quajtur ”She Card”. Kjo
kredité kartelé, konsiderohet si ndihmé financiare pér graté, e cila u mundéson
kthimin e borxhit me késte si dhe zbritjen 10% né blerje, pa asnjé interes. Edhe pse e
re né treg, zyrtaré té késaj banke, theksojné qé po pritet shumé miré, dhe interesimi

pér t’u abonuar po shénon rritje.
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Pérfshirja né shérbime financiare e cila promovon gasjen dhe pérdorimin e
shérbimeve financiare té cilésisé sé larté, vecanérisht né mesin e njerézve té varfér,
éshté vendimtare pér rritjen gjithépérfshirése té popullatés né kéto shérbime. Graté
pérballen me pengesa né ményré disproporcionale sa i pérket gasjes né financa e cila
I parandalon atyre pjesémarrjen né ekonomi dhe pérmirésimin e jetés sé tyre.

Sipas njé studimi té Bankés Botérore e cila éshté duke punuar pér té
promovuar gasjen né financa pér graté pér té ndihmuar né arritjen e barazisé gjinore
dhe reduktimin e varférisé, graté pérbéjné 40 pér qind té fuqgisé punétore né boté.
Shumé prej sektoréve gé jané kritike pér rritjen ekonomike né disa nga vendet mé té
varfra varen nga graté. Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme (NVM) me pronési femra
pérfagésojné 30 deri 37 pér qind té té gjitha NVM-ve (8 milioné né 10 milioné firma
né pronési té grave) né tregjet e reja. Kéto biznese kané nevoja té paplotésuara
financiare né mes té US $ 260 miliard dollaré dhe US $ 320 miliardé né vit. Kjo
paraget njé pengesé té madhe pér rritjen dhe zhvillimin e tyre (Gourdine, 2014).

Qasja né kredi mund té hapé mundési ekonomike pér graté, dhe llogarité
bankare mund té jené njé porté pér pérdorimin e shérbimeve financiare shtesé.
Megjithaté, graté sipérmarrése dhe punédhénésit pérballen me sfida té
konsiderueshme mé té médha se meshkujt sa i pérket gasjes né shérbimet financiare.

Findex Global, e cila shérben si njé bazé e té dhénave pér 148 vende pér té
matur se si njerézit kursejné, marrin hua, dhe menaxhojné rrezikun, tregon se graté
ka mé pak té ngjaré se burrat gé te kené llogari zyrtare bankare. Né ekonomité né
zhvillim graté kané 20 pér gind mé pak gjasa sesa burrat gé té keté njé llogari né njé
institucion financiar formal dhe 17 pér qind mé pak gjasa té kené huazuar para nga

banka zyrtarisht né vitin e kaluar.
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Edhe né gofté se ato mund té kené akses né njé kredi, graté shpesh nuk kané
akses né shérbime té tjera financiare, té tilla si kursime, metodat e pagesés digjitale,
dhe té sigurimit. Kufizimet né hapjen e njé llogarie bankare, té tilla si kérkesat pér
lejen e njé anétar mashkull té familjes, kufizojné gasjen e grave né llogarité.
Mungesa e edukimit financiar mund té kufizojé graté pér té pasur akses né dhe té
pérfitojné nga shérbimet financiare. Pérveg késaj, shumé gra nuk mund té kené gasje
né shérbimet financiare vetém né njé emér té vetém: Njé studim né Pakistan tregoi
se, edhe pse llogaritt mund té jené hapur né emér té njé gruaje, autoriteti
vendimmarrés rreth pérdorimit té fondeve né llogari shpesh géndron i ndérlidhur me
njé mashkull. Raporti i Bankés Botérore Gjinia né puné (2014) pohon: "Né

pothuajse ¢cdo matje globale, graté jané mé té pérjashtuara (Gourdine, 2014).

Pérfshirja e grave té Kosovés né shérbime financiare

Sfidat kryesore me té cilat pérballen vendet né arritjen e pérfshirjes financiare
pér graté pérfshiné mungesén e té dhénave dhe mungesén e kapacitetit.
Disponueshméria e té dhénave té ndara sipas gjinisé éshté ende e kufizuar,
pavarésisht kétyre vézhgimeve té reja té réndésishme, nga Global Findex e Grupit té
Bankeés Botérore dhe organizatés Graté, Biznesi dhe Ligji. Té dhénat e pérmirésuara
té ndara sipas gjinisé, me sasi mé té madhe dhe cilési, do té forcojné klimén e té
bérit biznes dhe politikat pér pérfshirjen financiare pér graté sipérmarrése.

Pjese e studimit ishin té dhénat e grave té Kosovés dhe pérfshirja e tyre né
Konsumin e shérbimeve financiare. Té dhénat jané marré nga njéra prej bankave mé

té médha né Kosove.

N
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Kredité jo-biznesore pér femra dhe meshkuj

Sa i pérket raportit té kredive jo-biznesore, ekziston njé dallim relativisht i
madh né mes té numrit té klientéve femra dhe meshkuj. Né vijim éshté paraqitur
numri i kredive pér periudhén 2007 deri Qershor 2016 . Né grafikun 42,vérehet se

dallimi ka gene konstant gjaté gjithé periudhés.

Kredi jo-biznesore
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Grafiku 42. Nr. i kredive jo-biznesore pér femra dhe meshkuj 2007-2016.
Burimi: RBKO

Né grafikun 42 vérehet se dallimi né % né mes té burrave dhe grave gé kané
marrur kredi né periudhén 2007-2016 éshté rreth 40% mé i larté tek burrat sesa tek
graté. Mesatarisht burrat zéné vend me rreth 70% pjesémarrje né krahasim me graté

rreth 30% pjesémarrje né numrin total té kredive jo-biznesore.

Kredité biznesore pér femra dhe meshkuj

Ne grafikun 43 éshté paragitur numri i kredive biznesore pér femra dhe

meshkuj. Si¢ mund té vérehet nga grafiku, numri i kredive biznesore pér meshkuj

U
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éshté dukshém me & larté sesa ai i grave. Rritja e numrit, vérehet té jeté konstante

népér vite, por me njé rritje té theksuar pér burrat.

Kredi jo-biznesore %
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Grafiku 43. Pérgindja e kredive jo-biznesore pér femra dhe meshkuj 2007-2016.
Burimi: RBKO
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Grafiku 44. Pérgindja e kredive biznesore pér femra dhe meshkuj 2007-2016.
Burimi: RBKO

Grafiku 44, paraget pérgindjen e pjesémarrjes né kredi biznesore pér femra
dhe meshkuj. Té dhénat tregojné se né periudhén prej 2007-2016, pérgindja e

kredive té marra nga burrat ka gené rreth 90%, kurse pér graté rreth 10 %. Rritja e

()}
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numrit té grave né kredité biznesore vérehet nga viti 2012 e cila ka mbetur konstante
deri né vitin 2016. Kéto té dhéna tregojné dukshém se pjesémarrja e grave né

biznese formale sa i pérket pronésisé éshté mjaft e vogél né krahasim me burrat.

Kredi Biznesore %
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Grafiku 45. Pérgindja e kredive biznesore pér femra dhe meshkuj 2007-2016,
Burimi: RBKO

Kredité pér patundshméri

Njé formé tjetér e kreditimit e ofruar nga bankat éshté edhe kredia pér renovim
apo blerje té patundshmérive. Né grafitat mé poshté jané paraqitur té dhénat sa i
pérket numrit dhe pérgindjes né mes té burrave dhe grave sa i pérket marrjes sé
kredive pér patundshméri. Pér momentin né Kosové tregu i financimit té
patundshmérive béhet edhe nga veté ndértuesit, e cila gjé pamundéson marrjen e
informatave té sakta sa i pérket numrit té grave pronare té kétyre patundshmérive.
Sidoqofté, né bazé té shénimeve té njérés nga bankat mé té médha né Kosove, numri
i kredive pér patundshméri éshté rreth 50% mé i larté tek burrat ne krahasim me

graté. Edhe pse numri total i kétyre kredive né pérgjithési éshté shumé i vogél duke
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pasur parasysh normat e larta té interesit pér kredi pér periudha afatgjata. Numri i
vogeél éshté edhe si pasojé e mundésisé sé financimit pérmes Leasing-ut financiar

dhe vetéfinancimit nga diaspora e Kosovés.

Kredi per patundshmeri
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Grafiku 46. Numri i kredive pér patundshméri 2011-2016
Burimi: RBKO

Edhe pérgindja e kredive pér patundshméri ne mes té burrave dhe grave tregon
se rreth 70% e kétyre kredive jané marré nga burrat kurse rreth 30 % nga graté. Kjo
tregon se niveli i pjesémarrjes sé grave né patundshméri éshté ende i vogél duke
patur parasysh se nuk ka té dhéna té sakta mbi numrin e patundshmérive gé blihen

nga grate.

00
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Kredi per patundshmeri %
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Grafiku 47. Pérgindja e kredive pér patundshméri femra dhe meshkuj 2011- 2016, Burimi:
RBKO

Depositat

Depozita paragesin llogarité bankare té cilat ju mundésojné klientéve t’i ruajné
paraté dhe t’i térhegin ato sipas nevojave té tyre qofté né formé té kursimit pa afat
apo me njé afat té caktuar maturimi.

Sipas té dhénave té marra pér graté dhe burrat, numri i depozitave éshté pak

mé i larté pér femrat edhe pse nuk vérehet ndonjé diferencé e madhe.
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Grafiku 48. Depozitat femrat dhe meshkujt 2007-2016,
Burimi: RBKO
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Grafiku 49. Depozitat pér femrat dhe meshkujt 2007-2016,
Burimi: RBKO

Sjellja e grave si kliente ne shérbimet bankare

Ofruesit e shérbimeve financiare gjithnjé e me shumé jané duke kérkuar
ményra se si t’i klasifikojné klientét dhe té ofrojné shérbimin e caktuar drejt klientit
té caktuar. Institucionet gé arrijné té menaxhojné kété dukuri mé sé miri dhe né
ményré t\é vazhdueshme jané té renditura si mé té suksesshmet né treg. Njé prej
kategorive me té réndésishme té segmentit pér té cilin Bankat jané té interesuara
gjithnjé e me shumé éshté edhe segmenti pér graté té cilat pérbejné rreth gjysmén e
popullatés.

Ekzistojné disa karakteristika té cilat jané prezente tek klientet femra:

. Femrat jané mé té pérfshira se kurré né jetét e tyre familjare " investime dhe
vendimmarrje financiare.
o Kriza ekonomike ka ngritur nivelin e vetédijes te graté dhe nevojés pér té zhvilluar

njé plan financiar gé do té pérmbush géllimet financiare afatgjata.
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o Graté nuk jané té sigurta pér té ndérmarré vendime financiare, dhe nuk i kuptojné
plotésisht shumicén e produkteve gjithnjé e mé té sofistikuara financiare gé jané né
dispozicion.

. Megjithaté, graté jané optimisté pér té ardhmen dhe kané njé déshiré té forté pér
edukimin financiar dhe udhézime. Zakonisht tek graté vérehet njé mosbesim ne

lidhje me marrjen e vendimeve financiare.

Mbéshtetja e grave sipérmarrése mbetet njé céshtje jetike dhe sfide e madhe.
Graté né Kosove kané nevojé pér formalizimin e kérkesave té tyre pér t’ju ofruar
mbéshtetje klientéve, pér integrim si sipérmarrése, punonjése dhe udhéheqgése pér té
rezultuar né performancé mé té miré té biznesit dhe ndikimit né zhvillim (lsaac,

2014).

6.3.2. Intervisté dhe té gjeturat nga shérbimet shéndetésore

Intervisté né “Oendrén Klinike Universitare té Kosovés” & “Poliklinika Kavaja”

Pyetjes sé parashtruar, se sa kontribuon QKUK-ja drejt té kuptuarit té nevojave té
pacientit grua ?

Pérgjigja né kété pyetje nga zyrtari i késaj klinike né kushte anonimiteti, i cili
theksoi gé si rrjedhojé e mungesés sé fondeve financiare nga institucionet geveritare
dhe subvencioneve, nuk kané mundési ti trajtojné kérkesat e té gjithé pacientéve, e
aq mé pak shérbime té fokusuara vetém tek gruaja, pasi qé kushtet e ofruara prané

késaj gendre shéndetésore kané nevojé pér shumé pérmirésime.

201



BIZNESI | ORIENTUAR NGA GRATE - RASTI | KOSOVES

Pyetjes né vazhdim, se a trajtohen ankesat dhe pakénaqésité e pacientes grua prané
kétij institucioni?

Pérgjigja ishte se gendra klinike nuk ka njé departament té specializuar pér
trajtimin e kérkesave, ankesave ose pakénagésive nga graté, apo ndonjé modul
elektronik. Nga Agjencia e Statistikave té Kosovés té vitit 2014, kuptojmé gé 45.5%
e pacientéve kané gené gra pran kétij institucioni, jep té kuptohet sé gjithsesi,
mungesa e kushteve adekuate pran késaj gendre po bén gé pakénagésia e grave pér
kété sektor té jeté akoma mé e madhe né pamundésisé financiare té grave pér t’u

drejtuar spitaleve private.

Gjetjet nga kjo intervisté: QKUK-ja ofron shérbime falas pér té gjithé
pacientet né nivel regjional, késhtu qé shumé pak réndési i jep fokusimit té gruas
paciente, e aqg mé pak se ajo mund té shndérrohet né fuqi blerése té kétyre
shérbimeve nesér. Edhe pse nga 100% e respondentéve té intervistuar, 68.3% kishin
pakénagésiné mbi shérbimet gé ofrojné shérbimet spitalore, dhe shérbimi familjar
ambulatoré, pakénaqgési kjo qé do té vazhdojé té rritet. Mundési reale e orientimit té
kétij institucioni drejté kérkesave té gruas, si mundési biznesi, géndron vetém nése
aprovohet dhe zbatohet Ligji pér sigurimet shéndetésore, si bazé fitimprurése pér
kéto dy institucione shéndetésore. Se a do ta pérvetésohet né té ardhmen pacienti
grua i pérkthyer né fugi blerése e kétyre shérbimeve shéndetésore mbetet té shihet
pas implementimit té ligjit né fjalé.

Pyetjet e njéjta iu parashtruan edhe poliklinikés private, ku menaxheri i
Poliklinikés Kavaja, Dr. Florent Kavaja, thekson gé kushtet e ofruara prané késaj
klinike jané né nivelin mé té larté té mundshém. Kérkesat nga gruaja jané nga me té

ndryshmet, dhe mbi bazén e késaj po krijohen sektoré shtese té cilét po licencohen
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nga Ministria e Shéndetésisé, kryesisht graté i drejtohen késaj klinike pér
intervenime té vogla estetike, intervenime venoze duke pérdoré Kirurgji me laser. Sa
I pérket ankesave/kérkesave pér shérbimet e ofruara nga klinika, jané kryesisht rreth

¢mimeve dhe kohés sé gjaté té cilén e shpenzojné graté né pritje.

Gjetje nga kjo intervisté: Nuk kané ankesa té pa trajtuara nga graté pér
shérbimet e ofruara deri mé tani. Ankesat kryesore té drejtuara késaj poliklinike nga
gruaja, jané pritjet e tej zgjatura pér terminét e caktuar, té cilat terminé nuk
respektohen nga stafi. Poliklinika nuk ka ndonjé strategji té zgjidhjes sé késaj
kérkese té gruas e gé rrezikon zvogélimin e interesimit té gruas pér kéto shérbime gé
i ofron kjo kliniké. Nga ana tjetér, numri i grave drejtuar kétij spitali ende éshté i
ulét si mungesé e mjeteve financiare né dispozicion dhe sigurimeve shéndetésore.
Klinika private mé lehté mund ta pérvetésojé gruan konsumatore dhe ta marré

parasysh kérkesén e saj pér shkurtimin e kohés, si strategji zhvillimore té klinikés.

6.3.3. Intervisté dhe té gjeturat nga sektori industrisé ushgimore

Intervisté me Znj. Leonora Henci, pronare e Furrés “Bukatorja” dhe llirjana

Gérxhaliu — Doqigi, pronare e Pasticerisé “Mia Sweets”

Znj. Leonora Henci, pérve¢ qé éshté pronare e kafeterisé Bamboo dhe
Restorantit Bamboo Marigona, tregoi gé né bazé té eksperiencave té méparshme nga
vendet tjera né boté dhe eksperiencave né fushén e hotelerisé, filloi biznesin e saj, né

vitin 2011, Bukatorja. Pérmes késaj iniciative, znj. Henci u mundua gé sado pak té
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lehtésojé jetén e grave, duke ofruar produkte buke té tilla, si: pjekuring, émbélsira,
sanduiceé etj.

Kurse, znj. lliriana Gérgjaliu - Doqiqi theksoi gé biznesin e saj e startoi né
vitin 2001, duke e vérejtur gé graté kosovare kané filluar té kené progres népér
vendet e punéve dhe té bérit ¢cdo dité e mé tepér té veté punésuara apo edhe té hapin
biznese té reja. Strategjia dhe fokusimi i pastigerisé sé znj. Gérxhaliu - Doqiqi éshté
né graté biznesmené té punésuara apo edhe té vetépunésuara, pér arsye gé Pasticeria
“Mia Sweets” ofron dhe né té njéjtén ményré largon njé pjesé té detyrimeve Qé i

mbeten gruas kur té kthehet né shtépi.

Intervisté me menaxherin e shitjes né “Proper Pizza”

Menaxheri i shitjes Proper Pizza, tregon gé kompania né té cilén ai punon, pér
heré té paré né Kosové, ka sjellé shérbimin “delivery”, kérkesé kjo qé iu ka lehtésuar
pjesén e gatimit grave kosovare, gjé qé éshté vérejtur edhe né kohé me rritjen e

konsumatoréve gra.

6.4. Analizé e gjetjeve kérkimore pérmes intervistave — pjesa Il

Intervisté me znj. Justina Shiroka - Pula

Znj. Justina Shiroka Pula, profesoreshé né ekonomi, ish-ministre e
energjetikés, ish-deputete né Kuvendin e Kosovés dhe tashmé kryetare e Gruas
Demokratike né Kosové, preku edhe suksesin e ndérmarréses. Sa i pérket

sipérmarrjes femérore né Kosové dhe angazhimit té gruas né shogéri, znj. Pula
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mendon qé pas luftés sé vitit 1999, mé shumé gra po angazhohen né sferén politike,
ekonomike, sociale dhe té biznesit. Megjithaté, njeh edhe mentalitetin pengues gé
graté té béjné biznes si burrat. Ajo gjykon, se ka ardhur koha gé graté té ndihmohen
pér té hapur biznese dhe i quan té pamjaftueshme projektet aktuale, gé tentojné té
nxisin gruan né biznes. Znj. Pula, thekson gé geveria duhet té ndérmarré mé shumé
reforma, nisma e mbéshtetje mé té madhe financiare pérmes subvencioneve. Znj.
Pula i gézohet progresit té femrave né biznes e politiké duke theksuar, gqé sa mé e
madhe té jeté pjesémarrja e tyre, aq mé e miré béhet politika dhe kjo déshmon edhe
pér emancipimin e grave né shogéri. Né fund té késaj interviste, znj. Pula theksoi gé
“rdhe mé tutje, do té vazhdoj té jap kontribut direkt né pérgatitjen e grave pér
biznes, duke i ekonomizuar energjité e mia, pér té béré até qgé¢ mundem né ményrén
mé té miré té mundshme dhe gé do té len gjurmé né shogéri.”

Realizuar né Shtator, 2015

Intervisté me znj. Linda Shalén

Linda Shala éshté pronare dhe drejtoreshé e kompanisé Data Project
Electronics. Pas vitit 1990 filloi t¢ merrej me biznese private. Pér 10 vite ajo
themeloi dhe menaxhoi biznese té vogla me veprimtari té ndryshme duke pérfshiré
tregti, prodhimtari dhe marketing pér kompani té njohura. Pas luftés né Kosové, znj.
Linda u angazhua né themelimin e Televizionit t&¢ Kosovés, fillimisht si gazetare e
pastaj si producent ekzekutiv e Radio Televizionit té Kosovés. Q& nga viti 2003
menaxhon me kompaniné tregtare Data Project Electronics e njohur né tregun e
Kosovés si lider né shitjen e pajisjeve teknike pér amviséri, me shumicé dhe pakicé.

Né vitin 2007, znj. Linda u shpérblye me titullin “Afariste e Vitit” nga “New
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Vizion”. Né vitin 2008, ajo u shpérblye nga kompania e medias “Koha Group” me
mirénjohje té vecanté pér kontributin né avancimin e sportit né Kosové dhe
ndérkombétarizimin e tij. Kuvendi Komunal i Mitrovicés nderoi Lindén me ¢mimin
“Lah Nimani” pér kontributin e dhéné né fushén e sportit. Pér shumé vite, ka gené
kryetare e klubit té basketbollist “Trepca”, né dy mandate anétare e bordit té
Federatés sé Basketbollit té Kosovés, nénkryetare e Dhomés Ekonomike té Grave té
Kosovés dhe anétare e shumé bordeve té organizatave gé pér aktivitet kané pasur
promovimin e gruas né biznes, fugizimin ekonomik té Kosovés, zhvillimin e
mediave dhe promovimin e barazisé gjinore. Linda éshté njé personalitet publik,
promotoré e denjé e barazisé gjinore dhe e fugizimit ekonomik té gruas, néné dhe

bashkéshorte.

Si ndikon gruaja né ekonominé Kosovare / sa ka hapésiré dhe pérkrahje gruaja né
ekonomi ?

Pozita e gruas né ekonominé Kosovare len shumé pér té déshiruar. Pjesémarrja
e saj né numrin e pérgjithshém té té punésuarve si dhe pjesémarrja e saj né tregun e
punés éshté mé e ulét né Evropé, gé éshté indikator kryesoré se gjendja éshté
alarmante. Ambienti i t& bérit biznes né Kosové éshté i pafavorshém pér té gjithé
ndérmarrésit pa dallim gjinie duke ju referuar gjendjes ekonomike dhe rritjes
minimale ekonomike gé ka Kosova. Papunésia e larté vecanérisht tek popullsia e re
aktive, mungesa e njé strategjie té miréfillté té zhvillimit ekonomik, mungesa e
investimeve té huaja, orientimi i mbi 60%, té bizneseve né tregti, balancimi shumé i
pafavorshém tregtar, jané treguesit kryesoré se sa e véshtiré éshté té bérit biznes né
njé ambient té tillé. Pérpos kétyre tregueseve té pérgjithshém gé béjné ambientin e té

bérit biznes né pérgjithési por né vecanti graté, jané dekurajuar edhe nga politikat
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bankare gé jané instaluar qé nga paslufta né Kosové. Normat e larta té interesit dhe
nevoja pér kolateral né patundshméri ka kufizuar mundésiné e pjesémarrjes mé té
fugishme né ndérmarrési, duke munguar financat qé pas vullnetit, idesé dhe planit té
biznesit, jané faktorét kryesoré gé mundésojné fillim dhe zhvillimin e njé biznesi.
Nga pérvoja ime mbi 25 vjecare né biznes, duke filluar nga bizneset shumé té vogla
deri te kompania té cilén e udhéhegé uné sot, konsideroj se barrierat kryesore jané:
mundésité e financimit, ekonomia informale, politikat fiskale dhe doganore, kostoja
e larté e operimit duke ju referuar problemeve me energjiné elektrike , furnizimit me
ujé, kostoja e transportit etj. Sipas mendimit tim, nése do té kishim politika efektive
gé do té ndikonin né fugizimin e sektorit privat né Kosové, do ta luftonim né ményré
efektive korrupsionin dhe ekonominé informale si dhe do ta ngrinin nivelin arsimoré
né Kosové, si dhe rritjen e dukshme té pjesémarrjen sé gruas né ekonomi. Besoj se
njé pérkrahje e vecanté e gruas né ekonomi do té ndikonte né ngritjen ekonomike té
shogérisé né pérgjithési dhe mirégenies sé saj, duke u bazuar né statistikat, se gruaja
mbi 80% té té ardhurave té saja i investon né mirégenien e familjes dhe edukimin té

fémijéve.

Intervisté me znj. Blerta Deliu — Kodra

Znj. Blerta Deliu Kodra, deputete e Kuvendit té Kosovés si dhe kryetare e
bordit t¢ GGD-sé, gjaté intervistés lidhur me avancimin dhe rolin e gruas ka
theksuar gé: “Gruaja Kosovare, sot gézon mé shumé pushtet politik si asnjéheré mé
paré, mirépo kjo pjesémarrje nuk i bén graté té ndihen komode pér shkak té
diferencés né kuotén parlamentare, ku vetém 30% e deputetéve jané gra. Po ashtu,

ne si grup i GGD-sé, jemi vazhdimisht né pérkrahje dhe monitorim té ligjeve pro



BIZNESI | ORIENTUAR NGA GRATE - RASTI | KOSOVES

avancimit té gruas dhe njékohésisht po mbéshtesim iniciativat geveritare pér
promovimin e grave ndérmarrése si dhe fugizimin e tyre né politiké dhe
vendimmarrje. Pér ta pavarésuar dhe fugizuar ekonomikisht gruan kosovare, uné si
kryetare e GGD-sé, né bashképunim me graté deputete té té gjitha partive né
parlament, po mbéshtesin ratifikimin e Ligjit pér Fondin e Garancisé Kreditore, i cili
do té adresojé njérén nga barrierat kryesore té grave né biznes, gé éshté gasja né
financa. Ky fond do té pérbéhet nga njé kapital fillestar prej 18 milioné Euro, gé do
té mbulojé 50 pér qind té ekspozimit té rrezikut. E me kété rast, bankat komerciale,
gjaté dhénies sé kredive pér graté dhe graté né biznes, jo vetém gé do té lehtésojné
kriteret administrative pér dhénien e kredive, por njékohésisht edhe t’i lirojné
normat e interesit pér graté.”

E pér fund, znj. Kodra theksoi gé vazhdon t’i pérkrahé fugimisht graté
kosovare dhe inkurajon ato, gé té sfidojné vetén né cdo fushé duke ju ikur
paragjykimeve pasi qé sipas saj “cdo grua gé heq paragjykimet te vetja, do té
sigurojé sukses”.

Realizuar né Shtator, 2015

6.5. Analizé e gjetjeve kérkimore pérmes metodés krahasuese

Ekonomité botérore té zhvilluara, ende sfidohen me probleme serioze si
emigrimet ekonomiko-politiké, varfériné si dhe dhunén né familje. Treguesit té cilét
do t’i trajtojmé né kété punim, ofrojné njé krahasim té vendit toné lidhur me
mundésité ekonomike gé i ofrojné pér graté, né raport me vendet tjera né boté. Sa
mé e madhe té jeté pérkrahja institucionale pér fugizimin e gruas, aqg mé e madhe do
té jeté edhe rritja e zhvillimit té pérgjithshém ekonomik té Kosovés. Krahasimi i

burimit primar dhe sekondar éshté realizuar pérmes analizés sé té dhénave nga
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Boston Consulting Group, té cilét kané anketuar rreth 12.000 gra, nga 22 vende té

botés kombinuar me té dhénat e marra nga pyetésorét e realizuar me 300 gra

kosovare.

Pérmes késaj analize, do té krijojmé njé pasqyré, se sa éshté ngjashméria e

grave né boté né raport me graté kosovare pér sa i pérket botés gé i rrethon, ¢faré

éndrra kanég, si éshté jeta e tyre tani dhe si do té donin té ishte né té ardhmen.

Né tabelén 26, jané paraqgitur disa nga treguesit qé jané pérdorur, me géllim té

krijimit té njé rangu pasqyré, se si géndron gruaja kosovare né raport me gruan e

vendeve té tjera né boté.

Kontrolli Nda.rja e Pjes'émarrja
Pritshméria pur.1.e\./e ne .
_ Dér té shtépiake me p_arlament P02|ta_t

venai | | SRS | iy | Pt | S | ool

familjare ar?l?:timit sipas vendeve

sipas

anketimit
Suedia 1 64.90% 82.70% 30.70% 47.30% 51.00%
Danimarka 2 71.30% 80.10% 25.10% 36.90% 53.00%
Norvegjia 3 69.60% 82.20% 28.40% 37.90% 50.00%
Finlanda 4 70.50% 82.00% 32.30% 42.00% 55.00%
Holanda 5 67.40% 81.40% 32.90% 36.00% 50.00%
Australia 6 71.80% 83.30% 33.00% 28.30% 56.00%
Gjermania 7 72.70% 81.80% 25.60% 30.60% 50.00%
Spanja 8 56.80% 83.80% 26.10% 30.50% 48.00%
Amerika 9 72.80% 80.40% 29.00% 16.30% 56.00%
Anglia 10 | 66.10% 81.20% 25.70% 19.30% 47.00%
Kanada 11 | 67.20% 82.60% 29.70% 24.30% 56.00%
Franca 12 | 66.80% 83.70% 31.80% 13.90% 47.00%
Italia 13 | 58.60% 83.20% 17.90% 16.10% 46.00%
Japonia 14 | 61.70% 85.70% 20.50% 11.10% 46.00%
Rusia 15 | 60.10% 72.10% 30.10% 8.00% 65.00%
Meksika 16 | 58.10% 78.00% 19.40% 21.50% 42.00%
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Kina 17 | 45.30% 74.30% 18.50% 20.30% 52.00%
Brazili 18 | 57.60% 75.50% 16.60% 9.30% 52.00%
Arabia 19 | 33.00% 74.60% 26.80% 0.00% 6.00%
Saudite

Turgia 20 | 46.10% 73.90% 17.60% 4.40% 32.00%
Egjipti 21 | 38.00% 73.00% 12.40% 3.80% 30.00%
India 22 | 42.50% 65.30% 22.80% 9.00% 21.00%
Kosova 23 | 64.00% 75.00% 23.03% 30.00% 42.00%

Tabela 41. Krahasim i pozités sé gruas kosovare me graté tjera né boté

Burimi: Boston Consulting Group, Want Women Want More
pérpunuar nga autorja

Sa i pérket krahasimit tek pjesa e kontrollit té shpenzimeve familjare gé
menaxhohet nga gruaja, del se Shtetet e Bashkuara t&¢ Amerikés (72.8%), Gjermania
(72.7%), Australia (71.8%), jané vendet, ku gruaja menaxhon pjesén mé té madhe té
té ardhurave. Konsiderohet gé kjo pérgindje e larté vjen si rrjedhojé e asaj gé graté e
kétyre vendeve i fitojné veté njé pjesé té miré té té ardhurave, mirépo i menaxhojné
edhe té ardhurat e fituara nga burrat. Kjo nénkupton, gé gruaja né kéto vende vendos
se si té shpenzojé té hyrat dhe shpenzimet pér konsumin familjar — fakt i
réndésishém Ky pér ekonominé e njé vendi.

Kurse sa i pérket Kosovés, né bazé té rezultateve té marra nga graté e
anketuara, kuptojmé qé Kosova renditet me pjesémarrje 64%, (kjo pérgindje
nénkupton gé graté e anketuara kané nén kontroll 50% - 90%, té shpenzimeve
familjare), gé do té thoté se gruaja kosovare né aspektin e kontrollit me shpenzime
géndron shumé mé miré se vendet e tilla si: Spanja, Japonia, Turgia, Egjipti, Italia.

Tek niveli i pritshmérisé pér té ardhmen, edhe kétu Kosova rankohet

menjéheré pas vendeve skandinave dhe SHBA-sé, ku 75%, e té anketuarave jané

N
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shumé optimiste gé jeta e tyre né té ardhmen do té jeté shumé mé e miré. Ky nivel i
pritshmérisé sé grave kosovare, del si rrjedhojé e pérkrahjeve institucionale.

Sa i pérket aspektit té ndarjes sé punéve shtépiake me partnerét, del gé graté
kosovare kané pérkrahje nga burrat vetém né mirémbajtjen e makinés, kopshtit,
kafshéve shtépiake, kurse pjesa e pastrimit té shtépisé, gatimit dhe kujdesi pér fémijé
jané punét gé graté kosovare vazhdojné edhe mé tutje té kené mungesé pérkrahjeje
nga burrat. Kontribut nga partnerét rreth kétyre aktiviteteve kané graté e Australisé
me pjesémarrje 33%.

Pérkrahja institucionale pérmes ligjeve, garanton pjesémarrjen e grave né
fushén e politikés né Parlamentin e Kosovés me 30%, gjé qé e radhit Kosovén né
mesin e vendeve pérkrahése pér barazi gjinore. Kjo pjesémarrje, mé e larta del té
jeté né Suedi ku 47.3% ,e grave né kété vend jané pjesé e sferés politike. Kurse, né
Parlamentin e Arabisé Saudite nuk ka pérfagésim fare nga ana e gruas.

Nga numri total i grave kosovare té punésuara, 42%, e tyre mbajné pozita
profesioniste/teknike, e krahasuar me vendet tjera né boté nénkupton gé Kkjo
pjesémarrje éshté akoma e ulét. Rusia, prin pér nga numri i té punésuarave né kété
sektor (65%), kurse pjesémarrje mé té ulét né sektorin e punés kané graté e Arabisé
Saudite me (6%).

Sa i pérket pjesés sé cfaré graté né boté presin mé shumé nga burrat e tyre

paragitet né tabelén 42.
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# | USA % Evropé % Japoni % BRIC % Kosové %
; Punét ) . .
1 | Paraté 40% ruting 29% | Paraté 35% | Paraté 38% | Paraté 18.5%
s : : Kujdesi pér
o | PUNCt | oaop | parats | 279 | DUnet 2105 | PUNEL 36% 14.7%
rutiné rutiné rutiné
fémijét
Kujdesi pér K..ujdes" Té kursejé
pér
3 | Seksi 1896 | Oran 20% 18% 29% 13.8%
puncs o o mé shumé
Fémijét Fémijét
para
KéurjdeS' Nuk Blerjet Aktivitete
Orari p
4 . 18% 18% 17% 25% 12.2%
punés
fémijét Argumentojné Shtépiake argétimi
K“l.ljdESI Té& kalojé mé
pér
5 | Femijst | 15% | Seksi 169 | Orarti 1795 | Orar 25% | shumé kohé | 10.5%
J punés punés '
né shtépi

Tabela 42. Cfaré graté presin nga burrat e tyre — krahasim i grave kosovare me graté tjera
né boté Burimi: Boston Consulting Group, Want Women Want More, pérpunuar nga autorja

Né tabelén e mésipérme paragiten mendimet e grave nga vendet e SHBA-sg,
Evropés, Japonisé, Bric-ut dhe Kosovés lidhur me até se cka presin graté nga
partnerét e tyre. Né ShBA, pjesa mé e madhe e grave (40%), duan gé partnerét e tyre
té fitojné mé shumé para, kurse tek kujdesi pér fémijé presin mé pak me pjesémarrje
15%. Né vendet e Evropés, graté presin mé shumé angazhim tek burrat né punét
rutiné (shtépiake) 35%. Tek vendet e Japonisé, graté po ashtu kérkojné gé partnerét
e tyre té sjellin mé shumé para (35%), kurse sa i pérket orarit t& punés jané né rregull
dhe nuk kérkojné pérmirésim nga burrat. E njéjta kérkesé e grave pér burrat e tyre
éshté edhe tek vendet e Bric-ut. Kurse sa i pérket grave kosovare, shihet gé dallimi

né kérkesat pér burrat e tyre pothuajse éshté i ngjashém me graté tjera né boté.

N
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18.52%, e tyre kérkojné gé burrat té sjellin mé shumé para, e mé pak kané nevojé
pér ndihmé né kujdesin ndaj fémijéve (10.49%).

Sfida pér kohén e liré dhe angazhimet e shumta ditore té njé gruas paraqitet si
sfidé globale. Kjo éshté e paraqgitur edhe né grafikun 50 - pérmes sé cilés béhet njé
krahasim mes vendeve botérore pérfshiré edhe Kosovén - ku 32% e grave kosovare
theksojné gé koha gé kané né dispozicion éshté shumé e kufizuar né raport me
kérkesat gé kané. Kjo nénkupton, gé edhe graté kosovare, ballafagohen me

mungesén e balancés né mes té jetés profesionale dhe asaj private.
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Grafiku 50. Renditja e grave né boté —“Shumé kérkesa gé bien ndesh me kohén gé kané né
dispozicion” Burimi: Boston Consulting Group, What Women Want More,
pérpunuar nga autorja
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PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

PERFUNDIME

Studimi éshté bazuar né hulumtime té realizuara nga raporte té ndryshme dhjeté

vjecare dhe kérkime empirike té realizuara né tri faza:

- Faza e paré éshté pérbéré nga 300, gra respodente;
- Faza e dyté éshté pérbéré nga 170, respodenté, nga té cilét 85,
gra dhe 85, burra; dhe
- Faza e treté pérbéhet nga kampioni té bizneseve shérbyese dhe
prodhuese.
Gjithashtu, edhe analiza krahasuese pérmes sé cilés jané pasqyruar ngjashméri té
grave né boté vs grave kosovare.

Indikatorét mé té réndésishém, té cilét kané ndihmuar studimin e gé padyshim, e
Véné né pah pozitén e gruas dhe rolin e saj né shogéri jané: té dhénat demografike,
pjesémarrja né tregun e punés, edukimi i grave pér pérfagésim né politiké,
sipérmarrja femérore dhe angazhimi né nivelet e larta té korporatave. Té gjitha kéto

sé bashku na ¢ojné né kéto pérfundime, si vijon:

Kosova éshté njé vend i populluar me 1,820,631 banoré ( Regjistrimi i popullsisé sé
ekonomive familjare, 2013), ku mosha mesatare e popullsisé konsiderohet té jeté
29.5 vjet. Popullsia e Kosovés sipas gjinisé rezulton né ulje té hendekut gjinor né
favor té grave, prej 47.74% femra sa ishte né vitin 1980, né 49% né vitin 2013
(Agjencia e Statistikave té Kosovés, 2013), ndryshim ky gé ka né fokus fugizimin e

gruas Kosovare.
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Numri i grave né moshén e treté éshté né rritje, gjinia femérore jeton mé gjaté
krahasuar me meshkujt, duke u bazuar né nivelin e vdekshmérisg, té publikuar né
vitin 2013. Rezultatet déshmojné se me 58.7%, parapriné gjinia mashkullore me

numrin e vdekjeve, ndérsa me 41.3%, éshté niveli i vdekshmérisé te femrat.

Viteve té fundit, gruaja kosovare ka hyré vrullshém né tregun e punés e cila gjaté
vitit 2000 kané qgené e pérfagésuar vetém me 8.40%, ndérsa né vitin 2013,
pjesémarrja e tyre rritet né 12.90%. Pjesémarrja grave sipérmarrése né vitin 2000 ka

gené 16% , kurse né vitin 2010 ka gené 50%.

Njé numér i konsiderueshém i grave kosovare, kané pérvec punés primare edhe até
sekondare, e cila éshté e rregulluar me Ligjin e Punés né fuqi. Dhe, ky pérbén edhe

njé fakt gé graté, kané mé shumé para dhe mé shumé kérkesa né rritje.

Kjo pjesémarrje po shndérrohet né para — né kuletén e gruas, mjete né llogari
bankare dhe llogari kursimi, té cilat ajo déshiron t’i investojé pér njé té ardnme mé

té miré pér veten dhe familjen e saj.

Sa i pérket edukimit, hendeku gjinor né kété indikator po zvogélohet, ndérsa ka
raste qé éshté né avantazh né raport me burrat. Derisa né nivelin bachelor né vitin
2008 ishin 48.9%, femra, né vitin 2013, ka ngritje né 53%,. Ne vitin shkollor
2012/2013, numri i grave né nivel universitar ishte pér 20% mé i larté se i

meshkujve.

Niveli i remitancave, indikator i réndésishém i zhvillimit ekonomik té Kosovés, kap
shifrén prej 19.6%, té ekonomive familjare, ku pjesa mé e madhe e tyre pranohet

prej familjeve, qé kryesohen nga graté dhe shpenzohen nga graté.
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Interesimi i gruas pér institucione financiare gjithashtu ka shénuar rritje. Né& vitin
2007, nuk ka pas asnjé kredi pér biznese, ndérsa né vitin 2016, 145 gra kané gené
huamarrés. Rritje ka pasur edhe tek kredité pér blerjen dhe ndértimin e shtépive, ku
né vitin 2011, ka gené vetém njé huamarrés pér kété géllim, kurse né vitin 2016,

jané 17, gra huamarrés.

Rritje ka po ashtu edhe tek depozitat ku né vitin 2007, kané kursyer 207, gra, né

raport me 106 burra.

Graté, menaxhojné me té ardhurat familjare dhe kané nén kontroll 50-90% , té
shpenzimeve familjare, dhe burim i lumturisé éshté shoppingu me 57%, paraja

46%.

Sfida e trefishté e kohés éshté evidente edhe tek graté Kosovare ku 56.30%, e té
intervistuarave, pér njé jave punojné 41-60, ore; dhe mbi 60, ore né javé jané

9.30% .

Nga studimi u krijuan katér nivele kérkesash pér produkte/shérbime, kjo pér shkak
se ato i takonin kategorive té ndryshme ekonomike, me profesione té ndryshme dhe
kérkesat e tyre ishin nga mé té llojllojshmet, duke u bazuar nga té ardhurat gé gruaja

ka né dispozicion pér té shpenzuar.

Njé numér i konsiderueshém i grave Kosovare, pérve¢ punés primare, kané edhe até
sekondare, e cila éshté e rregulluar me Ligjin e Punés né fuqi. Dhe ky pérbén edhe

njé fakt gé graté kané mé shumé para dhe mé shumé kérkesa né rritje.

Me zhvillimin dhe angazhimin e saj né puné, familje dhe shoqéri, stresi pér t’i arritur
té gjitha dhe né anén tjetér koha e pamjaftueshme, po u hap rrugé bizneseve té reja

té cilat direkt do té ndikojné né rritjen ekonomike té vendit.
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Kérkesat e shumta qé ka ajo pér veten e saj si : té jeté e barabarté si force punuese;
té fitojé para,té edukohet; té krijojé karrieré dhe né té njéjtén kohé té jeté néné,
bashkéshorte, vajzé e pérkushtuar pér prindérit e saj etj. e ngarkon mé njé de balancé
né jeté edhe gruan kosovare. Dhe ky de balancé pérmbushet me shérbime dhe
produkte gé do t’i ndihmojé edhe gruas kosovare té arrijé rezultate mé té mira né

fushén profesionale dhe jetén private.

A kané graté mundési mé té mira sot pér té realizuar potencialin e tyre njerézor sesa
graté né té kaluarén? Mendoj se ne duhet té pérgjigjemi me “Po”. Biem dakord sa
ende ka pak gra né politiké, ka pak gra kryeministre, ka mé pak gra né krye té
korporatave, graté kané véshtirési né rrugétimin e tyre, por né té gjitha rastet graté
mé miré té edukuara edukojné qytetaré té devotshém, forcojné familjen qé pérbén
themelin e njé shoqérie; Graté né ¢do pozicion, vend, fshat e qytet kané njé mision
té madh; ato né ¢do rast veprojné né pérputhje me stereotipin e tyre gjinor, mjafton

zgjedhjet té jené té tyre.

"Pse bizneset duhet té orientohen nga graté?

I gjithé ky edukim , niveli master me 45.9%, niveli doktor shkence 38% , po
shndérrohet né njé indikatoré té réndésishém té matjes sé fugisé ekonomike té gruas,

kjo pra éshté gruaja si fugi punétore né tregun e punés.

Profilizimi i saj né profesione té ndryshme té cilat kohé mé paré kané gené té
rezervuar vetém pér burrat , e bén gruan konkurrente té barabarté né tregun e

punés.

Avancimet profesionale e forcojné gruan kosovare, gé me njohurité e saja té

pozicionohet ngadalé por sigurt né pozita té larta né institucione publike, Posté dhe
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Telekomunikim té Kosovés 20%, Korporata Energjetike e Kosovés 11%,
Aeroporti i Prishtinés - 9%, dhe biznese private. E po ashtu ajo ¢do dité e mé tepér
ka pozita vendimmarrése si ligjvénése , politiké me 30% , dhe shoqéri, si dhe né

pozita pune, né institucionet kredibile internacionale.

Ato jané pranuese dhe shpenzuese té remitancave, pjesén mé té madhe té té mirave
materiale té fituara né formén e remitancave e shpenzojné né ushgim 27%, banim
24%, arsim 10%, mallra té géndrueshme 9%, shérbime publike 8%, mallra gjysmé té
géndrueshme 8%, kujdes shéndetésor 6% dhe té tjera 8% , (UNDP&Swiss

Cooperation Office Kosovo, 2014).

Gruaja kosovaré, si¢ edhe pamé gjaté studimit, sjell vendime mbi shpenzimet e

buxhetit familjar, influencon blerjet né tregun kosovaré.

Dekadat né vijim pér shumé biznese do jené oportunitet komercial né rritje e né té

njéjtén kohé edhe ndikim né zhvillimin e ekonomisé kosovare.

A po fugizohen graté ekonomikisht né Kosové?

Ndikimi i gruas Kosovare éshté i krahasueshém edhe me ndikimin e saj né ekonomi

, Sikur me vendet e zhvilluara dhe ato né zhvillim mé shumé elemente té ngjashme.

Po ashtu, graté kosovare, ¢do dité e mé shumé jané duke shénuar ngritje pothuajse té

barabarté me burrat, duke ndikuar direkt né zvogélimin e hendekut gjinor.

Etja pér edukim, pavarésim financiar, respekt né familje dhe né shoqéri ka kaluar
pérmes njé rruge shumé té gjaté, duke e béré até mé kémbéngulése né realizimin e
géllimeve mbi arritjet né jetén profesionale dhe shogérore. Gruaja Kosovare tashti

mé ka forcé dhe zgjuarsi.
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Bazuar né njé hulumtin té cilin e ka realizuar Dhoma Ekonomike e Gruas né
Kosové, deri né vitin 2013, jané té regjistruar 128,000 biznese, 11.04% apo 14,168
jané né pronési té grave. (Ministria e Transportit dhe Infrastrukturés).

Né investime té biznesit, jané graté ato té cilat shpenzojné dy heré mé shumé se
burrat (USAID&UNDP, 2010).

Lidhur me fugizimin ekonomik té gruas mund té bazohemi edhe né statistikat e dala
nga "Raiffeisen Bank™ ku né vitin, 2001 ,jané 193 klienté gra, ndérsa né vitin
2014, 17,774, e nése e marrim mesataren, kuptojmé se pér ¢do vit jané shtuar nga
1,367 gra klienté, té cilat mbajné llogari rrjedhése, dhe té kursimeve si dhe flexi

kursime.

Ky tregues dhe tregues té tjeré té trajtuar né punim, vetém sa i vértetojné pyetjet e

parashtruara kérkimore si dhe hipotezat e punimit.

A reflekton Kosova té njéjtén tendencé, si bota né lidhje me influencén e gruas né
blerje?

Gjaté paraqitjes sé hulumtimeve si dhe gjetjeve né punim, kuptojmé se edhe graté
kané influencé pér blerje né tregun Kosovar. Analiza krahasuese tek pjesa e
kontrollit té shpenzimeve familjare gé menaxhohet nga gruaja, del se Shtetet e
Bashkuara t¢ Amerikés (72.8%), Gjermania (72.7%), Australia (71.8%), né bazé té
rezultateve t€ marra nga graté e anketuara, kuptojmé gé Kosova renditet me
pjesémarrje me 64%, qé do té thoté se gruaja kosovare né aspektin e kontrollit me
shpenzime géndron shumé mé miré se vendet e tilla si: Spanja, Japonia, Turqia,

Egjipti, Italia.

Graté kosovare kané njé emérues té pérbashkét me graté né boté, jané

konsumatoré. Vetia e pérbashkét mbi fuginé blerése dhe déshira pér ta pushtuar

)
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tregun me blerje té produkteve dhe shérbimeve nga kompanité qé i respektojné

kérkesat dhe nevojat e tyre, éshté gjuhé té cilén e kuptojné.

Po ashtu edhe graté kosovare si konsumatoré, kané kategori shérbimesh nga té cilat
kérkojné mé shumé pasi gé kané pakénagésité e tyre dhe kérkojné t’u japin mundési
bizneseve ta orientojné dhe t’i dégjojné ato nése déshirojné t’i pérvetésojné mjetet
financiare té gruas konsumatoré pér kéto kategori si : kujdesi pér shéndetin;
shérbimet né banka/investime; shérbimet e pastrimit/mirémbajtjes sé shtépiseé;
shérbimet e sigurimit té jetés dhe makinés dhe trajtimet estetike. Graté duan mé
shumé produkte té higjienés personale, produkte té higjienés sé shtépisé, produktet

ushgimore, produktet bukurie dhe veshje .

Kérkesa pér cka tani?.

Gruaja kosovare né shekullin e kaluara kérkoi mé shumé edukim, e fitoi. Mé shumé
para, krijoi pasuri me vende pune. Pozita politike dhe vendimmarrése né shoqéri
edhe né familje, edhe até e fitoi. Né keté shekull ajo po kérkon ta dégjoni dhe ta

kuptoni ju biznesmenét se ajo ka para e fuqi e influencé té shpenzojé dhe blejé.

Megenése graté Kosovare dekadave té fundit kané ndikim vendimmarrés sa i pérket
shpenzimeve pér blerjet e produkteve dhe mallrave pér familjen e saj (shportén e
konsumit familjar), faktor Ky, ndikues né krijimin e bruto produktit té njé vendi, e
béné gruan konsumatoré cdo dité e ma atraktive dhe fuqi shtytése jo vetém pér

bizneset komerciale, por edhe pér ekonominé Kosovare.

Nga hulumtimet e kryera del fakt se, sot gruaja kosovare si konsumatoré po
fugizohet dhe po influencon vendime mbi shpenzimet pér blerje té produkteve dhe

shérbimeve, kérkesa dhe nevoja té cilat jané né ekspansion. Ky fakt i vértetuar né
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punim krijon mundési zhvillimore pér biznese té reja apo ristrukturimin e bizneseve
ekzistuese duke orientuar bizneset nga kérkesat e fugisé mé té madhe blerése “Gruas

konsumatoré”.

Mé té gjitha faktet e dokumentuara né punim, vértetohen hipotezat e parashtruara né

punimin e disertacionit se:

H1 . “Bizneset duhet té orientohen né njohjen e preferencave dhe shijeve té

konsumatoréve gra, sepse ato pérbéjné fuqiné kryesore blerése” .

H2.“Fuqizimi ekonomik i gruas rrit konsumin e saj”’.

REKOMANDIMET

»  Kompanité gé ta orientojné biznesin nga konsumatori grua dhe ta pérfitojné besimin
e saj blerés mbi produktet apo shérbimet gé i ofrojné bizneset e tyre, duhet sé pari ta
njohin, studiojné dhe kuptojné, sjelljen e gruas konsumatoré né ményré gé té
kuptohet se KUR? dhe SI? i béné ajo pazaret.

»  Sé dyti, bizneset kosovare duhet té kuptojné né thelb dhe objektivisht kérkesat,
nevojat reale si rrjedhojé e jetés dinamike, preferencat apo pakénaqésité e gruas
konsumatoré mbi produktet/shérbimet gé disponon apo nuk disponon tregu kosovar,
si parakusht i fillimit té njé biznesi té suksesshém dhe fitimprurés.

»  Se treti, bizneset duhet ta inkorporojné si fokus grup gruan si forcé blerése, né
strategjité e tyre zhvillimore dhe markierét t’i pérfshijné kérkesat dhe nevojat e
gruas konsumatorg, e cila ¢do heré e mé shumé po influencon tregun me vendimet e
saj mbi ményrén e té shpenzuarit pér blerje, kursimet apo investimet pér vete dhe

familjen e saj.
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Bizneset té cilat orientohen nga gruaja konsumatoré duhet ta kuptojné se ky treg nuk
éshté homogjen, e pér kété arsye duhet aplikuar segmentimi dhe metode e 4R, si
pjesé e réndésishme e strategjisé sé marketingut. Né kété ményré do té identifikohen
arketipat e grave, té cilat kané dalé né sipérfage me fugizimin e ekonomiko-social té
saj. Cdo njéra nga kéto arketipa té grave me kérkesa dhe nevoja nga mé té
ndryshmet shndérrohen né konsumatoré me kérkesa pér produkte/shérbime. E
pérkthyer né gjuhé biznesi, mé shumé para dhe mé shumé mundési e té bérit biznes
mé gruan si; forcé blerése dhe burim i pashtershém fitimesh pér kompanité
kosovare.

Kompanité, duhet t’i largohen shfrytézimit té shprehive té té bérit biznes, duke
shfrytézuar metodén tradicionale, vendosjen e ndonjé produkti/shérbimi pér graté
konsumator si prototip i suksesit té€ ndonjé tregu. Kjo metodé éshté klishe né ditét e
sotme, dhe rrezik potencial i humbjes sé besimit té gruas si konsumatore.

Bizneset kosovare duhet ta kené si prioritet gé né kuadér t€ kompanisé ta kené
“departamentin e hulumtimit dhe zhvillimit”, si vazhdimési dhe burim njohurish mbi
nevojat dhe kérkesave e grave konsumatore né rritje pér produkte/shérbime. Duke
krijuar né kété ményré mundési zhvillimi drejt ideve té reja pér produkte/shérbime, e
té cilat shfrytézohen si avantazh komercial dhe fitimprurés, pér kompaniné zbatuese
té kétij rekomandimi né raport me bizneset tjera kosovare. Bizneset
shérbyese/prodhuese, duhet ta kené té qarté se natyra e gruas é&shté e buté,
emocionale dhe shumé sociale, por né té njéjtén kohé ato jané edhe gjeneratoré
komunikimi té cilat bartin informatén mbi avantazhet dhe disavantazhet e té bérit

biznes me kompaniné tuaj.
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Fjalorth

GENERATA Y - Jané gjeneraté té cilét ende nuk i kané arritur té 30-tat. Jané grup
moshé té cilét vegse jané duke lévizur apo hyré né forcén e punés né kohén e
ndryshimeve demografike ku njé pjesé e madhe e forcés punétore né Ameriké jané
duke u pensionuar. Kjo gjeneraté njihet si gjeneraté e pérkédhelur, mé té ngadalté né
aktivitete pasi ashtu jané té mésuar né fémijéri por shquhen me performance té larté.
Gjenerata Y, nuk kané karrierén né rend té paré, por si forcé e re punétore jané mé
shumé té interesuar dhe té priré té krijojné vendin e tyre té punés sa mé komod dhe

té rehatshém, si dhe té kené kohé pér familjet dhe jetén e tyre personale.

MOMPRENEUR/MUMPRENEUR - éshté zhargon i dy fjaléve si ajo
MOM/MUM (NENE) dhe ENTREPRENEUR (AFARISTE) -NENE AFARISTE -
qé pérshkruan graté té cilat posedojné (zotérojné) dhe udhéheqin biznesin e tyre e té
cilat njékohésisht jané edhe plotésisht té angazhuara né rolin e prindit me fémijét e
tyre. Mompreneur - jané gra té cilat biznesin e tyre e kané jashté shtépisé né ndértesa
apo lokale afariste. Pérkundér angazhimeve familjare, Mompreneur-et duhet té

balancojné kérkesat gé dalin mes té bérit apo té udhéhequrit e biznesit dhe kérkesat e
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fémijéve, ato po ashtu mund edhe té kené njé mori punésh té tjera gjaté kohés kur

fémijét nuk kané kérkesa apo kur nuk kérkojné shumé vémendje.

f — fage né librin apo pjesén e cituar.

par — paragrafi né librin apo pjesén e cituar.
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Aneks

Aneksi 1: Pérgindja e numrit té femrave,
si forcé punétore dhe pérgindja e papunésisé sé tyre
http://www.women-inventors.com/

Age 15 to
64
Time 2010 2011 2012 2013

Country Series

Australia  Employment/population

ratio 66.15 66.65 | 66.57 | 66.43

Labour force

participation rate 69.97 7045 70.39  70.46

Unemployment rate 5.46 54 5.43 571
Austria Employment/population

ratio 66.37  66.52 | 67.27  67.58

Labour force

participation rate 69.33 69.55 7034 711

Unemployment rate 4.27 4.35 4.37 4.96

Belgium Employment/population

ratio 56.53 | 56.68 | 56.77 | 57.18

Labour force

participation rate 61.82 6109 6134  62.29

Unemployment rate 8.56 7.21 7.45 8.21
Canada Employment/population

ratio 68.83 6892 69.18 69.6

Labour force

participation rate 7423 7416 7427 7458

Unemployment rate 7.27 7.07 6.85 6.68


http://www.women-inventors.com/
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South Employment/population
Africa ratio 35.27 35.61 35.95 36.94
Labour force
participation rate 48.43  49.01  49.37 | 50.39
Unemployment rate 27.18 27.34 2717  26.69
Latvia Employment/population
ratio 59.04 60.21 61.72 63.4
Labour force
participation rate 70.83 70.07 7197 7157
Unemployment rate 16.64 14.07 14.24 11.41
OECD Employment/population
countries  ratio 56.65 56.75  57.17  57.53
Labour force
participation rate 61.72 61.78  62.3 62.62

Unemployment rate 8.22 8.13 8.23 8.14

Aneksi 2: Pjesémarrja e grave si fugi punétore né 38 shtete
botérore brenda viteve 2004-2013

Australia 63 66.7 | 66.4

Austria 60.7 | 65.8 | 67.6

Belgium 52.7 [56.2 |57.2

Canada 68.3 | 70.1 | 69.6
Chile 36.8 [42.1 |51
Czech

Republic 56 57.6 |59.6




BIZNESI | ORIENTUAR NGA GRATE - RASTI | KOSOVES

Denmark 716 | 741 |70
Estonia 60.4 [66.6 |65.6
Finland 65.5 |69 67.8
France 58.2 |60.2 [60.4
Germany 59.2 [64.3 |68.8
Greece 452 |48.7 |40.1
Hungary 50.7 [50.6 |52.8
Iceland 79.4 180.3 [79.9
Ireland 56.1 | 60.4 [55.9
Israel 51 55.6 |63
Italy 452 |47.2 |47.2
Japan 57.4 [59.7 [62.5
Korea 52.2 |53.2 539
Luxembourg | 51.9 | 55.1 |59.1
Mexico 409 |44.1 [ 453
Netherlands | 63.5 [ 69.3 | 69.9
Neé Zealand | 66.1 | 68.7 | 67.9
Noréay 72.7 | 754 [ 735
Poland 46.4 | 524 |53.4
Portugal 61.5 [62.5 [57.9
Slovak

Republic 50.9 [54.6 [534
Slovenia 60.5 [64.2 [59.2
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Spain 49.6 |56.2 |51
Séeden 718 (719 [ 725
Séitzerland | 70.3 | 735 |74.4
Turkey 22.3 | 23,5 [ 29.6
United

Kingdom 66.6 | 66.8 | 66.6
United

States 65.4 [65.5 [62.3
Brazil 54.4 |156.8 |55.5
Columbia 43.5 | 43.1 | 50.6
Russian

Federation |62.3 [64.8 |64.4
South Africa | 34.5 | 38.4 | 36.9
Mesatare % | 56.4 [ 59.3 [ 59.6
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Aneksi 3:

Té dhénat statistikore t& popullatés botérore 2013

Population by Gender, Age, Fertility Rate, Immigration
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Aneksi 4: Shpérndarja e popullatés né boté sipas kontinenteve

Distribution of the global population 2014, by continent

The statistic shows the distribution of global population as of mid 2014, by continent. As of 2014, about £0.11 percent
of global population were living in Asia.

Show more +
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Aneksi 5:  Pérgindja e grave pjesé té bordit té drejtoréve
né shumé shtete té ndryshme
(Gender and Sustainable Development OECD-Women and Mangement, f. 31)

Table 1. Female B|oal'd Directors as % of Total

Country Women on the board
average % representation

Norway 26.2
Sweden 19.9
Finland 14.3
USA 12.7
Canada 11.1
New Zealand 9.9
Denmark 9.3
Australia 9.3
Germany 8.0
UK 7.5
Greece 7.4
France 6.4
Switzerland 6.0
Singapore 6.0
Netherlands 5.9
Austria 5.8
Belgium 5.3
Hong Kong 4.5
Spain 4.1
Luxembourg 3.8
Ireland 3.8
Italy 2.6
Portugal 0.7
Japan 0.6

Source: EIRIS (2005), How Global is Good Corporate Governance?
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Aneksi 6.  Pérgindja e grave pjesé té bordit
té drejtoréve né shumé shtete té ndryshme

Figure 1. The labour force participation of women has strongly increased

Labour force participation rates of prime-age women (aged 25-54)
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Source: OECD Labour Market Statistics.
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Aneksi 7. Profesionet e ushtruara nga femrat
Total Women’s
i Total Employed Median
Occupation Employed | (Menand | Percent | Weekly
Women Women) Women | Earnings
Total, 16 years and older
(all employed women) 67,792 146,047 46.4 $614
Secretaries and administrative
assistants 3,289 3,401 96.7 597
Registered nurses 2,411 2,629 91.7 976
Elementary and middle school
teachers 2,381 2,943 80.9 847
Cashiers 2,285 3,022 75.6 344
Retail salespersons 1,798 3,492 51.5 409
Nursing, psychiatric, and
home health aides 1,659 1,879 88.3 416
First-line supervisors/managers
of retail sales workers 1,468 3,445 42.6 538
Waiters and waitresses 1,464 1,978 74 360
Bookkeeping, accounting, and
auditing clerks 1,345 1,490 90.3 601
Receptionists and information
clerks 1,340 1,441 93 480
Customer service representatives | 1,313 1,917 68.5 521
Maids and housekeeping cleaners | 1,273 1,427 89.2 357
Childcare workers 1,269 1,341 94.6 360
First-line supervisors/managers
of
office and administrative support | 1,196 1,629 73.4 675
Accountants and auditors 1,118 1,806 61.9 858
Office clerks, general 936 1,097 85.3 550
Teacher assistants 891 974 91.5 406
Cooks 777 1,939 40.1 341
Hairdressers, hairstylists, and
Cosmetologists 723 778 92.9 409
Medical assistants and other
healthcare support occupations 708 781 90.6 487
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Aneksi 8: Pyetésori I — Graté duan mé shumé Boston Consulting Group
GRATE DUAN ME SHUME.

1.Mesatarisht, sa oré né javé punoni (si puna né zyré ashtu edhe puna qé kryhet
nga shtépia)?

Nuk punoj né zyré apo né puné qé kryhet nga shtépia
ME pak se 20 oré
21 deri n€ 30 oré
31 deri n€ 40 oré

41 deri né 60 oré

SIS NS BEES RS B |

Mbi 60 oré né javé
2.Mesatarisht, sa oré né javé harxhoni me aktivitetet ¢ méposhtme?
Shoh TV
Pérdor Internetin (pa lidhje me punén)

Lexim

Higjené personale / Pérkujdesje

Pastrim

Gatim

Lavanderi

Blerje té mirash (pér shtépi)

Shopping pér veten (psh rroba / képucg)
Shopping pér & tjerét / shtépiné

Socializim

Aktivitet fizik ose sport

Pérkujdesje pér fémijét/shkollén ose aktivitete t& fémijve
Hobi/Aktivitete personale

Mirémbajtje shtépie (psh riparime, kopshtari, etj.)

Aktivitete familjare

AT

Aktivitete Vullnetare
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3.Kush éshté pérgjegjés pér aktivitetet sht€épiake si méposhté? (Zgjidh té gjitha té

aplikueshmet)
Gjysma S .. Me . Nuk
b Fémijé Prindérit/ . Shogja e Tjeté
Ti tjeler,’l}-lartne ¢ Gjyshérit Paiéges Villai/Motra Dhomés r Apl::m]
Pastrim ™ r r r r r r r -
Gatim ™ r r r r r r r r
Pazar I r r r r r r O r
Pérkujdesje pér kafshét ™ r r r r r r r r
Pérkujdesje pér fémijét ™ r r r r r r r r
Pérkujdesje pér makinén ™ r r r r r r r r
Pérkujdesje pér oborrin I~ r r r r r r r r
Lavanderi ™ r r r r r r r r
Mirémbajtje e shtépisé I r r r r r r r r
Administrimi i sht€pisé (psh r r r r r - r r

pagesa faturash)

4.Duke menduar pér ato qé déshiron né jeté, si do t'i vlerésoje aspektet e
méposhtme té jetés sé sotme?

Tejkalon o polon  Arrin ~ M@Pakse Spumémé

Shumé . .. . pak se
Pritshméri Prits t_l_meri Prits]'.L_merl Prits I_l_m éri Pritshmér
p té té té =
té té
Lumturia T . T e C
Ekll.!lhbl'l ne Puné / PN P PN o P
Jeté
Pérmbushje r c C C
Kontrolli T (ol C e,
Lirsl}mé'ri, mungesg e - e ~ e
stresi
Té ndjerit e vlerésuar C c C C
Paqe T [ C [
Stabilitet C C C [

5.Tregoni ju lutem nése t&€ méposhtmet jan€ burime lumturie ose pakénaqésie né
jetén ténde.
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Mé

- ME bén
s Disi e Disi jo tejmase  Nuk
tejmas Indiferen e ..
.. lumtu té aplikoh
e té te Lumtu
palumtu et
lumtu
r
r
Seksi . T C . C r
Ushgimi C C C C O O
Paraté P C [ r C r
Perspektiva pér t&€ ardhmen C C C C 0 C
Puna jote C C C C c C
Roli yt né shoqéri / statusi P~ c I~ t... - f..
social
Eﬂkonomla / Politika né vendin ~ ~ e o PN P PN
ténd
Impakti yt né shoggéri © « «
Kafshét o » > c
Shoppingu C C « C

6.Me cfaré lloj sfidash pérballesh né jetén e pérditshme? (zgjidh 3 kryesore)
Nuk kam kohé t&¢ mjaftueshme pér mua

Tepér kérkesa pér mua

Administrimi i shtépisé/financat

Déshiroj pozicion drejtuesi né puné dhe kjo kérkon sakrifica né shtépi
Pérkujdesje pér prindérit né moshé

Kam prioritete qé bien né konflikt me njéra-tjetrén

Pérpigem t€ jem ¢ suksesshme né njé boté meshkujsh
Tjetér (t& lutem speciﬁko]

I e e B R B B |

7.Pas pesé vitesh, si mendoni se do té kené ndryshuar té méposhtmet, nése do té
kené ndryshuar?
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Do té

jeté mé S°ka Do té jeté mé Nuk
miré ndryshim keq Aplikohet

Jeta jote e Pérditshme C C
Lumturia jote e r c c
Jeta e Pérditshme e familjes ténde © C C c
Situata jote financiare e r C C
Komuniteti yt e r C c
Vendi yt C C C C
Bota né térési e c C C
Pushteti yt né familje O O o o

8.Cfaré do té doje qé bashkéshorti /partneri juaj té bénte mé shpesh? (selekto té
gjitha té aplikueshmet)

r

i I I e A e B B B B |

1

TE kursejé mé shumé para

Té fitojé mé& shumé para

Té ndajmé punét e shtépisé

Té zhvilloj€ njé plan financiar mé t& mirg

T& planifikojé “takime™ ose aktivitete t& tjera argétimi
Pérkujdesje pér kafshét shtépiake

Té mé dégjojé kur flas

TE kujdeset pér femijét

Té kalojé mé shumé né shtépi

TE béjé shopping

Tjetér (t& lutem speciﬁko]

Nuk jetoj me bashkéshortin / partnerin

9.Cfaré pérqindje té té ardhurave familjare bruto kursen né vit? (Vleréso)
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10.Mesatarisht, ¢faré pérqgindje té shpenzimeve totale familjare ke nén kontroll
apo influencon (té gjitha kategorité e té mirave dhe shérbimeve)?

0-10%
11-20%
21-30%
31-40%
41 - 50%
51-60%
61 - 70%
71 - 80%
81-90%
91 - 100%

O D DD DD

11.T€ lutem na thuaj cila éshté marka jote mé e preferuar dhe cfaré e bén até té
preferuar. Pérse té pélgen? Cfaré bén ajo miré?

5
=

12.Jemi té interesuar té kuptojmé se si disa produkite té caktuara plotésojné
nevojat e femrave. Pér secilén nga kategorité e méposhtme té produkteve, té lutem
zgjidh deklaratén g€ ti mendon se i pérshtatet mé miré.

Shogérité qé ofrojné produkte né kété kategori né pérgjithési:
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Duhet té Nuk duhet té

fokusohen mé Taihmd jant 3 fokusohen
. fokusuar mbi . ..
shumé tek femrat vecanérisht né

dhe duhet t°1 - nevoj? nevojat e femrave
specifike té

kuplgjmldhe .  femrave dhei sepse ““I.‘.ja.!le "
ofrojné mé miré fo .. specifiké né até
ofrojné miré
ato kategori

Makinat O C C
Elektroshtépiaket C C o
Mobilje C C C
Dekori i shtépisé dhe
projekte rimodelimi C C C
(kuzhina, banjo, tj)
Dhoma e Gjumit
(dyshekg, carcafg, C C C
jasték, etj.)
Peshgiré banjoje C - C
Rroba pune C . C
Rroba veshje C C C
Lingerie O t’“ C
Képucé C C C
Aksesoré (canta,

= C . =
kuleta, syze dielli etj.)
Veshje pér fémijé C C C
Bizhuteri O C C
Produkte pér l€kurén C C C
Produkte pér flokét C C C
Kosmetika C C e
Produkte pér dush dhe P PN P
trup
Fragranca, parfume » C (o
Mish - s e
Produkte té& freskta C C C
Bulmet C C e
Produkte té tjera -~ - -

ushqimore

243



BIZNESI | ORIENTUAR NGA GRATE — RASTI | KOSOVES

Duhet té - - Nuk duhet té
. Tashmé jané té
fokusohen mé fok bi fokusohen
shumé tek femrat RUNIPRES S vecanérisht né

dhe duhet t°1 - nevojf nevojat e femrave
specifike té

kupl?jmldhe .  femrave dhei sepse ““I.‘.ja.!le M
ofrojné mé miré fo .. specifiké né até
ofrojné miré
ato kategori
Pér shtépiné (produkte
letre, produkte C C C
pastrami, etj.)
Veré - C -
Alkool C C 8
Birré C C c
Celular (telefoni jo F [ﬁ P
kontrata)
Kompjuter personal C C c

Pajisje informatike
personale C C C
(Blackberry, etj.)

Argétim (filma,

aktivitete sportive, C C C
etj.)

Produkte argétimi

shtépiake (TV, stereo, C C C
DVD, etj.)

Lodra dhe lojra C e o
Pajisje sportive C . e
Pajisje aktiviteti fizik C C C

13.Jemi té interesuar té kuptojmé se si disa shérbime té caktuara plotésojné
nevojat e femrave. Pér secilén nga kategorité e méposhtme té shérbimeve, té lutem
zgjidh deklaratén g€ ti mendon se i pérshtatet mé miré

Shogérité q¢ ofrojné shérbime né kété kategori né pérgjithési
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Duhet té Nuk duhet té

fokusohen mé "l;ai‘hme janehlle fokusohen
shumé tek EE— vecanérisht né

femrat dhe duhet . ne\'oj:: nevojat e femrave
specifike té

Ulkuptojnédhe o vednei SCPSemukjanéaq
ofrojné mé miré infiogreipt specifiké né até
ofrojné miré
ato kategori

ShEIilrb.ime 1€ pastrimit . P c
shtépiak
Markete me pakicé O c c
Shéi:bime té pérkujdesjes sé = o -
flokéve
Ndérhyrje /procedura
kosmetike I(ofthalmologj I8 = PR P
dermabrasion, botox,
vendosje flokésh, etj.)
Mijeké ‘e s e
Dentisté C C C

Shérbime té pérkujdesjes
orale (drejtim dhémbésh, c c C
zbardhim, etj.)

Pérkujdesje dhe shérbime

mjekésore . P P PN
Vullnetare/Opsionale

(nutricionist/dietolog)

Spitale C c C
Restorante [
Rest-?{?mc me shérbim t& o P o
shpejté

Investime « C O
Banka c C e
Sigurimi i jetés c c C
Sigurimi i makinés C C C
Karta krediti C C C
Kq_nlrlnté celulari dhe = = -
shérbime

::}3; TV (kabell, satelite, - - -
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Duhet té T Nuk duhet té
.. Tashmé jané té
fokusohen mé fokusohen
.. fokusuar mbi . .
shumé tek disa nevoja vecanérisht né
femrat dhe duhet .. hevojat e femrave
, .. specifike té ..
t'l kuptojné dhe sepse nuk jané aq

ofrojné mé miré femravf dhe..i specifiké né até
ofrojné miré

ato kategori
Internet Service Provider . P P
(ISP)
Klubi i s.tl'niz'ndetm’Trajneré = = P
personalé
Udhétimi me avion (psh., = o -

pér pushime)
Akomodim (hotel, etj.)
Makina me qera

Llotari dhe lojra fati

14.Pas dhjeté vitesh, a mendon se femrat do té kené arritur mé shumé / njélloj/ mé
pak né dimensionet ¢ méposhtme:

Arritur mé shumé Njélloj si sot Mé pak se sot

Influencé né shoqéri C C

Fugqi politike c C c
Impakt né vlerat sociale C C C
Edukim C C C
Fugqi Ekonomike C C C
Mundgsi Profesionale C C C

15.Nése do té kishe njé dité si €ndérr (me buxhet té pakufijshém) totalisht e liré
dhe pa detyrime, cfaré do té béje qé nga momenti qé zgjohesh derisa té biesh pér té
fjetur?
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16.Cila éshté mosha juaj?

17.NE cilin shtet ke lindur?

18.NE cilin shtet jeton tani?

19.Cili mendoni se éshté shteti mé i favorshém pér mbéshtetjen e barazisé sé
femrés dhe qé do té donit té jetonit aty? Shkurtimisht ¢cfaré e bén até té tillé?

20.Cila nga té méposhtmet pérshkruan statusin ténd civil?

Begare

© E Martuar

C Divorcuar

© Eve

“ ENdaré

© Jetoj me partner (mashkull)
c

Jetoj me partnere (femér)
21.A keni fémijé
o Po

o Jo

22.Nése po, sa fémijé nén 18 vje¢ keni?

‘N
N
N
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23.Cili éshté profesioni yt?

C
c
(o
-
C
-
C
C
e
C

Ushtarake

Teknike

Shitje

Studente

Mésuese

Népunése / Sekretare
Profesioniste

Artiste
Administrative

Tjetér specifiko

24.Cila éshté monedha vendase?

25.5i do ta pérshkruaje kategoriné ténde ekonomike?

C
C
C
C
C
C

Klasé e ulét ekonomike

Klasé e ulét / mesme ekonomike
Klasé ¢ mesme ckonomike

Klasé e mesme / larté ekonomike
Klasé e larté ekonomike

Elité ckonomike

26.Cila nga feté / filozofité (nése ka) pérfaqéson mé miré besimin ténd?

SIS TS TS BEES TS |

SIS

Katolike
Protestante
Kristiane (Tjetér)
Islame

Jam shpirtérore por nuk ndjek asnjé fe € organizuar

Tjetér (t& lutem specifiko)

Asnjé

Nuk déshiroj té pérgjigjem
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27.A mendoni se femrat sot né Boté kané mé shumé fuqi né vendimmarrje?
Shkurtimisht:

o Nése po pse?

o Nése jo pse?

28.A mendoni se femrat sot né Kosové kané mé shumé fugqi se dikur, né
vendimmarrje? Shkurtimisht:

o Nése po pse?

o Nése jo pse?

29.A éshté sot femra mé e pavarur se dikur?

o Po

o Jo

o Sed

30.Nése mendoni se femra sot éshté mé e pavarur se dikur, ¢faré mendoni se
ndikon?

[}

o]

Ekonomia
Lloji i punés qé ka
Rruga drejt barazisé gjinore

Ndryshimet sociale
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o Tjetér

31.Vendimet i merr:

o E vetme

o Né bashképunim me bashkéshortin

o Dikush tjetér né familje

o Nuk kam fuqi né vendimmarrje

32.Cfaré mendoni se i pengon femrat, pér té patur mé tepér fuqi né
vendimmarrje?

33.Nése mendoni se femrat meritojné mé shumé pushtet, pérse mendoni késhtu?
Pérmendni disa nga cilésité qé mendoni se ato i zotérojné mé miré.

Té gjitha pérgjigjet tuaja do té mbeten konfidenciale dhe nuk do té lidhet emri
juaj me pérgjigjet e tua individuale.

Faleminderit shumeé.

Aneksi 9: Pyetésori 2 — Sjella e grave — burrave né sfera té ndryshme

SJELLJA E GRATVE vs BURRAT NE SFERA TE NDRYSHME

1.Mesatarisht, sa oré né javé punoni (si puna né zyré ashtu edhe puna gé kryhet
nga shtépia)?

Nuk punoj né zyré apo né puné qé kryhet nga shtépia

ME pak se 20 oré
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21 deri né 30 oré
31 deri né 40 oré

41 deri né 60 oré

SIS TS B

Mbi 60 oré né javé
2.Mesatarisht, sa oré né javé harxhoni me aktivitetet ¢ méposhtme?
Shoh TV
Pérdor Internetin (pa lidhje me punén)

Lexim

Higjené personale / Pérkujdesje

Pastrim

Gatim

Lavanderi

Blerje té mirash (pér shtépi)

Shopping pér veten (psh rroba / képucg)
Shopping pér té tjerét / shtépiné

Socializim

Aktivitet fizik ose sport

Pérkujdesje pér fémijét/shkollén ose aktivitete té fémijve
Hobi/Aktivitete personale

Mirémbajtje shtépie (psh riparime, kopshtari, etj.)
Aktivitete familjare

Aktivitete Vullnetare

T

3.Kush éshté pérgjegjés pér aktivitetet shtépiake si méposhté? (Zgjidh té gjitha té

aplikueshmet)
Gjysma . Prindérit Me .
Ti tjetér/part Fe"mij / Page WekOR =1
ét = 2 ra Dhomé ér
ner Gjyshérit  sé -
Pastrim r r r r r r r
Gatim r r r r r r r
Pazar r r r r r r r

Shogja
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Pérkujdesje pér kafshét
Pérkujdesje pér fémijét
Pérkujdesje pér makinén
Pérkujdesje pér oborrin
Lavanderi

Mirémbajtje e shtépisé

Administrimi i shtépisé
(psh pagesa faturash)

Gjysma

Fém

Ti tjetér/part ..

i I R e e B B

ner

i I I e e B B |

I (e B B e

Prindérit Me

/
Gjyshérit

E

[ I R B I |

Pag

sé

I (e B B e

. Véllai/Mot
ra

I (e B B e

4.Cfaré pérqindje té té ardhurave familjare bruto kursen né vit? (Vleréso)

Shogja
e

Tjet

Dhomé ér

s

[ I B D e B B

5.Mesatarisht, ¢cfaré pérqindje té shpenzimeve totale familjare ke nén kontroll apo

influencon (té gjitha kategorité e té mirave dhe shérbimeve)?

“ 0-10%

11-20%
21 - 30%
31 -40%
41 - 50%
51 -060%
ol -70%
71 - 80%
81 -90%
91 - 100%

T D

i I B D e B B

Nuk
Apliko
het

-

[ I I B B |
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6.T¢ lutem na thuaj cila éshté marka jote mé e preferuar dhe cfaré e bén até té
preferuar. Pérse té pélgen? Cfaré bén ajo miré?

=l

7.Jemi té interesuar té Kuptojmé se si disa produkte té caktuara plotésojné nevojat
e grave dhe burrave. Pér secilén nga kategorité e méposhtme té produkteve, té
lutem zgjidh deklaratén g€ ti mendon se i pérshtatet mé miré.

Shogérité qé ofrojné produkte né kété kategori né pérgjithési:

Duhet té Nuk duhet té

Tashmé jané té
fokusohen mé ] fokusohen

= fokusuar mbi m =
shumé tek femrat vecanérisht né
disa nevoja

dhe duhet t’1 specifike {é nevojat e femrave
kuptojné dhe P sepse nuk jané aq
il .  femrave dhei o
ofrojné mé miré o .. specifiké né até
ofrojné miré
ato kategori
Makinat C C c
Elektroshtépiaket C C C
Mobilje C . C
Dekori 1 shtépisé dhe
projekte rimodelimi C C C

(kuzhina, banjo, etj)

Dhoma e Gjumit
(dysheké, carcafg, C C C
jastek, etj.)

Peshqiré banjoje C O C
Rroba pune C C C
Rroba veshje C » C
Lingerie O C C
Képucé C o C
tuken sy dicic) 2 )
Veshje pér fémijé C . c
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Duhet té
fokusohen mé
shumé tek femrat
dhe duhet t'1

kuptojné dhe
ofrojné mé miré
ato
Bizhuteri
Produkte pér lékurén C
Produkte pér flokét O
Kosmetika C
Produkte pér dush dhe ~
trup
Fragranca, parfume O
Mish C
Produkte t€ freskta C
Bulmet C
Produkte t€ tjera P
ushgimore

Pér shtépiné (produkte
letre, produkte C
pastrami, etj.)

Veré

Alkool

Birré

Celular (telefoni jo P
kontrata)

Kompjuter personal C

Pajisje informatike
personale C
(Blackberry, etj.)

Argétim (filma,

aktivitete sportive, O
etj.)

Produkte argétimi

shtépiake (TV, stereo, c
DVD, etj.)

Tashmé jané té
fokusuar mbi
disa nevoja
specifike té
femrave dhe i
ofrojné miré

SIS S

ol Reol Bel Rol BNe

~

Nuk duhet té
fokusohen
vecanérisht né
nevojat e femrave
sepse nuk jané aq
specifiké né até
kategori

C

o] Reo

ol Rol Ne i Rel Bie;

~
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Duhet té - - Nuk duhet té
. Tashmé jané té
fokusohen mé fok bi fokusohen
shumé tek femrat RUNIPRES S vecanérisht né

dhe duhet t°1 - nevojf nevojat e femrave
specifike té

kupl?jmldhe .  femrave dhei sepse ““I.‘.ja.!le M
ofrojné mé miré fo .. specifiké né até
ofrojné miré
ato kategori
Lodra dhe lojra C C C
Pajisje sportive C C c
Pajisje aktiviteti fizik O » c

8.Jemi té interesuar té kuptojmé se si disa shérbime té caktuara plotésojné nevojat
e femrave. Pér secilén nga kategorité ¢ méposhtme té shérbimeve, té lutem zgjidh
deklaratén qé ti mendon se i pérshtatet mé miré

Shogérité qé ofrojné shérbime né kété kategori né pérgjithési

Duhet té Nuk duhet té

fokusohen mé E.aui‘]:lr:: J:g:’htle fokusohen
shumé tek vecanérisht né

femrat dhe duhet . “"“"’jﬁ nevojat e femrave
specifike té

. kup“t Oj'.'.e dhf femrave dhei >P*¢ n“lf.ja.'.le 2
ofrojné mé miré D specifiké né até
ofrojné miré
ato kategori

Shérbime t€ pastrimit P P o
shtépiak
Markete me pakicé r c c
Shérbime té pérkujdesjes sé P P P
flokéve
Ndérhyrje /procedura
kosmetike (ofthalmologji, P P PN

dermabrasion, botox,
vendosje flokésh, etj.)

Mijeké
Dentisté

Shérbime té pérkujdesjes
orale (drejtim dhémbésh, C c O
zbardhim, etj.)
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Duhet té Nuk duhet té

fokusohen mé Tashenk jant 18 fokusohen
fokusuar mbi

shumé tek disa nevoja vecanérisht né
femrat dhe duhet .. hevojat e femrave
, .. specifike té ..
t'l kuptojné dhe sepse nuk jané aq
AL . femrave dhei |
ofrojné mé miré ofrojné miré specifiké né até
ato kategori
Pérkujdesje dhe shérbime
mijekésore P P PN
Vullnetare/Opsionale
(nutricionist/dietolog)
Spitale
Restorante C
Rest-?{?mc me shérbim t& P P o
shpejté
Investime e c o
Banka C C C
Sigurimi i jetés r c e
Sigurimi i makinés O c c
Karta krediti e C C
Kontraté celulari dhe = - =
shérbime
Pay TV (kabell, satelite, P P .
etj.)
Internet Service Provider o P e
(ISP)
Klubi i s.]?Endetiv'T rajneré o P N
personalé
U_Idhétjmli me avion (psh., P c P
pér pushime)
Akomodim (hotel, etj.) C
Makina me gera C
Llotari dhe lojra fati Ly

9.Cila éshté mosha juaj?
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10.Né cilin shtet ke lindur?

11.NE cilin shtet jeton tani?

12.Cili mendoni se éshté shteti mé i favorshém pér mbéshtetjien e barazisé sé

femriés dhe qé do té donit té jetonit aty? Shkurtimisht ¢cfaré e bén até té tillé?

m:l té méposhtmet pérshkruan statusin ténd civil?
Beqare

E Martuar

Divorcuar

E Ve

E Ndaré

Jetoj me partner (mashkull)

SIS e Be e B |

Jetoj me partnere (femér)

14.A keni fémijé
o Po

o Jo

Nése po, sa fémijé nén 18 vje¢ keni?

15.Cili éshté profesioni yt?
© Ushtarake
. ,
Teknike
© Shitje
© Studente
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Mésuese

Népunése / Sekretare
Profesioniste

Artiste

Administrative

YYD

Tjetér specifiko

16.Cila éshté monedha vendase?

17.Si do ta pérshkruaje kategoriné ténde ekonomike?

C Klasé e ulét ckonomike

© Klasé e ulét / mesme ekonomike
C Klasé e mesme ckonomike

© Klasé e mesme / larté ekonomike
C Klasé e larté ekonomike

[

Elité ekonomike

18.A mendoni se femrat sot né Kosové kané mé shumé fuqi se dikur, né
vendimmarrje? Shkurtimisht:

o Nése po pse?

o Nése jo pse?

19.Vendimet i merr:

o E vetme
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o Né bashképunim me bashkéshortin

o Dikush tjetér né familje

o Nuk kam fuqi né vendimmarrje

Té gjitha pérgjigjet tuaja do té mbeten konfidenciale dhe nuk do té lidhet emri
juaj me pérgjigjet e tua individuale.

Faleminderit shumé.
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