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ABSTRAKTI

STILET E LIDERSHIPIT SHKOLLOR NDIKOJNE NE STRESIN DHE KENAQESINE
NE PUNE TE MESUESVE TE SHKOLLES SE MESME

Ky studim shtrihet né fushén e edukimit dhe mé specifikisht né aspektin e administrimit,
menaxhimit dhe lidershipit né arsimin parauniveristar. Evoluimi i administrimit,
menaxhimit dhe lidershipit né arsim i &shté pérshtatur dhe ka ndjekur zhvillimet
progressive té fushave té tjera. Njé kontribut té vlefshém né kété evoluim kané studimet né
UK dhe USA deri aty sa &shté krujuar si displiné mé vete akademike me teorité e saj té
lidershipit dhe menaxhimit né edukim. Né vende té ndryshme ky evoluim ka ecur me
shpejtési té ndryshme me specifikat péraktése té vendeve né té cilat aplikohen. E njéjta gjé
ka ndodhur edhe né Shqipéri.

Qéllimi i kétij studimi &shté pércaktimi i stilit/stileve té lidershipit shkollor gé aplikohet né
shkollat e mesme né Shqipéri si dhe ndikimi i tyre né kénagésiné dhe stresin né puné té

mésuesve né shkollén e mesme.

Objektivat e kétij studimi jané: i. Trajtimi i hollésishém i stileve dhe formave té lidershipit
né edukim; ii. Trajtimi i teorive té stresit né puné: iii. Trajtimi i teorive té kénagésisé né

puné té punonjésve; iv. Percaktimi i stilit té lidershipit né shkollat e mesme; v. Pércaktimi i
ndikimit té stilit té lidershipit né kénagésiné né puné té mésuesve té shkollés sé mesme; vi.

Pércaktimi i ndikimi té stilit té lidershipit né stresin né puné té mésuesve.

Hipoteza bazé e studimit éshté: stilet e lidershipit ndikojné né stresin dhe kénagésiné né
puné té mésuesve. Kjo éshté hipoteza nul e studimit. Nga kjo rrjedhin edhe hipoteza té tjera
té cilat jané:

H;. Stili demokratik i lidershipit shkakton stres té ulét tek mésuesit.

H,. Stili demokratik i lidershipit shkakton kénagési té larté tek mésuesit.

Hs. Stili autoritar i lidershipit shkakton stres té larté tek mésuesit.

H,. Stili autoritar i lidershipit shkakton kénaqési té ulét tek meésuesit.



Hs. Stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton stres né puné té mésuesve.

He. Stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton kénagési né puné té mésuesve.

Né kété hipotézé kemi kéto variabla: a) variablin e pavarur i cili éshté : stilet e lidershipit;
dhe dy variabla té varur gé jané b) kénagésia dhe c) stresi.

Ky studim éshté i tipit sasior dhe realizohet népérmjet grumbullimit té té dhénave empirike
népérmjet pyetsoréve té posacém té hartuara sipas modeleve té aplikuar né studime té
ndryshme. Té dhénat empirike analizohen népérmjet programit SPSS. Népérmjet metodave
induktive kemi nxjerrjen e konkluzioneve té pérgjithshme népérmjet té dhénave té terenit.

Ky studim ndihmon té gjithé kérkuesit, mésuesit, administratorét e arsimit, politikébérésit
si dhe té tjéré té interezuar mbi stilet e lidershipit né arsim, ndikimin e tyre né kénagésiné
dhe stresin né puné té mésuesve si dhe efektivitetin e tyre né performancén né puné té

meésuesve.

Pérdorimi i stileve té duhura té lidershipit té drejtuesve té shkollave ndikon né rritjen e

kénaqgésiné né puné té mésuesve dhe uljen e stresit té tyre né puné.

Po késhtu do té kemi njé performancé mé té miré té mésuesve né punén e tyre.



ABSTRACT

SCHOOL LEADERSHIP STYLES THAT INFLUENCE IN THE STRESS AND/OR THE
SATISFACTION IN HIGH SCHOOL TEACHERS JOB

This study lies in education sciences and more specifically in the field of administration,
management and leadership in the pre-university education. The evolution/development of
administration, management and leadership in education has adapted and followed the
progressive development of other related fields. A most valuable contribution in the latter
have been studies in the UK and USA to the point that there has been established an
independent academic discipline with its own theories of leadership and management in
education. In different countries this discipline was applied; it has had different places of
development according to the specifics of each. The same has been observed (in different
cities) in Albania.

The purpose of this study is finding and defining the stile/s of school leadership that can be
applied in Albanian high schools and their influence in the satisfaction and/or stress of

teaching in this academic level.

The objectives of this study are: i. Detailed clarification of styles and types of leadership in
education; ii. Clarification of the theories of stress sources in teaching; iii. Clarification and
treatment of the theories of satisfaction sources in teaching; iv. Determination of a
leadership style in high schools; v. Determination of the influence of the said specific
leadership style has in the sources of satisfaction in teaching in high schools; vi.
Determination of the influence the said style has in the sources of stress in teaching in high

schools.

The hypothesis of this study: styles of leadership have an influence in the satisfaction

and/or stress teachers receive during teaching in a high school.

This is the null hypothesis of study. From this flow the other hypotheses which are:



H1. Democratic leadership style causes lower stress on teachers.

H2. Democratic leadership style causes high satisfaction among teachers.

H3. Authoritarian leadership style causes high stress on teachers.

H4. Authoritarian leadership style causes low satisfaction among teachers.

H5. Laissez-faire leadership style does not cause stress at work teachers.

H6. Laissez-faire leadership style does not cause job satisfaction of teachers.

This hypothesis contains two variables: a) the independent variable which is: leadership
styles and two dependent variables which are: b) satisfaction and c) stress. This is a
quantitative type of study and it is realized collecting empiric data through standard
questionnaires and structured or semi-structured interviews. The empiric data is analysed
through the SPSS program. Via inductive methods we extract general conclusions through

on-field provided data.

This study helps all the scholars, teachers, education administrators, political makers and
others interested on the styles of leadership in education, their influence in the satisfaction
and/or stress at work of high school teachers. Proper use of the correct leadership styles
from the directors of schools influences in the increase of satisfaction and the decrease of

stress during teaching.

Furthermore it will lead to a better performance at work.
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KAPITULLI I: HYRJE
1.1. Hyrje

Zhvillimi i arsimit né shqipéri &shté njé nga aspiratat mé té hershme dhe mé té vyera té
Kombit Shqgiptar. Kéto pérpjekje i déshmon ruajtja e gjuhés shqipe megjithése shkrimi e
kéndimi i saj filloi shumé voné rreth 130 vite mé paré. Kéto aspirate dokumentohen me
pérpjekjet e jashtézakonéshmé té rilindésave tané pér ruajtjen dhe zhvillimin e gjuhés
shqgipe. Kéto pérpjekje finalizohen me hapjen e shkollés sé paré shqipe mé 7 Mars 1887, gé
nisi té mésuarin e gjuhés shqipe né shkolla me mésues té pérgatitur dhe me libra,

“abetaren” pér mésimin e gjuhés shqipe.

Shkolla e paré shqipe, e hapur né Korgé mé 7 Mars 1887 pérbén institucionin e paré
arsimor né gjuhén shqipé né Shqipéri.

Megjithése koha gé nga data e hapjes sé shkollés sé paré shqipe éshté relativisht e shkurtér
krahasuar kjo me zhvillimin e gjuheve dhe shkollave té vendeve té tjera, gjuha, kultura dhe
arsimimi i Kombit Shqiptar ka ecur me shpejtési dhe né nivele té larta e shumé cilésore.
Kjo si rezultat i pérpjekjeve titanike té rilindasve tané si dhe vitalitetit t& kombit shqiptar si

dhe gjuhés shqipe.

Sot pas 130 vitesh kémi njé transformim rrénjésor sasior dhe cilésor té zhvillimit té arsimit
dhe shkollés shqiptare. Sipas statistikave t¢ MAS' pér arsimin parauniversitar numri i
shkollave éshté rreth 2000, numri i nxénésve éshté rreth 560 000 duke filluar nga arsimi
parashkollor deri ne klasén e 12-té, si dhe armata e mésuesve éshté rreth 34000. Pothuajse

27% e popullsisé vijon dhe éshté né shkollé.

Pér té pérballuar njé masivizim té tillé té shkollés éshté krijuar ndér vite njé armaté e madhe
meésuesish té profileve nga mé té ndryshmet qé kané plotésuar nevojat e shkollés. Deri né
vitet "90 shkolla shqiptare, ashtu si¢ ka qené e gjithé ekonomia shqiptare, ka gené shumé e
centalizuar. Drejtimi i shkollave ka gené shumé i centalizuar dhe mé tepér kémi pasur
administrim té kérkesave té dhéna nga lart dhe zbatim té politikave té partisé shtet. Pas

viteve "90 kemi ndryshime themelore té shkollés shqiptare. Fillimisht kemi depolitizim té



tekseve dhe programeve shkollore. Késhtu daléngadalé shkolla filloi té decentalizohet, té
keté mé shumé kompetenca dhe drejtimi dhe menaxhimi i saj té bazohet né politikat
shtetérore té pércaktuara nga ligji.

Ky stad i ri cilésor e gjen shkollén shqgiptare pérpara kérkesave té reja, gjithnjé né rritje,
sfidave té reja té cilat duhet t’i pérballojé shkolla. Drejtuesi i shkollés ka njé rol té
réndésishém né pérballimin e kétyre sfidave. Gjaté gjithé kohés drejtuesit jané eméruar nga
lart, né ményré té centralizuar nga partia shtet deri né vitet *90-té. Drejtuesi i shkollés
emérohej njé mésues, i preferuar nga partia shtet pér té drejtuar shkollén dhe pér té gené
bésnik 1 politikave té partis€ shtet. Edhe pas viteve *90, megjithése jo nga partia por sipas
ligjeve dhe udhézimeve shtetréore vazhdon tradita e emrimit té njé mésuesi si drejtues
shkolla pa pasur ndonjé kualifikim té vecanté. Kéta drejtues, té pakualifikuar dhe té
paaftésuar si drejtues drejtojné né ményré amatoreske, sipas eksperiencés apo sipas
dhuntive té tyre gé né shumé raste kané efektivitet té ulét dhe shpesh krijojné problematika
té ndryshme shqetésuese. Aplikimi i stileve te ndryshme né ményré rastésore i drejtimit té
shkollave dhe stafeve té tyre ka sjellé problematika té ndryshme. Né kété studim ne do té
fokusohemi né influencén e stileve té lidershipit né stresin dhe kénagésiné né puné té

mésuesve.
1.2. Deklarimi i problemit

Mungesa e formimit té drejtuesve me teorité dhe format e menaxhimit té shkollave krijon

hapsira té lira pér formén e stilin e drejtimit (lidershipit).

Demostrimi i stileve té ndryshme te drejtimit (lidershipit) nga drejtuesit e shkollave, né
ményré amatoreske ul efektivitetin e menaxhimit si dhe pritshmérité e rezultateve do té jené
té pagarta. Shkolla, ndryshe nga korporatat e bizneset e tjera, organizimi dhe drejtimi i saj
éshté specific dhe shumé kompleks. Puna e mésuesit éshté specifkike dhe kérkon njé
kualifikim té vecanté té formimit shkencor por edhe pedagogjik. Puna e mésuesit éshté
shumé e lodhéshme, me njé ngarkesé té vazhdueshme, mé pérgéndrim té larté dhe shumé
veprime rutiné. Sipas njé studimi Britanik ( HSE ) puna e mésuesit klasifikohet si puné

shumé stresuese dhe zé& vendin e dyté né klasifikimin e kategorive té punéve gé kané mé



shumé stress né puné pas asaj té shoferéve té autoambulancave. Né kété konteks njé
element shumé i réndésishém i drejtimit (menaxhimit) té shkollés éshté edhe ndikimi qé
kané stilet e drejtimit né menaxhimin e shkollés, punén e mésuesve dhe rezultatet e
nxénésve, si dhe efektet qé kané stilet e drejtimit (lidershipit ) né stresin dhe kénagésiné né

puné té mésuesve.

Ky studim shtrihet né fushén e edukimit dhe mé konkretisht né administrimin dhe
meanxhimin e shkollés dhe mé specifikisht éshté fokusuar né lidershipin shkollor, né stilet
e lidershipit shkollor né arsimin parauniveristar. Evoluimi i administrimit, menaxhimit dhe
lidershipit né arsim i éshté pérshtatur dhe ka ndjekur zhvillimet progressive té fushave té
tjera. Njé kontribut té vlefshém né kété evoluim kané studimet né UK dhe USA deri aty sa
éshté krujuar si displiné mé vete akademike me teorité e saj té lidershipit dhe menaxhimit
né edukim. Né vende té ndryshme ky evoluim ka ecur me shpejtési té ndryshme me
specifikat pérkatése té vendeve né té cilat éshté aplikuar. E njéjta gjé ka ndodhur dhe po
ndodh edhe né Shqipéri.

Ky studim fokusohet né impaktin e stileve té lidershipit shkollor né stresin dhe kénagésiné

né puné té mésuesve té shkollés sé mesme.

1.3.  Objektivat e studimit

Ky studim ka si géllim té trajtojé gjérésisht stilet e lidershipit shkollor né pérgjithési dhe ato
gé aplikohen né shkollén shqiptare vecanti si dhe ndikimin e tyre né stresin dhe kénagésiné

né puné té mésuesve té shkollés sé mesme.
Objektivat e studimit jané:

- Trajtimi i hollésishém i stileve dhe formave té lidershipit né edukim.
- Trajtimi i teorive té stresit né puné.
- Trajtimi i teorive té kénagésisé né puné té punonjésve.

- Pércaktimi i stilit té lidershipit shkollor né shkollén e mesme.



- Pércaktimi i ndikimit té stilit té lidershipit né kénagsiné né puné té mésuesve té
shkollés sé mesme.

- Pércaktimi i ndikimit té stileve té lidershipit né stresin né puné té mésuesve té
shkollés sé mesme.

1.4. Hipotezat. Pyetja kérkimore.

Studimi éshté fokusuar né stilet e lidershipit shkollor né puné té mésuesve té shkollés sé

mesme né Shqipéri.

Pyetjet kérkimore té kétij studimi jané kéto:

Cilat jané stilet e lidershipit shkollor?

Si ndikojné stilet e lidershipit shkollor né stresin né puné té mésuesve?

Si ndikojné stilet e lidershipit né kénagésiné né puné té mésuesve ?

Duke ndjekur kéto pyetje kérkimore do té vértetohet hipoteza bazé e studimit.

Hipoteza kryesore e studimit éshté : stilet e lidershipit shkollor ndikojné né stresin dhe

kénaqgésiné né puné té mésuesve té shkollés sé mesme. Kjo éshté hipotezé nul.
Né kété hipotézé kémi tre variabla:

a) Variabél i pavarur: stilet e lidershipit shkollor;
b) Variabla i varur: stresi né puné i mésuesve té shkollés sé mesme;

c) Variabél i varur: kénagésia né puné e mésuesve té shkollés sé mesme.

Né kété studim kjo éshté njé hipotéze neutrale bazé e cila do té vértetohet gjaté studimit
dhe do té kemi edhe hipotéza te tjera, lidhur kjo nga stili i lidershipit shkollor apo nga

korelacioni midis variablave. Kéto hipoteza jané:

H;. Stili demokratik i lidershipit shkakton stres té ulét tek mésuesit.

H,. Stili demokratik i lidershipit shkakton kénagési té larté tek mésuesit.



Hs. Stili autoritar i lidershipit shkakton stres té larté tek mésuesit.

H,. Stili autoritar i lidershipit shkakton kénagési té ulét tek mésuesit.

Hs. Stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton stres né puné té mésuesve.

He. Stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton kénagési né puné té mésuesve.

Veértetimi i kétyre hipotezave do té sillte rezultate dhe konkluzione té réndésishme lidhur
me aplikimin e stileve mé té pérshtatéshmeé té lidershipit pér té pasur njé shkollé efektive

dhe eleminimin e efekteve té stresit si dhe rritjen e kénagésisé né puné té mésuesve.

1.5. Réndésia e studimit

Zhvillimi dhe masivizimi i shkollés Shqiptare ka shtruar kérkesa té reja pér té pérballuar
udhéhegjen dhe menaxhimin e shkollés pér rezultate té larta konkuruese me vendet
péréndimore ku aspiron té integrohet edhe Shqipéria. Ky studim sjell pér té té interesuarit
stilet bashkohore té lidershipit shkollor gé aplikohen né kohén e soteme né botén
peréndimore (USA dhe UK) si dhe efektiviteti i tyre né menaxhimin dhe udhéhegjen e

shkollés.

Népérmjet ndikimit gé kané stilet e lidershipit shkollor né stresin dhe kénagésisé né puné té
mésuesve do té pérzgjidhen jo vetém stilet efektivé té menaxhimit té shkollés por edhe ata
gé kané impakt té ulét né stresin e mésuesve si dhe ata gé kané impakt té larté né

kénaqgésiné né puné té mésuesve.

Nga ky studim del dhe domosdoshméria e formimit shkencor dhe profesional té drejtuesve

té arsimit pérpara se ata té ngarkohen me detyra né drejtimin dhe menaxhimin e shkollés.

Ky studim ndihmon té gjithé kérkuesit, mésuesit, administratorét e arsimit, politikébérésit
si dhe té tjéré té interezuar mbi stilet e lidershipit né arsim, ndikimin e tyre né kénagésiné
dhe stresin né puné té mésuesve si dhe efektivitetin e tyre né performancén né puné té

mésuesve.



Népérmjet trajtimit té hollésishém té teorive té lidershipit shkollor dhe ndikimit té tyre né
stresin dhe kénagsiné né puné té mésuesve, ju vijmé né ndihmé komunitetit té edukatoréve
té njohin dhe té aplikojné stilet e duhura né administrimin e shkollés pér té patur
performance té larté té punés sé stafit dhe rezultate té larta té nxénsve.

1.6.  Pse lidership shkollor né shkollat tona?

Edukimi né shekullin e 21-té ka pérpara sfida té reja pér rritjen e efektivitetit dhe arritjen e
rezultateve té larta té nxénésve dhe studentéve jo vetém si qytetar té shekullit t& 21-té por
edhe té kérkésave bashékohore té kohés té cilat zévéndésojné njéra tjetrén shumeé shpejt.

Q& té realizohet géllimi madhor i edukimit kérkon njé drejtues gé té udhéheqgé shkollén
drejt kérkeva té kohés; té ndértojé vizionin drejt arritjeve té nxénésve pér té gené
konkurenté né shqgipéri e botén péréndimore; té planifikoje e orientojé shkollén drejr
aritjeve té reja; té krijojé aleaté dhe aktoré mbéshtétés pér té mbéshtetur arritjet e nxénésve
dhe pérmirésimin e shkollés, té mbéshtesé rritjen e kapaciteteve dhe aftésive té mésuesve;
té zgjithé té gjitha problematikat qé ndeshet shkolla té cilat pér shkak té situatave té reja té
cilat vijné shumé shpejt dhe kérkojné veprime té shpejta.Mjediset dhe mikromjediset e
procesit té edukimit té institucioneve arsimore jo vétém jané té ndrysheme por ato

ndryshojné me shpejtési si brenda institucionit shkollor por edhe nga shkolla né shkollg.

Pér kéto dhe shumé aspekte té tjera, drejtuesi i shkollés kérkohet gé té jeté udhéhegeés, pra
té kemi njé lidership shkollor. Kjo do té thoté gé drejtuesi shkollor jo vetém e menaxhon
institucionin shkollor por edhe e udhéheq até drejt rezultateve e kérkesave gé kérkon
shekulli i 21-té.

Prandaj lidershipi shkollor del gjithnjé e mé shume né pah si njé kérkesé e kohés dhe si njé
sipérmarrje pér té udhéhequr institucionet arsimore pér t’i transformuar institucionet
arsimore né shkolla efektive pér té arritur rezultatet e kérkuara nga nxénésit, prindérit dhe

shogéria.



KAPITULLI I1: RISHIKIMI | LITERATURES

2.1. Hyrje

Fillimisht do té japim njé njé pamje té pérgjithshme té stileve té lidershipit, konceptit té
lidershipit né teorité organizative dhe ndryshimin midis menaxhimit dhe lidershipit si dhe
aspekte té lidershipit qé shfagen vecanérisht né mjedisin edukativ. Kéto pérfshijné:
- réndésia e vizionit;
- pérfitimit prej lidershipit transformative;
- vendosja e edukimit té nxénésve dhe studentéve né ballé té planifikimit dhe
menaxhimit;
- dimesioni moral dhe etik té lidershipit né edukim;
- autonomia né rritje e shkollave duke vendosur pérgjegjsi té reja dhe té
ndryshme té liderit edukativ;
- gjinia dhe lidershipi, vecanérisht si cilésité e lidershipit gé jané né pérgjithési
té identefikuara me mashkullin (Schein, 1994).

2.2. Teorité e Lidershipit

Teorité e lidershipit fillimisht jané bazuar né cilésité e lindura por mo voné kemi njé

mbéshtetje té gjéré té teorive gé mésohen gjaté jetés. Lideri lind apo béhet?
2.2.1. Cilésité e individit

Teoria “Karizmatike” ose “E Njeriut t&€ madh”. Piképamja q¢€ liderat jané té lindur dhe jo té
béré, mbart implikimet gé procesi i seleksionimit té liderave éshté kritik, dhe gé trajnimi

dhe zhvillimi né lidership nuk llogaritet.

Ja si pérshkruhet teoria e tipareve. A pércaktojné tiparet e sigurta té personalietit suksesin e

lidershipit? Stogdill zbuloi gé disa tipare ishin té pérbashkéta tek liderat e suksesshém, por



ka qéné e véshtiré té identifikoheshin né ményré té té vazhdueshme. Gjithashtu gjénden
véshtirési né pérkufizimet e pranuara té tipareve gé jané po aq apstrakte sa varésia. Disa
tipare té identifikuara jané: "intelegjencé dhe vigjilencé pér nevojat dhe motivet e té tjeréve,
si dhe depértimi né situata, té pérforcuara mé tej nga zakone té tilla si pérgjegjsia,
iniciativa, kémbéngulja dhe veté besimi” (Stogdill 1969, f.127) .

Veéshtirésité me kéto gasje jané gé:

e pércaktimi dhe identifikimi i tipareve ka gené i véshtiré.

e rezultate jo bindése sepse lider té ndryshém ekspozojné tipare kontradiktore
p.sh. pérgjegjsia, fortésia, géndrueshméria, kémbéngulja dhe takti,
bashképunues dhe pjesmarrés.

e disa tipare jané té pranueshme né disa situata dhe jo né té tjera.

e shumé njeréz me tipare udhéheqgése (lidershipi) nuk u béné lidera.

e pozicione té ndryshme béjné kérkesa té ndryshme.

Prandaj, ne mund té konkludojmeé gé nuk gjendet tipare té pérgjithshme té lidershipit dhe
faktorét té cilét vendosin liderit té shképutur nga ndjkeésit, liderat ndryshojné nga situata né

situaté.

2.2.2 Teoria situacionale

Kjo éshté e bazuar né piképamjen se lidershipi nuk mund té shqyrtohet larg nga grupi mbi
té cilin udhéheqja éshté duke u ushtuar pasi lidershipi éshté njé fenomen grupi i cili do té
variojé sipas situatave dhe me kalimin e kohés. Po ashtu lidershipi nuk éshté njé proces i
njé anshém i influencés. Lederit jané té influencuar nga ndjekésit po ag miré sa edhe e
kundérta. Kéto studime jané béré né grupe té vogla dhe té posagme me variabla té
kontrolluar (Lippett dhe White). Karakteristikat té cilat dolén si mé té réndésishme ishin:
madhésia, homogjiniteti, kohezioni, fleksibiliteti dhe kénagésia.

Problemet me kété gasje ishin:

- natyra e grupeve nuk pasgyron até té gjetur né situata reale té menaxhimit té jetés;



- motivimi i grupeve éshté i dobét;

- shumica e grupeve ishin té vogla tipike.

2.2.3. Teoria e stileve té lidershipit

Gjenden dy ményra themelore pér té analizuar stilet e lidershipit. E para éshté nga rangu
autokratik né até demokratik, dhe kjo é&shté e lidhur me punén e Tannenbaum dhe Schmidt
(1973); ndérsa tjetra éshté né bazé té dominimit relativ né njé lider i "shgetsimit pér
njerézit dhe mardhéniet” apo i "shqetsimit pér produktin dhe rezultatet”, Kjo teori éshté e
lidhur me Blake dhe Mouton (1964). “Kétu kryesisht éshté theksuar gé stilet menaxheriale
nuk jané té fuksuar. Ata nuk jané té pandryshuar. Ata pércaktohen nga njé rang faktorésh
Shumica jané té modifikuar prej instruktimit formal apo vete trajnimit”(Blake dhe Mouton,
1964 f.13).

Kéto koncepte jané té pérdorshme né ekzaminimin e lidershipit né teoritté organizative ku
theksi éshté vendosur né teorité situacionale apo té kontigjencés (rastisjes), té cilat njohin
ndérveprimin e liderave dhe mjediseve té tyre: “Faktikisht, teorité e lidershipit lejojné qé
stilet e pérshtatshme dhe té suksesshme té lidershipit dhe té sjelljes do té variojné né situata
té ndryshme”, (Coleman, 1994. f. 59).

Analiza e teorive té lidershipit éshté bazé pér zhvillimin e shumé prej teorive té lidershipit
né organizata.“Kérkimet e lidershipit filluan si studime té tipareve fizike dhe té
personalitetit, pérfshiré né kérkimin rreth stileve té sjelljes qé ndérmerren me grupet, pastaj
u kthyen né orientim pér ndonjé strategji pér rritjen e efektivitetit organizativ. Si koncept
lidershipi ka gené pérdorur si variabél i pavarur dhe i varur, si strukturé dhe process, dhe po

aq té vézhgueshme sa metafora” (Straw, 1984).

Véshtirésia kétu éshté qé té tilla gasje jané urdhéruese dhe jo parashikuese.



2.2.4.Teoria e sjelljes.

Kjo teori éshté bazuar né 10 punime té Halpin (1966) i cili sugjeron gé liderat béjné dy

gjéra kryesore:

1. Struktura fillestare: pércaktojné géllimin, vendosin kanalet e komunikimit,
vendosin procedurat dhe proceset e rishikimit.
2. Konsidetata té tjera: krijimi i klimés sé besimit, respektit dhe ngrohtésisé.
Té dhénat u grumbulluan nga 30 pyetje, si rezultat i té cilave Halpin konkludoi gé:
o lidershipi efektiv éshté i lidhur me performancé té larté né té dy dimensionet si
té sjeljes dhe té té bérit.
Né kété rast véshtirésia éshté se:
e eprorét dhe vartésit tentojné té vlerésojné dimesionet e sjelljes né ményra té
kundérta.
e gjendet vetém njé lidhje e ngushté midis asaj gé si liderit thoné ata sillen dhe si

vartésit thoné ata sillen.

2.2.5. Teorité e kontigjencés

Keéto teori ndértohen né teorité e sjelljes por jané komplekse, ndérkohé gé ato njohin

ndérveprimin e liderit dhe té mjediseve té tyre.

(a) Modeli i zhvilluar nga Hersey dhe Blanchard (1977) i cili identifikoi té dyja sjelljet si
drejtuese dhe mbéshtetése né njé lider, i cili mund té modifikohet né pérputhje me nivelin e

zhvillimit, eksperiencés dhe angazhimit té vartésve:

1. Pér stafin me shumé eksperiencé dhe té angazhuar, stili do té jeté kryesisht ai i

delegimit, i ulét né drejtim dhe né mbéshtetje.
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2. Njé vartés i ri por i mprehté do té marré drejtimin e larté pér shkak té mungesés
sé eksperiencés dhe nivelit té ulet té mbéshtetjes pér shkak té motivimit té larté.

3. Njé punétor me shumé pérvojé e pérkushtim té ulét do té pritej gé té pérfitonte
nga stili i gasjes sé niveleve té larta té té dyjave si té drejtimit dhe té mbéshtetjes.

4. Menaxherét e mesém me eksperiencé me nivele té ndryshme té motivimit dhe

angazhimit do té pritej nevoja e niveleve té larta té mbéshtetjes por drejtim i vogél.

Né ményré intuitive kjo teori duket pérgjithsisht e besueshme, por bazohet né lider gé kané
njohuri té mjaftueshme rreth zhvillimit té punonjésve té tyre dhe té sofistikuar né sjellje té
ndryshueshme kur éshté e pérshtatshme.

(b) Modeli i zhvilluar nga Fiedler (1967) kombinon njé analizé té stilit té liderit (njeréz apo
prodhim) me njé analizé té tre variablave té situatés e cila mund té jeté paré si e favorshme

dhe e pafavorshme pér liderin, p.sh. niveli i autoritetit formal.

Kérkimi i Fiedler tregon gé njé lider i orientuar tek detyra pérshtatej mé sé miri né njé
situaté gé éshté vecanérisht e favorshme apo e pafavorshme dhe se lideri i orientuar tek
njerézit éshté mé efektiv ku situata nuk éshté vecanérisht e favorshme apo e pafavorshme.

Mundet trajnimi i lidershipit té jeté pérdorur pér modifikimin e situatés né vend té personit?

Mund té jeté rasti gé stile té ndryshme té lidershipi té pérshtaten grupeve té ndryshme né
situate té ndryshme, pér shembull, stili i lidershipit gé mund té jeté mé i pérshtatshmi pér
njé shkollé gé u indentifikua si “déshtim”, mund té jeté shumé ndryshe pér até qé do té
pérshtatej njé shkollé gé ka gené identifikuar “lévizje” (Hopkins, 1994). Stili udhéheqés qé
éshté i pérshtatshm pér njé shkollé fillore té integruar edhe pér teté mésues ka té ngjaré té
jené té ndryshme me até té gjetur né njé kolegj té menaxhuar miré punésuar gendra e
lektoréve té ndara né mes té katér fakulteteve, ofrimin e arsimit pér gamén e nxénésve té
rritur. Megjithaté, mund té keté disa dimensione té udhéhegjes sé miré gé jané, né parim, té

pérbashkéta pér té udhéhequr né ¢do mjedis arsimor.

Problemet me kéto gasje jané komplekse:
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e Ato jané modele e jo teori ndérkohé gé ato nuk ofrojné ndonjé shpjegim

deduktiv.

e Secili variabél mund té jeté njé funksion i sjelljes sé liderit ose i situatés.

e Fugia éshté paré si vegori e strukturés formale ndérsa dimensionet jo formale

jané injoruar.

2.2.6. Lidershipi veprues

Adair (1984) zhvilloi teoriné e paparishikueshmérisé mé tepér dhe sugjeroi qé gjenden tre

dimesione kryesore té lidershipit.

Veprimet kyce Detyra Ekipi Individi
Pérkufizimi i Identifikimi i detyrave | Pérfshirje e ekipit dne | Qartésojmé objektivat
objektivave dhe kufizimet angazhime té dhe rrisim pritshmériné
pérbashketa
Planifikimi Vendosja e Konsult. Inkurajim Vlerésojmé aftésité,
prioriteteve, kontrolli i | idesh,veprime, zhvillim | véndosim synimet dhe
burimeve dhe vendosja | sugjerimesh, puné e delegimin
e standarteve. strukturuar
Pérmbledhje Ekipi shkurt dhe Pérgjigju pyetjeve dhe | Dégjojmé, motivojmé
kontrolli t& kuptuarit merr komente
Mbéshtetja dhe Raportojné progresin, Kordinime Késhillojmé,
monitorimi ruajné standartet dhe o o ndihmojmé, sigurojmeé,
disiplinén. Zgjedhje konflikti njohim pérpjekijet dhe
falenderojmeé.
Vlerésimi Permbledhje progresit, | Njeh suksesin Vleréson
rishikimi i objektivave o pérformancén,
dhe riplanifikim nése Méson nga déshtimi vlerésim. Udhésim dhe
nevojitet trainim.
Tabela 2.a.

Njé qé ka lidhje me detyrén, njé gé ka lidhje me ekipin (skuadrén) dhe njé gé ka lidhje me
individét. Liderét efektivé do té kéné véméndje ndaj té tre dimensioneve. Adair ndérkohé
identifikoi njé set veprimesh kyce té cilét té gjithé liderit duhet té performojné né secilén

prej kétyre tre dimensioneve. Shih tabela 2.a.

12



2.2.7. Lidershipi transformativ dhe transaktional

Drejtuesi gé praktikon lidershipin transformative nuk éshté véndosur vetém né karizmén e
tij personale apo njé seri funksionesh té lidershipit por éshté duke ndjekur té fugizojé stafin
dhe funksionet e pérbashkéta té lidershipit. Lidershipi transformative mund té jeté né
kontrast me lidershipin transaktional i cili éshté: bazuar né shkémbimin e shérbimit (nga
mésues, pér shembull) pér lloje té ndryshme té shpérblimeve (njohje rroge, shpérblime té
brendshme) qé liderat kontrollojné té paktén pjesérisht, (Leithwood, 1992, f. 69).

Megjithaté, Bass dhe Avolio (1994) ofrojné njé teorie dy faktoréshe té lidershipit né té cilin
lidershipi transformative mund té ekzistojé njéherésh dhe sé bashku me lidershipit
transaktional e cila éshté paré gé té jeté gendrore né ruajtjen e organizatés dhe té sigurojné
qé kursi normal i ngjarjeve té zhvillohet normalisht. Lidershipi transformative éshté
specifikisht i lidhur me nocionin e pérmirésimit. Bass dhe Avolio (1994) citojné gé
lidershipi transformative shihet kur liderat: “stimulojné interesin midis kolegéve dhe
ndjekésve pér té paré punén e tyre nga perspektiva té reja, gjenerojné ndérgjegjsimin pér
misionin dhe vizionin e skuadrés dhe organizatés,té zhvillojé kolegét dhe pasuesit né
nivelet mé té larta pér aftésité dhe potencialin, dhe té motivojé kolegét dhe ndjekésit té
shikojné pértej interesit té tyre drejt atyre qé do té pérfitojé grupi”, (Bass dhe Avolio, 1994,
f. 2).

Ndryshe ata i referohen lidershipit transformues si:

1. Ndikim idealizues, liderat shihen si model pér té tjerét;

2. Motivim frymézues;

3. Stimulim intelektual,

4. Konsideraté individualizuese, duke pérfshiré liderit té veprojné si trajnéré apo mentoré

pér individét né institucion.

Sikurse u tregua mé sipér, lidershipi éshté situacional, p.sh. liderit mund té ekspozojné stile

té ndryshme dhe aspektet e lidershipit duke u varur né konteksin specific me té cilét ata
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jané duke vepruar. Megjithaté, ata lider qé shfaqin, até q€ éshté quajtur me termin, ‘ njé
profil i lidershipit optimal’ shfaqin lidershipin transformative dhe mbéshtesin lidershipin
transaktional me pérforcime dhe shpérblime pozitive por jo korigjim. Bass dhe Avolio
(1994) gjetén qé kérkimi i ndérmarré né té gjitha sferat e jetsé tregon se liderat
transformative: ‘ishin mé té efekshém dhe mé té kénaqshém si lidera sesa liderat
trasaktionalé, ndonése mé e mira e liderave gé béjné disa prej mé té fundit por mé shumé
nga ishit’, (Bass dhe Avolio,1994, f. 5-6).

Studime né institucionet arsimore kané treguar se liderat transformues duket té jeté: "né
ndjekje té vazhdueshme té tri géllimeve themelore:

1) t& mbajné antarét e stafit té zhvillojné dhe mbajné njé kulturé bashképunimi dhe kulturé
profesionale té shkollés;

2) nxitjen e zhvillimit té mésuesve; dhe

3) duke ndihmuar ata té zgjedhé probleme sé bashku mé efektivisht’, (Leithwood, 1992, pp.
69 — 70).

Burns (1978) besoj sé pari né identifikimin e lidershipit transformues. Ai nuk e pérkrah
teoriné dy-faktoréshe té lidershipit, por mé tepér merr né konsideraté lidershipin
transformues qé té jeté né anén e kundért té spektrit ndaj lidershipit transaktional. Kjo
paraget njé pamje shumé té ndryshme té lidershipit transformues tek teoria dy faktoréshe e
lidershipit, ku lidershipi transformative dhe trasaktional mund té jené identifikuar né njé

person té vetém. (Bass dhe Avolio, 1994).

Konkluzionet rreth lidershipit transformues jané térhequr nga njé gamé e gjeré e studimeve,
si sasiore dhe cilésore, por Leithwood (1996) vuri re se ka efekte pozitive gé lidhen me disa
forma té identifikuara té lidershipit né arsim. Ndér kéto éshté lidershipi arsimor apo

edukativ, 1 njohur edhe si “instructional lidership” né SHBA.
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2.3. Teori dhe praktika té lidershipit né edukim

2.3.1 Forcat e Lidershipit

Sergiovanni (1984b) identifikoi pesé ‘forca’ té lidershipit, té cilat ai i lidh si hierarkike dhe
té cilat formojné ményrat né té cilat liderat veprojné né praktiké. Sé pari, ‘forca’ teknike
(menaxhimi) e cila pérforcon té tjerat. Por maja e piramidés dhe mé té avancuarat e
“forcave” jané aspektet normative té lidershipit t& lidhura me vlerat dhe kulturén si mé
poshté:

- Teknike- teknikat e menaxhimit. ‘Lideri si Inxhinier Menaxhimi’.

- Humane — Burimet sociale dhe ndérpersonale. Lideri si ‘Inxhinier Human’.

- Edukative - expert njohurish rreth edukimit. Liderisi ‘Mjek klinik’.

- Simbolike — duke fokusur vémendjen né ¢faré éshté e réndésishme. Lideri si ‘Shef”.

- Kulturore — duke ndértuar njé kulturé shkollore unike. Lideri si ‘Edukator’.

2.3.2. Lidershipi dhe Menaxhimi

Lidershipi tenton té jeté baraz me vizionin, vlerat dhe menaxhimin pér proceset dhe
strukturat: ‘Lidershipi dhe manaxhimi nuk jané terma sinonime. Dikush mund té jeté njé
lider pa gené njé menaxher. Dikush mund, pér shembull, mbush shumé nga funksionet
simbolike, inspiruese, edukative dhe normative té njé lideri dhe késhtu ajo gé pérfagéson
njé organizaté géndron pa ndonjé ngarkesé formale té menaxhimit. Nga ana tjetér, dikush
mund té menaxhojé pa gené duke udhéhequr. Njé individ mund té monitorojé dhe
kontrollojé aktivitete organizative, duke vendosur dhe alokuar burimet pa pérmbushur
funksionet simbolike, normative, inspiruese dhe edukative té lidershipit’ (Schon,1984, f.
36)

Keétu diferenca nuk tenton dallimin midis roleve. Schon vazhdon té thoté gé ndérkohé gé ne
né pérgjithési presim menaxheré gé té udhéheqin, mund té jeté premtuese té trajtosh

menaxhimin dhe lidershipin si njé, ndonése ai identifikoi konceptet e menaxhimit si

15



shkencé dhe si art i menaxhimit. Ky koncepti mé i fundit mund té keté mé shumé té
pérbashkéta me lidershipin.

2.3.3. ‘Arti’ 1 lidershipit

Me ‘art’ mund té nénkuptojmé gjykimin dhe mjeshtrité intuitive, ‘njohjen né praktiké’, por
mundet gjithashtu t€ tregoj€ ‘reflektim né veprim’. Schon dizenjoi kété késhtu: ‘reflektim,
né konteksin e veprimit, pér fenomene té cilét jané perceptuar si né harmoni me té kuptuarit
intuitive’ ose ‘njé bisedé reflektive me situatén’ (f. 42).

Ndérkoheé reflektimi né veprim i menaxherit/liderit béhet né konteksin e kulturés sé
organizatés e cila vepron si rezervim i eksperiencés sé kaluar, organizatat duke gené
‘depozita té njohurive té ndértuara nga grumbullimi’. Organizatat dhe kulturat e tyre mund
té jené pak a shumé ndihmuese pér té mésuarin dhe ndryshimin dhe kjo do té ndikonte né
fushén dhe drejtimin e reflektimin e menaxherit né veprim. Ndérsa pritet gé menaxherét té
shfaqin lidershipin, shumica e teorive skicojné njé dallim midis ‘rendit té lart€’ dhe mé
shumé drejtimin pér menaxhimin e mullirit. Bennis (1984) konkludoi gé népunésit kryesoré

ekzekutive té organizatave qé ai studjoi identifikonin veten si lidera:

Ato lidheshin me: ‘Qéllimet bazé té organizatés sé tyre, pse ekziston (organizata) dhe
drejtimi i1 pérgjithshém 1 saj. ‘Ata ishin lidhur jo me ‘bérjen e gjérave drejt’ (shgetsésim

themelor i menaxheréve) por me ‘bérjen e gjérave té duhura’’ (Bennis, 1984,1.66).

Ndarja midis menaxhimit dhe lidershipit mund té jeté e ngjashme né ndarjen lidership
taktik dhe strategjik té identifikuar prej Sergiovanni-t (1984a): ‘Lidershipi taktik pérfshin
analiza té cilat udhéheqin né veprime administrative dhe mjete té vogla, té cilat jané né
shkallé té vogél dhe shérbejné pér géllime té médha. Lidershipi strategjik, ndryshe, éshté
arti dhe shkenca e mbéshtetjes shérbyese pér politika dhe géllime mé té gjéra dhe pér plane

té ndara té rangut té gjaté’ (Sergiovanni, 1984a, £.105).

Diferencimi gé béhet midis lidershipit dhe menaxhimit mund té fshehé faktin gé shumé

lidera né arsim aktualisht shpenzojné shumé kohé né detyra gé mund mésé miri té jené
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administrative apo té pérkujdesjes. Torrington dhe Weightman (1989) vézhgoi punén e
stafit té larté né shkollat angleze dhe zbuloi gé pjesa themelore e kohés sé tyre shpenzohej
né administrim, pérkufizuar si puné gé mund té béhej nga njé inteligjent i moshés 16 vjece,
dhe né aspektet teknike té punés e tillé si e mésuarit té klasés. Kjo do té dukej té linte pak
kohé pér fushat e pérkufizuara si udhéhegje apo menaxhim.

Njé pérmbledhje e asaj gé né té vérteté do té kryesojné mésuesit, ndérmarré nga Fullan
(1991, fq 146) ka gjetur vazhdimisht se: “Pothuajse e gjithé koha e mésuesve kryesues
merret nga takimet personale njé pér njé, takimet dhe thirrjet telefonike.Ditét e punés sé
kryemésuesve ishin sporadike dhe karakterizoheshin nga shkurtésia, ndryshueshméria dhe
fragmentimi. Mésuesit kryesues kryejné aférsisht 149 detyra né dité me ndérprerje té
vazhdueshme. NEé njé studim 59 % e aktiviteteve té tyre té vézhguara u ndérprené.
Shumica e aktiviteteve té tyre (84%) ishin té shkurtéra (njé deri né katér minuta). Mésuesit
kryesuesé demostruan njé tendencé pér tu angazhuar veté né shumicén e situatave aktuale
dhe té ngutéshme. Ata investuan pak kohé né planifikime reflektuese.Shumica e kohés sé
tyre éshté shpenzuar pér ¢éshtje té brendshme administrative, mbajtjen e rregullit dhe

menaxhim té krizave”, (Fullan,1991).

Edhe pse gjendet njé shkrim i vogél se c¢faré liderat béjné né shkolla dhe kolegje né zona té
tjera si Amerika e Veriut dhe Europa, njé studim i drejtuesve té shkollave fillore né
Barbados (Sealy, 1992, cituar né Harber dhe Davies, 1997) tregoi até model gé gjendet njé
diferencé e vogél nga ajo e treguar me sipér. Drejtuesit té angazhuar né aktivitete shumé té
ndryshme né dité, késhtu gé aktiviteti mé i gjaté i thjeshté ishte si té jeté ngrénia e drekeés.

Shkresurinat dhe korespondenca mori njé sasi té madhe té kohés sé tyre.

Megjithése: ‘puna e mésuesit kryesues €shté ...e ¢rregullt, e fragmentuar, e parregullt dhe
me shtyrje aktivitetesh’ (Harber and Davies, 1997, f. 65). Mésuesit kryesues dhe liderat e
tjeré né edukim aspirojné té udhéhegin né njé ményré gé mund té kapércejé realitetin e

pérditéshém.
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2.3.4. Réndésia e vizionit

Ka pasur njohje té pérgjithéshme midis shkrimeve pér lidershipin arsimor né vitet 1980 e
1990 qgé éshté esenciale gé liderat e shkollés kané njé vision apo mission pér shkollén dhe
gé synojné t’a transmetojé angazhimin e tyre dhe té ndahet me té tjerét. Midis dhjeté

pérgjithésimeve pér lidershipin né edukim (Beare, 1989, £.108,.1993, f.147) jané katér té

cilét né ményré specifike lidhen me vizionin:
1. Theksi do té jépej pér lidershipit transformues mé tepér sesa lidershipit transaktional.
2. Liderat e famshém kané njé vision pér organizatén e tyre.

3. Vizioni duhet té komunikohet né ményré gé siguron angazhim midis antéraréve té

organizatés.

4. Komunikimi i vizionit kérkon komunikimin e kuptimit.

5. céshtjet e vlerés- “¢faré duhet té jeté” jané né gqendér té lidershipit.

6. Lideri ka njé rol té réndésishém né zhvillimin e kulturés sé organizatés.

7. Studjuesit e shkollave té njohura japin mbéshtetje té forté pér menaxhimin né bazé

shkolla dhe vendim marrjen bashképunuese.

8. Kashumé lloje té forcave té lidershipit — teknike, humane, edukative, simbolike, dhe

kéto duhet té shpérndahen gjérésisht né shkollé.

9. Vémeéndja do ti jepet vizionit institucionalizues né qofté se lidershipi i llojit

transformues duhet té jeté i suksesshém.

10. Sesi cilésité e sterotipit ‘mashkullor’ dhe ‘feméror’ jané té réndésishme né lidership, pa

e lidhur me gjininé e liderit.

Kéto jané pérgjithsime té réndésishme ku vizioni sintetizon formén e lidershipit dhe dobiné
e tij.
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2.3.5. Lidershipi Arsimor

Gjaté gjithé literaturés lidhur me lidershipin né arsim, temé e réndésisé gendrore né arsim, e
té mésuerit dhe té té nxénit rishfaget. Kérkimi aktual né efektivitetin e shkollés thekson
réndésiné e gjithackaje gé shkon né klasé. Megjithaté, lidershipi arsimor rreth dhénies sé
njé kulture me té cilén té mésuarit dhe té nxénit do té pérparojé kemi si vijon: ‘Le t&
supozojmé se cilésia e jetés shkollore éshté shumé e lidhur me cilésiné e eksperiencave té
nxénésve né klasé. Ajo vijon nga qé lidershipi arsimor do té jeté gendror me negocjatat pér
até se c¢faré duhet té jeté lidhur si e vlefshme né kurrikula dhe e paré até se cfaré besohet té
jeté e shkélgyer né metodat e té mésuarit. Kjo gasje lidershipi do té ushgejé dhe mbrojé
kéto ide té praktikave shembullore. Pér té arritur kété kusht do té thoté té pércaktojmé sa
mé pérsosur né terma specifike. Ajo gjithashtu do té thoté planifikim né ményré té
sofistifikuar pér té arritur rezultatet e déshiruara. Liderat arsimor duhet, pra, té marrin
veprime té pérgjegjshme té lidershipit pér té krijuar kulturat organizative gé mbéshtesin
rritjen dhe zhvillimin pér pérfshirje té ploté né té mésuarin dhe té nxénin’, (Duignan dhe
Macpherson, 1992, f. 83).

Megjithaté, ajo gé ndodh né klasé duhet té jeté né harmoni me stilin e menaxhimit té té
gjithé organizatés. Bazuar né hulumtimet e tyre né Izrael, Shachar dhe Sharan (1995)
pohojné se: ‘shumé shpesh, pérpjekjet pér té zbatuar njé risi mésimore té tillé si  té& nxénét
bashképunues jané béré vetém né nivel klase, duke 1éné nivelin organizativ té shkolés té
pakordinuar dhe té paharmonizuar me eventet (ngjarjet) né klasé’, (Shachar dhe Sharan,
1995, f. 62).

Cilésité té identifikuara nga Duignan and Macpherson si zbatime pér udhéheqésit arsimor
jané shumé meényra té ngjashme tek ato té identifikuara tek liderat transformativé. Theksi
éshté né inkurajimin dhe fugizimin e atyre gé pérgjigjen direkt né té mésuarit ballé pér

ballé. Késhtu liderat arsimoré:
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1. Kjijojné mundési té lejojné pjesmarrésit né ¢do proges ndryshimi té reflektojné praktikat
e tyre dhe té zhvillojné té kuptuarit personal té natyrés dhe komplikacioneve té ndryshimit

pér vetéveten ;

2. Inkurajon ata gé jané pérfshiré né zbatimin e pérmirésimit té formojé grupe sociale pér
té dhéné mbéshtetje té shumanshme gjaté progesit té ndryshimit;

3. Jep mundési pér reflektim pozitiv pér té gjithé té pérfshirét né ndryshim; dhe

4. Duhet té jené té ndjeshém ndaj rezultateve té& mundshme té ¢do progesi e zhvillimi dhe
té sigurojné kushtet e nevojshme pér reagime dhe ndjekja né ményré qé personat e pérfshiré
té kené mundési pér té diskutuar dhe menduar ideté dhe praktikén e tyre."(Duignan dhe
Macpherson, 1992, fq.84).

Implikimet praktike pér lidershipin jané té garta. Drejtori duhet té sigurojé gé ka njé
theksim né zhvillimin professional lidhur me reflektimin né praktikén e klasés dhe té
zhvilluar me kulturén e bashképunimit. Si shtesé, Fidler (1997) shénoi implikimet praktike

té lidershipit mésimor sikurse pérfshinen mé poshté:

- duke menaxhuar kurrikulén dhe té mésuarin, duke pérfshiré organizimin e nxénésve
duke i grupuar dhe pércaktuar kohén dhe gjithashtu duke stimuluar zhvillimin
kurrikular;

- supervizimi i té mésuarit;

- monitorimi i progresit té studentéve; dhe

- dhénia e njé klime positive té té mésuarit, (Fidler, 1997, f. 32).

Kjo ide pér réndésiné gendrore té té nxénit éshté marré nga Sergiovanni (1998), i cili i
referohet lidershipit pedagogjik duhe shtuar vlerén népérmijet zhvillimit té kapacitetit
social, akademik dhe intelektual pér nxénésit dhe mésuesit. Termi kapital nuk éshté
pérdorur né kuptimin strikt té ekonomisé por né termin e vlerés sé shtuar té té mésuarit e
nxénésve dhe té mésuesve: ‘N¢ vend té rritjes s€ vlerés materiale, lidershipi pedagogjik

shton vlerén prej formave té ndryshme té zhvillimit té kapitalit njerzor’ (Sergiovanni, f.38).
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2.3.6. Parime té pérgjithshme té lidershipit té miré né shkollat e Anglisé dhe Uellsit.

Kolegji Kombétar pér Lidershipin Shkollor (NCSL) ka béré njé distancé té
konsiderueshme né termat e pérkufizimit té tij pér lidershipin shkollor gé nga themelimi i
tij, ndonése gjendet ende theksim i konsiderueshém né kryemésuesit ndoshta mbéshtetur
nga staf i larté duke marré pérgjegjshméri pér identifikimin e vizionit dhe misionit pér
shkollén dhe pastaj duke siguruar gé kjo mund té pérkthehet né veprime me burimet
ekzistuese. Lidershipi pérfshin artikulimin e kétij vizioni dhe duke e komunikuat kété tek té
tjerét. Né ményré té ngjashme, njé mbéshtetje e madhe éshté vendosur né kurset e NCLS-

sé pér aspektet e lidershipit arsimor i cili:

e Fokusohet né ményré dominante né rolin e drejtuesit né zhvillimin dhe kontrollin e
kurrikulés.

e K&rkon liderve gé té jené té orientuar nga géllimi, duke u fokusuar né pérmirésimin
e arritjeve akademike té nxénésve (studentéve) deri né pérjashtimin e gjithckaje
tjetér.

e Nxit shpresa té médha pér nxénésit dhe mésuesit.

e Eshté bazuar né pérkufizimin e misionit té shkollés, duke menaxhuar programet

meésimore dhe krijimin e njé klime positive té té nxénit, (Hallinger 2003).

Kjo gasje e vendos lidershipin né njé model hiearkie lart poshté, komande dhe kontrolli, i
cili éshté gjérésisht si perceptim i NCSL-sé gé lidershipi shkollor duhet té funksionojé.
Gjendet njé retoriké zhvillimi rreth lidershipit té shpérndaré, por, sikurse Jackson (2004) ka
treguar, lidershipi né shkolla éshté ftues ndérsa Hatcher (2004) vé né dukje gé lidershipi i
shpérndaré éshté né varési té autoritetit manaxherial.

Njé raport i inpektimit té shkollave dhe té legjislacionit aktual dhe té perspektivés rreth
inspektimeve té shkollés né Angli dhe Uells tregon njé foto té ngjashme bazuar né njé
model té garté té lidershipit shkollor. Ky éshté model i fokusuar jo né stil, cilési, kapacitete
apo mjeshtéri por né rezultatet e shprehura si arritje té matura dhe arritjet nga nxénésit e

shkollave dhe proceset gé pércaktojné ato rezultate:
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Lidershipi dhe menaxhimi i miré géndror éshté niveli né té cilén planifikimi,
monitorimi dhe vlerésimi i suksesshém né shkolla éshté njé pérgjegjsi kolektive mé
tépér sesa individuale. Vizioni dhe misioni né nivel strategjik jané nxjerré nga vlerat
dhe besimet gjithépérfshirése té mbajtura jo vetém nga drejtuesi por nga stafi i téré dhe
nga aktorét. N& ményré té ngjashme, realizimi i planeve bazuar mbi ta kékojné njé
angazhim nga dhe pérfshirje té stafit né nivelet organizative dhe operacionale.

Né nivelin strategjik té menaxhimit dhe planifikimit té shkollés pérfshin pérkthimin e
vizionit né géllime té gjéra dhe plane afat gjaté té bazuar né prioritetet kyesore, duke
mobilizuar burimet e pérshtatshme pér té arritur vizionin dhe monitorimin e progresit
drejt prioriteteve kryesore.

Né nivel organizativ piképamja strategjike éshté konvertuar né objektiva afat mesém té
mbéshtetur nga shpérndarja e burimeve té pérshtatshme dhe delegimi i pérgjegjsive pér
vendim marrjen, zbatimin, monitorimin dhe vlerésimin. Kétu géndron shumica e
pérgjegjsisé menaxhuese pér pérkthimin e strategjisé né veprime gé mund té prodhojné
pérmirésim domethénés té shkollés dhe pérgjegjsi kolegjiale pér mbéshtetjen dhe
zhvillimin e kolegéve pér té pérmirésuar performancén e tyré dhe té mbéshtesin té
nxénét e nxénésve té tyre (Bell 2007).

Nga ana tjetér, zbatimi i kétyre planeve afat mesém kérkon gé ato duhet pér mé tepér té
jené nénvarur né térsiné e detyrave té deleguara qé duhet té mbarten né nivel
operacional. Kétu burimet jané shfrytézuar, detyrat jané kompletuar, aktivitetet jané
kordinuar dhe monitoruar. Kjo éshté né kété nivel, né klasé, ku kuadri kolegjial mé se i
nevojshém dhe ku ato detyra qé mund té sjellin pérrmirésimet né rezultatet e nxénésve
duhet té kryhen. Késhtu, pérgjegjshméria, vendosja e burimeve, menaxhimi dhe
pérgjegjshméria pér monitorimin dhe vlerésimin e progresit drejt pérmirésimit jané
lokalizuar kétu agq shumé sa dy nivelet e méparshme. Tre nivelet e menaxhimit,
strategjik, organizational dhe operacional, duhet té punojné né harmoni drejt njé
géllimi té pérbashkét nése planifikimi strategjik duhet té jeté i suksesshém. Grafiku 2.1
(Bell 2007).

22



| Wizion |

T

e naxhim St ate gjik
FErithia i £ wiziomd e gElia e S giéa dhe plane
Fat i bazuar e pronteiet hoesoe,

T

Mlen 2<himi Or ganizatis
Horweding [ F oieo ) es shiFegite 7e offeliiivg IH
i S ST

&

Ml an a<himi Operacional
Horureding f F oiyehl vaee me reomm e

Grafiku 2.1 sipas Bell

Grafiku.2.1. Les Bell 2007

Njé form e veté vlerésimit té miré ndértuar (SEF) do té béjé njé kontribut té madh pér
té tillé pérmirésim. Duhet, megjithaté, té jété bazuar né evidencé té vetén (soloed) dhe
té besueshme té grumbulluara népérmjet monitorimit dhe vierésimit efektiv jo vetém
nga drejtuesit por nga SMT, TLRs, mésuesit dhe guvernatoréve. Analiza e provave
duhet té jeté rigoroze dhe gjykimet e zbatuara duhet té jené té géndrueshme dhe té
besueshme. Kur éshté e mundur, ato duhet té moderohen nga jashté gé té japin
kredibilitet dhe besueshméri ekipit té lidershipit.
Monitorimet dhe vlerésimet e fugishme, té regjistruar né SEF (Self Evaluation Form),
do té sigurojé:

o Njé pérmbledhje té rregullt analitike pér secilin aspekt té dispozités sé shkollés.

o Njé identifikim té sakté edhe pse aspekte té sigurta té€ gjendjes jané “té

kénaqéshme” mé shumé sesa “miré”.
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o Njé vendosje té garté té prioriteteve pér pérmirésim.
o Bazat pér rivlerésimin e té ardhmes kundrejt kritereve té garta té suksesit.
(Rhodes dhe Bell 2008)

Rilerésimiirregult i
pl que t& farta dhe
t€ dobéta né cda
aspectté gjendjes

L J

Flaniiwetém i zbwillimitt& integruar Forma eweté vleré&imit (SEF) &shis
(S0 Fregjistron prioritetet pérdorur b8 regjistrojé cdo analizé dhe
strategjice 18 shkollés, si do té té identificojd cfaré newvojitet té béh et
adresohen, trajtohen dhe sisuksesi . dhe t& pérmirésohet gjendjes
do t& matet [dispozités)

Grafiku 2.2 [Bell)

Forma e vetévlerésimit (SEF) i jep ekipit té lidershipit bazat pér pérmirésimin e planifikimit

té tij. Por sa shumé kjo gasje injoron dimesionet morale dhe etike té lidershipit?!

2.3.7. Dimensioni moral dhe etik i lidershipit

Lidershipi né shkollé mbart njé barré té vecanté; kryesuesit dhe drejtuesit veprojné me
prindérit dhe prandaj mbart pérgjegjsiné pér eksperiencat e nxénésve né shkollé. Ndoshta
éshté natyra e késaj pérgjegjsie gé identifikon lidershipin edukativ si ndryshe nga tipet e
tjeré té lidershipit, ndonjése West-Burnham (1994) tregoi gé tipi i menaxhimit gé éshté i

papérshtatshém pér fémijét mund té jeté si * n€ menyré t€ barabarté e papérshtatshme edhe
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pér té rriturit’ (p. 26). Hodgkinson (1991) gjithashtu térhoqi vémendjen pér tek véshtirésité
e identifikimit té géllimeve né edukim né krahasim me ndonjé organizaté tjetér. Sidoqofté ,
me kété kétu ai gjithashtu identifikon njé lidhje té forté pér vlerat gé duhen miratuar: ‘Kéto
véshtirési jané burimi i mundésive té lidershipit té vecanté; mundésia té zbulosh, gartésosh
dhe pérkufizosh géllimet e edukimit, té shkosh drejt atyre géllimeve,: mundésia té zbulosh
kuptimin dhe t€ projektosh procesin... si dhe mundésing t&€ krijosh dhe vendosésh
vlerésimin bazé moral dhe té legjitimojé até pér té gjithé pjesmarrsit né projektin e madh té
bashképunimit edukativ, té gjithé ata gé kuptojné gé lidershipi edukativ éshté vecanérisht i
véshtiré, vecanérisht sfidues e sidomos moral’ (Hodgkinson, 1991, pp. 62-3).

Bottery (1992) bén njé rast té forté normative pér refuzimin e modelit té lidershipit té
bazuar historikisht dhe miraton njé stil lidershipi i cili inkurajon njé kulturé demokratike,
pjesémarrése: ‘drejtuesit demokratiké do té duhet té pérfshijné stafin dhe nxénésit né
menaxhimin e shkollés, jo vetém té prodhojné njé rezultat mé té miré dhe té kené nxénés e
staf mé té gézuar por té edukojné antarét e shkollés me té drejtat dhe pérgjegjsité si
gytetaré. Ata do té duhet t’ju japin mundésiné té tjeréve té té diskutojné céshtjet e politikés
dhe zbatimit, as té sigurojné gé pregatitja e méparshme té konfrontohet e kundéshtohet e as
pér mé tepér té sigurojé gé té gjitha njohurité e tyre té grumbulluara té prodhojné rezultate
mé té mira por mé tepér edhe té japé antaréve té shkollés edhe mundésité pér té zhvilluar
veten dhe komunitetin e tyre’ (Bottery, 1992, f. 190).

Sergiovanni (1998) shkon edhe mé tej pér té kérkuar: ‘Burimi i autoritetit pér lidershipin
nuk gjendét as né rregullat dhe procedurat burrokratike dhe as né personalitetin dhe stilin e

lidererave por né vlerat, identé dhe angazgimet e pérbashkéta..” (f. 43).

Keéto vlera té lidershipit edukativ (udhéhegjes arsimore) jané miratuar gjithashtu edhe né
respekt té vendeve né zhvillim ku nuk ka tendencé té jeté stil burokratik i menaxhimit apo
stil autoritar i lidershipit ndonjéheré si rezultat i trazhgimisé sé kolonializmit. (Harber dhe
Davies,1997). Eshté pohuar se vlerat demokratike duke pérfshiré pjesmarrjen dhe
transparencén kané gjasa pér té rritur efektivitetin e shkollés: ‘Kjo éshté sepse, ndérsa kéto

vlera né vetvete nuk japin ‘pérgjigje’ pér vendet né zhvillim né t& njéjtin ményr qé teknikat
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e menaxhimit péréndimor shpesh pretendojné pér té béré, ata lejuan pér té diskutuar té liré
midis pjesmarrsve Kycé té rangut té mundéshém té pérgjigjeve relevante lokale si dhe né
edukimin pér njé sistemin politik demokratik, té inkurajojé njé konteks makro politik ku si i
tillé debate i liré dhe pagésor éshté i mundéshém’ (Harber dhe Davies,1997,f.151).

Brenda njé konteksi bazé demokratik, mundet té keté ende dilemma etike pér udhéhegjen
arsimore. Grace (1995) ilustron dilemat morale, etike dhe profesionale té liderave edukativé
me shembujt té konfliktit té ndjeré nga drejtuesit midis déshirés sé tyre pér té bashképunuar
me shkollat e tjera dhe presionit pér té konkuruar me ata shkolla shkaktuar nga reforma e
fundit né Angli dhe Uells: ‘“N¢ betején ideologjike dhe me vleré midis komunitetit
professional dhe avantazhin autonom, pjesmarrésit ishin, kryesisht, mbetés besniké té
kulturés ekzistuese me theks té kaluarén. Pér disa, mbéshtetja e autonomisé sé menaxhimit
lokal té shkollave ishte njé tregues i mjaftueshém i ‘progresit’, pa nevojén pér shkatérrimin

e rrjeteve lokale té arsimit’ (Grace,1995, pp.146-7).

Rritja e autonomisé sé tyre financiare u solli atyre dilemma té lidhura me punésimin e
mésuesve ku vecanérisht kishin nevojé té reduktonin shpenzimet gé ¢conin né vendimmarje

rreth tepricés.

2.3.8 Teoria bazé e lidershipit shkollor

Njé volum i madh i teorisé té lidershipit ka gené prodhura pér gjaté 20 viteve té fundit por
ende nuk ka njé consensus rreth lidershipit shkollor efektiv. Pjesa mé e madhe e literaturés
nuk reflektojné aktualisht praktikat e lidershipit né shkolla dhe éshté rivendosur né
pérgjegjsi té drejtuesve té shkollave té pérkufizojné lidershipin efektiv né veprim (Harris,
2002; Razik and Swanson, 2001; Owens, 2001; Morrison, 2002).

Modeli dominant gjaté dekadés sé€ kaluar apo mé shumé ka gené nocioni 1 ‘lidershipit

transformues’. Ky model e ka origjinén e tij né vendosjen jo-arsimore teorizuar nga Burns
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(1978). Benard M. Bass (1985) e zgjeroi punén e Burns népérmjet shpjegimeve té
mekanizmave psikologjiké gé nén vendosen lidershipit transformues dhe transaksionalé.
Por puna e Leithwood (1999), Sergovanni (1999, 2000) dhe shumé tjeré kané pérkthyer

teoring e lidershipi transformues pér edukimin.
Leithwood (1999) ka identifikuar gjashté dimensioned e lidershipit transformues:
e ndértimi i vizionit dhe objektivave té shkollés;
e stimulimin intelektual; mbéshtetjen e individualizuar;
o praktika dhe vlera profesionale simbolike;
e demostrimi i pritshmérive pér performance té larté;
e dhe struktura zhvilluese pér té nxitur pjesmarrjen né vendimet e shkollés.

Teoria mé e fundit e cila po merr gjithnjé e mé tepér vémendje dhe mbéshtetje mepirike né
rritje (Gronn, 2000; Spilliane, 2001) &shté nocioni 1 ‘lidershipi té shpérndaré’. Né pikpamjet
e tyre mé té fundit té pérpjekjeve té pérmirésimit té suksesshme té shkollés, Glickman
(2001) citon burimet e ndryshme té lidershipit, duke pérfshiré lidershipin e shpérndaré né

krye té listés se cfaré e béjné shkollén té suksesshme.

Teoria e lidershipit transformues e pérpunuar nga Leithwood and Sergovanni mbetet teoria

kryesore e lidershipit shkollor pér njé shkollé té suksesshme.

2.4. Pérkufizimet e Lidershipit

Termi “lidership” €shté i marré nga pérdorimi i pérditshém dhe i inkorporuar né fjalorin
shkencor pa u ripércaktuar né ményré té sakté e té ploté. Pér rrjedhojé mbart shumé

konotacione té cilat e béjné té pagarté kuptimin e tij.

27



Konfuzioni mé i madh i vjen kétij termi nga pérdorimi i termave té tjeré té papércaktuar si
pushteti, autoriteti, menaxhimi, administrimi, kontrolli, supervizimi, etj., té cilét pérdoren
shpesh pér té pérshkruar té njéjtin fenomen.

Stogdill (1974) thoté se ka ag shumé definicione té lidershipit sa ka dhe persona gé jané
marré me tentativén e pércaktimit té kétij termi.

Mé poshté po paragesim disa pérkufizime té autoréve té ndryshém:

— “Sjellja e njé individi ... qé drejton aktivitetet e njé grupi pér arritjen e njé géllimi té
pérbashkét” (Hemphill& Coons, 1957).
— Lidershipi ushtrohet kur personat mobilizojné burime institucionale, politike,
psikologjike dhe té tjera, pér té angazhuar, nxitur dhe plotésuar motivet e ndjekésve
té tyre (Burns, 1978).
— Lidership do té thoté té artikulosh vizionet, té pérgafosh vlerat, dhe té krijosh
ambjentin né té cilin gjérat mund té realizohen (Richards; Engle, 1986).
— @shté aftésia pér té kapércyer kulturén pér té filluar njé proces ndryshimesh (Schein,
1992)
— @éshté procesi i dhénies kuptim asaj qé béjné njerézit sé bashku né ményré gé ata ta
kuptojné dhe té angazhohen pér ta realizuar (Drath; Palus, 1994)
— @éshté aftésia e njé individi pér té influencuar, motivuar, dhe aftésuar té tjerét té
kontribuojné pér njé organizaté mé efektive dhe mé té suksesshme (House, 1999).
Lidership do té thoté influencé tek publiku direkt apo indirekt si dhe népérmjet
instrumentave pér arritjen e géllimeve té pérbashkéta té pércaktuara dhe vendosura. Né
aspekte té ndryshme dhe né fusha té ndryshme, lidershipi merr kuptime dhe forma té

ndryshme.

2.4.1. Lidership shkollor apo edukativ

Lidershipi shkollor éshté procesi i listimit dhe udhéheqies sé talenteve dhe energjisé sé
meésuesve, nxénésve dhe prindérve drejt arritjes sé géllimeve té pérbashkéta edukative. Ky

term éshté pérdorur shpesh sinonimik me lidershipin edukativ né Shtetet e Bashkuara dhe
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ka zévéndésuar menaxhimin e edukimit né Mbretériné e Bashkuar. Disa universitete né
Shtetet e Bashkuara ofrojné diploma masteri né Lidership Edukimi. Po késhtu edhe né
Mbretériné e Bashkuar.

2.4.2. Lidershipi publik.

Lidershipi publik lidhet me veprimet dhe sjelljet qé liderat kané pér té ndikuar né dy apo
mé shumé persona né té njéjtén kohé- ndoshta né njé takim ose kur ju i drejtoheni njé grupi
té madh. Lidershipi publik éshté i drejtuar drejt: (1) vendosjes dhe rénies dakord né njé
vizion motivues apo i sé ardhmes pér grupin apo organizatén pér té siguruar unitetin e
géllimit; (2) duke krijuar presion pozitiv ndaj kolegéve té pérbashkét, standarde té larta té
performancés dhe njé atmosferé té besimit dhe té shpirtit té ekipit; dhe (3) té makinés si
aksion kolektiv dhe rezultativ. Prandaj Lidershipi Publik u shérben tre dimensioneve té para
té udhéhegjes té pérmendura né seksionin e pasqyruar.

Ka 34 sjellje té dallueshme té lidershipit publik (Scouller, 2011), té cilat ndahen si mé
poshté:

* Vendosja e vizionit, duke géndruar té fokusuar: 4 sjellje.

* Organizimi, planifikimi, duke dhéné fuqi pér té tjerét: 2 sjellje.
* Ideimi, zgjidhja e problemeve, vendim-marrja: 10 sjellje.
 Ekzekutive: 6 sjellje.

» Ndértimin grupi dhe mirémbajtja: 12 sjellje.

Liderét duhet té balancojné kohén e tyre né mes té 22 sjelljeve ( Vizioni i/ planifikimit / té
menduarit / ekzekutimit dhe sjelljet e ndértimit té grupit / dhe té mirémbajtjes. Modeli i tre

niveleve té lidershipit).
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2.5. Format e lidershipit

Né varési té ményrave se si ndértohet lidershipi pér arritjen e géllimeve kemi disa forma té
lidershipit. Vecorité kryesore jané paraqitja e vizionit, komunikimi, raporti me vartésit,

pérfshirja né vendim marrje, intrumentat e pérdorur, etj.
2.5.1 Lidershipi transformative

Qéllimi i lidershipit transformative éshté té ‘transformojé’ njérézit dhe organizatat né njé
sens real, bazé; té ndryshojné ata né mendje dhe zemér, té zgjerojé vizionin, shikimin dhe té
kuptuarin, géllime té qarta; té béjé sjelljen té pérshtatshme me besimet, parimet, apo vlerat
dhe té sjellé ato rreth ndryshimeve qé jané té géndrueshme, té vazhdojé veté dhe té ndértojé

momentin (Steven Covey).

Lidershipi ka gené pothuajse pér mijéra vite dhe ne ende jemi té paafté ta pérmbajmé até né

njé pérkufizim gé ne té gjithé té jemi dakort.

Ndoshta ky éshté shkaku qé lidershipi vazhdimisht ka evoluar dhe pér mé tepér ¢faré duket

se éshté, varet se si ju e shikoni até.

Eshté njé konkept kompleks, me shumé aplikime, dhe rezulatatet gé ai krijon varen shumé

né konteksin né té cilén ka géné vézhguar.

Shumé ka gené shkruar pér lidershipin transformativ, té cilén ne do té mbulojmé né njé
moment. Eshté teoria e lidershipit, e cila ka evoluar nga stilet e tjera té lidershipit dhe ka
aplikime né kontekse té ndryshme, gé jané né biznes, mjeksi, jo fitimprurése, edukimi,

besimi dhe grupe shpirtérore.

Té pyesni ndonjé pér pérkufizimin e njé fjale, ata do té japin ju versionin e tyre qé ka
kuptimin mé té ploté pér ta. E njéjta gjé do té aplikohej edhe pér lidershipin transformativ.

Varet se me ké po flisni dhe cila éshté perspektiva e tij.
Ne do té marrim né konsideraté dy pika kryesore:

- piképamja teorike
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- dhe piképamja e aplikuar

Lidershipi transformativ ka evoluar dhe nga pérmbajtja e elementéve té tipave té lidershipit

njékohésisht, sic jané:

+ teorité e tipareve dhe e sjelljes,
* lidershipi karizmatik,
 situacional

» dhe transaktional.

Karizma dhe influenca e idealizuar

Kjo éshté shkolla né té cilén liderat sillen né ményré té admirueshme gé i bén ndjekésit té
identifikohen me liderin. Liderat karizmatik shfgain bindjet, marrin géndrimet dhe kérkojné

ndjekésve njé nivel emocional.

Kjo éshté rreth liderit gé ka njé vendosje té qarté té vlerave dhe demostrimit té tyre né ¢do
veprim, duke dhéné njé model ‘roli’ pér ndjekésit. Besim i dukéshém duhet té ndértohet
midis liderve dhe ndjekésve. Besimi pér ndjekésit dhe liderit éshté ndértuar né njé moral té

forté dhe né bazé etike
Motivimi shpirtéror

Shkalla né té cilén lideri artikulon vizionin gé po kérkon dhe inspiron ndjekésit. Liderat me
motivim shpirtéror sfidojné ndjekésit me géndrime té larta, komunikojné optimizém rreth
objektivave té sé ardhémes, dhe japin kuptimin pér detyrat gé kané. Ndjekésit kané nevojé
té kené njé ndjenjé té forté pér géllimin né gofté se ata duhet té jené té motivuar té
veprojné. Gjithashtu éshté e réndésishme qé Ky aspekt vizionar i lidershipit té jeté
mbéshtetur nga aftésité e komunikimit gé lejojné liderin té artikulojé vizionin e tij/saj me

saktési dhe fugi né ményré imponuese si dhe bindése.
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Stimulimi intelektual

Shkalla né té cilén liderat sfidojné pritshmérité, marrin reziget dhe kérkon ideté e
ndjekésve. Liderat me kéto vecori stimulojné dhe inkurajojné kreativitet né ndjekésit e tyre.
Vizioni i liderit jep kuadrin pér ndjekésit té shohin si ata lidhen me liderin, organizatén,
njéri tjetrin, dhe géllimin. Edhe njé heré ata kané kété pamje pikture té madhe dhe lejuan
liriné nga konvencioni gé ata mundet né ményré krijuese té kalonin pengesat né rrugén e

misionit.
Konsideraté e individualizuar apo vémendje e individualizuar

Shkalla né té cilén lideri ndjek nevojat e ¢do ndjekési, vepron si njé mentor apo trajner pér
ndjekésit dhe dégjon problemet dhe nevojat e ndjekésve. Kjo gjithashtu mbéshtet nevojat
pér té respektuar dhe pér té celebruar kontributin individual gé ¢do ndjekés mund té béjé
pér skuadrén (éshté diversiteti né skuadér gé jep forcén e vérteté). Kjo gasje jo vetém
edukon gjeneratén tjetér té liderve por gjithashtu pérmbush nevojat individuale pér veté
aktualizim, veté pérmbushje dhe veté vlerésim. Gjithashtu, edukon ndjekésit njeréz natyralé

pér arritje dhe rritje mé té médha.

2.5.2.Lidershipi transformativ kundrejt lidershipit transaktional

» Pérpara se ne té vémé re ndryshimin midis dy stileve té lidershipit, kéto jané disa
shénime rreth lidershipit transaktional.

« Lidershipi transaktional kérkon té motivojé ndjekésit e tyre gé rrjedhin prej kérkesés
pér interesat e veta té tyre.

» Liderat transaktionalé pérdorin dhurimet, shkémbimet tradicionale dhe ndéshkimet
pér té rritur rregullshmériné nga ndjeksésit e tyre.

« Ata kané ndérveprimin e vazhdueshém dhe shpesh té pafolur gé tingéllon né
fomatin si: “ Bgj si¢ t€ them uné dhe ju do té ecni pérpara” ose “ Zbato kété thénie

ndryshé ti do té digjesh”.
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+ Liderat transaktional pranojné géllimet, strukturén dhe kulturén e oraganizatés
ekzistuese. Ata duhet té béjné késhtu sepse Ky tip lidershipi éshté jo efektiv né
sjelljen e ndryshimeve domethénése.

» Disa kérkues i béné disa shtesa teorisé orgjinale té Burns dhe ajo sot mendohet nga
shumé kérkues gé lidershipi transaktional mund té mbéshtesé tipet e méposhtéme té
sjelljes:

1. Shpérblim i kontigjentit. Q& té influencojé sjelljen, lideri gartéson punén qé ka
nevojé té jeté realizuar me sukses. Lideri pérdor dhurimet apo shpérblimet pér té

arritur rezultatet kur pritshmérité jané arritur.

2. Menaxhimi nga pritshmérité:

e Pasive: gé té influencojné sjelljen, liderat pérdorin korigjimet apo ndéshkimet si njé
pérgjigje pér pérformancén e paarritur apo devijacion nga standartet e pritéshme.

e Aktive: gé té influencojné sjelljen, liderat monitorojné aktivisht punén e pérformuar
dhe pérdorin metoda korrektive gé té sigurojné gé puna e ploté té arrijé standartet e

pritura.

2.5.3. Lidershipi Laissez-Faire

Lidershipi Laissez-Faire ka té béjé me até gé liderat laissez-faire shmangin pérpjekijet pér té

influencuar tek vartésit e tyre dhe shmangin supervizimin e detyrave.

Ata mbyllin veten né puné shkresash dhe shmangin situatat gé ndalojné ndonjé mundési té
konfrontimit. Ata ju Iéné shumé pérgjegjsi vartésve, nuk vendosin objektiva té garta dhe

nuk ndihmojné grupin e tyre té marré vendime.

Ata synojné té léné gjérat té lévizin ngadalé, ndérkohé gé géllimi i tyre kryesor éshté té

géndrojné né kushte té mira me ¢donjérin.
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Pérkufizime nga Burns (1978) pér lidershipin. Sipas Burns, ndryshimi midis lidershipit
transformativ dhe transaktional &shté ajo ¢faré liderat e ndjekésit ofrojné njéri tjetérit.

Pérkufizime nga Burns (1978) pér lidershipin:

Lidershipi transaktional: “...ndodh kur njé person merr inisiativé né bérjen e kontaktit me

té tjetrét pér qéllimin e njé shkémbimi t€ gjérave me vleré.” (f. 19)

Lidershipi transformativ: “...ndodh kur njé apo mé shumé persona angazhohen me té tjerét
né njé meényré té tillé gé liderat dhe ndjekésit ngrené njéri tjetrin né nivele mé té larta

motivimi dhe morali.” (f.20)
Sjellja e lidershipit transformativ (Colonel Mark A. Homrig. 2001) éshté:

»  Zhvillimi dhe ndarja e njé vizioni inspirues pér té ardhmen e organizatés.

« Sjellja né ményrat gé sjell mé té& mirén toné né individét dhe skuadrat.

« Shfagja e njé lidhje té vérteté dhe respekti pér té tjerét.

* Investimi i vazhdueshém né zhvillimin e vetvetes dhe i té tjeréve.

«  Zhvillimi i kulturés sé bashképunimit mé tepér se komanda dhe kontroll ku
ndryshimi &shté i mirpritur si njé mundési me tépér se njé kércénim.

» Njohja gé lidershipi ka nevojé té jeté demostruar né kohé nga gjithkush né

organizaté.

Lidershipi transformativ autentik ndérton besimin e vérteté midis liderve dhe ndjekésve.

...... pa angazhimin e vazhdueshém, zbatimin e ligjit, modelimin e lidershipit, standarteve
té etikes sé biznesit nuk mund dhe nuk do té arriheshin né organizata....biznese té

udhéhequra keq fryejné deri bérjen e gjérave joetike, sipas Colonel Mark A. Homrig.

Liderat transformativé pérgéndrohen né vlerat fundore té tilla si integriteti dhe ndershméria.

Ata shohin pérgjegjsiné pér zhvillimin e organizatave té tyre dhe impaktin né shogéri.

Ata rrisin ndérgjegjsimin pér cfaré éshté e drejté, e miré, e réndésishme dhe e bukur, kur ata

ndihmojné té rrisin nevojat e ndjekésve pér arritje dhe veté aktualizim, kur ata nxisin
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pasuesit (ndjekésit) pér pjekuri morale mé té larté dhe kur ata shtyjné ndjekésit té shkojné
pértej intersit vetjak té tyre pér té mirén e grupit té tyre, organizatés, apo shogérisé.

Lideri i vérteté transformues qé po kérkon gjérat mé té mira pér numrin mé té madh dhe
lidhet me bérjen se ¢faré éshté e drejté dhe e ndershme éshté si té shmangé shpérndarjen e
vérteté dhe shkuarjen pértej faktit, realitetit sepse ai dhe ajo duan té vendosin shembull pér
ndjekésit rreth vlerave té vlefshme dhe té sakta komunikimi me ndjekésit.

Gjendet njé justifikim moral pér pérpjekjet e lidershipit transformativ pér té arritur
harmonizimin e vlerave midis liderit dhe té& udhéhequrit. Kur arrihet kjo, té dy jané té
kénaqur emocionalisht, (Meglino, Ravlin dhe Adkins,1989). Shumica e kétij harmonizimi
rezulton né geniet e udhéhegésve té paré nga ndjekésit si mé té vémendéshém, kompetenté

dhe té suksesshém (Weiss, 1978) dhe ndjekésit jané mé té kénaqur me punét e tyre.

Lidershipi dhe pasuesit né organizatat transformuese po vijné mé pak né autoritet personal
dhe mé shumé né lidhje té ndérvarura pune pérgéndruar né géllime té pérbashkéta.

Kelley (1995) tregon gé lidershipi dhe ndjekésit jané té barabarté por aktivitete té ndryshme
shpesh luheshin nga té njéjté njeréz. Individét qé marrin pérsipér role lidershipi kané vision
tingéllues, aftési ndérpersonale dhe organizative si dhe déshiré dhe dashamirési pér té
udhéhequr. Ndjekésit efektivé dallohen nga kapaciteti i tyre pér vetémenaxhim, angazhim

té forté dhe me kurajo.

Kur pjesémarrésit organizative jané fugizuar pér té vepruar si lidera efektivé dhe ndjekésit
bazuar né vlerat bérthamé dhe me njé qéllim unifikues, potencial pér avancimet e papritura

si dhe rezultatet e pritéshme jané rritur shume.

Lidershipi transformativ éshté né ngritje. Eshté morale por jo moralizuese. Liderat
angazhohen me ndjekésit, por nga nivelet mé té larta té moralitetit; né pérfshirjen e
rrezikéshme té géllimeve dhe vlerave pér té dy si pér liderat dhe pér ndjekésit ngrihet mé

shumé niveli parimor i gjykimit.
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2.5.4. Lidership Pedagogjik

Né praktiké, lidershipi pedagogjik nuk mund té konsiderohet mé vete. Néqoftése
udhéheqésit e fémijérisé sé hershme pérpigen té praktikojné lidershipin pedagogjik veté,
dhe ndérsa lidershipi tradicional pérgjaté punés, nuk do té jeté efektiv (Heikka, 2010). Ajo
duhet té marré né konsideraté né kuadér té ploté té roleve dhe pérgjegjsive té lidershipit té
pritur nga liderit e sotém té fémijérisé sé hershme. Kjo nuk éshté e mundur pa njé kuptim
adekuat dhe teorizim té koncepteve themelore té lidershipit dhe pedagogjisé.

Domethénia e lidershipit pedagogjik

K&tu, ne eksplorojmé kuptimin dhe domethénien e ‘lidershipit pedagogjik’ né edukimin e
hershém té fémijérisé. Né literaturén mé gjeré né lidershipin edukativ, njé llojshméri e
koncépteve té péraférta si pedagogjike apo lidershipi udhézues jané né ndryshim
ndérveprues dhe ndryshimet e lidhjet midis kétyre koncepteve jané gartésuar dhe vézhguar
rrallé. Né literaturén pér fémijérine e hershme specifike, rénia e kérkimeve rigoroze né
lidershipin pegadogjik né kété sector ka ndaluar zhvillimin koherent té konceptit né njé

ményré té kuptueshme.

Gjithashtu , ne examinojmé se si studimi i lidershipit pedagogjik né fémijériné e hershme

mund té informohet nga gasje té shpérndara. Mbi té gjitha, kétu adresohen tre pyetje kyce:

Sé pari, cilat jané aplikimet teorike té lidershipit pedagogjik né edukimin e fémijérisé sé

hershme?
Sé dyti, cilat jané sfidat e konceptimit té ‘pedagogjisé’ dhe ‘lidershipit pedagogjik’?

Sé treti, a mundet gé liderat e fémijérisé sé hershme té implementojné lidershipin
pedagogjik né ményrat e shpérndara? Diskutimi joné do té marré formén e zbulimit té
mundésive dhe sfidave té céshtjeve té lidershipit té shfaqura né specialistét e fémijérisé sé

hershme té Finlandés dhe Australisé.
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Pedagogjia

Diskutimet rreth konceptit té pedagogjisé rrjedhin shpesh nga origjina e saj greke.
Sidoqofté, gjurmét e origjinave konceptuale té pedagogjisé népérmjet rrenjéve té saj
Helenike, apo mitologjia greke jané problematike. Né kété histori, lidhjet midis fémijéve
dhe té rriturve jané shumé gjinore né linjén mashkullore. Q& éshté, pedagogjia éshté marré
si e mirégené e lidhur me burrat gé edukojné fémijét. Studjuesit nuk e kané kontestuar
vlefshmériné apo domethénien e késaj qasje, dhe ekzistenca e njé tipari domunues té
kujdesit né greqiné antike éshté konkluduar thjesht pér shkak té pérfshirjes sé fémijéve dhe

té rriturve.
Origjina Helenike e pedagogjisé

Mbi té gjitha, origjinat Helenike té pedagogjisé jané té véshtira té depértohet pér shkak se
shkrimet nuk ka gené pérkthyer pérkundrejt kufinjéve té disiplinave dhe as nuk éshté
ndjeshméria efektive e té marrit né konsideraté té hollésive té nuancave kulturore dhe
linguistike né shkrime dhe analizimi kompleks i koncepteve gé rrjedhin nga kohét e

heréshme dhe reflektuar kéto kundrejt kontekseve bashkékohore.
Teorizimet e pedagogjisé

Teorizimi rreth lidershipit pedagogjik ka gené dobésuar gjithashtu nga pérkthimi i
papérshtatéshém i béré nga shkrimtaré té gjuhés angleze qé kané shtuar konfuzionin
dhe/ose kané dobésuar kuptimin dhe domethénien e literaturés sé sigurté. Pér shembull,
kufizimet e pérkthimit jané ilustrimet elokuente nga Hamilton (2009), qé i referohet
pérkthimeve angleze té publikimit original té Uber Pedagogik t¢ Immanuel Kant (origjinali
shkruar né Gjermanisht né 1803) dhe Pedagogy of the Oppressed e Paulo Freire (shkruar
sé pari né Portugalisht né 1968 ). Ndérsa publikimet né USA rishikuan titullin e librit té
Kant pér Edukimin né 1899, titulli i Freire duke ju referuar pedagogjisé mbeti sikurse ishte

né pérkthimin Anglisht
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Pedagogjia dhe Pedagogjia Sociale

Konfuzioni rreth lidershipit pedagogjik mund té jeté lidhur edhe me rrénjét teorike té
disiplinave té ndryshme, duke pérfshiré edukimin, sociologjiné dhe mirégenies.

Sot, pedagogjia sociale &shté me influencé té larté né praktikén e punés sociale duke pas
filluar me punén e edukatoréve (arsimtaréve) gjermané né mesin e viteve 1900 dhe éshté
influencuar shumé nga ideté e Plato, Kant dhe Pestalozzi. Sipas Hamalainen (2003),
‘pedagogjia sociale fillon me pérpjekjet pér tu pérballur me ankthet sociale pedagogjikisht
né teori dhe praktiké’. Kjo puné ishte rritje e métejshme dhe mori konceptin e ‘ndihmés
sociale’. Lidhja midis pedagogjisé sociale dhe pedagogjisé mund té jené shqyrtuar
gjithashtu midis vendeve né lidhje me politikat sociale lidhur me fémijét dhe té rinjté. Pér
shembull, Cameron (2004) pérshkroi diferencat midis UK dhe Gjermanisé né kété ményré:
‘Ndérsa né pedagogjiné e Anglis€ referohet sesi lendét (subjektet) jané mésuar né sistemet
formale edukative, né gjermani pérkufizimi i pedagogjisé dhe lidhja e tij e ngushté te

pedagogjia sociale, ka evoluar dhe éshté zgjeruar me kalimin e kohés’.

Nga ana tjetér, studjuesit Britaniké té interesuar né studimet e fémijéve dhe té rinjéve i tillé
si Petrie (2009) mbronte pérdorimin e pedagogjisé sociale né gerdhe (kopshte), kujdesin
rezidencial dhe kujdesin birésues né fémijét e vegjél. Né sferén e reformés domethénése
globale kombétare té kurrikulés né edukimin e fémijérisé sé hershme , éshté véshtiré té dish
se ¢faré impakti ka duke zgjeruar rolin e praktikuesve té fémijérsisé sé hershme, do té keté
tingélluar né zbatimin edukativ té té mésuarit e fémijérisé sé hershme dhe programet e té

mésuarit.

Sipas Moss (2006), ‘pedagogjia éshté qasje ¢ ploté dhe relacionale pér té€ punuar me
njerézit’ dhe né pedagogji, ‘t€ mésuarit, kujdesi dhe edukimi, jané t€ ndérthurur dhe té
lidhur. Nocioni gé merr né konsideraté fémijén plotésisht éshté pérdor shpesh si njé
justifikim pér theksin né pedagogjiné sociale. Kyriacou (2009), pér shembull thekson
réndésiné e ‘ shkuarjes pértej subjektit té t&€ mésuarit’ t€ gjetur né kurrikulat tradicionale
shkollore pér té siguruar qé profesionalizmi &shté ‘pérmbushja e nevojave té  térésisht

fémijés”’ né€ konteksin e njé familje dhe shoqérie.
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Petrie (2005) pohoi nevojén pér ‘njé pérkufizim mé té gjéré té€ “pedagogjisé” ngushté me

Europén kontinentale sesa pérdorimi Anglez’, dhe nocioni i ‘pedagogéve’ si praktikues.

Qasja plotésisht fémijés nuk éshté e re pér edukimin e fémijérisé sé hershme. Kjo gasje
gjithashtu nuk mund té jeté pérdorur pér theksin né pedagogjiné sociale si kuadér udhésues
né fémijériné e hershme. Sipas Yates (2009), ‘pedagogjia sygjeron gé gjendet dicka mé e
madhe dhe mé komplekse duke marré né konsideraté si términ “t€ mésuarit dhe té€ nxénét”
apo “efektivitetin’. Tensionet aktuale né sektorin e fémijérisé sé hershme jané pérshkruar
me vend né raportin pér kujdesin dhe edukimin e fémijérsisé sé hershme nga Organizata pér
Zhvillim dhe Bashké&punim Ekonomik (OECD, 2006), e cila citon: ‘zgjedhja midis
edukator apo pedagog pér rolin udhéhegés né shérbimin e fémijérisé sé hershme éshté njé
zgjedhje komplekse, por ajo nuk mund té jeté njé zgjedhje né té cilén njé profil éshté i

preferuar dhe tjetri &shté refuzuar’.

Heqgja e orientimit arsimor?! Shkalla né té cilén vendet ose té refuzojé, ose té mbajé njé ose
té dyja kétyre profileve té praktikantéve né fémijériné e hershme éshté e véshtiré té
parashikohet, por kérkon njé ekzaminim té kujdesshém té praktikave aktuale té punés sé
edukatoréve té fémijérisé sé hershme. Heqgja e orientimit arsimor né favor té njé gasjeje
shogérore apo mé gjeré térésore ka luhatur potencialin né statusin e praktikantéve té

mésimdhénésve né fémijériné e hershme dhe emérimin e tyre si drejtues pedagogjike.

Edukimi dhe Pedagogjia

Duke nénvizuar diferencat midis koncepteve ‘udhézim’ dhe ‘pedagogji’, Biesta and

Miedema (2002) sygjeruan gé asnjé dallim midis kétyre dy koncepteve nuk do té béhet.

Sipas kétyre autoréve, instruksion (udhézim) do té thoté aftési dhe njohuri transformuese,
ndérsa pedagogjia bashkon perspektivat e lidhjes sé vlérave morale dhe perspektivat e
vlerave té lidhura me ta. Ata shtuan gé detyrat pedagogjike té edukimit llogarisin personin
si té ploté té pa ndaré midis udhézimeve dhe pedagogjisé. Sidoqofté, né edukimin e

fémijérisé sé hershme, kéto aspekte jané ndérthurur.
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Po né Australi? Zhvillimi i kurrikulés kombétare né edukimin shkollor né Australi ka
ndezuar diskutimet rreth kuptimit dhe pérdorimit té koncepteve té pedagogjisé dhe
edukimit. Pér shembull, duke vleresuar diferencat midis pedagogjisé dhe edukimit, Webster
(2009) vézhgoi qé pedagogjia ka gené lidhur me ‘kuptimin ose procesin e instruktimit dhe
éshteé totalisht kujdesi dhe véméndja e géllimeve té fundit té cilat jané tmerrésisht té
réndésishme pér edukimin’. Webster kritikoj pérdorimin konfuz té termave ‘pedagogji’ dhe
‘professional’ né publikimet e politikave geveritare; ai sygjeroi pér kéto dokumenta e
teorizime manifestive té papérshtatshme duke gartésuar pérmbuajtjen dhe domethénien.

Kjo ndalon dialogun kritik, veganérisht midis mésuesve gé u kérkohet té demostrojné
efektivitetin né lidhje me praktikén pedagogjike né klasat shkollore.

Po diferencat?! Duke u fokusuar né diferencat midis pedagogjisé dhe edukimit né konteksin
e shkollave, mund té shihet qé mésuesit jané pérgjegjés pér aspektet pedagojgike té punés

shkollore. Sidoqofté, tipikisht, jané ata qé mbajné pozicione manaxheriale né nivele té larta
té sistemit shkollor, dhe nuk punon si mésuesit e klasave qé kané pérgjegjsi pér vendosjen e

objektivave dhe vizionet pér edukimin shkollor.

Ky kuptim i pérgjegjsive sé lidershipit bazohet né sistemin hierarkik gé éshté shpesh i
lidhur me  qasjen e komandés dhe ndjekjes sé lidershipit” (Ebbeck and

Waniganayake 2004). Sipas tyre, kur shpjegojmé funksionet pedagogjike né shkolla, duke
ndaré pedagogjiné nga edukimi pérforcojmé lidershipin konvencional duke menduar se roli
i liderve si krijuesit e njé vizioni dhe té mésuesve si té genit ndjekés, té pérgjegjshém pér

zbatimin e saj.

Sergiovanni (1998) citoi gé lidershipi vizionar midis funksioneve té burrokratizmit dhe
piképamjeve té lidershipit sipérmarrés jané té pasuksesshme si strategji té rritjes ndryshe
dhe mé miré té rezultateve né shkolla. Ai prezantoi lidershipin pedagogjik si njé alternativé
gé synon té zhvillojé kapitalin njerézor té shkollave, duke pérfshiré si mésuesit dhe nxénésit
(studentét).
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Webster (2009) plotésoi gé mésuesit do té marrin pjesé né vendimmarrje rreth objektivave
dhe géllimeve educative té pedagogjisé.

Pedagogjizmi

Vygotsky (1997) citoi gé Pedagogjizmi éshté studimi i edukimit té fémijérisé’. Né
zhvillimin e piképamjeve té tij né edukim, Vygotsky (1997) skicoi né punén e Pavel
Petrovich Blonskii né thénien g€ ¢ edukimi merr n€ konsideraté pérpjekjen e planifikuar, té

organizuar dhe shtrirjen pér té influencuar zhvillimin e individit.

Vygotsky theksoi natyrén e planifikuar té edukimit prej thénies: Né pedagogjisém, si né
studimin e edukimit, gjendet njé nevojé e vendosjes sé garté dhe precise se si kéto pérpjekje
mund té jené organizuar, ¢faré formash té ndryshme mund té merren, ¢faré teknikash mund

té nevojiten dhe cfaré drejtimesh mund té priten (1997).

Njé synim i métejshém éshté té kuptuarit se ¢faré ligjesh jané qé geverisin pikérisht

zhvillimin e individit gé ne synojmé té infuencojmé.

Né edukimin e fémijérisé sé hershme, pedagogjia éshté influencuar nga politikat dhe
udhézimet lokale e kombétare, po aq miré sa nevojat, interesat dhe aftésité e fémijéve
indiduale dhe familjeve té tyre. Né ményré té ngjashme, Mortimore (1999) prezantoi
pedagogjiné si njé model gé térheq vémendjen té krijojé komunitetin e té nxénit, né té cilén
té mésuarit éshté ndértuar aktivisht, dhe né té cilén fokusi i té nxénit éshté shpeshhere té
nxénit veté. Ky model i pedagogjisé gjithashtu do té jeté rritur ndryshimi nga detajet e

kontekssit, pérmbajtjes, moshés dhe fazés sé té nxénit, géllimit e né vazhdim.

Kéto komente sygjerojné gé avancimet pedagogjike duhet té konsiderohen si procese té

géllimshme dhe té planifikuara, mé tepér si lidership i géllimshém.

Siraj-Blatchford (1999) ndjeu gé té nxénit me kuptim éshté gendror pér té menduarin rreth
pedagogjisé. Duke marré né konsideraté qéllimet pedagogjike té edukimit, Bruner (1996)
theksoi rolin e té rriturit pér mbéshtetjen e gjysém njohjes sé fémisé duke ju referuar

réndésisé sé ‘pajisjes sé saj me teori t& miré- mendjes ose njé teori t& funksionimit mendor’.
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Mortimore (1999) afirmoi qé © kuptimi joné i njohjes dhe gjysém njohjes ka influencuar
konceptimin e pedagogjisé. K&to ¢éshtje nénvizojné réndésiné e njohjes mbéshtetur nga
lidershipi pedagogjik dhe kapaciteti pér té béré punén si praktikues gé mendon.

Lidhjet funksionale

Né edukimin e fémijérisé sé hershme, politikat kombétare dhe lokale, praktika e té mésuarit
dhe teoria kurrikulare nga tri pika té trekéndéshit pedagogjik. Lidershipi &shté i nevojshém
té béjé lidhjet funksionale midis pikave té ndryshme té ndérveprimit né trekéndésh.
(Watkins and Mortimore, 1999).

Né dhénien e shérbimeve té hérshme té fémijéve pér fémijét dhe familjet, njé shumicé e
gasjeve pedagogjike, duke pérfshiré pedagogjiné edukative dhe pedagogjiné sociale mund
té pérdoret. Pedagogu social, sipas OECD (2006), ‘ka njé pérgjegjsi ligjore mé té gjéré se
specialistét e fémijéris€ s€ hershme, duke pérshiré dhéni€n e ‘mbéshtetjes sociale pér
familjet’. Specjalisti i fémijérisé sé hershme, nga ana tjeter, mund té theksojé pérmbajtjen e

kurrikulés dhe praktikat edukative duke pérfshiré fémijét.

Kéto pedagogjira mund té sillen sé bashku népérmjet modeleve té shpérndara té lidershipit.
Kordinimi dhe struktura e nivelit té sistemit jané kritike pér ndérveprimin népérmjet
kufijévé organizativé dhe duke siguruar funksionimin e pérgjegjsive té lidershipit té

shpérndaré.

Gjénden sfera té ndryshme té njohurive dhe pérgjegjsive. Qé té jené efektive, kéto sféra
duhet té jené lidhur dhe pérdorur sé bashku. Né demostrimet e lidershipit pedagogjik me
konteks té shpérndaré, e cila gasja pedagogjike éshté theksuar né njé organizaté do té

ndryshojé né pérputhje me faktorét situacionalé dhe kérkésat e fémijés dhe familjes.
Lidershipi pedagogjik

Né shkrimet klasike rreth lidershipit pedagogjik, roli i té nxénit né komunitetet educative

éshté theksuar. Mésuesit jané paré si vendim marrés kryesoré dhe projektues té pedagogjisé
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pér nxénésit individualisht. Lidershipi pedagogjik éshté paré gjithashtu si ndértim
kapacitetesh té mésuesve dhe studentéve. Sipas Sergiovanni (1998) pér shembull, lidershipi
pedagogjik investon né ndértimin e kapaciteteve nga zhvillimi social dhe kapitali akademik
pér studentét dhe kapitali intelektual dhe professional pér mésuesit. Mbéshtet kété lidership
nga bérja e kapitalit té vlefshém té mbéshtesé té mésuarin dhe zhvillimin e studentéve,

efektivitetin e té nxénit té mésuesve dhe klasave.

Kuptimi lidershipit pedagogjik né edukimin e fémijérisé sé hershme éshté shumé potencial
(Katz 1997). Ai ngre pyetjet rreth rolit professional t& mésuesve né lidhje me autoritetet e
komunitetit. Sikurése Dewey (1916) thoté, ‘inteligjenca e mésuesit nuk &shté e liré; ajo
éshté kufizohet né marrjen e géllimeve té vendosura poshté nga lart’. Kjo fsheh kapacitetin
e mésuesve gé béjné lidhjen midis mendimit té fémijéve dhe pérmbajtjes sé té mésuarit.
Dewey (1916) theksoi géllimet e studentéve dhe mésuesve dhe konfuzionin gé ngrihet tek
studentét pér shkak té konfliktit midis géllimeve té dhéna dhe géllimeve personale té

individéve.

Sergiovanni thoté ‘pedagogji’ (p. 92) nga skicimi né van Manen (1991:38), gé lidhi
etimologjiné origjinale té termit pedagogji me udhéheqien (leading). Sipas Sergiovanni
(1996) ‘mésuesit praktikojné njé formé té lidershipit pedagogjik drejtépérdrejt pasi né
shkolla ata géndrojné s€ pari dhe prané€ njé mardhénie pérkujdesie me f€mijét’. Ai shtoi qé
lidershipi si pedagogji pérfshin” ‘duke udh€hequr fémijét akademikisht, shoqérisht dhe
shpirtérisht népérmijet botés sé fémijéve tek té rriturit’ dhe g€ ‘drejtorét praktikojné
lidershipin si formé té pedagogjisé nga lehtésimi i kétij procesi, dhe nga té siguruarit gé
interesi i fémijéve mbahet miré’ (Sergiovanni 1996). Nga pérspektiva e drejtuesve (leaders)
té fémijérisé sé hershme, lidership pedagogjik do té thoté pérgjegjshméri pér té siguruar gé
praktikat jané té vliefshme, té pérshtatshme pér fémijét. Kjo piképamje e vendosur miré né

perspektivat e Sergiovanni bazohet né vendosjet e shkollave.
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2.5.5. Lidershipi i skuadrés (ekipit)

Lider skuadre é&shté dikush gé jep udhézime, instruksione, drejtim dhe lidership pér njé
grup té individéve té tjeré (skuadrér) me géllim arritjen e njé rezultati té réndésishém apo
grup rezultatesh té theksuara. Ekipi udhéheq rapotet pér menaxherin e projektit (duke
mbikqyrur disa ekipe). Lideri i ekipit monitoron rezultatin sasior dhe cilésor gé duhet té

arrihet. Lideri punon me antarésiné e ekipit.

Scouller (2011) pérkufizoi géllimin e njé lideri (duke pérfshiré liderin e njé ekipi) si vijon:
“Qéllimi i nj€ lideri éshté té béje siguri gé gjendet lidershipi, té sigurojé gé té katér
dimensionet e lidershipit po adresohen”. Katér dimensioned jané: (1) géllimi , vizioni apo
synimi i pérbashkét i skuadrés sé motivuar, (2) veprime, progress dhe rezultate, (3) unitet
kolektiv dhe shpirti i skuadrés, (4) vémendje pér individét.

Antarésia e skuadrés nuk mundet direkt té raportojé apo té pérgjigjet liderit té skuadrés, (qé
éshté shpesh njé antar i larté i organizatés po jo té jeté menaxher) por do té pritej té jepte
mbéshtetje pér liderin e skuadrés dhe antarét e tjeré té skuadrés né arritjen e géllimeve té

skuadrés.

Njé lider i miré skuadre dégjon né ményré konstruktive antarét dhe klientét pér rezultatet qé

ekipi éshté ngarkuar me nxjerré.

Pérgjegjsité e njé lideri ekipi ndyshojné shumé nga organizata né organizaté por ato
zakonisht pérfshijné disa pérgjegjsi té pérbashkéta pér ndértimin e ekipit dhe punén né ekip.
Termi thekson natyrén bashképunuese té njé ekipi, ndryshe nga struktura tipike

komanduese, ku kryetari i ekipit do té jeté “komandant” i ekipit.

Ndértimi i ekipit

Ndértimi i ekipit éshté pérdorur pér tipe té ndryshme té ndérveprimeve té ekipit gé kané pér
géllim té pérforcojné lidhjet sociale dhe té gartésojné rolet e antaréve té ekipit po ag miré sa
edhe zgjedhjen e detyrave dhe problemet ndérpersonale gé influencojné funksionimin e

skuadrés.
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Ndértimi i ekipit ishte fillimisht njé ndérveprim precesesh grupi me synim qé té
pérmirésonin lidhjet ndérpersonale dhe ndérveprimet sociale por me kohé u zhvillua né
pérfshirjen e rezultateve té arritjes, synimeve té takimeve dhe pérmbushjes sé detyrave. Ajo
lidhet me aktivitete né té cilat ekipet angazhohen pér té ndryshuar konteksin e tyre,
pérbérjen apo kompetencat e ekipit pér té pérmirésuar performancén. Ajo dallon nga
trajnimi i ekipit, e cila éshté gjithashtu njé ndérveprim i zhvillimit té ekipit qé éshté
projektuar pér té pérmirésuar funksionimin dhe efektivitetin e ekipit.

Ndértimi i ekipit pérgjithésisht vendos né teori dhe praktiké zhvillimin organizativ dhe

gjithashtu mund té aplikohet edhe né ekipet e sporteve, grupet shkollore, ushtarake,

ekujpazhet e fluturimit si dhe kontekse te tjera.

Ka pasur shumé céshtje né litératurén e sé shkuarés rreth pérkufizimit té ndértimit té ekipit.
Sidoqofté, tani gjendet konsensus dhe gartési konceptuale rreth pérbérjes sé ndértimit té
ekipit.

Katér komponentét e saj jané:

. Vendosja e objektivave. Pérafrimi rreth géllimeve.
. Menaxhimi i mardhenieve ndérpersonale: ndértimi i mardhénieve té punés efektive.
. Qartésimi i rolit: reduktimi i rolit té paqgarté té antaréve té ekipit. Rolet.

. Zgjedhja e problemeve: gjetja e zgjedhjeve pér problemet e ekipit.

Kéto ndérveprime té zhvillimit té ekipit kané provuar té kené efekte positive né njohjen,
ndikimin, procesin dhe rezultatet e performanceés sé ekipit. Ndértimi i ekipit ka paré efektet
mé té forta té ndikimit dhe rezultatet e procesit. Sipas Klein (2009), ndértimi i ekipit éshté
njé nga pérdorimet mé té gjéra té ndérveprimeve té zhvillimit té grupit sot né organizata.
Nga té gjitha ndérveprimet organizative, ndérveprimet e zhvillimit té ekipit u zbulua té keté

efektet mé té médha né masat financiare té performancés organizative.

Mé poshté kemi katér gasjet té pérshkruara nga Salas (2009) dhe ekipi i tij:

e Vendosja e géllimit. Ky ndérveprim thekson vendosjen e objektivave, zhvillimin

individual dhe vendosjen e objektivave té ekipit. Antarét e ekipit pérfshihen né
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planifikimin e veprimeve pér té identifikuar ményrat pér té arritur objektivat. Eshté
projektuar té fugizohet motivimi i antaréve té ekipt pér té arritur synimet dhe
objektivat e ekipit. Népérmjet identifikimit té nivelit té rezultateve specifike,
ekipet mund té pércaktojné burimet gé nevojiten né té ardhémen. Karakteristikat
individuale (p.sh. motivimi i antaréve té ekipit) mundet gjithashtu té ndryshohen
duke pérdorur kété ndérveprim. Shumé organizata insistojné né negocjimin e ekipit
dhe menaxheréve pérgjegjés pér té fugizuar ekipin pér té pérmbushur gjérat né emér
té organizatés. Vendosja me sukses e objektivave ndihmon ekipin té punojé drejt té
njéjtit rezultat dhe bén mé miré detyrat dhe orienton veprimet.

Qartésimi i rolit. Ky ndérveprim thekson rritjen e komunikimit midis antaréve té
ekipit lidhur me rolet respektive té tyre né ekip. Antarét e ekipit pérmirésojné té
kuptuarin e roleve respektive té té tjéréve dhe té tyre si dhe detyrat né ekip. Kjo
ndérhyrje e pérkufizon ekipin si i pérbéré nga njé set rolesh té mbivendosura. Kéto
role té mbivendosur jané karakterizuar si sjellje gé priten nga secili antar individual
i ekipit. Ajo mund té pérdoret pér té pérmirésuar ekipin dhe karakteristikat
individuale (p.sh. nga reduktimi i mjegullt i rolit) dhe té pérmirésojé strukturén e
punés népérmjet negocjimit, pérkufizimit, dhe pérshtatjes sé roleve té antaréve té
ekipit. Ajo pérfshin té kuptuarin e talentit gé egsistin né ekip dhe ményrén mé té
miré té pérdorimit té tij, lejon antarét té kuptojné pse rolet e garta jané té
réndésishme. Antarét do té kuptojné gjithashtu qgé ata jané té ndérvarur dhe

déshtimi i njé antari té ekipit con né déshtimin e ploté té ekipit.

Zgjedhja e problemit: kjo ndérhyrje thekson identifikimin e problemeve té madha
lidhur me detyrat né ekip. Antarét e ekipit pérfshihen né planifikimin e veprimeve,
zbatimin e zgjedhjeve té problemeve té identifikuara dhe vlerésimin e atyre
zgjedhjeve. Ata praktikojné vendosjen e géllimeve, zhvillimin e mardhénieve
ndérpersonale, gartésimin e roleve té ekipit, dhe duke punuart té pérmirésojé
karakteristikat organizative népérmjet detyrave pér zgjedhjen e problemeve. Kjo

mund té keté shtuar dobiné e rritjes sé aftésisé sé mendimit kritik. Nése ekipet jané
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té mira né aftésité e zgjidhjes sé problemeve, ata ka té ngjaré té mos kené nevojé pér
ndérhyrje té jashme pér zgjidhjen e problemeve té tyre.

e Menaxhimi i mardhénieve ndérpersonale: kjo ndérhyrje thekson rritjen e aftésive té
punés né ekip (p.sh. mbéshtetje e ndérsjellté, komunikim, dhe ndarje e ndjenjave).
Antarét e ekipit zhvillojné besimin né njéri tjetrin dhe konfidencén né ekip. Kjo
bazohet né supozimin se ekipet né mé pak konflikte ndérpersonale funksionojné mé
miré sesa ekipet me numér té madh té konfliketeve ndérpersonale. Kjo kérkon
pérdorimin e njé lehtésuesi pér té zhvilluar besim té ndérsjellté dhe komunikim té
hapur midis antaréve té ekipit. Si antarét e ekipit arrijné nivele mé té larta besimi,
bashképunimi dhe karakteristika ekipore gé mund té ndryshohen po aq miré.

Aplikimi i ndértimit té ekipit. Ndérhyrja né shkolla

Diana dhe Joseph, né studimin e tyre mbi instrumentat e ndértimit té ekipit pér studentét
pérshkruajné sesi instruktorét mund té motivojné studentét pér té zhvilluar aftésité e punés
né ekip dhe japin udhézime se si té arrihen ata. Né ményré tipike, profesorét fiksojné njé
ekip pér té punuar né njé projekt dhe e vetmja késhillé gé ata japin éshté - pagci fat té& miré.
Diana dhe Joseph argumentojné gé kjo nuk éshté mjaft dhe profesorét do té ndérhyjné mé
shumé dhe té ndihmojné studentét té ndértojné njé ekip qé ata té mund té punojné né
ményré efektive. Profesorét do té themelojné réndésiné e punés né ekip népérmijet dhénies
sé shembujve specifiké té situatave té punés gé do té kérkojné aftésité e punés né ekip dhe
sa ndihmuese kjo aftési do té jeté né karierén e tyre profesionale. Nése studentét jané té afté
té kuptojné réndésiné e aftésive té punés né ekip dhe sesi ata do té pérfitojné prej tyré , ata
do té kené mé shumeé déshiré qé té kontribuojné mé shumé pér té mésuar kéto aftési. Mé
poshté jané udhézimet e dhéna nga instruktorét pér ndérhyrjet e ndértimit té ekipit té

suksesshém:

e Pérkufizo detyrén: Qasja e paré e ndértimit té njé ekipi efektiv éshté qé instruktori
pérkufizon objektivat dhe detyrat e kérkuara pér t’u plotésuar né fund té projektit

dhe pércaktimi i garté i objektivave pér t’u arritur. Instruktimi mé i réndésishém qé
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jepet né kété hap éshté koha e garté e bérjés si dhe afatet e raportimit. Kjo do té
sigurojé qé studentét jané né rrugé té mbaré né projektin e tyre dhe ajo gé pritet nga

ata éshté komunikuar garté né fillim.

Krijohet njé kontraté psikologjike: né kété hap, instruktori jep ekipit njé set
rregullash ku specifikon rolin e tyre né ekip dhe pasojat e mos ndjekjes sé normave
té punés né ekip. Pér shembull. ¢faré do té ndodhé nése ekipi nuk pranon punén e
tyre apo nése njé antar i ekipit nuk kontribuon efektivisht tek ekipi? Objektiva té
réndésishme té arritura né kété hap jané caktimi i pérgjegjsive, vendosjen e afateve,
sigurimi i kontributit nga té gjithé antarét e grupit dhe dokumentacioni i normave
dhe sjelljes sé grupit. Kjo do té ndihmojé ekipin né menaxhimin e konfliktit sikurse
ata do té diné cfaré do té jené pasojat e mbetura pas né njé piké té dhéné dhe

ndihmon né menaxhimin e mardhénieve ndérpersonale.

Vendosja e roleve té antaréve té ekipit: Instruktori (mésuesi) do té theksojé
réndésiné e njé balance midis detyrés dhe rolit té lidhjes nga gartésimi i roleve té
ndryshme. Rolet e detyrave jané né thelb informacion i cili do té& ndihmojé ekipin té
béjé detyrat né doré dhe rolet e lidhshmérisé jané ndérveprime sociale midis ¢do
antari té ekipit. Pércaktimi i roleve do té ndihmojé studentét né shpérndarjen e
punés dhe té fokusohen né punén gé ata jané mé té miré né té. Ata gjithashtu do té
diné kush duhet té mbajé pérgjegjsi pér detyrat e ndryshme dhe kush mund e duhet

té rregullojé ata gé dalin.

Takimi me antarét e ekipit: instruktori do té ndjeké disa nga takimet e ekipit dhe
vézhgon diskutimet qé béhen. Ata nuk do té kené névojé té drejtojné diskutimin por
suprizojné studentét duke ndjekur takimet pa njoftime paraprake. Instruktori
(mésuesi) mund té marré eksperiencé té dorés sé paré né até gé éshté aktualisht duke
ndodhur né ekip dhe jep relkeksione konstruktive si té pérmirésojé aspekte té
situatés dhe té vazhdimit. Ndérsa instruktori (mésuesi) po ndjek takimet, ai do té
pérforcojé rregullat e aftésive té punés né ekip sikurse studentét do té jené
familjarizuar me kéto. Diana dhe Joseph njohin njé listé té shtaté regullave bazé gé

duhet té jeté komunikuar tek ekipet: “ njih antarét e ekipit ténd, komuniko sakté dhe
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garté, pranoni dhe ndihmoni njéri tjetrin, kontrollo té kuptuarin, ndaj ideté dhe
kuptimet, kontrollo pér marrveshjet dhe konfliktet e zgjidhura né ményré

konstruktive dhe shpejt”.

e Menaxhimi i konfliktit: hapa té tjeré jané pér té krijuar njé mekanizém té zgjedhjes
sé problemeve né grupe, késhtu gé ata mund té menaxhojné ¢do problem qgé del.
Instruktori (mésuesi) do té theksojé réndésiné e menaxhimit té konfliktit sikurése
dhe kur del gé té& mos démtojé dinamikén e ploté té ekipit. Diana dhe Joseph japin
njé pikézim té vendim marrjes né té cilén studéntét shohin fazén ku jané dhe
zgjedhin ¢éshtjen. P.shembull. studéntét mund té jené né 0-1 piké t& mos vendosjes
ku asnjé nga antarét nuk ka mundési té arrijé konsensus té pérbashkét dhe 10 piké
ku té gjithé antarét jané té kénaqur me materialin e paragitur. Fazt e ndérmjetme

jané situate ku disa antaré dominant té ekipit jané té kénaqur ndérsa té tjerét jo.

e Pérgjegjshméria individuale: Mé né fund, grupet do té mbajné rrugén e tyre té
takimeve dh té aktiviteteve té ekipit té tyre né njé regjister né ményré qé pér mos
realizimet té jené mbajtur pérgjegjsité dhe té marrin até qé meritojné. Kjo gjithashtu
pérfshin njé listé té roleve té ndryshme dhe pjesét e projekteve gé plotésohen nga
cdo antar késhtu gé instruktori (mésuesi) mund e duhet té shohé kontributin gé ka
dhéné secili né secilén pjesé. Nése individét diné gé ata do té mbajné pérgjegjsi pér
mos realizimet né projekt, Ky process do ti mbajé té motivuar ata dhe do té

reduktojé ¢do pjesé té véshtiré né ekip.

Ndértimi i EKipit né Organizata

Né nivel organizativ, ndértimi i ekipit éshté njé filozofi e projektimit té punés né té cilén
punonjésit shihen si antaré té ekipeve té ndérvarur né vend té punétoréve si individ. Sipas
autoréve té enciklopedisé sé psikologjisé industriale dhe organizative, “ndértimi i ekipit (né
nivel organizativ) do té jeté i vazhdueshém mé tepér se njé goditje dhe do té pérbéhet nga

trajnimi dhe diskutimi specific pér ekipin”.
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Puna né ekip

Puna né ekip ndryshe éshté pérkufizuar si “ato sjellje qé lehtésojné ndérveprimet e antaréve
té ekipit efektiv’ dhe ekipi pérkufizohes si njé grup i dy apo mé shumé individéve qé
pérformojné detyra lidhur me punén, ndérveprime me njéri tjetrin né ményré dinamike,
kané njé té shkuar té pérbashkét, kané njé parashikim pér té ardhmen e pérbashkét dhe té

njéjtin fat pér té ardhmen.
Proceset.

Kérkuesit kané identifikuar 10 procese kryesore té punés né ekip gé ndahen né tre kategori

si mé poshté vijon:

* Proceset e tranzicionit (né€ mes t€ periudhave t€ veprimit)
* Analiza e misionit

* Specifikimi i géllimit

* Formulimi 1 strategjisé

* Proceset e veprimit (kur ekipi bén pérpjekje pér t& pérmbushur géllimet dhe objektivat e
tij).

 Monitorimi i progresit drejt géllimeve.

* Monitorimi 1 sistemeve.

* Monitorimi i ekipit dhe sjellja rezervé.

* Koordinimi.

* Proceset ndérpersonale (t€ pranishém né t€ dy periudhat e veprimit dhe periudha e

tranzicionit)
» Menaxhimi i konflikteve.
» Motivimi dhe ndértimi 1 besimit

* Ndikon, influencon né menaxhimin
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Ndértimi i ekipit dhe lidershipi i skuadrés mund té konsiderohet si modeli bazé i lidershipit,
nga i cili bazohen shumé aspekte té zhvillimit té lidershipit né organizata dhe veganérisht,
lidershipit shkollor.

2.5.6. Lidershipi i shpérndaré

Kjo formé lidershipi shuméfishohet influenca nga pak né shumé. Ka shumé lidera, jo vetém
njé. Lidershipi éshté i shpérndaré. Ai géndron jo vetém né individin né majé, por né ¢do
person né nivelin e hyrjes gé vepron né njé ményra apo njé tjetér si njé lider (Goleman,
2002).

Né té gjitha shogérité ka tabu, ligje dhe mite té pashkruara qé vazhdojné té jené té
pasfiduara ende edhe sot. Né botén e lidershipit edukativ mitet e liderit ‘superhero’ duket té
té insistojé né imagjinatén e kétyre shkrimeve né kété fushé. Ndryshe nga shumica e
miteve, ka njé substancé tek idea, sikurse jané shumé shpjegime té liderave karizmatike kur
kthehemi rreth shkollave té déshtuara prej vendosjes sé pritshmérive té reja pér stafin dhe

studentét.

Gjenden gjithashtu shpjegime té shumta pér drejtuesit g€, plotésisht meritave, shihen si
heronj dhe heroina né komunitetin e tyre shkollore pér shkak té ndryshimit gé ata kané béré
pér shanset e jetés pér té rinjté. Kéto veprime béhen burim i vémendjes mediatike, kérkimit
investigativ dhe politiké bérjes. Té gjitha pérforcojné mesazhin qé lidershipi éshté sé pari

njé veprim i thjeshté sesa njé aktivitet kolektiv.

Megjithaté pér cdo histori suksesi té liderit superhero ka trgime té déshtimit. Sa héré ne
kemi dégjuar pér marrjen nga njé lider karizmatik té njé shkolle midis shumé publicitetit
dhe Iénien e saj vetém pas pak?! Ose mé shgetésuese, kur njé shkollé rikthehet né
performancén e méparshme menjéheré sapo drejtuesi karizmatik éshté larguar. Né té tilla
rrethana jo vetém pérmirésimi i fituar éshté humbur shpejt por puna e zhvilluar zhduket

gjithashtu thjesht pér shkak té njé tej mbéshtetje né kapacitetin e lidershipit né njé pérson.
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Néqofté se ju duhej té kérkonit ndonjé numér té drejtuesve efektivé ¢faré ndodhi né
shkollén gé ata e patén Iéné, shumé do té raportonin gé shkolla ishté pérséri rikthyer né
praktikat e méparshme dhe mosangazhimi nga pérpjekjet e pérmirésimit té shkollés.

Pér mé tepér, ata do té pranonin pa déshiré gé kjo erdhi nga déshtimi i planifikimit té
suksesshém dhe mbi mbéshtetja e liderit té tyre.

Sidoqofté éshté e garté gé shkollat dhe njerézit kurré nuk kthehen plotésisht te ményra qé
ata ishin mé paré. Cdo héré gé ata térhigen nga njé pérpjekje e déshtuar ata jané mé thellé
té déshpéruar, mé cinik dhe mé té démtuar. Cdo héré, pérmirésimi né até shkollé béhet mé

véshtiré pér tu arritur.

Fullani sugjeron g€ ‘gabimi mé skandaloz (gabim i1 gabimeve) éshté€ t& kérkosh pér
superlider’. Njé€ studim 1 plot€ 1 850 i drejtuesve shefa konkludoi: ‘ndoshta mé themelore
dhe géndrimi themelor jo racional gé ndodhet nén tregun ngushté éshté besuar né veté
autoritetin karizmatik....Autoriteti karizmatik ka gené gjithmoné térheqés pér arsyen e

vetme gé ai shmang llogaridhénien dhe pérgjegjsiné pér rezultatet’.

Sigurisht njé nga arsyet gé pas kénagésisé sé interesit né forma apo alternative té reja té
lidershipit kané gené njohur nga kufizimet e liderit hero, karizmatik pér sigurimin e

ndryshimit té géndrueshém né oragnizata.

Padyshim suksesi mund té jeté arritur me kéteé tip lidershipi, por shpesh ajo éshté jetuar
shkurt dhe sporadike. Ndérsa liderat individé dhe atributet e tyre kané réndési né
udhéheqgien e organizatave. Duke marré né konsideraté ¢éshtjen e pérmirésimit e
géndrueshém e té gjéré té sistemit, Michael Fullan konkludon: ‘ne kemi nevojé pér njé
masé Kkritike té liderve né té gjitha nivelet e sistemit, vecanérisht liderat gé po punojné né

zhvillimin e liderave pértej vetévetes’.

Ajo gé do té shfagé gé kjo maseé kritike éshté tashme duke marré formé. Né dhe népér
shkolla modelet e reja té praktikés sé lidershipit jané emergjente qé kryesisht riperkufizojné

cfaré do té kuptojmé me lidership shkollor dhe mé e réndésishmja éshté kush udhéheq.
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Pér shembull, ideja e kryesuesit thjesht duke drejtuar njé shkollé thjesh éshté té genét
sfiduese ndaj modelit ‘koké ekzekutive’ té lidershipit, i cili po operon né disa shkolla né
Angli (Fullan). Ja njé drejtues gé udhéheq mé shumé se njé shkollé, ekipet e lidershipit jané
té pérbashkéta dhe stafi I1éviz midis shkollave duke ofruar mbéshtetjen mé té réndésishme té
lidershipit né té gjitha nivelet. Ky model i shuméanshém lidershipi duke u pérshtatur né njé
numér né rritje shkollash né véshtirési apo kontekse sfiduese né té cilén mbéshtetja e
lidershipit &shté mése e nevojitur. Ka té dhéna g€ sugjerojné se modeli i ‘drejtuesit
ekzekutiv’ po jep té qénét veganérisht efektiv né ndryshimin, zhvillimin dhe pérmirésimin
pér shkollat e pérfshira. Eshté qartésish njé form e lidershipit & saktésisht kalon népér

kufijté organizativé.

Thyerja apo kalimi népér kufijté organizativé do té jeté njé karakteristiké e madhe e
ndryshimit t€ gjéré e sistemit dhe reformés pértej dekadés tjetér. Nj€ ‘tipping point’ po
ndodh né edukim; njé ndryshim madhor né ményrén qé ne kuptojné se shkollimi po merr
vend. Gladwell, gé ka popullarizuar konceptin e ‘tipping point’, sygjeroi gé ideté dhe
mesazhet shpérndahen sic viruset béjné, menjéheré duke krijuar njé epidemi. Epidemia
éshté aktualisht karakterizuar nga ndryshimi drejt gjithé shkollave té genit specialist dhe
fugizues pér forma té reja té bashképunimit. Fullan sygjeron qé té dyja konkuronin por jo
domosdoshmérisht shumé strategji ekzekutive po influencojné kété ndryshim sistematik:

rrjet i punés dhe pérgjegjshméri inteligjente.

Né termat e rrjetit té punés, éshté evidente gé ne shohim njé zmadhim té mundésive
bashképunuese. Shkollat tani mund té jené né federata , bashképunim, partneritet,
komunitetet dhe rrjetet e punés té té mésuarit, networket (rrejetet) e para dhe rangu i ploté i

rrjeteve formale e joformale gé tashmé ekzistojné apo jané Kkrijuar.

Eshté e mundur gé vazhdimi né kété shpgjtési do té rezultonte né kété system shumg té
ngarkuar, po aq shumé dhe shumé shkolla angazhohen né partneritet té shumanshém dhe
network-e. Pavarésisht kétij risku, network-u ende mbetet njé opsion shumé térhegés. Ai
premton té mésuar té shuméanshém dhe krijim e shtim njohurish. Mé e réndésishme éshté

njé symbol i ndryshimit dhe pérmirésimit té nivelit té sistemit. Sidogofté, duhet té jeté njé
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numér optimal i networkeve gé ndonjé shkollé té& mund té angazhohet né té pérpara se
energjia té zhduket dhe pérfitimet té humbasin. Rrjete té nevojshme dhe té domosdoshme
dhe jo rrjet pér numér, statistiké.

Gjithashtu, mbetet té shihet nése transferimi i njohurive cilésore éshté aktualisht i mundur
né komplek dhe shpesh heré struktura té kulturuara organizative.

Njé gjé mbetet e sigurté: né parashikimin e sé ardhémés kéto organizime bashképunuese
midis shkollave do té dominojné pejsazhin edukativ dhe do té gjenerojé sfida té
konsiderueshme té lidershipit. Ményra né té cilén sistemi éshté i pérfshiré do té krijojé
nevojén pér inovacion dhe gasje dinamike pér praktika lidershipi, ndérsa shkolla béhet
systemi mé mini kompleks i ndryshimit. Té dyja format anésore dhe vertikale té lidershipit
do té nevojitet té takojé kérkesat zhvilluese té ndryshimit té shkollés duke punuar sé bashku

né njési té médha, mé difuze.

Té menduarit alternativ rrteh praktikés sé lidershipit do té nevojitej nése shkollat duhet té
jetojné dhe té rriten né kété fazé té ndryshimit té pérséritur té nivelit té sistemit. Sugjerohet
gé lidershipi i shpérndaré ofron njé ményré alternativé té té menduarit rreth praktikés sé
lidershipit gé éshté vecanérisht e lidhur me shkollat sikursése ata mbajné ményra té reja té

punés.
Lidershipi i shpérndaré si njé piké nisje.

Ndérsa ideja e lidershipit té shpérndaré nuk éshté e re, ajo duket té jeté né modé. Duke
marré né konsideraté se ¢faré formash lidershipi mé té mirat i shérbejné botés mé
komplekse té shkollimit, lidershipi i shpérndaré éshté né fazé gendrore. Kétu lidershipi i
shpérndaré éshté pérkufizuar plotésisht thjesht si ‘angazhim i shumé njerézve né aktivitet
lidershipi’. Ajo bazohet mbi lidershipin si kolektiv mé tepér sesa njé aktivitet i thjeshté apo
ekzistence. Skicimi né punén e Spillane, ideja e lidershipit té shpérndaré nénvizon
ndérvarsiné e individit dhe mjedisit; aktiviteti njerézor éshté shpérndaré né ndérveprim té
rrjetit ndérveprues té aktoréve, objekteve dhe situatave. Lidershipi i shperndaré nénkupton

gé praktika e lidershipit éshté ajo e shpérndaré dhe e realizuar né grupe té zgjeruara dhe me
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networke. Disa nga kéto grupime do té jené formale ndérsa té tjerét do té jené joformale
dhe né disa raste rrallé té vendosura.

Grupime dhe rrjete né té cilat mésuesit, prindérit, nxénésit, geveritarét dhe stafi mbéshtetés
punojné sé bashku pér té zgjedhur njé set té vécanté problemesh, ato pushtojné njé hapsiré
zhvillimi né shkollé. Népérmjet veprimeve té tyre ata jané angazhuar né praktiké lidershipi.
Pika kétu éshté gé lidershipi i shpérndaré nuk éshté kufizuar né ndonjé model té vecanté
apo formé té nxjerré. Ajo nuk bazohet né strukturé organizative specifike apo vendosje

njerézish.

Pérkundrazi, ai del nga veprimet dhe ndérveprimet e individéve té angazhuar né zgjedhjen e
problemeve apo punén zhvilluese. Lidershipi éshté produkt i debatit, dialogut dhe
diskutimit gé rezulton né veprime mé tepér sesa njé set detyrash té lidershipit, pérgjegjsi
apo funksione gé ndonjéri duhet té ndérmarré apo té japé.

Kjo paraqitje jep njé pamje té pérgjithshme té lidershipit té shpérndaré, né teori dhe né
praktiké. Ajo nuk pretendon té ofrojé fjalén pérkufizuese né lidershipin e shpérndaré, por
mé tepér té eksplorojé potencialet dhe mundésité e lidershipit té shpérndaré pér ato duke
punuar né shkollén dhe me shkollén. Mé poshté pérshkruhet sesi lidershipi i shpérndaré
pérkufizohet , shpjegohet dhe kuptohet. Mé poshté eksplorohet ideja e Jim Spillane pér
perspektivén e ‘personit plus’ né lidership, dhe bén njé dallim midis lidershipit té
shpérndaré, né kuptimin i pérbashkét, dhe delegimit. Gjithashtu ai trajton kuptimet se ¢faré
lidershipi té shpérndaré dhe né c¢faré formash ai ndérmerret né shkolla. Rasti studimor
ndricon ményrat né té cilat lidershipi i shpérndaré mund té generohet dhe mbéshtetet né
shkolla. Gjithashtu merret né konsideraté roli i kryemésuesit né njé model té lidershipit té
shpérndaré, dhe ofron disa shikime dhe udhézime né kété lidhéshméri. Gjithashtu merren
né konsideraté kufijté népér té cilét kalojmé dhe kufijté gé nevojitet té thyhen qé lidershipi
i shpérndaré duhet té jeté zhvilluar me kuptim. Ajo shikon pérpara dhe kérkon: ku tjetér

pér lidershipin e shpérndaré?
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Lidershipi i shpérndaré

Lidershipi i shpérndaré ofron njé perspektivé alternativé né udhéheqésit dhe udhéhegjen né
shkolla. Sigurisht nuk pretendojmé té jeté i vetmi model lidershipi alternativ i vlefshém
apo ilacg pér reformén e shkollés. Sidoqofté ajo ofron atyre qé punojné né shkolla njé
ményré té ndryshme té t& mendurit rreth praktikés sé lidershipit.

Lidershipi i shpérndaré nénkupton pérfshirjen e shumé mé tepér sesa pak né detyrat e
lidershipit dhe ajo bazohet né gasje kolektive té ndértimit té kapaciteteve né shkolla. Njé
pérspektivé e shpérndaré né lidership léviz pérpara nga koncentrimi né pozicionet e
lidershipit formal né marrjen né konsideraté té atyre praktikave lidershipi gé ndodhin
pérdité népérmjet ndérveprimeve jo formale dhe bashképunimit.

Lidershipi i shpérndaré éshté sé pari dhe mé e mira rreth praktikés sé lidershipit. Ajo éshté
rezultat i ndérveprimeve midis té gjithé atyre gé kontribuojné né jetén e shkollés-

mésuesve, geveritaréve, asistentét e klasave, stafi mbéshtetés, prindérit dhe nxénésit.

Pér shembull, marrja me ¢éshtjen e sjelljes né shkollé kérkon mé shumé sé njé politiké
shkollore apo vendosjen e parimeve. Ajo ka té nevojshme bashképunimin e mésuesve,
prindérve dhe nxénésve pér té eksploruar ¢éshtjen dhe kolektivisht té kérkojé njé ményré
pér té ecur pérpara. Sidoqofté, lévizja pértej drejtuasit apo ekipit drejtues pér té pérfshiré
lidera té tjeré potencialé né shkollé éshté pikérisht ‘tipi i ajzbergut’ pér lidershipin e
shpérndaré. Duke marré njé perspektivé té shpérndaré té lidershipit do té kuptojmé
kryesisht shikimin e atyre gé punojné né shkollé si njé burim potencial té lidershipit. Kjo do
té thoté té shohésh lidershipin jo si burim aftésish apo kompetencash por si njé burim
organizativ gé mund té jeté maksimizuar. Lidership i shpérndaré do té thoté gjetja dhe
pérforcimi i burimeve té ekspertizés sé lidershipit formal dhe jo formal si né organizaté

dhe jashté saj.

Njé vend i lehté pér tu kérkuar lidershipi i shpérndaré né veprim duhet té jeté me mésuesit.
Bashkérsisht ata ofrojné mé té mirén por shpesh i pashfrytézuar, burim i lidershipit né

shkollé. Mésuesit nuk tentojné té shohin veten si lider jo se ata pushtojné rolet e lidershipit.
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Shumé barazojné lidershipin me rolin formal dhe pérgjegjsité mé tepér sesa kapaciteti
individual dhe aftésia. Megjithaté, zhvillimi i shkollés dhe rritja jané mé té pélgyeshme kur
mésuesit jané paré si lidera. Njé shembull i miré i késaj mund té gjendet né projekte té
pérmirésimit té shkollés (Improving the Quality of Education for All, IQEA),. Ky project
kérkon gé cdo shkollé pjesémarrése té vendosé ‘ grupin e pérmirésimit té shkollés’ (SIG),
duke pérfshiré njé seksion té ndérthurur té rreth 6-8 mésues, gjithashtu potencialisht duke
pérfshiré asistentét e klasave dhe stafin mbéshtetés. Grupi SIG takohet rregullish té punojé
dhe planifikojné sé bashku marrjen me njé ¢éshtje apo problemi té shfaqur né shkollé apo té

drejtojé pérpara inovacionin né njé sferé té vecanteé.

Kolektivisht grupet SIG jané pérgjegjés pér udhéhegjen e pérpjekjeve pér pérmirésimin e
shkollés dhe zbatimin e inovacionit. Ato jané sé pari katalizatoré dhe agjenté té fugishém té
ndryshimit dhe zhvillimit.

Kjo ményré té punuari aftéson lidershipin té jeté i shpérndaré ndérsa ¢do mésues né grupin
SIG ka kontakte té ndryshme me nxénésit, mésuesit dhe stafin mbéshtetés. Prandaj, sfera e
tyre e infuluencés éshté shumé mé e madhe se pothuajse shumica e ekipeve efektive té
lidershipit do té mund té arrijné, thjesht pér shkak té pikave té tyre té shumta té influencés
dhe lidhjes.

Qartésisht éshté e mundur gé mésuesit té jené lidera dhe pér shkollat té ngrené format e tyre

té grupeve SIG pa pasjen e ndonjé projekti té pérmirésimit té shkollés.

Struktura ekzakte apo grupime pér té lehtésuar lidershipin e shpérndaré nuk éshté as e
réndésishme as mundésia pér zgjedhjen e problemeve té pérbashkéta apo té veprimit
kolektiv. Menaxhimet strukturale do té mund, pér shembull, té jené departament, grup pune
apo bashképunim ndérshkollor. Kjo do té jeté rezultat pér dy mésues gé punojné sé bashku
né planifikimin kurrikular, apo té mund té shprehin nga njé grup apo takim stafi pér té
diskutuar vlerésimin pér ¢éshtjet né fazén tre. Ideja géndrore éshté gé lidershipi i
shpérndaré éshté rreth kolektivitetit dhe bashképunimit duke ndértuar kuptime dhe njohuri.
Ajo do t’ju japé mundési pér té béré té ditur perceptimet e moderuara, vlerat, besimet,

informacionin dhe supozimet.
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Lidershipi i shpérndaré éshté ‘Jo Delegim’.

Kritikét e lidershipit té shpérndaré argumentojné qé éshté pak mé shumé si termi tjetér pér
delegimin, sikurése dikush duhet té bé&jé shpérndarjen. Té mendosh né kété ményré éshté té
moskuptosh cfaré lidershipi i shpérndaré do té thoté dhe té béjé konfuz até, nocionet
hierarkike tradicionale té fugisé. Ka shumé réndési dallimi midis lidershipit té shpérndaré
dhe delegimit rutiné té detyrave té lidershipit.

Sygjerimi né lidershipin e shpérndaré éshté pérgjegjsi kolektive e lidershipit mé shumé sesa
autoriteti lart poshté. Nuk éshté rreth dhéniés sé té tjeréve detyrave apo pérgjegjsive por
njohja qé praktika e lidershipit é&shté ndértuar népérmijet veprimeve té pérbashkéta dhe
ndérveprimit. Kjo éshté ajo ¢faré Spillane (2010) ka pérdorur termin perspektivé ‘lider

plus’.

Perspektiva lider plus nénkupton angazhim té shuméfishté té mésuesve, prindérve, stafit

mbéshtetés, nxénésve dhe geveritaréve né zhvillimin kyc dhe punén pérmirésuese.

Kjo mundet rastésisht té pérfshijé drejtuesit dhe ekipin e lidershipit né planifikim apo
zgjedhje problemesh. Por sugjerohet né modelin e lidershipit té shpérndaré té jeté kérkesa
gé liderat e tjeré mundet dhe marrin pérgjegjsi pér té né rang té ploté té funksioneve dhe

rutinés sé lidershipit.

Disa nga kéto role formalisht njihen si p.sh. kordinator i Iéndés, kryetar i vitit, pergjegjés i
departamentit, té tjerét mund té mos kené titull zyrtar por luajné njé rol té barabarté né

formulimin e praktikés sé lidershipit né shkollg.

Kuadri i lidershipit té shpérndaré gjithashtu sheh nxénésit si pjesémarrés mé tepér sesa
marrés sé praktikés sé lidershipit. Nxénésit paragesin réndési por burim i panjohur i
lidershipit né shkolla, dhe shfagja e bazés evidente, nénvizon kontributin gé ata mund té

béjné né pérmirésimin e shkollés.
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Personi plus, fugizim dhe shtim i lidershipit

Lidershipi i shpérndaré sfidon gé ne t& mendojmé gjérésisht dhe kreativisht rreth lidershipit.
Ajo na zhvendos ne nga ‘person solo’ né€ njé ‘person plus’, duke sugjeruar lidera t& shumté
né nivele té shumta. Natyrisht ai do t& mund té argumentohet gé nése lidershipi barazohet
me influencén, po kag shumé studjues kané shfaqur, atéhere i gjithé lidershipi éshté
paevitueshmérisht i shpérndaré. Qartésisht, kjo éshté e vérteté pér ndonjé shkollé por
evidenca kérkimore gjithashtu tregon gé natyra, tipi dhe forma e praktikés sé lidershipit né
shkolla bén ndryshim té aftésive té tyre pér zhvillim dhe pérmirésim. Ajo tregon gé shkollat
kané shumé kapacitete té brendéshme té ndryshme pér zhvillim, rritje dhe inovacion. Ky
kapacitet éshté i varur shumé né modelin e aktivitetit té lidershipit.

Gjénden evidenca né rritje pér té sugjeruar gé modelet e shpérndara mé gjéré té lidershipit

barazohen me potencialin mé t& madh pér ndryshimin si organizativ dhe zhvillimin.

Shkurtimisht, ka njé potencial mé té madh pér pérmirésimin e shkollés atje ku lidershipi
éshté i shpérndaré dhe atje ku perspektivat e ndryshme ndérmerren pér ¢éshtje apo

probleme té sigurta.

NE librin e tij ‘The wisdom of crowds’ James Surowieck argumenton gé kontributet diverse
jo vetém nga shtimi i perspektivave té ndryshme pér grupin por gjithashtu nga lejimi i
grupit té béjé vendime mé té mencura. Kjo mencuri kolektive éshté nxjerré népérmjet
njohurive té pérbashkéta dhe zgjedhjes sé problemeve. Peter Senge argumenton gé né
zemrén e njé organizate té té nxénit éshté ndryshim i mendjes, nga té parét té vetes si i
ndaré nga bota né té genét i lidhur me botén. Ai gjithashtu sugjeron gé ndryshimi i sistemit
varet nga rrjetet e sofistikuara dhe té shpérndara gjérésisht pér komunikim apo influence.
Dy shembuj konkreté gé u nenvizuan mé herét pérforcuan sesi format e shpérndara té
lidershipit rezonojné me ndryshimin aktual té nivelit té sistemit. Fillimisht fokusohet né
rritjen e networkeve gé do té kené té nevojshme praktikat e ndryshme té lidershipit dhe
zgjidhjet. Psh. Primary Strategy Learning Networks. Ky rrjet pérgjaté 18 muajve do té
gjeneronte, né Angli, 1500 networke. Synimi ishte gé kéto grupime do té jené motori i

ndryshimit dhe pérmirésimit népérmjet njohurive té pérbashkéta, kapacitetit dhe
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ekspertizés. Pér kété pér té punuar efektivisht, éshté e garté gé lidershipi do té keté té
nevojéshme té vendoset né hapsirat organizative, ( p.sh. né shkolla, midis shkollave dhe né
hapsira mé té médha ndérmjet networkeve).

Shembulli i dyté éshté instalimi i formave té ndryshme té aktiviteteve té federuara (né
bashképunim) ndérthurur me grupimet e shkollave. ‘Programet ¢ Ferderatave’ mbéshtesin
modele té ndryshme té partneritetit ndérthurur me shumé tipe té shkollave, duke pérfshiré
specialistét e shkollave, ndrigon shkollat, akademikét dhe shkollat me aspekt udhéhegje.
Kryesisht ferderatat jané grupime té shkollave me marrveshje formale (p.sh té shkruara)
pér té punuar sébashku pér té ngritur standartet, té promovojné pérfshirjen, té gjejné
ményra té reja té gasjeve té té mésuarit dhe té nxénit dhe té ndértojné kapacitetet midis
shkollave né ményré koherente.

Né gendér té aktivitetit federativ jané lidhjet e reja té ndérvarura vertikale dhe anésore ku
angazhimi pér ndryshim éshté i pérbashkét dhe i shpérndaré né konsititucionet e tjera

(strukturat e tjera).

Keétu lidhshméria dhe kohesioni pérputhen dhe lidershipi shtrihet mbi shumé tipe té
ndryshme shkollash dhe kontekse shkollore.

Nénkuptimi kétu éshté gé kéto ményra té reja té lidhjes dhe punés do té kérkojné
lidershipin gé lidh kufijté organizativé dhe lidh strikturat e ndryshme sébashku. Kjo
gjithashtu shtyn ne gé té shqyrtojmé praktikat aktuale né shkolla, dhe té gjykojmé se deri ku
praktika e lidershipit éshté qartésuar pér té takuar kérkesat e reja té formave té shpérndara
té lidershipit. Lidera té miré mé shpejt, lidership i miré né nivelet e tjera. Lidershipi né
nivelet e tjera prodhon njé prurje té géndrueshme té liderve té sé ardhmes pér sistemin si i
téré, (Fullan, 2001). Lidershipi shkollor i shekullit té 21-té duhet t’i pérgjigjet kérkesave té

mésuesve dhe nxénésve pér t’u pérgatitur pér sfidat e kohés.
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2.6. Karakteristikat e lidershipit

Sipas Bill McBean gjenden pesé karakteristika themelore té liderit té madh. E para nga
kéto éshté té genét fleksibél. Jo ¢do gjé shkon sipas planifikimit. Konkurentét ndryshojné
taktikat, geveritarét forcojné rregullat e reja né biznes, godasin stopimin e rrjedhjes sé
produktit dhe zakonisht ndodhité e fatkeqgésive natyrore. Dhe né ndodhi si kéto, liderat
duhet té jéné té afté té& ndryshojné kursin gé éshté sé pari té béjé té sigurté qé bizneset e tyre
té mbijetojné dhe pastaj té gjejné ményra té reja pér té arritur objektivat.

Karakteristika e dyté éshté té qenét i afté té komunikojé. Disa lidera jané orator té médhej,
por té folurit miré nuk éshté ajo qé kérkohet nga njé lider. Po aq miré té gjithé e diné qé
gjenden mjaft njéréz gé flasin si njé lojé té madhe por asgjé nuk thoné. Liderat gé
komunikojné miré jané ata gé jo vetém ndajné mendimet e tyre me punonjésit por,
gjithashtu té shfaqin karakterin e tyre té forté dhe personal népérmjet komunikimit té tyre
dhe fugizimin e atyre gé punojné pér ata prej formulimit té objektivave té kompanisé dhe

duke u treguar atyre si té arrijné atje.

Karakteristiké e treté e liderave té médhej apo ndoshta, grupi i karakteristikave éshté té
pasurit guxim, kémbéngulje, durim. Té pasurit guxim pér té géndruar i vetém,
kémbéngulés qé té mos epet ndaj presionit dhe i duruar pér té vazhduar luftén derisa ju té
fitoni njé dité, dhe shpesh heré té genét i afté t’i béjé té tria né té njéjtén kohé, éshté dicka

gé ju do duhet t’a zhvilloni nése ju doni té jeni lider i vérteté dhe i suksesshém.

Karakteristika e katért e nevojshme éshté kombinimi i pérulésisé dhe prezéncés. Liderat
duhet té jené té afté té flasin dhe dégjojné té punésuarit e tyre né té gjitha nivelet e
kompanisé. Né té njéjtén kohé ata duhet té kené respektin e té punésuarve té tyre, respektin

e fituar prej ndershmérisé, integritetit dhe té genét insistues por i drejté.

Karakteristika e pesté dhe e fundit e njé lideri té suksesshém éshté té genét i pérgjegjshém.

Nga studimi i karakteristikave té lidershipit pér té zhvilluar njé lider té forté paraqgiten

karakteristikat mé té réndésishme té lidershipit si mé poshté vijon:
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e Ndjeshméria: Krijimi i njé raporti té ligjéshém mé stafin tuaj ju bén mé pak té
ndjeshém né ¢éshtjet pérsonalé pér té prishur grupin. Kur ekipi juaj di gé ju jeni i
ndjeshém ndaj lidhjeve té tyre, ata do té pélgejné té punojné me ju dhe té ndajné
vizionin tuaj mé tepér sesa té nxisin ndjenjat negative.

e Konsistenca. Duke gené njé lider konsistent do té risé respektin dhe besueshmériné
qé éshté themelore pér marrjen e grupit. Prej vendosjes sé shembullit té
ndershmérisé dhe besueshmérisé, ekipi do té donte té vepronte né té njéjtén ményré.

e Ndershméria. Njé karakteristiké tjetér e lidershipit gé influencon né besueshmériné.
Ata gé jané té ndershém, sidomos lidhur me shgetsésimet, e béjné até mé té
pélgyeshém gé pengesat do té adresohen mé miré se sa shmangiet. Gjithashtu
ndershméria do té ¢ojé né detyra mé té mira dhe né rritje ekonomike.

e Drejtimi. Duke pasur vizionin gé té sfidojé normat dhe té synojé gjara té médha, si
dhe té pércaktojé hapat e nevojshme qé té arrijé atje. Kjo éshté njé karakteristiké
themelore e lidershipit té miré. Nga té parét se ¢faré mund té jené objektivat dhe
duke menaxhuar objektivat sesi mund té arrihen. Nje lider i miré mund té krijojé
ndryshime mbresélénése.

e Komunikimi. Komunikimi efektiv ndihmon né mbajtjen e ekipit duke punuar né
projektet e duhura me géndrimin e duhur. Nése komunikoni né ményré efektive
rreth pritshmérive, ¢éshtjet dhe késhillat, stafi do té pélgejé mé shumé té riveprojé
dhe té arrijé géllimet.

e Fleksibiliteti. Jo ¢do problem kérkon té njéjtén zgjidhje. Nga té qenét fleksibél tek
ideté e reja dhe té genét mendje-hapur shumé pér té marré né konsideraté ata, rritet
pélgyeshméria gé té gjeni pérgjigje mé té mira té mundéshme. Ju duhet té vendosni
njé shembull té miré pér ekipin tuaj dhe té shpérbleni ideté e mira.

e Bindja. Njé vision i forté dhe déshira pér té paré até éshté njé nga karaktéristikat mé
té réndésishme té lidershipit. Lideri gé beson né misionin dhe punon drejt tij do té
jeté njé inspirim dhe burim pér ndjekésit e tyre.

Karakteristikat e lidershipit mund té mésohen pérgjaté kurseve té karjerés. Ja karakteristika

gé duhet t& mésohen pér té gené njé lider i sukseshém (Voijta):
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. Aftésité e komunikimit: Njé lider i miré duhet té zotérojé njé nivel té larté té
mjeshtrive té komunikimit. Ata duhet té jené folés té miré po ag edhe dégjues té
miré. Ata duhet té jené té afté té komunikojné me té gjitha nivelet e organizatés, i
afté té bisedoj me ndjekésit dhe t’i dégjojé gjithashtu ideté e tyre.

Aftésité ndérpersonale: njé lider do té duhet té keté mjeshtrité ndérpersonale dhe té
fitojé besimin dhe konfidencén e ndjekésve té tyre.

Fleksibiliteti. Lideri &shté fleksibél dhe pérshtatet mjedisit té tij, pérgatit ndryshimet
e drejtimit, taktika té pérshtatshme.

. Vendim-marrja. Njé lider i miré duhet té dijé sesi té marré vendimet dhe té jeté i
shpejté né informimin e vendimeve kur béhen.

Diversiteti i vlerave: ata duhet gjithashtu té kuptojné gé diversiteti éshté i mire dhe
sa mé shume diversitet ag mé shumé mundési inovacioni dhe pérmirésimi pér
rezultatet.

. Zgjedhés problemesh, innovator. Nése gjénden ¢éshtje dhe probleme té cilat
pengojné realizimin e detyrave gé duhen arritur, lideri zotéron parashikim té miré,
hetim, duke zbuluar rrénjét e problemit.

Drejtimi i rezultateve: lideri né ményré aktive kérkon perfeksion dhe fokusohet né
daljen e performancés nga ekipi népérmjet udhéheqes dhe té kuptuarit té ¢do gjéje
qé shkon.

Besimi: njé nga karakéeristikat mé té réndésishme té njé lideri té& miré éshté besimi.

Njé lider i miré ka besim né até café ai bén.

Pra, kéto karakteristika mund t’i mésohén pérgjaté jétés.

2.7. Funksionet e lidershipit

Teoria funksionale e lidershipit (Hackman dhe Walton,1986; McGrath,1962) éshté

vecanérisht teori e pérdoréshme pér adresimin e sjelljeve té liderave specifiké i pritur té

kontribuojé né efektivitetin organizativ apo njésisé organizative. Kjo teori argumenton gé

puna kryesore e liderit éshté té shohé cfarédo gé éshté e nevojshme pér nevojat e grupit e té
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kujdeset pér ta, késhtu gé njé lideri mund t’i thuhet se e kané béré miré puén e tyre kur ata

kané kontribuar né efektivitetin dhe kohezionin e grupit.

Teorité funksionale té lidershipit jané zhvilluar duke studjuar liderat e suksesshém dhe
duke identifikuar veprimet dhe sjelljet gé ata shfagén. Studimet e médha me mijaft té dhéna
béjné té mundur gé té bésh lidhjen se ¢faré liderat aktualisht béjné, p.sh. veprimet e tyre
apo funksionet me rezultatet e suksesshme té tyre.

Né modelin e lidershipit funksional, lidershipi nuk mbeshtetet né njé person por né njé set
sjelljesh té grupit gé béjné gjérat. Cdo antar i grupit mund té pérformojé kéto sjellje, késhtu
gé cdo antar mund té marré pjesé né lidership. Teoria e funksioneve té lidershipit vendos
theks mé té madh se si njé organizaté apo detyré éshté udhéhequr se sa dhe kush ka gené

formalisht i ngarkuar né rolin e lidershipit.

Njé nga teorité funksionale té lidershipit mé t& miré-njohura dhe mé influencuese, e
pérdorur né shumé programme t€ zhvillimit té lidershipit éshté “lidership me veprim

gendror” i Johan Adair.

Johan Adair zhvilloi njé model té lidershipit me veprim gendror i cili ka rrathet e lidhur gé

mbivendosen pér shkak se:
e Detyra (task) mund té jeté performuar nga ekipi (team) dhe jo nga njé person.

e EKkipi (team) mund té arrijé performancé té shkélqyer té detyrave nése té gjithé

individét jané plotésisht té zhvilluar.
e Individét kané té nevojshme detyra gé té jené sfiduese dhe té motivuara.

Modeli i Adair sfidoi teoriné e tipareve né fokusimin se ¢faré liderat béjné. Ai tregoi gé
lidershipi mund té jeté i mésuar dhe nuk varej né tiparet qé njé person kishte. Shih figura
2.3.
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Figura 2.3

Modeli i veprimit gendror t&
lidershipit sipas Johan Adair

2.7.1. Teté funksionet e lidershipit

Adair (1974) shénoi teté funksionet e méposhtééme kyce pér té cilat liderat e ekipeve jané
pérgjegjés:

1. Perkufizimi i detyrés (prej vendosjes se objektivave dhe géllimeve SMART).

2. Planifikimi (nga kérkimi i ményrave alternativé pér té arritur detyrat dhe mbajtja e
planeve rezervé né rast problemesh).

3. Shkurtimisht pér ekipin. ( rreth krijimit té klimés sé drejté té ekipit, nxitjés sé
sinergjisé, bérjes mé té mirén pér ¢do individ pérmes té njohurit té atyre mé miré).

4. Duke kontrolluar ¢faré ndodh (népérmijet té genit eficent né afatet e marrjes né
maksimum té rezultateve prej burimeve minimale).

5. Vlerésimi i rezultateve (nga vlerésimi i pasojave té rezultateve dhe identifikimi sesi
té pérmirésojé performancén).

6. Motivimi i individéve (nga pérdorimi si i motivuesve té jashtém si shpérblime dhe

stimuj po ashtu edhe motivues té brendéshém pér secilin antar té ekipit).
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7. Organizimi i njerézve (nga organizimi veté dhe i té tjeréve népérmjet menaxhimit té
miré té kohés, zhvillimit té personelit dhe delegimit ).

8. Népérmjet shembullit personal, ( nga té mésuarit gé njerézit vézhgojné liderat e
tyre dhe kopjojné cfaré ata béjné).

2.8. Burimet e fuqisé sé liderit

Njé faktor i réndésishém pér njé lidership té suksesshém dhe té efekshém éshté dhe fugia e
liderit. Fugia éshté aftésia pér té ndikuar sjeljet e té tjeréve ( Waddell, Devine, Jones&
Greorge, 2007)

Sheas (1990) citon gé fugia, pushteti &shté njé gjé e pérbashkét me lidershipin: té dyja nuk
jané kaq shumé njé zotérimi pér mbajtésin e njé zyre, por mé tepér lidhja me ata gé jané
udhéhequr ( f.21).

Liderat kané potencial pér té influencuar sjelljet dhe géndrimet e ndjekésve té tyre.
Sidoqofté, ndjekésit mundet gjithashtu té ndikojné tek lideri né ményré té ngjashme.
Gjenden gjashté tipe té fuqisé (pushtetit): legjitim, dhurues ( shpérblyes), shtréngués
(ndéshkues), eksperti, informacioni dhe pushteti referues. Pér funksionim té suksesshém
éshté avantazh té kuptosh se ku dhe nga vjen fugia e pushtetit té liderit. Liderat efektivé

mund té pérdorin kéta tipa té fuqisé sé lidershipit pér té arritur rezultate té vecanta.

Rezultatet e pushtetit (fugisé) vijné nga dy ményra té ndryshme: disa nga kéto baza vijné

direkt nga organizata, ndérsa té tjerat jané zhvilluar personalisht.

Fugia legjitime jepet népérmijet hierarkisé sé organizatés. Eshté fugia apo autoriteti i
pércaktuar nga organizata gé duhet té akordojé njéréz té zéné pozicione té vecanta
(Davidson, 2003, f. 566).

66



Fugia e dhuruar éshté fugia gé jepet ose mbahet dhuraté. Shpérblimet gé njé menaxher
mund té kontrollojé pérfshijné bonuset, rekomandimet promovuese, lavdérime, njohje dhe
detyra né interes té punés, (Davidson et al,2003, f. 566).

Edhe mbéshtetja nga njé pérson i fugishém pérben njé burim té réndésishém té fuqisé sé

lidershipit.

Fugia shtrénguese, (ndéshkuese) varet né aftésiné pér té ndéshkuar té tjerét kur ata nuk
angazhohen né sjellje té déshiruara, (Bartol, Martin, Tein & Matthews,1998, f. 527).

Fugia forcon pajtuéshmériné népérmjet kércénimeve psikologjike, emocionale apo fizike,
(Davidson et al, 2003, f. 567).

Fuqia, pushteti referent po rezulton nga té genét i admiruar, personalisht i identifikuar dhe
pélqyer nga té tjerét, (Bartol, 1998, f. 527). Kjo bazohet né identifikimin, imitimin,

besnikériné apo karizmén e tij, (Davidson et al, 2003, f. 567).

Fugia (pushteti) prej ekspertizés éshté bazuar né zotérimin e ekspertizés gé té tjerét
vlerésojné. Liderat, menaxherét shpesh kané njohuri té konsiderueshme, aftési teknike dhe

eksperiencé kritike pér suksesin e vartésve, (Bartol et al, 1998, f. 527).

Fugia, pushti i informacionit rezulton nga aksesi dhe kontrolli mbi shpérndarjen e
informacionit té réndésishém rreth funksionit organizativ dhe planeve pér té ardhmen.
Liderat dhe menaxherét kané avantazh, sepse ata kané akses mé té miré pér té tillé

informacion sesa vartésit e tyre, (Bartol et al, 1998, f. 527).

Perceptimi i pushtetit éshté né fund té fundit ajo qé éshté e nevojshme pér njé individ gé té
konsiderohet si njé lider. Por gjithashtu éshté e réndésishme qé lideri té jeté efektiv dhe i

suksesshém.
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2.9. Stilet e lidershipit

Gjénden tre stile kryesore té lidershipit si Lidershipi Autoritar (autokratik), Demokratik dhe
Laissez-Faire. Kéto tre stile té lidershipit pérbéjné stilet klasike té lidershipit té paré né
grupet dhe organizatat tradicionale. Sociologjia e lidershipit autoritar, demokratik dhe
laissez-faire ka eksploruar stilet e lidershipit né katér pjesé: njé pérgjithsim i parimeve bazé
té stileve té lidershipit, njé diskutim i sociologjisé sé tyre, njé rishikim i ményrave né té
cilat shkenctarét aplikojné teorité e lidershipit dhe ¢éshtjet gé lidhen me zgjedhjen e njé stili
té vecanté té lidershipit. Té kuptuarit e rolit té stileve té lidershipit qé luanjné né grupe
éshté sfondi vital pér té gjithé té interesuarit né sociologjiné e ndérveprimit né grupe dhe

organizata.

Ndérveprimet sociale né grupe.

Shkenctarét socialé klasifikojné né tipe té ndryhsme ose stile té lidershipit. Stilet e
ndryshme té lidershipit apo té sjelljes kané efekte té ndryshme né dinamikén e grupeve dhe
organizatave. Gjenden tre stile klasike té lidershipit apo té sjelljes: Lidershipi autoritar;
lidershipi demokratik; dhe lidershipi laissez-faire. Kéto tre stile lidershipi ndryshojné
(variojné) né shumé ményra duke pérfshiré funksionet e lidershipit, rolet e ndjekésve,
parametrat mé té pérshtatshme pér ¢do stil lidershipi, dhe lidhja e stileve té lidershipit me
autoritaritetin dhe kontrollin. P.sh. lidershipi autoriar, demokratik dhe laissez-faire
ndryshojné né shkallén qé ata kané ndaj ndjekésve té tyre. Liderat autoritarian u japin
ndjekésve té tyre nga pak né aspak kontroll té mjedsit té tyre. Liderat demokratiké u japin
ndjekésve kontroll té pjeséshém mbi detyrat e tyre dhe proceset e vendim marrjes. Liderat
laissez-faire (nuk bejné asgjé) gé ju japin ndjekésve té tyre kontroll total mbi mjedisin e

tyre.

Kurt Lewin (1890-1947) ishte pionieri i psikologjisé sociale gé besohet né pérkufizmin dhe
ndryshimet midis tre stileve té lidershipit apo sjelljes. Lewin konsiderohet nga shumé
njeréz té jeté themeluesi i psikologjisé sociale, i cili dha kontribut té réndésishém pér

studimet e lidershipit, teorité organizative, dhe teorité e menaxhimit. Bazuar né lidershipin
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e gjéré dhe eksperimentet dinamike té grupit Lewin zhvilloi konceptin e klimés sé
lidershipit. Lewin e karakterizoi klimat e lidershipit si klimé autoritare, demokratike dhe
laissez-faire (Lewin, 1939). Kritikét e Lewin argumentojné gé ai nuk ka zhvilluar modelin
e lidershipit té tij klasik pértej njé skeme konceptuale té pérafért.

Keéto tre stile lidershipi pérbéjné stilet klasike té lidérshipit té para né grupet dhe organizatat
tradicionale. Sociologjia e lidershipit autoriar, demokratik dhe laissez-faire éshté eksploruar
né katér pjesé:

- Njé pamje e pérgjithshme e parimeve bazé té stileve té lidershipit si autoritar,
demokratik dhe laissez-fare;

- Diskutimi i sociologjisé sé lidershipit té grupit dhe organizativ;

- Njé rishikim i ményrave né té cilat shkenctarét social aplikojné teorité e lidershipit
pér té kérkuar instalimet dhe c¢éshtjet;

- Eksplorimi i ¢céshtjeve lidhur me zgjedhjen e stilit té vecanté té lidershipit.

Sipas Lewin (1934) tre stilet e lidershipt (apo sjelljes) gé pérshkruhen mé poshté I ndikojné
lidhjes lider-vartés, sukses grupi, marrja e riskut té grupit, strategjité e zgjedhjes sé

problemeve té grupit, morali i grupit, dhe lidhjet e grupit.

2.9.1. Lidershipi autoritar (drejtuesi autoritar).

Liderat autoritar referuar edhe si lider autokratik jané karakterizuar si dominues. Liderat
autoritar béjné politikat dhe vendosin ndarjen e pérshtatshme té punés nga larg. Ata priren
té jené té distancuar dhe té pérmbajtur nga grupi i tyre. Lidershipi autoritar (autokratik)
ngrihet népérmjet ndéshkimit, kércénimit, kérkesave, urdhrave, rregullave dhe rregulloreve.
Funksionet e lidershipit autoritar pérfshijné bérjen e rregullave té njganshme, kérkesat e
detyrave dhe zgjedhjen e problemeve ndérsa rolet e ndjekésve té lidershipit autoritaré

pérfshijné respektimin e udhézimeve té liderit pa pyetje apo komente.
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Lidershipi autoriar &shté i pérshtatéshém né mjedise me rrjedhje e lévizje té vazhdueshme
té punonjésve té rinj, kufizon kohén e vendimmarrjes apo burimet si dhe nevojitet njé

kordinim né shkallé té gjéré né grupe dhe organizata.

Udhéheqgja autoritare nuk éshté e pérshtatshme pér mjediset né té cilat antarét déshirojné té
ndajné opinionet e tyre dhe té& marrin pjesé né proceset e vendim marrjes. Kritikét e
lidershipit autoritar argumentojné qé stilet e lidershipit autoritar udhéheqin pakénagési té
larté té antaréve, ndérprerje dhe mungesa (Gastil, 1994).

Stili i lidershipit autoritar &shté pérdorur kur lideri i dikton politikat dhe procedurat, vendos
se cilat géllime duhen té arrihen, si dhe drejton dhe kontrollon té gjitha aktivitetet pa
pjesmarrjen domethénése té vartésve. Ky lider ka kontroll té ploté té ekipit duke l1€né
autonomi té ulét brenda grupit. Lideri ka njé vizion né mendje dhe duhet té jeté né gjendje
té motivojé né ményré efektive grupin e tyre pér té pérfunduar detyrén. Grupi pritet té
pérfundojé detyrat nén mbikéqyrje shumé té ngushté, ndérsa autoriteti i pakufizuar i jepet
liderit.

2.9.2. Lidershipi demokratik

Liderat demokratiké jané karakterizuar si bérés té vendimeve kolektivisht, antaré aktive,
shoqériné, apo pérfshirje e ndjekésit, lavdérim té drejté, kritika té pérmbajtura, ata
lehtésojné vendimmarrjen kolektive. Liderat demokraté ofrojné ndjekésve té tyre zgjedhje
dhe mbéshtetje. Lidershipi demokratik, gjithashtu referohen si lidér té pjesémarrjes,
refklektojné parimet dhe proceset demokratike duke pérfshiré gjithépérfshirjen, veté-
pércaktimin dhe pjesmarrje té barabarté. Gjithashtu, liderat demokratiké nuk do té jené
konfuzé me ata gé mbajné pozicione té zgjedhura té pushtetit. Liderat demokratiké shpesh

humbin pozicionet formale dhe pushtetin.

Liderat demokraté fitojné autoritetin e tyre népérmjet pérgjegjshmérisé, pjesmarrjes aktive,

bashképunimit, dhe delegimit té detyrave dhe té pérgjegjsive. Funksionet e lidershipit
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demokratik pérfshijné pérgjegjshméri té shpérndaré né grup apo organizaté, fugizim té
antaréve, duke lehtésuar diskutimet e grupit. Rolet e ndjekésve demokratiké pérfshijné
gatishmériné pér té marré pérgjegjsi personale pér grupin apo organizatén, gatishméri pér té
mbajtur pérgjegjsi pér veprimet dhe vendimet e tyre. Gatishméri pér té mbajtur autonominé
dhe liriné e grupit té tyre, gadishmériné pér té& marré rolin e liderit si té nevojshém dhe té

pérshtatéshém, dhe gadishmériné pér té punuar me liderat e tyre.

Lidershipi demokratik éshté pérshtatur né mjedise té vecanta té tilla si né organizata
ndérkombétare, kombe demokratike, njé koperim punétor-pronar, njé universitet public, njé

fqinjési e ngushté apo né njé grup apo organizaté sociale bashképunuese.

Lidership demokratik nuk éshté i pérdorshém, i dobishém apo i kérkuar né grupe apo
organizata me udhézime, role apo praktika té pérkufizuar garté dhe té pandryshueshme.

Né fund té fundit, roli i liderit demokratik éshté né ményré ideale i shpérndaré né grup apo
organizaté. Lidershipi demokratik éshté i shpérndaré dhe né ndryshim. Né klimén e
lidershipit demokratik apo mjedis, do té keté lideré té shumta dhe ¢do anétar do té jeté njé

lider né njé moment gjaté genies sé tyre né grup (Gastil, 1994).

Stili demokratik i lidershipit merr né konsideraté aftésité e pérbashkéta té vendim marrjes
me antarét e grupit népérmjet promovimit té interesit té antaréve té grupit dhe népérmjet

praktimit té cilésisé sociale (Foster, 2002).

Ky stil i lidershipit pérfshin diskutimin, debatin dhe ndarjen e ideve dhe inkurajimin e
popullit té ndjehet miré pér pérfshirjen e tyre. Kufijté e pjesmarrjes demokratike priren té
jené kufizuar nga organizata apo nevojat e grupeve dhe vlerat vitale té atributeve té

njerézve (si mjeshtrité, géndrimet, etj).

Stili demokratik pérfshin idené gé secili né bazé té statusit té tij human duhet té luajé rol né
vendimet e grupit. Sidogofté stili demokratik i lidershipit ende kérkon udhézime dhe

kontroll nga njé lider specific. Stili demokratik i kérkon liderit gé té béjé vendime mbi
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grupin gé i éshté dhéné e drejté té marré pjesé né to dhe té votojé pér vendimet (Woods,
2010).

Tiparet e njé lideri té miré hartuar nga Universiteti Santa Clara dhe grupi i Tom Peters jané:

e Ndershméria- shfaq singeritet, integritet, dhe ndershméri né té gjitha veprimet.
Sjellja mashtruese nuk do té frymézojé besim.

e Kompetenca. Bazon veprimet né arsyetime dhe principet morale.

e Shikojné pérpara: vendosin objektiva dhe kané njé vision pér té ardhmen. Vizionin
duhet ta zotérojé e gjithé organizata. Liderat efektivé pércaktojné vizionin pér c¢faré
ata duan té arrijné dhe sesi ata do ta arrijné até. Zakonisht ata pércaktojné prioritete
gé dalin nga vlerat e tyre bazé.

e Frymézimi. Shfagin besim né gjithcka qé ata béjné. Duké treguar durim né
géndrueshmériné mendore, fizike dhe shpirtérore, do té frymézojé té tjerét té arrijné
lartésité e reja. Merr pérgjegjsi kur éshté e nevojshme.

e Inteligjenca- lexojné, studjojné dhe kérkojné detyra sfiduese.

e Mendimtar i drejté. Shfaq trajtim té barabarté pét té gjithé njerézit. Paragjykimi
éshté armiku i drejtésisé. Shfaq ndjeshméri pér ndjenjat, vlerat, interest dhe
mirégenien e té tjeréve.

e Mendje gjéré. Kérkon diversitet.

e Kurajoz. Ka kémbéngulje pér té pérmbushur objektivat, panvarsish nga pengesat né
dukje té pakalueshme. Shfaq njé qetési té sigurté kur ndodhet nén stress.

e | drejté. Pérdor gjykim té shéndoshé pér té béré vendime té mira né kohén e duhur.

e Imagjinar. Bén ndryshime té pérshtatshme dhe né kohé té mendimeve, planeve dhe
metodave. Shfaq kreativitet pér géllime té reja dhe mé té mira, ide, dhe zgjedhje pér

problemet. Té genét krijues.

Kérkimet kané treguar gé Ky stil lidershipi éshté njé nga mé efektivét dhe krijon
produktivitet té larté, kontribut mé té miré té antaréve té grupit dhe rrit moralin e grupit.

Lidershipi demokratik mund té udhéheqé ide mé té mira dhe zgjedhje mé Kkrijuese pér
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problemet sepse antarét e grupit inkurajohen té ndajné mendimet dhe ideté e tyre. Ndérsa
lidershipi demokratik éshté njé nga stilet mé efektive té idershipit, ajo ka disa dobési té
mundéshme. Né situate ku rolet jané té pagarta apo koha éshté themelore, lidershipi
demokratik mund té ¢ojé né déshtimin e komunikimit dhe né projekte té papérfunduara.

Lidershipi demokratik punon mé miré né situata ku antarét e grupit jané té afté dhe té etur
pér té ndaré njohurité e tyre. Eshté e réndésishme gjithashtu gé té kené mjaft kohé pér té
lejuar njerézit pér té kontribuar, pér té zhvilluar njé plan dhe pastaj té votojné pér kursin mé

té miré té veprimit

2.9.3. Lidershipi Laissez-Faire

Liderat laissez-faire jané karakterizuar si té papérfshiré me ndjekésit dhe antarét; né fakt,
lidershipi laissez-fare éshté mungesa e stilit té lidershipit. Liderat e kétij stili nuk béjné as
politiké dhe as vendim marrje lidhur me grupin. Né vend té késaj, antarét e grupit jané
pérgjegjés pér té gjitha objektivat, vendimet dhe zgjedhjet e problemeve. Liderat laissez-
faire kané shumé pak autoritet né organizatén e grupit té tyre. Funksionet e lidershipit
laissez-faire pérfshijné besimin e antéréve apo ndjekésve té tyre pér té béré vendime té
pérshtatshme duke sjellé antaré té trajnuar lart dhe té bésueshém té grupit apo organizatés.
Rolet e ndjekésve té laissez-faire pérfshijné veté-monitorimin, zgjedhjen e problemeve,
prodhimin e produkteve té suksesshme né fund. Liderat laissez-faire jané mé té suksesshém
né mjediset me ndjekés me trajnim té larté dhe té veté drejtuar. Lidershipi laissez-faire
éshté i pérshtatshém né mjedise té vecanta té tillé si laboratorét shkencoré apo kompanité e

themeluara me punonjés né géndrim afat-gjaté.

Lidershipi laissez-faire nuk éshté i pérshtatshém né mjédise né té cilat antarét kérkojné

refleksion (feedback), drejtim, mbikqyrje, fleksibilitet apo lavdérime (Gastil, 1994).
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Sipas fjalorit kemi kété pérkufizim té laissez-fare:

1. éshté teoria apo sistemi i geverisjes gé mban karakterin autonom té rendit ekonomik,
duke besuar se geveria duhet té ndérhyjé sa mé pak gé té jeté e mundur né drejtim té
céshtjeve ekonomike.

2. éshté praktika apo doktrina e mosndérhyrjes né punét e té tjeréve, vecanérisht duke iu

referuar sjelljes apo lirisé e veprimit individual.

Si njé frazé francese ka kuptimin lejon pér té béré, gé do té thoté nuk ndérhun né dicka,

sidomos nga geveria né punét e tregtisé sé njé vendi.

Lidershipi laissez-faire njihet gjithashtu si lidershipi i delegimit, éshté njé tip i stilit té
lidershipit né té cilén liderat u dorézojné dhe lejojné antarét e grupi té béjné vendime.
Kérkimet kané zbuluar gé ky éshté pérgjithésisht stili i lidershipit gé udhéheq

produktivitetin mé té ulét midis antaréve té grupit.

Karakteristikat e lidershipit Laissez-faire
Lidershipi laissez-faire éshté e karakterizuar nga:

- Jepen shumé pak udhézime nga liderét
- Japin liri té ploté pér pasuesit si dhe pér té marré vendime
- Liderét sigurojé mjetet dhe burimet e nevojshme

- Anétarét e grupit jané té priur pér té zgjidhur problemet vete.

Pérfitimet e lidershipit Laissez-faire

Lidershipi laissez-faire mund té jené efektiv né situata ku anétarét e grupit jané shume té
afté, té motivuar si dhe té afté pér té punuar mé vete. Sikurse kéto anétar grupi té
ekspertéve si dhe té keté njohuri dhe aftési pér té punuar né ményré té pavarur, si dhe ata

jané té afté pér kryerjen e detyrave me shumé pak udhézim.
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Kjo autonomi mund té lejohet pér disa anétaré té grupit dhe pér té ndihmuar ata gé té
ndjehen mé té kénaqur me punén e tyre. Stili laissez-faire mund té pérdoret né situata ku
pasuesit kané njé nivel té larté té pasionit dhe motivimin e brendshme pér punén e tyre.

Dobésité e lidershipit Laissez-faire.

Lidershipi laissez-faire nuk éshté ideal né situata ku anétarét e grupit nuk kané njohuri ose
pérvojé dhe ata kané nevojé pér té kompletuar detyrat dhe té marrin vendime.

Disa njeréz nuk jané té miré né vendosjen e afateve té tyre, menaxhimin e projekteve té
tyre, dhe zgjidhjen e problemeve té tyre. Né& situata té tilla, projektet mund té shkojné jashté
orientimit, afateve dhe antarét e ekipit nuk marrin udhézimet e duhura apo reagimet nga
lideri. Liderat laissez-faire jané paré shpesh si té papérfshiré dhe té térhequr, gjé e cila gon
né nungesé kohezioni brenda grupit. Ndérsa lideri duket i geté né até gé ndodh, ndjekésit

shprehin mé pak shgetsésim pér projektin.

Nése antarét e grupi nuk jané té familjarizuar me detyrén dhe procesi kérkon pérmbushjen e
detyrés, liderat kané hequr doré dhe pasuesit duhet té kéné mé shumé ekspertizé dhe liderat

delegojné mé shumé liri antaréve tek grupi pér té punuar té pavarur.

2.10. STRESI

Stresi éshté njé fjalé mjaft popullore dhe e dégjojmé té pérdoret shpesh si njé shgetésim i
vazhdueshém tek njérézit. Pérpjekjet pér té pérballuar kérkesat e veta apo té imponuara e té
ndikuara nga té tjerét krijojné shqetésime tek njerézit. Pasojat e shumta té tij né trupin e
njeriut identifikohen me burim stresin. Por ¢faré éshté stresi? Stresi éshté njé nga ményrat e
pérgjigjes sé trupit té njeriut ndaj ¢do lloj kérkese. Né konteks mjeksor apo biologjik stresi
éshté njé faktor fizik, mendor ose emocional gé shkakton tension trupor ose mendor. Stresi

mund té jeté i jashtém nga situata mjedisore, psikologjike dhe sociale dhe i brendéshém nga

75



s€émundjet dhe procedura mjeksore. Stresi mund t€ nis€, t€ inicjojé pérgjijgen pér “luftén

ose flurimin”, njé reaksion kompleks i sistemit neurologjik dhe endokrin.

Ai mund té shkaktohet si nga eksperiencat e mira dhe nga eksperiencat e kéqija. Kur
njérézit ndjejné stress prej dickaje, trupi i njeriut vepron duke Iéshuar kimikate né gjak. Dhe
kéto kimikaté pérbéjné esencén e shendetit apo sémindjeve. Trupi éshté i shéndetéshém kur
parametrat shéndetsore géndrojné té pa ndryshuar. Por kur ndryshojné ¢faré ndodh? Pse
ndyshojné? Kéto ndodhin dhe ndryshojné nga faktoré té ndryshém por ne do té shqyrtojme
ndodhjen dhe ndryshimet gé béhen lidhur me stresin.

2.10.1. Cfaré éshté stresi?

Stresi nuk é&shté njé term i pérdoréshém pér shkenctarét sepse ai éshté i tillé fenomen me
subjektivitet té larté pér ta pérkufizuar. Por gé ta masim stresin duhet gé ta pérkufizojmé
até. Termi stress éshté pérdorur nga Hans Selye ne vitin 1936 gé e perkufizoi si njé
pérgjigje jo specifike té trupit nga kérkesat pér ndryshim. Béhét njé analogji e stresit né
fizike i cili sa mé i madh té jeté ag mé shumé deformohét e ndryshohet metali mbi té cilin

ushtrohet.

Meqgenése stresi u bé njé fjalé shumé popullore, Selye krijoi njé fjalé té re stressor pér té

dalluar stimulin nga pérgjigja,

Nga Everly dhe Lating (2013) kemi kété pérkufizim pér stresin: “stresi éshté njé pérgjigje
fiziologjike gé shérben si njé mekanizém i ndérmjetsimit gé lidh ¢do stresor té dhéné me
efektin e organit t& pércaktuar”. Pér té kuptuar mé miré stresin duhet té kuptojmé: 1.
Strukturat bazé neuroanatomike. 2. Njohja e gjurmés sé mekanizmave ndikues

psikofiziologjiké gé né fakt pérfagésojné pérgjigjen e stresit.

Pér té kuptuar mé miré stresin njérézor jo vetém si fenomen por edhe pér matjen dhe

trajtimin e tij éshté ndértuar njé model unifkiues.
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2.10.2. Bazat neurologjike té stresit

Me géllim qé té kuptohet pérgjigja e stresit duhet té kuptohet bazat né té cilat géndrojné
struktura dhe funksioni i sistemit nérvor njérézor. Njésia bazé anatomike e sistemit nervor
éshté neuroni i cili shérben pér té realizuar ndijimin, 1évizjen dhe sinjalet rregulluese té té
gjithé, plotesisht té trupit. Neuroni pérbéhet nga tre njési bazé: dentritet me membranat past
synaptike; trupi gelizor nervor; dhe aksi me membranat parasynaptike.

Si béhét transmetimi nervor?

Sinjali hyrés i pari gé merret éshté nga dentritet. Proceset kimike ose elektrike fillojné me
stimulimin e dentritit nga pastsynaptike gé e shkakton neuroni sinjalin népérmjet dentritit
tek trupi gelizor kalon tek aksi né membranén parasynaptike. Dhe késhtu kalon nga njé
gelizé nervore né njé tjetér. Me géllim gé njé sinjal té kalojé té carén synaptike kérkohen
substance kimike si transmetues nervoré. Transmetuesit kimiké presin drejtimin e
sugjeruar pér té imigruar drejt membranés presinaptike. Pra, pasi sinjali gé vjen kalon
membranén pastsimpatike té dentritit dhe léviz nga trupi gelizor drejt aksit, sinjali béhét njé
dukuri elektrike e matéshme dhe shérben si bazé pér teknika elektrofiziologjike té tilla si
elektrokardiografi. Bazat e kétyre dukurive elektrike bazohen né dinamikén e transmetimit
jonik. Neuroni né getési ka jone si rreth kufijéve té membranave té tij po ashtu edhe jashté
dhe rreth membranave té tij. Natriumi (Na+) éshté njé jon me ngarkesé positive i cili
pérbén shumicén e pérbérjes jonike jashté neuronit. Pérve¢ pérgéndrimit té natriumit jashté
neuronit gjendet njé tjetér jon, klori (CI-). Klori éshté jon me ngarkesé negative qé bén
pérbérjen e dyté mé té madhe jonike jashté neuronit. Ndérsa natriumi dhe klori
mbizotérojné né hapsirén jashté neuronit, anionet proteinike me ngarkesé negative
dominojné miliona brenda neuronit sébashku me Kaliumin (K+). Késhtu, jashté neuronit
zotérohet njé ngaresé positive dhe brenda kemi njé ngarkesé negative. Kjo gjendje getésie
éshté quajtur gjendje e polarizuar, polarizim. Intensiteti relativ i ngarkesés negative i
pérbérjes brenda neuronit éshté rreth — 70 mV dhe quhet potenciali elektrik i getésisé. Kur
njé neuron éshté né aktin e transmetimit té njé sinjali nervor, gjendja e getésisé ndryshon.

Jonet Na+ kalojné membranén e neuronit dhe hyjné né hapsirén e brendshme té neuronit.
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Ky fluks i natriumit (Na+) shtyn me shpejtési ndryshimin elektrik né rreth +50 mV (nga -70
mV né getési). Ky process i fluksit té joneve té natriumit éshté quajtur depolarizim dhe
paraget goditjen aktuale, ose shkarimin, e neuronit. Depolarizimi zgjat 1.5 ms.

Depolarizimi leviz aplituden pérgjaté aksit si valé e fluksit jonik. Pas 1.5 ms neuroni fillon
té ripolarizohet. Ripolarizim ndodh ndérsa Kaliumi (K+) dhe Natriumi (Na+) jashté
neuronit dhe ndonjé mbetje Na+ asimilohet brenda neuronit. Rezultati i ripolarizimit éshté
kthimi i +50 mV né gétésiné -70 mV, gati pér shkarkimin e mépasém.

Cell body

Telodendria

Synaptic terminals

Axon hillo/ckz\

/ A Golgi apparatus

Endoplasmic
reticulum %

Mitochondrion ™ Dendrite

\
/
/ \\\k Dendritic branches

Neuroni tipik, nga Blausen.
Fig.2.1. Neuroanatomia bazé.

Pas transmetimit bazé nervor, duhet té dihet struktura bazé anatomike gé pérfshihet né

pérgjijge té stresit njerézor.

Sistemi nervor, struktura funksionale mbi té cilat miliona e miliona neurone géndrojné

ndahet sipas perspektivés funksionale dhe anatomike. Sipas pérspektivés anatomike,
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gjenden dy lloje té sistemit bazé nervor. Sistemi nervor gendror dhe sistemi nervor

periferik.

Sistemi nérvor gendror pérbéhet nga truri dhe palca kurrizore. Truri pérbéhét nga tre pjesé
kuryesore. Neokorteksi paraget nivelin mé té larté té trurit dhe éshté komponenti mé i
sofistifikuar i tij. Midis funksioneve té tjera, té tillé si dekodimi dhe interpretimi i sinjaleve
ndjesore, komunikimit dhe kontrollin bazé té sjelljeve motore, neokorteksi kryeson
imagjinatén, logjikén, vendim marrjen, kujtesén, zgjedhjen e problemeve, planifikimin dhe
frikén.

Sistemi limbik paraget komponentin mé té madh té nivelit té dyté té trurit. Truri limbic ka
interes pér studimin e stresit pér shkak se rolit té tij si gendér e kontrollit emocional
(afektiv) pér trurin e njeriut. Sistemi limbic &shté njé system i cili pérbéhet nga njé numér i
madh struktuirash nervore si pér shembull hypothalamus, hippocampus, septum, cingulate
gyrus, dhe amygdala. Gjéndra e hipofizés luan njé rol té madh funksional né gjéndrat

endocrine me ndikim té madh.

Formacioni retinor dhe rrénja e trurit paraget nivelin mé té ulét té trurit. Funksionet
kryesore té kétij niveli jané mbajtja e funksioneve vegjatative (si rrahjet e zemrés,
frymémarrja, aktiviteti vasomotor), kryerja e impulsive népérmjet formacionit retinor, dhe

gendrat e transmetimit té talamusit pér né nivelet mé té larta té trurit.

Palca kurrizore pérfagéson rrugén kryesore té neuroneve dhe dérgon sinjalet nga truri dhe

tek truri. Ajo gjithashtu éshté e pérfshiré edhe né disa reflekse té rregullta automatike.
Sistemi nervor periferik.

Sistemi nervor perferik mendohet si zgjatim i sistemit nervor gendror. Ssitemi nervor

periferik ndahet né dy rrjete pune. Sistemi nervor somatik dhe sistemi nervor autonom.

Dega somatike e sistemit nervor periferik mban sinjalet ndjesore dhe motore nga sisitemi

nervor gendror dhe pér sistemin nervor gendror.
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Fig.2.2 Burimi: http://www.emedmd.com/content/diseases-autonomic-nervous-system

Degét autonome bartin impulse gé lidhen me mjedisin e brendéshém té trupit dhe mbajtjen
homostatike. Rrjeti autonom furnizon me nerva zemrén, muskujt e buté dhe gjéndrat.
Sistemi nervor autonom ndahet gjithashtu né dy degé, simpatike dhe parasimpatike. Dega
simpatike e sistemit nervor autonom lidhet me pregatitjen e trupit pér veprim. Dega
parasimpatike e sistemit nervor autonom lidhet me funksionet tonike dhe relaksimin e
trupit. Efektet e pérgjithshme té tij jané ato té ngadalésimit dhe té mbajtjes sé kérkesave

themelore té trupit.

Ky éshté njé pérshkrim i shkurtér i aspektit anatomic dhe funksional té sistemit nervor té
njeriut. Nga kjo do té shohim se si kéta elementé ndérlidhen si pérbérje e procesit té

pérgjigjes sé stresit njerézor.

Njé model sistemesh té pérgjigjes sé stresit njerézor

Pérgjigja ndaj stresit njerézor gartésohet né procesin dinamik gé ai paraget. Kjo
pérkufizohet nga perspektiva e ‘sistemeve’ e cila éshté e ndérlidhur né ményré shumé
dimensionale. Pér kété éshté paragitur nj¢ model mbi fenologjiné e pergjigjes sé stresit
njerézor i cili shérben si njé temé unifikuese pér té kuptuar mé miré jo vetém

fenomenologjiné e stresit njérézor por edhe matjen dhe trajtimin e tij. Sipas studimit
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(Everly dhe Lating, 2013) analiza epifenomenologjike e pérgjigjes sé stresit té njeriut éshté
njé process shumédimensional, ndéraktiv gé ka disa elementé kyc si:

1. Ngjarjet stresore (reale apo té imagjinuara).
2. Vlerésimi njohés dhe integrimi emocional.

3. Mekanizmat neurologjike shkaktuese (si bérthamat limbike, bérthamat
hipertalamike).

4. Pérgjigja ndaj stresit (mekanizmi fiziologjik i ndérmjetsimit).
5. Aktivizimi i organeve té pércaktuara.

6. Pérballja.

2.10.3. Stresorét

Selye pérdori termin stress pér t’ju referuar “pérgjigjes” pasi ishte e nevojshme té pérdorej
njé fjalé pér té pérkufizuar stimuluesin e reagimit té stresit. Kjo fjalé éshté quajtur stressor.
Ngjarjet stresuese, si¢ &shté paré edhe né paré ndahen né dy kategori: (1) stressoré

psikosociale dhe (2) stresoré biogjenetiké, (Girdano, Dusek, dhe Everly, 2009).

Stresorét psikosocialé jané si ngjarjet mjdisore reale apo imagjinare gé vendosin stad pér té
nisur pérgjigjen ndaj stresit. Ato nuk mundet direct té shkaktojné pérgjigje ndaj stresit por
duhet té punojé népérmjet mekanizmave vlerésues njohés. Shumica e stresoréve jané

psikosocialé.

Stresorét biogjenetiké aktualisht shkaktojné nisjen e pérgjigjes, reagimit ndaj stresit. Stimuj
té tillé anashkalojné mekanizmat e vlerésimit té larté njohés dhe punojné direkt me
bérthamat emocionale dhe bérthamat shkrehése nervore. Ato direkt inicjojné pérgjijet ngaj

stresit pa pérpunimet e zakonéshme dhe pa njohjen e duhur emocionale.
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Fig. 2.3.

Sfera njohése emocionale
Sfera njohése emocionale e pérkufizuar né kété model kérkon té gartésojé até nocion.

Vlerésimi njohés i referohet procesit té interpretimit té njohjes gé éshté kuptimi gé ne
vendosim pér botén ashtu si¢ shpaloset para nesh. Integrimi emocional i referohet pérzierjes
dhe ngjyrosjes sé emocioneve té ndjera né interpretimin njohés. Kompleksi i rezultateve
njohése dhe emocionale paraqget sesi stressorét né fund té fundit jané pérceptuar. Né fakt, ky
perceptim i integruar Kritik paraget pércaktimin se nése stimuli psikosocial béhet apo jo
stressor psikosocial. Njé process i tillé perceptimi éshté individualizim unik dhe i ndjeshém
pér predispozitat biologjike (Millon & Everly,1985), modelet e personalitetit (Millon,
Grossman & Romnath, 2004), historiné e té nxénit (Lachman, 1972), dhe burimet e

vlefshme e té pérballjes (Lazarus, 2006; Lazarus & Folkman 1984).
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Ka njé reciroritet midis mekanizmave njohés dhe emocionalé. Ndoshta njohja mé e
heréshme se njohja éshté e varur nga emocioni ka gené besuar nga Albert Ellis né shekullin
e 5-té, filozog Greko-Romak Epictetus i cili thuhet se ka théné: “Burrat jané té shqetésuar
jo nga gjérat por nga pamja qé ata marrin prej tyre”. Shkenca e fiziologjis€ e ndjek né
natyré. Hans Selye, babai i endrikonologjisé moderne ka pérmbledhur né mbi 50 vjet
kérkimesh mbi stresin njerézor me konkluzionin: ““ Nuk &shté ¢faté ndodh tek ju ajo ¢éshtje,
por sesi ju e merrni até€”. NE ményré t€ ngjashme véshtroi neurofiziologu Ernest Gellhorn
(Gellhorn & Loofbourrow, 1964) dhe njohu rolin e shquar té proceseve njohése té lobit
paraballor né ndjenjat dhe emocionet e shprehura né kérkimet e tij pérgjaté viteve 1950-
1970. Autoré me influncé si Arnold (1970, 1984), Cassel (1974), Lazarus (1966,
1982,1991), Meichenbaum (1985), Meichenbaum dhe Jaremko (1983) si dhe Selye (1976)
mbéshtetén fugimisht procesin primar té njohjes sikurése ai lidhet me stresin njerézor.
Kohét e fundit, Everly, Davy, Smith, Lating dhe Nucifora (2011) vlerésuan rolin e
proceseve njohése né€ pércaktimin e sémundjeve lidhur me stresin. “Stressor , si bukuria,
géndron né syté e mbajtésit” éshté pohim. Smith, Everly dhe Johns (1993) studjuan dhe
investiguan rolet relative té stresoréve mjdisoré dhe krahasuan proceset njohése si
parashikuesé té simptomave fiziologjike té sémundjeve té lidhur me stresin dhe
mosfunksionimin. Gjithashtu u investigua edhe roli i mekanizmave té pérballimit.
Rezultatet e kétij kérkimi treguan se né pérputhje me spekullimet e Epictetus dhe madje
edhe té Selye, stresorét mjedisoré ushtrojné efektin e tyre patogjen vetém né ményré
indirekte (Everly dhe Lating, 2013). Pér mé tepér, stresorét mjedisoré veprojné “népérmjet
aftésive té tyre pér té shkaktuar pércarje psikologjike. Né fakt pércarja psikologjike pati
sipas studimit influencé mé té forté né sjelljet pérballuses dhe sémundjet lidhur me stresin
(Smith 1993). Crregullimi psikologjik, sipas vlerésimit té autoréve, reflekton interpretimet

njohése té ngjarjeve mjedisore.

Njé perspektivé fiziologjike e zgjatur mund té jeté e vlefshme né kété piké. Nése njé stimul
i dhéné, nonsympathomimetic, duhet té sjellé njé pérgjigje stresi gé té jeté marré sé pari nga
sistemi nervor periferik. Sapo stimulohen, kéta receptoré dérgojné impulse e tyre pérgjaté

sistemit nervor periferik né tru. Sipas Penfield (1975), menjéheré né sistemin nervor
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gendror, neurone anésore ndryshojné rrugét kryesore ngjitése pér te vendosja neokortikale
dhe zgjon formacionin retikular. Kéto degé ndryshojné dhe kalojné népérmjet pérbérjes
limbike, por rrallé jané té tilla ndarje gé gjenerojné reagime emocionale. Pérkundrazi,
ndarje té tilla mund té pérbéjné zgjime jospecifike (reflekse befasuese ose mbrojtése) ose
ngjurime emocionale delikate. Teorité njohése nuk lidhin kéto veprime té momentit, té
ngjarjeve gjenetike primitive si emocionet (Lazarus, 1982). Kéto rrugé té shpérndara mé né
fund té fundit ribashkohen me rrugét kryesore ngjitése dhe gjejné ndjesorét primaré dhe
loci-n e vlerésimit. Arnold (1984) shkruan qé “pérvoja absolute e gjérave rreth nesh nuk
mund té cojé né veprime nése ato nuk jané vlerésuar pér efektin e tyre mbi ne”. Ajo
véshtroi qé gelizat granulare té ndérfagés limbike parafrontale pérmbajné gendra releje qé
lidhin té gjitha fushat ndijore, motore dhe té njohjes.

Vlerésimi éshté funksion i ndonjé predispozite ekzistuese biologjike, modeleve té
personalitetit, historisé sé té nxénit, dhe burimeve té vlefshme té pérballjes. Pasi éshté béré
vlerésimi, impulse eferente té projektuara si potenciale stimulojné té dy sistemet e medha
ndikuese. 1. Impulset ndikojné né anatominé me ndjeshméri té larté emocionale né sistemin
limbic, (Arnold, 1984 ; Cullinan, Herman, Helmreich, & Watson, 1995 ; Gellhorn & Loufbourrow,
1963 ; Gevarter, 1978 ; Nauta, 1979 ) , vecanérisht te hipcampusi (Reiman, 1986), pér eksperinecén
e stimulit t& emocionit specific té ndjeré dhe potencialit pér té nisur mekanizmin e organve té
brendéshme ndikues. 2. Impulse té ngjashme té projektuar pér sferén e neokorteksit lidhur me
sjelljen neuromuskulare ku népérmijet sistemit piramidal dhe extra piramidal, tensioni muskulor
rritet, synimi pér té vepruar mund té jeté potencialisht pérkthyer né aktivitet motoric aktual
(Gellhorn 1964).

Deri tani, kemi paré gé stimuli psikosocial, pasi merret, nxit zgjimin jospecifik dhe mekanizmat
njohés vlerésues. Nése vlerésimi i stimulit éshté né fund té fundit njé prej kércénimeve, sfidave apo
neveri, zgjimi emocional do té mund té ndodhé. Né shumicén e individéve, aktivizimi i gendrave
limbike pér zgjimin emocional udhéheq shprehjen e emocioneve té ndjera né formén e aktivizimit
té organeve té brendéshme dhe aktivitet neuromuskulor. Aktivizim i tillé i organeve té brendéshme
dhe neuromuskulor parget mekanizmat e moderimit té shuméanshme psikologjike té Selye gé i
quante “pérgjigje ndaj stresit”. Késhtu né analizé t€ fundit, mund t€ jeté paré qé reagimet

psikologjike té stimulit psikosocial rezultojné nga interpretimet njohése dhe reagimet emocionale té
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atyre stimujve, jo veté stimujt. Stresorét jané né té vérteté né syté e mbajtésit. Pérpara se té
kthehemi diskutimit té natyrés sé shumé anshme té pérgjigjes sé stresit duhet sé pari té diskutojmé
mekanizmin gé aktivizon ndérlidhjen e akset pérgjegjése ndaj stresit. Kérkimi né vitet e fundit ka té
nevojshme konsideratat specifike té mekanizmave gé shérbejné si shkaktaré té vendosjes sé
pérgjigjeve té shumé anéshme ndaj stresit. Kéto mekanizma referohen si mekanizma neorologjik
shkaktues.

Mekanizmat neurologjiké shkaktues.

Mekanizmat neurologjike shkaktues konsiderohen té pérbéré nga locus ceruleus (LC), sistemi
limbrik, dhe kompleksi hipotalamik shkaktar té jashtém. Ky kompleks duket té pérbéhet nga locus
cerulues , hipokampus, kompleksi septal-hippocampal- amygdaloid, dhe bérthama e pérparme dhe e
pasme hipotalamike (Natua & Domestick, 1982; Reiman 1986). Kéto struktura duket té jené
epigendra pér organet e brendéshme dhe shkarkimet somatike nga jashté né pérgjigje té zgjimit
emocinal (Aggleton, 1992), gé éshté, kéto struktura duket té japin rritjen né pérgjigjet e shumé
anéshme té stresit. Né té vérteté, kéto gendra duken té afta té vendosin tonet endogjene té
pércaktuara neurologjike qé veté pérjetésohen potencialisht (Weil, 1974). Nocioni i reflektimit
pozitiv gé shfagin mekanizmat e tjeré reflektues gé mbeten té cilén Gellhorn (1957) e ka quajtur
gjendja e ‘kthimit egotropike’, t€ cilén Everly (1989) e quajti ‘limbic hypersisitivity’, dhe Weil
(1974) e quajti ‘sistemi i ngarkuar i zgjimit’’. Secili prej kétyre termave tregon pér predispozitén e
zgjimit fiziologjik. Né ményré mé specifike kéta terma pérshkruajné njé model preferencial té
reagimit té sistemit nervor simpatik (dhe mekanizém lidhur me zgjimin). I tillé status kronik tonik
mund té shérbejé si bazé pér mbajtjen e ¢rregullimeve psikiatrike dhe psikofiziologjike.
Mekanizmat nga té cilét té tillé tone neurologjike mund té ushtrojné efekt mbi njé organ té dhéné té
synuar éshté subjekt i fazés tjetér t& modelit té sistemit: pérgjijge e stresit- mekanizmi fiziologjik i

ndérmjetsimit.

Pérgjigja ndaj stresit

Kujtojmé pyetjen qé ka mbérthyer kérkimet psikosomantike: népérmijet ¢faré mekanizmash

té ndérmjetsimit patogjen mundet stresorét dhe vlerésimi i tij i mévonshém né fund té
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fundit ndikojné né njé organ té pércaktuar né shkallé té tillé sa té rezultojé né
mosfunksionimin apo sémundjen e organit? Ndonése njé pérgjigje pérfundimtare nuk éshté
gjetur ende, kérkimet né fiziologjiné e aplikuar kané dhéné té dhéna té konsiderueshme né
mekanizmat e patogjenezés prej té ciléve stresorét shkaktojné sémundje. Kétu po japim
detaje té tre rrugéve fiziologjike té njohura pér té demostruar pérgjegjshmérine e
jashtézakonshme pér né lidhje me stimulin psikosocial:

1. Akset nervore.
2. Akset neuroendocrine.

3. Akset endocrine.

Akset nervore. Pérgjigje ndaj stresit népérmjet irritimit nervor té organeve té synuara.

Tre akse nervore pérbéjné pérgjigjen nervore ndaj sresit: (1) sistemi nervor simpatik, (2)
sistemi nervor parasimpatik dhe (3) sistemi neuromuskulor nervor. Kéto rrugé nervore jané
té parat nga té gjitha akset e pérgjigjeve ndaj stresit pér té béré aktivizimin gjaté zgjimit té
stresit. Ky fenomen éshté bazuar mbi faktin gé struktura e kétyre rrugéve, nga origjina tek

irritimi i organeve té synuara, éshté komplet nervore dhe pér rrjedhojé mé e shpejta.

Eshté e garté qé aktivizimi i sistemit nervor autonom ndodh gjaté gjendijes sé zgjimit
emocional né geniet njerézore (Widmaier, Raff, Strang, 2004). Kéta akse nervoré jané mé
direkt nga té gjitha rrugét e stresit. Duke ndjekur integrimin kompleks neokartikal dhe
limbic g€ ndodh né interpretimet e stimulit si ‘kércénim’, impulse nervore zbresin né
hipotalamusin e pasém (né rastin e njé aktivizimi simpatetik) dhe hipotalamusin e
pérparshém (né rastin e njé aktivizim parasimpatik). Prej kétu, rrugét nervore simpatetike
zbresin nga hipotalamusi i pérparém népérmjet regjoneve kafkare dhe kordés kryge spinore.

Nérvat parasimpatik pastaj irritojné organet fundoré.

Né pérgjithési, Iéshimi i neurotrasmiterit nga norepinephrine nga telodendria parasimpatike

éshté pérgjegjés pér ndryshimet né mésé shumti aktivitetin né organin fundoré.
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Acetylcholine éshté trasmetuesi nervor né rastet e tjera dhe né trasmetimin parasimpatik
postganglionic po ag miré (McCorry, 2007).

Efekti i aktivizimit nervor népérmjet sistemit simpatik jané ato té zgjimit té pérgjithsuar né
organet fundore, té cilén Hess (1957) i referohet si njé pérgjigje “ergotropike”. Efektet e
aktivizimit népérmjet sistemit parasimpatik jané frenimi, ngadalésimi dhe funksionet

“restauruese”, t€ cilén Hess e quajti pérgjigje “trophotropike”.

Ndonése forma mé e pérbashkét e pérgjigjshmeérisé nérvore automatike ndaj stresit né
geniet njerézore éshté né formén e pérgjigjes ergotropike (Jonhson & Spalding, 1974),
pérgjigjet stimuluese trophtropike kané gené vézhguar né geniet njerézore po aq miré
(Gellhorn, 1969). Pérgjigja trophotropike ndaj stresit mund té jeté marré nga disa klinikisté
si paradox, pér shkak té pritjeve té manivestimeve té “zgjimit” somation. Sidoqofté puna e
réndésishme e Gelhorn (1969) dhe Williams (1986), né vecanti pér vézhgimet klinike ka
demostruar gé zgjimi i stresit simpatik mund té jeté shogéruar nga aktivizimi parasimpatik
trophotropik. Pérfundimisht éshté evidente gé muskulatura skeletike éshté gjithashtu synimi
i paré pér aktivizim té mjenjéhershém gjaté stresit dhe zgjimit emocional. 1 tillé aktivizim,
nése teprohet, mund té ¢ojé né njé mori té mosfunksionimeve neuromuskulare po aq miré
sa ngacmimi i rritur limbic (Gelhorn, 1958; Malmo, 1975; weil, 1974) dhe prandaj rritet

zgjimi emocional.

Ndonése aktivizimi neuromuskulor mund té zgjasé praktikisht pér njé kohé té
papércaktuar, pra, pérhapja e sindromave té ndryshme nervoré té mosfunksionimit, efektet
madhore té aktivizimit nervor autonom né organet e synuara jané té menjéhershme por jo
potencialisht kronike. Kjo pér shkak té aftésisé sé kufizuar té telodendrias simpatike pér té
vazhduar té Iéshojé vazhdimisht substancat e neurotransmetimit nén stimulus té larté
kroniké (LeBlanc, 1976). Prandaj, me géllim gé té mbahen nivele té larta té zgjimit té
stresit pér periudha té gjata, né vecanti akset e stresit fiziologjik duhet té jené aktivizuar. Ky

aks éshté aksi neuroendocrine i pérgjigjes “lufta ose fluturimi” .
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Pérgjigja “Lufta apo Fluturimi”. Aksi neuroendokrin.

Né vitin 1926, né té njéjtin vit kur Selye pérshkroi i pari “sindromén e t€ genit pikérisht i
sémuré, fiziologu Walter Cannon i pari shkroi rreth fenomenit té quajtur homeostasis, e
pérshkroi si pérpjekje té sistemeve fiziologjike brenda trupit gé né ményré aktive mbajné
nivelin e funksionimit né limitet e tolerancés sé sistemeve, né shfagen e kushteve né
ndryshim. Homeostaza éshté pérpjekje e pérshtatur e trupit pér té géndruar né balancé. Nga
pérpjekjet e tij té hershme, éshté e garté qé puna e Cannon ishte té vendoste paralle dhe té
argumentonte termat e Selye pér té kuptuarin e pérgjigjes psikofiziologjike ndaj stresit.
Canon shkroi gjérésisht né njé aspect té vecanté té rolit té sistemit nervor autonom si
process neuroendokrin. Ai hulumtoi dhe ai e quajti pérgjigja “lufta ose fluturimi”. Organi
kryesor né kété pérgjigje éshté palca veshkore, késhtu duke dhéné kété pérgjigje si sistemi
nervor autonom nervor dhe karakteristikat endocrine (Cannon 1953). Pérgjigja “luta ose
fluturimi1” mendohet t€ jet€ mobilizim 1 trupit pér t€ pergatitur aktivitetin muskulor né
pérgjigje té kércénimit té marré. Ky mekanizém lejon organizmin ose té luftojé ose té
largohet nga kércénimi i perceptuar. Studimet kané treguar gé pérgjigja homestatike,
neuroendocrine e “lufo ose largohu” mund t€ jeté aktivizuar n€ geniet njerézore nga
influencat e shumta dhe té ndryshme fiziologjike, duke pérfshiré stimul t& ndryshém
psikosocialé (Levi, 1972, Mason, 1972). Kompleksi dorsomedial amygdalar duket té
prezantojé pikén mé té larté té origjin€s pér pérgjigjen “lufia ose largohu” si njé aks
funksional diskret psikofiziologjik (Lang, 1975). Nga kjo piké fluksi né rénie i impulsive
nervore kalojné tek regjonet ansore dhe pasteriore hipotalamike. Nga kétu, impulse nervore
vazhdojné té zbresin népérmjet palcés kurrizore, konvergojné ganglion celiac, pastaj

irritojné gjendrén veshkore dhe mé specifikisht palcén veshkore.

Gjendra veshkore tek gjitarét pérbéhet nga pérbérja funksionale dhe histologjike diskrete:
palca veshkore dhe korteksi veshkor. Palca veshkore pérbéhet nga qgeliza chromaffin gé

vendosen né bérthamé, gendér, té gjéndrés veshkore. Qelizat chromaffin jané pérgjegjése
pér krijimin dhe sekretimin e catecholamines adrenale palcore, ky process konsiderohet si

catecholaminogenesis.
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Prodhimi hormonal i aksit té pérgjigjes neuroendocrine ndaj stresit éshté sekrecioni i
catecholamines té palcés veshkore. Jané dy catecholamine palcore veshkore:
norepinephrine (noradrenaline) dhe epinephrine (adrenaline). Kéto dy hormone bashkeérisht
konsiderohen si catecholamine té palcés veshkore pér shkak té origjinés sé tyre dhe natyrés
Kimike, gé éshté, se kéto hormone jané krijuar nga dy medulla veshkore gé vendosen né
polet e sipérme té veshkave. Pér mé tepér, struktura biokimike e kétyre hormoneve éshté e
lidhur me grupin e pérbérsve organic té konsideruar si catechols (ose pyrocatechols).
Qelizat e palcés veshkore ndahen né dy tipesh. Qeliza té cilat sektetojné epinephrine, dhe
geliza N té cilat sekretojné norepipephrine. Eshté e réndésishme té theksohet qé
norepipephrine sekretohet jo vetém nga palca veshkore por edhe nga nuronet andrenogjene
té sistemit nervor gendror dhe sistemit nervor simpatik. Biosinteza dhe veprimet jané té
njéjta panvarsisht nése norepinephrine ka origjiné né palcé apo né neuronet adrenergike té
CNS apo SNS.

e SPINAL COND

Fig. 2.4.

Pas stimulimit nervor, palca adrenale Iéshon catecholamine palcore sikurse pérshkruhet.
Efekti i kétyre catecholaminave palcore éshté njé rritje né aktivitetin pérgjithsues
adrenergic somantik né geniet njerézore. Efekti, pra, éshté identic funksional né até té
irritimit direkt simpatik, pérvec¢ gé catecholamine palcore kérkojné 20-30 sekonda voneseé té
vendosjes pér efetktet e matjes dhe shfaq njé rritje 10 heré né zgjatjen e efektit. Gjithashtu,
catecholaminat vetém zgjasin pérgjigjen adrenagenike simpatike. Pérgjigjet cholinergike, té

tilla si aktiviteti i rritur elektrodermal dhe efektet bronchiole jané té paprekur nga léshimi i
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catecholamine (Usdin, 1976). Pérgjigja “lufta ose largohu” ka gené€ digka e riformuluar qé
e shfaqin kété system si njé system i “pérballjes aktive”. Ky system i pérballjes active ka
gené konsideruar si system ‘sympathoadrenomedullar’, (SAM). Efekti specific somantik
ka gené sugjeruar apo véshguar né njerézit si rezultat i aktivizimit té kétij aksi né pérgjigje
té stresoréve psikosocialé jané ekspozuar né figurén e mésipérme. Fig.2.4. Kjo na sjell njé
diskutim té mekanizmit té treté dhe final té pérgjigjes ndaj stresit, akset endocrine.

Akset endocrine

Pérgjigjet e shumta kronike dhe té zgjatura somatike ndaj stresit jané rezultat i akseve
endocrine (Mason, 1968). Katér akset e miré vendosura kané gené shogéruar me pérgjigje
ndaj stresit. 1. Aksi kortikal veshkor; 2. Aksi somatotropik; 3. Aksi tiroid 4; Aksi i

hipofizés sé pasme.

Kéto akse jo vetém qé paragesin aspekte té shumta kronike té pérgjigjes ndaj stresit por
gjithashtu kérkon stimulim intensiti mé té larté pér té aktivizuar (Levi, 1972). Rishikimet e
studjuesve demostrojné gé kéta akse mund té aktivizohen tek njerézit nga stimulime té

médha dhe té ndryshme psikologjike, duke pérfshiré stimulime té ndryshme psikosociale.

Aksi kortikal veshkor

Kompleksi septal- hippocampal duket té paragesé pikén mé té larté té origjinés sé pér aksin
veshkor kortikal si mekanizém diskret fiziologjik. Nga kéto pika, impulse nervore zbresin
pér té rritur mesataren e hipotalamusit. Qelizat nervore sekretuese léshojné faktorin
kortikotropin (CRF) né sistemin portal hipotalamik- hipofizal. CRF zbret poshté né gelizat
e hipofizés sé pérparme. Chemophobes e hipofizés sé pérparme jané té ndjeshme nga prania
e CRF dhe pérgjigjet ndaj Iéshimit t& hormoneve adrenocorticotropic (ACTH) né
garkullimin sistemik. Né té njéjtén kohé, shénjé paralajméruese té opioids té ndryshém

endogjenus analgjezik (endorphins) Iéshohet. Kjo substancé paralajméruese, beta

90



lipotropin, jep pérhapjen e opioids enndogjen gjaté stresit njerézor (Rossier, Bloom &
Guillemin, 1980). ACHT mbartet népérmjet garkullimit sistemik derisa ajo arrin organin
primar té synuar té tij, gjéndrén endocrine, korteksin veshkor. Té dy kortikat veshkore jané
mbéshtjell rreth dy palcave veshkore (aksit neuroendocrine) dhe vendosen né polet
siperiore té veshkave.

ACTH duket gé vendos mbi tre shtresat diskrete, apo zona, té korteksit veshkor. Ajo
stimulon gelizat e zonés retikulare dhe zonés fasciculate gé té léshojé glucocorticoids

cortisol dhe corticosterone né garkullimin sistemik.

Né ményré té ngjashme, ACHT lejon zonén glomerulosa té sekretojé mineralocorticoids
aldosterone dhe deoxycorticosterone né garkullimin sistemik. Efektet primare té léshimit té
aldosteronit jané né rritjen e absorbimit té natriumit dhe klorit nga tubat renale dhe njé rénie
né sekretim e tyre nga gjendra e péshtymés, gjendrat e djersés dhe trakti gastro intestinal.
Mbetja e mévonshme fluide shihet si konkluzion i kétij procesi. Ndonése cortisol nuk shfaq
disa nga kéto cilési, aldosterone éshté rreth 1000 heré mé shumé potencial si njé efekt
elektroliti. Si mineralocorticoid, aldosterone mund té ndikojé né rezultate fiziologjike té
tjeré, midis té cilave duke rritur depozitat glycogen né mélci dhe uljen e eosinophils-it né
garkullim. Aktivizimi i tepruar i sekretimit mineralocorticoid né geniet njerézore ka qené
implikuar né zhvillimin e sindromés Cushing (hyperadrenocorticism), né presionin e larté

té gjakut dhe nekrozé miokardiake (Selye, 1976).

Si njé hormone tropic, funksioni kryesor i ACTH éshté té stimulojé sintezén dhe
sekrecionin e hormoneve glucocorticoid nga korteksi veshkor , ende ACTH njihet si
shkaktare gé léshon hormonion kortikal veshkor adrogjenik té tillé si testosteronet
gjithashtu. Pérfundimisht, éshté vértetuar g¢ ACTH ndikon I&shimin e catecholamines.
Efekti i tij né catecholamines epinephrine dhe norepinephrine duket té jeté népérmjet njé
modulimi té tyrosine hydroxylase, e cila €shté€ hap né ‘shkallé t& kufizuar’ n€ sintezén e

catecholamines.

Aksi i pérgjigjes adrenale kortikale ka gené marré né konsideraté nga autoré té ndryshém si

sistemi (HPAC) hipotalamik- hipofizé- korteks adrenal. Aktivizimi i kétij sistemi né total

91



ka gené lidhur me sindromén e pafuqisé/ shpresés, sé depresionit, pasivitetit, perceptimi i
mos kontrollit, ulje imunitetit, dhe simptomatologjia gastrointenstinale. Sistemi HPAC
duket té jeté aktivizuar kur pérballja aktive nuk éshté e mundéshme, prandaj ajo quhet

sistemi 1 ‘pérballjes pasive’.

Duke marré né konsideraté sistemin HPAC me respekt pér SAM, Frankenhausen (1980) ka
konkluduar né:

1. Pérpjekje paankth- aktivizim i sistemit té pérgjigjes SAM.
2. Ankth pa pérpjekje — aktivizim i sistemit té pérgjigjes HPAC.
3. Pérpjekje me ankth- aktivizim i té dy sistemeve si SAM dhe HPAC.

Variant mé ekstrem i pérgjigjes ndaj stresit njerézor éshté argumentuar stresi post traumatic
(posttraumatic stress) . Varianti i koduar i késaj pérgjigje éshté : ¢rregullimet post
traumatike té stresit, PTSD (posttraumatic stress disorder).

Po pérmendim disa nga mekanizmat fiziologjiké pér shkak té gjetjeve komplekse dhe
shpesh kontradiktore. Né PTSD si akset veshkore catecholamine dhe rrugét e HPAC kané
implikime né PTSD. Sipas diskutimit té mésipérm, do té presim rritjen e sekretimit té
glucocorticoid né intensitetin e dhéné té PTSD, kronikisht dhe mbi té gjitha peshén e

pérgjithshme té PTSD si sindromé Kklinike.

Ndérsa sekretimi zgjeruar i kortisolit éshté evidentuar né pacientét e PTSD, gjendet
gjithashtu evidentim i sekrecionit té zvogéluar té kortisolit. Autorét kéné pérmbledhur si
mundési té shprehé efektet e stresit ekstrem...nga njé perspektivé unike. Gjetjet sugjerojné
gé .... individét gé vuajné nga PTSD shfaqin evidentimin e njé aksi HPA shumé té
sensibilizuar karakterizuar nga nivele té ulta té kortisolit bazal, numur té rritur té
receptoréve limophocyte glucocorticoid, njé presion té madh té cortisolit né

dexamethasone, dhe gjéndra e hipofizés mé e sensibilizuar.

Késhtu, né shtesé té vézhgimit klasik té Selye pér kortisolin e rritur si pérbérés i stresit

ekstrem, PTSD mund té paragesé njé zgjerim té formulimit té Selye té karakterizuar nga njé
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rritje né CRF, njé hipofizé e shumé sensibilizuar dhe njé rezultante e rregulluar poshté e
sistemit HPAC népérmjet fugizimit té sistemit reagues negative. Ndérsa Yehuda (1995)
shénoi qé “gjetjet na sfidojné ta konsiderojmé pérgjigjen ndaj stresit si té larmishme dhe té

ndryshme mé tepér sesa njé model té thjeshté, me drejtim té unifikuar.

Aksi somatropik

Aksi somatotropik duket té ndajé té njéjtat mekanizma bazik fiziologjik nga kompleksi
septal hippocampal népérmijet sistemitportal hipotalamik- hipofizal si aksin e méparshém,
me pritjen qé faktori léshues somatotropin (SRF) stimulon hipofizén e pérparme né kété
aks. Hipofiza e pérparme pérgjigjet tek SRF nga I&shimi i hormonit té rritjes (somatotropic
hormone) né garkullimin sistemik. Roli i hormonit té rritjes né stresin, &shté disi mé pak i
kuptuar qarté sesa aksi veshkor kortikal. Sidoqofté, studimet kané dokumentuar Iéshimin e
tij né pérgjigje té stimulit psikologjik né geniet njerézore dhe efektet e caktuara jané té
dyshuara. Selye (1976) ka cituar gé hormone i rritjes stimulon Iéshimin e
mineralocorticoids. Yuwiler (1976), né piképamijet e tij pér stresin dhe funksionin endokrin,
sugjeron gé hormone e rritjes prodhojné nje efekt diabetic si insulin- rezistente po aq miré
sa mobilizimi i yndyrnave té rezervuara né trup. Efekti éshté njé rritje e koncentrimit té

acideve yndyrore té lira dhe glukozés né gjak.

Aksi tiroid

Aksi tiroidoid tani éshté njé mekanizém i mirévendosur i pérgjigjes ndaj stresit. Nga
lartésia mesatare e hipotalamusit éshté léshuar faktori léshues thyrotropin (TRF). Kércelli
né formé hinke mbart TRF pér tek organi i tij, hipofiza e pérparme. Nga kétu, hormoni
tiroido-stimulues tropin (TSH) léshohet né garkullimin sistemik. TSH né fund té fundit
stimulon gjéndrén tiroide té l1éshojé dy hormone tiroide: triiodothyronine (T3) dhe
thyroxine (T4). Pas sekretimit né sistemin garkullues sistemik, kéto hormone jané té lidhur

tek trasportuesit proteiniké té plazmés specifike, kryesisht thyroxin-binding globulin
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(TBG). Njé sasi € vogél e hormonit tiroid mbetet si hormone i lir€ i ‘palidhur’. Rreth 0.4%
e T4 dhe rreth 0.4% e T3 mbeten hormone tiroide té lira. Vlerésimi i duhur i funksionit
tiroid éshté bazuar mésémiri né vlérésimin e hormoneve té lira tiroide. N& nivelin e indve
gelizore té synuara, vetém hormoni i liré éshté metabolikisht aktiv. Hormonet T3 e T4
shérbejné pér té marré pjesé né njé lak reagimesh negative, késhtu duke goditur sekrecionet
e tij té mépasme. Tek njerézit, stimulimet psikosociale kané pérgjithsisht guar né rritjen e
aktivitetit tiroid (Levi, 1972, Makara, 1980). Levi ka cituar gé hormone tiroide kané qené
shfaqur né rritjen e metabolizmit né pérgjithési, rritmin e zemrés, tkurrjen e zemrés,
rezistencén periferike vaskulare (rritjen e presionit té gjakut) dhe ndjeshméria e disa indeve
té catecholamines. Hypotiroidismi ka gené lidhur me spisodet depressive. Prandaj Levi
konkludoi gé aksi tiroid mund té luajé rol domethénés si aks pérgjegjés né stresin njerézor.

Aksi i Hipofizés pasteriore dhe fenomene té tjera

Qé nga 1930 ka gené spekuluar me rolin e hipofizés pasteriore né pérgjigjen ndaj stresit.
Hipofiza pasteriore ( neurohypophysis) merr impulse nervore nga bérthama hipotalamusit.
Stimulimi nga kéto bérthama rezulton né lIéshimin e hormoneve vasopressin ( antdiuteric
hormone, ose ADH) dhe oxytocin né garkullimin sistemik. ADH ndikon né organizmin e
njeriut duke rritur pérshkrueshmériné e kanalit mbledhés gé vendosen pas tubave skajore
ngjitése né strukturat glomerulare té veshkave. Resultati pérfundimtar éshté ruajtja e ujit.
Sipas Corson pér influencén psikosociale té funksionit renal vuri re qé shuma té
réndésishme té mbajtjes sé ujit né pérgjigje té dukshme ndaj ndikimeve psikologjike né
geniet njerézore. Caron raporton studimet gé tregojné pér léshimin e shumave té larta té
ADH né pérgjigje té episodeve stresuese. Nga ana tjetér disa studime konkludojné gé
efekti antdiuretic éshté pér shkak té zvogélimit té gjakut né veshka. Megjithaté, Makara
(1980), né kérkimet e tij prej 25 vjtésh, ka gjetur prova té mjaftueshme pér té rritur
pérgjegjshmériné e ADH gjaté pérgjigjes ndaj stresit. ADH shihet tani si njé gamé e gjéré e
ndryshme, hormonesh pérgjegjse ndaj stresit. Oxytocin, hormone tjetér i madh i gjetur né
aksin hipofizar posterior, éshté sintetizuar né té njéjtén bérhtamé si ADH, por né geliza té
ndryshme. Roli i tij né pérgjigje té stresit njerézor éshté aktualisht jo i garté por mund té

pérfshihet né kontraktimet e punés psikogjenetike (Omer& Everly, 1988) dhe lindjet e
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parakohshme po aq miré sa edhe pérgjigja ndaj stresit, vecanérisht pér graté (Taylor, 2006).
Investigime té ndryshme kané treguar gqé hormonet interstitiale té gelizave stimuluese e
njohur si hormone leuteinizing dhe hormone testosterone jané treguar té jené pérgjegjés pér
paragitjen e stresoréve té ndryshém (Zimmermann, 2009). Mé né fund, hormone prolactin
ka shfaqur gartésisht pérgjegjsiné pér stimulimin psikosocial. Roli i prolactin-nés né
sémundjet dhe fenomenin e mosfunksionimit, sidogofté, nuk ka gené miré vendosur.
Pérpjekjet pér té lidhur hormonin prolactin me mosfunksionimin premenstrual duhet té
japin njé linjé té qarté té provave. Roli specific i prolactin né sémundjet lidhur me stresin ka

nevojé pér sgarim té métejshém.

2.10.4. Sindroma e pérgjithshme e pérshtatjes

Pér konceptin e sindromés sé pérgjithshme té pérshtatijes (SPP) u béné pérpjekije pér té
konkluduar né njé sistem té thjeshté té unifikuar biologjik. Pas vézhgimeve té shumta
(Selye, 1956) shénimi kryesor ishte gé ky unifikim ishte parimi gé organizmat e gjalla
mund té reagojné ndaj stresit né ményré té tillé qé modeli i reagimit bazé éshté gjithmoné i
njéjté, panvarésisht nga agjenti i pérdorur pér té prodhuar stress. Selye e quajti reagimin
sindromé té pérgjithshme té pérshtatjes dhe katastrofat e tij sémundjet e pérshtatjes. Cdo
gjé qé shkaton stress rrezikon jetén nése nuk éshté plotésuar nga reagimi i pérshtatshém
adekuat; anasjelltas, ¢cdo gjé qé rrezikon jetén shkakton stress dhe reagime (pérgjigje)
pérshtatése. Pérshtatshméria dhe rezistenca ndaj stresit jané parakushte themelore pér
jetén, dhe ¢do organ jetik dhe funksion merr pjesé né ato. Me géllim qé té paragitet njé
pamije e ploté e sindromés sé pérgjithshme té pérshtatjes éshté e nevojshme qé té shqyrtoj
cdo degé té psikologjisé, biokimisé, anatomisé patalogjike, dhe mjeksisé klinike né kérkim

té “faktorit stresues” né€ t€ gjitha aspektet e jetés normale dhe jonormale.

Sindroma e pérgjithshme e pérshtatjes zhvillohet népér tre faza: 1. Faza e alarmit. 2. Faza e

rezistencés dhe 3. Faza e rraskapitjes.
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Faza e Alarmit

Né kété fazé pas kérkesés jané duke u vlérésuar dhe po testohen pérgjigjet e mundéshme
specifike dhe geliza té caktuara né hipotalamus po alarmohen pér gjendje té emergjencés.
Ndodhet njé stimul i pérgjithsuar i sistemit nérvor autonom gjaté késaj faze té inicjimit té
pérgjigjes alarm. Njé ndérprerje e rezisténcés ndodh, aktiviteti i sistemit nérvor simpatik
éshté presuar shogéruar me njé ulje té tendosjes muskulore, hipertensionit dhe hipertermi.
Manifestime té tjera pérfshijné koncentrimin hormonal si hipokoloremia, hipoglicemia dhe
academia. Katabolizmi i pérgjithshuar proteinik ndodh né kapilar té& ndryshuar dhe
membrane gelizore pérshkruese. Kjo fazé e goditjes fillestare mund té zgjasé nga pak
sekonda né 24 oré né varési té intensitetit té stresorit dhe dobésisé sé individit. Njé fazé
kundér goditje fillon nése stresori vazhdon dhe individi éshté i dobét. Kjo fazé éshté
karakteriostiké e pérgjigjes lufto ose largohu (Cannon, 1932). Ajo pérfshin stimulimin e
sistemit simpatoadrenale palcore me léshimin e catecholamines (epinephrine dhe
norepinephrine). Epinephrine shkakton zgjerim né bronkite dhe beben e syrit, rritje né
frymémarrje, presionin e gjakut, ritmin e zemrés, véllumine gjakut, koagulimin e gjakut,
djersé, gjalléri, furnizim me gjak i organeve jetike dhe té energjisé si dhe shkakton rénie
né peristalsis. Norepinephrine ¢con né ngushtimin e enéve periferike té gjakut, sekrecionin
renin, dhe stimulimi i aldosterone i cili shkakton mbajtjen e natriumit dhe sekretimin e
kalciumit. Njékoheésisht sinjali nxit sekretimin e faktorin léshues corticortrophin (CRF) nga
gelizat emente té mesme né hipotalamus. CRF dérgohet poshté né sistemin portal venos né
adrenohipofizé né té cilén shkrihet Iéshimi i hormonit adrenocorticotropic (ACTH), gé
éshté kryer plotésisht né té gjitha enét e gjakut, duke vepruar direkt né korteksin adrenal
dhe duke rregulluar sekrecionet e ndryshme té hormoneve té njhura si corticoids. Corticoids
mbarten né té gjitha pjesét e trupit, duke nisur efekte té shumata duke pérfshiré
gluconeogjenet, shtimi i thymicolymphatic, eosinopenia, ulgera peptike, si dhe ulje té

reagimit imuno-famator.

Hormonet proinflamatoy cotocids sekretohen sé sasi té vogla. Ata stimulojné aftésiné
rritése dhe reaktivitetin e indeve lidhése pér té ndértuar barriera té forta pér resistencé dhe

té rrisé numrin e trombocideve dhe té shkaktojé catabolizmin proteinik. Hormonet corticoid
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jané té njohura si syntoxic sepse ato lehtésojné bashkéjetesén me stresorét patogjen si dhe
reduktojné ndjeshmériné ndaj saj. Kéto jané té dallueshme nga hormone catatoxic gé rrisin
shkatérrimin e patogjenéve potencialé, kryesisht népérmjet induktimit té enzimave té
helméta metabolike né mélgi. Efektet e té gjitha kétyre hormoneve mund té formulohen ose
té condicionohen nga hormone té tjera (p.sh. thyroxin), reagimet nervore, dieta,
trashégimia, gjéndja shéndetésore, dhe memorja e indeve dhe ekperiencat e méparshme me
stresin. Ndérkohé , individi mund té ankohet pér dhimbje gjoksi, rrahjet e zemrés, dhimbje
koke, etj. Manifestime té tjera kemi duke pérfshiré dhimbje té zorréve, tendosja e
muskujve, etj. Nése mbijetesa e organizmit éshté plotésisht e mundéshme, faza e
rezistencés ndjek fazén e alarmit. Ajo éshté quajtur faza e rezistencés pér shkak té
kundérshtimit té njé stresori té vecanté té vendosur, por rezistenca pér shumicén e
stresoréve té tjeré ka tendencé té jeté mé pak se normale. Manifestimet e fazés sé dyté jané
antiteza té fazés sé reagimit té alarmit. Né té parén, pér shembull, korteksi adrenal
shkarkon sekrecionet e tij me pérmbajtje hormonesh né gjak. Si pasojé, rezervat e
gjéndrave jané varféruar. Né fazén e rezistencés, korteksi akumulon njé rezervé té bollshme

té gjéndrave sekretuese.
Faza e rezistencés

Faza e rezistencés evidentohet nga njé reduktim dramatic i reagimit té alarmit si rezisténcé
té ploté té stresoréve té vendosur. Pérshtatja zhvilluese (homotrophic) ndodh né indet qé
duhet té intensifikojné aktivitetin e tyré funksional karakteristik pér trupin pér té kapércyer
stresorin. Ka njé pérpjekje pér té mbajtur njé nivel té larté té funksionimit né prani té
stresorit si dhe zmadhimin dhe shuméfishimin e elementéve gelizor paraekzistues té
ndodhur pa ndryshime cilésore. Pérshtatja hetertropike, duke pérfshiré pérshtatje té indeve
dhe transformim pér té kryer funksione té ndryshme, gjithashtu ndodh né kété kohé. Faza e
rezistencés mund té jeté paré si njé pérpjekje pér mbijetesé népérmijet pérdorimit té
balancuar me kujdes té mekanizmave mbrojtés syntoxic dhe catatoxic pér té lehtésuar

bashké-ekzistencén e organizmit me stresorin (Selye, 1976).
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Faza e rraskapitjes.

Nése organizmi nuk éshté i afté té kthehet né nivel normal té rezistencés (p.sh reagimi i
homeostaséz para alarimit) ose goditja inicijuese &shté shumé e madhe, faza e treté, faza e
rraskapitjes vjen. Né kété kohé, aktiviteti endokrin éshté rritur. Nivele té larta né garkullim
té kortisolit fillojné té kené efektet paralajméruese negative né garkullimin e gjakut, tretjen,
imunitetin, dhe sistemet e tjera. Simptomat jané né ményré té hapitéshme té ngjashme me
ato té reagimit té alarmit, por niveli i larté i rezistencés nuk mund té mbahet pafundésisht.
Burimet njerézore béhen té varféra dhe démtim té pérhershém té sistemit népérmjet
konsumit dhe vdekjes ka gjasa té ndodhé. Né ecuriné e sakonéshme té ngjarjeve, organizmi
do t’i pérjetojé t& gjitha fazat e sindromés sé pérgjithshme té pérshtatjes.

2.10.5. Burimet e stresit

Situatat, rrethanat apo ndonjé stimul qé éshté pérceptuar si njé kércénim konsiderohet té

jeté stressor ose ai i cili shkakton ose nxit stresin” (Brian Luke Seaward).

Shkaktarét e stresit njihen si stressor dhe gjenden gindra tipe té ndryshme stresorésh. Cdo
ngjarje né jeté gé njeriu gjen kércénim, véshtirési té pérballet me té apo shkakton presion té
tepért mund té jeté shkak potencial pér stress. Eshté e réndésishme té mbajmé né mendje qé
stresi éshté njé eksperiencé individuale, subjective dhe prandaj ajo qé éshté stresuese pér
njé person nuk éshté stresuese pér tjetrin. Stresorét mund té ndahen né té jashtém dhe té

brendéshém ose pérzjeraja e té dyve.

Situata té jashtme gé cojné né stress.
Ndryshimet shkaktojné stress

Pothuajse ¢do ndyshim né jetén toné éshté njé stressor sepse ka njé kérkese pér tu marré me
njé situaté té re. Gjenden mijra shkaktaré té jashtém gé shkaktojné stress (Selye, 1982). Pér

mé tepér mund té keté shumeé stress né kérkesat e shumta né shkollé, puné apo
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ndérpersonale dhe pak stress kur nuk ka asgjé pér té béré. Par kemi stress té miré dhe stress
té keq. Stress té keq kemi né raste si vdekja e bashkéshortit, divorcet, sémundje serioze,
humbja e punés, ndryshimi i punésimit, etj. Stress té miré kemi né raste e rénies né dashuri
dhe martesa, ribashkimi pas njé ndarje, dalja né pension, kané njé fémijé, blen njé shtépi,
merr premtime, ka sukses té pazakonté, diplomohet, miq té rinj, pushime. Sa mé shumé nga
kéto ndryshimeve madhore té jetés , té mira apo té kéqija, qé kané ndodhur né njé ose dy
vitet e kaluara, ag mé té médha jané shanset pér tu béré sémundjet tuaja fizike apo
emocionale (Holmes &Rahe, 1967). Studjues té tjeré kané gjetur gé njé lidhje e ngushté

dhe e besueshme mbron njeriun nga shumé kéta strese.

Shqetésimet e pérditéshme shkaktojné stress.

Shqtésimet e vogja té pérditéshme mé tepérs sesa ngjarjet madhore té jetés na shqetésojné
ne mé shumé, duke na shkaktuar problem mendore dhe fizike (Lazarus & Folkman, 1984).
Studjuesit véshguan gé kété nuk jané ndryshime madhore té jetés por jané kushte kronike.
Stresi mund té vijé nga tensioni i vazhdueshém dhe i géndryeshém né njé mardhénie,
vazhdimi i humbjes sé migéve, mungesa e interest dhe emocioneve dité pas dite, paaftésia
pér té gjetur kuptimin e jetés, si dhe nga shpérthimet e médha dhe té tmerrshme né jeté.
Gjithashtu, ndodhité e vogla dhe té papritura dhe ndérprerjet si njé gomé e cfryré, njé
visitor i paftuar, njé dhimbje koke etj, shkaktojné stress. U gjet qé shgetsimet e vogja té
Lauzarus té jené mé té lidhura me shéndetin fizik sesa ngjarjet madhore té jetés sé Holmes
dhe Rahe. Késhtu, té dyja, si ngjarjet e médha dhe té vogla shkaktojné stress. Laurazus
trgon gé shéndeti mund té jeté paré si rezultat i pérballjes efektive apo joefektive mé tepér

sesa thjesht rezultati i stresit né mjedis.
Disa shembuj té shgetésimeve té pérditéshme:

Humbja e vendit té ¢celsave; argumentimet; bllokimi i trafikut; presioni i kohés; mungesa e
gjumit; frika e krimit; pazaret; burrokracité; té priturit; vetmia; gjunjézimi; ndotja;

thasheshemet; té aférmit; té afértét; zhurma té tepérta; njeréz té pakujdesur; fqinj té
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véshtiré; prishja e makinés; pregatitja e vakteve; pakénagésia né puné; politikat zyrtare;

problemet me fémijét.

Frustacionet, kércénimet dhe konfliket shkatojné stress.

Stresorét mund té jené pengesa reale ose imagjinare, té té shkuarés apo té té ardhmes ose
shkage mékati, si psh. frustacionet. Nése dicka apo dikush ka ndérhyré né udhétimin toné té
geté té té kaluarsé, ajo quhet njé frustum ose keqgardhje. Ajo mund té na mérzisé dhe té na
mposhté. Nése kjo pengesé pritet né té atdhémen ajo quhet kércénim. Kjo mund té jeté njé
pritje e vérteté ose jorealiste. Né té dy rastet ajo shkakton ankth dhe merak. Njé dilemé e
zakonshme e njeriut éshté se kur déshirat tona té brendéshme, nevojat dhe kékresat na
shtyjné né drejtime té ndryshme. Ky éshté konflikt.

Burime té tjera té brendéshme dhe té jashtéme té stresit

Shaffer (1982) listoi 9 burime té jshtéme dhe 10 burime té brendéshme té stresit. Burimet e
jashtéme jané: zhurma, ndotja e ajrit, ndricimi i dobét, mbipopullimi, mardhéniet e
pakéndéshme, puna jo interesante apo kushtet e kégija, ndryshimet jetésore, pérgjigjésite e
shumat apo té pakéta, dhe shumé rregulla. Ndéras burime té brendéshme jané: djeta e
varfér, pas stérvitje, tendosje fizike né trup, nxitimi dhe té genét i pafté té pérshatet ritmit té
té tjeréve, pérjetimi i konflikteve dhe marrja e gjérave shumé seriozisht, shgetésimet

seksuale, gjetja e kuptimeve té vogla né jeté, simptomat nervore, mos dhénia kohé vehtes.

Njé ‘burim’ i njé emocioni (ankthi, trishtimi, zemérimi, vartésie) mund té jeté njé emocion
tjetér. Gjenden té dhéna té forta gé disa emocione shkojné sébashku, p.sh. ankthi dhe
depresioni, késhtu gé éshté zgjuarsi té shikosh té dyja ndjenjat edhe pse mund té jesh né
dijeni té vetém njé ndjenje. Ndonjéheré njé emocion, themi zemérimi, éshté aq shqetésues
sa gé éshté mohuar, por vala e armigésisé mund té prodhojé ankth té madh i cili mund té na
mbajé zgjuar gjaté gjithé natés dhe i stresuar gjaté dités. Né kété rast duke u fokusuar né
reduktimin e nervozizmit nuk mundet né ményré efektive té lehtésojé zemérimin. Nése do

té kérkonim burimin e stresit do té duhet té merren né konsideraté té gjitha burimet e
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brendéshme dhe té jashtéme té pérmendura mé lart, por ka akoma shumé e shumé ményra

pér té marré stress. Vecanérisht té neglizhuara jané burimet njohése (18 pritshmérité té

paarsyeshme, té menduarit gabim, fantazi té frikshme, dhe veté konceptimet negative ) dhe

proceset e pavetédijshme ( si luftrat e brendéshme midis pjeséve té personalitetit tone,

paargitje e shkurtér e kérkesave tabu) .

Shenbuj té disa shkageve té stresit:

a)

b)

d)

Stresorét fiziké. Té tillé si: mungesé gjumi; ushtrime té tepérta ose té pakta; diet e
varfér; keqpérdorim i drogés; kegpérdorim i alkolit; ngrohje e tepért; kafeiné e
tepért; frymémarrje e shpejté kronike; ftohje e shumté; sémundje; mungesé e
glukozés né gjak; humbja e rehatit; kirurgjia; dhimbje kronike.

Stresorét psikologjiké. Té tillé si: zemérim i tepért; besimet joreale; pensimizém i
tepért; shgetésime shéndetsore; pritshméri jo reale; shgetésime té tepérta; fémjéri e
pakénaqur; papunésia; probleme financiare; perfeksionizém; vetmia; veté vlerésim i
ulét; nivel i ulét i pohimit; kénagésia e njerézve; mérzitje; té folurit negative veté;
personaliteti; stili i t&¢ menduarit i ngurté; veté kritiké e tepért; provimet;

fjalime/prezantime.

Stresorét mjedisoré. Té tillé si: ndotja; zhurma e tepért; strehim i varfér; kushtet me

lagéshtiré; bllokimi i trafikut.

Stresorét e punés. Té tilé si: udhétimet; presioni i kohés; pasiguria e punés; orét e
tepérta té punés; ngacmimet né vendin e punés; sipérmarrjet e kompanisé;
mungesat; konfliktet me kolegét; pagesa e ulét; roli i dyzimté; delegimi i
problemeve; mungesa e njohjes sé punés; mbéshtetja e vartérsve/ supervizimi;

punon shumé dhe mé intensitet.

Stresorét familjaré. Té tillé si: kujdesi pér njé té aférm me sémundje kronike;
partner me problem shéndetsore; partner me problem alkolike/ droge; véshtirési té
madhénieve; problemet me fémijét; humbja e té aférméve; largimi i fémijve nga

shtépia.
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f) Stresorét social. Té tillé si: frika nga krimi; té jetuarit né njé zoné urbane; varféria,
mbéshtetja e ulét sociale; burrokracia/vija té kuge; njeréz té vrazhdé/ agresivé/ té
padobishém; viktima e krimit; fqinj problematiké; ngacmime rracore.

2.10.6. Efektet e stresit né trupin e njeriut

Stresi éshté njé reagim natyral fizik dhe mendor si pér eksperiencat e mira dhe té kégija gé
mund té jené té dobishme pér shéndetin dhe siguriné tuaj. Trupit i njeriut regon ndaj sresit
nga léshimi i hormoneve dhe rritja e ritmit té zemrés dhe frymémarrjes. Truri merr mé
shumé oksigjen, duke i dhéné njé avantazh né pérgjigje té problemit. Stresi mund té lindé
nga presionet e pérgjegjsive té pérditéshme né puné dhe shtépi. Sikurse dihet, ngjarjet
negative té jetés si divorect, apo vdekja e njé té dashuri shkakton stress. Po késhtu, edhe
sémundjet fizike. Streset traumatike shkaktohen nga luftrat, katastrofat natyrore, apo
goditjet e dhunéshme mund té mbajné nivelet e stresit té njeriut té ngritur shumé mé gjaté
sesa éshté e nevojshme pér mbijetesé. Stresi kronik mund té shkaktojé shuméllojshméri

simptomash dhe mund té ndikojé pérgjithésisht né shéndetin dhe mirégenien e njeriut.
Efektet né sistemin nervor géndror dhe sistemin endokrin.

Sistemi nervor gendror éshté ngarkuar pér pérgjigjen “lufto ose largohu”. Sistemi nervor
gendror menjéheré tregon pjesé sé trupit té njeriut se cfaré do té béjé, bashkimin e té gjitha
burimeve ndaj shkakut. Né trurin e njeriut, hipotalamusi fillon duke i treguar gjéndrés
andrenale té 1éshojé adrenaliné dhe kortisol. Kur frika e perceptuar ikén, SNQ do té njoftojé
té gjithé sistemeve té kthehen normalisht. SNQ ka béré punén e vet. SNQ déshton né
kthimin normal nése stresori nuk ikén dhe merr njé kosto mbi trupin e njeriut. Simptomat e
stresit kronik pérfshijné irritimin, ankthin, dhe depresionin. Pér rrjedhojé vuajtje nga
dhimbje koke dhe insomnia (pagjumésia). Stresi kronik ésshté faktor né disa sjellje si

mbingrénie ose mos ngrénie mjaft, abuzime me drogén apo alkolin, ose térheqgje sociale.
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Probleme né frymémérrje dhe sistemin e garkullimit té gjakut.

Hormone e stresit ndikojné né sistemin e frymémeérrjes dhe té garkullimi té gjakut. Gjaté
pérgjigjes ndaj stresit, frymémarrja pérshpejtohet dhe pérpiqet té shpérndajé oksigjenin dhe
gjakun mé shpejt. Nése trupi ka probleme para egzistuese té frymémarrjes si astma apo
emfizemé, stresi e bén mé té véshtiré frymémarrjen. Zemra pompon mé shpejt. Hormonet e
stresit ngushtojné enét e gjakut dhe rrisin presionin e gjakut. Stresi i shpeshté dhe kronik do
té béjé gé zemra té punojé réndé pér kohé té gjaté, duke krijuar rrezikun pér hypertension,
probleme me enét e gjakut dhe zemrén. Njeriu éshté né rrezik pér goditje té zemrés.
Hormone feméror estrogen ofron grave paramenstrale ndonjé mbrojtje nga sémundjet e

zémrés lidhur me stresin.

Ndikimi né sistemin e tretjes.

Nén stress, mélgia prodhin sheqger té tepért né gjak pér t’i dhéné trupit nxitje té energjisé.
Sheqgeri né gjak i papérdorur rithithet nga trupi. Nése ndodhet né stress kronik, trupi i
njeriut nuk éshté i afté té mbajé kété sheqer té tepért dhe mund té rritet reziku i zhvillimit té
diabetit tipi 2. Nxitja e hormoneve, frymémarrja e shpeshté, dhe rritja e ritmit té zemrés
mundet té shgetésojé sistemin tuaj té tretjes. Ju ka gjasa té keni njé djegie dhe ulje acidi.
Stresi nuk shkakton ulgera, njé bacterium i quajtur H. pylory e shkakton por stresi mund té
shkaktojé ulceran egzistuese té veprojé. Gjaté késaj kohe pérjetohet pérzjerje, té vjella dhe
dhimbje stomaku. Stresi mund té ndikojé né rrugét e lévizjes sé ushqimit népér trup duke

cuar né diarre apo kapsllék.
Sistemi muskulor

Nén stress, tendosja e muskujve (veté-mbrohen) mbron veten nga démtimi. Ndoshta
ndjehet shtréngimi i muskujve dhe Iéshimi pérsiri e relakson até. Nése je vazhdimisht nén
stress, muskuijt e trupt nuk kané shans té relaksohen. Muskujt e shtrénguar shkaktojné
dhimbje koke, dhimbje té shpinés dhe shpatullave si dhe dhimbje té trupit. Me kalimin e

kohés mund té mjekohesh dhe mbyll ciklin e sémundjes.
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Ndikimi né sistemin seksual dhe riprodhues

Stresi sjell rraskapitjen pér trupin dhe mendjen. Kjo nuk éshté e pazakonté pér humbjen e
déshirés seksuale kur jeni nén stress kronik. Sidoqofté, burrat mund té prodhojné mé shumé
hormone mashkullore testosterone gjaté stresit, i cili mund té rrisé zgjimin seksual né afat
té shkurtér. Pér graté, stresi mund té ndikojé ciklet menstruale. Ato mund té kené periudha
té parregullta apo pa menstruacione, apo mé té rénda dhe mé té dhimbéshme. Simptomat
fizike t€ menopauzés mund té duken nén stres kronik. Nése stresi vazhdon pér njé kohé té
gjaté, nivelet e testosteronit té burrit fillojné té bijné. Ajo mund té ndérhyné né prodhimin e
spermés dhe té shkaktojé mosfunksionimin dhe impotencén. Stresi kronik mund té béjé

uretrén, prostatén dhe testet mé té prirura pér infeksion.

Ndikimi né sistemin imunitar

Stresi stimulon sistemin imunitar. Né afat té shkurté kjo éshté njé gjé positive. Ajo na
ndihmon gé té largojé infeksionet dhe té shérojé plagét. Me kalimin e kohés kortisoli
komprementon sistemin imunitar, duke penguar sekrecionin histamine dhe pérgjigje
infamatore ndaj pushtuesve té huaj. Njerézit nén stress kronik jané mé té ndjeshém ndaj
sémundjeve virale si gripi dhe ftohjet e zakonéshme. Ajo rrit rrezikun e sémundjeve té tjera
té mundéshme dhe infeksioneve. Stresi gjithashu mund té rrisé sasiné e kohés gé duhet pér

t’u shéruar nga sémundja apo démtimi.

Ndikimi i strsit né shéndetin mendor

Stresi kronik dhe i vazhdueshém ndikon né shéndetin mendor dhe pikérisht kemi kéto
simptoma né aspektin e njohjes si: kemi ngadalési mendore; konfuzion; géndrime dhe
mendime té pérgjithshme negative; shgetésime té vazhdueshme; gara té mendimeve tuaja
né kohé; véshtirési té pérgéndruarit; harresé; véshtirési t&é menduarit né njé skekuencé

logjike; ndjenja se jeta éshté e madhe, problemet nuk mund té zgjidhen.
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Po késhtu stresi ka ndikim edhe né aspektin emocional i cili shfaq kéto simptoma si:
acarime té shpeshta; nuk ka sensin e humorit; frustime; nervozizem, ngacmueshméri e

madhe; ndjenjé tronditje; ndjenjé e pafuqisé, apatik.

2.10.7. Pérhapja e stresit.

Njé studim né UK sheh me shqgetésim pérhapjen e stresit, lidhja me punén, tipet e punés si
dhe kostot e stresit. Sipas HSE (2005) mé shumé se 500,000 njeréz besojné gé ata po
pérjetojné stress lidhur me punén né nivelin qé ata po béhen té sémuré. 245,000 té parét
béhen té ndérgjegjshém pér stresin, depresionin dhe ankthin lidhur me punén né 12 muajt e
paré. 15% e té gjithé té punésuarve mendojné gé puna e tyre ishte shumé ose ekstremisht
stresuese. Megjithaé kemi njé ulje domethénése gé nga 1998.

Vlerésimi i kostos totale té stresit dhe sémundjeve lidhur me stresin ndryshojné
jashtézakonisht shumé, lidhur me metodologjité e ndryshme té pérdorura pér té arritur né
njé rezultat final. Llogaria, sipas vetédeklarimet pér stresin, depresionin apo anthin lidhur
me punén, vlerésohet 12,8 milion dité pune té humbura té raportuara né njé vit né Britani
(HSE). Pas ¢rregullimeve muskoskeletike, stresi éshté kontribuesi mé i madh né numrin e
pérgjithshém té ditéve té punés té humbura. Rezultatet mé té fundit té vlerésimi té kostos sé
stresit dhe sémundjeve lidhur me punén varion nga 5 billion £ né 7 bilion £ e deri né 12
billion £. Statistikat tregojné gé shumica e rasteve té té sémuréve mendor lidhur me punén
ndodh né moshat 35-44 dhe 45-54 vjecar. Shumica e grave jané né moshat 24-34 dhe burrat

35-44. Té punésuarit full time ishin mé shumé té stresuar se ata té punésuar part time.
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2.11. KENAQESIA NE PUNE

Kénageésia e punés apo kénagésia e punonjésit ka gené pérkufizuar né shumé ményra nga
mé té ndryshmet. Disa besojné se ajo &shté thjesht sesa i kenaqur njé individ éshté né
punén e tij, me fjalé té tjera, nése po apo jo ata pélgejné punén si aspekte individuale apo
aspektet e punés, té tilla si natyra e punés apo mbikqyrja, (Spector, 1997). Té tjeré
mendojné gé nuk éshté kaq e thjeshté té pérkufizosh kénagésiné né puné apo té punonjésit.
Kérkimet kané véné né dukje se masat e kénagésisé sé punés variojné né masén né té cilén
ata masin ndjenjat rreth punés, kénagésia e ndjenjés sé punés apo njohjes rreth punés,
kénagésia e njohjes sé punés, (Thompson, 2012).

Koncepti i kénagésisé né puné ka gené zhvilluar né shumé ményra nga shumé kérkues dhe
studjues. Njé nga pérkufizimet gjérésisht mé té pérdorura né kérkimet organizative éshté ai
i Locke (1976), gé pérkufizon kénagésiné e punés si ‘gjendje emocionale té kenagéshme
apo positive gé rezulton nga vlerésimi i punés apo eksperiencés sé dikujt. Té tjerét e kané
pérkufizuar até thjesht sa i kénaqur njé individ éshté me puné e tij, nése ai apo ajo pélgejné
punén apo jo. Ajo éshté vlerésuar si né nivel global (nése apo jo individi éshté i kénaqur
me punén e tij) dhe né nivelin e aspekteve (nése apo jo individi &shté i kénaqur me
aspektet e ndryshme té punés. Spector (1997) listoi 14 aspekté té pérbashkéta té punés si:
vlerésimi, komunikimi, bashképunimi, pérfitimet shtesé, kushtet e punés, natyra e punés,
organizata, rritja personale, politikat dhe procedurat, mundésité e promovimit, njohja,

siguria dhe mbikqyrja.

Njé pérkufizim mé i ri i konceptit té kénagésisé né puné éshté gé kénagésia e punés
pérfshin pérgjigje shumédimesionale psikologjike pér punén e njé individi, dhe kéto
pérgjigje personale kané njohje, ndijim, dhe komponenté té sjelljes, (Hulin dhe Judge,
2003).
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2.11.1.Motivimi

Me motivim kuptojmé té 1évizésh sipas fjalés “to move” g€ rrjedh nga fjala latine movere.
Motivim &shté ‘gjendja e perspektivés s€ njé individi e cila prezanton fuqiné e prirjes sé
tij/saj pér té ushtruar drejt njé sjellje té vecanté”, (Gibson,1980). Motivimi éshté njé forcé e
brendéshme e cila stimulon, rregullon dhe mbéshtet veprimet mé té réndésishme té njé
personi. Ekzistenca dhe natyra e tij éshté konkluduar nga vézhgimi dhe eksperienca e
sjelljes. Nga pérdorimi i motivimit si instrument, njé lider (menaxher) mund té ndérthuré
objektivat organizative dhe individualé. Terry dhe Franklin (1987) shpjegojné motivimin si
“nevojén apo drejtimin né nj€ individ qé drejton veprimet e tij drejt orientimit té

objektivave”. Ai ndihom né identifikimin se ¢faré éshté béré dhe ¢faré mund té béhet.

Menaxhimi shkencor presupozon gé njé punétor éshté njé genie emocionale dhe thekson
réndésiné e inkurajimit té grupeve koheziveé té punés né té cilét cdo puntor ka sensin e

pérkatésisé. Eshté e njohur gé njérézit zotérojné :

a) Potencial pér zhvillim,
b) Kapacitete pér marrjen e pérgjegjsive dhe

c) Gadishméria pér té drejtuar sjellje drejt objektivave té organizatés.

Pra, éshté funksion bazik i njé lideri apo menaxheri gé té krijojé njé mjedis i cili ndihmon
njérézit té njohin dhe té zhvillojné kéto karakteristika népérmjet motivimit. Njé lideri i
kérkohet té kuptojé sjelljgn humane né ményré qé té shfrytézojé motivimin si njé

instrument pér rritjen e produktivitetit organizativ.

2.11.2. Teorité e motivimit.

Gjérésisht gjenden dy tipe té teorive té motivimit. Gjenden teori té pérmbajtjes dhe teori té
procesit. Teorité e pérmbajtjes shpjegojné ‘pse-né’ e sjelljes humane. Hierarkia e nevojave

té Maslow (Maslow’s need hierarchy), teoria dy faktoréshe e Herzberg-ut (Herzberg’s two-
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factor theory) dhe nevoja pér teoriné e arritjes sé McClelland (McClelland’s need for
achievement) jané pérfshiré né kété kategori. Teorité e procesit njohin variablat gé shkojné

né motivim dhe marrdhéniet e tyre.
Teorité e pérmbajtjes

Teorité e pérmbajtjes marrin né konsideraté nevojén e ekzistencés, lidhshmérisg, rritjes,

arritjeve, higjenén dhe faktorét motivues.
Teoria e nevojave.

Teorité e nevojave i japin réndési faktoréve psikologjiké pérgjegjés pér sjellje té vecanté,
synojné kénagjen e nevojave té individéve. Maslow (1943) parashtroi teoriné e nevojave
bazuar né faktin gé njeriu éshté njé kafshé qé duan dhe sa mé shpejt njé nga nevojat e tij
éshté kénaqur, njé tjetér shfaget né vend té saj. Nevoja e kénaqur pushon sé geni motivuese
e sjelljes njerzore. Eshté né zhvillim, nevoja ende duke u kénaqur e cila influencon sjelljen
e tij. Sjellja e nje individi, né njé moment té vecanté, éshté pércaktuar vecanérisht nga
nevoja e tij/saj mé e forté. Kéto névoja nuk jané domozdoshmérisht identifikuar me géllim
por mund té jené subkoshiente. Pra, éshté esenciale gé nevojave té individéve t’u jepet
réndési dhe gé lideri (menaxheri ) té jeté i afté té perceptojé nevojén meé té réndésishme né
njé moment té vecanté. Maslow (1943) klasifikoi nevojat e njerézve né pesé grupe

kryesore. Ja kategorité sipas Maslow:

Fiziologjike

Sigurisé

Sociale

Vlerésimi dhe

Veté-aktualizimi (Shih figura 2.11.)

o~ w0 PE
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Love/belonging 3

Figura 2.11

Né tabelén e méposhtme kemi shpjegimet pér secilin nivel sipas teorisé sé Maslow-it. Shih
tabela 2.12.

1mologplie(nevoja t8 (58 grall&; 8 marré frymé; & hajé, 18 py &, & &) 1
Siguring (nevoja 8 ndjzj 2 siguri dhe 1 sigurt#) 2
Sociale (nevoja t8 dojé, 8 jetd antar i nj& grupd) 3
Vlergzimi (Nevoja t& ndjeheti vlefshém dhe i viergsuar) 4
Veti-aktualiz=imi (navoja t8 bEE punsn g2 ne pElgzjméE) 3

Tabela 2.12

Kéto pesé nevoja bazike té njé individi formojné njé hierarki. Nevojat e nivelit mé té larté
nuk jané konsideruar té réndésishme nga njé individ derisa nevojat e nivelit mé té ulét té
kénagen té paktén pjesérisht. Sapo njé nevojé éshté kénaqur, plotésuar, personi lidhet me

nivelin tjetér té nevojave né hierarkiné personale.
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Teoria ERG

Pesé nevojat bazike té Maslow u rigrupuan nga Alderfer (1969) né tre kategori:

a) Te eksistencés,
b) Té lidhshmérisé
c) TEérritjes

Ky rigrupim u quajt ERG. Niveli i paré i nevojave sipas Alderfer éshté ekzistenca e cila
pérfshin nevojat fiziologjike dhe té sigurisé. Kategoria e dyté e nevojave, lidhshméria, merr
né konsideraté nevojat sociale dhe té vlersimit. Kategoria e treté, rritja, pérfshin déshirén e
individit pér té gené i veté vlersuar, krijues dhe produktiv. Teoria e nevojave té Alderfer
bazohet né supozimin gé nevojat e rendit té larté do té mund té dalin pérpara plotésimit

plotésisht té nevojave té nivelit mé té ulét.

Teoria e nevojave dhe té arritjes.

Teoria e nevojave e cila njiohet si teoria e tre nevojave propozuar nga psikologu
McClelland éshké njé model motivimi qé pérpiget té shpjegojé sesi nevoja pér arritje,
pushtet dhe pérfagésim ndikon né veprimet e njérézve. Ky model u zhvillua né vitet 1960
menjéheré pas teorisé sé nevojave té Maslow-it né 1940. Duke shtruar njé teori té arritjes
dhe té fugisé (pushtetit), McClelland(1962) identifikoi tre nevoja bazike né individét. Ato
jané nevoja pér arritje, nevoja pér pushtet dhe nevoja té pérkatésisé. Nevojat e McClelland
pér arritjen dhe pérkatésiné jané té ngjashme me nevojat sociale dhe té vlerésimit té

Maslow. Nevoja pér pushtet nuk ka gené pérmendur né teoriné e Maslow.

Nevoja pér arritje

Ata preferojné té punojné né detyra me véshtirési t&¢ moderuar, preferojné punén né té cilén
rezultatet bazohen né pérpjekjet e tyre mé tepér sesa né dicka tjetér, dhe preferojné té
marrin refleksione né punén e tyre. Individét bazuar né arritje synojné té shmangin si

situatat me risk té larté dhe ato me risk té ulét. Nevoja pér arritje i referohet déshirés sé
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individéve pér pérmbushje domethénése, mjeshtérim té aftésive, kontroll dhe standarte té
larta. Ky term fillimisht éshté pérdorur nga Henry Murray (1938) dhe e shogéroi me njé

séré veprimesh. Kéto pérfshinin pérpjekjet intensive, té zgjatura, dhe té ripérséritura pér té
pérmbushur dicka té véshtiré. Pér té punuar me thjeshtésiné e géllimit drejt njé géllimi mé
té lart€ dhe mé t& largét. Q¢ té keté vendosmériné pér té fituar. Koncepti ‘nevoja e arritjes’

mé pas u popullarizua nga psikologu David McClelland.

Ky tipar personaliteti karakterizohet nga shgetésimi i géndrueshém dhe i vazhdueshém me
vendosjen dhe arritjen e standarteve té larta té arritjes. Kjo nevojé influencohet nga drejtim
I brendéshém pér veprim dhe presionet e ushtruara nga pritshmérité e té tjeréve.

Nevoja pér arritje éshté e lidhur me véshtirésiné e detyrés qé njerézit zgjedhin pér té
ndérmarré. Ata me nevoja té arritjes té ulta mund té zgjedhin detyra shumé té lehta, me
géllim gé té minimizojné rezikun e déshtimit ose detyra me véshtirési té latrté pasi déshtimi
nuk éshté i turpéshém. Ata me nevaja arritje (N-A) té larta synojné té zgjedhin detyra té

véshtira, duke ndjeré gé ata jané sfidues por brenda mundésive.

Njerézit me nevojé arritje (N-A) té larté karakterizohen nga tendenca pér té kérkuar sfida
dhe shkallé té larté pavarsisé. Shpérblimi mé i kénagéshém éshté njohja e arritjeve té tyre.

Burimet e nevojés sé arritjes sé larté pérfshijné :

1. Prindérit gé kané inkurajuar pavarsiné né fémijéri.

2. Falenderime dhe dhurime pér sukseset.

3. Lidhja e arritjeve me ndjenja positive.

4. Lidhja e arritjeve me kompetencén dhe pérpjekjet e tij.
5. Déshira pér té qené efektiv dhe sfidues.

6. Forca e brendéshme personale.

7. Déshira.
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8.Realizueshméria.
9. Aftésité pér té vendosur (pércaktuar) géllime, objektiva.

Né organizata sipas vendit té punés mundet me véshtirési té gjendet njohja e atyre gé jané
né nevoja té arritjes té larta (N-A-L) dhe ata gé nuk jané. Kur njérézit gé kané nevoja (N-A)
dhe kérkojné vémendjen e nevojshme pér pérpjekjet e tyre gé té njihen nga dikush gé éshté
né pozicion influencues pér ata. Nése ata nuk marrin kénagésiné apo njohjen, ata mund té
béhen té pakénaqur dhe té frustuar me pozicionin apo punén e tyre. Kjo mund té ¢ojé né njé
numér problemesh né puné si dhe veté-pakénaqési dhe mospajtim.

Kjo mund té shihet si reagim emocional negativ, por nga ana tjetér, sikurse ne kemi mésuar
nga McClelland, nevoja e arritjes (n-a) do té marré kursin e saj né ményra té ndryshme.
Njé person ose do té marré detyra té lehta té vogla gé ata diné gé mund té pérmbushin dhe
té jené té pérgézuar, ose ata do té pranojné detyra sfiduese ekstreme sepse ata friksohen
mos rrezikimit té sikletéshém té déshtimit pér kérkesén e larté té ndérmarré. Eshté zbuluar
gé punétorét e motivuar nga nevoja per arritje (n-a) jané mé tipikét mbajtés té rrezikut né
organizaté. Ata gjithashtu jané punonjés gé duan té jené vazhdimisht sfidues té mésojné
gjéra té reja. Keta njeréz tentojné té zhyten shumeé né punén e tyre. Pér kété arsye ata

kérkojné njohjen (vlersimin) kur detyra plotésohet.

Késhtu, nése njé marrés rreziku béhet i pakénaqur pér shkak té mungesés apo mos

vlerésimit té punés sé tyre, ata Iékunden mbrapa, né fije té perit.

Punonjési do té vazhdojé té punojé dhe té marré mé shumé rrezige, té jeté kreativ, pérpiget
mé shumé pér pérshtypje dhe té marré mirénjohje. Ose ata do té shkojné té gjejné puné diku
tjetér. Né kété ményré, punémarrsit, menaxherét, kolegét dhe bashké punétorét duhet té
respektojné ¢donjérin gé ka njé nevojé pér arritje (n-a) personale dhe t’u japé atyre besim
gé kérkohet pér té mbajtur ata té gézuar. Kjo do té ¢ojé né njé forcé pune té frytéshme, té

lumtur dhe té vendosur miré.

112



Ja disa karakteristika dhe géndrime té sygjeruara nga McClelland pér njérézit e motivuar
pas arritjes:

1. Arritja éshté mé e réndésishme se sa materiali apo shpérblimi financiar.

2. Arritja e géllimit apo njé detyré té jep kénagési mé té madhe personale sesa marrja e
Iévdatave apo njohjeve.

3. Shpérblimi financiar konsiderohet si njé matje e suksesit, por jo njé géllim né vetvete.
4. Siguria nuk éshté motivues kryesor, as nuk éshté status.

5. Reflektimi éshté thelbésor, sepse ai bén té mundur matjen e suksesit, jo pér arsye té
lavdérimit apo njohjes (nénkuptimi kétu éshté qé reagimet duhet té jené té besueshme,
sasiore dhe faktike).

6. Njerézit e motivuar nga arritjet vazhdimisht kérkojné pérmirésime dhe ményra pér té

béré gjérat mé miré.

Nevoja e pérkatésisé (n-p)

Njerézit gé kané nevojé pér pérkatésiné (n-p) preferojné té harxhojné kohé duke krijuar dhe
mbajtur marrdhéniet sociale, shijojné genien pjesé e grupit dhe kané déshiré té ndjehen té
dashur dhe té pranuar. Njérézit né kété grup tentojné t’i pérmbahen normave té kulturés né
vendin e punés dhe né ményré tipike nuk ndryshojné normat e vendit té punés nga frika e
refuzimit. Ky person favorizon bashképunim mbi konkurimin dhe nuk pélgen situta me risk
té larté apo pasiguri té larté. Njerézit gé kané nevojé pér pérkatésiné punojné miré né fusha

bazuar né ndérveprimin social si shérbim klienti apo pozicione té ndérveprimit té klientit.
Nevoja pér pushtet (n-pu)

Njerézit né kété kategori gézojné punén dhe vendosin njé vleré té larté né disipling.

Dobésia né kété tip motivimi éshté se géllimet e grupit mund té béhen shuma zero né
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natyré, gé éshté, pér njé person té fitojé, njé tjetér duhet té humbasé. Sidoqofté, kjo mund té
jeté aplikuar pozitivisht pér té ndihmuar né pérmbushjen e géllimeve té grupit dhe té
ndihmojé té tjerét né grup té ndjehen kompetent rreth punés sé tyre. Njé person i motivuar
nga kjo nevojé gézon njohjen e statusit, argumentat pér té fituar, konkurencén dhe
influencimin e té tjeréve. Me kété tip motivimi vjen nje nevojé pér prestigj personal dhe njé

nevojé konstante pér njé status personal mé té miré.
Efektet né menaxhim.

Kérkimet e McClelland tregojné gé 86 % e popullsisé jané dominant né njé, dy apo té tre
tipat e kétyre tre tipesh té motivimit. Kérkimet e tij t&¢ mépasme, publikuar né 1977

Harvard Business Review né artikullin ‘Pushteti éshté motivues i madhérishém’ zbuloi qé
né pozicionin mé té larté té larté té menaxhimit kishte nevojé té larté pér pushtet dhe nevojé
té ulét pér pérkatési. Kérkimi i tij gjithashtu zbuloi, gjeti gé njerézit me nevoja té larta pér
arritje do té béjné mé té mirén kur u jepen projekte aty ku ata mund té kené sukses me
pérpjekjet veté té tyre. Edhe pse individét me nevojé té forté té arritjeve mund té jené
menaxher té suksesshém té nivelit té ulét, ata jané zakonisht té vegjél pérpara kérkimit té
pozicionit t&¢ ménaxhimit né majé. Ai zbuloi gé njérézit me nevoja té larta té pérkatésisé
nuk mund té jené menaxher té miré né majé por jané pérgjithsisht mé té lumtur dhe mund té

jené lartésisht té sukseshém né role jo-lidershipi té tilla si shérbimi i huaj.

2.11.3.Teoria e dy faktoréve

Teoria e nevojave e Maslow-it éshté e pamjaftueshe dhe ka kufizime praktike né
pérkthimin e nevojave digka operacionale, pasi kriteri pér plotésimin e nevojave sociale
ndryshon nga individi né individ. Herzberg, Mausner dhe Snyderman (1962) zhvilluan
teoriné e dy faktoréve pér té dhéné disa drejtime menaxheréve né zgjedhjen e problemeve
motivuese. Duke argumentuar gé gjendet pak ose aspak lidhje midis produktivitetit dhe
moralit, teoria e Herzberg, Mausner dhe Snyderman bazohet né konceptin e pérmbajtjes sé

punés (faktorét higjené) dhe konteksit té punés (faktorét motivues). Pérmbajtja e punés
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referohet punés dhe del nga puna dhe mardhéniet me punétorét. Kéta faktoré jané té lindur
dhe punojné né ményra té ndryshme. Faktorét e higjenés pérfshijné * mbikqyrjen teknike,
mardhéniet ndérpersonale me kolegét, pagat, kushtet e punés, statusin, politikat e
kompanisé, siguria né puné dhe mardhéniet ndérpersonale me eprorét, (Tosi, Rizzo, dhe
Carroll, 1986). Té gjithé kéta faktoré jané konteksti i punés dhe gjithashtu pérfshijné
faktorét mirémbajtés. Kéto jané konsideruar jokarakteristike pasi ato jané jashté kufirit té
punés dhe punonjésve. Faktorét higjené jané pérmbushés né até masé sagé ata prodhojné

pakénagési nése mungojné. Sidoqofté ata nuk jané motivues pér performancé mé té miré.

Faktorét motivues lidhen me pérmbajtjen e punés dhe lidhen me rritjen e kénaésisé dhe
déshirés pér té punuar mé shumé. Ndérsa prezenca e tyre jep kénagési dhe motivon drejt
pérpjekjeve mé té médha dhe performance mé té miré, mungesa e tyre nuk prodhon
pakénagési. Disa nga faktorét motivues jané avancimet, puna veté, njohja dhe mundésia e
rritjes, (Tosi, Rizzo, dhe Carroll, 1986).

Teoria e dy faktoréve ( e njohur edhe si teoria motivim- higjené dhe teoria e faktoréve té
dyfishté e Herzberg) thekson se ka disa faktoré né vendin e punés gé shkaktojné kénagésiné
e punés, ndérsa njé grup i vecanté i faktoréve qé shkaktojné pakénagési. Kjo teori u
zhvillua nga Herzberg qé teorizoi kénagésia e punés dhe pakénagésia e punés veprojné té
ndérvarura me njéra tjetrén. Gjetjet e teorisé sé Maslow kané pasur njé konsideraté teorike
dhe praktike si dhe ndikim né géndrimet e administratés. Sipas Herzberg, individét nuk
jané té kénaqur me nevojat e rendit té ulét né puné. Pér shembull ato nevoja lidhen me
nivelin minimum té pagés ose me kushtet e sigurta dhe té kéndéshme té punés. Mé tepér
individét kérkojné kénagésiné e nevojave té nivelit té larté psikologjik duke pasur té béjné
me arritje, njohjen, pérgjegjéshméring, avancimet, dhe natyrén e veté punés. Kjo shfget
paralelisht tek hierarkia e nevojave né teoriné e Maslow. Sidoqofté Harzbeg shton njé
dimension té ri té késaj teorie duké propozuar modeline dy faktorésh té motivimit, bazuar
né nocionin gé prezenca e njé set karakteristiksh té punés apo stimujsh ¢cojné né kénagésiné
e punétorit né puné, ndérsa njé set tjetér i ndaré i karakteristikave té punés cojné né
pakénagésiné né puné. Késhtu, kénagésia dhe pakénagésia nuk jané né njé vazhdim me

rritjen e njérés apo zvogélimin e tjetrés, por jané fenomene té pavarura. Figura 2.13.
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Maslow's Herzberg's
Hierarchy of Needs Motivation Hygiene Theory
Self-Actualization Motivational Factors

Heed to do the work we like

Interesting, chalkenging work
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lecognifion for achievement
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Access to infermation
Inrolvement in decision-making

Esteem
Need o Teel worthy
und IHSPULIHIJ

Social
Need " '"f“-“' be o Hygiene Maintenance
MEMOer or o graup Fﬂf'ﬂri
Congeninl people to work with
Good working conditions
Safety Pensions
Maad to feal sofe ond sagure Puid insurange
Joh security
Vocations
Holidoys
Physiological Good pry

Need to stoy alive: to breathe,
o eat, ta drink, 1o sleep

Figura 2.13

Kjo teori sygjeron se pér té pérmirésuar géndrimin né vendin e punés dhe produktivitetin e
punés, administratorét duhet té njohin dhe té ndjekin té dy setet e karakteristikave dhe té

MOS supozojné se rritja e kénagésisé con né uljé té pakénagésiseé.

Nga analizimi i intervistave studimore Herzberg (1964) zbuloi gé karakteristikat e vendeve
té punés né lidhje me até qé bén njé individ, gé éshté, né natyrén e performancés sé njé
pune, duket té kété kapacitet té kénageé té tilla nevoja si arritjet, kompetenca, statusi, vlera

personale dhe veté-realizim, duke e béré késhtu até té gézuar dhe té kénaqur.

Sidoqofté, mungesa e té tilla karakteristikash puné kénagésie nuk duket té cojné né pagézim

apo pakénagési. Né vend té késaj, pakénagésia rezulton nga vilerésimet e pafavorshme té
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faktoréve gé lidhen me punén si politikat e kompanisé, mbikqyrja, problemet teknike, paga,
mardhéniet ndérpersonale né puné dhe kushtet e punés. Késhtu, nése menaxheri déshiron té
rrisé kénagésiné né pung, ajo lidhet me natyrén e veté punés, mundésité gé paragiten pér
rritjen e statusit, marrja e pérgjegjsive, dhe pér arritjen e veté-realizimit. Nése , nga ana
tjetér, menaxheri déshiron té reduktojé pakénagésiné, atéhere ai duhet té fokusohet né
ambjentin, politikat, procedurat, mbikqyrja, dhe kushtet e punés.

Nése menaxhimi éshté shgetésues nga té dy, menaxheri duhet té kushtojé vémendjen té dy
seteve té faktoréve té punés.

Teoria dy faktoréshe bén dallim midis:

e Motivues (p.sh. puné sfiduese, njohje e arritjeve té dikujt, pergjegjsi, mundésia pér
té béré dicka kuptimploté, pérfshirja né vendim marrje, ndjenjén e réndésisé né
organizaté) qé jep kénagési positive, gé rrjedhin nga kushtet e brendéshme té punés,

té tilla si njohjen, arritjet, apo rritja personale, dhe

e Faktorét higjené (p.sh. statusi, siguria e punés, paga, pérfitimet shtesé, kushtet e
punés, pagesa e miré, siguracione té paguara, pushime) gé nuk japin kénagési
positive apo té ¢ojné né motivim mé té larté, edhe pse sjellin rezultate té
pakénagésis€ nga mungesa e tyre. Termi “higjené” €shté pérdorur né sensin qé kéta
jané faktoré té mirémbajtjes. Kété jané jokarakteristiké pér veté punén, dhe
pérfshijné aspekte té tilla si politikat e kompanisé, praktikat e mbikqgyrjes, apo
rrogén/pagesén. Herzberg shpesh i referohet faktoréve higjené si faktoré “KITA”
(kick the ass), procesi i dhénies sé stimujve apo kércénimit pér ndéshkim pér té béré

ndonjéri dicka.

Sipas Herzberg, faktorét hygjené jana ata qé shkaktojné pakénagési midis punétoréve né
véndin e punés. Megéllim gé té heqim pakénagésiné né vendin e punés, kéta faktoré higjené
duhet té eleminohen. Gjenden disa ményré gé kjo mund té béhet por disa nga ményrat mé
té réndésishme pér té ulur pakénagésiné do té duhet té paguajé rroga mé té arsyeshme, té

sigurojé punonjésve siguri té punés, dhe té krijojé kulturé positive né vendin e punés.
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Herzberg konsideroi faktorét higjené té méposhtém nga té réndésisé mé té larté deri tek té
réndésisé mé té ulét: politiké kompanie, mbikqyrje, lidhjet e punonjésve me bosin e tyre,
kushtet e punés, pagesat, dhe lidhja me kolegét. Eleminimi i pakénaqgésisé éshté vetém
gjysma e detyrés sé teorisé sé dy faktoréve. Gjysma tjetér do té jeté pér té rritur kénagésiné
né vendin e punés. Kjo mund té béhet duke pérmirésuar faktorét motivues. Faktorét e
motivimit jané té nevojshém pér té motivuar punonjésit pér pérformanceé té larté. Herzberg
gjithashtu klasifikoi veprimet tona si dhe si e pse i béjmé ata. P.sh. nése ju pérformoni njé
veprim té lidhur me punén sepse ju duhet ta béni até, atéhere ai klasifikohet si “lévizje”, por
nése ju performoni veprimin té lidhur me punén sepse ju doni ta béni até, atéhere ai
klasifikohet si “motivim”. Herzberg mendonte gé ishte e réndésishme té eleminonte
pakénagésiné e punés pérpara se té shkojé né krijimin e kushteve pér kénagésiné e punés
sepse do té punonin kundér njéri tjetrit.

Sipas teorisé sé dy faktoréve gjenden katér kombinime té mundéshme:

1. Higjené e larté + Motivim i larté: Situata ideale ku punonjésit jané lartésisht té

motivuar dhe kané pak ankesa.

2. Higjené e larté + Motivim i ulét: Punonjésit kané pak ankesa por nuk jané lartésisht

té motivuar. Puna shihet si ¢cek pagese.

3. Highené e ulét + Motivim i larté: Punonjésit jané té motivuar por kané shumé
ankesa. Njé situaté ku puna éshté emocionuese dhe sfiduese por rroga dhe kushtet e

punés nuk jané sipas standarteve.

4. Higjené e ulét + Motivim i ulét. Kjo éshté situaté mé e kege ku punonjésit nuk jané

té motivuar dhe kané shumé ankesa

Ndryshe nga Maslow, gé ofroi pak té dhéna pér té mbéshtetur ideté e tij, Herzberg dhe
té tjerét kané prezantuar té dhéna empirike té konsiderueshme pér té konfirmuar teoriné

motivim-higjené, ndonése puna e tyre ka géné kritikuar né sfondin metodologjik.
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2.11.4. Teorité e procesit
Teoria e pritshmérisé (expectancy).

Teoria e pritshérisé pérpiget té identifikojé lidhjen midis variablave dinamiké té cilét
influencojné sjelljen e individéve. Ajo bazohet né premisén se performanca éshté e
pércaktuar nga efektet ndéraktive té niveleve té motivimit, aftésive, tipareve dhe krenarisé
Sé perceptimit.

Teoria e pritshmérisé sé Vroom (1964) éshté bazuar né konceptin gé niveli i performancés
éshté njé funksion i shuméfishté i aftésisé dhe motivimit. Pér té arritur performancén, té dy

faktorét duhet té jené present, dhe nése njéri nga kéta mungon, performancé nuk do té keté.

Teoria e pritshmérisé propozon gé njé individ do té vendoseé té sillet apo té veprojé né njé
ményré té sigurté sepse ata jané té motivuar té zgjedhin sjellje specifike pérkundrejt
sjelljeve té tjera pér shkak se ata presin rezultatin nga sjellja e pérzgjedhur. Né thelb,
motivimi prej seleksionimit té sjelljes éshté pércaktuar nga déshira e rezultatit. Sidogofté
né thelb té teorisé éshté procesi njohés se si njé individ ndjek proceset e elementéve té
ndryshém motivues. Kjo éshté béré pérpara se té béjé zgjedhjen pérfundimtare. Rezultati

nuk éshté faktori i vetém pércaktues né bérjen e vendimit se si té sillen.

Teoria e pritshmérisé éshté rreth proceseve mendore lidhur me zgjedhjen ose té zgjedhurit.

Ajo shpjegon proceset gé njé individ i nénshtrohet pér té béré zgjedhjet.

Victor H. Vroom (1964) pérkufizon motivimin si njé process geverisjesh zgjedhjesh midis
formave alternative té aktiviteteve vullnetare, njé process i kontrolluar nga individi.
Individi bén zgjedhje bazuar né vlerésimet se sa miré rezultatet e pritshme té sjelljes sé
caktuar do té shkojné té pérshtaten apo do té dérgojné né rezultatet e déshiruara. Motivimi
éshté njé product i pritshmérisé sé individit gé pérpjekjen e sigurté do ta ¢ojé né
performancén e synuar, instrumentalizimi i késaj pérformance pér té arritur njé rezultat té

sigurté, dhe déshira e kétij rezultati pér individin, njihet si valencé.
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Ndérsa Maslow dhe Herzberg shikonin lidhjet midis nevojave té brendéshme dhe
pérpjekjeve pér rezultate e harxhuar pér té pérmbushur ata, teoria e pritshmérisé sé Vroom
ndan pérpjekjet, té cilat dalin nga motivimi, performanca, dhe rezultatet.

Teoria e pritshmérive té Vroom supozon se rezultatet e sjelljes nga zgjedhja e vetédijshme
midis alternativave géllimi i té cilave éshté pér té maksimizuar kénagésiné dhe pér té
minizuar dhimbjen. Vroom kuptoi qé performanca e njé punétori bazohet né faktorét
individual té tillé si personaliteti, aftésité, njohurité, eksperienca dhe mjeshtérité. Ai citoi gé
pérpjekjet, performanca dhe motivimi jané té lidhura né motivimin e personit. Ai pérdori

variablat Pritshméri, Instrument dhe Valencé né llogari té saj.
Pritshméria éshté bésimi gé pérpjekjet né rritje do té cojné né pérformancé té rritur.

Instrumenti éshté bésimi gqé nése ju performoni miré, njé rezultat i vliefshém do té merret.
Shkalla né té cilén rezultati i nivelit té paré do té ¢ojé né rezultatin e nivelit té dyté. P.sh.

nése uné béj njé puné miré, gjendet dicka né té pér mua. Kjo ndikohet nga té tilla gjéra si:

1. Té kuptuarit e gartéé té lidhjes midis performancés dhe rezultatit. P.sh. rregullat e
shpérblimit té ‘lojés’.
2. Besimi né njerézit kush do té marré vendime dhe kush do té marré rezultate.

3. Transparenca e procesit qé vendos se kush merr rezultatet.

Valenca éshté réndésia gé individi vendos mbi rezultatet e pritéshme. Pér valencén té jeté
positive, personi duhet té preferojé arritjen e rezultatit dhe jo arritjen e tij. Pér shembull,
nése dikush éshté i motivuar kryesisht pér paraté, ai ose ajo nuk vlerésojné pérpjekijet e

kohés shteseé.

Té tre elementé jané té réndésishém pas zgjedhjes sé njé elementi mbi njé tjetér sepse ata
jané té pércaktuar garté: Pritshméria Perpjekje (effort) — Performancé (E>P) dhe

pritshméria performancé- rezultate (outcome) (P>0). {Pritshmeria E>P>QO}.
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Pritshméria E>P: vlerésimi joné i mundésisé qé pérpjekjet tona do té ¢ojné te niveli i

kérkuar i performancés.

Pritshméria P > O: vlerésimi joné i mundésisé qé performanca joné e suksesshme do té ¢ojé

né rezultate té sigurta.

C’éshté mé e rénd€sishmyja, teoria e pritshmérisé sé Vroom punon mbi perceptimet- késhtu
gé nése njé punédhénés mendon se ata kané dhéné ¢do gjé té pérshtatshme pér motivimin,
dhe madje nése ky punon me njerézit mé té miré né até organizaté, nuk do té thoté qé

dikush nuk do té kuptojé gé nuk po punon pér té.

Né shikim té paré teoria e pritshmérisé do té dukej mé e aplikueshme pér situatén e
géndrimit tradicinal té punés ku si té motivuar punonjési éshté i varur nése ata duan té
ofrojné shpérblim pér bérjen e njé pune té miré dhe nése ata besojné se mé shumé pérpjekje
do té ¢cojné né até shpérblim.

Megjithaté, ajo mund té zbatohet né ményré té barabarté pér cdo situaté ku dikush bén

dicka, sepse ata presin njé rezultat té caktuar.

Késhtu, teoria e pritshmérisé pér motivimin e Vroom nuk ka té béjé me veté-interesin né
shpérblime por rreth asaj gé njerézit e organizatave béjné né drejtim té rezultateve té
pritéshme dhe kontributin gqé ata mendojné se mund té béjné né drejtim té kétyre

rezultateve.

Sipas Lewis (1995) teoria e pritshmérisé éshté modeli motivues mé i ploté gé kérkon té
parashikojé apo té shpjegojé pérpjekijet lidhur me detyrén. Teoria sygjeron gé motivimi i
punés éshté pércaktuar nga dy faktoré: 1. Lidhja midis pérpjekjeve dhe performancés dhe 2.
Déshira e rezultateve té ndryshme té punés gé jané té lidhura me nivele té ndryshme té
performancés. Thjesht vendos, teoria sygjeron gé motivimi do té ¢ojé tek kénagésia e punés
éshté njé funksion i lidhjes sé pérceptuar midis pérpjekjeve té individit, performancés dhe

déshirés sé pasojave lidhur me performancén e punés, (Lawler, 1973), kjo éshté gé puntorét
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jané té influencuar nga rezultatet e pritéshme té sjelljeve dhe motivimit té tyre né puné apo

lidhjeve té dukshme midis pérpjekjeve dhe shpérblimit.

Atributi mé i réndésishém i té dy tipeve té teorisé sé procesit ka gené té térheqi vémendjen
tek efektet e proceseve njohése dhe perceptuale né kushtet objective té punés sé mésuesve.
Ajo sygjeronté gé administratorét edukativé dhe politiké bérésit kané nevojé ti kushtojné
vémendje vlerave té pritshmérisé gé éshté lidhja midis pérpjekjeve dhe kénagésisé sé
nevojave té mésuesit dhe pérformancés sé punés, pércaktojné ¢faré rezultatesh ka vlera e
mésuesit, lidhin shpérblimin gé mésuesit vlejné pér pérformancén e tyre dhe sigurojné gé

rrogat e mésuesve dhe normat e pagave nuk jané paré si té pandershme.

2.11.5. Teoria e pérforcimit.

Teoria e pérforcimit éshté bazuar né supozimin gé punonjésit mund té motivohen né
mjedisin e punés té projektuar sic duhet me brohoritje pér performancé té déshirueshme,
(Skinner, 1953). Ajo pretendon gé shumica e mjedisit té jashtém dhe jo nevojat e
brendéshme, dashjet apo déshirat pércaktojné sjelljen e individit. Me géllim gé té
pérmirésohet performanca e punétorit, menaxherét duhet té identifikojné pérforcimet e
fugishme, té tilla si detyrat interesante té punés, pagesé e ndershme, promovim dhe
pjesémarrje né vendim marrje. Njé pérforcim mund té jeté pozitiv ose negative, né vartési
té situatés. Shtysa positive forcon mundésiné e njé pérgjigje té déshiruar, e cila con né
rezultate positive ose ripérséritje té sjelljeve té déshiruara. Ndonjéheré stimulimet negative
mund té pérdoren pér té ndaluar sjelljet e padéshérueshme, por pérdorimi i stimujve
pozitivé éshté meé i déshirueshém. Pérforcimet negative mund té ndéshkojné ose té zhdukin.
Zhdukje do té thoté eleminimi i njé pérforcimi gé ka shkaktuar njé sjellje té vecanté, Figura
2.14.
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Figura 2.14.

Kjo teori éshté njé instrument pér té analizuar mekanizmin kontrollues té sjelljes sé
individit. Sidoqofté, ajo nuk fokusohet né shkaget e sjelljes sé individit.

Menaxhérét pérdorin metodat e méposhtme pér kontrollimin e sjelljeve té punonjésve:

Pérforcimet positive. Kjo nénkupton dhénien e njé pérgjigje positive kur njé individ shfaq
sjellje positive dhe sjelljen e kérkuar. P.sh. menjéheré falenderon njé punétor pér ardhjen
herét né puné. Kjo do té rrisé mundésiné (probalitetin) e té kuptuarit té€ ndodhjes pérséri.
Falenderimi éshté njé pérforcim pozitiv, por jo domosdoshmérisht. Nése dhe vetém nése
sjellja e punétorit pérmirésohet, shpérblimi mund té thuhet gé éshté pérforcim pozitiv.
Pérforcimet positive stimulojné ndodhjen e njé sjellje. Duhet té theksohet qé sa mé

spontane té jeté dhénia e shpérblimit, falenderimit, mé té madhe e ka vlérén pérforcimi.

Pérforcimet negative. Kjo nénkupton shpérblimin e njé punonjési nga hegja e pasojave
negative apo té padéshirueshme. Té dyja pérforcimet positive dhe negative mund té jené

pérdorur pér rritjen e sjelljeve té déshéruara apo té kérkuara.
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Ndéshkimi. Kjo nénkupton hegjen e pasojave positive né ményré gé té ulin shanset e
pérséritjes sé sjelljes sé padéshiruar né té ardhmen. Me fjalé té tjera, ndéshkim, dénim do té
thoté aplikim i pasojave té padéshirueshme pér té treguar sjellje té padéshirueshme. P.sh.
Pezullimi i punonjésit pér thyerje té rregullave organizative. Ndéshkimi mund té barazohet

me pérforcime positive nga burime alternativé.

Zhdukja. Zhdukja nénkupton mungesén e pérforcimeve. Me fjalé té tjera, zhdukja
nénkupton uljen e probalitetit té sjelljeve té padéshiruara nga hegja e falenderimeve,
shperblimeve pér até lloj sjellje. P.sh. Nése njé puntor nuk merr lévdata apo admirim pér
punén e tij té béré miré, ai mund té mendojé gé sjellja e tij gjeneron pasoja jo té frytshme.

Ndéshkimi mundet padashje té ulé sjelljet e déshirueshme.
Implikimet (ndérlikimet) e teorisé sé pérforcimit.

Teoria e pérforcimit shpjegon né detaje se si njé individ méson sjelljen. Menaxherét qé
béjné pérpjekje pér té motivuar punonjésit duhet té sigurojné qé ata nuk shpérblejné té
gjithé punonjésit né té njéjtén kohé. Ata duhet t’u tregojné punonjésve se ¢faré ata nuk jané
duke béré korrekt. Ata duhet t’u trgojné punonjésve se si ata mund té arrijné pérforcime

positive.
2.11.6. Teoria e barazisé (drejtéisé).

Teoria e barazisé éshté njé teori qé tenton té shpjegojé kénagésiné racionale né aspektin e
perceptimit té shpérndarjes sé drejté apo té padrejté té burimeve né lidhjet ndérpersonale.
Duke marré né konsideraté njé nga teorité e drejtésisé, teoria e barazisé éshté sé pari
zhvilluar nga J. Stacy Adams né 1963, psikolog i punés dhe sjelljes, i cili pohoi qé puntorét
kérkojné té mbajné barazi midis imputeve gé ata sjellin né njé puné dhe dhe rezultateve gé
ata marrin nga ajo kundrejt imputeve dhe rezultateve té té tjeréve, (Adams, 1965). Besimi
mbajtjen e drejtésisé né lidhje me bashképunétorét dhe organizatén e tyre. Struktura e
barazisé né vendin e punés éshté bazuar né raportin e imputeve me rezultatet. Imputet jané

kontribute té béra nga punétorét pér organizatén. Ashtu si teorité e tjera té pérhapura té
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motivimit, e tillé si hierarkia e nevojave té Maslow, teoria e barazisé pranon gé faktorét
delikaté dhe té ndryshueshém individualé ndikojné né vlérésimin e ¢do personi dhé né
perceptimin e lidhjeve té tyre me partnerét relacionalé, (Guerrero, 2005). Sipas Adams
(1965) zemérimi éshté i detyruar nga pabarazia e nénpagesé dhe faji éshté i detyruar me
baraziné e mbi pagesés. Pagesa me oré apo me rrogé éshté shgetsimi kryesor dhe prandaj
éshté shkaku i barazisé apo pabarazisé né shumicén e rasteve, (Spector, 2008). Né ¢do
pozicion, punonjési do té mendojé se kontributet e tyre dhe performanca e punés po
shpérblehen me pagén e tyre. Nése njé punétor ndjehet nénpagesé atéhere ai do té rezultojé
me ndjeja té zeméruara ndaj organizatés dhe ndoshta edhe bashképunétoréve té tyre, i cili
mund té rezultojé gé puntori té mos performojé miré né asnjé puné. Eshté variabél delikat
gé gjithashtu luan njé rol té réndésishém né ndjenjén e barazisé. Vetém ideja e njohjes sé
pérformancés sé punés dhe veprimi i thjeshté i falenderimit, punonjésit do ti shkaktojé
ndjenjén e kénagésisé dhe pér kété arsye ndihmon punonjésin té ndjehet i vlefshém dhe té

keté rezultate mé té mira.
Pérkufizimi i barazisé (drejtésisé).

Njé individ do té konsiderohet qé éshté trajtuar ndérshmérisht nése ai ka perceptuar gé
raporti i imputeve té tij me rezultatet e tij &shté i barabarté me ata rreth tij (me té tjerét).
Késhtu, kur té gjithé té tjerét jané té barabarté, do té ishté e pranueshme gé njé koleg né
pozicion mé té larté, té merrte kompensim mé té larté, ndérkohé gé vlera e pérvojés sé tij
(impute) éshté mé e larté. Ményra se si njerézit bazojné eksperiencén me kénagésiné pér
punén e tyre éshté té bésh krahasime té vetes sé tyre me njerézit me té cilét ata punojné.
Nése njé punonjés véren gé njé person tjetér po merr mé shumé njohje dhe shpérblime pér
kontributin e tyre, pér mé tepér kur té dy kané béré té njéjtén sasi dhe cilési té punés, kjo
do té béjé punonjésin té jeté i pakénaqur. Pakénagésia do té kété si rezultat qé punonjési do
té ndjehet inénvlerésuar dhe i pavleré. Kjo éshté né kundérshtim té drejtpérdrejté me
idené e teorisé sé barazisé (drejtésisé), ideja éshté té kené shpérblime (rezultatet) gé té jené
té lidhura direkt me sasiné dhe cilésiné e kontributit té€ punonjésve (imputeve). Nése té dy

punonjésit ndoshta ishin shpérblyer njélloj, kjo do té ndihmonte forcat e punés té kuptonin
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gé organizata éshté e ndershme, e vémendéshme dhe mirénjohése. Kjo mund té ilustrohet

me ekuacionin e méposhtém figura 2.15:

Bezultati 1 individit rezultati i partnerit g ke lidhje
L] = L}
Inputet & individit impmitet & partnerit g8 ke lidhje

Figura 2.15

Imputet dhe rezultatet
Imputet

Imputet pérkufizohen si kontribute té ¢do pjesémarrési pér shkémbim dhe shihet si e drejté
e tij/saj pér shpérblime apo kosto. Imputet gé njé pjesmarrés kontribuon pér njé lidhje mund
té Jéné si asete, e drejta e tij pér shpérblime apo detyrime, e drejta e tij/saj ndaj kostos. E
drejta pér shpérblimet apo kostot e atribuara né ¢do imput ndryshojné né vartési té
vendosjes, mjedisit. Né mjediset industriale, asete té tilla si kapitale dhe puna manuale jané
paré€ si ‘impute té réndésishme’, impute g€ legjitimojné kontribusit pér shpérblime. Né
mjediset sociale, asetet té tilla si bukuria fizike dhe mirésia jané paré pérgjithsisht si asete
gé i japin té drejtén zotéruesit pér shpérblime sociale. Tipare té vecanta té individit si
vrazhdésia dhe mizoria shihen si detyrime té zotéruesit pér shpenzime, (Walster, Traupman

& Walster, 1978). Kontributet zakonisht pérfshihen si vijon:
e Koha
e Edukimi
e Eksperienca
e Pérpjekjet
e Besnikéria
e TE& punuarit réndé.

e Angazhimi
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o Aftésia

e Pérshtatshméria

e Fleksibiliteti

e Toleranca

e Pércaktueshméria

e Entuziazmi

e Sakrifica personale

e Besimi tek eprorét

e Mbéshtetja nga bashképunétorét dhe kolegét

e Mijeshtéria

Rezultatet

Rezultatet jané pércaktuar si pasoja positive dhe negative qé njé individ percepton gé njé
pjesmarrés ka shkaktuar si pasojé e lidhjeve té tij/saj me njé tjetér. Kur raporti i

kontributeve me rezultatet éshté i ngushté, atéheré punonjési do té keté shumé kénageési
me punén e tij. Rezultatet mund té jené si té prekshme dhe té paprekshme. Rezultatet mé

tipike pérfshihen si vijon:
e Siguria e punés
e Paga
e Pérfitimet e punonjésit
e Shpenzimet
e Njohja
e Vlerésimi

e Pérgjegjsia
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Sensi i arritjes
Lavdérimi
Falenderimi

Stimulimi

Sygjerimet e teorisé sé barazisé

Teoria e barazisé (drejtésisé) merr né kosideraté té katér sygjerimet si mé poshté:

1.

Individét kérkojné té maksimizojné rezultatet e tyre (ku rezultatet jané pércaktuar si
shpérblime minus koston).

Grupet mund té maksimizojné shpérblimet e kolektiveve nga zhvillimi i sistemit té
pranuar pér shpérblime, shpérndarje té barabarté dhe kosto midis antaréve. Sistemet
e barazisé do té zhvillohen né grupe dhe antarét do té do té synojné té nxisin antarét
e tjeré t€ pranojné dhe t” i pérmbahen kétyre sistemeve. E vetmja ményré gé grupet
nxisin antarét té sillen té barabarté éshté nga bérja e saj té jeté mé pérftuese té béhet
barazia sesa pabarazia. Késhtu, grupet do t’u dhurojné pérgjithésisht antaréve gé
trajtojné té tjerét barazi dhe pérgjithsisht ndéshkojné (rritet kostoja pér) antarét qé
trajtojné té tjerét me pabarazi.

Kur individét gjejné veten duke marré pjesé né mardhénie té pabarabarta, ata
béhen té pikélluar. Sa mé shumé mardhénie té pabarabarta, aqg mé shumé individét
té pikélluar ndjehen. Sipas teoris€ sé barazisé, si personi qé merr ‘shumé’ dhe
personi qé merr ‘pak’ ndjehen té pikélluar. Personi gé merr shumé mund té ndjehet
fajtor ose i turpshém. Personi qé merr pak mund té ndjehet i zeméruar ose i
poshtéruar.

Individét gé perceptojné se ata jané né mardhénie té pabarabarté pérpigen té

eleminojné pikéllimin e tyre nga rivendosja e barazisé. Sa me e madhe té jeté
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pabarazia, sa mé shumé njeréz té pikélluar té ndjehen po ag mé shumé ata pérpigen
pér té rivendosur barazi, (Walster, Traupmann dhe Walster, 1978).

Teoria e barzisé né biznes.

Teoria e barazisé ka gené gjérésisht aplikaur né mjediset e biznesit nga psikologé
industrialé té cilét pérshkruan marrdhéniet midis motivimit té punétoréve dhe perceptimit té
tij/saj té barazisé apo trajtimet e pabarazisé.

Né mjedisin e biznesit, lidhja relevante ndérpersonale &shté midis punétorit dhe
punédhénésit. Si né martesé dhe mardhéniet kontraktuale ndérpersonale, teoria e barazisé
presupozon gé punonjésit kérkojné té mbajné njé raport té barabarté midis kontributeve dhe
gé ata sjellin te mardhéniet dhe rezultatet gé ata marrin prej tij, (Adams, 1965). Teoria e
barazisé né biznes, sidoqofté, prezanton konceptin e krahasimit social, nga ku punonjésit
vlerésojné kontributet e tyre bazuar né raportin kontribute me rezultate té tyre dhe me
punonjésit e tjeré, (Carrel dhe Dittrich, 1978). Punonjésit qé perceptojné pabarazi do té
kérkojné té reduktojné até, si nga c¢rregullimi i imputeve/outputeve né mendjen e tyre , duke
ndryshuar drejtpérdrejt imputet/outputet apo duke Iéné organizatén, (Carrel dhe Dittrich,
1978). Kéta perceptime té pabarazisé jané perceptime té drejtésisé organizative apo mé
saktésisht padrejtésia. Me pas, teoria ka gjérésisht ndérlikime pér moralin, efektivitetin,

produktivitetin, dhe garkullimin e punonjésve.

Kriticizmi lidhur me teorine e barazisé.

Kritika kané gené drejtuar drejt dy propozimeve (sygjerimeve) dhe aplikimit praktik té
teorisé sé barazisé. Studjuesit kané véné né dyshim thjeshtésiné e modelit, duke
argumentuar gé njé numér i variablave demografiké dhe psikologjiké ndikojné né

perceptimet e njerézve pér ndershmériné dhe ndérveprimet me té tjerét. Pér mé tepér ,
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shumé nga kérkimet gé mbéshtesin propozimet (sygjerimet) bazike té teorisé sé barazisé ka
gené kryer né ambjente laboratori dhe késhtu ka véné né dyshim aplikueshmériné né situata
reale botérore, (Huseman, Hatfield & Miles, 1987). Kritika ka argumentuar gjithashtu gé
njerézit mund té perceptojné barazing, pabaraziné jo vetém né termat e imputeve specifike
dhe rezultateve té njé lidhje, por gjithashtu né aspektin e sistemit gjithépérfshirés gé
pércakton kéta impute dhe outpute. Késhtu, né mjedisin e biznesit, dikush mund té ndjenjé
gé kompensimi i tij/saj &shté i barabarté tek punonjésit e tjeré por dikush mund té shohé gé
gjithé sistemi i kompensimit éshté i padrejté, (Carrel dhe Dittrich, 1978).

2.11.7. Teoria e vendosjes sé objektivave.

Teoria e vendosjes sé objektivave bazohet né premisén gé performanca éshté rezultat i
géllimeve té njé personi pér té performuar (Locke, 1968). Njerézit do té béjné ¢faré ata
pérpigen té béjné dhe objektivat e vendosuara do té pérmirésojné performancén e tyre.
Objektivat jané detyra té cilat njé person pérpiget ti pérmbushé. Teoria argumenton gé (i)
rezultatet mé té mira arrihen nga vendosja e objektivave té véshtira mé tepér sesa objektivat
e lehta, (ii) objektivat specifike rezultojné né performancé me té miré sesa objektivat e
pérgjithshme, dhe (iii) pjesmarrja né objektivat e vendosuara nuk pérmiréson
domosdoshmérisht performancén. Fazat népér té cilat procesi i vendosjes sé géllimeve
kalon jané: (i) ngjarja (situaté né mjedis), (ii) njohja (ndérgjegjsimi i stimujve), (iii)
vlerésimi (i vlerés sé detyrés), (iv) vendosja e objektivit (synimi pér té vepruar), dhe (V)

pérformanca. Skema e vendosjes sé objektivave. Fig. 2.16.
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Fig. 2.16. Skema e vendosjes se objektivave
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Teoria e vendosjes sé géllimeve pérfshin zhvillimin e njé plan veprimi dizenjuar té
motivojé dhe udhéheqé njé person apo grup drejt njé géllimi (objektivi). Vendosja e
objektivit mund té udhéhiqget nga kriteri i vendosjes sé objektivave (apo rregullave) té tilla
si kriteri SMART. Vendosja e objektivit éshté njé komponent madhor i literaturés sé

zhvillimit dhe menaxhimit personal.

Studimet nga Locke (1968) dhe kolegét e tij kané treguar gé objektivat mé specifike dhe
mé ambicioze ¢ojné né pérmirésime meé té miré té performancés sesa objektivat e lehta dhe
té pérgjithshme. Pér agq kohé sa personi e pranon géllimin, ka aftésiné pér té arritur até, dhe
nuk ka objektiva konfliktualé, gjendet njé mardhénie lineare pozitive midis véshtirésisé sé
géllimit dhe performancés sé detyrés.

Angazhimi pér géllimin

Njérézit performojné mé miré kur ata jané té angazhuar pér arritjen e objektivave té sigurté.
Népérmjet té kuptuarit té efektit té vendosjes sé géllimeve né performancén individuale,
organizatat jané té afta té pérdorin vendosjen e objektivave pér té pérfituar performancé
organizative. Locke dhe Latham (2002) ka treguar tre moderime gé tregojné suksesin e

vendosjes sé objektivave.

1. Réndésia e rezultateve té pritshme pér arritjen e objektivit, dhe
2. Veté efikasiteti, besimi gé ata jané té afté té arrijné objektivat, dhe
3. Angazhimet pér té tjerét — premtimet dhe angazhimet pér té tjerét mund té

pérmirésojné fugishém angazhimet.

Mardhénia objektiv — performancé.

Locke (1981) ekzaminon efektet e sjelljes sé vendosjes sé objektivave, duke konkluduar gé
90% e studimeve té laboratorit dhe té terrenit duke pérfshiré objektiva specifike dhe

sfiduese ¢ojné né performancé mé té larté sesa objektivave té lehta apo pa objektiva.
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Locke dhe Latham (2006) argumenton gé kjo nuk éshté e mjaftueshme pér t’u béré thirrje
punonjésve pér ‘t€ béré mé t&€ mirén e tyre’. Njé objektiv &shté me réndési jetike pér shkak
se ajo ndihmon individin té fokusojé pérpjekjet e tij apo saj né njé drejtim té caktuar. Me
fjalé té tjera objektivat kanalizojné sjelljet.

Vendosja e objektivave dhe reflektimet (feedback).

Pa kanale té duhura reflektimesh, éshté e pamundur pér punonjésit pér té pérshtatur apo
adaptuar pér sjelljet e kérkuara. Menaxherét duhet té mbajné gjurmén e performancés pér té
lejuar punonjésit té shohin sa efektivé ata kané gené né arritjen e objektivave té tyre. Duke
dhéné reflektime né objektivat afat shkurtér pér té ndihmuar motivim té géndrushém dhe
pérkushtimin pér objektivat dhe pa ato, vendosja e objektivave nuk ka gjasa té jeté e

suksesshme.
Kufizimet

Teoria e vendosjes sé objektivave ka edhe kufizime. Né njé organizaté, njé objektiv i njé
manaxheri nuk mund té lidhet me géllimet e organizatés si e téré. Né té tilla raste,
objektivat e njé individi mund té vijné né konflikt direkt me organizatén e punédhénésit. Pa
pérafrimin e géllimeve midis organizatés dhe individit, performanca mund té vuajé. Pér
detyra komplekse, vendosja e objektivave mund té pengojé performancén. Né kéto situata,
njé individ mund té béhet i prekupuar né pérmbushjen e géllimeve né vend té kryerjes sé
detyrave. Disa evidenca sygjerojné qé vendosja e objektivave mund té nxisé sjellje jo etike

kur njerézit nuk arrijné objektivat specifike.

Vendosja e objektivave mund té keté penguar té mésuarin e zakoneve té sakta: vendosja e
objektivave mund té inkurajojé fokusim té thjeshté né rezultatet pa hapje pér eksplorim, té
Kuptuarit, apo rritjen. Njé zgjedhje pér kété kufizim té vendosésh duke mésuar objektivat
po ag miré sa objektivat e performancés, késhtu qé té mésuarit pritet si pjesé e procesit té

arritjes sé objektivave, (Grant, 2012).
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2.11.8. Teoria X dhe Teoria Y

Teoria X dhe Teoria Y jané teori té motivimit njerézor té krijuara dhe té zhvilluara nga
McGregor (1960). Kéto teori pérshkruajné dy modele té kundérta té motivimit té fuqisé
puntore né menaxhimin e burimeve njerézore, sjelljet organizative, komunikimin

organizativ dhe zhvillimin organizativ.

Teoria X dhe Teoria Y jané modele prej tipit té punonjésve gqé menaxherét hasin né fuqiné
puntore. Kéto modele jané pérdorur pér té pregatitur taktika dhe protokolle sesi té merren

me punonjésit pér té maksimalizuar produktin dhe pérfitimin.
Teoria X.

Sipas késaj teorie, tipi X i individéve jané né thelb dembelé dhe té pakénaqur me punén e
tyre. Prandaj njé stil autoritar i menaxhimit kérkon té sigurojé plotésimin e objektivave té
individéve. Kéta puntoré kané nevojé pér mbikqgyrje té afért me sistemin e ploté té
kontrollit dhe njé strukturé hierarkike gé éshté e nevojshme me kontrolle té shtrenguara né
cdo nivel. Sipas késaj teorie, punonjésit do té shfagin pak ambicie pa njé program nxités e
joshés dhe do té shmangé pérgjegjsiné. Sipas Dr. Kumi Mark, nése objektivat
organizationale duhet t€ plotésohen, menaxherét e ‘“Teoria X’ duhet t€ mbéshteten shumé
né kércénimin e dénimit pér rritjen e papajtueshmérive té punonjésve. Kur aplikohet kjo

teori mund té ¢ojé né moshesim, mbikqyrje e larté kufizuese dhe atmosferé ndéshkuese.

Menaxherét e ‘“Teoria X’ besojné se té gjithé veprimet mund té gjurmohen dhe individét
pérgjegjés kané nevojé pér njé shpérblim té drejtpérdrejté ose njé vérejtje sipas rezultateve
té veprimit. Stili menaxherial éshté mé efektiv kur pérdoret pér té motivuar fuginé puntore
gé nuk éshté natyréshém motivuar pér té performuar. Ajo zakonisht ushtrohet né
profesionione ku promovimi éshté i rrallé, ka gjasa edhe i pamundur dhe ku punétorét
kryejné detyra té ripérséritura. Njé e meté e madhe e kétij stili éshté se ajo kufizon

potencialin e punonjésve dhe dekurajon té menduarin Kkrijues.
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TeoriaY

Menaxherét e ‘Teorisé Y’ supozojné se punonjésit mund t€ jené ambiciozg, té veté
motivuar dhe té ushtrojné veté kontroll. Punonjésit gézojné detyrat e punés mendore dhe
fizike té tyre dhe pér ata puna éshté po ag e natyréshme sa loja. Ata zotérojné aftési kreative

té zgjedhjes sé problemeve, por talentet e tyre jané pér¢muar né shumicén e organizatave.

Menaxherét e ‘Teorisé Y’ besojné g€ japin kushtet e duhura, punonjésit do t&€ mésojné té
kérkojné dhe pranojné pérgjegjsi, ushtrojné veté kontroll dhe veté drejtim né pérmbushjen e
objektivave té tyre. Njé menaxher i ‘Teorisé Y’ béson se duke dhéné kushtet e duhura,
shumica e njerézve do té duan té béjné miré punén. Ata besojné gé kénagésia e bérjes sé njé
pune miré éshté njé motivim i fort€. Shumé njeréz interpretojné ‘Teoriné Y’si njé
vendosje e besimeve rreth punétoréve. Sipas ‘Teoris€é Y’ menaxherét duhet té jené té hapur
pér njé pamje mé pozitive té punétoréve dhe mundésive gé kjo krijon, (McGregor, 1960).
McGregor mendon q€¢ menaxherét e “Teoris€ Y’ kané mé shumé gjasa sesa menaxherét e
‘Teorisé X’ pér té zhvilluar njé klimé té besimit me punonjésit e kérkuar pér zhvillimin e
punonjésve. Kjo do té pérfshijé komunikim té hapur té menaxhéréve me vartésit, duke
minimizuar diferencén midis lidhjes epror vartés, duke krijuar nj¢ mjedis komod né té cilén
vartésit mund té zhvillojné dhe pérdorin aftésité e tyre. Ky mjedis do té pérfshijé ndarjen e

vendim marrjes késhtu gé vartésit do té kené njé rol né vendimet gé influencojné ata.
McGregor dhe hierarkia e Maslow-it.

Teoria X dhe Teoria Y lidhen me teoriné e Hierarkisé sé nevojave té Maslow-it né ményrén
sesi sjellja njerézore dhe motivimi jané prioritete né fuginé punétore mé géllim gé té
maksimizojé outputet. Né lidhje me Teoriné Y, organizata éshté duke u pérpjekur té krijojé
lidhjen mé simbolike midis menaxheréve dhe punétoréve, e cila lidhet me nevojat e
Maslow pér veté aktualizimin dhe Vlerésimin. Pér veté aktualizimin, menaxheri promovon
vendin e punés optimal népérmjet moralit, kreativitetit, spontanitetit, zgjedhje problemit,

ulja (minimizimi) e efekteve té paragjykimit, dhe pranimin e fakteve.
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Kénagésia né puné

Kénagésia e punés apo kénagésia e punonjésit ka gené pérkufizuar né shumé ményra té
ndryshme. Disa besojné se ajo éshté thjesht sa i kenaqur njé individ éshté né punén e tij,
me fjalé té tjera, nése po apo jo ata pélgejné punén si aspekte individuale apo aspektet e
punés, té tilla si natyra e punés apo mbikqyrja, (Spector, 1997). Té tjeré mendojné gé nuk
éshté kaq e thjeshté té pérkufizosh kénagésiné né puné apo té punonjésit. Kérkimet kané
véné dukje se masat e kénagésisé sé punés variojné né masén né té cilén ata masin ndjenjat
rreth punés, kénagésia e ndjenjés sé punés apo njohjes rreth punés, kénagésia e njohjes sé
punés, (Thompson, 2012).

Koncepti i kénagésisé né puné ka gené zhvilluar né shumé ményra nga shumé kérkues dhe
studjues. Njé nga pérkufizimet gjérésisht mé té pérdorura né kérkimet organizative éshté ai
i Locke (1976), qé pérkufizon kénagésiné e punés si ‘gjendje emocionale té kénagéshme
apo positive gé rezulton nga vlerésimi i punés apo eksperiencés sé dikujt. Té tjerét e kané
pérkufizuar até thjesht sa i kénaqur njé individ éshté me puné e tij, nése ai apo ajo pélgejné
punén apo jo. Ajo éshté vlerésuar si né nivel global (nése apo jo individi éshté i kénaqur me
punén e tij) dhe né nivelin e aspekteve (nése apo jo individi éshté i kénaqur me aspektet e
ndryshme té punés. Spector (1997) listoi 14 aspekte té pérbashkéta si: vlerésimi,
komunikimi, bashképunimi, pérfitimet shtesé, kushtet e punés, natyra e punés, organizata,
rritja personale, politikat dhe procedurat, mundésité e promovimit, njohja, siguria dhe

mbikqyrja.

Njé pérkufizim mé i ri i konceptit té kénagésisé né puné éshté gé kénagésia e punés
pérfshin pérgjigje shumédimesionale psikologjike pér punén e njé individi, dhe kéto
pérgjigje personale kané njohje, ndijim, dhe komponenté té sjelljes, (Hulin dhe Judge,
2003).
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2.12. Studime pér stresin dhe kénagésiné né puné té mésueséve

Sipas kérkimit nga HSE (Health and Safety Executive, UK') u gjet gé 1 né 5 njeréz (njé
vlerésim prej 5 milion punétorésh) éshté shumé ose ekstremisht i stresuar né puné dhe prej
stresit, shgetésimeve dhe depresionit drejtohen te mé shumé se 13 milion e gjysém ditét e
punés ¢do vit. HSE vlerésoi koston e stressit. Organizata ndérkombétare e punés ka
vlerésuar se kostoja e stresit pér ekoniminé britanike kalon mé shumé se 10% té prodhimit
té pérgjithshém bruto té saj.

Studimet né masén e stresit lidhur me punén né Britani ka gjetur né ményré té

vazhdueshme gé mésuesit jané midis punétoréve mé té stresuar né Britani.

Kérkimet e HSE né 2000 gjetén qé té mésuarit duhet té jeté profesioni mé stresues né UK,
ku 41,5% e mésuesve raportojné veté si ‘shumé té stresuar’.

Né vitin 2003 njé studim i ndérmarré nga Schools Advisory Service, dhénési mé i madh i
pavarur i sigurimit té mésuesve mungues né UK, tregoi gé njé né tre mésues merrnin leje
sémundje né vitin paraprak si rezultat i stressit lidhur me punén.

Sipas njé vézhgimi mbi stresin e punés publikuar né Journal of Managerial Psychology né
2005, té mésuarit renditet si puna e dyté mé stresuese prej 26 punéve té analizuara, dhe
vetém shoferét e ambulancés tejkalonin nivelin e stresit té gjetur né profesionin e
mésimdhénies.

Né pérputje me Zyrén pér Statistika Kombétare (né UK) , gjéndej né rritje 80 % té numrit té
mésuesve té angazhuar pér vetévarje midis 2008 (35 mésues) dhe 2009 (63 mésues). Kéto
shifra tregojné rastet e vetévrasjeve té mésuesve gé ishin 30-40 % mé té larta se mesatarja
kombétare pér té gjitha profesionet.

Megjithése, nuk mundet gjithmoné té jeté e mundéshme té demostrohet njé lidhje direkte
shkakore midis stresit té mésuesve dhe té tilla tradegjish, evidence sugjeron stressor té tillé

gé inspektimet e Ofsted-it kané géné lidhur tek vetévrasja e mésuesve né vitet e fundit.

Né prill té 2009, 1000 mésues té anketuar gjetén gé mé shumeé se gjysma kishim marré né

konsideraté Iénien e profesionit pér shkak té stresit. Ndérkohé qé anketa e mésuesve béré
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nga NUT dhe té tjeré né 2010 gjeti gé 81.2% kishin pérjetuar stress, ankth dhe depression
Né puneé.

Né dhjetor 2012, the Guardian, gjeti g& numri i mésuesve gé merrnin pushim mjeksor si
rezultat i stressit ka rritje 10% gjaté 4 viteve té fundit, né 15 autoritete locale duke paré njé
ngritje 50% né mungesé lidhje stresi sipas statistikavave Iéshuar nén Liriné e Aktit té
Informimit (FOI). Kérkesa e FOI-sé gjeti 40 prej 60 auturiteteve gé u pérgjigjén, pa njé
rritje né numrin e mésuesve gé marrin pushim mjeksor gé rritet nga stresi midis vitit
akademik 2008-9 dhe vitit 2011-2.

Njé anketim i mésuesve né 2013 nga ofruesit e shérbimit financiar té siguracionit té
mésuesve zbuluan se nivelet e stresit me profesionin ndikojné né aftésité e mésuesve té
performojné me sukses rolin e tyre. Organizata zbuloi se 76% e mésuesve besojné se
nivelet e tyre té stresit kishin pasoja né shéndetin e tyre, ndérkohé 56% e tyre thoné qé

pérfundimisht do té jeté mé miré né punén e tyre nése ata ishin mé pak té stresuar.

Pasojat njerézore té kétij stresi té rénduar tek mésuesit jané serioze dhe té rangut té gjéré,
dhe mund té pérfshijné simptoma fizike té tilla si dhimbje koke, presion té larté té gjakut,
infeksione, ¢rregullime té tretjes, dhimbje té zemrés apo kancer; simptoma té shéndetit
mendor té tilla si térheqja, pérgéndrimi i dobét, ankthi, depression, pagjumésia, rraskapitja,
dhe njé risk né rritje i vetévrasjes; dhe pasojat e sjelljes té tilla si vetévlerésim i dobét, rritja
e marrjes sé drogés dhe alkolit, pérkegésim i mardhénieve personale gé ¢ojné né familje,

probleme té mardhénieve dhe té karierés.

Sipas kétij studimi shkaqet e stresit té mésuesve jané:

* ngarkesa ¢ tepért dhe orét e punés - shpesh pérkegésohet nga njé tepéri té " iniciativave té
geverisé;

* sjellja e dobét e nxénésve, e cila né vetvete éshté komplikuar shpesh me céshtje té tilla si
klasat e médha;

* presionet prej objektivave dhe inspektimeve té vlerésuara;

* ngacmimi prej menaxhimit; dhe
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» mungesa e mundésive profesionale.
Té gjitha burimet e stressit kané lidhje me menaxhimin dhe 80% e tyre influencohen prej

menaxhimit.

Kérkimi sipas TSN (Teacher Scientist Net in UK) ka treguar qé shkaget mé té pérgjithshme
té stresit té mésuesi jané, né kété renditje:
e ngarkesa e oréve té punés (shkaktojné simptoma té stresit né pothuajse 40% té
mésuesve),
e agresion nga nxénésit apo prindérit (30% e mésuesve),
e inspektimi dhe vlerésimi nga agjensité e jashtme (mbi 20% e mésuesve ),

e konflikiti me menaxherét apo kolegét (pothuajse 15 % e mésuesve).

Né ményré té ngjashme, njé anketé e TSN 2008 pér mésuesit gé kishin dhéné doréhegje u
gjet prej tyre gé vendimet e tyre ishin motivuar nga ¢éshtjet e bazuara né shkollé:

e 69% fajsojné bilancin puné-jeté/ mbingarkesa si faktor kontribues;

e 47% citojné mosdisiplinimin e nxénésve;

e 47% referohen tek ngacmimet nga menaxhimi, dhe

e 40% identifikuan humbjen e progresit né karieré.

Stresi i punés sé mésuesve sipas IMCSC 2010 (Hong Kong)

Fenomieni i stresit té punés sé mésuesve ka térhequr vémendjen globale né rritje né vitet e
fundit. Disa studime jané ndérmarré pér té ekzaminuar pérhapjen, nivelin dhe burimin
madhor té stresit té punés midis mésuesve té shkollave né Angli, Malté, Uellsin e Ri té
Jugut, Pakistan, Uells, Indiné Peréndimore dhe Hong Kong. Kombinimi i gjetjeve né kéto
studime ka nxjerré né pah gé fenomeni problemit té stresit té mésuesve éshté shpérndaré

dhe nuk éshté kufizuar né njé vend té vecanté.
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Shéndeti i mésuesve mund té jeté ndikuar seriozisht nga stresi, (Wiley, 2000). Problemi i
stresit té mésuesve mund té shkaktojé rritje né koston e mésimdhénies, (HSE, 1998). Né
studim del gé burimet kryesore té stresit jané :

Mbingarkesa, puna e réndé dhe presioni i kohés 95.1 %

Reformat arsimore pérbéjné 86.8 %

Shqgyrtimet e jashtéme té shkollés 70.1 %

Ndjekja e arsimit té métejshém 60.9 %
- Dhe menaxhimi i sjelljes sé studentéve dhe té mésuarit 56%.

TE tjeré burime té stresit rezultojné qé jané lidhur me ekonominé e pagéndrueshme dhe

konkretisht jané:

Stresi financiar 33 %

Problemet familjare 27. 4 %

Edukimi i fémijéve 24.3 %

Dhe stresi i fémijéve 15.3 %.

Pra, puna e mésuesit ka shumé stres, por Ky stres shtohet edhe nga stili i keq i lidershipit

shkollor. Kjo kérkon vémendje té vecnté.
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KAPITULLI I1l. METODOLOGJIA
Hyrje.3.1.

Ky studim éshté né fushén e shkencave sociale dhe éshté bazuar kryesisht né metodén
sasiore, pra njé studim sasior. Studimi fokusohet né ndikimin gé kané stilet e lidershipit
shkollor né stresin dhe kénagésiné né puné té mésuesve té shkollés sé mesme né Shqipéri.
Studimi u realizua mbi bazén e shqyrtimit té hollésishém té literaturés bashkékohore, té
studimit té hollésishém té teorive lidhur me variablat e studimit si dhe grumbullimit té té
dhénave empirike népérmjet e pyetsoréve té hartuar sipas variablave pérkatés dhe modeleve
té pyetsoréve té pérdorur nga studjues né punime té ndryshme né USA dhe UK.

Analizimi i té dhénave té studimit béhet népérmjet programit SPSS duke u shogéruar me
grafikét pérkatés, detajimet, shpjegimet, pérfundimet dhe konkluzionet pékatése té
argumentuara nga interpretimet e té dhénave dhe rezultatet pérkatése.

3.2. Popullata e studimit

Popullata e studimit pérbéhet nga té gjithé mésuesit e shkollave t¢é mésme né Shqipéri.
Numri i popullatés éshté 7 138 nga té cilét 4 608 jané femra. Pra 64.55% jané femra qé
punojné mésuese né shkollén e mesme (Arsimi i mesém i larté ). Arsimimi i mésuesve
éshté i nivelit universitar né 97% té popullatés dhe formimi i tyre éshté ité gjitha
Iéndéve gé zhvillohen né shkollat e mesme té larta té vendit toné . Popullata pérfshin
vetém shkolllat publike né territorin e Shqgipérisé dhe nuk pérfshin shkollat private. Numri
i té gjitha shkollave té mesme éshté 381, pra 381 drejtues té kétyre shkollave. Numri i
nxénésve né kéto shkolla, pér klasén e 10, 11 dhe 12 shkon nga 132000 nxénés deri né
138000 nxénés. Numri i mésuesve né njé shkollé varion nga 6-9 mésues né shkolla té
vogla né 90 - 95 mésues né shkolla tepér t&¢ médha. Po késhtu edhe numri i nxénésve né
shkolla varion nga 50 - 60 nxénés né shkollat e vogla né 1800 nxénés né shkollat e

médha.
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3.3. Kampioni i studimit

Kampioni i kétij studimi pérbéhét nga 450 mésues respektivisht né 9 shkolla té cilat
pérzgjodhén pasi u hodhén me short. U zgjodh qyteti Tirana si kryeqytet dhe njékohésisht
qytet ku dominon numri mé i madh i nxénésve dhe mésuesve, rreth 30% e Shqipérisé. Po
késhtu edhe gyteti i Elbasanit si njé gytet i ngjashém me Durrésin, Shkodrén, Fierin,
Korcén dhe Vlorén. Shkollat jané né Tirané, Elbasan respektivisht né raportin 3:1. Ky
raport éshté ekujvalent edhe me raportin e numrit té nxénésve dhe mésuesve né kéto
rajone. Shkollat (gjimnazet) né gytetet tirané dhe Elbasan jané pérzgjedhur me short nga
lista totale e shkollave. Nga 450 pyetsore gé u shpérndané né kéto shkolla u rikthyen vetem
384 pyetsore, rreth 85% e tyre. Po késhtu u tentua té béhet edhe njé pyetsor me emaile né té
cilén u shpérndané rreth 350 emaile té mésuesve té shkollave té mesme sipas njé
shpérendarje rastesore né té gjithé shqipériné por mésuesit hezituan pérgjithsisht té
pérgjigjeshin. Numri i shkollave té cilét i korespondonin mésuesit gé ju dérguan pyetsorét
me email éshté 150. Sasia e tyre qé u pérgjigjén ishte 25, né pérgindje 7%. Kjo % e ulé e
pérgjigjeve me email vjen si rezultat i mungesés sé tradités né plotésimin e tyre si dhe
mungeseés sé profesionizmit né pérdorimin e TIK. Kjo éshté njé mini-kampion dhe né
studim konsiderohet si njé shkollé e quajtur Gjimnazi Anonim. Pra gjithsej kemi 409
pyetsoré té plotésuar. Po késhtu jané pérpunuar edhe pérgjigjet e dhéna me shkrim né fund
té pyetsoréve né formé interviste. Kéto intervista ishin gjysém té strukturuara. Ky kampion
pérfagéson mé sé miré popullatén e mésuesve té shkollés sé mésme né Shqipéri jo vetém
bazuar né numérin e mjaftueshém, shpérndarjen rastésore té marrjés sé té dhénave né
shkolla por edhe pér faktin se popullata é&shté njé shtresé shumé specifike, e kompaktsuar,
unike dhe natyra e shkollés apo mardhénieve té tyre mésues vartés pothuajsé pérfshin té
njéjtén natyré né té gjithé teritorin e Shqipérisé. Pra, populla pérfagésohet sakté nga
kampioni i pérzgjedhur dhe mendojmé gé té dhénat e kampionit pérfagésojné popullatén e

studimit dhe mé gjéré.
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3.3.1 Lidhja e kampionit me popullatén

Popullata e studimit pérbéhet nga mésuesit e shkollave t& mesme publike (gjimnazeve) né
Shqipéri.

Pér zhvillimin e pyetsorit u pérzgjodhén shkollat né qytetin Tirané dhe gytetin Elbasan.
Pse Tirana? Né Tirané gjenden 30 % e nxénésve né shkallé vendi, me prezencé té
institucioneve kryesore arsimore, me zbatim dhe monitorim té udhézimeve dhe politikave
arsimore. Po késhtu kémi edhe 30 % té mésuesve té Shqipérisé. Pse Elbasani? Ndérsa
Elbasanani éshté njé ndér qgytet e réndésishme i ngjashém me Durrésin, Shkodrén, Fierin,
Vlorén e Korcén gé té gjithé pérbéjné peshén mé té réndésishmé té numrit té nxénésve dhe
mésuesve. Né secilin qytet shkollat, gé u zhvillua pyetsori, u pérzgjodhén mé short nga
lista e ploté e shkollave té mesme publike té qytetit. Kemi 6 shkolla (gjimnaze) né Tirané
dhe 3 shkolla (gjimnaze) né Elbasan. Njé pjesé e pyetsoréve u plotésuan me email né
nényré anonime. Pét pyetsorin me email u pérzgjodhén né ményré rastésore 350 mésues né
150 gjimnaze té Shqipérisé. Fillimish u pérzgjodhén me short 150 gjimnaze nga lista totale
e gjimnazeve. Pastaj u siguruan emailet e dy —tre mésuesve né secilén prej gjimnazeve té
pérzgjedhura. Megenése numri i pérgjigjeve megjithése anonime me kété mynyré ge
relativisht i ulet, 25, ky mini kampion éshté konsideruar me termin gjimnazi anonim dhe
plotéson nr 10 té shkollave. Gjithésej numri i pérgjigjeve té plotésuara éshté 409. Popullata

e mésuesve né kété studim pérfagésohet nga ky kampion.

Pra, populla pérfagésohet sakté nga kampioni i pérzgjedhur dhe mendojmé gé té dhénat e

kampionit pérfagésojné popullatén e studimit dhe mé gjéré.

3.4. Hypotezat

Hypoteza bazé né kété studim éshté : ndikimi i stileve té lidershipit shkollor né stresin dhe
kénaqgésiné né puné té mésuesve té shkollés sé mesme. Né kété hipotéze kemi tre variabla
nga té cilét njé variabél éshté i pavarur dhe dy variabla jané té varur. Variabli i paré éshté :

(i) stilet e lidershipit shkollor, njékohésisht ky éshté variabél i pavarur. Dy varialat e tjeré
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jané té varur dhe pikérisht jané: (ii) Stresi né puné i mésuesve té shkollés sé mesme dhe
variabli i treté éshté: (iii) kénagésia né puné e mésuesve té shkollés sé mesme.

Ja hipotezat dhe nénhipotézat mé té plota dhe té detajurara té studimit:

Hipoteza bazé e studimit apo hipoteza nul éshté: Hy Stilet e lidershipit shkollor ndikojné né
stresin dhe kénagésiné né puné té mésuesve. Kjo éshté hipoteza bazé e studimit. Nga kjo
rrjedhin edhe hipoteza té tjera té cilat jané:

H;. Stili demokratik i lidershipit shkakton stres té ulét tek mésuesit.

H,. Stili demokratik i lidershipit shkakton kénagési té larté tek mésuesit.

Hs. Stili autoritar i lidershipit shkakton stres té larté tek mésuesit.

H,. Stili autoritar i lidershipit shkakton kénagési té ulét tek mésuesit.

Hs. Stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton stres né puné té mésuesve.

He. Stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton kénagési né puné té mésuesve.

KEéto tre variabla pérbéjné tre konceptet kryesore gé jané trajtuar gjérésisht né rishikimin e
literaturés si dha jané bazuar hartimi i pyetsoréve dhe intervistave pér grumbullimin e té

dhénave empirike pér vértetimin e hipotézés.
Pyetjet kérkimore.

Gjaté gjithé kohés studimi shogérohet nga pyetjet kérkimore té cilat jané né pérputhje me

variablat. Pyetjet kérkimore té kétij studimi jané kéto:

Cilat jané stilet e lidershipit shkollor?

Si ndikojné stilet e lidershipit shkollor né stresin né puné té mésuesve?
Si ndikojné stilet e lidershipit né kénagésiné né puné té mésuesve ?

Duke ndjekur kéto pyetje kérkimore do té vértetohet hipoteza bazé e studimit.
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3.5. Instrumentat e studimit

Pér grumbullimin e té dhénave empirike dhe vértetimin e hipotezés sé studimit, ndikimi i
stileve té lidershipit shkollor né stresin dhe ké&nagésiné né puné té mésuesve té shkollés sé
mesme, si instrument studimoré éshté pérdorur pyetsori, i ndértuar sipas modelit Likert
scale.

Pyetsori

Instrumenti népérmet té cilit u grumbulluan té dhénat emirike ishte pyetsori.

Megjenése studimi éshté i tipit sasior dhe pyetsori &shté i tipit likert scale, ku pérgjigjet jané
me pesé shkallé duke varjuar nga aspak dakort, pak dakort, neutral, pothuajse dakort dhe
plotesisht dakort.

Pyetsori fokusohet né variablat kryesoré té studimit: stilet e lidershipit; stresi dhe kénagésia
né puné e mésuesve. Pyetsori ka katér blloge kryesore pyetsjesh: blloku i pyetjeve pér
dhéna té pérgjithéshme té raportuesit; blloku i pyetjeve pér té dhénaté lidershipit té
drejtuesit, blloku i pyetjeve pér té dhéna pér stresin né puné dhe blloku i pyetjeve pér té
dhéna té kénagésisé né puné.

Qe té dhénat pér variablat e studimit té merren sa mé té ploté dhe té sakté, ndértimi i
pyetsoréve éshté bazuar né teorité kryesore gé pérshkruajnné e trajtojné stilet e lidershipit,
lidershipin né pérgjithési dhe até shkollor né vecanti. Jané bazuar né pérkufizimet e
ndryshme gé plotésojné dhe saktésojné pamjen e ploté té stileve té lidershipi gé pyetjet té
marrin té dhénat e duhura dhe sa mé té sakta pér studimin.

Jané studjuar edhe pyetsoré té studimeve té méparshmé por ato kané shérbyér pér
formimin tim si modele pyetsori dhe pasi ato kané gené pyetsoré qé plotésohen veté nga
drejtuesi se ¢faré stili ndjek né punén e tij né institucionin shkollor e jo nga mésuesi se si e
percepton stilin e drejtuesit té tij dhe se si mésuesi ndjehet nga zbatimi i kétyre stileve té
drejtimit.

Edhe pyetsorét gé grumbullojné té dhéna pér stresin, jané ndértuar pyetsor gé kérkojné té
dhéna pér stresin gé kané si burim, shkak, stilin e drejtimit duke pérjashtuar né kété studim

faktorét e tjeré té stresit né puné té mésuesit.
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Po késhtu, edhe pyetsorét gé grumbullojné té dhéna pér kénagésing, jané ndértuar pyetsor
gé kérkojné té dhéna pér kénagésiné qé kané si burim, shkak, stilin e drejtimit duke
pérjashtuar né kété studim faktorét e tjeré té kénagésisé né puné té mésuesit.

Pyetsori grumbullon treguesit qé sé bashku pércaktojné njé stil té vecanté lidershipi dhe
kéto veprime (tregues) shkaktojné stres apo kénagési né punén e mésuesve. Pyetjet qé
grumbullojné té dhénat pér njé stil té vecanté lidershipi, p.sh. lidershipin demokratik né
programin SPSS jané nén njé variabél té vetém. Po késhtu eshe pér lidershipin autoritar,
laissez-faire, stresin dhe kénagésiné.

Té dhénat sipas pyetje pérkatése jané grumbulluar né variabla té vecanté, népérmjet
programit SPSS. Késhtu népérmjet programit éshté pércaktuar stili i lidershipit té drejtuesit,
dhe stresi apo kénagésia lidhur me njé stil t& vecanté té stilit té lidershipit té zbatuar nga

drejtuesi.

Pér pérgatitjen e tyre jané pérdorur pyetsoré té ndryshém si pér pércaktimin e stileve té
lidershipit shkollor, po ashtu edhe pyetsoré mbi stresin dhe kénagésiné né puné té
mésuesve. Pyetsorét shprehin garté pérshkrimin e detajuar té variablave té studimit.
Pyetsori u konceptua né katér blloge kryesore. Blloku i paré ka pyetje dhe kérkesa té
pérgjithshme lidhur me cilésité e dhénsit té pérgjigjeve. Bolloku i dyté ka pyetje nga té
dhénat e té ciléve pércaktohet stili i lidershipit shkollor qé pérdor drejtuesi i tyre. Blloku i
treté ka pyetje gé kérkojné té dhéna lidhur me kénagésiné né puné té mésuesve dhe blloku i
katér ka pyetje gé kérkojné té dhéna lidhur mé stresin né puné té mésuesve. Pyetsorét jané

sipas modelit té pyetsoréve Likert Scale Questionare (LSQ).

Pyetsori éshté ndértuar né ményré té tillé qé pérgjigjet té jené né pesé shkallé népérmjet

garkimit si mé poshté:

1 = Aspak dakort; 2 = Pjesérisht dakort; 3 = Neutral; 4 = Pothuajse dakort ; 5 = Shumé
dakort.

Pjesa e paré ishte me alternativa té ndryshme nga dy deri né pesé alternativa nga té cilat

dhénési i pérgjigjes (raportuesi) do té zgjidhte njé prej tyre.
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Né fund té pyetsorit ka katér pyetje shtesé né té cilén i jépét mundésia dhénisit té pérgjigjes
té plotésojé ndonjé aspekt gé nuk ka pasur mundési pér t’u shprehur népérmjet pyetsorit

apo ndonjé mendim té liré shtesé. Kjo shérben si njé mini intervisté.

3.5.1. Pilotimi i pyetsorit.

Pas pérpilimit té pyetsoréve u bé pilotimi i tyre me mésuesit e njé shkolle X. Pér pilotimin e
pyetsorit u pérgatit njé skuadér prej katér vetash, té cilét paraprakisht u trajnuan mbi
ményrén e shpérndarjés, sqarimit dhe plotésimit té pyetsoréve. Kjo kishte pér géllim
mbajtjen nén kontroll té variablave té studimit dhe plotésimin sa mé objektiv té tyre. Pér
pilotimin u pérdorén 100 pyetsoré té cilét u béné né tre shkolla me nga 30-40 mésues. Né
kété pilotim u konstatuan disa perceptime té ndryshme té mésuesve dhe shmangie nga
kérkesa esenciale e pérceprimit té pyetjes. Kéto parregullési u pérmirésuan dhe pér pasojé
nuk u pérséritén mé voné gjaté zhvillimit té ploté té pyetsorit. Kéta pyetsoré (té pilotimit)

nuk jané pjésé e kampionit té studimit.

Pyetsori i pérmirésuar pas pilotimit u pérdor pér grumbullimin e té dhénave emprike".

146



KAPITULLI 1V. ANALIZA E TE DHENAVE DHE INTERPRETIMI | TYRE

Né kété kapitull do té analizojmé té gjitha té dhénat e grumbulluara pér vértetimin e
hipotézés sé studimit toné. Fillimisht po japim té dhénat e pérgjithshme té kampionit pastaj

analizojmé ata.
4.1. Té dhénat empirike
4.1.1. Tédhéna té pérgjithshme té té anketuarve

Né tabelén e méposhtéme jepen té ndara sipas shkollave numri i mésuesve gé kané
plotésuar pyetsorin. Né tabelén numer nr. 4.1. jepet edhe % pér secilen shkollé.

Shkolla
JFrequency Percent \Valid Percent Cumulative Percent

Gjimnazi Tr01 52 12.7 12.7 12.7
Gjimnazi Tr02 31 7.6 7.6 20.3
Gjimnazi Tr03 48 11.7 11.7 32.0
Gjimnazi Tr04 47 115 115 43.5
Gjimnazi EI01 45 11.0 11.0 54.5

\Valid Gjimnazi EI02 42 10.3 10.3 64.8
Gjimnazi Anonim 25 6.1 6.1 70.9
Gjimnazi Tr05 40 9.8 9.8 80.7
Gjimnazi EI03 37 9.0 9.0 89.7
10.00 42 10.3 10.3 100.0
Total 409 100.0 100.0

Tabelanr 4. 1.
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Sipas tabelés 4.1 rezulton se kemi 409 mésues né 10 shkolla té mesme nga té cilat 6 jané né
Tirané, 3 né Elbasan dhe 1 me indivité té shpérndaré, anonim. Nuk ka mungesa té té

dhénave.

Case Processing Summary

Cases

\Valid Missing Total

IN Percent N Percent N Percent
|Edukimi * Mesues  |407 99.5% 2 0.5% 409 100.0%

Edukimi * Mesues Crosstabulation

Count
Mesues Total
ne shkollen e ne shkollen 9
mesme Vjecare
arsim i larte 396 5 401
IEdukimi
arsim i mesem I6 0 6
Total 402 5 407
Tabela 4.2
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Lidhur mé kampionin kemi kéto té dhéna: kané plotésuar pyetsorin gjithsej 407 mésues;
mésues me arsim té larté jané 401 nga té cilét 396 punojné né shkollén e mesme dhe 5 né
shkollén 9 vjecare. Mésues me arsim té mesém jané 6 nga té cilét té 6-té punojné né
shkollén e mesme. 2 persona nuk kané plotésuar té dhénat e kérkuara né kété tabelé. Tabela
nr. 4.2.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Gjinia * Mesues 407 99.5% 2 0.5% 409 100.0%
Gjinia * Mesues Crosstabulation
Count
Mesues Total
ne shkollen e ne shkollen 9
mesme \vjecare
mashkull |44 0 44
Gjinia
femer 358 5 363
Total 402 5 407
Tabela 4.3

Nga té dhénat e tabelés 4.3 rezulton se nga 407 mésues gjithsej, 363 jané femra dhe 44 jané

meéshuj. Tabela nr. 4.3.
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Case Processing Summary

[Cases
\Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Mosha * Mesues 407 99.5% 2 0.5% 409 100.0%
Mosha * Mesues Crosstabulation
Count
Mesues Total
ne shkollen e ne shkollen 9
mesme \vjecare
deri26 |15 1 16
26-35 |56 1 57
Mosha  36-45 168 2 170
46-55 140 1 141
56+ 23 0 23
Total 402 5 407
Tabela 4.4
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Nga té dhénat, sipas grup moshés kemi kété pérbérje té kampionit: mosha deri 26 jané 16
individé; mosha 26-35 jané 57 individé; mosha 36-45 jané 170 individé; mosha 46-55 jané
141 individé dhe mosha mbi 56 jané 23 individé. Shih tabela nr 4.4.

Case Processing Summary

Cases

\Valid Missing Total

IN Percent N Percent N Percent
|Eksperienca * Mesues  J402 98.3% 7 1.7% 409 100.0%

Eksperienca * Mesues Crosstabulation

Count
Mesues Total
ne shkollen e ne shkollen 9
mesme vjecare
.00 8 3 9
1-10 vite |70 0 70
|Eksperienca  11-20 156 1 157
21-30 104 0 104
31-40 |61 1 62
Total 397 5 402
Tabela 4.5
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Lidhur me eksperinencén kémi kéto té dhéna: mésues me eksperiencé 1-10 vité pune jané
70 mésues; mésues me eksperiencé 11-20 vite pune jané 157; mésues me ekspereincé 21-
30 vite pune jané 104 dhe mésues me eksperiencé 31-40 vite pune jané 62 mésues. Shih
tabela nr. 4.5.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Stafi * Mesues 400 97.8% 9 2.2% 409 100.0%
Stafi * Mesues Crosstabulation
Count
Mesues Total
ne shkollen e ne shkollen 9
mesme vjecare
5-15 2 0 2
16-30 5 4 9
Stafi
31-45 121 0 121
46+ 268 0 268
Total 396 4 400
Tabela 4.6.

Stafet e shkollave kané numér té ndryshém por shumica 268 mésues jané ne stafe me

numér mbi 46 persona, 121 mésues jané né staf 31-45 persona. Shih tabela 4.6.
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Case Processing Summary

Cases
\Valid Missing Total
IN Percent N Percent N Percent
|Eksperienca * Mesues  J402 98.3% 7 1.7% 409 100.0%
Eksperienca * Mesues Crosstabulation
Count
Mesues Total
ne shkollen e ne shkollen 9
mesme vjecare
.00 l6 3 9
1-10 vite |70 0 70
|Eksperienca  11-20 156 1 157
21-30 104 0 104
31-40 |61 1 62
Total 397 5 402
Tabela 4.7
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Eksperienca e mésuesve éshté si vijon: me eksperiencé 1-10 vite pune jané 70 mésues; me
eksperiencé 11-20 vite pune jané 157 mésues; me eksperiencé 21-30 vite pune jané 104
mésues dhe me eksperiencé 31-40 vite pune jané 62 mésues. Tabela 4.7.

Case Processing Summary

[Cases

\Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
Vjetersia * Mesues  |400 97.8% 9 2.2% 409 100.0%

Vijetersia * Mesues Crosstabulation

Count
Mesues Total
ne shkollen e ne shkollen 9
mesme vjecare
1-5 21 0 21
Vijetersia 6-10 10 1 11
mbi 11  |364 4 368
Total 395 5 400
Tabela 4.8
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Lidhur me eksperiencén né puné té drejtuesve né shkolla kemi kété perceptim té mésuesve:
21 individé mendojné gé eksperienca e drejtuesit té tyre éshté 1-5 vité puné; 11 individé
mendojné gé eksperienca e drejtuesit té tyre éshté 6-10 vite puné dhe 368 individé
mendojné gé eksperienva e drejtuesit té tyre &shté mbi 11 vite puné. Tabela nr. 4.8.

Case Processing Summary

Cases
\Valid Missing Total
IN Percent N Percent N Percent
Shkolla * Vjetersia 400 97.8% 9 2.2% 409 100.0%
Shkolla * Vjetersia Crosstabulation
Count
Vijetersia Total
1-5 6-10 mbi 11
Gjimnazi Tr01 1 1 50 52
Gjimnazi Tr02 5 1 25 31
Gjimnazi Tr03 3 2 43 48
Gjimnazi Tr04 8 0 34 42
Gjimnazi EIO1 1 5 39 45
Shkolla
Gjimnazi EIO2 0 0 41 41
Gjimnazi Anonim 2 1 19 22
Gjimnazi Tr05 0 0 40 40
Gjimnazi EI03 0 0 37 37
10.00 1 1 40 42
Total 21 11 368 400
Tabela 4.9

155




Eksperienca e mésuesve né shkolla dominon mbi 11 vite eksperiencé e pikérisht 368
mésues nga 400 gé jané pérgjigjur pér kéte aspekt. Tabela 4.9.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Shkolla * Stafi 400 97.8% 9 2.2% 409 100.0%
Shkolla * Stafi Crosstabulation
Count
Stafi Total
5-15 16-30 31-45 46+

Gjimnazi Tr01 1 0 7 44 52

Gjimnazi Tr02 0 0 0 31 31

Gjimnazi Tr03 0 0 1 43 44

Gjimnazi Tr04 0 0 0 47 47

Gjimnazi EI01 0 0 45 0 45
Shkolla

Gjimnazi EI02 0 0 16 24 40

Gjimnazi Anonim 0 9 8 5 22

Gjimnazi Tr05 0 0 0 40 40

Gjimnazi EI03 0 0 37 0 37

10.00 1 0 7 34 42
Total 2 9 121 268 400
Tabela 4.10
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Gjimnazi Gjimnazi Gjimnazi Gjimnazi Gjimnazi Gjimnazi Gjimnazi Gjimnazi Gjimnazi 10,00
Tro1 Tro2 Tr03 Tro4 El01 El02 Anonim Tros EI0Z

Shkolla

Grafiku 4.1

Madhésia e stafeve té shkolla dominohet nga stafe relativisht t&¢ médha me numér

meésuesish nga 22, 31 deri né mbi 46 . Tabela nr. 4.10. dhe grafiku nr 4.1.
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Kualifikimi

Frequency |Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent
Ka kualifikim te vecante per
) 79 19.3 20.0 20.0
drejtor
Ka eksperience pune si
) 92 22.5 23.3 43.3
drejtor
\Valid i ) .
Ka eksperience si mesues i
) 37 9.0 9.4 52.7
mire
asnje nga keta 187 45.7 47.3 100.0
Total 395 96.6 100.0
Missing  System 14 3.4
Total 409 100.0
Tabela 4.11

Lidhur me kualifikimin e drejtuesve té shkollave kemi kéto té dhéna: 20% e mésuesve
mendojné se drejtuesi i tyre ka kualifikim té vecanté pér drejtor; 23% mendojné se kané
eksperiencé pune si drejtues; 9% mendojné se kané eksperiencé si mésues té miré dhe 47 %
mendojné se nuk kané asnjé nga kualifikimet e nevojshme pér drejtues shkolle. Tabela
4.11. dhe grafiku 4.2.
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Kualifikimi
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Ka kualifikim te vecante Ka eksperience pune si Ka eksperience si mesues asnje nga keta
per drejtor drejtor imire
Kualifikimi
Grafiku 4.2.

Nga té dhénat lidhur me kualifikimin e drejtueve té shkollave té bie né sy niveli shume i
ulét i drejtueve me kualifikim té vecanté pér drejtimin dhe administrimin e shkollés i cili
éshté 20%. Ky rezultat &shté njé perceptim i mésuesve pasi nga verifikimi i
dokumentacionit asnjé nga drejtuesit nuk ka kualifikim té vecanté pér drejtues dhe

administrues té shkollés. Ja dhe paraqitja grafike. Grafiku 4.2

4.2. Analizimi i té dhénave empirike
4.2.1. Stili i lidershipit shkollor

Duke pasur parasysh raportin lider vartés dhe pérgéndrimin e pushtetit né duart e liderit
kemi tre stile té lidershipit shkollor: (i) Lidershipi demokratik; (ii) Lidershipi autoritar
(autokratik), dhe (iii) Lidershipi Laissez-faire. Pikérisht blloku i dyté i pyetje ka pér géllim

marrjen e té dhenave empirike pér pércaktimin e stilit té lidershipit té pérdorur nga
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drejtuesit e tyre né shkolla. Lidershipi shkollor éshte variabél i pavarur né studim. Tani
kemi tre variabla té pavarur gé jané lidershipi demokratik, lidershipi atokratik dhe lidershipi
laissez-faire. Pikérisht ne do té pércaktojmé stilin e lidershipit qé drejtuesit aplikojné si dhe
ndikimin gé ata kané né stresin dhe kénagésiné né puné. Pér kété pércaktohet niveli i stresit
dhe kénagésisé né puné té mésuesve né lidhje me stilin e drejtimit. Pastaj pércaktojmé
ndikimin e stilit té lidershipit né stresin dhe kénagésiné né puné.

i. Lidershipi demokratik pércaktohet nga té dhénat e pyetjeve si mé poshté:
Pyetja 1+3+7+8+9+10+11+12+14+16+18+20+22+24;

Népérmjet programit SPSS pyetjet e mésipérme gé grumbullojné té dhéna pér lidershipin
demokratik, jané grupuar né njé variabél té vetém, pikérisht até té lidershipit demokratik.

Pér té pasur stil demokratik duhet gé ‘mean’ e pyetjeve té mésipérme duhet té jeté mé e
madhe se 3.

Descriptive Statistics

IN Minimum [Maximum [Mean Std. Deviation

Demokratik 405 1.00 5.00 2.7210 1.67941

\Valid N (listwise) 405

Tabela 4.12.

Nga tabela 4.12 shohim qé ‘mean’ éshté < 3 dhe pikérisht 2.7210. sipas saj rezulton qé
drejtuesit nuk aplikojné stil demokratik té drejtimit. Numri i pérgjigjeve éshté 405 dhe
numri i pérgjigjeve tévlefshme éshté po 405. Pra sipas pérgjigjeve té té anketuarve kemi

perceptimin gé nuk aplikohet stili demokratik i Lidershipit.
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ii. Lidershipi autoritar (autokratik) pércaktohet nga té dhénat e pyetjeve si mé poshté:

Népérmjet programit SPSS pyetjet e méposhtéme qé grumbullojné té dhéna pér lidershipin
autokratik, jané grupuar né njé variabél té vetém, pikérisht até té lidershipit autokratik.

Pyetja 4+5+6+13+15+17+19+21+23. Kemi stil autoritar (autokratik) nése ‘mean’e

rezultateve té pérgjigjeve éshté mé e madhe se 3.

Descriptive Statistics

IN Minimum |[Maximum [Mean Std. Deviation

Autokratik 404 1.00 5.00 3.2204 1.73115

Valid N (listwise) 404

Tabela 4.13.

Rezultatet e tabelés 4.13 tregojné se ‘mean’ éshté mé e madhe se 3, e pikérisht 3.2204. kjo

tregon qé drejtuesit aplikojné stilin autoritar (autokratik) né drejtimin e shkollave.

iii. Lidershipi Laissez-faire

Po késhtu, népérmijet programit SPSS pyetjet e méposhtéme gé grumbullojné té dhéna pér
lidershipin laissez-faire, jané grupuar né njé variabél té vetém, pikérisht até té lidershipit

laissez-faire.

Ky stil lidershipi pércaktohet nga té dhénat e pyetjeve nr 25+26. Edhe pér kété stil
lidershipi duhet g€ ‘mean’duhet té jeté > 3.
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Descriptive Statistics

IN Minimum |Maximum |Mean Std. Deviation

LaizesFaire 403 1.00 5.00 2.8424 .58217

\Valid N (listwise) 403

Tabela 4.14

Nga rezultatet e pyetsoréve sipas tabelés 4.14 rezulton se ‘mean’ éshté mé e vogél se 3, pra

nuk kemi aplikim té stilit laissez-faire né drejtimin e shkollave.

Analiza e disa tregueséve gé pércaktojné stilin autoritar té lidershipit

Stili i lidershipit gé aplikohet né gjimnazet rezulton té jeté autoritar. Mé poshté po
paragesim né ményré té detajuar rezultatet e pyetsotéve gé pércaktojné stilin e lidershipit
shkollor dhe té kuptojmé mé miré stilin autoritar té drejtimit. Pikérisht po analizojmé

treguesit gé pércaktojné stilin autoritar té lidershipit.

Rezultatet e pérgjigjeve pér vizionin e drejtuesit té shkollés.

Vizioni i drejtuesit té shkollés éshté shumé i réndésishém pér menaxhimin e shkollés pasi
tregon oriemnimin kyesor gé bén drejtuesi i shkollés institucionit. Mé poshté né tabelén
4.15. tregohet perceptimi i mésuesve pér vizionin gé ka drejtuesi si dhe pérgindja

pérkatése sipas vIérésimit té tyre.
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Drejtuesi ka vizion t& miré pér shkollén toné

Frequency |Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 189 46.2 46.7 46.7
pak dakort 3 2.0 2.0 48.6
neutral 20 4.9 4.9 53.6

\Valid
pothuajse dakort |48 11.7 11.9 65.4
plotesisht dakort  |140 34.2 34.6 100.0
Total 405 99.0 100.0

Missing  System 4 1.0

Total 409 100.0

Tabela nr. 4.15.

Sipas tabelés nr. 4.15. rezulton se 34.6 % jané plotésisht dakort ge drejtuesi ka vision té
miré, 11.9 % mendojné pothuajse ka vison té miré, 4.9 jané neutralé dhe pjesa tjeter 48.6%,
mendojné se nuk ka aspak vizion té miré pér shkollén.Kjo pérgindje fsheh rezerva té méha

potenciale té& administrimit dhe efektivitetit té stafit pér rezultate mé té mira.

Rezultatet e pérgjigjeve lidhur me njohjen e vizionit té drejtuesit té shkollés.

Komunikimi i vizionit té drejtuesit té shkollés tek mésuesit éshté domosdoshméri. Nga té
dhénat e pérgjigjeve rezulton se e njohin plotésisht vizionin e drejtuesit 16.8%; e njohin

pjesérisht até 22.8%; dhe nuk e njohin apo jane neutral 60.4% e mésuesve. Tabela 4. 16.
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Té gjithé mésuesit diné dhe njohin vizionin e drejtuesit pér shkollén

Frequency |Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 188 46.0 46.5 46.5
pak dakort 21 5.1 5.2 51.7
neutral 35 8.6 8.7 60.4

\Valid
pothuajse dakort |92 22.5 22.8 83.2
plotesisht dakort |68 16.6 16.8 100.0
Total 404 98.8 100.0

Missing  System 15 1.2

Total 409 100.0

Tabela 4.16

Njohja e vizionit té drejtuesit té shkollés nga mésuesit né masén plotésisht 16.8% éshté njé
trgues shumeé i ulét, gjé e cila vjen nga disa faktoré gé jané niveli professional i drejtuesit té
shkollés pér té formuluar e prezantuar vizionin e duhur té shkollés; kominikimi i duhur i
vizionit si népérmjet sistemit t& komunikimit dhe informimit té tij né shkollé; niveli i

meésuesve né drejtimin, menaxhimin dhe administrimin e shkollés.

Rezultatet e pérgjigjeve pér nivelin e informimit t€ mésuesve pér drejtimin e shkollés.
Informacioni éshté pushtét dhe shpérndarja e tij bén té mundur forcimin e lidershipit
shkollor, ul konfuzionin, stresin si dhe bén qé mésuesit té ndjehen miré, té ndjehen té
vlerésuar. Nga té dhénat kémi gé 49% e mésuesve nuk diné gjthcka gé béhét né shkollé dhe
43.3% pothuajse diné gjithcka. Tabela .4.17.
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Drejtuesi na ka informuar gjithcka rreth drejtimit té shkollés

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 197 48.2 49.0 49.0
pak dakort 12 2.9 3.0 52.0
neutral 19 4.6 4.7 56.7

\Valid
pothuajse dakort |49 12.0 12.2 68.9
plotesisht dakort  |125 30.6 31.1 100.0
Total 402 98.3 100.0

Missing  System 7 1.7

Total 409 100.0

Tabela nr.4.17.

Drejtuesi na ka informuar gjithcka rreth drejtimit té shkollés

200
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Drejtuesi na ka informuar gjithcka rreth drejtimit té shkollés
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Rezultatet e pérgjigjeve lidhur me delegimin e kompetencave tek mésues té ndryshém té
shkollés. Kjo éshté njé kriter i réndésishém né pércaktimin e stilit té lidershipit né autoritar,
demokratik apo laissez-faire. Nga pérgjigjet rezulton se delegon kompetenca né masén
shumé té ulét. 16.5% mendojné se delegon plotésisht kompetenca dhe 16.8% mendojné se
pothuajse delegon kompetenca ndérsa 52.9% mendojné qé nuk delegon aspak kompetenca.
Keto tregues té ulét tregojné se ka shumé mundési poténciale pér pérmirésimin dhe
fugizimin e ménaxhimit té shkollés. Tabela 4.18.

Drejtuesi delegon kompetenca e detyra tek mésues té ndryshém té shkollés

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 208 50.9 52.9 52.9
pak dakort 20 4.9 5.1 58.0
neutral 34 8.3 8.7 66.7

\alid
pothuajse dakort |66 16.1 16.8 83.5
plotesisht dakort |65 15.9 16.5 100.0
Total 393 96.1 100.0

Missing  System 16 3.9

Total 409 100.0

Tabela 4.18.
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Té dhénat lidhur me sgarimin e detyrave té dhéna.

Kjo ka té bé&jé me cilésiné mbéshtetése té drejtuesit népérmjet sécilés rritet efektiviteti dhe
siguria e realizimit té detyrés sé dhéné por nga ana tjerér punonjési realizon detyrén né

ményreé té geté, té rehatéshme dhe me dinjitet. Tabela 4.19.

Drejtuesi na sgaron e ndihmon pér detyrat gé na ngarkon

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 193 47.2 47.9 47.9
pak dakort 11 2.7 2.7 50.6
neutral 21 5.1 5.2 55.8

Valid
pothuajse dakort |47 11.5 11.7 67.5
plotesisht dakort  |131 32.0 32.5 100.0
Total 403 98.5 100.0

Missing  System |6 1.5

Total 409 100.0

Tabela 4.19.

Té dhénat tregojné se 32.5 % e mésuesve jané plotésisht dakort gé ndihmohen pér detyrat
gé ju ngarkohen; 11.5% pothuajse jané dakort dhe pjesa tjetér 50.6% nuk jané aspak dakort

gé ndihmohen dhe 8% jané neutralé.
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Njé ményré e tillé e mbéshtetjes sé punjoésit kur i jep detyrén do té thoté gé té rrisésh
garancité e suksesit. Eleminimi i konfuzionit éshté faktor pér arritjen e suksesit.

Qéndrimi i drejtuesit ndaj véshtirésive qé kané punonjésit né realizimin e detyrave éshté njé
karakteristiké e réndésishme e liderit demokratik. Komunikimi i dyanéshém pér véshtirésité
dhe zgjedhjen e problemeve e b&jné drejtuesin té& udhéhegé mé shembullin e tij. Po késhtu
edhe sipas tabelés 4.20 rezulton gé 47.9% mendojné gé nuk ndihmohen aspak né detyra té
véshtira, 3 % jané pak dakort, 8 % jané neutralé dhe 41.1% mendojné qé ndihmohen kur

kané véshtirési né realizimin e detyrave.

Drejtuesi na ndihmon kur kemi véshtirési né réalizimin e punés toné

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 192 46.9 47.9 47.9
pak dakort 12 2.9 3.0 50.9
neutral 32 7.8 8.0 58.9

\alid
pothuajse dakort |41 10.0 10.2 69.1
plotesisht dakort  |124 30.3 30.9 100.0
Total 401 98.0 100.0

Missing  System 3 2.0

Total 409 100.0

Tabela 4.20

TE njéjtén gjé qé shpreh tabela e mésipérme, pothuajse éshté identike edhe né tabelén e

méposhtéme nr 4.21.
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52.6% mendojné gé drejtuesi kérkon detyrat pa u interesuar né véshtirésité e mésuesve dhe
vetém 47.8% e mesuesve mendojné qé kérkon detyra duke u interesuar né véshtirésité e

realizimit té tyre.

Drejtuesi kékon detyrat, duke u interesuar né véshtirésité.

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

.00 1 2 3 .3
aspak dakort 194 47.4 48.9 49.1
pak dakort 14 3.4 3.5 52.6

\alid neutral 38 9.3 9.6 62.2
pothuajse dakort |67 16.4 16.9 79.1
plotesisht dakort |83 20.3 20.9 100.0
Total 397 97.1 100.0

Missing  System 12 2.9

Total 409 100.0

Tabela 4.21.

Komunikimi

Komunikimi éshté element i réndésishém i lidhjes sé drejtuesit me vartésit. Komunikimi
direk ka si avantazh eleminimin e devijimit apo té tjetérsimi té informacionit. Kjo

realizohet mésé miri né stafe té vogla. Komunikimi direk né stafe t&é médha me mbi 45
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veta, rrit shumé ngarkesén e drejtuesit ose duhet té rrise menyrat efektive té kominikimit
direkt. Mé poshte kémi té dhénat e kominikimit té drejtuesve me stafet e tyre. 34.3% jané
plotésisht dakort qé drejtuesit e tyre kominikojné direkt me punonjésit; 13.1 % jané
pothuajse dakort dhe 49.5% mendojné gé nuk komunikojné aspak direk dhe 3% jané
neutralé. Keéto té dhéna jané shumé té larta dhe mendojmé gé né stafe té médha ky
kominikim do té jété ngarkesé e madhe pér drejtuesin. Tabela 4.22.

Drejtuesi komunikon direkt me ne pér punén dhe problemet tona

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 186 45.5 47.0 47.0
pak dakort 10 2.4 2.5 49.5
neutral 12 2.9 3.0 52.5

Valid
pothuajse dakort |52 12.7 13.1 65.7
plotesisht dakort  |136 33.3 34.3 100.0
Total 396 96.8 100.0

Missing  System 13 3.2

Total 409 100.0

Tabela 4.22

Marrja e vendimeve éshté pjesé e punés sé pérditéshme e drejtuesit. Ményra e marrjes sé
vendiomeve ka réndési té vecanté né pércaktimin e stilit té lidershipit té drejtuesit. Mé
poshté kemi né tabelén nr. 4.23 ku kemi té dhénat lidhur mé ményrén e marrjes sé
vendimev nga drejtuesi. Dhe konkretisht kemi kéto rezultate: 29.6% e mésueve mendojné
se vendimet merren pas konsultimit me ta; 12.9 % jané té mendimit qé drejtuesit pothuajse

konsultohen me ta; 50.2% jané té mendimit nuk kosultohen ne ta dhe 7.2% jané neutralé. .
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Konsultimi i drejtuesit para marrjes sé vendimit me mesuesit dhe stafin né pérgjithési bén

mé té lehté realizimin e vendimeve.

Drejtuesi merr vendime pasi konsultohet me ne mésuesit

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 188 46.0 46.8 46.8
pak dakort 14 3.4 3.5 50.2
neutral 29 7.1 7.2 57.5

\Valid
pothuajse dakort |52 12.7 12.9 70.4
plotesisht dakort ~ |119 29.1 29.6 100.0
Total 402 98.3 100.0

Missing  System 7 1.7

Total 409 100.0

Tabela 4.23

Bérja e transparencés pér vendimet e marra nga drejtuesi i shkollés bén té mundur njohjen
paraprake té punonjésve pér tu pérshtatur apo mobilizuar pér realizimin e tyre por
gjithashtu rrit vlerésimi e drejtuesit pér vartésit dhe fton ata né pérmirésimin apo gortimin e
vendimit. Kjo tregon se synimi i drejtuesit éshté realizimi i objektivave té pérbashkéta dhe
asgjé tjetér. Mé poshté kémi kéto té dhéna: 28.7% jané plotésisht dakort qé drejtuesi bén

transparente vendimet e tij; 15.2% jané pothuajse dakort; 47.6 nuk jané aspak dakort, 3%
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jané pak dakort dhe 5.5 % jané netural apo mendojné se nuk éshté transparent lidhur me
vendimet gé merr. Tabela nr.4.24.

Drejtuesi bén trasparence pér vendimet gé merr dhe gjithcka né shkollé

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 191 46.7 47.6 47.6
pak dakort 12 2.9 3.0 50.6
neutral 22 5.4 5.5 56.1

\Valid
pothuajse dakort |61 14.9 15.2 71.3
plotesisht dakort  |115 28.1 28.7 100.0
Total 401 98.0 100.0

Missing  System 3 2.0

Total 409 100.0

Tabela 4.24

Komunikimi éshté njé element shume i réndésishém i drejtuesit por dhe mjaft e véshtiré pér
t’u realizuar me parametrat e kérkuar. Edhe kur komunikojme ne nuk komunikojmé (Fuga),
pér té treguar réndésiné dhe kujdesin ndaj kominikimit. Pérceptimi i mésuesve pér
komunikimin e drejtuesit té tyre éshté si mé poshté: 35.9% mendojné se kominikimi i
drejtuesit éshté plotésisht logjik dhe i kuptueshém; 10.7% mendojé se pothuajse jané
doakor me té; dhe 46.7% mendojné se jané nuk jané aspak dakort qé drejtuesi i tyre
komunikon né ményré logji dhe té kuptueshme, 1.7 % mendojné pak dhe 4.7% jané

neutralé. Né té vertété kéto tregues jané mjaft té larté dhe domethénés. Po kétu ngrihet
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pyétja: a e kémi kuptuar komunikimin e drejtuesit apo na éshté dukur i tillé?! Kjo vlen pér
tu marré ne konsiderate dhe duhet pérmirésuar. Tabela nr 4.25.

Drejtuesi komunikon né ményra logjike dhe t& kuptueshme me ne

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 188 46.0 46.9 46.9
pak dakort 7 1.7 1.7 48.6
neutral 19 4.6 4.7 53.4

\Valid
pothuajse dakort |43 10.5 10.7 64.1
plotesisht dakort ~ |144 35.2 35.9 100.0
Total 401 98.0 100.0

Missing  System 3 2.0

Total 409 100.0

Tabela nr. 4.25

Barazia dhe dashamirésia jané tregues té rendésishem té lidershipit dhe té rritjes sé
efektivitetit né organizata. Sikurse edhe té dhénat e mésipérme kétu kemi treguesit mé té
ulét té kominikimit dhe barazisé pér té gjithé. 27.4% e mésuesve jané plotésisht dakort qé
komunikimi i drejtuesve té tyre éshté me dashamirési dhe i barabarté pér té gjithé; 13.5% e

tyre pothuajse jané dakort; 6% e tyre jané neutrale; 3.5% nuk jané dakort dhe 49.6% nuk
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jané aspak dakort qé drejtuesit e tyre kominikojné me dashamirési dhe né ményreé té
barabarté me té gjithé. Drejtues té tillé do té kené probleme né ménaxhimin dhe krijimin e
konflikteve té panevojshme. Tabela nr. 4.26.

Drejtuesi komunikon me dashamirési dhe né ményreé té barabarté pér té gjithé

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 199 48.7 49.6 49.6
pak dakort 14 3.4 3.5 53.1
neutral 24 5.9 6.0 59.1

\Valid
pothuajse dakort |54 13.2 13.5 72.6
plotesisht dakort ~ |110 26.9 27.4 100.0
Total 401 98.0 100.0

Missing  System 3 2.0

Total 409 100.0

Tabela nr. 4.26

Mésuesit mbartin gjithmoné rezerva dhe mundési pér pérmirésimin dhe rritjen e efetivitetit
té punés sé tyre. Nxitja nga drejtuesi i mindésive té tilla realizon pérmirésimin professional
té mésuesve por edhe rritjen e efektivitetit té tyre. Mé poshté kémi kéto té dhéna lidhur me
nxitjen e inisiativés sé mésuesve nga drejtuesi: 27% e tyre jané plotésisht dakort gé nxitet
inisiativa e tyre; 13.2% pothuajse jané dakort; 6.2% jané té& mendimit neutral dhe 50.1%

nuk jané aspak dakort e 3.5% jané pak dakort. Kéto té dhéna tregojné se nxitja e inisiativés
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Sé punonjéve éshté shumé e ulét dhe mbart potencial té larté pér pérsosjen e punés. Tabela
nr.4.27.

Drejtuesi nxit inisiativén e mésuesve

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 202 49.4 50.1 50.1
pak dakort 14 3.4 3.5 53.6
neutral 25 6.1 6.2 59.8

\Valid
pothuajse dakort |53 13.0 13.2 73.0
plotesisht dakort ~ |109 26.7 27.0 100.0
Total 403 98.5 100.0

Missing  System |6 1.5

Total 409 100.0

Tabela nr.4.27

Edhe motivimi i punonjésve éshté instrument i drejtuesit pér efektivitetin dhe performancén
e institucionit. Ndryshimi i statuo kuosé nuk mund té béhet vetém me kontrolle e kritika
por edhe népérmjet motivimi té tyre ku do té pérmirésohej shumé cilésia e punés dhe do té

rritej konkurenca. Sa e pérdorin sot drejtuesit e shkollave kété instrument? Me poshté kémi
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kéto té dhéna: 25.8% jané plotésisht dakort gé drejtuesit motivojné punonjésit; 13%
pothuajse jané dakort; 7% jané neutralé; 3.3% jané pak dakort dhe 51% nuk jané aspak
dakort. Té dhénat tregojné se ka shumé rezerva né kété aspekt si dhe drejtuesit duhet té
njihen me kéto instrumenta. Tabela nr.4.28.

Drejtuesi motivon punonjésit

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 204 49.9 51.0 51.0
pak dakort 13 3.2 3.3 54.3
neutral 28 6.8 7.0 61.3

\Valid
pothuajse dakort |52 12.7 13.0 74.3
plotesisht dakort  |103 25.2 25.8 100.0
Total 400 97.8 100.0

Missing  System 9 2.2

Total 409 100.0

Tabela nr. 4.28

Pérfshirja e mésueve né planifikim jo vetém rrit cilésiné e planifikimit por edhe motivon
punonjésit duke i velersuar e actualizuar vlerat e tyre, kjo si pjesmarrje né drejtim dhe
menaxhim. Nga té dhénat rezulton se 31.8% e mésuesve jané plotésisht dakort qé
pérfshihen né planifikim; 10% e tyre jané pjesérisht dakort; 6% jané neutralé; 1.8% pak

dakort dhe 50.5 % mendojné gé nuk pérfshihen aspak né planifikim. Kéta tregues jané
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shumé té ulét por éshté detyrimi i drejtuesit gé té pérfshijé dhe té bindé ¢do antaré té stafit
té tij né planifikim dhe njohjen e planifikimit. Tabela nr. 4.29.

Drejtuesi harton planin e shkollés duke pérfshiré mésuesit né grupe pune.

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 202 49.4 50.5 50.5
pak dakort 7 1.7 1.8 52.3
neutral 24 5.9 6.0 58.3

\Valid
pothuajse dakort |40 9.8 10.0 68.3
plotesisht dakort  |127 31.1 31.8 100.0
Total 400 97.8 100.0

Missing  System 9 2.2

Total 409 100.0

Tabela nr. 4.29

Drejtuesi nuk éshté njé njéri i rastésishém. Ai vendoset mbi bazén e mérités dhe té aftésisé
pér té pérmbushur detyrat e drejtuesit pér realizimin e detyrave té institucionit. Parandalimi
i lindjes sé situatave problematike éshté njé cilési e nevojshmé dhe ndihmuese pér

drejtuesin. Mé poshté kémi kéto té dhéna lidhur me aftésité e drejtuesve pér parandalimin e

problemeve: 21.9% jané plotésisht dakort qé drejtuesit ju paraprijné zgjedhjes sé
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problemeve; 11.4% pothuajse jané dakort gé drejtuesit ju paraprijné zgjedhjes sé
problemeve; 10.9% jané neutralé; 4.2% mendojné qé pak i paraprijné zgjedhjes sé
problemeve dhe 51.5% jané té mendimit gé nuk ju paraprijné zgjedhjes sé problemeve.
Tabela nr.4.30.

Drejtuesi ju paraprin parandalimit té lindjes sé problemeve apo situatave problemetike.

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 207 50.6 51.5 51.5
pak dakort 17 4.2 4.2 55.7
neutral 44 10.8 10.9 66.7

\Valid
pothuajse dakort |46 11.2 11.4 78.1
plotesisht dakort |88 21.5 21.9 100.0
Total 402 98.3 100.0

Missing  System 7 1.7

Total 409 100.0

Tabela nr. 4.30

Lidhur me informimin e mésuesve rreth drejtimin dhe aktiviteteve né shkollé sipas tabelés
4.31 rezulton se: 48.5 % e mésuesve nuk diné asgjé rreth drejtimit té shkollés; 42.5% diné
shmé dhe pak rreth drejtimit té shkollés. Ketu kemi njé drejtim individual té institucionit
dhe me mungesé transparence qé krijon pakénageési, lodhje dhe mungesé té krijimit té

singjisé pér angazhim té pérbashkét.
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Ne nuk dimé asgjé rreth drejtimi t& shkollés

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 149 36.4 37.3 37.3
pak dakort 21 5.1 5.3 42.5
neutral 28 6.8 7.0 49.5

\Valid
pothuajse dakort |8 2.0 2.0 51.5
plotesisht dakort ~ |194 47.4 48.5 100.0
Total 400 97.8 100.0

Missing  System 9 2.2

Total 409 100.0

Tabela 4.31

Lidhur me angazhimin e mésuesve né punét dhe aktivitetet e shkollés sipas tabelés 4.32
kemi kéto rezultate: 49.1% jané té mendimit qé drejtuesi bén gjithcka veté né shkollé; 5.8%
jané pothuajse dakort qé drejtuesi bén gjithcka veté; 9.8% jané neutralé; 9.6% jané pak
dakort gé drejtuesi bén gjithcaka veté dhe 25.7% jané té mendimit gé nuk bén gjithcka
veté. Keto té dhena tregojné pér njé pérgéndrim apsolut té kompetencave nga veté drejtuesit

e institucioneve shkollore.
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Drejtuesi bén gjithcka veté né shkollé

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 102 24.9 25.7 25.7
pak dakort 38 9.3 9.6 35.3
neutral 39 9.5 0.8 45.1

\Valid
pothuajse dakort |23 5.6 5.8 50.9
plotesisht dakort  |195 47.7 49.1 100.0
Total 397 97.1 100.0

Missing  System 12 2.9

Total 409 100.0

Tabela 4.32.

Lidhur me pérfshirjen e mésuesve né planifikimin e planit té shkollés sipas tabélés 4.33
kemi kéto rezultate: 34.9% e mésuesve mendojné gé pérfshihen né hartimin e plave té
punés; 4% méndojné qé pérfshihen pak né hartimin e planeve té punés; 3% jané neutralé;
4.5% jané té mendimit qé pothuajse nuk pérfshihen né hartimin e planit té punés dhe 49.1%
jané té méndimit plotésisht dakort gé nuk pérfshihen né hartimin e planeve té punés sé
institucionit shkollor. Kjo tregon pér pérséri pér pérgéndrim té kompetencave dhe
ndrydhjen e energjive krijuese dhe zbatuese té stafit dhe aktoréve té tjeré gé mund té

kontribuojné né hartimin dhe zbatimin e planeve té shkollés.
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Drejtuesi harton plan e shkollés veté pa pérfshiré mésuesit né grupe pune

Frequency |Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 158 38.6 39.4 39.4
pak dakort 16 3.9 4.0 43.4
neutral 12 2.9 3.0 46.4

\Valid
pothuajse dakort |18 4.4 4.5 50.9
plotesisht dakort ~ |197 48.2 49.1 100.0
Total 401 98.0 100.0

Missing  System 38 2.0

Total 409 100.0

Tabela 4.33

Té dhénat e mésipérme trgojné qé kemi njé tendencé drejtimi té lidershipit autoritar dhe
lidershipi demokratik aplikohet pak, pjesérisht, spontanisht apo né ményré selektive. Kjo
ményré drejtimi ul shumé efektivitetin e drejtim pér arritjen e rezultateve qé kérkojné

nxénésit, prindérit dhe shogéria.

4.2.2. Kénagésia né puné e mésuesve

Pasi pércaktuam stillin e lidershipit, duhet té vértetojmé ndikimin gé ka stili i lidershipit né
kénaqésiné dhe stresin né puné té mésuesve. Stili i lidershipit ndikon né kénagésiné dhe

stresin né puné té mésuesve. Kénagésia dhe stresi jané variabla té varur té studimit. Kjo
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éshté hipoteza e studimit. Kétu duhet té véretetojmé ndikimin e kénagésisé né puné nga stili
i lidershipit. Té dhénat pér kénagésiné né puné té mésuesve té shkollés sé mesme u
paragitén né pjesén e treté té pyetsorit. Ky bllok pérbéhet nga pyetje té tipit Likert scale.
Népérmjet analizimit té té dhénave do té shohim shkallén e kénagésisé sé mésuesve.

Lidhur me té genét té kénaqur né puné i mésuesve po analizojmé té dhénat e méposhtémé:

Sipas tabelés 4.34, rezulton gé 45.3% e mesuesve e pélgejné punén gé béjné; 2.2% pak e
pélgejné punén gé béjné; 6.2% jkané neutralé; 14.4% nuk e pélgejné punén gé béjné dhe
31.9% nuk e pélgejné aspak punén gé béjné.

Jami kénaqur me llojin e punés gé béj.

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 183 44.7 45.3 45.3
pak dakort 9 2.2 2.2 47.5
neutral 25 6.1 6.2 53.7

\alid
pothuajse dakort |58 14.2 14.4 68.1
plotesisht dakort ~ |129 31.5 31.9 100.0
Total 404 98.8 100.0

Missing  System 15 1.2

Total 409 100.0

Tabela 4.34
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Puna e drejtuesit luan rol té réndésishém né rritjen e kénagésisé sé punés sé mésuesve
parndaj duhet shfrytézuar pozitivisht ky trgues, pasi do té sillte rezultate mé té mira né
pérmirésimin e shkollés dhe té rezultateve té saj.

Lidhur me vlerésimin e punés sé mésuesve nga drejtuesit e tyre sipas tabelés 4.35 kemi kéto
rezultate: 47.8% mendojné gé vlerésohet puna e tyre; 2,5% mendojné qé pak vlerésohet
puna e tyre; 7.3% e mésuesve jané neutralé;16.3 e mésuesve mendojné gé drejtuesi nuk i ka
vlerésuar pér njé puné té miré dhe 26.3% jané té mendimit gé nuk vlerésohet aspak puna e
tyre. Pra kemi njé numér té konsiderueshém 42.6 % gé mendojné gé puna e tyre nuk
vlerésohet. Drejtuesi efektiv duhet gé té vlerésojé punén e secilit anétar té stafit.

A ju ka vlerésuar drejtuesi juaj pér njé puné té béré miré?

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 191 46.7 47.8 47.8
pak dakort 10 2.4 2.5 50.3
neutral 29 7.1 7.3 57.5

\alid
pothuajse dakort |65 15.9 16.3 73.8
plotesisht dakort ~ |105 25.7 26.3 100.0
Total 400 97.8 100.0

Missing  System 9 2.2

Total 409 100.0

Tabela 4.35
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Trgues té réndésishém jané edhe lidhur me kénagésiné gé ndjejné mésuesit me tipin e
drejtuesit gjaté kontrollit té detyrave. Sipas tabelés 3.36 kemi kéto té dhéna: 47.8% nuk
jané aspak dakort; 2.8% jané pak dakort; 8.3% jané neutralé dhe pjesa tjetér jané té
mendimit gé jané té kénaqur me tipin e drejtuesit gjaté kontrollit.

A jeni té kénéqur ju me tipin e drejtuesit gé keni ndjeré kur jeni kontrolluar?

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 191 46.7 47.8 47.8
pak dakort 11 2.7 2.8 50.5
neutral 33 8.1 8.3 58.8

\Valid
pothuajse dakort |53 13.0 13.3 72.0
plotesisht dakort  |112 27.4 28.0 100.0
Total 400 97.8 100.0

Missing  System 9 2.2

Total 409 100.0

Tabela 4.36

Njé nga treguesit e kénagésisé né puné éshté edhe promovimi i saj pér tu vlerésuar dhe
vetéaktualizim. Sipas tabelés 4.37 kemi kéto rezultate: 51.9% nuk jané aspak té kénaqur me
promovimin e tyre né pozicion mé té miré; 7.8% jané pak dokort me promovimin e tyre né
pozicione mé té mira; 14.4% jané neutralé; 11.3% pothuajse jané dakort gé promovohen né
detyra mé té mira dhe 14.6% jané té mendimit qé promovohen plotésisht né pozicione mé

té mira. Kéta tregues gé mésuesit nuk jané té kénaqur por jané té frustuar nga trajtimi i tyre.
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Jam i kénagur me promovimin gé béhet pér njé pozicion mé té miré pune

Frequency |Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 206 50.4 51.9 51.9
pak dakort 31 7.6 7.8 59.7
neutral 157 13.9 14.4 74.1

\Valid
pothuajse dakort |45 11.0 11.3 85.4
plotesisht dakort |58 14.2 14.6 100.0
Total 397 97.1 100.0

Missing  System 12 2.9

Total 409 100.0

Tabela 4.37

Pagesa éshté njé tregues gé né vartési té saj shtohet ose pakésohet kénagésia né puné. Kéta
treguesé jané me té vérteté shqetésuesé. Sipas tabelés 4.38 kemi kéto té dhéna: 55.8 % e
mésuesve nuk jané aspak dakort me pagén aktualé té punés; 11.8% jané pak dakort me
pagén aktuale té punés;14.3% jané neutralé; 12% jané pothuajse dakort me pagén aktuale té
punés dhe 6.3% jané plotésisht dakort me pagén aktuale té punés. Nuk mund té kemi

tregues té miré té efektivitetit dhe cilésisé sé arsimit pa motivim té miré té pagesés sé punés

dhe trajtim dinjitoz té mésuesve.
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Jam i kénaqur me pagesén aktuale t& punés.

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 223 54.5 55.8 55.8
pak dakort 47 11.5 11.8 67.5
neutral 157 13.9 14.3 81.8

\Valid
pothuajse dakort |48 11.7 12.0 93.8
plotesisht dakort |25 6.1 6.3 100.0
Total 400 97.8 100.0

Missing  System 9 2.2

Total 409 100.0

Tabela 4.38

Sipas té dhénave té mésipérme lidhur me kénagésiné né puné té mésuesve shihet qarté gé
drejtuesit duhet té trajtojné né ményre mé korrekte, ndinmuese dhe dashamirése sikurse
duhet té promovojné vlerat e tyre si njé potencial i réndésishém né pérmirésimin dhe rritjen

e efektivitetit té shkollés.
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4.2.3. Niveli i kénagésisé né puné i mésuesve

Nése mésuesit jané apo jo té kénaqur me stilin e lidershipit té drejtuesit té tyre pércaktohet
nga ‘mean’ e variablit té kénagésisé. Té dhénat e variablit jané té dhénat e té gjitha pyetjeve
gé pércaktojné variablin pérkatés. Nése ‘mean’éshté mé e madhe se 3, atéhere mésuesit
jané té kénaqur né puné shkaktuar kjo nga stili i drejtuesit té tyre, dhe nése ‘mean’éshté mé
e vogeél se 3, atéhere mésuesit nuk jané té kénaqur né puné shkaktuar kjo nga stili i
lidershipit té tyre.

Sipas tabelés 4.39, lidhur me kénagésiné né puné té mésuesve rezulton gé ‘mean’éshté mé e

vogél se 3. Pra mésuesit nuk kané kénagési né puné.

Descriptive Statistics

IN Minimum |[Maximum [Mean Std. Deviation

Kenagesia 404 1.00 5.00 2.3821 1.36774

\Valid N (listwise) 404

Tabela nr.4.39

ME paré véretuam gé stili i lidershipit té drejtuesve éshté autoritar dhe tani gé niveli i
kénaqésisé né puné té mésuesve éshté i ulét. Njé nivel i ulét i kénagésisé né puné té

mésuesve éshté njé premisé pér njé nivel té larté té stresit né puné.

4.2.4. Rezultatet e stresit né puné té mésuesve

Stresi éshté variabél i varur i marré né studim. Né pérgjithési puna e mésuesit éshté e
stresuar por ne do té shqyrtojmé ndikimin gé kané stilet e lidershipit né stresin né puné té

mésuesve, stresin lidhur me stilin e lidershipit.
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Mé poshté po analizojmé disa té dhéna lidhur me strésin né puné té mésuesve:

Lidhur me shgetésimin e mésuesit kur analizohet puna e tij sipas tabelés 4.40 kemi kéto
rezultate:51.5% e mésuesve pranojné ge jané té shgetésuar kur analizohet puna e tyre né
drejtori; 10.3% pothuajse jané dakort gé kané shgetésime kur analizohet puna e tyre ne
drejtori; 13.8% jané neutralé; 7.5% jané pak dakort gé kané shqetséime kur analizohet puna
e tyre ne drejtori dhe 17% nuk e pranojné qé jané té shqetésuar kur analizohet puna e tyre
né drejtori. Kjo pérgindje éshté shumé e larté qé mésuesit ndjejné apo pérjetojné nga
komunikimi me drejtuesin. Ky shgetésim mund té jeté normal pér natyrshmérine e punés
por mund té jeté edhe pér shkak té sjelljes, géndrimit dhe kominikimit té drejtuesit. Nése
kjo shogérohet edhe me aspektet e tjera té punés né shkollé, ky numér mésuesish do té
pérballen me pasoja té stresit, me humbje té shéndetit dhe ulje té performancés né puné.
Tabela 4.40.

Jam i shgetésuar kur analizohet puna ime.

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort |68 16.6 17.0 17.0
pak dakort 30 7.3 7.5 24.5
neutral |55 13.4 13.8 38.3

\alid
pothuajse dakort |41 10.0 10.3 48.5
plotesisht dakort  J206 50.4 51.5 100.0
Total 400 97.8 100.0

Missing  System 9 2.2

Total 409 100.0

Tabela nr.4.40
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Puna e pérditéshme e mésuesit &shté shumé dinamike dhe komunikimet e shkémbimet e
mendimeve dhe té informacioneve midis mésuesve dhe drejtuesve jané té shumta, por a
duhet té jené ato shgetésim pér mésuesit. Nga tabela 4.41 kemi kéto rezultata: 51.1% e
mésuesve ndjehen plotésisht té shgetésuar nése thirren né drejtori; 9.7% jané pothuajse
dakort gqé ndjehen té shgetésuar nése thirren né drejtori; 9% jané neutralé; 8% jané pak
dakort dhe 22.2% e mésuesve nuk jané aspak dakort gé ndjehen té shgetséuar nése thirren
né drejtori. Pérséri éshté njé shifer e larté po té marrim né konsideraté pasojat né shéndetin
e tyre nése kjo éshté e shpeshté, e vazhdueshme dhe tek té njéjtét mésues.

A ndjehesh i/e shgetésuar nése thirrésh né drejtori?

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 39 21.8 22.2 22.2
pak dakort 32 7.8 8.0 30.2
neutral 36 8.8 9.0 39.2

Valid
pothuajse dakort |39 9.5 9.7 48.9
plotesisht dakort  J205 50.1 51.1 100.0
Total 401 98.0 100.0

Missing  System 3 2.0

Total 409 100.0

Tabela nr. 4.41
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Edhe tabela nr.4.42 e méposhtéme trgon se njé pjesé e konsiderueshme e mésuesve gé
thirren né drejtori e ruajné shqetésimin e tyre edhe pas pérfundimit té bisedés mé drejtuesin.
52% e mésuesve nuk jané aspak dakort qé jané té geté pas bisedés né drejtori; 4% jané pak
dakort; 8.2% jané neutralé; 13.4% jané pothuajse dakort qé jané té geté pas bisedés né
drejtori dhe 22.4% jané plotésisht dakort gé jané té geté pas bisedés sé zhvilluar né drejtori.
Nése shgetésimi pér thirrjen né drejtori do té konsiderohej i pranuar duke mos ditur pse
thirresh dhe té genét i papérgatitur pér ndonje ngjarje, informacion apo detyré, shgetésimi
pas bisedés sé punés né drejtori duhet t’a getésonte 100% cdo individ gé pasi kishte
biseduar, duhet té ishte informuar, gartésuar, dhe bindur pér gjithcka. Sipas té dhénave

kemi té kundértén.

A ndjehesh e/i geté pas njé bisede pune me drejtuesin?

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 209 51.1 52.0 52.0
pak dakort 16 3.9 4.0 56.0
neutral 33 8.1 8.2 64.2

\alid
pothuajse dakort |54 13.2 13.4 77.6
plotesisht dakort |90 22.0 22.4 100.0
Total 402 98.3 100.0

Missing  System 7 1.7

Total 409 100.0

Tabela nr.4.42
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Népérmjet pérgjigjeve t€ pyetjes “A ndjehesh i shqestsuar nga drejtuesi?” rezulton té kémi
51.6% qé jane dakort apo poltésisht dakort; 4% pothuajse dakort; 6% jané neutralé; 3.5%
jané pak dakort dhe 34.8% nuk jané aspak dakort gé ndjehen té shgetésuar nga drejtuesi i
tyre. Midis drejtuesve dhe vartésve duhet té ndérohen marrdhénie besimi dhe pune pér ¢cdo
individ té cilét meritojné dhe kérkojné trajtim té drejté e korrekt. Tabela nr.4.43

A ndjehesh i shgetésuar nga drejtuesi?

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 139 34.0 34.8 34.8
pak dakort 14 3.4 3.5 38.3
neutral 24 5.9 6.0 44.4

\alid
pothuajse dakort |16 3.9 4.0 48.4
plotesisht dakort  J206 50.4 51.6 100.0
Total 399 97.6 100.0

Missing  System 10 2.4

Total 409 100.0

Tabela nr.4.43

Njé dukuri e punonjésve té stresuar éshté braktisja e punés. Puna mund té braktiset pér

shumé arsye por edhe drejtuesi ka rolin e vet. Megjithése situata éshté e véshtiré pér té
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gjetur puné tjetér pérséri. Sipas tabelés 4.44 kemi kéto té dhéna: 48.1% mendojné gé nuk
ja velan aspak té punosh me kété drejtues; 2.7% jané pak dakor gé ja vlen té punojsh me
kété drejtues; 5.7% jané neutralé; 9.9% pané pothuajse dakort gé ja vlen té punosh me
drejtues té tillé dhe 33.5% jané plotésisht dakort gé ja vlen té punosh me kété drejtues.
Pérgindjet e larta té mos pélgimit té drejtuesit shkaktojné shqetésime, frustacione dhe stres

Né punén e mésuesve.

A javlen té punosh me kété drejtues?

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 194 47.4 48.1 48.1
pak dakort 11 2.7 2.7 50.9
neutral 23 5.6 5.7 56.6

Valid
pothuajse dakort |40 9.8 9.9 66.5
plotesisht dakort  |135 33.0 33.5 100.0
Total 403 98.5 100.0

Missing  System |6 1.5

Total 409 100.0

Tabela nr. 4.44

Ndryshimet e shpeshta té drejtimi té shkollés kérkojné pérshtatje té re gé i sforcon
meésuesit. Lidhur me stilin e ri té drejtuesit kemi kéto té dhéna: 53.1% nuk ndjehen aspak

dakort me stilin e ri té drejtuesit; 2% jané pak dakort; 7.8% jané neutralé; 13.3% jané
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pothuajse dakort me stilin e ri té drejtuesit dhe 23.8 jané plotésisht dakort me stilin e ri té
drejtuesit té tyre. Drejtuesi duhet té krijojé njé kulturé té géndrueshme dhe té vazhdueshme
té drejtimit té institucionit shkollor. Tabela nr.4.45.

A ndjeheni miré me stilin e ri té drejtimit/menaxhimit té shkollés?

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 212 51.8 53.1 53.1
pak dakort 3 2.0 2.0 55.1
neutral 31 7.6 7.8 62.9

\Valid
pothuajse dakort |53 13.0 13.3 76.2
plotesisht dakort |95 23.2 23.8 100.0
Total 399 97.6 100.0

Missing  System 10 2.4

Total 409 100.0

Tabela 4.45

Lidhur me ndérrimin e punés pér shkak té drejtuesit né tabelén 4.46 kemi kéto té dhéna:
49.5% jané plotésisht dakor gé do té ndérronin kété puné me njé tjetér pér shkak té
drejtuesit; 2% pothuajse jané dakort; 4.7% jané neutralé; 2% jané pak dakort gé nuk do ta
ndérronin punén pér shkak té drejtuesit dhe 41.8% nuk jané aspak dakort qé do té ndérronin
kété puné pér shkak té drejtuesit. Kjo tregon se kemi njé sforcim té madh té mésuesve gé

géndrojné né puné me té tillé drejtues. Tabela 4.46.
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Pér shkak té drejtuesit, a do ta ndérronit kété puné me njé tjetér

Frequency |Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 168 41.1 41.8 41.8
pak dakort 3 2.0 2.0 43.8
neutral 19 4.6 4.7 48.5

\Valid
pothuajse dakort |8 2.0 2.0 50.5
plotesisht dakort ~ ]199 48.7 49.5 100.0
Total 402 98.3 100.0

Missing  System 7 1.7

Total 409 100.0

Tabela nr.4.46

Komunikimi i drejtuesit éshté njé faktor i réndésishém qé ndikon né stresin apo kénagésiné
né puné té mésuesit. Nga té dhénat e méposhtéme keni njé numér té konsiderueshém
meésuesish gé pranojné gé ndjehen té acaruar kur komunikojné me drejtuesit e tyre. 48.5%
jané plotésisht dakort qé acarohen nga komunikimi me drejtuesit e tyre; 2.8% jané
pothuajse dakort gé acarohen né komunikim me drejtuesin e tyre; 4.5% jané neutralé; 7%
jané pak dakort qé komunikimi i drejtuesit i acaron dhe 37.3% nuk jané aspak dakort gé
acarohen né komunikim me drejtuesin e tyre. Objektivi dhe detyrim i drejtuesit duhet té jeté

gé asnjé punonjés té mos jeté i shgetésuar pér shkak té stilit té lidershipit té tij. Tabela 4.47.
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Komunikimi i drejtuesit me mua mé acaron shumé

Frequency |Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 149 36.4 37.3 37.3
pak dakort 28 6.8 7.0 44.3
neutral 18 4.4 4.5 418.8

\Valid
pothuajse dakort |11 2.7 2.8 51.5
plotesisht dakort ~ |194 47.4 48.5 100.0
Total 400 97.8 100.0

Missing  System 9 2.2

Total 409 100.0

Tabela 4.47.

Té dhéna interesante kemi né tabelen e mé poshtéme nr.4.48 idhur me pérgjigjet e
mésuesve pér géndrimin se “me drejtues té tillé shkoj me kénaqési né€ puné”, shohim se
kemi rritje t& numrit té mésuesve gé nuk jané aspak dakort apo jané pak dakort. Dhe
konkretisht kemi kéto rezultate: 52.5% e mésuesve shprehen se nuk shkojné aspak me
kénaqési né puné me drejtues té tillé; 2.5% jané pak dakort; 9.8% jané neutralé; 7.3% jané
pothuajse dakort gé shkojné me kénagési né puné me drejtues té tillé dhe 28% jané
plotésisht dakort gé shkojné me kénagési né puné me drejtues té tillé. Kjo shifér kaq e larté
e papélgyeshmérisé sé drejtuesit té tyre krijon stopimin e pérpjekjeve té pérbashkéta té

meésueve pér pérmirésimin e shkollés dhe arritjen e rezultateve té larta. Nuk mund té kemi
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funksionim té trupit kur mé shumé se gjysma e tij éshté e paralizuar, indiferente apo e

shgetésuar nga bllokimi i gjéndjeve té tilla.

Me drejtues té tillé shkoj me kénagsi né puné.

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 210 51.3 52.5 52.5
pak dakort 10 2.4 2.5 55.0
neutral 39 9.5 0.8 64.8

\Valid
pothuajse dakort |29 7.1 7.3 72.0
plotesisht dakort  |112 27.4 28.0 100.0
Total 400 97.8 100.0

Missing  System 9 2.2

Total 409 100.0

Tabela 4.48

Ményra se si i realizojné detyrat drejtuesit dhe se si i konsiderojné mésuesit tregojné edhe
té dhénat e tabelés sé méposhtme nr.4.49 ku realizimi i gjerave né ményré imponuese e jo
me késhillim, sqarime e bindje éshté faktor qé ndikon né stresin né puné té mésuesve.
48.8% e mésuesve mendojné plotésisht gé drejtuesit i kérkojné gjérat né ményré urdhéruese
dhe imponuese; 2.5% pothuajse jané dakort gé drejtuesit i kérkojné gjérat me urdhur dhe
ményré imponuese; 5.2% e mesuesve jané neutralé; 7.7% e mesuesve jané pak dakort gé

drejtuesit e tyre i kérkojné gjérat né ményré imponuese dhe 35.8% nuk jané aspak dakort

196



gé drejtuesit e tyre i kérkojné gjérat né ményré urdhéruese e imponuese. Kjo krijon shume
sforcime, frustacione e stres tek mésuesit. Kjo éshté njé cilési themelore gé bén dallimin
midis stilit autoritar dhe demokratik té lidershipit.

Drejtuesi i kérkon gjérat mé urdhér, né ményré imponuese

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 144 35.2 35.8 35.8
pak dakort 31 7.6 7.7 43.5
neutral 21 5.1 5.2 418.8

\Valid
pothuajse dakort |10 2.4 2.5 51.2
plotesisht dakort  |196 47.9 48.8 100.0
Total 402 98.3 100.0

Missing  System 7 1.7

Total 409 100.0

Tabela nr.4.49

Lidhur me té dhénat nése mésuesit jané té stresuar né puné nga drejtuesi i shkollés kemi
kéto té dhéna: 52.1% jané té mendimit se jané plotésisht té stresuar né puné nga drejtuesi i
shkollés; 5% pothuajse dakor gé jané té stresuar; 7.9% neutral€; 4.5% jané pak dakort gé

jané té stresuar dhe 30.5% jané té mendimit se nuk jané aspak té stresuar né puné nga
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drejtuesi i shkollés. Komunikimi i mésuesve me drejtuesin e shkollés éshté pika kryesore e
puné sé mésuesit né té cilén lidhet puna dhe jeta e pérditéshme dhe familjare e mésuesve.
Nga puna burojné té ardhurat familjaré por edhe pérkujdesja ndaj shéndetit mendor.

Jo vetem ngjarjet e médha stresuese né jeté por mjaftojné edhe gjérat e thjeshta, té vogla
dhe té pérditéshme gé ta ¢cojné njeriun né ¢mendiné (Lazarus, 2011).

Jam i stresuar né puné nga drjtuesi i shkollés.

Frequency [Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

aspak dakort 123 30.1 30.5 30.5
pak dakort 18 4.4 4.5 35.0
neutral 32 7.8 7.9 42.9

\alid
pothuajse dakort |20 4.9 5.0 47.9
plotesisht dakort  |210 51.3 52.1 100.0
Total 403 98.5 100.0

Missing  System |6 1.5

Total 409 100.0

Tabela nr.4.50
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4.2.5. Niveli i stresit né puné i mésuesve.

Niveli i stresit né puné té mésuesve pércaktohet nga mesatjarja e variablit té stresit. Variabli
i stresit pércaktohet nga térsia e té dhenave té pyetsoréve gé pércaktojné stresin. Nése
mesatjarja ‘mean’éshté mé e madhe se tre, atéhéré kémi stres té mésuesve si rezultat i
ndikimit té stilit té lidershipit té drejtuesit tek mésuesit. Nése ‘mean’ &shté mé i vogél se 3,
atéheré nuk kemi stres. Sipas tabelés 4.51, mean éshté 3.3323, gé do té thoté se mésuesit
kané stres pér shkak té stilit té lidershipit té drejtuesve té tyre. Ne duhet té vértetojmé se cili
stil lidershipi ndikon né stresin né puné té mésuesve dhe se sa éshté ndikimi i tij né stresin
né puné té mésuesve. Megenése mé paré nga té dhénat rezultoi se stili i lidershipit té tyre
éshté stili autokratik, dhe tani niveli i stresit t€ mésuesve né puné rezultoi i larté,
konludojmé se stili autokratik i lidershipit ka ndikim pozitiv né stresin né puné té
mésuesve. Tabela nr. 4.51.

Descriptive Statistics

N Minimum [Maximum [Mean Std. Deviation

Stressi 404 1.54 4.85 3.3323 .79159

\Valid N (listwise) 404

Tabela nr.4.51

4.2.6. Stili i lidershipit, stresi dhe kénagésia né puné e mésuesve.

Ne paraprakisht vértetuam gé stili i lidershipit té drejtuesve té shkollave éshté atutokratik.
Po késhtu pércaktuam se niveli i kénagésisé né puné i mésuesve éshté i ulét dhe niveli i
stresit né puné i mésuesve éshté i larté. Me ndihmén e programit SPSS népérmjet

koeficientit té korrelacionit dhe regresionit pércaktojmé ndikimin qé kané variabli i pavarur
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né variablin e varur dhe pikérisht variavlat lidershipi demokratik , laissez-faire dhe
autokratik né stresin dhe kénagésiné né puné té mésuesve. Mé poshté po ndjekim analizén
sipas hipotezave specifike:

a) Stili i lidershipit autokratik shkakton rritje té stresit né puné té mésuesve.

b) Stili i lidershipit autokratik shkakton ulje té kénagésisé né puné té mésuesve
c) Stili i lidershipit demokratik shkakton ulje té stresit né puné té mésuesve

d) Stili i lidershipit demokratik shkakton rritje té kénagésisé né puné té mésuesve
e) Stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton stres né puné té mésuesve

f) Stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton kénagési né puné té mésuesve

H1. Stili i lidershipit autokratik shkakton rritje té stresit né puné té mésuesve

Pér vértetimin e hipotezés H1 fillimisht shikojmé korrelacionin midis variablit té pavarur
‘lidershipi autokratik’ dhe variablit té varur ‘stresi’. Népérmijet Programit SPSS kemi

tabelen e méposhtme:

Correlations

Autokratil Stressi

Autokratik  Pearson Correlation 1 891

Sig. (2-tailed) 000

I 404 403

Stressi Pearsan Correlation 891 1

Sig. (2-tailed) 000
I 403 404
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).
Tabela 4.52.
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Né tabelén 4.52 kemi korrelacionin midis lidershipit autokratik si variabél i pavarur dhe
stresit si variabél i varur. Koeficienti éshté 0.891, shumé afér koeficientit 1 qé do té thoté
se kemi ndikim té larté pozitiv té lidershipit autokratik mbi stresin. Pra lidershipi autokratik

shkakton stres né puné té mésuesve.

Model Summary and Parameter Estimates

Dependent Variahle: Stressi

Maodel Summary Farameter Estimates
Equation | R Square F df1 df2 Sig. Constant b1
Linear 7494 | 1542857 1 401 .0oo 2.015 408

The independent variable is Autokratilk,

Stressi

O Observed
5,00 — Linear

4,00+

3,00+

1,00 T |
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Autokratik

Grafiku 4.4

Grafiku 4.4 tregon garté ndikimin e lidershipit autokratik né stresin né puné té mésuesve.

Kjo éshté paragitja grafike sikurse pérshkruam mé sipér koeficientét e korrelacionit midis
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tyre. Shikohet gé rritja e trguesve té lidershipit autokratik shkakton rritje téstresit né puné té

mésuesve.

Pra kétu kemi vértetimin e hipotezés gé stili autoritar i lidershipit shkakton rritje té stresit

Né puné té mesuesve.

H2. Stili i lidershipit autokratik shkakton ulje té kénagésisé né puné té mésuesve

Pér vértetimin hipotezés pérséri analizojmé té dhénat e korelacionit midis variablave.

Correlations
Autokratik | Kenagesia
Autokratilk FPearson Correlation 1 -877
Sig. (2-tailed) 000
M 404 402
Kenagesia Pearson Correlation 877 1
Sig. (2-tailed) .00o
M 402 404

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Tabela 4.53.

Né tabelén 4.53 kemi korrelacionin midis lidershipit autokratik si variabél i pavarur dhe
kénaqésisé si variabél i varur. Koeficienti éshté - 0.877, shumé afér koeficientit -1 qé do té
thoté se kemi ndikim té larté negativ té lidershipit autokratik mbi kénagésiné. Sipas
programit, ndikim té larté negativ do té thoté gé nikon né uljen e kénagésisé. Pra lidershipi

autokratik shkakton ulje té kénagésisé né puné té mésuesve.
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Model Summary and Parameter Estimates

DependentWariable: Kenagesia

Model Summary

Parameter Estimates

Equation | R Square F df1 df2 Sig. Constant b1
Linear B9 | 1331.188 1 400 .0on 4 611 - 692
The independent variahle is Autokratik.
Kenagesia
O Observed
.00+ — Linear
o
o] OD o o
o] a o 3 o @ o
o Qo 0 o o a
8% [s] o0 e e
4.00 oo g o g °©
o} o o]
(8] oo
3800 ° 8 ° oo
o] (o} =
80 8‘:?0 Qo
3.00- OD oo el
POg o o° 8o o~@ o o
= o )
o 8 o 5Q0
o o
o3 &
2,00+ 800 o
o 8 )
o]
1.00 T T T iy
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Autokratik
Grafiku 4.5

Grafiku 4.5 tregon garté ndikimin negativ té lidershipit autokratik né kénagésiné né puné té
mésuesve. Kjo éshté paragitja grafike sikurse pérshkruam mé sipér koeficientét e

korrelacionit midis tyre.

Pra, kétu kémi vértetimin e hipotezés qé stili autoritar i lidershipit shkakton ulje té

kénaqésisé né puné té mésuesve.
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H3. Stili i lidershipit demokratik shkakton ulje té stresit né puné té mésuesve

Pér vértetimin e hipotezés sésipérme shikojmé pérséri koficentét e korelacionit midiv dy

variablave, lidershipit demokratik dhe stresit. Pérséri me programin SPSS ndértojmé kété

tabelé.
Correlations
Demaokratik Stressi
Demokratik  Pearson Correlation 1 -TET
Sig. (2-tailed) .0oo
] 4045 404
Stressi Fearson Correlation -TBT 1
Sig. (2-tailed) .oon
I 404 404

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabela 4.54

Né tabelén 4.54 kemi korrelacionin midis lidershipit demokratik si variabél i pavarur dhe
stresit si variabél i varur. Koeficienti éshté - 0.767, shumé afér koeficientit -1 gé do té thoté
se kemi ndikim té larté negativ té lidershipit demokratik mbi stresin, gé do té thoté se
lidershipi demokratik ndikon shumé né uljen e stresit né puné té mésuesve. Pra lidershipi

demokratik shkakton uljen e stresit né puné té mésuesve.

Model Summary and Parameter Estimates

DependentVariahle: Stressi

Madel Summary FParameter Estimates
Equation | R Square F dfl df2 Sig. Constant 1)
Linear hB8 573.985 1 402 .0oo 4314 -.362

The independentvariable is Demaokratik.
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Stressi

QO Observed
5.004 — Linear

4,004

3,00

2,00+

o
1,00 T T T T
1.00 2,00 3.00 4.00 5.00
Demokratik
Grafiku 4.6.

Grafiku 4.6 tregon garté ndikimin negativ té lidershipit demokratik ka né stresin né puné té
mésuesve. Kjo éshté paragitja grafike sikurse pérshkruam mé sipér koeficientét e

korrelacionit midis tyre.

Pra, kétu kemi vértetimin e hipotezés qé stili demokratik i lidershipit shkakton uljen e

stresit né puné té mésuesve.
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H4. Stili i lidershipit demokratik shkakton rritje té kénagésisé né puné té mésuesve

Pérséri na vjen né ndihme korrelacionet e lidhjes sé variablave.

Correlations

Demokratik | Kenagesia

Demaokratik  Pearson Correlation 1 G948

Sig. (2-tailed) 000

M 404 403

Kenagesia Pearson Correlation 948 1
Sig. (2-tailed) .000

M 403 404

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabela 4.55

Né tabelén 4.55 kemi korrelacionin midis lidershipit demokratik si variabél i pavarur dhe
kénagésisé si variabél i varur. Koeficienti éshté + 0.948, shumé afér koeficientit +1 gé do

té thoté se kemi ndikim té larté pozitiv té lidershipit demokratik mbi kénagésinég, qé

lidershipi demokratik ndikon shumé né rritjen e kénagésisé. Pra lidershipi demokratik

shkakton rritjen e kénagésisé né puné té mésuesve.

Model Summary and Parameter Estimates

DependentVariable: Kenagesia

Maodel Summary

Parameter Estimates

Eguation

R Square F

df

df2 Sig.

Constant

b1

Linear

898 | 35y7.602

401

.283

a74

The independent variahle is Demaokratilk.
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Kenaqgesia

O Observed
— Linear

3,007

1,00 T T T T
1,00 2,00 3.00 4,00 5.00
Demokratik
Grafiku 4.7

Grafiku 4.7 tregon garté ndikimin pozitiv té lidershipit demokratik né kénagésiné né puné
té mésuesve. Kjo éshté paragitja grafike sikurse pérshkruam mé sipér koeficientét e

korrelacionit midis tyre.

Pra, kétu kemi vértetimin e hipotezés qé stili demokratik i lidershipit shkakton rritje té

kénaqésisé né puné té mésuesve.
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H5. Stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton stres né puné té mésuesve

Correlations
LaizesFaire Stressi
LaizesFaire  Fearson Correlation 1 407
Sig. (2-tailed) 000
I 403 403
Stressi Pearson Correlation 407 1
Sig. (2-tailed) .0an
M 403 404

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Tabela 4.56

Né tabelén 4.56 kemi korrelacionin midis lidershipit lauzes-faire si variabél i pavarur dhe
kénaqésisé si variabél i varur. Koeficienti &shté +0.407, pra mé i vogél se 0.5, gé do té
thoté se kemi ndikim té dobét pozitiv té lidershipit laissez-faire mbi stresin. Pra lidershipi

laissez-faire ndikon dobét pozitivisht né stresit né puné té mésuesve.

Model Summary and Parameter Estimates

Dependent Variable: Stressi

Model Summary Farameter Estimates
Equation | R Sguare F dfl df2 Sig. Constant b1
Linear 66 7e.712 1 4 000 1.760 LY

The independent variahle is LaizesFaire.
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Stressi

O Observed
5,00 — Linear

4,004

3.00

2,00+

fs]
1,00 T T T T
1.00 2,00 3.00 4,00 5.00
LaizesFaire
Grafiku 4.8

Grafiku 4.8 tregon garté ndikimin e dobét pozitiv té lidershipit laissez-faire né stresin né
puné té mésuesve. Kjo éshté paragitja grafike sikurse pérshkruam mé sipér koeficientét e

korrelacionit midis tyre.

Pra, kétu nuk kemi vértetimin e hipotezés gé stili i lidershipit laissez-faire nuk ndikon né
stresin né puné té mésuesve por vértétuam gé stili i lidershipit laissez-faire ndikon

pozitivisht pak né stresin né puné té mésuesve.

209



H6. Stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton kénagési né puné té mésuesve

Correlations

LaizesFaire | Kenagesia
LaizesFaire  Pearson Correlation 1 -.0av
Sig. (2-tailed) 080
I 403 402
kKenagesia Fearson Correlation -.0a7 1

Sig. (2-tailed) 080
M 402 404

Tabela 4.57

Né tabelén 4.57 kemi korrelacionin midis lidershipit laissez-faire si variabél i pavarur dhe
kénagésisé si variabél i varur. Koeficienti éshté - 0.087, shumé afér koeficientit O gé do té
thoté se nuk kemi ndikim té lidershipit laissez-faire mbi kénagésiné. Pra lidershipi laissez-

faire nuk ndikon né kénagésiné né puné té mésuesve.

Model Summary and Parameter Estimates

DependentVariable: Kenagesia

Farameter Estimates
Constant k1
2865 -.206

Maodel Summary

Equation | R Square F df1 df2 Sig.
Linear .0oa 3.078 1 400 080
The independentvariable is LaizesFaire.
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Grafiku 4.9.

Grafiku 4.9 tregon garté gé nuk ka ndikimin té lidershipit laissez-faire né kénagésiné né
puné té mésuesve. Kjo éshté paraqitja grafike sikurse pérshkruam mé sipér koeficientét e

korrelacionit midis tyre.

Pra, kété vértetuam hipotezén qé stili i lidershipit laissez-faire nuk ndikon né kénagésiné né

puné té mésuesve.
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Ndikimi i stresit né kénagésiné né puné té mésuesve

Correlations

Stressi Kenagesia

Strassi FPearson Correlation 1 722

Sig. (2-tailed) 000

M 404 403

Kenagesia Pearson Correlation -722 1
Sig. (2-tailed) .00o

M 403 404

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Tabela. 4.58

Né tabelén 4.58 kemi korrelacionin midis stresit si variabél i varur dhe kénagésisé po
variabél i varur. Pra do té shohim nése kemi korrelacion midis tyre. Koeficienti éshté -
0.722, shumé afér koeficientit -1 gé do té thoté se kemi ndikim té larté negativ té stresit mbi
kénaqésiné. Preznenca e stresit ndikon negativisht né kénagésiné né puné té mésuesve. Pra

stresi shkakton uljen e kénagésisé né puné té mésuesve.

Model Summary and Parameter Estimates

DependentVariable: Kenagesia

Maodel Summary Farameter Estimates
Equation | R Square F df1 df2 Sig. Constant b1
Linear &22 437.706 1 401 000 6.553 -1.251

The independent variahle is Stressi.
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Grafiku 4.10 tregon garté ndikimin negativ té stresit (stresi ul kénagésiné) né kénagésiné
né puné té mésuesve. Kjo éshté paraqitja grafike sikurse pérshkruam mé sipér koeficéntét e

korrelacionit midis tyre.

Kétu kémi njé korrelacion midi dy variablavé té varur. Korrelacioni midis tyre tregon se
nuk mund té kemi kéanqési aty ky kemi stres, pra parania e stresit ul kénagésiné né puné té

mésuesve.

4.2.7. Analizimi i disa té dhénave té marra gjaté pyetsorit té mésuesve.

Lidhur me kété studim po analizojmé dhe interpretojmé edhe pérgjigjet shtesé me shkrim té

meésuesve cilat ishin bashkéngjitur me pyetsorét. Nga pyetsori ( té dhénat né to) rezultoi se:

75 % e mésuesve deklarojné se kané stres né puné e tyre, gjé e cila tregon se kjo puné éshté

shumeé e stresuar né pérgjithési si profesion. 57% e mésuesve shprehen se do ta linin kété
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profesion nése do té gjenin njé puné tjetér. Nga statistikat kemi 60% e mésuesve kané
marré raport mjekso pér 1-3 dité gé té mos shkojné né puné qé té relaksohen. 40 % e
mésuesve nuk déshirojné gé gjaté punés té takohen mé drejtorin e shkollés. 58 % e té
anketuarve deklarojné se gjaté diskutimit té ¢céshtjeve me drejtorin kané mbetur té
shgetésuar pas kétij diskutimi. 70% e mésuesve deklarojné se nuk jané té garté pér punén
gé béjné nése ju pélgen apo jo drejtuesve té tyré. 90% e mésuesve deklarojné se té gjitha
udhézimet, urdhérat dhe informacionet i marrin nga veté drejtori dhe 10 % deklarojné se i
marrin edhe nga persona té tjeré té percaktuar né strukturén e menaxhimit té shkollés.

93% e mésuesve nuk kuptojné nivelin e vlerésimit té kolegéve té tyre nga raportet e
vlerésimit té drejtorisé por me ményra indirekte si dhe ajo e opinionit té kolegut pér
kolegun. Gjaté punés sé tyre 55% e mésuesve kané pérjetuar stress, ankth apo depresion.

Pér té kuptuar mé miré pérmbajtjen e kétyré shifrave po vegojmé disa fragmente nga

intervistat e béra tek mésuesit:

Mésuesi 01: ““ Drejtoresha kishte shkruar né dérrasén e zezé, tek salla e mésuesve, moton
(slloganin) e shkollés.... pastaj Ajo tha- Kkjo éshté motoja e shkollés, lexojeni dhe mbajeni

mend. E lexova, nuk mé pélgeu, u ndjeva shumé keq,....nuk na pyeti fare”.

Mésuesi 02: “Drejtoresha ¢ shkollés na komunikon- nesér té gjithé mésuesit nga njé oré
meésimi shémbullore, do té vlerésoheni. Po ne duhet té parapregatitemi, t& kemi kohé
drejtoreshé. Nuk dua ta di, késhtu si¢ them uné. Saté jem uné drejtoréshé do té béhet sic

them uné. Po e bété miré ose jeni té paafté.....

Mésuesi 03: “Kam tre oré pushim, nuk kam ku té rri. Drejtori ka dhéné urdhér: keni nuk
keni mésim té jeni né shkollé ose pagesa ndérpritet. Kemi frike t’a diskutojmé se kujton se

2

po e kundérshtojmé dhe pastaj....”.

Mésuesi 04: “Pse geshe né koridor, sot nuk ke dité puné, té higet dita e punés. As qé me

pranoi t’a sqaroj se si géndronte puna....”
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Mésuesi 05: “drejtori i ri e ka shtrénguar punén, té gjithé nxénésit me mungesa i pérjashtoi
brenda dités.... ja tani shkolla &shté qetési.......” Po t’i pérjashtosh t& gjithé do té jeté akoma

mé geté?!

Mésuesi 06: “Hijen e drejtorit ¢ ndjej kudo.Mé duket se do t& mé gjejé, do té mé kapi
gabim. Prezanca e tij papritmas mé irriton. Mé shumé mendoj se po vjen tani e po vjen

2

pastaj sesa po punoj e qeté.....”.

Mésuesi 07: “kam shumé gjéra qé duhet ti diskutoj mé drejtuesin. Nuk guxoj t’i them. Kam

friké se mé quan té paafté nése i ngre probleme e shgetsime pér punén time.”

Mésuesi 08: “ Jam totalisht i veguar né k&té institucion. Shkoj e vij dhe mbyllem tek puna
ime. Nuk kuptoj fare ¢faré bé&jné té tjerét dhe drejtoria. Nuk kuptoj po punoj miré apo keq.
Kur béhét mbledhje té tjerét lavdérohen pér mua vazhdon e njéjta shprehje, t’i duhet té

punosh mé miré por se si mé miré nuk mé thuhet”.

Nga té dhénat e mésipérme rezulton gé drejtuesit né shkolla té ndryshme shfaqgin probleme

té ndryshme me stafet e tyre. Stilet e tyre té lidershipit kané influencé né punén e mésuesve.

Influenca e kétyre stileve éshté e drejtépérdrejté né stresin e mésuesve né puné. Nga
studimi del garté se té gjithé ata gé ushtrojné lidershipin autoritar nuk kané njohjen dhe
kualifikimet e duhura pér administrimin e shkollés, mungésé eksperience apo njé

eksperiencé té ngulitur kég né ményrén dhe stilet e udhéhegjes sé shkollés.

Nuk njihen teorité bashkékohore té ménaxhimit, ato gé jo vetém krijojné kénagésiné né
puné té mésuesve, ulin nivelet e stresit por edhe rrisin performancén né puné té mésuesve

dhe rrisin cilésiné e shkollés si dhe resultatet e nxénésve.
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4.3. Pérfundime

Nga analiza e rezultateve té té dhénave empirike té studimit népérmjet programit SPSS té

béra mé lart konstatuam dhe vértetuam se:

1. Stili i lidershipit té drejtuesve té shkollave t& mesme ishte stili i lidershipit
autokratik.

2. Meésuesit nuk jané té kénaqur me stilin e lidershipit té drejtuesve té tyre.

3. Stili i lidershipit autokratik ndikonte pozitivisht né stresin né puné té
mésuesve, shkakton rritjen e stresit né puné té mésuesve.

4. Meésuesit kané nivel té larté té stresit lidhur me stilin e lidershipit gé
aplikojné drejtuesit.

5. Stili i lidershipit demokratik ndikonte negativisht né stresin né puné té
mésuesve, shkakton uljen e stresit né puné té mésuesve.

6. Stili demokratik i lidershipit ndikon pozitivisht né kénagésiné né puné té

mésuesve, rrit kénagésiné né puné té mésuesve.

~

Stresi né puné i mésuesve ul kénagésiné né puné té mésuesve.

Si rrejdhim konkludojmé lidhur me vértetimin hipotezave té studimit si:

e Veértetohet hipoteza H; gé stili demokratik i lidershipit shkakton uljen e stresit né
puné té mésuesve.

e Veértetohet hipoteza H;qé stili demokratik i lidershipit shkakton rritjen e kénagésisé
Né puné té méesuesve.

e Veértetohet hipoteza Hs gé stili autoritar i lidershipit shkakton rritjen e stresit né
puné té mésuesve.

e Veértetohet hipoteza H, qé stili autoritar i lidershipit shkakton uljen e kénagésisé né
puné té mésuesve.

e Nuk vértetohet hipotéza Hsqé stili i lidershipit laissez-faire nuk ndikon né stresin
né puné té mésuesve por vértetohet gé stili i lidershipit laisez-faire ndikon pak né

rritjen e stresit né puné té mésuesve.
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e Vértetohet hipotéza He qé stili i lidershipit laissez-faire nuk ndikon (shkakton) né
kénagésiné né puné té mésuesve.
Si konkluzion vértetohet hipoteza bazé e studimit Ho gé stilet e lidershipit shkollor

ndikojné né stresin dhe kénagésiné né puné té mésuesve.

4.4. Besueshméria dhe kufizimet.

4.4.1. Besueshméria

Lidhur me studimin e pérfunduar njé tregues i réndésishém i rezultateve té tij éshté edhe
besueshméria e tij. Kjo shprehet népérmijet koeficientit té korrelacionit midis variablave té
trajtuar mé lart por edhe népérmjet koeficientit té bésueshmérisé alpha té cilat nxirren me
programin SPSS.

Mé poshté tabela pérkatése e besueshmérisé midis lidershipit demokratik dhe kénaqgésiseé.

Reliability
Scale: Lidershipi Demokratik dhe Kenagesia

Case Processing Summary

N %
Valid 403 98.5
ICases  Excluded® |6 1.5
Total 409 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha|N of Items
963 2
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Item Statistics

[Mean Std. Deviation |N
Demokratik [2.7107 1.67705 403
Kenagesia 2.3818 1.36943 403

Item-Total Statistics

Scale Mean if  |Scale Variance if |Corrected Item- [Cronbach's
Item Deleted Item Deleted Total Correlation |Alpha if Item
Deleted

Demokratik  |2.3818 1.875 .948

Kenagesia 2.7107 2.812 .948

Scale Statistics

Mean \Variance  |Std. Deviation |N of Items

I5.0925 0.043 3.00723 2

Tabela 4. 59.

Tabela 4.59 tregon se kemi koeficientin alpha gé éshté 0.963. Ky kofecient duhet té jeté mé
i madh se 0.7 gé studimi té plotésojé kriterin e besueshmérisé. Koeficienti 0.963 éshté

96.3% pra éshté > se 70% Q€ éshté kriteri i kérkuar i studimit.
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Gjithashtu po paragesim té dhénat pérkatése té besueshmérisé midis lidershipit autokratik
dhe stresit. Mé poshté tabela 4.60.

Reliability
Scale: Lidershipi Autokratik dhe Stresi

Case Processing Summary

N %
Valid 403 98.5
ICases  Excluded® |6 1.5
Total 409 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha|N of Items
.806 2

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

Autokratik  13.2259 1.72975 403
Stressi 3.3315 .79240 403

Item-Total Statistics

Scale Mean if [Scale Variance if [Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted |Item Deleted [Total Correlation  |Alpha if Item
Deleted

Autokratik 3.3315 .628 .891
Stressi 3.2259 2.992 .891
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Scale Statistics

Mean Variance |Std. Deviation [N of ltems
|6.5574 6.062 2.46215 2
Tabela 4.60

Tabela 4.60 tregon se kemi koeficientin alpha gé éshté 0.806. Ky kofecient duhet té jeté mé
i madh se 0.7 gé studimi té plotésojé kriterin e besueshmérisé. Koeficienti 0.806 éshté
80.6% pra éshté > se 70% qé éshté kriteri i kérkuar i studimit.

4.4.2. Kufizimet.

Té gjithé studjuesit synojmé té arrijmé té vérteta apsolute né studimet gé kryejmé. Né
studimet gé béjmeé ne ju afrohemi gjithnjé e mé tepér té vértetave objective dhe kjo ndodh

kur studimet jané objective, serioze dhe me disipliné té larté metodologjike e shkencore.

Edhe ky studim ka synuar tju afrohet sa mé shumé té vértetave objektive né ményré

apsolute gjé e cila éshté e véshtiré té ndodhé né ményré apslotute por éshté relative.
Kjo sepse si ¢do studim ka ose mund té keté kufizimet e tij.
Lidhur me kété studim mund té konstatojmé disa kufizime:

Sé pari lidhur me pyetsorét pér grumbullimin e té dhénave, jané hartuar, pérshtaur dhe
eksperimentuar pér heré té paré duke u bazuar né modele té€ ndryshme pyetsorésh por jo né

njé model tipik té standartizuar dhe té certifikuar pikérisht pér kété tip studimi.

Sé dyti, qytetet ku do té grumbulloheshin té dhénat u pércaktuan mbi bazé té agrumentat

logjiké si masivizimi i numrit té madh té nxénésve né kryeqytet apo zgjedhja e Elbasanit si
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njé gytet me masivizim mesatar, por pérzgjedhja me short e shkollave u bé Brenda
qyteteve.

Sé treti: Pyetsori me emal né 150 shkolla té shpérndara né ményré rastésore né shqipéri dhe
njé numér 350 emailesh (mesatarja 2-3 pér secilén shkoll&) do té riparonte shumé kufizimin
né dy qytete por mungesa e tradités pér pérdorimin e emalive né pyetsoré té tilé, solli njé

numér té vogél té pégjigjeve té pyetsorve me email, gjé e cila nuk ndikon né numrin total té
kampionit i cili aktualisht éshté 409 pjesmarrés dhe mjaft i konsiderueshém pér cilésine dhe

besueshmériné e studimit..

Sé katérti: Megjithése siguruam té gjitha lejet pér té pasur akses né institucionet shkolore,
ndeshém gé té& mos kishim dashamirésiné e drejtuesve né ndonjé shkollé. Kjo vjen nga
mungesa e tradités pér studime té tillé né shkolla pér té dhéné kontributin e tyre né studime

me interes professional apo publik.

Panvarsisht kétyre kufizimeve studimi ka vlera dhe konkluzione té réndésishme. Ai ka
realizuar objektivat e tij si dhe ka vértetuar hipotezat e ngritura. Ky studim éshté njé bazé e

miré pér studime té tjera edhe mé té& mira duke eleminuar edhe kéto kufizime.
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KAPITULLI V. KONKLUZIONE

Té vuajsh nga sémundjet natyrale, veshtirésité e natyrés apo nga paaftésia
jote pér té gené e sukseséshme éshté e pranueshme, normale, por té vuajsh
nga paaftésia e drejtuesve té paafté né kohé moderne éshté mizore.

Historia e arsimit né Shqipéri éshté e shkurtér. Ajo daton me 7 Mars 1887, rreth 128 vjet
mé paré, e cila nisi me arsimin fillestar té gjuhés shqgipe. Mé 1 dhjetor 1909 u hap shkolla
normale (pedagogjike) né Elbasan e cila pérgatiste mésuesit e paré pér arsimin né Shqipéri.

Me gjithé zhvillimin e shpejté té arsimit né shqipéri duke pasur parasysh kohén
institucionale té zhvillimit té tij, teorité e menaxhimit dhe administrimit té arsimit jané pak
té trajtuara né shqipéri. Aplikimi i tyre né shqipéri ka qéné spontan, pjesor dhe mbéshtetur
né traditén vendase dhe eksperiencén lokale té pérgjithsuar né disa minimodele té

pérgjithsuara si parktika mé té mira né arsim dhe edukim.

Né kété studim kemi njé paraqitje té ploté dhe té detajuar té stileve dhe formave té
lidershipit né pérgjithési dhe atyre gé aplikohen né arsim né vecanti. Ky studimi bén njé
evidentim té stiléve té lidershipit né edukim qé aplikohen né Shqipéri si dhe té ndikimit té

tyré né kénagésiné dhe stresin né puné té mésuesve.

Studimi éshté fokusua né stilet e lidershipit té aplikauara nga drejtuesit e shkollave té
mésme si dhe né impaktin e tyre né kénaqgésiné dhe stresin né puné té mésuesve té

shkollave té mésme.

Nga studimi rezultoi se né pérgjithési stili i lidershipit té drejtuesve té shkollave t& mesme

éshté autokratik. Sipas pérceptimi té mésuesve stili éshté vértet autokratik dhe konstatohet

222



se Ky stil &shté me nungesé profesionalizimi, i zhvilluar né ményré sporadike, me
eksperienca lokale duke ndjekur shmebullin dhe modelin e drejtuesve para ardhés apo veté-

krijimi i modeleve té reja.

Shumica e mésuesve nuk jané té kénaqur né puné e tyre por ka aspekte té vecanta té stileve
té lidershipit qé mésuesit jané té kénaqur. Vértetohet qé stilet e lidershipit kané ndikim né
stresin dhe kénagésiné né puné té mésuesve. Stili autokratik ndikon pozitivisht (shkakton
rritjen) né stresin né puné té mésuesve dhe negativisht (né uljen e) né kénagésiné né puné té
mésuesve. Stili demokratik i lidershipit ndikon pozitivisht (rrit) né kénagésiné né puné té

mésuesve dhe ndikon negativisht (ul) né stresin né puné té mésuesve.

Po késhtu, lidhur me stresin né puné té mésuesve rezulton se mésuesit kané stres té
shkaktuar nga stili autokratik i lidershipit té drejtuesve. Puna e mésuesit éshté né
pérgjithési njé puné stresante por studimi kishte né fokus ndikimin e stileve té lidershipit né
stresin né puné té mésuesve. Megjithaté, mungesa e profesionizmit té lidershipit té tyre
mbart akoma shumé rezerva pér pérmirésimin e performancés dhe té stilit mé demokratik té

lidereshipit dhe pér minimizimin e stresit té mésuesve sado pak qé té jeté e mundur.

Burimet e stresit jané té shumta, sidomos tek mésuesi. Por kur kétyre burimeve stresante,
stresoréve u shtohet edhe stili i lidershipit si njé stresant tjetér, kemi shumfishim té stresit
né puné té mésuesve, kemi démtim té réndé té shéndetit t& mésuesve. Pér rrjedhojé do té

ndikojé né performancén e punés sé mésuesit, rezultatet e nxénésve dhe efektivitetin e

shkollés.

Pra né kété studim si hipotézé studimi kemi: Hipoteza nul éshté: Hy Stilet e lidershipit
shkollor ndikojné né stresin dhe kénagésiné né puné té mésuesve. Kjo éshté hipoteza bazé e

studimit. Nga kjo rrjedhin edhe hipoteza té tjera té cilat jané:

H;. Stili demokratik i lidershipit shkakton stres té ulét tek mésuesit.
H,. Stili demokratik i lidershipit shkakton kénagési té larté tek mésuesit.
Hs. Stili autoritar i lidershipit shkakton stres té larté tek mésuesit.

H,. Stili autoritar i lidershipit shkakton kénaqgési té ulét tek mésuesit.
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Hs. Stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton stres né puné té mésuesve.

He. Stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton kénagési né puné té mésuesve.

Pra, hipoteza bazé e studimit (gé éshté hipoteza nul) éshté: stilet e lidershipit ndikojné né
stresin dhe kénagésiné né puné té mésuesve té shkollés sé mesme. Né kété hipotézé kémi
njé varialél t& pavarur dhe dy variabla té varur. Variabéli i pavarusr éshté: stilet e
lidershipit. Varaiabla té varur jané: 1. Kénagésia né puné e mésuesve dhe 2. Stresi né puné i

mésuesve.

Fillimisht pércaktuam stilin e lidershipi i cili né bazé té analizés sé té dhénave empirike
rezultoi se drejtueit aplikojné stilin autokratik té lidershipit. Po késhtu pércaktuam
kénaqésiné gé rezultoi se mésuesit jané té pakénaqur né punén e tyre. Ndérkohé rezulton se
strili i lidershipit demokratik rrit kénagésiné né puné té mésuesve. Variabli i dyté éshté
stresi né puné i mésuesve. Puna e mésuesit kategorizohet si puné shume e stresuar (sips
studimeve britanike). Edhe né studim konstatohet pikérisht qé mésuesit jané té stresuar nga
stili i aplikuar nga drejtuesit e tyre. Studimi yné kishte si géllim té pércaktonte ndikimin e
stilit té lidershipit né stresin né puné té mésuesve. Nga té dhénat rezulton se mésuesit jané
té stresuar nga stili i lidershipit dhe pikérisht prej stilit autokratik té lidershipit. Megenése
stili i lidershipit ishte stili autokratik dhe mésuesit kishin stres né punén e tyre lidhur me
stilin e drejtimit, né bazé té analizimit té té dhénave konkluduam se stili autokratik i
lidershipit shkakton rritjen e stresit né puné té mésuesve. Pra stili autokratik i lidershipit
ndikon né uljen e kénagésisé né puné dhe né rritjen e stresit né puné té mésuesve. Pra
vértetohet hipoteza gé stili i lidershipit ndikon né kénagésiné dhe stresin né puné té

mésuesve.

Si rrjedhojé e analizés sé té dhénave té studimit u vértetuan edhe hipotézat e tjera specifike

té ngritura si:

- Vértetohet hipoteza qé (H;.) stili demokratik i lidershipit shkakton uljen e stresit né

puné té mésuesve.
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- Vértetohet hipotéza qé( Hy. ) stili demokratik i lidershipit shkakton rritjen e

kénaqésisé né puné té mésuesve.

- Veértetohet hipoteza gé (Hs. ) stili autoritar i lidershipit shkakton rritjen e stresit né

puné té mésuesve.

- Veértetohet hipoteza qé (H,.) stili autoritar i lidershipit shkakton uljen e kénagésisé

nNé puné té mesuesve.

- Nuk vértetohet hipoteza gé (Hs). stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton rritje té
stresit né puné té mésuesve por vértetohet gé stili i lidershipit laissez-faire shkakton

rritje té stresit né puné té mésuesve, por Kjo rritje éshté e limituar.

- Veértetohet hipoteza qé (Hs. ) stili i lidershipit laissez-faire nuk shkakton rritje té

kénaqésisé né puné té mésuesve.

Veértetimi i hipotezave specifike sjell si rrjedhojé pérforcimin e vértetimit té hipotezés bazé
(nul) té studimit gé stilet e lidershipit shkollor ndikojné né stresin dhe kénagésiné né puné

té mésuesve.

Veértetimi i hipotezés sé studimit na ndihmon edhe né kéto konkluzione té tjera si:

Jo té gjithé stilet e lidershipit gé japin rezultate té& mira té nxénésve jané té pranueshme pér

aplikim nga drejtuesit.
Stilet e lidershipit gé ulin kénagésiné né puné dhe rrisin stresin sjellin kéto pasoja:
- ulin performancén e institucionit arsimor;

- démtojné shéndetin e mésuesve e cila sjell uljen e performancé sé punés sé
meésuesit; rritjen e kostos pér pérmirésimin e shéndetit té mésuesit; ndérprerjen e
punés sé mésuesit, Iénien e profesionit; humbjen e personit té specjalizuar duke

ndérruar profesionin.
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uljen e inisiativés sé punonjésve pér arritje mé té larta, etj.

nxiten mosmarrveshjet dhe konfliktet midis drejtuesit, vartésve dhe konsumim té

kohés me problemet dytésoré té shkollés.

rezultate té ulta té nxénésve

ulje té reputacionit té shkollés

largim dhe transferim té nx&nésve né shkolla té tjera.

mbyllje e shkollés, shkurtim té personelit mésimor, etj etj.

Zhvillimi i stilit demokratik té lidershipit dhe i formave mé té mira té tij mbeten prioritet i

zhvillimit té lidershipit dhe menaxhimit né arsim si njé instrument i cili sjell:

performancé mé té larta né puné e mésuesve dhe rezultate té larta té nxénésve;
rritjen e kénagésisé né puné té mésuesve,
uljen e stresit né puné té mésuesve;

nxit inisiativén dhe pérkushtimin maksimal t& mésuesve né pérmirésimin e punés

dhe rritjen e performancés sé shkollés;
rrit cilésiné e shéndetit né puné té mésuesve;
minimizon braktisjen e profesionit dhe rrit déshirén e mésuesve pér profesionin.

rritet pélqyeshméria e shkollés, déshira dhe kérkesa e mésuesve pér té punuar né
kété shkollé.

rritje té rezultateve té nxénésve.

Institucionet arsimore jané shumé komplekse. Ndikojné shumé faktoré né ecuriné dhe

pérmirésimin e vazhdueshém té saj. Situatat né institucionet arsimore jané nga mé té

ndryshmét. Mbetet pér t’u vazhduar studimet pér té paré efektin e stileve té lidershipit né
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situata e kontekse té ndryshme pér té patur njé aplikim té sakté dhe efektiv té stileve té

lidershipit pér pérmirésimin e vazhdueshém té institucioneve té arsimit.

Megjithése ky studim kryhet i fokusuar né shkollat e mesme, konkluzionet e tij kané vilera
jo vetém pér shkollat e mesme né pérgjithsi por edhe mé gjéré, pér shkollat 9 vjecare né
Shqipéri. Pra konkluzionet dhe pérfundimet e studimit kané vlera pérgjithsuese.

Stilet e lidershipit té drejtuesve té shkollave ndikojné direkt edhe né performancén e
shkollave. Prandaj, edhe né kété aspekt duhet té béhen kérkime dhe studime né té ardhmen.

Studimi ka vlera edhe qé té€ mos gjejé aplikim shprehja ime: “ Té vuajsh nga sémundjet
natyrale, veshtirésité e natyrés apo nga paaftesia jote pér té gené e sukseséshme éshté e
pranueshme, normale, por té vuajsh nga paaftésia e drejtuesve té paafté né kohé moderne

éshté mizore.”
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SHTOJCAT

'Shtojca 1. Statistikat marré nga Ministria e Arsimit dhe Sportit viti 2014. Drafti i SAPU 2014-2020

Nr i nxenesve dhe mesuesve ne vitin shkollor 2014-2015 (shqiperi )

APU Parashkollor Fillor I mesém i ulét I mesém i larté Totali

Gj F Gj F Gj F Gj F Gj F
Nxénés 77154 | 36681 | 177177 | 83576 | 165567 | 78595 | 115609 | 54564 | 566557 | 266103
Mésues 4151 | 4151 | 9389 7848 | 13516 | 8802 | 7138 4608 | 3452 25476
Mésues/
NXxénés

1:19 1:15.0 1:16.20 1:16.4
Drejtoré 202 1110 381 1693
Institucione | 1751 1317 381 1693

Marre nga drafti i SAPU 2014-2020 (MAS)
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" Shtojca 2. Pyetsori.
Ju lutem plotésoni kété pyetsor!

Qéllimi i tij &shté vetém studimor dhe synon pérmirésimin e métejshém té punés né shkollé.
Plotésimi me realizém i tij do té na ndihmonte shume né nxjerrjen e rezultateve e
konkluzioneve té sakta. | gjithé informacioni mbetet konfidencial dhe nén pérgjegjsiné
toné. Faleminderit pér kontributin tuaj.

Pjesa I. Té dhénat tuaja té pérgjithshme.

1. Edukimi garko numrin pérkatés
o arsimii larté 1
o arsim i mesém 2

2. Jam mésues né:

o shkollén e mesme 1

o shkollén 9vjecare 2

2. Gjinia
¢ Mashkull 1
¢ Femér 2
3. Mosha garko
Deri 26 1
26-35 2
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36-45 3
46-55 4
56+

4. Eksperienca juaj e punés. Kam vite pune - garko
¢ 1-10 vite 1
¢ 11-20 vite 2
¢ 21-30 vite 3
¢ 31-40 vite 4

5. Numri i kolektivit né shkollén ténde éshté aférsisht garko
5-15 1

16-30 2
31-45 3
46+ 4

6. NE& dijeniné time drjtori i shkollés time ka:
a) Ka vjetérsipune 1-5 vjet 1
b) Ka vjetérsipune 6-10vjet 2

c) Ka vjetérsi pune mbi 11 vjet 3

7. Kualifikimi i drejtorit tuaj :
a) Ka kualifikim té vecanté pér drejtor 1
b) Ka eksperiencé pune si drejtor 2

c) Ka eksperiencé si mésues i miré 3
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d) Asnjéra nga kéta 4

8. Drejtuesi i shkolles tuaj éshté
a) mashkull 1

b) femer 2

Pjesa I1. Béni vlerésimin e veprimeve té drejtuesit té shkollés duke garkuar vetém njé
numr 1, 2, 3, 40se5.

1 = Aspak dakort; 2 = Pjesérisht dakort; 3 = Neutral; 4 = Pothuajse dakort ; 5 = Shumé
dakort.

Drejtuesi ka vizion té& miré pér shkollén toné 1 2314

Té gjithé mésuesit diné dhe njohin vizionin e drejtuesit pér shkollén 1 2314

Drejtuesi na ka informuar gjithcka rreth drejtimit té shkollés 1 2314

Ne nuk dimé asgjé rreth drejtimi té shkollés 1 2314

Drejtuesi bén gjithcka veté né shkollé 1 2314

Drejtuesi i ka pérgéndruar té gjitha kompetencat né dorén e tij. 1 2314

Drejtuesi delegon kompetenca e detyra tek mésues té ndryshém té 1 234
shkollés
Drejtuesi na sgaron e ndihmon pér detyrat gé na ngarkon 1 2314
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Drejtuesi na ndihmon kur kemi véshtirési né réalizimin e punés toné

10

Drejtuesi kékon detyrat, duke u interesuar né véshtirésité.

11

Drejtuesi komunikon direkt me ne pér punén dhe problemet tona

12

Drejtuesi merr vendime pasi konsultohet me ne mésuesit

13

Drejtuesi merr vendime pa u konsultuar me ne mésuesit

14

Drejtuesi bén trasparence pér vendimet gé merr dhe gjithcka né shkollé

15

Drejtuesi nuk bén transparencé pér asgjé né shkollé

16

Drejtuesi komunikon né ményra logjike dhe té kuptueshme me ne

17

Drejtuesi komunikon né menyré jo logjike dhe té pakuptueshme

18

Drejtuesi komunikon me dashamirési dhe né ményreé té barabarté pér té

gjithé

19

Drejtuesi komunikon pa dashamirési dhe né ményré preferenciale

20

Drejtuesi nxit inisiativén e mésuesve

21

Drejtuesi nuk nxit inisiativén e mésuesve

22

Drejtuesi motivon punonjésit

23

Drejtuesi nuk motivon punonjésit

24

Drejtuesi harton planin e shkollés duke pérfshiré mésuesit né grupe

pune.

25

Drejtuesi harton plan e shkollés veté pa pérfshiré mésuesit né grupe

pune

247




26

Drejtuesi ju paraprin parandalimit té lindjes sé problemeve apo situatave
problemetike.

27

Drejtuesi ndérhyn vetém kur krijohen probleme apo situata
problematike

28

Jam i kénaqur me llojin e punés gé béj.

29

A ndjeheni e vlerésuar nga komuniteti pér punén gé béni?

30

Sa té liré jeni té mérrni vendime dhe ti zbatoni ato né punén e

pérditéshme?

31

A ju ka vlerésuar drejtuesi juaj pér njé puné té béré miré?

32

A jeni té kénéqur ju me tipin e drejtuesit qé keni ndjeré kur jeni

kontrolluar?

33

A pérfshiheni ju né vendim-marrjen e drejtuesit gé ndikon ju?

34

Ndjej praniné dhe vézhgimin e drejtuesi gjaté punés.

35

Jam i kénaqur me shkollén sikurse ajo éshté tani.

36

Jam i kénaqur me prestigjin dhe vlerésimin qé kam nga Drejtoriné

Arsimore.

37

Jam i kénaqur me promovimin gé béhet pér njé pozicion mé té miré

pune

38

Jam i kénaqur me pagesén aktuale té punés.

39

Jam i kénaqur me statusin tim né komunitet

40

Do té késhilloj njé mik gé ti bashkohej késaj shkolle.
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41

E ndjeni gé kam rezultate e arritje nga puna gé po béj.

42

Ndjej tension kur jam né takim pune té kérkuar nga drejtuesi.

43

Uné e ndjej gé paguhem miré pér punén qé béj

44

Drejtuesi im éshté kompetent pér punén e tij

45

Une jam i kénaqur me pérfitimet gé uné marr

46

Kur uné e bé&j miré punén, uné marré falenderime pér té, sikurse duhet

47

Shumé nga rregullat, kérkesat dhe proceduart e béjné punén shumé té

véshtiré.

48

Uné pélgej njerézit kur punoj me ta

49

Komunikimi éshté i miré né kété shkollé

50

Ata gé punojné miré né puné kané mundési té miré pér tu promovuar né

detyré

o1

Drejtuesi im éshté i drejté me mua

52

Pérfitimet gé ne marrim jané po aq té mira sa edhe né shkollat e tjera

53

Uné e ndjej gé puna gé béj éshté vlerésuar

54

Pérpjekjet e mia pér té béré puné té miré mbéshteten nga drejtuesi

55

Qéllimet dhe objektivat e késaj shkolle jané té qarta pér mua

56

Drejtuesi im shfaq interes pér ndjenjat dhe problemet e punojésve.

57

Pérfitimet gé ne kemi jané té barabarta

58

Ka dhurata dhe vlersime pér ata gé punojné kétu
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59

Mua mé duhet té béj shumé né puné

60

Shkolla ime éshté migésore dhe sociale

61

Uné shpesh ndjej gé nuk di cfaré béhét né shkollé

62

Uné ndjej njé sens krenarie né punén gé béj

63

Uné ndjehem i kénaqur me mundésité e mia té rritjes sé rrogés

64

Uné pélgej drejtuesin tim

65

Uné kam shumé puné shkresash

66

Jam i kénaqur me mundésité e mia pér promovim dhe ngritje né detyré

67

Jam i shgetésuar kur analizohet puna ime.

68

Ne sgarohemi kur ju jepet njé detyré e vecanté.

69

A ndjehesh i/e shgetésuar nése thirrésh né drejtori?

70

A ndjehesh e/i geté pas njé bisede pune me drejtuesin?

71

A ndjehesh i shgetésuar nga drejtuesi?

72

A ja vlen té punosh me kété drejtues?

73

A ndjeheni miré me stilin e ri té drejtimit/menaxhimit té shkollés?

74

Pér shkak té drejtuesit, a do ta ndérronit kété puné me njé tjetér

75

Komunikimi i drejtuesit me mua mé acaron shumé

76

Me drejtues té tillé shkoj me kénaqsi né puné.

77

Drejtuesi vetém té kérkon dhe nuk ndihmon né gjérat qé té kérkon
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78 | Drejtuesi i kérkon gjérat mé urdhér, né ményré imponuese 2 3 4
79 | Drejtuesi éshté i drejté me té gjithé. 2 3 4
80 | Drejtuesi i trajton té gjithé né ményré té barabarté. 2 3 4
81 | Jam i stresuar né puné nga drjtuesi i shkollés. 2 3 4

Mendimin juaj personal (komento):

1. Sandihmoheni né punén tuaj nga drejtuesi i shkollés.

2. Sa té stresuar jeni nga puna me drejtuesin e shkollés.

3. Thuaj dy gjéra gé té stresojné mé shumé né puné.
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4. Shkruaj digka tjeter g&¢ mund té shtosh.

Shume faleminderit per mendimet e vlefshme dhe kohen e harxhuar!!!
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