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ABSTRAKT

Menaxhimi i kohés, konsiderohet té jeté aseti mé i ¢muar i menaxhimit, gé ndikon né
ményré thelbésore né performancén e biznesit. Ményra se si menxherét menaxhojné me
kohén pérbén avantazhin e tyre konkurrues, gé krijon mundési t€ mira pér mbarévajtjen e
biznesit. Trajtimi i kétij koncepti, si faktor i menaxhimit efektiv té biznesit bashkékohor,

éshté sfidé pér té gjithé menaxherét e bizneseve bashkékohore.

Qéllimi i punimit éshté gé té konstatohet ndikimi i menaxhimit té kohés sé menaxherit né
performancén e biznesit, té identifikojé ndikimin e delegimit efektiv dhe stresit organizativ
né performancén e menaxherit. Né studim evidentohet njé lidhje e miré shpjeguese e

performancés sé menaxherit me performancén e biznesit.

Punimi synon pér t’iu dhéné pérgjigje pyetjeve kérkimore: Cili éshté ndikimi i menaxhimit
té kohés sé menaxherit né performancén e biznesit?, Cfaré ndikimi ka delegimi efektiv né
performancén e menaxherit dhe né performancén e biznesit?, Cili éshté ndikimi i stresit

organizativ né performancén e menaxherit?.

Té dhénat jané grumbulluar nga anketimi i 381 menaxheréve té bizneseve té mesme, té
médha dhe DTM, té cilét operojné né qytetet mé té médha té Kosovés. Analiza faktoriale
dhe analiza e regresionit té shuméfishté, mundésuan nxjerrjen e té dhénave té mjaftueshme
pér t'iu pérgjigjur pyetjeve té hulumtimit dhe pér t’i vértetuar hipotezat e parashtruara.
Mbledhja, analizimi dhe interpretimi i té dhénave paragesin térésiné e nevojshme pér

realizimin e kétij géllimi.



Rezultatet e kétij studimi vértetuan ndikimin e menaxhimit té kohés sé menaxherit né
performancén e biznesit, identifikuan teknikat kryesore gé ndikojné né menaxhimin e kohés
sé menaxheréve té anketuar, ndikimin e delegimit efektiv né performancén e menaxherit,
ndikimin e stresit organizativ né performancén e menaxherit dhe konfirmuan ndikimin e

performancés sé menaxherit né performancén e biznesit.

Rezultatet e fituara, qé vértetuan hipotezén e paré dhe té dyté dhe rrézuan hipotezén e treté,
do té krijojné njé bazament shkencor pér ndikimin e menaxhimit efektiv té kohés sé

menaxherit né performancén e bizneseve bashkékohore.

Flalét kyce: Menaxhimi i kohés, performanca e menaxherit, performanca e biznesit,

delegimi efektiv, stresi organizativ dhe bizneset bashkékohore.
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KAPITULLI I: HYRJE

Bota e biznesit karakterizohet me zhvillim té shpejté dhe konkurrencé té bizneseve
bashkékohore. Né kushtet e globalizimit dhe tregut té liré ndérkombétar, pér té tejkaluar
konkurrencén, qéllimi kryesor i menaxherit €shté t’i mundésojé biznesit té krahasohet me
bizneset né nivel global. Menaxherét mé efektivé, pér té arritur njé konkurrueshméri mé té

larté, fokusohen kryesisht né gjetjen e praktikave gé sigurojné njé menaxhim mé efektiv.

Né kété dinamiké té jetés, problemi kryesor éshté mungesa e kohés. Sot, treguesve té
suksesit té biznesit iu shtuan edhe gasje té ndryshme ndaj menaxhimit té kohés. Koncepti i
menaxhimit té kohés ka sjellé me vete mé shumé se vetém kuptimin pér kohén. Menaxhimi
i kohés sot éshté njé sistem i aplikimit té praktikave té ndryshme, té cilat paragesin njé
angazhim té vazhdueshém pér té fituar “kohé&” né kohé. Pér kété arsye, pér ndryshim nga

proceset tjera té menaxhimit, menaxhimi i kohés éshté menaxhim me “veten” né kohé.

Mungesa e kohés éshté njé nga diskutimet kryesore e té gjithé individéve, e té gjithé
punonjésve e sidomos menaxheréve, té cilét ¢cdo dité pérballen me sfida dhe probleme nga
mé té ndryshmet dhe me njé pamjaftueshméri té kohés pér realizimin e tyre. Koha éshté
kusht pér té cilin kané nevojé té gjithé. Lakein (1973), kohén e trajton si parakusht pér
realizimin e c¢do aktiviteti, pér té realizuar ¢do proces té menaxhimit. “Duke e béré njé
zgjedhje té drejté pér ményrén se si do ta pérdorni kohén tuaj, éshté mé e réndésishme se

kryerja e ¢do pune né ményré efikase, qé e keni pérreth”, shprehet autori.
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Sot bizneset operojné né njé mjedis dinamik dhe konkurrues né treg, té karakterizuar nga
proceset e liberalizimit dhe globalizimit t€ tregut. Pér t’1 béré ballé konkurrencés sé ashpér,
menaxheri duhet té menaxhojé né ményré sa mé efektive. Sipas Drucker (1966),
inteligjenca, imagjinata dhe dija jané burime thelbésore, por vetém efektiviteti i konverton
ato né rezultate. Efektiviteti i menaxherit varet shumé edhe nga aftésia e tij si e menaxhon
kohén, gjé gé ka ndikim edhe né efektivitetin, produktivitetin dhe performancén e

bizneseve.

Nisur nga kjo, suksesi i ¢do biznesi éshté i varur nga menaxhimi efektiv ku vlerésimi i
kohés éshté thelbésor. Pra, menaxhimi i kohés éshté njé komponenté vitale e té gjitha
proceseve té menaxhimit. Ky koncept shkon paralelisht me té gjitha kéto procese. Duhet té
theksohet se kéto procese té menaxhimit jané té ndérlidhura me menaxhimin e kohés, ngase
realizimi i secilit proces kérkon kohé. Dallimi éshté se né proceset e menaxhimit menaxheri

menaxhon me procesin e punés, ndérsa te menaxhimi i kohés menaxhon me veten.

Né dhjetévjecarét e fundit menaxhimi i kohés zé njé vend té réndésishém né menaxhim. Jo
vetém studiuesit por edhe menaxherét e bizneseve té ndryshme kané béré pérpjekje pér ta
mésuar dhe praktikuar até. Né kéto rrethana menaxhimi i kohés po béhet njé disipliné
gjithnjé e mé e réndésishme. Koncepti i menaxhimit té kohés ka sjellé mé shumé se vetém
kuptimin pér kohén. Menaxhimi i kohés sot éshté njé sistem i aplikimit té praktikave té
ndryshme, té cilat paragesin njé angazhim té vazhdueshém, pér té fituar “kohé” né kohé.

Drucker (1966) menaxhimin e kohés e trajton si njé vetézhvillim té drejtuesit efektiv.
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Menaxherét e kané shumé té garté réndésiné e menaxhimit té kohés. Ata nuk duhet té
lejojé gé koha té jeté faktori kryesor gé shkakton ngarkesa né realizimin e detyrave. Kétu
rol té réndésishém luajné njohurité né fushén e menaxhimit, kushtet, rrethanat dhe
problemet, me té cilat ballafagohen menaxherét gjaté kryerjes sé detyrave. Menaxhimi i
kohés éshté njé puné gé domosdoshmérisht duhet té béhet. Sipas Tracy-it (2015) té gjithé
menaxherét nuk e menaxhojné miré kohén. Ka nga ata qé punojné jashtézakonisht shumé
né puné, nganjéheré edhe me orare té zgjatura gjaté fundjavés, por punén gé e béjné, nuk
éshté edhe ag shumé e réndésishme, ose, nuk ka shumé lidhje me arritjen e pikésynimeve

dhe objektivave té pérgjithshme té biznesit.

Autorét e shumté si dhe shumé studime hulumtuese sugjerojné se menaxhimi i kohés pér
menaxherét shérben si njé avantazh konkurrues pérmes strategjisé sé menaxhimit té kohés,
gjé gé iu mundéson t’i pérdorin dhe t’i shprehin aftésité e tyre né aktivitetet kyge té
menaxhimit. Sipas Tracy-it (2000) ¢do individ pérmbushet me potencialin mé té larté vetém
kur pérgéndrohet né shfrytézimin mé té vlefshém té kohés. Ky éshté celési i suksesit
personal dhe i biznesit, éshté ¢céshtja gendrore né efektshmériné personale dhe menaxhimit

té kohés.

Menaxhimit t€ kohés duhet t’i kushtohet réndési e veganté, si njé parakusht jo vetém pér
rritien e performancés, apo pér njé sukses té géndrueshém té biznesit, por edhe té
mbijetesés né treg. Né ditét e sotme, te shumica e menaxheréve, menaxhimi i kohés béhet
njé matés i menaxhimit té suksesshém. Nga kjo rezulton se menaxhimi i kohés éshté njé

domosdoshméri e ditéve té sotme.
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I.1. Struktura e punimit

Punimi éshté i strukturuar né gjashté kapituj. Kapitulli i paré pérmban temén e punimit,
géllimin dhe objektivat, justifikimin dhe réndésiné e temés sé zgjedhur, pyetjet kérkimore
dhe hipotezat, metodologjingé, mundésité dhe kufizimet, réndésiné dhe pritshmérité e

punimit.

Kapitulli i dyté pérmbledh dhe shpjegon até ¢faré thoté literatura mbi menaxhimin e kohés
dhe analizon né ményré mé té thelluar faktorét gé kushtézojné burimin mé té réndésishém
pér menaxherét (géllimet dhe objektivat, planifikimin dhe prioritetet). Tema e rradhés éshté

delegimi efektiv, si njé nga teknikat mé té aplikuara té menaxhimit té kohés.

Temat né kapitullin e treté i pérkushtohen ményrés sé trajtimit t¢ humbésve té kohés.
Gjithashtu né kété kapitull trajtohet stresi organizativ, prania e té cilit konsiderohet si njé
nga faktorét mé me ndikim né menaxhimin joefektiv té kohés. Trajtimi i performancés
organizative éshté njé temé gé duhet té merret né konsideraté, pasi gé géllimi i punimit
éshté analizimi dhe vértetimi i ndikimit t¢ menaxhimit té€ kohés né performancén e biznesit.
Tema shogérohet me pérmbledhje té néntemave té ngjashme té autoréve té ndryshém qé e

trajtuan ndikimin e menaxhimit t& kohés né performancén e biznesit.

Kapitulli i metodologjisé éshté kapitulli i katért ku trajtohet metodologjia, objektivat e
kérkimit né terren, konteksti i kérkimit (vendi i studimit) dhe pjesémarrésit né kérkim dhe
mbledhja e té dhénave. Pér té realizuar mbledhjen, analizimin dhe interpretimin e té

dhénave jané pérdorur metodat dhe instrumentet e hulumtimit.
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Pérshkrimi, diskutimi, vlerésimi dhe shpjegimi i pérmbajtjes dhe karakteristikave té té

dhénave paragiten né kapitullin e pesté - analiza e té dhénave empirike.

Diskutimi pér rezultatet empirike té sudimit, pérmes té cilave vértetohen hipotezat e kétij
punimi jané té paraqgitura né kapitullin e gjashté. Pérmbledhja e téré punimit béhet né

pérfundim.

1.2. Qéllimi i punimit
Qéllimi i punimit éshté gé té konstatohet ndikimi i menaxhimit té kohés sé menaxherit né
performancén e biznesit, té identifikoj ndikimin e delegimit efektiv dhe stresit organizativ

né performancén e menaxherit.

1.3. Objektivat e punimit

Pér realizimin e géllimit té punimit jané pércaktuar kéto objektiva:

- Té analizohet se si menaxhimi i kohés sé menaxherit ndikon né performancén e
biznesit,

- Té pércaktohen teknikat gqé ndikojné né menaxhimin e kohés sé menaxheréve té
anketuar,

- Té analizohet ndikimi i delegimit efektiv né menaxhimin e kohés dhe né
performancén e menaxherit,

- Té analizohet ndikimi i stresit organizativ né performancén e menaxherit,

- Té konfirmohet ndikimi i performancés sé menaxherit né performancén e biznesit.
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I.4. Shtrimi i problemit

Né menaxhimin e integruar, pérve¢ funksioneve bazé té menaxhimit, domosdoshméria e
menaxhimit té€ kohés éshté njé céshtje qé kérkon vémendje té vecanté. Duke u bazuar né
kéndvéshtrimin e studiuesve, menaxhimi i kohés éshté konceptuar si njé nga proceset
thelbésore né praktikén e menaxhimit. Menaxherét, té cilét udhéheqin operacionet dhe
zhvillimin e biznesit, pér té arritur realizimin e aktiviteteve né kohé, kérkohet té aplikojné

teknika specifike t& menaxhimi té kohés.

Pér shkak té jetés dinamike dhe pérballjes me konkurrencén e tregut, menaxherét
bashkékohoré pérballen me sfida té papara. Né pérballje me sfidat dhe problemet gjaté
procesit té punés, atyre u duhet té béjné njé menaxhim sa mé efektiv té kohés. Pér arritjen e
efektivitetit té kohés sé punés, menaxheri duhet patjetér t’i kuptojé, t’i njohé dhe t’i aplikojé

teknikat e menaxhimit té kohés.

Teorikisht, aplikimi i kétyre teknikave mundéson njé menaxhim efektiv té kohés, por né
praktiké menaxherét shpesh ballafagohen me té papritura, té cilat ua véshtirésojné aplikimin

e tyre. K&to té papritura, né literaturén e menaxhimit té kohés, quhen vjedhésit e kohés.

Né dekadat e fundit studiuesit filluan t’i pérkushtohen mé shumé menaxhimit té kohés. Ky
koncept ende mbetet njé céshtje kyce pér ¢do individ. N& ményré gé menaxhimi i kohés té
jeté né epérsi pér menaxherin dhe té ndikojé né efektivitetin e punés sé tij menaxheri duhet
té menaxhojé me veten. Drucker (1966) ka arritur né pérfundim se drejtuesit (me drejtues
Drucker i drejtohet menaxheréve té té gjitha niveleve), té cilét nuk arrijné t€ menaxhojné

veten e tyre efektivisht, nuk mund t’i menaxhojné bashképuntorét apo vartésit e tyre.
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Pérzgjedhja e késaj teme rezulton nga autoré té njohur, té cilét duke e patur né thelb
kuptimin e njejté, i kané véné shtyllat e menaxhimit té kohés personale. Cdo diskutim mbi
menaxhimin e kohés nuk do té ishte i ploté pa pérfshirjen e Peter Drucker, Alan Lakein dhe

Stephen Covey.

Veté Drucker né “The Effective Executive” (1966) theksoi se menaxherét zakonisht merren
me menaxhimin e njerézve té tjeré. Né& menaxhimin e kohés ata duhet ta menaxhojné veten.
Né té njejtin libér Drucker i prezanton konceptet e menaxhimit té kohés, gé na Ié té
nénkuptojmé se: “Cdo gjé kérkon kohé. Ky éshté me té vérteté njé kusht universal. E gjithé
puna zhvillohet né kohé dhe pérdoré kohén. Asgjé tjetér nuk i dallon mé shumé drejtuesit

efektiv se sa kujdesi ndaj kohés”.

Figuré tjetér gé dha kontribut té réndésishém né veprat e tij né menaxhimin e kohés éshté
Lakein, njéri nga pionierét e menaxhimit té kohés personale. Né librin: “How to get control
of your time and your life” (1973) Lakein i gaset vendosjes sé prioriteteve dhe planifikimit.
Ai gjithashtu argumenton se si individi duhet té kujdeset pér kohén. Njé numér i
funksioneve té pércaktuara nga autori lejon té perceptohet mé me saktési pérgjegjésia ndaj

menaxhimit té kohés.

Né ményré té ngjashme edhe Covey (1989) shton se, menaxhimi personal ka evoluar né njé
model té ngjashém me shumé fusha té tjera. Pér dallim nga autorét tjeré, Covey paraget
matricén e menaxhimit té kohés, té cilén e ndané né katér kuadrate, né té cilat bazohen té

gjithé studiuesit e menaxhimit té kohés, kuadrate gé shtjellohen né kuadér té prioriteteve.
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I.5. Pyetje dhe hipoteza

Menaxhimi i kohés mbetet njé géshjte e mprehté e bizneseve tona sepse konsiderohet njé
ndér avantazhet mé té réndésishme né punén e menaxherit, i cili e shtyn biznesin drejt
suksesit dhe supozohet se ka ndikim primar né performancén e tij. Pyetjet kryesore kundrejt
té cilave ky studim pérpiget gé té japé pérgjigje, lidhen me faktin se menaxhimi i kohés
ndikon né performancén e biznesit. Pér t’i arritur kéto, gjaté punimit u éshté dhéné pérgjigje

kétyre pyetjeve:

- Cili éshté ndikimi i menaxhimit té kohés sé menaxherit né performancén e biznesit?

- Cfaré ndikimi ka delegimi efektiv né performancén e menaxherit dhe né
performancén e biznesit?

- Cili éshté ndikimi i stresit organizativ né performancén e menaxherit?

Hipoteza

Né pérputhje me literaturén pér menaxhimin e kohés dhe duke u bazuar né géllimet e

hulumtimit jané ndértuar hipotezat:

- Menaxhimi i kohés sé menaxherit ka ndikim pozitiv né performancén e biznesit.
- Delegimi efektiv ka ndikim pozitiv né performancén e menaxherit.

- Stresi organizativ ka ndikim né performancén e menaxherit.

Téré studimi dhe céshtjet gé evidentohen dhe shtjellohen synojné verifikimin e kétyre
hipotezave. Testimi dhe vértetimi i kétyre hipotezave déshmohet né ményré té detajuar né
pjesén kérkimore té punimit. Kéto hipoteza sigurojné njé bazé pér mbledhjen e té dhénave

nga pyetésorét dhe intervistat, ku sigurohen prova té mjaftueshme pér verifikimin e tyre.
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1.6. Metodologjia

Qéllimi i punimit éshté gé té konstatohet ndikimi i menaxhimit té kohés né performancén e
biznesit, té identifikojé ndikimin e delegimit efektiv dhe stresit organizativ né performancén
e menaxherit. Realizimi i géllimit t¢ hulumtimit, pasqyrimi mé i ploté i identifikimit té
teknikave té caktuara si dhe ndikimi i tyre né menaxhimin e kohés, jané siguruar nga
burime parésore népérmjet mbledhjes sé té€ dhénave. Mbledhja e té dhénave u fokusua né
381 menaxheré té bizneseve té mesme, t€ médha dhe DTM té Kosovés. Metodat, té cilat
pérdoren pér grumbullimin e té dhénave, jané realizuar népérmes shpérndarjes sé
pyetésoréve. Shpérndarja e pyetésoréve u realizua népérmjet kontakteve personale me

menaxheré si dhe duke pérdorur Google Form.

Hulumtimet e shumta qé jané realizuar pér kété céshtje dhané ndihmé té madhe né
pérpilimin e pyetésorit, i cili éshté rezultat i kombinimit dhe i pérshtatjes té disa
pyetésoréve ekzistues nga studiues té ndryshém gé jané marré me studime té ngjashme. Pér
té nxjerré informacion rreth ndikimit t& menaxhimit té kohés sé menaxherit né
performancén e biznesit, pyetjet jané pérzgjedhur dhe pérshtatur duke u bazuar né
pyetésorét e Macan (1994), Chapman (2002), Fetsch & Flashman (2008) dhe Haddon
(2010). Seksioni i dyté i pyetésorit, delegimi efektiv, pérmbané pyetje té pérzgjedhura dhe
té pérshtatura nga hulumtime pérkatése té Avac (2010) dhe Haddon (2010). Pér té nxjerré
informacion rreth ndikimit té stresit organizativ né performancén e menaxherit, pyetjet jané

pérzgjedhur dhe pérshtatur nga pyetésorét e Insel & Roth (2012) dhe ISMAYK (2013).

Punimi ka kéndvéshtrim cilésor. Qasjet cilésore té hulumtimit, pér té rritur kredibilitetin

dhe besueshméring, kérkojné vémendje té vecanté. Pér analizimin e karakteristikave té
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popullatés pérdoret metoda pérshkruese (deskriptive). Pér té arritur né analizat e
lartpérmendura dhe né interpretimin e rezultateve éshté pérdorur softueri statistikor SPSS

(Statistical Package for the Social Science) dhe Microsoft Office Excel.

Rezultatet e dhéna paragiten né tabela, figura dhe grafikone. Pér t’i dhéné pérgjigje
pyetjeve kérkimore si dhe pér t’i testuar hipotezat e kérkimit sé pari éshté aplikuar analiza
faktoriale, e cila éshté pérdorur pér té reduktuar numrin e ndryshoreve, té cilat gjenden né
raport me njéra-tjetrén né numér mé té vogél té ndryshoreve dhe té pavarura nga njéra-
tjetra. Né kuadér té analizés faktoriale jané pérfshiré kéto analiza: rezultatet deskriptive,
KMO dhe testi i Bartletit, variancat e pérbashkéta, shpjegimi i variancés totale, paragitja
grafike e faktoréve shpjegues, matrica e rezultateve té faktoréve eksplorues dhe Cronbach
alpha, éshté pérdorur pér té vlerésuar vlefshmériné dhe besueshmériné e shkalléve té matjes

(Hair et al., 2006).

Gjithashtu jané zhvilluar edhe modelet e regresionit té shuméfishté pér té vértetuar
ndikimin e variablave té pavarura né variablin e varur. Zbatimi i kétyre metodave pasqyron
rezultate, té cilat mundésojné gjetjen e pérgjigjeve né pyetjet kérkimore dhe verifikimin e

hipotezave té parashtruara.

Njé shpjegim mé i gjeré pér realizimin e kérkimit, procedurén e mbledhjes sé té dhénave,
njésité matése dhe ményrén e hartimit té pyetésorit trajtohet né kapitullin e katért té kétij

punimi.
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1.7. Mundésité dhe kufizimet

Mundésité pér marrjen e informatave rreth temés jané té shumanshme. Pér mbledhjen e té
dhénave sekondare éshté shfrytézuar literatura e studiuesve, té cilét jané marré me
shtjellimin e kétij problemi. Pér mbledhjen e té dhénave primare jané marré informata nga
Ministria e Tregtisé dhe Industrisé sé Kosovés, Agjencioni i Regjistrimit t€ Bizneseve té

Kosoveés, Agjencia e Statistikave té Kosovés, Aleanca Kosovare e Biznesit.

Zgjedhja e literaturés éshté shtriré mbi njé numér té konsiderueshém autorésh. Shumica nga
librat e menaxhimit té kohés pérmbajné informata té dobishme dhe ofrojné késhilla té
ndryshme pér menaxhimin e kohés. Pérveg librave, té dhénat sekondare jané plotésuar nga
konferencat dhe revistat e ndryshme ndérkombétare. Ndihmé té madhe dhané edhe
menaxherét e bizneseve té mesme, t& médha dhe DTM né Kosové, té cilét kontribuan né

realizimin e pjesés kérkimore.

Kufizimet e punimit

Pérve¢c mundésive realizimi i kétij punimi ka hasur edhe né disa kufizime. Ekziston njé
boshllék i madh sa i pérket literaturés dhe studimeve empirike né rajon. Né té dhénat
primare, té cilat shérbejné si bazé pér kérkim dhe analizé, mund té keté probleme gé lidhen
me mungesén e besueshmérisé dhe singeritetit té pérgjigjeve si dhe saktésisé sé tyre.

Menaxherét mund té kené gené skeptik gjaté dhénies sé informacionit.

Kufizim tjetér i punimit éshté se té dhénat jané mbledhur né njé periudhé té caktuar kohore,
jo né periudha té ndryshme. Pér té& kuptuar mé miré dinamikat e ndryshimit, do té jeté me
interes shtrirja e tyre né kohé, gé do ta mundésonte realizimin e krahasimeve né periudha té

ndryshme kohore.
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Pasi gé shumica e bizneseve té vogla nuk kané géndrueshméri né treg dhe shumica e
bizneseve té médha jané déshmuar té suksesshme, né punim trajtohet menaxhimi i kohés sé
menaxheréve té bizneseve t€ mesme, té médha dhe DTM né Kosoveé. Pérzgjedhja e kétyre
bizneseve t€ médha éshté béré edhe pér shkak se deri tani bizneset e médha kané rezultuar
mé fitimprurése qé ka si rrjedhojé zhvillimin ekonomik té vendit. Njé pjesé e
konsiderueshme e popullatés éshté punésuar né kéto biznese, fakt qé ndikon né zbutjen e

numrit té té papunésuarve.

1.8. Réndésia e studimit

Studimi ofron njé analizé pér réndésiné e menaxhimit té kohés, né teoriné dhe praktikén e
biznesit bashkékohor dhe faktoréve, gé ndikojné né menaxhimin e kohés pér realizim té
suksesshém té biznesit. Rezultatet e arritura gjaté hulumtimit té kétij studimi mundésojné
rritjen e efekteve menaxheriale dhe ngritjen e efikasitetit t¢ menaxhimit t€ kohés sé

menaxheréve, gé rezulton né rritjen e performancés dhe zhvillimit té bizneseve né térési.

Rezultatet e hulumtimit japin informacion té vlefshém, né lidhje me menaxhimin e
bizneseve té pérzgjedhura kosovare, né ditét e sotme. Kontribut té vecanté ofron analiza e
rritjes sé performancés me ané té menaxhimit té kohés sé menaxherit. Prandaj, réndésia e
kétij studimi supozohet se éshté e madhe, sepse u vjen né ndihmé té gjithé menaxheréve. E

réndésishme &shté se ky studim mund t’u shérbejé edhe studiuesve té ardhshém.
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1.9. Pritshmérité e punimit

Hulumtimi empirik i kétij punimi éshté njé ndér hulumtimet e rralla té kétij lloji né Kosové
dhe rezultatet sigurojné njé bazé t€ miré pér studimet e ardhshme té kétij modeli nga
perspektiva tjera. Punimi mund t’u shérbejé hulumtuesve tjeré pér vazhdimin e hulumtimit.
Me kalimin e kohés hulumtimi i kétij studimi mund té rezultojé né njé menaxhim mé
efektiv té kohés né bizneset tona dhe késhtu synohet té ndérgjegjésohen menaxherét mbi

domosdoshmériné e menaxhimit té kohés sé tyre.

1.10. Pérmbledhje e kapitullit

Né kapitullin e paré té kétij punimi u trajtua hyrja e punimit, struktura e punimit, géllimi
dhe objektivat e punimit, shtrimi i problemit si dhe pyetjet dhe hipotezat kérkimore. Pér t’i
paragitur metodat e pérdorura pér realizimin e punimit, u trajtua metodologjia e punimit.
Temat e rradhés, té cilat e plotésojné kété punim, jané mundésité dhe kufizimet, réndésia e

studimit dhe pritshmérité e punimit. Kapitulli vijues trajton rishikimin e literaturés.

23



KAPITULLI 1l: MENAXHIMI | KOHES

Koha éshté njé céshtje abstrakte, njé burim i caktuar dhe si ¢do burim tjetér i pakét duhet té
menaxhohet dhe té pérdoret né ményré té matur. Si burimi mé i réndésishém pér
menaxherét mund té menaxhohet efektivisht nése né pérditshméri aplikohen teknikat, té

cilat ndikojné né menaxhimin sa mé efektiv té sajé.

Né dekadat e fundit menaxhimi efektiv i kohés po béhet gjithnjé e mé i réndésishém si pér
menaxherét ashtu edhe pér punonjésit. Kjo vije si rezultat i zgjerimit té konkurrencés
globale, e njé ritmi té rritur té jetesés dhe kérkesave né rritje pér disponueshmériné e

menjéhershme té produkteve dhe shérbimeve.

Menaxhimi i kohés éshté njé proces qé kérkohet né ¢do hap, e sidomos né praktikén e
menaxhimit té biznesit. Krahas gamés sé aktiviteteve, té cilat i kryejné menaxherét pér njé
menaxhim sa mé efektiv, pér té pérparuar drejt arritjes sé géllimeve dhe rritjes sé

performancés, menaxheri duhet t&¢ menaxhojé me kohén né orarin e punés sé tij.

Kapitulli pérmbledh dhe shpjegon pérkufizimet e menaxhimit té kohés, kuptimin e kohés
dhe historikun e menaxhimit té kohés. Pas trajtimit té céshtjes sé pérgjithshme té
menaxhimit té kohés, trajtohen teknikat mé té pérdorura té menaxhimit té kohés (géllimet
dhe objektivat, planifikimi, prioritetet dhe delegimi efektiv, i cili z& vend né teknikat mé

efektive t€ menaxhimit té kohés).
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I1.1. Pérkufizimet e menaxhimit té kohés

Né kété kapitull béhet njé pérmbledhje e literaturés, gjetja e té pérbashkétave dhe vecorive e
té gjithé autoréve, té cilét studiuan dhe hulumtuan pér menaxhimin e kohés dhe me
studimet e shkrimet e tyre na ndihmuan pér té kuptuar mé miré esencén e menaxhimit té
kohés. Gjaté dekadave té fundit nuk ishin té pakét autorét, gé dhané pérkufizime té shumta
pér kété céshtje. Disa pérkufizime kryesore té autoréve, té cilat pasuruan ideté mbi

menaxhimin e kohés jané paragitur né vijim.

“Koha é&shté relative mirépo té gjithé nuk e pérdorin até né té njejtén ményré” (Albert
Einstein). Shumé autoré né pérkufizimin e menaxhimit té kohés i referohen pérkufizimit té
Lakein (1973) sipas té cilit: “Menaxhimi i kohés pérfshiné procesin e determinimit té
nevojave, vendosjen e géllimeve pér té arritur nevojat, prioritizimin dhe planifikimin e

nevojshém pér t’i arritur kéto géllime”.

Taylor & Mackenzie (1986) dhe Jeremy & Alec (1986) paragesin njé pérkufizim tjetér né
lidhje me menaxhimin e kohés: “Koha éshté para, pérdoreni até né ményré produktive”.
Karls Bikston thekson: “Ju kurré nuk do té gjeni kohé nga higi. Né qofté se doni kohé, ju
duhet ta krijoni até” (cituar nga Bombek, 1994). Njé vit mé voné Box (1995) shprehet:
“...8shté e pabesueshme sasia e kohés qé humbet kot né jeté nga “padija”: gabimet,

devijimet e vesi i keq i vérdallosjes, gé grabisin njé té tretén e kohés soné”.

Menaxhimi i kohés sjellé pérfitime si pér individét ashtu edhe pér organizatat (Smythe &
Robertson, 1999). Mirépo sipas Tracy-it (2000) kurré nuk ka mjaft kohé pér té béré gjithcka

g€ ju duhet t& béni...nése jeni i1 suksesshém, pothuajse gjithmoné do t€ keni shumé pér té
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béré dhe shumé pak kohé. Gjithcka gé ju jeni sot dhe gjithcka gé ju do té béheni né té

ardhmen do té pércaktohet né sajé té ményrés dhe formave se si do ta pérdorni kohén tuaj.

Né kuptimin e té genit njé armé konkurruese, koha éshté e barabarté me té holla,
produktivitet, cilési dhe risi, shtojné Helms & Ettkin (2000), Guerreiro & Soutes (2013).
Hassard (2001) ka théné se koha duhet té shihet si njé burim i rrallé ose njé objekt pér
konsum. Sipas Khale (2003) “Menaxhimi efektiv i koh&s ju mundéson t’i eliminoni ato
gjéra, té cilat ju gérryejné shpirtin”. Menaxhimi i miré i kohés mund t’ju ndihmojé té gjeni

kohé pér até qé keni déshiré té béni ose keni nevojé pér té béré, shton (Sandberg, 2004).

Sipas Charls Bakston: “Nuk ke pér té gjetur kurré kohé pér asgjé. Nése t€ nevojitet kohé,
duhet ta krijosh até” (cituar nga Chandler & Richardson, 2005). “Menaxhimi i kohés éshté
me réndési té madhe pér suksesin né karrierén dhe jetén tuaj personale. Ai ju méson se si ta
menaxhoni kohén tuaj né ményré efektive dhe té fitoni mé shumé nga ajo” arsyetojné

Forster (2006), Ojokuku & Kehinde (2011).

Claessens et al., (2007) deklarojné: “Menaxhimi i kohés bazohet né sjellje, gé synojné
arritjen e njé pérdorimi efektiv té kohés gjaté performimit té disa géllimeve dhe drejtimit té
aktiviteteve”. Né cdo puné té vecanté, njé burim mund té mbizotérojé. Ky éshté njé burim i
pérbashkét pér té gjithé ne - koha, sugjeron Forsyth (2010). Petar & Vrhovski (2010)
theksojné se koha éshté madhési absolute, njéra ndér madhésité e rralla té shpérndara né
ményré té drejté ndérmjet njerézve. Adebisi (2013) shton se né botén e biznesit, koha éshté
njé nga asetet mé té réndésishme pér ¢do organizaté. “Menaxhimi eficent i kohés éshté njé

faktor mjaft i réndésishém pér arritjen e potencialit té ploté té biznesit tuaj” thoné Robo &
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Xhavara (2012). Menaxhimi i kohés éshté art i aranzhimit, organizimit, planifikimit, dhe
buxhetimit té kohés me géllim qé té kryejmé puné né ményré mé efektive dhe produktive
gjithashtu éshté esencial pér pérballimin e presioneve té jetés moderne pa patur shumé stres,

deklaron Adebisi (2013).

11.2. Kuptimi i kohés

Koha éshté njé prej dimensioneve té botés gé jetojmé. Q& té arrihet njé jeté e suksesshme,
patjeter duhet t¢ menaxhohet koha. Koha qé nuk di té shftytézohet éshté e pavleré, sikur té
mos e kesh até fare. Menaxhimi i kohés mé sé miri éshté spjeguar nga Drucker, McKenzie,
Lankein, Covey etj. té cilét u béné piké referimi pér té gjithé ata qé studiuan menaxhimin e
kohés. Sot jemi déshmitaré té problemeve té ndryshme me kohén dhe presionit qé shkakton

koha. Pér kété shkaké jané béré lloj-lloj studime enkas pér menaxhimin e kohés.

Box (1995) lidhur me kohén shprehej me kéto fjalé: “Vetém njé gjé éshté e pariparueshme -
koha. Ajo gé né ikjen e saj, merr pa pushim me vete njé pjeséz té jetés toné. Koha, ky
element i shurdhét gé nuk dégjon lutjet e atyre gé e thérasin. Koha, ecja e paméshirshme e
sé cilés nuk njeh pushim e akoma mé pak, kthim!”. Treshja Pedler, Burgoyne & Boydell
(1998) vuné re se: “Njé mungesé ¢ madhe pér ne né fund t€ shekullit njézet Eshté
koha...koha éshté e nevojshme pér kapacitetin toné té rritur né masé té madhe, dhe

mundésité pér shpenzimin e kohés rriten ¢do vit”.

Rritmet e véna nga jashté nuk u shkojné pér shtat njerézve, ndihen sikur asnjéheré nuk

béjné dicka né kohé té duhur, sikur skané kohé asnjéheré. Lidhur me kété Sarah Norgate

27



(2006) thoté: “Rradhét e gjata té njerézve qé paguajné tek arka, platformat e populluara té
stacioneve, trafiku i ngarkuar rrugés pér né shkollé dhe dégjimi rastésisht i bisedave
telefonike té njerézve té tjeré - té gjitha kéto jané raste té shkélgyera ku mund té véreni se
koha éshté né gendér té bisedave”. “Koha lévizé si zhivé”, thoté Norgate, “...pérreth
marrédhénieve tona shogérore: nga mall i gmuar, né premtim té papérmbushur. Ajo rréshget
dhe pérvidhet né mendime dhe veprime”. Dougherty et al., (2013) shtojné se koha ka
kuptime té ndryshme sepse ajo éshté subjektive dhe e konstruktuar né marrédhénie

shogérore.

Pasi gé koha pérbéhet nga perceptimet, krejtésisht varet nga perceptuesi. Hoover (2007)
késhtu e percepton kohén: “86.400 sekonda né njé dité mund té tingéllojné si shumé por ata
shkojné shpejté. Pa maré parasysh se sa shpejt ju duket se koha po ju fluturon, edhe pér
menaxherét mé té shkathét té kohés, orét, minutat dhe sekondat rrahin né té njejtin ritém”.
Mendojeni botén sot, thoné James dhe Namita (2008) ndonése ¢do dité ende i ka 24 oré,
nga ne pritet t’i pérmbushim kéto 24 oré mé shumé se kurré mé paré. Organizatat kérkojné
mé shumé produktivitet. Fémijét kérkojné mé shumé vémendje, bashkéshortét kérkojné mé

shumé mbéshtetje (edhe ata si ju jané nén presion té kohés).

Koha éshté madhési absolute, njéra nga madhésité e rralla té shpérndara né ményré té drejté
ndérmjet njerézve. Mendoni pér faktin sé gjithkush prej nesh i ka 24 oré né dité - pér jeté,
pér puné, pér shogéri me familjen apo me miqté, pér vetén, pér té menduar, pér gjumé,
mendojné Petar & Vrhovski (2010). Mirépo, shumica prej nesh kané disa raporte té
caktuara sjelljeje ndaj kohés. Né gofté se nuk i keni gjetur ende gasjet tuaja thjesht mendoni

“Kohé&” dhe shihni se ¢faré ju vjen né mendje “Q€ jeni vazhdimisht me ngut? Se nuk keni
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asnjéheré kohé té mjaftueshme? Q& manovroni pér té vendosur njé ekuilibér mes
angazhimeve té ndryshme? Sipas kérkimeve qé jané béré né psikologjiné pér kohén, kéto
aspekte té vecanta vetém sa i cekin disa prej marrédhénieve tona me t€”, argumenton Sarah

(2006).

Mungesa e kohés, éshté njé nga diskutimet kryesore e té gjithé individéve, e té gjithé
punonjésve e sidomos menaxheréve té cilét ¢cdo dité pérballen me sfida dhe probleme nga
mé té ndryshmet dhe me njé pamjaftueshméri té kohés pér realizimin e tyre. Sipas Tracy
(2000) c¢do individ pérmbushet me potencialin mé té larté vetém kur pérgéndrohet mbi
shfrytézimin mé té vlefshém té kohés. Ky éshté celési i suksesit personal dhe i biznesit,
éshté céshtja gendrore né efektshmériné personale dhe menaxhimit té kohés Tracy (2000).
Tracy (2004) shton se “Koha &shté njé nga burimet mé t€ domosdoshme dhe mé té
pazévendésueshme té kryerjes sé detyrave, ajo éshté pasuria jote mé e ¢muar. Até, po e
humbe, nuk mund ta ruash dhe as nuk mund ta zévendésosh dot. Cdo gjé gé keni pér té béré
kérkon kohé dhe, sa mé miré gé ta pérdorni kohén e juaj, ag mé shumé gjéra do té arrini té

kryeni”.

Koha nuk na béné neve, po ne e béjmé kohén ashtu sic duam ose e humbim térésisht.
“Koha éshté thelbi i jet€s soné” shkruan Alexandra Stoddard. Ajo shpjegon se nuk mund té
krijojmé koh€ né€ jetén toné€ por “krijojmé jetén toné né koh&” (Hoover, 2007). Novak
(2007) bie dakord me Stoddard “Ju jeni pérgjegjés pér kohén tuaj dhe si do ta pérdorni até,
sigurisht, ka disa raste kur gjérat né té vértet jané jashté kontrollit toné, por né pjesén mé té

madhe té kohés ju do ta keni fjalén”.
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Duke patur parasysh kohén e shkurtér né pérditshmériné e jetés moderne, problemet me té
cilat pérballen individét né menaxhimin e sferave té ndryshme té jetés sé tyre né shogéri
priren té jené pérkeqésuar....c né kété ka patur ndikim koha e shkurtér dhe shpejtésia e
ritmit té jetés sé njerézve, arsyetojné Silva & Wetzel (2007). Goddard (2001) thekson faktin
se edhe né sferat e menaxhimit né organizata, ndryshimet gé kané ndodhur né dekadat e

fundit kané kérkuar rikonfigurimin e nocionit té kohés.

Né bazé té té gjitha thénjeve mé sipér, mund té vérehet se problemi mé i shpeshté dhe mé i
zakonshém né ditét e sotme é&shté mungesa e kohés. Koha éshté njé nga imputet mé té
réndésishme né procesin e punés. Pér ndryshim nga imputet tjera kohén nuk mund ta
shtojmé, mirépo, té gjitha imputet tjera duhet t’ia pérshtatim kohés né ményré gé gjaté
procesit té punés té arrijmé rezultate sa mé t€ mira. Pér shkak té réndésisé sé madhe té
kohés, né kuadér t& menaxhimit u zhvillua njé disipliné e vecanté me emrin menaxhimi i

kohés.

11.3. Historiku i menaxhimit té& kohés

Qé né kohét e para, koha konsiderohej si gjé e vlefshme dhe kategori e té mirave té rralla.
Kjo pér arsye se koncepti i kohés ka gené preokupim shogéror edhe pse nuk éshté béré
asnjé studim pér ta trajtuar kohén si njé burim té vlefshém. Menaxhimi i kohés ka evoluar

me kohén.

Nga té dhénat té cilat i paragiti Fisher (2001) koncepti i kohés ka gené preokupim i njerézve

shekuj me rradhé. Besohet se para mé shumé se dy mijé vjetésh, Shén Ignatius Theophorus,
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Bishop i Antiokisé, ka théné ‘“koha &shté gjéja mé e vlefshme té cilén njeriu mund ta
shfrytézoj€”. Kjo e bén até késhilltarin e paré né boté “t€ regjistruar” pér shftyrézimin
efikas té kohés. Rreth 300 vjet mé voné, biografi grek Plutarhc-u, né shkrimet e tij mbi
Pitagoren ka théné “koha éshté shpirti i botés”. Kjo sigurisht e vé kohén né kategoriné e té

mirave té rralla pér té cilén duhet kujdesur.

Sipas Ros Jay (2002) referencat mé té hershme pér menaxhimin e kohés vijné nga murgjit e
Benediktit, né shekullin e XI pas Krishtit megjithaté, pér shumé shekuj, edhe pse koha ishte
ndaré dhe planifikuar, nuk éshté béré asnjé studim pér té maksimizuar kohén si njé burim té
vlefshém. Né fillim té shekullit XX, njé nga mbéshtetésit mé té hershém té shkathtésive té
menaxhimit t€ kohés €sht€ Arnold Bennett me librin e tij “How to Live on Twenty - Four
Hours a Day” té publikuar né vitin 1907. Pas botimit t€ kétij libri u deshén dekada pér té
filluar rrjedha e botimit té librave pér menaxhimin e kohés, edhe pse jo vetém te ne por

edhe né Europé jané shumé té pakté.

Qysh né vitet e 50-ta dhe 60-ta té shkullit XX, literatura pér menaxhimin e kohés filloi té
pasurohet dukshém. Nismétarét e studimit té menaxhimit té kohés, ata té cilét studiuan pér
menaxhimin e kohés, jané Peter Drucker, Alex McKenzie, Alan Lankein, Stephen Covey e
té tjeré. Veprat e kétyre studiuesve u béné pikéreferimi pér té gjithé ata té cilét deshtén té

njohin, té mésojné apo edhe té studiojné menaxhimin e kohés.

Menaxhimi i kohés nuk éshté njé fenomen i ri né menaxhim, mirépo pér té kané filluar té
studiojné, té hulumtojné dhe té shkruajné né dekadat e fundit. Késhtu, sot ekziston njé

bagazh literature i ekspertéve, té cilét i pérkushtohen menaxhimit t€ kohés dhe té cilét

31



kryejné studime té ndryshme né kété fushé. Nga kéndvéshtrimi dhe ményra se si e
konsiderojné menaxhimin e kohés vihet né pah se menaxhimi i kohés éshté njé disipliné e

cila kérkon njé angazhim dhe njé pérkushtim mé té madh.

I1.4. Menaxhimi i kohés

Mijeshtéria e menaxhimit me kohén éshté njé nga burimet e pakta, e cila vé né pah
efektshmériné e menaxherit dhe performancén e tij. Aftésia pér menaxhimin e kohés nuk
éshté njé dhunti e lindur, ajo éshté njé aftési, e cila mésohet me trajnim qofté nga trajner té
ndryshém, qofté duke e trajnuar veten gjaté procesit té punés. Sa mé i pérkushtuar té jeté
menaxheri pér kéto aftési aqg mé shpejté dhe mé miré do t’i realizojé qéllimet dhe

objektivat.

Tradicionalisht, puna ishte pércaktuar né orét e shpenzuara né hapésirén organizative pér
kryerjen e detyrave. Né ditét e sotme pritjet nga menaxheri jané mé té médha. Jetojmé né
botén e globalizimit ku konkurrenca dita dités po shtohet. Pérvec oréve té shpenzuara né
procesin e punés, menaxheri né biznesin bashkékohor prioritet duhet ta keté shfrytézimin sa
mé té miré té kohés. Bizneset tani jané né njé treg té hapur dhe nga menaxherét kérkohet
mé shumé puné dhe mé shumé pérgjegjési. Nga ky realitet, menaxhimi efektiv i kohés éshté

té fitojmé “kohé” né kohé.

Né mjedisin e biznesit bashkékohor ndryshimet, diversiteti dhe kompleksiteti rriten me
shpejtési dhe pér kété aftésia pér t& menaxhuar me ndryshimet - gjithashtu edhe me kohén -

éshté faktor gjithnjé e mé kritik, thekson Harung (1998). Nga kjo vérehet se menaxhimi me
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kohén éshté njé nevojé e domosdoshme pér ¢cdo menaxher, éshté njé proces gé kérkon
durim dhe kohé, por gjithashtu éshté njé proces jo i lehté, i cili do té jeté i suksesshém

vetém nése investojmé pér té, gjé gé kérkon kohé, energji dhe puné.

Té menaxhosh kohén, té pérballesh me zbatimin e teknikave t& menaxhimit té kohés, éshté
njé gjé gé jo shumé lehté arrinet dhe éshté aq komplekse sa shpeshheré i ngatérron edhe
menaxherét mé té suksesshém. Menaxhimi i kohés éshté njé aftési shumé e réndésishme né
jeté, thoté Covey (2004) dhe shton “...fatmirésisht éshté njé aftési e cila mésohet. Ju kaloni
vite pér té mésuar se si té lexoni, té shkruani, dhe vite pér t€ mésuar pér té folur. Edhe
aftésia pér té menaxhuar kohén duhet mésuar”. Sa kohé duhet kaluar pér té mésuar
menaxhimin efektiv té kohés varet nga personi, nga aftésité e tij pér té nxéné dhe aftésia e

tij pér t’i véné né jeté ato mésime.

Autoret James dhe Namita (2008) theksuan arsyen pér menaxhimin e kohés: “Kéto kérkesa
zingjirore jané njé reflektim i roleve gjithnjé e mé komplekse té cilat shogéria i ka futur né
ne sot. Deri gati tridhjeté vjet mé paré, kemi jetuar né njé mjedis relativisht té izoluar. Rolet
tona jané pércaktuar brenda kufijve gjeografiké, shogéroré dhe kombétaré, ku kané jetuar
shogérité tona. Por sot, forcat binjake té liberalizimit dhe lidhjes Iéshuan njé stuhi
gjithépérfshirése e cila i largoi té gjitha pengesat e vjetra. Si rrjedhojé, profilet e detyrave
tona evoluan né mé shumé rrjedha, me portofole mé komplekse. Dhe, kéto profile té reja

punuese vendosén kérkesa mé té larta pér shkathtésité tona dhe kohén”.

Hartimi i njé modeli pér té dokumentuar, vlerésuar dhe analizuar sjelljen e njé menaxheri

éshté padyshim i nevojshém pér shkak t&€ mungesés sé informacionit pér performancén e
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punés, kufizimin e kohés, zakoneve té gabuara gjaté kryerjes sé punéve, efikasitetit té
pagarté té kohés sé shpenzuar pér géllimet organizative dhe mungesés sé njé instrumenti

gjithépérfshirés pér té vlerésuar rezultatin e kohés sé shpenzuar.

Claessens et al., (2007) béjné njé rishikim té literaturés dhe i studiuan 32 punime mé té
réndésishme té menaxhimit té kohés. Duke u bazuar né literaturé, kéta autoré sugjerojné njé
pérkufizim té menaxhimit té kohés: “Sjellje gé synojné arritjen e njé pérdorimi efektiv té
kohés gjaté sé cilés kryhen aktivitete me géllim té caktuar”. Ky pérkufizim thekson se
pérdorimi i kohés nuk é&shté njé géllim né vetvete dhe nuk mund té ndiget né izolim. Fokusi
éshté né ndonjé aktivitet me géllim té drejtuar, té tillé si kryerja e njé detyre né puné ose njé

detyre akademike, gé né vete nénkupton njé pérdorim efektiv té kohés.

Investimi né menaxhim sa mé efikas té kohés do té keté si rezultat suksesin e
pashmangshém. Menaxhimi i miré i kohés nuk do té thoté té béhen mé shumé puné.
Fokusimi né detyrat gé kané réndési do té béjné ndryshim, gofté né punén apo né stilin e
jetés né pérgjithési. Sipas Steven (2009) ky menaxhim nuk vjen natyrshém pér shumicén
prej nesh, por, gé t’i shmangim orét e tepérta té punés dhe né ményré té shpejté t’i rrisim

shanset né biznes, éshté njé fushé gé kérkon vémendje.

Qé té arrish té realizosh menaxhim té suksesshém, patjetér duhet ta organizosh kohén dhe
shfrytézimin e saj. “Duke kursyer kohé, ose duke e pérdorur até, ka nevojé pér njé investim
- por é&shté njé investim i kohés. Kjo duket si njé kontradité né terma, duke kaluar kohé pér
té kursyer kohé. Kjo mund té béhet si njé pengesé pér veprim. Megjithaté, parimi éshté i

carté”, shprehet Forsyth (2009).
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Sikur gé ndryshon réndésia e funksioneve menaxheriale né varési té niveleve menaxheriale,
edhe sasia e kohés qé ata shpenzojné pér kéto aktivitete nuk éshté e njéjté. Késhtu
mendojné edhe Robbins & Decenzo (2011) “T¢ gjithé menaxherét kryejné aktivitete
planifikimi, organizimi, udhéhegjeje dhe kontrolli, por sasia e kohés gé ata i japin secilit
prej kétyre aktiviteteve menaxheriale nuk éshté domosdoshmérisht e njéjté. Pér mé tepér,

p€rmbajtja e aktiviteteve ndryshon sipas nivelit t&€ menaxherit”.

Claessens et al., (2007) na paragesin njé argument tjetér: “Varésisht nga lloji i punés, njé
person mund té jeté pak a shumé i ndérvarur nga puna ose informacioni i té tjeréve.
Menaxhimi i kohés mund té pérfshijé njeréz ndikues ose stimulues ndaj té tjeréve pér té
pérfunduar punén e tyre né kohé apo pér té organizuar punén e tyre. Gjithashtu, angazhimi
né sjellje t&¢ menaxhimit té kohés mund té jeté i bezdisshém pér té tjerét né qofté se ata nuk
punojné né njé ményré té ngjashme”. Mirépo, sipas kétyre autoréve, edhe pse disa duken té
jené skeptiké pér rezultatet e zbatimit t¢ menaxhimit té kohés né praktiké, studimet
shkencore kané treguar se popullariteti i menaxhimit té€ kohés éshté i justifikuar né até nivel

gé ka disa efekte té favorshme mbi perceptimet dhe ndjenjat e njerézve.

Hulumtuesit Silva & Wetzel (2007) kané ardhur né pérfundim se: “Né disa studime, koha
éshté trajtuar si njé variabél i pavarur dhe fokusi éshté drejtuar pér té kuptuar se si disa
faktoré té pérkohshém ndérhyjné né sjellje individuale apo grupe ose organizata. Né
studime tjera, koha merr karakteristikat e njé variabli té varur dhe interesi mé i madh
géndron né hulumtimin se si individé té ndryshém, faktorét e situatés dhe té mjedisit né
organizata ndikojné né até ményré né té cilén individi krijon pérvojé dhe e shfrytézon

kohén”.
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Sipas disa hulumtimeve tjera, Glorieux et al., (2010) konstatojné se shogérité moderne
peréndimore pérballen me dy zhvillime paradoksale né fushén e punés dhe kohés sé liré. Sé
pari, ata jané déshmitar té njé reduktimi té orarit té punés dhe té njé rritjeje té kohés sé liré,
por né té njejtén kohé anétarét e tyre duket se pérjetojné mé shumé presion kohor. Ky
presion si duket ka té béjé me mé shumé kohé té liré jashté orarit té& punés, ku, si dhe né

¢’ményré té kalohet koha e lir€.

Nga kéndvéshtrimi i kétyre studiuesve vihet né pah se menaxhimi i kohés éshté njé nevojé
e domosdoshme pér ¢cdo menaxher, njéherit éshté njé proces qé kérkon durim dhe kohé.
Nga menaxherét bashkékohoré, pritet té jené mé fleksibilé, mé kreativé dhe mé kompleksé
né ményré gé t’i pérshtaten konkurrencés. Njéherit, ata duhet té posedojné njohuri dhe
aftési pér njé menaxhim efektiv té kohés, i cili éshté njé nga determinantet gé iu mundéson

njé performim mé té mirg, e me kété edhe njé profitabilitet té déshiruar.

Cdo menaxher e ka shumé té nevojshém menaxhimin e kohés. Ai nuk duhet té lejojé gé
koha té jeté faktori kryesor gé i shkakton ngarkesa né realizimin e detyrave. Kétu, rol té
réndésishém luajné njohurité né fushén e menaxhimit, kushtet, rrethanat dhe problemet me
té cilat ballafagohet gjaté kryerjes sé detyrave. Pavarésisht késaj, menaxhimi i kohés éshté
njé puné gé duhet domosdoshmérisht té béhet. Shumicés sé menaxheréve, shumica e
punéve té cilat duhet t’i kryejné mund té mos u pélgejné, por thjeshté duhet t’i kryejné. Né
kéto raste duhet té jené mé té pérgendruar né hapat té cilat duhet t’i ndérmarrin pér t’i kryer
ato. Né té kundértén, cdo gabim i béré do té ndikojé né objektivat e me kété edhe né

suksesin e biznesit né térési.
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11.5. Menaxhimi jo i miré i kohés

Individét pérballen me véshtirési té ndryshme né rrugétimin e tyre. Me dekada menaxherét
jané né lufté me kohén. Menaxhimi jo i miré i kohés éshté problem né vete. Ky béhet
problem edhe mé i madh kur menaxheri fillon ta shpenzojé kohén e tij né gjéra té pa
réndésishme. Né kété kohé e kaplojné momente té dobésisé gjaté té cilave shumé lehté i
nénshtrohet atyre géllimeve, emocioneve dhe déshirave, té cilat jo rrallé ia destabilizojné
mendimet. Né raste té tilla secili mund té merr vendime té gabuara, vendime té cilat e

shpiejné né humbje kohe.

Tracy (2015) thoté: “Té gjithé menaxherét nuk e menaxhojné miré kohén. Shumé jané nga
ata gé punojné jashtézakonisht shumé né puné, nganjéheré edhe me orare té zgjatura gjaté
fundjavés, por ajo puné gé jané duke béré, nuk éshté edhe aq shumé e réndésishme, ose,
nuk ka shumé lidhje me arritjen e pikésynimeve dhe objektivave té pérgjithshme té
biznesit”. Disa jané mé gllabérues, mé pérfitues dhe shumé mé shpejté i pérvetésojné té
gjitha teknikat e menaxhimit té kohés. Individét e tillé jané mé kérkues ndaj vetes dhe jo
rastésisht kané suksese mé té médha. Disa té tjeré, edhe pse i aplikojné té gjitha teknikat,
béhen skllevér té punés, nuk kané hapésiré dhe mundési pér té reflektuar suksesin e tyre.
Kjo varet edhe nga pushteti i menaxherit né até biznes. Nése menaxheri zotéron njé pushtet
mé té madh atéheré nuk do té keté pengesa té médha pér realizimin e detyrave gjé gé arriné

njé performancé meé té miré.

Né realitetin toné té vrazhdé, mundésité pér té ecur pérpara jané shumé té véshtira. Disa
menaxhereé rrethanat nuk i kané lejuar té performojné né ményrén mé té miré té¢ mundshme.

Gjaté pérballimit té sfidave shpeshheré, disa menaxheré, mund té hasin né pagartési, késhtu
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ata do té jené njeréz t& humbr nése kohén nuk dijné se ku ta shpenzojné. Lidhur me kété
Tracy (2014) shton: “Shumé shpesh ju do ta gjeni veten duke punuar jashtézakonisht réndé
né punén tuaj, por nuk keni gjetur dot kohé gé té pushoni pak dhe té vrisni mendjen se ¢faré
éshté pikérisht ajo gjé gé déshironi té pérmbushni. Ju duhet t’i krijoni vetes njé qartési

apsolute rreth faktit se ¢faré jeni duke u pérpjekur té pérmbushni vértet”.

Askush nuk mund té géndrojé gjithmoné né maje. Ndonjéheré té gjithé galojné né zgjidhjen
e disa problemeve. Duke tentuar t’i mbérrijné pritshmérité e tyre shpeshheré hasin né
probleme nga rrethi me té cilat éshté shumé véshtiré té ballafagohen. Menaxhimi i biznesit
nuk éshté njé puné e lehté, éshté njé puné e cila pérvec harxhimit té kohés, né luftén, sfidén,
té cilén e kapércejné menaxherét pér njé performim sa mé té suksesshém, e harxhon edhe
menaxherin. Disa sosh pér té shpétuar nga situata té palakmueshme béhen pre e shumé

kurtheve tjera me té cilat duhet té ballafagohen.

Ka té tillé té cilét shpenzojné kohé dhe mund, pa iu afruar aspak synimit. Kéta menaxheré
kané prirje té déshtojné. Ky éshté rezultat i njé¢ mos menaxhimi té miré té kohés. “Dallimi
midis té genit né puné dhe asaj gé bén né puné njeriu, éshté jetésore pér aftésiné e
menaxhimit pér té reduktuar kohén joproduktive”, kané théné Paul & Rebecca (2011).
Konsiderohet se cdo menaxher duhet té posedojé, e nése jo, té fitojé njohuri pér aplikimin e

teknikave té menaxhimit té kohés, té cilat jané té domosdoshme pér njé menaxhim efektiv.

Menaxhimi jo i miré i kohés éshté shumé shqetésues pér menaxherin. Sasia e
pamjaftueshme e kohés ka ndikim negativ né individé, thoté Hellsten (2012). Kombinimet e

kétyre faktoréve lidhen me stres, i cili ndikon né shéndetin e menaxherit gjithashtu né
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punén dhe mirégenien e gjithé stafit. Pra, krahas problemeve té ndryshme gé lindin nga njé
menaxhim jo i miré i kohés, te ¢cdo menaxher mund té lind edhe njé gjendje e

palakmueshme gé quhet stres.

11.6. Teknikat e menaxhimit té kohés

Njohurité mbi menaxhimin e kohés jané avantazh qé con né produktivitet mé t€ madh né
puné. Qé té menaxhohet koha né ményré produktive duhet té aplikohen teknika, té cilat né
shikim té paré duken se nuk kané té béjné fare me menaxhimin e kohés. Kjo njési do té vé
né pah teknika té vecanta, té cilat jané njé domosdoshméri pér menaxhim sa mé efikas té

kohés.

Teknikat e menaxhimit té kohés jané pérditésim i praktikave té menaxhimit té kohés, qé do
t’i ndihmojné shumé menaxherét né mbarévajtjen e punés dhe do t’'u mundésojné njé
performancé mé té miré brenda njé kohe mé té shkurtér. Ndérveprimi i kétyre teknikave né
puné i mundéson menaxherit té pérgendrohet né punét mé té réndésishme. Menaxhimi i
kohés, duke i aplikuar teknikat, zhvillohet dhe pérmirésohet pérmes praktikés sé

vetédijshme.

Kété e arsyeton edhe Covey (2004) “Menaxherét téré kohén pérballen me sfida té ndryshme
té cilat kérkojné zgjidhje. Disa prej tyre kané zgjidhje t& menjéhershme dhe até duke u
bazuar nga pérvojat e kalaura. Mirépo, disa prej tyre kérkojné mé shumé kohé dhe mé

shumé mund pér t’u zgjidhur. Ndaj, menaxherét duhet t’u pérmbahen teknikave kryesore
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pér realizimin e detyrave, t’i praktikojné ato ¢do dité né ményré qé té kené rezultate

afatgjate”.

Nuk ka ndonjé rregull strikt pér aplikimin e teknikave té¢ menaxhimit té kohés. Secili né
ményrén e tij, nga aftésia pér té menduar, nga ideté dhe vizionet e mbrendshme qé iu vijné,
nga géllimet té cilat ia parashtron vetes, bén planifikimin dhe realizimin drejt destinacionit.
Pér realizim mé té suksesshém shumica e studiuesve i kané paragitur disa teknika, té cilat i

shohin si mé té pérshtatshme pér menaxhim sa mé efektiv té kohés.

Pér teknikat e menaxhimit té kohés, Macan (1994), Claessens et al., (2007) dhe Grissom et
al., (2015) kané mendim té njejté dhe japin kété pérkufizim: “Menaxhimi i kohés ose
pérdorimi efektiv i kohés kérkon teknika dhe sjellje té mira té planifkimit. Studime té
shumta sugjerojné se si ta pérdorim kohén né ményré efikase dhe produktive me vendosjen
e géllimeve afatshkurtéra dhe afatgjata, duke mbajtur ditarin e kohés, prioritetin e detyrave,

bérjen e listave dhe organizimin e punés”.

Silva & Wetzel (2007) duke u bazuar né studimet e Puffer dhe Hassard, konfirmojné se
rezultatet e rishikimit t¢ menaxhimit té kohés tregojné se pérdorimi efektiv i kohés ka gené
prej kohésh i njohur si njé faktor i réndésishém pér sukses né fusha té ndryshme. Shumé
teknika praktike jané hartuar pér té pérmirésuar menaxhimin e kohés, shton Puffer (1989).
Koha gjithashtu tenton té shihet si njé burim i rrallé ose “njé objekt pér konsum”, e cila ka

potencial pér t’u konsumuar me njé séré teknikash, thekson Hassard (2001).

Smythe & Robertson (1999) dhe Morgenstern, (2000) bazohen né studimet e Lakein

(1973), sipas té cilit menaxhimi i kohés pérfshin dy faza kryesore:
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1. Planifikimi i kohés - pércaktimi i nevojave, vendosja e géllimeve pér té arritur kéto
nevoja, pérzgjedhja e prioriteteve né mesin e detyrave gé do té kryhen, ndarja e
kohés dhe burimeve tjera té detyrave né planifikim, caktimi dhe bérja e listés.

2. Ndjekja e planifikimit dhe respektimi i orareve pérbéhet nga pesé hapa kryesoré:

1. Kilasifikimi i aktiviteteve kryesore sipas kategorive,

2. Largimi i té gjitha aktiviteteve, té cilat mund té largohen,

3. Pércaktimi i kohés sé nevojshme pér kryerjen e aktiviteteve, té cilat kané
mbetur,

4. Fokusimi né aktivitete, né ményré qé ato té kryhen né kohén e paraparé,

5. Pérmirésimi dhe pérshtatja e orarit.

Jan Yager (1999) beson se njé numér parimesh duhet té formojné bazén e ¢cdo pérpjekjeje té
menaxhimit t& kohés, té cilén planifikoni ta ndérmerrni. Jager teknikave té shénuara mé
larté u shton edhe balancin puné - familje. Covey (2004) pér menaxhim mé té miré té kohés
fokusohet né vendosjen e géllimeve dhe objektivave si dhe né planifikim dhe thoté:
“Menaxhimi i kohés fokusohet né vendosjen e géllimeve dhe objektivave, gjithashtu
pérfshiné konceptin e planifikimit té pérditshém, pér té béré njé plan té vecanté”.

Peeters & Rutte (2005) i paragesin katér teknika duke shpjeguar se menaxhimi i kohés i
referohet vendosjes sé géllimeve dhe prioriteteve né mes tyre, planifikimit té detyrave dhe
monitorimit té progresit. Grissom et al., (2015) shtojné: “Aftésité e menaxhimit mé té miré
té kohés pérfshijné aftésiné pér té vendosur géllime té arritshme, identifikimin e

prioriteteve, monitorimin e progresit, organzimin, té jené né gjendje té udhéhegin mé
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shumé kohé efektive né shfrytézim dhe né fund mé shumé rezultate pozitive né disa

mjedise”.

Autorét Covey (2004), Peeters & Rutte (2005) dhe Grissom et al., (2015) i propozojné kéto

teknika pér njé menaxhim efektiv té kohés.

Tabela: 1. Teknikat e menaxhimit té kohés

Covey (2004): Peeters & Rutte (2005): Grissom et al., (2015):
Vendosja e géllimeve dhe Vendosja e géllimeve Vendosja e géllimeve té arritshme
objektivave
Planifikimi Prioritetet Prioritetet
Prioritetet Planifikimi Monitorimi i progresit
Delegimi Monitorimi i progresit Organizimi

Burimi: Autori (2017)

Réndésia e teknikave té menaxhimit té kohés

Pérvetésimi dhe aplikimi me sukses i teknikave mund té shihet si njé aset pa té cilin éshté
shumé i véshtiré realizimi i menaxhimit t& kohés. Aplikimi i teknikave né pérditshméri
mundéson gé menaxherét té mishérohen me ato rregulla, té cilat iu béhen rutiné. Kjo iu
ndihmon shumé qgé té ndjekin ritmin ditor. Cabane (2016) pérgjigjet duke shpjeguar se sapo
kéto ushtrime t’ju béhen natyré e dyté, ato do t€ veprojné vetvetiu pa gené nevoja t’i

mendoni, dhe gqé nga ai moment e tutje, do té korrni frytet e tyre.

Sa mé shumé té respektohen dhe té aplikohen teknikat e menaxhimit té kohés, menaxheri
do té keté njé kontroll mé té detajuar ndaj kohés. Sipas Manketlow & Anand (2008)

objektivat e teknikave té menaxhimit té kohés jané pér té ndihmuar menaxherét gé té marrin
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pérséri kontrollin e kohés, té maksimizojné shpérblimin ndaj pérpjekjeve, té gjejné kohé pér
gjérat qé me té vértet kané réndési, té delegojné, té trajtojné zvarritjen, té menaxhojné edhe

puné tjera, té zbulojné njé balancé ideale puné - jeté, si dhe té ndihen miré me veten.

Pér réndésiné e aplikimit té teknikave, Manktelow & Anand (2008) japin kété vlerésim:
“Nése 1 pérdorni kéto teknika ju do té fitoni pérséri kontrollin e jetés suaj. Ju do té
fokusoheni né até gé éshté me té vértet e réndésishme pér ju, dhe vazhdimisht duke shkuar
hap pas hapi drejt géllimeve tuaja té jetés. Ju do té jeni efikas, té besueshém, efektiv dhe té
miré - organizaur”. Hellsten (2012), argumenton se rezultatet e studimeve empirike kané
treguar se pérdorimi i teknikave té menaxhimit t€ kohés shpien né njé performancé mé
efektive. Derisa Tracy (2014) thoté se duke i praktikuar metodat, ideté dhe teknikat e
menaxhimit t& kohés ju do t& keni mé shumé kohé té liré pér familjen dhe jetén tuaj

personale.

Aplikimi i teknikave t€ menaxhimit t€ kohés, me mjeshtri dhe pérkushtim, u mundéson
menaxheréve té kursejné kohén. Kjo ka njé ndikim té fugishém né mirégenien e ¢do
individi dhe né mbarévajtjen e procesit té punés. Tracy (2008) bie dakord me kété dhe
shton: “95 pérqind e téré suksesit tuaj n€ jeté dhe n€ puné do t& pércaktohet nga lloji i
zakoneve qé zhvilloni me kohén”. Sado gé té gjithé i dijné té mirat dhe pérfitimet té cilat, iu
sjellé menaxhimi i kohés, ményra e perceptimit dhe e casjes ndaj saj dallon nga individi né
individ. Edhe teknikat e menaxhimit té kohés i kané vecorité e tyre, dhe pér t’i béré kéto
vecori sa mé efektive duhet té sinkronizohet e téré paketa e teknikave té menaxhimit té

kohés.
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11.6.1. Qéllimet dhe objektivat

Té gjithé kané kohé té njejté pér té shpenzuar. Shpenzimi i kohés varet nga zgjedhjet e
individit, nga géllimet dhe mundésité pér t’i realizuar ato. Né& menaxhimin e kohés,
vendosja e géllimeve éshté faza e paré e kétij procesi, nga i cili varet edhe rrjedha e
aktiviteteve té métejme. Cdo individ, pér realizimin e njé aktiviteti, i pércakton synimet e
tij. Pér zbatimin e tij Lokvud jep két€ mendim: “Cdo synimi i nevojitet njé pérkufizim i
garté i suksesit, njé itinerar, njé pikétakim ose njé department pérgjegjés pér zbatim deri né
fund”. Menaxheri duhet t’i shqyrtojé pikésynimet pér té crrénjosur konfliktet mes
objektivave té ndryshme, pohon Haughton (2006). “Kur keni njé géllim mé té madh, té
artikuluar né ményré té qarté dhe angazhoheni pér té, atéheré ¢do véshtirési éshté njé hap
tjetér drejt kétij géllimi. Nése ju nuk e béni kété atéheré edhe pengesa mé e vogél mund t’ju

duket e pakapércyeshme”, shton Kahle (2003).

Kaczynski deklaroi se secili individ, né ményré g€ té jeté i lumtur “duhet té keté synime,
realizimi i té cilave kérkon pérpjekje, dhe duhet té keté sukses sé paku né arritjen e disa prej
synimeve”. Ai i ndané synimet e njerézve né tri grupe: Thiel & Masters (2016)

1. Synime gé mund té plotésohen me pérpjekje minimale,

2. Synime gé mund té plotésohen me pérpjekje serioze,

3. Synime gé nuk mund té plotésohen pa maré parasysh sa shumé pérpigesh.

Sipas autoréve kjo éshté trikotomia klasike e té lehtés, té véshirés dhe té pamundurés.

Té gjithé menaxherét nuk jané specialisté té fushés sé tyre dhe nuk zotérojné aftési té
médha, mirépo secili né ményrén mé té miré t¢ mundshme mundohet t’i realizojé géllimet.

Britton & Tesser (1991) pas studimeve té béra, kané vérejtur se pavarésisht aftésive, secili
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menaxher mund té arrijé suksese né njé fushé. Ata japin kété pérfundim: “Personat me
shkathtési modeste mund té kené arritje t& konsiderueshme né jeté, nése ata i fokusojné

aftésité e tyre efektivisht né arritjen e synimeve né njé fushé t€ kufizuar”.

Tracy (2014) theksoi si¢ citohet né librin e Ambrose Bierce “Fjalori i Djallit”, “Pasi qé ke
I6né né harresé géllimin gé kishe, pérpjekjet tua rriten dyfish nga shfagja e njé zelli té
tepruar”. Pér té& ndérthurur njé logjiké té shéndoshé me veprimin, né vijueshmériné e
procesit té punés njé menaxher duhet té keté géllime té qarta pér arritjen e rezultateve.
Pritshméria, té cilén e ka secili individ kur i pérkushtohet realizimit té njé géllimi, éshté e
madhe. Hoover (2007) shton se hapi i paré éshté vendosja e géllimeve té drejta afatgjate e

mé pas sigurimi i objektivave dhe veprimeve té pérditshme pér t’i pérmbushur kéto géllime.

Derisa Mackenzie & Nickerson (2009) realizimin e géllimeve dhe objektivave ia adresojné
prioritizimit té detyrave, Forsyth (2009) kéto i trajton si faktoré themeloré té menaxhimit té
kohés. Ai beson se ¢do plan éshté aq i miré sa objektivat gé géndrojné pas tij. Késhtu,
objektivat padyshim jané faktoré themeloré gé ndikojné né menaxhimin e kohés. Sipas kétij
autori objektivat mund té jené: specifike, té matshme, té arritshme, reale dhe né kohén e

duhur.

Pércaktimi i géllimeve dhe objektivave té garta do té ndihmojé té menaxhohet koha né
ményré mé efikase. Hale (2004) shpjegon se top menaxhmenti pércakton objektivat pér
organizatén. Nivelet tjera t¢ menaxhimit interpretojné géllimet pér departamentet e tyre dhe

pastaj i vendosin géllimet dhe objektivat specifike pér grupet e tyre. Né vazhdim zhvillojné
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plane ose identifikojné aktivitete té nevojshme pér té arritur objektivat dhe pér té pércaktuar

masat pér sukses.

11.6.2. Planifikimi

Njé ndér faktorét mé té réndésishém, pa dyshim mé i réndésishmi né menaxhimin e kohés
éshté planifikimi, thelbésorja e té gjitha punéve, né bazé té té cilit organizohen té gjitha
punét e menaxhimit. Pér arritjen e objektivave, hapi i paré dhe mé i duhuri éshté
planifikimi ku shtrohen themelet e punés, e cila do té kryhet. Planifikimi pérfshin vendosjen
e aktiviteteve gé duhet té realizohen dhe ményrén mé té miré pér realizimin e tyre.

Lokvud sugjeron se pér ¢do menaxher nevojitet njé plan i sofistikuar (Haughton, 2006). Pér
ta béré njé plan afatgjaté nevojitet jo vetém mjeshtria e menaxherit, por edhe guximi.
Vetém menaxherét e guximshém mund té pérpilojné plane afatgjata. Pos kétyre biznesi
duhet té keté mjete dhe té ardhura premtuese pér njé té ardhme mé afatgjate. Pér planifikim
afatgjaté Thiel & Masters (2016) marrin si shembullin mé t€ miré Apple: “Apple ka
pérfytyruar dhe ekzekutuar plane shumévijecare pér té krijuar produkte té reja dhe pér t’i
shpérndaré ato né ményré efikase”. Jobs vuri re se mund ta ndryshojé botén pérmes

planifikimit té kujdesshém.

Argument tjetér shton Napoleon Hill “Ekziston njé rregull i pamohueshém pér té zotéruar
vuajtjet dhe zhgénjimet, dhe ky éshté ndryshimi i kétyre lodhjeve emocionale pérmes punés
sé planifikuar miré. Eshté njé rregull gé nuk ka t& ngjashém” (Chandler, 2014). Sipas Thiel
& Masters (2016) “Njé plan i1 keq €shté mé i mir€ se asnjé€ plan”. Mirépo pér ta pérpiluar

planin e detyrave nevojitet kohé. Lothar & Holger (2011) besojné se: “Planifikimi éshté
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ményra mé e miré pér t’i béré detyrat e réndésishme né kohé. Ju mund ta ndani kohén tuaj

pér té fituar pérséri kontrollin mbi ditén tua;j”.

Planifikimin, kohén e humbur dhe pérfitimet nga koha e humbur shumica e studiuesve e
vlerésojné me Ligjin Pareto 80/20. Sipas Covey (2004) “Rregulli 80/20 i atribuohet
ekonomistit italian Vilfredo Pareto (1848-1923). Né zhargonin e menaxhimit té kohés kjo
quhet Parimi Pareto, 80% e rezultateve rrjedhin prej 20% t¢ akiviteteve”. Kété parim e
trajtuan edhe shumé studiues té tjeré si: Mackenzie & Nickerson (2009), Seiwert & Woeltje
(2011), Forsyth (2007; 2009), Manktelow & Anand (2009), Thiel & Masters (2016), Fisher

(2001) et].

“Nga perspektiva e menaxhimit t€ kohés Pareto dhe shumé ndjekés té tij deklarojné:
“Shpenzimi i 80% té kohés soné né gjéra té paréndésishme do té japin vetém 20% té
rezultateve té pritura. Nése, nga ana tjetér, shpenzojmé 20% té kohés né gjéra vitale do té
na shpérblejé me 80% té rezultateve té planifikuara” (Fisher, 2001). Drucker sugjeron se
mé shpesh, ky éshté rregulli i “90/10-tés”. Nganjéher€, 10% e asaj pune gé béni, do té vlejé

sa 90% e té gjithé vlerés (Tracy, 2014).

Sipas Thiel & Masters (2016) né filozofi, politiké si edhe né biznes, diskutimi pér procesin
e punés éshté béré ményré pér ta shtyer pafundésisht bérjen e planeve konkrete pér njé té
ardhme mé té miré. Né njé konkurrencé té pérsosur, biznesi éshté aq i fokusuar né

margjinat e sotme sagé éshté e pamundur té planifikojé pér té ardhmen e afért.

Smythe & Robertson (1999) dhe Morgenstern, (2000), pér planifikimin e kohés bazohen né

studimet e Lakein (1973).
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Tabela: 2. Planifikimi i kohés

Smythe & Robertson (1999): Morgenstern (2000):
Pércaktimi i nevojave Klasifikimi i aktiviteteve kryesore sipas kategorive
Vendosja e géllimeve pér té arritur kéto nevoja Largimin e té gjitha aktiviteteve t& cilat mund té
largohen
Pérzgjedhja e prioriteteve né mesin e detyrave qé | Pércaktimi i kohés sé& nevojshme pér kryerjen e
do té kryhen aktiviteteve té cilat kané mbetur

Ndarja e kohés dhe burimeve tjera té detyrave né | Fokusimi né aktivitete né ményré gé ato té kryhen né
planifikim, caktimi dhe bérja e listés kohén e paraparé

Pérmirésimi dhe pérshtatja e orarit

Burimi: Autori (2017)

11.6.3. Prioritetet

E réndésishme né kété rrugétim éshté gé t’i japésh pérparési gjérave té réndésishme. Shumé
njeréz e injorojné kété princip té réndésishém né fillim té rrugétimit té tyre. Té fokusohesh
né prioritete, né punén mé primare, do té thoté té jesh i pérgendruar né até aktivitet, i cili
éshté mé i réndésishém. Zbatimi i pérparésive i méson menaxherit qé t’i 1é anash té gjitha
ato detyra, té cilat e pengojné realizimin e detyrave mé té réndésishme, gé mund t’i kryejné

té tjerét ose duhet 1éné pér mé voné.

Disa studiues bien dakord me punén e Drucker (1966), e cila i dha njé formé té caktuar
konceptit dhe casjes ndaj menaxhimit té kohés né puné. Q& nga ajo kohé veprimet e
menaxhimit jané pérgendruar né ményré tipike né aktivitetet prioritare, pérgendrim té matur
né veprimet prioritare derisa ato kané pérfunduar (Slavent & Totterdell, 1993; Kaufman &

Lindquist, 1999). Covey (2004) shton se ¢do hap éshté i réndésishém dhe secili prej tyre
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merr kohé, mirépo thelbi i t¢ menduarit miré né fushén e menaxhimit té kohés mund té

pérfshihet né njé forcé té vetme gé éshté organizimi dhe aplikimi i prioriteteve.

Forsyth (2009) vuri né dije se menaxherét zakonisht e diné se ¢faré éshté e nevojshme pér
té vepruar, por né njéfaré ményre kombinimi i presioneve té rethanave i kushtézon té béjné
disa gjéra né ményré jo té drejté, té papérshtatshme, i lejon té diktojné vendimin dhe t’i
japin prioritet dickaje tjetér. Kété e mendojné edhe Manktelow & Anand (2008):

“Menaxhimi i kohés né té vérteté ka té béjé me menaxhimin e prioriteteve”.

Pér menaxhim efikas t& kohés menxheri duhet t’i kushtojé réndési detyrave prioritare.
Forsyth (2009) pohon se éshté e réndésishme té identifikohen dhe té merren prioritetet
kyce. Sipas Gafni & Geri (2010) “Individét duhet t€ vendosin pér prioritetet e tyre dhe éshté
e arsyeshme t€ shtyjné disa detyra”. Nevil (2007) prioritetet i ndané né tri kategori:
prioritare, té réndésishme dhe né pritje. Autori pérvec tjerash argumenton se prioriteti i
detyrave éshté celés pér menaxhim efektiv té kohés. Né kété ményré menaxherét i

prioritizojné té gjitha detyrat gé duhet t’i pérfundojné né kohé té caktuar.

Menaxherét e suksesshém, kohén e tyre e shfrytézojné né ményré racionale, duke ia
kushtuar kohén punéve prioritare. Kété e pohojné edhe njé grup i mentoréve né “Menaging
Time” (2009). Ata besojné se njerézit, té cilét maksimalisht e shfrytézojné kohén e tyre,
mund té aplikojné teknika dhe sisteme té ndryshme, por njé gjé éshté e pérbashkét se té
gjithé e kané vizionin pér ményrén se si duan ta kalojné kohén, e cila pérfshiné njé pasqyré

té garté pér prioritetet.

49



Té gjithé individét gé kryejné puné nuk jané té suksesshém. Kjo varet nga fakti i marrjes sé
tyre me gjéra té kota apo té realizimit t€ punéve prioritare. Tracy (2014) me caktim té
prioriteve nénkupton Kkryesisht vecimin e “vitaleve té pakta” nga té “paréndésishmet e
shumta”. Kété e béjné té gjithé menaxherét e suksesshém, té cilét aktivitetet e pérditshme i
fokusojné né aktivitete prioritare, té cilat mundésojné menaxhim mé té miré té kohés dhe

puné mé efektive.

11.6.3.1. Kuadratet e Stephen R. Covey

Né trajtimin e prioriteteve Kuadratet e Covey-it kané njé réndési té vecanté. Pérvec vlerés
gé kané né ¢éshtjen e prioriteteve, kéto kuadrate i studiuan dhe i trajtuan né shkrimet e tyre
edhe shumé studiues té menaxhimit té kohés dhe i ngritén né njé nivel mé té larté. Covey i
paragiti katér kuadratet pér menaxhim efektiv té kohés, té cilat quhen Kuadratet e Covey-it,

gé edhe sot mirren si bazé pér pércaktimin dhe aplikimin e aktivteteve mé té réndésishme.

Ekzistojné katér lloje té ndryshme detyrash me té cilat ju ballafagqoheni zakonisht ¢do dité,
thoté Covey (2004). Pérgéndrimi dhe ndarja e aktiviteteve né kéto katér lloje detyrash
individin e drejtojné né njé pérdorim mé produktiv té kohés dhe njéherit ndihmojné né
vendosjen e asaj se c¢faré éshté mé e réndésishme. Mirépo, pér té marré kontrollin e kohés
né “duar” duhet & gjérat e réndésishme té kryhen té parat. Kjo argumentohet nga Covey
dhe nga studimet dhe pérkufizimet e disa studiuesve tjeré, té cilét pérve¢ menaxhimit té
kohés u pérgéndruan mé hollésisht edhe né detyrat mé té réndésishme. Covey harton njé
matricé té menaxhimit té kohés, e cila tregon se ne e kalojmé kohén né njérén nga katér

meényrat.
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Tabela: 3. Matrica e menaxhimit té kohés

Urgjent Jo urgjent

I. AKTIVITETE Il. AKTIVITETE
S
2 - Krizat - Parandalimet, aktivitetet e PC
'_% - Problemet e ngutshme - Ndértimet e lidhjeve
"g - Projektet me afat té caktuar - Njohjet me mundésité e reja
L - Planifikimet

. AKTIVITETE IV. AKTIVITETE
S
= - Ndérprerjet, telefonatat - Pengesa té vogla né puné
-_5 - E-mailet, raportet - Disa e-mail
= - Takimet - Disa telefonata
‘D - Céshtjet e ngutshme - Humbésit e kohés
s - Aktivitetet e réndomta - Aktivitete t& kéndshme

Burimi: (Covey, 2007)

Kuadrati i paré - Urgjente dhe té réndésishme

Charles Hummel mé 1967 e shkroi librin “Tirania e Urgjentés”. Ky libér ndikoi pér ta
frymézuar Covey-in, i cili sé bashku me ¢iftin Merills u morén me sistemet e menaxhimit té

kohés dhe krijuan njé rrjet té kohés. Gjithashtu ata pércaktuan pérgindjen e shpenzimit té

kohés sé shpenzuar né secilin kuadrat.

Tabela: 4.

Kuadratet me pérgindje

Urgjente

Jo urgjente

Té réndésishme

Krizé: 25-30%

Cilési: 15%

Té paréndésishme

Mashtrim: 50-60%

V.

Humbje: 2-3%

Burimi: (Hummel, 1994)
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Hummel (1967) shpjegon se ne jetojmé nén tension té vazhdueshém né mes té urgjencés
dhe té réndésishmes. Problemi éshté se detyra e réndésishme rrallé kryhen. Detyra urgjente
kérkon masa urgjente - kérkesa té pafundme, ¢do oré dhe ¢do dité. Apeli i tanishém i kétyre
detyrave duket i papérmbajtshém dhe i réndésishém dhe ato e gllabérojné energjiné toné.
Né dritén e perspktivés kohore réndésia e tyre mashtruese zbehet; dhe me ndjenjén e
humbjes ne i kujtojmé detyrat e réndésishme té léra ménjané dhe kuptojmé se jemi béré

robér té “tiranisé Sé urgjencés”.

Aktivitetet né kuadratin e paré té Covey (2004) jané urgjente dhe té réndésishme. Ato
merren me rezultate té réndésishme qé kérkojné vémendje té menjéhershme. Aktivitetet e
kuadratit té paré, quhen “kriza” ose “probleme”. Ky kuadrat i konsumon shumé
menaxherét. Ata jané menaxheré té krizés qé 90% té kohés e kalojné né kuadratin e paré
dhe 10% u ngelet t& merren me aktivitete té kuadratit té katért si jo urgjente dhe jo té

réndésishme.

Pér aktivitetet urgjente dhe té réndésishme, Covey (2004) parafrazon Peter Drucker ku
shkruan se njerézit efektivé nuk jané problem, por jané mundési e té njejtit mendim, té cilét
ushgejné mundésité dhe mohojné problemet. Kéta menaxheré e kané kuadratin e krizave
dhe emergjencave qé kérkojné vémendijen e tyre té menjéhershme, por numri i tyre éshté

relativisht i vogél. Tracy (2014) két€ kuadrat e quan “Kuadrati i t€ menjéhershméve”.

Duke u bazuar né studimet e Covey, McGuinness (2007) shkruan: “Edhe pse é&shté e
véshtiré pér t’u béré né cdo dité té caktuar, kjo é&shté ményra e vetme pér t’u siguruar gé ju

jeni duke pérparuar drejt géllimeve dhe éndérrave tuaja. Sa mé shumé gé té merreni me
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gjéra té réndésishme para se té béhen urgjente, do t’ju duhet mé pak té merreni me detyra

urgjente dhe té réndésishme”.

Né mes té detyrave urgjente dhe té réndésishme ka dallime. Kéto i ceké edhe Adebis (2013)
“Urgjenca nuk mund ta bé&jé njé detyré té réndésishme, éshté marrédhénija né mes té
parimeve tona personale dhe prioriteteve té biznesit gé pércakton réndésiné e njé detyre”.
Tracy (2014) shton se kyqi i menaxhimit t€ miré té kohés éshté te pércaktimi i prioriteteve

dhe puna e vazhdueshme né detyrat urgjente dhe té réndésishme.

Kuadrati i dyté - Té réndésishme por jo urgjente

Kuadratin e dyté Covey (2004) e quan zemra e menaxhimit personal. Ky kuadrat mirret me
gjéra gé nuk jané urgjente, por té réndésishme, me aktivitete té tilla si: ndértimi i
marrédhénieve, shkrimi personal i njé deklarate té€ njé misioni, planifikimi afatgjaté, etj. Ky
kuadrat, duke u bazuar né shkrimet e Covey, ka ndikim pozitiv né jetén profesionale. Né
lidhje me kété, Mackenzie & Nickerson (2009) shtojné: “Néqoftése uné me sukses mund té
menaxhoj kohén time, atéheré shumica e detyrave trajtohen si té réndésishme para se té

béhen urgjente”.

Tomasevic (2007) duke u bazuar né shkrimet e Covey, pohon se kuadrati i dyté éshté thelbi
i menaxhimit personal. Ai merret me gjéra té cilat nuk jané urgjente, por té réndésishme, si¢
éshté ndértimi i marrédhénieve ndérpersonale, planifikimi afatgjaté, ushtrimet, mirémbajtja
preventive dhe pérgatitja e té gjitha atyre gjérave té nevojshme, por disi rastésisht i
anashkalojmé pér arsye té thjeshté gé nuk jané urgjente. Manketlow dhe Anand (2008)

sugjerojné: “Nése ju pérdorni kohén tuaj té pérgendroheni né gjéra té réndésishme, jo vetém
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gé do té jeni né gjendje pér té rritur produktivitetin tuaj, por do té arrini té keni mé shumé

kohé pér veten”.

Kuadrati i treté - Urgjente, por jo té réndésishme

Sipas Covey (2004) ka njeréz, té cilét njé pjesé t&€ madhe té kohés e kalojné né “urgjente por
jo té réndésishme”, domethéné né kuadratin e treté. Ata mendojné se jané né kuadratin e
paré dhe shumicén e kohés e kalojné duke u marré me aktivitete urgjente, duke supozuar se
jané té réndésishme, por né realitet urgjenca e kétyre céshtjeve éshté e bazuar né prioritetet

dhe pritjet e té tjeréve.

Aktivitetet urgjente jané zakonisht té dukshme. Ato béjné trysni né ne dhe insistojné né
veprim, shpeshheré jané té kéndshme dhe té lehta pér t’u béré, por jané té paréndésishme.
Kéto aktivitete, vazhdon Covey (2004) kércénojné mbizotérimin e aktiviteteve té
réndésishme té planifikuara né kuadratin e dyté. Menaxherét, té cilét pérgéndrohen né
“Urgjente por t€ paréndésishme” e kané shumé pak ndjenjén e kontrollit dhe vetérespektit.
Kéta nuk jané njeréz té efektshém, jané té padisiplinuar pér té punuar né prioritete, né
kuadratin e dyté. Marrja me detyra “Urgjente por t€ paréndésishme” rezulton me zhgénjim
dhe déshiré gé heré pas here té ikin né kuadratin e katért. Eshté pothuajse e pamundur t’i

[13P%2)

thoni “jo” kuadratit té treté apo kénaqésisé pér t’u arratisur né kuadratin e katért.

Njerézit, té cilét e kalojné kohén né kuadratin e treté dhe té katért, jané njeréz té
papérgjegjshém sepse detyrat urgjente apo jourgjente nuk jané té réndésishme, shton Covey
(2004). Kuadratin e treté “urgjente por jo té réndésishme”, Tracy (2014) e quan “Kuadrati i

zhgénjimeve” ku deklaron: “Me siguri keni njeréz gé ju vijné né zyré, ju telefonojné, ju
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dérgojné mesazhe dhe e-mail, por pérgjigjet qé u ktheni atyre nuk kané ndonjé vleré pér

biznesin ose pér punén gé béni”.

Kuadrati i katért - As urgjente dhe as té réndésishme

Disa menaxheré, pavarésisht pérparésive, u dedikohen térésisht punéve, pa e neglizhuar
asnjé detyré. Kéta menaxheré nuk i kané té garta prioritetet dhe jané lehtésisht té
shpérgendruar duke béré gjéra me vleré mé té ulét. si¢ ka théné edhe Johnson (2004) “Disa
veprojné né até ményré gé jetén e vet e mbushin me aktivitete. Pérziejné aktivitetin me
produktivitetin. Mashtrimi géndron né até se ata mendojné gé arrijné mjaft vetém pse jané

té z&né me puné. Né té vérteté, ata nuk merren me asgjé té réndésishme”.

Si éshté cekur né kuadratin e paré, me detyrat “Urgjente dhe té réndésishme”, shpeshheré
merren edhe menaxherét e krizés, té cilét 10% té kohés sé tyre e kalojné né kuadratin e
katért. Pér kété kuadrat Tracy (2014) pohon se, kéto detyra futen né “Kuadratin e
mbeturinave”. Leximi i e-maile-ve, i gazetave sportive, shetitjet me makiné midis
intervaleve té takimeve, etj., jané krejtésisht njé humbje kohe, té cilat nuk kontribojné pér

asgjé.

Duke u bazuar né mendimet e shumé studiuesve, té cilét menaxhimin e kohés ia adresojné
prioriteteve, menaxherét duhet té pérpigen sa mé shumé né realizimin e aktiviteteve
prioritare. Kjo ju ndihmon shumé edhe né menaxhimin e kohés. Pér kété, ¢cdo menaxheré

duhet t’u kushtojé vémendjen e duhur detyrave prioritare.
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11.7. Delegimi

Delegimi i detyrave éshté njé nga mjeshtérité thelbésore t€ menaxhimit té frytshém, i cili po
béhet gjithnjé e mé shumé njé prioritet i stafeve menaxheriale. Kjo konsiderohet njé nga
detyrat mé té véshtira pér menaxherét, vecanérisht pér ata gqé jané té rinjé né kété rol, ngase

shumé menaxher€ nuk arrijné qé t’i pérdorin vartésit né ményré efektive.

Menaxhimi me ané té delegimit shérbehet me konceptin e hartuar prej shkencétarit gjerman
Reinhard Hohn, koncept i cili njihet si Modeli i Harzburgut gé u zhvillua né vitin 1954 prej
shkencétarit, i cili u bazua né principet e lidershipit ushtarak. Mé 1962 Hohn prezanton njé
sistem té menaxhimit t& mbyllur, i cili prej atéheré u pérdor né ekonomi, administrim e disa
fusha té tjera dhe né vende si né Gjermani, Austri, Zvicér dhe shtete té tjera europiane. Si
model i konsideron punétorét si individé me té menduar té pavarur e té vendosur. Si rregull
ka, qé mbikqgyrési duhet té intervenojé vetém né raste té vecanta, pérndryshe ai observon
punén e punétorit duke mos ndikuar né té. Me zbatimin e tij né praktiké, u ofrohen shumé
mundési praktike menaxheréve té té gjitha niveleve, i cili shfrytézohet né forma té
ndryshme, duke ia pérshtatur rrethanave té ndryshme afariste dhe strukturave té ndryshme

organizative (H6hn, 1967).

Njé nga preokupimet e autoréve klassiké éshté edhe definimi dhe delegimi i kompetencave
né organizaté. Babic et al., (1996) pérdorin fjalét e studiuesit Luis Alan, i cili argumenton
se njé nga aftésité mé té réndésishme, té cilén njé menaxher duhet ta posedojé éshté aftésia
e delegimit, aftésia e realizimit té rezultateve pérmes tjeréve. “Delegimi éshté baza e
detyrés sé menaxhimit” pohon Griffin (2010). Disa autoré té tjeré shtojné se delegimi éshté

procesi i pércaktimit té detyrave vartésve, i dhénies sé autoritetit té nevojshém pér zbatimin
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¢ kétyre detyrave dhe i obligimit té tyre pér t’i realizuar detyrat e ngarkuara né njé nivel té

kénagshém (Jay, 2002).

Delegimi éshté njé nga mjeshtérité thelbésore t¢ menaxhimit té frytshém. Né mungesé té
aftésisé pér té deleguar miré dhe né ményré té efektshme éshté e pamundur qé té
konsiderohet i plotésuar potenciali si drejtues ekzekutiv. Tracy (2014b), potencon se
delegimi éshté art dhe shkencé. Ai éshté njé mjeshtéri thelbésore gé u lejon té lévizni nga
ajo gé jeni duke béré, tek ajo cka duhet té kontrolloni. Népérmjet delegimit ju mund té
shumeéfishoni ndikimin tuaj né biznes, duke cliruar dhe duke shfrytézuar potencialin e ploté

té njerézve tjeré.

11.7.1. Procesi i delegimit

Rolin kryesor né vijueshmériné e procesit té punés e ka menaxheri, i cili e bén menaxhimin
e téré procesit. Njé kéndvéshtrim i réndésishém jepet nga Peter Drucker, i cili theksoi, si¢
citohet né librin e Chandler & Richardson, (2005) se: “Njerézit nuk menaxhohen. Detyra
jote éshté t’i drejtosh ata. QEllimi yt éshté t’i bésh produktive fuqité dhe dijet specifike té
gjithésecilit”. Sipas po té njejtéve autoré, Theodore Roosevelt e jep njé pérkufizim pér
menaxherét e suksesshém ku thoté: “Drejtues i miré éshté ai, gé di té zgjedh njerézit e
pérshtatshém pér arritjen e objektivave té synuara dhe gé tregon vetépérmbajtje teksa ata e

béjné kéte”.

Tracy (2013b) nénvizon se menaxherét sot punonjé me kapacitet té ploté, ata kané shumé
mé tepér gjéra pér té béré, né krahasim me até gé u lejon koha pér t’i béré. Pér té arritur

kryerjen e ndonjé pune té réndésishme, njé menaxher duhet té delegojé gjithcka gé mund té
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béhet nga té tjerét. Ky éshté njé fakt i thjeshté i jetés sé biznesit. Njé fushé kyce e
menaxherit éshté gjetja e njerézve té duhur, pér detyrat e duhura. Dale Dauten pas disa
kérkimeve pér librin e tij “The Gifted Boss”, shpjegon: “Eprorét mé té miré shpenzojné
shumé pak kohé pér t’i orientuar punonjésit drejt madhéshtisé. Né vend té késaj, ata u
kushtojné pérpjekje shumé té médha gjetjes dhe térheqgjes sé njerézve té afté. Menaxhimi
mé i miré éshté gjetja e punonjésve gé s’kané nevojé té menaxhohen” (sipas Chandler &
Richardson, 2005). Pér secilin menaxher do té ishte mrekulli gjetja e punonjésve qé s’kané
nevojé té menaxhohen, por nga té dhénat e shumé autoréve, rastet e tilla jané shumé té

rralla.

Menaxherét efektivé e dijné se mund té arrijné shumé mé tepér, mé shpejté dhe né ményré
mé efikase duke u caktuar detyra specifike vartésve té tyre (Nelson & Economy, 2005). Ky
argument nuk ka arritur gé té bindé Peter Thiel, njéri nga themeluesit e PayPal, i cili
thekson: “Gjéné mé t&€ miré qé e kam béré si menaxher i PayPal-it ishte se secilin punétor
né kompani e kam béré pérgjegjés pér té béré vetém njé detyré. Detyra e secilit punétor
ishte e vecanté, dhe secili e dinte se do ta vlerésoja vetém pér até. Kété e béra pér ta

thjeshtésuar detyrén e menxhimit té njerézve” (Thiel & Masters, 2016).

Kur delegohet njé detyré, cdo menaxher déshiron gé vartési i tij ta kryejé até puné me cilési
dhe eficiencé sa mé té larté. Tracy (2013b) e konfirmon kété: “Pérheré puna i delegohet
dikujt, i cili mund ta kryejé até me shpejtési, me efikasitet dhe ta pérmbushé brenda
buxhetit t€ caktuar”. Mirépo ka disa puné, té cilat nuk mund té realizohen nga vartésit. Pér

kété Griffin (2010) sugjeron: “Nése njé puné éshté e réndésishme ose e véshtiré dhe nuk
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mund té keni besim tek vartési pér ta béré até, mos e delegoni punén. Béjeni veté ose

transferoni até te njé ekspert”.

Menaxheri duhet té shqyrtojé ato kualifikime gé jané té nevojshme pér té béré njé puné dhe
né ményré té qarté té identifikojé detyrat specifike qé punonjésit pritet t’i kryejné. Sipas
Arthur (2008) kjo realizohet mé sé miri me pérshkrimin e punés. Kur u jepni njerézve njé
pérshkrim té qgarté té punés dhe njé ményré matjeje té performancés, ju i lejoni ata gé té
pérgendrohen dhe té koncentrohen né marrjen e rezultateve mé té réndésishme pér veten
dhe pér kompaniné (Tracy, 2013b). “Sapo té keni réné dakord pér detyrén gé duhet
pérfunduar, ju duhet té bini dakord pér ményrat e matjeve, pér standardet e performancés, si

dhe pér afatet kohore”, shton Tracy (2014b).

Pér ndonjé vartés disa puné jané shumé té besdisshme, mirépo té njejtén puné ndoshta
ndonjé tjetér do ta kryente me kénaqgési. Pér kété menaxheri duhet té zgjedhé vartésin gé do
t’ia delegojé punén. Mé& e réndésishmja pér vartésin &sht€ q€ menaxheri t'u japé
informacionin, njohuriné dhe mjetet. Vartésve duhet t’u tregohet ményra e realizimit té
punéve, por jo té atyre punéve, té cilat i kané kryer me sukses shumé heré mé paré.
Shumica e vartésve, nga pérvoja dhe aftésia e tyre pér té kryer punén, i marrin veté
vendimet pér detyrat gé duhet t’i kryejné. Kéta punonjés shumé rrallé kané nevojé pér

udhézime nga menaxherét e tyre.

Té gjithé menaxherét delegojné detyra por nuk jané té gjithé té suksesshém. Menaxheré té
suksesshém jané ata, té cilét mund té nxjerrin performancé sa mé té miré nga vartésit. Pér ta

arritur kété, pérvec informacionit, njohurive dhe mjeteve, té cilat u japin vartésve, duhet
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edhe t’i motivojné. Mirépo, sipas Mackenzie & Nickerson (2009) ‘“Ndonjéheré, edhe me

géllimet mé té mira nga té dy palét, delegimi déshton, nga shkaku se t& dy mund té kené

injoruar boshlléqet”. Kété e mbéshtet edhe Tracy (2013b) “Eshté tepér e habitshme kur

sheh se sa pak menaxheré jané vérteté té qarté rreth detyrave dhe aktiviteteve mé kryesore

gé i kérkojné nga vartésit”.

Né tabelén 5 jané paraqgitur hapat pér delegim té suksesshém nga Laurence (2006), Griffin

(2010) dhe Mackenzie & Nickerson (2009).

Tabela: 5. Procesi i delgimit

Laurence (2006)

Griffin (2010)

Mackenzie & Nickerson (2009)

Ndaje synimin me té tjerét

Té pércjellin até qé éshté pér t’u
béré

Zgjidh personin me aftési pérkatése

Trego mé tepér respekt

Té transmetojné kur duhet té
kryhet afati

Mésoja detyrén

Gjej vijén ndarése mes
pérgjegjésisé sé
mjaftueshme dhe asaj té
tepért

T& transmetojné té gjitha
specifikimet pérkatése, kufijté,
kufizimet buxhetore dhe kérkesat
tjera

Demonstroja veprimet tuaja

Vendos pyetjet

Lejoje vartésin té demonstrojé dhe té
interpretojé pér t’u siguruar se e ka
kuptuar detyrén

Mos e ndérpritni pér t’i korrigjuar
gabimet...ju mund té jepni disa késhilla t&
dobishme por duke mos e ndérpreré gjaté
punés

Vendosni pikat e kontrollit gjaté fazés sé
realizimit té detyrés

Krijo standardet, ndigi metodat

Siguroni casje sipas nevojés

Burimi Autori (2017)

Menaxherét e ndajné synimin dhe i respektojné vartésit atéheré kur kané besim te ta, pa té

cilin véshtiré se do té kishte sukses. Me kété bie dakord edhe Adams: “Kur dikush ka besim
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tek ju, kjo krijon njé efekt t¢ menjéhershém dhe frytdhénés né punén tuaj” (sipas Haughton,
2006). Shumicén e vartésve e nxité té punojé kénaqgésia, e cila krijohet nga besimi, respekti,
vlerésimi dhe mirénjohja nga menaxheri apo eprori i tyre. Kjo do té ishte ideale sikur té

ishte e ndérsjellta.

Dy nga motivuesit mé té miré né biznes jané liria dhe pérgjegjésia, deklaron Tracy (2014b).
Njerézit duan ta shijojné né maksimum liriné e kryerjes dhe pérfundimin e detyrave. Né té
njéjtén kohé duke ua l&né pérgjegjésiné njerézve pér kryerjen me sukses té detyrave, kjo
mund té rrisé vlerésimin dhe besimin gé kané te vetja. Liria dhe pérgjegjésia jané dy gjéra,
té cilat kané kahje dhe paralele té njejté, té cilat do t’i lakmonte ¢do i punésuar. Patton
sugjeron: “Mos u thuaj punonjésve si t&€ veprojné. Ndaju detyrat dhe 1€ri té té mrekullojné

me rezultatet e tyre” sipas Chandler & Richardson (2005).

11.7.2. Frika pér delegim

Menaxherét né mungesé té inteligjencés emocionale dhe sociale shpesh pérfundojné duke i
trajtuar njerézit makina. Pastaj, nga mungesa e punés sé& kryer ata “térbohen” dhe
pérfundojné duke i kryer punét veté. Sipas té dhénave shumé menaxheré ngurojné té
delegojné.

Branham (2005) thoté se menaxherét nuk delegojné kompetenca aqg sa duhet, gé t’i béjné
punét mé interesante apo mé sfiduese. Derisa Johnston (2011) e shqyrton problemin e disa
personave, té cilét kané ndjesi pérgjegjésie me pérmasa té médha dhe thoné: “askush nuk
mund ta béjé kété mé miré se ne”. Ne duhet t& mbikgyrim ¢do gjé, qé té sigurohemi gé ajo
té béhet si¢ duhet. Pse duhet ta béjé dikush tjetér, kur do té na brente shqgetésimi se puna

nuk éshté béré me cilésiné e duhur?”.
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Né tabelén né vijim paragiten arsyet pse menaxherét ngurojné té delegojné, nga Kreitner,
Nelson & Economy dhe Manktelow & Anand.

Tabela: 6. Arsyet pse menaxherét ngurojné té delegojné

Kreitner (1989) Nelson & Economy (2005) Manktelow & Anand
(2008)

Besimi né ide té gabuar “nése ju | Ata jané shumé té zéné dhe thjeshté nuk | Mos té dukeni i nxéné
déshironi gé ajo té béhet mirg, béje | kané kohé té mjaftueshme

veté”

Mungesa e besimit tek vartésit Ata nuk kané besim te punonjésit e tyre | Frika nga humbja e
pér t’i pérfunduar detyrat sakté dhe me | autoritetit, statusit dhe
kohé kontrollit

Vetébesim i ulét Ata nuk diné se si té delegojné né ményré | Frika nga paaftésia pér t’u
efektive pérgjigjur pyetjeve

Frika mos ta quajné dembel

Pérkufizim i pagarté i punés

Frika e konkurrencés nga vartésit

Ngurrimi pér té marré rreziget nga
té tjerét

Mungesé e kontrollit g& siguron
paralajmérim té  hershém té
problemeve né detyrat e deleguara

Shembull jo i ploté i caktuar nga
eprorét, té cilét nuk delegojné

Burimi: Autori (2017)
Si shihet nga té dhénat e disa autoréve, secili frikén nga delegimi e paraget né ményra té
ndryshme. Mirépo, pavarésisht késaj, secili menaxher duhet ta dijé se procesi i transferimit
té disa detyrave nuk i ¢liron nga pérgjegjésia gé ata kané, ata pérséri mbeten pérgjegjés pér

veprimet e vartésve té tyre.

11.7.3. Definimi dhe delegimi i kompetencave
Delegimi i pérgjegjésisé nénkupton realizimin e njé séré suksesesh té médha népérmjet
bartjes sé kompetencave tek vartésit si dhe stimulimit té tyre pér té ekzekutuar punét e

caktuara, té cilat jané té lidhura drejtépérdejté me kualifikimet e tyre profesionale. Delegimi
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efikas kérkon qé autoriteti pér shfrytézimin e resurseve té jeté i barabarté me pérgjegjésiné

gé u jepet té deleguarve.

Delegimi éshté ndoshta pjesa mé e véshtiré e organizimit pér shumé menaxheré, ku
menaxheri ua cakton njé pjesé té autoritetit ose punés sé vet punonjésve té tjeré. Si¢ ka
théné Bedenik (2006), delegimi konsiston né instancat dhe problemin e dhénies sé
kompetencave “kush pér ¢ka guxon té vendosé”. Bombek (1994) shton se para delegimit
menaxheri duhet té jeté shumé i kujdesshém. Ai duhet detajisht té organizojé punén e tij
dhe té pércaktojé cka guxon e cka jo té delegojé. Dhénia e kompetencave té tjeréve mund
t’i cliroj@ menaxherét nga detyrat e pérditshme né ményré gé ata té kené kohé té
mjaftueshme pér planifikim, pérgatitie dhe pér t’i kushtuar vémendje detyrave té

réndésishme qé vetém ata mund t’i kryejné né ményré té kénagshme.

Kur delegohet pérgjegjésia, te vartésit krijohet njé ndjesi pérgjegjésie mé e madhe pér
kryerjen e detyrés, kjo do té krijojé edhe njé lidhje mé té afért dhe te shumica do té ndikojé
qé té mundohen mé shumé pér t’i tejkaluar pritshmérité e menaxherit. Haughton (2006)
shton se pérgjegjésia lidhet né ményré té pashmangshme me vijueshmériné e zbatimit té
procesit. Megjithaté, sipas studimeve té fundit, éshté arritur né pérfundim se menaxherét
duhet té tregojné kujdes pér sasiné e pérgjegjshmérisé gé u imponojné vartésve. Gaspar et
al., (2007) sugjerojné se pavarésisht frikés pér delegimin e autoritetit dhe pérgjegjésisé,

menaxherét dhe pronarét e biznesit e dijné gé ajo éshté njé e kege e domosdoshme.

Kur delegojné menaxherét nuk do té thoté gé té heqin doré nga autoriteti, edhe pse sipas

Hendrikse (2003) delegimi nuk éshté gjithmoné i déshirueshém, pavarésisht fleksibilitetit t&
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madh, njé pjesé e kontrollit humbet. Pér delegim mé efektiv, menaxherét duhet t’u

delegojné vartésve autoritetin dhe burimet e nevojshme pér t’i kompletuar detyrat

efektivisht (Nelson & Economy, 2005).

11.7.4. Delegimi efektiv

Manktelow & Anand (2008), shpjegojné se delegim efektiv do té thoté kur té marrésh gjérat

e béra né ményré, né kohé dhe nga njeréz té duhur. Njé vit mé voné, Mackenzie &

Nickerson (2009) i pércaktojné dhjeté hapa pér delegim efektiv. Gjithashtu Robbins &

Decenzo (2011) i pércaktojné disa hapa pér kété. Té gjitha kéto jané té paragitura né tabelén

mé poshté.

Tabela: 7. Delegimi efektiv

Manktelow & Anand (2008)

Mackenzie & Nickerson (2009)

Robbins & Decenzo
(2011)

Vendosni pér até se cka do té
delegoni

Zgjidh personin me aftési pérkatése

Qartéso detyrén

Zgjidhni personin e duhur, té cilit
do t’i delegoni

Mésoja detyrén

Specifiko intervalin e lirisé
Sé veprimit te punonjésit

Besoni atyre, té ciléve u delegoni

Demonstroja veprimet tuaja

Lejoji punonjésit t& marrin
pjesé

Jepni pérgjegjési dhe udhézime té
garta

Vendos pyetjet

Informo  té tjerét se
delegimi éshté vendosur

Caktoni afatet pér pérmbushjen e
detyrés si dhe monitorimin e saj

Lejoje vartésin té demonstrojé dhe té
interpretojé pér t’u siguruar se e ka kuptuar
detyrén

Vendos kontrolle
prapavepruese (feedback)

Jepni mirénjohje

Mos ndérpritni pér t’i korrigjuar gabimet...ju
mund té jepni disa késhilla t& dobishme, por
duke mos e ndérpreré gjaté punés

Delegoni edhe autoritetin  dhe

pérgjegjésing, jo vetém detyrén

Vendosni pikat e Kkontrollit gjaté fazés sé
realizimit té detyrés

Krijo standardet, ndigi metodat

Siguroni casje sipas nevojés

Burimi: Autori (2017)
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Nga pérkufizimet dhe udhézimet e pérshkruara mé sipér vérejmé se secili nga kéta autoré
udhézojné se si, kur dhe né ¢faré ményre duhet deleguar punén vartésve. Duke e béré njé
analizé té té gjitha kétyre udhézimeve, del se delegimi éshté njé nga teknikat thelbésore té
menaxhimit t€ kohés. Bashképunimi si dhe krijimi i njé mirégenieje té pérditshme me
vartésit, domosdo do té sjellé rezultate mé t€ mira né njé kohé mé té shkurtér si: ngritjen e

performancés sé menaxherit dhe shtimin e efikasitetit té punés.

11.8. Pérmbledhje e kapitullit

Menaxhimi i kohés qé u trajtua né kété kapitull pérfshiné domosdoshmériné e aplikimit té
teknikave pér menaxhim sa mé efikas té kohés. Kryesisht u shpjeguan teknikat, aplikimi i té
cilave mund té ndikojé dukshém né menaxhimin e kohés. Kjo temé shpjegon réndésiné e

aplikimit té kétyre teknikave.

Né kuadér té teknikave té menaxhimit té kohés u trajtuan teknikat, té cilat konsiderohen mé
té aplikuara: géllimet dhe objektivat, planifikimi dhe prioritetet. Né kuadér té teknikave,
gjithashtu u trajtua tema e delegimit efektiv: procesi i delegimit, frika pér delegim si dhe

definimi dhe delegimi i kompetencave.

Kéto teknika u trajtuan né detaje né temat e kétij kapitulli. Té gjitha kéto jané té nevojshme
gé menaxheri té fitojé “kohé” nga koha né dispozicion. Késhillat nga autoré té njohur jané

té nevojshme pér té gjithé. Kapitulli i ardhshém i trajton humbésit e kohés.
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KAPITULLI 111: HUMBESIT E KOHES

Né ditét e sotme sa vjen e rritet nevoja pér menaxhimin e kohés. Ky éshté njé aktivitet té
cilin menaxheri e zhvillon ¢do dité gjaté veprimtarisé sé tij dhe pa t&, nuk do té mund t'i
realizojé té gjitha aktivitetet menaxheriale. Pér té menaxhuar kohén nuk éshté e
mjaftueshme té trajtohen vetém c¢éshtjet, té cilat kané efekt pozitiv né menaxhimin e saj.
Vlené té trajtohen edhe problemet, té cilat ndikojné né humbjen e kohés. Temat, té cilat
konsiderohen si mé té réndésishme pér kété céshtje, do té trjatohen né kété kapitull dhe

kané té béjné me céshtjet kryesore té kétyre problemeve.

Njohja e humbésve té kohés dhe parandalimi i tyre, mund té ndikojé te menaxheri qé té
pérfitoj kohé gjaté orarit t¢ punés. Ky kapitull pérfshin nevojén pér identifikimin e
humbésve té kohés. Temat e humbésve té kohés gé trajtohen né kété kapitull pérfshijné:

humbésit e kohés, pengesat, rrémujén, grumbullimin e punéve dhe takimet.

Né vazhdim analizohet né ményré té detajuar stresi organizativ, i cili konsiderohet se
ndikon né menaxhim jo té miré té kohés. Q& ndikimi i tij té jeté mé i lehté, do té paragiten
udhézime nga autoré té njohur pér menaxhim té stresit. Gjithashtu do té trajtohet edhe

ndikimi i stresit né menaxhim té kohés.

Tema e fundit gé trajtohet né kété kapitull éshté performanca organizative, ku trajtohet
matja e performancés si dhe menaxhimi i saj. Gjithashtu do té trajtohet ndikimi i
menaxhimit té kohés né performancén e menaxherit si dhe ndikimi i menaxhimit té kohés

né performancén e biznesit.
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I11.1. Humbeésit e kohés

Menaxhimi i kohés nuk varet vetém nga ajo se sa kohé kemi né dispozicion, por sa dhe si e
shfrytézojmé kohén té cilén e kemi. Duke e paré réndésiné e késaj ¢éshtjeje dhe pérfitimet e
saj, lind nevoja gé ¢cdo menaxher té ndérgjrgjésohet pér menaxhimin sa mé efektiv té saj.
Menaxheri e shfrytézon kohén né favor té interesave té tij, ku gjat procesit t€ punés

ballafagohet edhe me humbésit e kohés, té cilét duhen minimizuar mé minimum.

Suksesi né puné nuk pérmban asgjé tjetér pérvec cilésisé sé angazhimit. Pavarésisht se
shumé menaxheré e shfrytézojné té gjithé potencialin e tyre né angazhim rreth realizimit té
géllimeve duke u muduar q€ sa mé miré t’i aplikojné teknikat mé t€ efektshme té
menaxhimit té kohés, né pérditshmériné e tyre té gjithé ballafagohen me humbésit e kohés.
Kjo ndodh pér faktin se té gjithé, gjaté téré kohés jané té ndikuar nga rrethi i jashtém né té

cilin ata punojné dhe veprojné.

Kur menaxheri e planifikon kohén pér realizimin e detyrave e ndien veten mé té lehtésuar,
por, shpeshheré gjaté realizimit té detyrave ndérhyjné faktoré té tjeré, si pengesa nga
individé té ndryshém apo detyra té papritura. Té gjitha kéto, gofshin edhe gjéra té vogla apo
té paréndésishme, humbin kohé. Kjo humbje kohe éshté njé torturé e pérditshmérisé sé njé
menaxheri. Shumica nga kéto “vogélsira” jané té pashmangshme, mirépo nése kéto
grumbullohen mund té pengojné realizimin e detyrave mé té réndésishme. Pér té dalé nga

kjo torturé duhet angazhim mé i madh pér njé menaxhim mé té miré té kohés.

Duke u fokusuar né gjéra mé pak té réndésishme, menaxherét ndonjéheré e anashkalojné

kujdesin ndaj ikjes sé kohés. Hassanzabeh & Ebadi (2007) humbésit e kohés i paragesin
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sipas Junk: “Mos organizimi, caget e pagarta, numri i madh i telefonatave personale,
proceset e shképutura, planifikimi i dobét, zvaritjet, mungesa e fokusit, mungesa e
trajnimeve, e-mailat e pavleré”. Té gjitha kéto jané “banditét” e kohés, té cilét e humbin
kohén toné dhe njerézit mund té mos e kuptojné kété dhe pse kurré nuk kané kohé té

mjaftueshme.

Chandler & Richardson (2005) pér humbésit e kohés e shprehin mendimin e njé menaxheri:
“Me gjithé ato gjéra gé fluturojné rreth meje, gjithé telefonantat qé marr, gjithé detyrimet gé
kam, pér gjithé ato gjéra qé duhet t’i b&j né njé dité té caktuar, do té mé nevojiteshin vértet
edhe dhjeté oré té tjera né dité”. Si¢ po shihet, nga té dhénat e kétyre autoréve, menaxherét,
té cilét jané pre e humbésve té kohés té gjithé fajin ua Iéné mungesés sé kohés ose
pengesave nga jashté. Mirépo, sipas Drucker: “Nuk jané vetém té tjerét ata gé té harxhojné

kohén ty, por edhe ti veté u harxhon kohé té tjeréve” (Tracy, 2014a).

Secili menaxher u ekspozohet humbésve té kohés. Pasi qé secili menaxher éshté i vecanté,
kjo i bén té dallohen né ményrén se sa dhe si mund t’u béjé rezistencé kétyre presioneve té
jashtme. Disa kané shumé vetékontroll dhe shumé lehté mund té ballafagohen me situata té
ndryshme. Kéta individé mé lehté e mbizotérojné situatén dhe pér kété jané né avantazh.
Lloji tjetér i menaxheréve, té cilét i dorézohen presionit té vazhdueshém nga jashté,
ngulfaten nga punét e grumbulluara, i kaplon njé ndjenjé e pérzier me déshirén pér t’i

realizuar obligimet né kohé.

Duke e paré réndésiné e menaxhimit té kohés dhe pérfitimet e tij, lind nevoja qé cdo

menaxher té ndérgjegjésohet dhe té punojé pér shfrytézimin sa mé racional té tij. Pasojat qé
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sjellin humbésit e kohés gjaté orarit t€ punés, menaxheréve u sjellin probleme gjaté procesit
té punés, té cilét ndikojné né mosrealizimin e té gjitha detyrimeve ditore dhe jané

shqetésuese pér menaxherin.

Nga studiuesit e menaxhimit té kohés, humbésit e kohés shikohen si njé nga faktorét
kryesoré té problemeve me kohén. Qé ta shfrytézojé kohén né ményré efektive, menaxheri
duhet té kontriboj né eliminimin e humbésve té kohés. Késhtu lind nevoja e eliminimit apo
minimizimit té tyre. Ményra mé e miré pér t'i parandaluar kéto probleme béhet pérmes

menaxhimit sa mé efektiv té kohés.

I11.2. Pengesat

Shpeshheré, pér t€ mos théné pérheré, ekzistojné pengesa nga mé té ndryshmet gjaté
procesit té punés. Disa jané té dukshme, disa jané té fshehura, por ka edhe nga ato, té cilat
shfagen natyrshém gjaté procesit té punés. Te disa menaxheré kéto pengesa nénvlerésohen,
mirépo disa té tjeré fiksohen shumé né to. Sa mé shumé té fiksohen né to, ag mé shumé
kohé humbin. Sekondat, minutat, orét ecin njejté pér té gjithé. Késhtu, kéta menaxheré

shumeé lehté béhen pre e kurthit té kohés.

Pérkundér faktit gé té gjithé menaxherét dijné té menaxhojné, pengesat gé iu dalin gjaté
dités né puné shpesh heré e béjné té veten dhe pérballjen me to asnjéri nuk e bén né ményré
té njejté. Menaxherét mendjehapur me lehtési i kapércejné kéto pengesa, por ka edhe nga
ata, té cilét mund té ndeshen me mungesé té vémendjes, mund té jené té shpérgendruar dhe
ballafagohen me njé mori pengesash té njé pas njéshme. Té tillét pastaj i kaplon ndjenja e

péshtjellimit dhe e pagartésisé, e cila ndikon né humbje té kohés.
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Njé mori faktorésh ndikojné né humbje té kohés gjaté orarit té punés. Menaxheri mund ta
humbé kohén, duke u pérgéndruar né gjérat me mé pak vleré, apo duke u thelluar né
iluzione mendimesh, té cilat mund té jené té vlefshme ose té pavlefshme. Thellimi né kéto
iluzione mendimesh paraget mungesé té njé shpjegimi té duhur pér humbje té kohés. Sipas
hulumtimeve té Manktelow & Anand (2008) 90% e menaxheréve e humbin kohén e tyre né
detyra té paréndésishme pér shkak té fokusimit dhe energjisé sé pamjaftueshme. Cabane
(2016) né njé studim me bashkautoré me psikologun e Harvard-it, Danijel Gilbert, llogariti

se gati gjysma ¢ kohés normale t€ njé personi humbet me “bredhjen e mendjes”.

Cabane (2016) kété géshtje e trajton mé hollésisht dhe thoté se mendja shpérgendrohet
vazhdimisht. Sipas saj ka dy arsye kryesore pér kété. Sé pari, truri yné éshté programuar t’i
kushtojé vémendje stimujve té rinj dhe té shpérgendrohemi. Arsyeja e dyté, éshté shogéria
joné gé e nxité shpérgéndrimin. Stimulimet e shumta dhe té vazhdueshme gé marrim i
pérkeqésojné prirjet tona té natyrshme. Kjo na ¢con né njé gjendje pjesérisht té vémendshme
né vazhdimési, né té cilén, nuk i kushtojmé asnjéheré vémendjen toné té ploté njé gjéje té

vetme. Jemi gjithmoné pjesérisht té shpérgendruar.

Nuk ka vend pune me njé mjedis té pérkryer. Né cdo mjedis ka pengesa té ndryshme té
pritura dhe té papritura. Pér shembull, listés sé detyrave té menaxherit gjaté dités mund t’i
shtohen kérkesa té vecanta nga eprori, gé pengojné né realizimin e detyrave té réndésishme.
E njéjta gjé vlen edhe pér Haughton (2006) ku shton: “Nuk punojmé né njé mjedis té
pérkryer. Ka gjithmoné digka gé na pengon, ndonjé pengesé gé nuk e presim fare. Kjo do té
thoté se menaxherét nuk duhet thjeshté té parashikojné dhe shmangin pengesat gé i dalin

pér vijueshmériné e procesit zbatues”.
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Manktelow & Anand (2008) pengesat i ndajné né pengesa té jashtme (ndérprerjet) dhe té
mbrendshme (perfeksionizmi dhe zvarritja), me arsyetimin se pér ta kthyer njé plan né
veprim nuk éshté gjithmoné e lehté. Ka disa pengesa gé mund té ju kthejné prapa. Té gjitha
kéto jané kurthe té kohés.

Sado (€ té gjithé mundohen gé t’i eliminojné kéto pengesa, ato jané prezente né
pérditshmériné e pothuajse té gjithé menaxheréve. Moseliminimi i kétyre pengesave do té
ndikojé né humbje té kohés dhe mosrealizim té punéve né kohé, té cilat mund té véné né
pyetje edhe suksesin né puné. Pérvec ndarjes sé pengesave né vendin e punés, autorét
Manktelow & Anand (2008) japin edhe njé udhézim pér tejkalimin e kétyre pengesave:
“Ményra mé e miré pér té€ ecur pérpara né planet tuaja dhe pér t’i pérmbushur géllimet éshté

gé té minimizoni ndérprerjet, kapérceni pérsosshmérité dhe mposhtni zvarritjet”.

Ndérprerjet

Analizat ditore té menaxheréve tregojné se éshté shumé e véshtiré qé té gjejné periudha
kohe, ku ata mund té pérgéndrohen né njé puné ose né mendime reflektuese pa asnjé
ndérprerje. Ato vijné nga individé té ndryshém si brenda organizatés ashtu edhe jashté saj.
“Gjithkush déshiron njé grimé té jetés suaj” thoné Manktelow & Anand (2008). Késhtu
McGuinness (2007) u drejtohet menaxheréve duke u théné se jané né méshirén e
ndérprerjeve. Kurdo gé ata pérgendrohen né punén e tyre, asnjéheré nuk e diné kur do té iu
prishet pérgéndrimi nga njé e-mail, njé telefonaté, njé kérkesé nga njé kolegé edhe kur ju

bije né mend digka e réndésishme qé kané harruar pér ta béré.

Kaufman & Lindquist (1999) thoné se mund té ndodhin shumé ndérprerje né vendin e

punés. Eshté e nevojshme gé kéto ndérprerje t& menaxhohen, né vend se té eleminohen
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duke i minimizuar dhe organizuar ato. Seiwert & Woeltje (2011) preferojné té punohet mé
shumé né kohén kur nuk ka ndérprerje té shumta. Ata gjithashtu sugjerojné gé menaxherét
té fokusohen né detyrat e réndésishme pa ndérprerje (pa pengesa) gjaté oréve produktive.
“Eshté e habitshme se sa ju mund té béni gjaté kohés kur nuk ka ndérprerje t& ¢do 1loji”

shtojné autorét.

Teknologjia - Njé nga ndérprerjet né puné padyshim éshté edhe teknologjia. Q& né shekullin
XX, teknologjia filloi t’i shoqérojé menaxherét, né ¢do aktivitet té tyre. Kjo u inkuadrua si
né cdo sferé té jetés ashtu edhe né vende pune pér té shpejtuar dhe lehtésuar procesin e
punés. Tracy (2008) pér teknologjiné jep kété pérkufizim: “Teknologjia mund té jeté miku
ose armiku juaj. Ndérkohé gé vrapojmé me shpejtési drejt shekullit XXI, té bombarduar me
informacion nga té gjitha anét, duket se shumé njeréz kané njé nevojé té parezistueshme, né
mos edhe té fiksuar, pér t¢ komunikuar vazhdimisht me njeréz ngado, si né jetén e tyre

personale ashtu edhe né até t& punés”.

Sot teknologjia po ecé me hapa marramendés. Edhe pse ka shumé pérfitime nga aplikimi i
saj, shpeshheré ka ndikime té médha né humbje kohe. Mackenzie & Nickerson (2009)
paragesin kété pérkufizim: “Tani, njé dekadé mé voné, ju shpenzoni mé shumé dité pune té
izoluar né ekranin e kompjuterit, t¢ magjepsur nga vala e e-maileve, projekteve dhe
artikujve té cilét ju stimulojné pér veprim”. Forster (2009) shton se menaxherét
bombardohen né ményré rutinore nga gindra mesazhe zanore dhe e-mail ¢do javé, si dhe

njé mal me tekste té padéshiruara.
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Telefonatat - Sikur teknologjia edhe telefonat, nése shfrytézohen pa arsye, béjné pjesé né
ndérprerésit e punés, gjegjésisht né humbésit e kohés. Té gjithé e dijné se telefoni mund té
jeté i bezdisshém, mirépo té gjithé menaxherét nuk e humbin kohén e tyre té punés né
telefon. Pér menaxheré té suksesshém telefoni shpeshheré mund té jeté njé mjet pune, i cili
u ndihmon né kursimin e kohés. Chandler & Richardson (2005) pér menaxherin e
suksesshém thoné se ai e di gé né fillim sa kohé do té kalojé né telefon, sa né terren, cilét
punonjés do té pérgatité, cilat marrédhénie do té forcojé dhe cilét persona duhet té

kontaktojé.

Né vitin 2009, grupi i mentoréve té Universitetit té Harvardit paragesin ményrén mé té miré
pér té shfrytézuar kohén né biseda telefonike dhe u drejtohen menaxheréve: (Managing

Time, 2006).

- Kontrolloni thirjet duke shfrytézuar identifikimin e thirjes ose postén me zg,

- Kalojani thirrjen dikujt tjetér nése éshté e mundur,

- Pérpiquni gé biseda té jeté e shkurtér dhe e fokusuar né temé,

- Planifikoni intervalin kohor gjaté dités kur do t’i pranoni thirrjet dhe té pérgjigjeni né to,
- Kur me té vértet ju duhet té fokusoheni né puné kaloni né zyré pa telefon,

- Né mundésiné mé té madhe té mundur komunikoni me e-mail.

Pérsosshméria

Disa individé mundohen gé cdo gjé ta kryejné deri né pérsosshméri. Arritja e
pérsosshmérisé, pérve¢ gé merr shumé kohé, nuk éshté aspak e lehté. Jay (2002) thekson:
“Ndjekja e perfeksionit €shté frustruese, neurotike dhe njé humbje e tmerrshme e kohés”.

Neville (2007) shton: “Nganjéher¢ talenti dhe interesi juaj né detyré do t’ju ¢ojé né rezultate
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té jashtézakonshme; heréve tjera rezultatet jané mé pak mbresélénése. Jetoni jetén tuaj si
njé perfeksionist mirépo, né ményré té pashmangshme do té mohoni pagen mendore, sepse

kérkoni pérsosshméri nga vetja ose té tjerét qé zakonisht rezulton né mossukses”.

Sipas Neville (2007) edhe nése arrini njé rezultat té jashtézakonshém mund té mos jeni té
kénaqur. Kjo éshté natyra destruktive e perfeksionizmit dhe ajo éshté aryseja gé shkatérron
veté-respektin. Asgjé nuk éshté pérheré né perfeksion. Duke gené njé perfeksionist, mund
té béheni té paarsyeshém ndaj kérkesave nga ana e té tjeréve. Kjo do té ju pengoj né jetén

profesionale dhe personale, duke rezultuar né njé rezultat jo té kénagshém.

Manktelow & Anand (2008) besojné se mania pér pérsosshméri éshté njé pengesé delikate.
Duke béré njé puné ju nuk e kuptoni se ajo éshté béré. Ju ende doni té béni akoma mé
shumé ndryshime. Njerézit e zgjuar vuajné mé shumé pér shkak té pérsosshmeérisé. “Eshté
fakt gé pér té arritur pérsosshmériné merr kohé”, shkruan Forsyth (2009), “dhe né c¢do rast
pérsosshméria nuk mund té jeté gjithmoné e domosdoshme”. Aktivitetet kané nevojé té
ndérmiren me kujdes, por nuk duhet humbur kohé duke u marré me pérsosshmériné e

detajeve té vogla.

Zvarritja

Dukuria e treté, jo mé pak e démshme, e cila bén pjesé né pengesat e menaxhimit té kohés
éshté zvarritja. Zvarritja éshté shtyrja e veprimeve apo detyrave pér kohé té mévonshme ose
edhe né pafundési. Ky éshté njé proces i zakonshém, i cili bén pjesé né pérditshmériné e
shumé individéve. William James thoté se nuk ka asgjé mé té lodhshme se zvarritja e

pérhershme e njé detyre té papérfunduar (sipas Chandler & Richardson, 2005).
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Zvarritja éshté njé barrieré né realizimin e detyrave né kohé. Eerde (2003), duke u bazuar
né shkrimet e Ackerman & Gross (2005), Phillips, Jory & Mogford (2007), thoté se éshté
njé koleksion i gjeré i studimeve né lidhje me zvarritjen dhe me faktorét personal té sjelljes,
té tilla si mungesa e motivimit, mangésité né vetérregullim, pozita e kontrollit té jashtém,
perfeksionizmi, corganizimi dhe menaxhimi i dobét i kohés. Zvarritja éshté studiuar

gjerésisht dhe ka shumé udhézime akademike dhe praktike né tejkalimin e saj.

Sipas Tracy (2008): “Té gjithé zvarrisin. Dallimi midis njerézve shumé té efektshém dhe
atyre mé pak té efektshém pércaktohet kryesisht nga punét, té cilat ata zgjedhin t’i zvarrisin.
Meqé duhet gjithsesi t& zvarrisni, vendosni té zvarrisni aktivitete me vleré t&€ ulét”. Ndérsa,

Manktelow & Anand (2008) i pércaktojné katér arsye pér té zvarritur njé puné:

Ndonjéheré konstatojmé se éshté dérmuese, komplekse dhe shumé e madhe,

Ndonjéheré nuk jemi té gatshém pér t’u marré me té,

Ndonjéheré éshté shumé e mérzitshme pér t’u marré me té,

Ndonjéheré thjeshté nuk duam ta béjmé até.

Pér dallim nga autorét tjeré, Gafni & Geri (2010) thoné se zvarritja nuk éshté
domosdoshmérisht njé dukuri negative. Chu & Choi (2005) béjné dallimin né mes té dy
llojeve té zvarritjeve, pasive dhe aktive. Zvarritja pasive béhet nga pavendosméria e tyre
dhe kjo bén gé kryerja e detyrave né kohé té déshtojé. Megjithaté né zvarritje aktive, ata
preferojné té kryejné puné nén presion dhe té marrin vendime té géllimshme pér ta shtyré

até pér mé voné. Kéta menaxheré detyrat zakonisht i pérfundojné me kohé.
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Parimi i mosndérprerjes sé punés u bé i famshém nga eksperti i menaxhimit té kohés, Alan
Lakein. Studimet gé ka kryer ai rreth kohés dhe lévizjeve, kané té béjné me krahasimin e
produktivitetit té njerézve gé punojné me mendjen e pérgendruar térésisht né njé detyré,
kundrejt produktivitetit té atyre gé e nisin dhe e I1éné punén gé e kané né doré, duke u
larguar dhe duke u kthyer heré mbas heré tek ajo, gjaté gjithé procesit té kryerjes sé saj. Té
dhénat gé dolén prej kétyre hulumtimeve rezultuan se pér kété proces kérkohet pothuajse
500% té sasisé sé kohés, krahasuar me kohén gé do té nevojitej pér péfundimin e njé pune
té pandérpreré. Procesi i mosndérprerjes sé punés mund ta reduktojé kohén pér pérfundimin

e saj né pothuajse 80% dhe té rrisé jashtézakonisht cilésiné e punés sé béré (Tracy, 2014a).

Thuhet se zakoni pér t’i shtyré punét pér mé voné, éshté njé vjedhés kohe. Kjo ndodh kur
gjaté procesit té punés dalin probleme tjera. Edhe pse zvarritja e punéve éshté barrieré e
véshtiré para suksesit, menaxherét e suksesshém pavarésisht véshtirésive dhe zvarritjes sé

realizimit té géllimeve nuk heqin doré nga rruga drejt suksesit.

111.3. Rrémuja

Asnjé menaxher nuk mund té jeté efektiv kur né vendin e punés ka rrémujé. Grumbujt e
letrave, memorandumeve dhe raporteve né tavoliné té orfrojné njé ndjenjé pakénagésie dhe
shgetésimi. Eshté vlerésuar se disa menaxheré humbin ¢do dité deri tridhjeté minuta né
pérpjekje pér t’i gjetur letrat e humbura né zyré. Kjo éshté njé humbés kohe, gé vret

efektivitetin.

Lakein (1973) thoté se edhe né qofté se orari i punés éshté i rregulluar miré, por sistemimi

né zyrén e dosjeve éshté i crregullt koha do té tretet, duke u pérpjekur pér té punuar né
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ményré efikase né njé vend té c¢rregullt (sipas Ojokuku & Kehinde, 2011). Peter Drucker
véren se drejtuesit e suksesshém ekzekutiv e mbajné gjithmoné té pastér dhe té pangarkuar
tryezén e tyre té punés dhe éshté pikérisht kjo arsyeja pérse ata jané né gjendje té
pérgendrohen dhe té bé&jné mé shumé gjéra té cilésisé sé larté, brenda njé periudhe mé té

shkurtér kohore (Tracy, 2014a).

Autorét Manktelow & Anand (2008) rrémujén e ndajné né rrémujé fizike dhe rrémujé
mendore. Pér kété ndarje ata shkruajné: “Kur mendojmé pér rrémujé ne mendojmé pér
rrémujén fizike - njé grumbull i letrave né tavoliné etj. Por, rrémuja mund té jeté edhe
mendore. Té gjitha ato mendime té shképutura qé i mbajmé né koké jané rrémujé
mendore”. Rrémuja fizike mund té rregullohet me njé organizim té hapésirés sé vendit té
punés. Derisa pér rrémujén mendore autorét shtojné: “Té jetosh né rrémujé e vé jetén né
pritje, duke u mbyllur né té kaluarén dhe nése nuk trajtohet, ajo mund t’i fshijé té gjitha

planet tuaja pér té arritur qéllimet tuaja né jete”.

11.4. Grumbullimi i punéve

Punonjésit shpesh veprojné nén presionin e kohés dhe jané té detyruar té punojné detyra té
shumta né té njejtén kohé. Né kushte té tilla puna mund té jeté shumé e véshtiré
(Richardson & Rothstein, 2008). Né grumbullimin e punéve pérve¢ véshtirésive té tjera,
ndikon angazhimi né shumé detyra né té njejtén kohé. Pér ta béré punén mé té réndésishme,
do té ndihmonte shumé edhe mosgrumbullimi i punéve té papérfunduara dhe duke i

shmangur detyrat e shuméfishta.
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Kaufman & Lindquist (1999) kané studiuar lidhjen ndérmjet menaxhimit té kohés dhe dy
stileve gé kané té béjné me shqyrtimin e detyrave té shumta me kalimin e kohés; stili
polikronik (preferencé pér té kryer dy ose mé shumé detyra né té njéjtén kohé) dhe stili
monokronik (preferencé pér t’i kryer detyrat vegcmas). Ata erdhén né pérfundim se njerézit
me njé stil monokronik jané mé shpesh té angazhuar né planifikimin e detajuar, né
krahasim me ata té stilit polikronik. Sipas autoréve, polikronikét menduan se i arritén
géllimet e tyre té planifikuara mé shpesh dhe ishin mé té afté pér té€ menaxhuar ndérprerjet e

punés dhe ndryshimin e aktiviteteve né krahasim me monokronikét.

I11.5. Takimet

Takimet konsiderohen si shpenzues té kohés, mirépo pasi ato jané pjesé e domosdoshme
dhe e pashmangshme né té gjitha organizatat, nuk mund té anashkalohen. Té gjithé
studiuesit e menaxhimit té kohés e kané trajtuar problemin e takimeve, gjithashtu edhe kané
béré hulumtime rreth késaj géshtjeje. Nga rezultatet e nxjerra ata vijné né pérfundime gati

té njejta.

Peter Drucker ka pohuar: “Cdo harxhim prej mé shumé se 25% e kohés menaxhuese népér
takime éshté shenjé e kegorganizimit” (Tracy, 2014a). Njé menaxher i nivelit t& mesém
kalon dhjeté oré né javé né takime (Mackenzie & Nickerson, 2009). Ekspertét e takimit
kané vlerésuar se rreth 53% e gjithé kohés sé kaluar né takime é&shté joproduktive, me pak
vleré dhe me pak réndési (Nelson & Economy, 2005). 25% deri né 50% té menaxhimit té
kohés, harxhohet népér takime té ndryshme, fatkegésisht, 50% harxhohet né ményré té

padobishme (Tracy, 2014a).
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Pér shumicén e vendeve té punés sipas Mackenzie & Nickerson (2009) ekzistojné katér
lloje té takimeve:

1. Té shpejta-njoftime emergjente, njé lajm i miré, detyra pér shkak té ndryshimeve té
papritura, té cilat jané zakonisht té shkurtéra, praktike, bashképunuese, nganjéheré
té diskutueshme, por zakonisht efektive;

2. Té detyrueshme, takime javore té stafit - pasi ato béhen ruting, té pérséritura, té
parashikueshme;

3. Takime ndér-disiplinore apo takime pér zgjidhjen e problemeve té projektuara pér té
bashkuar grupet rreth njé misioni té pérbashkét dhe motivimin e tyre pér veprim
kolektiv;

4. Takime té médha né adresim té té punésuarve, té dizajnuara pér té nxitur motivimin,

rreth festave dhe ngjarjeve té ndryshme.

Takimet edhe pse jané harxhues té kohés, mbajtja e tyre éshté e nevojshme, dhe e
domosdoshme. Mackenzie & Nickerson (2009) pér kété thoné: “Ne mund t’i pérmirésojmé
takimet, jo t’i heqim ato. Qeniet njerézore kané nevojé pér t’u mbledhur, sidomos né kohén
e fatkeqésive ose triumfit”. Mirépo autorét propozojné mbajtjen e takimeve t€ shpejta,
konstruktive dhe imponuese. Griffin (2010) éshté pro mbajtjes sé takimeve dhe thot&: “Njé
takim i suksesshém &shté, para sé gjithash, njé takim i nevojshém. Njé takim me vleré, ja

vlené t€ organizohet”.

Nelson & Economy (2005) u sugjerojné menaxheréve teté késhilla té dobishme pér takime

mé té efektshme:
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1. Té& jené té pérgatitur,

2. Té kené njé axhendé,

3. T'ifillojné né kohé dhe t'i pérfundojné né kohé,

4. Té mbajné mé pak takime, por té mira. Té mbajné takime vetém kur ato jané té
domosdoshme,

5. Té zgjedhin vetém pjesémarrésit e nevojshém,

6. Té mbrojné fokusin,

7. T'itérheqgin (béjné pér vete) me tema interesante,

8. TE& reagojné. Reagimet nuk jané vetém pér té miré, por edhe pér gabime. Kjo iu

siguron takime té ardhshme mé efektive.

Pér té kursyer kohé dhe pér njé takim mé efektiv, Forsyth (2009) propozon té dihet mé paré
tema e takimit. Sipas Forsyth, nése dihet mé paré tema e takimit:
- Njerézit do ta kené té garté pse takimi po mbahet,
- Atado té jené né gjendje mé té miré, mé té pregatitur pér até takim,
- Diskutimi do té jeté mé i lehté pér t’u kontrolluar, pasi njerézit do té pérgéndrohen
mé shumé mbi temén e takimit, do té keté mé shumé gjasa pér té arritur rezultatin e

déshiruar dhe pér ta béré kété né mé pak kohé.

Sot kompanité pérdorin telefona dhe Web-takime pér té kursyer kohén e udhétimit dhe
koston (Mackenzie & Nickerson, 2009). Pavarésisht késaj, autorét jané pro takimeve
direkte dhe ata i paragesin arsyet pér kété. Kur ne mblidhemi né njé hapésiré me pronarét
ose klientét, thoné autorét, mésojmé pérmes vézhgimit:

- Kujt mund t’i besojmé,
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- Si reagojné té tjerét né kushte té ndryshme,

- Me cfaré shpejtésie mund té reagojné, té krijojné dhe té angazhohen pér pérpjekje té
reja apo té vazhdueshme,

- Kush mund té drejtojé dhe té frymézojé me emrin zyrtaré ose té keté ndikim

personal.

111.6. Balanca

Menaxhimi i kohés éshté i réndésishém pér ata gé déshirojné té kené njé jeté té ekuilibuar
profesionale dhe personale. Té ruash balancén né jeté éshté njé nga sfidat mé té véshtira né
ditét e sotme. Edhe menaxheréve mé té suksesshém, mé me pérvojé, u duhet kontrolli dhe
balanca e kohés né puné dhe jashté saj. Né ményré gé menaxheri té keté njé performancé
mé té miré né puné ai duhet té rregullojé ekuilibrin puné - jeté. Pér té pasur sensin e njé jete
té balancuar nevojitet zotésia e menaxherit pér té pérdorur kohén né ményré efektive.

Gafni & Geri (2010) shkruajné: “Individét gjithnjé e mé shumé i pérkushtohen jetés sé tyre
private si dhe mjedisit t€ punés”. Balanca puné-familje nuk éshté njé puné e lehté. Hirsch
(2004) mendon se disa nga vendimet mé té véshtira pérfshijné nevojén pér té balancuar
punén dhe familjen.

Pér ta béré kété balancé, ¢do individit i nevojitet njé menaxhim i miré i kohés. Njé grup i
mentoréve né: “Managing Time” (2009), sugjerojné se menaxhimi i kohés éshté njé mjet i
dobishém, i cili mund té ju ndihmojé gé té krijoni njé ekuilibér né jetén tuaj. Disa studime
kané treguar se ata gé investojné kohé né familjet e tyre dhe né marrédhéniet serioze

personale jané shumé mé té lumtur gjaté gjithé jetés sé tyre (Forster, 2009).
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Disa autorg, té cilét e trajtuan problemin e stresit dhe t€ menaxhimit té kohés, gjetén njé
ndérlidhje né mes té stresit dhe balancés, né mes té punés dhe jetés private. Secili individ,
shpeshheré e gjen veten duke punuar shumé dhe duke e shijuar até pak. Menaxhimi efektiv
i kohés éshté celési pér nivele té larta té performancés. Kété e pranon edhe Adeyinka (2012)
ku thekson se njé menaxhim efektiv i kohés jo vetém gé ndikon né produktivitetin e
punétoréve, por edhe i ndihmon ata té pérballen me stresin, konfliktet dhe presionin né
ményré efikase, gjithashtu i ndihmon ata gé té mbajné njé ekuilibér té shéndetshém puné-

jeté dhe i mban té motivuar.

Balanca né mes jetés dhe punés zvogélon nivelin e stresit kronik dhe shton energjiné

pozitive né té gjitha poret e jetés. Mentorét né “Managing Stress” (2007) bien dakord se:

Puna dhe jeta private duhet ta plotésojné njéra-tjetrén e té mos jené né kahje té

kundérta,

- Duhet té shikoni se cilat jané prioritetet e punés dhe ato t’i pérshtatni me géllimet
personale,

- “Njeri i plotésuar” &shté ai, i cili i pérputhé shkathtésité dhe mésimet né puné e
jashté saj,

- Fleksibiliteti dhe kreativiteti mundésojné gé té punésuarit té€ kené produktivitet dhe

energji né jetén private.

Gjithnjé e mé tepér punonjésit ankohen se kufiri mes kohés né puné dhe jashté saj éshté
“turbulluar” duke krijuar késhtu konflikte personale dhe stres. Forster (2009) shton se
menaxherét jané té vetédijshém pér kufijté e tyre fiziké dhe psikologjiké. Si pasojé, ata jané

né gjendje pér t’u pérballur edhe me presion, detyra té shumta e stres né puné, dhe mund té
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mbajné njé balancé té& miré né mes té kérkesave té vazhdueshme, me té cilat ballafagqohen

né puné dhe né jetén e tyre personale.

Pavarésisht nga kjo, ekzistojné disa persona, té cilét mendojné se nuk mund té ekuilibrojné
né mes té familjes dhe punés. Kéta persona, edhe pse jané té géndrueshém dhe kané balancé
té géndrueshme né jeté, ballafagimin me disa té papritura e kané véshtiré ta tejkalojné.
Ndonése mund té kété kufizime né menaxhimin e punéve, kéta e kané té véshtiré edhe

menaxhimin e kohés.

Késhtu vihet né pérfundim se balanca né mes té punés dhe jetés jashté saj éshté njé kusht i
domosdoshém pér njé mirégenie dhe pér t’u ndier individi mé i plotésuar. Kombinimi i
mirégenies né puné dhe familje u ndihmon shumé pér maksimizimin e suksesit. Kéto gjéra

e lirojné cdo individ nga barra e problemeve té jetés.

Pér ta pérmbyllé balancén né puné dhe jashté saj vlené té citohet mendimi i Tracy (2014)
“Mos i lejoni kurré vetes gé té bllokoheni aq shumé mbas punés, sa ta shpérfillni prioritetin
e kétyre marrédhénieve té réndésishme me bashkéshorten, me fémijét dhe me miqté tuaj té
aférm. Jeté e miré éshté ajo gé éshté e balancuar. Nése harxhoni kohé té mjaftueshme pér
ruajtjen dhe pérparimin e cilésisé sé marrédhénieve tuaja, do té zbuloni se do t& merrni mé

shumé gézim, kénaqési dhe plotésim jashté punés suaj”.

I11.7. Trajnimet
Trajnimi pérkufizohet si njé pérpjekje sistematike pér t’u aftésuar pér zgjidhjen e
problemeve té parashikuara ose té paparashikuara gjaté kohés, té cilat jané specifike né

varési té objektivave dhe géllimeve té organizatés (Konferenca e nénté ndérkombétare,
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2010). Pér té arsyetuar kété, Nataniel Branden né librin “Vetévlerésimi né puné” shkruan:
“Sot ne jetojmé né njé ekonomi qé karakterizohet nga njé ndryshim i vrullshém, i cili
pérshpejton progresin shkencor dhe teknologjik, si dhe nga njé konkurrencé e padégjuar mé
paré. Kéto zhvillime krijojné kérkesé pér nivele mé té larta edukimi dhe trajnimi, né

krahasim me brezat e méparshém” (Chandler & Richardson, 2005).

Organizatat i dérgojné menaxherét né trajnime me tendencé gé té jené né gjendje té
pérdorin dhe zhvillojné aftésité e marra nga trajnerét, dhe kéto t’i shfrytézojné gé té jené sa
mé efektiv né procesin e punés. Trajnime té shumta jané kryer edhe pér menaxhimin e
kohés. Menaxhimi i punés nga Lakein (1973) tregoi se réndésia e trajnimit pér menaxhim té
kohés ka efekte té menjéhershme dhe afatgjata. Ata qé jané trajnuar pér menaxhim té kohés

jané mé shumé efektivé né krahasim me ata qé nuk jané trajnuar (Hellsten, 2012).

Me shpresé se menaxhimi i kohés do té rrisé produktivitetin e punétoréve ka nxitur
investime né trajnimin e menaxhimit té kohés né sektorin privat (Green & Skinner, 2005).
Héfner & Stock (2010) shtojné se problemet me kohén jané njé nevojé serioze pér shumé
punonjés. Trajnimi i menaxhimit té kohés, i cili ndikon né njé planifikim mé té miré éshté
njé ndérhyrje e mjaftueshme pér té nxitur kontrollin e perceptuar t€ kohés dhe uljen e
stresit. Késhtu éshté béré e domosdoshme gé organizatat t’i trajnojné punonjésit e tyre pér
menaxhim sistematik té kohés, né ményré gé ata té mund té arrijné rezultate té

produktivitetit né njé periudhé mé té shkurtér kohore (Adebisi, 2013).

Van Eerde (2003) theksoi se trajnimi i menaxhimit té kohés rriti ndjeshém sjelljet e

menaxhimit t& kohés sé pjesémarrésve dhe zvogéloi karakteristikat e vonesave dhe
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shqetésimeve né lidhje me njé grup kontrolli. Claessens et al., (2007) pas hulumtimeve
konfirmuan se programet e trajnimit t& menaxhimit té€ kohés jané aplikuar gjerésisht né
kontekstin e punés me géllim qgé té fitojné mé shumé kontroll mbi kohén. Njéherit kéta
hulumtues gjetén njé marrédhénie pozitive né mes té trajnimit t& menaxhimit té kohés dhe

performancés.

Pér ndryshim nga autorét e lartcekur, Hellsten (2012) nuk e sugjeron shumé procesin e
trajnimit. Ajo thekson se industria ka filluar aplikimin dhe trajnimin e menaxhimit té kohés.
Megjithaté, ka shumé literaturé né fushén e arsimit vecanérisht referenca né kohé dhe né
shkolla t¢ menaxhimit. Pavarésisht mendimit té Hellsten, studimet e fundit kané treguar se
programet e trajnimit té menaxhimit té kohés kané rritur né pérgjithési aftésité e
vetéraportuara té menaxhimit té kohés sé pjesmarrésve. Bazuar né kété hulumtim,

programet e trajnimit t& menaxhimit té kohés mund té zhvillohen dhe vlerésohen.

111.8. Pérkufizimi i stresit

Studiuesi i mjekésisé, Hans Selye, mé 1946 i pari e pérdori termin stres né kontekstin se si
geniet njerézore reagojné ndaj kércénimeve té jashtme mjedisore (Forster, 2009). Edhe
Richardson & Rothstein (2008) pér stresin bazohen né té dhénat e Hans Selye ku sipas tyre
“...stresi &shté karakteristiké e pashmangshme e jets”. Stresi né fillim éshté pérshkruar si
njé fenomen linear, me lidhjen shkaké-pasojé. Fillimisht psikologét e kané pércaktuar
stresin si stimul té démshém, por koncepti i stresit ka evoluar shpejt dhe éshté plotésuar me
konceptin e stresit psikologjik. Tani stresi shihet si njé faktor psikologjik gé lidhet me

tendosjen psikologjike té individit.
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Pér menaxherin gé kontrollon gjithcka me imtési stresi éshté pérheré i pranishém, ndérsa
harmonia né kompani zgjat fare pak (Chandler & Black, 2007). Késhtu, njé ndér kércénimet
mé té médha pér shéndetin mendor lidhet me stresin né puné (Muchinksi, 2009). Stresi
paragitet si njé reagim i natyrshém i njeriut ndaj sfidave t€ mjedisit qé i vendosin kérkesat
fizike ose psikologjike mbi individin (Forster, 2009). Pra ky éshté njé problem i
zakonshém, mé sakté, éshté njé reagim ndaj rrethanave (Forsyth, 2009), éshté ajo gé
pérjetojmé kur ndjejmé se kérkesat gé jeta po na nxjerré jané mé té médha se burimet gé

kemi pér t’i pérballuar ato (Johnston, 2011).

Stresi &shté proces kompleks i ndérveprimeve né mes té kérkesave té situatés dhe personit
gé vepron (Lazarus & Folkman, 1984). Né rrethana dinamike né té cilén individi vihet
pérballé njé mundésie ose kufizimi né lidhje me até se ¢faré déshiron dhe pér té cilén
rezultati konsiderohet si i réndésishém, por njékohésisht edhe si i pasigurt, pérballet me

stres. Pra, stresi paraget mospérputhjen midis kérkesave té mjedisit dhe cilésive té individit.

Menaxherét cdo dité bartin ngarkesa shtesé me vete né formé té ngarkesés intelektuale.
Ndonjéheré kéto ngarkesa jané aq té médha sa nuk mund té pérballohen (Kempe & Mehler,

2013).

Cabane (2016) stresin e trajton nga piképamja shéndetésore: “Kur njerézve u shkaktohet njé
gjendje emocionale negative dhe mé pas u kérkohet t’i shtypin kéto ndjenja, pérvoja e tyre e
brendshme negative shpeshheré mbetet e pandryshuar, dhe né trurin e tyre dhe sistemin
kardiovaskular ndodhin reagime té shtuara té stresit”. Prandaj né njé situaté té tillé stresuese

prania e stresit &shté e paevitueshme.
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111.8.1. Stresi né puné

Stresi né shekullin toné éshté béré pjesé e pashmangshme e punés dhe jetés. Konsiderohet
se stresi éshté shkaktar i shumé problemeve té punés dhe organizimit. Vecanérisht stresuese
konsiderohet puna e menaxhimit. Megjithaté, né njé vend pune nuk éshté e théné qé jané té
stresuar vetém menaxherét. | stresuar mund té jeté secili, e sidomos vartésit e njé menaxheri
té stresuar. Gaspar et al., (2007) thoné se bota e biznesit l1évizé gjithnjé e mé shumé drejt
ekonomisé sé bazuar pér dije, njé shgetésim parésor pér punonjésit dhe punédhénésit éshté

stresi né puné.

Né vitin 1994, Macan realizoi njé studim né lidhje me menaxhimin e kohés dhe stresin né
puné. Duke u bazuar né rezultatet e kétij studimi, autorja vie né pérfundim se puna e lidhur
me stresin ka njé ndikim kritik mbi shéndetin dhe mirégenien e punonjésve.
Gjashtémbédhjeté vite mé voné, Cox et al., (2000) stresin né puné e shohin si njé problem
global té shéndetit publik dhe si njé nga shkaget mé té médha té sémundjeve profesionale

dhe té pushimeve mjekésore.

Forster duke u bazuar né hulumtimet e Cooper (2006a, 2006b) si dhe hulumtimet e veta né
disa disiplina (2002 dhe 2009) vuri né pah se stresi né puné u bé njé problem shumé i
réndésishém né té gjitha vendet e industrializuara peréndimore gjaté dy dekadave té fundit
té shekullit XX. Analizat e studimit rezultuan se gama e madhe e shkaktaréve té mundshém
té stresit éshté llojllojshméria e reagimeve personale ndaj stresit e kombinuar me detyra té

ndérlikuara dhe me faktoré tjeré, té cilét ndikojné nga jashté.
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Burimi mé i madh i stresit né vendin e punés sipas Chandler & Richardson (2005), éshté
pérpjekja e trurit pér té pérpunuar shumé mendime, detyra, pérgjegjési, shgetésime, skenaré
té ardhshém, gjegjésisht shumé probleme njékohésisht. Shumica e punonjésve, sipas
autoréve, stresohen pér té treguar se vérteté po pérkujdesen pér arritjen e objektivave.

Mirépo kjo nuk éshté pérkujdesje por éshté stres.

Mospérputhja né mes té nevojave dhe déshirave né njé ané dhe kérkesat e rritura té njé
shogérie gjithnjé e mé komplekse né anén tjetér, ia hapin dyert stresit. Né lidhje me kété
Banfield & Kay (2011) mendojné se stresi &shté njé ¢éshtje e lidhur me shéndetin, vlerésimi
I rrezikut duhet gjithashtu té merret né konsideraté, gjaté diferencimit té aftésive té

individéve pér té punuar né situata stresuese.

Chandler & Richardson (2005) shpjegojné se njé njeri i stresuar apo i tensionuar pérdoré
vetém njé pérgindje té vogél té aftésive dhe inteligjencés sé tij. Kjo éshté edhe arsyeja e
rrjedhés sé problemeve, té cilat si burim e kané stresin. Gaspar et al., (2007) i cekin disa
nga kéto probleme si ulja e produktivitetit, mungesat né puné, neglizhenca dhe plogéshtia.

Kjo u kushton kompanive né té gjithé botén miliarda dollaré né vit.

Disa shogéri moderne jané té vetédijshme pér humbjet monetare, té cilat i shkakton stresi
né puné. Pér parandalim investojné shuma parash pér té minimizuar humbjet materiale qé
dalin nga ekspozimi i stresit né puné (Juras et al., 2009). Né disa vende té zhvilluara,
ekzistojné legjislacione té ndryshme né lidhje me mbrojtjen e personit né puné. Né Francé,
regjimet publike ofrojné né kété drejtim mbulim mé té gjeré se sa né Kanada, ndérkohé qé

né SH.B.A. jané mé té vogla né ményré té ndjeshme.
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Né bazé té hulumtimeve té béra nga Universiteti i Cikagos mé shumé se 40% té
amerikanéve jané té prekur nga stresi né puné dhe mé shumé se 50% nga 550 milioné dité
pune, té cilat né vit humben, jané si pasojé e stresit té pérjetuar né puné (Managing Stress,
2007). Duke u bazuar né rezultatet e studimit té stresit né puné, Forster (2009) vjen né
pérfundim se ka patur njé lidhje té dukshme té sémundjeve té lidhura me stresin né té gjitha
vendet e industrializuara né té gjithé botén. Eshté vlerésuar se dy té tretat e vizitave
mjekésore né SHBA, Britani t&¢ Madhe dhe Australi u atribuohen sémundjeve té lidhura me

stresin.

Stresi éshté njé ndér problemet kryesore ekonomike té shteteve té zhvilluara. Juras et al.,
(2009) japin té dnéna nga studimet e béra né shtetet europiane. Sipas tyre, stresi zé& vendin e
dyté né shkallén e shéndetit, bazuar né ankesat e té punésuarve né Unionin Europian. Stresi,
sipas hulumtimit té Agjensionit Europian pér siguri shéndetésore né puné, éshté i pranishém
te ¢do i treti punétor i Unionin Europian (28% ose 41.2 milion punétoré, mé shumé femra
se meshkuj). Né c¢do vit shkaktohen humbje prej njé million dité pune, ose 50% e ditéve té
humbura, me njé kosoté prej 20 miliad eurosh. Gjithashtu stresi éshté pérgjegjés pér pesé

milioné fatkegési né puné.

Faktorét qé ndikojné né stresin organizativ

Ekziston njé numér i konsiderueshém i faktoréve, té cilét ndikojné né stresin né puné. Secili
autor paraget rritje té nivelit té stresit né puné. Keto rritje né nivelet e raportuara té stresit
né puné, sipas Forster (2009) jané krijuar nga njé numér faktorésh té ndikuar si nga

shogéria ashtu edhe nga organizatat.
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Né tabelen 8. jané paragitur faktorét, té cilét ndikojné né stresin organizativ nga Forster

(2009) dhe Grup i mentoréve té Universitetit té Harvardit — Managing Stress (2007).

Tabela: 8. Faktorét gé ndikojné né stresin organizativ

Forster (2009)

Grup i mentoréve té Universitetit té Harvardit - Managing Stress (2007)

Ndryshimi i shpejté
organizacional dhe
teknologjik

a). Ndryshimi i
kushteve té punés

b). Rrethi jo i shéndosh
i punés

c). Reaksione individuale

Ristrukturimi dhe
liberalizimi i tregut té punés.

Ndryshimi i véllimit té
punéve

Mbingarkesé né puné
“Qen i punés”

Frika nga mossuksesi

Kérkesat e reja té
punonjésve té sektorit publik

Ndryshimi pagés

Atmosfera né puné

Vetébesimi i
pamjaftueshém

Rritja e “helmimeve” né disa
vende pune

Ndérrimi i vendit té
punés,
pérgjegjésive ose ekipit

Supervizorét mbikéqyrés

Mungesa e besimit

Pérmes rritjes sé mesatares
SE oréve té punés

Ndryshimet, té cilat
ndikojné né sigurimin e
punés

Kolegét e pakéndshém

Mosekzistenca e
kolegialitetit dhe e
bashkeésisé

Presionet e reja té
punétoréve

Kolegét e pakéndshém

Rritja e presioneve né té
gjitha organizatat vendore

Burimi: Autori (2017)

Papa et al., (2009) né pérkufizimin e tyre pér stresin kané theksuar se duke patur pritshméri
té larta pér produktivitet dhe eficencé maksimale, punonjésit e sotém marrin ngarkesé té
réndé mbi vete, ata nuk béjné pushime té rregullta dhe punojné me oré té gjaté. Detyrat
mekanike dhe rutinore, té cilat nuk kané ndonjé kuptim né vetvete dhe nuk fusin né
pérdorim aftésité dhe talentin e punonjésit, nuk i japin atij ndjesiné e kontrollit dhe

kontribojné gjithashtu né shtimin e stresit.

Faktorét stresues té situatave té ndryshme kérkojné shpesh pérgjigje té pérshtatshme, por té

paturit e njé jete té shéndetshme, njohja e vetvetes dhe zhvillimi i njé arsenali aftésish
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pérballuese, ju jep mé shumé pérparési kur jeta béhet mé e véshtiré. Studimet konfirmojné
se njerézit, qé e kané té qarté se kush jané dhe cfaré duan té arrijné, jané mé té afté pér té

pérballuar stresin (Johnston, 2011).

Stresorét

Stresori mund té definohet si ngjarje pér té cilén konsideret se mund ta ndryshojé rrjedhén e
zakonshme té pérditshmérisé sé jetés. Forster (2009) né bazé té studimeve ka dokumentuar
sé paku tridhjeté stresoré t€ mundshém né puné. Kéta pérfshijné: mungesén e drejtimit dhe
géllimit organizativ, udhéhegjen e dobét, paqgartésité, konfliktet, kushtet e varféra té punés
dhe ergonomike, rregullat e paréndésishme burokratike, politikat organizative, mungesat e
burimeve, favorizimin, pagesat dhe shpérblimet e padrejta, pengesat pér zhvillimin e
karrierés, mungesat e mundésive té promovimit, punén e mbingarkuar, konfliktet
ndérpersonale, déshtimet e komunikimit, paaftésité pér puné dhe diskriminimin e moshés,
sjelljet toksike, ngacmimet, pérballimet me ndryshimin e vazhdueshém té teknologjive té
reja, zvogélimet dhe shtrirjet, transferimet né puné dhe zhvendosjet, pasigurité né vendin e

punés dhe konfliktet né mes té punés dhe jetés né shtépi.

Organizatat nuk vuajné asnjéheré nga mungesa e faktoréve gé mund té shkaktojné stres.
Shembuj t€ disa prej kétyre faktoréve jané tensionet pér t€ shmangur gabimet ose pér t’i
pérfunduar detyrat brenda njé kohe té shkurtér, njé mbikéqyrés shumé mé kérkues ose
kolegé té pakéndshém (Robbins & Decenzo, 2011).

Duke u bazuar né kéta autoré faktorét, té cilét krijojné stres, mund té grupohen né dy

kategori kryesore - personale dhe organizative. Té dyja kéto kategori ndikojné né ményré té
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drejtpérdrejté mbi punonjésit dhe sigurisht edhe mbi punén e tyre. Stresorét personalé dhe
ata organizativé paragiten né tabelén 9.

Tabela: 9. Stresuesit mé kryesoré

PERSONALE:

Lloji i personalitetit
Problemet familjare
Problemet financiare

STRESI

ORGANIZATIVE:

Pagartésia e funksionit
Konflikti i funksionit
Mbingarkesa e funksionit
Shpikjet teknologjike
Inxhinierimi i proceseve té biznesit, shkurtimi i organikés
Ristrukturimi

Burimi: (Robbins & Decenzo, 2011)

Rrjedhojat e ndryshimeve né organizaté i nxisin autorét té shtojné se pér shumé punonjés
ndryshimi krijon stres, mjedise té pasigurta dhe dinamike qé karakterizohen nga
ristrukturimi, shkurtime té organikave, ndryshime té autoritetit ose probleme té jetés

personale kané béré gé shumé punonjés té ndihen té mbingarkuar dhe té stresuar.

Mirela dhe Adriana né vitin 2011, né studimin mbi stresin né puné paragitén disa stresoré

kryesoré gé kané ndikim te sipérmarrésit dhe menaxherét:

- diversiteti dhe kompleksiteti i detyrave;
- pérgjegjésia e larté ndaj drejtuesve té organizatés;

- shgetésimi pér té ardhmen e organizatés;
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- vetédijésimi pér efektet e mundshme té njé vendimi té dobét;
- stili i papérshtatshém i menaxhimit;

- centralizimi i tepruar i autoritetit;

- ekzistenca e trajnimit té dobét té vartésve;

- zgjerimi i programit té punés.

Cilat jané simptomat e stresit?

Sipas disa studimeve té kryera pér stresin, studiuesit kané ardhur né pérfundim se situatat
stresuese mund té ndérhyjné né shkathtésité mendore dhe personat e stresuar kané aftési mé
té vogla pér zgjidhjen e problemeve. Mentorét e Universitetit t¢ Harvardit shkruajné se disa
shenja té stresit dallohen lehté ndérsa shumica e tyre jané té padukshme. Stresi né ju dhe né
shéndetin tuaj mund té ndikojé né katér ményra: té& keni simptome fizike, emocioanle, té

sjelljes dhe mentale (Managing Stress, 2007).

Forster (2009) i paraget disa simptoma té personave, té cilét jané vazhdimisht té stresuar,
dmth. jané me Di-stres. Sipas Forster simptoma gé mund té tregojné ekzistencén e niveleve
té ndryshme té Di-stresit (ankthit) jané:

- Humbja e sensit t& humorit,

- Humbja e pérgéndrimit ose humbja e kujtesés,

- Véshtirésité né zgjidhjen e problemeve ose marrjen e vendimeve né pung,

- Ndjenja se gjithmoné kemi shumé puné pér té béré ose déshtimi pér té kryer punén

né afat,

- Rritja e nivelit té ankesave nga konsumatorét ose klientét, té cilét merren me té,
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- Duke u béré shumé gjaknxehté apo agresivé me njerézit, té cilét punojné me té,

- Vazhdimisht duke e marré punén né shtépi,

- Ndjenja se e keni humbur kontrollin mbi jetén tuaj,

- Duke kuptuar se miqté po ju shmangen,

- Riritja e tensionit me partnerin ose fémijét,

- Kegpérdorimi i alkoolit, pirja e duhanit apo pérdorimi i drogés,

- Ngrénia e thonjéve,

- Vazhdimisht zgjohen né méngjes me ndjenjén se jané té lodhur ose vuajné nga
pagjumeésia,

- Pérdorimi i tabletave té gjumit rregullisht,

- Moskujdesje pér pamjen tuaj,

- Shtimi né peshé.

Duke u bazuar né studime, Forster (2009) shton se njerézit gé pérjetojné mé shumé se njé té
tretén e kétyre simptomave, mund té jené duke vuajtur nga efektet profesionale té ankthit
dhe duhet té& ndérmarrin masa. Menaxherét mund té béhen té vetédijshém pér ndjenjén e
lodhjes, uljen e mirégenies dhe pérjetojné mé shumé probleme né marrjen e vendimeve. Di-
stresi i vazhdueshém dhe lodhja mund té ¢ojné né:

- Ulje té aftésive pér t'u marré me probleme komplekse, aftési té ngadalshme té

vendimmarrjes dhe mundési mé té médha pér té béré gabime né puné,
- Zemérim té madh, padurim dhe armigési ndaj té tjeréve,
- Aftési té reduktuar pér t¢ menaxhuar me kohén (duke u pérpjekur pér té béré shumé

gjéra né té njejtén kohé),
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- Pagjumeési dhe stres mé té madh.

Sipas Johnston (2011) simptomat e stresit mund té jené fizike, psikologjike dhe ato té

sjelljes.

Tabela: 10. Simptomat e stresit.

Simptomat fizike

Simptomat psikologjike

Simptomat e sjelljes

Tension muskulor (shtréngim i
nofullave, kércitje e dhémbéve,
mbledhje e shpatullave)

Ndjeshméri e larté ndaj
kritikave/kritikues ndaj té tjeréve

Pagjumési

Rritje e presionit arterial

Humor i pagéndrueshém (i
tensionuar, i irrituar)

Ndryshime té oreksit

Nervozizém

Problem me pérgendrimin

1zolim nga té tjerét

Dhimbje koke, dhimbje
stomaku, problem me tretjen

Problem me marrjen e vendimeve

Mé pak vetékontroll (pirje e duhanit,
konsumim i alkoolit, konsumim i
sasive té médha té ushgimit)

Frymémarrje sipérfagésore

Té menduar rigid, mungesé e
sensit t& humorit

Shpérthime verbale

111.8.2. Llojet e stresit

Burimi: (Johnston, 2011)

Stresi ndahet né “eustress”, stresi pozitiv dhe “distress”, stresi negativ. Stresi apo
shgetésimi negativ do té thoté gé individi pérjeton emocione negative, si ankth ose
shgetésim. Stresi pozitiv ka té béjé me ngjarje emocionuese gé stimulojné njé person té

ndjehet i lumtur (Selye, 1974; Lazarus & Folkman, 1984).

Nga té dhénat e studiuesve, njé dozé e vogél stresi éshté e domosdoshme né ményré gé ¢do
njeri t& funksionojé normalisht dhe né ményré pozitive, té zgjidhé problemin me té cilin

ballafagohet. Kreitner (1989) duke u bazuar né Hans Selye, thoté: “Liria komplete nga
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stresi éshté vdekja”. Si¢ vihet né dukje stresi éshté i pashmangshém, por pér fat té miré i
gjithé stresi nuk éshté i démshém. Njé stres i pakét u mundéson shumé individéve té kené

rezultate mé té mira, té parashohin, té analizojn€ problemet e punés dhe t’i zgjidhin ato.

E vérteta éshté se njeréz té caktuar duket sikur pérparojné né njé mjedis stresues pune dhe
njé nivel i caktuar presioni éshté i nevojshém dhe stimulues, theksojné Banfield & Kay
(2011). Né rastet kur stresi arrin né até nivel gé njerézit e kané té véshtiré ta pérballojné,

béhet shfunksionues dhe démtues.

Pér ndyshim nga autorét e stresit né puné, psikologét identifikojné katér lloje té stresit:
Hipo-stresi, Eu-stresi, Di-stresi dhe Hiper-stresi. Pér té performuar né ¢do nivel, individét
duhet té pérjetojné njé stres, né rast t& kundért ata pérjetojné Hipo-stres. Njerézit, té cilét
pérjetojné nivele optimale té stresit (Eu-stres), pérballojné miré mjedisin e jashtém, pa qené
té hutuar. Ky lloj stresi éshté i miré dhe e rrité performancén. Lloji i treté, Di-stresi (ankthi)
rezulton nga té genit vazhdimisht i mbistresuar dhe di té ndikojé, me kohé, né shéndetin
personal, mirégenien dhe performancén. Né rastet e raskapitjes s€ madhe, fjala éshté pér

Hiper-stres (Forster, 2009).

111.8.3. Pasojat e stresit né puné

Né ditét e sotme, shumica e menaxheréve té pérballen me shumé sfida té reja té punés té
cilat lehté mund té shndérrohen né stresor. Stresi né puné éshté njé shgetésim né rritje pér
shkak se ndikon né punén e pérditshme té menaxherit. Edhe nése pak stres éshté pjesé e
jetés, stresi i tepruar mund té ndikojé né produktivitetin, shéndetin dhe emocionet e

menaxherit dhe duhet té kontrollohet.
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Stresi éshté njé problem, i cili duhet t’i brengosé té gjithé sidomos individét e stresuar,
ngagé pasojat mund té jené shumé té médha. Sipas stidimit t& Manktelow & Anand (2008)
puna mund té té vrasé; nése jo direkt atéheré té paktén indirekt. “Karoshi” né gjuhén
japoneze do té thoté vdekje nga puna jashté orarit - sulm né zemér dhe infarkt. Rasti i paré i
“Karoshit” u raportua mé 1969. Né ditét e sotme dhjeté mijé vdekje, pér ¢do vit né Japoni, i
atribuohen “Karoshit”. Studiuesit tregojné pesé faktoré ky¢ gé cojné né “Karoshi”: orét
ekstremisht té gjata né puné, puna e natés, puna e ditéve té pushimit, puna nén trysni té
larté, kérkesa ekstreme - fizike né puné dhe puna e vazhdueshme stresuese (Juras et al.,
2009).

Edhe pse vdekja tingéllon pak si e sforcuar, duke u bazuar né studime té ndryshme, stresi
shkakton ndryshime té ndérlikuara né procesin e trupit, duke shkaktuar ndryshime té
padéshiruara psikologjike dhe fiziologjike. Né studimet e Manktelow & Anand (2008)
rezultoi se pagjumésia, ulgera, sindroma e iritimit té zorréve dhe depresioni jané disa nga

sémundjet té cilat priten prej stresit.

Stresi duhet té na brengosé, vecanérisht ai qé pérjetohet né puné. Nése nuk kontrollohet
stresi mund té keté pasoja té démshme si né vijim: zvogélim té produktivitetit, ndikim
negativ né shéndet, mungesé té energjisé dhe pérkegésim té raporteve (Managing Stress,
2007). Nése stimujt stresues zgjasin pér njé periudhé té gjaté shkaktojné ndryshime
fiziologjike, psikologjike ose ndryshime té sjelljeve te punétorét. Stresi né puné shkakton
sémundje, motivim mé té vogél te punétorét, joproduktivitet dhe ndjenjé mé té vogél té
vetébesimit né kapacitetet e tyre té punés, vijné né pérfundim né studimin e tyre Juras et al.,

(2009).
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111.8.4. Efektet e stresit
Stresi, njé epidemi e pérmasave botérore si dhe njé problem i pérditshmérisé soné, ka efekte
né individin dhe né biznesin e tij. Juras et al., (2009) efektet e stresit i ndajné né dy grupe:

efektet e stresit né individin dhe né kompani.

Efektet e stresit né individin - Stresi ndikon né ményra té ndryshme né njeréz té ndryshém.
Njerézit béhen nervoz, jané mé té ndjeshém rreth gjérave té zakonshme, nuk mund té
clirohen ose té pérgéndrohen, pér té kryer detyra té zakonshme. Ata me véshtirési mendojné
dhe véshtiré marrin vendime, mé pak kénagen né puné, jané té lodhur, nén ankth dhe kané
véshtirési pér té fjetur. Gjithashtu shfagen probleme serioze né formé té sémundjeve sic
jané: sémundjet e zemrés, gastrointestinal, tension i larté i gjakut, kokédhembje, sémundje
té sistemit muskulor dhe infeksione té ndryshme pér shkak té dobésisé sé sistemit imunitar.
Pérvec késaj, véshtiré i harmonizojné obligimet né puné dhe né shtépi. Njé numér i
konsiderueshém fillon té pijé duhan, pije alkoolike dhe té konsumojé drogé (Juras et al.,

2009).

Kur njerézit pérgendrohen te gjérat gé nuk u ecin si duhet, u prishet humori. Né ményré té
paméshirshme e stresuese, ata pérballen me njé lloj singeriteti té sémuré mbi punét gé nuk
kryhen si duhet, tonet e zérit ulen, bie entuziazmi dhe z& vend plogéshtia. Shumé shpejt ata

fillojné té shtyjné kryerjen e punéve, pohojné Chandler & Richardson (2005).

Efektet e stresit né kompani - Shkaget e stresit né kompani jané té shumta si: pérmbajtja e
vetépunés, ngarkesa e punés dhe ritmi, koha e punés, pjesémarrja dhe mbikqgyrja, avancimi

né karrieré, pozita dhe té ardhurat, roli né shogéri, marrédhéniet ndérnjerézore, kultura
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organizative si dhe ekuilibri né mes punés dhe jetés personale. Po né té njejtin libér, autorét
paragesin edhe njé tabelé, né té cilén paragitet modeli i ndikimit té stresoréve né simptoma,
parandalimi dhe zgjidhja e tyre (Juras et al., 2009).

Tabela: 11. Paraqitja e modelit té ndikimit té stresoréve né simptoma, parandalimi dhe
zgjidhja e tyre

Stresori Zgjidhjet Simptomet
- Pérmbajtja e detyrave - Trajnimi i punétoréve - Nervozimi (nervoza)
- Sasia e punés dhe ritmi - Ergonomia - Paaftésia pér t’u pérgendruar
- Orari i punés - Zhvillimi i biznesit - Véshtirésité né té menduar
- Pjesémarrja dhe kontrolli - Zhvillimi organizativ - Véshtirésité né vendimmarrje
- Avancimi né karieré, pozita dhe - MEé pak kénagési
té ardhurat - Lodhja
- Roli né shogéri - Depresioni
- Marrédhéniet ndérpersonale ; } - Ankthi
- Kultura organizative Fazat e programit pér parandalim - Pagjumésia
- Punae bilancit dhe marrédhéniet - Sémundjet kardiovaskulare, té
personale - Faza e pérgatitjes sistemit tretés, hipertensioni,
- Identifikimi i problemit dhimbjet e kokés, sémundjet e
- Formésimi dhe ndérhyrjet e ndryshme sistemit muskulor-skeletor,
- Evakuimi i ndérhyrjeve ndjeshméria ndaj infeksioneve
té ndryshme
- Pengesat né harmonizimin e
detyrimeve té jetés private
- Abuzimet me alkool dhe drogé

Burimi: (Juras et al., 2009)

111.8.5. Menaxhimi i stresit

Shumé njeréz vuajné nga sémundje té ndryshme, si rezultat i stresit né vendin e punés.
Stresi i lidhur me vendin e punés éshté njé fushé, réndésia e sé cilés po rritet ¢do dité e mé
shumé. Pasi gé eliminimi i stresit né térési éshté i pamundur, si individét ashtu edhe
organizatat duhet té ndérmarrin masa pér zbutjen e tij. Psikologét rekomandojné teknika té

ndryshme pér té shmangur ose reduktuar emocionet negative dhe reagimet e démshme
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fiziologjike, gé shkaktojné probleme stresante. Disa nga teknikat, té cilat mund t’i
shmangin problemet stresante, jané: relaksimi progresiv, meditimi, frymémarrja

diafragmatike, stérvitja autogjenike, relaksimi pérmes imazheve, aktiviteti fizik etj.

Qé realizimi i detyrave té jeté mé efektiv, kompanité gjithnjé e mé shumé po i drejtohen
meditimit si rrugé parésore pér té lehtésuar stresin. Kompanité po e zgjedhin meditimin,
pasi studimet shkencore tregojné se ai funksionon né reduktimin e problemeve té lidhura

me stresin, rrité motivimin dhe shton produktivitetin e punonjésit (Gaspar et al., 2007).

Sipas studimeve té Richardson & Rothstein (2008), interesi pér strategjité pér té reduktuar
stresin né puné éshté rritur né ményré té vazhdueshme qgé nga viti 1970. Ata shtojné se
shumé organizata kané miratuar programet e trajnimit, né té cilat punonjésit individualé
mund té mésojné teknika pér té ulur nivelin e stresit dhe pér té lehtésuar simptomat e

tendosjes.

Pér zgjidhjen e problemeve té shkaktuara nga stresi, Juras et al., (2009) sugjerojné qé duhet
larguar burimet e stresit - stresorét, dmth. ¢do stimul t& brendshém apo té jashtém, i cili nga
organizmi kérkon pajtueshméri me kérkesa té caktuara, zgjidhje té problemeve dhe aktivitet

té rritur apo thjeshté njé formé té re té pranimit té situatés.

Né organizaté éshté absolutisht i nevojshém stresi deri né njé shkallé sepse pa té individét
nuk kané energji. Prandaj, kur diskutohet pér zvogélimin e stresit, béhet fjalé vetém pér
aspektet jofunksionale té tij. Pavarésisht késaj, sipas Banfield & Kay (2011) éshté e
réndésishme gé organizatat té identifikojné rreziget e stresit né puné dhe té adoptojné

politikat dhe masat pér té kontrolluar stresin.
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111.8.6. Stresi - menaxhimi i kohés

Njé nga shkaktarét kryesoré té stresit né puné éshté menaxhimi jo i duhur i kohés. Si pasojé
e trysnive té pérditshme, pamundésia pér té realizuar me sukses té gjitha obligimet, éshté
problem, i cili rezulton né lodhje, dobési, depresion dhe ankth. Njé individ me shéndet té
miré mendor éshté ai gé bashképunon me mjedisin, gé pércakton géllime dhe bén pérpjekje
aktive pér té arritur objektivat e parashtruara. Ky individ i shfrytézon mundésité dhe
angazhohet pér t’i dalé me sukses sfidave personale. Mirépo disa persona né pérpjekje pér
té arritur objektivat personale, pérballen me situata stresuese. Macan, duke u bazuar né
studimet e kryera né vitin 1994, vie né pérfundim se ndarja jo e miré e kohés jo vetém gé

rrité stresin e punonjésve, por edhe démton performanceén.

Menaxhimi i miré i kohés éshté esencial pér pérballimin e presioneve té jetés moderne, pa
patur shumé stres, shprehet Adebisi (2013). Zakonisht njerézit, té cilét kané problem,
shpesh heré pér mosrealizimin e obligimeve, fajin ia 1éné mungesés sé kohés. Sipas
Boniwell et al., (2014), presioni i kohés mund té fajésohet te njerézit, té cilét e gjejné veten
té paafté pér té kryer té gjitha planet dhe detyrat e tyre. Faji mund té ¢ojé né depresion,

duke minuar vetérespektin dhe vetébesimin.

Ndjenja e t&¢ mos genit nén kontroll té kohés, éshté njé nga burimet kryesore gé shkaktojné
stresin, shqetésimet dhe depresionin, thoté Tracy (2014a). Menaxhimi i stresit ka té béjé me
mbajtjen nén kontroll, shkallén e stresimit né té cilén ndodhemi dhe influencimin drejt
zvogélimit té tij. Nése menaxhohet me pérpikméri koha e punés nuk do té kishim problem

me stresin. Njé menaxhim cilésor i kohés do té shmangte stresin. Grissom et al., (2015)
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sipas hulumtimeve té béra konfirmuan se menaxhimi efektiv i kohés gjithashtu redukton

stresin né puné, i cili mund té jeté njé pengesé e réndésishme né ecuriné e punés.

Duke u bazuar né té dhénat e hulumtuesve, kudo né vendet e zhvilluara stresi konsiderohet
si njéri nga problemet dominuese, né puné dhe jashté saj. Shumé organizata té suksesshme
investojné shuma té médha parash né programet pér menaxhimin e stresit. Derisa né vendet
e zhvilluara investojné shumé pér menaxhimin e stresit, né vendin toné punétoréve té
stresuar nuk u kushtohet aspak réndési. Kjo éshté pasojé e papunésisé sé madhe dhe se ¢do

punétori shumé shpejté mund t’i gjendet zévendésimi me njé punétor té ri.

111.9. Performanca organizative

Qéllimi i ¢do biznesi éshté rritja, zgjerimi dhe pérmirésimi i performancés. Hale (2004)
performancén e pérkufizon si bérje té punéve té konsiderueshme né ményré mé efektive
dhe efikase, duke u bazuar né kufizimet reale me té cilat pérballet organizata, duke
bashképunuar me njeréz qé kané talent dhe vullnet pér té kontribuar né arritjen e géllimit
dhe duke shtuar vlerén pér pérpjekje té pérgjithshme. Derisa Armstrong & Taylor (2014),

performancén e pérkufizojné si sjellje gé realizon rezultate.

Nga sa u tha mé sipér, performanca mund té pérkufizohet si pritje e biznesit gé lidhet me

rezultatin pérfundimtar.

111.9.1. Menaxhimi i performancés
Menaxhimi i performancés, si pjesé jetike e funksionit té organizatés, éshté pjesé pérbérése

e menaxhimit té ¢do organizate. Fillimi i menaxhimit té performancés mund t’i atribuohet
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parimeve té “menaxhimit shkencor”, té zhvilluara nga industria inxhinierike né fillim té
viteve 1900. Né vitet 1950 dhe 1960 u zhvilluan dhe u zgjeruan llojet e vlerésimit té
performancés, qé pati si rezultat zhvendosjen e vémendjes né masa mé direkte dhe té
vézhgueshme té performancés. Kéto masa pérfshinin masat objektive (psh. dollari, véllimi i

shitjeve) dhe masat subjektive (psh. sjellje) (Pulakos, 2009).

Armstrong & Baron (2003), pohojné se pérgjaté viteve menaxhimi i performancés éshté
béré mjeti mé i réndésishém né arsenalin e menaxheréve dhe u siguron se menaxhimi i
punés sé tyre éshté adresuar né ményré adekuate. Menaxhimi i performancés, sipas
autoréve, éshté njé proces gé kontribon né menaxhimin efektiv té individéve dhe ekipeve

pér té arritur nivele té larta né performancén e organizatés.

Sipas Banfield & Kay (2011) menaxhimi i performancés nuk éshté aspak i lehté.
Veéshtirésité né pérpjekjen pér té kuptuar cfaré éshté dhe c¢faré mund té nénkuptojé
menaxhimi i performancés pér menaxherét dhe punonjésit, i trajtojné edhe Armstrong &
Baron (1998), sipas té ciléve menaxhimi i performancés éshté njé term mjaft i pasakté dhe
proceset e menaxhimit té performancés e shfagin veten né shumé ményra té ndryshme dhe

nuk ka asnjé ményré té vetme té drejté pér té menaxhuar performancén.

Banfield & Kay (2011) menaxhimin e performancés nuk e shohin si detyré gé béhet njé
heré né vit, por si proces ose cikél i vazhdueshém. Kété rrjedhé té kétij cikli té punéve e
paragesin edhe né figurén 1. né té cilén paraqgiten té gjitha aktivitetet, té cilat e shogérojné

menaxhimin e performancés si dhe ndérlidhjen e tyre.
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Figura: 1. Aktivitete té shogéruara me menaxhimin e performancés
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Pércaktoni matésit kyc té
suksesit
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departamentore dhe té skuadrés

objektivat individuale

Burimi: (Banfield & Kay, 2011)

Pér t€ menaxhuar njé performancé efektive, organizata duhet t’i vlerésojé rrethanat e

vecanta brenda saj, té jeté realiste pér até qé mund té arrihet né njé situaté té caktuar dhe

pastaj t’i zbatojé proceset e duhura té menaxhimit té performancés (Pulakos, 2009).

Shumica e studiuesve té menaxhimit, si instrument té treguesve té performanceés,

shpeshheré e potencojné nivelin e mjeteve financiare té biznesit. Mirépo Pulakos (2009)

shton se pér njé proces efektiv t& menaxhimit t& perfomancés edhe mjetet jané té

domosdoshme, por nuk jané kusht i mjaftueshém pér njé menaxhim efektiv té

performancés.
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111.9.2. Matja e performancés

Matja e performancés éshté céshtje thelbésore né literaturén dhe praktikén e biznesit. Ky
éshté njé aktivitet, i cili realizohet duke i identifikuar elementet qé kontribojné né té. Kéto
elemente mund té jené financiare dhe jofianciare. Krahas elementeve financiare, né rritjen e
performancés, kané ndikim edhe elementet jofinanciare. Modelet e matjes sé performancés
fillimisht ishin té kufizuara me elementet financiare. Po aq e réndésishme éshté edhe matja
e performancés sé organizatés e orientuar nga procesi i menaxhimit me elemente

jofinanciare.

Né njé performancé té déshiruar vetém puna e menaxherit nuk mund té keté ndikim. Pér ta
arritur até duhet angazhimi i té gjithé stafit. Kété e déshmojné edhe Nelson & Economy
(2005) né “The management bible” duke théné se né njé organizaté performanca e

pérgjithshme varet nga ¢do individ, i cili punon brenda saj.

Nga njé perspektivé e pérmirésimit té performancés, njerézit kérkojné dhe meritojné té
dijné cfaré pritet prej tyre. Ata duhet t€ kuptojné se performanca e tyre éshté e bazuar
pjesérisht né sjelljet e tyre dhe pjesérisht né arritjet e tyre (Hale, 2004).
Pér vlerésimin efektiv té performancés Hale (2004) udhézon:
- Menaxherét dhe mbikéqgyrésit duhet té jené té pérgjegjshém pér shqyrtimet formale
dhe vendosjen e objektivave,
- Njerézit duhet té besojné se kriteret e pérdorura pér vlerésimin e tyre jané té drejta
dhe brenda kontrollit té tyre,

- Mé shumé se njé séré masash duhet té jené vendosur pér té gjykuar punén,
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- Menaxherét duhet té kené aftési pér té komunikuar pritjet, té reagojné dhe té njohin

dallimin né mes té performancés sé pérshatshme dhe asaj té mangeét.

Daft & Marcic (2004) vazhdojné edhe mé tej dhe né “Understanding Management”, pér
vlerésimin e performancés, e paragesin njé figuré ku shihet ecuria e punéve nga géllimet,
zhvillimi i planeve té veprimit, shqyrtimi i progresit e deri te vlerésimi i performancés sé

pérgjithshme.

Figura: 2. Llojet e planifikimit dhe performanca

Step 1: Pako e géllimeve Step 2: Zhvillimi i planeve té veprimit

Qéllimet strategjike té korporatés

Qéllimet e departamentit Planet e veprimit
Qéllimet individuale.

|
|
| Shaqyrtimi i progresit
I
I
|

Ndérmerr veprime korigjuese

usaiboud 1 1wiuAbys :g dais

Vlerésimi i performancés

Step 4: Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme

Burimi: (Daft & Marcic, 2004)
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Sipas autoréve vlerésimi i performancés sé pérgjithshme realizohet duke i aplikuar kéto
katér hapa:

1. Pako e géllimeve - Kjo pako pérmban géllimet strategjike té korporatés, géllimet e
departamentit dhe géllimet individuale,

2. Zhvillimi i planeve té veprimit - Njé plan veprimi pércakton kursin e veprimeve té
nevojshme pér té arritur géllimet e deklaruara. Planet e veprimit béhen si pér
individét ashtu edhe pér departamentet,

3. Shqyrtimi i progresit - Pér t’u siguruar se veprimet e planifikuara jané duke u
realizuar, éshté e réndésishme té béhet njé rishikim i progresit. Kéto mund té
komentohen né mes té menaxheréve dhe vartésve edhe né ményré joformale,

4. Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme.

Ekziston njé lidhje e garté e performancés individuale me performancén e biznesit.
Performanca e menaxherit nuk mund té keté asnjé efekt nése nuk i pérmbush objektivat e
biznesit, nése nuk kontribon né performancén e biznesit. Autorét Armstrong & Baron
(2003) si dhe Armstrong (2006), né té dy studimet, erdhén né pérfundim se duke i ngritur

nivelet individuale té performancés, pérmirésohet performanca organizative.

Pér ta arritur kété Armstrong (2006), realizoi njé hulumtim, dhe vuri né pah gé shumica e
té intervistuarve konfirmuan se, pérafrimi i objektivave individuale me ato té biznesit

ndikon né pérmirésimin e performancés.

Njé aspekt i réndésishém i planifikimit té performancés éshté procesi i pérafrimit té

géllimeve individuale me qéllimet strategjike té organizatés, pra treguesit kryesoré té
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performancés sé punonjésve jané té lidhur me ato té organizatés. Individét pritet té
kontribojné né arritjen e géllimeve té organizatés duke i pérshtatur objektivat individuale

me objektivat strategjike té saj (Armstrong & Taylor, 2014).

Performanca e biznesit éshté béré njé komponenté e réndésishme e studimeve empirike.
Deri voné matja e performancés zakonisht i éshté referuar pérfitimeve financiare. Kohét e
fundit, shumé studime dhe hulumtime, pérpos matésve financiaré i referohen edhe matésve
jofinanciaré. Né dekadat e fundit nga hulumtues té ndryshém u eksplorua dhe u déshmua
njé lidhje pozitive né mes té menaxhimit t& kohés dhe performancés sé biznesit. Pér kété
géllim, studiuesit e vendeve té ndryshme, iu qgasén problemit nga kéndvéshtrime té

ndryshme dhe analizuan variabla té ndryshme.

111.9.3. Ndikimi i menaxhimit té kohés né performancén organizative

Njé numér i konsiderueshém i hulumtimeve empirike pér menaxhimin e kohés déshmuan
ndikimin pozitiv t& menaxhimit t& kohés né performancén e biznesit dhe ekzistimin e njé
lidhjeje té miréfillté ndérmjet teknikave té menaxhimit t€ kohés dhe performancés sé
biznesit. Lim dhe Seers (1993) hulumtuan 122 kompani prodhuese né SHBA dhe arritén té
vértetonin lidhjen pozitive né mes té menaxhimit efikas té kohés dhe performancés sé

biznesit.

Adebis (2013) né “Time Management Practices and Its Effect on Business Performance”,
konfirmon se ka marrédhénie té réndésishme dhe pozitive midis praktikave té menaxhimit
té kohés dhe performancés sé biznesit. Né vazhdim autori shton se nevoja pér menaxhimin

e kohés ka fituar popullaritet dhe né kété ményré réndésia e saj nuk éshté vetém si njé
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element motivues pas ecurisé dhe produktivitetit t& punonjésve né puné, por si bazé pér
performancén e pérgjithshme té organizatés. Pér kété arsye, inkurajohen menaxherét e
biznesit té géndrojné né praktikat e tyre t€ menaxhimit té kohés, si njé strategji pér té

mbijetuar né njé industri konkurruese.

Hulumtimet empirike tregojné se madhésia e biznesit éshté njé faktor, gé ndikon né
performancén e biznesit me ané t& menaxhimit té kohés. Vedanthachari & Baldock (2015)
realizimin e hulumtimit e zhvilluan né ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme té Mbretérisé sé
Bashkuar, né secilin prej tre sektoréve té bizneseve (prodhim, shitje me shumicé e
shpérndarje dhe biznese shérbyese). Analizat e kétij hulumtimi vuné né pah se aplikimi i
teknikave t& menaxhimit té kohés nuk ka ndikim né performancén e bizneseve té vogla,
kurse né bizneset e médha, té dhénat nga analizat rezultuan pozitive. Né vazhdim autorét
sugjeruan se organizatat gé mund té menaxhojné kohén e tyre né ményré efikase do té

gézojné pérmirésim té biznesit.

Njé hulumtim empirik éshté kryer né njé mostér hulumtimi prej 40 ndérmarrjesh t€ médha
dhe t&€ mesme kroate, me 5806 punonjés té anketuar. Hulumtimi rezultoi me njé ndikim
pozitiv né mes té performancés sé punés dhe performancés organizative (Bakoti¢, 2016).

Angazhimi i njé menaxhimi pér té kapércyer hendekun midis performancés potenciale dhe

asaj aktuale, matet me aplikimin e menaxhimit mé té miré té kohés (Ziekye, 2016).

Hulumtime té ngjashme jané béré edhe nga Channar et al., (2014) té cilét erdhén né
pérfundim se menaxhimi i duhur i kohés luan rol jetésor né motivimin e punonjésve dhe né

kété ményré né pérmirésimin e performancés sé organizatés. Organizimi i bazuar né
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pérdorimin efektiv t€ menaxhimit té kohés, shtojné autorét, con drejt rritjes sé biznesit,
pérmiréson performancén organizative dhe ndihmon né rritjen e nivelit té rehatisé sé

punonjésve.

Né ndérveprimin né mes té menaxhimit té kohés dhe performancés sé biznesit, menaxheri
éshté ai gé jep kontributin kryesoré. Shumica e studiuesve vlerésuan se ekziston njé lidhje
pozitive midis menaxhimit té kohés dhe performancés organizative. Disa studiues, nga
analiza e té dhénave, konstatojné se menaxhimi efektiv i kohés éshté njé celés pér té
shkélgyer performancén organizative (David, 2011; Lawrence, 2012; Channar et al., 2014;

Ngasa, 2015; Ziekye, 2016).

Pavarésisht se kéto hulumtime u realizuan né periudha dhe vende té ndryshme, rezultatet
nga té dhénat e secilit punim déshmuan té njéjtén gjé se menaxhimi i kohés ndikon né

performancén e biznesit.

111.9.4. Ndikimi i menaxhimit té kohés né performancén e punés

Delegimi efektiv i mundéson menaxherit té fitojé mé shumé kohé pér té marré vendime té
drejta, té cilat rrisin performancén e biznesit (Armstrong, 2006). Autori thoté se
performanca e biznesit varet nga performanca e individéve. Organizatat arrijné performancé
té larté e té géndrueshme pérmes sistemeve té punés, qé ata i miratojné, por kéto sisteme
menaxhohen dhe drejtohen nga njerézit. Mendim té njejté ka edhe Pulakos (2009), e cila
thekson se performanca e biznesit éshté njé proces i vazhdueshém i identifikimit, matjes

dhe zhvillimit té performancés sé individéve dhe ekipeve.
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Nga kjo gé u tha mé larté mund té konkludohet se ndikimi i performancés sé menaxherit me
ané té delegimit, ka ndikim té drejtépérdrejté edhe né performancén e biznesit. Ngjashém
me Armstrong dhe Pulakos, Nelson & Economy (2005) né “The management bible”
shkruajné se né njé organizaté performanca e pérgjithshme varet nga cdo individ, i cili

punon brenda saj.

Banfield & Kay (2011) mendojné se té gjitha problemet e performancés organizative nuk
vijné pér shkak té asaj gé bé&jné ose nuk bé&né punonjésit, por ato vijné pér shkak té
deficencave né menaxhim. Pritshméria e njé performance té larté, domosdo do té ndikojé né

njé angazhim mé té madh té menaxherit pér ta arritur até.

Hulumtuesit Nomis dhe Sager, sipas Hafner & Stock (2010) pérveg tjerash kané gjetur edhe
marrédhénjet né mes té menaxhimit té kohés dhe performancés. Né pérgjithési, shtojné
hulumtuesit, rezultatet kané treguar se ekzistojné efekte pozitive té menaxhimit té kohés né
performancé. Ngjashém me kéta autoré edhe Hellsten (2012) thekson gé studimet kané
treguar se pérdorimi i sjelljeve té menaxhimit té kohés rezulton né njé performancé mé

efektive.

Performanca e biznesit ndikohet nga performanca e individéve né puné, né kété rast nga
performanca e menaxheréve. Né vitin 1991 Kaufman, Lane dhe Lindquist propozuan gé
pérputhshméria kohore né aspektin e preferencave kohore té njé individi dhe pérdorimi i
teknikave té menaxhimit té kohés, do té rezultonte né njé performancé té kénagshme dhe né

pérmirésimin e cilésisé sé punés dhe jetés sé pérgjithshme. Pas tri vitesh, Orpen (1994)
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gjithashtu né studimin e tij gjeti njé lidhje pozitive né mes té menaxhimit té kohés dhe

performancés sé punés.

Autorét Smythe & Robertson (2003) dhe Claessens (2004) pohuan se menaxhimi i kohés
ndikon né performancé. Claessens (2004) konstatoi se disa teknika té menaxhimit té kohés
ndikuan drejtpérdrejt né performancén e pérgjithshme té punés dhe konkludon se
planifikimi dhe monitorimi i kohés lidhen pozitivisht me kontrollin e perceptuar té kohés,
gé ka ndikim pozitiv né performancén dhe mirégenien e individit. Gjithashtu, déshmité
empirike t& Nonis et al., (2005) dhe Aeon & Aguinis (2017) rezultuan né njé marrédhénie

pozitive midis menaxhimit té kohés dhe performancés sé punés.

Bred dhe Herman (2017) né “Its about time: New perspectives and insights on time
management”, kané béré njé rishikim té literaturés pér menaxhim té kohés dhe thoné se
ekziston njé marrédhénie e drejtpérdrejté midis performancés sé punés dhe ményrés sé
trajtimit t€ kohés né dispozicion. Si pérfundim, autorét sugjerojné se ka njé lidhje
komplekse midis menaxhimit té kohés dhe performancés. Menaxhimi i kohés duket se ka
efekte mé té géndrueshme né performancén e definuar si sjellje né krahasim me

performancén e definuar si rezultate.

Freedman dhe Edwards shfagén njé kthim né marrédhéniet né mes té presionit té kohés dhe
performancés dhe thoné se éshté e nevojshme té njohim pikén ku presioni i kohés fillon té
ndérhyjé né puné dhe mirégenie. Njeriu mund té mbetet i z&né né njé rreth té gabueshém ku
presioni i kohés gon né rénie té performancés, akumulim té shumé detyrave, duke i drejtuar

né rritje té presionit kohor (Boniwell et al., 2014).
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Edhe pse faktorét financiaré jané instrumentet mé té shpeshta té treguesve té performancés,
komentet dhe konkluzionet e té dhénave empirike té€ cekura mé larté déshmojné se aplikimi

I teknikave té menaxhimit té kohés ka ndikim té dukshém né performancé.

Duke e pasur parasysh ndikimin e stresit te menaxheri, disa kérkime shkencore objekt
studimi kané patur ndikimin e stresit organizativ né performancé. Studiuesit, gjaté
hulumtimeve e kané zbuluar njé ndérlidhje né mes té performancés dhe stresit. Njéherit ata
kané zbuluar se marrédhénia ndérmjet presionit dhe performancés éshté si njé U e
pérmbysur: mjafton pak presion gé t¢ mos mundemi té grumbullojmé energji, me shumé
presion nuk mund té pérgendrohemi dhe nése e kalojmé pragun e stresit performanca

pérkeqésohet mé tej (Johnston, 2011).

111.10. Pérmbledhje e kapitullit

Temat né kété kapitull i kushtuan vémendje ményrés sé trajtimit t€ humbésve té kohés.
Gjithashtu né kuadér té késaj teme u paragitén edhe udhézime té autoréve té ndryshém pér
tejkalimin e kétyre problemeve. Né kété kapitull trajtohet edhe stresi organizativ, prania e té
cilit konsiderohet si njé nga faktorét mé me ndikim né menaxhimin joefektiv té kohés dhe
zbatimi i praktikave té menaxhimit té stresit g&¢ mund té ndihmojné né zbutjen e nivelit té
tij.

Kapitulli i kushtoi vémendje performancés organizative. Kjo éshté njé temé qé duhet té
merret né konsideraté né kété punim pasi qé géllimi i punimit éshté té analizohet dhe
vértetohet ndikimi i menaxhimit té kohés né performancén e biznesit. Tema shogérohet me

pérmbledhje té néntemave té ngjashme té autoréve té ndryshém gé trajtuan ndikimin e
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menaxhimit t€ kohés né performancén e biznesit. Né kapitullin e ardhshém trajtohet

metodologjia e kérkimit.
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KAPITULLI 1V: METODOLOGJIA E KERKIMIT

Né kété kapitull shpjegohet né ményré té detajuar metodologjia e pérdorur pér realizimin e
géllimit té punimit. Artikujt shkencoré dhe raportet akademike ndérkombétare rreth kétij
koncepti kané gené pjesé e monitorimit té té dhénave sekondare. Pér té krijuar njé
piképamje mé té ploté pér ndikimin e menaxhimit té kohés né performancén e biznesit,

ndihmé té madhe dha studimi i literaturés shkencore rreth késaj céshtjeje.

Hulumtimet e shumta gé jané realizuar pér kété céshtje gjithashtu dhané ndihmé té madhe
né pérpilimin e pyetésorit, i cili éshté rezultat i kombinimit dhe i pérshtatjes té disa
pyetésoréve ekzistues nga studiues té ndryshém gé jané marré me studime té ngjashme. Pér
té nxjerré informacion rreth ndikimit té menaxhimit té kohés sé menaxherit né
performancén e biznesit, pyetjet jané pérzgjedhur dhe pérshtatur duke u bazuar né
pyetésorét e Macan (1994), Chapman (2002), Fetsch & Flashman (2008) dhe Haddon
(2010). Seksioni i dyté i pyetésorit, delegimi efektiv, pérmbané pyetje té pérzgjedhura dhe
té pérshtatura nga hulumtime pérkatése té Avac (2010) dhe Haddon (2010). Pér té nxjerré
informacion rreth ndikimit té stresit organizativ né performancén e menaxherit, pyetjet jané

pérzgjedhur dhe pérshtatur nga pyetésorét e Insel & Roth (2012) dhe ISMAYK (2013).

Me ané té kétij pyetésori u mblodhén té dhéna nga menaxherét e bizneseve té pérzgjedhura
né qytetet mé té médha té Kosovés. Mbledhja dhe pérpunimi i t€ dhénave nga pyetésorét
kané pér géllim tu japin pérgjigje pyetjeve kérkimore dhe t'i vértetojné hipotezat bazé té

kétij studimi.
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Kapitulli trajton néntema rreth metodologjisé sé kérkimit gé fillon me objektivat e kérkimit
né terren, vazhdon me kontekstin dhe vendin e studimit ku pércaktohet vendi dhe koha e
zhvillimit té kérkimit. Shpérndarja e pyetésorit, pyetésori pilot dhe pyetésori anketues jané

néntemat e rradhés qé trajtohen né kuadér té mbledhjes sé té dhénave.

Veéshtirésité gjaté mbledhjes sé té dhénave si dhe metodat dhe instrumentet e kérkimit jané

hapi tjetér gé trajtohen né kété kapitull, i cili shérben si themel pér kapitujt né vazhdim.

IV.1. Objektivat e kérkimit né terren

Né studim trajtohet gjetja, aplikimi, analizimi i teknikave t& menaxhimit té kohés dhe
ményra se si dhe sa i pérkushtohen menaxherét ¢éshtjes sé menaxhimit té kohés. Qéllimi i
punimit éshté gé té konstatohet ndikimi i menaxhimit té kohés sé menaxherit né
performancén e biznesit, té identifikojé ndikimin e delegimit efektiv dhe stresit organizativ

né performancén e menaxherit.

Pér realizimin e géllimeve té kétij punimi jané pércaktuar objektivat:

- Té analizohet se si menaxhimi i kohés sé menaxherit ndikon né performancén e
biznesit,

- Té pércaktohen teknikat gé ndikojné né menaxhimin e kohés sé menaxheréve té
anketuar,

- Té analizohet ndikimi i delegimit né menaxhimin e kohés dhe né performancén e
menaxherit,

- Té analizohet ndikimi i stresit organizativ né performancén e menaxherit,
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- Té konfirmohet ndikimi i performancés sé menaxherit né performancén e biznesit.

Duke u bazuar né géllimin dhe objektivat e punimit shtrohet pyetja kérkimore: Cili éshté
ndikimi i menaxhimit té kohés sé menaxherit né performancén e biznesit? Bazuar né kété
géllim éshté ndértuar edhe hipoteza e paré: H.1. Menaxhimi i kohés sé& menaxherit ka

ndikim pozitiv né performancén e biznesit.

Delegimi éshté njé nga mjeshtérité thelbésore té menaxhimit té kohés. Pér té gjetur
ndikimin e tij né performancén e pjesémarrésve té pérfshiré né studim, éshté parashtruar
pyetja kérkimore: Cfaré ndikimi ka delegimi efektiv né performancén e menaxherit? Bazuar
né kété pyetje éshté ndértuar edhe hipoteza e dyté: H.2. Delegimi efektiv ka ndikim pozitiv

né performancén e menaxherit.

Ndikimi i stresit organizativ te menaxheri nuk éshté i vogél. Qéllimi i treté i punimit éshté
ndikimi i stresit organizativ né performancén e menaxherit. Bazuar né kété qéllim,
parashtrohet edhe pyetja e treté kérkimore: Cili éshté ndikimi i stresit organizativ né
performancén e menaxherit? Né bazé té késaj pyetjeje ndértohet edhe hipoteza e treté: H.3.
Stresi organizativ ka ndikim né performancén e menaxherit.

Téré studimi dhe céshtjet gé evidentohen dhe shtjellohen, synojné verifikimin e kétyre
hipotezave. Pasi gé qéllimet e hulumtimit pércaktojné metodologjiné dhe dizajnin e
hulumtimit, téré metodologjia e pérdorur shérben pér realizimin e géllimeve té hulumtimit.
Njé grup i metodave mé té pérshtatshme, té cilat mundésojné dhe déshmojné, né ményré té
detajuar testimin, verifikimin dhe analizimin e validitetit té hipotezave pérdoren pér

realizimin e géllimeve té hulumtimit.
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Né pjesén kérkimore té punimit, géllimi, objektivat, pyetjet kérkimore dhe hipotezat,
sigurojné njé bazé pér mbledhjen e té dhénave nga pyetésorét ku sigurohen prova té
mjaftueshme pér verifikimin e tyre. Punimi ka kéndvéshtrim cilésor. Sipas disa autoréve,
nése vlerésimet cilésore té performancés projektohen dhe auditohen miré, rezultatet e tyre
mund té jené mé té vlefshme dhe té reflektojné mé miré realitetin né krahasim me shumé
matésa sasioré. Qasjet cilésore té hulumtimit, pér té rritur kredibilitetin dhe besueshméring,
kérkojné vémendje té vecanté. Pér raportimin e rezultateve jané pérdorur statistikat mé

praktike né bazé té té cilave prezantohen té dhénat.

Modeli konceptual:

Modeli konceptual u konstruktua nga hipotezat e parashtruara, variabli i varur dhe variablat

e pavarura.

Figura: 3. Korniza konceptuale e punimit

Menaxhimi H1 +
i
kohés sé menaxherit

Delegimi efektiv. | H-2 +

Performanca e
Biznesit

Performanca e
menaxherit

Stresi organizativ

Burimi: Autori (2017)
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Variablat e pavarura ushtrojné ndikimin e tyre né variablin e varur. Né kété rast variabla té
pavarura jané: menaxhimi i kohés sé menaxherit, delegimi efektiv dhe stresi organizativ. Si

variabél i varur paraqgitet performanca e biznesit.

Variabli i pavarur, menaxhimi i kohés sé menaxherit ushtron ndikimin e tij né variablin e
varur, performanca e biznesit. Variablat e pavarura, delegimi efektiv dhe stresi organizativ,

ushtrojné ndikimin e tyre né variablin e varur, performanca e menaxherit.

Performanca e menaxherit pérfagéson njé variabél, i cili paraget njé marrédhénie té
dyfishté. Né kété rast shfaget edhe si variabél i varur dhe si variabél i pavarur. Si variabél i
varur paraqgitet te delegimi efektiv dhe stresi organizativ ku kéta dy variabla ushtrojné
ndikim né performancén e menaxherit. Performanca e menaxherit, si variabél i pavarur

ushtron ndikimin e tij mbi variablin e varur, performanca e biznesit.

IV.2. Konteksti i kérkimit (vendi i studimit) dhe pjesémarrésit né kérkim

Aktiviteti i kérkimit mbuloi njé periudhé tre mujore, nga 15 Shkurt deri mé 15 maj 2017.
Kérkimi éshté kryer né bizneset e pérzgjedhura té qyteteve mé té médha té Kosovés. Pér t’u
informuar pér numrin e bizneseve dhe ndarjen e tyre sipas sektorit dhe madhésisé, jané

shfrytézuar té dhéna nga Administrata Tatimore e Kosovés — ATK.

Né Republikén e Kosovés, sipas Administratés Tatimore té Kosovés — ATK, kriteret
kryesore pér pércaktimin e madhésisé sé ndérmarrjes jané: garkullimi vjetor, pagesat e

tatimit dhe numri i punétoréve. Sipas numrit té punétoréve té gjitha bizneset, té cilat né total
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deri mé 15.05.2017, jané 101,084 té ndara né tri kategori, 0-10, 10-100 dhe mbi 100

punétore.

Tabela: 12. Ndarja sipas numrit té punétoréve

Nr. Rendor | Kategoria (sipas nr. punétoréve) | Nr. i bizneseve | Nr. i punétoréve
1 >100 205 149,329
2 10-100 2,632 62,762
3 0-10 98,247 57,356
Totali: 101,084 269,447

Burimi: ATK (2017)

Tabela: 13. Ndarja e tatimpaguesve deri mé daté: 15.05.2017 sipas madhésisé

Nr. Rendor Kategoria (sipas garkullimit vjetor) | Nr. i tatimpaguesve
1 Mikro (0-5,000€) 72,283
2 Té vegjél (5,000-50,000€) 18,995
3 Té mesém (50,000-500,000€) 7,417
4 T€ médhenj >500,000€ 2,094
5 DTM 295
Totali: 101,084

Burimi: ATK (2017)

Bizneset sipas garkullimit vjetor, jané klasifikuar né pesé kategori, né mikro, té vogla, té
mesme, té médha dhe DTM. Pér studim jané pérzgjedhur vetém bizneset e mesme, té
médha dhe DTM nga 101,084 biznese ekzistuese. Kéto biznese jané pérzgjedhur nga tabela

e numrit té tatimpaguesve sipas sektorit dhe madhésiseé.
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Ky hulumtim pérmbledh rezultate nga anketimi i 381 menaxheréve té bizneseve té mesme,

té médha dhe DTM, té cilét operojné né qytetet mé té médha té Kosovés si: Prishtina me

rrething, Prizreni me rrething, Peja me rrething, Mitrovica me rrethingé, Gjakova me

rrething, Gjilani me rrethiné dhe Ferizaji me rrethingé. Né fokus té kétij hulumtimi jané

vetém menaxherét, té cilét operojné né kéto biznese, prej té ciléve 184 (48.3%) operojné né

biznese shérbyese, 132 (34.6%) operojné né biznese tregtare, 60 (15.7%) operojné né

biznese prodhuese dhe 5 (1.3%) jané menaxheré, té cilét operojné né prodhim, shérbim,

tregti dhe ndértim. Kjo popullaté ka rrjedhur nga popullata e pérgjithshme e bizneseve, e

cila mbéshtetet mbi té dhénat né tabelén e ATK-sé (2017). Tabela e kétyre bizneseve éshté

siguruar nga Administrata Tatimore e Kosovés.

Tabela: 14. Numri i tatimpaguesve sipas sektorit dhe madhésisé

Té Té Té

Sektori Mikro | vegjél | mesém | médhenj | DTM
Administrimi - publik dhe mbrojtja; Sigurimi social i
detyrueshém 316 57 50 11 2
Akomodimi dhe shérbimi ushgimor 5,088 | 2,068 402 26 1
Aktivitetet e ekonomive familjare si punédhénés; Mallrat dhe
shérbimet e padiferencuara, Aktivitetet e ekonomive
familjare pér pérdorim vetanak 7
Aktivitetet e patundshmérisé 558 72 62 11 1
Aktivitetet e shéndetit té njeriut dhe té punés sociale 1,170 747 102 17 1
Aktivitetet e tjera shérbyese 6,309 882 160 35 3
Aktivitetet e trupave dhe organizatave ndérkombétare 64 1
Aktivitetet financiare dhe té sigurimit 465 108 40 20 22
Aktivitetet profesionale, shkencore dhe teknike 3,351 | 1,186 453 65 8
Arsimi 586 350 59 14 4
Artet, Argétimi dhe rekreacioni 1,386 198 40 18 1
Bujgésia, Pylltaria dhe Peshkimi 4,025 309 143 24 2
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Furnizimi me rrymé, gaz, avull dhe ajér té kondicionuar 221 5 7 1 5
Furnizimi me ujé; Kanalizimi; Aktivitetet e menaxhimit dhe

té trajtimit te mbeturinave 784 60 33 11 6
Industria nxjerrése 499 58 47 17 8
Industria pérpunuese 6,596 | 2,307 1,056 299 42
Informimi dhe komunikimi 2,431 478 209 50 9
Mungon aktiviteti 2,008 133 61 13
Ndértimtaria 5,036 994 749 305 21
Shérbimet administrative dhe mbéshtetése 1,309 309 126 25 4
Transporti dhe magazinimi 4,042 561 316 66 9
Tregtia me shumicé dhe pakicé; Riparimi i mjeteve motorike

dhe motocikletave 26,032 | 8,113 3,301 1,066 146
Totali: 72,283 | 18,995 7,417 2,094 295

Burimi: ATK (2017)

Nga kéto biznese jané pérzgjedhur bizneset e mesme, té médha dhe DTM né pesé sektoré

(Tregtia me shumicé dhe pakicé, Industria pérpunuese, Aktivitetet shérbyese, Aktivitetet

financiare dhe té sigurimit si dhe Akomodimi dhe shérbimi ushgimor). Mostrat jané

pérzgjedhur né ményré té géllimshme, pér t’i zgjedhur menaxherét e niveleve té mesme dhe

té larta, duke supozuar se jané mé té ngarkuar me puné. Kéta menaxheré, pér menaxhim mé

té miré angazhohen né gjetjen e ményrave mé té pérshtatshme pér realizimin e aktiviteteve

né kohé. Bizneset e mesme dhe té médha jané pérzgjedhur né bazé té garkullimit, duke

supozuar gé kané staf té pérzgjedhur si dhe angazhime té shumta pér realizimin e

géllimeve. Poshté éshté paraqitur tabela e pérpiluar nga kéto biznese.
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Tabela: 15. Numri i bizneseve té pérzgjedhura sipas sektorit dhe madhésisé

Sektori Biznese té mesme | Biznese t&€ médha DTM Total
Tregtia me shumicé dhe pakicé 3,301 1,066 146 4.513
Industria pérpunuese 1,056 299 42 1.397
Aktivitetet shérbyese 160 35 3 198
Aktivitetet financiare dhe té sigurimit 40 20 22 82
! Akomodimi dhe shérbimi ushgimor 402 26 1 429
Totali: 4,959 1,446 214 6619

Burimi: Autori (2017)

Tregtia me shumicé dhe pakicé pérfshin gjithsej 4513 biznese. Industria pérpunuese 1397
biznese, Aktivitetet shérbyese 198, Aktivitetet financiare dhe té sigurimit 82 dhe
Akomodimi dhe shérbimi ushgimor pérfshin 429 biznese. Numri né total i bizneseve té

pérzgjedhura éshté 6,619.

Pavarésisht numrit té pérgjithshém té kétyre bizneseve, pér studim jané marré bizneset
prodhuese, tregtare dhe shérbyese, gé jané aktive deri mé 15 Maj 2017. Popullata e kétij
studimi éshté 6,619, e cila &shté marré nga numri i pérgjithshém i késaj kategorie té

bizneseve, gé né total éshté 9806.

IV.3. Mbledhja e té dhénave
Pér t'u pérgjigjur né pyetjet kérkimore, pér té analizuar marrédhénien né mes té

performancés sé biznesit dhe menaxhimit té kohés, delegimit té punéve dhe performancés
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sé menaxherit si dhe ndikimit té stresit organizativ né menaxhimin e kohés, jané mbledhur
té dhéna pérmes shpérndarjes sé pyetésorit nga ndérmarrés dhe menaxherg, té cilét operojné

né bizneset e pérzgjedhura né gytetet e Kosoveés.

Gjaté shpérndarjes sé pyetésorit, me secilin menaxher ose ndérmarrés éshté zhvilluar njé
bisedé informative, ku jané dhéné sqarime té nevojshme pér géllimin dhe procesin e
pyetésorit. Pérdorimi i pyetésoréve pér mbledhjen e té dhénave mundéson hetimin e

lidhjeve té mundshme ndérmjet variablave té marra né studim.

Hulumtimet e shumta qé jané realizuar pér kété céshtje dhané ndihmé té madhe né
pérpilimin e pyetésorit, i cili éshté rezultat i kombinimit dhe i pérshtatjes té disa
pyetésoréve ekzistues nga studiues té ndryshém gé jané marré me studime té ngjashme. Pér
té nxjerré informacion rreth ndikimit té menaxhimit t€ kohés sé menaxherit né
performancén e biznesit, pyetjet jané pérzgjedhur dhe pérshtatur duke u bazuar né
pyetésorét e Macan (1994), Chapman (2002), Fetsch & Flashman (2008) dhe Haddon
(2010). Seksioni i dyté i pyetésorit, delegimi efektiv, pérmbané pyetje té pérzgjedhura dhe
té pérshtatura nga hulumtime pérkatése té Avac (2010) dhe Haddon (2010). Pér té nxjerré
informacion rreth ndikimit té stresit organizativ né performancén e menaxherit, pyetjet jané

pérzgjedhur dhe pérshtatur nga pyetésorét e Insel & Roth (2012) dhe ISMAYK (2013).

Pér shkak té véshtirésisé sé analizimit té pérgjigjeve, pyetésori nuk pérfshin pyetje té
hapura. Pyetjet jané té ndara né kategori dhe té anketuarit mendimin e tyre e kané dhéné me

ané té vlerésimit.
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Shpérndarja e pyetésorit

Shumica e menaxheréve té anketuar, pér plotésimin e pyetésorit jané kontaktuar
paraprakisht pér té caktuar takim. Gjaté takimeve u realizua nga njé intervisté e shkurtér, ku
informuan pér géllimin e kérkimit dhe pér paqartési rreth ndonjé pyetjeje né pyetésor. Disa
nga kéta menaxheré shprehén gatishméring, pér té ndihmuar rreth shpérndarjes sé

pyetésorit.

Njé numér i konsiderueshém i pyetésoréve (250) éshté shpérndaré me ané té kontakteve té
drejtpérdrejta me menaxherét e bizneseve pér studim, nga té cilét vetém 200 jané pérgjigjur.
Pér shkak té moskorrektésisé né plotésimin e tyre nga ana e disa menaxheréve, 19 pyetésoré
jané konsideruar t€ pavlefshém pér t’u pérfshiré né analizén e studimit. Numri total i
pyetésoréve té mbetur pér analizé mbeti 181 (86%). Llogaritja e shkallés sé pérgjigjeve u

realizua me ané té formulés né vijim (Skenderi, 2012).

numri i pérgjithshém i pérgjigjeve

Shkalla total érgjigj =
aita totate e pergjigjeve numri i pérgjithshém i mostrés — té pavlefshém

200

Shkalla totale e pérgjigjeve = SE0-19 0.86

Pyetésorét tjeré (450) u jané dérguar né Google Form. Nga 220 té anketuar, qé e kané
plotésuar pyetésorin, 20 jané té pavlefshém. Numri i pyetésoréve té mbetur pér analizé, té

mbledhur me Google Form jané 200 (51%). Pér formimin e njé databaze té pérgjithshme té
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té dhénave té plota té studimit, té dhénat e pyetésoréve té mbledhur me ané té kontakteve té

drejtpérdrejta jané hedhur mé pas né Google Form.

oo 2200
Shkalla totale e pérgjigjeve = 250 =20 0.51

Késhtu, né total 381 pyetésoré jané pérfshiré né analizé té kétij studimi.

Tabela: 16. Té dhénat pér pyetésorét

Shpérndarja e Pyetésor té Pyetésor té Totali
pyetésoréve paplotésuar pavlefshém
Kontakte té drejtpérdrejta 250 50 19 181
Google Form 450 230 20 200
Totali: 700 280 39 381

Burimi: Autori (2017)

Pér nxjerrjen e kampionit éshté shfrytézuar formula té cilén Taro Yamane (1973) e
pércaktoi né teoriné e tij té zgjedhjes sé kampionit elementar:

N

n:1+N*(e)2

ku: n = kampioni i zgjedhur
N = popullata
e = 5% niveli i réndésisé (95% i réndésishém)

Konkretisht
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~ 6619 _ 6619
" T 1+6619+(005)2 17.5475

Pyetésori pilot

Pér té siguruar vlershmériné e té dhénave té kétij studimi éshté eksperimentuar me
pyetésorin pilot. Ky pyetésor u éshté shpérndaré njézet menaxheréve té bizneseve té
ndryshme, sipas té ciléve pyetésori éshté i kuptueshém dhe nuk paraget ndonjé problem pér

t’u plotésuar.

Pyetésori anketues

Pyetésori ka gjithsej 87 pyetje dhe éshté i ndaré né dy pjesé. Pjesa e paré pérmbledhé
informata gjenerale dhe pérfshin dy seksione. Né seksionin e paré pérfshihen té dhénat
personale mbi té anketuarit né biznes. Né kété seksion jané katérmbédhjeté pyetje té cilat
kané té bé&jné me moshén, gjininé, nivelin e edukimit, vendin dhe fushén e studimit, pozitén

né biznes, trajnimet e kryera dhe ndikimin e trajnimeve né performancé.

Té dhénat mbi shpérndarjen demografike té té anketuarve dhe té dhénat mbi biznesin
paragiten né seksionin e dyté, ku pérfshihen teté pyetje. Kéto pyetje kané té béjné me
rajonin, vitin e themelimit té biznesit, numrin e punonjésve, vendin e veprimtarisé, llojin e
pronésisé sé biznesit, sektorin ku bén pjesé biznesi, llojin e biznesit dhe fitimin e viteve té

fundit.

Pjesa e dyté e pyetésorit pérmban tre seksione, gé kané té béjné me menaxhimin e kohés sé

menaxheréve. Seksioni i paré pérfshin njézet e pesé pyetje, né té cilin éshté béré njé
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pérmbledhje e teknikave kryesore té menaxhimit té kohés. Né pérpunimin e rezultateve té
hulumtimit té gjithé faktorét analizohen si variabla té vecanta e té pavarura. Nga pérgjigjet
e té anketuarve pércaktohet sasia, réndésia dhe ndikimi i secilit variabél né menaxhimin e
kohés. Pérgjigjet né kéto pyetje ofrojné mundési pér t’i dhéné pérgjigje pyetjes sé

hulumtimit dhe argumentojné hipotezén e paré.

Pyetjet e grupit té dyté té pyetésorit kané té b&jné me vlerésimin dhe réndésiné e delegimit,
njérit nga proceset kryesore té secilit menaxher, né procesin e punés. Edhe né kété grup
pyetjesh, variablat jané analizuar me prezantimin e rezultateve té kérkimit me metoda té
vecanta statistikore. Ky seksion i ka tetémbédhjeté pyetje, me té cilat vlerésohet ményra

dhe masa e delegimit té kétyre menxheréve.

Né seksionin e treté pérfshihen njézet e dy pyetje. Me pérgjigjet né kété seksion vlerésohet
prania e stresit organizativ te menaxherét dhe ndikimi i tij né menaxhimin e kohés.
Pérgjigjet e pyetjeve né pyetésor jané té shkallézuara sipas 5 shkalléve té Likert-it, nga (1)

shumeé rrallé, (2) rrallé, (3) ndonjéheré, (4) shpesh dhe (5) shumé shpesh.

IV.3.1. Véshtirésité gjaté mbledhjes sé té dhénave

Gjaté shpérndarjes sé pyetésoréve nuk pati véshtirési t&¢ médha. Njé numér i menaxheréve
hezituan né plotésimin e pyetésorit. Disa u justifikuan me pretekstin e mungesés sé kohés.
Te disa té tjeré vérehej mungesa e familjarizimit me konceptin e menaxhimit té kohés.
Shumica e menaxheréve nuk hezituan pér té bashképunuar. Realizimi i 381 pyetésoréve

brenda njé kohe té shkurtér, tregon gatishmériné pér té bashképunuar, si té ndérmarrésve, té
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drejtoréve, té menaxheréve té pérgjithshém, té menaxheréve té burimeve njerézore, té

marketingut, té financave, si dhe atyre té projekteve.

Disa nga menaxherét e kétyre bizneseve dhané informata shtesé né lidhje me biznesin e
tyre, ményrén se si e organizojné kohén si dhe performancén e biznesit. Disa prej tyre
shprehén déshirén ta shikojné rezultatin pérfundimtar té kétij studimi, ngagé Ky ishte

pyetésori i paré pér menaxhimin e kohés gé shpérndahej te kéta menaxheré.

Gjaté plotésimit té pyetésorit, té anketuarit mund té kené dhéné pérgjigje, té cilat jané mé té
pranueshme. Disa té tjeré kané hezituar té pérgjigjen né disa pyetje. Pér kété arsye 39

pyetésoré jané konsideruar t€ pavlefshém pér t’u pérfshiré né analizén e studimit.

Disa véshtirési gjaté mbledhjes sé té dhénave mund té lidhen me Kkarakteristikat e
menaxheréve té anketuar, koha né té cilén ata u pérgjigjén si dhe angazhimet té cilat i kané
patur ditén kur jané pérgjigjur. Kjo vecanérisht vlen pér disa menaxheré financiaré, té cilét
u pérgjigjén né periudhén e pérmbylljes se Raportit Vjetor. Pér shkak té ngarkesés, té cilén
e kané gjaté pérpilimit dhe pérmbylljes sé kétij raporti, mund té jené pérgjigjur duke mos u
pérgéndruar né pyetje. Kjo éshté periudha kur ata jané shumé té ngarkuar dhe mund té kené
patur véshtirési né gjetjen e kohés pér analizimin e pyetjeve té kétij pyetésori. Supozohet se

pér kété shkak, disa nga menaxherét nuk jané pérgjigjur fare.

IVV.4. Metodat dhe instrumentet e hulumtimit
Né vijim jané paraqgitur metodat dhe instrumentet bazé té hulumtimit. Sipas Mouly (1978),

hulumtimi konsiderohet si njé proces i arritjes sé zgjidhjeve té besueshme pérmes
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mbledhjes, analizés dhe interpretimit té planifikuar dhe sistematik té té dhénave (Cohen et
al., 2005). Mbledhja, analizimi dhe interpretimi i té dhénave paragesin térésiné e nevojshme

pér realizimin e géllimit.

Té gjitha té dhénat, si ato t¢é mbledhura me ané té kontakteve, po ashtu edhe ato té
mbledhura me ané t& Google form, jané bartur né Excel ku éshté béré kodimi i tyre. Nga
databaza e krijuar né Excel éshté béré importimi i té dhénave né SPSS. Té dhénat né SPSS
paraprakisht jané koduar né até ményré gé variablat té jené kategorike me géllim gé t’u

japin kuptim tabelave dhe té fillohet me pérllogaritjet statistikore.

Pyetésori éshté i ndaré né dy pjesé. Pjesa e paré pérmbledh informata gjenerale dhe pérfshin
dy seksione. Né seksionin e paré pérfshihen té dhénat personale mbi té anketuarin né
biznes. Té dhénat mbi shpérndarjen demografike té té anketuarve dhe té dhénat mbi

biznesin paragiten né seksionin e dyté.

Pér té nxjerré informacionin themelor nga dy seksionet e pjesés sé paré té pyetésorit, né
ményré gé informacioni i marré té jeté mé i kompletuar éshté pérdoré analiza pérshkruese

(deskriptive). Kéto analiza jané paraqgitur né formé tabelare dhe grafike.

Pér té paré mundésiné nése ekziston ndonjé lidhje ndérmjet variablave nga dy seksionet e
pjesés sé paré té pyetésorit, rezultatet pérshkruese jané paragitur pérmes tabelave té
krygézuara (Crosstabs), té cilat paragesin rezultatet pérshkruese pér grupe té ndryshme té

variablave. Kéto tabela paragesin krygézimin:

- né mes té rajonit dhe gjinisé sé té anketuarve,

- né mes té sektoréve té biznesit dhe numrit té lokacioneve,
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- llojit té pronésisé sé biznesit sipas lokacionit,
- rritjes sé fitimit né bazé té sektorit té biznesit,
- realizimit né pesé vitet e fundit sipas rajonit,
- nivelit té edukimit sipas gjiniseé,

- numrit té trajnimeve sipas pozités dhe

- numrit té trajnimeve sipas rajonit.

Pjesa e dyté e pyetésorit pérmban tre seksione, gé kané té béjné me menaxhimin e kohés sé
menaxheréve. Né seksionin e paré éshté béré njé pérmbledhje e teknikave kryesore té
menaxhimit té kohés sé menaxherit. Pyetjet e seksionit t& dyté té pyetésorit kané té béjné
me vlerésimin dhe réndésiné e delegimit efektiv, njérit nga proceset kryesore té secilit
menaxher, né procesin e punés. Me pérgjigjet né seksionin e treté vlerésohet prania e stresit

organizativ te menaxherét dhe ndikimi i tij né menaxhimin e kohés.

Né pérpunimin e rezultateve té hulumtimit té gjithé faktorét analizohen si variabla té
vecanta e té pavarura. Nga pérgjigjet e té anketuaréve mund té pércaktohet sasia, réndésia
dhe ndikimi i secilit variabél né menaxhimin e kohés, delegimit efektiv dhe stresit

organizativ.

Pér té gjetur té dhéna né tre seksionet e kétij grupi té pyetjeve éshté pérdorur njé kompleks i
analizave statistikore té cilat jané pérdorur né té tri seksionet e pyetésorit (menaxhimit té

kohés sé menaxherit, delegimit efektiv dhe stresit organizativ).

Né fillim éshté pérdorur analiza faktoriale e cila éshté njé tekniké statistikore e ndryshoreve

té shumta, gé éshté pérdorur pér té reduktuar numrin e ndryshoreve, té cilat gjenden né
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raport me njéra tjetrén né numér mé té vogél té ndryshoreve dhe té pavarura nga njéra-
tjetra. Variablat gé kané njé lidhje (korrelacion) té larté ndérmjet tyre dhe jané shumé té
pavarura nga néngrupi i variablave, jané té kombinuara né faktoré. Kjo analizé éshté

pérdorur pér matjen e konstrukteve, té cilat nuk mund té vézhgohen direkt né jetén reale.

Pérmes analizés faktoriale, njézet e pesé variabla te seksioni i menaxhimit t& kohés jané
kombinuar né teté faktoré. Te seksioni i delegimit efektiv, nga tetémbédhjeté variabla jané
kombinuar pesé faktoré. Gjithashtu edhe te seksioni i stresit organizativ, nga njézet e dy

variabla jané kombinuar pesé faktorg.

Né kuadér té analizés faktoriale, pér t'i arritur rezultatet e duhura té cilat mundésojné pér té
vazhduar me regresion té shuméfishté, jané pérfshiré disa analiza. Pér gjetjen e mesatares
dhe devijimit standard jané aplikuar analizat deskriptive. Matési i madhésisé sé mostrés
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) éshté aplikuar pér té krahasuar madhésiné e koeficientit té
korrelacionit té vrojtuar me madhésiné e koeficientit té korrelacionit té pjesérishém. Pér té
testuar mundésiné e ekzistimit té korrelacioneve té larta, ndérmjet njé pjese té ndryshoreve

né matricén e korrelacionit éshté aplikuar testi i Bartlett-it (Bartlett test of Spherricity).

Ekstraktimi i variablave - Communality (variancat e pérbashkéta) éshté aplikuar pér té
paragitur shumén e variancés gé njé ndryshore e ndané bashké me ndryshoret e tjera, gé
marrin pjesé né analizé. Pér té vendosur numrin e faktoréve té nénvizuar, pas ekstraktimit,
jané pérdorur Eigenvalue dhe Scree Plot. Shpjegimi i variancés totale, Vlera Eigen

(Eigenvalues), éshté pérdorur pér té gjetur mesataren e shumés sé variancés totale né té
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dhénat e shpjeguara nga njé faktor. Kjo vleré i pranon si té réndésishém té gjithé faktorét, té

cilat jané mé té médhen;j se 1.

Né vazhdim éshté béré paragitja grafike e faktoréve shpjegues (Scree Plot) pér té treguar
variancén totale né lidhje me secilin faktor. Faktorét e gjendur deri te pika, e cila merr
formé horizontale né grafik, pranohen si faktorét maksimal gé do té pérfitohen. Né fund, né
kuadér té analizés faktoriale, éshté pérdorur matrica e rezultateve té faktoréve eksplorues
(Rotated Component Matrix), pér té maksimizuar korrelacionet e larta té variablave dhe
minimizuar ato té uléta. Nga teknikat e rotacionit, éshté pérdorur rotacioni Varimax
(teknika ma e pérdorshme e rotacionit), gé ndihmon né arritjen e njé modeli té thjeshté té

ngarkimit té faktoréve.

Pér krijimin e shkallés sé besueshmérisé éshté pérdorur Koeficienti Alfa (Cronbach). Ky
koeficient merr vlerat ndérmjet 0 dhe 1. Koeficienti i llogaritur Alfa éshté pérdorur pér té
zbuluar ngjashmériné apo aférsiné e pyetjeve né matjet e pérfituara nga rezultatet totale té

njésive dhe mbledhjen e pikave té ¢do pyetjeje.

Analiza e regresionit t& shuméfishté éshté pérdorur pér té vlerésuar marrédhénien midis
variablave té varura dhe disa variablave té pavarura. Né seksionin e menaxhimit té kohés sé
menaxherit éshté vlerésuar marrédhénia né mes té performancés sé biznesit dhe menaxhimit
efektiv té kohés, teknikave té menaxhimit té kohés, vendosjes sé géllimeve dhe objektivave
dhe performancés sé menaxherit. Né seksionin e delegimit efektiv é&shté vlerésuar

marrédhénia né mes té delegimit efektiv dhe problemeve né komunikim me vartésit. Né
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seksionin e stresit organizativ éshté vlerésuar marrédhénia né mes té simptomave té stresit

dhe menaxhimit t&¢ kohés né eliminimin e stresit.

Nga analiza e regresionit té shuméfishté, pér analizimin e té dhénave, jané veguar Model
Summary, ANOVA dhe Coefficients. Model Summary i jep vlerat R pér vlerésimin e
pérshtatshmérisé sé pérgjithshme té modelit. R Square qé tregon sa pérgind e ndryshores sé
varur shpjegohet nga ndryshoret e pavarura. ANOVA apo Analiza e Variancés éshté
pérdorur pér té testuar réndésiné e modelit si térési, dmth. pér té testuar ndryshimin né njé
variabél té vetém té varur, pérgjaté dy apo mé shumé grupeve té formuara nga njé variabél i

vetém ose klasifikues.

Né tabelén Coefficients paragiten koeficientet e regresionit dhe réndésia (signifikanca) e
tyre. Kéta koeficienté jané pérdorur pér té ndértuar ekuacionin dhe pér té testuar hipotezat
né secilin variabél té pavarur. Kéto jané analizuar duke i paragitur vlerat e parametrave té
rezultateve té parashikuara t¢ modelit dhe testimin e ndryshoreve veg e vec¢ (né nivelin e

réndésisé 5%).

IV.5. Pérmbledhje e kapitullit

Ky kapitull ka shpjeguar metodat e pérdorura né kété studim, qé ndihmuan gjetjen e té
dhénave pér testimin e pyetjeve kérkimore dhe vertetimin e hipotezave té parashtruara. Né
vazhdim u shpjeguan objektivat e kérkimit né terren, konteksti i kérkimit, pjesémarrésit né

kérkim, ményra e mbledhjes sé té dhénave, ményra e formulimit té pyetésorit, ményra e
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analizimit té té dhénave, véshtirésité gjaté mbledhjes sé té dhénave, metodat dhe

instrumentet e kérkimit.

Rezultatet e arritura me kéto metoda, testimi i pyetjeve té kérkimit dhe testimi i hipotezave

té studimit prezantohen né kapitullin e ardhshém, né analizén e té dhénave empirike.
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KAPITULLI V: ANALIZA E TE DHENAVE EMPIRIKE

Analiza éshté njé proces i punés, qé béhet me studimin dhe pérpunimin e té dhénave.
Qéllimi i analizés sé té dhénave éshté gé té pérshkruajé, diskutojé, vlerésojé e shpjegojé
pérmbajtjen dhe karakteristikat e té dhénave gé jané mbledhur. Té dhénat e mbledhura pér
kété punim do té shérbejné pér té krijuar njé version té géndrueshém rezultativ.

Né varési té kérkimit, qé té fitohet njé pasqyré e garté nga hulumtimi, jané béré analiza
statistikore né lidhje me pyetjet e hulumtimit. Né analizén e té dhénave, nga shikimi i
rezultateve té hulumtimit jané gjetur té dhéna té mjaftueshme pér t’i vértetuar hipotezat e
parashtruara. Pér té kuptuar se si menaxherét menaxhojné me kohén dhe praktikat jané

pérdorur njé varg i analizave statistikore.

Kapitulli pérmbledh diskutimet rreth rezultateve empirike té studimit, pérmes té ciléve
vértetohen ose nuk vértetohen hipotezat e kétij punimi. Né pjesén e paré té kétij kapitulli
jipen informacione té pérgjithshme pér bizneset dhe pér 381 menaxherét e kétyre bizneseve,
té pérfshiré né studim. Né pjesén e dyté analizohet né detaje lidhja né mes té menaxhimit té
kohés sé menaxherit dhe performancés sé biznesit, delegimit efektiv dhe performancés sé

menaxherit si dhe ndikimit té stresit organizativ né performancén e manaxherit.

Pér testimin e hipotezave té shtruara né kété punim éshté béré njé analizé nga té dhénat e
siguruara, pérmes pyetésoréve té shpérndaré te menaxherét e pérzgjedhur. Pérpunimi i té
dhénave éshté béré me programin SPSS (Statistical Package for the Social Science, Paketé

Statistikore pér Shkencat Sociale). Q& té mundésohet pérpunimi statistikor i té dhénave, té
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gjitha pyetjet jané koduar né kété program sipas tipit numerik. Né& vijim éshté béré

pérpunimi i té dhénave, té cilat ndihmojné né arritjen e rezultateve.

Pér analizimin dhe pérpunimin e Kkarakteristikave té popullatés éshté pérdorur metoda

pérshkruese. Rezultatet e dhéna paragiten né tabela, diagrame ose grafige.

Pér t’i dhéné pérgjigje pyetjeve kérkimore dhe pér t’i testuar hipotezat ¢ kérkimit, sé pari
éshté aplikuar analiza e faktoréve. Né kuadér té analizés faktoriale jané pérfshiré kéto
analiza: rezultatet deskriptive, KMO dhe testi i Bartletit, variancat e pérbashkéta, shpjegimi
i variancés totale, paragitja grafike e faktoréve shpjegues dhe matrica e rezultateve té
faktoréve eksplorues. Pér té vlerésuar vleréshmériné dhe besueshmériné e shkalléve té
matjes éshté pérdorur Koeficienti Cronbach alpha (Hair et al., 2006). Pér vlerésimin e
variablave té hulumtimit dhe dobiné e grupit té té dhénave, u zhvilluan analizat e

korrelacionit dhe statistikat pérshkruese (Foster et al., 1998).

Gjithashtu jané zhvilluar edhe modelet e regresionit té shuméfishté, pér té vértetuar
ndikimin e variablave té pavarura né variablin e varur. Zbatimi i kétyre metodave pasgyron
rezultate, té cilat mundésojné gjetjen e pérgjigjeve né pyetjet kérkimore dhe verifikimin e
hipotezave té parashtruara. Nga analiza e regresionit té shuméfishté, pér analizimin e té

dhénave, jané vecuar Model Summary, ANOVA dhe Coefficients.

Shkalla pesé pikéshe éshté pérdorur né vlerésimin e pérgjigjeve duke filluar nga "shumé

rrallé" (1) deri "shpesh™ (5) (Likert, 1961).
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V.1. Té dhénat statistikore rreth bizneseve té pérfshira né studim

Céshtjet, té cilat trajtohen né kété pjesé té studimit jané: rajoni, viti i themelimit, numri i
punétoréve né fillim té veprimtarisé, numri aktual i punétoréve, lokacioni, lloji i pronésise,
sektori, lloji i biznesit dhe fitimi ose humbja né pesé vitet e fundit. Qé analiza e té dhénave
té jeté mé e kompletuar, pyetésori éshté shpérndaré né bizneset e pérzgjedhura né qytetet

mé té médha té Kosovés si: Prishting, Prizren, Pejé, Mitrovicé, Gjakové, Gjilan dhe Ferizaj.

Grafiku: 1. Bizneset sipas komunave

Rajoni/komuna
M Prishtiné

M Prizren

W Pejé

B Mitrovicé

B Gjakoveé

H Gjilan
Ferizaj

29 4% 3% 4%
(]

Burimi: Autori (2017)

Né grafikun 1 shihet se numri mé i madh i bizneseve té pérzgjedhura pér studim gjenden né
Komunén e Prishtinés, 129 biznese (34%) té rastit studimor. I njejti numér i bizneseve éshté
edhe né Komunén e Pejés, 129 biznese (34%). Komuna e Prizrenit pérfshin 73 biznese,
19% té numrit té térésishém té bizneseve. Bizneset e Komunés sé Gjakovés dhe bizneset e
Komunés sé Ferizajit jané 15 sosh (4%). Numrin mé té vogél té bizneseve té pérfshira né
studim e kané bizneset e Komunés sé Gjilanit 11 biznese (3%) dhe ato té Komunés sé

Mitrovicés 10 biznese (2%).
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Né shtojcén 1 éshté béré njé krostabulim, né mes té rajonit té€ popullatés dhe gjinisé sé té
anketuaréve. Rajoni i Prishtinés dhe Pejés kané numér té njejté té respodentéve (129 ose
33.9%). Vlen té theksohet se edhe numri sipas gjinisé, né té dy qytetet, éshté i njéjté (33.2%
e meshkujve dhe 35.8% e femrave). Komuna e Prizrenit (19.9% meshkuj dhe 16.8%
femra), vijon Komuna e Gjakovés (3.8% meshkuj dhe 4.2% femra), Ferizaji (4.5% meshkuj
dhe 1.1 femra), Gjilani (2.4% meshkuj dhe 4.2 femra) dhe Mitrovica (2.8% meshkuj dhe
2.1% femra).

Tabela: 17. Vitet e themelimit té biznesit, numri i punonjésve né fillim té veprimtarisé dhe
numri aktual i punonjésve

Shpérndarja Demografike Frekuencat Freklfencat
absolute né %
1 deri né 10 vite 140 36.8%
Vitet e themelimitt¢ | 11 deri né 20 vite 152 40 %
biznesit 21 deri né 30 vite 73 19.2%
31 e mé shumé 16 45 %
Totali 381 100
1lderi5 211 55.4 %
Numri i punonjésve né 6 deri 10 82 21.6 %
fillim té veprimtarisé
P 11 deri 20 34 9.0 %
21 deri 40 37 9.6 %
41 e mé shumeé 17 45 %
Totali 381 100
10 deri né 49 157 41.1%
Numri aktual i 50 deri ne 249 155 41.1%
punonjésve
250 e mé shumé 69 18.5 %
Totali 381 100

Burimi: Autori (2017)
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Viti i themelimit té biznesit, numri i punonjésve né fillim té veprimtarisé dhe numri aktual i
punonjésve éshté analizuar sepse besohet gé eksperienca e biznesit ka lidhje té ngushté me
suksesin e tij. Gjithashtu, diferenca né mes té numrit té punonjésve né fillim té veprimtarisé
dhe numrit té punonjésve aktual ka té béjé me kété céshtje. Né rastet kur kjo diferencé éshté
pozitive, domethéné ka rritje té dukshme té numrit té punonjésve, konsiderohet si rritje e

suksesit né kéto biznese.

Vérehet se numrin mé té madh té bizneseve té pérfshira né anketim e kané bizneset, té cilat
kané nga 11-20 vite eksperiencé. Nga numri total i tyre (381), 140 biznese kané 1-10 vite
eksperiencé (36.8%), pasojné 152 biznese (40%) me 11-20 vite eksperiencé, 73 biznese
(19.2%) kané 21-30 vite pérvojé. Numri mé i vogél 16 (4.5%) jané biznese té cilat ushtrojné

veprimtariné mbi 30 vite.

Shumica e kétyre bizneseve, 211(55.4%) e kané filluar aktivitetin e tyre me 1-5 té punésuar.
82 biznese ose 21.6% e tyre veprimtariné e kané filluar me 6-10 té punésuar. 34 (9%) me
11-20 té punésuar, 37 (9.6%) me nga 21-40 té punésuar dhe numri mé i vogél i bizneseve té

pérfshira né studim, 17 ose 4.5% e tyre veprimtariné e kané filluar me mbi 41 té punésuar.

Shumica e bizneseve (41%) aktualisht kané 10-49 té punésuar, 41% me 50-249 té punésuar

dhe 18% e tyre kané mbi 250 té punésuar.
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Grafiku: 2. Bizneset sipas lokacionit

Lokacioni/vendi i veprimtarisé

B Vetém né njé lokacion né Kosové

M Dy ose mé shumé lokacione né Kosové

Né Kosové dhe jashté Kosovés

Burimi: Autori (2017)

Pjesa mé e madhe e bizneseve té pérfshira né studim, 155 (40.7%) aktivitetin e tyre e

ushtrojné vetém né njé lokacion té Kosovés. 153 (40.2%) biznese veprojné né dy ose mé

shumé lokacione dhe 73 prej tyre (19.2%) veprojné né Kosové dhe jashté saj.

Tabela: 18. Ndérlidhja né mes té sektoréve té biznesit dhe numrit té lokacioneve

Sektori i biznesit

Prodhim,
Shérbim,
Tregti,
Prodhim | Shérbim | Tregti Ndértim Total
Loka}monl_/\(.endl i V_gtem né njé lokacion 25 89 40 155
veprimtarisé né Kosové
Dy ose mé shumé 24 68 59 153
lokacione né Kosové
Né Ko§ové dhe jashté 11 97 33 73
Kosovés
Totali 60 184 132 381

Burimi: Autori (2017)

Pér té analizuar ndérlidhjen né mes té sektoréve té biznesit dhe numrin e lokacioneve ku ato

e kryejné veprimtariné e tyre, &shté béré krostabulimi i t& dhénave. Né raport midis sektorit

té biznesit dhe lokacionit ku veprojné, dominojné bizneset e shtrira né njé lokacion. Nga
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gjithsej 155 biznese dominon sektori i shérbimit me 89 biznese. Gjithashtu, sektori i
shérbimit dominon edhe né dy ose me shumé lokacione né Kosové, ku nga 153 biznese 68 i
takojné kétij sektori. Né Kosové dhe jashté saj mé sé shumti operojné bizneset tregtare, ku

nga gjithsej 73 prej tyre, 33 i pérkasin sektorit té tregtisé.

Grafiku: 3. Lloji i pronésisé sé biznesit

Lloji i pronésisé sé biznesit

9%

W Kosovare
B E huaj

E pérbashkét

Burimi: Autori (2017)

Né grafikun e lartéshénuar, dukshém vérehet se dominojné bizneset e pronaréve kosovaré
(81%). Numri i bizneseve me pronési té pérbashkét si dhe i atyre me pronési té huaj, gati
éshté i njejté, me pronési té huaj (10%) dhe me pronési té pérbashkét (9%). Né tabelén e

radhés éshté béré njé krygézim i variablave té lokacionit dhe llojit té pronésisé.

Tabela: 19. Lloji i pronésisé sé biznesit sipas lokacionit

Lloji i pronésisé sé biznesit
E
Kosovare | E huaj | pérbashkét | Totali
Lokacioni/vendi i Vetém né njé lokacion né Kosové 145 3 7 155
veprimtarisé 8 & i 2
p Dy ose mé shumé lokacione né 121 17 15 153
Kosové
Né Kosové dhe jashté Kosovés 43 18 12 73
Totali 309 38 34 381

Burimi: Autori (2017)
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Nga krygézimi i tabelave shihet se numri mé i madh i bizneseve té pérfshira né studim jané
biznese, té cilat veprojné vetém né njé lokacion té Kosovés. Nga 155 biznese 145 jané
biznese kosovare, 3 té huaja dhe 7 me pronési té pérbashkét. Nga 153 biznese, té cilat
veprojné né dy ose mé shumé lokacione té Kosoveés, 121 jané biznese kosovare, 17 té huaja
dhe 15 me pronési té pérbashkét. Gjithashtu nga 73 biznese, té cilat veprojné né Kosové
dhe jashté saj, 43 prej tyre jané kosovare, 18 jané té huaja dhe 12 me pronési té pérbashkét.
Nga kjo vérejmé se numrin mé té vogél té bizneseve e kané bizneset e huaja (3), té cilat

veprojné vetém né njé lokacion té Kosovés.

Grafiku: 4. Sektori i biznesit

Sektori i biznesit
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M Shérbim
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Burimi: Autori (2017)

Nga analiza e veprimtarive té bizneseve shihet se 48.3% e tyre si veprimtari kryesore kané
shérbimin, bizneset tregtare me 34.6% dhe bizneset prodhuese me 15.7%. 1.3% e bizneseve

té pérfshira né studim jané fokusuar né disa sektoré si prodhim, shérbim, tregti dhe ndértim.

Né shtojcén 2 shihet njé ndérlidhje né mes té sektorit t& biznesit dhe rajonit. Mé& shumé

anketues té sektorit té prodhimit ka patur Komuna e Pejés (35%), me 31.7% éshté Komuna
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e Prizrenit dhe e fundit éshté Komuna e Mitrovicés (1.7%). Anketues té bizneseve
shérbyese mé shumé ka patur Komuna e Prishtinés (39.1%) e mé pak komunat e Mitrovicés
e té Ferizajit (2.2%). Me anketues té bizneseve gé merren me tregti, udhéheq Komuna e
Prishtinés (34.8%). Anketues té sektoréve té pérzier ka patur mé shumé nga rajoni i Pejés

(60%), vijojné rajonet e Prishtinés dhe Ferizajit me nga 20%.

Grafiku: 5. Lloji i biznesit

Lloji i biznesit

M Biznes individual: “B.1.”

4%

M Ortakéri e pérgjithshme: “0.P.”
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M Shoqéri me pérgjegjési té kufizuar
"SH.P.K."

H Kompani e huaj:

Burimi: Autori (2017)

Nga té gjitha bizneset e pérfshira né studim, 180 (47%) jané shoqéri me pérgjegjési té
kufizuara “SH.P.K.”, 115 apo 30% e bizneseve jané biznese individuale: “B.1.”. 53 biznese
(14%) jané shogéri aksionare “SH.A.”. Njé pjesé e tyre, 18 (5%) jané té organizuara si
ortakéri té pérgjithshme: “O.P.” dhe né fund rangohen kompanité e huaja me 15 biznese

(4%).
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Grafiku: 6. Rritja e fitimit né pesé vitet e fundit

Si rezultat i efektivitetit menaxherial biznesi ka pasur fitim apo jo
né pesé vitet e fundit

12%
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M Rritje té fitimit
B Rénje té fitimit

Asnjé ndryshim

Né pyetjen si rezultat i efektivitetit menaxherial biznesi ka pasur fitim apo jo né pesé vitet e
fundit, 324 biznese ose 85% nga numri total i bizneseve té pérfshira né studim jané biznese
gé kané patur rritje té fitimit, 44 apo 11.5% prej tyre nuk kané patur ndonjé ndryshim dhe

vetém 3.4% e bizneseve kané patur rénie té fitimit. Kéto té dhéna edhe njéheré e arsyetojné

Burimi: Autori (2017)

pérzgjedhjen e kétyre bizneseve.

Tabela: 20. Rritja e fitimit né bazé té sektorit té biznesit

Si rezultat i efektivitetit menaxherial
biznesi ka pasur fitim apo jo né pesé vitet
e fundit
Rritje té Rénie té Asnjé
fitimit fitimit ndryshim Total
Sektori i biznesit Prodhim 49 5 6 60
Shérbim 156 3 25 184
Tregti 114 5 13 132
Prodhim, Shérbim,
Tregti, Ndértim 5 0 0 5
Total 324 13 44 381

Burimi: Autori (2017)

145




Nga tabela e krygézimit mund té konkludohet se nga 184 biznese shérbyese, 156 prej tyre
kané patur rritje té fitimit. Nga 132 biznese tregtare, 114 prej tyre kané patur rritje té fitimit
dhe nga gjithsej 60 biznese prodhuese, 49 prej tyre kané rritje té fitimit. 5 biznese, té cilat
merren me disa veprimtari si prodhim, shérbim, tregti dhe ndértim, kané deklaruar se kané
patur vetém rritje té fitimit. Kéto té dhéna déshmojné se nga 381 pjesémarrés né hulumtim,
gjaté pesé viteve té fundit, 324 kané patur rritje té fitimit. Kjo éshté edhe njé déshmi pér

suksesin e kétyre bizneseve fitimprurése.

Né bazé té té anketuaréve sipas rajonit, gjaté pesé viteve té fundit, mé sé shumti rritje té
fitimit kané bizneset e Komunés sé Pejés (34.6%), Komunés sé Prishtinés (33.6%), dhe
Komunés sé Prizrenit (18.5%). Rénie té fitimit kané patur bizneset e Komunés se Prizrenit
(38.5%), dhe me 0% jané bizneset e Komunave té Mitrovicés, té Gjakovés dhe té Ferizajit.
Bizneset, gé nuk kané patur as rritje as rénie té fitimit né pesé vitet e fundit, mé té shumté
né numér jané té Komunés sé Prishtinés (38.6%), t¢ Komunés sé Pejés (29.5%), té

Komunés sé Prizrenit (18.2%) (shih shtojcén 3).

146



V.2. Té dhénat statistikore rreth menaxheréve té pérfshiré né studim

Tabela: 21. Té dhénat demografike pér individét e pérfshiré né mostér

Shpérndarja Demografike el FrekElencat
absolute né %
Mashkull 286 75.1%
Gjinia Femér 95 249 %
Totali 381 100
18- 25 21 55%
26 — 30 81 21.3%
31-35 99 26.0 %
36 - 40 81 21.3%
Mosha
41 45 45 11.8%
46 — 50 25 6.6 %
51 e mé shumé 29 7.6 %
Totali 381 100
CEO 48 12.6 %
Menaxher 148 38.8%
o Ekonomist 144 37.8%
Profesioni Kontabilist 12 31%
Inxhinier 14 3.7%
Té tjeré 15 3.9%
Totali 381 100
Doktoraturé 17 4.5 %
Master shkencor 92 24.1 %
Master profesional 93 24.4 %
Niveli T edukimit — ro et 165 433%
Shkollé e larté 11 29%
Shkollé e mesme 3 0.8%
Totali 381 100
Kosové 270 70.9 %
Jashté Kosovés 37 9.7 %
Ju keni studiuar né: _ .
Té dy opsionet 74 19.4 %
Totali 381 100

Burimi: Autori (2017)
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Grafiku: 7. Té dhénat demografike pér individét e pérfshiré né mostér
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Burimi: Autori (2017)
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Té dhénat mbi gjininé e té anketuaréve jané paragitur né tabelén numér 21 dhe né grafikun
numér 7. Nga kéto té dhéna vérehet se nga 381 té anketuar, 286 jané meshkuj dhe 95 jané
femra. Kéto té dhéna flasin pér njé numér dukshém mé té larté t€ meshkujve (75.1%), né

kéto poste né krahasim me numrin e femrave (24.9%).

Nga kjo mund té konstatohet se shumica e té anketuaréve (26%) jané té moshés 31-35
vjecare. Me 21.3% pérfshihen dy grup-mosha 26-30 vje¢ dhe 36-40 vjeg; 41-45 vijec
(11.8%), dhe mbi 51 vje¢ (7.6%). Vendin e parafundit e z& grup-mosha 46-50 vje¢ (6.6%)
dhe numri mé i vogél i té anketuaréve i takon grup-moshés 18-25 vje¢ (5.5%). Minimumi i

moshés éshté 22 vje¢ dhe maksimumi 62 vjec.

Grafiku: 8. Grup-mosha sipas gjinisé

Gjinia dhe Grup-mosha
80
70
60
50
40
30
20
10 I
0 51 e mé
18-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 |°. M€
shumeé
= Mashkull| 13 51 76 67 37 20 22
W Femér 8 30 23 14 8 5 7

Burimi: Autori (2017)

Numri mé i madh i femrave té anketuara i pérkasin grup-moshés 26-30 vje¢ (30 nga 95
gjithsej) dhe grup-moshés 31-35 vje¢ (23 nga 95). Grup-mosha me pjesémarrje mé té vogél

éshté 46-50 vjec, me pesé pjesémarrése. Numri mé i madh i meshkujve té anketuar i
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pérkasin grup-moshés 31-35 vjec (76 nga 286), dhe 67 nga 286 persona i takojné grup-
moshés 36- 40 vjec. Numrin mé té vogél té pjesémarrésve e pérbén grup-mosha 18-25 vje¢
(13 nga 286). Prej tyre 76.6% jané menaxheré (148), ekonomisté (144), CEO 48 (12.6%),
kontabilisté (3.1%), inxhinieré (3.7%) dhe té tjeré 15 ose 3.9% (juristé 5, teknologé dhe

dizajneré nga 3, arkitekté dhe auditoré ligjoré nga 2).

Karakteristiké e respondentéve éshté niveli i larté i arsimit. Nga gjithsej 381 respondenté,
master shkencoré dhe master profesionalé kané 48.5%, shkollé e larté dhe studime bazike
46.2%, me nivel té treté té shkollimit né studim jané 17 pjesémarrés (4.5%). Pérgindja mé e
vogél e edukimit té pjesémarrésve né studim i takon grupit té atyre me shkollé t& mesme
(0.8%). Struktura kualifikuese e té anketuaréve, e cila dominon né biznese, éshté ajo me
studime bazike (43%). Mé tepér se 70% e té anketuaréve kané studiuar né Kosové. 19.4%
prej tyre kané studiuar brenda dhe jashté Kosovés, vetém 37 prej tyre (9.7%) kané studiuar

jashté Kosovés.

Nga numri total i femrave, 41.1% jané me studime bazike, 31.6% jané me master
profesionalé, 22.1% me master shkencoré, 4.2% me doktoraturé dhe vetém 1.1% me
shkollé té larté. 41.1% e meshkujve jané me studime bazike, 24.8% me master shkencoré,
22% me master profesionalé, 4.5% me doktoraturé, 3.5% me shkollé té larté dhe 1% me

shkollé t&¢ mesme (shih shtojcén 4).
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Tabela: 22. Té dhénat demografike pér individét e pérfshiré né mostér

Shpérndarja Demografike Frekuencat Frek?encat
absolute né %
Ekonomi 164 43.0%
Menaxhim 137 36.0 %
o Kontabilitet dhe financa 12 3.1%
Fusha e studimit Inxhinieri 13 3.4 %
Té tjeré 55 14.4 %
Totali 381 100
Drejtor gjeneral 79 20.7 %
Menaxher i pérgjithshém 128 33.6%
Menaxher i burimeve njerézore| 41 10.8 %
. Menaxher i marketingut 16 4.2 %
Pozita - -
Menaxher financiar 66 17.3%
Menaxher i projekteve 31 8.1%
T8 tjeré 20 5.2%
Totali 381 100
1 deri 5 vite 132 34.7 %
6 deri 10 vite 128 33.6 %
o | 11 deri 15 vite 64 16.7 %
Kur keni filluar punén né =556 Vite 38 10.0 %
kété biznes - -
21 deri 25 vite 6 1.7%
26 deri 30 vite 13 3.4%
Totali 381 100
1 deri 5 vite 169 44.3 %
6 deri 10 vite 140 36.7 %
] ~ | 11 deri 15 vite 34 8.9%
Sa vite punoni né keté =i o 21 56 %
pozicion pune - -
21 deri 25 vite 6 1.6 %
26 deri 30 vite 11 2.9%
Totali 381 100

Burimi: Autori (2017)
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Grafiku: 9. Té dhénat demografike pér individét e pérfshiré né mostér
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Burimi: Autori (2017)

Né kété kontekst vlerésohet edhe fusha e studimit. 164 respondenté (43%) kané studiuar né
ekonomi, 36% né menaxhim, 3.4% né inxhinieri, 3.1% né kontabilitet dhe financa dhe 55 té
tjeré (14.4%) kané studiuar: shkenca kompjuterike, informatiké dhe elektroniké gjithsej 7
menaxheré, juridik 6 menaxheré, teknologji ushgimore 6 menaxherg, arkitekturé 5
menaxheré, telekomunikacion 4 menaxheré, psikologji dhe sociologji nga 4 menaxheré,
administrim biznesi dhe marketing nga 3 menaxheré, marrédhénie ndérkombétare, mjekési,
agronomi, gjuhé angleze nga 2 menaxheré, gjeoinformatiké 3 menaxheré, dogané dhe

shpedicion si dhe shkollé e larté komerciale nga 1 menaxher.
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Hulumtimi ka treguar se numri mé i madh i respondentéve i takon menaxheréve té
pérgjithshém 128 (33.6%), drejtorét gjeneralé 79 (20.7%), menaxherét financiaré 66
(17.3%), menaxherét e burimeve njerézore 41 (10.8%), menaxherét e projekteve 31 (8.1%),
menaxherét e marketingut 16 (4.2%) dhe té tjeré 20 (5.2%) (menaxheré té filialés 6, brand
menaxheré 4, menaxheré té shitjes 3, menaxheré té prodhimit 2 dhe nga njé menaxher té
importit, cilésisé, operacioneve, laboratorit dhe inteligjencés sé biznesit). Kéto té dhéna

jané paraqitur edhe né formé grafike.

Pérvoja e punés deri né 5 vite i karakterizon 132 té anketuar, 128 té anketuar kané 6-10 vite
pérvojé pune, 64 ose 16.7% e té anketuaréve kané 11-15 vite pérvojé pune, 10% e tyre nga
16-20 vite, 21-25 vite 1.7% dhe 26-30 vite 3.4%. Vlen té ceket njé rast i vecanté me 35 vite
pérvojé pune, i cili &shté futur né kategoriné 26-30 vite pérvojé.

Pérve¢ pérvojés sé punés né até biznes, té anketuarit kané dhéné edhe informata pér
pérvojén né até pozité. 169 (44.3%) kané deklaruar se né até pozité jané nga 1-5 vite. 140
punojné né até pozicion 6-10 vite (36.7%), 11-15 vite punojné 34 indvidé (8.9%), 16-20
vite punojné 21 indvidé (5.6%]), 21-25 vite punojné 6 indvidé (1.6%) dhe me 26-30 vite

punojné 11 té anketuar (2.9%).

Né kété seksion vémendje e posagme i éshté kushtuar vijimit té trajnimeve, té cilat i kané
ndjekur respondentét. Pér t’u ballafaquar me sfidat né biznesin bashkékohor, menaxherét
duhet té jené té pérgatitur pér té gjitha nivelet. Pér t’i shtuar njohurité si dhe pér t’i pérsosur
ato ekzistuese, 88.2% e té anketuaréve kané déshmuar se kané ndjekur trajnime té

ndryshme.
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Tabela: 23. Ndikimi i trajnimeve né performancé

Trajnimet Frekuencat Frekuencat né
absolute %
Po 374 98.2 %
Mendoni se trajnimet rrisin Jo 7 1.8%
performancén né puné Totali 381 100
Po 336 88.2 %
A keni ndjekur ndonjé trajnim pér | jo 45 11.8 %
menaxhimin e biznesit Totali 381 100
Raste pa pérgjigje | 45 11.8%
1-5 191 50.1 %
6-10 83 21.8%
) - 11-15 32 8.4 %
Nése po sa trajnime:
16 - 20 19 5.0%
21 e mé shumé 11 2.9 %
Totali 381 100
Raste pa pérgjigje | 45 11.8%
Po 332 87.1%
Si rezultat i trajnimit a éshté 1o 2 1.0 %
vérejtur ngritje e performancés Totali 381 100
Raste pa pérgjigje | 49 129 %
Deri né10 % 24 6.3 %
11 deri 20 % 77 20.3%
21 deri 30 % 91 24 %
. N 31 deri 40 % 41 10.7 %
Nése po sa ka patur ngritje té _
performancés 41 deri 50 % 40 10.4 %
51 deri 60 % 14 3.7%
61 deri 70 % 20 52%
71 deri 80% 15 3.9%
81 deri 90 % 6 1.6 %
91% e mé shumé 4 1%
Totali 381 100

Burimi: Autori (2017)
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Grafiku: 10. Ndikimi i trajnimeve né performancé
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W11 deri20%
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m31deri4d0%

M 41 deri 50 %

™51 deri 60 %

m61deri70%
71-80%

81 deri 90 %
91% e mé shumé

Burimi: Autori (2017)
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Né bizneset bashkékohore, trajnimet e stafit z&né njé vend té réndésishém. Né bazé té té
dhénave né grafik, vérehet se udhéheqésit e kétyre bizneseve kané investuar dukshém né
kété céshtje. Kjo déshmohet edhe me faktin se nga gjithsej 381 respondenté, 336 (88%)
kané ndjekur trajnime té shumta. Njé numér i vogél i takon atyre gqé nuk kané ndjekur
trajnime 45 (12%).

Nga té gjithé té anketuarit 191 (50.1%) kané ndjekur deri né 5 trajnime, 83 (21.8%) kané
ndjekur 6 deri né 10 trajnime, 11 deri né 15 trajnime i kané ndjekur 32 (8.4%), 16 deri né
20 trajnime i kané ndjekur 19 (5%), si dhe 21 e mé shumé trajnime i kané ndjekur 11 (3%).
Numri i atyre gé nuk kané ndjekur ndonjé trajnim éshté 45 (11.8%). Rezultatet konfirmojné
se menaxherét né bizneset tona jané té vetédijshém pér réndésiné dhe efektin e trajnimeve.
Nga té dhénat né tabelén 23, 374 té anketuar (98%) kané théné se trajnimet rrisin
performancén né puné, 7 prej tyre (2%) nuk mendojné se trajnimet e rrisin performancén né
puneé.

Nga té gjithé respondentét, lidhur me ndikimin e trajnimeve né performancén e punés, 332
(87%) kané pohuar se ka ngritje té performancés dhe vetém 4 respondenté (1%) nuk kané
vérejtur se ka patur ndonjé ngritje té performancés. 12% e respondentéve, té cilét nuk kané
dhéné pérgjigje, i pérkasin grupit té atyre gé nuk kané ndjekur trajnime.

Nga kéto té dhéna vérehet se shumica e té anketuaréve kané deklaruar se kané ndjekur
trajnime t& ndryshme pér zgjerimin e njohurive. Nga deklaratat e té anketuaréve, vérehet se
numri mé i madh i trajnimeve éshté mbi 30 trajnime, ndérsa numri mé i vogél éshté njé

trajnim.
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45 menaxheré (11.8%) nuk kané ndjekur ndonjé trajnim. Ekziston njé numér sosh gé nuk e
kané paré té nevojshme ndjekjen e ndonjé trajnimi, mirépo ka edhe nga ata té cilét nuk kané
patur mundési, pér shkage t€ ndryshme, t’i ndjekin trajnimet e duhura.

Lidhur me ndikimin e trajnimeve te performanca né puné 98% dhané pérgjigje pozitive dhe
vetém 2% dhané pérgjigje negative. Ngritja e performancés éshté vérejtur pér 30% te 24% e
té anketuaréve, pér 20% te 20.3% e té anketuaréve, pér 40% te 10.7% e té anketuaréve, pér
50% te 10.4% e té anketuaréve, pér 10% te 6.3% e té anketuaréve, pér 70% te 5.2% e té
anketuaréve, pér 80% te 4% e té anketuaréve dhe pér 60% te 3.7% e té anketuaréve. Ndérsa
6 té anketuar pohuan se kané patur deri 90% ngritje dhe vetém 4 nga ta pohuan mbi 90%
ngritje té performancés. Té dhénat e lartcekura tregojné vlerén dhe domosdoshmériné e
vijimit té trajnimeve té stafit.

Ndérlidhja né mes té vijimit té trajnimeve dhe pozités sé pjesémarrésve né hulumtim,
pasgyrohet né tabelé (shih shtojcén 5). Duke u bazuar né té dhéna del né pah se pérgindjen
mé té larté té vijimit té trajnimeve e kané menaxherét e pérgjithshém. Deri né 5 trajnime
kané ndjekur menaxherét e pérgjithshém (33.5%), menaxherét financiaré (19.9%), kurse
drejtorét gjeneralé (18.3%). Pérgindja mé e madhe e vijueshmérisé sé 6-10 trajnimeve éshté
ndjekur nga menaxherét e pérgjithshém. 11-15 trajnime kané vijuar né pérgindje té
barabarté drejtorét gjeneralé (31.3%) dhe menaxherét e pérgjithshém (31.3%). 16-20
trajnime. Té parét me pérqindje té vijueshmérisé jané menaxherét e pérgjithshém (36.8%),
pas tyre jané drejtorét e pérgjithshém (26.3%) dhe me 15.8% jané menaxherét e projekteve.
Mé shumé se 21 trajnime i kané vijuar: menaxherét e pérgjithshém (45.5%), menaxherét e
burimeve njerézore (27.3%), me 9.1% jané drejtorét gjeneralé, menaxherét financiaré dhe

menaxherét e projekteve.
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Pér té gjetur se té anketuarit e cilit rajon kané ndjekur mé shumé trajnime, éshté béré njé
ndérlidhje né mes té kétyre dy variablave, té paragitura né tabelé (shih shtojcén 6). Né kété
tabelé shihet se numri mé i madh i té anketuaréve, té cilét kané vijuar trajnime, jané té

rajonit té Prishtinés dhe Pejés, e mé pak té Mitrovicés.

V.3. Analiza faktoriale dhe regresioni i shuméfishté

Disa analiza té faktoréve treguan se struktura faktike e pérgjigjeve korrespondon me
modelin konceptual. Shkalla e rezultateve té fituara éshté raportuar té keté besueshméri té
kénagshme dhe vlershméri signifikante. Né fillim éshté trajtuar menaxhimi i kohés sé
menaxherit me 25 pyetje dhe ményra si ndikon kjo né performancén e bizneseve. Mé pas
éshté trajtuar delegimi efektiv me 18 pyetje dhe ndikimi i tij né performancén e menaxherit,
e cila konsiderohet se ndikon né performancén e biznesit. Trajtimi né vijim i éshté béré
stresit organizativ me 22 pyetje dhe ndikimit té tij né performancén e menaxherit, e cila

gjithashtu konsiderohet se ka ndikim né performancén e biznesit.

Né vazhdim jané zhvilluar 3 modele té regresionit pér secilin aspekt, duke filluar nga
menaxhimi i kohés, delegimi i efektiv dhe ndikimi i stresit organizativ né puné, né
performancén e menaxherit dhe performancén e biznesit. Variabli i varur né kété rast éshté
performanca e biznesit gé rezulton nga pyetja, si rezultat i efektivitetit menaxherial biznesi

ka patur fitim apo jo né pesé vitet e fundit.

Né kété studim, né secilin aspekt, jané marré parasysh té gjitha variablat e mundshme, gé
ndikojné né performancén e menaxherit dhe né performancén e biznesit. Né vazhdim éshté

béré pérshkrimi i rezultateve empirike pér secilin aspekt.
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V.3.1. Analiza faktoriale dhe regresioni i shuméfishté pér seksionin e menaxhimit té

kohés sé menaxherit

Seksionin e menaxhimit té kohés e pérbéjné 25 variabla. Rezultatet deskriptive té 25

variablave, té fituara nga analiza e té dhénave, tregojné pér njé mesatare té pérgjigjeve prej

(3.0 deri né 4.59), té cilat jané té paragitura né tabelén nr. 24.

Tabela: 24. Rezultatet deskriptive né aspektin e menaxhimit té kohés sé menaxherit

Statistikat deskriptive

Std. Analysis
Mean | Deviation N

Pé_rdor_ni teknika te mer?axh_im_it té kohés pér_ kryerjen e detyrave si: vendosja e géllimeve dhe 3.90 .870, 381
objektivave, planifikimi, prioritetet, delegimi...
I caktoni vetes afate kohore pér kryerjen e njé detyre 4.48 671 381
Vendosni géllime té garta pér kryerjen e detyrave 4.55 577 381
| pércaktoni dhe i shqyrtoni objektivat tuaja 4.39 .663 381
E planifikoni ditén tuaj para se ta filloni até 4.25 .749 381
E shpenzoni té paktén njé oré né javé pér planifikimin e detyrave 4.15 .948 381
I pérmbaheni me pérpikméri planit tuaj kohor 4.15 .730 381
I caktoni ¢do dité prioritetet tuaja 4.18 .790 381
| pérfundoni detyrat prioritare para se té merreni me ato mé pak té réndésishme 4.20 781 381
Pérgendroheni mé shumé né aktiviete mé té réndésishme se sa né ato urgjente 3.65 .966 381
Merrni masa pér t’i minimizuar ndérprerjet si: takimet, thirjet telefonike, e-mailat 3.50 .988 381
Kérkoni puné cilésore 4.22 746 381
| kapérceni lehté zvarritjet 3.76 .869 381
E shmangni rrémujén 3.87 .950 381
Preferoni pér té kryer dy apo mé shumeé detyra né té njejtén kohé 3.36 1.117 381
Ju mjafton koha pér t’i kryer té gjitha punét gjaté dités 3.37 .983 381
Keni shpeshheré dité kur jeni shumé t& nxéné, por jo shumé produktiv 3.07 .899 381
E shmangni marrjen e punés né shtépi, duke géndruar voné né zyré pér ta pérfunduar 3.15 1.209 381
Ju ndodh té lini puné té papérfunduara 2.69 1.002 381
I shqyrtoni aktivitetet tuaja pér té paré se ku jeni duke humbur kohé 3.54 .838 381
| kryeni detyrat gjaté orarit té rregullt 3.97 .809 381
Mendoni se keni kohé té mjaftueshme né dispozicion pér veten, familjen dhe aktivitete
kreative 3.07 1.010 381
Jeni né gjendje pér t’u clodhur né kohén tuaj té lirg, pa shgetésime né lidhje me punén 3.04 1.071 381
Si rezultat i menaxhimit mé té miré té kohés, a ka patur rritje té garkullimit né biznesin tuaj 4.16 .755) 381
Mendoni se menaxhimi i kohés e rrité performancén né puné 4.59 .594 381

Burimi: Autori (2017)
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Rezultatet e korelacionit tregojné pér variablat, té cilat kané njé ndérlidhje signifikante né
mes vete. Sipas metodés Kaiser Meyer Olkin (KMO) mbi analizén e faktoréve konfirmues
éshté fituar njé rezultat prej (0.767) qé éshté 76.7%, dhe mund té thuhet se testi i té dhénave
éshté i pérshtatshém pér analizén faktoriale pér arsye se 76.6>0.50. Testi i dyté gé trajtohet
éshté testi i Bartlett-it. Sipas testit té Bartlett-it pér sfericitetin vlerat “chi-square” jané
signifikante né aspektin statistikor, gé tregojné se kéto rezultate jané té pranueshme me
vlerat e pérfituara, gé do té thoté se seti i t€ dhénave éshté i pérshtatshém pér analizén
faktoriale (tabela 25).

Tabela: 25. KMO dhe testi i Bartlett-it né aspektin e menaxhimit té kohés sé menaxherit

KMO dhe testi i Bartlett-it

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 767
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2.074E3
Sphericity df 300

Sig. .000

Burimi: Autori (2017)

Gjithashtu jané paraqgitur edhe komunalitetet ku éshté béré ekstraktimi i variablave
individuale gé kané vlera signifikante. Communality (variancat e pérbashkéta) paraget
shumén e variancés gé njé variabél e ndané bashké me variablat tjera qgé marrin pjesé né
analizé (Hair et al., 1998). Nga analiza faktoriale jané nxjerré variablat, t& cilat kané

varianca té uléta (p.sh. nén 0.60) (tabela 26).
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Tabela: 26. Ekstraktimi i variablave né aspektin e menaxhimit té kohés sé menaxherit

Komunalitetet

Initial [ Extraction

Pérdorni teknika t¢ menaxhimit t& kohés pér kryerjen e detyrave si: vendosja e

géllimeve dhe objektivave, planifikimi, prioritetet, delegimi... 1.000 AT
I caktoni vetes afate kohore pér kryerjen e njé detyre 1.000 .526
Vendosni géllime té garta pér kryerjen e detyrave 1.000 .705
I pércaktoni dhe i shgyrtoni objektivat tuaja 1.000 .592
E planifikoni ditén tuaj para se ta filloni até 1.000 .603
E shpenzoni té paktén njé oré né javé pér planifikimin e detyrave 1.000 327
I pérmbaheni me pérpikméri planit tuaj kohor 1.000 .543
I caktoni ¢do dité prioritetet tuaja 1.000 .546
I pérfundoni detyrat prioritare para se t& merreni me ato mé pak té réndésishme 1.000 591
Pérgendroheni mé shumé né aktiviete mé té réndésishme se sa né ato urgjente 1.000 .450]
Merrni masa pér ti minimizuar ndérprerjet si: takimet, thirjet telefonike, e-mailat 1.000 496
Keérkoni puné cilésore 1.000 .618
I kapérceni lehté zvarritjet 1.000 718
E shmangni rrémujén 1.000 .749]
Preferoni pér té kryer dy apo mé shumé detyra né té njejtén kohé 1.000 .569
Ju mjafton koha pér t’i kryer té gjitha punét gjaté dités 1.000 .552
Keni shpeshheré dité kur jeni shumé té nxeng, por jo shumé produktiv 1.000 .569]
E shmangni marrjen e punés né shtépi, duke géndruar voné né zyré pér ta pérfunduar 1.000 451
Ju ndodh té lini puné té papérfunduara 1.000 .693
I shgyrtoni aktivitetet tuaja pér té paré se ku jeni duke humbur kohé 1.000 .560]
I kryeni detyrat gjaté orarit té rregullt 1.000 .562
Mendoni se keni kohé té mjaftueshme né dispozicion pér veten, familjen dhe
aktivitete kreative 1.000 124
i)el:r:é:e gjendje pér t’u ¢lodhur né kohén tuaj té liré, pa shgetésime né lidhje me 1.000 684
Eilzrr]eezzjr:t?:a; menaxhimit mé t& miré té kohés a ka patur rritje té garkullimit né 1.000 708
Mendoni se menaxhimi i kohés e rrité performancén né puné 1.000 .709|

Metoda e ekstraktimit: Analiza kryesore e komponentéve.

Burimi: Autori (2017)
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Pér pércaktimin e numrit té faktoréve éshté pérzgjedhur vlera Eigen, e cila i merr né

konsideraté faktorét mé té méndhenj se 1. Né tabelén 27, jané 8 faktoré mé té médhenj se

vlera 1 (Eigenvalues). Teté faktorét sé bashku e shpjegojné variancén totale né aspektin e

menaxhimit té kohés sé menaxherit rreth 59%.

Tabela: 27. Shpjegimi i variancés totale né aspektin e menaxhimit té kohés sé menaxherit

Shpjegimi i variancés totale

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Comp % of | Cumulative % of | Cumulative % of |Cumulative
onent | Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %

1 4.648| 18.591 18.591| 4.648] 18.591 18.591| 2.386 9.545 9.545
2 2.116 8.464 27.054] 2.116 8.464 27.054| 2.288 9.151 18.696
3 1.942 7.767 34.822| 1.942 7.767 34.822] 1.963 7.852 26.548
4 1.414 5.654 40.476| 1.414 5.654 40.476| 1.697 6.787 33.335
5 1.245 4.978 45.455| 1.245 4.978 45.455(  1.655 6.619 39.954
6 1.165 4.660 50.115| 1.165 4.660 50.115| 1.638 6.553 46.507
7 1.134 4.538 54.652| 1.134 4.538 54.652 1.534 6.134 52.641
8 1.021 4.082 58.735| 1.021 4.082 58.735| 1.523 6.093 58.735
9 941 3.763 62.498

10 .897 3.588 66.086

11 .876 3.505 69.591

12 .824 3.295 72.886

13 754 3.016 75.901

14 .695 2.779 78.681

15 .663 2.652 81.332

16 .645 2.581 83.913

17 575 2.301 86.214

18 .559 2.237 88.451

19 .501 2.004 90.455

20 467 1.868 92.323

21 454 1.814 94.138

22 421 1.684 95.822

23 .382 1.528 97.350

24 .341 1.363 98.714

25 322 1.286 100.000

Metoda e ekstraktimit: Analiza kryesore e komponentéve.
Burimi: Autori (2017)
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Gjaté pércaktimit té numrit té faktoréve gé futen né rotacion, jané pérdorur edhe metoda té
tjera, pérve¢ Eigen. Pér shembull, mé poshté né figurén 4, numri i faktoréve pércaktohet
deri né pikén kur vija e pjerrtésisé fillon t&é humb né grafik. Sipas késaj, pas faktorit té 8,
vija e grafikut fillon t&é humb pjerrtésiné né masé té konsiderueshme. Duke u bazuar né
kété, numri i faktoréve mund té klasifikohet né 8 faktoré, té cilét kané vlera mé té médha se

numri 1 té “eigenvalues” (Fig.4).

Figura: 4. Paraqitja grafike e faktoréve shpjegues né aspektin e menaxhimit té kohés sé
menaxherit
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Burimi: Autori (2017)

Analiza e faktorit eksplorues (rotacioni varimax) ka rezultuar me vlera prej (.605 deri né

.839) gé tregon pér njé réndési jashtézakonisht té madhe né aspektin statistikor (tabela 28).
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Tabela: 28. Matrica e rezultateve té faktoréve eksplorues né aspektin e menaxhimit té kohés
sé menaxherit

Matrica e komponentéve té rotacionit?

Component
1 2 3 4 5 6 7 8

Mendoni se keni kohé té mjaftueshme né dispozicion pér veten,
familjen dhe aktivitete kreative

Jeni né gjendje pér t’u ¢clodhur né kohén tuaj té liré, pa shgetésime né
lidhje me punén

Ju mjafton koha pér t’i kryer té gjitha punét gjaté dités .646
E planifikoni ditén tuaj para se ta filloni até .705
I pérmbaheni me pérpikméri planit tuaj kohor .616
I caktoni ¢do dité prioritetet tuaja .608
I caktoni vetes afate kohore pér kryerjen e njé detyre

E shpenzoni té paktén njé oré né javé pér planifikimin e detyrave
Merrni masa pér t’i minimizuar ndérprerjet si: takimet, thirjet
telefonike, e-mailat

Vendosni géllime té qarta pér kryerjen e detyrave .803
I pércaktoni dhe i shqyrtoni objektivat tuaja 712
Ju ndodh té lini puné té papérfunduara .809
Keni shpeshheré dité kur jeni shumé té nxéné, por jo shumé 605
produktiv '
Preferoni pér té kryer dy apo mé shumé detyra né té njejtén kohé
I kryeni detyrat gjaté orarit té rregullt

E shmangni rrémujén .839
| kapérceni lehté zvarritjet .765
Kérkoni puné cilésore .641
| pérfundoni detyrat prioritare para se té merreni me ato mé pak té 621
réndésishme '
Pérgendroheni mé shumé né aktiviete mé té réndésishme se sa né ato
urgjente

I shqyrtoni aktivitetet tuaja pér té paré se ku jeni duke humbur kohé .700
E shmangni marrjen e punés né shtépi, duke géndruar voné né zyré
pér ta pérfunduar

Pérdorni teknika té menaxhimit té kohés pér kryerjen e detyrave si:
vendosja e qéllimeve dhe objektivave, planifikimi, prioritetet,
delegimi...

Mendoni se menaxhimi i kohés e rrité performancén né puné 771
Si rezultat i menaxhimit mé té miré té kohés a ka patur rritje té 730
garkullimit né biznesin tuaj '
Metoda e ekstraktimit: Analiza kryesore e komponentéve.
Metoda e Rotacionit: Normalizimi i Varimax-it me Kaiser-in.
a.Rrotullim i konverguar né 12 pérséritje.

.813

.798

Burimi: Autori (2017)
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Pér té béré emértimin e faktoréve, béhet grupimi i variablave, té cilat kané peshé mé té
madhe né njé faktor. Pér shembull, né tabelén 28, variablat: Mendoni se keni kohé té
mjaftueshme né dispozicion pér veten, familjen dhe aktivitete kreative (.813); Jeni né
gjendje pér t’u ¢lodhur né kohén tuaj té liré, pa shqetésime né lidhje me punén (.798); Ju
mjafton koha pér t’i kryer té gjitha punét gjaté dités (.646) kané peshén mé té madhe né
faktorin 1. Kéto variabla kané té béjné plotésisht me menaxhimin efektiv té kohés, késhtu
qé faktori i paré emértohet “Menaxhimi efektiv i kohés”.

Variablat: E planifikoni ditén tuaj para se ta filloni até (.705); | pérmbaheni me pérpikméri
planit tuaj kohor (.616); I caktoni ¢do dité prioritetet tuaja (.608) kané peshén mé té madhe
né faktorin 2. Kéto variabla kané té béjné me teknikat e menaxhimit té kohés, késhtu gé
faktori i dyté emértohet “Teknikat e menaxhimit té kohés”.

Né faktorin e treté, variablat: VVendosni géllime té garta pér kryerjen e detyrave (.803); I
pércaktoni dhe i shqyrtoni objektivat tuaja (.712) kané peshén mé té madhe. Kéto variabla
kané té béjné me vendosjen e géllimeve dhe objektivave dhe emértohen “Vendosja e
géllimeve dhe e objektivave”.

Né faktorin e katért, variabla: Ju ndodh té lini puné té papérfunduara (.809); Keni
shpeshheré dité kur jeni shumé té nxéné, por jo shumé produktiv (.605) kané té& bé&jné me
menaxhimin jo té miré té kohés dhe emértohen “Menaxhimi jo i miré i kohés”.

Né faktorin e pesté, variablat: E shmangni rrémujén (.839) dhe | kapérceni lehté zvarritjet
(.765) kané té b&jné me masat pér eliminimin e humbésve té kohés dhe emértohen

“Eliminimi i humbésve té kohés”.
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Né faktorin e gjashté variablat: Kérkoni puné cilésore (.641) dhe | pérfundoni detyrat
prioritare para se té merreni me ato mé pak té réndésishme (.621) kané té béjné me
realizimin e punéve si dhe emértohen “Realizimi i punéve mé té réndésishme”.

Né faktorin e shtaté, éshté vetém njé variabél: | shqyrtoni aktivitetet tuaja pér té paré se ku
jeni duke humbur kohé (.700) emértohet “Kontrollimi i kohés sé humbur”.

Né faktorin e teté, variablat: Mendoni se menaxhimi i kohés e rrité performancén né puné
(.771) dhe Si rezultat i menaxhimit mé té miré té kohés a ka patur rritje té garkullimit né
biznesin tuaj (.730) kané té béjné me efektivitetin dhe performancén né puné dhe emértohen
“Performanca e punés”.

Pér ta konstatuar shkallén e besueshmérisé dhe pér té gjetur géndrueshmériné e shkallés sé
pérdorur éshté pérdorur testi Cronbach alfa qé éshté (« = .724) pér 17 variabla sé bashku, i
cili e kalon vlerén 70%. Né bazé té testit t€ bésueshmérisé, konstatohet se variablat e
pérdorura né kété hulumtim jané té besueshme dhe té mjaftueshme pér analizén e té
dhénave. Rezultatet e besueshmerisé sé variablave sipas Cronbach alfa jané dokumentuar

né tabelén 29.

Tabela: 29. Rezultatet e besueshmérisé sipas Cronbach alfa né aspektin e menaxhimit té
kohés sé menaxherit

Statistikat e besueshmérisé

Cronbach's Alpha N of Items

124 17

Burimi: Autori (2017)
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Nga pyetjet e parashtruara rreth menaxhimit efektiv té kohés sé menaxherit dhe rolit té tij
né performancén e biznesit, éshté ndértuar modeli i regresionit prej analizés faktoriale. Pra
variabli i varur né kété rast éshté “Performanca e biznesit” gé ka rezultuar né pyetjen se si
rezultat i efektivitetit menaxherial, biznesi ka patur fitim apo jo né pesé vitet e fundit. Prej 8
faktoréve té réndésishem sipas analizés faktoriale, vetém 4 prej tyre kané rezultuar né
modelin e regresionit me vlera signifikante, me njé vleré (R? prej 0.105 me njé signifikancé
prej 0.000) (tabela 30), pra njé ndérlidhje e konsiderueshme e shpjegimit empirik té
ndikimit té variablave té pavarura né variablin e varur. Né tabelén e méposhtme jané
paragitur rezultatet e analizés sé variancés ANOVA, pér té paré diferencén né mes té
rezultatit té variablave té pavarura té pérfshira né kété studim. Tabela tregon se né variablin
e varur “Performanca e biznesit”, ka dallime te variablat e pavarura té pérfshira né kété
studim. Vlera - F éshté 5.427 dhe p - vlera korresponduese éshté e dhéné si <0.000. Pra,
edhe rezultatet e ANOVA-s nuk kané treguar vlera pozitive né aspektin statistikor (tabela
31).

Tabela: 30. Pérmbledhja e pérgjithshme e modelit té regresionit né aspektin e menaxhimit
té kohés sé menaxherit

Modeli i pérgjithshém

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R |R Square| Square |the Estimate | Change [F Change| dfl df2  [Change

1 .3232 105 .085 21.837 .105 5.427 8 372 .OOOI

a. Variablat e pavarura: (Constant), factor 8, factor 3, factor 2, factor 1.

Burimi: Autori (2017)
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Tabela: 31. Rezultatet e ANOVA-s né aspektin e menaxhimit té kohés sé menaxherit

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 20702.122 8 2587.765 5.427 .000?
Residual 177389.359 372 476.853
Total 198091.480 380

a. Variablat e pavarura: (Constant), factor 8, factor 3, factor 2, factor 1.
b. Variabli i varur: Performanca
Burimi: Autori (2017)

Tabela e méposhtme tregon rezultatet e regresionit ku si variabél i varur éshté pérfshiré
“Performanca e biznesit”. Pra faktori 1- Menaxhimi efektiv i kohés (ju mjafton koha pér t’i
kryer té gjitha punét gjaté dités, jeni né gjendje pér t’u ¢lodhur né kohén tuaj té liré, pa
shqetésime né lidhje me punén dhe mendoni se keni kohé té mjaftueshme né dispozicion
pér veten, familjen dhe aktivitet kreative) ka rezultuar me vlerat (Beta 0.120, t 2.447, sig.
0.015) dhe kjo tregon ndérlidhjen e kétyre variablave té pavarura qé kané né variablin e
varur. Faktori 2 - Teknikat e menaxhimit té kohés (e planifikoni ditén tuaj para se ta filloni
até dhe i pérmbaheni me pérpikméri planit tuaj kohor) ka rezultuar me vlerat (Beta 0.153, t
3.127, sig. 0.002) dhe jané signifikante né aspektin statistikor. Faktori 3 - Vendosja e
géllimeve dhe objektivave (vendosja e géllimeve té garta dhe pércaktimi dhe shqyrtimi i
objektivave) ka rezultuar me vlerat (Beta 0.116, t 2.359, sig. 0.019), té cilat poashtu jané
signifikante né aspektin statistikor. Faktori 8 - Performanca e punés (menaxhimi i miré i
kohés rrité performancén né puné) ka rezultuar poashtu me vlerat (Beta 0.222, t 4.530, sig.
0.000). Faktorét 4, 5, 6, 7 nuk kané vlera signifikante, prandaj edhe nuk merren né shgyrtim

(tabela 32).
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Tabela: 32. Modeli i regresionit dhe rezultatet e koeficientéve né aspektin e menaxhimit té

kohés sé menaxherit

Koeficientét?

Koeficientét e Koeficientét e
pastandardizuar standardizuar

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 32.220 1.119 28.801 .000
factor 1 2.742 1.120 120 2.447 .015
factor 2 3.503 1.120 153 3.127 .002
factor 3 2.642 1.120 116 2.359 .019
factor 8 5.075 1.120 222 4.530 .000

a. Variabli i varur: Performanca
Burimi: Autori (2017)

V.3.2. Analiza faktoriale dhe regresioni i shuméfishté pér seksionin e delegimit efektiv

Seksionin e delegimit efektiv e pérbéjné 18 variabla. Rezultatet deskriptive té fituara nga

analiza e té dhénave tregojné pér njé mesatare té pérgjigjeve prej (1.29 deri né 4.59), té cilat

jané té paragitura né tabelén nr. 33.

Tabela: 33. Statistikat deskriptive né aspektin e delegimit efektiv

Statistikat deskriptive
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Std. Analysis
Mean | Deviation N
U delegoni detyra punonjésve rregullisht 4.31 714 381
U caktoni afate kohore pér kryerjen e detyrave 4.34 753 381
| pérzgjedhni personat e duhur duke i marré parasysh aftésité dhe njohurité e 4.45 677 381
Jtyre
U jepni udhézime dhe obligime té garta 4.59 577 381
Siguroheni se punonjésit e kuptojné géllimin e detyrés 4.52 .596 381
E delegoni edhe pérgjegjésiné 4.03 .903 381
Shprehni pérheré besim te punonjésit 4.16 .790 381
U jepni punonjésve liri t& ploté pér ta kryer punén sipas ményrés sé tyre 4.02 .879 381
U ndihmoni gé ta japin mé té mirén e tyre t&¢ mundshme 4.52 .560 381
E pércjellni dhe e kontrolloni heré pas here ecuriné e realizimit té detyrés 4.37 726 381




Nése njé detyré e deleguar shkon gabim, personalisht e merrni pérgjegjésiné 3.96) .865 381

I motivoni punonjésit té béjné até qé ju kérkoni 4.40 .618 381
Delegimi ju mundéson té keni mé shumé kohé pér aktivitetet prioritare 4.07 .788 381
Keni friké t'i delegoni detyrat tek punonjésit 2.23 1.161 381
P.u.rjet. qé |”oIeI.egoh|, ju duket se asnjéheré nuk pérfundojné né ményrén, té 250 1.106 381
cilén ju e déshironi

Nuk keni kohé pér té deleguar si¢ duhet 2.30 1.133 381
Keni probleme né komunikim me punonjésit, rreth detyrave té deleguara 2.00 1.107 381
Keni rregullore pér delegimin e kompetencave 1.29 456 381

Burimi: Autori (2017)

Rezultatet e korelacionit tregojné pér variablat, té cilat kané njé ndérlidhje signifikante né
mes vete. Sipas metodés Kaiser Meyer Olkin (KMO) mbi analizén e faktoréve konfirmues
éshté fituar njé rezultat prej (0.800) gé éshté 80%, dhe mund té thuhet se testi i t€ dhénave
éshté i pérshtatshém pér analizén faktoriale pér arsye se 80>0.50. Testi né vijim éshté testi i
Bartlett-it. Sipas testit té Bartlett-it pér sfericitetin vlerat “chi-square” jané signifikante né
aspektin statistikor, gé tregojné se kéto rezultate jané té pranueshme me vlerat e pérfituara,

me fjalé té tjera, seti i t& dhénave éshté i pérshtatshém pér analizén faktoriale (tabela 34).

Tabela: 34. KMO dhe testi i Bartlett-it né aspektin e delegimit efektiv

KMO dhe testi i Bartlett-it

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .800
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1.977E3
Sphericity df 171

Sig. .000

Burimi: Autori (2017)

Jané paragitur edhe komunalitetet, ku éshté béré ekstraktimi i variablave individuale qé ka
gjithashtu vlera signifikante. Communality (variancat e pérbashkéta) paraget shumén e

variancés gé njé variabél e ndan bashké me variablat tjera gé marrin pjesé né analizé (Hair
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et al., 1998). Né analizén faktoriale jané nxjerré variablat, té cilat kané varianca té uléta (pér

shembull nén 0.60). (tabela 35).

Tabela: 35. Ekstraktimi i komunaliteteve né aspektin e delegimit efektiv

Komunalitetet

Initial | Extraction

U delegoni detyra punonjésve rregullisht 1.000 611
U caktoni afate kohore pér kryerjen e detyrave 1.000 .632
I pérzgjedhni personat e duhur duke i marré parasysh aftésité dhe njohurité e tyre 1.000 .610
U jepni udhézime dhe obligime té qarta 1.000 599
Siguroheni se punonjésit e kuptojné géllimin e detyrés 1.000 467
E delegoni edhe pérgjegjésiné 1.000 .559
Shprehni pérheré besim te punonjésit 1.000 552
U jepni punonjésve liri té ploté pér ta kryer punén sipas ményrés sé tyre 1.000 .650
U ndihmoni gé ta japin mé té mirén e tyre t& mundshme 1.000 .507
E pércjellni dhe e kontrolloni heré pas here ecuriné e realizimit té detyrés 1.000 .622
Nése njé detyré e deleguar shkon gabim, personalisht e merrni pérgjegjésiné 1.000 416
I motivoni punonjésit té béjné até qé ju kérkoni 1.000 488
Delegimi ju mundéson té keni mé shumé kohé pér aktivitetet prioritare 1.000 .361
Keni friké t'i delegoni detyrat tek punonjésit 1.000 .688
Punét gé i delegoni, ju duket se asnjéheré nuk pérfundojné né ményrén, té cilén ju e

o 1.000 .730,
déshironi
Nuk keni kohé pér té deleguar si¢ duhet 1.000 713
Keni probleme né komunikim me punonjésit, rreth detyrave té deleguara 1.000 .702
Keni rregullore pér delegimin e kompetencave 1.000 .621

Metoda e ekstraktimit: Analiza kryesore e komponentéve.

Burimi: Autori (2017)

Pér pércaktimin e numrit té faktoréve éshté pérzgjedhur vlera Eigen, e cila i merr né

konsideraté faktorét mé té méndhenj se 1. Né tabelén 36, jané 5 faktoré mé té médhenj se

vlera 1 (Eigenvalues). Pesé faktorét sé bashku e shpjegojné variancén totale né aspektin e

delegimit té detyrave, rreth 59%.
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Tabela: 36. Shpjegimi i variancés totale né aspektin e delegimit efektiv

Shpjegimi i variancés totale

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compo % of | Cumulative % of | Cumulative % of | Cumulativ
nent Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance e %
1 4.109| 22.827 22.827| 4.109| 22.827 22.827| 2.843( 15.794 15.794
2 2.681| 14.894 37.721( 2.681| 14.894 37.721| 2.842( 15.791 31.585
3 1.571 8.726 46.447 | 1.571 8.726 46.447| 2.085| 11.585 43.171
4 1.248 6.934 53.380 | 1.248 6.934 53.380| 1.610 8.944 52.115
5 1.036 5.758 59.138 | 1.036 5.758 59.138| 1.264 7.024 59.138
6 .959 5.326 64.465

7 .856 4,757 69.222

8 727 4.039 73.261

9 715 3.975 77.236

10 .641 3.558 80.794

11 592 3.287 84.081

12 .563 3.128 87.209

13 490 2.721 89.930

14 421 2.340 92.270

15 413 2.297 94.567

16 .394 2.187 96.754

17 .303 1.683 98.436

18 .281 1.564 100.000

Metoda e ekstraktimit: Analiza kryesore e komponentéve.

Burimi: Autori (2017)

Gjaté pércaktimit té numrit té faktoréve qé futen né rotacion, jané pérdorur edhe metoda
tjera, pérve¢ Eigen. Pér shembull, mé poshté né figurén 5, numri i faktoréve pércaktohet
deri né pikén kur vija e pjérrtésisé fillon t¢ humb né grafik. Sipas késaj, pas faktorit té 5-té,
vija e grafikut do té fillojé té humb pjerrtésiné né masé té konsiderueshme. Nga kjo, numri i
faktoréve mund té klasifikohet né 5 faktoré, té cilét kané vlera mé t& médha se numri 1 té

“eigenvalues” (Fig.5).
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Figura: 5. Paragitja grafike e faktoréve shpjegues né aspektin e delegimit efektiv
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Burimi: Autori (2017)

Analiza e faktorit eksplorues (rotacioni varimax) ka rezultuar me vlerat prej (.671 deri né

.843), qé tregon pér njé réndési jashtézakonisht t& madhe né aspektin statistikor (tabela 37).

Tabela: 37. Shpjegimi i faktoréve eksplorues né aspektin e delegimit efektiv

Matrica e komponentéve té rotacionit®

Component
1 2 3 4 5

U caktoni afate kohore pér kryerjen e detyrave 760
| pérzgjedhni personat e duhur duke i marré parasysh aftésité dhe
njohurité e tyre

Siguroheni se punonjésit e kuptojné géllimin e detyrés 710
U jepni udhézime dhe obligime té garta 671
E delegoni edhe pérgjegjésiné

Delegimi ju mundéson té keni mé shumé kohé pér aktivitetet prioritare
Punét gé i delegoni, ju duket se asnjéheré nuk pérfundojné né ményrén, té
cilén ju e déshironi

U delegoni detyra punonjésve rregullisht .828
Nuk keni kohé pér té deleguar si¢ duhet .823
Keni friké t'i delegoni detyrat tek punonjésit .810
E pércjellni dhe e kontrolloni heré pas here ecuring e realizimit té detyrés 729

743

.843
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I motivoni punonjésit té béjné até qé ju kérkoni 674
U ndihmoni gé ta japin mé té mirén e tyre t&¢ mundshme

Nése njé detyré e deleguar shkon gabim, personalisht e merrni
pérgjegjésiné

U jepni punonjésve liri té ploté pér ta kryer punén sipas ményrés sé tyre 197
Shprehni pérheré besim te punonjésit 714
Keni probleme né komunikim me punonjésit, rreth detyrave té deleguara .764

Keni rregullore pér delegimin e kompetencave

Metoda e ekstraktimit: Analiza kryesore e komponentéve

Metoda e Rotacionit: Normalizimi i Varimax-it me Kaiser-in.
a.Rrotullim i konverguar né 6 pérséritje

Burimi: Autori (2017)

Pér té béré emértimin e faktoréve, éshté béré grupimi i variablave, té cilat kané peshé mé té
madhe né njé faktor. Pér shembull, né tabelén 37, variablat: U caktoni afate kohore pér
kryerjen e detyrave (.760); | pérzgjedhni personat e duhur duke i marré parasysh aftésité
dhe njohurité e tyre (.743); Siguroheni se punonjésit e kuptojné géllimin e detyrés (.710)
dhe U jepni udhézime dhe obligime té garta (.671) kané peshén mé té madhe né faktorin 1.
Kéto ndryshore kané té béjné plotésisht me faktorét e delegimit efektiv dhe emértohen
“Delegimi efektiv”.

Variablat: Punét qé i delegoni, ju duket se asnjéheré nuk pérfundojné né ményrén, té cilén
ju e déshironi (.843); U delegoni detyra punonjésve rregullisht (.828); Nuk keni kohé pér té
deleguar si¢ duhet (.823) dhe Keni friké t'i delegoni detyrat tek punonjésit (.810) kané
peshén mé té madhe né faktorin 2. Kéto variabla kané té béjné me frikén nga delegimi,
késhtu qé faktori i dyté emértohet “Frika nga delegimi”.

Né faktorin 3, variablat: E pércjelini dhe e kontrolloni heré pas here ecuriné e realizimit té

detyrés (.729); 1 motivoni punonjésit té béjné até qé ju kérkoni (.674) kané peshén mé té
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madhe. Kéto variabla kané té béjné me kontrollin, motivimin e punonjésve dhe emértohen
“Kontrolli dhe motivimi i punonjésve”.

Né faktorin 4, variablat: U jepni punonjésve liri té ploté pér ta kryer punén sipas ményrés
sé tyre (.797) dhe Shprehni pérheré besim te punonjésit (.714) kané té béjné me besimin
dhe liriné te punonjésit dhe emértohen “Besimi dhe liria e punonjésve”.

Né faktorin 5, éshté vetém njé variabél: Keni probleme né komunikim me vartésit, rreth

detyrave té deleguara (.764) dhe emértohet “Problem né komunikim me vartésit”.

Pér ta konstatuar shkallén e besueshmérisé dhe pér té gjetur géndrueshmériné e shkallés sé
pérdorur éshté pérdorur testi Cronbach alfa qé éshté (« = .633) pér 13 variabla sé bashku, i
cili e kalon vlerén 60%. Né bazé té testit té besueshmérisé konstatohet se variablat e
pérdorura né kété hulumtim jané té besueshme dhe té mjaftueshme pér analizén e té
dhénave. Rezultatet e besueshmerisé sé variablave sipas Cronbach alfa jané dokumentuar
né tabelén 38.

Tabela: 38. Besueshmeria sipas shkallés Cronbach alfa né aspektin e delegimit efektiv

Statistikat e besueshmérisé

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.633 .658 13

Burimi: Autori (2017)

Né aspektin e delegimit efektiv éshté ndértuar modeli i regresionit prej analizés faktoriale

nga pyetjet e parashtruara rreth delegimit efektiv né performancén e menaxherit dhe
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ndikimin e saj né performancén e biznesit. Pra, variabli i varur né kété rast éshté
“Performanca e menaxherit”, gé ka rezultuar né pyetjen se si rezultat i efektivitetit
menaxherial biznesi ka patur fitim apo jo né pesé vitet e fundit. Prej 5 faktoréve té
réndésishém sipas analizés faktoriale vetém 2 prej tyre kané rezultuar né modelin e
regresionit me vlera signifikante, me njé vleré (R? prej 0.025 me njé signifikancé prej
0.008) (tabela 39) pra, njé ndérlidhje e konsiderueshme e shpjegimit empirik té ndikimit té
variablave té pavarura né variablin e varur. Né tabelén e méposhtme jané paraqitur
rezultatet e analizés sé variancés ANOVA pér té paré diferencén né mes té rezultatit té
variablave té pavarura té pérfshira né kété studim. Tabela tregon se né variablin e varur,
“Performanca e menaxherit” ka dallime te variablat e pavarura té pérfshira né kété studim.
Vlera - F éshté 4.900 dhe p - vlera korresponduese éshté e dhéné si <0.008. Pra, edhe

rezultatet e ANOVA-s kané treguar vlera pozitive né aspektin statistikor (tabela 40).
Tabela: 39. Modeli i pérgjithshém i regresionit né aspektin e delegimit efektiv

Modeli i pérgjithshém

Change Statistics

Adjusted R| Std. Error of | R Square Sig. F
Model] R [RSquare| Square | the Estimate Change [F Change| dfl df2 Change

1 .1592 .025 .020 22.601 .025 4.900 2 378 .008

a. Variablat e pavarura: (Constant), factor 5, factor 1.

Burimi: Autori (2017)
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Tabela: 40

. Rezultatet e ANOVA-s né aspektin e delegimit efektiv

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5006.166 2 2503.083 4.900 .0083
Residual 193085.314 378 510.808
Total 198091.480 380

a. Variablat e pavarura: (Constant), factor 5, factor 1.
b. Variabli i varur: Performanca
Burimi: Autori (2017)

Tabela e méposhtme tregon rezultatet e regresionit ku si variabél i varur éshté pérfshiré
“Performanca e menaxherit”. Pra, faktori 1- Delegimi efektiv (caktimi i afatit pér kryerjen e
detyrave, pérzgjedhja e stafit adekuat, udhézimi i tyre dhe sigurimi se ata e kané kuptuar
géllimin) ka rezultuar me vlerat e (Beta 0.101, t 1.980, sig. 0.048) dhe kjo tregon
ndérlidhjen e kétyre variablave té pavarura gé kané né variablin e varur. Faktori 5 -
Probleme né komunikim me vartésit (keni problem né komunikim me vartésit tuaj) ka
rezultuar me vlerat (Beta -0.123, t -2.425, sig.0.016) dhe jané signifikante, por negative né
aspektin statistikor. Faktorét 2, 3, 4 nuk kané vlera signifikante prandaj edhe nuk merren né

shqyrtim (tabela 41).

Tabela: 41. Modeli i regresionit dhe koeficientét né aspektin e delegimit efektiv

Koeficientét?

Koeficientét e
pastandardizuar

Koeficientét e
standardizuar

Model B Std. Error Beta t Sig.

1  (Constant) 32.220 1.158 27.827 .000
factor 1 2.296 1.159 1011 1.980 .048
factor 5 -2.811 1.159 -123| -2.425 .016

a. Variabli i varur: Performanca

Burimi: Autori (2017)
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V.3.3. Analiza faktoriale dhe regresioni i shuméfishté pér seksionin e stresit
organizativ

Seksionin e stresit organizativ e pérbéjné 22 variabla. Rezultatet deskriptive té fituara nga
analiza e té dhénave tregojné pér njé mesatare té pérgjigjeve prej (1.72 deri né 4.01), té cilat

jané té paragitura né tabelén 42.

Tabela: 42. Rezultatet deskriptive né aspektin e ndikimit té stresit organizativ

Statistikat deskriptive

Std. Analysis

Mean | Deviation N
Ndjeheni i mbingarkuar me puné 3.31 .992 381
E ndjeni veten nén presion pér té arritur suksese né puné 3.29 1.076 381
Ju z& ankthi nga ecuria e dobét e punéve 2.71 1.107, 381
Jeni té tendosur dhe né ankth me rastin e grumbullimit té punéve 2.77 1.089 381
Ballafagoheni me pérgjegjési té shumta 3.75 .953 381
Ballafagoheni me ndryshime té shpejta apo situata té paparashikuara 3.34 1.038 381
I lini projektet e réndésishme né minutén e fundit 1.98 1.031 381
Ju shkakton stres ambienti joadekuat i punés 2.59 1.192 381
Punoni jashté orarit té rregullt pér t'i kryer punét e planifikuara ditore 3.31 1.146 381
Merrni shpesh vendime nén stres pér shkak té mungesés sé kohés 2.61] 1.094 381
Ndj_ehenl shpesh se nuk keni kohé té mjatueshme pér realizimin e 587 924 381
aktiviteteve
Koha juaj éshté e drejtuar nga faktoré pértej kontrollit tuaj 2.71 1.089 381
Ndjeheni nén presion né lidhje me afatet kohore 3.00 .983 381
E gjeni veten duke menduar pér problemet né puné dhe né kohé té liré 3.36 1.023 381
Ndjeheni i lodhur edhe pas njé gjumi té mjaftueshém 291 1.155 381
Pengesat gjaté procesit t& punés ju shgetésojné edhe jashté orarit té punés 2.98 1.050 381
Keni véshtirési né marrjen e vendimeve dhe pérgéndrim né puné 2.24) 1.072 381
I kritikoni té tjerét né vend té lévdatave 1.81 .955 381
Mer]donl se menaxhimi i kohés ndikon né zbutjen (eliminimin) e stresit né 401 932 381
puné
Ju streson pozicioni aktual né puné 2.25 1.180 381
I jeni nénshtruar ndonjé trajtimi pér menaxhimin e stresit 1.72 1.129 381
Mosre§pekt|m| _| perg!egj.e.swe sou_ale (pushimeve té planifikuara) té » 66 1142 381
biznesit a ka ndikuar né rritjen e stresit

Burimi: Autori (2017)
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Rezultatet e korelacionit tregojné pér variablat, té cilat kané njé ndérlidhje signifikante né
mes vete. Sipas metodés Kaiser Meyer Olkin (KMO) mbi analizén e faktoréve konfirmues
éshté fituar njé rezultat prej (0.909) gé éshté 90.9% dhe mund té thuhet se testi i té dhénave
éshté shumé i pérshtatshém pér analizén faktoriale pér arsye se 90.9>0.50. Testi i dyté
éshté testi i Bartlett-it. Sipas testit té Bartlett-it pér sfericitetin, vlerat “chi-square” jané
signifikante né aspektin statistikor, gé tregojné se kéto rezultate jané té pranueshme me
vlerat e pérfituara dhe seti i t& dhénave éshté shumé i pérshtatshém pér analizén faktoriale
(tabela 43).

Tabela: 43. KMO dhe testi i Bartlett-it né aspektin e ndikimit té stresit organizativ

KMO dhe testi i Bartlett-it

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .909
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3.565E3
Sphericity df 253

Sig. .000

Burimi: Autori (2017)

Jané paragitur edhe komunalitetet ku éshté béré ekstraktimi i variablave individuale gé kané
gjithashtu vlera signifikante. Communality (variancat e pérbashkéta) paraget shumén e
variancés qé njé variabél e ndan bashké me variablat tjera gé marrin pjesé né analizé (Hair
et al., 1998). Nga analiza faktoriale jané nxjerré variablat, té cilat kané varianca té uléta

(p.sh. nén 0.60). (tabela 44).
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Tabela: 44. Ekstraktimi i komunaliteteve né aspektin e ndikimit té stresit organizativ

Komunalitetet

Initial | Extraction

Ndjeheni i mbingarkuar me puné 1.000 .682
E ndjeni veten nén presion pér té arritur suksese né puné 1.000 717
Ju zé& ankthi nga ecuria e dobét e punéve 1.000 727
Jeni té tendosur dhe né ankth me rastin e grumbullimit té punéve 1.000 671
Ballafagoheni me pérgjegjési té shumta 1.000 .652
Ballafagoheni me ndryshime té shpejta apo situata té paparashikuara 1.000 .604
I lini projektet e réndésishme né minutén e fundit 1.000 .554
Ju shkakton stres ambienti joadekuat i punés 1.000 551
Punoni jashté orarit té rregullt pér t'i kryer punét e planifikuara ditore 1.000 .565
Merrni shpesh vendime nén stres pér shkak té mungesés sé kohés 1.000 .692
Ndjeheni shpesh se nuk keni kohé té mjatueshme pér realizimin e aktiviteteve 1.000 557
Koha juaj éshté e drejtuar nga faktoré pértej kontrollit tuaj 1.000 516
Ndjeheni nén presion né lidhje me afatet kohore 1.000 582
E gjeni veten duke menduar pér problemet né puné dhe né kohé té liré 1.000 .696
Ndjeheni i lodhur edhe pas njé gjumi té mjaftueshém 1.000 .638
Pengesat gjaté procesit t€ punés ju shgetésojné edhe jashté orarit té€ punés 1.000 .680
Keni véshtirési né marrjen e vendimeve dhe pérgéndrim né puné 1.000 .533]
I kritikoni té tjerét né vend té lévdatave 1.000 .590
Mendoni se menaxhimi i kohés ndikon né zbutjen (eliminimin) e stresit né puné 1.000 .810
Ju streson pozicioni aktual né puné 1.000 474
| jeni nénshtruar ndonjé trajtimi pér menaxhimin e stresit 1.000 .621
Mosrespektimi i pérgjegjésive sociale (pushimeve té planifikuara) té biznesit a ka

. o ; 1.000 AT5
ndikuar né rritjen e stresit

Metoda e ekstraktimit: Analiza kryesore e komponentéve.

Burimi: Autori (2017)

Pér pércaktimin e numrit té faktoréve éshté pérzgjedhur vlera Eigen, e cila i merr né

konsideraté faktorét mé té méndhenj se 1. Né tabelén 45 jané 5 faktoré mé té médhenj se

vlera 1 (Eigenvalues). Pesé faktorét sé bashku e shpjegojné variancén totale né aspektin e

ndikimit té stresit né performancén e menaxherit rreth 60%.
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Tabela: 45. Shpjegimi i variancés totale né aspektin e ndikimit té stresit organizativ

Shpjegimi i variancés totale

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Comp % of | Cumulative % of |Cumulative % of | Cumulativ
onent | Total | Variance % Total | Variance % Total |Variance e%
1 8.015| 36.430 36.430| 8.015 36.430 36.430 3.243| 14.742 14.742
2 1.746 7.937 44.367| 1.746 7.937 44,367 3.172| 14.417 29.159
3 1.193 5.423 49.790] 1.193 5.423 49.790 2.785| 12.658 41.817
4 1.110 5.043 54.833] 1.110 5.043 54.833 2,701 12.275 54.092
5 1.042 4.737 59.570| 1.042 4.737 59.570 1.205( 5.477 59.570]
6 .992 4.509 64.079

7 .801 3.639 67.718

8 763 3.468 71.186

9 .697 3.167 74.353

10 .650 2.955 77.308

11 .625 2.840 80.147

12 .593 2.693 82.841

13 553 2.516 85.356

14 519 2.361 87.717

15 473 2.148 89.865

16 403 1.834 91.699

17 391 1.776 93.475

18 .364 1.654 95.130

19 .306 1.390 96.520

20 297 1.351 97.871

21 .246 1.116 98.987

22 223 1.013 100.000

Metoda e ekstraktimit: Analiza kryesore
e komponentéve.

Burimi: Autori (2017)
Gjaté pércaktimit t& numrit té faktoréve gé futen né rotacion, jané pérdorur edhe metoda
tjera pérvecg Eigen. Pér shembull, mé poshté né figurén 6, numri i faktoréve pércaktohet deri
né pikén kur vija e pjerrtésisé fillon té¢ humb né grafik. Sipas késaj, pas faktorit té 5-té, vija

e grafikut do té fillojé t& humb pjerrtésiné né masé té konsiderueshme. Nga kjo numri
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faktoréve mund té klasifikohet né 5 faktorg, té cilét kané vlera mé té médha se numri 1 té

“eigenvalues” (Fig.6).

Figura: 6. Paraqitja grafike e faktoréve shpjegues né aspektin e stresit organizativ

Scree Plot

10—

Eigenvalue

—

3

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
4 ] =] 7 =] a 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

-
5
=

Component Number

Burimi: Autori (2017)
Analiza e faktorit eksplorues (rotacioni varimax) ka rezultuar me vlera prej (.659 deri né

.811), gé tregon pér njé réndési jashtézakonisht t&¢ madhe né aspektin statistikor (tabela 46).

Tabela: 46. Shpjegimi i faktoréve eksplorues né aspektin e stresit organizativ

Matrica e komponentéve té rotacionit?

Component
112]3] 4 5
E ndjeni veten nén presion pér té arritur suksese né puné 773
Ndjeheni i mbingarkuar me puné .769
Ju z& ankthi nga ecuria e dobét e punéve .706
Jeni té tendosur dhe né ankth me rastin e grumbullimit té punéve .663
I kritikoni té tjerét né vend té lévdatave 729
I lini projektet e réndésishme né minutén e fundit .686
I jeni nénshtruar ndonjé trajtimi pér menaxhimin e stresit
Keni veshtirési né marrjen e vendimeve dhe pérgendrim né puné
Ju streson pozicioni aktual né puné
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Ju shkakton stres ambienti joadekuat i punés

Pengesat gjaté procesit t& punés, ju shgetésojné edhe jashté orarit té punés 750
E gjeni veten duke menduar pér problemet né puné dhe né kohé té liré 713
Ndjeheni i lodhur edhe pas njé gjumi té mjaftueshém .659

Ndjeheni nén presion né lidhje me afatet kohore

Ballafagoheni me pérgjegjési té shumta

Punoni jashté orarit t€ rregullt pér t’i kryer punét e planifikuara ditore
Ballafagoheni me ndryshime té shpejta apo situata té paparashikuara

Merrni shpesh vendime nén stres pér shkak té mungesés sé kohés

Ndjeheni shpesh se nuk keni kohé t& mjatueshme pér realizimin e aktiviteteve
Koha juaj éshté e drejtuar nga faktoré pértej kontrollit tuaj

Mendoni se menaxhimi i kohés ndikon né zbutjen (eliminimin) e stresit né
puné

Mosrespektimi i pérgjegjésive sociale (pushimeve té planifikuara) té biznesit a
ka ndikuar né rritjen e stresit

Metoda e ekstraktimit: Analiza kryesore e komponentéve.

Metoda e Rotacionit: Normalizimi i Varimax-it me Kaiser-in.
a.Rrotullim i konverguar né 12 pérséritje

811

Burimi: Autori (2017)
Pér té béré emértimin e faktoréve, béhet grupimi i variablave, té cilat kané peshé mé té
madhe né njé faktor. Pér shembull, né tabelén 46, variablat: E ndjeni veten nén presion pér
té arritur suksese né puné (.773); Ndjeheni i mbingarkuar me puné (.769); Ju zé ankthi nga
ecuria e dobét e punéve (.706) dhe Jeni té tendosur dhe né ankth me rastin e grumbullimit té
punéve (.663) kané peshén mé té madhe né faktorin 1. Kéto variabla kané té béjné
plotésisht me simptomat e stresit, késhtugé faktori i paré emértohet “Simptomat e stresit”.
Variablat: | kritikoni té tjerét né vend té lévdatave (.729); I leni projektet e réndésishme né
minutén e fundit (.686) kané peshén mé té madhe né faktorin 2. K&to variabla kané té béjné
me stresin, késhtugé faktori 2 emértohet “Stresi né puné”.
Né faktorin 3, variablat: Pengesat gjaté procesit té punés, ju shqetésojné edhe jashté orarit
té punés (.750); E gjeni veten duke menduar pér problemet né puné dhe né kohé té liré

(.713) dhe Ndjeheni i lodhur edhe pas njé gjumi té mjaftueshém (.659) kané peshén mé té
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madhe né faktorin 3. Kéto variabla kané té béjné me simptomat e stresit dhe emértohen
“Efektet e stresit”.

Né faktorin 5 éshté vetém njé variabél Mendoni se menaxhimi i kohés ndikon né zbutjen
(eliminimin) e stresit né puné (.811) gé emértohet “Menaxhimi i stresit me ané té

menaxhimit té kohés”.

Pér ta konstatuar shkallén e besueshmérisé dhe pér té gjetur géndrueshmériné e shkallés sé
pérdorur éshté pérdorur testi Cronbach alfa. Efektiviteti i pérgjithshém né aspektin e
menaxhimit té stresit nga ana e menaxherit dhe mbikqgyrja e realizimit té tyre me 5 faktoré
dhe 10 njési u vértetua té jeté shumé i réndésishém sipas analizés sé faktoréve né shkallé
(0=.832). Né bazé té testit té bésueshmérisé konstatohet se variablat e pérdorura né kété
hulumtim jané shumé té besueshme dhe té mjaftueshme pér analizén e té dhénave.
Rezultatet e besueshmérisé sé variablave sipas Cronbach alfa jané dokumentuar né tabelén
47.

Tabela: 47. Besueshméria sipas shkallés Cronbach alfa né aspektin e stresit organizativ

Statistiat e besueshmérisé

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.832 .826 10}

Burimi: Autori (2017)
Né vijim éshté ndértuar modeli i regresionit prej analizés faktoriale nga pyetjet e
parashtruara, né aspektin e ndikimit té stresit organizativ né performancén e menaxherit.

Pra, variabli i varur né kété rast éshté “Performanca e menaxherit”, e cila ka rezultuar né
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pyetjen se si rezultat i efektivitetit menaxherial biznesi ka patur fitim apo jo né pesé vitet e
fundit. Prej 4 faktoréve té réndésishém sipas analizés faktoriale, vetém 2 prej tyre kané
rezultuar né modelin e regresionit me vlera signifikante, me njé vleré (R? prej 0.042 me njé
signifikancé prej 0.001) (tabela 48), pra njé ndérlidhje e konsiderueshme e shpjegimit
empirik té ndikimit té variablave té pavarura né variablin e varur. Né tabelén e méposhtme
jané paraqitur rezultatet e analizés sé variancés ANOVA, pér té paré diferencén né mes té
rezultatit té variablave té pavarura té pérfshiré né kété studim. Tabela tregon se né variablin
e varur “Performanca e menaxherit” ka dallime te variablat e pavarura. Vlera F éshté 5.480
dhe p - vlera korresponduese éshté e dhéné si <0.001, pra edhe rezultatet e ANOVA-s kané

treguar vlera pozitive né aspektin statistikor (tabela 49).

Tabela: 48. Modeli i pérgjithshém i regresionit né aspektin e stresit organizativ

Modeli i pérgjithshém

Change Statistics

R Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model] R |Square| Square |the Estimate [ Change |F Change| dfl df2 Change

1

.2042 .042 .034 22.438 .042 5.480 3 377 .001

a. Variablat e pavarura: (Constant), factor 5, factor 3.

Burimi: Autori (2017)

Tabela: 49. Rezultatet e ANOVA-s né aspektin e stresit organizativ

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8277.631 3 2759.210 5.480 0013
Residual 189813.850 377 503.485
Total 198091.480 380

a. Variablat e pavavura: (Constant), factor 5, factor 3.
b. Variabli i varur: Performanca
Burimi: Autori (2017)
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Tabela e méposhtme tregon rezultatet e regresionit, ku si variabél i varur éshté pérfshiré
“Performanca e menaxherit”. Pra, faktori 3 - Efektet e stresit (e gjeni veten duke menduar
pér puné edhe né kohén e liré, ndjeheni i lodhur edhe pas gjumit t&¢ mjaftueshém dhe
pengesat gjaté procesit t€ punés, ju shgetésojné edhe jashté orarit té punés) ka rezultuar me
vlera (Beta -0.086, t -1.701, sig. 0.090) dhe kjo tregon ndérlidhjen negative té kétyre
variablave té pavarura gé kané né variablin e varur. Faktori 5 - Menaxhimi i stresit me ané
té menaxhimit t& kohés (mendoni se menaxhimi i kohés ndikon né eliminim e stresit) ka
rezultuar me vlera (Beta -0.175, t -3.466, sig. 0.001) dhe jané signifikante, por negative né
aspektin statistikor. Kjo tregon pér lidhje negative ndérmjet variablit t& pavarur dhe atij té
varur. Do té thoté se me rritjen e nivelit té variablit t€ pavarur, vlera e variablit té varur ulet.

Faktorét 1, 2, 4 nuk kané vlera signifikante prandaj edhe nuk merren né shqyrtim (tabela

50).
Tabela: 50. Modeli i regresionit dhe koeficientét né aspektin e stresit organizativ
Koeficientét?
Koeficientét e
Koeficientét e pastandardizuar | standardizuar
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 32.220 1.150 28.029 .000
factor 3 -1.958 1.151 -086[ -1.701 .090
factor 5 -3.989 1.151 -175|  -3.466 .001

a. Variabli i varur; Performanca

Burimi: Autori (2017)
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V.4. Vértetimi i hipotezave

Hipotezat e parashtruara jané vértetuar pérmes:

1. Metodés faktoriale dhe
2. Regresionit té shuméfishté.

V.4.1. Vértetimi i hipotezés sé paré
Hipoteza 1. Menaxhimi i kohés sé menaxherit ka ndikim pozitiv né performancén e

biznesit.

Né kuadér té analizés faktoriale, pér té gjetur mesataren dhe devijimin standard éshté
aplikuar analiza deskriptive. Kjo analizé tregon pér njé mesatare té pérgjigjeve 3.0 deri né

4.59).

Pér krahasimin e madhésisé sé koeficientit té korrelacionit té vrojtuar me madhésiné e
koeficientit té korrelacionit té pjesérishém éshté aplikuar matési i madhésisé sé mostrés
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Analiza e faktoréve konfirmues rezultoi me vleré (0.767). Pér
té testuar mundésiné e ekzistimit t€ korrelacioneve té larta ndérmjet ndryshoreve né
matricén e korrelacionit éshté aplikuar Testi i Barlett-it (Bartlett test of Spherricity).
Analiza e testit té Bartlett-it pér sfericitetin rezultoi me vlerat gé jané signifikante né

aspektin statistikor (sig. 0.000).

Pér té paragitur shumén e variancés gé njé variabél e ndan bashké me variablat tjera gé
marrin pjesé né analizé éshté aplikuar ekstraktimi i variablave — Communality. Nga analiza

faktoriale jané nxjerré variablat, té cilat kané varianca té uléta (p.sh. nén 0.60).
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Pér shpjegimin e variancés totale né aspektin e menaxhimit té kohés sé menaxherit éshté
pérzgjedhur vlera Eigen, e cila merr né konsideraté faktorét mé té medhenj se 1. Teté

faktorét sé bashku e shpjegojné variancén totale rreth 59%.

Matrica e rezultateve té faktoréve eksplorues (Rotated Component Matrix) éshté pérdorur
pér t& maksimizuar korrelacionet e larta té variablave dhe minimizuar ato té uléta. Nga
teknikat e rotacionit éshté pérdorur rotacioni Varimax (teknika ma e pérdorshme e
rotacionit) gé ndihmon né arritjen e njé modeli té thjeshté té ngarkimit té faktoréve. Analiza
e faktorit eksplorues (rotacioni varimax) ka rezultuar me vlerat prej (.605 deri né .839) gé

tregon pér njé réndési jashtézakonisht té madhe né aspektin statistikor.

Pér krijimin e shkallés sé besueshmérisé éshté pérdorur Koeficienti Alfa (Cronbach). Ky
koeficient merr vlerat ndérmjet 0 dhe 1. Koeficienti i llogaritur Alfa éshté pérdorur pér té
zbuluar ngjashmériné apo aférsiné e pyetjeve né matjet e pérfituara nga rezultatet totale té
njésive dhe mbledhjen e pikave té cdo pyetjeje. Testi Cronbach alfa me 17 njési, vértetoi
shkallén e besueshmérisé (a=.724).

Rezultatet e marra nga analiza faktoriale vertetojné hipotezén e paré: H.1l. Menaxhimi i

kohés sé menaxherit ka ndikim pozitiv né performancén e biznesit.

Analiza e regresionit t& shuméfishté éshté pérdorur pér té vlerésuar marrédhénien midis
variablit té varur dhe disa variablave té pavarura. Né seksionin e menaxhimit té kohés sé
menaxherit éshté vlerésuar marrédhénia né mes té performancés sé biznesit dhe menaxhimit
efektiv té kohés, teknikave té menaxhimit té kohés, vendosjes sé géllimeve dhe objektivave

dhe performancés sé menaxherit.
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4 nga 8 faktorét e réndésishém sipas analizés faktoriale kané rezultuar né modelin e

regresionit me vlera signifikante.

ANOVA apo Analiza e Variancés éshté pérdorur pér té testuar réndésiné e modelit né
térési, dmth. pér té testuar ndryshimin né njé variabél té vetém té varur pérgjaté dy apo mé
shumé grupeve té formuara nga njé variabél i vetém ose klasifikues. Edhe rezultatet e
ANOVA-s kané treguar vlera pozitive né aspektin statistikor. Vlera - F éshté 5.427 dhe p -

vlera korresponduese éshté e dhéné si <0.000.

Nga rezultatet e regresionit ku si variabél i varur éshté pérfshiré “Performanca e biznesit "

Faktori 1 (Menaxhimi efektiv i kohés) ka rezultuar me vlera (Beta 0.120, t 2.447,

sig. 0.015), gjé gé tregon ndérlidhjen e variablave té pavarura gé kané me variablin

e varur.

- Faktori 2 (Teknikat e menaxhimit té kohés) ka rezultuar me vlera (Beta 0.153, t
3.127, sig. 0.002) dhe jané signifikante né aspektin statistikor.

- Faktori 3 (Vendosja e géllimeve dhe objektivave) ka rezultuar me vlera (Beta 0.116,
t 2.359, sig. 0.019), té cilat jané signifikante né aspektin statistikor.

- Faktori 8 (Performanca e punés) ka rezultuar me vlera (Beta 0.222, t 4.530, sig.

0.000).

Né ekuacionin e regresionit pérfshihen vetém ato variabla té pavarura te té cilat Sig. < p
ose Sig. < 0.05.
Ekuacioni i regresionit pér kété model éshté si vijon:

Y=LBot+P1*X1+P2*Xo+Ps*Xa+Pg* Xg+e
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Performanca e biznesit = 32.220 + 2.742 * (Menaxhimi efektiv i kohés) + 3.503 *
(Teknikat e menaxhimit té kohés) + 2.642 *(Vendosja e géllimeve dhe objektivave) + 5.075

* (Performanca e menaxherit)

Vlerat e analizés sé regresionit té shuméfishté tregojné njé marrédhénie pozitive né mes té
performancés sé biznesit dhe menaxhimit efektiv té kohés sé menaxherit. Aplikimi i
teknikave té menaxhimit té kohés, vendosja e géllimeve dhe objektivave, planifikimi i
detyrave dhe caktimi i detyrave prioritare né pérditshméri jané faktorét kyc gé ndikojné né
menaxhimin efektiv té kohés sé menaxherit. Performanca e punés gjithashtu ka rezultuar si
marrédhénie pozitive me performancén e biznesit. Kéto rezultate edhe njéheré konfirmuan
dhe vértetuan hipotezén e paré: H.1. Menaxhimi i kohés sé menaxherit ka ndikim pozitiv né

performancén e biznesit.

V.4.2. Vértetimi i hipotezés sé dyté

Hipoteza e dyté H.2. Delegimi efektiv ka ndikim pozitiv né performancén e menaxherit.

Né kuadér té analizés faktoriale pér té gjetur mesataren dhe devijimin standard éshté
aplikuar analiza deskriptive. Kjo analizé tregon pér njé mesatare té pérgjigjeve 1.29 deri né

4.59.

Pér krahasimin e madhésisé sé koeficientit t& korrelacionit t& vrojtuar me madhésiné e
koeficientit t& korrelacionit té pjesérishém é&shté aplikuar matési i madhésisé sé mostrés
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Analiza e faktoréve konfirmues rezultoi me vleré (0.800). Pér
té testuar mundésiné e ekzistimit té korrelacioneve té larta ndérmjet variablave né matricén

e korrelacionit éshté aplikuar testi i Barlett-it (Bartlett’s test of Spherricity). Analiza e testit
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té Bartlett-it pér sfericitetin rezultoi me vlerat gé jané signifikante né aspektin statistikor

(sig. 0.000).

Pér té paraqgitur shumén e variancés gé njé variabél ndan bashké me variablat tjera qé
marrin pjesé né analizé éshté aplikuar ekstraktimi i variablave — Communality. Nga analiza

faktoriale jané nxjerré variablat, té cilat kané varianca té uléta (p.sh. nén 0.60).

Pér shpjegimin e variancés totale né aspektin e delegimit efektiv éshté pérzgjedhur vlera
Eigen, e cila merr né konsideraté faktorét mé té medhenj se 1. Pesé faktorét sé bashku e

shpjegojné variancén totale rreth 59%.

Matrica e rezultateve té faktoréve eksplorues (Rotated Component Matrix) éshté pérdorur
pér t& maksimizuar korrelacionet e larta té variablave dhe minimizuar ato té uléta. Nga
teknikat e rotacionit éshté pérdorur rotacioni Varimax (teknika ma e pérdorshme e
rotacionit) gé ndihmon né arritjen e njé modeli té thjeshté té ngarkimit té faktoréve. Analiza
e faktorit eksplorues (rotacioni varimax) ka rezultuar me vlerat prej (.671 deri né .843) gé

tregon pér njé réndési jashtézakonisht té madhe né aspektin statistikor.

Pér krijimin e shkallés sé besueshmérisé éshté pérdorur Koeficienti Alfa (Cronbach). Ky
koeficient merr vlerat ndérmjet 0 dhe 1. Koeficienti i llogaritur Alfa éshté pérdorur pér té
zbuluar ngjashmériné apo aférsiné e pyetjeve né matjet e pérfituara nga rezultatet totale té
njésive dhe mbledhjen e pikave té ¢cdo pyetjeje. Testit Cronbach alfa me 13 njési, vértetoi
shkallén e besueshmérisé (a=.633).

Rezultatet e marra nga analiza faktoriale vértetojné hipotezén e dyté: H.2. Delegimi efektiv

ka ndikim pozitiv né performancén e menaxherit.
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Né vazhdim éshté ndértuar modeli i regresionit prej analizés faktoriale nga pyetjet e
parashtruara né aspektin e ndikimit té delegimit efektiv né performancén e menaxherit.
Analiza e regresionit té shuméfishté éshté pérdorur pér té vlerésuar marrédhénien midis
variablit té varur dhe disa variablave té pavarura. Né seksionin e delegimit efektiv éshté
vlerésuar marrédhénia né mes té delegimit efektiv dhe problemeve né komunikim me

vartésit.

2 nga 5 faktorét e réndésishém sipas analizés faktoriale kané rezultuar né modelin e

regresionit me vlera signifikante.

ANOVA apo Analiza e Variancés éshté pérdorur pér té testuar réndésiné e modelit né
térési, dmth. pér té testuar ndryshimin né njé variabél té vetém té varur pérgjaté dy apo mé
shumé grupeve té formuara nga njé variabél i vetém ose klasifikues. Edhe rezultatet e
ANOVA-s kané treguar vlera pozitive né aspektin statistikor. Vlera - F éshté 4.900 dhe p -

vlera korresponduese éshté e dhéné si <0.008.

Nga rezultatet e regresionit ku si variabél i varur éshté pérfshiré “Performanca e

menaxherit”:

- Faktori 1 (Delegimi efektiv) ka rezultuar me vlera (Beta 0.101, t 1.980, sig. 0.048),
kjo tregon ndérlidhjen e kétyre variablave té pavarura gé kané me variablin e varur.
- Faktori 5 (Probleme né komunikim me vartésit) ka rezultuar me vlera (Beta -0.123, t

-2.425, sig.0.016) jané signifikante por negative né aspektin statistikor.

Né ekuacionin e regresionit pérfshihen vetém ato variabla té pavarura te té cilat Sig. <p

ose Sig. < 0.05.
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Ekuacioni i regresionit pér kété model éshté si vijon:

Y=Bot+P1*X1+P2*Xote

Performanca e biznesit = 32.220 + 2.296 * (Delegimi efektiv) + (-2.811) * (Problem né

komunikim me vartésit)

Vlerat e analizés sé regresionit té shuméfishté tregojné njé marrédhénie pozitive né mes té
performancés sé menaxherit dhe delegimit efektiv.

Delegimi i rregullt i detyrave, pérzgjedhja e personave té duhur duke i marré parasysh
aftésité dhe njohurité e tyre, dhénia e udhézimeve dhe obligimeve té garta dhe caktimi i
afateve kohore pér kryerjen e detyrave, sipas autoréve té delegimit, jané faktorét kyc gé
ndikojné né delegim efektiv.

Rezultatet e analizés sé regresionit tregojné se variabli “Keni problem né komunikim me
vartésit rreth detyrave té deleguara” éshté signifikant por negativ né aspektin statistikor.
Kéto rezultate edhe njéheré konfirmuan dhe vértetuan hipotezén e dyté: H.2. Delegimi

efektiv ka ndikim pozitiv né performancén e menaxherit.

V.4.3. Vértetimi i hipotezés sé treté

Hipoteza 3. Stresi organizativ ka ndikim né performancén e menaxherit.

Né kuadér té analizés faktoriale, pér té gjetur mesataren dhe devijimin standard éshté
aplikuar analiza deskriptive. Kjo analizé tregon pér njé mesatare té pérgjigjeve 1.72 deri né

4.01.
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Pér krahasimin e madhésisé sé koeficientit té korrelacionit té vrojtuar me madhésiné e
koeficientit t& korrelacionit té pjesérishém éshté aplikuar matési i madhésisé sé mostrés
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Analiza e faktoréve konfirmues rezultoi me vleré (0.909). Pér
té testuar mundésiné e ekzistimit té korrelacioneve té larta ndérmjet variablave né matricén
e korrelacionit éshté aplikuar testi i Barlett-it (Bartlett’s test of Spherricity). Analiza e testit
té Bartlett-it pér sfericitetin rezultoi me vlerat gé jané signifikante né aspektin statistikor

(sig. 0.000).

Pér té paraqgitur shumén e variancés gé njé variabél ndan bashké me variablat tjera qé
marrin pjesé né analizé éshté aplikuar ekstraktimi i variablave - Communality. Nga analiza

faktoriale jané nxjerré variablat, té cilat kané varianca té uléta (p.sh. nén 0.60).

Pér shpjegimin e variancés totale né aspektin e delegimit efektiv éshté pérzgjedhur vlera
Eigen, e cila merr né konsideraté faktorét mé té medhenj se 1. Katér faktorét sé bashku e

shpjegojné variancén totale rreth 60%.

Matrica e rezultateve té faktoréve eksplorues (Rotated Component Matrix) éshté pérdorur
pér t& maksimizuar korrelacionet e larta té variablave dhe minimizuar ato té uléta. Nga
teknikat e rotacionit éshté pérdorur rotacioni Varimax (teknika ma e pérdorshme e
rotacionit) gé ndihmon né arritjen e njé modeli té thjeshté té ngarkimit té faktoréve. Analiza
e faktorit eksplorues (rotacioni varimax) ka rezultuar me vlerat prej (.659 deri né .811) gé

tregon pér njé réndési jashtézakonisht té madhe né aspektin statistikor.

Pér Kkrijimin e shkallés sé besueshmérisé éshté pérdorur Koeficienti Alfa (Cronbach). Ky

koeficient merr vlerat ndérmjet 0 dhe 1. Koeficienti i llogaritur Alfa éshté pérdorur pér té
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zbuluar ngjashmériné apo aférsiné e pyetjeve né matjet e pérfituara nga rezultatet totale té
njésive dhe mbledhjen e pikave té ¢cdo pyetjeje. Testit Cronbach alfa me 10 njési, vértetoi
shkallén e besueshmérisé (a=.832).

Rezultatet e marra nga analiza faktoriale vertetojné se variablat e pavarura kané
signifikancé me variablin e varur. Kjo ndérlidhje ka ndikim negativ né variablin e varur,
“Performanca e menaxherit”, gjé gé nuk e mundéson vértetimin e hipotezés sé treté: H.3.

Stresi organizativ ka ndikim né performancén e menaxherit.

Né vazhdim éshté ndértuar modeli i regresionit prej analizés faktoriale nga pyetjet e

parashtruara né aspektin e ndikimit té stresit organizativ né performancén e menaxherit.

Analiza e regresionit té shuméfishté éshté pérdorur pér té vlerésuar marrédhénien midis
variablit té varur dhe variablave té pavarura. Né seksionin e stresit organizativ éshté
vlerésuar marrédhénia né mes té simptomave té stresit dhe menaxhimit té kohés né

eliminimin e stresit.

2 nga 4 faktorét e réndésishém sipas analizés faktoriale kané rezultuar né modelin e
regresionit me vlera signifikante, me njé vleré (R? prej 0.042 me njé signifikancé prej

0.001).

ANOVA apo Analiza e Variancés éshté pérdorur pér té testuar réndésiné e modelit né
térési, dmth. pér té testuar ndryshimin né njé variabél té vetém té varur pérgjaté dy apo mé
shumé grupeve té formuara nga njé variabél i vetém ose klasifikues. Edhe rezultatet e
ANOVA-s kané treguar vlera pozitive né aspektin statistikor. Vlera - F é&shté 5.480 dhe p -

vlera korresponduese éshté e dhéné si <0.001.
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Nga rezultatet e regresionit ku si variabél i varur éshté pérfshiré “Performanca e

menaxherit”:

- Faktori 3 (Efektet e stresit) ka rezultuar me vlera (Beta -0.086, t -1.701, sig. 0.090),
dhe kjo tregon ndérlidhjen negative té kétyre variablave té pavarura gé kané me
variablin e varur.

- Faktori 5 (Menaxhimi i stresit me ané té menaxhimit té kohés) ka rezultuar me vlera
(Beta -0.175, t -3.466, sig. 0.001), dhe jané signifikante, por negative né aspektin
statistikor. Kjo tregon pér lidhje negative ndérmjet variablit té pavarur dhe atij té
varur. Do té thoté se me rritjen e nivelit té variablit t& pavarur (Menaxhimi i stresit
me ané té menaxhimit té& kohés) vlera e variablit té varur (Performanca e

menaxherit) ulet.

Né ekuacionin e regresionit pérfshihen vetém ato variabla té pavarura te té cilat Sig. < p
ose Sig. < 0.05.

Y=LBot+P1*X1+P2*Xote

Performanca e menaxherit = 32.220 + (-1.958) * (Efektet e stresit) + (-3.989) *

(Menaxhimi i stresit me ané té menaxhimit té kohés)

Vlerat e analizés sé regresionit té shuméfishté tregojné njé marrédhénie signifikante, por
negative né mes té performancés sé menaxherit dhe stresit organizativ.
Rezultatet e analizés sé regresionit tregojné se variabli “Efektet e stresit” (pengesat gjaté

procesit té punés ju shqetésojné edhe jashté orarit té punés, e gjeni veten duke menduar pér
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problemet né puné edhe né kohé té liré, ndjeheni té lodhur edhe pas njé gjumi té
mjaftueshém), sipas autoréve té stresit, konsiderohen efektet e stresit te kéta menaxherg.
Rezultatet e analizés sé regresionit tregojné se variabli “Menaxhimi i stresit me ané té
menaxhimit té kohés” éshté signifikant por negativ né aspektin statistikor.

Kéto rezultate edhe njéheré konfirmuan, refuzimin e hipotezés sé treté: H.3. Stresi

organizativ ka ndikim né performancén e menaxherit.

V.5. Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull u trajtua analiza e té dhénave empirike. Né kuadér té késaj teme u
analizuan té dhénat e mbledhura nga pyetésorét. Té dhénat u analizuan me metodén
faktoriale dhe metodén e regresionit té shuméfishté. Rezultatet e fituara nga kéto analiza u
dhané pérgjigje pyetjeve kérkimore, njéherit edhe e vértetuan hipotezén e paré, H.1.
Menaxhimi i kohés sé menaxherit ka ndikim pozitiv né performancén e biznesit. Gjithashtu
rezultatet vértetuan hipotezén e dyté, H.2. Delegimi efektiv ka ndikim pozitiv né
performancén e menaxherit. Hipoteza e treté, H.3. Stresi organizativ ka ndikim né

performancén e menaxherit, né bazé té rezultateve rezultoi negative.

Kapitulli né vijim trajton kapitullin e fundit, diskutime dhe pérfundime.
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KAPITULLI VI.DISKUTIME,KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Kapitulli i gjashté dhe i fundit éshté i ndaré né tri pjesé kryesore, diskutimet, konkluzionet
dhe rekomandimet. Né& kété kapitull diskutohen rezulatet mé té réndésishme rreth té
dhénave té menaxhimit té kohés, té dhénave té delegimit efektiv dhe té stresit organizativ,
té nxjerra nga analiza faktoriale dhe regresioni i shuméfishté. Né pjesén e dyté jepen
konkluza pérfundimtare té cilat fokusohen né pérmbledhjen e punés sé béré pér realizimin e
géllimit, pér t’i pérmbushur objektivat dhe pér t’u pérgjigjur né pyetjet kérkimore rreth

punimit dhe pjesa e treté pérfshiné rekomandimet e nxjerra nga trajtimi i té€ dhénave.

V1.1. Diskutime
Qéllimi i punimit éshté gé té konstatohet ndikimi i menaxhimit té kohés sé menaxherit né
performancén e biznesit, té identifikojé ndikimin e delegimit efektiv dhe stresit organizativ

né performancén e menaxherit.

Si¢ éshté shpjeguar né kapitujt katér dhe pesé, hulumtimi u realizua me géllim té
pércaktimit té realiteteve konkrete t€ menaxhimit té kohés sé menaxheréve té bizneseve té
mesme, t€ médha dhe DTM né Kosové. Nga numri i pérgjithshém i kétyre bizneseve jané
pérzgjedhur bizneset e pesé sektoréve: tregtia me shumicé dhe pakicé, industria pérpunuese,
aktivitetet shérbyese, aktivitetet financiare dhe té sigurimit si dhe akomodimi dhe shérbimi

ushgimor.
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Duke u bazuar né rezultatet e studimit, éshté véshtiré té pércaktohet ndikimi i menaxhimit
té kohés né performancén e biznesit. Megjithaté, kané rezultuar disa té dhéna, té cilat i
dhané pérgjigje pyetjeve kérkimore dhe vértetuan hipotezén e paré dhe té dyté, derisa

hipoteza e treté rezultoi signifikante por negative né aspektin statistikor.

VI1.1.1. Diskutime rreth té dhénave té menaxhimit té kohés sé menaxherit

Céshtja e paré gé vlen té diskutohet né seksionin e menaxhimit té kohés sé menaxherit ka té
béjé me matricén e rezultateve té faktoréve eksplorues (matrica e komponentéve té
rotacionit), e cila mundésoi grupimin e variablave né teté faktoré, qé rezultuan domethénés
nga analiza. Vecgimi i kétyre faktoréve tregon se variablat e grupuara né kéta faktoré kané
ndikim mé té madh né performancén e bizneseve té pérfshira né studim. Sipas kétij
faktorizimi vihet né pah aplikimi i teknikave kryesore té aplikuara, nga menaxherét e kétyre

bizneseve, pér menaxhim sa mé efektiv té kohés.

Né vazhdim diskutohet pér faktorin e paré “Menaxhimi efektiv i kohés”, ku pérfshihen
variablat gé kané rolin mé té réndésishém né kété faktor. Mbi 81% e menaxheréve té
anketuar mendojné se kané kohé té mjaftueshme né dispozicion pér veten, familjen dhe
aktivitetet kreative. 80% sish jané né gjendje pér t’u ¢clodhur né kohé té liré, pa shgetésime
né lidhje me punén dhe 65% e tyre pohuan se ju mjafton koha pér t’i kryer té gjitha punét
gjaté dités. Fakti qé studimi ka rezultuar vlera té larta té kétyre variablave né faktorin e paré

tregon menaxhimin efektiv té€ kohés nga menaxherét e kétyre bizneseve.

Diskutimi né vazhdim i referohet faktorit t&¢ dyté “Teknikat e menaxhimit t€ kohés”, i cili

éshté faktori mé i réndésishém pér menaxhimin e kohés. Kété e déshmon vlerésimi i larté i
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kétyre variablave. Mbi 70% e menaxheréve e planifikojné ditén para se ta fillojné dhe 62%
e tyre i pérmbahen me pérpikméri planit kohor dhe 61% cdo dité i pércaktojné prioritet e
tyre.

Literatura e menaxhimit té kohés tregon se pérdorimi efektiv i kohés ka gené prej kohésh i
njohur si njé faktor bazik pér sukses né shumé fusha. Pér té arritur kété sukses jané
pércaktuar shumé teknika praktike, té cilat jané mé se té nevojshme pér té kursyer kohé. Me
ané té késaj analize u konstatua se menaxherét e bizneseve kosovare i aplikojné teknikat mé
té réndésishme pér menaxhimin e kohés sé tyre.

Ky faktor, i cili rezultoi shumé i réndésishém, shpjegohet edhe né studimet e Smythe dhe
Robertson (1999), té cilét pér menaxhimin e kohés i vecuan teknikat, si pércaktimi i
nevojave, vendosja e géllimeve, pérzgjedhja e prioriteteve, planifikimi, caktimi dhe bérja e
listave. Edhe sipas Covey (2004), teknikat mé té réndésishme pér menaxhimin e kohés jané
vendosja e géllimeve dhe objektivave, planifikimi, prioritetet dhe delegimi.

Gjithashtu, studimet e Peeters & Rutte (2005), si teknika mé efektive pér menaxhimin e
kohés sé menaxherit, i veguan vendosjen e géllimeve, prioritetet, planifikimin dhe
monitorimin. Ngjashém rezultuan edhe té dhénat e studimeve té Grissom et al., (2015), té
cilét pér ndryshim nga Peeters & Rutte, e vecuan edhe organizimin.

Kjo nénkupton se, pércaktimi i teknikave mé té pérdorura nga menaxherét e bizneseve té
pérzgjedhura té Kosovés, éshté né pérputhje me teknikat mé té pérdorura nga menaxherét e
bizneseve té vendeve tjera.

Hellsten (2012), argumenton se rezultatet e studimeve empirike kané treguar, gé pérdorimi i
teknikave t& menaxhimit té kohés sé menaxherit, shpie né njé performancé mé efektive.

Orientimi i menaxheréve té bizneseve kosovare né aplikimin e kétyre teknikave, déshmon
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suksesin e tyre né realizimin e detyrave né kohé. Njéherit kjo mundéson pér té déshmuar
menaxhimin e kohés sé kétyre menaxheréve gjaté orarit té punés sé tyre, gé iu siguron njé
performancé mé té miré.

“Vendosja e g€llimeve dhe objektivave” éshté faktori i treté, 1 cili ka réndési t€ madhe né
menaxhimin e kohés sé menaxherit. Nga analiza rezultoi se mbi 80% e té anketuarve
vendosin géllime té qarta pér kryerjen e detyrave dhe 72% i pércaktojné dhe i shqyrtojné
objektivat. Fakti gé té dhénat rezultuan me vlera té larta té kétyre variablave tregon se
menaxherét e kétyre bizneseve i aplikojné kéto teknika, té cilat jané t& domosdoshme pér
menaxhim sa mé efektiv té kohés. Kjo déshmohet edhe né studimet e Covey, Hoover dhe
Forsyth.

Covey (2004) thoté se pér menaxhim mé té miré té kohés menaxherét duhet té fokusohen
né vendosjen e géllimeve dhe objektivave. Hoover (2007) shton se, hapi i paré éshté
vendosja e géllimeve té drejta afatgjate e mé pas sigurimi i objektivave dhe veprimeve té
pérditshme pér t’i pérmbushur kéto géllime. Ndérsa Forsyth (2009) vendosjen e géllimeve
dhe objektivave i trajton si faktoré themeloré t€ menaxhimit té kohés.

Vecgimi i kétyre variablave né faktorin e treté pérputhet me analizat e hulumtimeve té
ngjashme. Studime té shumta sugjerojné si té pérdoret koha né ményré efikase dhe
produktive me vendosjen e géllimeve afatshkurtéra dhe afatgjata (Macan, 1994; Claessens
et al., 2007; Grissom et al., 2015; Peeters & Rutte, 2005).

Vlené té diskutohet faktori i pesté “Eliminimi i humbésve té kohés”, ku 84% e
menaxheréve e shmangin rrémujén dhe 76% i kapércejné lehté zvarritjet. Fakti gé analiza
ka rezultuar vlera té larta té kétyre variablave tregon se menaxherét e anketuar krahas

aplikimit té teknikave mé té réndésishme, pér menaxhim sa mé efektiv té kohés marrin

201



masa pér eliminimin e humbésve té kohés dhe kujdes té vecanté i kushtojné shmangies sé
rrémujés dhe kapércimit té zvarritjeve.

Asnjé menaxher nuk mund té jeté efektiv kur né vendin e punés ka grumbuj té gjérave té
ndryshme. Kété e shpjegon Drucker (1966), i cili thekson se drejtuesit e suksesshém
ekzekutiv e mbajné gjithmoné té pastér dhe té pangarkuar tryezén e tyre té punés dhe éshté
pikérisht kjo arsyeja pérse ata jané né gjendje té pérgendrohen me gartésiné mé té madhe
dhe té béjné mé shumé gjéra cilésore, brenda njé periudhe mé té shkurtér kohore.

Mendim té njéjté pér kété céshtje ka edhe Lakein (1973), i cili thekson nevojén pér
shmangien e rrémujés dhe konstaton se né rastet e rrémujés, koha do té tretet. William
James e trajton zvarritjen e punéve dhe sugjeron se nuk ka asgjé mé té lodhshme se sa
zvarritja e pérhershme e njé detyre té papérfunduar (sipas Chandler & Richardson, 2005).
Faktori i teté, i emértuar “Performanca e punés”, éshté gjithashtu faktor, qé vlené té
diskutohet ngase éshté shumé domethénés pér realizimin e géllimit t& punimit. 77% e
menaxheréve mendojné se menaxhimi i kohés e rrité performancén né puné dhe 73% e tyre
pohojné se si rezultat i menaxhimit mé té& miré té kohés ka patur rritje té garkullimit né
biznesin e tyre.

Vlerésimi i larté i kétyre variablave pérputhet me gjetjet e disa autoréve, nga analizat e
hulumtimeve té tyre. Orpen (1994) né studimin e tij gjeti njé lidhje pozitive, né mes té
menaxhimit t& kohés dhe performancés sé punés. Autorét Smythe & Robertson (2003) dhe
Claessens (2004) analizuan se menaxhimi i kohés ndikon né performancé. Gjithashtu,
déshmité empirike té Nonis et al., (2005) dhe Aeon & Aguinis (2017), rezultuan né njé

marrédhénie pozitive midis menaxhimit té kohés dhe performancés sé punés.
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Bred Aeon dhe Herman Aguinis (2017) kané béré njé rishikim té literaturés pér menaxhim
té kohés, ku thoné se ekziston njé marrédhénie e drejtpérdrejté midis performancés sé punés
dhe ményrés sé trajtimit té kohés né dispozicion. Si pérfundim, autorét sugjerojné se ka njé
lidhje komplekse midis menaxhimit té kohés dhe performancés.

Kujtojmé kétu se, pérvec analizés faktoriale, u nxorrén té dhéna edhe nga regresioni i
shuméfishté. Katér nga teté faktorét e réndésishém sipas analizés faktoriale, né modelin e
regresionit kané rezultuar me vlera signifikante, ku si variabél i varur éshté pérfshiré
“Performanca e biznesit”. Ndérlidhja e variablave té pavarura (Menaxhimi efektiv i kohés,
Teknikat e menaxhimit té kohés, Vendosja e géllimeve dhe objektivave dhe Performanca e
punés) me variablin e varur (Performanca e biznesit) ka rezultuar me vlera signifikante.
Vlerat e analizés sé regresionit t& shuméfishté vértetuan marrédhénien pozitive né mes té
performancés sé biznesit dhe menaxhimit efektiv té kohés. Aplikimi i teknikave té
menaxhimit té kohés, vendosja e géllimeve dhe objektivave, planifikimi i detyrave dhe
caktimi i detyrave prioritare né pérditshméri jané faktorét kyg, gé ndikojné né menaxhimin
efektiv té kohés. Performanca e punés gjithashtu ka rezultuar si marrédhénie pozitive me
performancén e biznesit. Kéto rezultate i dhané pérgjigje pyetjes sé paré kérkimore,
gjithashtu konfirmuan dhe vértetuan hipotezén e paré: H.1. Menaxhimi i kohés sé&
menaxherit ka ndikim pozitiv né performancén e biznesit.

Rezultatet e tilla jané né pérputhje me rezultatet e hulumtimeve t€ méparshme. Pér ta
déshmuar kété, né vazhdim paragiten disa nga diskutimet dhe pérfundimet e hulumtuesve
té shumté, gé e déshmojné ndikimin e menaxhimit té kohés né performancén organizative.
Lim dhe Seers (1993) hulumtuan 122 kompani prodhuese né SHBA dhe identifikuan lidhje

pozitive né mes té menaxhimit efikas té kohés sé menaxherit dhe performancés sé biznesit.
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Vlerésime té péraférta jané gjetur edhe né hulumtimet e Williams et al., (1995). Autorét
duke u bazuar né gjetjet e hulumtimit, konstatojné se menaxhimi i kohés sé& menaxherit
éshté jetik pér performancén organizative, duke i kushtuar mé shumé vémendje
planifikimit, pércaktimit té prioriteteve, delegimit té autoritetit dhe duke reduktuar

zvarritjen.

Hulumtuesit Nomis dhe Sager, sipas studimit t¢é Hafner & Stock (2010), kané gjetur
marrédhénie pozitive né mes té menaxhimit té kohés dhe performancés. Ngjashém me kéta
autoré, Hellsten (2012) né studimet e tij ka déshmuar se, pérdorimi i teknikave té
menaxhimit té kohés ¢on né njé performancé mé efektive. Rezultatet e studimit jané né
pérputhje edhe me té dhénat nga analizat e hulumtimit t¢ Adeojo, Adeyinka (2012) dhe
Ziekye (2016), gé tregojné se menaxhimi efektiv i kohés ndikon né performancén

organizative.

Kéto rezultate jané té péraférta edhe me rezultatet e Adebisit (2013), té cilat ia vértetojné
hipotezén, praktikat efektive t¢ menaxhimit té kohés jané signifikante dhe ndikojné né
performancén e biznesit. Planifikimi, prioritetet, delegimi dhe bérja e listave ishin teknikat
mé té réndésishme pér menaxhimin e kohés né punimin e tij. Né bazé té té dhénave
studiuesi arrin né pérfundim se, ekziston njé lidhje e drejtpérdrejté midis menaxhimit

efektiv té kohés dhe performancés sé biznesit.

Disa studiues nga analiza e té dhénave konstatojné se, menaxhimi efektiv i kohés éshté njé
celés pér té shkélqyer performancén organizative (David, 2011; Lawrence, 2012; Hellsten

2012; Channar et al., 2014; Ngasa, 2015). Sipas Vedanthachari & Baldock (2015),
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organizatat g¢ mund té menaxhojné kohén e tyre né ményré efikase do té gézojné

pérmirésim té biznesit.

Qéllimi 1 ¢do biznesi éshté rritja, zgjerimi dhe pérmirésimi i performancés. Déshmité
empirike té kérkimeve té kétij punimi konfirmojné ndikimin e menaxhimit té¢ kohés né
performancén e biznesit. Njéherit, kéto déshmi tregojné se, krahas menaxhimit té kohés sé
menaxheréve té bizneseve té vendeve té ndryshme edhe menaxherét e bizneseve té
pérzgjedhura né Republikén e Kosovés, menaxhojné efektivisht me kohén né dispozicion

gjaté orarit té punés, gjé qé ka ndikim pozitiv né performancén e bizneseve.

V1.1.2. Diskutime rreth té dhénave té procesit té delegimit efektiv

Né kété seksion té analizave statistikore vlen té diskutohet pér grupimin e variablave né
pesé faktoré gé e mundésoi matrica e komponentéve té rotacionit. Grupimi i kétyre
faktoréve tregon se variablat e grupuara né kéta faktoré, kané ndikim mé té madh né

delegimin efektiv t& menaxheréve té anketuar.

Né faktorin e paré u grupuan variablat gé kané té b&jné me delegimin efektiv. 76% e
menaxheréve u caktojné afate kohore vartésve té tyre, pér kryerjen e detyrave. 74% e tyre i
pérzgjedhin personat e duhur duke, i marré parasysh aftésité dhe njohurité e tyre. 71%
sigurohen gé punonijésit e kuptojné géllimin e detyrés dhe mbi 67% u japin atyre udhézime

dhe obligime té garta.
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Sipas kétij faktorizimi vihen né pah variablat mé me ndikim né delegimin efektiv té
detyrave. Vlerat e larta té kétyre gjetjeve, konfirmojné réndésiné e kétyre variablave né

delegimin efektiv té menaxheréve té anketuar.

Vlerésimi i kétyre variablave éshté konfirmuar edhe nga autoré té tjeré. Mackenzie &
Nickerson (2009) pér delegim efektiv, i udhézojné menaxherét té zgjedhin personin me
aftési pérkatése, t’ia mésojné detyrén, t& mos e ndérpresin né puné gjaté korrigjimit té
gabimeve, t’ia demonstrojné veprimet e tyre dhe ta lejojné vartésin té demonstrojé dhe té
interpretojé pér t'u siguruar se e ka kuptuar detyrén. Ngjashém me autorét e lartpérmendur,
Manktelow & Anand (2008) udhézojné té zgjedhin personin e duhur, té cilit do t’i

delegojné detyrén dhe t’i japin pérgjegjési dhe udhézime té qgarta.

Faktor tjetér, qé vlené té diskutohet nga rezultatet e analizés, jané variablat e grumbulluara
né faktorin e katért “Besimi dhe liria e punonjésve”. 80% e menaxheréve t€ anketuar u japin
liri té ploté punénjésve pér ta kryer punén sipas ményrés sé tyre dhe 72% sish shprehin

pérheré besim te punonjésit.

Njerézit duan ta shijojné né maksimum liriné e kryerjes sé detyrave gé u jané ngarkuar dhe
pérfundimin e tyre. Ky mendim mbéshtetet nga Patton, i cili sugjeron t& mos u thoné
punonjésve si té veprojné. Ndaju detyrat, thoté autori dhe Iéri t&é mrekullojné me rezultatet e
tyre (Chandler & Richardson, 2005). Po késhtu kété e konfirmon edhe Haughton (2006) né
studimin e tij ku thoté, se kur dikush ka besim tek ty, kjo krijon njé efekt t¢ menjéhershém

dhe frytdhénés né punén ténde.
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Pér t’i vértetuar dhe pér t’i plotésuar té€ dhénat, pérvec analizés faktoriale, u nxorrén té
dhéna edhe nga regresioni i shuméfishté. Dy nga pesé faktorét e réndésishém sipas analizés
faktoriale, né modelin e regresionit kané rezultuar me vlera signifikante, ku si variabél i

varur €shté pérfshiré “Performanca e menaxherit”.

Vlerat e analizés sé regresionit té shuméfishté tregojné njé marrédhénie pozitive né mes té
performancés sé menaxherit dhe delegimit efektiv. Delegimi i rregullt i detyrave,
pérzgjedhja e personave té duhur, duke i marré parasysh aftésité dhe njohurité e tyre, dhénia
e udhézimeve dhe obligimeve té garta dhe caktimi i afateve kohore pér kryerjen e detyrave,
sipas autoréve té delegimit, jané faktorét kyg, qé ndikojné né delegimin efektiv té
menaxheréve.

Vlerat e realizuara me ané té analizés faktoriale dhe regresionit t¢ shuméfishté i dhané
pérgjigje pyetjes kérkimore edhe konfirmuan dhe vértetuan hipotezén e dyté: H.2. Delegimi

efektiv ka ndikim pozitiv né performancén e menaxherit.

Vlen té ritheksohet se ekziston njé lidhje pozitive né mes té performancés individuale dhe
performanceés sé biznesit. Performanca e menaxherit nuk mund té keté asnjé efekt, nése nuk
i pérmbush objektivat e biznesit, nése nuk kontribon né performancén e biznesit. Kété
pérfundim e mbéshtesin studimet e Armstrong & Baron (2003) si dhe Armstrong (2006), té
cilét thané se duke i ngritur nivelet individuale té performancés, pérmirésohet performanca

organizative.

Gjithashtu, autorét kané gjetur té dhéna té ndikimit té delegimit efektiv né performancén e

biznesit. Sipas Armstrong (2006), delegimi efektiv i mundéson menaxherit, té fitojé mé
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shumé kohé pér té marré vendime té drejta, té cilat rrisin performancén. Armstrong (2006)
dhe Pulakos (2009) shkojné edhe mé tej dhe déshmojné, se performanca e menaxherit me
ané té delegimit, ka ndikim té drejtépérdrejté né performancén e biznesit. Sipas Armstrong
& Taylor (2014), njé aspekt i réndésishém i planifikimit t€ performancés éshté procesi i
pérafrimit té géllimeve individuale me géllimet strategjike té organizatés, pra treguesit

kryesoré té performancés sé punonjésve jané té lidhur me ato té organizatés.

Déshmité empirike té kétyre autoréve vértetojné edhe objektivén e fundit té punimit - Té

konfirmohet ndikimi i performancés sé menaxherit né performancén e biznesit.

V1.1.3. Diskutime rreth té dhénave te stresi organizativ

Po késhtu edhe né seksionin e stresit organizativ do té diskutohet pér njerrjen e té dhénave
me matricén e rezultateve té faktoréve eksplorues, e cila mundésoi grupimin e variablave né
katér faktoré. 77% e menaxheréve té anketuar thoné se e ndjejné veten nén presion, pér té
arritur suksese né puné. 77% ndihen té mbingarkuar me puné. 71% té tyre i zé ankthi nga
ecuria e dobét e punéve dhe 66% jané té tendosur dhe né ankth me rastin e grumbullimit té

punéve. Kéto variabla kané té béjné me faktorin e paré “Simptomat e stresit”.

Te faktori i dyté “Stresi né puné” 73% e menaxheréve kané pohuar se i Kritikojné té tjerét
né vend té lévdatave dhe 69% e tyre i 1éné projektet e réndésishme né minutén e fundit.

Stresi éshté shkaktar i shumé problemeve té punés dhe organizmit. Vecanérisht stresuese
konsiderohet puna e menaxhimit. Burimi mé i madh i stresit né vendin e punés, sipas
Chandler & Richardson (2005), éshté pérpjekja e trurit pér té€ pérpunuar shumé mendime,

shumé detyra, pérgjegjési, shgetésime, skenaré té ardhshém, me njé fjalé shumé probleme
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njékohésisht. Po késhtu autorét japin shpjegim pér pasojat e stresit né puné, ku sipas tyre
njé njeri i stresuar apo i tensionuar pérdor vetém njé pérgindje té vogél té aftésive dhe
inteligjencés sé tij. Nga ky fakt rrjedhin problemet, té cilat si burim e kané stresin
organizativ. Gaspar et al., (2007) i trajtojné disa nga kéto probleme dhe argumentojné se
problemet e lidhura me stresin ¢cojné né ulje té produktivitetit.

Né kéto analiza vlen té diskutohet faktori i fundit, i cili ka vetém njé variabél dhe gé éshté
faktori mé i réndésishém pér kété punim, “Menaxhimi i stresit me ané t€ menaxhimit té
kohés”, ku mbi 81% e menaxheréve pohojné, se menaxhimi i kohés ndikon né zbutjen
(eliminimin) e stresit né puné.

Stresi dhe shkaktarét e tij jané hulumtuar nga studiues né mbaré botén. Macan (1994), duke
u bazuar né hulumtime empirike, vjen né pérfundim, se menaxhimi jo i miré i kohés jo
vetém Qé e rrité stresin organizativ, por edhe démton performancén. Menaxhimi i miré i
kohés éshté esencial pér pérballimin e presioneve té jetés moderne, pa patur shumé stres,
pérfundon hulumtimin e tij Adebisi (2013).

Ndikimin e menaxhimit jo t€ miré té kohés né stresin organizativ, e shpjegon edhe Tracy
(2014a), qé thoté se ndjenja e t¢€ mos genit né kontroll té kohés, éshté njé nga burimet
kryesore gé shkaktojné stresin, shgetésimet dhe depresionin. Po késhtu Grissom et al.,
(2015) né hulumtimet e tyre konfirmuan, se menaxhimi efektiv i kohés redukton stresin né
puné, i cili mund té jeté njé pengesé e réndésishme né ecuringé e punés. Kéto té dhéna e
déshmojné trajtimin e stresit organizativ né kété punim.

Pér t’i vértetuar dhe pér t’i plotésuar t€ dhénat, né vazhdim éshté ndértuar modeli i
regresionit prej analizés faktoriale, nga pyetjet e parashtruara, ku u trajtua ndikimi i stresit

organizativ né performancén e menaxherit. Dy nga katér faktorét e réndésishém sipas
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analizés faktoriale, né modelin e regresionit kané rezultuar me vlera signifikante, ku si

variabél 1 varur éshté pérfshiré “Performanca e menaxherit”.

Analiza e regresionit té shuméfishté éshté pérdorur pér té vlerésuar marrédhénien midis
variablit té varur (Performanca e menaxherit) dhe variablave té pavarura (Efektet e stresit
dhe Menaxhimi i stresit me ané té menaxhimit té kohés), té cilat jané signifikante, por
negative né aspektin statistikor. Kjo tregon se me rritjen e nivelit té efekteve té stresit dhe
menaxhimit té stresit me ané té menaxhimit té kohés, vlera e performancés sé menaxherit
ulet. Ndonése kéto rezultate nuk dhané vlera pozitive, nuk u mundésua vértetimi i hipotezés

sé treté: H.3. Stresi organizativ ka ndikim né performancén e menaxherit.

Ndérlidhjen né mes té stresit organizativ dhe performancés, e kané trajtuar edhe hulumtues
tjeré. Sipas Johnston (2011), duke e patur parasysh ndikimin e stresit tek menaxheri, disa
kérkime shkencore objekt studimi kané patur ndikimin e stresit organizativ né performance.
Studiuesit, gjaté hulumtimeve, kané zbuluar njé ndérlidhje né mes té performancés dhe
stresit. Njéherit ata kané zbuluar, se marrédhénija ndérmjet presionit dhe performancés
éshté si njé U e pérmbysur. Kjo shpjegon se personat me pak presion nuk mund té
pérgéndrohen né puné, derisa personat, té cilét e kalojné pragun e stresit kané pérkegésim
né performancén e punés. Ndonése né studimet e Johnston (2011) u pohua ndikimi i stresit
organizativ né performancé, né kété studime rezultoi se stresi organizativ nuk ka ndikim né

performancén e menaxherit.

210



V1.2. Konkluzione

Ky studim ka patur pér géllim qé té konstatohet ndikimi i menaxhimit té kohés sé

menaxherit né performancén e biznesit, té identifikojé ndikimin e delegimit efektiv dhe

stresit organizativ né performancén e menaxherit. Né punim u trajtua menaxhimi i kohés sé

menaxheréve i shtriré né 252 biznese té pérzgjedhura, né qytetet mé té médha té Kosovés.

Qé té merret informacioni i duhur mbi géndrimet dhe ményrén e menaxhimit té kohés nga

menaxherét e bizneseve té pérzgjedhura, éshté pérdorur anketimi i 381 menaxheréve. Né

bazé té rezultateve té analizave té aplikuara mund té nxirren kéto konkluzione:

Njé numér i madh i menaxheréve té anketuar mendojné se kané kohé té
mjaftueshme né dispozicion pér veten, familjen dhe aktivitetet kreative. Ata jané né
gjendje pér t’u clodhur né kohé té lir€, pa shqetésime né lidhje me punén dhe u
mjafton koha pér t’i kryer té gjitha punét gjaté dités. Fakti qé studimi ka rezultuar
vlera té larta té kétyre variablave, tregon menaxhimin efektiv té kohés nga
menaxherét e kétyre bizneseve.

Planifikimi, prioritetet, géllimet dhe objektivat, jané teknikat e menaxhimit té kohés,
gé dominojné pér nga pérgindja e pérdorimit nga menaxherét e anketuar. Kété e
realizojné duke e planifikuar ditén, para se ta fillojné até, duke iu pérmbajtur me
pérpikéri planit kohor, duke i caktuar ¢do dité prioritetet, duke vendosur géllime té
garta pér kryerjen e detyrave dhe duke i pércaktuar dhe shqyrtuar objektivat e tyre.
Gjithashtu, menaxherét konfirmuan se merren me realizimin e punéve mé té
réndésishme, duke kérkuar puné cilésore né pérfundimin e detyrave prioritare, para

se té merren me ato mé pak té réndésishme. Orientimi i menaxheréve té bizneseve
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kosovare né aplikimin e kétyre teknikave, déshmon suksesin e tyre né realizimin e
detyrave né kohé.

Aplikimi i teknikave t€ menaxhimit té kohés, vendosja e géllimeve dhe objektivave,
planifikimi i detyrave dhe caktimi i detyrave prioritare né pérditshméri, jané faktorét
kyc, qé ndikojné né menaxhimin efektiv té kohés sé menaxherit.

Performanca e punés éshté faktor, i cili rezultoi shumé i réndésishém, ngase eshté
shumé domethénés pér realizimin e géllimit t&¢ punimit. Numri i madh i
menaxheréve, té cilét mendojné se menaxhimi i kohés e rrité performancén né puné
dhe si rezultat i menaxhimit mé té miré té kohés ka patur rritje té garkullimit né
biznesin e tyre, déshmon réndésiné e menaxhimit té kohés.

Pérpos aplikimit té teknikave mé té réndésishme té menaxhimit té kohés, pér té
kursyer “kohé&” né koh€, menaxherét marrin masa edhe pér eliminimin e humbésve
té kohés, duke e shmangur rrémujén, duke i kapércyer zvarritjet dhe duke e
kontrolluar kohén e humbur.

Aplikimi i teknikave mé té réndésishme té menaxhimit té kohés, nga ana e kétyre
menaxheréve dhe marrja e masave pér eliminimin e humbésve té kohés, déshmojné
menaxhimin e kohés sé tyre, gé ndikon né marrédhéniet pozitive né mes té
menaxhimit efektiv té kohés dhe performancés sé biznesit, né té cilin veprojné.
Studimi tregon se menaxhimi i kohés, nga menaxherét e kétyre bizneseve kosovare,
éshté faktori thelbésor, i cili ndikon né ngritjen e performancés sé bizneseve.

Né kuadér té teknikave mé té réndésishme té menaxhimit té kohés, né punim i éshté
kushtuar réndési delegimit efektiv. Kéta menaxheré u delegojné efektivisht detyrat

punonjésve, duke u caktuar afate kohore pér kryerjen e detyrave, duke i pérzgjedhur
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personat e duhur e duke i marré parasysh aftésité dhe njohurité e tyre, duke u
siguruar se punonjésit e kuptojné géllimin e detyrés dhe duke u dhéné udhézime dhe
obligime té garta punonjésve.

Po ashtu, menaxherét e kétyre bizneseve i kontrollojné dhe i motivojné punonjésit,
duke e pércjellé dhe kontrolluar heré pas here ecuriné e realizimit té detyrave dhe
duke i motivuar punonjésit té béjné até gé u kérkohet.

Seksioni i delegimit efektiv rezultoi edhe me besimin gé kané menaxherét te
punonjésit, duke shprehur pérheré besim te ata dhe duke u dhéné liri té ploté pér ta
Kryer punén sipas ményrés sé tyre.

Vlerat e analizés sé regresionit té€ shuméfishté, tregojné njé marrédhénie pozitive né
mes té performancés sé menaxherit dhe delegimit efektiv. Rezultatet e dhéna nga
kéto analiza konfirmuan dhe vértetuan se delegimi efektiv i kétyre menaxheréve ka
ndikim pozitiv né performancén e menaxherit.

Rezultatet e fituara né kété studim tregojné, se delegimi efektiv &shté njé nga
teknikat mé efektive t€ menaxhimit té kohés, qé ndikon né performancén e
menaxherit.

Konsiderohet se stresi éshté shkaktar i shumé problemeve té punés, vecanérisht
stresuese konsiderohet puna e menaxherit. Analizat e studimit rezultuan simptomat
e mundshme té stresit te menaxherét e bizneseve té pérzgjedhura. Fakti se
menaxherét e ndjejné veten nén presion pér té arritur suksese né puné, ndjehen té
mbingarkuar me puné, i zé ankthi nga ecuria e dobét e punéve dhe jané té tendosur
dhe né ankth me rastin e grumbullimit t€ punéve, déshmon né prezencén e

simptomave té stresit té kéta menaxheré.
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Analizat rezultojné prezencén e stresit te kéta menaxheré. Kété e konfirmojné
menaxherét duke pohuar se i I1éné projektet e réndésishme né minutén e fundit dhe i
kritikojné té tjerét né vend té lévdatave.

Efektet e stresit te menaxherét e kétyre bizneseve kané té béjné me pengesat gjaté
procesit té punés, qé i shgetésojné edhe jashté orarit té punés. Ata e gjejné veten
duke menduar pér problemet né puné dhe né kohé té liré dhe ndjehen té lodhur edhe
pas njé gjumi té mjaftueshém.

Konsiderohet se menaxhimi i kohés ndikon né zbutjen deri né eliminimin e stresit
né puné. Kété e pohuan shumica e menaxheréve té anketuar. Kjo pérbén edhe njé
arsye shtesé, q€ menaxherét t’i kushtojné mé shumé rendési menaxhimit t€ kohés.
Sipas rezultateve té analizave u tregua se stresi éshté prezent te kéta menaxheré, por
gé nuk ka ndikim né performancén e menaxherit.

Né bizneset e pérzgjedhura, trajnimet e stafit zéné njé vend té réndésishém. Kjo
déshmohet me faktin se udhéheqésit e kétyre bizneseve kané investuar dukshém né
kété céshtje dhe mund té konkludohet se menaxherét e kétyre bizneseve jané té
vetédijshém pér réndésiné dhe efektin e trajnimeve né zgjerimin e njohurive dhe
ndikimin e tyre né ngritjen e performancés.

Me ané té analizés faktoriale dhe regresionit té shuméfishté jané fituar rezultatet e
kérkimit té studimit gé pasqyruan: ndikimin e menaxhimit té kohés sé menaxherit né
performancén e biznesit, identifikimin e teknikave kryesore qé ndikojné né
menaxhimin e kohés sé menaxheréve té anketuar, ndikimin e delegimit efektiv né

performancén e menaxherit, ndikimi i stresit organizativ né performancén e

214



menaxherit dhe konfirmimin e ndikimit té performancés sé menaxherit né

performancén e biznesit.

V1.3. Rekomandime

Studimi pér ndikimin e menaxhimit t& kohés sé menaxherit né performancén e biznesit, zbuloi

aplikimin e teknikave kryesore gé i ndihmojné menaxherét pér t¢ menaxhuar me kohén gjat

orarit té punés, pér t'i deleguar detyrat né ményré efektive dhe pér ta menaxhuar stresin né puné.

Pérfitim nga kjo mund té kené si menaxherét, ashtu edhe bizneset, ngagé kané ndikim né

performancén e menaxherit dhe performancén e biznesit. Nga rezultatet e studimit mund tu

rekomandohet bizneseve, menaxheréve dhe studiuesve té ardhshém.

Menaxheréve u sugjerohet té vazhdojné, gé t’i pérkushtohen mé shumé menaxhimit
té kohés sé tyre, té pércaktohen mé shumé né aplikimin e atyre teknikave, té cilat
sjellin rezultate mé té shpejta né realizimin e detyrave dhe njéherit t€ kené
performancé mé té miré né puné. Paralelisht me kété, menaxherét duhet ta trajtojné
stresin dhe t’i pérkushtohen mé shumé menaxhimit té stresit organizativ.

U rekomandohet bizneseve qé té inkurajojné stafin té angazhohen mé tepér né
aplikimin e teknikave té menaxhimit té kohés pér pérmirésimin e performancés,
organizimi i trajnimeve té ndryshme pér aftésimin e stafit pér menaxhim té kohés
dhe angazhimi né eleminimin e sa mé shumé stresoréve né vendin e punés.

Nga té dhénat e fituara rezulton, se kéto biznese nuk sigurojné kushte té duhura pér
eliminimin e stresoréve organizativé. Pér njé mirégenie mé té miré té stafit, paraqitet
nevojé e domosdoshme pér eliminimin e kétyre stresoréve, gé do té ndikonte né

suksesin e biznesit. Pér interes té dyanshém, pronarét e bizneseve, duhet té
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fokusohen mé shumé né pérmirésimin e kushteve té punés dhe reduktimin e
stresoréve né biznes.

Rezultatet pasqyruan se vijimi i trajnimeve ka patur ndikim shumé pozitiv né
performancén e biznesit. Nisur nga kéto té dhéna, bizneset do té pérfitonin mé
shumé, né rast té organizimit té trajnimeve mé té gjéra, e vegmas né module té
menaxhimit t€ kohés. Kjo do t’u mundésonte menaxheréve té pérfitojné mé shumé
njohuri rreth aplikimit té teknikave kryesore té menaxhimit té kohés, ndikimi i té
cilave do té déshmohej me rezultatet e arritura.

Rezultatet e kétij punimi rezultuan se menaxhimi efektiv i kohés sé menaxherit
éshté njé nga burimet e pakta pér ngritjen e performancés sé biznesit dhe u
sugjerohet menaxheréve gé: té vetédijésohen pér menaxhimin e kohés né orarin e
tyre t€ punés, ta trajtojné kohén me shumé kujdes, si njé burim shumé té
réndésishém, t'i aplikojné teknikat e menaxhimit té kohés né pérditshméri, ta
delegojné punén efektivisht, né ményré qé té kené mé shumé kohé pér punét mé té
réndésishme dhe ta kultivojné zakonin e menaxhimit t€ kohés, né ményré gé té
arrijné sukses dhe performancé mé té larté.

Kéto hulumtime sigurojné njé burim té pasur, pér hulumtuesit e ardhshém. Pér
zgjerimin e njohurive té reja, hulumtuesit e ardhshém mund té pérfshijné variabla
tjera, t€ cilat do t€ ndihmojné€ dhe nj€herit do t’1 kompletojné kéto hulumtime.
Studiuesve té ardhshém u rekomandohet té pérgéndrohen: né zgjerimin e
hulumtimeve né kété drejtim, né pérséritjen e studimeve me kéto variabla, pér té
konfirmuar efektet e menaxhimit té kohés né performancén e biznesit, né ndikimin e

planifikimit né menaxhimin e kohés, né ndikimin e vjedhésve té kohés né
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menaxhimin e kohés, né ndikimin e vjedhésve té kohés né performancén e punés, né
balansin né mes kohés sé punés dhe kohés personale.

Gjithashtu, studiuesit e ardhshém mund té pérgéndrohen edhe né vlershmériné e
menaxhimit té€ kohés dhe efektivitetit té punés, né njé shkallé mé té gjeré té
pérfshirjes s€ menaxhimit té kohés né organizatat publike dhe né arsim, né njé
punim mé té zgjeruar rreth stresit organizativ, né ndikimin e stresit pozitiv né
performancén e punés, né ndikimin e ankthit apo depresionit né menaxhimin e
kohés.

Pér t’u béré krahasime mund t€ béhen hulumtime edhe né rajon, si né Shqipéri,
Magedoni dhe Mal té Zi, pér rezultate mé té déshiruara sugjerohet qé té dhénat té
mblidhen né periudha té ndryshme kohore.

Té béhen hulumtime né njé shkallé mé té gjeré dhe té pérfshijné menaxhimin e
kohés sé menaxheréve té bizneseve té sektoréve tjeré, menaxhimi i kohés né
organizatat publike dhe né arsim, ndikimin e menaxhimit té kohés né stresin
organizativ, ndikimin e stresit t¢ menaxherit te punétorét dhe problemet me té cilat

ballafagohen punonjésit e njé menaxheri té stresuar.

V1.4. Pérmbledhje e kapitullit

Menaxhimi i kohés éshté njé céshtje e réndésishme pér té gjithé, né vecanti pér menaxherét
e bizneseve bashkékohore. Duke patur parasysh natyrén e temés, nga studimet e
menaxhimit té kohés rezultoi se suksesi i menaxherit varet nga aftésité menaxhuese, nga

planifikimi dhe nga ekzekutimi i aktiviteteve brenda njé intervali té caktuar kohor, qé i
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ndihmon té arrijé performancé mé té larté té punés gé ndikon né performancé mé té larté té

biznesit.

Ky kapitull 1 trajtoi diskutimet rreth bizneseve dhe menaxheréve té pérfshiré né studim.
Gjithashtu kapitulli trajtoi edhe diskutimet rreth té dhénave té menaxhimit té kohés sé
menaxherit, t& dhénave té procesit té delegimit efektiv si dhe té dhénave té stresit
organizativ. Konkluzionet paragesin njé pérmbledhje té punés sé béré. Késhtu, kapitulli
pérfundon me rekomandime mbi fushat, ku mund té kryhen studime té métejme, pér té

pérmirésuar dhe plotésuar literaturén pér menaxhimin e kohés.

Nga kéto hulumtime u pasqyruan dhe u vértetuan hipotezat bazé té punimit né fushén e
menaxhimit té kohés, té cilat sé bashku me rezultatet e hulumtimeve né teren, konfirmuan
vlershmériné e hipotezave, té cilat iu referuan kontributit shkencor té punimit. Njohurit mbi
menaxhimin e kohés jané avantazh gé con né produktivitet mé t€ madh né puné dhe né

menaxhimin e stresit.

Rezultatet e Kkétij punimi tregojné se menaxherét, gé i kushtojné réndési té duhur
menaxhimit té kohés sé tyre jané mé efektivé, kané njé performancé mé té miré, pérballen
me mé pak stres, kané njé mirégenie mé té miré, kané kohé té mjaftueshme né dispozicion
pér veten, familjen dhe aktivitete kreative. Si rezultat i menaxhimit té kohés, bizneset e

pérzgjedhura té Kosovés kané patur trende rritése viteve té fundit.

Punimi shtoi njohuri edhe pér pércaktimin e hapave pér delegimin efektiv t&¢ menaxheréve

té anketuar, pér stresin organizativ dhe menaxhimin e tij dhe ndikimin gé ka stresi
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organizativ né performancén e punés te kéta menaxheré. Nga rezultatet e kétij punimi

pérfitojné edhe menaxherét edhe bizneset.

Analiza dhe gjetjet nga ky studim tregojné se menaxherét e kétyre bizneseve kosovare,
krahas funksioneve kryesore té menaxhimit, menaxhojné me kohén. Vlerat e fituara pér
besueshmériné e pyetésoréve té pérdorur, pérforcojné edhe mé tepér rezultatet e fituara nga
ky studim. Rezultatet e fituara, pérmes analizés faktoriale dhe regresionit té shuméfishté,
vértetuan hipotezén e paré dhe té dyté dhe rrézuan hipotezén e treté té cilat iu referuan

kontributit shkencor té punimit.
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SHTOJCA

Shtojca 1.

Gjinia dhe Rajoni Crosstabulation

242

Rajoni/komuna
Prishtiné [ Prizren Pejé Mitrovicé | Gjakové | Gjilan | Ferizaj Total
Gjinia Mashkull Count 95 57 95 8 11 7 13 286
% 33.2% 19.9% 33.2% 2.8% 3.8% 2.4% 45% | 100.0%
Femér Count 34 16 34 2 4 4 1 95
% 35.8% 16.8% 35.8% 2.1% 4.2% 4.2% 1.1% | 100.0%
Total Count 129 73 129 10 15 11 14 381
% 33.9% 19.2% 33.9% 2.6% 3.9% 2.9% 3.7% | 100.0%
Burimi: Autori (2017)
Shtojca 2.
Sektori i biznesit dhe Rajoni Crosstabulation
Rajoni/komuna
Prishtiné | Prizren | Pejé | Mitrovicé | Gjakové | Gjilan | Ferizaj Total
Né ¢faré sektori  Prodhim Count 10 19 21 1 3 2 4 60
bén pjesé biznesi % 16.7% | 31.7%| 35.0% 1.7% 5.0%| 3.3% 6.7% 100.0%
pual Shérbim Count 72 30 62 4 7 5 4 184
% 39.1% | 16.3% | 33.7% 2.2% 3.8% 2.7% 2.2% 100.0%
Tregti Count 46 24 43 5 5 4 5 132
% 34.8% | 18.2% | 32.6% 3.8% 3.8% 3.0% 3.8% 100.0%
Prodhim, Shérbim, Tregti, Count 1 0 3 0 0 0 1 5
Ndértim % 20.0% 0.0% | 60.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 100.0%
Total Count 129 73 129 10 15 11 14 381
% 33.9% | 19.2% | 33.9% 2.6% 3.9% 2.9% 3.7% 100.0%
Burimi: Autori (2017)




Shtojca 3.

Realizimi né pesé vitet e fundit sipas rajonit

Rajoni/komuna
Prishtiné | Prizren | Pejé | Mitrovicé | Gjakové | Gjilan | Ferizaj | Total
Si rezultat i Rritje té fitimit Count 109 60 112 8 13 10 12 324
efektivitetit % 33.6% | 18.5% | 34.6% 25%|  40%| 3.1%| 3.7%| 100.0%
menaxherial biznesi - —
ka pasur fitim apo jo Rénje té fitimit Count 3 5 4 0 0 1 0 13
né pesé vitet e fundit: % 23.1% | 38.5% | 30.8% 0.0% 0.0% 7.7%] 0.0%| 100.0%
Asnjé ndryshim Count 17 8 13 2 2 0 2 44
% 38.6% | 18.2% | 29.5% 4.5% 4.5% 0.0%| 4.5% | 100.0%
Total Count 129 73 129 10 15 11 14 381
% 33.9% | 19.2% | 33.9% 2.6% 3.9% 2.9% ]| 3.7%| 100.0%
Burimi: Autori (2017)
Shtojca 4.
Niveli i edukimit sipas gjinisé
4. Cili éshté niveli mé i lart& i edukimit tuaj
Master Master Shkollé e | Shkollé e
Doktoraturé | shkencor profesional Fakultet | larté mesme Total

Gjinia Mashkull Count 13 71 63 126 10 3 286

% 4.5% 24.8% 22.0% 44.1% 3.5% 1.0% 100.0%

Femér Count 4 21 30 39 1 0 95

% 4.2% 22.1% 31.6% 41.1% 1.1% 0.0% 100.0%

Total Count 17 92 93 165 11 3 381

% 4.5% 24.1% 24.4% 43.3% 2.9% 0.8% 100.0%

Burimi: Autori (2017)
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Shtojca 5.

Numri i trajnimeve sipas pozités

7. Cila éshté pozita juaj né biznesin ku ju punoni
Menaxher
Menaxher i | Menaxher i i Menaxher
Drejtor pérgjithshé | burimeve | marketing | Menaxher i
gjeneral m njerézore ut financiar | projekteve | Té tjeré | Total
Nése po Pa pérgjigje Count 8 14 3 3 8 3 6 45
S8 % 100.0
trajnime 17.8% 31.1% 6.7% 6.7% 17.8% 6.7% | 13.3% %
1-5 Count 35 64 23 7 38 15 9 191
0,
o 18.3% 33.5% 12.0% 3.7% 19.9% 7.9% 4.7% 100(;/00
6-10 Count 20 28 8 4 14 7 2 83
0,
o 24.1% 33.7% 9.6% 4.8% 16.9% 8.4% 2.4% 100(;/00
11-15 Count 10 10 2 2 4 2 2 32
% 100.
0 31.3% 31.3% 6.3% 6.3% 12.5% 6.3% 6.3% 000/00
16-20 Count 5 7 2 0 1 3 1 19
0,
% 26.3% 36.8% 10.5% 0.0% 5.3% 15.8% 5.3% 100£
0
21 e mé shumé Count 1 5 3 0 1 1 0 11
%
100.0
9.1% 45.5% 27.3% 0.0% 9.1% 9.1% 0.0% o
0
Total Count 79 128 41 16 66 31 20 381
0,
% 20.7% 33.6% 10.8% 4.2% 17.3% 8.1% 5.2% 100(;/2

Burimi: Autori (2017)
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Shtojca 6.

Numri i trajnimeve sipas rajonit

Rajoni/komuna
Prishtiné | Prizren | Pejé | Mitrovicé | Gjakové | Gjilan | Ferizaj | Total
INése po  Pa pérgjigje Count 16 8 14 2 2 0 3 45
Sa % 35.6% (| 17.8% | 31.1% 4.4% 4.4% 0.0% 6.7% | 100.0%
[rainime 7y 5 Count 65 33 62 4 9 9 9| 101
% 34.0% | 17.3% | 32.5% 2.1% 4.7% 4.7% 4.7% | 100.0%
6-10 Count 27 15 33 2 2 2 2 83
% 325% | 18.1% | 39.8% 2.4% 2.4% 2.4% 2.4% | 100.0%
11-15 Count 13 9 8 1 1 0 0 32
% 40.6% | 28.1% | 25.0% 3.1% 3.1% 0.0% 0.0% | 100.0%
16-20 Count 5 4 9 0 1 0 0 19
% 26.3% | 21.1% | 47.4% 0.0% 5.3% 0.0% 0.0% | 100.0%
21 e mé shumé Count 3 4 3 1 0 0 0 11
% 27.3% | 36.4% | 27.3% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
Total Count 129 73 129 10 15 11 14 381
% 33.9%( 19.2% | 33.9% 2.6% 3.9% 2.9% 3.7% | 100.0%

Burimi: Autori (2017)
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Shtojca 7.

PYETESOR ANKETUES

E/I nderuar zonjé/zotéri!

Quhem Fjolla Trakaniqi, studente né ciklin e treté té studimeve né Universitetit Europian té
Tiranés. Jam duke punuar né temén “Menaxhimi i kohés né biznesin bashkékohor”.

Do té mé ndihmonit shumé po té mé kushtonit pak kohé pér té plotésuar kété pyetésor.
Anonimiteti juaj do té jeté i garantuar, pasi identiteti nuk i intereson géllimeve té kétij
punimi. Suksesi i kétij studimi varet nga serioziteti dhe singeriteti me té cilin béhet
plotésimi i kétij pyetésori.

Ju falenderoj paraprakisht pér gatishmériné tuaj!

Fjolla Trakaniqi
fjollatrakanigi@gmail.com

Prill 2017
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SEKSIONI A: INFORMATA GJENERALE

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

TE DHENAT PERSONALE MBI TE ANKETUARIN NE BIZNES:
Gjinia (rrumbullakéso): Mashkull |:| Femér |:|
Mosha (shéno vitet): ...............
Profesioni: ..........cooviiiiiinl.

Cili shté niveli mé i larté i edukimit tuaj?
- Doktoraturé

- Master shkencor

- Master professional
- Fakultet

- Shkollé e larté

- Shkollé e mesme

Ju keni studiuar né:
- Kosové

- Jashté Kosovés
- Tédy opsionet

Fusha juaj e studimit:
- Ekonomi

- Menaxhim

- Tjetér (specifiko)..........c.coenne.

0o 0od  oooodd

Cila éshté pozita juaj né biznesin ku ju punoni?
- Drejtor gjeneral
- Menaxher i pérgjithshem [ ]

- Menaxher i BNJ ]
- Menaxher i marketingut [ ]
- Menaxher financiar ]
- Tjetér (specifiko)..........ooeviiiiiiiiinnnnn.

Kur keni filluar punén né kété biznes? ................

Sa vite punoni né kété€ pozicion pune? ................

Mendoni se trajnimet rrisin performancén né puné? Po [] Jo ]
A Kkeni ndjekur ndonjé trajnim pér menaxhimin e biznesit: Po L1 Jo
Nése po, sa trajnime? ....................

Si rezultat i trajnimit a éshté vérejtur ngritje e performancés? Po [_] Jo

Nése po, sa ka patur ngritje té performancés? L 1%
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1. TE DHENAT MBI BIZNESIN

1. Rajoni/komuna: ..............cooiiiiiiiit,

2. Né cilin vit &shté themeluar biznesi juaj? ...........ccccecvvuene.

3. Numri i punonjésve:
a) Ng fillim té veprimtarisé: ...............
b) Numri aktual i punonjésve: ............

4. Lokacioni/vendi i veprimtarisé (rrumbullakéso):
- Vetém né njé lokacion né Kosové
- Dy ose mé shumé lokacione né Kosové  []
- Né Kosové dhe jashté Kosovés ]

5. Cili éshté lloji i pronésisé sé biznesit tuaj?
- Kosovare L1
- Ehuaj ]
- E pérbashkét []

6. Né cfaré sektori bén pjesé biznesi juaj?

- Prodhim []
- Shérbim []
- Tregti ]
- Ndértim [
- Tjetér (specifiko). .....ccooeeiiiiiiii

7. Llloji i biznesit tuaj?
- Biznes individual: “B.L.”
- Ortakéri e pérgjithshme: “O.P.”
- Shogéri komandite: "SH.K.M.".
- Shogéri aksionare (SH.A):
- Shogéri me pérgjegjési té kufizuar (SH.P.K.):
- Kompani e huaj:

Haooon

8. Sirezultat i efektivitetit menaxherial biznesi ka pasur fitim apo jo né pesé vitet e fundit:
- Rritje té fitimit [
- Rénie té fitimit  []
- Asnjé ndryshim []
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SEKSIONI B:

Ju lutem, rrumbullakéso vetém njé pérgjigje:

B. | A menaxhoni miré me kohén?
Shumé | Rrallé | Ndonjéheré | Shpesh | Shumé
rrallé shpesh

1 | Pérdorni teknika t& menaxhimit t€ kohés pér 1 2 3 4 5
kryerjen e detyrave si: vendosja e géllimeve dhe
objektivave, planifikimi, prioritetet, delegimi...

2 | | caktoni vetes afate kohore pér kryerjen e njé 1 2 3 4 5
detyre

3 | Vendosni géllime té garta pér kryerjen e detyrave 1 2 3 4 5

4 I pércaktoni dhe i shqyrtoni objektivat tuaja 1 2 3 4 5

5 | E planifikoni ditén tuaj para se ta filloni até 1 2 3 4 5

6 | E shpenzoni té paktén njé oré né javé pér 1 2 3 4 5
planifikimin e detyrave

7 I pérmbaheni me pérpikméri planit tuaj kohor 1 2 3 4 5

8 I caktoni ¢do dité prioritetet tuaja 1 2 3 4 5

9 | | pérfundoni detyrat prioritare para se té merreni 1 2 3 4 5
me ato mé pak té réndésishme

10 | Pérgendroheni mé shumé né aktiviete mé té 1 2 3 4 5
réndésishme se sa né ato urgjente

11 | Merrni masa pér t’i minimizuar ndérprerjet si: 1 2 3 4 5
takimet, thirjet telefonike, e-mailat

12 | Kérkoni puné cilésore 1 2 3 4 5

13 | I kapérceni lehté zvarritjet 1 2 3 4 5

14 | E shmangni rrémujén 1 2 3 4 5

15 | Preferoni pér té kryer dy apo mé shumé detyra né 1 2 3 4 5
té njejtén kohé

16 | Ju mjafton koha pér t’i kryer té gjitha punét gjaté 1 2 3 4 5
dités

17 | Keni shpeshheré dité kur jeni shumé té nxéné, por 1 2 3 4 5
jo shumé produktiv

18 | E shmangni marrjen e punés né shtépi, duke 1 2 3 4 5
géndruar voné né zyré pér ta pérfunduar

19 | Ju ndodh té leni puné té papérfunduara 1 2 3 4 5

20 | | shqyrtoni aktivitetet tuaja pér té paré se ku jeni 1 2 3 4 5
duke humbur kohé

21 | I kryeni detyrat gjaté orarit té rregullt 1 2 3 4 5

22 | Mendoni se keni kohé té mjaftueshme né 1 2 3 4 5
dispozicion pér veten, familjen dhe aktivitete
kreative

23 | Jeni né gjendje pér t’u ¢lodhur né kohén tuaj té liré, 1 2 3 4 5
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pa shgetésime né lidhje me punén

24 | Si rezultat i menaxhimit mé té miré té kohés, a ka 1 2 3 4 5
patur rritje té garkullimit né biznesin tuaj

25 | Mendoni se menaxhimi i kohés e rrité 1 2 3 4 5
performancén né puné

SEKSIONI C:

Ju lutem, rrumbullakéso vetém njé pérgjigje:
C. | U delegoni detyrat punonjésve?
Shumé | Rrallé | Ndonjéheré | Shpesh | Shumé
rrallé shpesh

1 U delegoni detyra punonjésve rregullisht 1 2 3 4 5

2 U caktoni afate kohore pér kryerjen e detyrave 1 2 3 4 5

3 | pérzgjedhni personat e duhur duke i marré 1 2 3 4 5
parasysh aftésité dhe njohurité e tyre

4 U jepni udhézime dhe obligime té garta 1 2 3 4 5

5 | Siguroheni se punonjésit e kuptojné géllimin e 1 2 3 4 5
detyrés

6 E delegoni edhe pérgjegjésiné 1 2 3 4 5

7 Shprehni pérheré besim te punonjésit 1 2 3 4 5

8 U jepni punonjésve liri té ploté pér ta kryer punén 1 2 3 4 5
sipas ményrés sé tyre

9 U ndihmoni gé ta japin mé té€ mirén e tyre té 1 2 3 4 5
mundshme

10 | E pércjellni dhe e kontrolloni heré pas here ecuring 1 2 3 4 5
e realizimit té detyrés

11 | Nése njé detyré e deleguar shkon gabim, 1 2 3 4 5
personalisht e merrni pérgjegjésiné

12 | I motivoni punonjésit té béjné até gé ju kérkoni 1 2 3 4 5

13 | Delegimi ju mundéson té keni mé shumé kohé pér 1 2 3 4 5
aktivitetet prioritare

14 | Keni friké t’i delegoni detyrat tek punonjésit 1 2 3 4 5

15 | Punét gé i delegoni, ju duket se asnjéheré nuk 1 2 3 4 5
pérfundojné né ményrén, té cilén ju e déshironi

16 | Nuk keni kohé pér té deleguar si¢ duhet 1 2 3 4 5

17 | Keni probleme né komunikim me punonjésit, rreth 1 2 3 4 5
detyrave té deleguara

18. Keni rregullore pér delegimin e kompetencave? Po [J] Jo  []
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SEKSIONI D:

Ju lutem, rrumbullakéso vetém njé pérgjigje:

D. | A ndikojné kéto céshtje né stresin tuaj?
Shumé | Rrallé | Ndonjéheré | Shpesh | Shumé
rrallé shpesh

1 Ndjeheni i mbingarkuar me puné 1 2 3 4 5

2 E ndjeni veten nén presion pér t& arritur suksese 1 2 3 4 5
né puné

3 Ju z& ankthi nga ecuria e dobét e punéve 1 2 3 4 5

4 | Jeni té tendosur dhe né ankth me rastin e 1 2 3 4 5
grumbullimit té punéve

5 Ballafagoheni me pérgjegjési té shumta 1 2 3 4 5

6 Ballafagoheni me ndryshime té shpejta apo 1 2 3 4 5
situata té paparashikuara

7 I lini projektet e réndésishme né minutén e fundit 1 2 3 4 5

8 Ju shkakton stres ambienti joadekuat i punés 1 2 3 4 5

9 Punoni jashté orarit t€ rregullt pér t’i kryer punét 1 2 3 4 5
e planifikuara ditore

10 | Merni shpesh vendime nén stres pér shkak té 1 2 3 4 5
mungesés sé kohés

11 | Ndjeheni shpesh se nuk keni kohé té mjatueshme 1 2 3 4 5
pér realizimin e aktiviteteve

12 | Koha juaj éshté e drejtuar nga faktoré pértej 1 2 3 4 5
kontrollit tuaj

13 | Ndjeheni nén presion né lidhje me afatet kohore 1 2 3 4 5

14 | E gjeni veten duke menduar pér problemet né 1 2 3 4 5
puné edhe né kohé té liré

15 | Ndjeheni i lodhur edhe pas njé gjumi té 1 2 3 4 5
mjaftueshém

16 | Pengesat gjaté procesit t& punés ju shgetésojné 1 2 3 4 5
edhe jashté orarit té punés

17 | Keni véshtirési né marrjen e vendimeve dhe 1 2 3 4 5
pérgéndrim né puné

18 | I kritikoni té tjerét né vend té lévdatave 1 2 3 4 5

19 | Mendoni se menaxhimi i kohés ndikon né zbutjen 1 2 3 4 5
(eliminimin) e stresit né puné

20 | Ju streson pozicioni aktual né puné 1 2 3 4 5

21 | | jeni nénshtruar ndonjé trajtimi pér menaxhimin 1 2 3 4 5
e stresit

22 | Mosrespektimi i pérgjegjésive sociale (pushimeve 1 2 3 4 5

té planifikuara) té biznesit a ka ndikuar né rritjen
e stresit

Ju faleminderit pér kohén tuaj.
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