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Falenderime

Uné u jam mirénjohés shumé njerézve té cilét e béné periudhén e punés pér doktoratén njé
eksperiencé té vecanté. Disa prej tyre kané kontribuar vecanérisht dhe mé kané ofruar ndihmén

e ¢muar pér pérgatitjen dhe pérfundimin e kétij studimi.

Sé pari, do té doja té falénderoj profesorét dhe kolegét mi té shkollés doktorale — MIS pér
kohén, diskutimet dhe mbéshtetjen. Né ményré té vecanté dua té falenderoj udhéhegésen e
studimit tim doktoral Znj. Mimoza Durrési - PhD, pér mbéshtetjen dhe inkurajimin e
vazhdueshém, Znj. Tamara Luarasi — PhD, pér komentet dhe ndihmén e saj, por edhe koleget
e departamentit té informatikés nén drejtimin e Dr. Indrit Baholli pér ideté, kérkimet dhe

publikimet né funksion té procesit doktoral.

Né fund dua té shpreh mirénjohjen time pér té gjithé pjesémarrésit e kétij studimi né kompani
apo organizata té ndryshme qé hapén njé “dritare” dhe mé lejuan té shoh dhe té studioj botén

e tyre profesionale.

Pa mbéshtetjen tuaj, durimin dhe udhézimet ky studim nuk do té kishte pérfunduar. Ajo gé uné

ju detyrohem éshté njé mirénjohje e thellé.

Ju faleminderit.
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Abstrakti

Programet kompjuterike té integruara ofrojné sot njé gamé t€ gjeré t&€ funksioneve té
menaxhimit t€ t€ dhénave kryesisht pér sipé€rmarrjet e médha, e sidomos né fushat e
grumbullimit, organizimit dhe shpérndarjes s€ tyre pér “konsumatorét” e brendshém dhe té

jashtém t€ nj€ kompanie.

Korporatat apo sipérmarrjet mé t€ médha dhe mé t€ konsoliduara né vend kan€ njé mori
sistemesh, t€ trashéguara né platforma té ndryshme, duke krijuar sfida né menaxhimin e té
dhénave né€ funksion t€ raportimit dhe vendim-marrjes efektive. Duke gen€ se ato vazhdojné t&
b&hen pérheré e meé t€ médha dhe mé komplekse, aftésia e tyre pér t€ menaxhuar me efikasitet,
né€ ményré q€ t€ mbledhin dhe t€ shpérndajné t& dhéna pér aksionerét, institucionet e varésisé
apo agjencité shtetérore por edhe klientét, pérbén pjesén kryesore né suksesin e kompanisé.
Menaxhimi i vetédijshém i informacionit dhe i njohurive &sht€ i réndésishém né shoqériné e
sotme t€ informacionit pér shkak se tashmé asetet mé té réndésishme nuk jané kapitali financiar
apo fizik, por asetet né njohuri e informacion. Si rezultat, kompanité jané duke i kushtuar
gjithnjé e mé shumé burime té€ konsiderueshme, zbatimit t€ mjeteve pér raportimin

informatik/elektronik t€ sipérmarrjeve.

Ky disertacion pérgendrohet né fenomenin e quajtur inteligjenca né biznes (IB), e cila éshté njé
qasje pér t€ pérpunuar dhe pasuruar informacionin e biznesit né kontekstin menaxherial. Fokusi
kryesor i inteligjencés n€ biznes &shté€ sigurimi i menaxhimit me informacion dhe njohuri t&
nevojshme pér t€ kuptuar mundésit€ mé té€ réndésishme té kompanisé si dhe rreziget se si
kompania duhet t€ pozicionohet n€ rastin e ndryshimeve t€ mundshme. Ideja kryesore e
inteligjencés né biznes ngre probleme shumé t€ vjetra t€ menaxhimit, dhe veté inteligjenca né
biznes i ka rrénjét né disiplina t€ ndryshme tradicionale. Edhe né qofté se fenomeni &shté i
njohur gjerésisht dhe pérdoret n€ botén e biznesit, studimet akademike apo té€ konsulencés né
két€ fushé, nuk ka njé koncept té qarté, t€ sakté apo té pérbashkét né até se c¢faré &€shté

inteligjenca né biznes.

Né tregun ndérkombétar por edhe até vendas, udhéheqésit kryesore té ngarkuar né két€ arené
jané€ kompani t€ tilla si Oracle — Business Intelligence, IBM Cognos, SAP - Business Objects,

Microsoft Dynamics NAV, MicroStrategy mbi t€ gjitha por edhe disa kompani lokale - duke
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ofruar aftési analitike e raportim mbi aktivitetin ekonomik t€ biznesit né platforma té

integruara.

Produkti i inteligjencés né biznes pérdoret nga vendim-marrésit pér t€ menaxhuar dhe marré
vendime né mungesé t€ arsyeve plotésisht té qarta organizative, duke pérdorur inteligjencén né
biznes si njé pajisje racionale pér t€ rritur legjitimitetin e argumenteve té tyre ose si njé pajisje

subjektive kur produkti i saj nuk pérbén kuptim pér ta.

Ky studim doktoral do té pérfshijé nevojén dhe analizén se si teknologjia dhe informacioni
trajtohet né funksion t€ integrimit dhe pérdorimit t€ sistemeve t€ raportimit me té cilat

ballafagohen sipérmarrjet e médha qé konkurrojné né tregun e sotém.
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Abstract

Integrated computer programs today offer a wide range of functions of data management
mainly for large enterprises, especially in the areas of collection, organization and

dissemination of their internal and external “customers” of the company.

Corporates or larger enterprises and more established in the country have a variety of systems,
inherited on different platforms, creating challenges in data management for operational
reporting and effective decision-making purposes. Because they continue to become
increasingly larger and more complex, their ability to manage efficiently, in order to collect
and disseminate information to shareholders, subordinate institutions or state agencies but also

customers, constitutes the key to the success of the company.

Mindful management of the information and knowledge, in our information driven society
today, is essential because now the most important assets are not financial or physical capital,
but knowledge and information assets. As a result, companies are paying more and more

significant resources, tools for computerized reporting implementation ventures.

This dissertation focuses on the phenomenon called business intelligence (BI), which is an
approach to process to enrich the information management in a business context. The focus of
business intelligence is to provide management with the information and knowledge needed to
understand the most important opportunities of the company and the risks that the company

must probably face in case of possible changes.

The main idea of business intelligence raises many of the old management questions, and in
fact, business intelligence itself is rooted in several traditional disciplines. Even if the
phenomenon is well known and used in the business world, consultancies or academic studies

in this field, still there is no clear concept, accurate or shared in what is business intelligence.

International market and also local one, are offering several “products” for Business
Intelligence but the most relevant are companies such as Oracle - Business Intelligence, IBM
Cognos, SAP - Business Objects, Microsoft Dynamics NAV, Micro-Strategy etc. and few local
companies - offering simplified analytical skills reports of the economic activity based on

integrated business platforms.
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The product of business intelligence are used by decision-makers to manage and make
decisions in the absence of entirely clear organizational reasons, using business intelligence as
a rational equipment to increase the legitimacy of their arguments or as a subjective device

when the product does not constitute a meaning for them.

This dissertation includes the analysis of the needs and how technology and information is
preserved, managed, integrated and used for reporting systems, that large enterprises faces in

today's international market competition.
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KAPITULLI 1
1 Pikénisje pér hipotezat
1.1  Prezantimi i ¢éshtjes kérkimore dhe hipotezat

Terminologjia e biznesit ka gené e plot€suar me koncepte t€ shumta rreth késaj fushe
prej shumé vitesh. Ndér to jané, kompleksiteti, referenca pér pérshpejtimin e ritmit t&
ndryshimit, globalizimi, fluksi i informacionit, ekonomia n€ kushtet e reja, rrjeti dhe aktorét
brenda saj, si dhe niveli i dinamizmit. Kéto terma dhe ményrat e reja t€ t€ menduarit dhe té
vepruarit g€ mund té€ shoqérohen prej tyre, kané pasur njé dor€ né 1évizjen e shoqérisé dhe t&
ekonomisé, nga njé nxitje me bazé te kapitalizmi, né njé shtytje t€ bazuar te njohuria. Shqipéria
ka gené dhe €shté ende mbrapa né kété ritém pér veté faktin e kalimit t€ saj nga njé ekonomi e
centralizuar né njé ekonomi tregu, e cila mé pas do t€ keté nevojé pér investime thelbésore né
teknologjin€ e informacionit. Pérve¢ ndryshimeve né shoqéri, avancimi i ICT teknologjive dhe
aplikacioneve informatike kané provokuar njé ndryshim t€ dallueshém né modelet tradicionale
té t€ bérit biznes dhe ményrés operacionale té t€ vepruarit. Sipas W.Pietersen (Reinventing
strategy, 2002, fq.9), drejtimi i njé biznesi €shté tani mé i véshtiré se kurré pér shkak té
rregullave té reja t€ konkurrencés dhe t€ kompleksitetit t&€ madh, si dhe normés sé larté e té
pérshpejtuar t€ ndryshimeve né ekonomi. Pér shkak se nj€ pjesé e miré e dhénave teorike mbi
ekonominé vijné g€ nga koha e industrializimit, t€¢ dy “botét”, si ajo akademike edhe ajo e
biznesit jané duke kérkuar ményra t€ reja pér t€ rritur ndérgjegjésimin e tyre ndaj ményrés t&

t& bérit biznes dhe njohurive e dijeve né€ shoqériné e informacionit.

Menaxhimi 1 vetédijshém 1 informacionit dhe i njohurive €shté theksuar né€ shogériné e
informacionit pér shkak se tashmé asetet mé t€ réndésishme nuk jané mé kapitali financiar apo
fizik, por asetet né njohuri e informacion. Roli i kapitalit njerézor ka ndryshuar dhe sot ajo
&sht€ konsideruar si njé nga burimet strategjike né sipérmarrjet kombétare e ndérkombétare.
Ato kané€ nénvizuar gjithashtu masén dhe nivelin e mundé€sive t€ reja qé jané krijuar nga
zhvillimi i teknologjive t€ informacionit dhe komunikimit né€ ruajtjen dhe shkémbimin e t&
dhénave. Menaxherét dhe vendim-marrésit kryesoré n€ sipérmarrje kané gjithmoné nevojé pér

informacione t€ réndésishme dhe aktuale né lidhje me biznesin e tyre dhe mjedisin g€ e rrethon
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biznesin. Por menaxhimi né shoqériné aktuale t€ informacionit duhet t€ bazohet né menaxhimin

e informacionit e cila €sht€ mé sistematike, mé e vrullshme dhe mé pro aktivé se mé par€.

Si¢c u pérmend mé lart, informacioni i pérdité€suar &shté njé prej burimeve strategjike té
kompanive dhe bazé pér konkurrencén gjithnjé e mé n€ ndryshim né klimén e sotme t&€ biznesit.
Pérveg késaj, kompanité duhet t€ jené mé konkurruese n€ ¢do moment. Kjo presupozon qé
kompanit€ do t€ kené njé reagim dhe shpejtési reagimi t& vazhdueshme si dhe kompetencén
pér ndryshim e pérshtatje né bazé té situatave q€ krijohen. Kompanité jané t€ detyruara t&
pérdorin informacionin e biznesit n€ ményré mé efikase sesa mé paré€, dhe kjo nuk &shté e
mundur pa menaxhimin sistematik t& informacionit. Menaxhimi i informacionit pérbehet apo
konsiston né€ identifikimin se ¢faré informacioni €sht€ i nevojshém, sesi ajo duhet t€ mblidhet,
sesi ajo duhet t&€ organizohet, ku duhet t€ ruhet dhe cili duhet té keté qasje tek to, né kompani

(shih pér shembull, C.Choo Information management for the intelligent organization, 2001).

Qéllimi i menaxhimit t€ informacionit dhe t& dhénave &shté g€ t€ maksimizojé dobiné e
burimeve té informacionit t€ njé kompanie dhe né két€ ményré, vlerén e tyre n€pérmjet
vendimeve q€ merr biznesi. Megjithaté, jo té gjitha informatat dhe njohurité ekzistuese mund
té vérehen ose kuptohen, dhe késhtu njé kompani ka pér t€ marré vendime pa pasur t&€ dhénat
e pérsosura. N& nj€ situaté jo-ideale si kjo, avantazhi konkurrues fitohet apo krijohet népérmjet
nj€ aftésie té dallueshme pér t€ parashikuar t€ dhénat e papérpunuara e pér ti kthyer ato né
informacion, pér ti pérpunuar ato né€ njohuri t€ réndésishme pér mjedisin e biznesit dhe né fakt
pér t€ shfrytézuar inteligjencén e mbledhur prej tyre. Inteligjenca n€ biznes nuk éshté gj€ tjetér
vecse njé trajtim apo gasje né p€rpunimin dhe pasurimin e informacionit bazg té€ biznesit, né

kontekstin menaxherial.

Pyetjet kérkimore dhe hipotezat bazé jané:

P1: Si mund t€ matet inteligjenca né biznes?
P2:  Cilat jan€ marrédhéniet midis koncepteve t€ inteligjencés né biznes?
P3:  Si lidhet inteligjenca né biznes me informacionet dhe me aktivitetet t€ tjera

menaxheriale t& njé€ kompanie?

P4:  Si éshté shfrytézuar inteligjenca né biznes né kompanité Shqiptare?
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Hipotezat bazé:

H1: Inteligjenca né€ biznes &shté e pranishme dhe efektive mes kompanive té€ médha n€ vend.

H2: Evoluimi i pritshém bazuar né investimet, pérballjen me konkurrencén, sfidat
ekonomike dhe te rritjes po pérshpejtojné zhvillimin e 1B.

1.2 Panorama aktuale e inteligjencés sé biznesit

Koncepti i inteligjencés n€ biznes &shté njé filozofi e menaxhimit dhe njé instrument qé
pérdoret pér t€ ndihmuar kompanité pér t¢ menaxhuar dhe pérsosur informacionin e pér té
marré vendime sa mé efektive né€ sipérmarrje. Njé kompani inteligjente siguron q€ menaxherét
e saj t& shfrytézojné€ t€ dhénat dhe pastaj t€ ndryshojné ményrén sesi kompania sillet né
pérputhje me rrethanat. Inteligjenca né biznes prodhon informacion t€ ri pér grupet e
menaxhimit operacional dhe strategjik brenda kompanis€ dhe éshté e qarté se nuk ka asnjé ide
té pérbashkét rreth pé€rmbajtjes s€ saj, rrjedhimisht, secili menaxher do t&€ promovojé konceptin
e tij, bazuar né informacionin e dhéné. Koncepti i referohet proceseve t&€ ndryshme, teknikave
ose mjeteve pér t&€ mbéshtetur vendim-marrjen efektive sa mé shpejté dhe sa mé qarté né

funksion t€ zhvillimit t€ kompanisé/sipérmarrjes.

Pérmes shfrytézimit té inteligjencés n€ biznes, njé kompani mund té mésoj si t€ parashikojé
veprimet e klientéve dhe konkurrentéve té saj, apo t€ vézhgojé e analizojé fenomenet e
ndryshme apo prirjen n€ segmentin e saj t& tregut. Shpesh, fokusi i aktiviteteve té inteligjencés

né€ biznes €shté mbledhja dhe analiza e informacionit t€ jashtém.

Megjithaté, njé kompani duhet gjithashtu té pérfitoj nga informacioni, njohurité dhe t& dhénat
ekzistuese brenda kompanis€. Késhtu, informacioni né lidhje me veté kompaniné€ dhe
informacioni rreth saj &sht€ i domosdoshém né qoft€ se kompania déshiron té kuptojé
mundgésité e saj t€ tanishme dhe t&€ ardhme n€ mjedisin ku bén biznes. Gjithashtu, me ané t&
kombinimit midis informacionit cilésor té jashtém dhe t&é brendshém, sé bashku me njohurité

ekzistuese t€ menaxheréve mund té€ fitohet avantazh 1 vérteté konkurrues.

Si¢ u theksua né paragrafin e méparshém, koncepti i inteligjencé€s né€ biznes mbetet i paqarté.

Disa akademiké mendojné se inteligjenca né biznes €shté mé€ shumé sesa inteligjenca e tregut
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apo inteligjenca e konkurrentéve, t€ cilat synojné t€ mbledhin dhe analizojn€ informacion t&
dobishém vetém né lidhje me mjedisin e jashtém t€ biznesit t€ njé kompanie, si pér shembull,
pér situatén e tregut, konsumatorét, produktet dhe konkurrentét (Collins 1997, fq. 14;. Mendell
1997, fq. 115). Nga ana tjetér, disa kompani t€ IT té fokusuara né€ tregun e sistemeve té
informacionit kan€ pérdorur njé koncept té inteligjencés né biznes, né emértimin e produkteve
té tyre t€ sistemit t€ t€ dhénave dhe produkteve t€ tjera t€ ngjashme. Njé arsye pér mospérputhje
&shté se aktivitetet e inteligjencés, n€ njé formé€ apo né€ njé tjetér, kané ekzistuar pér aq kohé sa
ka pasur edhe kompani né treg, ndérkohé qé kufijt€ ndérmjet termave t€ ndryshme nuk jané

ende shumé té qarta.

NE literaturén e shkruar né SHBA e Kanada, informacioni né lidhje me mjedisin e jashtém dhe
i mbledhur nga burime t€ jashtme duket se i €sht€ dhéné€ nj€ rénd€si mé e madhe. Inteligjenca
e konkurueshmérisé, inteligjenca mbi konkurrentét, inteligjenca mbi klientét, inteligjenca e
tregut dhe konceptet e inteligjencés mbi teknologjin€ jané pérdorur né vend t€ inteligjencés né
biznese né kéto vende. N& kéto vende, koncepti i inteligjencés né biznes €shté pérdorur
zakonisht pér t’ju referuar analizimit té t€ dhénave dhe informacioneve té grumbulluara nga
sistemet operative t€ informacionit t€ kompanisé, duke pérdorur programet kompjuterike té
raportimit dhe mjete té tilla si bazat e t€ dhénave dhe pérpunimi analitik online. (Nelson 2001,
fq. 44). Ky kéndvéshtrim &shté mjaft i ngushté dhe té fokusohet vetém né analizén e té dhénave
té nxitura teknologjikisht si dhe bazave té t€ dhénave. N€é vendin toné, "inteligjenca né biznes”
ka pérkufizim dhe pérdorim t€ ulét ndérkohé qé€ fjalét mé t€ pérdorshme jané pér monitorimin
sistematik dhe té vazhdueshém té informacioneve, grumbullimin, analizén dhe shkémbimin e

informacionit t€ brendshém dhe t€ jashtém t€ biznesit.

Inteligjenca né€ biznes nénkupton gjéra t€ ndryshme pér njeréz t€ ndryshém. Pér njé
sipérmarrés, inteligjenca né biznes, nénkupton kérkim tregu, t€ cilén mund ta quajmé edhe
inteligjencé konkurueshmérie. Pér diké tjetér “raportim” mund t€ jet€ njé term mé i
pérshtatshém. Por raportim dhe analizé jané termat q€ pérdoren mé shpesh pér t€ pérshkruar
inteligjencén né biznes. Ato mund t€ marrin gjithashtu edhe kuptimin e “analizés sé biznesit”
dhe “ndihmés né vendim-marrje” sipas rasteve t€ aplikueshmérisé s€ platformave t€ pérdorura

apo mé sakté t€ platformave né pérdorim.

Sesa ndryshojné termat pér kuptimin e inteligjenc€s né biznes nuk ka shumé réndési, pérvegse

né rastin kur jemi duke krahasuar vendin g€ zéné€ né treg teknologji té ndryshme. Ajo qé &shté
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mé e réndésishme, ka t€ b&jé me pérdorimin e terminologjisé qé€ €shté mé kuptimploté, nése
duam t€ studiojné két€ pjes€ t€ ekonomisé dhe menaxhimit. Pra inteligjenca né€ biznes i
mundéson t€ gjithé menaxheréve né t€ gjitha nivelet e biznesit t€ njé kompanie, sipérmarrjeje
apo organizate t€ kené mundési pér té pérdorur, bashkévepruar, analizuar t€ dhénat né€ ményré
q¢€ t& menaxhojné biznesin, pérmirésojné performancén, zbulojné mundésité qé u jep tregu dhe

t&€ operojné€ me efikasitet.

Ideja kryesore pas inteligjencés né biznes &Eshté t€ adresojé problemet mé t€ vjetra
menaxheriale, dhe aktivitetet qé€ nuk pérfshijné apo sjellin asgjé t€ re: kjo €shté nj€ nga detyrat
mé themelore, dhe mé e dallueshme t€ mjeteve t€ menaxhimit (d.m.th., pér t€ analizuar
mjedisin kompleks t€ biznesit n€ ményré qé t€ marrin vendimet mé t€ mira t€ mundshme). Pér
shembull, studiuesit theksojné se organizatat kané "mbledhur informacion né lidhje me
konkurrentét e tyre q€ prej fillimit t€ kapitalizmit. PE&rmirésimi i vérteté Eshté né pérpjekjet pér
t€ institucionalizuar aktivitetet e inteligjencés né biznes. Rrénjét e aktiviteteve t€ inteligjencés
né biznes dhe né€ fusha té tjera t€ ngjashme qéndrojné né€ planifikimin ushtarak si¢ pér shembull
pérmendet tek arti i strategjisé€ ushtarake antike kineze Sun Tzu. Inteligjenca ka qené njé faktor
i réndésishém né suksesin ushtarak dhe t€ planeve ushtarake pér mijéra vjet dhe strategjité jané

zakonisht t€ bazuara né monitorimin, kérkimin dhe analizat rreth situatés dhe konkurrentéve.

Nga perspektiva e biznesit, aktivitetet e para reale té inteligjencés kan€é ndodhur rreth viteve
1960 dhe 1970 dhe ishin t€ orientuara né drejtim t€ mbledhjes s€ té dhénave t€ marketingut
(Greene 1986; Prescott 1995). N¢é até kohé, aktivitetet e zbulimit jan€ kryer kryesisht né
funksion t€ informacioneve t€ dokumentuara t€ njé kompanie. Rritja reale e aktiviteteve té
inteligjencé€s (zbulimit) filloi rreth viteve 1980, kur fokusi i tyre ishte analiza e strukturés sé
industrisé dhe t€ konkurrentéve. Megjithaté, né at€ kohé, vetém disa kompani kishin aktivitete
formale t€ grumbullimit t€ informacioneve ose té funksioneve rreth saj por kryesisht né
Amerikén e Veriut, ndérsa né Evropé€ veprimtarit€ e zbulimit u pérqgendruan kryesisht né
céshtjet e sigurisé€ industriale. N€ vitet 1980, fokusi i aktiviteteve t€ inteligjencés zhvendos nga
mbledhja e t€ dhénave né analizén e tyre. Por né€ t€ njéjtén kohé aktivitetet morén njé emér t&
keq prej historive t€ spiunimit industrial né shtypin amerikan, e cila, e ngadalésoi zgjerimin
dhe aktivitetin e tyre (Prescott 1995). Deri né fund t€ viteve 1980, lidhja midis aktiviteteve té
inteligjencés dhe procesit t€ vendim-marrjes ishte ende e varfér dhe natyra e tyre ishte kryesisht
taktike dhe formale. Q& prej vitit 1990, roli strategjik i aktiviteteve t€ inteligjencés né

vendimmarrje ka marré njé dinamiké e vrull t€ madh, rrjedhimisht kompanité kané zhvilluar
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dhe stimuluar né ményré aktive proceset e inteligjenc€s. N¢é t€ nj&jt€n kohé, pérparimet né
teknologjin€ e informacionit kan€ mundésuar qé aktivitetet e inteligjencés té€ b&hen mé

sistematike dhe efektive.

Sic u theksua mé sipér, baza e aktiviteteve t€ inteligjencés n€ biznes jané relativisht t€ njohura,
e askush nuk mund t€ pretendoj€ se aktivitetet jan€ térésisht t€ reja. Fusha e inteligjencés éshté
rritur g€ nga viti 1960 dhe aktivitetet jan€ b&ré mé sistematike gjaté viteve kur edhe kompanité
kuptuan se informacioni i sakté ka njé ndikim t€ drejtpérdrejté né biznes. Aktualisht, aktivitetet
e inteligjencés né€ biznes ose njé funksion i inteligjenc€s né biznes vepron si njé lidhje e
rénd€sishme midis mjedisit t€ biznesit dhe njohurive e t€ dhénave t€ njé kompanie. Q&llimi i
inteligjencés né biznes €shté ti paragesin informacion sipérmarrjes né€ kohén dhe ményrén e
duhur, né€ formé sistematike, pér tu konsumuar me lehtési dhe ti siguroj€ nj€ bazé t€ nevojshme
pér té arsyetuar dhe pér t€ kuptuar domethénien pas informacionit pér biznesin si p.sh.,
né€pérmjet zbulimit, analizave dhe pyet€soréve (Azoff dhe Charles 2004). Sipas Liautaud
(Siltala 2005, fq. 10), inteligjenca né€ biznes €shté pjesé e evolucionit teknologjik né kompani.
Né ditét e sotme, njé kompanie i duhet inteligjencés né€ biznes sepse rendimenti dhe sasia e
informacionit €shté rritur né ményré té konsiderueshme, né njé hap me nivelin e avancuar té
automatizimit dhe implementimin e sistemeve té informacionit. Megjithat€, inteligjenca né

biznes nuk zhvillohet vetvetiu, ajo duhet t&€ menaxhohet si njé proces kryesor i biznesit.

Robert Thierauf (Effective business intelligence systems, 2001) e konsideron inteligjencén né
biznes njé ndihmé efektive pér vendim-marrésit né “fotografimin” e njé pamje térésore t&
aftésive t€ njé kompanie dhe mjedisit t€ biznesit, dhe pér kété arsye né ndjekjen e rrugés sé
rritjes s€ konkurueshmérisé. Pérvec késaj, inteligjenca né biznes synon t€ rrisé cilésiné e
planifikimit strategjik dhe operacional dhe pér t€ ulur kohén e vendimmarrjes népérmjet
pérmir€simit dhe pérshpejtimit t&€ procesit t€ njé kompanie n€ menaxhimin e informacionit
(Gilad dhe Gilad 1986; Collins 1997;). Thomas (2001, fq. 48) thekson se géllimet mé té
réndésishme t€ inteligjencés né biznes jané: shmangia e surprizave, identifikimi i kércénimeve
dhe mundésive, ulja e kohés sé reagimit, gjykimi mbi konkurrencén, mbrojtja e kapitalit
intelektual dhe té kuptuarit se ku njé kompani éshté e pambrojtur. Pérvec késaj, Thomas
thekson se inteligjenca né€ biznes €shté si syté dhe veshét e njé kompanie, por vetém nése
procesi i inteligjencés €shté shfrytézuar sakté. Sipas Gilad dhe Gilad (1986, fq.53), inteligjenca

né biznes ka pesé detyra kryesore:
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e Té mbledh t& dhénat e papérpunuara;

o Té vlerésojé viefshmériné dhe besueshméring e té€ dhénave dhe informatave;

e Té analizojé t€ dhénat dhe informacionet;

e Té ruaj informacionet;

e T& ndaj informacionet tashmé té€ pérpunuara me vendimmarrésit pér t€ rritur

efektivitetin;

Pérveg pérfitimeve t€ mésipérme, Cook dhe Cook (2000, fq.14) pérmend se ajo g€ €shté e
vlefshme pér njé kompani, €shté aftésia pér t€ vlerésuar informatat, gjetur rrjedhjet e
mundshme té t€ dhénave dhe veganérisht t€ veprojé né ményré proaktive. Ajo q€ mund té
nxirret si konkluzion éshté se ekziston nj€ pérkufizim universal mbi inteligjencén né biznes por
fusha e saj &shté mjaft e gjeré. Megjithat€, inteligjenca né biznes mund t€ ilustrohet si njé mjet
mbéshtetés i1 gjer€, i réndésishém dhe proaktiv i menaxhimit dhe vendimmarrjen né kompanité

tek t€ cilat formésimi i s€ ardhmes €shté konsideruar mé e réndésishme sesa reagimi ndaj saj.

1.3  Analiza e aktiviteteve té inteligjencés né biznes né vendin toné

Inteligjenca né biznes né€ kuptimin e pérgjithshém nuk shté vet€ém pyetje dhe raporte. Ajo ka
té béjé me krijimin, transformimin dhe pérdorimin e t€ dhénave pér té béré€ q€ nj€sité e biznesit
dhe organizatat né térési t€ funksionojné mé miré. Inteligjenca né€ biznes ka t€ béjé€ me krijimin
e ményrave té reja pér t€ prodhuar informacione t€ rénd€sishme apo kritike pér organizatén dhe
pér t&€ minimizuar mjetet g€ duhen pér kété. Programet e inteligjencés s€ biznesit (IB) filluan
té shfagen né tregun ndérkombétar q€ nga viti 1975. Produktet e para t€ kétij 1loji ose “fletét”
e punés kishin si baz€ planifikimin financiar dhe gjaté fillimit t€ viteve 1980 u béné shumé té
pérhapura. Kéto aplikacione bénin t€ mundur jo vetém paraqitjen e té€ dhé€nave, por edhe
pérpunimin e tyre dhe mé pas nxjerrjen e informacionit. Shfagja e sistemeve t&€ pérpunimit t&
transaksioneve népér korporata pér t€ administruar proceset ditore rutin€ t€ biznesit solli njé
rritje té t€ dhénave dhe ¢oi né krijimin e bazave t€ té dhénave. Kjo solli edhe shfagjen e
sistemeve t€é raportimit nga kéto burime t€ reja t€ dhénash, si njé mjet pér t€ nxjerré
informacione t€ réndésishme mbi korporatén. Bazuar né algoritme t€ sofistikuara t€ statistikés
dhe marrjes s€ t€ dhénave u zhvilluan lloje t€ reja produktesh, té cilat fillimisht u njohén si

sistemet ¢ mbéshtetjes s€ vendimeve menaxheriale e pastaj si sistemet e informacionit té
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ekzekutivit dhe mé€ voné si administrimi i njohurive, sistemet e inteligjenc€s s€ biznesit dhe sé
fundmi si matja e ecurisé€ s€ korporatés. Specializimi dhe segmentimi g€ pasoi, ¢oi né marrjen
dhe modelimin mé kompleks té t&€ dhénave dhe sé¢ fundmi né shfrytézim e tyre (t€ t€ dhénave).
Por ¢far€ €sht€ inteligjenca né biznes? Termi inteligjencé e biznesit éshté paraqitur nga Howard
Dresner, i grupit Gartner n€ 1989 pér té€ pérshkruar njé bashkési konceptesh dhe metodash pér
té pérmirésuar marrjen e vendimeve né biznese duke pérdorur sistemet ¢ mbéshtetura né€ fakte
e informacione. Zgjidhjet ose sistemet e inteligjencé€s né€ biznes jan€ vetém intuitive.
Pavarésisht se sa emra dhe teknologji jan€ p&rdorur né€ kété disipliné, q€ ne e quajmé tashmé
Inteligjenca né biznes, ajo €shté ende njé fushé né t€ cilén ka shumé pér t€ béré. Inteligjenca
né€ biznes mund t€ ndryshojé ményrén se si punon njé organizaté/sipérmarrje dhe mund ta
mbajé até né kémbé né kohé t€ véshtira. Elementet e inteligjencés n€ biznes mund t&€ p&rdoren
pér t€ zbuluar tendenca dhe informacione, g€ né ményrén normale té t€ menduarit nuk mund
té ishin zbuluar ndonjéheré. Inteligjenca né biznes pérfshin njé séré aplikacionesh, qé kané t&
béjné me sistemet inteligjente dhe analitike si magazina apo tregu i t&€ dhénave; pra mjetet pér
té realizuar raporte sipas rastit; mjetet e raportimit pér kompanité; motorét e pé€rpunimit analitik
té pérditésuara (apo online). Mjetet e inteligjencés né biznes ndihmojné sistemet e marrjes sé
vendimeve dhe sistemet e mbéshtetjes s€ ekzekutivit. Aftésia pér t€ marr€ vendime té shpejta
dhe t€ géndrueshme, duke u bazuar mbi té dhéna t€ sakta dhe té pérdorshme, &shté thelbésore
pér shumicén e organizatave. Zgjidhjet qé ofron inteligjencés né€ biznes, kané€ si pikésynim
arritjen e njé pérparésie konkurruese né biznes, duke u dhéné€ vendim-marrésve mundésiné qé
té pérdorin informacionin ¢ nevojshém me lehtési dhe shpejt€si. Me strategjin€ e duhur, njé
organizaté mund t i transformojé€ t€ dhénat e prodhuara ose té marra nga burime t€ ndryshme
né€ njé format t€ pérdorshém pér t€ prodhuar njohuri mbi informacionet kritike t& biznesit.
Inteligjenca e biznesit aktualisht, éshté njé mjedis né t€ cilin pérdoruesit e biznesit marrin té
dhéna g€ jané t€ besueshme, t€ kuptueshme, t€ lehta pér tu pérpunuar dhe specifike pér njé
kohé té caktuar si dhe kané qéndrueshméri si né kohé€ po ashtu edhe né€ informacion. Me kéto
té dhéna, pérdoruesit pra menaxheret e organizatés/sipérmarrjes jan€ né gjendje t€ béjné analiza
g€ tregojné nj€ pamje t& pergjithshme t€ asaj se ku ka gené€, ku €shté tani, dhe se ku do té jete

biznesi né njé t€ ardhme té shkurtér.
Inteligjenca e biznesit shérben pér dy géllime kryesore:

1. Ajo mbikéqyr shéndetin financiar dhe operacional té€ organizatés apo sipérmarrjes

(raportet, ¢éshtjet, mjetet e analizés, treguesit kryesore t& ecuris€ dhe efektivitetit et;.
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2. Ajo gjithashtu rregullon veprimet e organizatés duke mundésuar njé integrim

dypalésh me sistemet operacionale dhe analizén e informacionit vlerésues té aktivitetit.

Qéllimi 1 zbatimit t& njé sistemi t€ inteligjencés n€ biznes éshté qé ti japé t€ gjithé pérdoruesve
té tij njé pamje sa mé t& qarté dhe mé t&€ ploté t€ ecuris€ sé biznesit. Kéto sisteme kané si g€llim

parésor aftésiné pér t i dhéné pérgjigje pyetjeve strategjike t& pérdoruesve.

Pér t€ pasur nj€ ide mé té qarté se pérse jané t€ réndésishme sistemet e inteligjencés né biznes

dhe cilat jané pyetjet qé€ kéto sisteme pérpigen g€ t u japin pérgjigje le té€ shohim dy shembuj:

Rasti i paré: Le t€ marrim si shembull njé shoqéri t&€ shérbimeve telefonike. Né nj€ shoqéri t&
tillé kemi disa sisteme q€ prodhojné t€ dhéna pér t&. T¢ tilla sisteme jané: sistemet e tarifimit,
sistemet ¢ departamentit t€ shitjeve, ai i shérbimit dhe kujdesit pér klientét etj. Zbatimi i
inteligjencés né biznes do t€ bénte t€ mundur qé departamenti i Marketingut t& merrte pérgjigje

té shpejta dhe t€ sakta pér pyetje té€ réndésishme e strategjike si:

1. Cilét jan€ abonentét jan€ duke krijuar mé shumé t€ ardhura?

2. Sa éshté fitimi mesatar pér abonent sipas segmenteve?

3. Si ka ndikuar fushata e fundit e marketingut n€ numrin e abonentéve?
4. Cilat jané tendencat e abonentéve pér segmente té caktuara?

T¢ gjitha kéto informacione mund t€ merren vet€ém nga platforma apo aplikacionet e

inteligjencés né biznes.
Rast i dyté: Nevojat analitike pér t€ cilat ka domosdoshméri njé bankier tipik jané:

1. Cilét klientét jané klientét mé besniké/té€ kénaqur/fitimprurés?

2. Cilét jan€ shembujt e sjelljes g€ ¢cojné né€ besueshméri apo afrimitet mé t€ madh?

3. Cilat jané€ kontaktet g€ klientét pérdorin mé shumé?

4. Raporte mbi kanalet e shérbimit: Si ndryshojné transaksionet dhe kostoja e transaksioneve
né kohé pér sportelet, ATM-t€ dhe népérmjet Internetit?

5. Cilat jané kanalet e preferuara pér transaksionet pér klientét?

6. Cilat jan€ kanalet mé fitimprurése?
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7. A mund ti “drejtojmé&” klientét mé pak fitimprurés, qé té pérdorin kanalet mé té lira?
8. Raporte mbi ecuriné: “Cili éshté fitimi sipas linjave t€ biznesit, hierarkia e administrimit
dhe produktet?

9. Ecuria e investimeve: “Si &shté portofoli i krahasuar me nivelin mé t€ mir€ t€ industrisé?

Perceptimi i pérdoruesve pér pérfitimet nga inteligjenca né€ biznes do t€ jet€ né pérpjesétim me
shkallén e rritjes s€ produktivitetit ose me shkallén e pamjes pozitive q€ ata mund té marrin
mbi biznesin. Né qofté se inteligjenca né biznes i ndihmon pérdoruesit t€ paragiten mé€ miré né
aspektin e informacionit dhe késhillimit, at€her€ do ti lejojé ata t&€ béjné mé miré punén e tyre
dhe ky éshté pérfitimi i paré q€ ata marrin. Kjo nuk do t€ thoté q€ ata duhet apo mund té jené
pérdorues direkt t& mjeteve t€ inteligjencés né biznes. Ata mund t€ jené pak ose aspak né
ndérveprim t€ drejtpérdrejté me aplikacionin e inteligjencé€s né biznes. Shumé njeréz i masin
zgjidhjet e inteligjencés n€ biznes nga numri i punonj€sve q€ punojné€ me mjetet ¢ ofruara nga
IB-ja dhe jo me ndikimin e pérgjithshém g€ ajo ka mbi biznesin. Aplikacionet e inteligjencés
né€ biznes nuk jan€ vetém pyetje dhe raporte; ajo ka t€ b&jé mé tepér me aspektin se si krijohen,
transformohen dhe pérdoren t€ dhénat pér t€ béré€ qé njésité e biznesit dhe organizata né t€rési
té funksionojé mé miré. Ajo ka t€ béjé me krijimin e ményrave t€ reja pér t€ prodhuar
informacione kritike pér organizatén dhe pér t€ minimizuar mjetet qé duhen pér ta mundésuar

kéte.

Inteligjenca né biznes né Shqipéri ndryshe nga vendet e tjera n€ rajon ka pasur njé zhvillim
shumé mé t€ voné. Pas viteve 1920, Banka Qendrore e themeluar pak vite mé paré€ si dhe ato
pak sipérmarrjet industriale kryesisht italiane ndértuan funksionet e para té t€ dhénave apo
“bibliotekés”, por zgjerimi i vérteté i shérbimeve té€ informacionit erdhi pas viteve 1960-1970,
kur si pasoje e nj€ ritmi industrial e relativisht t€ konsiderueshém solli ndryshime strukturore
né jet€n ekonomike t€ vendit. Gjaté viteve t€ mévonshme, fokusi i shérbimeve t€ informacionit
u zhvendos nga mbledhja e t€ dhénave, me aktivitetet mé analitike dhe proceset e orientuara
fillestare té inteligjencés né biznes. Eshté e qarté qé zhvillimi real i inteligjencés né biznes né
Shqipéri filloi n€ ményré t€ ploté pas viteve 1990 kur edhe ndryshimet politike sollén liriné
ekonomike dhe zhvillimin e biznesit privat e t€ huaj. Megjithaté, ka edhe disa faktoré
ekonomiké g€ kan€ ndihmuar pér té transformuar jetén e biznesit dhe pér t€ ndikuar né
evoluimin e inteligjencés né biznes n€ Shqipéri pas kétyre viteve. Rimékémbja ekonomike

filloi mjaft shpejt pas viteve 1998, kur produkti i brendshém bruto pérséri mori njé kthesé
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rrit€se. Ngritja né ekonomi kryesisht buronte nga zhvillimi i investimeve, teknologjisé dhe

hyrjes sé€ kapitalit t& huaj.

Ndikimi i kompanive t€ huaja né sektorét e telekomunikacionit si Cosmote, Vodafone,
Albtelecom, sektorit bankar si Raiffeisen, Piracus Group, BKT (Calik Group), Intesa SanPaolo
Group, etj. sollén zhvillimin e inteligjencés né biznes q€ nuk duhen nénvlerésuar, pasi ato kané
gené nj€ pararendés né aktivitetet e inteligjencés jo vetém n€ vend por edhe mé gjeré.

Kompanité n€ industriné e teknologjis€ e informacionit si dhe sektorin e telekomunikacionit

kané filluar zbatimin e inteligjencés né biznes né€ gjysmén e dyté t€ viteve 1990.

Sé paku pjesérisht pér shkak t&é mjedisit dhe prezencés t€ biznesit ndérkombétar dhe varésia
ndaj importeve (q€ jan€ mé shumé sesa eksportet), aktivitetet e inteligjenc€s né biznes dhe
tregjet jané rritur me shpejtési né dekadén e fundit. Natyrisht, faktoré t€ tjeré kané€ luajtur njé
rol t€ rénd€sishém né fazén fillestare t€ inteligjencés né biznes né€ vend.

Pérveg pérparimit té€ teknologjive, globalizimi dhe rrjetet e informacionit pa dyshim kané

peshuar né sektorét pérkatés kur €shté fjala pér zhvillimin e inteligjencés né biznes.

Sipas rezultateve té pyetésorit shumica e kompanive t€ intervistuara kané filluar aktivitetet e
inteligjencés né biznes kur ata e njohén nevojén pér njé informim mé t&€ mir€ dhe nevojén pér
njohuri pér t€ mbéshtetur planifikimin e tyre strategjik dhe operativ e padyshim pér vendim-
marrjen efektive. Pérvec késaj, pér disa kompani, forca shtytése pér t& pérdorur inteligjencén
né biznes ishte nevojé pér t&€ marré njohuri mbi mjedisin ku zhvillohet biznesit dhe situatén e
saj né lidhje me veprimet strategjike dhe operacionale.

Rezultatet e pyetésorit tregojné se pérfitimi mé i réndésishém i dhéné nga inteligjenca n€ biznes
ka gené ofrimi i informacionit mé t€ mir€. Cilésia e larté€ e informacionit lejon g€ vendimet t&
merren mé shpejt por edhe bén t€ mundur qé t€ parashikohen rreziget dhe mundgsité mé shpejt.
Njé pérfitim tjetér i réndé€sishém ishte rritja né shfrytézimin dhe ndarjen e burimeve t&
informacionit n€ kompanité ekzistuese.

Njé e treta e kompanive t€ intervistuara gjenin te cilésia e informacionit pérfitimin mé t&
réndésishém nga platforma e inteligjencés né biznes.

Pérfitime té tjera t€ réndésishme ishin: njohja e situaté€s n€ kohé reale, ndérgjegjésimi mé i

mir€, pérshpejtimi i kohés s€ vendimmarrjes dhe shpérndarja e pé€rmir€suar e informacionit
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dhe njohurive tek menaxherét, punonjésit dhe grupet tjera t€ interesuara. Koha e kursyer, kostot
e ulura dhe efektiviteti mé i madh u gjykuan mé pak té réndésishme.

Né vitin periudhén 2012 e 2013 kur u zhvilluan pyetésorét, 87% e kompanive t€ intervistuara
kishin té implementuar dhe organizuar aktivitetet e inteligjencés né€ biznes. Rritja né
vazhdimési e implementimit t& kétyre platformave tregon se inteligjenca né€ biznes &shté

dukshém duke u béré njé€ pjesé€ integrale e veprimtarisé€ operacionale t€ kompanive né€ vend.

Sot, kompanité mund t€ parashikojné vet€ém ndryshimet n€ tregun lokal. N€ njé periudhé té
shkurtér shumica e tyre kané€ nevojé té€ shfrytézojné pérfitimet dhe tregjet rajonale e globale,
rrjedhimisht intensifikimi i veprimtarive t€ inteligjencés do té rritet pér ti béré ballé n€ ményré
efektive konkurrencés gjithnj€ e né€ rritje. Kété e tregojné dhe ilustrojné investimet né rritje né
infrastrukturén dhe teknologjisé s€ informacionit dhe varieteti i ofertave t€ platformave té

inteligjencés né biznes.

1.4 Inteligjenca né biznes né kéndvéshtrimin global

NE vijim té€ rolit t€ tyre né jetén e biznesit, aktivitetet e inteligjencés né biznes jané béré mé t&
zakonshme sesa ato t€ kérkimit studimor. Ka shumé publikime né fushén e aktiviteteve té
inteligjencés né biznes dhe gjithashtu praktika e metoda t€ pérdorura, megjithaté pérmbajtja e
publikimeve ekzistuese shpesh shérben pér qéllime komerciale mé shumé se sa pér interesa
akademike. Hulumtimet akademike mbi két€ temé jan€ shtuar s€ tepérmi nga fillimi i viteve
1990 (Prescott 1995; Fleisher 2005). Deri né vitet 1990, shkrimet akademike né kété fushé
ishin shumeé t€ kufizuara dhe jo t€ shpeshta dhe pjesa mé€ e madhe e njohurive e aktiviteteve té
inteligjencés ishte ende e bazuar kryesisht né punén e konsulentéve dhe implementuesve té
aplikimeve apo platformave t€ inteligjencés né biznes. Pér shkak té késaj, shumica e botimeve
pérgendrohet kryesisht né analizimin e teknikave t€ veganta t€ inteligjenc€s dhe modeleve pér
mbledhjen e informacionit, e n€ njé mas€ mé t€ vogél, n€ pérpunimin e tyre. (Gilad dhe Herring
2006, fq. 11). Ekziston njé mungesé e dukshme e kornizave teorike pér kérkimin né aktivitetet
e inteligjencés. Mcgonagle dhe Vella (2003, fq.8) theksojné€ se fokusi i1 literatur€s mbi
inteligjencén né€ biznes ka gené mé shumé rreth ményrés s€ t€ kuptuarit t€ procesit té
inteligjencés dhe zhvillimit t€ mjeteve t€ reja analitike sesa t€ ofrimit t€ ndihmés praktike pér
profesionistét e inteligjencés né biznes, ndérkohé qé Prescott (2001, fq.2) pérmend nevojén mé

tep€r pér njé pérgjigje t€ "Si?" sesa n€ vend té "Cfarg?"
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Né vitet 1960 dhe 1970, literatura e inteligjenc€s né biznes merrej kryesisht me inteligjencén e
marketingut dhe ¢éshtjet e mbledhjes s€ t€ dhénave, ndérsa prej vitit 1980 theksi u zhvendos
nga mbledhja e t€ dhénave né aftésité analitike dhe teknikat. Si¢ u pérmend mé lart, megjithaté
shumica e publikimeve jané shkruar nga konsulentét né vend té akademikéve, studimet e té
ciléve kané qené té pakta para vitit kétyre viteve. Pérveg literatur€s me theks ushtarak rrénjét e
literaturés mbi inteligjencén bien mbi veprat e dijetaréve strategjiké t€ till¢ si Porter, Hamel
dhe Prahalad i cili né vitin 1980 ka theksuar réndésiné e planifikimit strategjik dhe pozicionimit
né€ mjedisin konkurrues. Numri i publikimeve t€ inteligjencé€s u rrit né vitet 1990, por kishte
ende njé mungesé t€ kérkimit akademik. Literatura aktuale éshté e plotésuar me mjaft detaje,
por vetém disa studime empirike jan€ prezantuar né rang ndérkombétar. NE t& shumtén e
rasteve studimet empirike té aktiviteteve t€ inteligjencés jané realizuar népérmjet pyeté€soréve
dhe anketimeve, megjithése nevoja pér hulumtime né terren - si pér shembull, studimet
specifike apo raste studimore t€ sip€rmarrjeve lider né treg mungojné. Pérve¢ késaj,
perspektiva e kompanive t€ médha botérore €shté theksuar né literaturén e inteligjencés né
biznes (Fleisher 2001, fq. 5), pér shkak se shumé prej librave dhe artikujve jan€ botuar né
Amerikén e veriut dhe pak €shté béré né vende t€ tjera, si psh., n€ Evropé. Rrjedhimisht shumé
supozime, norma dhe rekomandime té literaturés mbi inteligjencén né biznes nuk pasqyrojné
plotésisht realitetin né shkall€¢ mé t& gjeré. Fleisher (2005, fq.10 ¢ 11) madje argumenton se
asnjé lib&r i1 nj€ réndEsie globale nuk éshté botuar g€ nga viti 1993 dhe se n€ vend t€ saj, ¢Eshtje
specifike jané€ shtuar né€ literaturén mbi inteligjencén. N& t&€ njéjtén kohé, Ganesh (2003, fq.2)
thekson se shumé pak dihet dhe €sht€ botuar mbi faktorét specifiké qé influencojné praktikat e
inteligjencés né vende t€ ndryshme. Pérve¢ késaj, ekziston njé mungesé e krahasimeve
ndérkombétare dhe studime empirike se si infrastruktura e inteligjencé€s mund t€ ndryshojé né
vende t€ ndryshme e sidomos nése sipérmarrja éshté jasht€ Amerikés sé€ Veriut. Népérmjet
krahasimeve dhe studimeve empirike, menaxherét e inteligjenc€s dhe akademikét mund té

mésojné nga veprimet e suksesshme apo edhe gabimet e njéri-tjetrit.

Fleisher dhe Blenkhorn (2009 fq. 279) theksojné se éshté ende njé numér i vogél i njerézve q€
jané té njohur me literaturén e inteligjencés dhe té kérkimit né biznes né thellé€si dhe se
ekzistojné vetém pak programe doktoraturén (PhD) né kété fushé n€ mbaré botén. Fleisher dhe
Blenkhorn (2009, fq. 281) népérmjet kétij argumenti, kané deklaruar se hulumtimet dhe

edukimi né fushén e inteligjencés né biznes kané réné prej gasjes né studimet mé té vjetra si
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pér shembull né menaxhimin e biznesit, strategji ¢ marketing. Badr dhe Madden (2006) vérejné
se ekziston njé mungesé e pérpjekjeve akademike dhe angazhimi pér veprimtariné né kété fushé
né€ Evropé, né kontrast me situatén né Amerikén e veriut. Né pérgjithési, fusha akademike e
kérkimore n€ veprimtarité e inteligjencés duket se €shté ende né njé gjendje shumé emergjente
dhe se ka nevojé pér miratimin e metodologjive sistematike pérpara se teorité e inteligjencés,
té¢ mund té fillojné t&€ arrijn€ njé pozicion t€ caktuar dhe statusin profesional. Mungesa e
rigorozitetit shkencor gjithashtu zvogélon vlefshméringé e studimeve t€ méparshme dhe t&
ardhshme t€ inteligjenc€s dhe pérgjithé€simin dhe krahasueshméring e rezultateve t€ kérkimit

(Ganesh 2003, fq.3).

Miller (2000, fq.21) thot€ se kérkimi konfirmon rolin e aktiviteteve sistematike té inteligjencés
si njé mundésues i menaxhimit mé efektiv t€ informacionit dhe t& vendimmarrjes. Kjo vérejtje
gjithashtu shpreh nevojén pér ndértimin e kornizave teorike pér aktivitetet e inteligjencés né

ményré mé aktive.

1.5 Pyetjet dhe objektivat e studimit

Ky punim doktoral ka té b&jé me inteligjencén n€ biznes dhe shfrytézimin e saj né kompanité
mé t€ médha shqiptare. Si¢ éshté pérshkruar né€ kapitujt ¢ méparshém ka pasur shumé pak
hulumtime akademike t€ inteligjencés né biznes né Shqipéri por kjo relativisht ka gené e
ngjashme n€ mbaré botén. Literatura ekzistuese mbi inteligjencén dhe studimet jan€ mjaft
sipérfaqésore dhe shérbejné mé shumé pér géllime komerciale, pasi pjesa mé€ e madhe e
publikime né€ kété fushé jané bazuar né punén e konsulentéve. Pér két€ arsye, ka njé nevojé t&
konsiderueshme pér kérkime akademike mbi inteligjencén né€ biznes. Kjo tezé€ shqyrton
inteligjencén né biznes si njé mjet pér menaxhimin e informacionit t€ biznesit né kompanité e
médha n€ vend. Objektivi kryesor i tez€s &€shté g€ t€ rris€ njohurité e pérgjithshme té
inteligjenc€s né biznes, evolucionit té saj, statusit dhe pé&rdorimit aktual n€ ekonoming reale.
Meqgenése fusha e objektit té kérkimit éshté mjaft e gjeré pér tu ofruar si e till€, fokusi éshté
pérgendruar né katér pyetje kérkimore. Pyetjet jan€ parashtruar pér t€ mbéshtetur objektivin
dhe té zhvillojné kornizén e studimit. S€ bashku, ato mbulojné géllimin e tezés pér t& rritur

njohurité e pérgjithshme t€ inteligjencés né biznes. Pyetjet kérkimore t& tezés jané:

a. Simund té matet inteligjenca né biznes?

b. Cilat jané marrédhéniet midis koncepteve té inteligjencés né biznes?
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c. Si lidhet inteligjenca né biznes me informacionet dhe me aktivitetet té tjera
menaxheriale té njé kompanie?

d. Siéshté shfrytézuar inteligjenca né biznes né kompanité mé té médha né vend?

Meqgenése objektivi kryesor i tez€s &shté mjaft i gjeré, problemet e kérkimit jan€ analizuar nga
kénde t&é ndryshme dhe t&€ dhénat jané grumbulluar nga burime t€ ndryshme t€ informacionit.
Nj€ pérmbledhje e literaturés dhe analizave konceptuale éshté e nevojshme né lidhje me té
gjitha pyetjet g€ shtohen, pér t€ kuptuar bazén e subjektit t€ kérkimit dhe pér t€ vendosur
inteligjencén né biznes né kontekstin e duhur. Pyetja e paré €shté kryesisht teorike por dhe
empirike. Pyetja dyté €shté e natyrés teorike dhe e bazuar né rishikimin e analizén e literaturés
akademike. Pyetja e treté jané pjes€risht teorike dhe pjesérisht empirike, dhe €shté konsideruar
duke analizuar si literaturén ashtu dhe t€ dhénat empirike prej rasteve studimore. Pyetja e katért
adreson gjendjen aktuale t€ inteligjencés né biznes né€ kompanité e médha shqiptare. [lustrimi
&shté bazuar kryesisht né€ rezultatet empirike t€ sondazheve t€ kryera n€ vend gjaté viteve 2012-
2013. Népérmjet analizés s€ rezultateve t€ anketés jané formuar objektivat kryesore pér
zhvillimin e inteligjencés né biznes, dhe dy c¢éshtjet mé t€ réndésishme jané zgjedhur pér njé
analiz€ mé specifike. Kéto ¢éshtje jané shqyrtuar nga afér pér kompanité e marra ne shqyrtim
(pér pyetjet 1 dhe 3), prandaj kéto pyetje kérkojné njohuri praktike pér ¢éshtjet kérkimore edhe
pse njé qasje teorike éshté gjithashtu e nevojshme. Duke iu pérgjigjur t€ gjitha pyetjeve
kérkimore duhet t€ arrijmé n€ objektivin kryesor. Si¢ tregohet mé sipér, teza mbéshtetet né tri
burime kryesore té t€¢ dhénave: Studimet rastésore me intervistat dhe vézhgimet, anketimet dhe
analizat e gjera t€ literatur€s. Metodat ¢ hulumtimit e pé€rdorur n€ disertacion €shté trajtuar né

kété kapitull.

Njé nga objektivat teorike té tezés €shté qé€ t€ ofroj€ nj€ analizé t€ inteligjencés né biznes si dhe
pérkufizimet e koncepte veté lidhura me té. N€ pérgjithési, disa koncepte té inteligjencés jané
pérdorur shpesh pér t€ pérshkruar fenomenet e ngjashme por marrédhéniet midis koncepteve
t€ inteligjencés né biznes jané disi t& paqarta. Si rrjedhim né disertacion éshté shqyrtuar se ¢faré
pérmban dhe ¢faré éshté ¢do term kyg, ¢faré pérdoret pér t€ pérshkruar njé fenomen té€ lidhur
me té&, dhe se si kéto koncepte té inteligjencés lidhen me njéri-tjetrin. Objektivi teorik i tezés
&sht€ gjithashtu té konfirmojé kornizén teorike rreth aktivitete t€ inteligjencés dhe té rrisé
kuptimin e njohjen akademike dhe statusin e késaj fushe té re kérkimore. Objektivi empirik i
punimit €shté t€ pérmirésojé né njohurit€ se si kompanité¢ e médha shqiptare shfrytézojné

inteligjencés né biznes. Pérve¢ késaj, progresi i inteligjencés né biznes, gjendja aktuale,

25| Fagja



[Analiza e inteligjencés né biznes dhe menaxhimi i té dhénave né sipérmarrjet

Shgqiptare] BRI

metodat pér matjen, si dhe objektivat pér zhvillimin e inteligjencés né biznes jané ilustruar né
studim. Rezultatet e anketimit jané krahasuar edhe me gjetjet e studimeve globale n€ ményré
qé té rris€ njohurité se si aktivitetet e inteligjencés t€ kompanité mé t€ médha shqiptare, té

pérshtaten né nivel mé té gjeré.

1.6 Fusha e studimit

Si¢c &shté diskutuar né kapitujt e méparshém, rreth inteligjencés né biznes, ka ende
jashtézakonisht pak analiza né literaturén akademike, jo vetém né€ rang kombétar (pothuajse
asnj€ studim i rénd€sishém) por edhe ndérkombétar, edhe pse nevoja pér analiza t€ tilla ka
ekzistuar pér shumé vite dhe aktivitetet e inteligjencés tashmé jané béré té zakonshme. Prandaj,
géllimi 1 pérgjithshém 1 punimit éshté t€ sigurojé g€ si grupet e biznesit ashtu edhe ato
akademike té kené njé mir€kuptim né rritje rreth késaj fushe dhe t€ prodhojné njé koncept té
pérgjithshém t€ gjendjes s€ tanishme té€ inteligjenc€s né biznes n€ kompanité e médha
shqiptare. Punimi gjithashtu ofron informacione t€ kohéve t& fundit dhe pérkufizimet mé té

sakta té inteligjenc€s né biznes t€ lidhura me konceptet dhe ¢éshtjet themelore.

Si pérfundim, fokusi kryesor i kétij punimi doktorature nuk &shté gjetja e ndonjé mjeti specifik
té inteligjencés, metode apo sistemi, por kérkimi ka pér qéllim t€ prodhoj€ njohuri aktuale dhe

té bazuara né€ inteligjencén né biznes né Shqipéri.

Edhe pse qéllimi kryesor i studimit €shté mjaft e gjer€, punimi gjithashtu paraget disa shembuj
dhe gjetjet pérmes studimeve empirike. T€ dhénat empirike e punimit jané té bazuara te
pyetésori dhe rasti studimor. N& pyetésor, kompanité e studiuara pérfagésojné kompanité mé
t€ mé&dha shqiptare né katér sektorét me t&€ réndésishém t€ ekonomisé dhe me té ardhurat mé té
larta nga aktiviteti qé€ kryejné. Kéto, kompani t€ marra né€ studim, i pérkasin grupeve t€ médha
dhe t& mesme. Prandaj, qéllimi i punimit éshté i kufizuar kryesisht pér kompanité e médha né
vend rrjedhimisht konkluzionet nuk mund t€ pérfshijn€ kompanité mé t€ vogla apo sipérmarrje
té tjera pa nj€ puné kérkimore t€ métejshme. Punimi, megjithaté, ofron njé shembull t&
pérdorimit t€ aktiviteteve t€ inteligjencés né biznes né vend t€ vogél, me nivel relativisht t&

mesém zhvillimi dhe konkurrueshmérie né aspektin rajonal apo mé gjeré.

Kompanité qé iu pérgjigjén pyetésorit pérfag€sojné njé numér relativisht t€ gjeré t€ sektoréve

té ekonomisé, por institucioni qé u konsideruan né studimin rastésor i pérket sektorit bankar.
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Ky sektor karakterizohet nga njé€ rit€ém i fuqishém dhe i shpejté i ndryshimit pér veté faktin qé
1 pérkasin edhe grupeve t€ médha financiare ndérkombétare, me zhvillim té réndésishém né
fushén e inteligjencés né biznes. Né njé sektor ku ndryshimet jan€ mé t&€ ngadalta, rezultatet
mund té jené t€ ndryshme. Kriteret e pérzgjedhjes sé¢ kompanis€ né rastin studimor €shté
sqaruar mé me detaje n€ kapitullin e méposhtém. Punimi né térésiné e tij nuk e vé theksin né
ndonjé sektor apo industri specifike, por géllimi i rastit studimor éshté pérgjith&sisht i kufizuar.
Pavarésisht nga kéto kufizime, fokusi i punimit &shté mbajtur i gjeré aq sa €shté¢ e mundur. Si
pérfundim, diskutimi i paraqitur synon gjithashtu té€ jet€ i réndésishém pér kompanité e mesme

dhe t€ vogla jashté kétij fokusi.

1.7 Pérmbledhje e botimeve né lidhje me temén

Teza pérbéhet nga disa ¢éshtje kérkimore, t€ cilat jané t€ lidhura me njéra-tjetrén né aspektin e
kontekstit, t& analizés, kohés dhe t€ dhénave. N& t€ njéjtén kohé, artikujt e botuar jané t&
ndértuar né ményré t€ pavarur pér té adresuar objektivat specifike né studime kérkimore t&
ndryshme né varési edhe t€ tematikave apo fokusit t& konferencave dhe botimeve. Metodat e
hulumtimit nuk jané t€ nj&jta né t€ gjitha studimet; qasjet dhe metodat jané t€ pavarura dhe t&
zgjedhura pér t& mbéshtetur objektivat e vecanta té studimeve individuale. Artikujt formojné
njé pjesé thelbésore e kontributit t€ tez€s. Pérmbledhjet e disa prej artikujve t€ shkruar jané

dhéné si mé poshté.

1. Integrimi i t€ dhénave n€ Cognos 8 Business Intelligence (2007)
2. Inteligjenca né biznes dhe iniciativat operacionale (2013)

3. Zonat me rrjete personale wireless e zbatuar né mjekési (2006)
4. Inteligjenca né tregjet bankare — pagesat elektronike (2014)

1.8 Pérkufizimi i temave kérkimore prej pyetésorit

Studimet empirike mbi kompanité e médha shqiptare

Informacionet dhe njohurité e plota t€ marra n€ koh€ jané tepér té réndésishme pér té€ zhvilluar

produkte t€ reja dhe pé€rmir€suar operacionet e biznesit. Inteligjenca né biznes luan njé rol ky¢
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né€ prodhimin e informacioneve t€ pérdit€suara pér vendimmarrjen efektive operacionale dhe
strategjike. Njé kompani duhet t€ jeté n€ gjendje té ploté€soj€ apo kénaqé axhendén kryesore té
biznesit dhe ofrojé produkte q¢ mbeten t€ suksesshme né syté e konsumatoréve. Njé faktor
tjetér 1 réndésishém €shté ambienti i jashtém ku zhvillon biznesin. Grupi kryesor menaxherial
i kompanisé ka nevojé té parashikojé ¢do ndryshim dhe té reagojé né kohé pér t&€ mos humbur
pozicionin e veté konkurrues né treg. N¢é kété piké éshté e rénd€sishme pér té kuptuar ményrén
g€ menaxhimi transformon informacionin né€ vendime. Informacioni nuk &sht€é aq i

réndésishém sesa fakti q€ ai duhet té jeté kuptimplot€ dhe i pérdorshém né praktiké.

Ky studim empirik u bazua né rezultatet e sondazheve mbi inteligjencén né biznes g€ u krye
né disa nga kompanité mé t&€ médha shqiptare n€ katér sektorét mé t&€ réndésishém né vend né

periudhén kohore 2012 - 2013.

Analizuar 18 kompani lider né treg sipas sektoréve

M Financiare
MW Telekomunikacion
Tregeti dhe sherbim

M Sherbime Publike

Figura 1 - Kompanité e analizuara

Me shumé gjasa pyetésori €sht€ ndér studimet e para gjithé pérfshirése té kétij lloji né vendin
toné€. Punonjésit pérgjegjés pér aplikimet e inteligjencés né biznes apo platformave t€ TIK né
kompanité mé t€ médha t€ pérzgjedhura u intervistuan dhe iu pérgjigjén pyetésorit né€ formé
elektronike. Intervistat e drejtpérdrejta jané pérdorur si metodé primare pér grumbullimin e té
dhénave. Numri i pérgjigjeve t€ dobishme nga 18 kompanité e intervistuara ishte 46 duke

arritur né€ njé€ normé€ mbulimi dhe pérgjigjeje relativisht té larté.
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Objektivi i studimit ishte gjetja se ¢faré aplikacioni apo formé e inteligjencés n€ biznes ekziston
dhe se si ishte aplikuar ajo né sipérmarrje (apo organizat€). Studimi shqyrtoi nisjen dhe
organizimin e inteligjencés né biznes dhe skenarét e ardhshém lidhur me té n€ kompanité nén
studim. Hulumtimi gjithashtu shqyrtoi fushat kyce té pé€rmir€simit né inteligjencén né biznes,
pérfitimet e marra nga ajo, si dhe perspektivat pér kété€ fushé€. Kompanité e analizuara né studim
jané t&€ ndara né€ katér grupe sipas linjés s€ biznesit: institucionet financiare,

telekomunikacionit, tregtare e shérbime, si dhe kompani publike.

Pérdorimi né kohé i inteligjencés né biznes

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%

Mbi 5 vjet Mbi 3 deri ne 5 vjet Me pak se 3 vjet Parashikon ta implementoje

Figura 2 - Pérdorimi i IB

Rezultatet e anketés treguan se shumica e kompanive mé t€ médha (66%) kané organizuar

aktivitetet e inteligjencés né biznes n€ ményré sistematike prej meé shumé se 3 vitesh.

Pér shembull, té gjithé firmat n€ fushén e telekomunikacionit, raportuan se kané kryer né
ményré sistematike mbledhjen dhe shpérndarjen e informacionit t€ biznesit. Ndér té anketuarit,

"inteligjencés né biznes" u shfaq t€ jeté termi mé i pérdorur pér aktivitetet e inteligjencés.

T€ intervistuarve iu kérkua t€ specifikonin arsyet e fillimit t€ aktiviteteve t€ inteligjencés nga

pesé alternativa ose t€ shpjegonin mé vete arsyet.
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Pérse jané implementuar aplikacionet e inteligjencés né biznes

Raportim efektiv financiar
81%

.- . Per te permiresuar vendim-
Rritja e konkurueshmerise P

65% marrjen ne biznes
35% / !
[
3% 57%
Zgjerimi i aktivitetit te Marrja e njohurive me te
kompanise mira mbi biznesin

Figura 3 - Arsyet e implementimit
Né lidhje me pyetjen se cilat ishin sipas mendimit t€ tyre pérfitimi mé i madh prej aplikimeve
té inteligjencés n€ biznes, pothuajse n€ ményré unanime pérgjigjet ishin pér nivelin e larté t&

informacionit financiar dhe ekonomik.

CILAT JANK PERFITIMET NGA APLIKACIONET E INTELIGJENCES
NE BIZNES

-

Niveli i larte dhe i Parandalimi i Kursimi i kohes  Rritja e njohurive Ulja e kostove
qarte i problemeve dhe baze
informacionit riskut

Figura 4 - Pérfitimet nga aplikacionet e IB
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Shumica e té anketuarve qé¢ kan€ implementuar dhe pé€rdorur platforma t€ inteligjenc€s né
biznes e njohin tashmé nevojén pér informacion t€ zgjeruar pér t€ mbéshtetur planifikimin dhe
vendimmarrjen né aktivitetet e biznesit t€ mbéshtetur mbi to. N& pérgjithési, t€ anketuarit
mendonin se pérfitimi mé i réndésishém i dhéné nga platformat e inteligjencés né biznes &shté
nevoja pér raportin efektiv financiar dhe pér t€ pérfituar e pé€rmir€suar njohurit€ pér
vendimmarrje. Fushat mé té réndésishme pér pé€rmirésim, si¢ citohet nga t€ anketuarit, jané
identifikimi i nevojave pér informacione kritike, shfrytézimi i informacionit t€ brendshém dhe

matja e inteligjencés né€ biznes.

Pérsa i pérket pyetjes se cilat ishin ¢éshtjet dhe temat pér té cilat mblidhet informacioni, 91 %
e t& intervistuarve iu pérgjigjen se informacioni i grumbulluar éshté rreth biznesit té veté
kompanisé¢ dhe mé pak rreth konkurrentéve. Mbi 86% e tyre mbledhin informacion rreth
klient€ve dhe 52% mbi situatén ekonomike t€ sektorit apo tregut ku operojné. Teknologjia e
lidhur me informacionin dhe industrit€¢ prané saj dhe aspektet ligjore ishin gjithashtu t&
réndésishme. Mé pak se 30% e konsideronin informacionin né lidhje me furnitorét e tyre mé

pak té réndésishme.

Né kété€ periudhé njé e treta e t€ anketuarve besonin se theksi mbi aktivitetet lidhur me

inteligjencén né biznes do t€ rritet n€ ményre t€ konsiderueshme gjaté viteve né vijim.

31| Fagja



[Analiza e inteligjencés né biznes dhe menaxhimi i té dhénave né sipérmarrjet

Shgqiptare] BRI

KAPITULLI II

2 ASPEKTET TEORIKE

2.1 Informacioni éshté...?

Informacioni €shté njé€ faktor i rénd€sishém pér prodhimin né€ shogériné e informacionit. Pérveg
késaj, pérheré e mé shumé njeréz punojné né profesionet né té€ cilat informacioni dhe njohurité
kané theks té vecant€ e t&€ réndésishém dhe ku informacioni e teknologjité e komunikimit jané
pérdorur masivisht. Njé kompani mund t€ pérmirésojé konkurrencén e saj duke zhvilluar
ményra t€ reja t€ veprimit g€ jané t&€ bazuara n€ menaxhimin e informacionit duke rritur né kété
ményré efikasitetin. Zhvillimi i shoqéris€ s€ informacionit kérkon g€ individét, komunitetet
dhe shoqérité té japin kontributin e tyre né pérmirésimin, shpérndarjen dhe menaxhimin e
informacionit. Ké&shtu, informacioni €shté zbuluar t€ keté nj€ rol té réndésishém né shoqériné
e sotme dhe kjo éshté thelbésore pér termin "informacion" pér t€ pércaktuar e pér t'u kuptuar
sakté rénd€siné e tij. Sipas pérkufizimit klasik, informacioni €shté€ njé gjykim i miré pércaktuar.
Ky pérkufizim éshté i bazuar n€ konceptet e teorisé s€ dijes, dhe ajo buron nga ideté e Platonit
dhe filozoféve t€ tjeré greké. Sipas pérkufizimit klasik, ka tre kushte q€ informacioni duhet té
pérmbushé. S€ pari, duhet t€ keté patjetér njé shpjegim g€ informacioni nuk mund t€ jeté
thjeshté njé deklaraté e zhveshur apo pretendim. S€ dyti, do t€ keté gjithmoné njé kérkesé apo
nevojé pér té vértetén. Sipas t&€ kushtit t€ treté, njé besim i gabuar nuk mund t€ jeté informacion.
Megjithése, mund t€ jet€ e pamundur pér té gjetur t&€ verteté€n pérfundimtare, dhe pérkufizimi
klasik pércakton kérkesa tepér té rrepta pér informacion. Studiuesit propozojné njé kompromis
ndérmjet pérkufizimit klasik dhe problemeve praktike té informacionit dhe formojné njé
konceptim, e njohur si realizmi kritik i shkencés. Kushti i shpjegimit e ¢liron informacionin
nga njé besim, gjetja e sé vértetés cliron t€ vértetén nga njé gabim, dhe gjetja e informacionit
cliron besimin nga nj€ supozim. Prandaj, pretendimi me shpjegimin mé t&€ miré mund t€ quhet
informacion. Kéto pretendime mund té quhet informacion edhe kur e vérteta e tyre €shté
prishurit. Informacioni &shté mbyllur n€ n€ té vértetén t&€ gjithé kohén, dhe né két€ ményré

cilésiné e informacionit mpreh me kalimin e kohés.

Né literaturé, ekzistojné disa pérkufizime pér t€ dhénat, informatave, njohurit€ dhe

Inteligjencés (shih, p.sh., Davenport dhe Prusak 1998;). Pérvec késaj, ka mendime t€ ndryshme
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né lidhje me marrédhéniet e kétyre koncepteve. Pér shembull, "njohuria" &shté konsideruar si
nj€ koncept mé i gjer€ sesa "informacioni" né shumicén e rasteve, dhe "t€ dhénat" jané kuptuar
si niveli mé i ulét né€ hierarkin€ e informacionit. Stenmark (2002, fq. 9) na kujton se asnjéra
prej kétyre grupimeve nuk éshté i sakté dhe se konceptet jané t€ ndérlidhura né€ disa ményra t&
ndérlikuara, né varési t& qéllimit pér t€ cilin t€ dhénat, njohurité, informacioni dhe inteligjenca
jané pérdorur. Né kété disertacion, gjithsesi njé klasifikim i sakt€ é€shté pérdorur, dhe
rrjedhimisht njé€ dallim hierarkik midis, t€ dhénave, informacionit, njohurive dhe inteligjencés

&shté kryer.

Davenport dhe Prusak (1998) i pércaktojné t€ dhénat si njé grup elementesh t&€ dallueshme dhe
objektiv mes tyre (t€ dhénave). Elementet e pa analizuar né k&t grup, té tilla si karakteret,
sinjalet, numrat, tekstet, dhe fotot, jané 1éndé e paré€ e nivelit t€ paré né hierarking e
informacionit. Njé marrés 1 tyre mund t€ kuptoj domethénien e t€ dhénave vetém kur ato kané
njé kontekst t€ caktuar. T€ dhénat mund t€ pérkufizohen si pjesé perbés€ nga njé grup té
dhénash qé jané ndaré plotésisht nga sistemi konceptual i tyre. Thierauf (2001, fq. 8) pércakton
informacionin si t€ dhéna n€ formé t€ strukturuar. Informacioni pérbéhet nga njési t€ dhénave
té veganta g€ jané t€ lidhura mir€ me njéra-tjetrén. Ai thekson se njé marrés mund t€ kuptoj
informacionin vetém nése ai ka vleré pér t€. Informacionet zakonisht pérmbajné disa lloj
mesazhesh me disa kuptime ose interpretime e varur nga njé marr€s i tyre. Pér shkak se

informacioni ka njé kuptim, ai ésht€ mé i vlefshém pér pérdoruesin se sa t€ dhénat.

Né€ nivelin e tret€ t€ hierarkis€ s€ informacionit, e réndésishme €shté qé informacion i
transmetuar t€ kthehet né njohuri. Megjithaté, informacioni nuk do t€ kthehet né€ njohuri derisa
njé marr€s nuk ka pérpunuar informacionin dhe ta lidhé até me strukturén e tij mendore.
Késhtu, njohurité pérmbajné t€ dy elementet, t€ strukturuara dhe t€ pa strukturuara. Sipas Maier
(2002, fq. 35), njohuria ka njé rol t& dyfishté pér kompanité: ajo formon bazén e veprime
specifike té kompanis€, por n€ té njéjtén kohé ajo éshté e gjeneruar nga veté ato. Davenport
dhe Prusak (1998, fg. 5) theksojné se dituria &shté mé e vlefshme se t€ dhénat apo informatat
pasi ajo éshté mé afér t€ veprimit dhe mund t€ shfrytézohet pér t€ marré vendime té
réndésishme. Nga ana tjetér, ajo &shté€ edhe mé e komplikuar pér t€ mbrojtur apo t€ shpérndaré
njohurité. Késhtu, vlera e dijes nuk &shté absolute, sepse ajo varet p.sh. nga té punésuarit,

motivimi i tyre apo edhe qarkullimi i dijes.
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Inteligjenca éshté njohja dhe para njohja e botés rreth njé kompanie, dhe ajo shérben si njé
prelud menaxherial pér vendim dhe veprim. M¢ pas, njé marrés i informacionit ka pér detyré
té aplikoje informacion dhe njohurité pér t€ zgjidhur problemet, ose pér t€ kryer njé detyrat e
ngarkuara. Sipas Thierauf (2001, fq. 10-11), gendrat e informimit mbi zbulimin e tendencave
e modeleve por edhe marrédhéniet midis klient€ve dhe aktiviteteve té kompanis€, jané té
rénd€sishme pér t€ identifikuar ndryshimet thelbésore dhe mundésité/oportunitetet e
rrjedhimisht pér t€ marré vendimet mé t€ mira t€ mundshme. Né pérfundim, inteligjenca nuk
&shté vet€ém informacion i pérmbledhur, por edhe njohuri aktive t€ asaj se si duhet aplikuar

pérmbajtja e informacionit.

Klasifikimi i disa studiuesve ndryshon nga dallimit hierarkik i mésipérm. Kategorizimi i tyre

&sht€ 1 bazuar né pesé pyetjet si mé poshté:

i.  Cfar€ informacioni €shté i nevojshém;
1.  Simenaxhohet informacioni;
iii.  Pérse éshté i nevojshém informacioni;
iv.  nga ku informacioni lidhur me nevojat jan€ mbledhur, dhe

v.  Kur informacioni &sht€ i nevojshém.

Klasifikimi i mésipérm éshté praktik, dhe ai synon t€ jap€ udhé€zime t&€ pércaktuara miré lidhur
me ményrén se si informacioni thelbésor mund té identifikohet dhe si informacioni mund té
mbéshtesé suksesin e njé kompanie. Informacioni né fakt pérbéhet nga: di-se si, di-se-kush, di-

se-cfar€, pse e di, di-kur, dhe di’-ku.
Choo (1998), nga ana tjetér, thekson katér kategori:

- Informacioni i pérditshém (pérvojat individuale t& situatave té ndryshme
sociale)

- Informacioni personal (pérvojat individuale qé nuk lidhen me diké tjetér)

- Informacioni i aplikuar (informacion qé nj€ person ose njé grup ka gjeneruar né
ményré q€ t& marrin me ané t€ njé situate té caktuar)

- Informacioni publik i shoqgérisé (p.sh., libra, raporte dhe media té shtypura)

Ashtu si informacioni, njohurité jan€ té kategorizuara n€ ményra t€ shumta. Sipas Maier (2002,
fq. 56-59), kéto klasifikime jané béré kryesisht bazuar mbi disa pérkufizime qé vijné si

rrjedhojé e dimensioneve t€ ndryshme t€ dijes. Kéto dimensione pérfshijné€ pérmbajtjen e dijes,
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vlerén e saj, dhe ciklin e jetés s€ dijes. Ményra e trajtimit t€ M. Polanyi (n€ librin - Njohjet
personale, 1958) &shté njé prej formave mé t€ njohura t€ pérkufizimeve. Polanyi kategorizon
njohurité si njé vazhdimési ndérmjet njohurive t€ heshtura dhe t€ shprehshme apo t€
transmetueshme. Ky pérkufizim €sht€ i bazuar n€ vézhgimin e Polanyi se shumica e dijes q¢
mbartin punétorét pérbéhet prej dijes empirike. Njohurité e heshtura jané kryesisht t€ fshehura
dhe personale, dhe késhtu ajo &shté mjaft e véshtiré pér tu formalizuar, komunikuar apo ndaré
me t& tjer€. Njohurité e heshtura jané t€ varura p.sh. Nga konteksti, bindjet, pérvojat, vlerat
dhe ndjenjat, ndérsa njohurité e shprehshme jané ekzakte dhe mund t€ pérfagé€sohen nga numrat
dhe fjalét. Njohurit€ e shprehshme jan€ késhtu t€ lehta pér t€ ruajtur dhe pér tu shpérndaré
formalisht dhe sistematikisht. Njohurité e heshtura jané t€ bazuara né pérvojat individuale,
kurse njohurité e shprehshme jané t€ bazuara mbi konkluzionet racionale. Sipas Tiwana (2002,

fq. 44), ka tre dimensione thelbésore t€ dijes:

I.  Lloji, e cila pérbéhet p.sh., nga kategorité teknologjike dhe t€ biznesit;
II.  Fokusi, i pérshkruar né strategjik apo operacional;
III.  Kompleksiteti duke iu referuar dallimit midis informacionit t€ heshtur dhe t&

shprehshém.

T€ dhénat dhe informacioni mund t&€ konsiderohen si koncepte t€ ngushta té lidhura me
njohurité e shprehshme dhe inteligjencén si pjesé t&€ njohurive t€ heshtura. Megjithaté, ndarja
mes njohurive heshtura dhe té€ shprehshme nuk €shté njé gj€ e miré n€ identifikimin e nevojave
pér informacion nga piképamja e biznesit. Edhe né qofté se nuk ka asnjé pérkufizim universal
apo klasifikim pér informacionin, informacioni dhe sidomos menaxhimi i informacionit jané
konsideruar né ményré té qarté faktorét mé té réndésishém konkurrues né botén e biznesit.
Informacioni kritik ka njé vleré t&€ pamatshme pér pushtet dhe ajo ekziston né aktivitetet
kryesore t€ biznesit dhe jep vleré€ t€ shtuar pér klientét. Pérveg késaj, informacionet thelbésore

veprojné si njé nga bazat mé t€ réndésishme pér vlerén aktuale dhe té ardhme t€ njé kompanie.

2.2 Nevojat pér informacion

Zakonisht kompanité kané nevojé pér informacion pér t€ mbéshtetur vendim-marrésit dhe
zgjedhje dhe zgjidhje. Me informacion t€ pérshtatshém, objektivat menaxheriale mund té
vendosen sakté dhe mundésité ekzistuese mund t€ vlerésohen gjithashtu drejté e prioritetet né

kohén e duhur. Pérvec késaj, njé kompani mund t€ mbroj€ veten nga rreziqet e biznesit dhe té
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shkurtojé shpenzimet duke pasur informacionin e duhur n€ “duar”. Ekziston nevoja pér
informacion gjat€ mungesés s€ t€ kuptuarit, njohurisé s€ nevojshme né biznes né€ njé moment
té caktuar. Mungesa e informacionit e biznesit €shté njé pengesé qé€ béhet e qart€ kur njé
kompani pérpiqget pér t€ rregulluar problemet ose pér té€ shfrytézojé mundésité q€ i jepen. Njé
proces i menaxhimit t& informacionit nuk mund té€ jeté€ i dobishém né t€rési nése nevoja pér
informacion e njé kompanie nuk é&shté identifikuar qartésisht. Prandaj, identifikimin e
nevojave t€ informacionit &shté pika e fillimit t€ njé procesi t€ menaxhimit t€ informacionit

dhe shérben si njé model shumé i réndésishém pér suksesin né€ fazat e mévonshme té procesit.

Sipas Auster dhe Choo (2002, fq. 67-68), studimet e fundit kané treguar nevojat pér
informacion né tre kéndvéshtrime kryesore: njohése, mbi sistemet, dhe nivelet e pérdoruesve.
Né nivelin njohés, kérkimi fokusohet mbi individét, sepse ata jané né fund té fundit q€ ka
nevojé dhe do té pérdorin informacionin. N& nivelin e sistemeve, géllimi éshté qé pérdoruesit
té pérfitojné plotésisht ményrén e pérdorimit, funksionet dhe t€ vlerén s€ shtuar té tij, duke
integruar informacionin pérkaté€s sa mé miré n€ proceset e njé kompanie. Niveli i treté lidhet
me informacionin mbi nevojat e grupeve t€ njerézve dhe nivelet qé formojné kompaniné dhe

se si ata mbledhin, pérpunojng, dhe té shfryt€zojé informacionin n€ funksion té biznesit.

Ata theksojné se nevojat pér informacion pér njé vendim-marrés varen nga llojet e vendimeve
gé jané té nevojshme né€ punén e tij. Nevojat informative ndahen né nevoja subjektive dhe
objektive. Informacionet subjektive jané dicka q€ vet€é njé individ i mendon se &sht€ e
nevojshme ti két€ né doré pér vendim-marrje ndérsa nevojat objektive pérfshijé informacionet

e pérgjithshme g€ jané zakonisht t€ nevojshme pér zgjidhjen e problemeve t€ caktuara.

Ruth Stanat (2011, fq. 41-42) klasifikon informacionet e vlefshme sipas aktiviteteve té biznesit.
Lista pérb&het pér shembull nga tendencat industriale, ligjet dhe dekretet, ngjarjet kombétare e
ndérkombétare, bashkimet dhe blerjet e sipérmarrjeve dhe operacionet e konkurrentéve.
Klasifikimi 1 Stanat é€sht€ megjithaté, e njéanshme, sepse ajo studion nevojat pér informacion
vetém nga piképamja e mjedisit t€ jashtém té biznesit. Gjithsesi kétu theksohet qé njé kompani
ka nevojé€ pérheré e mé shumé pér informacion edhe mé t€ rafinuar né€ lidhje me mjedisin e
biznesit, né ményré q€ té reduktojé pasigurin€ né€ vendimmarrje. Nevojat e biznesit i

klasifikojné né€ katér kategori:

e Organizatat - informacioni specifik - pér shembull: informatat e pérgjithshme pér njé

kompani, aktivitetet e biznesit dhe faktoréve kyg t€ suksesit.
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¢ Industrial - informacioni specifik - pér shembull: informacion né€ lidhje me ofertat dhe

kérkesat, situatat dhe proceset qé ndryshojné né industri.

e Njohuri t& pérgjithshme t€ mjedisit t€ biznesit - pér shembull: demografike, fizike,
kombétare e ndérkombétare, legjislative, informacioni politik, ekonomik, teknologjik,
mjedisi social dhe kulturor — e q€ shpesh né lidhje me ¢€shtjet mbi té cilat kompanité

nuk mund t€ ken€ ndonjé efekt, por q¢ kan€ njé€ ndikim p.sh., n€ nj€ industri té teré.

e Informacione lidhur me njé kompani t€ vetme ose nj€ njési p€rbérése t€ saj.

Studimet né pérgjithési, tregojn€é se fushat mé t€ réndésishme t€ biznesit pérfshijné
informacionin mbi situatén ekonomike e konkurrentéve, strukturén e pronésis€, produktet &
reja, burimet teknologjike, pozita e marketingut, sjelljen e tregut, struktura organizative, planet
e investimeve dhe t€ shpenzimeve kapitale. Megjithaté, kéto kérkesa pér informacion jané pér
situata dhe kompani t€ vecanta, dhe késhtu ato mé s€ miri pasqyrojné nevojat pér informacion

sipas rasteve specifike.

Studimet e fundit (Aleanca Globale e Inteligjencés, 2005) theksojné se identifikimi i nevojave
pér informacion €shté nj€ nga operacionet me té véshtira t€ menaxhimit t€ informacionit. Asnjé
konsulent i jasht¢m nuk mund ti identifikojé dhe zbulojé kéto informacione né thellési kur
ndérkohé vendim-marrésit kan€ kérkesé pérheré e mé té€ madhe pér informata té detajuara. Njé
arsye pér két€ problem éshté se disa nevoja pér informacion jané ndonjéheré té panjohura apo
té pakuptimta pér momentin, dhe né két€ ményré éshté e pamundur pér tu pércaktuar edhe me
metodat mé t& mira. Ndonjéheré, nevoja té tilla informacione nuk dihen deri né momentin kur
kérkohet njé vendim-marrje. Gjithashtu, studiuesit theksojné dilemén mbi problemet q€ lidhen
me identifikimin e nevojave t€ informacionit. Ata pérmendin dinamikén e informacionit, si njé

prej véshtirésive mé t€ médha.

Ashtu si¢ €sht€ informacioni edhe mjedisi i biznesit éshté gjithnjé e mé dinamik, dhe pér k&t
arsye ka nevoj€ pér informatat ndérkohé qé vendim-marré€sit dhe vendet e vendimeve ndryshojé

shpejt e shpesh.
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Nga ana tjet€r, Marti (1996, fq. 126-129) thekson se ekziston njé nevojé€ pér elementin e
papritur né€ vendim-marrtje, sepse surpriza shpesh pérmban informacion qé ndoshta nuk &shtg i

kérkuar, por g€ éshté thelbésor pér vendim-marrésit.

Si pérfundim, kompanité kané pér qéllim g€ t€ shmangin grumbullimin e informacionit té
tepért, duke identifikuar nevojat pér informacion sa mé gjithépérfshirése qé té jet€ e mundur.
Informacioni i siguruar pér vendim-marrésit duhet t€ adresojé nevojat aktuale né vend g€ ti
réndojé ata me informacione t€ paréndésishme ose njé mas€ madhe detajesh. Hendeku mes
nevojave reale pér informacion dhe informacioni i mbledhur &sht€ njé shembull i boshlléqeve

qé ekziston né ekonominé reale.

2.3 Céshtjet né lidhje me informacionin

Choo (2002, fg. 26) véren se njé analizé e gjeré né mjedisin ku informacioni do té pérdoret
&sht€ i nevojshém né ményré qé t€ identifikohen nevojat pér informacion n€ ményré t€ sakte.
Pérvec késaj, Choo thoté se ajo &shté e vlefshme pér t€ ditur se ¢faré nuk €shté e nevojshme
pér tu kérkuar e mbledhur. Ng fakt kjo €sht€ njé humbje kohe dhe e burimeve pér t€ mbledhur
dhe analizuar informatat q¢ vendim-marrésit déshirojné, por njé kompani e ka t€ nevojshme
kété. Gjithashtu, Kotler (2003) thekson se informacioni i déshiruar dhe t€ domosdoshme jané

dy gjéra t€ ndryshme. Ky dallim €shté quajtur zakonisht njé hendeku i informacionit.

Koncepti éshté par€ nga disa kéndvéshtrime. Pér shembull, Harrison (1996, fq. 47) konsideron
hendekun né€ informacion nga pik€pamja strategjike dhe Zack (2009, fq. 135) e integron
hendekun né njohuri me hendekun strategjik n€ ményré g€ té nxjerrin njé strategji t€ njohurive
nga hendeku strategjik i njé kompanie. Ata i listojné si mé& poshté disa hendeqe themelore t&

informacionit:

* Vendimi i ndalesés (njé person ndeshet me opsione t€ shumta pér procedim)
= Pengesat (e vetmja rrugé pérpara €shté e bllokuar)

=  Ngecja (nuk ka opsione pér procedim)

* Enigma e perceptimit (médyshjet e opsioneve nuk jané t€ njohura)

* Enigma e situatés (opsionet n€ dispozicion nuk jané t€ njohura)
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Né shumicén e rasteve, ka njé zon€ ku informatat mé té€ réndésishme mund t€ ofrohen, dhe pér
kété arsye fokusi i mbledhjes duhet t€ jet€ né zonén ku informacioni duhet dhe ka nevojé pér
mbivendosje. Kjo zoné ka potencialin mé t€ madh t€ shfrytézimit, edhe pse kéto informacione

nuk mund t€ mblidhet né ¢do kohé.

Informacioni
i marré

Informacioni

i kérkuar Informacio

ni me vleré
té shtuar

Informacio

Figura 5 - Informacionet

Sig¢ ilustrohet n€ figurén e mésipérme, shpesh ka informacione pér té cilat éshté e nevojshme
qé té plotésohen e saktésohen, ndérkohe nuk ka asnjé kérkesé€ pér kété lloj informacioni, sepse
vendim-marrésit nuk ndjejné€ nevojé pér to ose nuk jané€ dijeni pér rénd€siné apo edhe
ekzistencén e tyre. Aguilar e kategorizon hendekun informativ t€ figurés mé sipér né tri klasa.
S€ pari, vendim-marrésit t€ marrin informacionin qé€ ata kan€ nevojé, por nuk e duan. S€ dyti,
ekziston njé hendek mes informacionit q€ vendim-marrésit duan dhe se ¢faré ata me t€ vérteté
kané€ nevoj€. Hendeku i treté géndron né€ mes t€ dhénave g€ kané nevojé dhe té dhénave té
marrin. Ai e quan hendekun midis informacionit q€¢ vendim-marrésit kan€ nevojé dhe
informacionit q& éshté marré si analiza e mangésive. Fokusi i pércaktimit t€ tyre €shté né
mbivendosjen e informacionit, sepse €sht€ e pamundur né ditét e sotme pér t€ gjetur
informacionin ¢ déshiruar ose té nevojshém me kosto té pranueshme dhe né€ njé kohé té

arsyeshme.

Pér shkak se burimet e informacionit n€ dispozicion jané t&€ shumta, vémendje t& kujdesshme

duhet t'i kushtohet zgjedhjes sé tyre dhe pérdorimit. Gjithmoné€ ka njé€ arsye pér emetimin e
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informacionit dhe pérmbajtja e njé€ botimi mund t€ jeté edhe géllimisht mashtruese (Francis
Joseph Aguilar — Scanning business enviroment, 1967, fq. 67). Pérveg¢ késaj, shumé kompani
nuk kané pér géllim vetém grumbullimin e informacionit, ata kané pér qéllim gjithashtu t&
mbrojné veten kundér, p.sh., aktiviteteve e spiunazhit nga konkurrentét. Ndonjé€her€, duke ditur
se informacioni nuk €sht€ i nevojshém né fakt mund té jeté pérdorimi i tyre mund té jeté
saktésisht 1 njéjté me informacionin qé €shté i nevojshém. Pérvec késaj, informacioni i
mbledhur duhet t€ ofrohet népérmjet produkteve e shérbimeve té pérshtatshme dhe t€ vlerés s¢
shtuar t& informacionit n€ ményré qé€ hendeku midis informacionit t€ kérkuar dhe mbledhur

zvogélohet (Choo 2002).

2.4 Nevojat pér informacion né nivele té ndryshme té menaxhimit

Cdo kompani ka nevojat e veta pér informacion, dhe listimi i tyre n€ ményré t€ pérgjithshme,
strukturore e t€ kuptimté &shté e véshtiré, por jo e pamundur. Nevojat pér informacion té
biznesit mund té ndahet péraférsisht pérgjysém né informacione té jashtme dhe t€ brendshme.
Informacionet e brendshme né€ pérgjithésisht pérbéhen nga informacione specifike t&
kompanisé, si pér shembull shifrat e prodhimit dhe t€ shitjes dhe njohurité e t€ punésuarve -
ndérsa informacioni i jashtém pérb&het nga informacioni mbi mjedisin e biznesit, pérparimet

teknologjike, konkurrentét, partnerét dhe konsumatorét.

Krahas ndarjes s€ informacionit, Marakas (2003, fq. 90-91) thekson se té gjitha vendimet mund
té ndahen né nj€ nga tre klasat: strategjike, taktike dhe operative.

Natyrisht, llojet e informacioneve té kérkuara né kéto nivele mund t€ ndryshojné. Grupimi i
vendimeve €shté mjaft strikt dhe n€ praktiké vizatimi i linjave mes t€ vendimeve té ndryshme
nuk éshté kaq e thjeshté. Megjithaté, klasifikimet e mésipérme formojné njé piké reference pér

studimin e nevojave pér informacion né nivele t€ ndryshme t€ menaxhimit.

Nevojat pér informacion né nivele t€ ndryshme t€ menaxhimit jané pérshkruar né figurén e

méposhtme.
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Informacioni i .
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Planifikimi
Strategjik

Figura 6 - Nevojat pér informacion
Né nivelin mé t€ ulét (nivelin operativ), réndé€sia e informacionit t€ brendshém &shté mé e
madhe sesa ajo prej informacionit t& jasht€ém. N& nivel strategjik, informacioni i jashtém éshté
mé i réndésishém sesa informacionet e brendshme. Stanat (2011, fq. 6) thekson se menaxhimi

i korporatave ka nevojé pér informacion né lidhje me:

= Situata apo faktet g€ lidhen me kompaniné apo mjedisin e biznesit;
= Objektivat sasiore dhe cilésore;
=  Metodat dhe faktorét me té cilat ményra e funksionimit t€ njé kompanie mund té

ndryshohet pér tu pérputhur me objektivat.

Prandaj, aktivitetet operative kan€ nevojé pér informacion né ményré q€ té funksionojné pa
ndérprerje ndérsa planifikimi strategjik mund té pérshkruhet si njé cikél i vazhdueshém né t&
cilén, né faza t€ ndryshme duhen informacione té ndryshme. Menaxhimi operativ nuk zbatohet
vetém né nivelet mé t€ uléta t&€ njé kompanie apo menaxhim strategjik vetém né nivelet mé t&
larta, pérkundrazi, kjo &shté njé c¢éshtje qé krijon pérheré diskutim pér koeficientet e
mundshém. Stanat (2011, fq. 11) thekson se menaxhimi strategjik kryesisht ¢ konsideron
informacion né€ lidhje me mundésité e ardhshme pér shkak se efektet e menaxhimit strategjik
jané shumé mé té€ gjéra dhe qéllimi éshté q€ té jet€ proaktiv. Nevojat pér informacion e
menaxhimit operativ jané mé té hollésishme, duke u fokusuar kryesisht n¢ aktivitetet bazé t&
biznesit. Shpesh, menaxhimi operativ éshté i bazuar n€ pérvojat e s€ kaluarés dhe ka pér synim

t& veproj€ né t&€ njéjtén rrugé. Meqenése ndikimi i vendimeve strategjike né njé kompani éshté
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mé 1 madh se ato t€ vendimeve operacionale, kérkesat e cilésisé€ s€ informacionit strategjik dhe

burimet e informacionit pér to jan€ pérheré mé t€ larta.

Niveli i Periudha

menaxhimit Kkohore Frekuenca Burimi Siguria Qéllimi Detaje
Strategjike e gjere Jo frekuente K;Z:;tl:lé ¢ Pak e sigurt e gjere e pérgjithésuar
. Kryesisht e Shume e .
Operacionale e ngushte Frekuente brendshme sigurt e ngushte e detajuar

NE¢ tabelén e mésipérme, Paul Bocij (2003, fq. 19) kategorizon karakteristikat e informacionit
né nivele strategjike dhe operacionale. Si¢ €shté pérmendur, diferencat e vérejtura né formén e
kérkuar, té cilésisé€, dhe burimet e informacionit jan€ mjaft t€ shquar né vendimet operative dhe
strategjike. Né kontrast me Bocij (2003, fq. 19), Herring (1992, fq. 54) dhe Thierauf (2001, fq.
196) theksojné se njé kompani gjithmoné ka nevojé pér informacione nga té€ dy burimet té

brendshme dhe t€ jashtme né ményré q€ t€ marrin vendime mé t€ miré strategjike.

time scale of A

information v

///

~’owners and
long-term /’ )
_-~ strategic management
e
////
medium-term _-~ middle management
///
///
short-term _-~ operative management

e
e
e
e
e
e

e
real-time /// operative action

7

detailed specificity of broed
information

v

Figura 7 — Shkalla kohore e informacionit
Né figurén e mésipérme O’Brien, (1999) ilustron natyrén e informacionit n€ nivele t&€ ndryshme
t€ menaxhimit. Ai pércakton se detyra e menaxhimit strategjik éshté t€ planifikojé ide té
holl€sishme t€ biznesit dhe strategjité pér realizimin e planeve g€ kané€ pronarét, dhe késhtu ata

kané nevojé pér informacion t€ gjeré dhe té pérafért. Planet strategjike duhet t€ pérputhen me
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vizionin dhe iden€ e biznesit t€ njé kompanie, t'u delegojné zbatimin e idesé s€ biznesit, dhe
pér té mbikéqyrin efektivitetin e ekzekutimit.

Pronarét kané nevojé pér informacion té pérafért né€ lidhje me drejtimin e tendencave né
mjedisin e biznesit, por gjithashtu duhet t€ marré€ parasysh preferencat e tyre (pér shembull:
¢mimi/raporti i té ardhurave/rreziku financiar dhe investimeve) né ményré qé parakushte
operacionale né nivele mé t€ uléta jané optimist€. Me fjal€ t€ tjera, menaxhimi strategjik ka
nevojé pér informacione t€ sakta, largpamése nga aktivitetet e veta t€ kompanisé por edhe t&
mjedisit aktual t€ biznesit. P&r shkak se menaxhimi i mes€ém mbikéqyr zbatimin efektiv té
strategjive dhe ndan burimet, ata kan€ nevojé pér informacione afatmesme dhe afatshkurtér.
NE€ nivelin e katért t€ vendimmarrjes, menaxhimi operativ éshté€ ekuivalent me pérdorimin
efektiv t&€ burimeve né€ operacione t€ ndryshme. Informacioni i nevojshém &sht€ mjaft e
detajuar dhe afatshkurtér né két€ nivel sepse njeré€zit n€ nivelin mé t€ ulét t& vendim-marrjes
dhe t& planit t€ kryejné detyrat e tyre, ata kan€ nevojé pér informacion shumé t€ detajuar né até

moment.

Sipas pérvojave t€ Mckinnon dhe Bruns (1992, fq. 19), informacioni zakonisht lidhet me
vendimet operative. Pér shkak t€ késaj, nga piképamja e vendim-marrjes strategjike €shté
harruar shpesh identifikimi i nevojave t€ informacionit. Pérvec késaj, njerézit t€ cilét marrin
informacione strategjike zakonisht nuk jan€¢ mbledhésit profesional té informacionit apo
analistét, dhe pér kéte arsye ata duhet t€ késhillohen né ményré t€ qarté e t€ mjaftueshme pér
t€ njohur e dalluar informacionin thelbésor mes atyre t€ paréndésishme. Né ¢do rast, pércaktimi
1 nevojave reale t€ informacionit €sht€ ndoshta detyra mé e véshtiré n€ c¢do projekt t&
menaxhimit t€ informacionit, dhe pér kété arsye né detyrat q€ kérkojné njohuri intensive grupi

i punés €shté pothuajse i ndértuar ad-hoc.

2.5 Metodat pér identifikimin e nevojave pér informacion

Si¢ &shté diskutuar né seksionet e méparshme, vendim-marrja nuk &shté gjithmoné e
drejtpérdrejt€ apo racionale, dhe ka shumé vé&shtir€si n€ identifikimin e nevojave pér
informacione pér vendim-marrésit (Turban 2001, fq. 441). Ata e zgjidhin problemin me
konvertimin e perspektivés nga identifikimi pér informacion né€ kérkesé, sepse thirrja pér
informacion €shté shpesh e vetédijshme, dhe ajo €shté leht€sisht ¢ matshme dhe mund té

shqyrtohet mé von€. Megjithat€, kjo metodé nuk prodhon asnjé informacion mbi ¢faré lloj
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informacioni t€ vértet€ njé vendim-marrés ka nevojé dhe at€ g€ llojet e informacionit mbetet
pa u zbuluar. Metoda e identifikimit duhet té jet€ e zgjedhur me shumé kujdes dhe metoda e

zgjedhur duhet t€ jené t€ pérshtatshme pér situata sipas kérkesave specifike.

Sipas Reynolds (1995, fq. 342-343), njé kompani duhet t& fillojé¢ me identifikimin e proceseve
té biznesit n€ ményré q€ t€ perceptojné até mbi t€ cilat jané marré vendimet dhe se ¢faré lloj
informacioni &sht€ i nevojshém né vendimmarrje. Ai gjithashtu thekson se njé kompani duhet
t€ monitoroj faktorét kritik t€ suksesit t€ saj vazhdimisht, prandaj duhet t& identifikohen kéto
faktoré pér njé€sité kryesore té biznesit. Gjithashtu, Fisher (2004, fq. 10-15) sugjeron g€ nevojat
pér informacion duhet t€ identifikohen pérmes njésive mé thelbésore dhe aktiviteteve t€ njé
kompanie. Pas késaj, vendim-marrésit kryesore pér ato njési dhe proceset duhet t& gjendet, né
ményré g€ nevojat pér informacion né rastin e njé procesi t€ vecant€ mund t€ synojné personat

e duhur. Sipas Fisher, informacioni i padobishém mund t&€ shmanget né kété ményré.

Ata theksojné se pérdorimi i seancave pér identifikimin e ideve dhe nevojave t€ informacionit
&shté shumé e késhillueshme. Piképamja e nevojave globale t€ informacionit €sht€ mé e lehté
pér tu arritur né€ qofté se vendim-marrésit jané intervistuar n€ ményré jo individuale, por sé€
bashku. Ka disa teknika pér seancat e identifikimin e ideve dhe informacionin e duhur - si pér
shembull, anketimi me shkrim, vézhgimi, intervistat e strukturuar, struktura e pérbashkét e
aplikimit, dhe sistemet ndér-funksionale (C.Choo, 2002). Pér shkak se kéto metoda jan€ mjaft
té pérpunuar, duke kaluar pé€rmes tyre né mé shumé detaje ato dalin jasht€ synimeve té kétij
studimi. Wetherbe (1991, fq. 53) thekson se rrjedha e informatave duhet t€ jeté aq e gjer€ sa
vet€ kompania dhe informacion duhet t€ jet€ mbledhur nga burime t€ shumta pér shkak se
informacioni i vérteté qé€ vjen nga jashté kompanisé€ €shté€ mése i nevojshém né vendim-martje.
Wetherbe argumenton se problemi kryesor éshté q€ kérkesat pér informacione jané pércaktuar
shumé té ngushté.

Eshté e qarté se informacionet sasiore dhe cilésore t& suksesshme jané té nevojshme né vendim-
marrje. N€ bazé t€ klasifikimit hierarkik t€ informacionit, informacioni i biznesit mund té
kategorizohet si t€¢ dhéna, informacione, njohuri, apo inteligjenc€. Megjithaté, mund t&
theksojmé se kjo skemé klasifikimi nuk €sht€ mjaftueshmérisht pragmatike. N& ményré g€ té
identifikojn€ nevojat pér informacion t€ menaxheréve né situatat reale t€ biznesit, &shté e
nevojshme nj€ korniz€ e miré-bazuar praktike. Pér kété tre jan€ dimensione pér klasifikimin e

nevojave pér informacion e biznesit t€ cilat jané pé€rcaktuar si mé poshté:
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®= Burimi i informacionit: brenda ose jasht€ kompanis€. Informacioni mund té jeté
mbledhur nga jashté kompanisé (p.sh., gazeta, raporte kérkimore, Internet, publikime
ekonomike) apo brenda saj (si pér shembull: punonjésit, bazat e t&€ dhénave operative).

=  Subjekti i informacionit: brenda ose jashté kompanisé. Kjo i referohet pé€rmbajtjes sé
informacionit; nése informacioni ka t€ b&jé me veté kompaning, ajo éshté e brendshme,
pérndryshe ajo &shté e jashtme.

* Lloji i informacionit: sasiore ose cilésore. Informacioni sasior &shté pérkufizuar
zakonisht si informacion g€ mund t€ menaxhohet lehté dhe t€ pérpunohet, si pér
shembull informacioni statistikor ndérsa informacioni cilésor pérfshin, pér shembull,
vizionet, ideté, dhe strukturat njohése dhe késhtu éshté mé e véshtiré pér t€ formalizuar,

komunikuar apo shpérndaré informacionin sasior.

Kéto dimensione té nevojave pér informacion t€ biznesit jané té pérshkruara si dimensionet e
kubike (apo 3D). Burimi i informacionit ésht€ paraqitur aksi X, subjekti i informacionit aksi Z,
dhe lloji i informacionit aski Y. Késhtu, paraqgitja 3D e informacionit t€ biznesit éshté i bazuar
né burimet, subjekti dhe llojet e informacionit. Forma 3D e informacionit t€ biznesit &shté

ndértuar nga vendosja e kétyre akseve s€ bashku, si¢ tregohet né€ figurén e méposhtme:

I jashtem

Subjekti i informacionit

I brendshem

Burimi i informacionit

Figura 8 - Kubi i informacionit té biznesit
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Paraqitja 3D apo kubike e informacionit t& biznesit €sht€ njé mjet ilustrues pér afrimin e
nevojave t€ ndryshme pér informim. Pérveg¢ késaj, kubi mund té pérdoret pér t€ analizuar,
organizatat duke pérfshir€ inteligjencén né biznes lidhur me njésité tregtare po ashtu edhe
ofruesit e shérbimeve, si dhe pozitat e tyre brenda né treg. Nga ana tjetér, dimensionet e jashtme
apo té brendshém jané disi subjektive: i njéjti informacion mund t€ jeté n€ dispozicion si nga
burimet e jashtme apo ashtu edhe nga burime t&€ brendshme dhe kjo lidhet me pozitén e marrésit
apo dhénésit t&€ informacionit. Gjithashtu, linja ndérmjet burime t€ brendshme dhe t€ jashtme
&shté e pagart€ né situatat e rrjeteve, sepse qé€llimi i pérgjithshém i rrjeteve €shté pasja e
flukseve t€ dukshme t€ informacionit. Gjithashtu sesa larg duhet t€ ndiget burimi i
informacionit nuk specifikohet késhtu qé ka ndodh njé problem t€ subjektivitetit né kété
kuadér. Sipas Choo (2002, fq. 157), informacioni zakonisht transferohet dhe analizohet
népérmjet burimeve t€ shumta nga ofruesit pérpara se t€ mbérrij te pérdoruesi fundor, do me
thén€, njé vendim-marrési. Kjo shuméllojshméri komplikon gjithashtu burimin e bazuar né
klasifikimin e informacionit t€ kryer mé sipér. T€ dy dimensionet e tjera né model jané
relativisht t€ qarta dhe késhtu jané praktike pér identifikimin e nevojave t€ informacionit. N&
pérfundim, mund té themi se t&€ dy subjektet e jashtme dhe t€ brendshme t€ informacionit, por
edhe burimet e jashtme dhe t€ brendshme t€ informacionit, jané t& nevojshme né€ pérshkrimin

pér nevojat pér informacion pér vendim-marrésit e par€ nga perspektiva e biznesit.

2.6 Informacioni si njé mundésues i menaxhimit té biznesit

Si¢ €shté trajtuar né seksionet e méparshme, nevoja pér informacione varet, pér shembull, nga
vendim-marrési, situata dhe koha. Natyrisht, ky diversitet i nevojave pér informacion ndérlikon
pérdorimin e informacionit n€ menaxhimin e biznesit. Hixen ka deklaruar g€ né fillim té viteve
1970 se karakteristika dalluese e njé kompanie efikase dhe dinamike nga t& tjerat éshté aftésia
e kompanisé pér té mbledhur informacion t€ ri, thelbésor dhe pér ta pasuruar at€ me personelin
g€ ka né dispozicion. Sipas Hixen, informacioni &shté pranuar té€ jeté njé nga faktorét me
thelbésoré té prodhimit dhe njé komponent i rritjes ekonomike. Pra, menaxhimi i lart€ duhet t&
ket€ informacion té réndé€sishém, pér aq sa €shté€ e mundur, n€ momentin e vendim-marrjes né
ményré g€ té jeté 1 suksesshém.

Sipas tij suksesi i njé¢ kompanie varet nga tre faktoré. S€ pari, kompania duhet t€ kryej planet

dhe detyrat themelore mjaft miré. Menaxhimi i biznesit €shté mé sé shumti puné né ekip né té
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cilén disa punonjés nga nivele t€ ndryshme dh njési t€ ndryshme organizative, duhet t€ marrin
pjes€. Pér pasojé, té€ gjith€ individét pjesémarrés dhe dijet e tyre luajné€ rol t€ réndésishém né
vendim-marrje dhe suksesin e kompanisé. S& dyti, kompania duhet t€ jeté n€ gjendje t&
integrojé kéto operacione né pérputhje me nevojat e konsumatoréve. Faktori i tret€ i suksesit
&shté mjedisi 1 biznesit. Grupi i lart€ menaxherial duhet té parashikoj ndryshimet dhe t&€ marri
vendime t€ bazuara né informacion t€ réndésishme né kohé reale. Ndryshimet n€ mjedisin e
biznesit mund t€ jeté fatale nése kompania nuk mund tu pérgjigjet atyre né kohé. Menaxherét
e lart€ duhet t€ jeté n€ gjendje t€ ndjejné, t€ njohin dhe t&€ vler€sojné ndryshimet né€ mjedisin e

biznesit mé t€ miré€ dhe mé shpejt se kurré né shogériné e sotme t€ informacionit.

Literatura e pérkufizon menaxhimin si njé rishikim i informacionit pér t€ marré vendime.
Gjithashtu, ato e pércaktojné detyrén thelbésore t&€ menaxhimit t€ biznesit, si marrja efektive e
vendimeve. Pengesat mé€ t€ médha pér suksesin né vendim-marrje jané mangésité e
informacionit dhe vé&shtir€sit€ marrjes sé tyre né kohé€. Choo (2002, fq. 3) thekson se njé
vendim-marrés ka pér t€ analizuar informacionin né lidhje me zgjidhjet e tjera alternative
rrjedhimisht t€ vlerésoj mundésité e ndryshme. Me informacionin pérkatés, njé vendim-marrés
mund t€ zgjedh alternativén mé t€ pérshtatshme né kushtet kur i kérkohet ajo. Informacionet
né vetvete nuk kan€ asnjé vleré pér njé kompani, né€se ato shfryt€zohen dhe krijojné njohuri t&
reja. Shfrytézimi i suksesshém i informacionit supozon se informacioni €shté€ krijuar né ményré
sistematike dhe €shté menaxhuar. Choo (2002, fq 45-47) pérmend dy qéllime né lidhje me
pérdorimin e informacionit. Informacioni duhet t€ pérdoret pér krijimin ose zhvillimin e
njohurive dhe t€ shfryt€zohen mé pas né vendim-marrje. N€ krijimin e njohurive, sensi dhe

kuptimi 1 jan€ béré pér t€ marr€ e kryer veprime.

Njohja mund t€ krijohet né shumé ményra - pér shembull, me ané t€ studimit, seancave t&
krijimit t€ ideve apo njé miks i tyre. Nonaka dhe Takeuchi (1995) kané zhvilluar njé¢ model me

pesé faza pér njé proces organizativ t€ krijimit t€ njohurive, e cila pérfshin kéto hapa:

- Shpérndarja e dijes taktike
- Krijimi 1 koncepteve

- Shpjegimi i koncepteve

- Krijimi 1 njé modeli

- Rregullimi i informacionit
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Modeli i Nonaka dhe Takeuchi (1995) ilustron se si procesi i njohurive t€ reja &shté krijuar;
sesi njohurité e shprehshme (apo eksplicite) dhe t€ heshtura ndér veprojné; sesi njohurité€ mund
té shpérndahen; dhe sesi njohurité integrohen me produktet, shérbimet dhe sistemet e njé
kompanie. Njohurité e reja jan€ krijuar nép€rmjet konvertimit mes njohurive t€ heshtura dhe
atyre t€ qarta (apo implicite dhe eksplicite), dhe njohurité e heshtura t€ individéve jané baza e
tyre. Sipas Nonaka dhe Takeuchi, modeli &shté i Ieht€ pér t€ zbatuar, n€se, pér shembull, ajo
&shté pjesé e strategjis€ s¢ kompanisé€, duke e bér€é mé t& lehté pér t€ identifikuar nevojat e
shogéris€ pér informacion. Ideté e reja duhet té paraqiten si rezultat i ideve, t€ t€ konceptuarit,
menduarit, dhe t€ kuptuarit t€ ndryshme t€ punonjésve, e cila e rrit aftésin€ e kompanisé pér té
pérshtatur dhe pér t€ interpretuar informacionin né ményré elastike. Gjithashtu, disa studime
tregojné se burimet njerézore t€ informacionit jané konsideruar si ndér mé t€ réndésishmet,

veganérisht n€ vendim-marrjet strategjike (Aguilar 1967; Frishammar 2003).

Menaxhimi sistematik i informacionit lejon njé kompani té shfryt€zojné informacionin e
biznesit né ményré efikase. Sipas njé€ studimi t€ Gartner Inc. (2000), produktiviteti mund t€
rritet n€ mé shumé se 10 pér qind si pasojé e menaxhimit dhe shfryté€zimit t€ miré organizuar
té informacionit. Si¢ €shté trajtuar né kapitullin e I, objektivi i menaxhimit t€ informacionit
&shté g€ té shfrytézojé burimet e informacionit dhe kapacitet e informacionit né ményré qé
kompania mund t€ fitojné njohuri t€ vazhdueshme dhe t€ pérshtatet n€ mjedisin qé ndryshon
shpesh dhe shpejt n€ ményré qé€ té krijojé dhe té ri zbulojé vlera té reja pér veten dhe klientét e
saj (Choo 2002). Q¢&llimi i menaxhimit t€ informacionit éshté qé t€ menaxhoj€ dhe té€ keté né
kontroll aktivitetet e kompanis€ népérmjet té cilave informacioni i brendshém mund t& njihet,
té pasurohet, t€ ndahet dhe t€ shfrytézohet n€ ményré efektive. Ajo deklaron se informacioni
&shté 1 pérkufizuar ose si njohuri fikse ose si njé proces krijim diturie e paré nga piképamja e
menaxhimit t& informacionit. Informacioni €shté eksplicit kur menaxhohet si njé objekt. Nése
ajo menaxhohen si njé proces, karakteristikat sociale dhe domethénia e njohurive t€ heshtura
atéheré ato amplifikohen. Me fjal€ t€ tjera, faktorét kulturoré dhe sociologjik duhet t&
konsiderohen gjithashtu né menaxhimin e informacionit.

N¢ vitet 1990, njé proces i menaxhimit t€ informacionit filloi pér t&€ fituar valuté t& forté
(Davenport 1993;) Njé nga proceset mé t€ njohura t€ menaxhimit t€ informacionit shté€ e Choo

(2002) dhe quhet cikli i menaxhimit t€ informacionit. Choo pérkufizon menaxhimin e
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informacionit, si njé cikél té vazhdueshém me gjashté faza, si¢ tregohet né figurén e
méposhtme:
i.  Identifikimi i nevojave pér informacion,

ii.  Marrja informacionit,

iii.  Organizimi i informacionit dhe “magazinimi” i tij

iv.  Zhvillimi i produkteve t€ informacionit dhe shérbimeve,

v.  Shpérndarja e informacionit

vi.  Pérdorimi i informacionit.

Sipas Choo, cikli i menaxhimit t€ informacionit nuk ka gjithmoné kété pérmbajtje dhe té gjitha
kéto faza dhe mund té ndodh qé fazat té paraqgiten né€ njé ményré t€ ndryshme me cikle shumé

t€ pérgjithshme.

Organizimi i informacionit dhe

“magazinimi” i tij

Informacioni
produkte/ shérbimeve

Identifikimi i nevojave pér
informacion

Marrja informacionit

Pérdorimi i

informacionit L Ditats

Shpérndarja e
informacionit

Figura 9 - Cikli i menaxhimit te informacionit

Modeli i Choo (2002) fillon né fakt né té djathte t€ skemés paraqitur né figuré, ku tregohet se
informacioni €shté€ krijuar nga veprimet e njé kompanie (Pérshtatja dhe mésimi). Kéto veprime
té bashk&veprojné me ato té organizatave t€ tjera dhe sistemet pér t€ ndryshuar mjedisin dhe t€
gjeneruar mesazhe té reja dhe informacion. Né fazén e paré t& vértet€, béhet identifikimi i
nevojave té€ informacionit dhe personeli i kompanisé duhet t€ gjejné se ¢faré lloj informacioni
&shté 1 nevojshém pér t€ zgjidhur problemet e ndryshme dhe pér t€ marré€ vendime t€ drejta.
Nevojat pér informacion jané t€ pércaktuara nga gjendja aktuale dhe si dhe pérmbajtja e

kérkesave. Sipas Choo (2002), faza e ardhshme pra marrja e informacionit, €shté e nxitur ajo e
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mé pérparshme pra nevoja pér informacion. Mbledhja e informacionit pérkatés &éshté e
ndérlikuar pér shkak se jané€ t€ shumta burimet e informacionit brenda dhe jashté njé kompanie
dhe boshlléget né informacion e béjné gjetjen e ploté t€ véshtir€. Problemet mund té zgjidhen
pjesérisht pérmes pérkufizimit sistematik e t€ mjaftueshém t€ informacionit dhe aplikimet
teknologjike. Gjithashtu, t€ dy nevojat pér informacione té€ ndérgjegjshme dhe t€ pa
ndérgjegjeshme pér vendim-marrésit duhet t€ ploté€sohen.

Ne fazén e treté sipas ciklit t€ menaxhimit t&€ informacionit t&€ Choo (2002, fq. 24), informacioni
fillon t€ mblidhet, integrohet dhe té depozitohet. Choo thekson se njé memorie organizative
fillon t€ krijohet né€ két€ faz€. Kujtesa organizative do t€ béhet “magazina” aktive e dijes sé
kompanisé. Réndésia e ruajtjes se informacionit fillon jeté efektiv dhe i rénd€sishém sepse
masa e informacionit né dispozicion rritet shumé edhe si pasoj€ e pérparimeve né teknologjité
e informacionit dhe komunikimit. N€ fazén e ardhshme, informacioni i fituar dhe informacionet
nga kujtesa organizative “paketohen” né nivele t&€ ndryshme té informacionit t€ produkteve dhe
shérbimeve, t€ cilat jan€ t€ ndara né bazg t€ grupeve t€ shoqérisé dhe nevojave té pérdoruesve
té informacionit. Né fazén e shpérndarjes s€ informacionit, fillon puna pér t€ rritur shkémbimin
dhe pérhapjen e informacionit.

Sipas Choo, njohuri té reja, njohuri rreth problemeve té komplikuara, situatave dhe t€ mésuarit
organizativ rriten me ané t€ shkémbimit dhe pérhapjes s€ informacionit. Qéllimi i pérdorimit
té fazés s€ fundit, pérdorimi i informacionit, &ht€ pér t€ shfryt€zuar plotésisht njohurité e
fituara né proceset e vendim-marrjes. Duhet t€ theksojmé qé vet€ém njohurité dhe dijet e
shpérndara kané vleré, dhe na rikujton réndé€sis€ e komunikimit verbal si dhe até teknologjik.

Pérdorimi i informacionit pércakton pérfitimin e menaxhimit t€ informacionit.

Njé€ model tjetér paraget skemén me gjashté faza pér menaxhimin e informacionit:

- identifikimi i njohurive;

- pérvetésimin;

- zhvillimin

- shpérndarjen dhe shk€mbimin

- shfryt€zimin

- mbajtjen (apo ruajtjen).
Keéto aktivitete kryesore jané t€ prezantuara si t&€ proceseve individuale, por duhet t€ theksojmé
marrédhénien e ngushté mes fazave si dhe duhet ti konsiderojné ato si njé€ bashkési e unifikuar.

Ndérsa kétu pérdorim "dijen" si njé term zévendésues pér informacion, kuadri i procesit éshté
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gjithashtu gjenerik dhe né két€ ményré€ i krahasueshém me até t€ Choo (2002). Proceset e
menaxhimit t€ informacionit t€ trajtuara mé lart jané€ modele té realizueshém pér ilustrimin e
fazave t€ ndryshme dhe aktivitete né menaxhimin e informacionit. Megjithaté t€ dy modelet
marrin si t€ mirégena faktin € menaxhimi i informacionit €shté njé€ proces i veté€dijshém dhe
se gjithmoné nénkupton apo trajton veprimtari informative. Ndoshta, faza té njéjta do té
gjenden edhe né qofté se nuk ka pasur asnjé menaxhimin t€ mir€ organizuar t€ informacionit
né€ nj€ kompani, pér shkak se informacioni mund t€ jet€ pé€rpunuar gjithmoné né njé ményre t&

till€ pa ose me njé proces t€ ndérgjegjshém menaxhimi.

2.7 Inteligjenca né biznes, matja e rendimentit dhe menaxhimi i
njohurive

Ndryshimet e fundit t€ réndésishme né€ mjedisin e biznesit, si pér shembull globalizimi i
tregjeve, zhvillimet ndonjéheré t€ shpejta teknologjike dhe té rritjes s€ réndEsisé sé aseteve sic
jan€ njohurité bazé, kané sjellé sfida t€ reja menaxheriale. Kjo ka rezultuar n€ shfagjen e
koncepteve té reja t€ menaxhimit dhe t€ mjeteve, té tilla si matja e rendimentit, té inteligjencés
né€ biznes dhe menaxhimit t€ njohurive. Kéto koncepte priten t€ pérshtaten mé miré né

zhvillimin e rendimentit t€ njé organizate, né mjedisin e biznesit modern.

Mjetet e reja t€ menaxhimit jan€ zhvilluar pér t€ zgjidhur problemet e ndryshme té para nga
ké&ndvéshtrime té ndryshme menaxheriale. E théné mé thjesht, matja e rendimentit ka t& b&jé
me zbatimin e strategjis€ s€ organizatés; inteligjenca né biznes merret me mbledhjen dhe
analizén e sasive t&€ médha t€ informacionit né€ e pérreth organizatés dhe menaxhimi i njohurive
ka lidhje me menaxhimin e informacionit dhe kompetencat né organizaté.

Pavarésisht kéndvéshtrimeve t€ ndryshme t€ kétyre metodave, ato duken se kané disa elementé
lidhés me njéra-tjetrén. Megjithaté, ka pak ose aspak literaturé q€ &shté pérqendruar né
ményrén se si kéto mjete t€ zhvilluara rishtazi lidhen me njéra-tjetrén.

N¢é kété disertacion do t€ pérpigemi té pércaktojmé dhe gart€sojmé konceptet e matjes sé
rendimentit, t€ inteligjencés n€ biznes dhe menaxhimit t& njohurive, si dhe té ilustrojmé se si

kéto “mjete” jané t€ lidhura me njéra-tjetrén.
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Mjediset bashk&kohore ku b&het biznes sfidojné s€ tepérmi organizatat. Meqenése tregjet jané
béré shumé mé té médha dhe mé globale, shumé kompani tashmé pérballen me mé tepér
konkurrencé.

Né ményré qé té mbijetojn€, kompanité dhe organizatat e tjera gjithashtu, kané nevojé pér
avantazh konkurrues pér t€ qené t€ mir€ informuar. Meqgenése natyra e organizatave e ka béré
dijen mé intensive réndésia e kompetencave njohurive e aft€sive €sht€ theksuar
shumé. Pérmiré€simi i vazhdueshém €shté shumé i rénd€sishém, e pér kété qé nj€ sipérmarrje
t€ jet€ e suksesshme €shté e domosdoshme g€ ajo t€ menaxhoj€ kompetencat e saj.

Né ményré qé t€ udhéheqé njé sipérmarrje, grupi menaxhues ka nevojé pér informacion rreth
fazés aktuale t& kompanis€ si dhe drejtimin qé duhet t&€ marré€ ajo. N& két€ kuptim shprehja
"Ctar€ nuk mund t€ matet, nuk mund t€ menaxhohet" b&het plotésisht e vérteté.

Ndryshimet kané shkaktuar sfida t€ reja menaxheriale dhe rrjedhimisht kané sjellé shfagjen e
koncepteve t€ reja t€ menaxhimit dhe mjeteve, té tilla si matja e rendimentit, t€ inteligjencés

né biznes si dhe menaxhimin e njohurive.

Inteligjenca né
biznes

Matja e Menaxhimi i
rendimentit njohurive

Figura 10 - Konceptet kryesore dhe lidhja mes tyre

Pyetja kryesore &sht€ sesi konceptet jan€ té€ lidhura me njéra-tjetrén dhe sesi ato
pé€rputhen. Pérveg késaj €shté e réndésishme g€ ti kushtohet vémendje edhe se pér ¢faré
qéllimesh dhe si pérdoren t€ tre mjetet apo metodat. Duket sikur ka ngjashméri né€ disa aspekte

rreth tyre, por né praktiké, theksi i vendosur mbi kéto koncepte ndryshon midis organizatave
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t€ ndryshme pasi mjetet ¢ menaxhimit nuk p€rdoren njékohésisht. Né két€ disertacion pér ta
béré mé t€ qarté peshén dhe pér t€ treguar réndésiné e pérdorimit t€ tyre do t€ ulim

mbivendosjen, duke pasur si qéllim té ndértojmé nj€ kornizé konceptesh t€ qarta.

2.8 Matja e rendimentit né biznes

Matja e rendimentit n€ biznes Esht€ njé proces pér pércaktimin e efikasitetit dhe efektivitetit t&

veprimtaris€. (Neely 1996, fq. 11). Arsyeja kryesore pér t€ matur efektshmérin€ e organizatés
&shté qé té jeté n€ gjendje ta menaxhojé at€. Matja e rendimentit mund té pérdoret si njé mjet

pér zbatimin e strategjisé sé njé organizate (shih p.sh. Kaplan dhe Norton 1996). Matja e

rendimentit mund t& pérdoret pér:

= pérkthejé€ strategjin€ e organizatés né objektiva konkrete;

= & komunikojé objektivat pér t€ punésuarit dhe interesuarit e tjeré;

= t& udh€zoj€ dhe t€ p€rqgendrojé pérpjekjet e punonjésve sipas objektivave g€ duhet té
arrihen;

= t& kontrolloj€ nése jan€ arritur apo jo objektivat strategjike;

= t& pérdori dhe korrigjojé mésimet e kaluara pér té sfiduar vlefshmérin€ e veté strategjise,

dhe
" t& parashikojé se si pérpjekjet e punonjéseve individuale kontribuojné né arritjen e

objektivave t€ pérgjithshém t€ biznesit (shih p.sh. Neely 1998, Simons 2000).

Kur pérdoret matja e rendimentit né biznes, gjérat jan€ menduar t€ jené nén kontroll pér aq
kohé sa vlerat e synuara té t€ gjitha masave jané arritur (Simons 2000, fq. 209-210). Stafi
menaxhues gjithsesi duhet t€ ekzaminojé rendimentin vetém kur ndodh njé problem,
domethéné kur nj€ objektiv nuk &shté€ arritur, pasi kjo kursen burimet menaxhimit. Matja e
rendimentit zakonisht kryhet duke pé€rdorur nj€ sistem t€ matjes s€ rendimentit, i cili pérbé&het
nga disa masa individuale. Ka shumé modele pér ndértimin e nj€ sistemi t€ tillé. Modeli mé i
zakonshém qé pérdoret &shté metoda e mbledhjes sé€ pikéve (Balanced Scorecard) (Lonnqvist
2002). Té tjerat pérfshijn€, p.sh. efektshmérin€ Prism dhe piramida e performancés apo

rendimentit. (Lynch dhe Cross 1991, Neely dhe Adams 2000).
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Zgjedhja e sistemit t€ matjes s€ rendimentit €sht€ e bazuar n€ vizionin e organizatés dhe
strategjin€ e saj (shih p.sh. Kaplan dhe Norton 1996). Masat jané zgjedhur pér t€ matur faktorét

e suksesit nga kéndvéshtrime té ndryshme, t€ tilla si ajo e konsumatorit, e t& puné€suarit,

proceset e biznesit dhe arritjeve financiare si dhe nga piképamja e rendimentit t& kaluar, aktual
dhe té€ ardhshém. Né két€ ményré, aspekte t€ ndryshme té rendimentit t€ njé organizate mund
té maten dhe t€ menaxhohen.

Ka katér faza kryesore né lidhje me procesin e matjes s€ rendimentit (Neely 2000). Sé€ pari,
masat jané zgjedhur si¢ u pérshkrua mé sipér. M€ pas, sistemi i matjes zbatohet né sipé€rmarrje
dhe kjo pérfshin, pér shembull, pércaktimin se si t€ dhénat jan€ mbledhur, se si rezultatet e

matjes jané raportuar dhe se si jan€ pérdorur ato.

Pasi sistemi 1 matjes éshté hartuar dhe zbatuar, faza e treté €shté thjesht pér té pérdorur sistemin
e matjes. Faza finale, &shté rinovimi i sistemit dhe mbyllja e ¢do problemi t€ mundshém né
ményré q€ t€ mos pérsériten gabimet.

Cdo heré¢ kur strategjia e njé organizate apo objektivat e biznesit ndryshojné, sistemi i matjes
duhet t€ ridizenjohet né pérputhje me rrethanat e reja. (shih p.sh. Gueldenberg

1999). Pérndryshe ato nuk do té€ japin mé informacione t€ réndésishme.

Pérsa mé sipér matja e rendimentit Eshté nj€ proces 1 vazhdueshém dhe dinamik né t€ cilin sé&
pari ndértohen masat, bazuar né faktorét strategjike dhe t€ réndésishém t€ suksesit, e mé pas

masat pérdoren pér t€ ndihmuar né zbatimin e strategjive té planifikuara dhe sé fundi, analiza

e rezultateve té matjes jep njé informacion pér formulimet e strategjive t€ reja. Pérkufizimi i
mésipérm thekson réndésin€ e matjes s€ rendimentit n€ njé proces strategjik. Matja e

rendimentit, natyrisht ka gjithashtu pérdorim operacional, megjithaté, ato mund t€ shihen si

pjesé e fazés s€ zbatimit té strategjise.

2.9 Menaxhimi i njohurive né biznes

Menaxhimi i njohurive duket t€ jeté mé tepér nj€ trill menaxherial i ambientit t€ biznesit t&
ditéve tona. Akademikét dhe konsulentét e biznesit edhe pse e kané miratuar konceptin, ka disa

ményra pér t€ pércaktuar dhe pér t€ kuptuar menaxhimin e njohurive. N€ shtrirjen e saj mé t&

gjeré, ajo éshté menaxhimi i kapitalit intelektual t€ njé organizate apo sipérmarrjeje. N&é masén
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e saj mé€ t€ ngusht€, ajo &shté vetém njé sistem apo nj€ mjet pér menaxhimin e informacionit
dhe njohurive brenda njé organizate apo sipérmarrjeje. Pérkufizimet ndryshojné né pérputhje

me perspektivén nga e cila shihet menaxhimin e njohurive.

Profesorét japonezé Ikujiro Nonaka dhe Hirotaka Takeuchi né vitin 1995 konsideronin

menaxhimin e njohurive si menaxhimin e proceseve dinamike t€ transformimit dijes (né
origjinal: Tacit knowledge 1995, fq.124). Ata thoné se ¢do formé e dijes né€ njé sip€rmarrje
éshté e menaxhueshme dhe se forma mé e larté e dituris€ €shté njohuria eksplicite pra e
qarté. Njohuria e heshtur mund t€ arrihet nga pérveté€simi i njohurive t€ qarta, d.m.th. népérmjet
t€ mésuarit. Konteksti 1 studimit t€ profesor€ve ishte procesi inovacionit né kompanité
japoneze. Késhtu, duke marré két€ perspektiv€é, menaxhimin e njohurive &sht€ arti i
menaxhimit n€ njé mjedis dinamik biznesi. Nocioni i njéjté €shté pérdorur edhe nga Harryson
(2000, fq. 194), i cili thekson se thelbi i menaxhimit t€ njohurive efektive €shté té thyej
kufizimet e ngurta organizative pér t€ siguruar rrjedhjen e liré t€ ideve, informacionit dhe
njohurive. Njé klasik bashkékohor né fushén e menaxhimit té€ njohurive e kapitalit intelektual,
Stahle dhe Gronroos (2000), pércakton menaxhimin e njohurive si njé grup t€ mjeteve té
pérdorura né procesin e menaxhimit t€ njohurive né€ sipérmarrje. Njé€ tjetér pérkufizim prej tyre
né€ menaxhimin t€ njohurive jep njé pérmbajtje t&€ gjeré, té tilla si metodat pér menaxhimin e

kapitalit njerézor dhe aktivet e patrupézuara t€ njé organizate.

Leonard-Barton (1995, fq.11) e koncepton menaxhimin e njohurive, si krijues njohurish dhe
shpérndarés i1 aktiviteteve. Ato pérfshijné aktivitetet né nivelin operacional, importimin e
njohurive, implementimin dhe integrimin e njohurive n€ njé sipé€rmarrje. Me kalimin e kohés,
aktivitetet pérfshijné zgjidhjen e problemeve dhe eksperimente. Ky nocion e ka origjinén prej

koncepteve t€ punuara nga profesorét Nonaka dhe Takeuchi.

Né¢ fjalorin e menaxhimit t€ informacionit, menaxhimi i njohurive &shté pércaktuar si njé
koncept i cili pérfshin pérpjekjet pér t&€ maksimizuar efektshmériné€ organizative duke krijuar,
ndaré dhe ngritur apo krijuar njohuri dhe pérvojé nga burime t€ brendshme dhe té jashtme.

Boshyk (2000, fq. 51-52) liston shtaté atributet ¢ menaxhimit t€ njohurive. S€ pari, burimi

themelor &sht€ njohuria absolute né fushéveprimin bazé. S€ dyti, ai ka né shénjestér t&
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grumbullojé njohuri. Sé treti, ajo merret me njohurité e sotme. S€ katérti, ajo synon t&
menaxhojé€, t&¢ administrojé¢ dhe mirémbajé njohuri. S€ pesti, ajo e konsideron njohurin€ njé

aset. S€ gjashti, ajo ésht€ mé e leht€ pér tu implementuar né organizatat me dije intensive, si

pér shembull né sipérmarrjet me nivel té larté kérkimi dhe zhvillimi. S€ shtati, ajo pérfshin

grumbullimin dhe shpérndarjen e njohurive ekzistuese, arsimimit, kopjimit dhe t€ nxénit e dijes
duke vepruar. Veprimi né procesin e menaxhimit t€ njohurive, rrjedhimisht do té sjellé

menaxhimin e njohurive eksplicite.

Davenport dhe Marchand (2000, fq.165) sugjerojné se menaxhimi i dijes €shté menaxhimi i
informacionit, ashtu si kompanité menaxhojné njé volumin e informatave, t€ njohurive dhe t&
dhénave. Thelbi éshté qé t€ shohin dallimin mes informacionit dhe njohurive. Kjo varet nga
natyra e punés e nése sistemi i menaxhimit t€ informacionit &shté i aplikueshém pér
menaxhimin e njohurive gjithashtu, pra né qofté se informacioni pérpunohet né njé sipérmarrje,
atéheré sistemi 1 menaxhimit t€ informacionit &shté i aplikueshém pér menaxhimin e
njohurive. N& qofté se puna ka njé natyré t€ ndryshme, si¢ €shté ajo e kérkimit dhe zhvillimit,
menaxhimi i sistemit t€ informacionit do t€ ulé efektivitetin si njé mjet pér menaxhimin e
njohurive. Ashtu si dituria éshté njé€ atribut t€ njeriut dhe kjo €shté gjithashtu e varur nga
njerézit qé e krijojné, e pérdorin dhe t€ ndajné até, pra, menaxhimi i njohurive shté t€ paktén

menaxhimi i njerézve mé shumé sesa menaxhimi i informacionit dhe IT.

Sipas Wah (2000, fq. 308), thelbi i menaxhimit t€ njohurive né€ sipérmarrje &shté pér té
parandaluar humbjen e burimeve duke kérkuar praktikat mé t€ mira dhe duke mos ri shpikur
drejtimin (apo “timonin”). Objektivat e menaxhimit t€ njohurive atéheré &shté sé pari té
pérpiget pér t€ kapur, ruajtur, rifitojé dhe shpérndajé asetet e prekshme té njohurive, si p.sh. té
drejtat e autorit, patentat dhe licencat. S€ dyti, pér t€ mbledhur, organizuar dhe shpé&rndaré
njohurité e paprekshme, p.sh. njohurit€ e heshtura, eksplicite dhe informacionin. Dhe s€ treti,

ato jan€ pérdorur pér t€ krijuar njé mjedis t€ mésuari interaktiv ku njerézit mbartin dhe ndajné

njohurité e tyre dhe e aplikojné até€ né ményré pér t€ grumbulluar njohuri t€ reja.

Thierauf (2001, fq. 97) thekson se thelbi i menaxhimit t€ njohurive €shté zbulimi i njohurive,

organizimi i1 njohurive dhe shkémbimi i tyre. Menaxhimi i njohurive éshté njé proces i

56 | Faqgja



[Analiza e inteligjencés né biznes dhe menaxhimi i té dhénave né sipérmarrjet

Shgqiptare] BRI

vendosur nga njé sistem i menaxhimit t€ njohurive, e cila éshté projektuar pér t€ pérmirésuar
efikasitetin e korporatave, duke siguruar njé strukture, mjetet, dhe teknikat pér t€ ripé€rdorur
asetet intelektuale. Pér rritjen e rendimentit duke i zbatuar njohurité, pér menaxhimin e

njohurive sistemi ka nevoj€ qé té kapi, integrojé dhe shpérndajé funksionet.

Kéto pérkufizime 1€né t€ kuptohet se menaxhimi i dijes €sht€ mé shumé se nj€ sistem apo njé

mjet. Menaxhimit i njohurive éshté njé filozofi menaxhuese, e cila éshté e perceptueshme né
praktikat e organizatave t€ ndryshme. Menaxhimi i njohurive nuk éshté mjeti i fundit g€ zgjidh
té gjitha problemet e informacionit dhe transferimit t& njohurive. Megjithaté, duke pérdorur
menaxhimin e njohurive, njé efektshmériné mé t€ mir€ mund t€ arrihet me ndérveprimin midis
individéve ose grupeve. Pér mé tepér, qé€ t€ jeté efikas, menaxhimi i njohurive kérkon ruajtjen
e informacionit, i cili &shté€ i hapur pér anétarét e organizatés pér t€ kérkuar informacion kritike
apo praktikat mé€ t€ mira. K&htu menaxhimi i njohurive €shté metoda e mésuar pér
shkémbimin dhe ndérveprimin e njohurive dhe pér mé tepér, menaxhimi i njohurive sqaron se
cila éshté ményra pér t€ vepruar. Pérfitimi mé€ i madh i fituar né€pérmjet menaxhimit té

njohurive &€shté se ajo nuk do t€ humbasé asetin mé t€ réndésishme pér organizatat

bashkékohore, kohén g€ njerézit kané.

Menaxhimi i njohurive &shté konsideruar si njé proces organizativ, e cila &shté pérdorur pér t&

arritur efektshmérin€ mé t€ mir€ né ményré g€ t€ ndahet sa mé me efektivitet njohuria dhe i
mésuari organizativ. Mjetet e I'T dhe t€ menaxhimit t€ njohurive jané gjithashtu t€ réndésishme,

por ato nuk jané thelbi i menaxhimit t€ njohurive.

2.10 Inteligjenca né biznes

Akademikét e pércaktojné inteligjencén e biznesit si njé nga aplikimet g€ mundéson ofrimin
aktiv dhe pasiv té informacionit. T€ dhénat dhe informacioni jané¢ mbledhur nga njé shkallé
shumé e gjer€ e bazés sé t€ dhénave, duke i siguruar ndérmarrjet dhe menaxherét me pérgjigjet
e duhura pér pyetje dhe misione kritike. Me fjal€ té tjera, q€llimi i inteligjencés s€ biznesit
&sht€ qé€ té transformojé té€ dhénat e papérpunuara né inteligjencé vepruese. Robinson (2000,

fq.161) argumenton se rritja e inteligjencés s€ biznesit buron kryesisht nga kérkesa mé

57 | Fagja



[Analiza e inteligjencés né biznes dhe menaxhimi i té dhénave né sipérmarrjet

Shgqiptare] BRI

konkurruese pér inteligjencé né biznes dhe rritjen e masés sé té€ dhénave elektronike dhe ruajtjes

s€ tyre.

Piképamja e Robinson €sht€ mbéshtetur edhe nga Thierauf (2001, fq.10). Thierauf vé né€ dukje
se inteligjenca e biznesit konverton t€ dhénat e mbledhura, informacionet dhe njohurité né
inteligjencé té vlefshme. Thierauf i konsideron sistemet e inteligjencés s€ biznesit qé t€ jené té
fundit né sistemet e informacionit. Sistemet ¢ inteligjencés s€ biznesit jané njé ndihmé efektive

pér vendim-marrésit pér t€ marré njé véshtrim t&€ ploté té t& gjithé aftésive t€ veta t€ kompanisé

dhe t€ mjedisit t€ jashtém operacional.

Pérkufizimi 1 Collins (1997, fq. 14) rreth inteligjenc€s s€ biznesit, ndryshon pak nga dy
prezantimet ¢ mé sipérme. Sipas tij, inteligjenca e biznesit €shté njé proces i cili mbéshtet
“biznesin” e vendim-marrjes. Informacioni i kérkuar &sht€ grumbulluar né lidhje me
konkurrentét, klientét dhe tregjet. Kéto té dhéna té papérpunuara jané konvertuar né analiza té
sakta dhe t€ pérgendruara. Collins (1997, fq. 19) ka disa objektiva rreth inteligjencés sé
biznesit. S€ pari, duke pérdorur inteligjencén e biznesit, njé kompani mund shmangg surpriza
né€ identifikimin e mundésive dhe kércénimeve. S€ dyti, inteligjenca e biznesit krijon njé€ bazé
pér vlerésimin e rendimentit. SE€ treti, inteligjenca e biznesit ofron mé shumé kohé pér
reagim. Gjithashtu, vendimet operacionale dhe taktike, t€ planifikimit t€ biznesit dhe

formulimit té strategjisé jané pérmirésuar nga njohuria mé e gjeré e shoqérisé dhe mjedisit t&

jashtém.

Qasja e Halliman (2000, fq. 3) pér inteligjencén e biznesit ésht€ e ndryshme nga ato té
paraqitura mé lart. Ai sugjeron se inteligjenca e biznesit mund thoté ¢do gjé dhe gjithcka qé ka
té b&j€ me pérdorimin e informacionit t€ biznesit. Ai argumenton se inteligjenca e biznesit
mund t€ thoté ndonjé informacion gé lehté€son vendim-marrjen dhe menaxhimin e biznesit né
té ardhmen. Ai pohon se metoda hulumtimit dhe analizés s€ materialeve jané t€ dobishme pér
¢do kompani t&€ angazhuar né marrjen e inteligjencés s€ biznesit.

Gjithashtu ai sugjeron se metoda hulumtimit dhe analiz€s s€ materialeve €sht€ njé proces i

identifikimit koncepteve né tekstet pa strukturuara né dokumentet e grumbulluara. Me fjalé té
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tjera, metoda hulumtimit dhe analizés s¢ materialeve skanon dhe ndihmon né vlerésimin e

sasive t€ médha t€ tekstit t€ jashtém té grumbulluar t€ biznesit.

Pér t€ paraqitur njé pérkufizim té konsultuar dhe t€ orientuar drejté biznesit, éshté e dobishme
qé t€ b&hemi té njohur me pérkufizimin e njé kompanie finlandeze quajtur Viva Business
Intelligence. Ata e pércaktojné inteligjencén e biznesit si vijon: "Inteligjenca e biznesit €shté
njé€ proces i vazhdueshém dhe sistematik i prodhimit dhe komunikimit t€ inteligjencés vepruese

né mjedisin e jashtém té biznesit pér t€ leht€suar dhe ndihmuar vendim-marrjen proaktive".

Gjithashtu inteligjenca e biznesit éshté pércaktuar si e ndaré né€ dy kategori t€ informacionit té
nevojshém pér formulimin e strategjis€ s€ biznesit. Inteligjenca e biznesit €shté procesi i
mbledhjes dhe analizimit t€ informacionit t€ brendshém dhe t€ jashtém t€
biznesit. Informacioni i brendshém dhe informacioni i jashtém e pérvec¢ késaj inteligjenca e
biznesit éshté pércaktuar si nj€ proces i cili mbéshtet vendim-marrjen operacionale dhe taktike
té€ biznesit. Procesi pérbéhet nga faza né t€ cilén, pér shembull, t&€ dhénat té jashtme dhe té

brendshme jané mbledhur dhe transformuar né inteligjencé.
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KAPITULLI I1I

3 STRATEGJIA E KERKIMIT

3.1 Pérkufizimi i analizés kérkimore

T€ kuptosh biznesin dhe logjikén apo marrédhéniet g€ jané né€ bazé t€ ndérlidhjes né kompani
&shté padyshim njé€ nga g€llimet mé t&€ réndésishme t€ ekonomisé. Ka disa zgjidhje t€ ndryshme
né€ hulumtimet né fushén e biznesit: ato mund té jené teorike ose empirike, interpretuese ose
pozitiviste, pérshkruese ose normative, si dhe kualitative apo kuantitative. Disa nga kéto

alternativa jané futur né€ nj€ nivel té€ pérgjithshém né kété pjese.

Studimi i njé strategjie kérkimore pér tezén ésht€ nisur nga premisa se njé qasje thjeshté teorike
nuk do té jené t€ pershtatshme pér tju pérgjigjur pyetjeve t€ kérkimit dhe pér t&€ dhéné njé pamje

t€ ploté e t€ mjaftueshme t€ fenomenit g€ kam marré nén studim.

Sipas von Wright (Explanation and understanding, 2004), strategjit¢ kérkimore jané nxjerré
nga dy paradigma kryesore: interpretuese dhe pozitiviste. Kéto dy paradigma jan€ perceptuar
té jeté t€ kundé€rta me njéra-tjetrén dhe té vendosura né€ skaje, ku ajo interpretuese pérfaqéson
kuptimin subjektiv dhe ai pohuese kéndvéshtrimin e pérgjithshém objektiv. Hulumtimi
pozitivist &shté i bazuar né€ t& vértetat prej realitetit t&€ jashtém. K&to t& vérteta padyshim duhet
té jené t& dukshme dhe t€ njohura. K&shtu, qasja pozitiviste synon shpjegimin e fenomenit dhe
paradigma injoron tema g€ jané t& bazuara né krijime, perceptime, apo supozime. Pozitivizmi
&shté tipike né shkencat natyrore. Pérveg késaj, pozitivizmi éshté i lidhur zakonisht me
realizmin, pércaktimin dhe metodat kuantitative kérkimore. N& t& kundért, paradigma
interpretuese éshté e bazuar térésisht né interpretime subjektive. Von Wright pérmend
ndértimin e teoris€ pérmes té€ kuptuarit té€ thellé t€ fenomeneve si karakteristik€é mé e
réndésishme e saj. Pé€rveg késaj, hulumtimet interpretuese mund t€ ilustrohen si rreth i
vazhdueshém mes asaj qé kemi mésuar dhe asaj qé €shté e njohur. Paradigma interpretuese
&shté e lidhur shpesh me vullnetarizmin, aspektin nominal dhe metodat kérkimore cilé€sore. T¢€
dy paradigmat kané hasur né€ kritika, prandaj dhe kombinime té t€ dyjave jané€ pérdorur shpesh
né€ kérkimin shkencor. Punimi &sht€ vendosur drejt pérfundimit subjektiv por ai gjithashtu

pérfshin pjes€ q€ ndodhen mé afér njé pérfundimi objektiv. Disertacioni n€ té€résiné e tij dhe
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shumicén e kapitujve synon t€ rris€ njohurité e inteligjenc€s n€ biznes nga piképamja t€résore
dhe pér nj€ dialog t€ métejshém midis materialit empirik dhe atij teorik. Me fjalé té€ tjera, teza
synon té interpretojé dhe shpjegojé fenomenin nén studim sesa t&€ gjejé rregulla dhe
pérgjithé€sime. Rrjedhimisht, disertacioni si njé e téré &sht€ mé afér paradigmés kérkimore
interpretuese, megjithése kapitujt n€ punim pérfshijné né princip metodologjiné kérkimore

duke gené€ késhtu mé afér pozitivizmit.

Si¢ u pérmend mé paré, ka disa qasje t€ ndryshme kérkimore né dispozicion né ekonomi e
biznes, dhe ato jané t€ kategorizuar né ményra t€ ndryshme. Procesi i pérzgjedhjes €shté i
pakufizuar pér shembull, nga mjedisi operativ, lloji i problemit q€ hulumtohet dhe cilésia e
materialeve dhe té dhénave né€ dispozicion. Aaker (2006, fq. 49) specifikon se ményra né t&
cilat jan€ mbledhur t& dhénat dhe ¢faré lloj rezultati mund té arrihet varet pjesérisht nga qasja
e hulumtimit t€ zgjedhur. Domethéné, ata duhet té specifikojné se procesi i pérzgjedhjes éshté
njé nga vendimet mé té réndésishme né kryerjen e projektit ké€rkimor. Nga ana tjetér, duhet té
theksohet se rruga kérkimore e pérzgjedhur duhet t€ kontribuojné né formulimin e pyetjes
kérkimore por, pér suksesin e veté studimit, ajo qé éshté mé e domosdoshme né fakt Eshté
formulimi i sakté i pyetjes apo pyetjeve hulumtuese. N¢€ ¢do rast, zgjedhja e metodés kérkimore

¢on né pérshkrimin e metodave kérkimore t€ duhura.

Gjaté kérkimeve studimore né ekonomi, qasjet kérkimore pérgjithésisht klasifikohen n€ pesé
kategori. Ato ndértohen mbi konceptet analitike, kuptimore, veprimet analitike, vendimet
orientuese, dhe konstruktive. Klasifikimi &shté bazuar né dimensionet ¢ pérdorimit -
pérshkruese ose normative - dhe metodave, teorike apo empirike. Zakonisht, studimet
individuale pérfshijn€ karakteristikat e disa gasjeve g€ jané mé shumé kérkimor€ sepse
kategorizimi i lartpérmendur nuk &shté plotésisht i qarté. Klasifikimi vepron mé shumé si njé
rekomandim apo udhézues né€ ményré qé€ njé studiues do t€ kuptojné dallimet kryesore ndérmjet

qasjeve kérkimore dhe sesi lidhen ato me njéra-tjetrén.

Pjesa pasqyruese e tezés €shté e lidhur me konceptet analitike, e cila do t€ thoté se hulumtimi
&shté kryesisht teorik dhe pérshkrues dhe ka pér géllim t&€ pércaktojé kryesisht konceptet dhe
té mund té arrijé€ t& béjé njé rishikim t€ mundshém t€ kornizave ekzistuese teorike, pér aq sa
mund té zbulohet duke pasur parasysh kushtet e vendit toné. Kapitujt e ndaré kané qasjen e
tyre, t€ cilat jané pérzgjedhur pér t€ mbéshtetur objektiva specifike dytésore. Kapitujt 1.6 dhe

1.7 jan€ mé s€ shumti kérkime mbi kuptimin, ndérsa kapitulli 1.8 &shté vendosur kryesisht né
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kérkimin konceptual. Megenése qasjet kérkimore t€ studimit mund té€ klasifikohen aférsisht né
tre kategori —konceptet analitike, kuptimore, dhe veprimtaria analitike kéto kérkime jané
shpjeguar shkurtimisht, pérvec¢ kérkimit konceptual, i cili €shté trajtuar né€ seksionin vijues té

kétij kapitulli.

Metoda kuptimore éshté e lidhur ngushté¢ me traditén pozitiviste t€ kérkimeve shkencore.
Hulumtimi kuptimor &éshté kryesisht pérshkrues dhe t& dhénat empirike jané mbledhur me ané
té shembujve né njé€ aspekt t€ gjeré kérkimor. Q&llimi kryesor éshté gjetja e marrédhénieve
rastésore dhe trendet né€ botén reale té biznesit dhe shpjegimin e arsyeve mbi kéto marrédhénie.
Gjetjet jané verifikuar nga ana e probabilitetit népérmjet analizave statistikore né SPSS.
Metoda e konsideron kété si realitet objektiv, t€ vézhgueshém dhe t€ pavarur nga studiuesit.
N¢ praktiké, shpesh hulumtim kuptimor do té thoté studime népérmjet anketave e pyetésoréve.
Megenése ndértimi 1 pyetésorit dhe formimi i hipotezave duhet t€ béhet pérmes teorive
ekzistuese t€ fush€s, hulumtimi konceptual pérbén nj€ pjesé kritike t€ kérkimit kuptimor.
Dobésia e metodé€s kuptimore €shté te pérgjithésimi apo mesatarja e rezultateve, té€ cilat bazuar
né doktrinat kérkimore nuk kané aft€sin€ pér dhéné€ njé reagim t€ mundshém apo pér t€ dhéné

vlerésime specifike.

Eshté tipike q&é né metodat e hulumtimit, objekti i hulumtimit dhe studiuesi jané t& lidhur
ngushté me njéri-tjetrin. Veprimtaria e hulumtimit éshté e bazuar né€ bérjen e vézhgimeve né
lidhje me objektin e kérkimit, dhe késhtu njé studiues nuk &shté njé vé€zhgues i pavarur por njé
pjesémarrés aktiv né€ proces, dhe se procesi i ndryshimit béhet né fakt fokusi i kérkimit. Ishida
(2009) pércakton njé studiues si ndihmues né procesin e ndryshimit organizativ apo nj€ agjent
ndryshimi. Roli i studiuesve né interpretimin dhe né t€ kuptuarin e mjedisit kérkimor dhe
rezultatit nuk mund té theksohen shumé fort. Sipas Benbasat dhe Westbrook (1995, fq. 18),
rezultatet e hulumtimit me metodén e veprimit duhet t€ jené t€ vlefshme pér praktikuesit dhe
té zbatueshme pér ¢éshtje e pa strukturuara ose integruese, por edhe té€ kontribuojné né teori
dhe pér zhvillimin e sistemimin e koncepteve. Coughlan dhe Coughlan (2002, fq. 230)
pércaktojné se qéllimi i hulumtimit me metodén e veprimit €shté pér t€ ndérmarré€ veprime dhe
pér té krijuar njohuri apo teori n€ lidhje me veprimin né fjalé€. Késhtu, hulumtimi me metodén
e veprimit ka objektiva té dyfishté: t€ kontribuojné n€ adresimin e nevojave té klientéve dhe né
interesat e komunitetit akademike-shkencore. Megjithaté, metoda e kérkimit me ané t€ veprimit
ka shumé pika t& dobéta. Njé nga dobésité potenciale &sht€é mungesa e objektivitetit kur

kérkuesi ka nj€ pérfshirje intensive né procesin e kérkimit. Gjithashtu, problemi i pérgjith€simit
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lind nga thelbi 1 kérkimit. Shpesh, ka vetém pak objekte kérkimore qé€ studiohen dhe analizat
jan€ té bazuara né interpretime subjektive t€ studiuesit. Pér shkak t€ késaj, pérdorimi i
metodave sasiore nuk €shté i mundur dhe verifikimi i rezultateve éshté njé nga problemet

kryesore né két€ formé kérkimore.

Ndarja e kérkimit, n€ cilésor dhe sasior, €shté e zakonshme dhe nése kujtojmé se né praktiké
ajo €shté pothuajse e pamundur pér t€ gjetur ndonj€ hulumtim g€ &shté thjesht sasior apo
thjeshté cilésor. Stainback dhe Stainback (1988, fq. 8) theksojné se dallimi kryesor géndron né
qéllimet. Kérkimi sasior synon té béjé deklarata qé jané€ parashikuese, ndérsa objektivi i
kérkimin cilésor €shté pér t€ kuptuar fenomenet. N& kérkimet sasiore, argumentet mbéshteten
mbi numrat dhe lidhjet statistikore midis numrave. T€ dhénat kérkimore jané mbledhur pérmes
pyetésoréve dhe mund té analizohet me mjete statistikore. N& ndryshim, kérkimi cilésor €shté
1 bazuar né€ interpretimin e materialit verbal apo vizual kérkimor, té€ tilla si intervistat. Ky punim
nuk ka t€ b&j€ me testimin e ndonj€ hipoteze t€ vecanté, por ajo synon té prodhoj€ njohuri t&
reja pérmes njé kombinimi midis t€ dhénave sasiore dhe cilésore. Me fjalé té tjera, t& dy t&
dhénat si cilésore ashtu edhe sasiore jané€ pérdorur né t’ju pérgjigjur pyetjeve kérkimore. Né
pérgjithési, teza pérfshin mé shumé aspekte cilésore sesa sasiore pér shkak t€ problematikés sé&
hasur né grumbullimin e t€ dhénave te biznesi, por t€ dyja qasjet kané vendin e tyre né kapitujt

e trajtuar né disertacion.

Pér t€ pérfunduar, punimi ka pér qéllim ta studiojé céshtjen kérkimore nga drejtime té
ndryshme duke mbledhur t& dhéna kérkimore nga burime té ndryshme informacioni. Kjo lloj
metodé kérkimore mund t€ quhet trekéndore pasi ajo rrit vlefshmériné e kérkimit dhe mund t€
kryhet né lidhje me: burimet e t&€ dhénave, metodat, kérkimet dhe teorit€ (Yin 1994, fq. 92).
Pérveg késaj, pérzgjedhjet jané bazuar nga nevoja pér studime teorike dhe praktike né fushén
e kérkimit t€ inteligjencés né€ biznes. Pa analiza empirike, rezultatet nuk do té kené shumé

réndési ose nuk do t€ kontribuojné shumé pér kété diskutim.
3.2 Metodat e kérkimit shkencor dhe té dhénat

Si né ¢do kérkim shkencor ka disa kufizime té pashmangshme né zgjedhjen e metodés
kérkimore dhe pengesat vijné si rezultat i saj. Pér shembull problemi i disponueshmérisé€ sé€

materialeve kérkimore, problemet e grumbullimit t€ t&€ dhénave primare dhe karakteristikave
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t€ studimit mund ta véshtirésojn€ punimin dhe suksesin e tij. Pérzgjedhja e metodés sé
hulumtimit gjithashtu mund t€ mbéshtetet n€ hulumtimet € mé pérparshme t€ béra né€ fushén
mbi t€ cilén zhvillohet studimi dhe né natyrén e pyetjeve kérkimore. Gjithsesi me gjithé
kérkimet e kryera, analiza t€ ngjashme jan€ kryer por vetém pérsa i pérket aspektit t&
implementimit praktik t€ njé aplikacioni apo platforme IB sesa analiza t€ miréfillta té efekteve
té inteligjencés n€ biznes né sipérmarrje. Megenése teza pérmban disa nén ¢éshtje t€ veganta,
secila prej tyre pérfshin diskutimin teorik dhe pérmbledhjen e literaturés duke u pérgendruar
né problemin kérkimor. Si¢ pérmendet dhe ilustrohet né€ seksionin 1.5, metoda kérkimore e
pérdorur éshté zgjedhur pér t€ mbéshtetur objektivat specifike té kérkimit. Né ményré qé t&
p€rmbushen sfidat e pyetjeve kérkimore, jané pérdorur disa burime n€ mbledhjen e té dhénave
empirike: anketime, intervista, vézhgimi i drejtpérdrejté, vézhgim pjesémarrés dhe
dokumentacioni. M€ poshté éshté paraqitur metoda e hulumtimit primar t€ pérdorur dhe té

dhénat e pérmbledhura.

3.3 Analiza konceptuale

Qéllimi i pérgjithshém i analizés dhe kérkimit t€ koncepteve mbi inteligjencén né biznes Eshté
g€ té ndértojé dhe t&€ zhvillojé€ fillimisht disa korniza konceptuale. Kornizat konceptuale jané t&
nevojshme pér shembull pér t€ pérshkruar fenomene té reja apo pér té kryer kategorizimin dhe

organizimin e informacionit.

Sipas William Emory (Business Research Methods, 1985, fq. 24), pérshkrimi apo klasifikimi i
koncepteve éshté i véshtiré pér shkak se nuk éshté e lehté pér t€ zhvilluar koncepte g€ jané
lehtésisht t€ arritshme e t€ dallueshme edhe nga t€ tjerét. Analiza e sakté dhe pérkufizimi jané
té nevojshme pérpara se njé fenomen do t€ mund ta pé€rcaktojmé, apo do té€ duam ta masim.
Prandaj, konceptet e pércaktuara saktésisht jané njé piké fillimi t€ nevojshme pér kérkimin
shkencor né ményré q€ ai t€ jeté i suksesshém. Megjithaté duhet theksuar se, né jetén e
pérditshme, kriteret pér pércaktimin e koncepteve né termat e formés dhe prezantimi i tyre nuk
jan€ aq ekzakte sa né shkencé. Gjithsesi, Emory e pérkufizon njé koncept si njé pérkufizim
abstrakt, i pérgjithshém dhe kompakt i njé fenomeni. Njé pérkufizim mé i sakt€ éshté ofruar
nga M.Saunders (Research Methods for Business Students, 2003). Ai thekson se konceptet jané
riprodhim i nivelit t€ t€ menduarit t€ paragitura n€ formé gjuhésore nép&rmjet termave apo

simboleve t€ tjera t€ lidhura me njé boté imagjinare apo njé bote objektive. Sipas tij, konceptet
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késhtu pérshkruajné “kompozimet” e imazheve mendore dhe e bashkéngjisin kuptimin e tyre
te pérmbajtja. Né kérkimet konceptuale, kuadri konceptual i zhvilluar mund té jeté
pérgjithésisht i ri ose njé€ pérmirésim i versioneve t€ méparshme t€ koncepteve. Pérgjithésisht,
metodat e pérdorura né hulumtimet konceptuale jan€ mendime dhe krahasime analitike t&
literaturés ekzistuese dhe njohurive. Saunders i pérkufizon kérkimet konceptuale kryesisht
teorike, edhe né€ qofte se konceptet e reja té zhvilluara jané té lidhura me gjetjet empirike. Pér
shembull, ai thekson se njé pjes€ analitike-konceptuale éshté e pérfshiré né t€ gjitha projektet
e kérkimit, por analiza konceptuale mund té pérdoret si njé qasje e pavarur e gjithashtu

hulumtuese.

Faza e par€ né analizén konceptuale €sht€ e ajo e pércaktimit t€ problemit dhe géllimi i
pérdorimit t&€ koncepteve. Zhvillimi i koncepteve kérkon kryerjen e analizave t€ brendshme
dhe t€ jashtme té tyre. Saunders thekson se analiza e jashtme i referohet ndarjes s€ koncepte
nga konceptet e ngjashme (dmth. filtrimi) te identifikimi i atyre me nivel t€ lart€, ndérsa analiza
e brendshme pérfshin ekzaminimin pérmbajtjes s€ koncepteve. Pérvec késaj, analiza e
brendshme i referohet marrjes parasysh t€ shuméllojshméris€ s€ piképamjeve t€ lidhura me to.
Sé fundi, konceptet tashmé té€ pércaktuara jan€ sugjeruar si njé produkt i analizés. Duhet té
theksojmé se koncepte t€ reja, qarté€sia dhe suksesi i tyre duhet té€ vlerésohet e t&€ analizohen
pérheré me syrin kritik - pér shembull, zbatimi i tyre né mjedise dhe raste t€ ndryshme.
Megjithaté, verifikimi mund t€ jeté i ndérlikuar pér t€ kryer, sepse konceptet jané zhvilluar
shpesh pér njé studim e g€llim specifik. Shpesh heré, verifikimi i plot€ mund té béhet vetém
p€rmes argumentimit t& sakté dhe arsyetimit né€ nj€ kohé t€ dyt€ pas kétij studimi. Pér shkak té
késaj, rezultatet e konceptit t& ndértuar né kété disertacion mund té€ perceptohen si hipoteza

derisa ato t€ vértetohen me sukses, plotésisht.

Literatura dhe kérkimet konceptuale jané kryer né pjesét teorike t€ disertacionit pér t€ gjetur
themelet bazé teorike né lidhje me secilén ¢éshtjet kérkimore. Pjesa e paré€ e disertacionit €shté
bazuar kryesisht n€ analizén konceptuale. Njé korniz€ teorike €shté paraqitur né kéto kapituj
duke analizuar fushén e menaxhimit t€ informacionit t&€ biznesit, pérkufizimet kryesore té
inteligjencés né€ biznes, dhe, sesi lidhet inteligjenca n€ biznes me konceptet e tjera té
inteligjencés dhe informacionit intensiv né aktivitetet menaxheriale. Seksionet e para jané
bazuar vetém né€ njé rishikim té literatur€s dhe analizés konceptuale pér shkak se géllimi i tyre
&sht€ qé t& analizojé dhe t& pércaktojé konceptet ¢ ndryshme qé pjes€risht mbivendosen me

njéra-tjetrén si dhe standardet e matjes té€ pérdorura né€ kontekstin e inteligjencés né biznes.
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Pér shkak se disa artikuj akademike kérkimore kan€ adresuar tashmé matjen e inteligjencés né
biznes (psh. Marin 2004), autorét kané€ pér qéllim g€ t€ gjenerojné njé rishikim té ploté t€ temés,
si dhe pérshkrimet e matjeve t€ ndryshme q€ jané t€ zbatueshme né€ praktiké. Gjithashtu,
pérfshirja e literaturés mbi matjen e performancés s€ biznesit dha njohuri t€ reja mbi ¢éshtjen.
Temat e hulumtimit jan€ ekzaminuar duke pérdorur njé rishikim té literaturés dhe analizave
konceptuale. Literatura mbulon botime t€ pérfshira né fushén e inteligjencés né biznes,
veganérisht né lidhje me matjen e inteligjencés né€ biznes, por gjithashtu edhe né matjen e
performancés t€ biznesit. Né bazé t€ literaturés dhe t€ analiz€s s€ kryer jan€ ilustruar kuadri
konceptual pér matjen e inteligjenc€s né biznes por edhe propozimet lidhur me parametrat e

inteligjencés né biznes dhe praktikave t€ matjes s€ saj.
= Sondazhi

Termi "sondazh” apo studim, zakonisht i referohet pyetésorit, intervist€s, dhe metodave t&
vézhgimit. N¢€ té gjitha kéto metoda pér shembull, t&€ dhénat jané mbledhur n€ njé ményré t&
standardizuar dhe popullata e synuar formon njé mostér t€ njé popullsie t€ caktuar bazé.
Sondazhet japin mé t€ mirén e tyre né€ prodhimin informacionit né lidhje me géndrimet, vlerat
dhe mendimet e personave individual brenda t€ njéjtit sistem. Me fjalé t€ tjera, sondazhet jané
té zbatueshme pér problemet e pércaktuara qart€. Sipas Kramer (1993, fq. 78), qéllimet
kryesore pér anketat jané eksplorimi, pérshkrimi dhe shpjegimi. Ai i pérkufizon sondazhet me
pyetésor si njé mjet t€ prodhimit t€ t& dhénave q€ €shté pérdorur zakonisht né€ disa raste nga
biznesit, sepse ato mund t&€ pérdoret pér t€ krijuar hulumtime objektive dhe shkencore té cilat
mund té testohen gjithashtu pér besueshmérin€ e tyre dhe mund t€ pérsériten me lehtési.
Pyetésorét mund t€ pérdoret si njé€ pjes€ mbéshtetése e analizés sasiore dhe cilésore. Megjithatg,
ato jané€ té€ lidhura kryesisht me metodat sasiore, sepse njé pyetésor i standardizuar mund té
analizohet vetém me metoda statistikore. Zakonisht numérohen disa metoda anketimi me

pyetésoré té cilat jané:

- t€ administruara personalisht (pra t€ drejtpérdre;jta)
- me telefon ose,

- me posté

Ka disa avantazhe qé¢ sjell pérdorimi i njé pyeté€sori dhe ajo éshté efikasiteti i metod€s. Njé
popullsi mjaft t& gjeré mund té€ mbulohet me njé gamé mjaft t& gjeré pyetjesh, né njé shkallé

kohore relativisht t€ shkurtér vetém népérmjet anketimit. Kostoja e pérgjithshme varet nga
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metoda e kérkimit primar. Intervistat personale, por edhe ato gjysmé-personale népérmjet
telefonit, jan€ mé t€ shtrenjta sesa qasjet jo-personale q€ pérfshijné email-in, postén, apo njé

pyetésor 1 ndértuar né nj€ fage interneti nése analiza dhe popullata éshté shumé e gjeré.

Né kété rast numri i pérgjigjeve ésht€ mé i shpejt€ dhe mé efektiv pér shkak té pérgjigjeve t&
kodifikuara paraprakisht. Megjithaté, ka disa an€ negative né lidhje me intervistat jo-personale.
Pér shembull, njé studiues nuk mund t€ respektoj€ reagimet jo verbale té t€ anketuarve dhe nuk
ekziston mundésia pér t€ ri shpjeguar pyetjet t€ intervistuarit. Kegkuptimet nése pyetjet jané
tepér komplekse do t€ jeté e véshtiré pér tu kontrolluar, veganérisht n€ format e anketimit me

e-mail dhe me bazé né internet.

Rrjedhimisht éshté e réndésishme qé€ t&€ provohet njé€ pyetésor draft me njeréz qé kané njohuri

rreth temés kérkimore, por edhe persona té tjeré paraprakisht.
Né lidhje me zhvillimin e pyetésorit u patén parasysh katér aspekte si vijon:

- pérzgjedhja e kompanive pér t'u studivar
- ndértimi i pyetjeve
- vlerésimin e pyetjeve

- paraqitja e pyetésorit

Pyetjet u kategorizuan n€ pyetje té pa strukturuara, strukturuara dhe gjysém t€ strukturuara.
Pyetjet e strukturuara jané quajtur, pyetje formale, sepse ato kané t& paracaktuar alternativén e
pérgjigjes rrjedhimisht pérgjigjet jané t&€ mbyllura. Nga ana tjetér pér shkak t€ késaj, éshté e
lehté pér ti pérkthyer zgjedhjet e pércaktuara né shkall€, n€ numra pér ti analizuar pérgjigjet
mé pas me metoda statistikore. Pyetjet e pa strukturuara jané€ t€ hapura dhe né két€ ményré disi

mé t€ vEshtira pér t€ analizuar. Pérgjigjet e hapura kérkuan njé interpretim cil€sor.

Studimi u bazuar né dy sondazhe t€ kryera n€ disa nga kompanité mé t€ médha né vend, né
vitin 2012 dhe 2013. Pér shkak té madhésis€ shumé t€ vogél té tregut dhe burimeve t€ kufizuara
pér intervista, objektivi i anketave ishte i kufizuar n€ 18 kompanité mé t€ médha pér nga shitjet
né katér sektorét kryesoré né vend. Kompanité e synuara pérfaqésojné sektorét mé t€ zhvilluar
né€ vend por edhe njé pérfaqésim cilésor t€ tregut. Anketimet jané kryer pér t€ mbledhur t&
dhéna kryesisht pérshkruese mbi gjendjen mbizotéruese té inteligjencés né€ biznes né€ kéto

kompani apo institucione. Intervistat personale por edhe telefonike jan€ pérdorur si metodé e
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mbledhjes sé t€ dhénave primare, pér arsye kufizimit té aksesit, lévizjes, t€ distancés, orareve

dhe numrit té té anketuarve.

Né té dyja anketimet, jané intervistuar individét pérgjegj€s pér inteligjencén né biznes né
kompanité e synuara. Shumica e t€ intervistuarve pérfaqésojné nivelin e mesém t€ menaxhimit,
por ka pasur edhe raste kur t& anketuarit i pérkisnin nivelit t€ lart€ t€ menaxhimit. Pozicionet e
punés t€ t€ anketuarve ndryshonin relativisht shumé, sepse ato reflektonin pozicionin dhe
fokusin e aktiviteteve t€ inteligjencés né ¢do kompani. T€ intervistuarve iu &shté dérguar
paraprakisht pyet€sori me e-mail para intervist€s pér t€ mundésuar diskutimin dhe pér ta
fokusuar e vazhduar at¢ mé miré. Gjaté intervistave né disa raste jan€ paré edhe shembuj
konkret. Pér t€ gjeneruar diskutim té liré dhe t€ hapur, t€ intervistuarve u &shté premtuar

anonimati.

Studimi 1 vitit 2013 pati 18 kompani pjes€marrése me 46 pyetésoré, dhe shkalla e pérgjigjes
ishte 92 pér qind. Tre kompani nuk pranuan té pérgjigjeshin pér shkak té sekretit tregtar ose
mungesés s€ disponibilitetit. Né vitin 2012, numri i pérgjigjeve t€ dobishme ishte 41, pér njé
normé pérgjigje 82 pér qind. Tet€ kompani nuk pranuan té€ pérgjigjeshin n€ sondazh. Arsyeja
kryesore pér refuzimin e késaj kohe ishte mungesa e kohés. Pér té dy sondazhet, té anketuarit
jané kategorizuar né katér grupe sipas linjés s€ biznesit: Bankar, Telekomunikacion, tregti dhe

shérbime dhe kompani té shérbimeve publike.

Né t€ dy anketat, pyetésori kishte tre seksione: 1) pércaktimi i inteligjencés né biznes, 2)
organizimin e inteligjencés né biznes, dhe 3) opinioni rreth parashikimit t€ ardhshém té

inteligjencés né biznes.

Né vitin 2012, ka pasur 16 pyetje, ndérsa né 2013 sondazhi kishte 19 pyetje. Pyetjet jané nxjerré
n€ ményré g€ t& zbardhnin pyetjet kérkimore i bazuar disi né€ kuadrin teorik. Pérve¢ késaj,
pyetésori 1 vitit 2013 u bazuar né€ anketén e vitit 2012 pér té siguruar krahasueshméring e
rezultateve. N€ vitin 2013, disa modifikime t€ vogla jané béré mbi bazén e t€ metave t&

perceptuara né pyetésorin e paré.

Pyetjet n€ t€ dy sondazhet ishin kryesisht pyetje me zgjedhje t€ shuméfishta dhe t€ mbyllura,
por ka pasur edhe disa pyetje t€ hapura. Pérgjigjet n€ pyetjet e mbyllura jan€ dhéné né shkallé
nominale. Pér disa nga pyetjet € mbyllura, t€ anketuarit gjithashtu jan€ pyetur mé pas pér té

pérpunuar pérgjigjet e tyre. Pérsa i pérket intervistave ato jané grumbulluar me shénime.
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Pérgjigjet jané€ analizuar dhe interpretuar me metoda sasiore dhe cilésore. Analiza e pérgjigjeve
té anketés éshté pasqyruar né seksionin e ardhshém té kétij kapitulli. Né baz¢ t€ rezultateve té

anketés, jané identifikuar ¢éshtjet kryesore kérkimore.
= Rasti studimor

Njé rast studimor konsiderohet nga literatura si njé strategji e pérshtatshme kérkimore ose pér
raste t& pa trajtuara apo t€ reja ose pér raste komplekse. Kérkimet lejojné pérdorimin e
metodave t&€ grumbullimit t€ t€ dhénave té shumta — si p.sh., intervistat, dokumentacionet dhe
pyetésorét. Késhtu, njé rast studimor &shté gjithashtu njé strategji e pérshtatshme kérkimore
kur baza ekzistuese e teoris€ nuk €shté e ploté ose kur problemi i studimit &shté€ shumé i
komplikuar pér tu shqyrtuar jashté mjedisit t€ tij natyror. Kérkimi mund t& bazohet si né€ rastet
e kérkimit unik apo ashtu edhe ato t€ shuméfishta dhe t&€ dhénat mund t€ jené cilé€sore apo
sasiore, ose t€ kombinuara. N€ rastin kur pérdoret rasti studimor i vetém (apo unik) mund té
fitohet nj€ kuptim t€ thellé t€ temé&s kérkimore, ndérsa p&€rdorimi i rasteve t€ shumta kontribuon
né t€ kuptuarit mé t€ gjeré t€ fenomeneve nén studim dhe jep rezultate mé pérgjithésuese. N&
két€ punim rasti studimor i vet€ém u zgjodh pér t€ prodhuar t€ dhéna empirike né lidhje mé
temén kérkimore. Njé nga faktorét n€ pérzgjedhjen e tij ishte se nj€ rast i vetém studimi ofron
nj€ pasqyré t€ vlefshém dhe té thell€ t€ temés kérkimore pér kompanité apo kompaniné e marré
né konsideraté. Pérzgjedhja e rastit éshté diskutuar mé€ né detaje né seksionin 1.5. QE&llimi i
&shté qé t€ mund t€ integrohet procesi i inteligjencés né€ biznes me procesin € menaxhimit
strategjik n€ kompanin€ e marré si shembull. Pérve¢ vézhgimit népérmjet pjesémarrjes, té
dhénat empirike jan€ mbledhur népérmjet intervistave t€ papércaktuara dhe t&€ dokumentuara,
nga raportet ¢ brendshme, materialet e punés dhe prezantimet e kompanisé. Struktura e
propozuar pér procesin strategjik t€ inteligjencés né biznes pér kompaning e rastit studimor u
sugjerua né bazg t€ t€ dhénave empirike. Gjetjet nga rasti studimor jan€ mbéshtetur duke béré
krahasimin mes pérvojave empirike t€ marra nga studimi i kompanis€ sé rastit dhe rezultatet e

rishikimit té literaturés.
= Intervistat

Intervistimi i punonjésve apo menaxheréve t€ kompanive té pérzgjedhura pér tu studiuar €shté
béré me ané t€ pyetjeve t€ dérguara paraprakisht dhe marrjes s€ pérgjigjeve me gojé. N&é t&
shumtén e rasteve, intervistat kané qen€ individuale, por ndonjéheré€ €shté kryer edhe intervista

né grup (si né€ rastin e njé fokus grupi). Ishida (2009) thekson qé intervistat shpesh intervistat e
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personalizuara prodhojné té dhéna t€ ndryshme nga intervistat n€ grup pér pasojé duhet t& béhet
me ké&t€ rast edhe interpretimi i rezultateve n€se numri i tyre &sht€ i madh. Ai thekson se
intervistat duhet t& pérdoren pér t€ dhéné njé pasqyré mé té thell€ né€ fushén e kérkimit. Mbi té
gjitha, kérkimi népérmjet intervistave éshté mé i pérshtatshém né rast kur fenomeni nén studim
&shté relativisht kompleks. Ishida (2009) thoté gjithashtu se materiali i marré€ €sht€ gjithashtu
nj€ form€ intervistimi ashtu si¢ mund njé€ studiues té "intervistojé" literaturén n€ nj€ bibliotek&

universiteti.

Rezultatet e njé€ interviste t€ strukturuar jan€ raportuar sipas njé pyetésori t€ strukturuar,
ndérkohé qé intervistat e lira n€ vetvete jan€ kryer t€ njé&jt€n ményré si intervistat n€ pérgjithési
té lira. Kjo sepse intervistat e strukturuara jané té kufizuara pér t'iu pérgjigjur pyetjeve t&
paracaktuara e pasqyrojné konceptet dhe piképamjet e zgjedhura nga studiuesi. Ndérkohé qé
njé intervisté tematike €shté e ndértuar si njé lloj diskutimi. Kjo lloj interviste tematike €shté
intervisté gjysmé e strukturuar e cila fokusohet n€ tema t& pérbashkéta dhe nuk kané pyetje t&
paracaktuara. Pérgjigjet e njé interviste tematike jan€ t€ hapura, por tema pér diskutim
padyshim éshté e paracaktuar. Nj€ intervistues mund t€ ndryshojé formén e intervistés dhe
madje mund t€ shtojé ose t€ heq disa tema t€ gjaté€ intervistimit. Njé dobési e késaj forme t&
intervistés tematike sipas literatur€s €shté se ajo éshté shumé kérkuese pér njé t€ intervistuar
pasi ai ka njé rol aktiv dhe pérgjigjet duhet t€ kené kuptim t€ mjaftueshém me ¢éshtjen e

kérkimit (Ishida, 2009).

Si¢ u diskutua mé lart, té dhénat empirike u mblodhén duke pérdorur intervista pér t€ siguruar
nj€ kuptim t€ gjeré t€ situatés mbizotéruese té inteligjencés né biznes né disa nga kompanité
mé t& médha n€ vend. Studimi mori formén e intervistave me tema gjysmé té€ strukturuara té
kryera nga fundi i vitit 2013 me pérfaqésues t€ zgjedhur t& kompanis€ s€ marré n€ studimi. T€
dhénat empirike jané mbledhur n€ ményré q€ t€ krijohet njé proces i inteligjencés dhe té
drejtohet fluksi i t€ dhénave/informacionit né kompani. Edhe pse t€ anketuarit jan€ intervistuar
individualisht, ¢do intervisté éshté adresuar me t€ nj&jtat ¢€shtje pér diskutim né formén e
pyetjeve t&€ hapura qé€ mbulojné ¢éshtjet e pércaktuara paraprakisht. Megjithaté, rendi i pyetjeve
dhe niveli i detajeve ishte i ndryshém midis t€ anketuarve. T€ intervistuarit u pérzgjodhén né
bashk&punim me kompanin€ me géllimin e pérzgjedhjes s€ njerézve té cilét kishin njé rol ky¢
né€ vendim-marrjen strategjike né€ kompani. Intervistat nuk jan€ hedhur né njé pérmbledhje pér
shkak té kohé&zgjatjes dhe numrin t€ t€ anketuarve. Gjetjet nga intervistat tematike jané

analizuar me metodat e analizés cilésore.
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3.4 Analiza e té dhénave pér pérgjigjet e anketés

Kompanité e pérzgjedhura pér analiz€ népérmjet anketimit ishin 18 nga kompanit€ mé t&
médha shqiptare né katér sektoré kryesore t€ ekonomis€. Kompanité e studiuara ndahen né tre
grupe pér nga linja e biznesit: bankare, telekomunikacion, tregti dhe shérbime, si dhe dy
kompani qgé i pérkasin sektorit publik. Tabela e méposhtme paraqget shpérndarjet e frekuencave

pér té€ gjitha kompanité sipas sektorit.

Sektori Numri i kompanive Frekuenca
Institucione bankare | 8 Il 44%
Telekomunikacion | R I 22%
Tregéti dhe shérbim [ I 22%
Shérbime publike [ 2 | 1%

Tabela 1. Shpérndarjet e frekuencave té kompanive nén studim sipas sektorit.

Paketa statistikore SPSS éshté pérdorur pér té siguruar statistikat pérshkruese pér ndryshoret e
pé€rdorura né anketa. Pérpara fazés sé testimit, t€ dhénat e kérkimit jan€ konsideruar edhe njé
heré dhe disa informacione té paqarta jané korrigjuar apo té eliminuar nga grupi i t€ dhénave.
Trupi i testeve t€ konsideruara u ngushtua pér shkak t€ variablave nominalé t€ t€ dhénave té
kérkimit. Lloji i té dhénave kérkimore nuk e lejoi pérdorimin e testeve t€ zakonshme pér t&
vértetuar baraziné€ apo jo t€ grupit pra nése t€ dy grupet e t& dhénave jané dukshém t€ ndryshme
nga njéra-tjetra. Ajo mund té pérdorej vetém nése vlera e shpérndarjes €shté e njohur. Tabela

2 ofron nj€ pérmbledhje t€ pérgjigjeve té testuara.

Rastet
Te vlefshme Mungojne Totali
Nr. % Nr. % Nr. %

Aktivitetet sistematike té inteligjencés 87 H 100% 0 0% M| 100%
Emriiveprimtarive t€ shérbimit té fshehté IE | 87% D 1 12.6% IE| 100%
Pérdoret nga menaxhimi i larté 74 | 85% D 13 14.9% lE| 100%
Pérdoret nga menaxhimi i mesém 65 | | 75% D 22 25.3% lE| 100%
Pérdoret nga eksperté 65| | wl] 22 253w 67| 100%
Pérdoret nga punonjés té tieré I 4 s1% | 43 a04% B 87|  100%
Investimet né vitet e ardhshme do t& rritet né ményré té konsiderueshme  [086 ||  98.9% | 1 1% B 87| 100%
Investimet né vitet e ardhshme do té rritet né ményré t& moderuar [E | 98.9% | 1 1% [E| 100%
Investimet né vitet e ardhshme do té mbetet njélloj [E | 98.9% | 1 1% [E| 100%
Investimet né vitet e ardhshme do té ulet né ményré & moderuar [E | 98.9% | 1 1% [E| 100%
Investimet né vitet e ardhshme do t€ ulet né ményré t€ konsiderueshme 86 | | 98.9% | 1 1% l—j| 100%

Tabela2. Pérmbledhje e té dhénave kérkimore té testuara.
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Té€ dhénat pér llojet e shkall€s nominale t€ pyetjeve dhe réndésia e tyre statistikore u kontrollua
me testin Pearson Chi-Square ( (%2). Testi 2 mund té pérdoret pér té€ krahasuar dy variabla dhe
frekuencat e tyre me frekuencat e pritura, n€ ményré qé té pércaktohet nése ka dallime té
caktuara né variabé€lin e varur e g€ mund té shpjegohen me ané t€ karakteristikave t€ njé variabli
té ndryshém té pavarur. Variabli i pavarur né€ kété testim ishte viti i anketimit dhe variablave

t& varur ishin aktivitetet e ndryshme t€ inteligjencés né€ biznes né kompanité e synuara.

NE testin %2, rezultatet jané€ vlerésuar duke iu referuar njé shpérndarje statistikore Pearson Chi-
Square. Testi éshté krahasuar me shpérndarjen chi-square me shkallén e liris€ (k-1) * (r-1), ku
k =numri i kolonave dhe r = numri i rreshtave. N& dizertacion, masa e lirisé éshté 1. Teknikisht,
vlera chi-square llogaritet duke gjetur dallimin mes ¢do frekuence té vérejtur dhe teorike, dhe
duke ndaré secilén nga to me frekuencén teorike, pér t€ marré shumén e rezultateve. Vlera

llogaritet si mé poshté:

k

_ Ny (=P
Xz_' Z Pij

i=1 j=1

ku Vij = éshté frekuenca e vézhguar, Pjj = éshté frekuenca e pritur e mbrojtur hipoteza nga nul,
R = éshté numri i rreshtave, dhe K = éshté numri i kolonave. Niveli 1 réndésisé sé testeve né
disertacion &shté zgjedhur té jeté 5%. Tabela 3 jep rezultatet e testit 2 pér ményrén se si Eshté
paré veprimtaria sistematike e inteligjenc€s. Rezultatet tregojné se duket se ka njé dallim t&
réndésishém statistikor (p < 0.05) n€ mes t€ pérdorimit sistematik t€ veprimtarive t&

inteligjencés né biznes vitin 2012 dhe n€ fund t& vitit 2013.

Aktivitetet e inteligiences né biznes

Jo Totali
Viti i pyetésorit 2012 Nr. | 37 | 9 I 46
% | 80.4% | 19.6% | 100.00%
o W | 39| 2| 41
% | 95.1% | 49% | 100.00%
Totali N3 | 76| 1] 87
% | 87.4% 126% | 100.00%
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Crosstab
Vlera df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)
Chi-Square 4,234 1 ,040
Korrigjimi i vazhdimesis g 3,008 1 ,083
Likelihood Ratio 4,583 1 ,032
Testi Fisher ,054 ,039
Linear-by-Linear 4,185 1 ,041
Nurrii rasteve 87
Chi square test
Vlera Asymp.Std.Error Approx. T Approx. Sig.
nominal by Phi -,221 ,040
nominal Cramer's V 221 ,040
Contingency Coefficient 215 ,040
Nunriirasteve te vlef. 87
Matja simetrike
Tabela 3. Rezultatet e kryerjes sé testit y2 pér aktivitetet sistematike té inteligjencés
Testi 2 €shté kryer me t€ dhénat kérkimore t€ paraqitura né tabelén 2. Nga t€ dhénat e testit t&
paraqitura né tabelat 4, 5, dhe 6, duket se ka njé dallim té réndésishém statistikor (p < 0.05)
ndérmjet normés sé shfrytézimit nga menaxhimit t€ mes€m, ekspertéve dhe punonjésve té tjeré
né vitin 2012 dhe 2013. Pjesa tjetér e rezultateve té testit tregojné dallim t€ réndésishém
statistikor (p> 0.05) n€ mes t€ dh€nave kérkimore 2012 dhe 2013.
Aktivitetet e inteligiencas né biznes
Po Jo Totali
Viti i pyetésorit 2012 Nr. I 26 11 I 37
% | 70.3% 29.7% | 100.00%
o N [ 39 of 39
% | 100.0% 0.0% | 100.00%
Totali Nr. i 65 1) 76
% | 85.5% 14.5% | 100.00%
Crosstab
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Vlera df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)
Chi-Square 13,557 1 ,000
Korrigjimi i vazhdimesisg 11,261 1 ,001
Likelihood Ratio 17,814 1 ,000
Testi Fisher ,000 ,000
Linear-by-Linear 13,378 1 ,000
Nuniirasteve 76
Testi Pearson Chi square
Vlera Asymp.Std.Error Approx. T Approx. Sig.
nominal by Phi -,422 ,000
nominal Cramer's V 422 ,000
Contingency Coefficient ,389 ,000

Nurri i rasteve te vlef.

B 76

Matja simetrike

Tabelatd. Rezultatet e kryerjes sé testit y2 Pearson pér shfrytézimin e menaxhimit té mesém né pérdorimin e

aktiviteteve té inteligjencés

Aktivitetet e inteligiences né biznes

Po Jo Totali
Viti i pyetésorit o2 N | 26 | 1 37
% | 70.3% | 29.7% | 100.00%
o M I 39| of 39
% | 100.0% 0.0% | 100.00%
Totali Nr. I 65 1 76
% [ 85.5% | 14.5% | 100.00%
Crosstab
Vlera df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)
Chi-Square 13,5657 1 ,000
Korrigjimi i vazhdimesisg 11,261 1 ,001
Likelihood Ratio 17,814 1 000
Testi Fisher ,000 ,000
Linear-by-Linear 13,378 1 ,000

Nunri i rasteve

76
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Vlera Asymp.Std.Error Approx. T Approx. Sig.
nominal by Phi -,422 ,000
nominal Cramer's V 422 ,000
Contingency Coefficient ,389 ,000
Numri i rasteve te vlef. | 76

Matja simetrike

Tabelat 5. Rezultatet e kryerjes sé testit y2 Pearson pér shfrytézimin e ekspertéve né pérdorimin e aktiviteteve

té inteligjencés

Aktivitetet e inteligiencas né biznes

Po Totali
Viti i pyetésorit 2012 Nr. I 5 | 0 I 5
% | 100.0% | 29.7% | 129.70%
o013 N [ 16 ] 23 0 39
% | 41.0% | 0.0% | 41.00%
Totali Nr. [ 21 23§ 44
% | 47.7% | 52.3% | 100.00%
Crosstab
Vlera df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)
Chi-Square 6,838 1 ,009
Korrigjimi i vazhdimesisa 5,558 1 ,018
Likelihood Ratio 7,129 1 ,008
Testi Fisher ,011 ,008
Linear-by-Linear 6,747 1 ,009
Nuniirasteve 75
Testi Pearson Chi square
Vlera Asymp.Std.Error Approx. T Approx. Sig.
nominal by Phi -,302 ,009
nominal Cramer's V ,302 ,009
Contingency Coefficient ,289 ,009
Nunriirasteve te vlef. 75

Matja simetrike

Tabelat 6. Rezultatet e kryerjes sé testit y2 Pearson pér shfrytézimin e punonjesve té tjeré né pérdorimin e

aktiviteteve té inteligjencés

Niveli i marrédhénieve mes variablave t€ pavarura dhe t€ varur n€ pérgjithési nuk éshté shumé

i forté, por megjithaté Eshté plotésisht e dukshme masa e lidhjes, sic mund té shihet edhe nga
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matjet e paraqgitura pérmes shifrave t€ llogaritura nga SPSS. Natyrisht, t€ dhénat e fituara nga
pyetjet e sondazhit ishin t€ hapura dhe kishin shumé aspekte e n€ kété€ ményré ato jan€ shumé
mé té veshtira pér tu matur se sa pérgjigjet e pyetjeve t€ mbyllura. Analiza e kétyre t€ fundit
ishte edhe mé shpejté, pér shkak s€ pérgjigjet jané t€ kodifikuara. Gjithsesi, klasifikimi i disa
té dhénave té hapura né€ kategori t€ ngjashme n€ ményré qé té pérshtaten t€ dhénat pér njé

model statistikor u krye.

3.5 Pérshkrim i shkurtér i studimit té rastit

T€ dhénat empirike u mblodhén nga kompania Albtelecom. Zgjedhja e saj u bazuar né kritere
teorike dhe praktike. Kjo kompani u zgjodh pér shkak se pérfagé€son njé kompaniné mé t&
madhe né sektorin e telekomunikacionit. Kompania né€ fjalé ishte njé objektiv vecanérisht
interesant kérkimor pér shkak se ajo €shté e karakterizuar nga njé dinamiké zhvillimi dhe norme
s€ evolucionit t€ larté n€ biznes. Duhet t€ theksohet se koha pér vendim-marrje zvogélohet si
pasojé e dinamikés dhe zhvillimit té biznesit veganérisht né kété sektor. Mbledhja, organizimi,
analizimi dhe shfrytézimi i informacionit t€ duhur n€ koh€ n€ ményré€ g€ té merren vendimet

mé t€ mira dhe mé t€ shpejta éshté vendimtare, pér shkak t€ natyrés s€ industrisé.
= Albtelecom

Kompania Albtelecom €shté njé kompani lider n€ fushén e telekomunikacionit. Ajo u krijua né
5 shkurt 1992 si Telekomi Shqiptar n€ até kohé njé ndérmarrje publike dhe e shképutur nga
aktivitete te tjera. Aktualisht kompania Albtelecom éshté operatori publik me veprimtariné mé
té madhe né telefoniné fikse n€ vend e ofron shérbime né t€ gjith€ zonat urbane, ndérkohé qé
népérmjet marrédhénieve t€ interkoneksionit me operatoré rurale, shtrin shérbimet e
Telekomunikacionit mé tej, pothuajse né té gjithé territorin e vendit.

Aktiviteti 1 kompanisé éshté pérqgendruar né shitjen e shérbimeve té€ telekomunikacioneve, né
trafikun telefonik, dhénien me gera té linjave dhe kapaciteteve té transmetimit si dhe n€ ofrimin
e interkoneksionit pér t&€ gjithé operatorét publiké q€ jané licencuar nga ERT. Kompania ofron
komunikim cil€sor dhe me standard t€ transmisioneve dixhitale, duke synuar zhvillime t€ reja
kryesisht né shérbimet dixhitale si xDSL, fibér optike dhe shérbime té mbéshtetura mbi kéto
rrjete. Synimet kryesore t€ kompanisé€ jané: rritja e vazhdueshme e shkallés s€ penetrimit me
shérbimet e saj né qytetet dhe gendrat e tjera t€ banimit t€ vendit, rritja e cilésis€ dhe eficencés

s€ veprimtaris€¢ ekonomiko-financiare me qéllim qé t&€ pérballojé me sukses konkurrencén né
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tregun tashmé t€ hapur si dhe t€ plotésoje maksimalisht kérkesat e klientéve dhe pajtimtaréve
me shérbime telefonike dhe me shérbime té€ tjera t€ telekomunikacioneve duke pérfshire kétu
edhe shérbimin cil€sor té internetit apo [PTV. Albtelekom si njé operator me shumé potencial
né tregun e telekomunikacioneve, do té shénonte arritje gjaté viteve té€ fundit duke pérmirésuar
dhe forcuar rrjetin e saj, shérbimet e shtuara dhe cilésin€. Ndérkohé pér t€ pérmirésuar cilésiné
e transmetimit €shté véné né pérdorim kabllo me fibér optike pér transmetimin e trafikut
ndérkombétar.

Vitet 2000 do té shénonin pér kompaniné Albtelekom té tjera realizime si p.sh.: rritja e
kapacitetit t€ transmetimit né€pérmjet lidhjeve radio rele, ngritja pér heré t€ paré e qendrés sé
supervizimit dhe mirémbajtjes sé rrjetit si dhe instalimi dhe vénia né€ shfryt€zim i centraleve té
rinj dixhitale té teknologjisé Siemens dhe Alcatel. Vitet g€ do te pasonin me tej pér kompaniné
Albtelekom do té ishin edhe me obliguese karshi konsumatorit té saj. Ne vitet 2004 u realizua
pér heré t€ paré projekti i sistemit t& faturimit dhe kujdesit pér abonentin. Zgjerimi i rrjetit
kryesor t€ internetit si dhe implementimin e teknologjis€ ADSL. Po késhtu marréveshjet e
interkonjeksionit t& béra me disa operatore mobile dhe rural rritur t€ ardhurat operative t&

kompanisé.

Pas njé periudhe t€ gjat€ kohore pér privatizimin e tij, n€ 1 Tetor 2007, Kompania CETEL a.s
(Ankara), anétare e CALIK Holding me gendér n€ Stamboll, n€ konsorcium me Turk Telekom,
do té bénte pjese t& veten edhe gjigandin e telefonise fikse Albtelecom. N& baze t€ kontratés té
ratifikuar nga Parlamenti Shqiptar, CALIK dhe Turk Telekom, u béné pronare t&€ 76% té
aksioneve t€ kompanis€ sé€ telefonis€é Fikse Albtelecom. Gjaté harkut kohor 21-vjecar
kompania fikse Albtelecom, tashmé edhe Mobile pas bashkimit administrativ dhe ligjor me
operatorin e 3-té celular Eagle Mobile (kompani bij€) shénon shumé evente té réndésishme né
zhvillimin, rritjen e cilésisé si dhe né ofrimin e shumé shérbimeve t€ reja bashkohore pér
klientét e saj.
= Aktualisht kompania ka rreth 360.000 klienté t& telefonisé fikse dhe internetit, §70.000
klienté t€ telefonis€ celulare dhe po investon rreth 160 milioné Euro pér t€ rritur

shérbimet, infrastrukturén dhe kapacitetet menaxheriale.
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3.6 Pasqyreé e tezés

Ky punim doktorature pérbéhet nga disa pjesé. Pjesa e paré pérfshin njé pasqyré té tez€s dhe
njé eksplorim teorik t€ ¢éshtjeve kryesore dhe pjesa tjetér jep njé perspektivé nga e cila

inteligjenc€ né biznes €shté pasqyruar né literaturén ekzistuese.

Hyrja dhe

prezantimi i +Hipoteza dhe ¢éshtja kérkimore
studimit

Kuadri teorik dhe IRy RNIC
analizat « Trajtimi i Inteligjences ne biznes

Konkluzionet « Diskutimet mbi
konkluzionet

Figura 11 - Struktura e pjesés sé paré té tezés

Pjesa e dyté e punimit pérb&het nga artikujt kérkimoré t€ cilat adresojné pyetjet kérkimore dhe
objektivat e parashtruara né két€ punim. N& figurén e m€poshtme ilustrohet struktura e pjesés

s€ paré té tezes.

Né kapitullin I, &shté pérshkruar sfondi praktik dhe teorik i kérkimit; pyetjet kérkimore,

objektivat, dhe €shté specifikuar pérshkrimi i tezés e jané paraqitur metodat e kérkimit.

N¢ kapitulli i IT ekzaminon rolin i informacionit né biznes. Pérveg késaj, jané trajtuar kérkesat
pér menaxhimin efektiv t€ informacionit t€ biznesit si dhe identifikimi i nevojave t&
informacionit. Gjithashtu né€ kapitullin e III, &shté trajtuar doktrina e informacionit té

menaxhimit né biznes.

Kapitulli ofron informacione t€ nevojshme pér analizén konceptuale t€ inteligjencés né biznes
e pasqyruar né kapitullin II dhe vecanérisht pér rezultatet gjetura né té€ shpjeguara né kapitullin

e fundit.
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Ne¢ fillim t€ kapitullit t& II-t€, koncepti i1 inteligjencés né biznes dhe konceptet ¢ lidhura me
inteligjencé€s jané analizuar dhe integruar me njéra-tjetrén. N& bazé t€ analizé€s konceptuale té
inteligjencés né biznes, koncepti €shté shqyrtuar nga kéndvéshtrime t€ ndryshme dhe né fund
té kapitullit, éshté pasqyruar se si inteligjenca né€ biznes ka t€ b&jé me t€ tjera informacione
intensive né€ aktivitetet menaxheriale t€ njé kompanie. Prandaj, korniza mé thelbésore

konceptuale pér punimin €shté ndértuar né kapitullin e I1-té.

Sé fundmi, pyetjet kérkimore marrin pérgjigje né kapitullin V prej pérmbledhjes dhe diskutimit
té rezultateve kryesore té punimit. Kapitulli i fundit gjithashtu pérfshin vler€simin e punimit

doktoral dhe ofron sugjerime pér kérkime t€ métejshme né két€ fushé studimore.

3.7 Studimi krahasues dhe analiza né Shqipéri

Roli i luajtur nga aktivitetet e inteligjencés n€ kompanité shqiptare €sht€ zgjeruar n€ ményré té
konsiderueshme qé nga vitet 2001. Megjithaté, shérbimet e informacionit né njé formé kané
ekzistuar n€ kompanité shqiptare n€ forma té qarta g€ nga fillimi i viteve 1986 (krijimi i disa
institucioneve me bazé t€ TIK), dhe kéto mund t€ shihen si njé formé e hershme té aktiviteteve
aktuale t€ inteligjencés. Gjaté kalimit t&€ viteve, fokusi i shérbimeve t€ informacionit &shté
zhvendosur nga mbledhjen e té€ dhénave né drejtim gjithé njé e mé shumé tek aktivitetet
analitike dhe t€ orientuara drejt procesit té inteligjencés sé biznesit (IB) dhe ka filluar t&€ z&ré
vend té€ réndésishém né kompani. Megjithaté€, disa faktoré ekonomiké kan€ ndryshuar ndjeshém

jetén e biznesit shqiptar dhe influencuan zhvillimin e aktiviteteve t€ inteligjencés vitet e fundit.

Ky studim éshté njé vazhdim i analiz€s s€ mésipérme, duke u bazuar n€ vrojtimet e
inteligjencés né biznes t€ kryera kryesisht n€ Tiran€. N& pérgjithési, studimi pérshkroi gjendjen
dhe evoluimin e inteligjencés né biznes t€ disa prej kompanive mé t€ médha né vend. N& kété
ményré t€ dhénat empirike jan€ mbledhur duke pérdorur intervista e drejtpérdrejta t& individéve
pérgjegjés pér inteligjencén né biznes dhe drejtues menaxherial t& larté ndér kompanité mée
médha vend. Kompanité e synuara si¢ &sht€ pérmendur u kategorizuar né€ katér grupe sipas
sektorit t€ biznesit: institucionet bankare, tregti dhe shérbime, telekomunikacion dhe kompani

publike.

Kompanité e médha né Shqipéri jan€ anketuar dy her€, né€ vitin 2012 dhe né€ fund t€ 2013. Ky
disertacion paraqget gjetjet kryesore t€ studimit kryesisht fund t€ 2013 dhe konsideron se
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aktivitetet e inteligjencés n€ Shqipéri kan€ ndryshuar relativisht gjaté€ periudhés s€ marré nén

shqyrtim (2012-2013).

N¢é kété studim, intervistat jané pérdorur si metod€ kryesore té€ mbledhjes sé té dhénave duke
pasur parasysh kufizimet kohore, burimet ¢ kufizuara financiare pér té€ rritur spektrin dhe
numrin e t€ anketuarve. N€ fazén e testimit, punonjésit qé pérdorin aplikacionet e inteligjencés
né€ biznes si dhe menaxher€ t€ tjeré t& niveleve t€ larta iu kérkua té plotésojné pyetésorin pér té
vlerésuar pérshtatshmériné dhe kuptueshmérisé e pyetjeve. N€ fund té vitit 2013, modifikime
té vogla i jané béré pyetésorit n€ baz¢ t€ t€ metave t€ zbuluara n€ pyetésorin e paré. Pyetésori

i rishikuar u testua pérséri pér t€ ulur shanset e arsyetimit t€ gabuar.
N¢é 2013, pyet€sori pérb&hej nga tre pjesé:

(1) pérkufizimi i inteligjencés né biznes,

(2) organizimin i inteligjencés né biznes, dhe

(3) mendimi pér i inteligjencén né biznes;

NE total jané€ trajtuar 19 pyetje, t€ cilat ishin baza e anketés s€ realizuar né vitin 2012 pér té
siguruar krahasueshmériné e rezultateve. Pyetjet ishin kryesisht zgjedhje t€ shuméfishta si edhe

disa té tjera té strukturuara me zgjedhje t€ paracaktuara, por ka pasur edhe disa pyetje t€ hapura.

Personat pérgjegjés pér aplikacionet e inteligjencés né biznes ndér kompanité mé t€ médha né
Shqipéri, e matur nga niveli i t€ ardhurave prej shitjes u intervistuan. Kompanité jan€ zgjedhur
né€ bazg t€ rezultateve t€ tyre t€ fundit né treg. Kompanité e studiuara pérfaqésojné njé rrjet t&
gjeré t€ kompanive né katér sektoré kryesoré né ekonomi té tilla si Albtelekom, Vodafone,
Raiffeisen Bank, Ujésjellési i Korgés etj. Lista né€ t€ dy anketimet (2012 e 2013) pothuajse nuk
ka ndryshuar pasi 92% e kompanive jané t€ njéjta, dhe né kété ményré konkluzionet bazuar né

krahasimin midis dy studime duket e justifikueshme.

Shumica e t€ intervistuarve pérfagésojné nivelin e mesém té menaxhimit, por ka pasur edhe
disa nga té anketuarit nga niveli i menaxhimit t& larté. Titujt e pozicioneve t€ t& anketuarve
ndryshonin n€ ményré t€ konsiderueshme pér shkak se kéto reflektojn€ pozicionin specifik dhe
fokusin e veprimtarive t€ shérbimit t€ inteligjencés né€ ¢do kompani t€ analizuar. Shumica e

titujve mund té€ klasifikohet si ekuivalente me menaxherét strategjik, menaxherét e TIK,
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menaxherét e riskut, menaxherét e analizave t€ tregut, analist biznesi apo menaxherét e

shitjeve.

T€ dy trajtimet analitike si sasiore po ashtu edhe cilésore u pérdorén pér t€ dhénat e mbledhura.
Pérgjigjet pér pyetjet me zgjedhje jané analizuar duke pérdorur pérqindjet dhe réndésiné e tyre
statistikore t€ kontrolluara me testit x2. Niveli i réndésisé sé testeve ishte 5%. T¢ dhénat e
fituara me pyetje t€ hapura kishin shumé aspekte, dhe n€ kété€ ményré ata ishin mé té€ véshtira
pér tu matur se sa pérgjigjet prej pyetjeve t€ mbyllura. Disa informacione t€ mbledhur nga
pyetje e hapura u grupuan né kategori, né ményré qé t€ béhej e mundur pérpunimi i t€ dhénat
né€ formé statistikore.

Né fund t€ vitin 2013, pothuajse t&€ gjitha kompanité (95%) thané se kané aktivitete t&
organizuara né ményré¢ sistematike t€ inteligjenc€s. Né vitin 2012, pérqindja e kompanive qé
i pérgjigjé té€ njéjtés pyetje n€ ményré pozitive, ishte pak mé e ulét, 88% . Pér shkak se nuk
duket nj€ dallim té réndésishém statistikor, kéto pérqindje mjaft t& larta tregojné se pérdorimi
1 veprimtarive t€ inteligjencés €shté rritur gjaté periudhés 2012-2013 dhe kompanité e médha
shqiptare i kané thelluar kéto aktivitete mé& shumé. Ky rezultat nuk ishte njé surprizé€, pasi
kompanité nén studim pérfagésojné n€ masén mé t€ madhe, kompani t& grupeve mé t€ médha
ndérkombétare dhe se niveli i ndryshueshmérisé sé biznesit éshté relativisht i lart€. Fluksi i
informacionit né€ kompani duhet té sigurohet, vecanérisht pér kompanité e vendosura né tregje
dinamike pér té kuptuar mjedisin e biznesit mé miré. Si pasojé e rritjes ekonomike por edhe

prej varésisé né€ masé t€ madhe nga ekportit, uria pér informacion duhet té rritet.

PERCAKTIMI I PLATFORMES NE PERDORIM

50%
40% =
30%
=
20% ==
e
109
% = N— =
0% _ — = —
IB Monitorim tregu  Raportim financiar Monitorim klientesh Informacion Inteligjence Dicka tjeter
menaxherial konkurueshmerie

Figura 12 - Pércaktimi i platformés né pérdorim
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Termat "Raportim financiar" dhe "Monitorim tregut" kané gjetur mé€ t€ mirat mes t&
anketuarve, e cila b&jné té€ duket dallimi midis aktiviteteve t€ inteligjencés dhe menaxhimit té
njohurive. Duket se ményra q¢ kompanité shqiptare plotésojné platformat e plota t€
inteligjencés né biznes fillojné me aplikacionet € menaxhimit financiar dhe té riskut. Njé& tablo

e pérqindjeve nga pérgjigjet €shté ilustruar né grafikun e mésipérm.

Renditja e nevojave mé té€ rénd€sishme té€ informacionit t€ mbuluara nga platformat e
inteligjencés né biznes tregon se informacioni rreth analizave financiare ishte mé e réndésishme
né vitin 2013. Nevoja e dyté e konsideruar mé e réndésishme ishte informacioni pér kompaniné
rreth klienté€ve dhe kjo ishte mé e theksuar te kompanité né fushén e telekomunikacionit dhe
institucionet financiare. Informacioni rreth konkurrentéve ishte né nivelin e treté dhe relativisht

thelbésore.

Kéto tre nevojat pér informacion u duken qarté€ si ato mé té€ réndésishme, si¢ Eshté ilustruar né

grafikun méposhtém:
NEVOJAT ME TE MEDHA PER INFORMACION
40%
30%
20%

10%

0% | — | | —— |

Informacioni financiar  Informacioni mbi Informacioni mbi Analizat e trendit Te tjera
klientet konkurrentet ekonomik

Figura 13 - Nevojat pér informacion

N¢é 2013, té intervistuarit kan€ paré€ "p&rmirésimin e cilésis€ s€ informacionit", si aspektin mé
t& miré e mé t€ rénd€sishém t& arritur nép€rmjet aplikacioneve t&€ IB. Pérfitimet e dyta dhe t&
treta mé t€ réndésishme ishin "pérhapja pérmirésuar e raporteve" dhe "kursimi i kohés". Té
intervistuarit u shprehén gjithashtu se "t€ qenurit t€ informuar" n€ ményré sistematike €shté

rritur pas implementimeve t€ inteligjencés né biznes.
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T€ anketuarit gjithsesi nuk e ka ndjeré ende ploté€sisht "pérmirésimin e efektivitetit" dhe
"pérmirésimin e informacioneve e mundé€sin€ e identifikimit rreth kércé€nimeve" por ata i
shohin kéto pérfitime ende t€ moderuara. "Marrja e vendimeve shpejt" dhe "ulja e kostove,"

jané konsideruar pérfitimet mé pak t€ réndésishme.

PERFITIMET ME TE RENDESISHME

40%
30%
20%
10% | I .
0% |
Pérmirésimin e Pérhapja Kursimi i kohés ~ Mbajtjaté  Pérmirésimine Ulja e kostove Marrja e
cilésisé sé pérmirésuar e informuar efektivitetit vendimeve
informacionit raporteve shpejt

Figura 14 - Pérfitimet mé té réndésishme

Shumé shpesh, sinjalet dhe informacionet n€ kohé jané pérdorur si njé piké e forté pér t€ shitur
aplikacione té inteligjencés n€ biznes, pér pasojé niveli i ulét i pérgjigjeve rreth pérmirésimit
té efektivitetit dhe uljes sé€ riskut nga informacionet mund té tregojn€ se kompanité e médha
shqiptare nuk jan€ né gjendje t€ shfryt€zojné plotésisht t& platformat e IB né kété drejtim.
Gjithashtu mendoj se njé nga arsyet pér kété rénie mund t€ jeté njé ndryshim né€ kushtet e tregut
gjaté viteve t€ marra né studim.

Nuk é&sht€ befasi q€ té anketuarit nuk besojné se "ulja e kostove" sjell pérfitim nga
implementimi i njé platforme t€ inteligjencés né€ biznes. Ky element &shté paré si mé pak i
réndésishém prej “listés” s€ pérfitimeve né pyetésor. Kjo do té thoté se pérfitimet nga kursimet
apo vendimet e drejta e efektive jané zakonisht afatgjata dhe pér kété arsye shpesh té€ véshtira,

ose edhe té pamundura pér tu shquar e pér tu matur.
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Arsyet kryesore pér zhvillimin e ngadalshém t€ matjes s€ inteligjencés n€ biznes mund t€ jeté
pasi operacionet me platformat e inteligjencés né biznes kryhen né€ disa ményra, n€ disa
departamente, me njé kulturé mbéshtetje n€ kompani ndoshta jo té€ plot€ dhe matja mund té
neglizhohet pér shkak t& véshtirésis€ dhe té shqetésimit rreth kostove t€ saj.

T€ anketuarit jané pyetur t€ pérmendin grupet e personelit qé shfrytézojné mé shumé
informacionin dhe njohurité e fituara pérmes platformés s€ inteligjencés né biznes. Pér mé
tepér, t€ intervistuarit kané klasifikuar kéto grupe n€ lidhje me véllimin e shfryt€zimit té
produkteve té inteligjencés né biznes. N& vitin 2012, "menaxhimi i lart€" pérdorte produkte té
inteligjencés né€ biznes né€ masén 95% t€ kompanive pjesémarrése, ndérsa shifra e vitit 2005
ishte 92%. N& 2013, "menaxhimit t€ mesém" dhe "eksperté" pérdorte produkte t€ inteligjencés
né biznes né t& gjitha kompanité, n€ krahasim me 4% mé pak njé€ vit mé& paré. N& grafikun e

méposhté€m, jané ilustruar grupet e personelit qé shfrytézojné inteligjencén né biznes.

GRUPET E PERDORIMIT TE PLATFORMES
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Figura 15 - Grupet e pérdorimit te platformés

N¢ vitin 2013, "menaxhimi i lart€" dhe "menaxhimi i mesém" ishin pothuajse po aq té
réndésishém, ndérsa diferenca €sht€ mé e madhe duket se éshté me nivelin e ekspertéve. Ajo
g€ mund té theksohet €shté roli i menaxhimit t€ mesém g€ vazhdon té rritet. N& térési, produktet
inteligjencés né biznes jané pérdorur gjerésisht n€ kompanit€ e intervistuara, edhe pse drejtuesit

e larté dhe t€ mesém t€ menaxhimit ishin grupet mé t€ réndésishme t€ pérdoruesve.
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NE rezultatet e vitit 2013, shumica e t€ anketuarve (83%) sugjeroi se " nevoja pér identifikimin
e informacionit kritik" ishte ¢€shtja mé e réndésishme e zhvillimit t& IB, ndérsa " duke pérdorur
inteligjencén prej burimeve njerézore" éshté konsideruar si njé nga tre fushat kryesore pér
pérmirésim.
Rreth gjysma e t€ anketuarve identifikuan "efektivitetin e mbledhjes sé informacionit", si
prioritetet né€ zhvillimin e inteligjencés né biznes. Kéto tre ¢éshtje t€ zhvillimit té IB jané
shfaqur né ményré t€ qart€ mbi t& gjitha ¢eshtjet e tjera. CEshtjet e tjera kryesore kané gené
sipas réndésisé si vijon:

* Angazhimi i drejtuesve té lart€ n€ proces

= Burimet njerézore t€ pérdorura

= Matja e pérfitimeve té platformés
Sondazhet e 2012 dhe 2013 treguan t&é nj€jtén renditje pérsa i pérket ¢éshtjeve té zhvillimit.
Identifikimi i informacioneve té rénd€sishme €shté njé nga aktivitetet g€ provojné dobiné
inteligjencé€s né€ biznes né pé€rmbushjen e nevojave t€ réndésishme dhe duke i mbajtur
pérdoruesit pérfundimtare t€ kénaqur me rezultatin.
Nése nevojat pér informim nuk jané identifikuar si duhet, éshté shumé e véshtiré apo edhe e
pamundur pér t'iu pérgjigjur n€ ményré t€ pérshtatshme. Prodhimi i informacionit g€ nuk &shté
i nevojshém e bén njésiné e inteligjencés s€ biznesit t€ duket e koté, dhe né kété ményré duket
té keté njé problem themelor né pérdorimin e platformés nga t€ anketuarit.
Nga ana tjetér, renditja e tre prioriteteve &shté disi e veganté, duke pasur parasysh shqetésimet
e sipérpérmendura nga ana e shumicés s€ t€ anketuarve rreth shfrytézimit né kompani té
shérbimit t€ inteligjencés népérmjet burimeve njeré€zore e cila u vlerésua "e kénagshme " apo
"e drejt€" deri n€ kété kohé.
Mungesa e t€ dy qasjeve né ményré sistematike pér ndarjen dhe shfryt€zimin e informacionit
dhe pasja e njé kulture mbéshtetése ose jo, t&€ kompanisé komplikon 1€vizjen e flukseve té

informacionit brenda njé€ organizate.

Pér shkak se t€ njé€jtat ¢céshtje té€ zhvillimit jan€ renditur né t€ dy anketat, mund t€ arrihet ne
pérfundim se nuk ka pasur ndonjé progres t&€ dukshém dhe se shumé kompani luftojné me

¢éshtjet e zhvillimit, duke 1 bér€ ato njé objektiv interesant pér studime té tjera n€ t€ ardhmen.

Né 2013, 64% e té intervistuarve mendonin se investimet né aplikacione té inteligjencés né

biznes do t& rritet né t€ ardhmen e afért. Rreth gjysma e tyre (rreth 34% e t& intervistuarve)
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presin g€ investimet e kompanisé né€ teknologjiné e IB t€ "mbetet e nj&jte," dhe 4% parashikojné
se investimet do t€ "ulen n€ ményré t€ moderuar". Asnjé nga té anketuarit nuk prisnin ndon;jé

reduktim t€ dukshme né nivelin e investimeve pér IB.

N¢ anketé, té intervistuarit u pyetén pér t€ parashikuar sesi pritet t€ ndryshoj€ aktiviteti i tyre
né€ vitet n€ vijim. Ata parashikuan ¢éshtjet e méposhtme si kryesore:

* Avancim né€ drejtim t€ menaxhimit t€ njohurive

= Intensifikimi i analizave mé tej

= Rritje t& koordinimit t€ aktiviteteve

= Transferim i nj€ pjes€ t€ operacioneve

= Kombinim t€ informacionit t€ brendshém me atg t€ jashtém

= Rritjen e rolit t€ aplikacioneve

»  Shfryté€zimi né rritje t€ aplikacioneve n€ formimin e strategjive.
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KAPITULLI IV

4 NJOHURIA DHE INTELLIGJENCA

4.1 Krahasimi mes matjes sé rendimentit, menaxhimit té njohurive dhe
inteligjencés

Pérdorimi, pérkufizimet dhe aplikimet praktike t€ matjes s€ rendimentit, menaxhimit t&
njohurive dhe t€ inteligjencés né biznes ndryshojné mes kompanive t€ ndryshme. N& ké&té

kapitull, mjetet jan€ krahasuar me njéra-tjetrén nga disa kéndvéshtrime t€ ndryshme.

Njé nga pyetjet mé t&€ dukshme né lidhje me ¢do mjet menaxherial apo metodé éshté qé t&
pyesni se pér ¢faré mund té pérdoret. Tabela 1 ilustron géllimet e ndryshme pér té pérdorur
mjetet e sipérpérmendura. Sikurse shihet nga tabela, pérdorimi i mjeteve dallon midis

periudhave té shkurtra dhe té gjata, d.m.th. mes niveleve operative dhe strategjike.
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Figura 17 - Logjika e matjes sé rendimentit, menaxhimit té njohurive dhe té inteligjencés

N¢ aplikimet praktike, pérdorimi i matjes s€ rendimentit, menaxhimit t€ njohurive dhe t&
inteligjencés s€ biznesit ndryshon né ményré t€ qarté kur krahasohen me njéra-tjetrén. Matja e
rendimentit merret thjesht me aktin e matjes s€ faktoréve té ndryshém t€ biznesit, p.sh. faktorét
financiaré dhe operacional, dhe pastaj duke pérdorur disi matjet. Menaxhimi i njohurive ka
lidhje me aktivitetet e ndryshme dhe mjetet, p.sh. anketat njohuris€, bazat e t€ dhénave té
dokumenteve, raportimi i politikave, etj. (shih p.sh. Cortada dhe Woods 2000, Stahle dhe
Gronroos 1999), t€ cilat jané pérdorur né ményré, qé té pérmirésojné kompetencat e punonjésve
dhe pér té béré pérdorimin e informacionit mé t€ efektshém edhe n€ kontekstin organizativ. N¢é
inteligjencén e biznesit, informacioni n€ lidhje me mjediset e brendshme dhe t€ jashtme t€ njé
kompanie jané mbledhur dhe analizuar duke pé€rdorur mjete t&€ ndryshme, té tilla si sistemet e

informacionit dhe t€ analizave té tregut.

Pér fat t€ keq, realiteti nuk €sht€ aq bardh€ e zi, si¢ sugjerohet né€ pérshkrimin e paragrafit t&
mésipérm. TE€ tre mjetet jané t&€ mbivendosura né disa ményra. S€ pari, matja e rendimentit
mund t€ pérdoret si njé mjet pér t€ analizuar efektivitetin e aktiviteteve t€ menaxhimit t&

dijes. S€ dyti, nganjéheré masat e rendimentit sigurojné informacionin e nevojshém né

aktivitetet ¢ menaxhimit t€ njohurive. P& shembull, matja ¢ kompetencave té punonjésve
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mund t€ quhet si menaxhim i njohurive e po ashtu edhe matje e rendimentit. Pér mé tepér,
dikush mund t€ marré n€ konsideraté analizén e kompetencave té punonjésve si njé aktivitet
brenda inteligjencés sé€ biznesit. S€ treti, procesi 1 inteligjencés s€ biznesit mund t€ jeté i njéjti
proces qé siguron t& dhénat e nevojshme pér llogaritjen e matjeve. Si pikénisje procesi i
formulimit dhe zbatimit t€ masave apo treguesve mund té konsiderohet si faza e analizés sé
procesit t€ inteligjencés sé biznesit. Kéto tre shembuj qé ilustrojné pérdorimin e mjeteve mund

té thoté gjéra t& ndryshme ende dhe pér shkak t& pércaktimeve té tyre relativisht t€ lirshme,

mjetet mund t€ jené t€ mbivendosura né€ disa situata.

Procesi i strategjisé sé njé organizate ndikon akoma njé tjeté€r ményré té shqyrtimit t€ mjeteve.

Procesi i strategjis€ parashtron formulimin, zbatimin dhe kontrollin e strategjisé. Matja e
rendimentit merret me t€ gjitha fazat e procesit t€ strategjis€. Fillimisht, duke caktuar masat
pér faktorét e rénd€sishém té suksesit strategjik, t€ punésuarit jané t€ udh€zuar pér t€ zbatuar
strategjin€ e planifikuar. S€ dyti, monitorimi i rezultateve té matjes ofron informacion né lidhje
me suksesin e zbatimit t€ strategjis€. S€ treti, pérdorimi dhe korrigjimi i mésimeve té kaluara
mund té pérdoret pér t& analizuar dhe pér t€ véné né dyshim vlefshméring e strategjisé. Kjo

analiz€ mund t€ pérdoret né€ formulimin e strategjive té reja.

Gjithashtu, menaxhimi i njohurive mund t€ pérdoret pér t€ mbéshtetur procesin e strategjise.

Pér shembull, kompetencat e organizat€s bazé mund t€ identifikohen duke analizuar

kompetencat e punonjésve. Ndonjéheré strategjia éshté formuluar rreth kompetencave

thelbésore. Nga ana tjetér, aktivitetet e menaxhimit t€ njohurive mund t€ pérdoren pér t&
zbatuar objektivat strategjike, si¢ €shté ulja e kostove duke gené mé efektiv n€ shpérndarjen e

njohurive, apo rritjen e njohurive midis punonjésve t€ organizatés.

Procesi i inteligjenc€s né biznes jep informacion né lidhje me ndryshimet n€ mjedisin e njé

organizate. Ky informacion mund té pérdoret si n€ formulimin e strategjisé por edhe n€ marrjen
e vendimeve mé t€ mira gjat€ implementimit t€ strategjisé€. Procesi i inteligjencés né biznes

gjithashtu siguron informacion né lidhje me suksesin e zbatimit t& strategjis€. Pér shembull,
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njé hulumtim 1 tregut mund t€ kryhet n€ ményré qé t€ gjenden ményré g€ té rritet tregu dhe

aktiviteti i organizatés.

Si pérmbledhje, krahasimi i t& tre mjeteve, tregon se ato kané role té qarta e dalluese pér nga
karakteristikat, por edhe se disa mbivendosje t€ tyre mund t€ vérehen n€ sipé€rmarrje t&
ndryshme. N¢ kapitullin e méposhtém, do t€ paraqitet njé ményré pér t€ integruar pérdorimin

e matjes s€ rendimentit, menaxhimin e njohurive dhe t€ inteligjencés sé biznesit.

4.2 Pérdorimi efikas dhe efektiv i mjeteve té menaxhimit té rendimentit

Arsyeja kryesore pér t€ pérdorur matjen e rendimentit, menaxhimin e njohurive apo
inteligjencés sé biznesit éshté pér t€ menaxhuar dhe pér t€ pérmirésuar efektshmériné e njé
organizate. Prandaj, n€ nj€ situaté ideale t€ tre mjetet jan€ pé€rdorur né t€ njéjtén kohé né

sipérmarrje dhe té gjitha aktivitetet e panevojshme t€ mbivendosjes jané eliminuar n€ ményré
qé efektiviteti ¢ mjeteve né pérmirésimin e rendimentit t& jeté i plot€. Kjo éshté bazuar né
supozimin se eliminimi i mbivendosjeve té aktiviteteve kursen burimet e organizatés dhe se
sinergjité jan€ t€ mundshme pér t€ arritur objektivat kur mjetet pérdoren s€ bashku. Pér
shembull, efektiviteti i aktiviteteve t€ menaxhimit t€ njohurive mund t€ rritet me matjen e tyre.
Menaxhimi efektiv i njohurive, ka nevojé pér matjen e rendimentit. S€ pari, n€ ményré qé té
njihet me pozicionin e saj aktual, njé sipérmarrje duhet t€ kryej€ njé studim kompetence ku t&
identifikojé kompetencat thelbésore dhe t€ gjejé boshlléget nése ekzistojn€. S¢€ dyti, né ményre
qé t€ pérmirésojé efektshmérin€, sipérmarrja duhet t€ keté njé plan pér pérmirésimin e
kompetencés. Plani duhet t€ zbatohet duke pércaktuar nivelet e synuara pér analizat e
mévonshme té kompetencave né fushat e dé€shiruara. Matja duhet t€ pérdoret pér pérmirésimin
e vazhdueshém né sipérmarrje dhe rivendosjen e nivelet e synuara si ajo pérparon. Pérdorimi i
matjes s€ efektshmériné e bén menaxhimin e njohurive mé té efektshme. Pérdorimi i matjes s&
efekshmérisé dhe menaxhimit t€ njohurive &sht€ njé proces i brendshém i cili &shté interaktiv
dhe pérsérit€s dhe t€ dy pérbérésit jan€ t€ varur nga njéri-tjetri. Mbivendosja n€ matjen dhe

caktimin e objektivave éshté shmangur pasi matja e performancés dhe menaxhimi i njohurive

&shté pérdorur njé€kohésisht.
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Lidhja midis matjes sé€ rendimentit dhe inteligjencés s€ biznesit duhet t€ shihet duke krahasuar
nj€ sip€rmartje pér té tjerat, pasi matja e rendimentit €shté pérdorur pér gjenerimin e t€ dhénave
pér procesin e inteligjencés sé€ biznesit. Ashtu si ¢do pjesé e t€ dhénave €shté e krahasueshme,
analiza krahasuese efikase kérkon njé sistem efikas pér mbledhjen e t€ dhénave dhe t&
pérpunimit.

Matja pa nj€ kontekst apo nivel krahasimi €shté i parénd€sishém, pra njé nivel t€ mjaftueshém
i informacionit dhe njohurive né lidhje me mjedisin ku operon sipérmarrja &shté i
nevojshém. Inteligjenca né€ biznes €shté konsideruar si njé ményré efikase pér t&€ mbledhur
informacionin e nevojshém pér ta krahasuar até qéllimin e krijimit t&

standardizimit. Mbivendosja n€ matjen e rendimentit dhe t€ inteligjencés s€ biznesit qéndron

si njé ndérfage mes shfrytézimit t€ informacionit t€ brendshém dhe t€ jashtém. Mund t€ thuhet

se inteligjenca né€ biznes dhe matja e rendimentit jané€ té dyja t€ nevojshme né€ ményré g€ té
fitohet pérparési e ploté e procesit t&€ menaxhimit t€ rendimentit.

Ka gjithashtu njé€ lidhje mes inteligjencés s€ biznesit dhe menaxhimit t€ njohurive sesi njé
sipérmarrje krijon idené e té kuptuarit t€ mjedisit t€ tij operativ dhe krahason aftésité e saj me
sipérmarrje t€ tjera dhe pérpiqget pér té gjetur pjesén e tregut t€ vet ku mund t€ shquhet. Kjo
lidhje nuk mbivendoset aq sa inteligjenca e biznesit dhe menaxhimi i njohurive mbivendosen
me matjen e rendimentit, por ende ka ngjashméri sidomos kur vlerésohen faktorét e
rendimentit. Kur inteligjenca né€ biznes pérdoret n€ ményré efikase, ajo gjeneron masa t&
médha té t& dhénave, té cilat duhet t& pérpunohen né ményré g€ t€ kthehen t€ dhé€nat né

informacion e inteligjencé pér vendim-marrje. Njé€ sistem efikas i menaxhimit t& njohurive
mund t€ pérdoret pér t€ lidhur kuptimin mes informacionit dhe inteligjencés. Me pérpunimin e
té dhénave né ményré sistematike, t€ dhé€nat mund té interpretohen dhe t€ shpérndahen né
formén e informacionit dhe njohurive pérmes dy proceseve. Pérdorimi i menaxhimit té

njohurive nénvizon dhe thekson vlerén e pérdorimit t€ inteligjencé€s s€ biznesit dhe anasjelltas.

Cdo sipérmarrje ka nj€ vizion apo njé mision t€ saj, i cili &shté disi i pérhershém. Strategjia
&sht€ njé plan i qarté pér té arritur né pércaktimin e g€llimeve qé sipérmarrja i ka vendosur
vetes. Strategjia merr parasysh si mjedisin e jashtém operacional po ashtu edhe statusin e

brendshém té€ njé organizate, pra, njé trekéndésh i matjes s€ rendimentit, menaxhimit t&
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njohurive dhe t€ inteligjencés sé biznesit formohet rreth strategjisé. Kjo mund té ilustrohen si

mé poshté:

Inteligjenca né biznes

Menaxhimi i

njohurive

Figura 18 - Matja e rendimentit, menaxhimi i njohurive dhe té inteligjencés sé biznesit né procesin
e strategjisé sé njé organizate.

Kéto operacione, t€ cilat jané t€ vendosura rreth procesit t€ strategjis€, shihen nga tre
kéndvéshtrime t€ pérkohshme. S€ pari, inteligjenca né biznes paraqget njé perspektivé t€ ardhme
dhe sesi ajo €shté pérdorur pér té fituar avantazh konkurrues pérmes t€ kuptuarit mé miré té
biznesit. Inteligjenca né biznes Eshté e lidhur me matjen e rendimentit pasi kjo e fundit ofron
informacion t€ brendshém dhe té jasht€ém qé€ do té konvertohet n€ njohuri t€ biznesit. Népérmjet

matjes sé€ rendimentit dhe menaxhimit t€ njohurive, informacionet e réndésishme mbi njohurité

né njé€ sipérmarrje ofrohen né procesin e inteligjencés s€ biznesit.

S€ dyti, menaxhimi i njohurive &shté pérdorur pé€r t€ menaxhuar aftésité né njé
sipérmarrje. Kompetencat apo aftésité mé t€ réndésishme dalin nga strategjia. Menaxhimi i

njohurive komunikon me strategjin€é, megjithaté, aftésit€ jané shumé té réndésishme kur

vlerésohet efektshméria, késhtu qé menaxhimi i njohurive éshté i lidhur edhe me strategjiné
népérmjet matjes s€ rendimentit. Inteligjenca né biznes ésht€ e lidhur me menaxhimin e
njohurive n€ ményré t&€ drejtpérdrejté, pasi informacioni €shté pé€rpunuar népérmjet procesit t&
inteligjenc€s né biznes né njohuri organizative. Gjithashtu, studimet tregojné q€ nevoja pér

njohuri t€ ndryshme dhe aftési, burojné nga inteligjenca né€ biznes.
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Sé treti, matja e rendimentit ka njé rol t€ dyfishté. Fillimisht, ajo éshté pérdorur pér zbatimin e
strategjis€, pasi fokusi pérgendrohet tek faktorét kritiké té suksesit dhe t€ rendimentit. Matja
&shté shumé e réndésishme pasi vleréson nivelet e ndryshme menaxheriale. M€ pas, ajo
pérdoret pér formulimet e strategjis€ paralelisht me inteligjencén e biznesit. Pér planifikimin
efikas, €shté e réndésishme t€ dihet pozicionin aktual i sipérmarrjes. Matja e rendimentit éshté
e lidhur me menaxhimin e njohurive népérmjet faktoréve té réndésishém té suksesit dhe té

rendimentit, pasi menaxhimi i dijes duhet t& pérgendrohen n€ kompetencat vitale dhe né€ rritjen

e nivelit t€ tyre n€ njé sipérmarrje.

Trekénd€shi i inteligjencés né biznes, matjes s€ rendimentit dhe menaxhimit té njohurive ofron
njé€ korniz€ pér menaxhimin strategjik t€ performancés. Meqenése ka disa mbivendosje té tyre,
koordinimi éshté i nevojshém. Si¢ u pérmend mé lart, mbivendosja bén t€ mundur g€ t&
pérdoren vetém njé ose dy metoda, por kjo do t€ thoté qé aparati i menaxhimit t€ rendimentit
nuk &shté i ploté€. Menaxhimi efikas i rendimentit kérkon largpamési dhe historik e pér mé
tepér, njé zhvillim aktiv. Rrjedhimisht asnjé komponent i trekéndéshit nuk duhet t&
nénvlerésohet. Né ményré pér té fituar efektin rritjes s€ efekshmérisé prej pérdorimit t&
menaxhimit t€ rendimentit, sistemi duhet ti zhvillojé karakteristikat e mésipérme. Sé paku,
pérfitimi minimal rrjedh nga implementimi i inteligjencés n€ biznes, matja e rendimentit dhe
menaxhimi i njohurive né t€ njéjtén kohé, n€ ményré qé ata t€ jené konceptualisht koherent dhe
té ndajné t€ njé&jtén gjuhé me t€ cilén ata mund t€ komunikojné me njéri-tjetrin. Koncepti i

koherencés €shté thelbésor pér t&€ shmangur humbjen e burimeve t€ pakta né sipérmartje.

4.3 Pérshkrimi i kérkimit té inteligjencés

Prej kohésh e kemi kuptuar se kur i referohemi apo pérmendim inteligjencén né€ biznes vendim-
marrésit n€ kompani apo sipérmarrje do ti referoheshin teknologjive, mjeteve apo aplikimeve
rreth gjetjes dhe analizimit t€ t€ dhénave. Megjithat€, duke iu referuar pérdorimit t&
inteligjencés né biznes né procesin e vendim-marrjes €shté e qarté se ajo nuk éshté pérdorur
n€ marrjen e vendimit organizativ, as si njé proces as si teknologji, dhe as si njé produkt mbi

té cilin mund té bazoheshin.
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Prodhimi i proceseve t€ inteligjencés né biznes, teknologjive dhe mjeteve ishte rezultati i njé
analize t€ bazuar né t& dhénat e mbledhura nga sistemet e ndryshme té informacionit brenda
organizatés. M€ tej gjat€ studimit dhe intervistave, kemi vérejtur se pér vendim- marrésit ishte
e lehté pér té folur rreth asaj se si ky produkt i inteligjencés né€ biznes ose 'analiza' u krijua, por
kur u pyetén se si u arrit qé kéto t€ dhéna t€ pérpunuara u pérdorén né proceset vendimmarrése
&sht€ e vEshtiré t€ jepen detaje. Né ndryshim me manualet e inteligjencés si njé proces apo njé
grup i teknologjive t€ zbatuara, procedura apo manualet q€ t&€ pércaktojmé si té pérdorim
“output-in” e inteligjenc€s né€ biznes né€ proceset vendim-marrése vihet re garte se nuk
ekzistojné metodologji, manuale apo standarde t€ caktuara. Pér mé shumé, té intervistuarit ishin
mé t€ drejtpérdrejté e t€ qart€, kur flisnin né lidhje me ndikimin e analiz€s sé€ inteligjencés né

biznes n€ vendimet e strukturuara se sa n€ vendimet strategjike.

Paralelisht, eksplorimi fillestar i literaturés rreth inteligjenc€s n€ biznes dhe lidhja e saj me
vendim-marrjen zbuloi se disa studime kané pérmendur sesi “produkti” i inteligjencés né
biznes €shté pérdorur né€ proceset vendim-marrése. Punét kérkimore t€ mé pérparshme jané
pérgendruar mbi metodat dhe teknologjité e pérdorura pér t€ mbledhur, ruajtur dhe analizuar
té dhénat. Késhtu, literaturat kané trajtuar shumé inteligjencén né€ biznes si njé proces ose
teknologji, por ka pasur shumé pak kérkime mbi até se si inteligjenca né biznes si njé produkt
té kétij procesi apo teknologjie €shté pérdorur né proceset € vendim-marrjes. Dhe pér mé tepér,

nuk ka asnjé€ pérkufizim t€ pranuar se ¢faré €shté produkti i inteligjencés né biznes.

Literatura rreth inteligjencés né biznes éshté e karakterizuar nga idet€ normative, t€ asaj qé
duhet t€ ndodhé kur pérdorin inteligjencén né biznes né vendim-marrje dhe se si ajo mund té
mundésojé njerézit t€ marrin vendime mé té mira. Ajo gjithashtu trajton njé gasje racionale
ndaj vendim-martjes né té cilén t€ dhénat nga sistemet e informacionit jané pérdorur pér t&

ndihmuar n€ marrjen e vendimeve duke zvogéluar médyshjen, paqartésité apo ndérlikimet.

Baza themelore pér natyrén informative té ““produktit té inteligjencés né biznes né vendim-
marrje éshté supozimi se ai &shté njé proces transformimi nga té dhéna, né informata dhe nga

informacioni, né njohuri gé pérfundimisht do té ¢ojé né marrjen e vendimeve mé té mira.

Si rezultat nuk ka asnj€ bazé t&€ njohurive praktike ose teorike, mbi t& cilin mund t&€ ndértojmé

nj€ model t&€ ndérhyrjes n€ organizaté.
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Reflektimi mbi véshtirésiné gé vendim-marrésit kané né perceptimin mbi pérdorimin e
inteligjencés né biznes né proceset e punés dhe té mungesés sé té kuptuarit té rolit té saj né

procese té tilla ngrené disa pyetje.

Pyetjet lidhen me kuptimin sesi njé platformé e inteligjencés n€ biznes dhe “produkti” qé ajo
prodhon pérdoret nga vendim-marrésit né proceset vendim-marrése? Si pérdoret inteligjenca
n€ biznes n€ vendimet shumé té ndérlikuara dhe heré-heré té paqarta, t€ tilla si vendimet
strategjike? Cilat jané€ kufizimet e produktit t€ inteligjencés né biznes n€ ambiente té tilla? Cilat
metoda, gasje apo pajisjet t€ tjera pérvec platformave té€ inteligjencés né€ biznes, pérdorin
vendim-marrésit pér t&€ mbuluar kéto kufizime? A ka nj€ lidhje n€ mes té kétyre metodave t&

tjera dhe platformave t€ inteligjencés né biznes n€ proceset vendim-marrése?

Gjithashtu objektivi i studimit éshté qé té percaktojé se sa e zakonshme &shté inteligjenca né
biznes dhe se si €shté zbatuar ajo né kompanit€ mé t&€ médha né vend. T€ intervistuarit
konsideronin platformén e inteligjencés né€ biznes q€ pérdornin, si njé element thelbésor né
operacionet konkurruese t€ biznesit apo duke béré t€ mundur njé veprimtari q€ mund té
ndihmojé né miré menaxhimin e biznesit té tyre.

Sipas rezultateve t€ njé studimi global (GIA — Global Information Alliance 2005), termi mé
popullor pér aktivitetet e inteligjencés ishte "hulumtim té tregut", i pérdorur nga 287 kompani
né€ 18 shtete e kryer né vitin 2005. Pérkatésisht, "inteligjenca n€ biznes" dhe "inteligjenca
konkurruese" ishin termat e dyté dhe té tret€ mé t€ pe€rdorur. Ndérkohé€ g€ n€ anketimet e kryera
né Shqipéri termi mé 1 pérdorur éshté "inteligjenca né biznes" apo inteligjenca né sipérmarrje.
Gjithashtu, sipas rezultateve, 87 pérqind e t€ anketuarve kané aktivitete t€ inteligjencés né
biznes dhe gati 13 pérqind konsiderojné blerjen e tyre. Duhet theksuar se anketimi €shté
pérgendruar n€ kompanit€ mé t€ médha ku njé pjes€ e konsiderueshme (67 pér qind) jané

kompani me kapital t& huaj.

T¢€ anketuarit konsideruan forcimin e planifikimit strategjik si pérfitimin mé t€ réndésishém.
Pérfitime té tjera t€ rénd€sishme jané rritja e efektivitetit operacional dhe kontrolli mé i mir€ i

cilésisé sé informacionit.

Gjithashtu sipas studimeve dhe anketimeve, inteligjenca n€ biznes €sht€ njé mjet mjaft i
zakonshém i1 kompanive té¢ médha dhe t€ mesme. Edhe pse rezultatet tregojné se ka shumé
pérfitime t€ ofruara nga inteligjenca né biznes, sipérmarrjet mendojné se inteligjenca né biznes

aktualisht nuk &sht€¢ mjaftueshmérisht sistematike apo e ploté€. Pér shembull, zhvillimi i
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shfrytézimit t€ informacionit t€ brendshém €shté nj€ ¢€shtje thelb&sore n€ kompanité e médha
né vend. Pérvec késaj, duket se ka njé mungesé té teknologjive té pérshtatshme pér té integruar

edhe burimet njerézore, né matjen e efikasitetit t€ inteligjencés né biznes.

Né pérgjithési, ka ende shumé pér t& béré n€ fushén e kérkimit inteligjencés ne biznes. Pérvec
késaj, ka disa arsye qé kjo €shté thelb&sore pér t€ fituar njohuri dhe t€ kuptuarit mé t&€ miré t&
inteligjencés né€ biznes né kompanité vendase. S€ pari, réndésia e informacionit dhe njohurive
té pasuruar €shté njé pjesé gjithnjé e me€ shumé e pandashme e strategjisé€ s€ biznesit n€ zhvillim
(Global Intelligence Alliance, 2009). S€ dyti, ka pasur shumé probleme né zhvillimin e
sistemeve t€ informacionit dhe zbatimin e tyre né praktiké. S€ treti, aktivitetet e inteligjencés
né vend pritet t€ rriten (Global Intelligence Alliance 2009). S€ katérti, menaxhimi i
informacioneve dhe pasurimi jané paraqitur si elemente gjithnjé e mé t€ réndésishém pér té
siguruar suksesin né njé ambient dinamik té biznesit, por n€ t€ nj€jtén kohé informacioni éshté
njé produkt. S€ pesti, ekziston njé mas€ e vogél e kérkimit akademik dhe punime nga
profesionisté né€ fushén e aktiviteteve té inteligjencés né€ biznes (Knip dhe Fleisher 2005). S€
fundi, ekziston njé mungesé e pérgjithshme e hulumtimit t€ inteligjencés akademike dhe
njohurive, sidomos né€ Europé ku béjné pjes€, grupet e masés mé e madhe t€ kompanive té

médha qé ushtrojné aktivitetin n€ vend dhe rajon.

4.4 Si mund té matet inteligjenca né biznes?

Pérgjithésisht, inteligjenca né biznes €shté pérkufizuar si njé koncept menaxherial ose njé mjet
qé éshté pérdorur pér t€ menaxhuar dhe shtuar informacionin e biznesit si dhe pér t€ prodhuar
njohuri dhe inteligjencé t&€ pérdit€suar pér vendimmarrje operacionale dhe strategjike.

Koncepti né dukje mund t€ mos jeté plotésisht i qarté por ai i referohet si me poshté:

1. Informatave t€ pérpunuara dhe njohurive qé€ pérshkruajné mjedisin e biznesit, t€ veté
kompanisé dhe gjendjen e saj n€ lidhje me tregjun, klientét, konkurrentét dhe ¢éshtjet
ekonomike;

2. Eshté procesi qé prodhon njohuri, sugjerime dhe rekomandime (d.m.th., informacion té
pérpunuar dhe njohuri — si¢ e pérshkruam mé lart€) pér menaxhimin dhe vendim-

marreésit.
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Pérvec késaj, sistemet e bazuara n€ teknologjin€ e informacionit pérdoren pér analizimin e té
dhénave fillestare dhe informacioneve si dhe pér ruajtjen e shkémbimin e informacionit té
vlefshém. Njohurité gjithashtu konsiderohen njé pjesé e réndésishme e inteligjencés s€ biznesit
(Moss 2003). Madje disa e shohin gasjen teknologjike si ¢do gjé€ qé€ ka inteligjenca e biznesit
(Robinson 2010). Pérve¢ dallimeve lidhur me pérmbajtjen, pérkufizimi i inteligjencés sé
biznesit ndryshon nése koncepti pérkufizohet nga perspektiva e njé pérdoruesi fundor apo njé
furnizuesi té platformés s€ inteligjencés s€ biznesit. Pothuajse ¢do autor promovon idené e tij
té p€rmbajtjes dhe kuptimit t& inteligjencés sé biznesit dhe pér ta ilustruar, disa pérkufizime té

ndryshme jané pérmbledhur né kété kapitull.

Edhe pse koncepti inteligjencés né biznes ka t€ b&jé me njé lloj fenomeni t&€ dukshém dhe
prioritet g€ nga vitet 1990, mbi té€ nuk ka asnjé konceptim té pranuar né€ lidhje me até se ¢faré
&shté inteligjenca né biznes. Mendell (1997, fq. 115) véren se inteligjenca né€ biznes ka gené
gjithmoné njé pjes€é e réndésishme e botés konkurruese t€ biznesit dhe késhtu aktivitetet
kryesore t€ saj jané larg nga t&€ qénurit e re. Né vitet 1980, Ghoshal dhe Kim (1986, fq. 49)
konsideronin inteligjencén né biznes si njé aktivitet n€ t€ cilin informacioni né lidhje me
konkurrentét, klientét, tregjeve, teknologjive t€ reja dhe prirjet e gjéra shoqérore ishin
grumbulluar dhe analizuar. Pothuajse né t€ nj&jtén kohé, Tyson (1986, fq. 9) ka identifikuar
konceptin inteligjencés né biznes si njé proces analitik me té cilin t&€ dhénat e para jané
konvertuar n€ njohuri pérkatése, t€ pérdorshme dhe strategjike t&€ zbulimit. Tyson thekson né
pérkufizimin e tij, nevojén pér monitorim t€ vazhdueshém té klientéve, konkurrentéve,
furnizuesve dhe anétar€ve t€ tjeré n€ aktivitet. Sipas tij, inteligjenca n€ biznes pérfshin njé

shuméllojshméri t€ llojeve té inteligjences:

inteligjencés rreth konsumatoréve,
- inteligjencé€s mbi konkurrentét,

- Inteligjencés sé€ tregut,

- inteligjencés mbi teknologjiné,

- inteligjencés mbi produktin,

- inteligjencés mbi mjedisit t€ biznesit

Collins (1997, fq. 4) e sheh inteligjencén né biznes si njé proces me t€ cilin informacioni né
lidhje me konkurrentét, klientét, dhe tregjet e mbledhur né ményré sistematike me mjete ligjore,

analizohet pér t€ mbéshtetur vendim-marrjen né sipérmarrje. T€ dhénat e mbledhura
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konvertohen mé pas né analiza t€ sakta me fokus té caktuar. Collins (1997, fq. 19) kategorizon
objektivat kryesore té inteligjencés né biznes né tre grupe. S€ pari, njé kompani mund t€ evitojé
surprizat e pakéndshme dhe t€ identifikojé mundésité dhe kércénimet. SE€ dyti, inteligjenca né
biznes krijon njé bazé pér vlerésimin e efekshmérisé. Sé treti, inteligjenca né biznes jep mé
tepér kohé pér t€ reaguar ndaj ¢do situate. Gjithashtu késaj list€ i shtohet vendimmarrja pro
aktive, planifikimi i miré i biznesit dhe formulimi strategjik q€ jané p&rmir€suar n€pérmjet
njohurive mé t€ gjera t€ vet€ kompanisé rreth mjedisit t€ saj t€ jashtém. Miller (2000, fq.13)
pércakton inteligjencén né€ biznes duke e pérfshiré até edhe né monitorimin e zhvillimeve né
mjedisin e jashtém t€ biznesit. Sipas Para (2004, fq. 4), inteligjenca né biznes &shté njé
kombinim i t€ dhénave, informacioneve dhe njohurive né lidhje me mjedisin operacional t&
kompanisé qé c¢ojné né vendime t€ cilat krijojné pérparési konkurruese pér kompaning.
Gjithashtu, Sawka (1996, fq. 47) thoté se inteligjenca né biznes posacérisht fokusohet né
mbledhjen e informacionit t€ jashtém dhe parashikimit t€ ndryshimeve né tregje. Sawka shton
gjithashtu se inteligjenca n€ biznes €shté nj€ parakusht pé&r marrjen e vendimeve t&

ndérgjegjshme.

Pérkufizimet e mésipérme té parashtruara deri 1€né€ disi pas dore réndésiné e informacionit té
brendshém. Pérve¢ shqyrtimit t€ mjedisit t&€ jasht€m, inteligjenca né biznes pérfshin
informacionin brenda njé kompanie. Me integrimin e informacionit t¢ brendshém dhe té
jashtém, njé kompani mund t€ pérshtatet mé lehté me normén e pérshpejtimit t€ ndryshimit dhe
té keté njé pamje térésore t€ vetes dhe suksesit t€ saj né fusha t€ ndryshme t€ biznesit. Sipas
Brackett (1999, fq. 2), inteligjenca né biznes &shté njé seri e koncepteve, metodave dhe
proceseve q¢ mundésojné, pér shembull, monitorimin e prirjeve ekonomike dhe shfrytézimin
efektiv té informacionit t€ biznesit né marrjen e vendimeve strategjike dhe taktike.
Informacioni i kérkuar i biznesit €shté€ mbledhur nga burime té€ brendshme dhe t€ jashtme, dhe
Brackett thekson vémendjen rreth vleré€s s€ informacionit né lidhje me pérvojat dhe
eksperiencat e punonjésve. Barndt (1994, fq. 22) thekson rolin e informacionit t€¢ brendshém
né inteligjencén e biznesit sepse sipas tij, vendim-marrja €shté e bazuar kryesisht né strategjiné
e njé kompanie, burimet, dhe mundésité e saj operacionale. Herring (1992, fq. 54-60) thekson
se inteligjenca né€ biznes prodhon informacion pér nevojat e brendshme dhe t€ jashtme.
Pérkufizimi i Hackney (2000, fq.39-42) fokusohet vetém né informacionin e brendshém. Ai
thoté se inteligjenca né biznes pérfshin té gjitha aktivitetet pé€rmes té€ cilave informacioni i

brendshém analizohet, ruhet dhe shpérndahet te grupet e interesit.
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Si pérmbledhje, ideja kryesore né€ inteligjencén né biznes géndron né identifikimin e nevojave
té informacionit, pérpunimit t€ t€ dhénave dhe transformimin e t€ dhénave t€ mbledhura né

njohuri t&€ dobishme dhe t€ vlefshme menaxheriale.

Waters (1996, fq. 41) pércakton inteligjencén né biznes si njé mjet ligjor dhe etik n€ shqyrtimin
e ndryshimeve dhe mundé&sive strategjike. Sipas tij, inteligjenca n€ biznes éshté duke u béré
njé domosdoshméri né formimin e nj€ véshtrimi térésor t€ mjedisit t&€ biznesit. Pérve¢ Waters
(1996), edhe Gilad (1986, fq. 53) e Buskard (2000, fq. 46-47) theksojné rolin strategjik té

inteligjencés né biznes.

Buskard (2000, fq. 46-47) nénvizon se inteligjenca né biznes nuk &shté njé teknologji e vecanté
apo aplikim, por njé seri e prodhimeve e cila pérfshin edhe mjetet analitike edhe informacionin

e kérkuar.

McGonagle dhe Vella (1996, fq. 18) ilustron rolet e ndryshme té€ inteligjenc€s né biznes duke
e ndaré né tre nivele: nivelin e inteligjencés strategjike, nivelin e inteligjencés konkurruese, dhe
nivelin e inteligjencés sé tregut. Gjithashtu Thierauf (2001, fq. 66-67) e klasifikon inteligjencén
né biznes t&€ ndaré né€ tre grupe: inteligjenca strategjike, inteligjenca taktike dhe inteligjenca

operacionale, si¢ éshté ilustruar né figurén e méposhtme:

Burime té R L Te Te
brendshme Pérgjithésisht integruara ardhshme
F Y F 3 F 3 F N
Inteligenca strategjike
Inteligenca taktike
Inteligenca operative
v v v v
Burime té . . . Te
jashtrme Té detajuara Specifike shkuara

Figura 19 - Klasifikimi i inteligjencés né biznes
Sipas tij, informacioni i nevojshém ndryshon sipas niveleve té inteligjencés né biznes ndérkohé
qé inteligjenca financiare éshté e nevojshme né ¢do nivel. Thierauf pércakton karakterin e
informacioneve t€ nevojshme shumé sakté. Ai thoté se vendim-marrésit strategjiké kané€ mé

shumé nevojé pér informacion t€ gjeré dhe t€ pasuruar pér t€ menaxhuar operacionet e
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ardhshme dhe si t€ drejtojné kursin e njé kompanie. Né nivel operativ, informacioni mé i
detajuar apo historiku i saj éshté i nevojshém pér t€ marré vendimet né aktivitetet e pérditshme.
Midis nivelit strategjik dhe operativ €shté niveli taktik, ku t€ dhénat jané grumbulluar dhe
pasuruar. Thierauf pérdor grupimin e informacionit t&€ brendshém dhe t€ jashtém sipas
piképamjes sé tij: informacionet nga burimet e jashtme jané mé té nevojshme né marrjen e
vendimeve strategjike, ndérsa fokusi i nivelit operacional ka nevojé pér informacionet nga
burimet e brendshme. Por nga ana tjetér, informacionet prej burimeve té brendshme jané
gjithashtu t€ nevojshme né marrjen e vendimeve strategjike dhe informacionet e jashtme jané
té nevojshme pér nivelin operativ. Vendim-marrésit strategjiké duhet té perceptojné, pér
shembull, ndarjen e burimeve t€ menaxhimit né kontekstin e planifikimit afatgjaté strategjik, i
cili kérkon g€ ata t€ kené informacione t€ mjaftueshme nga burimet e brendshme, pérvegse
atyre t€ jashtme. NE& nivel operativ, departamentet e marketingut dhe t€ kérkimit e zhvillimit
kan€ nevojé pér informacion nga burimet e jashtme dhe jo vetém nga ato t€ brendshme pér
shembull: pér tregjet, tendencat dhe konsumatorét (kuptohet né varési t€ sektorit g€ po

analizojmé).

Sipas Howson (2009, fq.19), inteligjenca né biznes €sht€ mé shumé se njé filozofi e
menaxhimit apo njé€ teknologji e pérshtatshme. Ajo e konsideron inteligjencén né biznes njé
cikél t€ vazhduesh&m por e cila éshté nj€ kornizé€ e menaxhimit t&€ efekshméris€ né njé kompani
qé pércakton géllimet, analizon zhvillimin, fiton njohuri, merr masa, akumulon sukses dhe
fillon nga e para. Ato e pércaktojné ciklin e inteligjencé€s né biznes si njé proces zhvillimi
progresiv duke filluar nga analizat, te kuptimi i tyre, mé pas te veprimet, ¢ né fund me matjen.
Gjithashtu theksohet se inteligjenca n€ biznes €shté njé géndrim ndaj zgjidhjes sé problemeve
dhe menaxhimit racional dhe pérve¢ késaj ajo vé theksin te marrédhénia mes inteligjencés né
biznes dhe strategjisé. Roli i inteligjencés prej burimeve njerézore nuk duhet té largohet, edhe
pse racionaliteti theksohet n€ pérkufizimin e tyre. Gjithashtu, Thomas (2001, fq. 48) pércakton
inteligjencén né biznes mbi t€ gjitha si njé proces sistematik q€ grumbullon, analizon dhe
klasifikon fluksin e informacionit t€ rénd€sishém pér biznesin. Ai thekson se njé cikél i
inteligjencés né biznes &shté njé proces ku burimet e informacionit, duke pérfshiré
informacionin e publikuar si dhe informacionet nga burimet njerézore, luajné njé€ rol gendror.
Pérvec késaj, ai thoté se zhvillimi i teknologjisé sé informacionit dhe telekomunikacionit ka
rritur vlerén e inteligjencés né biznes né proceset e vendim-marrjes, por qé€ ajo si njé ményré e

veprimit éshté zbuluar shumé mé herét.
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Perspektiva e Robinson (2001, fq. 161) ndryshon nga pérkufizimet e mésipérme. Ai e
pércakton inteligjencén né biznes si njé grup i aplikacioneve g€ mundé€sojné ofrimin e
informacionit aktiv dhe pasiv. T€ dhénat dhe informatat jané€ mbledhur nga baza e madhe e té
dhénave, duke i siguruar njé sipé€rmarrjeje dhe drejtuesve t€ saj, pérgjigje n€ kohé pér pyetje
rreth situatave apo veprimtarive kritike. Me fjalé té tjera, objektivi i njé sistemi té inteligjencés
né biznes &shté q€ t€ kthej t€ dhénat e papérpunuara né inteligjencé vepruese. Kalakota dhe
Robinson (2001) argumentojné se rritja e inteligjenc€s né biznes rrjedh kryesisht nga kérkesa
pér njohuri mé konkurruese prej rritjes sé biznesit si dhe grumbullimin mé i madh i t€ dhénave
elektronike dhe arkivit t€ tyre. Pik€pamja e tyre €sht€ mbéshtetur edhe nga Thierauf (2001), i
cili thekson se nj€ sistem i inteligjenc€s né€ biznes konverton t€ dhénat e grumbulluara né
informacion dhe njohuri t€ vlefshme. Thierauf i konsideron sistemet inteligjencés né biznes si
pjesa e fundit né€ sistemet e informacionit. Njé sistem i inteligjencés né biznes €shté njé ndihmé
efektive pér vendim-marrésit duke gené njé foto e ploté e aft€sive t€ kompanisé n€ mjedisin
operativ t€ jashtém. Gjithashtu njé pércaktim tjetér rreth inteligjencés n€ biznes e jep Smith
(2007) g€ e quan inteligjencén né biznes si njé emér t€ pérbashkét pér aplikimet teknike,

software-€t dhe mjetet € mundé€sojné pérpunimin mé efektiv t€ informacionit pér biznesin.

Koncepte t€ ngjashme t€ inteligjencés pérfshijné inteligjencén e konkurrueshmérisg,
inteligjencén mbi konkurrentét, inteligjenca rreth konsumatoréve, inteligjenca e tregut,
inteligjenca strategjike, inteligjenca rreth produktit dhe inteligjenca mbi mjedisin ku kryhet
aktiviteti. Kohét e fundit, konceptet e mjeteve t€ kundérzbulimit dhe teknologjisé jané shfaqur
gjithnjé e mé shpesh né kontekstin e inteligjencés né biznes. Disa nga kéto koncepte rreth
shérbimit té fsheht€ jané p&rdorur ndonjéhere né njé kontekst t&€ ngjashém me inteligjencén né
biznes. Megjithaté, shumica e tyre pérgendrohet kryesisht n€ mjedisin e jashtém dhe mbledhin
informacione nga burime t€ jashtme (Cottrill 1998; Vibert 2004). Pé&rmbajtja e inteligjencés né
biznes €shté pércaktuar n€ pérgjithési si mé e gjeré, me koncepte t€ tjera té inteligjencés té cilat
konsiderohen si néngrupe t€ inteligjenc€s né biznes (McGonagle dhe Vella 1996; Fleisher

2001).

Nga ana tjetér, pothuajse t€ gjithé kéto koncepte té inteligjenc€s ndajné t€ njéjtin géllim si
inteligjenca né biznes (Weiss 2003, fq. 49; Casado 2004, fq. 127) dhe kané pér géllim té kthejné
té dhénave té para dhe informacionin e grumbulluar n€ njohuri t€ vlefshme dhe inteligjencé.
Dallimi mes inteligjencés né€ biznes dhe koncepteve t&€ lidhura me t€ shpesh luhaten sepse

ményra sesi inteligjenca menaxhohet dhe pasurohet mbetet kryesisht e njéjt€ ndérkohé qé
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aplikimi 1 referohet kryesisht llojit t€ vecanté t€ shérbimit t€ inteligjencés s€ kérkuar né njé
kompani apo né ndonjé situaté t€ vecant€. Prandaj, aktivitetet né menaxhimin dhe pasurimin e
informacionit dhe njohurive t€ mbetet né thelb i njéjté pavarésisht nga pércaktimi. Si¢ Eshté
pérshkruar né kapitullin e I, termat e pérdorur pér veprimtariné e inteligjencés duket se
ndryshojné me tregun. Koncepti i inteligjencés s€ biznesit €shté relativisht e zakonshme né
Evropé, ndérsa aktivitetet inteligjencés shpesh quhen inteligjenca konkurruese (IC) né
Amerikén e Veriut. NE literaturé, Combs dhe Murhed (1992, fq. 3) dhe Gilad (1996, fq. 4) e
pércaktojé inteligjencén konkurruese si njé koncept alternativ pér inteligjencén né biznes,
ndérsa Mintzberg (1994), Choo (2002, fq. 86-87), dhe Weiss (2003, fq. 49) e konsiderojné
inteligjencén konkurruese si pjesé e inteligjencés né biznes, sepse fusha e inteligjencés né
biznes éshté mé i gjeré se sa e inteligjencés konkurruese. Miller (2005) thekson se inteligjenca
konkurruese pérfshin konkurrentét dhe informacionin rreth tregut, por gjithashtu edhe

informacion né lidhje me veté kompaniné e sidomos mundgsité e dobésité e saj.

Ky pérshkrim éshté shumé i ngjashém me pérkufizimin e inteligjencé€s né biznes pasi ajo
gjithashtu pérfshin perspektivén e informacionit t& brendshém. McGonagle dhe Vella (1996,

fq. 40) theksojné se inteligjenca konkurruese mé paré éshté njohur si inteligjenca né€ biznes.

Ato pércaktojné inteligjencén konkurruese sinjé proces me t€ cilin informacioni i jashtém éshté
mbledhur nga burime t€ jashtme. Ata vazhdojné duke nénvizuar se inteligjenca konkurruese
p€rmban informacion né€ lidhje me situatén konkurruese, konkurrentét, tregun dhe strategjing e
kompanisé. Pérkufizimi i dhéné€ nga Cook dhe Cook (2000, fq.5) éshté i ngjashém, por ata e
véné theksin mé shumeé te roli i informacionit mbi konkurrentét, n€ inteligjencén konkurruese.
Bernhardt (2004, fq. 13) thekson se inteligjenca konkurruese éshté njé informacion strategjik
rreth planeve t€ konkurrentéve né biznes por njé kompani ka nevojé edhe pér informacionin
rreth tregut dhe industris€ ku bén pjes€, né vend qé t€ marré vetém informacionin mbi
konkurrentét e saj. Mintzberg (2004), nga ana tjetér, pérdor konceptin e inteligjencés sé
konkurrentéve si njé sinonim pér inteligjencén konkurruese. Megjithaté, inteligjenca mbi
konkurrentet €éshté diskutuar si njé nén aktivitet i inteligjencés s€ konkurrueshmérisé pasi
inteligjenca e konkurrueshmérisé konsiderohet qé pérfshin informacionin mbi konkurrentét
dhe t€ tregut pérvecse informacionit mbi konkurrentét (Choo 2002, fq. 86). Né figurén e
méposhtme &shté ilustruar marrédhénia ndérmjet inteligjencés né biznes, inteligjencés

konkurueshméris€ dhe inteligjencés mbi konkurrentet.
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Figura 20 — Marrédhéniet mes llojeve té inteligjencés

Sipas Choo (2002, fq. 86-88), inteligjenca né€ biznes ka shtrirjen mé t&€ gjeré n€ mesin e
koncepteve té aktiviteteve té inteligjencés. Ajo ka nevojé pér informacion nga disa burime dhe
pérdorimi &shté i ndryshém. Pérve¢ késaj, vendimet strategjike afatgjata jané t€ bazuara né
informacionin e prodhuar nga inteligjenca né€ biznes. N& krahun e majté t€ figurés sé
mésipérme, informacioni i grumbulluar €shté i ngushté dhe nga burime té brendshme e pérfshin
informacionin mbi kompaning si pér shembull informacionin kryesor dhe até financiar. Pér
két€ arsye, inteligjenca né€ biznes mbulon té gjithé mjedisin pérkatés t€ njé kompanie, e jo
vetém t€ kompanisé€ né fjal€, ndérsa fusha e inteligjencés konkurruese éshté mé e ngushté, duke
mbuluar disa elemente t€ mjedisit t€ jashtém, t& tilla si konkurrenti, industria dhe tregu.
Inteligjenca konkurruese kryesisht ndihmon njé kompani pér t€ vlerésuar konkurrencén dhe
kushtet e tregut. Choo (2002, fq. 86-88) thoté se inteligjenca mbi konkurrentét fjalé pér fjalé
fokusohet vetém te konkurrentét. Pér shkak se informacioni i mbledhur &shté i fokusuar
ngushté, inteligjenca mbi konkurrentét ka pér qéllim t&€ lehtésojé vendim-marrjen veganérisht
né€ nivel taktik. Inteligjenca mbi konkurrentét €shté zakonisht digka g€ mbulon interesat dhe
funksionet e shitjes dhe marketingut, por ajo mund té pérdoret gjithashtu né marrjen e
vendimeve strategjike. Fleisher (2003, fq. 62) dhe Weiss (2003, fq. 49) gjithashtu e vendosin

inteligjencén konkurruese diku n€ mes té inteligjenc€s né biznes dhe inteligjencés mbi
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konkurrentét sepse fokusi i inteligjencés konkurruese ésht€ vecanérisht mbi mjedisin

konkurrues dhe né pérmirésimin e aftésisé konkurruese t€ kompanisé.

Si¢ éshté diskutuar né kapitullin e I, termi mé popullor né té€ gjithé botén pér aktivitetet
sistematike pér t€ mbledhur dhe analizuar t€ dhénat t&€ lidhur me ambientin e jashtém é&shté
"hulumtim té tregut" (Global Information Alliance, 2009). Waters (1996) thekson se
inteligjenca né biznes nuk &shté ekuivalente me hulumtimin e tregut, sepse hulumtimi i tregut
kryesisht vleréson até qé klientét mund t€ blejné, n€ bazé té shprehive apo sjelles sé tyre t€
fundit. Sipas Fleisher dhe Bensoussan (2003, fq. 181), inteligjenca e tregut (MI) &shté
inteligjenca me objektiv mbi industrin€ e qé kryesisht fokusohet né zhvillimet dinamike qé
lidhen me vendin, ¢mimet, produktin dhe promovimin (4 P-t€¢ e marketingut) dhe né€ kété
ményré ka pér qéllim t€ gjejé segmentet e tregut mé fitimprurése. Prandaj, né gendér t&
inteligjencés sé tregut dhe hulumtimit té tregut €shté nevoja e vecanté pér informacion duke
pasur parasysh qé afati kohor €shté€ zakonisht 1 shkurtér, e g€ e cila ndryshon nga dité né dité.
Ndérkohé qé inteligjenca né biznes ka pér qéllim té gjejé€ se c¢faré€ lloj ndryshimesh mund t&
ndodhin né aspekte t€ ndryshme t€ kompanisé dhe mjedisin e saj t€ biznesit dhe se si ato do t&
ndikojné né€ biznesin e kompanisé né periudhé afatgjaté. Pérvec késaj, rezultatet e inteligjencés
sé tregut dhe t€ hulumtimit t€ tregut nuk shpérndahen aq shumé sa raportet e inteligjencés né
biznes dhe inteligjencés konkurruese; zakonisht ato pérdoren nga departamenti i marketingut

dhe menaxherét e shitjeve.

Pérmbajtja e konceptit té inteligjencés s€ konsumatorit nuk ndryshon dukshém nga ajo e
hulumtimit t€ tregut dhe inteligjencés sé tregut. NE terma t€ thjeshté, t& gjith€ shqyrtojné
sjelljen n€ blerje dhe rentabilitetin e konsumatoréve e t&€ produkteve. Megjithaté, mendimi i
shérbimit t&€ inteligjencés s€ konsumatoréve nuk éshté aq i gjeré ose i pérgjithshém. Ajo
pérfshin informacion né€ lidhje me individét. Collins (1997, £q.95) pércakton inteligjencén e
konsumatorit si "njohurit€ e organizimit t€ konsumatoréve", kérkesat, aktivitetet e blerjes,
strategjité dhe planet, dhe sesi ajo lidhet me produktet ose shérbimet e ofruara nga kompania
si dhe pér vendimet e vecanta t€ blerjes. Sipas Davis (2003, fq.147), aktivitetet e inteligjencés
s& konsumatoréve synojné t€ masin rentabilitetin e klientéve, produkteve t€ shérbimeve dhe

reklamave.

Sipas Miller dhe Liebowitz (2006, fq.14), "inteligjenca strategjike" €shté njé term i pérdorur

né€ kontekstin e planifikimit strategjik dhe menaxhimit strategjik. Ajo ka pér qéllim t€ kuptojé
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se ku njé kompani po shkon, se si ajo mund ti b&j€ ballé¢ konkurrencés s€ saj né funksion té
sfidave t€ ardhshme dhe ndryshimet e mundshme né periudhé afatgjaté (Thierauf 2001, fq.195).
Gjithashtu ajo ka té béjé edhe me se si ajo mund té ndihmoje ne marrjen e vendimeve mé té
mira strategjike pér t€ maksimizuar suksesin. Pér kété arsye, inteligjenca strategjike adreson
vecanérisht nevojat pér inteligjenc€ pér vendim-marrésit e nivelit t€ larté strategjik dhe fokusi
&shté kryesisht né aktivitete proaktive. Konceptet e inteligjencés mbi mjedisin, produktin dhe
teknologjin€ nuk jané ende né pérdorim t&€ gjeré. Megjithaté, inteligjenca e lidhur me kéto
koncepte €shté e vlefshme né marrjen e vendimeve dhe krijimin e strategjive té suksesshme.
Edhe pse ka disa koncepte t€ inteligjencés, t€ gjitha ato fjalé theksojné rolin e etikés dhe té
ligjshmérisé sé aktiviteteve t€ inteligjencés (Cook dhe Cook 2000, fq. 7; Miller 2005).

Kérkesa pér “spiunazhin” e biznesit duhet t€ jeté i panevojshém né€ t€ shumtén e rasteve, pér
shkak se njé kompani mund t€ gjej deri né 95 pér qind té informacionit ligjor e t& detyrueshém,
népérmjet burimeve publike t€ informacionit (Cook dhe Cook 2000, fq. 8). Kjo megjithaté
&sht€ mjaft e véshtir€ t€ matet pér shkak té natyrés jo-materiale t€ informacionit, dhe né€ kété
ményré pérqindja e pérmendur éshté pjesérisht spekulative. Miller (2005, fq. 3) thekson se njé
aktivitet i inteligjencés do té€ jet€ njé déshtim nése ka ndonj€ shenjé pér spiunazh industrial.
Parimi bazé i veprimtarive t€ shérbimit t€ fsheht€ &shté pér t&€ mbledhur informacion vetém nga
burime té hapura dhe etike. Kontrolli i etikés €shté kompleks, megjithése shumé organizata
(Hamilton dhe Fleisher 2001, fq. 266) kané hartuar rregullat e etikés me t€ cilén ¢do

profesionist qé€ trajton aktivitetet e inteligjenc€s duhet t€ pérputhet me kéto standarde.

Edhe nése spiunazhi industrial né€ pérgjithési konsiderohet jo etik, njé kompani duhet
ndonjéheré té pranojé aktivitete kundér interesave t€ saj. Koncepti i kundérzbulimit éshté béré
mé i zakonsh€m e i pérgjithshém né vitet e fundit. Ajo i referohet aktiviteteve pér mbrojtjen
kundér humbjes s¢ informata té rénd€sishme n€ kompani (Nolan 1997, £q.58; Dutka 1999, fq.
295). Me kundérzbulim, njé kompani mund té kuptojé se cilat informacione jané¢ mé t&
vlefshme dhe mé té¢ réndésishme pér biznesin e saj né ményré g€ té mbrohet nga sulmet
konkurrentéve (Pattakos 1997, fq. 72; Barrett 2001, fq. 29). Pér kété arsye, aktivitetet e
kundérzbulimit jané pjesérisht né kundérshtim me aktivitetet e inteligjencés né€ biznes, qé kané
fokus mbrojtjen e aseteve té informacionit. Vlen té pérmendet se njé kompani mund té€ pérhap
edhe informata jo té sakta. Kjo, gjithashtu, pérfshin aktivitete kundérzbulimit dhe né kété

ményré njé kompani duhet té jeté e mjaftueshmérisht kritike dhe etike.
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Edhe pse konceptet inteligjencé€s ndérlidhen dhe dallimet midis tyre jan€ pjesé€risht t€ paqgarta,
né kété studim inteligjenca né€ biznes €shté kuptuar si njé proces i inteligjencés qé pérfshin njé
séré aktivitetesh sistematike, duke u drejtuar nga nevojat specifike t€ informacionit pér vendim-
marrésit me objektivin e arritjes s€ avantazhit konkurrues. Né€pérmjet njé procesi t€
inteligjencés né biznes, nj€¢ kompani mund t€ mbledhé, analizojé, ruaj dhe té ndajné
informacione t€ sakta dhe né€ kohé&, q€ jané thelbésore pér aktivitetet e saj t& biznesit dhe
vendim-marrjen. Pér kété arsye, inteligjenca né biznes €shté konsideruar né kété studim si njé
koncept gjithépérfshirés, duke pérfshiré edhe informacionet e brendshme dhe té€ jashtme si dhe
té gjithé mjedisin operacional pérve¢ kompanis€ né vetvete. Termat e tjera t€ inteligjencés
konsiderohen si komponent€ té inteligjencés né biznes. Piképamjet e ndryshme té€ inteligjencés

né biznes do té trajtohen né pjesét n€ vijim.
4.5 Llojet e informacionit

Sic éshté theksuar né kapitullin e II, njé ményré e zakonshme trajtimit t€ informacionit né
literaturén akademike &shté q€ ta kategorizojné€ até né t€ dhéna, informacione, njohuri,
inteligjencé apo edhe dituri. Megjithaté €sht€ zakonisht e pranueshme pér ta pérjashtuar
diturin€ nga kategorizimi. N€ rastet mé t€ médha t€ biznesit, qéllimi &shté qé t€ pérmirésohen
té dhénat dhe informacionet né njohuri dhe né fund né inteligjenc€, ndérsa dituria €shté njé
koncept mjaft filozofik. Eshté e réndésishme t&é mbahet parasysh se dituria dhe inteligjenca jané
shumé subjektive, pasi vlera dhe pé€rmbajtja e tyre éshté shumé e varur nga pérvoja individuale
dhe vézhgimeve rreth botés, sesa t& dhénat dhe informacionet. Individét pérpara njohurive dhe
inteligjencés kané t&€ nevojshme té arkivojné t€ kuptuarin dhe njohurité e reja. Halliman (2001)
argumenton se inteligjenca né biznes nénkupton ¢do informacion i biznesit g€ leht€son marrjen
e vendimeve dhe menaxhimin né t€ ardhmen. Pérkufizimi i Powell (1996, fq. 160-162) &shté
m¢é 1 detajuar. Pauell thot€ se inteligjenca €shté komunikimi i njohurive pér tu pérdorur si bazé
né vendime t€ drejta. Thierauf (2001, fq. 3-4) pércakton inteligjencén né biznes, si nivelin mé
té larté t& hierarkisé s€ informacionit, i cili pérfshin njohurité e t€ kuptuarit t€ marrédhénieve
midis faktoréve thelbésoré té aktivitetit t€ biznesit. Megjithaté, niveli i inteligjencés arrihet nése
dhe vetém nése, informacioni i pasuruar dhe njohurité jané shfrytézuar né funksion té
vendimmarrjes. Inteligjenca n€ kété ményré vjen nga analizimi me pjesé€ e n€ dukje pa lidhje i

informacionit ¢ njohurive, dhe duke i shtuar ato pér tu béré t€ vlefshme pér vendim-marrje.
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Nganjéheré pér vendim-marrésit, ¢ kané t€ v&shtiré pér t€ par€ vlerén e informacionit té
pérpunuar sepse vlera €shté vendosur né ¢do pjesé t&€ vogél dhe me ndryshime t€ informacionit
pérfundimtar. Né ¢do rast, inteligjenca mund t€ pérkufizohet si t€ kuptuarit dhe depértimi né
¢éshtje t€ rénd€sishme rreth faktoréve qé lidhen me njé kompani drejt biznesit efektiv dhe

suksesit.

Informacioni 1 pérpunuar né inteligjencén e biznesit mund t€ ndahet péraférsisht n€ ményré té
barabarté né informacion t€ brendshém dhe t€ jasht€ém. Informacioni i brendshém ka té b&jé
me, p.sh., financat e kompanis€, personelin e prodhimin, dhe ajo mund té grumbullohet pér
shembull nga sistemet operative t€ kompanis€. Céshtjet me informacionin e jasht€ém té
kompanisé, jané p.sh., konkurrentét, klientét, partnerét dhe tendencat né€ mjedisin e biznesit.
Ky lloj informacioni mund t&€ mblidhet duke monitoruar shérbime t€ ndryshme si p.sh. media,
lajmet, gazetat, intervistimi i klientéve, etj. Nga ana tjetér duhet t€ theksojmeé se nuk ka réndési
se nga vjen informacioni pér sa kohé qé cilésia e informacionit €sht€ mjaft e mir€. Njé vendim-
marrés ka nevoj€ pér informacionin e biznesit nga burime dhe rrugé t€ ndryshme duke pérfshiré
ato q€ merren brenda apo jasht€ kompanis€, dhe se té dhénat e kérkuara mund té€ jené€ sasiore

ose cilésore.

Informacioni i biznesit prej burimeve t€ pérshtatshme dhe pér tema t€ ndryshme &shté e
nevojshme né ményré qé té krijojé pamjen t€résore té aktiviteteve té kompanisé dhe mjedisit

ku ajo zhvillon biznesin.

Sic &shté diskutuar né€ kapitullin e II, nevoja pér informacion e pér burime vjen pérheré duke u
rritur dhe pér kété arsye aktivitetet rreth grumbullimit t& informacioneve intensive kérkojné
pérheré e mé€ shumé qasje sistematike e té vazhdueshme. Sipas Probst (2010, fq. 30-31),
burimet e jashtme, té tilla si konkurrentét, klientét, furnizuesit dhe partnerét, kané nj€ potencial
té réndésishém, por ende nuk shfrytézohen mjaftueshém pér té siguruar informacion t&

vlefshém.

Choo (2002) e konfirmon két€, por gjithashtu shton se, pérvec burimeve té lartpérmendura,
informacioni duhet t€ mblidhet edhe rreth pérparimeve teknologjike, prirjeve ekonomike si dhe
tregtis€ ndérkombétare. Ai thekson se vémendje e kujdes duhet ti kushtohet edhe zgjedhjes dhe
pérdorimit té€ burimeve t€ informacionit pér shkak se ka burime té shumta né dispozicion dhe

ato jané njé burim kritik né botén gjithnjé e mé shumé konkurrues té biznesit.
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Njé€ shembull i burimeve t€ mundshme té informacionit t€ biznesit pér inteligjencé biznes €shté

pérmbledhur né figurén e méposhtme.

Figura 20 - Burimet e mundshme té informacionit té biznesit pér inteligjencén né biznes.

Sipas rezultateve t€ njé€ studimit mbi inteligjencén n€ biznes, gati gjysma (49%) e kompanive
né€ vend ka mbledhur informacionin nga t€ dy burimet si ato t&€ brendshme po ashtu edhe t&
jashtme. Vetém 5 pér qind e té anketuarve i konsiderojné burimet e brendshme t€ informacionit
mé t€ réndésishme, dhe 46 pér qind nga t€ anketuarit vetém burimet e jashtme. Megjithaté, té
anketuarit deklaruan se informacioni i brendshém ka njé rol gendror né aktivitetet e biznesit.
N¢ literaturé, informacioni €sht€ mbledhur né ményré standarte tipike n€ funksion té njé
procesi t€ inteligjencés n€ biznes ose nga burime té jashtme t€ informacionit ose nga burime té
brendshme dhe t€ jashtme dhe né kété ményré rezultatet e studimit t€ mbéshtetur kéto supozime

teorike.

4.6 FElementet e informacionit
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N¢ lidhje me elementét e informacionit, duke ilustruar nevojat pér to dhe burimet e tyre si
elemente t€ inteligjencés né biznes, mundésohet analiza mé e ploté e sistematike e objektivave
kryesore si dhe fushat kryesore t€ zhvillimit. Pér shembull, Kim (2008, fq. 49-58) kategorizon

elementet e inteligjencés né biznes si vijon:

= konkurrentét,

= klientét,

= tregjet,

= pérparimet teknologjike dhe

= prirjet sociale.

Sistemi i klasifikimit ndérkombétar té ofruesve t€ inteligjencés né€ biznes jané mé specifiké.
Sipas Novintel, inteligjenca n€ biznes pérbéhet nga teté elemente té cilat mund té konsiderohen

né t€ tre nivelet e operacionit.

Né nivelin e kompanisé€, jané furnizuesit, konkurrentét, klientét, grupet e interesit e elementet
e tjera pjesémarrése té tregut dhe né két€ ményré fokusi né nivelin mé t& ulét éshté te lojtarét
individual€. Industria, furnitorét, industria e veté kompanisé dhe industria e konsumatoréve

pérbéjné elementet e nivelit t€ industrisé.

Megjithaté, éshté e vlefshme té monitorohen né formé tepér té€ ngushté edhe industri té tjera
gjithashtu, t€ cilat mund t€ interpretohen si pjesé sektori g€ mund t€ krijojné probleme t€ médha

né situatén konkurruese té kompanisé.

Né nivelin e mjedisit té biznesit, elementet barazohet me prirjet e pérgjithshme dhe temat

kritike pra mjedisi i biznesit shqyrtohet relativisht mé gjerésisht.

Figura e méposhtme tregon kéto elementé né€ formén e njé kornize me tre dimensione.
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Figura 21 - Elementet e jashtme té inteligjencés né biznes

Né kuadrin e pérdorur nga Novintel (Novintel 2006), dimensioni vertikal tregon nivelet e
ndryshme né€ fokus té inteligjenc€s n€ biznes, si¢ éshté ilustruar mé sipér, ndérsa zinxhiri i
vlerave t€ njé kompanie &sht€ pérshkruar n€ boshtin horizontal. Pér shkak se mjedisi i biznesit
mund t€ shqyrtohet nga perspektiva lokale apo globale, boshti i treté tregon natyrén gjeografike
té informacionit t€ biznesit. Nga piképamja lokale, fokusi €shté rreth rajoneve t€ vecanta t&
tregut. Kuadri i paraqitur éshté i pérgjithshém pér pasojé ¢do kompani duhet ti kushtojé
vémendje, pér shembull, kulturs s€ kompanisé, kushteve t€ tregut, informacionit t& sektorit
specifik. Rrjedhimisht kompania ka nevojé t€ pércaktojé pozicionin e saj né mjedisin e jasht€ém
té biznesit. Gjithashtu edhe Porter trajton rolin e elementeve t€ informacionit t€ jasht€ém né
céshtjet strategjike. Sipas tij (Porter - Harvard Business Review 2008, fq.7), njé strategji e
suksesshme konkurruese mundéson njé kompani pér té kryer aktivitete t€ ndryshme nga ato té
konkurrentéve, ose pér ti kryer ato n€ ményré té ndryshme dhe pér t€ ofruar njé pérzierje me

vleré unike.

Porter ilustron se faza e konkurrencés né njé industri varet nga forcat e méposhtme kryesore

konkurruese:

= rivaliteti midis firmave ekzistuese,
= kércénimi nga hyrjet e reja,
»  kércénimi i produkteve apo shérbimeve zévendésuese,

= fuqia negociuese e blerésit dhe
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= fuqia negociuese e furnitoréve.

Hyrjet e reja

Figura 22 - Pesé forcat qé ndikojné konkurrencén né njé industri

Porter thekson se industria né té cilén njé kompani konkurron &shté elementi mé i réndésishém
1 mjedisit t&€ biznesit. Natyra e konkurrencés né nj€ industri t€ veganté, nénvizon ai, mund té
analizohet n€ ményr¢ sistematike duke mbledhur informacion né lidhje me forcat konkurruese
t€ pérmendura mé sipér. Duke e analizuar kété informacion, njé kompani mund t€ vlerésojé
dobésité dhe pikat e forta rreth industris€ ku operon dhe t€ zhvillojné pozicionin e saj

konkurrues duke miratuar njé€ ose mé shumé nga tri strategjit€ e pérgjithshme konkurruese.

Porter i kujton lexuesit, se analizat ¢ ndara pér ¢do konkurrent jané té nevojshme pér t&
parashikuar dhe kuptuar 1€vizjet e tyre dhe dhéné pérgjigjet. Megjithaté, kéto analiza japin
rezultate mjaft abstrakte rrjedhimisht ato duhet té plot€sohet me mjete té tjera, si analizat PEST,

SWOT dhe analiza e skenaréve t&é ndryshém t€ aktivitetit t€ biznesit (Liebowitz 2006).

Sipas rezultateve t€ pyetésorit, informacioni n€ lidhje me konkurrentét, industriné, kompaniné
né vetvete dhe konsumatoréve &shté trajtuar né anketé. Kéto tri elemente t€ informacionit né
ményré t€ qarté ishin mé té€ réndésishmet. Informacioni mbi konkurrentét &shté par€ si e
réndésishme pér t€ pozicionuar kompaniné né fushén konkurruese. T€ anketuarit gjithashtu
deklaruan se éshté€ e réndésishme qé té jeté t€ pérditésuar t&€ dhénat pér nevojat e konsumatoréve

dhe ndryshimet e mundshme rreth kétyre nevojave.

Pérvec késaj, disa nga té anketuarit kishin njé strategji t€ bazuar te konsumatorét, duke e béré

té natyrshme pasjen e njé lidhjeje t& larté me informacion rreth tyre. Elementé té tjeré t&
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réndésishém t€ informacionit duke i renditur sipas réndé€sis€é kané qéné: prirjet makro,
vendndodhja e biznesit dhe konsumatorét. Kérkimi gjithashtu tregoi se informacioni né lidhje

me teknologjité€ dhe industrit€ paralele jan€ konsideruar mé pak té€ réndé€sishme.

Kompanité iu pérgjigjen pyetésorit né€ lidhje me temat mbi konkurrentét, industrisé sé tyre,
pozicionimit dhe konsumatoréve. Rrjedhimisht kéto elemente t€ informacionit duket se jané
ato qé perbéjné thelbin e aktiviteteve t€ inteligjencés né biznes dhe kané njé€ ndikim té forté né
suksesin e biznesit né vend dhe ndoshta edhe mé gjeré né rajon. Pér t€ pérfunduar, rezultatet
kryesisht mbéshtesin klasifikimet teorike t&€ elementeve t€ inteligjencés né biznes té paraqitura

mé sipér né kété kapitull.

4.7 Inteligjenca dhe burimet njerézore

Menaxhimi 1 burimeve njerézore (MBNJ) é&sht€é njé funksion shumé i réndésishém né
organizaté e cila fokusohet né rekrutimin, menaxhimin dhe udhézimin e njerézve q€ punojné
né€ njé organizaté. Menaxhimi i burimeve njerézore gjithashtu mund té kryhet edhe nga
menaxherét e linjés sé biznesit.

Heathfield (2010) thoté se pasuria mé e rénd€sishme e inteligjenc€s s€ njé kompanie jané
punonjésit e saj. Sipas saj, disa informata jané ruajtur vetém n€ mendjen e njeriut dhe né€ kéte
ményré punonjésit kané informacione thelbésore pértej informacionit formal. Megjithatg,
informacionet e lidhura me mjedisin e jasht€m nga punonj€sit ¢ kompanisé jané zakonisht t&
padukshém dhe té vEshtiré pér té gjetur ose pérdorur. Frishammar (2003) véren se informacioni
nga burimet njerézore éshté mé i réndésishme né fillim t€ njé procesi té inteligjencés né biznes
(kur jané identifikuar nevojat pér informacion) dhe né fund té procesit kur strukturat njohése
dhe intuita kan€ njé rol thelbésor n€ vendimin pérfundimtar.

Inteligjenca g€ buron nga punonjésit mund t€ marré forma t€ ndryshme dhe kjo mund té
pérmblidhet prej diskutimeve, raporteve, memorandumeve dhe natyrisht prej t€ punésuarve.
Megjithaté, ka njé disavantazh né€ inteligjencén g€ buron nga punonjésit. Ky lloj inteligjence
shpesh &shté i njéanshém pér shkak se nj€ pjesé themelore e psikologjis€ njerézore dhe njerézit
kané tendencé t'i shtrembérojné informacionet né pérputhje me sfondin apo kéndvéshtrimin e

tyre, pérvojat dhe vlerat.
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Ne¢ vitin 2012, kompanité e anketuara jané pyetur se sa jané ato né€ gjendje t€ mbledhin dhe
pérdorin informacionin nga personeli n€ lidhje me mjedisin e jashtém t€ kompanisé né€ kuadér
té inteligjencés né€ biznes. Asnjé nga t€ anketuarit nuk tregoi se ata shkélqejné né kété aspekt,
gjithsesi ata mendonin se rezultatet ishin vetém t&é kénaqshme apo t€ drejta. Sipas rezultateve,
kishte vetém pak ose aspak mjete pér menaxhimin e inteligjencés sé burimeve njerézore, por
disa kompani, pér shembull, informacionet i mblidhnin pé€rmes diskutimeve joformale, ose té
punésuarit lejoheshin g€ t€ hidhnin lajmet apo informacionet né€ njé bazé t¢ dhénash apo né
intranet. N& pérgjithési, shfrytézimi i inteligjencés s€ burimeve njerézore duhet t€ jet€ mé

efektiv sidomos n€ kompanité me nivel té lart€ aktiviteti dhe potenciali financiar.

Ne seksionin e mésipérm paraqitém se si informacioni i jashtém strategjik dhe jo publik i marré
nga té€ punésuarit do t€ mund té pérdoret n€ ményré efektive brenda njé procesi t€ inteligjencés
né biznes. Sipas rezultateve t€ studimit, éshté e véshtiré pér t&€ véné informacion té tillé né
pérdorim n€ vendim-marrje ose menaxhimin strategjik pa njé qasje sistematike né menaxhimin
e informacionit dhe kulturé€s mbéshtetése t€ kompanisé. Ajo gjithashtu doli nga studimin e rastit
qé gjerésia gjeografike dhe shpejtésia e lart€ e veprimtaris€ pengojné shpérndarjen e
informacionit t€ kétij lloji n€ ményré efektive. Rrjedhimisht, né két€ ményré informatat e
rénd€sishme nuk shpérndahen apo edhe informacioni i paorganizuar nuk shpérndahet né
departamentet e caktuara apo pérkaté€se. Njé kulturé e hapur n€ kompani bén t€ mundur rritjen
e shkémbimin t€ informacionit dhe pérmiréson t€ njohurit€ organizative (Miller 2000).
Njékohésisht, kapitali intelektual rritet kur informacioni nuk grumbullohet nga burimet e
jashtme, nd€rsa kompania pé€rdor informacion nga specialistét e saj si dhe punonjésit g€ merren
me procesin ¢ informacionit brenda kompanisé. Ndarja e njohurive dhe pé&rvojave s€ bashku
me kolegét €shté njé element i réndésishém né rritjen dhe akumulimin e kapitalin intelektual.
Nga ana tjetér, €shté gjithashtu me vleré duke marré parasysh se si dhe se sa gjeré duhet té
ndahet informacioni, pér shkak t& konsideratave pérpérshtatshméringé, kostot dhe

konfidencialitetin e informacionit.

Heathfield (2010, fq.8) thekson se informacioni pérkatés duhet t'i komunikohet vendim-
marrésve edhe né€ nivele mé té uléta t&€ menaxhimit t€ njé kompanie dhe jo vetém menaxhimit
té lart€. Ajo thekson se inteligjenca né biznes do t€ b&het njé investim me kosto-efektive
gjithnjé e mé shumé né qofté se kompanité do t& kuptojné se ka pérfitime g€ mund t€ merren
nga fuqizimi i t€ punésuarve me informacion t€ vlefshém. Shfrytézimi efektiv i informacionit

merr gjithashtu, mbéshtetjen e nivelit t€ larté t€ menaxhimit pér ti siguruar punonjésve dhe
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vendim-marrésve dobiné e inteligjencés né biznes (Barndt 2007). Né praktiké, informacioni i
mbledhur €sht€ mbajtur ndonjéheré sekret dhe ndahet vetém me menaxhimin e larté. Né kété
rast, nivelet mé t€ ulta t€ menaxhimit dhe operacioneve nuk jané né dijeni t€ ekzistencés sé&
kétij informacioni. Menaxhimi i larté €sht€ zakonisht grupi pérdorues primar i inteligjencés né
biznes (Global Intelligence Alliance 2005), por grumbullimi i vérteté i informacionit shpesh
ndodh n€ nivele mé t€ uléta t€ aktivitetit. Nése nuk do té keté shfrytézim dhe shpérndarje
efektive, informacioni i grumbulluar nuk do té pérputhen me nevojat pér informacion qé ka

niveli 1 larté 1 menaxhimit.

Nga rezultatet e pyetésorit, menaxhimi i lart€ dhe menaxhimit i mesém né sipérmarrje duket se
jan€ grupet mé té réndésishme t€ pérdoruesve t€ produkteve t€ inteligjencés né biznes né
kompanité e intervistuara. Nuk duket se ka pasur ndonjé¢ ndryshim né€ réndésiné q€ ka
menaxhimi i lart€ i sipérmarrjeve, si pérdorues fundoré té€ produkteve t€ inteligjencés né biznes.
Ng vitin 2013, drejtuesit mé t€ lart€ dhe t€ mesém té menaxhimit ishin pothuajse po aq té
réndésishém né funksion t€ shfryté€zimin e produktit t& inteligjencés né biznes. N¢ vitin 2012,
drejtuesit e lart€ kané shfrytézuar inteligjencén né€ biznes né€ masén 95 pér qind né kompani,
ndérsa né vitin 2013 shifra ishte n€ nivelin 92 pér qind. N& vitin 2013, ekspertét dhe anétarét e
nivelit t€ mesém té menaxhimit kané pérdorur produktet e inteligjencés né biznes né té gjitha
kompanité q€ u intervistuan, né krahasim me 84 pér qind njé vit mé par€. N€ ¢do rast, pérdorimi
1 produkteve t€ inteligjencés n€ biznes duket se ka marré€ nj€ réndési t€ madhe nga viti n€ vit e

duke e rritur edhe masén pérdorimit t€ niveleve t€ menaxhimin né kompani.

NE vitin 2012, drejtuesit e larté t&€ menaxhimit ishin grupi mé i réndésishém i pérdoruesve né
masén 62 pér qind, menaxhimi i mesme né nivelin 24 pér qind dhe ekspertét né€ nivelin 12 pér

qind té kompanive g€ u pérgjigjen pyetésorit.

N¢ sipérmarrje duket se menaxhimi i larté dhe 1 mesém kané gené pothuajse po aq té
réndésishém né kété aktivitet ndérkoh€ g€ ekspertét duket se jan€ mé pak t€ rénd€sishém sesa

menaxhimi 1 mesém.

Duket e rénd€sishme qé pér shfrytézimin e inteligjenc€s s€ burimeve njerézore pérvec
informacionit formal, ka réndési gjithashtu edhe bérja e njohurive dhe inteligjencés t€ vlefshme
dhe né dispozicion pér vendim-marrésit edhe n€ nivele mé t&€ uléta t&€ kompanis€. Q&€ njé
kompani t€ keté sukses, informacioni duhet t€ mblidhet si nga burimet e brendshme apo ashtu

edhe nga ato t€ jashtme e gjithashtu si nga platformat teknologjike po ashtu edhe komunikimi
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verbal pér t€ siguruar shpérndarjen efikase t€ informacionit thelbésor n€ biznes (Thierauf 2001,
fq. 9). Projektimi i nj€ procesi t€ suksesshém té€ inteligjencés né€ biznes kérkon t€ kuptuarit e
marrédhénieve midis informacionit t€ brendshém dhe té€ jashtém. Megjithaté, ka njé mungesé
té analizave themelore g€ ofrojné udhézime t€ drejtpérdrejté€ se si informacioni i brendshém
dhe i jasht€m duhet t€ integrohen dhe t€ shfrytézohen né inteligjencén n€ biznes. Ekziston edhe
nj€ ¢eshtje lidhur me réndésiné e kufirit t€ shpérndarjes s€ inteligjencés né biznes né kompani,
dhe nése ato jan€ marr€ nga nj€ burim i jashtém ose t€ brendshém i informacionit. Pérveg késaj,
mund t€ jeté shumé e véshtiré pér t€ dalluar informacionin e réndésishém nga informacioni jo
i réndésishém pér shkak se sasia e tyre né dispozicion éshté duke u rritur por edhe per shkak se

numri i burimeve t€ tyre €shté i shuméllojshém.
4.8 Procesii inteligjencés

Rrénjét e aktiviteteve aktuale t€ inteligjencés si¢ e kemi pérmendur mé lart jané né fushén e
zbulimin ushtarak, e cila €shté pérdorur né kété formé pér mijéra vjet. Gjaté viteve, inteligjenca
ushtarake €shté béré njé proces mé i zyrtarizuar dhe aktivitetet e inteligjencés jané pérdorur
gjerésisht edhe né biznes edhe n€ botén ushtarake. Watson (2009, fq. 9) véren se fazat e njé
procesi t€ inteligjencés n€ biznes jané t€ ngjashme me procedurén e zbulimit t€ pérdorur né

kontekstin e aktiviteteve ushtarake.

Né ditét e sotme, njé nga modelet mendore mé t&€ njohura gjerésisht né fushén e inteligjencés
né€ biznes &shté ajo e procesit t€ zbulimit (Ganesh 2003, fq. 2). Me fjalé té tjera, inteligjenca né
biznes mund t€ trajtohen si njé formé e njé cikli g€ thjesht blen, analizon, ruan dhe shpérndan
informacion thelbésor dhe pérmban elementet e nevojshme pér t€ prodhuar informacion t&
vlefshém pér biznesin. Pérveg aktiviteteve ushtarake, procesi i menaxhimit t€ informacionit
(Choo, 2002) mund t€ konsiderohet si baz€ pér njé proces t€ inteligjencés né biznes. Procesi
organizativ i krijimit t€ njohurive i Nonaka dhe Takeuchi-sé (1995, fq. 56) éshté gjithashtu njé
piké fillestare e pérshtatshme pér formulimin e njé cikli t€ inteligjencés né biznes. Konvertimet
n€ mes dijes s€ heshtur dhe dijes s€ qarté, socializimi, materializimi, kombinimi dhe integrimi
mund t€ njihet né€ procesin e inteligjencé€s né biznes. Megjithaté, fokusi 1 njé procesi té
inteligjencés né biznes éshté zakonisht mé shumé né ¢éshtjet e orientuara té biznesit, analizave
dhe né pasurimin e t€ dhénave parésore t€ informacionit e kthimin n€ njohuri vepruese dhe

inteligjence.
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Akademikét dhe specialistét né fushén inteligjencés né biznes kané prezantuar disa modele t&
procesit inteligjencés né biznes (shih, p.sh., Gilad dhe Gilad 1985; Kahaner 1996; Collins 1997,
Herring 1999; Thomas 2001; Bensoussan 2003). Analiza e literaturés sugjeron se modelet
teorike té procesit jané mjaft t€ ngjashme me njéra-tjetrén, por né té€ njéjtén kohé modelet jané

edhe specifike n€ varési t€ sektorit dhe kompanisé.

Dallimet mé t€ réndésishme mes modeleve t€ procesit té inteligjencés né ményré tipike

pérfshijné fazat e:

= Struktura e cikleve t€ aktivitetit,
= Burimet e informacionit,

= Metodat ¢ grumbullimit,

= Analiza e informacionit

* Ruajtja e informacionit

Té dhéna Inteligiencé

Procesi i inteligjenceés

né biznes

Informacione Njohuri

Figura 23 - Transformimi i té dhénave né njohuri e inteligjencé

Pérvec késaj, disa modele pé€rgendrohen mé shumé né informacionin e jasht€ém dhe mjedisin e
biznesit, e mé pas informacioni i pérpunuar mblidhet vetém nga burimet e jashtme. Nj& proces
inteligjencés né biznes mund t€ jeté ad hoc ose me natyré sistematike. (Gilad and Gilad 1985).
Me njé proces ad hoc, njé kompani mund t€ marré informacionin e nevojshém né njé kohé té

sakté dhe pér njé nevojé té€ qarté, ndérsa qéllimi 1 njé procesi sistematik €shté grumbullimi i
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vazhdueshém i informacionit t€ biznesit né€ lidhje me konkurrentét dhe mjedisin e pérgjithshém
té biznesit. Njé proces sistematik ka pér qéllim t€ identifikoj€ prirjet dhe t€ zbulojé mundési t&
reja biznesi. Né pérgjithési, objektivi i njé procesi t€ inteligjencés né€ biznes &shté g€ t&
pérpunojé t€ dhénat e biznesit dhe informatat e ti kthej ato né njohuri t€ dobishme dhe t&

vlefshme t€ inteligjencés si¢ tregohet né figurén e mésipérme.

Ne¢ figurén e mésipérme, t€ dhénat dhe informacionet jané€ inputet e nj€ procesi t€ inteligjencés
né biznes qé prodhon njohuri dhe inteligjencé qé€ jané rezultatet e procesit si dhe jep kuptimin
dhe lidhjen mes tyre. Njohurité paraprake té njé individi apo té njé kompanie jané gjithashtu té
nevojshme pér t€ drejtuar kété proces. Me fjalé t€ tjera, njohurité e njeriut dhe pérvoja

pérmirésojmé t& dhénat dhe informatat né njohuri mé t€ vlefshme né funksion té inteligjenceés.

Detyra e procesit t€ pérpunimit €shté qé t€ shtojé vlerén e t& dhénave dhe t€ informacionit t&
fituar pér ta béré at€ mé t€ dobishém pér vendim-marrésit duke i transformuar ato né€ njohuri
dhe inteligjenc€. Megjithaté, modeli i pérpunimit éshté mjaft idealist dhe teorik. N&é botén e
vérteté, nuk prodhohet vetém njohuri dhe inteligjencé né njé proces t€ inteligjencés né biznes.
Pér shembull, informacioni i prodhuar nga njé burim lajmesh (qofté edhe media) nuk &shté
shumé i p€rpunuar, por pérmban pérmbledhje informacinesh, tekst, figura kyge dhe grafika pa

analizg t€ ploté té saj.

Me fjalé té tjera, njé nga rezultatet né procesin e pérpunimit €shté informacioni i thjeshté.
Rockwell (2006, fq.71) e quan procesin e pérpunimit, njé zinxhir vlerash t€ inteligjencés né
biznes, e cila ilustron se si t€ dhénat dhe informacionet jan€ mbledhur pér heré t€ paré dhe jané
shndérruar né njohuri vepruese dhe inteligjencé gjaté njé procesi t€ inteligjenc€s né biznes e

mé pas jan€ pérdorur n€ marrjen e vendimeve.

Né figurén e zinxhirit t€ vlerave té inteligjencé€s pak mé poshté, t€ dhénat jané prodhim i
grumbullimit t€ tyre, informacionet jané prodhim i t€ dhénave té€ grumbulluara, njohurité€ jané
prodhim i informacionit t€ analizuar, dhe né fund inteligjenca e krijuar u komunikohet si

njohuri pér tu pérdorur si bazg pér vendime té drejta.
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Zakonisht njé proces i inteligjencés né biznes &shté pérshkruar si ciklike dhe me natyré té
vazhdueshme, por, procesi i pérpunimit dhe zinxhiri i vlerave t€ inteligjencés né biznes

demonstrojné se modele dhe llojeve té tjera jan€ patjetér t€ mundshme né ekonominé reale.

Identifikimi i

kérkesés

N

Pérdorimi Grumbullimi

/

Procesimi

Figura 24 - Zinxhiri i vlerave né inteligjencén né biznes
Né pérgjithési, njé proces i inteligjencés né€ biznes &shté kuptuar si njé metodé e vazhdueshme dhe
sistematike e veprimit me té cilin njé€ kompani grumbullon, analizon, ruan dhe shpérndan informacionin

e duhur t€ biznesit pér aktivitetet biznesit.

Si¢ shihet né figurat e méposhtme, njé proces i inteligjencés né biznes zakonisht pérbéhet nga katér deri

né tet€ faza né t€ cilén aktivitetet e inteligjencés kryhen R.Beers 2010).
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Figura 25 - Fazat tipike té inteligjencés né biznes

Nj€ model i procesit t€ inteligjencés né biznes &sht€ zakonisht i pérgjithshém, dhe pér kété
arsye disa faza mund t€ jeté zbatuar apo paraqitur né ményra t€ ndryshme apo jané pérjashtuar,
né varési t€ kompanisé dhe té aktiviteteve té inteligjencés t€ pérfshira/kérkuara. Procesi i
ilustruar né Figurén 25 &shté njé pérfundim i thjeshtuar i bazuar né€ rishikimin e literaturés pér
proceset e inteligjencés né biznes. Fazat e nj€ procesi té inteligjencés né biznes pér shembull

shqyrtohen né baz¢ té késaj kornize t€ pérgjithshme.

N¢ fazén e paré€ t€ nj€ procesi t€ inteligjencés né biznes, nevojat e inteligjencés dhe vendim-
marrésve jané t&€ specifikuara temat kryesore dhe pyetjet né lidhje me ¢éshtjet, problemet dhe

tendencat e atij momenti.

Faza e identifikimit t€ kérkes€s €sht€ shumé kritike pér nga perspektiva e suksesit té t& gjithé
procesit inteligjenc€s né€ biznes. N& kété fazé€ ésht€ e nevojshme té€ sigurohet se vetém
informacioni pérkatés €shté pérdorur né marrjen e vendimeve, dhe kjo arrihet duke identifikuar
informacionin kritik. Prandaj, kjo fazé &shté themeli pér njé proces té suksesshém té

inteligjencés né biznes.

Teknologjia
dhe
Konkurentet

Sektori

Inteligjenca

Figura 26 - ""Prodhimi i inteligjencés"
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Nga ana tjetér, ka disa nivele vendim-marrése dhe pozicione té ndryshme, né lidhje me nevojat
pér informacion, q€ e komplikojné€ fazén e identifikimit. Né fazén e dyt€, mbledhja e t&
dhénave, informacioni i nevojshém &shté gjetur duke monitoruar burime t€ ndryshme né
mjedisin e biznesit duke pérfunduar me mbledhjen e informacionit. Megjithaté, kuptimin mé
t€ sakté t€ mjedisit té jashtém mund ta arrijmé€ vetém kur informacioni i jasht€ém &shté
strukturuar me kujdes dhe ésht€ kombinuar me informacionin e brendshém dhe njohurité e té
punésuarve, sepse efektiviteti i monitorimit €shté i varur shumé nga njohurité ekzistuese,
pérvojat, rregullat dhe vlerésimet. K&to njohuri mund t€ dokumentohen si formale né raportet
dhe procedurat, po ashtu edhe né forma jo formale pérmes géndrimeve, besimeve, dhe
ngjarjeve t€ kaluara. Informacioni i mbledhur né kété¢ ményré mund té jeté cilé€sor apo sasior
dhe mund t€ mblidhet nga burime té t€ brendshme apo t€ jashtme té informacionit t€ kompanisé
me ané t€ metodave hulumtuese. Gjat€ faz€s s€ p&€rpunimit, informacioni i mbledhur vleré€sohet
dhe analizohet duke vazhduar me inteligjencén vepruese dhe me produktet e inteligjencés né
biznes népérmjet metodave té ndryshme t€ analiz€s dhe mjeteve pérkatése. Midis produkte t&
pérpunuara dhe t€ prodhuara t€ inteligjencés né biznes jané hulumtimi strategjik, analiza e
industrisé, analiza mujore e biznesit si dhe informimet e shkurtra strategjike té grupit

menaxhues t€ inteligjencés né biznes.

Kjo fazé ka pér géllim t€ vlerésojé, t€ interpretojé dhe té shpjegojé ngjarjet dhe sinjalet né
vazhdim nga piképamja e kuptimit t€ tyre pér vendim-marrésit dhe aktivitetet e biznesit.
Vendimet e suksesshme, veprimet e pérgjegjshme dhe konkurrenca mbéshteten fort né cilésiné
e analizave té rezultateve rrjedhimisht faza e pérpunimit t€ mund t€ konsiderohet njé nga fazat
kryesore t€ njé procesi té inteligjencés né biznes. Né fazén e shpérndarjes, informacioni i
komunikohet vendimeve-marré€sve t€ duhur né€ kohén e duhur dhe me mjetet mé t&
pérshtatshme. Veprimet personale dhe preferencat e vendim-marrésve duhet t€ merren

parasysh kur planifikohet mjeti pér shpérndarjen e informacionit (Choo 2002).

Shpérndarja mund té kryhet né formén e pér shembull t€ njé raporti, buletini ose takimeve
formale apo pérmes formave té tjera q€ kompania mundé€son si pér shembull intraneti i

kompanisé, baza e t€ dhénave t€ brendshme et;.

Faza e pesté e njé procesi t€ inteligjencés n€ biznes mbyllet mes qarkut t& atyre g€ mbledhin

dhe analizoj€ informacionin dhe ata q€ né€ fakt pérdorin njohurité dhe inteligjencén né marrjen
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e vendimeve. Q¢llimi i fazés s€ shfrytézimit éshté g€ ti mund€soj€ pérdoruesve pérfundimtaré
dhe vendim-marrésve qé t€ gjejné informacionin e duhur né€ kohén mé té€ shkurtér qé éshté e
mundur. Prandaj, ruajtja e informacionit duhet t€ mbahen relativisht n€ formé té thjeshté, por
edhe mjaftueshmérisht t& sigurt. N¢é kété fazg, efektiviteti i fazave té€ méparshme mund t€ matet

me saktési.

Faza e shfrytézimit nuk mund t€ jeté efikase né qoft€ se nj€ nga fazat e me pérparshme né cikél
ka déshtuar. Pér két€ arsye reagimet e vazhdueshme dhe kritike (n€se ka vend pér to) pér t€
optimizuar secilén nga fazat e ciklit t€ inteligjencés né€ biznes jané tepér t&€ domosdoshme pér
té kursyer burimet. Pérve¢ késaj, rezultatet e njé procesi shérbejné edhe si t&€ dhéna pér njé

pérséritje té re t€ nj€ procesi té vazhdueshém t€ inteligjencés né biznes.

Simons (2008, fq.12) i kategorizon pjesémarrésit e njé procesi t€ inteligjencés né€ biznes né

katér klasa:

= “bibliotekarét”,
=  mbledhésit,
= analistét,

= pérdoruesit.

Detyrat e kétyre pjesémarrésve éshté qé t€ ndjekin fazat kryesore t€ procesit t€ inteligjencés né
biznes. Pérgjegj€sia e bibliotekarit kryesisht ka t&€ béjé me shérbimet e informacionit, t€ tilla si
marrjen, organizimin, dhe ruajtjen e inteligjencés t€ lidhur me kéto t€ dhéna nga informacionet
publike dhe botimet. Informacioni éshté mbledhur nga mbledhésit pér analistét g€ t€ analizojné
dhe t€ pérpunojné informacionin. Ata gjithashtu ruajné informacionin e analizuar n€ biblioteké

dhe e komunikojé até te pérdoruesit.

Pérdoruesit mund té shfrytézojé informatat pér vendim-marrje dhe mund té€ fillojné nj€ proces
té ri t€ inteligjencés né biznes duke specifikuar informacionin g€ kané€ nevojé. Kjo &shté arsyeja

pse, lidhjet mes pjesémarrésve jané shumé afér.

Njé proces inteligjencés né biznes duhet ta ¢ojé njé kompani né analiza mé sistematike t&
informacionit dhe pér kété arsye ka nevojé€ pér vendim-marrje t€ shpejté dhe n€ kohé népérmjet
inteligjencés pérkatése. Smith (2009, fq. 13-22) thekson se njé proces i inteligjencés né biznes
bashkon informacionin e rénd€sishém me punonjésit e kualifikuar dhe teknologjiné

pérshtatshme pér t€ menaxhuar me sukses njé kompani. Me analiza t€ gjera, njé kompani mund
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t€ kuptojné punén dhe detyrén e vet m€ miré nga marrja e informacionit dhe sinjaleve
konvencionale dhe jokonvencionale, si pasojé e ndryshimit né mjedisin e biznesit. Sipas
Pollard (1999), objektivi i njé procesi t€ inteligjencés né biznes nuk €shté thjesht t€ prodhojé
té dhéna té pérgjithshme t€ biznesit apo njohuri. Q&llimi &shté gjithashtu qé t€ krijojé zgjidhje
specifike t€ inteligjencé€s q€ do ti mundésojné kompanisé¢ njé pérdorim mé efikas té
informacionit té biznesit. Pérve¢ késaj, Pollard (1999) pércakton se objektivat e njé procesi té
inteligjencés né biznes si inteligjencé dhe pasqyré e gjeré né lidhje me mjedisin e biznesit do
t€ ndihmojé njé kompani pér t€ njohur pikat e forta t€ saj dhe dobésité n€ krahasim me
konkurrentét. Pérvec késaj, inteligjenca n€ biznes si proces sistematik mund té€ shkurtojé
mbivendosjen e proceseve t€ punés né té€rheqgjen e informacionit dhe analizave prej strukturave
té kompanisé, rrjedhimisht t€ dhénat e para zvogé€lohen mé shumé duke u strukturuar, analizuar
dhe kthyer n€ informacion pérpara se t€ vihen né dispozicion. Sipas Simons (2008, fq.12-17),
arsyeja kryesore pér dé€shtimin e njé procesi té€ inteligjencés né biznes éshté zakonisht
mungesave mbéshtetjes nga niveli i lart€ i menaxhimit né identifikimin e informacionit t&é
nevojshém. Simons thekson se nj€ proces efektiv i inteligjencés n€ biznes kérkon njé kulturé

té hapur né kompani dhe ndérveprim té€ ngushté mes individéve.

Njé proces i inteligjencés né biznes pérdoret pér t€ pérshkruar transformimin e té dhénave t&
para dhe t€ informacionit n€ njohuri vepruese dhe inteligjencé, té€ cilat shfryt€zohen pér t&
ndryshuar sjelljen e njé¢ kompanie dhe pér t&€ identifikuar arsyet né ményré q€ t€ krijohen
njohuri t€ reja dhe t€ kuptohet mé qarté biznesi. Remenyi (2005, fq. 7-8) pérmbledh fushat
kryesore té inteligjencés n€ biznes duke theksuar se: fillimisht, inteligjenca né biznes pérfshin
disa aktivitete konkrete q€ zakonisht pérbéjné etapat kryesore t€ njé procesi té inteligjencés né
biznes. Sé dyti, ka procese mendore pas aktiviteteve konkrete g€ mundé€sojné kuptimin dhe
mésimin e vazhdueshém nga ana e njé kompanie. Zinxhiri i vlerésimit t& informacionit &shté i
vendosur pas kétyre dy proceseve. Njé proces i inteligjencés né€ biznes duhet gjithmoné té jeté
i lidhur me proceset e tjera té biznesit, pér shkak se informacioni me cilési t€ larté t€ biznesit
nuk do t€ shtojé€ ndonj€ vleré€ né qofté se ky informacion nuk do té shfryt€zohet né vendimet e
pérditshme té biznesit. Njé proces i inteligjencés né biznes duket se ofron njé ményré praktike
té menaxhimit t€ llojeve t&€ ndryshme t€ informacionit t€ biznesit dhe njohurive, por shumica e
avantazheve jan€ mé pak t€ dukshme dhe né kété ményré Eshté e véshtiré pér tu matur apo pér

tu pércaktuar, si¢ do t€ trajtohet pak mé poshté.
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4.9 Matja

Pérdoruesit e inteligjenc€s né biznes natyrisht presupozojné se ata do té arrijn€ disa avantazhe
konkrete né qofté se do t€ implementojné njé proces apo ndé€rmarrin aktivitete t€ inteligjencés
né biznes. Ata duan qé rezultatet t€ mbé&shtesin nevojat dhe objektivat qé kané véné. Pér kéte
arsye, inteligjenca n€ biznes duhet té pé€rgendrohet né qéllimet aktuale té aktiviteteve té
biznesit, té tilla si shtimi i klientéve, zhvillimi i produkteve dhe prezantimi dhe marketimi i
produkteve t€ reja. Literatura rreth inteligjencés né€ biznes sugjeron se pérfitime t€ ndryshme
mund t€ vijné pé€rmes pérdorimit t& inteligjencés né biznes (Gilad dhe Gilad 1986; Collins
1997; Cook dhe Cook 2000; Fleisher 2001, Thierauf 2001; Thomas 2001). Kjo pasi pérdorimi
1 inteligjencés né biznes kérkon burime dhe duhet rrjedhimisht t€ ket€ njé ményré pér té
vlerésuar nése pérpjekjet rreth saj jané t€ arsyeshme né krahasim me fitimet dhe pérfitimet e
marra. P& shembull, pérpunimi i t€ dhénavedhe informacionit né njohuri dhe inteligjencé nuk
&shté njé€ proces 1 thjeshté pa kosto. Sipas von Krogh (2000, fq. 122), kostoja totale e kérkimit

té informacionit ka té paktén komponentét e méposhtém:

= shpenzimet e kérkimit e t€ dhénave,
= shpenzimet e kérkimit t€ informacionit, dhe

= kostot e kérkimit t€ njohurive.

Kostot e kérkimit nuk duhet t& nénkuptohen dhe t& kufizohen deri kétu pasi ato pérbéhen nga
té gjitha shpenzimet e shkaktuara pér t€ pérvetésuar dhe kombinuar t€ dhénat, informacionet

dhe njohurité.

Matja e pérfitimeve t€ drejtpérdrejta financiare nga inteligjenca né€ biznes €shté njé detyr€ e
véshtiré pér shkak té natyré€s sé paprekshme t€ aktiviteteve q€ ka inteligjenca né biznes dhe
rezultateve g€ vijn€ prej saj. Pérveg késaj, pérfitimet e inteligjenc€s né€ biznes zakonisht
shpérndahen tek pothuajse té gjitha departamentet e njé kompanie. Pérfitimet dhe karakteristika
te pércaktuara t& suksesit mund t€ identifikohen dhe t€ listohen, por €sht€ e véshtiré té
specifikohet ndonjé njési matése e efekshméris€é aktuale. Hohhof (1996, fq. 217-218) liston

faktorét e suksesit né zhvillimin e sistemeve t€ inteligjencés né biznes si mé poshté:

= Inteligjenca duhet t€ jeté€ e réndésishme dhe e pérshtatshme, té shpérndahet shpejt dhe

té paraqitet né€ njé formé q€ t&€ mundté pérdoret lehté.
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* Burime te reja té informacionit duhet t& shérbejné si levé pér burimet ekzistuese dhe té
imitojné sistemet dhe stilet e komunikimit tashmé né€ pérdorim né t€ gjith€ kompaningé.
= Sistemet mé efektive t€ informacionit duhet t€ kombinojné burime t€ shumta té

informacionit, metodat e pérpunimit dhe sistemet e shpérndarjes.

Sipas Hohhof (2006), karakteristikat e mésipérme aplikohen pavarésisht ményrés sé
funksionimit t€ sistemit t€ inteligjencés né biznes e cila mund té jeté e automatizuar apo
manuale. Matja €shté e réndésishme né lidhje me ¢do aktivitet t€ biznesit n€ ményré q€ pér
shembull, t€ demonstrohet ndikimi i aktiviteteve t€ inteligjencés né biznes né rezultatet
financiare. Pérvec késaj, ka disa arsye praktike pse matja e inteligjencé n€ biznes duhet t&
zhvillohet. S€ pari, matja e inteligjencés né biznes ndihmon né menaxhimin e njé procesi mé
sistematik t€ inteligjencés né biznes. Matja siguron q€ shérbimet inteligjencés n€ biznes dhe
produktet pérputhen me nevojat e vendim-marrésve dhe pérdoruesve pérfundimtaré dhe se
procesi &shté i miré-organizuar (Herring 2008). Njé proces inteligjencés né€ biznes éshté njé
humbje me ¢mim t€ lart€ n€ qofté se informacioni i mbledhur nuk pérputhet me nevojat ose
&sht€ 1 pasakté apo jo i pérditésuar. Sipas késaj piképamje, objektivi i matjes Eshté q€ té
pérmirésojé vazhdimisht produktet dhe shérbimet inteligjencés né biznes. Arsyeja tjetér pér t&
matur inteligjencén né biznes &shté pér t& provuar se aktiviteti €shté njé€ pérpjekje me vleré. Pér
shembull, Sawka (2010) e konsideron kété si arsyeja mé t€ rénd€sishme pér t€ matur
inteligjencén né€ biznes. Davison (2001) thekson se menaxherét kan€ nevojé té€ masin
inteligjencén né€ biznes né¢ ményré q€ t€ jené né gjendje pér t€ justifikuar ekzistencén dhe
funksionin e tyre (IB). Né ményré t€ ngjashme, drejtuesit duhet t€ diné se a éshté e logjikshme
dhe efektive g€ ata t€ investojné né€ aplikacione té inteligjencés né biznes. Gjithashtu, Williams
dhe Williams (2004) sugjerojné se matja €sht€ e nevojshme pér t€ vlerésuar gjendjen e
c¢éshtjeve t€ ndryshme g€ lidhen me aftésiné e kompanis€ pér té€ shfrytézuar inteligjencén né
biznes.

Kéto kané té€ béjn€, pér shembull, me pé€rmir€simin e vazhdueshém t€ kulturés né kompani,
kulturén e informacionit apo analizén si dhe gatishmériné teknike. Né tabelén e méposhtme,

jané pérmbledhur dy qgéllimet kryesore té lartpérmendura pér matjen inteligjencés né biznes.

Qéllimi i matjes Pérdoruesit kryesoré té informacionit Pérfitimet e pritshme

Vierésimi i vlefshmérisé sé Kompanité Aftésia pér t€ provuar se shérbimi

inteligjencés né biznes Oftuesit e IB dhe produktet e IB vlejné. T€ rrisé
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Profesionistet e IB besueshmériné e IB si njé mjet
menaxherial. Té pérmirésojé
Studiuesit o
kérkimin pérmes IB.
Procesi i menaxhimit té Oftruesit e IB Té pérmirésojé vazhdimisht
inteligjencés né biznes Profesionistet ¢ IB produktet dhe shérbimet pérmes IB.

Figura 27 - Llojet e matjes inteligjencés né biznes
Shumica e rasteve t€ gjetura né literaturé bazohen dhe mbéshtesin nevojén pér té provuar vlerén
e inteligjencés né biznes. VEshtirésité né matjen e inteligjenca n€ biznes jané€ njé fakt i njohur
(Simon 1998; Gartz 2004;), dhe vetém disa kompani kan€ mekanizma né€ zbatim pér t€ matur
vlerén e implementimit t€ inteligjencés n€ biznes (Marin dhe Poulter 2004; fq.12). Né Shqipéri,
pothuajse asnjé nga kompanité nuk kishte mekanizma né zbatim pér t€ matur inteligjencén né
biznes né vitin e anketimit. Disa kishin tentuar t€ pérdorin sondazhe pér pérdoruesit fundoré
pér t€ vler€suar pérfitimet e inteligjenc€s né€ biznes. Nj€ arsye pér zhvillimin e ngadalshém t&
matjes s€ inteligjencés né biznes mund t€ jeté€ se inteligjenca né€ biznes €shté ekzekutuar né
ményra t&€ ndryshme, n€ varési t€ sipérmarrjes. Pér shembull, inteligjenca né biznes mund t&
thot€ vet€m hulumtim té tregut pér njé kompani, ndérsa disa kompani té tjera ai &shté njé proces
pa ndalesé brenda t€ cilit produkte té ndryshme t€ inteligjencés né biznes dhe shérbimet jané
prodhuar pér vendim-marrésit né nivele t€ ndryshme t€ menaxhimit. Rrjedhimisht kemi ¢€shtje
té ndryshme, né kompani t€ ndryshme ku padyshim ka t€ ngjaré q€ t€ kené njé efekt t&
ndryshém mbi ményrén se si inteligjenca né€ biznes mund t€ matet. McGonagle dhe Vella
(2003, fq. 229-230) listojné udhézimet e méposhtme pér pérzgjedhjen e metodés mé té

pérshtatshme pér t€ matur inteligjencén né biznes:

= Njé numér i vogél i parametrave kyc, pér njé grup t€ kufizuar t€ aktiviteteve, duhet té
krijohen dhe identifikuar. Metodat e matjeve t€ zgjedhura duhet t€ kontrollohen dhe té
ndryshohen kur €shté e nevojshme.

* Metodat e matjeve duhet t& jeté t&€ lidhura me strategjit€ e kompanisé, taktikat dhe
operacionet.

= E kaluara, e tashmja, dhe e ardhmja duhet gjithashtu t€ matet.

= Matjet duhet té na japin informacion pér té gjithé personelin dhe aktivitetet e pérfshira
né€ zinxhirin e vlerés té inteligjencés né biznes.

= Duhet t€ ket€ matje sasiore qé t&€ mbéshtesin gjetjet cilésore.

=  Duhet t€ pranohet gjithsesi se pé&rdoruesit fundoré shpesh gjykojné€ se matje cilésore
jan€ mé t€ réndésishme sesa ato sasiore.
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Megjithése matja e inteligjencés né biznes duket té jeté e vEshtire€ pér té kryer, ka disa sisteme
shembuj pér matjen e inteligjenc€s né€ biznes. Pér shembull, Herring (2008) sugjeron katér

matje pér pérdorim né vlerésimin e efektivitetit t€ inteligjencés né biznes:

=  Kursimi i kohés,

=  Kursimi i kostove,

= Shmangia e disa kostove dhe

= Ruritja e t€ ardhurave.
Elementet e fundit jané né fakt rezultatet e pritshme tipike nga zbatimi i suksesshém i
inteligjencés né biznes. Megjithaté, Herring (2008) nuk specifikon se si kéto efekte mund té
maten rrjedhimisht sugjerim i tij nuk €shté vlerésueshém dhe i thell€. Simon (1998, fq. 45-48)
kategorizon metodat e matjes sé inteligjencés né biznes si matje "té buta" apo "t€ forta". Kjo e
fundit pérb&het nga matjet standarde t€ inteligjencés né biznes dhe fokusi i tyre éshté kryesisht
né€ kohézgjatjet, shpenzimet, cilésin€ dhe rezultatet. Matjet e buta jan€ mé subjektive dhe
besueshméria e rezultateve pérfundimtare mbéshtetet pér shembull né metodat dhe pyetjet
pérdorura. Matjet e buta jané pérdorur né€ kérkimet mbi géndrimet, metodat e punés dhe
atmosferé n€ kompanisé. Simon (1998, fq. 45-48) thekson se g€ njé kompani duhet t&€ masé
shkallén e shfrytézimit té informacionit t& prodhuar n€ njé proces té inteligjenc€s né biznes,
sepse pjesa mé e madhe e vendimeve jan€ béré diku tjetér né njé njési t€ inteligjences né biznes

apo funksion té kompanisé. Sugjerimet i tij duket se jan€ mjaft t€ arsyeshme.

Ecuria e nj€ procesi t€ inteligjencés n€ biznes mund t& matet né termat e shpé€rndashmérisg,
pérshkallézimit, zhvendosjes dhe pérdorshmérisé s€ informacionit t€ ruajtur (Chadwick 2001).
Sipas Chadwick, aftésia e shpérbérjes apo shpérndarjes barazohet me shpejtésing, efektivitetin
dhe objektivin e njé procesi t€ inteligjencés né biznes, ndérsa pérshkallé€zimi éshté pérdorur pér
té matur kapacitetin e njé procesi pér t€ ndryshuar. Me fjal€ t€ tjera, pérshkallézimi tregon
pérgjigjet pér shembull pér sfidat e shoqérisé né kohén e informacionit, globalizimit, dhe
teknologjive t€ reja. Metoda e treté Eshté ajo e pérdorshméris€, pérdoret pér t€ matur leht€siné
e pérdorimit té kérkesave t€ inteligjencés né€ biznes dhe koherencén, pérshtatshmériné dhe
korrektésiné e informacionit t€ pérpunuar. Megjithaté, kéto karakteristika t&€ duket se jané mé
té pérshtatshme pér t€ ilustruar vetité e platformés sé pérdorur t€ inteligjenc€s né biznes. Pér

mé shumé matjet e inteligjencés n€ biznes jané trajtuar n€ pjesét e tjera t€ punimit.
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4.10 Teknologjia

Aktivitetet me bazé informatiken dhe telekomunikacionin pra telematika jané€ shtuar sé€ t€pérmi
me zhvillimin e teknologjive t€ informacionit dhe komunikimit prej ruajtjes dhe shkémbimit t&
té dhénave dhe ardhjen e internetit. Proceset sistematike dhe efektive t€ inteligjencés né biznes
jané si teknike por dhe njerézore, dhe né kété€ ményré koncepti i inteligjencés né biznes éshté
pérdorur gjithashtu pér t€ pérshkruar lloje t€ ndryshme té€ aplikacioneve teknologjike.
Zakonisht, zgjidhjet apo platformat e inteligjencés né€ biznes kané pér géllim procesin e
mbledhjes dhe p&rpunimit t€ t&€ dhénave dhe informacioneve qé t€ pérsosin procesin e vendim-
marrjes. Né& lidhje me t€ éshté e nevojshme t€ theksohet dhe t€ kujtojmé se objektivi kryesor i
sistemit t€ informacionit &sht€ qé ti pérgjigjet nevojave pér informacion, kompanisé apo
vendim-marrésve individual dhe jo anasjelltas. Pé&r shembull, Davenport dhe Short (1990,
fq.12) theksojné se ekzistenca e teknologjis€ sé informacionit nuk duhet té jeté arsyeja kryesore
pér ushtrimin e saj. Ata theksojné€ se zhvillimi i teknologjive t€ informacionit dhe komunikimit
gjeneron aplikacione t€ reja dhe potenciale, por zhvillimi i aktiviteteve t€ biznesit gjithmoné
duhet t& bazohet n€ mbéshtetjen reale t€ proceseve bazé, t€ biznesit t€ kompanis€. Edhe nése
ky rregull duket i gart€, shumé kompani kané filluar g€ té zhvillojné teknologjité€ e inteligjencés

né€ biznes pa objektiva t€ pércaktuara qgart€ dhe nj€ analizé paraprake t& kostos s€ saj.

Sistemet e informacionit jan€ té shumta e jané€ p€rdorur né kontekstin e inteligjencés né€ biznes.
Pérvec késaj, ka disa metoda pér mbledhjen, analizimin, ruajtjen dhe ndarjen e informacionit,
nga sistemet elektronike t€ emailit dhe t€ portaleve e programeve g€ ndajné té dhénat. Né t&
njéjtén kohé, ka edhe presion né rritje pér t€ integruar sa mé paré sistemet ¢ ndryshme té
informacionit dhe aplikimet pér t&€ pérmbushur nevojat aktuale dhe t€ ardhme t€ biznesit. Sipas
Choo (2002, fq.91), aplikacionet e inteligjencés né€ biznes dhe sistemet sigurojné se
informacioni kritik nuk ka humbur, boshlléget e informacionit jané t€ vendosura dhe té
plotésuara, mbivendosja e informacionit pér menaxhimin €sht€ reduktuar dhe informacioni i
mbledhur &shté pérpunuar dhe integruar né ményré sistematike pér nevojat e vendim-marrésve.
Hohhof (2006) thekson se sistemet inteligjencés né biznes mundésojné qasje t& shpejté€ né
informacion t€ pasuruar pér t€ mirén e mbledhésve, analistéve dhe pérdoruesve pérfundimtaré.
Zakonisht, sistemet inteligjencés n€ biznes pérb&éhen nga software-t, teknologjia, platforma dhe
aplikimet analitike q€ synojné t€ pérpunojné dhe ruajné informacionet thelbésore dhe sidomos

té analizojné tendencat dhe marrédhéniet e mundshme. Sipas Thierauf (2001, fq. 4), nj€ sistem
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i inteligjencés n€ biznes pérfshin sistemet e menaxhimit t&€ njohurive, sistemet e linjés analitike,
sistemet e mbéshtetjes s€ vendimeve dhe sistemet e informacionit menaxherial (apo ekzekutiv).
Thierauf thekson se njé kompani né€ kété ményré fiton informacionet mé t€ mira aktuale dhe
sidomos arrin t€ kuptojé gjendjen dhe zhvillimin e biznesit dhe aktiviteteve. Thierauf (2001,
fq.6) ilustron kuadrin pér njé sistem efektiv té inteligjencés né biznes. Eshté me réndési qé té
theksohet se fokusi i kuadrit t€ sistemit efektiv t€ inteligjencés né biznes &shté kryesisht te

burimet e brendshme té€ informacionit dhe se roli i ruajtjes sé t€ dhénave éshté kyg.

Prodhimi

Idete te reja

Rivlerésimi etj.

Faza | Faza I Faza II1

Figura 28 - Fazat e inteligjencés

Sipas Thierauf (2001), sistemi efektiv i inteligjencés né biznes mbledh informacione nga
sistemet operative dhe funksionet e njé kompanie dhe i pérpunon ato me software-t e
inteligjencés né biznes duke i transformuar n€ informacion t& pasuruar si analiza, zbulime dhe
ide té reja. Ai pércakton se njé sistem i inteligjencés né biznes &shté i pérbéré nga sistemet e
kérkimit dhe t€ pérpunimit té drejtpérdrejté analitik (OLAP), bazés s¢ kérkimit té t€ dhénave,

té gjetjes sé€ t€ dhénave, bazés s€ t€ dhénave si dhe funksionet e raportimit.

Ai thoté se sistemet e inteligjencés n€ biznes mund€sojné shpérndarjen e informacioneve t&
réndésishme pér analizén dhe raportimin. Me fjal€ té tjera, njé€ sistem i inteligjenc€s né biznes
nuk éshté efikas né qoft€ se informacioni i ruajtur nuk mund té analizohet dhe pérpunohet né
ményré sistematike dhe me shpejtési. Gjithashtu, Hackney (2000, fq. 9) ilustron njé sistem t&
inteligjenc€s né biznes si nj€ sistem kryesisht t€ pérbéré nga bazés sé kérkimit té t€ dhénave,
ruajtja e t& dhénave, mjeteve analitike si dhe sisteme t€ raportimit. Chadwick (2001) liston tre

tipare kryesore té sistemeve efektive t€ inteligjencés né biznes, e ato jané si mé& poshté:

128 | Faqja



[Analiza e inteligjencés né biznes dhe menaxhimi i té dhénave né sipérmarrjet 02.2016
Shqiptare]
= Shérbimi i integrimit. Ka pér objektiv qé t€ mbledhé dhe té integrojé t€ dhénat dhe

informacionet nga disa burime.

= Shérbimi i informacionit. Ka pér objektiv q€ t€ kthej t€ dhénat e para né t€ dhéna té
réndésishme, me cilési t€ larté informacioni dhe njohurish. Informacionet e pérpunuara
duhet té pérshtaten me nevojat pér informacion dhe raportim t€ pérdoruesve

pérfundimtaré€ né nivele t€ ndryshme operative.

= Bashkéveprimi shérbimit. Ka pér objektiv t€ shpérndajé informacionin dhe t€ rrisé
bashkéveprimin midis t€ punésuarve, menaxhimit, furnitoréve dhe konsumatoréve. Pér
shembull, komunikimi dhe transferimi i t€ dhénave n€ formén elektronike, pa telefon

apo kabéll €shté konsideruar njé parakusht pér bashkéveprim.

Geiger (2001, fq.8) thekson rolin mbéshtetés t€ njé baz€ t€ dhénash né€ njé proces té
inteligjenc€s né biznes. Ai pérshkruan se njé sistem efektiv i informacionit, €shté e ngjashme
me njé fabriké informacioni. Fabrika e informacionit mundéson mbledhjen e zhdérvjellét dhe
pérpunimin e informacionit. N€ figurén e méposhtme, t€ gjitha té€ dhénat e mbledhura nga disa
sisteme operative jané centralizuar né njé bazé t&€ dhénash, né t€ cilén informacioni &shté

ruajtur dhe pérpunuar.
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Figura 30 - “Fabrika” e informacionit

ME¢ pas informacioni i analizuar €sht€ transferuar nga dhé€nat e magazinés né data-mart té
vecanta t€ t€ dhénave, té cilat jané t€ kategorizuara n€ pérputhje me nevojat pér informacion té

vendim-marrésit dhe kérkesat e ardhshme.
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Figura 29 - Njé model i Data-Mart

Data — Mart pérdoren pér qéllimin e pérshpejtimit dhe racionalizimit t€ pérdorimit t&
informacionit pér nevoja specifike (Geiger 2001; Thierauf 2001). Sipas tyre, fabrika e
informacionit redukton mbivendosjen né¢ mbledhjen e informacioneve dhe analizat dhe kjo
siguron pasurimin dhe shuméllojshmériné e informacionit n€ marrjen e vendimeve. Kalakota
dhe Robinson (2001) theksojné se aftésia e sistemeve té inteligjencés né biznes &shté né
materializimin dhe personalizimin e informacionit t& pérpunuar. Sipas tyre, informacioni qé
personalizohet lehtéson dhe pérshpejton pérdorimin e inteligjenc€s né biznes, sepse
informacioni €sht€ automatikisht né formén specifike qé e kérkon pérdoruesi. Kalakota dhe

Robinson (2001) kategorizojné fokuset e kérkesave té inteligjencés n€ biznes si mé poshté:

= QOrganizimi dhe mbledhja e informacionit

» Analiza dhe segmentimi

= Koha reale personalizimit

= Ofrimit i kanaleve té shuméfishta dhe ndérveprimi

= Monitorimin e efekshmérisé dhe matja

Eshté e lehté t& vérehet se kéto vatra té sistemeve té inteligjencés né biznes jané té ngjashme
me fazat e nj€ procesi t€ inteligjencés né biznes. Kjo ilustron pérséri lidhjen t€ drejtpérdrejté
midis inteligjencés né biznes dhe kérkesat teknike, software-t dhe zgjidhjet teknike qé
mundésojné zbatimin efektiv t€ njé procesi t€ inteligjencés né biznes. Bawden dhe Blakeman

(1990) theksojné se shumica e véshtirésive te sistemet e informacionit shfaget menjéheré né
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fazén e planifikimit. Sipas tyre, duke harruar faktorét e méposhtém zakonisht paraqgiten

probleme me:

o shfrytézuesit,

e nevojat reale n€ lidhje me sistemet e informacionit,
o kompleksiteti i mjedisit t&€ pérdorimit,

e optimizmi i tepért i programuesve apo hartuesve,

e gatishméria pér ndryshimet e ardhshme.

Ndérlikimet mé kritike né implementimin e inteligjenc€s né€ biznes jané kur: drejtuesit e larté
nuk jan€ né gjendje qé t€ identifikojn€ nevojat qé kan€ pér informacion, cilésia e dobét e
informacionit t€ pérpunuar, mungesa e informacionit t&€ brendshém, pérplasja mes prioriteteve
té pérdoruesve, problemet teknike, véshtirésité rreth politikave né kompani dhe pamundésia e
gjetjes s€ informacionit t€ jashtém (Rauva 1994). Gjithashtu, shumé kompani kané€ “ishuj” té
t€ dhénave dhe informacionit n€ formate t&€ shumta, t€ papajtueshém njera me tjetrén, n€ vend
qé t€ jené né t€ dhénat apo sistemet e informacionit t€ inteligjencés s€ kompanis€. Kjo

komplikon sé€ tepérmi pérdorimin efektiv t€ inteligjencés né biznes.

Rezultatet e studimit té paraqitura mé sipér tregojné se ka njé pérzgjedhje t€ gjeré t&
teknologjive t€ inteligjencés né biznes n€ kompanité e médha vendase. Shumica e t€ anketuarve
(87%) kishin nj€ sistem informacioni kushtuar inteligjenca né biznes n€ vitin 2013. Kompanité
me njé mjet t€ inteligjencés né biznes deklaruan qart€ se ky mjet &shté pérdorur pér
shpérndarjen e informacioneve. Disa nga t€ anketuarit informuan se kéto aplikacione jané
pérdorur si njé depo té dhénash apo si njé portal pér t€ pasur akses mé t€ gjéré. Disa prej tyre
shpjeguan se njé nga géllimet e tyre né€ lidhje me inteligjencén né€ biznes do t€ jeté pasja
pérfundimisht e t€ gjitha informacioneve, t€ brendshme dhe té jashtme, né t€ njéjtin sistem, né
té€ njéjtin vend dhe né t€ njé&jtén kohé. T€ anketuarit gjithashtu deklaruan se mjetet e tyre aktuale
dhe sistemet nuk korrespondojné plotésisht me kérkesat aktuale. Duke paré rezultatet e
vrojtimit shihet se penetrimi mé i lart€ i mjeteve teknologjike mes 18 kompanive t€ marra né

konsideraté ishte né sektorin bankar.

Pas viteve 2001, n€ aspektin e biznesit, rendi i dit€s ka gené ndryshimi. Megjithat€, nuk &shté
vetém teknologjia e informacionit qé ka ndryshuar mé shpejt dhe ¢do dité mjedisin e biznesit.
Pérvec késaj, objektivi i pérpunimit t&€ informacionit €shté zhvendosur nga ményra statike t&

até proaktive dhe interaktive pér shkak té globalizimit né rritje, rrjeteve dhe konkurrencés né
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¢do pjesé té tregut. N€ t€ nj€jtén kohé, kompanité duhet t& kujdesen pérheré e mé shumé pér

sigurin€ e informacionit.

Teknologjit€ e reja t& informacionit dhe aplikacionet sigurojné njé marréveshje e madhe e
informacionit pérreth tema specifike, por kjo nuk €shté gjithmoné e mjaftueshme i ploté, pra,
inteligjenca e njeriut éshté e nevojshme edhe pér njé fotografi mé t& ploté té njé kompanie dhe
mjedisit té saj t€ biznesit. Roos (2006, fq. 6) thoté se sfidat e inteligjenca né biznes jané t& ndaré

né dy lloje: problemet teknike dhe sociale.

Si¢ éshté diskutuar né€ kapitullin e mésipérm ka pasur aktivitete t€ inteligjencés né€ biznes né
kompanité q€ prej agimit té kapitalizmit por, né kontekst t& hulumtimit, koncepti i inteligjencés
né€ biznes €shté ende mjaft jo specifike dhe statusi i teorive t&€ shérbimit t€ fshehté nuk ka jané
themeluar plotésisht. Pérvec késaj, ndérfaget e inteligjencés né biznes me disa aktiviteteve t&
biznesit dhe proceset e njé kompanie, dhe theksohet se inteligjenca né biznes duhet t&

integrohet né ményré mé aktive me ato veprimtari.
4.11 Menaxhimi i kontabilitetit

Menaxhimi i kontabilitetit ka paré shumé ndryshime né vitet e fundit. Pér shembull, roli i saj
&sht€ zhvendosur nga mbledhés i ecuris€ sé fundit financiare né mbéshtetje té biznesit. Duhet
theksuar se pérdorimi dhe shkalla e informacionit prej kontabilitetit né¢ vendim-marrje €shté e
gjeré dhe se €shté€ zgjeruar akoma mé shumé vitet e fundit. Objektivi aktual i menaxhimit t&
kontabilitetit éshté q&€ té sigurojé informacion pér vendim-marrésit dhe menaxherét né
planifikimin dhe kontrollin e veprimtarisé€ t€ tyre. R€ndésia e aktiviteteve té planifikimit dhe t&
kontrollit kontabél duket q€ &shté trajtuar prej shumé autorésh né materialet kérkimore dhe
konferenca ekonomike. Njé shembull konkret €shté rritja e vazhdueshme e alternativave dhe

ofertave pér aplikacionet kontabél né vend.

Gjithésesi pér tju rikthyer raportimit t€ informacionit kontabél, pérkufizimet her€ pas here jané
disi t€ ndryshme. Né lidhje me raportimet rutiné t€ brendshme duhet rikujtojmé se ato japin
informacion mbi menaxhimin e kostove, planifikimin dhe kontrollin e operacional, ndérsa
raportimi i brendshém i vecanté duhet t€ japé informacion pér vendimet strategjike dhe taktike
té kompanisé si pér shembull, ¢gmimet, investimet dhe planet afatgjata. Q&llimi i fundit i

informacionit rreth menaxhimit kontabél éshté shumé i ngjashém me objektivin kryesor té
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inteligjencés né biznes, por informacioni i pérpunuar né njé€ proces t€ inteligjenc€s né biznes
&sht€ zakonisht mé cilésor se informacioni kontabél. Népérmjet inteligjencés né biznes
prodhohet informacion, si cilésor po ashtu edhe sasior, ndérsa informacioni i menaxhimit

kontabél ésht€ zakonisht né njé form€ mé t€ specifikuar.

Nga analiza e kapitujve t&€ méparshém, mund t€ shihet se ata q¢ menaxhojné kompaniné duhet
t€ marrin informacion né lidhje me ecuriné e pérgjithshme té aktivitetit (p.sh., rezultatet ose
pérfitimet kundrejt pérdorimit t€ burimeve), por edhe pér zhvillimet e mundshme né pjesét e
tregut, tendencat dhe t€ ardhurat né mjedisin e biznesit né€ ményré€ q€ té€ sigurojné njé pamje
térésore t€ faktoréve qé ndikojné né suksesin e kompanisé. Pérvec késaj, menaxhimi kérkon
informacion afatgjaté (p.sh., vlerat e krijuara nga kompania, ciklet e produkteve dhe
shérbimeve etj.) pérvec informacioneve afatshkurtéra si pér shembull shitjet dhe fitimi.
Prandaj, menaxhimi i kontabilitetit dhe inteligjenca n€ biznes s€ bashku mund té prodhojné
informacion né lidhje me zbatimin e strategjis€ aktuale dhe performancén e pérgjithshme (p.sh.,
fitimit dhe humbjes, t€ ardhurat e shitjes, kthimi prej investimit), dhe jo vetém informacionin
pérkatés operacional. Me njé pamje t€ ploté t€ efekshméris€, njé kompani mund té kontrollojé
treguesit kryesoré t€ aktivitetit, t& rrisi efikasitetin dhe produktivitetin e saj pasi po minimizon
rreziget dhe po pérdor né ményrén mé t€ miré mundésive e tregut né dispozicion. Megjithatg,
kjo kérkon aftésiné pér té integruar informacionet nga burimet e ndryshme si dhe zhvillimin e
té kuptuarit dhe krijimin e njohurive (Thierauf 2001). Me informacion t€ integruar, njé kompani
mund t€ marri vendime mé shpejt, duke reduktuar pasiguriné dhe reaguar menjéheré ndaj

ndryshimeve né zbatimin e strategjisé.

Modeli i “balanced scorecard” (Kaplan, Balanced scorecard, 2006) &shté njé mjet i njohur i
menaxhimit kontabél g€ pérdoret pér t€ pérsosur t€ dhénat dhe informacionet n€ njohuri t&
vlefshme dhe inteligjenc€. Zakonisht, katér perspektivat pér matje t&€ korniz€s Scorecard jané
té dhénat financiare, konsumatori, proceset e t€ mésuarit dhe perspektiva e rritjes. T¢é dhénat
dhe informatat n€ lidhje me fushén e matjes jané t€ nevojshme pér té€ kryer llogaritjet. Hapi
tjetér Eshté pér té€ paraqitur matjet n€ njé kuadér t€ pércaktuar miré e t€ bazuar né vizionin dhe
strategjiné€ e kompanisé. Para gjithé kétij procesi mund t€ ndodhé g€ nj€ puné e konsiderueshme
duhet té ishte béré pér té pércaktuar vizionin, strategjing, faktorét e suksesit dhe parametrat pér
modelin “balanced scorecard”. Pér t€ béré pérpunimin e t€ dhénave dhe t€ informacionit né
ményré sa mé efikase né t€ ardhmen, njohurité kryesore t€ stafit menaxhues dhe t&€ zbulimit

jané gjithashtu t€ nevojshme né€ ndértimin e ekuilibruar t€ tabel€s scorecard. Pér t€ analizuar
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me sukses shifrat né ndryshim nga matjet individuale, menaxherét duhet t€ kené pérvojé dhe
njohuri paraprake. Inteligjenca (dmth., t€ kuptuarit e marrédhénieve pérkatése ose shkakésore
ndérmjet faktoréve té€ suksesit) éshté gjithashtu mé shumé se t& dobishme. Duke analizuar kéto
shifra pérheré né ndryshim dhe dinamiké, njé kompani aktualisht éshté duke prodhuar njohuri
té reja. T€ kuptuarit e biznesit t€ méson mé shumé pér dinamikén e operacioneve, mjedisin dhe
si té jesh pérheré pérpara konkurrenté. Regjistrimi i ekuilibruar mund t€ pérdoret krahas
inteligjencés né€ biznes pér t&€ shtuar vlerén e t€ dhénave té papérpunuara dhe informacionit, por
dhe si mjet pér komunikimin dhe zbatimin e strategjisé. Pérvec késaj, t€ dy mjetet duket sikur

kané nj€ proces t€ ngjashém pér pérpunimin e informacionit bazuar né aktivitetet kryesore.

Né pamje t€ par€ duket sikur nuk ka njé lidhje mes menaxhimit t& kontabilitetit dhe
inteligjenc€s né biznes. Kéto aktivitete plotésojné njéra-tjetrén dhe sé bashku prodhojné
informacion t€ ploté népér t€ cilat menaxhimi merr njé pamje té balancuar dhe t€ thellé t&
kompanisé si dhe faktorét g€ ndikojné€ n€ suksesin e saj. Pérveg késaj, inteligjenca né€ biznes
&shté e nevojshme pér t€ prodhuar informacion né kohén e duhur né€ formén mé té€ qarté, pér té
rritur arsyetimin mbi hapat pér vendim-marrje efektive. Menaxhimi i kontabilitetit nga ana
tjetér, prodhon informacione t& dobishme kontabél pér pérdorim né njé proces t€ inteligjencés

né biznes, pra té dy proceset jané 1€ t€ themi komplementar€.
4.12 Menaxhimi strategjik

NE¢ literatur€, ka disa pérkufizime né lidhje me termin "strategji". Sipas Chandler (2002, fq.16),
strategjia ka pér qéllim té pércaktoj€ synimet dhe objektivat afatgjata t€ kompanis€ pér té
kontrolluar dhe ndaré burimet né pérputhje me arritjen e kétyre qéllimeve. Pérkufizimi i
Chandler ishte nj€ nga té parét q€ doli me pérkufizimin e strategjis€ n€ kontekstin e biznesit.
NEé fillim t€ viteve 1970, Andrews (1971, £q.28) pércaktoi strategjiné si njé¢ model dhe qéllimet
e objektivat me politikat dhe planet pér arritjen e kétyre géllimeve t€ médha. Andrews
gjithashtu deklaroi se strategjia pércakton biznesin né t€ cilén njé kompani €shté e pranishme

apo qé€ duhet té jeté e pranishme ose lloji i kompanisé g€ éshté ose q€ duhet té jeté né t&.

Mintzberg (1987) dallon pesé€ trajtime t€ ndérlidhura me strategjin€: modeli, perspektiva, plani,
manovrat dhe progeset. Steiner dhe Miner (Barney 1997 fq. 9) e quan strategjin€ si formulimin

e misioneve, qéllimeve dhe objektivave, politikat dhe programet pér arritjen e tyre dhe metodat
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pér t& siguruar ¢ ato jan€ implementuar pér t€ arritur objektivat e organizatés. Ata pércaktojé
strategjiné si komplot t& sipérmarrjes, fije e ngjarjeve té saj. Termi "strategji" tradicionalisht i
referohet ményrés sé pandryshueshme t€ udhézimeve né objektivat afatgjata t€ njé kompanie,
por né periudha t€ trazuara ambientale, strategjia €sht€ m€ shumé “konkurrenca pér strukturén
e ardhshme t€ sektorit duke shfrytézuar strukturén aktuale té sektorit. ( Hamel dhe Prahalad
1994, fq. 40-46).

Pérveg strategjisé, koncepti i menaxhimit strategjik ka ndryshuar shumé prej viteve 50-60 né
botén kapitaliste, kur ajo €shté pérdorur kryesisht pér folur rreth buxhetit dhe kontrollit
financiar (Grant 2002).

Né vitet 1970 dhe 1980, koncepti ka evoluar nga strategjia e korporatés e planifikimit dhe t&
kontrollit sistematik, né zgjedhjen e industrive, tregjeve dhe segmenteve né ményré qé njé
kompani t€ pozicionohet mund té fituar avantazh konkurrues dhe té kryejné aktivitete mé miré
se rivalét e saj (Porter 1987, Grant 2002). N¢ ditét e sotme, roli i dijes dhe inovacionit ka marré
njé€ theks t&€ réndésishém (Grant 2002, fq. 22) rrjedhimisht kompanité duhet t€ pérshtaten,
formohen, ndryshojné, pértérihen e t€ krijojné rrjetin e tyre né ményré qé t€ zhvillohen
géndrueshém né€ mjedisin e biznesit g€ ndryshon me shpejtési (Leibold 2002, fq. 18). Pér shkak
se strategjité aktuale nuk jané plane té drejtpérdrejté e q€ mund t€ ndigen hap pas hapi, qasjet
strategjike duhet t€ zhvillohen pér té krijuar kapacitete t€ reja dhe orientimin strategjik te cilat

duhet té 1évizin midis racionales dhe proaktives (Ramirez dhe Wallin 2000; Leibold 2002).

Né planifikimin e strategjis€ sé tyre, kompanité duhet t€ marrin né konsideraté presionet dhe
sfidat e shkaktuara né mjedisin e biznesit né qoft€ se ata jané dhe duan t& mbijetojné né njé
ekonomi dinamike e né ndryshim. Gjithashtu €shté théné se njé strategji mund té béjé mé miré
sesa informacioni q€¢ ka aktualisht (Herring 1991, fq. 49). Megjithaté, mund té jeté shumé e
véshtir€ pér té marr até qé €shté mé e réndésishme nga masa e madhe e informacionit né kohé
reale. Tyson (1986, fq. 10) madje argumenton se strategjia nuk mund té€ krijohet, pérmirésohet
ose t€ zbatohet n€ ményré efektive pa inteligjencén né biznes. Gjithashtu, Waters (1996, fq.
41) vé né dukje se inteligjenca né biznes ka njé rol vendimtar né menaxhimin strategjik, sepse
njé€ strategji mund t€ “tregoje” né qofté se inteligjenca n€ biznes nuk €éshté pérdorur né€ hartimin
e saj. Me fjalé t€ tjera, inteligjenca n€ biznes prodhon informacion qé redukton pasiguring e
planifikimit strategjik dhe vendimmarrjes (Tyson 1986, fq 4). Grupet e menaxhimit té lart€ dhe

t& mes€m jané grupet mé t€ réndésishme né pérdorimin e produkteve t& inteligjencés né biznes.
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Kéto dy grupe té menaxhimit jan€ zakonisht t& pérfshiré n€ procesin krijimit t€ strategjis€ por
dhe té vendim-marrjes, e n€ kété ményré jané pérdoruesit e inteligjencés né biznes, né praktike.
Inteligjenca né biznes €shté njé qasje né€ dispozicion pér pérballimin e sfidave t€ menaxhimit
té informacionit né kontekstin strategjik. Megjithaté, Badr dhe Madden (2006) theksojné se ka
nj& mungesé t€ kuadrit té pérshtatshém pér integrimin e njé procesi té€ inteligjencés né biznes
né procesin e menaxhimit strategjik. Njé propozim pér integrimin e kétyre proceseve &shté

diskutuar né gjaté né kété€ punim doktoral.

Herring (1999) ndan aktivitetet inteligjencé€s né€ biznes né tre kategori: mbledhjen dhe
raportimin, analizat dhe parashikimin dhe p€rpunimin e ndarjen e informacionit. K&to aktivitete
jan€ té nevojshme né drejtimin e detyrave kryesore t€ menaxhimit strategjik: analiza
strategjike, pérzgjedhjes s€ strategjisé dhe zbatimin e saj (Johnson dhe Scholes 1999). Sipas
Prescott (1995), shumica e teknikave t€ planifikimit strategjik anashkalojé ¢éshtjen e mbledhjes
sé t€ dhénave. Kéto teknika presupozojné se informacioni i kérkuar éshté né€ dispozicion ose
&sht€ mbledhur lehté, duke sjell€ rritjen e njé nevojé pér aktivitete sistematike té shérbimit té
inteligjencés. Ndérsa inteligjenca né biznes mund t€ mbéshtes€ zbatimin e njé procesi
strategjik, planifikimit strategjik dhe vendim-marrje, ajo gjithashtu prodhon informacione dhe
analiza n€ lidhje me konkurrentét, tendencat, mundésité, kércénimet, dhe disa sinjale t& dobét
g¢ jané té nevojshme né€ formulimin e strategjis€. Pérve¢ faktoréve té€ jashtém, informacioni i
brendshém mbi kompetencat e njé kompanie, pikat e forta dhe dobésité, jané t€ nevojshme né
krijimin e strategjis€, vlerésimin, dhe ekzekutimin e saj (Mintzberg 1998, fq. 26). Nga trajtimi
1 mésipérm, €shté e qart€ se informacioni i kérkuar duhet té¢ grumbullohet nga burime té jashtme
dhe té brendshme ne funksion t€ procesit t€ inteligjencés né biznes. Herring (1988, fq. 5) thoté
se inteligjenca né biznes pasqyron ndryshimet né mjedisin e biznesit dhe né€ két€ ményré rrit
njohurité e menaxhimit t€ lart¢ dhe mundéson planifikimin afatgjaté strategjik. Ai i referohet
edhe inteligjencés né biznes si njé mjet i kontrollit t&€ menaxhimit strategjik, sepse ajo ofron

disa mekanizma pér menaxhimin e ndryshimeve strategjike.

Analizat kané€ njé rol thelb&sor si né inteligjencén né€ biznes po ashtu edhe né menaxhimin
strategjik. Me kohé kané ekzistuar disa metoda analitike para se inteligjenca né biznes t€ b&hej
nj€ mjet i zakonshém, por g€llimi i analizave t€ inteligjencés n€ biznes &shté ¢ t€ pérmirésojmé
té dhénat e papérpunuara dhe informacionet n€ njohuri t€ vlefshme. Analiza rrjedhimisht &shté
nj€ fazé shumé e réndésishme né procesin e inteligjencés né biznes. Nga ana tjetér, Herring

(1996) thekson natyrén sistematike t€ procesit inteligjencés né€ biznes: inteligjenca né biznes
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nuk &shté vetém nj€ mjet analitik, por njé proces gjithépérfshires, né€ t€ cilén informatat e
réndésishme éshté mbledhur né ményré sistematike, analizuar, ruajtur dhe shpérndaré pér t€
pérmbushur kérkesat e menaxhimit strategjik. Q€& kur monitorimi dhe analiza e mjedisit t&
biznesit jané nénvizuar shpesh né kontekstin e menaxhimit strategjik rrjedhimisht terma si
"skanim i mjedisit" dhe "analiz€ e konkurrentéve" mund t€ pérdoret né€ vend té "inteligjencés
né biznes" (Wheelen 1992, fq. 46). Kontrolli i mjedisit t€ biznesit i referohet mbledhjes s&
njohurive mbi ngjarjet, marrédhéniet dhe tendencat né mjedisin e njé kompanie, njohurive qé
ndihmojné n€ menaxhimin e kompanisé né€ planifikimin e rrjedhés sé veprimit (Aguilar 1967).
Porter (1980), nga ana tjetér, pércakton skanim e mjedisit t€ biznesit si proces qé¢ mbulon
konkurrentét, furnitorét, konsumatorét, teknologjin€ dhe kushtet ekonomike, mjedisin politik
dhe ekonomik, si dhe tendencat sociale dhe demografike. Hapat e skanimit t€ mjedisit jané té
ngjashme me aktivitetet e shérbimit t€ inteligjencés por skanimi i mjedisit ka njé fokus mé t&
ngushté se inteligjenca e biznesit - n€ mjedisin konkurrues - t€ cilat mund t€ skanohen pér

shembull népérmjet nj€ funksioni t& intelingjencés (Rajaniemi 2005).

Né pérfundim, duket garté se ka disa lidhje n€ mes inteligjencés né biznes dhe menaxhimit
strategjik dhe se, mbi té gjitha, inteligjenca né biznes krijon informacion dhe njohuri né
aspektin e intutit€s dhe t€ kuptuarit g€ pérmirésojné vendim-marrjen strategjike t€ kompanis€.
Késhtu, inteligjenca né biznes €shté njé pérpunues i informacionit dhe prodhues né€ kontekstin

e menaxhimit strategjik.
4.13 Pérmbledhja e literaturés

Pérmbledhja e literaturés dhe e analizave konceptuale t€ paraqitura né kapitujt e mésipérm
theksojné se aktivitetet e inteligjencés n€ biznes kané rrénjé né disa fusha t€ shkencés, té tilla
si shkenca informatike, shkenca ushtarake, telekomunikacioni ekonomia dhe biznesi, por ato
nuk e kané arritur statusin profesional t€ disiplinave tradicionale (Fleisher 2003, fq.5).
Aktivitetet e inteligjenc€s kané nj€ histori t€ gjaté, edhe pse pérdorimi i tyre i g€llimshém né
biznes €shté mé& shumé njé proces i kohéve t€ fundit dhe ato konsiderohen se pérb&jné njé
disiplin€ relativisht t€ re. Aktivitetet e inteligjencés kané lidhje me disa prej funksione té njé
kompanie pér shkak se ato jané shtuar prej zhvillimeve né fusha t€ tjera funksionale, t€ tilla si
ajo e financave, marketingut, sistemet e informacionit, kontabilitetit dhe menaxhimit strategjik.

Shumica e kompanive kryejné aktivitete t€ inteligjencés n€ biznes me apo pa vetédije dhe e
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kryejné si njé detyré té pérditshme. Céshtja pér shqyrtim éshté se: a jané ato sistematike dhe a

jané ato t€ organizuar miré€ né két€ moment?

Mes ndryshimeve t€ shpejta dhe dinamike, informacionet e réndésishme duhet t€ mblidhen né
kohén e duhur dhe té pérpunohen po né kohén e duhur pér t&€ ndihmuar n€ vendimet e biznesit
dhe t€ vlerésimit t€ biznesit dhe strategjive t€ ndjekura né ményré sistematike pérkundrejt
marrjes s€ vendimeve pa baza t€ qarta dhe informacione t€ duhura. Pavar€sisht nga réndésia e
aktiviteteve sistematike t€ inteligjencés ato jan€ ende duke u pérpjekur pér té€ gjetur nj€ baze té

qarté si né fushén akademike po ashtu edhe né botén e biznesit.

Bazuar te literatura e trajtuar né két€ punim, ka disa koncepte t€ shumta té inteligjencés né
biznes dhe se kategorizimi i tyre nuk éshté ende i garté. Gjithashtu, koncepti i inteligjencés né
biznes éshté shumé dimensional. Nuk ka asnjé konceptim té qart¢ dhe t€ sakté ose t€
pérbashkéta universale t€ asaj se ¢faré inteligjenca n€ biznes €shté. Pérkundrazi ¢do autor ka
promovuar idené e vet me “ngjyrimet” pérkatése. Gjithashtu, praktikat e inteligjencés né biznes
nuk jané€ t€ shumta né fushén e sipérmarrjes apo aktiviteteve ekonomike. Disa forma t&€
ndryshme jané aplikuar n€ varési t€ qéllimit dhe t€ pérdorimit. Nga ana tjetér, aplikimet nuk
jané t€ njéjta né aktivitete t€ ndryshme, por pérdorimi i koncepteve dhe metodave éshté shumé
i ngjashém. N¢ figurén e méposhtme éshté paraqitur kéndvéshtrimi mé tipik i inteligjencés né
biznes. T¢ gjitha kéto zona, pérveg filozofis€, jané trajtuar né detaje né seksionet e ndryshme
té punimit. Filozofia kétu i referohet metodave dhe ményrave té t€ menduarit né kontekstin e

inteligjencés né biznes.
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Figura 30 - Fushat e inteligjencés né biznes
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ME lart€ né punim &shté béré e qarté se inteligjenca né biznes ka t&€ béjé shumé me aftésiné e
kompanisé pér t€ pérsosur t€ dhénat e para dhe informacionet e grumbulluara né ményré efikase

dhe ti transformojé ato n€ njohuri t& réndésishme pér vendim-marrje strategjike.

Nga ana tjetér, informacioni ka njé lidhje t€ drejtpérdrejté edhe me disa faktoré qé lidhen me
aktivet (apo asetet) jo-materiale t€ tilla si njohuria, inovacioni dhe pronésia intelektuale e
industriale. Menaxhimi i kontabilitetit dhe inteligjenca né€ biznes priren té sigurojné€ bazén pér
kontroll t€ vazhdueshé€m dhe proaktiv dhe pér optimizimin e suksesit afatshkurtér dhe afatgjaté
té kompanis€ né€ njé mjedis dinamik e né€ ndryshim t€ shpesht€ ambjental. Menaxhimi i
kontabilitetit dhe inteligjenca n€ biznes mund t€ pérkufizohen si mjete menaxhuese qé
kontribuojné né€ prodhimin e informacionit pér menaxhimin strategjik dhe t€ efekshmérisé sé
biznesit. Inteligjenca né biznes dhe menaxhimi i njohurive, nga ana tjetér, kané pér qéllim qé
té menaxhojné dhe t€ ndajné kété informacion me té gjithé kompaning€, né¢ ményrén mé efektive
gé té jeté e mundur dhe pér t€ gjeneruar vleré edhe nga asetet jo-materiale t€ njé kompanisé
dhe pér ti mbrojtur ato. Si pérfundim mund té themi se duket qarté qé ka nevojé pér aktivitete
informuese e intensive dhe mjete t€ tilla si inteligjenca né€ biznes, q€ t€ mund ti sigurojé
menaxhimit informacione té rénd€sishme pér marrjen e vendimeve sidomos né menaxhimin

strategjik dhe menaxhimin e efekshméris€ s€ aktivitetit sipérmarrés.
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KAPITULLI V

KONKLUZIONET E PUNIMIT

5.1 Hipotezat dhe pyetjet kérkimore - Pérmbledhja

H1: Inteligjenca né biznes €shté€ e pranishme dhe efektive mes kompanive t€ médha né vend.

Si konkluzion i kétij studimi, mund t& thuhet se pér masén mé t€ madhe t¢ kompanive t€ médha
né€ vend, proceset e inteligjencés né biznes dhe evoluimi i koncepteve t€ lidhura me to jané t&
zhvilluara prej disa vitesh. Kompanité e pérzgjedhura pér analizé népérmjet anketimit ishin 18,
nga katér sektorét kryesore t&€ ekonomisé. Kompanit€ e studiuara u ndané né€ grupe pér nga linja
e biznesit: bankare, telekomunikacion, tregti dhe shérbime, si dhe dy kompani g€ i pérkasin
sektorit publik. Pérmes kétyre rezultateve te marra u bé i mundur vértetimi ose hedhja poshté
e hipotezave té ngritura. Pjesa e paré e analiz€s dha njé informacion té€ pérgjithshém lidhur me
kompanité e pérfshira né studim, ndérkohé qé pjesa e dyté analizon mé né detaje ¢éshtjet e
informacionit, inteligjencés dhe proceseve te vendimmarrjes se lidhura me to. Né total jané
trajtuar 19 pyetje, t€ cilat ishin baza e anketés s€ realizuar né vitin 2012 pér t€ siguruar
krahasueshméring e rezultateve. Pyetjet ishin kryesisht zgjedhje t€ shuméfishta si edhe disa té

tjera t€ strukturuara me zgjedhje t€ paracaktuara, por ka pasur edhe disa pyetje t€ hapura.

Personat pérgjegjés pér aplikacionet e inteligjencés né biznes ndér kompanité€ mé t&€ médha né
Shqipéri, e matur nga niveli i t€ ardhurave prej shitjes u intervistuan. Kompanit€ jan€ zgjedhur
né€ bazé t€ rezultateve té tyre t€ fundit né treg. Kompanité e studiuara pérfagésonin njé rrjet t&
gjeré t& kompanive né€ katér sektoré kryesoré né ekonomi t€ tilla si Albtelekom, Vodafone,
Raiffeisen Bank, Agna Group, Ujésjellési 1 Korcés etj. Lista n€ t& dy anketimet (2012 e 2013)
pothuajse nuk ka ndryshuar pasi 92% e kompanive jané té njéjta, dhe né két€ ményré
konkluzionet bazuar n€ krahasimin midis dy studime duket e justifikueshme.

Né fund t€ vitin 2013, pothuajse t€ gjitha kompanité (95%) thané se kané aktivitete t&
organizuara né ményré sistematike t€ inteligjenc€s. N& vitin 2012, pérqindja e kompanive qé
iu pérgjigjén t€ njéjtés pyetje n€ meényré pozitive, ishte pak mé e ulét, 88% . Pér shkak se nuk
duket nj€ dallim t&€ réndésishém statistikor, kéto pérqindje mjaft té larta tregojné se pérdorimi

1 veprimtarive t€ inteligjenc€s éshté rritur gjaté periudhés 2012-2013 dhe kompanité e médha
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shqiptare 1 kané thelluar kéto aktivitete mé shumé. Ky rezultat nuk ishte njé surpriz€, pasi
kompanité nén studim pérfagé€sojné né€ masén mé t€ madhe, kompani t&€ grupeve mé t€ médha
kombetare dhe ndérkombétare dhe se niveli i ndryshueshmérisé s€ biznesit €shté relativisht i
lart€. Fluksi i informacionit né kompani duhet t€ sigurohet, veganérisht pér kompanité e
vendosura né tregje dinamike pér té kuptuar mjedisin e biznesit mé mir€. Si pasojé e rritjes
ekonomike por edhe prej varésisé né masé t€ madhe nga ekportit, uria pér informacion duhet
té rritet.

Megjithaté, analiza e mésipérme nxori n€ pah disa problematika sa i pérket zhvillimit t&
niveleve te platformés se inteligjenc€s né biznes. S€ pari, prirja e kompanive pér t€ investuar
né lloje t€ ndryshme platformash dhe interesin q€ kané ato nga kéto aplikime pérgjithésisht e
bén t& véshtiré studimin. Gjithashtu, duke qené se zhvillimi i inteligjencés ne biznes né Shqipéri
&sht€ né stadet fillestare, marrja e informacionit, rrugét g€ merret ajo dhe pérpunimi e kthimi
né inteligjencé e vlefshme pér vendim-marrje, nuk &shté sistematike duke e béré shumé t&
véshtir€ studimin. Gjithesesi, si¢ €shté shpjeguar edhe né kapitullin e metodologjis€, analiza
pérshkruese do t€ ishte vetém hapi 1 par€ i analizés s€ ploté t€ kétij studimi. Pérmes analizés
pérshkruese u nxorén disa statistika té pérgjithshme, por t€ réndésishme lidhur me pasjen ose
jo t& aktiviteteve té inteligjenc€s né biznes te kompanive e pérfshira né studim. Gjithashtu, né
ményré mé specifike, pérmes analizés pérshkruese u bé e mundur nxjerja e informacionit
fillestar pérsa i pérket metodologjis€ s€ pérdorur pér t€ mbledhur informacionin, rrugét qé

merret ajo si dhe proceset e pérpunimit.

H2: Evoluimi i pritshém bazuar n€ investimet, pérballjen me konkurrencén, sfidat ekonomike

dhe te rritjes po pérshpejtojné zhvillimin e 1B

Inteligjenca n€ biznes mund té jeté shpesh heré njé aktivitet shumé kompleks, prej sasis€ s€
madhe té t€ dhénave g€ vijné nga njé shuméllojshméri burimesh té ndryshme dhe duke kaluar
“procesin” e manipulimit gjaté rrugés pér ti siguruar pérdoruesit e biznesit, informacionin qé
ata kané nevojé né ményré g€ t€ marrin vendime t€ drejta. Ai €shté njé proces i drejtuar nga
teknologjia pér analizimin e t€ dhénave dhe paraqitjen e informacionit aktiv pér t€ ndihmuar
drejtuesit e korporatave, menaxherét e biznesit dhe pérdoruesit e tjeré né fund, g€ té marrin
vendime t€ bazuara mbi informacione. Inteligjenca n€ biznes pérfshin njé shuméllojshméri t&
mjeteve, aplikacioneve dhe metodologjive g€ i mundésojné€ kompanive mbledhjen e t& dhénave
nga sistemet e brendshme dhe burimet e jashtme, ti pérgatisi ato pér analiz€, t€ zhvillojé

studime, ti ekzaminojé ato dhe t€ krijoj€ raporte e prezantime pér t€ béré rezultatet analitike té
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disponueshme pér menaxhimin dhe vendim-marrjen. Pérfitimet e mundshme t€ platformave té
inteligjenc€s né€ biznes pérfshijné pérshpejtimin dhe pé€rmiré€simin e vendimmarrtjes;
optimizmin e proceseve t€ brendshme té biznesit; rritjen e efikasitetit operacional; shtim té€ té
ardhurave t€ reja; dhe fitimi i pérparésis€ konkurruese mbi rivalét e biznesit. Sistemet e 1B
gjithashtu mund t€ ndihmojné kompanité pér t€ identifikuar trendet e tregut dhe problemet e

biznesit qé duhet t€ adresohen.

T€ dhénat e IB mund té pérfshijé informacionin historik t€ kompanisé, si dhe té dhéna t€ reja
té mbledhura nga sistemet e tjera ashtu si¢ ato jané gjeneruar, duke béré t€ mundur analizén e
inteligjenc€s t€ mbéshtetur te dy proceset strategjike dhe taktike vendim-marrése. Fillimisht,
mjetet IB jané€ pérdorur kryesisht nga analistét e t&€ dhénave dhe profesionistéve t€ tjeré t& IT
qé drejtonin analiza dhe prodhonin raporte me rezultatet e filtruara pér biznesin. Gjithnjé e mé
shumé, megjithaté, menaxherét e kompanive jané duke i pérdorur veté platformat e IB, falé
pjesérisht edhe zhvillimit t€ tyre (platformave) duke u béré mé shumé “user-friendly” por edhe
zhvillimit t€ afté€sive t€ menaxheréve. Kjo gj€ u vu re né€ pyetésorét kryesisht né kompanité e
sistemit bankar dhe kompanité e telekomunikacionit. Rreth 47% e menaxheréve né sistemin

bankar, zhvillonin raporte autonome nga platforma IB (dashboard) né ményré periodike.

Ndikimi i pérgjithshém i inteligjencés n€ biznes né sipérmarrjet e médha &shté parashikuar t&
zgjerohet né vitet né€ vijim, edhe prej avancimeve teknologjike, duke ndryshuar edhe disa
aspekte themelore t€ pérdorimit té saj. Tendencat e veganta pérfshijné€ fuqizimin e pérdoruesve
té IB, ristrukturimin e IT, pérfshirja dhe pérshkallézimi i pérdorimit t€ telefonave smart,
aplikacioneve Cloud dhe té dhénave né t€ ashtuquajturat data warehouse. Kjo tendencé né fakt
&sht€ njé rezultat global, por gjen spektér edhe né€ kompanité pjesé e kétij studimi. Fuqizimi i
sektorit t€ IB sipas intervistave té kryera, €sht€ njé tregues i késaj tendence. Rezultati éshté se
inteligjenca n€ biznes dhe analizat rreth saj do t€ arrihen shumé mé shpejt, mé thjesht€ dhe mé
shpesh se mé paré€, duke prodhuar njé efekt n€ procesin e vendim-marrjes pér pothuajse né té
gjitha aspektet e sipé€rmarrjeve. Kjo vihet re edhe nga analiza e buxhetit t& investimeve pér I'T
e pajisje teknologjike, né njé tendenc€ pér mé pak pajisje hardware dhe mé shumé platforma
software dhe analitike. Vitet né vijim gjithashtu do t€ sjellin nj€ zgjerim t€ roleve e teknologjive
té pérdorura pér IB e proceseve analitike, prej transformimit t€ personelit t€ IT n€ pérdorues t&
proceseve t€ gjenerimit t€ analizave dhe raporte duke pasur akses t€ drejtpérdre;jté tek té dhénat.
Teknologjite dhe produktet qé do té prodhohen, do té€ jené né formé e specifikime qé i

pérshtaten nevojave t€ pérdoruesit fundor me fokus produktet analitike.
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Pyetja 1: Cilat jané marrédhéniet midis koncepteve té inteligjencés né biznes?

Né kohét e sotme, duket rruga €shté drejt integrimit mé t& miré t€ informacionit nga burimet e
shumta, permiresimit t€ bashképunimit midis personelit dhe grupeve t€ interesit, dhe mé t€pér
menaxhim sistematik dhe fitimprurés i informacionit. Kjo tendencé &shté diskutuar vitet e
fundit por ka mbetur si njé veprimtari e kufizuar dhe pa ndonjé pérparim t€ vérteté, qé
nénkupton shumica e kompanive vuajné ende nga mungesa e shfrytézimit efektiv té
informacionit. Rishikimi i literaturés ndihmon pér té treguar se inteligjenca né biznes ofron
njé ményré pér té menaxhuar llojet e ndryshme té informacionit dhe njohurité e biznesit.
Megjithaté inteligjenca n€ biznes nuk &sht€ mjeti i fundit, n€ mbledhjen e t€ gjitha kérkesave
pér informacion e kompanisé. Pér shkak se inteligjenca né biznes éshté e lidhur me disa
aktivitete t€ tjera t€ biznesit, ajo duhet t€ integrohet me kéto procese né ményré mé aktive.
Informatat me cilési té larté té biznesit nuk do té shtonin ndonjé vleré né qofté se
informacioni i prodhuar né njé proces té inteligjencés né biznes nuk do té shfrytézohet né

aktivitetet e pérditshme té biznesit dhe vendim-marrje.

Né pérgjithési, konkurrenca e njé kompanie mund t€ pércaktohet si aftésiné e saj pér t€ vepruar
me sukses dhe né ményré proaktive ndaj ndryshimit t€ mjedisit ku zhvillon biznesin. Pasqyrimi
i miré dhe i sakté ndihmon njé kompani pér t€ arritur pérparési konkurruese né treg.
Megjithaté, depértimi i miré né treg pérfshin jo thjesht marrjen e informacionit, por edhe
kuptimin mé t€ miré té aspektit t& mjedisit t& biznesit. Njohurit€ dhe t€ kuptuarit béhen késhtu
baza pér konkurrencén né njé mjedis n€ ndryshim t€ pérhershém. Duke integruar
kontabilitetin, kontrollin dhe sistemet e menaxhimit né ményré mé efikase, njé kompani
mund té pérmirésojé performancén e saj dhe té sigurojé njé pamje té balancuar dhe

vizion té faktoréve qé ndikojné né biznesin e saj.

Megjithaté, aktivitetet intensive t€ shoqérive né lidhje me informacionin né biznes shpesh
kryhen té izoluara dhe pér kété arsye vlera e tyre kolektive nuk éshté shfrytézuar né ményré
efektive. Pérvec késaj, integrimi i informacionit pér t€ mbéshtetur proceset ekzistuese té
biznesit dhe kérkesat g€ ky integrim imponon pér p€rpunimin e informacionit kan€ marré pak

vémendje né studime kérkimore.

Menaxhimi i kontabilitetit ofron qasje né t€ dhénat historike t€ kompanisé e né két€ ményré
arrihet njé pamje t€ miré€ e t€ kaluarés financiare t€ kompanis€. Megjithaté, né kété proces éshté

i nevojshém pér shembull, krahasimi i efekshmérisé sé shkuar dhe aktuale né ményré g€ té
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pé€rmirésohet planifikimin e proceseve dhe vendosja e objektivave. Nj€ arsye pér mos kryerjen
e kétij procesi &sht€ mungesa e integrimit t€ informacionit. Shpérndarja e t€ dhénave dhe
informacioneve népér shumé sisteme e baza t& dhénash qé nuk jané t€ integruara me njéra-
tjetrén nuk e mund€son kété. Njé kompani nuk mund t€ marri njé pamje t€ ploté t€ vehtes dhe
faktorét qé ndikojné né suksesin e saj né qofté se aktivitetet intensiv té informacionit dhe
sistemet e teknologjisé nuk e plot€sojné njéra-tjetrén dhe s€ bashku té prodhojné informacion
té vlefshém. N& kété kontekst, nga inteligjenca né biznes do té jeté e nevojshme prodhimi i
informacionit té biznesit né kohén dhe ményrén e duhur me géllim rritjen e njohurive né
lidhje me kontabilitetin, strategjiné dhe performancén pérmes analizave, perceptimit dhe
kérkimeve sistematike apo té vecanta. Né pérgjithési, inteligjenca né€ biznes gjeneron njohuri
rreth mjedisit té€ biznesit né€ ndryshim dhe ndihmon kompaniné pér t€¢ mésuar nga veprimet e

veta.

Literatura nuk ofron kornizat pér integrimin e procesit té inteligjenc€s né procesin e
menaxhimit strategjik (Madden 2010). Gjithésesi disa udhézime pér t€ integruar njé proces t&
inteligjenc€s né biznes n€ menaxhimin strategjik bazuar né kéto studime mund t&€ shpjegohet.
S€ pari, shfryt€zimi burimit t€ inteligjenc€s njerézore nuk duhet projektuar si njé aktivitet mé
vete nga aktivitetet strategjike. S€ dyti, integrimi i llojeve t€ ndryshme t€ informacionit nga
burime t€ ndryshme duhet t€ ndodhé né fazén e analizés té procesit t€ inteligjencés né biznes.
Megjithaté, nj€ pjesé e réndésishme e interpretimit nuk béhet deri né fazén e shfrytézimit, kur
njohuri e para t€ menaxheréve integrohen me informacionet e pé€rpunuara né procesin e
inteligjencés né biznes. Nga rezultatet studimit té rastit, duket se shumica e véshtirésive né
integrimin mes njé procesi té inteligjencés né€ biznes dhe menaxhimit strategjik lidhej me
mungesén e njé qasje sistematike pér shfryt€zimin burimeve t€ inteligjencés njerézore. Rasti
studimor sugjeroi se njé proces i inteligjencés né€ biznes duhet té veprojé si njé burim qé
prodhon sistematikisht informacion strategjik pér vendim-marrésit prej pé€rpunimit t&
informacionit nga niveli operacional népérmjet klasifikimit, analizave dhe kompaktimin né€ njé
komponent t€ veprimeve strategjike. Rasti studimor tregon pér njé nevojé edhe pér njé cikél t&
vazhdueshém né t€ cilén inteligjenca né biznes dhe proceset strategjike t&€ menaxhimit shkrihen

dhe késhtu merr formé sinteza e mésimit strategjik.

Proceset e ndara t€ informacionit nuk jané n€ gjendje g€ t€ prodhojné nj€ vizion té kérkesave
pér njé menaxhim proaktiv i cili supozon sintezén e informacionit t& prodhuar me aktivitetet

kryesore informative. Powell (1996) thekson se pjesé t€ vecanta té informacionit duhet t&
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integrohen, bashkangjiten njé€ kuadri pérkatés, t& kthyhen né formé té€ t€ kuptuari dhe mé né
fund t€ pérdoren pér t€ marré vendime. Duke integruar pjesé diskrete t€ llojeve t€ ndryshme té
informacionit, njé kompani mund t€ di se ku €shté dhe t€ mésojé ku do té shkoj€. Pérveg késaj,
nj€ mundé€si e humbur shpesh éshté e humbur pérgjithmoné pér shkak se shkalla e ndryshimit
té mjedisit t€ biznesit éshté e fort€ dhe e réndésishme. NE njé mjedis ndryshimi dinamik njé
kompani mund t€ mésojn€ nga "krijimi, blerja dhe transferimi i njohurive dhe modifikimi i
sjelljes s€ saj pér t& pasqyruar njohuri té reja dhe dituri" (Garvin 1993, fq. 80). Késhtu mjetet
menaxheriale t€ tilla si inteligjenca n€ biznes jan€ t€ nevojshme pér prodhimin e informacionit

té vlefshém pér vendim-marrésit.
Pyetja 2: Cila éshté marrédhénia ndérmjet koncepteve té inteligjencés né biznes?

Rishikimi 1 literaturés tregoi se aktivitetet e inteligjenc€s kané nj€ histori t& gjat€ edhe pse
pérdorimi i tyre sistematik né kontekstin e biznesit éshté disi n€ hapat e paré€, dhe se ajo €shté
konsideruar si njé disiplin€ relativisht e re. N¢ literaturé, referenca e par€ rreth inteligjencés né
biznes éshté gjetur n€ vitin 1960. Rrénjét e veprimtarive t€ shérbimit inteligjent, zgjaten t&
paktén deri te teorité ushtarake, shérbimet e informacionit dhe t€ marketingut si dhe aktivitetet
strategjike. Gjithashtu, inteligjenca n€ biznes €sht€ rritur nga zhvillimet né fushat e tjera
funksionale t€ biznesit, t€ tilla si ajo e financave, shitjeve, marketingut, sistemet e

informacionit, kontabilitetit dhe menaxhimit strategjik.

Analiza konceptuale tregoi se pérmbajtja e pérkufizimeve rreth inteligjenc€s né biznes nuk ka
ndryshuar shumé prej viteve ‘80 deri mé sot, edhe pse nuk &shté vendosur ose pérhapur ndonjé
pérkufizim. Zgjedhja e pé€rmbajtjes mbi inteligjencén Eshté specifike pasi autorét kané tendencé
pér té promovuar theksin dhe kéndvéshtrimin e tyre. Pérkufizimet mé t€ reja jané né linjé me
té pérshkrimet e vjetra edhe pse mundésité e ofruara nga teknologjia e informacionit &shté
zhvilluar dhe pasuruar shumé. Kjo mund té jeté njé shenjé qé inteligjenca né biznes éshté
mé shumé njé filozofi menaxhimi apo mjet menaxherial dhe se teknologjia €shté né fakt njé
mundésues i saj (IB). Pérparimet teknologjike i kané€ shtuar vlera t€ konsiderueshme
menaxhimit t€ informacionit rrjedhimisht réndésia e tyre éshté e sigurt, por inteligjenca né
biznes nuk mund té shfrytézohet né ményré efektive vetém népérmjet aplikimit e
zgjidhjeve teknike. Eshté gjithashtu e réndésishme t& pérmendet se, meqenése ¢do kompani
&sht€ unike né natyrén dhe aktivitetin e vet, edhe inteligjenca n€ biznes &shté e réndésishme qé

té shihet sipas situatés specifike t€ saj. Me fjal€ t€ tjera, njé menaxher i inteligjencés né biznes
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duhet t€ zgjedh praktikat e inteligjencés, metodat dhe aplikacionet g€ i pérshtaten mé shumé

kérkesave té kompanis€.

Nga analiza e literaturés, duket se inteligjenca né€ biznes €shté njé koncept me shumé ané, dhe

ajo i referohet:

- proceseve,

- teknologjive,

- metodave,

- produkteve t€ informacionit, dhe

- mjeteve pér t€ mbéshtetur menaxhimin e informacionit t€ biznesit dhe marrjen e

vendimeve mé t€ mira, né kohén mé té shkurtér t&€ mundshme.

Né kété punim doktorature, inteligjenca né biznes éshté pércaktuar si njé proces i
informacionit qé pérmban njé séré aktivitetesh sistematike drejtuar nga nevojat specifike
pér informacion e vendim-marrésve me objektivin e arritjes sé avantazhit konkurrues né

sektorin ku veprojné.

Népérmyjet inteligjencés né biznes, njé kompani mund t€ mbledh t€ dhéna dhe informacion, t&
analizojé informacionet dhe njohurité, t€ zbulojé sinjalet ¢ mundshme, t€ zhvillojé qasje dhe
strategji t€ bazuar né rezultatet ¢ analizave dhe né fund t€ shfryt€zoj€ rezultatet pérkatése né
proceset e vendim-marrjes. Me informacionin e pérpunuar, njé kompani mund t€ parashikojné
veprimet e klientéve dhe konkurrentét, si dhe fenomenet dhe tendencat n€ fushén e saj té tregut
né€ ményré qé€ t€ bashkérendoj aktivitetet me ndryshimet né mjedisin e biznesit. Ky proces nése
do té jeté i ploté dhe i suksesshém do ti sjell€ pérparési konkurruese kompanisé né fjalé. Né
kété punim, inteligjenca né biznes €shté konsideruar njé koncept gjithépérfshirés, duke marré

parasysh shfrytézimin e burimeve t€ brendshme dhe té jashtme té informacionit.

Né paragqitjen e kétij punimi doktoral, u bé e qarté se konceptet e inteligjenc€s né€ biznes jané
té shumta. Mes tyre mund t€ pérmendim inteligjencén rreth konsumatoréve, inteligjencés mbi
konkurrentét, inteligjencén e tregut, inteligjencén konkurruese, inteligjencén strategjike,
kundérzbulimin dhe inteligjenca mbi teknologjing. Literatura ofron pérkufizime dhe
kategorizime t€ ndryshme pér kéto koncepte dhe disa prej tyre mbivendosen mbi njéra-tjetrén.
Pér shkak se pérmbajtja e koncepteve ka shumé ngjashméri, jané t€ mundshme edhe

interpretime té paqarta apo t&€ pasakta. N& bazé té analizés konceptuale diskutuar né€ kapitullin
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e I, inteligjenca né biznes éshté pércaktuar si njé koncept kolektiv mbi konceptet e tjera
té inteligjencés, sepse shumica e tyre jané pérdorur né literaturé si sinonime ose néngrupe
té inteligjencés né biznes. Dallimi mé i réndésishém mes inteligjencés né biznes dhe
koncepteve t€ tjera t€ inteligjencés duket se €shté se kéto té€ fundit pérqgéndrohen kryesisht né
mjedisin e jashtém ose njé element i vet€ém i informacionit mbéshtetet vetém té burimet e

jashtme, ndérsa pérmbajtja e inteligjencés né biznes &shté pércaktuar né pérgjithési si shumé

mé té gjeré.
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Figura 31 - Krahasimi i inteligjencés
Krahasimi midis koncepteve té inteligjencés dhe fushat kryesore saj jané ilustruar né figurén e

mésipérme.

Gjaté procesit kérkimor, &shté theksuar se termi inteligjencé, zakonisht i referohet llojit t&
informacionit t€ kérkuar né kompani apo njé situaté t€ vecanté e vendim-marrjes, rrjedhimisht
ményra sesi informacioni €shté pérpunuar mbetet kryesisht e njéjt€é edhe pse termi i
inteligjenc€s ndryshon. Me fjal€ t€ tjera, parimet pér ményrén se si aktivitetet e inteligjencés
drejtohen né€ ményré sistematike mbeten kryesisht t€ njéjta edhe pse ato mund t€ aplikohen pér
té adresuar ¢éshtje t& ndryshme. N€ fund té€ fundit, aktivitetet e inteligjencés, pavarésisht nga

emértimi ndaj tyre, pérdoren t€ gjitha me qéllim gé ti ofrojé kompanisé pérparési konkurruese
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pérmes pérmirésimit, sistemimin dhe pérpunimin t€ informacionit népérmjet ekzekutimit
efektiv t€ vendim-marrjes. Menaxhimi i informacionit t€ vlefshém &shté thelbésor pavarésisht
burimit apo llojit i informacionit. Megjithaté, e rénd€sishme &éshté t€ kuptohen céshtjet e
kontekstit specifik dhe t€ konfirmohet korniza teorike pér terminologjin€ dhe aktivitetet e

inteligjenceés.
Pyetja 3: Si mund té matet inteligjenca né biznes?

NEé punim, éshté theksuar se njé kompani pérfiton nga inteligjenca né€ biznes n€ formén e, p.sh.
analizave inteligjente dhe proaktive, paralajmérime t€ hershme, dhe mbéshtetje pér vendim-
marrjes (Kap 1. pjesa 1.1.2). Gjithashtu, thuhet se inteligjenca né biznes rrit t& kuptuarit e
mjedisit t& biznesit né€ té cilin njé kompani vepron; pércakton se si dhe ku kompania mund t&
shtojé vleré, dhe sqaron strukturén, dinamikén, dhe informacionin né€ lidhje me tregjet e
kompanisé dhe sektorin. Megjithaté, inteligjenca né€ biznes nuk sigurohet thjeshté dhe pa kosto
pasi kérkon puné, burime t€ konsiderueshme, sistematike dhe t€ vazhdueshme. Pérkundér
nevojés né rritje pér nj€ perspektivé t€ matjes s€ inteligjences né biznes, literatura paraqget disa
metoda pér t€ zbuluar kéto pérfitime. Arsyet e zhvillimit t& ngadalshém t€ matjes mund té jeté
se inteligjenca né biznes kryhet né disa ményra dhe se njé ményré€ e ploté pér matjen e saj nuk
ekziston. Né fakt matja e inteligjencés n€ biznes &shté anashkaluar pér shkak t€ véshtirésisé
dhe shqgetésimeve rreth kostove té tij. Pérveg késaj, €sht€ e vEshtiré pér t€ vlerésuar efektet e
njé aktiviteti t€ vecanté ose nj€ sistemi informacioni pér interes t€ njé kompanie. Shpesh,

pérpjekjet jané t€ njohura, por rritja né vleré ésht€ mé e véshtiré pér t€ gjykuar saktésisht.

Si¢ theksuam mé sipér, ka dy arsye pér matjen e inteligjencés n€ biznes. E para éshté qé té
vlerésohet apo matet inteligjenca né biznes né¢ ményré qé t€ provohet vlera pér ta kryer
pérpjekjen rreth kétij procesi dhe matja e aktiviteteve t€ inteligjencés né€ biznes né ményré qé
t€ ndihmoj€ t€ menaxhuar mé mir€ njé proces té till€. Ajo g€ duhet theksuar €shté se matja
konsiderohet né pérgjithési njé aspekt mjaft i réndésishém 1 inteligjencés né biznes dhe ka
shumé ményra t€ mundshme pér t€ matur até. Megjithaté, vet€ém disa kompani jané né t€ vérteté
né gjendje pér t€ matur inteligjencén né biznes, sepse matja konsiderohet e véshtiré€ pér ta kryer
né praktiké. Rezultatet e studimit t€ paraqgitura né€ tregojné se ka disa metoda pér ta kryer matjen
e [B. Né ményreé tipike, kompanit€ vlerésojné kursimet né kohé, uljen e véllimit té aktiviteteve
pa pérfitim dhe normat e pérdorimit t€ mjeteve té inteligjencés né biznes. Aktualisht vetém

gjysma e t&€ anketuarve kané béré njé analiz€ t€ procesit dhe vetém katér kompani t€ pérdorni
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mjete pér vlerésimin e perfitimit. Pér ¢€shtje t€ ndryshme kompanive t€ vecanta vlerésojné sesi
ndikon inteligjenca né biznes. Sigurisht, matja e inteligjencés n€ biznes &shté njé sipérmarrje e
véshtiré dhe patjetér digka pér té cilat kompanité duhet t€ pérgendrohen mé shumé né té

ardhmen.

Rezultatet e studimit tregojné se matja e balancuar efekshmérisé mund té zbatohet pér matjen
e inteligjencés né biznes. Rastet e studimit sugjerojné se propozimi né fjalé €shté i vlefshém:
matjet e efekshméris€ jané€ zgjedhur né€ pérputhje me vizionin e kompanis€ objektivat e
funksionit t€ inteligjenc€s né€ biznes dhe strategjit€. Parametrat jané zgjedhur nga disa
kéndvéshtrime, pér njé pamje t€ balancuar dhe t€ té€résishém t&€ shoqéris€. Pérvec késaj,
studimet ilustrojn€ se arsyet kryesore pér matjen e inteligjencés né biznes kané dy qéllime
kryesore dhe arsyet n€ praktiké dhe teori jané disi t€ ndryshme. N€ rastin e kompanisé€, matja
e inteligjencés né biznes €shté pérdorur si nj€ mjet pér t€ zhvilluar dhe pér t€ pérmirésuar
aktivitetet e inteligjenc€s n€ biznes si dhe t€ treguar dobiné e saj. Prandaj shtrohet pyetja nése
géllimet e matjes s€ inteligjencés né biznes mund té kategorizohen edhe né praktiké. Rastet
studimore tregojné se nuk duhet t€ keté kategori té€ tilla t€ rrepta pér matjen e inteligjencés né

biznes.
Pyetja 4: Si éshté shfrytézuar inteligjenca né biznes né kompanité Shqiptare?

Si¢ éshté trajtuar n€ pjesét e mésipérme, shérbimet e informacionit kan€ nj€ tradit€ jo forté té
madhe né Shqipéri, por pérmbajtja e tyre éshté zhvilluar nga mbledhja e t€ dhénave né mé
shumé aktivitete analitike, sistematike, dhe procese té orientuara. N& vecanti, ndryshimet
ekonomike dhe strukturore né sektorin e biznesit pas viteve ‘90 krijoi kushte t& favorshme pér
zhvillimin e aktiviteteve sistematike té inteligjenc€s. Rezultatet e studimit t& paraqitura prej
disa nga kompanit¢ mé t€¢ médha n€ vend (92%) kané filluar té pérdorin inteligjencén né
biznes pas viteve 2005 n€ njohjen e njé nevojé pér menaxhim mé efikas dhe sistematik t&
informacionit. P&r shkak t€ ndryshimeve t€ biznesit, menaxhimi i larté kishte pér t€ parashikuar
ndryshimet n€ mjedis duke shtrire operacionet e biznesit dhe rritjen e nevojés pér t€ marre
vendime mé shpejt se mé par€. Pér disa kompani, forca 1€vizése prapa kétij procesi té
inteligjenc€s né biznes ishte nevoja pér t& marré€ njohurit€ e mjedisit t&€ biznesit dhe zhvillimit
té saj pér t€ mbéshtetur planifikimin strategjik dhe operativ t€ vendim-marrjes. N& pérgjithési,
ka pasur disa arsye pér fillimin e aktiviteteve inteligjencés né biznes por g€llimi kryesor ishte

rritja dhe pérdorimi i informacionit t€ vlefshém t€ biznesit. Kjo prirje nuk éshté cudi. N¢ tregjet
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komplekse aktuale, vendimet duhet t€ bazohen mé shumé né informacionet e integruara té

biznesit pér t&€ marré

Aktualisht, inteligjenca né biznes €shté nje proces i zakonshém te kompanité mé t€ médha ne
vend. Edhe pse inteligjenca n€ biznes dhe koncepte té tjera té lidhura me t€, nuk jané ende t&
konsoliduara né literaturé, "inteligjenca n€ biznes" duket se po fillon t€ jet€ njé term biznesi
pé€r menaxhimin sistematik t€ informacionit. N& vitin 2013, 67 pérqind e t€ anketuarve e
pérdornin kété koncept, ndérsa pérqindja ishte mé e ulét n€ vitin 2012, né 49 pér qind. N& vitin
2013, inteligjenca né biznes nga kompanité ishte shpesh e pérdorur pér termat g€ lidhen me
inteligjencén e konkurrenteve dhe monitorimit t€ tregut, respektivisht me 22 dhe 12 pérqind.
Vetem 7 pérqind e pé€rdornin termin "inteligjencé konkurruese", "inteligjenca e tregut," apo
"hulumtimin e tregut". Rezultatet e hulumtimit tregojné se kompanité e médha duket se dallojné
aktivitetet e inteligjenc€s nga menaxhimin e njohurive: vetém dy pérqind e kompanive e
pérdorin termin “menaxhimin i njohurive" ndérkohé q€ askush nuk e pérdorte pérpara kétij
viti. Ndérsa terminologjia ndryshon disi, "inteligjenca né biznes" €shté njé term né€ ményre t&
konsiderueshme shumé popullore pér aktivitete e biznesit ne kompanité nderkombetare. Sic e
kemi pé€rmendur me larté termi i aplikuar duket se ka t€ béjné me llojin e informacionit té
pérpunuar né ¢do kompani, por niveli i dallimit mes termit "inteligjenca né€ biznes" dhe t&
tjerave sa i pérket inteligjencés shpesh &shté i ulét, sepse metodat e pérpunimit jané t&

ngjashme.

Rezultatet e studimit tregojné se tre jané informacionet q€ kané nevojé bizneset — informacionet
mbi konkurrentét, informacione mbi sektorin ku b&jné pjesé dhe konsumatorét. Kéto tri nevojat
jané treguar qarté qé jan€ shumé té réndésishme. Listimi i elementeve t€ informacionit mund
té shpjegoj€ pérdorimin terminologjin€é inteligjencés né biznes. Termi mé popullor,
"inteligjenca né€ biznes," pérfshin t€ gjitha nevojat e lartpérmendura t€ informacionit, ndérsa e
dyta mé e zakonshme é&shté, "inteligjenca konkurrentéve" e cila ndoshta fokusohet né
informacionin ndaj konkurrenteve. N& vitin 2013, nevojat e tjera sipas réndésisé pér

informacion ishin, tendencat e pérgjithéshme té tregut, vendet, konsumatorét dhe industrité.

Rezultatet e studimit t&€ paraqitura tregojné se pérfitimet mé t€ rénd€sishme qé priten nga
inteligjenca n€ biznes ishin pér nga rénd€sia, pérmirésimi i cilésis€ s€ informacionit,

shpérndarja e brendshme e informacionit dhe nivelit t€ dijes. Cuditérisht, né vitin 2013, té
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anketuarit nuk ndjenin nivelin e pérmirésuar t€ efektivitetit sipas renditjes s€ mésipérme por i

shihin kéto pérfitime vetém né nivel t€ moderuar.

Né¢ vitin 2013, kompanit€ mé t€ médha pérdornin monitorim t€ vazhdueshém, rishikime t&
rregullta dhe ad hoc t€ raporteve né kontekstin e inteligjencés né biznes. Sipas Global
Information Alliance (2005), monitorimi i vazhdueshém &ésht€ praktikuar zakonisht né t€ gjitha
tregjet e shérbimit informativ t€ biznesit, por raportet ad hoc kryhen vet€ém né tregjet té
zhvilluara. Rezultatet e studimit e mbéshtetén két€ supozim. Njé tregues tjetér i tregjeve té
zhvilluar mund t€ jet€ vendndodhja e njé procesi t€ inteligjencés. Né tregjet e zhvilluar,
inteligjenca prodhohet kryesisht né kompani, ndérsa p€rpunimi i tyre nga kompani té treta té
kontraktuara (outsource) &shtg tipike e tregjet né zhvillim si edhe pér Shqipériné. Rezultatet e
anketés tregojné se 47 pérqind e kompanive nén studim e pérpunojné informacionin nga
jashté dhe 53 pérqind e tyre e pérpunojné me staf te punésuar né vitin 2013. K&to pérqindje
tregojné se shumica e kompanive t€ médha shfrytézojn€ burimet e tyre pér té zhvilluar
inteligjencén né biznes, e cila mund t€ jet€ njé tregues i miré pér zhvillimin e tregut.
Shpérndarja pérputhet me njé mesatare t€ ulét globale, sipas raporteve t€ Global Information

Alliance (2005).

Rezultatet e paraqitura tregojné se niveli i menaxhimit t€ larté dhe t€ menaxhimit t€ mesém t&
kompanive jané€ grupet mé t€ réndésishme q€ pérdorin inteligjencén né biznes. Megjithatg,
duket se ka njé ndryshim né€ réndésiné e menaxhimit si pérdorues té inteligjencés né biznes. N¢é
vitin 2013, grupet € menaxhimit t&€ mes€m dhe t€ larté t€ ishin pothuajse né€ ményré t€ barabarté
pérsa i pérket pérdoruesve, ndérsa né€ vitin 2012 menaxhimi i larté ishte dukshém mé i
réndésishém sesa menaxhimi i mes€ém. NE vitin 2013, menaxhimi i mesém dhe ekspertét,
pérdornin produktet e inteligjencés né€ biznes ndérsa drejtuesit e larté shfryté€zonin kéto
produkte t€ inteligjencés n€ biznes né masén 92 pérqind dhe t€ punésuarit e tjeré né masén 41

pér qind.

Ng vitin 2013, shumica e t€ anketuarve (82 pérqind) kishin nj€ sistem informacioni dedikuar
pér té inteligjencén né€ biznes. Kompanité me njé mjet t€ inteligjencés né€ biznes deklaronin
shumé qarté se ky mjet éshté pérdorur pér shpérndarjen e informacionit. Disa t€ anketuar kané
raportuar se ajo éshté pérdorur edhe si nj€ arkiv té€ dhénash, ose si nj€ portal. Disa t€ anketuar
treguan se njé nga qéllimet e tyre pér inteligjencén né biznes ishte qé t€ kishin t& gjitha

informacionet, t€ brendshme dhe t€ jashtme, né t€ njéjtin sistem, né€ vend g€ t& ishin té
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shpérndara. N& pérgjithési, rezultatet tregojné se ka njé pérdorim i njé shuméllojshmérie té
gjeré té teknologjive t€ inteligjencés né biznes dhe se kishte njé depértimin mé t€ madh té
mjeteve. Kjo nuk do t€ thot€ megjithaté se zgjedhjet ishin pérheré t€ suksesshme dhe se

kompani t€ vecanta kishin nevojat e tyre unike pérsa i pérket teknologjis€ s€ pérdorur.

Njé arsye pér pakénaqési me sistemet aktuale t€ inteligjencés n€ biznes mund té jeté se disa
kompani kané filluar zbatimin e inteligjencés né biznes jo n€ ményrén mé t€ miré t€ mundshme
dhe me mungesa t€ theksuara t€ informacionit dhe grumbullimit t€ informacionit. Disa té
anketuar e patén filluar implementimin duke humbur sensin human t€ procesit dhe patjeter
¢éshtjet teknologjike dhe kostot jané elemente te réndésishme té inteligjenc€s ne biznes. Né
két€ piképamje, asnjé nga kompanité e studiuara né vitin 2013 nuk shkélgejné né grumbullimin
dhe shfrytézimin e informacioneve nga personeli né kontekstin inteligjencés né€ biznes , edhe
pse té anketuarit kané pérmir€suar shpérndarjen e informacionit t€ zgjedhur si njé nga
pérfitimet mé t& rénd€sishme t€ arritura nga ky proces. Me sa duket, kéto pérfitime jané arritur

me ané t€ mjeteve teknike.

Rezultatet e studimit t€ paraqitura tregojné se kompanit€ kishin shumé pak mjete pér
menaxhimin e inteligjencés nga burimet njerézore né vitin 2013. Njé numér i vogél i t&
intervistuarve, megjithaté, ka treguar se ata kané mbledhur informacion edhe nga personeli

népérmjet diskutimeve joformale.

Rasti studimor ilustron sfidén qé kané kompanité pér informacion nga burime njerézore né
pérdorim pér menaxhimin strategjik dhe vendim-marrjen. Studimi sugjeron se mungesa e njé
qasjeje sistematike pér shkémbimin e informacionit dhe pérdorimin e njé kulture mbéshtetése
te kompanité komplikon flukset e informacionit. Si¢ éshté diskutuar né¢ Kapitullin 3, &shté
thelbé€sore q€ kompanité t€ inkurajojné njé kulturé pér ndarjen e informacionit para
implementimit t€ mjeteve té reja ose teknologjive. Aplikacionet e reja mund t€ sigurojé€ njé
statistike t€ informacionit rreth temave specifike, por kjo nuk &shté€ gjithmon€ e pérsosur ose
té ploté, dhe né két€ ményré inteligjenca nga burimet njerézore €shté e nevojshme pér ndértimin
e njé€ pamje térésore t€ veté kompanisé dhe mjedisit t€ saj t& biznesit. Pé€rvec informacioneve
zyrtare, vendimet duhet t€ mbéshteten né pérvojat e vendim-marrésve, mendimeve té té
kuptuarit e biznesit dhe planet e biznesit. Pér két€ arsye, éshté thelb&sore qé inteligjenca né
biznes t& pérfshijé té paktén menaxhimin inteligjenc€s nga burimet njerézore sa mé shumé qé

té jet€ e mundur e ndérthurur me teknologjité né dispozicion.
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Nga rezultatet e anketés t€ paraqitura mé lart, pérqindja e kompanive t€ mé€dha g€ planifikojné
té rrisin investimet e tyre n€ fushén e inteligjencés né biznes, t€ paktén n€ ményré t€ moderuar,
ka pésur njé rénie nga 78 pér qind né 64 pérqind né njé hapésiré kohore prej rreth tre vjetésh.
Por asnjé€ nga kompanité nuk ka planifikuar pér t€ ulur investimet né inteligjencén né biznes
dukshém. Pér shkak se rreth 2/3 e kompanive kané kryer aktivitete t€ inteligjencés né biznes
brenda vendit dhe rreth 82 pérqind e tyre kané njé sistem informacioni kushtuar inteligjencés
né€ biznes, &shté e arsyeshme t&€ supozohet se zhvillimin e inteligjencés né biznes ka kérkuar
investime dhe burime financiare. Né fakt vitet e fundit kéto investime kan€ mbetur né€ vend ose
jané ulur disi. Rezultatet tregojné gjithashtu se inteligjenca n€ biznes mund t€ jeté n€ fazén ku
kompanité kané tendencé pér t€ sistemuar dhe racionalizuar e aktivitetet. Megjithaté, rritja e
moderuar né proceset e inteligjencés né biznes pritet te shtohen ne vitet ne vijim né pérputhje
edhe me tendencat rajonale dhe globale. Sipas statistikave pérgjithésisht, 69 pérqind e
kompanive né mbaré botén pritet t€ rrisin investimet e tyre n€ aktivitetet e inteligjencés s&

biznesit.

Pér t€ pérfunduar, inteligjenca n€ biznes &shté béré njé aktivitet i zakonshém mes kompanive
té médha né vend. N& pérgjithési, kompanité shohin aktivitetet e inteligjencés si aktivitetet t&
rénd€sishém dhe thelbésore g€ pérfshijné informacion, burimet njerézore, proceset dhe
teknologjin€. Kompanit€ mé t€ médha kané nevojé t€ forté pér informacion rreth
konkurrentéve, industrisé ku operojné dhe konsumatoréve. Edhe pse rezultatet tregojné se
pozitat e inteligjencés né€ biznes jané mjaft e géndrueshme né€ vend, t€ anketuarit do t&
déshironin gé proceset e inteligjencés né biznes t€ béheshin akoma mé sistematike. Me fjalé€ t&
tjera, ata mendonin se proceset e inteligjencés né biznes aktualisht nuk jané mjaftueshmérisht
sistematike dhe gjithépérfshirése. Pérvec késaj, pritet q€ kérkesa pér produktet e inteligjencés
né biznes dhe numrit t€ elementeve t€ informacionit t€ rriten n€ vitet n€ vijim. Njé i intervistuar
theksoi se né vitin 2011, punonjésit e kompanive i kuptojné€ pérfitimet nga inteligjenca né
biznes vetém pas zbatimit té tyre n€ biznes. Pér kété arsye, inteligjenca né biznes duhet t€ njihet
nga té gjithé né¢ kompani, e sidomos nga ana e menaxhimit t& larté. Gjithashtu, lloji i
informacionit t& nevojshém mund té ndryshoj né sasi dhe cilési si dhe ajo mund t€ ruhet né dy
forma, né bazén e t&€ dhénave dhe mendjet njerézore. Kompanit€ mund t€ pérjetojné proceset e
inteligjenc€s né€ biznes si mé sistematike né qofté se ata i véné theks mé t€ madh zhvillimit té

proceseve duke u bazuar te burimet njerézore.
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Sigurimi i cilésis€ s€ informacionit luan nj€ rol vendimtar né proceset e inteligjencés né biznes.
Informacionet e pérpunuara duhet té jené t€ sakta dhe t€ vlefshme (shih kapitullin II/2.5), sepse
inteligjenca né biznes ka pér géllim t€ ndihmojé menaxherét dhe vendim-marrésit pér té
pérmirésuar performancén e kompanis€ duke rritur sakt€sin€ vendimeve sidomos pér ¢éshtje
kritike. Nése objektivat e cil€sis€ nuk jané plotésuar, nuk ka asnjé g€llim t€ vérteté apo vleré
té shtuar n€ ndonj€ operacion rreth procesit t€ inteligjencés. Megjithaté, duhet t€ theksojmé se
né€ két€ aspekt éshté e nevojshme g€ jo vetém t€ merren vendime t€ mira, por edhe vendime sa
mé shpejt qé t€ jet€ e mundur. Né ményré g€ té€ pérshpejtohen dhe té racionalizohen vendim-
marrjet, menaxhimi i informacionit n€ pérgjithési, aplikacionet dhe njohurité e teknologjis€ sé€
informacionit jané t€ nevojshme. Kompanité e kané kuptuar se mjetet aktuale dhe sistemet nuk
pérputhen me kérkesat, dhe se njé proces mé i gjéré duke pérdorur mé miré burimet njerézore
do té ishte shumé i rénd€sishém. Njé sistem ideal i procesit té inteligjencés né biznes do té
ulé numrin e bazave té té dhénave dhe aplikacioneve té ndryshme duke integruar
informacionin e brendshém dhe té jashtém, me té gjitha informacionet e arritshme
gjerésisht né kompani népérmjet njé sistemi IB. Nj€ pérparim i till€ do t€ jeté i dobishém,
por ka njé rrezik pér tu konsideruar g€ €shté ajo e investimeve duke u fokusuar né detaje
teknike, né kurriz té elementeve t€ njohurive njerézore. Pér shkak se inteligjenca né biznes
&sht€ zhvilluar gradualisht né vend, kéto elemente nuk duhet t€ anashkalohen né ményré qé té
kemi nj€ pérmirésimin t€ veprimtarive t€ IB. Kéto jané elementet ku mund t€ harrohen disa

c¢éshtje kritike t€ procesit.

5.2 Kontributi i mundshém i kérkimit

Prodhimi informacionit t€ ri &shté kriter thelbésor pér njé punim kérkimor. Pika e fillimit t&
késaj teze ishte mungesa e njohurive rreth shfrytézimit t€ inteligjencés né biznes né kompanité
mé t€ médha né vend. Kontributi disertacionit shté i bazuar né shqyrtimin e temés né fjalé dhe
né pérmirésimin e njohurive dhe t€ kuptuarit e evolucionit, statusit dhe pérdorimit té

inteligjencés né biznes né praktikat e kompanive mé t€ médha né vend.

Njé nga kontributet teorike t&€ disertacionit éshté pérkufizimi i ploté i inteligjencés né biznes
dhe pozicionimin e koncepteve té lidhura me inteligjencén né biznes, t€ marra si rezultat i
analiz€s teorike dhe konceptuale. Lidhjet mes inteligjencés n€ biznes dhe konceptet e lidhura

me to, kan€ gené mjaft t&€ paqarta dhe pérkufizimet e sakta kané munguar apo vazhdojné t&
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mungojné si né literaturé po ashtu edhe né€ praktiké. Ky punim gart€son dhe sqaron njé€ grup té
madh t€ koncepteve t€ inteligjencés né biznes. Analiza konceptuale dhe njé kuadér teorik jané

ndértuar kryesisht né kapitujt 2 dhe 3, por edhe né€ punimet shtesé€ t€ paraqitura né konferenca.

Pérshkrimi i shfrytézimit t€ inteligjencés né biznes &shté arritur me ané té t€ dhénave empirike
nga dy anketa dhe rasteve studimore t€ paraqgitura né punim. Gjetjet empirike mund t& shihen
jo vet€m si pjesé plot€suese e kontributit teorik, por edhe si njé kontribut i pavarur. Pér
shembull, studimi parashton njohuri pér pérdorimin e inteligjencés né biznes mes kompanive
né anketim, por edhe njé€ informacion né lidhje me evoluimin e inteligjencés né biznes dhe se
si aktivitetet e inteligjencés jané vendosur n€ njé kontekst mé t€ gjéré. Njé nga gjetjet e
disertacionit éshté se inteligjenca n€ biznes €sht€ zhvilluar dhe po béhet njé mjet i rénd€sishém
1 menaxhimit mes kompanive mé t¢ médha. N& vecanti, kompanité po béhen té vetédijshme
pér vlerén e pérpunimit sistematik t€ informacionit si njé¢ mundésues i konkurrencés né
mjedisin e biznesit qé ndryshon shpejt. Me fjalé t€ tjera, kéto ndryshime po krijojné kushte té

favorshme pér zhvillimin e inteligjencés n€ biznes né€ vend.

Sipas gjetjeve empirike &shté se kompanit€ mendojné se inteligjenca né biznes aktualisht nuk
&sht€ nj€ proces sistematik dhe gjith€pérfshirés. Nj& arsye mund té jeté se kultura e kompanive
nuk e mbéshtesin ndarjen e informacionit dhe disa kompani harrojné t& vlerésojné kontributin
burimeve njerézore duke pérgendruar investimet e tyre t€ inteligjencés né€ biznes mé shumé né
teknologjive. Njé ményré tjetér pér t€ sistemuar inteligjencén né biznes, pérvec pérdorimit té
inteligjencés prej burimeve njerézore, shté zhvillimi matjes sé€ inteligjencés né€ biznes. Matja
e inteligjencés né biznes €shté njé ¢éshtje e komplikuar si pasojé e llojit abstrakt dhe jo té
prekshém té€ produkteve t€ inteligjencés né biznes dhe pérfitimeve prej saj, por gjithashtu &shté
e véshtiré pér t&€ marr€ njé informacion rreth matjes s€ IB pa nj€ qasje sistematike ose kulturé
mbéshtetése t€ kompanis€. Matja mund t€ jeté nj€ shtys€ pér zhvillimin sistematik dhe zbatimin
e njé procesi t€ inteligjencés né biznes kur menaxherét jané mé t€ vetédijshém pér anét e forta
dhe t€ dobéta t& saj. Nj€ nga rezultatet né funksion té matjes s¢ €shté IB &shté matja e
efekshmérisé s€ balancuar. Njé qasje e till€é mund t€ jet€ njé metod€ realizueshém pér fillimin
matjes s€ inteligjencés né biznes te kompanité. Ky punim pérpiget t&€ informojé ményrén se si
mund t€ hartohen, zbatohen, dhe té pérdoren matjet e inteligjencés né biznes dhe kétu jepen
shembuj té llojeve t€ metodave t€ matjes qé jan€ né dispozicion pér géllime t€ ndryshme. Pér
kété arsye, njé nga kontributet e punimit €shté dija né€ lidhje me matjen e inteligjencés n€ biznes

dhe shfrytézimin e inteligjenc€s prej burimeve njerézore, pér shkak se kéto dy ¢éshtje jané
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identifikuar si sfida themelore t€ biznesit n€ nivele globale. Pérve¢ késaj, punimi specifikon
sfidat pér matjen e inteligjencés né biznes dhe né két€é ményré konfirmon legjitimitetin e
inteligjencés né biznes si fushé kérkimore duke ilustruar njé kuadér konceptual pér matjen e

saj.

Punimi paraget disa qasje t€ inteligjencés né€ biznes dhe lidh kété¢ mjet menaxherial me teorité
e menaxhimit t€ informacionit dhe t€ menaxhimit t&€ biznesit. Prandaj punimi pérmiréson
njohurité e biznesit né ményré t€ drejté né fushén e kérkimit duke prezantuar kété disipliné si
pjesé e punés sé biznesit. Punimi pérdor teorité ekzistuese sé bashku me materiale empirike pér
té prodhuar koncepte mé té detajuara dhe njohuri rreth késaj fushe. Teorit€ dhe gjetjet e
paraqitura né€ punim ofrojné informacione pér fillimin ose zhvillimin e inteligjencés né biznes.
Pér shembull, menaxherét mund té vlerésojé nése ata kan€ véné re ¢éshtje themelore né
pé€rdorimin e inteligjenc€s né biznes, ose ata mund t€ zgjedhin njé kuadér t€ vecant€ g€ u
pérshtatet mé miré géllimeve t€ tyre. Gjithashtu, ky studim mund t€ pérdoret si nj€ referencé
pér céshtje t€ ngjashme né kompani q€ kérkojné t€ implementojné IB. Punimi nuk ofron
udhézime normative, ai ofron dicka mé afér nj€ kuadri teorik dhe njé€ kuptim pér shfrytézimin

e inteligjencés né biznes né kompanité e médha né€ vend q¢ ishte objektivi kryesor i tezés.
5.3 Vlerésimi mbi kérkimin

Punimet kérkimore duhet t€ vlerésohen pérmes rezultateve t€ sjella, dobia dhe vlefshméria.
Réndésia, vlefshméria, besueshméria dhe pérgjithshméria jané kriteret q¢ pérdoren myjaft
shpesh pér vlerésimin e cilésisé s€ kérkimit. Ky punim &sht€ vlerésuar né bazé té kétyre
kritereve dhe mund té karakterizohet si nj€ kérkim i aplikuar. Né& lidhje me rezultatet e tezés qé
té kemi disa vlera t€ provueshme, duhet g€ punimi té pérmbushé kriterin réndé€sisé. Réndésia e
punimit buron nga elementét e méposhtém. S€ pari, konkurrenca dhe suksesi sot mbéshteten,
pér shembull, te aftésia e njé kompanie pér t€ pérsour informacionin e biznesit, t& kombinojé
pjesé t€ informacionit, dhe ta pérktheje até né njohuri t€ parakohshme né funksion t€ biznesit.
Késhtu, ajo &shté shumé e réndésishme g€ kompania té jené né€ gjendje té menaxhojé
informacionin e biznesit n€ ményré€ t€ mjaftueshme e sistematike dhe ti kushtoj vémendje IB.
Sé dyti, ka pak njohuri teorike n€ lidhje me veprimtarité e inteligjenc€s n€ biznes. Prandaj,
kornizat teorike t€ kétyre aktiviteteve duhet t€ studiohen né ményré mé aktive dhe sistematike.

S€ treti, pérmbajtja e inteligjencéS né biznes nuk éshté plotesisht e qarté, dhe, pérvec késaj, ka
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shumé koncepte té inteligjencés t€ lidhura me inteligjencén né biznes. Pas viteve 2000,
kompanité e IT dhe marketingut sollén versione t€ reja t€ zgjidhjeve té tyre pér ruajtjen e t&
dhénave dhe aplikacioneve, mbi té cilat ofruesit e inteligjencés né biznes jané duke prodhuar
informacion dhe njohuri. Kjo ¢on né njé nevojé t€ t€ kuptuarit e inteligjenc€s né biznes mé né

thell€si dhe né kété ményré éshté e dobishme trajtimi qé kemi sjell€ né kété punim.

Sé katérti, aktualisht ka shumé pak njohuri né lidhje me zbatimin e inteligjencés né€ biznes né
kompanité né vend, edhe pse shfrytézimi i saj ka ardhur duke u rritur q€ nga vitet 2010. Ka njé
mungesé t& vecanté t&€ njohjes s€ matjes inteligjencés né€ biznes, duke pérdorur inteligjencén
prej burimeve njerézore, identifikimin e informacionit t€ nevojshém, dhe integrimin e
informacionit té brendshém dhe t€ jasht€ém. Pér kété arsye, duke shqyrtuar inteligjencén né
biznes né teori dhe praktiké mund té sjellim pérmirésimin e t€ kuptuarit dhe metodat mé
efektive pér menaxhimin e informacionit t€ biznesit. S€ pesti, ky punim ésht€ i bazuar né gjetjet
empirike, dhe jo vetém punét kérkimore teorike. Puna kérkimore, analizat e rastit ne dy
kompani kané béré qé faktorét qé ndikojné né ¢éshtjet kérkimore t€ ishin né€ parametrat e tyre

natyror.

5.4 Vlefshméria e kérkimit

Kriteri i dyt€ i cilésis€ pér kérkime &shté vlefshméria e kérkimit. Vlefshméria €shté njé céshtje
q¢ ka lidhje nése hulumtimi shqyrton ¢éshtjet € ka pasur si géllim pér t€ shqyrtuar apo digka
tjetér. Pér t'iu pérgjigjur t& g€llimit kryesor t€ punimit dhe pér té rritur viefshmériné e saj, mund
té themi se shumé t€ dhéna jan€ mbledhur nga burime t€ ndryshme, gjaté kérkimit. Metodat e
mbledhjes dhe analizimit t€ t€ dhénave kérkimore jané diskutuar né detaje dhe me kujdes, pér
t€ paraqitur perspektiva t€ ndryshme né€ ¢do ¢éshtje né studim dhe pér té vértetuar saktésing e
pérfundimeve. Konkluzionet e punimit nuk jané t& bazuara n€ njé burim unik t€ provave por
ato bazohen né€ anket€, intervista, dhe t€ dhénat e vézhgimit, arsyetimi si dhe njé pérmbledhje
e literaturés pérkatése. Gjithashtu jané shqyrtuar edhe dy rastet studimore draftet e té cilave

jané riparé edhe nga veté kompanité.

Né anketat dhe rastin studimor, vlefshméria u rrit me formulimin e pyetjeve t€ shtruara né
pérputhje me njohurité€ ekzistuese teorike. N€ t€ dy anketat, vlefshméria e pyetjeve u konfirmua

edhe nga nj€ numér ekspertésh t€ pérfshiré n€ hartimin dhe testimin e pyetésorit. Pér
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informacion, pyetésorét jané pérdorur edhe né studime t€ tjera né€ t€ vende t€ zhvilluara.
Pérdorimi i gjeré i pyeté€soréve mund t€ tregojné se ky set éshté gjykuar qé pyetjet jané
origjinale dhe t€ vlefshme. Njé tjetér aspekt kritik 1 pyetésoréve €shté cilésia dhe zgjedhja e
alternativave né€ pérgjigje. Pér t€ pérfunduar, mund té€ themi se studimet e rasteve dhe anketat
e hartuara, zbatuara dhe paraqitura kan€ béré t€ mundur rritjen e vlefshméris€ s€ kérkimit, dhe

késhtu ata mund t€ pasqyrojné realitetin mjaft miré.

5.5 Sugjerime pér kérkime té métejshme

N¢ shogérin€ e informacionit, menaxhimi tradicional evoluoje dhe plot€sohet me njohuri shtesé
dhe mjete t€ reja. Né fillim t€ kétij mijévjecari, menaxherét e kompanive kané nevojé pér
informacion t€ sakté pér t€ kuptuar qarté marrédhénien mes kompanis€ dhe mjedisit t& saj té
biznesit, pér shembull, pér formulimin e strategjive, por edhe mbéshtetjen e teknologjis€ sé€
informacionit né menaxhimin dhe pérpunimin e t€ dhé&nave baz€. Pér shkak se sasia e
informacioneve né dispozicion €shté duke u rritur dhe ka shumé lloje t& ndryshme t€ burimeve
té informacionit dhe veté informacionit, njé sasi e madhe té t€ dhénave t€ grumbulluara éshté
krejtésisht 1 panevojshme. Pér mé tepér, informacioni né€ pérgjithési €shté 1 pakuptimté nése
nuk €shté plotésuar me njohuri paraprake, dhe né€ kété ményre inteligjenca mund té shpjegohet
si ményra e t€ kuptuarit t€ ¢éshtjeve té réndésishme qé€ lidhen me kompaniné€, mjedisit t€ saj té

biznesit, dhe faktorét q€ ndikojné né sukses.

Ky punim ka trajtuar shumé nga ¢€shtjet e mésipérme. Ka, megjithaté, disa tema q€ kérkojné
hulumtime t€ métejshme né fushén e inteligjencés né biznes. Pér shembull, n€ vecanti studimet
e rasteve kryhen me géllimin e forcimit t€ kuptuarit t€ inteligjenc€s né€ biznes. Pérveg késaj,
ekziston nevoja pér t€ zhvilluar matjen e aktiviteteve t€ inteligjencés pér t€ provuar
domosdoshmérinég e tyre dhe pér t€ pérmirésuar performancén e tyre. Kohét e fundit, ka pasur
disa anketa ndérkombétare pér aktivitetet e inteligjencés né biznes, t€ cilat rrisin besueshmériné

e kétyre dhe sjellin statistika te reja q€ mund t€ pérdoren pér studime t€ métejshme.

Disa tema pér kérkime t€ métejshme kané lindur edhe gjaté kétij punimi. Njé nga ¢éshtjet mé
interesante ka té b&jé me natyrén e informacionit dhe njohurive qé trajtohen né punim. Eshté e
qarté se réndésia e informacionit dhe nevoja pér té e ka béré shumé te véshtiré shprehjen dhe

pércaktimin e saj. N& botén akademike, natyra e njohurive t€ heshtura €shté hulumtuar pér disa
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vite, por rezultatet dhe aplikacionet jan€ t€ manggta. Ndértimi dhe pérpunimi i njohurive té
heshtura dhe inteligjencés njerézore mund té€ pérdoret né gjetjen e ményrave mé t€ mira pér t&
identifikuar nevojat e informacionit. Njé tjetér temé interesante né€ kété kuadér €shté natyra e
informacionit e prodhuar nga inteligjenca né biznes. N€ teori, njé proces i inteligjencés né
biznes kthen informacionin e biznesit né€ njohuri t€ vlefshme dhe inteligjence, por nuk ka pasur
studime pér t&€ eksploruar kété fushé me prova empirike. Nj€ nga pyetjet tipike n€ kuadér té
menaxhimit t€ informacionit &shté nése informacioni i brendshém &shté mé e vlefshme se
informacioni i jashtém, ose anasjelltas. Njé pyetje tjetér éshté edhe ajo e lidhur me réndésin€ e
kufirit t€ inteligjencés n€ biznes dhe nése ato jané njé burim i jasht€m ose i brendshém i
informacionit t€ biznesit. Kérkimet e ardhshme do t€ mund t€ tregojné nése burimet e
papércaktuara kané vleré mé€ pak se marrédhéniet shogérore dhe personale (p.sh., burimet
njerézore) né inteligjencén né biznes. Pérgjithésisht, punonjésit e njé kompanie dhe sidomos t&
personave n€¢ marrédhénie t€ ngushté me ambientin e jasht€ém mund t€ keté njé marrédhenie t&
fort¢ me njohurit€ kryesore dhe ka shenja se njohurité e heshtura né lidhje me mjedisin e

biznesit jané€ shumé té vlefshme pér kompaning.

Né ditét e sotme, kompanité jan€ pérballur me ¢éshtjet e gjetjes sé njé produkti apo shérbimi
mé me fitim né treg me shpejt se konkurrentét. Hedhja ne treg e njé produkt t€ ri né€ treg kérkon
njé shuméllojshméri informacioni nga faza e paré e deri te hedhja ne treg. Analiza e
informacionit t€ njé cikli t€ zhvillimit €ésht€é edhe mé e véshtiré kur nevojat e informacionit
ndryshojné nga informacioni per produkte specifike ne informacionin jo t€ ploté dhe t& saktg.
NE literatur€, analizat e pamjaftueshme té tregut jané konsideruar si nj€ nga shkaqet kryesore
t€ déshtimit té produkteve apo shérbimeve té reja (Cooper 2005). Para hedhjes sé njé€ produkt,
kompanive u duhet informacion mbi, pér shembull, klientét, konkurrentét, tregjet, dhe
tendencat e reja g€ jané né zhvillim pértej abmjentit aktual. Kur kompanité kané mbledhur
informacion né lidhje me kéto elemente té informacionit (p.sh., mjedisi i jashtém), ata shpesh
1€né pas dore njohurité né lidhje me kushtet e brendshme qé mund ti ndihmojné ata t€ kuptojné
se ¢faré lloje produktsh apo shérbimesh ata mund t€ prodhojné né€ ményrén mé efikase. Késhtu,
duket se ka njé nevojé pér té studiuar se si duhet mbledhur dhe prodhuar informacion i
réndésishém né lidhje me aftésité e kompanisé dhe té faktoréve té€ jashtém pér t&€ zhvilluar

produkte t€ reja dhe dérgimin e tyre né treg né ményré efektive dhe me fitim.

Eshté e réndésishme té theksohet se roli i inteligjencés né biznes nuk éshté vetém pér té siguruar

njé€ zgjidhje pér nj€ situaté té vecanté vendim-marrjeje, por edhe pér t€ ndihmuar vendim-
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marrésit t&€ marrin pérgjigje t€ drejté, pér ti ndihmuar ata né pyetjet, supozimet dhe opinionet e
ndryshme. Né mjedisin e biznesit qé sot ndryshon shpejt, shumé kompani kané pér t€ marré
nj€ qasje proaktive pér menaxhimin drejté dhe né ményré sistematike te informacionit. Prandaj,
nevoja pér t€ vazhduar studimin e inteligjencés né biznes duhet t& jeté e qarté si nga perspektiva
e akademike dhe nga ajo e biznesit. Ekziston njé€ nevojé vecanérisht e forté pér t€ konfirmuar
kérkime akademike né fushén e inteligjencés né biznes pér shkak se ka njé mungesé e kornizave
teorike dhe vlerave shtes€ qé vjen kryesisht nga metodat dhe praktikat pér pérmirésimin dhe

sistemimin ¢ menaxhimit t€ informacionit dhe t¢ vendim-marrjes efikase.
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