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Abstrakt

Njé ndér elementet kryesore né€ procesin e socializimit dhe t& ndértimit t€ marrédhénieve
ndérpersonale midis njerézve €sht€ komunikimi. Pé&r mé tepér, réndésia e komunikimit del
né€ pah gjaté procesit mésimor. Edhe pse procesi mésimor €sht€ né njé evolucion té
vazhdueshém, edhe pér shkak té ndryshimeve g€ kané ndodhur kohét e fundit né strukturat
e arsimit né vendin tong, gjithsesi, thelbi dhe elementi mé i1 rénd€sishém mbetet
komunikimi midis dy paléve (mésues - nxénés). Komunikimi ndérmjet mésuesit dhe
nxénésve gjaté procesit mésimor nuk ka si qéllim vetém transmetimin e dijeve dhe krijimin
e njé€ klime té favorshme né klasé€, por edhe nxitjen e nxénésve pér rezultate sa mé té larta
konjitive e afektive. Nga kéto fakte merr shkas dhe veté punimi yné “Impakti i komunikimit
té mésuesit né performancén shkollore té nxénésve”, 1 cili ka n€ gendér pikérisht ményrat e
komunikimit t€ mésuesit dhe se si ato perceptohen nga nxénésit.

Qéllimi kryesor 1 kétij punimi &shté eksplorimi né gjerési dhe né thellési té aspekteve
kryesore t€ komunikimit t€ mésuesit, se si mésuesit 1 pérdorin elementet e ndryshme té
komunikimit né€ pérgjithési dhe sidomos cili &shté impakti 1 perceptimit t€ tyre nga
nxénésit. K&tu kané réndé€si jo veté€m fjalét, t€ cilat shumé shpesh konsiderohen si forma mé
e privilegjuar e komunikimit n€ shkoll€, por edhe aspektet e tjera shumé té rénd€sishme t&
komunikimit joverbal si: shikimi, mimika, gjestet, [évizjet e trupit etj. Njé aspekt tjetér i
punimit €shté se ai gjithashtu tenton t€ hedhé drit€ se sa t€ kénaqur jané né pérgjithési palét
(mésues-nxénés) nga e gjithé rrjedha e komunikimit g€ zhvillohet ndérmjet tyre, si dhe
aspektet g€ duhet t€ pé&rmirésohen né két€ marrédhénie, me géllim mbarévajtjen sa mé t&

miré t€ t€ gjithé procesit. Pér arritjen e objektivave t& punimit u kryen né terren pyetésoré



dhe grupe té€ fokusit si pér mésuesit, po ashtu edhe pér nxénésit né arsimin e mesém

parauniversitar té katér qyteteve t€ vendit toné.

Fjalé kyce: komunikim, nxénés, mésues, proces mésimor, performancé.

Abstract

One of the core elements for socialization process, building interpersonal relations between
people is communication. Furthermore the importance of communication shows up during
teaching process. This not only because teaching process is under ongoing development,
but also because of recent changes in our country in education structures. However among
all the above the core communication element is the communication between two parties
(teacher - pupil). Communication between pupils and teachers during teaching process is
not indented just to transmit knowledge and create a favorable environment in the
classroom but also it intends to encourage pupils to achieve high cognitive and affective
results. Our research on “The impact of teachers’ communication in pupils performance at
school” 1s initiated and based on the above facts, and is focused precisely on how teachers
communicate in the classroom and how this is perceived by pupils.

The main purpose of this research is to explore in width and depth the main aspects of
teachers’” communication, how a teacher generally uses different elements of
communication and especially what 1is their impact of perceiving by pupils.
Not just words, which are frequently considered, as the most privileged form of
communication at school, but also other aspects of very importance in non verbal

communication such as: the way of seeing, mimics, gestures, the way how one moves, etc.



Another important aspect of this research is that it also tents to bring to light how satisfied
are both parties in general (teacher - pupil) from all the communication between each other,
and the aspects that need improvement in this relation in order to assure a better ongoing of
teaching process.

To achieve the objectives of the research was conducted in field questionnaires and focus

groups for both, pupils and teachers, at high schools in four main cities of our country.

Key words: communication, pupil, teacher, performance, teaching process.
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KAPITULLI I: HYRJE

Komunikimi &shté pjesé e pandashme e ekzistencés soné. Komunikimi &shté njé proces i
dyanshém ndérmjet dérguesit dhe marrésit t&€ mesazhit. Ai €sht€ mjeti g€ mundéson pér t&é
shkémbyer ideté, njohurité, mendimet, pérvojat e ndjenjat. Studimi i késaj dukurie sociale
ka térhequr vémendjen e mendimtaréve qé€ né lashtési. Kjo vértetohet edhe nga shqyrtimi 1
evoluimit t€ mendimit teorik mbi komunikimin dhe pasurimi i tij me ide e pérvoja té reja.
Nga ana tjetér, veté procesi i zhvillimit t€ njeriut ka pasur n€ bazén e vet elemente t&
réndésishme pér pérsosjen e tij, transmetimin e dijeve dhe njohurive nga brezat mé té vjetér
te brezat mé t€ rinj. Krahas trajtimit si njé mjet i réndésishém né procesin e socializimit e té
ndértimit t€ marrédhénieve ndérpersonale, komunikimi shérben edhe si njé nga elementet
mé t& réndésishme t€ procesit mésimor, pér t€ mos théné se edhe veté procesi mésimor
mund t€ shihet si njé€ fluks 1 vazhdueshém shkémbimesh komunikuese, népérmjet t& cilit
pércillen jo vetém njohuri e ide, por edhe njé fluks marrédhéniesh komunikimi. Pér kété
arsye, si né konceptin e t€ mésuarit klasik, edhe né pedagogjiné moderne, marrédhéniet e
komunikimit mésues'-nxénés jané trajtuar si njé shtrirje, né hapésiré dhe né kohé, e
marrédhénieve mésues-nxénés. Mésimdhénia, sipas shumé studiuesve, konsiderohet si 50%
njohuri dhe 50% aftési ndérpersonale komunikimi.

N¢é kontekstin e procesit social dhe global éshté zhvilluar edhe sistemi yné arsimor, i cili
prej kohésh, me ritme t€ ndryshme, ka gqené nén ndikimin e njé vargu reformash arsimore,
té cilat kan€ pasur né fokus edhe marrédhéniet e komunikimit mésues-nxénés. Kalimi nga

programet mésimore me n€ gendér léndén, e cila, veg té tjerave, kishte ngritur barriera né

! Termi mésues pérmban t& dyja gjinité. Kjo theksohet edhe pér faktin se né té gjitha ciklet e shkollimit
mésueset jané mé t€ shumta nga piképamja numerike.
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komunikimin mésues - nxénés’, ia ka 1éné vendin metodologjisé sé mésimdhénies me né
gendér nxénésin®. N& kushtet e pluralizimit, me géllim ndryshimin, organizimin dhe
demokratizimin e shkollés pér njé mjedis t€ ri social, kan€ evoluar edhe marrédhéniet e
komunikimit mésues-nxénés. Kérkesat e reja g€ vijné si pasojé e zhvillimeve shoqérore dhe
arsimore globale shtrojné€ nevojén pér ta pérdorur komunikimin né shkoll€ jo vetém si njé
instrument pér pércjelljen e njohurive, por edhe pér ta shfrytézuar me efikasitet pér krijimin
e nj€ klime pozitive qé favorizon dhe lehtéson ményrat (metodat) dhe t€ nxénit. Kjo sepse,
sipas kérkesave té pedagogjis€é bashkékohore, t¢ ndierit miré éshté kusht pér té mésuar
miré.

Pér mé tej jané pércaktuar edhe dy format kryesore t€ komunikimit, q¢ jan€ komunikimi
verbal (me fjal€, dégjim, shkrim dhe lexim) dhe komunikimi joverbal (¢do lloj komunikimi,
pérvec atij verbal). Ky lloj komunikimi shfaget jo vetém né jetén e pérditshme, por e
giejmé t€ mishéruar edhe né procesin mésimor-edukativ. Pér komunikimin verbal jané
pércaktuar edhe barrierat pérkatése q€ lidhen me natyrén semantike, simbolike,
psikologjike, me gjuhén dhe rrjedhojat pérkatése né moskuptim, kegkuptim etj.
Megjithékété, shpesh né shkollé vémendja e mésuesit fokusohet vetém te fjalét, te
pérzgjedhja e tyre.

Gjithsesi, krahas komunikimit verbal, kohét e fundit njé réndé€si t€ madhe po merr edhe
komunikimi joverbal, si kudo edhe né klasé. Késhtu, pérve¢ informacioneve té pércjella me

fjalé, nxénésit mund t€ mésojné ose t&€ pérforcojné shumé gjéra edhe nga burime t€ tjera, si¢

* Sepse mésuesi kishte rol aktiv, ishte transmetuesi i njohurive, ndérsa nxénésit i mbetej roli pasiv, si
pérthithési i tyre. Cka, qé n€ koncept, pengonte komunikimin e ndérsjellé.

’ Qasja me gendér nxénésin né fakt éshté trajtuar nga reformatorét e arsimit dy - tre shekuj mé paré, por ajo
ende nuk po zhvillohet né dimensionet e nevojshme. Kjo &shté evidentuar edhe nga Jerome Bruner dhe shumé
studiues t€ médhenj t€ arsimit.
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mund té jené: gjestet, shprehjet e fytyrés, kontakti me sy, té prekurit etj. Népérmjet
pérdorimit efikas t&€ instrumentit t& komunikimit joverbal, né praktikén pedagogjike, né
momente t€ vecanta, krijohen mund€si pér pérforcimin ose pér zévendésimin e
komunikimit verbal, duke rritur vlerat dhe pérfitimet e komunikimit. Né arsimin e vendeve
t¢ zhvilluara peréndimore béhen vazhdimisht studime qé analizojné komunikimin e
mésuesit dhe ndikimin e tij te nxénésit’. Ndérsa né Shqipéri mungojné studime t& késaj
natyre. Ky fakt pérbén edhe njé ndér arsyet pse shfagém interes t€ hulumtojmé né kété
fushé, duke arritur dhe né€ pérfundimet pérkatése.

Edhe pse procesi mésimor &shté né evolucion té vazhdueshém, kuptimi 1 ri i ndryshimeve
né arsim (po té perifrazonim njé koncept filozofiko-pedagogjik t€ Michael Fullan, 2013) ka
né€ thelb marrédhénien e komunikimit mésues - nxénés. Komunikimi ndérmjet mésuesit dhe
nxénésve gjaté procesit mésimor nuk ka si gé€llim vetém transmetimin e dijeve, por edhe
krijimin e njé klime t€ favorshme né klasé, qé e bén nxénésin t€ ndihet miré nga piképamja
emocionale dhe konjitive’, duke studiuar edhe rrjedhojat afatgjata né formimin akademik
dhe qytetar t€ individit nxénés. Nisur nga kéto studime, nga kéto fakte dhe vézhgime
rastesh nga veprimtaria mésimore, merr shkas edhe punimi yné€ me temé “Impakti i
komunikimit té mésuesit né performancén shkollore té nxénésve”, 1 cili ka né gendér
pikérisht ményrat e komunikimit t&€ mésuesit dhe se si ato perceptohen nga nxénésit gjaté
procesit mésimor. Po ashtu, ky punim tenton t€ mas€ impaktin q€ ka komunikimi 1 mésuesit

né€ performancén shkollore t€ nxénésve dhe se si mund t€ pérsosen mé tej elemente té

* Kur pérdoret termi nxénésit, né kété studim nénkuptohen edhe nxénéset.

> Sipas psikologut amerikan Daniel Goleman, né librin Inteligjenca emocionale, botuar disa heré qé nga viti
1990, koeficienti emocional z&€ njé hapésiré shumé mé t€ madhe né korelacionin me koeficientin e
inteligjencés (80% koeficienti emocional dhe 20% koeficienti i inteligjencés).
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caktuara t¢ komunikimit pér t& pasur njé¢ mésimdhénie dhe nxénie sa mé efikase, sipas

standardeve bashkékohore.

1.1 Objekti dhe géllimi i studimit

Objekti kryesor 1 kétij punimi &shté eksplorimi né€ gjerési dhe né thellési té aspekteve
kryesore té¢ komunikimit t€ mésuesit né procesin mésimor, sa ¢ motivon nxénésin dhe sa
shérben komunikimi n€ kuptimin e elementeve t€ veganta dhe holistike, si instrument i
pérditshém né realizimin efektiv t€ mésimit, se si mésuesit i shfrytézojné elementet e
ndryshme t& komunikimit verbal e joverbal gjaté procesit mésimor dhe sidomos impakti qé
ka komunikimi i mésuesit né performancén shkollore t&€ nxénésve t€ cilét studiojné né
ciklin e mesém t€ arsimit parauniversitar (publik dhe jopublik), pérfshi kétu edhe shkollat e
mesme profesionale. Njé aspekt tjetér 1 punimit jané pérpjekjet pér t€ matur se sa té€ kénaqur
jané mésuesit dhe nxénésit nga e gjithé rrjedha e komunikimit midis tyre, si dhe aspektet qé
duhen pérmirésuar pér t€ pérsosur két€ marrédhénie, me qéllim mbarévajtjen sa mé t€ miré
té gjithé procesit mésimor-edukativ. Pér arritjen e objektivave t€ punimit u realizuan né
terren pyetésoré dhe grupe té fokusit, si pér mésuesit, ashtu edhe pér nxénésit e shkollave té
mesme né katér qytetet mé t€ médha t€ vendit toné. Pérkatésisht kéto qytete jan€: Durrési
dhe Tirana pér Shqipérin€ e Mesme, Vlora pér Shqipérin€ e Jugut dhe Shkodra pér até té
Veriut.

T€ dhénat e pérfituara béné t€ mundur té€ analizohet komunikimi né kéndvéshtrimin e
procesit mésimor, pér t& shqyrtuar perceptimet qé kan€ nxénésit dhe mésuesit né€ lidhje me

komunikimin si njé mjet 1 réndésishém 1 mésimdhénies dhe nxénies, si dhe pér té& deduktuar

18



pérfundime mbi strategjit€é dhe pérmiré€simet q€¢ mund té b&hen né problematikén e

komunikimit gjaté procesit mésimor.

1.2 Hipotezat dhe pyetjet kérkimore

Hipoteza nr. 1: Komunikimi i mésuesit ndikon né performancén shkollore té nxénésve dhe
né nivelin e kénaqgésisé nga procesi mésimor.

Hipoteza nr. 2: Komunikimi ndikon né nivelin e kénaqésisé sé pérgjithshme té mésuesve
nga procesi mésimor.

Pyetja nr. 1: Sa vlerésohet zgjedhja e fjaléve té artikuluara, niveli i zérit, intonacioni, si dhe
timbri i zérit t&€ mésuesit né motivim nga nxénésit gjaté procesit mésimor?

Pyetja nr. 2: Sa e perceptojne nxénésit distancén ndérmjet tyre dhe mésuesve né mésim?
Pyetja nr. 3: Cili &shté perceptimi nga nxénésit mbi leximin e mimikés s&€ mésuesit gjaté
orés s€ mésimit?

Pyetja nr. 4: Sa vleré€sohen nga nxénésit gjestet dhe [évizjet e trupit t€ mésuesit gjaté
procesit mésimor?

Pyetja nr. 5: A ka ndryshim né perceptimin e komunikimit t€ mésuesve te nxénéset né
dallim nga nxénésit?

Pyetja nr. 6: Cilét jané faktorét qé ndikojné mé shumé né nivelin e kénagésisé sé
pérgjithshme t€ nxénésve: Komunikimi verbal, Impakti i perceptimit, Distanca, Shikimi,
Mimika apo Lévizjet?

Pyetja nr. 7: Sa réndé€si 1 japin mésuesit zgjedhjes s€ fjaléve, intonacionit, si dhe timbrit té

zérit t€ tyre gjaté procesit mésimor?
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Pyetja nr. 8: Sa i pérdorin mésuesit gjestet dhe lévizjet e trupit pér ta béré procesin mésimor
m¢é interesant dhe mé efikas?

Pyetja nr. 9: Sa e perceptojné mésuesit distancén ndérmjet tyre dhe nxénésve?

Pyetja nr. 10: Sa e pérdorin mésuesit kontaktin me sy me nxénésit né klas€, pér t’i béré ata
mé t€ vémendshém gjaté mésimit?

Pyetja nr. 11: Cilét jané faktorét g€ ndikojné mé shumé né nivelin e kénagésisé sé
pérgjithshme t€ mésuesve: Komunikimi verbal, Impakti i zérit, Impakti i perceptimit,

Shikimi apo Lévizjet?

1.3 Mundésité dhe kufizimet

Mundésité dhe kufizimet g€ ka pasur studimi mund té€ pérmblidhen si mé poshté:

Sé pari, ky studim éshté 1 pérqendruar né institucionet publike e jopublike té arsimit té
mesém té pérgjithshém dhe profesional, duke 1€né jashté fokusit t€ kérkimit ciklet e tjera té
arsimit, edhe pse paraprakisht ishte menduar qé€ studimi té shtrihej dhe mé gjeré. Por pér
arsye menaxhimi e administrimi, fokusimi u pérqendrua vetém né kété cikél arsimi.

Sé dyti, edhe pse studimi pérfshin aktorét kryesoré (mésues - nxénés) té€ procesit mésimor
ku zhvillohet komunikimi midis paléve, n€ t€ nuk jané€ té€ pranishém subjekte té tjera
(prindérit, komuniteti etj.), t€ cilat nuk pérfshihen né strukturat e mésimdhénies, por g€ jané
t€ interesuara pér mbarévajtjen e nxénésve dhe pérb&jné nj€ element g€ renditet te faktori i
kurrikulés s€ fshehté, g€ luan rol té€ réndésishém né performancén e nxénésve dhe sidomos

né klimén e shkollés®.

% Familja éshté njé tregues i fugishém i performancés sé shkollés. Madje né disa studime vlerésohet edhe si
variabli kryesor i mjedisit shkollor. Nga hulumtimet e Coleman mbi Barazin€ e Shanseve Arsimore
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Sé treti, studimi €shté 1 pé€rgendruar n€ njé numér t€ madh shkollash t€ mesme né katér
qytete t€ Shqipéris€é (Tiran€, Durrés, Vloré, Shkodér). Por né€ studim nuk pérfshihen
shkollat e zonave jourbane, ményrat ¢ mésimdhénies dhe marrédhéniet g€ vendosen me
nxénésit n€ komunikim, té cilat ka gjasa t€ ndryshojné nga njé€ zoné tjetér me karakteristika

jo té njéjta.

1.4 Réndésia e studimit

Komunikimi né€ pérgjithési pérbén njé ¢éshtje me mjaft interes n€ kohét e fundit, aq mé
tepér réndésia e tij rritet kur ne e shikojmé si njé mjet pér forcimin jo vetém té
mésimdhénies, por edhe si mjet népérmjet t€ cilit mund t€ ndikohet n€ ményré pozitive né
rezultatet shkollore t€ nxénésve.

Ky punim synon té€ jeté nj€ kontribut jo vet€ém né zgjerimin dhe pasurimin e literaturés mbi
réndésiné e komunikimit n€ shkoll€, por sidomos té paraqesé karakteristikat e komunikimit
gjaté procesit mésimor, si dhe qartésimin e disa problematikave t€ komunikimit gjaté kétij
procesi. Gjithashtu, edhe rekomandimet e paraqitura n€ fund t€ punimit mund t’u vlejné
mésuesve pér t’1 kushtuar mé tepér vémendje disa aspekteve q€ ndoshta ata nuk i
konsiderojn€ dhe aq t€ réndésishme, por q€ ndikojné drejtpérdrejt né krijimin e njé klime
pozitive né mésim. Nj€kohésisht, punimi &shté i1 vlefshém edhe pér nxénésit, pasi 1

ndihmon ata t€ kuptojné mé miré réndésin€ dhe vlerésimin e komunikimit né shkollé.

(RaportiColeman et al. 1966), evidentohet se efektet e mjedisit familjar promovojné mé shumé vlera se
efektet e programeve shkollore mbi arritjet e nxénésve. Edhe studime t€ tjera dhe mé t&é gjera, si ai i
Christopher Jencks etj. (1972), arrijné né€ pérfundimin se karakteristikat familjare pérbéjné
variablin/ndryshoren kryesore né sendértimin e e klimés sé nxénésve né shkollé.

21



Gjithashtu punimi mund té paraqesé interes edhe pér faktoré dhe aktoré té tjeré qé
pérfshihen né ciklin e mesém t€ arsimit parauniversitar.

Studimi u shérben edhe subjekteve té tjera t€ interesuara pér mbarévajtjen e shkoll€s dhe
posagérisht pér marrédhénien e komunikimit midis mésuesve dhe nxénésve.

S€ fundi, té dhénat e studimit mund t€ shérbejné si piké referimi pér studime t€ métejshme

né kété fushé.

1.5 Konceptet bazé té punimit

Eshté i réndésishém pércaktimi dhe qartésimi e koncepteve kryesore qé jané pérdorur né
studim, duke gené se kéta terma jané jo vetém shumédimensionalé dhe kompleksg, por jané
pércaktuar edhe né ményra t€ ndryshme nga studiues t€ ndryshém. Vecanérisht éshté
pérgendruar né termat komunikim, performancé dhe kénaqési.

Me termin komunikim né kété punim do t€ kuptohet procesi ku nj€ individ pérpiqget pér té
nxitur kuptimin né mendjen e nj€ individi (apo grup individésh) népérmjet pérdorimit té
gé€llimshém té€ mesazheve verbale e joverbale (Wrench, J. S. e té tjerét, 2008).

N¢€ studimin me termin performancé shkollore ose akademike do t€ kuptojmé arritjet
individuale t€ nxénésve né shkollé, té€ shprehura me ané t€ notés ose notave, si dhe
mesataren e pérgjithshme té tyre (t€ notave né total) pér té gjitha 1€ndét mésimore qé
zhvillohen gjaté procesit mésimor brenda institucionit t€ shkollés.

Ndérsa me kénagési kuptohet gjendja e t€ ndierit nga njé person i cili ka performancé,

pervojé ose nj€ rezultat té till€ q¢€ pérmbush pritjet e tij (Kotler e Clarke, 1987).
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1.6 Struktura e punimit

Punimi pérbéhet nga gjashté kapituj. Cdo kapitull gé€ndron si njé njési e vetme dhe
pé€rmbledh njé numér té caktuar nénndarjesh, t€ cilat shqyrtojné aspekte t& vecanta té késaj
fushe, por né té njé&jtén kohé t€ gjitha s€ bashku formojné njé element thelbésor té t& gjithé
punimit. Punim fillon me kapitullin e hyrjes dhe pérvijon me katér kapituj t& tjeré dhe
mbyllet me kapitullin e gjashté i cili pérmbledh pérfundimet dhe rekomandimet qé dalin

nga punimi.

Kapitulli I

Kapitulli 1 paré fillon me hyrjen, pérligjjen e punimit dhe vijon me objektin e studimit,
pyetjet kérkimore dhe hipotezat e ngritura n€ punim. Pér mé tej, né két€ pjesé jané trajtuar
né€ ményré t€ pérmbledhur konceptet teorike bazé t&€ temés kérkimore. Pjesé e kétij kapitulli
jané gjithashtu edhe mundésité e kufizimet e punimit, duke e pérmbyllur me réndésiné e

¢éshtjes s€ marré né€ studim, si dhe veté strukturén e punimit.

Kapitulli IT

Né fillim té kapitullit t& dyté jané trajtuar piképamjet e ndryshme mbi pérkufizimin e termit
komunikim. M pas vazhdohet me hulumtimin e disa teorive mbi komunikimin né
pérgjithési, duke gené se komunikimi né procesin mésimor nuk u devijon rregullave té
pérgjithshme t€ komunikimit, duke ndértuar késhtu njé kuadér teorik rreth veté studimeve
mbi komunikimin, gjé¢ q¢ mundéson drejt njé€ t& kuptuari edhe mé konkret té aspekteve té

pérshkruara né secilin prej kapitujve. Fillimisht jané€ analizuar disa nga teorit€¢ e
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komunikimit dhe lidhjet me shkencat e tjera, si dhe modelet kryesore t€ komunikimit. Mé&
pas jané trajtuar dy format kryesore t€ komunikimit. Pjes€ e kétij kapitulli éshté edhe
pérkufizimi 1 konceptit performancé shkollore. Ky kapitull mbyllet me shqyrtimin e disa
karakteristikave t€ procesit t€ komunikimit né€ shkoll€, si dhe me komunikimin n€ kuadrin e

arsimit shqiptar, qé€ i kushtohet réndé€si e vecanté.

Kapitulli ITI

Kapitulli 1 treté€ paraqet metodologjiné e studimit. Si fillim jané trajtuar subjektet e kérkimit,
si dhe ményra e kampionimit té tyre. S€ dyti, jané paraqitur arsyet e pérzgjedhjes sé
instrumenteve pér arritjen e q€llimit t€ studimit. P&r mé tej €shté béré trajtimi me hollési 1
instrumenteve té pérdorura né funksion t€ studimit, duke gené se kéto instumente u
ndértuan nga veté ne. Jané pérshkruar ményrat e ndértimit dhe té pilotimit t€ pyetésoréve si
pér nxénésit, po ashtu edhe pér mésuesit, duke iu pérmbajtur sidomos kritereve té
vlefshmérisé dhe besueshmérisé s€ tyre. Po ashtu né€ punim jané€ detajuar edhe skedat e
pérdorura pér zhvillimin e grupeve té fokusit pér t&€ dyja palét. Pjes€ e kétij kapitulli ishte
gjithashtu dhe procesi i krijimit t&€ njé database me t€ dhénat e grumbulluara, si dhe
pérpunimi e analiza e tyre. Pé€rpunimi dhe analiza e t€ dhénave u realizuan népérmjet
paketave té programeve kompjuterike SPSS 17.0 dhe Excel. Kapitulli pérmbyllet me

aspekte etike t&€ zbatuara gjaté kérkimit né€ terren, si dhe pasqyron kufizimet e studimit.
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Kapitulli IV

Ky kapitull pérmban analizén statistikore lidhur me pyetésorét pér nxénésit dhe pyetésorét
pér mésuesit. Eshté filluar me njé analizé statistikore pér pyetésorin e nxénésve, e cila éshté
kryer me ané té disa instrumenteve specifike, si¢ jané€ analiza statistikore pérshkruese dhe
analiza analitike, e cila pérfshin testin e pavarésis€ Chi Square, analizén faktoriale,
ANOVA (analiza e variancés), si dhe me ndértimin e ekuacionit t€ regresionit linear té
shuméfishté. Statistika pérshkruese (crosstabulations) &shté shfrytézuar pér njohjen,
klasifikimin dhe pér t€ sintetizuar informacionet rreth popullsisé s€ marré né€ studim. Testi 1
pavarésis€ Chi Square éshté pérdorur pér t€ testuar nése dy variabla cilésoré jané t€ pavarur
nga njéri-tjetri apo jo. Analiza faktoriale €shté kryer me két€ qéllim: duke e ditur se
variablat e marré né€ studim jan€ matur me disa pyetje, at€heré para testimit t& pyetjeve
kérkimore dhe hipotezave lind nevoja e kryerjes sé€ analizés faktoriale dhe mé pas ndértimi 1
ekuacionit t€ regresionit t€ shuméfishté linear. Analiza e variancés ANOVA na lejon té
krahasojmé dy ose mé& shumé grupe té t& dhénave, duke paré késhtu ndryshueshméringé e
brendshme né kéto grupe me ndryshueshméris€ midis grupeve. Ndérsa testi ¢ u pérdor pér
té matur diferencat ndérmjet grupeve té€ pavarura. Hipotezat né kété studim u testuan né
nivelin e konfidencés 95% (p < 5). Gjithashtu, n€ funksion t& késaj analize &shté paré edhe
“multikolineariteti” midis variablave t€ pavarur. Mé tej kemi vazhduar me analizén dhe
gjetjet nga grupet e fokusit t€ zhvilluara me nxénésit. Né t€ nj&jt€n ményré mund t€ themi

se &shté proceduar mé pas edhe me trajtimin e pyetésorit dhe grupit té fokusit pér mésuesit.
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Kapitulli V

N¢é kété kapitull paragiten né ményré té pérmbledhur diskutimet mbi gjetjet e studimit,
duke 1 shogéruar ato edhe me interpretimet e rezultateve. Diskutimet jané paraqitur duke u
bazuar né pyetjet kérkimore. Diskutimi pérvijon né linjén e pyetjeve dhe pérgjigjeve, duke
marré dhe krahasuar t€ dhéna nga té dyja burimet (pyetésorét e grupet e fokusit) dhe duke 1

kombinuar ato si me pérgjigjet e shprehura nga nxénésit, ashtu edhe me ato t€ mésuesve.

Kapitulli VI

Né pjesén pé€rmbyllése ose né kapitullin e fundit paraqiten né ményré té pérmbledhur
pérfundimet e nxjerra nga ky studim, duke kombinuar t€ dhénat e pérftuara nga analiza
sasiore me ato t€ marra nga ajo cilésore. Pjes€ e kétij kapitulli jané€ gjithashtu edhe
rekomandimet pérkat€se q€ lidhen me ¢éshtjen e trajtuar né két€ punim. K&to rekomandime
u drejtohen mésuesve, nxénésve, si dhe institucioneve e studiuesve té fushés, me géllimin e
miré pér t&€ pasuruar njohurité mbi aspektet e komunikimit né procesin mésimor, si dhe

vleré€simin e komunikimit né ciklin e mesém té arsimit parauniversitar.
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KAPITULLI II: Véshtrime teorike mbi komunikimin

2.1 Koncepti mbi komunikimin

Termi komunikim rrjedh nga latinishtja (communis), q€ do té thoté e pérbashkét, ¢ka
kérkon qé palét t€ kuptojné njé gjuhé t& pérbashkét g€ transmeton informacion, ide,
géndrime nga njé person te njé tjetér apo edhe né€ njé shkallé mé t€ gjeré. Né rrjedhat e
kohés ndeshen pérkufizime t€ shumta mbi komunikimin, por, si¢ do t& trajtohet edhe mé
tej, ato kané€ pésuar jo pak ndryshime. Studiues t&€ fushés sé komunikimit paragesin
pérkufizime t€ ndryshme, madje heré-heré edhe konceptime qé€ kundérshtojné njéri-tjetrin.
Disa japin njé kéndvéshtrim abstrakt mbi komunikimin, ndérsa t€ tjeré e pércaktojné até né
ményré shumé mé specifike, por ka edhe nga ata q€ japin njé pérkufizim mjaft t€ ngushté e
késhtu me radhé. Ajo cka ne vérejmé &shté se nuk mund t€ gjejmé njé pérkufizim q¢€ 1
dakordéson teoricentét e shkencave t€ komunikimit né€ njé piképamje unike mbi
komunikimin. M€ poshté po paragesim disa nga piképamjet mé kryesore t€ disa studiuesve
mé né z& né fushén e komunikimit.

Shannon dhe Weaver me termin komunikim kuptonin t€ gjitha procedurat me ané té té
cilave njé mendje ndikon te njé tjetér (Shannon dhe Weaver, 1949: 95). Kjo piképamje e
Shannon dhe Weaver mbi komunikimin atakohet nga Miller. Sipas tij, pérkufizimi i1 termit
komunikim, i dhéné nga Shannon dhe Weaver, pérfshin praktikisht gjith¢ka dhe si rrjedhim
nuk ndihmon pér té dalluar komunikimin nga format e tjera t&€ aktiviteteve njerézore.
(Miller, K., 2002:5). Nisur nga kéto pércaktime do t€ thoshim se piképamja e Shannon dhe

Weaver pér komunikimin &shté shumé e pérgjithshme dhe e gjeré.

27



Komunikimi pér Hoben &shté shkémbimi verbal i njé mendimi ose i njé ideje (Hoben, J.,
1954: 76). Ndryshe nga Hoben, studiuesi Berelson nuk pérgendrohet te suksesi (produkti) i
komunikimit, por tek trajtimi i komunikimit si instrument. Sipas tij, komunikimi &€shté
transmetimi 1 ideve, 1 emocioneve, 1 informacionit dhe i aft€sive népérmjet pérdorimit té
simboleve, fjaléve, shifrave, grafikéve dhe pikturave. Pra, informacioni i transmetuar jo
domosdoshmérish merret ose kuptohet nga dikush tjetér (Berelson e té tjerét, 1964: 254-
254).

Pér Watzlawick (1967, 2008), komunikimi &shté njé “proces ndérveprimi midis personave
té ndryshém qé komunikojné”. Sipas studiuesit, “nuk mund té mos komunikohet”.

Pearce (1989) shpjegon se t&é gjithé ne pérfshihemi n€ komunikim dhe e pérdorim
komunikimin pér arsyeve tona. King (1989: 1) e vazhdon mé tej idené e Pearce duke 1
dhéné komunikimit njé dimension mé social. Ai argumenton se komunikimi i efektshém
mes njerézve gjendet né themel t€ harmonisé personale, sociale dhe té natyrés. T€ kuptuarit
e vetvetes, familjes, miqve dhe mjedisit rrethues kérkon me pa tjetér komunikim.

Pér Bettetini-n (1993), komunikimi éshté procesi ndérmjet té cilit shkémbehen mesazhe. Né
mesazhin e ndértuar funksionalisht te Bettetini trajtohen tre aspekte:

ethos - i kuptuar si besueshméri ndaj folésit;

pathos - i kuptuar si stimul i pasioneve;

logos - 1 kuptuar si lloj arsyetimesh (Bettetini, G., 1993: 67).

Pér Umberto Eco-n (1974) komunikimi pérfshin si aftésin€ semantike q€ ka t€ bé&jé me
p€rmbajtjen e dijes q€ shkémbehet, ashtu edhe aftésiné modale drejtuar manipulimit dhe
bindjes. Gjuha shérben jo vetém pér t€ komunikuar, por sidomos pér t€ transformuar dhe

pér t€ manipuluar népérmjet organizimit formal té ligjératés.
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Komunikimi nénkuptohet si proces interaktiv midis individéve qé shkémbejné objekte
(substanca mendimi) me vleré€ t€ véna né qarkullim nga veté ata. Vlera pérfagéson njé kusht
té konsideruar, t€ déshirueshém, njé objektiv q¢€ duhet arritur.

Sipas Fiorani-t (1998), komunikimi &shté njé akt q€ transformon personazhet e raportit
ndérsubjektiv, transformon genien e individéve, éshté veprim i1 njeriut mbi sendet, por edhe
veprim kontraktual e polemik i njé njeriu kundrejt nj€ tjetri.

C. Loriedo (2000: 36) thekson se komunikimi €shté ai akt 1 cili lejon t&€ bé&jé digka té
pérbashkét ndérmjet dy a mé shumé genieve té€ gjalla. N& thelb, ¢do genie e gjall€ jeton e
komunikon me njé tjetér vetém nése kané dicka té€ pérbashkét ose nése dicka transmetohet
nga njéri tek tjetri.

Sipas Karl Erik Rosengren, komunikimi €shté arti dhe procesi 1 dérgimit dhe 1 marrjes sé
mesazheve dhe né kété proces pérfshin dy ose mé shumé persona, ku té paktén njéri prej
tyre déshiron t& komunikojé (t€ transmetoj€ digka, njé mesazh). Kur komunikohet, njerézit
ndihmojn€ né€ rritjen e njohurive t€ pérbashkéta, pra kané€ “semsin e pérbashkér’ si
parakusht thelb&sor pér ekzistencén e ¢do komuniteti (Rosengren, K. E., 2001: 11).

L. Anolli e pérkufizon komunikimin si “njé shkémbim ndérveprues ndérmjet dy a mé
shumé pjes€émarrésve té pajisur me qéllime reciproke dhe me nj€ nivel vetédijeje té caktuar,
t€ afté pér t& béré t€ perbashkét ndérmjet tyre nj€ kuptim t€ veganté mbi bazén e sistemeve
simbolike e konvencionale dhe raportimit né pérputhje me kulturén e referencés” (Anolli,
L., 2002:26).

Duke béré dallimin midis komunikimit, sjelljes, informacionit dhe ndérveprimit, Anolli
thekson se ¢do komunikim presupozon njé sjellje, ndérsa sjellja nuk presupozon

komunikim. Ndérsa informacioni éshté njé proces i pérveté€simit t€ dijeve, ndérveprimi

29



éshté njé kontakt mes njerézish q€ ndryshon gjendjen aktuale t€ gjérave midis tyre. Ai nuk
éshté domosdoshmérish i g€llimshém dhe pér két€ arsye nuk kérkon domosdoshmérish
komunikim. Ké&shtu, ndérveprimi gjendet si njé hallk€ e ndérmjetme midis komunikimit
dhe sjelljes.

Anolli pérshkruan dy funksione kryesore t€ komunikimit:

1. Funksionin deklarues, pasi njohurité jané t€ organizuara dhe transmetohen né formén e
propozimeve, pra i referohemi gjuhés pér t€ konceptualizuar mendimin toné.

2. Funksionin lidhés, sepse gjeneron dhe rinovon komunikimin duke gjeneruar dialogun
ndérsubjektiv qé na lejon t&€ negociojmé domethénie dhe t€ ndajmé ide.

Sipas E. Cheli-t (2004: 45), komunikimi €shté njé nga dimensionet thelbésore té jetés dhe
veprimeve sociale t€ njeriut dhe metaforikisht mund t€ konsiderohet si indi lidhés e nervor i
shoqérisé.

Littlejohn dhe Foss (2005) shkruajné se njé gamé termash jané€ pérdorur pér té€ pérkufizuar
komunikimin, t€ tilla si ligj€rimi, t€ kuptuarit, procesi, transmetimi, kanali, simbolet,
kuptimi dhe situata. Njé géndrim mé t€ sakté e té qarté mban Crystal (2003: 84-85). Ai
thekson: “Komunikimi i drejtohet transmetimit t€ njé mesazhi ndérmjet njé burimi dhe njé
marrési, duke pérdorur njé sistem sinjalesh. Né teori, komunikimi ndodh kur mesazhi 1
marr€ €sht€ 1 nj€jt€ me até qé €shté dérguar, ndérsa né aspektin gjuhésor burimi dhe marrési

interpretohen né kuadrin njerézor”.

Nga sa u u trajtua mé lart, autoré t€ shumté, me gjithé kundérshtité, kané kontribuar duke u
fokusuar né€ aspekte n€ ndryshme t€ komunikimit. Po ashtu, evidentohet se komunikimi

éshté njé pjes€ integrale e shoqérisé né té€ cilén jetojm€. Hedhja drit€ né€ kéto aspekte
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mundéson trajtimin shumédimensional t€ késaj dukurie. Mbi bazén e kétyre konceptimeve,
né vija t€ pérgjithshme, komunikim do té€ thoté t€ jesh n€ marrédhénie, té japésh dhe t&é
marrésh, t& ndash dhe t€ bashkosh ide, géllime etj. Qé&llimi 1 tij shté dégjimi, kuptimi pér
vete dhe dégjimi e kuptimi i té tjeréve.

Pér ne, komunikim €shté€ procesi ku nj€ individ pérpiget pér té nxitur kuptimin né mendjen
e njé individi (apo grup individé€sh) népérmjet pérdorimit t€ g€llimshém té€ mesazheve

verbale e joverbale (Wrench, J. S. e té tjerét, 2008).

2.2 Komunikimi né kuadrin e shkencave té tjera

Ajo qé mund té thuhet nga ky véshtrim i shkurtér éshté se komunikimi si shkencé€ u shfaq si
rezultat i ndérlidhjes s€ kérkimeve dhe 1 arritjeve né njé séré disiplinash t€ ndryshme.

Njé gj€ e tillé t€ jep idené se komunikimi €shté njé kundérshti konceptesh dhe teorish qé
ndryshojné nga njéra-tjetra. Veté Craig (Craig, R.T., 1989) shpreh bindjen se pér té gjetur
njé€ kéndvéshtrim teorik g€ 1 pérmbledh studimet mbi komunikimin né nj€ linj€ unike, éshté
njé terren vértet shumé 1 ndérlikuar. Teoria e komunikimit éshté njé fushé koherente, nése
ajo do té shihet si njé disipliné praktike, shton mé pas ai (Craig, R.T., 2011: 22).

Koncepti komunikim, si¢ u paraqit dhe mé lart, pérmbledh njé shumési kuptimesh, t€ cilat e
kané béré at€ nj€ element emblematik t€ shogéris€ sé mijévjecarit t€ fundit. Edhe mé herét,
por sidomos né shekullin e fundit, kérkimet mbi komunikimin jané zhvilluar brenda disa
disiplinave t€ ndryshme.

Shkencat sociale kané nj€ kontribut té€ veganté né formimin pedagogjik, social e psikologjik

té mésuesve dhe nxénésve, duke krijuar dimensione té reja né komunikim.
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- Sociologjia, e cila nga piképamja e saj e konsideron komunikimin si njé ményré pér té
transferuar dhe riprodhuar kuptime sociale rreth grupeve shoqérore g€ njé grup social njeh.
N¢ fushén e sociologjis€ pérdorimi i1 termit komunikim i referohet transmetimit t€ kuptimit
nga njeriu te njeriu. Sipas Reimann (1982; 209), komunikimi njerézor bazohet né
shkémbimin e simboleve, kuptimi 1 t€ cilave merret gjat€ procesit t€ shoqérizimit e té
emancipimit né nj€ kulturé t€ vecantg.

Né sociologjiné e komunikimit supozimi kryesor t€ cilit i referohet €shté ai 1 ndértimit
social t€ realitetit. Komunikimi realizohet népérmjet shkémbimit verbal dhe joverbal dhe
pér kété jané t€ nevojshme aftésité komunikative, me qéllim q€ ¢do individ t€ béhet pjesé e
procesit t€ komunikimit. Sipas sociologéve, sistemet sociale mund t€ lindin e t&€ zhvillohen
dhe mund té ruhen vetém né saje t&€ komunikimit. Sipas Reimann (1982; 209), “struktura
komunikuese éshté njé riprodhim i sakté i marrédhénieve ekzistuese té dominimit né
shogéri’.

Pér Habermas (1984), njé veprim komunikativ &shté njé veprim individual projektuar pér té
nxitur mirékuptimin e pérbashkét né€ njé€ grup, si dhe pér té nxitur bashképunimin.

Disa teoriciené besojné se planifikimi 1 déshiruar €shté nxitja e veprimit komunikativ pér té
lehtésuar prodhimin e kapitalit social.

Ndérsa sipas Mann (1986), ka katér forma kryesore t€ pushtetit: ai ekonomik, politik,
detyrues dhe simbolik.

Fuqia kulturore ose simbolike rrjedh nga prodhimi, transmetimi dhe pritja e formave
simbolike me kuptim. Fuqgia simbolike lejon qé té€ ndikohen veprimet e t€ tjeréve né

krijimin e situatave.
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Pér t€ prodhuar e transmetuar forma simbolike individét pérdorin mjete teknike qé
pércaktojné njé€ shkallé té€ caktuar t€ formave simbolike. Fal¢ aftésisé s€ magazinimit té
mjeteve teknike €sht€ béré 1 mundur pérdorimi i mévonshém i informacioneve. N& kété
ményré mjetet teknike pérb&né njé burim t€ réndésishém pér ushtrimin e formave té
pushtetit.

Pér mé tepér, brenda perspektivés sociologjike mund té mbahen parasysh edhe dy ndarjet:
né makrosociologji e mikrosociologji.

Si¢ dihet, makrosociologjia merret me proceset e pérgjithshme qé kané té€ b&né me
institucionet dhe organizimet komplekse.

Ndérsa mikrosociologjia merret me studimin e proceseve té jetés s€ pérditshme pér té cilat
ajo pérdor kryesisht metodat etnografike e t€ vézhgimit.

Pas studimeve t€ Schutz (1962), ishte Erving Goffman (1974) i cili shfaqi interes pér
kushtet e organizimit shogéror t€ domosdoshme né qarkullimin e informacioneve. Ai ka
pérpunuar sociologjin€ e rasteve dhe organizimin e bisedés né dimensionet sociale. Interesi
1 Erving Goffman-it u pérqendrua vecganérisht te struktura e ndérveprimit, si njési bazé e
organizimit t€ jet€s sociale, e cila &sht€ e nevojshme pér t€ béré garkullimin e
informacioneve, duke treguar interes t€ vecanté pér shkémbimet e komunikimit n€ jetén e
pérditshme. Goffman-i dallon midis situatave sociale raste sociale dhe takime sociale.
Pérkufizimi 1 situat€s ndihmon né identifikimin e strukturés qé bashkévepron. Pér té€, njé
réndési té€ veganté marrin edhe rregullat e ritualet (korniza ose konteksti 1 komunikimit 1 cili
ndihmon pér t€ arritur deshifrimin e ngjarjeve gjaté jet€s s€ pérditshme), né ményré qé té

marré formé shkémbimi 1 komunikimit.
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Goffman-i u fokusua te strategjia e komunikimit dhe i analizoi pérmes metaforés
dramaturgjike shkémbimet komunikative q€ ndodhin né jetén e pérditshme, né€pérmjet sé
cilés ai vézhgoi takimet me aktorét socialé té cilat interpretohen si rituale sociale té vérteta.

Pér Goffman, ¢do individ ka njé€ imazh té caktuar pér vetveten. Imazhi i vetes, i ekspozuar
tjetrit, ka pér g€llim qé t€ mbroj€ hapésirén e vet dhe t€ propozojé pér veten njé imazh
vlerésues, por, nga ana tjetér, ky imazh &shté pércaktuar nga identiteti i manifestuar nga
aktorét e tjeré. Pranimi i njé imazhi pozitiv t€ vetes €shté njé sfidé e vazhdueshme e
ndérveprimit (Goffman, 1974; 69). Ndérsa Goffman-i studionte modelin dramaturgjik,
Pierre Bourdieu rreth viteve ‘60 pérdori modelin ekonomik pér té shpjeguar efektin e
superioritetit né skemat kulturore t€ marrédhénieve. Né kété kohé Bourdieu pérpunoi
gjithashtu idené e habitusit, e cila i korrespondon me strukturat mendore pérmes sé cilave
njerézit lexojné€ botén sociale; ato jan€ né thelb produkt i interiorizimit t€ strukturave qé
organizojné hapésirén sociale.

Né fushén e sociologjisé éshté zhvilluar kohét e fundit njé rrymé postmoderne qé i
kundérvihet periudhés moderne, si¢ éshté arsyeja dhe progresi. Né kété piképamyje,
komunikimi dhe informacioni shihen jo vetém si mallra shkémbimi, por edhe si mundési
reflektimi social dhe individual.

Késhtu, globalizimi shndérrohet né€ njé€ pérzierje t€ formave té reja kulturore e globale me
format e vjetra t€ kulturés. Ai studion njékohé&sisht dy dimensionet, dimensionin lokal dhe
até global.

Kjo nénkupton hapjen ndaj shuméllojshmérisé s€ piképamjeve dhe kérkimit ndaj identitetit
dhe limiteve personale, duke shfaqur nj€ kapacitet mé t€ madh reflektimi. Globalizimi nuk

pérputhet as me universalizimin dhe as me homogjenizimin e kulturave, por pérfshin forma
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té reja té pluralizmit me shfagjen bashkékohore té€ shuméllojshmérisé sé piképamjeve, té
cilat jané t&€ ndryshme nga njéra-tjetra dhe mund t€ démtojné edhe veté sistemin e besimit.
Procesi 1 globalizimit ka ndryshuar krejtésisht perceptimet tona mbi kohén dhe hapésirén.
Piképamjet e Harvey-t (1990) tregojné se shtypja hapésiré - kohé€, ku té dyja, koha dhe
hapésira, bien mbi njéra-tjetrén si komunikim i menjéhershém, prish kohén qé i duhet
mesazhit t€ kalojé népér hapésiré.

Sipas Ivana Markova (2003), pérfagé€simet sociale madje mund té€ konsiderohen si
“mendime né l&évizje” t€ zhvilluara népérmjet komunikimit.

- Antropologjia, e cila nénvizon lidhjen e ngushté t€ komunikimit me kulturén.
Antropologu Edward Hall 1 bazoi kérkimet e tij te komunikimi, me qéllim qé t€ zhvillonte
njé teori mbi kulturén. Sipas tij, sistemet e matjes sé kohés dhe té€ hapésirés ndikojné né
ményrén e perceptimit t€ realitetit. Ai tregon gjithashtu dimensionet kulturore té sjelljes né
kulturat e ndryshme té studiuara nga vet€ ai. Sipas Hall (1959), komunikimi pérbén zemrén
e jetés dhe t€ kulturés.

Sapir ishte njé nga antropologét té cilét sollén né dimensionin gjuhésor analizén e kulturés.
Sapir (1931) vuri n€ dukje “se ¢do model kulturor dhe ¢do akt 1 vetém 1 sjelljes sociale
pérfshin komunikimin né€ kuptimin e garté ose t€ nénkuptuar té tij”.

Sipas Chomski-t (1965), ai g€ flet, bashkon bashké morfemat duke pérdorur rregulla té
pércaktuara (kompetenca linguistike). Antropologét, né€ t€ kundért, mendojné se nuk jané
rregullat gjuhésore ato qé orientojné kompozimin e frazave korrekte dhe té€ kuptueshme,
por konteksti né t€ cilin ndodhet individi qé flet. Konteksti €shté mbi t€ gjitha ambienti
kulturor, cka bén g€ ¢cdo kulturé t€ keté rregullat e veta pér t€ komunikuar me persona té sé

njéjtés kulturé. Gjuhétari e antropologu Dell Hymes (1972) theksonte se ai individ qé
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pérdor rregullat e njé kulture pér té€ komunikuar me individ€ t€ tjeré t€ asaj kulture, zotéron
kompetenca komunikuese, kompetenca kéto g€ i kundérvihen kompetencave gjuhésore té
Chomski-t.

Sipas antropologéve, konteksti jo vetém qé ndikon né€ komunikimin gjuhésor, por, pér mé
tepér, €shté ai q€ e pércakton, i cili nuk ndryshon vet€ém kur ndryshohet nga njé komunitet
gjuhésor né tjetrin, por edhe duke ndérruar grupe sociale brenda sé nj&jtés gjuhé.
Levi-Strauss (1953) solli né vémendje shtresat e shuméfishta t€ bashkéveprimit mes
kulturés dhe komunikimit. Sipas tij, tre ishin nivelet e ndryshme té komunikimit té cilat
veprojné né c¢do shoqéri. NE to pérfshihen graté, t€ mirat materiale, shérbimet dhe
mesazhet. Prandaj ai besonte se kultura nuk pérbéhet vetém nga komunikimi nép&rmjet
gjuhés, pasi ka njé marrédhénie dinamike dhe integrale mes njerézve dhe komunikimit.

Njé tjetér element i sjellé nga antropologu Hall n€ vitin 1959 ishte pérdorimi i termit
proksemi, 1 cili 1 referohet zgjedhjes sé hapésirés né marrédhéniet shoqérore. Sipas tij, ¢do
kulturé zhvillon njé¢ ményré t€ vecanté pér ta konsideruar dhe pér ta pérdorur hapésirén né
komunikim. Proksemia lejon studimin dhe marrédhéniet né aférsi e largési né komunikimin
ndérpersonal, si dhe ndihmon pér t&€ zgjeruar analizén ndaj aspekteve jo té géllimshme té
cilat ndikojné€ né komunikim.

Hockett e Asher (1964) theksojné se, né€se superioriteti 1 njeriut n€ pjesén mé t&€ madhe
lidhet ngushté me pérdorimin e gjuhés, né fakt evolucioni 1 komunikimit nuk €shté njé€ nga
evolucionet e shumta té€ cilat ploté€sojné zhvillimin e njeriut, por &shté mé i réndésishmi nga
té gjithé.

- Psikologjia si njé fushé tjetér e shkencave sociale, n€ studimet e saj pérgendrohet né

réndésin€ e komunikimit pér té ndértuar marrédhénie dhe pér t€ formuar identitetin
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individual. Késhtu, ajo i hapi rrugén njé perspektive t€ re, studimit t€ komunikimit.
Batenson (1951) ishte njé nga té parét q€ u pérfshi né ideté mbi komunikimin, duke véné né
dukje se individét jo vet€ém vendosen né komunikim ose thjesht marrin pjesé né t€, por
géndrojné né komunikim dhe né€pérmyjet tij ata “luajné€” vetveten dhe identitetin e tyre. Nga
piképamja psikologjike, t€ jesh né komunikim do t€ thoté se: né€ komunikim dhe népérmjet
tij njerézit ndértojné, mbajné, ushgejné dhe modifikojné rrjetet € marrédhénieve né té cilat
ata jané té pérfshiré vazhdimisht, rrjete kéto g€ ata veté 1 kané€ formuar. Bateson (1972),
gjithashtu, tregoi réndésiné e shkémbimit t€ akteve komunikuese né ndértimin dhe
rregullimin e marrédhénieve ndérpersonale, duke identifikuar dy modele bazé, até té
marrédhénieve simetrike dhe até t€ marrédhénieve plotésuese. Marrédhéniet simetrike
bazohen né perceptimin e barazis€é s€¢ marrédhénieve, duke gené se akti komunikues 1 njé
pjesémarrési tenton t€ pasqyroj€ ose té€ ¢cojé mé tej aktin komunikues t€ bashkébiseduesit.
Nga ana tjetér, marrédhéniet komplementare (plotésuese) bazohen né perceptimin e
diferencave ndérmjet pjes€émarrésve. Zakonisht, n€ kéto lloj marrédhéniesh, nga njéra ang,
ka njé pozicion dominimi, kurse nga ana tjetér, ka njé pozicion té€ nénshtruar. Sipas
perspektivés psikologjike, komunikimi béhet pérbérési themelor 1 identitetit personal dhe 1
rrjetit t€ marrédhénieve ku ¢do njeri bén pjesé. Pra, krijohet n€ kété ményré njé rikthim 1
vazhdueshém midis marrédhénieve ndérpersonale né komunikim, t€ cilat nuk mund té
zhvillohen njéra pa tjetrén, pér shkak se marrédhéniet jané t€ plotésuara nga komunikimi
dhe komunikimi jeton pérmes marrédhénieve.

- Sociolinguistika studion fenomenet e faktet linguistike, q€ jané té réndésishme dhe kané
njé kuptim social, si dhe ndryshimet gjaté pérdorimit t€ gjuhés sipas situatave dhe

kontekstit. Népérmjet kétyre piképamjeve béhet e mundur analiza ndérmjet fenomeneve
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gjuhésore, si leksikut, gramatikés, fonologjisé, si dhe fenomeneve sociologjike si: shtresat
sociale, formalitetit dhe informalitetit etj., duke u pérpjekur pér t€ interpretuar
marrédhéniet, si dhe llojin e rolit social t& pjesémarrésve né situatat komunikuese. Pra,
sociolinguistika njihet gjerésisht si dega q€ studion gjuhét né€ raport me shoqgériné, duke
pasur si objekt né situatat komunikuese pérdorimin e gjuhé€s dhe kompetencat
komunikuese.

- Semiologjia analizon strategjit€ mbi ndértimin e diskutimit dhe mekanizmat e
domethénies pér t€ béré né fund dallimin ndérmjet manifestimeve sipérfaqésore dhe

strukturave té€ thella té tekstit né t€ cilat operojné dispozitivét e domethénies.

2. 3 Teorité mbi komunikimin
N¢ kété syth, pér arsye t€ vijueshmérisé s€ mendimit, kemi gjykuar t&€ paragesim disa nga
teorité mé kryesore t€ komunikimit, me synimin qé t€ pasqyrojmé kéndvéshtrimet kryesore

g€ jané€ paraqitur mbi teorin€ e komunikimit.

2.3.1 Teoria semiotike (teoria e shenjave)

Dihet se studimet mé t€ hershme mbi teorin€ e komunikimit jan€ pérgendruar te gjuha dhe
tek ményrat se si shprehet kuptimi. Teoria semiotike si njé nga teorit€é e para mbi
komunikimin, 1 ka fillesat e saj n€ rreth viteve 1900. Pérfag€suesi mé kryesor 1 saj €shté F.
de Saussure. Ai pérve¢ se dha idené se gjuha €shté nj€ sistem 1 t€r€ shenjash, ku fjalét
shérbejné pér t€ shénuar objekte, paraget gjithashtu dhe disa pérkufizime mbi gjuhén dhe

semiotikén.
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Gjuhétari nga Gjeneva Ferdinand de Saussure’, mbase duke gené i ndikuar dhe nga
piképamje sociologjike, né vepré e tij Kursi i gjuhésisé sé pérgjithshme (1916), i dha fill
debatit mbi funksionimin e gjuhés, 1 paré nga njé optiké sinkronike. De Saussure
konsideron langue (gjuhé) kodin ose sistemin qé nénkupton shenjat dhe rregullat e tyre té
lidhjes, té cilat paragesin aspektet sociale dhe konsideron si fjalé (fjala) pérdorimin gé i
béhet né ményré individuale kétij kodi.

Né kéndvéshtrimin strukturor t&€ De Saussure (1968), shenja &shté bashkimi i1 njé kuptimi
(imazhi akustik) dhe t€ njé kuptimi tjetér (t€ njé imazhi mendor). Funksioni semiotik i
shenjés &shté fryt 1 njé marrédhénieje mes kuptueshmérisé dhe kuptimit; pér kété arsye
&shté 1 vendosur pértej realitetit fizik.

Shenja éshté e pérbéré nga njé barasvlefshméri mes té€ shprehurit e pérmbajtjes dhe éshté
arbitrare e konvencionale, duke qené e pércaktuar kulturalisht. Eshté kundér, duke qené se
nuk pérputhet me ndonjé shenjé tjetér t€ sistemit t€ komunikimit t€ referencés. Shenja si
ekuivalencé pérfshin nocionin e kodit ose t€ strukturés.

Pér filozofin dhe pragmatistin amerikano-verior Charles Sanders Peirce (1980), dhe pér
shumé studiues té tjeré amerikané€, shenja nénkupton digka tjetér pér diké (n€ krahasim).
Eshté njé zévendésues domethénés i njé dickaje qé jo domosdoshmérish mund apo, duhet t&
ekzistojé. Nuk ka marrédhénie mes sendeve. Kundrejt sendit, shenja pérfagéson vetém njé
piképamje me géllime praktike specifike.

Njohuria €shté arsyetim ose konkluzion hipotetik. Procesi 1 semiozés ka pikénisjen nga

perceptimi, por objekti i menjéhershém, qé éshté objekti ashtu si shenja e pérfagéson, &shté

7 Saussure, F. de (1968), Corso di linguistica generale, Laterza, Bari.
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1 dallueshém nga objekti dinamik, real, qé nuk &sht€ i pranishém né ményré té
menjéhershme.

Kuptimi 1 njé shenje b&het 1 mundur népérmjet njé interpreti i cili éshté shenja qé
interpreton shenjén. Késhtu ka zanafillén njé pérkthim, qé &shté pikérisht njé proces
interpretimi. Duke vazhduar késhtu, né proces zbulohet gjithnjé dicka mé shumé. Procesi i
kuptueshmérisé zhvillohet né njé nivel psikik. Kuptueshméria dhe kuptimi pérb&jné dy anét
e t€ njéjtit realitet t€ shenjés.

Peirce dallon tre tipa té shenjés:

Ikonat, t€ cilat pérftohen kur ekziston njé lloj ngjashmérie cilésore mes kuptueshmérisé
dhe kuptimit.

Indekset, té cilat pérftohen kur ka pugje dhe lidhje mes shenjés dhe fakteve (shenja Eshté
shkaktuar né ményré t&€ drejtpérdrejté nga ajo ¢faré nénkupton; merret si shembull sinjali 1
tymit q€ nénkupton t’ia mbathésh nga zjarri qé€ ka réné€).

Simbolet, q¢ pérftohen kur lidhja me faktet &shté arbitrare ose konvencionale (jané fryt i
nj€ marréveshjeje pak a shumé eksplicite t€ njé€ asosacioni mendor).

Vetém simbolet vendosin marrédhénie shenjésore né kuptimin e ploté ose, e théné ndryshe,
jané shenjat e pérgjithshme. Megjithaté, pér Pierce (1980), njé shenjé e caktuar konkrete
mund té jeté si tregues, ashtu edhe simbol. Shenja si konkluzion i referohet njé nocioni té
p€rmbayjtjes.

Njohja €shté arsyetim, domethéné supozim 1 njé hipoteze. Konkluzioni €shté njé tregues
nga 1 cili duhet nxjerré njé pasojé. Arsyetimi ndryshon si nga deduksioni (q¢ mundéson
kalimin nga rregulli te rastet e vecanta), edhe nga induksioni (g€ mund€son kalimin nga

rastet e vecanta drejt rregullit).
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Mendimi 1 mé€parshém na sjell até t€ radhés n€ nj€ proces interpretativ gjithnjé t& hapur.
Pérpigemi té fiksojmé njé rregull, g€ t€ mund té konfirmohet mé tutje nga t€ dhénat ose té
pérgénjeshtrohet prej tyre, duke 1 dhéné mundési nj€ hipoteze t€ re. N€ fund té fundit, béhet
fjalé pér kérkimin e pikave t€ referimit pér t’i dhéné mundési komunikimit.

Mund t€ themi se modeli 1 tij i komunikimit ngjason me até t€ De Saussure, por si¢ véren
Cobley (1996), dallimi kryesor ndérmjet tyre gqéndron né faktin se modeli i Saussure-t
bazohet vetém te gjuhésia, ndérsa ai i Peirce-it pérvegse te gjuhésia, mbéshtetet edhe tek
teorit€ e matematikés, filozofis€ dhe té logjikeés.

N¢é fushén e studimeve semiotike mund t€ rikthejmé linguistin dhe semiologun rus Roman
Jakobson dhe rrethin e komunikimit, mbéshtetur mbi elementet né vazhdim: dérguesi,
marrési, konteksti ose pérmbajtja, mesazhi, kanali dhe kodi. Pér Jakobsonin (1966), ¢do
elementi t&€ gjuhés 1 korrespondon njé funksion i caktuar.

Gjuhétari rus Roman Jakobson dhe themeluesi 1 Shkollés sé Pragés i1 ka kushtuar pér njé
kohé té gjat€ vémendje gjuhésis€é N& ményré t€ vecanté ai 1 kushtoi vémendje analizés
strukturaliste t€ gjuh&s, sidomos aspekteve t€ saj fonologjike. Si pjes€ e interesave
strukturaliste (strukturalizmi), ishte gjithashtu njé promotor i teorisé s€ komunikimit, e cila
mé pas pati njé ndikim t€ madh edhe né fushén e gjuhésis€. Edhe pse vlerésonte disa
aspekte t&€ modelit t€ Shannon dhe Weaver, ai eleminoi dhe pérpunoi disa kufizime té
modelit té tyre, t€ cilat kishin t€ bénin me modalitetet e ndérveprimit njerézor.

Jakobson propozon njé model t€ komunikimit i cili 1 pérshtatet modeli inxhinierik. Né
kuadrin e ri konceptual, komunikimi vazhdon t€ duket akoma si proces i transmetimit t€ njé

mesazhi nga njé€ dérgues te njé marrés, népérmjet njé kanali, por g€ né€ t€ luajné rol
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themelor operatori njeri, kodi gjuhésor, konteksti dhe rrethanat e prodhimit e té
shfrytézimit.

N¢ thelb, modeli 1 Jakobsonit gjaté procesit t&€ komunikimit parashikon praniné e

gjashté elementeve

1. dérguesi

2. marrési

3. mesazhi

4. konteksti

5. kanali

6. kodi

Modeli i Jakobsonit, né€ té vérteté, e riformulon até té€ Shannon dhe Weaver. Ose mé mir¢, ¢
pérfshin, duke integruar e pérfaqésuar edhe elemente kreative t€ komunikimit, aktorét me
ngarkesat, prirjet dhe njohurité e tyre, ato kontekstuale dhe rrethanore té kétyre elementeve,
té cilét pérbéjné€ karakterin dallues t€ komunikimit njerézor.

Eleonora Fiorani (1998) te Gramatika e komunikimit, duke iu referuar vézhgimeve té
Jakobsonit, saktéson se né€ njé€ tekst do t€ dalin né€ sipérfage heré pas here si kryesues
funksioni emocional, konativ, faktik, referencial, metalinguistik ose poetik (ose estetik).
Funksioni ekspresiv (emocional ose afektiv) ka té béjé me kapacitetin e njé dérguesi pér té
manifestuar vetveten, pér t€ komunikuar afektivitetin e tij, gjendjen e tij shpirtérore,
emocionet dhe ndjenjat, pér at€ qé thot€ dhe ményrén si e thoté.

Funksioni konativ kérkon qé t& influencojé dérguesin, duke 1 imponuar disa urdhra pér ta
cuar drejt nj€é ményré t€ ndieri apo té béri, ose t&€ marré sjellje té caktuara a t€ kryejé ndon;jé

gjest apo veprim.
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Funksioni faktik verifikon funksionalitetin e kanalit, por mban edhe kontakt qé 1 pérket, pér
shembull, té gjitha bisedave kalimtare g€ 1 interesojné, g€ kané si qéllim vetém té mbajné té
hapur fillin e komunikimit ose biseda t& nj¢ karakteri thjesht afektiv.

Funksioni referencial 1 pérket kontekstit t€ mesazhit dhe na mund€son g€ t’i referohemi
realitetit, pér t’i folur botés dhe té bashkéveprojmé me té.

Funksioni metalinguistik 1 pérket né ményré€ té drejtpérdrejté gjuhés, jep informacion rreth
saj, e lejon té flasé pér veté gjuhén, e cila pércakton kodin.

Funksioni poetik éshté€ 1 lidhur me mesazhin si¢ duhet dhe né€ vecanti né strukturén formale,
né organizimin e brendshém té tij (Fiorani, 1998: 17-18).

Pér Jakobsonin, komunikimi duket si shuma e sjelljeve t€ kryera nga njé dérgues drejt njé
marrési t€ ndjeshém dhe té€ vullnetshém.

Funksionet e dhéna jan€ si mé poshté:

1. emotiv (i cili lidhet me dérguesit);

2. referues (q€ lidhet né€ komunikimin);

3. poetik (i cili lidhet me mesazhin);

4. faktik (i cili lidhet me kanalin dhe mjetet e komunikimit);

5. metalinguistik (i cili lidhet me kodin);

6. konativ (i cili lidhet me pranuesin).

Si pérfundim, mund t€ themi se Jakobsoni nénvleréson rolin € marrésit n€ komunikim. Ai
identifikoi tre faktoré bazé, q€ jané€ dérguesi, marrési dhe mesazhi dhe tre faktoré t€ tjer€,
konteksti, kanali dhe kodi. Sipas Jakobsonit, né ¢do rast t&€ komunikimit verbal njé ose disa

nga kéto funksione do t€ jené m&€ me peshé se té€ tjerat. Paralelisht me elementet e
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komunikimit kemi edhe njé séré funksionesh té€ cilat jan€: funksioni emotiv, konotativ,
faktik, referencial, metalinguistik dhe poetik.

Modeli i komunikimit i dhén€ nga Roman Jakobsoni mund té pérdoret n€ ¢do fushé, por
duhet t€ shogérohet me shpjegime té€ métejshme pér t€ gené 1 zbatueshém (Sorensen, D.,
1987: 179- 180).

Teoria semiotike u mbéshtet edhe nga Baylon dhe Mignot (2004), t€ cilét pohojné se
prototipi 1 shenjés gjuhésore éshté fjala, por rrallé flasim me fjalé té veguara. Veté fjalét
jané béré pér t’u lidhur né fraza, té cilat jan€ makroshenja (shenja qé nga ana e vet jané t&é
pérbéra prej shenjash).

N¢€ qasjen semiotike procesi 1 kuptimit €shté aftésia pér t€ gjeneruar kuptimshméri dhe qé

pérfshin aftésiné q€ 1 €shté dhéné mesazhit pér t&€ pasur domethénie pér komunikuesit.

Modeli semiotik, né krahasim me modelin matematik t€ Shanon dhe Weaver, ku lineariteti i
transmetimit €shté i1 kufizuar n€ funksionimin e faktoréve semantiké, €shté futur népérmjet
nocionit t&€ kodeve dhe subkodeve. Pikérisht népérmjet saj kalohet nga komunikimi si
transmetim 1 njohurive né até té€ transformimit nga njé sistem né tjetrin. Sipas kétij modeli,
kodi &shté ai q€ siguron mundé€siné e kétij transformimi. Marrési ndérton dhe rindérton
shpesh kuptimin e mesazhit g€ merr.

Procesi 1 kodifikimit, 1 kalimit t€ mesazheve, karakterizohet nga nevoja pér té béré
objektive dhe té transmetueshme fakte psikologjike té cilat pérfshijné njé numér kompleks
veprimesh konjitive dhe emocionale qoft€ n€ nivel personal, qofté né€ nivelin teknik té

komunikimit me masat.
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2.3.2 Teoria matematike e informacionit

Teoria matematike e informacionit, ose e quajtur teoria inxhinierike e komunikimit, &shté
themeluar nga Shannon dhe Weaver né fund té€ viteve 1940 dhe kryesisht né fillesat e saj ka
analizuar dérgesén dhe marrjen e t€ dhénave sipas njé¢ modeli matematik té€ informacionit.
Sipas Shannon dhe Weaver (1949), njé sinjal (mesazh) kalon nga njé dérgues te njé marrés
népérmjet njé transmetuesi ose njé receptori, 1 cili pérbén kanalin fizik. Mesazhi i1 pérbéré
nga shenja duhet kodifikuar (i ndértuar dhe i kombinuar sipas disa rregullave dhe njé kodi
té caktuar) nga dérguesi dhe duhet dekodifikuar nga marrési. Madje, pér ta ilustruar kété,
ata sjellin shembullin e komunikimit telefonik, ku nxjerrin né pah elementet kryesore té
komunikimit:

(1) burimi, 1 cili sipas tyre nuk konsiderohet si njé element i ndjeshém ose njerézor (nuk
éshté 1 réndésishém pér géllimet e teoris€ sé tyre, qé€ bashkangjitur receptorit té telefonit
&shté dikush qé flet dhe njé q€ dégjon ).

(2) elementi kodifikues, 1 cili luan njé funksion mekanik pér té transformuar mesazhet

né nj€ format t€ menaxhueshém dhe t€ transmetueshém;

(3) mesazhi, 1 cili n€ pérgjithési &shté objekti 1 shkémbimit komunikues (nj€ rend té
dhénash i cili konvertohet n€ nj€ varg sinjalesh qé mé pas dekodohet);

(4) kanali 1 pérfag€suar si mjeti fizik g€ bén t€ mundur kalimin tranzit t€ sinjaleve té
koduara;

(5) elementi dekodifikues, 1 cili lejon transformimin e sinjalit t€ transmetuar né€ njé té
ngjashém me até t€ nisjes;

(6) sistemi i destinacionit ose marrési, n€ modelin e studiuesve amerikané, éshté€ i barabarté

me burimin ose dhénésin, pika e arritjes s€ sinjaleve t€ dérguara nga ky 1 fundit. Ai nuk
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shihet si njé genie njerézore, por mund t€ jeté thjesht njé makinég, njé sistem mekanik apo
elektronik qé ka karakteristika t€ ngjashme me até g€ ka gjeneruar fluksin e sinjaleve. N&
modelet “njerézore” ky &shté njé element aktiv, qé€ rindérton dhe krijon kuptim, pér shkak
se &shté 1 pajisur me inteligjencé, vullnet dhe njohuri.

Pra, né modelin ¢ Shanon dhe Weaver né ¢do proces komunikimi ekziston gjithmoné
burimi 1 informacionit nga i cili nis transmetimi i nj€ sinjali, mesazh q€ udhéton népérmjet
nj€ kanali n€ t€ cilin mund té ndérhyjné€ edhe zhurma té ndryshme. Pasi del nga kanali,
sinjali dégjohet nga marrési i cili e konverton até€ n€ mesazh dhe késhtu ai kuptohet nga
marrési.

Né teoriné e informacionit kemi komunikim vetém kur ekziston njé transferim i
informacioneve mes dérguesit dhe marrésit. Né két€ model éshté e privilegjuar teknologjia
dhe mjetet e komunikimit.

Dubhet theksuar qé¢ modeli 1 pérdorur nga Shanon dhe Weaver &shté i1 vlefshém vetém né
rastin kur dérguesi dhe marrési kan€ nj€ repertor t€ pérbashkét t€ simboleve, eksperiences,
ambientit dhe kulturés.

E meta kryesore e késaj teorie &shté se nuk 1 jep t€ drejté€ procesit t€ interpretimit e pér
rrjedhojé dhe problemeve subjektive dhe psikologjike té individéve g€ komunikojné. Ky
model nuk merr parasysh réndésiné e feedback-ut, kontekstin dhe mjedisin né t€ cilin

zhvillohet procesi 1 komunikimit.
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2.3.3 Teoria kibernetike e komunikimit

Kjo teori doli n€ pah né€ vitin 1948 né€ veprén e studiuesit N. Wiener. N¢ teorin€ kibernetike
té¢ komunikimit ¢do sistem komunikimi i pérket transferimit t& njé mesazhi konkret ose té
konkretizueshém ndérmjet njé Dérguesi D dhe njé Marrési M. Feedback-u ose informacioni
kthyes - prapaveprim vjen nga marrési dhe 1 bén t&€ mundur dérguesit “rregullimin” dhe
modalitetet e transmetimit sipas nevojave t€ marrésit. Feedback-u ké&shtu siguron
rregullimin e mesazhit, kanalin dhe transmetimin e tij. Né komunikimin ndérmjet dy
personave feedback-u reciprok ndérmjet tyre lejon interpretimin, ndé€rveprimin dhe
rregullimet pérkatése q€ kané té€ dy bashkébiseduesit (R. Muchielli, 1991).

Sikundér mbéshtesnin Pettigiani dhe Sica, mund t€ afirmojmé se teoria kibernetike e
komunikimit 1 jep t€ drejt€ jo aq procesit komunikues se sa atij informativ, nga momenti qé
trajton n€ ményré thelbésore informacionin né dy té nivelet e tij, até si veprim - veprimin
pér t€ informuar - dhe até si pérmbajtje - até qé informon (Pettigiani, M. G., Sica, S.,

1993:14).

2.3.4 Teoria e akteve té ligjérimit

Duke gené se komunikimi ésht€ njé proces, njé ndérveprim midis njé ose mé shumé
pjes€émarrésve, Austin (1962) na ofron njé gasje drejt akteve gjuhésore duke u pérpjekur t’1
pé€rmbledhé né njé€ taksonomi veprimet g€ mund té€ realizohen népérmjet pérdorimit té
gjuhés si mjet komunikimi. Pér té, t& thuash digka, &shté e njéjté me té bérit dicka. Dhe mbi
kéto baza ai propozon tre llojet e veprimeve q€ shfagen nj€herésh:
a) Aktet e té thénit digka (aktet lokutore) - béhet fjalé pér veprime qé kryhen pér veté faktin

e té folurit e q€ pérfshijné aktet fonetike (emisioni 1 tingujve), aktet faktike si t€ shprehurit e
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disa fjaléve, si dhe t€ disa akteve té ligjérimit dhe akteve retike (pérdorimi i kétyre
aspekteve me njé domethénie dhe me njé referim té pércaktuar).

b) Aktet duke théné dicka (aktet ilokutore) jan€ aktet qé kryhen népérmjet veté€ t€ folurit dhe
g€ u pérkasin géllimeve komunikative t€ folésit; ato jané grupuar nga Searle (1979) né disa
kategori, t€ cilat jan€ pérfaqésuese, drejtuese, premtuese, shprehése, ushtruese dhe
vendimmarrése.

c) Aktet me té thénit dicka (aktet perlokutore) - béhet fjalé pér prodhimin e disa efekteve té
pércaktuara nga ana e fol€sit mbi sistemin e besimeve, ndjenjave, si dhe té emocioneve dhe
té sjelljes sé€ interlokutorit. Lokutori pérfagéson até ¢ka thuhet, ilokutori até cka b&het pér té
théné digka, perlokutori pérfagéson até cka déshirohet té pérftohet e té arrihet duke théné
dicka. Pra, ¢do lloj shkémbimi komunikativ verbal nuk konsiston né prodhimin e fjaléve té
izoluara e abstrakte, por n€ pérdorimin e akteve ligjérimore pér té€ realizuar njé efekt t&
qéllimshém mbi interlokutorin brenda njé konteksti té caktuar relacional. Pér pasojé, aktet
ligjérimore shprehin mé shumé nga ¢ka duan t€ thon€ né planin e leksikut. Austin (1962)
gjithashtu bén dallimin ndérmjet akteve gjuhésore té€ drejtpérdrejta dhe akteve gjuhésore
indirekte. Aktet gjuhésore t€ drejtpérdrejta kané t&€ bén€ me forcén ilokutore qé folési 1 jep
deklaratés, e cila transmetohet né ményré konsistente dhe korrespondon me kuptimin e
vérteté t€ fjalés. Ndérsa né aktet gjuhésore indirekte forca ilokutore vjen nga ményrat jo
verbale me té cilat €shté shprehur.

N¢ kété aspekt, Searle (1979) vazhdon drejt planit pragmatik duke béré dallimin midis aktit
dhe forcés g€ zotéron ky akt. Ményra se si &shté interpretuar njé akt ligjérimor dhe rezultati
varen nga forca qé pé€rmban veté akti (forca ilokutore) dhe nga efektet mbi interlokutorin

(efektet prelokutore). Tregues té€ forcés s€ aktit ligjérimor nuk jan€ vet€ém foljet, por dhe
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rregulli e renditja e fjaléve, theksi, intonacioni, réndésia, pikézimi e késhtu me radhé.
Searle, duke vazhduar mé tej studimet, kompleton mé tepér kuadrin e Austin-it duke e
pasuruar até me pesé€ néntipa té akteve ilokutore:

1. aktet pérfagésuese;

2. aktet drejtuese;

3. aktet urdhéruese;

4. aktet shprehése,

5. aktet deklaruese.

2.3.5 Teoria pragmatike

Teorita pragmatike me pérfagésues kryesor Paul Watzlawick, Janet Helmick Beavin dhe
Don Jackson, e pérpunuar rreth viteve 1970 né Palo Alto, kishte si objekt kryesor, studimin
e pasojave t€ komunikimit mbi sjelljen. Sipas piképamjeve pragmatiste, t& gjitha
shkémbimet komunikuese, krijojné marédhénie sociale ndérmjet personave qé
komunikojné.

Modeli 1 tyre 1 komunikimit ka t& b&j€ me paraqitjen e pesé aksiomave, té cilat jané:
Aksioma e paré: Eshté e pamundur t& mos komunikosh. Edhe heshtja komunikon.
(Watzlawick e té€ tjerét, 2008: 40).

Kjo aksiomé& nénkupton faktin qé¢ ne komunikojmé né ¢do situaté shogérore, madje edhe
kur nuk jemi duke folur. Pra, t€ gjitha sjelljet, si ato verbale, ashtu edhe ato joverbale
komunikojné digka. Si rrjedhim, komunikimi dhe sjellja shihen si sinonime me njéra-

tjetrén.
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Aksioma e dyté: Cdo komunikim ka njé aspekt t€ pérmbajtjes dhe njé aspekt t&
marrédhénies, né ményré t& tillé qé 1 dyti pércakton t€ parén (metakomunikimi)
(Watzlawick e té€ tjerét, 2008: 46).

Sipas késaj aksiome, aspekti 1 pérmbajtjes pércjell informacion e t€ dhéna qé transmetohen
zakonisht népérmjet komunikimit gjuhésor. Ndérsa aspekti 1 marrédhénies pércakton se si
dhénési pret qé t€ kuptohet nga marrési, cka transmetohet né joverbalisht, por népérmjet
tonit t& zérit, gjesteve, mimikés. Veté fjala mund té pérkufizohet ndryshe nga ményra té
ndryshme t€ marrédhénies.

Aksioma e treté: Natyra e ¢do marrédhénieje varet nga vazhdimésia e komunikimit
ndérmjet bashkébiseduesve (Watzlawick e té tjerét, 2008: 51). Cdo veprim komunikues
ndikon dhe &shté€ i ndikuar nga sjellja verbale e joverbale e bashkébiseduesve.

Sipas késaj aksiome, ne priremi gjithmoné pér ta paré sjelljen si njé reagim nda;j sjelljes sé
personit tjetér. Ndryshimet né renditje mund té ¢ojné né konflikte ndérmjet paléve té
pérfshira.

Aksioma e katért: Qeniet njerézore komunikojné€ si n€ ményré numerike, edhe né ményré
analogjike (Watzlawick e t€ tjerét, 2008: 57).

Gjuha numerike né kété aksiomé 1 referohet zakonisht fjaléve, por kétu mund té pérfshihen
edhe gjeste g€ kané kuptime t€ pranuara gjerésisht. Ndérsa me gjuhé analogjike kuptojmé
ményrén se si thuhet digka, ku nj€ rol jo pak t€ réndésishém kané edhe shprehjet e fytyrés,
si toni 1 z€rit, gjestet, sinjalet e ndryshme et;j.

Aksioma e pesté: Ndérveprimi bashképlotésues dhe simetrik, n€ varési té faktit nése

mbéshtetet te barazia e pjes€émarrésve ose te dallimi ndérmjet tyre (Watzlawick e té tjerét,
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2008: 57). Ndérveprimi &éshté simetrik, kur té dy personat e shohin njéri-tjetrin si té
barabarté.

Natyra e njé marrédhénieje varet nga sekuenca e komunikimit ndérmjet bashkébiseduesve.
Koncepti thelbésor i1 késaj aksiome €shté ai i feedback-ut. Ky fakt pa dyshim qé luan njé€ rol
té vecanté né¢ komunikim. N¢ rastin e ndérveprimit bashképlotésues kemi dy pozicione té
ndryshme, njéri €shté superior, tjetri inferior. Si shembull mund té sjellim rastin e mésuesit
me nxénésin. Pra, si¢c u pa mé lart, kéto aksioma na japin njé tablo mé t€ plot€¢ mbi ményrén
se si realizohet komunikimi dhe ku del né pah roli i padiskutueshém 1 Watzlawick dhe i
kolegéve té tij n€ fushén e komunikimit ndérpersonal.

Teoria e komunikimit nga Paul Watzlawick dhe kolegét e tij, duke u nisur nga bazat teorike
té modeleve t€ méparshme, futi konceptin thelbésor t& komunikimit ndérveprues ndérmjet
individéve. Pér mé tepér, ai vendosi njé kufi t€ mirépércaktuar ndérmjet disiplinave qé
studiojné:

- Sistemet e mbyllura (nj€ individ 1 vetém, njé ambient i vetém).

- Sistemet e hapura (fenomene t€ futura né nj€ fluks shkémbimesh e raportesh).

Dhe pér ta nuk mund té ekzistojé njé mos-komunikim, pérderisa nuk mund t€ ekzistoj€ njé
mos-sjellje. Q€ t€ keté komunikim, nuk &shté e nevojshme qéllimshmeéria.

Paul Watzlawick e ka zhvilluar pragmatikén e komunikimit, ku pérparésia 1 pérket pikérisht
marrédhénies.

Pér t&€ komunikimi ndahet n€ 3 sektoré (Watzlawick e té tjerét, 2008: 15):

sintaksa - qé pérfshin problemet lidhur me transmetimin e informacionit;

semantika - qé pérgendron vémendjen mbi domethénien simbolike té mesazhit;

pragmatika - qé heton ndikimin qé komunikimi ka mbi sjelljen.
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2.4. Komunikimi verbal dhe ai joverbal

Dihet se komunikimi &sht€ njé proces qé pérfshin komponenté t&€ ndryshém: njeréz qé
komunikojné digcka, mesazhin qé po komunikohet, kanalin pérmes té cilit komunikohet dhe
kontekstin. Pra, ai ndodh sa heré g€ dikush i jep njé kuptim fjaléve apo veprimeve té dikujt
tjetér. Me fjalé té tjera, fjalét q€ themi e gjestet qé b&ymé marrin kuptim vetém nése njerézit
merren vesh midis tyre. Kur kéto simbole, q¢ mund té jené fjal¢ apo gjeste, pérdoren,
presupozohet se ndahet me t€ tjerét i njéjti sistem simbolesh. Kéto kuptime simbolike
transmetohen né ményré verbale dhe joverbale. Né varési t€ késaj dallohen dy forma
komunikimi: komunikimi verbal dhe ai joverbal. Ky dallim, pra, bazohet né t& dhénat,
d.m.th. n€ kanalin e hyrjes s€ aktit komunikues i cili mund t€ jeté gjuh&sor ose gjestual; pér
kété arsye komunikimi verbal pércaktohet né vija té€ pérgjithshme si gjithcka g€ ka té béjé
me gjuhén e folur, ndérsa komunikimi joverbal do t€ pérkonte me ¢do gjé e cila nuk éshté
gjuhésore, por qé gjithsesi ka t€ b&j€¢ me komunikimin, si g€ndrimet, gjestet, 1€vizjet,

mimika, hapésirat et;.

2.4.1 Komunikimi verbal dhe funksionet e tij

Komunikimi verbal né thelb realizohet népérmjet gjuhés, fjaléve, zgjedhjes dhe renditjes sé
tyre né€ fjali. Fjalét mund t€ jené t€ shqiptuara apo té€ shkruara. Komunikimi verbal, pér mé
tepér pikérisht népé€rmjet zgjedhjes s€ gjuhés s€ pérdorur (e cila, nga ana tjetér, éshté e
lidhur me rregulla t€ sintaks€s dhe instrumenteve logjike té pérbashkéta dhe t€ njohura nga
kodifikuesit ose bashkéfolésit), mund t€ pércaktohet si elementi racional 1 komunikimit

ndérpersonal, ai mé i1 pérshtatshmi 1 aspektit t€ pérmbajtjes sé mesazhit (t€ dhénave dhe
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informacioneve). Gjithcka qé ne transmetojmé apo perceptojmé nép€rmjet gjuhés futet te
ky tip komunikimi.

Gjuha si¢ dihet éshté forma kryesore e komunikimit social; falé saj (gjuhés s€ folur) mund
té shfagen (evidentohen), t& shkémbehen, té ballafagohen ide, mendime, pérvoja, ndjenja, si
dhe té vendosen raporte sociale me t€ tjerét. Por jo gjithmoné géllimi pér té€ komunikuar i
bén mesazhet efikase; pér kété arsye duhet g€ ndérmjet bashkébiseduesve té pérdoret i
njé&jti kod, sepse ndonjéheré mund té shfagen keqkuptime ose barriera né komunikim.
Gjuha verbale

Gjuha verbale qé shprehet népérmjet fjalés, éshté njé nga format mé té€ pérhapura té
komunikimit. Gjuha &éshté njé sistem 1 madh klasifikimi 1 cili shérben pér té thjeshtézuar
realitetin, pér ta organizuar, pér t€ analizuar e pércaktuar karakteristikat themelore, pér té
rikujtuar (pér té risjell€) né jet€ pérvoja t€ shkuara, si dhe pér t’u projektuar né t€ ardhmen.
Si¢ njihet gjerésisht, gjuha kryen funksione t& shumta, por ndér mé kryesoret mund té
pérmendim:

> Funksioni ideator

Gjuha verbale lejon té€ shprehurit e ideve, pérvojave, njohurive, si dhe shkémbimet e
informacioneve mbi realitetin ndérmjet njerézve.

» Funksioni ndérpersonal

Gjuha u lejon njerézve komunikimin ndérmjet tyre dhe/ose pér t€ ndértuar raporte
reciproke. Né kété kuptim, gjuha lejon bashkéveprimin me té€ tjerét dhe stimulin e
reagimeve ndérmjet njerézve, duke mundésuar krijimin e nj€ feedback-u t€ vazhdueshém, i

pasur dhe me konotacione afektive. Késhtu, gjuha merr njé natyré thell€sisht sociale.
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» Funksioni edukativ

Ky funksion mbi t€ gjitha bazohet te ndérveprimi verbal; njohurité e t&€ tjeréve
transmetohen népérmjet komunikimit oral (gojor) ose té shkruar, duke lejuar pérdorimin e
tyre si pér t€ njohur realitetin q€ na rrethon, ashtu edhe pér t€ zgjidhur né€ njé ményré
efikase problemet.

» Funksioni tekstual

Gjuha lejon vendosjen e lidhjeve ndérmjet pjeséve té€ ndryshme té€ njé mesazhi, si dhe
kontekstit né€ té cilin ai shpérfaget.

» Funksioni simbolik

Gjuha lejon té shprehurin népérmjet simboleve. Ajo ndihmon pér t€ paraqitur népérmjet
simboleve verbale njé njeri, njé objekt, njé situaté, ku béhet njé lidhje e domosdoshme
psikologjike pér té treguar mbi subjektet né fjalé. N& t€ kundért, pa pérdorimin e fjaléve

konvencionale nuk do t& mund t€ komunikohe;.

2.4.2 Komunikimi joverbal

Ray Birdwhistell njihet si njé nga studiuesit e paré t€ komunikimit joverbal, 1 cili pérdori
termin “kinestetiké€” né vitin 1952. Mé pas, Fast, né€ vitin 1971, né librin me po té njéjtin
emér, pérdori shprehjen “gjuha e trupit”. Komunikimi joverbal pé&rbén relativisht njé fushé
té re studimi, e cila vitet e fundit ka njohur zhvillime t€ ndjeshme. Komunikimi joverbal 1
atribuohet njé sistemi sinjalesh té vetédijshme ose té pavetédijshme, gjesteve dhe sjelljeve.

Kjo fushé studimi ka ngjallur shumé interes pér té€ zgjeruar spektrin e mundésive té
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informimit dhe komunikimit; né€ fakt, kodet e ndryshme t€ transmetimit nga gjuha e trupit
transmetojné shumé nga ajo q€ ne duam té shprehim dhe shumé nga ajo q€ ne duam té
fshehim. Studimet e A. Mehrabian (1972) konfirmojné réndésin€ e komunikimit joverbal,
duke evidentuar se 30% deri né 38% e informacionit g€ arrin te subjekti, gjaté€ njé
bashkébisedimi, pércillet nga toni 1 zérit, ndérsa 55% deri né 60% pércillet népérmjet
gjuhés sé trupit dhe vetém 7% deri n€ 10% pércillet nga pérmbajtja.

Sipas Giaccardi-t (2005, 51), komunikimi joverbal luan njé rol té réndésishém né
komunikimin ndérpersonal,® pérve¢ komponentit verbal, i cili, mé sé shumti, kuptohet si
prodhim i tingujve népérmyjet aparatit zanor.

Komunikimi joverbal mbulon njé varg komponentésh komunikativé, té aft€é pér té
transmetuar kuptime té cilat mund t€ kapen me véshtirési, nése ndahen nga konteksti socio-
kulturor.

Ndérsa gjuhétari 1 njohur Sapir (1931) me komunikimin joverbal identifikon njé kod té
pérpunuar, i cili nuk €sht€ 1 shkruar né€ asnjé vend, nuk €shté i njohur nga asnjé, por €shté 1
kuptueshém nga té gjithé.

Sipas Anolli-t (2002: 213), komunikimi joverbal pérfshin:

1. Aspektin paragjuhésor (me két€ term gjerésisht kuptohen t€ gjithé komponentét
joverbalé, si toni, intensiteti, shpejt€sia e prodhimeve joverbale, té cilat shérbejné pér t&
ploté€suar bashkébisedimin né térési), d.m.th. bashkésia e modaliteteve joverbale té cilat i
japin formé bised€s e komunikimit n€ t€résin€ e saj (toni 1 zé&rit, ritmi né t&€ folur, pérdorimi

1 pauzave etj., pak a shumé té€ kuptueshme nga bashkésia gjuhésore).

¥C. Giaccardi, La comunicazione interculturale, (2005: 51). Me komunikim ndérpersonal kuptohet njé
ndéraksion komunikues ndérmjet disa personash, zakonisht né€ njé€ situaté (ballé pér ball€). Ajo karakterizohet
nga mundésia e feedback-ut dhe nga shk€mbimi i roleve ndérmjet d€rguesit dhe marrésit.
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2. Aspekti kinestetik (kinestetika njihet gjerésisht si disiplin€ socio-antropologjike e cila
studion komunikimin népérmjet vézhgimit té fytyrés, qéndrimit dhe 1&vizjeve t€ trupit),
d.m.th. t€ gjitha elementet t& cilat nuk pérfshijné prodhime verbale, si mimika, shikimi,
gjestet, géndrimet et;.

3. Proksimiteti (proksimiteti ésht€ njé term me t€ cilin tregohet vézhgimi dhe pérdorimi 1
hapésirave nga njeriu, e kuptuar si njé specifiké e pérpunuar e kulturés. Proksemika lidh
zakonet sociale t€ komunikimit me pérdorimin e hapésirave dhe distancave ndérpersonale.),
1 cili ka té€ b&jé me organizimin e distancave dhe hapésirave (territori, kontakti trupor dhe
distancat e hapésirés). Distanca q€ vendoset me personat e tjeré éshté njé fakt 1 natyrés, por
pérmasat dhe vlerat jané t€ pércaktuara gjerésisht nga kultura; sipas disa kérkimeve, mund
té identifikohen 4 faza t€ afrimitetit dhe largésisé si:

a) distanca intime nga trupi deri né 25cm;

b) distanca personale nga 25cm deri 125¢cm;

¢) distanca sociale nga 125cm deri 300 cm;

d) distanca publike nga 3m e lart (Como, 2001: 205-207);

4. Kronometrika (term 1 pérdorur nga Poyatos mé 1983), e cila ka t€ bé&jé me konceptimin
dhe perceptimin e kohés (ku dhe kur komunikojmé).

Edhe pse shoqérité e zhvilluara duket se 1 japin mé pérparési komunikimit verbal,
komunikimi verbal dhe ai joverbal jané t€ dy thelbésoré pér té€ arritur njé komunikim té
arrir€. Dy format e komunikimit, duke u integruar me njéra-tjetrén, duke forcuar njéra-
tjetrén ose duke kundérshtuar njéra-tjetrén, i japin jet€ njé fluksi informacionesh duke
pérdorur kode e kanale té ndryshme. Né fakt, n€ két€ ndérlidhje ndérmjet gjuhés verbale

dhe joverbale komunikimi mund té marré forma té€ ndryshme, té tilla si:
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1. forma konvergjente, kur ndérmjet dy niveleve ka sintoni dhe pérkrahje reciproke;

2. forma divergjente, né momentin kur njéra nga format e komunikimit kundérshton tjetrén;
3. forma zévendésuese, ¢ cila ndodh né momentin kur komunikimi joverbal kryen njé
transmetim té€ kuptimeve;

4. forma rregulluese ndodh né momentin kur komunikimi joverbal shérben pér té
disiplinuar komunikimin verbal;

5. dhe metakomunikimi, kur njéra nga t€ dyja format shérben pér t€ interpretuar tjetrén.
Duke iu referuar idesé s¢ Watzlawick-it, se shumica e komunikimit joverbal nuk &shté e
géllimshme, po sipas udhézimeve té tij, mund t€ thuhet se ky lloj komunikimi éshté 1
pashmangshém.

Né disa raste komunikimi joverbal 1 paraprin komunikimit verbal. Gjithashtu, komunikimi
joverbal mund t€ jeté vecanérisht i besueshém pér sa 1 pérket mesazheve té pércjella, duke
gené se pjesa mé e madhe e kétyre mesazheve qé trupi 1€shon, jané t€ pandérgjegjshme.
Pra, mund t€ themi se t€ dy pérbérésit e komunikimit, ai verbal dhe joverbal, jané té
pranishém né ¢do aspekt té jetés njerézore.

Késhtu, nevoja pér t€ klasifikuar njé grup té kategorive t€ pérgjithshme qé karakterizojné
komunikimin éshté demonstruar nga autorét né bazé t€ interesave dhe kéndvéshtrimeve
teorike t€ tyre. Studimet e zhvilluara kohét e fundit kané nxjerré né pah edhe funksionet e
shumta g€ kryhen népérmjet komunikimit joverbal. Komunikimi joverbal mbéshtet dhe
plotéson komunikimin verbal e gjithashtu ai bén funksionin e metakomunikimit, duke gené
se ofron njé gamé t&€ gjeré€ elementesh q€ shérbejné pér t€ interpretuar shprehjet verbale. Ai
i jep kuptim edhe aspektit t&€ pé€rmbajtjes, si dhe e rikonkretizon até (Bateson, 1972;

Watzlawick e té tjerét, 2008).
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Komunikimi joverbal mundé&son filtrimin me lehtési t€ pérvojave dhe pérmbajtjeve té thella
té individit (Mastronardi, 1998), duke luajtur njé funksion rregullator né ndérveprim, si dhe
duke sinkronizuar sekuencat dhe kanalet pér t€ siguruar feedback-un né€ kthim, pra pér té
dérguar sinjale paralajméruese (Ekman, Friesen 1969, Langton, 2000). S€ fundmi, ai merr
funksionin e z€vendésimit t€ komunikimit verbal né situata q€ nuk lejojné pérdorimin e
gjuhés, si pér shembull né€ gjuhén e shenjave (Argyle, 1977).

Sipas Krauss dhe té tjeréve (1996), komunikimi joverbal né lidhje me komunikimin verbal
jo vetém q& kryen funksionet ndérpersonale, por edhe funksionet intrapersonale
(komunikimi intrapersonal €sht€ komunikimi qé ndodh brenda individit. Ai pérfshin
mendimet, ndjenjat dhe ményrén se si njeriu e shikon veten. Pér shkak se komunikimi éshté
1 pérgendruar te vetja, individi €éshté njékohésisht i vetmi dérgues dhe i vetmi marrés 1
mesazheve. Mesazhi pérbéhet nga mendimet dhe ndjenjat e veté personit). Ndérsa
funksionet intrapersonale kané t&€ b&né me qéllimet jokomunikuese t€ komponentéve
joverbalé. P&ér shembull, drejtimi 1 syve andej nga vjen zéri, ndérsa folési &shté duke folur.
Folési, né fakt, ka tendencé ta largojé shikimin nga bashkébiseduesi i tij jo pér motive
komunikimi, por mé tepér pér t€ menaxhuar ngarkesén njohése, pér planifikimin e
shprehjes gjuhésore, vecanérisht t€ atyre pasazheve ku ka véshtirési mé t€ madhe né
organizimin sintaksor t€ frazave (Butterworth, 1978; Duncan, Bruner, Fiske, 1979). Sipas
autoréve, edhe disa gjeste t&€ duarve, té tilla si ato g€ ata i quajné gjeste bisedore, kané njé
funksion intrapersonal, duke gené se ato ndihmojné folésin né rithirrjen e fjaléve leksikore.

Megjithaté, sjelljet joverbale me funksione jokomunikuese mund t’i ofrojné
bashkébiseduesit informacion né lidhje me veté funksionet e tyre ndérpersonale (Kraussi e

té tjerét, 1996).
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Eshté tashmé e njohur réndésia e disa aspekteve joverbale t& komunikimit verbal; pér
shembull, roli i shikimit n€ rregullimin e fluksit té bisedés (Merten, 1997). Késhtu, ajo qé
komunikohet népérmjet syve mund té jeté e ndryshme nga ajo g€ komunikohet me anén e
tonit t€ z€rit, me gjestet apo fjalét, por kjo nuk do t€ thoté se sinjalet jané€ t€ pavarura;
pérkundrazi, né t€ vérteté, kontributet g€ kan€ dhéné sistemet e ndryshme t€ komunikimit,
transportohen bashké me njé sinkronizim té caktuar né prodhimin e njé mesazhi, duke
shkaktuar njé proces semantik t€ ndérvarésisé, i cili siguron unitetin dhe koherencén e
kuptimit, por edhe fleksibilitetin e atribuimit t€ réndésis€ pér ¢donjérin pérbérés té
komunikimit, madje edhe né raport me kontekstin ku zhvillohet.

Si rrjedhim, del qarté se aspektet verbale dhe joverbale té€ komunikimit jané t€ ndérlidhura
ngushté ndérmjet tyre dhe se vetém mesazhi verbal nuk &shté 1 mjaftueshém pér té
shpjeguar njé séré kuptimesh dhe géndrimesh qé karakterizojné sjelljen sociale (David,

1994).

2.5 Feedback-u né komunikim

Feedback-u né fushén e pedagogjisé nénkupton rishikimin e njé sekuence mésimore, me
synim pérmirésimin e saj. Sipas studiuesve Boone, Kurtz dhe Block (1997), feedback-u né
komunikim pérbéhet nga njé mesazh verbal ose joverbal, 1 cili pércjell njé reagim ndaj
mesazhit komunikues. Sipas Knapp (1984), feedback-u é&shté, né€ thelb, njé vecori
karakteristike e komunikimit normal, e marrédhénieve korrekte ndérvetjake. Ai €shté njé
burim informacioni pér veten, q€ na orienton se si t€ komunikojmé mé mir€ dhe né rrugé e
sipér té korrigjojmé ¢do mangési né marrédhéniet me té tjerét, e cila mund t€ shkaktojé

¢rregullime, deformime apo edhe ndérprerjen totale t€ procesit t€ komunikimit.
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Pérgjithésisht me feedback kuptohen rezultatet e informacionit qé i kthehen burimit té
mesazhit nga marrési, rezultate kéto t€ cilat mund té konfirmojné ose jo marrédhénien apo
té kuptuarit e informacionit, si dhe gjithashtu pér t&€ qené pjes€marrés ndaj argumenteve té
propozuara.

Si¢ dihet, n€ gendér t€ teoris€¢ pragmatike t€ komunikimit, ndér té tjera, €shté edhe
shkémbimi 1 informacionit, né¢ t€ cilén pjes€ e réndésishme &éshté dhe feedback-u.
Feedback-u mund t€ jeté pozitiv ose negativ, por sido qé té jeté, né t€ dyja rastet rifuten né
sistem nj€ pjesé€ e informacioneve, qofté dhe ato rreth dhe veté daljes s€ tyre (Watzlawick et
al. 2008: 24).

NE rastin e paré, pra, kur feedback-u €shté pozitiv, ai furnizon komunikimin, duke gené se
marrési 1 mesazhit pérgjigjet n€ drejtim té€ stimujve q€ merr nga burimi, duke i pasuruar ato.
N¢ thelb, feedback-u pozitiv i con subjektet drejt ndryshimeve dhe zhvillimit (Watzlawick
et al. 2008: 24).

Ndérsa né rastin kur feedback-u &shté negativ, marrési vepron né ményré qé sistemi té
funksionojé gjithmoné né té€ njéjtén ményré né kufijté e kontrolluar té tolerancés (ose
omeostazén) (Watzlawick et al. 2008).

Duke pasur parasysh se veté komunikimi €shté verbal ose joverbal dhe mund t€ jeté€ 1 atillg,
mund t€ themi se feedback-u €shté njé faktor themelor i procesit t€ komunikimit, sidomos
kur komunikimi shérben si mjet pér t&€ nxitur t&€ nxénit.

Pérgjaté komunikimit mésuesit duhet t& diné t€ béjné feedbacku-n, d.m.th. t€ analizojné
ményrén se si €shté realizuar komunikimi 1 tyre me nxénésit dhe mbi kété baze t& ndértojné

punén pér t&€ ardhmen.
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Ka shumé réndé€si qé gjaté realizimit t€ feedbeck-ut t€ vlerésohen aspekte t& marra né térési
si: marrja ¢ mesazhit, kuptimi dhe riformulimi 1 tij, drejtimi 1 pyetjeve t€ pérs€ritura rreth
asaj q¢ éshté dégjuar etj. Gjithashtu, pa feedback-un nuk mund té keté njé komunikim té
vértet€, prandaj ka rénd€si ndérgjegjésimi pér rolin aktiv t& tij si pér dhénésin, ashtu edhe
pér marrésin e mesazheve.

Pérgjithésisht qéllimet e feedback-ut mund té€ jené: t€ krijohet gartési, t€ shmangé
kegkuptimet dhe té ndértohet njé marrédhénie e pérshtatshme komunikimi dhe pérfitimi né

procesin mésimor-edukativ.

2. 6 Té dégjuarit si aspekt i réndésishém i komunikimit

TE€ dégjuarit éshté nj€ aspekt tjetér i rénd€sishém né sistemin e komunikimit.

Sipas Gordon (1974), njé komunikim i suksesshém pérfshin dégjimin aktiv, i cili
kompozohet né momentin kur ai qé dégjon, reflekton mbi pérmbajtjen e mesazhit té
dérguar nga ana tjetér, duke treguar jo vetém se e ka kuptuar mesazhin, por dhe q¢ ka
pranuar pérmbajtjen e tij.

Lidhur me kété koncept, Friedemann Schulz von Thun (1981), nénvizon réndé€siné e
marrédhénies ndérmjet dérguesit dhe marrésit dhe e pérshkruan komunikimin si proces
katérkéndésh, né t€ cilin dallohen katér dimensione té€ ndryshme t€ komunikimit:
pérmbajtja, marrédhénia, vetédeklarimi dhe apeli.

Kéto dimensione mund t€ mbahen parasysh si n€ ményrén e formulimit t€ mesazhit, ashtu
edhe né dégjimin dhe dekodifikimin e tij.

Pra, edhe pérsa 1 pérket komunikimit né rrafshin mésues-nxénés, duhen mbajtur né gendér

t€ vémendjes katér momente té réndésishme, sikurse jané:

61



Pérkujdesje pér vetveten, qé€, si dhénés 1 mendimeve ose ndjenjave, t€ 1&ré pérshtypje te
dégjuesi.

Pérkujdesje pér pérmbajtjen g€ ekspozon, g€ ajo té€ nxis€ stimuj dhe interes te
pjesémarrésit.

Nga pozicioni i dhénésit t€ manifestohet sjellje respekti dhe géndrim korrekt ndaj dégjuesit.
Pérkujdesje ndaj mesazheve té informacionit, qé€ ato t€ kené efekte te bashk&biseduesit
(Borman, 1988).

Alberico (2007) pohon se dégjimi aktiv bazohet né pranimin dhe kuptimin e gjendjes sé
tjetrit. Kétu nuk kryhet thjesht vetém njé akt i dérgimit t€ informacionit, por mbahen
parasysh edhe aspektet personale t€ pjes€émarrésve, si dhe té€ gjitha aspektet verbale,
joverbale e paraverbale. Sipas studiuesve t€ ndryshém, mund té haset n€ disa lloje dégjimi
si:

Dégjimi i shtrembéruar: kur dégjimi nuk éshté€ shumé aktiv dhe dégjohen vetém disa fjalé,
ide ose veprime té cilat térheqin vémendjen.

Dégjimi selektiv: kur dégjohet veganérisht vetém fillimi dhe fundi 1 bisedés, duke pérgatitur
njé pérgjigje (reagime) t€ mundshme.

Dégjimi logjik: ky lloj dégjimi ka té€ b&jé me pérgendrimin vetém mbi kuptimin logjik té
asaj qé thuhet.

Dégjimi me pjesé: ndodh até€heré kur krijohet njé besim 1 parakohshém nga perceptimet
vetjake dhe lihen jashté informacione t€ cilat nuk duket se kané ndonj€ réndési t€ vecanté.
Pra, dégjimi, si¢ e pércaktojné dhe Wolvin dhe Coakley (1996), €shté nj€ nga aftésit€ mé t&
réndésishme n€ komunikim jo vetém pér arritjet personale, por edhe pér ato profesionale e

akademike.
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2.7 Vecorité e komunikimit né grup

Grupi né€ psikologjin€ sociale pérfshin njé bashkési individésh (minimumi me tre veta, sipas
sociologut klasik gjerman George Simmel, 1950), t& cilét ndérveprojné me njéri-tjetrin
duke 1u referuar modeleve t€ zakonshme té sjelljes, midis anétaréve té t€ njéjtit grup apo
konsiderohen nga individ€é a grupe t€ tjera si pjes€ e njé bashkésie homogjene.
Rrjedhimisht, njé grup é&éshté njé bashkési dinamike e pérbéré nga individé t&€ cilét
perceptohen reciprokisht si t& ndérvarur né€ disa aspekte, t€ cilat pércaktohen sipas
pérkatésisé s€ grupit, géllimeve té organizimit dhe funksionimit té tij.

Sipas Shkollés Palo Alto, grupi pérbén njé fushé ose njé sistem né té€ cilin individét
ndérveprojné€ dhe ndikohen nga njéri-tjetri.

Duke iu referuar Psikologjisé sé Gestaltit {cituar nga Edmund Husserl, Vorlesung Uber den
Begriff der Zahl (1889/90) né€ The New Yearbook for Phenomenology and
Phenomenological Philosophy V (2005), f. 296-298)}, shenjat dalluese té t&€ genit grup jané
identiteti, referimi n€ modele té€ zakonshme dhe ndjenja e pérkatésisé.

Brenda nj€ grupi ¢do anétar 1 tij ka njé status shoqéror dhe luan nj€ rol social té caktuar,
sikurse €shté né rastin konkret statusi 1 mésuesit dhe 1 nxénésit. Statusi zakonisht mund té
tregoj€ pozicionin qé€ z€ individi brenda kétij grupi, si dhe rolin qé luan brenda bashkésisé
s€ cilés 1 pérket. Statusi mund t€ shihet si pozita qé zotéron njé person né sistemin e
marrédhénieve ndérpersonale. Né rastin ¢ marrédhénieve mésues-nxénés kjo varet nga
parimet né€ té cilat orientohet shkolla, nga metodat tradicionale apo bashkékohore té
mésimdhénies, si dhe nga filozofité arsimore dhe metodologjit€ qé zbatohen né shkollé.
Paolo Freire (1968), edukator n€ linjén e pedagogjis€ kritike, né€ librin Pedagogy of the

oppressed, 1 kushton réndé€si marrédhénies s€¢ komunikimit né binomin mésues-nxénés,
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zbutjes dhe fshirjes sé polaritetit, g€ mésuesi t€ stimulojé nxénésin pér t€ vetévlerésuar, ¢cka
realizohet duke i krijuar njé mjedis t€ clirét, jashté ndrydhjes. Né rrafshin akademik,
mésuesi, duke gené studiues i pérjetshém 1 njohurive dhe i metodave bashk&kohore,
komunikon me nxénésit ide t€ reja, duke u sjellé me ta né€ ményré shogérore (por duke mos
ngatérruar statusin e mésuesit me até t€ shokut, theksojné disa studiues té céshtjeve
pedagogjike).

Meényrat me ané té té cilave individét e njé grupi komunikojné dhe ndérveprojné ndérmjet
tyre pércaktojné strukturén e veté grupit dhe modifikimet pércaktojné dinamikén e tij.
Ndikimi 1 statusit né komunikim mund ta frenojé ose mund ta nxis€ zhvillimin e
komunikimit né grup. Sipas Pettigiani e Sica (1993: 205), grupet gjithashtu mund té
klasifikohen né:

- grupe homogjene, pjesétarét e kétyre grupeve kané€ njé formim e zhvillojné€ detyra té
ngjashme;

- grupe heterogjene, pjesétarét e tyre punojné bashkarisht ¢do dité, edhe pse dallohen nga
niveli hierarkik dhe funksional pér natyrén e detyrés sé€ kryer;

- grupe transverse, q€ formohen né raste iniciativash ose mbledhjesh, pér té€ réné dakord
mbi strategjité dhe objektivat e pérbashkéta.

Mungesa e informacionit normalisht gjeneron varésiné kundrejt atyre qé kané mé shumé
informacion té nj€ cilésie mé t&€ miré.

Gjithashtu, edhe rrjetet e komunikimit t€ nj€ grupi jané ményra me ané t€ s€ cilés pérbérésit
e grupit komunikojné€ me njéri-tjetrin. Rrjetet e komunikimit t€ aktivizuara do t€ ndryshojné
né kéto grupe me ndryshimin né strukturat hierarkike dhe né saje t€ shtimit t€ numrit té

pjesétaréve té tyre.
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Leavitt (1951: 38-50) argumenton se ka disa lloje té kétyre rrjeteve si: rrjeti zinxhir, lloji
rrethor, si dhe té tjeré.

Kéto rrjete jané pérshkrime t€ ményrés s€ ndérveprimit komunikues midis anétaréve té njé
grupi, por nuk mundésojné pér té€ pohuar se cila mund t€ jeté struktura mé e miré
komunikuese pér t’u pérdorur n€ ¢do situaté.

Shaw (1964) pohon se lloji i1 fundit 1 rrjetit t€ komunikimit gqarkullues (rrjete té
centralizuara), €sht€¢ mé funksional, vetém nése detyrat e tjera jané konjitivisht (nga
piképamja mendore) t€ thjeshta, ndérsa né rastin e detyrave komplekse kéto rrjete té
komunikimit jané mé pak produktive se ato jo t€ centralizuara.

Personat té cilét pérb&jné grupin duhet t€ perceptohen nga njéri-tjetri dhe si pér rrjedhojé
marrédhéniet ndérmjet tyre mund té jené t€ mira ose jo t€ mira. Ato sipas rastit mund ta
forcojné grupin ose mund ta shkatérrojné até. Individét e njé grupi pune bashképunues
pérpigen pér t€ pérfunduar ndérkémbimet (finalizimin e ciklit té komunikimit), si dhe pér té
arritur géllimet e pérbashkéta dhe ato specifike qé 1 pérkasin njé€ individi. Komunikimi ;
finalizuar €shté njé aktivitet konkret, pasi ai t€ ¢on né alternativa ose né zgjidhjen e njé
problemi, si p.sh., pér t€ marré vendime, pér t€ menaxhuar marrédhéniet né procesin
mésimor dhe né€ aktivitetet jashtéshkollore né mbéshtetje t€ procesit mésimor. Njé€ lloj 1 tillé
cilésohet si njé komunikim pragmatik, sepse i1 jep mé shumé réndési fakteve e t€ dhénave
sesa mendimeve e gjykimeve dhe vlerave personale; prandaj ai orientohet drejt

operacioneve té cilat mbéshtesin grupin.
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2.8 Komunikimi i mésuesit né procesin mésimor

Sipas L. B. Rosenfeld (i cituar nga B. Como te Psikologjia ¢ Komunikimit, 2001; 83),
véshtiré se mund t€ gjendet njé veprimtari profesionale, ku pesha e komunikimit human té
jeté aq e madhe sa n€ veprimtariné e edukimit. Sipas studiuesve t&€ ndryshém, komunikimi
ndérmjet mésuesit dhe nxénésve v€ né dukje se cilésia, dendésia, intensiteti, hapésirat,
strategjité apo stilet ¢ ndryshme t€ komunikimit, t€ pérdorura ndérmjet paléve gjaté
veprimtarive mésimore, kané réndésiné e tyre né€ krijimin e njé klime té€ pérgjithshme
pozitive né€ klasé jo vetém pér t€ nxénit né pérgjithési, por edhe pér t€ krijuar marrédhénie
midis mésuesve dhe nxénésve, si edhe né mbarévajtjen e procesit mésimor e edukativ.

Njé€ pjes€ e madhe e kétyre piképamjeve mund t€ thuhet se nisen shpesh nga kontributet e
réndésishme t€ Rogers né Freedom to Learn (1979), i cili e ripércaktoi figurén e mésuesit si
njé lehtésues, ndérmjetés 1 komunikimit, duke theksuar jo vetém rolin né€ transmetimin e
njohurive, por mbi té gjitha né ményrén se si ato pércillen te nxénésit. Mésuesi €shté ai qé
mé shumé se gjithé té tjerét ka ndikimin mé t€ madh né mjedisin e shkollés; sjellja e
mésuesit Eshté pércaktuesja kryesore né rezultatet shkollore t€ nxénésve (Bergan dhe Dunn,
1976). Ményrat e komunikimit t€ mésuesit me nxénésit n€ kontekstin mésimor dhe si
rrjedhojé edhe ndikimi i tyre n€ performancén shkollore t€ nxénésve jané evidentuar, veg té
tjerash, n€ saj t&€ kontributit akademik g€ kané€ dhéné studiues t€ ndryshém, si Gordon, T.
(1974), Genovese, L., Kanizsa, S. (1989), si dhe nga disa studime t€ tjera té cilat kané
vler€suar n€ ményré t€ vecanté pérbérésit emocionalé dhe motivues t€ nxénésit n€ procesin
e t€ nxénit. Ndérsa edhe mé herét Piaget (1952) fokusohet né zhvillimin konjitiv, n€ até qé
ndodh né mendjen e nxénésit, ndérsa Bruner (1967) dhe Vygotsky (1980) theksojné rolin e

mjedisit social-kulturor n€ t€ mésuarit dhe pér rrjedhojé n€ zhvillimin e f€mijés. Pavarésisht
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vecorive, ata e trajtojné t& mésuarin si njé pérbérés kulturor dhe social t&€ njohjes, né té cilin
nxénési, si njé subjekt aktiv, ndérvepron dhe kontribuon pérgjaté procesit mésimor. Kjo
pérkundrejt géndrimeve tradicionale g€ i kufizonin nxénésit njé qéndrim pasiv. Kérkime té
tjera e kané€ pérgendruar vémendjen né€ pérbérésit verbalé t€ komunikimit. K&shtu, né€ kété
aspekt mund t€ gjejmé autor€, si De Landsheere dhe Bayer (1969), si dhe Carli, A. (1996)
né veprén e tij “Stilet ¢ komunikimit né klas€”. Ndérsa autoré té tjeré pérqendrohen né
aspektet joverbale, si Delchambre (1979) e Norton (1983). Po ashtu, edhe né stilet e
ndryshme t€ komunikimit t€ mésuesit né klas€, pér t€ krijuar njé€ klimé€ sa mé pozitive pér té
nxénit dhe njé mésimdhénie sa mé efikase.

N¢é kété kontekst, si¢ do ta shohim, njé nga mjetet mé té€ rénd€sishme t€ komunikimit t&
mésuesit gjaté procesit mésimor jané fjalét e artikuluara té tij:

- Mbi bazén e kétij konceptimi, né kompetencat e mésuesit listohen edhe kompetenca
komunikuese t€ tij gjat€ shpjegimit t€ mésimit. Pérsa i pérket kompetencés komunikuese,
Chomski (1965), 1 njohur si themeluesi 1 gramatikés gjenerative, duke u thelluar dhe mé tej
né konceptet e De Saussures (1983), fut termin kompetencé. Duke analizuar
teorin€ gjuhésore t&¢ Chomsky-t, vihet re se synimi 1 tij &shté té karakterizojé
aftésité abstrakte té€ folésve, g€ u mundésojné atyre prodhimin e fjalive t€ sakta n€ gjuhén e
tyre. Chomski (1965), thekson se marrja né konsideraté e faktoréve socialé duhet té jeté
jashté fushés s€ gjuhésisé. Kjo qasje e Chomski-t béri t&€ mundur futjen e koncepteve
revolucionare né€ fushén e gjuhésis€, t€ cilat 1 hapén rrugén konceptimeve té natyrés sé
gjuhés.

Ndérsa Hymes (1972) argumenton se kéto mendime mbi teoriné gjuhésore jané té

papérshtatshme, sidomos nga piképamja etnografike dhe se teoria gjuhésore duhet té
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konsiderohet si pjesé e njé teorie mé t&€ madhe, ku duhet t€ pérfshihet edhe komunikimi e
kultura, si dhe fenomene té cilat ndérhyjné€ né to. Ai pérfshin jo vetém kompetencén
gjuhésore ose njohjen e rregullave t€ gramatikés, por edhe njohjen socio-linguistike té
rregullave pér pérdorimin e gjuhés né kontekst “pa té cilat rregullat gramatikore nuk do té
kishin asnjé vleré” (Hymes, 1972: 278). Kéto piképamje té Hymes, pérputhen dhe me ato té
Giglioli-t (1987, cituar nga B.Como né Psikologji Komunikimi 2001: 149), 1 cili thekson
se: njé€ person, 1 pajisur me njé kompetencé thjeshté gjuhésore, "do té shihej si njé lloj
pérbindéshi kulturor". Pér t& (Gigliol-in) njé individ qé do té€ njihte miré rregullat
gramatikore t& gjuhés, por nuk do té ishte n€ gjendje t€ komunikonte, t&€ pércaktonte
opsionet sociolinguistike mé té pérshtatshme pér njé situaté t€ caktuar (Giglioi, 1 cituar nga
B.Como né Psikologji Komunikimi 2001: 149). Hymes gjithashtu i kushton njé réndési té
vecanté e kontekstit pasi, sipas tij, njé individ mund té jet€ né gjendje t€ formojé fjali
gramatikisht t€ sakta, por g€, nga ana tjetér, jané krejtésisht t€ papérshtatshme jashté njé
kontekst t€ caktuar. Duke 1 pérmbledhur, kompetencat komunikuese sipas Hymes, ato jané:

o kompetenca gjuhésore;

o kompetenca psiko-linguistike;

o kompetenca socio-kulturore;

o kompetenca pérdorimi.

Me ¢éllim gé t€ konkretizojné mé tej postulatet e p€rpunuara nga Hymes, Canale dhe
Swain (1980) né ripérpunimin e tyre mbajné parasysh natyrén komunikuese t€ gjuhés. Ky

kéndvéshtrim ka t€ b&jé me marrédhénien ndérmjet sistemeve gjuhésore dhe vlerave té tyre
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komunikuese, n€ aft€sin€ pér ta pérdorur gjuhén pér géllime t€ ndryshme. Si¢ paraqitet mé
poshté, ky modeli tyre pérbéhej nga:

o Kompetenca gramatikore

o Kompetenca e diskursit

o Kompetenca socio-linguistike

o Kompetenca strategjike
Backlund (1980: 190) bén pércaktimin e kompetencés komunikuese nga njé piképamje
didaktike, dhe thekson faktin se, ka njé€ lidhje té ngushté ndérmjet aftésive dhe
kompetencave. Ndérsa Savignon (1983), duke trajtuar kompetencén komunikuese, e vendos
theksin mé tepér né aspektin e afté€sive. Né disa raste, vecanérisht né ato té aftésive
gjuhésore dhe socio-kulturore, sipas saj, mund té zbulohen gjithashtu dhe njé gamé e gjéré
nénékompetencash (Savignon 1983). Sipas Savignon (1983), kompetenca mund té vérehet,

zhvillohet ose vlerésohet vetém népérmjet performances.

- Njé tjetér element i1 réndésishém, si¢ u pérmend edhe mé lart, pérqgendrohet dhe né

aspektet joverbale t€ komunikimit n€ klas¢.

Edhe pse e folura e mésuesit, gjuha verbale e tij, €shté njé€ nga instrumentet mé t€ viefshme
pér té komunikuar, ne gjithashtu nuk mund t€ injorojmé faktin se ekziston njé
shuméllojshméri sistemesh komunikimi si: shprehjet e fytyrés, shikimi, distanca e zgjedhur,
prekja, gjestet, intonacioni 1 zérit, shpejtésia né t€ folur ose heshtja. Le t€ ndalemi né disa

prej tyre té cilat nuk jané trajtuar né pikén e komunikimit joverbal.
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Komunikimi me ané t& shprehjeve té fytyrés. Shprehjet e fytyrés ndikojné€ né té kuptuarit e
ndjenjave t€ njeriut. Buzéqgeshja, té geshurit dhe té garét, sipas shumé studimeve, jané
universale né té gjitha kulturat.

Mirépo, megjithése shprehjet e fytyrés jan€ universale, interpretimi i emocionit nga
shprehjet e fytyrés nuk éshté gjithmoné i sakté (Wagner, H. L., MacDonald, C. J.,
Manstead, 1986). Studimet tregojné se nga gjashté emocionet bazé, tri emocione (lumturia,
zemérimi dhe neveria) jané saktésisht t€ dallueshme e t€ géndrueshme né té gjitha kulturat.
Buzéqeshja, si njé shprehje e fytyrés, mund t€ béhet njé mjet i fuqishém né duart e njé
mésuesi, 1 cili mund t€ rris€ interesin e nxénésve, por edhe térheq vémendjen e tyre né
klasé. Nga ana tjetér, edhe nj€ fytyré e zeméruar mund t€ béjné thirrje pér njé pérgendrim
mé t€ larté. Késhtu, komunikimi me ané té shprehjes sé fytyrés luan njé€ rol té€ veganté gjaté
procesit t&€ komunikimit joverbal t& pjes€émarrésve né mésim.

Sipas Johnson dhe té tjeré (2008), pérqendrimi 1 shikimit apo kontakti i vazhdueshém me sy
1 mésuesit me nxénésit mund t&€ pérdoret si njé formé e menaxhimit t&€ klas€s dhe si njé mjet
pér t€ rritur raportin me nxénésit.

Miller (1998) pohon se distanca mes mésuesit dhe nxénésve €shté njé faktor kritik né
procesin e komunikimit né shkoll¢. Lehtésisht népérmjet zgjedhjes s€ distancés mésuesi
mund té transmetojé njé ndjenjé pranimi, pélqimi ose refuzimi ndaj disa nxénésve té
caktuar né€ klasé€. Pér ta shmangur kété, mésuesi, i cili ka dhe lirin€ e zgjedhjes s€ hapésirés,
duhet t€ b&j€ pérpjekje q€ t’u sigurojé té gjithé nxénésve t&€ njéjtén hapésiré. Ashtu si
distanca horizontale midis njerézve u komunikon atyre dicka, edhe distanca vertikale
gjithashtu luan rol dhe ka njé fuksion gjaté kumunikimit. Né két€ aspekt, si element

komunikimi, distanca vertikale mé shpesh kuptohet si njé shkallé e cila mund té tregojé
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dominimin né njé marrédhénie. Mésuesi duhet té jeté i ndérgjegjshém se nxénésit mund té
ndérveprojné mé t€ geté me mésuesit, kur ata (nxénésit) jané né té njéjtin plan vertikal me
mésuesin. Duke e pérdorur né két€ ményré distancén vertikale, ajo mund té€ béhet njé mjet
pér t&€ pérmirésuar komunikimin mésues-nxénés. Nga ana tjetér, né momente té caktuara
kjo lloj distance mund t& pérdoret pér té€ krijuar njé avantazh psikologjik te nx&nésit e
padisiplinuar.

Si¢ éshté pérmendur edhe mé herét, haptika éshté disiplina e cila studion prekjet si mjet
joverbal t& komunikimit. 7¢ prekurit pérdoret si njé mjet komunikimi. Knapp dhe Hall
(2007:10) theksojné faktin se kuptimi i pércjellé nga prekja €sht€ shumé i varur nga
konteksti 1 situatés, ku marrédhénia komunikuese zhvillohet edhe nga ményra e prekjes.
Késhtu, pér shembull, njé prekje e lehté n€ shpatull, njé shtréngim dore ose njé pérqafim
transmeton sinjale pozitive, por mund t€ jené edhe sinjale force, pushteti, dominimi, madje
edhe mospélqimi.

Gjestet kan€ luajtur nj€ rol thelbésor n€ procesin ¢ komunikimit, ku ato ose e shoqérojné,
ose veprojné né ményré t€ pavarur nga ajo q¢€ artikulohet (Iverson e té tjerét 2000).
Studimet paraprake kané€ treguar se gjestet i ndihmojné€ dégjuesit pér t€ kuptuar mesazhin,
sidomos kur mesazhi nuk €shté fort 1 qarté¢ (Thompson dhe Massaro, 1986), €shté shumé
kompleks (McNeil e té€ tjerét 2000), ose shqiptimi 1 fjaléve dhe toni 1 z€rit nuk jané né
nivelet e duhura (Berger dhe Popelka, 1971). Pra, n€ disa momente pérdorimi i gjesteve jo
vetém mund t€ vijé€ instinktivisht, por mund t€ shérbejé dhe si mjet pér t€ konkretizuar ose
pér t&€ pérforcuar pérmbajtjen e mesazhit gjaté shpjegimit.

Fonemat vokale, t&€ quajtura edhe aspekte paraverbale, si¢ dihet jan€ aspekte josemantike t&

flalés. Toni i zérit, shpejtésia né té folur dhe heshtja jané disa nga elementet mé té
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réndésishme g€ ndikojné né paraqitjen toné gjaté komunikimit. Sipas shumé studiuesve,
shpeshheré ményra se si gjérat shprehen €shté shumé mé e réndésishme se veté ajo q€ Eshté
théné. Given (2002) pohon se tingulli 1 z€rit ndér té tjera pasqyron emocion dhe humor, si
dhe mund t€ na ofrojé gjithashtu informacion t€ réndésishém shoqgéror, si sarkastik, superior
ose ményra nénshtruese t& t& folurit. Pér mé tepér, pérdorimi i kétyre karakteristikave t&
z&rit mund t€ bé€het nj€ mjet 1 réndEsishém pér pércjelljen e pérmbajtjes s€ disa 1€ndéve, si
né rastin e letérsisé, ku béhet shumé e domosdoshme jo vetém pér t€ transmetuar emocione,
por edhe pér t€ krijuar interes e kureshtje, nxitje te nxénésit ose gjaté dhénies s¢ komandave
né orén e edukimit fizik népérmyjet té cilave béhet mobilizimi, aktivizimi i nxénésve, si dhe
rritet pérgendrimi 1 vémendjes s€ tyre né mésim. Pér procesin mésimor kéto aspekte né
caste t& vecanta mund t€ jet€ nj& ndihmesé e réndésishme pér t€ plotésuar, forcuar ose edhe
pér t€ zévendésuar komunikimin verbal.

Kéto aspekte t€ komunikimit joverbal jané té€ domosdoshme pér té€ kompletuar
komunikimin verbal, si dhe lejojn€ dérgimin e mesazhit né disa kanale njéherésh né ményré
mé té drejtpérdrejté€ dhe mé efikase.

- @Gjithashtu, njé nga aspektet e réndésishme pér t’u mbajtur parasysh, si¢ dhe u pérmend

meé lart, jan€ edhe stilet e komunikimit t€ mésuesit né mésim.

T€ komunikosh, si¢ dhe u trajtua mé herét, nuk do té thoté t€ prodhosh vetém gjuhén e
artikuluar, té transmetosh informacione, por edhe t€ ndértosh marrédhénie. T€ komunikosh
implikon njé€ lloj ményre té qeni, gjé e cila 1 referohet dhe karakteristikave t€ personalitetit.

N¢ literaturé mund t€ ndeshen pérkufizime t€ ndryshme pér stilin. Si¢ dihet, né studimet

teorike gjuhésore, stili shikohet si njé veti plotésuese, si dicka qé€ shérben pér té pérforcuar
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komunikimin, duke dhéné informacion shtesé. Gjithashtu, stili, sipas shumé studiuesve,
mund t€ shihet edhe si efekt mbi dégjuesin dhe si veti pér t’iu imponuar vémendjes sé
dégjuesit. Por e pérbashkéta e tyre éshté se stili pranohet si njé vecori. Stili €shté vecganti e
njé térésie komunikuese, € organizuar q¢ ta japé két€ vecanti né€ realizimin e pérmbajtjes,
duke synuar pérshtatjen me géllimet e komunikimit, me kushte dhe synime vetjake. Stili
nuk &shté njé largim nga e zakonshmja pér ta shprehur até mesazh né€ njé trajté t€ papritur
ose origjinale. Konstrukti i1 stilit komunikues ka gené objekt studimi i studiuesve t&
ndryshém. Njé analizé e literaturé€s mbi két€ argument zbulon perspektiva t€ ndryshme té
cilat kané ndihmuar né pércaktimin e stilit, edhe pse né vetvete ai pérbén njé koncept
kompleks g€ i referohet kryesisht ményrés se si komunikohet pérmbajtja e mesazheve. Kétu
gjithashtu pérfshihen fushat themelore psikologjike: identiteti personal, si dhe marrédhéniet
ndérpersonale. Leary (1957) e ka paré konceptin e stilit t€ komunikimit né njé véshtrim té
gjeré, n€ sistemin e marrédhénieve ndérpersonale, né t€ cilén stili i komunikimit kuptohet
kryesisht si stil 1 ndérveprimit. Modeli 1 tij 1 referohet kryesisht dy dimensioneve kryesore
té stilit: ai 1 dominimit dhe 1 nénshtrimit. Pothuajse né té€ njéjtén kohé, Schutz (1958) pohon
se stili 1 komunikimit ndryshon sipas dominimit t€ nevojave t€ marrédhénieve. K&to nevoja
ai 1 pérpunoi né€ njé€ sistem (Fundamental Interpersonal Relations Orientations) né t€ cilin ai
pércakton ndér t€ tjera edhe tri tendencat ndérpersonale kryesore g€ pasqyrohen dhe né
ményrén e komunikimit. Kéto tendenca jané:

1) tendenca pér pérfshirje, e cila mund t€ shihet si njé nevojé pér ndihmé, pér té té€rhequr
vémendjen e t€ tjeréve, si dhe pér t€ gené né€ gendér t&€ vémendjes;

2) tendenca e kontrollit, e cila mund t€ asociohet me nevojén pér pushtet;
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3) tendenca afektive, e cila mund t€ shihet si njé nevojé pér té qené prané t€ tjeréve; ndarja
e emocioneve dhe ndjenjave me té tjerét.

Duke vazhduar mé tej, R. Norton (1983: 58) e pércakton stilin e komunikimit si ményrén
népérmjet s€ cilés njé person ndérvepron me njé tjetér verbalisht ose joverbalisht pér té
treguar se si kuptimi i1 sakté€ duhet t€ perceptohet, interpretohet, filtrohet e kuptohet.
Parimisht, gjaté komunikimit n€ procesin mésimor mund t€ dallohen disa stile, té cilat
karakterizohen nga disa elemente specifike. Dy mé kryesorét mund té thuhet se jané:

e Stili autoritar 1 komunikimit

Ndér tiparet kryesore t€ kétij stili éshté dominimi i komunikimit bind€s. Mésuesi autoritar i
kushton mé shumé réndési transmetimit t€ njohurive dhe mé pak interes karakteristikave
idividuale t€ nxénésve, si dhe vlerésimit t€¢ mendimit dhe krijueshmérisé sé tyre (Vegetti
Finzi, Battistin, 2000). Mésuesi kétu me t€ vérteté e zhvillon komunikimin me tone té qeta,
por nuk lejon qé€ t& ndérpritet nga nxénésit, duke e kufizuar até. Kétu ai (mésuesi) drejton
komunikimin dhe vendos rregulla, kurse dégjuesi (nxénési) duhet vetém t& dakordésohet
me burimin e komunikimit. Né fakt, shumé shpesh béhet fjalé kryesisht pér njé komunikim
té njéanshém. Ky stil 1 komunikimit nuk krijon atmosferé pér ndérveprim dhe zakonisht
nuk pérkrah shkémbimet e komunikimit ose diskutimet né€ klasé. Komunikimi kétu
realizohet mbi bazén e renditjes hierarkike dhe ka tendenca té forta té jeté urdhérues. Né
két€ drejtim, né€ studimet e tyre Lippitt dhe White (1943) shtrojné dhe diskutojné faktin se
sjellja e forté autoritare e mésuesit shumé shpesh ndikon edhe né rritjen e numrit té
konflikteve, agresivitetit dhe pakénaqésive né grup. Ndérsa té kundértén e késaj pohojné

Brekelmans, M., Levy, J. e Rodriguez, R. (1993), t€ cilét e konsiderojné si pozitiv stilin e
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komunikimit autoritar t€ mésuesit, kur ky autoritet pérdoret né masén dhe drejtimin e
duhur. Pér ta, ky stil komunikimi ndé€rton njé atmosferé t& miréstrukturuar e t€ orientuar
drejt detyrés, por qé duhet té jeté e pélqyeshme. Pérséri sipas studiuesve té€ lartpérmendur
(Brekelmans, M., Levy, J. e Rodriguez, R., 1993), karakteristiké e stilit autoritar €shté se ai
prodhon role t& qarta, duke béré g€ nxénésit t€ jené t€ vémendshém dhe té kryejné njé puné
té mir€, cka bén qé mésuesit mos t’i pérsérisin heré pas here udhézimet e tyre. Por, pér ta
arritur kété, gjithsesi kéta studiues theksojné faktin se mésuesi duhet té jeté i hapur ndaj
kérkesave t€ nxénésve, t€ jeté entuziast dhe té tregoj€ interes ndaj tyre (Brekelmans, Levy e
Rodriguez, 1993).

Pér Brekelmans M., Levy, J. e Rodriguez, R. (1993) ky stil i komunikimit &shté
karakteristik 1 mésuesve t€ cilét kérkojné vazhdimisht performancé t&€ lart€ gjaté mésimit.
Nxénésit q€ nuk jané t€ kujdesshém dhe nuk sillen né ményrén e duhur gjaté mésimit,
korrektohen menjéheré (Brekelmans, Levy e Rodriguez, 1993).

e Stili demokratik

Stili demokratik mund t€ pohohet se €shté njé stil mése miqésor, ku diskutohet dhe
vendimet merren n€ grup. Stili demokratik 1 komunikimit éshté frytdhénés, €shté njé stil
natyral né€ krijimin e raporteve té ndérsjella, n€ krijimin e besimit reciprok. Ndryshe nga
géndrimet e ngurta, mésuesi demokrat pérshtat né klasé njé stil bashképunimi qé
mbéshtetet e bazohet né njé autoritet liberal dhe qé favorizon zhvillimin harmonik té
personalitetit t& nxé€nésve. Nj€ sistem i till€ edukativ ka pér objektiv pérgatitjen e qytetaréve
té liré dhe pérgjegjés t€ njé demokracie t€ vérteté. Nga ana tjetér, mund té themi se zbatimi

1 kétij stili pér mésuesin deri diku €shté i mundimshém, duke gené se procesi i komunikimit
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€shté mé 1 liré dhe mé dinamik dhe mund t€ dalin situata t€ ndryshme pér t€ cilat mésuesit 1
duhet nj€ pérgatitje shumé mé e thelluar.

Ky stil bén dallimin nga stilet e tjera edhe pér arsye se népérmjet tij stimulohen
bashkébiseduesit (pér t’u béré mé té pavarur).

Biseda, nga ana tjetér, si metodé mésimore organizohet mbi bazén e dialogut mésues-
nxénés. Ajo zanafillon qé né antikitet dhe njihet edhe si bised€ sokratike ose euristike. Ajo
bén t€ mundur paraqitjen e sekuencave t€ ndryshme mésimore. Mbi bazén e késaj metode,
mésuesi, pasi teston nevojat mbi até€ qé diné dhe nuk diné nxénésit, pércakton objektin e
bisedés, dégjon pérgjigjet, bén pyetje dhe ploté€simet e nevojshme. Cdo mésues ia pérshtat
kété vijé metodike natyrés s€ materialit mésimor qé pérpunon’.

Gjithashtu, pér sa u tha mé sipér, mund té flasim edhe pér stile t€ tjera t&€ komunikimit té
cilat paragesin formén e zhvillimit t€ komunikimit. Sipas studiuesve Brekelmans M., Levy
J. e Rodriguez R. (1993), ato mund t€ jené: stili drejtues, autoritar, njéherésh tolerant dhe
autoritar, tolerant, i pasigurt dhe tolerant njéherésh, 1 pasigurt dhe agresiv, shtypés dhe 1

stresuar e joefikas njéherésh.

2.9 Piképamje teorike mbi performancén dhe kénaqésiné nga procesi mésimor

Shumé studime, pérve¢ interesit pér t€ treguar performancén dhe kénaqésing€, arrijné né
pérfundimin se ndérmjet performancés né shkollé dhe kénaqésis€é ka njé lidhje té
pakundérshtueshme. Késhtu, Siegel dhe Bowen (1971) gjaté studimeve té tyre arritén né

pérfundimin se kénagésia dhe performanca jané t€ varura nga njéra-tjetra. ME herét,

? Shih B. Dedja., B. Como., M. Vuji.,, P. Gage., S. Temo., Sh. Osmani., T. Xhaxho. Biseda, Didaktika, Mihal
Duri, Tirané, 1986, f. 245.
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McClelland, Atkinson, Clark dhe Lowell (1953) gjaté hulumtimeve t€ tyre pér arritjet kané
pércaktuar udhézimet pér performancén shkollore ose rendimentin shkollor, qé€ pér ta €shté
rezultat 1 shkall€s sé arritjeve e g€llimeve né edukim si nga nxénési, mésuesi apo edhe nga
institucioni. Arritjet akademike zakonisht maten me provime apo me vleré€sime té
vazhdueshme, por nuk ka njé marréveshje t€ pérgjithshme se cila €shté ményra mé e mir€ e
testimit apo cilat jan€ aspektet mé t€ réndésishme: dijet proceduriale, aftésit€ apo njohurité
deklarative, faktet etj. (Annie Ward, Howard W. Stoker, Mildret Murray-Ward 1996). Sipas
Bandura-s (1997), nj€ arritje akademike ka t€ bé&jé me strukturat pozitive t€ identitetit, t&
cilat pérfshijné vetérespektin, vetefikasitetin dhe motivimin. Nga ana tjetér, Zimmerman
(2001) zbuloi se arritjet akademike mund té€ pérkufizohen si vetérregullim i1 t€ mésuarit,
duke pérfshiré pérsosméri né€ sport, né art, kulturé, sjellje, besim dhe shkathtési né
komunikim, ¢ka tregon se si nxénésit kontrollojné emocionet, ndjenjat dhe veprimet e tyre,
n€ ményré q€ t€ arrijné rezultate t&€ larta né shkoll€. Gjithashtu, Dweck dhe Elliott (1983)
kané€ propozuar se si “arritja” €shté konceptuar né aspektin e “kompetencés”. Pér shembull,
arritja né shoqérité peréndimore ka tendencé té konceptohet si individuale, vetépércaktuese,
si performancé né fushat tipike t€ shkoll€s, t€ sporteve dhe t€ punés (Dweck dhe Elliott,
1983; Elliot dhe Dweck, 2005). Konceptet e motivimit té arritjeve jané studiuar edhe né
fillimet e psikologjisé si njé fushé shkencore e studimit. Mé par€ ka pasur implikime pér
ményrén se si arritja €shté e lidhur me vetévleré€simim, e cila u sugjerua nga James (1890).
Meé voné, McClelland, Atkinson, Clark dhe Lowell (1953) pércaktuan udhézime pér
kérkimet mbi motivimin né arritjet n€ psikologjiné shkencore. Né fakt, motivimi 1 arritjes
né literaturé nuk e ka t€ pércaktuar shumé qart€ konceptin e “arritjeve akademike”, por

shumica e studiuesve bien dakord se arritja akademike éshté e karakterizuar nga bérja ose
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arritja né shkollé: né klas€, n€ njé laborator, né biblioteké ose né terren (Fuligni, 1997);
(Johnson dhe Johnson, 1989); (Maehr dhe Nicholls, 1980). Shumica e studiuesve kané
gjetur se arritja akademike pérfshin besimin né vetefikasitet, g€ do t€ thoté se vetefikasiteti
pércaktohet né aftésité e dikujt pér t€ dominuar né arritjet akademike, g€ kontribuon né
ményré t€ pavarur pér arritje akademike (Bandura, 1997). Pér mé tepér, disa studime té
tjera besojné se géndrueshméria e rendimenteve me vetefikasitet tregohet né besimin qé
kané fémijét, t€ cilét mund ta rregullojné veté t€ mésuarit e tyre. Kéto jané efikasitetet e
fémijéve pér aktivitete shkollore dhe arritjet e tyre shkollore jané rritur me vetefikasitetin
(Zimmerman, Bandura dhe Martinez-Pons, 1992). Hejazi, Shahraray, Farsinejad dhe
Asgary (2009) gjithashtu tregojné se besimet akademike me vetefikasitet kané njé
ndérmjetésim efektiv né bashképunim me arritjet akademike dhe stilet e identitetit. N& anén
tjetér, Bandura (1997) pércaktoi se vetefikasiteti €sht€ njé burim njohés qé pérfshin njé
besim individual né aftésiné e dikujt pér té funksionuar né ményré efektive né sjellje dhe
drejt géllimeve té déshiruara. Sipas Dweck dhe Elliott (1983), arritja akademike &shté
pércaktuar si performancé e ploté individuale apo e vetépércaktimit n€ fushat shkollore,
sportive dhe né puné; megjithaté, “arritja” kétu &Esht€ konceptuar me kuptimin e
“kompetencés”, e cila ka njé ndikim té konsiderueshém tek emocionet dhe te miréqgenia.
Kompetenca &shté operative né t& gjithé jetégjatésin€ dhe &shté e qarté tek individét né té
gjithé kufijté kulturoré (Geppert dhe Halisch, 2001).

Pér sa 1 pérket kénaqésis€, Kotler e Clarke (1987) e pércaktojné até si gjendje e té
pérjetuarit nga nj€ person i cili ka performancé, pérvoj€ ose njé rezultat té tillé q¢ pérmbush
pritshmérité e tij. Kénagésia €sht€ njé funksion relativ 1 nivelit t€ pritshmérive dhe 1

perceptimit t& performancés. Elliott dhe Shin (2002, 198) e pérshkruajné kénaqésiné e
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nxénésve si avantazh té vlerésimit subjektiv té tyre mbi rezultatet e ndryshme dhe pérvojat
e lidhura me arsimin. Pér mé tepér, Elliott dhe Shin (2002) pohojné se kénaqésia e
nxénésve ka gjithashtu njé impakt pozitiv edhe né motivimin e tyre. Kaldenberg et al.
(1998) kané arritur né pérfundimin se kénagésia e nxénésve &shté e nxitur nga vlerésimi i
cilésisé s€ 1éndéve, aktiviteteve t€ tjera kurrikulare, si dhe nga faktoré té€ tjeré qé lidhen me
shkollén. Ndérsa, sipas Bryant (2006) dhe Ozgiingdér (2010), kénaqésia &shté e
réndésishme, pér shkak se shumé studime kané treguar se, me faktoré t€ barabarté€, individét
e kénaqur kan€ mé tepér gjasa t€ jené t€ gatshém pér mé shumé pérpjekje sesa individét e
pakénaqur. Nga ana tjetér, disa studime jané pérpjekur gjithashtu té zbulojné faktorét qé
mund té ndikojné né nivelin e kénaqésisé né shkoll€. T¢ tilla jané studimet e Kane (2004),
Ross, Batzer, Bennington (2002), t€ cilét e lidhin kénaqésiné me vlerésimin. Ndérsa Corts
et al. (2000) e lidhin kénaqésiné me stafin akademik, ku stafi akademik ka njé ndikim té
konsiderueshém né performancén dhe kénaqésiné e nxénésve dhe e kundérta. Po ashtu,
studiues t€ tjeré e lidhin nivelin e kénaqésis€ me gjininé (Karmera, et alt. 2003) ose me
moshén (Tinto, 1987). Interesi pér faktorét g€ ndikojné€ n€ nivelin e kénaqésisé éshté rritur
kohét e fundit. Kjo kryesisht pér arsye té faktit se shumé studime kané€ treguar se kénaqésia
ndikon né performancén individuale (Decenzo, Robbins, 2010).

N¢ studimin toné me performancé akademike ose shkollore do t€ kuptojmé arritjet
individuale t€ nxénésve né shkoll€¢ t€ shprehura me ané té notés ose notave, si dhe
mesataren e pérgjithshme t€ tyre (t€ notave né total) pér t€ gjitha 1éndét q€ zhvillohen gjaté

procesit mésimor brenda institucionit shkollor.

79



Ndérsa me kénaqési do t€ kuptojmé gjendjen e té€ ndierit nga njé person i cili ka
performancé, pérvojé ose njé rezultat t€ tillé q€ pérmbush pritjet e tij (Kotler e Clarke,

1987).

2.10 Komunikimi né kuadrin e arsimit shqiptar
N¢ “Standardet e pérgjithshme baz€ pér mésuesin” t& vitit 2010, hartuar nga Instituti i
Zhvillimit té€ Arsimit, ka paraqitur interes pér ne standardi 3 (f. 6-7), “Komunikimi, puna né
grup dhe bashképunimi”, ku konkretisht thuhet: Mésuesi bashképunon me kolegét, me
prindérit etj., pér té mbéshtetur procesin e té nxénit dhe pér té zhvilluar te nxénésit aftésité
pér té komunikuar dhe pér té punuar né grup. Mésuesi punon si njé anétar ekipi me kolegét
e tij dhe ndan me ta zhvillimin e praktikave té efektshme.
Ndérsa kompetencat g€ duhet té keté mésuesi lidhur me kété standard jané:
e Punon né grupe pune, komisione léndore dhe né pérbérje té ekipit té shkollés.
e Angazhohet pér té arritur objektiva té pérbashkét né nivel shkolle.
e Vendos géllime té pérbashkéta si elemente thelbésore pér bashképunimin.
o Bén marréveshje pér té arritur géllimet.
e Zhvillon komunikim efektiv me nxénésit dhe me kolegét.
e Komunikon né ményré efektive me prindérit dhe kujdestarét e nxénésve, duke
peércjellé né kohén e duhur informacionet e nevojshme.
o NXxit prindérit dhe kujdestarét qé té marrin pjesé né diskutime rreth ecurisé dhe
mbarévajtjes sé nxénésve.

o Pérfshihet né bashképunimet dhe bashkéveprimet kudo qé ia kérkon puna.
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Ndérsa, pérsa i1 pérket demonstrimeve qé lidhen me pérmbushjen e standardit, mésuesi:

Zbaton rregullat e ndértimit dhe té punés né grup dhe né ekip.

Inkurajon kolegét qé shénojné risi né punén e tyre.

Pérdor ményra té larmishme pér té shkémbyer informacionin me kolegét.

Planifikon kohén pér puné né grupe dhe vendos afate kohore pér realizimin e tyre.
Krijon mundési pér ¢do individ qé té shkémbejé aftésité e tij me té tjerét.
Komunikon hapur me nxénésit dhe kolegét e tjeré né shkollé.

Zhvillon aftésité komunikuese pér kérkim shkencor aktiv, pér bashképunim dhe
ndérveprim.

Inkurajon ¢ shprehurit, reflektimin dhe vlerésimin.

Kérkon mundési té vazhdueshme pér té ndértuar njé partnership té forté me
prindérit dhe anétarét e komunitetit.

Mbéshtet veprimtari dhe programe té cilat inkurajojné prindérit té marrin pjesé
masivisht né aktivitetet e organizuara né shkollé.

Krijon linja té hapura dhe aktive té komunikimit me prindérit dhe me té tjerét.

N¢ standardin nr. 9 (f. 13), “Mésimdhénia, kompetenca qé€ lidhen me t&”, mésuesi:

Zhvillon mésimdhénie né pérshtatjie me synimet dhe objektivat konkreté té léndéve
qé jep.

Pérdor njé séré strategjish dhe ushtrimesh té pérshtatshme, pérfshiré edhe mésimin
népérmjet kompjuterit dhe internetit, duke nxitur baraziné dhe gjithépérfshirjen e

nxénésve.
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e Bazohet te dijet dhe arritjet e méparshme té nxénésve, né ményré qé kéta té
pérmbushin objektivat dhe té béjné progres té vazhdueshém.
e Zhvillon koncepte dhe metoda qé e béjné nxénésin té afté pér té zbatuar njohurité e

reja, arsyetimet dhe shprehité e fituara.

Pérsa u pérket demonstrimeve qé lidhen me pérmbushjen e standardit, mésuesi:

o Pérdor komunikim té qarté dhe té kuptueshém me nxénésit gjaté paragqitjes sé ideve
dhe koncepteve té reja, duke pérdorur me efektivitet té ploté shpjegimet, pyetjet dhe
diskutimet e duhura.

e Administron me efektivitet té mésuarit e individéve, grupeve dhe té gjitha klasave,
duke e ndryshuar mésimdhénien né pérshtatje me fazat e mésimit dhe me nevojat e
nxénésve.

o Pérdor me efektivitet pajisjet dhe teknikat audio-vizuale, konkretizimet, punét
praktike etj., pér té pérmbushur géllimet dhe objektivat e mésimit.

Demonstron pérkushtim té ploté né mésim, si dhe motivon nxénésit pér té ngritur
nivelin e tyre.
N¢ standardin 12 (f. 16), “Mjedisi mésimor né klas€” n€ kompetencat q€ lidhen me kété
standard, mésuesi:

o Merr masat pérkatése qé secili nxénés té jeté i sigurt dhe i mbrojtur né klasé.

e Ndérton komunitetin e té nxénit.

e Krijon atmosferé dhe klimé bashképunimi né klasé.

o Pérshtat mjedisin e klasés pér pérfshirjen e nxénésve né aktivitete té nxéni.
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e Punon pér pasurimin e mjedisit té klasés me mjete mésimore dhe audio-vizuale

e Punon ¢é secili nxénés té japé ndihmesén e vet aktive né procesin e mésimdhénies.

e Administron dhe pérforcon sjelljet pozitive té nxénésve, duke u sqaruar atyre
rregullat e shkollés dhe té klasés pér disiplinén, né pérputhje me rregulloren e

brendshme té shkollés dhe me Dispozitat Normative.

Lidhur me demonstrimet pér pérmbushjen e standardit, mésuesi:

e Pérdor njé gamé té gjeré strategjish dhe teknikash té administrimit té sjelljes, pér
té promovuar te nxénésit vetékontrollin, vetédisiplinén, pérgjegjésiné ndaj té
tjeréve dhe pavarésiné e tyre.

e Organizon shkémbimin e pérvojave té nxénies ndérmjet nxénésve né ményré
individuale dhe si anétaré té grupeve bashképunuese.

e Bén njé menaxhim té tillé té klasés, népérmjet té cilit nxit reflektimin, shprehjen e
interesave, parashtrimin e kérkesave, vendosjen e géllimeve, vetévlerésimin dhe
kryerjen e punéve me cilési té larté nga ana e nxénésve.

e Rishikon vazhdimisht efektshmériné e mésimdhénies dhe impaktin e tij mbi ecuriné
e nxénésve, duke qartésuar arritjet e synuara.

e Késhillon dhe drejton nxénésit pér progresin e arritjeve té tyre.

Ng€ Fletoren Zyrtare t€ Republikés s¢ Shqipéris€, Botim 1 Qendrés sé Botimeve Zyrtare, nr.
43, daté 28 mars 2013, lidhur me standardet e pérgjithshme t€ mésuesit, né fagen 1954

theksohet se mésuesi:
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1. Ka njé kuptim té qarté pér kompetencat themelore dhe ményrat e mishérimit té tyre né
procesin e mésimdhénies e té nxénies dhe té vlerésimit té nxénésve;,

2. aftéson nxénésit té komunikojné rrjedhshém, me fjalor té pasur, me fjali té strukturuara
miré, duke respektuar drejtshkrimin ose drejtshqiptimin dhe pérdor larmi ményrash sipas
qéllimit té komunikimit;

3. aftéson nxénésit té jené dégjues té vémendshém, té nxjerrin né pah ideté themelore dhe té
vegojné paqartésité kryesore;

4. aftéson nxénésit té nxéné lloje té ndryshme tekstesh letrare dhe joletrare, t’i analizojné
duke zbuluar ideté e konceptet themelore, lidhjet mes tyre dhe duke vecuar paqartésité;

5. zotéron teknikat e hartimit té eseve dhe i aftéson nxénésit té hartojné ese;

6. zotéron njohurité e domosdoshme matematike dhe té shkencave natyrore pér
pérmbushjen nga nxénésit té objektivave té programit léndor;

7. kultivon te nxénésit aftésiné e pérdorimit té TIK-ut pér realizimin e objektivave té
programit léndor;

8. kultivon te nxénésit aftésiné e pérdorimit té burimeve plotésuese né gjuhé té huaj pér té
thelluar konceptet dhe pér té plotésuar informacionin léndor;

9. kultivon te nxénésit aftésiné e té menduarit kritik;

10. kultivon te nxénésit aftésiné e té menduarit krijues,

11. krijon rregullisht mundésiné qé nxénésit té pérballen me sfida dhe té papritura pér té
cilat zbatohen skemat e zgjidhjes sé situatave problemore,

12. pérdor strategjité dhe metodat e aftésimit té nxénésve pér puné té pavarur individuale
brenda dhe jashté klase;

13. kultivon te nxénésit aftésiné pér té punuar né grup brenda klasés dhe jashté saj,
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14. pérzgjedh, sipas dobisé pér nxénésit, midis punés individuale té nxénésve, punés sé tyre
me grupe té vogla dhe punés me té gjithé klasén;
16. kultivon te nxénésit kompetencén e marrjes sé nismave dhe té sipérmarrjes.
Edhe né€ nenin 13 té Ligjit nr. 69/2012, “Pér sistemin arsimor parauniversitar né Republikén
e Shqipérisé”, ku renditen kompetencat themelore pér té gjithé nxénésit, komunikimi né
gjuhén amtare renditet 1 pari. Kjo €shté pasqyruar edhe né¢ dokumentin tjetér, “Korniza
kurrikulare e arsimit parauniversitar, 2013” (KKAP), mé konkretisht né¢ fagen 13, ku
thuhet: “Piké e rénd€sishme referimi pér arsimin toné€ parauniversitar jané edhe
kompetencat themelore evropiane:

1. komunikimi né gjuhén amtare;

2. komunikimi né gjuhé té huaja;

3. kompetenca matematikore dhe kompetencat bazé né shkenca dhe teknologji,

4. kompetenca digjitale;

5. kompetenca pér té nxéné gjaté gjithé jetés;

6. kompetencat shogérore dhe gytetare;

7. kompetenca e iniciativés dhe e sipérmarrjes;

8. kompetenca e formimit kulturor dhe e shprehjes.
Komunikimi n€ gjuhén amtare, si¢ vihet re, renditet 1 pari.
Ndérsa te standardi “Etika dhe sjellja” (f. 13) thuhet se mésuesi duhet t€ demonstrojé
norma t€ larta t€ etikés dhe sjelljes ndaj nxénésve dhe kolegéve. Ndér treguesit e tjeré (si¢
do t’i shohim t€ renditura mé poshté), treguesi 4 citon se mésuesi kultivon te nxénési

respektin ndaj dallimeve individuale, kulturave t€ etnive dhe popujve té€ tjeré:
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a) duke pérdorur stile dhe praktika té ndryshme té komunikimit me nxénésit, kolegét,
prindérit etj.,

b) duke komunikuar hapur, né ményré korrekte, bindése dhe frymézuese me nxénésit;

¢) duke krijuar né mjediset e té nxénit frymén e komunikimit té hapur e té lirshém té

nxénésve me té dhe té nxénésve né mes tyre.

N¢ shtojcat e po kétij standardi (“Etika dhe sjellja”, pika 5, f. 16) gjejmé gjithashtu edhe
ményrén se si mund t€ vetévlerésohet mésuesi periodikisht:

a) Duke pérdorur stile dhe praktika té ndryshme té komunikimit me nxénésit, kolegét,
prindérit etj.

b) Duke komunikuar hapur, né ményré korrekte, bindése dhe frymézuese me nxénésit.

¢) Duke krijuar né mjediset e té nxénit frymén e komunikimit té hapur e té lirshém té
nxénésve me té dhe té nxénésve né mes tyre.

N¢€ mesin e kétyre radhéve nuk kemi hasur asgjé pérsa 1 pérket teknikave specifike lidhur
me ményrén e komunikimit.

Programi 1 hartuar nga Instituti 1 Zhvillimit t€ Arsimit (2014) pér zhvillimin profesional,
pér efekt té marrjes sé shkallés sé kualifikimit té mésuesve, i vien né ndihmé té gjitha
Drejtorive Arsimore Rajonale dhe Zyrave té Arsimit té rretheve, si dhe té gjithé mésuesve
pér t'u pérgatitur pér marrjen e shkalléve té kualifikimit. Programi éshté zhvilluar duke iu
pérgjigiur kérkesave qé MAS ka vendosur pér mésuesit qé kualifikohen. Kéto programe
jané hartuar duke mbajtur parasysh fushat kryesore né té cilat testohen njohurité dhe

aftésité e mésuesve. Ndeér kéto aftési jané edhe aspektet e etikés sé komunikimit té mésuesit.
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Kjo gj€ €shté e njéjte pér t&€ gjitha 1éndét. Si¢c thamé edhe mé lart, njé ndér synimet kryesore
té kétij programi €shté rritja e pérgjegjshmérisé s¢ mésuesve pér njohjen dhe zbatimin e
rregullave té etiké€s dhe komunikimit n€ punén e tyre né shkollé (f. 2).
Pér sa i pérket pérmbajtjes s€ programit Aspekte t¢ pedagogjisé dhe metodologjisé né
mésimdhénie-nxénie, ku flitet pér rezultatet g€ duhet t& arrijé mésuesi, njé ndér to Eshté qé
mésuesi duhet t€ jeté 1 aft€ t& zhvillojé aftésité gjuhésore (t€ lexuarit, t€ folurit, t&€ dégjuarit
dhe té shkruarit, f. 4).
Ndérsa tek Aspekte té etikés dhe komunikimit, mé&suesi duhet t€ jeté 1 afté:
o T¢ njohé rregullat e etikés dhe té sjelljes qé duhen respektuar né marrédhéniet me
drejtuesit, nxénésit, prindérit dhe komunitetin.
o T¢ sillet né pérputhje me rregullat e etikés dhe té sjelljes né marrédhéniet me
drejtuesit, stafin pedagogjik, nxénésit, prindeérit dhe komunitetin, gjaté punés sé tij

brenda dhe jashté institucionit arsimor.

Dhe si literaturé e rekomanduar jepet kodi 1 etikés sé Mésuesit né Arsimin Parauniversitar
Publik dhe Privat, 1 datés 12.11.2012.

Por, nga vézhgimi yné€ del se edhe ky kod nuk jep né ményré specifike orientime pér
komunikimin. Gjithashtu as né drejtorité rajonale arsimore dhe né drejtorité e shkollave ose
institucioneve t€ tjera nuk u gjet asnj€ material specifik g€ t’1 orientojé mésuesit n€ meényré
té holl€sishme mbi komunikimin né shkoll€¢ dhe né mésim.

Gjithashtu, pérséri sipas standardeve t€ sipérpérmendura, njé nga fushat e tjera g€ ka lidhje
deri diku direkt me komunikimin, €shté “Aspekte t€ drejtshkrimit t€ gjuhés shqipe”, sipas

s€ cilés mésuesi duhet té jeté 1 afté:
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e Té& njohé rregullat e drejtshkrimit t€ standardit t€ gjuhés shqipe.

o T& zbatojé€ rregullat e drejtshkrimit gjaté veprimtarive né€ institucionin arsimor.

Dhe si literaturé ndihmése rekomandohet “Literaturé dhe udhézues pér pérdorimin e

rregullave t€ drejtshkrimit t€ gjuhés shqipe” (f. 5).
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Kapitulli III: Metodologjia e studimit

3.1 Popullata dhe kampionimi

3.1.1 Popullata dhe kampionimi pér zhvillimin e pyetésoréve

Pér arritjen e objektivave té kétij studimi, pér t&€ marré opinionin e nxénésve dhe mésuesve
lidhur me komunikimin mes tyre, u realizuan pyetésoré né terren pikérisht te nxénésit e
shkollave t€ mesme né katér qytetet mé t€ médha té€ vendit, aty ku edhe numri i shkollave
publike dhe jopublike &shté mé i madh, duke pérfshiré né€ pyetésor njéherésh nxénésit e té
gjitha niveleve (klasa 10-12), si dhe mésuesit g€ japin mésim né kéto shkolla. Gjithashtu, u
zhvilluan grupet e fokusit si me mésuesit, po ashtu edhe me nxénésit. Népérmjet pyetésorit
jané€ pyetur mbi 266 intervistues (mésues), por database pérfundimtare pérmban pérgjigjet e
vetém 250 prej tyre, pasi pjesa tjetér nuk na ofronte informacionin e nevojshém. Mésuesit e
anketuar q€ morén pjesé€ ishin t€ gjinive t€ ndryshme, t€ shkollave t&€ ndryshme, t€ moshave
té ndryshme dhe mésues t€ 1€ndéve t€ ndryshme, duke béré qé kampioni t€ ishte sa mé
pérfagésues. Gjaté zhvillimit t€ pyetésorit kéta mésues jané pérzgjedhur né ményré
rasté€sore. Gjithashtu, jané pyetur népérmjet pyetésorit mbi 1067 nxénés, por database
pérfundimtare pé€rmban informacionin e 1050 nxénésve, aq sa é&shté edhe numri i1
pércaktuar né kampion. Nxénésit e anketuar g€ morén pjesé u pérzgjodhén rastésisht, duke
gené té gjinive t&€ ndryshme dhe t& moshave t€ ndryshme. Ata studionin né klasa té niveleve
té ndryshme, duke béré késhtu qé kampioni t€ ishte sa mé pérfagésues.

Meényra e kampionimit u pérzgjodh e tillé€ g€ t€ sigurojé t€ dhéna gjithépérfshirése. Studimi

u shtri né qytetet me numrin mé t&€ madh té€ shkollave publike e jopublike dhe respektivisht
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edhe t& nxénésve e mésuesve'° qé zhvillojné veprimtari mésimore-edukative né to. Referuar
raportit t& statistikave té€ Vjetarit Statistikor pér Arsimin (2012-2013), ato jané: Shkodra, né
Shqipérin€ e Veriut; Durrési e Tirana né Shqipériné e Mesme dhe Vlora né Shqipériné e
Jugut. K&to katér gendra t€ médha zhvillimi té gjithanshém u pérzgjodhén me synim, duke
geneé se:

1. jané€ ndér gendrat mé t€ médha t€ vendit toné;

2. sigurojné njé shpérndarje gjeografike;

3. kané numrin mé t€ madh t€ nxénésve dhe mésuesve té arsimit t€ mesém pér shkollat

publike e jopublike, si té€ tilla jané edhe mé pérfaqésuese;
4. si rrjedhojé e problematikés demografike, né kéto qytete kané€ ardhur nxénés nga

shumé vise té Shqipérisé.

Shkodra €shté qyteti mé i madh i Shqipérisé s¢ Veriut dhe ka numrin mé t€ madh té
nxénésve e mésuesve pér até rajon.

Durrési dhe Tirana jané qytetet mé t€ médha t€ Shqipéris€ s€é Mesme dhe té gjithé
Shqipérisé. Si rrjedhojé edhe numri 1 nxénésve qé frekuentojné arsimin e mesém, si dhe
numri 1 mésuesve q€ punojné né shkollat e mesme €shté shumé i1 madh, krahasuar me
qytetet e tjera. Kéto gendra t€ médha té€ zhvillimit, si pasojé e migrimit t€ brendshém, kané
krijuar njé popullsi heterogjene e cila reflektohet edhe né pérbérjen e nxénésve dhe
mésuesve té€ shkollave pérkatése. Kjo ofron mund€si pér t€ trajtuar edhe filozofiné

gjithépérfshirése si nj€ ¢éshtje aktuale e arsimit toné.

' Studimi u fokusua né shkollat ¢ mesme té gendrave mé té médha, cka nuk minimizon problematikén e
shkollave t&€ mesme né qytetet e vogla apo zonat rurale, € mund t€ pérbéjé objekt studimi mé vete.
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Po ashtu, edhe qyteti i Vlorés &shté njé gendér e madhe zhvillimi ku reflektohen
karakteristikat e Shqipérisé s€ Jugut dhe mé gjeré.

Fakti q€ ata/ato (mésues e nxénés) vijné€ nga zona t€ ndryshme urbane té vendit, krijon
mundésiné pér t€ trajtuar edhe nj€ shtrirje gjeografike sa mé pérfagésuese.

Paraprakisht u realizua stratifikimi i t€ dhénave lidhur me numrin e nxénésve né shkollat
publike dhe jopublike, duke marré shkollat né qytetet mé t€ médha té vendit, por duke
pasur gjithashtu parasysh, si¢ u pérmend dhe mé herét, edhe njé€ shtrirje gjeografike.
Kampioni i zgjedhur pérfundimisht ka intervistat ¢ 1050 nxénésve dhe 250 mésuesve si¢
vihet re dhe nga tabela 1.

Stratifikimi €shté béré n€ baze t€ peshés s€ numrit t&€ mésuesve pér secilin qytet, t€ ndaré né
shkolla publike dhe shkolla jopublike.

Pyetésorét u realizuan né shkollat e mesme publike e jopublike t€ zonave urbane té qyteteve
té Tiranés, Durrésit, Vlorés dhe Shkodrés, duke pérfshiré gjithashtu edhe shkollat e mesme
profesionale. Nga qyteti 1 Tiranés, né kété anketimin morén pjes€ 467 nxénés té shkollave
publike dhe 78 nxénés té shkollave jopublike. Pér qytetin e Tiranés jané intervistuar né total
545 nxénés. Pér gytetin e Durrésit, né két€ anketimin morén pjesé 153 nxénés té€ shkollave
publike dhe 56 nxénés té shkollave jopublike. Totali 1 nxénésve té intervistuar pér qytetin e
Durrésit éshté 209. Pér qytetin e Vlorés, né kété anketimin morén pjesé 102 nxénés té
shkollave publike dhe 28 nxénés té shkollave jopublike, duke béré njé total prej 130
nxénésish. Pér qytetin e Shkodrés, né kété anketimin morén pjesé 128 nxénés té€ shkollave
publike dhe 38 nxénés t& shkollave jopublike, duke béré nj€ total prej 166 nxénésish pér

kété qytet.
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E njéjta proceduré u ndoq edhe pér kampionimin e popullatés s€ mésuesve, ku pérkatésisht
nga qyteti 1 Tiranés, né két€ anketimin morén pjesé 77 mésues t&€ shkollave publike dhe 48
mésues té€ shkollave jopublike. Totali i mésuesve t€ intervistuar pér qytetin e Tiranés €shté
125. Nga qyteti 1 Durrésit, n€ kété anketimin morén pjes€ 24 mésues t& shkollave publike
dhe 11 mésues té shkollave jopublike. Totali 1 mésuesve t€ intervistuar pér qytetin e
Durrésit éshté 35. Pér qytetin t&€ Vlor€s, né€ két€ anketimin morén pjesé 44 mésues t&
shkollave publike dhe 7 mésues té shkollave jopublike. Totali 1 mésuesve té intervistuar
pér qytetin e Vlorés éshté 51. Ndérsa nga qyteti i Shkodrés, né kété anketimin morén pjesé
25 mésues té shkollave publike dhe 14 mésues té€ shkollave jopublike. Totali i mésuesve té

intervistuar pér qytetin e Shkodrés €shté 39.

Tabela 1. Shpérndarja e nxénésve dhe e mésuesve sipas qyteteve dhe llojit t& shkollés

(publike dhe jopublike)

Nr. total i
Shpérndarja pér nxénésit nxénésve
Shkolla Shkolla
Qyteti publike jopublike
Tirané 467 78 545
Durrés 153 56 209
Vloré 102 28 130
Shkodér | 128 38 166
Total 850 200 1050

92



Shpérndarja pér mésuesit

Tirané 77 48 125
Durrés 24 11 35
Vloré 44 7 51
Shkodér | 25 14 39
Total 170 80 250

Shpérndarja e pyetésorit €shté kryer né t€ gjitha shkollat e mesme té kétyre qyteteve
(publike dhe jopublike), si dhe né shkolla t&€ mesme profesionale, me qéllim g¢ t&€ sigurohe;j
njé pérfaqésim sa mé gjithépérfshires i nxénésve dhe mésuesve. Intervistat jané kryer me dy

pyetésoré: pyetésori pér mésuesit dhe pyetésori pér nxénésit (bashkélidhur né¢ ANEKS 2).

3.1.2 Kampionimi pér zhvillimin e grupeve té fokusit

Matthews dhe Ross (2010, 234) pohojné se pér realizimin e njé grupi fokusi zakonisht
mblidhen nj€ grup njerézish nga 5 n€ 13 veta pér t€ diskutuar pér njé temé. Pér géllimet e
kétij studimi u realizuan dy grupe fokusi, si dhe u ndértuan skedat pérkatése pér té€ dyja
grupet e fokusit, si pér nxénésit, edhe pér mésuesit (bashkélidhur né¢ ANEKS 2).

Grupi 1 fokusit me mésues ishte 1 pérbéré nga 13 veta (mésues), t€ cilét u pérzgjodhén
rastésisht. Ata ishin t€ gjinive t€ ndryshme, té shkollave té ndryshme, t€ moshave té
ndryshme dhe mésues t€ 1é€ndéve té ndryshme, si dhe me shkallé t&€ ndryshme kualifikimi,
duke béré g€ kampioni t€ ishte sa mé pérfaqésues. Pérkatésisht, katér mésues nga qyteti i

Tiranés, nga té cilét tre mésues japin mésim né shkollat publike dhe njé né shkollé
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jopublike. Pér qytetin e Durrésit tre mésues, nga té cilét dy japin mésim né shkollat publike
dhe njé né€ shkoll¢ jopublike. Pér qytetin e Shkodrés tre mésues, nga té cilét dy japin mésim
né shkollat publike dhe njé né shkollé¢ jopublike. P&r qytetin e Vlorés tre mésues, nga té
cilét dy japin mésim né shkollat publike dhe njé né shkoll€ jopublike.

Grupi 1 fokusit me nxénés ishte 1 pérbéré nga 13 veta (nxénés) té cilét u pérzgjodhén
rastésisht; ata ishin t€ gjinive t&€ ndryshme, t€ shkollave té ndryshme, t€ moshave té
ndryshme, si dhe kané rezultate té€ ndryshme, duke béré g€ kampioni t€ ishte sa mé
pérfagésues. Pérkatésisht, katér nxénés nga qyteti i Tiranés, nga té cilét tre nxénés studiojné
né shkollat publike dhe njé né shkollé jopublike. Pér qytetin e Durrésit tre nxénés, nga té
cilét dy nxénés studiojné né shkollat publike dhe njé né€ shkollé jopublike. Pér qytetin e
Shkodrés tre nxénés, nga té cilét dy nxénés e zhvillojné mésimin né shkollat publike dhe
nj€ né€ shkoll€ jopublike. Pér qytetin e Vlorés tre nxénés, nga té cilét dy nxénés mésojné né

shkollat publike dhe njé né shkoll€ jopublike.

3.2 Zgjedhja dhe ndértimi i instrumenteve té studimit

Pér arritjen e objektivave t€ kétij punimi u pa e arsyeshme kombinimi 1 metodave sasiore
me ato cilésore t€ cilat, sipas Thomas (2003), pérb&jné nj€ kérkim t€ pérzier. Ky kombinim
u bé jo vetém pér arsye se kérkimet e pérziera po marrin gjithmoné e mé shumé pérparési
né€ shkencat e edukimit, por, dhe se ¢do njéra nga kéto metoda veg e ve¢ kané jo vetém
avantazhe, por dhe disavantazhet e veta. Identifikimi 1 pikave té forta dhe t€ dobéta té
kétyre metodave dhe instumenteve té tyre ofron mundésiné g€ t€ ndérthuren avantazhet e

secilés metodé€, duke zévendésuar né kété ményré disavantazhet e tyre me avantazhet. Po
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ashtu, kombinimi i kétyre metodave, sipas Johnson dhe Turner (2003), i jep kérkuesit
mundésiné té mbledhé t€ dhéna t€ llojeve t€ ndryshme, duke pérdorur disa metoda, né
ményré t€ tillé g€ kombinimi i tyre t€ ket efekt pozitiv. Pra, kombinimi i kétyre dy
metodave ndihmon si pér ta studiuar né ményré mé té hollé€sishme ¢éshtjen e marré né
studim, ashtu edhe pér t’iu pérgjigjur sa mé plotésisht ¢éshtjeve t€ ngritura. Johnson,
Onwuegbuzie, Venkatesh, t€ cituar nga Agerfalk (2013), kané identifikuar karakteristikat
bazé t€ kérkimeve t& pérziera, té cilat jané si mé poshté:

- Identifikojné konvergjencat dhe shérbejné pér té vértetuar hipotezat e ngritura.

- Béjné t€ mundur pérdorimin e rezultateve qé rrjedhin nga njéra metodé pér t€ plotésuar,
qartésuar ose ilustruar rezultatet g€ pérftohen nga metoda tjetér.

- Zbulojné paradokset dhe kundérshtité qé eventualisht mund t€ shérbejné si pér té
udhéhequr né ndértimin e kérkimit, po ashtu dhe pér ta rikonceptuar até.

- Rezultatet e njérés metodé mund t&é shérbejné si informacione pér metodén tjetér.

- Ményrat e ndryshme t€ metodave favorizojné identifikimin e piképamjeve té ndryshme
mbi t€ njéjtin fenomen.

Njé€ nga instrumentet e kérkimit t€ pérdorura pér realizimin e studimeve éshté ajo népérmjet
pyetésoréve, si nj€ nga instumentat ¢ metodave sasiore. Pérdorimi 1 pyetésoréve mundéson
mbledhjen dhe analizén sasiore t€ t€ dhénave duke pérdorur statistikén pérshkruese dhe até
analitike. Gjithashtu, t€ dhénat e mbledhura népérmjet tyre (pyetésoréve) mund t€ pérdoren
pér té sugjeruar arsyetime t€ mundshme pér lidhje t€ caktuara ndérmjet variablave dhe pér
té krijuar modele t€ kétyre lidhjeve.

Metodat e arritjes s€ qé€llimit t€ studimit jan€ nga mé t€ ndryshmet, duke paré dhe duke

vlerésuar njé€kohésisht avantazhet dhe disavantazhet e secilés prej tyre. Pérdorimi 1
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pyetésoréve si nstrument pér mbledhjen e t&€ dhénave né kété punim mundéson jo vetém
analizimin e lidhjeve t€ mundshme ndérmjet variablave t€ marré né studim, por jep
gjithashtu mundésiné pér té€ dhéné edhe disa rekomandime lidhur me komunikimin mésues-
nxénés né€ shkollat e mesme.

Sipas Khandwalla (1976), nuk ka njé metodé kérkimi e cila mund t& konsiderohet si mé e
mira ndér t€ tjerat. Secila nga metodat dhe instrumentat e pérdorura, si¢ e pamé, mund té
shogérohet me avantazhe por dhe disavantazhe. Pyetésorét si instrument kérkimi ndér t&é
tjera na ofrojné mundésiné pér t& pérgjithésuar t€ dhénat.

Nga ana tjetér, numri i madh 1 t€ anketuarve, si dhe shpérndarja e tyre gjeografike ishin
ndér arsyet e pérzgjedhjes sé pyetésorit, duke qené se pyetésorét ofrojné mundésiné e njé
aksesi relativisht mé t€ lehté dhe mé t€ gjeré. Mbi kéto arsye pyetésori €shté shfrytézuar pér
grumbullimin e t€ dhénave nga shkollat e mesme né té katér qytetet e ndryshme t€ vendit.
Nga ana tjetér, pérdorimi i pyetésorit si instrument pér mbledhjen e té€ dhénave ka
avantazhet, por dhe disavantazhet e veta. Sipas Matthews dhe Ross (2010, 217), t€ mirat
dhe kufizimet e pyetésoréve jan€ si me poshté vijojné:

T¢é mirat e pérdorimit té pyetésoréve:

1. Mund té pérdoren pér t€ mbledhur me efektivitet t€¢ dhéna nga njé numér 1 madh
njerézish dhe rastesh.

2. Té dhénat mblidhen né t€ njéjtén ményre pér té€ gjithé t€ anketuarit apo rastet.

3. Pyetjet dhe gama e pérgjigjeve pércaktohen nga hulumtuesi.

4. T¢€ dhénat jané té koduara dhe t& gatshme pér analizg.

5. Nése t€ dhénat mblidhen nga njé kampion stastitikor, gjetjet mund t€ pérfag€sojné né

pérgjithési popullatén.
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Kufizimet e pyetésoréve:

1- I japin hulumtuesit vetém nj€ qasje t€ kufizuar n€ pérvojat dhe ndjenjat e thella.

2- Mundési t€ kufizuara g€ t€ anketuarit t’u pérgjigjen pyetjeve n€ ményrén e tyre.

3- Jané mé t€ frytshme me njé kampion t€ madh.

4- Pérqindjet e uléta t€ pérgjigjes mund t€ ¢ojné né njé kampionim t€ njéanshém.

5- Mund té pérjashtojné njé grup njerézish.

Sipas Field (2005), mund t€ ekzistojné disa rregulla t€ ndryshme pér sa i pérket véllimit t&
zgjedhjes, por si rregull 1 pérgjithshém duhen 10-15 pérgjigje pér variabél (ky rregull vlen
si pér regresionin, ashtu edhe pér zhvillimin e analizés faktoriale).

Gjithashtu, gjaté hartimit té€ pyetésoréve u bé kujdes qé t&€ mbaheshin parasysh dy elemente
kryesore: besueshméria e cila ka t€ b&jé me faktin nése pyetésori do t€ prodhojé ose jo
rezultate t&€ géndrueshme né kohé té€ ndryshme dhe pér zgjedhje t&€ ndryshme, si dhe
vlefshméria e pyetjeve. Pyetjet u ndértuan né ményré q€ t€ jené sa mé t€ qarta pér té
anketuarit, pér nxénésit dhe pér mésuesit, duke zgjedhur pérgjigjen népérmjet alternativave
t€ parashikuara né pyetésor t€ cilat jan€ t€ shkallézuara sipas shkallés Likert (1. Aspak
dakord; 2. Pjesérisht dakord; 3. Neutral; 4. Dakord; 5. Plotésisht dakord). Pyetja e fundit né
t€ dy pyetésorét €shté njé pyetje e hapur, n€ té cilén u kérkohet si mésuesve, ashtu edhe
nxénésve se ¢faré duhet pérmirésuar n€ ményrén e komunikimit gjaté procesit mésimor.
Bazuar né€ llogaritjet e koeficientit Crombah Alpha pér matjen e qéndrueshmérisé sé
brendshme t€ pyetésorit u arrit né konkluzionin se vlera e tyre ishte mé e larté se 0.7,
(norma e lejuar), duke treguar géndrueshméri t€ pyetésorit. Dhe pérkatésisht vlera e
koeficientit t& besueshmérisé Crombah Alpha pér té gjithé variablat e pavarur (komunikimi

verbal, impakti 1 perceptimit, distanca, shikimi, mimika dhe 1€vizjet) t€ matur né total, te
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pyetésori 1 zhvilluar me nxénésit €shté 0.761. Ndérsa koeficienti i besueshmérisé Crombah
Alpha pér t€ gjithé variablat e pavarur (komunikimi verbal, impakti 1 zérit, impakti 1
perceptimit, shikimi dhe 1€vizjet) t€ matur né total, te pyetésori i zhvilluar me mésuesit
éshté 0.778.

Ndérsa, si elemente t€ metodave cilésore pér t&€ pérmbushur detyrén shkencore u pérdorén
grupet e fokusit, t€ cilét, sipas Zammuner (2003), jan€ nj€ nga teknikat e metodave cilésore
g€ béjné t€ mundur zbulimin e t€ dhénéve né kérkimet sociale. Informacionet e marra nga
grupet e fokusit i shérbejné studiuesit pér t’u thelluar mbi njé temé ose njé argument té
caktuar. Grupet e fokusit mund t€ pérdoren ose si njé instrument né vete, ose dhe si
instrumente plotésuese pér metodat e tjera, veganérisht pér té kontrolluar vlefshmériné
(Morgan, 1998). Sipas Matthews dhe Ross (2010, 234), grupet e fokusit mund té
mendohen si njé pérshtatje e intervistave, pra ato jané njé lloj interviste né grup, ku
mblidhen disa njeréz (zakonisht nga 5 né 13 veta) pér t€ diskutuar pér njé temé.

Gjithashtu, sipas disa studiuesve, 1 réndésishém &éshté kriteri se si do té jeté pérbérja e grupit
té fokusit, heterogjen apo homogjen. Sipas Morgan (1998) dhe Greenbaum (1998), pér
ndértimin e grupeve t€ fokusit rekomandohet kriteri homogjen 1 cili ka t€ béjé me zgjedhjen
e personave me karakteristika t&€ pérbashkéta. Ndérsa Bobo e té tjerét (1999) rekomandojné
pérzierjen e individéve me karakteristika t€ ndryshme. Gjithsesi, pjesa mé e madhe e
studiuesve rekomandojné t€ mbahet njé nivel minimal homogjeniteti, n€ ményré qé t&
arrihet ndérveprim mé 1 madh midis pjesétaréve té grupit t€ fokusit (Krueger, 2000). N&
punimin toné¢ mund t€ themi se homogjeniteti 1 fokus-grupit é€sht€ minimal, duke gené se
pjes€émarrésit, sic u pérmend dhe mé herét, pér sa i pérket fokus-grupit t€ ndértuar me

mésues, kané t&€ gjith€ t€ nj&jtin profesion, por jané t&€ moshave e gjinive t€ ndryshme, me
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shkall€ t€ ndryshme kualifikimi dhe mésues té Iéndéve té€ ndryshme né shkollat e katér
qyteteve. Po ashtu, mund t€ pohojmé se homogjeniteti €sht€ minimal dhe pér grupin e
fokusit me nxénés té cilét kané moshé dhe gjini t€ ndryshme, studiojné né shkolla e qytete
té ndryshme, si dhe kané rezultate t€ ndryshme.

Pérvec t€ intervistuarve, pjes€ thelbésore e grupit t€ fokusit, sipas shumé studiuesve, €shté
gjithashtu dhe moderatori ose studiuesi i cili, pérvegse duhet t&€ drejtojé diskutimin, merr
pjesé né ményré aktive dhe vézhgon gjithashtu se si ndérveprojné pjesétarét e grupit. Njé
nga pérparésité e grupeve té fokusit né két€ punim &shté se na mundéson mbledhjen e té
dhénave qé kané t€ b&jné drejtpérdrejt me eksperiencat e veté pjesémarrésve né lidhje me

¢Eshtjen e marré€ né studim.

3.2.1 Ndértimi i pyetésorit pér nxénésit

Pyetésori u realizua dhe u ndértua duke mbajtur parasysh objektivat e studimit. Pyetésori i
ndértuar pér nxénésit pérmban né total 32 pyetje t€ cilat jan€ t€ ndara né shtaté seksione,
sikurse vijojné: seksioni 1 par€ (A) - T¢ dhéna té pérgjithshme, seksioni 1 dyté (B) -
Komunikimi verbal, seksioni i tret€ (C) - Impakti i perceptimit, seksioni 1 katért (D) -
Distanca, seksioni 1 pesté (E) - Shikimi dhe mimika, seksioni 1 gjashté (F) - Lévizjet, si dhe
seksioni 1 shtaté (G) - Kénagésia nga komunikimi né pérgjithési.

Seksioni 1 paré (A) na jep informacione shumé té réndé€sishme mbi notén mesatare té
nxénésve. Po ashtu, ky seksion na jep t€ dhéna mbi nivelin mésimor té€ nxénésve, duke

filluar nga niveli shumé i1 dobét, 1 dobét, mesatar, 1 larté deri te shumé i larté.
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Gjithashtu, n€ két€ seksion merret informacion pér gjinin€ e nxénésve, moshén e tyre, vitin
shkollor né€ té cilin jan€ aktualisht, llojin e shkoll€s ku studiojné (publike apo jopublike), si
dhe gytetin né té cilin zhvillojné mé&simin.

Seksioni i dyté (B) lidhet me komunikimin verbal té€ drejtpérdrejté q€ mésuesit kané me ta.
Pér t€ marré informacionin e duhur né€ géllim té studimit, pyetjet q€ na e japin kété
informacion jané: A jeni dakord me faktin se, kur mésuesi pérdor fjalé nxitése gjaté
shpjegimit, ju arrini té motivoheni mé shumé né mésim? Sa dakord jeni me faktin se, kur
mésuesi nuk pérzgjedh fjalét e duhura pér mésimin, ju nuk arrini ta kuptoni até? Kur
mésuesi flet me dialekt, pér mua mésimi béhet mé i véshtiré pér t’'u kuptuar. Fjalét qé
zgjedh mésuesi gjaté mésimit nuk kané shumé réndési, réndési ka qé té japé kuptimin. Kur
mésuesi éshté shumé i kursyer né fjalé gjaté shpjegimit, nuk arrij ta kuptoj plotésisht
mésimin. Kur mésuesi ngre zérin vazhdimisht (bértet) né orén e mésimit, atéheré uné e kam
té véshtiré ta mésoj até lendé. Kur mésuesi flet me z€ té qeté e té shtruar, uné jam i/e prirur
té motivohem né mésim. Kur mésuesi flet me té njéjtin ritém gjithmoné, uné humb interesin
pér mésimin. Vlerésimi i pérgjigjeve t€ tyre shté béré népérmjet shkallés Likert (1- aspak
dakord deri te 5- plotésisht dakord) pér ¢éshtje qé lidhen me pérdorimin e fjaléve nxitése
(motivuese) apo fjaléve né dialekt nga mésuesi, me ritmin e komunikimit et;.

Seksioni 1 treté€ (C) - Impakti 1 perceptimit matet me pes€ pyetje, s€rish té shkallézuara me
shkallén Likert dhe jep informacion mbi perceptimin g€ ka nxénési né€ lidhje me disa
aspekte t€ komunikimit t€ mésuesit, népérmjet pyetjeve: Uné arrij té kuptoj nése po
pérgjigiem miré apo gabim nga ményra se si reagon mésuesi. Pérqgendrimi i shikimit té
mésuesit mbi mua mé bén mé té kujdesshém né mésim. Ményra se si mésuesi komunikon me

mua né mésim, mé rrit interesin pér ta pérvetésuar mé miré léndén. Shprehjet e gézueshme
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té fytyrés sé mésuesit ma béjné mé té lehté té kuptuarit e mésimit. Kur mésuesi pérdor fjalé
me ngarkesé emocionale né mésim, edhe uné emocionohem.

Seksioni 1 katért (D), qé lidhet me distancén, na tregon se sa shqetésuese €shté distanca
fizike midis mésuesve dhe nxénésve né orén e mésimit. Pyetjet qé na ¢ mundésojné kéEte,
jané: Kur mésuesi respekton distancén nga uné sipas nevojave té shpjegimit té mésimit,
pérfshihem mé shumé né mésim. Uné nuk ndihem i/e geté, kur mésuesi afrohet shumé prané
meje. Kur mésuesi afrohet afér bankés time, uné pérpigem té jem mé i vémendshém né
mésim. Kur mésuesi mé prek qéllimisht me doré apo sende té tjera né koké a supe, uné
béhem menjéheré mé i/e kujdesshém pér mésimin. Edhe kétu pérgjigjet e kétyre pyetjeve
jané t€ matura me anén e shkallés Likert (1- aspak dakord deri te 5- plotésisht dakord).
Seksioni 1 pesté (E) ka t€ b&jé me shikimin dhe mimikén, sa té€ réndésishme jané kéto dy
elemente né komunikimin e drejtpérdrejté me nxénésin (face to face), sa i qetéson dhe sa 1
nervozon apo streson shikimi dhe mimika né komunikim gjaté pérgjigjes s€ nxénésve ose
edhe gjaté shpjegimit t&€ mésimit. Pyetjet nga t€ cilat pérbéhet ky seksion jané: Uné
zakonisht i kuptoj shprehjet qé mésuesi bén népérmjet fytyrés. Kur kuptoj qé mésuesi
pérgendron shikimin mbi mua, mundohem t’i shmangem shikimit té tij. Shprehjet e
ngrysura té fytyrés sé mésuesit mé béjné té kuptoj se duhet té pérgendrohem né mésim. Kur
mésuesi pérqendron shikimin mbi mua, mobilizohem pér t’iu pérgjigiur pyetjeve té
mundshme té tij. Ndryshimet e shprehjeve té fytyrés sé mésuesit mé ndihmojné pér ta
kuptuar akoma dhe mé miré mésimin. N& kété seksion pyetjet jané t€ matura s€rish me
shkallén Likert (1- aspak dakord deri te 5- plotésisht dakord).

Seksioni 1 gjashté (F), i cili pérbéhet nga katér pyetje, lidhet me 1évizjet e mésuesve né

procesin mésimor, sa i pérdorin ata 1€vizjet, sa t& domosdoshme apo sa shgetésuese jané ato
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né€ mésim dhe a e bén efektiv kjo gjé t& kuptuarit apo t€ shpjeguarit e mésimit. Pér ta arritur
kété, nxénésve iu shtruan kéto pyetje: Mésuesit i pérdorin shumé lévizjet e trupit (kokén,
duart, shpatullat) gjaté mésimit. Kur mésuesi ecén shpejt népér klasé dhe me duar né
xhepa, uné nervozohem. Kur mésuesi shpjegon duke géndruar ulur, uné e humb interesin
pér mésimin. Kur mésuesi e shogéron shpjegimin me gjeste, mé ndihmon pér ta kuptuar mé
miré mésimin.

Seksioni i shtaté (G) lidhet me vlerésimin e nivelit t€ kénaqésis€é q€ kané nxénésit
pérgjithésisht pér komunikimin me mésuesit dhe stafin né procesin mésimor. Pér kété
arsye, nxénésve iu shtruan pyetjet e méposhtme: Sa té kénaqur jeni ju nga mésuesit tuaj né
pérgjithési, lidhur me komunikimin gjaté procesit mésimor? Sa té kénaqur jeni ju nga
mésuesit tuaj né pérgjithési, lidhur me sjelljen e tyre gjaté procesit mésimor? Sa té kénaqur
Jjeni ju né pérgjithési nga stafi akademik i shkollés suaj? Ky vlerésim béhet me tre pyetje té
matura me shkallén Likert (1- aspak dakord deri te 5- plotésisht dakord), me pérjashtim té
pyetjes s€ fundit, e cila &shté njé pyetje e hapur, né té cilén u kérkohet nxénésve mendim se
cfar€ duhet pérmirésuar n€¢ ményrén e komunikimit t€ meésuesit me ta gjat€ procesit

mésimor.

3.2.2 Ndértimi i pyetésorit pér mésuesit

Edhe ky pyetésor u realizua duke pasur parasysh objektivat e studimit. Disa nga pyetjet e
kéty) pyetésori kané ngjashméri me ato t€ pyetésorit t€ nxénésit; kjo pér té€ mbledhur
informacione pér t&€ nj&jtat ¢éshtje, por t€ para nga kéndvéshtrime té ndryshme, pra si nga
kéndvéshtrimi 1 nxénésit, ashtu edhe nga kéndvéshtrimi 1 mésuesit. Pyetésori 1 mésuesit

pé€rmban gjithsej 32 pyetje dhe pérbéhet nga shtaté seksione, duke vlerésuar elementet
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kryesore t€ komunikimit né t€rési, qé jané: seksioni i1 paré€ (A) - T¢ dhéna té pérgjithshme,
seksioni 1 dyté (B) - Komunikimi verbal, seksioni 1 tret€ (C) - Impakti i zérit, seksioni i
katért (D) - Impakti i perceptimit, seksioni i1 pesté (E) - Shikimi, seksioni 1 gjashté (F) -
Lévizjet, si dhe seksioni 1 shtaté (G) - Kénagésia nga komunikimi né pérgjithési.

Seksioni 1 paré (A) na siguron informacione t€ pérgjithshme mbi mésuesit g€ jané€ pyetur
népérmjet kétij pyetésori, duke ofruar késhtu t€ dhéna mbi moshén, gjininé, vjetérsiné né
puné (vitet), llojin e shkoll€s ku punojné (publike apo jopublike), nivelin arsimor, si dhe
qytetin ku punojné.

Seksioni 1 dyté (B) na siguron informacion lidhur me komunikimin verbal. Ky seksion
pérfshin pyetjet kryesore q€ lidhen me komunikimin e drejtpérdrejt€ verbal me nxénésit, i
cili kryesisht i1 referohet kapacitetit t€ mésuesit pér t’u shprehur verbalisht. Pér t€ marré
informacionin e duhur né qéllim t€ studimit, disa nga pyetjet jané: A jeni dakord me faktin
se gjaté mésimit nuk kané shumé réndési fjalét qé ju zgjidhni, e réndésishme éshté qé té
jepni kuptimin e mésimit? Nése shpjegimin e mésimit arrij ta realizoj me pak fjalé, kjo
ndikon pozitivisht te nxénésit. Nése uné i pérzgjedh me shumé kujdes fjalét né shpjegimin e
mésimit, atéheré nxénési éshté mé i garté etj. Shkalla e matjes sé pérgjigjeve éshté shkalla
Likert (1- aspak dakord deri te 5- plotésisht dakord).

Seksioni 1 tret€ (C) ka t€ b&j€é me marrjen e opinionit n€ lidhje me impaktin e zérit, me
réndésin€é dhe vetédijen q€ kané mésuesit né pérdorimin e tonaliteteve dhe pauzave pér té
kuptuarit mé miré t€ mésimit nga nxénésit.

Pyetjet g€ lidhen me kété€ element jané: toni 1 larté 1 z€rit, t€ bértiturat etj., t€ cilat mund té
shkaktojné irritim t€ sjelljes dhe géndrimit t€ nxénésve né pérgjithési n€ procesin mésimor

dhe jo vetém. Pér kété arsye, mésuesve né kété seksion u jané drejtuar kéto pyetje: Nése ju
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flisni me butési, nxénésit pérqendrohen mé shumé né mésim. Nése ju pérdorni nivele té
ndryshme zéri (té larté, té ulét) sipas nevojave té mésimit, atéheré mésimi béhet mé i
kuptueshém dhe lénda mé térheqése pér nxénésit. Nése ju vazhdimisht pérdorni volum
shumé té larté zéri gjaté shpjegimit, atéheré nxénésit bezdisen dhe nuk kuptojné asgjé nga
mésimi. Nése ju flisni shumé shpejt, nxénésit kané véshtirési né kuptimin e mésimit.
Pérgjigjet pér nivelin e dakordé€sisé jané matur s€rish dhe kétu me anén e shkall€s Likert.
Seksioni 1 katért (D) mat rezultatet né lidhje me impaktin e perceptimit té€ shprehjeve té
fytyrés si mjete t€ réndésishme gjaté shpjegimit t€ mésimit, duke e béré até sa mé té
efektshém dhe mé térheqés, si dhe gjithashtu kuptimin e gjendjes s€ pérgjithshme té
nxénésve dhe se sa ata jané t€ fokusuar né mésim po népérmjet kétyre shprehjeve.
Perceptimi i distancés, nga ana tjetér, éshté njé element i1 rénd€sishém gjaté mésimdhénies.
Ruajtja e njé distance jo t& pérshtatshme mund té sjellé konfuzion, njé€ gjendje jo rehatie ose
nervozizém né klas€. Ky seksion pérbéhet nga 5 pyetje dhe ka pyetje té tilla si: 4 ju duket e
nevojshme qé té pérdorni shprehjet e fytyrés (zemérim ose gézim) sipas nevojave té
mésimit? A mendoni se té kuptuarit e gjendjes sé nxénésve tuaj né mésim e lehtéson
marrédhénien tuaj me ta? Nése ju u afroheni shumé nxénésve gjaté mésimit pér t'u
komunikuar dicka, a béhen ata nervozé? etj. Edhe né kété seksion pérgjigjet pér nivelin e
dakordésisé jan€ matur s€rish me anén e shkallés Likert, duke filluar nga niveli mé 1 ulét
tek ai mé 1 lart€ (nga 1- aspak dakord deri te 5- plotésisht dakord).

Seksioni 1 pesté (E) lidhet me shikimin, sa ndikon ky element pamor né komunikimin e
drejtpérdrejté me nxénésit, duke ditur g€ ata jan€ pérballé mésuesit dhe anasjelltas, ¢do dité
dhe né ¢do oré mésimi. Zakonisht shikimi 1 drejtuar poshté mund té nénkuptojé njé lloj

pérpjekjeje pér fshehje informacionesh, fajési, por, nga ana tjetér, ai mund t€ shérbejé edhe

104



si nj&€ mjet pér t€ mobilizuar palén tjetér. Dy pyetjet e kétij seksioni jané si¢ vijon:
Zakonisht uné pérdor kontaktin me sy me nxénésit, qé t’i béj ata mé té vémendshém gjaté
mésimit, dhe Zakonisht uné u térheq vémendjen atyre nxénésve té cilét pérpigen t’i
shmangen shikimit tim né mésim. Edhe né kété seksion pérgjigjet pér nivelin e dakordésisé
jané€ matur s€rish me anén e shkallés Likert, duke filluar nga niveli mé i ulét tek ai mé i
larté (nga 1- aspak dakord deri te 5- plotésisht dakord).

Seksioni 1 gjashté (F) ka té b&jé me 1€vizjet, pérdorimin e tyre t€ vetédijshém nga ana e
mésuesit pér ta pasuruar dhe konkretizuar sa mé shumé orén e mésimit apo thjesht si
veprime q€ vijné natyrshém. Pyetjet t€ cilat masin vlerésimin pér kéto elemente jané:
Shpjegimin e shogéroj me lévizjet e trupit (kokén, duart, shpatullat) pér t’i ndihmuar
nxénésit qé ta kuptojné sa mé miré mésimin. Uné zakonisht e shoqéroj shpjegimin e mésimit
me gjeste, pér t’i béré nxénésit mé té véemendshém né mésim. Nxénésit zakonisht e humbin
interesin pér mésimin, nése uné shpjegoj dhe géndroj ulur. Kur uné eci shpejt népér klasé
dhe me duar né xhepa, nxénésit béhen nervozé. Ndér t€ tjera gjestikulacioni pérfshin:
lévizjet, ményrén e t€ ecurit, géndrimet, géndrimin ulur et;.

Sado i/e afté€ qé t€ jet€ mésuesi/ja, shprehja vet€ém verbalisht € mésimit do t€ rezultonte deri
diku jo vetém monotone, por né disa momente do té ishte dhe e paploté, né€se nuk do té
shogérohej edhe me gjestet e duhura. Mésuesi duhet t’1 pérdoré kéto elemente pér té
siguruar kanale shtes€ t€ komunikimit, pér t’1 pasuruar ose forcuar mesazhet verbale.
Gjithashtu, si géndrimi ulur gjaté shpjegimit t€ mésimit, edhe ecejaket e shpeshta né klasé
mund té béhen shqgetésuese nése vazhdojné gjaté.

Késhtu, mésuesi duhet t€ pérpunojé njé séré gjestesh ose lévizjesh t€ caktuara pér ¢do

situaté didaktike.
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Sérish dhe kétu pérgjigjet pér nivelin e dakordésis€ jané matur me anén e shkallés Likert,
duke filluar nga niveli mé 1 ulét tek ai mé 1 larté (nga 1- aspak dakord deri te 5- plotésisht
dakord).

Seksioni 1 shtaté (G), g€ lidhet me nivelin e kénaqésis€ né pérgjithési, matet me katér pyetje
dhe jep vlerésimin népérmjet dakord€sis€ s€ meésuesve pér kénaqésin€ nga puna me
nxénésit dhe me sjelljet e tyre n€ pérgjithési gjaté procesit mésimor. Pérgjigjet pér nivelin e
dakordésisé jan€ matur s€rish me anén e shkallés Likert, duke filluar nga niveli mé 1 ulét
tek ai mé 1 larté (nga 1- aspak dakord deri te 5- plotésisht dakord), me pérjashtim t& pyetjes
sé fundit (e cila €shté njé pyetje e hapur), né t& cilén u kérkohet mésuesve se si mendojné ta

pérmirésojné ményrén e komunikimit me nxénésit gjaté procesit mésimor.

3.2.3 Skeda e grupit té fokusit pér nxénésit

Pér sa i pérket hartimit t€ sked€s s€ grupeve t€ fokusit me nxénésit, pyetjet jané t&€ ndara né
katér dimensione kryesore, t€ cilat jan€ si mé poshté:

a) Perceptimi i komunikimit verbal;

b) Perceptimi i disa aspekteve té komunikimit joverbal;

¢) Perceptimi i komunikimit paraverbal;

d) Opinione mbi komunikimin né procesin mésimor.

Dimensioni 1 paré pérbéhet nga tre pyetje, t€ cilat na ofrojné informacion né€ lidhje me
komunikimin verbal: si 1 perceptojné nxénésit fjalét e mésuesve dhe sa shérbejné ato né
motivimin dhe né performancén e tyre n€ mésim?

Dimensioni 1 dyt€ pérb€het nga shtaté pyetje, t€ cilat kané si g€llim té na japin informacion

mbi pérdorimin dhe perceptimin e disa aspekteve té€ réndésishme t€ komunikimin joverbal

106



si mjete t€ réndésishme pér t€ qartésuar, pér t’i ndihmuar e lehtésuar ata né kuptimin sa mé
té miré€ t&€ mésimit.

Dimensioni 1 treté pérbéhet nga katér pyetje dhe synon té na jap€ informacion mbi disa
aspekte t&€ komunikimit paraverbal: si ndikon volumi i z€rit dhe ritmi 1 t€ folurit té
mésuesve tek ta?

Dimensioni 1 katért pérbéhet nga tre pyetje dhe synon té na japé informacion se ¢faré
mendojné nxénésit pér t€ gjithé rrjedhén e procesit t&€ komunikimit né mésim, si dhe

sugjerimet pér ta pérmirésuar até.

3.2.4 Skeda e grupit té fokusit pér mésuesit

Pér sa 1 pérket hartimit t€ skedés s€ grupeve té fokusit pér mésuesit, pyetjet jané t& ndara né
katér dimensione kryesore. Po ashtu, kéto pyetje kané ngjashméri me pyetjet e pérdorura né
skedén e grupit t€ fokusit t€ zhvilluar me nxénésit, por né kété skedé jané té trajtuara nga
kéndvéshtrimi 1 mésuesve, me qéllim mbledhjen e informacioneve si nga kéndvéshtrimi 1
tyre, po ashtu edhe 1 nxénésve (pér t€ njéjtat ¢cshtje).

a) Perceptimi i komunikimit verbal;

b) Perceptimi i disa aspekteve té komunikimit joverbal;

¢) Perceptimi i komunikimit paraverbal;

d) Opinione mbi komunikimin né procesin mésimor.

Dimensioni 1 paré pérbéhet nga tre pyetje, t€ cilat na japin informacion né lidhje me
komunikimin e drejtpérdrejté verbal me nxénésit, 1 cili kryesisht i referohet kapacitetit té

mésuesit pér t’u shprehur verbalisht.
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Dimensioni 1 dyté pérb&het nga shtaté pyetje, t€ cilat kan€ si qéllim t€ na japin informacion
mbi pérdorimin dhe perceptimin e disa aspekteve t& réndésishme té komunikimit joverbal si
mjete t€ réndésishme pér t€ pasuruar procesin mésimor.

Dimensioni 1 treté pérbéhet nga katér pyetje dhe synon t€ na japé informacion mbi disa
aspekte t&€ komunikimit paraverbal, si volumi 1 z&rit e ritmi i t€ folurit, si dhe ndikimi 1 tyre
gjaté procesit mésimor.

Dimensioni i1 katért pérbéhet nga tre pyetje dhe synon té na japé informacion se cfaré
mendojné mésuesit pér t€ gjithé rrjedhén e procesit t€ komunikimit n€ mésim, si dhe

sugjerimet pér ta pérmirésuar ate.

3.3 Faza e terrenit

Anketimin né terren népérmjet pyetésorit zgjati rreth 10 javé dhe pyetésorét u kryen me té
intervistuarit (mésues dhe nxénés) né ambientet e shkollave ku ata kryenin procesin
mésimor. T€ intervistuarit jané€ zgjedhur n€ ményré t€ rastésishme dhe zgjedhja e kampionit
&shté béré né€ varési t€ numrit t€ pérgjithshém té nxénésve dhe mésuesve né kéto qytete.
Pjesé e kétij procesi ishte krijimi 1 njé database me t€ dhénat e grumbulluara, si dhe
pérpunimi e analiza e tyre. Pérpunimi dhe analiza e pyetésoréve u realizuan népérmjet
paketave t€ programeve kompjuterike SPSS 17.0 dhe Excel.

Analiza e t€ dhénave éshté kryer né€pérmjet analizés deskriptive, tabelave té kryqézuara
(crosstabulations), testeve t€ pavarésis€, korrelimeve midis variablave, analizés faktoriale,
ndértimit dhe shqyrtimit t€ hipotezave, analizés sé variancés (ANOVA) etj. Pra, jo vetém

nj€ analizé pérshkruese, por edhe njé analiz€ analitike.
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Gjithashtu, pjesé€ e késaj faze ishte zhvillimi, mbledhja dhe analiza e t€ dhénave pér dy
grupet e fokusit. Kohézgjatja e grupeve té€ fokusit n€ terren varioi nga 90 min. deri né¢ 120
min. Edhe kétu pjesétarét u pérzgjodhén né€ ményré té rasté€sishme. Mé pas u krye zbardhja
e regjistrimeve audio, si dhe kodimi, me g€llim zhvillimin e analiz€s tematike té t€¢ dhénave

té pérftuara.

3.4 Pilotimi i pyetésoréve

Paraprakisht u krye testi pilot pér t€ dy pyetésorét. Pyetésori pér nxénésit u testua
paraprakisht né 140 nxénés t€ zgjedhur rastésisht, pér t€ paré nése kishte probleme apo
paqartési né plotésimin e tij, si dhe pér t€ testuar besueshmérin€ dhe vlefshmériné, ndérsa
pyetésori pér mésuesit u testua me 40 mésues. Kéta nxénés dhe mésues qé u pérfshiné né
pilotimin e pyetésorit nuk u pérfshin€ né pyetésorin final. Rezultati i testeve pilot tregoi se
pyetjet e t€ dy pyetésoréve ishin t€ formuluara sakté dhe ishin t€ qarta pér t’u kuptuar.
Pyetjet nga té cilat nuk mund t€ merrej informacioni 1 duhur, u konsultuan me ekspertét e
fushés pér t’1 sjellé t€ formuluara ashtu si¢ duhej. Pér pyetésorin e realizuar me nxénés,
koeficienti 1 besueshméris€é Crombah Alpha pér té gjithé variablat e pavarur (Komunikimi
verbal, Impakti 1 perceptimit, Distanca, Shikimi dhe Mimika, Lévizja) éshté 0.761. Ndérsa
pér pyetésorin e realizuar me mésues, koeficienti 1 besueshméris€ Crombah Alpha pér té
gjithé variablat e pavarur (Komunikimi verbal, Impakti 1 zé€rit, Impakti i perceptimit,
Shikimi dhe Lévizjet) &shté 0.778. Pra, n€ té€ dyja rastet kemi njé vleré mé t€ madhe se 0.7,

g€ tregon se besueshméria e tyre éshté e larté.
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Pas kétij procesi pyetésorét u hodhén né terren. Vizitat né terren u kryen né bashképunim
me stafin drejtues té€ shkollave ku u krye testimi dhe me njé kalendar té pércaktuar mé paré,

né€ ményré qé t€ arrihej koha e duhur pér realizimin e tyre me sukses.

3.5 Aspektet etike té studimit

Studimi &shté realizuar né pérputhje me parimet etike pér studimet shkencore. Fillimisht
ésht€ marré aprovimi i institucioneve té cilat jané béré objekt studimi. Mé tej éshté
proceduar me shpérndarjen e pyetésoréve népér shkolla dhe mé pas me krijimin e grupeve
té fokusit, etapé kjo né té cilén jané€ respektuar parimet etike. Mé& konkretisht, pjes€marrésit
né studim jané njohur qé né fillim me qéllimin e studimit, si dhe natyrén vullnetare té
pjesémarrjes né€ t€. Po ashtu, atyre iu €shté pohuar se t€ dhénat e mbledhura do té
pérdoreshin vetém pér qéllime studimore, si¢ cilésohet edhe né paragrafin e paré t€ t& dy
pyetésoréve. Po ashtu, iu éshté siguruar anonimiteti dhe konfidencialiteti paraprakisht dhe
gjaté zhvillimit pjesé€taréve t€ grupeve t€ fokusit. Duhet té theksojmé gjithashtu faktin se
mbledhja e t€ dhénave pér secilin nga pjesémarrésit €shté realizuar n€ ményré anonime,
duke mos e béré té ditur identitetin e té intervistuarve. Gjithashtu, nuk jané béré té€ njohura
emrat ¢ nxénésve apo mésuesve dhe as emrat e shkollave té pérfshira né studim.
Pjesémarrésve u €shté siguruar trajtimi dhe ruajtja e konfidencialitetit si parim bazé i etikés

né kérkimin shkencor.

3.6 Kufizimet e studimit
Né kuadrin e njé studimi €sht€ e nevojshme t€ pérmenden gjithashtu edhe disa nga

mundésité dhe kufizimet q€ jan€ hasur, té cilat mund té€ pérmblidhen si mé poshté:
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S¢é pari, studimi €sht€ 1 pérgendruar né institucionet publike e jopublike t€ arsimit t&€ mesém
té pérgjithshém dhe profesional, por ai ka 1&€né jashté fokusit t& kérkimit ciklet e tjera té
arsimit, edhe pse paraprakisht ishte menduar g€ njé pjes€ e studimit t€ shtrihej edhe mé
gjeré, por pér arsye menaxhimi e administrimi u fokusuam vetém né kété cikél arsimi.

Sé dyti, edhe pse studimi pérfshin aktorét kryesoré (mésues - nxénés) té procesit mésimor,
ku zhvillohet komunikimi ndérmjet paléve, n€ t€ nuk pérfshihen individé (prindér,
komuniteti) q€ nuk jané aktivé né strukturat e mésimdhénies, por té cilét jané té interesuar
pér mbarévajtjen e nxénésve.

Sé treti, pér sa 1 pérket arsimit parauniversitar, studimi €shté pérgendruar né njé numér té
madh shkollash né katér qytete t€ Shqipéris€ (Tiran€, Durrés, Vloré, Shkodér), por né
studim nuk pérfshihen shkollat e mesme t€ zonave jourbane, pasi ményra e mésimdhénies
dhe marrédhéniet qé vendosen me nxénésit n€ komunikim, ka gjasa té ndryshojné nga njé

zoné né njé tjetér me karakteristika jo t€ njéjta.
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Kapitulli IV: Analiza e té dhénave

4.1. Analiza e gjetjeve pér nxénésit

4.1.1 Statistiké pérshkruese pér nxénésit

N¢ analizén pérfundimtare kané marré pjes€ 1050 nxénés té anketuar, t€ shpérndaré né€ disa
nga qytetet mé t€ médha, duke pérfshiré jo vetém arsimin e mesém publik, por edhe até
privat (jopublik). Nga t€ dhénat e tabel€s 2 vérehet se vendin kryesor me mé shumé se
gjysmén e intervistave e z€ qyteti 1 Tiranés me 51.9%, té pjesémarrésve né studim. Kjo pér
faktin e thjeshté se Tirana ka popullsiné mé t€ madhe, rreth 1/3 e gjithé popullsisé s€ vendit
dhe rrjedhimisht edhe njé numér t€ konsiderueshém nxénésish q€ studiojné né t€ dy llojet e
arsimit, publik dhe jopublik. M€ pas renditet qyteti 1 Durrésit me 19.9% té pérfagésuesve té
kampionit, ndérsa qyteti i Shkodrés dhe 1 Vlorés zéné respektivisht 15.8% dhe 12.4% té

totalit t€ nxénésve té intervistuar.

Tabela 2. Shpérndarja e nxénésve sipas qyteteve

Qyteti Frekuenca Pérqindja
Durrés 209 19.9
Shkodér 166 15.8
Tirané 545 51.9
Vloré 130 12.4
Total 1050 100.0
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Pérsa i1 takon shpérndarjes s€ kampionit t€ pércaktuar n€ varési té€ llojit t&€ shkollés, grafiku
1 na tregon se 81% e nxénésve studiojné né€ shkolla publike dhe pjesa tjetér né shkolla
private (jopublike). Kjo ndarje sigurisht g€ pritej, edhe pér vet€ numrin e madh t€ nxénésve
té cilét jané pérgendruar né shkollat publike, pa pérjashtuar faktin se vitet e fundit &shté
rritur edhe aktiviteti 1 arsimit privat jo vetém né ciklin 9-vjecar, por edhe né ciklin e dyté,
até té shkollés s€¢ mesme, pra nga klasa e 10 - 12. Madje, duke e analizuar mé tej
shpérndarjen e nxénésve, referuar tabelés 1 (né ANEKS 1) shihet se 85.7% e nxénésve t&
qytetit t€ Tiranés studiojné né shkolla publike, ndérsa pjesa tjetér prej 14.3% né shkolla
jopublike. I njéjti trend vihet re pak a shumé edhe né qytetet e tjera, ku 73.2% e kampionit
té pérzgjedhur né qytetin e Durrésit vijné nga shkollat publike. Ndérsa pér Vlorén dhe
Shkodrén kéto vlera pér nxénésit qé studiojné né shkolla publike jané respektivisht 78.5%
dhe 77.1%.

Grafiku 1. Shpérndarja e nxénésve sipas llojit t€ shkollés ku studiojné (publike apo

jopublike)
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Lidhur me ndarjen sipas gjinis€, grafiku i méposhtém tregon se 55.5% e nxénésve g€ kané

marré pjes€ né€ studim jané femra dhe pjesa tjetér e tyre, pra 44.5% jané meshkuj, duke e

ditur qé raporti i femrave ndaj meshkujve edhe né nivel kombétar né€ pérgjithési €shté mé i

larté.

Grafiku 2. Pjesémarrja e nxénésve sipas gjinisé

Nxénésit e intervistuar kan€ njé moshé mesatare prej 16.5 vjeg, ndérkohé qé mosha

minimale e t& intervistuarve &shté 15 vje¢ dhe ajo maksimale 20 vjeg. Si¢ u pérmend edhe

mé lart, né studim jané pérfshiré gjithashtu edhe shkolla profesionale té cilat kané njé

shtrirje 4-vjecare (tabela 3).

Tabela 3. Statistika pérshkruese pér moshén e nxénésve

Mosha | Devijimi
Numri Minimumi Maksimumi Varianca
mesatare | standard
Mosha 1050 15 20 16.53 1.057 1.117
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Shpérndarja sipas klasave jepet né€ tabelén e méposhtme, nga e cila vihet re se n€ vend té
par€, me 38.9%, renditen nxénésit g€ mésojné né klasat X, mé pas, me 37.1% té totalit,
renditen nxénésit g€ mésojné né klasat XI, t&€ ndjekur nga dy nivelet e tjera, klasat XII dhe

XIII, respektivisht me njé shpérndarje prej 20.6% dhe 3.6% (tabela 4).

Tabela 4. Shpérndarja e nxénésve sipas klasave

Klasa Frekuenca Pérqindja
Klasa X 408 38.9
Klasa XI 390 37.1
Klasa XII 214 20.4
Klasa XII 38 3.6

Total 1050 100.0

Nxénésit jané pyetur gjithashtu edhe pér nivelin e tyre arsimor (rezultatet e arritura né
mésime) dhe pérgjigjet renditen si mé poshté: gjysma e tyre, 50.3%, kané€ deklaruar se kané
njé nivel mesatar n€ mésime, t€ ndjekur nga 28.5% e nxénésve té cilét shprehen se niveli 1
tyre mésimor &shté€ 1 lart€ dhe pjesa tjetér, shumé 1 lart€, me 12.4%. Por t& dhénat tregojné
gjithashtu se né 7.4% té rasteve niveli 1 tyre €shté 1 dobét dhe pér 1.4% niveli mésimor
€shté shumé 1 dobét (grafiku 3). Nga ata nxénés qé€ jané€ shprehur se niveli i tyre arsimor
éshté 1 dobét ose shumé 1 dobét, pjesa mé e madhe, respektivisht me 91.6% dhe 93.3%, jané
nxénés g€ studiojné€ né€ shkollat publike (tabela 2 n€¢ ANEKS 1). Ndérsa, duke analizuar

nivelin dhe rezultatet me gjinin€, shohim se djemté pérgjithésisht kané€ njé€ nivel t€ dobét

115



ose shumé t& dobét né mésime, respektivisht me 74.7% dhe 86.7%. Pér sa i pérket nivelit
mesatar, 52.6% e nxénésve q€ kané deklaruar se kané njé nivel mesatar rezultatesh, jané
femra dhe pjesa tjetér e tyre, prej 47.4%, jané meshkuj, Gjithashtu, ndér ata nxénés qé
thoné se kané nivel t€ larté, 173 prej tyre ose 69.8% jané femra dhe pjesa tjetér, prej 75
nxénésish ose 32.2% jané meshkuj. E njéjta tendencé vihet re edhe me nivelin shumé té
larté té rezultateve, ku sérish dominojné femrat me 67.2% kundrejt meshkujve me 32.8%

(tabela 2/1 né ANEKS 1).

Grafiku 3. Vlerésimi 1 nxénésve sipas nivelit mésimor

Duke iu referuar nivelit t€ tyre arsimor, kjo gjé éshté reflektuar edhe né statistikén
pérshkruese lidhur me notén e tyre mesatare. Késhtu, sipas t€ dhénave té tabelés sé
méposhtme, vérehet se nota mesatare e deklaruar e kampionit toné éshté 8.1, nota mé e ulét

4.5 dhe mé e larta 10 (tabela 5).

116



Tabela 5. Statistika pérshkruese pér notén mesatare t&é nxénésve

Nota Devijimi

mesatare standard

Numri Minimumi Maksimumi Varianca

Nota  juaj
1050 4.5 10.0 8.1 1.19 1.41
mesatare

Lidhur me pyetjet e seksionit t€ komunikimit verbal, t€ anketuarit jan€ pérgjigjur si mé
poshté: Pyetjes - Kur mésuesi pérdor fjalé nxitése gjaté shpjegimit, a arrini té motivoheni
mé shumé né mésim?, 40.3% e tyre jané dakord dhe 25.7% shprehen se jané plotésisht
dakord, ku mé shumé se gjysma e tyre, ose 51.9% e atyre qé€ jané dakord, jané femra dhe
40.9% jané meshkuj. Ndérsa 23.5% e tyre shprehen se nuk jané dakord ose aspak dakord
dhe mé sé shumti jan€ meshkujt ata qé¢ kané dhéné kéto pérgjigje, me 60.3% dhe 51.5%,
respektivisht aspak dakord dhe pjesérisht dakord (tabela 2/2 né ANEKS 1). Pjesa tjetér
kané€ mbajtur géndrim neutral duke mos preferuar ta shikojné kété si njé element motivues
pér ta. Duke e analizuar kété fenomen lidhur me rezultatet né mésime, vérejmé se 68.6% e
nxénésve me rezultate t€ larta jan€ dakord ose plotésisht dakord. Po kaq jané edhe nxénésit
qé kané rezultate t&€ larta, ndérsa 16.8% e nxénésve q€ jané me rezultate t€ uléta jané
pjesérisht dakord dhe po kaq jané shprehur se nuk jan€ aspak dakord me faktin se pérdorimi
1 fjaléve nxité€se né shpjegim i motivon mé shumé. 20% e atyre nxénésve qé jané me
rezultate shumé t€ dobéta, shprehen se nuk jan€ aspak dakord dhe 26.7% e kétyre jané
pjesérisht dakord, por ka edhe nga ata nxénés qé megjithése jané me rezultate t& uléta,

pajtohen me faktin se fjalét nxit€se shérbejné si motivim i miré pér ta. Kjo kategori
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pérbéjné 53.3%, ndérsa pjesa tjetér jan€ neutralé né pérgjigjet e tyre (tabela 2/3 né¢ ANEKS
1).

Pohimit - Kur mésuesi nuk pérzgjedh fjalét e duhura pér mésimin, ju nuk arrini ta kuptoni,
62.2% e nxénésve jané shprehur se jané dakord ose plotésisht dakord (tabela 3 né¢ ANEKS
1). Femrat kané shprehur dakordésin€ e tyre n€ mé€ shumé se gjysmén e kétyre pérgjigjeve,
me 57.7% dakord dhe plotésisht dakord né 60.9%, ndérsa meshkujt respektivisht me 42.3%
dhe 39.1% (tabela 3/1 né ANEKS 1). 8.8% jané neutralé¢ dhe pjesa tjetér nuk bien dakord
me faktin se pérzgjedhja e fjaléve nga mésuesit €shté zgjidhja pér ta kuptuar mé miré
mésimin.

Pohimit: - Kur mésuesi flet me dialekt, mésimi béhet mé i véshtiré pér mua pér ta kuptuar,
pérgjigjet kétu kané treguar se pér 56.4% té nxénésve kjo €shté e vérteté, pra komunikimi
né dialekt nga mésuesi e bén disi mé t€ véshtiré t€ kuptuarit e mésimit pér ta. 11% e
nxénésve t€ intervistuar kané mbajtur njé qéndrim neutral dhe pér 31.6%, pra rreth 1/3 e
tyre, komunikimi me ta né dialekt nuk pérbén ndonjé shqetésim (46.1% e atyre q€ nuk 1
shqgetéson e folura né€ dialekt jané femra). Ndérsa pjesérisht dakord jané mé tepér femra,
me 55.1% dhe meshkuj me 44.9%. Kjo edhe pér faktin se né qytetet e médha, mé s€ shumti
né€ Tirané, edhe nxénésit vijn€ nga zona ku flitet 1 njéjti dialekt dhe nuk pérbén asnjé lloj
problemi (tabela 3/2 n€¢ ANEKS 1).

T€ pyetur pér faktin se: - Fjalét qé zgjedh mésuesi gjaté mésimit nuk kané shumé réndési,
réndési ka qé té japin kuptimin, n€ 48% t€ rasteve nxénésit jané dakord ose plotésisht
dakord dhe respektivisht femrat kapin vilerat e 52.8% dhe 47%. Nxénésit meshkuj 47.2%

jané€ dakord dhe plotésisht dakord, pak mé tepér se femrat, duke llogaritur késhtu 53% dhe
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né 46% nuk pajtohen, pra nuk jané dakord, ku 59.3% jané nxénése femra dhe 40.7%
meshkuj (tabela 3/3 né€ ANEKS 1).

Pohimit se: - Kur mésuesi éshté shumé i kursyer né fjalé gjaté shpjegimit, nuk arrij ta
kuptoj plotésisht mésimin, pér 62.8% e nxénésve t& pyetur ky fakt éshté mé se 1 vérteté, pra
ata bien dakord, sidomos nxénésit q¢ jané té vémendshém dhe e ndjekin me kujdes
mésimin gjaté shpjegimit t€ njohurive t€ reja apo gjaté shpjegimit t€ ¢céshtjeve té€ vecanta té
mésimit. Madje 59.2% dhe 61.8% e atyre q€ jané respektivisht dakord ose plotésisht dakord
jané femra dhe pjesa tjetér jané meshkuj, pérkatésisht me 40.8% dhe 38.2%. Pér 24.3%
fjalét e kursyera né mésim nuk pérbéjn€ ndonjé problem, ku meshkujt kané edhe pérqindjen
mé t€ madhe, respektivisht 54.7% nuk jané aspak dakord dhe 51.5% jané pjesérisht dakord,
ndérsa pjesa tjetér e tyre, prej 12.8%, kané géndruar neutral€ (tabela 3/4 né ANEKS 1).
Lidhur me pohimin: - Kur mésuesi ngre zérin vazhdimisht (bértet) né orén e mésimit,
atéheré uné e kam té véshtiré ta mésoj até léndé, pér 21.4% té numrit t&€ pérgjithshém té
nxénésve ky nuk pérbén asnjé lloj shgetésimi, veganérisht pér femrat me 55.1% dhe
meshkujt me 44.9%. M¢ sé shumti jan€ ata nxénés q€ kané rezultate t€ uléta n€ mésime apo
t€ mésuar me kété ményré komunikimi, ndérsa pér pjesén mé té€ madhe té tyre, me rreth
67.1%, zéri 1 larté apo t&€ bértiturit né mésim nga mésuesi pérbéjné nj€ shqgeté€sim, ku
nxénéset femrat jané respektivisht dakord dhe plotésisht dakord me kété fakt né 63.1% dhe
53.8%, pasi kjo gjé€, sipas tyre, ¢ bén 1éndén mé t€ véshtiré (tabela 3/5 né¢ ANEKS 1). Nga
praktika pedagogjike si edhe nga studime té€ ndryshme té késaj fushe evidentohet qarté se
komunikimi me ményrén e duhur shpesh €shté celési 1 suksesit né marrédhéniet mésues-
nxénés. Ashtu, sikurse edhe dégjohet shpesh se nxénésit nuk e mésojné dot 1€ndén vetém

nga ményra e sjelljes s€ mésuesit pérkatés.

119



TE€ pyetur pér rastin se: - Kur mésuesi flet me z€é té geté e té shtruar, uné jam i/e prirur té
motivohem né mésim, kjo gjé konfirmohet nga mé shumé se % e nxénésve t€ intervistuar
ose 76.7% e tyre, ku nxénéset femra zéné edhe peshén mé t€ madhe té késaj dakordésie,
respektivisht me 57.5% dakord dhe 56.1% plotésisht dakord, ndérsa nxénésit meshkujt
kapin shifrat e 42.5% dhe 42.9% t€ totalit. Pra, njé komunikim i tillé pothuaj 1 pérditshém
jo vetém 1 getéson, por edhe 1 motivon nxénésit né mésim. 12.5% e nxénésve nuk jané
dakord me kété fakt, ku pak mé tepér se gjysmén e zé€né meshkujt me 52.2% (tabela 3/6 né
ANEKS 1).

Ritmi i1 komunikimit &sht€ njé tjetér element i réndésishém né pérditshmériné e
komunikimit mésues-nxénés. Késhtu, t€ pyetur se: - Kur mésuesi flet me té njéjtin ritém
gjithmoné, uné humb interesin pér mésimin, ky fakt konfirmohet nga 37.9% e nxénésve,
pjesa tjetér prej 43.9%, ku 51% e tyre jan€ femra dhe 49% meshkuj, nuk e pranojné, duke u
shprehur se nuk jané dakord; 191 nxénés qé pérb&mné 18.2% té totalit kané qéndruar
neutral€ né pérgjigjet e tyre (tabelat 3 dhe 3/7 né ANEKS 1).

Sa 1 takon vlerésimit t& impaktit t& perceptimit, nxénésit e intervistuar jané shprehur se né
67.9% t€ rasteve jané dakord dhe e pranojné faktin se reagimi i mésuesit 1 bén t€ kuptojné
nése jan€ pérgjigjur mir€ apo jo. Po késhtu, 65.5% e nxénésve jané dakord edhe me faktin
se pérgendrimi 1 shikimit t€ mésuesit mbi ta ésht€ domethénés dhe 1 bén ata (nxénésit) té
ndihen mé t€ kujdesshém né mésim. Gjithashtu, 84.7% deklarojn€ se komunikimi &€shté
shumé 1 réndésishém né arritjen e rezultateve t&€ mira né mésim, ndérsa 78.6% pohojné se
jané€ dakord ose plotésisht dakord g€ shprehjet e gézueshme 1 pérgendrojné ata n€é mésim
dhe 46.8% shprehen se jané dakord ose plotésisht dakord se fjalét me ngarkes€ emocionale

g€ pérdorin mésuesit i emocionojné ata gjat€ orés s€ mésimit. Pjesa tjetér e tyre nuk i
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shikojné kéto elemente si kryesore né procesin mésimor dhe né marrédhéniet me mésuesit.
Ndérsa 23.9% e tyre deklarojné se jané indiferenté ndaj faktit nése mésuesi pérdor fjalé me
ngarkesé emocionale apo jo gjaté procesit mésimor (tabela 4 né ANEKS 1).

Lidhur me distancén si njé€ tjetér element 1 komunikimit vérejmé se né€ rreth 49% té rasteve
nxénésit jané dakord ose ploté€sisht dakord se distanca e duhur e mésuesve i bén ata té
ndihen mé komod€ né€ mésim, ndérsa pér 21% té nxénésve té tjeré distanca nuk pérbén
aspak problem ose shumé pak. Pyetjes: - Uné nuk ndihem i/e geté, kur mésuesi afrohet
shumé prané meje, nga 33.1%, pra pér 1/3 e tyre, ky konstatim konfirmohet dhe pjesa mé e
madhe jané nxénése femra, té cilat né 56.3% shprehen se jané dakord me kété fakt dhe
53.3% jané plotésisht dakord. Edhe meshkujt e konfirmojné kété gjé me dakordésiné e tyre
né€ shifrén 43.7% dhe plotésisht dakord me 46.7% (tabela 5/1 n€ ANEKS 1). Né 19.9% té
rasteve né térési ata jané neutralé dhe pjesa tjetér, me 47%, nuk e kané aspak problem
faktin nése mésuesi u afrohet n€ banké apo jo.

Ndérsa kur mésuesi i afrohet bankés sé tyre, nxénésit e shohin két€ veprim si njé ményré qé
mésuesi pérdor pér t’u térhequr vémendjen né mésim né 55.9% t€ rasteve. Pér 26% té
nxénésve ardhja e mésuesit afér bankés nuk 1 bén ata mé t€ vémendshém, pra nuk 1
angazhon mé shumé né mésim. Por, kur mésuesi 1 prek me doré apo me sende té tjera, né
42% t& rasteve ata jané dakord se kjo shérben si njé¢ ményré direkte pér t€ térhequr
vémendjen e tyre; po kaq shprehen se dhe né€se mésuesi u té€rheq vémendjen edhe duke i
prekur me doré€ apo sende té tjera, kjo gjé nuk ndikon né€ pé€rgendrimin e tyre (tabela 5 né
ANEKS 1).

Sipas tabelés 6 né ANEKS 1, shikimi dhe mimika shpesh shihen si njé bashkébisedim 1i

heshtur mes mésuesit dhe nxénésve. Kjo konfirmohet nga 59.3% e nxénésve t€ cilét
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shprehen se arrijné t€ kuptojné shprehjet e fytyrés q€ pérdor mésuesi né mésim dhe mé sé
shumti jané nxénéset femrat ato g€ jané mé t€ vémendshme né lidhje me shikimin e
mésuesve, duke gené se jané dakord né 61.6% té rasteve dhe plotésisht dakord né 55.6%
(tabela 6/1 né ANEKS 1). Madje po kaq deklarojné se nése fytyra e mésuesit éshté e
ngrysur, kjo gjé ndikon drejtpérdrejt tek ta, ashtu sikurse njé€ pjesé tjetér e tyre mundohen
t’1 shmangen shikimit t&€ mésuesit. Shumica e tyre e shikon ndryshimin né mimikén e
mésuesit si nj¢ komunikim efikas pér t€ kuptuar mésimin (62.4%), ndérkohé qé 20% e tyre
e mohojné kété duke mos gené dakord, ku dallohen nxénésit meshkuj me 60.7%, ndérsa
23.1% nuk kané dhéné pérgjigje té pércaktuar, duke géndruar neutralé.

Lévizja konsiderohet njé tjetér formé e réndésishme e komunikimit. T€ dhénat e tabelés 7
né ANEKS 1 tregojné se 52.9% e nxénésve té anketuar e pranojné se mésuesit pérdorin
1évizjet e duarve, kokés etj. gjaté shpjegimit t€ mésimit, ku 62.6% pranohet nga femrat dhe
37.4% nga meshkujt, ndérsa plotésisht dakord jané€ 55.1% femra dhe 44.9% meshku;j
(tabela 7/1 né¢ ANEKS 1). Madje, 73.8% e nxénésve jané€ dakord me faktin se 1€vizje té tilla
1 ndihmojné ata pér t€ kuptuar mé miré mésimin. Ndérsa 12.3% e nxénésve tregohen
indiferenté dhe pjesa tjetér jan€ pjes€risht dakord, me 12.3% t€ nxénésve dhe 5.2% e tyre
nuk jan€ aspak dakord me faktin se kéto 1€vizje 1 ndihmojné pér ta kuptuar mé miré
mésimin. Rreth 42% e tyre deklarojné se kur mésuesi ecén shpejt népér klasé e me duar né
xhepa, ata nervozohen, 19% jané indiferenté dhe pjesén tjetér kjo 1€vizje nuk e nervozon.
Shpesh dégjojmé q€ mésuesi géndron ulur gjaté mesimit dhe kjo bén g€ rreth 50% e tyre
(nxénésve) ta humbasin interesin pé€r mésimin; kjo ndikon mé s€ shumti te femrat me
55.6% dhe te meshkujt me 43.4% (tabela 7/2 né ANEKS 1), 13% kané géndrim neutral dhe

pjesa tjetér e pranon pa asnjé problem kété fakt, duke mos e pasur aspak problem.
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Lidhur me kénaqésin€ e pérgjithshme nga komunikimi me mésuesit apo edhe nga stafi
mésimor né pérgjithési, sipas treguesve né tabelén 8§ né ANEKS 1, shohim se pjesa mé e
madhe e nxénésve jané t€ kénaqur me mésuesit e tyre, stafin dhe komunikimin me ta,
respektivisht me 59.5% deri né 66.5% t€ pérgjigjeve, ku kénagésia mé e madhe vérehet te
nxénéset femra me 62.4% té kénaqura dhe 56.4% shumé té kénaqura, ndérsa vlerat pér
nxénésit meshkuj jané€ respektivisht 37.6% e totalit t€ nxénésve té€ kénaqur dhe 43.6%
plotésisht té kénaqur (tabela 8/1 né¢ ANEKS 1). Por, gjithashtu, ka edhe nga ata nxénés qé
kané deklaruar se nuk jané t&€ kénaqur duke variuar nga 10% né 11%.

T€ pyetur se ¢faré mendojné se duhet pérmirésuar né lidhje me komunikimin mésues-
nxénés, ata shprehen mé sé shumti (27.3%) se duhet pérmirésuar komunikimi né
pérgjithési, duke e kthyer mésimin né njé bashkébisedim normal dhe bashkékohor. Njé
pjesé e tyre shprehen se mésuesit e tyre pérdorin shumé ironi apo fjalé fyese ndaj tyre,
sidomos né rastet kur nxénésit jané né gabim (6.8%). Nxénésit kérkojné mé shumé
toleranc€ nga stafi mésimor dhe mésuesit t€ jené mé t€ qeté. Zéri 1 lart€ apo fytyrat e
mérzitura t&€ mésuesve shikohen nga nxénésit si pengesa pér t& gené mé té interesuar gjaté
mésimit. Nj€ tjet€r shqetésim pér ta €shté edhe fakti se, sipas tyre, mésuesit b&jn€ dallime
mes nxénésve, duke béré qé ata t€ ndihen inferioré ndaj mésuesve dhe shokéve té€ klasés.
Gjithashtu, 14.3% e tyre shprehen se komunikimi €shté 1 rregullt dhe jané t€ kénaqur me
mésuesit e tyre. N& tabelén 6 jepen té€ p&rmbledhura opinionet e nxénésve lidhur me

pérmirésimin e komunikimit dhe klimés né pérgjithési.
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Tabela 6. Opinionet e nxénésve lidhur me pérmirésimin e komunikimit

Frekuenca Pérqindja
Komunikimi té jeté mé i lirshém 222 27.3
Mésuesit t€ jené té qet€é dhe t€é mos na

97 11.9
bértasin.
Gjithgka €shté né rregull. 116 14.3
Disa mésues béjné dallime, sidomos me
nxénésit jo t€ miré. Ata duhet t€ jené mé té

30 3.7
komunikueshém dhe t€ pérpigen pér té
sgaruar problemet me nxénésit.
M¢ésuesit t&€ mos pérdorin ironi dhe fjalé

55 6.8
fyese.
Disa mésues duhet t€ jené mé té

17 2.1
durueshém dhe mé bashképunues.
Disa mésues duhet t€ ndryshojné ményrén

35 4.3
e shpjegimit t€ mésimit.
Té mos pérdorin dhuné fizike dhe

14 1.7
psikologjike n€ mésim.
Disa ofendojné nxénésit. 7 9
Duhet t€ jené mé té but€ dhe t€ mos na

4 .5

ndérpresin kur flasim.
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Duhet t€ kemi mé shumé hapésira dhe jo
t¢ ndihemi té frikésuar nga “ngelja né
klas¢”. Mésuesit duhet t€ tregohen me
humor dhe mé té ndérgjegjshém dhe jo té

na mobilizojné€ nga frika.

Duhen gjetur fjalét e duhura né
komunikimin me nxé&nésit jo vetém gjaté

mésimit.

36

4.4

Duhet mé shumé komunikim mes nxénésit

dhe mésuesit dhe mé shumé mirékuptim.

40

4.9

Duhet qé mésuesit t€ na kuptojné edhe ne
mé shumé, duhet t€ pércjellin n€ klasé mé

shumé energji pozitive.

27

33

Lévizjet e trupit duhet t€ jené mé té
shpejta e energjike, pasi ato rrisin interesin
e nxénésve, sidomos lévizjet e duarve dhe
ecja. Lévizjet me duar n€ xhepa duhen
eleminuar, sepse ndonjéheré  &shté
acaruese pér nxénésit, si dhe ruajtja e

distancés.

T€ ket€ mé shumé mirékuptim.

30

3.7

T€ jené mé t€ qeshur me nxénésit.

21

2.6
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T€ jené mé toleranté, mésimi t€ b&het mé

44 54
interesant.
T¢ flasin mé ngadalé né mésim. 8 1.0
Total 814 100.0

4.1.2 Struktura e modelit konceptual té variablave pér nxénésit

Pér t& vazhduar edhe mé tej me analizén analitike, si dhe duke pasur parasysh ndarjen e
variablave né dy kategori, variabla té pavarur dhe variabla t€ varur, t€ cilat do t€ na
shérbejné edhe pér ndértimin e ekuacionit t€ regresionit t&€ shuméfisht€, kemi béré
paraqgitjen e skemés konceptuale t€ variablave tan&, ku variablat e pavarur jané:
Komunikimi verbal, Impakti i perceptimit, Distanca, Shikimi dhe mimika, Lévizjet, ndérsa

variabli 1 varur éshté Kénaqgésia nga komunikimi né pérgjithési.
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Modeli konceptual pér nxénésit

Komunikimi verbal

Impakti 1
perceptimit
Distanca Kénagésia nga
> komunikimi
Shikimi dhe mimika
Lévizjet
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Pyetjet studimore pér nxénésit me t€ cilat vazhdojmé analizén e métejshme jané:

Pyetja studimore: A varet niveli i kénaqésisé sé pérgjithshme té nxénésve nga lloji i
shkollés ku ai studion?

Pyetja studimore: A varet niveli i kénaqésisé sé pérgjithshme té nxénésve nga gjinia e tyre?
Pyetja studimore: A varet niveli i kénaqésisé sé pérgjithshme té nxénésve nga niveli i
performancés né mésime?

Pér té par€ nése niveli 1 pérgjithshém 1 kénaqésis€ s€ nxénésve varet apo jo nga faktoré, si
lloji 1 shkollés (publike apo jopublike) ku ata studiojné, gjinia e tyre, si dhe niveli arsimor,
&shté pérdorur testin e pavarésisé Pearson Chi Square (xz), 1 cili mé sé shumti pérdoret pér
té dhénat cilésore té shkallézuara sipas shkallés Likert.

Testi 1 pavarésis€ Chi Square pérdoret pér t€ testuar nése dy variabla cilésoré jané té
pavarur nga njéri-tjetri. Njé vleré e vogél e Chi Square tregon se hipoteza zero pranohet dhe
se dy variablat jané t€ pavarur nga njéri-tjetri. Procedura pérfshin krahasimin e frekuencave
té vrojtuara t€ gelizave me frekuencat e pritura. Frekuencat e vrojtuara té gelizave jané
vlerat aktuale g€ 1 takojné qelizave pérkaté€se dhe frekuencat e pritura jané vlerat qé
priteshin té ishin né kéto qgeliza, nése midis kétyre dy variablave cilésoré nuk do té kishte
asnjé marrédhénie (lidhje). Thelbi 1 kétij testi €shté diferenca midis frekuencave té vrojtuara
dhe atyre t€ pritura né secilén prej gelizave t€ tabelés. Ndérkohé g€ vlerat e frekuencave té
vrojtuara merren drejtpérdrejt nga t€ dhénat, frekuencat e pritura llogariten duke shumézuar

totalin e rreshtit me totalin e kolon€s dhe duke e pjes€tuar me totalin e pérgjithshém.

Hipoteza zero hidhet poshté nése né kontrollin e dyanshém vlera e Asymp. Sig, qé

raportohet né kolonén e fundit dhe g€ i1 korrespondon rreshtit me emértimin Pearson Chi
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Sqaure, Eshté mé e vogél se 5% ose 10% (varet se cilén prej tyre kemi zgjedhur). N& rastin
toné éshté marré 5%.
Tabela 9 né ANEKS 1 e testit Chi Square midis kénaqésisé sé pérgjithshme t€ nxénésve e
matur si mesatare e tre pyetjeve dhe e llojit t€ shkollés (publike apo jopublike) tregon se
vlera e Sig=0.264 dhe ésht€ mé e madhe nga 0.05, gj€ g€ tregon se niveli 1 pérgjithshém 1
kénaqésisé dhe lloji 1 shkollés jané variabla té pavarur mes tyre, pra lidhja nuk &shté
statistikisht e rénd€sishme ose, e théné ndryshe, niveli 1 kénaqésis€ sé pérgjithshme nuk
varet nga fakti se nxénési €shté né€ shkoll€ publike apo jopublike.
Pér té€ analizuar lidhjen midis nivelit t€ kénaqésis€ sé pérgjithshme me gjinin€, nése kjo
lidhje funksionon apo jo. Testit Chi Square (tabela 10 né¢ ANEKS 1) tregon se vlera e
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000< 0.05 =p, cka tregon se hipoteza q€ kéto dy variabla jané té
pavarur, hidhet poshté, pra kénaqésia dhe gjinia varen nga njéra-tjetra ose, e théné ndryshe,
lidhja éshté statistikisht e réndésishme. Pér t&€ paré lidhjen e fortésisé s€ kétyre variablave
kemi koeficientin e korrelacionit ryy,
Theksojmé se vlerat e koeficientit t€ korrelacionit (rxy) jané né intervalin [-1; +1] ku:

1. Vlera +1 do té thot€ se lidhja &shté e plotésisht e fort€ (pra, me rritjen e vlerave té x,

rriten edhe vilerat e Y).

2. Vlera 0 tregon se midis dy variablave nuk ka asnjé lidhje.

3. Vlera -1 tregon se lidhja €shté plotésisht e fort€, por me drejtim t€ kundért (kur x

rritet, Y zvogé€lohet).
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Koeficienti i korrelacionit midis gjinis€ dhe kénaqésisé s€ pérgjithshme nga komunikimi
éshté r,=-0.135, pra negativ. Cka tregon se lidhja éshté relativisht e forté, por me drejtim t&

kundért, pra lloji i gjinis€ ndikon te niveli i pérgjithshém i kénaqésisé.

Pér té analizuar se cili grup nxénésish ka nivel mé té larté t€ ndikimit t&€ komunikimit i
referohemi Testit ¢t pér zgjedhjet e pavarura. Fillimisht shikojmé statistikat e leven test pér
té paré nése kéto dy grupe nxénésish (djem dhe vajza) jané homogjene midis tyre sa i takon
variancés sé kénaqésisé nga komunikimi né€ pérgjithési. Késhtu, referuar tabelés 7 kemi se
vlera e Sig.=0.000, pra €sht€ mé e vogél se p=0.05, qé do té thot€ se variancat e kétyre dy
grupeve nuk jané té barabarta, gjé qé konfirmohet edhe nga vlerat e devijimeve standarde té
tyre DSgiem =0.718 dhe DS.4j,.=0.590 (tabela 7). Atéheré pas kétij testi, me supozimin e
treguar se variancat nuk jané té€ barabarta, i drejtohemi Testit té krahasimit té mesatareve.
Sipas kétij testi, pér t (4.326) dhe me shkall¢ lire df=896.482 kemi qé€ vlera e
Sig.=0.000<0.05, gj€ q¢€ na lejon t€ pohojmé se midis kétyre grupeve ka dallime statistikisht
té réndésishmme lidhur me kénagésin€ nga komunikimi né pérgjithési midis djemve dhe

vajzave.

Po ku &shté mé 1 miré ky vlerésim te djemté apo te vajzat?
Pér té marré pérgjigjen e késaj pyetje shohim se mesatarja e vlerésimit nga djemté Mgjem=
2.43, ndérsa sipas vajzave kemi My,j,,=2.61, pra vlerésimi €sht€ mé i1 miré te vajzat, edhe

pse me njé diferencé t€ vogél (tabela 8).
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Tabela 7. Testi t pér gjininé dhe kénaqésia nga komunikimi

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Vlerésimi i
95%
performancés
Confidence
sé
Interval of the
pérgjithshme
Difference
Sig.
Mean Std. Error
F Sig. t df (2- Lower | Upper
Difference | Difference
tailed)

Equal
variances 45.756 | .000 | 4.420 1048 .000 .179 .040 .099 258
assumed
Equal
variances not 4.326 | 896.482 | .000 179 .041 .098 .260
assumed

Tabela 8. Kénaqésia nga komunikimi te djemté dhe vajzat

Gjinia Numri Mesatarja Devijimi standard
Femér 583 2.61 .590
Mashkull 467 2.43 718
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Mé tej analizohet lidhja midis nivelit t€ ké€naqésisé s€ pérgjithshme t€ nxénésve me nivelin
e tyre arsimor, nése kjo lidhje &shté€ apo jo statistikisht e réndésishme. Testit Chi Square
(tabela 11 né ANEKS 1) tregon se vlera e Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000< 0.05 =p, ¢ka
tregon se hipoteza q€ kéto dy variabla jané t€ pavarur, hidhet poshté, pra kénaqésia dhe
niveli arsimor i nxénésve varen nga njéra-tjetra ose, e¢ théné ndryshe, lidhja &shté
statistikisht e réndésishme. Kjo sigurisht qé pritej, sepse nxénésit me nivel arsimor mé té
lart€ kan€ edhe nivel mé t€ madh kénagésie.

Né rastin e kénaqésis€é s€ pérgjithshme dhe performancés shkollore t€ nxénésve ky
koeficient €shté llogaritur n€ vlerén 0.131, g€ tregon se lidhja &shté pozitive, pra rritja e
performancés shkollore con né rritjen e nivelit t& pérgjithshém t& kénaqésis€ pér gjithé

procesin arsimor té tyre.

Duke iu referuar analizés s€ mésipérme, mund té themi se:
1. Niveli 1 kénaqésisé s€ pérgjithshme nuk varet nga fakti se nxénési studion né

shkoll€ publike apo jopublike.

2. Kénagésia dhe gjinia varen nga njéra-tjetra.

3. Performanca shkollore e nxénésve dhe kénaqésia varen nga njéra-tjetra.

132



4.1.3 Analiza faktoriale pér nénésit
Duke ditur se variablat € marré n€ studim jané t€ matur me disa pyetje, atéheré para testimit
té pyetjeve kérkimore dhe hipotezave lind nevoja e kryerjes s€ analiz€s faktoriale dhe mé

pas ndértimi 1 ekuacionit té regresionit t€ shuméfishté linear.

Variablat e pavarur si elemente t€ komunikimit t€ matur népérmjet treguesve té
méposhtém dhe té vlerésuar sipas shkallés Likert (nga 1- aspak dakord deri né 5- plotésisht
dakord) jané:

» Komunikimi verbal (8 pyetje);

» Impakti i perceptimit (5 pyetje);

> Distanca (4 pyetje);

» Shikimi dhe mimika (5 pyetje);

» Lévizjet (4 pyetje).

Variabli i varur - Kénaqésia e pérgjithshme - matet me 3 pyetje népérmjet shkallés Likert
(1- shumé 1 pakénaqur deri te 5- shumé 1 kénaqur).

» Kénaggsia e pérgjithshme lidhur me komunikimin né procesin mésimor.

» Keénagésia e pérgjithshme lidhur me sjelljen e mésuesve né procesin mésimor.

» Kénagésia e pérgjithshme nga stafi mésimor i shkollés.
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Duke ditur se variablat e marré n€ studim jané matur me disa pyetje, at€heré para testimit t&
pyetjeve kérkimore dhe hipotezave lind nevoja e kryerjes sé analiz€s faktoriale dhe
vlerésimit t€ besueshmérisé sé€ tyre.

Koeficienti 1 besueshméris€ Crombah Alpha pér t€ gjithé variablat e pavarur (Komunikimi
verbal, Impakti 1 perceptimit, Distanca, Shikimi, Mimika dhe Lévizja), t€ matur né total me
26 pyetje, éshté 0.761, pra njé vleré mé e madhe se 0.7, q€ tregon se besueshméria e tyre
&shté e larté.

Analizohen variablat e pavarur q€ marrin pjes€ né€ studim.

Variabli i pavarur - Komunikimi verbal matet me 8 pyetje dhe tabela e méposhtme tregon
peshat faktoriale t& secilés prej tyre. Nga t& dhénat duket se pér dy pyetjet e para peshat
faktoriale jané mé t€ vogla se 0.41, késhtu qé ato pérjashtohen nga analiza. Koeficienti 1
besueshmérisé pér pyetjet e tjera &sht€ 0.718, njé koeficient relativisht 1 miré i

besueshmérisé.

Tabela 9. Peshat faktoriale (Komunikimi verbal) pér nxénésit

Komunikimi verbal Peshat faktoriale

A jeni dakord me faktin se, kur mésuesi
pérdor fjalé nxitése gjaté shpjegimit, ju arrini | .216

t€ motivoheni mé shumé né mésim?

Sa dakord jeni me faktin se, kur mésuesi nuk
pérzgjedh fjalét e duhura pér mésimin, ju nuk | .391

arrini ta kuptoni?
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Kur mésuesi flet me dialekt, mésimi bé&het
430
mé 1 véshtiré pér mua pér ta kuptuar.

Fjalét qé zgjedh mésuesi gjaté mésimit nuk
kané shumé réndési, réndési ka qé€ t€ japin | .910

kuptimin.

Kur mésuesi gjaté shpjegimit &shté shumé i1
kursyer né fjalé, nuk arrij ta kuptoj plotésisht | .401

meésimin.

Kur mésuesi ngre zérin vazhdimisht (bértet)
né orén e meésimit, at€heré uné e kam t& | .444

véshtiré ta mésoj até 1€ndé.

Kur mésuesi flet me z€ t& qeté e té shtruar,
730
uné jam i prirur t€ motivohem né mésim.

Kur mésuesi flet me t€ njéjtin ritém
587
gjithmong, uné humb interesin pér mésimin.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Variabli - Impakti i perceptimit matet me 5 pyetje. Késhtu, sipas t& dhénave né tabelén 10,
shohim se ndér 5 faktorét qé e pérb&jné até, vetém 2 prej tyre jané€ mé t€ réndésishém dhe
pikérisht: komunikimi i mésuesit ndikon te rezultatet né mésime dhe shprehjet e gézueshme

t¢ mésuesit mé béjné té pérqendrohem né mésim, prandaj vetém kéto dy pyetje mbahen né
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analizén e métejshme. Koeficienti i besueshméris€ pér kéto dy pyetje éshté relativisht i larté,

0.789 .

Tabela 10. Peshat faktoriale (Impakti i perceptimit) pér nxénésit

Impakti 1 perceptimit Peshat faktoriale

Une arrij t€ kuptoj nése po pérgjigiem miré
229
apo gabim nga ményra se si reagon mésuesi.

Pérgendrimi i shikimit t¢ mésuesit mbi mua
362
mé bén mé t€ kujdesshém né mésim.

Meényra se si mésuesi komunikon me mua né
537
mésim ndikon né€ rezultatet e mia shkollore.

Shprehjet e gézueshme té fytyrés sé mésuesit
506
mé béjné té pérgendrohem né mésim

Kur mésuesi pérdor fjalé me ngarkesé
emocionale né  mésim, edhe uné | .285

emocionohem.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Pér variablin e pavarur - Distanca, 1 matur me 4 pyetje, peshat faktoriale pérkatése jané
paraqitur né€ tabelén 11, sipas s€ cilés duket qarté se vlerat pérkatése pér secilén nga pyetjet
jané mé té médha se 0.4, prandaj mbahen té€ gjitha n€ analiz€. Ndérsa koeficienti i

besueshmérisé kap vlerén 0.816.
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Tabela 11. Peshat faktoriale (Distanca) pér nxénésit

Distanca Peshat faktoriale

Kur mésuesi respekton distancat nga

uné sipas nevojave té shpjegimit té

550
mésimit, uné pérfshihem mé shumé né
mésim.

Uné nuk ndihem i/e geté, kur mésuesi
.676

afrohet shumé prané meje.

Kur mésuesi afrohet afér bankés sime,
uné pérpigem t€ jem mé 1]|.661

vémendshém né mésim.

Kur mésuesi mé prek gé€llimisht me
doré apo me sende té€ tjera né koké apo
.698

supe, uné béhem menjéheré mé i/e

kujdesshém pér mésimin.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Variabli tjetér i pavarur - Shikimi dhe mimika matet me 5 pyetje. Peshat faktoriale té pyetjes
sé paré, t€ dyté dhe t€ pesté jané mé té€ vogla se 0.4, prandaj kéto pyetje pérjashtohen nga
analiza (tabela 12). Pra, faktorét q€ zén€ peshén mé t€ madhe né kété variabél jané:

shprehjet e ngrysura té fytyrés sé mésuesit mé béjné té pérqendrohem né mésim dhe
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pérgendrimi i shikimit t¢ mésuesit mé mobilizon t’u pérgjigiem pyetjeve té tij. Koeficienti i

besueshmérisé pér kéto dy pyetje éshté 0.775.

Tabela 12. Peshat faktoriale (Shikimi dhe mimika) pér nxénésit

Shikimi dhe mimika Peshat faktoriale

Uné zakonisht 1 kuptoj shprehjet qé
373
mésuesi bén népérmjet fytyrés.

Kur kuptoj qé€ mésuesi pérgendron
shikimin mbi mua, uné mundohem t’i | .065

shmangem shikimit t& tij.

Shprehjet e ngrysura té fytyrés sé
mésuesit mé bé&jné t€ pérqendrohem né | .479

mésim.

Kur mésuesi pérgendron shikimin mbi
mua, uné mobilizohem pér t’iu|.474

pérgjigjur pyetjeve t€ mundshme te tij.

Ndryshimet e shprehjeve té€ fytyrés sé
mésuesit mé ndihmojné pér ta kuptuar | .396

akoma dhe mé miré mésimin.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Sa 1 takon variablit tjetér té pavarur - Lévizjet, 1 matur me 4 pyetje, shohim se vlerat

pérkatése t€ peshave faktoriale t€ paraqitura né tabelén 13 tregojné se né analizén e

métejshme mbahen vetém pyetja e dyté dhe e treté€, meqé peshat e tyre faktoriale jané mé t&é

médha se 0.4, g€ €shté edhe norma e lejuar me nj€ koeficient besueshmérie 0.817.

Tabela 13. Peshat faktoriale (L&vizjet) pér nxénésit

Lévizjet

Peshat faktoriale

Me¢ésuesit 1 pérdorin shumé lévizjet e
trupit (kokén, duart, shpatullat) gjaté

mésimit.

338

Kur mésuesi ecén shpejt népér klasé
dhe me duar né€ xhepa, uné

nervozohem.

410

Kur mésuesi shpjegon duke géndruar
ulur, uné e humb interesin pér

mésimin.

472

Kur mésuesi e shoqéron shpjegimin
me gjeste, mé ndihmon pér ta kuptuar

mé miré mésimin.

267

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Variabli 1 varur - Kénagésia e pérgjithshme matet me tre pyetje (kénagésia nga
komunikimi, kénag€sia me sjelljen e mésuesit dhe kénaqésia me stafin akademik té
shkoll€s). Nga analiza rezultoi se peshat faktoriale jané t€ gjitha mé t€ larta se 0.4, prandaj
té trija pyetjet mbahen né analiz€. Koeficienti Crombah Alpha pér kéto pyetje ka vlerén

0.792, edhe ky njé koeficient i larté besueshmérie.

Tabela 14. Peshat faktoriale variabli i varur (Kénaqésia e pérgjithshme) pér nxénésit

Kénaqésia Peshat faktoriale

Sa té€ kénaqur jeni ju nga mésuesit tuaj né
pérgjithési gjaté procesit mésimor lidhur | .689

me komunikimin?

Sa té kénaqur jeni ju nga mésuesit tuaj né
pérgjithési lidhur me sjelljen e tyre gjaté | .742

procesit mésimor?

Sa t€ kénaqur jeni ju né pérgjithési nga
.687
stafi akademik i shkollés suaj?

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Duke 1 marr€ t€ 5 variablat e pavarur s€ bashku (faktorét qé hyjn€ né analiz€), vérehet se
koeficienti i besueshméris€ ka vler€ t€ lart€ besueshmérie (0.758), ndérsa peshat specifike
faktoriale jané si mé poshté, ku peshat specifike variojné€ nga 0.439-0.627, duke treguar se

té gjith€ variablat hyjn€ né€ analizén e métejshme té regresionit (tabela 15).
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Tabela 15. Variablat e pavarur dhe peshat faktoriale pér nxénésit

Peshat faktoriale
Komunikimi verbal .624
Impakti 1 perceptimit 439
Distanca 544
Shikimi dhe mimika .640
Lévizjet 627

Hipoteza 1 q€ duhet té vértetojmé &shté: Komunikimi i mésuesit ndikon né performancén
shkollore té nxénésve dhe né nivelin e kénaqésisé nga procesi mésimor.

Pér t€ analizuar vértet€sin€ e késaj hipoteze u pérdor analiza e regresionit t€ shuméfishté
(Field, 2005). Trajta e pérgjithshme e ekuacionit t&€ shuméfishté linear éshté:

Yi=by +b,X; +b:2X5 +.....b, X, +e..

Gjaté analizés s€ regresionit mund t€ haset nj€ problem, 1 cili &shté “multikolineariteti”, ai
verifikohet kur nj€ variabél 1 pavarur ka korrelacion té lart€ me njé grup variablash té tjeré
t€ pavarur, vlerat e larta t€ korrelacionit jané tregues pér praniné e multikolinearitetit
(Geralis e Terziovski, 2003). Prania e multikolineariteti mund té€ ¢ojé dhe né konkluzione
jo té sakta né lidhje me faktin se cili nga variablat e pavarur €shté statistikisht mé 1
réndésishmi (Lind et al. 2002). Njé statistik€ e pérshtatshme pér t€ matur praniné e
multikolinearitetit ndérmjet variablave éshté ajo e pérfaqésuar nga variance inflation factor
(Montgomery e Ranger, 2003). Sipas Lind et al. (2002), si rregull 1 pérgjithshém, vlera t&

korrelacionit nga -0,7 deri né 0,7 nuk shkaktojn€ véshtirési. T€ dhénat e tabelés mé poshté
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(tabela 16) tregojné se vlerat nuk jané problematike, gjé e cila na lejon vazhdimin e
métejshém t€ analizés. Vlerat pérkatése t€ VIF (variance inflation factor) jané nga 1.098
deri né 1.225 maksimumi, kur dihet qé kufiri ésht€ VIF=5 apo vlerat e tolerancés jané té

gjitha mé té médha se 0.2.

Tabela 16. Multikolineariteti midis variablave té pavarur pér nxénésit

Komunikimi | Impakti 1 Shikimi dhe
Distanca Lévizjet
verbal perceptimit mimika
Komunikimi verbal 1.000
Impakti 1 perceptimit 151 1.000
Distanca 164 241 1.000
Shikimi dhe mimika 112 291 373 1.000
Lévizjet 259 127 171234 | 116 1.000

Duke vazhduar mé tej me analizén e regresionit linear, nga t€ dhénat e tabelés 17 shihet se
variablat q€ ndikojn€ mé tepér te niveli 1 pérgjithshém 1 kénaqésis€ jané: Impakti i
perceptimit, Shikimi dhe mimika, si dhe Lévizjet. Kjo nuk do t€ thoté se faktorét e tjeré nuk
kané€ réndé€si n€ marrjen e kénaqésis€ sé pérgjithshme t&é nxénésit gjaté orés s€ mésimit, por,
sipas analizés s€ mésipérme, kéta faktoré kané peshén mé t€ madhe té kénaqgésisé.

Réndé€siné statistikore t€ kétyre faktoréve e tregon gjithashtu edhe analiza e variancés
ANOVA, ku vlera e koeficientit t€ Fisherit (statistikés s€ kontrollit t€ késaj analize) €shté

F(5;1043)=13.463 dhe vlera Sig=0.000.
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Ekuacioni i regresionit paragitet si mé poshté:

(Kénagésia e pérgjithshme e nxénésve) = 2.656 +0.181(Impakti i perceptimit) + 0.130
(Shikimi dhe mimika) - 0.059 (Lévizjet).

Koeficientet e korrelacionit midis kétyre faktoréve dhe kénaqésisé sé pérgjithshme jané
respektivisht: 0.181, 0.130 dhe -0.059, dy prej t€ ciléve jané€ pozitivé (koeficienti pér
Impaktin e perceptimit dhe Shikimi dhe mimika), qé do t€ thot€ se, me rritjen e ndikimit té
njérit prej kétyre faktoréve, rritet edhe niveli 1 pérgjithshém i1 kénaqésis€. Faktori 1 treté
(Lévizjet) ka koeficient negativ, qé do t€ thoté se, me rritjen e ndikimit t€ kétij faktori,
kénaqgésia e nxénésve zvogélohet dhe kjo &shté njé sjellje dhe dukuri e pritshme, pasi
1€vizjet e shpeshta pa ndonj€ synim apo lévizjet e tepruara, q€ tregojné gjendjen emocionale
té mésuesit, sjellin mospérgendrim dhe stres né€ mésim.

Pra, pérfundimisht themi se: Kénagésia e pérgjithshme e nxénésve varet mé sé shumti nga
keéta faktoré: Impakti i perceptimit, Shikimi, mimika dhe Lévizjet. Me dy faktorét e paré kjo

lidhje éshté pozitive dhe me faktorin e treté lidhja éshté me drejtim negativ.

Tabela 17. Analiza e regresionit pér nxénésit

R’ i
Modeli R’ t Sig.
rregulluar
Konstantja .061 .056
Komunikimi verbal -291 771
Impakti i perceptimit 5.164 000
Distanca 201 841
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Shikimi dhe mimika 4.171 000

Lévizjet -2.409 016

Analizojmé tashmé 3 faktorét kryesoré q€ morén pjesé né analizé€ pér t€ paré se cili prej
elementeve té tyre ka peshén mé t€ madhe né kété lidhje.

Faktori - Impakti i perceptimit ka koeficient korrelacioni mé t& lart€ se faktori tjetér
(shikimi dhe mimika), pasi ky faktor sigurisht qé €sht€ shumé i ndjeshém dhe mé i
drejtpérdrejté me nxénésin.

Duke i shkuar analizé€s mé né detaje, pér variablat e pavarur shohim se cilét nga elementet e
kétyre faktoréve kané réndé€si mé t€ veganté sa 1 takon kénaqésis€ s€ pérgjithshme té
nxénésve.

Késhtu, sa 1 takon analiz€s s€ regresionit t& kénaqésis€ dhe variablit tjetér t€ pavarur
“Impakti 1 perceptimit”, ajo tregoi se faktorét mé té réndésishém qé hyjné€ né analizé, duke
shpjeguar 36.7% t€ vlerave té variacionit t€ kénaqésisé sé nxénésve, jané: Pérgendrimi i
shikimit té mésuesit mbi mua mé bén mua mé té kujdesshém né mésim, Ményra se si
mésuesi komunikon me mua né mésim ndikon né rezultatet e mia shkollore dhe Kur mésuesi
pérdor fjalé me ngarkesé emocionale né mésim, edhe uné emocionohem. Réndésia
statistikore e kétyre faktoréve verifikohet edhe nga vlera F(5;1044)=15.977 dhe vlera

sig=0.000 né analizén ANOVA (tabela 18).
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Tabela 18. Analiza e faktorit “Impakti 1 perceptimit” pér nxénésit

R’ i
Modeli R? t Sig.
rregulluar
Konstantja 371 367
Une arrij t€ kuptoj nése po
pérgjigiem miré apo gabim nga 1.321 187
ményra se si reagon mésuesi.
Pérgendrimi i shikimit t€ mésuesit
mbi mua mé bén mua mé té 2.596 010
kujdesshém n€ mésim.
Meényra se si mésuesi komunikon
me mua né mésim ndikon né 5.120 .000
rezultatet e mia shkollore.
Shprehjet e gézueshme t&€ fytyrés
s€¢ mésuesit mé b&mné t& -.147 .883
pérgendrohem né€ mésim
Kur mésuesi pérdor fjalé me
ngarkes€ emocionale né mésim, 3.226 .001
edhe uné emocionohem.

Késhtu, sa i takon analizés s€ regresionit t& kénaqésis€ dhe variablit tjetér t€ pavarur

“Shikimi dhe mimika”, ajo tregoi se faktorét mé té rénd€sishém g€ hyjné né€ analiz€, duke
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shpjeguar 24.3% té vlerave té variacionit t€ kénaqésisé€ s€ nxénésve, jané (tabela 19): Kur
mésuesi pérqendron shikimin mbi mua, uné mobilizohem pér t’iu pérgjigjiur pyetjeve té
mundshme té tij dhe Ndryshimet e shprehjeve té fytyrés sé mésuesit mé ndihmojné pér ta
kuptuar akoma dhe mé miré mésimin. Réndésia statistikore e kétyre faktoréve verifikohet

edhe nga vlera F(5;1044)=10.327 dhe vlera sig=0.000 n¢ analizén ANOVA (tabela 19).

Tabela 19. Analiza e faktorit “Shikimi dhe mimika” pér nxénésit

R i
Modeli R? t Sig.
rregulluar

Konstantja 247 243

Uné zakonisht 1 kuptoj shprehjet
1.341 180
q€ mésuesi bén népérmjet fytyrés.

Kur  kuptoj qé mésuesi
pérgendron shikimin mbi mua,
-751 453

uné mundohem t’i shmangem

shikimit té tij.

Shprehjet e ngrysura té fytyrés sé
mésuesit mé béjné té 1.579 115

pérgendrohem né mésim.

Kur mésuesi pérgendron shikimin
mbi mua, uné mobilizohem pér 3.293 001

t’'iu  pérgjigjur pyetjeve té
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mundshme t€ tij.

Ndryshimet e shprehjeve té
fytyrés s€ mésuesit mé ndihmojné
pér ta kuptuar akoma dhe mé miré

mésimin.

3.517

.000

Faktori 1 treté q€ hyri né analizé €shté€ “Lévizja”. Analiza e elementeve té saj tregoi se

faktorét mé me peshé pér 1€évizjen jané: Kur mésuesi shpjegon duke géndruar ulur, uné e

humb interesin pér mésimin dhe Kur mésuesi e shogéron shpjegimin me gjeste, mé ndihmon

pér ta kuptuar mé miré mésimin. Kjo vértetohet edhe nga fakti se kéta dy faktoré

shpjegojné 24.8% té variancés dhe se vlera e Fisherit F(4:1045) = 12.464 dhe Sig = 0.000

né€ analizén ANOVA (tabela 20).

Tabela 20. Analiza e faktorit “Lévizja” pér nxénésit

klas¢ dhe me duar né xhepa, uné

R2
Modeli R’ t Sig.
rregulluar
Konstantja 252 248
Meésuesit 1 pérdorin  shumé
lévizjet e trupit (kokén, duart, 707 480
shpatullat) gjaté mésimit.
Kur mésuesi ecén shpejt népér
.060 952
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nervozohem.

Kur mésuesi shpjegon duke

géndruar ulur, uné e humb -3.365 001
interesin pér mésimin.
Kur mésuesi e  shogéron
shpjegimin me  gjeste, mé
6.962 .000

ndihmon pér ta kuptuar mé miré

mésimin.

4.1.4 Analiza e grupit té fokusit me nxénésit

Pér t€ identifikuar perceptimet e nxénésve mbi komunikimin e mésuesve gjat€ procesit

mésimor, nxénésve pjesémarrés né grupin e fokusit iu shtrua pyetja nr. 1: Kur mésuesit

pérdorin fjalé nxitése, arrini ju t€ motivoheni mé shumé né¢ mésim?

T€ pyetur né€ lidhje me két€, nxénésit japin opinione t€ larmishme, por gjithsesi ata pohojné

se kryesisht kané nj€ ndjesi dhe reagim pozitiv ndaj kétyre fjaléve.

Teté nga ata ose 61.5% e tyre pohojné se kur mésuesit pérdorin fjalé, si bravo, t€ lumté e té

tjera si kéto, ata jo vetém qé€ ndihen té pérkrahur nga mésuesit e tyre, por kjo sjellje i bén té

pérpigen mé shumé né€ mésime.

- Sigurisht qé po, sepse kur mésuesit pérdorin kéto fjalé, mé duket sikur mé

mbéshtesin dhe uné veté jam mé rehat e mundohem qé té pérmirésohem dhe té rris

nivelin tim.
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Ndérsa 30.7% e nxénésve pohojné se kéto fjalé 1 ndihmojné pak, duke pohuar:
- Me raste mund té mé ndihmojné, por jo gjithmoné. Kryesisht nuk ndikohem shumé

nga kéto fjalé.

Pjesa tjetér, 7.6% ose 1 nxénés pohon se kéto fjalé nuk kané asnjé lloj ndikimi tek ta.
Pyetja nr. 2: Kur mésuesi pérdor fjalé né dialekt, mésimi béhet mé i véshtiré apo mé i lehté
pér ta kuptuar? Pér kété pyetje njé€ pjesé relativisht e madhe e grupit, rreth 69% e tyre, iu
pérgjigj se pér ta mésimi béhet mé i véshtiré pér t'u kuptuar, kur mésuesit pérdorin té
folurén n€ dialekt dhe pér katér nga ata ose 30.7% té nxénésve, kjo gjé nuk pérbénte asnjé
problem. Ishte interesante té kuptonim arsyet pse nxénésit nuk preferojné t€ folurén né
dialekt. Kété pérgjigje ata e argumentuan me faktin se, kur mésuesi pérdor njé dialekt té
ndryshém nga ai i tyre, mésimi béhet mé 1 véshtire.
- Varet se ¢faré dialekti pérdor mésuesi. Po ge se pérdor dialekt tjetér nga ai i imi,
ma pengon kuptimin e mésimit. Por, gjithsesi, do té ishte mé miré qé né mésim té
pérdoret gjuha letrare, qé ta kuptojné té gjithé, se ne né klasé kemi edhe nxénés qé

kané ardhur nga qgytete té tjera.

Ndérsa pér pjesén tjetér t€ nxénésve, pra 30.7% e tyre, e folura né dialekt nuk pérbén
shgetésim, pérkundrazi kjo pjesé e nxénésve shprehet:
- Uné nuk e kam problem, se i kam pasur té gjithé mésuesit nga zona ime, prandaj

pér mua éshté miré, madje ndonjéheré mé pélgen.
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Pyetja nr. 3: Mendoni se mésuesit gjat€ shpjegimit t€ mésimit duhet t€ detajojné me fjalé
¢do aspekt t€ mésimit apo e réndésishme &éshté qé ata t€ japin kuptimin e mésimit, qofté
edhe me pak fjalé?
Kétu mund té€ themi se pérgjigjet e nxénésve ishin t€ ndara pothuajse né ményré té
barabarté, ku pér shtaté prej tyre mésuesit duhet t€ japin mé miré kuptimin ¢ mésimit sesa
té pérhapen shumé.
- Pér mua do té ishte mé miré té japé thelbin e mésimit, mos pérhapet shumé. Se kur
pérdor shumé fjalé pér té théné dicka qé mund té pérmblidhet me pak fjalé, nuk
arrij t'i mbaj mend té gjitha dhe nuk di se ¢faré duhet té zgjedh pér té mésuar; e

kam mé kollaj t¢ mbaj mend gjérat kryesore qé mé thoté.

Ndérsa pjesa tjetér e nxénésve shprehen se kur mésuesit nuk 1 pérzgjedhin me kujdes fjalét
dhe jané té kursyer né fjalé, ata kan€ paqartési mbi mésimin dhe u duhet ta pyesin mésuesin
né€ ményré qé€ ai t’u jap€ mé shumé informacion né€ lidhje me mésimin ose me ¢éshtjen e
trajtuar.
Pyetja nr. 4. Kur mésuesit e shogérojné shpjegimin e mésimit me l€vizjet e duarve,
shpatullave e kokés, kjo gjé ju ndihmon pér ta kuptuar mé miré mésimin? Nxénésit pohojné
se kjo éshté njé ményré shumé e miré pér ta konkretizuar pérmbajtjen e mésimit, por
gjithashtu pér ta béré orén e mésimit disi edhe mé t€ larmishme. Vetém 15% prej nxénésve
nuk jan€ dakord, madje kéta nxénés i perceptojné si shqetésuese.
- Pér mua, gjestet né pérgjithési mé duken té bezdisshme, shpesh mé shpérqendrojné,
ndaj jam kundér qé mésuesit t’i béjné, se as veté nuk i pérdor dhe késhtu nuk mé

pélgejné.
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Kjo pérgjigje 1 parapriu edhe pyetjes s€ radhés, mé sakté pyetjes nr. 5: Kur nxénésit u
pyetén se a mund té€ kthehen né shpérgendruese ose shgetésuese disa gjeste apo 1€vizje té
mésuesve pér ta gjaté mésimit, kétu pérgjigjet ishin nga mé t€ larmishmet. Késhtu, 15% e
nxénésve ishin pothuajse kundér t€ gjitha 1&€vizjeve g€ bé&né mésuesit né klasé. T¢ tjeré
nxénés shprehin shgetésimin e tyre né lidhje me disa gjeste specifike, si p.sh.:

- Kur mésuesi shumé shpesh bén shenjé me doré mbylle gojén, ky éshté njé nga
gjestet qé kam mé inat.

- Mé pengojné ta kuptoj mésimin disa mésues qé, kur shpjegojné, mbajné dorén
pérpara gojés, duke ma béré té véshtiré jashté mase ta kuptoj se ¢faré kané théné.

- Kur ecin pa pushim népér klasé.

- Jané disa veprime té vogla qé mé bezdisin, si kur rregullojné shumé heré flokét,
syzet ose rrobat, sepse mé shumé filloj té mendoj se ¢faré lévizje tjetér do té béjé
mésuesi sesa ta kem mendjen se ¢cfaré do té shpjegojé.

- MEé shqgetésojné ata mésues qé, kur shpjegojné, hané ¢camgakéz gjaté gjithé kohés.
Mé bezdis dhe si veprim né pérgjithési, por ndonjéheré kam véshtirési qé edhe té

kuptoj se ¢faré jané duke théné.

Ndérsa 38.4% e nxénésve mendojné se mund té keté ndonjé gjest sporadik qé mund t’i
shqgetésojé pér njé moment té caktuar, por kryesisht nuk kané€ shqeté€sim nga 1€vizjet apo
gjestet e mésuesve té tyre.

Pyetja nr. 6: Ju ndihmojné shprehjet e fytyrés (t€ g€zuara/t€ mérzitura) t€ mésuesit pér té
vler€suar performancén tuaj gjaté mésimit? NE lidhje me kété pyetje, nxénésit pohojné se

kéto shprehje 1 ndihmojné ata té vlerésojné performancén e tyre n€ mésim, sidomos kur ata
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jané duke 1u pérgjigjur pyetjeve t€ béra nga mésuesit. Sipas disa nxénésve, madje vazhdimi
1 bashkébisedimit nga ana tyre ndikohet dhe varet né njé masé t€ konsiderueshme nga
reagimet q¢€ ata véné re né fytyrén e mésuesve. Kryesisht shprehjet e relaksuara, t€ qeta dhe
tundjet e lehta t€ kok&s nga ana e mésuesve 1 béjné ata t&€ shprehen mé lirshém dhe té
kuptojné se jané duke u pérgjigjur miré né mésim. Sikundér pohojné, nga ana tjetér, se
vetullat e ngrysura u japin té€ kuptojné se digka nuk po shkon si¢ duhet, madje né€ shumicén
e rasteve disa nga kéta nxénés pohojné se e ndérpresin té€ folurén dhe presin q€ mésuesi t’u
bé&j€ ndonjé pyetje ose vérejtje. Madje njé nga nxénésit pohoi se: Kur mésuesi mé shikon me
njé fytyré té ngrysur, nuk ka nevojé té mé flasé mé fare, uné ulem menjéheré né banké dhe
mendoj qé nuk kam marré noté pozitive. Nga ana tjetér, disa prej nxénésve shprehen se
edhe pse 1 kuptojmé kéto shprehje, ne themi até qé kemi pér t€ théné€, miré apo keq, dhe nuk
u japim peshé shprehjeve kur nuk na interesojné.

Pyetja nr. 7: A ju ndihmojné shprehjet e ndryshme té fytyrés sé mésuesit pér ta kuptuar mé
miré mésimin? Késaj pyetjeje nxénésit e grupit t€ fokusit iu pérgjigjén mé sé shumti duke
thén€ se n€ masé t€ madhe kjo varet nga lloji 1 1€nd€s. Pér shembull, kéto shprehje vértet
nxénésit 1 perceptojné dhe 1 vlerésojné, por né 1éndé té tilla, si matematika e fizika u duken
té panevojshme. Ndérsa, nga ana tjetér, pohojné se né 1&€ndé si letérsia pérdorimi 1 mimikés
jo vetém g€ 1 bén ta kuptojn€ mé miré mésimin, por e bén edhe mé interesant.

Pyetja nr. 8: Nése mésuesi pérgendron shikimin mbi ju, cili €shté reagimi juaj?

T€ pyetur né€ lidhje me kété, nxénésit pothuajse n€ ményré unanime pohojné se e kuptojné
g€ né€ kété moment mésuesi po u komunikon dicka. Nxénésit e shohin két€ si njé
bashkébisedim t€ heshtur ndérmjet tyre dhe mésuesve. Por, nga ana tjetér, pohojné se ata

veté reagojné né ményra t€ ndryshme, sipas llojit t€ véshtrimit g€ mésuesi bén né situata té
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caktuara. Né lidhje me kété, gjashté nga nxénésit ose 46% e tyre shprehen se, nése mésuesi
1 sheh “keq”, ata mundohen t’i shmangen kétij shikimi.
- Nése mésuesi éshté duke mé paré si me inat, uné e largoj véshtrimin tim nga ai dhe

béj sikur kam ndonjé gjé pér té shkruar.

Ndérsa 38.4% t€ nxénésve pérgendrimi i shikimit t€ mésuesit i bén t&€ jené mé t&

kujdesshém né€ mésim.
- Nése mésuesi éshté duke mé paré mua, uné mendoj se nuk po mé shikon kot, pra uné
arrij té kuptoj qé jam duke béré dicka gabim ose njé gjé qé nuk duhet ta béj dhe kur

e kuptoj, mundohem qé ta korrigjoj gabimin.

15.3% e nxénésve shprehen se kur perceptojné kété lloj shikimi, kané mendimin se do té
pyeten pér dicka nga mésuesi.
- Kur mé shikon gjaté mésimit, uné mendoj qé tani do té mé ngrejé né mésim, do té

mé pyesé mua pér mésimin dhe béhem gati.

Por, gjithashtu, nga ana tjetér, nxénésit pérgjithésisht pohojné se njé shikim 1 ngrohté,
pozitiv i mésuesit 1 bén ata t&€ ndihen miré, mé té€ qet€ dhe mé té lirshém.
- Kur uné jam ngritur né mésim dhe shikoj qé mésuesi po mé shikon me njé shikim

pozitiv, uné mendoj se u jam pérgjigjur miré pyetjeve dhe vazhdoj té flas.

Pyetja nr. 9: Nése gjaté mésimit mésuesit afrohen afér bankés suaj ose shumé afér jush, cili
éshté reagimi juaj? T€ pyetur né lidhje me kété, 53% e nxénésve shprehen se ky veprim u
térheq vémendjen, por gjithsesi nuk e perceptojné si shqetésim. Ndérsa 23% e nxénésve e

perceptojné si njé veprim shpérgendrues.
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Dhe po kaq nxénés pohojné se afrimi i mésuesit afér bankés sé tyre ose afér tyre nuk pérbén
aspak problem dhe se ata nuk kané€ asnjé reagim né€ lidhje me kété.

Pyetja nr. 10: Nése mésuesi ju prek géllimisht lehté me doré apo sende té tjera né koké a né
supe, a béheni ju mé t€ kujdesshém pér mésimin? Késaj pyetjeje 61.5% e nxénésve iu
pérgjigjén pozitivisht. Ata pohojné se njé veprim 1 till€ 1 mésuesit 1 bén t€ fokusohen né
mésim. Ndérsa pér 15% té nxénésve ky veprim 1 mésuesit nuk ka asnjé ndikimi tek ata dhe
pér 23% varet nga situata. Por, gjithsesi, interesant ishte fakti se pothuajse t€ gjithé nxénésit
e grupit té fokusit, pérveg faktit se sa ndikon té prekurit né pérqgendrimin e tyre né mésim, u
shprehén se né pérgjithési nuk parapélgenin qé t’u té€rhigej vémendja népérmjet té prekurit.

Lidhur me kété fakt ata dhané opinione nga mé t€ ndryshmet si:

Nuk preferoj fare té mé prekin as me doré, as me gisht né shpatulla ose me
stilolaps, si¢ e kané zakon mésuesit. As kur duan té mé thoné bravo duke mé rrahur
shpatullat.

- E kam bezdi té mé prekin jo vetém mésuesit, por té gjithé njerézit né pérgjithési.

- Ndonjéheré varet nga situata, por gjithsesi e kam bezdi.

- Kur mé prekin ndonjéheré me gisht né koké ose né sup pér ta ndjekur mé miré

mésimin, uné hutohem dhe ¢orientohem mé keq.

Pyetja nr. 11: Kur mésuesit flasin me z¢€ té€ geté e té shtruar, a jeni ju mé té€ pérqendruar né
mésim? Pér 69.2% t& nxénésve zhvillimi 1 orés s€ mésimit me tone t&€ qeta e t€ buta nga ana
e mésuesit duket si njé ményré shumé e miré e zhvillimit t&€ mésimit. Ata pohojné se:

- Kur mésuesi flet geté, pér mua éshté mé miré.
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- Mésuesit gé flasin né kété ményré mé pélgejné mé shumé, mé béjné ta dua mé shumé
léndén e tyre.

- Arrij té pérgendrohem mé miré kur flet geté.

Ndérsa 23% e nxénésve pohojné se kjo lloj ményre komunikimi jo gjithmoné i ndihmon
ata, sidomos kur né klasé ka dhe zhurma té tjera qé ua véshtirésojné kuptimin e mésimit.
Ky grup nxénésish pohon gjithashtu se, nése mésimi do t€ zhvillohej gjithmoné né kété
ményré, mésimi pér ta do té béhej monoton.
Dhe njé nxénés mendon se mésuesit duhet t& jené energjiké dhe duhet t& flasin me njé
volum zéri relativisht té larté, por jo duke bértitur.
Nga ana tjetér, referuar pyetjes nr. 12, pra: Kur mésuesit ngrené vazhdimisht zérin
(bértasin) gjaté orés s€ mésimit, jua véshtiréson kjo gj&€ mésimin apo jeni mé t€ mobilizuar?
Nxé&nésit shprehin mosdakordésiné e tyre né masén 84.6%. Zhvillimi i orés s€ mésimit
vetém népérmjet volumit t& larté t& zérit ose dhe té bértiturat e vazhdueshme pér kéta
nxénés kthehen né€ njé€ pengesé si pér kuptimin, ashtu edhe pér pérgendrimin né mésim.
Ndérsa pér 15% té nxénésve volumi 1 larté 1 z€rit t&€ mésuesve nuk pérbén ndonjé shgeté€sim
t€ jashtézakonshé€m, si¢ shprehen veté ata:

- Uné nuk e kam problem volumin e larté. Sepse, duke gené se zakonisht rri né banké

té fundit, mé shérben gé ta dégjoj mé miré mésimin. Por kjo gjé vien vetém kur

mésuesi shpjegon mésimin dhe jo qé té mé bértasé mua.

Pyetja nr. 13: Kur mésuesit pérdorin nivele t&€ ndryshme té zérit, heré-heré mé té larté e

heré-heré mé t€ ulét, a béhet mésimi mé térheqés pér ju? Edhe pse opinionet e nxénésve
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mbi kété pyetje ishin t&é larmishme, ata dalin né konkluzionin se alternimi i nivelit t& zérit
nga mésuesi €sht€ mé se 1 dobishém pér procesin mésimor.
Disa nga arsyet qé nxénésit dhané€ lidhur me két€ jané:

- Kur mésuesi i thekson me zé mé té larté disa fjalé ose pjesé té mésimit, né vend té
disa té tjerave, uné nénkuptoj se ato jané mé té réndésishme se pjesa tjetér e
mésimit.

- Shpeshheré zéri i larté mé térheq vémendjen né mésim.

- Mé duket si ményré e miré, sidomos né disa léndé té vecanta, si p.sh. né léndét
shogérore.

- Késhtu mésimi mé duket mé interesant.

- Shpeshheré kalimi nga zé i ulét né zé té larté mé duket sikur mé zgjon.

Pyetja nr. 14: Nése mésuesi flet gjithmon€ me té€ njéjtin rit€m, si ndikon kjo gjé te ju? Edhe
kétu nxénésit shprehin njé€ dakordési t€ ploté, duke théné se:
- E folura e shpejté na penalizon né kuptimin e mésimit.
- Ndérsa e folura shumé e ngadalté na e bén orén e mésimit monotone dhe té
mérzitshme.

- Do té ishte mé miré té kombinoheshin sipas nevojave qé ka mésimi.

Pyetja nr. 15: Cfaré mendoni se ndikon n€ komunikimin tuaj me mésuesit?
Mbi kété pyetje nxénésit japin mendime té ndryshme. Kishte nga ata nxénés t€ cilét
mendonin se detyra e mbajtjes gjallé t&€ komunikimit né shkoll¢ &shté pérgjegjési totale e

mésuesve. Nga ana tjetér, disa nxénés mendojné se procesi i komunikimit né shkollé nuk
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varet vet€ém nga mésuesit, por edhe nga veté ata. Opinionet kryesore t€ nxénésve lidhur me
kété pyetje jané si mé poshté:

- Uné mendoj se né komunikimin me mésuesit né pérgjithési ndikon karakteri dhe
rreptésia e tyre. Pra, nése njé mésues éshté shumé i rrepté me ne, edhe ne nuk
flasim, nuk shprehemi me té.

- Mendoj se kryesore éshté ményra se si mésuesi e prezanton veten. Pér shembull,
mésuesit qé jané mé toleranté, mé té geté, mé té sjellshém me ne sesa disa mésues té
tjeré, na béjné té ndihemi mé té qeté dhe mé té sigurt pér té komunikuar me ata.

- Ményra se si sillet mésuesi me mua.

- Uné mendoj se edhe kushtet e shkollés ndikojné.

- Mendoj se edhe ne duhet té kemi déshiré té komunikojmé me mésuesit, jo vetém ata

me ne.

Pyetja nr. 16: Sa té€ kénaqur jeni pérgjithésisht nga komunikimi me mésuesit tua;?

Mbi kété pyetje, 30.7% e nxénésve jané pérgjigjur se jané shumé t€ kénaqur me
komunikimin me mésuesit e tyre. Ndérsa 53% e nxénésve pohojné se pérgjithésisht jané
mesatarisht t€ kénaqur. Dhe vetém 15% shprehen se nuk jané té€ kénaqur. Mbi kéto
pérgjigie nxénésve iu bé dhe pyetja nr. 17: Cfaré duhet p&€rmirésuar né€ lidhje me
komunikimin mésues-nxénés gjaté procesit mésimor? Edhe kéto pérgjigje t& nxénésve ishin
t€¢ larmishme. Shpeshheré ata jepnin opinionet e tyre individuale, por gjithashtu binin
dakord edhe me pérgjigjet e nxénésve té tjeré t€ grupit t€ fokusit. Ky fakt u vu re edhe né
disa pyetje t€ tjera. Gjithsesi, né lidhje me pyetjen nr. 17 nxénésit rekomandojné qé

mésuesit t€ jené mé t€ kuptueshém me ta.
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- Mendoj se nése disa mésues do té kuptonin mé shumé déshirat dhe nevojat tona,
them gé shumé gjéra do té ishin mé miré.

- Té mos béjné ironi me ne ose me gabimet tona.

- Té mos na bértasin dhe té mos na béjné presion psikologjik.

- Té gjejné fjalét e duhura dhe jo té pérdorin dhunén.

- Miré éshté qé mésuesit vértet té jené 50% té rrepté, por gjithashtu té jené edhe 50%
toleranté.

- Mendoj se edhe ne nxénésit duhet té sillemi miré me mésuesin, né ményré qé edhe

mésuesi té sillet miré me ne.

4.2 Analiza e gjetjeve pér mésuesit

4.2.1 Statistiké pérshkruese pér mésuesit

Né anketimin népérmjet pyetésoréve morén pjes€ 250 mésues dhe shpérndarja sipas
qyteteve ku u realizua anketimin jepet né tabelén e méposhtme, nga e cila duket qarté se
125 mésues ose 50% 1 takojné qytetit t€ Tiranés, ndérsa pjesa tjetér €shté shpérndaré mes

Vlorés, Shkodrés dhe Durrésit, respektivisht me 20.4%, 15.6% dhe 14%.

Tabela 21. Shpérndarja e mésuesve sipas qyteteve

Qyteti Frekuenca Pérqindja
Durrés 35 14.0
Shkodér 39 15.6
Tirané 125 50.0
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Vloré 51 20.4

Total 250 100.0

Nga grafiku 4 vihet re se 68% e mésuesve té intervistuar vijné nga shkollat publike, pér
arsye té numrit mé t€ madh t€ nxénésve qé€ studiojné né kéto shkolla dhe 1/3 e tyre ose 32%

vijn€ nga shkolla jopublike.

Grafiku 4. Shpérndarja e mésuesve sipas llojit t€ shkollés ku punojné (publike, jopublike)

Sa 1 takon ndarjes sipas gjinisé€, né 80.4% ky kampion pérbéhet nga femrat, pasi dihet qé
profesioni i mésuesit €shté 1 dominuar nga femrat dhe pjesa tjetér 19.6% jan€ meshkuj

(grafiku 5).
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Grafiku 5. Gjinia e mésuesve

Pér nivelin arsimor t€ mésuesve t€ zgjedhur, t€ dhénat e grafikut t€ méposhtém tregojné se
87.6% e tyre kané pérfunduar studimet n€ nivelin master, 10% shprehen se kané pérfunduar
studimet né nivelin bachelor dhe jané kryesisht mésuesit g€ kané edhe vjetérsin€ mé t&
madhe n€ puné, ndérsa vetém 2.4% e tyre shprehen se kané pérfunduar ose jané né proces
té pérfundimit t€ doktoraturés (grafiku 6).

Grafiku 6. Shpérndarja e mésuesve sipas nivelit arsimor
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Pér sa i takon t€ dhénave pér moshén e kétyre mésuesve, tabela e méposhtme tregon se
mosha mesatare e tyre éshté 40.9 vjeg¢, ndérkohé g€ né intervistim kané marré€ pjesé€ edhe
mésues me moshé té re, madje t&€ sapodiplomuar, duke kapur edhe vlerén minimale té
moshés prej 23 vjeg, si dhe gjithashtu mésues té€ moshés 68 vjec.

Ndérsa sa 1 takon vjetérsis€ né puné, shohim se vjetérsia mesatare éshté 15.7 vjet, ndérsa
vlerat ekstreme, si minimumi dhe maksimumi, jané respektivisht 0, pra pikérisht té

sapopunésuarit dhe 40 vjet.

Tabela 22. Statistika pérshkruese pér moshén dhe vjetérsiné€ né puné t€ mésuesve

Devijimi
Numri | Minimumi | Maksimumi | Mesatarja Varianca
standard
Mosha 250 23 68 40.9 10.52 110.86
Vjetérsia né
250 0 40 15.7 10.68 114.18
puné

Edhe n€ punén e mésuesit gjaté procesit mésimor komunikimi shihet si njé element tepér 1
réndésishém jo vetém né ményrén e dhénies s€ njohurive té€ reja, por edhe né
bashkébisedimin e pérditshém me nxénésit. Késhtu, té pyetur pér elementet e komunikimit
verbal, pérgjigjet jan€ si mé poshté: Mé shumé se gjysma e tyre, me 51.2%, shprehen se ata
jané€ dakord me faktin se kur pérdoren fjalé nxitése nga mésuesit, edhe nxénésit béhen mé té
interesuar, ku 63.3% e atyre q€ jané dakord vijné nga shkolla publike dhe 36.7% nga

shkollat jopublike dhe 30.4% jané plotésisht dakord, me 73.7% nga shkollat publike dhe
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pjesa tjetér, prej 26.3%, nga mésuesit e shkollave jopublike. E folura me dialekt nuk shihet
si njé ményré komunikimi e pérshtatshme. Sot gjithnjé e mé tepér po kérkohet qé€ né shkollé
dhe ambiente t€ tjera publike t& pérdoret gjuha letrare. Né 61.6% edhe veté mésuesit nuk
bien dakord me té€ folurén né dialekt. Sa 1 takon faktit se shpjegimi me pak fjalé ndikon
porzitivisht te nxénésit, kétu pérgjigjet pothuajse jané ndaré njélloj, ku 37.6% e mésuesve
jané dakord ose plotésisht dakord, ndérsa 42% nuk jané dakord ose jané pjesérisht dakord,
pjesa tjetér jané neutralé. N&é 94.4% té rasteve pér mésuesit e intervistuar, ata bien dakord se
pérzgjedhja e fjaléve té duhura né mésim i bén nxénésit té jené mé té qarté, ku 69.4% dhe
66.2% e atyre qé jané dakord ose plotésisht dakord vijné nga shkolla publike dhe pjesa
tjetér nga shkolla jopublike (tabela 11/1, 11/2 ANEKS 1). Mg tepér se gjysma e mésuesve,
me 53.2%, shprehen se ata nuk jané dakord me idené se pérzgjedhja e fjaléve nuk ka
réndési, por e réndésishme éshté qé té jepet kuptimi i mésimit, duke konfirmuar edhe njé
heré se komunikimi népérmjet fjalé€s z€ njé peshé t€ rénd€sishme né procesin mésimor.
Pérdorimi i fjaléve faleminderit, té lutem etj. nga ana e mésuesve i bén nxénésit té ndihen
miré; kjo gj€ konfirmohet nga 91.6% e mésuesve t€ intervistuar. Ndérsa pérdorimi i fjaléve
afeér zhargonit té nxénésve nuk pranohet si njé alternativé e miré komunikimi pér 54.8% té
mésuesve, ndérsa pér 26.4% ajo shihet si ményré e pérshtatshme, sidomos né€ procesin
mésimor dhe 18.8% qéndrojné neutral€ (tabela 12 n€ ANEKS 1).

Impakti 1 z€rit &shté njé faktor tjetér 1 rénd€sishém 1 komunikimit t€ pérgjithshém dhe kjo
konfirmohet nga 64% e tyre, té cilét shprehen se e folura me butési jep njé impakt pozitiv te
nxénésit e tyre dhe vlerat mé t€ larta pér alternativat dakord dhe plotésisht dakord vérehen
te shkollat publike, respektivisht me 68.1% dhe 69.6% dhe pjesa tjetér, respektivisht 31.9%

dhe 30.4%, jané pérgjigie q€ vijné nga meésues té shkollave jopublike lidhur me
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dakordésiné e tyre. Gjithashtu, edhe luhatjet e zérit, heré z€ mé i larté dhe heré njé ton mé i
ulét, e b&né mésimin mé atraktiv. Kjo pranohet nga 77.2% e mésuesve, ku 66.3% e tyre
vijné nga shkollat publike dhe pjesa tjetér nga shkollat jopublike dhe vetém 11.6% nuk jané
dakord ose jané pjesérisht dakord. Pérdorimi 1 zgjatur 1 z€rit té larté€ sigurisht qé sjell bezdi
dhe shgetésim te nxénésit; kété fakt e konfirmojné dhe 62.8% e mésuesve, ku 65.6% e té
ciléve jané nga shkollat publike dhe 34.4% nga shkollat jopublike dhe ndérsa 25.2% nuk
jané dakord. Po késhtu, mésuesit nga eksperienca e tyre mésimore, n€ 78.8% té rasteve jané
dakord ose plotésisht dakord, nga ku 67.4% dhe 64.8% e t€ genit dakord apo plotésisht
dakord me faktin se nése mésuesi flet shpejt, nxénésit nuk arrijné t& kuptojné mésimin, i
takojné shkollave publike dhe 32.6% dhe 35.2% jané dakord apo plotésisht dakord, por nga
shkollat jopublike. Pér 14.8% té tjeré e folura e shpejté nuk pérbén ndonjé problem ose ata
nuk 1 shgetéson fakti nése kjo i penalizon nxénésit e tyre né t€ nxénit e mésimit (tabela 13,
13/1, 13/2, 13/3, 13/4 né ANEKS 1).

Sa 1 takon Impaktit t€ perceptimit i matur me pyetjet e mé€poshtme, kemi kété reagim té
mésuesve: 52.8% e tyre vlerésojné faktin se jané dakord ose plotésisht dakord se pérdorimi
1 shprehjeve té fytyrés (zemérim ose gézim) sipas nevojave té mésimit &shté 1 nevojshém né
mésim, ku shumica e pérgjigjeve pér dakordésin€ vijné€ sérish nga mésuesit e shkollave
publike, me 65.1% dakord dhe 61.2% plotésisht dakord; pjesa tjetér jané nga shkollat
jopublike dhe respektivisht 34.9% e mésuesve t€ punésuar né shkolla jopublike jané dakord
dhe 38.8% e atyre g€ jané plotésisht dakord né total vijné nga shkollat jopublike. Ndérsa
pér 32% pérdorimi i shprehjeve té€ fytyrés sé tyre né mésim nuk sjell ndonjé impakt te
nxénésit. T€ pyetur se a e ndihmojné nxénésin shprehjet e fytyrés suaj pér té vlerésuar

performancén e tij gjaté orés sé mésimit, n€ 53.2% t€ rasteve ata mendojné se kjo gjé
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ndikon drejtpérdrejt né performancén e nxénésve, sidomos nga mésuesit e shkollave
publike, me 71.4% té pérgjigjeve, ndérkohé q€ nga 28.8% e totalit t€ pérgjithshém té
mésuesve nuk pranohet ky konstatim. Tashmé dihet se ndérveprimi né komunikim é&éshté
shumé frytdhénés, prandaj t€ pyetur né lidhje me faktin se #¢ kuptuarit e gjendjes sé
nxénésve né meésim e lehtéson marrédhénien, kjo gjé pranohet nga 84.4% e té
intervistuarve, ndérkohé qé pér 8.8% kjo nuk pérbén ndonjé element domethénés.

Rreth pyetjes nése ata u afrohen shumé nxénésve (fizikisht) gjaté mésimit pér t'u
komunikuar dicka, ata (nxénésit) béhen nervozé, pérgjigjet e tyre jané pérkatésisht: 16.8% e
mésuesve nuk jané aspak dakord, 22% jané pjesérisht dakord, 34,4% e mésuesve qéndrojné
neutralé, 20% e mésuesve jané¢ dakord dhe vetém 6.8% e tyre jané plotésisht dakord.

Sa 1 takon faktit se mésuesit shpesh zgjedhin distancén (nga nxénésit) sipas nevojave té
mésimdhénies pér ta béré até sa mé frytdhénése, 39.6% e tyre pranojné se zgjedhja e
distancés sé pérshtatshme me nxénésit né mésim &shté pozitive dhe kryesisht né shkollat
publike, duke gené dakord né 64.9% dhe plotésisht dakord né 68.2%. Dhe pjesa tjetér e
totalit t€ mésuesve, prej 35.6%, e shikojné két€ gj€ jo t&€ favorshme pér orén e mésimit
(tabela 14, 14/1 dhe 14/2 n¢ ANEKS 1).

Shikimi si njé€ tjetér element 1 rénd€sishém 1 komunikimit ka perceptime t€ ndryshme nga
mésuesit e intervistuar. Késhtu, lidhur me pyetjen se: A i bén kontakti me sy mé té
vémendshém nxénésit né mésim, 81.2% e mésuesve té intervistuar jan€ dakord ose
plotésisht dakord me faktin se kontakti me sy 1 bén nxénésit mé t€ vémendshém né€ mésim,
nga ku mé sé shumti kjo dakordési apo dakordési absolute vjen nga shkollat publike,
respektivisht me 68.6% dhe 62.4%, pjesa tjetér ngas shkollat jopublike. Ndérsa ndér 61.2%

té cilét shprehin dakordésiné e tyre lidhur me faktin tjetér qé t€rheqja e vémendjes
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népérmjet kontaktit me sy u shérben atyre pér t€ mos hequr vémendjen nga mésimi, 60.4%
e atyre q€ jané dakord jané nga shkollat publike dhe 39.6% nga shkollat jopublike, pjesa
tjetér nuk bien dakord ose jané neutralé, respektivisht me 6.8% dhe 18% té rasteve (tabela
15, 15/1 dhe 15/2 né¢ ANEKS 1).

Lévizja, ndryshe nga komunikimi verbal apo shikimi, mund t€ themi g€ &shté disi
komunikim mé mekanik, por nga mé t€ rénd€sishmit, qé€ plotéson né térési komunikimin e
pérgjithshém. Né 60.4% té rasteve lévizja e trupit, duarve etj. €shté e pranueshme si
element qé shérben pér njé mésimdhénie efikase, e konfirmuar kjo nga 68.9% e mésuesve
té shkollave publike dhe 31.1% e shkollave jopublike, ndérsa 62% e tyre jané té
vetédijshém se shoqérimi i mésimit me gjeste €sht€ ményra e duhur q€ nxénésit té
pérgendrohen dhe ta kuptojné mésimin mé mir€. Pyetjes: géndrimi ulur i bén nxénésit té
humbin interesin pér mésimin, 1 jané pérgjigjur pozitivisht 80.4% e mésuesve té intervistuar
dhe pyetjes se ecja shpejt né klasé dhe me duar né xhepa i bén nxénésit nervozé pranohet
nga 65.2% e tyre, pjesa tjetér nuk bien dakord dhe nj€ pjesé e vogél kané géndruar neutralé
né pérgjigjet e tyre (tabela 16, 16/1 né¢ ANEKS 1).

Por procesi mésimor, komunikimi me gjithé elementet e tij reflektohen te niveli 1
kénaqésisé g€ marrin edhe veté mésuesit, prandaj t&€ pyetur né lidhje me kénaqésiné e
pérgjithshme, 46% e tyre shprehen se jané té€ kénaqur ose shumé t€ kénaqur né€ pérgjithési
nga niveli i komunikimit me nxénésit e tyre dhe po kaq jané té kénaqur edhe me sjelljen e
tyre né mésim. Ndérsa lidhur me kénagésiné e paré€ kjo nga t€ gjitha aspektet, niveli i
kénaqésisé s€ shprehur me shifra shkon deri né€ 60% dhe mé s€ shumti kjo kénaqési vérehet
te shkollat publike, me 62.3%, nd€rsa né shkollat jopublike shifra e ké&naqésisé &shté

37.7%. Pra, qé tregon se marrédhéniet mes nxénésve jané t€ mira, por mbetet ende puné pér
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té béré g€ komunikimi dhe gjithé procesi mésimor té pérmirésohet edhe mé tej, mbi té
gjitha n€ dobi t€ shogérisé pér t€ pasur individé t€ ditur dhe té edukuar gjithashtu (tabela 17
dhe 17/1 n€ ANEKS 1).

S€ fundi, mésuesit jané pyetur se cili €shté opinioni 1 tyre né lidhje me komunikimin dhe
mundésité e pérmirésimit n€ t€ ardhmen (tabela 23).

Njé pjesé€ e konsiderueshme e tyre, rreth 34.3%, jané shprehur se komunikimi mes tyre dhe
nxénésve duhet pérmirésuar duke krijuar njé klimé bashképunimi mé t€ miré mes paléve
dhe kjo gj€ evidentohet mé s€ shumti né shkollat publike. Ata shprehen gjithashtu se etika
dhe respekti i nxénésve jané t&€ dobishém dhe duhet t€ pérmirésohen edhe né vazhdim. Po
késhtu, e folura me gjuhé letrare né mésim, pérzgjedhja e fjaléve t€ duhura, ngrohtésia né
marrédhéniet q€ krijohen mes tyre kan€ peshén e vet t€ padiskutueshme dhe ende duhet té
rregullohen. Problemi i pérshtatjes mé t€ miré t€ kurrikulave mésimore, si dhe shtimi i
mjeteve dhe pajisjeve mendohet se do t€ ishte njé tjetér element q€ duhet pérmirésuar né té
ardhmen. Po ashtu, ka nga ata mésues q€ deklarojné se gjithcka éshté né rregull dhe nuk
mendojné se kané nevojé€ pér pérmirésime, ashtu sikurse edhe njé pjesé tjetér deklaron se
respekti reciprok dhe zbatimi me rigorozitet 1 rregullores pér mésuesit dhe nxénésit duhet té

rishikohen né t€ ardhmen. N¢ tabelén 23 jepen t€ pérmbledhura opinionet e mésuesve.

Tabela 23. Opinionet € mésuesve lidhur me komunikimin

Frekuenca | Pérqindja

Ajo g€ ésht€ mé e réndésishme éshté krijimi i njé
60 343
klime mbéshtetése pune, fryme bashképunimi e
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stimulimi népérmjet komunikimit korrekt.

Cdo gjé€ éshté béré korrekte, me qetési. 2.9
Disipliné dhe respektimi i tyre. 2.9
Duhet t’i trajtojmé me mé shumé dashuri, t’i
vlerésojmé€ mé shumé idet€ dhe arritjet e tyre. Nuk

.6
duhet t’1 trajtojmeé thjesht si “rastési”, por t€ mésojmé
edhe ne nga ata.
Duhen thjeshtuar kurrikulat mésimore, pér t’i kushtuar
mé shumé vémendje komunikimit t€ ndérsjellé né .6
klasé.
Dubhet kujdes t€ mos i fyejmé dhe t€ mos i trajtojmé né

1.1
ményré te pabarabarté dhe té€ jemi korrekté me ta.
Duhet hequr muri mésues-nxénés, duhen kuptuar kur
ata nuk ndihen miré pér ndonjé problem familjar apo .6
shéndetésor, duhen respektuar si té rritur.
Duhet mé shumé bazé materiale pér ta béré mésuesi

.6
orén sa mé té pérshtatshme.
Duhet pérmiré€suar ményra e zgjedhjes s€ fjaléve,
ményra e t€ folurit dhe té jené mé t€ qeté para 34
nxénésve.
Dubhet respektuar kultura dhe interesat e tyre. 1.1
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Etiké dhe komunikim mé efektiv. 7 4.0
Gjaté procesit mé€simor duhet mé shumé vémendje nga

1 .6
nxénésit, q¢ ata té pérfshihen sa mé shumé né€ mésim.
Komunikimi me nxénésit duhet t€ jeté mé 1 miré duke

15 8.6
respektuar maksimalisht njéri-tjetrin.
Marrédhénie mé t€ ngrohta nxénés-mésues. T¢E
pérmirésohet dhe t€ rritet roli 1 familjes. Masa | 6 34
administrative alternative.
Mgé shumé aktivitete, né ményré q€ edhe komunikimi
me ta né€ procesin mésimor t€ jet€ mé i miré. Késhtu,

5 2.9
ata do t€ kuptojné mé shumé sjelljen dhe gjestet e
mésuesit.
Mé shumé motivim, marrédhénie mé té mira. 1 .6
M¢é shumé bashképunim mes paléve. 1 .6
ME toleranté, komunikim mé i miré. 1 .6
Mendoj se duhet mé shumé kujdes né respektimin dhe

1 .6
trajtimin e tyre pér até€ qé ata pérfagésojné dhe jané.
Mendoj se komunikimi me ta mund té pérmirésohet
duke pérdorur metoda té reja mésimdhénieje, sepse | 1 .6
késhtu béhen mé t€ vémendshém né orén e mésimit.
Mendoj se duhet t€ pérgendrohemi né rritjen e

1 .6

komunikimit té lirshém né marrédhénie me nxénésit
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pér té shprehur edhe ata mendimin e tyre né lidhje me

¢€shtjen mésimore g€ trajtohet.

Mendoj se komunikimi éshté i ndérsjellé. N& qofté se
mésuesi komunikon me fjal€ t€ qarta qé pérdoren duke
respektuar moshén delikate t€ adoleshentéve, edhe nga

ana e nxénésve éshté 1 tillé.

Mendoj se mésuesi duhet t€ komunikojé e té
transmetojé tek t€ gjithé nxénésit t€ njéjtin formim,

personalitet e moral. Respekt reciprok pér té gjithé.

Mendoj se né pérgjithési duhet té njohim miré
psikologjiné e nxénésve, t&€ mos pérdorim fjalor q€ t’i
1€ndojé apo t’i cenojé. T€ mos mbartim problemet tona

né klasé.

23

Ményra e komunikimit me nxénésit €sht€ e mbartur
me stres, jo shumé e lirshme, duhet ¢liruar nxénési nga

stresi, q€ ai t€ pérvet€soj€ njohurite.

Ményra e komunikimit me nxénésit gjat€ mésimit
éshté nj€ faktor 1 réndésishém né produktivitetin e orés

s& mésimit.

4.0

Ndérthurja e t€ rejave shkencore né 1€nd€ t€ ndryshme
bén g€ mésuesi t’u pércjellé nxénésve pérdorimin e

teknologjis€ bashkékohore, sidomos ato t& shkencave
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t€ natyreés.

Nése i jep gjithésecilit rénd€sin€ qé duhet, ata béhen
mé t& lirshém dhe komunikimi &shté gjithépérfshirés

dhe efektiv.

Nxénési duhet t’i keté t& qarta detyrat e tij, késhtu do

té arrihet njé komunikim mé i mir€.

1.7

Nxénésit duhet té jené mé aktivé gjaté mesimit dhe ne
duhet t’i nxisim ata. T€ trajtohen né ményré té
barabarté, sepse  késhtu  pérmirésohet edhe

komunikimi.

Nxénésit duhet té jené mé t&€ qeté, q¢ edhe procesi
mésimor t€ kalojé normalisht; sjellje dhe komunikim

mé 1 miré nga té dyja palét.

1.1

Sa mé larg t€ mbahen nxénésit, aq mé seriozisht e

marrin mésimin.

Sistemimi rrénjésor i rregulloreve pér té drejtat e

mésuesve dhe té nxénésve.

T€ dégjohen me vémendje edhe nxénésit dhe t€ jené
objekt dhe subjekt i mésimdhénies. Pak mésues e

béjné kété.

Té flitet pastér sipas gjuhés letrare, t&€ mos ofendojmé

23
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nxénésit, t€ mos i krahasojmé me njéri-tjetrin.

T¢€ gjenden forma pér nxitjen e respektit reciprok. .6
T& ndalohet presioni pér kurset. .6
T€ komunikohet hapur me nxénésit, t€ mos fyhen e té
mos nénvleft€sohen, t€ dégjohen me vémendje, té

1.1
respektohen ideté dhe mendimet e tyre. T€ pérdoren té
njéjtat kritere pér té€ gjithé.
T€ krijojn€ mé tepér lirshméri né dhénien e mendimit
té tyre. T’1 trajtoymé si t€ rritur dhe t€ vlerésojmé 1.7
shumé mendimin e tyre.
Té kuptojmé gjendjen fizike dhe psikologjike té
fémijéve pér t€ arritur né njé komunikim mé t€ miré. ©
T€ kuptohet mé shumé sjellja e nxénésit. .6
T€ mos krijohen distanca artificiale dhe komunikimi té

.6
jeté mé 1 miré.
T€ pérdorim shprehje mé té€ pérshtatshme dhe té

.6
futemi mé shumé né botén e tyre.
T€ pérgendrohen mé shumé né mésim pa kaluar né

.6
plane t€ tjera t€ panevojshme.
T€ rrim€ mé afér me nxénésit, t€ pérdorim tone mé té

.6

uléta té zérit.
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TE rritet bashkébisedimi pa cenuar etapat e orés sé

1 .6
mésimit dhe prishjen e raportit mésues-nxénés.
T€ ruhet distanca mésues nxénés. 2 1.1
T& shmangen bisedat jashté temés sé mésimit,

1 .6
komunikim mé bashkékohor.
T& shohim gabimet e tyre si proces hormonal, té
vlerésohen pozitivisht pérmirésimet e tyre dhe t€ | 1 .6
inkurajohen mé shumé nga ana joné.
T€ thjeshtohet ora mé shumé, me mé€ shumé ilustrime

1 .6
praktike e projekte me gojé.
T€ zbatohen normat e etikés, gjuha letrare, korrektésia. | 1 .6
M¢ésuesi t€ karakterizohet nga thjeshtésia né

1 .6
komunikimin me nxénésit dhe té keté afrimitet me ta.
T’1 pérfshiymé nxénésit né diskutim rreth problemeve
t¢ ndryshme, duke e trajtuar problemin né¢ ményré | 1 .6
praktike.
Total 175 100.0

4.2.2 Struktura e modelit konceptual té variablave pér mésuesit
Pér té vazhduar edhe mé tej me analizén analitike, si dhe duke pasur parasysh ndarjen e

variablave né dy kategori, variabla t€ pavarur dhe variabla té varur, té cilat do t€ na
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shérbejné edhe pér ndértimin e ekuacionit té€ regresionit t€ shuméfishté, kemi béré
paraqitjen e skemés konceptuale t€ variablave tané, ku variablat e pavarur jané:
Komunikimi verbal, Impakti i perceptimit, Distanca, Shikimi, Mimika dhe Lévizja, ndérsa

variabli 1 varur éshté Kénaqésia nga komunikimi né pérgjithési.

Modeli konceptual pér mésuesit

Komunikimi

i

Impakti 1 z&rit

4

Impakti 1 ‘

perceptimit J

i,

Shikimi

Lévizjet

F F
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Pyetjet studimore pér mésuesin me té cilat vazhdojmé analizén e métejshme jané:

Pyetja studimore: A varet niveli i kénaqésisé sé pérgjithshme té mésuesve nga lloji i
shkollés ku mésuesi punon?

Pyetja studimore: A varet niveli i kénaqésisé sé pérgjithshme té mésuesve nga gjinia?
Pyetja studimore: A varet niveli i kénaqésisé sé pérgjithshme té mésuesve nga niveli i
shkollimit té tyre?

Pér t& par€ nése niveli i1 pérgjithshém 1 kénaqésis€ s€ mésuesve varet apo jo nga faktoré, si
lloji 1 shkollés (publike apo jopublike), gjinia dhe niveli i shkollimit t€ tyre, kemi pérdorur
testin e pavarésis€é Pearson Chi Square (Xz), 1 cili m€ s€ shumti pérdoret pér t€ dhénat
cilésore té shkallézuara sipas shkallés Likert.

Hipoteza zero hidhet poshté, né€se né€ kontrollin e dyanshém vlera e Asymp. Sig qé
raportohet né kolonén e fundit dhe g€ i korrespondon rreshtit me emértimin Pearson Chi
Sqaure €shté mé e vogél se 5% ose 10%, varet se cilén prej tyre kemi zgjedhur. Né rastin
ton€ éshté marré 5%.

Pyetja e paré (tabela 18, ANEKSI 1) tregon pikérisht t€ dhénat e kétij testi, ku variabli
kénaqgésia, 1 cili €sht€ marré si mesatare e tre pyetjeve dhe lloji 1 shkollés ku punojné
mésuesit e intervistuar (publike apo jopublike) jané variabla té pavarur ose, e théné ndryshe,
lidhja mes tyre nuk €shté e réndésishme statistikisht, sepse vlera e Asymp. Sig. (2-sided)
éshté 0.146 > p=0.05. Pra, niveli 1 kénagésis€ s€ mésuesve nuk varet nga lloji 1 shkollés dhe
kjo éshté e pranueshme, pasi puna e tyre e pérditshme dhe kénaqésia nga ajo varen mé sé
shumti nga nxénésit.

Analizojmé lidhjen midis nivelit t€ kénaqésisé dhe gjinis€. Vlera e Asymp. Sig. (2-sided) e

matur népérmjet testit Chi Square €shté 0.934, shumé mé e lart€ nga vlera p=0.05, gj€ qé
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tregon se hipoteza pér pavarésiné e kétyre dy variablave géndron. Pra, niveli i kénaqésis€ sé
mésuesve nuk varet nga gjinia (tabela 19, ANEKSI 1).
Mé poshté analizohet n€ se varet niveli 1 kénaqésisé€ s€ pérgjithshme t€ mésuesve nga niveli
1 shkollimit t& tyre. Tabela 20, ANEKSI 1 tregon se vlera e Asymp. Sig. (2-sided) e matur
népérmjet testit Chi Square éshté 0.019 <0.05, gjé g€ tregon se kéta dy variabla jané té
varur midis tyre. Pra, lidhja €sht€ statistikisht e réndésishme.
Fortésiné e késaj lidhjeje na e tregon pikérisht koeficienti i korrelacionit (ryy).
Theksojmé se vlerat e koeficientit t€ korrelacionit (ryy) jané né intervalin [-1; +1], ku:

1. Vlera +1 do t€ thot€ se lidhja &shté e plotésisht e forté (pra, me rritjen e vlerave té x,

rriten edhe vlerate Y).

2. Vlera 0 tregon se midis dy variablave nuk ka asnjé lidhje.

3. Vlera -1 tregon se lidhja &shté plotésisht e fort€, por me drejtim t€ kundért (kur x

rritet, Y zvogé€lohet).

Koeficienti 1 korrelacionit midis kétyre dy variablave (nivelit t&€ pérgjithshém té kénaqésisé
dhe nivelit t€ shkollimit t€ mésuesve) éshté 0.124, pra éshté pozitiv, g€ do t€ thoté se lidhja
éshté relativisht e fort€é dhe me rritjen e nivelit t€ arsimit t€ tyre kemi rritje t€ nivelit té

pérgjithshém t€ kénaqésise.

Duke iu referuar analiz€s s€ mésipérme, deri tani mund t€ thuhet se:

1. Niveli 1 kénaqésisé s€ pérgjithshme te mésuesit nuk varet nga fakti se

mésuesit punojné n€ shkollé publike apo jopublike.
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2. Kénaqésia e mésuesve dhe gjinia nuk varen nga njéra-tjetra.

3. Kénaqgésia dhe niveli arsimor i mésuesve varen nga njéri-tjetri.

4.2.3 Analiza faktoriale pér mésuesit

Si¢ éshté pérmendur edhe mé herét, duke ditur se variablat e marré né€ studim jané matur
me disa pyetje, atéheré para testimit t€ pyetjeve kérkimore dhe hipotezave lind nevoja e
kryerjes sé€ analizés faktoriale dhe mé pas ndértimi i ekuacionit t& regresionit t€ shuméfishté

linear.

Variablat e pavarur si elemente t€ komunikimit t€ matur népérmjet treguesve té
méposhtém dhe té vlerésuar sipas shkallés Likert (nga 1-aspak dakord deri né 5- plotésisht
dakord) jané:

» Komunikimi (7 pyetje);

» Impakti i z€rit (4 pyetje);

» Impakti i perceptimit (5 pyetje);

» Shikimi (2 pyetje);

» Lgvizjet (4 pyetje).

Variabli i varur - Kénagésia e pérgjithshme matet me 3 pyetje népérmjet shkall€s Likert
(nga 1-shumé i paké&naqur deri te 5- shumé 1 kénaqur).

» Kénaggsia e pérgjithshme lidhur me komunikimin né procesin mésimor.

» Keénagésia e pérgjithshme lidhur me sjelljen e nxénésve né procesin mésimor.
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» Kénagésia e pérgjithshme nga puna me nxénésit.

Duke ditur se variablat e marré né studim jané matur me disa pyetje, at€éheré para testimit té
pyetjeve kérkimore dhe hipotezave lind nevoja e kryerjes s€ analiz€s faktoriale dhe
vlerésimit t€ besueshmérisé sé€ tyre.

Koeficienti i besueshméris€¢ Crombah Alpha pér t€ gjith€ variablat e pavarur (Komunikimi
verbal, Impakti i zérit, Impakti i perceptimit, Shikimi dhe Lévizjet), t€ matur né total me 22
pyetje, éshté 0.778, pra nj€ vler€ mé e madhe se 0.7, g€ tregon se besueshméria e tyre éshté
e larté.

Le t€ analizohen variablat e pavarur q¢€ marrin pjesé né studim.

Variabli i pavarur - Komunikimi verbal matet me 7 pyetje dhe tabela ¢ méposhtme tregon
peshat faktoriale t€ secilés prej tyre. Nga té dhénat duket se pér pyetjen e tret€ dhe té pesté
peshat faktoriale jané mé t€ vogla se 0.4, késhtu qé ato pérjashtohen nga analiza (tabela 24).
Koeficienti 1 besueshméris€ pér pyetjet e tjera éshté 0.793, njé koeficient relativisht 1 miré 1

besueshmeérisé.

Tabela 24. Peshat faktoriale - variabli i pavarur (Komunikimi) pér mésuesit

Komunikimi verbal Peshat faktoriale

Kur uné pérdor fjalé nxitése, nxénésit
406
pérkushtohen mé shumé né mésim.

Kur uné pérdor fjalé né dialektin e
nxénésve, ata béhen mé efektivé né | .495

mésim.
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Nése shpjegimin e mésimit arrij ta
realizoj me pak fjalé, kjo ndikon |.299

pozitivisht te nxénésit.

Nése uné pérzgjedh me shumé kujdes
fjalét né shpjegimin e mésimit, at€heré | .695

nxénési €sht€ mé 1 qarte.

A jeni dakord me faktin se gjaté

mésimit nuk kané shumé réndési fjalét

383
q€ ju zgjidhni, por e réndésishme &éshté
qé té japin kuptimin e mésimit?
Kur uné pérdor fjalé, si faleminderit, té

575

lutem etj., nxénésit ndihen mé miré.

Kur uné pérdor fjalé afér zhargonit té
tyre, ata arrijné ta kuptojné mé miré | .534

mésimin.

Variabli i pavarur - Impakti i zérit matet me 4 pyetje dhe tabela e méposhtme tregon peshat
faktoriale t€ secilés prej tyre. Nga t€ dhénat duket se dy pyetjet e para kané respektivisht
vlera mé t€ uléta se 0.4 pér peshat e tyre faktoriale dhe si rrjedhim higen nga analiza.

Koeficienti i besueshméris€ pér dy pyetjet e tjera éshté 0.834.
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Tabela 25. Peshat faktoriale - variabli i pavarur (Impakti i z€rit) pér mésuesit

Impakti 1 z&rit Peshat faktoriale

Nése ju flisni me butési, nxénésit
210
pérgendrohen mé shumé né mésim.

Nése ju pérdorni nivele té ndryshme
z&ri (t€ lart€, t€ ulét) sipas nevojave té
mésimit, atéheré mésimi béhet mé 1| .120
kuptueshém dhe 1€nda mé atraktive pér

nxénésit.

Nése ju vazhdimisht pérdorni volum té

lart€ z€ri gjaté shpjegimit, atéheré

.560
nxénésit bezdisen dhe nuk kuptojné
asgjé nga mésimi.

Nése ju flisni shumé shpejt, nxénésit
.599

kané véshtirési né kuptimin e mésimit.

Analizojmé variablin e treté t€ pavarur - Impakti i perceptimit 1 cili matet me 5 pyetje dhe
tabela e méposhtme tregon peshat faktoriale té secilés prej tyre. Nga t€ dhénat vihet re se
pyetja e treté ka peshé mé t€ vogél se 0.4 dhe vetém ajo largohet nga analiza e métejshme.

Koeficienti i besueshméris€ pér 4 pyetjet e tjera €shté 0.732.
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Tabela 26. Peshat faktoriale - variabli i pavarur (Impakti i perceptimit) pér mésuesit

Impakti 1 perceptimit Peshat faktoriale

A ju duket e nevojshme qé¢ té pérdorni
shprehjet e fytyrés (zemérim ose |.738

gézim) sipas nevojave t€ mésimit?

Sipas jush, a e ndihmojné nxénésin
shprehjet e fytyrés suaj pér té vlerésuar
677

performancén e tij gjat€ orés sé

mésimit?

A mendoni se t€ kuptuarit e gjendjes sé&
nxénésve né€ mésim e lehté€son | .282

marrédhénien tuaj me ta?

Nése ju u afroheni shumé nxénésve
gjaté mésimit pér t'u komunikuar | .594

dicka, ata b&hen nervozg.

A jeni dakord me faktin se mésuesit
shpesh  zgjedhin  distancén sipas
.546

nevojave t€ mésimdhénies pér ta béré

at€ sa mé frytdhénése?

Analizojmé variablin e katért t€ pavarur - Shikimi 1 cili matet me 2 pyetje dhe tabela e

méposhtme tregon peshat faktoriale t€ secilés prej tyre. Nga t€ dhénat vihet re se t€ dyja
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pyetjet kané pesha mé t&€ médha se 0.4, prandaj t&€ dyja mbahen né analizén e métejshme

(tabela 27). Koeficienti Crombah Alpha pér kéto dy pyetje €shté 0.770.

Tabela 27. Peshat faktoriale - variabli i pavarur (Shikimi) pér mésuesit

Shikimi Peshat faktoriale

Zakonisht uné pérdor kontaktin me sy
me nxénésit, q€ t'i b mé t&|.704

vémendshém gjaté mésimit.

Zakonisht uné u térheq vémendjen
atyre nxénésve té cilét pérpigen t’i|.704

shmangen shikimit tim né mésim.

Variabli 1 pavarur - Lévizjet matet me 4 pyetje dhe tabela e méposhtme tregon se peshat
faktoriale té€ secilés prej tyre jan€ mé t€ médha se 0.4, prandaj té€ gjitha pyetjet mbahen né

analizén e métejshme. Nga t&€ dhénat pér koeficientin Crombah Alpha ai ka vlerén 0.772.

Tabela 28. Peshat faktoriale - variabli 1 pavarur (Lévizjet) pér mésuesit

Lévizjet Peshat faktoriale

Shpjegimin e shoqéroj me lévizjet e
trupit (kokén, duart, shpatullat) pér t’i
.827

ndihmuar nxénésit qé ta kuptojné sa

mé miré mésimin.
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Uné zakonisht e shoqéroj shpjegimin e
mésimit me gjeste, pér t’1 béré nxénésit | .829

mé té vémendshém né mésim.

Nxénésit zakonisht e humbin interesin
pér mésimin, nése uné shpjegoj dhe | .673

géndroj ulur.

Kur uné eci shpejt népér klasé dhe me
677
duar né€ xhepa, nxénésit béhen nervozé.

Analizojmé variablin e varur - Kénagésia e pérgjithshme 1 cili matet nga tre pyetje, ku
peshat faktoriale pér secilén prej tyre jepen né tabelén 29, nga e cila duket qarté se té trija
pyetjet vazhdojné analizén e métejshme, pasi peshat faktoriale té tyre e kalojné vlerén 0.4,
ndérsa koeficienti Crombah Alpha éshté 0.776, njé vleré mé e larté se 0.7 dhe g€ tregon

besueshmeéri té larté.

Tabela 29. Peshat faktoriale - variabli 1 varur (Ké€naqgésia) pér mésuesit

Kénaqgésia Peshat faktoriale

Keénaqésia - Sa t€ kénaqur jeni ju nga
nxénésit tuaj né pérgjithési lidhur me | .743

komunikimin gjaté procesit mésimor?

Sa té€ kénaqur jeni ju nga nxénésit tuaj
741
né pérgjithési lidhur me sjelljen e tyre
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gjaté procesit mésimor?

Sa t€ kénaqur jeni ju nga puna me
587
nxénésit tuaj né pérgjithési?

Duke 1 marré t€ 5 variablat e pavarur s€ bashku (faktorét qé hyjné né€ analiz€), vérejmé se
koeficienti 1 besueshmérisé ka vleré té larté, 0.741, ndérsa peshat specifike faktoriale
variojn€ nga 0.417 -0.508, duke treguar se t€ gjithé€ variablat hyjné n€ analizén e métejshme

té regresionit (tabela 30).

Tabela 30. Variablat e pavarur dhe peshat faktoriale pér mésuesit

Peshat faktoriale
Komunikimi verbal 432
Impakti i zérit 417
Impakti i perceptimit 434
Shikimi 450
Lévizjet 508

Hipoteza 2: Komunikimi ndikon né nivelin e kénaqésisé sé pérgjithshme té mésuesve nga
procesi mésimor.

Pér t€ analizuar vértetésin€ e késaj hipoteze u ndoq e njéjta ményré si né analizén e
zhvilluar me nxénésit. Edhe kétu analiza e regresionit t&€ shuméfishté (Field 2005) si te

nxénésit ka trajtén:
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Yi=by +b,;X; +b,X> +.....b, X, +&;.

Edhe gjaté késaj analize paraprakisht u bé€ vlerésimi i1 multikolinearitetit ndérmjet

variablave té pavarur. Si¢ thamé edhe mé herét, si rregull i pérgjithshém vlerat e

korrelacionit ndérmjet vlerave -0,7 dhe 0,7 nuk jan€ problem.

T€ dhénat e tabelés mé poshté (tabela 31) tregojné se vlerat e pérftuara nuk jané

shqgetésuese, prandaj vazhdojmé mé tej analizén. Vlerat pérkatése t€ VIF (Variance

Inflation Factor) jan€ nga 1.132 deri né 1.275 maksimumi, kur dihet qé€ kufiri éshté VIF=5

apo vlerat e tolerancés jané t€ gjitha mé t€ médha se 0.2.

Tabela 31. Multikolineariteti midis variablave t€ pavarur pér mésuesit

Komunikimi | Impakti 1 | Impakti 1
Shikimi Lévizjet
verbal z@rit perceptimit
Komunikimi verbal 1.000
Impakti i zérit 167 1.000
Impakti i perceptimit | .309 259 1.000
Shikimi 229 206 218 1.000
Lévizjet 353 259 293 .290 1.000

Duke vazhduar mé tej me analizén e regresionit linear, nga t€ dhénat e tabelés 32 shihet se

variablat q€ ndikojn€ mé tepér te niveli 1 pérgjithshém i1 kénaqésisé€ jané: komunikimi verbal

dhe /évizjet. Kjo nuk do t€ thot€ se faktorét e tjeré nuk kan€ rénd€si n€ marrjen e kénaqésisé

184




s€ pérgjithshme t€ mésuesve gjaté orés s€ mésimit, por, sipas analizés s€¢ mésipérme, kéta
faktoré kané peshén mé t& madhe té kénaqgésisé.

RéndéEsiné statistikore té€ kétyre faktoréve e tregon gjithashtu edhe analiza e variancés
ANOVA, ku vlera e koeficientit t€ Fisherit (statistikés s€ kontrollit t€ késaj analize) €shté
F(5;244)=3.995 dhe vlera Sig=0.002.

Ekuacioni i regresionit éshté:

(Kénagésia e mésuesve) = 1.661 + 0.135 (Komunikimi verbal) + 0.176 (Lévizjet).
Koeficientet e korrelacionit midis kétyre faktoréve dhe kénaqésis€ s€ pérgjithshme jané
respektivisht: 0.135 dhe 0.176 dhe t€ dy jané pozitivé, q€ do t&€ thoté se, me rritjen e
ndikimit t€ njérit prej kétyre faktoréve, rritet edhe niveli 1 pérgjithshém i kénaqésisé.

Pra, pérfundimisht themi se: kénagésia e pérgjithshme e mésuesve varet mé sé shumti nga

faktorét Komunikimi verbal dhe Lévizjet. Me té dy faktorét kjo lidhje éshté pozitive.

Tabela 32. Analiza e regresionit pér mésuesit

R” i
Modeli R’ t Sig.
rregulluar
Konstantja 0.276 0.356
Komunikimi verbal 1.980 049
Impakti i zérit 548 584
Impakti i perceptimit -1.862 .064
Shikimi 1.071 285
Lévizjet 2.528 012
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Analizojmé tashmé 2 faktorét kryesoré qé morén pjesé né analizé pér t&€ paré€ se cili prej
elementeve té tyre ka peshén mé t€ madhe né kété lidhje.

Faktori - Komunikimi verbal

Duke i shkuar analiz€s mé né detaje pér variablat e pavarur, shohim se cilét nga elementet e
secilit faktor kan€ rénd€si mé t€ veganté sa i takon kénaqésisé s€ pérgjithshme t€ mésuesve.
Késhtu, analiza e regresionit t€ kénaqésis€¢ dhe variablit tjetér t& pavarur “Komunikimi
verbal” tregoi se faktorét mé té réndésishém qé hyjné né analizé, duke shpjeguar 25.8% té
vlerave t€ variacionit t€ kénaqésisé s€ mésuesve jané: Kur uné pérdor fjalé nxitése, nxénésit
pérkushtohen mé shumé né mésim dhe Kur uné pérdor fjalé, si faleminderit, té lutem etj.,
nxénésit ndihen mé miré. Réndésia statistikore e kétyre faktoréve verifikohet edhe nga vlera

F (7; 242) = 3.183 dhe vlera sig = 0.003 né analizén ANOVA (tabela 33).

Tabela 33. Analiza e faktorit “Komunikimi verbal” pér mésuesit

R” i

Modeli R’ t Sig.
rregulluar

Konstantja 0.184 0.258

Kur uné pérdor fjalé nxitése,

nxénésit pérkushtohen mé shumé 2.629 009

né mésim.

Kur uné pérdor fjalé né dialektin e
1.251 212
nxénésve, ata béhen mé efektivé
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né mésim.

Nése shpjegimin e mésimit arrij ta
realizoj me pak fjal€, kjo ndikon

pozitivisht te nxénésit.

7136

462

Nése uné pérzgjedh me shumé
kujdes fjalét né shpjegimin e
mésimit, at€heré nxénési éshté mé

1 qarté.

-.224

.823

A jeni dakord me faktin se gjaté
mésimit nuk kan€ shumé réndési
flalét q€ ju zgjidhni, por e
réndésishme &shté qé t€ japin

kuptimin e mésimit?

-.541

589

Kur uné pérdor fjalg, si
faleminderit, t€ lutem etj.,

nxénésit ndihen mé miré.

2.363

019

Kur uné pérdor fjalé¢ afér
zhargonit té tyre, ata arrijné ta

kuptojné mé miré mésimin.

-.008

994

Sa i takon analizés s€ regresionit t€ kénaqésisé dhe variablit tjetér t€ pavarur “Lévizja”, ajo

tregoi se faktori mé i réndésishém qé hyn né analiz€, duke shpjeguar 25.3% t€ vlerave t&é
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variacionit t€ kénaqésis€ s€ mésuesve, Eshté vet€ém njé (tabela 34): Kur uné eci shpejt népér

klasé dhe me duar né xhepa, nxénésit béhen nervozé. Réndésia statistikore e kétij faktori

verifikohet edhe nga vlera F(4; 245)=4.475 dhe vlera sig=0.002 n¢ analizén ANOVA.

Tabela 34. Analiza e faktorit “Lévizjet” pér mésuesit

Modeli

R2

RZ

rregulluar

Sig.

Konstantja

268

253

Shpjegimin e shoqéroj me 1€vizjet
e trupit (kokén, duart, shpatullat)
pér t’1 ndihmuar nxénésit qé ta

kuptojné sa mé miré mésimin.

-.854

394

Uné  zakonisht e  shoqéroj
shpjegimin e mésimit me gjeste
pér t’1 béré nxénésit mé té

vémendshém né mésim.

1.772

.078

Nxénésit zakonisht e humbin
interesin pér mésimin, nése uné

shpjegoj dhe géndroj ulur.

1.235

218

Kur uné eci shpejt népér klasé dhe
me duar né xhepa, nxénésit béhen

nervoze.

2.766

.006
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4.2.4 Analiza e grupit té fokusit me mésuesit

Pér té identifikuar perceptimet dhe opinionet ¢ mésuesve mbi komunikimin gjaté procesit
mésimor, fillimisht mésuesve té grupit t€ fokusit iu drejtua pyetja nr. 1: Sa mendoni se
ndikojné fjalét tuaja né motivimin e nxénésve né€ mésim? Mbi kété aspekt, edhe pse shumé i
réndésishém, 38.4% e mésuesve pohojné se fjalét e tyre ndikojné relativisht n€ motivimin e
nxénésve. Kéto opinion ata e argumentojné me faktin se motivimi, né njé pjes€ t€ madhe,
varet nga veté nxénésit, d.m.th. sa t&€ interesuar jané nxénésit pér mésimin. N€ lidhje me
kété, ata shprehen se:

- Mendoj se zgjedhja e fjaléve, me géllim motivimin e nxénésve, jo gjithmoné e arrin
qéllimin e vet. Ka momente kur c¢farédo qé t’'u them uné nxénésve, né cfarédo
ményre qé té shprehem uné, ata mé duket sikur nuk reagojné fare. Pra, nuk shikoj
ndonjé ndryshim sjelljeje nga ana e tyre. Nga ana tjetér, shikoj qé né momente té
caktuara, ata reagojné pozitivisht duke u pérpjekur shumé mé tepér.

- Uné mendoj se kjo varet shumé edhe nga situata. Né disa situata mund té

funksionojé mé tepér sesa né disa té tjera.

Nga ana tjetér, 7.6% e mésuesve mendojné se shumé shpesh, sado g€ ata t€ pérpigen
népérmjet forcés sé fjaléve, konstatojn€ se disa nga nxénésit e tyre pothuajse nuk kané
asnjé lloj reagimi pozitiv ndaj pérpjekjeve té tyre pér t’i motivuar. Kété lloj sjelljeje
mésuesit pohojné se e hasin kryesisht te nxénésit problematiké.

Por, gjithsesi, 53% e mésuesve pohojné se zgjedhja e fjaléve ka shumé ndikim né

motivimin e nxénésve. N€ lidhje me kété, kjo pjesé e mésuesve shprehet se:

189



- Mendoj se ményra se si shprehemi ne me nxénésit ka té béjé shumé né motivimin e
tyre. Nése ne flasim né ményré té pérshtatshme, kjo éshté edhe pikénisja pér njé
proces té suksesshém.

- Nxénésit béhen shumé mé produktivé, kur ne pérdorim fjalé stimuluese.

- Disa fjalé ua térheqin vémendjen nxénésve, duke béré qé ata té reagojné pozitivisht.

Pyetja nr. 2: E folura juaj né dialekt i ndihmon apo jo nxénésit né kuptimin e mésimit? Té
pyetur né lidhje me kété, 76.9% e mésuesve té grupit té fokusit shprehen se ata jané kundér.
Ata nuk e shikojné si nj€ alternativé t& miré t€ folurén né dialekt gjaté mésimit. Madje, disa
nga kéta mésues jané totalisht kundér, duke u shprehur si mé poshté:

- Jam kategorikisht kundér komunikimit né dialekt. Jo vetém né institucionet e
arsimit, po qé po, por né ¢do institucion zyrtar duhet té pérdoret gjuha letrare.

- Nuk mendoj se kjo lloj e folure mund t’i ndihmojé nxénésit pér té gené mé té qarté.

- Mendoj se duhet té pérdoret gjuha letrare jo vetém pér faktin se jemi né njé
institucion arsimor, por edhe pse ne vérejmé qé né klasat tona jo té gjithé nxénésit
vijné nga e njéjta zoné ose krahiné. Duke mos gqené klasa me njé pérbérje
homogjene, mendoj se disa nxénés mund té penalizohen né kuptimin e mésimit.

- Nuk e shoh si njé mundési té pérshtatshme pér zhvillimin e mésimit, edhe kur klasat

nuk jané té pérziera.

Pjesa tjetér e mésuesve, rreth 23%, pohojné se n€ momente t&é caktuara kjo lloj e folure
mund t’i ndihmoj€ nxénésit t€ jené mé té qarté. Ata pohojné se:
- Ndonjéheré, kur nxénésit nuk jané té qarté pér disa terma, u jap shembuj duke

pérdorur té folurén né dialekt.
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- Nuk mé duket shqetésuese, pérderisa edhe uné, edhe nxénésit flasim té njéjtin

dialekt.

Pyetja nr. 3: Mendoni se mésuesit gjaté shpjegimit t€ mésimit duhet t€ detajojné me fjalé
¢do aspekt t&€ mésimit apo e réndésishme Eshté q€ mésuesit té japin kuptimin e mésimit
gofté edhe me pak fjal€? Pérgjigjet ¢ mésuesve mbi kété pyetje jané té larmishme, por
gjithsesi njé pjesé e madhe e tyre mendon se kjo varet nga shumé faktoré. Katér mésues
mendonin se duhet dhéné esenca e mésimit, duke mos u pérhapur né€ ¢éshtjet pak té
rénd€sishme. Disa mésues t€ tjeré mendonin se kjo varet shumé nga lloji i temés sé
mésimit. Sipas tyre, temat q€ mund t€ jené mé té véshtira pér t’u kuptuar nga nxénésit,
duhet té konkretizohen dhe t€ pérshkruhen me shumé fjal€, me géllim arritjen e objektivit.
Ndérsa temat mé t€ lehta nuk kérkojné shpjegim té detajuar.
Vlen té pérmendet se shumé prej mésuesve pohojné se kjo gjithashtu varet edhe nga baza
materiale q€ ata zotérojné. Sipas tyre, kur ata zot€ronin ose pérdornin mjete audio-vizuale
(Power-Point, Tv et].), shpjegimi i mésimit béhej edhe me mé pak fjalé dhe mé konkret pér
nxénésit.
Gjithashtu, kishte edhe nga ata mésues té cilét u shprehén se kjo ndonjéheré nuk éshté né
dorén e tyre.

- Ndonjéheré, dua apo nuk dua, jam e detyruar té them thelbin me pak fjalé, pér

arsye se nuk mé mjafton koha qé kam né dispozicion.

T€ pyetur pér aspektet joverbale t&€ komunikimit, pjesa mé e madhe e mésuesve pohojné se

zakonisht 1 vlerésojné dhe i pérdorin sipas situatave dhe nevojave q€ krijohen né¢ mésim.
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Por, gjithashtu, ata pohojné se pér njé pjesé€ t€ madhe té tyre ato vijné natyrshém dhe disa
madje edhe n€ ményré té€ pavullnetshme.
Pyetja nr. 4: A mendoni se shogérimi 1 mésimit me 1€vizjet e duarve, shpatullave e kokés i
ndihmon nxénésit ta kuptojné mé miré mésimin? Kjo gjé konfirmohet nga 69.2% e
mésuesve, t€ cilét mendojné se shogérimi i shpjegimit t€ mésimit me ané t& gjesteve Eshté
njé element pérforcues 1 fjalés. Po ashtu, sipas tyre, shpjegimi 1 mésimit népérmjet kétyre
gjesteve e bén mé té lehté kuptimin e mésimit pér nxénésit. Mbéshtetur né kéto argumente
ata japin disa arsye, si mé poshté:
- Uné zakonisht i pérdor gjestet gjaté shpjegimit té mésimit, sepse mendoj se ato i
ndihmojné nxénésit qé ata té krijojné njé ide edhe nga ana vizuale.
- Pérveté léndén qé jap (edukimi fizik), mé duhet qé té béj shumé gjeste dhe lévizje té
ndryshme. Dhe shumé shpesh kam véné re qé nxénésit jané mé té qarté kur uné ua

demonstroj ushtrimin népérmjet lévizjeve té trupit.

Ndérsa njé mésues nuk 1 shikon gjestet si mjete g€ mund t’i shérbejné€ mésimit. Pjesa tjetér,
prej 23% e mésuesve, pohojné se deri diku i1 vlerésojné l€vizjet dhe gjestet, por jo
gjithmoné, duke pohuar se 1 pérdorin vetém kur ato nevojiten domosdoshmérisht.

Kéto pérgjigje na shérbyen edhe pér pyetjen e radhés (nr. 5), ku mésuesve iu drejtua pyetja:
A mendoni se disa gjeste apo 1€vizje tuajat gjat€ shpjegimit t€ mésimit mund té kthehen né
shgetésim pér nxénésit? Kétu pérgjigjet e mésuesve jané pothuajse unanime, duke pohuar
se mund té keté I€vizje, gjeste ose veprime t€ cilat mund t€ sjellin shqgetésim dhe
shpérgendrim te nxénésit. N& lidhje me kété, mésuesit ofruan shembuj edhe perceptime té

ndryshme sikurse jané:
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Nése uné e ekzagjeroj ndonjéheré me lévizjet népér klasé, nxénésit duken si té
hutuar.

Uné zakonisht jam shumé i kontrolluar, mundohem té mos béj gjeste ose lévizje qé
mund ta shqetésojné nxénésin.

Po, mund té béj ndonjé lévizje, por s jam koshiente se cila mund té jeté.

Mendoj se zhurma e takave éshté shumé shpérqendruese pér nxénésit.

Ndonjéheré mé duket sikur i shqetésoj ose i shpérqendroj nxénésit, kur i prek qofté
edhe pa dashje. Kété gjé e kam véné re disa heré, sidomos kur eci népér rreshta dhe
pa dashje mund t’i kem prekur né bérryl.

Mendoj qé ¢do [évizje e tepruar, e cila nuk i shérben qéllimit té mésimit, mund té

kthehet né joproduktive.

Pyetja nr. 6: A i pérdorni shprehjet e fytyrés (t€ gézuara/t€ mérzitura) pér té€ vlerésuar

performancén e nxénésve tuaj gjat€ mésimit? NE lidhje me kété pyetje, 46.1% e

mésuesve deklarojné se zakonisht i pérdorin shprehjet e fytyrés jo vetém pér té

vlerésuar performancén e nxénésve té tyre, por gjithashtu dhe pér ta béré orén e mésimit

mé térheqése pér nxénésit, duke u shprehur se:

1 pérdor shumé kéto shprehje, sidomos kur i kam ngritur nxénésit né mésim.
Gjithashtu, mendoj se né disa raste vetém népérmjet mimikés sime nxénésit arrijné
té kuptojné shumé mbi vierésimin qé kam pér ta.

Mendoj se shumé heré kéto shprehje e béjné mé térheqés mésimin pér nxénésit, e

kam véné re gé, sidomos, kur uné kam njé fytyré té qgeté, ata ndihen mé komode.
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Ndérsa po 46.1% e mésuesve shprehen se mimikén e fytyrés e pérdorin né ményré shumé té
kufizuar, si¢ theksojné ata, vet€ém n€ momente té caktuara. Opinionet e ndryshme té kétyre
mésuesve né lidhje me kété pérgjigje jané si mé poshté:
- I pérdor té limituara shprehjet e fytyrés, sidomos pamjen e ngrysur, duke mos
dashur t’i demoralizoj nxénésit.
- Nuk i pérdor shpesh. Preferoj mé shumé qé nxénésve t’ua shpreh verbalisht

vlerésimin qé kam pér performancén e tyre.

Gjithashtu, kishte edhe mésues té cilét u shprehén se:
- Uné jam shumé e kontrolluar né mésim dhe pothuajse asnjéheré nuk i béj kéto

shprehje, as pér té vierésuar performancén e nxénésve.

Pyetja nr. 7: A mobilizohen nxénésit tuaj n€ mésim, kur ju pérqendroni shikimin mbi ta?
Né pérgjigje t€ késaj pyetjeje u vu re sérish njé lloj unanimiteti i mésuesve. T€ gjithé
mésuesit e grupit t€ fokusit bien dakord me faktin qé shikimi &shté njé element shumé 1
réndésishém né punén e tyre t&€ pérditshme me nxénésit, duke e vlerésuar dhe duke e
pérdorur até né forma té€ ndryshme. Shumica e mésuesve pohuan se shumé shpesh e
pérdorin shikimin si njé mjet pér té€ “disiplinuar” né€ njéfaré ményre nxénésit té cilét jané
duke kryer ndonjé veprim né kundérshtim me rregullat e mésimit. T€ tjeré pohojné
gjithashtu se vendosja e njé kontakti pamor t€ drejtpérdrejté, ndérmjet tyre dhe nxénésve,
shpeshheré shérben edhe pér t€ krijuar njé lloj marrédhénieje. Shumica e mésuesve
bashkohen me pérgjigjet e njéri-tjetrit, duke u shprehur se:

- Po, nxénésit pérqendrohen mé shumé né mésim.
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- Zakonisht e pérgendroj mé shumé shikimin tek ata nxénés té cilét nuk e kané
mendjen né mésim.

- Zakonisht, kur uné e pérgendroj véshtrimin mbi njé nxénés ose te dy a tre té tjeré qé
jané duke béré muhabet me njéri-tjetrin apo qé nuk po sillen miré, vé re gé ata
pothuajse gjithmoné ndérrojné sjellje, duke u pérgendruar mé shumé né mésim.

- Zakonisht, pér té mbajtur gjallé interesin e nxénésve, mundohem qé té gjithéve nga
pak t’u hedh nga njé véshtrim gjaté shpjegimit.

- Ndonjéheré kur fiksoj shumé shikimin mbi ndonjé nxénés, ai jo vetém qé reagon,
por mé duket sikur vihet né siklet.

- Ka edhe nxénés té cilét, kur uné i véshtroj, nuk ndérrojné sjellje. Por kéta jané

shumé mé té rrallé se nxénésit qé reagojné.

Pyetja nr. 8: Nése gjaté€ mésimit ju u afroheni shumé nxénésve, a béhen ata nervoze?
Pér sa 1 takon késaj pyetjeje, mésuesit japin mendime té€ ndryshme, shpesh edhe té
kundérta. Vetém pér 30.7% té tyre konfirmohet kjo dukuri. Njé nga mésueset shprehet:

- Kété fenomen e kam véné re mé shumé te nxénésit e vitit té paré, kurse tek ata qé

jané mé té rritur, mé duket sikur nuk u bén shumé pérshtypje nése uné u afrohem.

Ndérsa 38.4% e mésuesve kané bindjen se nxénésit nervozohen nga afrimi i tyre vetém né
disa momente ose situata té caktuara.
- Kété fenomen e vé re kryesisht kur zhvillohen provime. Ndérkohé qé u afrohem disa

nxénésve, ata ndérrojné géndrim ose rregullojné géndrimin e tyre.
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Njé pjesé tjetér e mésuesve (15%) mendojné se nése ata u afrohen shumé nxénésve, nuk
perceptojné asnjé lloj shqetésimi.
- Mua nuk mé duket aspak shqetésuese kjo gjé pér nxénésit. Madje, shpeshheré jané

veté nxénésit qé afrohen te ne, pér té na pyetur ose pér té konsultuar dicka.

Gjithashtu, 15% e mésuesve shprehen se nuk e kané véné re reagimin e nxénésve né lidhje
me kété fenomen, duke théné se:
- Nuk e di se si mund té reagojné nxéenésit, sepse zakonisht nuk u afrohem kaq shumé.

Rastet kur mund t’u jem afruar nxénésve jané shumé-shumé té rralla.

Pyetja nr. 9: Cilén distancé preferoni zakonisht t€ mbani mé shumé gjaté mésimit me
nxénésit tuaj? Edhe pér két€ pyetje u vu re sérish nj€ lloj ndarjeje né€ pérgjigjet e mésuesve.
Kishte nga ata mésues té cilét thané se zakonisht n€ mésim mbanin njé distancé prej rreth
nj€ metér e gjysmé deri né dy metra nga nxénésit e tyre. Kishte gjithashtu nga ata mésues té
cilét géndronin né njé distancé shumé mé t€ madhe se kjo. Po ashtu, kishte dhe mésues t&é
cilét pohonin se distanca e tyre me nxénésit shumé shpesh ishte edhe mé€ e vogél se njé
metér e gjysmé.
T€ shtyré€ nga kéto pérgjigje, me interes ishte fakti t€ kuptonim se pse mésuesit mbanin kéto
distanca me nxénésit e tyre. Ata dhané shpjegime nga mé t€ ndryshmet né lidhje me kété,
ku ndér mé kryesoret mund té pérmendim:

- Uné preferoj té mbaj njé distancé prej rreth njé metér e gjysmé deri né dy metra

nga nxénésit, né ményré qé té kem njé vizualitet dhe kontroll té miré té klasés.
- Uné mbaj kété distancé (Im e 50cm - 2m), sepse ambientet ku zhvilloj mésim nuk mé

lejojné mé shumé hapésiré.
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Uné zakonisht mbaj njé distancé shumé té vogél me nxénésit, duke gené se shpjegoj
duke ecur midis rreshtave dhe po té kisha hapésiré mé té madhe, mendoj se po kété
distancé do té mbaja.

Mendoj se éshté né varési té situatés. Ka momente qé mé duhet té pérdor distanca té
vogla, po ashtu ka momente kur mund té géndroj goxha mé larg.

Uné kryesisht preferoj té rri larg nxénésve dhe kur kam hapésiré, géndroj edhe mbi

tre metra larg.

Pyetja nr. 10: Nése ju qéllimisht i prekni nxénésit leht€ me doré apo me sende té tjera né

koké ose né€ sup, a béhen ata mé té kujdesshém pér mésimin?

Mbi kété pyetje pérgjigjet ¢ mésuesve ishin t€ ndara n€ dy grupe t€ médha. Né grupin e

atyre q€ i perdornin kéto lloj prekjesh sipas nevojave t€ mésimit dhe n€ grupin e atyre té

cilét ishin kategorikisht kundér ¢do forme té t& prekurit t€ nxénésve.

Pjesa e mésuesve té cilét shprehen se 1 pérdorin kéto lloj prekjesh, pohojné se me té vérteté

nxénésit reagojné ndaj kétyre prekjeve. Por, gjithashtu, ata shprehen se ményra se si

nxénésit reagojné ndaj tyre €shté e ndryshme.

Ka momente qé edhe pse sa i prek njé ¢iké vetém me gisht né koké, nxénésit béhen
mé té vémendshém né mésim.

Ndonjéheré me géllimin qé té tregojné mé shumé interes pér mésimin, edhe pse uné
i prek shumé lehté dhe vetém me njé gisht né koké ose né supe, nxénésit meshkuj
pérgjithésisht shfaqin njé lloj agresiviteti ndaj kétij gjesti.

Ndonjéheré, madje, disa nxénés reagojné si té trembur, si té surprizuar, edhe pse

uné vetém sa i kam prekur shumé lehtas né shpatull.
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- Ndonjéheré mé duket sikur reagojné pozitivisht kur uné u rrah shpatullat si pér t’u

théné bravo.

Ndérsa pjesa tjetér e mésuesve (46.1%) u shprehén se nuk preferonin dhe nuk i prekin
asnjéheré qéllimisht nxénésit e tyre, duke u shprehur t€ gjithé né té njéjtén ményre:
- Nuk preferoj t’i prek asnjéheré nxénésit dhe nése dua t’u térheq vémendjen, pérdor

forma té tjera.

Pyetja nr. 11: Kur ju flisni me butési, si reagojné nxénésit tuaj?

Né lidhje me kété pyetje, 46.1% e mésuesve u shprehén se e folura me butési ndikon
pozitivisht te nxénésit dhe ata béhen mé produktivé. Ata pohojné se atmosfera qé krijohet
né klasé pas késaj forme t€ t& folurit €shté gjithmoné favorizuese pér t€ nxénét, duke béré
qé edhe ata, edhe nxénésit t€ ndihen mé té geté. Ndérsa 30.7% pohojné se kjo &éshté njé
formé e miré bashkébisedimi né klasé, por jo gjithmoné. Pér kété grup mésuesish kjo éshté
njé ményré shumé e miré, por jo gjithmoné dhe jo n€ ¢do moment funksionon. Argumentet
qé sjellin kéta mésues jané disa, si p.sh:

- Né masé té madhe mendoj se varet nga auditori, d.m.th. ka klasa me nxénés té cilét
kryesisht e vlerésojné kété lloj ményre té foluri, por, nga ana tjetér, ka dhe klasa me
nxénés pér té cilét kjo ményré nuk éshté aq rezultative.

- Mendoj se kjo varet shumé edhe nga tema e mésimit. Ka oré ose tema mésimi ku mé

duhet té jem shumé mé energjik sesa né disa oré té tjera.

Ndérsa rreth 23% e mésuesve shprehen se ata nuk €shté se jané kundér késaj forme té té

folurit, por shprehin disa rezerva.
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- Zakonisht, nése flas pér njé kohé té gjaté buté, vé re se nxénésit jané si té pérgjumur
ndonjéheré.

- Ndonjéheré mé duket sikur nxénésit kété lloj té folure ma shfrytézojné pér dobési
dhe béjné muhabet me njéri-tjetrin.

- Duke pasur njé klasé me njé numér shumé té madh nxénésish, zakonisht jam e

detyruar té jem mé aktive.

Pyetja nr. 12: Pérdorimi i niveleve té ndryshme t& z&rit nga ju, heré-heré mé t& larté¢ dhe
heré-heré mé t€ ulét, sipas nevojave t€ mésimit, a mendoni se e bén mésimin mé térheqés
pér nxénésit tuaj? 84.6% e mésuesve té grupit t€ fokusit pohojné se i pérdorin tonet e
ndryshme t€ z&rit né€ saje té disa faktoréve si: sipérfaqgja fizike ose hapésira e klasés, sipas
largésisé s€ tyre nga nxénésit, sipas orés s€¢ mésimit, sipas nivelit t€ zhurmave qé mund té
krijohen né klas€ gjat€ mésimit, pér té t€rhequr vémendjen e nxénésve ose pér té theksuar
mé shumé disa pjes€ t€ mésimit se disa té tjera etj. Gjithashtu, kéta mésues mendojné se kjo
éshté nj& ményré e miré pér t€ mbajtur gjall€ interesin e nxénésve pér mésimin.
- Kur dua té theksoj mé shumé disa terma apo pjesé té mésimit, zakonisht pérdor njé
ton mé té larté.
- Kur dua té térheq vémendjen e nxénésve ose qé ata té mé kuptojné mé qarté, mua
ose mésimin, kjo mé duket njé ményré e miré.
- Pérléndén gé jap, e kam té nevojshme ta béj kété alternim, se vetém né kété ményré

mund té arrihet té jepet i ploté kuptimi i mésimit.

Ndérsa rreth 15% e mésuesve pohojné se zakonisht ata nuk 1 alternojné tonet e zérit. Duke

pohuar se, sipas tyre, ata pérdorin njé nivel t&€ moderuar té zérit.
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Pyetja nr. 13: Nése ju pérdorni vazhdimisht njé volum té larté zéri, si ndikon kjo te nxénésit
tuaj? Lidhur me kété pyetje, pothuajse t€ gjithé mésuesit, duke u bazuar né eksperiencén e
tyre, bien dakord se pérdorimi i vazhdueshém 1 zérit té larté sjell shgetésim né
pé€rgendrimin e nxénésve. Ata shprehen gjithashtu se jo ¢do gjé duhet té trajtohet me volum
té larté z€ri. Dy nga mésuesit u shprehén se ata jané dakord me mendimet e kolegéve, por
pohojné se veté ata kané njé volum relativisht t& larté zéri, si pjesé e veté personalitetit té
tyre. Lidhur me kété fakt, kjo fashé mésuesish pohon se me té vérteté ditét e para ata véné
re njé lloj shgetésimi te nxénésit, por mé pas duket sikur nxénésit mésohen.

Nga ana tjetér, edhe dy nga mésuesit e grupit t€ fokusit pohojné se pothuajse asnjéheré nuk
pérdorin tone t€ larta né mésim.

Pyetja nr. 14: Nése ju flisni me njé rit€ém t€ shpejté gjaté shpjegimit t€ mésimit, mendoni se
nxénésit tuaj hasin véshtirési n€ kuptimin e mésimit? T€ pyetur n€ lidhje me kété, pjesa mé
e madhe e mésuesve (76.9%) pohuan se, nése ata flasin shumé shpejt, nxénésit e tyre kané
véshtirési n€ kuptimin e mésimit. Pas késaj pérgjigjeje, me interes pér ne ishte t€ dinim
arsyen pse mésuesit pérdornin njé€ rit€m t&€ shpejté dhe si e kuptonin ata q€ nxénésit ishin té
shgetésuar. K&tu mésuesit si arsye kryesore pérmendén harkun e kohé€s qé kané né
dispozicion, si dhe gjithashtu na ofruan disa pérgjigje n€ lidhje me shqgetésimet g€ hasin
nxénésit n€ lidhje me kété.

- Ndonjéheré mé duhet té flas shpejt, pér arsye té shkurtimit té minutazhit té orés sé
mésimit. Herén tjetér qé kam mésim me kéta nxénés, vé re se ata mé pyesin nése
mund t’'ua shpjegoj edhe njé heré mésimin ose disa gjéra té orés sé kaluar.

- Ndonjéheré, pér arsye se pjesa e paré e mésimit mé ka marré shumé kohé, mé duhet

té shpjegoj shpejt. Dhe kur e béj kété, nxénésit mé thoné qé té ngadalésoj.
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Nga ana tjetér, rreth 23% e mésuesve shprehen se t€ folurit ndonjéheré me ritém té shpejté
nuk duhet té jeté shgetésues pér nxénésit, duke dhéné arsyet e méposhtme.

- Mendoj se kjo varet shumé edhe nga motivimi qé kané nxénésit. Pra, nése nxénésit
jané té interesuar pér mésimin, edhe pse né momente té caktuara uné mund té flas
shpejt, kjo nuk i pengon ata pér ta kuptuar mésimin.

- Mendoj se varet edhe nga niveli i nxénésve. Nxénésit e miré arrijné ta kuptojné

mésimin, edhe kur uné flas shpejt.

Pyetja nr. 15: Cfaré mendoni se ndikon né¢ komunikimin tuaj me nxénésit?

Né lidhje me kété pyetje mésuesit dhané pérgjigje té ndryshme. Gjithashtu, ata jepnin
opinionet e tyre individuale, por shumé shpesh binin dakord edhe me mendimet e kolegéve
té tyre. Nj€ pjesé€ e tyre pohonin se edukata, kultura e nxénésve dhe e familjes s€ tyre éshté
kusht pér njé komunikim frytdhénés. Rreth 38% e mésuesve mendojné se statusi social dhe
problemet sociale t€ nxénésve jané faktoré shumé té€ rénd€sishém. TE tjeré mésues
mendojné se éshté interesi dhe motivimi 1 nxénésve hapi 1 paré pér t€ komunikuar.
Gjithashtu, kishte mésues té cilét thané se mosha e nxénésve €shté nj€ faktor. - Shikoj gé
nxénésit mé té vegjél jané mé té predispozuar pér té komunikuar sesa ata mé té médhenj.

Po ashtu, kishte mésues t€ cilét pohonin se njé element qé€ ndikon né komunikimin e tyre
me nxénésit €shté gjinia e nxénésve, duke u shprehur: - Kam véné re se shumé shpesh éshté
mé e lehté té komunikosh me nxénéset femra sesa me nxénésit meshkuj.

Njé€ pjes€ e mésuesve mendojné se ambientet e shkollés, si dhe baza materiale g€ zotéron

shkolla, ndikojné né cilésiné e komunikimit.
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Pyetja nr. 16: Sa t€ kénaqur jeni ju nga komunikimi me nxénésit tuaj gjaté procesit
mésimor? 23.07% e mésuesve pohojné se pérgjithésisht jané shumé té kénaqur nga e gjithé
rrjedha dhe procesi i komunikimit né shkoll€ me nxénésit e tyre.

Ndérsa 76.9% e mésuesve shprehen se jané mesatarisht ose pak mé tepér se mesatarisht té
kénaqur me nxénésit e tyre.

Asnjé nga mésuesit nuk u shpreh se ésht€¢ shumé i pakénaqur ose i pakénaqur nga
komunikimi me nxé&nésit.

Duke ndjekur rrjedhén pyetje-pérgjigje u arrit tek pyetja e fundit. Pyetja nr. 17: Cfaré
mendoni se duhet pé€rmirésuar gjaté komunikimit né procesin mésimor me nx&nésit tuaj?
Né lidhje me kété pyetje, mésuesit dhané sugjerime t€ ndryshme, ku mé sé shumti u

evidentuan:

Duhet té krijohet njé marrédhénie respekti e ndérsjellé midis mésuesve dhe
nxénésve, né funksion té njé klime sa mé té miré.

- Nxénésit duhet té jené mé té vémendsheém dhe mé té kujdesshém kur ne flasim.

- Duhet té pérmirésohet marrédhénia dhe komunikimi prind/mésues, duke gené se me
nxénésit kam njé komunikim shumé té miré.

- Ndonjéheré ne duhet t’i kuptojmé mé shumé nxénésit, sidomos gjendjen e tyre.

Disa mésues ishin té t€ nj€jtit mendim se pér té arritur njé komunikim mé té€ miré€, do té
shérbenin shumé edhe mjetet audio-vizive, baza materiale, infrastruktura e shkoll€s, si

dhe pérdorimi 1 metodave bashkékohore t€ mésimdhénies.
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Kapitulli V: Diskutimi i gjetjeve

N¢é kété kapitull paragiten né ményré té€ pérmbledhur diskutimet mbi gjetjet e studimit,
duke 1 shoqéruar ato edhe me interpretimet e rezultateve. Diskutimet pérvijojné né linjén e
pyetjeve dhe pérgjigjeve, duke marré dhe krahasuar t€ dhéna nga té dy burimet (pyetésorét
dhe grupet e fokusit) dhe duke i kombinuar ato si me pérgjigjet e shprehura nga nxénésit,

ashtu dhe me ato té mésuesve.

» Sa vilerésohet zgjedhja e fjaléve té artikuluara, niveli i zérit, intonacioni, si dhe
timbri i zérit nga nxénésit dhe mésuesit gjaté procesit mésimor?

Rezultatet e studimit tregojné se pérgjithésisht mésuesit 1 kushtojné shumé réndési
zgjedhjes sé€ fjaléve t& duhura. Kjo jo vetém pér té€ gené sa mé té qarté gjaté shpjegimit
té mésimit, por gjithashtu duke vlerésuar fjalét si mjet pér t€ nxitur dhe motivuar
nxénésit n€ mésim. Nga ana tjetér, mbi 60% e nxénésve jané dakord ose plotésisht
dakord se fjalét e duhura i1 b&jné nxénésit t€ ndihen mé miré, mé t&€ motivuar dhe mé té
qarté pér mésimin, sidomos ata nxénés té cilét jané t&€ vémendshém dhe e ndjekin me
kujdes mésimin gjaté shpjegimit t&€ njohurive t€ reja apo gjaté shpjegimit t&€ ¢éshtjeve té
veganta t€ mésimit. Kéto tendenca té larta pér té€ vlerésuar komunikimin verbal vihen re
si nga pérgjigjet e marra népérmjet pyeté€soréve, ashtu edhe nga grupet e fokusit nga té
dyja palét. Shifrat, nga ana tjetér, ishin mé se t€ pritshme, duke gené se né pjesén mé té
madhe té kohé&s procesi mésimor bazohet né shkémbimet verbale.

Pér sa i1 pérket komunikimit ose fjaléve né dialekt, pérgjigjet e nxénésve nga pyetésorét

tregojné se 56.4% e tyre ka véshtirési né kuptimin e mésimit kur mésuesit flasin né
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dialekt. Kjo pér faktin se, si¢c shprehen rreth 69% e nxénésve té€ grupit té fokusit, ka té
b&j€ mé s€ shumti me faktin se mésuesi pérdor njé dialekt t&€ ndryshém nga ai me té
cilin nxénési €shté familjarizuar. Por pothuajse po kaq ishin nxénésit t€ cilét u shprehén
se, edhe kur mésuesi pérdor té€ njéjtin dialekt me até t€ nxénésve, pér ta do té ishte mé
frytdhénés pérdorimi 1 gjuhés letrare. Lidhur me pérgjigijet e mésuesve mbi
komunikimin né€ dialekt n€ mésim, shifrat jané¢ akoma dhe mé té larta, ¢ka rezulton si
nga pérgjigjet e marra népérmjet pyetésoréve, ashtu edhe nga ato t& grupeve té fokusit.
61.6% e mésuesve té pyetur népérmjet pyetésorit nuk bien dakord me té folurén né
dialekt gjaté mésimit. Po ashtu dhe 76.9% e mésuesve té grupit té€ fokusit shprehen se
ata jan€ kundér pérdorimit té€ dialektit n€ mésim. T¢€ anketuarit dhe t€ intervistuarit nuk
e shikojné si njé alternativé t€ miré t€ folurén né dialekt gjaté mésimit, duke
rekomanduar gjuhén letrare jo vetém pér faktin se ndodhen né njé€ institucion arsimor,
por edhe pér pérbérjen jo homogjene nga piképamja demografike té klasave. Si¢ dihet,
pas viteve 1990 e n€ vazhdim jo vetém né katér qytetet € marra né€ studim nga ne, por
kryesisht né t& gjithé Shqipériné ka pasur migrim té€ brendshém. Ky fakt ka krijuar njé
popullsi heterogjene, sidomos né katér qytetet e marra n€ studim, qé kané gen€ mé té
synuara pér té jetuar, ¢ka reflektohet edhe né pérbérjen e nxénésve dhe mésuesve né
shkollat pérkatése. E folura né dialekt'' mund t& pérbéjé njé element pengues pér té
kuptuarit e disa fjaléve gjat€ procesit mésimor, duke gené se dhénési i mesazheve
(kryesisht mésuesit) dhe marrési (kryesisht nxénésit) nuk ndajné t€ nj&jtin kuptim pér

fjalé t€ caktuara. Pér kété arsye, si¢ shprehet dhe Bedwell e t€ tjerét (1991), &shté e

" Dialektet dhe variantet e tyre jané njé pasuri kombétare pér gjuhén dhe kulturén e njé vendi dhe ¢do individ
ka t€ drejté t€ flasé né dialektin e krahinés nga vjen. Né kété studim trajtohet pérdorimi i dialektit gjaté
komunikimit né mésim.
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réndésishme g€ mésuesit, kryesisht ata qé kané klasa me pérbérje heterogjene, té rrisin
té kuptuarit te nxénésit e tyre. Né pérmbyllje t€ késaj pike nénvizohet se pérdorimi 1
gjuhés standarde'? krijon lehtésira jo vetém pér faktin se shkolla &shté njé institucion
arsimor, por edhe krijon mundési pér t’i béré nxénésit mé t€ gart€ né kuptimin e
mésimit.

Niveli i1 zérit, intonacioni, si dhe timbri, té cilat pércjellin njé varg informacionesh, jané
aspekte té réndésishme gjaté komunikimit né mésim. Por, q€ nga ana tjetér, nése nuk
pérshtaten sipas funksionit t€ mésimit, mund t€ sjellin shqetésime, sidomos te nxénésit.
Késhtu rreth 67.1% e nxénésve t€ anketuar dhe 84.6% e nxénésve t€ grupit té fokusit
shprehen se zéri 1 larté (t€ bértiturit) n€é mésim nga ana e mésuesve pérbén njé
shqgetésim. Zhvillimi 1 orés s€ mésimit vet€ém népérmjet volumit t& larté t€ z&rit ose dhe
té bértiturat e vazhdueshme pér kéta nxénés kthehen né njé pengesé qofté pér kuptimin,
ashtu edhe pér pérgendrimin né mésim. Kété fakt e konfirmojné gjithashtu dhe mé
shumé se 62.8% e mésuesve t& anketuar. Ata shprehen se jo ¢do gjé duhet té trajtohet
me volum té lart€ zéri. Nga ana tjetér, alternimi dhe moderimi 1 volumit t& z&rit, ritmi,
sipas nevojave t€ mésimit, € béjné mésimin mé térheqés dhe jo monoton pér nxénésit,
ku kryesisht z€ri 1 qeté dhe 1 shtruar i mésuesve jo vetém krijon njé klimé mé miqgésore
né€ mésim, por 1 bén nxénésit edhe mé t€ motivuar.

» Sa e perceptojné nxénésit dhe mésuesit distancén ndérmjet tyre né mésim?

Nga analiza e dy pyetésoréve (t&€ mésuesve e t€ nxénésve) rezulton se nxénésit jané me té

ndjeshém sesa mésuesit e tyre né perceptimin e distanc€s. N& 49% té rasteve nxénésit jané

"2 fishté detyré e institucioneve té specializuara té pércaktojné njé standard sa mé gjithépérfshirés, té bazuar
né studime dhe né pérvoja t€ konsoliduara.
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dakord ose plotésisht dakord qé¢ distanca e duhur e mésuesve 1 bén ata t&€ ndihen mé komodé
n€ mésim. Ndérsa kur mésuesit 1 afrohen bankés s€ tyre, nxénésit e shohin kété veprim té
mésuesit si nj&¢ ményré pér t’u térhequr vémendjen né mésim (né€ 55.9% t€ rasteve). T¢
pyetur né€ lidhje me kété, 53% e nxénésve té grupit t&€ fokusit shprehen se ky veprim u
térheq vémendjen, por gjithsesi nuk e perceptojné si shqetésim. Ndérsa 23% e kétyre
nxénésve e perceptojné si njé€ veprim shpérgendrues. Duke iu referuar té€ dhénave té
pyetésoréve t€ mésuesve, 39.6% e tyre pranojné se zgjedhja e distancés sé pérshtatshme
sipas nevojave t€ mésimit Eshté pozitive. Mésuesit, t€ pyetur né€se u afrohen shumé
nxénésve (fizikisht) gjat€ mésimit pér t’u komunikuar dicka, pérgjigjen se shpesh nxénésit
béhen nervozé. Pérgjigjet e tyre jané pérkatésisht: 16.8% e mésuesve nuk jané aspak
dakord, 22% jané pjesérisht dakord, 34.4% e mésuesve qéndrojné neutralé, 20% e
mésuesve jané dakord dhe vetém 6.8% e tyre jané plotésisht dakord. Kéto shifra mund té
shpjegohen vecanérisht népérmjet statusit dhe rolit q€¢ kané mésuesit. Duke gené se
mésuesit kané status dhe rol dominues', kjo gjé mund t’i b&jé ata (mésuesit) mé pak t&
vémendshém dhe mé pak té€ ndjeshém ndaj zvogélimit t€ distanc€s ndérmjet tyre dhe
nxénésve.

» Perceptimi i mimikés dhe kontakti me sy ndérmjet nxénésve dhe mésuesve gjaté orés

S€ mésimit.

Ndryshimet né mimiké dhe né shikim shihen si njé bashkébisedim 1 heshtur ndérmjet
mésuesve dhe nxénésve né mésim. Kjo konfirmohet nga pérgjigjet e nxénésve né pyetésoré.

59.3% e nxénésve shprehen se ata arrijné t’i kuptojné€ shprehjet e fytyrés qé pérdorin

" Roli dominant i mésuesit vjen nga filozofia me né qendér mésuesin dhe éshté karakteristiké e pedagogjisé
tradicionale, por elemente t€ saj shfagen edhe né pérpjekjet pér té zbatuar pedagogjiné bashkékohore me
elementet e saj, e cila ka n€ gendér nxénésin.
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mésuesit né mésim. Madje, po kaq nxénés deklarojné se, nése fytyra e mésuesit éshté e
ngrysur, kjo gjé ndikon drejtpérdrejt tek ta, ashtu sikurse njé€ pjesé tjetér e tyre mundohen
t’t shmangen shikimit t€ mésuesit. Ndérsa 62.4% e nxénésve i shikojné ndryshimet e
mimik&s s€ mésuesit si njé¢ komunikim efigent pér t& kuptuar mé miré mésimin, por edhe
pér t€ vlerésuar performancén e tyre, pra né€se jané pérgjigjur miré apo keq né mésim. Kéto
vlera pak a shumé konfirmohen edhe nga nxénésit e grupit té fokusit, t& cilét shtojné se
shpeshheré ndryshimet e mimikés sé mésuesit dhe kontakti i vazhdueshém me sy i1 bén ata
mé t&€ kujdesshém dhe mé t€ pérqendruar né mésim. Njé pjesé€ tjetér e nxénésve pohon se i
evidentojné kéto elemente, por ményrat e reagimit jané€ t€ ndryshme. Edhe mésuesit, nga
ana tjetér, mendojné se mimika dhe shikimi jané elemente té réndésishme t& komunikimit té
tyre me nxénésit né mésim, duke 1 pérdorur ato qofté sipas nevojave t€ mésimit, qofté edhe
pér t€ vlerésuar performancén e nxénésve té tyre. Kéto gjetje pérkojné edhe me gjetjet e
Patrick, Hisley dhe Kempler (2000), té cilét pohojné se aftési té tilla, si niveli 1 zérit,
kontakti me sy dhe hapésira jo vet€ém pérmirésojné angazhimin e nxénésve né¢ mésim, por
gjithashtu ofrojné€ njé séré informacionesh shtesé.

» Sa i pérdorin mésuesit gjestet dhe lévizjet e trupit pér ta béré procesin mésimor mé

interesant dhe mé efikas dhe a vierésohen ato nga nxénésit?

Duke arsyetuar nga rezultatet e pyetésoréve t€ zhvilluar me mésuesit, vihet re njé tendencé
e larté pér ta pasuruar shpjegimin e mésimit me gjeste dhe lévizje t€ larmishme. Kjo pér
faktin se njé pjes€ e gjesteve shoqérojné natyrshém artikulimin e ideve dhe shihen si
instrument 1 pérforcimit t€ mesazheve qé vijné népérmjet kanalit verbal. N& 60.4% t&
rasteve l€vizjet e trupit dhe t€ duarve mésuesit konfirmojné€ se i pérdorin pér ta béré

mésimdhénien mé efikase. Mbi kéto arsye, 62% e tyre jané t&€ vetédijshém g€ shogérimi i
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mésimit me gjeste €sht€ ményra e duhur g€ nxénésit t€ pérgendrohen dhe ta kuptojné
mésimin mé miré. Nga pérgjigjet ¢ dhéna gjaté grupit t€ fokusit mésuesit pohojné se kéto
gjeste mund t’i ndihmojné nxé&nésit, por, nga ana tjetér, ata veté jo gjithmoné i pérdorin.
Ndérsa pyetjes géndrimi i mésuesit ulur 1 bén nxénésit t€ humbin interesin pér mésimin, i
jané pérgjigjur pozitivisht 80.4% e mésuesve t€ intervistuar dhe pyetjes se ecja shpejt né
klasé dhe me duar n€ xhepa i1 bén nxénésit nervozeE, pranohet nga 65.2% e mésuesve. Pjesa
tjetér nuk bien dakord dhe nj€ pjesé e vogél kané gqéndrim neutral né pérgjigjet e tyre. Me
vlera pak mé té larta jan€ dhe piképamjet e shprehura nga mésuesit pjesémarrés té€ grupit té
fokusit, ku vihet re pothuajse njé dakordési e ploté e mésuesve qé mund t€ keté gjeste ose
veprime, t€ cilat mund t€ kthehen né shpérqendruese pér nxénésit. Nga ana tjetér, mbi 1/2 e
nxénésve t€ anketuar e pranojné se mésuesit e tyre i pérdorin 1€vizjet e duarve, kokés et;.
Pér mé tepér, 73.8% e nxénésve jané dakord me faktin se lévizje té tilla i ndihmojné ata pér
té kuptuar mé miré mésimin. Kéto tendenca vihen re edhe te nxénésit e grupit t€ fokusit, ku
mé shumé se 1/3 e tyre pohojné se kjo éshté njé ményré shumé e miré pér ta konkretizuar
pérmbajtjen e mésimit, por gjithashtu edhe pér ta béré orén disi mé t€ larmishme. Nga ana
tjetér, 1€vizjet e tepérta, pa qéllime dhe ato té cilat nuk 1 shérbejné e nuk jané€ né funksion té
mésimit, mund té kthehen né shpérgendruese pér nxénésit. Ky fakt vértetohet edhe nga
analizat e kryera né kété studim.
Gjithashtu, géndrimi ulur 1 mésuesit, pér njé kohé t& gjat€, ndikon qé rreth 50% e nxénésve
té humbin interesin pér mésimin.

» A ka ndryshim né perceptimin e komunikimit t¢é mésuesve te nxénéset né dallim nga

nxénésit?
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Pér t’iu pérgjigjur késaj pyetjeje do t’u referohemi disa analizave t&€ zhvilluara. Duke iu
referuar vlerave, mund té pohohet se pérgjithésisht nxénéset femra jané mé té prirura sesa
nxénésit meshkuj pér t’i evidentuar dhe perceptuar mé tepér elementet e ndryshme té
komunikimit t€ mésuesve né pérgjithési. Testi Chi Square tregon se vlera e Asymp. Sig. (2-
sided) = 0.000< 0.05 =p, ¢ka tregon se hipoteza q¢ kéto dy variabla jané té pavarur, hidhet
poshté, pra kénaqésia e pérgjithshme nga komunikimi dhe gjinia varen nga njéra-tjetra ose,
e théné ndryshe, lidhja &shté statistikisht e réndésishme. Pér t€ paré lidhjen e fortésis€ sé
kétyre variablave pérdoret koeficientin e korrelacionit ryy,
Vlerat e koeficientit té korrelacionit (ryy) jané n€ intervalin [-1; +1], ku:

1. Vlera +1 do t€ thoté se lidhja &shté e plotésisht e fort€ (pra, me rritjen e

vlerave té x, rriten edhe vlerate Y).
2. Vlera 0 tregon se midis dy variablave nuk ka asnjé lidhje.
3. Vlera -1 tregon se lidhja €shté plotésisht e fort€, por me drejtim t€ kundért

(kur x rritet, Y zvogélohet).

Koeficienti 1 korrelacionit midis gjinis€é dhe kénaqgésisé sé pérgjithshme nga komunikimi
éshté r,=-0.135, pra negativ, gj€ q€ tregon se lidhja éshté relativisht e forté, por me drejtim
té kundért, pra lloji 1 gjinis€ ndikon te niveli 1 pérgjithshém 1 kénaqésisé.

Pér t€ analizuar mé tej kété pyetje 1 referohemi Testit ¢ pér zgjedhjet e pavarura. Fillimisht
shikojmé Statistikat e leven test pér t€ paré nése kéto dy grupe nxénésish (djem dhe vajza)
jané homogjene midis tyre sa i takon varianc€s s€ kénaqésis€ nga komunikimi né
pérgjithési. Késhtu, kemi vlerén Sig.=0.000, pra qé &shté mé e vogél se p=0.05, q€ do té

thot€ se variancat e kétyre dy grupeve nuk jané€ t€ barabarta, gjé¢ qé konfirmohet edhe nga
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vlerat e devijimeve standarde té€ tyre DSgjem =0.718 dhe DSy, =0.590. Pas kétij testi, me
supozimin e treguar se variancat nuk jané t€ barabarta, i drejtohemi testit t€ krahasimit t&
mesatareve. Sipas kétij testi, pér t 4.326 dhe me shkall¢ lire df=896.482 kemi qé vlera e
Sig.=0.000<0.05, gj€ q¢€ na lejon t€ pohojmé se midis kétyre grupeve ka dallime statistikisht
té¢ réndésishme lidhur me kénagésiné nga komunikimi né pérgjithési midis djemve dhe
vajzave.

Po ku éshté mé 1 mir€ ky vlerésim te djemté€ apo vajzat?

Pér té marré pérgjigjen e késaj pyetjeje shohim se mesatarja e vlerésimit nga djemté Mgjem=
2.43, ndérsa sipas vajzave kemi M,,j,,=2.61. Cka tregon se vlerésimi &sht€ mé 1 miré te
vajzat, edhe pse me njé€ diferencé té vogel.

» Cilét jané faktorét qé ndikojné mé shumé né performancén dhe kénagésiné e
nxénésve, komunikimi verbal, impakti i perceptimit, distanca, shikimi, mimika apo
lévizjet?

Duke 1u referuar analizave t€ kryera, mund t€ vémé re se variablat qé ndikojné€ mé tepér te
niveli 1 pérgjithshém 1 kénaqésisé€ s€ performancés jané: impakti i perceptimit, shikimi dhe
mimika, si dhe lévizjet. Kjo nuk do t€ thot€ se faktorét e tjeré nuk kané réndési né
performancé dhe né kénaqésiné€ e pérgjithshme t€ nxénésve gjaté orés s€ mésimit, por, sipas
analizés s€ mésipérme, kéta faktoré kané peshén mé t& madhe.

Réndé€siné statistikore té€ kétyre faktoréve e tregon gjithashtu edhe analiza e variancés
ANOVA, ku vlera e koeficientit t€ Fisherit (statistikés s€ kontrollit t€ késaj analize) €shté
F(5;1043)=13.463 dhe vlera Sig=0.000.

Ekuacioni 1 regresionit €shté:
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(Kénagésia e pérgjithshme e nxénésve) = 2.656 +0.181(impakti i perceptimit) + 0.130
(shikimi dhe mimika) — 0.059 (I1&évizjet).

Koeficientet e korrelacionit midis kétyre faktoréve dhe kénaqésis€ s€ pérgjithshme jané
respektivisht: 0.181, 0.130 dhe -0.059, dy prej t€ ciléve jané pozitivé (koeficienti pér
impaktin e perceptimit dhe shikimi e mimika), q€ do té thoté se, me rritjen e ndikimit t&
njérit prej kétyre faktoréve, rritet edhe niveli 1 pérgjithshém i1 kénaqésis€. Faktori 1 treté
(1évizjet) ka koeficient negativ, q€¢ do t€ thoté se me rritjen e ndikimit t&€ kétij faktori,
kénaqgésia e nxénésve zvogélohet dhe kjo &shté njé sjellje dhe dukuri e pritshme, pasi
l1&vizjet e shpeshta dhe pa ndonjé synim apo l€vizjet e tepruara q€ shfaqin gjendjen
emocionale t€ mésuesit, sjellin mungesé pérqendrimi dhe stres t& nxénésve né€ mésim. Kjo e
konfirmuar edhe nga nxénésit e grupit t€ fokusit, t&€ cilét pohuan se kur 1€vizjet e gjestet nuk
jan€ né€ funksion t€ mésimit ose jané shumé t&é tepruara, ato shumé shpejt mund té kthehen
né shpérgendruese.

Pra, pérfundimisht mund té thuhet se performanca dhe kénaqgésia e pérgjithshme e nxénésve
varet mé sé shumti nga impakti 1 perceptimit, shikimi dhe mimika, si dhe 1€vizjet, ku me dy
faktorét e paré kjo lidhje €shté pozitive dhe me faktorin e tret€ lidhja &shté me drejtim
negativ.

» Cilét jané faktorét qé ndikojné mé shumé né nivelin e kénaqésisé sé pérgjithshme té
mésuesve, komunikimi verbal, impakti i zérit, impakti i perceptimit, shikimi apo
levizjet?

Nga analiza evidentohet se variablat q€¢ ndikojné mé tepér te niveli 1 pérgjithshém 1

kénaqgésisé s€ mésuesve jané: komunikimi verbal dhe 1€vizjet. Kjo nuk do té thoté se
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faktorét e tjeré nuk kan€ réndé€si né marrjen e kénaqésis€ sé€ pergjithshme t€ mésuesve gjaté
orés s€ mésimit, por, sipas analizés, kéta faktoré kané peshén mé t& madhe té kénaqgésisé.
RéndEsiné statistikore t€ kétyre faktoréve e tregon gjithashtu edhe analiza e variancés
ANOVA, ku vlera e koeficientit t€ Fisherit (statistikés s€ kontrollit t€ késaj analize) €shté
F(5;244)=3.995 dhe vlera Sig=0.002.
Ekuacioni i regresionit pér mésuesit paraqitet:
(Kénagésia e mésuesve) = 1.661 + 0.135 (komunikimi verbal) + 0.176 (I1€vizjet).
Koeficientet e korrelacionit midis kétyre faktoréve dhe kénaqésis€ s€ pérgjithshme jané
respektivisht: 0.135 dhe 0.176 dhe t€ dy jané pozitivé. Cka do t€ thoté se, me rritjen e
ndikimit t€ njérit prej kétyre faktoréve, rritet edhe niveli 1 pérgjithshém i kénaqésisé.
Pra, pérfundimisht, themi se kénaqgésia e pérgjithshme e mésuesve varet mé s¢ shumti nga
komunikimi verbal dhe 1€vizjet. Me t€ dy faktorét kjo lidhje €shté pozitive.

» Hipoteza 1: Komunikimi i mésuesit ndikon né performancén shkollore té nxénésve

dhe né nivelin e kénaqésisé nga procesi mésimor.

Analizojmé lidhjen midis nivelit t€ kénaqésisé s€ pérgjithshme me performancén shkollore,
nése kjo lidhje éshté apo jo statistikisht e rénd€sishme. Testit Chi Square tregon se vlera e
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000< 0.05 =p, ¢ka tregon se hipoteza q€ kéto dy variabla jané té
pavarur, hidhet poshté; pra kénaqésia dhe performanca shkollore e nxénésve varen nga
njéra-tjetra ose, e théné€ ndryshe, lidhja éshté statistikisht e rénd€sishme. Kjo sigurisht qé
pritej, sepse nxénésit me rezultate mé té larta kané edhe nivel kénagésie mé t€ madhe nga
komunikimi né procesin mésimor.
N¢ rastin e kénaqésisé s€ pérgjithshme dhe rezultateve t€ nivelit arsimor t€ nxénésve, ky

koeficient €shté llogaritur né vlerén 0.131, g€ tregon se lidhja €shté pozitive, pra rritja e
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nivelit té rezultateve con né rritjen e nivelit t€ pérgjithshém t€ kénaqésisé pér gjithé
procesin arsimor té tyre.

» Hipoteza 2: Komunikimi ndikon né nivelin e kénaqésisé sé pérgjithshme té mésuesve

nga procesi mésimor.
Si¢ u konstatua edhe mé herét, niveli 1 kénaqésisé s€ pérgjithshme nga procesi mésimor
ndikohet nga komunikimi. Pér mé tepér, mund t€ pohohet se niveli i kénaqésis€¢ sé
mésuesve nuk varet nga lloji 1 shkoll€s ku ata punojné (publike-jopublike) dhe kjo &éshté e
pranueshme, pasi puna e tyre e pérditshme dhe kénaqgésia nga ajo varen mé s¢ shumti nga
nxénésit.
Pas analizés midis nivelit t&€ kénaqésisé dhe gjinis€ s€¢ mésuesve, vlera e Asymp. Sig. (2-
sided) e matur népérmjet testit Chi Square €shté 0.934, shumé mé i lart€ nga vlera p=0.05,
gj€ g€ tregon pavarésiné e kétyre dy variablave. Pra, niveli 1 kénaqésis€ s€ mésuesve nuk
varet nga gjinia e tyre.
Lidhur me pyetjen: A varet niveli 1 kénaqésisé sé pérgjithshme t&€ mésuesve nga niveli i
shkollimit t& tyre?
Vlera e Asymp. Sig. (2-sided) e matur népérmjet testit Chi Square €shté 0.019 <0.05, gjé
g€ tregon se kéto dy variabla jané t€ varur midis tyre. Pra, lidhja €shté statistikisht e
réndésishme.
Fortésiné e késaj lidhjeje na e tregon pikérisht koeficienti 1 korrelacionit (ryy).
Theksojmé se vlerat e koeficientit t€ korrelacionit (rxy) jané né intervalin [-1; +1], ku:
1. Vlera +1 do té thoté se lidhja éshté plotésisht e fort€ (pra, me rritjen e
vlerave t€ x, rriten edhe vlerate Y).

2. Vlera 0 tregon se midis dy variablave nuk ka asnjé lidhje.

213



3. Vlera -1 tregon se lidhja €shté plotésisht e forté, por me drejtim té kundért

(pra kur x rritet, Y zvogélohet).

Koeficienti i korrelacionit midis kétyre dy variablave (nivelit t€ pérgjithshém t€ kénaqésisé
dhe nivelit t€ shkollimi t€¢ mésuesve) €shté 0.124, pra éshté pozitiv, g€ do té thoté se lidhja
&shté relativisht e fort€ dhe me rritjen e nivelit t€ arsimit t€ tyre, kemi rritje té nivelit t&

pérgjithshém té kénaqésise.
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Kapitulli VI: Pérfundime dhe rekomandime

Né kété pjesé t€ punimit pérmblidhen gjetjet qé pasqyron teza, duke u pérpjekur pér té
ofruar njé mozaik t€ studimit dhe pérfundimet pérkatése. Q&€llimi i1 kétij kapitulli €shté t’i
japé€ pérgjigje pyetjeve t&€ hulumtimit dhe t€ ofroj€ sugjerime pér kérkime t€ métejshme.

Ky kapitull synon té€ japé njé pérmbledhje t€ pérfundimeve bazuar né analizén dhe t€ dhénat
e mbledhura, si dhe né rekomandimet pérkatése.

Matja, testimi dhe vler€simi i marrédhénies s€ komunikimit mésues-nxénés pérbén njé
¢Eshtje té nj€ réndésie themelore té€ reformimit t€ arsimit dhe té politikave arsimore si kudo
né boté, edhe né Shqipéri. Pérpjekjet jané pér pércaktimin e nivelit dhe kompetencés sé
komunikimit gjaté shkollimit t€ nxénésve, né ciklin e mesém té shkollimit parauniversitar,
té ushtrimit t€¢ kompetencave t€ komunikimit n€ mésimdhénie dhe nxénie pér t€ zhvilluar
mésimin sipas standardeve bashkékohore, me metodologji efikase, q€¢ mund€sojné
zhvillimin dhe vler€simin e procesit mésimor-edukativ, me synim arritjen e objektivave,
duke u bazuar né konceptimet teorike dhe praktikat bashkékohore t€ komunikimit. Kjo
éshté njé ¢éshtje q€ ka té b&jé me themelin e sistemit arsimor, g€ €éshté binomi mésues -
nxénés, me pérpjekjet pér t€ zhvilluar njé komunikim sa mé efikas né rrafshet psikologjike,
pedagogjike e sociale, duke ndérmarré politika arsimore dhe reforma né arsimin shqiptar.
Punimi ka si géllim hulumtimin né disa plane t€ komunikimit t€ mésuesit gjaté procesit
mésimor, sa shérben komunikimi jo vetém si mjeti mé i réndésishém 1 procesit mésimor né
realizimin efektiv t€ mésimit, por edhe se si mésuesit i shfryt€zojné elementet e ndryshme
té komunikimit gjaté procesit mésimor, cili €shté impakti i komunikimit t€ mésuesit né

performancén shkollore t€ nxénésve qé studiojné né ciklin e mesém t& shkollimit
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parauniversitar (publik dhe jopublik), pérfshiré kétu edhe shkollat e mesme profesionale té
katér qyteteve mé t€ médha t€ vendit toné.

Mbéshtetur né studim dhe né analizén e kryer arrihet né pérfundimet e méposhtme:

Gjaté procesit t€ komunikimit né€ shkoll€, pérzgjedhjes sé fjaléve t& duhura i kushtohet
relativisht shumé réndé€si nga t€ dyja palét, por sidomos nga mésuesit. Jo vet€ém pér t&
pércjellé njohurité e reja gjat€ mésimit, por edhe pér t’i béré nxénésit t€ jené mé t& qarté
dhe mé t€ motivuar. Pérdorimi 1 fjaléve né dialekt nga mé shumé se gjysma e mésuesve dhe
nga mé shumé se gjysma e nxénésve nuk shihet si alternativé e miré pér kuptimin mé efikas
té mésimit.

Gjithashtu, nga t€ dy elementet e binomit (mésues - nxénés) vérehet njé tendencé e larté pér
té vlerésuar aspektet paraverbale ose pregjuhésore t€ komunikimit, si niveli i zérit,
intonacioni, timbri etj., ku sidomos njé pérdorim 1 zgjatur i nivelit t€ larté t€ z&érit nga ana e
mésuesit sjell shqetésime dhe véshtirési né pérqgendrimin dhe né kuptimin e mésimit nga
ana e nxénésve. Nga ana tjetér, evidentohet, si nga mésuesit edhe nxénésit se tonet e buta té
z€rit, e folura me z¢€ t€ qeté e t€ shtruar, 1 bén nxénésit jo vetém t& jené mé komodé, por té
jené akoma edhe mé t€ motivuar né mésim. Gjithashtu, mé shumé se 3/4 e mésuesve
pohojné se alternimi 1 nivelit t€ z€rit, heré-heré njé€ nivel disi mé 1 larté dhe heré-heré njé
nivel mé 1 ulét, e bén orén e mésimit mé térheqése. Po ashtu, péraférsisht me té njéjtat vlera
mésuesit pohojné se e foluara me rit€m t€ shpejté mund t€ penalizojé nxénésit né€ kuptimin
e mésimit. Mbi 4/5 e mésuesve vlerésojné faktin se t€ kuptuarit e gjendjes s€ nxénésve né
mésim e lehtéson marrédhénien me ta dhe mbi 4/5 e nxénésve pohojné€ se ményra se si

mésuesi komunikon me ta né mésim, rrit interesin e tyre né pérvetésimin mé miré t€ 1€ndés.
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Pér sa 1 pérket mimikés, arrihet né pérfundimin se nxénésit i kushtojné€ njé réndési t&
konsiderueshme shprehjeve t€ mimikés s¢ mésuesve té tyre. Madje, mbi gjysma e nxénésve
1 perceptojné si t€ réndésishme kéto shprehje pér t€ kuptuar mé miré mésimin, po ashtu pér
t'u béré mé té vémendshém, si dhe pér té vlerésuar rendimentin e tyre né bazé té
ndryshimeve t€ mimikés s€¢ mésuesit.

Ndérsa mésuesit pérgjithésisht vlerésojné dhe e pérdorin kontaktin me sy si njé nga mjetet
mé t& réndésishmé pér t’1 béré nxénésit mé té pérqendruar n€ mésim, si dhe pér t’u té€rhequr
vémendjen népérmjet mbajtjes s€ njé shikimi konstant.

Zgjedhja e njé distance t& pérshtatshme nga mésuesi, sipas nevojave t€ mésimit, duket si
njé tjetér element i cili deri diku mund t€ shérbejé pér krijimin e njé klime t€ favorshme né
klasé. Interesant €shté fakti se zvogélimi 1 distanc€s, mé shumé perceptohet nga nxénésit
sesa nga mésuesit. Nxénésit né pjesén mé t€ madhe e shohin kété si njé veprim pér t’u
pérgendruar né mésim.

Lévizjet e kokes, duarve, gjestet népérmjet tyre, pérvec faktit se pérdoren dhe jan€ mjaft té
vlerésuara nga mésuesit, jan¢ gjithashtu edhe komponenté shumé t€ vlefshém pér nxénésit,
té cilét arrijné ta kuptojné mé miré mésimin, kur mésuesit e pasurojné shpjegimin me kéto
lévizje. Por interesant €shté fakti, si¢ del edhe nga analiza e kryer, se 1évizjet e tepruara dhe
pa asnjé g€llim t€ mésuesit jo vet€m g€ nuk sjellin ndikim pozitiv te nxénésit, por sjellin
shpérgendrim dhe konfuzion tek ta.

Lidhur me kénagésiné nga komunikimi, vlerat tregojn€ se si mésuesit, po ashtu edhe
nxénésit kryesisht jané té€ kénaqur nga komunikimi, sjellja dhe marrédhéniet e krijuara
ndérmjet tyre né€ procesin mésimor. Mund té pohojmé gjithashtu se niveli 1 ké€nagésisé te

nxénésit varet nga gjinia e tyre, por nuk varet nga fakti se nxénésit studiojné né shkollé

217



publike apo jopublike. Pra, duke krahasuar nxénésit meshkuj me nxénéset femra, vémeé re
se nxénéset femra jané€ kryesisht ato qé 1 perceptojné mé s€ shumti elementet e komunikimit
né pérgjithési, sidomos lidhur me shikimin dhe shprehjet € mimikés s€ mésuesve, por jané
gjithashtu nxénéset ato té€ cilat dominojné dhe me rezultatet mé té larta. Gjithashtu, duke u
mbéshtetur né analizén e kryer, mund t€ themi se performanca shkollore e nxénésve dhe
niveli 1 ké€nagésisé nga komunikimi varen nga njéra-tjetra. Sa mé e larté€ t€ jet€ performanca
shkollore e nxénésve, aq mé tepér rritet kénaqésia e nxénésve nga komunikimi né€ shkollé.
Sikurse evidentohet né punim, faktorét qé ndikojné mé tepér né nivelin e kénaqésis€ sé
nxénésve jané: impakti 1 perceptimit, shikimi dhe mimika, si dhe lévizjet, ku dy faktorét e
paré€ kané lidhje pozitive me nivelin e kénaqésis€, ndérsa faktori i treté, si¢c thamé, ka lidhje
me drejtimin negativ.
Sa 1 pérket mésuesve, mund té themi se niveli 1 kénaqésisé s€ tyre nuk varet nga fakti se ata
japin mésim né shkollat publike apo né shkollat jopublike. Kénagésia né térési nga
komunikimi né procesin mésimor dhe niveli arsimor e kualifikimi 1 mésuesve varen nga
njéri-tjetri. Sa mé 1 larté t€ jeté niveli 1 kualifikimit t€ tyre, aq mé& shumé rritet edhe niveli 1
kénaqésis. Faktorét qé¢ ndikojné mé shumé te niveli 1 kénaqgésis€ jané komunikimi verbal
dhe lévizjet.
Adresimi 1 problematikés s€¢ komunikimit n€ shkollé, n€ punime t€ tjera, mund t€ pérvijojné
rreth problematikés si mé poshté:

= pért€ qartésuar efikasitetin e komunikimit n€ mésimdhénie dhe té€ nxénit;

= pér té zhvilluar n€ ményré efikase kéto marrédhénie komunikimi;
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=  pér t€ gartésuar instrumentet g€ jané mé t€ pérshtatshme né€ aspektin e
pérsosjes s€ komunikimit, duke zhvilluar kompetencén e komunikimit si t&
mésimdhénies, ashtu edhe t€ mésimnxénies;

= pér té€ qart€suar efikasitetin e pérvetésimit t€ konceptimeve dhe praktikave
arsimore bashkékohore t€ komunikimit mésues-nxénés;

= pér t€ unifikuar sa t€ jet€ e mundur metodat dhe teknikat ¢ komunikimit né
nivel shkolle, garku dhe vendi, sipas kritereve dhe standardeve
bashkékohore, reformave arsimore dhe studimeve mé té fundit né fushén e

arsimit.

Rekomandime

Marrédhéniet midis mésuesve dhe nxénésve jané pérgjith€sisht té mira dhe jané zhvilluar
me pérshtatjen e arsimit toné¢ me at€ bashkékohor. Megjithékété mbetet ende puné pér té
bér€, g€ komunikimi dhe 1 gjithé procesi mésimor t€ pérmirésohen edhe mé tej, né dobi té
shoqgérisé€ pér t€ pasur individé t€ ditur dhe t& edukuar. Pér t€ pérmbushur me efikasitet

kété mision do té rekomandonim:

Pér Ministriné e Arsimit dhe Sporteve
e T¢ béhen pérpjekje dhe propozime g€ népérmjet ligjvénésit t& pasurohet kuadri
ligjor mbi specifikat e komunikimit né procesin mésimor, i cili ende ka nevojé té
pérsoset pér sa i pérket njé elementi kaq t€ réndésishém, si¢ &éshté komunikimi né

shkollé.
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e T& béhen pérpjekje pér pasurimin e kodit té etikés, ku komunikimi mésues-nxénés
té pérfshihet n€ té gjitha aspektet e tij. Duke paré réndésiné qé ka komunikimi né
shkollgé, rekomandohet t& krijohet n€ ményré t€ pavarur kodi i etikés s€¢ komunikimit
nga kodi i etikés sé€ pérgjithshme né shkollé.

e N¢ materialet dhe informacionet pér Drejtorité Arsimore Rajonale dhe drejtorité e
shkollave t€ keté hapésiré mé t€ gjeré mbi problematikat e komunikimit, e cila
pérbén njé ndihmé né fushén e njohurive dhe pérvojave t&€ ndryshme mbi ményrén
dhe teknikat e ndryshme t€ komunikimit gjaté procesit mésimor, duke gené se u vu
re nj& mungesé€ e ndjeshme né kété drejtim.

e Té krijohen hapésira mé t€ gjera pér shkémbime pérvojash me institucione
homologe dhe shkolla té vendeve té pérparuara, ku jo vetém specialistét dhe
punonjésit e dikastereve arsimore, por edhe mésuesit té pérfshihen gjerésisht népér
ekipe, pér té€ pérfituar mé shumé nga pérvojat bashkékohore t€ marrédhénieve té

komunikimit né shkollé.

Pér mésuesit e arsimit t¢ mesém parauniversitar rekomandohet:
e Né¢ ambientet shkollore t€ pérdoret n€ nivele edhe mé té larta gjuha letrare.
e [&vizjet e mésuesve gjaté orés s€ mésimit t€ jené n€ dobi t€ procesit mésimor,
duke mos i kthyer ato n€ veprime shpérgendruese dhe stresuese.
o Té keté mé& shumé mirékuptim, tolerancé dhe transparencé né€ marrédhéniet e

drejtpérdrejta dhe té térthorta me nxénésit.
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e (Gjaté komunikimit me nx&nésit t&€ mbajné parasysh karakteristikat e nxénésve jo
pér t&€ béré dallime ndérmjet tyre, por pér t’iu pérshtatur nevojave t€ nxénésve,
pa e cenuar asnjéheré personalitetin e tyre.

e T& kuptohet me aftési profesionale gjendja fizike dhe psikologjike e nxénésve

pér t€ arritur n€ njé komunikim sa mé efikas.

Pér nxénésit e arsimit té mesém parauniversitar rekomandohet:
o Té jené vézhgues dhe dégjues aktivé gjaté orés s€ mésimit.
e Té jené mé tepér bashképunues me mésuesit e tyre.
o Té pérvetésojné metodat dhe teknikat e komunikimit bashkékohor.
o Té vlerésojné aspektet psikologjike dhe sociale né pérsosjen e komunikimit si
instrument pér arritje t€ larta né procesin mésimor-edukativ.
e Ta shtrijné procesin dhe produktin e komunikimit efikas pértej marrédhénies

mésues-nxénés, pra edhe né familje, komunitet, shoqéri.
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ANEKS 1

Tabela 1. Shpérndarja e nxénésve sipas qyteteve dhe llojit t€ shkollave

Lloji i1 shkollés
Qyteti

Publike Jopublike Total
Durrés 153 56 209
% 73.2% 26.8% 100.0%
Shkodér 128 38 166
% 77.1% 22.9% 100.0%
Tirané 467 78 545
% 85.7% 14.3% 100.0%
Vloré 102 28 130
% 78.5% 21.5% 100.0%
Total 850 200 1050
% 81.0% 19.0% 100.0%

Tabela 2. Shpérndarja e nxénésve sipas nivelit arsimor dhe llojit t€ shkollave

Si e vlerésoni ju nivelin | Lloji 1 shkollés

tuaj arsimor? Publike Jopublike Total
Shumé 1 dobét 14 1 15

% 93.3% 6.7% 100.0%
I dobét 87 8 95
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% 91.6% 8.4% 100.0%
Mesatar 470 85 555

% 84.7% 15.3% 100.0%
I larté 194 54 248

% 78.2% 21.8% 100.0%
Shumé i larté 85 52 137

% 62.0% 38.0% 100.0%
Total 850 200 1050
% 81.0% 19.0% 100.0%

Tabela 2/1. Analiza midis gjinis€ dhe vlerésimit pér nivelin arsimor t€ nxénésve

Si e vlerésoni ju nivelin tuaj arsimor?

Shu
I Shu
Gjinia | mé 1 Mesa I
% | dobé | % % % mé 1| % Total | %
dobé tar larté
t larté
t
Femér 3 4.1 50.1 29.7 15.8 100.
2 24 292 173 92 583
% % % % % 0%
% 13.3 25.3 52.6 69.8 67.2 55.5
% % % % % %
Mash | 13 2.8 |71 15.2 | 263 56.3 | 75 16.1 | 45 9.6 |467 100.
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kull % % % % % 0%
% 86.7 74.7 47.4 30.2 32.8 44.5

% % % % % %
Total 1.4 9.0 52.9 23.6 13.0 100.

15 95 555 248 137 1050

% % % % % 0%

% 100. 100. 100. 100. 100. 100.

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tabela 2/2. Analiza midis gjinisé dhe vlerésimit pér komunikimin népérmjet fjaléve nxitése

gjaté shpjegimit

Komunikimi - A jeni dakord me faktin se, kur mésuesi pérdor fjalé nxité€se gjaté

shpjegimit, ju arrini t€ motivoheni mé shumé né¢ mésim?

Gjini | Asp Pjesér Plotés
a ak isht Neut Dak isht Tota
% % % % % %

dako dakor ral ord dakor |
rd d d

Femé 53 14. 9.8 42. 28. 100.
31 82 57 250 163 583

r % 1% % 9% 0% 0%
39.7 48.5 51.8 59.1 60.4 55.5

%
% % % % % %

Mash | 47 10. | 87 18. | 53 11. | 173 | 37. | 107 22. 1467 | 100.
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kull 1% 6% 3% 0% 9% 0%
60.3 51.5 48.2 40.9 39.6 44.5
%
% % % % % %
7.4 16. 10. 40. 25. 100.
Total | 78 169 110 423 270 1050
% 1% 5% 3% 7% 0%
100. 100.0 100. 100. 100.0 100.
%
0% % 0% 0% % 0%

245




Tabela 2/3. Analiza midis nivelit t€ rezultateve dhe vlerésimit pér komunikimin népérmjet fjaléve nxitése gjaté shpjegimit

A jeni dakord
me faktin se, kur

mésuesi  pérdor

Si e vlerésoni ju nivelin tuaj arsimor?

fjalé nxitése
gjaté shpjegimit, | Shumé Shumé
% I dobét | % Mesatar | % I larté % % Total %

ju arrini t€ | i dobét 1 larté
motivoheni mé
shumé né
mésim?
Aspak dakord 3 3.8% | 16 20.5% | 42 53.8% | 8 10.3% | 9 11.5% | 78 100.0%
% 20.0% 16.8% 7.6% 3.2% 6.6% 7.4%
Pjesérisht

4 24% | 16 9.5% | 104 61.5% | 32 18.9% | 13 7.7% | 169 100.0%
dakord
% 26.7% 16.8% 18.7% 12.9% 9.5% 16.1%
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Neutral 0 0% |8 73% |57 51.8% | 24 21.8% | 21 19.1% | 110 100.0%
% 0% 8.4% 10.3% 9.7% 15.3% 10.5%
Dakord 3 T% | 34 8.0% | 218 51.5% | 114 27.0% | 54 12.8% | 423 100.0%
% 20.0% 35.8% 39.3% 46.0% 39.4% 40.3%
Plotésisht

5 1.9% | 21 7.8% | 134 49.6% | 70 25.9% | 40 14.8% | 270 100.0%
dakord
% 33.3% 22.1% 24.1% 28.2% 29.2% 25.7%
Total 15 1.4% | 95 9.0% | 555 52.9% | 248 23.6% | 137 13.0% | 1050 100.0%
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Tabela 3. Vlerésimi pér komunikimin verbal

Komunikimi

Vlerésimi pér komunikimin verbal

Aspak

dakord

%

Pjesérisht

dakord

%

Neutral

%

Dakord

%

Plotésisht

dakord

%

Total

%

A jeni dakord me
faktin  se, kur
mésuesi  pérdor
fjalé nxitése gjaté
shpjegimit, Ju
arrini té

motivoheni mé

shumé né mésim?

78

7.4

169

16.1

110

10.5

423

40.3

270

25.7

100.0

Sa dakord jeni me

faktin se, kur

147

14.0

157

15.0

92

8.8

265

25.2

389

37.0

1050

100.0
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mésuesi nuk
pérzgjedh fjalét e
duhura pér
mésimin, ju nuk

arrini ta kuptoni?

Kur mésuesi flet
me dialekt,
mésimi béhet mé
1 véshtiré pér mua

pér ta kuptuar.

165

15.7

167

15.9

115

11.0

246

23.4

357

34.0

1050

100.0

Fjalét q¢ zgjedh
mésuesi gjaté
mésimit nuk kané
shumé

réndési,

réndési ka qé t&

258

24.6

224

21.3

169

16.1

216

20.6

183

17.4

1050

100.0
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japé€ kuptimin.

Kur mésuesi
ésht€¢ shumé 1
kursyer né fjalé
gjaté shpjegimit,
nuk arrij ta kuptoj

plotésisht

meésimin.

86

8.2

171

16.3

134

12.8

316

30.1

343

32.7

1050

100.0

Kur mésuesi ngre
zérin vazhdimisht
(bértet) né orén e
mésimit, atéheré
uné ¢ kam té

véshtiré ta mésoj

até 1éndé.

89

8.5

141

13.4

105

10.0

260

24.8

455

43.3

1050

100.0
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Kur mésuesi flet
me z€ té qeté e té

shtruar, uné jam i

46 4.4 85 8.1 114 109 | 254 242 | 551 52.5 | 1050 100.0
prirur té
motivohem né
mésim.
Kur mésuesi flet
me t&€ njéjtin
ritém  gjithmoné,
251 23.9 210 20.0 191 182 | 217 20.7 | 181 17.2 1 1050 100.0
uné humb
interesin pér
mésimin.
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Tabela 3/1. Pérzgjedhja e fjaléve t€ duhura dhe gjinia

Sa dakord jeni me faktin se, kur mésuesi nuk pérzgjedh fjalét e duhura pér mésimin, ju nuk arrini ta kuptoni?
Gjinia Aspak | % Pjesérisht | % % % Plotésisht | % %
dakord dakord Neutral Dakord dakord Total
Femér 67 11.5% | 86 14.8% | 40 6.9% | 153 26.2% | 237 40.7% | 583 100.0%
% 45.6% 54.8% 43.5% 57.7% 60.9% 55.5%
Mashkull | 80 17.1% | 71 15.2% | 52 11.1% | 112 24.0% | 152 32.5% | 467 100.0%
% 54.4% 45.2% 56.5% 42.3% 39.1% 44.5%
Total 147 14.0% | 157 15.0% | 92 8.8% | 265 25.2% | 389 37.0% | 1050 100.0%
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabela 3/2. E folura me dialekt dhe gjinia

Kur mésuesi flet me dialekt, pér mua mésimi béhet mé 1 véshtiré pér t’u kuptuar.

Gjinia Aspak | % Pjesérish | % Neutra | % Dakor | % Plotésish | % Total | %
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dakord t dakord 1 d t dakord

Femér 100.0
76 13.0% | 92 15.8% | 62 10.6% | 145 24.9% | 208 583 %

% 46.1% 55.1% 53.9% 58.9% 58.3% 55.5%

Mashkul 100.0

1 89 19.1% | 75 16.1% | 53 11.3% | 101 21.6% | 149 31.9% | 467 %

% 53.9% 44.9% 46.1% 41.1% 41.7% 44.5%

Total 100.0
165 15.7% | 167 159% | 115 11.0% | 246 23.4% | 357 34.0% | 1050 %

% 100.0 100.0 100.0 100.0
% 100.0% % % 100.0% %

Tabela 3/3. Fjalét g€ zgjedh mésuesi gjaté mesimit nuk kané shumé réndé€si, réndési ka gé t&€ japin kuptimin (dhe gjinia).

Fjalét qé zgjedh mésuesi gjaté mésimit nuk kané shumé
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réndési, réndési ka qé té japin kuptimin.

Gjinia Aspak | Pjesérisht Plotésisht

dakord | dakord Neutral | Dakord | dakord Total
Femér 153 145 85 114 86 583
% 59.3% | 64.7% 50.3% | 52.8% | 47.0% 55.5%
Mashkull | 105 79 84 102 97 467
% 40.7% | 35.3% 49.7% | 47.2% | 53.0% 44.5%
Total 258 224 169 216 183 1050
% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Tabela ¥%4. Kur mésuesi €sht€ shumé 1 kursyer né fjalé gjaté shpjegimit, nuk arrij ta kuptoj plotésisht mésimin (dhe gjinia).

Kur mésuesi éshté shumé 1 kursyer né fjalé gjaté shpjegimit,

nuk arrij ta kuptoj plotésisht mésimin.

Gjinia

Aspak

Pjesérisht

Neutral

Dakord

Plotésisht

Total
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dakord | dakord dakord
Femér 39 83 62 187 212 583
% 45.3% | 48.5% 46.3% |59.2% |61.8% 55.5%
Mashkull | 47 88 72 129 131 467
% 54.7% | 51.5% 53.7% | 40.8% | 38.2% 44.5%
Total 86 171 134 316 343 1050
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Tabela 3/5. Kur mésuesi ngre zérin vazhdimisht (bértet) né orén e mésimit, at€éheré uné e kam t€ véshtiré ta mésoj até léndé (dhe

gjinia).
Kur mésuesi ngre zérin vazhdimisht (bértet) né orén e
mésimit, at€heré uné e kam t€ véshtiré ta mésoj até 1éndé.
Aspak | Pjesérisht Plotésisht

Gjinia
dakord | dakord Neutral | Dakord | dakord Total
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Femér 49 85 40 164 245 583

% 55.1% | 60.3% 38.1% | 63.1% | 53.8% 55.5%
Mashkull | 40 56 65 96 210 467

% 44.9% | 39.7% 61.9% |36.9% |46.2% 44.5%
Total &9 141 105 260 455 1050
% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

Tabela 3/6. Kur mésuesi flet me zé t€ qeté e t& shtruar, uné jam i/e prirur t&€ motivohem né€ mésim (dhe gjinia).

Kur mésuesi flet me z€ té qeté e t€ shtruar, un€ jam i/e prirur

té motivohem né mésim.

Gjinia Aspak | Pjesérisht Plotésisht

dakord | dakord Neutral | Dakord | dakord Total
Femér 22 53 53 146 309 583
% 47.8% | 62.4% 46.5% | 57.5% | 56.1% 55.5%
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Mashkull | 24 32 61 108 242 467

% 52.2% | 37.6% 53.5% | 42.5% | 43.9% 44.5%
Total 46 85 114 254 551 1050
% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

Tabela 3/7. Kur mésuesi flet me t€ njéjtin rit€ém gjithmoné, uné humb interesin pér mésimin (dhe gjinia).

Kur mésuesi flet me t€ njéjtin rit€ém gjithmoné, uné humb

interesin pér mésimin.

Gjinia Aspak | Pjesérisht Plotésisht

dakord | dakord Neutral | Dakord | dakord Total
Femér 128 128 92 128 107 583
% 51.0% | 61.0% 48.2% |59.0% | 59.1% 55.5%
Mashkull | 123 82 99 89 74 467
% 49.0% | 39.0% 51.8% | 41.0% | 40.9% 44.5%
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Total 251 210 191 217 181 1050
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Tabela 4. Vlerésimi pér impaktin e perceptimit.

Vlerésimi 1 impaktit t€ perceptimit.

Aspak Pjesérisht Plotésisht

% % Neutral | % Dakord | % % Total | %

Impakti i perceptimit | dakord dakord dakord
Uné arrij t€ kuptoj
nése po pérgjigijem
miré€ apo gabim, nga | 53 50 | 155 14.8 | 129 12.3 | 443 42.2 | 270 25.7 | 1050 | 100.0
ményra se si reagon
mésuesi.
Pérgendrimi 1

117 11.1 [ 120 11.4 | 125 11.9 | 350 33.3 | 338 32.2 | 1050 | 100.0
shikimit t€ mésuesit
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mbi mua mé bén mé
t¢ kujdesshém né

meésim.

Ményra se si
mésuesi komunikon
me mua né mesim
ndikon né rezultatet

e mia shkollore.

25

24

58

5.5

78

7.4

302

28.8

587

55.9

1050

100.0

Shprehjet e
gézueshme té fytyrés
s€ mésuesit mé
béjné té
pérgendrohem  né

mésim.

49

4.7

69

6.6

107

10.2

315

30.0

510

48.6

1050

100.0

Kur mésuesi pérdor

150

14.3

158

15.0

251

239

286

27.2

205

19.5

1050

100.0
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né mésim fjalé me
ngarkesé
edhe

emocionale,

une emocionohem.

Tabela 5. Vlerésimi pér distancén.

Vlerésimi pér distancén.

Distanca Aspak Pjesérisht Plotésisht
dakord % dakord % Neutral | % Dakord | % dakord % Total | %
Kur mésuesi
respekton
distancén nga uné | 85 8.1 137 13.0 | 315 30.0 | 316 30.1 | 197 18.8 | 1050 | 100.0

sipas nevojave té

shpjegimit té
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mésimit, uné
pérfshihem  mé

shumé né mésim.

Uné nuk ndihem
i/e qeté, kur
mésuesi  afrohet
shumé prané

meje.

315

30.0

178

17.0

209

19.9

183

17.4

165

15.7

1050

100.0

Kur mésuesi
afrohet afér
bankés sime, uné
pérpigem t€ jem
mé i vémendshém

né mésim.

151

14.4

127

12.1

185

17.6

320

30.5

267

254

1050

100.0

Kur mésuesi mé

332

31.6

112

10.7

163

15.5

236

22.5

207

19.7

1050

100.0
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prek  qéllimisht
me doré a me
sende t& tjera né
koké apo supe,
uné b&hem
menjéheré mé i/e
kujdesshém  pér

meésimin.

Tabela 5/1. Uné nuk ndihem i/e geté, kur mésuesi afrohet shumé prané meje (dhe gjinia).

meje.

Uné nuk ndihem i/e geté, kur mésuesi afrohet shumé prané

Gjinia Aspak | Pjesérisht

dakord | dakord Dakord | dakord
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Femér 164 115 113 103 88 583

% 52.1% | 64.6% 54.1% | 56.3% | 53.3% 55.5%
Mashkull | 151 63 96 80 77 467

% 47.9% | 35.4% 459% | 43.7% | 46.7% 44.5%
Total 315 178 209 183 165 1050
% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

Tabela 6. Vlerésimi pér shikimin dhe mimikén.

Vlerésimi pér shikimin dhe mimikén.

Shikimi dhe mimika | Aspak Pjesérisht Plotésisht
% % Neutral | % Dakord | % % Total | %
dakord dakord dakord
Uné zakonisht 1
kuptoj shprehjet q& | 84 8.0 172 164 | 171 16.3 | 398 379 | 225 21.4 | 1050 | 100.0

meésuesi

bén

263




népérmjet fytyrés.

Kur  kuptoj qé
mésuesi pérgendron

shikimin mbi mua,

369 35.1 | 165 15.7 | 209 19.9 | 155 14.8 | 152 14.5 | 1050 | 100.0
mundohem t’1
shmangem shikimit
té tij.
Shprehjet e
ngrysura té fytyrés
s€ mésuesit mé
118 11.2 | 148 14.1 | 155 14.8 | 389 37.0 | 240 22.9 |1 1050 | 100.0
béjné té
pérgendrohem  né
mésim.
Kur mésuesi
74 7.0 |134 12.8 | 187 17.8 | 397 37.8 | 258 24.6 | 1050 | 100.0
pérgendron
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shikimin mbi mua,
mobilizohem  pér
t’1iu pérgjigjur
pyetjeve té

mundshme t€ tij.

Ndryshimet e
shprehjeve té
fytyrés s€ mésuesit
mé ndihmojné pér
ta kuptuar akoma

mé miré mésimin.

154

14.7

179

17.0

243

23.1

296

28.2

178

17.0

1050

100.0

Tabela 6/2. Shikimi dhe mimika - Uné zakonisht i kuptoj shprehjet qé mésuesi bén népérmjet fytyrés (dhe gjinia).

mésuesi bén népérmjet fytyrés.

Shikimi dhe mimika - Uné zakonisht i kuptoj shprehjet qé
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Gjinia Aspak | Pjesérisht Plotésisht
dakord | dakord Neutral | Dakord | dakord Total

Femér 33 100 80 245 125 583
% 393% | 58.1% 46.8% | 61.6% | 55.6% 55.5%
Mashkull | 51 72 91 153 100 467
% 60.7% | 41.9% 53.2% | 38.4% | 44.4% 44.5%
Total 84 172 171 398 225 1050
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Tabela 7. Vlerésimi pér 1€vizjet.

Vlerésimi pér 1€vizjet.
Lévizjet Aspak Pjesérisht Plotésisht

% % Neutral | % Dakord | % % Total | %

dakord dakord dakord

Mésuesit i|102 9.7 199 19.0 | 194 18.5 | 321 30.6 | 234 22.3 | 1050 | 100.0
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pérdorin  shumé
lévizjet e trupit
(kokén, duart,
shpatullat) gjaté

meésimit.

Kur mésuesi ecén

shpejt népér klasé

dhe me duar né | 282 26.9 | 130 12.4 | 201 19.1 | 194 18.5 | 243 23.1 | 1050 | 100.0
xhepa, uné

nervozohem.

Kur mésuesi

shpjegon  duke

géndruar  ulur, | 205 19.5 | 183 17.4 | 139 13.2 | 193 18.4 | 330 31.4 | 1050 | 100.0
uné e  humb

interesin pér
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meésimin.

Kur mésuesi e
shogéron

shpjegimin  me
gjeste, mé
ndihmon pér ta
kuptuar mé miré

meésimin.

55

52 192

8.8 129

12.3

345

32.9

429

40.9

1050

100.0

Tabela 7/1. Mésuesit 1 pérdorin shumé 1€vizjet e trupit (kokén, duart, shpatullat) gjaté mésimit (dhe gjinia).

duart, shpatullat) gjat€ mésimit.

Lévizjet - Mésuesit i pérdorin shumé lévizjet e trupit (kokén,

Gjinia Aspak

dakord

Pjesérisht

dakord

Neutral

Dakord

Plotésisht

dakord

Total
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Femér 49 106 98 201 129 583

% 48.0% | 53.3% 50.5% | 62.6% | 55.1% 55.5%
Mashkull | 53 93 96 120 105 467

% 52.0% |46.7% 49.5% | 37.4% | 44.9% 44.5%
Total 102 199 194 321 234 1050
% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

Tabela 7/2. Kur mésuesi shpjegon duke géndruar ulur, uné e humb interesin pér mésimin (dhe gjinia).

Kur mésuesi shpjegon duke géndruar ulur, uné e humb

interesin pér mésimin.

Gjinia Aspak | Pjesérisht Plotésisht

dakord | dakord Neutral | Dakord | dakord Total
Femér 104 107 80 109 183 583
% 50.7% | 58.5% 57.6% | 56.5% | 55.5% 55.5%
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Mashkull | 101 76 59 84 147 467
% 49.3% | 41.5% 42.4% | 43.5% | 44.5% 44.5%
Total 205 183 139 193 330 1050
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Tabela 8. Vlerésimi pér kénaqésiné.
Vlerésimi i kénaqgésisé.
Kénaqésia né
Shumé i I Mesatarisht I Plotésisht
pérgjithési % % % % % Total | %
pakénaqur pakénaqur 1 kénaqur kénaqur 1 kénaqur
Sa té€ kénaqur
jeni  ju  nga
mésuesit tuaj né | 67 6.4 |44 4.2 1296 28.2 | 408 38.9 | 235 22.4 11050 | 100.0
pérgjithési, gjaté
procesit mésimor

270




lidhur me

komunikimin?

Sa t€ kénaqur
jeni  ju  nga

mésuesit tuaj né

pérgjithési,
52 50 |72 6.9 | 301 28.7 | 365 34.8 | 260 24.8 | 1050 | 100.0
lidhur me sjelljen
e tyre gjaté
procesit
mésimor?
Sa t& kénaqur
jeni ju né
pérgjithési  nga | 53 50 |51 4.9 |248 23.6 | 372 35.4 | 326 31.0 | 1050 | 100.0

stafi akademik 1

shkoll€s suaj?
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Tabela 8/1. Sa té kénaqur jeni ju né pérgjithési nga stafi akademik i1 shkoll€s suaj (dhe gjinia).

Sa t€ kénaqur jeni ju né pérgjithési nga stafi akademik i shkoll€s

suaj?
Gjinia Shumé 1|1 Mesatarisht | I Plotésisht
pakénaqur | pakénaqur | i ké€naqur kénaqur | i kénaqur | Total
Femér 20 15 132 232 184 583
% 37.7% 29.4% 53.2% 62.4% | 56.4% 55.5%
Mashkull | 33 36 116 140 142 467
% 62.3% 70.6% 46.8% 37.6% | 43.6% 44.5%
Total 53 51 248 372 326 1050
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%
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Tabela 9. Testi Chi Square midis kénaqgésis€ dhe llojit t€ shkoll€s.

Niveli 1 kénaqésis€ né pérgjithési

Lloji i shkollés

[ulét Mesatar | I larté Total
Publike 80 253 517 850
Expected Count 76.9 246.1 527.0 850.0
Jopublike 15 51 134 200
Expected Count 18.1 57.9 124.0 200.0
Total 95 304 651 1050
Expected Count 95.0 304.0 651.0 1050.0
Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 2.667" 2 264
Likelihood Ratio 2.712 2 258
Linear-by-Linear Association | 2.460 1 117
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N of Valid Cases

1050

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18.10.

Tabela 10. Testi Chi Square midis kénaqésis€ dhe gjinisé.

Niveli 1 kénaqésis€ né pérgjithési

Gjinia

[ulét Mesatar | I larté Total
Femér 32 164 387 583
Expected Count 52.7 168.8 361.5 583.0
Mashkull 63 140 264 467
Expected Count 423 135.2 289.5 467.0
Total 95 304 651 1050
Expected Count 95.0 304.0 651.0 1050.0
Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 22.712% 2 .000
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Likelihood Ratio 22.739 2 .000
Linear-by-Linear Association | 19.194 1 .000
N of Valid Cases 1050

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 42.25.

Tabela 11. Testi Chi Square midis kénaqésis€ dhe nivelit arsimor.

Niveli arsimor

Niveli 1 kénaqésis€ né pérgjithési

[ulét Mesatar | I larté Total
Nivel i dobét 23 35 52 110
Expected Count 10.0 31.8 68.2 110.0
Nivel mesatar 46 168 341 555
Expected Count 50.2 160.7 344.1 555.0
Nivel i larté 26 101 258 385
Expected Count 34.8 111.5 238.7 385.0
Total 95 304 651 1050
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Expected Count 95.0 304.0 651.0 ‘ 1050.0 ‘
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 26.764° 4 .000
Likelihood Ratio 22.648 4 .000
Linear-by-Linear Association | 18.082 1 .000
N of Valid Cases 1050

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.95.

Tabela 11/1. Analiza midis llojit t€ shkollés dhe vlerésimit pér pérzgjedhjen e fjaléve gjaté shpjegimit nga mésuesit.

Nése uné pérzgjedh me shumé kujdes fjalét né shpjegimin e mésimit atéheré nxénési Eshté mé 1 qarté.

Lloji 1
Aspak Pjesérisht Plotésisht

shkollés % % Neutral | % Dakord | % % Total %
dakord dakord dakord

Publike 0 .0% 5 29% |6 3.5% | 59 34.7% | 100 58.8% | 170 100.0%
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% 0% 100.0% 85.7% 69.4% 66.2% 68.0%

Jopublike | 2 2.5% 0 .0% 1 1.3% | 26 32.5% | 51 63.8% | 80 100.0%
% 100.0% 0% 14.3% 30.6% 33.8% 32.0%

Total 2 8% 5 20% |7 2.8% | 85 34.0% | 151 60.4% | 250 100.0%
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabela 11/2.

Lloji 1| Komunikimi - Kur uné pérdor fjalé nxité€se, nxénésit
shkollés | pérkushtohen mé shumé né mésim.

Aspak | Pjesérisht Plotésisht

Neutral | Dakord Total

dakord | dakord dakord
Publike |7 19 7 81 56 170
% 77.8% | 76.0% 583% [633% |73.7% 68.0%
Jopublike | 2 6 5 47 20 80

Kur uné pérdor fjalé nxitése, nxénésit pérkushtohen mé shumé né mésim (dhe 1loji i shkollgs).
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% 22.2% | 24.0% 41.7% | 36.7% | 26.3% 32.0%
Total 9 25 12 128 76 250
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Tabela 12. Vlerésimi pér komunikimin verbal t€ mésuesit.
Aspak Pjesérisht Plotésisht
% % Neutral | % Dakord | % % Total %
dakord dakord dakord
Kur uné pérdor fjalé
nxitése, nxénésit
9 3.6 25 10 12 4.8 128 512 |76 30.4 250 100
pérkushtohen mé
shumé né mésim.
Kur uné pérdor fjalé
né dialektin e | 89 35.6 65 26 45 18 38 152 |13 52 250 100
nxénésve, ata béhen
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mé efektivé né

meésim.

Nése shpjegimin e
mésimit  arrij  ta
realizoj me pak fjalg,
kjo ndikon pozitivisht

te nxénésit.

31

12.4

74

29.6

51

20.4

71

28.4

23

9.2

250

100

Nése uné pérzgjedh
me shumé kujdes
fjalét né shpjegimin e
mésimit, atéheré
nxénési €shté mé i

qarte.

0.8

2.8

85

34

151

60.4

250

100

A jeni dakord me

faktin se gjaté

69

27.6

64

25.6

28

11.2

57

22.8

32

12.8

250

100
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mésimit nuk kané
shumé réndési fjalét
g€ ju zgjidhni, por e
réndésishme &shté qé

té¢ japin kuptimin e

meésimit?

Kur uné pérdor fjalg,

si faleminderit, té

3 1.2 4 1.6 14 5.6 66 264 | 163 65.2 250 100
lutem etj., nxénésit
ndihen mé mirg.
Kur uné pérdor fjalé
afér zhargonit té tyre,
79 31.6 58 232 |47 18.8 49 19.6 | 17 6.8 250 100

ata arrijné ta kuptojné

mé miré mésimin.
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Tabela 13. Vlerésimi pér impaktin e zérit te mésuesit.

Pjeséris Plotésis
Aspak Dakor
% ht % Neutral | % % ht % Total %
dakord d
dakord dakord
Nése ju flisni me
butési, nxénésit
7 2.8 55 22 28 11.2 91 364 | 69 27.6 250 100
pérgendrohen mé
shumé né mésim.
Nése ju pérdorni
nivele t€ ndryshme
zEri (t& larté, t& ulét)
3 1.2 26 104 |28 11.2 95 38 98 39.2 250 100

sipas nevojave t&

mésimit, atéheré

mésimi béhet mé i
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kuptueshém dhe
lénda mé atraktive

pér nxénésit.

Nése ju vazhdimisht
pérdorni  volum té
larté z&ri gjaté
shpjegimit,  at€heré
nxénésit bezdisen dhe

nuk kuptojné asgjé

nga mésimi.

14

5.6

49

19.6

30

12

93

37.2

64

25.6

250

100

Nése ju flisni shumé
shpejt, nxénésit kané
véshtirési né

kuptimin e mésimit.

17

6.8

20

16

6.4

92

36.8

105

42

250

100

282




Tabela 13/1. Nése ju flisni me butési, nxénésit pérgendrohen mé shumé né mésim (dhe lloji 1 shkollés).

Lloji 1| Impakti i z€rit - Nése ju flisni me butési, nxénésit
shkollés | pérgendrohen mé shumé n€ mésim.

Aspak | Pjesérisht Plotésisht

Neutral | Dakord Total

dakord | dakord dakord
Publike | 4 38 18 62 48 170
% 571% | 69.1% 64.3% | 68.1% | 69.6% 68.0%
Jopublike | 3 17 10 29 21 80
% 42.9% | 30.9% 357% | 31.9% | 30.4% 32.0%
Total 7 55 28 91 69 250
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Tabela 13/2. Nése ju pérdorni nivele t€ ndryshme zéri (t€ larté, t€ ulét) sipas nevojave t&€ mésimit, at€heré mésimi béhet mé i

kuptueshém dhe 1énda mé atraktive pér nxénésit (dhe lloji i1 shkollés).
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Lloji i

Nése ju pérdorni nivele t&€ ndryshme zéri (t€ larté, t€ ulét)

shkollés | sipas nevojave t€ mésimit, at€heré mésimi bé&het mé i
kuptueshém dhe 1énda mé atraktive pér nxénésit.
Aspak | Pjesérisht Plotésisht
Neutral | Dakord Total
dakord | dakord dakord
Publike |1 18 23 63 65 170
% 33.3% | 69.2% 82.1% | 66.3% | 66.3% 68.0%
Jopublike | 2 8 5 32 33 80
% 66.7% | 30.8% 17.9% | 33.7% | 33.7% 32.0%
Total 3 26 28 95 98 250
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Tabela 13/3. Nése ju vazhdimisht pérdorni volum té larté z€ri gjaté shpjegimit, at€heré nxénésit bezdisen dhe nuk kuptojné asgjé

nga mésimi (dhe 1loji 1 shkoll€s).
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Lloji i

Nése ju vazhdimisht pérdorni volum t& larté zéri gjaté

shkollés | shpjegimit, at€heré nxénésit bezdisen dhe nuk kuptojné asgjé
nga mésimi.
Aspak | Pjesérisht Plotésisht
Neutral | Dakord Total
dakord | dakord dakord
Publike | 8 34 25 61 42 170
% 57.1% | 69.4% 83.3% | 65.6% | 65.6% 68.0%
Jopublike | 6 15 5 32 22 80
% 42.9% | 30.6% 16.7% | 34.4% | 34.4% 32.0%
Total 14 49 30 93 64 250
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Tabela 13/4.

Nése ju flisni shumé shpejt, nxénésit kané véshtirési né kuptimin e mésimit (dhe 1loji i shkoll€s).

Lloji i

Nése ju flisni shumé shpejt, nxénésit kané véshtirési né
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shkollés

kuptimin e mésimit.

Aspak | Pjesérisht Plotésisht
Neutral | Dakord Total
dakord | dakord dakord
Publike | 11 15 14 62 68 170
% 64.7% | 75.0% 87.5% |67.4% | 64.8% 68.0%
Jopublike | ¢ 5 2 30 37 80
% 35.3% | 25.0% 12.5% | 32.6% |35.2% 32.0%
Total 17 20 16 92 105 250
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Tabela 14. Vlerésimi pér impaktin e perceptimit nga mésuesit.
Pjeséris Plotésis
Aspak Dakor
% ht % Neutral | % % ht % Total %
dakord d
dakord dakord
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A ju duket e
nevojshme g€ té
pérdorni shprehjet e
fytyrés (zemérim ose
gézim) sipas nevojave

t€ mésimit?

21

8.4

59

23.6

38

15.2

83

33.2

49

19.6

250

100

Sipas jush, a e
ndihmojné  nxénésin
shprehjet e fytyrés
suaj pér té€ vlerésuar

performancén e tij

gjaté orés s€ mésimit?

18

7.2

54

21.6

45

18

96

38.4

37

14.8

250

100

A  mendoni se té
kuptuarit e gjendjes sé&

nxénésve tuaj né

24

16

6.4

17

6.8

114

45.6

97

38.8

250

100
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mésim e lehtéson
marrédhénien tuaj me

ta?

Nése ju u afroheni
shumé nxénésve gjaté
mésimit  pér t'u
komunikuar digcka, ata

béhen nervozé.

42

16.8

55

22

86

34.4

50

20

17

6.8

250

100

A jeni dakord me
faktin se mé&suesit
shpesh zgjedhin
distancén sipas
nevojave té

mésimdhénies pér ta

béré até sa mé

38

15.2

51

20.4

62

24.8

71

30.8

22

8.8

250

100
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e b

Tabela 14/1. A ju duket e nevojshme qé t€ pérdorni shprehjet e fytyrés (zemérim ose gézim) sipas nevojave t€ mésimit (dhe lloji

1 shkollgs).
Lloji 1| Impakti i perceptimit - A ju duket e nevojshme qé t€ pérdorni
shkollés | shprehjet e fytyrés (zemérim ose gé€zim) sipas nevojave té
mésimit?
Aspak | Pjesérisht Plotésisht
Neutral | Dakord Total
dakord | dakord dakord
Publike 15 43 28 54 30 170
% 71.4% | 72.9% 73.7% | 65.1% | 61.2% 68.0%
Jopublike | 6 16 10 29 19 80
% 28.6% | 27.1% 26.3% | 34.9% | 38.8% 32.0%
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Total

21

59

38

83

49

250

%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Tabela 14/2.

Distanca e pérshtatshme (dhe lloji 1 shkollés).

Lloji 1| A jeni dakord me faktin se mésuesit shpesh zgjedhin
shkollés | distancén sipas nevojave t€ mésimdhénies pér ta béré até sa
mé frytdhénése?
Aspak | Pjesérisht Plotésisht
Neutral | Dakord Total
dakord | dakord dakord
Publike | 28 35 42 50 15 170
% 73.7% | 68.6% 67.7% | 64.9% | 68.2% 68.0%
Jopublike | 10 16 20 27 7 80
% 26.3% | 31.4% 32.3% | 35.1% |31.8% 32.0%
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Total 38 51 62 77 22 250
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Tabela 15. Vlerésimi pér shikimin.
Plotésis
Aspak Pjesérisht Dakor
% % Neutral | % % ht % Total %
dakord dakord d
dakord
Zakonisht uné pérdor
kontaktin me sy me
nxénésit, q€ t’1 béj ata | 1 0.4 29 11.6 |17 6.8 118 472 |85 34 250 100
mé t€ vémendshém
gjaté mésimit.
Zakonisht uné u
19 7.6 33 13.2 | 45 18 101 404 |52 20.8 250 100
térheq vémendjen
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atyre nxénésve té cilét
pérpigen t’i shmangen
shikimit tim né

mésim.

Tabela 15/1. Zakonisht uné€ pérdor kontaktin me sy me nxénésit q€ t’i béj ata mé t€ vémendshém gjat€ mésimit (dhe lloji i

shkollés).

shkollés | g€ t’1 béj ata mé t&€ vémendshém gjaté mésimit.

Lloji 1 | Shikimi - Zakonisht uné pérdor kontaktin me sy me nxénésit,

Aspak | Pjesérisht Plotésisht
Neutral | Dakord Total
dakord | dakord dakord
Publike |0 23 13 81 53 170
% .0% 79.3% 76.5% | 68.6% | 62.4% 68.0%
Jopublike | | 6 4 37 32 80
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% 100.0% | 20.7% 23.5% | 31.4% |37.6% 32.0%
Total 1 29 17 118 85 250
% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

Tabela 15/2.

Zakonisht uné u té€rheq vémendjen atyre nxénésve té cilét pérpigen t’i shmangen shikimit tim né mésim (dhe lloji i

shkollés).
Lloji 1| Zakonisht uné€ u térheq vémendjen atyre nxénésve t& cilét
shkollés | pérpigen t’i shmangen shikimit tim n€ mésim.

Aspak | Pjesérisht Plotésisht

dakord | dakord Neutral | Dakord | dakord Total
Publike 15 26 34 61 34 170
% 78.9% | 78.8% 75.6% | 60.4% | 65.4% 68.0%
Jopublike | 4 7 11 40 18 80
% 21.1% | 21.2% 24.4% | 39.6% | 34.6% 32.0%
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Total 19 33 45 101 52 250
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Tabela 16. Vlerésimi pér lévizjen.
Plotésis
Aspak Pjesérisht Dakor
% % Neutral | % % ht % Total %
dakord dakord d
dakord
Shpjegimin e shoqéroj
me lévizjet e trupit
(kokén, duart,
shpatullat) pér t’1] 17 6.8 44 17.6 |38 15.2 74 296 |77 30.8 250 100
ndihmuar nxénésit qé
ta kuptojné sa mé miré
mésimin.
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Uné  zakonisht e
shogéroj shpjegimin e
mésimit me gjeste, pér
t’1 béré nxénésit mé t&
vémendshém né

mésim.

14

5.6

50

20

30

12

87

34.8

69

27.6

250

100

Nxénésit zakonisht e
humbin interesin pér
mésimin, nése uné
shpjegoj dhe qéndroj

ulur.

13

5.2

20

16

6.4

54

21.6

147

58.8

250

100

Kur uné eci shpejt
népér klas€¢ dhe me
duar né

xhepa,

nxénésit béhen

14

5.6

27

10.8

46

18.4

82

32.8

81

32.4

250

100
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Tabela 16/1. Lévizjet e trupit dhe 1loji 1 shkoll€s (publike-jopublike).

Lloji 1| Lévizjet - Shpjegimin e shoqéroj me lévizjet e trupit (kokén, duart,

shkollés | shpatullat) pér t’i ndihmuar nxénésit qé ta kuptojné sa mé miré mésimin.

Aspak Pjesérisht Plotésisht

dakord dakord Neutral Dakord dakord Total
Publike | 12 31 24 51 52 170
% 70.6% 70.5% 63.2% 68.9% 67.5% 68.0%
Jopublike | 5 13 14 23 25 80
% 29.4% 29.5% 36.8% 31.1% 32.5% 32.0%
Total 17 44 38 74 77 250
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Tabela 17. Vlerésimi pér kénaqésiné e mésuesve né€ procesin mésimor.

Shumé 1

pakénaqur

%

I

pakénaqur

%

Mesatarisht

1 kénaqur

%

I

kénaqur

%

Plotésisht

1 kénaqur

%

Total

%

Sa t& kénaqur jeni
ju nga nxénésit
tuaj né pérgjithési
gjaté procesit

mésimor lidhur me

komunikimin?

0.8

14

5.6

119

47.6

91

36.4

24

9.6

250

100

Sa té kénaqur jeni
ju nga nxénésit
tuaj né pérgjithési
lidhur me sjelljen e

tyre gjat€ procesit

mésimor?

0.8

18

7.2

115

46

94

37.6

21

8.4

250

100
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Sa t& kénaqur jeni
ju nga puna me

nxénésit tuaj né

pérgjithési?

0.4

1.2

96

38.4

119

47.6

31

12.4

250

100

Tabela 17/1.

Niveli 1 kénaqésisé€ dhe 1loji i shkollés (publike-jopublike).

Niveli 1 kénaqgésisé

Lloji 1
I
shkollés Neutral I kénaqur | Total
pakénaqur
Publike |5 89 76 170
% 83.3% 73.0% 62.3% 68.0%
Jopublike | 1 33 46 80
% 16.7% 27.0% 37.7% 32.0%
Total 6 122 122 250
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% ‘100.0% ‘100.0% ‘100.0% ‘100.0% ‘

Tabela 18. Testi Chi Square midis kénaqésisé dhe llojit t& shkoll€s (publike-jopublike).

Niveli 1 kénaqésis€ né pérgjithési

Lloji i shkollés

[ulét Mesatar | I larté Total
Publike 5 89 76 170
Expected Count 4.1 83.0 83.0 170.0
Jopublike 1 33 46 80
Expected Count 1.9 39.0 39.0 80.0
Total 6 122 122 250
Expected Count
Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
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Pearson Chi-Square 3.847% 2 146
Likelihood Ratio 3.919 2 141
Linear-by-Linear Association | 3.832 1 .050
N of Valid Cases 250

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.92.

Tabela 19. Testi Chi Square midis kénaqésis€ dhe gjinisé.

Niveli 1 kénaqésis€ né pérgjithési

Gjinia

[ ulét Mesatar | I larté Total
Femér 5 99 97 201
Expected Count 4.8 98.1 98.1 201.0
Mashkull 1 23 25 49
Expected Count 1.2 23.9 239 49.0
Total 6 122 122 250
Expected Count 6.0 122.0 122.0 250.0
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square .138° 2 934
Likelihood Ratio 139 2 933
Linear-by-Linear Association | .136 1 712
N of Valid Cases 250

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.18.

Tabela 20. Testi Chi Square dhe niveli 1 shkollimit.

Niveli i shkollimit

Niveli 1 kénaqgésisé

[ulét Mesatar | I larté Total
Bachelor 3 12 10 25
Expected Count .6 12.2 12.2 25.0
Master 3 108 108 219
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Expected Count 5.3 106.9 106.9 219.0
Doktoraturé 0 2 4 6
Expected Count A 2.9 2.9 6.0
Total 6 122 122 250
Expected Count 6.0 122.0 122.0 250.0
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 11.823% 4 019
Likelihood Ratio 7.425 4 15
Linear-by-Linear
Association 3.842 1 .050
N of Valid Cases 250

a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .14.
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ANEKS 2

PYETESOR PER NXENESIN

Shénim: Uné quhem Gentjana Panxhi dhe po pérgatis temén e doktoraturés me titull:

“Impakti i komunikimit t¢ mésuesit né performancén shkollore té nxénésve”. Ju lutem,

pérgjigjjuni pyetjeve n€ ményrén tuaj mé té singerté. Informacionet ¢ dhéna nga ju jané

anonime e si t€ tilla ato do t€ mbahen thellésisht konfidenciale. Ato do t€ pérdoren vetém

pér géllimet e kétij studimi. Faleminderit pér bashképunimin tuaj té ¢muar!

SEKSIONI A TE DHENA TE PERGJITHSHME
1. Qyteti
2. Lloji i shkollés ku studioni 1. Publike, 2. Jopublike (1) (2)
3. Gjinia 1. Femér, 2. Mashkull (D) 2)
4. Mosha vjeg
5. Klasa 1. X, 2. XI, 3. XII 4. XIII () 2)(3)
6. Si e vlerésoni ju nivelin tuaj arsimor? 1. Shumé i1 dobét; 2. I dobét; 3. Mesatar; 4. [

larté; 5. Shumé i larté. MHEB)EHOG)

Nota juaj mesatare deri tani
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SEKSIONI B KOMUNIKIMI

Ju lutem, jepni opinionin tuaj né lidhje me pyetjet e méposhtme:

1. Aspak dakord,
2. Pjesérisht dakord,
Nr | Alternativat 3. Neutral,
4. Dakord,
5. Plotésisht dakord
8 | A jeni dakord me faktin se, kur mésuesi pérdor
fjalé nxitése gjaté shpjegimit, ju arrini té | (1) (2) (3)4) (5)
motivoheni mé shumé né mésim?
9 | Sa dakord jeni me faktin se, kur mésuesi nuk
pérzgjedh fjalét e duhura pér mésimin, ju nuk | (1) (2) (3) (4) (5)
arrini ta kuptoni?
10 | Kur mésuesi flet me dialekt, mésimi béhet mé i
DH2)B)HOG)
véshtiré pér mua pér ta kuptuar.
11 | Fjalét qé zgjedh mésuesi gjaté mésimit nuk kané
MHRB)HHOG)
shumé réndési, réndési ka qé té japé kuptimin.
12 | Kur mésuesi éshté shumé i kursyer né fjalé gjaté
MHRB)HHOG)
shpjegimit, nuk arrij ta kuptoj plotésisht mésimin.
13 | Kur mésuesi ngre zérin vazhdimisht (bértet) né
orén e mésimit, atéheré uné e kam té véshtiré ta | (1) (2) 3) (4) (5)

mésoj até 1éndé.
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14

Kur mésuesi flet me zé té qeté e té shtruar, uné jam

1234 6)
i/e prirur té motivohem né mésim.
15 | Kur mésuesi flet me té njéjtin ritém gjithmoné, uné
1234 6)
humb interesin pér mésimin.
SEKSIONI C IMPAKTI I PERCEPTIMIT
6. Aspak dakord,
7. Pjesérisht dakord,
Nr. | Alternativat 8. Neutral,
9. Dakord,
10. Plotésisht dakord
16 | Uné arrij té kuptoj nése po pérgjigiem miré apo
(H2)B) & 6)
gabim, nga ményra se si reagon mésuesi.
17 | Pérqendrimi i shikimit t€ mésuesit mbi mua mé
(H2)B) @ G)
bén mé té kujdesshém né mésim.
18 | Ményra se si mésuesi komunikon me mua né
mésim, mé rrit interesin pér ta pérvetésuar mé | (1) (2) 3) (4) (5)
miré léndén.
19 | Shprehjet e gézueshme té fytyrés sé mésuesit ma
(H2)B) @) 6)

béjné mé té lehté té kuptuarit e mésimit.
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20

Kur mésuesi pérdor fjalé me ngarkesé emocionale

né mésim, edhe uné emocionohem.

(D) G G)

SEKSIONI D DISTANCA
11. Aspak dakord,
12. Pjesérisht dakord,
Nr. | Alternativat 13. Neutral,
14. Dakord,

15. Plotésisht dakord

Kur mésuesi respekton distancat nga uné sipas

21 | nevojave té shpjegimit té mésimit, pérfshihem mé | (1) (2) 3) (4) (5)
shumé né mésim.
Uné nuk ndihem i/e qeté, kur mésuesi afrohet

22 (1 2)B)#) 6)
shumé prané meje.
Kur mésuesi afrohet afér bankés sime, uné

23 (1 2)B)#) 6)
pérpigem té jem mé i vémendshém né mésim.
Kur mésuesi mé prek géllimisht me doré apo sende

24 | té tjera né koké a supe, uné béhem menjéheré mé | (1) (2) 3) (4) (5)
i/e kujdesshém pér mésimin.

SEKSIONI E SHIKIMI DHE MIMIKA
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Nr. | Alternativat 16. Aspak dakord,
17. Pjesérisht dakord,
18. Neutral,
19. Dakord,
20. Plotésisht dakord
25 | Uné zakonisht i kuptoj shprehjet qé mésuesi bén
(H2)B) &) 6)
népérmjet fytyrés.
26 | Kur kuptoj qé mésuesi e pérqendron shikimin mbi
(H2)B)#)6)
mua, mundohem t’i shmangem shikimit té tij.
27 | Shprehjet e ngrysura té fytyrés sé mésuesit mé
béjné té kuptoj se duhet té pérqendrohem né | (1) (2) (3) (4) (5)
mésim.
28 | Kur mésuesi pérgendron shikimin mbi mua, uné
mobilizohem pér tiu pérgjigjur pyetjeve té | (1)(2)(3)(4)(5)
mundshme té tij.
29 | Ndryshimet e shprehjes sé fytyrés sé mésuesit mé
ndihmojné pér ta kuptuar akoma edhe mé miré | (1) (2) (3) (4) (5)

mésimin.
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SEKSIONI F LEVIZJET

1. Aspak dakord,

2. Pjesérisht dakord,

Nr. | Alternativat 3. Neutral,
4. Dakord,
5. Plotésisht dakord
30 | Mésuesit i pérdorin shumé lévizjet e trupit (kokén,
MHRB)HHOG)
duart, shpatullat) gjaté mésimit.
31 | Kur mésuesi ecén shpejt népér klasé dhe me duar
MHRB)HHOG)
né xhepa, uné nervozohem.
32 | Kur mésuesi shpjegon duke géndruar ulur, uné e
MHRB)HOG)
humb interesin pér mésimin.
33 | Kur mésuesi e shoqéron shpjegimin me gjeste, mé
MHR)B)HHOG)

ndihmon pér ta kuptuar mé miré mésimin.

SEKSIONI G KENAQESIA NGA KOMUNIKIMI NE PERGJITHESI
1. Aspak dakord,
Nr. | Alternativat 2. Pjesérisht dakord,

3. Neutral,
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4. Dakord,

5. Plotésisht dakord

34 | Sa té kénmaqur jeni ju nga mésuesit tuaj né
pérgjithési, lidhur me komunikimin gjaté procesit | (1) (2) (3) 4) (5)

meésimor ?

35 | Sa té kénmaqur jeni ju nga mésuesit tuaj né
pérgjithési, lidhur me sjelljen e tyre gjaté procesit | (1) (2) (3) (4) (5)

mésimor?

36 | Sa té kénaqur jeni ju né pérgjithési nga stafi
MG EG)

akademik i shkollés suaj?

37. Cfaré mendoni se duhet pérmirésuar né ményrén e komunikimit té mésuesve

me ju gjaté procesit mésimor?

Faleminderit!
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PYETESOR PER MESUESIN

Shénim: Uné quhem Gentjana Panxhi dhe po pérgatis temén e doktoraturés me titull:
“Impakti i komunikimit t¢ mésuesit né performancén shkollore té nxénésve”. Ju lutem,
pérgjigjjuni pyetjeve né ményrén tuaj mé té singerté. Informacionet e dhéna nga ju jané
anonime e si t€ tilla ato do t€ mbahen thell€sisht konfidenciale. Ato do t& pérdoren vetém

pér géllimet e kétij studimi. Faleminderit pér bashképunimin tuaj t€ ¢cmuar!

SEKSIONI A TE DHENA TE PERGJITHSHME
1. Qyteti
2. Llojii shkollés ku punoni 1. Publike, 2. Jopublike (H2)
3. Gjinia 1. Femér, 2. Mashkull (D) 2)
4. Mosha vjeg
5. Niveli arsimor 1. Bachelor; 2. Master; 3. Doktoraté (H2)A3)
6. Vjetérsia né puné vjet
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SEKSIONI B KOMUNIKIMI

Ju lutem, jepni opinionin tuaj né lidhje me pyetjet e méposhtme:

1. Aspak dakord,

2. Pjesérisht dakord,

Nr. | Alternativat 3. Neutral,
4. Dakord,
5. Plotésisht dakord.
Kur uné pérdor fjalé nxitése, nxénésit pérkushtohen
7 (H2)B) @ G)
mé shumé né mésim.
Kur uné pérdor fjalé né dialektin e nxénésve, ata
8 (H2)B) @ G)
béhen mé efektivé né mésim.
Nése shpjegimin e mésimit arrij ta realizoj me pak
9 (H )G G)
fjalé, kjo ndikon pozitivisht te nxénésit.
Nése uné i pérzgjedh me shumé kujdes fjalét né
10 | shpjegimin e mésimit, atéheré nxénési éshté mé i | (1) (2) (3) (4) (5)
qarteé.
A jeni dakord me faktin se gjaté mésimit nuk kané
11 | shumé réndési fjalét qé ju zgjidhni, por e | (1)(2) (3)4) (5)
réndésishme éshté qé té japin kuptimin e mésimit?
Kur uné pérdor fjalé, si faleminderit, té lutem etj., | (1) (2) (3) 4) (5)
12

nxénésit ndihen mé miré.
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Kur uné pérdor fjalé afér zhargonit té tyre, ata | (1) (2) (3) 4) (5)
. arrijné ta kuptojné mé miré mésimin.
SEKSIONI C IMPAKTI I ZERIT
1. Aspak dakord,
2. Pjesérisht dakord,
Nr. | Alternativat 3. Neutral,
4. Dakord,
5. Plotésisht dakord.
Nése ju flisni me butési, a pérqendrohen nxénésit
14 MHRB)HHOG)
mé shumé né mésim?
Nése ju pérdorni nivele té ndryshme zéri (t€ larté, té
15 | ulét) sipas nevojave té mésimit, a béhet mésimi mé i | (1) (2) (3) (4) (5)
kuptueshém dhe 1énda mé atraktive pér nxénésit?
Nése ju vazhdimisht gjaté shpjegimit pérdorni
16 | volum té larté zéri, a bezdisen nxénésit dhe nuk | (1) (2) (3) (4) (5)
kuptojné asgjé nga mésimi?
Nése ju flisni shumé shpejt, a kané véshtirési
17 H2)B)HOG)
nxénésit né kuptimin e mésimit?
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SEKSIONI D IMPAKTI I PERCEPTIMIT

1. Aspak dakord,

2. Pjesérisht dakord,

Nr. | Alternativat 3. Neutral,
4. Dakord,
5. Plotésisht dakord.
A ju duket e nevojshme é té pérdorni shprehjet e
18 | fytyrés (zemérim ose gézim) sipas nevojave té | (1)(2) (3)(4) (5)
mésimit?
Sipas jush, a e ndihmojné nxénésin shprehjet e
19 | fytyrés suaj pér té vlerésuar performancén e tij | (1) (2) (3) (4) (5)
gjaté orés sé mésimit?
A mendoni se té kuptuarit e gjendjes sé nxénésve né
20 MHRB)HHOG)
mésim e lehtéson marrédhénien tuaj me ta?
A béhen nervozé nxénésit, nése ju u afroheni shumé
21 MG HHOG)
gjaté mésimit pér t’u komunikuar digka?
A jeni dakord me faktin se mésuesit shpesh
22 | zgjedhin distancén sipas nevojave té mésimdhénies | (1) (2) (3) (4) (5)

pér ta béré até sa mé frytdhénése?
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SEKSIONI E SHIKIMI

1. Aspak dakord,
2. Pjesérisht dakord,
Nr. | Alternativat 3. Neutral,
4. Dakord,
5. Plotésisht dakord.
Zakonisht uné pérdor kontaktin me sy me nxénésit
23 MHRB)HHOG)
qé t’i béj ata mé té vémendshém gjaté mésimit.
Zakonisht uné u térheq vémendjen atyre nxénésve
24 | té cilét pérpigen t’i shmangen shikimit tim né | (1) (2) 3) (4) (5)
mésim.
SEKSIONI F LEVIZJET
1. Aspak dakord,
2. Pjesérisht dakord,
Nr. | Alternativat 3. Neutral,
4. Dakord,
5. Plotésisht dakord.
Shpjegimin e shoqéroj me lévizjet e trupit (kokén,
25 | duart, shpatullat) pér t’i ndihmuar nxénésit qé ta | (1) (2) (3) (4) (5)
Kkuptojné sa mé miré mésimin.
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Uné zakonisht e shoqéroj shpjegimin e mésimit me
26 | gjeste, pér t’i béré nxénésit mé té vémendshém né | (1) (2) (3) (4) (5)
mésim.
Nxénésit zakonisht e humbin interesin pér mésimin,
27 1) 2)3) 4 6)
nése uné shpjegoj dhe qéndroj ulur.
Kur uné eci shpejt népér klasé dhe me duar né
28 1234 6)
xhepa, nxénésit béhen nervozé.
SEKSIONI G KENAQESIA NGA KOMUNIKIMI NE PERGJITHESI
Nr. | Alternativat 1. Shumé i pakénaqur, 2. |
pakénaqur, 3. Mesatarisht i
kénaqur, 4. I kénaqur, 5.
Plotésisht i kénaqur.
Sa té kénaqur jeni ju nga nxénésit tuaj né
29 | pérgjithési, lidhur me komunikimin gjaté procesit | (1) (2) (3) (4) (5)
mésimor?
Sa té kénaqur jeni ju nga nxénésit tuaj né
30 | pérgjithési, lidhur me sjelljen e tyre gjaté procesit | (1) (2) (3) (4) (5)
mésimor?
Sa té kénaqur jeni ju nga puna me nxénésit tuaj né
31 (1) (2)(3) @) (5)
pérgjithési?
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32. Cfaré mendoni se duhet pérmirésuar né ményrén e komunikimit me nxénésit

gjaté procesit mésimor?

Faleminderit!
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DIMENSIONET E SKEDES SE GRUPIT TE FOKUSIT ME NXENESIT

a) Perceptimi i komunikimit verbal (3 pyetje)

Pyetja nr. 1: Kur mésuesit pérdorin fjalé¢ nxitése, arrini ju t€ motivoheni mé shumé né
mésim?

Pyetja nr. 2: Kur mésuesi pérdor fjalé n€ dialekt, m&simi béhet mé i véshtiré apo mé i lehté
pér ta kuptuar?

Pyetja nr. 3: Mendoni se mésuesit gjaté shpjegimit t€ mésimit duhet t€ detajojné€ me fjalé
¢do aspekt t€ mésimit apo e réndésishme &shté qé mésuesit t€ japin kuptimin e mésimit,
qofté edhe me pak fjalé?

b) Perceptimi i disa aspekteve té komunikimit joverbal (7 pyetje)

Pyetja nr. 4. Kur mésuesit e shogérojné shpjegimin e mésimit me lévizjet e duarve,
shpatullave, kokés etj., kjo gj€ ju ndihmon ju pér ta kuptuar mé miré mésimin?

Pyetja nr. 5: A mund t€ kthehen n€ shpérgendruese ose shqetésuese pér ju disa gjeste apo
lévizje t€ mésuesve gjaté mésimit?

Pyetja nr. 6: Ju ndihmojné shprehjet e fytyrés (t€ gézuara/t€ mérzitura) t€ mésuesit pér té
vlerésuar performancén tuaj gjaté mésimit?

Pyetja nr. 7: A ju ndihmojné shprehjet e ndryshme té fytyrés s€ mésuesit pér ta kuptuar mé
miré mésimin?

Pyetja nr. 8: Nése mésuesi pérgendron shikimin mbi ju, cili €shté reagimi juaj?

Pyetja nr. 9: Nése gjaté mésimit mésuesit afrohen afér bankés suaj ose shumé afér jush, cili
éshté reagimi juaj?

Pyetja nr. 10: Nése mésuesi ju prek géllimisht leht€ me doré apo me sende t€ tjera né koké

a né sup, a béheni ju mé té kujdesshém pér mésimin?
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¢) Perceptimi i komunikimit paraverbal (4 pyetje)

Pyetja nr. 11: Kur mésuesit flasin me zé& t€ geté e t& shtruar, a jeni ju mé t€ pérgendruar né

mésim?

Pyetja nr. 12: Kur mésuesit ngrené vazhdimisht zérin (bértasin) gjaté orés s€ mésimit, jua

véshtiréson kjo gj€ mésimin apo jeni mé t& mobilizuar?

Pyetja nr. 13: Kur mésuesit pérdorin nivele t€ ndryshme t& z€rit, heré-heré mé t€ larté e
heré-heré mé té ulét, a béhet mésimi mé té€rheqés pér ju?

Pyetja nr. 14: Nése mésuesi flet gjithmoné me t€ njéjtin rit€ém, si ndikon gjé kjo te ju?
d) Opinione mbi komunikimin né procesin mésimor (3 pyetje)

Pyetja nr. 15: Cfaré mendoni se ndikon né€ komunikimin tuaj me mésuesit?

Pyetja nr. 16: Sa té kénaqur jeni pérgjithésisht nga komunikimi me mésuesit tua;j?
Pyetja nr. 17: Cfaré duhet pérmirésuar né€ lidhje me komunikimin mésues-nxénés gjaté

procesit mésimor?
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DIMENSIONET E SKEDES SE GRUPIT TE FOKUSIT ME MESUESIT

a) Perceptimi i komunikimit verbal (3 pyetje)

Pyetja nr. 1: Sa mendoni se ndikojné fjalét tuaja né€ motivimin e nxénésve né mésim?
Pyetja nr. 2: E folura juaj n€ dialekt i ndihmon apo jo nxénésit né kuptimin e mésimit?
Pyetja nr. 3: Mendoni se mésuesit gjaté shpjegimit t€ mésimit duhet t€ detajojné me fjalé
¢do aspekt t&€ mésimit apo e réndésishme Eshté qé mésuesit t€ japin kuptimin e mésimit
gofté edhe me pak fjalé?

b) Perceptimi i disa aspekteve té komunikimit joverbal (7 pyetje)

Pyetja nr. 4: A mendoni se shoqérimi i mésimit me lévizjet e duarve, shpatullave e kokés i
ndihmon nxénésit ta kuptojné€ mé miré mésimin?

Pyetja nr. 5: A mendoni se disa gjeste apo 1€vizje tuajat gjaté shpjegimit t&€ mesimit mund té
kthehen né€ shqetésim pér nxénésit?

Pyetja nr. 6: A 1 pérdorni shprehjet e fytyrés (t€ gézuara/té mérzitura) pér té vlerésuar
performancén e nxénésve tuaj gjaté mésimit?

Pyetja nr. 7: A mobilizohen nxénésit tuaj né€ mésim, kur ju pérqgendroni shikimin mbi ta?
Pyetja nr. 8: Nése gjaté mésimit ju u afroheni shumé nxénésve, a béhen ata nervozé?
Pyetja nr. 9: Cilén distancé preferoni zakonisht t€ mbani mé shumé gjaté mésimit me
nxénésit tuaj?

Pyetja nr. 10: Nése ju géllimisht i prekni nxénésit lehté me doré apo me sende té tjera né
koké a né€ sup, a béhen ata mé t€ kujdesshém pér mésimin?

¢) Perceptimi i komunikimit paraverbal (4 pyetje)

Pyetja nr. 11: Kur ju flisni me butési, si reagojné nxénésit tuaj?
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Pyetja nr. 12: Pérdorimi i niveleve t€ ndryshme té zérit nga ju, heré-heré mé té larté dhe
heré-heré mé t€ ulét, sipas nevojave t€ mésimit, a mendoni se e bén mésimin mé t€rheqés
pér nxénésit tuaj?

Pyetja nr. 13: Nése ju pérdorni vazhdimisht njé volum t& larté zéri, si ndikon kjo te nxénésit
tuaj?

Pyetja nr. 14: Nése ju flisni me njé€ rit€ém té shpejté gjaté shpjegimit t& mésimit, mendoni se
nxénésit hasin véshtirési né kuptimin e mésimit?

d) Opinione mbi komunikimin né procesin mésimor (3 pyetje)

Pyetja nr. 15: Cfaré mendoni se ndikon né€ komunikimin tuaj me nxénésit?

Pyetja nr. 16: Sa t€ kénaqur jeni ju nga komunikimi me nxénésit tuaj gjat€ procesit
mésimor?

Pyetja nr. 17: Cfaré mendoni se duhet pérmirésuar gjaté€ komunikimit né procesin mésimor

me nxénésit tuaj?
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