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DEKLARATA E AUTORESISE

Nén pérgjegjésiné time té ploté morale e materiale deklaroj se ky punim éshté shkruar prej
meje, nuk éshté prezantuar asnjéheré para njé institucioni tjetér pér vlerésim dhe nuk éshté

botuar — qofté si i téré, qofté né pjesé té vecanta té tij.

Punimi nuk pérmban material té shkruar nga ndonjé person tjetér, pérvec rasteve té cilat

citohen dhe iu referohem.



ABSTRAKT

Qéllimi i kétij punimi éshté gé té hulumtojé rolin e drejtorit té shkollés, si organ udhéhegés,
né udhéhegjen e institucionit edukativ-arsimor pér té ecur drejt rritjes sé cilésisé népér
shkolla. Problemi kryesor gé paraqitet né kuadér té kétij punimi té doktoratés éshté se
pérse né shkollat e mesme té larta éshté cilésia jo e miré né mésime (bazuar né treguesit e
cilésisé né arsim) dhe sa ndikojné drejtorét (menaxherét) e shkollave né zgjidhjen e kétij
problemi, pra né pérmirésimin e cilésisé né arsim. Hulumtimi fokusohet né réndésiné e
drejtorit — menaxherit té shkollés, né aftésité dhe rolin e tij menaxhues, né géndrimin e tij,
si dhe né angazhimin e avancuar té tij né ngritjen e cilésisé né shkollat e mesme té larta
publike né Kosové.

Popullata né hulumtim jané gjithsej shtaté shkolla té mesme té larta publike né gytetin e
Prizrenit dhe té Therandés. Pér kété hulumtim u pérdorén dy pyetésoré, njéri pér
mésimdhénésit, e tjetri pér nxénésit, si dhe intervista me drejtorét e shkollave pérkatése. Té
dhénat u analizuan me ané té paketés statistikore (SPSS 0,19). Pér té analizuar pyetésorét u
pérdorén: Analiza e besueshmérisé Alfa e Cronbach-ut, analiza deskriptive, analiza
inferenciale e korrelacionit, analiza e regresionit té shuméfishté, ndérsa pér analizén e té

dhénave cilésore u pérdor analiza NVIVO — versioni 8.



Pér té pércaktuar ndikimin e variablave, qé tregojné cilésité e drejtorit té shkollés lidhur me
suksesin e nxénésve né shkollg, u zhvillua analiza e regresionit. Suksesi i nxénésve u vendos
si njé ndryshore e varur dhe cilésité e drejtorit si ndryshore té pavarura. Vlera R pérfagéson
korrelacionin e thjeshté dhe éshté .198 e cila tregon njé shkallé té ulét té korrelacionit. Vlera
R2 ( "R Square) éshté Fraksioni i variacionit té pérgjithshém qgé shpjegohet pérmes
regresionit; R2 éshté njé masa e fugisé shpjeguese té modelit e cila na tregon sa mund te
shpjegohet variacioni i variablit te varur, ne rastin toné: suksesi i nxénésve me variablat e
pavarura. Né kété rast, 3.9 % mund té shpjegohet, e cila éshté shumé e vogél. Té dhénat
tregon se modeli i regresionit nuk e parashikon variablin e varur né ményré té
konsiderueshme statistikore. Vlera e Sig. e cila na tregon réndésiné statistikore té modelit
té regresionit, née rastin toné éhsté p =.225 si rrjedhim modeli i regresionit statistikisht
nuk parashikon rezultat. Sic shihet nga ekuacioni i regresionit, asnjé nga cilésité e drejtorit
[variablat e pavarura] nuk ka treguar ndikim pozitiv té réndésisé statistikore né suksesin e

nxénésve. Vlerat e propabilitetit [Sig.] jané té gjitha mé té médha se .05

Poashtu gjetjet e hulumtimit déshmojné se profili i drejtorit (menaxherit) né shkollat e
mesme té larta né qytetin e Prizrenit e té Therandés éshté shumé pak i harmonizuar me
teorité e menaxhimit shkollor, prandaj mésimdhénésit e nxénésit shumé pak jané té kénaqur
me performancén gé ofrojné drejtorét e shkollave t&€ mesme té larta, té cilét kané marré

pjesé né hulumtim.



Né bazé té rezultateve té gjetura nga ky hulumtim, si dhe mbi bazén e rekomandimeve,
shumé shkolla té mesme té larta, respektivisht drejtorét e shkollave do té kené mundési gé

té pérmirésojné mangésité e tyre dhe té ngritin performancén né shkollat ku ata punojné.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to explore the role of director of the school in the direction of
the institution to increase the quality of schools. The main problem presented within this
doctoral work is that secondary schools above is not the best quality (based on indicators of
quality in education) and for solving this problem as affecting directors (managers) of schools
(profile and ability management) to improve the quality of education. The research focuses
on the importance of the director (manager) at school, skills and managerial roles that should
have school principals, the use of appropriate styles of school principals and their

commitment to improving quality in higher secondary schools public Kosovo.

People in research are total seven high schools of the public in the city of Prizren and
Theranda. For this research were used two questionnaires one for teachers and another for
students as well as intervieés with school principals relevant data analyzed by statistical
package (SPSS 0.19). To analyze the questionnaires were used: analysis of reliability
Chronbach's Alpha, descriptive analysis, inferenciale-correlation analysis, Multiple

regression analysis and analysis of qualitative sheep NVIVO- analysis was used version 8.

To determine the impact of variables that show the qualities of the school principal about the
success of students in school, regression analysis was developed. Success of students set as
a dependent variable and director attributes as independent variable. The value R represents

the simple correlation that is .198 which indicates a low degree of correlation. The value R2



("R Square) is a fraction of the variation in general explained by regression; R2 is a measure
of explanatory power of the model which shows how much can be explained variation in the
dependent variable, in our case: the success of students with variables independent. in this
case, 3.9% can be explained, which is very small. the data suggests that the regression model
does not provide the dependent variable significantly statistic. the value of Sig. which shows
statistical significance of regression model, in our case p = .225 therefore regression model
does not predict a result. as seen from the regression equation, none of the qualities of the
director [of independent variables] did not show positive impact of statistical significance on

success students. the values of probability [Sig.] are all greater than .05

The findings of the research results that the profile of the director (manager) in secondary
schools up to the town of Prizren, Theranda are positioned very few school management
theories also very few teachers and students are satisfied with the performance they have

principals ého participated in the research.

Based on the results of the findings from this research and recommendations, many schools
and school principals will have the opportunity to improve their deficiencies in the schools

where they work.
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KAPITULLI 1

Hyrje
Arsimi né Kosoveén e pasluftés éshté ballafaquar me shumé sfida, dhe si i tillé, vlerésohet té
keté gené mjaft dinamik, krahasuar me zhvillimet politike, ekonomike e shogérore té
Kosoveés né pérgjithési.
Gjaté periudhés sé vitit 1999 — 2007, zhvillimet kryesore népér té cilat ka kaluar arsimi jané:
a) Faza emergjente, e cila pérfshin periudhén mes viteve 1999 - 2002, ku gjaté késaj
faze éshté béré: Riaktivizimi i sistemit arsimor té Kosovés si dhe jané kryer
pérgatitjet pér fillimin e reformave rrénjésore né sistemin e arsimit; éshté béré puné
e madhe kryesisht né hartimin, aprovimin dhe implementimin e ligjeve, té
dokumenteve etj.; dhe
b) Faza zhvillimore, e cila pérfshiné periudhén midis viteve 2003 - 2008, dhe

konsiderohet si fazé e zhvillimit dhe e implementimit té reformave né arsim.!

1 Mg 2002, Ministria e Arsimit, Shkences dhe Teknologjisé (MASHT), e sapothemeluar, mori pérsipér
pérgjegjésiné pér udhéhegjen e sistemit te arsimit ne Kosové. MASHT ristrukturoi administrimin e arsimit,
duke themeluar struktura té forta gendrore si dhe duke riorganizuar Zyrat Rajonale té Arsimit né shtaté rajone
arsimore. Eshté e réndésishme té pércaktojmé, se né pérputhje me praktikat né disa vende europiane, dhe,
kryesisht, né vendet e Ballkanit, pérgjegjésia pér menaxhimin e financave, pér zhvillimin e politikave
arsimore, pér planifikimet strategjike né nivel mé té larté té arsimit, pér vendosjen e standardeve, pér
kualifikimet profesionale, pér vlerésimin dhe sigurimin e mundésive té barabarta né arsim mbetet nén
autoritetin e Ministrisé Qendrore. Né shtator té 2002-tés, Parlamenti i Kosovés miratoi Ligjin mbi Arsimin
Fillor dhe t&€ Mesém té Kosovés; Neni 13.5(a) i Ligjit mbi Arsimin Fillor dhe t& mesém tregon garté se
MASHT-i éshté pérgjegjés pér té caktuar drejtorét e shkollave, pas marrjes sé rekomandimit nga njé panel i
pérbéré nga pérfagésues t&¢ MASHT-it dhe t& komunés.



Pas shpalljes sé Pavarésisé e deri mé sot, sistemi arsimor né Kosové ka kaluar népér njé
numér té caktuar reformash, té cilat, qé té gjitha, pér synim kishin gé arsimi t’u pérshtatej
zhvillimeve shogérore, kulturore e politike né vend, e krejt kjo me synimin pérfundimtar gé
té arrihej pérmirésimi i cilésisé sé té nxénit né shkolla dhe té pérmirésoheshin rezultatet e
suksesit t& nxénésve né procesin edukativ-arsimor. Zhvillimet e shpejta dhe me pérmasa
globale né fushén e arsimit, té shkencés dhe teknologjisé, jané té ndérlidhura drejtpérsédrejti
edhe me punén e drejtoréve té shkollave, si dhe me pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé né
arsim.

Jané béré hulumtime té shumta, jané studiuar dhe jané zhvilluar strategji té shumta, jané
mbajtur konferenca té ndryshme shkencore, jané publikuar dokumente, udhézime, doracaké
dhe libra té shumté pér drejtorét e shkollave, si njé faktor kryesor né pérmirésimin e cilésisé
sé té nxénit dhe ngritjen e suksesit té nxénésve, e ndér ta mund té pérmendim edhe
hulumtimin e béré nga disa autoré, ku citojné: “Drejtorét jané ata q€ béjné ndryshim né
shkolla e gé kané sukses”.(Day, & Leithwood, 2007:180; Grossen, 2003:42; Leithwood, &
Riehl, 2003:68).

Né vendet e ndryshme té botés hapen institucione akademike pér shkollimin dhe trajnimin
apo aftésimin e drejtoréve pér t’i menaxhuar me sukses shkollat. Nése suksesi 1 njé organizate
tjetér punuese varet nga menaxherét e saj, atéheré pse suksesi i njé shkolle té mos varet nga
aftésité menaxheriale qé duhet té keté njé drejtor shkolle? Atéheré, si éshté e mundur gé pér
menaxhimin e njé organizate, gé merret me prodhimin e produkteve apo me ofrimin e
shérbimeve, té angazhohen ekspertét mé té pérgatitur, qofté né aspektin teorik, qofté né até

praktik, ndérsa pér menaxhimin e institucioneve arsimore té angazhohen drejtoré gé nuk jané



té pérgatitur pér té menaxhuar shkollén. Pér két drejtim déshmitari mé i réndésishém dhe
kryesor éshté suksesi shumé i dobét i nxénésve né mésime.

Mos funksionimi i késaj komponente shumé té réndésishme, mosarritja e cakut nga ana e
politikébérésve kosovaré té arsimit, pérballja me problemet e késaj natyre né punén toné né
shkollat e Kosovés, ka shtyré gé ta trajtojmé kété temé shumé té réndésishme pér drejtorét e
shkollave dhe pér arritjen e cilésisé né arsim. Duke e pasur pér bazé réndésiné e arsimit né
shogéri, mund té themi se nuk ka zhvillim ekonomik, kulturor, shkencor e teknologjik, pa
arsim cilésor; e nuk mund té keté arsim cilésor pa drejtoré té zoté, té pajisur me pérvojé

profesionale, me aftési menaxheriale, népér shkollat e Kosovés.

Se a do té na dérgojé drejt pérmirésimit té cilésisé né arsim pércaktimi i duhur i drejtorit t&
shkollés si menaxher pune (pér njé shkollé efikase) dhe vénia e njé stili menaxhues té
avancuar, do té shohim né vijim té punimit, e veganérsiht pas hulumtimit dhe analizés sé té
dhénave, té marra nga pyetésorét dhe intervistat, gé do té béhen né shkollat e mesme té larta

publike né gytetin e Prizrenit dhe té Therandés.

1.1. Shtrimi i problemit

Njé nga problemet gé paragiten né shkollat tona éshté cilésia jo e miré né arsimin publik té

Kosovés: Kjo bazuar né té dhénat té marra nga nota mesatare e nxénésve dhe kalueshméria



e testit té maturés, ku, sipas MASHT-it, kéto jané edhe tregues té cilésisé né arsim. Sipas

statistikave 45-50 % e nxénésve e kalojné testin e maturés, ndérsa nota mesatare éshté 3.02

Problem tjetér éshté se drejtorét e shkollave t&é mesme nuk kané kualifikim adekuat pér té
udhéhequr shkollat. Sipas statistikave rreth 70% e drejtoréve ishin me fakultet t& drejtimit
jopérkatés, apo kané gené mé paré profesoré té 1éndéve té kimisé, fizikés apo té biologjisé.
Pra, problemi kryesor qé paraqitet né kuadér té kétij punimi té doktoratés éshté pse né
shkollat e mesme té larta éshté cilésia e dobét dhe — si ndikojné drejtorét- menaxher té
shkollave (profili dhe aftésité menaxhuese) pér zgjidhjen e Kkétij problemi; pra, pér
pérmirésimin e cilésisé né arsim.

Paraqgitja e kétij problemi né ményrén mé té miré, do té krijojé hapésiré dhe mundési qé
népérmjet rekomandimeve mé konstruktive dhe té mbéshtetura né fakte shkencore, té

ofrohen zgjidhje gé do té ndikojné né pérmirésimin e cilésisé né arsim.

1.2. Qéllimi dhe objektivat e punimit

Qéllimi kryesor i kétij punimi doktoral éshté té vlerésojé ndikimin qé ka drejtori i shkollés

né cilésiné e arsimit, me fokus né suksesin e nxénésve.

Objektivat e punimit jané:

2 Minitria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé dhe UNICEF-i, ge disa vite me radhé jané duke
bashképunuar né zhvillimin e Treguesve té cilwsisw né Kosové. Pér realizimin e kétyre treguesve jané
shfrytézuar té dhénat nga burime té ndryshme, duke filluar nga sektori SMIA (Sistemi pér Menaxhimin e
Informatave né Arsim), Agjencia e Statistikave té Kosovés dhe Ministria e Financave.



- Rishikimi i gjithé literaturés dhe dokumentacionit gé ka té b&jé me menaxhimin e
shkollave, me punén e drejtoréve té shkollave si menaxhues, si dhe me cilésiné né
arsim, ku kjo do té shérbejé si njé kuadér teorik pér té bazuar punén e hulumtimit;

- Kiryerja e hulumtimit me ané té pyetésoréve dhe intervistave né shkollat e mesme té
larta publike né qytetin e Prizrenit dhe té Therandés, ku pyetésorét do té jené pér
mésimdhénésit dhe nxénésit, e ku do té grumbullohen té dhénat sasiore, ndérsa té
dhénat cilésore do té grumbullohen nga intervistat gé do té béhen me drejtorét e
shkollave pérkatése;

- Kiryerja e njé analize bazuar mbi té€ dhénat sasiore e cilésore;

- Paragitja e rekomandimeve sa mé konstruktive dhe té mbéshtetura né fakte shkencore,
dhe

- Paragitja e drejtorit aktual, profili i tij.

1.3. Pyetjet kérkimore dhe hipoteza

Céshtjet e ngritura né kété hulumtim kané té béjné me rolin, réndésiné dhe aftésité e drejtorit
té shkoll€s né ngritjen e cilésisé né arsim. Hulumtimi kérkon t’u pérgjigjet kétyre pyetjeve

kérkimore:



1. Cilat jané teorité qé zbatohen nga drejtorét e shkollave gé kané marré pjesé né
hulumtim?

2. Si e perceptojné mésimdhénésit dhe nxénésit performancén e drejtorit té shkollés sé
tyre?

3. Si éshté i lidhur roli i drejtorit té shkollés (menaxherit) me cilésiné né arsim,

respektivisht me suksesin?

Hipoteza:

Gjithé punimi dhe c¢éshtjet e hulumtimit, té evidentuara dhe té shtjelluara te paragitja e
rezultateve, si dhe diskutimi i tyre burojné nga hipoteza se: Drejtori i shkollés (menaxheri)

ndikon né cilésiné e arsimit, respektivisht né suksesin e nxénésve.

Kjo éshté hipoteza gé ne presim té vértetojmé gjaté kétij hulumtimi, dhe kjo mbéshtetur né
pérpunimin e rezultateve té marra nga pyetésorét dhe intervistat, té realizuara né shkollat e

mesme publike né qytetin e Prizrenit dhe té Therandés.

1.4. Réndésia e punimit

Nése u referohemi té dhénave té literaturés, duhet té theksojmé se kérkimet déshmojné pér

até se drejtorét e shkollave, si menaxher, lidhur me cilésiné né shkolla, kané luajtur njé rol té



réndésishém né sistemin e arsimit gjaté dekadave té fundit. Po ashtu, edhe né Republikén e
Kosovés, sidomos né shkollat e mesme té larta publike. Hulumtimi éshté i réndésishém pasi
gé shumé pak hulumtime ka né kété fushé, dhe hulumtimi éshté i réndésishém si pér drejtorét
e shkollave, ashtu edhe pér mésimdhénésit e nxénésit. Ky hulumtim do té ndihmojé pér ta
kultivuar mé miré cilésiné né arsim, pér té paré ndikimin e drejtoréve té shkollave né
pérmirésimin e cilésisé né arsim, konkretisht pér t’u konstatuar rolin e drejtorit té shkollés si
menaxher, ku né bazé té gjetjeve, gé do té mbéshteten né té dhénat e marra nga hulumtimi,
pra nga té dhénat sasiore dhe cilésore, do té béhen pérpjekje gé té vihet deri tek konkluzionet
e duhura, té cilat do té pasohen me disa rekomandime gé, eventualisht, do t¢ mund té kené
ndikim shumé té dobishém pér cilésiné sa mé té miré né arsim.

Né bazé té rezultateve té gjetura, respektivisht né bazé té kétij punimi, shumé shkolla dhe
drejtoré shkollash do té kené mundési g€ t’i pérmirésojné mangésité e tyre né shkollat ku ata

punojné.

1.5. Struktura e punimit

Punimi éshté strukturuar né gjashté (6) kapituj.

Kapitulli i paré paraget situatén aktuale né arsimin kosovar, konkretisht né shkollat e mesme
té larta publike té Kosovés, si dhe béhet parashtrimi i problemit gé do té hulumtohet. Mg

pastaj, kapitulli pérshkruan géllimet e punimit, hipotezén dhe pyetjeve kérkimore.

Kapitulli i dyté pérmban shqyrtimin e literaturés lidhur me hulumtimet tjera, shqyrton

29 <e 5% ¢¢

konceptin e fjaléve “drejtor shkolle”, “menaxher”, “cilésia né shkoll€” etj.; pastaj ofron té



dhéna pér faktorét qé ndikojné né pérmirésimin e cilésisé né arsim, e konkretisht pér drejtorét
e shkollave. Té dhénat gé ofrohen pérshkruajné né gjerési e né thellési dhe portretizojné
detajisht drejtorét e shkollave si menaxheré, flasin pér rolin dhe aftésité qé ata duhet té kené
si menaxher dhe, né fund té kétij kapitulli, paragiten teorité dhe modelet té cilat jané pérdorur

né kété punim doktoral.

Né kapitullin e treté pérshkruhet metodologjia e hulumtimit. Né kété kapitull pérshkruhen
pyetjet kérkimore, té cilat lidhen me drejtorét e shkollave si menaxheré. Metodologjia e
pérshkruar prezanton metodén e hulumtimit, pyetésorét e pérdorur né hulumtim, intervistat

si dhe ményrén e pérpunimit té pyetésoréve té pérdorur.

Kapitulli i katért pérmban rezultatet e¢ hulumtimit, t€ dhénat qé kemi arritur t’i
grumbullojmé (statistikat, té€ dhénat nga pyetésorét dhe intervistat). Ky kapitull pérmban
analizén e té dhénave, pérpunimin e tyre me ané té pyetésoréve té pérdorur lidhur me drejtorét
e shkollave si menaxheré, dhe me cilésiné né shkolla. Né kété kapitull prezantohen rezultatet

kryesore pér drejtorét e shkollave si menaxheré.

Né kapitullin e pesté jepen implikimet pér performancén e drejtorit té shkollés lidhur me
cilésiné né arsim. Gjithashtu pérmblidhen té gjitha pérfundimet e nxjerra gjaté punés, si dhe
jepen rekomandimet pér drejtorin e shkollés - menaxher si té sjellé cilési né arsim. Né kété

pjesé propozohen edhe tematikat specifike pér hulumtimet e métutjeshme né kété fushé.

Né kapitullin e gjashté paragiten anekset gé pérmbajné tabela, grafikone, instrumente
hulumtimi (si pyetésoré dhe intervista); pason bibliografia e cila pérmban gjithé listén e

materialeve dhe éebsajteve té lexuara e té cituara pér nevojat e hulumtimit té kryer.



1.7. Pérmbledhje

Né kété kapitull béhet njé prezantim i shkurtér i fokusit t& hulumtimit. Kétu deklarohet se
géllimi i kétij disertacioni éshté té vlerésojé ndikimin qé ka, respektivisht gé mund té keté
drejtori i shkollés né cilésiné né arsim, ku né fokus éshté suksesi i nxénésve. Hulumtimi

shtrihet né shtaté shkolla t¢ mesme té larta né qytetin e Prizrenit dhe té Therandés.

Né kété kapitull prezantohet géllimi, objektivat, pyetjet kérkimore, hipoteza. Béhet njé
pérshkrim i shkurtér i strukturés sé hulumtimit, mbi bazén e té cilit jané hedhur hapat pér té
vazhduar testimin e hipotezés. Gjithashtu né kété kapitull prezantohet edhe réndésia e kétij

hulumtimi.



KAPITULLI Il : SHQYRTIMI | LITERATURES

2. Hyrje

Pérgjaté shqyrtimit té literaturés, fillimisht do té ndalemi né zhvillimin historik té teorive té
médha té menaxhimit, né ¢éshtjet té cilat kané té béjné me teorité dhe praktikat mé té njohura
té pérmirésimit té cilésisé né arsim, duke ofruar té dhéna mbi hulumtimet e shumta lidhur me

kété céshtje.

Po ashtu, ky kapitull shqyrton aftésité, funksionet, rolet e stilet qé duhet té keté njé drejtor
shkolle; mé pas trajtohet planifikimi i drejtorit (menaxher) té strategjive té zhvillimit té
shkollés, pasi gé planifikimi éshté njé funksion i menaxhimit, ku né bazé té analizave té

rezultateve té arritura né periudhén e kaluar, mund té parashikojmé té ardhmen.

Né fund té kétij kapitulli do té parages pér drejtorét e shkollave né Kosové pérgjegjésité dhe

kompetencat gé ata i kané gjaté punés sé tyre.

2.1. Teorité e menaxhimit dhe grupimi i tyre
Fjala teori do té thoté njé ide apo grup idesh, qé kané pér géllim pér té shpjeguar dicka mbi

té cilén jané bazuar né aktivitete praktike (Clancy, 1990).



Shfagja e fabrikave, si dhe pérpjekjet pér té koordinuar njé numér té madh té punétoréve né
prodhimin e rregullt t&é mallrave, ¢oi né lindjen e shkollave té ndryshme té menaxhimit
Historia e

zhvillimit té
menaxhmentit

Menaxhimi né _ Shkolla e Shkolla Teorité
antikitet Shkolla klasike

SEES sasiore Moderne

Menaxhimi
cilésoré

Menaxhimi
administrativ

Fig.1. Teorité e médha té menaxhimit

Teorité e menaxhimit i klasifikojmé si mé poshté:

1. Teoria klasike,
2. Shkolla e sjelljes,
3. Teoria kuantitative dhe

4. Teoria moderne e menaxhimit.



2.1.1. Teoria klasike

Kjo teori fillon né vitet 1900-1930 dhe fokusohet né efikasitetin dhe ményrat pér té

pérmirésuar performancen e punétoréve.

Kjo teori u zhvillua né tri drejtime:

a) Teoriné e menaxhimit shkencor,
b) teoriné administrative dhe

c) burokratike.

2.1.2. Shkolla e sjelljes

Shkolla e sjelljes u shfag né vitin 1920, ku jané trajtuar aspektet njerézore e sociale té
punétoréve dhe marrédhénieve té tyre né organizaté. Kjo shkollé éshté e njohur, gjithashtu,
si shkollé humanitare e menaxhimit, themeluar nga autori Elton Mayo, i cili éshté bazuar né
eksperimentin e tij né centralin Haéhroom né kompaniné elektronike. Kjo shkollé ndahet né

disa drejtime si né:

a) Influencé ne grup,
b) Teoria e mwrrwdhwnieve njerwzore,
c) Teoria X dhe',

d) Teoria dy-faktorwshe e Herzbergut.



2.1.3. Shkolla sasiore

Duke paré se shumé probleme nuk mund té zgjidhen me pérdorimin e teorive e metodave té
cilat jané zbuluar deri mé tani, lindi nevoja e pérdorimit té njé metode tjetér, gé éshté metoda
kualitative apo sasiore.
Shkolla sasiore ndahet né tri drejtime:

a) Shkenca e menaxhimit,

b) Menaxhimi i operacioneve, dhe

c) Sistemi i informacionit té menaxhimit

2.1.4. Teorité modern
Né menaxhment sot aplikohen dy teori kryesore:
a) NEé teoriné e sistemeve dhe

b) Né teoriné e paparashikuar

2.2.Teorité dhe modelet té pérdorura né hulumtim

Pér drejtorét dhe cilésiné né shkolla éshté debatuar dhe komentuar nga autoré té shumté si
dhe jané dhéné teori e modele qé sot pérdoren si praktiké né shkolla. Ky kérkim éshté bazuar
né hulumtimin aktual té cilésisé né shkolla, por éshté bazuar edhe mbi evoluimin dhe

zhvillimin e arsimit ndér vite.

Mé poshté éshté shqyrtimi i pérmbledhur i secilit nga teoriét té cilat jam mbéshtetur gjaté

hulumtimit dhe kéto jané té klasifikuar né dy grupe:



Grupi i paré ka té béjé me teorité e menaxhimit konkretisht né:

- Teoriné administrative ( shkolla kalsike),

- Teoriné bihejvioriste, teoriné X dhe Y, teoriné e stileve (shkolla sasiore)

Grupi 1 dyté ka té bjéw me teoriné e menaxhimit né arsim.

Teorité e lartépérmendura do té ndihmojné pér té vérteuar se sa i zbatojné kéto teori

drejtorét e shkollave té mesme té larté né qytetin e Prizrenit dhe Therandés.

2.3. Grupi i paré- Teorité e menaxhimit

2.3.1. Teoria administrative (Shkolla klasike)

Autori Henry Fayol pér heré té paré ndan detyrat drejtuese prej atyre mbikéqyrése e
vepruese, duke i dhéné njé rol té réndésishém nivelit menaxherial (drejtues), me cka
pércaktohet se ¢’rol ka drejtuesi né funksionimin e menaxhimit. Sipas (Faylor, 1917:87)
funksionet e menaxhmentit mbéshteten nga pesé (5) funksione specifike, té cilat pércaktojné

pérkufizimin drejtues té njé menaxheri.

1. Planifikues - funksioni mé i réndésishém i drejtuesit, me ané té té cilit parashikohen
veprimet kryesore, t¢ domosdoshme, dhe rrugét mé efikase drejt arritjes sé géllimit
té institucionit apo organizatés sé caktuar né té ardhmen.

2. Organizues — funksion gé pérfshin ményrén e kompozimit té hallkave té ndryshme
té sistemit ndértues té institucionit, si dhe ményrén sesi autoriteti dhe pérgjegjésia

t’iu delegohen drejtuesve.



3. Komandues - funksion gé ka té béjé me ményrén si drejtuesi bén drejtimin e té
punésuarve né institucion, duke pérfshiré dhénien e detyrave té punés, komunikimin
efektiv, sjelljet, motivimin (shpérblimin) dhe dénimin e té punésuarve.

4. Bashképunues — funksion i té gjitha veprimeve gé kané té béjné me krijimin e
marrédhénieve ndérvepruese ndérmjet strukturave relevante té institucionit, me
géllim té arritjes sé objektivave té institucionit.

5. Kontrollues — funksion gé pérfshin té gjitha format dhe ményrat e matjes dhe

vlerésimit té rezultateve té punés, né pérputhje me planin dhe géllimin e institucionit.

2.3.2. Teoria bihejvioriste (Shkolla e sjelljes)

Teoria bihejvioriste ka té bé&jé me efektivitetin dhe efikasitetin e procesit té drejtimit bazuar
né ményrén e sjelljes si rezultat i mirékuptimit té punétoréve né puné. Themelues i késaj
teorie éshté autori Elton Mayo (1923:45) Ky, sé bashku me disa shkencétaré té tjeré té
sociologjisé, béné eksperimente té ndryshme dhe véshtruan sjelljet e punétoréve né kushte e
rrethana té ndryshme, né institucione e kompani té ndryshme. Sipas tyre punétorét e rrisnin
produktivitetin e tyre, sepse:

- Kushtet e punés ishin té mira (t& kéndshme);

- Marrédhéniet ndérmjet punétoréve dhe drejtuesve ishin shumé mé té lirshme;

- Punétorét ishin subjekt i punés sé tyre;

- Ngritja e ndjenjés sé identitetit té grupit dhe e pérkatésisé ishte e kénagshme.



Rezultatet e hulumtimeve kané treguar se nése tentohet té rritet efikasiteti né puné, duhet té
merret né konsideraté dimensioni njerézor i punés, i ndérlidhur me ndryshoret psikologjike
dhe sociologjike, si dhe me veté punén. Mayo dhe kolegét e tij ua pérkujtuan menaxheréve
se respektimi i ndjenjave njerézore té punétoréve éshté burim i pérmirésimit té suksesit dhe

i ngritjes sé produktivitetit né puné; gjé qé éshté njékohésisht dhe sukses i tyre.

a) Teoria X dhe Y e Gregorit

Autori Douglas Mc. Gregor éshté themeluesi i késaj teorie, ku piképamjet pér natyrén e
punonjésve i grupoi né dy kategori: né teoriné X dhe Y.

Teoria X e menaxhimit:Sipas késaj teorie njerézit nuk e pélgejné punén dhe do té
shmangen nése nuk éshté e mundur. Pér kété arsye punétorét kérkojné mbikéqyrje dhe té
kontrollohen pér té siguruar gé ata prodhojné né potencialin e tyre maksimal. Kjo teori
gjithashtu pohon se punétorét urrejné pérgjegjésing, prandaj ata duhet té jené té drejtuar dhe
té motivuar gjaté kryerjes sé detyrave té tyre nga afér. Sipas teorisé X menaxherét do té duhej
ta mbanin me té madhe pushtetin dhe autoritetin.

Teoria Y e menaxhimit- Sipas késaj teorie té punsuarit dne menaxherét punojné krah pér krah
pér té arritur géllimet organizative. Punonjésit kétu jané té vetédrejtuar dhe synojné ta
gézojné pérgjegéjsin. Né teoriné Y menaxherét do té marrin sugjerime nga punétorét, pra do
té mbajné pushtetin pér marrjen e vendimeve.

Burimet njerézore jané shtylla kurrizore, e cila pércakton pérformancén e pérgjithshme té njé
organizate. Ndryshe nga teorité tradicionale t¢ menaxhimit, té cilat besojné se njerézit do té

muind té kontrollohen si makina, teoria Y e menaxhimit bén thirrje pér njé formé intreguese



té menaxhimit. Teoria Y éshté njé formé e menaxhimit integrues dhe, si e tillé, mendon pér
té rritur motivimin e punonjésve me delegim dhe decentralizim. Delegimi i autoritetit dhe i
pérgjegjésive, gjithashtu na ndihmon né pérmbushjen e nevojve té veté egos sé njé individi
dhe, késisoj, rrit angazhimin pér géllimet e pérgjithshme. Decentralizimi nga ana tjetér e

zgjeron shtrirjen e kontrollit, duke detyruar njé menaxher té delegojé disa detyrime té tij.

b) Teoria e stileve

Kjo teori kérkon té theksojé sjelljen e drejtoréve si njé komponenté té réndésishme né
procesin e udhéhegjes, ku népérmjet stileve té drejtoréve vémendja zhvendoset tek ajo gé
bén, te veprimi, si reagon me vartésit né kontekste té ndryshme. Teoria e stilit té udhéhegjes,
éshté modeluar sipas sjelljeve té njé udhéheqési, té cilat jané té pérfshira né Teoriné
bihejvioriste. Motivuar sipas késaj teorie, jané vérejtur modelet e ndryshme té sjelljes e té
udhéhegjes dhe pastaj karakterizohen si stile té€ udhéhegjes. Menaxherét jané mé té interesuar
né kérkim té késaj teorie té vecanté, sepse sipas késaj teorie kané aftésiné pér té ndryshuar

stilin e tyre té bazuar mbi vlerat, preferencat dhe kulturén e organizatés, ku ata punojné.

Shumé autoré e specialisté kané hulumtuar modele pér stilet e drejtuesve, e ndér ta éshté edhe
modeli i stileve té menaxhimit nga autori Rensis Likert né vitin 1960. Ai pérshkroi katér stile
té menaxhimit, ku népérmjet té atyre stileve ai pérshkruan marrédhéniet dhe pérfshirjen e
roleve menaxheriale me vartésit ku ata punojné. Pér karakterizimin e kétyre stileve, ai u

bazua mbi vrojtimin e mbikéqgyrjeve shumé produktive dhe pjesémarrése né ekipin e



kompanisé sé sigurimit amerikan, ku mé voné ai dhe autori Jane rishikuan modelin pér ta

aplikuar edhe né mjedisin arsimor.

Autori Rensis, (2006:279) sipas njé hulumtimi t€ gjer€, vjen n€ pérfundim se “q€ té jet€ njé
drejtor i miré, duhet t€ pé€rmir€soj€ eficencén”. Gjaté kétij hulumtimi, ai zbuloi (4) katér stile
themelore té drejtoréve: a) autoritar-detyrues; b) autoritar-dashamirés; c) késhillues; d)

bashképunues.

a) Stili i drejtoréve autoritar - detyrues: Ky stil i drejtoréve portretizon drejtorin si njé
drejtor autoritar, duke kérkuar pajtueshméri me urdhrat pa shpjeguar arsyen e tyre.
Gjaté punés drejtorét pérdorin:

- Kércénime dhe ndéshkim;

- Pércaktojné objektivat pér shkollén dhe vendimet e tyre pranohen pa pyetje;

- Nuk bashképunojné me mésimdhénésit;

- Rrallé lavdérojné, pérkundrazi kritikojné mé shumé, duke cuar né humbjen e
konfidencés me mésimdhénésit e tij dhe duke i béré ata mé pak té angazhuar né punén
e tyre.

Edhe studiuesit Hersay & Blanchard, (1993:327) pohojné se ndérveprimi mésimdhénés-

drejtor éshté i limituar dhe ai karakterizohet nga frika dhe mosbesimi.

b) Stili i drejtorit autoritar - dashamirés: Drejtori lejon gé mésimdhénésit t€ marrin
vendime, por pjesén mé té madhe té vendimeve i merr veté ai. Né kété stil drejtori i

shkollés shpérblimet dhe ndéshkimet i pérdor pér t¢ motivuar mésimdhénésit dhe



bashkéveprimi mésimdhénés-drejtor mund té ndodhé nga frika, maturia si dhe nga
shtirja.

c) Stili i drejtorit késhillues: Drejtori me kété stil, edhe pse ka besim te mésimdhénési,
ai prapéseprapé vendimet i merr veté, pra drejtori konsultohet me mésimdhénésit,
por né fund vendos prapé veté. Mésimdhénésit kané fjalé t& mira pér drejtorin dhe
pér punén e tij. Né kété stil drejtori zakonisht delegon ményrén pér té kontrolluar
mésimdhénésit dhe né kété rast mésimdhénésit e perceptojné kontrollin si njé ményré
pér t’1 mbrojtur standardet dhe cilésin€ né arsim.

d) Stili i drejtorit bashképunues: Né kété stil drejtorét kané besim dhe bashképunojné
me mésimdhénésit; ata i motivojné mésimdhénésit:

- Mésimdhénésit pérfshihen né organizimin e punéve té shkollés

- Punojné né grupe, pra mésimdhénésit punojné sé bashku si njé skuadér etj.

Pra, sipas kétij stili ekziston njé marrédhénie e miré drejtor — mésimdhénés dhe
mésimdhénésit e shohin drejtorin vetém si pjesé té shkollés, duke treguar njé shkallé té

larté pérgjegjésie dhe angazhimi.

2.3.3.. Teoria e menaxhimit té cilésisé ( Shkolla sasiore)

Teoria e menaxhimit té cilésisé éshté teori e cili detajon hapat gqé duhet té ndérmarrin
organizatat pér pérmirésimin e cilésisé. Kjo teori éshté bazuar né sintezén e shkrimeve té

Deming-ut, né literaturén mbi metodén e menaxhimit, né vézhgime té praktikés dhe, mé



konkretisht, né rezultatet e njé studimi (né Delphi) té pérfshirjes sé njé paneli té ekspertéve

né metodén e menaxhimit t¢ Deming-ut. Metoda e menaxhimit t¢ Deming-ut Deming,

(1986:69) éshté njé grupézim prej 14 parimesh, té cilat mund té aplikohen edhe né shkolla.

Kéto parime jané té bazuara né supozimin se njerézit duan té béjné mé té mirén e tyre dhe se

kjo €shté puné e menaxhmentit pér t'ua mundé&suar atyre qé t€ béjné kété duke pérmirésuar

vazhdimisht sistemin né té cilin ata punojné. Né vijim do té parages 14 parimet e Deming-

ut:

1)

2)

3)

Krijo géndrueshmériné e géllimit pér pérmirésimin e produktit dhe shérbimit: Né
shkolla, géllimi i sistemit duhet té jeté i garté dhe i ndaré nga té gjitha palét e
interesuara, si: né mes té anétaréve té bordit shkollor, administratoréve,
mésimdhénésve, stafit mbéshtetés, prindérve, komunitetit dhe nxénésve. Qéllimi
Kryesor éshté pérmirésimi i cilésisé pér té gjithé nxénésit.

Miratimi i filozofisé sé re: Zbatimi i parimit té dyté té Deming-ut kérkon rindértimin
e shkollés dhe té misionit, ku metodat ekzistuese mund té zévendésohen me strategjité
e reja té mésimdhénies dhe té té nxénit, ku géllimi éshté suksesi i ¢do nxénési.

Té pushojé varésia nga inspektimi pér té arritur cilési: Sipas Deming-ut, kjo
gjithmoné ndodh mé shumé pér té rregulluar njé problem sesa pér té parandaluar njé
té tillé. Mbéshtetja né rehabilitim mund té shmanget, nése ndérhyrja ndodh népérmjet
udhézimit té gasjeve né shkolla, duke pérfshiré: suksesin né té gjitha shkollat,
programin pér pérmirésimin e cilésisé né shkolla, strategjité e pérfshirjes sé prindérve
né proces dhe ndérhyrjet tjera pérmirésuese. Kjo strategji € ndérhyrjes ndihmon

nxénésit pér té shmangur problemet e cilésisé né mésim.



4)

5)

6)

7)

Fundi i praktikés sé dhénies sé biznesit mbi bazén e ¢mimit té vetém: Oferta mé e
ulét éshté e rrallé me kosto efektive. Shkolla duhet té l&vizé drejt njé furnizuesi té
vetém pér ¢cdo kohé, duke zhvilluar marrédhénie afatgjata té besnikérisé dhe besimit.
Pérmirésimi, vazhdimisht dhe pérgjithmoné, i ¢do aktiviteti né organizaté pér té
pérmirésuar cilésiné dhe produktivitetin: Fokusi i pérpjekjeve té pérmirésimit né
arsim, mbi bazén e gasjeve té Deming-ut, duhet pérgendruar né proceset e
mésimdhénies dhe t& mésimnxénies, duke u bazuar né rezultatet e hulumtimit té
fundit, ku strategjité mé té mira duhet té promovohen, vlerésohen e té miratohen si té
nevojshme, dhe kjo do té thoté se kérkohen standardet universale té arritjeve pér té
gjithé nxénésit.
Trajnimi i institucionit né puné: Trajnimi i mésimdhénésve éshté i nevojshém, dhe ky
trajnim duhet pérgendruar né tri fusha:

a. trajnimi né proceset e reja té mésimdhénies dhe té mésimnxénies,

b. trajnimi né pérdorimin e strategjive té reja té vlerésimit (Popham, 2010:87),

c. sigurimi i trajnimeve té vazhdueshme pér zhvillim profesional pér té gjithé

administratorét e shkollave, mésimdhénésit dhe personelin ndihmés.

Udhéhegja e institucionit: Sipas dy autoréve (Senge, & Demming, 2006:122)

pérmirésimi i vazhdueshém i njé sistemi té géndrueshém vjen duke e ndryshuar punén e

menaxhimit; né shkolla kjo do té thoté: Duke e quar té gjithé drejt géllimit té mésimit pér

té gjithé.

8)

Pérzénia jashté e frikés: Fokusi i pérpjekjeve pér pérmirésim duhet té jeté né proces
e né rezultate, jo duke i fajésuar individét pér déshtimet. Nése cilésia mungon, faji

&shté né sistem, thoté Demingu; ajo €shté puné e menaxhmentit qé t’'ua mundésojé



9)

njerézve gé ta béjné mé té mirén e mundshme, duke u pérmirésuar. Frika krijon njé
pengesé té pakapércyeshme pér pérmirésimin e ¢cdo sistemi. Né shkolla jané shpesh
té frikésuar pér té nxjerré né pah problemet, sepse ata kané friké se mund té fajésohen.
Sugjerimet jané vlerésuar dhe shpérblyer: Parimi i nénté i Deming-ut éshté i lidhur
disi me parimin e paré. Né shkollg, ky parim vlen pér udhézimet ndérdisiplinore, pér
té mésuarit né grup, duke i shkruar kurrikulumet té gjithé dhe duke u béré transferimi
i t& mésuarit. Bashképunimi duhet té ekzistojé midis anétaréve, né ményré gé cilésia

e pérgjithshme té jeté maksimale.

10) Eliminimi i sloganeve, késhillave e objektivave qé kérkojné zero defekte dhe nivele

té reja té produktivitetit: Sloganet, késhillat dhe objektivat mund té kontribuojné né
cilési, por s’e b&jné dot pérmirésimin e cilésis€, derisa sloganet q€ pérdorin mé sé

shumti mésimdhénésit pér nxénésit jané té tipit “Té gjithé mund t€ mésoni!”

11) Eliminimi i kuotave numerike pér stafin dhe synimet pér menaxhim: Ka shumé

praktika né arsim gé kufizojné aftésiné toné pér té gené té motivuar, né radhé té paré
mundésia gé né ményré té gabuar t€ merren té mirat dhe shpérblimet. Shpérblimet
dhe dénimet sipas Deming-ut nuk e pérmirésojné procesin, por jané forcé e

shkatérrimit dhe gasjet e tilla mund ta shkatérrojné edhe punén né grup.

12) Hiq barrierat: Njé nga to, né mos mé e rénda, éshté kur njerézit e marrin té drejtén e

udhéhegjes sé tyre pér krenari dhe kapérdisen né punén e tyre. Shumica e njerézve
duan té béjné njé puné té miré. Por komunikimi jo efektiv me stafin, respektivisht me
pjesémarrésit né procesin edukativ-arsimor, ménjanimi i tyre me ané té "de-
motivimeve" té tilla, si mungesa e pérfshirjes, informimi i dobét dhe moskujdesja nga

ana e mbikéqyrésit pér vlerésimet vjetore — mund té jené barriera serioze, té cilat



duhet eliminuar; shpeshheré harrojmé (si menaxheré) gé punén toné ta shikojmé né
ményré Kritike.

13) Institucionalizim té njé programi té fugishém té edukimit dhe rikualifikim pér té
gjithé: Drejtori dhe personeli duhet té ri-trajnojné né shkollé metodat e reja té
menaxhimit, duke pérfshiré dinamikén e grupit, ndértimin e konsensusit dhe stilet
bashképunuese né vendimmarrje. Té gjitha palét e interesuara né ekipin e shkollés
duhet té kuptojné se pérmirésimet né arritjen e nxénésve do té krijojé nivele té larta
té pérgjegjésisé, ku bordi i shkollés dhe inspektorét duhet té kené njé plan té garté
veprimi mbi té cilin duhet bazuar.

14) Misioni i cilésisé: Misioni i cilésisé duhet pérvetésuar nga té gjithé anétarét né shkollé
(anétarét e bordit shkollor, administratorét, mésimdhénésit, personeli mbéshtetés,

nxénésit, prindérit, komuniteti).

Konceptet e formuluara nga themeluesi W. Edwards Deming, kané gené té sugjeruara si bazé
pér arritjen e pérsosmérisé né shkolla. Pérpos 14 parimeve, pér té pérmirésuar vazhdimisht
cilésiné né pérgjithési dhe té cdo procesi, né vecanti, Deming-u, pérdori procesin e
pérmirésimit té vazhdueshém, gé njihet si cikli Demings P-B-K-V.

Katér hapat kryesoré fillestaré té ciklit jané:

m P (planifikimi) — mbledhja e té dnénave pér té identifikuar dhe pércaktuar ¢éshtjet gé duhet

té pérmirésohen dhe pér té identifikuar ményrat pér arritjen e késaj.

m B (bérja, realizimi) — duke zbatuar planin, me ané té pérdorimit té njé testimi paraprak, té

njé grupi testesh etj.



m K (kontrolli) — analizimi i rezultateve pér té paré nése ka pérputhje midis géllimeve
fillestare dhe asaj cfaré éshté arritur né té vérteté; béhen rregullime, nése éshté e nevojshme.
m V (veprimi) — né varési té rezultateve té dala nga kontrolli, pason veprimi pér realizimin e
planit né njé shkallé té ploté; gjegjésisht realizimi i punés sé métejshme duke filluar me P

(planifikimin).

Né punén e tij t¢ mévonshme, Deming-u zévendésoi kontrollin me studimin, ngaqé
déshironte té theksonte procesin e mésimnxénies si mé té réndésishém se veprimi i kufizuar
i kontrollit. Parimi kryesor kétu éshté vetévlerésimi, gé éshté njé pérshtatje e duhur pér
institucionin akademik. Cikli P-B-K-V mund té aplikohet pér té gjitha aktivitetet akademike,

duke pérfshiré mésimdhénien.

2.4. Teoria e menaxhimit né arsim

Teorité e ndryshme té udhéhegjes dhe menaxhimit arsimor pasqyrojné né ményra té

ndryshme té kuptuarit dhe interpretimin e ngjarjeve dhe sjelljeve népér shkolla dhe kolegje.

Autorét (Bushi, Leiwhood & Glover, 2003:222) e kané paraqgitur teoriné e menaxhimit té
arsimit né 6 modele t& médha, e kéto jané: Modeli formal, modeli kolegjial, modeli politik,

modeli post-modern, modeli moral dhe modeli mésimor.

2.4.1. Modeli formal

Ky model ka té b&jé me udhéhegjen menaxheriale ku, tradicionalisht, roli i drejtorit ka gené

I fokusuar garté né pérgjegjésité e menaxhimit. Po ashtu (Caldwell, 1992:112) argumentoi se



menaxherét e shkollave duhet té jené né gjendje té zhvillojné dhe zbatojné njé proces ciklik

gé pérfshin 7 funksionet menaxheriale, e kéto jané:

1. Pércaktimi i géllimit,

2. ldentifikimi i nevojave,
3. Pércaktimi i prioriteteve,
4. Planifikimi,

5. Buxheti,

6. Zbatimi, dhe

7. Vlerésimi.

Udhéhegja menaxheriale ka pérparési té caktuara, sidomos pér sistemet burokratike, por ka

vEshtirési pér t’u aplikuar né shkolla pér shkak té rolit profesional t&¢ mésimdhénésve.

“Mésimdhénésit nuk b&jné risi veté, por jané thjesht té nevojshém pér té zbatuar ndryshimet e imponuara nga

jashté; ata kané gjasa pér ta béré kété pa entuziaz€m, duke ¢uar né déshtim té€ mundshém” (Bushi, 2003:96).

2.4.2. Modeli kolegjial t¢ menaxhimit

Kuadrin e kétij modeli autori Bushit e lidh me 3 modele té tjera si:

Udhéheqja transformuese —Krijimi i njé performance té larté t¢ mésimdhénésve éshté
shumé e réndésishme dhe drejtorét duhet té jené né gjendje té frymézojné mésimdhénésit pér

té shkuar pértej mundésive té tyre.



Autori Leithwood, (2015:127) profesor i Universitetit t€ Torontos dhe drejtues i Institutit té
Studimeve pér Edukim si dhe i Qendrés sé Zhvillimit té Menaxhimit prané kétij Universiteti,
argumenton mbi dilemén me té cilén pérballen sot drejtorét e shkollave lidhur me ngritjen
dhe pérmirésimin e cilésisé né arsim. Duke u bazuar tek studimet né terren, mund té theksohet
se kjo teori e drejtuesve transformues ofron ményrén mé té miré pér pérballje me sfidave
aktuale. Po ashtu, sipas autorit, kjo teori éshté mé koherente né kuptimin e asaj se si té
funksionojé mé miré pérmirésimi i cilésisé sé té nxénit. Drejtuesit transformues jané
vizionaré, frymézues, té guximshém, mendimtaré etj. Autori ndalon né kuptimin e termit
drejtim instruksional (né shkollé) pas viteve 1970 deri né 1990, né pérdorimin e tij si njé
slogan, pér té qortuar administratorét dhe drejtorét e shkollés, pér té pérgendruar fokusin e
tyre drejt standardeve né rritje lidhur me rezultatet e nxénésve, dhe jo vetém né organizim té
mbarévajtjes né shkollé. Nga njé vlerésim i béré mbi bazén e 125 studimeve té kryera né
shumé vende té botés, té raportuara ndérmjet viteve 1980 dhe 2000 (Hallinge & Chen,

2014:17) u veguan tri kategori praktikash té drejtuesve instruksionalé:

1. Pércaktimi i misionit té shkollés, duke pérfshiré dhe kornizén e géllimeve dhe
korrelacionin midis tyre,
2. Menaxhimi i programit té instruksionit, i cili pérfshin mbikéqyrjen dhe vlerésimin
instruktues, koordinim té kurrikulés dhe monitorim té progresit té nxénésve,
3. Promovimi i njé klime pozitive té té nxénit né shkollg, promovim té zhvillimit
profesional, largpamési, stimul pér mésimdhénésit dhe nxénésit.
Kéto rezultate té autorit Hallinger, shérbyen specifikisht si prezantim i gasjes sé drejtoréve

transformues né ambientet e shkollave. Duke shfrytézuar edhe rezultatet e studiuesve



eksperté té fushés sé arsimit, autori (Leithwood, 1999; 2000) rekomanduan modelin e tri

momenteve praktike qé duhet t’i kené drejtorét e shkollave:

1. Ndértimi i géndrueshém i vizionit té shkollés, ku vizioni éshté aq bindés sa drejtori e
di shumé miré se cfaré kérkon nga ¢do veprim i zhvillimit té géllimeve dhe
prioriteteve specifike, kérkon dhe ruan pritshméri té larta té performancés etj. Po
ashtu, drejtorét transformues i drejtojné mésimdhénésit duke iu ofruar gartési dhe
sfidé.

2. Zhvillimi i individéve, pérfshin sigurimin e stimulimit intelektual, ofron modelimin e
déshirueshém profesional dhe moral.

3. Riprojektimi i vizionit té shkollés, ku né bazé té késaj drejtori transformues posedon
dimensionin e zhvillimit té njé klime bashképunimi, krijon struktura gé pérmirésojné
pjesémarrjen né vendimmarrje né shkollé, krijon marrédhénie produktive pér ecuriné
e shkollés, bén promovim té zhvillimit profesional, stimulim pér mésimdhénésit,
posedon largpamési etj.

Po ashtu, mbi bazé té késaj teorie do té shohim se drejtorét transformues motivojné dhe
frymézojné mésimdhénésit té arrijné objektivat, duke i térhequr ata drejt ideve té larta dhe

vlerave morale.

Udhéheqja pjesémarrése — Kjo udhéhegje supozon se proceset vendimmarrése té grupit

duhet té jené pika gendrore e grupit. Ky model éshté bazuar né 3 supozime:

- Pjesémarrja do té rrisé efektivitetin e shkollés,



- Pjesémarrja éshté e justifikuar nga parimet demokratike, dhe
- Né kontekstin e menaxhimit - udhéhegja éshté potencialisht né dispozicion pér

c¢do institucion té ligjshém.

“Ngarkesa e udhéhegjes do té jeté mé pak nése funksionet drejtuese dhe rolet ndahen dhe né qoftése
koncepti i densitetit t& udhéhegjes do té shfaget si njé zévendésim té pérzgjedhura pér udhéhegje
kryesore” (Sergiovanni, 1984:45).

Udhéheqja ndérpersonale — Sipas kétij modeli, udhéheqja ndérpersonale paraget lidhjet
ndérpesonale té& udhéhegjes e té kolegjiumit, si dhe réndésiné e bashképunimit népérmjet
marrédhénieve ndérpersonale. Edhe autori Bennett, (2000:154) béri njé hulumtim né nénté
(9) shkolla angleze dhe ofroi déshmi pér réndésiné e udhéhegjes ndérpersonale. Né kéto
shkolla éshté vérejtur bashképunimi me profesorét kujdestaré qé kishin marrédhénie té forta
ndérpersonale brenda stafit, dhe, gjaté intervistés me stafin, referuan “ekipet” miq q€ punonin

sé bashku, duke ofruar siguri né konsultim dhe mbéshtetje.

2.4.3. Modeli politik

Autori Bush, (1995:76) e lidh kété model me udhéhegjen transaksionale. Udhéhegja
transaksionale éshté udhéhegje né té cilén marrédhéniet me mésimdhénésit jané té bazuara
né shkémbimin e disa burimeve me vleré. Udhéhegja transaksionale éshté mé e fugishme dhe

komplekse dhe ndodh kur njé ose mé shumé mésimdhénés angazhohen me té tjerét, né



ményré gé, administrata e mésimdhénésit sé bashku me njéri-tjetrin, té rrisin angazhimin e
tyre pér pérkushtim e motivim dhe moral té larté. Ndérsa autori (Miller, 2001:120) i referohet
udhéhegjes transaksionale si njé proces shkémbimi. Shkémbimi éshté njé strategji e
themeluar politikisht pér anétarét e organizatés, ku drejtorét e shkollave udhéhegin dhe
mbajné ‘pushtetin’ népérmjet shpérblimeve, duke kérkuar bashképunim me stafin pér t&
siguruar menaxhim efektiv né shkollé. Ky shkémbim mund té sigurojé pérfitime pér té dyja

palét né marréveshje.

2.4.4. Modeli postmodern

Sipas autorit Bush, (2002:420) éshté njé model i udhéhegjes gé pérdoret né kohét e fundit.
Udhéheqésit sipas kétij modeli duhet té respektojné dhe t€ kené vémendje tek “aktorét”,

gjithashtu duhet té shmangin varésiné nga hierarkia.

Sipas kétij modeli:

- Cdo situaté éshté e hapur pér interpretime té shumta,

- Situata duhet té kuptohet né nivel lokal, me vémendje té vecanté ndaj diversitetit.

Sipas autorit, ky model ofron pak té dhéna pér ményrén sesi udhéheqésit pritet té veprojné.



2.4.5. Modeli moral

Ky model presupozon se fokusi i udhéheqjes duhet té jeté né vlerat, besimet dhe etikén e veté

udhéhegjes. “Administrim &shté njé zeje moral” (Sergovann, 1991:132).

Autori West-Burnhan, (1997:231) paraget dy gasje t¢é modelit moral: E para - “qasja
shpirtérore” qé ka t€ b&j€ me “njohjen” se shumé udhéheqés posedojné até qé¢ mund t& quhet
“e rendit t€ larté”, e kéta mund té€ jené pérfagésuar nga nj€ lidhje e veganté fetare; dhe qasja
e dyté: “besimi moral”, ku kapaciteti pér veprimtariné né njé ményré éshté né pérputhje me

njé sistem etik.

2.4.6. Modeli mésimor

Ndryshon nga modelet tjera té lartpérmendura, sepse ky fokusohet né ndikimin né rritje mbi
menaxhimin e mésimdhénies dhe né té mésuarit si bazé e aktiviteteve té institucioneve

arsimore.

“Udhéheqja mésimore ka té béjé me mésimdhénie dhe nxénje duke pérfshiré mésimdhénésit professional né
rritjen e cilésisé sé nxénésve” (Southworth, 1995)

“Ndikimi i udhéhegjes éshté shénjesté e t€ mésuarit té nxénésve” (Bush, Less, Middlewood,
2010:190 té cilét, pas hulumtimit me 800 shkolla fillore dhe t€ mesme amerikane, sugjerojné

se sjellja né fugi e udhéheqgjes mésimore pérfshin 3 aspekte:

1. Konferenca,
2. Ngritja profesionale e mésimdhénésve, dhe

3. Nxitja dhe reflektimi né mésimdhénie.



Ndérsa autori Southworth, (2002:74) né bazé té njé hulumtimi cilésor me drejtorét e
shkollave né Angli, tregon se tri strategjité té cilét kané efekt né pérmirésimin e

mésimdhénies dhe té nxénit, jané:

1. Modeli,
2. Monitorimi dhe
3. Dialogu e diskutimet profesionale.
Té gjitha kéto modele nga autorét (Leithwood, 1999:146; Bush & Glover, 2003:58) ku

kolektivisht sygjerojné se konceptin e udhehégjes se shkollés jané komplekse dhe té

ndryshme.

2.5. Teoria e vegorive té personalitetit

Autori Northourse (2010:79) sjell né vémnedje njé pérmbledhje dhe pérballje te disa
studimeve té realizuar né fillim té shekullit 20 e deri né vitet 2000 té realizuar nga disa
studiues né Ameriké dhe Europé, konkretisht Stogdill, (1974:370); Mann, (1950:241);
Krirkpatrick, Locke, (1991:48); Zaccaro, Kemp, & Bader, (2004:87). Kérkimet mbi vecorité
e personalitetit té drejtoréve (menaxheréve) nuk kané géllim té paragesin njé sasi hipotezash,
se cili éshté modeli i drejtuesit qé nevojitet pér situata té caktuara, apo se ¢faré duhet té béjé
njé drejtues né situata té ndryshme. Synimi i késaj teorie éshté té pércaktojé se ¢faré i bén
disa njeréz drejtues t€ miré apo t€ médhenj, prandaj €sht€ quajtur edhe teoria e “Njeriut té
Madh”. Kjo qasje e pércakton drejtuesin si bazé t€ organizimit dhe efektivitet, si dhe té

performancés.



Teoria e personalitetit paraget koncepte mbi faktorét qé ndikojné né zhvillimin e
personalitetit dhe né sjelljet e ndryshme té tyret dhe kjo ndihmon té kuptojmé se cili nga ne
éshté mé i vecanté. Sipas késaj teorie menaxherét e suksesshém jané menaxheré té lindur,
dhe kjo teori bazohet mbi konceptin e “njerézve t€ médhen;” dhe éshté e bazuar mbi analizat
historike té menaxheréve té suksesshém botéroré, gjegjésisht mbi analizat béré personalitetit

té tyre.

Teoria e personalitetit studion mé sé shumti karakteristikat fizike té drejtuesve té zot, aspektet
e personalitetit dhe dhuntité e tyre. Pérgjithésisht, mbéshtetésit e késaj teorie kané arritur né
pesé (5) wvecori kryesore: inteligjenca, vetébesimi, vendosméria, integriteti dhe

shogérueshmeéria.

2.6. Modeli i cilésisé né arsim sipas autorit Ce Beeby
Né tekstin e tij historik, "Cilésia e arsimit né vendet né zhvillim", autori (Beeby, 1966:514)

béri pérpjekjen e paré pér té gjeneruar njé model gé do té na e mundésonte pér ta kuptuar

teoriné edukative. Ai konceptin e cilésisé e paragiti né tri kritere:

S€ pari: “cilésia - klas€”, e cila ka té bé&jé me pérvetésimin e njohurive dhe shkathtésive té
matshme té té nxénit, poashtu né vlerésimin e sjelljeve e t& géndrimeve té nxénésve e

mésimdhénésve, gjéra qé €sht€ shumé véshtiré pér t’i matur.

S€ dyti: “cilésia-arsim”, e cila do t’u shérbejné géllimeve ekonomike té komunitetit né té

cilin nxénésit jetojné; pra, cilésia e arsimit duhet t’iu shérbejé qéllimeve ekonomike; dhe



Sé treti: té béhet kontrollimi i cilésisé! Ky autor, kriterin e dyté dhe té tretin pér arsim cilésor
1 pércakton si "cilésim té jasht€ém”, ndérsa kriterin e paré e pércakton si “cilésim té
brendshém”, i cili, sipas autorit Beeby, varet prej disa faktoréve; si faktoré kryesoré, té cilét

ndikojné né cilésiné né arsim, sipas autorit, jané:
a) Pérgjegjési i shkollés (drejtori);
b) Mésimdhénésit dhe

c) Té ardhurat.

Ai e ka shkruar kété model kur teoricienét e kapitalit njerézor e kishin filluar zhvillimin e
teknikave sasiore pér té matur pérfitimet ekonomike té investimeve né arsim dhe késhtu, ishte
i motivuar gé té propozojé njé model té cilésisé né arsim, i cili pérputhej me sofistikimin e
analizave té tyre statistikore. Kjo ishte gjithashtu njé kohé kur zgjerimi i shpejté i arsimit,
vecanérisht né vendet me té ardhura té uléta, u perceptua si njé kércénim pér cilésiné né

arsim.

2.6.1. Modeli profesionist i menaxherit té personelit
(Watson, 1977)

Menaxheri i Personelit do té jeté pérgjegjés drejtpérsédrejti pér hartimin dhe zbatimin e njé politike
té personelit, me referencé té vecanté pér rekrutim dhe trajnim. Ai gjithashtu do té jeté i pérfshiré
gjerésisht né vendimet e menaxhmentit gé ndikojné né drejtimin e kompanisé dhe, pér kété arsye,

duhet té keté vetédije dhe té jeté i pajisur me njohurité e tij té specializuara.

Ka pasur shumé pérpjekje pér té paraqitur portretet sa mé té plota t¢ menaxheréve té personelit, e
njéri prej atyre éshté autori Eatson. Autori nénvizon faktin se menaxherét e personelit nuk jané vetém

punonjés té njé organizate, por jané profesionisté me kapacitete té plota (Watson, 1977:441) Kéta



menaxheré kané té gjitha aftésité, njohurité dhe ekskluzivitetin e profesionistéve. Ky
pércaktim i menaxherit té personelit nénkupton gé menaxheri i personelit gézon aftésité e
fituara nga njohurité e profesionit, pérmbush Kkriteret gé lejojné futjen e tij né kété profesion,
kané njé kod moral dhe profesional té drejtimit dhe sillen sipas etikés. Menaxherét
profesionisté té personelit i trajtojné menaxherét linearé si klienté té tyre dhe u japin atyre
késhilla né lidhje me problemet e njerézve.

Mirépo, sipas Eatson-it puna e menaxheréve té personelit éshté e véshtiré dhe komplekse;
p.sh. kujdesi dhe kontrolli ndaj personelit t¢ punésuar éshté puné shumé e véshtiré;
véshtirésia tjetér lind nga natyra e autoritetit té personelit; ka, po ashtu, véshtirési né zbatimin
e procedurave etj. Modeli i menaxherit té personelit profesionist nénkupton gjithashtu njé
pérpjekje nga ana e menaxheréve té personelit pér té fituar réndési dhe terren brenda
organizatés. Pra, éshté njé ményré pér ta zhvendosur departamentin e burimeve njerézore nga

njé pozicion mbéshtetés, apo té dorés sé dyté, né njé pozicion mé té larté.

Menaxherét e personelit, tradicionalisht, kané si detyré pérmbushjen e objektivave dhe
géllimeve té organizatés, por nga profesionistét pritet qé ata té punojné pér pérmbushjen e

kérkesave té klientéve té tyre.

“Vénia e menaxheréve té personelit né njé€ pozicion té till€, ku ata kané si klient€ menaxherét
linearé, mund té shpjeré né njé pérplasje interesash, duke gené se kérkesat e punonjésve jo

gjithmoné jané té njéjta me ato té organizatés” (Tyson & Fell, 1986:141) .



2.7. Koncepti ifjaléve “ menaxhim”, “menaxher” dhe “cilésisé né arsim”
9

Koncepti i fjalés “menaxhim”

Sot né boté ka mjaft autoré dhe studiues té menaxhimit, dhe secili prej tyre jep njé pérfundim
té ndryshém nga té tjerét. Heller, autor i njohur né kété fushé, pohon se ¢do pérpjekje pér té
dhéné njé pérgjigje pérfundimtare pér kété céshtje éshté e destinuar té mos keté sukses. Ai

po ashtu citon se:

“Cdo definicion i menaxhimit éshté i drejté, sepse secili prej tyre plotéson dicka né kété fushé amorfe dhe jep
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ndryshime”, “por, né vetvete, ato jané shumé té ngushta apo té paqarta pér té€ dhéné njé pérkufizim adekuat té
menaxhimit” (Heller, 1999:72).

Megjithaté, fakti gé menaxherét pérgjithésisht gjykohen jo nga performanca e tyre, por nga
rezultati q€ arrijné vartésit e tyre, ka béré q€ shumé studiues t&€ pranojné se “arritja e
rezultateve népérmjet njerézve t€ tjeré” &shté ndér definicionet mé t€ pérhapura té
menaxhimit. Né kété konkluzion arrin edhe studiuesja e mirénjohur e menaxhimit, Steéart, e

cila né pérpjekjet e veta pér t’i integruar definicionet e ndryshme t& menaxhimit, thekson:

“T€ menaxhosh do té thot€ ... t€ vendosésh se ¢faré t& bésh dhe pastaj t€ bésh njerézit pér t’i béré...”.
(Clegg, Kornberger, Pitsis. 2011:359)

“Menaxhimi éshté procesi i pércaktimit té objektivave dhe koordinimit té pérpjekjeve té punonjésve
pér t’i arritur ato ” (Luthanas & Hodgetts, 1997:431)

“Menaxhimi konsiderohet si ” pérkujdesje prindérore”, njé rol me réndési t&€ madhe dhe pér t€ cilén
nuk kérkon trajnim, pérgaditje apo kualifikim té vegant&” (Handy, 1995:102).

E vérteta éshté se né kété ményré eksperienca béhet i vetmi mésues i mundshém, ndérsa
karakteri i vetmi kualifikim i mundshém. Disa studiues dhe autoré bashkékohoré e japin
pérkufizimin gjerésisht té pranuar té€ menaxhimit né njé formé mé adekuate, duke mbetur né

té njéjtén kohé brenda thelbit t& tij: “Menaxhimi &shté procesi i arritjes s€ objektivave



organizativé, duke punuar népérmjet njerézve e burimeve t€ tjera organizative.” Ky

konceptim i sotém tregon se menaxhimi ka tri karakteristika kryesore:

1. Eshté proces qé pérfshin njé seri aktivitetesh té vazhdueshme dhe té ndérlikuara;
2. Pérgendrohet né arritjen e objektivave dhe
3. Synon arritjen e kétyre objektivave duke punuar me ané té njerézve dhe burimeve té

tjera té organizatés.

Sipas Drucker, (2010:248) koncepti i “ menaxhimit” pérfshiné tri detyra kryesore:

a) Té realizojé géllimin dhe misionin specifik té organizatés;
b) Ta béjé punén produktive dhe punétori ta arrijé até dhe

c) Té menaxhojé impaktet dhe pérgjegjésité sociale.

“Menaxhimi éshté e gjitha n€ lidhje me menaxhim né afat té shkurtér, duke zhvilluar planet pér afat t&
gjaté”. (Jack, 1998)

Koncepti “menaxhim” né mjaft raste ekuivalentohet me konceptin “administrim”. Fjalorét i
trajtojné kéto koncepte si té kémbyeshme. Kéto koncepte jané pérdorur nga autoré té
ndryshém, né varési nga nevojat dhe géllimet e tyre. Historikisht, njé nga arsyet kryesore té
kétij konfuzioni éshté e lidhur me pérkthimin e Fayol, (1915) “Administration industrielle et
genereale” né versionin anglez, ku fjala administrim u zévendésua me menaxhim. Ky term
pérdoret akoma edhe sot pér t’iu referuar nivelit mé t€ larté t€ menaxhimit, dhe pércakton
synimet dhe politikat pér organizatén si njé e téré. Pérgjithésisht, administrimi pérdoret pér
organizatat e sektorit publik, por edhe kétu koncepti “menaxhim” po merr pérdorim gjithnjé

e mé té gjeré. Ndérsa né kuptimin e tij té€ ngushté, administrimi i referohet kontrollit té



drejtimit té pérditshém té ndérmarrjes. Pra, administrimi éshté pjesé e procesit té menaxhimit
gé ka té béjé me projektimin e sistemeve dhe procedurave, me géllim gé té arrihen objektivat
e vendosura. Me fjalé té tjera, né qgofté se menaxhimi éshté njé e téré, administrimi éshté

vetém njé pjesé pérbérése e tij.

Po ashtu, ekziston njé debat i vazhdueshém nése menaxhimi éshté art apo shkencé.
Piképamja mé e drejté do té ishte g&¢ menaxhimi té trajtohet si shkencé dhe si art. Né
menaxhim gjithnjé do té jeté i nevojshém gjykimi personal, prandaj si praktiké ai é&shté art.
Nga ana tjetér, cdo menaxher pér nxjerrjen e konkluzioneve té drejta duhet t& mbéshtetet
edhe né parimet fondamentale t& menaxhimit si shkencé e né vénien né jeté té teknikave e
mjeshtérive specifike té saj. Duhet theksuar, gjithashtu, se menaxhimi nuk éshté njé dhunti
gé lind bashké me njeriun, por njé mjeshtéri qgé mésohet; madje, edhe kur njé njeri ka disa
cilési té brendshme t€ tij qé pérb&jné njé mundési potenciale pér t’u béré menaxher, kéto
aftési dhe ky talent duhet stimuluar e zhvilluar népérmjet arsimit, trajnimit e eksperiencés

praktike.

““Menaxhimi arsimor éshté njé proces social i cili organizon dhe kordinon t& gjtha burimet njerézore dhe
materialeve duke shfrytézuar aftésité shkencore teknike e artistike dhe mundohet pér té arritur géllimet pér
ngritjen e cilésisé né shkolla ¢ (Nirumand, 2005)

Koncepti i fjalés “menaxher”:

Me fjalén menaxher, e cila éshté formuar nga fjala menaxhim, kuptojmé individin qé
udhéheq procesin ose njé pjesé té procesit. Té jesh menaxher nénkuptojmé gé t’i organizosh
njerézit me géllim té caktuar té punojné, ashtu gé me ata njeréz té arrihet géllimi i caktuar.

Né realitet, menaxheri éshté i pérgendruar né arritjen e njé rezultati té pércaktuar (né



efikasitetin e punés), té cilén e arrin me rend dhe disipliné. Menaxherét vendimet i sjellin né

grup ku té gjithé pjesémarrésit jané vendimmarrés pér kryerjen e punéve té parapara.

“Produktiviteti i punés nuk éshté pérgjegjési e punétoréve por edhe e menaxherit” (Ducker, 1954:95) “Motivimi
i njé punonjési éshté si rezultat drejtpérdrejté i shumés sé bashkéveprimit me menaxherin e tij ose té saj
(Nelson, 1994:59).

Menaxheri éshté person i cili koordinon dhe mbikéqyr punén e té tjeréve, ashtu gé synimet
apo qéllimet e organizatés té realizohen. Sipas studimeve té béra nga autori Mintzerg,

(2008:106) menaxherét:

Kryejné sasi té médha té punés né ritém té rrepté;

Kontrollojné aktivitet e veta;

Preferojné té merren me céshtjet aktuale e specifike;

Preferojné komunikimin verbal.

N¢ arsim koncepti ‘menaxher’ €shté i ri. Menaxher i miré do té thoté t’i pranosh resurset
materiale dhe njerézore ashtu si jané dhe sa jané, té punohet me ta vazhdimisht pér zhvillim
dhe pérmirésim, ashtu gé bashkérisht té arrihet géllimi i fundit. Menaxheri i afté ka aftési
menaxhuese, g€ interesat dhe aftésité e ¢do individi t’1 orientoj€ né€ drejtimin qé t€ gjithé t&
punojné pér té mirén e té gjithéve. Menaxheri éshté né gjendje té krijojé klimé pér puné,
ashtu gé me puné permanente té arrihet rezultat i miré dhe realizim i géllimit té paraparé né

vizion.



Koncepti i fjalés “cilési”:

Ka gené prej kohésh i hetuar nga studiues té shumté me prejardhje akademike, por edhe té
biznesit. Mé paré, studiuesit pércaktuan cilésiné e arsimit me miratimin e konceptit té cilésisé

gé pérdoret né menaxhim.

“Cilésia nuk &éshté statike por njé koncept dinamik ku me kalimin e kohés &shté trajtuar ndryshe né
varési me specifikat aktuale dhe objekteve té veqanta né fjalé” (Anand, 1997:195).

“Cilésia nénkupton pérshtatjen e pérgjithshém té produktit apo shérbimit e karakteristika me vlera té
paracaktuara. Kjo piképamije éshté e bazuar kryesisht né vlerat e matshme, sasité dhe sigurimin e
zbatimit té asaj” (Shakarami, 2003)

”Cilésiné si pérsosméri, duke treguar arritjen e larté t&€ standardeve, me atributet e pérsosmérisé”
(Reeves & Bednar, 1994:437).

“Cilésia éshté veshtiré pér té pércaktuar dhe éshté njé koncept i pakapshém”. (Glover& Pirsig,
2003:395)

“Pérputhje e statusit arsimor me standardet e paracaktuara ose té cilésisé né arsim éshté i bazuar né
pérputhje té faktoréve té brendshme dhe jokarakteristik dhe éshté i bazuar né pasojat e kétij sistemi me
standardet e paracaktuara pér t€ pérmirésuar aktivitetet edukative” (Ross, & Rakog, 1982)

Cilésia éshté konformitet i specifikave, gé nénkupton matjen e sakté té efikasitetit, ndérsa
institucionet e arsimit flasin pér ofrimin e shérbimeve cilésore, gé nénkupton se institucionet
e arsimit duhet t'u pérmbahen standardeve dhe kérkesave, té ofrojné programe edukative dhe
té sigurojné kualifikime t& shkélqyera; pra, sipas fjalorit arsimor “cilésia e arsimit €shté

vlerésim i nivelit arsimor dhe i efektivitetit té arritjes s€ cilésis€ né arsim.”

“Cilésia dhe standardet jané t€ dyja pandarshme” (Kavarkoglu, 1998:73; Crosby, 1987:87).

Studiuesi (Yusuf, 1997:4) né librin “Koncepti i cilésisé né arsim”, potencoi Katér (4)

elemente pér njé shkollé efektive:



1. Mijedisi shkollor;
2. Té mésuarit e nxénésve ;
3. Udhéhegja mésimore dhe

4. Pérdorimi i materialeve shkollore.

” Cilesia né arsim mvaret nga planifikimi pra sipas tij planifikimi éshté njé nga pikat kryesore t&
cilesisé né arsim” (Henry, 1997:56).

““Cilésiné né shkollé éshté e t& genurit t& pérshtatshém pér standardet” (Yildirim, 2002:13).

2.8. Faktorét gé mund té ndikojné né ngritjen e cilésisé né shkolla

Né pjesén teorike, po ashtu do té parages faktorét té cilét ndikojné né ngritjen e cilésisé né

shkollat publike né Kosové, e ato jané:

1. Menaxhimi i cilésisé né arsim;

2. Drejtori i shkollés;

3. Niveli arsimor i mésimdhénésve;

4 Pérfshirja e prindérve né ngritjen e cilésisé né arsim;

5 Vlerésimi etj.



2.8.1. Menaxhimi i cilésisé né arsim

Nevoja pér menaxhimin dhe pér ngritjen e cilésisé né arsim éshté njé nevojé globale.

Autori (Foster, 2004:23) i referohet” menaxhimit t€ cilésisé” si proces ¢ lidhjes sé kontrollit
té cilésisé dhe aktiviteteve té sigurimit té cilésisé, duke pércaktuar prioritizimin dhe matjen
e performancés si dhe pér t€ mundésuar zbulimin dhe masat korrigjuese pér mangésité e tyre
. “ Cilésia e dobét” éshté zakonisht rezultat i menaxhimit t& dobét. Juran beson se 80% t& njé problemi p.sh. né
njé organizaté éshté rezulatat i kontrolleve defekte t& menaxhimit” (Juran, 1970:684). Autori Juran, i cili
éshté dhe autori i njé vargu librash, duke pérfshiré dhe “Kontrolli mbi planifikimin dhe
lidershipin pér cilésiné” (1950) besonte dhe né teoriné e Deming-ut, se shumica e
problemeve té cilésisé jané rezultatet i menaxhimit té dobét. Shumeé hulumtues kané analizuar
té dhénat pér té gjetur ményrén e matjes sé cilésisé né arsim, duke u pérpjekur té identifikojné
faktorét q€ funksionojné si tregues pér téré sistemin, pra pér t&€ gjetur njé “pérfaqésim” t&
cilésisé né arsim, njé tregues qé éshté i réndésishém, i matshém, lehté i gasshém dhe gé mund

té matet gjaté njé periudhe kohe pér ta dokumentuar ndryshimin.

Fatkeqésisht nuk ka “receté” pér cil€siné arsimore, pasi q€ cilésia €shté rezultat 1 shumé
faktoréve gé jané té ndérvarur dhe ndikojné njéri mbi tjetrin né ményré reciproke. Cilésia e
arsimit né shkollé éshté udhérréfyesi pér rezultatet e matshme té sukseseve té nxénésve dhe
reflektohet ngushté né cilésiné e shkollés. Prandaj, té gjitha fushat pér zhvillimin e njé shkolle

té miré jané pak a shumé té nevojshme pér té arritur njé cilési té larté arsimore.

Se cilat jané fushat gé ndikojné né cilésiné e arsimit do té shohim me paragitjen e kétij

diagrami:
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Fig.2. Fushat e cilésisé né arsim

Né shkollat e mesme publike né Kosové si tregues pér matjen e cilésisé ( né bazé t¢ MASHT),

éshté testi i maturés dhe nota mesatare e nxénésve né shkolla.? ku né tabelén e méposhtme

do té paraqges cilésiné e shkollave té mesme né Kosové pér katér (4) vitet e fundit.

pér shkollat e mesme

Treguesit e cilésisé né arsim | 20010/11 | 2011/12 2012/13 | 2013/14

Nota mesatare e nxénésve 2.8 2.6 3.2 3.1
Kalueshméria e testit té | 42.8 52.9 67.4 525
maturés

% Pérgatitja dhe publikimi i treguesve relevanté té arsimit pér vitet shkollore/ akademike: 2009/10, 2010/11
,2011/12, 2012/2013sipas parametrave dhe kritereve t& Kornizés sé Treguesve té Arsimit é&shté vazhdim,
pérkatésisht pérmbushje e métejme e kétij projekti mjaft té suksesshém.



Tabela 1. Treguesit e cilésisé né arsim pér shkollat e mesme té lart

Mirépo, rezultatet e testit té maturés nuk reflektojné vetém arritjen e nxénésve, por jané edhe
njé déshmi e cilésisé sé programeve mésimore, mésimdhénies dhe menaxhimit té Sistemit té
Arsimit t&é Mesém Publik té Kosovés. Shkollat e suksesshme dhe edukimi cilésor arrihen si
rezultat i menaxhmentit té pérkushtuar né puné dhe cilési. Nuk mund té keté cilési né shkolla

pa udhéhegje dhe menaxhment cilésor dhe efektiv.

2.8.2. Drejtori i shkollés

“Drejtorét kané mé shumé pérgjegjési se kurré mé pare. The learning to lead together;the promise and
chnallenge of sharing leadership”(Chrispeels, 2004:34).

“Pérpos asaj qé kané t€ b&jné me ¢éshtje té personelit, probleme disiplinore t&€ nxénésve, shqetésimeve
té prindérve, dhe publicitet negativ né media, drejtorét duhet té sigurojné gé té gjithé nxénésit e shkollave
publike t& jené té suksesshém” (Gentilucci, & Muto, 2007)

Pra, pérgjegjshméria pér drejtorét éshté shumé e larté, sepse drejtori duhet té punojé dhe té
sigurojé gjithé cka éshté e nevojshme qgé shkolla té jeté e suksesshme®. Po késhtu, autori
(Leithwood, 1992:67) dhe kolegét e tij na japin shumé raste studimi dhe béjné sinteza nga té
gjitha kéto raste, duke treguar se drejtorét e shkollave, si té atyre fillore, ashtu edhe té atyre
té mesme, pérgendrohen né krijimin e kushteve té pérshtatshme pér zhvillimin e shkollés,

duke ndihmuar né gjetjen dhe pércaktimin e burimeve t&€ mundshme, zhvillimin e kulturave

Pér realizimin e kétyre treguesve jané shfrytézuar t& dhéna nga burime té ndryshme, duke filluar nga sektori
SMIA (Sistemi pér Menaxhimin e Informatave né Arsim), Agjencia e Statistikave té Kosovés dhe Ministria e
Financave



bashképunuese né té gjitha néngrupet e mésimdhénésve, duke mbéshtetur dhe nxitur
zhvillimin profesional té mésimdhénésve, Krijimin e strukturave lehtésuese dhe duke

mbikéqyrur pérkushtimin e mésimdhénésve né pérmirésimin e cilésisé né shkollé.

Njé€ ndér prej autorét q€ ka shkruajtur pér kété temé €shté edhe Mulford ku né librin;” School Leaders;
Changing roles and impact on teacher and effectiveness”, citon se“té metat e njé shkolle, Eshté si pasoj
e manggésisé€ né udhéheqje” (Mulford, 2003:86).

Sipas tij, qé cilésia té jeté e larté né arsim, drejtorét e shkollave:

- Dubhet té béjné reforma té caktuara,
- Té Kkené vizion té qarté,
- Té kené mbéshtetje té profesoréve dhe rrjet bashképunues, duke pérfshiré edhe

shkollat tjera.

”Drejtorét e shkollave jan€ njé katalizator i réndésishém né formulén e pérmirésimit t& cilésisé€”.njé
drejtor i miré éshté celési pér njé shkollé té suksesshém”. (Berman, & McLaughlin, 1978; Murphy &
Hallinger, 1987:328; Hallinger & Heck, 1998:258; Milstein, Bobroff, and Restine, 1991:158; Duka,
Grogan, Tucker & Heinecke, 2003:58).

Pér njé cilési sa mé té larté né arsim, drejtori i shkollés duhet té sigurojé gé shkolla té
udhéhiget sipas standardeve dhe kualiteteve né té gjitha aspektet, ku nénkuptohen aktivitetet
arsimore, kuadri arsimor dhe personeli administrativ. Standardet pér drejtorét e shkollave
parauniversitare publike né Kosové prekin 4 fusha kryesore, té cilat ndikojné né pérmirésimin

e cilésisé né arsim, e ato jané:

1. Udhéheqja;
2. Planifikimi’

3. Marrédhéniet me mésimdhénésit dhe



4. Kujdesi ndaj objektit dhe financave.®

Praktika e drejtoréve té shkollave mé té efektshme - Studimi mbi drejtorét éshté rritur né
ményré drastike né vitet e fundit. Shumé prej kétyre studimeve kané gjeneruar pérshkrime té
asaj ¢cka béjné drejtorét, ndérsa studime té tjera kané hetuar né ményré specifike rolin e
drejtorit si udhéhegés i mésimdhénies. Literatura mbi efektshmériné e shkollés (Blase,
1987:589; Chapman, Day, Hadfield, Hargreaves, Harris & Hopkins, 2003:232; Day,
Hadfield & Harris, 2003:23; Harris, 2002:130; Day, Leitheood & Sammons, 2011:121;
Hallinger & Murphy, 1986:74 ka ofruar imazhe té drejtoréve si “udhéheqés té forté”, té cilét
kané lidhur udhéhegjen, pér shembull, me klimén e pérgjithshme né shkollg, me pérmirésimet
e cilésisé, té moralit té profesoréve, performancén organizative dhe kontekstin social té
shkollave. Pérve¢ njohurive né lidhje me udhéhegjen e efektshme té shkollave, té
pérkufizimeve lidhur me mungesés e efektshmérisg, té rezultateve e testeve etj. shumé pak
vémendje i éshté kushtuar marrédhénies midis praktikés sé udhéhegjes dhe kontekstit té

shkollés.

Autori (Harris, 2002:72) béri njé studim kérkimor, financuar nga ”Kolegji Kombétar pér
Drejtorét e shkollave”, ku ai né€ kété studim eksploroi udhéheqjen e efektshme né disa shkolla
té mesme angleze, gé veprojné né rrethana sfiduese. Synim i studimit ishte gé té mblidhte té

dhéna dhe té pérshkruante praktikén e drejtoréve né shkolla. Né bazé té kétij studimi éshté

Ministri i Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé (MASHT), né Mbéshtetje té Nenit 145 pika 2 té Kushtetutés sé
Republikés sé Kosovés, duke marré parasysh nenet 4,21,22,té Ligjit nr,03/L-189 pér administratén shtetérore
té Republikés sé Kosovés, nenit 20, paragrafi 1 té Ligjit pér arsimin parauniversitar nxjerr udhézim
administrativ pér standardet e praktikés profesionale té drejtoréve té shkollave.



vérejtur se drejtori, sé bashku me disa mésimdhénés, mbanin oré shtesé pér nxénésit me
rezultate té uléta, té cilét ishin subjekt i inspektimit té rregullt. Zbulimet rezultuan pozitivisht
pér modelin e udhéheqgjes sé shpérndaré, njé model udhéheqgjeje qé lidhet kryesisht me
ndértimin e marrédhénieve pozitive me kolegét dhe nxénésit, si dhe me fugizimin e té tjeréve

pér té udhéhequr.

Ndérsa, sipas autorit Fullan, mundésia e ndryshimit né shkollat e dobéta ose né shkollat qé
pérballen me kushte sfiduese, varet nga stilet udhéheqése té aplikuara nga drejtorét e

shkollave pér té forcuar partneritetet me komunitetin e shkollave. Ai thekson, mé tej, se:

“Drejtorét duhet t€ angazhohen né aftésité e tyre té udhéheqjes né ndértimin e kapacitetit té
mésimdhénésve si dhe té marrin parasysh prindérit dhe komunitetin e shkollés si pjesé té zgjidhjes sé
problemeve “(Micheal, 2006:109).

” Cilésia e drejtoréve kérkon njé stil té vegant té udhéheqjes ku drejtorét duhet té ecin dhe té
bisedojné pér cilésin dhe té kuptojné se a po ndodhin ndryshimet pozitive né pérmirésimin e cilésisé
(Stanley, 1992:82).

Autorét argumentojné se udhéhegésit arsimoré duhet té udhéhigen dhe té ndihmojné té

tjerét gé té zhvillojné njé grup karakteristik té ngjashém.

Sipas Spanbauer® drejtori i shkollés duhet t& mbéshtetet né:

- Fugizimin e mésimdhénésve, duke pérfshiré mésimdhénésit né procesin e té mésuarit;

- | gjithé stafi dhe mésimdhénésit té marrin pjesé né zgjidhjen e problemeve;

® Autori Sparbauer ishte president i “FoxValley” né Kolegjin Teknik né Wiscorsan



- Zbatimi sistematik dhe komunikimi i vazhdueshém midis mésimdhénésve, nxénésve,
komunitetit prindéror etj. pér zgjidhjen e konflikteve e té problemeve;

- Shfagja e tolerancés té jeté mé e madhe pér vlerésimin e konflikteve, si dhe

- Ofrimi i arsimit né konceptin e cilésisé.

Me detyrat efektive té drejtoréve jané marré dhe studiuesit Marshall & Sashkin, (1993:71)

ku identifikuan trembédhjeté detyrat kryesore té punés sé drejtorit. Ata ndan kéto detyra né

dy kategori t¢ médha. Njéra kategori pérfshin detyrat menaxheriale gé lidhen zakonisht me

rolin e drejtorit: krijimin dhe zbatimin e politikave, rregullave, procedurave, si dhe

marrédhéniet e autoritetit. Kategoria tjetér, e quajtur "ndértimi i lidhjeve kulturore", pérfshin

vendosjen e normave té sjelljes, duke pérdorur simbolet, ritualet e zyrtarizimit, duke treguar

histori té dizajnuara pér té ndértuar themelet kulturore té pérsosmérisé né shkollé.

Ndikimi i1 drejtorit té shkollés né pérmirésimin e cilésisé né arsim: Pasi gé drejtori i
shkollés éshté pika kryesore né pérpjekje pér té pérmirésuar cilésing, studiuesit nga shumé
vende té botés zbulojné programe té zhvillimit profesional, ku sipas rezultateve té tyre, kéto
programe ndikojné né pérmirésimin e udhéheqjes sé drejtorit dhe té cilésisé né arsim. Disa
studiues, gé artikulojné réndésiné e kétyre programeve té zhvillimit profesional té drejtoréve
né shkolla, jané: Mark, (2012;132); Dering, & Brundrett, 2006:89; Collarbone, 1998:335;
Andrees & Grogan, 2002:233; Jackson & Kelly, 2002:192; King &Youngs, 2001:643,;

Peterson, 2002:213; dhe Kam-Cheung & Kai-Ming, 1995:36)

“Njé shkollé¢ mund té pérmirésohet nése, do t&€ ket njé drejtor t€ afté”, ndérsa kur flet pér rolin e
udhéheqgés té drejtorit té shkollés ai citojé se” mungesa e ploté e udhéheqgjes sé drejtorit, €shté njé
tregues i dukshém dhe kjo ndikon edhe né cilésiné e dobét t& nxénésve” (Pamela, 1999:121).



Autori Fred, (1999:131) dhe kolegét e tij theksojné se drejtori i shkollés ndikon né cilésiné
e nxénésve dhe né vlerésimin e mésimdhénésve. Sipas tyre, né pérmirésimin e cilésisé né

arsim ndikojné pesé pérbérés, té cilat jané té lidhur me njéri-tjetrin, e kéta jané:

1. Njohurité, aftésité dhe prirjet e mésimdhénésve;
2. Bashkésia profesionale;

3. Koherenca e programit;

4. Burimet teknike dhe

5. Udhéhegja e drejtorit.
Né thelb, ata citojné (t& mbéshtetur edhe nga rastet e studimit) se zhvillimi profesional,

shpesh pérgendrohet né njohurité, aftésité/shprehité dhe prirjet e mésimdhénésve, si anétaré
té vecanté té personelit. Sigurisht, kjo éshté e réndésishme dhe mund té sjellé pérmirésime
né orét e mésimit. Ata, gjithashtu, véné né dukje se zhvillimi profesional nuk éshté i
mjaftueshém; prandaj, duhet té keté edhe bashképunim dhe zhvillim si njé organizaté, sepse
burimet shogérore dhe marrédhéniet mes tyre jané té réndésishme pér pérmirésimin e cilésisé.
Mirépo, zhvillimi individual, i kombinuar me bashkésiné profesionale, pérséri nuk éshté i
mjaftueshém, né qofté se nuk kemi koherencé té programit. Sipas autorit Newmann, duhet té
dimé se “sa t€ bashkérenduara jan€ programet e shkollés pér t€ nxénit e nxénésve dhe té
personelit, sa té pérgendruara jané kéto programe né synime té garta mésimore. Sé katérti,
pérmirésimi i mésimdhénies kérkon burime shtesé (materiale, pajisje, hapésiré, kohé dhe
mundésiné e shfrytézimit té eksperiencés) dhe, sé pesti, pérmirésimi i cilésisé né shkollé
mund té rrénohet shumé, né qofté se ajo nuk drejtohet né ményré cilésore, prandaj roli i

drejtorit té shkollés éshté ai qé bén gé katér faktorét e paré té pérmirésohen vazhdimisht.



“Puna e drejtoréve ka té béj€, s€ pari, me pérmirésimin e aftésive dhe njohurive té€ njerézve né
organizaté, duke krijuar njé kulturé té pérbashkét kérkesash rreth pérdorimit té kétyre aftésive dhe
njohurive, duke mbajtur pjesé té ndryshme té organizatés, té bashkuara me njéra-tjetrén.” (Childress,
Elmore, & Crossman, 2005:23).

Njé hulumtim tjetér éshté edhe nga autori Anthony, Lee, Blakeley, (1995:17) té cilét kané
ndjekur zhvillimin e reformés né shkollat e Cikagos, gé né vitin 1988. Rreth njé e treta e 473
shkollave tregonin se ishin pérmirésuar me kalimin e kohés, e kjo ka ndodhur, sepse: drejtorét
punonin sé bashku me njé bazé mbéshtetése nga prindérit, mésimdhénésit dhe anétarét e
bashkésisé, pér té mobilizuar nismat. Pérpjekjet e tyre pérgendroheshin kryesisht né dy

pérmasat kryesore:

- Sé pari, lidhja midis prindérve, pér té forcuar marrédhéniet e profesionistéve né
shkollg, sé cilés ata duhet t’i shérbejné;

- Sé dyti, puna pér té zgjeruar aftésité profesionale té mésimdhénésve, nxitja e krijimit té
njé bashkésie koherente profesionale dhe kanalizimi i burimeve drejt pérmirésimit té
cilésisé sé mésimdhénies.

Kéta drejtoré té suksesshém kishin pér géllim:

1. Orientim pérfshirés e lehtésues;
2. Fokusim, pérgendrim institucional mbi té nxénit e nxénésve;
3. Kombinim té trysnisé dhe mbéshtetjes.
Ata kishin njé orientim strategjik, ku i pérdornin planet pér pérmirésimin e shkollés dhe

fokusin mbi mésimdhénien “pér t€ luftuar mungesén e koherencés.”



Roli i drejtorit: Drejtori éshté person i zgjedhur apo i eméruar, organ drejtues, qé ka pér
detyré té organizojé e té drejtojé punén dhe veprimtariné e shkollés si institucion pedagogjik.
Si drejtues i institucionit, drejtori realisht ka mundési pér té béré ndryshime rrénjésore, né
dobi té pérmirésimit té rrjedhave né drejtim té rritjes sé cilésisé sé punés mésimore. Pozita,

autoriteti dhe funksionet e drejtorit té shkollés kané evoluar.
Funksionet bazé té drejtorit té shkollés jané:

Bashképunimi me nxénésit - Eshté funksion i njé fushe jo vetém té ndjeshme, por edhe
funksioni kryesor i shkollés. Drejtori &shté né kontakt té pérhershém me nxénésit. Ai duhet
té ofrojé kushte qé té gjithé nxénésit té gézojné té drejtat pér shkollim dhe ¢do problem té

zgjidhet drejt nga ana e drejtorit.

Lidhja me autoritetet e administratés - Drejtori éshté né gendér té marrédhénieve midis
mésimdhénésve té shkollés dhe ideve té njerézve té jashtém. Nga organet ai merr urdhra, té
cilét duhet t’i plotésojé bashké me kolektivin e vet. Pér realizimin e punés té tij ai, po ashtu,
duhet té japé raport tek organet e caktuara, né bazé té ligjeve té shtetit. Drejtori i shkollés
éshté person gé shteti ia ka caktuar té drejtén e punés né shkollé dhe ia ka besuar té udhéhegé
arsimimin dhe edukimin e njé mase té caktuar nxénésish. Drejtori, pér dallim nga e kaluara,
tani éshté mé i hapur; ai mund té mbajé lidhje me organizata geveritare dhe jogeveritare, me
biznese afariste, gjithmoné pér té plotésuar interesat e shkollés. Ajo gé vlen té pérmendet
éshté edhe marrédhénia e drejtorit me prindérit, ku prindérit jané aleatét kryesoré gé mund té

kontribuojné né mbarévajtjen e procesit arsimor né shkolla.

Delegimi - Eshté shumé e réndésishme pér drejtorin gé té njohé eksperiencén dhe aftésiné

drejtuese t€ mésimdhénésve dhe personelit tjetér dhe t’iu japé€ atyre pérgjegjési mé t&€ médha.



Detyra ¢ tij éshté t€ njohé gjithé personelin pér réndésiné e punés sé tyre dhe t’i inkurajojé
ata né puné. Né rastet kur mésimdhénésit dhe personeli nuk mund té pérshtaten me kushtet
dhe rregullat e shkollés, edhe pas sugjerimeve dhe kritikave, atéheré drejtori éshté i obliguar

gé té nisé procedurat pér largimin e tyre nga puna.

Koordinon dhe bashképunon me personelin e shkollés - Drejtori duhet té sigurojé klimé
bashképunuese né shkollé me géllim gé té mundésojé avancim né zhvillimin e shkollés dhe
né arritjet profesionale t¢é mésimdhénésve dhe té nxénésve. Drejtori éshté pérgjegjés pér
pérmirésimin e mirégenies sé té gjithé aktoréve né shkollé, dhe duhet té sigurohet se kushtet
e punés jané me kualitet. Ai duhet té jeté i hapur me gjithé anétarét e shkollés pér zgjidhjen
e problemeve dhe pakénaqésité qé ata mund t’i kené. Drejtorét duhet t€ marrin gindra
vendime brenda njé jave, dhe mjaft shpesh vendimet e tyre pérfshijné konfliktet midis
kolegéve, konfliktet midis nxénésve, dhe konfliktet midis nxénésve dhe mésimdhénésve.
Nése drejtori nuk ka guxim intelektual, apo prirje natyrore pér t’i zgjidhur gjérat drejt dhe
pér t€ marr vendime té€ duhura, ai nuk do t€ mund t’1 zgjidhé problemet e vazhdueshme qé
Vijné né zyrén e tij. Késhtu, té gjithé do ta humbin besimin, duke menduar se ai éshté i
padrejté, ka standarde té dyfishta e késhtu me radhé. Prandaj shumica e drejtoréve mendojné

se sfida mé e madhe e tyre éshté menaxhimi i konflikteve né stafin e tyre.

2.8.3. Mésimdhénésit dhe zhvillimi profesional i mésimdhénésve

Né ditét e sotme roli i mésimdhénésve éshté i ndryshém. Ata jané planifikues pér
mésimdhénie, trajner pér mésimdhénie e nxénie, mentoré, pérkrahés pér nxénésit dhe palét

tjera té interesit né téré procesin pér zhvillimin e shkollés. Shkolla éshté vend pér



mésimnxé&nie dhe “pér té€ jetuar”, g€ nénkupton se té gjitha palét tjera té interesit duhet t’i

njohin cilésité e njé shkolle t& miré dhe se ¢faré nevojitet pér t’u béré e till€.

“Pér pércaktimin e efekshmérisé sé njé sistemi shkollor luan rol anagazhimi i mésimdhénésve né
zhvillim dhe né kualifikim profesional t¢ cilésis€ sé larté né mésimdhénie.” (Falchikov, 2005:31).

Rezultatet e larta dhe suksesi i madh arrihen vetém me mésimdhénie dhe mésimnxénie
cilésore. Pér mé tepér, kjo nuk mund té ekzistojé nése mésimdhénésit nuk jané té
profesionalizuar, prandaj kualifikimi dhe standardet e praktikés profesionale té

mésimdhénésve jané mé té réndésishmet pér njé shkollé té miré dhe té suksesshme.

Cilésia e mésimdhénésve éshté element ky¢ pér pérmirésimin e nxénésve dhe pércaktuesi

Kryesor i arritshmérisé sé nxénésve. Si pércaktues té cilésisé sé mésimdhénésve jané :

- Arsimimi i mésimdhénésve (e kjo ka lidhje t& géndrueshme me arritshmériné e
nxénésve),

- Pérvoja e mésimdhénésve (nxénésit e mésimdhénésve té rinj, me 1 deri né 2 vjet
pérvojé tregojné rezultate mé té uléta té arritshmérisé),

- Pagat e mésimdhénésve (megjithése nuk jané té ndérlidhura né ményré domethénése
né aspektin statistikor me arritshmériné e nxénésve),

- Certifikimi i mésimdhénésve (ku ka vetém njé raport té€ miré me arritshmériné e
nxénésve).

- Stimulimi i mésimdhénésve (ku ka disa déshmi se arritshméria e nxénésve rritet pér

shkak té stimulimit t&¢ mésimdhénésve).



Standardizimi i mésimdhénésve: Hartimi i standardeve pér mésimdhénésit synon
profesionalizimin e mésimdhénies, gé do té thoté marrjen né konsideraté t€ mésimdhénésve
si njé profesion gé duhet standardizuar, ashtu si profesionet e tjera, pér té€ gené né harmoni
me partnerét tjeré socialé dhe me grupet e interesit. Sipas MASHT-it ekzistojné 4 standarde

tek mésimdhéneésit:

Standardi 1: Kurrikula - Mésimdhénési éshté kompetent pér 1éndét gé jep dhe pér metodat e

mésimdhénies qé pérdor.

Standardi 2: Komunikimi, puna né grup dhe bashképunimi - Mésimdhénésit bashképunojné
me kolegét, me prindérit etj., pér t&é mbéshtetur procesin e té nxénit dhe pér té zhvilluar tek

nxénésit aftésité pér té komunikuar.

Standardi 3: Planifikimi - Mésimdhénési planifikon né shkallé vjetore dhe pér ¢cdo mésim,
zhvillimin e aftésive té nxénésve, duke iu siguruar atyre kushtet e nevojshme dhe duke i

ngarkuar e vlerésuar detyrat dhe punimet e ndryshme.

Standardi 4: Mésimdhénia - Mésimdhénési zhvillon mésimdhénie alternative, népérmjet
mésimeve té organizuara miré pér ¢do sekuencé, duke pérdorur strategjité e pérshtatshme,
metodat zhvilluese, teknologjité e té nxénit, si dhe duke kombinuar punén individuale me

punén né grup.

Zhvillimi profesional i mésimdhénésve: Shkollat duhet té jené organizata té té mésuarit,
vende ku kapacitetet e nxénésit dhe mésimdhénésve krijohen dhe inkurajohen. Shkollat jané

organizata té angazhuara pér mésimdhénie e nxénie, sepse i tillé éshté géllimi i shkollés.



Prandaj, ashtu si nxénésit gé rrisin vazhdimisht njohurité, po ashtu edhe mésimdhénésit kané
nevojé pér té rritur dhe zhvilluar njohurité dhe potencialin e tyre profesional: Té mésojné dhe
té zhvillojné ményra efektive dhe efikase pér té arritur géllimet e shkollés.

Autori Harris, (2002:242) pretendon se zhvillimi i mésimdhénésve éshté i réndésisé
vendimtare né pérparimin e nxénésve, pra edhe né pérmirésimin e shkollés. Sipas tij,
rezultatet e hulumtimit tregojné se shkollat inkurajojné té mésuarit e mésimdhénésve dhe
nxénésve. Cilésia e zhvillimit t¢ mésimdhénésve dhe e té mésuarit éshté né pérpjesétim té
drejté me mésimin dhe mésimdhénien. Megjithaté, autorét Cohen dhe Scheer, (2003:245)
tregojné se shumica e zhvillimeve profesionale, nga piképamja e mésimdhénésve, nuk mund
té jené té ndryshme nga nevojat e tyre. Ata bien dakord se njé plan i miré mésimi, i cili
kujdeset pér nevojat, interesin dhe talentet e mésimdhénésve, éshté thelbésor né pérmirésimin
e performancés né shkollé. Plani i zhvillimit profesional té shkollés nuk duhet té jeté i vetmi
pér mésimdhénésit, por ata duhet té kené planet e tyre personale té zhvillimit profesional,
sepse ata punojné drejtpérsédrejti me nxénésit e késhtu, ata jané né pozité mé té miré pér té
kuptuar nevojat e nxénésve. Pérveg késaj, mésimdhénésit jané pérfituesit e pérmbajtjes sé
zhvillimit profesional.

Qéllimi i zhvillimit profesional t&é mésimdhénésve éshté qé té ndihmojé mésimdhénésit, gofté
si individé apo si grup, pér t'u béré mé efikas né té ndihmuarit e nxénésve né arritjen e
rezultateve té synuara né arsimimin e tyre. Né& thelb, nga zhvillimi profesional i
mésimdhénésve pérfitojné si mésimdhénésit, ashtu edhe shkolla, pér faktin se mésimdhénésit
mésojné pér veten e tyre dhe kjo i bén ata mé efektivé né klasé. Pasioni dhe déshira pér té

mésuar do té pérhapet tek nxénésit e tyre, prandaj entuziazmi i nxénésve do té rritet.



2.8.4. Pérfshirja e prindérve né ngritjen e cilésisé né shkolla

Pérfshirja e prindérve né shkolla lidhet me pjesémarrjen e prindérve né aktivitete e, né
ményré té vecanté, kur ndikojné né té nxénit e suksesshém dhe né arritjet akademike té
nxénésve né shkolla. Termi bashképunimi prind-shkollé éshté pérdorur pér ta pérshkruar njé
ndérveprim dypalésh né mbéshtetje té té nxénit té fémijés (Hoover-Dempsey, Whitaker, &
Ice, 2010:33). Pérfshirja e prindérve né shkolla ka gené njé temé me interes pér shumé vite
mé radhé, e ¢éshtjet pse mé sé tepérmi prindérit kané gené té shqetésuar kané gené:
a. Pérmirésimet akademike dhe
b. Arritjet e fémijéve ne arsim (Hoover-Dempsey & Sandle, 1997:34)
Pjesémarrja e prindérve né pérmirésimin e cilésisé né arsim éshté faktor kryesor, dhe
kjo ndikon né shumé forma, duke pérfshiré:
- Komunikimi i dyanshém né mes té prindérit dhe shkollés;
- Mbéshtetja e prindérve si edukatoré kryesore té fémijéve dhe té pandashém me
mésimin e tyre;

- Inkurajimi i prindérve gé té marrin pjesé né puné vullnetare;

Ndarja e pérgjegjésisé pér marrjen e vendimeve né lidhje me cilésiné e nxénésve.

“Komunikimi i prindérit me shkollén, ka krijuar njé€ identitet dhe tradité té qarté, e cila ka
bashkéshoqéruar shkollén né veprimtaring e saj pér pérmirésimin e cilésisé né arsim.
Réndésia e marrédhénieve ndérmjet prindérit dhe shkollés pér arritjet e cilésisé éshté tashmé

e konsoliduar.” (Fan, & Chen, 2001:22).



“Marrédhénia prinder-shkollé varion né terma né varési té shpeshtésisé dhe cilésisé sé

komunikimit” (Pianta & Walsh, 2013:141).

Kjo ¢éshtje éshté trajtuar nga shumé autoré, si p.sh. autori Becher e koncepton marrédhénien

e shkollés me prindérit si njé indikator té cilésisé sé menaxhimit té shkollés. Ai citon se:

“ Prindérit jané njé ndér faktorét qé dallohen shkollat efektive nga ato me pak té tilla”. (Rhoda,
2001:45).

“Angazhimi i nxénésve pérkundrejt t€ nxénit, mund té€ forcohet nga géndrimet bashképunuesve té
prindérve dhe mésimdhénésve” (Daniel, 2002:31)

“Prindérit dhe shkolla punojné si bashképunétoré duke iu referuar kétyre elementéve: prinderit dhe
shkolla duhet té bashképunojné dhe te koordinojné pér té rritur mundésité e t& nxénit, progresin
edukativ dhe suksesin shkollor” (Christenson,& Sheridan, 2001:52)

Né njé tjetér sintezé kérkimesh, éshté realizuar edhe nga studiuesit Henderson,& Mapp,
(2002:62) ku u morén né konsideraté 51 studime, té publikuara nga viti 1995-2002, gé kishin
né fokus pérmirésimin e arritjeve akademike dhe ndikimin qé ka mbi to pérfshirja prindérore.
Pérmes studimeve té pérmbledhura u arrit né konkluzionin se nxénésit, prindérit e té ciléve
jané pérfshiré né bashképunim, pavarésisht gjendjes ekonomike dhe prejardhjes sé tyre
familjare, jané mé té prirur té kené:

- Noté mesatare mé té larté dhe piké mé té larta né teste;

- Pjesémarrje né programe akademike mé té avancuara,;

- Kalueshméri mé té larté dhe mé shumé kredi té fituara si dhe

- Frekuentim mé té larté shkollor.

Studimet shkencore gjaté tri dekadave té fundit kané vértetuar se pérfshirja e prindérve né
procesin e té mésuarit té fémijéve éshté mjaft e réndésishme; ata mund té ndikojné né

mendimin e tyre pér shkollén dhe né aspiratat e tyre.



“Fémijét jan€ nxénés mé t€ suksesshém pérgjaté gjithé shkollés nése prindérit e tyre pérfshihen né
shkollé dhe inkurajojné t& mésuarit né shtépi, pavarésisht nga niveli arsimor apo shogéror i tyre”
(Epsteini, 2001:15).

NEé térési, pérfshirja e prindérve né ¢éshtjet e edukimit ka arritje né pérmirésimin e cilésisé
né arsim, edhe pse né Kosové, sipas hulumtimeve té shumta dhe nga té dhénat e marra nga
MASHT-i, pérfshirja e prindérve né bashképunim me shkollén éshté shumé e ulét, rreth 50%,
né krahasim me vendet e zhvilluara europiane, si: Sllovenia, Rumania, Kroacia etj., ku kjo
pjesémarrje éshté shumé mé e larté dhe arrin deri ne 80%.

Bashképunimi shkollé-prindér éshté njé nga aspektet apo veprimtarité kryesore, e cila ka
gené vazhdimisht né vémendje té shumé autoréve dhe kérkuesve né fushén e arsimit. Ky
aspekt éshté konsideruar i njé réndésie té vecanté jo vetém pér shkollén, por edhe pér
institucionet arsimore né pérgjithési; pasi gé, kur ka bashképunim shkollé/prind dhe ky
bashképunim strukturohet né ményré profesionale, ai kthehet né njé faktor favorizues té
suksesit dhe té cilésisé sé té nxénit. Roli i stafit arsimor né shkollé duhet té ndérlidhet dhe té
plotésohet me rolin e prindérve, prandaj éshté shumé e domosdoshme qé té vendoset dhe té

forcohet bashképunimi i kétyre dy shtyllave.



2.8.5 Vlerésimi dhe metodat e vlerésimit

Vlerésimi éshté pjesé e procesit té té mésuarit dhe ndihmon né kontrollimin e proceseve té
té mésuarit, prandaj masat e vlerésimit duhet té jené té vlefshme, té besueshme dhe té
vazhdueshme.

“Vlerésimi edukativ éshté njé fushé e gjeré brenda shkencave t€ aplikuara sociale, né té cilat
praktikuesit mbledhin, interpretojné e komunikojné informacione pér té pérmirésuar
efektivitetin e institucioneve dhe té programeve” (Rossi, Lipsey, & Freeman, 2004:131).
“Programi i vlerésimit ishte i pérkushtuar né€ pérmiré€simin e vlerésimit né shumé disiplina,
duke pérfshiré dhe arsimin, ku ai mé sé shpeshti éshté i lidhur me testimin dhe matjen e
sjelljes né departamentet e psikologjisé€ arsimore” (Sanders, & Rivers, 1986:51).

Né sistemin e arsimit vlerésimi zakonisht i referohet procesit té¢ marrjes sé vendimeve dhe
nivelit tek i cili déshmité e nxénésit pérmbushin kriterin e vlerésimit pér njé kualifikim.

N¢€ kontekstin e vecantg té sistemit t& arsimit n€ Kosové: “Vlerésimi” iu referohet proceseve,
pérfshiré provimet dhe testet, qé shfrytézohen pér t€ mbledhur, interpretuar dhe vlerésuar
déshminé n€ mésim t€ individit. “Vlerésimi i mésimit” shté vlerésimi i arritjeve t€ nxénésve
né lidhje me shkathtésité, njohurité dhe géndrimet. Pérkufizimi mund té pérfshijé njé
shuméllojshméri t&é metodave té vlerésimit, pérfshiré provimet teorike dhe praktike”’, ndérsa
Vlerésimi pér kualifikime mund té kryhet vetém nga institucionet ose organizatat e
akredituara nga AKK pér kété géllim dhe t& njohura si institucione t& vlerésimit.”® Njé

vlerésues éshté njé ekspert, i cili e gjykon déshminé e nxénésit kundrejt standardeve, dhe

" (Nga Ligji nr. 02/L-24, korrik 2005, mbi arsimin)
8 (Nga Ligji nr. 03/L-060, 7 néntor 2008, mbi Kualifikimet Kombétare)



vendos nése ato pérmbushin kriterin e vlerésimit dhe demonstrojné kompetencén e nxénésit.
Lloji i testit ose metodat tjera té pérdorura pér mbledhjen e déshmive jané instrumente té
vlerésimit. Vlerésimi duhet té jeté pjesé pérbérése e planifikuar e punés sé shkollés.

Né ményré qé té sigurohet se té nxénit e nxénésve dhe arritjet e tyre vlerésohen né ményré té
drejté dhe té pérshtatshme dhe rezultatet e atij vlerésimi pérdoren me géllim té pérmirésimit
té té nxénit, vlerésimi duhet té jeté pjesé pérbérése e procesit té€ planifikimit né nivel té
shkollés, e késhillave profesionale dhe e mésimdhénésve individualé.

Metodat e vlerésimit, pérkatésisht instrumentet e pérzgjedhura, sigurojné mjetet meé té mira
né dispozicion pér mbledhjen e déshmive pér cilési. Metodat e vlerésimit pérfshijné
vézhgimin, testimin e produktit dhe marrjen né pyetje. Instrumentet e vlerésimit duhet té
dizajnohen né ményré qé té sigurohet optimalizimi i shfrytézimit té burimeve né dispozicion,
ta pérkrahé mésimin efektiv, ta lehtésojé gasjen dhe progresin té inkurajojé besueshmériné e
opinionit né sistemin e kualifikimeve. Zgjedhja e instrumenteve mé té pérshtatshme té
vlerésimit varet nga njé numér i faktoréve, pérfshiré:

- Pérshtatja pér géllimin — kérkesat e kualifikimit duhet té kontrollohen me kujdes pér
té paré se c¢faré instrumente té vlerésimit kérkohen apo priten pér secilin rezultat té
meésimit;

- Nevoja gé nxénésit té gjenerojné déshmi té mjaftueshme pér dije e njohuri, té kuptuar
dhe shkathtési, né ményré gé té sigurohemi se kemi mbulim adekuat té té gjitha
rezultateve té mésimit, té kritereve té realizimit dhe kontekstit té specifikuar;

- Mundésité pér pérdorimin e vlerésimit té integruar, duke kombinuar vlerésimin me

rezultate té ndryshme té mésimit ndérmjet pikave té ndérlidhura



Nevoja gé té ofrohet bazé e besueshme pér vlerésimin e vendimeve, pérfshiré

déshmité e matshme pér arritjen e standardeve.

Kemi dy lloje té vlerésimit: a) vlerésim i jashtém dhe b) vlerésim i brendshém (marré nga

MASHT):

a)

b)

Vlerésimi i jashtém — éshté vlerésim i arritjes sé nxénésve, dhe organizohet nga
autoritetet gendrore té arsimit me géllim té verifikimit té gjendjes e té nivelit té
cilésisé sé arsimit; vlerésimi i jashtém mund té béhet me géllim:
- Inspektimi dhe verifikimi té cilésisé sé vlerésimit né nivel klase, shkolle apo
komune, si dhe
- vlerésimi té standardizuar né nivel shtetéror.
Vlerésimi i brendshém — éshté vlerésim gé ua mundéson té gjithé nxénésve té
shprehin nivelin e zotérimit té dijeve, zhvillimit té shkathtésive dhe formimit té
géndrimeve té tyre me ané té detyrave dhe kérkesave gé kané nivele té ndryshme té
kompleksitetit, pérfshiré:
- Gjerésingé dhe thellésiné e té nxénit té pérvetésuar;
- Gatishmériné pér t’iu pérgjigjur sfidave té nivelit t€ pércaktuar me rezultatet
e té nxénit, e pér té ecur drejt té nxénit edhe mé sfidues; dhe

- Aftésiné pér té zbatuar té nxénit né situata e rrethana té reja.



2.9. Zhvillimet historike té arsimit

Shkollat e para ishin institucione mjaft primitive, pa ndonjé strukturé organizative. N& Iliri
e Romeé ishin shkollat e para private, ndérsa né Greqi e né disa vende té tjera ishin shkollat
shtetérore e fetare, drejtimi i té cilave ishte i lidhur me themeluesin. Mé voné, me pérvojén e
punés sé shkollave, fillon té pérvijohet mendimi teorik dhe praktik pér ményrén e organizimit
té procesit mésimor né té gjitha nivelet e sistemit pérkatés arsimor. Drejtimi i shkollave mé
tepér ishte i lidhur me drejtimin e procesit mésimor e shumé mé pak me drejtimin e
institucionit. Né drejtimin e shkollés rolin kryesor e kishte mésimdhénési, pasi gé puna
kryesore e shkollés ishte e lidhur me procesin mésimor dhe kété proces e ka udhéhequr
mésimdhénési. Elementet e para té miréfillta té reformimit té shkollés i hasim né fillim té
shekullit XVII, kur J. A. Komenski propozoi njé organizim shumé té detajuar té punés sé
shkollés. Dhe Johan Hajnrih Pestaloci, gé ishte njé filozof ¢ek, pedagog e teolog, dhe kishte
njé bazé té forté teorike dhe praktike t& menaxhimit dhe té organizimit té shkollés, dha
kontribut té cmueshém lidhur me organizimin e procesit mésimor. Autori qysh né até kohé,

arriti té pérfshijé pothuaj téré pérbérésit menaxherialé, si:

- Qéllimi arsimor i shkollés dhe i secilit nivel té shkollimit;

- Planifikimi i punés (planifikimi i pérmbajtjes mésimore);

- Organizimi i punés sé shkollés;

- Metodologjia e punés dhe

- Mijetet e punés. (Gjurmime albanologjike:Foklor dhe etnologji, 1985:43).
Mendimin e Komenskit pér organizimin e procesit mésimor e vazhdoi autori Zh. Zhak Ruso,

i cili i pari e sqaroi réndésiné e detyrés sé punés, domosdoshmériné dhe pamundésing, si



elemente drejtuese té procesit mésimor (Zhak, 2007). Pastaj pedagogu i famshém botéror
Pestaloci, (1957:339) i cili ishte edhe themelues i disa institucioneve arsimore né Gjermani
dhe né Zvicér, theksoi réndésiné e ndikimit té shogérisé né punén e shkollés e né procesin
arsimor, si dhe té individit t& arsimuar né shogéri. Kontribut tjetér té réndésishém né kété
proces ka dhéné Johan Fridrih Herbart, i cili sqaroi shumé dimensione té arritjes sé
rezultateve té ndryshme té té nxénit, e né vecanti theksoi rolin e interesave né arritjen e
géllimeve arsimore si produkte pérfundimtare té punés né shkollg, si: interesat empirike
(mendore), interesat estetike (trupore) dhe interesat religjioze (morale). Njeriu i cili shénoi
njé kthesé tjetér né historiné e drejtimit dhe reformimit té institucioneve arsimore ishte
padyshim Xhon Djui, i cili solli njé filozofi té re né pércaktimin e géllimeve arsimore,
pérmbajtjes dhe realizimit praktik té tyre. Duke gené pérfagésues i pragmatizmit dhe i
progresivizmit, ai ndikoi né rrjedhat e gjithémbarshme té funksionimit té shkollave dhe té
géllimeve té tyre. Djui thekson se géllimet duhet pérshtatur nevojave, kérkesave e dobive
individuale e shogérore né situatat ekzistuese, té cilat ndryshojné né kohé dhe hapésiré. Ai i
dha njé dimension té ri fleksibilitetit té géllimit té shkollés si mjeti kryesor drejtues i procesit
mésimor né shkollé. Ai gjithashtu theksoi réndésiné e pérvojés dhe té eksperimentit né

procesin e prodhimit pérfundimtar té rezultateve té njé institucioni arsimor.

Krahas zhvillimit té shkollés ndérkombétare, edhe shkolla kombétare shqipe ka shénuar
zhvillim té réndésishém né emancipimin dhe zhvillimin e gjithémbarshém kombétar né
periudha té réndésishme té historisé sé tij. Eshté véshtiré té vértetohet me saktési se cila ishte
shkolla e paré né trevat shqiptare, por veprimet arsimore shénohen qysh né kohén e Ilirisé sé

lashté, né shekullin e 111 p.e.s. Ndérkaq, shkollat e para né Kosové themelohen tek né gjysmén



e dyté té shekullit 19, né vitin 1864 né Prizren, ndérsa shkollat e para shqipe né ményré legale
hapen né periudhén e okupimit austro-hungarez, nga viti 1915 - 1918, pér ta vazhduar
zhvillimin dhe pérparimin e tyre institucional deri né vitin 1970, kur themelohet Universitetit

i Prishtinés, niveli mé i larté i shkollimit né Sistemin e Arsimit té Kosovés.

2.10. Menaxhimi i shkollave - Drejtori menaxher

“Menaxhim t€ shkoll€s do té thoté pérdorimi i resurseve njerézore pér arritjen e objektivave

né shkollé” (Boone & Kurts, 1984:57).
Menaxhimi i shkollés éshté akti i menaxhimit ose administrimit té€ shkollés, ku detyrat e
menaxhimit né shkollé vérehen kryesisht né aktivitetet e organizimit té arsimit né procesin
mésimor. Té gjithé udhéhegésit e institucioneve, shogérive, grupeve shogérore, organizatave
duhet ta kené té garté se menaxhmenti éshté sinonim i suksesit dhe pa menaxhim té
suksesshém nuk ka performancé té larté, prandaj mbi bazén e kushteve té ekonomisé sé tregut,
sistemit arsimor i nevojitet njé formé moderne e menaxhimit dhe geverisjes; pra, institucionet
e arsimit kané nevojé pér menaxher. Kjo nevojé éshté e pamohueshme dhe béhet pyetja se pse
u tregua si e nevojshme futja e menaxhimit né fushén e arsimit? Pérgjigjja éshté se ata jané
menaxheré-drejtoré té afté pér té menaxhuar e drejtuar proceset né sferat hulumtuese-arsimore,

shkencore dhe edukative. Kété e deklarojné edhe shkencétarét e menaxhmentit, ku citojmé:

“... Esenca e menaxhmentit géndron n€ até qé té ndihmojé njerézit t& nxjerrin mé té mirén nga

vetja; nése kété e shikojmé nga prizmi i institucioneve arsimore, atéheré drejtori-menaxher



éshté ai gé ua mundéson nxénésve té shkollés, kolegéve, mésimdhénésve, té béjné prezantimin
mé té miré. Né realitet menaxheri éshté i pérgendruar né arritjen e njé rezultati té pércaktuar
(né efikasitetin e punés), té cilin e arrin me rend e disipling, ka aftési menaxhuese gé interesat
dhe aftésité e ¢do individi t’i orientoj€ né€ drejtimin g€ t&€ gjith€ t€ punojné pér t€ mirén e t&
gjithéve. Pozita e drejtorit té shkollés (menaxherit) e obligon até dhe i jep atij mundésiné pér
té menaxhuar burimet njerézore, dhe detyrat e tyre jané né pérputhje me funksionet
menaxheriale (planifikim, organizim, koordinim, motivim e kontrollim). Gjithashtu,
harmonia né mesin e té punésuarve éshté faktor me réndési, e kjo arrinet me ané té
marréveshjes, komunikimit té miré e ndérveprimit mes menaxhuesit dhe té t& punésuarve.

Detyrat e drejtoréve té shkollave si menaxheré jané:

- Té sigurojné kushte pér ofrimin e shérbimeve efikase edukative-arsimore;
- Té planifikojné e té sigurojné stabilitet;
- Té ofrojné njé strategji pér zhvillim té institucionit né té cilin udhéheqi nuk do t'u
nénshtrohet ndikimeve nga mjedisi, si dhe ndryshimeve té shpeshta dhe jostabile,
- Duhet té veprojné si autoritet, i cili né ményré kompetente dhe me pérgjegjési do té
udhéhegé organizimin, drejtimin, geverisjen, motivimin dhe kontrollin e punés.
Pérshkrimi 1 detyrave q€ duhet t’i kryejé menaxheri né shkollé pérbéhet nga aktivitete té
shumta, té llojllojshme e intensive, gé lidhen me planifikimin, koordinimin, menaxhimin,
motivimin dhe kontrollin e kétyre institucioneve. Pér kryerjen e kétyre detyrave, drejtorét

(menaxherét) né shkolla duhet t’i ken€ kéto karakteristika:

- Téjeté iarsimuar,

- Té jeté né gjendje té miratojé vendime,



- Té jeté né gjendje t€ menaxhojé dhe geverisg,

- Té keté ndjenjé respekti pér hierarking,

- Té& jeté organizator i shkélqgyer,

- Ta mbizotérojé ndjenjén pér motivim e njerézve,

- Té jeté fleksibil,

- Ta keté aftésiné pér té drejtuar aktivitetet e té gjithé punonjésve drejt arritjes sé

géllimit té institucionit, e késhtu me radhé.

Karakteristikat e drejtorit (menaxher) dalin nga njohurité té cilat duhet t’i zotérojé né
procesin edukativ-arsimor e né procesin shkollor, si: Njohjet nga teknologjia arsimore,
standardet e arsimit, organizimi i punés, si dhe nga aspektet ekonomike pér sferén arsimore.
Té keté njohuri mbi ligjet ekonomike, mbi financimin e sektorit publik e né vecanti té arsimit

publik, mbi pérvetésimin e té ardhurave e té shpérndarjes sé té ardhurave etj.

Drejtori menaxher, po ashtu, duhet té keté piképamje etike, si:
- Sjellja me pérgjegjési ndaj punés,
- Ndértim i1 géndrimeve ndaj individéve dhe shkollés (ku menaxheri duhet t’u tregojé
njerézve se ata jané themeluesit e suksesit né shkollg,
- Kujdesi pér trajnimin e punonjésve.
Me njé fjalé, menaxheri i njé shkolle t¢ mesme duhet té jeté i afté pér organizim e menaxhim
modern né institucionin e tij, t’1 drejtojé pérpjekjet e t€ gjithé punonjésve drejt arritjes sé€

géllimeve pérfundimtare té parapara mbi bazé té planit.



2.10.1. Funksionet menaxheriale te drejtoréve né shkolla
Sipas Fayol-it té menaxhosh do té thoté té parashikosh, planifikosh, organizosh, komandosh,
koordinosh dhe té kontrollosh.
Funksionet e drejtorit té shkollés si menaxher jané:

- Té menaxhojé shkollén,

- Té béjé formulimin e politikave, té cilat mé sé miri u pérshtaten nevojave té shkollés

dhe interesave té pérgjithshme té nxénésve.

Njé menaxher i suksesshém, né arsim, do té thoté i arsimuar, i afté pér planifikim, koordinim,
kontroll, motivues, ka marrédhénie t€ mira me mésimdhénésit e nxénésit, si dhe njé person
me pérgjegjési té vecanté ndaj punés, kompetent, tolerant e késhtu me radhé. Njé drejtoré
menaxher, gjithashtu, éshté pérgjegjés pér shkollén gé té planifikojé krijimin e njé mjedisi
ideal pér té nxénit e tij.
Planifikimi - éshté funksion bazé ku té gjithé té tjerét zbatojné vendimet e marra né
momentin e planifikimit. Pércaktohen objektivat e pérgjithshme e specifike, programet,
politikat dhe strategjité gé duhet ndjekur pér arritjen e tyre. (Margaret & Gootrick,

1999:256).

“Planifikimi pércakton ku shkolla déshiron t€ jeté né t€ ardhmen dhe si duhet t&€ arrim deri atje”
(Parker, 2013:124).

“Planifikimi &shté i réndésishém pér shkak se ajo siguron staf me njé ndjenjé té q€llimit e drejtimit,
pércakton llojet e detyrave gé ata do té kryejné, dhe shpjegon se si aktivitetet e tyre jané té lidhura me
qéllimet e pérgjithshme t&€ shkollés” (Osterlynck, Broeck, Abrechts, 2013)



“Planifikimi éshté gjithashtu njé parakusht pér funksione té tjera drejtuese” (Goodstein et al.,
1993:135).
“Kjo éshté, kur né hapin e paré béhen planet ndérsa standardet ose kriteret pér té matur
performancén aktuale béhen né hapin e monitorimit” (Lunenburg & Irby, 2006:151).
“Por nése planet jané€ formuluar dhe réné dakord reciprokisht at€heré, relativisht ka pak vlera
pér matjen e rezultateve shkollore pérvec késaj, krahasojmé rezultatet e planifikuara dhe
aktuale ku ofrojné njé bazé té shéndoshé né té cilén do té béhen rregullimet e nevojshme né
planin e shkollés sé veprimit” (Lunenburg & Ornstein, 2008:25)
Organizimi - Gjetja e ményrés mé efektive pér arritjen e objektivave béhet me ndarjen e
detyrave népérmjet grupeve, ku caktohen menaxherét pérgjegjés pér ¢do grup, pércaktohen
autoritetet dhe pérgjegjésité. Pasi drejtorét kané zhvilluar plane té realizueshme dhe metodat
pér realizimin e tyre, ata duhet té hartojné njé organizim qé do té zbatojé me sukses planet.
Organizimi pérfshin tri elemente thelbésore:
- Zhvillimin e strukturés sé organizatés,
- Zhvillimin e burimeve njerézore, dhe
- Kirijimin e modeleve dhe rrjeteve té pérbashkéta (Argyries, 2012:224)
Drejtori pércakton politikat e procedurat pér marrédhéniet me autoritetet, modelet e

raportimit, zinxhirin komandues dhe pérgjegjésité e ndryshme administrative e nénligjore.

“Hartimi 1 strukturés sé organizatés pérfshin krijimin e skemés organizative pér njé shkoll&”
(Jones, 2010:126).

Organizimi éshté zakonisht mé specifik dhe mund té pérfshijé aktivitetet e méposhtme

specifike:


http://www.isbns.net/author/Leonard_Goodstein

- Zhvillimin e metodave pér té ndihmuar njerézit qé té kuptojné se ¢faré pjese e punés
éshté pérgjegjésia e tyre,
- Koordinimin e pérpjekjeve individuale népérmjet orareve té punés pér té shmangur
vonesat e panevojshme né realizimin e detyrave,
- Hartimin e njé sistemi efikas pér té béré dité-pér-dité detyrat e punés, dhe
Sigurimin e personelit té zévendésueshém pér té shmangur ndérprerjet né rrjedhén e punés

shkaktuar nga mungesat (Burton & Obel, 2004:23).

Motivimi - Pér té gené efektiv né punén e tij, drejtori duhet té kuptojé sjelljen e individit
dhe grupit té tij, té njohé e té aplikojé me efikasitet teknikat e motivimit si dhe zgjidhjen e
konflikteve. Drejtori duhet té ndikojé me sjelljen e tij tek té tjerét né njé drejtim té caktuar.
Pér té ndikuar tek té tjerét, drejtori duhet té kuptojé gjithcka né lidhje me lidershipin,

motivimin, komunikimin dhe dinamikén e grupit.

Kontrollimi — né ményré sistematike béhet krahasimi i performancés sé shkollés dhe
objektivave té planifikuara, e né gofté se konstatohet devijimi, atéheré ndérmerren veprimet
e duhura korrigjuese, té cilat mund té kérkojné aranzhim té planeve, organizime té tjera,
kualifikime té stafit etj.

Kur drejtorét krahasojné rezultatet e pritura me rezultatet aktuale dhe marrin masat e
nevojshme Kkorrigjuese, ata jané duke kryer funksionin e monitorimit. Devijimet nga planet e
kaluara duhet té merren parasysh kur formulojmé planet e reja.

Suksesi me té cilin drejtorét kryejné kéto funksione pércakton sesa né ményré efektive vepron

shkolla.



” Njé€ shkoll€ éshté krijuar pér t& kryer njé séré detyrash dhe pér t€ arritur njé numér té
géllimeve té deklaruara, ku mé e réndésishmja éshté cilésia e nxénésve” (Blankstein &
Housstein, 2007:122).

“Ajo éshté puné e drejtorit pér té arritur géllimet, duke punuar me té gjithé aktorét e shkollés
né njé atmosferé té njé komuniteti profesional e t€ mésuarit e kjo pérfshin planifikimin,

organizimin, udhéheqés, dhe monitorimin” (Dufour, DuFour, Eaker, Many, 2006:22).

Né figurén e méposhtme jané paragitur funksionet menaxheriale te drejtoréve té shkolla



FUNKSIONET MENAXHERIALE

o

2.0RGANIZIMI

»

4.KONTROLLI

PLANIFIKIM

» Definimi | synimeve
» Vendosja e strategjive
»  Zhvillimi i planeve pé té koordinuar aktivitetet

ORNANIZIM

» Pércakton se cka duhet té béhet
» Siduhet té béhet
» Kush do ta béj

UDHEHEQJA

» Motivimi
» Udhéhegja
» Punét e tjera me njeréz

KONTROLLIMI

» Monitorimi i aktiviteteve té shihet se a po shkojné sipas planifikimit

Fig . 3. Funksionet menaxheriale



2.10 2. Aftésité dhe rolet menaxheriale e drejtoréve té shkollave

Atésité menaxheriale - Efektiviteti i realizimit té roleve menaxheriale varet né njé masé té
konsiderueshme nga niveli né té cilén menaxheri zotéron cilésité apo aftésité e duhura

menaxheriale.

Njé menaxher i miré, ndér té tjera duhet té karakterizohet nga tre aftési themelore:

a. Aftési pér marrjen e vendimeve,
b. Afési pér punuar me eproret e vartésit (pra té punojé né ekip) dhe

c. Aftési pér pércaktimin e synimeve dhe objektivave.

Ndérsa autori Katz, (1974:121 né studimet e tij shkencore, aftésité menaxheriale i klasifikoi
né tri kategori:

a. Aftési konceptuale,

b. Aftési ndérpersonale (apo humane) dhe

c. Aftési teknike.
Aftésité koncepttuale - Té gjithé drejtorét e shkollave duhet ta kené mundésiné pér ta paré
shkollén si njé e téré dhe pér té zgjidhur problemet né t€ mirén e té gjithéve. Kjo éshté njé
aftési konceptuale gé bazohet né aftésité mendore té dikujt pér té marré, analizuar e
interpretuar informacionin nga burime té ndryshme dhe t& marrin vendime pér té mirén e

shkollés.



“Aftésit€ konceptuale jané t& nevojshme pér té gjithé drejtorét e shkollave, por ato jané
veganérisht té réndésishme pér ata né krye té shkollés, si mbikéqyrésit e shkollave” (Bjork &
Kowalski, 2005:14).

Ata duhet té kuptojné elementet e réndésishme né njé situaté e té marrin vendime té
réndésishme pér té. Aftésité konceptuale ua mundésojné administratoréve té nivelit té larté
gé té parashikojné ndryshimet apo té vlerésojné vlerén e strategjive té distriktit shkollor, si:

Marrjen e vendimeve, shpérndarjen e burimeve dhe ndryshimin.

“NE nj€ epoké té menaxhimit me bazé shkolle, drejtorét duhet t& zhvillojné mé tej
aftésité e tyre konceptuale, té mendojné strategjité, - pér té marré njé pamje mé té
gjeré, afat-gjaté” (Patrinos, 2010:34).

“ Kjo do té mundésojé drejtoréve pér té€ paré se ¢faré ndodh né mjedisin e tyre té
punés, pér té ndihmuar ata gé té reagojné né ményré té duhur dhe se si té reflektojmé
né situata kur ato té lindin”(Sergiovanni, 2009:59).

Drejtori duhet té marré né konsideraté forcat mjedisore, flukset e burimeve, talentin e
personelit administrativ, bordin e politikave arsimore, mandatet e reformave, ankesat e
prindérve dhe ndryshimet organizative si inpute té réndésishme né mjedisin e brendshém té

shkollés.

Aftésité e njeriut - Njé pjesé té kohés drejtorét e shkollave e kalojné duke bashkévepruar e
punuar me njeréz, prandaj drejtorét duhet té kené aftésité, si: aftésiné pér t€ motivuar,
lehtésuar, koordinuar, komunikuar, pér menaxhimin e konflikteve etj (Arnett, Burns, &
Lubbers, 2009:123). Aftésité jané té réndésishme pér udhéheqésit e shkollave né té gjitha
nivelet. Mbikéqyrésit e nivelit té paré duhet té pérdorin aftésité e njeriut pér té sfiduar, pér té

motivuar, e koordinuar punén e mésimdhénésve, té cilét jané pérgjegjés pér edukimin e



nxénésve. Administratorét e nivelit t¢ mesém duhet té kené aftésité njerézore pér té
menaxhuar individét nga njé shuméllojshméri e gjeré departamentesh apo eksperté té tjera
teknikeé (sic jané késhilltarét, punonjésit socialé, psikologét e shkollave) dhe té ndérveprojné
né meényré produktive me administratoré e nivelit mé té larté. Né vitet e fundit,
ndérgjegjésimi i njeriut pér aftésité éshté rritur, e kjo shihet edhe nga librat shumé té shitura,

Si:

In Search of Excellence (Peters, & Waterman, 2012),

The fifth discipline (Senge, 2006),

Reframing organizations (Bolman & Deal, 2008),

Theory Z (Ouchi, 1993).

Té gjithé autorét né fjalé theksojné nevojén se administratorét né té gjitha nivelet duhet ta
kené né kujdesin e vecanté anén njerézore té ndérmarrjes. Né kété piképamje, drejtorét
efektivé duhet té jené: inkurajues, lehtésues, trajneré dhe nxités. Ata ndértojné organizatat e
tyre népérmjet njerézve. Aftésité efektive njerézore ua mundésojé drejtoréve té léshojé
energji brenda anétaréve té stafit pér t’i ndihmuar ata t€ rriten, duke rezultuar me

performancén maksimale dhe arritjen e géllimit.

Aftésité teknike

“Aftésia pér t€ pérdorur njohurité, metodat dhe teknikat e njé disipline t& veganté apo fushé
&shté referuar si njé aftési teknike” (Edwin, 2010:429) .



Shefat e departamenteve dhe udhéhegésit e ekipeve né shkolla jané shembuj té njerézve me
aftési teknike - gé njihen si eksperté né disiplinat e tyre dhe mendohen té kené aftésiné pér
t’1 mbikéqyrur t€ tjerét. Si¢ €shté paraqitur né figurén 3, té gjithé administratorét e shkollave
kané nevojé pér disa njohuri nga funksionet teknike, gé jané t€ mbikéqyrjes, edhe pse sasia
e kohés gé ata shpenzojné né kryerjen aktiviteteve teknike zvogélohet aqg mé shumé sa ata
lévizin lart né hierarkiné organizative. Mbikéqyrésit té paré né njé shkollé (drejtorit té
shkollés) do t’i duhej njohuri mé e madhe né pjesét teknike té punés. Kjo éshté pér shkak se
mbikéqyrésit e vijés sé paré jané mé afér me punét aktuale gé kryhen; ata madje shpesh duhet

té trajnohen pér t'iu pérgjigjur pyetjeve né lidhje me problemet gé lidhen me punén.

Pas gjithé késaj vijmé né pérfundim se drejtori i suksesshém duhet:

1. Té kuptojé punén gé duhet té kryhet (funksione drejtuese),
2. Té Kkuptojé sjelljen e nevojshme pér té kryer punén (rolet administrative) dhe
3. TEé zotérojé aftésité pér kryerjen e rolit té tyre (aftésité menaxheriale).
Por, pér té analizuar se c¢faré e bén njé drejtor t€ suksesshém kéto tri gasje nuk jané

ekskluzive; kéto jané perspektivat plotésuese, e kjo shihet edhe né figurén e méposhtme:



Drejtori/ Rektori Konceptuale, aftésia e té

menduarit konceptual dhe
zgjidhja e problemeve.

Njerézore, aftésia e bashke-
punimit me t€ tjerét (administrative).

Kujdestari i dités/

Shefii katedrés Teknike, aftésia vepruese, profesionale,

Fig .3. Aftésité menaxheriale

Pér rrjedhojé, aftésité qé duhet té zotérojé drejtori (menaxher) i shkollés duhet trajtuar né
funksion té kétyre aktiviteteve. Pérgjithésisht, sot, aktivitetet kryesore qé realizon njé

drejtoré-menaxher klasifikohen né tri grupe té médha:

1. Aktivitete té lidhura me detyrén — té cilat pércaktohen si pérpjekjet e
menaxhmentit me géllim gé té realizojé detyrat menaxheriale. Té tilla detyra
pérfshijné planifikimin afatshkurtér, gartésimin e objektivave té punéve né shkollg,
si dhe monitorimin e operacioneve e té performancés.

2. Aktivitete té lidhura me njerézit — Pércaktohen si pérpjekje pér t¢ menaxhuar
njerézit brenda kuadrit té shkollés. Né kéto aktivitete hyjné mbéshtetja e nxitja e
vartésve, vlerésimi i pérpjekjeve dhe i arritjeve té tyre, zhvillimi i aftésive e i
konfidencés tek anétarét e shkollés, konsultimi gjaté procesit té vendimmarrjes dhe

dhénia e kompetencave pér zgjidhjen e problemeve té ndryshme.


http://www.germ-a.com/wp-content/uploads/2014/08/Untitled3.png

3. Aktivitetet gé lidhen me ndryshimin — Jané pérpjekjet e drejtorit (menaxherit)
pér modifikimin e komponentéve. Kéto aktivitete jané monitorimi i mjedisit té
jashtém té shkollés, propozimi i strategjive dhe i vizionit té ri, stimulimi i mendimit
novator, si dhe marrja e vendimeve pér realizimin e ndryshimit t€ nevojshém.

Sigurisht qé kéto aktivitete jané orientuese pér aftésité konceptuale.

Rolet menaxheriale — Henry Minzerberg, administrator dhe studiues i shquar né fushén e
menaxhimit, ka pérmbledhur dhjeté (10) role kryesore nga gindra-mijéra detyra té veganta
specifike gé kryejné menaxherét, kur ata planifikojné, drejtojné, organizojné dhe kontrollojné

burimet e organizatés. Sipas Minzerberg-ut rolet e menaxherit jané:

1. Rolet ndérpersonale

a. Figuré gendrore — Né kété rol ai bashkévepron me té tjerét dhe kryen detyrat
ceremoniale, si pér shembull: pret vizitorét, merr pjesé né ngjarje té réndésishme, si
nénshkrimi i kontratave etj. Disa nga detyrat e kétij roli jané kryesisht ceremoniale,
disa té tjera jané mé té réndésishme, por né asnjérén prej tyre nuk kemi marrje
vendimesh té réndésishme.

b. Lider — Ky rol ka réndési té vecanté dhe shfaget né marrédhéniet midis menaxherit
dhe vartésve té tij. Menaxheri merr né puné, kualifikon, motivon vartésit, i ngre né
pérgjegjési ata sipas rastit, si dhe pushon nga puna individé té ndryshém.

c. Ndérlidhés — Né kété rol menaxheri vepron si ndérlidhés midis njésisé sé tij e njésive
té tjera brenda organizatés, si dhe ndérmjet organizatave té tjera jashté saj, lidhje kéto

gé i realizon népérmjet konferencave, trajnimeve etj.



2. Rolet informuese
Monitorues (vrojtues) — vrojton c¢faré ndodh pérreth organizatés sé tij dne mbledh
informacione té réndésishme nga shumé burime (gazeta, revista , publikime).
Shpérndarés i informacionit — shpérndan informacione te njerézit apo njésité brenda
organizatés.
Zédhénés — pérfagéson organizatén pérpara grupeve té ndryshme (organe shtypi,
institucione geveritare, publiku i gjeré, organizata té tjera).

3. Rolet vendimore
Sipérmarrés — analizon dhe pércakton oportunitetet qé i ofrohen kompanisé dhe e
udhéheq né até drejtim; ai ndérmerr dhe hedh ide t& reja (harton njé projekt té ri
teknologjik, njé strukturé té re né organizate, pérmiréson sistemet e shpérblimit)
. Trajtues i shgetésimeve té ndryshme — merret me zgjidhjen e konflikteve té
ndryshme midis individéve, grupeve, midis organizatés e sindikatés si dhe me
pretendentét e jashtém.
Alokues i burimeve — merr vendime pér ményrén e shpérndarjes sé burimeve
midis departamenteve, sektoréve apo fushave té ndryshme té organizatés.
Negociator — merret me hartimin e kontratave apo marréveshjeve, duke mbrojtur

interesat e organizatés (kontrata pune, me sindikatat, shitblerje produktesh).



ITI. Informuese III. Vendimore

I. Nderpersonale

Fig.3.Rolet e menaxherit

Rolet e drejtoréve té shkollave - Drejtori né shkollé, si menaxher né punén e tij té
pérditshme, i kryen té gjithé funksionet dhe i luan té gjithé rolet menaxhuese. Né vazhdim

do té parages disa prej roleve kryesore té drejtoréve té shkollave:

a. Roli udhéheqgés — Drejtori i shkollés, si udhéhegés, duhet té jeté shembull pér té tjerét
nga ¢do kéndvéshtrim. Ndikimi tek individét nuk fitohet, por até drejtori duhet ta keté
krijuar gjaté takimeve té tij. Nga kjo rrjedh se roli udhéheqés, drejtorin e sheh si
individ inteligjent, bashképunétor e me njé kulturé té miréfillté, pra ai é&shté individi
g€ duhet t’1 bindé€ t€ tjerét t€ bashk&punojné e t& bashkéveprojné pér njé cilési me t&
miré tek nxénésit. Udhéheqési duhet t’i transformojné ndjenjat, piképamjet e bindjet
tek mésimdhénésit e nxénésit, 1 nxit ata q€ punét t’1 kryejné me kénaqési si ai i

déshiron dhe i bind té ndjehen t& gmueshém pér punén e tyre té kryer.



b. Roli planifikues — Né rolin planifikues drejtori bén planifikime strategjike
afatmesme, planifikim financiar njévjecar, e bén programin vjetor pér punén e
shkollés, planifikimin pér trajnimin e mésimdhénésve etj. Ai duhet té planifikojé
planin njévjecar, ku parasheh ndryshimet pozitive gé do té ndodhin né té ardhmen pér
shkollén, si: vizionin, misionin, cakton géllimet, masat pedagogjike etj. Si drejtori ka
mundési pér té béré planifikime té ndryshme né dobi té pérmirésimit té rrjedhave né
drejtim té rritjes sé cilésisé sé punés né shkollé. Drejtori i shkollés gjaté planifikimit
duhet té fillojé me vlerésimin e situatés momentale né shkollé: ndikimin e faktoréve
té jashtém né shkollén ku ai drejton, ndikimin e faktoréve té brendshém, si dhe kushtet
e pérgjithshme sociale.

c. Roli hulumtues — Drejtori né shkollé duhet té luajé edhe rolin e hulumtuesit. Me
procesin e evaluimit pérfshihen dijet, shkathtésité, shprehité géndrimet e drejtorit. Al
me ané té instrumenteve té ndryshme bén hulumtime, me té cilat do té ndikojé né
pérmirésimin e situatés né shkollé. Ai pérdor instrumente (pyetésoré, lista
evidentuese, formularé, ese, biseda né grupe individésh etj.). Ai hulumton me té gjithé
individét e personelit, ashtu qé té formojé géndrim pér té marré vendime pér detyrat,
masa pedagogjike dhe shpérblime. Me ané té hulumtimit dhe vézhgimeve né orét
mésimore vérehen mangésité e mésimdhénies dhe mésimnxénies né klasé. Nga
mungesat e vérejtura merren masa pér pérmirésimin e mésimdhénies né klasé me
strategjité e reja.

d. Roli motivues — Drejtori éshté motivues i miré kur e merr mé té mirén nga vartésit e
tij dhe arrin rezultatet mé t€ mira pér shkollén. Shumé hulumtime mundohen ta

definojné se ¢ka e motivon drejtorin e suksesshém dhe si té pérshkruhen cilésité e tij.



Drejtorét e miré dhe moderné nuk jané té motivuar pér suksesin personal, por pér
motivim té té gjithéve pér té mirén e punés né shkollé dhe pér dobiné e nxénésve. Ata
duhet, me shembullin e tyre té palodhshém, té ndikojné né motivimin e
mésimdhénésve pér ta nxjerré me té mirén nga ata. Me fjalé té tjera, drejtorét kérkojné
individé me pérkushtim n€ puné. Pér t’ia arritur kétij q€llimi, drejtorét duhet t€ diné
se ¢faré i motivon mésimdhénésit, ¢faré aftésish kané sjellé ata me vete kur jané
punésuar dhe ¢faré motivesh personale kané. Q¢ t’ia dalé né ngritjen e motivimit, ai
duhet t’ua sqarojé dobité dhe pérfitimet g€ mund t’i kené né té ardhmen nga ajo risi.
Roli harmonizues — Drejtori duhet t¢ harmonizojé mésimdhénésit, gé té punojné
bashkérisht pér realizimin e géllimeve té vizionit. Ai duhet té jeté partner integrues
né shkollé, té jeté i sinqgerté e fleksibil, té jeté né dispozicion pér té gjithé duke
pérfshiré edhe céshtjet me rrezik. Ai me ¢muarjen e punés sé individéve, sjell njé
gatishméri pér reflektim té dijeve, aftésive dhe sjelljes me kulturé qytetare te ¢do
individ. Me demokratizimin e raporteve, ai i bén mésimdhénésit vendimmarrés dhe
sipérmarrés pér kryerje té detyrave me efikasitet t¢ madh pér pérmirésimin e situatés.
Ata binden se mungesa e tyre éshté shumé e démshme pér nxénésit, prandaj
rregullshméria e tyre né mésim tregon ndérgjegjésimin dhe né organizimin e tyre pér
mésim. Vizioni i drejtorit pérfshin ndryshimet né nivelin e shkollés: N& menaxhimin
e mésimdhénies dhe té t& nxénit, né menaxhimin e njerézve, né menaxhimin e
politikés dhe té planifikimit té zhvillimit té shkollés, né menaxhimin e burimeve dhe
té financés sé shkollés etj.

Roli menaxhues — Roli i drejtorit si menaxher pércakton objektivat e shkollés,

ndérton marrédhéniet me stafin, nxénésit, prindérit e tyre dhe partnerét tjeré socialé.



Drejtori si menaxher duhet t& dijé t’i organizojé individét t€ marrin pjesé né
vendimmarrje pér t’i kryer detyrat me efikasitet, né kohé té caktuar dhe me
pérgjegjshméri. Me koherencé t€ duhur t’i kryejé t€ gjithé veprimet né€ shkollg, t&
krijojé besim té ndérsjellé midis individéve ku ¢donjéri té japé kontributin e tij vetjak
pér arritjen e géllimit universal té vizionit.

Edhe autori Fullan, njé nga studiuesit mé né zé té teorisé dhe praktikés sé ndryshimit,

shkruan:

“Kjo &shté nj€ bot€ né t&€ cilén ndryshimi &shté njé udhétim ku pik€mbérritja éshté e panjohur, ku
problemet jané miqté tané, ku kérkimi i ndihmés éshté shenjé e forcés, ku nismat e njékohshme nga
lart-poshté dhe poshté-lart pérzihen me njéra-tjetrén  ku Kolegjialiteti dhe individualizmi
bashkéjetojné né njé tension produktiv. Vetém njerézit gé zotérojné njohurité dhe aftésité pér ndryshim
mund té realizojné njé ndryshim té efektshém. (Micheal, 2007:352)
Njé analizé e roleve té drejtoréve jep njé tablo mé té garté té asaj qé drejtorét e béjné né fakt
me punét e tyre, si dhe njé analizé té funksioneve té menaxhimit. Drejtorét jané ata gé béjné

gjéra gé ndodhin né shkollé, duke béré planifikimin, organizimin, drejtimin dhe monitorimin,

e (€ jané té nevojshme qgé shkolla té funksionojé.

2.10.3. Aftésité komunikuese té drejtoréve ( menaxher) né shkolla

Drejtorét shpenzojné 70 deri 80% té kohés sé tyre né komunikimin. Kontaktet personale
jashté dhe brenda shkolle té drejtoréve efektivé pérfshijné kolegét me shkollat tjera,
administratorét e larté, eksperté té stafit, mésimdhénésit, ligjvénésit, prindérit dhe njerézit né
komunitet, ku shumica e komunikimit éshté ballé pér ballé, pastaj me telefon e me E-mail.

Pér té komunikuar né ményré efektive me té tjerét, drejtorét, si dhe anétaré té tjeré, duhet té



zotérojné ose té zhvillojné aftési té caktuara té komunikimit. Kéto aftési u ndihmojné
drejtoréve pér té kémbyer informacionet, té cilat atyre iu nevojiten gé té miratojné vendime
té mira, ku veprimet e ndérmarra do té jené me mirékuptim té ndérsjellé me mésimdhénésit.
Drejtori (Menaxher) duhet té jeté njé organizator i miré, komunikues, motivues e largpamés,
gé gjithmoné planifikon strategjiné pér té ardhmen. Ai duhet té jeté i qarté e i sakté gjaté
komunikimit. Gjithashtu drejtori (menaxher) né shkollé duhet té jeté njé lider me njé ndjenjé
té vérteté té fjalés, udhéhegés i cili gjithmoné do té jeté njé komunikues i miré, projektues,
organizator, kontrollues, motivues, analizues, administrator, njé drejtor i cili do té
komunikojé né ményré efektive me stafin, do t’i inkurajojé, frymézojé dhe do té perceptojé
planet pér zhvillim e planifikim té strategjive shkollore. Cilésia e personit, déshira pér mésim
e pérmirésim té vazhdueshém, aftésia pér té dégjuar, pér negocim, pér respekt ndaj personelit,
aftésia pér puné né grup, jané parakushte thelbésore pér njé menaxher té suksesshém

komunikues.

“Drejtorét (menaxheré) duhet té jené edhe komunikues efektiv pér té arritur rezultate t& mira

né shkollat e sotme” (Gareth, & George, 2008:535).

“Karakteristikat ¢ sukseshme arsimore e kumunikimit té drejtoréve né shkolla jané; kuptimi,

kénaqésia, marrédhéniet e mira me punojésit” (Blandford & Shaw, 2004:46).

2.10.4. Stilet e drejtoréve né shkollat e mesme

Drejtorét e shkollave duhet té kené parasysh shumé faktoré té réndésishém né punén e tyre

si dhe jané pérgjegjés pér pérmirésimin e cilésisé té nxénésve. Studiuesit Peters & Austin,



(1985:97) dhané konsideraté té vecanté té udhéhegjes arsimore né njé kapitull té titulluar
“Persosméri né udhéhegjen e shkollés ku autorét e shohin udhéhegjen arsimore si nevojé pér

atributet si né vijim:

a. vision dhe simbole si dhe

b. drejtorét e shkollave duhet té jené komunikues.

Ndérsa autori Ramsey, (2006:321) pretendon se, né njé institucion si shkolla, nxénésit dhe
mésimdhénésit tentojné té jetojné sipas imazhit té€ drejtorit, sepse asnjé shkollé nuk
performon né nivele té larta pa njé drejtor eficent dhe efektiv. Po ashtu, ky autor beson se
stilet e drejtoréve jané po aq sa dhe personalitetet e tyre. Sipas tij disa stile jané té hapura,

disa té mbyllura, disa jané fleksibile, e disa jané té ngurta.

Autorét (Robert R. Blakea& Jane S. Mouter, 2004:20) pércaktuan dy pérbérés té stileve té

drejtoréve:

1. Sjelljet ndaj detyrés, dhe

2. Sjelljet kundrejt marrédhénies.

“Njé drejtor nxit pér t&€ pérkrahur stile t€ caktuara té€ drejtoréve sipas atributeve themelore té
tij dhe géllimeve té shkollés, késhtu gé drejtorét ndryshojné nga ményra se si i zbatojné kéto

pérgjegjési” (Litwin, & Stringer, 1968:131).

Stilet e drejtoréve mund té pérshkruhet né ményreé se si njé drejtor komunikon me stafin e tij
( me mésimdhénésit dhe nxénésit) duke i drejtuar dhe duke motivuar pér té arritur géllimet

e vendosura, ku edhe autori ri (Robert, & Valesky, 2014:432) mbéshtet té njetén opinion se



stili i drejtorit pércakton nga ajo ¢faré bén drejtori pér té motivuar vartésité e tij né ményré

gé té arrihet objektivat e vendosura né shkollé.

“Stili 1 drejtoréve €sht€ ményra se si njé drejtoré drejton dhe si refektohet kjo né situate t&
ndryshme pra si komunikon gjat€ puné€s me mésimdhénésit dhe nxénésit’ (Mazzarela, &

Stuart, 1989:14) .

2.10.5. Planifikim i drejtorit (menaxherit) né strategjiné e zhvillimit né shkollé

Drejtorét e shkollave kané rol dhe ndikim té réndésishém né arritjen e cilésisé sé miré
arsimore: Ata jané menaxheré té disa prej faktoréve mé té réndésishém lehtésues e
kontekstualé dhe mund té ndikojné né ményré efektive né procesin e mésimdhénies.
Planifikimi éshté njé funksion i menaxhimit, i cili né bazé té analizave té rezultateve té
arritura né njé periudhé té kaluar (shkalla e realizimit t¢ misionit) parashikon té ardhmen
(krijon vizion) dhe sjell vendimet e objektivat gé duhet té arrihen. Q&llimi i planifikimit éshté
gé té identifikojé faktorét gé e pércaktojné suksesin né shkollé. Procesi i planifikimit

strategjik éshté:

- Té pércaktojé garté misionin,

- Té angazhojé ekipin e menaxhimit pér té arritur misionin,

- Té béjé planin e veprimit (njeréz té afté dhe té talentuar).
Sipas pérkufizimit, ‘planifikimi strategjik’ duhet té ket€ natyré gjithépérfshirése, pérderisa
supozimi bazé mbi té cilin ai ngrihet éshté se pérfshirja aktive e mésimdhénésve né téré

procesin e planifikimit do té prodhojé rezultate t& mira. Planifikimi i zhvillimit té shkollés



bazohet tek vetévlerésimi i pérvojés sé vet, té kryer nga veté mésimdhénésit dhe nén

udhéhegjen e drejtorit.

Fazat e planifikimit té zhvillimit té shkollés — Pér té kuptuar funksionet kryesore té
planifikimit té zhvillimit té shkollés, né vijim parages né ményré sistematike fazat e ciklit té

planifikimit.

Faza 0: Pérgaditja fillestare— Kur njé shkollé vendos té nisé planin e zhvillimit té shkollés
pér heré t€ paré, éshté miré qé ajo t’u japé gjithé stafit kohén e duhur pér té kuptuar e
strukturuar procesin, mé pas, hap pas hapi dhe me kujdes, té provojé kété metodé. Kjo
periudhé éshté e nevojshme jo vetém pér té kuptuar sigurimin e cilésisé dhe planin e
zhvillimit té shkollés, por edhe pér té pérgatitur krijimin e kulturés sé bashkéveprimit, té
kolegjialitetit dhe té punés né grup. Mé tej kjo mund té shtrihet me pérfshirjen e aktoréve
jashté shkollés, vecanérisht bordet e shkollés, atje ku ato ekzistojné, si dhe prindérit e

nxénésit.

Faza 1. Ku jemi — Kjo fazé ka té béjé me trajtimin e céshtjes: Ku jemi né raport me
pérparésité kombétare e lokale té cilat i kemi vlerésuar si té réndésishme? Né fillim shkolla
ka nevojé pér njé plan dhe pér té ndérmarré njé proces vlerésimi, té drejtuar nga drejtori i
shkollés, dhe nga gjithé stafit té shkollés. Ky proces gjithépérfshirés pasqyrohet edhe né
pérfshijrjen e prindéréve. | gjithé procesi modelohet, mbéshtetet nga njé instrument vlerésimi
I shkollés gé éshté pérgatitur né nivel shkollor. Ky proces nuk mund té jeté térésisht i
brendshém. Né té mund té pérfshihen edhe burime té tjera té jashtme, si rezultatet e testeve

ose té provimeve kombétare, té dhénat pér shéndetin etj.



Faza 2: Si mund té pérmirésohemi— Detyra e hartimit té planit té zhvillimit té shkollés

fillon pas pérfundimit té procesit té reflektimit. Fazat gé kalon ky proces jané:

Pércaktimi i njé modeli pér pikat e forta e té dobéta,

- Pérpunimi i strategjisé sé zhvillimit, duke pérfshiré kétu edhe vendimet pér pérparésité
e zhvillimit gjaté vitit shkollor

- Pércaktimi i objektivave té zhvillimit sipas aftésisé sé shkollés,

- Identifikimi i hapave gé duhen té ndérmerren pér té realizuar objektivat,

- Identifikimi i ndryshimeve té domosdoshme qgé duhet té béhen né fushén e

menaxhimit pér té pérmbushur objektivat.

Faza 3 :Zbatimi — Pjesa mé e madhe i kushtohet zbatimit té parimeve dhe pérparésive né
planin e zhvillimit té shkollés. Né kété kuadér, parésore pér veté shkollén éshté qé ky proces
té shogérohet me rritjen e cilésisé sé mésimdhénies e té té nxénit dhe me krijimin e njé klime

shkollore mbéshtetése .

2.11. Legjislacioni pérkatés pér menaxhimin e shkollés
Sistemi aktual i drejtoréve té shkollave né Kosové posedon dokumente té tilla nga MASHT-i:
1. Ligji pér arsimin parauniversitar né Republikén e Kosovés, ku géllimi i kétij ligji éshté
té rregullojé edukimin, arsimimin dhe aftésimin parauniversitar.
2. Udhézimin administrativ pér standardet e praktikés profesionale té drejtoréve té

shkollave, ku pérfshin katér standarde:



- Drejtori i shkollés - e nxit suksesin e shkollés dhe té nxénésve té saj, duke ndihmuar
zhvillimin, artikulimin e zbatimin e njé vizioni té nxénies té reflektuar né vlerat, sipas
objektivave té pérbashkéta shkollore .

- Mésimdhénia dhe nxénia cilésore — Drejtori i shkollés siguron gé té gjithé nxénésit
té kené gasje té vazhdueshme né mundésité pér mésimdhénie e nxénie cilésore,
pérmes zhvillimit t& njé kulture shkollore e cila vleréson dhe mbéshtet mundési té
barabarta pér nxénie té nxénésve

- Planifikim dhe Menaxhim — Drejtori i shkollés menaxhon shkollén, aktivitetet dhe
burimet e shkollés, gjithnjé duke synuar té sigurojé njé mjedis té sigurt dhe té
shéndetshém dhe pér njé cilési té miré.

- Bashképunim dhe ndérveprim — Drejtori i shkollés krijon marrédhénie té
géndrueshme me komunitetet e shkollés: nxénésit, mésimdhénésit, prindérit,
Késhillin Drejtues té shkollés dhe palét tjera té interesit

- Legjislacioni dhe shogéria — Drejtori i shkollés i kupton dhe vepron me pérgjegjési
ndaj konteksteve politike, shogérore, ekonomike, ligjore dhe kulturore gé ndikojné
né shkollé.

- Etika profesionale — Drejtori i shkollés vepron me integritet, drejtési dhe etiké té
larté.

3. Planin strategjik té arsimit né Kosové — ku, njé ndér parimeve, éshté edhe pérmirésimi
i udhéhegjes dhe menaxhimi cilésore e efikas i sistemit té arsimit né Kosoveé.

4. Ligjin pér kualifikime kombétare — ku géllimi i kétij ligji éshté krijimi i sistemit
kombétar té kualifikimeve, gé bazohet né Kornizén Kombétare té Kualifikimeve

(KKK), e rregulluar nga Autoriteti Kombétar i kualifikimeve.



2.11. 1. Kompetencat dhe pérgjegjésité e menaxhmentit né shkollat e Kosovés

Né bazé té ligjit dhe udhézimeve administrative né Republikén e Kosovés pérgjegjés pér
geverisjen e shkollés jané: Drejtori dhe Késhilli i Shkollés. Drejtori i shkollés i jep llogari
pér punén e tij: MASHT-it, Komunés dhe Késhillit t& Shkollés. Ndérsa detyrat e tij
menaxhuese géndrojné né:

- Organizimin e procesit mésimor né bazé té planit té punés

- Vlerésimin e administrimin e pérgjithshém té shkollés, paragitja e raportit vjetor pér
veprimtariné e shkollés e té japé informacione té tilla sa heré gé kérkohet nga Késhilli
i Shkollés, Komuna dhe MASHT-i,

- Llogaridhénien pér siguriné né shkollé, duke pérfshiré vijimin e nxénésve né shkollé
marrja e masave disiplinore ndaj nxénésve, mésimdhénésve dhe personelit tjetér né
shkollé.

Drejtorét e shkollave né Kosové, fatkegésisht, nuk kané pérgjegjési pér mosarritjen e

rezultateve. Pérgjegjésité e Késhillit té Shkollés jané:

Pérpilimi i rregullave té shkollés, té cilat i paragiten pér miratim Komunés,

Delegimi i njé pérfagésuesi té prindérve,

- Delegimi i njé pérfagésuesi té¢ mésimdhénésve pér té marré pjesé né zgjedhjen e drejtorit
dhe mésimdhénésve né shkollé sipas procedurave té parapara me ligj,

- Vendos pér caktimin e fondeve me kontribut nga prindérit dhe fondet tjera té siguruara

jashté buxhetit té shkollés,



- Mban dokumentacionin e duhur pér té gjitha mjetet financiare, pér té hyrat dhe té dalat,
si dhe ia dorézon até procedurave té kontrollit, & zbatohen né Komuné. Ministria e
Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé ( 2003), Kosové 2003; Udhézim Administrativ, 28
Janar 2003, marré nga:

http://www.masht-gov.net/advCms/documents/UA-4-Organet Qeverisese Shkolles.pdf.

Nga kjo mund té kuptojmé se drejtorit i mungon e drejta e vendimmarrjes, si pér pranimin e
burimeve njerézore, ashtu edhe pér menaxhimin e buxhetit té shkollés, qé aktualisht
menaxhohet nga DKA-ja. Ky proces duhet té delegohet né kompetencén e menaxhmentit té
shkollés, krahas ngritjes sé kritereve menaxhuese té tij. Ashtu si éshté tani pér tani, gé nga
ményra e zgjedhjes sé drejtorit, e kompetencave poseduese, e pérgjegjésive, e shkallés sé
pérgatitjes té tij, e deri tek mekanizmat vlerésues té punés, té gjitha kéto nuk sigurojné
strukturé té miréfillté menaxhuese té shkollés dhe, si rrjedhojé, as rezultate té larta té té nxénit

né shkolla e vendit.

2.11.2. Drejtorét e shkollave né Kosové

Drejtori i shkollés, né pérputhje me politikat drejtuese t&¢ MASHT-it dhe DKA-sé, para
fillimit té vitit té ri shkollor, drejton zhvillimin e planit té veprimit pér vitin shkollor. Plani
éshté njé instrument i réndésishém pér menaxhimin e institucionit, ku planifikohen té gjitha
veprimet e burimeve njerézore né dimensionin hapésinor e kohor. Planet nuk kané rezultate
té pritura dhe buxhet té planifikuar, ngase gjithcka varet nga DKA-ja dhe MASHT-i, por

edhe shumé veprime té planifikuara kané mbetur si inerci e sistemit té kaluar dhe tani nuk


http://www.masht-gov.net/advCms/documents/UA-4-Organet_Qeverisese_Shkolles.pdf

zbatohen. Plani, miratohet né Késhillin e Shkollés dhe pastaj informohet Késhilli i
Mésimdhénésve. Puna e shkollés kontrollohet edhe nga zyrtarét e DKA-sé dhe inspektorét e
arsimit t¢ MASHT-it.

Drejtorét e shkollave t€ Kosovés nuk kané afté€si menaxhuese g€ t’i pérmbushin kérkesat e
njé shkolle efektive moderne. Né bazé té informatave té marra nga konsultimet e
drejtpérdrejta me drejtorét e shkollave, té udhéhequr nga MASHT-i né vitin 2012, numri mé
i madh i drejtoréve té shkollave nuk diné pér proceset menaxhuese né shkollé, pra Kosova
nuk ka institucion pérkatés ku drejtorét e shkollave shkollohen, pérgatiten pér aftésité
menaxhuese té tyre. Té drejtat dhe pérgjegjésité e drejtorit té shkollés nuk jané pércaktuar né
pérputhje me parimet e menaxhimit, pérderisa, né njérén ané, éshté pérgjegjési kryesor pér
té gjitha punét né shkollé, né anén tjetér, éshté shumé i kufizuar né procesin e vendimmarrjes.
Kéta tregues flasin pér nevojén urgjente t€ ndérmarrjes sé hapave konkreté pér shkollimin
profesional té drejtoréve té shkollave. Me kété nivel ne nuk mund té zbatojmé reformat e
shumanshme né arsim, e lére mé qé té krijojmé shkolla efektive té shekullit 21. Ky disbalanc
prodhon joefektivitet dhe joefikasitet né veprimtariné e shkollés né Kosové. Faktikisht, nése
e pérkthejmé né gjuhén e menaxhimit, drejtori né shkollat e Kosovés luan rolin e menaxherit
té nivelit té ulét, gé do té thoté i zbaton vendimet nga lart apo teknike né shkollé!

Né bazé té dispozitave té rregullativés ligjore, drejtori i shkollés ka njé autoritet mjaft té
kufizuar vendimmarrés né shkollé.

Pér fund, mund té konstatojmé se shkollat menaxhohen nga drejtoré té papérgatitur, ndérsa

drejtorét menaxhojné pa autoritet té deleguar.



2.12. Pérmbledhje

Késhtu rishikimi i literaturés fillimisht siguron, sipas njé rrjedhje logjike, njé pamje té
pérgjithshme té teorive dhe modeleve né lidhje mé menaxhimin e cilésisé né arsim, mé pas

vazhdon me faktorét té cilét ndikojné né pérmirésimin e cilésisé né arsim.

Kéta faktoré jané ekzaminuar nga hulumtime té shumta, gjetjet e té cilave kané konstatuar se
drejtorét e shkollave jané faktoré kryesoré né pérmirésimin e cilésisé né arsim, ku disa nga

kéto hulumtime jané prezantuar dhe né kété kapitull.

Né kreun shqyrtimi i literaturés po ashtu jané paragitur aftésité, funksionet, rolet e stilet gé
duhet té kené drejtorét e shkollave, si dhe pérgjegjésité e kompetencat gé i kané drejtorét e
shkollave né Kosové, ku, né bazé té ligjit dhe udhézimeve administrative, pérgjegjés pér
geverisjen e shkollés jané drejtorét dhe Késhilli i Shkollés, por jo edhe né mosarritjen e

rezultateve.



KAPITULLI I 111 : Metodologjia e hulumtimit

3.1. Metodologjia e hulumtimit

Kapitulli i treté hedh drité mbi metodén e hulumtimit e strukturén e saj, si dhe prezanton
skeletin konceptual e teorik qé do té pérbéjé hulumtimin. Né kété kapitull, gjithashtu,
diskutohet pér instrumentet e pérdorura dhe administrimin e tyre, mbledhjen e té dhénave,
intervistat, analizén e té dhénave, vlefshmériné dhe siguriné e tyre. Instrumenti kryesor

konsiston né tre pyetésoré té lidhur ngushté njéra me tjetrin.
Pér kryerjen e hulumtimit u pérdor metodologjia mikse:

- Pyetésorét pér nxénésit dhe mésimdhénésit,

- Intervista gjysmé té strukturuara dhe té strukturuara,
- Biseda té lira dhe konsulta,

- Shfrytézimi i literaturés sé shkruar,

- Materiale té tjera arkivore t&¢ MASHT-it.

Né funksion té késaj, té dhénat prezantohen né formatin sasior dhe né até cilésor.



3.1.1. Metoda e hulumtimit

Né punimin toné pérdorém dy metoda kryesore: Metodén sasiore dhe metodén cilésore.
Arsyeja pér kété géndron se ne né hulumtimin toné kemi pér njési té kampionit nxénés,
mésimdhénés e drejtoré té shkollave dhe, si rezultat, duhej t¢ mblidhnim té dhéna nga njésité

e pérmendura.

Hulumtimi sasior — Si metodé kryesore té hulumtimit kemi pérdorur metodén e hulumtimit
sasior. E kemi kryer hulumtimin sasior me ¢géllim: Marrjen e perceptimeve dhe
informacioneve nga mésimdhénésit dhe nxénésit pér rolin e drejtorit si menaxher dhe té

cilésisé né shkollé.

Hulumtimi cilésor — Né hulumtimin toné vend mé réndési zé edhe hulumtimi cilésor me
anén e té cilit hulumtuam perceptimet e veté drejtoréve té shkollave lidhur me punén dhe

rolin e tyre né pérmirésimin e cilésisé né shkolla.

3.1.2. Instrumentet e hulumtimit

Pér té realizuar njé hulumtim sa mé bashkékohor dhe me vlefshméri, pérvec té tjerave shumé
e réndésishme éshté pérgatitja e llojit té instrumenteve qé do té pérdoren pér té grumbulluar
té dnhénat. Té dhénat pér realizimin e kétij hulumtimi u mblodhén pas ndérthurjes sé metodés

sasiore dhe té asaj cilésore, duke u mbéshtetur nga instrumentet pérkatése.

A. Pér mbledhjen e té dhénave sasiore u pérgatitén dy pyetésoré té strukturuar dhe

gjysmeé té strukturuar, njé pér mésimdhénésit dhe njé pér nxénésit. Kéta pyetésoré pér



mésimdhénésit dhe nxénésit - pérmbledhin té dhénat sasiore. Né fillim pérmbajné njé
bllok pyetjesh, té cilat kishin pér géllim té merrnin informacione té pérgjithshme pér
moshén, gjininé, nivelin e arsimit, suksesin etj., ku ¢cdo pyetésor ka nga 21 pyetje gé
synonin té thithin informacion pér ¢éshtjet e hulumtimit ( Shtojca A dhe B).

B. Pér mbledhjen e té dhénave cilésore hulumtimi u realizua me drejtorét e shkollave.
Pér intervisté u pérdoren pyetésorét té strukturuar dhe gjysmé té strukturuar, ku
gjithsej ishin 21 pyetje. Pyetésori pér drejtorét e shkollave pérmbante pyetje gé kishin
si géllim marrjen e informacionit, gé grupet tjera nuk mund ta ofronin. Synimi ishte
té merrej pérgjigjja nga kéndvéshtrimi menaxherial pér céshtjet e ngritura né
hulumtim.

“Intervistat &shté njé mundési e miré pér hulumtuesit qé t€ pasuronin t€ dhénat pérmes
informacionit t¢ marré né formén e njé bisede shumé té ndryshme, bashképunuese jo

imponuese”. (James, & Gubrium, 1995:113)

3.1.3. Popullata dhe mostra e hulumtimit

Né kété hulumtim jané pérfshiré tre popullata, popullata e nxénésve, mésimdhénésve dhe
popullata e drejtoréve té shkollave nga té cilat jané mbledhur té dhénat pér analizé té
métejme.Té pérfshira né hulumtim jané shtaté shkollat e mesme té lart né komunat e Prizrenit
dhe Therandés né té cilat jané gjithsej 7482 nxénés né klasat e 10, 11 dhe 12, pér hulumtimin

toné éshté zgjedhur mostra e rastésishme. Numri i pjesémarrarrésve né hulumtim éshté 419



nxénés dhe mbéshtetur ne “ The Research Advisors”(2006), kjo mostér ka njé interval té

besimit 95% me kufinj té gabimit0.05%.

Karakteristikat e nxénésve pjesémarrés né hulumtim sipas gjinisé, vitit té lindjes, suksesit

klasés dhe shkollés né té cilét jané, jané té paragitura né tabelén e méposhtme

Analiza pérshkruese

Prezantimi i té dhénave pér nxénésit pjesémarrés né hulumtim.

Tabela 2

Té dhénat sipas Gjinisé dhe Moshés pér Nxénésit

N %
Numri i nxénésve Femra 191 45.5
Meshkuj 226 53.8
Gjithsej 417 100
Grupmosha Té lindur né 1995 5 1.20
Té lindur né 1996 84 20.00
Té lindur né 1997 147 35.00
Té lindur né 1998 120 28.60
Té lindur né 1999 63 15.00
Gjithsej 419 100

Pér gjininé dhe moshén e pjesémarésve té nxénésve, u zhvillua testi i hi-katrorit. Vlerat e
fituara pérmes testit chi-square, %(1)= 2.94, p =.087, treguan gé nuk ka dallime té vlefshme

statistikore ndérmjet nxénésve né hulumtim. Pér grup moshén, vlerat e fituara té chi-



square, y2(4)= 142.56, p =.000, treguan gé ka dallime t& vlefshme statistikore né numrin

e nxénésve pjesémarrés né hulumtim sipas moshave té pércaktuara.

Tabela 3

Té dhénat sipas Suksesit né Mésime, Klasés dhe Shpérndarjes sipas Shkollave pér

Nxénésit
N %
Suksesit 2 31 7.4
3 100 23.8
4 150 35.7
5 130 31.0
Gjithsej 411 97.9
Klasa 10 92 21.9
11 137 326
12 191 455
Gjithsej 420 100.0
Shkolla 11 Marsi 60 14.3
Luciano Motroni 60 14.3
Gjon Buzuku 60 14.3
Jetaere 60 14.3
Skender Luarasi 60 14.3
Ymer Prizreni 60 14.3
Remzi Ademi 60 14.3
Gjithsej 420 100.0

Po ashtu, pér suksesin né mésime, klasén ku jané dhe shpérndarjen sipas shkollave,

u

zhvillua testi i hi-katrorit. Vlerat e fituara pérmes testit chi-square, »*(3)=79.13,p =



000, treguan gé ka dallime té vlefshme statistikore ndérmjet nxénésve sipas suksesit né
mésime.

Pér klasé , vlerat e fituara té chi-square, »%(2)=35.10, p =.000, treguan dallime t& vlefshme
statistikore ndérmjet nxénésve né klas até ndryshme.

Popullata e mésimdhénésve pérbéhet nga gjithsej 1020 mésimdhénés qé japin mésim né
shkollat e pérgjedhura né hulumtimin toné. Nga numri i pérgjithshém i mésimdhénésve, jané
pérzgjedhur pér té gené pjesé e ketij hulumtimi 280 mésimdhénés. Mbéshtetur né “The
Research Advisors” (2006), mostra joné ¢ mésmdhénésve ka njé interval té besimit 0.05%.
Karakteristikat e mésmdhénésve pjesémarrés né hulumtim sipas gjinisé, moshés, pérvojés né

puné, nivelit té arsimimit, jané paragitur né tabelén e méposhtme

Analiza pérshkruese

Prezantimi i té dhénave pér mésimdhénésit pjesémarrés né hulumtim.

Tabela 4
Té dhénat sipas Gjinisé dhe Moshés pér Mésimdhénésit
N %
Numri i mésimdhénésve Femra 150 53.6
Meshkuj 130 46.4
Gjithsej 280 100
Grupmosha 25-35 vjeg 64 22.9
35-45 vjeg 66 23.6
45-55 vjeg 74 26.4
55-65 vjeg 75 26.8

Gjithsej 279 99.6




Pér gjininé dhe moshén e pjesémarésve mésimdhénés, u zhvillua testi i hi-katrorit. Vlerat e
fituara pérmes testit chi-square, y%(1)= 1.43, p =.232, treguan gé nuk ka dallime té vlefshme
statistikore ndérmjet mmésimdhénésve meshkuj dhe femra pjesémarrés né hulumtim. Pér
grup moshén, vlerat e fituara té chi-square, »?(3)=1.33, p =.722, po ashtu treguan gé nuk
ka dallime té vlefshme statistikore né numrin e mésimdhénésve sipas grupmoshave té

pércaktuara.

Tabela 5
Té dhénat sipas Pérvojés né vite, Nivelit té arsimimit dhe Shpérndarjes sipas shkollave

pér Mésimdhénésit

N %
Pérvoja né vite 1-5 vjet 44 15.7
5-10 vjet 70 25.0
10-20 vjet 91 325
20-30 vjet 75 26.8
Gjithsej 280 100
Niveli i arsimimit Bachelor 33 11.8
Fakultet 202 72.1
Master 45 16.1
Shpérndarja sipas shkollave 11 Marsi 40 14.3
Luciano Motroni 40 14.3
Gjon Buzuku 40 14.3
Jetaere 40 14.3
Skender Luarasi 40 14.3
Ymer Prizreni 40 14.3
Remzi Ademi 40 14.3

Gjithsej 280 100




Po ashtu, pér pérvojén né vite, nivelin e arsimimit dhe shpérndarjen sipas shkollave, u
zhvillua testi i hi-katrorit. Vlerat e fituara pérmes testit chi-square, y2(6)=.000, p = 1, treguan
gé nuk ka dallime té vlefshme statistikore ndérmjet pjesémarrésve nga shkollat e
ndryshme. Pér nivelin e arsimimit, vlerat e fituara té chi-square, »?(2)=190.55, p =.000,
treguan dallime té vlefshme statistikore ndérmjet mésimdhéénsve qé kané pérfunduar

fakultetin dhe mésimdhénésve qé kané pérfunduar studimet bachelor dhe studimet master.

Dallime té vlefshme statistikore kemi edhe pér pérvojén né vite [y*(4)=16.31, p =.001].

Popullata e treté e drejtoréve té shkollave té mesme té lart, pérbéhet nga gjithsej nga 9
drejtoré, ku té gjithé ishin meshkuj. Nga kjo popullaté jané zgjedhur pér té gené pjesé e kétij
hulumtimi 7 drejtorg, té cilét kané plotésuar pyetésorin pérkatés I cili ka synuar mbledhjen e
té dhénave kualitative/ cilésore pér perceptimin r tyre rreth ¢éshtjeve té lidhura me rolin e tij

dhe ndikimin né cilésiné e mésimdhénies.

Karakteristikat e drejtoréve pjesémarrés né hulumtim sipas gjinisé, pérvojés si drejtore,
pérvojés né arsim, suksesit té shkollés né tre vitet e fundit, notés mesatare té nxénésve né tre
vitet be fundit, profesionit dhe shkollés né té té cilén jang, jané té prezentuara né tabelén e

méposhtme.



Tabela 6

Té Dhénat pér Drejtorét Pjesémarrés né Hulumtim

Shkolla Jetaere Ymer Gjon Sh.M.L.M. Skénder Sh.M.T11 Sh.M.
Prizreni Buzuku L.Potroni  Luarasi Marsi Shoqgérore

Remzi
Ademi

Mosha 1951 1961 1963 1976 1978 1965 1979

Profesioni Profesor Profesor Mr.sc.i Mr.sc. i Ekonomist Ekonomist Gjuhétare

i gjuhés i Kimisé Biologjisé
frénge  Kimisé

Pérvoja si drejtorné 4 5 5 5 2 5 2

vite

Gjinia M M M M M M F

Numri i nxénésve né 1398 1708 2512 1117 1732 1500 1230

shkollé

Numri i 74 103 104 76 72 64 57

mésimdhénésve

Pérvoja né arsim 17 28 26 11 8 16 4

Nota 2011-12 3.2 3.2 2.83 3.4 2.9 3.1 3.3

mesatare e  2012-13 3.3 3.0 3.12 3.7 3.1 3.0 3.4

nxenésve  2013-14 3.5 3.1 2.09 3.9 3.0 3.1 3.4

neé tre vitet

e fundit

Kalueshm 2011-12 98 % 62 % 93 % 90 % 69 % 73 % 81 %

éria e testit  2012-13 79 % 65 % 91 % 95 % 75 % 71% 80 %

né maturés 2013-14 80 % 60 % 92 % 98 % 51 % 67 % 78 %

né tre vitet

e fundit

Pyetésori ka pérmbajtur 18 pyetje né té cilat drejtorét kané shprehur perceptimin e tyre né

pyetjet e ofruara.



3.1.4. Fazat dhe procedura e hulumtimit

Hulumtimi u realizua né tri faza dhe né njé hark kohor nga shtatori 2012 e deri né maj té vitit
2014,

- Né fazén e paré u bé pérpjekja pér té grumbulluar literaturén, materialet, dokumentet,
té dhénat statistikore nga MASHT-sé.

- Né fazén e dyté, pasi u formuluan pyetésorét si dhe intervistat e punés, u shpérndané
me ndihmén e studentéve vullnetaré pyetésorét ku edhe vet kam marré pjesé
Né fazén e treté u bé grumbullimi i materialeve nga pyetésorét e intervistat dhe u
pérpunuan té dhénat né tabela dhe grafiké. Né kété fazé, pasi u pérpunuan té dhénat
né programin SPSS 0.19 iu dha pérgjigje pyetjes dhe problemit kryesor té

hulumtimit.

Pas késaj pune u konkludua né diskutime dhe gjetje bashkékohore.

3.2. Procedura e mbledhjes se te dhenave

Pas qé pyetésorét jané pilotuar dhe jané béré disa ndryshime té nevojshme, éshté marré leja
pér hulumtim nga Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé sé Kosovés ( Shtojca C )
dhe nga Drejtorit komunale té arsimit né gyetin e Prizrenit dhe Therandés. Me dokumentet
me shkrim nga kéto dy institucione éshté realizuar takimi me drejtorét e shkollave té mesme
té lart . Drejtorét jané informuar né detaje pér géllimin e hulumtimit dhe procedurén gé duhet

ndjekur pér t& marré informacion té vlefshém. Pér té pércaktuar numrin e paraleleve



pjesémarrése né hulumtim, éshté marré numri i nxénésve pér secilén paralele. Té gjithé
drejtoréve u éshté béré lutje speciale pér pérgatitjen e nxénésve rreth hulumtimit dhe
eliminimit té faktoréve gé do té ndikonin né administrim. Po ashtu, u éshté béré e garté se
pér plotésimin e pyetésorit, kérkon rreth 60 minuta kohé. Né marréveshje me drejtorin e
shkollés éshté caktuar data dhe koha e administrimit té pyetésoréve.

Té gjitha paralelet kané filluar plotésimin e pyetésorit né té njéjtén kohé me nga njé
administruese (té cilét kané gené student), ndérsa hulumtuesja gjaté gjithé kohés ka lévizur
népér paralele pér té monitoruar procesin dhe pér t’i dhéné pérgjigie ndonjé pyetjeje
eventuale. Pas udhézimeve gojore mbi pyetésorin, “pélqimi pér pjesémarrje” &Eshté
shpérndaré te té gjithé nxénésit. Procesi i plotésimit té pyetésorit ka zgjatur rreth 50 minuta,
ndérsa e gjithé faza e administrimit, pérfshiré edhe udhézimet me gojé, ka zgjatur rreth 60
minuta. Ky proces ka gené i rregullt dhe ka shkuar mbaré né té gjitha paralelet, né té gjitha
shkollat e mesme té lart né té dy komuna. Nga té gjithé pyetésorét e plotésuar, vetém njé
éshté e shpallur e pavlefshém pér shkak té mosplotésimit té tyre né térési. Pas kodimit té
pyetésorit né SPSS, pyetésorét e plotésuar jané futur né€ program pér t’u pérpunuar e analizuar

pérkitazi me objektivat, pyetjet dhe hipotezat e kérkimit.

3.3. Analiza e té dhénave

Pér pérpunimin e té dhénave statistikore, jané pérdorur analiza statistikore pérmes paketés

statistiokore SPSS, versioni 19.0 pér Windoés.



Pér té arritur objektivat e hulumtimit jané pérdorur disa analiza statistikore, si: analiza e
besueshmérisé, analiza deskriptive, Hi-katrori (chi square) Pearson Hi-katrori korrelacioni i

shuméfishté dhe regresioni i shuméfishté.

1. Analiza e besueshmerise - Koeficienti i besueshmérisé Alfa e Cronbach-ut éshté
pérdorur pér té analiza konsistencén e brendshme té pyetésoréve dhe nénshkalléve té
tyre. Koeficienti renditet midis O dhe 1 dhe sa mé afér 1-shit gé té jeté ky koeficient,
aq mé e madhe é&shté konsistenca e brendshme e kérkesave brenda njé pyetésori. Né
kété hulumtim, koeficienti Alpha e Cronbach-ut éshté pérdorur pér té matur
konsistencén e brendshme té té gjithé pyetésoréve. Koeficienti i Alpha Cronbach i
besueshméris€, q€ sipas Cortina, (1993), kuptimi i vlerave t&€ Cronbach’s alpha €shté:
a > 0.9 vlerésohet shkélqyeshém, 0.8 < a < 0.9 vlerésohet miré€, 0.7 < a < 0.8
vlerésohet e pranueshme, 0.6 < a < 0.7 vlerésohet e diskutueshme, 0.5 < a < 0.6
vlerésohet e varfér, a <0.5 vlerésohet e papranueshme.

2. Analizat / statistikat descriptive - Statistikat deskriptive, té tilla si mesatarja,
devijimi standard, pérgindjet e pikéve minimum dhe maksimum, frekuencat dhe
crosstabulimet, jané pérdorur pér té gjitha variablat, si pér ato demografike, ashtu
edhe pér variablat parashikuese dhe até kriter.

3. Analizat / statistikat inferenciale - Korrelacioni - tekniké statistikore, pérmes sé
cilés pércaktohet ndérlidhja mes dy apo mé shumé variablave. Ndérlidhja mes
variablave mund té jeté pozitive, negative apo neutrale dhe né mbéshtetje té kétyre
lidhjeve korrelacioni mund té jeté pozitiv +1, negativ -1 dhe neutral 0.Sa mé afér

vlerave 1 (pozitive) dhe -1 (negative) aq mé e fort &shté lidnméria ndérmjet variablave



pérkatése. Koeficienti i korrelacionit t€ shuméfishté shénohet me “R”, qé tregon se
sa fugishém variablat e shuméfishta parashikuese jané té ndérlidhura me variablén
kriter. Né kété hulumtim, koeficienti i korrelacionit té Pearson-it &shté pérdorur pér
té testuar hipoteza té shumta.

4. Analiza e regresionit te shumefishte - Predikimi i variablés kriter, né sajé té njohjes
sé variablés parashikuese, mund té kuptohet pérmes regresionit linear dhe regresionit
té shuméfishté. Me ané té korrelacionit mund té kuptohet ndérlidhja e variablave mes
tyre, pa marré parasysh se cila nga ato variabla éshté parashikuese e cila variabél
kriter. Pér té determinuar efektin e njé numri té variablave ose e njé¢ numri té
variablave parashikuese né njé variabél té vetme kriter, pérdoret regressioni linea rose
regresioni i shuméfishté. Eshté tekniké statistikore gé na lejon té parashikojmé pikat
e ndonjé subjekti né njé variabél né bazé té pikave té fituara nga variablat e tjera.

Né analizén regresive, variabla e vetme e varur apo kriter, variabla Y, konsiderohet té jeté
njé funksion i njé apo mé shumé variablave parashikuese. Ményra mé e shpeshté e
ndérlidhjeve midis variablave éshté ajo e regresionit linear, gé nénkupton ndikimin e rritjes
sé njé variable né ményré lineare né rritjen ose zvogélimin e njé variable tjetér dhe e kundérta.
Koeficienti i regresionit éshté “p” (beta).

Pér pérpunimin e té dhénave kualitative, éshté pérdorur analiza induktive sipas Patton

(2000). Programi i pérdorur pér kété analizé éshté NVIVO-versioni 8.



3.4 Vlefshméria dhe besueshméria

“Vlefshméria 1 referohet pérshtatshmérisé, kuptimplotésis€, korrektésisé dhe dobis€ nga njé
konkluzion” (Fraenkel, & Wallen, 2006:158) .

Rezultatet nga ky hulumtim mund té pérsériten nése hulumtuesi pérdor njé popullsi dhe
mostér té ngjashme. Autorét (Lankshear, & Knobel, 2004:211) kérkojné qé hulumtuesit gjaté
hulumtimeve sasiore duhet té pérdorin instrumente gé nuk jané vetém té vliefshém por edhe
té besueshém. Kéta hulumtues besueshmériné e paragesin si géndrueshméri té pérgjigjeve né
mbledhjen e té dhénave. Bazuar né té, njé instrument konsiderohet i besueshém nése prodhon
té njéjtin rezultat cdo heré gé administrohet nga té njéjtét té pyetur.Né hulumtimin toné jané
pérdorur pyetésori — njéri pér nxénés dhe tjetri pér mésimdhénésit. Intervista éshté realizuar
me drejtorét e shkollave. Kéto instrumentet fillimisht i pilotuam, i pérmirésuam dhe i
modifikuam. Konsiderojmé se ato jané té vlefshme dhe té besueshme pasi gé kemi

pércaktuar nivelin e besueshmérisé e cila éshté 95% me shkallén e gabimeve 0.05%

3.5. Barrierat dhe ¢éshtjet etike

Njé barrieré né kété hulumtim gé véshtirésoi dhe zgjati shumé kohén e mbledhjes sé té
dhénave ishte léshimi e njé vértetimi nga MASHT-i pér té na e mundésuar hulumtimin né
disa shkolla. Po ashtu, njé barrieré tjetér ishte edhe me disa drejtoré té shkollave, té cilét nuk
déshironin t& merrnin pjesé né kété hulumtim ose mundonin gé té largoheshin nga ky
hulumtim, duke arsyetuar se nuk kishin kohé, por, né fund, me ndihmén e MASHT-it, ¢do

gjé shkoi miré. Pér realizimin e hulumtimit u mbéshtetém dhe zbatuam rregullat e kodit té



etikés profesionale té njé hulumtimi té miréfillté shkencor gjaté gjithé zhvillimit té
pyetésoréve, intervistave etj. Konkretisht, né pyetésoré u zbatua e drejta pér té mbetur
anonim, e drejta pér privatési, pa e shkelur vullnetin e pjesémarrésve, si dhe
konfidencialitetin, duke e bashkangjitur pyetésorin me shénimin e sé drejtés pér pérdorim.

Pér ¢cdo ndérhyrje né instrumentet, u ndérmor leja nga MASHT-i ( Shtojca E).

3.6. Pérmbledhje

Né kété kapitull pérshkruhet metodologjia e pérdorur gé éshté njé ndérthurje e kérkimit
primar me até sekondar, ku kemi njé ndérthurje té metodave sasiore me ato cilésore.
Vazhdohet me tej gjaté kétij kapitulli me metodén dhe procedurén e mbledhjes sé té dhénave
dhe argumentohet pse jané pérdorur pyetésorét. Sqarohet mé tej struktura e pyetésorit duke
interpretuar ¢cdo seksion té pyetésorit. Né kété kapitull jané pércaktuar edhe popullatat,
respektivisht shkollat té cilat kané marré pjesé né hulumtim. Po né kété kapitull pérshkruhet

vlefshméria dhe besueshméria e pyetésoréve.



KAPITULLI I IV: Analiza e rezultateve té hulumtimit

Né kété kapitull pérshkruhen rezultatet e pérgjithshme qé jané marré nga pérpunimi i té
dhénave sasiore té hulumtimit dhe kampioni me karakteristikat e pjesémarrésve né hulumtim.
Gjithashtu, jané analizuar té gjitha supozimet té cilat shérbejné pér njé kryerje sa mé té ploté

té analizave statistikore.

4.1. Rezultatet nga analiza e konsistencés sé brendshme pér pyetésorin pér nxénés.

Né Tabelén e méposhtme jané paragitur vlerat e fituara té Cronbach alfa (o) pér pyetjet e
pyetésorit pér nxénés. Sic shihet nga tabela, vlerat pér pyetésorin jané né nivele té larta si
pér femrat (.849), meshkujt (.829), ashtu edhe pér té gjithé nxénésit e pérfshiré né hulumtim
(.837). Vlerat tona sipas vlerésimit nga Cortina, (1993), tregojné se lidhméria ndérmjet
pyetjeve té pyetésorit qé kemi pérdorur éshté mjaft e miré. Kéto vlera tregojné qé pyetésori
mund té konsiderohet i besueshém né vlerésimin e matjes sé géndrimit t€ nxénésve rreth

vlerésimit té rolit té drejtorit menaxher dhe ndikimit té tij né cilésiné e arsimit né shkollé.

Tabela 7

Konsistenca e Brendshme (Cronbach «) e Raportuar nga Mésimdhénésit

Meshkuj Femra Gjithsej

Cronbach o Cronbach a Cronbach o

Pyetésori i Nxénésve .829 .849 .837




4.1.1. Rezultatet nga analiza e pyetésorit pér nxénés

Pyetésori pér nxénés ka pérmbajtur gjithsej 5 variabla gé kané prezantuar karakteristikat e
grupit té mostrés soné, dhe 18 ndryshore (items) pérmes té cilave jané mbledhur perceptimet
e nxénésve pér rolin e drejtorit né shkollé dhe ndikimin e kétij roli né cilésiné e arsimit. Kéto
perceptime jané ofruar pér té gjithé nxénésit por edhe sipas gjinisé, suksesit té nxénésve, vitit
té shkollimit [klasés] dhe shkollave nga vijné nxénésit. Qéllimi éshté qé té mundésojmé
pasqyrimin e mé shumé faktoréve gé mund té jené té lidhura me kéto perceptime.

Pyetjes: Drejtori né shkollén tuaj a éshté komunikues?, jané pérgjigjur gjithsej 414
nxénés. Interesant éshté fakti gé vetém 27.78 % e tyre (N= 115 nga té cilét 56 meshkuj e
59 femra) kané raportuar Po, Pjesérisht kané raportuar 35.99 % e nxénésve (N=147 nga té
cilét 82 meshkuj dhe 65 femra), Jo kané vlerésuar 31.64 % (N= 131 nga té cilét 80 meshkuj
dhe 51 jané femra), ndérsa Nuk e di jané pérgjigjur 4.59 % e nxénésve ( N=18 nga té cilét 4
meshkuj dhe 14 femra).

Pér té pércaktuar nése shpérndarja e rasteve éshté e barabarté né pérgjigjen e dhéné
né vetém njé variable, éshté zhvilluar analiza e testit chi-square (goodness-of-fit) i cili éshté
njé test joparametrik pér njé variabél té vetme. Edhe né kété analizé pritshméria e ndjek
modelin e hipotezén nul (zero), pra, nuk priten dallime né pérgjigjet e dhéna né variablén
pérkatése. Né pyetjen konkrete, analiza e testit té Hi- katrorit tregoi gé ka dalime té vlefshme
statistikore né pérgjigjet e ofruara [%(1)= 205.800, p =.000].

Testi chi-square pér pavarési, i quajtur edhe Pearson chi-square testi ose testi chi-

square i asociimit, éshté pérdorur pér té zbuluar nése ka njé lidhje né mes té dy variablave



kategorike. Kjo analizé né kété pyetje éshté pérdorur pér té pércaktuar nése shpérndarja e
rasteve (pjesémarrésve) né njé variable té vetme kategorike/nominale (gjinisé), ndjek njé
shpérndarje té njohur ose hipotezén nul (zero), pér dallimin né mes grupeve. Né testin chi-
square Pearson, pritshméria éshté qé pérgindja e rasteve né secilin grup té variablit kategorik,
té jeté e barabarté, pra t&é mos kemi dallime té réndésishme statistikore ndérmjet grupeve té
gjinive té ndryshme. Kjo analizé, jo vetém qé éshté njé aspekt i réndésishém i dizajnit toné
té kérkimit, por nga njé perspektivé praktike, analiza vérteton ose rrézon hipotezén zero. Né
rastin konkret analiza tregoi dallime té vlefshme né nivel statistikor, ndérmjet djemve dhe
vajzave duke rrézuar késhtu hipotezén nul.

Analiza e njéjté dhe llogjika e njéjté analitike e rezultateve té dala éshté ndjekur pér té gjitha
géndrimet e nxénésve, né rastet e variablave kategorike/nominale.

Né perceptimin e nxénésve pér aftésité komunikuese té drejtorit, Pearson Hi-katrori
(Pearson's chi-square test-krostabulimi) tregoi gé djemté dhe vajzat kané mendime té
ndryshme pér rolin komunikues té drejtorit, ndryshim i shprehur me vlerat y*(3, N=411)=
11.44, p =.010. I njgjti rezultat vien edhe pér suksesin, i shprehur né vlerat y*(9, N=405)=
19.02, p =.025 dhe pér shkollat nga vijné nxénésit »*(18, N=414)= 71.71, p =.000. Pér sa i
pérket vitit t& shkollimit né t& cilin jané nxénésit, vlerat e fituara nga krostabulimi jané (6,
N=414)= 9.07, p =.170], gé do té thoté se pavarésisht vitit t&¢ shkollimit nxénésit kané té
njéjtin perceptim pér aftésité komunikuese té drejtorit. Vlerat e fituara pér secilén ndryshore

paragiten né figurat né vijim:
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Opinioni i nxénésve pér rolin e drejtorit né pyetjen: Drejtori né shkollén tuaj a éshté
bashképunues: Jané shprehur me Po 31.96 % e nxénésve ose 132 nxénés nga té cilét 59

meshkuj dhe 72 femra; Pjesérisht jané pérgjigjur 138 nxénés (76 meshkuj dhe 62 femra) ose



33.1 %; Jo jané pérgjigjur 128 nxénés, nga té cilét 82 meshkuj dhe 46 femra, ose 30.7% dhe
Nuk e di, jané pérgjigjur 13 nxénés (4 meshkuj dhe 9 femra) ose 3.1 % e numrit total té
nXenésve.

Mendimi i nxénésve pér aftésité bashképunuese té drejtorit, Pearson Hi-katrori (Pearson's
chi-square test-krostabulimi) tregoi qé djemté dhe vajzat kané mendime té ndryshme pér rolin
bashképunues té drejtorit, ndryshim i shprehur me vlerat x?(3, N=410)=12.34, p =.006. |
njéjti rezultat vlen edhe pér suksesin, i shprehur né vlerat y2(9, N=404)= 18.21, p =.035 dhe
pér shkollat nga vijné nxénésit »%(18, N=413)= 44.45, p =.000. Pér sa i pérket vitit té
shkollimit [klasa] né té cilin jané nxénésit, vlerat e fituara nga krostabulimi jané y2(6,
N=413)= 14.57, p =.024], gé do té thoté se nxénésit né vite té ndryshme shkollimi kané
perceptime té ndryshme pér aftésité bashképunuese té drejtorit. Vlerat e fituara pér secilén

ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Opinioni i nxénésve pér rolin e drejtorit né pyetjen: Drejtori né shkollén tuaj a éshté
vendimmarrés né grup, éshté shprehur me Po nga 17.0 % e nxénésve ose 68 nxénés nga té
cilét 30 meshkuj dhe 38 femra; Pjesérisht jané pérgjigjur 154 nxénés (83 meshkuj dhe 71
femra) ose 38.18 %; me Jo jané pérgjigjur 155 nxénés, nga té cilét 92 meshkuj dhe 63 femra,
ose 38.18%; dhe Nuk e di jané pérgjigjur 26 nxénés (14 meshkuj dhel2 femra) ose 6.40 %
e numrit total t& nxénésve.

Pér mendimin e nxénésve pér aftésité vendimmarrése té drejtorit, Pearson Hi-katrori
(Pearson's chi-square test-krostabulimi) tregoi se djemté dhe vajzat kané mendim té njéjté
pér rolin vendimmarrés té drejtorit; ndryshimi i shprehur me vlerat y*(3, N=413)= 4.45,
p =.217. | njéjti rezultat vlen edhe pér suksesin, i shprehur né vlerat y*(9, N=397)= 10.18,

p =.336. Pér sa i pérket vitit t& shkollimit [klasa] né té cilin jané nxénésit, vlerat e fituara



nga krostabulimi jané y?(6, N=406)= 13.51, p =.036], gé do té thoté se nxénésit né vite t&
ndryshme shkollimi kané perceptime té ndryshme pér aftésité vendimmarrése té drejtorit dhe,
po ashtu, dhe pér shkollat nga vijné nxénésit *(18, N=406)= 72.63, p =.000. Vlerat e fituara

pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Opinioni i nxénésve pér rolin e drejtorit né pyetjen: Drejtori né shkollén tuaj a éshté
organizator? éshté shprehur me Po nga 40.92 % e nxénésve ose 148 nxénés nga té cilét 62
meshkuj dhe 86 femra. Pjesérisht jané pérgjigjur 183 nxénés (107 meshkuj dhe 76 femra) ose
44.79 %; Jo, jané pérgjigjur 54 nxénés, nga té cilét 29 meshkuj dhe 25 femra, ose 13.08%
dhe Nuk e di, jané pérgjigjur 5 nxénés (4 meshkuj dhe 1 femér) ose 1.21 % e numrit total té
nXenésve.

Pér mendimin e nxénésve lidhur me aftésité organizuese té drejtorit, Pearson Hi katrori
(Pearson's chi-square test-krostabulimi) tregoi qé ndryshoret e gjinisé, suksesit dhe vitit té
shkollimit, nuk treguan lidhshméri pér aftésité organizuese té drejtorit; pra, djemté dhe vajzat
kané mendim té njéjté pér rolin organizues té drejtorit, i shprehur me vlerat *(3, N=410)=
4.66, p=.199; po ashtu edhe nxénésit me sukses té ndryshém, shprehur né vlerat »*(9,

N=404)= 11.44, p =.247, dhe po ashtu edhe nxénésit né klasa té ndryshme, vlerat e fituara



nga krostabulimi jané »?(6, N=413)= 10.60, p =.102]. Mungesa e lidhshmérisé éshté pér
shkollat nga vijné nxénésit %(18, N=413)= 54.02, p =.000, ku kéto vlera tregojné gé nxénés
nga shkolla té ndryshme kané mendime té ndryshme pér kété rol té drejtorit. Vlerat e fituara

pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Né pyetjen: Drejtori né shkollén tuaj a éshté fleksibél ? nxénésit jané shprehur me Po né
33.66% ose 138 nxénés nga té cilét 70 meshkuj dhe 68 femra; Pjesérisht jané pérgjigjur
179 nxénés (109 meshkuj dhe 70 femra) ose 44.39 %; Jo jané pérgjigjur 56 nxénés, nga té
cilét 28 meshkuj dhe 28 femra, ose 13.66 %; dhe Nuk e di, jané pérgjigjur 34 nxénés (13

meshkuj dhe 21 femra) ose 8.29 % e numrit total té nxénésve.

Pér pyetjen: A éshté drejtori fleksibél? Pearson Hi-katrori (Pearson's chi-square test-
krostabulimi) tregoi gé ndryshoret e gjinisé, vitit té shkollimit dhe shkollés nga jané nxénésit,
treguan lidhshméri pér fleksibilitetin e drejtorit. Pra, djemté dhe vajzat kané mendim té
ndryshém kur e konsiderojné drejtorin si fleksibél, i shprehur me vlerat y*(3, N=407)= 7.78,
p =.051; po ashtu edhe pér nxénésit né klasa té ndryshme, vlerat e fituara nga krostabulimi
jané »2(6, N=410)= 13.16, p =.041; dhe, po ashtu, edhe ndryshorja e shkollés nga vijné
nxénésit »*(18, N=410)= 75.05, p =.000. Mungesa e lidhshmérisé éshté pér nxénésit me

sukses t& ndryshém, i shprehur né vlerat *(9, N=401)= 13.02, p =.162, ku kéto vlera tregojné



gé nxénésit me sukses té ndryshém kané mendime té njéjté pér kété rol té drejtorit

fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Opinioni i nxénésve pér rolin e drejtorit né pyetjen: Drejtori né shkollén suaj a éshté
konceptual? éshté shprehur me Po nga 28.16 % e nxénésve ose 116 nxénés, nga té cilét 57
meshkuj dhe 59 femra; Pjesérisht jané pérgjigjur 179 nxénés (109 meshkuj dhe 70 femra)
ose 43.93 %; Jo jané pérgjigjur 79 nxénés, nga té cilét 43 meshkuj dhe 36 femra, ose 19.42%;
dhe Nuk e di, jané pérgjigjur 35 nxénés (12 meshkuj dhe 23 femra) ose 8.49 % e numrit total

té nxénésve.

Pér pyetjen: A éshté drejtori konceptual? Pearson Hi katrori (Pearson's chi-square test-
krostabulimi) tregoi gé ndryshoret e gjinisé, vitit té shkollimit dhe shkollés nga jané nxénésit,
treguan lidhshméri pér kété cilési té drejtorit. Pra, djemté dhe vajzat kané mendim té
ndryshém kur e konsiderojné drejtorin konceptual, i shprehur me vlerat ¥2(3, N=409)=10.01,
p =.018; po ashtu, edhe pér nxénésit e klasave té ndryshme, vlerat e fituara nga krostabulimi
jané »2(6, N=412)= 12.55, p =.051; dhe, po ashtu, edhe ndryshorja e shkollés nga vijné
nxénésit x?(18, N=412)= 76.55, p =.000. Mungesa e lidhshmérisé éshté pér nxénésit me
sukses té ndryshém, e shprehur né vlerat ?(9, N=403)= 8.67, p =.468, ku kéto vlera tregojné
gé nxénésit me sukses té ndryshém kané mendim té njéjté pér kété rol té drejtorit. Vlerat e

fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Té pyetur pér rolin e drejtorit né pyetjen: Drejtori né shkollén tuaj a éshté nxités? éshté

shprehur me Po nga 21.6 % e nxénésve ose 89 nxénés nga té cilét 41 meshkuj dhe 48 femra;

Pjesérisht jané pérgjigjur 171 nxénés (98 meshkuj dhe 73 femra) ose 41.90 %; Jo jané

pérgjigjur 133 nxénés, nga té cilét 73 meshkuj dhe 60 femra, ose 32.28% dhe Nuk e di jané

pérgjigjur 16 nxénés (9 meshkuj dhe 7 femra) ose 4.13 % e numrit total té nxénésve.



Pér pyetjen: A éshté drejtori nxités? analiza e Pearson Hi-katrorit (Pearson's chi-square test-
krostabulimi) tregoi se ndryshoret e gjinisé, suksesit né mésime dhe vitit té shkollimit, nuk
treguan lidhshméri pér kété vecori té drejtorit. Pra, djemté dhe vajzat kané mendim té njéjté
kur e konsiderojné drejtorin si nxités, mendim i shprehur me vlerat »*(3, N=409)= 3.08,
p =.379; po ashtu, edhe pér nxénésit né klasa té ndryshme, vlerat e fituara nga krostabulimi
jané y%(6, N=412)= 6.03, p =.420; dhe, po ashtu, edhe ndryshorja e suksesit t& nxénésve me
vlerat x*(9, N=403)= 11.66, p =.233. Mungesa e lidhshmérisé éshté pér nxénésit nga shkolla
t& ndryshme e shprehur né vlerat (18, N=412)= 54.94, p =.000, ku kéto vlera tregojné qé
nxénésit nga shkolla té ndryshme kané mendime té ndryshme pér kété rol té drejtorit. Vlerat

e fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Opinioni i nxénésve pér rolin e drejtorit né pyetjen: Drejtori né shkollén tuaj a éshté
frenues? éshté shprehur me Po nga 20.87 % e nxénésve ose 85 nxénés nga té cilét 44
meshkuj dhe 41 femra; Pjesérisht jané pérgjigjur 203 nxénés (124 meshkuj dhe 79 femra)
ose 49.51 %; Jo jané pérgjigjur 94 nxénés, nga té cilét 42 meshkuj dhe 52 femra, ose 23.06
%; dhe Nuk e di jané pérgjigjur 27 nxénés (11 meshkuj dhe 16 femra) ose 6.55 % e numrit

total té nxénésve. Gjithsej né kété pyetje nuk jané pérgjigjur 11 nxénés.

Pér pyetjen: A éshté drejtori frenues? analiza e Pearson Hi katrorit (Pearson's chi-square test-
krostabulimi) tregoi gqé ndryshoret e suksesit né mésime dhe vitit té shkollimit, nuk treguan
lidhshméri pér kété vecori té drejtorit. Pra, nxénésit me sukses té ndryshém kané mendim té

njéjté kur e konsiderojné drejtorin si frenues, mendim i shprehur me vlerat x?(9, N=409)=



14.47, p=.107, po ashtu edhe nxénésit né klasa té ndryshme, ku vlerat e fituara nga
krostabulimi jané x?(6, N=412)=5.40, p =.493. E kundérta ka ndodhur me ndryshoret e gjinisé
dhe shkollés nga vijné nxénésit, té cilat kané treguar lidhshméri me drejtorin frenues. Késhtu,
pér djemté dhe vajzat, vlerat e fituara né pérgjigjen ndaj késaj pyetjeje jané »*(3, N=409)=
9.47, p =.024; dhe pér nxénésit nga shkolla té ndryshme, lidhshméria éshté e shprehur né
vlerat *(18, N=412)= 101.95, p =.000, ku kéto vlera tregojné gé nxénésit nga shkolla té
ndryshme kané mendime té ndryshme pér kété rol té drejtorit. Vlerat e fituara pér secilén

ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Né pyetjen: Drejtori né shkollén tuaj a éshté analitik? - 19.27 % e nxénésve ose 79 nxénés
nga té cilét 43 meshkuj dhe 36 femra jané pérgjigjur Po; Pjesérisht jané pérgjigjur 211 nxénés
(112 meshkuj dhe 99 femra) ose 51.95 %; Jo jané pérgjigjur 70 nxénés, nga té cilét 36 meshkuj
dhe 34 femra, ose 17.32 %; dhe Nuk e di jané pérgjigjur 47 nxénés (29 meshkuj dhe 18 femra)

ose 11.46% e numrit total t& nxénésve. Né kété pyetje nuk jané pérgjigjur 13 nxénés.



Pér pyetjen: A éshté drejtori analitik? - analiza e Pearson Hi-katrorit (Pearson’s chi-square
test-krostabulimi) tregoi se ndryshoret e gjinisé, suksesit té nxénésve dhe vitit té shkollimit
nuk treguan lidhshméri pér kété cilési té drejtorit. Pra, djemté dhe vajzat kané mendim té
njéjté kur e konsiderojné drejtorin analitik, i shprehur me vlerat y?(3, N=407)=1.39, p =.709;
po ashtu, edhe pér nxénésit né klasa té ndryshme, vlerat e fituara nga krostabulimi jané »(6,
N=410)= 9.34, p =.156; dhe, po ashtu, edhe ndryshorja e suksesit t& nxénésve y*(9, N=401)=
15.50, p =.078. Lidhshméri éshté gjetur pér nxénésit nga shkolla té ndryshme, e shprehur né
vlerat x?(18, N=410)= 100.00, p =.000, ku kéto vlera tregojné gé nxénésit nga shkolla t&
ndryshme kané mendime té ndryshme pér kété rol té drejtorit. Vlerat e fituara pér secilén

ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Opinioni i nxénésve pér rolin e drejtorit né pyetjen: A mendoni se drejtori i shkollés
ndihmon né pérmirésimin e cilésisé né arsim? — éshté shprehur me Po nga 83.1 % e
nxénésve ose 346 nxénés nga té cilét 188 meshkuj dhe 158 femra; Pjesérisht jané pérgjigjur
34 nxénés (34 meshkuj dhe 34 femra) ose 8.09 %; me Jo jané pérgjigjur 29 nxénés, nga té
cilét 18 meshkuj dhe 11 femra, ose 6.90%; dhe Nuk e di jané pérgjigjur 8 nxénés (3 meshkuj

dhe 5 femra) ose 1.90 % e numrit total t€ nxénésve.

Pér mendimin e nxénésve né pyetjen: A mendoni se drejtori i shkollés ndihmon né
pérmirésimin e cilésisé? — analiza e Pearson Hi Kkatrorit (Pearson's chi-square test-
krostabulimi) tregoi se ndryshoret e gjinisé dhe suksesit té€ nxénésve nuk treguan lidhshméri
pér kété cilési té drejtorit. Pra, djemté dhe vajzat kané mendim té njéjté kur e konsiderojné
drejtorin si faktor né rritjen e cilésisé né shkollg, i shprehur me vlerat y*(3, N=417)= 1.87,

p =.601; po ashtu edhe nxénésit me sukses té ndryshém mendojné njéjté, sipas vlerave té



fituara nga krostabulimi qé jané (9, N=411)= 13.70, p =.133. Lidhshméri statistikisht e
vlefshme éshté gjetur pér nxénésit né klasa té ndryshme, e shprehur né vlerat %(6, N=420)=
15.73, p =.015, dhe né shkolla t& ndryshme, e shprehur né vlerat »?(18, N=420)= 77.88,
p =.000, ku kéto vleratregojné gé nxénésit nga shkolla té ndryshme dhe né klasa té ndryshme
kané mendime té ndryshme pér kété rol té drejtorit. Vlerat e fituara pér secilén ndryshore

paragiten né figurat né vijim:
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Opinioni i nxénésve pér rolin e drejtorit né pyetjen: Nése drejtori i shkollés éshté menaxher,
a mendoni se do té sjellé cilési mé té larté né arsim? — éshté shprehur me Po nga 81.6 % e
nxénésve ose 342 nxénés, nga té cilét 183 meshkuj dhe 156 femra, tre nuk kané dhéné
pérgjigje; Pjesérisht jané pérgjigjur 39 nxénés (20 meshkuj dhe 19 femra) ose 9.3 %; Jo jané
pérgjigjur 18 nxénés, nga té cilét 10 meshkuj dhe 8 femra, ose 4.3 %; dhe Nuk e di jané
pérgjigjur 20 nxénés (13 meshkuj dhe 7 femra) ose 4.8 % e numrit total té nxénésve.

Pér mendimin e nxénésve né pyetjen: Nése drejtori i shkollés éshté menaxher, a mendoni
se do té sjellé cilési mé té larté né arsim? — analiza e Pearson Hi-katrorit (Pearson's chi-
square test-krostabulimi) tregoi se ndryshoret e gjinisé dhe vitet e shkollimit té nxénésve nuk
treguan lidhshméri pér kété cilési té drejtorit. Pra, djemté dhe vajzat kané mendim té njéjté
kur e konsiderojné drejtorin si faktor né rritjen e cilésisé né shkollg, shprehur me vlerat »%(3,
N=417)= 1.091, p =.779; po ashtu nxénésit né vite té ndryshme té shkollimit shprehur me

vlerat *(9, N=419)= 12.993, p =.166.



Lidhshméri statistikore kané treguar nxénésit me sukses té ndryshém té cilét mendojné
ndryshe, sipas vlerave té fituara nga krostabulimi gé jané y?(12, N=410)= 24.244, p =.019.
Lidhshmeéri statistikisht e viefshme éshté gjetur pér nxénésit né shkolla té ndryshme shprehur
né vlerat y?(18, N=419)= 55.065, p =.000, dhe né mosha t& ndryshme, e shprehur né vlerat
27(15, N=418)= 18.853, p =.220, ku kéto vlera tregojné gé nxénésit nga shkolla t& ndryshme
dhe né mosha té ndryshme kané mendime té ndryshme pér kété rol té drejtorit. Vlerat e

fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Nese drejtori i shkolles eshte menaxher a mendoni se Nese drejtori i sltkolles eshte menaxher a mendoni se do te sjelle cilesi me te
do te sjelle cilesi me te larte ne arsim? larte ne arsim?

Opinioni i nxénésve pér rolin e drejtorit né pyetjen: Sa ju jeni té kénaqur me zgjidhjen e
problemeve gé ndodhin né shkollé nga drejtori i shkollés? — &shté shprehur me Po nga vetém
16.47 % e nxénésve ose nga 68 nxénés, nga té cilét 38 meshkuj dhe 30 femra.

Pjesérisht jané pérgjigjur 211 nxénés (108 meshkuj dhe 103 femra) ose 50.84 %; Jo jané
pérgjigjur 129 nxénés, nga té cilét 76 meshkuj dhe 53 femra, ose 30.79%; dhe Nuk e di jané
pérgjigjur vetém 8 nxénés (3 meshkuj dhe 5 femra) ose 1.91 % e numrit total té nxénésve.
Katér nxénés nuk jané pérgjigjur.

Pér pyetje: Sa ju jeni té kénaqur me zgjedhjen e problemeve gé ndodhin né shkollé nga
drejtori i shkollés? — analiza e Pearson Hi-katrorit (Pearson's chi-square test-krostabulimi)
tregoi se ndryshoret e gjinisé dhe vitit té shkollimit nuk treguan lidhshméri pér kété cilési té
drejtorit. Pra, djemté dhe vajzat kané mendim té njéjté kur e konsiderojné drejtorin si faktor

né rritjen e cilésisé, i shprehur me vlerat y*(3, N=416)= 2.90, p =.407; po ashtu edhe pér



nxénésit né klasa t& ndryshme, vlerat e fituara nga krostabulimi jané »%(6, N=419)= 5.42,
p =.491. Lidhshméri éshté gjetur pér nxénésit nga shkolla té€ ndryshme shprehur né vlerat
27%(18, N=419)= 48.02, p =.000; dhe, po ashtu, edhe me ndryshoren e suksesit t& nxénésve
272(9, N=410)= 23.32, p =.006, ku kéto vlera tregojné gé nxénésit nga shkolla t& ndryshme
dhe me sukses té ndryshém kané mendime té ndryshme pér kété rol té drejtorit. Vlerat e

fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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ne shkolle nga drejtori i shkolles ? Sa jeni te kenaqur me zgjedhjen e wsoth:::I":sv; qe ndodhin ne shkolle nga drejtori i

Opinioni i nxénésve pér rolin e drejtorit né pyetjen: A kujdeset drejtori pér njé klimé té sigurt
dhe motivuese né shkollé? — éshté shprehur me Po nga vetém 21% e nxénésve ose nga 87
nxénés, nga té cilét 40 meshkuj dhe 47 femra; Pjesérisht jané pérgjigjur 201 nxénés (113
meshkuj dhe 88 femra) ose 48.21 %; me Jo jané pérgjigjur 118 nxénés, nga té cilét 68
meshkuj dhe 50 femra, ose 28.4%; dhe Nuk e di jané pérgjigjur vetém 10 nxénés (5 meshkuj
dhe 5 femra) ose 2.39% e numrit total t& nxénésve. Tre nxénés nuk jané pérgjigjur.

Pér mendimin i nxénésve pér pyetjen: A kujdeset drejtori pér njé klimé té sigurt dhe
motivuese né shkollé&, analiza e Pearson Hi-katrori (Pearson's chi-square test-krostabulimi)
tregoi se djemté dhe vajzat kané mendime té njéjta pér kété rol té drejtorit, shprehur me vlerat
272(3, N=416)= 3.33, p =.344. | njéjti rezultat vlen edhe pér vitet e shkollimit [klasat] né té
cilin jané nxénésit, vlerat e fituara nga krostabulimi jané »%(6, N=419)= 11.17, p =.083], qé

do té thoté se nxénés né vite t€ ndryshme shkollimi kané perceptim té njéjté pér kété rol té



drejtorit té shkollés. Lidhshméri jané gjetur né dy ndryshoret tjera, suksesi i nxénésve dhe
shkollat nga vijné nxénésit, t& shprehura né vlerat: pér suksesin e nxénésve »*(9, N=410)=
19.96, p =.018 dhe pér shkollat nga vijné nxénésit y>(18, N=419)= 39.74, p =.002. Kéto vlera
tregojné gé nxénésit me sukses té ndryshém dhe nga shkollat e ndryshme kané mendime té
ndryshme pér rolin e drejtorit né krijimin e njé klime té sigurt dhe motivuese né shkollg.

Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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dhe motivuese? Dejtori i shkolles a kujdeset per nje klime shkollore te sigurt dhe motivuese?

Opinioni i nxénésve pér pyetjen A keni takime té shpeshta me drejtorin e shkollés? — éshté
shprehur me Po nga vetém 8.33 % e nxénésve ose nga 35 nxénés, nga té cilét 18 meshkuj
dhe 17 femra; Pjesérisht jané pérgjigjur 177 nxénés (94 meshkuj dhe 83 femra) ose 42.38 %;
me Jo jané pérgjigjur 201 nxénés, nga té cilét 112 meshkuj dhe 89 femra, ose 48.33%; dhe

Nuk e di jané pérgjigjur vetém 4 nxénés (2 meshkuj dhe 2 femra) ose .95 % e numrit total té
nxénésve. Tre nxénés nuk jané pérgjigjur.

Pér mendimi i nxénésve pér pyetjen: A keni takime té shpeshta me drejtorin e shkollés,
analiza e Pearson Hi-katrorit (Pearson's chi-square test-krostabulimi) tregoi se as ndryshorja
e gjinisé, as e suksesit t& nxénésve dhe as e vitit té shkollimit [klasés] nuk treguan lidhshmeéri.
Vlerat e fituara jané: pér gjininé »%(3, N=417)= .409, p =.938; pér suksesin né& mésime y(9,
N=411)= 7.26, p =.611]; pér vitin e shkollimit [klasén] »?(6, N=420)= 8.35, p =.214.
Lidhshméri jané gjetur vetém pér ndryshoren e shkollave nga vijné nxénésit y2(18, N=420)=

63.53, p =.000, vlera té cilat tregojné gé nxénésit nga shkollat e ndryshme kané mendime té



ndryshme pér takimet e zhvilluara me drejtorin e shkollés. Vlerat e fituara pér secilén

ndryshore paragiten né figurat né vijim.
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Opinioni i nxénésve pér pyetjen: A i merr parasysh mendimet e ideté tuaja drejtori i shkollés
pér pérmirésimin e cilésisé né arsim? — éshté shprehur me Po nga vetém 10.74% e nxénésve
0se nga 45 nxénés, nga té cilét 24 meshkuj dhe 21 femra; Pjesérisht jané pérgjigjur 206
nxénés (113 meshkuj dhe 93 femra) ose 49.4%, me Jo jané pérgjigjur 142 nxénés, nga té cilét
81 meshkuj dhe 61 femra, ose 34.37%; dhe Nuk e di jané pérgjigjur 23 nxénés (8 meshkuj
dhe 15 femra) ose 5.49 % e numrit total t& nxénésve. Tre nxénés nuk jané pérgjigjur.

Mendimi i nxénésve pér kété pyetje nga analiza e Pearson Hi-katrorit (Pearson's chi-square
test-krostabulimi) tregoi se né tri ndryshore: té gjinisé, té suksesit té nxénésve dhe té vitit té
shkollimit [klasés] nuk u gjet lidhnshméri me pyetjen pérkatése. Vlerat e fituara jané: pér
gjininé y*(3, N=416)= 4.00, p =.261; pér suksesin né mésime y*(9, N=410)= 8.74, p =.462];
pér vitin e shkollimit [klasén] »?(6, N=419)= 7.69, p =.262. Lidhshméri jané gjetur vetém
pér ndryshoren e shkollave nga vijné nxénésit x?(18, N=419)= 49.72, p =.000, vlera té cilat

tregojné se ekzistojné lidhshméri statistikisht té vlefshme ndérmjet shkollave nga vijné



nxénésit dhe pyetjes pérkatése, pra nxénésit nga shkollat e ndryshme kané mendime té

ndryshme. Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Opinioni i nxénésve pér pyetjen: Cfaré roli ka drejtori i shkollés suaj? —45.48 % e nxénésve
jané shprehur pér rolin Ndérpersonal [gjithsej 189 nxénés, nga té cilét 108 meshkuj dhe 81
femra]; si Informues e kané vlerésuar 25.48 % e nxénésve [gjithsej 107 nxénés, nga té cilét
53 meshkuj dhe 54 femra]; dhe si Vendimtar e kané cilésuar 29.05 % [gjithsej 121nxénés,
nga té cilét 65 meshkuj dhe 56 femra]. Tre nxénés nuk jané pérgjigjur.

Mendimi i nxénésve pér rolin e drejtorit, nga analiza e Pearson Hi-katrori (Pearson's chi-
square test-krostabulimi) tregoi se né tri ndryshore: e gjinisé, e suksesit t& nxénésve dhe e
vitit té shkollimit [klasés] nuk u gjet lidhshméri me pyetjen pérkatése. Vlerat e fituara jané:
pér gjining y%(2, N=417)= 1.61, p =.447; pér suksesin né mésime (6, N=411)= 4.80,
p =.570]; pér vitin e shkollimit [klasén] y*(4, N=420)= 5.46, p =.243. Lidhshméri jané gjetur

vetém pér ndryshoren lidhur me shkollat nga vijné nxénésit y2(12, N=420)= 37.11, p =.000,



vlera té cilat tregojné se ekzistojné lidhshméri statistikisht té vlefshme ndérmjet shkollave
nga vijné nxénésit dhe pyetjes pérkatése, pra nxénésit nga shkollat e ndryshme kané mendime
té ndryshme pér rolin e drejtorit né shkollé. Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten

né figurat né vijim:
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Opinioni i nxénésve pér pyetjen: A mendoni se cilésia né shkollé do té jeté mé e larté nése
drejtori do té jeté menaxher apo ka gené mé paré profesor ose ligjérues? 81.9 % e nxénésve
jané shprehur pér Menaxher [gjithsej 189 nxénés nga té cilét 108 meshkuj dhe 81 femra];
dhe vetém 18.1 % e tyre kané zgjedhur opsionin mé paré profesor ose ligjérues [gjithsej 75
nxénés nga té cilét 41 meshkuj dhe 34 femra]. Tre nxénés nuk jané pérgjigjur.

Mendimi i nxénésve né kété pyetje, nga analiza e Pearson Hi -katrori (Pearson's chi-square
test-krostabulimi), tregoi gé né tre ndryshore: e gjinisé, e suksesit té nxénésve dhe e vitit té
shkollimit [klasés] nuk u gjet lidhméri me pyetjen pérkatése. Vlerat e fituara jané : pér gjininé
272(1, N=417)=.008 p =.928; pér suksesin né mésime (3, N=411)=5.81, p =.121]; pér vitin
e shkollimit [klasén] x%(2, N=420)= 1.94, p =.379. Lidhméri jané gjetur vetém pér
ndryshoren, shkollat nga vijné nxénésit x? (6, N=420) = 49.55, p =.000, vlera té cilat tregojné
gé ekzistojné lidhméri statistikisht t& vlefshme ndérmjet shkollave nga vijné nxénésit dhe
pyetjes pérkatése, pra nxénésit nga shkollat e ndryshme kané mendime té ndryshme pér
profilin paraprak té drejtorit té shkollés. Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten né

figurat né vijim
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Pér té pércaktuar ndikimin e variablave qé tregojné cilésité e drejtorit té shkollés né suksesin
e nxénésve né shkollgé, u zhvillua analiza e regresionit. Suksesi i nxénéve u vendos njé

ndryshore e varur dhe cilésité e drejtorit si ndryshore té pavarura.

Tabela 8

Mesi Aritmetik dhe Devijimi Standard pér ndryshoret e pérfshira né Regresion

Ndryshoret MA DS N

Suksesi 3.94 914 390
Drejtori né shkollén tuaj a éshté komunikues? 2.13 .856 390
Drejtori né shkollén tuaj a éshté bashképunues? 2.07 .856 390
Drejtori né shkollén tuaj a éshté vendimmarrés né grup? 2.36 823 390
Drejtori né shkollén tuaj a éshté organizator? 1.75 .698 390
Drejtori né shkollén tuaj a éshté fleksibél? 1.94 870 390
Drejtori né shkollén tuaj a éshté konceptual? 2.10 .890 390
Drejtori né shkollén tuaj a éshté nxités? 2.21 .801 390
Drejtori né shkollén tuaj a éshté frenues? 2.15 .806 390
Drejtori né shkollén tuaj a éshté analitik? 2.19 871 390
Drejtori i shkollés a kujdeset pér njé klimé shkollore té sigurt 2.16 137 390
dhe motivuese?

A keni takime té shpeshta me drejtorin e shkollés? 2.41 653 390
A merr parasysh mendimet e ideté tuaja drejtori i shkollés pér  2.32 730 390

pérmirésimin e cilésisé né arsim?

Modeli 1

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 .1982 .039 .009 910




Vlera R pérfagéson korrelacionin e thjeshté dhe éshté .198 e cila tregon njé shkallé té ulét té
korrelacionit. Vlera R2 ( "R Square) éshté Fraksioni i variacionit té pérgjithshém qé
shpjegohet pérmes regresionit; R2 éshté njé masa e fuqisé shpjeguese t€ modelit e cila na
tregon sa mund te shpjegohet variacioni i variablit te varur, ne rastin toné: suksesi i
nxénésve me variablat e pavarura. Né kété rast, 3.9 % mund té shpjegohet, e cila &shté shumé
e vogél.Tabela tjetér éshté ANOVA, e paragitur mé poshté, e cila raporton se sa miré
ekuacioni i regresionit i pérshtatet té dhénave (dmth, sa miré e parashikon variablin e varur
— suksesin e nxénésve). Tabela tregon se modeli i regresionit nuk e parashikon variablin e
varur né ményré té konsiderueshme statistikore. Vlera e Sig. e cila na tregon réndésiné
statistikore té modelit té regresionit, née rastin toné éhsté p =.225 si rrjedhim modeli i

regresionit statistikisht nuk parashikon rezultat.

ANOVA
Modeli Shumae  Shkallét MA e F Sig.
katroréve e lirisé  katroréve
Regresioni 12.757 12 1.063 1.285  .225°
1 Residuali 312.002 377 .828
Totali 324,759 389

Tabela e méposhtme e Koeficientéve na siguron informacionin e nevojshém pér té
parashikuar suksesin e nxénésve prej ndryshoreve té pavarura [cilésité e drejtorit té& shkollés]
si dhe pér té pércaktuar nése kéto cilési té drejtorit kontribuojné statistikisht né ményré té

konsiderueshme me modelin (duke shikuar né "Sig."). Pér mé tepér, ne mund té pérdorim



vlerat né "B" kolonén nén kolonén "Unstandardized Coefficients ", si¢ tregohet mé poshté,

pér té prezantuar ekuacionin e regresionit.

Sic shihet nga tabela, asnjé nga cilésité e drejtorit [variablat e pavarura] nuk ka treguar ndikim

pozitiv té réndésisé statistikore né suksesin e nxénésve. Vlerat e propabilitetit [Sig.] jané té

gjitha mé té médha se .05

Tabela 9
Koeficientet

Beta e Koeficientét e Koeficintét T Sig.

pastandardizu gabimit Beta

ar standard standardizuar
(Konstantja) 3.983 219 18.160 .000
Drejtori né shkollén tuaj a éshté komunikues ? -.087 .088 -.081 -.989 323
Drejtori a éshté bashképunues ? -.096 .089 -.090 -1.084 279
Drejtori a éshté vendimmarrés né grup ? -.079 072 -.071 -1.106 270
Drejtori a éshté organizator ? .079 .089 .060 .883 378
Drejtori a &shté fleksibél ? 138 075 132 1.844 .066
)rejtori a éshté konceptual ? -.045 072 -.044 -.627 531
Drejtori a shté nxités ? -.027 077 -.023 -.348 728
Drejtori a éshté frenues ? .005 072 .004 .068 946
Drejtori a éshté analitik ? -111 072 -.106 -1.542 124
Drejtori i shkollés a kujdeset pér njé klimé .139 .078 112 1.778 076
shkollore té sigurt dhe motivuese?
A keni takime té shpeshta me drejtorin e .011 .092 .008 122 .903
shkollés?
A merr parasysh mendimet dhe ideté tuaja .079 .078 .063 1.017 310

drejtori i shkollés pér pérmirésimin e cilésisé né
arsim ?




4.2.Rezultatet nga pyetésori i mésimdhénésve

Pyetésori pér mésimdhénés ka pérmbajtur gjithsej 5 variabla gé kané prezantuar
karakteristikat e grupit té mostrés soné, dhe 21 variabla (items) pérmes té cilave jané
mbledhur perceptimet e mésimdhénésve pér rolin e drejtorit né shkollé dhe ndikimin e kétij

roli né cilésiné e arsimit.

4.2.1.Rezultatet nga analiza e konsistencés sé brendshme pér pyetésorin pér mésimdhénés.

N¢ Tabelén e méposhtme jané paraqitur vlerat e fituara t€ Cronbach alfa (a) pér
pyetjet e pyetésorit pér mésimdhénés. Si¢ shihet nga tabela, vlerat pér pyetésorin jané né
nivele té larta si pér femrat (.866), meshkujt (.847), ashtu edhe pér té gjithé mésimdhénésit
(.858) e pérfshiré né hulumtim. Vlerat tona sipas vlerésimit nga Cortina, (1993), tregojné se
lidhméria ndérmjet pyetjeve té pyetésorit qé kemi pérdorur éshté mjaft e miré. Kéto vlera
tregojné gé pyetésori mund té konsiderohet i besueshém né vlerésimin e matjes sé géndrimit
té mésimdhénésve rreth vlerésimit té rolit té drejtorit menaxher né cilésiné e arsimit né

shkollé.



Tabela 11

Konsistenca e Brendshme (Cronbach a) e Raportuar nga Mésimdhénésit

Meshkuj Femra Gjithsej
Cronbach a Cronbach a Cronbach a
Pyetésori i Mésimdhénésve  .847 .866 .858

4.2.2. Rezultatet nga analiza e pyetésorit pér mésimdhénés

Per permiresimin e cilesise ne arsim, egzistojne shume faktore.
200 Sipas jush cildt8fane faktoret kryesore. Zgjidhni dy alternativat
kryesore
103
100 +—
0
Drejtori i shkolles Perfshirja e prinderve

Ashtu si edhe né analizimin e géndrimeve té nxénésve, edhe né analizén e géndrimeve té
mésimdhénésve éshté ndjekur analiza e njéjté dhe llogjika e njéjté analitike e rezultateve té
dala nga analiza e testit té Hi-katrorit (chi-square Pearson), pér té zbuluar nése ka njé lidhje
né mes té dy variablave kategorike. Pérmes saj éshté pércaktuar nése shpérndarja e rasteve
(pjesémarrésve) né variabla kategorike/nominale (gjinia, mosha, pérvoja, niveli i arsimimit),

ndjek njé shpérndarje t& njohur ose hipotezén nul (zero), pér dallimin né mes grupeve.



Né té gjitha pyetjet, pritshméria éshté qé pérgindja e rasteve né secilin grup té variablit
kategorik, té jeté e barabarté, pra té mos kemi dallime té réndésishme statistikore ndérmjet

grupeve pavarésisht llojit té variablés kategorike/nominale.

Né pyetjen: Si do ta pérshruani ju drejtorin e shkollés, jané pérgjigjur 280 mésimdhénés
pjesémarrés né hulumtim. Rezultatet tregojné se 51.07 % (N=143) e pjesémarrésve e kané
raportuar rolin e drejtorit si Autoritar detyrues, 14.29 % ose 40 pre tyre e kané vlerésuar si
autoritar dashamirés, si késhillues e kané vlerésuar 5.71 % (N=44) dhe 18.93 % apo 53 prej
tyre e kané vlerésuar si bashképunues.

Kurse analiza e testit chi-square (goodness-of-fit) e cila éshté njé test joparametrik
pér njé variabél té vetme, éshté pérdorur pér té pércaktuar nése shpérndarja e rasteve éhsté e
barabarté né pérgjigjen e dhéné né vetém njé variabél. Edhe né kété analizé pritshméria ndjek
modelin e hipotezén nul (zero), pra nuk priten dallime né pérgjigjet e dhéna né variablén
pérkatése.

Né rastin konkret analiza Hi katror testi, tregon se ka dallime té réndésishme
statistikore né shpérndarjen e pérqindjeve t& vlerésimit & rolit t& drejtorit né shkollé ( y2 (2,
N=280) = 64.63, p = .000), duke rrézuar késhtu hipotezén nul. Nése e konsiderojmé gjininé
e mésimdhénésve, rezultatet e Hi katrorit 2 (3, N=280) = 1.59, p = .662 tregojné gé nuk
ka dallime té réndésishme statistikore né perceptimin e tyre pér rolin e drejtorit né shkollé
né té katér kategorité e pércaktuara. Té njéjtén gjé mund ta themi edhe pér lidhjen né mes té
moshés sé mésimdhénésve pjesémarrés dhe pércaktimit té rolit t& drejtorit. Hi katror testi,
tregon se nuk ka dallime té réndésishme statistikore né shpérndarjen e pérgindjeve té

vlerésimit té rolit t& drejtorit né shkollé (% (9, N=280) = 13.31, p = .149



60.0%1 Giia e
mesimdhenesve
W feshin
HFenra
15.38%
Autoritar detyrues Autoritar Héshilues Bashképunues
dashamirés
§i do ta pershkruani ju drejtorin e shkolles i do a pershran o dretori e skkolles

Po ashtu edhe pérvoja (® (9, N=280) = 14.00, p = .122) dhe niveli i arsimimit (¥ (6, N=280)

=4.81, p = .567) nuk treguan dallime té vlefshme statistikore.

vite

Penioja ne
(M 20-30 VJET

Nivelii
arsimimit
MBachelor =
[EFakutet 2
[CIMaster
60.0%]
L2

63.64%)

400%~

5.3
(5045
20
T
00%

28.0%)|
=
[0
R
ma
12.09%)|
e zon)
=
23]
Fazsw)

200%

BashiEpunue:
Késhillug:
Autoritar cetyrues

£
Z
g
E

saqoys @ urioyferp nf menopsiad & op 15

Autoritar detyrues Autortar dasharirés. Késhilues Bashképunues

§i do ta pershkruani ju drejtorin e shkolles



Krostabulimi (Perason Hi Kkatrori), tregon se nuk ka dallime té réndésishme statistikore né
shpérndarjen e pérgindjeve té vlerésimit té rolit t& drejtorit né shkollé (x* (18, N=280) =

18.80, p = .404) sipas shkollés né té cilén jané mésimdhénésit.

E
sajoyys @ uuoylaip nlwenuyyssad ez op I

Né pyetjen: Cfaré roli ka drejtori né shkollén tuaj, gjithsej jané pérgjigjur 265 mésimdhénés
nga 280 gjithsej pjesémarrés né hulumtim. Rezultatet tregojné se 56.6% e pjesémarrésve e
kané raportuar rolin e drejtorit si ndérpersonal, ndérkohé gé 21.13 %e kané vlerésuar si
informues dhe 22.26 % si vendimtar. Hi katror testi, tregon se ka dallime té réndésishme
statistikore né shpérndarjen e pérqindjeve té vlerésimit té rolit t& drejtorit né shkollé (2 (2,

N=265) = 64.63, p = .000).



Nése e konsiderojmé gjininé e mésimdhénésve, rezultatet e Hi katrorit ( 2 (2, N=265) =
13.08, p=.001) treguan lidhméri té vlefshme statistikore né perceptimin e mésimdhénésve
meshkuj dhe mésimdhénéseve femrave pér rolin e drejtorit né shkollé né té tre kategorité e

pércaktuara, pra meshkujt dhe femrat perceptojné ndryshe kété rol.
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Cfare roli ka drejtori i shkolles suaj Cfare roli ka drejtori i shkolles suaj

Ndérkohé, lidhméri jo té vlefshme statistikore kané dalé duke iu referuar moshés, me vlera
t& * (6, N=265) = 5.99, p = .428; duke na treguar se té gjitha grupmoshat e perceptojné
njéjté rolin e drejtorit té shkollés.

Niveli i arsimimit né krostabulim, ka sjellé vlerat t& y? (4, N=265) = 4.32, p = .364 kurse
pérvoja ka sjellé vlerat t& x> (6, N=265) = 4.86, p = .561, ¢ka do té thoté gé né asnjé prej

ndryshoreve nuk ka dallime té réndésisé statistikore.
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Pér t& paré lidhmériné né pérgjigje sipas shkollave, vlerat e fituara nga krostabulimi jané: 2
(12, N=265) = 14.83, p = .251. Mbéshtetur mbi kéto vlera, mésimdhénésit nuk kané shprehur

dalime té réndésisé statistikore né perceptimin e rolit té drejtorit né shkollé.
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Né pohimin pér rolin e drejtorit si komunikues, 26.43 % e mésimdhénésve (N= 74; nga té
cilét 34 jané meshkuj dhe 40 jané femra) jané pérgjigjur se e shohin drejtorin né kété rol.
Ndérkohé 44.29 % e tyre (N=124; nga té cilét 60 jané meshkuj dhe 64 jané femra) e shohin
pjesérisht né kété rol dhe 29.29 % (N= 82; nga té cilét 36 jané meshkuj dhe 46 jané femra)
nuk e shohin drejtorin si komunikues.

Testi i Perason Hi katrorit nuk rezultoi me dallime té vlefshme statistikore né asnjé nga

ndryshoret e pércaktuara: gjinia, mosha, pérvoja dhe niveli i arsimimit.
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Pérgjigjet e mésimdhénésve né krostabulim, ka sjellé vlerat t& y? (12, N=280) = 23.72, p =
.022, cka do té thoté gé dallimet né perceptimin e mésimdhénésve né rolin e drejtorit si

komunikues, dallojné statistikisht sipas shkollave pjesémarrése né hulumtim.
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Tabela 11 Rezultatet nga Krostabulimi ndérmjet Mésimdhénésve nga Shkolla té ndryshme

dhe Rolit té Drejtorit si Komunikues.

Drejtori 8shté komunikues Total
Po Pjesérisht Jo
N 9 16 15 40
11 MARSI
% 22.5% 40.0% 37.5% 100.0%
Luciano Motroni 10 15 15 40
% 25.0% 37.5% 37.5% 100.0%
. N 12 14 14 40
Gjon Buzuku
% 30.0% 35.0% 35.0% 100.0%
N 11 28 1 40
Shkollat Jetaere
% 27.5% 70.0% 2.5% 100.0%
. 11 20 9 40
Skender Luarasi
% 27.5% 50.0% 22.5% 100.0%
. . N 11 13 16 40
Ymer Prizreni
% 27.5% 32.5% 40.0% 100.0%
. . N 10 18 12 40
Remzi Ademi
% 25.0% 45.0% 30.0% 100.0%
N 74 124 82 280
Total
% 26.4% 44 3% 29.3% 100.0%

Té dhénat e méposhtme, tregon pérgjigjet e mésimdhénésve né pohimin: drejtori éshté

bashképunues. Vlerat tregojné se 25.71 % e mésimdhénésve (N= 72; nga té cilét 35 jané

meshkuj dhe 37 jané femra) e shohin né fakt kété cilési tek drejtori i shkollés, 41.79 % ose

117 (54 jané meshkuj dhe 63 jané femra) pjesérisht jané dakort me kété cilési té drejtorit

dhe 32.5% (N=91; nga té cilét 41 jané meshkuj dhe 50 jané femra) nuk e vlerésojné drejtorin

e tyre si bashképunues.

Pearson Hi Katrorit (Pearson's chi-square test), tregoi gé nuk ka dallime té vlefshme

statistikore né perceptimin e drejtorit si bashképunues pér s ai pérket gjinisé, moshés, nivelit



té arsimimit, pérvojés sé punés né vite, dhe shkollave nga vijné. Vlerat e fituara pér secilén

ndryshore paragiten né figurat né vijim.
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Drejtori eshte bashkepunues

Vlerat e pérgjigjeve té meésimdhénésve né pérgindje né pohimin: drejtori éshté
vendimmarrés né grup. Pér kété pohim, u shprehén té gjithé pjesémarrésit né hulumtim, nga
té cilét 10.36 % (N=29; nga té cilét 13 jané meshkuj dhe 16 jané femra), jané pérgjigjur po,
45.71 % (N=128; nga té cilét 64 jané meshkuj dhe 64 jané femra) jané pérgjigjur pjesérisht
dhe 123 mésimdhénés (nga té cilét 53 jané meshkuj dhe 70 jané femra) ose 43.93 % jané
pérgjigjur Jo.

Edhe né perceptimin e mésimdhénésve pér aftésité vendimmarrés eté drejtorit né grup,
Pearson Hi Kkatrorit (Pearson's chi-square test), tregoi gé nuk ka dallime té vlefshme
statistikore pér sa i pérket gjinisé, moshés, nivelit té arsimimit, pérvojés sé punés né vite,

dhe shkollave nga vijné. Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paraqgiten né figurat né vijim.
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Roli i drejtorit si organizator dhe pérgjigjet e mésimdhénésve jané paragitur né té dhénat
né vazhdim. Si¢ shihet, Po jané pérgjigjur 28.2 % (N=79; nga té cilét 39 jané meshkuj dhe
40 jané femra); Pjesérisht jané pérgjigjur 176 mésimdhénés, nga té cilét 82 jané meshkuj dhe
94 jané femra, ose 62.9 %; dhe Jo jané pérgjigjur vetém 25 (9 meshkuj dhe 16 femra) ose
8.92 %. Edhe né perceptimin e mésimdhénésve pér aftésité organizuese té drejtorit, Pearson
Hi-katrori (Pearson's chi-square test-krostabulimi) tregoi se nuk ka dallime té vlefshme
statistikore pér sa i pérket gjinisé, moshés, nivelit té arsimimit, pérvojés sé punés né vite,

dhe shkollave nga vijné. Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Té dhénat né vazhdim paragesin vlerat e pérgjigjeve té mésimdhénésve né pérgindje né
pohimin: drejtori éshté fleksibél. Pér kété pohim, u shprehén té gjithé pjesémarrésit né
hulumtim, nga té cilét 29.64 % (N=83, nga té cilét 40 meshkuj dhe 43 femra), jané pérgjigjur
Po; 62.50% (N=175; nga té cilét 82 meshkuj dhe 93 femra) jané pérgjigjur Pjesérisht; dhe
22 mésimdhénés (8 meshkuj dhe 2 femra) ose 7.86 % jané pérgjigjur Jo.

Edhe né perceptimin e mésimdhénésve pér drejtorin fleksibél, Pearson Hi-katrori (Pearson's
chi-square test-krostabulimi) tregoi se nuk ka dallime té vlefshme statistikore pér sa i pérket
gjinisé (x> (2N=280) = 1.01, p = .603), moshés (x> (6N=280) = 2.61, p = .856), nivelit t&
arsimimit (y? (4N=280) = 3.55, p =.471) dhe pérvojés sé punés né vite (x> (6N=280) = 3.59,
p = .732). Por, mésimdhénésit nga shkollat e ndryshme pjesémarrése né hulumtim, treguan
dallime té vlefshme statistikore ndérmjet tyre pér kété cilési té drejtorit té shkollés, té
prezantuar né vlerat x> (12N=280) = 30.09, p = .003). Vlerat e fituara pér secilén ndryshore

paragiten né figurat né vijim:
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Pérgjigjet e mésimdhénésve pér rolin e drejtorit si kontrollues, jané paraqitur né té dhénat
né vazhdim. Sic shihet, Po jané pérgjigjur 18.57 % e mésimdhénésve (N=52, nga té cilét 25
meshkuj dhe 27 femra); Pjesérisht jané pérgjigjur 150 (prej tyre 76 meshkuj dhe 74 femra)
ose 53.57%; dhe Jo jané pérgjigjur 78 (29 meshkuj dhe 49 femra) ose 27.86 % e tyre.

Edhe né perceptimin e mésimdhénésve pér drejtorin kontrollues, Pearson Hi-katrori
(Pearson's chi-square test-krostabulimi) tregoi se nuk ka dallime té viefshme statistikore pér
sa i pérket gjinisé (x? (2N=280) = 3.82, p =.148), moshés (x> (6N=280) = 1.46, p = .962),
nivelit t& arsimimit (y*> (4N=280) = .68, p =.954), dhe pérvojés sé punés né vite (x> (6N=280)
= 2.85, p = .828). Por, mésimdhénésit nga shkollat e ndryshme pjesémarrése né hulumtim,
treguan dallime té vlefshme statistikore ndérmjet tyre pér kété cilési té drejtorit té shkollés,
té prezantuar né vlerat x> (12N=280) = 41.02, p = .000).

Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Mendimin pér rolin e drejtorit si nxités, 41 mésimdhénés (22 meshkuj e 19 femra) ose 14.7%
e té gjithé mésimdhénésve kané shprehur me Po; Pjesérisht jané shprehur 118 (55 meshkuj e
63 femra) ose 42.29% e tyre; dhe, né kété rol nuk e shohin 120 mésimdhénés (53 meshkuj
dhe 67 femra) ose 43.01% e té gjithé mésimdhénésve pjesémarrés né hulumtim. Né kété
pyetje jané pérgjigjur 279 mésimdhénés gjithsej.

Edhe né perceptimin e mésimdhénésve pér drejtorin nxités, Pearson Hi-katrori (Pearson's
chi-square test-krostabulimi) tregoi se nuk ka dallime té vlefshme statistikore pér sa i pérket
giinisé (32 (2,N=279) = 1.11, p = .575), moshés (x? (6,N=278) = 4.34, p = .631), nivelit t&
arsimimit (y® (4,N=279) = 1.30, p = .862), dhe pérvojés sé punés né vite (x> (6,N=279) =
4.61, p = .594). Por, mésimdhénésit nga shkollat e ndryshme pjesémarrése né hulumtim,
treguan dallime té vlefshme statistikore ndérmjet tyre pér kété cilési té drejtorit té shkollés,

té prezantuar né vlerat ¥* (12,N=279) = 24.06, p = .020).

Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Drejtori kémbéngulés ka marré pérgjigjen Po nga 20.36 % e mésimdhénésve (N=57
mésimdhénés, nga té cilét 26 meshkuj dhe 31 femra); Pjesérisht nga 53.57% e tyre (N=150,
nga té cilét 75 meshkuj dhe 75 femra); dhe Jo jané pérgjigjur gjithsej 26.07 % ose 73
mésimdhénés, nga té cilét 29 meshkuj dhe 44 femra.

Edhe né perceptimin e mésimdhénésve pér drejtorin kémbéngulés, Pearson Hi-katrori
(Pearson's chi-square test-krostabulimi) tregoi se nuk ka dallime té vlefshme statistikore pér
sa i pérket gjinisé (x* (2,N=280) = 2.10, p= .349), moshés (x> (6,N=279) =.96, p = .987),
nivelit t& arsimimit (x® (4,N=280) = 2.27, p = .685), dhe pérvojés sé punés né vite (>
(6,N=280) = 1.29, p = .972). Por, mésimdhénésit nga shkollat e ndryshme pjesémarrése né
hulumtim, treguan dallime té vlefshme statistikore ndérmjet tyre pér kété cilési té drejtorit té
shkollés, t& prezantuar né vlerat y? (12N=280) = 53.67, p = .000). Vlerat e fituara pér secilén

ndryshore paraqgiten né figurat né vijim:
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Pérgjigjet e mésimdhénésve pér rolin e drejtorit si analitik, jané paragitur né té dhénat né
vazhdim. Si¢ shihet, Po jané pérgjigjur 15.71 % e mésimdhénésve (N=44 nga té cilét 18
meshkuj e 26 femra); Pjesérisht jané pérgjigjur 150 mésimdhénés (76 meshkuj e 74 femra)
ose 53.57 %; dhe Jo jané pérgjigjur 86 (36 meshkuj e 50 femra) ose 30.71 % e tyre.

Perceptimi i mésimdhénésve pér drejtorin analitik sipas Pearson Hi-katrorit (Pearson's chi-
square test-krostabulimi) tregoi se nuk ka dallime té vlefshme statistikore pér sa i pérket
gjinisé (o (2,N=280) = 2.34, p = .310), moshés (x* (6,N=279) =1.61, p = .952), nivelit té
arsimimit (x? (4,N=280) = 2.41, p = .660), dhe pérvojés sé punés né vite (x> (6,N=280) = .60,
p =.996). Por, mésimdhénésit nga shkollat e ndryshme pjesémarrése né hulumtim, treguan
gé kané perceptim té ndryshém ndérmjet tyre pér kété cilési té drejtorit té shkollés, té
prezantuar né vlerat y? (12N=280) = 42.12, p =.000). Vlerat e fituara pér secilén ndryshore

paragiten né figurat né vijim:



Pieserisht

Drejtori eshte analitik

Gjinia &
mesimdhenesve

WMeshii
Wrema

Nivel i
arsimimit

WBachelor
WFafutet
Oiaster

Pjeserisht

Drejtori eshte analitik

Mosha

I 25-35 VUET
I 3545 V.ET
014555 V.ET
I 55-65 \VUET

Pieserisht

Drejtori eshte analitik

Penvja ne
vite
W15 vET
510 viET
O10-20 veET
W 20-30 VIET

Pieserisht

Drejtori eshte analitik



Shkalla

M1 MARSI

IH Luciano iatroni
DGJOH Buzuku
WJetaere

Il skencler Luarasi
I Ymer Prizreni
IEIRemzi Ademi

Po Pieserisht Jo

Drejtori eshte analitik

Mésimdhénésit jané pyetur pér mendimin e tyre né lidhje me ndihmén e drejtorit né
pérmirésimin e cilésisé né arsim. Rezultatet e paragitura né vazhdim, tregojné gé 97%13 e
tyre (N= 271, nga té cilét 127 meshkuj dhe 144 femra) jané pérgjigjur Po; ndérkohé gé vetém
7 mésimdhénés (3 meshkuj dhe 4 femra) ose vetém 2.5 % e shohin Pjesérisht kété ndihmé;
dhe vetém 1 mésimdhénése (.35 %) éshté pérgjigjur Jo. Né kété pyetje jané pérgjigjur 279
mésimdhénés gjithsej.

Perceptimi i mésimdhénésve pér drejtorin analitik sipas Pearson Hi-katrorit (Pearson's chi-
square test-krostabulimi) tregoi se nuk ka dallime té vlefshme statistikore pér sa i pérket
gjinisé (% (2,N=279) = .92, p = .631), moshés (¥* (6,N=278) =4.66, p = .588), nivelit té
arsimimit (y? (4,N=279) = 1.78, p = .776), pérvojés sé punés né vite (x> (6,N=279) = 6.03, p
= .420) dhe shkollés nga té cilat vijné mésimdhénésit y? (12,N=279) = 18.66 p = .097) . Kéto
rezultate treguan se té gjithé mésimdhénésit kané perceptim té njéjté ndérmjet tyre pér kété
cilési té drejtorit té shkollés. Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né

vijim:
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Opinioni i mésimdhénésve pér drejtorin né pércaktimin e garté t& misionit dhe vizionit té tij,
46 mésimdhénés (22 meshkuj e 24 femra) ose 16.49% e té gjithé mésimdhénésve kané shprehur
me Po; Pjesérisht jané shprehur 147 (71 meshkuj e 76 femra) ose 52.69% e tyre; dhe Jo jané
86 mésimdhénés (37 meshkuj dhe 49 femra) ose 30.82 % e té gjithé mésimdhénésve

pjesémarrés né hulumtim. NEé kété pyetje jané pérgjigjur 279 mésimdhénés gjithsej.

Perceptimi i mésimdhénésve pér rolin e drejtorit né pércaktimin e garté té misionit dhe
vizionit té tij, Pearson's chi-square test-krostabulimi tregoi se nuk ka dallime té vlefshme
statistikore pér sa i pérket gjinisé (x° (2,N=279) = .641, p = .726), moshés ( (6,N=278) =7.07,
p = .314), nivelit t& arsimimit (x> (4,N=279) = .599, p = .963), dhe pérvojés sé punés né vite
(%% (6,N=279) = 4.43, p = .632). Por, mésimdhénésit nga shkollat e ndryshme pjesémarrése né
hulumtim, treguan gé kané perceptim té ndryshém ndérmjet tyre pér kété rol té drejtorit té
shkollés, t& prezantuar né vlerat y? (12,N=2790) =28.62, p = .004). Vlerat e fituara pér secilén

ndryshore paragiten né figurat:
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Drejtori i shkolles suaj: A e percakton garte misionin dhe
vizionin e tjj ?

Opinioni i mésimdhénésve né lidhje me pyetjen: Nése drejtori i shkollés éshté menaxher,
mendoni se do té sjellé cilési mé té larté né arsim? 239 mésimdhénés (116 meshkuj e 123
femra) ose 85.66 % e mésimdhénésve kané shprehur me Po; Pjesérisht jané shprehur 34 (13
meshkuj e 21 femra) ose 12.19 % e tyre; Jo jané shprehur vetém 4 mésimdhénése femra ose
1% e té gjithé mésimdhénésve pjesémarrés né hulumtim dhe pérgjigjen Nuk e di e kané ofruar
vetém 2 mésimdhénés (1 mashkull dhe 1 femér) ose .72%. Né kété pyetje jané pérgjigjur 279
mésimdhénés gjithsej, megenése 1 mésimdhénés nuk éshté dakorduar té shfagé mendimin e
tija. Pér té matur lidhshmériné e variablave né studim me pérgjigjet né kété pyetje, Pearson's
chi-square test-krostabulimi tregoi se nuk ka dallime té vlefshme statistikore pér sa i pérket
gjinisé (x> (3,N=279) = 4.82, p = .186), moshés (x> (9,N=278) =10.06, p = .345), nivelit té
arsimimit (x* (6,N=279) = 2.48, p = .870), dhe pérvojés sé punés né vite (x> (9,N=279) = 5.96,

p =.744). Por mésimdhénésit nga shkollat e ndryshme pjesémarrése né hulumtim, treguan qé



kané mendim t& ndryshém ndérmjet tyre né kété pyetje, té prezantuar né vlerat x? (18,N=279)

=61.40, p =.000). Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Shkalla

11 ARSI
Luciano Matroni
Gjon Buzubu
Jta e
Shender Luarasi
Ymer Prizreni
Remzi Ademi

i

T T
Po Pleserisht il Nuk e i

Nese drejtori i shkolles eshte menaxher, mendoni se do te sjelle cilesi me te
[arte ne arsim?

Né pyetjen: A besoni gé bashképunimi si mésimdhénés sé bashku me drejtorin dhe
prindérit do té ngrité cilésiné né arsim? — Mésimdhénésit jané pérgjigjur né pérgindjen mé
té larté me Po: 269 mésimdhénés (125 meshkuj e 144 femra) ose 96.42 % e té gjithé
mésimdhénésve; Pjesérisht jané shprehur vetém 10 prej tyre (5 meshkuj e 5 femra) ose 3.58%
e tyre; nuk ka pasur asnjé pérgjigje Jo dhe Nuk e di. Né kété pyetje jané pérgjigjur 279
mésimdhénés gjithsej, megenése 1 mésimdhénés nuk éshté dakorduar té shfagé mendimin e
tij. Pér té matur lidhshmériné e variablave né studim me pérgjigjet né kété pyetje, Pearson's
chi-square test-krostabulimi, tregoi se nuk ka dallime té vlefshme statistikore né asnjé nga
ndryshoret e pércaktuara: sipas gjinisé (%2 (1,N=279) = .048, p = .856), moshés (° (3,N=278)
=.971, p = .808), nivelit t& arsimimit (x* (2,N=279) = 2.35, p = .309), pérvojés sé punés né
vite (% (3,N=279) = .41, p = .939) dhe shkollave né vlerat ¥* (6,N=279) = 8.44, p = .208).

Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Pérgjigje interesante kané ardhur nga pyetja: Nése ju si mésimdhénés do té realizoni detyrat
né kohé dhe me cilési té larté, a keni shpérblime prej drejtorit? — Nga gjithsej 280
mésimdhénés, jané pérgjigjur né pérgindjen mé té larté me Pjesérisht: 139 mésimdhénés (68
meshkuj e 71 femra) ose 49.64 % e té gjithé mésimdhénésve; Jo jané shprehur 117 prej tyre
(51 meshkuj e 66 femra) ose 41.79 % e tyre; pérgjigjen Po e kané dhéné 23 mésimdhénés,
nga té cilét 11 meshkuj dhe 20 femra ose 8.21 %, dhe Nuk e di éshté shprehur vetém 1

mésimdhénése .36 %.

Lidhshméria e variablave né studim me pérgjigjet né kété pyetje, éshté matur pérmes
Pearson's chi-square test-krostabulimi, gé tregoi se nuk ka dallime té vlefshme statistikore né
asnjé nga ndryshoret e pércaktuara: sipas gjinisé (¥ (3,N=280) = 1.61, p = .657), moshés (3
(9,N=279) =4.53, p = .873), nivelit t& arsimimit (> (6,N=280) = 4.10, p = .663), pérvojés sé
punés né vite (x> (9,N=280) = 10.22, p = .333) dhe shkollave né vlerat ¥ (18,N=280) =

17.54, p = .486). Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Nese ju si mesimdhenes do te realizoni detyrat ne kohe dhe me cilesi te larte, a keni
shperblime prej drejtorit?

Pothuajse té njéjtén shpérndarje té pérgjigjeve e kemi edhe né pyetjen: A mendoni se drejtori
i shkollés suaj i vleréson mésimdhénésit ashtu si¢ duhet sipas standardeve? Nga gjithsej
280 mésimdhénés, jané pérgjigjur né pérgindjen mé té larté me Pjesérisht: 154 mésimdhénés
(73 meshkuj e 81 femra) ose 55 % e té gjithé mésimdhénésve; Jo jané shprehur 79 prej tyre
(35 meshkuj e 44 femra) ose 28.21 % e tyre; pérgjigjen Po e kané dhéné 36 mésimdhénés,
nga té cilét 20 meshkuj dhe 16 femra ose 12.86 %, dhe Nuk e di jané shprehur vetém 11

mésimdhénés, nga té cilét 2 meshkuj dhe 9 femra ose 3.93 %.

Lidhshméria e variablave né studim me pérgjigjet né kété pyetje éshté matur pérmes
Pearson's chi-square test-krostabulimi, qé tregoi se nuk ka dallime té vlefshme statistikore né
asnjé nga ndryshoret e pércaktuara: sipas gjinisé (¥ (3,N=280) = 4.94, p=.171), moshés (3

(9,N=279) = 8.30, p = .504), nivelit t& arsimimit (2 (6,N=280) = 2.21, p = .909), pérvojés sé



punés né vite (x> (9,N=280) = 5.55, p = .784) dhe shkollave né vlerat > (18,N=280) = 26.11,

p =.097). Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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A mendoni se drejtori shkoles suaj i viereson mesindhenest ashtu st duhet
sipas standardeve?

Né pyetjen: Drejtori i shkollés a pérdor kritika konstruktive me géllim t& pérmirésimit té
cilésisé sé punés? — mésimdhénésit jané pérgjigjur né pérgindjen mé té larté me Pjesérisht:
152 mésimdhénés (68 meshkuj e 84 femra) ose 54.29 % e té gjithé mésimdhénésve; Po jané
shprehur vetém 38 prej tyre (21 meshkuj e 17 femra) ose 13.57% e tyre; Jo jané pérgjigjur
gjithsej 62 mésimdhénés (nga té cilét 30 meshkuj dhe 32 femra) ose 22.14 %, dhe Nuk e di
28 mésimdhénés (11 meshkuj dhe 17 femra) ose 10%. Né kété pyetje jané pérgjigjur té gjithé

mésimdhénésit pjesémarrés né hulumtim.

Pyetja e radhés ka té béjé me opinionin e mésimdhénésve lidhur me pyetjen: A éshté shkolla
e pajisur me hapésira, pajisje e shérbime pér té plotésuar nevojat e nxénésve? Pérgjigjet e
tyre tregojné se: Pjesérisht mendojné késhtu 190 mésimdhénés (81 meshkuj dhe 109 femra)

0se 67.86 % e té gjithé mésimdhénésve; pjesa tjetér e tyre mendojné Po: 90 mésimdhénés,



nga té cilét 49 meshkuj dhe 41 femra ose 32.14 %. Asnjé nga mésimdhénésit nuk ka dhéné

pérgjigje Jo ose Nuk e di.

Mendimin e tyre né pyetjen: A mendoni se prindérit duhet té¢ angazhohen mé shumé pér
pérmirésimin e cilésisé né arsim? — mésimdhénésit e kané shprehur pérmes pérgjigjeve gé
tregojné se: Po mendojné 277 mésimdhénés (129 meshkuj dhe 148 femra) ose 98.93% e té
gjithé mésimdhénésve. Pjesa tjetér e tyre, vetém 3 (1 mésimdhénés mashkull dhe 2 femra)
mendojné Pjesérisht, ose 1.07 %. Asnjé nga mésimdhénésit nuk ka dhéné pérgjigje: Jo ose

Nuk e di.

Lidhshméria e variablave né studim me pérgjigjet né kété pyetje, éshté matur pérmes
Pearson's chi-square test-krostabulimi, qé tregoi se nuk ka dallime té vlefshme statistikore né
asnjé nga ndryshoret e pércaktuara: sipas gjinisé (x* (1,N=280) = .21, p = .647), moshés (3>
(3,N=279) = 3.47, p = .324), nivelit t& arsimimit (x* (2,N=280) = 1.17, p = .557), p&rvojés sé
punés né vite (> (3,N=280) = 2.46, p = .482) dhe shkollave né vlerat y? (6,N=280) = 8.76, p

=.188). Vlerat e fituara pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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Né pyetjen: A mendoni se cilésia né shkollé do té jeté mé e larté nése drejtori éshté
Menaxher apo mé paré ka gené profesor apo ligjérues? - 87.86 % e mésimdhénésve ose
246 (nga té cilét 119 meshkuj dhe 127 femra) jané shprehur pér Menaxher. Pjesa tjetér e tyre,
vetém 34 (11 mésimdhénés meshkuj dhe 23 femra) mendojné Pjesérisht, ose 1.07 %. Asnjé

nga mésimdhénésit nuk ka dhéné pérgjigje Jo ose Nuk e di.

Edhe né perceptimin e mésimdhénésve né pyetjen: A mendoni se cilésia né shkollé do te jeté
mé e larté nése drejtori éshté Menaxher apo mé paré ka gené profesor apo ligjérues,
Pearson Hi-katrori (Pearson's chi-square test-krostabulimi) tregoi se nuk ka dallime té
vlefshme statistikore pér sa i pérket gjinisé (¥® (1,N=279) = 3.10, p = .079), moshés (3>
(3,N=279) = 3.13, p =.372), nivelit t& arsimimit (x? (2,N=280) = 3.17, p = .205), dhe pérvojés
s& punés né vite (x* (3,N=280) = 1.57, p = .666). Por, mésimdhénésit nga shkollat e ndryshme

pjesémarrése né hulumtim, treguan dallime té vlefshme statistikore ndérmjet tyre né kété



pyetje, dallime kéto té prezantuara né vlerat x> (6N=280) = 17.54, p = .007). Vlerat e fituara

pér secilén ndryshore paragiten né figurat né vijim:
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4.3.  Analiza kualitative e intervistave me drejtoret e shkollave

Pér té kuptuar e zgjeruar edhe mé shumé perceptimin pér rolin e drejtorit té shkollés dhe
ndikimin gé ai mund té keté né drejtimin e institucionit drejt rritjes sé cilésisé né arsim, me
shtaté drejtoré té shkollave pjesémarrése né hulumtim u zhvillua njé bisedé individuale, gjaté
sé cilés drejtorét i’u pérgjigjén pyetjeve né pyetésorin e strukturuar.

Pyetésori ka pérmbajtur 18 pyetje, né té cilat drejtorét kané shprehur perceptimin e tyre lidhur
me pyetjet e ofruara. Pér té analizuar kéto té dhéna cilésore, ne pérdorém analizén induktive
dhe paketén NVIVO. Analiza ndoqi rrugén e krijimit té kategorive binare, té cilat jané
shprehur mé sé shpeshti né pérgjigjet e dhéna, té cilat pastaj jané plotésuar edhe me

nénkategori, me shpérndarje té gjeré té pérgjigjeve.

Né pyetjen: Cilat jané rezultatet tuaja té cilat i keni arritur si drejtoré shkolle? Né pérgjigjet
e ofruara, kané dalé si njé kategori e vecanté rezultatet kryesore né: pérmirésimin e cilésisg,
krijimin e kushteve pér mésimdhénie e mésimnxénie dhe motivimin e mésimdhénésve. Me
njé shpérndarje té konsiderueshme, kategori specifike ka dalé edhe rritja e disiplinés né puné,
zvogélimi i mungesave dhe ngritja e nivelit profesional té arsimtaréve. Kategorité plotésohen
me nénkategorité pérkatése pér ndryshimin e gasjes nga personeli arsimor dhe kualifikimin
e mésimdhénésve pér 1éndét qé ata ligjérojné. Me mjaft interes éshté paré géndrimi qé suksesi

né shkollé é&shté i lidhur me rritjen e bashképunimit né shkollé si dhe me géndrimin se



plotésimi apo respektimi i udhézimeve administrative té lidhura me numrin e nxénésve né

klasé, éshté i lidhur me suksesin e drejtorit né shkollé.

Né pyetjen e dyté, lidhur me prioritetet né punén si drejtor shkolle,géndrimet kryesore té
drejtorit té suksesshém lidheshin me trajnimin e mésimdhénésve, rritjen e cilésisé sé
mésimdhénies e treguar né rritjen graduale té suksesit té nxénésve. Njé tjetér géndrim shumé
solid, éshté lidhur me zhvillimin e strategjisé pér ruajtjen e politikés profesionale né shkollé
dhe me ndikimin e drejtorit né pérmirésimin e kushteve té infrastrukturés shkollore, e cila
pérfshin hapésirén shkollore, plotésimin e kabineteve me mjetet e nevojshme pér mésim,
krijimin e kushteve pér zhvillim té praktikés profesionale, si dhe bashképunimi me shkolla
tjera profesionale né rajon e mé gjeré. Kéto géndrime jané plotésuar edhe me géndrime tjera,
té cilat pavarésisht se jané né frekuenca mé té uléta, mund té konsiderohen se jané pjesé vitale
e géndrimeve té lidhura me suksesin e drejtorit dhe rolit e tij né rritjen e cilésisé né shkollé.
Qéndrimet tjera pérfshijné: Bashképunimin dhe diskutimet me mésimdhénésit dhe nxénésit
pér ngritjen e cilésisé né shkollé, bashképunimin me prindérit, mbajtjen e oréve shtesé pér
nxénésit gé kané sukses mé té ulét, zhvillimin e harmonisé ndérmjet nxénésve dhe

mésimdhénésve etj.

Ka pasur njé géndrim unanim pozitiv nga té gjithé drejtorét pjesémarrés né hulumtim té
shprehur né pérgjigjet e tyre lidhur me pyetjen: A mendoni se drejtori i shkollés menaxher
sjell cilési né arsim? Pérgjigjet né kété pyetje béhen edhe mé interesante nga fakti se nga
shtaté drejtoré té intervistuar, vetém dy prej tyre kané prapavijé profesionale nga ekonomia,
ndérkohé gé té gjithé té tjerét vijné nga fusha e arsimit. Megjithaté, kjo pérgjigje mund té

shpjegohet edhe me faktin se shumica e drejtoréve té shkollave, me zgjedhjen e tyre ose si



kriter pér zgjedhjen e tyre, jané té obliguar qé té zhvillojné trajnimin pér zhvillimin
profesional si drejtoré té shkollave né té cilin njé vend i konsiderueshém i ofrohet pérgatitjes
sé tyre né nivelin menaxherial. Arsyet pér kété géndrim radhiten si né vijim: Sepse drejtori
menaxher ka njohuri mé té larta sa i pérket menaxhimit té shkollés, ka misionin dhe vizionin
dhe pérgatisin e planifikojné plane té shumta dhe pérdorin modele pér pérmirésimin e cilésisé
né arsim; po ashtu diné t& komunikojné né funksion té pérmirésimit té cilésisé, kané aftési té
bashképunimit me akteré té tjeré né shkollé dhe jané né gjendje té udhézojné pér pérdorim té

instrumenteve pér planifikim dhe vlerésim efektiv, duke sjellé cilési né arsim.

Né pyetjen: Si e bén komunikimin tuaj gé té ndikojé né punén e brendshme té shkollés? -
pérgjigjet e drejtoréve shprehen né dy géndrime kryesore. Qéndrimi binar, e percepton
komunikimin si celés té cilésisé né arsim, duke pérfshiré diskutimin e pérbashkét pér ¢do
céshtje né shkollé, gé shogérohet me marrjen e vendimeve té drejta né t€ miré té shkollés.
Njé tjetér géndrim éshté shprehur pérmes tendencés sé té genit bashképunues dhe transparent
me té tjerét. Ményrat e komunikimit jané prezantuar né varési té problematikave né shkollg,

pra komunikimi ndodh né ményré individuale, né biseda té lira apo diskutime té organizuara.

Tregoni si do té vepronit ju pér té ngritur kualitetin e punés né shkollén tuaj - ishte pyetja
e radhés pér drejtorét, né té cilén pérgjigjja kryesore e pothuajse té gjithé drejtoréve ishte
bashképunimi. Ata i renditén pérgjigjet e tyre plotésuese si né vijim: me bashképunim me
stafin dhe nxénésit dhe duke bashképunuar edhe me prindérit. Njé tjetér géndrim |
réndésishém i lidhur me cilésiné ishte edhe angazhimi i mésimdhénésve mé shumé, zhvillimi
I tyre profesional, mbajtja e oréve shtesé né lIéndét té cilat jané mbrapa nxénésit apo nuk i

kuptojné, ligjérimi mé i miré dhe i garté pér nxénésit, pércjellja dhe angazhimi mé i larté i



mésimdhénésve pér pérmirésimin e cilésisé. Kéto géndrime jané shogéruar edhe me
pérdorimin mé té shpeshté té gasjes me nxénésin né gendér, me pérdorimin e mésimdhénies
elektronike si dhe kujdesin mé té shtuar ndaj mjedisit té brendshém dhe té jashtém té shkollés.
Eshté interesant fakti gé té gjitha kéto, drejtorét i shohin ngushté té lidhura me detyrat e tyre
si menaxheré té shkollés dhe realizimin e tyre té lidhur me cilésiné né shkoll&. Qéndrimi i
treté ishte i fokusuar né vlerésimin e mésimdhénies dhe mésimdhénésve. Té gjitha kéto
géndrime jané ofruar nga drejtorét edhe né pyetjen: ¢faré ndryshimesh do té bénit gqé shkolla

juaj té jeté mé e suksesshme?

Pyetja e radhés: A ka shkolla mésimdhénés té mjaftueshém dhe té kualifikuar gé sigurojné
cilésiné né arsim? Karakterizohet nga pérgjigjet sipas té cilave té gjitha shkollat e pérfshira
né hulumtim kané mésimdhénés tashmé té kualifikuar. Né dy shkolla, drejtorét jané shprehur
se éshté njé numér i vogél i mésimdhénésve té cilét po pérfundojné edhe studimet master dhe
gé ekziston nevoja pér mésimdhénés né funksion té ngritjes sé pérgjithshme té cilésisé né
mésimdhénie. Pérgjigjet né kété pyetje kané treguar se, nga drejtorét pérgatitja e larté
arsimore gé shprehet me pérfundimin e studimeve master, konsiderohet si njé garanci gé
mésimdhénésit e kétyre shkollave zhvillojné mésimdhénie cilésore. Por, nga pérgjigjet nuk
del né pah ndikimi i tyre si drejtoré té shkollés né cilésité tjera t¢ mésimdhénésve gé jané té
lidhura ngushté dhe gé sigurojné cilésiné né mésimdhénie. Megjithaté, lidhur me pyetjen e
mésipérme, shumica e drejtoréve e shohin si nevojé dhe domosdoshméri faktin se
mésimdhénésit dhe mésimdhénia duhen vlerésuar pér cilésiné gé ofrojné. Kété e pérforcojné
mé tepér géndrimet e drejtoréve kur jané pyetur: Sa jeni té kénaqur ju si drejtoré me cilésiné

e mésimdhénésve né shkollat tuaja? Shumica jané shprehur se jané té kénagqur me cilésiné



e ofruar nga mésimdhénésit, por gjithsesi pritet angazhim mé tepér nga ana e tyre. Né njé
rast, drejtori éshté shprehur: ‘Jo dhe aq’ dhe njékohésisht shpreh angazhimin e tij pér té marré
masa pér rritjen e késaj cilésie, duke rritur numrin e oréve né hospitim [pjesémarrje né oré]
tek mésimdhénésit. Né vazhdimési né funksion té lidhshmériné me rolin e drejtorit dhe
ndikimin e tij né cilésiné e arsimit né shkollé, né pyetjen: Si do t’i motivoni mésimdhénésit?
- Drejtorét treguan se ményra mé e shpeshté e shprehur nga ata ishin lavdérimet, mirénjohjet
dhe ndonjéheré edhe shpérblimet pér mésimdhénésit qé tregojné sukses né punén e tyre.
Shumé e réndésishme dhe e lidhur ngushté me rolin e drejtorit ishte dhe géndrimi i tyre né
rastin kur ‘mésimdhénésit kané véshtirési me teknikat dhe menaxhimin e klasés’, Ku sipas
drejtoréve pjesémarrés né hulumtim, zhvillimi i vazhdueshém profesional i mésimdhénésve
dhe ofrimi i trajnimeve té vazhdueshme pér ta, jané shumé té réndésishme. Pér té njéjtin
géllim, njé prej drejtoréve shprehu edhe géndrimin: Duke i angazhuar kéta mésimdhénés me
mésimdhénés gé jané apo kané cilési mé té larté t&€ mésimdhénies, apo: mbajtja e oréve sé

bashku me mésimdhénés gé kané njohuri mé té larta.

Nisur nga e gjithé kjo analizé, éshté qartésisht e shprehur se té gjithé drejtorét e kané té qarté
rolin dhe pérgjegjésiné e tyre né rritjen e cilésisé né arsim, duke gjetur dhe ofruar mundési

alternative qé sigurojné rritjen e cilésisé né shkollé.

Si i vlerésoni aftésité tuaja gé shprehin ideté dhe mendimet tuaja tek té tjerét? Né kété
pyetje nuk jané ofruar shumé pérgjigje nga drejtorét. Pérgjigjet e pakta jané fokusuar né:
Mendoj se aftésité e mia pér t’i shprehur ideté dhe mendimet e mia tek té tjerét jané té mira
pér arsye se jam i komunikueshém dhe i drejté pér punén gé e béj dhe jam i njéjté pér té gjithé

pa dallime. Uné bashképunoj dhe komunikoj me mésimdhénésit. Po ashtu, ¢do mision dhe



vizion gé kam planifikuar pér shkollén mundohem ta realizoj. Ideté e mia i parages para
Komisionit dhe Késhillit té Profesoréve. Pérgjigjet e ofruara tregojné se pyetja nuk éshté

kuptuar si duhet nga drejtorét pjesémarrés né hulumtim.

NEé pyetjet e lidhura me besimin sesi drejtorét mund té pérmirésojné cilésiné né arsim, dhe,
nése po: si? - Drejtorét kané shprehur besim té ploté se ky rol i tyre mund té ndikojé né
pérmirésimin e cilésisé né arsim duke e arsyetuar kété me faktin se ata kané kontrollin pér
punén dhe cilésiné e shkollés, jané té pérgatitur pér kété rol dhe, si rrjedhim, ata mund té
ndikojné né krijimin e parakushteve, si: hapésirat, pajisjet dhe mjetet e nevojshme pér mésim,
identifikimin e dobésive etj. Shumica e drejtoréve e konsiderojné rolin e tyre si rol kyg né
mbarévajtjen dhe rritjen e cilésisé né shkollé. Kété, drejtorét e kané shprehur mé sé shumti
me pérgjigjet e tyre né pyetjen: A mendoni se drejtori éshté faktor kryesor pér cilésiné né
arsim?- duke e argumentuar me mundésiné e tyre pér té pércjellé punén e mésimdhénésve,
me mundésiné pér té caktuar prioritetet e shkollés, si p.sh.: rregullimi i mjedisit shkollor,
trajnimin e mésimdhénésve, pércjelljen e punés sé tyre dhe té arritshmérisé sé nxénésve, me
mundésiné pér té planifikuar dhe organizuar ¢do puné brenda shkollés, pér faktin se, si¢
shpreheshin ata, ai éshté ‘i zoti i shtépisé’. Realizimi i kétyre pérgjegjésive dhe detyrave nga
drejtorét béhet edhe pérmes takimeve gjaté vitit shkollor me mésimdhénés dhe nxénés.
Ményrat e realizimit té kétyre takimeve dallon sipas drejtoréve. Késhtu, tre prej tyre
organizojné takime c¢do tre muaj, né té cilat diskutohen problematikat e shkollés. Drejtorét
tjeré i zhvillojné jo vetém takimet e planifikuara me stafin mésimdhénés dhe me nxénésit,
por edhe sipas nevojave gé paragiten né shkollé. Po ashtu, edhe takimet e rregullta mujore

ishin praktiké pune pér njérin prej drejtoréve.



Njé nga pérgjegjésité e drejtoréve té shkollave éshté edhe monitorimi dhe vlerésimi i
arritshmérisé sé nxénésve, né pyetjen: Si i organizoni dhe kontrolloni cilésiné e nxénésve?
- Nga drejtorét ka pasur njé ndryshueshméri té pérgjigjeve. Pérgjigjet mé té shpeshta kané té
béjné me: Hospitimin né orét mésimore, si dhe me mbajtjen dhe kontrollimin e testeve dhe
notave té nxénésve, duke pérdorur lloje té ndryshme té vlerésimit t& brendshém, duke
vlerésuar punimet e nxénésve, vlerésimi pérmes testit kombétar dhe vlerésimit té jashtém.
Njé tjetér kéndvéshtrim interesant Kishte té bénte me monitorimin dhe mbikéqgyrjen nga ana
e drejtorit e mbajtjes me rregull té oréve mésimore nga mésimdhénésit, organizimi i oréve
shtesé sidomos pér nxénésit qé kané véshtirési né 1éndé té ndryshme dhe si njé faktor i

réndésishém éshté paré edhe bashké&punimi me prindérit.

Si do ta pérshkruani ju veten tuaj si drejtor shkolle dhe rolin tuaj? Né kété pyetje, tre prej
drejtoréve e kané vlerésuar veten si autoritar, tre té tjeré e kané vlerésuar veten si demokrat
dhe vetém njé prej drejtoréve e ka cilésuar veten si té situatés. Krahasuar me perceptimet e
mésimdhénésve nga pyetésori i tyre, né pérgindjen mé té larté ata i kané perceptuar drejtorét
si autoritaré e né pérgindje mé té uléta si demokraté dhe té situatés. Né kété kuadér,
karakteristikat qé ata i kané renditur kur jané pyetur pér tiparet e njé drejtori té suksesshém,
jané: Qartésia né vizionin dhe misionin e tij/saj, t€ genit bashképunues, real — i drejté,
komunikues, i gatshém dhe i afté té zgjidhé problemet, me ndikim dhe i ndershém, organizues
dhe planifikues i suksesshém. Po kaq shpérndarje té gjera té pérgjigjeve kané ardhur edhe
pér rolin e drejtorit né shkollg, katér prej drejtoréve e shohin veten né rolin e vendimmarrésit

né shkollat e tyre, tre prej tyre né rolin e informuesit dhe njé prej tyre né rolin ndérpersonal.



Cili éshté vizioni juaj pér shkollén té cilén do ta menaxhoni né té ardhmen? Unanimisht té
gjithé drejtorét e kané identifikuar vizionin e tyre me rritjen e cilésisé né arsim, poashtu
géndrimi éshté plotésuar dhe me ‘zhvillimin maksimal té té gjithé nxénésve né shkollé deri

né€ kufijté e tyre maksimalé né njé mjedis t€ kéndshém dhe térheqés pér nxénie.’

4.4. Pérmbledhje

Né kété kapitull jané prezantuar rezultatet e analizés statistikore, duke u dhéné né kété

ményré pérgjigje pyetjeve té hulumtimit té ngritur mé sipér.

U realizua né fillim analiza, mé pas vlerésimi i besueshmérisé, duke llogaritur koeficientén
Cronbach Alpaha; mé pas éshté kaluar né pérpunimin statistikor, duke pérdorur analiza
deskriptive, si: mesatarja, devijimi standard, pérgindja e pikéve minimale dhe maksimale,
frekuencat dhe crosstabulmet, analiza inferenciale — e korrelacionit, analiza e regresionit té
thjeshté, regresioni i shuméfishté si dhe NVIVO versioni 8, e cila éshté pérdorur pér
pérpunimin e té dhénave cilésore. Metodat statistikore té pérdorura pér kété hulumtim kané

konsistuar né analizén pérshkruese.

Né bazé té kétyre analizave, té dhénat jané paragitur né kété kapitull, pérderisa interpretimet

pér té njéjtat argumente jané béré né kapitullin e interpretimeve dhe diskutimeve.



KAPITULLI I V:.Diskutimi i rezultateve

Hyrje

Né kété pjesé té hulumtimit do té diskutohen né ményré analitike gjetjet pér pyetjet e
hulumtimit dhe i diskutojmé ato né kontekst té literaturés. Duke gené se hulumtimi trajton
gjetjen e té dhénave sasiore né funksion té té dhénave cilésore, edhe gjaté kétij kapitulli do
té mbahet parasysh kjo logjiké. Fillimisht do té diskutohet rezultatet gé kané dal nga analiza
e té dhénave sasiore dhe mé pas kétyre rezultateve ju jané bashkélidhur edhe rezultatet té

cilat kané dal nga analiza cilésore.

Qé&llimi i kétij hulumtimi ishte té vlerésojé ndikimin qé ka drejtori i shkollés né cilésiné e
arsimit, me focus né suksesin e nxénésve. Né lidhje me kété géllim u hartuan objektivat

kryesore té cilat u investiguan pérmes shtrimit té pyetjeve kérkimore dhe ngritjes sé hipotezés

5.1. Diskutimet pér hulumtimin nr.1 rreth pozicionimit té drejtorit ( menaxher) né

shkolla me teorité e manxhimit shkollor

Se si jané té pozicionuar drejtorét (menaxher) e shkollave me teorite e menaxhimit shkollor
u hartua dhe realizua hulumtimi i tyre né terren konkretisht né shkollat e mesme té lart né
qytetin e Prizrenit dhe Therandés me géllim zbulimin e perceptimeve mbi kapacitetin e

drejtoréve, rolin, aftésité e kompetencat e drejtoréve né shkolla .Se si kéto teorité



pérshkrunen me pozicionin e njé drejtori (menaxheri) né shkollé do té shohim né vijim pér

secilin teori .

5.1.1. Teoria e stileve

Népérmjet treguesit sesi e pérshkruani drejtorin e shkollés tuaj, fokusojmé vézhgimin
toné té bazuar né rezultatet e t€ dhénave sasiore dhe cilésore, se c¢faré natyre kané
drejtorét (menaxheré) e shkollave, konkretisht ¢faré stili pérdorin gjaté punés sé tyre dhe

si jané té pozicionuar né raport me kété teori.

» Perceptimi i mésimdhénésve rreth stileve gé pérdorin drejtorét e shkollave

Bazuar né analizén deskriptive té té dhénave té mésimdhénésve, shihet se pérgindja e larté e
perceptimeve ishte te stili autoritar detyrues me 51.07%; ndérsa pérgindja mé e ulét ishte tek
stili autoritar dashamirés 18.93%; stili késhillues 15.71%; dhe, né fund, tek stili
bashképunues me 14.29%. Pra, té dhénat na tregojné se ndérmjet katér stileve té drejtoréve
té shkollave, pérgindja mé e larté ishte te stili autoritar detyrues, ku dihet se ky stil i pérdorur
nga drejtorét nuk ka efektshméri, sepse drejtorét me kété stil nuk do t€ guxonte askush t’i
kundérshtonte; vendimet i merr veté pa ideté e té tjeréve; kané hije té réndé; fjalét shpesh i
kané té hidhura etj. Ndérsa, analiza e Hi-katrorit tregoi se nuk ka dallime té réndésishme
statistikore né shpérndarjen e pérgindjeve té vlerésimit té stileve té drejtoréve né shkolla,
ashtu edhe té pérvojés dhe nivelit té arsimimit, dhe nga kjo mund té kuptojmé se té gjithé

kishin mendime té njéjta.



Duke i krahasuar rezultatet e té dhénave té mésimdhénésve dhe té drejtoréve té shkollave,
rezulton se ka diferenca midis piképamjeve té tyre. Perceptimi i mésimdhénésve ishte né
pérgindje mé e larté te stili autoritar detyrues, ndérsa drejtorét e kané vlerésuar veten si
demokraté, autoritaré dashamirés, dhe njéri drejtor shkolle si késhillues. Me fjalé té tjera, ajo
cfaré thané mésimdhénésit nuk korrespondon me perceptimin e drejtoréve té shkollave pér
stilet e tyre. Bazuar né kéto rezultate, mund té na lejohet t€ béjmé kété interpretim: Né
shkollat ku éshté béré hulumtimi, drejtorét e shkollave posedojné stilin autoritar detyrues e,
duke ditur se né stilin autoritar drejtorét jané kérkues, pa u kujdesur té mbéshtesin
mésimdhénésit gjaté zbatimit té detyrave, mésimdhénésit béhen pasivé, nuk kané interes
lidhur me punét né shkollé, nuk jané té angazhuar; sepse: Edhe pse jané té afté pér té kryer
detyrén, direktivat jané shumé té prera dhe mésimdhénésit nuk mund té ndérmarrin iniciativa
pér realizimin e tyre, prandaj si konkludim mund té pohojmé se drejtorét e shkollave duhet
té béjné ndryshime né stilet apo sjelljet té cilat ata i pérdorin gjaté punés sé tyre me vartésit
e shkollés (me mésimdhénésit dhe nxénésit); kjo sepse drejtorét e shkollave duhet té jené té
fokusuar né zhvillimin e harmonisé me stafin, gé té kené arritje né suksesin e nxénésve sipas
standardeve europiane. Kjo teori njéherit ua jep drejtoréve té shkollave njé ményré pér ta

paré sjelljen e tyre té kompensuar né dy dimensione: detyré dhe marrédhénie.



5.1.2. Teoria e drejtuesve transformues

Né bazé té té dhénave dhe rezultateve té marra nga pyetésorét, do té shohim se si jané té
pozicionuar drejtorét e shkollave, té cilét kané marré pjesé né hulumtim, me kété teori. Pér
analizé dhe diskutim jané marré pyetjet: Drejtori i shkollés suaj a e pércakton garté vizionin
dhe misionin e tij, se drejtori i shkollés a éshté vendimmarrés né grup dhe drejtori i shkollés
a kujdeset pér njé klimé shkollore té sigurt dhe a éshté motivues, ku pér secilén pyetje do té

diskutojmé né vijim.

» Perceptimi i mésimdhénésve: se drejtori i shkollés suaj a e pércakton garté vizionin

dhe misionin e tij -

Nga té dhénat e tabelés 22 konstatojmé se mésimdhénésit e perceptojné né pérgindje té ulét
pércaktimin e garté té vizionit dhe misionit tek drejtori (menaxheri) i shkollés; sipas analizés
pérshkruese t& mésimdhénésve 16.49% (49) jané pér Po; 53.69% (147) jané pér Pjesérisht
dhe 30.82% pér Jo. Analiza e testit t& Hi-katrorit tregoi se nuk ka dallime té vlefshme

statistikore pér sa i pérket gjinisé, moshés, nivelit té arsimit dhe pérvojés sé punés né vite.

Opinioni i veté drejtoréve té shkollave ishte ndryshe né krahasim me perceptimin e

mésimdhénésve. Opinionin e drejtoréve té shkollave do té parages né tri pika:

- Bazuar né rezultatet dhe né analizén inovative, del se té gjithé drejtorét (menaxherét)
e shkollave e kané identifikuar vizionin e misionin té tyre né rritjen e cilésisé né
shkollé, dhe, njé pérgindje té vogél, edhe né zhvillimin e nxénésve né njé mjedis

maksimalisht té kéndshém.



- Kéto rezultate nuk pérshtaten me perceptimin e veté mésimdhénésve, ¢ka do té thoté
se, né realitet, drejtorét pothuajse né njé pérgindje té madhe nuk kishin vizion mbi
misionin e tyre.

- Dhe, sipas té dhénave té marra nga intervistat, tek shumica e drejtoréve té shkollave
kishte njé vizion mbi rritjen e cilésisé né arsim, por, sipas mendimit tim, edhe ky
vizion nuk ishte i garté, sepse nuk kané treguar sesi do ta bénin ngritjen e cilésisé né
arsim; prandaj uné, si hulumtuese, konkludoj se drejtorét e shkollave nuk duhet té
kené vetém njé vizion, dhe se vizioni dhe misioni i tyre duhet té jeté i garté sesi duhet

té arrijmé deri né realizimin e tyre.

Duke e ditur se ¢cdo drejtor shkolle duhet té keté vizionin mbi misionin e tij, sepse kjo éshté
edhe bazamenti themeltar i njé drejtori shkolle pér té pasur sukses. Sipas analizave dhe
rezultateve shihet se, né kété aspekt, pak punojné drejtorét e shkollave, prandaj kjo edhe

mund té jeté element i kegmenaxhimit dhe shkak i suksesit té ulét té nxénésve.

» Perceptimi i mésimdhénésve dhe nxénésve se drejtori éshté vendimmarrés né grup

Edhe pse vendimmarrja né grup éshté mé e lehté pér drejtorét e shkollave, nga analiza e
rezultateve shihet se drejtorét shumé pak jané vendimmarrés né grup; pra, bazuar né
hulumtimin toné, mé tepér punojné né ményré individuale — kjo bazuar né analizat
pérshkruese té mésimdhénésve, ku 10.36% jané pérgjigjur Po; 45.71% (128) Pjesérisht;

ndérsa 43.93% (123) pér Jo. Ndérsa testi i Hi-katrorit te mésimdhénésit tregoi se nuk ka



dallime té vlefshme statistikore pér sa i pérket gjinisé, moshén, nivelit arsimor dhe viteve né

pune.

Duke u bazuar né rezultatet e deklarimit té mésimdhénésve, shohim se drejtorét (menaxherét)
e shkollave shumé pak marrin vendime né grup, pra drejtorét i marrin vendimet veté, pa u
dhéné mundési mésimdhénésve né vendimmarrje; thjesht, nuk u japin té drejtén

mésimdhénésve pér té marré vendime té pérbashkéta.

Perceptimi i nxénésve ishte né njé pérgindje pak mé e larté né krahasim me perceptimin e
mésimdhénésve pér drejtorin e shkollés si vendimmarrés né grup; kjo bazuar né analizat
pérshkruese, ku: 17.0% (68) ishin pér Po, Pjesérisht 38.18% (154), ndérsa Jo ishin 38.18%
(154). Ndérsa, testit t& krostabulimit, tek nxénésit tregon se nuk ka dallime té vlefshme

statistikore né mes té moshés, gjinisé, suksesit dhe vitit té shkollimit.

Duke e ditur se shkollat ndihen té suksesshme, nése drejtorét gjaté punés sé tyre konsultohen
me mésimdhénésit e nxénésit dhe marrin vendime né grup, hulumtimi yné gjen pothuajse
krejt té kundértén e késaj: Drejtorét e shkollave shumé pak jané vendimmarrés né grup dhe
mund té konkludoj se shkollat té cilat kané marré pjesé né hulumtim, nuk géndrojné miré né
pérmbushjen e kétij funksioni. Nga kjo mund té konkludojmé se mésimdhénésit dhe nxénésit
duhet té jené vendimmarrés né grup, sepse, né té kundértén, kjo mund té reflektohet edhe né

mosangazhimin e tyre né pérmirésimin e cilésisé né shkollé.



» Perceptimi i nxénésve pér njé klimé té sigurt dhe motivues né shkollé
» Perceptimi i mésimdhénésve né pyetjen: Nése do t’i realizoni detyrat me kohé dhe

me cilési té larté, a do té keni shpérblime nga drejtori i shkollés suaj?

Krijimi i njé klime pozitive dhe motivuese éshté njé nga aspektet e réndésishme té
pérgjegjésisé sé drejtoréve pér performancén e shkollés, por sesa kjo zbatohet nga drejtorét
e shkollave do té na tregojné rezultatet, ku sipas perceptimit té nxénésve: 21% (87) jané té
pajtimit se drejtori i shkollés Kujdeset pér njé klimé té sigurt dhe motivues; 48.21% (210)
Pjesérisht; dhe nuk ishin té pajtimit 28.4% (118). Ndérkaq, pavarésisht nga gjinia dhe vitet e

shkollimit, nxénésit gé iu shtruan analizave, sipas Pearson Hi-katrori kané mendime té njéjta.

Bazuar né rezultatet e analizave béré me nxénés, mund té konkludoj se drejtorét né shkollat
ku éshté béré hulumtimi, Pjesérisht krijojné klimé pozitive dhe motivuese pér nxénésit,
prandaj drejtorét duhet té punojné mé shumé pér krijimin e njé mjedisi té ngrohté, harmonik

e motivues pér nxénésit, sepse kjo do té ndihmonte edhe né suksesin e tyre.

Mirépo, pérgjigje interesante ka ardhur nga pyetja: Nése ju si mésimdhénés do té realizoni
detyrat me kohé dhe me cilési té larté, a keni shpérblime prej drejtorit? Ku, sipas rezultateve,
pérgindja éshté shumé e ulét; pra, 8.21% (23) ishin pér Po; 49.64% (139) Pjesérisht; ndérsa
pér Jo 41.74% (117 mésimdhénés), ndérsa lidhshméria e variablave né kété pyetje tregoi se

nuk ka dallime té vlefshme statistikore né asnjé nga ndryshoret e pércaktuara.

Sipas té dhénave, mésimdhénésit dhe nxénésit jané shprehur se drejtorét e shkollave me njé
pérgindje t& vogél i motivojné, dhe Pak japin shpérblime dhe Pak krijojné kushte pozitive né

shkollg; por, né bazé té té dhénave cilésore, shohim se mendimi i drejtoréve nuk ishte i njéjté



me mésimdhénésit dhe nxénésit. Ményra mé e shpeshté e shprehur nga ta ishin lavdérimet,
mirénjohjet e ndonjéheré edhe shpérblimet pér mésimdhénésit qé tregojné sukses né punén e

tyre.

Pra, mendimi im, si hulumtuese, bazuar né té dhénat cilésore, éshté se drejtorét e shkollave
jané né dijeni sesi duhet t’i motivojné mésimdhénésit dhe té krijojné njé klimé pozitive pér
mésimdhénésit dhe nxénésit, por, né realitet, ata gjaté punés sé tyre nuk e zbatojné kété,
prandaj konkludoj se drejtorét e shkollave duhet ta zbatojné kété njohuri né praktiké; pra, té
krijojné njé klimé té sigurt dhe motivuese, sepse kjo mund té ndikojé edhe né ngritjen e

vullnetit tek mésimdhénésit dhe nxénésit, qé té punojné dhe té angazhohen mé shumé.

Nga té dhénat dhe perceptimet t€ marra nga mésimdhénésit dhe nxénésit pér kéta tre tregues
té teorisé sé drejtuesve transformues, si: misioni e vizioni i drejtoréve té shkollave,
vendimmarrés né grup, motivimi e shpérblimet dhe krijimi i njé klime pozitive pér nxénésit,
vérejmé vlera té uléta dhe rezulton se kjo teori éshté prezente tek drejtorét e shkollave, té

cilét kané marré pjesé né hulumtim, por gartésisht né frekuenca minimale.

Por ajo ¢faré éshté me réndési té bazuar né literaturé éshté fakti se kjo ményré e té menduarit
dhe e sjelljes sé drejtoréve té shkollave mund té mésohet me ané té programe dhe trajnimeve,
prandaj mund té konkudojmé se drejtorét e shkollave duhet té lexojné mé shumé programe

dhe té zhvillojné mé shumé trajnime pér té pérmirésuar kété vecori.



5.1.3. Teoria e personalitetit

Né bazé té té dhénave té marra nga pyetésorét, do té shohim sesi éshté pozicionimi i drejtorit-
menaxher né shkollat e lartpérmendura né raport me kété teori. Pér analizé té késaj teorie
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jané€ marré variablat: “bashképunues”, ’nxités”, “analitik”, “komunikues” dhe “fleksibél”.

» Perceptimi i mésimdhénésve dhe nxénésve pér vecoriné e drejtorit si

“bashképunues”

Gjaté shqyrtimit té literaturés, kemi paré réndésiné e bashképunimit té drejtorit té shkollés
me mésimdhénésit, nxénésit dhe prindérit dhe ky bashképunim pothuajse éshté njé armé
shumeé e réndésishme né cilésiné e shkollés. Sesa jané drejtorét e shkollave bashképunues, né
vijim do té pasqyrojmé rezultatet e hulumtimit. Hulumtimi yné zbuloi se 25.71% (72
mésimdhénés) e shohin né fakt kété vecori te drejtori; 41.79% (117) pjesérisht jané dakord
me kété vecori té drejtorit; dhe 32.5% (91) nuk e vlerésojné drejtorin e tyre si bashképunues.
Ndérsa, analiza e Hi-katrorit tregoi se nuk ka dallime té vlefshme statistikore né perceptimin
e drejtorit si bashképunues, sa i pérket gjinisé, moshés, nivelit arsimor, pérvojés sé punés né
vite dhe shkollave nga vijné. Né interes té hulumtimit toné ishte té kuptojmé géndrimin e
mésimdhénésve pér vecorité e drejtorit si bashképunues ku dhe konstatuam se drejtorét

(menaxheré) e shkollave pjesérisht ishin bashképunues.

Por ¢faré géndrimi ose si e perceptojné nxénésit vecoriné e drejtorit si bashképunues? Kété
e kuptojmé né kapitullin e “Rezultateve t€ hulumtimit”, sipas té€ cilit: Nga 420 nxénés té€ cilét

kané plotésuar pyetésorin, del se 31.96% (132) e mbéshtetésin kété vecori si bashképunues;



me pérgjigjen Pjesérisht ishin 33.1% (138); ndérsa 31% (128) ishin pér Jo. Ndérsa analiza e
Hi Kkatrorit (Pearson's chi-square test-krostabulimi), tregoi gé djemté dhe vajzat kané
mendime té ndryshme pér vecoriné e drejtorit si bashképunues, ku né bazé té késaj analize
gjinia mashkullore (82 nxénés) nuk e shohin drejtorin si bashképunues, ndérsa gjinia
femérore po (ishin vetém 32 nxénése), dhe bazuar né kéto rezultate shohim se drejtorét e
shkollave me tepér bashképunojné me gjininé femérore sesa me gjininé mashkullore. Po
ashtu, né bazé té analizés sé Hi Kkatrorit shihet se nxénésit me sukses té shkélqyeshém dhe
shumé miré drejtorin e shkollés sé tyre e paragesin si bashképunues, ndérsa nxénésit me
sukses té dobét e shohin drejtorin si mé pak bashképunues. Sipas té dhénave shihet se né
shkollat ku éshté béré hulumtimi, drejtorét mé shumé bashképunojné me nxénésit me sukses
té shkélgyeshém, sesa me nxénésit me sukses té dobét, prandaj mendimi im si hulumtuese
éshté se drejtorét duhet té bashképunojné mé shumé me nxénésit e dobét gé té kemi sukses
dhe cilési mé té miré né shkolla.

Sipas perceptimi té veté drejtoréve té shkollave pérkatése, bazuar né hulumtimin cilésor dhe
né analizén induktive, del se bashképunimi éshté njé prej faktoréve kryesor né pérmirésimin
e cilésisé né shkolla. Ata i renditén pérgjigjet e tyre plotésuese né bashképunim me nxénésit,
mésimdhénésit dhe prindérit. Pra, edhe pse drejtorét e shkollave té hulumtuara mendonin se
bashképunimi éshté faktor kryesor né ngritjen e cilésisé, prapéseprapé, né realitet, ata
pjesérisht, e disa shkolla edhe shumé pak, e zbatojné kété; kjo u vértetua nga té dhénat e
marra nga mésimdhénésit dhe nxénésit.

Né hulumtimin toné gjej se, né shkollat pérkatése drejtorét e shkollave pjesérisht punojné né

kété drejtim, pra géndrimi i mésimdhénésve dhe nxénésve korrespondon se drejtorét e



shkollave pjesérisht e kané kété vecori — si bashképunues, dhe kjo mund té reflektohet edhe

né suksesin e nxénésve.
» Perceptimi i mésimdhénésve dhe nxénésve pér vecoriné e drejtorit si ’nxités”

Me variablén “nxités” kérkojmé t&€ matet nj€ tjetér karakteristiké e personalitetit. Sesi e
vlerésojné mésimdhénésit, géndrimet e tyre i shohim né vijimi té punimit: Nga 279
mésimdhénés, sa u jané pérgjigjur pyetjeve lidhur me vegoriné ‘nxités’ té personalitetit té
drejtorit, vetém 14.7% (41) jané pér Po; 42.29% (118) jané pérgjigjur Pjesérisht; ndérsa nuk

e posedojné kété vecori drejtorét e shkollave jané pérgjigjur 43.01% (120).

Ndérsa, analizat e Pearson Hi-katrorit te mésimdhénésit nuk treguan lidhshméri pér kété
vecori té drejtorit nga ndryshoret e gjinisé, moshés, nivelit té arsimimit dhe pérvojés né puné.
Rezultatet e perceptimit té nxénésve pér kété vecori jané: Nga 420 nxénés, 21.6% (89) ishin

pér Jo pér kété vecori té drejtorit, Pjesérisht 41.90% (171) ndérsa Jo 32.28% (131).

Ndérsa analiza e Hi-katrorit tregon se ndryshoret e gjinisé, suksesit né mésime dhe vitit
shkollor nuk treguan lidhshméri pér kété vecori té drejtorit. Sipas rezultateve, djemté dhe
vajzat kané mendime té njéjta kur e konsiderojné drejtorin si nxités, shih vlerat x?(3, N=409)
= 3.08, p=.379; po ashtu, dhe pér nxénésit e klasave té ndryshme vlerat e fituara nga
krontabulimi jané x?(6, N=412) = 6.03, P=.420; si dhe ndryshorja e suksesit t& nxénésve me
vlerat x?(9, N=403) = 11.66, P=233. Por, mendime té ndryshme pér kété vecori kané nxénésit
e shkollave t& ndryshme, ku kéto vlera jané x2(18, N=412) = 54.9%, P=.000. Nxénésit e
shkollave “Gjon Buzuku” dhe “Skénder Luarasi” e shohin drejtorin e shkollés mé pak nxités

né krahasim me nxénésit e shkollave té tjera. Krahasuar me notén mesatare té nxénésve (nga



té¢ dhénat e marra nga drejtorét pjesémarrés né hulumtim) shihet se shkolla “Gjon Buzuku”
kishte notén mesatare té nxénésve mé té ulét (2.09) né krahasim me shkollat tjera, ndérsa
shkolla “Skénder Luarasi” kalueshméria e testit t€ maturés ishte mé e ulét (51%) n€ krahasim
me shkollat tjera. Prandaj, shihet se tek drejtorét e shkollave té cilét e kishin né njé % mé té

ulét kété vecori té personalitetit, cilésia né shkolla ishte mé e ulét.

Bazuar né rezultatet e lartpérmendura, perceptimi i nxénésve pér drejtorét e shkollés si nxités
ishte e nivelit té ulét, ndérsa sipas perceptimeve té mésimdhénésve ajo ishte e nivelit edhe

mé té ulét.

Uné si hulumtuese kam arritur né njé konkludim: Se drejtorét e shkollave sipas rezultateve
té mésimdhénésve dhe nxénésve e zotérojné pjesérisht apo pothuajse shumé pak kété vecori
nxités; atéheré, synojmé ta kuptojmé se kjo mund té reflektohet edhe né moskryerjen e punés
si duhet dhe nxitjen e nxénésve pér njé cilési mé té ulét, prandaj drejtorét duhet té punojné

mé shumé né kété aspekt.

» Perceptimi i mésimdhénésve dhe nxénésve pér vegoriné e drejtorit si “analitik”

Njé prej detyrave té drejtoréve té shkollave éshté té menaxhojé analizat sistematike té cilésisé
sé nxénésve, duke u bazuar né njé sistem treguesish sasioré dhe cilésorgé, té monitorojé e
vlerésojé arritjet e nxénésve, e kété duke e krahasuar me vitet paraardhése, me institucionet
tjera homologe dhe me rezultatet e provimit té maturés. Por sesa drejtorét (menaxheré) té
shkollave e kané kété vecori, do té shohim né rezultatet e méposhtme: Sipas géndrimeve té

mésimdhénésve, nga 290 mésimdhénés prej tyre 15.71% (44) e perceptojné se drejtorét e



kané kété vecori, pra béjné analizén e punés né shkollé, 53.57% (150) mendojné se kété
vecori e kané Pjesérisht; ndérsa me Jo jané pérgjigjur 30.71% (86). Ndérsa, analiza e Pearson
Hi katrorit pér mésimdhénésit tregoi se nuk ka dallime té vlefshme statistikore sa i pérket
gjinisé, moshés, nivelit té arsimimit dhe pérvojés sé punés né vite. Por, né bazé té testit té
krostabulimit, mésimdhénésit nga shkollat e ndryshme pjesémarrése né hulumtim treguan se
kané perceptime té ndryshme ndérmjet tyre pér kété vecori té drejtorit, té prezantuar né vlerat

x2(12, N=280) = 42.12, P=.000.

Bazuar né literaturén e lartpérmendur, se analiza éshté element gé na tregon se ku jemi dhe
se ku duhet té jemi né té ardhmen, né bazé té rezultateve té mésimdhénésve shihet se drejtorét
(menaxheré) né shkolla Pjesérisht, e disa raste edhe shumé Pak, jané analitiké apo béjné

analizén pér arritjet dhe suksesin e nxénésve.

Edhe rezultatet e nxénésve tregojné se po thuajse e kishin perceptimin e njéjté, sikurse
mésimdhénésit, pér kété vecori té drejtoréve té shkollave; sipas té cilave: Kuptojmé se
19.27% (79 nxénés) ishin pér Po; 51.95% (211) jané pérgjigjur Pjesérisht; Jo jané pérgjigjur
17.32% (70). Po ashtu duhet té cek se 13 nxénés nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje dhe mund
té supozojmé se kéta nxénés nuk ishin té informuar pér kété vecori té drejtorit té shkollés sa

duhet.

Ndérsa, analiza e Pearson Hi-katrorit (Pearson's chi-square test-krostabulimi), tregoi se
ndryshoret e gjinisé, suksesit té nxénésve dhe vitit té shkollimit nuk treguan lidhshméri pér
kété cilési té drejtorit. Lidhshméri éshté gjetur pér nxénésit nga shkolla t& ndryshme, i

shprehur né vlerat y? (18, N=410) = 100.00, p =.000, ku kéto vlera tregojné se nxénésit nga



shkolla té& ndryshme kané mendime té ndryshme pér kété vecori té drejtorit. Kéto ndryshime
jané vérejtur né€ shkollén “Jeta e Re” né Therand€, ku té gjithé nxénésit ishin pér Po dhe
Pjesérisht. Duke e béré krahasimin me cilésiné e nxénésve, shohim se kjo shkollé kishte njé
% me té larté té kalueshmérisé sé testit té maturés (85%), ndérsa nota mesatare e nxénésve
po ashtu ishte e larté (3.5). Edhe gjaté bisedave té béra me mésimdhénésit e késaj shkolle,
kané treguar se drejtori bénte analizén e suksesit t& nxénésve pér c¢do vit, dhe aty ku kané

ngecur nxénésit, mé shumé ka béré pérmirésime.

Tek perceptimi i veté drejtoréve té shkollave (t€ marra nga té dhénat cilésore), né pyetjen se
cilat jané prioritetet e drejtoréve té shkollave, shihet se shumé pak kané pérmendur analizén
e suksesit té nxénésve dhe ndryshimet, té cilat duhet té béhen né pérmirésimin e cilésisé né
shkollé. Prioritetet e tyre mé shumé ishin me trajnimin e mésimdhénésve dhe ngritjen e
cilésisé sé nxénésve (por jo edhe analiza e suksesit), me pérmirésimin e kushteve té
infrastrukturés shkollore etj. Prandaj bazuar né rezultatet e hulumtimit toné, sugjerojmé
vémendje mé shumé té drejtoréve té shkollave lidhur me kété vecori, pasi qé éshté faktor
kryesor né suksesin e nxénésve, ku né bazé té analizave té béra nga drejtorét e shkollave
lidhur me suksesin e nxénésve, mund té dimé se ku kané ngecur, né cilén l1émi, ku pastaj

marrim masa té métutjeshme pér pérmirésim.

» Perceptimi i mésimdhénésve dhe nxénésve pér vecoriné e drejtorit si “komunikues”

Bazuar mbi té dhénat e rezultateve té analizave pérshkruese té mésimdhénésve, del se 26.43%

ishin pér Po; pra, drejtori ishte bashképunues me mésimdhénésit; 44.29% e shohin si



Pjesérisht komunikues; dhe 29.29% (82) nuk e shohin drejtorin si komunikues. Né bazé té
rezultateve vérehet se % mé e madhe éshté se Pjesérisht drejtorét e posedojné kété vecori té
personalitetit. Analiza e Pearson Hi-katrorit te mésimdhénésit nuk rezultoi né dallimet
statistikore né asnjé nga ndryshoret e pércaktuara, si gjinia, mosha, pérvoja dhe niveli i
arsimimit. Né bazeé té kétyre rezultateve té mésimdhénésve, mund té konkludoj se drejtorét e
shkollave duhet té jené mé komunikues me mésimdhénésit, pasi qé komunikimi éshté edhe
celés pér zgjidhjen e ¢do problemi apo pér bérjen e ndonjé ndryshimi pozitiv, gé¢ mund ta

béjé pér ngritjen e cilésisé né shkollé.

Por se si e perceptojné nxénésit kété vecori té drejtorit, e shohim né bazé té analizave
pérshkruese deskriptive: ku 27.78% (115) jané té Kénaqur me komunikimin e drejtoréve té
shkollave; Pjesérisht 35.99% (147); ndérsa pér 31.64% (131) drejtorét e shkollave nuk
komunikojné. Sa i pérket analizés sé Pearson Hi Kkatrorit, ajo tek nxénésit tregoi se djemté
dhe vajzat kané mendime t& ndryshme pér rolin komunikues té drejtorit, ndryshimi i shprehur
né vlerat x?( 9, N=411)=11.44, P=0.10, ku i njéjti rezultat vlen edhe pér suksesin e shprehur
né vlerat x2(18, N=414)=71.71, P=.000. Bazuar né rezultatet, drejtorét e shkollave mé pak
komunikojné me nxénés té gjinisé mashkullore e mé tepért me nxénésit e gjinisé femérore;
po ashtu, né bazé té suksesit shihet se drejtorét mé shumé komunikojné me nxénésit gé kané
sukses mé té larté, sesa me nxénésit qé kané sukses mé té ulét. Te vitit shkollor, nga vlerat e
fituara nga krostabulimi, kané té njéjtén perceptim pér aftésité komunikuese té drejtorit.
Rezultatet e analizés sé Hi-katrorit, tek nxénésit, pér kété vecori té drejtorit pothuajse éshté
e njéjté sikurse te vecoria e drejtorit si bashképunues, prandaj edhe konkludimet pothuajse

jané té njéjta.



Rrjedhimisht, nga mésimdhénésit dhe nxénésit té cilét kané marré pjesé né hulumtim, mund
té konkludojmé se arritja e njé komunikimi sa mé té efektshém né mes té drejtoréve,
mésimdhénésve e nxénésve ndikon edhe né ngritjen e performancés sé shkollés, ndérsa

moskomunikimi mund té sjellé shumé pakénaqési né shkollé.

Por se kéto rezultate, té marra nga té dhénat sasiore té nxénésve dhe mésimdhénésve, a do té
pérputhen me té dhénat cilésore, do té shohim né bazé té analizés inovative, ku: Drejtorét
(menaxheré) e shkollave e perceptojné komunikimin si gelés té cilésisé né arsim. Dhe nése
kété e krahasojmé me té dhénat sasiore do té shohim se rezultatet nuk jané té njéjta. Kjo na
e bén me dije se, edhe pse drejtorét mendojné se komunikimi éshté celés né arsim, né realitet
ata pjesérisht e zbatojné kété né praktiké. Edhe gjaté vézhgimeve tona né shkolla, gjaté
periudhés sé hulumtimit, nuk gjetém komunikimin e pritur ndérmjet drejtoréve dhe

mésimdhénésve.

Komunikimi i drejté i drejtoréve me mésimdhénésit dhe nxénésit ndikon né bashképunimin
mé té larté né mes tyre. Rezultatet sugjerojné pér njé shfrytézim mé té madh té késaj vecorie,
si njé mundési mé e miré pér drejtorét e shkollave, me géllim té zgjidhjes sé ¢do problemi

dhe shtimit té suksesit né pérgjithési.

» Perceptimi i mésimdhénésve dhe nxénésve pér vecoriné e drejtorit si “fleksibél” —

Perceptimi i nxénésve dhe mésimdhénésve pér kété vecori té drejtorit té shkollés si fleksibél
éshté mé i larté né krahasim me vecorité tjera té lartpérmendura. Kjo e paragitur edhe né tab.

22. Nga analizat pérshkruese té mésimdhénésve shohim se: 29.64% (83) e paragesin drejtorin



e shkollés me kété vecori; 62.50% (175) Pjesérisht; ndérsa, me njé pérgindje té vogél, rreth
7.85% (22) nuk e paragesin kété vecori té fleksibilitetit tek drejtorét. Po ashtu, edhe analizat
pérshkruese te nxénésit tregojné se: 33.66% (138) e vlerésojné se drejtori i shkollés posedon

kété vecori; 44.39% (179) Pjesérisht; ndérsa Jo jané pérgjigjur 13.66%.

Duke referuar rezultateve té mésimdhénésve, shohim se drejtorét e shkollave e posedojné
kété vecori né njé pérgindje mé té larté se vecorité tjera té lartpérmendura dhe mund té
konkludojmé se drejtorét e shkollave jané té gatshém pér t’u ndryshuar dhe pér ta pérmirésuar

cilésiné; pra, jané té afté dhe e posedojné kété prirje.

Testi i krostabulimit te mésimdhénésit tregoi se nuk ka dallime pér sa i pérket gjinisé, moshés,
nivelit té arsimimit dhe pérvojés sé punés né vite, por mésimdhénésit nga shkollat e ndryshme
pjesémarrése né hulumtim treguan dallime, e sidomos Sh. M. Gj. “Remzi Ademi” e shohin
drejtorin e shkollés sé tyre né % mé té ulét té vecorisé sé fleksibilitetit né krahasim me

shkollat tjera.

Pearson Hi-katrori te nxénésit tregoi se ndryshoret e gjinisé, vitit shkollor dhe shkollés nga
jané nxénésit, nuk kané lidhshméri pér fleksibilitetin e drejtoréve. Pra, djemté dhe vajzat kané
mendim t& ndryshém kur e konsiderojné drejtorin si fleksibél, shprehur né vlerat x>(3N=407)
= 7.78, P=0.51, ku sipas testit t& krostabulimit, nxénésit femrat e shohin né pérqgindje mé té
ulét drejtorin si fleksibél; po ashtu edhe nxénésit né klasa té ndryshme, ku vlerat e fituara nga
krostabulimi jané x?(6, N=610=13.16, p=0.41. Mundésia e lidhmérisé éshté pér nxénésit me
sukses té ndryshém, ku vlerat tregojné se nxénésit me sukses té ndryshém kané mendime té

njéjta pér kété vecori té drejtorit. Po ashtu, edhe rezultatet e té dhénave cilésore pothuajse



pérshtateshin me té dhénat sasiore, sepse, sipas intervistave té béra me drejtoré (menaxherg)

té shkollave, ishin té gatshém té béjné ndryshime pozitive pér ngritjen e cilésisé né arsim.

Gjetjet e rezultateve tregojné se drejtorét e shkollave posedojné njé pérgindje mé té larté té
késaj vecorie, dhe kjo éshté e miréseardhur pér shkollat tona, sepse vecoria e fleksibilitetit
éshté njé nga faktorét qé ndikojné né pérmirésimin e cilésisé dhe kontribuojné pér njé shkollé

mé té miré, demokratike dhe moderne.

Nga hulumtimi yné del se disa variabla té vecorive té personalitetit, si: “bashképunues”,
“nxités”, “analitik”, * komunikues” e “fleksibil” na tregojné se drejtorét e shkollave
pjesérisht i zotérojné kéto vecori, qé do té thoté se pjesérisht pérshtaten me teoriné e
personalitetit. Vecojmé nga pamja e pérgjithshme e grafikut se vecorité mé té spikatura ishin
vecoria e personalitetit té drejtoréve té shkollave, si dhe fleksibiliteti, komunikueshméria dhe
bashképunimi; ndérsa, né vlera mé té uléta shohim tek vecorité e drejtorit té shkollés
drejtorin ‘si nxités’ dhe ‘analitik’. Né bazé té rezultateve vérehet se ka mungesé té vecanté
tek drejtorét e shkollave né kuptimin e asaj se mund té béjné pérmirésimin e potencialit

drejtues - sidomos né aspektin analitik dhe nxités.

Né ményré té pérmbledhur mund té konstatojmé se né shkollat e mesme té larta né gytetin e
Prizrenit dhe té Therandés, profili i drejtorit-menaxher éshté shumé pak i pozicionuar né

teorité e lartpérmendura.

Si pérfundim mund té konkludojmé se drejtorét e shkollave kané nevojé té diné mé shumé pér
teorité e cilésisé né arsim dhe t’iu ofrohen programe e trajnime pér pérmirésimin e aftésive

té tyre, gjé e cila do té ndikojé edhe né ngritjen e cilésisé né shkollé.



5.2. Diskutimi i hulumtimit nr. 2: Perceptimi i mésimdhénésve dhe nxénésve pér

performancén e drejtoréve té shkollave

Se cfaré performance kané drejtorét e shkollave, pér analizé jané marré variablat

2 (13

“organizues”, “vlerésues”, “kontrollues”.

» Perceptimi i mésimdhénésve dhe nxénésve pér aftésiné e drejtorit si organizues —

Njé prej detyrave té drejtoréve té shkollave éshté se duhet té kené aftési rreth organizimit dhe
njohuri té mjaftueshme pér specifikat e punés né shkollé. Por, rezultatet e té dhénave bazuar
né analizat pérshkruese e deskriptive tek mésimdhénésit, tregojné se pérgindja mé e larté pér
kété aftési té drejtoréve té shkollave ishte Pjesérisht me 62.9% (176 mésimdhénés); me
pérgjigje pozitive ishin 28.2% (79 mésimdhénés); ndérsa njé % e vogél me 8.92% (25) jané

pérgjigjur negativisht.

Bazuar né kéto perceptime, shohim se ishte njé pérgindje e vogél e mésimdhénésve gé nuk
ishin té kénaqur me kété aftési tek drejtorét e shkollave, dhe nga kéto rezultate mund té

shpjegohet se drejtorét e shkollave jané organizues té miré né shkollén ku ata punojné.

Edhe perceptimi i nxénésve ishte i larté pér kété aftési tek drejtorét e shkollave, ku sipas
analizés deskriptive 40.93% (148 nxénés) ishin pér Po; Pjesérisht 44.79% (183nxénés) dhe

Jo jané pérgjigjur 13.08% ( 54 nxénés).

Analiza e Pearson Hi-katrorit pér mésimdhénésit tregon se nuk ka dallime té vlefshme
statistikore pér sa i pérket gjinisé, moshés, nivelit t& arsimimit, pérvojés sé punés né vite dhe

shkollave nga vijné. Ndérsa, analiza e Pearson Hi-katrorit pér nxénésit tregoi se ndryshoret



e gjinisé, suksesit, nxénésve né klasé té ndryshme dhe vitit shkollor nuk treguan lidhshméri
pér aftésité organizative té drejtoréve, por kishte mungesé lidhshmérie pér shkollat nga vijné
nxénésit x?(18, N=413)=54.02, P=.000, ku kéto vlera tregojné se nxénésit nga shkollat té
ndryshme kané mendime té ndryshme pér kété aftési té drejtoréve té shkollave. Njé prej
ndryshimeve pér té cilin do té diskutoj éshté shkolla L. Motroni, ku nxénésit e paragesin
drejtorin e shkollés si organizues me njé pérgindje mé té larté se shkollat tjera. Dhe, nése
kéto rezultate i krahasojmé me treguesit e cilésisé, shihet se kjo shkollé kishte cilési mé té
larté, ku nota mesatare ishte 3.9 dhe kalueshméria e testit té maturés, po ashtu, ishte mé e
larté né krahasim me shkollat tjera, pra 98%. Nga kéto rezultate mund té pohojmé se kur njé

drejtor shkolle éshté organizues i miré, atéheré nuk do t€ mungojné as rezultatet e nxénésve

» Perceptimi i mésimdhénésve pér drejtorin e shkollés si vlerésues —

Informacion i sakté se njé drejtor di (ka aftési) té vlerésojé punén e mésimdhénésve éshté i
réndésishém pér té gjykuar mbi drejtorét e shkollave. Por, sesa jané té kénaqur
mésimdhénésit me vlerésim nga ana e drejtoréve, e shohim tek rezultatet e té¢ dhénave né
pérgjigjen ndaj pyetjes: | vleréson drejtori i shkollés mésimdhénésit ashtu si¢ duhet? Nga
mendimet dhe perceptimet e mésimdhénésve, bazuar né rezultatet dhe né analizén
deskriptive, shohim se pér kryerjen e késaj detyre nga drejtorét mésimdhénésit nuk ishin edhe
aq té kénaqur, ku njé pérgindje e vogél e pérgjigjeve ishte Po 12.86% (36 mésimdhénés);
pérgindja mé e madhe ishte Pjesérisht me 55% (154 mésimdhénés); ndérsa me Jo jané

pérgjigjur 28.21% (79 mésimdhénés). Ndérkag, nga analiza e Pearson-Hi-katrorit shihet se



nuk ka dallime té vlefshme statistikore né asnjé nga ndryshoret e pércaktuara, si né gjini,
moshé, nivel té arsimimit, pérvojé né puné, si dhe shkolla prej nga vijné mésimdhénésit. Nga
kjo analizé vérejmé se té gjitha shkollat kishin mendime té njéjta lidhur me drejtorét e

shkollave si vlerésues.

Gjithashtu, nga bisedat, qé i kam realizuar me mésimdhénésit gjaté hulumtimit, kam vérejtur
se nuk ishin té kénaqur me vlerésimin gé ua bénin drejtorét e shkollave; sipas tyre: Vlerésimi
béhet mbi baza partiake dhe mbi bazé té interesit personal té drejtoréve, e jo mbi bazé té
punés gé e béjné mésimdhénésit; gé do té thoté se vlerésimi i drejtoréve pér performancén e
mésimdhénésve nuk ishte real dhe i drejté, ku kéto té dhéna edhe mé tej e fugizojné

perceptimin e mésimdhénésve.

Por, se si i vlerésojné aftésité e veta drejtorét e shkollave, do té shohim nga rezultatet e
analizés inovative, ku drejtorét e paragesin veten si bashképunues me mésimdhénés, té drejté
né vlerésim pér punén qé béjné mésimdhénésit, dhe gjoja jané té njéjté pér té gjithé
mésimdhénésit pa dallime! Sipas analizés sé té dhénave sasiore, perceptimet e
mésimdhénésve nuk pasqyrojné nivel té njéjté me analizén e té dhénave cilésore, pra me
perceptimin e veté drejtoréve té shkollave, qé do té thoté se nuk kané pérputhshméri té

perceptimeve.

Dhe nga e gjithé kjo, vijmé né njé pérfundim se drejtorét e shkollave, megjithégé nuk e
pranojné se nuk jané vlerésues té miré, megjithaté, sipas opinionit t¢ mésimdhénésve, kjo
ekziston. E konkludimi im, si hulumtuese, éshté se duhet té b&jné ndryshime né kété piké,

pasi gé kjo éshté njé element i cili shtyn né mosangazhim té métutjeshém té mésimdhénésve



pér pérmirésimin e cilésisé né arsim. Gjithashtu, mendimi im éshté se zgjedhja e drejtoréve
nuk duhet té béhet mbi baza partiake, sepse kjo ndikon negativisht, edhe pse kété dukuri e

kam vérejtur gjaté hulumtimit né kéto shkolla.

» Perceptimi i mésimdhénésve pér drejtorin e shkollés si kontrollues

Drejtorét e shkollave luajné njé rol vendimtar né kérkim té€ ményrés mé té miré pér
pérmirésimin e cilésisé né arsim, e kété mund ta arrijné edhe me kontrollimin e punés sé
mésimdhénésve dhe kontrollimin e cilésisé sé nxénésve. Por rezultatet tregojné se aftésia e
drejtoréve té shkollave, si kontrollues, ishte e ulét. Perceptimi i mésimdhénésve éshté
paragitur né tab. 22 dhe, pérmes saj, na béhet e ditur se mésimdhénésit e perceptojné kété
aftési tek drejtorét e shkollave né pérgindje té pjesérishme, me 53.57%; me 27.86%
mésimdhénésit i perceptojné drejtorét e shkollave se nuk e kané kété aftési; ndérsa, njé

pérgindje té vogél jané pérgjigjur pozitivisht.

Sipas gjetjes sé hulumtimit toné, vérejmé se mésimdhénésit nuk jané té kénaqur me kété
aftési tek drejtorét e shkollave. Atéheré synuam té kuptojmé nése kjo reflektohet edhe tek

mosangazhimi i mésimdhénésve pér mbajtjen e oréve té efektshme mésimore.

Pearson Hi-katrori mbi perceptimin e mésimdhénésve pér drejtorin kontrollues tregon se nuk
ka dallime té vlefshme statistikore pér sa i pérket gjinisé, moshés, nivelit té arsimimit dhe

pérvojés sé punés né vite.



Por, se a kané mendime té njéjta dhe drejtorét e shkollave pér kété aftési, e gjejmé te rezultatet
e analizés inovative te drejtorét e shkollave, ku pérgjigjet mé té shpeshta té tyre ishin: “Qé
té kemi ngritje té cilésisé béjmé kontrollimin duke hospituar né orét mésimore, kontrollojmé
notat e nxénésve dhe testet. ” Kéto ishin mendimet e tyre, por se sa shpesh béhet kontrollimi
dhe si béhet kontrollimi i cilésisé, me cilat programe, kété nuk e cek asnjé prej drejtoréve té

shkollave, té cilét morén pjesé né kété hulumtim.

Nga kéto té dhéna kuptojmé se drejtorét e shkollave nuk kané ndonjé kontrollim té veganté,
apo modern, edhe pse, sipas tyre, béhen kontrollimi i cilésisé. Por mendimi im éshté se kési
lloje kontrollimesh jané béré qysh nga vitet mé t& hershme; pra, nuk ka ndonjé ndryshim té
késaj metode, gé do ta kisha vlerésuar si jo mjaft e kultivuar, pér té mos théné arkaike. Kéto
rezultate mund té na ¢ojné deri né njé konkludim se drejtorét e shkollave duhet ta kultivojné
njé proces té kontrollimit té vazhdueshém, pér té siguruar pérmbushjen e objektivave gé dalin
nga plani i zhvillimit té shkollés, dhe té vendosin njé sistem té kontrollimit té strukturuar, me

njé strukturé gé éshté e menaxhueshme dhe e dobishme pér shkollén.

Nga gjithé cka u tha shohim se hulumtimi yné gjen se mésimdhénésit dhe nxénésit e
perceptojné performancén e drejtorit té shkollés bazuar mbi rezultatet dhe analizén e tri

variablave, si dhe té variablave té cekura mé lart, me kété renditje:

- drejtorét e shkollave kishin njé pérgindje té Larteé si fleksibilé e organizues,
- pérgindje té Pjesérishme si komunikues, bashképunues, vendimmarrés né grup e
nxités, ndérsa

- me pérgindje mé té vogél e perceptojné drejtorin e shkollés si analitik e kontrollues.



5.3. Diskutimi i hulumtimit nr 3: Si mund ta pérmirésojmé cilésiné né arsim

Pér diskutim jané marré treguesit:

- Drejtori i shkollés a ndikon né pérmirésimin e cilésisé né shkollé?
- Cilésia né shkollé do té jeté mé e larté nése drejtori i shkollés éshté menaxher apo

nése mé paré ka gené profesor i Iéndéve mésimore?

» Perceptimi i mésimdhénésve dhe nxénésve se a ndikon drejtori i shkollés né

pérmirésimin e cilésisé né shkollé

Bazuar né literaturé dhe né citimet e shumé autoréve, se drejtori i shkollés éshté faktor
kryesor né ngritjen e cilésisé né arsim, kété e kemi hulumtuar edhe né disa shkolla té mesme
té larta né qytetin e Prizrenit dhe té Therandés, ku sipas rezultateve (180 mésimdhénés)
mendojné se drejtori i shkollés éshté faktor kryesor né pérmirésimin e cilésisé né arsim,
ndérsa 103 mésimdhénés mendojné se edhe prindérit ndikojné né pérmirésimin e cilésisé né
arsim. Rezultatet e dala nga hulumtimi, pér kété objektiv, tregojné se faktori kryesor né

pérmirésimin e cilésisé né shkollé éshté drejtori i shkollés.

Kété e vérejmé edhe né rezultatet e pyetjes se a ndihmon drejtori i shkollés né pérmirésimin
e cilésisé né arsim, ku sipas rezultateve té analizés deskriptive tek mésimdhénésit - 97%
mendonin se drejtori i shkollés ndihmon né pérmirésimin e cilésisé né arsim, ndérsa te
nxénésit - 83%. Bazuar né kéto rezultate, mund té fugizojmé mendimet e shumé autoréve, se

drejtori i shkollés éshté faktor kryesor né pérmirésimin e cilésisé né shkollé.



» Perceptimi i mésimdhénésve rreth pérmirésimit té cilésisé né shkollé

Diskutimet né pyetjen: Cilésia né shkollé do té jeté mé e larté, nése drejtori i shkollés
éshté menaxher apo nése mé paré ka gené profesor apo ligjérues i léndéve mésimore?
Pér té marré pérgjigje pér kété pyetje éshté pérdorur analiza pérshkruese deskriptive dhe

analiza e Hi-katrorit tek mésimdhénésit.

Sipas rezultateve té analizés deskriptive tek mésimdhénésit 87.86% (240 mésimdhénés) jané
shprehur se cilésia mé e larté do té jeté nése drejtori i shkollés éshté menaxher, ndérsa vetém
12.14% mendonin se kjo do té ndodhte nése drejtori i shkollés mé paré ka gené profesor i
Iéndéve mésimore. Po ashtu, analiza e Pearson Hi Katrorit tregoi se nuk ka dallime té

vlefshme statistikore sa i pérket gjinisé, moshés, nivelit té arsimit dhe pérvojés né puné.

Edhe opinioni i nxénésve pothuajse ishte i njéjté, sikurse i mésimdhénésve, ku sipas
rezultateve deskriptive 81.9% e nxénésve jané shprehur se pér ngritje té cilésisé né arsim
drejtori i shkollés duhet té jeté menaxher, ndérsa vetém 18.1% e tyre e kané zgjedhur opsionin

se kjo do té realizohej mé miré nése ai mé paré do té kishte gené profesor.

Bazuar né kéto rezultate, mund té themi se pér ngritjen e cilésisé né shkollé drejtori i shkollés
duhet té jeté menaxher. Por, nése kéto rezultate i krahasojmé me té dhénat e marra nga
Drejtorité Komunale e nga veté drejtorét e shkollave (té cilét kané marré pjesé né hulumtim),
shihet se asnjéri prej drejtoréve nuk ishte menaxher, por té gjithé mé paré kané gené profesoré
té 1éndéve mésimore dhe, né bazé té kétyre rezultateve dhe té literaturave té shumta, mund té

konkludojmé se drejtorét e shkollave duhet té jené menaxheré gé té kemi cilési té larté né



arsim. Ky konkludim mund té géndrojé, sepse drejtorét menaxheré kané njohuri mé shumeé
sesi duhet planifikuar, organizuar, koordinuar, kontrolluar, komunikuar, motivuar etj., e kjo

sipas, rezultateve té marra nga hulumtimi, ndikon né ngritjen e cilésisé né arsim.

Pérvec treguesve té lartpérmendur: Se drejtori i shkollés éshté faktor kryesor dhe ndikon né
pérmirésimin e cilésisé né shkollé, se drejtori duhet té jeté menaxher e jo qé mé paré té keté
gené profesor i Iéndéve mésimore, si tregues té tjeré, té cilét ndikojné né pérmirésimin e
cilésisé né arsim, jané edhe variablat dhe treguesit té cilét jané cekur né hulumtimin 2 dhe
3, si: bashképunimi, komunikimi, motivimi, fleksibiliteti, vendimmarrés né grup, vlerésues

etj.

5.4. Pérmbledhje

Né kapitullin e pesté &shté béré interpretimi dhe diskutimi i té gjitha rezultateve, pérkitazi
me objektivat e hulumtimit, duke dhéné pérgjigje pér secilén pyetje dhe supozim té
hulumtimit. Fillimisht, né kapitull jané béré interpretimet dhe diskutimet e rezultateve pér té
dhénat deskriptive, pérmes analizave statistikore, po ashtu deskriptive, si: Mesatarja,
Devijimi Standard, Frekuenca, Crosstabulimi. Objektivat e hulumtimit, té cilét kané pasur
pér géllim testimin e supozimeve mbi ndérlidhjen midis faktoréve dhe nivelin e ndikimit té
tyre, jané arritur pérmes analizave deskriptive dhe inferenciale (Koeficienti i korrelacionit té
Perason-it, t-testit dhe regresioni i shuméfishté), té cilat, mé pas, jané interpretuar dhe

diskutuar.



KAPITULLI I VI: Konkluzionet dhe rekomandimet

Hyrje

Né kété kapitull do té prezantohen konkluzionet dhe rekomandimet e mbéshtetura né
rezultatet e hulumtimit. Konkluzionet do té prezantohen né pérputhje me objektivat e
ngritura, duke formuar njé véshtrim té pérgjithshém té hulumtimit.

Pas cdo konkluzioni do té paragiten rekomandimet e ngritura né saje té rezultateve té
hulumtimit. Rekomandimet do té jené té paragitura né dy drejtime: Rekomandime teorike e
praktike dhe rekomandime pér hulumtime té métejshme.

Rekomandimet gé dalin nga ky hulumtim mund té zbatohen pér té gjitha shkollat e drejtorét
e shkollave gé té kemi cilési mé té larté né arsim. Duke e marré né konsideraté kété,
rekomandimet do t’u drejtohen té gjithé grupeve t€ interesit né€ nivel gendror, rajonal dhe né
nivel shkolle. E réndésishme éshté gé kéto rekomandime té merren né konsideraté, sepse ato
jané té zbatueshme dhe té efektshme pér krijimin e njé klime bashképunuese, té€ hapur, me
frymé krijuese. Struktura e rekomandimeve éshté bazuar né pyetjet e kérkimit té Kkétij
hulumtimi.

Shqyrtimi i teorive dhe gasjeve té drejtoréve né shkolla siguron njohjen, té kuptuarit e anés
konceptuale té teorive té menaxhimit shkollor, zhvillimin, zbatueshmériné dhe réndésiné e
tyre né pérmirésimin e cilésisé né arsim. Teorité e shqyrtuara ndihmojné né themelimin e

njohjes mbi konceptin, rolin dhe aftésité qé kané drejtorét e shkollave.



Teorité gé u referuan né kété hulumtim jané:

- Teoria e personalitetit,
- Teoria transformuese,

- Teoriae stileve.

Népérmjet kétyre teorive u pérshtat, u hartua dhe u realizua hulumtimi i tyre né terren, né
shkollat e mesme té larta né qytetin e Prizrenit dhe té Therandés, me géllim té njohjes sé
perceptimeve té mésimdhénésve dhe nxénésve mbi kapacitetet, aftésité, stilet dhe rolet e

drejtoréve té shkollave né pérmirésimin e cilésisé né arsim.

Né drejtim té kétij objektivi, rekomandojmé:

Informimi mbi teorité e menaxhimit né shkollé - Drejtorét e shkollave kané nevojé gé té
diné mé tepér mbi teorité dhe modelet qé pérdorin pér cilésingé né shkolla, prandaj
rekomandohet gé institucionet e nivelit gendror dhe rajonal ta kené prioritet zhvillimin e
programeve té trajnimit té drejtoréve lidhur me teorité dhe modelet gé sjellin cilési né arsim.
Programi, gjithashtu, mund té pérfshijé njé kérkesé gé ¢cdo shkollé té kryejé njé hulumtim pér

té identifikuar teorité té cilat sjellin cilési né arsim apo pérmirésimin e cilésisé né shkolla.

Supozohet se, nése organizohet njé program i till&, ai do té ndihmonte drejtorét e shkollave

edhe né pérmirésimin e sjelljeve té tyre.



6.1. Konkluzionet e rekomandimet rreth objektit té paré

6.1.1. Konkluzione e rekomandime rreth perceptimit t&¢ mésimdhénésve dhe nxénésve pér

teoriné e stileve

Lidhur me pércaktimin e roleve e pérgjegjésive té drejtoréve té shkollave, sjell né vémendje

edhe stilet gé i pérdorin drejtorét e shkollave:

Shumica e mésimdhénésve té intervistuar raportuan se stili primar i drejtoréve, gé mbizotéron
né shkollg, ishte stili autoritar-detyrues, ndérsa njé pérgindje shumé e vogél pérdorin stilet
autoritar-dashamirés, késhillues e bashképunues. Stilet e drejtoréve té shkollave, té cilét kané
marré pjesé né hulumtim, karakterizohen nga té genit autoritar, ku Ky stil mund té ndikojé

negativisht né cilésiné e procesit edukativ-arsimor té shkollés.

Si konkluzion, né varési té késaj situate, mund té pohojmé se drejtorét e shkollave duhet té
pérmirésojné sjelljet e tyre me vartésit né shkollg, sepse kjo ndikon edhe né ngritjen e cilésisé
né arsim, si dhe I’u sugjerohet institucioneve arsimore té organizojné takime pune apo

programe trajnimi pér pérmirésimin e stileve tek drejtorét e shkollave.

Bazuar nga gjetjet e hulumtimit, rekomandojmé:

- Drejtorét e shkollave kané nevojé té diné pse dhe si sjellja e tyre menaxhuese
krijon njé ndikim té vecanté te cilésia né shkollé; prandaj, rekomandojmé qé
institucionet e nivelit gendror dhe rajonal, ta kené prioritet zhvillimin e
programeve té trajnimit me drejtorét e shkollave, lidhur me stilet gé duhet té
pérdorin gjaté punés sé tyre, e cila pastaj ndikon edhe né pérmirésimin e cilésisé

né arsim.



- Drejtorét duhet té promovojné stilin bashképunues, autoritar-dashamirés e
késhillues, ku mésimdhénésit té pérfshihet dhe té jeté té liré té shprehin ideté dhe
konceptet e tyre lidhur me rezultatet né shkollé.

- Transparenca éshté vendimtare pér té krijuar marrédhénie bashképunuese mes
kolegéve né puné, prandaj drejtorét e shkollave duhet té inkurajojné e té adaptojné
njé stil t& hapur té marrédhénies me mésimdhénésit, né ményré gé té kemi njé
cilési mé té larté né shkollé.

- Gjetjet zbuluan se drejtorét e shkollave pérdorin mé tepér stilin autoritar-detyrues,
prandaj rekomandohet gé drejtorét duhet té familjarizohen me stile, té cilat sjellin

efektshmériné e tyre né situata té ndryshme.

6.1.2. Konkluzione e rekomandime rreth perceptimit t¢ mésimdhénésve dhe nxénésve

pér teoriné transformuese tek drejtorét e shkollave

Sipas perceptimit t¢ mésimdhénésve dhe nxénésve, drejtorét e shkollave shumé pak
korrespondojné me kété teori, né krahasim me teoriné e personalitetit; pra, jané mé pak té
afté pér sa i pérket pérpilimit t& misionit e té vizionit pér shkollén dhe motivimit, njé ¢éshtje

tjetér tejet e réndésishme né vendimmarrje.

Aftésité e drejtoréve pér té monitoruar apo té jené vendimmarrés né grup, shumé pak e
karakterizojné veprimtariné e drejtoréve né shkollat, té cilat kané marré pjesé né hulumtim.
Detyra dhe roli i tyre ishte shpérndarja e detyrave dhe pérgjegjésive pér mésimdhénésit, por
pa u konsultuar me vartésit né shkollé. Né lidhje me kété, vérehet se drejtorét e shkollave

jané vetiaké né punén e tyre dhe vendimet i marrin veté, pa konsultim me mésimdhénésit apo



nxénésit. Né& shumicén e shkollave té hulumtuara, sjelljet e drejtoréve té shkollave

shogérohen me mospjesémarrje té anétaréve té stafit né vendimmarrje. Kjo shogérohet me

mungesén e pérgjegjésive pértej kontratés sé punés.

Té gjithé drejtorét e intervistuar, po ashtu, shfagin mungesé né njohuri, prandaj konstatohet

nevoja e drejtoréve té shkollave né detyré pér trajnim dhe kualifikim lidhur me kété teori dhe

pér pérmirésimin e aftésive té pérmendura mé lart tek drejtorét e shkollave né veprim.

Bazuar né gjetjen e hulumtimit, mund té rekomndojmé:

Drejtorét e shkollave né vendimmarrje duhet té térheqin edhe stafin e shkollés, e
késhtu té rritet numri i njerézve té pérgjithshém né vendimmarrje; té jené transparenté
né vendimmarrje; dhe, procesi i vendimmarrjes té jeté njé gjykim i kujdesshém dhe i
peshuar, pér té marré njé vendim té pandikuar nga faktorét e jashtém a té ndonjé partie
politike.

Drejtorét e shkollave né veprim duhet t& pérdorin metoda, strategji e teknika gé i
stimulojné mésimdhénésit, ndérsa mésimdhénésit dhe prindérit duhet té
bashképunojné e té pérdorin metoda té ndryshme motivuese, qé kané si géllim
ngritjen e cilésisé sé nxénésve né shkolla.

Drejtorét e shkollave duhet té zhvillojné e zbatojné njé vizion e mision sé bashku me
gjithé aktorét brenda dhe jashté shkollés; té zhvillojné e zbatojné njé vizion e mision
té té nxénit té reflektuar né vlera; dhe ky vizion e mision pér shkollén té shprehet e té

kuptohet garté dhe té mbéshtetet nga té gjithé vartésit e shkollés.



Lidhur me pozicionin e drejtorit té shkollés né raport me kéto vecori rekomandoj té
botohen materiale ndihmése pér drejtorét, té cilat té bartin e té reflektojné jo vetém te

teza teorike bashkékohore, por edhe pérvoja praktike té shkollave té suksesshme.

6.1.3. Konkluzionet dhe rekomandimet pér objektivin e paré rreth perceptimit té

mésimdhénésve e nxénésve pér vecorité e teorisé sé personalitetit te drejtorét e shkollave

Né bazé té hulumtim toné né terren rezulton se drejtorét e shkollave mé tepér zotérojné
vecoring e fleksibilitetit, pjesérisht até t€ komunikimit dhe bashképunimit, ndérsa né
pérgindje té vogél jané nxités dhe analitik. Drejtorét e shkollave jané mé té prirur drejt

fleksibilitetit, gjé gé mundéson té béjné ndryshime pozitive né shkollé.

Nga pamja e krijuar e vecgorive té drejtorit té shkollés né veprim, vecorité e mélartshénuara
paragiten né pérgindje mesatare dhe mund té themi se drejtorét e shkollave pjesérisht e

pérdorin kété teori né punén e tyre né shkolla.

Konkluzioni né lidhje me kété teori éshté: Vecorité, aftésité e drejtoréve té sotém té shkollave
duhet té kénagin pritshmérité e vartésve, duke sugjeruar késhtu mundési té bashképunimit,
komunikimit, nxitjes s& mésimdhénésve dhe nxénésve pér pérmirésimin e cilésisé né arsim.
Po ashtu, me rritjen dhe pérmirésimin e kétyre vecorive, drejtorét e shkollave do té rrisin

efektshmériné e funksionimit té veté institucionit, por edhe té anétaréve té stafit.

Bazuar né gjetjet e hulumtimit, mund té rekomandojmé:



Drejtorét e shkollave né veprim nuk ishin edhe aq bashképunues me mésimdhénésit
dhe nxénésit, prandaj rekomandojmé qé: Drejtorét e shkollave ta promovojné kété
aspekt té bashképunimit e té zhvillojné njé kulturé bashképunuese me té gjithé
vartésit né shkollé.

Drejtori éshté pérgjegjés pér krijimin e njé mjedisi edukativ, nxités e motivues,
prandaj rekomandojmé gé: Drejtorét e shkollave té kené e té pérdorin vecoring Nxités
gjaté punés sé tyre tek mésimdhénésit, sepse kjo sjell angazhim mé té madh te
mésimdhénésit, gjé gé do té ndikojé né ngritjen e cilésisé né shkollg.

Drejtorét e shkollave duhet té kené aftési e shkathtési analitike, e t& paragesin
analizén e shkollés mbi punén edukativ-arsimore né shkollé, dhe kjo ményré e bén
té mundshém identifikimin e dobésive, mangésive dhe rrezigeve, si dhe arritjen e
rezultateve mé té mira, gé pérgjithésisht cojné né pérmirésimin e cilésisé.

Drejtuesi i shkollés duhet t¢ menaxhojé njé komunikim té drejté me gjithé stafin e
shkollés, ku ai punon. Gjaté vézhgimeve né shkolla del se ai duhet té fokusohet edhe
né kété drejtim. Kjo marrédhénie, mbrenda shkollés, vlerésohet se mund té ndikojé
dhe tek sjelljet e nxénésve. Pra, duhet té nxitet dhe té praktikohet komunikimi i
drejté, i shéndoshé dhe bashképunues ndérmjet veté mésimdhénésve dhe stafit té
shkollés né térési. Ndérveprimet e subjekteve né shkollé té jené model pér nxénésit

komunikues.



6.2. Konkluzione e rekomandime mbi objektivin e dyté: Perceptimi i mésimdhénésve dhe

nxénésve mbi performancén e drejtoréve té shkollave

Rezultatet gé burojné nga hulumtimi tregojné se mésimdhénésit dhe nxénésit nuk ishin edhe
aq té kénaqur me performancén e drejtoréve té shkollave. Né bazé té gjetjeve, mund té
konstatojmé se tek drejtorét, té cilét kané aftésité, si: bashképunues, komunikues, fleksibil,
vendimmarrés né grup, motivues, kané mision dhe vizion pér shkollén etj. cilésia né shkollat

ku ata punojné ishte mé e larté.

Njé céshtje gé mund té nxirret si konkluzion éshté pikérisht fakti se shumica e
mésimdhénésve dhe nxénésve nuk jané té kénaqur me performancén e drejtoréve té
shkollave, sepse ata nuk jané adekuaté pér ta menaxhuar shkollén, nuk jané té ndershém gjaté
dhénies sé vlerésimeve té tyre pér vartésit né shkollé etj. Prandaj, drejtorét e shkollave duhet
té jené mé transparenté né vendimmarrje, pér té krijuar marrédhénie bashképunuese mes
kolegéve né puné, si dhe té inkurajojné e té adaptojné njé model té hapur me vartésit e

shkollés.

Bazuar né gjetjet e hulumtimit pér kété objektiv, rekomandojmé:

- Drejtorét e shkollave duhet té organizojné projekte t€ ndryshme me géllim té
pérmirésimit té cilésisé, e kjo gjé mund té arrihet duke pérdorur forma té ndryshme
organizative. Gjithashtu, té jené organizues té miré né caktimin e detyrave pér
mésimdhénésit e nxénésit.

- Vlerésimi nga ana e drejtoréve té shkollave pér punén e mésimdhénésve, té kryhet

drejt, sipas kritereve té pércaktuara; té pérdorin metoda e instrumente té reja e



moderne té vlerésimit; po ashtu, nga gjetjet zbuluam se vlerésimi nga drejtorét e
shkollave béhet né bazé té interesave personale e partiake, prandaj rekomandojmé gé:
Drejtorét e shkollave duhet té jené té besueshém e té sigurt gjaté vlerésimit pér punén
e mésimdhénésve; té jené té vémendshém, té ndershém, té sigurt né veten e tyre, si
dhe vlerésimi té mos béhet mbi bazé té interesave té tyre personale apo partiake.

- Rekomandojmé qé drejtorét e shkollave té ndérgjegjésohen pér kontrollin e cilésisé
né shkolla. Duke paré gjaté intervistave me drejtorét e shkollave, té krijohet
pérshtypja se ky faktor nuk ¢gmohet shumé, me gjithé réndésiné qé ka. Mungojné dhe
informacionet pér ményrén, metodat dhe teknikat e kontrollimit, té cilat do té
ndikonin né pérmirésimin e cilésisé né shkolla. Né kété drejtim, rekomandojmé gé té
ndérmerren masa nga MA-ja pér trajnimin e drejtoréve dhe ofrimin e programeve té
ndryshme. Drejtorét duhet té kontrollojné realizimin e programeve mésimore né

shkollé.

6.3.Konkluzione e rekomandime pér objektin e treté: Si mund té pérmirésohet cilésia
né arsim?

Sipas té dhénave té marra nga intervistat me drejtorét e shkollave, shihet se cilésia né shkolla
ishte jo e miré; kjo bazuar né treguesit e cilésisé né arsim, né notén mesatare té nxénésve dhe
né kalueshmériné e testit té maturés. Po ashtu, gjetjet pér kété objektiv tregojné se: Drejtorét
e shkollave, edhe pse jané faktoré kryesoré né pérmirésimin e cilésisé né arsim, sipas

hulumtimit toné, nuk ishin né nivelin e duhur té detyrés, pavarésisht réndésisé gé ka ky faktor.



Céshtja e cila mund té nxirret si konkluzion, bazuar né rezultatet e hulumtimit, éshté se:

Drejtorét e shkollave mund té ndikojné né pérmirésimin e cilésisé né shkolla, po té kené aftési

pér t& menaxhuar shkollén. Ata duhet té pérdorin metoda mé konstruktive pér ta pérmirésuar

cilésiné. Gjithashtu, prindérit duhet té angazhohen né kété aspekt.

Bazuar né gjetjet e hulumtimit, rekomandojmé:

Bazuar nga gjetjet e hulumtimit, zbuluam se angazhimi i prindérve ndikon né
pérmirésimin e cilésisé né shkollé; prandaj, rekomandojmé se drejtorét duhet té
zbatojné teknika té ndryshme pér té pérmirésuar angazhimin e prindérve né aktivitetet
shkollore.

Gjithashtu, zbuluam se cilésia né shkollé do té jeté mé e larté, nése drejtori i shkollés
éshté menaxher i miré, e nuk varet prej asaj se a ka gené mé paré profesor a jo.
Prandaj, rekomandojmé se gjaté zgjedhjes sé drejtoréve té shkollave té kihet parasysh
ky faktor. Po ashtu, zgjedhja e drejtoréve té béhet né bazé té aftésive gé ai posedon,
por jo mbi baza partiake, gjé qé mund té jeté edhe njéri prej faktoréve pse cilésia né
arsim éshté Jo e miré.

Rezultatet e kétij hulumtimi sugjerojné se drejtorét e shkollave kané njé rol té
réndésishém né pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé né shkollé. Nisur nga rezultati,
rekomandohet gé drejtorét duhet té punojné mé profesionalisht, té pérdorin njé stil gé
sjell cilési, té kené aftési menaxhuese e bashképunuese me té gjithé akterét né shkollé,
té jené vlerésues té drejté té rezultateve té secilit mésimdhénés, té béjné zgjidhje té
drejta té problemeve shkollore, té pércaktojné objektivat e shkollés etj. Té gjithé kéto

¢ojné né pérmirésimin e cilésisé né shkollé.



- Vézhgimet dhe provat tona, po ashtu, tregojné se drejtorét e shkollave nuk ishin me
profesion adekuat pér té menaxhuar shkollat, por té cilét mé paré kishin qgené
profesoré l1éndésh pérkatése, pastaj ishin béré drejtoré. Ndaj, si konkludim mund té
rekomandojmé gé zgjedhja e drejtoréve té béhet mbi bazén e profesionit gé ai
posedon.

- Ng institucionet arsimore publike, “pushteti” i drejtorit Pjesérisht pércaktohet mbi
bazén e bindjeve partiake dhe vazhdohet me manipulimin e kétij pushteti nga lart,
duke kénaqur interesat personale apo interesat e grupeve sociale té vecanta. E kjo gjé
con drejtorét e shkollave né mosrespektimin e rregullave, né rritje té pasigurisé dhe
mundéson mosrealizimin e detyrave dhe mosarritjen e qgéllimeve té paravéna.
Prandaj, rekomandojmé qé MASHT-i dhe DKA-ja, e politikébérésit, t€ béjné

ndryshime né kété aspekt.

6.4.Pérmbledhje

Né kapitullin e gjashté, né radhé té paré jané prezantuar konkluzionet, gé jané paragitur né
formén e njé véshtrimi té pérgjithshém té hulumtimit dhe me konkluzione specifike mbi bazé
té rezultateve té hulumtimit. Né vazhdim, kapitulli ngérthen né vetvete pjesén mbi

implikimet teorike, rekomandimet praktike dhe rekomandimet pér hulumtime té métejshme.



6.5. Rekomandime pér hulumtime té métejshme

Né fakt, ka njé mangési té& hulumtimit pér drejtorét e shkollave dhe pér cilésiné né arsim.
Aktualisht, nuk ka informacione apo fakte té garta té skemave, gé mund té shfrytézohen pér

rolin e drejtorit té shkollés né pérmirésimin e cilésisé né arsim.
Fusha té sugjeruara pér kérkime té& métutjeshme mund té jené:

1. Strategjité pér pérmirésimin e aftésive dhe stileve té drejtoréve té shkollave.

2. Ndikimi i drejtorit té shkollés né pérmirésimin e cilésisé né arsim.

3. Standardet e cilésisé né arsim dhe impaktet e tyre né shkollat e mesme publike né
Kosové.

4. Drejtori i shkollés si menaxher, apo lider, sjell cilési mé té larté né shkollé.
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ANEKSI A.

PYETESOR PER MESIMDHENES

Qéllimi I kétij hulumtimi éshté matja e géndrimit té mésimdhénsve rreth Drejtorit-maxher
dhe cilésisé né arsim, ku té gjithé té dhénat do té shérbejné pér hulumtim gjaté punimit tim
té doktoraturés.(Shénoni me X pérgjigjjen)

Emri | shkollés:

1L.Moshaejuaj:[ | [ ] [ | [ ] 2. Gjinia: [ ] [ ]

25-35 35-45  45-55  55-65 M F

3. Pérvoja né puné: [ ] [ ] [ ] [ ]

1-5vjet 5-10 10-20 20-30
4. .Niveli arsimor : I:I I:I I:I I:I
Bachelor Fakultet Master Doktoraturé

5. Pér pérmirésimin e cilésiné né arsim egzistojné shumé faktoré sipas jush cilat jané
faktorét kryesor (zgjedhni dy alternativat kryesore);

a) Drejtori I shkoll€s ..o D
b) Mésimdhénésit adekuat;.................coooeeeiiie oo, [ ]
¢) Zbatimi i KUrtikulave;.............ooovvoeeeoeeeeeeeei. ]
d) Pérfshirjae prindérve ...............coooiiiiiiin... |:|
€) VISTESIMI ..ottt I:I
f) Numri i nxénésve né klasé dhe hapésira shkollore |:|

g) Inspektorati 1 arsimit..........cveeveiiiiininiiininnenen.. |:|



6..Si do té pérshkruani ju drejtorin e shkollés:

F) AN 131 41 ) |:|

b) DemoKratiK. .......ooovieieieii i |:|

c) Liberal.... ..o I:l
d) SHUALES. ...t |:|

7.Cfaré roli ka drejtori i shkollés suaj:

a) NAErpersonale..........ccccovvviveiieie e
D) TN OrMUESE. .. .euviiteiieeiie e
C) Verndimtare..............oooviiniiiiiiiiiiii i,

8. Drejtori né shkollén tuaj a éshté; Po  Pjesérisht Jo Nuk e di
2) KOMUNIKUES «...eeeeeeeeesee e, ] L] 1 [
b) BashKepunues. ..............ccoceeervvvviuneeees... ] 1 ] [ |
¢) Vendimarrés né grup.............coceeecuneeeeee.. ] 1 1 [
d) Organizatoré.............oceeeeeiieiiieieiieii [ ] ] 1 [ ]

e) Fleksibil ... S [ ] [ ] [ ]
£) Kontrollues ..........coeeevvvivieiieiiiiinaiin ] [ ] [ ] [ ]
) NXIES. . veeiei e | | | | | | | |
F) KEMGUIBS. ..o ] 1 1 ]
M) ANALK. ..., 1 1 1 [
K) | Zguar.........ooveiiiiiiiie e I || | | | |

9. A mendoni se drejtori i shkollés ndihmon né I:I
pérmirésimin e Cil&sisé Né arsim?...........c.ccocvvvvvennn. I:l L] L]




10. Drejtori né shkollén tuaj: a pércakton garté

misionin dhe Vizionin e tij 2.......c.cccoevviinininiiinens |

11. Nése drejtori i shkollés éshté menaxhe

mendoni se do té sjell cilési mé té lart né arsim ?........ |

12 A besoni gé bashképunimi si mésimdhénés sé
Bashku me drejtorin dhe prindérit do té ngrit

CIESINE NE arsim? ....oveeeiee i |

13. Nése ju si mésimdhénés-e do té realizoni detyrat né
edi
kohé dhe me cilési té lart: a keni shpérblime prej

drejtorit t€ ShKOHES?.........cccovveeiieece e,

14. A mendoni se drejtori i shkollés suaj i vleréson
mésimdhénésit ashtu si¢ duhet, sipas standardeve?.........

15. Drejtori i shkollés a pérdor kritika konstruktive

me qéllim té pérmirésimit té cilésisé sé punés?.................

16. A éshté shkolla e pajisur me hapésira, pajisje e
shérbime pér té plotésuar nevojat e nxénésve?..........

17. A mendoni se prindérit duhet té angazhohen mé
shumé pér pérmirésimin e cilésisé né arsim...............

Po

Pjesérisht Jo Nuk

1 1 [

18.. A mendoni se cilésia ne shkollé do té jeté mé e lart nése drejtori éshté :

menaxher apo gé ka gené mé paré profesoré apo ligjerues

[ ]

19. A jeni té kénaqur me performancén e drejtorit té shkollés tuaj nése po pse dhe nése jo

pse ?




20. A jeni té kénaqur me vlerésimin gé e béné drejtori pér punén tuaj nése po pse nése jo
pse

Jjo pse ?.

Ju falenderojé pér bashképunim. Té dhénat e grumbulluara do té shérbejné vetém pér arsye
hulumtimi dhe asnjéheré nuk do té pérdorén pér té penguar mbarévajtjen tuaj né kété
shkollé.



ANEKSI B.
PYETESOR PER NXENES

Qéllimi 1 kétij hulumtimi éshté matja e géndrimeve té nxénésve rreth Drejtori-menaxher
dhe cilésia né arsim, ku té gjithé té dhénat do té shérbejné pér hulumtim, gjaté punimit tim té
doktoraturés.

Emri | shkollés:

1.Viti I lindjes : T T T 1

2.Gjinia: M |:| F I:l
3 Suksesi: ] [ ]
5

4

4.Viti i shkollimit: [ ] [ ] [ ]

Klasa 10 11 12

5. Pér pérmirésimin e cilésiné né arsim egzistojné shumé faktoré sipas jush cilat jané
faktorét kryesor (zgjedhni dy alternativat kryesore);

a) Drejtori | shkollés -menaxher .................c.ccoeeveeiiinn.... [ ]
b) Mésimdhénésit adekuat;...................cceeeriereiinnnn. [ ]
€) Zbatimi i KUITIKUIAVES .. ... vveeeeee e [ ]
d) Pérfshirja e prinderve ..............ooeeeueeiieeeiiieeei. [ ]

€) VIBIESIMI ... [ ]



f) Numri i nxénésve né klasé dhe hapésira shkollore. ..... [ ]

g) Inspektorati 1 arsimit.............cooevviiiiiiiiiiiii e |:|

D) POBKA. ..o [ ]

6. Né shkollén tuaj mésimdhénést a jané:

Q) NIQJBIUES-€ t8 MIIE. .. ... iiiee ettt e, [ ]
b) t& Kuptueshem;.........oooinii i |:|
b i plotésoj standerdet si MESIMANENES-€;.........covviiiiiiiiiiiial) |:|
C) KOMUNIKUBS-€;. ... et |:|
d) bashKEPUNUES-€;........oviiii e |:|

B) MOLIVUBS-€. ...ttt et |:|

7. Drejtori né shkollén tuaj a éshtg; Po  Pjesérisht Jo Nuk
edi

a) Komunikues .............oooiiiiiiiii | | | | | |

b) Bashkepunues...........ccocoviiiiiiiiiiiiiiiiieeeene, [ ] [ ] [ ]

d) Organizatoré.............ccoouviiineiie e, [ ] 1 []

e) Fleksibil ... | | | | | | |

f) Konceptual ..........ccoooiiiiiiiiiiiiii || || || |

) NXIBS. .o, 1 1 1 |

[ ]

[ ]

) Vendimarrés Né grup...........oovevereineiiiniieenainannss ] [ ] || |:|
[ ]

|

|

|

|

JFrenues. ... .o [ ] || || |




8. A mendoni se drejtori i shkollés ndihmon né
PErmirésimin e CilésisE NE arsim?..........ccoccveveveenenieenennens

9. Nése drejtori i shkollés éshté menaxher mendoni

se do té sjell cilési mé té lart né arsim ?..........ccocoveererrinnns |

10. A éshté shkolla e pajisur me hapésira, pajisje e

shérbime pér té plotésuar nevojat € juaja?...........c.coc........ [ ] 1 [ [

edi
11 Sa ju jeni té kénaqur me zgjedhjen e problemeve
(g€ ndodhin né shkollé) nga drejtori i shkollés .................

12. A jeni té kénaqur me organizimin dhe format e
avancuara té mesimdh&nésve?.........ccoovvvevveie e ceennn,

13.A tregohen té drejt mésimdhénésit né
VIErESIMIN TUAJ?..c.eieieiieece e

14. Drejtori i shkollés a kujdeset pér njé klimé

Po

[ ]

[ ]

[ ]

Pjesérisht Jo  Nuk

I R I

I A

shkollore té sigurté dhe motivues?........c.ccceevevveieneninnnnnn L]

15. Shkolla a monitoron cilésiné e shkollimit gé ofron

dhe a merr masa pér ruajtjen dhe pérmirésimin e saj?....... |

16 A besoni se suksesi i juaj mvaret nga cilésia e
metodave té mésimdhénésve gjaté zhvllimit

T8 OFBS MEBSIMOTE. . . ..t |:|

17.A keni takime té shpeshta me drejtorin e shkollés |:|

18.A merr parasysh mendimet e idet e juaja drejtori

Pér pérmirésimin e Cilésisé né arsim ........................ |




19. Cfaré roli ka drejtori i shkollés suaj:

@) NAErpersonale.........cccceovviveieere i
D) Informuese..........cooiiiiiiiiii
C) Verndimtare...........cooovuiiniiiiiiiiie i,

20 .A jeni té kénaqur me punén dhe aftésité gé i ka drejtori i shkollés suaj nése po pse nése
JO pse?

Ju falenderojé pér bashképunim. Té dhénat e grumbulluara do té shérbejné vetém pér arsye
hulumtimi dhe asnjéheré nuk do té pérdorén pér té penguar mbarévajtjen tuaj né kété
shkollé.



ANEKSI C.
INTERVISTE ME DREJTORIN E SHKOLLES

Qéllimi i késaj interviste éshté matja e géndrimeve té drejtorit té shkollés rreth temés
Drejtori-menaxher dhe cilésia né arsim, dhe té gjithé té dhénat e fituara do té shérbejné
pér hulumtim gjaté punimit té temés sé doktoraturés. Té dhénat e secilit prej jush do té jené
té ruajtura dhe do té respektojmé kodin e besueshmérisé. Ju falenderoj paraprakisht pér

bashkpunim dhe singeritet.

Emri i shkollés: Numriinxénésve | | | | |
Itervistuesi-ja; Numri i mésimdhénésve|:|:|:|
Profesioni : Vitet totale né arsim |:|:|
Vitet totale si drejtor [ ] Viti i lindes [T T T 1

Gjinia: M |:| F |:|

1, Nota mesatare e nxénésve pér tre vtitet e fudit

2011/12 2012/13 2013/14

2. Kalueshmeéria e testit té maturés pér tre vitet e fundit

2011/12 2012/13 2013.14

3.Cilat jané rezultatet e tuaja té cilat i keni arritur si drejtor shkolle?



4.Cili do té jeté prioritet né punén tuaj si drejtor shkolle?

5.A mendoni se drejtori i shkollés (menaxher), sjell cilési né arsim , nése po pse nése jo pse?

6.Si e bén komunikimin tuaj gé té ndikojé né punén e mbrendshme té shkollés ?




7.Tregoni se si do té veproni ju pér té ngritur kualitetin e punés né shkollén tuaj?

8.A ka shkolla mésimdhénés té mjaftueshém dhe té kualifikuar gé sigurojné cilési né arsim?

9.Si i vlerésoni aftésité tuaj qé shprehin ideté dhe mendimet tuaja tek té tjerét?




10.Sa ju jeni té kénaqur si drejtor me cilésiné e mésimdhénésve né shkollén tuaj?

11. Si do té motivoni mésimdhénésit?

11.Né goftése jeni té vetédijshém pér njé mésimdhénés gé ka véshtérsi me teknikat dhe me

menaxhimin e klasés cfaré ju do té béni?

12.Cfaré ndryshime do té béni qé shkolla juaj té jeté mé e sukseshme?




13.Sa besoni se njé drejtor shkolle mund té pérmirésoj cilésiné né arsim nése po si?

14.Ju si drejtor shkolle si i organizoni dhe kontrolloni cilésiné e nxénésve ?

15,Cilat jané tiparet e njé drejtori té sukseshém?

16. Si do ta pérshkruani ju veten tuaj si drejtor shkolle:
1.Autoritar

2.Demokrat

3.Liberal apo

4. té situatés



17 Cili &shté roli i juaj si drejtoré shkolle:
1.Ndérpesonale

2.Informuese

3.Vendimare

18. A mendoni se drejtori i shkollés éshté faktoré kryesor té cilésisé né arsim nése pop se

nése jo pse?

19. Si drejtoré shkolle sa takime keni mbrenda vitit me nxénésit dhe mésimdhénésit?




Pieserisht Jo Muk & di

Drejtori ne shkollen tuaj a eshte komunikues ?

Tab. 13. Drejtori i shkollés si komunikues

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

Po Pieserisht Jo Nuk e di

0%

Drejtori ne shkollen tuaj a eshte bashkepunues ?

Fig 14 Drejtori i shkollés bashképunues




40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

Po Pjeserisht Jo Nuk edi
Drejtori ne shkollen tuaj a eshte vendimarres ne grup ?

Tab. 15. Drejtori i shkollés si vendimarrés né grup

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0%

Peserisht Jo Nuk e di

Drejtori ne shkollen tuaj a eshte organizator ?

Tab.16. Drejtori i shkollés si organizues



50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0%
Pleserisht Jo Nuk e di

Drejtori ne shkollen tuaj a eshte fleksibel ?

Tab.17. Drejtori i shkollés fleksibil

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%7

8.495%

0%

Pjeserisht Jo
Drejtori ne shkollen tuaj a eshte konceptual ?



50.0%]
40.0%
30.0%]
20.0%]
32.28%
10.0% 21.6%
b
0% T T T T
Po Peserisht Jo Nuk e di
Drejtori ne shkollen tuaj a eshte nxites ?
Tab.19. Drejtori i shkollés a éshté nxités
50.0%]
40.0%7
30.0%]
49.51%
20.0%
23,06
0% T T T T
Po Pleserisht Jo Nuk e di

Drejtori ne shkollen tuaj a eshte frenues ?

Tab.20. Drejtori i shkollés a éshté frenues



60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0% T T T T
Po Pjeserisht Jo Nuk e di
Drejtori ne shkollen tuaj a eshte analitik?
Tab.21. Drejtori i shkollés a éshté analitik
100.0%]
80.0%]
60.0%]
40.0%
20.0%
i
0% T T ; J1a050]
Po 2 3 4

A mendoni se drejtori i shkolles ndihmon ne permiresimin e cilesise ne arsim?

Tab.22. Drejtori a ndihmon né pérmirésimin e cilésisé



60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
i %
0% : : : 1.900%
Po Pleserisht Jo Nuk e di
Sa ju jeni te kenaqur me zgjedhjen e problemeve ge ndodhin ne shkolle nga
drejtori i shkolles ?
Tab.23. Sa ju jeni té kénaqur me zgjedhjen e problemeve
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
28.4%
10.0%]
2.387%
0% T T T T
Po Pleserisht Jo Nuk e di

drejtori i shkolles a kujdeset per nje klime shkollore te sigurt dhe motivuese?

Tab.24. Drejtori a kujdeset pér klimén né shkollé



50.0%
40.0%"
30.0%
48.33%
20.0% 42.38%
10.0%
8.333%
—aso%l—
0% T T T s
Po Pjeserisht Jo Nuk e di

A Keni takime te shpeshta me drejtorin e shkolles?

Tab.25. A keni takime té shpeshta me drejtorin e shkollés

50.0%"
40.0%
30.0%"
49.4%
20.0%
34.37%
10.0%
10.74%
5.489%
0% T T T T
Po Pjeserisht Jo Nuk e di

A merr parasysh mendimet e idete tuaja drejtori i shkolles per permiresimin e
cilesise ne arsim?

Tab.26 A merr prasysh mendimet dhe idet e juaj drejtori i shkollés



50.0%1
40.0%
30.0%
45.48%
20.0%1
29.05%
25.48%
10.0%
0% T T T
Nderpersonale Informues Vendimtar

Cfare roli ka drejtori i shkolles tuaj?

Tab. 27. Cfaré roli ka drejtori i shkollés

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0% T T
Menaxher Qe ka gene me pare profesor ose ligierues

A mendoni se cilesia ne shkolle do te jete me e larte nese drejtori eshte:

Tab.28. A mendoni se cilésia do té jeté mé e lart nése drejtori &shté:

Menaxher apo qé mé paré ka gené profesoré.



Per permiresimin e cilesise ne arsim, egzistojne
shume faktore. Sipas jush cilat jane faktoret
500 kryesore; gggjidhni dy alternativat kryesore
150
103
100
50
0
Drejtori i shkolles Perfshirja e prinderve

Tab.29. Faktorét gé ndikojné né pérmirésimin e cilésisé né arsim

60.0%

50.0%

40.0%]

30.0%

51.07%)
20.0%
100% 18.93%
14 299, 15.71%
0% T T T T
Autoritar detyruss Autortar dashamirés Késhillues Bashképunues

51 do ta pershkruani ju drejtorin e shkolles

Tab.30. Si do ta pérshkruani ju drejtorin e shkollés



60.0%7

50.0%=]

40.0%

30.0%7

20.0%

10.0%

0%=

Nelerpersonal Informues Wendimtar

Cfare roli ka drejtori i shkolles suaj

Tab. 31. Cfaré roli ka drejtori i shkollés suaj

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0%

Pa Pjeserisht jo

Drejtori eshte bashkepunues

Tab.32. Drejtori a éshté bashképunues




50.0%]

Pjeserisht

Drejtori eshte komunikues

Tab 33. Drejtori a éshté komunikues

50.0%")

po pieserisht o

Drejtori eshte vendimmarres ne grup

Tab.34. Drejtori a éshté vendimarrés né grup



60.0%

40.0%

20.0%

0%
Pjeserisht Jo

Drejtori eshte organizator

Tab. 35. Drejtori a éshté organizues

Pjeserisht

Drejtori eshte fleksibil

Tab. 36. Drejtori a éshté fleksibil



50.0%]

Pieserisht Jo

Drejtori eshte nxites

Tab. 37. Drejtori a éshté nxités

60.0%]

Pieserisht

Drejtori eshte kembengules

Tab.38. Drejtori a éshté kémbégulés



50.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0% T T T
Po Pieserisht Jo
Drejtori eshte analitik
Tab.39. Drejtori a éshté analitik
100.0%
B80.0%
50.0%"
40.0%
20.0%
0% 2,509 ||
U —_— L ]
Po Pjeserisht Jo

A mendoni se drejtorii shkolles ndihmon ne permiresimine shkolles ne arsim

Tab.40. Drejtori ndihmon né pérmirésimin e cilésisé



100.0%
80.0%—
60.0%
55 B6%
40.0%
20.0%
12.19%
= EIE YT —— TS [r-rvy —
0% . - 1434 1
Po Pjeserisht Jo Muk & di

Nese drejtori i shkolles eshte menaxher, mendoni se do te sjelle cilesi me te
larte ne arsim?

Tab 41. Nése drejtori éshté menaxher a sjell cilési

té lart né arsim

60.0%]

50.0%

40.0%

30.0%]

20.0%]

10.0%]

0% T T T
Po Pieserisht Jo

Drejtori i shkolles suaj: A e percakton garte misionin dhe vizionin e tij 7

Tab.42. Drejtori a pércakton misionin dhe vizionin e tij



100.0%
80.0%—
60.0%
40.0%
20.0%
% : [ |3.584%] ]
Pa Peserisht

A besoni qe bashkepunimi si imdk se bashku me drejtorin dhe

prinderit do te ngreje cilesine ne arsin?

Tab 43. Bashképunimi me mésimdhénésit a sjell cilési né arsim

50.0%"
40.0%]
30.0%
49 54%
20.0% 41 79%
10.0%-]
5.214%|
—T a7y l—
0% T T T i
Po Pieserisht Jo Nuk & i
Nese ju si imdt do te realizoni detyrat ne kohe dhe me cilesi te larte, a

keni shperblime prej drejtorit?

Tab.44. Nése mésimdhénésit kryen detyrat a ka shpérblime



60.0%

50.0%

40.0%7

30.0%=

20.0%

10.0%
3.929%
0% T T

T T
Po Pieserisht Jo MNuk & di

A mendoni se drejtori i shkolles suaj i vlereson mesimdhenesit ashtu sic duhet
sipas standardeve?

Tab.45. A vleréson mésimdhénésit drejtori sipas standardeve

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%]

20.0%7)

10.0%

0% T T T T
Po Pjeserisht jo MUk e di

Drejtori i shkolles a perdor kritika konstruktive me gellim te permiresimit te
cilesise se punes?

Tab.46. Drejtori a pérdor kritikat pér pérmirésimi e cilésisé



60.0%7

40.0%
20.0%
0% T

T
Pao Pieserisht

A eshte shkolla e pajisur me hapesira, pajisje e sherbime per te plotesuar
nevojat e nxenesve?

Tab.47. A éshté shkolla e pajisur me pajisje e shérbime pér té

plotésuar arritjet e nxénésve

100.0%
80.0%—
60.0%
98.93%

40.0%—
20.0%

| ey |

0% - 1,074
Po Pieserisht

A mendoni se prinderit duhet te angazhohen me shume per permiresimin e
cilesise ne arsim?

Tab.48. Pridérit duhet té angazhohen pér pérmirésimin e cilésisé



100.0%
80.0%
60.0%]
07.56%
40.0%
20.0%
12.14%
0% T T
Menaxher Me pare ka gene profesor apo ligierues

A mendoni se cilesia ne shkolle do te jete me e larte nese drejtori eshte:

Tab. 49 .Cilésia do té jeté e lart nése drejtori éshté menaxher po qé

mé paré ka gené profesoré



