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ABSTRAKTI

Zhvillimi 1 teknologjis€ informative &shté njé proces i cili po pérparon dhe po pérsoset me
shpejtési marramendése, prandaj njé shtet né zhvillim si¢ €shté Kosova duhet té jeté i
pérgatitur pér kéte sfidé. Sektori mé i réndésishém i teknologjisé€ informative &shté
broadbandi (trenjéshi), apo si¢ njihet n€ opinion tre né njé&, d.m.th. nga njé pajisje pérhapen
tri shérbime: TV, zéri dhe interneti brez gjeré, drejt té cilit duhet t€ orientohet zhvillimi i
ardhshém ekonomik i Kosovés. Kjo vlen sidomos pér zonat rurale té cilat mund té
pérfitojné mé sé shumti nga kjo teknologji. Sa i pérket broadbandit, duhet analizuar se me
cilén teknologji t€ béhet shpérndarja, g€ bizneset gjaté pérdorimit té saj mos t€é kené
pengesa. Prandaj, pér arsye t€ shumta, €shté vlerésuar se broadbandi qé ka si medium
transmetues fibrén optike €shté mé optimali, si pér efikasitetin e transmetimit, ashtu edhe
leverdiné ekonomike - ¢cmimin.

ABSTRACT

The advancement of information technology is a fast progressing and improving process.
That is why and emerging country like Kosovo has to be prepared for this challenge/ The
most important sector of information technology is broadband, or as it is known three in
one-from one equipment three services are distributed: TV, sound and broadband internet.
This applies mostly to rural areas, which will benefit a lot from this technology. As far as
broadband goes, we must analyses the technology we will use for distribution, in order to
avoid all disturbances. Therefore, for numerous reasons, is estimated that the broadband
that has optic fibers as a transmitting medium is the most optimal one, for efficiency and
for the low cost.
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KAPITULLI I

1.1 Hyrje

Biznesi né Kosové ka rénie t&¢ madhe sidomos né zonat rurale, prej ku kemi lévizje té
popullsisé drejt zonave urbane. Arsyet jané t&€ shumta dhe mbi t€ gjitha éshté ekzistenca
ekonomike. Prandaj krijimi i kushteve pér veprimtari ekonomike né ato zona duhet t& jeté
prioritet i cdo geverie gendrore dhe lokale dhe njé ndér ato kushte €shté edhe informatizimi
1 atyre zonave, me ¢ka ato do t€ mund t€ ishin mé afér botés. Pérpjekjet duhet t€ jené té
gjithanshme, prej rritjes ekonomike, pengimit t€ 1€vizjes s€ popullsis€, kursimit t€ energjisé
elektrike, mbrojtjes s€ ambientit, krijimit t€ vendeve té reja t€ punés, etj.

Mundésia g€ ato zona té€ kené Internet pa kufi €shté e realizueshme, por pér kété s€ pari
duhet béré njé studim paraprak nga kompanité private sepse né Kosové két€ mundési e
kané vetém ato, pasi nuk ka bashkéfinancim nga geveria gendrore, nga geverité lokale dhe
nga komuniteti, si¢ kané€ vepruar né shumicén e vendeve t€ zhvilluara. Pra, rritja dhe
zhvillimi ekonomik duhet t€ bazohet né rritjen ekonomike té€ zonave rurale dhe sidomos té
atyre zonave € kané numér t€ vogél té shtépive. Kjo pér arsye se numri 1 kétyre
vendbanimeve me pak shtépi €sht€ mjaft i madh.

Pasi e potencuam faktin se investitori né kété teknologji né Kosové €shté privat, at€heré pér
té éshté e réndésishme edhe koha e kthimit t€ investimit. Pra, duhet té studiohen disa
variante t€ investimit, si zona nga ku do t€ fillohet, d.m.th. duhet studiuar potencialin
financiar t€ zonés dhe t€ zonave pérreth saj, numrin e bizneseve aty, si dhe lidhjet familjare
me vendet jashté Kosovés. Zona shénjohet vetém pasi t€ jené marré parasysh té gjitha kéto

té dhéna.



Ndérsa cila teknologji duhet ta béjé shpérndarjen e broadbandit, vendoset pas hulumtimit
dhe krahasimit t€ disa opsioneve qé do t’i shqyrtojmé né€ pjesén pérmbajtjesore t€ materialit
t& punuar mé poshté.

1.2 Qéllimi i punimit

Zhvillimi 1 tregtisé elektronike ka njé efekt t& drejtpérdrejté né zhvillimin ekonomik dhe
mirégenien e njerézve t€ njé vendi. Parakusht pér zhvillimin e njé biznesi t€ tillé &shté
ekzistenca e Internetit brez gjeré. Kétu duhet nénvizuar se né zonat rurale, qé pérbéjné 60%
té popullsisé sé Kosovés, njé teknologji e till€ nuk éshté prezente.

Studimi trajton domosdoshmériné dhe njé metodologji pér implementimin e teknologjisé sé
Internetit brez gjeré né zonat rurale.

1.3 Objektivat e punimit

Ky punim ka pasur si synim arritjen e disa objektivave, disa nga té cilat po i pérmendim mé
poshté:

e Investigimi i pérdorimit t&€ Internetit né Kosové, né ményré specifike pér géllime
biznesi.

e Evidentimi i pérparésive t€ pérdorimit t€ biznesit elektronik qé do t’i shérbente
ndérgjegjésimit t€ popullsisé s¢ Kosovés mbi réndésiné e pérdorimit t€ Internetit si
pjesé e biznesit té tyre.

e Hartimi i njé projekti t&€ paré publik me t€ dhéna té sakta pér shpérndarjen dhe
krijimin e infrastrukturés pér teknologjiné broadband né njé zoné rurale, qé do té
shérbente si njé metodologji pune pér ¢do rast konkret.

1.4 Kufizimet e hasura



Pasi kemi té b&jmé me teknologji t€ re edhe pér vendet evropiane (ku dominon broadbandi
pérmes dsl), ka gené e véshtiré marrja e informacioneve nga librat. Ende nuk ka libra té
shkruar né lidhje me teknologjiné gpon, air, etj.
1.5 Hipoteza
Zhvillimi 1 biznesit elektronik né Kosové nuk mund t€ avancohet pa zhvillimin e Internetit
me brez té gjere.
Ndérsa pyetjet kérkimore jané:
e (Cfaré roli ka zhvillimi i afarizmit elektronik apo e-commerce né ekonominé e njé
vendi.
e C(Cila éshté eksperienca e pérhapjes s€ Internetit dhe Internetit brez gjeré né zonat
rurale né boté dhe lidhja me zhvillimin e tregtisé elektronike.
e C(ilat jané kushtet ekzistuese né Kosové.
e A mund t€ béjmé planifikime paraprake t€ investimeve t€ tilla n€ njé zon€ rurale t&
Kosovés.
1.6 Metodologjia e pérdorur
Metodologjia qé €shté pérdorur né kété punim ndryshon prej njé kapitulli né kapitullin
tjetér:
e N& lidhje me shpérndarjen e Internetit dhe pérdorimin e tij né Kosové, jané pérdorur
t¢ dhéna statistikore t€ marra nga shoqata pér teknologji informative dhe

komunikim e Kosovés (STIKK).



e [Eshté grumbulluar dhe studiuar njé material i gjeré, qé éshté nxjerré nga punimet
tona dhe t€ huaja, mbi teknologjité qé€ jané€ pérdorur pér shpérndarjen e Internetit
brez gjeré, dhe pér vendet ku €shté véné né jeté kjo teknologji.

e Pér ta béré njé analizé paraprake t€ njé investimi t€ mundshém, &shté analizuar
informacioni, €shté konceptuar njé bazé e té dhénave, pastaj konkluzionet jané
nxjerré si rezultat i konsultimit t€ t€ dhénave nga baza e t€ dhénave e pérmendur mé
Sipér.

1.7 Réndésia e punimit

Ky studim &sht€ i pari investigim i cili na krijon njé pamje t€ qarté té shkallés s& pérdorimit
té Internetit né Kosové dhe na njeh me tregues té tjeré t&€ domosdoshém pér ndérmarrjen e
njé€ iniciative né lidhje me shpérndarjen e Internetit né zonat rurale.

Ky punim &shté i réndésishém pér arsye se &shté i pari i kétij lloji g€ realizon njé studim
paraprak t€ njé investimi t€ mundshém té€ shpérndarjes sé€ Internetit né zonat rurale, bén té
mundur parashikimin e efikasitetit t€ njé& investimi t& tillé, mundé€son krahasimin e
teknologjive té ndryshme dhe zgjedhjen e teknologjisé e cila iu pérshtatet specifikave dhe
nevojave t€ njé vendi.

1.8 Pasqyra e punimit

I t€r€ punimi €shté i ndaré né 8 kapituj. M€ poshté, né secilin kapitull pérshkruhet né formé
té pérgjithshme pérmbajtja e temave.

Kapitulli I: Né kété kapitull pérshkruhen konceptet themelore t&€ punimit si¢ jané qéllimi i
punimit, objektivat e punimit, arsyeja e zgjedhjes s€ ké&saj teme, kufizimet e hasura,

hipotezat, metodologjia e pérdorur né t& gjithé kapitujt, réndésia e punimit té késaj teze, et;.



Kapitulli I1: Investigim i pérgjithshém. Temat kryesore € trajtohen né€ kété kapitull jané t&
shumta dhe kryesisht kané t€ b&jné me gjendjen ekzistuese t€ pérdorimit t€ biznesit
elektronik dhe afarizmit online né boté dhe né Kosové. Ng fillim tregohet se cka &shté
biznesi elektronik dhe e-commerce dhe klasifikimi 1 tyre, pastaj sa pérdoret Interneti né
boté dhe né Evropé. Vazhdohet me eksperiencén ekzistuese té shitjeve online né boté dhe
né Evropé si dhe me pritjet e tyre né t€ ardhmen. Aty shihet se tendenca e shitjeve online
&shté né rritje né ¢do vend. Mg pastaj tregohen arsyet se pse njerézit preferojné té blejné
dhe pse hezitojné t€ blejné online si dhe shénohen emrat e shitoreve online mé t&€ njohura
né boté. N& kété kapitull do t€ shihet se arsyeja kryesore e hezitimit pér t&é bleré online
&shté privatésia dhe do té tregohet si €shté zgjidhur ky problem dhe sa jané rritur shitjet pas
zgjidhjes s€ kétij problemi. Aty do t€ tregohet po ashtu se si duhet t€ duket njé websajt
ashtu & konsumatorét t&€ blejné€ online dhe cilat jané t€ dhénat g€ tregojné qé€ njé websajt
nuk &shté i besueshém. Vazhdohet me ményrat e blerjes online dhe ¢faré duhet t€¢ dimé kur
déshirojmé té blejmé online. Pas késaj pjese, g€ mé tepér ka té b&jé me vendet evropiane
dhe me SHBA, fillon pjesa ku do t€ paraqitet statistika e pé€rdorimit t€ Internetit n€ shtépité
e Kosovés dhe sasia e pérdorimit t€ kartave t€ kreditit nga kosovarét kur blejné, tregohet
ményra si funksionon shitorja e paré online (né Internet) né Kosové, e cila €shté pjesé e
shitores reale fizike. Pas késaj pjese paragiten statistika t€ tjera q€ kané t€ b&jn€ me numrin
e llogarive bankare t& hapura nga kosovarét, sa jané t€ ardhurat e tyre, si i b&jné pagesat
(me kesh, e-banking, pos, etj.), sa pér gind e bizneseve kané pika shitése (e ashtuquajtura
pos — point of sales), dhe tregohet se pse &shté kjo gjendje né Kosove.

Pas késaj pjese, g€ ka t& b&jé me shitjet online, vazhdimi ka t€ b&jé me siguriné e blerjeve

online. D.m.th. pasi problematika &shté te siguria gjaté blerjes, ne merremi me ményrén si



t’i parandalojmé ndérhyrjet nga jashté né transaksionet online. Kjo ka t&€ béjé para sé
gjithash me siguriné nga ana harduerike. Aty 1 kemi pérshkruar t€ gjitha llojet e mureve
mbrojtése (firewall) dhe kemi treguar si funksionojné ato.

Pjesa e fundit ka t€ b&jé me siguriné fizike t€ rrjeteve, dhe paraqiten rastet e disa
kompanive t€ njohura ndérkombétare t€ cilat kan€ réné pre e mashtrimeve t€ ndryshme nga
hakerét nga mbaré bota. Aty po ashtu tregohen 10 rastet e mashtrimeve mé té shpeshta qé
kané ndodhur né¢ SHBA dhe masat e ndérmarra kundér kétyre mashtrimeve.

Kapitulli I11: Investimet si koncept ekonomik. N¢ fillim té kétij kapitulli flitet pér historingé
e mendimit ekonomik, pér réndésiné e investimeve si dhe pér investimet ekonomike dhe
ato financiare. Flitet, po ashtu, pér kornizén e vendimmarrjes dhe burimet té cilat i pérdor
firma me rastin e marrjes s€ vendimit pér njé investim, i cili vendim duhet té¢ harmonizohet
me strategjin€ e ndérmarrjes. Pastaj vazhdohet me buxhetimin e kapitalit, ku tregohen hapat
g€ duhet té¢ ndérmerren pér njé buxhetim t€ miré t€ kapitalit. Aty do t€ shihet se géllimi
final 1 ¢do plani t€ investimeve €shté maksimizimi i fitimit, prandaj aty béhet fjalé edhe pér
kriteret q€ jané pérdorur mé shpesh né praktikén e menaxhmentit financiar pér
kategorizimin e propozimeve investuese.

NE& pjesén e fundit t& kétij kapitulli flitet pér llojet e investimeve, g€ ndahen né tradicionale
dhe alternative duke treguar cka &shté secili prej tyre.

Kapitulli IV: Eksperienca né€ boté e investimit né€ teknologjing€ e Internetit né zonat rurale.
NE& hyrje té kétij kapitulli tregohet pse shérbimi i Internetit dhe né pérgjithési 1 broadband-
it €shté mé 1 vogél né€ zonat rurale sesa né€ ato urbane. Né vazhdim t&€ késaj pjese flitet pér
strategjité e zhvillimit t€ broadband- it né ShBA, né disa vende té Evropés dhe t& Azisé.

Fokusi 1 kétij kapitulli pérgendrohet né Kosové pér t€ treguar ményrén si ajo mund té



pérfitojé nga eksperienca e kétyre vendeve. Po ashtu flitet edhe pér investimet né
broadband gé kané béré secili prej kétyre vendeve, me fokus t€ vecanté né zonat rurale té
tyre. Sa i pérket vendeve té Bashkimit Evropian, aty pérmendet fakti se ¢do vend anétar i tij
duhet ta zhvilloj€ strategjiné e vet t€ broadband- it né pérputhje me strategjiné e Komisionit
Evropian pér broadbandin, e cila quhet “Agjenda Digjitale ¢ Evropés” dhe qé duhet té
implementohet deri né vitin 2020. N& kété kapitull paragiten edhe fitimet qé shtete té
ndryshme i1 kané nxjerré nga shpérndarja e broadbandit né€ zonat rurale t€ tyre, si pér
shembull né ShBA, ku deri né vitin 2010 jané hapur 10.8 milion€ vende t€ reja pune né
kété sektor dhe jané kursyer 7.5 miliardé dollaré nga adoptimi i broadband- it gjaté viteve
1999-2006, pastaj né Britani mé shumé& se gjysma e bizneseve jané rritur si rezultat i
broadband- it, etj. Pastaj vazhdohet me disa grafiké dhe figura té tjera, qé tregojné rrezen e
mbulimit me broadband né disa vende, si dhe me statistikat qé kané t€ b&jné me llojet e
teknologjive broadband qé pérdoren né disa vende té Evropés.

Kapitulli V: Fibrat optiké. N& kété kapitull éshté pérshkruar se ¢ka jané fibrat optiké, fazat
e zhvillimit t& tyre, si €shté forma e tyre, si jané t€ ndértuara, karakteristikat e fibrave, si
dhe humbjet né fibra. Po ashtu jang pérshkruar pérséritésit dhe pérforcuesit optiké dhe &shté
treguar cka jané si dhe €shté béré njé krahasim né mes té teknologjive té fibrave optiké, té
fijeve t€ bakrit dhe teknologjisé pa tela ose valore (wireless).

Kapitulli VI: Rast studimor - Analiza ekonomike e shtrirjes s€ teknologjisé broadband né
viset rurale t& Kosovés pérmes fibrave optiké, dsl dhe wireless- it. Ky kapitull fillon me
disa analiza ekonomike dhe tregon nga cila zoné rurale e qytetit t&¢ Gjakovés té fillohet me
shtrirjen e teknologjis€ broadband. Aty pérmenden njé séré arsyesh dhe mbi bazén e tyre

éshté zgjedhur fshati Bishtazhin si dhe rajoni pértej tij. Pas késaj vazhdohet me até se ¢ka



&shté teknologjia broadband si dhe pérfitimet e mundshme t€ konsumatoréve dhe bizneseve
nga kjo teknologji.

Né vijim flitet pér fibrat optiké dhe pér disa nga teknologjit€ qé pérdorin fibrén optike si
medium transmetues. Prej teknologjive g€ pérmenden, mé e shpejta €shté teknologjia gpon.
Pastaj flitet pér kété teknologji, pjesét pérbérése té saj si dhe pér topologjité e rrjeteve né té
cilat bazohet ajo. Tregohet se cka &shté topologjia ftth dhe fillohet me kalkulimin e kostos
s€ investimit pé€r njé kompani. Aty kalkulohen sasia e pajisjeve q€ nevojiten pér
shpérndarjen e teknologjisé broadband pérmes teknologjisé gpon, e cila e pérdor fibrén
optike si medium transmetues né fshatin Bishtazhin t€ komunés sé Gjakovés, pastaj
kalkulohet edhe ¢mimi kushtues pér numér t€ ndryshém t€ klientéve. Pérmes fotove t&
marra nga Interneti tregohen rrugét e shtrirjes nga pika bazé deri te gendra e fshatit, kurse
né diagrame paragqitet shpérndarja né ndértesa kolektive dhe né zona rurale.

Pas teknologjis€ gpon flitet pér teknologjing€ dsl dhe pér llojet e pajisjeve q€ nevojiten pér
shpérndarjen e saj pérmes fibrés optike. Tregohen pajisjet q¢ duhen t€ vendosen né anén e
klientit dhe n€ anén e provajderit (ofruesi i shérbimit) si dhe pérllogariten pajisjet g€ duhet
té¢ pérdoren pé€r numér t€ ndryshém t€ klientéve. 1 njéjti proces pérséritet edhe pér
teknologjin€ air, me ¢’rast pérllogariten investimet e nevojshme dhe ¢mimi kushtues pér
kété teknologji.

Né fund krahasohen investimet e nevojshme pér té tri teknologjité e cekura mé lart dhe
jepet sugjerimi pér teknologjiné€ g€ duhet t€ pérdoret.

Kapitulli VII: Njé metodologji investigimi dhe planifikimi - Organizimi i bazés s& t&
dhénave. Ky kapitull &€shté i lidhur drejtpérdrejt me kapitullin VI dhe ka té bé&jé me krijimin

e njé baze t€ dhénash g€ na mundéson kalkulimin paraprak dhe parashikimin e investimeve



t&¢ mundshme népér zona t€ ndryshme rurale dhe até varésisht nga distanca, vendi dhe
numri i banoréve. Pjesa mé e réndésishme e kétij kapitulli ka t& bé&jé me pérllogaritjen e
kthimit t€ investimeve sipas koh&s dhe sipas pérqindjes duke u shérbyer me bazén e té
dhénave.

Ky kapitull fillon me ndértimin e bazés s€ t€ dhénave dhe pérshkruhen entitetet e saj sé
bashku me atributet, me gradat e lidhjes dhe me krijim t€ relacioneve. Pastaj fillohet me
analizimin dhe pérshkrimin e secilés fushé né té trembédhjeté tabelat e krijuara né pamjet e
dizajnit dhe pamjet tabelore. Pas késaj pjese flitet mbi pé€rdorimin e formularéve t€ bazés sé
té dhénave, pse nevojiten, si pérdoren, vetité e tyre, veprimet e ndryshme brenda formularit
(opsioni event) dhe llojet e formularéve. Pér t€ kalkuluar kthimin e investimeve duhet
pérpiluar disa pyetésoré, né mesin e té ciléve e gjejmé pyetésorin Shuma e investuar, nga i
cili llogarisim sakté shumén e investuar né bazé t&€ llojeve t€ pajisjeve t&€ pérdorura,
ndarésve, kabllove dhe ¢cmimeve té tyre né€ bazé t€ shumicés dhe pakicés, si dhe numrit té
klientéve dhe distancés nga baza. Pas tij gjejmé pyetésorin tjetér Investimi pér klient, me
ané té té cilit gjejmé investimin pér ¢do klient né€ varési té shumés sé investuar dhe numrit
té klientéve. Pastaj té njéjtit pyeté€soré i pérpilojmé edhe pér teknologjiné dsl dhe i
krahasojmé& shumat e investuara pér teknologji t€ ndryshme. Pastaj krijojmé pyetésorin
tjetér T¢ hyrat dhe kshsh, nga ku edhe llogarisim fitimin neto pér cdo paketé ofertuese. Né
bazg té kétyre dy t€ dhénave, fitimit neto dhe shumés s€ investuar, llogarisim edhe kthimin
e investimeve sipas pérqgindjes dhe kohés. Pas késaj kryhen disa pérllogaritje té tjera duke
pérdorur ndarés té€ tjeré, kurse pér shkak t€ automatizimit t€ veprimeve krijohen disa

makro.
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Pjesa e fundit e kapitulli ka t€ b&jé me publikimin dhe menaxhimin online t€ bazés sé té
dhénave, prej kétij momenti mund t€ fillojé bashké shfryté€zimi i saj pérmes Microsoft
OneDrive (mé herét éshté quajtur SkyDrive) duke hapur aty llogari elektronike, si dhe me
google drive duke hapur fage personale pérmes sites.google.

Kapitulli VIII: Konkluzione dhe rekomandime.
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KAPITULLI II: INVESTIGIM I PERGJITHSHEM

Rrjetet jané zhvilluar si rezultat i zhvillimit t€ biznesit. Nuk ishte efektive pér biznesin qé té
dhénat t€ barteshin pérmes disketave, pasi ekzistonte rreziku se ato mund t& humbnin dhe té
kegpérdoreshin, d.m.th. para se t€ zhvillohej rrjeti, t&¢ dhénat barteshin né ményré t&€ egér
dhe kjo ményré quhet Sneakernet (rrjeti gjarpéror) (Siy*, 2009:1023). Biznesit i
nevojitej t€ gjente njé zgjidhje pér t€ komunikuar né ményré efektive, pér té evituar
dyfishimin e pajisjeve dhe t€ burimeve, prandaj zgjidhja u realizua me rrjetin e
kompjuteréve gé e rriti produktivitetin dhe i1 kurseu paraté. Ekspansioni ndodhi né fillim té
viteve *80. N& mes té kétyre viteve, teknologjité e rrjeteve u krijuan me harduer dhe softuer
t&¢ ndryshém. Cdo kompani prodhuese e krijonte harduerin dhe softuerin mbi bazé té
standardeve té tyre. Si rezultat, shumé teknologji t€ rrjeteve nuk ishin né€ pérputhje me
njéra-tjetrén. Pajisjet e rrjetit duhej t€ z&€vendé€soheshin pér t€ futur né€ pérdorim
teknologjité e reja. Njé zgjidhje ishte krijimi i standardeve pér LAN. Si rezultat pajisjet e
kompanive t€ ndryshme béhen kompatibile. Teknologjité e reja patjetér kishin nevojé té
shpérndanin informata ndérmjet bizneseve, sa mé larg dhe sa mé shpejt. Si zgjidhje ishte
krijimi i MAN dhe WAN. Nga viti 1960 deri 1990, Departamenti i Mbrojtjes (DoD) i
Shteteve t€ Bashkuara t€ Amerikés zhvilloi rrjete t& gjéra, reale (WANs) pér nevoja
ushtarake dhe shkencore. Kjo teknologji lejonte qé kompjuterét té lidheshin s€ bashku
pérmes shumé shtigjeve t& ndryshme. Rrjeti e caktonte veté se si ta pércjellé informatén
prej njé kompjuteri né tjetrin. WAN 1 krijuar nga DoD u shndérrua né€ Internet (Beqiri,

2008:280).
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Interneti &shté njé bashkési e miliona rrjeteve lokale t€ lidhura ndér vete, duke krijuar
késhtu rrjetin global t€ komunikimit. Pra, Interneti &shté rrjet i rrjeteve. Ky rrjet €shté njé
sistem 1 shpérndaré dhe nuk €shté proné e askujt ose né administrim té askujt. Po ashtu
mund t€ themi se Interneti &shté njé hapésiré globale q€¢ mundéson kémbimin e
informacioneve né sasi t&¢ médha, anembané botés dhe me njé shpejtési t€ madhe.

NEé Internet ka njé€ numér shérbimesh, t€ cilat vazhdimisht shtohen. Disa nga kéto shérbime
jané (Tanenbaum, 2003:15):

e World Wide Web (WWW)

Posta elektronike (E - mail)

e Pércjellja e fajllave (FTP)

e Kérkimi i informacioneve

e Bisedat dhe grupet e diskutimit
e Organizimi i fageve né Internet
e Shifrimi 1 t€ dhénave

e Blerja dhe shitja (E - commerce), et;.

Interneti sot e ka ndryshuar né ményré dramatike rolin e teknologjisé né€ biznes (Xhaferri,
2014:437). Interneti &shté adoptuar shumé mé shpejt se teknologjité e méparshme. Derisa
radios i jan€ dashur 38 vjet pér té arritur shifrén prej 50 milioné€ pérdoruesve, kompjuterit
personal i jané€ nevojitur 16 vjet, televizionit 13 vjet, kurse vetém 4 vjet Internetit pér té
arritur até shifér (Cassidy, 2005:1).

Shumé njeréz mendojné se Interneti, e - biznesi dhe e - commerce jané e njéjta gjé, por kjo

nuk éshté e sakté. Interneti &shté vegél ose mjet, e - commerce Eshté thjesht transaksion
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(shitje ose blerje) pérmes Internetit ose pajisjeve t€ tjera elektronike, ndérsa e - biznesi
éshté integrim i njerézve, proceseve, dhe teknologjis€é pér t€ administruar biznesin
(Cassidy, 2005:3).
2.1 Biznesi elektronik
Ekzistojné shumé pérkufizime pér biznesin elektronik apo shkurtimisht e - biznesin (e -
business), por si mé e pranueshme nga ana ekonomike &shté se: biznesi elektronik &shté
zévendésim 1 transaksioneve t€ bazuara né pérdorimin e letrés, t€ bazuara né agjenté
shpérndarés (ndérmjetés) dhe né transaksione t€ bazuara né telefon, me transaksione me
ané té pajisjeve elektronike (realizimi b&het né kohé reale) (Arnautovic, 2014:473). Biznesi
elektronik si veprimtari shté dicka shumé& mé e gjeré, sepse pérbéhet nga néndegg, si:

e E - commerce

e E - marketingu

e E - prokurimi

e E —bankingu

e E - auksioni

e E - mésimi, etj.
Disa nga pengesat q¢ mund t€ shfagen né kompani gjaté kalimit t€ saj prej ményrés
tradicionale né€ até t€ biznesit elektronik mund t€ jené kéto (Cassidy, 2005:19):

e Konflikti me agjentét shpérndarés d.m.th. frika se nése kalohet né€ njé formé té tillé

tregtie, at€heré ata (nd€rmjetésit) mund t€ hidhérohen dhe mos t’i shpérndajné
produktet e kompanis€. Kompania mund ta humbé biznesin bazé (shitorja

tradicionale) derisa t€ kuptohet biznesi i ri.
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e Proces joefikas i biznesit (procesi i biznesit duhet té dizajnohet ashtu qé tu
pérgjigjet shpejt konsumatoréve).

e Sistem joefikas t&€ informacionit (vonesa né riparimin e problemeve né PC dhe rrjet)

e Mungesa e aplikacioneve t€ integruara (né€se aplikacionet e biznesit nuk jané té
integruara, Interneti nuk &shté asgjé mé shumé se fax. Pra, informata nuk mund t&
jeté e fragmentuar, e pasakté ose e vonuar, sepse aplikacionet e Internetit nuk mund
té funksionojné normalisht).

e Mungesa e trajnimeve (punétorét g€ punojné me biznes elektronik duhet té
trajnohen vazhdimisht pér shkak t€ ndérrimit té teknologjisé).

e Mungesa e investimeve (web sajt - et e sofistikuara kushtojné shumé shtrenjtg).

e Déshtimi né shfrytézimin e teknologjisé (nése bizneset nuk e pércjellin zhvillimin e
teknologjisé, ato mund t’i humbin favoret).

e Mungesa e gartésimit t€ pronésisé€ (kjo mund ta béjé t&€ paqarté kush €shté autoriteti

vendimmarrés né€ kompant).

2.2 E-commerce

E - commerce (shitja dhe blerja pérmes Internetit - afarizmi elektronik) €shté pjesé e e
biznesit q€ u zbulua nga Michael Aldrich né vitin 1979. E - commerce, nga ana e
konsumatorit, do t& thoté€ blerje e produkte ose e shérbimeve pérmes ueb sajtit
(amazon.com dhe ebay.com), kurse e - commerce, nga ana e biznesit, iu ofron
konsumatoréve ményrén si duhet ta zhvillojné biznesin pérmes ueb sajt-ave t€ fuqishém

dhe bazave té t€ dhénave online.
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Dallimi ndérmjet e — commerce té ploté (pastér) dhe té pjesshém (parcial)

FIG 1
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E — commerce, varésisht nga shkalla e digjitalizimit (transformimi nga gjendja fizike né

digjitale) mund t€ marré disa forma t&€: (1) produktit té shitur, (2) procesit té pagesés, dhe

(3) agjentit shpérndarés (ose ndérmjetésit). Choi et al. (Turban, 2004:4) krijuan njé

kornizé, g€ shihet né figurén mé lart, e cila shpjegon konfigurimet e mundshme té kétyre tri

dimensioneve. Produkti mund t€ jeté fizik (1 prekshém) ose digjital, procesi 1 pagesés

mund té€ jeté fizik ose digjital, dhe agjenti shpérndarés mund té jeté fizik ose digjital. Kéto

alternativa

krijojné teté kube, ku secili prej tyre ka tri dimensione. N& afarizmin

tradicional, t€ tri dimensionet jané fizike (kubi 1 majt€ i posht€ém), dhe né e commerce t€

pastér té gjitha dimensionet jané digjitale (kubi 1 larté djathtas). T€ gjitha kubet e tjera

pérbéjné nj€ kombinim t€ dimensioneve fizike dhe digjitale.
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Nése aty sé€ paku njé dimension &shté digjital, ne do t&€ mund ta konsiderojmé situatén si e
commerce, mirépo vetém pjesérisht e commerce. Pér shembull, blerja e xhinseve nga njé
kompani online €shté e commerce parciale, sepse malli shpérndahet fizikisht. Mirépo, duke
bleré e — libér (e — book) né amazon.com ose softuer nga ebay.com &shté e commerce e
pastér, sepse produkti shpérndahet, paguhet dhe transferohet né ményré digjitale.
Kompanité t€ cilat merren vetém me aktivitete fizike quhen ekonomi té vjetra (brick — and -
mortar), ndérsa kompanité e angazhuara vetém né aktivitete online quhen virtuale (pure -
play organizations). Kompanité té cilat disa aktivitete i kryejné né rrugé elektronike, gjersa
biznesi primar i tyre €shté shitorja reale (bota fizike), quhen Click — and - mortar.
2.3 Klasifikimi i e —commerce sipas natyrés sé transaksionit dhe ndérveprimit
Klasifikimi i zakonshém i e commerce béhet sipas natyrés sé€ transaksionit dhe dallojmé
kéta tipa:
e Business — to - business (B2B). Eshté model i e commerce né té cilin t&é gjithé
pjesémarrésit jané organizata ose biznese.
e Business — to - Consumer (B2C). Eshté model i e commerce né té cilin bizneset u
shesin produkte ose shérbime blerésve individualé.
e Business — to — business — to - consumer (B2B2C). Eshté model kur biznesi u ofron
shérbime ose produkte biznesit klient. Biznesi klient mbané konsumatorét e tij, qé
mund t€ jené edhe punétorét e tij, t&€ ciléve produkti ose shérbimi u ofrohet pa e

vendosur fitimin e saj.
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Consumer — to - business (C2B). Eshté kategori qé pérfshin individét t& cilét
pérdorin Internetin pér t'ua shitur produktet ose shérbimet kompanive
(organizatave).

Consumer — to - consumer (C2C). Né kété kategori konsumatorét u shesin direkt
mallra dhe shérbime konsumatoréve té tjeré.

Aplikacionet peer — to - peer. Kjo teknologji pérdoret né C2C, B2B, dhe B2C. Kjo
ju mundéson kompjuteréve peer t€ lidhur né rrjet, t€ cilét 1 shfrytézojné bashkérisht
dhe i pérpunojné t€ dhénat me secilin prej tyre direkt (pér shembull, pérmes
aplikacioneve peer né C2C, njerézit mund t€ shkémbejné muzikén, videot,
softuerét, dhe t€ gjitha gjérat e tjera digjitale).

Mobile commerce (m - commerce). Paraget transaksionet e - commerce dhe
aktivitetet e kryera pérmes mediumeve mobile pa tela (wireless).

Intrabusiness EC (Electronic Commerce). Pérfshin té gjitha aktivitetet brenda
kompanisé¢ g€ kané t€ bé&jné me shkémbimin e t€ mirave, shérbimeve, ose
informacioneve ndérmjet njésive t€ ndryshme dhe individéve né até€ kompani.
Business — to - employees (B2E). Kjo &shté kategori g€ vendoset nén kategoriné
Intrabusiness EC, né t€ cilén kompania u jep shérbime, informata ose produkte
punonjésve t€ saj.

Collaborative commerce (c - commerce). Kur individét ose grupet komunikojné ose
bashképunojné online, ata jané t€ angazhuar né afarizmin qé quhet ¢ - commerce.
Nonbusiness EC. Rritja e numrit t€ organizatave jofitimprurése ka shtyré kéto qé té

shfrytézojné e - commerce pér t€ zvogéluar shpenzimet.
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e E - learning. Shpérndarja online e informatave pér géllime trajnimi dhe edukimi.

e Exchange — to - Exchange (E2E). Exchange €shté njé treg publik elektronik me

shumé blerés dhe shités. E2E &shté sistem formal g€ i lidh kéto tregje elektronike

publike (exchange) me géllim t€ shkémbimit t&€ informatave.

e E - government. Ky afarizém elektronik quhet késhtu atéheré kur subjektet

geveritare i blejné ose i ofrojné t€ mira, shérbime ose informata biznesit (G2B) ose

gytetaréve individualisht (G2C).

2.4 Pérdorimi i Internetit

Pér t€ gjetur sasiné e pérdorimit t€ blerjeve dhe shitjeve pérmes Internetit, s€ pari duhet té

dimé sa pérdoret Interneti. S€ pari po i japim statistikat e pérdorimit t€ tij né boté (30

gershor 2014).

Statistikat e pérdorimit né boté

FIG 2

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
JUNE 30, 2014 - Mid-Year Update

World Regions Poben ['nerst e | st e [ ok sneaten. [ Stettna | Sriaas
Africa 1.125.721.038 4. 514 400 297,885,898 26.5 % | 6.498.6 % 9.8 %
Asia 3.996,408,007 114,304,000 1.386.188.112 347 % | 1.112.7 % 45 7T %
Europe 825 824, 883 105,096,093 582.441.059 T0.5 % 454 2 % 19.2 %
Middle East 231.588.580 3.284.800 111,809,510 48 .3 % | 3.303.8 % 3.7 %
North America 353, 860 227 108,096,800 310,322,257 a7.7 % 187.1 % 10.2 %
Latin America ! Caribbean 612,279 181 18.068.919 320,312,562 523 % | 1.672.7 % 10.5 %
Oceania /| Australia 36,724,649 7.620.480 26,789,942 T2.9 % 251.6 % 09 %
WORLD TOTAL 7.182,406,565 360,985,492 3,035,749,340 A42.3 % 741.0 % 1000 %

Burimmi: hitp:/ fesenee i nternetwarl dstats . comyfstats htm

Nga tabela mé lart, shohim se pérdorimi mé 1 madh i Internetit &sht€ né Evropé dhe ka

arritur t€ depértoj€ né€ popullsi né masén 70.6 %, ndérsa pérqindja mé e vogél &shté né




Afriké, pérkatésisht 26.5 %. Kjo &shté normale pasi zhvillimi ekonomik dhe infrastruktura

né Evropé &shté mé e larté.

Statistikat e pérdorimit né Evropé

Né grafikun e méposhtém do t€ shohim 10 vendet me numrin mé t€ madh t& shfrytézuesve

té Internetit n€ raport me numrin e banoréve. Kétu mund té shohim se Rusia ka numrin mé

té madh té pérdoruesve t€ Internetit pasi ka edhe numrin mé t€ madh t€ banoréve né Evropé

dhe pasohet nga Gjermania.

FIG 3
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Statistikat e pérdorimit té Internetit né Kosové dhe Shqipéri

FIG 4
Internet Stats and Facebook Usage in Europe
2014 Mid-Year Statistics
EURCOPE Population Internet Users, Penetration Users % Facebook
- { 2014 Est. ) 30-Jun-2014 (% Population) in Europe 31-Dec-2012
Albania 3,020,209 1.815.146 60.1 % 0.3 2% 1.097.800
Kosowvo 1,859 203 1,424,149 T6. 6 % 0.2 % nfa

Burimi: http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
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Nése i1 krahasojmé t€ dhénat e Shqipérisé dhe Kosovés t€ marra nga ky ueb sajt, atéheré
mund t€ themi se ky ndryshim mund t€ jeté si pasojé e depértimit shumé mé t€ madh t&é
Internetit né zonat rurale t&¢ Kosovés pér shkak té mbajtjes s€¢ kontakteve me familjarét
népér boté (edhe pse Shqipéria ka numér mé té madh té emigrantéve).

Pse i treguam kéto shénime? Kéto i treguam pasi sipas shénimeve 7 nga 10 shfrytézues té
Internetit jané blerés online (Qarkaxhija, 2012:269).

2.5 Eksperienca ekzistuese

Duke paré kéto t€ dhéna mbi pérdorimin e Internetit né boté, mund t€ themi se ato kané
ndikuar gé t€ rriten shitjet dhe blerjet online (tregtia elektronike apo e commerce). Né
figurén e méposhtme kemi shénuar pérdorimin e Internetit pér tregti online (né kohé reale)

né pérqindje sipas kontinenteve.

FIG 5

Burimi: Graham Charlton, url: http://econsultancy.com/uk/blog/7810-e-commerce-infographics

Mg shumé se 80 % e personave online kané pérdorur Internetin qé t€ blejné digka online,
kurse mé shumé se 50 % e tyre kané bleré online mé& shumé se njé here (Qarkaxhija,

2012:269).
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Se sa €shté rritur pjes€émarrja e e - commerce né shitjen e pérgjithshme né SHBA, shohim

tabelén e méposhtme (Bucchioni, 2015:2).

FIG 6
Retail Sales E-commerce Percent Change Percent Change
{millions of dollars) as a Percent From Prior Quarter From Same Quarter
Quarter of A Year Ago
Total E-commerce Total Total E-commerce Total E-commerce

Adjusted’
1st quarter 201 5(p) 1,151,196 80,2359 7.0 b 113 3.5 1.6 14.5
4th quarter 2014(r) 1,168,601 77,558 6.6 0.1 1.8 3.8 14.0
3rd quarter 2014 1,167,011 76,172 6.5 0.6 3.5 4.1 15.6
2nd quarter 2014 1,160,023 73,586 6.3 2.4 5.0 4.3 15.0
Ist quarter 20144r) 1,133,058 70,102 6.2 0.6 3.1 2.1 13.2
Not Adjusted
1st quarter 2015(p) 1,076,643 74,914 7.0 -12.2 -19.9 1.4 14.3
4th quarter 2014(r) 1,225,969 93,530 7.6 4.9 32.9 3.9 13.9
3rd quarter 2014 1,168,187 70,351 6.0 -0.7 2.2 4.2 15.7
2nd quarter 2014 1,176,780 68,858 5.9 10.9 5.1 4.6 15.1
Ist quarter 2014 1.061,353 65,517 6.2 -10.1 -20.2 1.7 13

Burimi: http://www.census.gov/retail/mrts/www/data/pdf/ec_current.pdf

Shitjet online n€ mbar€ boten rriten aférsisht n€ masén 19 % pér ¢’do vit dhe pritet té jené

aférsisht $ 1.4 trilion n€ vitin 2015. Grafiku i méposhtém vlen pér mbaré botén.
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Burimi: Graham Charlton, url: http://econsultancy.com/uk/blog/7810-e-commerce-infographics



22

Numri i konsumatoréve online né SHBA &shté rritur ndér vite dhe deri né vitin 2015 pritet

té rritet sipas grafikut t&€ méposhtém:

FIG 8

Numbers (in Millions) ‘ 2009 S 163.1 I 2010 5172.3

201 >178 | 2012 >184 | 2013 >189 | 2014 >195 | 2015 >201

Burimi: Graham Charlton, url: http://econsultancy.com/uk/blog/7810-e-commerce-infographics

Ndérsa shitjet online né SHBA kané rritje 10 % prej vitit né€ vit dhe ky trend pritet té
vazhdojé deri n€ vitin 2015. Vlerat e shitjes 1 kemi dhéné né€ diagramin e méposhtém dhe
jané€ dhéné né bilioné dollaré.
Faktori kryesor g€ ka rritur numrin e shitjeve dhe blerjeve online (sidomos gjaté vikendeve
dhe festave) €shté pérdorimi i pajisjeve mobile (t&€ 1évizshme) pa tela - wireless (laptop,
smartfona- telefona t€ mencur, tableta) pér blerje, ose si¢ quhet afarizmi m — commerce,
kurse shuma ka arritur n€ 26 miliardé dollaré€ n€ vitin 2013 (Dan, 2014).

Sipas web sajtit emarketer.com, gjaté vitit 2011 n€ SHBA kané planifikuar t€ blejné€ online

gjaté festave dhe pushimeve 54 % e respodentéve t€ intervistuar pérmes pajisjeve mobile.

FIG 9
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Burimi: Graham Charlton, url: http://econsultancy.com/uk/blog/7810-e-commerce-infographics,
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Ndérsa né vitin 2016 blerésit online né SHBA pritet t€ shpenzojné aférsisht 327 bilioné
dollaré (Reuter, 2013). Né rritjen e shitjeve e - commerce né SHBA ka ndikuar pérmirésimi
1 ueb sajteve dhe shérbimeve nga shitésit online. Kjo vlen sidomos pér industriné e
veshjeve dhe argjendarit€. Njé konsumator né SHBA né vitin 2012 ka shpenzuar
mesatarisht 1,207 dollaré online, ndérsa né vitin 2016 mesatarja e shpenzimeve pritet té jeté
1,738 dollaré, g€ €shté rritje pér 44 % (Reuter, 2013).

Sipas hulumtimit t€¢ béré nga Forrester Research.Inc né raportin e tyre “Europen Online
Retail Forecast”, shitjet me pakicé online né€ 17 tregjet mé t&€ médha t& Evropés nga 96,706
milioné euro né vitin 2011 pritet t€ rriten né€ 171,957 milioné euro né vitin 2016, me rritje
vjetore prej 12.2 % né vit (Davis, 2013). Nése flasim pér vende, projektimet sipas raportit

pér vitin 2016 né 7 tregjet mé t&€ médha t€ Evropés jané:

FIG 10
8ls°/t“tlet online 2011 dhgsgzltjet pér vitin 2016 86% g59%
6% o 75% 72% 75%
()
63% 589%
47%

" H
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Burimi: Autori
2.6 Pse konsumatorét preferojné té blejné online

Disa nga pérgjigjet e konsumatoréve se pse blejné online dhe t€ dhénat né€ pérqindje jané si

mé poshté:
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Kursimi i kohés — 69 % (né Evropg)

Nuk mund ta gjejné produktin né shitoret e zakonshme — 42 % (Davis, 2013)
Kursimi i koh&s — 73 % (né€ nivel botéror)

Taksa mé t€ vogla — 30 %

Krahasimi mé i leht€ i gmimeve — 59 %

Nuk ka grumbullim njerézish — 58 %

Ka shuméllojshméri té artikujve — 67 %

Shpenzim mé i vogél 1 karburanteve — 40 %

Cmime mé t& uléta — 55 %

Tjera — 3 % (Charlton, 2013)

Zbatimi i1 programeve t€ besueshme online si¢ €sht€¢ Amazon Prime (né SHBA)
Merkandisingu agresiv

Rritja e popullaritetit t& smartfonéve dhe tablet kompjuteréve ka ndikuar qé njerézit

té kalojné mé& shumé kohé online (Reuter, 2013).

Eshté me réndési té theksohet se 43 % e evropianéve para se té blejné online, sé pari

shkojné né shitoret mé t€ aférta dhe e blejné produktin qé e déshirojné, sa pér ta ditur shijen

ose kualitetin e tij, pastaj t€ nj€jtin e blejné€ online (Davis, 2013).

Ndérsa lista e disa prej shitoreve e - commerce mé t€ njohura €shté (Charlton, 2013):

amazon.com
staples.com
apple.com

dell.com
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e officedepot.com
e walmart.com
e sears.com
e OfficeMax.com
e CDW.com
e newegg.com
e Dbestbuy.com
e netflix.com
e store.sony.com
e grainger.com
2.7 Pse konsumatorét hezitojné té blejné online
Edhe pse nj& numér i madh 1 konsumatoréve mund t€ vendosin t€ vizitojné€ njé shitore
virtuale ose ueb sajt online, shumé prej tyre hezitojné t€ blejné aty, dhe disa nga arsyet e
tyre jané:
e Procesi i blerjes kérkon shumé informata personale (73 %)
e Nuk ka siguri se si kéto informata personale mund t€ pérdoren né t€ ardhmen (55
%) (Knight, 2013)
e Informata pér t¢ marré njé vendim blerjeje Eshté e pamjaftueshme, e pakuptueshme
ose e gabueshme (rasti i méposhtém, ku nuk &shté e sqaruar sa duhet se a €shté fjala

pér 2 euro e 60 cent apo 2 mijé e gjashtéqind euro).

Price: 2,600 Add to Cart Buy Mow
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e Vonesa né dérgimin e produktit t& bleré

e Vegla e kérkimit né ueb sajt nuk mund ta gjejé produktin (Tognazzini, 2013)

Nga kéto t& dhéna shohim se problem primar &shté privatésia. Si t&€ zgjidhet ky problem?
Zgjidhja e cila e ka shtuar besimin dhe ka rritur né masé t€ madhe shitjet dhe blerjet online
ka gené certifikimi i shitoreve online nga njé kompani e besueshme pér mbrojtjen e

privatésisé, si¢ €shté p.sh. TRUSTe (truste, 2015).

FIG 11

4 Download this report now!

.. as well as 478 E-commerce industry reports, company profiles
and country guides published by official sources (government,
embassies, trade unions.__)

We walue your privacy and will never rent or sell your g
email address. Privacy Policy by TRU 5Te

Burimi: www.reportlinker.com/d013043066/W orld-E-commerce-Industry-Brief.html

Pas vendosjes s€ shenjés (vulés) s€ privatésisé (figura lart) shumé kompani kané lajméruar
rritje t€ shitjeve (fitimeve), p.sh. Budshop.com ka raportuar rritje té shitjeve 13 %, kurse
Debnroo.com ka raportuar se 29 % e vizitoréve jané shumé mé t€ kénaqur dhe té gatshém
gé t€ blejné pas vendosjes s€ vulés s€ privatésisé (Qarkaxhija, 2012:271).

Si pérgjigje né rritjen e numrit t€ mashtrimeve (fraud) gjat€é pérdorimit t& kartelave
kreditore, pesé¢ kompanité lideré pér kredit kartela: Visa, MasterCard, American Express,
Discover dhe JCB International, para disa vitesh kané€ vendosur gé t€ krijojné& njé standard

sigurie, i cili do t&€ mundésonte zvogélimin e keqpérdorimeve dhe mashtrimeve. Me kété do



27

t& zvogéloheshin edhe démet qé do t€ kishin pronarét e kartelave, tregtarét, ata q€ 1 japin
kartelat, bankat, etj. Ky éshté standardi PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard). Kété standard e mbikéqyr dhe e zhvillon PCI Security Standard Council
(PCI SSC) - organ i pavarur i themeluar nga pesé€ kompanité e pérmendura mé lart.

Pérvec standardit PCI DSS, ky organ zhvillon dhe mirémban edhe dy standarde:

- PCI PTS - PCI PIN Transaction Security Standard (mé herét PIN Entry Device standard)
- PCI PA - DSS Payment Application Data Security Standard si dhe dokumentacionin
pércjellés.

FIG 12

PAYMENT CARD INDUSTRY SECURITY STANDARDS

Protection of Cardholder Payment Data

MERCHANTS &

= SOFTWARE SERVICE
MANUFACTURERS | DEVELOPERS PROVIDERS PCISECURITY

PCI PTS PCI PA-DS5S PCl DSS STANDARDS

e e s Payment Application Data Security & COMPLIANCE
Securlty Vendors standard

Ecosystem of payment devices, applications, infrastructure and users

Burimi: http://www.jcbusa.com/

Standardi PCI DSS ka t€ b&j€ me ¢do njési e cila ruan, pé€rpunon ose i bart t€ dhénat pér
kredit kartela (Cardholder data).

Né pérgjithési kompanité t€ cilat punojné me kartela, dhe t€ cilat e kalojné kété certifikim,
kané kushte shumé mé t€ mira pér provizion dhe shpérblim té transaksioneve g€ jané pasojé
e mashtrimeve dhe keqpérdorimeve. Nga ana tjetér, zbatimi 1 t€ gjitha masave, e rrit né

masé t&€ madhe sigurin€, d.m.th. e zvogé€lon rrezikun nga mashtrimet e mundshme.



T gjithé tregtarét (merchants), shérbyesit, ofruesit e shérbimeve, bankat, dhe organizatat e

ndryshme financiare duhet t€ pérshtaten né ményré serioze me kété standard.

Standardi PCI DSS pérfshin 12 kérkesa t€ ndara né 6 grupe. Kéto jané:

Ndértimi dhe mirémbajtja e rrjetit t€ sigurt

1. Instalimi dhe mirémbajtja e konfigurimit
té firewall - it pé€r mbrojtjen e t& dhénave

2. Mos pérdorni vlera standarde (default)
pér password - a t& sistemit dhe
parametra t€ tjera t€ sigurisé

Mbrojtja e t€ dhénave t€ pronarit t€ kartelés

3. Mbrojtja e shénimeve t€ ruajtura

4. Enkriptimi (shifrimi) i shé&nimeve té
kartelave dhe informatave t€ tjera té
ndjeshme t€ cilat barten pérmes rrjeteve
publike

Mirémbajtja e programit pér menaxhimin e
dobésive

5. Shfrytézimi dhe pérditésimi i rregullt i
softuerit t€ antivirusit

6. Zhvillimi dhe mirémbajtja e sistemit t&
siguris€ dhe aplikacioneve

Implementim i1 vendosur i masave pér
kontroll t€ qasjes

7. Kufizimi i qasjes né t€ dhénat e kartelave
sipas principit se biznesi “duhet ta dijé”

8. Shpérndarja e njé kodi unik (ID) ¢do
personi g€ ka gasje né kompjuter

9. Kufizimi i qasjes fizike né t€ dhénat qé
pérmbajné kartelat.

Monitorimi i rregullt dhe testimi 1 rrjetit

10.Pércjellja dhe mbikéqyrja e t&€ gjitha
gasjeve né€ burimet e rrjetit dhe né
shénimet e pronaréve té kartelave

11.Testimi 1 rregullt 1 sigurisé s& sistemit
dhe procesit

Mirémbajtja e politikés sé
informacionit

siguris€ sé

12.Mirémban politikén e cila adreson
sigurin€é e informacionit pér t€ gjithé
personelin

Tabela 1: Standardet e PCI DSS

Dokumentet pércjellése tregojné né ményré mé t€ sakté géllimet e standardit, japin

rekomandime se né c¢faré ményre, me c¢faré masash, aktivitetesh dhe procesesh mund té

plotésohen dhe implementohen kérkesat.

Pér momentin ekziston versioni 3.0 i standardeve, i cili éshté aktiv nga janari i vitit 2014.

Pér pérdorimin e kartelave té€ kreditit jané vendosur programe dhe procedura té definuara
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pér certifikimin e kompanive g€ merren me tregti (ose klasike ose pérmes Internetit).
Kompanité e kartelave t€ kreditit kan€ definuar nivelin e klasifikimit pér tregti dhe shérbim,
té cilét pikésépari varen nga véllimi vjetor i transaksioneve (por edhe nga disa parametra té
tjeré, duke pérfshiré edhe historikun dhe keqpérdorimet e mundshme né té kaluarén), si dhe
kérkesat dhe procedurat pér certifikim.

Procesi 1 certifikimit mund t€ pérfshijé vetévlerésimin dhe vlerésimin nga ana e vlerésuesit
té certifikuar pér skenimin e kétij 1loj shérbimi nga ana e ofruesit t€ kualifikuar.

Né procedurat pér testim dhe certifikim, rekomandimet vlerésuesve ju jepen né ményré
shumé té specifikuar, ashtu qé nuk ka shumé& vend pér improvizim dhe shikim pérmes
gishtérinjve. Procesi i certifikimit t&€ vlerésuesve €shté gjithashtu i ashpér dhe i qarté.
Ekzistojné disa thirrje né€ kété proces, prej té cilave mé t€ njohurat jané:

- PCI vlerésuesi i kualifikuar i siguris€ - PCI Qualified Security Assesor (PCI QSA)

- PCI vlerésuesi i brendshém i sigurisé - PCI Internal Security Assesor (PCI ISA)

- PCI vlerésuesi i kualifikuar pér aplikacione - Payment Application Qualified Security
Assesor (PA-QSA)

- PCI dhénési i1 autorizuar i shérbimeve t€ skenimit - Approved Scanning Vendor (PCI

ASV) (Qarkaxhija, 2012:273)

FIG 13

» Security ™
Standards Council

Burimi: http://blog.b92 net/text/19335/PCI1%20DSS %20i%?20problemi%20sa%?20karticama/

2.8 Si duhet dizajnuar njé ueb sajt pér té shitur sa mé shumé online
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Shitoret online nevojitet q€ t€ dizajnojné€ njé pritje t€ miré (n€ hapje t& sajtit) pér blerésit,
ashtu gé ata t€ ndihen té relaksuar. Njé shitore e tillé me njé ueb dizajn t€ miré &shté mé
vitale sot se sa njé market kompetitiv.
Faqja kryesore (Home page) éshté faqja mé e réndésishme e shitores online. Informacionet
jo t& mjaftueshme do t€ rezultojné né mungesén e konsumatoréve. Edhe informacionet e
shumta do ta hutojné blerésin dhe &shté shumé e mundshme q¢ ai té iké nga ueb faqja.
Q¢&llimi 1 vetém 1 fages kryesore (home page) duhet g€ t’i pérgjigjet késaj pyetje t& thjeshté:
”Si mund ta gjej até qé po e kérkoj”’?. Konsumatorét duhet t€ diné se ku jané vendosur
hyrjet né secilin departament ose seksion.
Dizajni i ueb sajtit duhet t€ jeté atraktiv, me pé€rmbajtje t& lexueshme. Fonti duhet t€ jeté i
dashur pér syrin, ndérsa madhésia e tij e mjaftueshme sa pér t’u lexuar.
Teknologjia sot ka mundési t’u ofrojmé konsumatoréve mbéshtetje dhe ndihmé né kohé
reale dhe t’1 shoqérojmé dhe késhillojmé blerésit si té€ zgjedhin né shitoren online.
Njé listé e thjeshté pér njé ueb sajt té suksesshém pérfshin:
o Lehtésiné pér konsumatorin g€ t€ gjejé at€ qé kérkon me nj& numér minimal
klikimesh
e Imazhet duhet t€ kené kualitet t€ miré
e Sigurimi se pagesat duhet t& jené t& sigurta dhe t€ thjeshta pér konsumatorét ashtu
gé t€ kompletohen t€ gjitha detajet e urdhéresave
e Produktet duhet t€ kené ¢mime konkurruese, deklarim t€ qarté t€ shumés totale té
blerjes duke pérfshiré edhe taksat

e Ofrimi i ndihmés online



31

e Shpérndarja e produkteve né kohé

e Aplikimi i zbritjeve. Ofrimi sa mé i shpeshté i mesazheve me zbritje speciale
(Qarkaxhija, 2014:83)

e Klientét t€ njoftohen se prapa ueb sajtit toné jané njeréz t€ besueshém

e Nése &shté e mundshme, t€ higen pérmbajtjet promocionale nga ueb sajti

e Publikimi i emrave t€ ekspertéve t& ekipit (Qarkaxhija, 2014:85)

Strukturimi i url - s€ (uniform resource locator) (shembull - figura mé poshté).

Unstructured URL: www.abc.com/store/products/View?lD=651516productID=1544568lo ad=4
Structured SEO URL: www.abc.com/products/dutch-bags

Pérshkrimi optimal 1 produktit me fjalé kyc.

o Zgjedhja e fjaléve ky¢ pér ¢do fage.

e Ueb fagja duhet t’ia mundésojé klientit g€ ¢do produkt t€ mund ta shtojé né njé listé
té tij dhe ta rendité até. Po ashtu €sht€ me réndési g€ blerési t€ mund té japé fidbek -

un e tij pér secilin prej produkteve.

Ndértimi i linkéve (Qarkaxhija, 2014:89) (figura).

Home > Women's > Apparel > Tops > Petite

2.9 Siguria e biznesit elektronik dhe privatésia
2.9.1 Mbrojtja e klientéve

Eshté e réndésishme qé té fitojmé besimin e konsumatoréve online, sepse konsumatorét
déshirojné t€ jené t& mbrojtur nga mashtrimet. Kjo na tregon se duhet pérdorur certifikata té
siguris€ dhe teknologjiné e enkriptimit, dhe logo shogéruese qé tregon se ueb sajti €shté i

sigurt.
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Konsumatorét gjithashtu déshirojné ta mbrojné privatésing, késhtu g€ duhet shmangur
pyetjeve t€ shumta dhe t€ marrim informata aq sa na duhen. N& t€ nj€jtén ményré, edhe e -
mail- et mund ta démtojné besimin i cili €shté fituar me shumé mund (sepse firewall - 1 nuk
mund t€ mbroj€ ueb sajtet nga njé virus q€ pércillet me e - mail).

e Siguria

Pér té béré biznes elektronik nevojiten disa masa sigurie. S€ pari duhet t€ jemi t€ sigurt nga

rreziget online duke i ditur g€ mé paré ku jané.

FIG 14

Finnd out vwhere thhe rishks are

rst step to keeping yourself safe from online
= E

g where they are.

Burimi: www.getcybersafe.gc.ca/py/pym-s-s-eng.aspx
Si t€ bleymé t€ sigurt:
o Njé indikator se ueb sajti €shté 1 sigurt &sht€ njé dry 1 mbyllur anash né€ pjesén e
poshtme né t€ djathté t€ ekranit (ose né€ pjesén e larté majtas), ose adresa e ueb sajtit

e cila fillon me https://, ku shkronja s &shté€ sinonim 1 siguris€ (secure).

FIG 15

1 Rafteen Bk osovn 5C AL Pt ebankingraffeisen-Hosovo,.com/webankKOSALB loginCerjsp?bank=RBKO

Burimi: www.raiffeisen-kosovo.com

o Riverifikoni se adresa e ueb sajtit fillon me https://

o Paguani me kredit kartel¢ nése mundeni. Mos dérgoni kesh.
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o Vézhgoni me kujdes né rast se ¢gmimet jané€ aq t€ mira, pér t’u bindur se jané té
vérteta.

o Mos pérdorni wi - fi publike pér té bleré online.

o Lexoni politikat e privatésisé dhe gjeni se si do t€ pérdoret informacioni juaj.

o Mos u pérgjigj e - mail- eve ose mesazheve pop — up, g€ pyesin pér informata
financiare. Kompanité serioze nuk pyesin pér informata té tilla.

o Verifiko gjendjen e kredit kartelés pér ndonjé pagesé t€ paautorizuar.

o Duhet t€ siguroheni se firewall - i t€ jeté “on”. Pér shembull, firewall - i i windowsit
(personal) zakonisht (by default) éshté “on”, por duhet t& siguroheni se mos éshté
vendosur né “of”:

o Hapeni firewall - in e windowsit duke klikuar né€ butonin startues dhe pastaj
né ikonén e Control panel - it
o Ng€ kuting€ “search” zgjidhni “firewall” dhe klikoni Windows Firewall - in

Ne¢ anén e majté , klikoni n€ Windows Firewall né “on” ose “of”

[E=mEEErT—T
@uv|ﬁ << Windows Firewall » Customize Settings ~ | #2 |)[ S=orch Controt Pan=t o |
O - — = = i —— = —
Customize settings for each type of network |
You can medify the firewall settings for each type of network location that you use. |
What are network locations? |
Herme or work (private] nebwork location settings
'@' @ Turn on Windows Firewall
= [ Block all incoming cennections, including those in the list of allowed programs
[#] Motify me when Windows Firewall blocks a new program |=
a_u @ Turn off Windows Firewall (not recommended)
. |
| Public network location settings
@@ @ Turn on Windows Firewall
= [] Block all incoming cennections, including those in the list of allowed programs
[#] Motify me when Windows Firewall blocks a new program
a_u ) Turn off Windows Firewall (not recommended)
[ oK | [ cancat |

Burimi: Personal Computer
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o Mos lejoni gé t&€ plot€sohen automatikisht informatat personale sikurse
adresa e juaj ose password - i, dhe kurré mos lejoni ueb sajtin qé t€ ruajé

informatat e kredit kartelés (Qarkaxhija, 2012:217).

2.10 Té dhénat gé tregojné se ueb sajti ku béjmé blerje nuk éshté i besueshém

e Ueb sajti duket i dizajnuar me shumé manggsi, joprofesional.

e Nuk mund t€ gjejmé adresén ose numrin e telefonit t€ atij biznesi.

e Shitjet, dhe politikat e privatésisé éshté véshtiré t’1 gjejmé ose jané té paqarta.

e Butoni i kthimit pas (back button) &shté i caktivizuar.

e Konsumatoréve do t’u kérkohen ¢do heré informata mbi kredit kartelén, jo vetém

atéher€ kur jané€ duke béré blerje (Qarkaxhija, 2012:219).

Standardet mbi siguring e t€ dhénave (PCI) duhet t&€ zbatohen nga té gjithé ata qé i pérdorin
informatat e kredit kartelave. Ké&shilli mbikéqyrés 1 PCI - DSS nuk vendos kurrfaré
penalizime pér kompanité (brendet) formuese t&€ saj pér shkak t€ mospajtimeve. Nése
tregtarét kané probleme té siguris€é qé duhet t’i diskutojné€ me ndonjé kompani, ata duhet t’i
diskutojné problemet personalisht me kompanité, url - té (adresat e ueb sajteve) e té cilave i
kemi dhéné mé lart.
e Privatésia
Sa mé shumé qé kompania ndérmerr masa pér t€ mbrojtur klientét e saj, aq mé e madhe do
té jet€ besueshméria e klient€ve ndaj saj. Né shumé vende, kompanité duhet t’u binden
autoriteteve vendore pér mbrojtjen e informatave personale dhe dokumenteve elektronike.
P.sh. né Kanada njé autoritet i tillé €sht¢ PIPEDA (The Personal Information Protection

and Electronic Documents Act) (Office of the Privacy Commissioner of Canada, 2014:2).
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e Politikat e privatésisé

Duhet pasur parasysh se duhet zbatuar disa ligje né ueb sajt:

Nése ueb sajti grumbullon informata personale, atéheré duhet zhvilluar politiké
privatésie brenda ligjit dhe duhet vendosur até né vend t€ dukshém né ueb sajt.

Nése pérdorni cookie - it ose dicka té ngjashme pér t€ gjurmuar vizitorét, varésisht
se si béhet kjo, ende keni nevojé t& zhvilloni siguriné (nése t& dhénat rreth profilit,
qé pérfshin edhe t€ dhénat rreth kartelés kreditore, mbeten né formén e Cookies né
kompjuter, €shté rrezik se dikush mund t€ blejé né emér tonin) (Smart Bits,
2005:387). (Cookies jané informacione t€ shkurtra dhe t€ pérkohshme, pér pika t&
vecanta t€ njé pérmbajtjeje t€ shfletuar mé herét. Fshirja e tyre béhet né menyné
Tools t€ browserit Internet Explorer, pastaj né komandén Internet Options e shtypim
butonin Delete cookies...) (Smart Bits, 2005:387).

Profilizimi online mund t€ kérkojé miratimin e individéve varé€sisht nga rrethanat

(Office of the Privacy Commissioner of Canada, 2014:5).

Politika e privatésis€ duhet t€ krijohet dhe t& pérsoset né€ vijimési. Nése nuk béhet kjo, do té

keté probleme ligjore dhe humbje t&€ reputacionit dhe emrit t€ miré (good will).

e Si té blejmé apo té shesim online

Sé pari t€ themi se blerja online béhet né ményré direkte dhe indirekte (Qarkaxhija,

2014:91). Njé blerje online quhet direkte nése t€ gjitha fazat e transaksionit zhvillohen

online, g€ do t€ thoté g€ si porosia, si pagesa dhe dorézimi béhen né ményré elektronike,

p-sh:

Té mirat digjitale (disqet, softuerét, kéngét apo filmat né format digjital).
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e Shérbimet t€ cilat mund t€ transmetohen pérmes Internetit (shérbime biletash,
bastesh, bankare, lojéra online, etj.) .

Njé blerje online quhet indirekte nése fazat e porosisé dhe e pagesés béhen online, por
mallrat dorézohen fizikisht te blerési. Pér t& béré blerje online, blerési sé pari duhet ta
vizitoj€ shitoren virtuale pér t€ vendosur t& blejé apo jo produktet e véna né dispozicion. N&é
térési, pér ¢do produkt ka njé fage me informata t€ detajuara dhe t€ plota me ¢mime,
fotografi, t€¢ dhéna teknike, pér t’1 siguruar blerésit sa mé shumé informacion qé té jeté e
mundur. Pasi t€ zgjedhé produktin qé€ kérkon, blerési ploté€son njé formular i cili 1 kérkon té
dhénat e nevojshme si emri, adresa, etj, n€ ményré qé shitorja virtuale ta dérgojé produktin
né ményré korrekte deri te blerési 1 vérteté.

Ka shumé ményra pér t€ paguar me rastin e blerjeve apo shitjeve online, mirépo né Kosové
shumé& shérbime nuk funksionojné, prandaj edhe ményrat e blerjes dhe shitjes jané té
kufizuara. Ményrat mé t€ pérhapura pér t€ paguar blerjet online jané:

e Meényra e paré pér t€ paguar blerjen online €sht€é me ané t€ njé kart€kredi. Kjo
ményré €shté shumé e lehté, mirépo faget g€ ofrojné shitje online né Kosové jané té
kufizuara ose mé& miré té themi né tregun e Kosovés ka vetém porosi online. Por né
kété treg ekziston mundésia qé t€ vidhen numrat e kartékredisé gjaté blerjes pér
shkak t& infektimit t¢ kompjuterit nga viruset (viruset trojan dhe spywere). Disa
fage ku mund té blihet jané:

1. Amazon.com &shté njé nga faget mé té fugishme né boté pér shitje online
dhe aty mund t€ gjinden té gjitha gjérat g€ na duhen, mirépo produktet qé

mund t€ vijné né€ Kosové jané t€ pakta (libra dhe DVD).
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2. Victoriassecret.com ofron veshje t€ t&€ gjitha llojeve pér femra dhe kéto
produkte mund t€ vijné€ né Kosové, mirépo mbi njé vleré té caktuar duhet
paguar dogané.

- ebay éshté fage ku t€ gjithé kané mundésiné t€ blejné e té€ shesin gjéra nga mé e
vogla deri tek mé€ e madhja. Kjo nuk &shté proné e njé kompanie té vetme, por Eshté
krijuar nga pérdoruesit e saj.

e Meényra e dyté dhe mé e pérdorur pér té paguar produktet q¢ déshirojmé t&€ blejmé
online €shté shérbimi paypal. Paypal €shté njé ményré shumé e sigurt pér blerjen
online sepse gjaté blerjes nuk ekspozohen numrat e kartékredisé, por vetém adresa e
e - mail- it dhe password - i i llogaris€ né paypal (figura mé posht€). Paypal
shérben gjithashtu pér dérgesa dhe marrje parash né ményré t€ menjéhershme

thjesht duke ditur adresén e mikut ose familjes t€nde.

FIG 17
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Subscribing wia FPaypal is as fast as our credit card payrment,. your subscription wwill e instantly actival

Burimi: www.paypal.com

Nga Kosova nuk mund t€ shisni produkte né ebay, sepse nuk keni mundési t€ merrni paraté
népérmjet paypal, ose mund t€ shisni me ané t€ transferteve bankare, por procesi €shté
shumé i gjaté€ dhe shumica e t€ huajve nuk e pé€rdorin ményrén e pagésés né ebay.

Cfar€ nevojitet pér t€ hapur njé llogari né Paypal.com
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Ju mund t€ krijoni njé llogari falas né paypal.com dhe t€ konfirmoni kart€krediné né
llogariné e sapokrijuar. Pra juve ju duhet t€ ekspozoni online vetém njé heré detajet e
kartékredis€. Pasi té konfirmohet ekzistenca e kartékredis€, do té keni mundési té blini
online kudo g€ pérdoret paypal. Rreziku qé kartékredia té keqpérdoret &shté vetém nése

dikush e zbulon password - in e paypal - it.
FIG 18

PayPal
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Ve recommend that you: Seflor Protection
= Ship 1o the Suyer's address on this page gontode sy o el 2 PO e
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Relo sl sece
Sgeinguiile, CA 03285
United States
sotirmed
Express Checkout Payment Received (Unigue Transadion 1D S01259942MV543170H

Shoppeg Cart Contents
Burimi: www.paypal.com

Nga ana tjetér, duke pasur parasysh se ekzistojné shumé fage joserioze, pagesa direkt me
kartékredi nuk €shté e sigurt sepse duhet t’i ekspozojmé detajet e kartékredisé sa heré
blejmé dicka. Edhe nése detyrohemi t&€ blejmé direkt me kartékredi, duhet t€ sigurohemi qé
ajo fage t& jeté e sigurt (duhet shikuar feedbackun e dhéné& nga pérdorues qé e kané
pérdorur até fage pérpara).

ME poshté po i japim disa ¢mime t&€ smartfonéve I Phone 6S 16 GB té zi (black) népér disa

shitore online:
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e N& amazon.com 714.46 $ i dekoduar fabrikisht (Marré nga:
http://www.amazon.com/s/ref=nb_sb_ss_sc_4_7url=search-
alias%3Daps&field-
keywords=iphone+4s&sprefix=i+phone%2Caps%2C578#/ref=sr_kk_37rh=i%3
Aaps%2Ck%3Aiphone+4s+unlocked&keywords=iphone+4s+unlocked&ie=UT
F8&(qid=1339529882 data e qasjes: Mars 23, 2015)

e NE&ebay.com 509.99 $ (Marr€ nga:
http://www.ebay.com/sch/i.html?_trksid=p5197.m570.11311&_nkw=i+phone+4
s&_sacat=15032 data e qasjes: Mars 23, 2015)

e Né& smard.info (Kosové) 662 € (Marré nga:
http://www.smard.info/index.php?route=product/category&path=179_184 data
e qasjes: Mars 23, 2015)

e NE& euronics.it 639 € (Marré nga:
http://www.euronics.it/acquistaonline/mondo-apple/iphone/iphone-
4s/c0000MondoApple-c00001701-c000090-p1.html data e gasjes: Mars 23,
2015)

Kétyre cmimeve duhet t’u shtohen edhe ¢mimi i transportit.

- Cfaré duhet té dimé

Kur blejné online, konsumatorét duhet t€ marrin parasysh shumé gjéra. Para se t€ kryejné
transaksionin, duhet t’i mbajné parasysh disa rregulla.
1. Cfaré duhet t€ diné kur blejné online:

e Dubhet t€ din€ se me ké kané t€ b&jné
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e Saktésisht duhet t€ din€ se cka jané€ duke bleré
e Dubhet t€ diné se pér cfaré kané réné dakord
e Dubhet t€ din€ se ¢faré po paguajné
2. Informatat private
e Sistemin e sigurisé sé pagesave
e Duhet pasur kujdes se cfaré informacioni u japin tregtaréve dhe pse
3. Transaksionet online
e Blerjet online nga fémijét dhe tinejxherét
e E - auksionet
e Blerjet ndérkombétare
4. Shenjat paralayméruese (Marr€ nga: http://www.ic.gc.ca/eic/site/oca-
bc.nsf/eng/ca02576.html, data e qasjes: May 01, 2012)
2.11 Arsyet e mungesés sé shfrytézimit té eksperiencés né Kosové
Zhvillimi 1 teknologjis€ informative né Kosové kohét e fundit ka shénuar njé rritje shumé té
larté dhe t€ shpejté. Po ashtu edhe depértimi 1 Internetit népér shtépi dhe zyra ka shénuar
rritje sasiore dhe cilésore. Kjo mund t€ shihet nga rezultatet e regjistrimit t€ popullsisé né
Kosové, ku jepen t€ dhéna mbi pérdorimin e Internetit sipas ekonomive familjare (STIKK-

Shoqata pér Teknologji Informative dhe Komunikim e Kosovés) (Fazliu, 2013:13).
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FIG 19
Ekonomi familjare 127886 168649 296535*
Ekonomi familjare me gasje né internet 89311 80007 169318
Depértimi i internetit sipas ekonomive familjare 69.84% 47.44% 57.10%

Burimi: Depértimi dhe pérdorimi i Internetit né Kosové

Kjo rritje &shté né nivele aférsisht t€ barabarta me Bullgariné dhe Greqiné (Qarkaxhija,
2014:2625) dhe i atribuohet zhvillimit t€ teknologjisé broadband dhe depértimit t€ saj népér
disa prej viseve rurale t€ Kosovés, shtrirjen e s€ cilés e kané béré kompanité e fugishme
kosovare si Ipko, PTK, Kujtesa dhe kompani t€ vogla informale.

Duhet t€ jemi t€ kénaqur edhe nga pérgjigjet né anketén qé e ka béré STIKK. Ng até
anket€, né pyetjen “A keni njohuri pér pagesa online pérmes e — bankingut?”, ka rezultuar
se 3 % e t& anketuarve nuk kan& pasur njohuri pér até shérbim. Ndérsa sa i pérket besimit
né pagesat pérmes Internetit, 41.37 % e té anketuarve kané deklaruar se nuk kané besim té

paguajné pérmes Internetit.

FIG 20

Aodo @ blinit onlajn nése produktet dhe sh@rbimet do t& ishin né dispozicion pé&r
blerje pEarmes kartelés bankare?

a1 3736

Po. pa dwshim

Burimi: http://www.stikk-ks.org/images/stories/publikime/STIKK-raport_shq_email.pdf
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Mirépo edhe pse pérqgindja e atyre q€ kané dégjuar pér blerje online €shté shumé e larté,
pérdorimi i blerjeve online &sht€é shumé i vogél dhe gati né sasi t€ papérfillshme. Ka
pérpjekje pér té bleré online, dhe sidomos nga personat g€ jané t€ afért me teknologjiné
informative dhe nga ata g€ e bé&jné nga kureshtja, mirépo pérqindja €shté e papérfillshme.
Mund té themi se né Kosové ka filluar té rritet mjaft blerja né shitore me kartela elektronike
(g€ éshté e njéjté me blerjen online por béhet nga shitorja reale), sidomos pérmes té
ashtuquajturés “piké e shitjes” (POS - point of sales), e cila €shté terminal i vendosur né
shitore dhe mundéson transaksionin ose pagesén me ané t€ kartelés nén mbikéqyrjen e
shitésit.

Para disa vitesh disa kompani kané filluar (t€ cilat kané edhe dyqanet e veta) t€ ofrojné
shitjen e produkteve té tyre online (e - shop), mirépo aty nuk mund t&€ blejmé direkt online,
por vetém indirekt. Veprimtaria e tyre zhvillohej dhe ende vazhdon t€ zhvillohet vetém pér
porositjen online t&€ mallit, ndérsa pagesa e mallit béhet né doré, pasi shitési ta barté
(transferon) mallin te konsumatori. Procesi i porositjes online nga njé kompani e tillé
kryhet sipas procesit t&€ pérshkruar mé poshté. Edhe te procedura e regjistrimit, do t& shihet
se kompanité né fjalé n€ opsionet e regjistrimit e kané vetém emrin e vendit nga jané ato.
Kjo do té thoté se shpérndarja e mallit béhet vetém né territorin e vendit nga jané

kompanité, jo mé larg.
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FIG 21
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Burimi: www.maxiks.com
Pas procedurés sé regjistrimit, nga ueb - i paraqgitet njoftimi se mund t€ béni porositjen e

mallrave online.

FIG 22

Burimi: www.maxiks.com

Nése jemi té regjistruar dhe déshirojmé té porosisim dicka, atéheré text box - et e kérkuara i

plotésojmé me t& dhéna.

FIG 23
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Burimi: www.maxiks.com
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Pasi té klikojmé né butonin Blej tani, mund t€ porosisim até q& déshirojmé.

FIG 24
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HipsrMarket BALLINA PER MAXKE AT LOKACIONET KA SHENDET KONTAKTO LAJME PER KLIENTET

—e.shop et Emértimi gmimi | Shporta
.1?‘”"” g Swedmilk qumeEsht 3_2%6 11 {12 tanime né shpors 1
4 Sevvacimil b e Sasia: Shtao
i Swedmilk gumiEsht 3.5%: 11 4 tanime ne shparss
Shporta juai = Swessmilic ossE S [~ ]
o swedmilk gumEsht pér fémij 3.52a 11 - 6 tanima ne shports

BBl Crmemi Sasia Tatal =

Color & Shine 400 1.6 0 1.6 i
= (-] w
Color Glax 2400 mi 2.49 [z 4.98 0
Sae 8 -
Caolor Shine 250 mil.es [z @ 2.98 T
Swedmilk qumEshtg.a3 12 a.95 7@
s i E=E o
Swadmilk qumasnta.as |4 3.az T
3.5% 11 —
Swedmilk qumesntges & 5.94 i
- Fermi) 35% 10 o
Totaliz 28.78 €

Burimi: www.maxiks.com

Kur ta kryejmé procedurén e blerjes dhe déshirojmé ta pérfundojmé procesin, do ta kemi

pamjen si mé poshté.

FIG 25
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Burimi: www.maxiks.com

Pasi ta shtypim butonin DERGO POROSINE, pérfundon procesi i porosisé dhe paraqitet

njoftimi si mé poshté.
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FIG 26
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Burimi: www.maxiks.com

Shumica e kompanive kosovare kané njé ueb sajt. Prandaj, nése jeni klient 1 njohur pér até
kompani, ju jo vetém q& mund t’i shihni produktet e tyre, por edhe t&é kérkoni informata
shtesé pér ato produkte pérmes fages sé kontaktit dhe t€ béni porosiné né vleré relativisht té
larté te rubrika e komenteve (pér shembull www.europancolor.webs.com). Pasi ta keni
porositur, ju vjen malli dhe pagesén e kryeni me para né doré. Kjo €shté njé metodé té cilén
afaristét kosovaré e shohin si njé fillim né procesin e digjitalizimit t€ aktivitetit t€ tyre
tregtar (zakonisht pérdoren faget e lira pa pagesé, si¢ jané webs.com, weebly.com, etj.)
(marré€ nga: http://www.europancolor.webs.com/ data e qasjes: August 15, 2013).

Né muajin shkurt t€ vitit 2012 €shté themeluar kompania e paré kosovare e cila €shté
térésisht shitore virtuale SMARD (smardonline.com). Fillimisht ka vepruar si kompani
shit€se pérmes katalogéve, pastaj kaloi né shitore online, dhe né vitin 2013 arriti t€ keté
100.000 € garkullim vjetor (né ndérkohé vazhdon rritja e numrit té tyre — kompanive). N&é

fagen e késaj kompanie mund t€ shesésh dhe t& blesh.
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FIG 27
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Burimi: www.maxiks.com

2.12 Si éshté gjendja né Kosové

Pér t€ ditur se pse kosovarét i pérdorin ose nuk i pérdorin blerjet online, s€ pari duhet ditur
se sa nga ata kané kartela bankare. Sipas analizave dhe studimeve t€ béra nga Banka
Qendrore e Kosovés (ku shkalla e besueshmérisé &shté 90 %), 99.6 % e personave té
anketuar kané llogari bankare (Marré nga: url: http://www.bgk-
kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/Eng_Presentation_15062011.pdf data e qasjes:
Maj 25, 2013)

FIG 28

Sa kosovaré kané llogari bankare?

HmPo mJo

99.60%

Burimi: Autori
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Kjo tregon se né Kosové ka filluar kalimi nga pagesat kesh (me para né dor€) né sistemin e
pagesave pérmes bankave, sepse hapi i paré né€ kété drejtim &shté hapja e llogarive bankare.
Se pse nuk ka mé& shumé blerje pérmes llogarive bankare, mendoj se kjo varet nga té
ardhurat mujore t€ klientéve g€ i kané hapur llogarit€ n€ banka. Sipas Bankés Qendrore t&
Kosovés (né t€ ardhmen BQK - v.a), 37.5 % e t€ punésuarve kané té ardhura mujore mes
200 dhe 500 euro (Marré nga: url: http://www.bgk-
kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/Eng_Presentation_15062011.pdf data e qasjes:
Maj 25, 2013).

FIG 29
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Burimi: Autori

Ndérsa né pyetjen se sa i pérdorin kartelat bankare, personat e anketuar kan& dhéné
pérgjigjet si mé poshté:

o 22.2 % i pérdorin rregullisht kartelat

e 27.4 % i pérdorin shpesh

e 41.7 % i pérdorin rrallg¢, ndérsa

e 7.8 % nuk 1 pérdorin kartelat
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Arsyet se pse nuk blihet me kartelékredi jané kéto:

e 24.7 % e konsiderojné si proces ku mund t’u kontrollohen t€ dhénat financiare

e 23.7 % deklarojné se nuk ka POS aty ku ata blejné

e 18.3 % sepse nuk kané para né llogarité e tyre bankare

e 16.1 % deklarojné sepse tregtarét preferojné qé€ pagesa t€ béhet me para né€ doré

e 5.4 9% deklarojné sepse ¢mimet jan€ mé t€ larta nése pagesat béhen pérmes

kartelave, dhe

e 4.3 9% deklarojné se ka probleme dhe vonesa aty ku déshirojné t&€ blejné me POS
Ndérsa arsyet se pse blejné pérmes kartelave jané:

e 49.8 % thoné se blejné pérmes kartelave kur nuk kané kesh

e 33.3 % kur ekziston rreziku nga vjedhja

e 18.3 % nuk déshirojné t€ mbajné monedha me vete

e 1.5 % déshirojné ta paguajné shumén e sakté

1.5 % arsye t€ tjera
Po sipas analizés s€ BQK, géllimet e pérdorimit t€ kartelave jané kéto:

e Térheqje nga ATM - 78.4 %

e Blerjet pérmes POS - 40.1 %
(Ky rezultat 118.5 % &shté si pasoj€ e asaj se shumé t€ anketuar kané€ dhéné pérgjigje pér té
dy opsionet - edhe térheqjes s€ parave nga ATM, edhe blerjes pérmes POS).
Po ashtu, 95 % e atyre q¢ kané kartela, kané deklaruar se nuk do t’i dorézonin kartelat dhe
nuk do t€ pranonin mos t’i pérdornin ato, kurse vetém 5 % e tyre kané€ pranuar t’i dorézojné

ato dhe mos t€ punojné mé me Kkartela (Marré nga: wurl: http://www.bgk-
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kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/Eng_Presentation_15062011.pdf data e qasjes:
Maj 25, 2013).

Si alternativa t€ tjera t€ p&€rdorimit t€ parasé s€ gatshme jané edhe Mobile Banking dhe E -
Banking, me ¢’rast i kemi kéto pérgjigje:

FIG 30

Pérqi%gj%%pérdorimit té m-banking dhe e-banking
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H Po

mJo

m banking e banking
Burimi: Autori
Disa prej arsyeve pse pérdoret e - banking jané:
e 50 % e tyre e pérdorin, sepse ju duket se &shté¢ mé i pérshtatshém dhe e pérdorin sa
heré g€ kané qasje né Internet
e 25 % e pérdorin, sepse né ¢cdo kohé mund ta kontrollojné xhirollogariné e tyre, dhe
e 19.7 % e tyre mendojné se kjo €sht€ metodé moderne e pagesés
Ndérsa pse nuk pérdoret e - banking- u, jan€ dhéné arsyet si mé poshté:
e 77.2 % nuk e pérdorin, sepse nuk b&jné transferim monetar
e 14.7 % nuk kané besim né sistemin e sigurisé, dhe
e 7.2 % nuk e pérdorin, sepse nuk kané Internet

Sa i pérket biznesit, i kemi kéto deklarata:
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62.2 % e bizneseve kané deklaruar se shitja me kartela ka mé shumé dobi se
shpenzime

88.6 % theksojné se pagesa pérmes llogarisé bankare do t& thoté p&rpunim mé i
shpejté i pagesave

86.9 % mendojné se kartela bankare €shté njé alternativé mé shumé né duart e
blerésve pér té béré pagesa

80.5 % theksojné se mé pak kesh do t€ thoté mé shumé para né llogarité bankare
80.0 % mendojné se provizioni nga pérdorimi i kartel€s e rrit gmimin

79.4 % theksojné se pérdorimi i kartel€s e rrit provizionin e bankave

56.9 % theksojné g€ pérdorimi 1 kartelave e rrit shitjen

80.2 % klienti i cili nuk ka kesh, ka paguar me kartelé

85.8 % mé pak transaksione me para t€ gatshme do t€ thoté zvogélim 1 humbjeve
(vjedhjet, mashtrimet, etj.)

85.2 % mé pak transaksione me kesh do té thoté mé pak menaxhim t€ parave t&
gatshme

86.0 % mé pak transaksione me kesh e zvogélojné rrezikun nga vjedhja

86.3 % mé pak transaksione me kesh do t€ thot€ mé pak para né€ arké

75.9 % mendojné se POS i rrit shpenzimet e provizionit

82.4 % mendojné se nevojitet staf 1 kualifikuar nése kompania vendos POS

78.7 % mendojné se menaxhimi i zvogéluar i kesh-it sjell dobi pér kompaniné

78.5 % mendojné se shpenzimet pér menaxhimin e parave t€ gatshme zvogélohen

me rritjen e pagesave pérmes llogarisé bankare
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— 86.4 % theksojné se pagesat pérmes llogaris€é bankare rriten nése zvogélohen
pagesat me para né doré
Kur &shté fjala pér pagesa t€ ndryshme komunale, atéheré kané dalé kéto té dhéna:
— 56.9 % i kryejné kéto pagesa né kesh
— 7.1 % 1 b&jné pagesat né€ banké, dhe
— 0.2 % pérdorin metoda té tjera pagese (pérqindja tjetér nuk ka dhéné pérgjigje)
2.12.1 Biznes — Pos

Sipas shénimeve t€¢ BQK, ésht€¢ ende shumé i vogél numri i bizneseve qé kané t&
ashtuquajturén POS (point of sales) apo piké té shitjes. Sipas tyre:
e 15.3 % e bizneseve kané POS
e 84.7 % nuk kané POS (Marr€ nga: url: http://www.bgk-
kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/Eng_Presentation_15062011.pdf data e
gasjes: Maj 28, 2013)
Arsyet e pérdorimit t€ POS-eve sipas bizneseve jané:
— Metodé e volitshme pagese - 23.2 %
— Shérbim shtesé pér klientét e mi - 21.7 %
— Klientét kérkojné POS - 21%
— Reduktojné rrezikun nga vjedhjet - 12.3 %
— Banka ma ka propozuar até mua - 10.9 %
— Ndihmon né€ menaxhimin e parave t€ gatshme - 8.4 %

— Bashképunimi me klienté t€ huaj - 1.7 %
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— Tjetér - 0.7 % (Marré nga: url: http://www.bgk-
kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/Eng_Presentation_15062011.pdf data e
qasjes: Maj 28, 2013)
Pérqgindjen e pérdorimit t€ e - banking dhe m - banking nga bizneset kosovare do t’i shohim

né grafikun e méposhtém.

FIG 31

Pérgindja e pérdorimit t&€ m-banking dhe e-banking nga bizneset
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Burimi: Autori

Ndérsa sa i1 pérket asaj se sa jané t€ ndérgjegjshém pér alternativat me kesh, kemi kéto

pérgjigje:

Jané t€ ndérgjegjshém Nuk jané t€ ndérgjegjshém
e - banking 49.8 % 50.2 %
m - banking 41.7 % 58.3 %

Tabela 2: alternativat e keshit
Arsyet e pérdorimit t€ e - banking nga bizneset jané:
— Mundésia pér té€ paguar kudo ku ka gasje né Internet - 30.1 %
— Pérdorin e - banking pasi kané qasje t€ ploté né llogarité e tyre - 27.2 %, dhe

— Pér shkak se e konsiderojné€ metodé moderne t€ pagesave - 42.7 %
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Ndérsa arsyet e mospérdorimit jané:

— 47.6 % nuk u besojné sistemeve t& sigurisé

— 31.3 % nuk kané qasje né Internet, dhe

— 21.1 % nuk e pérdorin e - banking pasi nuk béjné transferim t€ parave ose

transaksione t€ pagesave

Bizneset e Kosovés i1 paguajné detyrimet komunale pérmes alternativave té keshit:

— 4.2 % né banké

— 1.5 % pérmes e - banking
Sa u pérket kompanive publike né Kosové, vetém Posté Telekomi i Kosovés (PTK) dhe
Korporata Elektroenergjetike e Kosovés (KEK) ua mundésojné konsumatoréve t’i paguajné
faturat e tyre online.
Numri 1 POS - eve né Kosové éshté rritur vazhdimisht. N&é kété tabelé po e paragesim
gjendjen duke béré krahasime me vendet e rajonit (Marré nga: url: http://www.bgk-
kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/Eng_Presentation_15062011.pdf data e gasjes:

Maj 30, 2013).

POS 2009 2010 2012 -2013
Kosova 2.500 5.251 8.840
Shqipéria 1.383 4.370 5.668
Sllovenia 18.000 36.720 38.666
Magedonia 15.415 31.447 33.267

Tabela 3: Numri i POS-eve né Kosové dhe rajon

Numri 8840 tregon numrin e terminaleve pér shitje né Kosové né vitin 2013 (marré nga:

https://globalconnections.hsbc.com/downloads/treasury_management_profile-xk.pdf data e
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qasjes: June 13, 2014), 5668 né Shqipéri (marré nga:
http://www.bankofalbania.org/web/pub/atm_dhe_pos_december_2013_6340_1.pdf data e
qasjes: June 13, 2014), 38666 né Slloveni (marré nga:
http://sdw.ecb.europa.eu/quickview.do;jsessionid=96967D47DEDDAECDD1DD3DADC7
43AB75Mode=3447412&SERIES_KEY=169.PSS.A.S1.S102.100.1200.NT.X0.20.Z0Z.Z
data e qasjes: June 13, 2014) dhe 33267 né Maqgedoni (http://www.bis.org/publ/cpss113.pdf
data e gasjes: June 13, 2014).
2.12.2 Pse kjo gjendje né blerjen pérmes Internetit
Ka shumé faktoré g€ ndikojné né kété gjendje, si:

e Mungesa e sigurisé

e Informimi i pamjaftueshém

e Njohja e dobét e gjuhés angleze

e Zotérimi i dobét i kompjuterit, dhe

e Vonesat né pranimin e mallit
(Terminali i pikés s€ shitjes — POS &shté njé pajisje e cila mundéson q& ¢do pronar i
kartelékredisé t€ blejé produkte té ndryshme duke pérdorur kartelén si mjet pagese. Aparati
éshté 1 vendosur né biznese dhe éshté 1 lidhur me sistemin e banké&s népérmjet linjés
telefonike, apo GPRS dhe &shté 1 dizajnuar g€ t€ autorizojé, t€ regjistrojé dhe té pércjellé t&
dhénat nga mjetet elektronike pér ¢do artikull t€ shitur).
Kéto dité filloi ofrimin e shérbimeve e — commerce banka e paré né Kosové (ProCredit
Bank) (url: http://www.procreditbank-kos.com/sq/Lajmet/e-Commerce-shitja-dhe-blerja-e-

produkteve-Online-mundesuar-nga-ProCredit-Bank-511 data e qasjes: September 01,



55

2013). Kjo do té thoté se ProCredit Bank Kosova béhet institucioni i paré né Kosové qé u
ofron bizneseve dhe tregtaréve né Kosové mundésiné e shitjes s€ produkteve dhe
shérbimeve t€ tyre né Internet. Pérmes kétij shérbimi bizneset do t€ mund t€ pranojné
pagesa nga té gjitha kartelat VISA. Siguria éshté e verifikuar nga platforma e sigurisé€ 3 — D
Secure (Verified by VISA), e cila &shté shérbim online i dizajnuar pér blerje online té
sigurta duke verifikuar autenticitetin e pronarit t€ kartelés gjaté kohés sé blerjes (Obaidat,
2007:196). Nga perspektiva e pronaréve té kartelave né Kosové, mé herét treguam se
fillimi 1 shérbimit e — commerce nénkupton shtimin e njé ményre té€ re dhe shumé té
pérshtatshme pér blerjen e produkteve dhe shérbimeve vendore nga zyra apo shtépia e 24

oré né dité, shtaté dité né javé. Figura mé poshté.

FIG 32
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esa @ 038 555 555
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Drearo Inovacion né tregun e Kosovés www.procreditbank-kos.com
Shitja ONLINE e produkteve dhe
shérbimeve té bizneseve kosovare
mundésuar nga ProCredit Bank
-— L ————

Burimi: procreditbank-kos.com
2.13 Siguria nga piképamja e hardverit

Menaxhimi 1 sigurisé sé€ transaksioneve financiare €sht€ makth 1 vértet€ pér korporata.
Shumica e kompanive kané sasi t€ médha informacioni online g€ jané sekrete tregtie,

plane pér zhvillimin e produkteve, strategji marketingu, analiza financiare, etj. Zbulimi
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1 kétyre informacioneve nga konkurrentét ose kegbérésit mund t€ ket€ konsekuenca té
tmerrshme pér kompanité (Tanenbaum, 2003:675).

Pérpos rrezikut g€ informacioni t€ dalé jashté, ekziston rreziku q€ digka, po ashtu e
rrezikshme, t€ futet brenda né kompjuter. Kjo do té€ shkaktoj¢ humbje t¢ médha né
biznes, dhe administratoréve té rrjetit do t’u nevojitet kohé e gjaté qé sadopak t’i
riparojné démet (nése do t€ munden).

Si konsekuencé, nevojiten mekanizma qé& bitét “e miré” t’i mbajné brenda, kurse t&
“kéqijt€” t’1 nxjerrin jashté. Ka disa ményra pér ta realizuar két€, por g€llimi kryesor
éshté transmetimi i sigurt i tyre népérmjet ueb sajteve.

Nése ueb sajt - i 1 amazon.com, i cili realizon t€ ardhura mé shumé se 10 milioné dollaré né
oré, do t& dal€ jashté pune vetém njé oré né dité, kjo do t’i kushtojé me dhjetéra dhe qindra
milioné dollaré humbje gjaté vitit (Fitzgerald, 2011:349).

Hapésirat mé t€ pambrojtura t& ueb sajtit jané: siguria e harduerit, siguria e softuerit dhe
siguria e mjedisit.

Siguria e harduerit pérfshin ¢do pajisje t€ pérdorur né€ funksion t€ ueb sajt - it e - commerce,
sikurse jané€ pajisjet e rrjetit dhe serverét. Mbrojtja e rrjetit me njé€ pajisje firewall
harduerike t€ konfiguruar si¢c duhet, e cila lejon vet€ém portet e nevojshme pér gasje té ueb
sajteve e — commerce, &shté njé pjes€ esenciale e sigurisé s€ rrjeteve. Serverét e
pérdorur pér hostingun e ueb sajteve, si¢ jané ueb serveri dhe serveri database, duhet té
jené t€ izoluar nga rrjetet e tjera népérmjet pérdorimit té t€ ashtuquajturave rrjete DMZ,
pér t€ zvogéluar ndérhyrjet e mundshme nga kompjuterét e korruptuar gé gjenden né rrjetet

nga ana tjetér e firewall — it (Malik, 2003:35).
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FIG 33
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Burimi: www.affinigent.com/AffinigentBlogNews/tabid/133/Itemld/75/E-Commerce-Website-Security.aspx

Serveri Honey pot, qé shihet né figurén mé lart, &shté njé server i cili funksionon si
simulator i pagesave (payment server) i vendosur né zonén DMZ (“zona e demilitarizuar™)
pér t'i mashtruar hakerét né mendimin se kané€ penetruar né brendési t&€ firewall — it
(Buvaneswari, 2014:40).

Firewall - at hardueriké pér pérdorim shtépiak (home firewall appliance) mund t€ kushtojné
nga 100 dollar€, ndérsa disa mijéra dollaré pér ndérmarrje t€ médha. Firewall - at softueriké
jané t€ njohur si firewall - a personal, g€ do t€ thoté mbrojné vetém njé kompjuter.

2.13.1 Parandalimi i ndérhyrjeve

Ekzistojné katér tipa t€ ndérhyrjeve (qasjeve) t€ paautorizuara né rrjete kompjuterike nga
jashté:

e Ndérhyrésit e rastit t€ cilét kan€ njohuri t€ limituar pér siguriné e rrjeteve.

e Ndérhyrésit qé jané eksperté pér siguri, por té cilét kété e béjné nga déshira pér t&
treguar se diné dicka, por t€ cilét nuk shkaktojné probleme t€ médha. Kéta tipa
quhen hackers, ndérsa hakerét q€ shkaktojn€ déme quhen cracker.

e Ndérhyrésit profesionisté dhe g€ jané t€ rrezikshém, jané hakeré profesionisté té

cilét veprojné pér géllime spiunazhi, mashtrimi ose shkatérrimi t€ géllimshém.
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e Ndérhyrésit e brendshém t€ organizatés t€ cilét kané gasje né rrjet, por nuk jané t&é
autorizuar ta pérdorin, jané t€ organizuar miré dhe shumé té rrezikshém (Fitzgerald,
2011:362).

Rregulla mé e miré mbrojté€se €shté q&€ t€ mos mbajmé shénime shumé t&€ réndésishme
online. Kontrollet e sigurisé pérfshijné kéto detyra:

1 Politika e siguris€ - Parashikon né ményré t€ qarté zbatimin e planeve nga punétorét e
organizatés pér t€ mbrojtur t& dhénat.

NEé lidhje me politikat e siguris€ kemi edhe disa pérgjigje né anketén t€ vitit 2010, t€ cilén e
ka béré Instituti pér Siguri Kompjuterike CSI né SHBA. Nga anketa del né ményré
befasuese e dhéna se 60.4 % e pjesémarrésve né anketé kané deklaruar se ndérmarrjet ku
punojné kané politiké t€ siguris€. Rezultatet e plota 1 paragesim né tabelén e méposhtme

(Eriksson, 2014:210).

Pérshkrimi 1 politikés s€ sigurisé€ né Organizata

Pa politiké 2.6 %
Politiké t€ thjeshté 14.5 %
Politiké zyrtare g€ &shté duke u zhvilluar 17.2 %
Politiké zyrtare t€ themeluar 60.4 %
Tjetér 5.3 %

Tabela 4: Politika e sigurisé né organizata
Nga sa po shohim, organizatat jané duke e mbrojtur me sukses privatésiné (sekretin).

2 Perimetri 1 siguris€ dhe firewalli - S€ pari do t€ flasim shkurtimisht pér komunikimin
ndérmjet kompjuteréve. Koncepti 1 lajeréve (nivel, shtres€) pérdoret pér t€ pérshkruar
komunikimin nga njéri kompjuter né kompjuterin tjetér. Pra, pérmes lajeréve tregohet se si

kompjuteri né rrjet shpérndan t€ dhénat nga burimi né€ destinacion. Kur t€ dhénat qé 1
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pé€rmbajné paketat kalojné ndérmjet lajeréve, ¢cdo lajer jep informaté shtes€, g€ mundéson
njé komunikim efektiv me lajerin korrespondues né kompjuterin tjetér.
Modelet (e rrjeteve) OSI dhe TCP/IP kané lajerét g€ sqarojné se si komunikohet prej njérit
né kompjuterin tjetér. Modelet dallojné pér nga numri dhe funksionet e lajeréve, d.m.th.
gjaté kalimit t€ paketé€s s€ shénimeve nga burimi né destinacion (n€ rrjet) €shté e
réndésishme qé t€ gjitha pajisjet né rrjet t€ flasin gjuh& ose protokoll t&€ njéjté. Protokolli
éshté grumbull i rregullave dhe standardeve g€ e b&jné mé efikas komunikimin né rrjet
(Peterson, 2003:21).
Nése njé kompjuter (hosti A) déshiron t€ dérgojé shénime né kompjuterin tjetér (hosti B),
shénimi duhet té paketohet népér njé proces qé€ quhet enkapsulim.
Enkapsulimi e pajis shénimin me protokollet e nevojshme informative para se t€ dérgohet
né rrjet. Pra, kur paketa e shénimeve 1€viz népér lajeré t€ modelit OSI, asaj i bashkéngjiten
hideré, traileré dhe informata t& tjera. Pér t€ paré si ndodh enkapsulimi, do t€ shohim
figurat e méposhtme. Si¢ shihet né figurén e dyt€, né rrjete pérdoren pesé shkall¢ pér
enkapsulimin e shénimeve:

1. Ndértohet shénimi

2. Paketohet shénimi pér transport

3. I shtohet adresa IP né hider

4. Data link lajerit i shtohet hideri (koka) dhe trileri (rimorkio)

5. Konvertimi i frame - it n€ bité pér transmetim
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FIG 34
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Burimi: “Network Security Principles and Practices”

Ndérhyrjet e paautorizuara né kompjuteré béhen nga Interneti (70 %) dhe nga LAN dhe
WLAN (30 %). Ndérhyrésit e jashtém kété e béjné€ pérmes Internetit, ndérsa t€ brendshmit
pérmes LAN - it dhe WLAN - it. Firewall - i zakonisht pérdoret pér t€ siguruar lidhjen e
Internetit n€ nj€ organizaté apo kompani.

Firewall - 1 €shté ruter ose pajisje pér géllime speciale g€ shqyrton rrjedhén e paketave
brenda dhe jashté rrjetit dhe kufizon qasjen né€ rrjetin e organizatés. Vendoset né mes té
Internetit dhe organizatés (Fitzgerald, 2011:363). Asnjé qasje nuk lejohet pérpos népér

firewall. Disa firewall - e kan€ mundésiné qé té detektojné dhe parandalojné sulmet denial
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— of - service (e qé€ jané ato kur géllimi i ndérhyrésve nuk &shté qé t€ “vjedhin”, por qé t&
shkaktojné déme), aq mir€ si atakimet pér qasje t€ paautorizuara.

FIG 35
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Burimi: “Business Data Communications and Networking”

Ekzistojné tri lloje firewallésh: packet - level, application - level, dhe NAT firewallét.
Firewallét Packet-Level- Firewall - i packet - level kontrollon adresén e burimit dhe té
destinacionit t€ ¢do pakete g€ kalon népér t€. Ai i lejon vetém paketat brenda dhe jashté
rrjetit t€ organizatés, pra ato g€ kané adresa t€ pranueshme burimore dhe t€ destinacionit.
Cdo paketé kontrollohet individualisht vetém né lajerin e transportit (TCP port id) dhe
lajerin network (IP adresa), prandaj firewalli nuk ka njohuri se ¢faré paketa vijné mé paré.
Kjo thjesht lejon hyrjet ose daljet e bazuara né pérmbajtjet e paketave té tyre. Ky tip i
firewall - it &shté mé i thjeshti dhe mé pak i sigurti sepse ky nuk monitoron pé&rmbajtjen e
paketave ose pse ato transmetohen, dhe nuk hyné né paketa pér analiza mé t€ vonshme
(Fitzgerald, 2011:364).

Menaxheri (ose administratori) i rrjetit shkruan disa rregulla (t€ quajtura access control
list [ACL]) pér firewall - in packet level, prandaj ai e di cilat paketa duhet lejuar né rrjet
dhe cilat paketa nuk duhet t’i lejojé€ t€ hyjné. Paketa IP pérmban adresén burimore IP dhe

adresén destinuese dhe atéheré segmenti TCP ka numrin e portit destinues g€ identifikon
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softverin e lajerit t€ aplikacionit né t& cilin paketa €shté duke shkuar. Web - i (http) pérdoré
portin 80, kurse e - mail- i (smtp) pérdor portin 25.

Supozojmé se organizata ka web server publik me njé adresé IP 128.192.44.44 dhe njé
email server me adresén 128.192.44.45 (figura mé poshté). Menaxheri i rrjetit déshiron té
jeté 1 sigurt se askush nga jashté organizaté€s nuk mund t€ ndryshojé pérmbajtjen e web
serverit (p.sh. duke pérdorur telnet ose FTP). ACL mund t€ shkruhet ashtu qé t& pérfshijé
rregullén g€ lejon web serverin t€ pranojé paketa HTTP nga Interneti (por tipet e tjera té
paketave duhet t€ shkatrrohen). Pér shembull, rregulla mund t€ thot€ se nése adresa
burimore &shté ¢farédo, IP adresa destinuese €shté 128.192.44.44 dhe TCP porti destinues
éshté 80, ateéheré lejo paketén t€ hyjé né rrjeté; shigo ACL né firewall né€ figuren e
méposhtme. Gjithashtu, mund t€ shtojmé rregull né ACL ashtu qé t&€ lejojé¢ SMTP paketat
gé té arrijn€ email serverin.

Nése adresa e burimit &shté e cfarédoshme, e destinacionit €shté 128.192.44.45 dhe TCP
porti i destinuar €shté 25, at€heré lejo té kalojé paketén (figura e méposhtme). Rreshti i
fundit né ACL &shté zakonisht rregull g€ thoté se duhet penguar hyrjet té gjitha paketave
tjera g€ nuk jané lejuar (disa firewall€¢ vijné automatikisht t€ konfiguruar pér t€ penguar té
gjitha paketat pérpos atyre g€ lejohen né ményré eksplicite, késhtu qé kjo komandé nuk
nevojitet). Me kété ACL, nése njé ndérhyrés i jashtém pérpiget t&€ pérdore telnetin (porti 23)
gé t€ arrijé ueb serverin, firewalli mund t€ pengojé hyrjen dhe thjeshté ta shkatérroj até.
Megjithése IP adresa burimore mund t€ pérdoret né ACL, ato shpesh nuk pérdoren. Shumé
hakeré kané softueré qé mund ta ndryshojné IP adresén né paketat &€ ata dérgojné (i quajtur
IP spoofing) késhtu qé pérdorimi i IP adresés burimore né rregulla sigurie nuk &éshté

zakonisht arritje me vleré (Fitzgerald, 2011:365).
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Application - Layer Firewalls. Ky tip i1 firewallit i1 pengon pérdoruesit e jasht€ém pér
ngjitjen (upload) e fajlave ekzekutues. Né két€ ményré, ndérhyrésit (ose pérdoruesit e
autorizuar) nuk mund t€ modifikojné ndonjé softuer nése ata kané qasje fizike né firewall.
Disa refuzojné ndryshimet né softuerét e tyre, nése ai &shté béré nga prodhuesi. T€ tjerét i
monitorojné aktivisht softuerét e tyre dhe i caktivizojné automatikisht konektimet e
jashtme nése detektojné€ ndonjé ndryshim (Fitzgerald, 2011:365).

Network Address Translation Firewalls. NAT &shté proces i1 konvertimit t€ njé bashkésie
té adresave publike IP, g€ mund té shihen nga Interneti, né njé bashkési sekondare té

adresave private IP, g€ nuk mund t€ shihen nga njerézit jashté organizatés.

FIG 36
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Burimi: “Business Data Communications and Networking”

NAT mund t€ pérdoret pér disa arsye, mirépo kryesore €shté siguria. Nése ndérhyrésit e
jashtém né Internet nuk mund ta shohin adresén private IP brenda organizatés , ata nuk
mund t’1 sulmojné kompjuterét. Sot shumica e ruteréve dhe firewalléve kané té ndértuar

brenda tyre NAT - in, madje edhe ruterét e liré€ q€ jané t€ dizajnuar pér pérdorim shtépiak.
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NAT firewall pérdor tabelé adresash pér té transformuar adresat private IP t€ pérdorura
brenda organizatés né adresa proxy IP, qé pérdoren né Internet. Kur kompjuteri brenda
organizatés qaset né kompjuterét né Internet, firewall e kthen adresén burimore IP brenda
paketés dalése IP né adresén e tij vetjake. Ajo gjithashtu bén numrin e portit burimor né
TCP segment né numér unik dhe i cili pérdoret si indeks né tabelén e adresave té tij pér té
gjetur IP adresén e kompjuterit dérgues aktual né rrjetin e brendshém t€ organizatés. Kur
kompjuteri i1 jashtém i pérgjigjet kérkesés, ai 1 adreson mesazhin né adresén e firewall - it
IP. Firewall - i e pranon mesazhin e ardhur, dhe pasi t€ sigurohet se paketa mund té
léshohet brenda, ndryshon adresén destinuese IP né IP adresé private t&€ kompjuterit té
brendshém dhe e ndryshon numrin e portit t&¢ TCP né numér porti korrekt para 1éshimit t&€
tij né rrjetin e brendshém. Né kété ményré, askush jashté organizatés nuk mund ta shohé
kurré adresén e brendshme IP aktuale. Shumé organizata e rrisin gjithashtu siguriné duke
pérdorur adresa té brendshme ilegale.

Arkitektura e Firewall — it. Shumé organizata pérdorin lajerét e firewall — &ve NAT,
packet - level, dhe application - level. Firewallét packet - level pérdoren si ndarje né mes té
Internetit dhe rrjetit dhe u kushtohet vetém serveréve me qéllim ofrimi t€ qasjes (pér
pérdorim publik?) (Ueb serverét, DNS serverét). Treguam se ky rrjet quhet DMZ
(demilitrized zone) sepse i mban serverét e organizatés, por nuk ofron siguri komplete pér
ta. Ky packet - level firewall do t&€ lejojé web kérkesat dhe gasjet e ngjashme né serverét e
rrjetit DMZ, por do t€ pengojé qasjet FTP nga Interneti né kéta serveré, sepse askush
pérvec pérdoruesve t€ brendshém nuk ka té€ drejté t€ modifikojé serverét. Secila pjesé e
madhe e rrjetit t&€ brendshém t& organizatés ka NAT firewall - in e vet pér té lejuar (ose

penguar) gasjen duke u bazuar né rregullat e vendosura nga ajo pjesé e organizatés.
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Burimi: “Business Data Communications and Networking”

Figura e mésipérme tregon gjithashtu se si paketa e dérguar nga kompjuteri klient brenda
njé rrjeti t€ brendshém, t€ mbrojtur nga NAT firewall — i, do t& rrjedh& népér rrjet.

Fatkeqgsisht, kompanité e ndryshme jané& pérpjekur qé gjaté viteve t€ kompensojné disi
defektet e firewall — €ve t& tyre, mirépo pa sukses. Firewall — &t g€ i kemi paraqitur mé lart,
gé jané t&€ bazuar né porte (port - based firewalls), nuk jané€ né gjendje té b&jné dallimin
midis aplikacioneve t€ ndryshme t€ cilat shfryt€zojné€ t€ njéjtin port / shérbim/ dhe si

rezultat ato punojné si t€ verbra (gone blind) (Shih figurén e méposhtme).

FIG 38
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Burimi: “Security of e-Systems and Computer Networks”
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Si zgjidhje pér kéto probleme jané paraqitur pajisje q€ kané qasje t€ re pér kéto probleme.

Njé ndér kéto &shté edhe pajisja UTM.

2.14 Unified Threat Management (UTM)
Kjo éshté njé zgjidhje e suksesshme pér mbrojtjen primare t€ rrjetit t€ organizatave t&
ndryshme. Eshté njé evaluim nga firewalli tradicional né njé produkt gjithépérfshirés t&
siguris€ dhe qé ka mundési t€ kryejé funksione t€ shuméfishta sigurie né njé aplikim t&
vetém: firewall - 1 1 rrjetit (network firewalling), pengimi 1 ndérhyrjeve né€ rrjet dhe
antivirusi 1 gateway - it (network intrusion prevention and gateway antivirus) (AV), anti
spam né gateway (gateway anti - spam), VPN (IPSec & SSL), filtrimi 1 p&€rmbajtjes
(content filtering), balancimi 1 ngarkes€s (load balancing) dhe raportimi (reporting)
(Obaidat, 2007:204).
Pérparésite:

e Shpenzime t€ reduktuara; zgjidhje sigurie e njéfishté.

e Thjeshtési.

e Menaxhim 1 lehté.

e Ofron mbrojtje nga ndérhyrjet “zero - hours” pa e dobésuar performancén e rrjetit.

e Piké e vetme kontakti

e Njé produkt pér t’u mésuar, n€ vend t€ shumé t€ tjerave

e Raportim pérmbledhés

e [Eshté né pérputhje t& ploté me rregullat (standardet) e kérkuara (Marré nga:

http://www.solucom.com/solutions/utm/, data e gasjes: June 08, 2013)
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FIG 39
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Pajisje té€ tjera té cilat mbrojné dhe sigurojné rrjetin nga ndérhyrjet e paautorizuara nga

Burimi: www.solucom.com/solutions/utm

jashté dhe nga viruset, jané edhe pajisjet nga kompania Cisco, q¢ ndahen pér shtépi,
biznese t€ vogla dhe ndérmarrje. Disa nga kéto pajisje i kemi paraqitur mé poshté.

Cisco RV 120W Wireless - N VPN Firewall éshté pajisje me shpejtési shumé té larté, qé
ofron siguri t&€ larté pér puné né Internet, si dhe pér punétorét qé punojné né distancé, me
wireless access point 802.11n

(http://www .cisco.com/c/en/us/products/collateral/routers/rv120w-wireless-n-vpn-

firewall/DS_C78-590161-00.html). Eshté pajisje pér biznese t& vogla.

FIG 40

Burimi:http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/routers/rv120w-wireless-n-vpn-firewall/DS_C78-
590161-00.html
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Ndérsa njé rrjet sigurie t€ kompanis€¢ Cisco e shohim né figurén e méposhtme
(http://www .cisco.com/en/US/prod/collateral/vpndevc/ps6032/ps6094/ps6120/prod_brochu

re0900aecd8048dba8.html, data e qasjes: June 08, 2013).

FIG 41
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Burimi: www.cisco.com/en/US/prod/collateral/routers/ps9923/ps10852/DS_C78-590161-00.html

2.14.1 Harduerét e dedikuar (embedded hardver)

E dimé edhe se kriptografia €shté thelbi i siguris€ né sistemet moderne e - commerce. Dihet
po ashtu se softuerét e bazuar né enkriptim kané dobési sigurie gjat€ menaxhimit dhe
ruajtjes sé certifikatave digjitale. Kjo i bén t&€ ashtuquajturit embedded hardver (hardueré té
integruar ose hardueré té€ dedikuar) g€ t€ jené€ zgjidhje mé superioré. Sidoqofté, shumica e
moduleve t& enkriptimit t& hardueréve té integruar - dedikuar (embedded hardver) kané
nevojé pér softueré t€ dedikuar pér t€ implementuar aplikacionet e - commerce t€ sigurisg,
qé pér pasojé do ta rrisin ¢gmimin varésisht nga rritja e kompleksitetit.

Njé modul i till€ i enkriptuar i hardueréve té integruar - dedikuar &shté DSP (digital signal

processor) (Hu, 2010:904), i cili, duke pérdorur algoritmin RSA (Rivest, Shamir dhe
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Adleman), €shté zhvilluar pér t€ siguruar transaksionet e - commerce nga ana e klientit.
Qéllimi &shté integrimi i harduerit DSP, g€ &sht€ kombinim i fuqisé llogaritése dhe
fleksibilitetit t€ programimit, me njé ueb browser t&€ pérdorur gjerésisht dhe gé ofron
funksionet e - commerce t€ kérkuara. Sistemi i1 integruar mund t’i ruajé dhe t’i p&rpunojé
shénimet e ndjeshme brenda harduerit.

Sistemi €shté i bazuar né modelin klient / server dhe pérbéhet nga dy pjesé t€ médha:
serverit dhe klientit. Serveri pérbéhet nga ueb serveri, serveri database dhe njé softuer RSA
1 integruar si makiné dekriptimi. Klienti p€rmban ueb browser, modul klient komunikimi
DSP dhe harduer DSP me makiné enkriptimi RSA. Serveri dhe klienti komunikojné njéri
me tjetrin duke pérdorur protokollet TCP/IP. Arkitekturén e kétij modeli t€ ri e kemi

paraqitur né figurén e méposhtme.

FIG 42
__________________ = e e S e
: i i
H 1 1
H 1 1
1 1
- 1 Public Key 1
H 1 1
H T T
: Web Server : : Web Browser
- : Ciphertext .
1 1
- 1 i i Public Key.
: Plain : : Ciphertext Plain Text
1 text 1 1
1 : : DSP RTDX
: Cipher H H Communication
1 text 1 1 Channel
1 ! ! Client DSP
- - H Communication
1 1 1 Module
1 1 1
H : : Ciphertext
I
H 1 1
1 1
: ‘ 1 1 Public Key,
I RSA ! : DSP Hardware Plain Text
: Decryption : H RSA Encryption
1 Engine : : Engine
I
| Server - . Client

Burimi: DOI: 10.1002/sec.221
Sistemi punon si mé poshté:

(1) Ueb brouseri klient kérkon njé ueb fage. Serveri e dérgon fagen e kérkuar te klienti.

Atéheré moduli DSP i komunikimit instalohet dhe aktivizohet te klienti. Serveri
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mund ta dérgojé gjithashtu edhe celésin e tij t&€ enkriptimit (public key) te klienti né
ueb fagen e kérkuar.

(2) Kur pérdoruesi i vendos shénimet (plain text) né ueb fage dhe kur e plason
informacionin, moduli DSP i komunikimit i klientit e térheq plain text - in, pastaj e
vendos né€ hyrje t€ kanalit t€ komunikimit né harduer DSP me makin& enkriptimi,
dhe e dérgon celésin e enkriptimit dhe plain text - in né€ makinén e enkriptimit.

(3) NE celésin e enkriptimit (ose t€ marré me metoda t€ tjera dhe i ruajtur né DSP chip)
dhe plain text, makina e enkriptimit RSA e DSP harduerit e enkripton plain text-in
dhe, népér kanalin dalés t€ komunikimit, e dérgon cipher text - in prapa né modulin
DSP t€ komunikimit t€ klientit.

(4) Pastaj, moduli DSP i komunikimit t€ klientit e pércjell (forward) cipher text - in né
browser, kurse browseri e plason (submit) informatén e enkriptuar né server.

(5) Serveri e pranon cipher text - in dhe e kalon até né€ kodin e dekriptimit RSA, i cili
do ta dekriptojé cipher text-in duke pérdorur celésin privat t€ serverit dhe e kthen
plain text - in né€ server.

Makina e enkriptimit RSA e DSP harduerit ka dy pjesé:

e Njé&, implementimi i algoritmit RSA pér enkriptimin e mesazheve, dhe

e Libraria komunikuese RTDX (Real Time Data Exchange) pér komunikim me ueb
browser - in pérmes modulit DSP t€ komunikimit t€ klientit.

Moduli DSP i komunikimit t€ klientit i integruar né ueb browser €shté pérgjegjés pér té
gjitha komunikimet né€ mes t€ klientit (ueb browseri) dhe DSP harduerit me makiné

enkriptimi RSA. Komunikimi me makinén harduerike t€ enkriptimit béhet duke pé&rdorur
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kanalet DSP Real - Time Data Exchange (RTDX). Kanalet e komunikimit RTDX
mbéshtesin shkémbimet e shénimeve full - duplex né kohé reale (Hu, 2010:906). Skema e
komunikimit RTDX &shté paraqitur n€ figurén e méposhtme.
Kanalet e komunikimit RTDX operojné né dy mode:

e Modin e pérhershém, dhe

e Modin jo t& pérhershém (Hu, 2010:907)
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Burimi: DOI: 10.1002/sec.221

Algoritmi 1 enkriptimit RSA &sht€ zbuluar nga R. Rivest, A. Shamir, dhe L. Adleman.
Mund t€ pérmblidhet si mé poshté (Hu, 2010:908):

1. Celési 1 enkriptimit (public key):
- n &shté produkt i dy numrave mé t€ médhenj prime number, p dhe g (t€ cilét duhet
té mbahen sekret)
- e quhet relativisht prime me (p - 1)(g - 1)

2. Celési privat: De'mod(p - 1)(q - 1)

Enkriptimi: C=m°mod(n)

4. Dekriptimi: M=C*mod(n)

»
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2.15 Siguria fizike

Siguria e miré kérkon implementimin e ké&saj mase si duhet duke kontrolluar qasjen, ashtu
gé vetém personat e autorizuar t€ mund t€ hyjné né lokalet ku jané t€ vendosur serverét dhe
pajisjet e rrjetit. Komponentét e rrjeteve nga ana e tyre kané nivel sigurie duke vendosur
bllokada t&€ ndryshme ose fjalékalim (password) qé e caktivizojné tastierén dhe ekranin e
kompjuterit (Fitzgerald, 2011:368)

Si &shté duke u vepruar né kété drejtim?

- Disa kompani i shpérndajné né shumé lokale serverét dhe kopjet rezervé t€ t€ dhénave
(backup - at). Kjo nuk &éshté zgjidhje e mir€, sepse do t€ kérkonte njé€ puné shumé mé té
madhe pér mirémbajtjen e pajisjeve t€ shpérndara prandaj, duke pasur parasysh se t&€ gjitha
pajisjet jané pjesé e njé domeni logjik, kjo do ta provokonte njé hacker. Eshté bindje e
pérgjithshme se njé gendér e centralizuar e t€ dhénave, sé€ cilés i éshté krijuar backup — 1,
mund t€ jeté shumé mé e sigurt se njé bazé e serveréve té shpérndare.

- Edukimi 1 drejté pér siguri, pér kontrollin e lokaleve, pér kontrollin dhe kujdesin ndaj
mashtrimeve (skemat phishing) jané gjithashtu shumé té€ réndésishme, pasi ndérhyrési
mund t€ tentojé t€ vendos€ pajisje né rrjetin e organizaté€s pér t€ regjistruar mesazhet
(Fitzgerald, 2011:365).

Global Payments, e njohur si palé e treté né transaksionet me kartelékredi (credit - card),
ka pranuar se siguria e mbrojtjes s€ saj €shté kércénuar disa heré nga hakerét, duke 1€né mé
shumé se njé milion konsumatoré t€ Visa, MasterCard, dhe t&€ kompanive t€ tjera t&
pambrojtur nga mashtrimet (Marré nga:
http://online.wsj.com/article/SB10001424052702304750404577318083097652936.html

data e qasjes: April 18, 2012).
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Visa dhe MasterCard ishin t€ shpejté né garantimin e siguris€ s€¢ konsumatoréve duke i
siguruar se ata do t€ zhdémtohen pér ¢do humbje t€ mundshme, megjithaté sulmi po e rrit
brengosjen ndaj sigurisé s€ sistemit t€ pagesave me kartelékredi. Ky incident ka vendosur
né gendér t& vémendjes kompaniné Global Payments dhe kompanité e tjera q¢ ndihmojné
né ekzekutimin e transaksioneve me kartelékredi, dhe kjo mund t€ rezultojé né uljen e
shkallés sé€ sigurisé t€ kompanive t€ médha si Visa.

Kéto ngjarje kané ndodhur edhe mé paré. Késhtu, né vitin 2008, 180 milioné llogari t&
kartelékredive kané mbetur t€ pambrojtura pasi jané sulmuar sistemet e Heartland
Payment Systems (Mouhtaropoulos, 2014:175). N& vitin 2005, 40 milioné llogari jané
kompromentuar me rastin e prishjes s¢ CardSystems Solutions (Mambodza, 2014:532).

Si té reagojmé nése jemi viktima t€ kétij sulmi?

Né pérgjithési konsumatorét duhet t€ rriné t€ qeté. Kompanité e kartelékredive do té
kontaktojné pronarét e tyre pér informata nése ata vidhen, dhe do t€ zhdémtojné ¢cdo vleré
t¢ humbur. Konsumatorét gjithashtu duhet t€ monitorojné me kujdes gjendjen e
kartelékredisé s€ tyre njé heré né javé ose mé shpesh.

Pasi tregtia elektronike (e - commerce) né pérgjithési ka t€ béjé me para, mashtruesit e
shumté kompjuteriké mu aty e pérgendrojné vémendjen kryesore, sepse aty mund t&
manipulojné me para t€ huaja.

Sipas raporteve t€ ndryshme qé kané t€ béjné me mashtrimet e raportuara pérmes Internetit,
né Shtetet e Bashkuara t€ Amerikés kané dalé rezultatet t€ ndryshme té cilat né formé
tabelash statistikore botohen né buletine t&€ ndryshme. Lista e 10 mashtrimeve mé té
shpeshta g€ u kané ndodhur klientéve né SHBA &éshté si mé poshté (Marré nga: “2011

Internet Crime Report”, Grant No. 2010-BE-BX-K023 U.S. Department of Justice).
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Nr Mashtrimi % e ankesave Humbja

1 Pagesa me ceqe t€ rreme 29 % 3.310,87 $

Tregti e pérgjithshme

(shitjet pa ankand - malli nuk i
dérgohet blerésit ose nuk interpretohet
miré)

23 % 1.136,84 $

Ankandet (Auctions)
3 (malli nuk 1 dérgohet blerésit ose nuk 13 % 1.371,08 $
interpretohet miré)

Oferta nigeriane

(ju premtohet pasurim i shpejté, mirépo
duhet sé€ pari t€ dérgoni para né
llogariné bankare t€ dérguesit)

11 % 4.043,14 $

Lojéra t€ rrejshme té fatit - Lotaria
5 (Ju kérkohet pagesé paraprake kinse pér 7 % 998.43 $
t’ua mundésuar fitim né lotari)

Kredi t€ rrejshme

(ju kérkohet pagesé paraprake kinse pér
t'u dhéné kredi pér biznes ose kredi
personale)

3% 1.310,77 $

Shpérblime t€ rrejshme

(kérkes€ pér pagesé pér t’iu deklaruar
fitues t€ shpérblimit g€ nuk do ta
merrni kurré)

3 % 1,181.58 $

Phishing
8 (e - maila mashtrues g€ u kérkojné 3% 22047 $
informata personale)

Migési e rrejshme

(mashtruesi déshiron g€ t€ migésohet
me ju né ményré gé té ju bind gé ti
dérgoni para)

1 % 3,038.31$

Shérbime t€ qasjes né Internet

(u kérkohet gé té paguajné pér Internet
dhe pér shérbime té tjera ose shérbimi
nuk do t’ju ofrohet)

10 1 % 896.99 $

Tabela 5: Lista e 10 mashtrimeve mé té shpeshta

Sipas institutit pér siguri kompjuterike CSI (Computer Security Institute) (Marré nga:
www.gocsi.com data e gasjes: June 15, 2013) né& hulumtimin e realizuar pér vitin 2010 dhe
té publikuar mé daté 6.6.2011, shihet se numri i mashtrimeve financiare (financial fraud)

pérmes kompjuterit ka pésuar rénie prej vitit 2009 (kur ka pasur rritje shumé té madhe dhe
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t¢  vazhdueshme g€ prej vitit 2005) né vitin 2010 (Marré nga:
http://reports.informationweek.com/abstract/21/7377/Security/research-2010-2011-csi-

survey.html ).
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2.15.1 Si té verifikojmé numrat e njé kartelé kredie

T€ gjithé numrat e njé kartelékredie pérmbajné njé algorit€m t€ garté matematikor; ata nuk
jané€ numra g€ vendosen né ményré té rasté€sishme. Ky algoritém matematikor €shté krijuar
nga shkencétari i IBM, Hans Peter Luhn dhe njihet si algoritmi i Luhn — it (Marré nga:
http://techxt.com/2011/10/08/how-to-validate-a-credit-card-number-infographics/).

Si punon ky algoritém? Po e tregojmé mé poshté njé kartelékredi.
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FIG 45
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Nga figura e mésipérme shohim se numrat e késaj kartelékredie jan€ 4417 1234 5678 9113.
Numri i paré né kartel€ tregon se cilés industri i takon kartela. Késhtu, nése numri i paré i
kartelés &shté njé ose dy (1 ose 2), atéheré ai tregon se kartela i pérket industrisé sé
aviacionit; kur numri 1 paré 1 kartelés éshté tre (3), tregon se kartela 1 pérket industrisé sé
udhétimeve, ndérsa nése numri 1 paré 1 kartelés €shté katér ose pesé (4 ose 5), tregon se
kemi t€ béymé me kartelé g€ 1 pérket industris€ bankare dhe financiare; numri 6 tregon se
kartela 1 pérket industrisé€ s€ tregtis€ dhe asaj bankare; numri 7 ka t€ b&€j€ me industrin€ e
naftés, ndérsa numri 8 dhe 9 tregon pérkatésisht telekomunikacionin dhe shérbejné pér té
shénuar t€ dhénat kombétare.

Gjashté numrat e paré jan€ numra g€ e identifikojn€ institucionin i1 cili e l€shon
kartelékredin€. Numrat e tjeré, prej t& shtatit deri n€ t&€ parafundit (duke pérfshiré edhe até)

tregojn€ numrin e llogarisé t€ pronarit t€ kartelés (shumé kartela pérdorin vetém 9 numra).
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Numri i fundit (i 16 — ti) pérdoret pér verifikimin e kartelekredisé duke pérdorur algoritmin
e Luhn —it.

Procesi i verifikimit béhet duke shumé&zuar me numrin 2 ¢do t€ dytin numér té
kartelékredis€. Po e japim shembullin si mé poshté:
G*2D)+4+(1*2)+7+(A*2)+2+B*2)+4+5*2)+6+(7T*2)+8+O*2)+1+
1*2)+3=8+4+2+74+2+24+6+4+1+0+6+1+4+8+1+8+1+2+3=70
(Nése gjaté shumézimit t&¢ dy numrave fitojmé€ njé numér i cili €shté€ dyshifroré ose mé i
madh se dyshifroré, 10 e mé lart, at€éheré mbledhja béhet né kété€ ményré: 7 *2=14=1+4
=5,0se5*%2=10=1+ 0 =1 e késhtu me radhg).

Nése pas llogaritjeve fitojmé njé numér qé €shté i plotpjesétueshém me numrin 10 (pra
numér i ploté), atéheré sigurohemi se kartelékredia &shté e vlefshme (70 : 10 = 7). Né t&
kundértén, jo.

E b&jmé njé prové tjetér pér njé kartelé fleksi me numra 1505 0300 0025 9836. E kryejmé
procedurén si mé sipér:
T*2)+54+0*2)+5+0*2)+3+0*2)+0+0*2)+0+R2*2)+5+(9*2)+8
+(B*2)+6=2+5+0+5+0+3+0+0+0+0+4+5+1+8+8+6+6=53

Nga rezultati &€ fituam mé lart shohim se nuk kemi t€ béjmé me kartelékredi, pasi numri i
fituar 53 nuk &éshté i plotpjesétueshém me numrin 10 (53 : 10 = 5.3).

2.16 Pérfundimi i kapitullit

Edhe pse depértimi 1 Internetit né€ Kosové ka filluar mjaft voné (n€ fund t€ vitit 1999 dhe
sidomos gjaté vitit 2000, kur shénohen hapat e paré né masivizimin e tij), prapéseprapé ai
né kété periudhé &shté i krahasueshém me vende t€ rajonit qé kané t€ ardhura né nivel

mesatar, si Greqia dhe Bullgaria.
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Mirépo &éshté e garté se né Kosové mungojné nismat e miréfillta dhe koordinimi né sektorin
e tregtis€ online, qé do t€ synonin ofrimin e cilésis€é mé t€ miré dhe mé té liré né kémbim
té parave g€ do t€ jepnin pérdoruesit e Internetit. Pasi nuk ka t€ dhéna sa shitje dhe blerje
kryhen pérmes Internetit, autoritetet pérkat€se duhet t€¢ mbledhin t€ dhéna pér kété
veprimtari t€ re n€ Kosové dhe t’i publikojné rregullisht kéto informacione. Kjo €shté njé
ményré qé té rinjté t€ kuptojné se pse pérdoret ky lloj afarizmi dhe sa mund té fitojné ata
nga ai. Kjo para sé€ gjithash €shté detyré e Bankés Qendrore t€ Kosovés e cila, sé bashku
me bankat komerciale qé gjenden né Kosové, duhet t€ hapé rrugén né kété drejtim.

Mirépo problemi primar gé e réndon kété veprimtari né Kosové éshté gjendja e véshtiré
ekonomike e popullsisé. Nése kemi parasysh faktin se né rritjen e afarizmit elektronik né
boté rol parésor kané luajtur ueb sajtet m - commerce, atéheré gjendja €éshté edhe mé e
rénduar. Kjo vjen si pasojé e cmimit shumé t€ larté t€ pajisjeve t€ tilla si¢ jan& smartfonét
dhe tabletet.

Né kété drejtim po ashtu duhet t€ jeté aktiv edhe sektori i TIK, i cili duhet té kontribuojé né
ngritjen e vetédijes s€ pérdoruesve t€ Internetit pérkatésisht né aspektin e sigurisé sé té
dhénave dhe t€ transaksioneve financiare. Duhet béré pérpjekje nga t€ rinjt€ entuziasté, té
cilét i njohin miré problemin, g€ ata t€ ofrojné shérbimin e garantuesve online (online
escrow services) me q€llim g€ t’i mbrojné blerésit dhe shitésit nga mashtrimet. Detyra e
tyre do té ishte qé€ t’1i pranojné dhe t’i mbajné pagesat e blerésit derisa blerési t€ marré dhe
ta miratojé mallin apo shérbimin. Pagesa do t’1 kalohet shitésit pasi t€ jené kryer kéto
veprime. Me até rast blerési paguan tarifén pér shérbimet e garantuesit - zakonisht njé

pérgindje t&€ ¢cmimit t€ mallrave qé ka bleré.
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Njé problem tjetér &shté se ndérmarrjet private né¢ Kosové jané ende né hapat e paré té
punés me sipérmarrje t& vérteté, prandaj nuk ka pérfagésues ekskluziv té€ firmave té huaja
(ose ka fare pak), me cka tregu me pakicé do t& béhej shumé mé atraktiv, sidomos kur
dihet se ky treg ka pérgindjen mé t€ madhe t€ shitjeve online.

Pér arsyet qé€ i theksuam mé lart, n€ Kosové shumé pak kompani kané t€ angazhuar
eksperté t€ marketingut dhe t€ TIK — ut. Sikur t€ rritej numri i kompanive gqé do té
angazhonin mé shumé eksperté t& marketingut dhe TIK-ut, merkandisingu do t€ béhej mé
me agresivitet. Por ndodh e kundérta. Te ne né Kosové pronari kérkon t€ b&jé rolin e té
gjithédijshmit dhe ndérhyn né kompetencat e ¢do njeriu dhe departamenti (kjo ndodh sepse
pronari e ka privatizuar objektin né ményré t&€ pamerituar).

Njé rol i réndésishém i takon edhe Aleancés Kosovare t€ Biznesit (AKB), e cila pérmes
kontakteve t€ saj me biznesmené dhe botimeve t€ veta do t€ duhej ta promovonte kété
aktivitet t€ ri n€ fushén e biznesit, si njé mundési t&€ re pér t& rritur t€ hyrat.

Cila veprimtari e biznesit mund t€ jet€¢ mé afér realizimit t€ afarizmit t€ ploté elektronik
pérmes Internetit né Kosové (pure electronic commerce)?

Me siguri ato jané kompanité pér transportin ajror t€ udhétaréve. Ato do t€ mund ta
zhvillonin nj€ biznes té till€, sepse atyre u nevojitet vetém njé ueb sajt me té gjitha veglat e
mundshme, ku edhe porosia edhe pagesa do té béhej online, dhe né fund kompania e
udhétimit do ta konfirmonte né ményré elektronike rezervimin e vendit pér udhétim pérmes
e — mail- it. Sipas pjesémarrésve t€ konferencés shkencore ndérkombétare “Corporate
Albania: The Past, the Present and the Future”, t€ mbajtur n€ Tirané mé 9 dhe 10 néntor
2012, njé formé té till€ t& afarizmit (shitje biletash) né Shqipéri e aplikon njé kompani pér

transportin ajror t&€ udhétaréve (www.belleair.eu). Kjo na bén t€ kuptojmé se né€ Shqipéri
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ekziston afarizmi (blerja dhe shitja) 1 pastér elektronik pé€rmes Internetit (e — commerce i
paster).

Sa i pérket céshtjeve t€ siguris€, né kété kapitull kemi folur vetém pér siguriné€ nga ana
harduerike dhe nuk kemi folur pér sigurin€ nga ana softuerike, pasi ajo &shté njé shkencé e
téré, q€ ka t€ b&jé me kriptografing€ dhe shifrimin. Pérdorimi i sistemit t€ kriptimit né kohén
e sotme €shté 1 inkorporuar né sistemet operative t€ windows — it.

Né fund mund té themi se po té zhvillohej teknologjia broadband né t& gjitha viset rurale
nga kompanité e fugishme kosovare, do t€ mund t€ kishim rezultate mé t€ médha nga kjo
veprimtari. Arsyeja &shté sepse kompanité e médha ofrojn€ ¢mim t€ njéjté pér brez shumé

mé té gjere.
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KAPITULLI III: INVESTIMET SI KONCEPT EKONOMIK

Investimet pérfagésojné shpenzimet qé bén ndérmarrja ose organizata (firma) dhe kané& pér
géllim zgjerimin dhe zhvillimin e saj. Ato pérfshijné investime né para ose né kapital dhe
kané pér géllim sigurimin e kthimit t€ investimeve dhe fitime né formé interesi apo né té
ardhura. Pra, investimet nénkuptojné angazhimin e njé shume t€ caktuar t€ parave
(kapitalit) sot, né pritje t€ shlyerjes s€ investimeve t€ béra dhe fitimit t&€ njé shume mé t&é
madhe (rritjes s€ kapitalit) n€ vijim t€ veprimtarisé (Mustafa, 2008:153).

Investimet kané kuptime t€ ndryshme né€ ekonomi dhe né financa (Qarkaxhija, 2014:152).
Né ekonomi, investimi €sht€é akumulim i subjekteve t€ sapo prodhuara fizike, si¢ jané
fabrikat, makinerité, shtépité, dhe t€ mirat materiale (pra kemi t€ b&jmé me blerje té aseteve
té cilat né t€ ardhmen do t&€ krijojné€ té ardhura). N& financa, investimi &shté vendosja e
parave né njé aset (pasuri) né pritje t€ ngritjes sé vlerés sé€ kapitalit, dividendit dhe interesit
(do t€ thoté kemi t€ béjmé me vlera monetare) (Qarkaxhija, 2014:154). Shumica ose té
gjitha format e investimeve pérfshijné disa forma t€ rrezigeve si¢ €shté investimi né
aksione, né proné dhe né letra me vleré fikse t€ interesit, duke pérfshiré edhe rrezikun e
inflacionit.

Ndryshimet e médha qé ndodhén né Evropén Lindore dhe né ish-Bashkimin Sovjetik né
fund t€ viteve t€ 80 — t&€ dhe né fillim t& viteve t& 90 — t& t€ shekullit XX, befasuan edhe
ekspertét gjeopolitiké. Kolapsi i papritur i sistemit, ku geveria vendoste sa do t€ kursejné
njerézit, sa produkte do té prodhojné bizneset dhe sa do t€ paguhen punétorét, i futi ato

ekonomi né vakum. P.sh. si do t’i investojné individét kursimet e tyre? Si do t€ huazojné
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njerézit pér té bleré vetura dhe sht€pi? Kush do t€ vendosé se cilat biznese do t€ financohen
dhe sa (Luboteni, 2007:10)?

3.1 Investimet ekonomike dhe financiare

NEé teoriné ekonomike ose né makroekonomi, investimi fiks jo rezidencial (pér shembull
fabrika) &shté sasia e bleré e t€ mirave pér njési t€ kohés, té cilat t€ mira né€ t&¢ ardhmen do
té pérdoren pér prodhim (pér shembull kapitali). Pér shembull hekurudha ose konstruksioni
1 fabrikés. Investimet né kapitalin njerézor pérfshijné koston e shkollimit shtesé ose
trajnimet pér puné. Investimi né inventar €shté akumulim i t€ mirave materiale, dhe mund
té jeté pozitiv ose negativ. N& matjen e t€ hyrave kombétare dhe outputit, “investimet ¢
médha - bruto” (t€ prezantuara me variabilen I) jané komponent i bruto produktit kombétar
(BPK ose né ang. GDP) i dhéné né formulén: GDP = C + [ + G + NX, ku C &shté konsumi,
G jané shpenzimet geveritare, dhe NX jané eksportet neto qé paragesin ndryshimin
ndérmjet eksporteve dhe importeve, X — M. Késhtu, investimi &shté gjithcka qé mbetet nga
shpenzimet totale pas konsumit, shpenzimit geveritar dhe eksporteve neto (I = GDP — C —
G — NX). Marrédhéniet né mes té faktoréve t€ lartshénuar gjinden pé€rmes metodave
ekonometrike (Osmani, 2004:30)

NEé financa, investimi €shté blerje e njé aseti me shpresé se ai do t€ gjenerojé t€ ardhura ose
rritje t€ vlerés dhe g€ mund t€ shitet mé voné. Kjo nuk pérfshin depozitat né banka ose né
institucione té tjera. Termi investim zakonisht i referohet veprimeve me afat t€ gjaté. Asetet
financiare kané shumé forma dhe mund t&€ renditen nga bondet geveritare shumé t& sigurta
dhe deri te aksionet ndérkombétare shumé té rrezikshme. Njé strategji e mir€ investuese do
te diversifikojé portfolion duke u bazuar né nevojat e specifikuara. Zakonisht investimet

béhen pérmes ndérmjetésve, si¢ jané fondet e pensioneve, bankat, brokerat, dhe kompanité
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e sigurimit. K&to institucione mbledhin paraté nga njé numér i madh i individéve né truste
investuese pér t€ béré investime né shkallé t€ gjeré. Zakonisht investimet pérfshijné asete t&
llojllojshme dhe té shumta pér té larguar rreziget e panevojshme.

3.1.1 Historia

Zbulimet e ndryshme arkeologjike déshmojné se né historiné e njerézimit (Civici,
2011:12), “mendimi ekonomik” &shté€ shumé i lashté. Déshmia e paré vjen nga “ligjet” dhe
“parimet ekonomike” t& shénuara né “kodin e Hamurabit”, mbretit t€ Babilonisé, né shek.
XVII para Krishtit. Ky kod konsiderohet teksti juridik mé i vjetér ne boté. Shteti “fiksonte
pagat né funksion t€ cilésisé sé ¢do pune apo vepre/objekti (koncepti i vlerés s€ mallrave
dhe punés). Shteti, né emér t€ “cmimeve té€ drejta”, fiksonte ¢mimet dhe honorarét e
shérbimeve té ndryshme, p.sh. t€ mjekéve, etj., pastaj pér kategori t€ ndryshme sociale.
Shteti rregullonte dhe kontrollonte edhe borxhet, qiraté, pérgjegjésité personale, etj.
Gjithashtu shteti pércaktonte “rregullat e pérdorimit t€ tokés si dhe sanksionet pér
shpérdorimin apo mos-shfrytézimin korrekt te saj” (Civici, 2011:33). Ky kod ofronte edhe
njé kornizé legale pér investime, duke vendosur mjete si peng pér ko lateral dhe kodifikuar
té drejtat e debitorit dhe kreditorit n€ lidhje me tokén e 1€né peng (hipoteké).

3.1.2 Réndésia e Investimeve

Firmat e suksesshme ¢do vit béjné vlerésime kritike lidhur me portfolion e investimeve
ekzistuese, n€ ményré gé té shohin performancat e tyre aktuale, perspektivén e ¢do produkti
dhe shérbimi si dhe nivelin e realizimit t& tyre né krahasim me politikat operative dhe
strategjike t€ pércaktuara nga menaxhmenti.

Vendimi pér t€ investuar merret vetém pasi t€ jené diskutuar dhe analizuar njékohésisht

disa projekte pér ¢do objekt. Po késhtu, pér t€ investuar né njé projekt pérdoren zakonisht
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burime t€ ndryshme financiare. Pérjashtim b&jné rastet kur kemi t€ b&jmé me investime
publike nga burimet buxhetore.

Vendimi pér investim, i cili pérfshin preventivin e mjeteve té reja pér projekte hulumtuese
dhe zhvillimore, pér programe t€ marketingut, pér kapital plotésues pér puné, pér investime
né instrumente financiare, merret duke béré krahasimin ndérmjet efekteve qé€ kané sjell
resurset e shpenzuara deri tani dhe pérfitimeve t€ ardhshme & presim nga ato investime.
Analiza e kushteve t& tregut &shté njé proces i réndésishém, por edhe mjaft i ndérlikuar,
sepse béhet fjalé pér kushtet e ardhshme né t€ cilat biznesi ballafaqohet me pasiguriné dhe
rrezikun. Kéto kushte ve¢mas kané t€ b&jné me pércaktimin e kornizé€s vendimmarrése dhe
me synimet pér t’iu pérmbajtur strategjisé.

Vendimi éshté njé zgjedhje me anén e sé cilés njé person nxjerr njé konkluzion rreth njé
situate; €shté procesi 1 zgjedhjes sé njé alternative ndérmjet njé séré alternativash. Edhe
cilésia e menaxhimit varet nga raporti i cilésisé s€¢ vendimit dhe i eficencés sé zbatimit
(Kume, 2010:12).

Cilésia e vendimit

Cilésia e menaxhimit = , —
Eficenca e zbatimit

3.2 Korniza e vendimarrjes

Marrja e vendimeve pér investime kérkon, si nga analisti 1 investimit, ashtu edhe nga
vendimmarrési t€ jené t€ vetédijshém pér té gjitha specifikat dhe dimensionet e projekteve
investuese. Investitori pérdor disa burime t€ informatave, t€ cilat atij ia mundésojné
vendimmarrjen. Burimet lidhur me tregun, fushén dhe firmat mund t€ jené (Mustafa,
2008:154):

a. Burime t€ drejtpérdrejta, dhe
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b. Burime shpjeguese
Burimet e drejtpérdrejta sigurohen nga marrédhéniet né treg t€ firmés me firma té tjera,
ndérsa burimet shpjeguese jané raportet, studimet dhe publikimet e ndryshme profesionale
dhe shkencore pér firmat e ndryshme.
Gjaté marrjes s€ vendimit pér investim b&het:

e Definimi i problemit

e Pércaktohet natyra e investimit

e Vlerésohet kostoja dhe pérfitimi i ardhshém, dhe

e Pércaktohet ndryshimi né rrjedhén e parasé
3.2.1 Harmonizimi me strategjiné
Zgjidhjet investuese, po ashtu , iu pérshtaten synimeve strategjike, t€ cilat déshiron t’i arrijé
firma né t€ ardhmen, duke pasur kujdes ndaj (Mustafa, 2008:155):

a. Efekteve afatgjata t€ investimeve

b. Kohés sé investimeve

c. Cilésisé sé€ mjeteve themelore

d. Sigurimit t€ burimeve té financimit

e. Pérballimit t€ konkurrencés dhe

f. Pérparésive t€ vecanta krahasuese t€ organizatés

3.2.2 Buxheti i investimeve

Buxheti €shté€ njé plan i aksioneve t€ shprehura né terma sasioré. Buxheti fillon nga
objektivat té cilat synon t’1 arrijé firma. Karakteristiké e buxhetit Eshté se:

e Pérgatitet dhe agregohet né formé paraprake;
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e Mbulojné njé periudhé t€ caktuar kohore;

e Shprehen né terma financiaré dhe realé/sasioré;

e [ adresohen gjithé firmés apo njé pjese t€ saj;
Buxheti 1 firmés &shté pasqyra e t€ hyrave dhe t& dalave t€ pritshme nga aktivitetet
ekonomike pér njé periudhé kohore. Ai hartohet pér mé shumé fusha: pér marketingun,
prodhimin, blerjen, administratén, hulumtimin dhe zhvillimin, shpenzimet kapitale dhe
financat. Pérmes procesit t€ buxhetit sigurohet:

e Planifikimi apo parashikimi,

e Alokimi i resurseve,

o Kohézgjatja dhe

e Realizimi i objektivave
Buxheti mund t€ paraqitet né formé financiare (buxheti i t€ ardhurave dhe i shpenzimeve)
ose népérmjet treguesve natyroré (buxheti i véllimit té shérbimeve, i stogeve, 1 produkteve
té gatshme, etj.). Sipas natyrés sé tij, buxheti i firmés pérfshin buxhetin financiar, buxhetin
operues dhe buxhetin jo financiar.
Buxhetimi i kapitalit
Buxhetimi i kapitalit &shté procesi i t€ vlerésuarit t€ projekteve, té cilat kérkojné€ investime
substanciale t& kapitalit rrjedhés né kémbim me arkétimin e fitimeve t€ cilat priten pas disa
viteve. Buxhetimi i kapitalit &shté i réndésishém ngase angazhimi i resurseve né njé projekt
nénkupton humbjen e profitit né projektet e tjera konkurruese. Projektet kapitale zakonisht
pérfshijné angazhime afatgjata t€ resurseve, prandaj éshté véshtiré t€ béhen korrigjime t&é

shpejta dhe t€ reagohet né ndryshimin e kushteve té tregut.
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Firmat t€ cilat kané projekte t€ kéqija kapitale mund té€ shkatérrohen lehté.
Buxhetimi 1 mir€ i kapitalit kérkon ndérmarrjen e njé numri t€ hapave gjaté procesit té
marrjes s€ vendimeve (Mustafa, 2008:159).

1. Hulumtimi i mundésive t€ investimeve;

2. Grumbullimi i t€ dhénave;

3. Vlerésimi dhe marrja e vendimit;

4. Rivlerésimi dhe pérshtatja.
Pér ta béré vlerésimin financiar pér njé investim, s€ pari €shté e nevojshme t&€ shikohet
rrjedha e parasé. Nga rrjedha e parasé shihet fitimi sipas kohézgjatjes sé investimit. Gjaté
paraqitjes sé investimit, &shté e zakonshme qé koha kur béhet investimi t€ shénohet me
zero. Kjo nénkupton kohén e tanishme apo momentin e kryerjes s€ investimit.
Viti i paré paraget vitin né t€ cilin do t€ rrjedhin t€ ardhurat. Kjo rrjedhé e té ardhurave ose
e parasé besohet se do t&€ ndodhé né fund t€ vitit. E njéjta gjé vlen edhe pér vitet e tjera,
pérderisa investimi gjeneron t& ardhura. Pasqyra né€ vijim tregon njé investim né shumé
fillestare prej 50.000 € dhe 80.000 € gjaté katér viteve vijuese; ky investim gjeneron
rrjedhén neto té parasé gjaté viteve t€ ardhshme né shumé prej 80.000 €. Nga ky investim,

si¢ shihet nga té dhénat, ndérmarrja realizon fitim prej 30.000 € (Mustafa, 2008:161).

Vitet Rrjedha e kthimit té Rrj edha e Rrjedha neto | Rrjedha kumulative
parasé mvestimit € parasé € parasé
0 0 (50.000) -50.000 (50.000)
1 30.000 (20.000) 10.000 (40.000)
2 50.000 (30.000) 20.000 (20.000)
3 40.000 (20.000) 20.000 -
4 40.000 (10.000) 30.000 30.000

Tabela 6: Pasqyra e njé investimi
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FIG 46

40 -

Viti 4

= Rrjedha e parasé sé investimit

Burimi: Tabela 6

Sipas rrjedhés sé€ investimit né kété vijé kohore, shihet se rrjedha kumulative e parasé€ deri
né vitin e treté éshté negative, né vitin e treté ajo €shté e barabarté me zero, kurse viti i
katért rezulton pozitivisht me 30.000 €.

3.3 Kriteret e vendimarrjes pér buxhetimin e kapitalit

Qéllimi final i planeve t€ investimeve dhe i té gjitha analizave e operacioneve financiare t&
njé organizate €sht€é marrja e vendimeve pér maksimizimin e vlerés sé saj ose vlerés sé
aktiveve t€ saj financiare (Kume, 2010:78). Ky objektiv sigurohet duke u dhéné pérgjigje
pyetjeve:

e Sido té zgjedhim midis shumé propozimeve até qé do t’1 pérjashtojé té tjerat?

e C(ilat projekte duhet t€ pranohen, né ményré g€ vlera e organizatés t€ jeté

maksimale?

Trajtimi 1 kritereve pér zgjedhjen e propozimeve mé t€ pérshtatshme hedh drité mbi
pérgjigjen né pyetjet e mésipérme. Kriteret mé té ndeshura né teoriné dhe praktikén e
menaxhmentit financiar pér kategorizimin e propozimeve investuese jané (Mustafa,

2008:162):
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1. Norma mesatare e kthimit

2. Afati i shlyerjes

3. Vlera aktuale neto (NPV) dhe

4. Norma e brendshme e kthimit (IRR)
Népérmjet kétyre kritereve béhen propozime t€ ndryshme lidhur me investimet dhe, si
rrjedhojé, lehté€sohet procesi i pérzgjedhjes sé tyre. T€ gjitha kéto kritere té buxhetimit té
kapitalit kérkojné njé€ parashikim t€ rrjedhés s€ parasé, pra té fitimit dhe t€ amortizimit. Pér
cilésiné e zbatimit t& kétyre kritereve né buxhetimin e kapitalit &shté shumé e réndésishme
aftésia pér t’i parashikuar rezultatet duke shfrytézuar t€ dhéna t€ besueshme.
TE€ gjithé ata investitoré t& cilét u jané pérmbajtur kétyre kritereve kané pasur sukses né
investimet e tyre. Njéri prej investitoréve mé t€ médhenj té t& gjitha kohérave éshté Warren
Buffett. Revista Forbes n€ mars té vitit 2013 e renditi nén numrin 2, si investitorin meé té
suksesshém té té gjitha kohérave. N& artikujt dhe intervistat e shumta, Buffett ka késhilluar
se njé strategji e miré investuese duhet t& jeté afatgjaté dhe se zgjedhja e aseteve t€ duhura
pér investim kérkon kujdes t€ shtuar. Fokusi i investimeve t€ Buffett éshté i1 thjeshté, blerja
e kompanive me ¢mim t€ ulét, pastaj pérmirésimi dhe rritja e tyre pérmes menaxhmentit
ose ndryshimeve té tjera, dhe realizimi i rritjes afatgjaté t&€ cmimit t€ aksioneve. Ky ka
investuar né€ kompanité biznesin e t& cilave e ka njohur, dhe pér kété arsye ka pasur suksese
té médha. Pasuria e tij sot vlerésohet né 50 miliard€ dollarg.
Tipat e investimeve
Ekzistojné dy tipa t€ investimeve, si:

e Investimet tradicionale dhe
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e Investimet alternative
Termi investim tradicional i referohet bondeve, keshit, pasurive té patundshme (real estate)
dhe aksioneve (Qarkaxhija, 2014:157).
Jan€ investime t€ ndryshme nga ato tradicionale dhe kané t€ bé&jné me asete t&€ prekshme,
si¢c jané pér shembull metalet e cmuara, zanati, vera, veprat antike t& artit, monedhat, ose
shenjat si dhe disa asete financiare sikurse mallrat, kapitali privat, fondet mbrojtése,
kapitali 1 ndérmarrjes, produksionet filmike dhe derivatet financiare (Qarkaxhija,
2014:159).
3.4 Investimet aktuale né broadband
Investimi né teknologjin€ broadband pérmes fibrés €shté nevojé e kohés dhe duhet té jeté 1
vazhdueshém. Duke pasur parasysh se teknologjia (Tongia, 2005:3) avancohet
vazhdimisht, edhe vendet mé t€ zhvilluara duhet té jené t&€ gatshme t’i pércjellin kéto
ndryshime. Qeveria britanike ka deklaruar se deri né vitin 2017, 95 % e popullsisé do té
keté broadband super t€ shpejté (Marré nga:
http://www.uswitch.com/broadband/news/2013/10/uk_consumers_call_for_major_govt_in
vestment_in_fibre_broadband/).
Pavarésisht késaj, vetém 32.6 % e popullit britanik mendojné se fondet q€ ka ndaré€ Qeveria
britanike pér njé broadband super t€ shpejt€ jané t€ mjaftueshme, ndérsa dy té tretat
mendojné se kjo €shté e pamjaftueshme dhe se pér pérmirésimin e infrastrukturés sé€ rrjetit
duhen afér 10 miliard€ funte investime shtesé (Marré nga: http://www.ispreview.co.uk/).
Sipas gjigantit amerikan t€ telekomunikacionit AT & T, pér t€ pasur mé shumé investime
(nga jasht€é Evropés) né rrjetin evropian t€ broadbandit, duhet q&€ rregullatorét e

telekomunikacionit t€ vendeve evropiane t'u mundésojné firmave investuese té
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broadbandit lehtésira né marrjen e licencave pér operim. Sipas Randall Stephenson, CEO —
s€ s€ késaj kompanie, tregu evropian &shté shumé i lakmueshém, mirépo ekziston njé
oportunitet ndaj investitoréve jashté Evropés (Marré nga:
http://www.fiercewireless.com/story/att-ceo-europe-ripe-mobile-broadband-
investment/2013-10-09).

Polonia €shté né hapat e paré t&€ zhvillimit t€ teknologjisé broadband, dhe tani €shté ngritur
njé grup pér rrjetet broadband, 1 cili ka hartuar strategjin€ e investimeve pér periudhén
2014 — 2020. Ky program né Poloni do t€¢ implementohet me fondet e EU — sé dhe do t&
quhet “Polonia Digjitale” (Marré nga: http://www.telecompaper.com/news/polish-players-
make-broadband-investment-recommendations--972756).

Edhe pse ka pasur njé zhvillim shumé t€ madh, vetém 45 % e popullit t€ Kinés jané
shfrytézues t€ Internetit. Prandaj geveria e atij vendi ka vendosur ta investojé€ né broadband
shumén prej 323 miliardé dollaréve deri né vitin 2020 ashtu qé edhe vendet rurale t& jené
“mé afér”. Nga ky investim né broadband t€¢ Kinés do t&€ pérfitojné edhe kompanité si
Ericsson dhe Alcatel (Marré nga: http://www.reuters.com/article/2013/09/18/china-
broadband-idUSL3NOHE00O720130918).

Edhe Afrika e Jugut ka béré hapa shumé para né zhvillimin e broadband — it. Sipas
strategjis€ s€ tyre “broadband for all” deri n€ vitin 2020, 100 % e popullit t& kétij vendi do
t& ken€ mobile broadband. Rritja me 10 % e shfrytézimit t& broadbandit rrit pér 1.38 %
GDP e kétij vendi (Marré nga: http://mybroadband.co.za/news/broadband/88723-south-
africas-broadband-crossroads.html).

Edhe geveria e Shqipérisé ka miratuar planin kombétar pér zhvillimin e broadbandit , qé

éshté pjesé e programit “Shqipéria Dixhitale”, dhe qéllimi i zhvillimit t€ tij &shté qé
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Shqipéria t€ keté pérfitim ekonomik dhe té jeté€ lider né teknologjiné e informacionit né
rajon  (www.botasot.info/teknologjia/225647/miratohet-plani-kombetar-per-zhvillimin-e-
broadbandi-t/).

3.5 Pérfundimi i kapitullit

Investimet jané projekte shumé t&€ ndjeshme dhe kérkojné njé analizé t€ gjithanshme dhe t&é
sakté t€ mjedisit ku duhet investuar. Kjo sidomos vlen pér shtete sikurse Kosova, ku normat
e interesit bankar jané shumé t&€ larta. Nga paragrafét e mésipérm pamé se t€ gjitha
investimet né broadband né shtetet e ndryshme kryhen nga geverité e atyre vendeve, por né
rastin e Kosovés kjo nuk &shté ashtu. Né Kosové kété proces e kané filluar kompani té
ndryshme private népér rajonet ku veprojné, d.m.th. nuk jané€ projekte qé€ shtrihen né téré
Kosovén, sepse jané shumé t€ kushtueshme. N& Prishtiné implementimin e fibrés si
teknologji broadband e ka béré kompania “Artmotion”, né¢ Gjakové “Fiberlink” dhe nuk ka
té tjera. Kur pérmendet broadbandi sot, zakonisht mendohet né fibér e jo né teknologji té
tjera g€ pérdorin kabllon koaksiale.

Po ashtu edhe né investimet private gjéja e para q¢ duhet llogaritur jané kthimi i fitimeve
gjé g€ nuk ndodh te investimet shtetérore. Zakonisht kthimi 1 fitimit, ashtu sic e tregon edhe
shembulli i m&sipérm, nuk realizohet para periudhés trevjecare.

Investimi né kété teknologji, si¢ € pamé mé lart, ndikon edhe né rritjen e bruto prodhimit
vendor, prandaj ne né kapitullin vijues do t€ kalkulojmé nj€ investim né€ broadband pérmes
fibrés né zonat rurale t€ Gjakovés. Q€llimi i investimit &shté qé zonat rurale t€ kené Internet
brez gjeré dhe té krijojné kushte pér shitje online dhe pér rritjen e t€ hyrave té tyre.

Mg poshté éshté pérshkruar njé ményré tradicionale e planifikimit dhe parashikimit té

llogarive pér njé investim, dhe mé pas kjo ményré €shté zévendésuar me llogaritje mbi bazé
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té informacioneve g€ jané€ marré nga njé bazé t€ dhénash, bazé e cila €shté konceptuar
pikérisht pér kété géllim: si mund t€ parashikohen llogarit€ né lidhje me njé investim né
fushén e teknologjisé qé lidhet me shpérndarjen e Internetit, ku si shembull konkret €shté

marré Kosova.
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KAPITULLI IV: EKSPERIENCA E INVESTIMIT NE
TEKNOLOGJINE E INTERNETIT BREZGJERE NE ZONAT
RURALE NE BOTE

Pér shkak té densitetit t€ vogél t€ popullsisé, barrierave topografike, dhe distancave
gjeografike mé t€ médha, shérbimet e broadbandit jan€ mé t€ vogla n€ zonat rurale. Duke 1
mbajtur parasysh kéto sfida, komunitetet e biznesit né zonat rurale kané mundési t€
hartojné plane strategjike pér shpérndarjen e broadband- it né zonat rurale g€ pérfshijné
edhe propozime t€ hollésishme té bizneseve pér broadband provajderé. Plane té tilla mund
t’u demonstrojné broadband provajderéve, pér shembull, dhe t’u tregojné se vendimi pér
shpérndarjen e tij €sht€ njé z& biznesi g€ mund t€ sjellé pérfitime pér provajderin dhe
komunitetin e atyre zonave. Njé plan i till€ strategjik mund t€ pérfshijé kéto elemente:

e Edukimin e komunitetit pér pérfitimet potenciale t€ shérbimeve broadband.

e Krijimin e partneritetit ndérmjet organizatave t€ komunitetit dhe institucioneve qé
mund t€ pérfitojné nga shérbimet broadband.

e Vlerésimin sistematik t€ prioriteteve dhe t€ nevojave pér shérbime broadband.

e Konsolidimin e kérkesave né€ komunitet, q€¢ shérbimi t€ béhet profitabil pér
broadband provajderét. Klientét mund t€ jené, individual, biznesor, institucione
edukative, shéndetésore, agjenci geveritare et;.

4.1 Broadbandi né SHBA
Né muajin prill 2009, Komisioni Federal i Komunikimeve i SHBA (FCC- Federal
Communications Commission) sipas kérkesés sé Kongresit amerikan ka hartuar planin

kombétar pér broadband. Kjo €shté béré pas 36 workshop-eve online, ku kan& marré pjesé



95

mbi 10.000 persona dhe 31 njoftime publike, prej té cilave kan& marré mbi 23.000 komente
(Marré nga: www.broadband.gov/plan/executive-summary/).

I nxitur nga investimet e sektorit privat, broadbandi né Ameriké &shté zhvilluar me
shpejtési t€ madhe. Nga aférsisht 8 milioné shfrytézues né vitin 2.000, né vitin 2012 kjo
shifér €shté rritur né aférsisht 200 milion&. Por, broadbandi né Ameriké nuk éshté ai qé
duhet t€ jet€, sepse Shtetet e Bashkuara né t€ ardhmen planifikojné investime qindra
miliardésh (dollaré) né broadband, pér arsye se kané ngelur ende mbrapa shumé vendeve té
zhvilluara. Fondi pér bashkimin (lidhjen) e Amerikés (CAF- Connect America Fund) ka
planifikuar qé né 10 vitet e ardhshme pér kété géllim t€ investohen nga 4.6 miliardé dollaré
pér ¢do vit. Plani i broadbandit pérfshin rekomandime g€ kané t€ b&jné me:

e Kujdesin shéndetésor. Broadbandi mund té ndihmojé né pérkujdesje shéndetésore
me ¢mim mé t€ ulét pérmes IT-ve shéndetésore dhe né két€ ményré edhe krijimin e
nj€ plani pér pérkujdesje shéndetésore né zonat rurale pérmes FCC.

e Edukimin. Broadbandi mund t’u ofrojé mésimdhénésve vegla ashtu q€ studentét t&
mund t’1 pérveté€sojné ligjératat brenda njé kohe mé t€ shkurtér, pastaj ligjératat té
zhvillohen edhe né distancé dhe té krijojné librari elektronike.

e Energjia. Broadbandi mund t€ luajé njé rol t€ réndésishém drejt njé ekonomie me
energji t€ pastér, g€ nénkupton reduktimin e ndotjes nga karboni dhe nj€ varési mé
teé vogél ndaj naftés.

e Mundésité ekonomike.

e Performancén geveritare.

e Siguring.
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Qéllimet e planit né terma afatgjaté jané:

e S& paku 100 milioné shtépi né SHBA duhet t€ kené qasje me shpejtési shkarkimi
(download) me s€ paku 100 Mbps dhe me s€ paku 50 Mbps pér shpejtési ngarkimi
(upload).

e SHBA duhet t€ jené lider botéror né risit€ mobile.

e (do amerikan duhet t€ keté qasje n€ shérbimet broadband.

e (do komunitet amerikan duhet t€ ket€ qasje me shérbimet broadband me sé paku
1Gbps né institucione si¢ jan€ shkollat, spitalet dhe ndértesat geveritare.

e Pé&r té siguruar popullin amerikan, ¢cdo banor i tij duhet t€ ket€ gasje né rrjet
broadband publik t€ sigurt.

Pér t€ siguruar se Amerika &shté lider né ekonominé me energji t&€ pastér, cdo amerikan
duhet ta shfrytézojé broadbandin pér t€ menaxhuar shpenzimin e energjisé né kohé reale.
Né sektorin e broadbandit né SHBA prej vitit 1996 deri tani jan€ investuar mbi 1.200
miliardé dollaré.

Depértimi i broadbandit né shtépité e amerikanéve né SHBA né vitin 2012 ka gené 72.4
%, 1 Internetit 82 %, kurse 93 % e klientéve kané gené t€ kénaqur nga pérdorimi i tij
(Marré nga: https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/broadband_report_final.pdf).
Investimet e médha né€ infrastrukturén e rrjetit kané gjeneruar me miliona vende pune, si né
sektorin e TIK —ut, ashtu edhe né industrin€ qé€ nuk ka té béjé fare me TIK. Pra, deri nga
mesi 1 vitit 2013 broadbandi ka béré t€¢ mundur t€ hapen 13 milioné vende pune (Katz,

2014:264).
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4.1.1 Ndikimi i broadbandit né ekonominé e zonave rurale

Treguam edhe mé herét se broadbandi €shté zgjidhja ose ilagi mé i miré€ pér ekonomité e
zonave rurale. Prandaj né figurat né vijim do t€ shihet si ndryshon numri i t€ punésuarve, té
hyrat mesatare, edukimi, numri i firmave, etj, t& gjitha mbi bazé t€ pérqindjes s¢ adoptimit
t& broadbandit né zonat rurale (Whitacre, 2013:20). Figura numér 47 tregon nivelin e té
hyrave mesatare dhe numrin e firmave né€ vendet rurale né varési té pérqgindjes s€ adoptimit

t& broadbandit (HH-household, shtépi).

FIG 47
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Burimi: http://www.dailyyonder.com/broadbands-impact-rural-economy/2013/08/16/6712

Grafiku numér 48 tregon se niveli i edukimit, papunésia (unemployment) dhe varféria

(poverty) né vendet rurale varet nga pérqindja e adoptimit t& broadbandit.
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Qarté, vendet me nivel mé t€ larté t€ adoptimit t& broadbandit né zonat rurale kané nivel
mé t€ larté t€ t&€ hyrave dhe t€ edukimit, kané mé shumé firma dhe kané shkall€ relativisht
mé t& ulét té varférisé dhe t&€ punésimit.

Figura 49 tregon hulumtimin qé &shté béré lidhur me té hyrat né€ mes t€ zonave rurale té
cilat e kané€ adoptuar broadbandin né nivel mbi 60 % (> 60 %) dhe zonave g€ nuk e kané
adoptuar broadbandin (BB - broadbandi). Shihet qarté dallimi né mes t& kétyre zonave,

pérkatésisht 23.4 % me 22 %.

FIG 49
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Burimi: http://www.dailyyonder.com/broadbands-impact-rural-economy/2013/08/16/6712

Figura 50 na tregon shkallén e papunésisé€ né€ kéto zona, q€ €shté né raport 75 % me 85 %
né rastin kur adoptimi 1 broadbandit €shté mbi 60 % né nj€ zoné, kurse né tjetrén nuk Eshté
adoptuar fare.

FIG 50
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4.2 Broadbandi né Bashkimin Evropian

Edhe pse vendet e Bashkimit Evropian (EU) kané tregun mé t&€ zhvilluar t€ broadbandit, né
Evropé vetém 2-5 % e rrjetit €shté me fibra optik deri né shtépi (FTTH); né€ Japoni kjo
shifér arrin né 51.4 % ndérsa né Kore 46 %. Si konsekuencé, rrjetet né vendet e EU duhet
te zévendésohen me fibra deri né shtépi (Marré nga:
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/si0017_en.htm).

Duke pasur parasysh kété, qéllimi i Komisionit t€ EU pér telekomunikacion &shté qé deri
né vitin 2020 ¢cdo qytetar dhe biznes i Evropés t& keté¢ broadband t& shpejté (Zhao,
2012:5). Deri tani né Evropé jané zhvilluar disa projekte me forma t€ ndryshme té

shpérndarjes s€ broadbandit, t€ cilét mund t’i shohim né figurén e méposhtme.

FIG 41

Burimi:

http://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docgener/presenta/broadband201 1/broadband2011_en.pdf
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Sipas raportit final t€ investimeve né broadband, qé 1 €shté dorézuar Komisionit evropian
(EC) né korrik t& vitit 2011 dhe i cili u €shté dorézuar edhe vendeve té€ Bashkimit evropian
(EU), éshté pérpiluar Agjenda Digjitale pér Evropé. Raporti &shté pérpiluar mbi bazé t&
studimit t€ projekteve t€ realizuara mé herét, té€ cilat shihen né figurén e mésipérme. Sipas
késaj agjende né vitin 2020 ¢do pérdorues i Bashkimit evropian duhet té keté Internet me
shpejtési s€ paku 30 Mbps .

Sipas njé studimi t€ Bankés Botérore té vitit 2009, qé€ éshté béré né vendet anétare t€ saj,
rritja e penetrimit t&€ broadbandit bazik pér 10 % ka shkaktuar rritjen e GDP — s& pér 1.21
% né 66 vende me t&€ hyra t€ larta, ndérsa 1.38 % né& 120 vende me t€ hyra mesatare dhe té
uléta.

Sa i pérket krijimit té vendeve té reja té punés, né¢ Piemonte t€ Italisé &shté hartuar njé
program dhe jané ndérmarré iniciativa pér zbatim t€ tij, me ¢’rast pas programit t&€ 100
pjesémarrésit né program, té€ ciléve u €shté dhéné harduer dhe bandwidth (me ulje ¢mimi),
kané vazhduar si biznese t& pavarura.

Nése flasim pér pérfitimet monetare té konsumatoréve, vet¢ém né SHBA ato mund t&
arrijné deri né 30 miliard€ dollaré né€ vit (Dutz, 2009:4).

Né pérgjithési, Komisioni evropian pranon se rritja e pérdorimit t€ broadbandit pér 10 %
ndikon né rritjen prej 1 % t€ GDP-sé. Sipas raportit t¢ Komisionit evropian (EC) pérfshirja
e ¢do banori dhe ¢do biznesi t€ vendeve t€ Bashkimit evropian né rrjetin e broadbandit
kushton ndérmjet 100 dhe 270 miliardé euro.

Sa i pérket asaj se cila arkitekturé e shtrirjes s€ rrjetit broadband &shté mé e leverdishme,
raporti i Komisionit evropian pér broadband rekomandon infrastrukturén fibér deri né

shtépi (FTTH) e cila pérdor arkitekturén PTP (point to point), ndérsa si teknologji té késaj
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infrastrukture rekomandohet GPON. Shembu; té projekteve qé kané shpérndaré fibrén deri

né shtépi jané:

OnsNet, Nuenen, Holandé: pér shfrytézimin e videove pér shérbime shéndetésore
(e-health)

Programi pér zhvillim rural, Suedi: pér t€ ndihmuar géllimin kombétar g€ 90 % e
shtépive té kené broadband 100 Mbps.

Midtsoenderjylland, Danimarké: infrastruktura FTTH konsiderohet e
domosdoshme pér zhvillim ekonomik.

eRegio, North Karelia, Finlandé: pér t¢ ndihmuar realizimin e géllimit kombé&tar
pér t€ ofruar lidhje 100 Mbps.

STOKAB, Suedi: pér shkak se &shté mé optimalja.

Lombardia, Itali: pér shkak t& thjeshtésis€ s€ implementimit.

Infrastruktura FTTC &shté pérdorur né dy vende deri tani, si:

South Yorkshire, UK: pér shkak t& ¢cmimit mé té liré né krahasim me FTTH.

Auvergne, France: pér arsye se broadbandi €shté bazik (jo super i shpejté).

4.2.1 Krahasimi i investimeve né broadband EU27 — SHBA

Nése b&ymé krahasimin ndérmjet investimeve né broadband né€ EU27 dhe né SHBA, do té

kemi t€ dhénat g€ jané€ shénuar né tabelén e méposhtme.
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FIG 52

us $72.398 $77.68 7% 311.59M $232 313.89M $247
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Burimi:http://www.techpolicydaily.com/internet/eus-broadband-challenge-part-7-american-carriers-invest-
nearly-2-5-times-per-capita-broadband-infrastructure-carriers-eu27/

NEg tabelé shohim se prej vitit 2011 né vitin 2012 investimet né broadband né SHBA jané
rritur me 7 %, ndérsa né EU27 kéto investime jané mé t€ vogla pér 21 %. Amerikanét
shpenzojné 2.5 heré mé shumé né kapita se sa evropianét. Kjo nuk do t€ thoté se evropianét
nuk déshirojné t&€ investojné€, mirépo kété e pengon fakti se t& 27 vendet e Evropés kané
norma, rregulla dhe politika t€ ndryshme tatimore, gjé qé e pengon krijimin e njé autoriteti
t& pérbashkét (Marré nga: www.techpolicydaily.com/internet/eus-broadband-challenge-
part-7-american-carriers-invest-nearly-2-5-times-per-capita-broadband-infrastructure-
carriers-eu7/).

4.2.2 Broadbandi né Britani t¢ Madhe

Deri tani kompania Con-Lib né Britani t€ Madhe ka shpenzuar 1.2 miliardé funte né
shpérndarjen e broadbandit super t€ shpejté n€ zonat urbane dhe rurale t€ Britanis€. Q&llimi
1 Qeverisé britanike &shté q&€ deri né vitin 2017, 95 % e popullsisé t€ ket€ broadband super
té shpejté, 1 cii  mendohet € @ jet€ 25 Mbps (Marré ~ nga:
www.uswitch.com/broadband/news/2013/10/uk_consumers_call_for_major_govt_investme
nt_in_fibre_broadband/).

Sipas studimit t€ grupeve t€ interesit t&€ broadband-it t&é Britanis€ (BSG-Broadband

Stakeholder Group), gé€llimi g€ deri né vitin 2017 deri 95 % e shtépive t&é kené& broadband
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me shpejtési deri né 25 Mbps &shté mé se 1 mjaftueshém. Duke e hartuar kété studim BSG
ka marré parasysh disa fakte si¢ jan€ numri mesatar i pjesétaréve té njé shtépie (64 % e
shtépive kané njé ose dy pjesétaré), zhvillimi i teknologjive t€ kompresimit (paketimit ose
ngjeshjes sé€ sinjalit) dhe pérshpejtimi 1 inovacioneve. Prandaj ky studim ka rezultuar se
gjysma e shtépive deri né€ vitin 2023 do t€ kené kérkes€ pér shpejtési deri né 19 Mbps, afér
10 % do té kené kérkesé pér shpejtési deri né 30 Mbps (sa €shté edhe géllimi i EU pér
vendet anétare t€ saj) dhe vetém 1 % kérkesé pér shpejtési deri né 35 Mbps ose mé shumé
(www.uswitch.com/broadband/news/2013/11/average_uk_home_will_only_need_19_mb_
broadband_by_2023/). Rajoni rural i Britanis€, i cili m& s& shumti €sht€¢ mbuluar me
broadband pérmes fibrave, €sht€¢ Cornwall. Gati 82 % e shtépive dhe bizneseve té
atjeshme jané€ mbuluar me broadband. Sipas hulumtimit t€ béré nga Universiteti i
Plymouth-it, si rezultat i broadbandit me fibér:

e 83 % e bizneseve kursejné kohé dhe para.

e 58 % e bizneseve jané rritur edhe mé shumé.

e 37.5 % e bizneseve kané bér€ shitje t& tjera, pérvec shitjeve t&€ zakonshme.
Zhvillimi ekonomik i Britanis€¢ Madhe (UK) éshté shumé i lidhur me zhvillimin e
broadbandit. Sipas Dereck Webster (ish-shefi 1 Yahoo) ekonomia e Britanisé &shté
orientuar né Internet mé shumé se ¢do shtet tjeté€r né boté, sepse 8.3 % e GDP sé kétij
vendi €shté e lidhur me ekonominé pérmes Internetit. Sipas tij investimi né nivel kombétar
né broadband ka nj€ kthim t€ shpejté t€ atij investimi (ROI) me 1.000 %. Proporcionalisht,

shumé mé tepér para jané investuar né€ industrin€ financiare, t€ cilat gjenerojné vet€ém 14.5
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% t&¢ GDP-s¢ sé¢ kétij vendi. Kthimi i1 investimeve né zonat urbane sipas Webster zgjat
vetém 4 vite, ndérsa né zonat rurale zgjat 8 vite.

ME poshté po e paragesim njé harté me rajone t€ ndryshme té Britanisé, q€ kané broadband
me shpejtési mé t€ vogél se 2 Mbps.

FIG 53

Areas with slower broadband connections in 2012

¥

Percentage of homes with
broadband of less than
two megabits per second
Fewer than 5%
S to 10%%

10 to 156

15 to 206
Over 20%

] [ [l

Burimi:
http://www.uswitch.com/broadband/news/2013/11/bt_fibre_broadband_reaches_82_of_cornwall_businesses_
benefit_from_faster_speeds/

4.2.3 Broadbandi né Gjermani

NE strategjin€ e broadbandit pér vitin 2009, Ministria e Ekonomisé dhe Teknologjisé sé
Gjermanisé (BMWi) e ka identifikuar Internetin pé€rmes broadbandit, si faktorin krucial
né sigurimin e vendeve t€ punés duke e béré biznesin shumé atraktiv n€ zonat rurale. Nga
viti 2008 deri né vitin 2013, Qeveria gjermane ka véné né dispozicion té autoriteteve lokale
454 milioné € pér ta zhvilluar broadbandin né zonat e tyre rurale (Fabritz, 2013:2). N&
hulumtimin g€ Universiteti 1 Mynihut ka béré gjaté viteve 2005-2009 né 8.460 komuna né

zonat rurale t€ Gjermanis€ Peréndimore, €shté paraqitur impakti 1 broadbandit pérmes



105

teknologjise DSL né aktivitetin ekonomik né€ zonat rurale t€ Gjermanisé. Figura e
méposhtme tregon zhvillimin e teknologjive t€ Internetit né Gjermani gjaté viteve 2005 —
20009.

FIG 54
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Burimi: Autori

Nga figura e mésipérme shohim rritje t€ pérdorimit t€ broadbandit pérmes DSL dhe
zvogélim t€ pérdorimit t€ Internetit pérmes teknologjive t€ tjera, si pér shembull pérmes
pérdorimit t€ teknologjis€ ISDN, modemit kabllor, etj. Mbi bazé t&€ kétij studimi del se
rritja mesatare e numrit t€ t€ punésuarve vendoré ka shkuar nga 28.5 % né vitin 2005 né
30.45 % né vitin 2009. Ndoshta rritja duket e vogél, mirépo duke pasur parasysh se kemi t&
b&jmé me Gjermaning, at€éheré edhe kjo rritje €shté shumé me vleré (Fabritz, 2013:6).

Né zonat rurale t€ Gjermanisé€ ka shumé fshatra t€ vegjél qé kan€ numér shumé té vogel té
banoréve dhe ku Deutsche Telekom — 1 (i cili €shté pérgjegjés pér investim) nuk ka
investuar ende né€ infrastrukturén pér broadband. Pér kété arsye banorét e atyre lokaliteteve
jané vetorganizuar né€ ményré qé ta kené broadbandin né shtépité e tyre. Ata kané€ hapur

veté kanalet dhe jané kycur né linjat e fshatrave fqinje (Qarkaxhija, 2014:510).
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FIG 55
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Burimi: www.dw.de/more-bits-for-buir/a-17157022

Gjermania edhe pse &shté shteti mé i zhvilluar né Evropé, sa i pérket mbulimit me
broadband &shté prapa shteteve t€ tjera dhe karakterizohet me shpejtési relativisht t€ vogél
t& Internetit (zakonisht shpejtésia e download-imit €shté¢ 1 Mbps). Kjo &shté pér arsye se
ligjet g€ rregullojné mbulimin me broadband jané€ shumé mé rigoroze né Gjermani se né
shtetet e tjera. M€ poshté né grafik shohim krahasimin e mbulimit me broadband t&
Gjermanis€ me Bashkimin Evropian (EU).

FIG 56
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Krahasimi 1 mbulimit midis zonave rurale t€¢ Gjermanis€¢ dhe EU sipas teknologjisé sé
pérdorur &shté si mé poshté.

FIG 57
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Burimi: Autori
Mbulimi sipas rajoneve né Gjermani &shté paraqitur né figurén 58.

FIG 58
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Burimi: www.cesifo-group.de/ifoHome/publications/docbase/details.html?docIld=19093009

NEé figuré shohim se shtatémbédhjeté rajone jané t&¢ mbuluara 100 %, duke pérfshiré qytetet
si Berlini dhe Hamburgu dhe mé poshté tyre, 196 rajone té tjera kané€ mbulim s& paku 95

%, 143 rajone jan€ mbuluar sé paku 90 %, kurse 73 rajone jané mbuluar nga 80-90 %. Ky
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mbulim &sht€ béré me broadband pérmes teknologjis€ DSL (Marré nga: http://point-
topic.com/wp-content/uploads/2013/02/Point-Topic-Broadband-Coverage-in-Europe-in-
2011-Germany.pdf).

Sa i pérket broadbandit super t€ shpejté, d.m.th. pérmes fibrave optiké, qéllimi i
Gjermanisé &éshté qé deri né vitin 2018 té 40 milioné shtépité t&€ kené broadband me
shpejtési 50 Mbps. Ky géllim 1 Qeverisé Gjermane shkon pértej agjendés modeste té
Komisionit Evropian (EC), i cili pretendon qé 50 % e 350 milioné shtépive t€ Bashkimit
Evropian t€ kené Internet me shpejtési sé paku 30 Mbps deri né vitin 2020. Né Gjermani
Deutsche Telekom ka statusin e privilegjuar n€ shpérndarjen e infrastrukturés sé
broadbandit sa i pérket linjave fikse, ndérsa aty jané€ edhe tri kompani té tjera t€ médha si
provajderé kablloré, si¢ jané€: Kabel Deutschland, Kabel BW, Unity Media. Rrjetézimi i
térésishém me fibér 1 Gjermanisé llogaritet se kushton midis 40 dhe 80 miliard€ euro.

Sipas index-it t& broadbandit q€ e ka paraqitur Economis Intelligence Unit, Gjermania
éshté ndér 15 vendet e para t€ botés sa 1 pérket shtrirjes s€& broadbandit, t& cilén listé e
kryesojné Koreja Jugore, Japonia dhe Singapori, t€ cilat pasohen nga Suedia, Finlanda,
Estonia dhe Franca. Te shtetet e pérmendura aziatike mund t€ flasim pér shpejtési deri
1.000 Mbps, ndérsa Gjermania mund t€ keté shpejté€siné mé t& larté deri 120 Mbps. N&é
realitet, mesatarisht njé klient gjerman kénaget me shpejtési 10 deri 20 Mbps (Marré nga:
www.forbes.com/sites/mergermarket/2013/06/18/kabel-deutschland-sale-will-not-improve-
german-broadband-speeds/).

4.2.4 Broadbandi né Suedi

Suedia &shté vendi lider n€ Evropé sa i1 pérket Teknologjis€ informative (IT) dhe gasjes né

broadband. Deri né vitin 2009, 89 % e shtépive kané qasje né€ Internet, ndérsa 83 % e tyre
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kané broadband. Po ashtu, edhe bizneset kané qasje né broadband né masén 74 %, ndérsa
88 % e zonave rurale kané qasje né wireless broadband. Qeveria suedeze ka si géllim qé
lirimi n€ atmosferé 1 dyoksid karbonit né Suedi t€ zvogélohet me 40 % deri né vitin 2020,
dhe kétu IT mund t€ luajé njé rol t€ réndésishém. Studimet, pér shembull, kané treguar se
me njé monitorim dhe kontroll pérmes IT energjia e pérdorur né ndértesa reduktohet pér 17
% dhe lirimin e dyoksidit t€ karbonit né trafikun rrugor 27 %. Me njé ‘rrjet t€ mengur dhe
té fuqishém’ éshté e mundur té kontrollohet konsumimi i energjisé elektrike né ményré
dinamike, cka do t€ rezultonte né ruajtjen e energjisé dhe né investime mé efikase. Shembuj
se si ka pérfituar Suedia nga pérdorimi i broadbandit né kursimin e energjis€ jané:

e Reduktimi i udhétimeve — Kjo do té thoté se njerézit mund t’i kryejné punét nga
shtépité e tyre pa pasur nevojé t€ shkojné€ né vendet e punés.

e Rritja e pérdorimit t€ cloud computing — Q& do t’'ua mundésojé bizneseve dhe
organizatave t’i shfrytézojn€ shérbimet e provajderéve pa gené nevoja t’i kené
serverét dhe aplikacionet e veta.

Tipat e biznesit né zonat rurale t& Suedisé€ t&€ cilat kané pérfituar dhe e kané t€ nevojshém
broadbandin super t€ shpejté jané:

e Agrikultura — Bizneset e agrikulturés jané€ t&€ detyruara t€ lidhen né€ bazén gendrore
t€ t€ dhénave pér bagétiteé (CDB), e cila €sht€ e vendosur né Bordin Suedez t€
Agrikulturés dhe e cila shfrytézohet pér t€ marré ndihma nga Bashkimi Evropian.

e Shérbimi shéndetésor — Jané 1177 ueb shérbime t€ cilat u japin informacione
personave t&€ ndryshém né lidhje me shéndetin. Cdo person mund té kontaktojé

pérmes kétyre ueb shérbimeve pér t&€ kérkuar ndihmé pér ¢do problem shéndetésor.
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e Shkollimi — Shkollat dhe universitetet kané mundési t€ ofrojné mésim né distancé
(e-learning). Numri i studentéve t€ cilét e kané shfrytézuar mésimin né distancé ose
kané kombinuar mésimin né 10 vitet e fundit &shté rritur nga 30.000 né afér
100.000, gé &shté afér 25 % e numrit t€ té€résishém te€ studentéve.

e Edukimi terciar — N& vendet rurale ku €shté i zhvilluar turizmi, banorét e atjeshém
kané mundési qé pérmes Internetit t€ shpejté t€ béjné punime artizanale t€ ndryshme
si¢ jan€ pérpunimi i verérave, arit, et;j.

Infrastruktura e broadbandit né Suedi ofrohet edhe nga operatorét publiké dhe nga ata
privaté, ndérsa shérbimet ofrohen kryesisht nga operatorét privaté. Si &shté arritur ky
sukses né Suedi? Ky sukses né shtrirjen e broadbandit né Suedi i referohet para sé gjithash
faktit q& 85 % e popullsis€ jeton né€ zonat urbane, 3 % jetojné né qytete t&€ vogla, kurse 12
% jetojné né zonat rurale.

Investimi né broadband né zonat rurale té Suedisé deri né vitin 2012 ka kapur shifrén 250
milioné € (Marré€ nga:
http://www.government.se/contentassets/Obce88ee130f4892ac1590fbc242aaa7/broadband-
strategy-for-sweden).

Qéllimet e strategjis€ s& broadbandit né€ Suedi jané kéto:

Ng vitin 2020:

e 90 % e shtépive dhe bizneseve duhet té kené qasje né broadband me shpejtési me sé
paku 100 Mbps.

NEé vitin 2015:



111

e 40 % e shtépive dhe bizneseve duhet t€ kené qasje né broadband me shpejtési sé
paku 100 Mbps.

4.2.5 Broadbandi né Finlandé
Né vitin 2009, Finlanda ka paralajméruar planin broadband kombétar t€ saj: ¢do shtépi
dhe kompani e saj do t€ keté shérbime t€ garantuara t& broadbandit me 1 Mbps. Ky géllim
pastaj u avancua né 100 Mbps deri né vitin 2015.
Tre vjet pas fillimit t€ implementimit t€ programit, Finlanda &shté né rrugé t€ drejté né
arritjen e qéllimeve t€ saja dhe sidomos né bizneset e zonave rurale. Sot 86 % e 5.35
milioné banoréve t€ Finlandés lidhjen 100 Mbps e kané jo mé larg se dy kilometra nga
shtépité e tyre, ndérsa pritet g€ kjo pérqindje t€ shkojé né€ 95 % deri né€ vitin 2015. Te
Finlanda gjithmoné kemi parasysh broadbandin me fibér deri né€ sht€pi. Plani i Finlandés
&shté pjesé e planit “Agjenda Digjitale pér Evropé” e Bashkimit Evropian (EU). Qeveria e
Finlandés do t€ subvencionojé lidhjen né Internet pér t€ plot€suar kriteret e Bashkimit
Evropian, qé ¢do shtépi t€ ket€ Internet me shpejtési minimum 30 Mbps, por jo mé shumé
se kaq. D.m.th., subvencioni ka t& b&jé vet€m pér shpejtésiné 30 Mbps.
Vendbanimi rural i cili ka pérfituar nga ky subvencion i Qeveris€¢ s€¢ Finlandés &shté
Karvia, vendbanim me 2.500 banoré€. Pér dy vite ky vendbanim ka broadband me shpejtési
100 Mbps pérmes fibrés, né€ vend t€ 0.5 Mbps pérmes DSL, g€ e kishte mé paré€. Si rezultat
1 shpejtésisé s€ madhe t€ Internetit njerézit kané filluar t€ kthehen né két€ vend dhe punén
ta kryejn€ nga shtépité e tyre dhe, po ashtu, t€ shohin programet e TV-s€ pérmes ip — sé&
(Marré nga: http://arstechnica.com/business/2012/10/finland-plan-for-universal-100mbps-
service-by-2015-on-track/).

4.2.6 Broadbandi né vendet tjera
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Disa prej shpejtésive t€ planifikuara t€ broadbandit né disa vende t€ tjera t&€ Evropés jané si
mé poshté:
e Danimarka planifikon t& keté€ shpejtési 100 Mbps pér té gjithé deri né vitin 2020.
¢ Estonia planifikon shpejtési 100 Mbps pér té€ gjithé né vitin 2015.
e Franca pret mbulim t€ térésishém me 100 Mbps deri né 2020.
e Greqia déshiron qé 100 % e qytetaréve t&é kené qasje né sé paku 30 Mbps deri né
2020.
e Irlanda planifikon 100 Mbps pér té gjithé deri né€ 2020.
e [talia déshiron gé gjysma e popullsisé s€ saj t€ keté shpejtési 100 Mbps deri né 2020,
etj.
Té gjitha kéto planifikime bazohen né “Agjendén Digjitale t& Evropés™ té hartuar nga
Komisioni Evropian (EC). Aty ku ka ngecje né€ implementim, ndérhyn Komisioni
Evropian me fonde shtesé.

4.2.7 Broadbandi né Azi

Sa i pérket broadbandit n€ Azi, Japonia ka gené lider né shpérndarjen e broadbandit
pérmes fibrés deri né sht€pi (FTTH). Japonia dhe Koreja Jugore deri né€ vitin 2009 kané
pasur pérkatésisht 17.14 dhe 9.23 milioné klienté té cilé e kan& pérdorur teknologjiné
FTTH. Duke paré pérfitimet geveria e Koresé€ Jugore do t€ investojé 152.3 miliard€ dollaré
né teknologjin€ e vet informative deri n€ vitin 2015. Singapori ka planifikuar gjithashtu qé
95 % e territorit t€ keté fibér deri n€ shtépi. Ky plan &shté paraparé té realizohet deri né

vitin 2013 dhe pér kété géllim ka shpenzuar 700 milioné dollaré, ndérsa deri né vitin 2015



113

Malajzia do t€ investojé 2.2 miliardé dollaré né€ shpérndarjen e fibrés deri né€ shtépi (Marré
nga: www.huawei.com/en/about-huawei/publications/communicate/hw-081007.htm).

Pa dyshim se zhvillimi i broadbandit né Korené Jugore ka pasur efekt té jashtézakonshém
ekonomik. Volumi i shitjeve n€ Internet gjaté periudhés 1996 - 2005 ka pasur ngritje nga 7
milioné dollaré né 580 milioné dollaré, ndérsa paraté e kursyera né€ po kété periudhé jané 3
miliard€ dollarg.

Né Kiné tashpértash vetém 45 % e popullsisé kané gasje né Internet. Prandaj geveria e kétij
vendi planifikon t€ investojé né infrastrukturén e broadbandit aférsisht 323 miliardé dollaré
deri né vitin 2020. Q¢€llimi i investimit €sht€ q€ shpejté€sia mesatare e broadbandit né
gytetet kineze deri né vitin 2015 t€ jeté 20 Mbps, ndérsa né zonat rurale 4 Mbps. Sipas
Qendrés kineze t€ Internetit, numri i kinezéve qé shfrytézojné broadbandin me fibra optiké
né vitin 2013 &sht€¢ 35 milioné (Marré nga: www.reuters.com/article/2013/09/18/china-
broadband-idUSL3NOHE00720130918).

Né grafikun e radh&s kemi paraqgitur renditjen e vendeve me numrin mé té¢ madh té
abonentéve me broadband, shpejtésité e downloadimit, cilésiné e broadbandit dhe qasjen

né broadband.
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FIG 59
Top ranking : The number of FTTH subscribers, download speed,
broadband quality score and broadband access
Fibre/LAN Broadband subscribers Download Speed
Subscribers
Rank Country (per 100 inhabitants) Rank Country Speed (Mb/s)
2 Japan 12.4 2 Latvia 19.56
3 Sweden 6.7 3 Aland Islands 18.83
4 Denmark 3.9 he World’s Best 4 Japan 17.89
Ave. OECD 27, ICT 5 Romania 16.94
(OECD Jun. 2009) lnframcture (www.speedtest.net, May, 2010)
Broadband Quality Score Households with Broadband access
Rank Country Score Rank Country Pe{‘%eunstg ce,lg; all
2 Japan 64 2 Iceland 83.2
3 Sweden 57 3 Denmark 741
4 Lithuania 54 4 Netherlands 74.0
5 Bulgaria 49 5 Norway 73.0

Burimi: www.oecd.org

Nga t€ dhénat e portalit pér broadband oecd (http://www.oecd.org) pér vitin 2009, g€ jané
paraqitur né kéndin e larté majtas, shohim se numrin mé t€¢ madh t€ abonentéve me
broadband me fibér né 100 banoré e ka Koreja e Jugut me 15.1, pastaj Japonia me 12.4 dhe
me radhé vendet e tjera evropiane.

Nga ajo g&€ shohim né kéndin e lart€ djathtas, duket qarté se n€ vitin 2010 Koreja e Jugut e
ka pasur shpejt€sin€ e downloadimit mé t€ madhen, 22.65 Mbps, e cila pasohet nga
Letonia me 19.56 Mbps.

Né kéndin poshté majtas, €shté paraqitur cilésia e broadbandit né€ pesé vende, ku pérséri
shohim se mé sé& shumti piké ka Koreja e Jugut, té cilén e pasojné Japonia, Suedia, Lituania
dhe Bulgaria.

Sa 1 pérket qasjes s€ shtépive né broadband, pérqindjen mé t€ madhe prapé e ka Koreja e
Jugut me 94.3, pastaj Islanda 83.2 %, Danimarka 74.1 %, Holanda 74 % dhe Norvegjia

73 %.
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NE& vijim né€ grafik kemi paraqitur disa t€ dhéna gé tregojné pérqindjen e pjesémarrjes sé
fibrés né totalin e broadband (Marré nga: http://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-

statistics-update.htm ).

FIG 60

Percentage of fibre connections in total broadband subscriptons, Dec. 2012
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Burimi: www.oecd.org

Pse shtrirja mé& e madhe e broadbandit €sht€ né Kore t€ Jugut? Nga viti 2006 deri né 2008
&shté vendosur infrastruktura broadband pér 160.000 shtépi né zonat rurale t€ vogla me mé
pak se 50 shtépi. Zonat rurale me mé pak se 50 sht€pi u zgjodhén sepse ato ishin
joprofitabile, prandaj duhej gjetur projekte qé t€ investohej aty. Zgjidhja u bé€ nga
bashkéfinancimi ndérmjet geveris€ gendrore, asaj lokale dhe banoréve né raportin 1:1:2
(20 : 20 : 40 = 80 milion€). Mbulueshméria sipas viteve né zonat rurale né¢ Kore me

broadband &shté si mé& poshté.
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FIG 61
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Burimi: www.oecd.org
4.3 Pérfundimi i kapitullit

Nga sa pamé& mé lart, perspektiva e zhvillimit ekonomik &shté¢ e lidhur ngushté me
zhvillimin e teknologjis€ informative e vecanérisht t€ Internetit brez gjeré apo broadbandit.
Nuk &shté e théné gé duhet t& jesh vend shumé i zhvilluar g€ t€ kesh mbulushmériné mé té
madhe me broadband, por mjafton njé politiké e duhur né€ vendosjen e prioriteteve pér
investime né€ broadband. Kombinimi mé 1 miré &shté rasti 1 Koresé Jugore, ku jané béré
investime edhe né fshatra me mé pak se 50 shtépi, q€ jané béré pérmes bashkérendimit t&
investimeve nga geveria gendrore, ajo komunale dhe nga veté banorét. Gjithashtu pamé
edhe até se Interneti i1 ka rritur shumé aktivitetet ekonomike né zonat rurale dhe ka arritur té
béjé kursime marramendése duke e shfrytézuar Internetin.

Nése flasim pér Kosovén, pérkatésisht pér gjendjen ekzistuese, mund t€ themi se investimet
né két€ sektor kané filluar t€ b&hen vet€ém nga investitorét privat€ si provajderé té
broadbandit. Kemi dy kompani gé veprojné né kété treg, njéra vepron né Prishtiné dhe

tjetra n€ Gjakové. Ndihma shtetérore nuk ekziston fare né kété aspekt.
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Si té pérfitojé Kosova nga kjo eksperiencé? Duke pasur parasysh se disa kompani sapo
kané filluar t€ véné né zbatim kété teknologji, por kané resurse njerézore g€ mund ta
avancojné kété proces, né mungesé t€ fondeve investuese né pasurimin e ofertés televizive,
atyre u duhet njé partneritet me kompani t€ jashtme qé do t€ rriste investimet edhe né kété

ané.
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KAPITULLI V: FIBRAT OPTIKE

Zbulimi i laserit dhe demonstrimi 1 tij daton g€ nga viti 1960 (Johnson, 2009:5). N& vitin
1966 u kuptua se fibrat optiké mund t€ jené zgjidhja mé e mir€ pér pé€rdorimin e drités sé
laserit pé€r komunikim optik, ashtu sikurse elektronet qé barten népér telat e bakrit.
Problemi mé i madh né fillim ishte humbja e madhe né fibrat optiké, q€ arrinte vlerén 1000
dB/km. Njé zbulim i madh ndodhi né vitin 1970 kur humbjet u reduktuan né vlerén 20 dB
pér kilometér.

Faza reale e hulumtimit t€ komunikimit me fibra optiké filloi né vitin 1975, dhe pérparimi i
arritur gjaté kétyre viteve grupohet né disa faza.

Faza e paré

Faza e paré e sistemit t&€ valéve t&€ drités ka operuar afér 850 nm dhe ka pérdorur
gjysmépérgues laseriké GaAs me fibra multimode. Pas disa testimeve gjaté viteve 1977 —
1979, ky sistem &shté véné né pérdorim komercial né vitin 1980. Kané& operuar né brezin 34
— 45 Mbps dhe hapésira pér pérforcues (repeater) ka gené né ¢do 10 km. Pér dallim
kablloja koaksiale kishte nevojé pér pérforcues né ¢do 1 km, gjé g€ i zvogéloi shpenzimet e
instalimit dhe t& mirémbajtjes.

Faza e dyte

Faza e dyté e sistemit t&€ komunikimit me fibra optiké, qé &shté bazuar né gjysmépércues
laseriké dhe detektoré InGaAs, ka operuar afér 1300 nm dhe &shté béré i pérdorshém né
vitin 1980 né€ njé brez t€ kufizuar nén 100 Mbps pér shkak t&€ dispersionit t& fibrave

multimode. Ky kufizim &shté tejkaluar pérmes fibrave single—-mode. N& vitin 1988,
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gjenerata e dyté e sistemit t€ valéve té drité€s ka operuar né€ brezin e bitéve deri né 1.7 Gbps
me pérforcues té€ vendosur pas 50 km. Dobésimi i sinjalit né kété faze ishte 0.5 dB/km.
Faza e treté

Né fazén e treté q€ ka operuar né 1550 nm, gjysmépércuesit laseriké InGaAs u béné té
papérdorshém pér shkak t€ dispersionit dhe ményrés sé oscilimeve longitudinale t€ valéve.
Problemi i dispersionit €shté tejkaluar pérmes fibrave me dispersion t€ zhvendosur
(dispersion — shifted fibres). Mé 1985, eksperimentet laboratorike kané treguar mundésiné
e transmetimit t& informatave né brezin deri né 4 Gbps né njé distancé deri né 100 km.
Gjenerata e treté e sistemit t€ komunikimit me fibra optiké ka operuar né 2.5 Gbps dhe
éshté pérdorur pér géllime komerciale mé 1992. Sistemi i tillé ka mundur t€ operojé deri né
10 Gbps.

Faza e katert

Faza e katért mundé€son pérdorimin e amplifikatoréve optiké qé béjné té€ mundur
transmetimin né njé distancé edhe mé té€ madhe si dhe ndarjen e shuméfishté t€ valéve
(WDM- wavelength division multiplexing) pér rritjen e brezit transmetues. Amplifikatorét
e tillé gé operojné né bandin C (1565 nm) jané zhvilluar pér pérdorim komercial gé né€ vitin
1990. NEg vitin 1991 eksperimentet kané treguar se ka mundési pér transmetim mbi 21.000
km né brezin 2.5 Gbps dhe mbi 14.300 km né& brezin 5 Gbps. Kjo performancé tregon se té
gjitha transmetimet e bazuara né fibra me amplifikatoré e béjné t€ mundur komunikimin
interkontinental.

Faza e pesté

N& kété fazeé éshté rritur kapaciteti transmetues né fibrat optiké. Sistemi tokésor komercial

ka kapacitet 1.6 Tbps (160 kanale optike n€ brezin 10 Gbps)
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Aplikimi i teknologjisé optike né rrjetet telekomunikuese

Nisur nga fakti se gjenerata e paré e sistemit ka pasur kapacitet prej 34 — 45 Mbps pér fibér
né vitin 1980, kapaciteti i sistemit optik &shté rritur pér 10.000 heré gjaté periudhés 20
vjecare. N t€ njéjtén kohé, aplikimet e teknologjisé optike né ményré progresive u rritén
nga distancat e shkurtra prej disa kilometrave né distanca shumé t€ gjata t€ rrjeteve
backbone, duke zévendésuar komplet pérguesit tradicionalé t&€ bakrit (Johnson, 2009:17).
Brezi 1 gjeré 1 aplikimit nuk &shté 1 bazuar vet€ém né zhvillimin e fibrave optiké dhe
sistemeve, por gjithashtu €shté shumé e nevojshme qé t€ zhvillohen dhe specifikohen edhe
shumé aspekte t€ tjera pér implementim praktik té fijeve optike.

Fibrat optiké duhet t€ futen né kabllo, t€ cilat shtrihen né ményra t€ ndryshme: té
groposura, né kanale, ajrore, kanalizime, nén det, etj. Pér secilén prej kétyre ményrave té
shpérndarjes, &shté e nevojshme qé€ t€ dizajnohet saktésisht kablloja dhe t€ respektojé
kushtet e pércaktuara mekanike dhe t& ambientit.

NE t€ nj€jtén kohé €shté e nevojshme gé t€ pércaktohen edhe teknikat e instalimit, pér té
mirémbajtur tendosjet e tij deri te njé vleré maksimale e lejuar né€ ményré qé t€ mos
reduktohet jetégjatésia e parashikuar e fibrés.

5.1 Karakteristikat e fibrave optik

Fibrat optiké multimode (shumé shtigjshe) jané rregullatoré jopércues t€ valéve t€ cilét
mund t€ kené shumé& ményra té pérhapjes. Drita pérhapet sipas shtigjeve qé shihen né
figurén né vijim, né t€ cilén me numrat 1, 2 dhe 3 jané paraqitur bérthama, shtresa e
brendshme dhe mbéshtjellési 1 jasht€ém. Indeksi i thyerjes s€ rrezeve t€ drités s€ shtresés sé

brendshme té qelqit €shté mé i vogél se indeksi i thyerjes s€ bérthamés. Pér fibra qé
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pérdoren né sisteme komunikimi, ndryshimi né mes t€ indeksit t€ thyerjes s€ bérthamés dhe

shtresés s€ brendshme &shté 0.002-0.008 (Osterberg, 2002:38).

FIG 62
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Burimi: “Optical Fiber, Cable and Connectors”

Fibra né figurén e paré quhet “fibér i shkallés™ pasi indeksi i thyerjes ndryshon rrufeshém
nga shtresa e mesme né bérthamé. Si rezultat, t€ gjitha rrezet (modet) brenda njé kéndi té
caktuar do té reflektohen plotésisht né kufirin bérthamé-shtresé¢ e mesme. Nga kjo shohim
se modet arrijné né fund t€ fibrés né kohé t€ ndryshme, gjé qé shkakton kufizimin e brezit
té sinjalit q€ duhet t€ transmetohet.

Shpejtésité e ndryshme t€ modeve mund té€ pérafrohen me pérdorimin e “fibrés sé
klasifikuar” (figura e mesme). Indeksi i thyerjes kétu ndryshon pa problem, nga gendra kah
jashté saj. Né kété ményré, edhe atéheré kur kané shtigje t€ ndryshme, kohét e udhétimit té

rrezeve t€ ndryshme jané péraférsisht t&€ barabarta.
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Me reduktimin e diametrit t€ bérthamés sé fibrés dhe ndryshimit t€ indeksit té thyerjes sé&
bérthamés dhe shtresés s€ mesme né vetém njé rreze, fibra €sht€ “njé modésh” (single
mode — figura e treté).

Diametri i shtresés s€ mesme t€ t& gjithé tipave té fibrave qé€ pérdoren pér telekomunikim
éshté 125 pm. Diametri 1 bérthamés pér fibrat multimode &shté 50 pm, ndérsa pér fibrat
single mode &shté 8 deri né 10 pm.

5.2 Humbjet né fibra

Humbja gjaté instalimit

Eshté mé e pérshtatshme qgé lidhja (linku) t&é ndahet né dy fusha: né humbjen gjaté
instalimit dhe né€ fuqiné g€ ka. Humbja gjaté instalimit i referohet humbjes optike qé
shogérohet me humbjet gjaté vendosjes s€ konektoréve né kabllon optike dhe humbjen
gjaté ngjitjes sé fibrave (splice loss). Fuqia optike e disponueshme €shté ndryshimi né mes
té fuqisé sé transmetuar né dalje fuqis€ s€ pranuar né hyrje, minus humbjet shtesé gjaté
zhurmés né€ burime.

Humbjet gjaté transmetimit

Humbja gjaté transmetimit €shté tipari mé 1 réndésishém né njé fibér optik pasi kjo ndikon
drejtpérdrejt né gjatésiné e fibrés qé duhet pérdorur. Derisa fugia maksimale optike e cila
futet né€ fibrén optike pércaktohet nga standardet ndérkombétare t€ sigurisé pér laser, numri
1 pérforcuesve optiké dhe regjeneratoréve t€ pérdorur caktohet nga humbja. Mekanizmi
pérgjegjés pér kété humbje pérfshin thithjen nga materiali (absorbimin) si dhe shpé&rndarjen
lineare dhe jo lineare t€ drités nga papastértité né fibra.

Dobésimi dhe gjatésia valore
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Derisa humbja né fibra ndryshon dhe varet nga gjatésia valore, ndryshimet né€ burimin e
valéve shkaktojné humbje shtes€. Njé model 1 sakté pér humbjen né fibra, si njé funksion i
gjatésisé valore &shté mjaft kompleks dhe duhet t&€ pérmbajé efekte t€ tilla si shpérndarjen
lineare, absorbimin e materialit pér shkak té skajeve ultravjollcé dhe infra t€ kuqge si dhe
absorbimin e materialit pér shkak té papastértive t&€ pérbashkéta (fosfori) (DeCusatis,
2006:109). Koeficientin e dobésimit e gjejmé né ligjin e Beer-it (Agrawal, 2002:74):

dr =—aP
dz

P .=P, exp(—al)

out

B 10, (P,
om I gio P,

Ku,

a- koeficienti 1 dob&simit

L- gjatésia e fibrés

Pin- fuqia e sinjalit n€ hyrje té fibrés

Pout- fuqia e sinjalit né€ fund té fibrés

Pér shembull nése né fibrén me gjatési 100 m (100 m=0.1 km) kemi P;,= 10 uW dhe Py,=
9 uW, atéheré dobésimi 1 sinjalit do t€ jeté si mé poshté:

dB 10 P 10 9 dB
o — |=——1log,, =———log,,| — |=—4.58—
km L P 0.1km 10 km

in

Gjithmoné, dobésimi né€ fibrat optiké shénohet me termin dB/km. Shenja negative

nénkupton humbjen (Massa, 2000:299).
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5.3 Pérséritésit dhe pérforcuesit optikeé

Pérforcuesit optiké (amplifiers) pérdoren pér té zgjeruar rrjetin e komunikimit né distanca
shumé t€ médha. Meqé pérforcohet edhe zhurma né prapavijé, kemi kufizime né kété qasje.
Pérforcuesit optiké mund t€ pérdoren pér rimatjen e kohés, riformatimin dhe rigjenerimin e
sinjalit optik dhe njéherazi krijojné€ mundési pér distancé mé t€ madhe sesa distanca qé
arrihet vetém me pérforcues optiké. Ndonjéheré kéto funksione ndértohen brenda veté
celésave (switchave) té cilét sinjalin optik e konvertojné né formé elektronike, dhe pastaj e
ritransmetojné sinjalin me njé fuqisé€ optike mé té larte.

Eshté e déshirueshme qé distanca né mes té nyjave né rrjetin optik telekomunikues té jeté
sa mé e gjaté pa pérdorimin e pérséritésit. Pérséritésit optiké ose celésat pérgjithésisht e
konvertojné sinjalin optik né formé elektronike, pastaj sinjalin optik e ritransmetojné né
fibra t€ ndryshém. Ekzistojné€ edhe pérforcues optiké té cilét kané kapacitet ta pérforcojné
direkt cfarédo sinjali optik q¢ mund t€ jet€ né fibér, pa konvertimin e tij né formé
elektronike. Disa pajisje gjithashtu mund t€ mbéshtesin distanca t€ médha transmetuese
duke pérdorur pérforcues optiké si para-pérforcues, pas-pérforcues ose mes-pérforcues.
Amplifikatorét qé kané€ kapacitet t€ rrisin fuqiné optike t€ sinjalit quhen pérforcues té
fuqisé optike. Ata mund t€ vendosen direkt pas burimit t€ sinjalit pér t€ rritur fuginé e tij.
Vendosen direkt para pérforcuesit, né€ anén e pérparme t€ marrésit t€ sinjalit (receiver), dhe
karakterizohen me zhurmé shumé t€ vogél dhe me mundési g€ t€ punojné me sinjal shumé
t€ dobét.

Pérséritésit dhe pérforcuesit jané t€ nevojshém pér t€ mposhtur efektet e ndryshme né njé
rrjet optik komunikues. Problem i1 vecanté te pérforcuesit optiké €shté zhurma gé krijohet

gjaté pérforcimit spontan, e cila krijohet nga rritja e forcés sé€ pérforcimit jo vetém té
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sinjalit t& déshiruar, por edhe t€ zhurmés s€¢ padéshiruar té castit. T€ gjitha kéto efekte nuk

mund t€ kapércehen vetém duke rritur forcén e sinjalit.

FIG 63
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Burimi: http://www.nature.com/nphoton/journal/v2/nl/fig_tab/nphoton.2007.261_F1.html

5.3.1 Pérseritésit optiké

Pér té bartur sinjalin optik né distanca t€ médha, gjithmoné pérdoren pérséritésit (repeater)
ose regjeneratorét (regenerators). Kéto pajisje marrin sinjalin optik t€ moduluar (zakonisht
né brez t€ lart€), e konvertojné até€ né sinjal elektrik né t€ njéjtin brez, e pérforcojné
(amplifikojné) sinjalin, pastaj e ritransmetojné até€ né formé optike. Pra, mund t€ themi se
pérséritési ka tri pjesé kryesore: njé marrés optik (optical receiver), njé pérforcues
elektronik (electronic amplifier), dhe njé transmetues optik (optical transmitter).
Pérséritésit e amplifikojné vetém nj€ valé optike, dhe mund t€ vendosen né ¢do 40 — 50 km
apo sipas standardeve t€ komunikimit né rrjete (DeCusatis, 2006:124).

Pajisjet t€ cilat mbéshtesin vetém amplifikimin, si¢ €shté njé pérforcues optik, mund té
quhen pajisje “1R”. Pajisjet t€ cilat mbéshtesin funksionet e rigjenerimit (t& njohur si

amplifikim dhe 1 cili siguron se sinjali dalés ka fuqi t€ mjaftueshme g€ t€ arrijé¢ né
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destinacion) dhe t&€ riformésimit (eliminojné shtrembérimet e formés s& sinjalit qé
shkaktohen nga disperzioni apo shpérhapja) quhen pérsérit€s “2R”, ndérsa pajisjet qé
mbéshtesin edhe rimatjen e kohés (retiming) quhen pérsérités “3R”. Duke pérdorur
pérséritésit “3R” béhet e mundur pérgjithésisht njé€ largési mé e madhe dhe besueshméri mé
e madhe ndaj shénimeve.

Eshté me vleré t& ceket se pérséritésit mund té konfigurohen ashtu qé nga fibrat multimode
konvertojné né fibra singlemode duke lejuar tipa t€ shuméfishté t&é kabllove. Kjo &shté e
mundshme, sepse, ndryshe nga ngjitja apo splajsimi (splice), pérséritési ka njé marrés
optik, demodulator dhe garge té vendosura, si dhe transmetues té cilét e dérgojné sinjalin né
nyjat e tjera. N& két€é ményré pérséritésit pérmbajné elemente té ngjashme me ato t&
marrésit transmetues (fransceivers). Duke zgjedhur njé transmetues t€ pérshtatshém pér
tipa t& rinj t€ fibrés, sinjali do té keté besueshméri mé té larté. N& fakt, pérséritésit po ashtu
mund ta konvertojné€ mir€ sinjalin nga kablloja e bakrit né até té fibrés.

5.3.2 Amplifikatorét optike

Amplifikatorét (pérforcuesit) optiké jané t€ dizajnuar si alternativé mé e thjeshtésuar e
pérséritésve, pér t€ kapércyer dobésimin né fibrat optiké. Ngjashém me njé amplifikator
elektronik, kéta e rrisin né masé t€ caktuar sinjalin optik (raporti n€ mes té fuqisé dalése

dhe asaj hyrése e matur né dB). Funksioni i tij €shté si mé poshté.

FIG 64
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Ndérsa pajisja e tillé mund té shihet mé poshté.

FIG 65
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Burimi: http://www.ee.ryerson.ca/~courses/ee8 1 14/optical-amplifiers-venkat.pdf

Amplifikatorét optiké ia mundésojné sinjalit t€ mbetet né formé optike gjaté gjithé lidhjes
né rrjet. Pérparési e tyre ndaj pérséritésve €shté se lejojné t€ ndryshojé brezi 1 shénimeve pa
ndikuar né amplifikatoré, ose transmetojné breza t& shuméfishta t€ shénimeve né njé fibér
té vetém né gjatési valore t€ ndryshme, dhe gjithmoné e arrijné pérforcimin e déshiruar. Njé
prej dy tipave t€ amplifikatoréve optiké €shté edhe amplifikatori optik me gjysmépércues.
5.3.3 Bandwidth — i

Sa 1 pérket transmetimit t€ sinjalit optik, dy parametrat mé t€ réndésishém t€ fibrés (dhe jo
vetém té fibrés) jané bandwidth- 1 (brezi 1 transmetimit) dhe dobésimi 1 sinjalit. Arsyeja
bazé se pse ne e pérdorim fibrén né€ vend t€ kabllos sé bakrit éshté bandwidthi shumé mé 1
madh. Bandwidthi &shté ndryshimi né mes t€ frekuencés mé té lart€ dhe asaj mé té ulét té
informacionit g€ mund t€ transmetohet nga nj€ sistem. Bandwidth- 1 mé 1 madh nénkupton
kapacitete mé t€ médha t€ kanalit pér bartjen e informatés. Bandwidth- 1 testohet duke
pérdorur laser shumé t€ shpejt€é dhe marrés t€ ndjeshém (sensitiv). Softueri analizon
ndryshimin né€ mes t€ impulseve dalése dhe hyrése, dhe kalkulon bandwidth- in né fiber

(Kashyap, 1999:29).
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Bandwidth- i varet gjithashtu nga dizajni. Pér shembull bandwidth- i i “fibrave multimode
té shkallés” (~ 125 MHz) &sht€ mé i vogél se bandwidth- i i “fibrave multimode t&
klasifikuar” (~ 500 MHz) (DeCusatis, 2006:24).

Nése flasim pér link brenda objekteve, do t€ thoshim se dobé&simi 1 vogél i sinjalit dhe
bandwidth i gjeré i fibrave optiké nuk jané faktorét e vetém t€ pérdorimit t€ tyre. Pér raste
té kétilla, fibrat optiké pérdoren para s€ gjithash pér shkak t& pérparésive t€ tjera si¢ &shté
imuniteti ndaj interferimeve t€ valéve elektromagnetike. Situata ndryshon pér link
interkontinental me gjatési prej mijéra kilometrash. N€ sistemet transogeanike dobésimi i
vogél 1 sinjalit dhe bandwidth- i i gjeré i fibrave optiké jané faktoré té réndésishém pér
shkak t& reduktimit t€ pérgjithshém t€ shpenzimeve pér njési gjaté transmetimit.

5.3.4 Fiber vs Baker vs Wireless

Né fillim lidhjet né Internet jané béré pérmes kabllos s€ bakrit, ndérsa me zhvillimin e

teknologjisé jané zhvilluar edhe mediume t€ tjera transmetuese sikurse wireless- i dhe fibra.

FIG 66
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Ndérsa né tabelén e méposhtéme do t’i shenojmé disa veti t€ tjera krahasuese né€ mes té

kétyre tri teknologjive.
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Fibri Bakri Wireless- i

Kualiteti v i vogél X
Mirémbajtja e e panevojshme periodike X
kabllos

E ardhmja v X X
Interferenca X v v
Bandwidth- i 10240 Mbps 24 Mbps 24 Mbps
Siguria v X X

Tabela 7: Krahasimi i vetive t& fibrit, bakrit dhe wirelessit

Kur t& flasim pér tiparin e interferencés atéheré duhet té themi se €shté tipar negativ dhe
éshté 1 démshém pér transmetim.

5.4 Pérfundim i kapitullit

Zhvillimi 1 teknologjis€ s€ fibrave optiké pér rrjete komunikimi, aplikacione mjekésore,
dhe pér fusha t€ tjera paraget njé bashkim unik t€ fizikés, elektronikés dhe disiplinave té
inxhinieris€ mekanike. Sasia e fibrave optiké t€ instaluar né té€ré botén sot &shté ekuivalente
me 70 udhétime rreth Hénés, dhe kjo teknologji €shté e gatshme qé t€ pérdoret si shtyll€ e
Internetit, si infrastrukturé globale e telekomunikimit dhe si bazgé nxité€se pér zhvillime té
reja né€ ndricim, imazhe, ndjeshméri (sensing) dhe kontroll.

Duke u zgjeruar kjo fushé, shumé pjesémarrés me pérvojé né fizik€ dhe né inxhinieri
elektrike kané filluar t€ punojné né disa drejtime t€ fibrave optiké. Teknikét e riparimeve, té
mésuar t€ punojné me kabllo bakri, jané ritrajnuar dhe kan€ mésuar t€ béjné instalime té
kabllove optike. Pérpos shumé té tjeréve qé filluan t€ merren me kété fushé, kété filluan ta
béjné edhe studentét t€ cilét i ndogén leksionet e para nga kjo fushé€. Kuptimi i bazave té
fibrave optiké &shté esencial pér disenjatorét e aplikacioneve dhe hulumtuesit, prandaj ky

material ka shumé referenca t€ plota né€ dispozicion.
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KAPITULLI VI: ANALIZA EKONOMIKE E SHTRIRJES SE
TEKNOLOGJISE BROADBAND NE VISET RURALE TE KOSOVES
PERMES FIBRAVE OPTIKE, DSL DHE WIRELESS

Eksperienca ekzistuese e zonave rurale t€¢ vendeve t€ zhvilluara né€ lidhje me biznesin
elektronik, dikton zhvillimin e njé biznesi t€ tillé né zonat rurale t€ Kosovés ku &shté e
dukshme mungesa e theksuar e tij e diktuar nga mungesa e Internetit me brez té gjeré.
Gjakova €shté komuné gé shtrihet né njé sipérfage prej 586 km? né pjesén jugperéndimore
té Kosovés (figura) dhe ka 152.000 banoré. Vetém qyteti ka 60.000 banoré (Marré nga:

http://kk.rks-gov.net/gjakove/City-guide/QyteteTriZonaGjakove.aspx).

FIG 67

Burimi: http://sq.wikipedia.org/wiki/%C4%90akovica

Gjakova kufizohet me Republikén e Shqipérisé, me t€ cilén ka dy pika kufitare, dhe me
komunat: Prizren, Rahovec, Malishevé, Kling, Pejé, Decan e Junik. Né Gjakové ekziston
edhe aeroporti ushtarak, i1 cili né t€ ardhmen pritet t€ shndérrohet né€ aeroport civil.
Gjithashtu, né aférsi kalon edhe hekurudha, vetém 10 km larg, né stacionin Xérxé, dhe
stacioni tjetér né Kramovik, vetém 9 km larg. Komuna e Gjakovés ka 91 fshatra, qé
shtrihen né t€ gjitha drejtimet. Duke i pasur parasysh kéto t€ dhéna, si dhe zhvillimin
ekonomik qé ka pasur qyteti para viteve 90 t€ shekullit t€ kaluar, si dhe numrin e madh t&é

té rinjve, atéheré né két€ komuné ekzistojné parakushtet qé njé investitor t€ keté sukses.
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Problemi i vetém né kété rast éshté g€ t’ia q€llojmé veprimtaris€ biznesore té cilén do ta
zhvillojmé.

Ne né kété kapitull do t€ analizojmé dhe do ta arsyetojmé géndrueshmériné ekonomike té
njé investimi né fushén e teknologjisé broadband né njé zoné rurale t€ Gjakovés.

6.1 Pse duhet té béhet njé investim né teknologjiné informative né komunén e
Gjakovés

Komuna e Gjakovés njihet si njé ndér gendrat mé t€ zhvilluara né Kosové pas Luftés s&
Dyté Botérore. Pas viteve t€ véshtira, me shkatérrimin e ekonomisé sé€ saj, njé¢ numér i
madh i t€ rinjve emigruan né€ vendet peréndimore pér shkak t€ papunésisé, nga ku u kthyen
pas luftés sé€ vitit 1999. Me ardhjen e organizatave ndérkombétare né Gjakové, pérgatitja
superiore e tyre erdhi né€ shprehje sidomos né 1€min e teknologjisé informative dhe t&
komunikimit, dhe Gjakova u bé& gendra numér njé¢ né Kosové pér teknologji informative
dhe komunikim (TIK). Né até kohé& né Gjakové u formuan dy kompani mjaft t€ forta né
kété 1€émi (ATI - KOS dhe ARB MARKET). Veprimtariné e tyre ato e filluan me
shpérndarjen e Internetit né qytetin e Gjakovés pérmes wireless- it. Pas dy vitesh kjo epérsi
né zhvillimin e TIK- ut kaloi né komunén e Prishtin€s, ku u ngritén kompani té tjera té
fugishme (edhe me kapital t€ huaj) si Ipko, Kujtesa, Pronet, Cacttus, etj. Né ndérkohé
kompania Kujtesa e filloi e para shpérndarjen e shérbimit triple play né rajonet urbane té
Kosovés. Pas késaj kompania Ipko kaloi né duar t€ Telekomit slloven dhe u bé kompani
lider né Kosové sa i pérket shérbimit triple play.

Pér t€ mbijetuar, kompania e vetme lokale né komunén e Gjakovés (ATI - KOS) filloi

shpérndarjen e Internetit népér zona rurale t€ qytetit t€ Gjakovés pérmes wireless- it.
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Ndérkohé pérpos rritjes s€ shpejtésisé s€ Internetit népér zona rurale t€ komunés sé
Gjakovés rritet kérkesa edhe pér shérbimin e telefonisé (VoIP) nga shtépia dhe pér sinjalin
televiziv. Cka t€ b&jmé? Nga t’ia fillojmé?
6.1.1 Zgjedhja e fshatit pér fillimin e investimit né teknologjiné broadband
Pér té filluar pérmbushjen e kérkesave dhe nevojave pér shérbimin triple play népér zonat
rurale, duhej zgjedhur pjesé rurale nga e cila do té fillohej investimi. N& kété rast duhej té
mbanim parasysh disa kushte mbi bazé t€ t€ cilave do t€ mund t€ bénim pérzgjedhjen, si¢
jané (Qarkaxhija, 2014:210):

e Numri i klientéve (shtépi dhe biznese)

e Potenciali financiar i klientéve

e Mundésia e shtrirjes pértej atij fshati

e Numri i emigrantéve g€ jané nga ai fshat

e Aférsia me magjistrale ndérurbane

e Aférsia e kufirit me Shqipéring, etj.
Duke i analizuar kushtet e mésipérme, fshati i cili mé s€ shumti i ploté€sonte kushtet e
mésipérme ishte fshati Bishtazhin. Ky fshat €shté 10 kilometra né jug t& Gjakovés, pérgjaté
rrugés Gjakové - Prizren. Arsyet jané kéto:

e Sipas t&€ dhénave t€ marra nga kompania Ati — kos (Intervisté me Zekri Pazharin nga

kompania Ati-kos me 16 shtator 2013), t€ gjitha shtépité dhe bizneset e fshatit jané
klienté t€ késaj kompanie pérmes wireless - it dhe numri 1 tyre €shté aférsisht 200

(sa pér njoftim mund t€ shtojmé se Posta dhe Telekomi i Kosovés nuk e ka shtriré
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rrjetin e telefonisé fikse né asnjé fshat t€ komunés sé Gjakovés) (Intervisté me
Artan Képuskén nga kompania Ptk me 16 shtator 2013).

e TE& gjitha shtépité kané njé mirégenie sociale t€ cilén nuk e ka asnjé fshat tjetér.

o Pértej kétij fshati ekzistojné edhe rajone té tjera me gjendje ekonomike relativisht té
miré, sepse kané€ njé numér t€ madh té njerézve té punésuar népér boté. Kéto fshatra
jané: Smagci, Kushaveci, Marmulli, Radosta, Ratkoci, Demjani, Gérqina, Lipoveci,
Godeni, Xérxa, Fortesa, et;.

e Pothuajse c¢do shtépi e kétij fshati e ka s& paku njé t€ punésuar né Evropén
Peréndimore (Gjermani dhe Zvicér), dhe remitancat jané mé t€ médha se né ¢do
rajon tjetér t€ Kosovés.

e Fshati Bishtazhin, si¢ e thamé, shtrihet pérgjaté rrugés automobilistike Gjakové -
Prizren, cka na bén t€ mundur ta shtrijmé projektin drejt fshatrave t€ komunés sé
Rahovecit dhe veté qytetit Rahovec, prej kétu drejt fshatrave t€ komunés sé
Malishevés dhe veté qytetit Malishevé.

e Ekziston mundésia qé pas shtrirjes s€ investimeve pértej fshatit Bishtazhin, shtrirja
té vazhdojé edhe né qytezén Krumé né Republikén e Shqipérisé.

Duke pasur parasysh se né komunén e Prizrenit nuk ka kompani serioze t€ teknologjisé sé
Internetit, &shté me interes dhe me leverdi ekonomike t€ gjejmé ndonjé bashképunétor né
até komuné pér ta shtriré projektin atje, sepse €shté komuné gé ka pjesén rurale mé té
madhen né Kosové. M€ poshté po e paragesim distancén e qytetit t€ Gjakovés dhe fshatit
Bishtazhin (figura nga google map). (Informacionin mbi potencialin financiar, numrin e

klientéve t€ mundshém dhe numrin e banoréve té fshatit g€ punojné né botén e jashtme e
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kemi marré nga biseda e zhvilluar me banoré té kétij fshati, pérkatésisht me zotérinjté
Pjetér Prenrecaj, Tom Frrokaj, etj). N& figurén g€ po e paragesim mé poshté, me shigjeté té
gjelbér A éshté shénuar qyteti Gjakové, kurse me shigjetén B €shté paraqitur fshati
Bishtazhin.

FIG 68

Firze < il - 107

Burimi: http://maps.google.com/maps?hl=en&tab=wl

6.2 Teknologjia broadband

Broadband (Davidson, 2008:1) shpesh quhet Internet me shpejtési t€ larté, sepse zakonisht
ka shpejtési t€ madhe t€ transmetimit t€ t€¢ dhénave né krahasim me metodén dial - up
pérmes modemit (linjave standarde telefonike). N€& pérgjithési, ¢do lidhje te klienti me 256
kbit/s (0.256 Mbit/s) ose mé& shumé konsiderohet broadband Internet (Flickenger, 2006:4).
Kurse lidhjet broadband shpesh sot nénkuptojné edhe shpejtésité deri né 100 Mbps dhe mé
shumé. Ka definicione t€ ndryshme pér termin e teknologjis€ broadband, disa nga té cilat

1 kemi paraqitur mé poshté.



135

Teknologjia broadband ka t€ b&jé me pajisjet e telekomunikacionit, linjat ose teknologjité
gé mundésojné komunikimin népérmes njé brezi t€ gjeré frekuencash, dhe né ményré
specifike népérmjet njé brezi frekuencash t€ ndara né kanale t€ shuméfishta dhe té
pavarura, pér transmetim t€ njékohshém té sinjaleve t&€ ndryshme.
Teknologjia broadband &shté term q€ 1 referohet metodave  pér shpérndarjen e
informacionit népér Internet me shpejtési t&€ madhe né bandwidth né rritje (Flickenger,
2006:5).
Disa prej teknologjive broadband jané:
e Fibra
e Kabllo koaksial
e DSL
e  Wireless
e Mobile broadband (mobile broadband &shté teknologji e cila quhet edhe wireless
wide area network — wwan teknologjia ofron qasje pa tela né Internet dhe me
shpejtési té larté pérmes pajisjeve portative) (Marré nga:
http://windows.microsoft.com/is-is/windows7/what-is-mobile-broadband), dhe
e Sateliti (Qarkaxhija, 2014:212)
Qéllimi bazé i1 ¢cdo ofruesi t€ shérbimeve broadband &shté qé t€ mund t€ ofrojé zérin, té
dhénat dhe videon pérmes njé rrjeti t€ vetém t€ quajtur shérbimi 1 trefishté (triple play)
(Qarkaxhija, 2014:214).

6.2.1 Pérfitimet e klientéve dhe bizneseve nga broadband
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Pérfitimet e klientéve dhe t€ bizneseve pérmes futjes s€ teknologjisé broadband jané té
shumta. Mé poshté po pérmendim disa prej tyre:
e Shpejtésia e Internetit
e Pérdorimi i aplikacioneve t€ médha
e Instalimi i sistemit CRM (Customer Relationship Management — €sht€é model i
menaxhimit t€ marrédhénieve t€ kompanisé me klientét ekzistues dhe me klientét e
ardhshém. Kjo béhet duke e pérdorur teknologjiné pér t€ organizuar, automatizuar
dhe sinkronizuar shitjet, marketingun, shérbimin e konsumatorit dhe mbéshtetjen
teknike)
e (Cmimi mé i ulét i pagesés
e Pérdorimi i nj€ kablloje t€ vetme né€ vend t€ disa syresh
e Kursimi i kohés pérmes kontaktit né kohé reale
e Kursimi i hapésirés
e Interneti &shté i lidhur vazhdimisht (Connected)
e Vézhgimi 24 orésh 1 ndérmarrjeve dhe shitoreve pérmes kamerave me IP reale ose
programeve t&é ndryshme (LogMeln, TeamViewer, etj.)
e Mesazhet né kohé reale (IM - Instant Messaging)
e Mundésia e shitjes dhe blerjes pérmes Internetit, etj.
e Instalimi i rrjeteve private (VPN — virtual private network)

e Mundésia e kryerjes s€ pagesave online, auksioneve online, etj.
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e Dhe, mbi t€ gjitha, lidhje e pandérpreré reale (permanently online) me klientét,
furnitorét, investitorét, organet tatimore, dhe me t& gjithé ata qé kané interes né njé
kompani.

Ndérsa si disavantazh i kétij zhvillimi t€ hovshém t€ Internetit dhe teknologjisé broadband
&shté siguria shumé mé e vogél dhe pasiguria pér t€ gené€ i arritshém (i pérdorshém) né
zona t€ largéta dhe né€ zona rurale. Prandaj né kété kapitull do t€ merremi me disa nga
format e shtrirjes sé késaj teknologjie né zona rurale, né ményré g€ edhe bizneset qé
veprojné né ato zona t€ mund t€ zhvillojn€ ndonjé formé t€ biznesit elektronik. Kétu ne do
té pérpigemi ta krijojmé infrastrukturén pér tri teknologji broadband (gpon me fibér optik ,
wireless broadband dhe DSL me fibér optik) dhe pastaj ta gjejmé se cila prej kétyre €shté
mé e pranueshme nga aspekti ekonomik dhe funksional pér nj€ kompani investuese
(teknologjia mé optimale).

Nga kjo g€ treguam mé sipér, kompanité e ndryshme kané pérfituar shumé nga teknologjia
broadband duke rritur t€ hyrat e tyre pérmes afarizmit elektronik apo electronic commerce
(e - commerce).

6.3 Fibrat optike

Teknologjit€ e bazuara né fibrat optike jané teknologji t€ reja, t€ cilat i konvertojné té
dhénat né impulse drite dhe 1 dérgojné né linjé. N& destinacion (kryhet procesi 1 kundért)
impulsi 1 drit€s konvertohet né t€ dhéna (shénim, informacion). Pér shkak t€ humbjeve té
vogla né linjé dhe sepse transmetimi 1 t€ dhénave béhet nga impulset e drités, fibrat mund
té pérdoren né distanca t&€ médha pa pasur nevojé pér repeater (pajisje pér pérforcimin e
sinjalit - shénim 1 autorit). Bandwidth 1 fibrés mund t€ jet€¢ 100 Mbps, 1 Gbps, 10 Gbps, qé

do té thoté se varet nga aksesorét qé do t€ vendosen né linjé. Né fakt bandwidthi né fibrén
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optike si medium nuk &shté i limituar, prandaj két€ e pércaktojné kryesisht pajisjet té cilat
jané né funksion.
Bandwidth-i (brezi 1 gjerésis€ — q€ €shté si tregues 1 mundésive t€ rrjetit) €shté i definuar si
sasia e informacionit g€ mund t€ rrjedhé né periodén e dhéné kohore. Bandwidth-i €shté
faktor i réndésishém pér té analizuar performancén e rrjetit, dizajnin e rrjeteve té reja dhe
cilésiné e Internetit. Njésia e bandwidth-it €shté bit pér sekondé (bps) (Dutton, 1998:42).
Throughput 1 referohet bandwidth-it aktual t&¢ matur né€ njé kohé specifike t€ dité€s dhe pér
shumé arsye &sht€¢ mé i vogél se maksimumi i mundshém i bandwidth-it digjital té
mediumit t€ pérdorur.

Throughputi < Bandwidthi digjital i mediumit
Formula e cila e llogarit kohén pér transferimin e fajlave &shté:

S
BW

Ndérkaq pér rastet tipike (reale) pérdoret formula:
r=>
P

Ku:

BW — Bandwidth teorik maksimal (bit pér sekondé€) (bps)
P — Throughput aktual né momentin e transferimit (bps)

T — Koha pér transfer té fajlave (sekonda)
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S —Madhésia e fajlave (bite)

Pjesa e fibrés népér t€ cilén kalon rrezja (impulsi) e drités quhet bérthama e fibrés (core)
(figura mé poshté). Rrezja e drit€s g€ hyn né bérthamé té fibrés mund t€ 1€vizé€ népér
shtigje optike t€ kufizuara. Kéto shtigje quhen Mode. Nése diametri 1 bérthamés sé fibrés
&shté mjaft 1 gjeré dhe drita mund t€ kalojé né disa shtigje, atéheré fibra quhet Multimode.
Fibra singlemode ka bérthamé& shumé mé té ngushté g€ lejon rrezet t€ kalojné vetém né njé

shteg (figura mé poshté) (Dutton, 1998:45).

FIG 69

Burimi: http://aabriinvest.academia.edu/JusufQarkaxhija/Books/1202318/Rrjetat_Kompjuterike
Cdo kabllo e fibrave optike e pérdorur pér rrjet pérbéhet prej dy fibrave prej gelqi té
vendosur né skaje t& ndara. Njé fibér mbart t&€ dhéna nga pajisja A né pajisjen B. Fibra e
dyté mbart t€ dhéna nga pajisja B n€ pajisjen A. Kjo ofron lidhje (/link) komunikimi t& ploté

né t€ dy kahet (full — dupleks). Shih figurén mé poshté (Qarkaxhija, 2014:215).
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FIG 70

Rx Tx

Burimi: http://aabriinvest.academia.edu/JusufQarkaxhija/Books/1202318/Rrjetat_Kompjuterike

Pse pérdoren fibrat? Fibra €ésht€¢ mediumi transmetues mé& i miri pér bartjen e sasive té
médha t€ informacionit né distanca té gjata. Nuk ka zhurmé (interferenca) né linjat me fibra
optike. Njé kabllo pérmban 2 deri 48 ose mé shumé fije fibrash t€ ndara. Fibra mund té
mbarté shumé mé shumé biré pér sekondé se sa bakri dhe mund t€ dérgojé shumé mé larg
sinjalin. Bérthama e fibrés zakonisht €shté gelq. Pérmasat fizike t€ fibrés jané shumé té
vogla, gjé g€ lejon lehtési né instalimin e saj. Para fibrés jané pérdorur kabllot e bakrit. Né
vazhdim do t€ shohim ndryshimet g€ kané pé&suar ¢mimet e kétyre dy mediumeve gjaté
viteve (Marré nga: http://www.docstoc.com/docs/74178159/Gpon-Overview---Micronet-
Broadband---DSL-Service-Providers-). Nga figurat shohim se ¢mimi i bakrit &shté né rritje
té vazhdueshme, ndérsa i fibrés €shté né rénie t€ vazhdueshme. Kjo, pérvec té tjerash, éshté
njé arsye tjetér e pérparésisé sé kabllos sé fibrés ndaj bakrit.

FIG 71

Copper price evolution Fiber price evolution
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Disa prej teknologjive mé t€ njohura qé pérdorin fibrén si medium jané:
e BPON (Broadband Passive Optical Network)
e GEPON (Gigabit Ethernet Passive Optical Network), dhe
e GPON (Gigabit Passive Optical Network),
Dallimi né mes té kétyre teknologjive €shté te shpejtésia e tyre e veprimit. M€ poshté po

japim njé tabelé krahasuese t& shpejtésive té tyre.

Downstream Upstream Transmetimi
BPON 622 Mbps 155 Mbps asimetrik
GEPON 1 Gbps 1 Gbps simetrik
GPON 2.5 Gbps 1.25 Gbps asimetrik

Tabela 8: Krahasimi i shpejtésive té€ teknologjive t€ ndryshme

Né rrjetet kompjuterike (computer networking) me upstream kuptojmé drejtimin e
transferimit (upload) t€ t&€ dhénave nga klienti né server, ndérsa me downstream kuptojmé
se drejtimi i transferimit t€ t€ dh&nave b&het nga provajderi i Internetit te klienti. Nga
tabela e lartshénuar shohim se teknologjia gpon €shté shumé mé e shpejté dhe si teknologji
mé e re €shté e tipit “njé me shumé”, e cila ka mé shumé porte se teknologjité e tjera, gj€ qé
do té thot& se né t€ kycen shumé& mé tepér klienté.

Teknologjité t€ cilat transmetojné€ né ményré asimetrike lejojné mé shumé bandwidth pér
shkarkim (download) t€ t&¢ dhénave nga Interneti se sa pér procesin e kundért, ndérsa ato

teknologji té cilat kané bandwidth t€ njéjté edhe pér shkarkim (download) t€ té¢ dhénave
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edhe pér ngjitje té t&€ dhénave né Internet (upload), themi se transmetojné né ményré
simetrike (Miltersen, 1998:39).

Pra, si¢ treguam, prej teknologjive g€ i pérmendém mé lart, mé e reja, mé e shpejta dhe mé
e pérdorura né Kosové dhe né€ Shqipéri ka filluar t€ jeté gpon.

Para se t€ flasim pér gpon, po tregojmé se c¢ka &shté iprv (internet, protokoll, televizion).
Iptv u mundéson pérdoruesve gé t€ ndjekin kanalet televizive dhe radion pérmes Internetit
me shpejtési shumé t&€ madhe (broadband). Ky shérbim i kodon kanalet e TV-sé né format
IP dhe i shpérndan né TV pérmes iptv setup box (Song, 2011:2). Shérbimi iptv pérfshin
gjithashtu videon né kérkesé (VoD), qé &shté e ngjashme sikurse kur shikojmé video
CDs/DVDs duke pérdorur VCD/DVD player. Iptv e konverton sinjalin né paketa té vogla
dhe e bart né rrjetin néntokésor broadband , té cilat né anén e klientit ribashkohen né
program pérmes softuerit t€ vendosur né iptv setup box.

6.4 Teknologjia GPON (Gigabit Pasive Optical Network)

Sipas raporteve té pérditshme t&€ hyrat nga Interneti sa vijné€ e zvogélohen nga viti né vit.
Telefonia fikse po shénon rénie shumé t€ madhe, telefonia mobile &shté né ngopje e sipér,
kurse e vetmja piké e ndritur e cila bén qé operatorét kablloré (ISP - t€) t€ kené bilanc
pozitiv jan€ t€ hyrat nga shérbimet broadband (Internet i shpejté, IPTV).

Gpon &shté teknologji e re dhe tanipértani ka shkallén mé t€ larté t& pérhapjes (Popovic,
2010:9), g€ shérben pér t’iu qasur bashkéshfrytézimit t€ fibrave me bandwidth té¢ madh.
Shérbimet e reja si¢ jané: video né kérkesé - VoD (ang. Video on Demand - dérgesa e njé
filmi, programi n€ njé njési televizive kur klienti e kérkon), IPTV, HDTV, 3D TV,

videokonferenca me shumé pjesémarrés, telemjekésia, dhe aplikacionet e tjera kérkojné
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kapacitet shumé té larté pér t€ plotésuar kérkesat pér shpejtésiné e transmetimit (Popovic,

2010:9). Kjo teknologji (Gpon) pérbéhet prej kétyre pajisjeve:

OLT (Optical Line Terminal) i Gpon, i cili zakonisht vendoset né zyrat gendrore t&é
kompanis€, dhe mundéson ofrimin e shérbimeve pér shfrytézuesit fundoré

Fijeve t€ kabllos optike

Ndarési optik (optical splitter) i cili instalohet (vendoset) diku ndérmjet zyrave té
kompanisé dhe klientit - abonuesit (zakonisht n€ nyje skaj rrugés), si dhe

ONT (Optical Network Terminal) 1 Gpon, 1 cili duhet t€ vendoset n€ sht€piné e ¢do

klienti (Song, 2011:2).

Te kjo teknologji bandwidth pér downstream &shté deri né 2.5 Gbps, dhe pér upstream

éshté deri né 1.25 Gbps (Marré nga:

http://www.lightwaveonline.com/articles/print/volume-24/issue-9/industry/europe-ponders-

ftth-approaches-53440732.html). Mund té themi se teknologjia PON (Marré nga:

http://www.lightwaveonline.com/articles/lwe/print/volume-4/issue- 1/european-ftth-

debates-gpon-vs-ethernet-54843062.html), e me kété edhe teknologjia GPON bazohet né tri

topologji té rrjeteve: FTTH, FTTB, FTTC (Wernick, 2007:35), té cilat kané kuptimet si mé

poshté:

FTTH (Fiber To The Home) - Eshté shtrirja e fibrés optike deri né shtépi.

FTTB (Fiber To The Building) - Paraget shtrirjen e fibrés optike deri né ndértesé
FTTC (Fiber To The Curb) - Paraget shtrirjen e fibrés optike deri né njé vend té
trotuarit ose rrugés (mund t€ shénohet edhe FTTN - Fiber To The Node, gé do té

thot€ fibra deri né nj€ nyje)
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T€ tri kéto topologji mund t€ pérmblidhen me emrin FTTx (Fiber To The x), qé e ka
kuptimin e shtrirjes s€ fibrés optike deri diku (x- e panjohur, d.m.th. deri diku).
Shtrirja e fibrés optike deri né€ shtépi- FTTH (Fiber To The Home) (Koonen, 2006:912) na
mundéson transmetim t€ larté t€ informacionit, rritje t€ numrit t& shérbimeve té ofruara,
cilési té garantuar (QoS) dhe njé shkallé shumé mé té lart€ té sigurisé (Stamenkovic,
2007:434). Kjo &éshté njé teknologji shumé e kushtueshme (FTTH), prandaj e kané aplikuar
shumé pak firma t¢ médha. Né Azi dhe né SHBA si teknologji dominon PON (EPON,
GPON, BPON), né Evropé né vitin 2007 kjo teknologji (FTTH / GPON) nuk ka gené
implementuar né€ asnjé vend. Vetém né vitin 2008 France Telekom ka filluar t€¢ investojé
né kété teknologji, ndérsa Deutche Telecom dhe Belgacom jané drejtuar nga infrastruktura
VDSL2. Pér vitin 2011 ka gené parashikuar g€ t€ jené 29 milioné parapagues t&€ GPON né
boté dhe se kjo teknologji do té keté 40 % t€ tregut n€ krahasim me teknologjité e tjera (45
% EPON, 15 % P2P Ethernet) (Stamenkovic, 2007:435).
6.4.1 Si ta kalkulojmé koston e investimit pér njé kompani?
Pajisjet g€ na nevojiten pér implementimin e késaj teknologjie jané:

e OLT shtépiza ku instalohen pllakat me GPON porte (opcionale)

e OLT pajisja (me 8 porte, ku njé port ka 64 klient€)

e Aparati pér spllajs (splice) (lidhje t€ fibrave)

e Kauti pér shpérndarje (Area Distribution Box)

e Kauti pér shpérndarje para lagjeve ose ndértesave (Building Distribution Box)

e ONT pajisja (vendoset te klienti)

e [PTV setup box (vendoset te klienti)
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e Ndérprerésit optiké pasivé (splittera) me raporte ndarése: 1:4, 1:8, 1:16, 1:32, 1:64,
etj (Qarkaxhija, 2014:215)

Pyetja qé shtrohet €shté se sa pajisje t€ tilla na nevojiten? S€ pari duhet llogaritur numrin e
klientéve g€ déshirojmé t’1 furnizojmé nga njé OLT, d.m.th. sa shtépi duhet furnizuar nga
njé OLT. Numri maksimal i klientéve q€ mund t’i furnizojmé nga njé OLT me teté porta
éshté saktésisht 512 (saktésisht 512, sepse 8 porta * 64 ndarje te splitteri = 512).

Cmimeve t€ pajisjeve qé€ 1 pérmendém mé lart (pajisjeve hardwer) duhet t’u shtojmé edhe
disa shpenzime t€ tjera né ményré gé ta fitoymé njé pamje t€ ploté pér shpenzimet totale, t&
cilat jané:

e Tubacioni pér vendosjen e fibrés nga zyra gendrore e kompanisé deri te pajisja
ndarése optike (splitter - 1)

e Tubacioni pér vendosjen e fibrés nga splitteri deri te sht€pia (vendbanimi)

e Puna e teknikut IT pér kygjen e pajisjeve dhe fibrés né rrjet. Njé IT ka puné
mesatarisht 4 oré né njé vendbanim dhe pérpos punés sé dorés ka edhe vegla t€ tjera
(lidhése) gé€ duhet pérdorur

e Cmimi i fibrés (deri te njé shtépi &shté i1 papérfillshém mirépo nése vendbanimi ka
shumé shtépi ose banesa atéheré kjo ndikon né masé t€ madhe)

e (Cmimi i hapjes s€ kanaleve pér vendosjen e tubacioneve me fibra.

e Cmimi i hapjes sé pusetave ku duhet vendosur dhe rregulluar lidhja mes fibrave
(ang. splice).

Nése kéto shpenzime g€ i pérmendém mé lart i kthejmé né ¢mime reale, atéheré mund té

themi se metri e kabllos s€ fibrés optike me 12 fije kushton 0.55 €, metri 1 tubit ku vendoset
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fibra optike kushton 1 €, njé metér gjatési e kanaleve pér vendosjen e tubit me fibér optike
kushton 3 €, qé do t& thoté se nj¢ metér gjatési shkon afér ¢mimit 5 € (pasi n€ disa vende
mund t€ kemi nevojé t€ prishim rrugg t€ rregulluar dhe t€ cilén prapé duhet ta ndreqim). Ky
¢mim vlen pér vendet urbane, né rastet kur vendi ku duhet hapur kanale &shté né terren mé
t& véshtiré at€éheré ¢cmimi pér metér gjatési shtrenjtohet né varési té terrenit (Intervisté me
Florin Buzén nga kompania Ati-kos me 4 korrik 2013). Pér transportimin e késaj
teknologjie deri né viset rurale ¢mimi komplet pér njé metér gjatési €shté afér 10 € sepse
duhet llogaritur edhe hapja dhe vendosja e pusetave.

Po ashtu, pér t& llogaritur se cila teknologji €shté mé e arsyeshme (fibra optike, DSL, apo
wireless), atéheré duhet marré parasysh edhe disa parametra si¢ jané: fuqgia e transmetimit,
humbja né fibér (n€ vendin e lidhjes s€ fibrave - splice, nuk ka humbje t€ sinjalit) dhe
ndjeshméria e marrésit t€ sinjalit (receiver - it) (figura mé poshté) (Marré nga:
http://www.docstoc.com/docs/74178159/Gpon-Overview---Micronet-Broadband---DSL-

Service-Providers-).
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FIG 72
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NE figurén e radhés do t€ shohim njé rrjet t€ dizajnuar me teknologjiné€ gpon.

FIG 73
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Providers- fq. 31

Nga figura mé lart shohim se pika e nisjes s€ sinjalit &shté pika Gpon Olt Card (shtépiza e

saj shénohet MALC), e cila &shté e vendosur né njé shtépizé qé lidhet me njé ndarés optik
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(splitter) PON (1:2) pérmes fibrés optike, nga ku njé fije optike shkon drejt njé vendbanimi,
kurse fija tjetér lidhet n€ ndarésin tjetér optik PON (1 : 4), e cila &shté e vendosur po ashtu
né shtépizé dhe ka katér ndarje. Nga kjo shtépizés fibrat optike lidhen me pajisjet ONT
népér vendbanime.

Gjaté transmetimit t€ sinjalit kemi humbje t€ tij, t€ cilén humbje e shohim né figuré lart,
pérkatésisht te ndarésit optik€ 1:2 humbja e sinjalit &shté 4 dB, te ndarésit optiké 1:4
humbja &shté 7.5 dB, te ndarésit optiké 1 : 8 humbja éshté 11 dB, te ndarésit optiké 1:16
éshté 14 dB, te ndarésit 1 : 32 éshté 18 dB dhe te ndarésit 1 : 64 éshté 21.5 dB. Po ashtu,
humbja paraqitet edhe népér veté fibrén optike dhe ajo €shté né masén 0.3 dB/km (né
kilometér), kurse né konektoré humbja €shté 0.2 dB/konektor (pér konektor).

Si limitim (kufizim) i teknologjisé gpon &shté se distanca maksimale ndérmjet njé pajisje
OLT dhe njé pajisje ONT (e cila vendoset né vendbanim - shtépi apo banes€) duhet té jeté
60 kilometra. Strukturimi i shpérndarjes s€ rrjetit duhet béré né ményré té tillé q¢ dobésimi
1 sinjalit mos t’1 kalojé€ (t€ jet€ mé 1 vogél se 26 dB) 26 dB (Intervisté me Fatos Stavilecin
nga kompania Ati-kos me 4 korrik 2013). Pér dijeni theksojmé se te kablloja koaksiale (e
bakért) humbja e sinjalit €shté shumé mé e madhe dhe mund t€ jeté nga 13.0 — 16.0 dB pér
100 feet (100°=30.48 metra).

ME poshté po e paragesim pajisjen OLT (me teté porte) e cila vendoset n€ pikén e nisjes té
kompanisé€ implementuese (MX - 198). Kjo pajisje mund té vendoset edhe né shtépizén e

saj, mirépo nuk éshté e domosdoshme, d.m.th. &shté opsionale (figura djathtas).
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FIG 74

(I

Burimi: http://www.goldtelecom.com/index.php?p=product&id=241&parent=73

MX-198

Pajisja ONT, e cila vendoset te klienti, &shté paraqitur né figurén vijuese (majtas), ndérsa
djathtas kemi paraqitur IPTV set top kuting e cila, po ashtu, vendoset brenda né shtépiné e

klientit.

FIG 75
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Burimi: http://www.play.com/Electronics/Electronics

Pasi e dimé se shpérndarja e fibrave béhet sipas figurave t&€ mésipérme dhe i dimé ¢mimet e
pajisjeve qé duhet pérdorur, mund té llogarisim péraférsisht sa do t&€ na kushtojé investimi
pérmes teknologjis€ gpon né njé zoné rurale (saktésisht né fshatin Bishtazhin), péraférsisht
10 km larg qytetit, me afro 200 klienté (sht€pi dhe biznese).
Parametrat q€ duhet llogaritur jané:

e Pajisja OLT (pika e nisjes né bazé) -1 copé * 10.000 € = 10.000 €

e Kanali i hapur -10.000 m * 10 € = 100.000 €



150

e Ndarés 1:64 -3 copé * 200 € =600 €

e Ndarés 1:8 -1copé *30€=30¢€

e Pajisja ONT - 200 copé * 120 € = 24.000 €
e [PTV Setup box - 200 copé * 120 € =24.000 €

(10.000 € + 100.000 € + 600 € + 30 € +24.000 € + 24.000 €) / 200 shtépi = 158.630 € / 200
=793 €

Sipas t€ dhénave g€ 1 paraqitém mé lart, shohim se shuma e pérafért totale e investimit né
projektin ¢ mésipérm éshté 158.630 €. Nése két€ shumé e pjesétojmé me numrin prej
gjithsej 200 klientéve, atéheré kosto totale pér njé klient éshté 793 € ose 158.630 € pér t&
gjithé klientét. Kjo éshté péraférsisht kosto kushtuese e investuesit né kété projekt. Nése
zona do t€ kishte mé& shumé shtépi dhe biznese atéheré ¢cmimi kushtues pér klient do té ishte
shumé mé 1 liré, p.sh. nése fshati do t€ kishte 300 shté€pi dhe biznese, ¢mimi kushtues pér
nj€ klient do té ishte 610 €. Né két€ rast duhet llogaritur se na nevojiten 300 pajisje ONT
dhe 300 Setup box, prandaj

(10.000 € + 100.000 € + 1.000 € + 36.000 € + 36.000 €) / 300 klient = 183.000 € / 300 =
610 €

Si¢ e treguam, ¢mimi i lartshénuar €shté llogaritur me instalim t€ fibrave népér kanale
néntokésore. Ekziston mundésia g€ instalimi t€ béhet edhe me infrastrukturé ajrore, d.m.th.
shtyllave. Cmimi kushtues né€ kété rast duhet té jet€ mé i vogél. Tek infrastruktura ajrore
duhet mbajtur parasysh vendosjen e shtyllave né€ t€ cilat duhet véné fibra dhe unazat

lidhése. Shtyllat duhet té¢ vendosen 40 metra larg njéra-tjetrés, prandaj pér distancén 10
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kilometra na nevojiten 250 shtylla (Intervisté me Zekri Pazharin nga kompania Ati-kos me
16 shtator 2013). Llogaritjet né kété rast jané si mé poshté:

e Pajisja OLT (pika e nisjes né bazé) -1 copé * 10.000 € = 10.000 €

e Shtyllat - 250 copé * 100 € =25.000 €
e Ndarés 1:64 - 3 copé * 200 € = 600 €

e Ndarés 1:8 -1copé *30€=30€

e Kabllo optik - 10.000 m * 0.55 € =5500 €
e Pajisja ONT - 200 copé * 120 € = 24.000 €
e [PTV Setup box - 200 copé * 120 € =24.000 €

Pér kété variant shuma e pérafért e investimit pér klient éshté 446 €,

sepse:

(10.000 € + 25.000 € + 600 € + 30 € + 5.500 € + 24.000 € + 24.000 €) / 200 klient= 89.130
€ /200 klienté = 446 €

Nése fshati ka 300 klient&, atéheré ¢mimi kushtues pér klient né€ kété variant do té ishte 378
€, sepse:

(10.000 € + 25.000 € + 1.000 € + 5.500 € + 36.000 € + 36.000 €) / 300 klient = 113.500 € /
300 klient =378 €

Pér shembull marrim njé rast sikur kemi njé zoné mé t&é gjeré, me 5000 klienté (5000
parapagues). Né kété rast, me siguri, do t€ rritej edhe investimi i kompanisé pasi duhet
subvencionuar shumé pajisje té tjera shtesé. Llogarité se ¢cka na nevojitet i béjmé si mé

poshté:
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e Pér 5000 klienté nevojiten 10 pajisje OLT me nga teté porte, pasi njé pajisje e tillé
mund té lidhé maksimalisht 512 klienté, d.m.th. 10 * 512 = 5120. Pasi duhet bleré
10 pajisje té tilla, ¢gmimi i tyre mund t€ jeté mé i lir€ se ai i llogaritur mé lart, pra:
10 copé * 8.000 € = 80.000 €

e Pér t€ pasur aférsisht 5000 klienté parapagues, me siguri duhet ta dérgojmé fibrén
optike né shtépin€ e ¢donjérit. Prandaj, duke ditur se né€ zona rurale shtépité jané
larg njéra-tjetrés, kanalet e hapura i llogarisim si mé poshté (edhe kétu ¢mimin e
njé metri e kemi llogaritur mé liré se sa né€ rastin e 10.000 metrave).
30.000 m * 9 € =270.000 €

e Pasi kemi 10 pajisje OLT dhe secila me nga teté porta, at€éheré duhet llogaritur se
sa ndarés optiké 1:64 na nevojiten:
10 OLT * 8 porta = 80 porta
1 porté = Ndarés optiké (splitter 1:64) = 64 klienté
80 porta (80 ndarés optiké) * 64 klienté = 5120 klienté
80 ndarés optiké * 150 € = 12.000 €

e Pajisje ONT
5000 copé * 100 € = 500.000 €

e [PTV Setup box
5000 copé * 100 € = 500.000 €

(80.000 € +270.000 € + 12.000 € + 500.000 € + 500.000 €) / 5000 shtépi = 1.362.000 € /

5000 = 272 €/ klienté
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D.m.th., me rritjen e numrit t€ parapaguesve rriten edhe investimet, mirépo ¢mimi kushtues
vjen duke réné sepse mund t’i shfrytézojmé maksimalisht t& gjitha pajisjet. Me kété rast
edhe ¢mimi furnizues i pajisjeve vjen duke réné.

Pérpos kétyre dy ményrave, ekziston edhe mundésia e kombinimit t€ tyre. Kjo do té thoté
se mund t€ shkohet deri te njé piké e caktuar e fshatit (nyje - NOD) me fibér (ku duhet té
vendoset njé bateri pér furnizim me rrymé elektrike- power supply), pastaj deri te klienti t&
vazhdohet pérmes shtyllés me fije fibér ose fije bakri. Dallimi &shté se né rast ndérprerje té
rrymés pér njé kohé mé té€ gjaté, furnizuesi me rrymé (bateria) do t€ zbrazet dhe pér pasojé
nuk do t€ mund t’i furnizojmé klientét me sinjal.

Normalisht, operatorét t& cilét viteve té fundit kané€ shpenzuar mjaft né shtrirjen e rrjetit me
kabllo me fije bakri, kané déshiré g€ sa mé& shumé t€ mund ta pérdorin s€ paku njé pjesé té
atij rrjeti. Pér ata &shté€ mé sé€ miri ta pérdorin teknologjiné FTTN (Fiber To The Node) dhe
shkallé-shkallé ta zévendésojné plotésisht me fibra optike né pérputhje me rritjen e numrit
té klientéve té€ tyre. D.m.th., operatorét t&€ cilét nuk kané infrastrukturé me fije bakri duhet
ta cojné fibrin optik sa mé afér klientit, mundésisht deri né shtépi (FTTH). Cmimi i
implementimit t&€ késaj teknologjie né Evropé né vitin 2006 ka gené diku afér 5000 € pér
nj€ klient, ndérsa né€ vitin 2007 ky ¢mim ka réné€ n€ 2500 € pér klient (shfrytézues), ndérsa
né vitin 2008 llogaritet se ka gené 2000 € (Stamenkovic, 2007:436).

FTTH é&shté teknologji t€ cilén kané pasur mundési ta implementojné vetém vendet e
zhvilluara. Mirépo me rritjen e investimeve t€ huaja né Kosové, me (fillimin e
bashképunimit t€ ndérmarrjeve kosovare me segmente t€ ndryshme té€ tregut, si dhe me
rritjen e kreditimit nga bankat komerciale kosovare, né t€ ardhmen kjo teknologji mund t&

zbatohet edhe né Kosové dhe né€ Shqipéri. Né Kosové kané filluar t€ punojné né kété
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drejtim firmat Artmotion (Marré nga: http://www.artmotion.info/lidhu/) dhe Fiberlink
(Marré nga: http://www.fiberlink-ks.com/), kurse né€ Shqipéri firma Bleta (né rajonin e
Durrésit) (Marré nga: http://www.bleta.net). Né dy faqget vijuese do t’i paragesim dy skica
té béra nga autori i1 kétij materiali, q€ tregojné skemat e shtrirjes s€ fibrés deri né ndértesa
kolektive dhe népér sht€pi né zona rurale. N& figurén e paré do t€ shohim se fibra shumé
mé lehté depérton deri né shtépi, ndérsa né figurén e dyté do t€ shohim qé, duke pasur
parasysh se né viset rurale shtépité jané larg njéra-tjetrés, kemi nevojé t€ vendosim puseta
afér vendbanimeve, kurse deri né shtépité t&€ vazhdojmé me shtylla. Me kété rast kabllo
mund té jeté ose fibér ose bakér. Mirépo kjo ¢éshtje si dhe céshtje té tjera g€ kané té béjné
me dizajnin, mund t€ varen nga mundésité dhe déshirat e kompanisé implementuese té

projektit.
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FIG 76

Diagrami i shpréndarjes-FTTH- né ndértesa kolektive
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FIG 77

Diagrami i shpréndarjes-FTTH —Shtépi t€ shpréndara né zona rurale
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Burimi: Autori olt
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Né figurén né vazhdim do t€ shohim pikén e nisjes (e rrethuar ATI KOS me ngjyré té

kuge), prej nga fillon shtrirja e Teknologjis€ gpon.

FIG 78

B: Autori
Dhe hapja e kanaleve vazhdon pérgjaté rrugés transit apo rrugés Tirana (shihet me ngjyré té

kuge) dhe vazhdon si mé poshté.

FIG 79

Burimi: Autori
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Vija e kuge tregon se nga baza kemi kaluar né pjesén periferike drejt rrugés pér Prizren.

FIG 80

Burimi: Autori
NEg figurén e mésipérme shohim edhe devijimin e hapjes sé€ kanaleve nga numri 107, i cili
tregon rrugén né drejtim t€ Prizrenit né kthesén 112 g€ tregon hyrjen pér né fshatin
Bishtazhin, g€ shtrihet fare prané rrugés kryesore. Me géllim e kemi rrethuar oborrin e
Famullisé¢ s& fshatit Bishtazhin pasi kleriku i atjeshém ka gené dhe vazhdon t€ jeté
bashképunues pér aktivitetet né dobi té fshatit.
Pérparesité e fibrés optike

e Performancé e larté e sistemit

e Bandwidth shumé i larté - Asnjé medium transmetues i bazuar né kabllo nuk ofron

bandwidth gé ofron fibra optike.

e Dobésim i1 vogél 1 sinjalit (humbje)
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e Eshté imun né zhurma

e Rezistent né interferenca elektromagnetike

e Detektimi i hershém i démtimit t€ kabllos dhe siguri né transmetim

e Distancé shumé e madhe né mes té terminaleve

e Rezistent né radiacion dhe korrozion

e Rerzistent né ndryshime té€ temperaturés

e Ulje e vazhdueshme e ¢gmimit t€ fijeve t€ fibrés pér dallim nga fijet e bakrit, cmimi 1
té cilave rritet vazhdimisht

e FEshté e pamundur t& pérgjohet sikurse radio frekuencat (Tsagklas, 2011:19) .
Mundéson shpejtési té transmetimit shumé t€ lart€ dhe full dupleks (né t€ dy
drejtimet). Eshté i shpejté sepse transmetimi béhet pérmes shndérrimit t& t& dhénave
né impulse drite.

Mangésité e fibrave optike

e Pasi éshté teknologji e re, teknologjia ekzistuese e industris€ ende nuk &shté e
standardizuar pér pranimin e fibrave optiké.

e Jané mé delikaté se sa telat metaliké dhe nevojitet njohuri dhe pajisje shtesé pér ti
lidhur fijet e fibrés njéra me tjetrén.

e Cmimi 1 tyre ésht€ mé i lart€ pasi éshté teknologji e re edhe pse &shté né rénie té
vazhdueshme.

e Mungesa e stafit profesionist pér puné me fibra.
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e Pér t€ testuar se ku ka ndérprerje t€ sinjalit nevojitet njé pajisje shtesé¢ shumé e
kushtueshme dhe qé quhet OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) dhe e cila
saktésisht t€ tregon vendin ku &shté démtuar kabllo.

6.5 Teknologjia DSL

Kur t€ pérfshihemi né Internet, kjo gjé mund t€ béhet pérmes modemit t€ rregullt, pérmes
rrjetés lokale né zyré, pérmes modemit kabllor, ose pérmes DSL (Golden, 2005:18).
Teknologjia DSL (Digital Subscriber Line) €shté teknologji e cila ofron qasje né Internet
duke transmetuar t€¢ dhénat pé€rmes kabllove t&€ bakrit t€ rrjetés ekzistuese telefonike.
D.m.th. shérbimi pérmes DSL shpérndahet njékohésisht me shérbimin telefonik né té
njéjtén linjé telefonike (Goralski, 2001:125).

Shumica e bizneseve jané t€ kycur né linjat asimetrike DSL (ADSL). Pasi shumica e
pérdoruesve t€ Internetit mé shumé e pérdorin até pér t€ marré t€¢ dhéna nga ai se sa pér té
dérguar t€ dhéna né Internet, atéheré ADSL 1 ndané frekuencat e linjés ashtu qé shpejtésia
nga Interneti te shfrytézuesi éshté disa heré mé e madhe se e kundérta. Brezi 1 pranimit té
informacioneve &sht€ prej 1.5 deri né 9 Mbps (downstream rate - drejtimi nga
konsumatori), ndérsa ai dérgimit €sht€¢ mé 1 vogél dhe éshté deri né 640 kbps (upstream
rate- drejtimi nga provajderi). Kjo vlen pér teknologjiné DSL asimetrike dhe qé shénohet
ADSL . Né€ linjat me parapagesé simetrike digjitale (SDSL), brezi downstream dhe
upstream jané t€ barabarta.

Treguam mé lart se ekzistojné disa teknologji DSL (prandaj ndonjéheré e pérmbledhim nén

emrin XDSL), disa prej t€ cilave po 1 shénojmé mé poshté.
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e ADSL — NE& kété teknologji véllimi i rrjedhjes s€ t€ dhénave €sht€ mé i madh né njé
drejtim se sa né tjetrin.

e ADSL2, ADSL2+ (versione t& pérmirésuara t¢ ADSL, ku te ADSL2+ dowstream
&shté 24 Mbps, kurse upstream 3 Mbps)

e SDSL - N& kété teknologji véllimi i rrjedhjes s€ t&€ dhénave éshté mé 1 barabarté né
té dy drejtimet.

e VDSL (Very High Speed Digital Subscriber Line) — Kjo teknologji ofron shpejtési
shumé t€ madhe (52 Mbps downstream dhe 12 Mbps upstream) (Eriksson,
2006:38).

e VDSL2 — version i pérmirésuar i VDSL

e Universal DSL (UDSL)

e ISDN DSL (IDSL)

e Rate- adaptive DSL (RADSL), etj.

Teknologjia DSL pérbéhet prej kétyre komponentéve:

e Pajisjeve q€ vendosen né anén e klientit (CPE — Customer Premise Equipment)

e Pajisja g€ vendoset né zyrat gendrore t&€ kompanisé (CO).

e Rrjeti (shtrirja e kabllove) né mes t€ kétyre dy pajisjeve fundore CPE dhe CO (ky
rrjet mund t€ jet€ me fije bakri; né kété rast distanca ndikon né cilésiné e
transmetimit dhe nga fibra optike, ku distanca nuk &shté faktor i ndikimit).

6.5.1 FPajisjet gé vendosen né anén e klientit (CPE)
N&€ anén e marrésit t€ sinjalit (transceiver), te klienti nevojiten kéto pajisje:

e [PTV Setup Box over DSL (figura mé& poshté majtas)
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e DSL Splitter-i (ndarési nga kablloja koaksiale né TV dhe Internet) (figura né mes)
e DSL (VDSL2) Modemi (figura djathtas), dhe

e Telefoni fiks (opcional)

FIG 81

Burimi: http://www.ebay.com

Cmimet e pajisjeve g€ 1 treguam mé lart mund t€ jené kéto: IPTV Setup box, pérmes sé cilit
e marrim sinjalin televiziv, kushton péraférsisht 100 €, DSL Splitter kushton péraférsisht 5
€, telefoni fiks po ashtu 5 deri né 10 €, si dhe DSL Modemi péraférsisht 100 €, d.m.th. t&
gjitha kéto vendosen te klienti né€ sht€pi apo zyré. Shuma qé nevojitet pér t€ subvencionuar
njé klient éshté si mé poshté:

100€E+5€+100€+5€=210€

6.5.2 Pajisja qé vendoset né zyrat gendrore té kompanisé (CO)

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) €shté pajisja e cila vendoset né zyrat
e kompanisé (CO) ose mé miré té themi né€ anén e providerit dhe €shté ajo pajisje e cila
mundéson DSL - né€. DSLAM - i, lidhjet nga shumé klienté i pérmbledhé né njé lidhje t&
vetme me kapacitet shumé t€ lart€ né€ Internet (Sauer, 2005:194). Pajisjet DSLAM kané

pérgjithésisht shumé fleksibilitet dhe mbéshtesin (mbéshtesin) lloje (tipa) t&€ ndryshme té
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DSL brenda njé zyre t€ vetme si dhe protokolle dhe modulime t&€ ndryshme brenda njé DSL
té vetme.

DSLAM ofron njé dallim t€ madh né shérbim né mes t€ ADSL dhe modemit kabllor.
Dallimi konsiston né até se te modemi kabllor ¢do lidhje e njé parapaguesi té ri do t€ thoté
zvogélim 1 performancés sé rrjetit, te ADSL kjo gjé nuk ndodh pasi kjo ofron lidhje t&
dedikuar (parapaguesi i ri nuk e zvogélon performancén e rrjetit). Njé prej llojeve t€ saj
éshte MAS600 e cila suporton teknologji t€ shuméfishta si¢c jané VDSL2,
ADSL/ADSL2/ADSL2+, etj. Po ashtu &shté zgjidhje edhe pér triple play.

Kjo pajisje mund t€ sigurojé bandwidth prej 30 Mbps pér ¢cdo parapagues dhe suporton deri
né 896 parapagues (Marr€ nga: http://www.alibaba.com/product-
gs/534831059/Large_Capacity_IP_DSLAM_MAS5600.html). Njé€ pajisje té tillé e shohim
né figurén e méposhtme.

FIG 82

Burimi:
www.alibaba.com/productfree/122749945/MA5600_MSAN_IP_DSLAM_Learn_More/showimage.html
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Cmimi i1 késaj pajisjeje éshté aférsisht 1.000 €, dhe ky ¢mim éshté marré nga shkémbimi i
mesazheve me prodhues ose kompani qé kané shitore elektronike (B2B - pér shembull
alibaba.com) t€ pajisjeve té tilla.

Ekzistojné edhe shumé pajisje t€ tilla me mé pak dhe mé tepér porta (Marré nga:
www.alibaba.com/trade/search?_csrf_token_=j4rvuzffa65w&Index Area=product_en&ssk=
y&fsb=y&Type=BUY &SearchText=dslam+ma5600). Cmimet e kétyre pajisjeve ndodhen
te shkruesi i kétyre rreshtave, pasi qé ti marrésh ato duhesh qé t€ hapésh user-in né shitoren
virtuale t€ kompanis€, dhe pastaj t€ komunikosh me personat pérgjegjés.

6.5.3 Pajisjet e tjera

Pér t& kompletuar pajisjet g€ nevojiten pér ta béré té ploté procesin, nevojitet edhe kablloja
me fije bakri dhe lidhésit (connector) e ndryshém. Ne né kété rast po e japim tipin e kabllos

RG6 Quad Shield (mbéshtjellje e katérfisht€).

FIG 83

Outer Sheath

4ath Shield Braid

3rd Shield Foil

2nd Shield Braid

1st Shield Foil

tric Material

Burimi: www.thecableconnection.com.au/RG6-Quad-Shield---High-Quality---305M-reel---perfect-for-
antennas-and-aerials.html

Né figurén e méposhtme po i japim edhe disa lloje t€ lidhéseve g€ nevojiten pér
funksionimin e rrjetit.
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FIG 84
>~ =
-
i4
. PAL to F type Antenna / Aerial wall plate 1 gang - Custom -
Ethernet / Cat5 /R145 / insert - Custom - suits Clipsal & RG6 Crimp cable ends suits Clipsal & HPM inserts -
Network cable terminal - HPM White
Custom - suits dipsal and HPM -
White

Burimi: www.thecableconnection.com.au/RG6-Quad-Shield---High-Quality---305M-reel---perfect-for-
antennas-and-aerials.html

Njé metér kabllo e bakrit mund t&€ kushtojé 0.25 € dhe €shté kabllo me cil€si shumé té larté.
Eshté né pérputhje me instalimet digjitale, analoge dhe satelitore. Mé& herét kabllot kané
pasur mbéshtjellje t€ dyfishté kurse tani e kané t€ katérfisht¢ dhe pér kété arsye kané
mbrojtje shumé mé t€ miré nga interferencat jashté tyre.

Tani shtrohet pyetja se a déshirojmé ta vendosim rrjetin népér shtylla ajrore apo népér
kanale néntokésore. Shtrirjen e rrjetit népér shtylla ajrore e pérdorin vetém ato kompani té
cilat e kané kété infrastrukturé t€ gatshme (pér shembull PTK - Posta dhe Telekomi i
Kosovés). Ndérsa njé kompani e re e cila mendon t€ fillojé kété veprimtari biznesore rrjetin
e shtrin pérmes kanaleve néntokésore. Sidoqofté, ne do t€ japim kostot pér t€ dy versionet.
Po e llogarisim koston pér fshatin Bishtazhin, q€ &shté vetém 10 kilometra (10 km) larg
gytetit, nga ku &shté kompania investuese. Cmimi pér hapjen e kanaleve pér njé metér
gjatési dhe shtrirjen e kabllove me fije bakri &shté mé liré€ se sa pér kabllot me fibra optiké
dhe sillet rreth 9 € pér nj€ metér gjatési.

6.5.4 Llogaritja e investimit

Pajisjet komplete &€ na duhen pér implementimin e késaj teknologjie jané:

e DSLAM
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IPTV Setup Box pérmes DSL
DSL (VDSL2) Modemi

DSL Splitter - i

Telefoni fiks (opcional)

Kabllo koaksiale

Ndérsa parametrat i llogarisim si m& poshté (pér 200 shtépi dhe biznese):

DSLAM - 1 copé * 1000 € =1.000 €
IPTV Setup Box over DSL - 200 copé * 100 € =20.000 €
DSL (VDSL2) Modemi - 200 copé * 100 € =20.000 €
DSL Splitter - 1 -200 copé * 5€=1.000 €
Kanali i hapur -10.000 m * 9 € =90.000 €

Dhe ¢mimi pér njé klient t€ fshati Bishtazhin qé ka 200 sht€pi dhe biznese €shté si mé

poshté:

(1.000 € +20.000 € +20.000 € + 1.000 € +90.000 €) / 200 klienté= 132.000 €/200 = 660 €

Nése fshati né fjalé do t€ kishte 300 klienté, at€éheré parametrat 1 llogarisim si mé poshté:

DSLAM -1*1000 € =1.000 €

IPTV Setup Box over DSL - 300 copé * 100 € =30.000 €
DSL (VDSL2) Modemi - 300 copé * 100 € =30.000 €
DSL Splitter - i - 300 copé * 5 € =1.500 €
Kanali i hapur -10.000 m * 9 € =90.000 €

Nése fshati do té kishte 300 shté€pi dhe biznese, cmimi pér njé klient do t€ jeté si mé poshté:

(1.000 € + 30.000 € + 30.000 € + 1.500 € + 90.000 €) / 300 klient = 152.500 € / 300 =508 €
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Pra, e shohim se me rritjen e numrit t€ klientéve zvogélohet cmimi kushtues pér njé klient.
Tek infrastruktura ajrore duhet t€ marrim parasysh vendosjen e shtyllave né té cilat duhet
lidhur kabllot me fije bakri dhe unazat lidhése. Shtyllat duhet t&¢ vendosen né distancé 40
metra njéra nga tjetra, prandaj pér distancén 10 kilometra na nevojiten 250 shtylla.

Llogaritjet né kété rast jané si mé poshté:

e DSLAM - 1 copé * 1000 € =1.000 €

e [PTV Setup Box over DSL - 200 copé * 100 € =20.000 €
e DSL (VDSL2) Modemi - 200 copé * 100 € =20.000 €
e DSL Splitter - i -200 copé * 5€=1.000 €

e Shtylla - 250 copé * 100 € = 25.000 €
e Kabllo koaksiale -10.000 m * 0.3 €=3.000 €

Me infrastrukturé ajrore, d.m.th. me shtylla, ¢mimi kushtues pér njé klient né€ fshatin
Bishtazhin, g€ éshté 10 km larg nga provideri, &shté si mé poshté:

(1.000 € + 20.000 € + 20.000 € + 1.000 € + 25.000 € + 3.000 €) / 200 klient = 70.000 € /
200 klient =350 €

Nése fshati do té kishte 300 shté€pi dhe biznese, llogaritjet jané si mé poshté:

e DSLAM - 1 copé * 1000 € = 1.000 €

e [PTV Setup Box over DSL - 300 copé * 100 € =30.000 €
e DSL (VDSL2) Modemi - 300 copé * 100 € = 30.000 €
e DSL Splitter - i - 300 copé * 5€=1.500 €

e Shtylla - 250 copé * 100 € = 25.000 €

e Kabllo koaksial -10.000 m * 0.3 €=3.000 €
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Kurse ¢mimi kushtues né kété rast do té jeté:
(1.000 € + 30.000 € + 30.000 € + 1.500 € + 25.000 € + 3.000 €) / 300 klient = 90.500 € /
300 klient = 302 €
Marrim shembull njé rast kur kemi njé zoné mé t€ gjeré me 5000 klienté (5000
parapagues). Me kété rast do té€ rritej edhe investimi i kompanis€, pasi duhet subvencionuar
pajisjet e tjera shtes€. Kalkulimet se cka na nevojitet dhe sa na kushtojné€ 1 béjmé si mé
poshté:
e Pasi njé pajisje DSLAM maksimalisht mund t€ furnizojé 896 klienté, at€heré pér
5000 klienté na duhen 6 pajisje té tilla, pasi
6 copé * 896 klienté = 5376 klienté
Ndérsa ¢mimi i tyre do t€ ishte: 6 copé * 1000 € = 6.000 €
e Pajisjet IPTV Setup Box pérmes DSL, tani do t€ jené shumé mé tepér né numér
dhe, pér njé sasi mé t€ madhe, ¢mimi i tyre &shté mé i vogél
5000 copé * 90 € =450.000 €
e Po ashtu, ajo qé thamé mé lart vlen edhe pér Modemat DSL (VDSL2)
5000 copé * 90 € = 450.000 €
e DSL Splitterét
5000 copé * 4 € =20.000 €
e E cekém edhe te rasti i fibrés se pér aférsisht 5000 klient&, rrjeti duhet shpérndaré
né€ mé shumé zona rurale dhe kanalet duhet t€ hapen deri te ¢do shtépi, té cilat jané
shumé larg nga njéra-tjetra. Prandaj n€ kété€ rast llogarisim si mé poshté.

30.000 m * 9 € =270.000 €
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Cmimi kushtues pér njé klient pér disa zona rurale deri né 5000 parapaguesve &shté:

(6.000 € + 450.000 € + 450.000 € + 20.000 € + 270.000 €) / 5000 = 1.196.000 € / 5000
klienté =239 €

Pra, €shté shumé mé liré se pér numér mé t€ vogel t€ parapaguesve.

Nga ky shembull shihet se kur &shté fjala pér fibrat optiké edhe pér kabllo me fije bakri,
¢cmimi mé i liré &shté ai pérmes infrastrukturés ajrore, mirépo njé infrastrukturé e tillé &shté
e tejkaluar dhe shfrytézohet vet€ém nga ata t€ cilét e kané€ pasur t€ gatshme até apo té
trashéguar nga ndonjé blerje ose privatizim. Pér ndryshe ¢do investim i ri (nése investuesi
&shté serioz) duhet té béhet pérmes shtrirjes sé rrjetit népér kanale tokésore. Njé pamje e

njé teknologjie té till€ e kemi paraqitur né figurén e méposhtme.

FIG 85

france tele

Burimi: http://www.convergedigest.com/DSL/lastmilearticle.asp?ID=9740

Pérparésité e teknologjis¢ DSL
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Disa prej pérparésive jané:
e Mund t’i pérdorim linjat ekzistuese telefonike prandaj mund té jeté mé e liré.
e Shérbime t&€ pavarura, d.m.th. edhe nése nuk funksionon shérbimi telefonik, kjo nuk
e pengon né funksionimin e shérbimeve t€ Internetit dhe té televizionit.
e Ndryshe nga modemét kablloré, DSL &shté shumé i sigurt sepse ¢do parapaguesi i
jepet rrjet i vecanté dhe si rezultat i késaj ndérhyrjet jané minimale (Starr, 2007:55).

e Bandwidth i larté, et;.

Mangésité e teknologjisé DSL
e Ende nuk jané standardizuar pajisjet DSL, g€ do t€ thoté se nése klienti e zgjedh njé
DSL provajder tjetér, atéheré ai duhet ta z€vendésojé edhe modemin DSL.
e [Eshté i varur nga distanca. Pra, sa mé larg DSLAM, brezi do t& jeté mé i vogél
(zakonisht 5.5 km deri né 6 km).
e [shté jo kompatibél me linjat e fibrave optiké
e Downstream dhe upstream nuk jané identike, prandaj pér njé biznes elektronik qé
vepron ose e ka bazén né€ zoné rurale, nuk €shté mé e favorshme pérdorimi i
teknologjisé DSL.
Pra, pérvec distancés e cila ndikon né cilésiné e sinjalit, sa mé larg biznesi nga provajderi
DSL (ISP), ag mé i dobét do té jeté brezi, gjé¢ g€ mund t&€ ndikojé negativisht né€ biznesin
elektronik t€ njé kompanie. Problem tjetér pér kompaning e cila e ka shitoren elektronike (e

shop) éshté edhe se upstream nuk €shté sa downstream, sepse pér njé biznes elektronik mé i
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réndésishém €shté upstream duke gené se duhet t€ merret vazhdimisht me mirémbajtjen e
sajtit t€ shitores elektronike.
6.6 Wirelessi
Standardet e Wireless pér LAN jané:

o 802.11 — aplikohet te pajisjet wireless qé operojné me brez 1 —2 Mbps

o 802.11b —1icili i rrit kapacitetet transmetuese pér 11Mbps

« 802.11a — mbéshtet pajisjet wireless qé operojné né brezin transmetues prej 5 GHz.

o 802.11g — ofron brez t€ njéjté si 802.11a, por ka kapacitete mé t€ avancuara se ajo.
Rrjeti wireless pérbéhet prej dy e mé shumé pajisjeve. Te kéto rrjete paraqitet problemi i
kompatibilitetit. Shumé heré NIC — &t (Network Interface Card - kartela e rrjetit) e
prodhuesve t&€ ndryshém nuk jané kompatibél. Pér té zgjidhur problemin e kompatibilitetit,
né infrastrukturén e wireless LAN instalohet njé Access Point (AP) (figura mé poshté)
(Papadimitriou , 2003:56).

FIG 86

Burimi: http://aabriinvest.academia.edu/JusufQarkaxhija/Books/1202318/Rrjetat_Kompjuterike

Access Point jané pajisje me antena dhe ofrojné lidhje wireless (pa tela - pérmes valéve)
népér njé rajon (hapésiré) specifik. Pra AP - t€ jané t€ lidhur né LAN pér t€ ofruar qasje né
Internet dhe lidhje né rrjet.

6.6.1 Si béhet transmetimi i sinjalit pérmes wireless- it



172

Kompjuterét dérgojné sinjalet e té dhénave né ményré elektronike. Radio transmetuesi i
konverton kéto sinjale né radio valé. Kéto radio valé rrezatojné né ményré té drejté nga
antena. Mirépo radio valét dobésohen duke u larguar nga antena transmetuese. Marrési
(receiver - 1) gjithashtu duhet t€ jeté i pajisur me antené. Kur radio valét hyjné€ né€ antené té
marrésit, njé sasi e elektricitetit gjenerohet né até antené. Kéto rryma elektrike té
shkaktuara nga radio valét e pranuara né marrés, jané t€ barabarta me rrymat qé kané
gjeneruar radio valét né transmetues (Moon, 2014:121).

FIG 87

- @
L

Burimi: http://aabriinvest.academia.edu/JusufQarkaxhija/Books/1202318/Rrjetat_Kompjuterike
Se si duket njé skemé wireless do ta shohim né figurén e méposhtme

FIG 88
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Burimi: http://www.intechopen.com/source/html/9478/media/image10.jpeg
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Te teknologjia wireless ekzistojné kéto dy lloje linkésh:
e PTP (Point — To - Point). Ky link pérdoret pér té€ lidhur njé zyré ose njé ndértesé me
njé zyré apo ndértesé tjetér kur lidhja pérmes kabllos &shté e pamundur, ose sepse
kjo lloj lidhje mund t& jeté¢ mé e liré (Benedetto, 1999:13).
e PTMP (Point — To - Multipoint). Ky 1loj i wireless- it ofron zgjidhje mé fleksibile,
mé t€ leht¢ dhe mé ekonomike pér t€ lidhur né rrjet sajtet e shumta qé jané né
distancé (Whitman, 212:293).

Rrjeti PTP dhe rrjeti PTMP shihen né figurat e méposhtme.

FIG 89

Point-to-Point

Burimi: http://www.trangobroadband.com/wireless-products/multipoint-broadband-access/ &
http://www.prologixdistribution.com/PointtoPoint/tabid/87/Default.aspx

Fillimisht kjo teknologji &shté aplikuar né zonat rurale, d.m.th. n€ zonat g€ nuk kané gené
t€ mbuluara me kabllo fibér optik, kabllo bakri ose DSL. Wireless - 1 ka potencial t&¢ madh
né zvogélimin e hendekut digjital (digital gap) ose hendekut né Internet (Internet gap) né
zonat e ndryshme t€ vendeve t€ ndryshme (zakonisht né€ vende rurale).

6.6.2 Cfaré pajisje na nevojiten pér vendosjen e rrjetit wireless deri né zonat rurale

Para se t€ fillojmé instalimin e késaj teknologjie duhet t€ mbajmé parasysh se a &shté 1
mundshém funksionimi 1 saj. Kjo teknologji operon mbi baza point- to- multipoint dhe

pérbéhet nga:
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e Zyra e kompanisé (CO), e cila lidhet me stacionin apo antenén bazgé (base station -
BS) pérmes fibrés optike, g€ mund t&€ keté radius deri né 15 kilometra pérreth saj
(kjo antené bazé vendoset né ndonjé kodér apo né ndonjé ndértesé qé éshté pika mé
e larté né qytet).

e Antena bazé e vendosur né pikén mé t€ larté té qytetit lidhet point — to - point me
njé antené tjetér nyjé né aférsi té zonés rurale ku déshirojmé ta shpérndajmé rrjetin.

e Antena bazé nyjé e shpérndan sinjalin pérmes valéve, pra pérmes linkut point- to-
multipoint, d.m.th. shpérndan Internet né shtépité ose bizneset e zonés rurale.

e Shtépité ose bizneset e zonés rurale, pér t€ marré sinjalin e Internetit duhet t€ kené
njé pranues té tij, pra njé ruter nga i cili sinjali bartet me njé kabllo t&€ thjeshté deri
né kompjuter.

Pér ta vendosur lidhjen (connection) wireless, d.m.th. pér ta marré sinjalin e Internetit lipset
g€ nga antena e klientit (né€ ruter) deri né antenén e stacionit bazé — nyjé (BS) té keté pamje
direkte. Pamja direkte (direct line of sight) n€ mes t€ dy antenave nénkupton se ndérmjet
tyre nuk duhet té keté pengesa t€ ndryshme fizike (kodra, pyje, pemé&, ndértesa, mure, etj.).
Pér distanca mé t€ médha ndérmjet dy pikave, p.sh. 30 kilometra, pikat ku vendosen

antenat duhet t€ jené sa mé té larta.
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FIG 90
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Burimi: Autori
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6.6.3 Cfaré pajisje na nevojiten pér shpérndarjen e triple play deri né zonat rurale

(¢éshté AIR

AIR é&shté sistem wireless i integruar Triple play point — to - multipoint né tregun e
telekomunikacionit, i cili u ofron qasje pérmes valéve té gjithé pérdoruesve shtépiaké dhe
té bizneseve né njé radius prej mbi 15 km nga njé stacion bazé (base station).

Njé operator mund t€ ofrojé shérbimet qé kérkohen sot nga pérdoruesit - TV digjital,
Internet t€ shpejté, telefoni VolP, FAX, Pay per View, VoD, etj (Marré nga:
http://www.air-tv.net/what_is_air ). AIR &éshté€ ideal pér t&€ mbuluar hapésirat me densitet té
voggél t€ popullsis€, zonat rurale, gytetet e vogla dhe t€ mesme.

Pamyja e sistemit &shté si mé poshté dhe nga kjo pamje shohim se sistemi ka kéto pjesé:

FIG 91

~ CPery L

air air
HD-TV DVB-T

Burimi: http://www.air-tv.net/what_is_air

Antenat marrése-pranuese (receiving antennas) pérbéhet nga:
e Sistemi marrés TV dhe RA Satelitor
e Sistemi marrés tokésoré TV dhe RA analog
- Qendra kryesore (mainstation) &shté zemra e sistemit unik t€ integruar wireless Triple

play qé quhet AIR dhe pérbéhet nga kéto pjesé:
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e AIR Sateliti TV digjital dhe analog dhe RA demodulatorét (pér TV analog dhe
digjital dhe RA programe)
e AIR Multipleksera
e AIR IP DVB insertera
e AIR DVB - T modulatoré
e AIR IF kontrollera
e CMTS dhe AIR sistem wireless pér IP trafik
e AIR CODING sistem & servera (Kontrol, NMS, Pérdorim, Administrim)
- Qendra bazé (Base station - BS)
Né mes t€ saj dhe gendrés kryesore (Mainstation) ka wireless pér komunikim dykrahésh
dhe pérbéhet nga:
e CPE (customer premises equipment - pajisjet n€ anén e konsumatorit)
e ODU njésia (AIR transceiver) q€ pranon frekuencat e transmetuara downstream dhe
transmeton frekuencat e marra upstream.
e IDU ofron lidhje né TV pérmes kutisé AIR (AIR settup box) dhe lidhje né t€ dhéna
dhe telefon pérmes kabllos standarde.
- Modemi kabllor, dhe
- IP Telefoni
Pér t€ instaluar fillimisht kété sistem nevojitet njé shumé e konsiderueshme té hollash qé
mund t€ shkojé deri né 2,6 milion€ euro (Marr€ nga: http://www.air-
tv.net/attractive_payback_time ). Pér t€ mbuluar investimet, né kété€ rast numri i

parapaguesve (abonuesve) duhet t€ jeté mjaft i madh.
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Nése kemi 5000 parapagues, cmimi kushtues pér njé klient do t€ jeté si mé poshté:
2.600.000 € / 5000 klient = 520 € / klient

Nése béjmé krahasimin me teknologjit€ e kaluara, d.m.th. pér 200 shté€pi dhe biznese qé
jané né fshatin Bishtazhin, ¢cmimi pér nj€ klient do t€ jeté si mé poshté:

2.600.000 € / 200 klient = 13.000 € / klient

Pér 5000 parapagues periudha e kthimit t€ investimit, nése ¢mimi shités 1 paketés s€ ploté
triple play do t€ ishte 23 €, &shté si mé poshté:

5000 shtépi * 23 € =125.000 € * 23 muaj ~ 2.600.000 €

Pér 200 parapagues periudha e kthimit t€ investimit pér t€ njéjtin cmim do té ishte shumé e
gjaté dhe e papérballueshme.

Ky sistem ka shpejtési downstream 5.4 Gbps dhe upstream 17 Gbps.

6.6.4 Si té hyjmé né treg me kété teknologji?

Derisa teknologjité e tjera pér t€ cilat folém mé lart kané kosto mé t& ulét investuese dhe
mund t€ operojné me numér mé t€ vogel t€ parapaguesve, sistemi AIR €shté njé investim
mjaft i kushtueshém pér njé biznes. Njé ményré pér promovimin e tij €shté vénia né puné

provuese e rrjetit me karakteristika si mé poshté pér nj€ periudhé té caktuar kohore (trial):

e Numri i klientéve (né fshat) 200
e Numri i programeve TV 20
e Numri i radio programeve 5

e Shpejtésia downstream e pakufizuar
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Nése klientét do ta pélgejné dhe do t€ jené t&€ kénaqur me shérbimet, investimi mund té
zgjerohet dhe t€ pérfshijé rajone mé t€ largéta me synim kryesor zonat rurale pértej fshatit
Bishtazhin. Eshté teknologji shumé e re e cila éshté provuar né pak vende t& botés.

Produktet e késaj teknologjie né rajon prodhohen nga kompania sllovene Globtel (Marré
nga: //www.air-tv.net/about_globtel) dhe ¢mimet e pajisjeve t€ saj mund t’i marrim pérmes
kontaktimit direkt me kété kompani. Mé poshté né figurén 92 e kemi paraqitur edhe njé

heré funksionimin e kétij sistemi.
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FIG 92

Burimi: http://www.kabelkon.ro/cataloguri/air/AIR_brochure_A4_v4_1.pdf

6.6.5 Pérparésité e teknologjisé AIR
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Kjo teknologji ka shumé pérparési, disa nga t€ cilat po i pérmendim mé poshté:

e [Eshté ideal pér mbulimin e zonave me dendési té rrallé si¢c jané zonat rurale, pasi
njé BS (base station) mund t& mbulojé 800 km? né radius prej 15 kilometrash.

e [shté ideal pér operatorét né tregjet e zhvilluara té telekomunikacionit, t& cilét i
kané té ndértuara rrjetet e tyre fikse ose wireless. Pér shembull AIR mund t&
shfrytézohet pér t€ zgjeruar zonén gjeografike t€ infrastrukturés ekzistuese DSL ose
té rrjetit kabllor.

e Nuk ka rrezik nga prerja apo démtimi i kabllove.

e Stacionet bazé (BS) nuk iu ekspozohen kushteve klimatike sikurse sistemet e tjera.

e Eshté ideal pér rrjetet e tjera alternative fikse qé duan t& zgjerohen dhe t& béhen t&
pavarura nga rrjeti ekzistues.

e Nuk kérkon amplifikatoré shtesé té sinjalit.

e Kérkon puné vetém t€ teknikéve profesionalé.

e Lidhje e shpejté e klientéve t& rinj.

e Mirémbajtje e lehté, etj.

e Secili sektor i antené€s baz€ mund té transmetojé sinjal televiziv pér numér té
pakufizuar t€ klientéve.

6.6.6 Mangésité e teknologjisé AIR
e Periudha e kthimit t€ investimit te operatorét me teknologji alternative €shté mé e

shpejté se te ky sistem.
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e Shuma e madhe e mjeteve financiare g€ nevojiten t€ investohen pér fillim tregon se
njé investim t& tillé mund ta pérballojné vetém kompanit€ g€ veprojné né tregje
stabile dhe g€ kané njé biznes edhe né segmente t€ tjera té tregut.

e Kalkulimi i kthimit t& investimeve mund t€ b&het nése kemi sé¢ paku 5000
parapagues, qé do té thoté se nuk ka leverdi ekonomike t€ investohet nén kété
NUIMEr.

e Secili sektor i antenés bazé mund t€ transmetojé sinjalin e Internetit pér 2000 deri
né 2500 klienté (varésisht nga shpejtésia e tij).

Pér ndonjé sipé€rmarrés 1 cili €shté 1 interesuar t€ investojé né sistemin AIR, t€ gjitha
specifikat e pajisjeve g€ nevojiten pér implementimin e kétij sistemi gjenden tek autori 1
késaj teme.

6.6.7 Ku do ta vendosim sistemin AIR?

Qendra kryesore (mainstation) mendojmé t€ vendoset né€ pjesén industriale t€ Gjakovés dhe

kjo shihet mé poshté né foto (Fig.93).

FIG 93

Burimi: Autori
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Nga kétu sinjali bartet deri né kodrén e Cabratit (figura mé posht€) nga ku shihet Gjakova

dhe rajoni mé gjeré dhe aty vendoset njé antené marrése point to point.

FIG 94

Burimi: Autori

Nga kodra e Cabratit, pérmes linkut point to point, sinjali bartet deri te kodra mbi fshatin
Zatriq, si pika mé e larté né kété pjesé t€ Kosovés (figura mé poshté), dhe vendoset njé

antené marrese.

FIG 95

Burimi: Autori

Nga fshati Zatriq, pé€rmes linkut point to point, krijojmé perséri lidhje me njé antené tjetér e

cila parashikojmé t& vendoset né Kishén e Bishtazhinit (figura mé poshté).
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FIG 96

Burimi: Autori

Nga kisha, pérmes linkut point to multipoint, sinjali bartet deri te klientét.
(fotot e mésipérme jané marré né makinén kérkuese google.com)

Krahasimi i teknologjive té¢ mésipérme nga aspekti komercial

Njé kompani e cila déshiron ta zhvillojé biznesin e vet né drejtim t€ ofrimit t€ shérbimeve
triple play (TV, Internet, telefoni ose VolIP) duhet ta analizojé koston e ¢do aktiviteti t€ saj.
Fillimisht kompania duhet t€ dijé né cilén teknologji do t& bazohet dhe me kété rast té
mbajé parasysh potencialin e saj financiar, potencialin financiar t€ fshatit Bishtazhin, ku
duhet t€ kryhet investimi, dhe numrin e parapaguesve t¢ mundshém né até fshat. Duhet
mbajtur parasysh gjithashtu nése déshirojmé té jemi kompani g€ do t’u ofrojmé shérbime
edhe bizneseve t€ tjera, d.m.th. B2B ose klientéve B2C, apo t€ dyjave. I pérmendém kéto
pasi jo t€ gjithé klientét do t’i shfrytézonin t€ tri shérbimet e mundshme. Pritjet e
mundshme t€ shfrytézimit t& shérbimeve triple play kané kété ndarje né pérqgindje:

e Vettm TV 30 %

o TV&IP 40 %

e Vetém IP 5 %



e [P & VoIP

e Triple Play

5 %

20 %
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Nga analiza e béré do ta nxjerrim se cili investim &sht€ mé optimali, g€ do t€ thoté se

shérbimet e ofruara do t€ jené plotésisht funksionale duke investuar sa mé pak kapital.

Shuma investuese | Shuma investuese | Cmimi pér 200 Cmimi pér 5000
pér 200 klienté pér 5000 klienté klienté klienté
Fibra optike
(GPON) 158.630 € 1.362.000 € 793 € 272 €
DSL 132.000 € 1.196.000 € 660 € 239€
Wireless 2.600.000 € 2.600.000 € 13.000 € 520 €
(AIR) .600. .600. .

Tabela 9: Shpenzimet investuese t&€ teknologjive t&€ ndryshme sipas numrit t& klientéve

Nga tabela mé lart shohim se njé kompani ose biznes, g€ déshiron té rrisé biznesin ose té

startojé n€ 1€émin e ofrimit t€ shérbimit triple play, sé pari duhet ta mbajé parasysh sa

kapital mund t€ investojé. Zonat urbane jané t€ ngopura, prandaj si zgjidhje pér rritje té

veprimtaris€ biznesore

mbeten zonat rurale. Uné, si autor i kétyre rreshtave, do t’i

rekomandoja ndonjé investitori qé t€ zgjedhé teknologjin€ gpon pérmes fibrave optike té

vendosura né tokeé.

6.7 Pse do t’i rekomandoja dikujt kété teknologji

e S& pari mund t€ fillojmé€ investimin me njé€ numér t€ kufizuar pérdoruesish -

klientésh dhe gradualisht, duke krijuar t&¢ hyra dhe varésisht nga kérkesat e

klientéve, vazhdojmé&€ me shtrirjen e rrjetit, pérmirésimin e shérbimeve dhe

zhvillimin e marketingut deré mé deré€ edhe pértej fshatit Bishtazhin.
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Sé dyti, sepse fibra optike €sht€ medium i cili nuk €shté 1 ndikuar nga distanca dhe
gpon &shté teknologji e cila e shfrytézon fibrén, dhe dallon nga DSL gé e shfrytézon
kabllon me fije bakri (rrjetin ekzistues telefonik). Théné shkurt, dobé&simi i sinjalit
né fibrén optike &shté shumé i voggl.

Sé treti, downstream dhe upstream i ka shumé mé té médha se sa DSL, por mé t&
vogla se sistemi AIR, mirépo ky sistem nuk mund t€ jeté zgjidhje kur e dimé sa
kapital financiar nevojitet pér teknologjing e tij.

Sé katérti, brezi frekuencor i cili nevojitet pér teknologjiné qé pérdor fibra optike
(gpon) éshté mé 1 vogél se 5 GHz, g€ do t€ thoté se leja e punés, e cila duhet t&
merret nga autoritetet pérkat€se né Kosové (ART - Autoriteti pér Rregullimin e
Telekomunikacionit) pér ushtrimin e kétij biznesi, €sht€é e liré dhe pa pagesé.
Ndérsa brezi frekuencor né té cilin operon sistemi AIR €sht€ shumé mé i larté se 5
GHz (17 GHz pér uplink dhe 5.4 GHz pér downlink) dhe pér ta marré lejen nga
autoriteti pérkatés duhet pages€ shumé e larté.

Sé pesti, vendosja apo shtrirja né toké e fibrés optike &shté pérparési € madhe né
krahasim me teknologjité e tjera g€ i pérmendém (DSL, AIR). Kjo do t& thotg se te
teknologjia DSL kabllo mund té képutet (me dashje ose pa dashje); po ashtu, njé
kohé atmosferike e keqe mund t€ ndikojé né cilésiné e sinjalit; punimet g€ kryhen
népér objekte t€ ndryshme me aparate t€¢ ndryshme mund t€ krijojné fusha
magnetike t€ cilat i atakojné€ direkt kabllot ajrore, ndérsa te sistemi AIR pengesé
mund t€ jeté vet€tm koha e keqe atmosferike e cila mund t’i démtoj€ pajisjet

elektronike té cilat vendosen né antena.
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e S& gjashti, edhe mirémbajtja e fibrés optike &shté shumé mé e lehté pasi ekzistojné
pajisjet t& cilat né rast t&¢ démtimit e caktojné sakt vendin e démtimit dhe pérmes
pusetave t€ vendosura riparohen démtimet eventuale.

e S& shtati, kabllo e fibrés optike, e cila shtrihet né kanale né toké mund t€ démtohet
vetém né rastin kur kryhen punime t€ vrazhda, d.m.th. gjaté hapjes sé gropave té
ndryshme. N& két€ rast eliminimi 1 kabllos s€ prishur duhet t€ béhet pérmes
pusetave t€ cilat vendosen sipas nevojés, d.m.th. riparimi &shté shumé i leht&.

o S& teti, €shté teknologji me fleksibilitet mé t€ larté, g€ do t& thoté se, aty ku &shté e
nevojshme mund ta kombinojmé edhe kabllon me fije bakri dhe, nése do t€ kemi
probleme financiare si ndérmarrje, mund t€ filloomé me shtrirjen e fibrés optike
pérmes shtyllave, gj¢ qé e ul dukshém ¢mimin kushtues pér njé klient (418 €
pérmes ajrit né krahasim me 793 € pérmes kanaleve néntokésore pér 200 klienté).

e SE& nénti, me njé projekt voluminoz si ai 1 sistemit AIR, d.m.th. me njé kosto té tillg,
né kushtet e krizés sé sotme globale financiare, g€ ka filluar prej vitit 2007 dhe qé
ka tendencé gjithépérfshirése, dhe né kushtet kur bankat raportojné pér rritjen e
kredive t€ kéqija, €shté e véshtiré qé ndonjé banké komerciale g€ vepron sot né
Kosové, do té¢ mund té lejonte njé kredi té tillg.

e S& dhjeti, g€ &shté shumé me réndési, &shté shumé mé e sigurt né transmetimin e té
dhénave se sa teknologjité e tjera, p.sh. kodimi te sistemi AIR bazohet né celés 128
- bité€sh dhe sistemi mund t€ pérmbajé maksimum 256 kanale televizive t€ koduara.

Nga arsyetimet g¢ dhamé mé sipér, nése njé ndérmarrje do t€ fillonte biznesin e tipit B2B

né fshatin Bishatzhin t€ komunés Gjakové, pérdorimi i teknologjis€ gpon me fibra optike
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né kushtet né t€ cilat ndodhen bizneset kosovare do té jeté zgjidhja mé optimale. Sic e
theksuam edhe mé lart, pérve¢ anés financiare kjo teknologji ka bandwidth t€ mjaftueshém
g€ do t¢ mund ta pérdornin bizneset e tjera népér zonat rurale dhe t€ mirémbanin sajtet e
bizneseve t€ tyre, qofté si promocion, qofté si porosi apo shitje online.
Kjo teknologji do t&€ na mundésonte ofrimin e shumé shérbimeve njékohésisht. Pérmes saj
ose edhe pérmes iptv do t€ na béhej e mundur g€ t€ ndignim edhe kanalet televizive, radio
programet, motin, video, youtube — n, Internetin, fotot (edhe pérmes usb), t&€ shfletonim
shtypin, e shumé e shumé shérbime té tjera pérmes televizionit, mirépo sé pari duhet béré
konfigurimi 1 pajisjeve.
Si duhet ta shfrytézojné banorét e fshatit Bishtazhin mundésiné e ofruar
Arritja e shérbimit triple play né fshatin Bishtazhin mund t€ shfrytézohet nga banorét e atij
fshati pér té zhvilluar biznesin e tyre ekzistues ose pér t€ hapur biznes té ri. Ajo q€ uné do
t’u propozoja banoréve t€ atij fshati €shté hapja e njé biznesi i cili do té shfrytézonte
shérbimin VoIP (pasi e theksuam mé lart se numri 1 mérgimtaréve nga ky fshat éshté 1
madh), d.m.th. ofrimin e mundésisé€ pér thirrje telefonike (transmetimin dhe pranimin e
z€rit) pérmes Internetit (ose mund t€ pérdoret edhe termi i rrjeteve IP). Zhvillimi 1 njé
biznesi té tillé shté shumé 1 lehté dhe 1 liré, nuk kérkon staf t€ pérgatitur me njohuri té
thella, por kérkon njé njohje elementare t€ kompjuterit. Pastaj ajo qé €shté kryesore nuk
nevojitet investim 1 madh financiar pér t€ hapur njé biznes t€ till€ (tipi B2C). Pajisjet dhe
shérbimet e nevojshme pér hapjen e veprimtarisé sé€ tillé jan€ si mé poshté.

e Kompjuteri

e Kabina telefonike (zakonisht 3 t& tilla)

e Telefona pér ¢cdo kabiné
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e [P publike (reale)

e Softueri i cili merret nga provajderi

e Switch- i (me 4 ose mé shumé porte)

e Interneti

e Impulset telefoniké g€ sigurohen nga provajderi
Kétyre elementeve g€ i pérmendém mé lart duhet shtuar edhe disa pajisje t€ tjera sikurse
tavolina e punés, karriget pér klienté brenda kabinave telefonike, pastaj ajrimin e kabinave,
dhe bateria si pajisje opcionale g€ duhet né rast t€ ndérprerjes sé rrymés elektrike dhe njé
kondicioner ajri i cili pérpos ajrimit t€ ambientit t€ punés, mund t&€ shérbejé edhe pér
mbajtjen e temperaturés konstante t€ nevojshme pér miréfunskioinimin e pajisjeve té
ndryshme.
Llogaritja e investimit
Nga informatat e mbledhura né€ formé t€ bashkébisedimeve me pronaré t&€ kétyre bizneseve,

nevojitet ky investim .

e Kompijuteri -1*100€=100€
e Kabina telefonike -3*60€=180€
e Telefona -3*10€=30€

e Switch-i -1*8€=8¢€

e Interneti ~90 €

e Impulse pér ¢cdo kabiné (sipas mundésisg) -3*20€=60¢€

100€+180€+30€+8€+90€+60€=468¢€
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Nése i marrim parasysh edhe pajisjet g€ i pérmendém mé lart si tavolina, karrige, bateri dhe

kondicioner pér ajrim, do t€ kemi edhe shpenzimet si né vijim:

e Tavolina e punés -1*100€=100 €
e Karrige pér klienté né kabina dhe jashté tyre -8*%30€ =240€
e Bateri 110 Ah -1*110€=110€
e Kondicioneri pér ajrim t&€ objektit -1*280€=280€

100€+240€+110€+280€=730€
D.m.th. shuma e pérgjithshme e cila nevojitet pér hapjen e biznesit t€ lartpérmendur &shté

si mé poshté:

468€+730€=1198 €
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KAPITULLI VII: ORGANIZIMI I TE DHENAVE NE BAZEN E TE DHENAVE
(DATABAZE)

Pas hyrjes né fuqi t€ Ligjit pér telekomunikacion Nr. 2002/7, i ndryshuar me Ligjin
Nr.03/L-085, né Kosové jané krijuar kushtet pér liberalizimin e tregut té
telekomunikacionit. Deri mé tani jané liberalizuar t€ gjitha shérbimet e telekomunikacionit,
duke pérfshiré shérbimet e telefonisé fikse, mobile, internetit, shérbimeve me vleré té
shtuar, etj (Marré nga: http://www.art-

ks.org/repository/docs/Pasqyre%20e%20tregut%20te %020 Telekomunikacionit%20TM 1 %?2
0dhe%20TM2-2012.pdf).

Para se té fillojmé ¢farédo lloj investimesh pér shérbime Interneti dhe té tjera té
telekomunikacionit (né€ rastin toné triple play), duhet marré leja pér ushtrimin e
veprimtaris€ nga Autoriteti pér Rregullimin e Telekomunikacionit t&¢ Kosovés (ART), i cili
sipas ligjit Nr.04/L-094 pér shérbimet e shogérisé informatike, €shté organ i pavarur
rregullator pér rregullimin dhe kujdesin e zhvillimit t€ sektorit té telekomunikacioneve né
Kosové. Llojet e licencave (Marré nga: http://www.gazetazyrtare.com/e-
gov/index.php?option=com_content&task=vie€&id=102&Itemid=28&lang=sq) g€ i 1é€shon
ky organ jané gjithsej teté€ dhe mund t€ shihen né€ ueb fagen e ART-sé. Ne na mjafton 1loji i
licencés “licenca pér ofrimin e shérbimeve me Vleré t€ Shtuar” dhe ku tarifa vjetore éshté
0.3 % e qarkullimit vjetor bruto. Lloj t€ tillé licence kané edhe kompanité té cilat vetém t&
cilat sot jané né fillim t&€ punés né kété veprimtari. Kjo mund t€ shihet n€ ueb faget e tyre
(www.artmotion.info, www.bleta.net, www.abcom-al.com dhe www fiberlink-ks.com). Pér
t’u licencuar subjekti €shté 1 detyruar qé€ t€ paragesé né ART nénté dokumente t€ ndryshme

dhe dy kérkesa teknike (Marr€ nga: http://www.art-ks.org/?cid=1,35,292).
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7.1 Ndértimi i bazés sé té dhénave

Pér veprimtariné e njé kompanie &sht€é e réndésishme & t€ gjitha aktivitetet dhe
transaksionet biznesore t€ saj t&€ mund t€ ruhen diku. Ai vend ku ruhen aktivitetet dhe té
dhénat nga ato aktivitete Eshté baza e té dhénave (databaza).

Pér krijimin e bazés sé t&€ dhénave mund t€ pérdorim edhe programin aplikativ t€ paketés sé
ofis - it (office), access , qé &shté program pér menaxhimin e informacioneve nga njé listé e
thjeshté e adresave deri te menaxhim kompleks i inventarit (Andersen, 2003:3). Access
mund té pérdoret né t€ gjitha firmat private, né institucione arsimore, né€ institucione
shéndetésore, né zyrat e administratés, né posta, banka, zyra tatimore, zyrat e t€ lindurve,
né depot e mallrave, né tregti, firma zejtare, etj (Skenderi, 2002:1).

Baza e t€ dhénave &shté e organizuar ashtu g€ t€ gjitha llogaritjet g€ dikur jané kryer me
doré&, tani llogariten automatikisht me access. Si ¢do projekt tjetér, edhe ky i yni gé ka té
bé&j€ me shtrirjen e teknologjis€ broadband né zonat rurale (Qarkaxhija, 2014:445), duhet ta
llogarité edhe kohén e kthimit t& investimeve né muaj dhe né pérqgindje. Pér t& llogaritur
kthimin e investimeve duhet ndértuar pasqyrat financiare (pasqyrat financiare jané
fotografia e kompanis€ né terma financiaré). Ndértimin e tyre do ta b&mé pérmes
rregullave t€ kontabilitetit (kontabiliteti €shté disipliné e cila merret me mbledhjen,
pérshkrimin, klasifikimin dhe komunikimin e rezultateve financiare), pérmes tabelave si

dhe pérmes bazés sé t& dhénave né ményré automatike.
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Baza joné e t€ dhénave &shté e ndértuar si mé poshté.

FIG 97
Pajisja
Kanali Implementimi £ 7 IDPajisia
¥ Paketa ¥ IDImplementimi Pershkrimi
IDFaketa 7 1DPaketa 2 = Paketa fictnclogiia Cmimi
Pershkrimi IDShpenzimi Vendi 7 1DTeknologjia o
Kosto per TV 1DTeHyrat |_ Teknologjia 1DPajisja =
Bandwidthi Pershkrimi Cmimi total IDFPajisjal =
Kosto per1 Mbp Cmimish - IDFajisja2
= IDNdarés
IqKabIII Pajisial
Gjatesia —
Ndargsi o0 DKablliL ¥ IDPEJIEJ.El.
Shpenzimet @ IDNdarési Glatesial z:‘sr::mml
— Pershkrimi Pershkrimi
% IDShpenzimi Crimi
Shpenzimet e sherbimeve publike
Shpenzimet e pagave
Shpenzimet tjera

Pajisja2
¥ 1DPajisja2
Pershkrimi
Cmimi

Hyrat tjera
¥ IDTeHyrat
CmimiH

Kablli
¥ I1DKablli
Pershkrimi
CmimiPerljesi

% IDvendi
Pershkrimi
Nri klienteve

Kabllil

| ¥ IDKabllit
Pershkrimi

Distanca nga baza

CmimiPerMjesi

Burimi: Autori
Baza joné e t€ dhénave pérmban trembédhjeté entitete t& cilat shihen né figurén 97, ku jané
dhéné gjithashtu edhe fushat e secilés prej tyre.
1. Entitetet jané si mé poshté:
e Kanali
e Té¢ hyrat e tjera
e Paketa
e Shpenzimet
e Vendi
e Implementimi
e Ndarési

e Kabllo
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e Kabllol

e Teknologjia

e Pajisja
e Pajisjal
e Pajisja2

Entitetet jan€ grup i ngjarjeve, personave, vendeve, ose gjérave té tjera q€ pérdoren pér té
treguar si ruhen t€ dhénat (Allison, 2005:20).
Atributet e entiteteve jané:

1. Kanali (ID, Pérshkrimi, Kosto pér TV, Bandwidthi, Kosto pér 1 Mbps)

ii. T&€ hyrat e tjera (ID, T€ hyrat, CmimiH)

1il. Paketa (IDPaketa, Pérshkrimi, CmimiSh)

iv. Shpenzimet (IDShpenzimi, Shpenzimet e shérbimeve publike, Shpenzimet e

pagave, Shpenzimet e tjera)

V. Vendi (IDVendi, Pérshkrimi, Numri i klientéve, Distanca nga baza)

Vi. Implementimi (IDImplementimi, Paketa, Vendi, Teknologjia, Cmimi total)

Vii. Ndarési (IDNdarési, Pérshkrimi, Cmimi)

viii.  Kabllo (IDKabllo, Pérshkrimi, CmimiP&érNjési)

1X. Kabllol (IDKabllo1, Pérshkrimi, CmimiP&rNjési)

X. Teknologjia (IDTeknologjia, Gjatésia, Gjatésial, Pérshkrimi)

Xxi. Pajisja (IDPajisja, Pérshkrimi, Cmimi)

xii.  Pajisjal (IDPajisjal, Pérshkrimi, Cmimi)

xiii.  Pajisja2 (IDPajisja2, Pérshkrimi, Cmimi)
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Atributet jané karakteristikat e nj€ entiteti (Allison, 2005:21).
Celésat kryesoré jané:

i. ID

1i. IDTéHyrat

iii.  IDPaketa

iv.  IDShpenzimi

v. IDVendi

vi.  IDImplementimi

vii.  IDNdarési

viii. IDKabllo

ix. IDKabllol

X. IDTeknologjia

xi.  IDPajisja

xii.  IDPajisjal

xiii. IDPajisja2
Né cdo tabel€ t€ re g€ e krijojmé do té jeté e nevojshme gé t&€ caktojmé njé fushé si celés
kryesor (primar). Access e shfrytézon kété fushé qé regjistrimet e nj€ tabele t’i lidhé me
regjistrimet e tabelave t€ tjera si dhe né rastet kur nga mijéra dosje t€ futura né€ bazén e té
dhénave kérkohet vetém njé, celési kryesor e pérshpejton gjetjen e t&€ dhénave (Dragusha,
2003:16).

2. Gradat e lidhjeve jané:

e Lidhja Kanali — Paketa &shté lidhje binare (n — 1)



11.

1il.

1v.

Vi.

Vil.

viii.
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Lidhja Hyrat tjera — Paketa €shté lidhje binare (1 —n)

Lidhja Paketa — Implementimi &shté lidhje binare (1 —n)

Lidhja Paketa — Shpenzimet €shté lidhje binare (n — 1)

Lidhja Implementimi — Vendi &shté lidhje binare (n — 1)

Lidhja Implementimi — Teknologjia &shté lidhje binare (n — 1)

Lidhja Ndarési — Teknologjia éshté lidhje binare (1 —n)

Lidhja Kabllo — Teknologjia éshté lidhje binare (1 —n)

Lidhja Kabllo1 — Teknologjia €shté lidhje binare (1 —n)

Lidhja Teknologjia — Pajisja €shté lidhje binare (n — 1)

Lidhja Teknologjia — Pajisjal &shté lidhje binare (n — 1)

Lidhja Teknologjia — Pajisja2 &shté lidhje binare (n — 1)

Kalimi i entiteteve né relacione duke futur celésat dytésoré (Andersen, 2003:76)
Kanali (ID, IDPaketa, Pérshkrimi, Kosto pér TV, Bandwidthi, Kosto pér 1
Mbps)

T& hyrat e tjera (IDTéHyrat, CmimiH)

Paketa (IDPaketa, IDShpenzimi, IDTéHyrat, Pérshkrimi, CmimiSh)
Shpenzimet (IDShpenzimi, Shpenzimet e shérbimeve publike, Shpenzimet e
pagave, Shpenzimet e tjera)

Vendi (IDVendi, Pérshkrimi, Numri 1 klientéve, Distanca nga baza)
Implementimi (IDImplementimi, Paketa, Vendi, Teknologjia, Cmimi total)
Ndarési (IDNdarési, Pérshkrimi, Cmimi)

Kabllo (IDKabllo, Pérshkrimi, CmimiP&rNjési)
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iX. Kabllol (IDKabllo1, Pérshkrimi, CmimiP&rNjési)
X. Teknologjia (IDTeknologjia, IDPajisja, IDPajisjal, IDPajisja2, IDNdarés,
IDKabllo, Gjatésia, IDKabllo1, Gjatésial, Pérshkrimi)

Xi. Pajisja (IDPajisja, Pérshkrimi, Cmimi)

Xii. Pajisjal (IDPajisjal, Pérshkrimi, Cmimi)

Xiii. Pajisja2 (IDPajisja2, Pérshkrimi, Cmimi)
Celésat dytésoré béjné lidhjen e rekordeve (rreshtave) t€ njé tabele me rekordet e tabelave
té tjera (Allison, 2005:24).
7.2 Analizimi i bazés sé té dhénave
ME lart e pérmendém se baza e t€ dhénave ka trembédhjeté tabela (tabela €shté njésia
themelore e bazés s€ t& dhénave dhe €shté vendi ku vendosen t€ dhénat. Ajo pérbéhet nga
rekordet dhe fushat) (Rexhepi, 2002:21), kurse si tabelé kryesore &shté tabela
“Implementimi”. Majtas saj jané tabelat “Kanali”, “T€ hyrat e tjera”, “Paketa”,
“Shpenzimet” pérmes té cilave llogarisim fitimet dhe kthimin e investimeve pér ¢do paketé
g€ e ofron ofruesi i shérbimeve (televizion dhe internet), kurse né anén e djathté t& saj jané
tabelat “Vendi”; “Ndarési”; “Kabllo”; “Kabllo1”; “Teknologjia; “Pajisja”; “Pajisjal”;
“Pajisja2”’; dhe qé kané té bén€ me llogaritjen e shumés s€ investimeve (pér tri teknologji)
pér shpérndarjen e teknologjis€ broadband né zona rurale.
T’1 analizojmé tabelat njé nga njé.

e Tabela “Kanali” pérmban pesé fusha: ID, [DPaketa, Pérshkrimi, Kosto pér TV,

Bandwidthi, dhe Kosto pér 1 Mbps. Kjo tabelé né pamjen e dizajnit duket si mé

poshté.
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FIG 98
|:.1‘ Relationshbips |f| vl
Field FMarm= Data Type

e [ rMurmber
IoPaketa rMumiber
Paershkrimmi Text
Hosto pper T W o e iy
Bamndwvwiditbhi NMurmber
Kosto per 1 b ps Cuarrermmcy”

Burimi: Autori

Ndérsa tabela e mésipérme né pamjen tabelore dhe e plotésuar me t€ dhéna duket si mé

poshté (Rexhepi, 2002:47).

FIG 99
| ::; Relationships | il Kanali
1D - IDPaketa - Pershkrimi -~ | Kosto per TV ~ | Bandwidthi -~  Kosto per 1 Mbps - |4
1 101 Digitalb £4.00 2560 €15.00
2 122 Digitalb me sport £€7.23 2560 €15.00
3 102 Tring €£1.50 2560 €£15.00
£ 124 Tring me sport €£3.00 2560 €15.00
11 305 Digitalb £4.00 2560 €6.00
21 326 Digitalb me sport €75.33 2560 £6.00
31 307 Tring £1.50 2560 £6.00
41 328 Tring me sport €£3.00 2560 €6.00
E

Burimi: Autori

Né kété tabel€ jané vendosur katér paketa pér dy opsione.

- Opsioni i paré me ID t€ paketave; 101, 122, 103, 124, ka té b&j&é me rastin kur
zbatuesi i projektit &shté provajder i Internetit i nivelit t€ dyté (Kiesler, 2008:85).

- Opsioni i dyt€¢ me ID t€ paketave; 305, 326, 307, 328, ka té b&jé me rastin kur
zbatuesi i projektit &shté provajder i Internetit i nivelit t€ paré (Kiesler, 2008:88).
Kosto pér 1 Mbps pér opsionin e paré si¢ e shohim nga tabela éshté 15 € (IDPaketa
me kode 101, 122, 103, 124) (Intervisté me YII Ferizin nga kompania Ati-kos me
16 shtator 2013), ndérsa pér opsionin e dyté €shté 6 € (IDPaketa 305, 326, 307, 328)
(Intervisté me Florian Nugin nga kompania Pikotel me 12 tetorr 2014). IDPaketa
me shifér 101 tregon se si oferté televizive né paketén ofertuese kemi kanalet e

kompanisé “DigitAlb”. Kosto pér TV pér kété paketé éshté 4 € (Intervisté me Esat
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Bellaja nga kompania Ptk me 12 tetor 2014). IDPaketa me shifér 122 tregon se si
oferté televizive n€ paketén ofertuese kemi kanalet e kompanisé “DigitAlb” si dhe
kanalet sportive. Kosto pér TV pér kété paketé €shté 7.33 € (4 € plus 3.33 € shtesé
pér kanalet sportive). Shifrat e fundit té t€ gjitha ID - t€ e paketave tregojné numrin
rendor, kurse ato t€ mesmet, ku ésht€ numri 0, tregon se kemi t&€ bé&jmé me kanale
televizive pa sport, kurse numri 2 tregon se kanaleve té tjera ekzistuese iu shtohen
edhe kanalet sportive g€ kané ¢mim t€ vecanté. Shifrat e para 1 dhe 3 jané zgjedhur
rastésisht.
Sic e kemi treguar edhe mé sipér, tabela “Kanali” éshté e lidhur me relacionin shumé me
njé me tabelén “Paketa”. Kjo do t€ thoté se shumé kanale jané t€ vendosur né njé paketé
(Viescas, 2004:78).
e Tabela “T€ hyrat e tjera” pérmban dy fusha (tabelat ruajné informatat né fusha qé
pérmbajné informata t€ ndryshme pér njé€ subjekt) (Viescas, 2004:4): IDTéHyrat,

CmimiH. Kjo tabelé duket si mé poshté.

FIG 100

:,' Relationships j Hyrat tjera

Field Name Data Type
% | IDTeHyrat Mumber
CrmimiH Currency

Burimi: Autori

Struktura e tabelés s€ mésipérme pérveg t€ tjerash pérmban vénien e fushave né kolonén
Field Name dhe pércaktimin e tipit t€ t€ dhénave pér secilén fushé né€ kolonén Data Type
(Skenderi, 2002:33).

Tabela e mésipérme né€ pamjen tabelore €shté paraqitur né Fig. 101.
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FIG 101

| :’1 Relationships | j Hyrat tjera
IDTeHyrat - CmimiH ~ |Click to Add ~
+ 5 00) €2,000.00

Burimi: Autori

Te tabela e mésipérme shohim se shifra e celésit kryesor (IDTeHyrat) éshté 500 dhe &shté
zgjedhur rastésisht, ndérsa shifra 2.000€ (Intervisté me Florian Nugin nga kompania Pikotel
me 12 tetor 2014) tregon ¢mimin g€ njé televizion komercial pér ta futur né paketén
ofertuese duhet paguar te kompania g€ merret me két€ biznes. Kjo tabelé éshté e lidhur me
relacionin njé me shumé me tabelén “Paketa”, q€ do t€ thoté se njé e hyré €shté e vendosur
né shumé paketa. Nése klikojmé te shenja + né figurén e mésipérme (majtas numrit 500),
paraqitet tabela kryesore “Té hyrat e tjera” me néntabelén “Paketa” (figura mé poshté)

(Bayers, 2004:9).

FIG 102
| —, Relationships | — 1] Hyrat tiera
IDTeHyrat - CrnmimmiH - | Cfick o add -
= SO0 €£2,000..00
IDPaketa - | 1IDShpaemzirm - Pershkrimi - Crimish - | Click fo Add -
= 200 Paketa 1 €15.00
EE A2 I0 Paketa 2 E£20 .00
+ AO= 0D Paketa 2 E£LS O
= 129 IO0 Paketa 4 20 O
+ 205 o0 Paketa S E£1S5 O
EE 326 IO0 Paketa 6 E£20 .00
e Z0T D Paketa 7 €15 Oy
== 328 o0 Paketa 8 E£20 00
e
e

Burimi: Autori

Kjo figuré tregon se shénimi i vendosur né rekordin e paré té tabelés “T€ hyrat e tjera”
€shté pérfshiré (pérmbahet) né t€ gjitha rekordet e tabelés “Paketa”.

e Tabela ‘“Paketa” pérmban pes€ fusha: IDPaketa, IDShpenzimi, IDTéHyrat,

Pérshkrimi, dhe CmimiSh. Né pamjen e dizajnit &shté treguar né figurén e

méposhtme.
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FIG 103
:-T Relationships i j Palceta."-.._
Field Name Data Type
¥ IDPaketa NMumber
IDShpenzimi Mumber
IDTeHyrat Mumber
Pershkrimi Text
CmimiSh Currency

Burimi: Autori

Ndérsa né€ pamjen tabelore, e plotésuar edhe me t€ dhéna, duket si mé poshté.

FIG 104
:-I Relationships {j Pake‘la-\'\
IDPaketa ~ IDShpenzim - | IDTeHyrat - | Pershkrimi -~ CmimiSh - |Click to Add -~

+ 01 300 500 Paketa 1 £€15.00
i 103 300 500 Paketa 3 €15.00
+ 122 300 500 Paketa 2 €20.00
= 124 300 500 Paketa 4 €20.00
+ 305 300 500 Paketa 5 £€15.00
+ 307 300 500 Paketa 7 £€15.00
+ 326 300 500 Paketa 6 £20.00
+ 328 300 500 Paketa 8 £20.00

*#

Burimi: Autori

Te kjo tabelé fusha IDPaketa &€shté celés kryesor, ndérsa fushat IDShpenzimi dhe
IDTeHyrat jané celésa dytésoré. Kjo do té thoté se kjo tabelé &shté tabelé prind apo njé
(Rexhepi, 2002:84) pér tabelat “Kanali” dhe “Implementimi”, me té cilat krijon relacion
pérmes celésit kryesor IDPaketa (lidhje njé me shumé), si dhe &shté tabelé fémijé apo
shumé (Rexhepi, 2002:85) pér tabelat “T¢ hyrat e tjera” dhe “Shpenzimet” me té cilat
krijon relacione pérmes celésave dytésoré t€ saj IDShpenzimi dhe IDTeHyrat (lidhje shumé

me njé). Sqarimin e fushés IDPaketa e kemi béré te tabela ‘“Kanali”, po ashtu fushén
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IDTéHyrat e kemi treguar te tabela “T€ hyra té tjera”. Shifra 300 e vendosur né fushén
IDShpenzimi éshté vendosur rastésisht dhe éshté marré nga tabela “Shpenzimet”. Fusha
Pérshkrimi tregon se Paketa 1 ka t€ b&jé me IDPaketén 101 dhe se korrespondon me
kanalet televizive t&€ DigitAlb. Paketa 3 ka t&€ béjé me IDPaketén 103 dhe se korrespondon
me kanalet televizive t€ Tring. Paketa 2 ka t€ b&jé me IDPaketén 122 dhe se korrespondon
me kanalet televizive t€ DigitAlb plus kanalet sportive. Paketa 4 ka t€ b&jé me IDPaketén
124 dhe se korrespondon me kanalet televizive t€ Tring plus kanalet sportive. E njéjta vien
edhe pér paketat e tjera me IDPaketa 305, 307, 326, dhe 328, vetém se né kéto raste ¢mimi
furnizues pér internet pér kompaniné qé€ merret me kété biznes €shté shumé mé i liré. Te
fusha IDPaketa, aty ku numri i mesém &shté 2 (kanalet e tjera televizive plus kanalet shtesé
sportive), shohim se ¢mimi shités i paketés (fusha CmimiSh) éshté 20 €, ndérsa aty ku éshté
0 (kanalet televizive pa sport) ¢gmimi shités i paket€s €shté 15 €. Nése klikojmé né shenjé
“+” majtas fushés IDPaketa, do té€ paraqitet lidhja tabelé néntabelé (tabela éshté “Paketa”,

ndérsa néntabela “Kanali”).
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FIG 105
— T :
IDPaketa -~ |IDShpenzim -~ | IDTeHyrat -~  Pershkrimi - CmimiSh -~ | Click to Add -~
= 101 300 500 Paketa 1 €15.00
1 - Pershkrimi - | Kosto per TV - | Bandwidthi ~ | Kosto per 1 Mbps ~ | Click to Add
1 Digitalb €£4.00 2560 €15.00
#
= 103 300 500 Paketa 3 €£15.00
' 1 - Pershkrimi - | Kosto per TV -~ | Bandwidthi ~ | Kosto per 1 Mbps -~ | Cfick to Add
3 Tring €1.50 2560 €15.00
ES
= 122 300 500 Paketa 2 £20.00
1D - Pershkrimi - | Kosto per TV - | Bandwidthi ~ | Kosto per 1 Mbps ~ | Click to Add
E DigitAlb me sport £7.33 2560 £€15.00
#
= 124 200 500 Paketa 4 £20.00
1D - Pershkrimi - | Kosto per TV - | Bandwidthi -~ | Kosto per 1 Mbps ~ | Click to Add
4 Trinmg me sport £3.00 2560 £€£15.00
#*
= 305 300 500 Paketa s €15.00
{In3 - Pershkrimi - | Kosto per TV - | Bandwidthi ~ | Kosto per 1 Mbps ~ | Click to Add
11 Digitalb €£4.00 2560 €£6.00
#
= 307 300 500 Paketa 7 €£15.00
' 1 - Pershkrimi - | Kosto per TV - | Bandwidthi -~ | Kosto per 1 Mbps -~ | Click to Add
31 Tring £1.50 2560 £€6.00
H#
= 326 300 500 Paketa 6 £20.00
1D - Pershkrimi - | Kosto per TV - | Bandwidthi -~ | Kosto per 1 Mbps -~ |Click to Add
21 DigitAlb me sport €7.32 2560 £€6.00

Burimi: Autori

e Tabela “Shpenzimet” ka katér fusha té cilat jané: IDShpenzimi, Shpenzimet e
shérbimeve publike, Shpenzimet e pagave, Shpenzimet e tjera. Kjo tabelé &shté e
lidhur né€ relacion njé me shumé me tabelén “Paketa”. Kjo do t€ thoté se ¢do paketé
ka njé shpenzim. Kjo tabelé ka té béjé vetém me llogaritjen e fitimit dhe kthimit t&
investimeve qé firma do t€ realizojé nga realizimi i projektit investues. Kjo tabelé

né pamjen e dizajnit éshté si mé poshté.

FIG 106
:’-_.' Relationships 1 j Shpaenzinmeaei
Field Mame Drata Type
w IDShpemnzimmi Mumber
Shpenzimeaet e shaerbimeawve publike CUArTme mcy
Shpenzimeaet & pagawe CUAr T e rmcy"
Shpenzimet tjera CUAr T e rmcy"

Burimi: Autori
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N& pamjen tabelore do t€ dukej si mé poshté.

FIG 107

::{ Relationships |ﬁ Shpenzimet

IDShpenzimi - | Shpenzimet e sherbimeve publike - Shpenzimete pagave - Shpenzimettjera -
+ 300 €650.00 €5,500.00 €500.00

e

Burimi: Autori

Shifrén te fusha IDShpenzimi, e cila éshté celés kryesor né kété tabelé, ndérsa celés i
jashtém né tabelén “Paketa”, e kemi vendosur rastésisht té tillé pér t’u dalluar nga shifrat e
tjera. Shifrat e shpenzimeve, 650 € te fusha Shpenzimet e shérbimeve publike, 5.500 € te
fusha Shpenzimet e pagave dhe 500 € te fusha Shpenzimet e tjera, 1 kemi vendosur nga
shpenzimet e njé¢ firme n€ formésim e sipér dhe mund t’i ndryshojmé sipas nevojés
(Intervisté me Labinot Rudin nga kompania Fiberlink me 12 tetor 2014). Nése né kété rast

klikojmé te shenja “+” né€ tabelén e mésipérme, fitojmé tabelé me dy néntabela.

FIG 108

—% _Relationships | 5] Shpenzimet

IDShpenzimi - | Shpenzimet e sherbimeve publike - | Shpenzimet e pagave - | Shpenzimettjera - |Click to.Add -~
= 300 €650.00 €5.500.00 €500.00

IDPaketa - IDTeHyrat - | Pershkrimi - CmimiSh - | Click to . Add ~

101 500 Paketa 1 €15.00

1D - Pershkrimi -~ | Kosto per TW ~ | Bandwidthi ~ | Kosto per 1 Mbps -~ | Click fto.Add ~
Digitalb €a.00 2560 €15.00

122 500 Paketa 2 €20.00
103 500 Paketa 3 €15.00
124 500 Paketa 4 €20.00
500 Paketa S €15.00
326 500 Paketa 6 €20.00
307 500 Paketa 7 €15.00
328 500 Paketa 8 €20.00

L
w
Q
[t}

>

Burimi: Autori
e Tabela “Vendi” ka katér fusha, té cilat jan€: IDVendi, Pershkrimi, Nr i klienteve,
Distanca nga baza. Kjo tabelé¢ &shté né relacion njé me shumé me tabelén
“Implementimi”, g€ na jep t€ kuptojmé se nj€ vend merr pjes€é né shumé
implementime. Fusha IDVendi €shté celés kryesor (primar) dhe shifrat e asaj fushe i

kemi zgjedhur gé t€ fillojn€ nga numri 4.000 e me radhé. N& fushén Pershkrimi jané
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vendosur emrat e vendeve t€ zonave t€ ndryshme rurale népér t€ cilat do t€ shtrihet
teknologjia broadband, ndérsa né fushén Nr i klienteve vendosen numrat potencialé
t€ klientéve t&€ ¢do vendi. Fusha Distanca nga baza tregon distancén e ¢do vendi
nga baza ku jan€ vendosur pajisjet e firmés e cila e implementon kété biznes. Mund
té themi se €shté tabelé mbi informatat e s€ cilés llogaritet edhe fitimi i mundshém
qé presim té realizohet, si dhe shuma gé duhet t€ investohet. D.m.th. fushat nga kjo
tabelé jané té kycura né t€ gjitha llogaritjet e nevojshme. Kjo tabelé né pamjen e

dizajnit duket si mé poshté.

FIG 109

|:{ Relationships |f| vendi

Field Mame Data Type
% | IDVendi Mumber
Pershkrimi Text
Mri klienteve Mumber
Distanca nga baza Mumber

Burimi: Autori
Ndérsa pamja tabelore €shté si mé poshté.

FIG 110

|:{ Relationships |f| vendi
IDVendi -~  Pershkrimi - Nriklientev - | Distanca nga baza - Click to Add ~

+ BN eishtazhin 5000 30000
* 4001 Smag 4000 12000
+ 4002 Demjan 3000 20000
+ 4003 Has 1000 15000
+ 4004 XErxé 2000 10000
* 4005 Rogové 1000 15000

*

Burimi: Autori

Treguam mé lart se kjo tabelé €shté e lidhur me tabelén “Implementimi”, me ¢’rast tabela

“Vendi” €shté tabela njé, ndérsa tabela “Implementimi” éshté tabela shumé. Kjo d.m.th. se
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si tabel€ kryesore éshté “Vendi”, ndérsa né rolin e néntabelés €sht€ “Implementimi”. K&té

e shohim né figurén e méposhtme.

FIG 111
| =4 Relatieonships | T Wendi
IDwemndi - Prarshikrirmi - MNr i klientaew - Distamnca nga baza - Click To Aada -
ES 4000 Bishtazhin SO00 Elalalels]
DI plenmentinmt - Paketa - | Terknologiia - | Crmimi total - | Ofick to .Add  —
a ET.E R EE T =283 S0
=2 1O a1z EZTZAA_S0O0
e
= 001 Smagc AT A 2000
IDImplementiom - Paketa ~ | Teknologiia -~ | Crmimia total -~ | Cfick foAda  ~
= 101 1= €256 50
e
= 002 Dermian Elelale) 20000
IDImplenmentinm - Paketa ~ | Terknologiia -~ | Crmimmi total ~ | Click to.Ada  ~
- 1za 14 €288 50
e
= A002 Has ETe"ate] ASOCO0
=+ OO R E e 2000 LOCCO
e AO0S Rogowe LOOO 1SO000
e

Burimi: Autori

Néntabela e paré e vendosur te fusha /DVendi me numér 4000, ku numri 1 klientéve &shté
5.000 ndérsa distanca nga baza 30.000 metra, tregon se né fshatin Bishtazhin jané béré
llogaritjet e nevojshme dhe se ¢mimi total mé& 1 miri 1 mundshém gjendet né bazé té
teknologjisé (fusha Teknologjia me numra 11 dhe 12) dhe paketés g€ implementohet (fusha
Paketa me numér 101). Pér formimin e ¢mimit total t€ cilin e b&jmé né pyetésoré (query)
(Shmalz, 2005:95) dhe mé pastaj e bartim né fushén Cmimi fotal, nevojiten shumé té dhéna
té cilat do t’1 tregojmé né pjesén e pyetésoréve.

e Tabela “Pajisja” ka tri fusha: IDPajisja, Pérshkrimi, dhe Cmimi. Kjo tabelé pamjen

e dizajnit e ka si mé poshté.

FIG 112

|:,' Relationships |f| Pajisja

Field Mame Data Type
% | IDPajisja Mumber
Pershkrimi Text
Crmimi currency

Burimi: Autori

Kurse pamjen tabelore e ka si vijon.
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FIG 113

= Relationships |f| Pajisja

IDPajisja -~ Pershkrimi ~ Cmimi - | Cli

+ 1000 OLTsh €8,000.00
G 1001 OLTp £€10,000.00
+ 1002 Dslam €1,000.00

L s I
Burimi: Autori

Kjo tabel€ €shté né relacion njé¢ me shumé me tabelén “Teknologjia”, q€ do té thoté se njé
lloj pajisje e tillé pérdoret né shumé teknologji. Shifrat te fusha IDPajisja 1 kemi vendosur
prej numrit 1000. N& fushén “Pershkrimi” e kemi vendosur pajisjen kryesore t&
teknologjisé gpon, qé €shté OLT (vendoset né bazé€) me ¢mim t€ shumicés (OLTsh) dhe
me ¢cmim t€ pakicés (OLTp). Jemi nisur nga vendimi yné né sugjerimet e kapitullit II, se
teknologjia qé do ta pérdorim &shté teknologjia gpon, mirépo bazén e t€ dhénave do ta
krijojmé edhe pér teknologjiné DSL, me ¢’rast duhet béré vetém njé korrigjim t€ vogél né
nj€ pyetésor (do t&€ shihet n€ pjesén e llogaritjeve te pyetésorét). N& fushén “Cmimi” jané
vendosur ¢mimet e pajisjeve OLT me shumicé dhe pakicé. Nése klikojmé né shenjén “+”
majtas numrit 1000 dhe 1001, do t€ shohim se né cilat teknologji €shté pérdorur pajisja

OLTsh dhe OLTp (figura mé poshté).

FIG 114
| =1 paiisia
IDPajisja - | Pershkrimi - Cmimi - | Click to Add -
= 1000 OLTsh €8,000.00
1IDTeknolog] ~ IDPajisjal - | IDPajisja2 - IDMdarés -~ 1DKablli - Gjatesia - IDKabllil - Gjatesial ~ | Pershkrimi -~ Click to Add ~
= 11 2000 3000 641 111 30000 200 0 gpon |
IDImplementimi -~ Paketa - Vendi - | Cmimi total - |Click to Add ~
1 101 4000 €283.50
4
=] 13 2000 3000 641 111 30000 200 0 gpon
] 14 2000 3000 641 111 30000 200 0 gpon
*
= 1001 OLTp €10,000.00
1DTeknologj ~ IDPajisjal - IDPajisja2 -~ IDMdarés -~ 1DKablli - Gjatesia - IDKabllil - Gjatesial ~ | Pershkrimi ~ |Click to Add -~
=] 1z 2001 3001 640 112 30000 200 0 gpon ‘
#*
+] 1002 Dslam €1,000.00

Burimi: Autori
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Nga pamja e mésipérme shohim se pajisja OLTsh me ID 1000 dhe me ¢mim € 8.000 &shté
pérdorur nga teknologjité me ID 11, 13, dhe 14, kurse teknologjia me ID 11 &shté
implementuar né€ paketén me ID 101 (Paketa 1) dhe vendin me ID 4000 (Bishtazhini). Po
ashtu, nga pamja e mésipérme shohim se pajisja OLTp me ID 1001 me ¢mim € 10.000
&shté pérdorur nga teknologjia me ID 12.
e Tabela “Pajisjal” pérmban po ashtu kéto tri fusha: IDPajisjal, Pérshkrimi, Cmimi.
Né kéte tabelé vendosim pajisjen tjetér e cila éshté e nevojshme pér funksionimin e
teknologjisé. Kjo pajisje ONT, té cilén e kemi pérshkruar né kapitullin e kaluar,
vendoset né anén e klientit dhe e luan funksionin e modemit. Pamja e saj e dizajnit

éshté si mé poshté.

FIG 115
=, Relationships | ] Pajisjal
Field Mame Data Type
# | IDPajisjal Number
Pershkrimi Text
Crmimi Currency

Burimi: Autori
Nga pamja e larté shohim se ID e pajisjes (IDPajisjal) sé till€ fillon prej numrit 2000.
Shohim po ashtu se pajisjen e till€ e kemi vendosur me dy ¢mime. Figura e till€ né pamjen

tabelore duket si mé poshté.

FIG 116
= Relationships | ] Pajisjal
IDPajisjal - | Pershkrimi - Crmimi - | Click to Add  ~
+ 2000 ONTsh €100.00 |
+ 2001 ONTp €120.00
*

Burimi: Autori




209

Si né rastet ¢ méparshme, nése klikojmé n€ shenjén “+” majtas numrave 2000 dhe 2001
fitojmé néntabelat t& cilat na tregojné se né cilat teknologji jané shfrytézuar pajisjet ONTsh

dhe ONTp (figura mé poshté).

FIG 117
T Pajisjal
IDPajisjal - Pershkrimi - Cmimi + | Click to Add  ~
= 2000 ONTsh €100.00
IDTeknolog] - | IDPajisja - IDPajisja2 - | IDMdarés - IDKablli - Gjatesia - | IDKabllil -~ Gjatesial ~  Pershkrimi - Click to Add -
= 1000 3000 641 111 30000 200 0 gpon
EH 13 1000 3000 641 111 30000 200 0 gpon
[+ 14 1000 3000 641 111 30000 200 0 gpon
*
= 2001 ONTp €120.00
IDTeknologj ~ | IDPajisja ~ | IDPajisja2 - | IDMNdarés -~ IDKablli -~ Gjatesia ~ | IDKabllil - Gjatesial ~ Pershkrimi - |Click to Add ~
] 12 1001 3001 640 112 30000 200 0 gpon
*
*

Burimi: Autori

D.m.th. tabelat “Pajisja”, “Pajisjal”, dhe mé& poshté “Pajisja2” (dhe ndonj¢ tjetér eventuale)

kané t€ béjné me pajisjet t& cilat shfrytézohen nga teknologjia gpon (ose ndonjé tjetér, si
pér shembull DSL).

e Tabela “Pajisja2” pérmban po ashtu kéto tri fusha: IDPajisja2, Pérshkrimi, Cmimi.

Si edhe mé sipér, edhe né két€ tabelé vazhdojmé vendosjen e pajisjeve dhe

¢cmimeve t€ tyre, t€ cilat na nevojiten pér funksionimin e teknologjive pérkatése (né

kété rast gpon). Fusha IDPajisja2 pérmban shifrat 3000 dhe 3001, ndérsa fusha

Pershkrimi pérmban emrat e pajisjeve me shumicé (IPTVsh) dhe pakicé (IPTVp).

Kjo pajisje na shérben pér sinjalin televiziv. Kjo tabelé né pamjen e dizajnit Eshté

paraqitur si mé& poshté.
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FIG 118

= Relationships i zz2 Paﬁsj.az

Field Name Data Type
¥ | IDPajisja2 Number
Pershkrimi Text
Crmimi Currency

Burimi: Autori
Kurse né pamjen tabelore &shté si vijon.

FIG 119

= Relationships | —1 Pajisia2

IDPajisja2 - | Pershkrimi - | Cmimi - | ClicktoAdd -
+ 3000 IPTVsh €100.00

i 3001 IPTVp €120.00
fud

Burimi: Autori

Nga figura e méposhtme (tabelé me néntabel€¢) mund t€ shohim se né cilat teknologji &shté
pérdorur pajisja IPTVsh (n€ kété rast teknologjia 11, 13, dhe 14) dhe né cilat pajisja IPTVp
(teknologjia 12). Duke klikuar né€ shenjén “+” t€ néntabel€s s€¢ méposhtme na paraqitet
néntabela e néntabelés, e cila na tregon se ku &shté implementuar teknologjia pérkatése (né

kété rast teknologjia 11).

FIG 120
= Pajisja2
IDPajisja2 - | Pershkrimi - Cmimi - | Click to Add -
= 3000 IPTVsh €100.00
IDTeknolog] - | IDPajisja - | IDPajisjal - | IDNdarés - | IDKablli - | Gjatesia - | IDKabllil - | Gjatesial - | Pershkrimi - | Click to Add -
= 11 1000 2000 641 111 30000 200 0 gpon
IDimplementimi - Paketa - vendi ~ | Cmimi total - | Click to Add -
101 4000 €283.50
*
= 13 1000 2000 641 111 30000 200 0 gpon
+ 14 1000 2000 641 111 30000 200 0 gpon
*
= 3001 IPTVP €120.00
IDTeknologj ~ | IDPajisja ~ | IDPajisjal - | IDNdarés =~ | IDKablli - | Gjatesia ~ | IDKabllil ~ | Gjatesial - | Pershkrimi - | Click to Add -
= 12 1001 2001 640 112 30000 200 © gpon
*
E 3

Burimi: Autori
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e Tabela “Ndarési” ka po ashtu tri fusha: IDNdarési, Pérshkrimi, Cmimi. Kétu kemi
t& béjmé me vendosjen e disa lloj ndarésish. Ndarés 64 (fije fibrash) dhe ndarés 8
(fije fibrash) me ¢mime t&€ shumicés dhe pakicés. S€ pari e shikojmé kété tabelé né

formén e dizajnit.

FIG 121

= Relationships |f| Mdarési

Field Mame Data Type
¥ IDNdar&si MNumber
Pershkrimi Text
Crmimi Currency

Burimi: Autori

Ndérsa né pamjen tabelore duket si mé& poshté.

FIG 122
=, Relationships |f| Mdar&si
IDMdarési -  Pershkrimi - Cinirni ~ | Cllig

+ 80 Mdares €30.00
+ 81 Mdares €20.00
+ 840 MNdares €£200.00
+ 811 MNdares €150.00

e

Burimi: Autori

Te fusha IDNdarési, qé €shté celés kryesor, 1 kemi vendosur shifrat 80, qé€ simbolizon
ndarésin me 8 fije dhe me ¢mim t€ pakicés € 30, pastaj 81 g€ tregon ndarésin me 8 fije té
fibrés dhe me ¢cmim t€ shumicés € 20. Shifra 640 simbolizon ndarésin me 64 fije dhe me
¢cmim t€ pakicés € 200, kurse 641 simbolizon ndarésin me 64 fije fibér dhe me ¢cmim té

shumicés € 150.
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FIG 123

| =1 Maaresi
IDNdarési - | Pershkrimi - Cmimi - | click toAdd -
= 20 Ndares €30.00
IDTeknolog] - | IDPajisja - | IDPajisjal - | IDPajisja2 - | IDKablli - | Glatesia - | IDKabllil - | Gjatesial - | Pershkrimi - | Click to Add
|
= 81 Ndares €20.00
IDTeknologj - | IDPajisja - | IDPajisjal =~ | IDPajisja2 - | IDKablli - | Gjatesia - | IDKabllil - | Gjatesial - | Pershkrimi - | Click to Add
|
= 640 Ndares €200.00
IDTeknologj - | IDPajisja - | IDPajisjal =~ | IDPajisja2 - | IDKablli - | Gjatesia - | IDKabllil -| Gjatesial - | Pershkrimi - | Click to Add
* 132 1001 2001 3001 112 30000 200 0 gpon
*
= 641 Ndares €150.00
IDTeknologj - | IDPajisja - | IDPajisjal - | IDPajisja2 - | IDKablli - | Gjatesia - | IDKabllil - | Gjatesial - | Pershkrimi - | Click to Add
= 11 1000 2000 3000 111 30000 200 0 gpon
+ 13 1000 2000 2000 111 20000 200 0 gpon
* 14 1000 2000 3000 111 30000 200 0 gpon
*

Burimi: Autori

Nga figura e mésipérme q¢€ tregon tabelén “Ndarési” né relacion me tabelén “Teknologjia”
(e cila &shté né pozité té néntabelés), shohim se ndarési me ID 80 dhe me ¢mim pakicé € 30
nuk éshté pérdorur nga asnjé teknologji. E njéjta vlen edhe pér ndarésin me ID 81 dhe me
¢mim shumicé € 20. Ndarési me ¢elé€s kryesor numér 640 dhe me ¢mim pakicé € 200 éshté
pérdorur né teknologjiné gpon me ID t& teknologjisé 12, s€ bashku me pajisjen me ID
1001, me pajisjen me ID1 2001, me pajisjen me ID2 3001, me kabllon e fibrés me ID 112
(pér 30000 m), dhe me kabllon e bakrit me ID 200 (pér gjatési 0 m). Ndarési me celés
kryesor numér 641 &shté pérdorur nga teknologjité gpon me ID 11, 13, dhe 14. Nése
klikojmé te shenja “+” majtas shifrave 11, 13, dhe 14 te fusha IDTeknologjia, do t& shohim

se ku jan€ implementuar kéto teknologji. Figura mé poshté.

FIG 124

T maaress
IDNdaresi - | Pershkeimi - Cenimi - | Click te Adel -
+ 80 Ndares €30.00
+ 81 Ndares €20.00
- 6540 MNdares €200.00
641 Mdares €150.00
iDTeknolog) - | 1DFajisja - | IDPajisjal - | IDPajisjaz - iDKablli - Gjatesia - | 1DKabllil Glatesial - | Pershkrimi - | Click to Add -
= a1 1000 2000 3000 111 30000 200 o gpon
IDimplementimi - Paketa = Vendi < [ Cenimi total - | Chick to Add -
101 4000 €283.50
2 122 4000 €286.83
3 103 a000 €281.00
a 1za ac00 €282.50
s 305 4000 €279.00
3 326 a000 €282.32
7 307 4000 €276.50
s 328 ao00 €278.00
*
= 13 1000 2000 3000 111 30000 200 o gpon
IDImplementimi |~ Paketa - Vendl - [Crimi total - | Click to Add -
e
= 14 1000 2000 3000 111 20000 200 o gpon
IDimplementimi - Paketa - “Vendi - [Cmimi total - | Click to Add -~
*
* |
L s

Burimi: Autori
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Figura e mésipérme na tregon se implementimi 1 paré (IDImplementimi 1) ka pérdorur
teknologjiné me ID 11, paketén me ID 101 (kanalet televizive te kompanisé DigitAlb pa
kanale sportive) dhe i ka implementuar né vendin me ID 4000 (Bishtazhini me numér té
klientéve 5000 dhe 30.000 metra larg bazés) me ¢mim total (kushtues) € 283.50
(teknologjité e tjera me ID 13 dhe 14 nuk kan& implementime). Si €shté formuar ¢mimi
total € 283.5? Ky ¢mim formohet nga mbledhja e shumés s€ investuar pér njé klient (né
varési t€ numrit t&€ klientéve dhe distancés s€ klientit nga baza) dhe paketés té cilén e
shpérndajmé te klienti (n€ varési t€ asaj se kanalet e cilés kompani i vendosim né paketé-
DigitAlb apo Tring, dhe me kanale sportive apo pa kanale sportive). Tek implementimi i
tret€ (IDImplementimi 3) shohim se ¢gmimi total kushtues pér njé klient éshté € 256.50. Pse
¢mimi total &shté mé i liré se te implementimi me ID me numér 1? Kjo &shté pér arsye se
implementimi me ID me numér 3 éshté implementuar te vendi me ID me numér 4001
(Sma¢ me numér t€ klientéve 4000 dhe distancé nga baza 12.000 metra), i cili ka 1000
klienté mé pak dhe €shté 18.000 metra mé afér bazés. Implementimi me numér 4 t& ID — sé
&shté béré te vendi me numeér t€ ID 4002 (Demjan me numér t€ klientéve 3000 dhe 20.000
metra distancé€ nga baza). Te ky implementim &shté pérdorur teknologjia me numeér t& ID
14, ndérsa paketa e implementuar €sht€ me numér 124 (kanalet televizive t&€ kompanisé
Tring s€ bashku me ato sportive).

e Tabela “Kabllo”, si shumica e tabelave té tjera, ka kéto tri fusha: IDKabllo (¢elés
kryesor), Pérshkrimi, CmimiPérNjési. Fusha IDKabllo ka shifrat 111, qé simbolizon
kabllon me fije fibér (fusha Pérshkrimi) me ¢mim € 9 (fusha CmimiPérNjési), kurse
shifra 112 simbolizon kabllon po ashtu me fije fibér, por me ¢mim € 10 (pér sasi mé

t& voggél t&€ punéve). Ne mund té vazhdojmé ta mbushim tabelén me shifra té tjera, si
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pér shembull 113, ku mund ta vendosim kabllon me fije bakri, e késhtu me radhé
(por pjesé e punés soné hulumtuese €shté vetém fibra). Kjo tabelé né pamjen e

dizajnit &shté paraqitur me ané t€ figurés s€¢ méposhtme.

FIG 125

|:{ Relationships |f| Kabilli

Field Mame Data Type
% | IDKablli Number
Pershkrimi Text
CmimiPerMjesi Currency

Burimi: Autori
Kjo tabel€ né pamjen tabelore éshté paraqitur mé poshte.

FIG 126

=, Relationships |f| Kablli
IDKablli -~ | Pershkrimi ~ | CmimiPerNj ~ Cl
+ 111 Fiber £9.00

= 112 Fiber £10.00
*

Burimi: Autori

Kjo tabelé éshté e lidhur né relacion njé me shumé me tabelén “Teknologjia”, q€ do té thoté
se njé 1loj 1 kabllos mund t€ pérdoret né shumé teknologji. Két€ mund ta shohim edhe nga
néntabelat qé paragiten nése klikojmé te shenja “+” majtas ID shifrave 111 dhe 112
(numrat 111 dhe 112, dhe t€ tjeré eventual qé do t€ mund t’i pérdornim, jané vendosur né
até ményré qé té dallojné prej celésave primaré té tabelave t€ tjera). Pra, nga figura e
méposhtme shohim se kabllo me ID 111, me pérshkrimin fibér dhe me ¢mim pér njési € 9,
éshté pérdorur te teknologjia gpon me ID 11, 13 dhe 14. Elementet e tjera q€ jané pérdorur

né kéto teknologji i shohim te fushat: IDPajisja, IDPajisjal, IDPajisja2, IDNdarési. Nga
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figura e méposhtme shohim gjithashtu se kabllo me ID 112, me pérshkrimin fibér dhe me
¢cmim pér njési € 10, éshté perdorur te teknologjia gpon me ID 12. NjEjté, elementet e tjera
gé jané pérdorur né kéto teknologji i shohim te fushat: IDPajisja, IDPajisjal, IDPajisja2,

IDNdarési (figura mé poshté).

FIG 127
=, Relationships j 1 Kabilli
IDKablli - | Pershkrimi -~ | CmimiPerNj - | Click to Add -
= 111 Fiber €9.00
IDTeknolog] - IDPajisja ~ | IDPajisjal -~ | IDPajisja2 ~ | IDMdarés - | Pershkrimi - |Click fo Add -
+ 1000 2000 3000 641 gpon
&2 13 1000 2000 3000 641 gpon
+ 14 1000 2000 3000 541 gpon
#*
= 112 Fiber €10.00
IDTeknolog] - IDPajisja ~ | IDPajisjal -~ | IDPajisja2 ~ | IDMdarés - | Pershkrimi - |Click fo Add -
£3 12 1001 2001 3001 640 gpon
*
#*

Burimi: Autori

Nése klikojmé né shenjén “+” majtas shifrave 11, 13, 14, dhe 12, te néntabelat mé t€ larta,
do té fitojmé pamjen ku shihet se né cilat raste t&€ implementuara jané pérdorur kabllot me

fibér s€ bashku me teknologjité pérkatése.

FIG 128
':f,' Relationships i = wkabili Save (Shift=Enter)
IDKablli ~ | Pershkrimi - |CmimiPerMNj - | Click to Add -
= 111 Fiber €9.00
IDTeknologj - IDPajisja - IDPajisjal - IDPajisja2 - IDMNdarés -~ | Pershkrimi -~ |Click toAdd -
=] 11 1000 2000 3000 641 gpon
IDImMplementimi - Paketa - wendi + | Cmimi total ~ | Click to.Add -~
101 4000 €283.50
<
= 13 1000 2000 3000 641 gpon |
IDImplementimi - Paketa - Wendi ~ | Cmimi total ~ | Click to Add -
3 101 4001 €256.50
He
= 14 1000 2000 000 541 gpon |
IDimplementimi - Paketa - wendi ~ | Cmimi total -~ | Click to Add -
4 124 4002 €£288.50
e
- |
= 112 Fiber €10.00
IDTeknolog) - IDPajisja - IDPajisjal -~ IDPajisja2 - IDNdarés ~ | Pershkrimi -~ | Cfick to Add ~
= 12 1001 2001 3001 640 gpon
IDimplementimi - Paketa - wendi ~ | Cmimi total ~ | Click to Add -
2 101 4000 £334.50
e
*
A}

Burimi: Autori
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e Tabela “Kabllil”, si shumica e tabelave té tjera, ka tri fushat n€ vijim: IDKabllil
(celés kryesor), Pérshkrimi, CmimiPérNjési. Fusha IDKabllol ka shifrén 200, qé
simbolizon kabllon me fije bakri (fusha Pérshkrimi) me ¢mim € 5 (fusha
CmimiPérNjési), kurse shifra 201 simbolizon kabllon po ashtu me fije bakri por me
¢mim € 6 (pér sasi mé t€ vogél t€ punéve). Kjo tabelé¢ né pamjen e dizajnit Eshté
paraqitur me ané té figurés s&€ méposhtme.

FIG 129

= Relationships |f| Kabllil

Field Name Data Type
¥ IDKablli1 Number
Pershkrimi Text
CmimiPerijesi Currency

Burimi: Autori

Ndérsa né pamjen tabelore tabela e mésipérme do té dukej si mé poshté.

FIG 130

=, Relationships |ﬁ Kablli1

IDKabllil - Pershkrimi - CmimiPerNj - Click to Add -

* M Baker

+ 201 Baker
*

€5.00
€6.00

Burimi: Autori

e Tabela “Teknologjia” ka dhjet€ fusha dhe ato jan€: IDTeknologjia, IDPajisja,
IDPajisjal, IDPajisja2, IDNdarés, IDKabllo, Gjatésia, IDKabllo1, Gjatésial dhe
Pérshkrimi. Fusha IDTeknologjia &shté celés kryesor, kurse fushat IDPajisja,
IDPajisjal, IDPajisja2, IDNdarés, IDKabllo dhe IDKabllol jané celésa dytésoré.

Fusha Pérshkrimi tregon llojin e teknologjis€ qé &shté pérdorur. Fusha Gjatésia
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tregon sa €shté gjatésia e kabllos s€ fibrés s€ pérdorur, kurse fusha Gjatésial tregon
sa €éshté gjatésia e kabllos sé bakrit t&€ pérdorur né llogaritjet hibride. Kjo tabelé
krijon relacione shumé& me njé me tabelat: Pajisja pérmes fushave IDPajisja —
IDPajisja, Pajisjal pérmes fushave IDPajisjal — IDPajisjal, Pajisja2 pérmes fushave
IDPajisja2 — IDPajisja2, Kabllo pérmes fushave IDKabllo — IDKabllo, Kabllol
pérmes fushave IDKabllol — IDKabllol, Ndarési pérmes fushave IDNdarés —
IDNdarési ndérésa krijon relacion njé me shumé me tabelén “Implementimi”
pérmes fushave IDTeknologjia — Teknologjia. Tabela e tillé né pamjen e dizajnit

duket si mé poshté.

FIG 131
—~% Relationships i ] Teknologjia
Field Mame Data Type

% | IDTeknologjia Mumber
IDPajisja Mumber
IDPajisjal Number
IDPajisjaz Mumber
IDMdarés Mumber
IDKablli Number
Gjatesia Mumber
IDKabIlil Mumber
Gjatesial Mumber
Pershkrimi Text

Burimi: Autori

Tabela e mésipérme né pamjen tabelore do t&é duket si mé poshté.

FIG 132
:{ Relationships ‘ j Teknologjia -
IDTeknologj » | IDPajisja - IDPajisjal - IDPajisja2 - | IDNdards - | IDKablli - Gjatesia - | IDKabllil - Gjatesial - Pershkrimi ~ | Clig
G 1000 2000 3000 641 m 30000 200 0 gpon
+ 12 1001 2001 3001 640 112 30000 200 0 gpon
-+ 13 1000 2000 3000 641 111 30000 200 0 gpon
[+ 14 1000 2000 3000 641 111 30000 200 0 gpon
*

Burimi: Autori



218

Rekordi 1 paré tregon se Teknologjia me ID 11 pérmban: pajisjen me ID 1000, g€ &shté
pajisja OLTsh (sh — shumic€) me ¢mim € 8,000; pajisjenl me ID 2000, g€ €shté pajisja
ONTsh me ¢mim € 100; pajisjen2 me ID 3000, qé &shté pajisja IPTVsh me ¢mim € 100;
ndarésin me ID 641, qé &éshté pajisja ndarése me ¢mim € 150; kabllon me ID 111, gé
shtrihet né€ gjatési 30.000 m dhe qé €shté kabllo me fibér me ¢mim € 9 pér njési; kabllon
me ID 200, qé shtrihet né gjaté€si 0 m dhe g€ éshté kabllo me fije bakri me ¢mim € 5 pér
njési, si dhe teknologjin€ e pérdorur gpon. Rekordi i dyté tregon se Teknologjia me ID 12
pérmban: pajisjen me ID 1001, gé &shté pajisja OLTp (p — pakic€é) me ¢mim € 10,000;
pajisjenl me ID 2001, g€ éshté pajisja ONTp me ¢mim € 120; pajisjen2 me ID 3001, g€
€shté€ pajisja IPTVp me ¢mim € 120; ndarésin me ID 640, g€ éshté pajisja ndarése me ¢cmim
€ 200; kabllon me ID 112, qé shtrihet né gjatési 30.000 m, q€ &shté kabllo me fibér dhe me
¢cmim € 10 pér njési; kabllon me ID 200, g€ shtrihet né gjatési 0 m dhe qé éshté kabllo me
fije bakri me ¢mim € 5 pér njési, si dhe teknologjing e pérdorur gpon. T€ dhénat pér
teknologjité me ID 13 dhe ID 14, po ashtu né bazé t&¢ ID — ve, i nxjerrim nga tabelat:
Pajisja, Pajisjal, Pajisja2, Ndarési, Kabllo dhe Kabllol1.

e Tabela “Implementimi” ka pesé€ fusha, si¢ jané: IDImplementimi, Paketa, Vendi,
Teknologjia, Cmimi total. Fusha IDImplementimi €shté celés kryesor, ndérsa fushat
Paketa, Vendi, dhe Teknologjia jané celésa dytésoré. Kjo tabelé &sht€ si njé
pérmbledhje e analizimeve, llogaritjeve, dhe sistemimeve nga tabelat e tjera dhe t&
cilat fokusin kryesor e kané tek implementimi i cilitdo projekt. Kjo tabelé krijon
relacion shumé me nj€ me tabelén “Paketa” pérmes fushave Paketa — IDPaketa (tipi
i t& dhénave té t€ dy fushave €sht€ Number) (Lans, 2006:30), relacion shumé& me njé

me tabelén “Vendi” pérmes fushave Vendi — IDVendi, si dhe relacion shumé me njé
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me tabelén “Teknologjia” pérmes fushave Teknologjia — IDTeknologjia. Tabela e

tillé né pamjen e dizajnit duket si mé poshté.

FIG 133
:_'-.' Relationships j Implementimi
Field Name Data Type

% | IDImplementimi Mumber

Paketa Number

vendi Mumber

Teknologjia Mumber

Crimi total Currency

Burimi: Autori
Ndérsa né pamjen tabelore €shté si mé poshté.

FIG 134

= Relationships | | Implementimi
IDImplementimi = Paketa ~| Vendi -~ Teknologjia - Cmimitotal « | C

1 101 4000 1 €283.50
2 101 4000 12 €334.50
3 101 4001 13 €256.50
4 124 4002 14 €288.50

*

Burimi: Autori

Nga tabela e mésipérme shohim se jané béré katér implementime me ID 1, 2, 3, dhe 4. Nga
figura mé lart shohim se implementimi 1 par€ e pérdor paketén me ID 101 (kanalet
televizive t€ kompanis€ DigitAlb pa kanale sportive) né vendin me ID me numér 4000
(Bishtazhin) duke zbatuar teknologjiné me ID me numér 11 (pé€rmbajtjen e késaj
teknologjie e kemi treguar mé lart te tabela “Teknologjia”), me ¢’rast ¢gmimi total pér kété
implementim &shté € 283.5. Implementimi i dyté e pérdor paketén me ID numér 101 né
vendin e njéjté, d.m.th. me ID 4000, por me ané t& teknologjis€ me ID 12, me ¢’rast ¢gmimi
total na paraqitet né fushén Cmimi total dhe €shté € 334.5. Implementimi i tret€ po ashtu e
pérdor paketén me ID 101 né vendin me ID 4001 (zona rurale e quajtur Smag) duke zbatuar

teknologjin€ me ID 13, me ¢’rast ¢gmimi total kushtues pér njé klient n€ até zoné &shté €
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256.5. Ndérsa implementimi i katért (ID me numér 4) e pérdor (implementon) paketén me
ID 124 (pérfshin kanalet televizive t€ kompanisé Tring bashké me kanalet sportive) né
vendin me ID 4002 (zona rurale e quajtur Demjan) pérmes zbatimit t€ teknologjisé 14, me
¢’rast fitojm€ ¢cmimin total kushtues pér nj€ klient € 288.5. K&t€ qé e treguam tani mund ta
vérejmé te tabela “Teknologjia”. Vlera e fushés Cmimi total fitohet ose nga llogaritjet me
doré, ose né ményré kompjuteristike pérmes pyetésoréve té bazés s€ t&€ dhénave g€ e kemi
ndértuar mé sipér. Kéteé vleré qé e fitojmé nga mbledhja e ¢cmimit kushtues investues pér
njé klient dhe ¢mimit kushtues pér njé paketé ofertuese (101, 122, 103, 124, 305, 326, 307,
ose 328).

T¢ gjitha kéto g€ i1 treguam tani do t’i paragesim p&rmes objektit (access ka shtaté objekte
t& bazés sé té dhénave, si¢ jané: tabelat, pyetésorét, format, raportet, faget pér qasje né té
dhéna, makrot, dhe modulet) (Viescas, 2004:90) t€ Access Forma (Viescas, 2004:363).

7.3 Pérdorimi i formularit

Mbushja direkte e tabelave, duke i hapur ato si tabela pérmes klikimit t€ dyfishté apo
pérmes opsionit Open né€ menyné e dritares kryesore, €shté e ngjashme me mbushjen e
tabelave gjaté punés né Excel (programi Excel €shté pér llogaritje tabelore dhe fajlét e
krijuar nga ai kané prapashtesén xIs ose xlsx , varésisht cili version i paketés s€ ofisit
pérdoret). Kjo ményré e mbushjes, nuk mundéson njé kontroll t€ ploté t& t&¢ dhénave qé
pérfshihen né tabela. Pasiguria lidhet me qasjen direkte t€ cilén e ka shfrytézuesi né tabelat
e bazés, gjé g€ i1 shton gjasat e démtimit t&€ tyre. Pér két€ arsye, n€ programin access
shfrytézohen formularét (ang. Form), pérmes sé€ ciléve t€ dhénat né tabelat e bazés
vendosen mé leht€ dhe jané€ nén kontroll mé t€ mire (Dika, 2005:280). Formularét

shfrytézohen edhe pér shfletimin e t€ dhénave né ekran, ose pér azhurnimin e tyre, duke 1
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marré t€ dhénat direkt nga tabelat e bazés, ose pérmes pyetésoréve t€ ndryshém, t& filtruar
(filtrimi béhet me qgéllim g€ t€ shihen vetém pjesé t€ caktuara t€ regjistrimeve brenda
tabelés) (Dika, 2005:141), t€ sortuara (sortimi €shté radhitja e t&€ dhénave né tabela sipas njé
kriteri t€ caktuar) (Dika, 2005:171), ose t€ filtruara dhe t€ sortuara njékohé&sisht. Ekzistojné
disa lloje t&€ formularéve: formulari Columnar, formulari Tabular, formulari Datasheet, dhe
formulari i llojit Justified.

NEé figurat mé poshté do t€ paragesim disa raste t€ formularéve me nénformularg, si dhe njé
formular me objekte kontrolluese brenda tij. Krijimin e tyre mund ta b&jmé né€ dy mode, né
até t& dizajnit dhe pérmes magjistarit (wizard). Mé poshté do ta krijojmé€ njé formular
pérmes magjistarit. Formulari kryesor éshté tabela “Teknologjia”, ndérsa nénformulari
gshté tabela “Implementimi”. Eshté pamje e njéjté si né rastin e tabelés “Teknologjia” me
néntabelé “Implementimi”. Pamja si mé poshté tregon se teknologjia me pérshkrimin
gpon dhe me kodet e saj IDTeknologjia 11, IDPajisja 1000, IDPajisjal 2000, IDPajsija2
3000, IDNdarés 641, IDKabllo me ID 111, Gjatésia, IDKabllol me ID 200, si dhe
Gjatesial €shté pérdorur me rastin e implementimit me kodet e tij IDImplementimi 1,
Paketa 101, Vendi 4000, Teknologjia 11, dhe n€ fund ¢mimi total.

Te kjo pamje e formularit si mé posht€, mund t€ paraqitet vetém tabela e cila shté njé dhe

néntabela si nénformular e cila éshté shumé.
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—=| Teknologijia
Formulari Teknologji-lmplementimi
[
gjia 11| Pershkrim epon
1000
2000
3000
541
mplementim IDIimplement - Paketa ~ | vendi - | Teknologjia - | Cmimi total -
T 1] 101 4000 11 €283.50
30000 2 1223 4000 A €286.83
a0 3 103 4000 11 €281.00
“ 124 4000 i1 €282.50
O 5 305 4000 11 €279.00
(=3 226 4000 11 €282.33
Z 307 4000 11 €276.50
a8 328 4000 i1 €2T78.00
e 11
Record: 14 1ofs L B 2 £ o Filte Search_

Burimi: Autori

Nga pamja mé lart, shohim se e téré figura e mésipérme apo formulari jep pérshkrimin
vetém pér njé rekord apo rresht.

T& dhénat e nevojshme mund t’i fusim né baz€ edhe direkt, pérmes formularit t&€ mésipérm
e jo vetém t’i shohim apo lexojmé rekordet. Kjo arrihet nése né shiritin e statusit (status
bar) t€ mésipérm klikojmé né shenjén e shigjet€s me njé flluske.

Né figurén e méposhtme kemi paraqitur formularin e tabelés “Implementimi” s€ cilés i jané

shtuar edhe rekordet e tabelés “Teknologjia” dhe jané t€ paraqitur si nj€ rekord 1 vetém.

FIG 136

—=] Implementimi

Implermentimi

= DImplementimi "
Paketa 101
wend OO0 Ega
ji A
€283 .50 3=
Zjia i
1000
2000
OO0

EEET

0000

200
Glatesial o

Pershkrim Epon

Burimi: Autori
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Até qé e pérshkruam né formularét e mésipérm te formulari “Implementimi” e kemi
paraqitur pérmes njé rekordi t€ vetém (1 of 4). N& anén e djathté t€ figurés s€¢ mésipérme i
shohim tre butona komandues, ku i pari prej tyre €shté butoni i shtypésit (printerit), i dyti
apo 1 mesmi tregon se nése klikohet mbi t€, formulari do t€ mbyllet me apo pa i ruajtur té
dhénat, ndérsa i treti prej tyre, apo i fundit me radhé, tregon se nése klikojmé& mbi té,
rekordi aktual mund t€ fshihet (delete record). Pér té ndryshuar dicka né€ pamjen e
mésipérme, nga pamja e saj duhet t€ kalojmé né€ pamjen e dizajnit (Design View), ku edhe
mund t’i b&mé korrigjimet e nevojshme pérmes veglave t€ ndryshme g€ na mundéson
accessi (shkrimi i teksteve, pozita e kornizave, madhésia e tyre, distanca mes tyre, efektet e
vecanta, pé€rdorimi i ngjyrave, insertimi i fotografive, etj) .

7.3.1 Vetité e formularit

Nése déshirojmé ta rregullojmé pamjen e pérgjithshme t€ formularit, pérfshiré edhe
madhé&siné, pozitén dhe shumé hollési té tjera lidhur me t&, shfrytézohet fleta e vetive (ang.
Property Sheet) t€¢ formularit. Pér ta paraqitur né ekran két€ flet€, duhet t€ selektohet
formulari, kur ai €sht€é né modin pér dizajnim. Formulari selektohet nése me mi klikojmé
mbi katrorin né kéndin e majt€ — lart té tij (katrori 1 cili shihet né kéndin ku priten vizorja
horizontale dhe vizorja vertikale), i cili quhet edhe selektor i formularit (ang. Form
Selector). Pasi né€ mes t€ katrorit né€ fjalé t€ paraqitet njé katror 1 vogél, pasi té shtypet tasti 1
djathté 1 miut, n€ ekran do t€ paraqitet menyja rénése pérkatése. Pasi t€ klikohet opsioni
Properties, né ekran do t€ shfaget fleta e vetive t€ formularit. Fleta e vetive t&€ formularit
mund t€ shfaget edhe direkt, nése klikojmé dy heré né selektorin e formularit, ose nése né
tastieré shtypim tastin funksional F4, etj. Né& menyné e fletés sé¢ vetive dallohen pesé

opsione: Format, Data, Event, Other, dhe All. Né opsionin All pérfshihen t& gjitha vetité e
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formularit, kurse né€ katér opsionet e tjera, me géllim t€ gjetjes mé t&€ shpejté, vetité e
formularit dalin t€ grupuara sipas natyrés s€ tyre.

7.3.2 Opsioni Event

Shfrytézimi 1 vetive t€ kétij opsioni lidhet me shkrimin e nénprogrameve né gjuhén
programuese Visual Basic. N& shkrimin e kétij programi, sipas nevojés, mund t€ marrim
pjesé edhe ne, me ¢’rast n€ menyné kryesore duhet té€ klikohet pulla Code. Shohim pamjen

e formularit “Implementimi” né pamjen (modin) e dizajnit si m& poshté.

FIG 137

=2] Implementimi

# Form Header

I I B R
# Detail

Property Sheet
Selection type: Form

Form [=]

|[Format| Data | Event |other [ an |

|

IDImplementim
L

Paketa

On Current | =

On Load
On Click
After Update
Before Update
Before Insert

wend lvendi — || After nsert
- ; Before Del Confirm
L Teknologlid Teknologjia On Delete
2 I After Del Confirm
EYEERTIE 1e on Dirty

|Cmimi total

IDPajisja2

IDNdarés

IDKablli
- Tee v

IDKablli1
v

Gjatesial

Pershkrimi

On Got Focus
On Lost Focus
On Dbl Click

On Mouse Down
On Mouse Up
On Mouse Move
On Key Up

On Key Down
On Key Press

On Undo

On Open

On Close

On Resize

On Activate

On Deactivate
On Unload

On Error

On Mouse Wheel
On Filter

On Apply Filter
On Timer

Burimi: Autori

Né komandén On Current t€ fletés sé€ vetive zgjedhim

opsionin Event Procedure dhe

klikojmé né€ butonin majtas saj, q€ i pérmban tri pika (...), me ¢’rast shfaget pamja si mé

poshté.
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FIG 138
21 Teknologjia FTTH - Form_Implementimi (Code) EIIEI
Form - Current -
el

Cption Compare Database

Private Sub Form Current ()

End Sub

== 1 i}

m

Burimi: Autori

NE€ mes t€ rreshtave t€ mésipérm, aty ku shihet kursori e shénojmé kodin té€ cilin déshirojmé

né meényré g€ t€ realizojmé ndonjé¢ komandg.

Nése déshirojmé qé formularin

“Implementimi” ta mbrojmé nga ndryshimet e mundshme, atéheré aty ku &shté kursori

shkruajmé kodin:

AllowEdits = False (figura mé poshté)

FIG 139

-

™ Teknelogjia FTTH - Ferm_Implementimi (Code)

Form + Current

Cption Compare Database

Private Sub Form Current ()
LllowEdits = False|
End Sub

Elg 4 1

m

Burimi: Autori
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Pasi t€ kemi dhéné komandén e mésipérme né gjuhén programuese Visual Basic, bllokohen
té gjitha ndryshimet e mundshme né formularin e mésipérm. Vetité e formularit mund té
pérdoren edhe pér shumé mundési té tjera.

7.4 Llogaritja e shumés sé investuar dhe e kthimit té investimeve pérmes bazés sé té
dhénave

Shumén qé duhet investuar dhe kthimi i investimeve pé€rmes bazés sé t&€ dhénave béhet
pé€rmes objektit té pyetésorit (query) (Stallings, 2007:77). Pyetésori &€shté grup i
instruksioneve, pérmes té cilave rekorde té caktuara shfagen né njé dritare té vecanté ose
kryejné ndonjé veprim ndaj atyre rekordeve. Kur firma gé investon shikon vendimet
investive kapitale, ajo nuk merr parasysh se ballafagohet me tregun e pérsosur,
konkurrencén. Ajo mund té keté vetém disa konkurrues g€ specializohen né até fushé té
biznesit né zonén e njéjté gjeografike, si dhe mund t&€ keté disa asete (pasuri) unike, g€ do
t’1 japin pérparési ndaj konkurruesve té tjeré (Luboteni, 2007:120).

7.4.1 Llogaritja e shumés sé investuar

Shumén pér investim e kemi llogaritur n€ ményré manuale pér disa raste né kapitullin
paraardhés. Tani kété do ta b&jmé pérmes pyetésoréve té bazés s€ t€ dhénave. Fushat t&
cilat do t‘i pérdorim pér krijimin e pyetésorit “Shuma e investuar” jan€ kéto: Teknologjia.
Pérshkrimi, Pajisja.Pérshkrimi, Pajisja.Cmimi, Pajisjal.Pérshkrimi, Pajisjal. Cmimi,
Pajisja2.Pérshkrimi, Pajisja2.Cmimi, Ndarési.Pérshkrimi, Ndarési.Cmimi,
Teknologjia.Gjatésia, Kabllo.CmimiP&rNjési, Teknologjia.Gjatesial,
Kabllil.CmimiPérNjési, Vendi.Nr i klientéve (emri para pikés tregon emrin e tabelés, kurse
emri pas pikés tregon emrin e fushés). Formula e cila na mundéson llogaritjet né bazé t&

parametrave t€ mésipérm €shté si vijon.
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Shuma e investuar: ([Nr i klientéve] / 512) * [Pajisja.Cmimi] + [Nr i klientéve] *
[Pajisjal.Cmimi] + [Nr i klientéve] * [Pajisja2.Cmimi] + ([Gjatésia] *
[Kabllo.CmimiPérNjési] + [Gjatésial ] * [Kabllol.CmimiPérNjési]) + (([Nr i klientéve] /
512) *8) * [Ndarési.Cmimi]

Pérmes shprehjes ([Nr i klientéve] / 512) mund t€ gjejmé se sa pajisje OLT na nevojiten
sipas numrit t€ klientéve t€ zonés ku e shtrijmé rrjetin. Numri 512 tregon se njé pajisje OLT
me tet€ porte mund t’i furnizojé 512 klient€. Pér shembull nése zona (vendi) ka 5000
klienté atéheré kemi: 5000 / 512 = 9.7 = 10, pra na nevojiten 10 pajisje OLT; ky numér
pastaj shumézohet me ¢mimin e saj sipas shprehjes: (([Nr i klientéve] / 512) * [Pajisja.

Cmimi]).

Nga shprehja ([Nr i klientéve] * [Pajisjal.Cmimi]) llogarisim shumén q& duhet té
investohet pér blerjen e pajisjeve ONT (modemi), t€ cilat kemi théné se vendosen né€ anén e
klientit. Pér shembull nése kemi 5000 klient&, at€heré ai numér shumézohet me ¢mimin e
tij sipas shprehjes s€ mésipérme.

Nga shprehja ([Nr i klientéve] * [Pajisja2.Cmimi]) llogarisim sa &sht€ shuma qé duhet té
investohet pér blerjen e pajisjeve IPTV (marrési i sinjalit televiziv), t€ cilat kemi théné
gjithashtu se vendosen né anén e klientit. Pér shembull nése kemi 5000 klienté, ai numér
shumé&zohet me ¢mimin e tij sipas shprehjes s& mésipérme.

Pérmes shprehjes

([Gjatésia] *[ Kablloja.CmimiPérNjési] +[Gjatésial | *[ Kabllojal. CmimiPérNjési])
llogarisim sa kushton investimi g& duhet béré duke mbajtur parasysh distancén e klientit
nga baza ku shpérndahet sinjali. Gjendet ¢mimi pé&r metér gjatési, i cili mund t& jeté i

ndryshém dhe varet nga gjatésia, dhe shumézohet me numrin e metrave deri te klienti.
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Llogaritjet né kété rast mund t€ béhen edhe kur pérdoren kabllo té ndryshme, do té thoté t&

ashtuquajturat investime hibride, ku fusha Gjatésia tregon sa metra kabllo e fibrés éshté

pérdorur, kurse fusha Gjatésial tregon sa metra gjatési kabllo me fije bakri jan€ pérdorur.

Shprehja (([Nr i klientéve] / 512) * 8) (numri 8 né shprehje tregon se pajisja OLT ka teté

porte) na tregon sa ndarés me 64 fije na nevojiten pér numrin e klientéve potencial t€ zonés.

NE& rastin kur kemi 5000 klient€, llogaritja béhet né két€ ményre: ((5000/512) * 8) =10 * 8

= 80 ndarés. Pra, pér 5000 klienté na nevojiten 10 pajisje OLT me nga 8 porte dhe 80

ndarés t€ klientéve me 64 fije. Pastaj numri i ndarésve té llogaritur shumézohet me ¢mimin

e dhéné né tabelén “Ndarési” sipas shprehjes ((([Nr i klientéve] / 512) * 8) * [Ndarési.

Cmimi]).

Pyetésori 1 tillé duket si mé poshté né Fig. 140. Né rekordet e méposhtme jané dhéné

(kalkuluar) disa rekorde me shuma t€ ndryshme investimesh té€ cilat dallojné sipas ¢cmimeve

té ndryshme t€ pajisjeve (sipas asaj se a jané béré furnizimet e pajisjeve me ¢cmime shumicé

apo pakicée), sipas numrit t€ ndryshém t& klientéve dhe sipas distancés nga baza.

FIG 140

1 Shuma  investua X
Teknal + Pajisial v Pajisfa « Pajisal. » Pajisel.Cr» Pajisjalf » Pejsjal.Cr » Nelrél « NearEsiC » Glatesh » Kablli.Covt+ Gjatesia » KabIILC « Nriklient + Shumaginy «
a0 €800000 ONTsh £10000 IPTVsh €000 Ndares  €15000 3000 €80 0 &0 5000 €1,359, 43,75
goon  Olp  €10,00000 ONTp £2000 IPTVp €000 Ndares €000 3000 €100 0 &0 5000 €1,613,281.25
gon  OLTsh  €8000.00 ONTsh £10000 IPTVsh €000 Ndares  €15000 200 00 W0 &0 5000 €1,315,843.73
gon  OLTsh  €,00000 ONTp €000 IPTVsh €000 Ndares  €15000 300 €50 0 &0 5000 €1,435,843.73

Burimi: Autori

Rekordi i paré tregon se teknologjia e pérdorur &shté gpon,

ndérsa pajisjet e pérdorura

jan&: OLTsh (sh - shumic€) me ¢mim € 8.000, ONTsh me ¢mim € 100, [IPTVsh me ¢gmim té
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shumicés € 100, ndérsa ndarés me ¢mim té shumicés € 150, kabllol e fibrés me gjatési
30.000 m dhe me ¢mim € 9 pér njési dhe kabllo bakri me gjat€si 0 m dhe me ¢gmim € 5 pér
njési. Kéto pajisje me ¢mimet e tyre jané pérdorur né rastin me 5000 klienté dhe kur
distanca e atij vendi nga baza éshté¢ 30.000 metra. Pér t€ dhénat e mésipérme shuma e
investuar éshté € 1,359,843.75.

Rekordi i dyté tregon se teknologjia e pérdorur &shté gpon, ndérsa pajisjet e pérdorura jané:
OLTp (p - pakic€) me ¢gmim € 10.000, ONTp me ¢mim € 120, IPTVp me ¢mim té pakicés
€ 120, ndérsa ndarési me ¢mim t€ pakicés € 200, kabllo t& fibrés me gjatési 30.000 m me
¢mim € 10 pér njési, si dhe kabllo bakri me gjatési 0 m dhe me ¢mim € 5 pér njési. Kéto
pajisje me ¢mimet e tyre jané pérdorur pér vendin me 5000 klient€, kurse distanca e atij
vendi nga baza &shté 30.000 metra. Pér t€ dhénat e mésipérme shuma e investuar éshté €
1,613,281.25.

Rekordi i treté tregon se teknologjia e pérdorur éshté gpon, ndérsa pajisjet e pérdorura jané:
OLTsh (sh - shumic€) me ¢mim € 8.000, ONTsh me ¢mim € 100, [IPTVsh me ¢mim té
shumicés € 100, ndérsa ndarési me ¢mim té shumicés € 150, kabllo fibér me gjatési 20.000
m me ¢mim pér njési € 9 dhe kabllo bakri me gjatési 10.000 m me ¢mim € 5 pér njési. Kéto
pajisje me ¢cmimet e tyre jané pérdorur pér vendin me 5000 klienté dhe me distancé 30.000
metra nga baza. Pér t€ dhénat e mésipérme shuma e investuar éshté € 1,319,843.75.
Rekordi i1 katért tregon po ashtu se teknologjia e pérdorur &shté gpon, ndérsa pajisjet e
pérdorura jané: OLTsh (sh - shumic€) me ¢gmim € 8.000, ONTp me ¢mim € 120, [IPTVsh
me ¢mim t€ shumicés € 100, ndarés me ¢mim té shumicés € 150, kabllo fibér me gjatési

30.000 m me ¢mim € 9 pér njési dhe kabllo bakri me gjaté€si 0 m me ¢mim € 5 pér njési.
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Kéto pajisje me ¢cmimet e tyre jané pérdorur pér vendin me 5000 klienté dhe distancé
30.000 metra nga baza. Pér t€ dhénat e mésipérme shuma e investuar éshté € 1,459,843.75.
7.4.2 Investimi per klient
Pér té llogaritur se sa €shté investimi pér njé klient, shfrytézojmé fushat dhe llogaritjet e
pyetésorit t& mésipérm. Fushat té cilat do t‘i pérdorim pér krijimin e pyetésorit Investimi
pér klient jané kéto: Teknologjia.Pérshkrimi, Shuma e investuar, Nr i klientéve, dhe
InvestimiPérKlient. Fusha e fundit InvestimiPérKlient llogaritet nga pyetésori paraprak
“Shuma e investuar” si mé poshté:
InvestimiPérKlient: [Shuma e investuar] / [Nr i klientéve]
ose
InvestimiPérKlient: (([Nr i klientéve] / 512) * [Pajisja. Cmimi] + [Nr i klientéve] *
[Pajisjal.Cmimi] + [Nr i klientéve] * [Pajisja2.Cmimi] + ([Gjatésia] *
[Kabllo.CmimiPérNjési] + [Gjatésial ] * [Kabllil.CmimiPérNjési]) + (([Nr i klientéve] /
512) *8) * [Ndarési.Cmimi]) / [Nr i klientéve]

Pamja e pyetésorit Investimi pér klient €shté si mé poshte.

FIG 141

=31 Investimi pér klient
Pershkrimi ~ Shuma e inv ~ | Nri klientev - | InvestimiPerklient -

bpon| €1,359,843.75 5000 271.96875
gpon €1,613,281.25 5000 322.65625
gpon £€1,319,843.75 5000 263.96875
gpon €1,459,843.75 5000 291.96875

Burimi: Autori

Pyetésori i mésipérm i kalkulon investimet pér njé klient né varési t&€ ¢mimeve t€ pajisjeve

g€ i kemi pérdorur, numrit t€ klientéve dhe distancés nga baza e transmetimit. Te rekordi i
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paré shohim se: € 1,359,843.75 / 5000 = € 271.96, e késhtu me radhé; te i dyti €
1,613,281.25 / 5000 = € 322.65; te i treti € 1,319,843.75 / 5000 = € 263.96; te i katérti €
1,459,843.75 / 5000 = € 291.96.

Teknologjia e pé€rdorur dhe e sugjeruar pér pérdorim nga kapitulli i kaluar €shté gpon.

7.5 Llogaritjet e shumés sé investuar pér teknologji té tjera (dsl)

Nése déshirojmé té pérdorim teknologji té tjera né vend t€ gpon, pér shembull teknologjiné
dsl, atéher€ i shtojmé disa pajisje né tabelat Pajisja (shtohen rekordet me kode né fushén
IDPajisja 1002 dhe 1003); né Pajisjal (shtohen rekordet me kode né fushén IDPajisjal
2002 dhe 2003), né Pajisja2 (shtohet rekordi me kod né fushén IDPajisja2 3002), dhe né
Ndarési (shtohet rekordi me kod né fushén IDNdarési 30). Pamjet e tabelave ku kemi béré

ndryshime i kemi paraqitur mé poshté né Fig.142.

FIG 142 === F{elationships--"i zzz| Paﬁsjé"'l_fl Implementimie T mhitaiisi JED=Raiisiaz Pajisjal""—-._
IDPajisja -~ | Pershkrimi - Crmimi ~ | Click to Add  ~
+ il oL Tsh €8,000.00
+ 1001 OLTp €10,000.00
+ 1002 Dslamsh €1,000.00
+ 1002 Dslamp €1,200.00
#*

=% Relationships |5 Pajisja . 000 Implementimi | 00 MNdarési | o= Pajisja | szs! Pa,Tlsjal_-"-.\

IDPajisjal - | Pershkrimi - Cmimi - | Click to Add -~
= Tils OMTsh €100.00
+ 2001 ONTpP €£120.00
+] 2002 DSLmodSh €£90.00
cHl 2003 DSLmodp €£100.00
*

=5 Relationships . 5= Pajisja '\ £ Implementimi | 5= Ndarési"‘i T pajisja2 | = Pajisjal

IDPajisja2z -~ | Pershkrimi - Crmnimni - | Click to Add  ~
+ Bl 1pTvsh €100.00
2001 IPTVpP €120.00
3002 IPTV €90.00
*
— Relationship;"‘l, o Pajisia Implementlmlr-"i ==c£| Hﬂalésil'fl F'ajlsjazr b W === F'ajisjal’
IDMNdarési - | Pershkrimi - Crmnimi -~ | Click to Add -~
E= 20 Mdares €100 |
+ 20 MNdares €30.00
Burimi: + 81 Mdares €20.00
o - 640 Mdares €200.00
Autori = 611 Ndares €150.00
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Nése 1 shfrytézojmé pajisjet e reja t€ teknologjisé dsl, atéheré tabelat Teknologjia dhe

Implementimi (tabelat e tjera nuk ndikohen) do t€ duken si né Fig. 143.

FIG 143

|:'{ Relationships |f| Implementimi |f| Teknologjia
IDTeknolog] ~ | IDPajisja - | IDPajisjal - IDPajisja2 - [IDMdarés ~ IDKablli ~ | P&rshkrimi - ClicktoAdd -
+ E 1002 2002 3002 30 111 dslam
B 16 1003 2003 3002 30 111 dslam
*

:’1' Relationships j Implementimi

IDImplementimi - Paketa - Vendi + Teknologjia - | Cmimitotal ~ Click to Add -
5 101 4000 15 €249.70
7] 101 4001 16 €£230.83

*

Burimi: Autori

Pérshkrimin e kétyre rekordeve té tabelave e kemi béré mé lart dhe €shté i njéjté, vetém se
te fusha Pérshkrimi €shté emri i1 teknologjis€ sé re. Pér t&€ llogaritur shumén e investuar pér
kété teknologji duhet pérdorur kété formulé né pyetésor.

Shuma e investuar: ([Nr i klientéve] / 896) * [Pajisja. Cmimi] + [Nr i klientéve] *

[Pajisjal.Cmimi] + [Nri klientéve] * [Pajisja2.Cmimi] + [Distanca nga baza] *

[CmimiPérNjési] + [Ndarési.Cmimi] * [Nr i klientéve]

NE& rastin e teknologjisé gpon formula e pérdorur ishte:

Shuma e investuar: ([Nr i klientéve] / 512) * [Pajisja. Cmimi] + [Nr i klientéve] *

[Pajisjal.Cmimi] + [Nri klientéve] * [Pajisja2.Cmimi] + [Distanca nga baza] *

[CmimiPérNjési] + (([Nr i klientéve] /512) * 8) * [Ndarési.Cmimi]

Dallimet né mes t&€ dy formulave t€ lartshénuara i kemi nénvizuar.
Shprehja ([Nr i klientéve] / 896) tregon sa pajisje dslam na nevojiten pér njé numeér té

caktuar t& klientéve. Njé pajisje dslam mund t€ furnizojé me sinjal 896 klienté, késhtu qé
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nése né njé lokalitet apo zoné kemi 5000 klienté, atéheré (5000 / 896 = 5.58) del se na
nevojiten 6 pajisje té tilla t€ cilat shumézohen me ¢mimin e shumicés (Dslamsh) ose
pakicés (Dslamp) sipas shprehjes (([Nr i klientéve] / 896) * [Pajisja. Cmimi]). Shprehjet e
tjera n€ formulén e lartshénuar jané t€ njohura. Pyetésori i tillé €shté paraqitur mé poshté né
Fig. 144 dhe pérmban dy rekorde.

Rekordi i paré na tregon shumén e investuar pér teknologjin€ dsl pér zonén e cila ka 5000
klienté dhe gjendet 30.000 metra larg nga gendra (baza) e transmetimit, pajisjet e pérdorura
pér kété teknologji dhe ¢mimet e tyre sipas shumicés (DslmodSh).

Rekordi i dyté na tregon shumén e investuar pér teknologjin€ dsl pér zonén e cila ka 4000
klienté dhe &shté 12.000 metra larg nga gendra (baza) e transmetimit, pajisjet e pérdorura
pér kété teknologji dhe ¢mimet e tyre sipas pakicés (Dslmodp). Pamja si mé poshté né

Fig.144.

FIG 144

:'{ Relationships j] Shuma e investuar X

Pérsh + Pajisja.F + Pajisja.C » PajisjalPe - Pajisjal.Crv » PajisjalP » Pajisjal.Cl ~ Nelarési.Pi » Nelarési.C » KablliP ~ CmimiPer » Nriklier » Distancar » Shumaeinv »
Bl Dslamsh  £€1,000.00 DSLmodSh £90.00 IPTV €90.00 Ndares €00 Fiber £9,00 5000 30000 €1,135,580.36
dslam Dslamp  €1,200.00 DSLmodp £100.00 IPTV £90.00 Ndares €4.00 Fiber £.00 4000 12000 €889,357.14

Burimi: Autori
Ndérsa pyetésori i cili na tregon investimin pér klient &shté i njéjté me até té teknologjisé
gpon dhe e kemi paraqitur mé poshté né Fig. 145.

FIG 145

| :_'-; Relationships | ﬁ-‘ Inwvestimi pér klient

Peérshkrimi ~ [Shumae inv ~ MNri klientev - | InvestimiPerkKlient -
#£1, 195 53036 SO0 239 11607142
£889,.357.14 il 222 .339285T25

Burimi: Autori
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Nga tabela e pyetésorit t€ mésipérm Investimi pér klient shohim se dallimi né mes té
rekordit t€ paré dhe t€ dyté ésht€¢ mé pak se € 17 (te fusha InvestimiPérKlient). Mund ta
shtrojmé pyetjen pse ka aq pak dallim kur dihet se te rekordi 1 dyté investimi béhet né njé
zoné ku ka 1000 klienté mé pak dhe &shté 18.000 metra mé afér bazés? Kjo éshté pér arsye
se ¢mimet e pajisjeve t&€ pérdorura pér rekordin e dyté (vendi me ID 4001 — Smag) jané
¢cmime t€ pakicés (dallimet e gmimeve shihen te pyetésori “Shuma e investuar” — € 1.000
me € 1.200, € 90 me € 100).

Sa i pérket teknologjis€ air, si¢ e kemi cekur né sugjerimet e kapitullit t€ kaluar, duhet t&
themi se kjo teknologji &shté zbatuar né shumé pak vende t€ botés sepse €shté shumé e
kushtueshme dhe, si¢ kemi theksuar edhe mé herét, leja pér ushtrimin e késaj veprimtarie
(me teknologjing air) €shté shumé e kushtueshme. Asnjé firmé né Kosové nuk e ka ende
sigurin€ se njé investim i till¢ do t€ mund t’u sjell€ t&€ ardhura té tilla me t€ cilat do t€ mund
t’1t mbulojné€ kamatat e bankave t&€ Kosovés, t€ cilat mund té shkojné deri né 40 % (varet
nga kohézgjatja e kredisé€ — né rastin mé t€ miré 30 %).

7.6 Llogaritja e kthimit té investimeve

Kompanisé e cila e implementon kété biznes (dhe ¢do 1loj tjetér biznesi) i intereson koha e
kthimit t€ investimeve, d.m.th. g& né€ ofertén optimale kthimi i investimit t€ jeté sa mé i
shpejté. Pér ta llogaritur kthimin e investimeve (ROI — return of investments), sé pari duhet
gjetur fitimin bruto. Fitimi bruto paraget diferencén ndérmjet t€ hyrave t€ pérgjithshme dhe
kostos (kostot jané matje me terma monetaré e shumeés s€ burimeve t€ pérdorura pér té
gjeneruar té hyra) (Qarkaxhija, 2014: 1257) sé shérbimeve t€ shitura (Fitimi bruto = Té¢
hyrat — Kshsh) (Qarkaxhija, 2014:2633). Pasi t&€ gjendet fitimi bruto, gjejmé fitimin para

tatimit. Fitimi para tatimit llogaritet si ndryshim midis fitimit bruto dhe shpenzimeve
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(Fitimi para tatimit = fitimi bruto — Shpenzimet). Pastaj fitimi para tatimit shumézohet me
vlerén e tatimit dhe fitohet tatimi (Tatimi = Fitimi para tatimit * vlera e tatimit). Ndérsa
fitimi neto (fitimi neto €shté ndryshimi ose diferenca né€ mes t€ fitimit para tatimit dhe
tatimit t€ llogaritur né kété fitim). T€ gjitha kéto formojné pasqyrén e té ardhurave apo
bilancin e suksesit. Pra, pasqyra e té€ ardhurave €shté pasqyré financiare g€ tregon rezultatin
financiar t€¢ njé kompanie né njé periudhé kohore (mujore, tremujore, apo vjetore)
(Asllanaj, 2010:61). Quhet edhe pasqyré€ e fitimit ose e humbjes. Po e paragesim pasqyrén e

té ardhurave né ményré tabelore.

Pasqyra e té ardhurave (né muaj)

1. T€ hyrat 1

2. Kshsh 2

I. FITIMI BRUTO (1-2) 1-2

Shpenzimet e shérbimeve publike 3

Shpenzimet e pagave 4

Shpenzimet tjera 5

II. SHPENZIMET 3+4+5

I11. FITIMI PARA TATIMIT (I-1T) (1-2)-B+4+)5)

Tatimi 20 % (1-2)-3+4+5)) *0.2

IV. FITIMI NETO (III-Tatimi) ((1-2)—-3+4+5)-((A-2)—B3+4+5) *0.2)

Tabela 10: Pasqyra e t& ardhurave

Sé pari duhet t€ themi se, nj€ biznes &shté efektiv dhe efikas vetém nése ai €shté 1
suksesshém né ofrimin e mallrave dhe shérbimeve t€ kérkuara nga klientét (konsumatorét)
dhe nése 1 mban kostot e tyre mé t€ uléta se cmimet e shitjes sé tyre (Porter, 1998:61).

Pasi t€ llogariten t€ gjitha kéto, mund t€ gjejmé kthimin e investimeve 1 cili gjendet sipas

formulés s€ méposhtme (Albright, 2007:11).

Profiti
Shuma e investuar

Kthimi i Investimit (ROI) = *100 %

Formula e mésipérme paraget kthimin e investimeve sipas pérqindjes, ndérsa formula e

kthimit t€ investimeve sipas muajve €shté si mé& poshte.
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Shuma e investuar

Kthimi i Investimit (ROI) = —
profiti

Tani ne do ta gjejmé kthimin e investimeve sipas paketave t€ ofruara (Paketa 1 deri né
Paketén 8) né ményré automatike prej pyetésoréve t€ bazés sé t& dhénave. Nga tabela e
paraqitur mé lart shohim se s€ pari duhet t€ gjejmé té hyrat dhe koston e shérbimeve té
shitura. S€ pari e krijojmé tabelén Implementimi me té dhénat si mé poshté.

FIG 146

=" Relationships |j Implementimi

IDImplementimi - Paketa ~ Vendi - |Teknologjia - | Cmimitotal - |Clickto Add ~

1 101 4000 11 €283.50
2 122 4000 11 £286.83
3 103 4000 11 €281.00
4 124 4000 11 €282.50
3 305 4000 11 €279.00
6 326 4000 11 €252.33
7 307 4000 11 €276.50
8 328 4000 11 €278.00

*

Burimi: Autori

NEé tabelén e mésipérme kemi béré tet€ implementime pér teté paketa né t€ njéjtin vend
(kodi 4000 — vendi Bishtazhin) duke pérdorur teknologjin€ e njéjt€ (11). Né fushén Cmimi
total jané dhéné ¢mimet kushtuese pér secilén paketé. Pasi e kemi furnizuar tabelén me té
dhénat g€ na nevojiten, mund ta gjejmé kthimin e investimeve. Treguam edhe mé lart se
pér té gjetur kthimin e investimeve duhet sé€ pari t€ gjeyjmé t€ hyrat dhe kostot e shérbimeve
t€ shitura.

7.6.1 Llogaritja e té hyrave dhe kostove
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Né pyetésorin e méposhtém 7¢ hyrat dhe kshsh (Fig. 147) nga llogaritjet kemi gjetur té
hyrat dhe kostot e shérbimeve t€ shitura t&€ projektuara pér ¢do paketé. Pyetésori i tillé
pé€rmban fushat: Paketa. Pérshkrimi, Kanali. Pé€rshkrimi, Kosto pér TV, Bandwidthi, Kosto
pér 1 Mbps, CmimiSh, CmimiH, Nr i klientéve, Kshsh, Shpenzimet, T€ hyra t€ tjera, dhe
T&€ hyrat. Pamja mé poshté.

FIG 147

3] Tehyrat dhe kshsh |

X

Paketa.P » Kanali.Pershkrin + Kostoper1~ Bandwi - Kostoper1Mbj~ Cmimish » CmimiH - Nriklientev+ ~ Kshsh  « Shpenzimet - Tehyratjers + Tehyrat -

DigitAlb €400 2360 €15.00 €15.00  €2,000.00 3000 €5840000  €6,650.00  €20,00000  €35,000.00
Paketal  DigitAlb me sport €1.33 2360 €15.00 €0.00  €2,000.00 5000  €75,050.00  €6,650.00  €20,00000  €120,000.00
Paketad Tring €150 2560 £15.00 €15.00  €2,000.00 5000 4530000  €6,650.00  €20,000.00  €95,000.00
Paketad  Tring me sport £€.00 2560 £€15.00 €000 €2,000.00 5000 €5340000  €6,650.00  €20,000.00 €120,000.00
Paketa5  DigitAlb €400 23560 £6.00 €500 €2,000.00 5000 €3536000  €6,650.00  €20,000.00  €95,000.00
Paketa6  DigitAlb me sport €33 2560 €6.00 €000 €2,000.00 5000 €52,01000  €6,650.00  €20,000.00 €120,000.00
Paketa7 ~Tring £1.50 23560 £6.00 €500 €2,000.00 5000 €£286000  €6,650.00  €20,000.00  €95,000.00
Paketad  Tring me sport £.00 2360 £6.00 £0.00  €2,000.00 5000 €30,360.00  €6,650.00  €20,00000  €120,000.00

Burimi: Autori

Fusha Paketa. Pérshkrimi (Paketa €shté tabela ndérsa Pérshkrimi €shté fushé e asaj tabele)
pérmban pérshkrimin e paketave qé ofron firma (provajderi). Fusha Kanali. Pérshkrimi
pérshkruan kanalet televizive t€ paketave t& fushés paraprake. Fusha Kosto pér TV tregon
sa &shté kosto pér kanalet e ofruara televizive pér ofruesin e shérbimeve. Pastaj me radhé e
kemi fushén Bandwidthi dhe fushén Kosto pér 1 Mbps. Fusha CmimiSh tregon ¢mimin
shités pér paketat e ofruara. N& paketén ofertuese mund t€ vendosim edhe kanale televizive
komerciale t€ cilat paguajné njé¢ ¢mim pér t’i vendosur né paketé. Fusha CmimiH tregon
¢mimin g€ ato kanale duhet t’ia paguajné ofruesit t€ shérbimeve broadband (provajderit).
Numri i klientéve vendoset né fushén Nr i klientéve. Ndérsa fusha kosto e shérbimeve te

shitura — Kshsh, llogaritet sipas formulés s€ méposhtme.
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Kshsh: [Nr i klientéve] * [Kosto pér TV] + [Bandwidthi] * [Kosto pér 1 Mbps]

Fusha Shpenzimet i mbledh tri llojet e shpenzimeve g€ i ka njé ndérmarrjeje gjaté
veprimtarisé s€ vet. Formula mé poshté.

Shpenzimet: [Shpenzimet e sherbimeve publike] + [Shpenzimet e pagave] + [Shpenzimet
tjera]

Treguam mé lart se né paketat e ofruara mund t€ vendosim edhe kanale t€ tjera t€ cilat
ofrohen veté (Intervist€¢ me Zekri Pazharin nga kompania Ati-kos me 16 shtator 2013).
Prandaj vendosjen e tyre né paketé e béjmé pérmes fushés 7¢ hyra e tjera. Formula e
méposhtme.

Té hyra té tjera: 10 * [CmimiH]

Numri 10 né formulén e lartshénuar tregon se né paketa jané€ vendosur 10 kanale t€ tjera
televizive dhe secila prej tyre duhet t’i paguajé provajderit shumén prej € 2000. Fusha e
fundit e kétij pyetésori éshté fusha T¢ hyrat, e cila formohet nga formula e méposhtme:

Té hyrat: [Nri klientéve] * [CmimiSh] + 10 * [CmimiH]

Pra, t& hyrat i marrim nga shumézimi i numrit t€ klientéve me ¢mimin shités t€ paketés
duke i shtuar edhe shumézimin e 10 kanaleve t€ tjera q€ i vendosim né paketé me ¢mimin
pérkatés.

7.6.2 Llogaritja e fitimit neto

Fushat t€ cilat na shérbejné pér ta krijuar pyetésorin Fitimi neto jané kéto: Paketa.
Pérshkrimi, Kanali. Pérshkrimi, T€ hyrat, Kshsh, Fitimi bruto, Shpenzimet, Fitimi para

tatimit, Tatimi, dhe Fitimi neto. Pamja e pyetésorit t€ tillé €shté si mé poshté né Fig.148.
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FIG 148
= Relationships | 31 Fitimi neto
Paketa.Pershkrimi = Kanali.Pershkrimi »  Tehyrat - Kshsh ~ » Fitimibruto - | Shpenzimet - | Fitimiparatatimit - Tatimi - Fitimineto -
Paketa 1 DigitAlb €95,000.00 €58,400.00 €36,600.00 €6,650.00 €29,950.00 €5,990.00  €23,960.00
Paketa 2 DigitAlb me sport £120,000.00 €75,050.00 €44,950.00 €6,630.00 €38,300.00 €7,000.00  €30,640.00
Paketa 3 Tring £€95,000.00 €45,500.00 €49,100.00 £€6,650.00 €42,450.00 €83,490.00  €33,960.00
Paketad Tring me sport £120,000.00 £€53,400.00 €66,600.00 €6,650.00 €59,950.00  €11,390.00  €47,960.00
Paketa 5 DigitAlb €95,000.00 €35,360.00 €59,640.00 €6,650.00 €52,930.00  €10,598.00  €42,392.00
Paketa 6 DigitAlb me sport €120,000.00 €52,010.00 €67,950.00 €6,650.00 €01,340.00  €12,268.00  €49,072.00
Paketa 7 Tring €95,000.00 €22,860.00 €72,140.00 €6,650.00 €05,490.00  €13,098.00  €52,392.00
Paketa & Tring me sport £120,000.00 €30,360.00 €89,640.00 €6,630.00 €82,990.00  €16,398.00  €66,392.00

Burimi: Autori

Fusha Paketa. Pérshkrimi (Paketa €shté emri 1 tabelés, kurse Pérshkrimi éshté emri i
fushés) paraget pérshkrimin e paketave ofertuese, ndérsa fusha Kanali. Pérshkrimi i
pérshkruan kanalet e kompanis€ qé i pérmbajné paketat e ofruara. Fushat 7¢ hyrat dhe
Kshsh jané t€ llogaritura né€ pyetésorin paraprak 7¢ hyrat dhe kshsh, kurse fusha me radhé
Fitimi bruto, si¢ e kemi treguar mé lart, fitohet si ndryshim i fushave T¢ hyrat dhe Kshsh.
Formula e méposhtme.

Fitimi bruto: [Té hyrat] — [Kshsh]

Ku nga pyetésori paraprak (si né Fig 147):

Té hyrat: [Nri klientéve] * [CmimiSh] + 10 * [CmimiH]

Kshsh: [Nr i klientéve] * [Kosto pér TV] + [Bandwidthi] * [Kosto pér 1 Mbps]

Fusha Shpenzimet krijohet pasi t€ shtrohet e gjithé infrastruktura e nevojshme dhe
kompania fillon ushtrimin e veprimtarisé s€ saj, d.m.th. kjo pérmbledh disa shpenzime
operative (shpenzimet operative jané ato shpenzime té cilat krijohen kur ndérmarrja fillon
procesin e prodhimit ose t€ shé&rbimit) si¢c jan€: Shpenzimet e shérbimeve publike,
Shpenzimet e pagave, dhe Shpenzimet e tjera. Fusha me radhé &shté fusha Fitimi para

tatimit, e cila krijohet kur nga fitimi bruto i zbresim shpenzimet. Formula mé poshtg.
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Fitimi para tatimit: [Fitimi bruto] — [Shpenzimet]

Fitimi bruto: (([Nr i klientéve] * [CmimiSh] + 10 * [CmimiH]) - ([Nr i klientéve] * [Kosto
pér TV] + [Bandwidthi] * [Kosto pér I Mbps]))

Shpenzimet: ([Shpenzimet e shérbimeve publike] + [Shpenzimet e pagave] + [Shpenzimet e
tiera])

Fusha tjetér éshté Tatimi e cila fitohet at€heré kur fushén Fitimi para tatimit e shumézojmé
pér vlerén e tatimit. Po e japim mé posht€ ményrén si e kemi llogaritur tatimin nga Fitimi
para tatimit kur vlera e tatimit &shté 20 %. Formula mé poshtg.

Tatimi: 0.2 * ((([Nr i klientéve] * [CmimiSh] + 10 * [CmimiH]) - ([Nr i klientéve] *
[Kosto pér TV] + [Bandwidthi] * [Kosto pér 1 Mbps])) - ([Shpenzimet e shérbimeve
publike] + [Shpenzimet e pagave] + [Shpenzimet e tjera]))

Fusha e fundit dhe géllimi yné €shté fusha Fitimi neto qé fitohet nése nga fusha Fitimi para
tatimit zbresim tatimin e llogaritur mbi t€. Formula mé poshtg.

Fitimi neto: [Fitimi para tatimit] — [Tatimi]

Ose:

Fitimi neto: (([Nri klientéve] * [CmimiSh] + 10 * [CmimiH]) - ([Nr i klientéve] * [Kosto
pér TV] + [Bandwidthi] * [Kosto pér 1 Mbps])) - ([Shpenzimet e shérbimeve publike] +
[Shpenzimet e pagave] + [Shpenzimet tjera]) - (0.2 * ((([Nr i klientéve] * [CmimiSh] + 10
* [CmimiH]) - ([Nr i klientéve] * [Kosto pér TV] + [Bandwidthi] * [Kosto pér 1 Mbps])) -
([Shpenzimet e shérbimeve publike] + [Shpenzimet e pagave] + [Shpenzimet tjera])))

Tani do ta ndértojmé grafikun, i cili na jep krahasimin e fitimeve neto pér té gjitha paketat.
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FIG 149

Fitimi neto

92

23

Paketa 1 Paketa 2 Paketa 3 Paketa 4 Paketa 5 Paketa 6 Paketa 7 Paketa 8

e Fitimi neto

Burimi: Autori

Nga grafiku 1 mésipérm si dhe nga tabela e pyetésorit Fitimi neto shohim se fitimin mé té
madh e ka paketa 8. Pse? Sepse kjo paketé (Paketa 8 me ID 328) ka koston mé t€ vogél pér
krijimin e saj. Kosto e késaj pakete €shté e ndértuar ashtu gé:
1. Provajderi ofertues llogaritet si provajder i nivelit t€ par€, me ¢’rast dallimi né
kosto pér 1 Mbps €shté nénté euro (€ 15 kundrejt € 6), dhe
2. Né kuadér t€ paketés si kanale televizive jané€ vendosur kanalet e kompanisé
televizive Tring, e cila pér njé klient kérkon ¢mimin € 1.5 (Intervisté me Zekri
Pazharin nga kompania Ati-kos me 16 shtator 2013). Késaj vlere i shtohet edhe €
1.5 pér kanale sportive, késhtu g€ ¢mimi kushtues pér formimin e paketés sé teté
Esht€ € 6 (€3 +€ 1.5+ € 1.5), ndérsa ¢mimi shités éshté € 20 (sepse né paketé kemi

edhe kanalet sportive).
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Po ashtu, nga grafiku i mésipérm si dhe nga tabela e pyetésorit Fitimi neto shohim se
fitimin mé t€ vogél e ka paketa 1, sepse krijimi 1 saj (Paketa 1 me ID 101) ka koston mé té
madhe. Kosto e késaj pakete &shté e ndértuar ashtu gé:
1. Provajderi ofertues llogaritet si provajder i nivelit t€ dyté, me ¢’rast dallimi né
kosto pér 1 Mbps éshté nénté euro (€ 15 kundrejt € 6), dhe
2. Né kuadér t€ paketés si kanale televizive jané€ vendosur kanalet e kompanisé
televizive DigitAlb, e cila pér njé klient kérkon ¢mimin € 4 (kjo kompani kérkon dy
té tretat e cmimit t€ pakos televizive qé llogaritet t€ jeté € 6) (Intervisté me Florian
Nucin nga kompania Pikotel me 12 tetorr 2014). Kjo paketé (Paketa 1) nuk
pérmban kanale sportive, késhtu qé ¢mimi kushtues pér formimin e paketés s€ paré
€shté € 11.5 (€ 7.5 + € 4), ndérsa ¢mimi shités éshté € 15 (sepse né paketé nuk ka
kanale sportive).

7.6.3 Llogaritja e investimit pér klient

Pasi 1 kemi llogaritur t€ hyrat, kostot e shérbimeve t€ shitura, fitimin bruto, fitimin para
tatimit, tatimin dhe fitimin neto, duhet t€ gjejmé sa &shté investimi pér njé klient pér
paketat e pérmendura mé lart né€ lokalitetin apo vendin me 5000 klient€ g€ ndodhet 30.000
metra larg bazés s€ ofruesit t€ shérbimeve (provajderit). Pyet€sorin q€ e krijojmé e
emértoymé Investimi pér klient dhe pé€rmban kéto fusha: Teknologjia. Pérshkrimi, Shuma e
investuar, Nr i klientéve, dhe InvestimiPérKlient. T€ gjitha fushat jané€ t€ njohura pérpos

fushés InvestimiPérKlient. Pamja e pyetésorit té tillé &shté dhéné mé poshté né Fig.150.



243

FIG 150

| =9 Inwvestimi p&r klient
Pershkrimi -~ Shuma e investuar - HNri klienteve - | InvestimiPerkKlient -
gp::lhl €£1,359, 84375 S000 271. 96875
Epon €£1,359,843.75 S000 271. 96875
gpon £1,259, 843,75 S000 271.96875
Epon €£1,359,843.75 S000 271. 96875
gpon £1,259, 843,75 S000 271.96875
Epon €£1,359,843.75 S000 271. 96875
gpon £1,259, 843,75 S000 271.96875
Epon €£1,359,843.75 S000 271. 96875

Burimi: Autori

Nga tabela e pyetésorit shohim se t€ gjitha fushat nén fushén Shuma e investuar kané vleré
té njéjté. Kjo vlen edhe pér fushén InvestimiPérKlient! Kjo ndodh pér arsye se investimi
pér shtrirjen e teknologjis€ broadband €shté 1 ndaré nga ¢mimi 1 paketés. Nga figura g€ e
paraqitém mé lart, shohim se teknologjia gpon €shté pérdorur pér té gjitha paketat, po ashtu
edhe kjo shumé &éshté e llogaritur pér njé numér t€ njéjt€ klienté€sh (5000), prandaj edhe
investimi €shté 1 nj€jté pér cdo klient. Edhe njéheré po e shkruajmé mé poshté formulén e
llogaritjes s€ shumés s€ investuar.

Shuma e investuar: ([Nr i klientéve] / 512) * [Pajisja. Cmimi] + [Nr i klientéve] *
[Pajisjal.Cmimi] + [Nr i klientéve] * [Pajisja2.Cmimi] + ([Gjatésia] *
[Kabllo.CmimiPérNjési] + [Gjatésial ] * [Kabllol.CmimiPérNjési]) + (([Nr i klientéve] /
512) *8) * [Ndarési. Cmimi]

Fusha InvestimiPérKlient llogaritet si mé poshté.
InvestimiPérKlient: [Shuma e investuar] / [Nr i klientéve]
Ose:
InvestimiPérKlient: (([Nr i klientéve] / 512) * [Pajisja.Cmimi] + [Nr i klientéve] *

[FPajisjal.Cmimi] + [Nr i klientéve] * [Pajisja2.Cmimi] + ([Gjatésia] *



244

[Kabllo.CmimiPérNjési] + [Gjatésial ] * [Kabllol.CmimiPérNjési]) + (([Nr i klientéve] /
512) *8) * [Ndarési.Cmimi]) / [Nr i klientéve]

Tani vlerave t€ fituara né€ fushén InvestimiPérKlient d.m.th. € 271.96 = € 272 u shtohen
vlerat e cmimeve kushtuese té€ paketave ofertuese dhe formohet fusha Cmimi total, e cila
vendoset né€ tabelén Implementimi. Pér paketén e paré€ kemi € 272 + € 11.5 = € 283.5, pér
paketén e dyté € 272 + € 11.5 + € 3.33 = € 286.83, pér paketén e treté € 272 + € 9 = € 281,
pér paketén e katért € 272 + € 10.5 = € 282.5, pér paketén e pesté € 272 + € 7=€ 279, pér
paketén e gjashté € 272 + € 10.33 = € 282.33, pér paketén e shtaté € 272 + € 4.5 =€ 276.5
dhe pér paketén e teté € 272 + € 6 =€ 278.

7.6.4 Llogaritja e kthimit té investimeve sipas muajve

Kemi arritur deri te pyetésori apo “treguesi” i asaj se a ia vlen t€ béhet investimi i
parashikuar apo jo. Nése 1a vlen, at€éheré do t€ shohim cila prej ofertave g€ u jané béré
konsumatoréve €sht€¢ mé optimalja (m€ e mira sipas mundésive) si pér klientin
(konsumatorin), ashtu edhe pér investitorin (provajderin). Pyet€sorin g€ e krijojmé e
emértojmé Kthimi i investimeve sipas muajve dhe ka kéto fusha: Paketa. Pérshkrimi,
Kanali. Pérshkrimi, Fitimi neto, Shuma e investuar, dhe Kthimi i investimeve. Pamja e

pyetésorit Kthimi i investimeve sipas muajve &shté si mé poshté né Fig.151.

FIG 151

=, Relationships

I Kthimi i investi

sipas

Paketa.Pershkrimi - Kanali-Pershkrimi - Fitimi neto - Shuma e investuar -

Kithimi i investimewve -

FPaketa 2
Faketa 3
FPaketa 4
Paketa S
Paketa 6
Faketa 7
Faketa 8

Digitalb

Digitalb me sport
Tring

Tring me sport
Digitalb

Digitalb me sport
Tring

Tring me sport

€23,960.00
€30,640.00
€33,960.00
€47, 960.00
€42 392 00
€49 07200
€£52,392.00
€66,392.00

€1,359,843.75
€1,359,843.75
€1,.359,843.75
€1,359,.843.75
£1,359,843 .75
€1,359,843 .75
€1,359,843.75
€1,359,843.75

S6.75ATATAQSE 2649
AA_IFA1I2ITAZTZIAI049
A0 0425125038534
28.253 7062125113
2 O0FT7EIBEITIOS2TF
27. 7111947750245

25 955179225836
20.4820422691282

Burimi: Autori
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Nga figura mé lart shohim se fusha Paketa. Pérshkrimi pérshkruan emrat e paketave qé
ofrohen (paketat 1 deri né 8). Fusha Kanali. Pérshkrimi pérshkruan se kanalet televizive té
cilave kompani i pérmbajné paketat e treguara né fushén Paketa. Pérshkrimi (Paketa 1
pérmban kanalet e DigitAlb, Paketa 2 pérmban kanalet e DigitAlb sé bashku me kanalet
sportive, Paketa 3 pérmban kanalet e Tring, ndérsa Paketa 4 pérmban kanalet e Tring sé
bashku me kanalet sportive). Paketat pesé, gjashté, shtaté dhe teté pérmbajné t€ njéjtat
kanale televizive, mirépo ¢mimi kushtues pér provajderin pér internet €sht€ shumé mé i
lir€, saktésisht € 9. Fushén pér llogaritjen e fitimit neto ¢ kemi dhéné mé lart, kurse po e
rishkruajmé né vijim.

Fitimi neto: (([Nri klientéve] * [CmimiSh] + 10 * [CmimiH]) - ([Nr i klientéve] * [Kosto
pér TV] + [Bandwidthi] * [Kosto pér 1 Mbps])) - ([Shpenzimet e shérbimeve publike] +
[Shpenzimet e pagave] + [Shpenzimet tjera]) - (0.2 * ((([Nr i klientéve] * [CmimiSh] + 10
* [CmimiH]) - ([Nr i klientéve] * [Kosto pér TV] + [Bandwidthi] * [Kosto pér | Mbps])) -
([Shpenzimet e shérbimeve publike] + [Shpenzimet e pagave] + [Shpenzimet tjera])))

Edhe fushén Shuma e investuar po e rishkruajmé mé poshte.

Shuma e investuar: ([Nr i klientéve] / 512) * [Pajisja. Cmimi] + [Nr i klientéve] *
[Pajisjal.Cmimi] + [Nr i klientéve] * [Pajisja2.Cmimi] + ([Gjatésia] *
[Kabllo.CmimiPérNjési] + [Gjatésial ] * [Kabllil.CmimiPerNjesi]) + (([Nr i klientéve] /
512) *8) * [Ndarési. Cmimi]

Ndérsa fusha Kthimi i investimeve fitohet sipas shprehjes sé¢ méposhtme.
Kthimi i investimeve: [Shuma e investuar] / [ Fitimi neto]

Ose:
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Kthimi i investimeve: ([Nr i klientéve] / 512) * [Pajisja. Cmimi] + [Nr i klientéve] *
[Pajisjal.Cmimi] + [Nr i klientéve] * [Pajisja2.Cmimi] + ([Gjatésia] *
[Kabllo.CmimiPérNjési] + [Gjatésial ] * [Kabllol.CmimiPérNjési]) + (([Nr i klientéve] /
512) *8) * [Ndarési. Cmimi] / ((([Nri klientéve] * [CmimiSh] + 10 * [CmimiH]) - ([Nr i
klientéve] * [Kosto pér TV] + [Bandwidthi] * [Kosto pér 1 Mbps])) - ([Shpenzimet e
shérbimeve publike] + [Shpenzimet e pagave] + [Shpenzimet e tjera]) - (0.2 * ((([Nr i
klienteve] * [CmimiSh] + 10 * [CmimiH]) - ([Nr i klientéve] * [Kosto pér TV] +
[Bandwidthi] * [Kosto pér 1 Mbps])) - ([Shpenzimet e shérbimeve publike] + [Shpenzimet
e pagave] + [Shpenzimet e tjera]))))

Pra, shohim se té gjitha paketat e ofruara nga provajderi kané shumé té njéjté t€ investimit,

ndérsa dallimi géndron né fitimin neto qé krijohet nga paketat. Pra fitimi neto varet nga:

1. Kemi apo nuk kemi edhe kanale sportive né€ kuadér té paketave té ofruara,

2. Kanalet televizive t€ kompanis€é g€ ofrojmé (kosto televizive pér kanalet e
kompanisé DigitAlb €shté, si¢ kemi théné, € 4 pér klient plus € 3.33 shtesé pér ata
gé déshirojné kanale sportive, ndérsa kosto televizive pér kanalet e kompanisé Tring
€shté, sic kemi thén€, € 1.5 pér klient plus € 1.5 shtes€ pér ata qé déshirojné té
shikojné kanale sportive).

3. Niveli (i paré apo 1 dyté) 1 Provajderit té€ internetit. Dallimi n€ ¢mim ishte € 9
(Paketat 1 deri né€ 4 jané llogaritur nén supozimin se kemi té b&jmé& me provajder té
nivelit t€ dyt€, ndérsa paketat 5 deri né€ 8 jané llogaritur nén supozimin se kemi t&
b&jmé me provajder t€ nivelit t€ paré).

Né bazg t€ kostove t€ paraqitura, shohim se kohén mé t& gjaté t€ kthimit t& investimeve e ka

paketa e paré€, gjithsej 56.75 muaj (d.m.th. shuma e investuar 1 kthehet investitorit pér 56.75
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muaj), ndérsa kohén mé té shkurtér e ka paketa e teté, gjithsej 20.48 muaj (d.m.th. shuma e
investuar i kthehet investitorit pér 20.48 muaj).

7.6.5 Llogaritja e kthimit té investimeve sipas pérgindjes

Pérpos llogaritjes s€ kthimit t€ investimeve sipas muajve, llogarisim edhe kthimin e
investimeve sipas pérqindjes. Kthimi i investimeve sipas pérqindjes tregon sa euro do t’i
kthehen investitorit pér njé euro t€ investuar. Krijojmé pyetésorin Kthimi i investimeve
sipas pérqindjes, 1 cili do té pérmbajé kéto fusha: Paketa. Pérshkrimi, Kanali. Pérshkrimi,
Fitimi neto, Shuma e investuar, dhe Kthimi i investimeve. Pamja €shté€ si mé poshté né Fig.

152.

FIG 152

:'1' Relationships ﬁj Kthimi i inwestimewe sipas pergindjes

Paketa.Pershkrimi -  Kanali.Pershkrimi -  Fitimi nete - Shuma e investuar - Kthimiiinvestimeve -
Paketa 1 Digitalb £23,960.00 €1,259,843.75 1.76196713776859
Paketa 2 Digitalb me sport £30,640.00 €1,2359,843.75 2.25320004596116
Paketa 3 Tring £33,960.00 £1,359,843.75 2.A973457A284729
Paketa 4 Tring me sport £47,960.00 £1,359,843.75 3.52687578995749
Paketa 5 Digitalb €42,392.00 £1,359,843.75 3.11741698264966
Paketa 6 DigitAlb me sport £49,072.00 £1,359,843.75 3.60864989084224
Paketa 7 Tring £52,392.00 £1,359,843.75 3.B52795587T72837
Paketa 8 Tring me sport £66,392.00 €£1,359,843.75 A4.88232563483856

Burimi: Autori

Sikurse né pyetésorin e mésipérm fusha Paketa. Pérshkrimi pérshkruan emrat e paketave
g€ ofrohen (paketat 1 deri né 8). Po ashtu fusha Kanali. Pérshkrimi pérshkruan kanalet
televizive q€¢ 1 pé€rmbajné secila kompani né paketat e paraqitura né€ fushén Paketa.
Pérshkrimi (Paketa 1 pérmban kanalet e DigitAlb, Paketa 2 pérmban kanalet e DigitAlb s&
bashku me kanale sportive, Paketa 3 pérmban kanalet e Tring, ndérsa Paketa 4 pérmban
kanalet e Tring s€ bashku me kanale sportive). Njésoj si né pyetésorin e mésipérm, paketat

pesé, gjashté, shtat€é dhe tet€ i pé€rmbajné t€ njéjtat kanale televizive, mirépo ¢mimi
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kushtues i provajderit pér internet €shté shumé mé i lir€, saktésisht pér € 9. Fitimi neto

&shté dhéné mé lart, por po e rishkruajmé kétu mé poshté.

Fitimi neto: (([Nri klientéve] * [CmimiSh] + 10 * [CmimiH]) - ([Nr i klientéve] * [Kosto

pér TV] + [Bandwidthi] * [Kosto pér I Mbps])) - ([Shpenzimet e shérbimeve publike] +
[Shpenzimet e pagave] + [Shpenzimet e tjera]) - (0.2 * ((([Nr i klientéve] * [CmimiSh] +
10 * [CmimiH]) - ([Nr i klientéve] * [Kosto per TV] + [Bandwidthi] * [Kosto per 1
Mbps])) - ([Shpenzimet e sherbimeve publike] + [Shpenzimet e pagave] + [Shpenzimet
tieral)))

Po ashtu, fushén Shuma e investuar po e rishkruajmé mé poshté.

Shuma e investuar: (([Nr i klienteve] / 512) * [Pajisja.Cmimi] + [Nr i klienteve] *
[Pajisjal.Cmimi] + [Nr i klienteve] * [Pajisja2.Cmimi] + ([Gjatesia] *
[Kablli.CmimiPerNjesi] + [Gjatesial] * [Kabllil.CmimiPerNjesi]) + (([Nr i klienteve] /
512) *8) * [Ndarési.Cmimi])

Kurse fusha Kthimi i investimeve fitohet sipas shprehjes s€ méposhtme.

Kthimi i investimeve: [Fitimi neto] / [Shuma e investuar] * 100

Ose:

Kthimi i investimeve: ((([Nr i klientéve] * [CmimiSh] + 10 * [CmimiH]) - ([Nr i klientéve]
* [Kosto pér TV] + [Bandwidthi] * [Kosto pér 1 Mbps])) - ([Shpenzimet e shérbimeve
publike] + [Shpenzimet e pagave] + [Shpenzimet e tjera]) - (0.2 * ((([Nr i klientéve] *

[CmimiSh] + 10 * [CmimiH]) - ([Nr i klientéve] * [Kosto pér TV] + [Bandwidthi] *
[Kosto pér 1 Mbps])) - ([Shpenzimet e shérbimeve publike] + [Shpenzimet e pagave] +
[Shpenzimet e tjera])))) / (([Nr i klienteve] / 512) * [Pajisja. Cmimi] + [Nr. i klientéve] *

[Pajisjal.Cmimi] + [Nr i klientéve] * [Pajisja2.Cmimi] + ([Gjatésia] *
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[Kabllo.CmimiPérNjési] + ([Gjatésial] * [Kabllol.CmimiPérNjési]) + (([Nr i klientéve] /

512) *8) * [Ndarési. Cmimi])

Rezultatet e fituara nga formula e mésipérme tregojné se pér:
e Paketa e paré: njé euro e investuar, investitorit do t’i kthehet 1.76 euro (pra, fitimi
pér njé euro t€ investuar do té jeté: € 1.76 —€ 1 = 0.76 euro ose 76 %).
e Paketa e dyté: nj€ euro e investuar, investitorit do t’1 kthehet pas 2.25 euro, pra me
njé fitim prej 1.25 eurove pér ¢do euro t€ investuar.
e Paketa e treté: njé euro e investuar, investitorit do t’i kthehen pas mé& shumé se 2.49
euro, pra me njé fitim prej 1.49 eurove pér ¢do euro t€ investuar.
e Paketa e katért: njé euro e investuar, investitorit do t’i kthehen pas mé shumé se
3.52 euro, pra me njé fitim prej 2.52 eurove pér ¢do euro t€ investuar.
e Paketa e pesté: njé euro e investuar, investitorit do t’i kthehen pas mé shumé se 3.11
euro, pra me njé fitim prej 2.11 eurove pér ¢do euro té investuar.
e Paketa e gjashté: njé euro e investuar, investitorit do t’i kthehen pas mé shumé se
3.60 euro, pra me njé fitim prej 2.60 eurove pér ¢do euro t€ investuar.
e Paketa e shtaté: njé euro e investuar, investitorit do t’i kthehen pas mé shumé se
3.85 euro, pra me njé fitim prej 2.85 eurove pér ¢do euro t€ investuar.
e Paketa e teté: nj€ euro e investuar, investitorit do t’i kthehen pas mé& shumé se 4.88
euro, pra me njé fitim prej 3.88 eurove pér ¢do euro t€ investuar.
Rezultatet e fituara n€ fushat Kthimi i investimit sipas muajve dhe sipas pérqindjes po i

paragesim mé poshté grafikisht.
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FIG 153
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== Kthimi i investimeve sipas muajve = Kthimi i investimeve sipas pergindjes

Burimi: Autori

Nga grafiku 1 mésipérm shohim se koha e kthimit t€ investimeve €shté né pérpjesétim jo té
drejt€ me pérqindjen e kthimit t€ investimeve (kjo do t€ thoté se sa mé€ e madhe t€ jeté
pérgindja e fitimit — ngjyra e kuge, aqg mé e vogél do t€ jet€ koha e kthimit t€ investimit —
ngjyra e kaltér).

7.7 Llogaritjet duke pérdorur ndarés té tjeré

T€ gjitha llogaritjet e paraqitura mé sipér jané€ béré duke ditur se si ndarés €shté pérdorur
ndarési me 64 fije me ID 641. Kété e shohim né tabelén Ndarési. D.m.th., pasi jemi nisur t€
bé&jmé investim né€ zoné rurale, duhet t&€ mbajmé parasysh se sa mé€ i madh t€ jeté ndarési,
aq mé miré.

Tani do t€ b&mé llogaritjen pér ndarésin me 8 fije (me ID 81 né tabelén Ndarési).
Ndryshimi me ndarésin me 64 fije (ID 641) éshté vet€m te shuma e investuar dhe tek

investimi pér klient. M€ poshté do t’i paragesim vetém tabelat dhe pyetésorét ku éshté
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dallimi me ndarésin me 8 fije. S€ pari e shohim tabelén Teknologjia, ku, pér ndryshim prej

rastit t€ méparshém, dallimi €shté te fusha Ndarési, e cila ka ID me shifér 81. Fig. 154.

FIG 154
| Telologja
DTeknologj »  [DPajisia » IDPgjisjal » IDPjisjal » [DNderés » IDKablli » Gjstesia » IDKabIIL « Gjatesial « Pershrimi +
t 11 1000 2000 3000 i 111 30000 20 0 gpon
t 12 1001 2001 3001 00 11 30000 20 0 gpon
1 13 1000 2000 3000 Bl 11 30000 20 0 gpon
t i 1000 2000 3000 0l 111 30000 20 0 gpon

Burimi: Autori

D.m.th., te fusha Teknologjia me ID 11 (numri identifikues) tani fusha IDNdarési &shté 81.
E dimé se tabela Teknologjia €shté né relacion njé me shumé me tabelén Implementimi, dhe
¢cmimet totale t€ implementimit té késaj teknologjie (11) i shohim né tabelén e mé poshté

né Fig. 155 (investimi pér klient plus vlera kushtuese e paketés).

FIG 155
~1 implementimi
IDImplementimi - Paketa - Vendi - | Teknologjia -~ | Cmimi total - | Clig

101 4000 11 €393.00
2 122 A000 11 €3960.33
3 103 AQ00 11 £390.50
4 124 4000 11 €392.00
5 305 4000 11 €388.50
& 326 4000 11 €391.83
7 307 4000 11 €3860.00
8 328 A000 11 €387.50

*

Burimi: Autori

Do ta krahasojmé tani fushén Cmimi total pér rastet kur &shté pérdorur ndarési me 64 fije

dhe ndarési me 8 fije. Tabela m& poshté.
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Cmimi total kur pérdorim ndarés me ID
641

Cmimi total kur pérdorim ndarés me ID
81

€ 283.50 € 393.00
€ 286.33 € 396.33
€ 281.00 € 390.50
€ 282.50 € 392.00
€279.00 € 388.50
€ 282.33 €391.83
€276.50 € 386.00
€ 278.00 € 387.50

Tabela 11: Krahasimi i cmimeve pér raste t& ndryshme t€ ndarésve

Nga tabela e mésipérme shohim se ¢mimi total pér implementim €shté shumé mé 1 shtrenjté

nése pérdoren ndarésit me 8 fije (e jo me 64), afér € 100 pér klient (diku mé shumé e diku

mé pak). M€ poshté e béymé njé llogaritje manuale, pastaj pérmes bazés sé té€ dhénave.

e S& pari duhet gjetur sa pajisje OLT na nevojiten pér 5000 klient€, nése pérdoren

ndarésit me 8 fije. Njé pajisje OLT i ka 8 porte, kurse e dimé se secili port ky¢ né

transmetim 8 klienté. Pra njé pajisje OLT shérben pér 64 klient (8 porte * 8 fije).

Tani,

80 OLT * 64 klient = 5120 klienté

e Tani llogarisim sa ndarés me 8 fije na nevojiten. Njé pajisje OLT ka 8 porte dhe njé

port &shté njé ndarés. Pra,

80 OLT * 8 ndarés = 640 ndarés

ME saktésisht, sipas numrit t€ klientéve dhe distancés s€ zonés, llogaritjen e bén

automatikisht baza e t€ dhénave. M€ poshté€ shohim pyetésorin Shuma e investuar, i cili ka

t€ dhénat si mé poshté né Fig. 156.
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FIG 156

) Shuma e investuar B
Teknol + Pajisjal - Pajisja.Ci - Pajisjal. » Pajisjal.Cr+ Pajisjalf - Pajisjal.Cm ~ Nelardsi » Ndlargsi.C - Gjatesi » Keblli.Crii - Gjatesia » KablliL.C » Nriklient + Shumaeiny »
OTsh ~ €B,000.00 ONTsh £100.00 IPTVsh €100.00 Ndares €000 30000 £.0 0 &0 5000 €1,907,500.00
goon  OLTsh  €B,000.00 ONTsh £100.00 1PTVsh £100.00 Ndaras €000 30000 £.00 0 &0 5000 £1,907,500.00
goon  OLTsh  €B,000.00 ONTsh £100.00 IPTVsh €100.00 Wdares €000 30000 £5.00 0 £.00 5000 £1,307,500.00
goon  OLTsh  €B,000.00 ONTsh £100.00 IPTVsh €100.00 Wdares €000 30000 £.00 0 €00 5000 €1,307,500.00
goon  OLTsh  €8,000.00 ONTsh £100.00 IPTVsh £100.00 Weares €000 30000 £.00 0 £.00 5000 £1,307,500.00
goon  OlTsh  €8,000.00 ONTsh £10000 IPTVsh €100.00 Ndares €000 30000 £.00 0 &0 5000 £1,907,500.00
goon  OLTsh  €8,000.00 ONTsh £10000 IPTVsh €100.00 Ndares €000 30000 40 0 &0 5000 £1,907,500.00
goon  OlTsh  €8,000.00 ONTsh £10000 IPTVsh €100.00 Ndares €000 30000 .0 0 &0 5000 £1,907,500.00

Burimi: Autori

Né kété tabelé shohim se shuma e investuar pér teknologjing€ gpon,

kur implementohet

teknologjia me ID 11, me ndarés me 8 fije, gmimi me shumicé € 20 (pajisjet e tjera dhe

kabllo e njéjté si n€ rastet mé sipér) €shté € 1,907,500.00. N¢ rastin e implementimeve me

teknologji me ID 11, kur si ndarés €shté pérdorur ndarési me 64 fije, shuma e investuar

&shté €1,359,843.75. Pra, dallimi né ¢mim é&shté afér € 550,000.00. Formula e cila &shté

pérdorur te fusha Shuma e investuar €shté si mé poshte.

Shuma e investuar: ([Nr i klientéve] / 64) * [Pajisja. Cmimi] + [Nr i klientéve] *

[Pajisjal.Cmimi] + [Nri klientéve] * [Pajisja2.Cmimi] + [Distanca nga baza] *

[CmimiPérNjési] + (([Nr i klientéve] / 64) * 8) * [Ndarési.Cmimi]

Po e shénojmé edhe formulén e cila pérdoret kur ndarési ka 64 fije (pér t’i krahasuar

ndryshimet né formul€). Pjesét e nénvizuara t€ formulave jané€ ndryshimet.

Shuma e investuar: ([Nr i klientéve]/512) * [Pajisja. Cmimi] + [Nr i klientéve] *

[Pajisjal.Cmimi] + [Nri klientéve] * [Pajisja2.Cmimi] + [Distanca nga baza] *

[CmimiPérNéesi] + (([Nr i klientéve] / 512) * 8) * [Ndarési.Cmimi]
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Pyetésori Investimi pér klient, pér rastin kur pérdorim ndarés me 8 fije, do t& keté vlerat si

mé poshté né Fig. 157.

FIG 157

—_— -.' Relationships ﬁ] Imwestimi p&r klient
Pershkrimi ~ | Shuma e investuar - | Nri klienteve -~ | InvestimiPerKlient -
€1,907,500.00 5000 381.5
Epon #£1, 907, S00 000 SO 381.5
Epon £1,. 907, 50000 SO I8L.5
Epon €1, 907, SO0 00 SO0 381.5
gpon €£1,907, 50000 SO00 IBL.5
gpon #£1,907F, 500000 SO0 IB1.5
gpon #£1, 9077, S00 00 SO0 FBL.5
gpon #£1 90 F, SO0 OO SUCMIOH 281.5

urimi: Autori

Formula pér gjetjen e fushés InvestimiPérKlient €shté e njéjté si né rastin kur pérdorim
ndarés me 64 fije dhe paraget raportin ndérmjet shumés sé€ investuar dhe numrit t€ klientéve
(€ 1,907,500.00 / 5000 = € 381.5). Kjo fushé, kur pérdoren ndarés me 64 fije, kishte vlerén
€ 271.96, d.m.th. cmimi investues éshté¢ 110 € mé i liré kur e aplikojmé teknologjin€ me
ndarés 64 fijesh.

Nése déshirojmé t’1 pérdorim té€ dy llojet e ndarésve (64 dhe 8), atéheré kjo mund té béhet
vetém né zona urbane, d.m.th. aty ku procesi 1 ndértimit né€ zoné€ €sht€ i pérfunduar
(ndértesa vertikale). Me kété€ rast duhet ridizajnuar edhe baza e t& dhénave, me ¢’rast duhet
ta shtoyjmé edhe njé tabelé tjetér, pér shembull me emrin Ndarésil, e cila do té lidhej pérséri
pérmes relacionit njé me shumé me tabelén Teknologjia. Mirépo nga rezultatet e paraqgitura
mé lart, pamé se pé€rdorimi 1 ndaré€sve me 64 fije €sht€ shumé mé i arsyeshém nga aspekti
ekonomik, gjé qé éshté vendimtare né zgjedhjen e teknologjive pér implementim.

T gjitha kompanité té cilat e fillojn€ projektimin, realizimin, testimin dhe implementimin e
njé investimi (¢farédo qofté ai), t€ gjitha t€ dhénat pér transaksionet e kryera gjaté

aktiviteteve financiare dhe investive (aktiviteti financiar &shté veprimtaria gjaté sé cilés i
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gjejmé parat€é pér fillimin e punés né ndérmarrje, ndérsa aktiviteti investues &shté
veprimtaria gjaté sé€ cilés i investojmé paraté e siguruara nga aktiviteti financiar) i mbajné
né Excel fajla t€ thjeshté€. Mbajtja e transaksioneve népérmes bazés s€ té€ dhénave fillon
vetém pasi t€ keté filluar procesi i implementimit (aktiviteti operativ — €shté veprimtaria e
cila zhvillohet pasi qé€ ndérmarrja ka filluar procesin e prodhimit dhe fillon t€ krijojé t&€ hyra
nga produktet e saja).

7.8 Pérdorimi i Macro - s

Njé ndér objektet e programit Access &shté edhe objekti Macro. Pra, me réndési pér baza té
t¢ dhénave é&shté edhe krijimi dhe pérdorimi i Makrove, t€ cilat shérbejné pér
automatizimin e veprimeve t€ bazés s€ té¢ dhénave. Makron g€ do ta krijojmé (Macro 1),
nga njéra an€ do té na béjé t€ mundur t’i shohim objektet e krijuara (tabelat, pyetésorét,
formularét, raportet) dhe, nga ana tjetér, mos t€ mund t’i ndryshojmé ato objekte. Né bazén
e hapur n€ menyné Create klikojmé né butonin Macro dhe, n€ menyné rénése qé paraqitet,
klikojmé né€ komandén OpenTable, me ¢’rast pas vendosjes sé opsioneve té€ déshiruara né

text boxe fitojmé pamjen si mé poshté.

Al H ¥ - = | | Teknologjia FTTH : Database (Access 2007) - Microsoft Access
Home Create External Data Database Tools Design
§ = singlesten = =z iz == 'E‘/ ' 1‘|:’A
= _s = = o =
® B8 Convert Macros to Visual Basic i it e v i
Run Expand Collapse Expand Collapse | | Action |Show All
Adions Actions All All Catalog| Actions
) Tools | Collapse/Expand Show/Hide
All Access Objects v « || I Macol *
\Search. R
7=
Tables e |El OpenTable x
%
j Hyrst £ Table Mame | Implementimi El
yrat tjera
B implementimi View |Datasheet E‘
j Kabli Data Mode head only El
ablli |
= Kanal & | Add New Action lz‘

Burimi: Autori
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Né text boxin nén Table Name kemi vendosur emrin e tabelés qé déshirojmé ta shohim,
mirépo até nuk do t€ mund ta ndryshojmé. Ajo €shté tabela Implementimi. Pastaj né text
boxin nén View kemi zgjedhur opsionin Datasheet, q¢ do t€ thoté se tabela paraqitet né
pamjen tabelore. Ndérsa text boxi i fundit, Data Mode, tregon se né cilin mod i paragesin
tabelat. N& rastin e mésipérm ai €sht€ Read Only, q¢€ do t€ thoté se t& dhénat né tabelén e
mésipérme mund t’i shohim, por nuk mund t’i ndryshojmé. Makron e krijuar e ruajmé me
emrin Macro 1 dhe e ekzekutojmé né shenjén e pikés cuditése me ngjyré t€ kuge, ku
shkruan Run. Pamja si mé poshté né Fig.159. T& theksojmé edhe njéheré se né tabelén

Implementimi nuk mund t€ ndryshohet asnjé e dhéné.

FIG 159
‘_2 KMacrol | ] Implementimi
IDImplementimi - Paketa - vendi ~ | Teknologjia -~ | Cmimi total - | Click to Add -
101 4000 11 €283.50
2 122 4000 11 €286.83
3 103 4000 11 €281.00
4 124 4000 11 €282.50
5 305 4000 11 €273.00
6 326 4000 11 €282.33
7 307 4000 11 €276.50
8 328 4000 11 €278.00

Burimi: Autori

7.9 Publikimi dhe menaxhimi online i bazés sé té dhénave

Kudo g€ jemi duke ekzekutuar aplikacione g€ mundésojné shfryté€zimin e njékohshém
(share) t& fotografive dhe t€ c¢farédo dokumenteve, ose kur jemi duke mbéshtetur
operacione g€ kané té b&jné me biznesin ton€, kemi nevojé pér qasje t& shpejté dhe t& liré
né burimet e teknologjisé informative. Termi cloud computing (kompjuterizimi né re) i
referohet shpérndarjes sipas kérkesés (on — demand delivery) s€ burimeve té teknologjisé

informative pé&rmes Internetit (Josyula, 2012:78). Cloud computing &shté model qé
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mundéson gjithépérfshirjen (ang. ubiquitous), lehtésing, dhe gasjen né€ rrjet t&€ burimeve té
konfiguruara pér bashkéshfrytézim sipas kérkesés, si p.sh. serveré€, rrjete, depo (vend pér
ruajtjen e t€ dhénave si CD, flash, harddisk), aplikacione dhe shérbime (Miller, 2009:81).
Baza e t€ dhénave online (online database) &shté baza e t&€ dhénave e cila mund t€ qaset nga
rrjeti dhe Interneti. Kjo ndryshon nga baza e té¢ dhénave lokale, e cila vendoset né desktop
kompjuteré ose né CD.

Baza e t&€ dhénave cloud (cloud database) éshté bazé e t€ dhénave e cila ekzekutohet né
platformat e cloud computing, si¢ jané Amazon EC2, GoGrid dhe Rackspace. Jané dy
modele té vendosjes s& bazave né cloud: njéra €shté qé pérdoruesit pérmes njé makine
virtuale ta ekzekutojné né ményré t€ pavarur bazén e t€ dhénave né cloud, kurse tjetra &shté
ajo g€ disa platforma cloud ofrojné€ shérbime pér instalimin dhe mirémbajtjen e bazave té t&
dhénave pér njé ¢mim té caktuar sipas punés qé béhet.

7.9.1 Bashkéshfrytézimi i bazés sé té dhénave pérmes Microsoft - it

Nése déshirojmé ta vendosim bazén toné té t€ dhénave né Internet, pérvec se me pagesé qé
e ofrojné€ shumé sajte, két€ mund ta b&jmé edhe pérmes platformés s€ web aplikacioneve té
Microsoft SharePoint (Marré nga: http://office.microsoft.com/en-us/microsoft-sharepoint-
collaboration-software-FX103479517.aspx). SharePoint &shté 1 integruar me paketén e
Microsoft office. SharePoint mund t€ pérdoret pér ofrimin e portaleve t€ intranetit,
menaxhimin e fajlave dhe dokumenteve, rrjete sociale, ekstranete, web sajte, bashképunim
me njéri-tjetrin pér kryerjen e njé€ detyre (collaboration), krijimin e pérmbajtjes nga shumé
burime t€ ndérmarrjes, ashtu g€ t’i ofrohet njé€ audience té caktuar (enterprise search), dhe
inteligjencé t€ biznesit (inteligjenca e biznesit apo business intelligence &shté bashkési e

teorive, metodologjive, proceseve, arkitekturés dhe e teknologjive gé transformojné té
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dhénat e papérpunuara - raw data, né informata me pérmbajtje domethénése dhe té
pérdorshme pér géllime t€ biznesit).

Microsoft SkyDrive (tani OneDrive) €shté shérbim pér hostimin e fajlave (file hosting
service), g€ 1 lejon pérdoruesit t€ vendosin (upload) dhe té sinkronizojné (sync) fajlat né
depot (storage) e cloud, pastaj t’i gasen atyre pérmes web browserit ose pérmes pajisjeve
lokale. Eshté pjesé e brezit t&¢ Windows Live t& shérbimeve online dhe i lejon pérdoruesit
qé fajlat t’i mbajné si private, t’i bashkéshfrytézojné me kontaktet e tyre, ose t’i b&jné fajlat
e tyre publik. Pér t’i shfryté€zuar reciprokisht, fajlat publiké nuk kérkojné qé t& kemi té
hapur llogari (user account) né Microsoft SkyDrive. Mirépo pér ta vendosur bazén e t&
dhénave né Internet duhet patjetér t€ kemi llogari t€ hapur né Microsoft SkyDrive
(OneDrive). Pérmes komandés upload e vendosim bazén e t&€ dhénave g€ e krijuam né
Teknologjia FTTH né Internet, né adresén elektronike g€ e kemi hapur né SkyDrive

(OneDrive). Figura 160 né vijim.
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Selektojmé ikonén e bazés s€ t€ dhénave Teknologjia FTTH dhe me até rast na paraqitet

mundésia pér t’i kryer disa nga veprimet qé déshirojmé. Figura 161 né vijim.

FIG 161
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Nga figura e treguar mé lart, shohim se bazén e t€ dhénave mund ta dérgojmé me e-mail
kudo. Pastaj shohim se personit t€ cilit ia dérgojmé€, mund ta lejojmé€ ose jo t&€ bgjeé
ndryshime né bazg. Po ashtu shohim se bazén e té¢ dhénave mund ta postojmé né rrjetet
sociale facebook, twitter, dhe linkedin. N€ fund t€ ¢do veprimi duhet t€ klikojmé& né butonin
Share.

7.9.2 Bashkéshfrytezimi i bazés sé té dhénave pérmes Google

Google &shté njé korporaté multinacionale amerikane e specializuar pér produkte dhe
shérbime t€ Internetit. Kjo pérfshin kérkimin (search), kompjuterizimin né& re (cloud
computing), softuerin dhe teknologjiné e reklamimit online. D.m.th., google pérveg
kérkimit né Internet pérmes veglés google chrome, na mundéson gjetjen e lokaleve,
vendeve, gjetjen e drejtimit t€ vozitjeve pérmes google map (maps.google.com), pastaj
pérkthimin e fjaléve né gjuhé t€ ndryshme pé€rmes google translate (translate.google.com),
hapjen e adresave elektronike né gmail.com, gjetjen e titujve t€ ploté t€ librave dhe
gazetave, q€ google i ka skanuar pérmes google books (books.google.com), e shumé e
shumé shérbime t€ tjera. Pérpos tyre, google na mundéson edhe hapjen e web sajteve pa
pagesé, ku secili mund t’i vendos€ punimet personale né Internet dhe t’i béjé publike pér
lexuesit e tjeré. Kjo mund té béhet pérmes veglés google sites (sites.google.com) dhe
gjithcka gé nevojitet &shté hapja e adresave elektronike né google mail. M& poshté do ta

shohim njé sajt t€ till€ si né Fig. 163.
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FIG 163
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Nése e shtypim butonin Share né skajin e djathté t& sipérm, do t&€ shohim se t& gjithé ata qé

kané qasje né€ Internet mund ta shohin bazén e t€ dhénave (Marré nga:
https://sites.google.com/site/statistikabiznesore/ligjeratat ).

Njésoj sikurse te Miscrosoft SkyDrive (OneDrive) né google, t& dhénat, menaxhimin dhe
bashkéshfrytézimin e tyre me t€ tjerét mund ta b&ymé pérmes komandés drive.google, ku
mund ta vendosim bazén e t€ dhénave. Puna me google drive €shté e njéjté sikurse te

OneDrive te Microsofti. Shih mé poshté Fig. 164.
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7.10 Pérfundimi i kapitullit

Krijimi i bazave té t€ dhénave para se t€ fillojé procesi i aktiviteteve operative sipas
hulumtimeve t€ deritanishme &shté dicka qé nuk aplikohet né bizneset kosovare dhe té
tjera. Kété mund ta them edhe mbi bazé t€ hulumtimeve t€ béra né Internet dhe mbi bazé t€
kontakteve t€ pérditshém me firmat g€ merren me t€ njéjtén veprimtari (fiberlink). Baza e
t& dhénave e krijuar mé lart pérfshin t€ gjitha elementet e nevojshme qé i nevojiten pér
prezantim nj€ investitori potencial, duke filluar nga ¢mimet e pajisjeve me shumicé dhe
pakicé, qé varen nga numri i klientéve dhe nga distanca me bazén, shpenzimet e tjera
operative t€ nevojshme, ofertat e paketave, dhe mbi bazé té té gjitha kétyre, edhe llogaritja
e fitimit t€ mundshém nga investimi dhe e kohés s& kthimit t€ Investimeve.

Duke pasur parasysh paragrafin e mésipérm, e kemi konsideruar t€ nevojshme qé€ bazén e
krijuar ta plasojmé né Internet, ashtu g€ t€ jet€ kontribut yni pér ata q¢ mendojné té
vazhdojné me kété 1loj veprimtarie. Kemi pasur kujdes qé plasimi né Internet t& b&het né
faqe prestigjioze dhe me reputacion né opinionin shkencor, si¢ jané€: Microsoft SkyDrive
(OneDrive), Google Drive dhe Google Site, dhe t€ jené pa pagesé (free). Do té thoté se
synim i yni ka gené gé kjo t& béhet né€ fage me renome dhe pa pagesé (ka edhe tjera pa
pagesé si pér shembull www.webs.com, www.weebly.com, etj., mirépo me bandwith —
brez t& gjerésisé, shumé mé té kufizuar).

Baza e t€ dhénave e krijuar né kété kapitull ka mundési t€ zgjerohet mé tej. Zgjerimi i
métutjeshém mund t€ béhet vetém me zhvillimin e njé softueri, i cili do t€ bénte
regjistrimin e pagesave t& klientéve (t€ plota ose t&€ pjesshme), datat e pagesave, borxhin e
mbetur, si dhe shkycjen automatike nga sistemi i marrjes s€ sinjalit televiziv dhe té

Internetit né rastet kur klienti nuk i shlyen detyrimet.
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Sa i pérket ¢mimit shités t€ paketés, kemi vendosur ¢mimin € 15 dhe € 20, me dallimin se
¢cmimi € 20 pérve¢ kanaleve t€ tjera ofron edhe kanalet sportive. Ky ¢mim mund t&
ndryshohet sipas nevojés qé paraqitet né€ treg. Mund t€ paraqgiten edhe oferta t€ tjera mé
speciale pér ndjekjen e programeve t€ njohura t€ koduara t€ jashtme. Ofertat azhurnohen
vazhdimisht dhe pérfshijn€ joshjen né€ bazé t€ aktiviteteve kulturore dhe sportive g€ priten

té zhvillohen gjaté njé periudhe t€ ardhshme.



264

KAPITULLI VIII: KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Kosova si njé prej shteteve mé t€ reja né boté dhe mé t€ pazhvilluarat né Evropé, ndodhet

né njé situaté emergjente ku duhet ta béjé kapércimin prej vendit né€ tranzicion né€ vendin né

zhvillim. Pér arsye t€ njohura historike, q& prej vitit 1981, kur edhe filloi shembja politike,

ekonomike, shogérore dhe e ¢do aktiviteti tjetér né Kosové, jané grumbulluar dhe nuk jané

zgjidhur jo vetém problemet ekonomike. Ndérmarrjet g€ kané funksionuar né até kohé kané

gené ndérmarrje t€ médha, karakteristike pér njé shtet socialist, kurse pér vénien e tyre

pérséri né puné duhen ndérmarré disa procese.

Sé pari duhet definuar prona e ndérmarrjeve. Ajo duhet t€ pércaktohet qarté a u
takon punétoréve, sipas procesit t€ privatizimit t€ kryer né njé sistem ekonomik dhe
politik t€ kaluar, apo shtetit i cili pretendon se ky proces nuk €shté kryer né ményré
té rregullt. Statusi 1 pronés ka mbetur pa u definuar g€ 16 vite dhe kété problem mé
s€ shumti e vuajné banorét e komunés Gjakové, ekonomia e sé cilés €shté buzé
kolapsit.

Cdo investitor i mundshém, i cili déshiron t€ investojé, kushti i paré q&€ kérkon &shté
mos t& keté problem me pronén. S€ dyti, edhe né ato pak ndérmarrje t€ komunés ku
&shté definuar prona, pér shkak té ndérrimit t€ teknologjis€, nevojiten investime té
médha financiare. Pér t’u aktivizuar ato, nevojitet investim 1 mjeteve financiare ose
nga aksionarét (ish-punétorét), t€ cilét nuk mund ta béjné, ose nga bankat. Duke
pasur parasysh qé bankat né¢ Kosové kané kamata t& papérballueshme, edhe ky

opsion mbetet i parealizueshém.

Si t€ dalim nga kriza, ¢ka t€ b&ymé?
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Ne nuk kemi nevojé té shpikim gjéra apo t€ b&ymé inovacione, sepse kété puné e
béjné vendet me zhvillim ekonomik, me mirégenie dhe tradité biznesore shumé mé
t¢ madhe dhe mé t€ hershme se ne. Prandaj ne duhet t’i shohim dhe t’i studiojmé
ményrat e t€ vepruarit t€ tyre dhe t’i marrim e t’i pérveté€sojmé pérvojat mé t€ mira,
duke ua pérshtatur realitetit ton€. Dhe kété na mundé&son zhvillimi i hovshém i
teknologjisé informative dhe i komunikimit dhe zhvillimet marramendése né
teknologjiné e Internetit.

Njé ndér mundésité e shumta pér zhvillim ekonomik &shté edhe zhvillimi i biznesit
elektronik, vecanérisht i degés sé saj e-commerce, pra i blerjes dhe shitjes pérmes
Internetit, apo si¢ njihet ndryshe afarizmi elektronik. Me blerje dhe shitje pérmes
Internetit, ndérmarrjet e shumta t€ vendeve t€ zhvilluara, pérpos shitjeve qé
realizojné né€ vendet e tyre, kané filluar t€ shesin né t€ gjithé botén. Kjo do té thoté
se nj& ndérmarrje e rrit numrin e klientéve t€ saj né téré boten, gjé qé &shté edhe
géllimi i ¢cdo ndérmarrjeje serioze. Shitja pérmes Internetit ka shumé pérparési. Ato
i kemi treguar edhe né kapitujt e mésipérm, por mbi t€ gjitha dhe mé e réndésishme
jané€ kursimi i kohés dhe i parasé. Pér ta arritur két€, vendet e zhvilluara kané pasur
nevojé pér krijimin e njé web fageje t€ pérsosur, e cila do t’i pérmbante té gjitha
veglat e mundshme pér ta béré transaksionin online, dhe njé Internet brezgjeré. Kéto
i kané& arritur n€ saje t€ resurseve t€ mjaftueshme humane pér aplikim té
teknologjisé informative.

Rritja nga viti né vit e shitjeve online né boté &shté e bé&ré e mundur duke

falénderuar zhvillimin e madh t€ teknologjisé s€ Internetit. Kjo e ka mundésuar
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shumé rritjen e shpejtésisé pér t€ kryer njé transaksion dhe, cka &shté mé e
réndésishme, me siguri shumé mé t€ larté, edhe pse nuk mund t€ themi se &shté i
sigurt 100 %.

e Zhvillimi i teknologjis€ s€ Internetit, pérpos pérsosjes s€ pajisjeve ekzistuese, ka té
béjé me ndérrimin e bartjes s€ sinjalit t€ Internetit nga teknologjité e deritashme t&
pasigurta, si¢ €shté kabllo e bakrit dhe teknika pa tela (wireless), né teknologjiné e
re me fibér optik, super t&€ shpejté dhe t€ sigurt. Fibra optike &shté teknologji e re
edhe pér shumé vende t€ tjera t€ botés, mirépo né shtetet e Bashkimit Evropian, né
shtetet aziatike dhe né€ ShBA jané hartuar strategji t€¢ ndryshme pér implementimin e
térésishém té késaj teknologjie né ¢do sht€pi. Né shtetet evropiane, né rast té
ngecjes né implementimin e strategjisé, intervenohet me fonde shtesé t€ Komisionit
Evropian.

Né Kosové gjendja €shté shumé e réndé, sepse shitja dhe blerja pérmes Internetit mund té
themi se nuk ekziston, por ka vetém afariz€ém elektronik t€ pjesshém (pérpos né rastet e
kompanive shérbyese turistike). Né Kosové ekzistojné mjaft resurse humane t€ cilat mund
té krijonin web faqe pér transaksione elektronike dhe financiare online, mirépo nuk ka
shitore virtuale (pérpos njé€) e cila do t€¢ mund t€ shiste produkte né téré Kosovén pérmes
Internetit, e 1€re mé né boté. Fokusi i zhvillimit duhet t€ pérgendrohet sidomos né zonat
rurale, sepse né ato zona jetojn€ mbi 60 % e popullsisé s€ Kosovés. Me zhvillimin e
biznesit elektronik né zonat rurale, do t€ krijoheshin mundési t€ shumta punésimi pér
banorét e atyre zonave. Banorét do t€ mund t’i shisnin punimet e tyre artizanale né¢ shumé
vende t€ tjera vec¢ banoréve lokalé, do t€ mund t€ mésonin pérmes Internetit pér pérsosjen e

produkteve té tyre, do t&€ mund ta zhvillonin turizmin, do t€ mund t€ mé&sonin nga shtépité e
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tyre, do t€ mund ta shikonin suksesin dhe mungesat e fémijéve t€ tyre né shkolla, et;j.

Mjerisht, tani pér tani nuk realizohet asnjéra prej kétyre mundésive qé i treguam mé lart.

Kétu nuk po i pérmendim dobit€ g€ do t’i kishim si rezultat i ruajtjes s€¢ mjedisit nga

kursimi 1 shpenzimeve pér arsye té reduktimit t&€ udhétimeve t€ panevojshme pér shitje dhe

blerje né ményré klasike.

Pér t’1 arritur kéto q€ i thamé mé lart duhet q€ s€ pari téré hapésira né zonat rurale té

Kosovés t& mbulohet me Internet. A mjafton kjo?

Pér disa veprimtari mjafton, mirépo pér veprimtariné e biznesit elektronik nuk
mjafton vet€ém te t€ pasurit Internet. Pér t€ béré biznes nga shtépité né zonat rurale
Interneti duhet té shpérndahet pérmes kabllos sé fibrés optike deri né ¢do shtépi.
Kjo topologji (fibér deri né shtépi apo fiber to the home — fith) €shté e
domosdoshme, sepse €shté ményra e vetme qé né€ zonat rurale t€ kemi njé shitore
virtuale, e cila do t€ kishte mundési t’i reklamonte online dhe t’i sheste online té
gjitha produktet dhe shérbimet e veta pa pasur pengesa né lidhje (/ink).

Si ta arrijmé két€? A &shté hartuar ndonjé strategji shtetérore né Kosové pér
zhvillimin e teknologjisé s& Internetit brez gjeré apo Internetit broadband? Né&
Kosové ka strategji shtetérore pér broadbandin. Ajo q€ mbetet pér t’ béré, &shté njé
investim térésisht privat né ményré qé né zonat rurale t€ mund t€ zhvillohet biznesi
elektronik. Dobia me kété rast do t€ ishte e dyanshme, edhe e investitorit privat, i
cili do t’ua shiste banoréve té fshatrave linkun e Internetit dhe televizionit, dhe e
banoréve té cilét pérmes cilésis€é dhe shpejtésisé sé Internetit do té mund ta

zhvillojné edhe ndonjé aktivitet biznesor nga shtépité ose nga lokalet e tyre.
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Para se t& fillohet cfarédo lloj investimi duhet t€ shikojmé paraprakisht cilat jané

eksperiencat mé t€ mira t€ vendeve t€ ndryshme t€ botés sa i pérket investimit né

teknologjin€ broadband né zonat rurale. Mbi bazé té studimeve, shohim se njé investim i

tillé (ku pér dallim nga Kosova ka strategji investimi dhe shteti €shté partner i dyté ose 1

vetém) né zonat rurale, pérpos g€ ka krijuar vende t€ reja t€ punés, ka reduktuar né¢ masé té

madhe shpenzimet, ka kursyer kohén, energjiné (duke zbatuar cloud computing) dhe ka

mbrojtur ambientin duke zvogé€luar emetimin e dyoksidit t€ karbonit né€ masén deri né 40 %

(Suedia).

Si té fillohet me kété investim? Pasi planifikohet té jet€ investim térésisht privat, sé&
pari duhet t€ zgjidhet zona rurale ku duhet t€ fillojé investimi. Zona ku duhet t&
filloj€ investimi duhet t’1 plotésojé disa parakushte, disa nga t€ cilat jané: numri dhe
potenciali financiar 1 banoréve t€ zon€s, mundésia pér zgjerim t€ métejshém té
investimeve né zonat pérreth, aférsia me brezin kufitar, etj. Hapi tjetér q€ duhet té
mbahet parasysh &shté 1loji i teknologjis€ mé optimale g€ duhet t€ implementohet.
Béhet analiza e investimit dhe krahasohen disa nga teknologjité mé t€ reja t€ cilat
pérdoren dhe kané pasur sukses né boté, si¢ jané teknologjia gpon, dsl dhe ajo pa
tela apo pérmes valéve (wireless).

Pasi kemi t€ b&ymé me investitoré privaté, nuk mund t€ pérdoret teknologjia mé e
shtrenjté (ajo pé€rmes s€ cilés broadbandi transmetohet pérmes valéve - air), por
duhet t€ shikohet mundésia e pérdorimit té teknologjisé gpon, duke u bazuar né
parimin investo dhe fito, g€ do té thoté investimi té kryhet pjesé-pjesé. Normalisht,

numri mé i madh i klientéve do t€ jap€ edhe fitim mé t€ madh, prandaj €shté puné
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me prioritet qé si pikénisje pér investim t€ gjejmé zonén mé t€ pasur financiarisht
dhe me mundési shtrirje t€ investimit edhe né zona té tjera t€ pasura. N& rastin e
komunés Gjakové, si zoné€ me prioritet pér investitorin €shté fshati Bishtazhin, i cili
éshté financiarisht shumé i1 forté dhe ka numér shumé t€ madh t€ njerézve qé
punojné jashté vendit dhe dérgojné para pér mbajtjen e familjeve t€ veta. Banorét e
kétij fshati karakterizohen po ashtu me punime artizanale dhe bujgésore, pér cka
pérhapja e Internetit brez gjeré aty do t’ua bénte t€ mundur t’i shesin punimet e tyre
edhe né vende t€ tjera, pra jo vetém né rrethin e vogél t€ kétij fshati ose té fshatrave
pérreth, por edhe gjithandej Kosovés e mé gjeré. Me kété rast do t€ rritej numri i
punétoréve né zoné, nuk do t&€ mbingarkohej qyteti me njeréz qé€ kérkojné€ puné dhe
do té mbrohej edhe ambienti i komunés.

Pasi kemi té b&jmé me investim privat, investitorit do t’i interesonte kthimi i
investimit t€ tij, prandaj duhet t€ krijojmé njé pasqyré t€ t€ ardhurave ku do té
llogarisim fitimin bruto dhe neto, i cili na mundéson gé t€ llogarisim kthimin e
investimeve sipas kohé&s dhe pérqgindjes. Kthimi i1 investimeve &shté njé prej
faktoréve 1 cili na mundéson t€ gjejmé teknologjin€ mé optimale.

Pér t€ gené investitor serioz dhe pér t’i kontribuar edhe shkencés né kété drejtim, sé
pari duhet t€ kalkulohet paraprakisht ¢do variant i investimit. Pér kété géllim duhet
té ndértohet baza e t€ dhénave e cila pérmes pyetésoréve (query) i kalkulon né
ményré automatike t€ gjitha investimet sipas teknologjive t€ pérdorura, sipas ofertés

s€ béré klientéve dhe sipas vendit ku duhet implementuar oferta (né€ formé t&
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paketés). Numri i1 entiteteve q€ do t€ pérmbajé baza e t€ dhénave varet nga

kreativiteti 1 disenjatorit t€ baz€s si dhe atributet e entiteteve.
Si pérmbyllje mund t€ themi se biznesi elektronik &shté njé mundési shumé e miré pér té
zvogéluar papunésiné né viset rurale t&€ Kosovés, sepse né kété ményré t€ gjitha produktet
dhe shérbimet e kétyre zonave, t€ cilat mund t€ jené edhe unike, do t’i ofroheshin njé tregu
shumé t& gjeré, pse jo edhe tregut global. Eshté njé mundési shumé e miré e cila duhet t&
merret né konsideraté shumé seriozisht pasi, pérpos rritjes s€ numrit t€ punétoréve, ndikon
edhe né rritjen ekonomike, uljen e shpenzimeve, kursimin e kohés dhe mbrojtjen e
ambientit nga dyoksidi i karbonit.
Mirépo para se njé biznes t€ zhvillojé afarizmin elektronik, zona duhet t¢ mbulohet me
Internet brez gjeré. Teknologjia e cila do t€ na mundésonte mbulimin e zonave me Internet
brez gjeré &shté fibra optike pérmes pajisjes gpon. Ekzistojné edhe teknologji té tjera,
mirépo ato nuk jané efikase si¢ €shté teknologjia gpon me fibra optike. Pérparésité e saj i
kemi treguar né kapitujt e mésipérm. Para se t€ mbulojmé me Internet brez gjeré zonén
rurale t€ caktuar, ndértojmé njé bazé€ t€ dhénash e cila do t&€ na mundésonte & t&
kalkulojmé paraprakisht investimet e mundshme. Kjo do t’i shérbente si model ¢do
investitori t&€ mundshém né cfarédo fushe t&€ mundshme.
Rekomandimet e mia drejtuar t€ gjithé atyre qé kané t€ b&jné€ me biznesin elektronik jané
si mé poshté:

e Kosova si njé shtet né zhvillim duhet t&€ keté njé strategji sa i pérket zhvillimit t&
Internetit pérmes teknologjis€ broadband. Kosova duhet t’i ndjeké nga afér

zhvillimet e teknologjisé informative né€ boté, sepse e ardhmja na drejton kah fibra
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optike dhe broadbandi (8.5 % e GDP- s¢ sé& Britanis€é s¢ Madhe &shté e lidhur
drejtpérdrejt me ekonominé pérmes Internetit).

Pasi té gjitha inovacionet g€ lidhen me zhvillimin e teknologjisé informative dhe
teknologjiné e Internetit vijné nga SHBA, Qeveria e Kosovés duhet t€ investojé qé
té rinjve t&€ Kosovés t’ua béjé t&€ mundur t’1 kryejné studimet dhe t& specializojné né
SHBA.

Pasi e ardhmja €shté né broadband Internet, Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e
Teknologjis€¢ e Kosovés (MASHT) duhet t€ ngrité njé komision (analog me
komisionin evropian pér broadband) i cili do t€ nxiste investimin dhe pérdorimin e
broadbandit, do t€ mundésonte dhe do t€ krijonte lehtésira né formimin e shitoreve
virtuale, do té krijonte frymé bashképunimi ndérmjet firmave virtuale nga Kosova
dhe té vendeve fqinj€, do t&€ gjente fonde pér organizimin e programeve trajnuese
pér biznes elektronik (sikurse né Piemonte té Italisé, ku nga 100 pjesémarrés né njé
program trajnues t€ ngjashém, pas trajnimit t€ gjithé krijuan biznese elektronike té
pavarura), etj.

T€ ndérmerrej njé aktivitet promocional né formé fushate né€ organet e shtypit té
shkruar dhe vizual g€ do t€ shkruante e do t€ diskutonte tema mbi réndésiné e
zhvillimit dhe mundésing€ e fitimit pérmes biznesit elektronik. N& kété aktivitet
promocional dhe reklamues duhet té tregohen rastet mé t€ mira n€ botén e zhvilluar.
Shoqata pér Teknologji Informative e Kosovés (STIK) duhet t€ jet€ mé aktive né

drejtim t€ aktualizimit t€ rrjedhave mé t€ reja botérore.
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Interneti brez gjeré pérmes fibrave optike &shté kusht i domosdoshém pér rritjen e
punésimit dhe zhvillimit ekonomik t€ njé vendi, sepse tritja e pérdorimit té
broadbandit me 10 % né nj€ vend ndikon né rritjen e bruto produktit kombétar (bpk
ose né€ gjuhén angleze gdp) t€ atij vendi me mé shumé se 1 %.

Duke u bazuar né eksperiencat e botés sé¢ zhvilluar, investimi né teknologjiné e
broadbandit né zonat rurale t€ Kosovés €shté njé domosdoshméri e cila do t’i
mundésonte ¢do banori t& zonave t€ tilla g€ shumé shérbime t’i kryejé nga shtépia
dhe jo t& shpenzojé duke shkuar né qytetet e aférta.

Bérja biznes pérmes Internetit €shté ményra mé e lehté dhe mé e shpejté pér t’u béré
1 pasur dhe 1 njohur né vend dhe mé gjeré. Krejt ajo ¢cka do t€ nevojitet €shté njé

harduer (kompjuter), ueb fage dhe bandwidth.
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