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Ky material nuk éshté prezantuar mé paré né kété institucion dhe as né ndonjé
institucion tjetér té ngjashém me té. Ményra e mbledhjes, pérpunimit dhe

analizimit té té dhénave té kétij punimi éshté origjinale dhe objektive.
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Abstrakt shqip

Menaxhimi 1 ndérmarrjeve né kushtet e ekonomis€ bashkékohore &shté temé e
réndésishme, té cilés 1 kushtohet vémendje e vecanté, me gené se rezultatet e
ndérmarrjes varen nga ményra e menaxhimit té saj.

Globalizimi &shté njé dukuri e ekonomisé€ bashkékohore i cili imponon ményrén e
veprimit, sjelljes dhe menaxhimit né rrethana t€ reja. Esenca &shté qé menaxherét t&
jené sa mé fleksibilé né rrethana té tilla, me q€llim g€ t& arrijn€ t& krijojné kushte pér
suksese, mbijetesén e ndérmarrjes edhe né rastet kur shfagen kriza t€ ndryshme né
mjedisin e jashtém apo té brendshém.

Mjedisi aktual né kushtet e ekonomisé bashkékohore globale krijon edhe mundési t&
mira pér zhvillimin e biznesit, por njékohésisht éshté edhe kércénim pér até. Esenciale
&shté q¢ menaxherét e ndérmarrjeve né kéto rrethana té krijojné mé shumé mundési se sa
kércénime, pra t€ kené mé shumé fuqi se sa dobési, e gjitha kjo mund té arrihet me
menaxhim t€ suksesshém, efektiv dhe efigent.

Pér t& arritur sukses n€ kushtet e ekonomisé s€ sotme ndé€rmarrjet né Kosové duhet té
posedojné staf té kualifikuar menaxhues (adekuat), t’i kushtojné réndési trajnimit t& stafit
punonjés, ta motivojné stafin e punonjésve qé t€ jet€ mé efektiv né€ realizimin e
objektivave, té fuqizojné stafin punonjés (né marrjen e vendimeve) dhe t’i kushtojné

réndési t€ veganté aplikimit té teknologjis€ moderne t€ informacionit.

Fjalét kyce: Suksesi i ndérmarrjes, stafi menaxhues, ekonomia globale, trajnimet,

motivimi, fuqizimi, teknologjia moderne e informacionit.
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Abstract

Managing of enterprises in conditions of contemporary - global economy is important
topic, to which was paid attention having in consideration that the results of the
enterprise depend by the manner of its managing. In conditions of modern economy
influence many factors which should be identified, studied and analyzed carefully to
achieve successful managing of enterprise.

Globalizing is a phenomenon of modern economy which imposes the manner of acting,
behavior and managing in other circumstances. The essence is that managers to be more
flexible with aim to achieve conditions for survival of the enterprise and even when
different crises appear in internal and external environment.

The current environment in conditions of contemporary global economy creates good
opportunities for business development, but is also a threat to the business. Essential is
that managers of enterprises in these circumstances create more opportunities than
threats, to have more strength than weakness, all this can be achieved with successful
effective and efficient management.

To be successful in the global economic conditions, Kosovo enterprises must possess
qualified management staff (adequate), to pay attention to the training of the staff, to
motivate staff employees to be more effective in achieving its objectives, to empower
the staff (decision-making) and to pay particular attention to the application of modern

information technology.

Key words: The success of the enterprise, management staff, the global economy,

training, motivation, empowerment, modern information technology.
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HYRIJE 1

Kapitulli I: Hyrje

I. 1 Parathénie

Menaxhimit t&€ ndérmarrjeve né kushtet e ekonomisé sé¢ sotme bashkékohore, té
karakterizuar nga dukuria globalizimit, i kushtohet vémendje e vecanté, me gené se
ndérmarrja &shté subjekt ekonomik qé z€ vend té réndésishém né ekonomi, si organizaté me
funksion struktural, qé ka rol, interesa, pushtet dhe forcé.

TE gjitha ndérmarrjet, t&€ vogla, t€ mesme apo t€é médha, private apo publike, t&
orientuara nga fitimi ose jo, e pavarésisht nga fusha ku e ushtrojné aktivitetin e tyre kané
njé gjé t€ perbashkét: nevojén pér t’u menaxhuar me géllim té realizimit me sukses té
objektivave té tyre.

Menaxherét jan€ ata qé né procesin e punés bashkojné dhe koordinojné burimet pér
arritjen e objektivave organizative, q€ pranojné riskun e marrin vendime né njé mjedis
dinamik ku ndérthuren e influencojné njé gamé e gjeré faktoré€sh ekonomiké, socialé e
tekniké. Jané ata q€ veprojné si novatoré pér prezantimin dhe futjen e produkteve apo
shérbimeve t€ reja, t€ teknologjis€é moderne e kompetitive, pér pérsosjen apo pérdorimin e
formave moderne té€ organizimit qé kérkon koha, pér pérballimin me efektivitet t€ luftés
s€¢ konkurrencés e pér t& gené té suksesshém né treg. Menaxherét jan€, késhtu, burimi
kryesor, mé i kushtueshmi dhe mé i réndésishmi pér ¢do organizaté.

Praktika ka vértetuar se n€ mjaft raste né suksesin apo déshtimin e ndérmarrjeve

faktori vendimtar ka gené aftésia apo paaftésia e ekipit menaxherial.



HYRIJE 2

Roli dhe réndésia e menaxheréve pér ndérmarrjen éshté kyce pasi i gjithé suksesi i
saj varet nga puna dhe menaxhimi i saj. Esenciale €shté qé objektivat e ndérmarrjes té
jené t€ pércaktuara qarté, t€ vendosen aktivitetet e duhura pér realizimin e kétyre
objektivave, kryesisht me njerézit e duhur, né kohén e duhur, n€ vendin e duhur.
Menaxherét e suksesshém jané kryesisht ata persona g€ planifikojné€, hartojné e zbatojné
strategjing, q€ din€ té koordinojn€ punén me sukses, kontrollojné€ mjedisin ku operojné,
pér t&€ béré pérmirésimet e nevojshme me qéllim t€ realizimit t€ objektivave té
organizatés né ményré sa mé té efektshme dhe me eficiencé sa mé té larté.

Né kushtet e ekonomisé bashkékohore organizata afariste mund té ekzistojé pa
punétoré, por nuk mund té ekzistoj¢ pa menaxheré. Punétorét né to mund té
zé€vendésohen me roboté apo me teknologjin€é mé moderne ashtu si¢ po ndodh né
ndérmarrjet e robotizuara dhe né€ industriné automobilistike. Por, ky ndryshim nuk mund
té pércjellé zEévendésimin e menaxheréve, praktika tregon se né ndérmarrje té tilla madje
€shté rritur numri 1 menaxheréve. (Babi¢ M., Stavri¢ B., 1997)

Teorikisht dhe praktikisht pranohet se ekzistojné njé térési faktorésh, q€ ndikojné né
krijimin dhe menaxhimin e suksesshém té ndérmarrjeve. Disa prej tyre jané: mjedisi
makroekonomik, mjedisi politik dhe ligjor - rregullimi geveritar, mjedisi shogqgéror,
mjedisi 1 brendshém, aftésité ndérmarrése, kualifikimi 1 stafit, motivimi 1 stafit, niveli i
teknologjisé, struktura e ndérmarrjes, personeli i ndérmarrjes etj.

Suksesi 1 ndérmarrjeve né kushtet e ekonomis€ globale ndikohet nga kualifikimi,
pérkushtimi, kreativiteti dhe motivimi i stafit menaxhues. Stafi menaxhues duhet t€ jeté i
kujdesshém ndaj ndryshimeve né mjedisin ku operojné, té€ keté aftési pér t’u

pérshtatur ose dhe pér té krijuar veté ndryshime, aftési pér té té€rhequr e pér té
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mbajtur punétoré té afté, té keté vizion lidhur me hollésité operative, t& keté njohuri mbi
tregun, mbi klientét dhe nevojat e tyre.

(Cdo funksion biznesi, ¢do institucion biznesi, ¢do person i angazhuar né kryerjen e
kétyre funksioneve pér vete ose pér nj€ institucion biznesi, duhet t€ plotésojé kérkesat
dhe nevojat e njeriut. Kéto biznese jané té€ suksesshme dhe mbijetojné deri né até
mas€ q€ plotésojné né ményré efektive dhe ekonomike kérkesat dhe nevojat e
konsumatoréve. (Buble, M., et.al. 2008)

Sot né€ boté po ndodh procesi i transformimit t& ekonomisé kombétare né at€ multinacionale dhe
transnacionale, duke u pérfshiré né integrime rajonale ekonomike g€ sot nxisin procesin e
globalizimit t€ ekonomis€ botérore. Ky proces shkakton shpérndarjen gjithnjé mé t€ madhe t&
kapitalit né suaza ndérkombétare, duke shndérruar tregun ekonomik botéror né€ njé treg té
pérbashkét global.

Tendencat kryesore né€ ekonominé botérore jané: thellimi 1 vazhdueshém i ndarjes
ndérkombétare t&€ punés, specializimi dhe kooperimi ndérkombétar rrit€s, proceset € kémbimit t&
tregtisé€ s€ jashtme (e cila rritet mé shpejt se shtimi 1 prodhimit botéror), shpejtimi 1 qarkullimit t&
kapitalit, transferi 1 dituris€ dhe teknologjis€, ekspansioni 1 fugishém ndérkombétar 1 bankave,
depértimi né sektorét e rinj t€ prodhimit jomaterial, ku realizohen fitime t€ larta (veprimtaria
shkencore hulumtuese) etj. Niveli i larté i zhvillimit t& informatikés, teknologjisé, robotikés e ka
ndryshuar ményrén e prodhimit, raportet ¢ punés dhe té kapitalit dhe pérshtatjen e njerézve ndaj
teknologjis€ bashkékohore. Kéto ndryshime ndikojné n€ marrédhéniet e ekonomive kombétare
e ndérkombétare dhe n€ ndryshimin e tregut botéror.

Ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme shfaqin aftési inovative (shpikése), megjithaté ato véshtiré

mund t'u konkurrojné ndérmarrjeve t€¢ médha t€ cilat e bazojné€ prodhimin né teknologji té re.
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Ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme sipas rregullit i pasojné ose i imitojné ato. Pér zhvillimin e
ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme ka réndési lidhshméria me ndérmarrjet e médha, lidhshméri
e cila bazohet n€ prodhimin e pjeséve dhe t& gjysmé fabrikateve pér to.

Menaxhimi i ndérmarrjeve né rrethanat e globalizimit po béhet njé€ disipliné gjithnjé e mé e
komplekse. Integrimi i vazhdueshém dhe gjithnjé e mé i madh 1 tregut brenda Unionit Evropian
ua imponon kushtet e njéjta té biznesit t€ gjithé ndérmarrésve pa marré parasysh se a béhet fjalé
pér ndérmartjet e vogla, t€ mesme ose t€ médha.

Pa marré parasysh aft€siné konkurruese t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme zhvillimi i tyre
nuk &shté 1 mundur pa mbéshtetjen sistematike, pérkatésisht pa masat nxitése t&€ politikave
shtetérore. Né két€ ményré zvogélohet rreziku né biznes, késhtu njé numri t€ konsiderueshém té
ndérmarrjeve t&€ vogla dhe € mesme u mundésohet ekzistenca né€ treg. N& Shtetet e Bashkuara t&
Amerikés, ku ndérmarrésia ka njohur zhvillimin mé t€ madh, merren njé séré masash t&
ndryshme pér nxitjen e zhvillimit t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€¢ mesme. (Horvat & Kovacic,
2008)

Me rritjen e konkurrencés €&shté véshtir€suar arritja e suksesit dhe mbijetesa e
ndérmarrjeve t€ Kosovés, té cilat ballafagohen me sfidat e mbijetes€s qé jané dukuri edhe
pér shumé vende t€ tjera t€ rajonit dhe mé gjeré. Mbyllja e ndérmarrjeve (t€ vogla, t&
mesme dhe t€ médha) né Kosové &sht€é me njé normé mé t€ lart€ krahasuar me
ndérmarrjet e vendeve té zhvilluara dhe vendeve té rajonit. (Agjencia e Statistikave t&
Kosovés — ASK, 2015)

Me rritjen e ndikimit t€ globalizimit dhe zhvillimin e teknologjis€, ndérmarrjet e vendeve

té zhvilluara kané filluar t€ pérvetésojné modele t€ reja t€ menaxhimit, me qéllim té
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rritjes s€ produktivitetit, mbajtjes s€ tregut dhe evitimit t€ rrezigeve t&€ mundshme pér
shkaktimin e krizave.

Ngritja profesionale e stafit, trajnimi i personelit, aplikimi 1 parimeve t€ menaxhimit
sipas metodave bashkékohore, ndikojné q¢€ ndérmarrjet né Kosové té jené mé t€ hapura
dhe mé fleksibile ndaj mjedisit t€ ndryshueshém, té jené sa mé afér realitetit t&

ndryshimeve n€ mjedisin biznesor pér arritjen e suksesit afarist.

1.2 Shtruarja e problematikés

Ndérmarrja pérfshin pasionin e idesé, kreativitetin, inovacionin dhe rrezikimin, si dhe
aftésiné pér planifikim, menaxhim dhe pér t€ udhéhequr t&€ gjitha aktivitetet pér ta arritur
me sukses objektivin dhe pér ta pérmbushur vizionin. (Berginc, J., 2004).

Suksesi, né pérgjithési, ka t& béjé me arritjen e géllimeve dhe objektivave né ¢farédo
sektori té jetés njerézore. NE jetén e biznesit, suksesi éshté njé term 1 réndésishém né
fushén e menaxhimit edhe pse kjo nuk éshté gjithmoné e shprehur gart€. Suksesi dhe
déshtimi mund té interpretohen si matje t€ menaxhimit t€ miré apo t&€ dobét.
(Chittithaworn, Ch., et al. 2011)

Sukses 1 ndérmarrjes konsiderohet arritja sa mé e madhe e fitimit, jetégjatésia né treg,
kénagésia e konsumatoréve, ajo c¢faré flasin klientét pér ndérmarrjen tuaj, kénagésia e
pronarit, kénagésia e stafit punonjés, gjendja konkurruese né treg, etj. (Markowitz, E.,

2013).


http://thevarguy.com/author/elliot-markowitz
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Ndérmarrja lind me bashkimin e kapitalit dhe t€ punés, ajo z&€ vend té vecanté né
ekonomi dhe paraget njési ekonomike, e cila pérpiget q¢ me shpenzime sa mé t€ vogla t&
arrijé efekte mé t€ mira.

Ndérmarrjet né Kosové duhet t€ vetédijesohen se stafi menaxhues i kualifikuar ndikon
pozitivisht né€ arritjen e suksesit.

Pér arritjen e suksesit né ndérmarrje, stafi menaxhues duhet té jet€ shembull me punén e
vet duke treguar kujdes, bashképunim, respekt, besim dhe vémendje. Ai duhet t€ ndértojé
marrédhénie t€ shéndosha dhe t€ pérgjegjshme me punonjésit, t€ ndihmojé ata q€ té rrisin
dhe zhvillojné aftésité dhe kapacitetet e tyre népérmjet trajnimeve té ndryshme gjaté punés.
Komunikimi efektiv bashképunues duhet t€ karakterizojé¢ ndérveprimin me t€ tjerét duke
krijuar njé ambient t&€ miré pune né té cilin punonjésit do t&€ ndjehen miré moralisht gé té
motivohen pér t€ punuar fort dhe pér t€ rritur suksesin e ndérmarrjes. N& két€ ményré
punonjésit do té ndjejné se béhen mé efektivé, mé krijues dhe mé produktivé. Fuqizimi i
punonjésve éshté faktor g€ ndikon né€ suksesin e ndérmarrjes. N& kushtet e sotme t€ mjedisit
té pagéndrueshém dhe konkurrencés s€ ashpér t&€ tregut aplikimi i teknologjisé moderne té
informacionit €shté mé se 1 domosdoshém g€ ndérmarrja té jet€ mé e suksesshme.
Menaxhimin e suksesshém mund ta shprehim si pérdorim t€ efektshém dhe eficent t&
faktoréve pér zhvillimin e ndérmarrjes. T€ njéjtat fonde, materiale, makineri dhe pajisje e
persona japin rezultate krejtésisht t&€ ndryshme. Shfrytézimi efektiv dhe eficent i mjeteve
€shté 1 nevojshém né ¢do pérpjekje t€ suksesshme. N¢ inxhinieri ose né ndértim, individé
té ndryshém mund té€ pérdorin me efektivitet t€ ndryshém té njéjtat materiale.

Shkencén e menaxhimit mund ta pérveté€sojné shumica e njerézve, por artin ose

mjeshtérin€ e menaxhimit mund ta zhvillojné praktikisht disa njeréz mé& miré€ se t€ tjerét.
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Né ¢do rast pérdorimi efektiv i burimeve njerézore dhe i mjeteve té tjera, pra udhéheqja
me sukses e njé biznesi, kérkon q€ veprimtarité e ndérmarrjes t€ planifikohen, té
organizohen, drejtohen dhe t€ mbikéqyrén me kujdes. (Kliford M. Bombek, 1994).

Globalizimi ka ndikuar né ndryshimin e shpejté t€ mjedisit ekonomik né t€ cilin
ndérmarrjet nuk pérballen vetém me konkurrencén e tregut kombétar, por ato
ballafagohen me njé konkurrencé t&€ ashpér ndérkombétare. Kjo dukuri ka shkaktuar
ndryshimin e formave t€ menaxhimit t€ ndérmarrjeve, té cilat duhet té jené mé fleksibile
né pérballje me mjedisin e ndryshueshém. Pér zhvillimin, rritjen dhe mbijetesén e
ndérmarrjeve né€ mjedise t&€ ndryshueshme dhe t€ pasigurta, nevojitet ¢ menaxhmenti t’i

pérshtatet kushteve dhe rrethanave t& ekonomisé bashkékohore globale.

1.3 Qéllimi i punimit

Ky studim &shté njé pérpjekje pér té identifikuar disa nga faktorét qé ndikojné né
suksesin e ndérmarrjeve t&€ vogla dhe t¢ mesme (NVM-ve) né Kosove. QEllimi i kétij
studimi €shté qé té sigurojé té kuptuarit se si duhet té zhvillohet biznesi duke marré né
konsiderim faktorét q€ ndikojné né suksesin e ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme dhe té
ndihmojé pér t€ zvogéluar rrezikun e déshtimit apo pér té rritur shanset e suksesit té tyre.
Studimi merr n€ analiz€ rolin e disa faktoréve q€ konsiderohen t€ réndé€sishém pér
arritjen e suksesit té ndérmarrjeve né€ Kosové né kushtet e ekonomisé
bashkékohore globale. Analizohen pesé faktoré pér té cilét jam pércaktuar dhe
konsideroj se ndikojné pozitivisht n€ arritjen e suksesit t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe té

mesme né€ Kosové. Kéta faktoré jané stafi menaxherial i1 kualifikuar dhe adekuat,
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trajnimet, motivimi, fuqizimi i punonjésve si dhe aplikimi i teknologjisé moderne
té informacionit.

Punimi ndalet né analizén e rolit dhe réndésis€ té stafit menaxherial t€ kualifikuar
dhe adekuat, trajnimit té stafit menaxherial dhe té stafit punonjés, aplikimit té
teknologjis€ moderne té informacionit, motivimit t€ stafit punonjés dhe fuqizimit té tij, qé

pérbéjné dhe objektivat gendrore t€ punimit.

1.4 Pyetjet bazé kérkimore (hipotetike) dhe hipotezat e kétij studimi
jané:

1. A ndikon pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes stafi menaxherial i kualifikuar
dhe adekuat?

2. A ndikon pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes aplikimi i teknologjis€ moderne
té informacionit?

3. A ndikon pozitivisht n€ suksesin e ndérmarrjes motivimi i punonjésve?

4. A ndikon pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes fuqizimi punonjésve?

5. A ndikon pozitivisht n€ suksesin e ndérmarrjes trajnimi 1 stafit punon;jés?

Literatura dhe studimet nxjerrin n€ pah faktorét g€ jané té réndésishém dhe qé ndikojné
né arritjen e suksesit t€ ndérmarrjeve. Duke u bazuar né studime té ngjashme t€ kétij 1loji
uné 1 kam zgjedhur disa faktoré g€ konsideroj se ndikojné pozitivisht né€ suksesin e
ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme né Kosové e kéta faktoré jané: stafi menaxherial 1

kualifikuar dhe adekuat (personi i duhur né vendin e duhur), aplikimi i
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teknologjis€ moderne té informacionit, motivimi i stafit, fuqizimi i punonjésve dhe
trajnimet e stafit.
Pér arritjen e qé€llimit t€ punimit dhe bazuar né studimet bashkékohore jané ngritur
hipotezat:

H.1 Stafi menaxherial i kualifikuar dhe adekuat ndikon pozitivisht n€ suksesin e
ndérmarrjes.

H.2 Aplikimi i teknologjis€¢ moderne t&€ informacionit ndikon pozitivisht né
suksesin e ndérmartjes.

H.3 Motivimi i punonjésve ndikon pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes

H.4 Fugqizimi i punonjésve ndikon pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes.

H.5 Trajnimet e stafit punonjés ndikojné pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes.
Né bazé té faktoréve t&€ zgjedhur €shté krijuar korniza teorike dhe €shté hartuar pyetésori.
Pesé hipotezat jané ngritur pér t&€ gjetur faktorét qé ndikojné pozitivisht né arritjen

suksesit t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme né€ Kosové.
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1.5 Debat mbi problematikén e zgjedhur dhe terminologjiné e pérdorur

Diskutimi b&het lidhur me ndérmarrjet dhe menaxhimin e tyre. Kur éshté fjala tek
ndérmarrjet hulumtimi pérgendrohet né ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme té€ Kosovés.
Kryesisht diskutohet menaxhimi i tyre, roli, réndésia, cilésia e menaxhimit, nevojat pér
ndryshim né menaxhimin e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né kushtet e ekonomisé
bashkékohore globale. Pér ndérmarrjet kosovare mjedisi né té cilin operojné shpeshheré
krijon pengesa pér menaxhim té suksesshém, gj€ qé kérkohen mé shumé njohuri menaxheriale
me géllim t€ tejkalimit t€ pengesave.

Zhvillimet e teknologjis€ informative, nevoja pér inovacione dhe pér t’iu pérshtatur
mjedisit t€ ndryshueshém né kushtet e ekonomisé€ globale kérkojné staf menaxherial té
duhur, t€ kualifikuar dhe té trajnuar, varésisht nga ndryshimet e ofert€s dhe kérkesés né
treg.

Veprimtaria e ndérmarrjeve sot sfidohet nga rregullat e njé e ekonomie globale. Né
rrethanat ¢ ekonomisé globale veprimtaria e ndérmarrjeve zhvillohet né mjedis té
pasigurt, e cila rezulton me kriza t€ ndryshme. Stafi menaxherial i ndérmarrjes éshté nén
presion t€ vazhdueshém, sidomos gjaté kétyre viteve pér shkak t&€ ndikimit t& krizés sé
fundit ekonomike, financiare globale. Prandaj sot ndérmarrjet duhet té kené menaxheré
qé jané té pérgatitur pér pérballimin dhe tejkalimin e krizave. Roli i kétyre menaxheréve
éshté té koordinojé aktivitetet e menaxhimit t&€ ndérmarrjes me qéllim qé t€ pengohen dhe
té¢ shmangen proceset té cilat mund ta rrezikojné apo t€ pamund€sojné ekzistimin e

ndérmarrjes.
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Menaxhimi né kushtet e ekonomisé bashkékohore globale pérpiget t'u japé pérgjigje
sfidave t€ sotme, si t€ qeveriset dhe t€ udh€higet né rrethanat e ndryshimeve t&
vazhdueshme teknologjike dhe té inovacionit. Gjithnjé¢ e mé shumé po konstatohet se
ndérmarrja mund té jet€ njé forcé léviz€se e zhvillimit, i cila do t& pérdoré potencialet
ekzistuese té shoqérisé sé gjeré, qé do t€ thoté se €shté e lidhur me tregun e punés.
Menaxhimi i ndérmarrjeve né kushtet e ekonomisé€ bashkékohore bazohet né dituri dhe né
ideté ku celési i1 tyre &shté pé€rmirésimi i standardit té jetesés dhe krijimi i vendeve t&
punés né até masé q¢ ideté dhe ndryshimet teknologjike jané t&€ pérfshira né produktet,
shérbimet dhe proceset e prodhimit.

Pra ekonomia bashkékohore karakterizohet me rritje t€ larté t€ produktivitetit té

faktoréve té prodhimit, inovacione n€ menaxhim dhe me réndésiné e informacionit.

1.6 Pérmbledhje e shkurtér e literaturés, avantazhet/kufizimet e saj

Literatura ekzistuese pér menaxhimin dhe ndérmarrjet éshté e gjer€, n€ rrafshin e shtrirjes
kohore dhe e pasur né rrafshin pérmbajtjesor. Literatura teorike hedh drit€ n€ kuptimin e
menaxhimit, menaxherit, ndérmarrjes, ndérmarrésit (sipérmarrésit), fazat e zhvillimit té
ndérmarrésis€  (sipérmarrjes), dallimet ndérmjet menaxherit dhe ndérmarrésit
(sipérmarrésit), rolit t& menaxhmentit dhe disa nga vecorité e zhvillimit t€ menaxhmentit
bashkékohor. Né funksion t€ realizimit t& objektivave té kétij studimi €shté pérdorur dhe
literaturé nga raportet e Agjencisé Statistikore t€ Kosovés, Bankés Qendrore t& Kosovés,
Ministrisé s€ Tregtisé dhe Industris€ sé¢ Republikés s€é Kosovés etj., nga punimet e
Konferencave Shkencore Ndérkombétare dhe nga revistat e ndryshme né t€ cilat trajtohen

problemet e késaj fushe.
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Teknologjité e reja t&€ Informacionit dhe Komunikimit jané shfrytézuar né masé té
konsiderueshme, jané vizituar dhe hulumtuar materiale dhe dokumente relevante né faqet
e internetit t€ Institucioneve Ndérkombétare qé merren me kété problematiké si ILO,
UNDP, Banka Botérore, OECD, GEM et;.

Sa i pérket menaxhimit t&€ ndérmarrjeve t€ Kosovés né kushtet e ekonomisé bashkékohore
literatura &shté e kufizuar. Kjo gjé bén t€ pamundur gjetjen e statistikave té plota rreth
suksesit apo mos suksesit t&¢ ndérmarrjeve kosovare, rolit t€ menaxhmentit, evoluimit,
zhvillimit apo shuarjes t€ ndérmarrjeve né Kosové. Por nga ana tjetér kjo e bén kété
studim té réndésishém dhe té€ nevojshém, me qéllim g€ t€ ofrohen njohuri dhe
informacion pér menaxhimin, suksesin apo déshtimin e ndérmarrjeve t&€ Kosovés né
ekonominé e sotme. Rezultatet e arritura, mund t€ shérbejné si njé bazé€ pér studime

empirike mé té thelluara edhe nga studiues té tjeré né t& ardhmen.
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1.7 Shpjegim i shkurtér i strukturés sé punimit

Ky punim ndahet né€ gjashté (6) kapituj ku né€ secilin kapitull prezantohet njé aspekt i
vecanté, q€ &sht€ 1 lidhur me temén kryesore té€ kétij punimi: Menaxhimi i
Ndérmarrjeve né kushtet e ekonomisé bashkékohore (me véshtrim té vecanté né
ndérmarrjet e vogla dhe té mesme té Republikés sé Kosovés).

Kapitulli i paré Hyrje pérmban: parathénien, shtruarjen e problematikés, géllimin e
punimit, pyetjet kérkimore, hipotezat, debatin mbi problematikén e zgjedhur dhe
terminologjin€ e pérdorur, pérmbledhjen e shkurtér té literaturés, avantazhet / kufizimet e
saj.

Né kapitullin e dyté paragqitet rishikimi i literaturés lidhur me ndérmarrjen, menaxhimin
dhe disa vecori t€ zhvillimit t€ menaxhimit bashkékohor, ndérmarrésit (sipérmarrésit) dhe
menaxherét, qasjet e studimit t€ menaxhimit, roli dhe réndé€sia e menaxhimit n€ zhvillimin
e ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme. Po ashtu né kété kapitull trajtohet literatura lidhur
me faktorét ndikues té€ suksesit t&€ ndérmarrjes si¢ jané: stafi menaxherial, trajnimet,
aplikimi i teknologjis€ moderne t€ informacionit, motivimi i punonjésve dhe fuqizimi i
punonjésve.

Né kapitullin e treté vend i vecanté i kushtohet zhvillimit t€ NVM-ve né€ Kosové, ku
paraqitet njé pasqyré e zhvillimit t€ tyre prej periudhés sé€ pasluftés e deri né vitin 2015.
Jepen informata lidhur me numrin e ndérmarrjeve té€ regjistruara, si dhe pér shuarjen e
ndérmarrjeve népér vite, ndérmarrjet e regjistruara sipas veprimtarive, numri i t&
punésuarve né ndérmarrjet ekzistuese, roli tyre né zhvillimin ekonomik t€ Kosovés etj,
mjedisi 1 t€ bérit biznes e disa faktoré té tjeré t€ réndésishém qé lidhen me zhvillimin e

ndérmarrjeve né Kosové.
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Ky kapitull ka shérbyer pér ta ndihmuar analizén e kétij studimi me qéllim té
identifikimit t€ problemeve lidhur me shuarjen e ndérmarrjeve té cilat nuk arrijné té

mbijetojné fazat e rritjes (ku shumica shuhen né fazén e paré€ apo té dyté).

Né kapitullin e katért trajtohet pjesa empirike e studimit, shpjegohet metodologjia e
kérkimit, burimet e informacionit, popullata dhe kampioni i studimit, metodologjia,
metodat dhe instrumentet bazé t€ hulumtimit, véshtirésit€ e hasura gjaté shpérndarjes sé
pyetésoréve dhe mbledhjes sé t&€ dhénave né terren dhe né fund pérmbledhja e kapitullit.
Kapitulli i pesté pérgendrohet né analizén ¢ rezultateve té studimit, ku jepet pasqyra dhe
analiza e rezultateve t€ studimit. Kjo p&rbéhet nga analiza pérshkruese e t€ dhénave té
pérpunuara né¢ SPSS, analiza e testit t€ besueshméris€ Alpha Cronbach, analiza e
korrelacionit dhe analiza e regresionit. Kéto lloje analizash, mund€suan testimin e
hipotezave té kétij punimi.

Né Kapitullin e gjashté konkluzione dhe rekomandime, nxirren disa konkluzione dhe
jepen disa rekomandime pér menaxhimin e ndérmarrjeve me qéllim t&€ pérmirésimit, apo

té ngritjes sé€ nivelit t¢ menaxhimit né¢ Kosové.
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Kapitulli II: RISHIKIM I LITERATURES

Duke gené se punimi 1 doktoratés trajton menaxhimin e ndé€rmarrjes i cili lidhet me
suksesin e saj, né kété kapitull sé pari fillimisht trajtohen kuptimi dhe disa definicione té
ndérmarrjes, ndérmarrésia dhe ndérmarrési, nocioni, kuptimi, roli dhe réndésia e
menaxhmentit dhe menaxherit, gjithashtu shpjegohet dallimi né mes té menaxherit dhe
ndérmarrésit. Trajtohet zhvillimi i menaxhimit modern (bashkékohor), gasjet e studimit t&
menaxhimit duke filluar nga qasja klasike, gasja burimeve njerézore, qasja sasiore, qasja
proceseve, gasja e sistemeve, qasja e kushtézimeve (gasja situacionale), ku népé&rmjet
tyre shohim zhvillimin dhe evoluimin e menaxhimit dhe kontributin e shumé studiuesve
né etapa t&€ ndryshme té zhvillimit t€ menaxhimit.

Trajtohet roli 1 globalizimit dhe ndikimi 1 tij né ekonominé globale, menaxhimi i
ndérmarrjeve né kushtet e ekonomisé bashkékohore duke pérfshiré globalizimin si
dukuri, ndikimi 1 globalizimit né ekonominé e Kosovés dhe disa faktoré té tjeré qé
lidhen me menaxhimin e ndérmarrjeve né kushtet e ekonomisé sé sotme bashkékohore.
Po ashtu &shté béré rishikim i literaturés lidhur me faktorét kycé qé ndikojné né suksesin
e ndérmarrjes si¢ jané: stafi menaxherial i kualifikuar, trajnimet, aplikimi i teknologjisé

moderne t€ informacionit, motivimi i punonjésve dhe fuqizimi i punonjésve.

2.1 Kuptimi i ndérmarrjes

Termi "ndérmarrje" né teorin€é dhe praktikén ekonomike ka kuptime t€ ndryshme, varésisht
nga aspekti i shqyrtimit t€ saj. Dallimet themelore né kuptimin e ndérmarrjes bé&hen
varésisht nga aspekti i ndryshimeve t€ sistemeve ekonomike shogérore. Ato jané rezultat i

géndrimeve té autoréve t€ ndryshém, varésisht se cilit element i kushtojné mé shumé réndési.
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Eshté karakteristiké se te disa autoré ndérmarrja shqyrtohet si instrument né duar té pronarit
qé€ shérben pér té realizuar fitimin, ndérsa disa autoré té tjeré studimin e ndérmarrjes e
orientojné€ né interesat njerézore, t€ cilat jan€ subjekt i afarizmit.

Definicionet e ndérmarrjes varen edhe nga vendi dhe koha kur autorét i kané dhéné ato.
Nése déshirojmé té dimé se ¢cka €shté ndérmarrja, mé paré duhet t& pyesim: Cka €shté
qéllimi 1 saj? Ky géllim duhet t€ jeté jashté ndérmarrjes, né shoqéri sepse ndérmarrja
éshté organi 1 shoqéris€. Mirépo ekziston vetém njé definicion i drejté 1 qéllimit té

ndérmarrjes e q&€ €shté krijimi i tregut. (Drucker P., 2006)

Ndérmarrja &shté njé proces i identifikimit, zhvillimit pér ta sjellé njé vizion né jeté. Ky
vizion mund t& jeté nj€ ide e inovuar, nj¢ mundési, ose thjesht njé ményré e re pér té béreé
digka. Rezultati pérfundimtar i kétij procesi €shté krijimi i njé projekti t& ri, i formuar né
kushte t& rrezikimit dhe njé pasigurie t& konsiderueshme. Ndérmarrja i referohet aftésisé
s€¢ nj€ individi qé t€ shndérrojé ideté né vepér. Pérfshin pasionin e ides€, kreativitetin,
inovacionin dhe rrezikimin, si dhe afté€sin€ pér planifikim, menaxhim dhe pér té
udhéhequr té gjitha aktivitetet pér ta arritur objektivin dhe pér ta pérmbushur vizionin.
Kjo i1 bén anétarét e grupit mé t€ vémendshém ndaj brendit dhe pérmbajtjes s€ punés sé
tyre duke 1 béré qé sa mé miré€ t’1 kapin mundésité né biznes si dhe ofron njé themel qé

ndérmarrésit t€ udhéheqin njé kompani me rritje t€ shpejté. (Berginc, J., 2004)

Hulumtimet shkencore mbi ndérmarrjen kané njé histori t&€ gjat€. Nga shkenca mbi
tregtin€ lindi dhe u zhvillua shkenca mbi ekonominé€ e ndérmarrjes, q€ synon t'i definojé

format organizative themelore dhe t€ pérgjithshme té veprimtarisé ekonomike, subjektet
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bazé té€ ekonomisé¢ dhe motivet e veprimtaris€ s€ tyre. Shkenca mbi ekonominé e
ndérmarrjes n€ boté paragitet me emra t€ ndryshém (sipas gjuhéve). Né shtetet ku flitet
anglishtja, (Angli, SHBA e tjera) €shté né pérdorim termi Economics, Microeconomics dhe
Business Economics. Né shtetet ku flitet frengjishtja, kjo shkencé njihet me emrin
Economie de l'entreprise, ndérsa né Gjermani Betriebs Wirtschaitslehre (BWL). (Gorupi¢
D. & Gorupi¢ D. Junior., 1990)

Ndérmarrja lind me bashkimin e kapitalit dhe té punés, ajo z&€ vend té vecanté né
ekonomi dhe paraget njésiné mé t€ vogél organizative t€ ekonomisé, e cila me pérpjekje dhe
shpenzime mé té vogla arrin efekte mé t&€ mira. (Gorupi¢ D. & Gorupi¢ D. Junior., 1990)

Ndérmarrja éshté subjekt ekonomik, person juridik (q€ shérben si kuptim i
pérgjithshém pér forma té€ ndryshme organizative juridike) dhe sistem socio-teknik-
ekonomik me elemente t€ réndésishme t€ neosistemit ekonomik me t€ cilin &shté né
lidhshméri dhe varshméri. Sistemi ekonomik e pércakton funksionin dhe kushtet e veprimit
té ndérmarrjes. (Mustafa 1., 1997)

2.1.1 Koncepti dhe roli i ndérmarrésisé

N¢ aspektin teorik ndérmarrésia (entrepreneurship) mund t€ kuptohet si synim 1
shfrytézimit t€ resurseve n€é ményré optimale.

Ndérmarrésia mund t€ pérshkruhet si proces i veprimit qé€ njé ndérmarrés ndérmerr pér té
krijuar ndérmarrjen e tij. Ajo €shté€ njé veprimtari pér t€ krijuar dhe pér t€ ndértuar dicka
praktikisht nga hi¢i, pér t€ nuhatur mundési atje ku té tjerét shohin kontradikta, kaos dhe
konfuzion. Ndérmarrésia rezulton né aft€sin€ dhe gatishmériné pér t€ marré pérsipér
projektimin, organizimin dhe menaxhimin e njé veprimtarie té€ frytshme, qé ka pér qéllim

fitimin, pavarésisht nga rreziget e mundshme.
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Si kompetencé kyce ndérmarrésia pérfshin krijueshméring, inovacionin dhe marrjen e
rrezikut si dhe aftésiné pér t€ planifikuar dhe menaxhuar projekte qé ka géllim arritjen e
objektivave, si dhe shkrirjen e kapitalit, teknologjis€ dhe té talentit t& njeriut.
Ndérmarrésia mund t€ konceptohet edhe si zbulim 1 mundésive pér krijimin e aktivitetit
té ri ekonomik, shpesh heré népérmjet krijimit t&€ njé organizate té€ re. (Reynolds, 2005).
Ajo nénkupton zbulimin, vlerésimin dhe shfrytézimin e mundésive, me fjalé té tjera,
produkte, shérbime ose procese t€ reja t€ prodhimit, strategji dhe forma té reja
organizative, tregje té reja pér produkte dhe inpute qé nuk ekzistonin mé paré. (Shane &
Venkataraman, 2000).

Ndérmarrésia &sht€ forca 1€vizése e zhvillimit ekonomik dhe ndé€rmarrésit duke
prezantuar ide t€ reja né treg jané bartés té proceseve té€ zhvillimit ekonomik. Kéto ide
kané té béné me inovacione té produkteve, proceseve, tregjeve dhe inovacione
organizative. Implementimi i suksesshém 1 kétyre ideve t€ reja rrit kénaqésiné e
kérkesave té konsumatoréve t€ rinj dhe si rrjedhojé krijimin e ndérmarrjeve t€ reja.
Interneti ka cuar né njé shpérthim virtual t€ ndérmarrjeve té€ reja dhe ndérmarrésve, té
cilét kané gjetur ményra té reja dhe mé t€ lehta pér t€ béré€ biznes duke e shfrytézuar
leht€siné e komunikimit g€ po sjell globalizimi.

Ndérmarrjet e krijuara nxisin zhvillimin ekonomik dhe krijojné vende té reja pune. Pra
duke stimuluar tregun e produkteve dhe tregun e punés, ndérmarrésit i japin njé kontribut
t€ madh ekonomisg.

Aktiviteti 1 ndérmarrésis€ zgjeron dhe transformon potencialin produktiv t€ ekonomisé
kombétare duke nxitur produktivitet mé té larté dhe zgjerim t€ segmenteve dhe industrive

té reja. Gjithashtu, ndérmarrésit mund t€ mésojné prej sukseseve dhe déshtimeve té veta
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dhe t€ tjeréve g€ iu mundé€son atyre t’i pérmirésojné aftésité dhe t’i adaptojné géndrimet e
veta. Roli 1 ndérmarrésis€é éshté universal dhe pérfshin gati té gjitha format e jetés
njerézore.

Ndérmarrésia €shté njé proces dhe jo njé fenomen statik qé né pérgjithési i jep kontribute
pozitive shoqérisé, té cilat kontribute i b&jné shoqérité e tregjeve té lira, t€ pasura dhe

dinamike dhe krijojné komoditet pér shumicén e njerézve. (MASHT — DANIDA, 2011).

Figura 1 Procesi i ndérmarrésisé

PROCESI | NDERMARRESISE

MUNDESIA
NDERMARRESI
T
4 N2 N
KOMPETENCAT ORGANIZIMI KAPITALI HUMAN /
MENAXHERIALE/TEKNIKE FINANCIAR

(Burimi: MASHT — DANIDA, 2011)

Ndérmarrésit veprojné si njé forcé shkatérruese kreative, duke hedhur poshté teknologjité
dhe produktet ekzistuese dhe duke i z&vend€suar ato me té tjera q€ pérfaqésojné shtim té
vlerés né treg, ata jané agjenté t&€ ndryshimit dhe progresit, krijojné ose komercializojné
teknologji t€ reja q€ zévend€sojné ato t€ vjetrat, ofrojné llojllojshméri t& gjérave t&
dobishme g€ gjeneratat e méhershme nuk i kan€ imagjinuar ndonjéher€, béjné€ mé shumé
koncepte té reja dhe identifikojné mundési té reja. (Schumpeter, J. 1954)

Ndérmarrésit jané persona té cilét veprojné dhe afarizmit i1 japin formé konkrete, i
parashtrohen rrezikut, krijojné forma t€ reja té biznesit, béjné shpérndarjen e faktoréve té

prodhimit, ndikojné né rritjen e punésimit, ngritin nivelin e organizimit dhe efikasitetit t&
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ndérmarrjes. Hapi kryesor i tyre éshté krijimi i kompanis€ dhe kombinimi i resurseve

pér t’iu qasur mundésisé sé€ identifikuar. (Mustafa 1., 2003).

Fazat e rritjes sé ndérmarrésisé

Fazat e ciklit jetésor t€ ndérmarrjeve jané: fillimi, rritja, maturimi dhe dalja. Zakonisht,
njé pjesé ¢ madhe ¢ ndérmarrjeve nuk arrijné t’i kalojné kéto katér faza té cilat lidhen me
suksesin e ndérmarrjes. Koeficienti i déshtimit té fazave t€ ndérmarrjeve té reja né vitin
e paré ésht€ mé shumé se nj€ e pesta, ndérsa dy t€ tretat e tyre déshtojné brenda gjashté
vitesh. (MASHT — Danida, 2011). Megjithaté, pér secilén nga kéto faza ngriten pyetje t&
réndésishme pér ndérmarrésit:

e Fillimi. Sa i pérket késaj faze mund té themi se ekzistojné shumé sfida, mirépo njé
pyetje e réndésishme si pér mbijetesén ashtu edhe pér rritjen &shté burimi i kapitalit.
Zakonisht huat nga familja dhe nga miqté jan€ burime t€ réndomta té fondeve, t€ cilat né
té shumtén e rasteve jané t€ limituara dhe duke pasur parasysh déshtimin e bizneseve té
reja, kéto shpien deri te turpérimi me miqté dhe familjarét e tyre (huadhénésit). Kredité
dhe huat mund t€ merren edhe nga bankat, mirépo bankat zakonisht kané kritere té
ashpra lidhur me interesin dhe kthimin e parave e q€¢ pér ndérmarrjet €shté vEshtiré té
pérshtaten né€ rrjedhén e parregullt t€ t& ardhurave né fazén fillestare. Kapitalistét jané
investitoré t&€ specializuar n€ ndérmarrje té reja. Ata zakonisht insistojné t€ kené€ vend né
bordin e drejtoréve t€ ndérmarrjes qé t€ mund t’i vendosin menaxherét e tyre té preferuar.
Pérkrahja kapitaliste ka déshmuar ngritje t€ ndjeshme t€ suksesit t€ njé ndérmarrjeje,

mirépo kapitalistét zakonisht 1 pranojné aférsisht vetém 1 né€ 400 propozime g€ u béhen.
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* Rritja. Menaxhimi &shté nj€ sfidé réndésishme pér rritjen e ndérmarrjeve. Ndérmarrésit
duhet t€ jené t€ gatshém té l&évizin nga t€ vepruarit né menaxhim. Ky tranzicion zakonisht
ndodh derisa ndérmarrja rritet né mé shumé se 20 punétoré. Né kété fazé ndérmarrésit
nuk do té kené mundési té jené menaxheré té gjithanshém. Zgjedhja gé ndérmarrésit
duhet té béjné éshté nése duhet té mbéshteten né aftésité e tyre menaxhuese apo té
angazhojné menaxheré té kualifikuar dhe profesionalé.

Pér shembull né vitin 2001, themeluesit e rinj t&¢ Google, Larry Page dhe Sergey Brin, iu
pérgjigjén presionit té kapitalistéve té€ ndérmarrjes s€ tyre duke rekrutuar 46 vjegarin Eric
Schmidt, ish-Drejtor Ekzekutiv i kompanisé¢ sé madhe softverike Novell, pér té
udhéhequr kompaniné e tyre.

* Maturimi (pjekuria). Pér ndérmarrésit sfida né kété fazé &shté ruajtja e entuziazmit,
pérkushtimit dhe gjenerimi i rritjes. Kjo €éshté nj€ periudhé kur ndérmarrésia ndryshon né
intrapreneurship - krijimi i ndérmarrjeve t€ reja pérbrenda organizatés.

Nj€ mundési e réndésishme éshté zakonisht shuméllojshméria né sfera té reja biznesore.
Lévizja e kompanisé sé lojérave kompjuterike Nival nga Rusia pér t€ hyré né lojérat me
konzol€ éshté njé shembull tipik. Kur krijohen ndérmarrje té reja né kété fazé, Eshté tejet
e rénd€sishme té merren parasysh mundésité pér sukses. Hulumtimet tregojné se shumé
ndérmarrje t& vogla t€ teknologjisé s€ larté déshtojné né menaxhimin e tranzicionit pér
njé brez t€ dyté t€ teknologjis€, dhe g€ shpeshheré &€sht€¢ mé miré q€ né két€ fazé t&
konsiderohet dalja.

* Dalja. Kjo fazé i1 referohet largimit nga ndérmarrja, qofté si ndérmarrés themelues apo
investitor. Né pikén e daljes, ndérmarrésit dhe kapitalistét do t€ kérkojné ta lirojné

kapitalin e tyre si shpérblim pér kontributin e tyre dhe marrjen e rrezikut. Pér dalje
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ndérmarrésit mund t’i kené né konsideraté tri rrugé€ kryesore. Shitja e thjeshté tregtare e
ndérmarrjes njé kompanie tjetér éshté njé rrugé e zakonshme. Késhtu, My Space &shté
bleré nga News Corp (2005) vet€ém dy vite pas themelimit. Disa ndérmarrés mund t’ua
shesin menaxheréve té tyre, né formé té blerjes nga menaxhmenti (MBO: management
buy-out). Njé tjetér rrugédalje pér ndérmarrje tejet té suksesshme &sht€ njé Oferté
Fillestare Publike (IPO: Initial Public Offering), né kété rast i shiten aksionet publikut.
IPO-té zakonisht pérfshijné vetém njé pjesé té€ aksioneve té térésishme qé i ka né
dispozicion ndérmarrja dhe késhtu lejojné ndérmarrésit t€ vazhdojné né biznes dhe té
sigurojné fonde pér rritje t&€ métejme. Google ka mbledhur £ 0.93 bilioné mé IPO-né e
2004-&s duke i shitur vetém 7 % té& aksioneve. Shpeshheré thuhet se ndérmarrésit e miré¢
planifikojné pér dalje q€ nga fillimi dhe sigurisht kapitalistét do t& insistojné né kété.
Ndérmarrésit té cilét jané larguar me sukses herén e paré shpesh béhen ndérmarrés té
ashtuquajtur ndérmarrés seriké. Ndérmarr€s seriké jané njerézit té cilét themelojné njé
séré ndérmarrjesh, duke investuar kapital t€ mbledhur né€ dalje nga ndérmarrjet e kaluara
né ndérmarrje né rritje e sipér. Pér kéta ndérmarrés sfida shpeshheré nuk €shté financimi

por ideté e mira. (Johnson et al 2011)
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Grafiku 1: Fazat e rritjes sé ndérmarreésisé

FAZAT E RRITJES SE NDERMARRESISE DHE SFIDAT E ZAKONSHME

DALJA - RRUGA?

RRITJA E RE?

RRITJA - MENAXHIMI

Madhésia

NDERMARRESIA SERIALE
- IDETE

BIZNESI FILLESTAR
- KAPITAL?

KOHA

(Burimi: Johnson et al, 2011)

Sipas Peter Drucker (1985) inovacioni ésht€é motor i ndérmarrésisé, ai po ashtu
konsideron se inovacioni dhe ndérmarrésia jan€ nxitésit kryesoré t& kreativitetit.
Kreativiteti éshté aftésia pér té€ béré digka ndryshe ose pér té€ sjellé dicka té re,
pérkatésisht nj€ zgjidhje té re pér njé€ problem, njé metodé ose pajisje t€ re, njé objekt apo
formé t€ re artistike. Kreativiteti €shté aktiviteti i cili lind digka t€ re nga ana cilésore q&
né t€ kaluarén nuk ka ekzistuar. Sipas Chuck Williams (2010) kreativiteti éshté njé formé
e inovacionit t& procesit, i cili lidhet me definimin e ideve té€ reja t€ dobishme qé

rezultojné né suksesin e ndérmarrjes.

Si shembull i ndérmarrésit té suksesshém pér inovacione &éshté Steve Jobs, inovator i
teknologjis€, né kompjuteré, elektroniké dhe film, i cili themeloi kompaniné Apple
Computers dhe ishte njéri nga tre themeluesit e Pixar-it (njé ndér kompanité kryesore té
animacionit n€ bot€). Po ashtu Sir Stelios Hajiloannou, ishte njé inovator i modelit

biznesor, i cili me aplikimin biletave online dhe thjeshté€simin e pérzgjedhjes sé rrugéve
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té kompanive ajrore pati sukses t€ madh né kompaniné ajrore EasyJet q€ rezultoi me rritje
té té ardhurave vjetore t& késaj kompanie. (Siropolis Nicholas,C, 1995). Fituesi i ¢mimit
Nobel Muhammad Yunus (2006) themelues i “Bankés Gramen” né Bangladesh,
gjithashtu konsiderohet njé ndérmarrés dhe inovator i mikrokredive, q¢ u mundésoi

ndérmarrésve t& varfér marrjen e mikrokredive pér fillimin e bizneseve té tyre.

Pasi qé inovacioni konsiderohet motor i ndérmarrésisé dhe éshté karakteristiké e vecanté
e ndérmarrésit, i cili ndikon pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes, shtrohet pyetja se cili
ésht¢ mé 1 réndésishém pér ndérmarrjen, inovacioni i produktit apo i procesit?
Ndérmarrésit dhe menaxherét jo vet€ém qé duhet t€ gjejné njé ekuilibér ndérmjet shtytjes
teknologjike dhe térheqjes sé tregut, por ata duhet té pércaktojné edhe réndésiné relative

pér ta vendosur né€ inovacionin e produktit apo procesit té tyre.

Pra, inovacioni i1 produktit ka t€ béjé me produktin final (apo shérbimin) qé€ do té shitet, e
sidomos né lidhje me karakteristikat e tij. Qasja praktike ndaj inovacionit té produktit
bazohet né supozimin se inovacioni realizohet né njé€ rrethiné té pasigurt. Pér inovacionin
e shpejté té produktit &shté me réndési té shfryt€zohen intuita, opsionet fleksibile dhe
pérvoja e drejtpérdrejté, né ményré qé t& mund té zvogélohet pasiguria, ndérsa inovacioni
1 procesit ka t&€ b&jé me ményrén né t€ cilén produkti prodhohet dhe shpérndahet,
vecanérisht n€ lidhje me pérmirésimet né€ kosto apo besueshméri. (Williams Ch., 2010).
Disa ndérmarrje specializohen mé shumé né inovacionin e produkteve, ndérsa disa té
tjera pércaktohen mé shumé né inovacionin e proceseve.

Ndérmarrésit jané ata q€ ndjenjé pér cilén formé t&€ inovacionit duhet t&€ pércaktohen me

qéllim t€ arritjes s€ suksesit n€ ndérmarrjen e tyre.
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Pér shembull nése i krahasojmé dy kompani konkurrente pér kompjuteré, si¢ jané
kompania Apple dhe kompania Dell, kompania Apple né pérgjithési ka priré né
inovacione t€ produktit, derisa Dell ka priré né proceset efikase, p.sh. né shitjet e
drejtpérdrejta dhe prodhimin e kompjuteréve sipas kérkesés. (Callon D. J., 2004)

Industrité shpeshheré ndjekin trajektoret teknologjike sipas té cilave réndésia relevante e
inovacionit t& produktit dhe inovacionit t€ procesit ndryshon me kalimin e kohés.

(Johnson et al, 2011)

2.1.2 Pérkufizimi i menaxhimit

Nocioni menaxhim i referohet procesit té realizimit té punéve né ményré efektive dhe
eficente, pérmes dhe me persona té tjeré. (Stoner J. A.F. 1978).

Efektiviteti dhe eficenca merren me até se ¢faré po b&ymé dhe si po e b&§ymé.

Eficenca ka té bé&jé me kryerjen né ményré té sakté té detyrave dhe i referohet lidhjes mes
inputeve dhe outputeve. Pér shembull, nése merren mé shumé outpute pér njé sasi té€ dhéné
inputi, atéheré efigenca &shté rritur. Efigenca rritet gjithashtu kur realizohet e njéjta sasi outputi
me mé pak burime té konsumuara. Meqé menaxherét merren me burime inputi, q€ jané té
kufizuara, para, njeréz, pajisje, ata jané té interesuar pér njé pérdorim efigent t& kétyre
burimeve. Prandaj, drejtuesit kérkojné t€ minimizojné kostot e burimeve ose t€ rezervave.
Megjithése minimizimi i kostove té rezervave €shté 1 réndésishém, nuk éshté e mjaftueshme
thjesht t& jesh eficent. Drejtuesit jané gjithashtu té interesuar pér t' pérfunduar aktivitetet. Sipas
terminologjis€ menaxheriale, kjo aftési quhet efektivitet. (Robbins & De Cenzo, 2011)

Efektiviteti nénkupton kryerjen e detyrés sé duhur apo arritjen e géllimit.
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Edhe pse se eficenca dhe efektiviteti jané koncepte t&€ ndryshme, ata jané té ndérlidhura me
njéra tjetrén. M¢ e lehté €shté té jesh efektiv nése eficenca injorohet. Kjo shpjegohet kur
menaxherét i arrijné géllimet e tyre, por me njé kosto shumé té larté€. Mirépo menaxherét e
mir€ jané t€ interesuar pér arritjen e qé€llimeve (efektivitetit) n€é ményré sa mé eficente
apo me kosto sa mé t€ ulét. (Elkins A., 1980)

Menaxhimin e suksesshém té ndérmarrjes mund ta shprehim si pérdorim té efektshém
dhe efigent té faktoréve pér zhvillimin e tij. Té njéjtat fonde, materiale, makineri dhe
pajisje e persona japin rezultate krejtésisht t€ ndryshme. Shfrytézimi efektiv dhe eficent i
mjeteve Eshté 1 nevojshém né ¢do pérpjekje t€ suksesshme.

Menaxhimi i njé biznesi ose i ¢cdo lloji tjetér ndérmarrjeje né grup, éshté né radhé té paré
njé art megjithése bagazhi i njohurive gé géndron né themel té tij né pérgjithési njihet si
shkenca e menaxhimit. Ndryshimet né rezultate vijné pjesérisht nga ndryshimet né
ményrén e zbatimit t€ bagazhit t&€ pérbashkét té€ njohurive mbi drejtimin né situata té
caktuara, sepse njé¢ menaxher né€ thelb &shté nj€é vendimmarrés g€ ushtron forcén e
gjykimit t€ vet. Por, po aq 1 réndésishém &sht€ dhe fakti se menaxheri éshté edhe
udhéheqgés, 1 cili me natyrén dhe réndésiné e vendimeve g€ ka marré dhe ményrat e
realizimit t€ qé€llimeve t€ caktuara pér ndérmarrjen, duhet té 1éré mbresa tek vartésit.
Shkencén e menaxhimit mund ta pérvetésojné shumica e njerézve, por artin ose
mjeshtérin€ e menaxhimit mund ta zhvillojné praktikisht mé mir€ disa njeréz se t€ tjerét.
N¢ ¢do rast pérdorimi efektiv i burimeve njerézore dhe i mjeteve té tjera, pra udhéheqja
me sukses e njé biznesi, kérkon g€ veprimtarit€ e ndérmarrjes t€ planifikohen,
organizohen dhe t€ kryhen, t€ menaxhohen (drejtohen) dhe t&€ mbikéqyrén me kujdes.

(Buble M., et.al. 2008).
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Né realitet menaxhimi &shté njé kombinim i artit me shkencén qé kérkon teknika té
sjelljes dhe teknika ekzakte sistematike. Ai &shté njé proces i gjeré né té cilin
pércaktohen njé grup objektivash, pérmes integrimit efektiv t€ burimeve njerézore,

financiare dhe fizike. (Kume V., 2000)

Proceset e menaxhimit

Né fillim t€ shekullit t€ njézeté, Henri Fayol, shkroi se té gjithé menaxherét kryejné pesé
aktivitete menaxhimi, té€ cilave iu referua si "procese menaxhimi". Menaxherét planifikojné,
organizojné, komandojné, koordinojné dhe kontrollojné. (Fayol H., 1916). N& mesin e
viteve 1950 dy profesoré né Universitetin e Kalifornisé Los Angelos - UCLA, pérdorén
termat planifikim, organizim, punésim, drejtim dhe kontroll si strukturé e njé teksti mbi
menaxhimin. Tekstet mé t€ njohura ende vazhdojné t€ organizohen rreth proceseve té
menaxhimit, né té cilat kéto procese né pérgjithési jané pérmbledhur né katér mé
themeloret: planifikim, organizim, udhéheqje dhe kontroll. Shkurtimisht do t€ shpjegojmé
se ¢faré pérfshin secili prej kétyre proceseve.

Planifikimi pérfshin pércaktimin e géllimeve té njé organizate, vendosjen e njé strategjie
té pérgjithshme pér arritjen e kétyre géllimeve dhe zhvillimin e nj€ hierarkie t€ ploté
planesh pér t€ integruar dhe koordinuar aktivitetet. Vendosja e géllimeve ruan
pérgendrimin né€ punén € duhet té kryhet dhe 1 ndihmon anétarét e organizatés té
mbajné vémendjen e tyre n€ até qé €sht€ mé e réndEsishme.

Sipas Henri Fayol (1916) planifikimi €shté proces né kérkim pérpara. Hartimi 1 njé plani
té miré t€ veprimit &shté mé i1 véshtiri nga proceset ¢ menaxhimit, g€ kérkon njé

pjesémarrje aktive té t€ré organizatés. Sa 1 pérket koh€s dhe zbatimit, planifikimi duhet té



RISHIKIM I LITERATURES 28

jeté 1 lidhur dhe i1 koordinuar né nivele té€ ndryshme. Planifikimi duhet té keté né
konsideraté burimet né dispozicion té organizatés dhe fleksibilitetin e personelit pér té
garantuar vazhdimésiné. (Vliet V., 2014)

Menaxherét e larté jan€ gjithashtu pérgjegjés pér projektimin e strukturés sé njé organizate.
Keété aktivitet t€ menaxhimit ne e quajmé organizim. Organizimi pérfshin pércaktimin e
detyrave q€ duhet t&€ béhen, kush do t'i b&j€ ato, si duhet t€ grupohen detyrat, cilat jané linjat
e raportimit dhe ku merren vendimet.

Ne dimé se ¢do organizaté pérbéhet nga individ€ dhe Eshté pjesé e punés sé njé menaxheri
qé t'i drejtojé dhe t'i koordinojé kéta individ€. Kryerja e kétyre aktiviteteve pérbén até q€ né
menaxhim quhet procesi i udhéheqjes. Menaxherét udhéheqin, motivojné punonjésit,
drejtojné aktivitetet e té tjer€ve, zgjedhin kanalet mé efektive t&€ komunikimit, ose zgjidhin
konfliktet mes anétaréve. Udhé&heqja pérfshin motivimin e punonjésve, drejtimin e
aktiviteteve té té tjeréve, pérzgjedhjen e kanaleve mé efektive t€ komunikimit dhe
zgjidhjen e konflikteve.

Proces shumé i rénd€sishém 1 menaxhimit €shté kontrolli. Népérmjet kontrollit béhet
krahasimi i1 performancave té realizuara me standardet e pércaktuara dhe kryerjen e
ndryshimeve me gé€llim g€ performancat té realizohen me standardet e pércaktuara.
(Williams Ch., 2011). Gabime mund té ndodhin edhe pasi vendosen géllimet,
formulohen planet, pércaktohen strukturat dhe punésohen individét, trajnohen dhe
motivohen. Pér t'u siguruar q€ punét po shkojné si¢ duhet, njé menaxher duhet t&
monitorojé performancén e ndérmarrjes. Performanca aktuale duhet t€ krahasohet me
gé€llimet e vendosura mé par€. Cfarédo lloj shmangieje domethénése qé evidentohet do té

kérkojé nga menaxheri g€ ai t€ kthejé organizatén né kursin e duhur. Pérgjegjésia pér
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monitorimin, krahasimin, dhe korrigjimin éshté baza e procesit t& kontrollit. Pra kontrolli
€shté procesi i monitorimit t€ perfomancés duke e krahasuar até me géllimet (objektivat
e pércaktuara) dhe duke korrigjuar ¢do devijim.

Kéto katér procese (planifikimi, organizimi, udhéheqja dhe kontrolli) menaxherét duhet
té jen€ né€ gjendje t'i kryejné€ né€ t& njéjtén kohé si edhe té kuptojné g€ secili aktivitet ka
ndikim mbi té tjerét, pra kéto procese jané¢ t&€ ndérlidhura dhe t€ ndérvarura njéri me
tjetrin.

Ndérmarrjet ekzistojné pér té arritur qéllimet e caktuara, stafi menaxherial i pércakton kéto
qéllime dhe mjetet pér arritjen e tyre. Kéto qéllime arrihen mé lehté dhe mé me sukses nése

ndérmarrja ka né dispozicion staf menaxhues té kualifikuar dhe adekuat.

Lidhja e menaxhimit me disiplinat e tjera dhe réndésia e késaj lidhjeje

Vlen té theksohet se shkencat si: ekonomiksi, antropologjia, psikologjia, sociologjia,
shkencat politike dhe filozofia kan€ lidhje me menaxhimin, njohja e tyre mund té ndikojé
neé rritjen e rezultateve t&é menaxhimit.

Kur konceptet e menaxhimit studiohen t€ vecuara nga shkencat dhe disiplinat e tjera
ato nuk sjellin rezultate né kontekstin e pérgjithshém. Perspektiva interdisiplinare shton
vlerésimin se njohurité e pérgjithshme ndikojné pér t€ gené¢ menaxheré mé efektivé. Mé
tutje shkurtimisht do ta cekim objektin e studimit té kétyre shkencave, pér té cilat
preferohet q¢ menaxheri té keté njohuri dhe t’i ndérlidhé né fushéveprimtaring e vet, t&é
cilat do ta ndihmojné qé té jeté i suksesshém.

Antropologjia (Opéa enciklopedija, 1977) merret me shtruarjen e problemeve té zhvillimit t&
njeriut dhe rrethinés sé€ tij dhe me analizén, shpjegimin e marrédhénieve njerézore brenda

organizimit shoqgéror. Po ashtu antropologjia merret edhe me studimin e kulturave dhe
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ndihmon t& mésojmé mé shumé mbi geniet njerézore dhe mbi aktivitetet e tyre. Puna e
antropologéve mbi kulturat dhe mjediset i ndihmon menaxherét t€ kuptojné dhe t’i njohin
ndryshimet né vlerat esenciale, géndrimet dhe sjelljen né mes njerézve nga vende dhe

kultura t€ ndryshme brenda organizatave pérkatése.

Ekonomiksi merret me shpérndarjen dhe administrimin e burimeve té kufizuara né shoggéri.
Né shumicén e shoqgérive burimet shpérndahen jo nga njé planifikues 1 vetém, por
népérmjet t€ veprimeve t&€ pérbashkéta t€ miliona familjeve dhe organizatave. Késhtu qé
ekonomistét studiojné vendimmarrjen se si njerézit vendosin se sa té punojné, ¢far€ blejné,
sa kursejné, si 1 investojné kursimet e tyre dhe si bashkéveprojné njéri me tjetrin.
Ekonomiksi na ndihmon té kuptojmé ekonominé né€ ndryshim si edhe rolin e konkurrencés
dhe té tregut té liré né€ njé kontekst global. Pér shembull, pérse shumica e képucéve
atletike prodhohen né Azi? Ose pérse tani Meksika ka mé tepér fabrika té prodhimit té
automobilave sesa Detroiti? Ekonomistét 1 pérgjigijen kétyre pyetjeve duke studiuar
avantazhet krahasuese. Pér njé¢ menaxher q€ punon né nj€ treg global té punés ka réndési
esenciale té kuptuarit e politikave proteksioniste dhe té€ tregut té liré, t€ cilat studiohen

nga ekonomiksi. (Mankiw N.G. & Taylor P. M., 2010)

Filozofia (Opca enciklopedija, 1977) merret me studimin e problemeve parimore, abstrakte,
t€ pérgjithshme, lidhur me genésiné, njohurin€, mendjen, gjuhén dhe ekzistencén njerézore.
Filozofia dallohet pé&r ményrén e zgjidhjes s€ céshtjeve me qasjen e saj kritike duke u
mbéshtetur n€ argumente. Filozofia studion natyrén e gjérave, t€ vlerave dhe t& etikés. Etika
pérbéhet nga standardet g€ pércaktojné sjelljen e drejté njerézore. Ekzistenca e ndérmarrjeve
lidhet drejtpérsédrejti me ¢éshtjet etike, pra me até se ¢far€ e pérbén njé€ sjellje t&€ drejté (té

pérshtatshme) brenda tyre. Pér shembull, etika e lirisé, (John Locke, 1632 - 1704) propozon
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qé liria, barazia, drejtésia dhe prona private jané té drejta t€ ligjshme. Etika e tregut (Adam
Smith, 1776) argumenton se tregu dhe konkurrenca, duhet t€ jené rregullatorét e vetém té
aktivitetit ekonomik dhe jo ndikimi i qeveris€. Menaxherét n€ ndérmarrje pércaktojné kodin
etik pér t€ ngritur kulturén e njé kompanie dhe forcén e punés. Diversiteti i personelit né
ndérmarrje, liria e shprehjes e bén té nevojshme pércaktimin e kufijve qé nuk duhet té
kalohen né sjelljet ndérpersonale gjaté kryerjes sé detyrave. Parimet e etikés né vendin e
punés pércaktohen duke pasur pér bazé kulturén organizative, objektivat strategjike té

organizatés, liriné e vlerave individuale dhe té diversitetit.

Shkencat politike (Opca enciklopedija, 1977) studiojné dukurité politike, institucionet, vlerat,
ideté, aktorét dhe proceset. Kjo nénkupton studimin e strukturés dhe zhvillimet e proceseve
qeveritare apo t€ ¢farédo sistemi t€ ngjashém, i cili pérpiqget pér té arritur siguring, drejtésiné
dhe konsensusin shogéror d.m.th. eliminimin e njé seré ¢éshtjesh sociale dhe menaxhimin e

nj€ spektri t€ gjeré té resurseve shoqérore.

Pra shkencat politike studiojné sjelljen e individéve ose té grupeve brenda njé mjedisi politik.
Temat specifike t€ studimit nga ana e shkencave politike pérfshijné strukturimin e
konfliktit, caktimin e pushtetit dhe manipulimin e fugive pér interesa personale.

T¢ gjitha ndérmarrjet né shkallé¢ t€ caktuar jané nén ndikimin e sistemit politik né
rrethinén e tyre ku veprojné. Sistemi politik, geveria, proceset politike dhe shoqérore,
ndikojné né ndryshueshmériné e vendosjes menaxheriale dhe té aktiviteteve tjera.

Kéta faktoré t€ réndésishém pércaktojné kuadrin ligjor brenda té cilit operojné
ndérmarrjet. Qeveria me legjislacionin q€ nxjerr, sidomos né fushén e taksave dhe
politikén fiskale, ushtron njé impakt shumé t€ madh jo vetém né sferén e biznesit por

edhe né fushat e tjera té aktivitetit t€ jet€s shoqérore.
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Psikologjia &shté shkencé gé analizon, shpjegon dhe ndonjéheré pérpiget t€ ndryshojé
sjelljen e njerézve. Psikologét merren me studimin e sjelljes s€ individéve, ky 1€mé i
ndihmon menaxherét t€ kuptojné mé miré punonjésit e tyre. Menaxherét bashkékohoré
pérballen me njé€ klientelé dhe punonjés me kultura t€ ndryshme e t&€ larmishme. Puna e
psikologéve pér t€ njohur diversitetin gjinor dhe kulturor u ndihmon menaxheréve qé té
kené njé€ perceptim mé t€ miré t&€ nevojave né ndryshim té vazhdueshém té klientéve dhe
punonjésve. Psikologjia u ndihmon menaxheréve té kuptojn€é mé miré motivimin,
lidershipin, pérzgjedhjen e punonjésve, vlerésimin e performancés dhe teknikat e
trajnimeve. (Opc¢a enciklopedija, 1977)

Sociologjia éshté shkencé e pérgjithshme g€ studion shoqgérin€é dhe format konkrete té
dukurive shogérore. Ajo hulumton té gjitha format e jetés shoqérore, institucionet shogérore,
grupet shogérore etj. Sociologjia, gjithashtu, ka objekt studimin e njerézve né lidhjet g€ ata
kané me njéri tjetrin. (Opca enciklopedija, 1977).

Disa nga temat e sociologjisé q€ kané réndé€si pér menaxherét jané:

Si ndikojné né praktikat organizative ndryshimet shogérore si globalizimi, rritja e
diversitetit kulturor, ndryshimi 1 roleve gjinore dhe format e ndryshme t€ jetés familjare?
Cilat jan€ pasojat e praktikave té shkollimit dhe tendencave t€ arsimimit né aftésité dhe
zotésité€ e punonjésve té s¢ ardhmes?

Si ndryshojné tregjet e klientéve dhe popullata e punonjésve pér shkak t€ ndryshimeve
demografike?

Si do té duket pas 10 vitesh shogéria e epokés sé informacionit? Pérgjigjet e pyetjeve si
kéto kané njé€ influencé té larté mbi ményrén sesi menaxherét do té€ drejtojné bizneset e

tyre. (Robbins / De Cenzo, 2011)



RISHIKIM I LITERATURES 33

2.1.2 Ndérmarrésit dhe Menaxherét

2.1.2.1 Ndérmarrési

Ndérmarrési kryen punét udhéheqése, qé€ do t€ thoté luan rolin edhe t€ menaxherit.
Aktiviteti ndérmarrés nga veté natyra dhe ményra se si realizohet bazohet né inovacion,
késhtu qé ndérmarrési n€ mes tjerash sjell freski dhe ide t€ reja, aplikon inovacione né
funksionin e udhéhegjes (menaxhimit), ndérsa menaxheri problemet e udhéheqjes 1 zgjidh
né bazé t& parimeve t€ teorisé dhe praktikés se menaxhimit (aplikimi 1 parimeve t€ njohura t&
méhershme) ndérsa ndérmarrési né kété 1émée jep zgjidhje té reja.

Ndérmarrési €shté inovator, 1 guximshém, individ 1 kujdesshém dhe 1 gatshém ta marré
rrezikun, ai e nxit ndjenjén g€ t€ realizojé fitimin dhe besimin né sukses, inicon programe té
reja ndérmarrése, deponon kapitalin dhe kohén, 1 puné€son njerézit e tjeré, 1 mendon projektet
afariste, 1 realizon dhe i1 kontrollon. (Mustafa 1., 1997)

Zimmerer dhe Scarborough (1998) e konsiderojné ndérmarrésin si njé person qé krijon
nj€ biznes, duke u ballafaquar me rrezikun, duke synuar realizimin e fitimit dhe rritjen e
biznesit, duke pérfituar nga shanset dhe aftésia pér t€ siguruar dhe menaxhuar resurset
(burimet). Njé pérkufizim mé i shkurtér do té ishte se ndérmarrési ka aftési qé njé ide
fitimprurése ta shndérrojé né realitet. (Mustafa M., 2000).
Ndérmarrési €shté personi ky¢ pér arritjen e suksesit né fillimin e biznesit t& ri. Ai
percepton mundésité e tregut, ka iniciativén, motivimin dhe aftésin€ pér t& mobilizuar
burimet qé té arrijé qéllimet e tij.

N¢ fillim ndérmarré€si menaxhon aktivisht biznesin, € me zgjerimin e veprimtarisé

ail ua delegon pérgjegjésit€ edhe menaxheréve profesionisté. Sipas Joseph Schumpeter
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(1954) ndérmarrési &shté agjent 1 ndryshimeve ekonomike dhe i zhvillimit t&
géndrueshém ekonomik.

Ndérmarrési si subjekt i ndérmarrésis€é, &shté iniciator, lider, miratues i vendimeve
strategjike, inovator afarist, kureshtar pér gjéra t€ reja i cili i1 orienton prirjet, diturité dhe
aftésité e tij né kombinimin e ri t€ aseteve qé disponon né njé€ sistem dinamik, harmonik
me qéllim t€ realizimit t€ suksesshém té pérpjekjeve t€ reja, pérmes pérvetésimit té
proceseve dhe teknologjive t€ reja, duke i vérejtur dhe akceptuar ndryshimet si burime té
mundésive inovative, t€ cilat bartin né vete rrezik dhe pasiguri. (Merovci S. & Solymossy

E., 2006)

2.1.2.2 Menaxheri

Menaxheri €shté ekspert 1 shkolluar i cili merr pérsipér detyrén dhe funksionet e
qeverisjes né ndonjérin nga nivelet e kompanisé lidhur me llojin e caktuar té aktivitetit
afarist. Kéta eksperté specializohen pér funksionin e menaxherit (planifikim, organizim,
udhéheqje dhe kontroll) ose pér njérén nga sferat e veprimtarisé afariste (financat,
marketingu, shitja, burimet njerézore etj.). Ata punojné sipas urdhrit t€ pronarit me pagé
té caktuar. (Horvat Dj., Tintor Z., 2008)

Menaxherét punojné né organizata, por jo c¢dokush qé punon né organizaté &shté
menaxher. Menaxherét jané individét t€ cilét né nj€ organizaté drejtojné aktivitetet e t&
tjeréve.

Identifikimi 1 sakté se cilét jané menaxherét n€ nj€ organizaté nuk éshté detyré e véshtiré,

pavarésisht se duhet t& jemi t&€ ndérgjegjshém se pozicionet menaxheriale shogérohen me
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nj€ larmi titujsh. Menaxherét ndahen né tri nivele e ata jané menaxherét e nivelit té larté,
t€ mesém dhe té ulét.

N¢ krye t€ organizatés, ose afér saj, gjenden menaxherét e lart€. Zakonisht menaxherét e
larté kané tituj té till€ si z€vendéspresident, president, kancelar, drejtor, népunés kryesor
operativ, népunés kryesor ekzekutiv ose kryetar bordi, ata jané pérgjegjés pér marrjen e
vendimeve rreth drejtimit t&€ organizatés dhe pér vendosjen e politikave qé ndikojné tek té
gjith€ anétarét e organizatés. (Robbins, S. & Coulter, M., 2010)

Menaxherét e mesém pérfagésojné nivele t€ menaxhimit q€ pozicionohen mes
menaxheréve té nivelit t€ ulét (mbikéqyrésve) dhe menaxheréve té larté. Kéta individé
administrojné menaxherét e tjeré, dhe sipas rastit edhe disa punonjés operativé, dhe
pérgjithésisht jané pérgjegj€s pér konvertimin e gé€llimeve t€ vendosura nga menaxherét
e lart¢ né detaje specifike q¢ mund t€ kryhen nga menaxherét e nivelit t€ ulét.
Menaxherét e mesém né organizata mund t€ kené disa tituj t€ till¢€ si shef departamenti
ose drejtor agjencie, drejtues projekti, shef njésie, menaxher rajoni, dekan, peshkop ose
menaxher sektori.

Menaxherét e nivelit t€ ulét quhen mbikéqyrés. Ata shpesh mund té quhen edhe me emra
tjeré si p.sh. udhé&heqés grupi, trajner, ose koordinator njésie. Ky nivel i menaxheréve
€shté pérgjegjés pér drejtimin e aktiviteteve t€ pérditshme t€ punonjésve operativé.

(Robbins, S. & Coulter, M., 2010)
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2.1.2.2 Dallimi né mes té ndérmarrésit dhe menaxherit

Ndérmarrési €shté inovator dhe menaxher, kurse menaxherét dhe inovatorét nuk jané
ndérmarrés. Ndérmarrésit jané plotésisht ose kryesisht pronaré t&€ mjeteve me té cilat
zhvillohet biznesi. Kurse menaxheri éshté i1 kufizuar nga marrja e rrezikut sepse punét i
kryen né emér t€ pronaréve t€ ndérmarrjes.

Menaxheri €shté person me aftési t€ veganta, shkathtésité dhe diturité i1 aplikon né
procesin e marrjes s€ vendimeve afariste, aplikimin e tyre dhe kontrollin e afarizmit, ai
€shté person pérgjegjés pér punén e tjeréve. (Mustafa I, 2004)

Ndérmarrési e orienton talentin, prirjet, diturit€, aft€sit€ e shkathtésité e tij drejt shtimit t&
kapitalit t€ tij pérmes realizimit té profitit. Rritja dhe zhvillimi 1 géndrueshém 1
ndérmarrjes jané preokupimi i tij kryesor. K&shtu pér realizimin e ideve apo projekteve t&

tij ai investon pandérprer€.

Tabela 1. Aktivitetet e ndérmarrésit dhe té menaxherit

NDERMARRESI MENAXHERI
Orientimi né shfrytézimin e mundésive Orientimi né zgjidhjen e problemeve
Krijon vizione té reja I eksploaton ish sukseset dhe meritat
Krijon, kombinon dhe i ndryshon resurset Optimalisht i shfrytézon resurset ekzistuese
Intensivisht pérdor resurset eksterne Pérdor zakonisht resurset interne
Pasiguriné dhe ndryshimet i shikon si shans Pasiguriné dhe ndryshimet i shikon si presion dhe t&

palakmueshme

Shfrytézon imagjinatén Shfrytézon shénimet dhe vler€simet
I orientuar né€ t€ ardhmen dhe né perspektivén I orientuar né t€ tashmen dhe né té kaluarén
afatgjaté
Ka parashikim global dhe perspektiv Parcial, i ngjyrosur me problemet vijuese
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Bartés i ndryshimeve

Parasheh dhe perspektiva t&€ ndryshme

Synon inovacionet dhe komercializimin e tyre

Optimalizues, ekzistues, synon rregulla dhe

efikasitet

I orientuar né géllime dhe aksione

Synon realizimin e detyrave

Anticipon né ngjarjet e ardhshme

I zbaton procedurat

Ka mendime strategjike

Planifikimi preciz

Dinamik

Inert

Ndérmerr dhe toleron rrezikun

I ik rrezikut

Zgjedh bashképunétorét profesionalé dhe t&

talentuar

Preferon mediokritetet dhe varshmériné

Zhvillon motivimet pér sukses

Motivimi i pérkrahjes dhe i sigurisé

Krijon informata t& drejtpérdrejta interne dhe

formale

Preferon informata formale

Shpérblen ideté , dijen dhe punén ekipore

Shpérblen né ményré karakteristike realizimin e

detyrave , kuantitetin dhe pozicionin

Orientohet n€ suksese ( rezultate )

Orientohet né proces

Nxit konfrontime dhe mendime té ndryshme

Kérkon konfirmim dhe u ik konflikteve

(Burimi: Mustafa, 1., “Ndérmarrja né biznesin bashkékohor”, 1997)

Pavarésisht nga dallimet né mes té ndérmarrésve dhe menaxheréve, si dhe veté

ndérmarrésve, sipas Micheal O’Malley, ndérmarrésit jané:

- Parashikues (Envisioning): Ata 1 shohin gjérat q€ ende nuk ekzistojné, por q€ do

té€ vijné€ né€ t€ ardhmen.

- “T€ krisur” (Nutty): Ata déshirojné€ qé€ njerézit e tjeré t&€ mendojné pér ta se jané té

krisur.
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- Kémbéngulés (Tenacious): Ata kacavirren kudo; pér ta ¢do rast &sht€ mundési e
miré pér biznes.

- Té shkathét (Resourceful): Nése nuk kané até qé u duhet, ata do té gjejné€ ményré
si ta sigurojné.

- Energjik (Energized): Atyre nuk u duhet ora, sepse mezi presin agimin e dités qé
té fillojné punén.

- T& vendosur né qéllim (Purposeful): Ata diné se ku déshirojné té€ shkojné, ndérsa
e kané planin t€ arrijné atje.

- Q& e marrin veten shpejt (Resilient): Ata mésojné nga gabimet. Ata rriten nga
situatat e pafavorshme — fatkeqésité. Ata shkojné pérpara!

- Té vecanté (Exceptional): Ata e shohin vetén si t€ vecanté. Ata e din€ se kané té
drejté.

- Negociatoré (Negotiators): Ata e gjejné ményrén qé ta paguajné Dr. E, edhe pse
ende 1 kané€ borxh Dr.S-it.

- TE& ndjeshém (Empathetic): Ata dégjojné pér t&€ kuptuar “midis rreshtave”.

- T& kudogjendur (Ubiquitous): Ata jan€ kudo; jané t€ gjithpranishém.

- Revolucionaré (Revolutionary): Njé pjesé e gjithésisé do t€ jeté ndryshe, sepse njé
ndérmarrés &shté atje. (Solymossy E, & Merovci, S., 2006)

Pra ndérmarrési ka rolin e iniciatorit, kontrollorit, miratuesit t€¢ vendimeve, udhéheqgésit té
punéve dhe bartésit t& rrezikut dhe si i tillé €sht€ njéri ndér faktorét e prodhimit.

(Andrasec M., et al., 1994)
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2.2. Disa vecori té zhvillimit t¢ menaxhimit bashkékohor

Qasjet e studimit té menaxhimit (Historia e zhvillimit té menaxhimit)

Zhvillimi i menaxhimit modern (bashkékohor) e ka bazén apo themelin nga vitet 1900 e
tutje. Studiuesit e menaxhimit qysh né ato kohéra u pérpoqén té japin kontributin e tyre pér
zhvillimin e menaxhimit me géllim té rritjes sé eficencés. Qasjet e studimit t€ menaxhimit
fillojn€ nga qasja klasike, qasja burimeve njerézore, qasja sasiore, gasja e proceseve, gasja
e sistemeve, qasja situacionale, ku népérmjet tyre shohim zhvillimin e menaxhimit

gradualisht dhe kontributin e shumé studiuesve né etapa té ndryshme.

Figura 2. Zhvillimi i teorive kryesore t€ menaxhmentit

ZHVILLIMI | TEORIVE KRYESORE
TE MENAXHMENTIT

Toerité e menaxhmentit

Backgroundi o . —_ = 2
historik {Menathemi Teoria e | Qasja Sasiore || Sjellja Drgﬂnllatl\f:‘

Shkencor administrimt te a
peérgjithshem | 3 -

s

Shembuj te |Avokatét e hershem
— hershém te L J
menaxhmentit

P —————— | Studimet Hawthorne !
Adam Smith ' :

Revolucioni
industrial !
J

Burimi: Pearson Education Canada Inc, 2003
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Qasja klasike

Ideja e menaxhimit nuk €shté e re. Format e hershme t€ menaxhimit jané zbatuar gjaté
gjith€ historis€ né€ ményré qé t€ pérparojé shogéria. Rrénjét e menaxhimit modern filluan
nga njé grup prakticienésh dhe shkencétarésh. Revolucioni industrial, rritja e fabrikave
dhe e prodhimit ishin ato q€ nxit€n nevojén pér proceset e menaxhimit, pér gjetjen e
ményrave mé t&€ mira dhe mé efikase t€ prodhimit t€ mallrave t€ konsumit t€ cilat ishin
té nevojshme pér t€ maksimizuar produktivitetin, pér t€ ulur shpenzimet dhe pér té rritur
fitimin. Prandaj si rezultat 1 kétyre nevojave nga fundi i1 shekulli XIX, njé grup
teoricienét dhe prakticienésh zhvilluan njé gamé t€ gjeré t€ metodave pér pérmirésimin e
praktikave t€ menaxhimit, t& cilét kérkonin t€ formulonin parimet racionale qé do t'i
bénin organizatat mé eficente. Ky grup teoricienésh dhe prakticienésh vendosi themelet
teorike t€ disiplin€s s€ menaxhimit dhe kontributi i tyre u quajt qasja klasike e
menaxhimit. (Mondy et. al. 1991)
Qasja klasike é&shté term 1 pérdorur pér t€ pérshkruar hipotezat e teoricienéve té
menaxhimit shkencor dhe t€ administrimit t& pérgjithshém.
Kjo qasje mund t€ ndahet n€ dy nénkategori:

1. Teoria e menaxhimit shkencor dhe

2. Ajo e administrimit t€ pérgjithshém.
Teoricienét e menaxhimit shkencor pérgendrohen né€ pérpjekje pér té€ pérmirésuar
produktivitetin e personelit operativ.
Teoricienét e administrimit té pérgjithshém pérgendrohen né zhvillimin e teorive té

pérgjithshme mbi até ¢cka béjné menaxherét dhe mbi até se ¢faré jané praktikat e mira té
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menaxhimit). Nga ana tjetér teoricienét e administrimit t€ pérgjithshém merren me
organizatén si njé e téré dhe si ta béjné até mé efektive.

Kontribuesit mé t&€ médhenj qasjes klasike ishin Taylor-i, Gilbreth-i, Gantt-i, Fayol-i
dhe Weber-i. Elementi i pérbashkét i ideve té€ tyre ishte rritja e eficencés. Periudha e
viteve t€ fundit t€ shekullit t&€ néntémbédhjeté dhe fillimet e shekullit t€ njézeté ishin
shumé inefigente, shumica e aktiviteteve t€ organizatave ishin t€ paplanifikuara dhe t&
paorganizuara. Pérgjegjésité né puné ishin t€ turbullta dhe té paqarta. Menaxherét né ato
organizata nuk kishin asnj€ ide se ¢faré duhet t€ bénin, ekzistonte pra, njé nevojé e forté
pér ide té cilat mund té sillnin rregull né mes t€ njé gjendjeje kaosi dhe t€ pérmirésonin
produktivitetin. Ményra pér ta arritur pérmirésimin e késaj gjendjeje ishin praktikat e
standardizuara q€ i ofruan né até kohé teoricienét klasiké t€ menaxhimit, ku shumé nga
kéto teori jané t€ aplikueshme edhe né kohén e sotme. (Mondy R. W., Sharplin A., Flippo
B. E., 1988)

Studimi 1 historikut t€ menaxhimit na mundéson t€ njihemi mé miré me menaxhimin né
etapa t€ ndryshme, 1 cili studim krijon mundési t€ mésojmé nga e kaluara. Edhe sot
aplikohen ide dhe praktika né menaxhim té cilat bazén e tyre e kan€ q€ nga studiuesit

klasiké té€ menaxhimit.

Qasja e burimeve njerézore

Metoda klasike e cila punonjésit i trajtonte si makina, apo mund t€ themi se, mé réndési i
kushtohej makinave se sa punonjésve dhe depresioni i madh (kriza ekonomike e viteve 1927-
1930) nxitén interesimin pér qasjen e burimeve njerézore.

N¢ periudhén e qasjes klasike organizatat dhe anétarét e tyre trajtoheshin si makineri.

Menaxherét ishin inxhinieré té cilét siguroheshin se kishte inpute té mjaftueshme qé
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furnizonin procesin e prodhimit dhe se makinat mirémbaheshin me kujdes. Nga ana e
menaxhmentit ¢do déshtim 1 punonjésve pér t€ prodhuar outputin e déshiruar shihej si njé
problem inxhinierik, ose si shkak se kishte ardhur koha té ridizenjoheshin detyrat, té
riparoheshin apo té ndérroheshin makinerité, ose t'u ofrohej punonjésve njé€ plan mé nxités i
pagave. Déshtimi nuk shihej si problem apo si pasojé¢ e menaxhimit jo t& suksesshém.
Fatkeqésisht ky mentalitet béri q€ punonjésit t&€ armiq€soheshin. Punonjésit nuk jané
makineri dhe jo domosdoshmérisht pérgjigjen pozitivisht ndaj mjedisit t&€ ftohté dhe
ushtarak t€ punés né organizatat e dizenjuara nga klasikét. Qasja e burimeve njerézore u
ofronte menaxheréve zgjidhje pér uljen e késaj armiqésie dhe pér pérmirésimin e
produktivitetit t&€ punétoréve.

Réndésia e faktorit human (njerézor) pér suksesin e organizatés u pranua nga shumé
studiues gjaté shekullit t€ néntémbédhjeté dhe gjaté fillimit t€ shekullit té€ njézeté.
Pérkrahésit mé t€ hershém t€ qasjes s€ burimeve njerézore jané: Robert Owen, Hugo
Munsterberg, Mary Parker Follet, Chester Barnard dhe Elton Mayo. Sipas tyre njerézit
nuk jané njé vazhdim i thjeshté i makinés por paragesin njé resurs shumé té vliefshém té
organizatés. Kjo qasje bazohet né argumentin se nevojat njerézore jané t€ réndésishme,
ndérsa né€ performancén, motivimin dhe suksesin e punonjésve ndikojné raportet me

udhéheqgésit, kolegét dhe grupet punonjése. (Williams Ch., 2010)

Nga gasja e burimeve njerézore né gasjen e teorisé sé sjelljes
Pérfagésuesit e qasjes s€ teoris€ s€ sjelljes besonin né réndésiné e kénagésis€ s€ punonjésve
dhe konsideronin se njé punétor 1 kénaqur ishte mé produktiv. Shumica e studiuesve té

késaj qasjeje si: Dale Carneg, Abraham Maslow dhe Douglas McGregor ishin individé,
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piképamjet e té ciléve ishin formuar nga filozofité personale té tyre dhe jo nga prova té

pavarura nga studimet. (Stoner J.A.F, 1978)

Qasja Sasiore

Kjo qasje i ka rrénjét né periudhén e Luftés sé Dyté Botérore kur Britania e Madhe u
ballafaqua me njé numér t€ madh problemesh gjaté betejave, té cilat probleme duhej t’i
zgjidhte gjithsesi. Pér t’1 zgjidhur kéto probleme ajo formoi grupet e para studiuese
operacionale té krijuara nga matematicienét, fizicienét dhe shkencétarét t& tjeré, té cilét sé
bashku 1 kané zgjidhur problemet. Duke formuar ekipet e ekspertéve t&€ specialistéve té
ndryshém té€ ashtuquajtura ekipe operacionale (OR teams), Britania arriti t’i zgjidhé
problemet teknologjike dhe taktike. Duke qené se kjo metod€ u tregua e suksesshme atéheré
edhe amerikanét filluan ta pérdorin kété metodé népérmjet formimit té ekipeve operacionale,
hulumtuese, pér t’i zgjidhur problemet e ngjashme té cilat u shfagen gjaté luftés.

Pas pérfundimit t€ Luftés s€ Dyté Botérore, metodat sasiore té€ ashtuquajtura analitike filluan
té pérdoren n€ vendimmarrje dhe né biznes. Me zhvillimin e teknologjisé elektronike
kompjuterike metodat operacionale filluan té aplikohen pér zgjidhjen e problemeve né
shkencén e menaxhimit. (Stoner. A.F. J., 1978).

Metodat operacionale aplikohen duke formuar ekipin e pérbéré nga eksperté,
specialisté t€ disiplinave t€ ndryshme pér t€ analizuar problemin dhe pér té€ propozuar njé
kurs veprimi pér menaxhim. Ekipi ndérton njé model matematikor pér t€ simuluar
problemin. Modelin e tregon né€ terma simbolike, pér t€ gjithé faktorét relevanté qé
shfagen né problem dhe si ndérlidhen ato. Duke ndryshuar vlerat e variablave né model

(p.sh. té tilla si rritja e kostos s€ 1éndéve t€ para) dhe duke analizuar ekuacionet e ndryshme
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t€ modelit me kompjuter, ekipi mund t€ pércaktojé se ¢faré do té jené efektet e ¢farédo
ndryshimi g€ mund té béhet. Pérfundimisht ekipi i hulumtimeve operacionale ia prezanton
menaxhmentit njé bazé racionale pér t€ marré njé vendim té€ duhur. (Stoner. A.F. J., 1978).

Efektet e késaj metode jané t€ lidhur ngushté me zhvillimin e Sistemit Teknologjik
Informatik, 1 cili ofron mundé€si t€ médha, q€ menaxheri t€ mund té pérpunojé pér njé
kohé té shkurtér t€ dhéna té shumta t€ cilat mund t’i marré€ nga burime té ndryshme brenda
apo jashté organizatés. N&é kompanité e médha, népérmjet té sistemeve t€ informacionit t&
menaxhimit ¢do menaxher mund t€ hyjé€ t€ marré t€ dhénat e duhura g€ 1 nevojiten pér

punén e tij nga 1€émi i burimeve njerézore, marketingut, financés, prodhimit etj.

Teorité moderne (bashkékohore) té menaxhimit

Né gjysmén e dyté té shekullit XX kané lindur qasje t€ reja t€ menaxhimit si¢ jané: gasja
e sistemeve dhe gasja situacionale. Kéto qasje u ofrojné menaxheréve mundési e
teknika té tilla qé té trajtojné variablat organizative né lidhje e vartési reciproke midis

tyre. (Babi¢ M., Stavri¢ B., 1997)

Qasja e sistemeve

Kjo qasje éshté metodologji e re pér zgjidhjen e problemeve nga Iémenjté e ndryshém
shogéroré dhe nga 1€mi i menaxhimit. Shfagjes sé teorisé s€ pérgjithshme t& sistemeve 1
kané parapriré hulumtimet t€ lidhura pér studimin e sistemeve t€ ndérlikuara dinamike dhe

hulumtimet e lidhura me ndértimin e modeleve matematikore t€ optimizimit. (Babi¢ M.,

Stavri¢ B., 1997)



RISHIKIM I LITERATURES 45

Pér ta kuptuar situatén e ndérlikuar n€ organizaté dhe jashté saj menaxherét duhet ta
shikojné organizatén e tyre dhe rrethinén nga aspekti i sistemit. (Ashmos D., Huber G.,
1987).

Ch. Barnard cilésohet si ideatori i konceptit t€ sistemeve t€ menaxhimit. Né veprén e tij
klasike “The Functions of the Executive" ai 1 cilésonte organizatat si sisteme
bashképunuese. Sipas Barnard-it "sistemi kooperues €shté njé kompleks elementesh
fizike, biologjike, personale dhe sociale, té cilét kané njé marrédhénie specifike sistematike
me anén e kooperimit t&€ dy a mé shumé personash pér njé apo disa géllime té caktuara".
(Barnard Ch., 1968)

Sistemi éshté€ grup elementesh ose pjeséve té lidhura qé funksionojné si térési. N& vend se
njé€ pjes€ e organizatés t&€ shikohet e pavarur nga pjesét e tjera qasja e sistemeve i nxit
menaxherét t€ mendojn€ mé thell€sisht g€ t’1 gjejné lidhjet ndérmjet pjes€ve t€ ndryshme té
organizatés dhe t€ mjedisit t& jashtém. Pra, sjellja e organizatés shpjegohet né njé kuadér
shumédimensional duke studiuar njékohésisht njerézit, strukturén, teknologjiné dhe
mjedisin. (Williams Ch., 2010).

Sistemet klasifikohen né té€ hapura dhe t€ mbyllura:

Sistemet e mbyllura jané ato sisteme qé nuk veprojné me mjedisin e jashtém por jané
vetérregullues dhe mund t€ funksionojné pa interaksion me rrethinén.

Sisteme té hapura jané ato sisteme qé bashkéveprojné me mjedisin, tek i cili mbéshteten pér
té marré inputet dhe pér shpérndarjen e outputeve. Kéto sisteme jané né interaksion té
pérhershém me rrethinén e vet dhe nga ajo varet edhe ekzistenca e tyre.

Organizatat, si sisteme sociale jané sisteme té hapura, sikurse jan€ edhe sistemet

biologjike dhe ato informative.
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Né vijim po paragesim njé figuré né formé té thjeshtésuar t€ njé organizate nga
kéndvéshtrimi sistemor:

Figura 3. Véshtrimi sistemor

MJEDISI _
SISTEMI
- INPUTI a PROCESI — | OUTPUTI
’ FEEDBACK it
I MJEDISI —_—
SISTEMI

Burimi: Rampur S., (2012)

Inputet e njé organizate jané: burimet njerézore, fizike, financiare dhe informative, ndérsa
outputet pérgjithésisht jané produktet dhe shérbimet e ndryshme.

Feedback-u ka té béjé me kalimin e informacionit nga njé piké e sistemit né njé pikeé tjetér
té méparshme me gé€llim qé t& modifikohet sjellja e ardhshme e tij.

Teoria e sistemeve ka njé rol t&€ madh né teorin€ dhe praktikén e menaxhimit. Pérparési e
késaj qasjeje Eshté se 1 nxit menaxherét qé organizatén ta konsiderojné si pjesé té rrethinés,
si dhe ta kené parasysh se ajo i1 ekspozohet ndikimit t& faktoréve konkurrues ekonomikeé,

shogéroré, teknologjiké dhe ligjor€ né€ até rrethiné. (Mockler R. 1968)

Qasja situacionale ( e kontingjencés)

Sipas qasjes situacionale, e cila fillon nga vitet e 60-ta té shekullit XX, nuk ekzistojné teori

universale t€ menaxhimit, sepse ideja dhe teoria mé efektive e menaxhimit varet nga lloji 1
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problemit dhe situatés me té cilén menaxherét dhe organizatat ballafagohen n€ momentin e
caktuar.

Njé parim tjetér i qasjes situacionale €shté se menaxherét duhet t’i caktojné rrethanat
kryesore, t€ cilat e dallojné situatén apo problemet e sotme nga situata dhe problemet e
djeshme. Kjo do té€ thoté se menaxherét duhet t&€ ndajné mé shumé kohé pér analizén e
problemeve té€ situatave dhe t€ punésuarve para se t€ marrin njé aksion veprues.

Derisa teori té tjera t&€ menaxhimit kishin pér qéllim studimin sistematik lidhur me gjetjen e
ményrés mé t€ miré pér kryerjen e detyrave, e cila mé€nyré mund té shfrytézohej né secilén
situaté, kjo teori thekson se nuk ekziston njé ményré mé e miré menaxhimi qé€ t’i pérshtatet
cdo situate, sepse kompleksiteti i organizatave, i rrethinés dhe i sjelljes njerézore e b&jné
cdo situaté gé€ té jet€ mé ndryshe nga situatat e tjera. (Williams Ch., 2010)

Qasja situacionale né udhéheqje nénkupton se aksionet q¢ ndérmerr menaxheri jané "té
varura" nga situatat né té cilat ai ballafaqohet. Situatave té€ ndryshme ai duhet t'u qaset
né€ ményra t€ ndryshme e jo né ményré standarde.

Qasja situacionale (e kontingjencés) tenton té integrojé shkolla t€ ndryshme t€ mendimit
pér udhéhegjen (menaxhimin). Menaxherét, konsultantét dhe hulumtuesit kané tentuar qé
konceptet e shkollave kryesore t'i aplikojné né situatat reale jetésore. Sipas qasjes
situacionale (t€ kontingjencés), detyré e menaxheréve €shté t€ konstatojné se cila tekniké,
né situaté t€ posagme, né rrethana t€ posagme dhe né€ kohé t€ posagme, do t€ jet€ mé e
mira pér realizimin e géllimeve té udhéhegjes.

Sido qé té jet€ menaxherét do t€ duhej veté t€ vazhdojné té seleksionojné perspektivat e
dobishme dhe t€ gjejné€ rrugédalje pér c¢do situaté, sepse né t&€ kundértén ata mund té

humbasin né "xhunglén e teorive pér udhéhegjen”. (Mustafa I., 1993)
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Qasja situacionale apo e kontingjencés mund té zbatohet nga ana e NVM-ve qé t’i
ndihmojé ndérmarrésit dhe menaxherét pér té aplikuar inovacione strukturore né
operimin e pérditshém té biznesit t&€ tyre (Moorthy M., K., 2012). Kjo teori mund té
shpie né pérmirésimin e efektivitetit dhe efigencés, né menaxhimin e suksesshém té
NVM-ve. Sipas késaj qasjeje nuk ka njé sistem universal t&€ pérshtatshém qé mund té
zbatohet n€ ményré té barabarté pér t&€ gjitha organizatat, pra njé praktiké e pérshtatshme
organizative varet nga rrethanat e veganta t& organizatés. Ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme duhet t& demonstrojné njé shkall€ t& larté t&€ inovacionit né hartimin e strategjive
dhe praktikave organizative, si dhe né koordinimin me kushtet e mjedisit t€ jashtém pér t&
fituar pérparési konkurruese. Eshté e réndésishme pér ndérmarrésit dhe menaxherét e
ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme qé€ t€ kené aftési inovative pér t€ trajtuar rrethanat e
paparashikueshme ose té pér t€ kryer gjérat né ményra t€ ndryshme, pra varésisht nga

situata.

2.3 Funksioni i ndérmarrjeve né ekonominé bashkékohore

Sipas Gorupi¢ D., n€ kushtet e ekonomisé bashkékohore ndérmarrja nuk €shté vetém vend i
prodhimit dhe i1 shérbimeve té caktuara, por ajo €sht€ gendér e gjeré e fushés sé
problemeve sociale e cila pérfshin grupet sociale si¢ jané: 1) partnerét e tregut, 2)
punétorét, 3) pronarét, 4) grupet e interesit, 5) shtetin. (Gorupi¢ D.,& Gorupi¢ D. Jr., 1990).
Ndérmarrja &shté fushé multidimensionale pér bartésit e vendimeve té saj, qé paraget
rrjetin e raporteve personale né vete dhe ndaj rrethit. Raportet n€ mes t€ njerézve né shoqéri
dhe t€ ndérmarrjes si bartése té rolit dhe interesave, té cilat i krijojné grupet e veta paragesin
pjesé té réndésishme shoqgérore g€ mund t€ jené: raporte t€ partneréve (njéri me tjetrin) té

solidaritetit (njéri pér tjetrin) dhe t€ konfliktit (njéri kundér tjetrit).
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Ndérmarrjet moderne ekzistojné brenda njé kuadri t€ globalizimit dhe té ndryshimeve té
vazhdueshme teknologjike dhe si pasojé e kétyre ndryshimeve ato jané€ mé dinamike se sa
né té kaluarén. N& kéto rrethana ndérmarrjet duhet t'u pérshtaten né ményré aktive
sfidave, mundé€sive dhe pérparimeve teknologjike me qéllim té arritjes sé& suksesit. Pér
shkak t€ mjedisit t€ ndryshueshém né vazhdimési edhe organizata éshté gjithmoné né
ndryshim, prandaj problemet e procesit dhe t& projektimit jané né thelb t& pakufishme. '
Né kushtet e ekonomisé bashkékohore (moderne) rénd€si e vegant€é i1 kushtohet
ndérmarrjeve t&€ vogla dhe t€ mesme, té cilat paraqesin shfagjen e konkurrencés sé€ tashme
dhe t&€ ardhme pér ndérmarrjet e médha. Pér disa individé ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme paraqgesin punén e paré€, hapin e paré té tyre n€ karrieré. Pér ekonominé né térési,
ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme jané€ granatahedhés t€ ideve t€ reja dhe proces i ri i
pérshpejtuar 1 bazuar né rritjen e pérdorimit mé efektiv t€ burimeve (Zaman V., 1999).
Statistikat n€ pothuajse t€ gjitha shtetet tregojné se NVM-t¢€ jané absolutisht mbizotéruese
né ekonominé e sotme, q€ pérfagésojné mé shumé se 99% té t&€ gjitha kompanive, duke
pasur ndikim t€ konsiderueshém né rritjen e bruto produktit t€ brendshém dhe krijimin e
vendeve t€ punés. Ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme pérbéjné njé faktor té balancimit t&
nivelit mikro dhe makroekonomik, ato b&jné njé kundér - balancé ndaj monopoleve dhe
oligopoleve, duke reduktuar ndikimin e kompanive t€ médha né€ kontrollin e tregut.
(Savlovschi loana L., & Robu Nicoleta R., 2011)

Edhe pse NVM-t€ pér nga madhésia jané té vogla, por né numér jané t€ shumta, si té tilla
ndikojné né uljen fuqis€é t€ kompanive t€ médha. Aftésia e tyre pér t€ stimuluar

konkurrencén zvogélon monopolin e ushtruar nga kompanité€ e médha. Né két€ ményré,

! https://www.boundless.com/management/textbooks/boundless-management-textbook/organizational-
structure-2/defining-organization-23/the-role-of-management-in-an-organization-141-4007/
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NVM-t€, me ané t&€ informacionit té ploté né lidhje me tregjet lokale dhe pérmes aftésisé
sé tyre pér t'iu pérgjigjur nevojave lokale veprojné€ né ményré mé efikase se sa kompanité
e médha.

Né kushtet e ekonomisé s¢ sotme mjedisi luan njé rol té€ rénd€sishém pér zhvillimin e
aktivitetit biznesor, ndérsa NVM- té jané ato q€ u pérshtaten mé lehté kushteve t&
mjedisit t€ ndryshueshém se sa ndérmarrjet e médha. (Marchesnay M., 2003).
Ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme krijojné rrjete rajonale mé lehté se sa kompanité e
médha, prandaj konsiderohen edhe nxit€s dhe faktor 1 rritjes ekonomike. (Savlovschi
Ioana L., & Robu Nicoleta R., 2011)

Shpejtésia né ndryshimin e mjedisit n€ kushtet e ekonomisé€ s¢ sotme &shté pérshpejtuar
pér shkak té globalizimit, inovacionit teknologjik dhe ekonomisé t&€ bazuar né dije, késhtu
q¢€ punét jan€ béré mé komplekse dhe mé sfiduese (Joo & Shim 2010). Pér t€ mbijetuar
dhe lulézuar n€ njé€ boté t& till¢, njé organizaté duhet té jeté gjithmoné e gatshme pér t'u
pérshtatur, prandaj shumé organizata pérpigen g€ té€ kené njé€ kulturé t€ mésuarit pér té
krijuar dhe transferuar njohurité pér mbijetesé (Garvin, 1993).

N¢ kontekstin e ri té€ revolucionit t€ njohurive, té kalimit t€ ekonomisé€ s¢ dominuar nga
burimet fizike t€ prekshme né ekonomi t€ dominuar nga njohurité (knowledge),
kompanité e vogla dhe t€ mesme béhen faktor i réndésishém mikroekonomik. Edhe pse
NVM-t€ pérbéjné shumicén e kompanive né boté, pérqindja e fuqis€ punétore g€ ato
punésojné ndryshon nga njéri vend né tjetrin. (Nicolescu, O., 2001)

Roli i ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme né mbaré botén éshté i njohur pér kontributin
e vecanté g€ kané né zhvillimin ekonomik. Sikurse vendet né zhvillim, ashtu edhe ato té

zhvilluara, kuptojné se NVM-té dhe ndérmarrésit luajné rol jetik n€ zhvillimin ekonomik
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té tyre. Pra, nuk &shté ¢udi qé strategét politiké shpesh kan€ menduar se NVM - t€ mund
té béhen 'fara’ e ringjalljes ekonomike. (Savlovschi loana L., & Nicoleta R., 2011)
Konsiderohet se ekonomia e sotme e shekullit t&¢ XXI do t&€ dominohet nga sektori i
ndérmarrjeve t€ vogla dhe t¢ mesme. Pa zhvillimin e sektorit t&¢ NVM-ve, zhvillimi
ekonomik né nivel t€ shtetit dhe n€ nivel global, do t€ konsiderohet si i pamjaftueshém.
Népérmjet zhvillimit t&€ NVM-ve mund té evitohen shumé& probleme qé lidhen me
zhvillimin ekonomik, nivelin e larté t€ papunésis€, pabarazis€, nevojén pér ndryshimin
struktural dhe zhvillimin demografik. (Ciubotariu S. M, 2013)

Duke paré rolin dhe réndésiné e NVM-ve né ekonominé globale, né Kongresin e 26 té
ICSB-sé, i cili u zhvillua né Toronto né vitin 2009, &shté arritur né pérfundim se shekulli
1 XXI-t€ 1 pérket kompanive té pavarura t&€ vogla dhe t€ mesme, té integruara né rrjet,
(krejtésisht ndryshe nga shekulli i XX-t€ q€ i pérkiste korporatave t€ médha), t&

fokusuara né€ zvogélimin e kostos. (Ciubotariu S. M, 2013)

2.4 Réndésia dhe domosdoshméria e menaxhimit pér arritjen e suksesit té

ndérmarrjes

Roli i menaxhimit &shté qé organizatén ta shtyjé drejt arritjes s€ qéllimit apo synimit,
duke i caktuar aktivitetet qé€ duhet t’i kryejné anétarét e saj. (Onkar M., 2008)

Aktualisht, kur organizatat e biznesit veprojné né kushtet e njé konkurrence té forté, té
brendshme dhe ndérkombétare, t€ ndryshimeve té shpejta cilésore teknologjike e kur rreziku
1 déshtimit i ndjek ato hap pas hapi, roli dhe réndésia e menaxhimit jané shumé mé té
theksuara. Né rrethana t& tilla &sht€ rritur dukshém kérkesa pér menaxheré té

kualifikuar, té aft€ si dhe preokupimi i ndérmarrjeve né investime pér pérgatitjen e
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menaxheréve dhe ekipeve menaxheriale. Sot ka shumé shkolla dhe universitete né mbaré
botén q€ ofrojné programe té studimit dhe specializime té késaj fushe.

C.S.George (1972) né lidhje me rolin dhe pozitén e menaxhimit, ka theksuar: Nga
nj€ pozité pothuaj e panjohur né vitin 1900, menaxhimi sot €shté béré njé aktivitet
gendror i epokés dhe ekonomisé soné, njé forcé e fugishme dhe novatore né té cilén
mbéshtetet shogéria joné né€ fushén materiale dhe mirégenie kombétare. (n€: Llaci Sh.,
2008)

Kompleksiteti i sotém i organizatave t€ biznesit (ndérmarrjeve) kérkon menaxhim
t&€ miré. Menaxhimi mund t€ identifikohet si njé térési e gjeré e aftésive t€ vecanta,
njohurive dhe karakteristikave t€ cilat mundésojné drejtimin e biznesit né ményré
efektive. Menaxhimi i duhur duhet t€ jet€ hapésiré kryesore pér ¢do ndérmarrje. Nése
zbatohet mir€, siguron funksionimin e suksesshém t€ ndérmarrjes. (Lechman, E. 2010)
Shogéria joné nuk do té ishte ashtu sikurse e njohim sot dhe as nuk do té zhvillohej me
kéto parametra pa pranin€ e menaxheréve, té€ cilét drejtojné organizatat e saj. P. Drucker
(1973) theksonte se menaxhimi efektiv €shté ndoshta burimi kryesor i vendeve té
zhvilluara dhe burimi mé i nevojshém pér vendet né€ zhvillim.

Sipas Peter Drucker (2006) roli dhe réndésia e menaxhimit &shté vendimtare jo
vetém pér organizatén, por edhe pér géndrimin publik ndaj menaxhimit, pér suksesin dhe
statusin e tij, pér t€ ardhmen e sistemit ekonomik e social dhe pér mbijetesén e
organizatgs.

Né kété periudhé té ekonomis€é moderne réndésia e menaxhimit &shté shumé e
vlerésuar. Eshté théné se ndérmarrja pa menaxhim nuk mund té arrijé asgjé, menaxhimi

€shté ai g€ 1 jep jeté dinamike ndérmarrjes. Né mungesé t€ menaxhimit adekuat, burimet
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e prodhimit nuk mund té shfrytézohen racionalisht dhe ndérmarrja nuk mund té jeté
efektive, mundésité potenciale pér progres jané té lidhura ngushté, vecanérisht me
cilésin€ e menaxhimit. Njé biznes nuk mund t€ mbijetojné pa menaxhim pasi g€
menaxhimi €shté kuptimi i mbéshtetjes sé tij. Pra menaxhimi konsiston né arritjen
maksimale t&€ prosperitetit me pérpjekje minimale dhe €shté i domosdoshém kudo qé
pérpjekjet e grupit jané t€ nevojshme pér t’u drejtuar drejt arritjeve té€ géllimeve té
pérbashkéta. (Mahale, P.S., 2014)

Duke gené se ndérmarrja zhvillon aktivitetin né grup, menaxhimi luan njé rol té
rénd€sishém duke e béré até mé t€ suksesshme. Grupi si t€rési nuk mund té realizojé
objektivat e saj derisa nuk do té keté bashképunim té€ ndérsjellé dhe koordinim midis
anétaréve. Menaxhmenti krijon grupet punuese dhe shpirtin e ekipit né njé¢ ndérmarrje
duke zhvilluar njé strukturé t€ shéndoshé organizative. Ai i bashkon burimet njerézore
dhe materiale dhe motivon punonjésit pér arritjen e qéllimeve t€ ndérmarrjes (Brech, E.
F. L., 2004), krijon dhe mban njé mjedis t&€ favorshém qé ndikon né arritjen e
performancés mé té larté.

Menaxhimi 1 miré e bén njé detyré t& veshtiré mé t€ leht€, duke shmangur harxhimin e
burimeve t€ pakta, pérmiréson standardin e jetesés, rrit fitimin 1 cili éshté€ 1 dobishém pér
ndérmarrjen, duke arritur prodhim maksimal me kosto minimale. (Kasika, J., 2012).
Esenca e menaxhimit éshté t&€ béjé né ményrén mé té miré kombinimin e burimeve
financiare, fizike, njerézore 1 cili do té rezultojé né uljen e kostos dhe arritjen e suksesit.
Népérmjet menaxhimit adekuat ndérmarrja arrin t€ b&het e suksesshme dhe mé efigente,

pra me pé€rdorim t€ inputit minimal t€ arrihet outputi maksimal.
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Roli i menaxhimit &shté qé t’i mundésojé ndérmarrjes (organizatés) pér t€ mbijetuar né
mjedisin e pasigurt dhe ta mbajé at€ né kontakt me ndryshimet e vazhdueshme.
Menaxhimi duhet té pérshtatet vazhdimisht, me qéllim qé t’u pérgjigjet mé Ilehté
kérkesave t€ tregut dhe nevojave t& shoqérisé, pra &shté pérgjegjés pér rritjen dhe

mbijetesén e ndérmarrjes.

2.5 Globalizimi dhe ndikimi i tij né afarizmin dhe operimin e ndérmarrjeve
Globalizimi €shté€ njé dukuri g€ botén po e bén gjithnjé e mé t&€ vogél, nép€rmjet rritjes
intensive t€ shkémbimit t& mallrave, shérbimeve, informacionit, njohurive dhe kulturave
midis vendeve t€ ndryshme. (Banka Botérore, 2002)

Sipas Bhagwati (2004) globalizimi &shté proces népérmjet t& cilit njerézit unifikohen né
nj€ shoqéri t&€ vetme, €shté ky njé proces i cili kombinon forcat ekonomike, politike e

shogéroro-kulturore me forcat teknologjike.

Globalizimi i ekonomisé nénkupton rritje t& aktivitetit ekonomik ndérmjet vendeve té
ndryshme. Ky aktivitet shfaget kryesisht né tri forma si: tregti ndérkombétare, investime
té huaja direkte dhe intregrim té tregjeve té kapitalit (Banka Botérore, 2002).

Fenomeni i globalizimit éshté temé sa e kritikave aq edhe e l1évdatave t€ médha. Né esencé éshté
njé integrim mé i afért i vendeve dhe i njerézve t€ botés qé ka shkaktuar zvogélimin e madh t&
¢mimeve t& transportit dhe t€ komunikimit dhe hegjen e barrierave artificiale pér shkémbimin e
mallrave, shérbimeve, kapitalit, dijes dhe (n€ njé mas€ mé t€ vogél) t&€ njerézve pértej kufijve.
Globalizmi &shté shogéruar nga krijimi 1 institucioneve t€ reja, t€ cilat u jané bashkangjitur atyre

ekzistuese, pér t€ punuar pértej kufijve. (Stiglitz, 2007)
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Globalizimi modern i atribuohet zhvillimeve t€ shpejta teknologjike né komunikim dhe
transport, t€ cilat formojné sistemin e shkémbimit ndérkombétar, duke iu mundésuar
bizneseve qé t€ krijojné marrédhénie bashképunuese t&€ géndrueshme né gjithé botén me
investime minimale né koh€ dhe kosto. (Woods C, 2014), si dhe krijimin dhe
shuméfishimin e rrjeteve dhe veprimtarive t€ reja sociale dhe atyre ekzistuese qé€ kapércejné me
sukses kufijté tradicional€, politiké, ekonomiké, kulturoré dhe gjeografiké. (Steger M.B., 2003)
Pér shkak t€ globalizimit né botén bashkékohore &shté nxitur procesi i1 transformimit t&
ekonomis¢ kombétare né até¢ multinacionale dhe transnacionale, duke u pérfshiré né integrime
rajonale ekonomike g€ sot nxisin procesin e globalizimit t€ ekonomis€ botérore.

Ndikimi i globalizimit n€ biznes mund t€ vendoset né dy kategori t€ gjéra: globalizimit t&
tregut dhe globalizimit t€¢ prodhimit. Globalizimi i tregut €éshté rénia e barrierave pér té
shitur né vendet e tjera pérve¢ vendit t€ origjin€s apo pér t€ bleré nga vendet e tjera.
Globalizimi i prodhimit &shté gjetja e materialeve dhe shérbimeve nga vendet e tjera pér
té fituar avantazh nga ndryshimet e ¢mimeve né vende té ndryshme. Po ashtu prodhimi
mund t€ zhvendoset nga njé vend né tjetrin, zakonisht nga vendet mé t€ zhvilluara né
vendet mé pak t€ zhvilluara me norma mesatare mé t€ uléta t€ pagave. Ky ndryshim do t&
¢oj€ né ¢mime mé té uléta pér konsumatorét, pasi q€ produktet do t€ kushtojné mé liré
pér t’u prodhuar. (Woods C., 2014)

Detyr€ e Rendit t€ Ri Botéror &shté nxitja dhe zhvillimi 1 ekonomive kombétare dhe integrimi i
tyre né€ suaza t€ ekonomisé botérore, ¢ mund té realizohet me ané té globalizimit t&€ ekonomisé
botérore. Q€llimi 1 globalizimit bazohet n€ vullnetin e lir€ t€ popujve t€ boté€s dhe né interesin
ekonomik t€ vendeve t& ndryshme, pa pérdorimin e forcés dhe pa nénshtrimin kolonial apo

diktatorial, me c¢ka karakterizohej shekulli XX g€ e lamé pas.
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Ndikimi 1 globalizimit ka krijuar kushte jashtézakonisht komplekse t€ afarizmit pér operimin e
ndérmarrjeve. Kjo shprehet né dinamizmin e tregut duke e béré até njé treg t€ madh global me
sfida t€ shumta pér ndérmarrjet e botés e vecanérisht pér ndérmarrjet e shteteve né zhvillim dhe
atyre t€ pazhvilluara. Shtetet né zhvillim jané né fazat e hershme té hapjes pér biznes
ndérkombétar, ndérsa shtetet e pazhvilluara né ményré tipike kané agjenda ekonomike
dhe té biznesit, té cilat fare nuk jané té favorshme pér aktivitete t€ biznesit ndérkombétar.
(Kvint V., 2008)

Globalizimi ndikon né ekonoming, jetén e biznesit, shogériné dhe mjedisin né ményra té
ndryshme, pothuajse té gjitha organizatat jané prekur nga kéto ndryshime, té cilat jané
kryesisht té lidhura me rritjen e konkurrencé€s, ndryshimet e shpejta t&€ teknologjisé dhe
transferimin e informacionit. Rritja e konkurrencés, mund té lidhet me koston dhe
¢mimin e produktit dhe té shérbimit, pérshtatjen teknologjike, pérgjigjen dhe prodhimin e
shpejté nga ana e kompanive, tregun e synuar etj. Kur njé kompani prodhon me kosto mé
té ulét dhe shet mé lir€, ajo éshté n€ gjendje g€ t€ rrisé pjesémarrjen né treg. (Crowther,
D., Giiler A., 2014)

N¢ kushtet e ekonomisé globale konsumatorét kané njé numér t€ madh t€ zgjedhjeve né
treg dhe kjo ndikon né sjelljet e tyre. Ata duan té blejn€ mallra dhe shérbime shpejt dhe
né ményré mé efikase se sa mé paré, gjithashtu presin cilési t€ larté dhe ¢cmime té uléta.
T¢ gjitha kéto pritje t€ konsumatoréve kané€ nevojé pér pérgjigje t€ shpejta nga
organizatat, pérndryshe shitjet e ndérmarrjeve do t€ ulen dhe do t€ humbasin fitimin dhe
pjesén e tregut. Ndérmarrjet duhet t€ jené gjithmoné t€ gatshme pér ¢gmime, produkte dhe
shérbime sipas preferencave t&€ konsumatoréve, e t€ gjitha kéto jané kérkesa té tregut

global. (Crowther, D., Giiler A., 2014)


http://bookboon.com/en/search?q=author%3A%22David%20Crowther%22
http://bookboon.com/en/search?q=author%3A%22G%C3%BCler%20Aras%22
http://bookboon.com/en/search?q=author%3A%22David%20Crowther%22
http://bookboon.com/en/search?q=author%3A%22G%C3%BCler%20Aras%22
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2.5.1 Ndikimi i globalizimit né menaxhimin e ndérmarrjes

Pér ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme né shtetet né zhvillim rrethanat e menaxhimit né kushtet e
ekonomisé bashkékohore shpeshheré jané pengesa té pakapércyeshme ngase kérkojné njohuri t&
gjithanshme dhe t€ specializuara menaxheriale. Kéto véshtirési mund t€ ménjanohen me staf
menaxherial t€ kualifikuar, t€ trajnuar sipas parimeve té ekonomis€ globale, gé nénkupton ngritje
t€ miréfillt¢ shkencore dhe profesionale t&€ kuadrit, i cili béhet me transformimin e sistemit &
arsimit n€ pérgjithési, lidhjen e mésimit teorik me até praktik dhe shkollimin e kuadrit né vendet
e zhvilluara. Nevojé tjetér e ndérmarrjeve t€ shteteve né zhvillim dhe atyre né tranzicion &shté
transferimi 1 pérvojave t€ menaxhimit t€ ndérmarrjeve nga vendet e zhvilluara né kéto shtete, qé
nénkupton kalimin né kulturé té re zhvillimi, e cila kérkon seriozitet, angazhim t€ vazhdueshém
dhe pérkushtim né¢ puné. (Mustafa 1., 2009). N& kété rast Kosova i ka pérparésité e veta
pikérisht n€¢ diasporén shqiptare, e cila punon dhe vepron né vendet e zhvilluara, pra ajo
disponon kapital dhe pérvoj€, q¢ mund té transferohen né Kosové duke dhéné rezultate né rritjen
dhe zhvillimin ekonomik.

Menaxhimi 1 ndérmarrjeve t€ vogla dhe t¢ mesme (NVM-ve) né kushtet e ekonomisé
bashkékohore &shté béré njé disiplin€ gjithnjé¢ e mé e komplekse. Edhe brenda Bashkésisé
Evropiane integrimi i vazhdueshém dhe gjithnjé € mé 1 madh 1 tregut ua imponon ndérmarrésve
kushtet transnacionale t& biznesit. Ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme u jepet mbéshtetje e
vazhdueshme pér shkak t& njohjes s€ potencialeve t€ médha pér inovacione dhe mundésive pér
krijimin e vendeve t€ reja t€ punés. Kjo pérputhet me procesin e zvogélimit t€ vazhdueshém té
prodhimit masiv 1 cili ishte dominues né¢ ndérmarrjet ¢ médha. Ndérmarrjet e vogla dhe t&€

mesme jan€ mé fleksibile, pra pérshtaten mé lehté, veti kjo g€ ua lehtéson garén né treg né
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konkurrencén globale, pushtimin e tregjeve t€ reja, pérgendrimin né nismat e tregut dhe
aplikimin e teknologjive mé t€ reja.

Pa marré parasysh aftésiné konkurruese t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme zhvillimi 1 tyre
nuk &shté 1 mundur pa mbéshtetjen sistematike, pérkatésisht pa masat nxité€se. N&é két€ ményré
zvogélohet rreziku né€ biznes, ndérkaq njé numri t€ konsiderueshém t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe
t€ mesme u mund€sohet ekzistenca né treg. NE Shtetet ¢ Bashkuara t€ Amerikés, ku
ndérmarrésia éshté e njohur me zhvillimin mé t€ madh, ende merren njé séré masash t&
ndryshme pér nxitjen e zhvillimit t€ ndérmarrjeve té vogla dhe t&€ mesme, duke u krijuar lehtési

ligjore. (Selmanaj S., 2013)

2.5.2 Ndikimi i globalizimit né derregullimin e tregut té fuqisé punétore

Krahas tregut financiar, tregtis€ dhe prodhimit, globalizimi i ka pérfshiré edhe tregun e
fuqis€ punétore, vecanérisht né véllimin dhe strukturén e tij, si dhe né mekanizmat, né
bazg té té cilave realizohen kéto ndryshime. N€ kété fushé béhet fjalé pér ndryshime té
cilat nuk kané karakter sezonal, por kané t€ b&jn€ me raportet t€ cilat né ményré organike
jané t€ lidhura me kété treg d.m.th. kéto ndryshime kané té béjné me ndryshimet né
fushén e t€ ashtuquajturés ““ Boté e punés “.

Edhe pérkundér ekzistimit t& kétij fakti duhet theksuar se né botén bashkékohore akoma
nuk ekziston ndonjé fuqi punétore globale e punés. Kompanité organizohen né aspektin
global, ndérsa pagesat miratohen dhe realizohen né ményré parciale. Pér kété arsye
procesi i globalizimit “né botén e punés” sjell pabarazi, papunési dhe varféri. Me kalimin
e fuqis€ punétore nga Jugu né€ Veri dhe nga Lindja né Peréndim sigurohet fuqia punétore
e nénshtruar sekondare pér shtetet me njé ekonomi té zhvilluar t€ tregut (Plevnik, J.,

2003). Globalizimi ka béré qé tregu i fuqisé punétore t€ konsiderohet njé ndér ¢éshtjet me
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té diskutueshme t& kétij procesi. Kjo konsiderohet si fush€ népérmjet t€ s€ cilés
provokohen kundérshtimet dhe protestat masive kundér globalizimit veganérisht né disa

vende té zhvilluara.

2.5.3 Kriza ekonomike globale e vitit 2008 dhe ndikimi i saj né¢ ekonominé botérore
dhe né ekonominé e Kosovés

Gjaté vitit 2008 Shtetet e Bashkuara t&€ Amerikés filluan t€ pésonin recesion ekonomik i cili
u bart edhe né vendet e tjera me ekonomi té zhvilluara dhe ato né zhvillim. Ky recesion né
SHBA kishte filluar n€ fund té vitit 2007 dhe né fillim té vitit 2008, i cili ishte mé 1 gjati
dhe mé i madhi q€ nga pérfundimi i Luftés sé Dyté Botérore, me njé rénie té€ ardhurash pér
koké banori deri né 5 %. Recesioni pérfshiu edhe ekonomité e tjera té shteteve t€ zhvilluara
si: Britanin€ e Madhe, Bashkimin Evropian, Japoniné, Kanadané, Australing, Zeland€ e
Re etj. dhe q€ nga ajo kohé kishte tkurrje t€ vazhdueshme té ekonomisé.

Kjo krizé ekonomike financiare botérore pati ndikim t€ madh né ekonomité e shteteve né
zhvillim, meqé recesioni kishte prekur ekonomité e shteteve té zhvilluara. Gjaté kétyre
viteve recesion u shfaq edhe né€ Rusi, Brazil, derisa pasojat e tij filluan t€ ndihen edhe né
Kin€ dhe Indi. Tregjet e tjera si né Azi, Ameriké Latine, Afriké dhe Evropé nuk u ndien
fare mé miré€, disa prej tyre madje filluan t€ pésojné rénie t&€ madhe ekonomike, me kriza
financiare. Me dhjetéra sisteme tregjesh té kétyre vendeve, e ndien presionin financiar si¢
ishin: Bjellorusia, Bullgaria, Estonia, Hungaria, Letonia, Lituania, Rumania, Turqgia dhe
Ukraina né Evropé, mandej Koreja, Pakistani dhe Indonezia né Azi, si dhe Argjentina,
Ekuadori dhe Venezuela né Amerikén-latine. Ky recesion mé shumé i1 goditi ndérmarrjet
e médha, mirépo edhe ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme i ndien pasojat e kétij recesioni,
i cili ndikoi dukshém né€ reduktimin e vendeve té€ punés dhe né rritjen e normés sé

papunésis€. (Mustafa 1., 2013).
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2.5.3.1 Pasojat e krizés globale né shtetet e Eurozonés

Sipas Eurostat-it (2011) si pasojé e kriz€s ekonomike globale, numri i t&€ papunéve né
zonén e monedhés euro kishte arritur nivelin mé t€ lart€. Nga marsi 1 vitit 2008 né€ vendet
e BE-sé jan€ humbur 6.1 milioné vende pune. Spanja ishte shteti q¢ mbante rekordin né
mesin e shteteve anétare t€ unionit me nj€ shkall€ té€ papunésisé prej 20.3 %. Gjermania
g€ &éshté fugia mé e madhe ekonomike e bllokut evropian, kishte shénuar njé rénie té
shkallés sé papunésisé, nga 7.6 % sa kishte né periudhén e njéjté t€ vitit 2009, né 6.9 %
né muajin korrik 2010.

Sipas organizatés ndérkombétare t€ punés, ILO (International Labor Organization), tregu
1 punés pér té rinjt€ ka gené€ 1 favorshém deri n€ vitin 2007. Deri né até vit papunésia ka
gené né rénie t€ vazhdueshme né€ pjesén mé té€ madhe t€ rajoneve t€ Eurozonés. Dhjeté
vjet para fillimit t€ kriz€s ekonomike, sipas raportit t&€ ILO-s, numri i té rinjve t€ papuné
rritej mesatarisht me 200 mijé né vit, por n€ vitin 2009 numri i té rinjve té papuné u rrit

né 6.7 milion€. (Raporti i Komisionit Evropian, 2012)
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2.5.3.2 Kriza globale dhe ndikimi i saj né ekonominé e Kosovés

Kriza ekonomike globale u reflektua né€ ekonominé e Kosovés duke shkaktuar normé mé
té ulét té rritjes ekonomike, deri sa né vitin 2008 norma e rritjes ekonomike ishte 5.4%,
pér vitin 2009 parashihej t€ jeté rreth 3.8%. Efektet e krizés kryesisht u reflektuan né
zvogélimin e konsumit dhe investimeve té sektorit privat té cilat né masén mé t€ madhe,
ishin pasojé e zvogélimit t€ dérgesave t€ emigrantéve, Investimeve t€ Huaja Direkte

(IHD) si dhe shtréngimit t€ kredidhénies nga sektori bankar.

Si pasojé e kriz€s u ndikuan gjithashtu edhe investimet e sektorit privat. Kriza globale
ndikoi negativisht n€ mundésit€ dhe planet investuese té€ shumé investitoréve t€ huaj
potencialé duke béré g€ investimet e huaja direkte (IHD-t€) né Kosové gjaté gjysmés sé
paré t€ vitit 2009 t€ shénojné njé rénie vjetore prej rreth 25%. Pér mé tepér, kredité e
sektorit bankar, té cilat paragesin njé burim shumé té rénd€sishém pér financimin e
bizneseve né Kosové, shénuan njé normé mé t€ ulét t€ rritjes g€ reflekton politikat
kreditore mé konservative t€ ushtruara nga bankat komerciale. (Topxhiu, R., 2010)

Kriza ekonomike globale né pérgjithési ekonominé Kosovare nuk e ka goditur né
kuptimin shkatérrimtar por nuk mund t€ thuhet se Kosova &shté njé pérjashtim né gjithé
kéto zhvillime. Edhe pse tregjet financiare nuk jané té zhvilluara né Kosové, trendet
negative ndérkombétare té kétyre tregjeve goditén ekonominé kosovare kryesisht né
sektorét g€ kishin orientim eksportin, sidomos até té mineraleve (nikeli, plumbi, zinku

etj), mbeturinave metalike etj. Rénie e ndjeshme €shté hetuar né sjelljen e parave nga
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mérgata (remitencat), né investime té huaja, né€ aksione té€ Trustit Pensional t&€ Kosovés té
investuara né fonde t& ndryshme ndérkombétare, né shtrenjtim té kredive dhe forcim té
kritereve pér dhénie té kredive et;.

Shumé ndérmarrje né ményré t€ heshtur reduktuan numrin e t€ punésuarve, disa té tjera u
ballafaquan me nivel t€ ulét likuiditeti dhe njé seré ndérmarrjesh reduktuan sasiné e
investimeve apo ndérpriten térésisht ato. Sektori 1 ndértimtarisé (ndérmarrjet ndértimore,
sidomos ato té€ banesave) nuk thuhej se €shté shumé i prekur nga kriza, megjithaté u hetua
nj€ rénie e dukshme e kérkes€s edhe pse indeksi i gmimeve t€ tyre ende mbetet né€ nivel
té njéjt€. Debalansi mes ofert€s dhe kérkesés ishte njé paralajmérim serioz pér kompanité
e ndértimeve se nése nuk nxisin kérkesén pérmes ofertave mé joshése ato seriozisht

kanosen t€ mbesin jo likuide dhe me aftési té zvogé€luara operative. (Mustafa, L., 2010)

Rénia e Eksportit dhe Tregtia e liré me BE-né

Njé nga sfidat kryesore gjaté krizés ekonomike globale me té cilat u pérball ekonomia e
Kosovés ishte baza e saj shumé e ulét e eksportit. Destinacionet kryesore té eksporteve t&
Kosovés jané Bashkimi Evropian (BE) dhe rajoni i Evropés Juglindore (EJL). Gjysma e
eksportit t€ Kosovés shkon né BE, e q¢€ tregjet kryesore jané Belgjika (14.2 %) pason
Italia (12.8 %) dhe Greqia (5 %), edhe pse kjo dallon ndjeshém nga viti n€ vit. (Raporti i
Bankés Botérore - Raport 2010)

Si pasojé e krizés ekonomike gjaté vitit 2009 sipas treguesve té statistikés té€ Republikés
s& Kosovés kishte rénie té eksportit pér 18.1% né krahasim me até t& vitit 2008. Kriza
globale ekonomike financiare ka ndikuar negativisht né vitin 2009 né bilancin e tregtisé
s& Kosovés. Importet té shtyra nga investimet e larta publike dhe kérkesa pér konsum

privat, jané rritur né 50% té BPV-s¢ (Bruto Produkti Vendor) né vitin 2009. Importi i
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larté¢ dhe eksporti shumé i ulét kan€ cuar né deficit t& larté tregtar. (Raport nga MTI,

Prishtiné, 2010)

2.5.4 Menaxhimi né situata té krizés sé ndérmarrjes

N¢ kushtet e sotme té globalizimit ndérmarrjet afarizmin e tyre e shtrijn€ né njé mjedis qé
ndryshon vazhdimisht, i cili shfaget me konkurrencé t€ ashpér, hyrje né treg té
ndérmarrjeve (firmave) t€ reja, ndryshime té€ pérditshme teknologjike etj., té cilat e b&né
mé t€ réndé biznesin apo edhe mbijetesén e shumé ndérmarrjeve. Shumica e
ndérmarrjeve kalojné€ né€ kriza, ku disa nga ato i mbijetojné e disa nga to edhe nuk arrijné
t’1 mbijetojné. N€ kéto kushte réndési t&€ veganté 1 kushtohet menaxhmentit t€ krizés (né
ndérmarrje), i cili luan rol t&€ réndésishém né tejkalimin e krizés s€ ndérmarrjes me pasoja
sa mé t€ vogla, apo edhe né mbijetesén e suksesshme né€ raste edhe té krizave t€ mjedisit

shogéror né pérgjithési.

2.5.4.1 Kriza e ndérmarrjes, llojet dhe shkaktarét e saj

Kriza €shté dukuri e veprimtaris€é dhe jet€s sé ndérmarrjes. Gjaté€ veprimtaris€¢ s€ vet
ekziston mundésia qé ndérmarrja t€ bjeré né krizé afariste apo financiare. Puna e
vémendshme e stafit menaxherial t& ndérmarrjes ndikon g€ shumé kriza té€ eliminohen
dhe ndérmarrja té evitojé problemet afariste, financiare, psikologjike t& shkaktuara nga
kriza né€ ndérmarrje. Krizat q¢ godasin téré ekonominé apo disa pjesé¢ t€ ekonomisé
ndikojné né shfagjen e krizave t€ ndérmarrjeve. Krizat né ndérmarrje jané té llojeve dhe
té fazave t€ ndryshme. Eliminimi i tyre imponon njohjen e veprimit gjaté procesit té
shfagjes.

Sipas ményrés s€ shfaqjes dhe fazave t€ veprimit krizat né ndérmarrje mund té jené:
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- Kriza potenciale — &shté faza né t€ cilén ndérmarrja nuk mund té vérejé
ekzistimin e krizgs.
- Kiriza latente — &shté faza kur &shté shfaqur kriza por nuk mund t€ identifikohet
me matje kuantitative
- Kriza akute — &shté faza kur hetohen efektet e saj dhe ndérmarrja synon t’i
eliminojé ato.
Né té tri fazat, lloji, v€llimi dhe dukshméria pércaktojné ciklin jetésor té krizés né
ndérmarrje. (Kekovi¢, Z., 2006)
Menaxherét apo stafi menaxherial duhet t& posedojné aftési analitike q€ t&€ identifikojné
simptomat e krizés dhe t& veprojné me kohé né eliminimin e tyre.
Né situata t€ krizés stafi menaxherial fillon me njohjen dhe hulumtimin e té gjitha
karakteristikave té kriz€s qé e godasin ndérmarrjen e tij, si dhe gjetjen e mundésive té
ndikimit antikriz€ dhe marrjen e masave g€ ndérmarrja té ekzistojé, té funksionojé dhe té
kalojé krizén me té cilén pérballet. Eshté me réndési qé ndérmarrja té forcohet moralisht
dhe n€ ményré konceptuale pér periudhén g€ vjen pas krizés.
Ndérmarrja né krizé karakterizohet me humbje t€ njépasnjéshme, me krizé t€ rrjedhjes sé
parasé, profit t€ ulét, pér két€ arsye menaxhmenti duhet t€ marré masa pérkatése,
strategjit€ e duhura qé do sjellin sukses né€ zgjidhjen e problemeve fundamentale dhe

eliminim e shkaktaréve té krizés.

Llojet e krizés

Sipas pérvojave té€ ndryshme njihen disa tipa apo lloje t€ krizave né ndérmarrje, ndér mé

té shpeshtat jané: Kriza e menaxhimit; Kriza e udhéheqjes kreative; Kriza financiare;
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Kriza sociale; Kriza organizative; Kriza e promocionit dhe e distribucionit (plasmanit);
Kriza e ciklit afarist; Kriza institucionale;

Kriza e menaxhimit zakonisht shfaget e para. Tregues i pranisé¢ sé¢ késaj krize &shté
mossuksesi 1 vazhdueshém (disa vjecar).

Kriza e udhéhegjes kreative éshté kriza né€ té menduarit ¢ kreacionit, pérgatitjes dhe
implementimit t&€ programeve inovative dhe atraktive pér treg. Kjo éshté njéra ndér krizat
mé serioze né€ 1émin e krijimtaris€ ndérmarrése.

Kriza financiare shfaqet pér shkak t& rentabilitetit t&€ ulét afarist né ndérmarrje. Pasojé e
saj jané shkalla e ulét e profitit, fitimet e uléta t€ t€ punésuarve, jo likuiditeti, mos
zhvillimi apo zhvillimi i dobét i investimeve dhe treguesit tjeré negativé t& afarizmit
ekonomik.

Kriza sociale &shté pasojé e marrédhénieve t€ kéqija ndérnjerézore.

Kriza organizative shfaget né ndérmarrje me ardhjen ¢ njerézve té rinj n€ vende
udhéheqése, me ndérrimin e menaxhmentit (stafit menaxherial) si dhe me kalimin e
organizimit t€ ndérmarrjes nga nj€ fazé e zhvillimit n€ tjetrén.

Kriza e promocionit dhe e distribucionit (plasmanit) mé sé shpeshti shkaktohet pér
mungesé¢ t€ komunikimit dhe interaksionit né mes t€ ndérmarrjes dhe blerésve,
furnizuesve dhe komitentéve té tjeré.

Kriza e ciklit afarist shkaktohet pér shkak té ciklit afarist fluktual t€ njé pjese té
veprimtaris€ s€ ndérmarrjes.

Kriza institucionale shfaget kur ndérmarrja né njé veprimtari té caktuar, punon, gjendet
dhe vepron né kohén e krizé€s politike, ideologjike, shtetérore, administrative dhe pér

shkage té tilla menaxherét nuk mund t€ ndikojné.
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Shkaktarét e kétyre krizave t€ ndérmarrjes mund té jené pasojé e organizimit, por mund
té jené t€ imponuar edhe nga faktorét e jashtém.
Né shkaktarét e jashtém té krizés, né té cilat ndérmarrja nuk mund té ndikojé, béjné
pjesé: Ndryshimet e pérgjithshme né€ treg; Ndryshimet né branshé (degé); Krizat
ekonomike globale; Ndryshimet politike; Ndryshimet ligjore; Fatkeqésité natyrore.
Shpeshheré shkaktarét e krizés gjenden né veté ndérmarrje, disa nga shkaktarét e saj
jané: Aftésimi jo adekuat i stafit menaxhues (menaxhmentit) dhe jo profesionalizmi i
stafit menaxhues; Ndikimi jo efikas i funksioneve menaxhuese; Kultura e dobét
organizative; Pakénaqésia e t€ punésuarve; Organizimi i dobét i punés etj.
Pér ndérmarrjen qé€ e ka kapluar kriza ekzistojné disa mundési apo opsione e ato jané:
- Q¢ ndérmarrja ta ler€ punén qé mos t€ vijé né gjendje t&€ paditet dhe udh€heqgésit e
saj t€ akuzohen pér vepra penale;
- Ndérmarrja mund ta vazhdojé punén me autoritet t€ rrénuar, me imazh té démtuar
karshi publikut, si dhe me humbje financiare;
- Pas njé beteje t€ gjaté me krizén dhe tejkalimin e saj ta kthejé apo ta ngrisé
autoritetin e vet pérballé publikut.
Nga pesha e krizés qé€ e ka goditur ndérmarrjen si dhe nga strategjit€¢ dhe vendimet qé€ do
té ndérmerren varet se cila do té jeté rrjedha e métutjeshme e saj. (Kesetovic, Z., 2006)
Sipas D. Bibeault (1998) nga 10 raste t€ kriz€s né ndérmarrje, né tet€ raste menaxhmenti
€shté shkaktar direkt apo indirekt i kriz€s. Gabimet vitale q€ shkaktojné krizén jané:
mospércjellja e ndryshimeve t€ tregut, mungesa e kontrolleve operative, rritja e

tejshpejtuar e ndérmarrjes dhe hyrja e madhe né borxhe. (Sucevi¢ D., 2010)
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Ndérmarrjet e sotme té suksesshme jané ato qé udhéhigen nga mendimi kreativ dhe
inovacioni, ndérmarrjet q€ din€ ¢faré do t€ ndodhé pértej s€ nesérmes, qé kuptojné dhe
zhvillohen pér teknologjité e ardhshme. K&to jané tipare té njé lidershipi t€ s€ sotmes mes
nj€ pasigurie né rritje, lidership me aftési inspiruese njerézore dhe organizative, lidership
grupesh dhe skuadrash té suksesshme me sipérmarrje risku dhe menaxhim krizash.

(Gjuraj, E.,2012)

2.5.5 Véshtirésité dhe problemet e mbijetesés sé ndérmarrjeve né Kosové

Kosova posedon kushtet pér njé€ zhvillim mé dinamik ekonomik, i cili do t&€ arrihej me njé
menaxhim mé efikas. Pérfaqésues té Qeverisé s€¢ Kosovés vazhdimisht deklarojné se jané
té pérgendruar né aktivitete ekonomike, té€ cilat synojné zhvillim ekonomik t€ vendit, né
vecanti rritjen e punésimit dhe krijimin e parakushteve pér pérkrahje t€ sektorit privat.
(Raporti vjetor 1 vitit 2014, Banka Qendrore, 2015)

Sipas t€ dhénave té€ Ministrisé sé tregtisé dhe industrisé sé€ Republikés sé Kosovés (2015),
ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme né Kosové pérbéjné€ mbi 90% t€ numrit t& pérgjithshém
té bizneseve dhe absorbojné rreth 65% t€ vendeve té reja t€ punés, pra ndérmarrjet e
vogla dhe t€ mesme (NVM-t€) né Kosové, marrin pjes€ me pérqindjen mé t& larté té
zhvillimit ekonomik. Viteve t€ fundit vérehet se ato kané€ shénuar ngecje né zhvillim.
Sipas ndérmarrésve disa nga shkaget e ngecjes jané: politika e pafavorshme tatimore,
fiskale, doganore dhe mungesa ¢ mbéshtetjes shtetérore. Ata konsiderojné se asnjéheré
nuk jané marré parasysh kapacitetet e tyre t&€ mangéta financiare dhe njerézore si dhe
asnjéheré nuk ka pasur qasje fleksibile nga Administrata Tatimore dhe Doganat e

Kosovés.
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Bizneset prodhuese né Kosové kané kérkuar vazhdimisht nga institucionet shtetérore qé
t’1 subvencionojné (t’i mbéshtesin financiarisht) né ményra t€ ndryshme prodhuesit
vendor€, pasi qé sipas tyre me rritjen e shitjes s€ prodhimeve vendore, pérveg q€ pérfiton
biznesi, pérfiton konsumatori me prodhime mé cilésore dhe njékohésisht pérfiton shteti

nga mbledhja e tatimeve dhe punésimi.

Dukuria e mbylljes sé ndérmarrjeve né Kosové

Ekonomia globale ka ndikuar né rritjen e konkurrencés e cila vé&shtiréson mbijetesén e
ndérmarrjeve né Kosovés. Shumé ndérmarrje né Kosové ballafagohen me sfidat e
mbijetesés q€ éshté dukuri edhe né€ vende t€ rajonit. Sipas raportit t&€ Bank&s Qendrore té
Kosovés né tremujorin e paré t€ vitit 2014 jané mbyllur 436 ndérmarrje apo 29
ndérmarrje mé shumé se né t€ nj&jtén periudhé té vitit t€ kaluar. Nése krahasojmé vitin
2014 me vitin 2013, ka pasur edhe rritje t€ numrit t€ ndérmarrjeve té regjistruara, por
edhe shuarje té tyre.

Né vitin 2015 né Kosové jané regjistruar 9833 biznese té reja, ndérsa jané shuar 2205
biznese, derisa né vitin 2014 ishin 1671 biznese t&€ shuara. Sipas kétyre té€ dhénave
vérehet se gjaté vitit 2015 ka rritje t&€ ndérmarrjeve té shuara né krahasim me vitin 2014.
(Agjencia e Statistikave t&€ Kosovés — ASK, 2016)

Nuk ka dyshim se mbyllja e ndérmarrjeve ka pasoja negative pér ekonominé e Kosovés
dhe duhet té kérkohen zgjidhje pér uljen e shkallés sé mbylljeve. Pérpara se té gjinden
zgjidhje duhet t&€ fokusohemi né diagnostifikimin e problemit qé do té thoté pércaktimin e
faktoréve té cilét kané ndikuar né mbylljen e ndérmarrjeve né Kosové. Pa dyshim se né
mbylljen dhe performancén e ulét t&€ ndérmarrjeve t€ Kosovés, pérvec stafit menaxherial

jo adekuat dhe jo cilésor, kané rol edhe politikat e gabuara té institucioneve publike, por
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edhe mjedisi n€ Kosové i cili nuk éshté¢ né favor t€ nd€rmarrjeve duke pérfshiré
konkurrencén jo té ndershme, nivelin e larté t&€ korrupsionit, informalitetin dhe njé séré
faktorésh té tjeré. (Mustafa, L., 2014)

Me rritjen e ndikimit té globalizimit dhe zhvillimin e teknologjisé ndérmarrjet e vendeve
té zhvilluara kané filluar t€ pérvetésojné modele té reja t&€ menaxhimit, me qéllim té
rritjes s€ produktivitetit dhe mbajtjes sé pjesés s€ tregut. Rritja e performancés sé&
pérgjithshme t€ ndérmarrjes do t€ ndikojé né evitimin e rrezigeve t€ mundshme té
mbylljes s€ ndérmarrjes. Ndérmarrjet duhet té inkuadrojné menaxheré té kualifikuar,
profesionisté dhe adekuat me vendin e tyre t&€ punés, me qéllim g€ jené mé t€ hapura dhe
mé fleksibile ndaj ndryshimeve t€ mjedisit t& biznesit.

Krizat e ndérmarrjes né kushtet e tanishme jané mé té shpeshta, roli dhe qgéllimi i
menaxhmentit efikas dhe cil€sor éshté q€ ndérmarrja té evitoj€ krizat, apo t’i tejkalojé ato
m¢ lehté.

N¢é shumicén e rasteve pronarét e ndérmarrjeve 1 fajésojné institucionet qeveritare duke 1
akuzuar ato pér politika t€ gabuara ekonomike, tatime t€ larta, kredi me kamata t& larta,
etj. Mirépo, shkaqget duhet té kérkohen edhe tek pronarét, menaxherét e ndérmarrjeve, té
cilét nuk 1 menaxhojné ndérmarrjet sipas parimeve bashkékohore t€ menaxhimit dhe jané
larg realitetit t€ ndryshimeve né mjedisin biznesor. Ngritja profesionale e ekipit
menaxhues nuk &shté né nivelin e duhur, vérehet mungesa e motivimit t€ punonjésve,
mungesa ¢ trajnimeve t€ personelit, t€ cilat shfagen si dobési e ndérmarrjeve g€ synojné

té operojn€ me sukses dhe té zgjerojné€ veprimtarité e tyre.
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2.6. Faktorét qé ndikojné né suksesin e ndérmarrjes

2.6.1. Faktorét qé ndikojné né menaxhimin e suksesshém té ndérmarrjes

Suksesi né pérgjithési, ka t& b&jé me arritjen e qéllimeve dhe objektivave né ¢farédo
sektori t& jeté€s njerézore. N€ jetén e biznesit, suksesi &shté njé term i réndésishém né
fushén e menaxhimit edhe pse nuk &shté gjithmoné i shprehur qarté. Suksesi dhe
déshtimi mund t€ interpretohen si pasojé e menaxhimit t&€ miré apo té dobét. (Philip, M.,
2010; Chittithaworn, Ch., et al. 2011)

Né studimet e biznesit, koncepti i suksesit €shté pérdorur shpesh pér t’iu referuar
performancés financiare t€ njé ndérmarrjeje. Megjithaté, nuk ka asnjé ményré universale
si pérkufizim 1 pranuar i suksesit, pra suksesi i ndérmarrjes apo biznesit &shté interpretuar
né shumé ményra (Foley & Green 1989).

Jané t€ paktén dy dimensione t€ réndésishme t& suksesit: 1) suksesi financiar vs. suksesi
tjetér dhe 2) suksesi afatshkurtér vs. suksesi afatgjaté. Prandaj, suksesi mund t& keté
forma t€ ndryshme, p.sh. mbijetesa, fitimi, kthimi 1 investimeve, rritja e shitjeve, numri 1
té punésuarve, kénaqésia e ndérmarrésit, punonjésve, klientéve, reputacioni etj. Me fjalé
té tjera, suksesi mund té keté kuptime t€ ndryshme nga njeréz t€ ndryshém. (Philip, M.,
2010; Chittithaworn, Ch., et al. 2011)

Teorikisht dhe praktikisht pranohet se ekzistojné€ njé térési faktorésh, qé ndikojné né

krijimin e kushteve pér arritjen e suksesit t€ ndérmarrjes.
Disa nga kéta faktoré€ jané:

- mjedisi makroekonomik, mjedisi politik dhe ligjor - rregullimi qeveritar, mjedisi

shoqéror, g€ konsiderohen faktoré té jashtém dhe
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- aftésité ndérmarrése dhe menaxheriale, stafi 1 kualifikuar dhe adekuat, niveli i
teknologjis€ moderne (qé€ aplikohet né€ ndérmarrje), struktura e organizative e

ndérmarrjes, etj., q¢ konsiderohen faktoré té brendshém.

Rritja ekonomike e qéndrueshme pérmiréson stabilitetin politik dhe social, i cili ndikon té
krijohet njé mjedis i sigurt dhe i géndrueshém pér ndérmarrjet e sektorit privat. Né njé
mjedis ku mungojné transparenca dhe konkurrenca e ndershme ndérmarrjet e kané mé
véshtiré t€ ushtrojné aktivitetet dhe t€ jené t€ suksesshme. Krijimi i njé mjedis t€ sigurt
ekonomik, politik dhe ligjor ndikon né klimén e volitshme pér formimin, zhvillimin dhe

arritjen e suksesit t€ ndérmarrjeve. (Buble, M., et. al. 2008).

Ndérmarrjet jané té€ suksesshme dhe mbijetojné deri né até masé qé ploté€sojné né
ményré efektive dhe ekonomike kérkesat dhe nevojat e konsumatoréve. Pér suksesin e
ndérmarrjes &shté e nevojshme dhe e domosdoshme njohja e tregut dhe e
konsumatoréve.

Suksesi i ndérmarrjes €shté i lidhur ngushté me stafin menaxherial té kualifikuar dhe
me pérzgjedhjen e duhur (adekuate) té tij, personi i duhur né vendin e duhur dhe né
kohén e duhur. Pé&r té arritur te suksesi 1 ndérmarrjes €sht€ i domosdoshém procesi 1
menaxhimit (planifiko, organizo, udhéheq dhe kontrollo). Kontrollit duhet t’i
kushtohet réndési e vecanté, ku pérfshihen kontrolli financiar, si dhe mbajtja e
evidencave té sakta.

Menaxhimi i suksesshém i ndérmarrjes kérkon:
e Studimin e kujdesshém t¢€ tregut;
¢ Planifikimin e menduar miré t€ veprimtarive afariste, kontrollin e kujdesshém té

investimeve, mallrave, personelit, pajisjeve dhe ndértesave, pér té€ siguruar
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shfrytézimin maksimal gjaté prodhimit dhe t&€ dhéna t€ mjaftueshme pér shpenzimet;

e Organizimin dhe udhéheqgjen profesionale;

e Marrédhénie t€ mira pune me furnitorét;

e Kredi t€ garantuara juridikisht;

e Zgjedhjen e klientelés dhe t€ pérgendrimit né treg;
e Personelin e zgjedhur miré€ e t& afté;

e Programin e planifikuar miré pér nxitjen e shitjeve.

T¢ gjitha kéto elemente pérfagésojné njé térési t&€ pérgjithshme té rregullave operative
moderne g€ duhet t€ jené t€ pranishme, pér té krijuar njé ekuilibér té pérshtatshém né
biznes.

Pér t&€ menaxhuar né ményré efektive, faktorét personalé kané réndési t€ vecanté.
Aftésia pér t€ drejtuar, menaxhuar, madje pér t€ motivuar apo frymézuar té€ tjerét, éshté
cilési njerézore, ashtu si¢ €shté dhe aftésia pér t€ marré dhe pér t'u dhéné pérgjegjési té
tjeréve. Aftésia pér té fituar dhe pér t€ ruajtur besimin né sigurimin e ndihmés
financiare, dhénien e kredive, pérbén njé vecori té réndésisé€ jetike pér ndérmarrjen,
duhet pasur parasysh se biznesi &éshté projektim i personalitetit té drejtuesit
(menaxherit).

Né pérgjithési, individét e kané ose nuk e kané zotésiné qé kérkohet dhe duke e
pasur até zotési, ata b&jné njé puné té€ miré e me déshiré ose déshtojné kur nuk e

kané até. (Buble, M., et. al. 2008)
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2.6.2 Roli i stafit menaxherial né suksesin e ndérmarrjes né rrethanat e ekonomisé
globale

Globalizimi, shtrirja internacionale e bizneseve, fuqi punétore ndérkulturore, krizat, fuqi
punétore me qasje t€ ndryshme ndaj organizatave dhe zhvillimeve brenda saj, shtrojné
kérkesa pértej atyre q€ ofron njé menaxhim efektiv. E paprekshmja dhe e
paparashikueshmja jané€ sfida t&€ pérditshme qé kérkojné aftési pértej planifikimit korrekt
dhe zbatueshmerisé korrekte t€ planeve té mira. (Gjuraj E., 2012)

Ekonomia globale &shté pjesé e mjedisit me ndryshim t& shpejté me té cilin pérballen
menaxherét, t€ cilét nuk jané t&€ kufizuar mé nga kufijt€ kombétaré. N& pércaktimin e
kufijve operacionalé té organizatave, kufijté kombétaré nuk kané pothuajse asnjé rol.
Teknologjia ndryshon ményrén sesi krijohet, ruhet, pérdoret dhe shpérndahet informacioni
dhe e bén até mé té arritshém. Informacioni ka ndikuar qé bota t&€ konsiderohet njé fshat
global. Pér té gené efektivé n€ kété boté pa kufij, menaxherét duhet t€ pérshtaten me
kultura, sisteme dhe teknika g€ jané t€ ndryshme nga t€ tyret. Nj€ ndér ¢éshtjet e para me
té cilat duhet t€ merren menaxherét €sht€ perceptimi pér t€ huajt si dhe pranimi i
deversitetit té kulturave.

Sipas Wang Y., (2008) organizatat ¢ ¢do lloji dhe pérmase krijohen dhe mbéshteten né
punén e stafeve qé ato kané. Eksperiencat botérore pérheré e mé tepér tregojné se stafet
jané celési i suksesit té organizatave. Sfidat ¢ reja té globalizimit, teknologjité qé
ndryshojné me ritme marramendése, ndérkulturalizmi etj., nxjerrin nevojén e stafeve
fleksibél, qé mésojné gjaté gjithé jetés, qé 1évizin vazhdimisht etj”. Né strukturat

organizative moderne &shté gjithcka mbi kompetencat e njerézve dhe veganérisht cilésia e
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punonjésve. Niveli i cilésisé sé shérbimeve varet nga cilésia e punonjésve. (Gjuraj E.,
Oelfke T., 2010)

Suksesi né ndérmarrje ndodh pér shkak t€ punonjésve té suksesshém dhe thuhet se
menaxherét e forté jané njé ndér komponentét mé té réndésishém pér suksesin e
punonjésve. Stafi menaxherial Eshté shtyllé e angazhimit pér rekrutimin, inspirimin dhe
mbajtjen e asetit mé t&€ madh t€ ndérmarrjes — stafit punonjés. Kur analizohen aftésité e
menaxherit gjaté punés q€ kryen, atéheré shihet se sa €shté i réndésishém roli 1 tij né
suksesin e ndérmarrjes. Menaxheri i suksesshém 1i cili e njeh performancén e punonjésve
té tij e rrit angazhimin e tyre me afro 60%. (Greene S. L., 2015). Rritja e angazhimit
shpie né pérmirésimin e shérbimit ndaj klientit, shérbim mé t€ miré ndaj klientit do t&
thot¢ mé& shumé konsumatoré besniké. Produktiviteti i punés nuk &shté pérgjegjési e
punétorit, por e menaxherit. (Drucker P., 2006). Pér té filluar biznesin, duhet té
pérzgjedhet stafi i duhur. Shpesh ndodh qé né fillim t€ zgjedhen menaxheré jo adekuat
g€ 1 sjellin déshtim ndérmarrjes. Ngatérrimi 1 pozitave t&€ menaxheréve té nivelit t& larté
me ato t€ menaxheréve e nivelit t€ ulét shpie né déshtim té€ ndérmarrjes. (Greene S. L.,
2015).

Nga njé studim global i béré nga Jack Wiley (2009) ? ku jané pérfshiré 22 000 punonjés
né 18 shtete lidhur me mendimin e punonjésve pér vlerésimin dhe rolin e menaxheréve té
tyre (stafit menaxherial) se sa jané efektivé n€ angazhimin e punonjésve dhe né
perceptimin e tyre t€ pérgjithshém pér organizatén, konstatohet se India kryeson né
tabelén botérore té efektivitetit menaxherial. Né Indi 68% e té anketuarve vlerésojné se
menaxherét e tyre jané efektivé, pason Brazili 61%, Shtetet e Bashkuara 60%, Rusia dhe

vendet e Gjirit 57%, Kanada 56%, Kina 53%, Gjermania 51%, Britania e Madhe 50%,

* (HR Magazine, London 2009)
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Spanja 46%, Italia 44%, Japonia 43% dhe Franca 41%. Derisa kéto renditje mund t€ jené
me interes, ésht¢ mé e rénd€sishme se organizatat i njohin pérfitimet q€ vijné nga té
poseduarit e menaxheréve efektivé. Natyrisht, q¢ menaxherét e miré pér perfomancén e
tyre kané mé shumé gjasa t€ marrin vlerésim mé t€ miré nga punonjésit. Menaxhimi i
miré pér ndérmarrjen apo organizatén ka pérfitime q& shtrihen shumé mé tej se
produktiviteti. Sipas Jack Wiley (2009), ata punonjés té€ cilét jané t€ kénaqur me
menaxherét e tyre, kané synim pér t€ qéndruar mé gjaté né organizatén e tyre se sa ata q&
jané té pakénaqur. Ata q€ i vlerésuan menaxherét e tyre si t€ miré ndjejné se kané
perspektivé premtuese brenda ndérmarrjes (organizatés) dhe besim mé t€ madh pér té
ardhmen e saj. N¢é fakt, ata punonjés q¢€ e ndjejné veten se jané¢ duke punuar pér
menaxheré t€ miré kané rezultate t€ angazhimit tri deri katér heré mé t€ larta se sa ata q€ i
konsiderojné menaxherét e tyre t& paefektshém. (Wiley, J., 2009). Pra, me menaxhim té
miré punonjésit jané mé té€ angazhuar, mé t&€ pérkushtuar dhe mé produktivé. Pér
organizatat staf menaxhues apo menaxheré t€ miré do t€ thoté ruajtje e larté e
punonjésve, mungesa té reduktuara, pérmirésim né cilésin€ e shérbimit, kénaqésiné e
konsumatorit dhe performancén e pérgjithshme. Menaxherét pérvec pérgjegjésive té
zakonshme g€ 1 kané pér t€ frymézuar nj€ ekip dhe pér té€ arritur objektivat e ndérmarrjes,
kané mandat dhe hapésiré pér angazhim t€ punonjésve dhe talentéve té rinj. Dihet se
njohurité jané fuqi, kjo piké€pamje &shté celés pér t€ konsideruar g€ menaxherét kané
pérgjegjési personale pér menaxhimin e ekipit. (Razor S., 2013).

Pér t& gené té suksesshém menaxherét kané mundési veprimi népérmjet softueréve té

ndryshém e njé ndér ta éshté Achievers Analytics - softueri i analizave té arritshmérisé i

? http://www.achievers.com/what-we-offer/platform/reporting)
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cili &shté softuer i fuqishém qé krijon t€ dhénat operacionale pér kulturén e
vendimmarrjes né kompani. Népérmyjet raporteve intuitive dhe t€ konfiguruara mundéson
matjen e suksesit t&€ punonjésve dhe shpejt 1 identifikon performuesit mé té suksesshém,
potencialet e larta t& tyre dhe kohezionin e ekipit. Pér menaxherét éshté e réndésishme
vendosja e qéllimeve t&€ pritshme dhe t€ qarta, t€ cilat duhet té€ jené paralele me
mbéshtetjen e vazhdueshme qé shkalla e suksesit té jeté efektive. Aplikimi i kétyre
softueréve menaxherit i krijon mundési qasjeje né t€ dhénat e matshme, né angazhim,
njohje dhe ndikim, ku ai do t€ do t€ keté nj€ pasqyré mé reale se sa né rastet kur shikohet
numri i shitjeve dhe i oréve té punés. Dhénia e kétyre mundésive i ndihmon menaxherét
qé ta béjné€ punén e tyre mé miré dhe kompania do t€ jet€¢ mé e suksesshme né pérgjithési.
Menaxherét duhet t€ posedojné njohuri vepruese pér t€ marré vendimet e duhura lidhur
me kapitalin njerézor i cili &shté faktor i réndésishém pér suksesin e ndérmarrjes. Me té
gjitha t& dhénat e matshme g€ i kané€ né€ dispozicion né kohét e sotme, nuk ka asnjé
justifikim pér t€ menaxhuar symbyllur. N& kushtet e sotme aplikimi 1 teknologjisé
moderne informative u krijon mundési t€ shumta menaxheréve pér arritjen e suksesit né

ndérmarrje. (Razor S., 2013).

Roli i stafit menaxherial né pércaktimin e strukturés sé duhur organizative dhe suksesi
I ndérmarrjes

Njéri nga problemet me t& cilat ballafaqohet stafi menaxherial &shté struktura
organizative adekuate e ndérmarrjes. Problem ky¢ i menaxhmentit t€ ndérmarrjes éshté

arritja e drejtpeshimit né mes té€ stabilitetit dhe fleksibilitetit té strukturés organizative.
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Sipas Ivanko, S. (1988) “Derisa, né njérén ané, stabiliteti i strukturés organizative
mundé&son specializimin, racionalizimin e veprimtarisé dhe uljen e shpenzimeve, né anén
tjetér, mundéson pérshtatjen e ndérmarrjes ndaj ndryshimeve té rrethinés (mjedisit kur
vepron)”.

Eshté detyré e stafit menaxherial t& nivelit t& larté, qé t& zgjedhé até strukturd
organizative e cila do t&€ jeté mé e pérshtatshme pér ndérmarrjen konkrete e cila éshté
bazé e strategjis€ dhe géllimeve té€ ndérmarrjes. Né dizajnimin e ndérmarrjes, pérkatésisht
né formésimin e strukturés organizative sipas njohurive té teorive organizative, n€ nivel
té organizat€s mund té aplikohet vetém njé qasje e shpérndarjes s€¢ detyrave, q€ do t&
thoté se né€ ¢do nivel t&€ menaxhmentit béhet ndarja homogjene e detyrave. (Prel Z., V.,
1974)

Struktura organizative e ndérmarrjes nuk mund t€ krijohet njé heré pér té€ gjitha kohérat,
madje as pér njé periudhé té shkurtér e mos té flasim pér njé periudhé mé t& gjaté, pér
kété arsye kérkohet stafi menaxherial qé té pércaktojé strukturén e duhur organizative
varésisht prej fazave té zhvillimit t€ saj. Prandaj dallohet struktura organizative e njé
ndérmarrjeje nga struktura organizative e ndérmarrjes tjetér, por edhe dallohet struktura
organizative ¢ ndérmarrjes s€ sotme nga ajo e djeshme dhe nga ajo e nesérme. Struktura
organizative e ndérmarrjes duhet t€ ndryshohet né¢ vazhdimési. Gjatésia e kohés sé
ndryshimit t€ struktur€s organizative varet nga dinamika e veprimtarisé s€¢ ndérmarrjes.
Duke gené se ndérmarrja kalon népér faza té ndryshme té€ zhvillimit ajo do ta zgjedhé
strukturén organizative varésisht nga faza né té€ cilén gjendet. (Sikavica, P., 1991)

Sipas Worthy, J. (1950) gjerésia e hapésirés s€ udhéheqjes dhe lart€sia e strukturés

organizative shprehet né punén dhe kénaqésin€ e punétoréve, apo motivimin e stafit
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punonjés. Parimisht né ato ndérmarrje ku struktura organizative €sht€é mé e cekét, ndérsa
shtrirja e udhéheqjes mé e gjeré, punétorét jané mé t€ motivuar né puné.

Aspekt i réndésishém i strukturés organizative éshté shkalla né€ té cilén organizata éshté e
centralizuar apo decentralizuar, késhtu qé sa mé e decentralizuar té jeté njé organizaté aq
mé e véshtiré &shté pér menaxherét t€ imponojné norma burokratike. (Sylqa D., 2013)
(Céshtja e zgjedhjes sé strukturés organizative adekuate nuk €shté e thjeshté, duke gené se
ndérmarrjet dallohen nga strategjia, madhésia, lokacioni, qéllimet, detyrat dhe teknologjia
qé aplikojné, prandaj dhe struktura organizative do t€ jeté e ndryshme. Studiuesit e
organizimit dhe menaxhimit, konsiderojné se nuk ekzistojné parimet né pérgjithési té
zbatueshme té strukturés organizative té€ cilat parime mund t&€ aplikohen né secilén
ndérmarrje. Megjithaté né€ modelimin e strukturés organizative t€ ndérmarrjes,
pérkatésisht né zgjedhjen e strukturés organizative pérkatése duhet nisur nga parimet
themelore té ndarjes s€ detyrave té pérgjithshme, me ¢’rast duhet pasur parasysh
veprimtariné e pérgjithshme t€ ndérmarrjes. Njé nga kriteret e zbérthimit t€ detyrave
€shté kriteri 1 kryerjes sé detyrés dhe i realizimit té€ objektivit.

Stafi menaxherial i ndérmarrjes duhet t’i studiojné né hollési kéto ¢éshtje g€ t€ mund té
pércaktohet pér strukturén organizative adekuate me qéllim té arritjes sé objektivave né

ményré mé t€ suksesshme.

2.6.3 Trajnimi i stafit punonjés dhe suksesi i ndérmarrjes

Trajnimi sipas literaturés €shté procesi i rritjes sé aft€sive dhe njohurive t€ punonjésve
pér t€ béré njé puné t€ vecanté. Procesi 1 trajnimit form&son té menduarit e t€ punésuarve

dhe shpie né performancé cilésore. Trajnimi duhet t&€ jet€¢ 1 vazhdueshém dhe i
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pérhershém. (Amstrong M., 2001). Objektiv kryesor i trajnimeve &shté t&€ siguruarit e
punonjésve t& afté dhe t€ gatshém pér organizatén.

Pa marré parasysh llojin e biznesit, trajnimi ka efekt pozitiv n€ punén e stafit menaxherial
dhe stafit punonjés dhe njé ndikim t& matshém né suksesin e ndérmarrjes.

Aftésité e stafit menaxherial dhe stafit punonjés jané pasuria mé e madhe e pérhershme e
ndérmarrjes. Trajnimi €shté 1 réndésishém pér t€ mbajtur aftésité e stafit t&€ ndérmarrjes
né trend me kohén (up to date) dhe €shté njé ményré e provuar pér t€ krijuar njé staf t&
kalibrit té larté, pér t’u siguruar qé ta mbajé até. Trajnimi i rregullt €shté nj€ investim qé
do t'u mundésojé punonjésve dhe ndérmarrjes pér t’u zhvilluar, duke i dhéné
ndérmarrjes staf punonjés shumé té afté dhe njé avantazh konkurrues né treg. (BE, 2015).
Zakonisht trajnimet aplikohen né vendin e punés dhe jashté vendit té punés.

- Trajnimet n€ vendin e punés (On the job training) aplikohen pér t&€ punésuarit lidhur me
shgetésimet qé€ u shkaktohen né punén e pérditshme. Kjo éshté njé metodé e thjeshté dhe
me kosto efektive t€ trajnimit. Punonjésit e aft€suar si dhe punonjésit gjysmé té aft€suar
trajnohen duke pérdorur kété metodé€ t€ trajnimit. Motoja e trajnimit t& till€ éshté “t&
mésuarit duke punuar” (learning by doing). Shembuj té metodave té tilla t€ trajnimit né
puné jané ndryshimi i punés, stérvitje, promovime té pérkohshme, trajnim hap pas hapi,
udhézimet n€ puné etj.

- Trajnimet jashté vendit t€ punés jané metoda t€ trajnimit q€ pérdoren kryesisht pér
punétoré t€ rinj né formé té punétorive (workshops), seminareve, konferencave etj.
Metodat e tilla t& trajnimeve jané mé t€ kushtueshme (me kosto mé t& larté) dhe jané
efektive nése brenda njé periudhe kohore té€ shkurtér duhet té trajnohen numér i madh 1

té punésuarve. (Holland, Ch., 2009)
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Roli dhe Réndésia e trajnimit

Népérmjet trajnimit punonjésit mésojné se si t’i kryejné punét e caktuara né ményré
sistematike, nj€herit 1 bén té kuptojné se ¢faré duhet apo nuk duhet t€ béjné duke u dhéné
informacionin e nevojshém.

Né momentin g€ fitojné aftésité dhe njohurité e nevojshme, punonjésit do t&€ ndihen mé t&
sigurt, mé t€ vetédijshém dhe do t€ kérkojné mé pak udhézime pér kryerjen e detyrave.
Pér punonjésit dhe mbikéqyrésit trajnimi &shté mjet 1 réndésishém, pér shkak t& kursit t&
madh té€ ndryshimeve organizative né mjedisin e brendshém dhe té jashtém, &shté njé
aktivitet thelbésor pér suksesin e organizatés, sepse 1 pajis punonjésit me njohuri dhe
aftési pér t€ kryer punén sipas kérkesave t€ ndérmarrjes dhe éshté jetik pér ¢do biznes.
Qéllimi 1 tij &shté pér t€ béré punonjésit té japin performancén mé t€ miré dhe ti
mundé€sojé ndérmarrjes t’i pérmbushé me sukses géllimet e biznesit. (Arthur WJ, et al.
2003)

(Cdo person ka pikat e tij t€ dobéta q€ shpesh heré, jané pengesé pér performancén e tij.
Népérmjet trajnimit identifikohen dhe korrigjohen dobésité té cilat mund té kthehen né
fugqi g€ e bén punonjésin t€ jap€ mé t€ mirén e tij n€ punén qé kryen. Punonjésit
aftésohen té performojné me njé normé mé té shpejté¢ dhe me efigente duke rritur
produktivitetin e pérgjithshém té kompanisé.

Pér pérparimin e metodave t€ punés dhe té€ menaxhimit t€ ndérmarrjes né pérgjithési
trajnimet pérb&jné nj€ aktivitet shumé me réndési né€ funksion té pérfitimit dhe motivimit
té stafit menaxhues dhe punonjés. Duke pérmirésuar aftésité né kryerjen e detyrave té

kérkuara nga ndérmarrja, trajnimi ofron pérdorim mé t€ miré t€ burimeve njerézore.
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Qéllimet kryesore té trajnimit jané: Q¢ shfrytézimi i fuqisé punétore t& jeté mé efektiv; t&
pérmirésohet performanca né punég; t& pérgatitet stafi pér kryerjen e detyrave né nivel té
kompetencave né ményré ekonomike, efikase dhe t& kénagshme; t&€ zhvillohen aftésité e
stafit punues qé t’i adaptohet ndryshimeve té llojllojshme; t€ béhet koordinimi né puné.
(Mc Namara, F., 2005); t& pérgatiten punonjésit e rinj dhe té vjetér pér té u ballafaquar sa
mé miré me ndryshimet e kérkesave t€ punés né organizaté; t& parandalohet vjetrimi i
dijes (duke béré update); t€ ofrohen njohuri themelore, aft€si pér nisma té€ reja q€ kané
nevojé pér njé performancé inteligjente né njé puné t€ caktuar; t& pérgatiten punonjésit
pér detyra té nivelit mé t& larté; t€ ndihmohen punonjésit t&€ funksionojné né ményré mé
efikase né pozitat e tyre aktuale duke iu ekspozuar koncepteve, informacionit dhe
teknikave té fundit pér zhvillimin e aftésive qé iu nevojiten atyre né fusha té vecanta.
(Kulkarni, P., P., 2013)

N¢é qofté se organizatat do t€ ndjekin procese t€ suksesshme t€ punésimit dhe té trajnimit
té punonjésve aktual apo t€ ri at€heré mundésia pér largime nga puna do té jet€ mé e
vogél dhe do t€ kemi nj€ qarkullim (turnover) mé t&€ ulét t€ punonjésve (Tukaj Gjuraj, E.,
& Oelftke, T., 2010), gj€ g€ €éshté€ shumé e réndésishme pér organizatén. Trajnimi ka rol
pozitiv pér punonjésit dhe ndérmarrjen. Zgjedhja e strategjisé sé duhur té trajnimit ka
ndikim t€ dyanshém g€ vjen nga pérputhje interesash dypal€she, b&het fjalé pér
punonjésin nga njéra ané si dhe organizatén apo organizatat e ndryshme qé ofrojné puné
nga ana tjetér. Nevojat e trajnimit dalin si njé produkt i krahasimit t€ p&rmbajtjes s€

ofertés s€ tregut t& punés me kérkesén né kété treg. (Tukaj, E., 2003)
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Ngritja profesionale e stafit, trajnimi, aplikimi i parimeve bashkékohore t€ menaxhimit,
ndikojné q€ ndérmarrjet t€ jené mé t€ hapura dhe mé fleksibile ndaj mjedisit t&
ndryshueshém dhe konkurrencés né treg.

Zbatimi i njé programi kompleks trajnues lidhur me edukimin né€ biznes dhe menaxhim,
éshté¢ komponent g€ luan rol t€ réndésishém né zhvillimin e aftésive ndérmarrése,
menaxhuese. Trajnimet jané faktoré t€ réndésishém pér krijimin e kushteve té€ zhvillimit
t¢ ndérmarrjeve si dhe pér zhvillimin e shkathtésive dhe frymés sé ndérmarrésisé,
kulturgs, etikés sé biznesit, si dhe pér aft€simin dhe ngritjen e komunitetit té biznesit né
Kosové.

Menaxhmenti i ndérmarrjeve t€ Kosovés gjithnjé e mé tepér po e vleréson rolin dhe
réndésiné e trajnimit t€ personelit, si pér nivelin e punonjésve operativé ashtu dhe pér

nivelin e stafit menaxhues.

2.6.4 Motivimi i punonjésve dhe suksesi i ndérmarrjes

Rishikimi i literaturés klasike dhe teorisé bashkékohore té€ motivimit zbulon katér teori
kryesore mbi Motivimin: (1) Teoria e Maslowit - Hierarkia e Nevojave, (2) Teoria e
Herzbergut apo Modeli dy faktorésh - Faktorét higjieniké dhe Faktorét e Motivimit, (3)

Teoria X dhe Y e Mc Gregorit dhe (4) Teoria e Mc Clelland - Nevoja pér Arritje.

Teoria e Maslow-it
Maslow thot€ se njerézit jané t€ motivuar nga nevoja t€ paplotésuara té cilat kané njé
rend hierarkik qé pengon té genit i motivuar derisa nevojat e nivelit mé té ulét t€ jené

plotésuar. (Parde L., R., 1990)
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Sipas Maslowit nevojat duhet t€ plotésohen sipas rendit hierarkik té cilin e ka shpjeguar
té ndaré n€ pesé kategori e q€ jané: 1. nevoja fiziologjike, 2. nevoja pér siguri, 3. nevoja
sociale (pér lidhshméri dhe pérkatési), 4. nevoja pér t’u vlerésuar dhe 5. nevoja pér t'u
vetaktualizuar.

Kéto nevoja pérmbushen duke filluar nga plotésimi i nevojave t€ nivelit mé t& ulét

(nevoja fiziologjike) e deri te nevojat e nivelit mé t€ larté (nevoja pér vetaktualizim).

Teoria e Herzbergut ndahet n€ modelin dy faktorésh e ata jané faktorét e motivimit dhe
faktorét higjieniké. Sipas Herzberg-ut kénaqésia dhe pakénaqésia nuk jané né t&€ njéjtén
vazhdimési dhe pér kété arsye nuk jan€ t€ kundérta. Ai thoté se faktorét e motivimit mund
té shkaktojné kénaqési kur jané té pranishém ose pakénaqési kur nuk jané té pranishém,
derisa faktorét e higjienés shkaktojné pakénaqési kur mungojné dhe jo kénaqgési kur jané
té pranishém.

Faktorét e motivimit qé shkaktojné kénaq€si jané: Arritja, Njohja, Puna personale,
Pérgjegj€sia, Avancimi apo pérparimi, Rritja.

Faktorét higjieniké jané: Politika e kompanisé, Mbikéqyrja, Kushtet e punés,
Marrédhéniet ndérpersonale, Paga, Pérfitimet shtes€, Statusi, siguria né puné. (Herzberg,

F.,1959)

Teoria X dhe Teoria Y e Douglas Mc Gregorit
Duke e studiuar punén menaxheriale me punonjésit Mc Gregor ka ardhur né pérfundim se
piképamja dhe qgéndrimi i menaxherit pér natyrén e genieve njerézore bazohet né

grupimin e supozimeve né bazé t€ t€ cilave ai forméson ményrén e sjelljes ndaj té
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punésuarve. Teorité dhe njohurité e tij kané karakteristikat e “Efektit Pygmalion” *
sepse bazohen né qéndrimet dhe bindjet e menaxherit, t& cilat pércaktojné dhe
formésojné sjelljet ndaj t€ punésuarve.

Mc Gregor (1960) né librin e tij “Ana njerézore e ndérmarrjes” kéto dy piképamjet pér
geniet njerézore i ka definuar si Teoria X (piképamja tradicionale mbi menaxhimin dhe
kontrollin), e cila ka kontekst negativ dhe Teoria Y (mjet i integrimit t€ individit dhe
organizatés) e cila né themelin e saj éshté pozitive. Pikénisja e teorisé X dhe Teorisé Y
géndron né faktin se stili i udhéheqjes duhet t& pércaktohet sipas karakteristikave té
vartésve, pérkatésisht stili u udh&heqjes varet nga sjellja e njerézve. (Sikavica, P.,

Bahtijarevi¢ - Siber, F., 2004 cituar nga Dropulié¢ M., 2009).

Sipas Teorisé X menaxherét u pérmbahen katér géndrimeve:
1. Punonjésit n€ vetvete nuk e pélgejné punén; sa heré q€ u jepet rasti pérpigen ta
shmangin atg.
2. Duke gené se punonjésit nuk e duan punén, ata duhet t€ detyrohen, té&
kontrollohen, ose t& kércénohen me dénim pér t€ arritur qéllimet.
3. Punonjésit do t’u shmangen pérgjegj€sive dhe do té€ presin udhézime formale sa
heré qé €shté e mundur.
4. Shumica e punonjésve sigurin€ e vendosin pérpara té gjithé faktoréve q¢ lidhen
me punén dhe shfaqgin ambicie t€ pakta né puné. (Mc Gregor, D., 1960)
Ai konsideronte se punétorét gjat€ viteve t€ 50-ta t€ shekullit XX jané€ larguar nga

pérmbushja e nevojave elementare (sipas shkallés s¢ Maslowit) dhe se synojné kah

* Efekti Pygmalion ose efekt i Rosenthalit: nése pritet nga ti se do t& bésh mé miré, atéheré do ta bésh mé
mire.
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nevojat e pranimit shoqéror, kah statusi, vetaktualizimi dhe mu né kéto piképamje. Pér

kété arsye Mc Gregori e zhvillon dhe Teoring Y.

Sipas Teorisé¢ Y menaxherét i pérmbahen kétyre géndrimeve:

1.

Punonjésit punén mund ta pérjetojné natyrshém sikurse qé e pérjetojné pushimin
apo lojén.

Njerézit do ta praktikojné veté orientimin dhe veté kontrollin nése jané té
pérkushtuar pér t€ arritur qéllimet.

Individi mesatar mund t€ mé&sojé t'i pranoj€, madje edhe t'i kérkojé pérgjegjésite.
Aftésia pér t€ marré vendimet inovative €shté njé veti e shpérndaré né gjithé
popullatén dhe nuk éshté domosdoshmérisht kompetencé vetém e menaxheréve.
Né kushtet e shoqéris€ moderne potencialet intelektuale t€ qgenies njerézore
mesatare shfrytézohen vetém pjesérisht.

Shkalla e shpérblimeve &shté né proporcion me madhésiné e realizimit t&é

objektivave. (Mc Gregor, D., 1960)

Mc Gregor beson se shumica e organizatave nuk shfryt€zojné kreativitetin e punonjésve

té tyre, ndérsa menaxherét duhet t’u japin njé spektér detyrash punonjésve té tyre qé té

aktivizojné talentet e tyre t€ fshehura. Menaxherét gjaté udhéheqgjes dhe koordinimit me

punonjésit duhet sa mé pak té pércaktojné rregulla dhe direktiva, dhe mé shumé t&

pérgendrohen né integrimin e qéllimeve té pérbashkéta. (Dropuli¢ M., 2009)
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Toeria e Mc Cllelland ka identifikuar tri tipe themelore té nevojave té motivimit. Kéta tri
tipe t€ nevojave sipas tij jané:

1. Nevoja pér arritje pérbéjné déshirat pér arritje t€ suksesit ku njékohésisht jané
té€ pranishme frika dhe brengosja nga mossuksesi. T€ nxitur nga nevoja pér arritje
individét pércaktojné qéllime té€ rénda por jo t€ parealizueshme.

2. Nevoja pér pushtet u pérket njerézve qé déshirojné té€ kené€ ndikim dhe kontroll
té larté. Kéta individé gjithmoné déshirojné t€ kené pozitén e liderit, jané oratoré
té€ miré dhe jané té€ gatshém t& bashkébisedojné.

3. Nevoja pér bashkim (lidhshméri). Kétyre nevojave u pérkasin individét me
nevoja té larta pér lidhshméri, ata ndjenjé kénaqési nése i duan apo i respektojné
té tjerét. Si individé€ jané té€ preokupuar me mbajtjen e lidhjeve t&€ mira shogérore,
jané t€ gatshém t’i ndihmojné t& tjerét né raste té véshtira dhe krijojné raporte

miqésore me t€ tjerét. (Elkins, A., 1980; Szilagyi, D., A., & Wallace, J., M., 1980)

Né kushtet e ekonomisé bashkékohore shumica e ndérmarrjeve béjné pérpjekje pér té
mbijetuar pér shkak t€ mjedisit t€ ndryshueshém dhe té tregut t& ashpér. Motivimi i
punonjésve éshté mjet esencial pér rritjen e performancés s€ punonjésve dhe suksesin e
ndérmarrjes. Studiues t& shumté theksojné se ekziston njé marrédhénie pozitive né mes
t& motivimit t&€ punonjésve dhe suksesit t€ ndérmarrjes. Qé¢llimi i t€ gjitha ndérmarrjeve
€shté té jené té suksesshme né€ mjedisin e tanishém shumé konkurrues, né€ kéto rrethana
ndérmarrjet pérpigen t’i marrin dhe t’i mbajné punonjésit mé t€ miré€, adekuat, duke pasur
parasysh se sa jané té réndésishém ata né efektivitetin dhe suksesin e ndérmarrjes.
Ndérmarrjet duhet t€ krijojné marrédhénie t€ forta dhe pozitive me punonjésit pér

realizimin e géllimeve me sukses.
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Duke gené se té gjith€ individét nuk jané t&€ nj&jté, menaxherét duhet té zbatojné strategji
té ndryshme pér t’i motivuar ata. Pér shembull, disa punonjés mund t€ jené t€ motivuar
me stimulime financiare, ndérsa disa t€ tjeré mund t€ motivohen nga kénaqésia n€ puné
ose nga njé mjedis mé i mir€ i punés. Duke e ditur se njerézit kan€ nevoja t€ ndryshme,
disa jané t€ shtyré nga arritjet, disa té tjeré fokusohen né sigurin€, pra nése menaxherét
jan€ né gjendje t€ kuptojné, t& ndjejné, parashikojné dhe kontrollojné nevojat dhe sjelljet
e punonjésve, ata duhet té diné se ¢faré duan té€ punésuarit nga vendet e tyre t€ punés. Pra
pér njé menaxher €shté thelb&sore t€ kuptojé se cfaré me t€ vértet€ i motivon té
punésuarit pa béré vetém supozime. (Dobre, L., O., 2013).

Né fillim lidhja midis motivimit t€ punonjésve dhe té€ performancés duket té jeté mjaft e
qarté. Marrédhénia midis kétyre dy gjérave éshté né fakt shumé mé komplekse. Realisht
detyrat e punonjésve né pjesén mé t€ madhe té koh€s, mund té jené té lodhshme, t&
pérséritshme dhe mjaft t&€ mérzitshme. Shumica e punonjésve nuk shkojné né puné té
ngazé€llyer meqé€ 1 pret njé dité pune e ngarkuar, sepse duhet t’u pérgjigjen dhjetéra
emailave t€ klientéve té tyre, ose kané pér t€ punuar njé grumbull me pasqyra tabelore me
Excel, apo puné té tjera té cilat nganjéheré béhen t€ mérzitshme. (Silberman, J., 2013).
Pér kété shkak, menaxherét duhet t€ gjejné ményra kreative pér t’i mbajtur punonjésit e
tyre t€ motivuar sa mé shumé t€ jet€ e mundur.

Nj€ kompani mund té arrijé potencialin e saj t€ ploté vetém duke e béré pérdorimin e t&
gjitha burimeve financiare, fizike dhe njerézore qé ka. Kjo arrihet népérmjet motivimit t&
punonjésve pér t€ pé€rmbushur detyrat e tyre. Né két€ ményré ndérmarrja fillon té
reflektojé pozitivisht, pér shkak se t& gjithé jané duke bé&ré mé té mirén pér t’i

pé€rmbushur detyrat e tyre.
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Motivimi ia lehtéson punonjésit arritjen e géllimeve té veté zhvillimit. Pasi g€ punonjési
i ploté€son disa gé€llime fillestare, ai e kupton lidhjen e gart€ midis pérpjekjeve dhe
rezultateve, e cila do ta motivojé mé tej qé€ t€ vazhdojné né€ nivel té larté.

Kénagésia e punonjésit €shté e réndesishme pér ¢do ndérmarrje dhe faktor qé shpie né
progres apo regres. Né mungesé t& njé plani stimulues, punonjésit nuk do té jené té
gatshém t’i pérmbushin objektivat e tyre, prandaj menaxherét duhet t& shikojné si t’i
inkurajojné ata me ané t€ mundésive t€ promovimit, shpérblimeve monetare dhe jo
monetare etj. (Silberman, J., 2013)

Q¢ té arrihen rezultatet mé t€ mira, punonjésit duhet t€ kené njé ekuilibér t€ pérsosur né
mes té aftésis€¢ dhe gatishmérisé pér t€ punuar. Ekuilibri i tillé mund shpie né rritje t&
produktivitetit, shpenzime mé té uléta dhe né pérmirésimin e pérgjithshém té efikasitetit,

e gjitha kjo mund t€ arrihet népérmjet motivimit.

Ményrat pér motivimin e stafit punonjés

Sipas Charles P. Garcia (2009) lideri i forté éshté ai q€ jep maksimumin nga vetja e tij
dhe 1 nxit punonjésit té b&jné mé té€ mirén, mé shumé se sa kur shpérblehen me para.
Disa nga ményrat e motivimit t€ punonjésve n€ ndérmarrje sipas tij jané:

- Dhénia e energjisé ekipit punonjés. Né vend se menaxheri t€ marré energjiné nga té
tjerét, ai duhet t€ bé&jé pérpjekje pér ¢do dité té japé€ energji pozitive dhe t€ nxis€ pasionin
e punonjésve né vendin e punés.

- Njerézit jané né rend té paré. Asnjé organizaté nuk ésht€¢ mé e réndésishme se sa
njerézit qé punojné né té.

- Té vepruarit me integritet. Eshté shumé e réndésishme qé kur flitet pér organizatén,

punonjésit apo menaxherét t€ ndihen krenaré pér organizatén e tyre.


http://trainingstation.walkme.com/author/trainingstatio/

RISHIKIM I LITERATURES &9

- Té jesh i shkélgyeshém né komunikim. Udhéheqgésit kané influencé t€ ndikojné tek t&
tjerét dhe kjo nuk mund t€ arrihet pa komunikim efektiv.

- Té jesh dégjues i kujdesshém. Eshté shumé e réndésishme té keni durimin té dégjoni me
kujdes dhe prapé t€ merrni vendim g€ ju mendoni se &shté mé i miri duke i bindur t&é
tjerét se jeni né€ rregull.

- Zgjidhni problemet. Né derén e udhéheqésit duhet té figurojé njé mbishkrim “Mos mé
sillni probleme por sillni zgjidhjen e tyre”.

- Udhéhig nga eksperienca dhe kompetenca e jo nga titulli a po pozita gé ke né
ndérmarrje. Udhéhiq punonjésit tuaj, inkurajoi ata dhe béhu partner me ta, ndérmarrja do
ket€ té sigurt arritjen e suksesit. Nése doni g€ ndérmarrja e juaj t€ mbijetojé né
ekonominé e ashpér, ky &shté pikérisht lloji 1 lidershipit q¢ motivon punonjésit dhe i

nevojitet organizatés suaj. (Charles P. Garcia, 2009 cituar sipas Zwilling M., 2012)

2.6.5 Fuqizimi i punonjésve dhe suksesi i ndérmarrjes

Fuqizimi 1 punonjésve é&shté dhénie e njé shkalle t€ caktuar t€ autonomis€ dhe
pérgjegjésis€é punonjésve pér marrjen ¢ vendimeve lidhur me detyrat e tyre specifike
organizative. Fuqizimi mundéson q¢ vendimet t€ merren nga nivele t€ uléta té njé
organizate né té cilén punonjésit kané njé piképamje t& vecanté té c¢éshtjeve dhe
problemeve me té€ cilat pérballet organizata n€ njé nivel t€ caktuar. (Grimsley, Sh., 2016)
Disa studiues fuqizimin e kané pércaktuar si njé formé e decentralizimit qé pérfshin
bartjen e vendimeve t€ réndésishme pér vartésit (Corsun & Enz, 1999) dhe nénkupton

rénien e strukturés hierarkike tradicionale. (Javanmard, H., & Havasi, S., 2013).
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Sfidat, t& tilla si mjedisi i ndryshueshém, teknologjia e sofistikuar, nevoja pér
vendimmarrje t€ shpejté dhe ndryshimet e shpeshta, kané krijuar nevojén mes
organizatave pér t&€ ndryshuar praktikat e tyre tradicionale t€ menaxhimit (udhéheqjes dhe
kontrollit) né struktura demokratike qé punonjésve t’u ofrohet autonomia mé e madhe,
besimi dhe liria pér t€ marré vendime. Struktura té tilla demokratike nuk do t& jené
efektive nése punonjésit nuk kané njé€ ndjenjé té fuqizimit.

Konceptit té€ fuqizimit t& punonjésve i €shté kushtuar vémendje mé e madhe q€ nga vitet
e 80-ta t& shekullit XX, pér shkak té ndikimit t€ tij t& lart€ n€ efektivitetin organizativ dhe

té€ inovacionit. (Spreitzer, G. M.,1995)

Fuqizimi i punonjésve mund t& jeté njé mjet 1 fuqishém pér organizatat. Ky stil 1 ri i
menaxhimit mund t€é rris€ eficencén dhe efektivitetin brenda organizatés dhe
produktivitetin e punonjésve. Duke i fuqizuar punonjésit, liderét dhe menaxherét kané
lirin€ qé€ kohén e tyre t’ia kushtojné gjérave mé t€ rénd€sishme. (Spreitzer, G.,M., 1995)
Fuqizimi sjell shumé pérfitime pér punonjésit dhe pér organizatén. Kjo i bén ata té
ndjehen mé mir€ pér kontributin e tyre n€ organizat€, ajo 1 nxit t€ punésuarit t€ mendojné
té gjejn€é ményra mé t€ mira pér kryerjen e punéve té€ tyre dhe kjo i jep punonjésit
ndjenjén e besimit né€ vetvete dhe pér ndérmarrjen (organizatén) e tyre. (Bourke, 1998)
Sipas Altizer (1993) disa nga pérfitimet q€ 1 sjell fugizimi jané: Reagimi i shpejté ndaj
ndryshimeve t€ mjedisit; Pérmirésimi 1 produktivitetit dhe cilé€siné né puné; Krijimi dhe
pérforcimi 1 njé kulture pozitive t€ punés; Inkurajimi i punonjésve pér t€ pérdorur talentin
qé t€ jené mé kreativ; Zgjidhja mé e shpejté e problemeve; Ruajtja e krenaris€é dhe

moralit t€ punonjésve; I bén Punonjésit t&€ veprojné mé me pérgjegjési; Krijon fleksibilitet
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dhe inovacione; Lehtésimi né shkémbimin e njohurive dhe Rritja kénaqésis€é né puné.
(Altizer, C., 1993).

Fuqizimi punonjésve fillon me konceptin strategjik né mes njerézve, detyrave,
teknologjis€, proceseve t&€ informacionit, shpérblimeve dhe strukturés organizative pér té
cilén té€ gjithé duhet t€ jené koordinuar né njé linjé, né ményré q€ organizata té jeté e
suksesshme.

Fuqizimi i punonjésve ¢on né rritjen e aftésis€ konkurruese, rritjen e pérgjegjshmérisé,
marrjen e rrezikut, rritjen e inovacioneve, humbje t€ uléta dhe déshirén pér t& pérmirésuar
performancén e pérgjithshme té punés. Punonjésit me angazhim té forté organizativ jané
té€ lidhur emocionalisht me organizatén dhe kané déshiré t€ madhe pér t€ kontribuar né
ményré t&€ konsiderueshme drejt suksesit té saj.

Fuqizimi rrit angazhimin individual dhe pérkushtimin pér t€ punuar né grupe apo ekipe,
ndikon né pérmirésimin e performancés s€ grupit, ndikon né ndérveprimin interpersonal,
rrit performancén dhe shkallén e kénaqésis€ individuale. Pra fuqizimi 1 punonjésve
frymézon ndryshim dhe rrit nivelin e angazhimit t€ punonjésve n€ vendin e punés duke
ndikuar né arritjen e suksesit t€ ndérmarrjes. (Sahoo, K., Ch., & Das, S. 2011)

Punonjésit e fugizuar kané pérgjegjési, ata krijojné ndjenjén e pronésis€ né sjelljen sé€ tyre
(Miles et al, 1987), e shohin veten si persona aktivé, t€ cilét jané né€ gjendje t€ ndérmarrin
veprime kreative, t€ vendosin né ményré t€ pavarur dhe t€ nxisin ide té reja (Roberts,
1992). Faktorét e fuqizimit t€ punonjésve jané té ndaré né dy kategori: faktorét qé rrisin
motivimin dhe pérmirésimin e aft€sis€ s€ punonjésve dhe faktorét cilét ofrojné lehtési pér

pérmirésimin e cilésis€ s€ shérbimeve t€ konsumatoréve (Shafi, 2006).
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Fuqizimi i té punésuarve inkurajon dhe motivon punonjésit pér t€ performuar né nivel
optimal. Nése organizata kérkon ményra pér té pérshpejtuar proceset dhe pér t&€ prodhuar
produkte cilésore apo shérbime cilésore, ajo duhet t€ pérqendrohet né fuqizimin e
punonjésve. Kur udhéheqési tregon besim te punonjésit e tij, u jep informata me kohé dhe
u jep autoritetin pér t€ gjetur zgjidhje, punonjésit do t€ jené né€ gjendje pér t€ zgjidhur

problemet mé shpejt se sa punonjésit pa fuqizim. (Anaejionu, R., 2015)

Kur punonjési e ka ndjenjén e arritshmérisé dhe ndihet i1 vlerésuar, ai ka mé shumé gjasa
qé té angazhohet né€ t€ menduarit kritik dhe kreativ. Ai do t&€ ndjehet mé i afté dhe mé 1
frymézuar pér t€ vendosur né situata t€ pazakonta né ményré kreative, t€ cilat ¢cojné né
suksesin e ndérmarrjes. Kur fugizohet njé€ punonjés pér t€ menduar pér veten e tij dhe pér
té marr€ iniciativa, ai mund té gjejé ményra kreative dhe unike pér shérbime cilésore, pér
té& béré procese apo politika té€ efektshme duke ndikuar né rritjen e suksesit né treg té
ndérmarrjes.

Fuqizimi u krijon punonjésve ndjenjén e autonomisé, e cila e rrit kénaqésin€ e tyre né
puné. Ata do t€ jené mé té rehatshém dhe do té€ ndihen mé miré né puné, sepse iu
zhvillohet ndjenja e besimit dhe e vlerés. Njé punonjés i lumtur ofron shérbim mé té€ miré
konsumatoréve dhe 1€ pérshtypje mé t€ miré pér organizatén me kédo qé komunikon. Kjo
shndérrohet né rritjen personale apo té karrierés pér punonjésit e organizatés dhe né
arritjen e suksesit t€ ndérmarrjes. (NOA Human Resources, 2008°)

Né njé boté ku teknologjia ndryshon ¢do dité, dhe konsumatorét mund t& gjejné

informacion, produkte dhe shérbime né ményra gjithnjé¢ e mé t€ ndryshme, punonjésit

> www.wfim.noaa.gov/pdfs/Model Guide Generalist.pdf
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duhet t€ marrin vendime t€ shpejta g€ jan€ né t€ mirén e organizatés. Nése menaxhmenti
ka shpenzuar kohé dhe pérpjekje duke ofruar trajnime né vendim-marrje, punonjésit kané
mé shumé gjasa q€ t’'u pérgjigjen ndryshimeve me shpejtési dhe té gjejné ményra té reja
pér té pérmbushur kérkesat e konsumatoréve.

Punonjésit tregojné besnikéri né qofté se jan€ t& miré-trajnuar, mbéshtetur, respektuar,
dégjuar dhe vlerésuar brenda njé organizate. Ata kané mé shumé gjasa pér t€ punuar
shumé dhe pér t&€ promovuar kompaning, kur t’u jepet mundésia. Ata po ashtu kané mé
pak gjasa pér ta 1éné kompaniné dhe kané mé shumé gjasa t€ rekomandojné individé té

tjer€ t€ kualifikuar nése ka vende té reja té punés. (Anaejionu, R., 2015)

2.6.6 Teknologjia moderne e informacionit dhe suksesi i ndérmarrjes

Teknologjia e informacionit &shté partner ky¢ né menaxhimin e biznesit, pa marré
parasysh llojin e ndérmarrjes. Ndérmarrja mund t€ menaxhojé biznesin me saktési mé té
madhe dhe efikasitet me ndihmén e teknologjis€é s€ informacionit dhe aplikimin e
kompjuteréve. Teknologjia moderne e informacionit (IT) €shté béré pjes€ e réndésishme
dhe integrale e ¢do biznesi. Nga korporata multi-nacionale t€ cilat 1 mbajné sistemet e
kompjuteréve gendror (mainframe) dhe bazat e t€ dhénave pér bizneset e vogla qé
zoté€rojné me njé kompjuter t€ vetém, teknologjia e informative luan rol ky¢ né
ndérmarrje. (Chris MacKechnie, 2013). Cdo ndérmarrje tash pérdor njé kompjuter pér
ruajtjen e t€ dhénave pér biznesin e vet. T€ dhénat lidhur me inventarin, shitjen, llogarité
e arkétueshme dhe té€ pagueshme ruhen né€ Excel, Open Office, ose ndonjé program té
ngjashém. Softuerét e kontabilitetit 1 ruajné t€ dhénat e pagave, regjistrat e taksave dhe

té dhéna t€ tjera t€ specializuara pér biznesin. Népérmjet softueréve eliminohet me t&
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madhe ruajtja fizike e dokumentacionit né zyre, duke skanuar dokumentet e vjetra e pér
t’1 bartur ato né kompjuter. (Richard, L., 2013).

Pérdorimi i teknologjisé kompjuterike né biznes éshté i paevitueshém dhe &éshté i lidhur
me suksesin e ndérmarrjes. Teknologjia moderne e informacionit njéherit shté kosto e té
bérit biznes, por dhe njé¢ mundési pér té rritur suksesin né t&€ bérit biznes.

Teknologjia ka efekte té réndésishme né veprimtariné e biznesit. Pa marré parasysh
madhésiné e ndérmarrjes, teknologjia sjell pérfitime si té€ prekshme ashtu edhe té
paprekshme qé ndihmojné né pérfitime materiale dhe sjellin rezultate né plotésimin e
kérkesave té konsumatoréve. Infrastruktura teknologjike ndikon né kulturén, efikasitetin
dhe marrédhéniet e njé biznesi. Ajo gjithashtu ndikon né siguriné e informacionit
konfidencial dhe né€ avantazhet né treg. (Kokemuller, N., 2015).

Pérparési e shfrytézimit té teknologjis€ s¢ informacionit €shté hulumtimi i mundésive té
reja t€ cilat ndihmojné q€ ndérmarrja t€ qéndroj€ njé hap pérpara konkurrencés s€ saj. Q&
njé ndérmarrje t€ mbijetoj€, ajo duhet té rritet dhe té krijojé¢ mundési té€ reja. Interneti u
krijon mundési bizneseve pér t€ udhétuar né tregje té reja, pa shpenzime financiare dhe
pa humbur kohé. (Kokemuller, N., 2015).

Inovacioni ésht€é ményré shumé e réndésishme pér sukses né kété periudhé digjitale.
Rruga e inovacionit n€ biznes do té thoté€ t€ bésh dicka mé ndryshe, mé t€ mengur ose mé
t¢ miré q€ do té thot€ njé ndryshim pozitiv né€ aspektin e vlerés, cilésis€é ose
produktivitetit, duke pérdorur teknologji té reja ose t&€ déshmuara té botés.

Teknologjia e informacionit — IT, ka ndryshuar né¢ ményr€ t€ ndjeshme jetén e individéve
dhe organizatave. Aktualisht blerja online, marketingu digjital, rrjetet sociale dhe

komunikimi digjital etj., jané shembujt mé t€ miré t& ndryshimeve té cilat kané arritur
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pérmes valéve t&€ teknologjisé s€ informacionit. Planifikimi i biznesit, shitjet globale,
marketingun efektiv, menaxhimi sistematik, monitorimi n€ kohé& reale, mbéshtetja e
menjéhershme e konsumatoréve dhe rritja afatgjaté e biznesit nuk mund té arrihet né
nivel optimal pa teknologjiné e informacionit. (Butt, A., A., 2015). Bizneset e médha dhe
té vogla jané né njé fushé loje t& barabarté n€ internet. Bizneset mund té ken€ nj€ prani
né ueb faqe, t€ marrin kérkesa, t€ blejn€ dhe t€ shesin mall, duke vepruar online.
(Richard, L., 2013)

Ndérmarrjet jané duke pérdorur teknologjiné moderne t€ informacionit pér té gjetur
ményrat pér krijimin dhe menaxhimin e marrédhénieve me konsumatorin gjegjésisht
klientin. (MacKechnie, Ch. 2013).

Teknologjia moderne e informacionit ka ndikim né rritjen e aftésis€ komunikuese té
ndérmarrjes me klientét. Né mjedisin e sotém té€ paqéndrueshém, nga punonjésit
kérkohet g€ t& bashkéveprojné me klientét shpejt dhe né ményré té qarté. Ueb sajtet e
internetit 1 lejojné klientét pér t& gjetur pérgjigje pér pyetjet e tyre pér kohé t& shkurtér.
Mundésité e shpejta té€ dérgesés krijojné mundési g€ ndérmarrjet té€ 1évizin produktet né
njé zoné t€ madhe gjeografike (tregu global). Kur klientét pérdorin teknologjiné moderne
té¢ informacionit pér bashk&punim me biznese, ndérmarrjet pérfitojné pér shkak té
komunikimit t& miré, sepse krijojné njé imazh té forté publik, i cili ndikon né€ suksesin e
tyre. (Srivastava, M., 2012)

Komunikimi efektiv &€sht€ mjet 1 miré pér té kuptuar kérkesat e konsumatoréve,
problemet dhe zgjidhjet e tyre. Né sajé té teknologjis€é moderne t€ informacionit &shté
mundé€suar komunikimi me shumé konsumatoré potencialé ose ekzistues né kohé reale.

Teknologjia moderne e informacionit ofron shumé kanale pér té komunikuar me
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konsumatorin, disa nga kéto kanale jané emaili, webfaget, mediat sociale, portalet,
gazetat online dhe tekst ose mesazhet népérmjet telefonit t€ mencur. Népérmjet
teknologjis€ moderne t€ informacionit, ndérmarrjet pérdorin sistemet e menaxhimit té
marrédhénieve me konsumatorét, pér té krijuar t€ dhéna té vlefshme, pér t€ kuptuar
sjelljet e konsumatoréve dhe nevojat e tyre t€ ardhshme qé t€ jené mé efektive né bizneset
e tyre. (Butt, A., A., 2015)

Teknologjia e informacionit u krijon menaxheréve mundési t€ shumta edhe né procesin
e vendimmarrjes me softueré té vecant€ si sistemet eksperte, rrjetet nervore e softueré
té tjeré té cilat ndikojné pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes. Sistemet eksperte jané
programe softuerike qé kané té programuar pérvojén e dobishme té njé eksperti dhe 1
japin mundési njé sistemi t&€ analizojé dhe té zgjidhé probleme té€ panjohura pér
organizatén. Esenca e sistemeve eksperte €shté se ato pérdorin njohuri specifike rreth
problemeve né nj€ fushé t€ caktuar duke shfryté€zuar arsyetime cilésore dhe jo llogaritje
numerike. Kjo formé e teknologjis€ moderne t&€ informacionit éshté béré sinonim 1 botés
s€ pérparuar dhe i zhvillimit njerézor. (Zimmermann, H.J., 2012)

Kohéve té fundit ka filluar zhvillimi dhe aplikimi 1 kétyre lloj softueréve né€ 1€min e
ekonomis€, t&€ cilét jané nj€ segment 1 ri né zhvillimet e teknologjis€ moderne té
informacionit dhe qé rezultojné pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes. Duke gené se
ndérmarrjet pérballen me mjedis t&€ pa géndrueshém dhe me konkurrencé t€ ashpér, 1 cili
po rrezikon mbijetesén e tyre, preokupim i menaxhmentit €shté tejkalimi me sukses i
véshtirésive dhe i sfidave me t€ cilat pérballen.

Sot kéta softueré jané pjesé e menaxhimit t€ ndérmarrjes dhe jané té pranishém pothuajse

né t€ gjithé sektorét e ndérmarrjes g€ jané faktoré té zhvillimit t& saj afarist. Aq sa jané té
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rénd€sishém kéta sektoré pér zhvillimin afarist t€ ndérmarrjes po aq té réndésishém jané
kéta softueré pér punén dhe menaxhimin e tyre. Sektoré t€ réndésishém konsiderohen ata
té cilét gjenerojné shpenzime dhe té ardhura né ndérmarrje e q€ jané: sektori i furnizimit,
1 shitjes, burimeve njerézore, kontabilitetit e financave etj. (Baloku, K. 2009)

Shumica e bizneseve t€ kohés s€ sotme moderne jané subjekt i kércénimeve té sigurisé
dhe vandalizmit. Teknologjia moderne e informacionit ndihmon pér t€ mbrojtur t€ dhénat
financiare, vendimet konfidenciale ekzekutive dhe informacione té tjera t€ ndérmarrjes qé
shpijné né avantazhe konkurruese. Teknologjia moderne ndihmon bizneset pér té
mbajtur ideté e tyre larg nga konkurrenca e tyre. Duke pasur kompjuteré me fjalékalime,
nj€ biznes mund té sigurojé qé asnjé nga projektet e saj t€ ardhshme t€ mos kopjohen nga

konkurrenca. (Kokemuller, N., 2015)

Pérmbledhje e shkurtér e kapitullit

Né kété kapitull €shté trajtuar menaxhimi i ndérmarrjeve né rrethanat e ekonomisé
bashkékohore globale, kryesisht éshté vérejtur se sa €shté i madh ndikimi i globalizimit
né gjithé botén, si né€ aspektin pozitiv ashtu edhe até negativ.

Eshté shpjeguar reflektimi i krizave gé filluan né shtetet mé t& zhvilluara dhe u pérhapén
né boté deri tek shtetet né zhvillim dhe shtetet e pazhvilluara. Eshté trajtuar edhe ndikimi
i globalizimit né ndérmarrjet kosovare, ndikimi i krizés globale, pasojat dhe efektet e saj
né afarizmin e tyre.

Eshté trajtuar ndikimi i globalizimit edhe né aspektin e bashképunimit global, duke e paré
si mundési kur &éshté fjala pér ndérmarrjet e njohura botérore dhe né anén tjetér si

kércénim apo mundési edhe pér bizneset né vendet n€ zhvillim dhe né ato t€ pazhvilluara.


http://www.ehow.com/contributor/neil_kokemuller/
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Ndikimi i1 globalizimit né Kosové &shté paré si shkaktar i véshtirésive né menaxhim té
bizneseve kosovare, por njékohésisht éshté béré pérpjekje té sugjerohen format e veprimit
pér tejkalimin e véshtirésive. Jané dhéné gjithashtu ide pér trajnim té stafit, pér ngritjen
profesionale t&€ kuadrove menaxhuese, qé¢ shkollimi i stafit t&€ jeté sa mé adekuat me
vendin e punés, t€ béhet pérzgjedhja e stafit n€ vendin e duhur né kohén e duhur, me
qéllim g€ véshtirésité e stafit menaxhues té bizneseve kosovare qé konsiderohen si
kércénime t€ kthehen né mundési t€ reja t€ zhvillimit t€ ndérmarrjeve t€ tyre né tregun e
ekonomisé globale.

Eshté trajtuar edhe roli i stafit menaxherial né pércaktimin e strukturés organizative té
ndérmarrjes, e cila lidhet drejtpérdrejt me realizimin e suksesit dhe arritjen e objektivave
té ndérmarrjes.

Réndési e veganté €sht€ kushtuar faktoréve q€ konsiderohen se ndikojné pozitivisht né
arritjen e suksesit t€ ndérmarrjes né kushtet e ekonomisé¢ bashkékohore. Faktoré kyc té
kétij studimi, né bazé t€ té ciléve jan€ krijuar hipotezat, konsiderohen stafi menaxherial 1
kualifikuar dhe adekuat, trajnimet e vazhdueshme té stafit punonjés, motivimi 1
punonjésve, fuqizimi i punonjésve dhe aplikimi i1 teknologjis€ moderne t€ informacionit.
Eshté béré rishikimi i literaturés pér secilin faktor vegmas. N& bazé té rishikimit té
literatur€s shpjegohet réndésia dhe ndikimi i secilit faktor né suksesin ndérmarrjes.
Konstatohet se menaxhimi adekuat, né c¢farédo situatash, si ato t€ konkurrencave té
ashpra t€ ekonomisé globale, krizave globale, krizave t€ ndérmarrjes, €shté faktor kyg¢ si
pér arritjen e rezultateve ashtu edhe pér tejkalimin e gjendjeve té€ pavolitshme me pasoja

meé té lehta.
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II1. Pasqyré e zhvillimit té ndérmarrjeve té Kosovés

Hyrje

Ndérmarrjet e Vogla dhe t&€ Mesme (NVM-t€) né Kosové, s¢ bashku me ristrukturimin
dhe privatizimin e ekonomisé konsiderohen ndér faktorét kryesoré pér realizimin e
qéllimeve strategjike t&€ zhvillimit ekonomik té vendit. Q€ t& arrihet zhvillim mé i larté
ekonomik ndérmarrjet duhet té jené mé té suksesshme, té keté numér mé té vogél té
mbylljeve t&€ ndérmarrjeve dhe zhvillim mé t€ madh té tyre. Meqé né¢ Kosové shumé pak
ndérmarrje arrijné t’i kalojné fazat e rritjes, shtrohet pyetja pse nuk arrijné me sukses té
kalojné népér fazat e rritjes apo zhvillimit t& tyre. N&é bazé té analizave t&€ shumta
statistikore nga Agjencia e Statistikave t&€ Kosovés, Ministria e Tregtisé dhe Industrisé,
Banka Qendrore e Kosovés del se njé pjesé e madhe e ndérmarrjeve t€ regjistruara
shuhen para se t€ arrijn€ né fazén e dyté t€ ciklit té rritjes.

Q€ ndérmarrjet té jené mé té suksesshme né veprimtariné e tyre, duhet t’u kushtohet
rendési faktoréve té cilét ndikojné pozitivisht né suksesin e tyre dhe t€ eliminohen
dobésité me géllim té tejkalimit t& problemeve gé hasin ato.

N¢ kété pjesé té punimit jepet njé pasqyré e zhvillimit t€ ndérmarrjeve t&€ Kosovés qé€ nga
vitet e pasluftés e deri n€ ditét e sotme, me géllim q¢€ t€ informohemi pér gjendjen e tyre
gjaté késaj periudhe, té€ shohim numrin e ndérmarrjeve té regjistruara dhe atyre té shuara,
ndérmarrjet aktive, aktivitetet dhe veprimtarité g€ jané mé té suksesshme, mjedisin e t&
bérit biznes duke e krahasuar me vendet e tjera té rajonit, problemet dhe véshtirésité e t&
bérit biznes né Kosové, e disa karakteristika té tjera té tyre. N& bazé té késaj pasqyre t&

ndérmarrjeve né Kosové, vérehet se njé numér 1 vogél 1 tyre arrin me sukses té pérballojé
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két€ mjedis t€ pagéndrueshém, i cili karakterizohet me konkurrencé t€ ashpér dhe me
sfida té tjera té shumta. Esenca e kétij studimi €shté té gjenden shkaget e mossuksesit t&
ndérmarrjeve, ku njéri ndér shkaget e mossuksesit té tyre supozohet se €sht¢ menaxhimi
jo adekuat. Q€ ndérmarrjet e Kosovés té jené mé t€ suksesshme duhet t’i kushtohet
rénd€si zgjedhjes s€ stafit menaxherial t€ kualifikuar dhe adekuat, aplikimit t&
teknologjis€ moderne té informacionit, motivimit t€ punonjésve, trajnimit t& stafit dhe

fuqizimit t€ punonjésve.

3.1 Zhvillimi i ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né Kosové - Trendet dhe ecurité

e ndérmarrjeve té regjistruara

3.1.1 Ndérmarrjet né Kosové gjaté periudhés sé viteve 1999-2015

N¢é Kosové ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme filluan t€ themelohen dhe té veprojné gjaté
viteve t€ ‘90-ta. Né até koh€ u arrit njé fazé e zhvillimit t€ tyre, mirépo jo edhe aq e miré
pér shkak té politikave ekonomike dhe zhvillimore té pa pérshtatshme té atéhershme.
Kosova &shté shtet qé doli nga ish shteti Jugosllav dhe éshté vend né tranzicion ku kalimi
né ekonominé e tregut €shté i lidhur ngushté me zhvillimin e sektorit privat. Pas vitit
1999 NVM-té filluan njé zhvillim t€ hovshém, duke luajtur njé rol t€ réndésishém né
zhvillimin ekonomik t& Kosovés. Ato jané burim i réndésishém i krijimit t€ vendeve té
reja t€ punés, meq€ punésimi né ndérmarrjet private vazhdimisht &shté né rritje. (MTIL,
2009). Vlerésohet se kontributi i NVM-ve né pjes€émarrjen e GDP-sé ka pjes€marrje t€
konsiderueshme. (MTI, 2011)

Pas vitit 1999 (pas luftés) filloi regjistrimi i pérkohshém i bizneseve, gjaté viteve

2000/2001 regjistrimet e bizneseve t€ reja (t€ pérkohshme) u béné me nj€ intensitet té
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madh té cilat regjistrime vazhduan deri né mars t€ vitit 2003, ndérsa pas késaj periudhe
filloi regjistrimi i1 pérhershém i bizneseve né Kosové. (Raport nga Agjencia pér
mbéshtetjen e NVM-ve, 2007).

Favorizimi 1 zhvillimit t¢ mikrondérmarrjeve, ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme
ndikon né fuqizimin e rritjes ekonomike dhe gjenerimin e té ardhurave, duke gené se
ndérmarrjet e reja paraqgesin njé bazé té re pér taksa dhe gjithashtu njé potencial shumé té
miré pér zgjidhjen e shumé problemeve shogérore, veganérisht papunésisé né nivel lokal
dhe mé gjeré. (Topxhiu, R. & Xhelili Krasniqi, F., 2004)

Klasifikimi i madhésisé s€ ndérmarrjes ndryshon varésisht prej vendeve. Kriteret qé
merren pér bazé lidhur me pércaktimin e madhésisé sé¢ ndérmarrjeve jané t€ shumta dhe
té kombinuara. Ndér kriteret mé t€ njohura qé€ merren pér bazé jané: tregu lokal, kapitali,
té ardhurat, profiti, shitja dhe numri i punétoréve.

Né Republikén e Kosovés, sipas Administratés Tatimore — ATK, kriteret kryesore
pér pércaktimin e madhésisé s€ ndérmarrjes jané: qarkullimi vjetor, pagesat e tatimit dhe
numri 1 punétoréve. Ké&to kritere aplikohen né ményré selektive te kategorité e
formuluara:

- Ndérmarrje t¢ médha konsiderohen bizneset qé kané qarkullimin vjetor mbi 2 milioné
€, pagesat e tatimit mbi 100 mijé €, numrin e punétoréve mbi 250.

- Ndérmarrje t€ mesme konsiderohen bizneset qé kané qarkullim vjetor mbi 500.000
deri né 2 milioné € dhe pagesat e tatimit mbi 20 000 € dhe qé punésojné 50 deri 249
punétoré.

- Ndérmarrje té vogla konsiderohen bizneset qé kané qarkullimin vjetor deri né 500.000

€, t€ cilat 1 punésojné prej 10 deri né 49 punonjés.
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- Mikrondérmarrje quhet ai biznes g€ punéson deri né 9 punonjés (http://www.sme-
ks.org/repository/docs/2008 03-L-031 al.pdf).

Para vitit 1999 numri i NVM-ve ishte i vogél, ndérsa nga viti 1999 deri né vitin 2007
ishin t& regjistruara 57 252 biznese, nga kéto shumica prej tyre jané€ mikrondérmarrje (1
- 9 punétor€) dhe njé€ pjesé e vogél ndérmarrje t€ vogla, t€ mesme dhe t€ médha.

Né vijim po japim tabelén e NVM-ve té regjistruara nga viti 1999-2007.

Tabela 2. NVM-t€ e regjistruara nga periudha 1999-2007

Struktura e NVM-ve sipas madhésisé

Klasifikimi Numri i punétoréve Numri i bizneseve %
Mikrondérmarrje 1-9 56276 98.30%
Ndérmarrje e vogél 10-49 829 1.45%
Ndérmarrje e mesme 50-249 111 0.19%
Ndérmarrje e madhe 250-..... 36 0.06%

Gjithsej 57252 100%

Burimi: Agjencia pér mbéshtetjen e NVM-ve, Prishtiné, 2007

N¢ tabelé &shté paraqitur numri 1 bizneseve té regjistruara (nga viti 1999 deri me
19/02/2007) me gjithsejté€ 57 252 biznese, si dhe &shté paraqitur ndarja e tyre né mikro
ndérmarrje (1 deri 9 punétoré€), ndérmarrje t€ vogla (10 deri 49 punétor€), ndérmarrje té
mesme (50 deri 249 punétoré) dhe ndérmarrje t&€ médha (mbi 250 punétoré).

Nga kjo tabel¢ shihet se numri mé 1 madh 1 bizneseve t& regjistruara jané
mikrondérmarrje, t€ cilat dominojné né Kosové mé 98.30% nga gjithsej bizneset e
regjistruara. Ndérsa ndérmarrje t€ vogla t€ regjistruara jané 1.45 % , ndérmarrje t€ mesme

0.19% dhe ndérmarrje t€ médha 0.06% .
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Shikuar pérgjaté viteve nga periudha 1999-2007 numri i bizneseve éshté:
- Nga viti 1999 e deri né fund té vitit 2003 numri 1 bizneseve t& regjistruara kishte
arritur né 27.920;
- Ngé vitin 2004 numri i ndérmarrjeve té regjistruara arrin shifrén 39 257,
- Ng& vitin 2005 kjo shifér rritet né 50591;
- Ng vitin 2006 numri i bizneseve arrin té jet€ 55 884;
- Deri né muajin shkurt t€ vitit 2007 numri 1 bizneseve té regjistruara né Kosové
arrin shifrén né€ 57 252.
Né kété periudhé vérehet dukshém rritja e numrit t€ bizneseve té regjistruara nga viti né

vit. (Agjencia pér mbéshtetjen e NVM-ve, 2007)

Numri i bizneseve té regjistruara dhe té mbyllura né periudhén 2007-2010

Gjaté viteve 1999-2007 jané regjistruar numér i madh i bizneseve, mirépo krahasuar me
periudhén 1999 - 2010 do té€ shohim rénie t€ bizneseve té regjistruara. Derisa né fund té
vitit 2007 kishin mbetur t€ regjistruara 57 252 biznese, n€ fund té€ vitit 2010 numri i
ndérmarrjeve té regjistruara kishte mbetur 54 305 biznese, pra gjaté kétyre tri viteve
2007-2010 kemi rritje t€ bizneseve t€ shuara pér 5.14%, qé rezulton me rénie té bizneseve
té regjistruara (Biznese t€ regjistruara jan€ ato biznese g€ figurojné t€ regjistruara né
Ministrin€ e Tregtisé dhe Industrisé, duke i llogaritur edhe ato biznese qé nuk ushtrojné
aktivitete por nuk ¢regjistrohen).

Nga térésia e ndérmarrjeve té regjistruara né Kosové deri né vitin 2010, mikro ndérmarrje

ishin 53420 ose 98.37%, ndérmarrje t&€ vogla jané 733 ose 1.35%, ndérmarrje t€ mesme
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ishin 119 ose 0.22% dhe ndérmarrje t€ médha jan€ vetém 33 ose 0.06%, q€ gjithsej jané
54 305 ndérmarrje. (Periudha nga viti 1999 - 2010 e paraqitur né tabelén né vijim).

Tabela 3. Struktura e NVM-ve sipas madhésisé€ nga viti 1999 - 2010

Struktura e NVM-ve sipas madhésisé

Klasifikimi Numri i punétoréve | Numri i bizneseve %
Mikrondérmarrje 1-9 53420 98.37%
Ndérmarrje e vogél 10-49 733 1.35%
Ndérmarrje e mesme 50-249 119 0.22%
Ndérmarrje e madhe 250- ..... 33 0.06%

Gjithsej 54305 100%

Burimi: Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve / MTI, 2011

Periudha kohore 1999-2014. N¢é Kosové regjistrohen vazhdimisht biznese té reja, por
gjithashtu edhe njé pjes€ e tyre shuhen. Sipas informatave nga Agjencia pér Regjistrimin
e Bizneseve né kuadér t&¢ MTI-sé dhe Agjencisé Statistikore t€ Kosovés, gjaté periudhés
kohore 1999 — 2014 kané mbetur t€ regjistruara gjithsej mbi 85 000 biznese. (ARBK,
2015).

Tabela 4. Struktura e NVM-ve sipas madhésisé€ nga viti 1999 - 2014

Struktura e NVM-ve sipas madhésisé

Klasifikimi Numri i punétoréve | Numri i bizneseve %
Mikrondérmarrje 1-9 83771 98.15%
Ndérmarrje e vogél 10-49 1340 1.57%
Ndérmarrje e mesme 50-249 222 0.26%
Ndérmarrje e madhe 250- ..... 17 0.02%

Gjithsej 85350 100%

Burimi: Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve / MTI, 2015
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Né periudhén kohore 1999 deri 2015 ka pasur njé trend t€ regjistrimit té bizneseve té reja
prej vitit né€ vit, mirépo numri mé i madh i bizneseve té reja té regjistruara ka ndodhur
né vitin 2004 rreth 13 441 biznese té reja, kurse numri mé i vogél i bizneseve t&
regjistruara €shté né vitin 2007 rreth 6124 biznese. Sipas aktiviteteve kané dominuar
ndérmarrjet tregtare, prodhuese, transporti, depot dhe telekomunikacioni, industria
pérpunuese, ndérmarrjet hoteliere dhe restorantet. Gjaté periudhés 2013-2015 numri i
biznese t€ reja t€ regjistruara né mesatare €shté diku rreth 9 552 biznese né vit, kurse
pér periudhén 2004-2015 né mesatare brenda vitit jané regjistruar dhe riregjistruar rreth
8864 biznese né vit . (ASK, 2015). N¢é vijim po japim tabelén e bizneseve té reja té

regjistruara dhe atyre t€ shuara gjaté viteve 2004 — 2015.

Tabela 5. Numri i bizneseve té reja té regjistruara dhe té shuara 2004-2015

Bizneset e reja Indeksl Bizneset e shuara | Indeksi zinxhir
zinxhir

2004 13441 - -

2005 10853 80.75 1247 -
2006 7099 65.41 1318 105.69
2007 6124 86.27 1205 91.43
2008 7557 123.40 943 78.26
2009 7505 99.31 1136 120.47
2010 7729 102.98 1363 119.98
2011 7879 101.94 924 67.79
2012 9529 120.94 1081 116.99
2013 9420 98.86 1508 139.50
2014 9404 99.83 1671 110.81
2015 9833 104.56 2205 131.96

106373 14601

Burimi: Repertori statistikor mbi ndérmarrjet ekonomike né Kosové, 2009, 2010,
2011,2012, 2013, 2014, 2015 dhe llogaritjet nga autori
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Gjaté periudhés 2005-2015 numri i bizneseve t€ shuara éshté 14 601, e qé né mesatare
brenda vitit jané shuar 1327 biznese. Numri mé i madh i bizneseve t€ shuara ka ndodhur
né€ vitin 2015 me rreth 2205 biznese qé krahasuar me vitin paraprak jané shuar 31.96%

mé shumé.

Grafiku 2. Nr. Numri i bizneseve t€ reja té regjistruara dhe t€ shuara 2004-2015
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Burimi: Repertori statistikor mbi ndérmarrjet ekonomike né Kosové, 2009, 2010, 2013,
2014, 2015

Norma e larté e krijimit t€ kétyre ndérmarrjeve reflektohet me rritjen e numrit t€ vendeve
t€ punés, por edhe me largimin e njé numri t&€ caktuar t€ punésuarve me rastin e mbylljes
s€ ndérmarrjeve. Megjithaté numri i vendeve t€ reja t€ punés t€ krijuara nga ndérmarrjet e
vogla dhe t€ mesme t€ regjistruara €shté mé 1 madh se sa numri i vendeve t€ humbura t&

punés si pasojé e mbylljes s€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme.

3.1.2 Bizneset aktive né Kosové gjaté periudhés 2008-2014

Numri i ndérmarrjeve t€ regjistruara dhe ndé€rmarrjeve aktive né€ Kosové &shté i

ndryshém, gjegjésisht numri i ndérmarrjeve té regjistruara éshté dukshém mé i madh se i
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ndérmarrjeve aktive. Sipas t&€ dhénave t€ Agjencisé pér regjistrimin e bizneseve e cila
&shté né kuadér t€ Ministris€ s€ Tregtisé dhe Industrisé t&€ Kosovés, deri né vitin 2014 né
Kosové jané regjistruar péraférsisht 134 890 ndérmarrje, kurse ndérmarrje aktive né té
njéjtin vit jané 31 921 ndérmarrje. Eshté kjo njé diskrepancé e jashtézakonshme né mes t&
kétyre dy shifrave. Agjencia e Statistikave t&€ Kosovés disponon me Regjistrin e
ndérmarrjeve aktive né Kosové.

Sipas metodologjisé s€¢ pérdorur né statistiké, ndérmarrje aktive konsiderohen vetém ato
ndérmarrje qé kané deklaruar njérin nga tatimet apo kané deklaruar ndonjé t€ punésuar
gjaté vitit referues. (ASK, 2015, Anketa strukturore e ndérmarrjeve né Kosové). Sipas
kétij kriteri, ndérmarrjet aktive né Kosové jané si né tabelén vijuese:

Tabela 6. Numri i ndérmarrjeve aktive ne Kosove 2008-2014

Viti | Gjithsej | 2008=100 | InGCiS!
2008 | 41124 100.00 i

2000 | 42086 102.34 102.34
2010 | 41062 99.85 97.57
2011 | 41425 100.73 100.88
2012 | 41756 101.54 100.80
2013 | 29057 70.66 69.59
2014 | 31921 77.62 109.86

Burimi: ASK, ASK data, 2015
Nése analizojmé lévizjen e ndérmarrjeve aktive né Kosové né bazé t€ dhénave té
publikuara, vérejmé se numri i ndérmarrjeve aktive n€ Kosové ka njé trend stabil gjaté
periudhés 2008-2012, kurse né vitin 2013 né krahasim me periudhén bazé pér krahasim,

vitin 2008, numri i bizneseve aktive né Kosové &éshté dukshém mé i vogél, pér rreth
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29.34%, kurse né vitin 2014 ka njé rritje t&€ konsiderueshme né krahasim me vitin

paraprak pér rreth 9.96%. Lévizja e bizneseve aktive né Kosové mund té shihet edhe

pérmes grafikut vijues.

Grafiku 3. Numri i ndérmarrjeve aktive né¢ Kosové 2008-2014
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Burimi: ASK, ASK data, 2015

Né kuptim té zbérthimit té sektoréve, NVM-té aktive né Kosové kryesisht jané t&

pérgendruara né:

- Tregti me shumicé dhe pakicé (rreth 50 %);

- Prodhim (12.7 %);

- Akomodimi dhe aktivitete t& shérbimeve me ushqim ( 10 %)

- Ndértimtari ( 6.7 %) et;.

Shpérndarja sektoriale ka mbetur stabile me kalimin e kohés. Tabela vijuese jep me né

detaje strukturén e bizneseve né Kosové sipas veprimtarive ekonomike 2008-2014.
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Tabela 7. Struktura e ndérmarrjeve sipas aktiviteteve ekonomike (2008-2014)

Veprimtarité ekonomike 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
B Xehetari dhe guréthyes 0,5 0.5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
C Prodhim 9,9 9,7 10,0 | 10,3 | 11,0 | 129 | 127
D Furnizim me energji elektrike,

gaz, avull dhe ajér té

kondicionuar 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1
E

Furnizim me ujé, kanalizim,

menaxhim mbeturinash dhe

aktivitet e revitalizimit t€ tokés 3.4 34 4.6 3,7 4,0 0,5 0,4
F Ndértimtari 57 |58 |62 |65 |73 |72 |67
G Tregtia me shumicé dhe

pakicé,riparimi i mjeteve,

motogikletave 50,6 |50,2 |4822 |478 [49,1 |554 | 50,6
H Transporti dhe magazinimi 3,0 2,9 2.8 2.8 2,8 4,0 3,7
I Akomodimi dhe aktivitete t&

shérbimeve me ushqim 8,5 8,5 8,2 8,4 8,9 10,8 | 10,5
J Informacion dhe komunikim 8,8 8,8 9,1 8,9 8,5 2,2 2,2
L,M,N,R,S | Aktivitete t& shérbimeve tjera 9,5 10,0 | 103 | 11,0 |7,6 6,5 12,6

Gjithsej 100 100 100 100 100 100 100

Burimi: ASK , Rezultatet e anketés strukturore té ndérmarrjeve, 2014

Nése analizojmé strukturén e bizneseve sipas veprimtarive ekonomike shohim njé trend
pozitiv zhvillimit t€ sektorit t€ prodhimit né Kosové€, ku pjes€émarrja e aktiviteteve
prodhuese ka shénuar njé rritje t€ konsiderueshme prej vitit 2008 qé ishte 9.9 % , kurse né

vitin 2014 pjesémarrja &shté rritur né 12.7%. Sektori i tregtis€ me shumicé dhe pakicé

éshté¢ dominues pér t&€ gjitha vitet e vrojtuara,

tendencé t€ rénies né dy vitet e fundit t€ vrojtuara. Pjes€émarrje t€ konsiderueshme ka
edhe akomodimi dhe aktivitetet e shérbimeve me ushqim prej afér 9-10%.
Struktura e bizneseve sipas aktiviteteve ekonomike pérgjaté periudhés sé vrojtuar ka qené

péraférsisht e nj&jte. Pér t€ ilustruar mé né detaje do t€ prezantojmé grafikisht strukturén

pér vitin 2014.

kurse sektori i ndértimtarisé ka njé
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Grafiku 4. Numri i ndérmarrjeve aktive sipas seksioneve ekonomike, 2014
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Burimi: ASK , Rezultatet e anketés strukturore té ndérmarrjeve, 2014

Njé tregues i réndésishém pér bizneset n€ njé vend &shté Norma e pronésisé sé biznesit té
themeluar (Established business ownership rate).

Norma e pronésisé sé biznesit t€ themeluar €sht€ pjesa e popullsisé 18-64 vje¢ qé€ jané
menaxheré€ - pronaré t&€ ndonjé biznesi t¢ themeluar.

Duke u bazuar né té dhénat e fundit t€ Regjistrimit t€ popullsisé s¢ Kosovés té vitit 2011,
numri i popullsisé s€ aft€ pér puné€ (mosha 18 - 64 vjet), €sht€ 1 135 463 banoré (65% e
popullsisé s¢ gjithémbarshme). Numri i bizneseve aktive né vitin 2011 né Kosové ka
qené 41 425 biznese.® Norma e pronésisé sé biznesit t& themeluar = 0.036%, qé
nénkupton se 0.036% e popullsisé sé afté pér puné kané ndonj€ biznes. Njé normé e tillé

éshté jashtézakonisht e ulét né krahasim me vendet fqinje dhe me vendet e rajonit.

6 Jam pércaktuar pér vitin 2011 duke pasur parasysh Rezultatet e regjistrimit t€ popullsisé s€¢ Kosovés . T¢
dhénat pér numrin e popullsisé sé afté pér vitin 2015 dhe numri i bizneseve aktive né vitin 2015 nuk ka

ndryshim t&€ madh, késhtu qé krahasimi me vendet e rajonit konsideroj se éshté i vlefshém.
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Mesatarja e pronésisé s€ biznesit t€ themeluar né nivel t€ Evropés éshté 6.6%. Pér mé
shumé detaje shih grafikun vijues:

Grafiku 5. Norma e pronésisé€ sé biznesit t€ themeluar né Evropé (%) (2015)
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Burimi: Statista, The statistics Portal, 2015’
T€ dhénat e grafikut tregojn€ se njé€ pjesé e konsiderueshme e vendeve t€ Evropés kané
normén e pronésisé s€ biznesit mbi mesataren e Evropés (6.6%) sic jan€ Greqia, Zvicra,
Finlanda etj. Disa vende t€ rajonit jané nén mesataren e Evropés por norma e krijimit té

bizneseve €sht€ shumé mé e madhe se sa né Kosové, gati e pakrahasueshme.

7 http://www.statista.com/statistics/3 15553 /established-business-ownership-rate-in-europe.
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Né bazé t&¢ ARBK dhe Doganave t&€ Kosovés, nga numri 1 pérgjithshém i bizneseve té
regjistruara, ndérmarrjet e orientuara kah eksporti pérbé&jné rreth 1.34% t& numrit total té
ndérmarrjeve.

Né kuptimin sasior pjesémarrja ¢ NVM-ve né eksportet totale t&€ kompanive kosovare
perbéjné vetém rreth 50%.

Fakti q¢ mikro ndérmarrjet, ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme pérb&jné mbi 99 % t&
numrit t& pérgjithshém té bizneseve né Kosové, NVM-té krijojné rreth 40-56% té Bruto
Prodhimit Vendor (GDP) dhe absorbojné rreth 60 % té vendeve té reja té punés (ASK,

2014) qé do té thoté se ecuria e tyre kushtézon ¢do sfidé t€ sotme dhe t&€ nesérme té

Kosovés pér t’iu bashkangjitur vendeve t¢ BE. Eliminimi i faktoréve pengues ndaj

zhvillimit t¢ NVM-ve mbetet sfida mé e véshtiré pér geveriné e Kosovés.

3.1.3 Problemet dhe véshtirésité e té bérit biznes né Kosové

Qé té rritet zhvillimi ekonomik i1 udhéhequr nga sektori privat, duhet t€ krijohen kushtet e
duhura né disa segmente, duke pérfshiré ambientin makroekonomik, rregulloret e
biznesit, infrastrukturén, koston dhe aftésité e fuqis€ punétore.

Sa 1 pérket ambientit t€ biznesit, Kosova ka pérparési n€ njé numér ¢éshtjesh q€ jané té
réndésishme pér njé sektor privat t€ zhvilluar. Viteve té fundit sistemi tatimor &shté
thjeshtésuar dhe jané€ zbritur normat tatimore, ndérsa ngurtésia e tregut t€ punés €shté
gjithashtu e ulét. Megjithaté ndérmarrjet né Kosové pérballen me shumé sfida, shqyrtimi
1 t€ cilave ka réndési pér arritjen e zhvillimit mé t& shpejté dhe t& géndrueshém.

Ambienti rregullativ né Kosové i ofron disa pérparési shumé t€ réndésishme qé

ndihmojné t€ krijohet njé sektor privat i géndrueshém.
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Né shumé fusha té lidhura me biznesin Kosova ka legjislacion modern, shpesh té bazuar
né parimet dhe standardet e BE-sé¢.

Pér shkak se Kosova konsiderohet si kandidat potencial pér anétarésim né BE,
legjislacioni né fushat e rregulluara nga acquis i BE né shumicén e rasteve éshté hartuar
né pajtim me kérkesat e BE-sé.

Legjislacioni i punés éshté shumé fleksibil - Pjesa mé e madhe e ekonomive né
tranzicion kané rregullore komplekse t& punés, njé trashégimi historike nga periudha
socialiste, por Kosova ka pérfituar nga politikat e tregut t€ hapur t&é paraqitura pas vitit
1999.

Ngurtésia e tregut t€ punés sa i pérket marrjes né puné dhe largimit nga puna éshté shumé
e ulét, ndér mé té ulétat né té gjitha ekonomité né tranzicion.

Pér mé tepér, dallimi ndérmjet pagés neto dhe bruto né puné éshté ndér mé té ulétat né
rajon sepse Kosova pérdor vetém njé kontribut (t€ ulét) pensional, pérve¢ tatimit né té

ardhura personale.

Efikasiteti i doganave dhe administratés tatimore né Kosové - Profili i detyrimit doganor
pérmban vetém dy norma, nj€ detyrim standard 10 % dhe detyrim zero né disa produkte

té caktuara.

Né Kosové efikasiteti i doganave dhe administratés tatimore perceptohet mé pozitivisht
se sa né shtetet tjera t&€ rajonit edhe pse inspektimet e shpeshta duket se paragesin njé
barré pér ndérmarrjet.

Ndérmarrjet kosovare pérfitojné nga regjimi i thjeshté dhe i ulét i tatimeve dhe
detyrimeve. Né vendet tjera, tatimet e larta dhe rregulloret komplekse té tatimeve shpesh i

shtyjné firmat n€ sektorin joformal. N& Kosov€, norma e tatimit n€ vlerén e shtuar
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(TVSH) éshté 16 %, qé &éshté ndér mé té ulétat né Evropé dhe tatimi né té ardhura
personale sillet nga 0 deri né€ 10 %.

Sa i pérket pagesés s€ tatimeve, “njé indikator i t& bérit biznes” qé pérfshin kohén pér té
pérgatitur dhe dorézuar njé deklaraté dhe pér t€ paguar tatimet si dhe numrin e pagesave
né vit, sistemi tatimor né Kosové &éshté né pozité mjaft t&€ miré né¢ krahasim me pjesén
tjetér té rajonit.

Vetém Kroacia kérkon mé pak pagesa té tatimit n€ vit, dhe koha e kaluar né€ pagesén e
tatimeve né Kosové éshté 40 % mé pak sesa n€ pjesén tjetér t€ shteteve t&€ Evropés Jug
Lindore ( EJL-s€). (Banka Botérore 2010)

Dobésité né ambientin rregullativ qé krijojné pengesa serioze ndaj zhvillimit té sektorit
privat jané t€ shumta:

Zbatimi i kontratave éshté njé fushé e réndésishme e sundimit té ligjit ku Kosova &éshté
e dobét. Shkelja e kontratave €shté ¢é€shtje e zakonshme né€ Kosové, ndérmarrjet duket se
e kané jashtézakonisht t€ véshtiré t€ zbatojné kontratat.

Marrja e lejeve té ndértimit duket se éshté faktor véshtirésues - Pérmirésimi i procesit
pér marrje t€ lejeve t€ ndértimit duhet t& jeté prioritet i larté. Sektori 1 ndértimeve &shté
faktor 1 rénd€sishém 1 ekonomisé s€ Kosovés. Mungesat e infrastrukturés né transport,
arsim dhe sektor€ tjeré t€ publikut jané tepér té médha.

Gjaté viteve t€ fundit, Ministria e Tregtis€ dhe Industris€é (MTI) i ka iniciuar pesé€ reforma
duke u bazuar né tre indikatoré¢ t€ Raportit t& t&€ Bérit Biznes.

- Eliminimi i lejes s€ punés

- Regjistrimi pa pagesé i1 biznesit

- Eliminimi ose reduktimi i kérkesés pér kapital
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- Reduktimi i dokumenteve pér import/eksport dhe

- Pérmirésimi i mbrojtjes sé€ investitoréve. (MTI, 2015)

N¢ bazé t€ Raportit t€ Bank&s Botérore “ T¢€ bérit biznes “ (World Bank, 2015), Kosova
ka shénuar progres né radhitjen e saj n€ vendin e 66 pér vitin 2016 né€ krahasim me vitet

2011, 2012 qé ishte e ranguar né€ vendin e 117.

Tabela 8. “Radhitja e t& bérit Biznes” e Kosovés nga Banka Botérore pér vitet 2011,
2012 dhe 2016.

Rangimi Rangimi Rangimi

Fusha 20%1 20%2 20%6
TE BERIT BIZNES NE
PERGJITHESI 17 17 66
Fillim 1 biznesit 165 168 47
Lejet e ndértimit 169 171 136
Furnizimi me rryme 120 124 124
Regjistrimi i pronés 66 73 32
Marrja e kredisé 24 21 28
Mbrojtja e investitoréve 172 174 57
Pagimi 1 taksave 45 46 67
Tregtia pértej kufijve 129 131 71
Fugqizimi i kontratave 157 157 48
Zgjidhja e Pamundésisé sé Borxhit 31 31 163

Burimi: Banka Botérore, 2012, 2015°

Fillimi i biznesit &sht€é pérmirésuar pér 121 vende krahasuar me vitin 2012. Tashmé
bizneset regjistrohen pa pagesé dhe brenda afatit t€ shkurtér kohor: Njé (1) dité€ pér
biznese individuale dhe Tri (3) dit€, pér biznese t&€ shoqérive aksionare. Kjo &shté

mund€suar me integrimin e sistemit, me ¢'rast bizneset marrin njé certifikaté me dy

* www.doingbusiness.org
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numra: Numrin e biznesit dhe Numrin fiskal. Gjithashtu, &shté larguar kapitali fillestar

dhe jané thjeshtésuar procedurat e regjistrimit.

Hapja e biznesit:

- Zvogélimi i shpenzimeve té regjistrimit, pérmes heqjes sé kapitalit bazé, qé kérkohet
pér ndérmarrje me pérgjegjési t€ kufizuar dhe heqja e tarifés pér regjistrim té biznesit.

- Zvogélimi i kohés sé regjistrimit, pérmes krijimit t€ gendrave, ku bizneset mund t&
kryejné t€ gjitha procedurat e regjistrimit né t€ njé&jtin vend. Deri mé tani jané hapur
26 gendra "one stop shop" népér komunat e Republikés s€ Kosovés. (Projekt i
Bankés Botérore)

- Heqja e inspektimit té taksave para regjistrimit nga Administrata Tatimore e Kosovés.

Leja e ndértimit éshté¢ pérmirésuar dukshém, ku pér 80 % &shté shkurtuar koha dhe

jané€ ulur shpenzimet pér regjistrimin, pérkatésisht ndértimin e objektit.

Tregtia ndérkufitare: Jané zvogéluar 20 % té shpenzimeve tregtare, pérve¢ tjerash,

pérmes lehtésimit t€ procedurave.

Mbrojtja e investitoréve: Kosova ka shénuar ngritjen mé t€ madhe né boté né

indikatorin e mbrojtjes sé investitoréve, duke u ngritur né vendin e 57 né eméroren e

pérgjithshme botérore té investitoréve (Banka Botérore, tetor, 2015). Si kryesuese né

pérmirésimin e rangimit t€ kétij treguesi, Kosova e ka pé&rmirésuar dukshém mbrojtjen e

aksionaréve, duke pé€rmirésuar ndér té tjera, kérkesat pér publikimin e transaksioneve, né

rast t& konfliktit t& interesit n€ mes t€ zyrtaréve té korporatave, duke iu mundésuar

aksionaréve t€ mbulojné démet qé vijné si pasojé e transaksionit, si dhe duke ia

mundésuar gjykatés ta zhvlerésojé transaksionin nése aksionarét e realizojné kérkesén

me sukses. (Banka Botérore, tetor, 2015)
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Ambienti 1 t€ bérit biznes n€ Kosové né disa tregues €shté mé i miré se né vende té
rajonit, kurse né disa tregues té tjeré €sht€ mé i pafavorshém. Shih tabelén vijuese:

Tabela 9. T¢€ bérit biznes pér vitin 2016, né¢ Kosové dhe vende t€ rajonit

Té bérit biznes 2016 Kosova | Shqipéria | Bosnja | Maqed. | M. Zi | Serbia
gg[? (1;3 ;};;EISZI'NES NE 66 97 79 12 46 59
Fillim i biznesit 47 58 175 2 59 65
Lejet e ndértimit 136 189 171 10 91 139
Furnizimi me rrymé 124 162 119 45 163 63
Regjistrimi i pronés 32 107 97 50 79 73
Marrja e kredisé 28 42 42 42 7 59
Mbrojtja e investitoréve 57 8 66 14 36 81
Pagimi i taksave 67 142 154 7 64 143
Tregtia pértej kufijve 71 37 28 26 42 23
Fuqizimi i kontratave 48 96 66 26 43 73
gijri;lllllijta e Pamundésisé sé 163 42 38 37 36 50

Burimi: Banka Botérore, (tetor, 2015) www.doingbusiness.org

Sa 1 pérket t€ bérit biznes n€ vendet e zgjedhura t€ rajonit, Magedonia ka ambientin mé
té pérshtatshém pér zhvillimin e biznesit dhe udhéheq dukshém né té gjithé treguesit e t&
bérit biznes. Nése krahasojmé rangimin e t€ bérit biznes né Kosové dhe Magedoni shihet
se Magedonia €shté dukshém mé miré dhe krijon kushte shumé mé té pérshtatshme pér
té filluar dhe operuar me biznes.

Cilésia e dobét e furnizimit me rrymé €shté nj€ nga kufizimet mé t€ médha t€ afarizmit né
Kosové. Mungesa e furnizimit t€ vazhdueshém me rrymé vazhdon t€ jeté pengesa mé e

madhe pér ndérmarrjet nga té gjithé sektorét e ekonomisé.
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Gjithashtu pengesa pér zhvillim t& shpejté t€ NVM-ve jané edhe qasja e kufizuar né

financa dhe sundimi i pamjaftueshém i ligjit. (Komisioni Evropian, 2015).

3.2. Ndikimi i Ndérmarrjeve té Vogla dhe t¢ Mesme (NVM-ve) né zhvillimin
ekonomik

Ndikimi i NVM-ve &shté 1 pazévendésueshém né procesin e zhvillimit ekonomik. Ato
konsiderohen faktor i réndésishém i zhvillimit ekonomik, burim esencial pér rritjen e
punésimit dhe faktor ky¢ pér uljen e varféris€. Ndikimi i ndérmarrjeve té€ vogla dhe té
mesme né Kosové &éshté i réndésishém nga aspekti 1 zhvillimit té sektoréve ekonomiké,
pasi g€ ato jané biznese, t€ cilat aktivizojné edhe sektorét mé t€ margjinalizuar.
Ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme kané njé shtrirje t&€ gjeré né sektoré t&€ ndryshém, e té
cilét ndikojn€ né plotésimin e diversitetit t€ nevojave t€ shoqéris€, mirépo pér shkak t&
specifikave té tyre, ato nuk mund té kthehen né njé€ industri me shtrirje t&€ gjeré dhe me
bazé té larté té profitit.

Né ekonomité e tregut, sektori privat €shté njé sektor dinamik né saje té energjisé
ndérmarrése dhe interesit t€ investitoréve, t€ cilat ndihmojné rritjen e punésimit dhe
pérmirésojné produktivitetin.

Sot sektori privat né Kosové, sikurse edhe né shumé vende né tranzicion madje edhe né
ato t€ zhvilluara €sht€ burimi kryesor 1 gjenerimit t€ vendeve t€ reja t€ punés dhe rritjes sé
té ardhurave kombétare. Sektori privat éshté afirmuar si forcé e rritjes dhe transformimit
né ekonominé e tregut, sikurse edhe n€ vendet e regjionit.

Sektori 1 NVM-ve prej vitesh po béhet gjithnjé e mé shumé njé faktor imponues né
krijimin e parametrave kryesoré ekonomiké.

Njohja formale e rénd€sis€ s€ tij erdhi me takimin e G-8 (tet¢ vendet mé t&

industrializuara né bot€) né€ takimin e tyre né Denver mé& 1997, duke konsideruar té
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réndésishém rolin e sektorit t€ NVM-ve né punésim dhe dinamizim té ekonomive né

shumicén e vendeve t€ industrializuara. (Eurostat Database, 2015)

Ndér efektet g€ tani jané té€ pakontestueshme dhe fushat né té cilat sektori i NVM-ve jep

prova té pérditshme jané:

- Ruritje ekonomike dhe punésim;

- Reduktim té varférisé;

- Mundési ekonomike;

- T& hyra dhe distribuim pasurish;

- Plotésim nevojash qé rrjedhin nga diversiteti i kérkesave té tregut;

- Inovacione, kérkime dhe zhvillim;

- Transfer njohurish t& kapitalit dhe teknologjisé.

Tabela 10. Roli i NVM-ve né ekonomité kombétare t€ disa vendeve t€ Evropés, pér vitin

2015
Vendet % e pjesémarrjes Punésimi (%) Kontributi i
sé NVM-ve né NVM né GDP
totalin e (%)
ndérmarrjeve
Australia 96.0 45 (vetém prodhuese) 23
Belgjika 99.7 72 n.a
Kanada 99.8 60 57.2
Danimarka 98.8 77.8 56.7
Francé 99.9 69.0 61.8
Gjermani 99.7 65.7 349
Itali 99.7 49.0 40.5
Spanjé 99.5 63.7 64.3
Britani t€ Madhe 99.9 67.2 30.3

Burimi: (2015) Eurostat Database
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Nése analizojmé té dhénat e tabelés mé lart shohim se kontributi i NVM-ve né vendet e
zgjedhura &shté shumé i madh né€ krijimin e punésimit dhe né€ brutoproduktin e
brendshém (GDP). Gjithashtu edhe pjesémarrja e kétij sektori n€ sektorin e pérgjithshém
té€ ndérmarrjeve €shté jashtézakonisht e madhe qé tejkalon 98% , njé strukturé e ngjashme
edhe me sektorin e NVM-ve né Kosové.

Njé€ e dhéné shumé e réndésishme éshté edhe raporti né mes té sektorit t€ ndérmarrjeve té
vogla dhe t¢ mesme me ndérmarrjet e médha né€ vendet e Bashkimit Evropian.

Tabela 11. Raporti i NVM-ve me ndérmarrjet ¢ médha né totalin e ndérmarrjeve, vlerés
s€ shtuar dhe punésimit n€ vendet anétare t€ BE

Totali i v Numri i té
.. . .. | Vlera e shtuar né v v
ndérmarrjeve né Y punésuarve né
% ? %
NVM (<250 punétoré ) 99.8 56.9 66.7
Ndérmarrje t€ médha

> 250) 0.2 43.1 33.3
Totali 100 100 100

Burimi: Eurostat Database (2015)

T€ dhénat e tabel€s tregojné se edhe pérkundér pjesémarrjes sé€ vogél t€ ndérmarrjeve té
médha né totalin e ndérmarrjeve, kontributi i tyre €sht€é shumé i madh né vlerén e shtuar
dhe né numrin e t€ punésuarve. Me kété rast mund t€ konkludohet se pér zhvillim
ekonomik t€ vendit &shté shumé 1 rénd€sishém edhe zhvillimi 1 sektorit t€ ndérmarrjeve
t€ médha.

Roli i ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme né zhvillimin ekonomik lidhet me faktin se ato
jané pjesa mé turbulente (shfaqja dhe rénia tejet intensive né treg) e njé ekonomie
nacionale. Suksesi i tyre varet nga veprimtarité qé zhvillojn€, nga segmentimi 1 tregut qé

e synojné, nga burimet njerézore q¢ i angazhojné, si dhe nga menaxhimi cilésor i tyre.
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Sipas Organizatés pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OECD) mé shumé se 95%
e ndérmarrjeve né zonén e OECD-sé jané NVM-té, té cilat luajné njé rol vendimtar né

rritjen e GDP-sé€ dhe punésojné numér t&€ madh punonjésish. (OECD, 2014).

3.2.1 Kontributi i ndérmarrjeve té vogla dhe te mesme né GDP e Kosovés dhe

rritjen e punésimit

Ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme kané ndikim t€ duksh&ém né rritjen e bruto prodhimit té
brendshém (GDP — s&) n€ Kosové. Sipas raportit vjetor t& NVM-ve né vitin 2010
kontributi i ndérmarrjeve (mikro, t€ vogla, t€ mesme dhe t€ médha) né BPV (GDP) ishte
56.81%. Edhe pse pjesa mé madhe e ndérmarrjeve té regjistruara jané mikrondérmarrje
mbi 98 %, ato né GDP marrin pjesé me 16.79 %, derisa ndérmarrjet e vogla edhe pse pér
nga numri jané shumé& mé pak se sa mikrondérmarrjet ato n€ GDP marrin pjes€é me 17.07
% , ndérsa ndérmarrjet ¢ mesme né GDP marrin pjes€ me 9.44 % (ARBK, 2011). Pra
ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme s€ bashku marrin pjesé né GDP me 25.51 % nga
gjithsej 56.81 % 1 GDP, q¢€ do té thoté se ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme né krahasim
me mikrondérmarrjet dhe ndérmarrjet e médha kané pjesémarrje mé t€ madhe né rritjen e
GDP-sé né Kosové.

Tabela 12. Kontributi i Ndérmarrjeve né Bruto Produktin Vendor (GDP) né vitin 2010

:‘gg::;'r% - Pjesa e BPV-sé (%)
Mikro 16.79
T& vogla 17.07
Té mesme 9.44
Té médha 13.51
Gjithsej 56.81

Burimi: Raporti vjetor i NVM né Kosové, 2011
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Né mungesé té statistikave pér periudhén 2011 — 2015, kontributi i ndérmarrjeve né
krijimin e bruto produktit t€ brendshém (GDP -s€), buxhetit té shtetit etj., nuk &shté i
njohur edhe pse mbi bazén e disa parallogaritjeve sipas Agjencisé s€¢ Regjistrimit té
Bizneseve té Kosovés (2015), konsiderohet se kontributi i ndérmarrjeve té Kosovés né
krijimin e GDP-sé gjaté vitit 2014 arrin 54 % deri 57 %. Edhe né kété periudhé kohore
2011 — 2015 ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme llogaritet t& jené me pérqindje t&é
pjesémarrjes mé t€ madhe né BPV (GDP) krahasuar me mikrondérmarrjet dhe
ndérmarrjet e médha.

Sido qé té jeté, kontributi i sektorit t&€ NVM-ve né Kosové edhe nga aspekti i zhvillimit t&
sektoréve ekonomiké €shté i pazévendésueshém dhe fundamental, pasi ¢ NVM-t€ né
Kosové jané organizma té cilat popullojné edhe sektorét mé t&€ margjinalizuar.

Sot sektori privat né Kosové, sikurse edhe né shumé vende né tranzicion madje edhe té
atyre t€ zhvilluara €shté€ burimi kryesor i gjenerimit t€ vendeve t€ reja t&€ punés.

NE bazé t€ Agjencisé sé€ statistikave t€ Kosovés 1€vizja e numrit t€ personave t€ punésuar
né periudhén 2008-2014 €shté si né vijim:

Grafiku 6. Numri i t€ punésuarve né sektorin e NVM-ve (2008-2014)

Gjithsej | | 160000 145433 145736

2008 | 88843

140000 — o
120000 - 104773 115107 _ _

2009 | 104723 100000 88843

2010 | 115107 | | goo00

2011 | 123218 || 60000

2012 | 145433 || 40000 | |
20000 +— B

2013 | 149886 ;

2014 | 145736 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

149886
T

Burimi ASK, (2015) ASK Data
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Sipas Rezultateve t€ Anketés sé fuqisé punétore 2014 né Kosové, numri i pérgjithshém 1
té punésuarve né Kosové né vitin 2014 &shté 323500 t& punésuar, kurse né sektorin e
ndérmarrjeve private jané po né kété vit 145736 t&€ punésuar qé€ nénkupton se 45.0% e té

gjithé t€ punésuarve jané né sektorin e ndérmarrjeve duke pérfshiré edhe ndérmarrjet e

médha.

Nése analizojmé shpérndarjen e t& punésuarve sipas aktiviteteve ekonomike shohim qé
numri mé€ i madh i t& punésuarve éshté n€ ndérmarrjet tregtare me shumic€ dhe pakicé

(37.3%) duke pasuar ndérmarrjet n€ sektorin e prodhimit (15.3%), sektori i ndértimtarisé€

pérfshin 9.1%, e késhtu me radhé.
Shih tabelén dhe grafikun vijues:

Tabela 13. Numri i té punésuarve sipas aktiviteteve ekonomike (2008-2014)

Pérshkrimi i seksioneve 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ekonomike

B | Xehetari dhe guréthyes 2943 3796 3694 4297 3027 2636 2920

C | Prodhim 16183 16748 17827 19204 | 25213 | 22932 | 22257
Furnizim me energji

D | elektrike, gaz, avull dhe ajér 7444 8031 8251 8946 9104 9025 8470
té kondicionuar
Furnizim me ujé, kanalizim,

E | menaxhim mbeturinash dhe 4158 5062 5381 5345 5645 4047 4530
aktivitete revitalizimi té tokés

F | Ndértimtari 7248 10300 13676 14993 17779 | 16297 13192
Tregtia me shumicé dhe

G | pakicé, riparimi i mjeteve, 27207 31461 35538 39459 | 47302 | 57379 | 54295
motogikletave

H | Transporti dhe magazinimi 5672 6765 7186 7677 9203 7043 6316

| | Akomodimi dhe aktivitete & | (1g0 | 690> | 7432 | 6356 | 7389 | 11174 | 10488
shérbimeve me ushqim

J | Informacion dhe komunikim 4286 5199 5527 5722 6806 7056 7314
L,M,N.R,S Aktivitete t¢ 7223 | 10369 | 10595 | 11220 | 13965 | 12297 | 15954
shérbimeve tjera
Gjithsej 88843 104723 | 115107 | 123218 | 145433 | 149886 | 145736

Burimi: ASK(2015) ASK Data, Regjistri i bizneseve
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NE€ vijim po paragesim népérmjet grafikut strukturén e t€ punésuarve sipas aktiviteteve
ekonomike.

Grafiku 7. Struktura e t&€ punésuarve sipas aktiviteteve ekonomike (%), 2008-2014

Xehtari dhe guréthyes

Prodhim

Furnizim me energji elektrike, gaz, avull dhe

ajér té kondicionuar = 2008

Furnizim me ujé, kanalizim, menaxhim = 2009
mbeturinash dhe aktivitete revitalizimi té tokés
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Ndértimtari

H 2011

Tregtia me shumicé dhe pakicé,riparimi | ®2012

mjeteve, motocikletave 37,3
W 2013
Transporti dhe magazinimi —

Akomodimi dhe aktivitete té shérbimeve me
ushgim

Informacion dhe komunikim

Aktivitete té sherbimeve tjera

Burimi: ASK, ( 2015) Rezultatet e Anketés Strukturore té ndérmarrjeve 2008-2014

Paga mesatare e té punésuarve né vitin 2014. N¢ sektorin ¢ ndérmarrjeve, paga mesatare
e t€ punésuarve né vitin 2014 ishte 352 euro. Paga maksimale mesatare éshté né sektorin
e informacionit dhe komunikimit (708 euro) kurse paga mesatare minimale né sektorin

e Akomodimit dhe aktiviteteve té shérbimeve t€ ushqimit (265 euro).
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Grafiku 7. Paga mesatare sipas seksioneve ekonomike (2008-2014)
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Burimi: ASK, Rezultatet e Anketés Strukturore té ndérmarrjeve 2008-2014
N¢E bazé t€ té dhénave té prezantuara mé lart pérmes tabelave dhe grafikéve shihet se
kontributi i NVM-ve né€ ekonominé e vendit €shté jashtézakonisht i madh si né GDP
ashtu edhe né rritjen e punésimit, késhtu q€ €shté prioritet i geveris€ dhe aktoréve té tjeré
né nivel lokal dhe kombétar qé t€ béjné pérpjekje pér t€ dinamizuar dhe zhvilluar kété

sektor.

Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull trajtohet zhvillimi 1 ndérmarrjeve t&€ Kosovés, roli i1 tyre né zhvillimin
ekonomik. Prezantohet numri i t€ punésuarve né NVM-t€ kosovare, ku vérehet dukshém
se jané té réndEsisé s€ vecanté né rritjen e nivelit t€ punésimit n€ Kosoveé.

Kryesisht €shté béré njé prezantim i t&€ dhénave dytésore nga Agjencia e Statistikave té
Kosovés, Agjencia pér mbéshtetien e NVM-ve, Agjencia pér regjistrimin e Bizneseve

Kosovare, nga Ministria e Tregtisé dhe Industris€ t€ Republikés s¢ Kosovés, lidhur me
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historikun e ndérmarrjeve kosovare, regjistrimin e bizneseve kosovare né periudha té
ndryshme, sidomos periudha e pasluftés. Né grafiké dhe tabela vérehen se si pér ¢do vit
jané regjistruar shumé ndérmarrje té reja, duke punésuar numér t€ madh té€ punonjésve
por njékohésisht edhe jan€ shuar shumé ndérmarrje, g€ kané humbur vendet e punés njé
numér 1 konsiderueshém 1 punétoréve. Megjithaté raporti i rritjes s€ punésimit éshté
pozitiv pavarésisht nga shuarja e njé numri t€ konsiderueshém té ndérmarrjeve.

Pasi qé ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme jané t€ njé réndé€sie t&€ vecanté né zhvillimin
ekonomik té Kosovés, esenciale éshté té jepet kontribut lidhur me identifikimin e
shkaktaréve qé ndikojné né shuarjen e bizneseve apo edhe né mos arritjen e rezultateve té
duhura.

Q€ ndérmarrjet né Kosové t€ jené t€ suksesshme konstatohet se éshté e domosdoshme t’i
kushtohet réndési stafit menaxherial t€ kualifikuar dhe adekuat, aplikimit té teknologjisé
moderne t€ informacionit, trajnimit t€ stafit punonjés, motivimit t& punonjésve, fuqizimit
té punonjésve. Kéta faktoré jan€ shpjeguar tek rishikimi i literaturés dhe jané analizuar

né kapitullin e analiz€s s€ studimit empirik.
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PJESA E DYTE: STUDIMI EMPIRIK

KAPITULLI IV: METODOLOGJIA E KERKIMIT

Hyrje

Qéllimi 1 kétij kapitulli éshté t& dokumentohet dizajni i kérkimit i cili €shté pérdorur pér
mbledhjen dhe analizén e t€ dhénave, t€ cilat na ofrojn€ njohuri pér faktorét ¢ ndikojné
né rritjen e suksesit t€ ndérmarrjeve né Kosové, kryesisht né kushtet e ekonomisé
bashkékohore.

N¢ kété pjes€ té studimit kérkimor €shté e réndésishme g€ t€ paraqitet njé dizajn efikas
hulumtues i metodologjisé s€ kérkimit, i cili do té tregoj€ lidhjen ndérmjet t& dhénave t&
mbledhura, analizave té béra dhe konkluzioneve té arritura.

Né két€ kapitull pérfshihen: instrumentet kérkimore t€ pérdorura, 1lloji i mostrave,
variabla e varur dhe variablat e pavarura té zbatuara gjat€ hulumtimit dhe modeli 1

specifikuar pér két€ hulumtim sipas té cilit testohen hipotezat e vendosura né kété studim.

4.1 Cfaré kuptojmé me hulumtim

Redman dhe Mory e definojné hulumtimin si "pérpjekje té sistematizuar pér té fituar
njohuri té reja". (Redman, L.V., & Mory, A.V.H., 1923)

Sipas Clifford Woody hulumtimi nénkupton pércaktimin dhe ridefinimin e problemeve,
formulimin e hipotezés ose zgjidhjet e sugjeruara; grumbullimin, organizimin dhe
vlerésimin e t€ dhénave; arritjen e konkluzioneve népérmjet deduksionit dhe mé né fund
duke béré me kujdes testimin e konkluzioneve, pér t&€ vértetuar nése ato pérputhen me

hipotezat e formuluara. (cituar nga. KOTHARI, C.R., 1990:1)
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4.2 Projektimi i Hulumtimit

4.2.1 Lloji i hulumtimit

Ky studim &shté njé hulumtim kuantitativ i natyrés deskriptive, i cili ka pér qéllim
pércaktimin e marrédhénieve n€ mes té disa variablave té pavarura dhe t€é njé variabli
tjetér t€ varur né njé popullim (Mugenda & Mugenda, 1999). Népérmjet kétij studimi
béhet pérpjekje té pércaktohen disa nga faktorét qé kontribuojné n€ performancén e stafit
menaxherial (Ngima, W., Kyongo, Y., 2013) e cila ndikon né arritjen e suksesit té
ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme.

Statistikat pérshkruese jané pérdorur pér té€ portretizuar grupe té kategorive té€ formuara
nga t€ dhénat. K&to statistika i mund€sojné studiuesit pér té pérshkruar né ményré
domethénése shpérndarjen e matjeve (Mugenda & Mugenda, 1999) dhe gjithashtu pér té
pérshkruar, organizuar dhe pérmbledhur t€ dhénat (Fain 1999).

Studimi pritet t& pércaktojé disa nga faktoré qé ndikojné né suksesin e ndérmarrjeve
private né Kosové né kushtet e ekonomisé bashkékohore. Eshté kjo qgasje eksploruese,
duke gené se né Kosové nuk ka ndonjé€ studim té tillé, i cili €sht€ marré me pércaktimin e
faktoréve g€ ndikojné né suksesin e ndérmarrjeve t&€ Kosovés. Ky hulumtim &shté bazuar
né disa studime t& ngjashme t& kétij lloji, t€ cilat jan€ marré me identifikimin e faktoréve
g€ ndikojné né arritjen e suksesit t&€ ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme. Njé studim té
ngjashém ka béré Philip M., (2010) 1 cili thekson se ka dallime t€ konsiderueshme né
studimet e méparshme pér pércaktimin e kritereve té faktoréve qé€ ndikojné né suksesin e
ndérmarrjes. Sipas tij studimet empirike t€ faktoréve qé ndikojné né suksesin e NVM-ve
mund t€ ndahen né dy grupe sipas atyre q€ pérgendrohen n€ njé grup mjaft t€ kufizuar t&

variablave ose t€ atyre q€ pérpigen pér t€ kapur profilet mé€ holistike t&€ NVM-ve t&
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suksesshme. Po ashtu edhe studiues t€ tjeré si Chaudhry M., Sh. & Sohail F. & Riaz N.,
2013; Chittithaworn Ch. & Islam A. & Keawchana Th., 2011; Dehghani, S. & Gharooni,
A. & Arabzadeh, A., 2014, kané béré studime qé€ jané t€ ngjashme me kété studim té
doktoratés.

Dizajni 1 hulumtimit pérfshin formésimin e njé kuadri funksional t&€ bazuar né informata

cilésore dhe sajimin e instrumenteve pér té testuar variablat e identifikuara.

4.2.2. Shfrytézimi i literaturés teorike apo dytésore né funksion té realizimit té
studimit empirik

Sa i pérket teorive t€ menaxhimit, né punim &shté pérdorur njé literaturé e pasur e
autoréve ndérkombétaré dhe shqiptaré. Literatura teorike €shté pérdorur me qéllim té
vénies né funksion té pyetjeve kérkimore dhe hipotezave té kétij punimi. Nga pjesa
teorike jané trajtuar problemet qé lidhen me shtruarjen e hipotezave duke shpjeguar né
aspektin teorik natyrén e problematikave t& trajtuara. Njé pjesé e késaj literature teorike
€shté shfrytézuar n€ ményré t€ detajuar tek pjesa e studimit empirik, gjat€é mbledhjes,
pé€rpunimit dhe interpretimit t€ t€ dhénave.

T¢€ dhénat e literaturés dytésore publikimet e agjencive statistikore, punimet e revistave dhe
konferencave ndérkombétare, mé kané ndihmuar n€ mbledhjen e informatave té
réndésishme, t&€ cilat 1 kam véné€ né funksion té€ kétij punimi. Teknologjité e reja té
Informacionit dhe Komunikimit jané shfrytézuar né masé t€ konsiderueshme, gjegjésisht
jané vizituar dhe hulumtuar materiale dhe dokumente relevante né€ faqget e internetit té
institucioneve ndérkombétare g€ merren me kété problematiké si ILO, UNDP, Banka
Botérore, OECD, GEM etj. N¢ masé t€ konsiderueshme jané pérdorur edhe t€ dhénat

nga Agjencité e specializuara pér mbledhjen, p&rpunimin dhe publikimin e t&€ dhénave
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statistikore si Agjencia e Statistikave t&€ Kosovés, Banka Qendrore e Kosovés, ministrité

e ndryshme et;.

4.2.3. Mbledhja e té dhénave parésore

Pyetésori &shté njé instrument hulumtimi 1 pérbéré nga njé seri e pyetjeve me géllim t&
mbledhjes sé informacionit nga té anketuarit. Edhe pse jané t&€ dizajnuar pér analiza
statistikore t€ pérgjigjeve, kjo nuk do té thoté se gjithmoné ka két€ géllim. Pyetésorét
kané pérparési mbi disa lloje té€ sondazheve sepse ata jané t€ lir€, nuk kané nevojé pér
shumé pérpjekje nga hulumtuesi (pyetési) si anketat verbale apo népérmjet telefonit dhe
shpesh heré kané té standardizuara pérgjigjet q€ e béjné até té thjeshté dhe t& lehté pér
plotésim. (Mathers, N., et al 2007).

Pyetésorét shpesh pérdorin shkallet e ndryshme matése pér t€ marré informacion nga té
anketuarit. Pér t¢ marré t€ dhénat e té anketuarve, pérdoret shkalla nominale, e cila
shérben pér identifikime t€ tilla si gjinia, mosha, niveli 1 arsimimit etj. Pér t€ mbledhur
preferencat e té anketuarve, népérmjet pyetésorit pérdoret shkalla rendore qé¢ mundéson
pér t’i rregulluar objektet ose alternativat né baze t€ madhésisé sé tyre né€ njé¢ marrédhénie
té caktuar.

Pér t€ marré informacion né lidhje me géndrimin, pérdoret vlerésimi sipas shkalléve té
réndésis€é qé kérkohet nga t€ anketuarit pér té vlerésuar nivelin e njé karakteristike ose

cilésiné né lidhje me objektin e caktuar t& hulumtimit. °

Pér t€ siguruar vlefshmérin€ e t€ dhénave té kétij studimi pyetésori ka kaluar né€ dy faza.

Né fazén e paré éshté béré testimi i tij népérmjet té njé pyetésori pilot. Pyetésori pilot

? http://www.vbtutor.net/research/research_chp7.htm
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€shté nj€ strategji e pérdorur pér ta testuar pyetésorin duke pérdorur njé mostér mé t&
vogél né krahasim me madhésiné e mostrés s€ planifikuar. (Sincero M., S., 2012). N¢&
kéte fazé€ t€ studimit, sé pari pyetésori pilot u €shté shpérndaré disa ndérmarrjeve pér t’i
plotésuar si dhe pér t’i béré vérejtjet eventuale apo edhe rekomandimet me qéllim té
pérmirésimit t& tij. Pyetésori €shté konsideruar kryesisht i kuptueshém dhe jo 1 véshtiré

pér t’u plotésuar.

Analiza e kétij studimi €shté pérgendruar né burimet primare t€ mbledhura népérmjet
pérdorimit t&€ pyetésoréve. Nj& numér i1 konsiderueshém 1 pyetjeve té pyetésorit t& kétij
studimi ndahet n€ njé ose disa nénseksione dhe né pjesén mé té madhe t€ pyetjeve
pérgjigjet jané t€ shkallézuara sipas shkalléve té Likert - it, me vleré€sim prej pesé
shkalléve, ku shkalla mé ulét pérfagé€son mospajtim t€ plotfugishém dhe shkalla mé e
larté (5) pérfag€son pajtim té plotfuqishém. (Likert, 1932)

Né kété studim pyetésori €shté rezultat i kombinimit dhe pérshtatjes té disa pyetésoréve
nga studiues t€ ndryshém g€ jané marré me studime té€ ngjashme lidhur me faktorét qé
ndikojné né arritjen e suksesit ose performancén e ndérmarrjes. (Ghalayini et al, 1997,
Ngima M., W. & Kyongo, J., 2013; Neely et al, 1994)

Hulumtimi népérmjet pyetésorit pérdoret gjerésisht pér shkak se éshté me kosto efektive,
kursen kohén dhe t€ dhénat mund té mblidhen né njé periudhé té shkurtér kohore (John
Arul Phillips 2010). Q€ pyetésorét t€ japin matje t€ besueshme dhe t€ vlefshme, pyetjet
né studim ndahen né dy pjesé né ményré qé t&€ jené t€ qarta, specifike dhe sa mé

kuptueshme pér té€ anketuarit. (Munisamy, S. 2013)
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Pjesa e paré pérfshin t€¢ dhénat lidhur me moshén, gjininé, nivelin e kualifikimit dhe
shpérndarjen demografike té t& anketuarve. Pjesa e dyté pérfshin t&€ dhénat lidhur me
variablat e pavarura dhe variabélin e varur.

Variabli i varur dhe variablat e pavarura jan€ matur sipas shkallés sé Likert-it t€ ndaré né
pesé nivele, ku shkalla e ulét pérfagéson mospajtimin e fuqishém dhe shkalla mé e larté
pérfagéson pajtimin e fuqishém (Yothi M.N.2003). Pyetésorét jané ndértuar pér
identifikimin e secilés variabél (t€ varur dhe t€ pavarura) t€ pérdorur né kété studim.

(Burgess Th. F., 2001).

a) T¢ dhénat jané mbledhur n€ 180 ndé€rmarrje né mbaré regjionet e Kosovés. Kéto t&
dhéna jan€ mbledhur népérmjet pyetésorit t&€ pérgatitur posacérisht pér kété studim dhe né
disa raste népérmjet intervistave t&€ drejtpérdrejta. Pyeté€sorét u jan€ shpérndaré
ndérmarrésve, menaxheréve dhe punonjésve t€ ndérmarrjeve, ndérsa intervista gojore ka
gené gjysmé e strukturuar, varésisht nga natyra e problematikés sé€ trajtuar. Té& dhénat
jané mbledhur gjaté vitit 2014 dhe né fillim té vitit 2015. Pyetésorét jané shpérndaré né
kéto regjione t& Republikés sé Kosovés: Prishtiné, Pej€, Prizren, Gjakové, Gjilan, Ferizaj
dhe Mitrovicé. Disa prej tyre jané shpérndaré me e - mail, e disa n€ hard - copy,
varésisht prej mundésive t€ kontakteve me ndérmarrésit, menaxherét dhe punonjésit e
ndérmarrjeve. Gjithsej jané shpérndaré 200 pyetésoré, por t&€ vlefshém jané 180 prej tyre.

Analiza e t€ dhénave éshté kryer me ané t€ metod&s statistikore pérshkruese, pér t&€ dhéné
detaje lidhur me faktorét qé ndikojné né arritjen e suksesit t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe té
mesme né€ Kosové. Pé&r pérshkrimin dhe analizén e lidhjeve midis variablave éshté

pérdorur dhe metoda népérmjet paraqitjes grafike si mjet 1 transmetimit t€ materialit t&
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mbledhur dhe té pérpunuar nga problematika e menaxhimit t€ ndérmarrjeve. Shtjellimit té
problematikés i kané kontribuar shumé edhe paraqitjet tabelore té cilat pérmbajné té
dhéna té€ réndésishme pér variablat e hulumtuara. Pér té vlerésuar efektet e faktoréve qé
ndikojné arritjen e suksesit t€ ndérmarrjeve jané pérdorur analiza me lidhje t€ ndérsjella.
Pér krijimin baz€s dhe analizén e t& dhénave éshté pérdorur pakoja statistikore SPSS.

Pér vlerésimin e besueshméris€ dhe qéndrueshmérisé sé€ instrumentit éshté pérdorur testi i
besueshmérisé Alpha Cronbach (o). Pér t€ vértetuar marrédhéniet midis variablave dhe
pér t€ béré testimin e metodés s€¢ hulumtimit t& lidhjes sé ndérsjell€ t€ hipotezave &shté
pérdorur Analiza e Regresionit Multivariabél dhe Testi ANOVA. (Mathew Ph., 2010).
Popullata e pércaktuar pér két€ hulumtim jané ndérmarrjet private t€ vogla dhe t€ mesme
(Hayton J., 2015)" tregtare dhe prodhuese. Nga numri i pérgjithshém 1 ndérmarrjeve té
vogla dhe té¢ mesme aktive né Kosové ndérmarrjet tregtare marrin pjesé me afér 50%,
ndérsa ndérmarrjet prodhuese me 12.7%. Kjo €shté njéra ndér arsyet pse jam pércaktuar
g€ pjes€ e hulumtimit t€ jené pikérisht ndérmarrjet tregtare dhe prodhuese, pra se kéta dy
sektoré kané pjes€émarrje me pérqindje mé té larté krahasuar me sektorét e tjeré.
Ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme edhe pse nga numri jané mé pak se sa
mikrondérmarrjet, vlen t&é theksohet se pérqindja e tyre €sht€ mé e lart€ né kontributin e
GDP sé Kosovés se sa ajo e mikrondérmarrjeve dhe ndérmarrjeve t€ médha, gj€ q€ €shté
trajtuar né kapitullin paraprak. Kampion i1 kétij studimi jan€ 180 ndérmarrje private

tregtare dhe prodhuese, té cilat jané zgjedhur né ményré té géllimshme apo jo té rastit dhe

' Profesor James Hayton ka béré njé hulumtim pér lidhjen e aftésive né mes té lidershipit dhe
menaxheréve q€ ndikojné né performancén apo suksesin e ndérmartjes, né€ té gjitha llojet e
ndérmarrjeve né€ Britaniné e Madhe, duke filluar nga ndérmarrjet g€ puné€sojné 5 punétoré e deri
né ato g€ punésojné deri n€ 250 punétoré.
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kryesisht jam pércaktuar tek ndérmarrjet qé kané mé shumé punétoré, sidomos kur éshté
fjala pér ndérmarrjet e vogla.

Variabla e varur pér két€ studim &shté suksesi i ndérmarrjes. Suksesi i ndérmarrjes
konsiderohet arritja sa mé e madhe e profitit, jet€gjatésia e ndérmarrjes né treg dhe jané
disa ményra tjera q¢€ tregojné kur ndérmarrja €shté e suksesshme e kéto jané: kénaqgésia e
konsumatoréve dhe e pronarit, kénaqgésia e stafit punonjés, gjendja konkurruese né treg,
ajo cfaré flasin klientét pér ndérmarrjen tuaj etj. (Markowitz, E., 2013)

Ky studim éshté fokusuar né pes€¢ variabla té pavarura q€¢ mund té€ kené ndikim né
variabélin e varur, pérkatésisht né suksesin e ndérmarrjes.

Variablat e pavarura té pércaktuara né kété studim jané:

1. stafi menaxherial (i kualifikuar dhe adekuat),

2. aplikimi i teknologjis€ moderne informative.

3. motivimi i stafit,

4. fuqizimi i stafit dhe

5. trajnimet e duhura dhe té vazhdueshme t€ stafit,

Eshté pérdorur teknika e mbledhjes sé rezultateve pér pyetjet lidhur me secilin faktor
(variabél té pavarur) qé ndikon né€ suksesin e ndérmarrjes (variabli 1 varur). T€ dhénat pér
variablat e pavarura jané mbledhur nga ndérmarrésit, menaxherét dhe punonjésit e

ndérmarrjeve t€ pérzgjedhura pér studim.

4.2.4 Pérzgjedhja e mostrés
Numri i pérgjithshém i ndérmarrjeve aktive né Kosové né vitin 2014 éshté afér 32 000, té
cilat sipas madhésisé€ jané té klasifikuara né mikro ndérmarrje (1-9 punonjés), ndérmarrje

té vogla (10-49 punonjés), t&€ mesme (50 — 249 punonjés) dhe t&€ médha (250 e mé€ shumé


http://thevarguy.com/author/elliot-markowitz
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punonjés). Nga 31 920 ndérmarrje mbi 98% prej tyre jané mikrondérmarrje dhe pjesa
tjetér prej afér 2% jané ndérmarrje t€ vogla, t€ mesme dhe t€ médha. Hulumtimi éshté
béré vetém tek ndérmarrjet e vogla (10 — 49 punonjés) dhe t&€ mesme (50-249 punonjés)
prodhuese dhe tregtare qé rezultojné té jené af€rsisht 405 sosh. (ARBK, 2015) t€ cilat
kontribuojné né¢ GDP e Kosovés mé shumé se sa mikrondérmarrjet dhe ndérmarrjet e
médha (si¢ éshté theksuar edhe mé lart).

Formula e shfrytézuar pér nxjerrjen e kampionit nga térésia e popullatés éshté ajo e Taro

Yamane (1973) sipas teorisé€ sé€ tij t€ zgjedhjes s€¢ kampionit elementar:

N
n- ———
1+ N + (e)?

n = kampioni i1 zgjedhur
N = popullata

e = 5% niveli 1 réndésisé€ (95% 1 réndésishém)

Ku: n =403/(1+403*0.05%)= 403/ 2.01= 200

Jané shpérndaré 200 pyetésoré, qé u jané dedikuar menaxheréve, ndérmarrésve dhe
punonjésve, 20 prej tyre jané t€ pavlefshém pér shkak se 10 prej tyre nuk jané pérgjigjur
fare dhe 10 prej tyre nuk kan€ dhéné pérgjigje korrekte, pra t€ vlefshém jané gjithsej 180
pyetésoré.

N¢ két€ studim analizohen disa faktoré (variablat e pavarura) t€ cilét kam konsideruar se
ndikojné€ pozitivisht né€ suksesin e ndérmarrjes, pérkatésisht né€ variabélin e varur.

Variablat e pavarura dhe variabéli i varur jané matur sipas shkallés s€ Likert-it. T¢ dhénat



METODOLOGIJIA E KERKIMIT 136

e mbledhura jané testuar népérmjet analizés sé vlerésimit t€ multikolinearitetit, analizés
s€ matric€s s¢ Korelacionit Pearson, analiz€s s€ regresionit multivariabél, testit Anova.

Té¢ gjitha kéto analiza jané béré pérmes pakos Statistikore SPSS.

4.2.5 Véshtirésité e hasura gjaté shpérndarjes sé pyetésoréve dhe mbledhjes sé té
dhénave né terren

Gjaté shpérndarjes s€ pyetésoréve dhe mbledhjes sé t€ dhénave né terren kam hasur né
disa véshtirési t€ cilat nuk kané gené aq t€ médha.

Njéra nga véshtirésité ishte hezitimi i njé pjese t€ bizneseve dhe mungesa e gatishmérisé
pér té bashképunuar dhe pér t€ ploté€suar pyetésorin, pér shkak se mendonin mos po na
interesojné t€ dhéna té cilat pér ta ishin konfidenciale, mirépo me t€ paré pyetésorin nuk
kam pasur probleme apo véshtir€si n€ plot€simin e tij nga ana e tyre.

Vlen t€ theksohet se para se t€ filloj shpérndarjen e pyetésorit kam shpérndaré njé
pyetésor pilot, i cili ka gené i testuar tek ndérmarrésit, menaxherét dhe punonjésit e disa
ndérmarrjeve mé t€ suksesshme, mendimi 1 tyre ishte se pyetésori &shté plotésisht i
kuptueshém dhe nuk do keté probleme pér t’u plotésuar.

Nuk kam pasur véshtirési t€ médha, pér t’1 marré 180 pyetésoré té plotésuar.

4.3 Analiza e té dhénave

Pér testimin e hipotezave té kétij studimi €shté pérdorur modeli i pérgjithshém linear.
Si¢ e kam cekur edhe mé lart variablat e pavarura té pérfshira né kété model té
hulumtimit jané pé€rdorur nga studiues né disa vende t€ ndryshme té botés. Besueshméria
dhe vlefshméria e modelit €shté e pranuar dhe &shté e vlefshme pér t€ analizuar dhe
interpretuar rezultatin e kétij studimi.

Modeli qé¢ éshté pérdorur né€ kété analizé éshté:
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Y =p0+p1 X1+ p2X2+p3 X3+ p4 X4+ p5 X5 +¢i

Ku:

Y — (variabla e varur) N& kété studim &shté Suksesi i ndérmarrjes,

ndérsa variablat e pavarura:

X1 - Stafi menaxherial (i kualifikuar dhe adekuat),

X2 — Aplikimi i teknologjis€ moderne t€ informacionit.

X3 - Motivimi i stafit,

X4 - Fuqizimi i stafit,

X5 - Trajnimet e duhura dhe t€ vazhdueshme té stafit.

B0 - &shté njé konstante, e cila pérfagéson suksesin e ndérmarrjes, ku ¢do ndryshore e
pavarur éshté zero.

B1 - BS - jané koeficienté, ¢do ndryshim kufitar n€ variablat e pavarura korrespondon né
varshméri né€ variabélin e varur - Suksesin e ndérmarrjes.

€i - Termi 1 gabimit.

Pérmbledhje e kapitullit

N¢é kété kapitull éshté béré pérshkrimi metodologjisé s€ kérkimit t& pérdorur né kété
studim, pérkatésisht metodat qé jané pérdorur gjaté kétij hulumtimi, metodat e mbledhjes
sé t& dhénave, zgjedhja e mostrés dhe ményra e analizés sé t& dhénave.

Eshté shpjeguar ményra e shfrytézimit t& literaturés teorike apo dytésore né funksion té
realizimit t€ studimit empirik, mbledhja e t€ dh€nave parésore népérmjet pyetésoréve,
pérzgjedhja e mostrés, jan€ shpjeguar variablat e pavarura si dhe variabli 1 varur.

Po ashtu éshté folur pér véshtirésité e hasura né terren gjaté mbledhjes s€ t&€ dhénave dhe

né fund éshté shpjeguar modeli népérmjet té cilit Eshté béré analiza e kétij studimi.
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KAPITULLI V: ANALIZA E TE DHENAVE EMPIRIKE

Hyrje

Qéllimi kryesor 1 kétij studimi &shté t€ pércaktojé faktorét qé ndikojné né rritjen e
suksesit t&€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme tregtare dhe prodhuese né Kosové né
kushtet e ekonomisé bashkékohore, duke pérfshiré edhe dukuriné e ekonomisé globale.
Né kété kapitull paraqiten analiza dhe diskutimet pér rezultatet e hulumtimit t€ nxjerra
nga pyetésorét.

S€ pari paraqiten normat e pérqindjeve nga pérgjigjet e pyetésoréve lidhur me té
anketuarit si mosha, gjinia, pérvoja e punés, niveli i arsimit, niveli i menaxhmentit, vendi,
klasifikimi i ndérmarrjeve sipas veprimtarive dhe pastaj paragiten rezultatet tjera té
analiz€s gjaté kétij studimi.

Analizat qé jané€ pérdorur pér testimin e hipotezave t€ kétij studimi jané€ analiza e
besueshmérisé sé té€ dhénave, analiza e multikolinearitetit, matrica e korrelacionit
Pearson, analiza e regresionit multivariabél dhe testi anova.

Népérmjet rezultateve té kétyre analizave do t€ vértetohen ose do t€ hidhen poshté

hipotezat e parashtruara né fillim t& kétij studimi.
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5.1 Rezultatet e hulumtimit

Prezantim i disa té dhénave nga rezultatet e pyetésorit

Té dhéna statistikore rreth kompanive té pérfshira né studim
N¢ kété studim jan€ pérfshiré gjithsej 180 ndé€rmarrje t€ vogla dhe t€ mesme né t€ gjitha
regjionet ¢ Kosovés. Ndérmarrjet e pérfshira né studim sipas veprimtarisé jané 33.3%

ndérmarrje prodhuese dhe 66.7% ndérmarrje tregtare.

Tabela 14. Sektorét e ndérmarrjeve té pérfshira n€ studim

Ndérmarrjet sipas sektoréve (veprimtarive)

Frekuencat Pérqindja
Prodhim 60 333
Tregti 120 66.7
Total 180 100.0
Burimi autori (2015)

Nga respondentét qé jané pérgjigjur né pyetésoré lidhur me nivelin e shkollimit gjetjet
tregojné se 117 respondenté apo 65 % kané t€ kryer fakultetin, 61 respondenté apo
shikuar né pérqindje 33.9 % kané gradén e shkollimit master, ndérsa gradén e shkollimit
doktor shkence kané 2 respondenté apo 1.1%. Nga kéto gjetje shohim se pjesa mé e
madhe e stafit menaxherial t&€ Kosovés jané kuadro me fakultet, ndérsa 1/3 e tyre jané

kuadro me nivel té shkollimit master.
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Tabela 15: T¢ dhénat demografike pér respondentét (t€ anketuarit)

Niveli i shkollimit té respondentéve
Frekuenca Pérqindja
Fakulteti 117 65.0 %
Master 61 33.9 %
Doktoraturé 2 1.1%
Total 180 100.0 %
Gjinia e respondentéve
Frekuencat Pérqindja
Meshkuj 152 84.4 %
Femra 28 15.5 %
Total 180 100 %
Pérvoja e punés né ndérmarrje

Frekuencat Pérqindja
0-3 vjet 12 6.7 %
3-5 vjet 48 26.7 %
5-8 vjet 62 34.4 %
8 e mé& shumé 58 322 %
Total 180 100.0 %

Pozita e respondentéve né ndérmarrje
Frekuencat Pérqindja

Ndérmarrés 48 26.7 %
Menaxheré 102 56.7 %
Punonjés operativé 30 16.7 %
Total 180 100 %
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Respondentét e pérfshiré né kété studim jané ndérmarrés, menaxheré dhe punonjés
operativé. Nga pyetésorét e shpérndaré né 180 ndérmarrje, jané pérgjigjur 48 apo 26.7 %
ndérmarrés (pronaré dhe menaxher€), 102 apo 56.7% menaxheré dhe 30 apo 16.7%
punonjés operativé. Nga analiza e pérvojés sé tyre né puné shohim se prej 0-3 vjet jané
12 respondenté apo 6.7 % , prej 3-5 vjet jan€ 48 respondenté apo 26.7% , prej 5 deri 8
vjet jané 62 respondenté apo 34.4 % dhe prej 8 vjet e mé shumé jan€ 58 respondenté apo
32.2% .

N¢ bazé té t€ dhénave té mésipérme shihet se respondentéve nuk u mungon pérvoja e
punés, kryesisht jané zgjedhur punonjésit me pérvojé mé té gjaté t€ punés me qéllim q¢ té
marrim t€ dhéna mé té€ vlefshme pér realizimin e kétij hulumtimi.

Sipas informatave t€ ASK dhe MTI numri i mikro ndérmarrjeve pér nga numri €shté mé i
madh, mirépo ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme kontribuojné mé shumé pér nga
pérqindja né€ rritjen GDP sé Kosovés (shih té dhénat né kapitullin e pasqyrés s€ zhvillimit
té ndérmarrjeve né Kosové).

Kampioni elementar €shté nxjerré sipas formulés se Taro Yamane e cila €shté shpjeguar
mé lart. Pjes€ e hulumtimit jané vetém ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme t& sektorit
prodhues dhe atij tregtar, pra ndérmarrje g€ punésojné 10 - 49 punonjés dhe ato
ndérmarrje g€ punésojné 50 — 249 punonjés. Pjesé e kétij hulumtimi jané 180
ndérmarrje té vogla dhe té mesme, nga ato 156 ndérmarrje t€ vogla apo 86.7 % dhe 24

t€é mesme apo 13.3 % .
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Tabela 16. Numri i ndérmarrjeve respondente sipas madhésisé

Frekuencat Pérqindja
Ndé je t& la (10 -4
derrg?HJe ¢ vogla (10 — 49 156 26.7 %
punonjés)
valid Ndérm.?rrje té mesme (50 — 249 24 133 %
punonjés)
Total 180 100 %

Burimi: autori 2015

NE¢ analizén e kétij hulumtimi nga 156 ndérmarrje té vogla, 102 ndérmarrje apo 65.38%

prej tyre jané ndérmarrje tregtare dhe 54 ndérmarrje apo 34.62 % jané ndérmarrje

prodhuese, ndérsa nga gjithsej 24 ndérmarrje té mesme 18 ndérmarrje apo 75% jané

ndérmarrje tregtare dhe 6 ndérmarrje apo 25% jané ndérmarrje prodhuese, pra gjithsej

180 ndérmarrje t€ vogla dhe t€ mesme. Shih tabelén né vijim:

Tabela 17. Numri i ndérmarrjeve rrespondente t€ vogla dhe t€ mesme sipas veprimtarisé

Numri i ndérmarrjeve té vogla tregtare dhe prodhuese

Frekuencat Pérqindja
Ndérmarrje t€ vogla tregtare 102 65.38 %
Ndérmarrje t€ vogla prodhuese 54 34.62 %
Total 156 100 %

Numri i ndérmarrjeve mesme tregtare dhe prodhuese

Frekuencat Pérqindja
Ndérmarrje mesme tregtare 18 75 %
Ndérmarrje t€ mesme
prodhuesi 6 25%
Total 24 100 %

Burimi: autori 2015

Sipas viteve t€ ushtrimit té aktivitetit apo sipas jetégjatésisé ndérmarrjet respondente me

0 - 5 vjet jané 62 apo 34.4 % , 6 - 10 vjet jané 86 ndérmarrje apo 47.8% dhe 10 vjet e

tutje jané 32 ndérmarrje apo 17.8 % . (Shih tabelén né vijim)




ANALIZA E TE DHENAVE EMPIRIKE 143

Tabela nr. 18 Vitet e ushtrimit té aktivitetit t¢ ndérmarrjeve

respondente
Frekuencat Pérgindjet
0-5 62 34.4 %
6-10 86 47.8 %
10 vjet e vazhdon 32 17.8 %
Total 180 100.0 %

Burimi: autori 2015

Njéri ndér treguesit e matjes sé suksesit Eshté jetégjatésia e ndérmarrjeve. Ndérmarrjet e
vogla dhe t&€ mesme né Kosové qé kané mbijetuar me mbi 10 vjet aktivitet jané né numér
mé t&€ vogél né pérqindje, krahasuar me ato qé kané mbijetuar deri né pesé vjet dhe ato
prej gjashté e deri né dhjeté vjet. Jané shpjeguar edhe né kapitujt e méparshém statistika
té¢ ndérmarrjeve té regjistruara, t&€ riregjistruara dhe té shuara, ku jané dhéné edhe
pérqgindjet e gjetura né bazé té€ shénimeve nga Agjencia e Statistikave t&€ Kosovés,
Ministria e Tregtisé dhe Industrisé sé Kosovés, Banka Qendrore dhe Institucione té tjera.
Arsyeja g€ kemi béré két€ hulumtim €shté shkaku 1 mbylljes s¢ shumé ndérmarrjeve té
vogla dhe t€ mesme né Kosové pa arritur né fazén e pjekuris€. Kam konsideruar se
variablat e pavarura t€ kétij punimi jané faktoré g€ ndikojné€ pozitivisht né rritjen e
suksesit t&€ ndérmarrjes dhe qé duhet t’u kushtohet réndési mé€ e madhe nga menaxherét

dhe ndérmarrésit.
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Q¢ analiza t€ jet¢ mé komplete pyetésori &shté shpérndaré né t&€ gjitha regjionet e
Kosovés. Regjionet ku veprojné ndérmarrjet respondente jané: Prishtina 21.7%, i Peja
12.2 % , 1 Gjakova 8.3% , Prizreni 18.3 % , Gjilani 13.3 % , Mitrovica 10 % , Ferizaji
16.1% .

Shih tabelén né vijim:

Tabela 19. Ndérmarrjet respondente sipas regjionit ku veprojné

Frekuencat Pérqindja
Prishtiné 39 21.7 %
Pejé 22 12.2 %
Gjakové 15 8.3 %
Prizren 33 18.3 %
Gjilan 24 13.3%
Mitrovicé 18 10.0 %
Ferizaj 29 16.1 %
Total 180 100 %

Burimi: autori 2015
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5.2 Analiza e besueshmérisé

Pér ta konstatuar shkallén e besueshmérisé dhe pér t€ gjetur géndrueshmériné e shkallés
s€ pérdorur né kété studim &shté pérdorur testi alfa Cronbach. Analiza Besueshmérisé
€shté pérdorur pér té€ matur qéndrueshmériné dhe stabilitetin e brendshém t€ t&€ dhénave
(Philip, M., 2010). Sipas Pallant (2001), njé koeficient i shkallés m& shumé se 0.7

vlerésohet konstrukt me matje té vlefshme.

Tabela 20. Statistikat e analizés s€ besueshmérisé

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized Items

711 742 6

Burimi: autori 2015

Nga data analiza statistikore sipas tabelés s¢ dhéné mé lart, vlera e shkallés s€ besueshmérisé
Alpha Cronbach é&shté 0,711 pér té€ gjitha variablat sé bashku (variablat e pavarura dhe
variabélin e varur), e cila e kalon vlerén 0.7 g€ tregon se mjetet e analiz€s sé kétij studimi
jané té vlefshme, pra té besueshme. N& bazé t€ testit t€ bésueshmérisé konstatohet se
variablat e pérdorura né két€ hulumtim jané€ t€ besueshme dhe t€ mjaftueshme pér analizén e

t€ dhénave.

5.3 Vlerésimi i multikolinearitetit
Termi multikolinearitet i referohet njé situate né€ té cilén ka njé lidhje té sakté (ose gati té

sakté) lineare né mes dy ose mé shumé variablave té€ pavarura (Hawking, 1983).
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Pra, multikolineariteti shfaget né¢ raste kur ka korrelacion té fuqishém né mes té
variablave t&€ pavarura né model. Nése ka lidhje té forta apo perfekte lineare atéheré ka
multikolinearitet ndérmjet variablave té pavarura me ¢’rast nuk mund té€ pérfitohen
vlerésime unike té t& gjithé parametrave. Nése né model nuk pérfitohen vlerésimet unike,
at€heré nuk mund t€ skicohen konkluzionet statistikore pér to nga modeli i dhéné. Nése
ndodh multikolineariteti perfekt (korrelacion i fugishém ndérmjet variablave té pavarura),
vlerésimi dhe testimi i hipotezave mbi koeficientét individualé t€ regresionit né njé
regresion t&€ shuméfishté, €sht€¢ i pa mundur. Sipas Pallant, (2007) pércaktuesit dhe
ekzistenca e r - vlerés mé t& madhe se 0.80, vlera e tolerancés nén 0.10 dhe vlera VIF mé
e madhe se 10, né matricén e korrelacionit jané shkaktaré té shfagjes sé
multikolinearitetit.

Sa i pérket vlerés sé tolerancés mé sé shpeshti rekomandohet njé vleré prej 0.10 si niveli
minimal i tolerancés (Tabachnick & Fidell, 2001), gjithashtu njé vleré minimale e
rekomanduar prej 0.20 ka gené e sugjeruar nga Menard (1995) dhe nj€ vleré minimale
prej 0.25 mund t€ shihet se pérdoret né literaturé (Huber & Stephens, 1993). Studiuesit
mund té vendosin se cilat kritere do t’1 zgjedhin pér t’u shérbyer géllimeve té tyre si bazé
e vlerés minimale t€ tolerancés.

Toleranca pérdoret si njé tregues i multikolinearitetit (Tabachnick & Fidell, 2001) dhe
aplikohet pér t€ treguar ndryshueshmérin€ e variablit t€ pavarur qé nuk éshté shpjeguar

nga variablat e tjeré t€ pavarur né model.
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Tabela 21: Vlerésimi 1 multikolinearitetit

Variablat Statistikat e
Kolinearitetit
Toleranca VIF

Stafi menaxherial i kualifikuar dhe adekuat 889 1.125
Aphknm.l te‘knolog]lse moderne té 954| 1048
informacionit

Motivimi i punonjésve 894 1.118
Fuqizimi i punonjésve 954 1.048
Trajnimet e duhura dhe t€ vazhdueshme t¢€ stafit 99| 1077

punonjés

Burimi: autori 2015

Njé tolerancé mé pak se 0.20 ose 0.10 dhe njé VIF prej 5 ose 10 dhe mé lart tregon njé
problem multikolineariteti. (O’Brien, R. M. 2007).

Sipas tabel€s s€ mésipérme pér vlerésimin e multikolinearitetit shihet se nivelet e
tolerancés pér té gjitha variablat e pavarura jané mé médha se 0.20 dhe vlerat VIF jané
mé pak se 5 ose 10, gjithashtu matrica e korrelacionit e t& gjitha variablave ka vlerat qé
qiftézohen mes pércaktuesve dhe vlerat r pér secilin variabél té pavarur jané mé pak se
0.80 (shih mé& poshté tabelén 22).

Sipas késaj analize konstatohet se n€ model nuk ka probleme multikolineariteti g€ do té
ndikonin né ndryshimin e analizés s€ gjetjeve, e q¢€ rezultatet vértetojn€ pranimin e vlerés

1, tolerancés dhe vlerave VIF.
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Tabela 22. Matrica e Korelacionit Pearson

Matrica e Korelacionit Pearson

Variablat Suksesi 1 Stafi Aplikimi I | Motivimi | Fuqizimi i | Trajnime
ndérmarrje | menaxheri | Teknologjis i punonjésv| tee
] al i ¢ Moderne | punonjésv e stafit
kualifikuar te e punonjés
dhe Informacion
adekuat it
k 11 T ] T ] sk T ] T ]
Suksesi I 1 403 338 394 2203|338
ndérmarrjes
Stafi
menaxherial ok * ¥
4 1 072 274 .044 182
1 kualifikuar 03 07 / 0 8
dhe adekuat
Aplikimi i
Teknologjis
S M k% £
teé oderne 282 072 | 027 087]  .197
Informacion
it
Motivimi 1 394 274" 027 1| -162| 036
punonjésve
gz -203 044 087  -162 1 085
punonjésve
Trajnimet e
stafit 338" 182° 1977 036 085 1

punonjés
Burimi: autori 2015

N¢ tabelén e paraqitur mé lart jepen lidhjet ndérmjet variablave t€ pavarura me variablin
e varur t&€ modelit. Né kété tabelé rezultati e vérteton besueshmérin€ e pranueshme t&
variablave t€ pavarura kérkimore, ku korrelacioni né mes pércaktuesve nuk &shté i larté,
qé do té thoté se nuk shfagen probleme té multikolinearitetit n€ mes té variablave té
pavarura. Marrédhéniet né mes variablit t&€ varur (suksesi i ndérmarrjes) dhe variablave té

pavarura (stafi menaxherial i kualifikuar dhe adekuat, aplikimi i teknologjis€¢ moderne té
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informacionit, motivimi i punonjésve, fuqizimi i punonjésve, trajnimet e stafit punonjés),
tregojné ekzistimin e gjetjeve t€ réndésishme.

Korrelacioni i forté n€ mes té variablit té varur (Suksesi i ndérmarrjes) dhe variablave té
pavarura si: Stafi menaxherial i kualifikuar dhe adekuat (r = 0.403**), Aplikimi i
teknologjisé moderne té informacionit (r = 0.282**), Motivimi i punonjésve (r =
0.394**) dhe Trajnimet e stafit punojés 0.338**, t€ gjitha me nivel t€ réndésishém P
<0.01, tregon se ekziston njé mbéshtetje e forté pér hipotezén e paré, t& dyté, t€ tret€ dhe
té pesté. Pér hipotezén e katért nuk ka korrelacion té réndésishém né mes t&€ Suksesit t&
ndérmarrjes (variablit t€ varur) dhe Fuqizimi i punonjésve (variablit t€ pavarur) pasi qé
rezultati del negativ - 0.203 gjé q€ kjo analiz€ e hedh poshté hipotezén e katért. Pra, né
bazg t€ analiz€s Pearson té korrelacionit del se katér nga pesé hipotezat kérkimore té kétij
hulumtimi ndikojné pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes (NVM-ve). MéE poshté

hipotezat do t€ vértetohen edhe me analizén e regresionit multivariabél.

5.4 Rezultatet nga analiza e regresionit

Analiza e regresionit t€ shuméfishté éshté pérdorur pér t€ vértetuar nése pesé variablat e
pavarura t€ pércaktuara né€ kété studim té cilat jané: Aplikimi i Teknologjis€ Moderne t&
Informacionit, Motivimi i punonjésve, Fuqizimi i punonjésve, Trajnimet e stafit punonjés
ndikojné pozitivisht né suksesin e ndérmarrjeve apo nuk ndikojné. (Philip, M., 2010).
Rezultatet e analiz€s sé regresionit multivariabél dhe testi ANOVA té realizuara me
programin SPSS, vértetojné lidhjen pozitive té€ katér variablave t€ pavarura (nga gjithsej

pesé variablat e pavarura) me variablin e varur Suksesin e ndérmarrjes.



ANALIZA E TE DHENAVE EMPIRIKE 150

5.4.1 Rezultatet e regresionit pér arritjen e suksesit té ndérmarrjes

Regresioni i shuméfishté éshté njé zgjerim 1 regresionit t& thjeshté linear. Ai pérdoret kur
duam té parashikojné vlerén e njé variable bazuar né vlerén e dy ose mé shumé
variablave t€ tjera. Variabli q€ ne duam té parashikojmé &shté variabli i varur, ndérsa
variablat ne q€ jemi duke i pérdorur pér t&€ parashikuar vlerén e variabélit t€ varur quhen
variabla té pavarura.

Regresioni 1 shuméfishté mundéson té pércaktohet gjendja e pérgjithshme e modelit
(shpjegimet e variablave) dhe kontributi relativ i secilit variabél t€ pavarur né€ variablin e
varur, !

Rezultatet e regresionit multivariabél shqyrtojné treguesit e nevojshém té suksesit té
ndérmarrjes duke pérdorur variablat e pavarura t€ identifikuara n€ két€ model, né té cilin
jané hulumtuar treguesit e caktuar, té variablave té pérdorura pér té identifikuar suksesin
e ndérmarrjes. Vlera R identifikon lidhjen e variablit t€ varur (suksesin e ndérmarrjes) me
variablat e pavarura. Vlera R sa mé afér shumés 1, tregon se lidhja lineare €shté mé e
forté.

Tabela pérmbledhése nr. 24 né analizén e regresionit tregon se R?* = 0.408 &shté e
barabart€¢ me 40.8 % . Kjo do t€ thoté se pesé variablat e zgjedhura té kétij studimi té
cilat jané: 1. Stafi menaxherial i kualifikuar dhe adekuat, 2. Aplikimi i teknologjisé
moderne t€ informacionit, 3. Motivimi i punonjésve, 4. Fuqizimi i punonjésve dhe 5.
Trajnimet e stafit punonjés, mund té kontribuojné me 40. 8§ % pér arritjen e suksesit t&
ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme né Kosové. Pjesa tjetér prej 59. 2 % jané faktoré té

tjeré q€ ndikojné pozitivisht né€ suksesin e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme e qé nuk

pérfshihen né kété studim.

" https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/multiple-regression-using-spss-statistics.php
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Statistika Durbin-Watson tregon se korrelacioni serial i mbetjeve éshté 1.903, (vlera bie
brenda intervalit t€ pranimit 1.5 deri n€ 2.5), qé do t€ thoté se nuk ka asnjé problem me

auto korrelacion né té dhénat.

Tabela 23. Rezultatet e regresionit multivariabél

R=0.639 R*=0.408 Adjusted R? = .391
Durbin Watson (d) = 1.903 F=24.001
Variabla Koeficientét e Koeficien t P=0.0 Collinearity
Pastandardizuar tét e 00 Statistics
standardiz
uar
B Std. Beta Sig | Tolera | VIF
Error nce

Variablat e pavarura 1.342 371 3.617( .000
Stafi menaxherial 1
kualifikuar dhe 269 .060 277 4.486| .000 .889 1.125
adekuat
Aplikimi i
Teknologjisé

. 191 .051 2231 3.738| .000 954 1.048
Moderne t&

! Informacionit

Motivimi 1 241 055 268| 4349 000 .894| 1.118
punonjésve
Fuqizimi | 2134 038 -212]-3553| .000] 954 1.048
punonjésve
Trajnimi i stafit 188|045 251| 4.156 .000| 929 1.077
punonjés

a. Dependent Variable: Suksesi i ndérmarrjes
Burimi: autori 2015

Y =p0+p1 X1+ p2 X2+ p3 X3+ p4 X4+ p5X5+ei
Suksesi 1 ndérmarrjes = 1.342 + 0.269 (stafi menaxherial i1 kualifikuar dhe adekuat) +
0.191 (aplikimi 1 teknologjisé moderne t€ informacionit) +0.241 (motivimi i punonjésve)

+ 0.188 (trajnimet e stafit punonjé€s)
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Né bazé té kétyre rezultateve tregohet se a vértetohen hipotezat a po jo. Rezultatet e
katér nga pesé variablat e pavarura kushtézojné dhe ndikojné pozitivisht né suksesin e
ndérmarrjes (variablit t€ varur).

N¢é bazg t€ tabelés s€ mésipérme koeficienti Beta () n€ model, tregon efektin pozitiv apo
negativ t€ koeficientit mbi variablat e pavarura. Né tabelé koeficienti Beta i katér
variablave t€ pavarura: Stafi menaxherial i1 kualifikuar dhe adekuat, Aplikimi i
teknologjis€ moderne té informacionit, Motivimi i stafit dhe Trajnimet e stafit kané vlera
pozitive dhe ndikojné né suksesin pozitiv t&€ ndérmarrjes.

Vetém njéra variabél e pavarur Fuqizimi i Stafit punonjés &shté me vleré statistikore
negative gjé qé tregon se respondentét kané menduar se fuqizimi i stafit punonjés nuk
ndikon shumé né€ suksesin e ndérmarrjes, mirépo sipas rezultatit t€ signifikancés qé éshté
0.000 del se megjithaté ekziston njé lidhje interesante dhe e ndérsjellé né mes t&
fuqizimit t€ punonjésve dhe suksesit t&€ ndérmarrjes.

Pra, sipas analiz€s s€ regresionit multivariabél koeficienti Beta 1 katér hipotezave té
propozuara nga pes€ hipotezat, tregon marrédhénie pozitive me variablin ¢ varur dhe
vetém njéri variabél 1 pavarur tregon marrédhénie negative me variablin e varur.
Gjithashtu edhe né bazé t€ analizave tjera statistikore pér katér variablat e pavarura si:
Stafi menaxherial 1 kualifikuar dhe adekuat, Aplikimi i1 teknologjis€ moderne té
informacionit, Motivimi i stafit dhe Trajnimet e duhura dhe t€ vazhdueshme té stafit del
se variablat e pavarura ndikojn€ pozitivisht né Suksesin e ndérmarrjes me vlerat p<0.01
té nivelit t€ besimit. Variabli tjetér 1 pavarur Fuqizimi 1 stafit punonjés nuk kontribuon
pozitivisht né Suksesin e ndérmarrjes. Kjo nénkupton se Stafi menaxherial 1 kualifikuar

dhe adekuat, Aplikimi i teknologjisé moderne t€ informacionit, Motivimi 1 stafit dhe
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Trajnimet e duhura dhe t€ vazhdueshme té stafit jané faktoré qé ndikojné pozitivisht né

Suksesin e ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme.

Tabela 24. Rezultatet e analizés Anova

** P <(.01, niveli 95% i besimit, ANOVA?

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 50.695 5 10.139| 24.001 .000°
1 Residual 73.505 174 422
Total 124.200 179

a. Variabli i varur: Suksesi i ndérmarrjes

b. Variablat e pavarura: (Constant), Trajnimi i stafit, Motivimi stafit, Fuqizimi
Stafit, Aplikimi 1 Teknologjis€ Moderne te Informacionit, Stafi menaxherial 1
kualifikuar dhe adekuat

Burimi: autori 2015

Nga té gjitha t€ dhénat e paraqitura né tabelén ANOVA, interesi kryesor i studiuesit mé
shumé do t€ jeté 1 fokusuar n€ vlerén e vendosur n€ kolonén "Sig.", sepse ky éshté niveli 1
sakté 1 réndésisé s€ analizés ANOVA. Nése numrat g€ gjenden né kété€ kolon€ jané mé
pak se vlera kritike e alfa (o) e vendosur nga hulumtimi, at€éheré efekti éshté e théné t&
jeté 1 réndésishém. Kjo vleré zakonisht €shté e vendosur né€ 0.01 dhe ¢do vleré mé pak se
kjo do té rezultojé né efekte t€ réndésishme, ndérsa ¢do vleré mé e madhe se kjo vleré do
t& rezultojé né efekte jo t& réndésishme (jo signifikante).'” N& shembullin e treguar né
tabelén e mésipérme, réndésia e saktésisé éshté .000, késhtu qé efektet statistikisht jané té

shumé té€ réndésishme (signifikante).

2 http://www.psychstat.missouristate.edu/introbook3/sbk2 1.htm



ANALIZA E TE DHENAVE EMPIRIKE 154

5.5 Vértetimi i hipotezave

Né bazé t&€ vlerésimit t&€ multikolinearitetit vértetohet se nivelet e tolerancés pér t& gjitha
variablat e pavarura jan€ mé t€ médha se 0.10 dhe vlerat VIF (Variance Inflation Factors)
jané mé pak se 10, q€ tregon se rezultatet e kétij studimi vértetojné pranimin e vlerés sé
tolerancés dhe vlerave VIF. N¢ analizén e vlerésimit t€ multikolinearitetit paraqiten
lidhjet ndérmjet variablave té pavarura (stafi menaxherial i kualifikuar dhe adekuat,
aplikimi i1 teknologjisé moderne t&€ informacionit, motivimi i punonjésve, fuqizimi i
punonjésve, trajnimet e stafit punonjés) me variablin e varur t&€ modelit (suksesi i
ndérmarrjes), ku shihet se korrelacioni ndérmjet variablave t€ pavarura nuk &shté i larté,
qé do té thoté se nuk shfagen probleme t€ multikolinearitetit n€¢ mes té tyre dhe sipas
kétyre gjetjeve mundésohet vértetimi i hipotezave té kétij studimi.

Ndérsa me analizén e matric€s s€ korelacionit Pearson shihet se ekziston korrelacioni i
fort€ n€ mes t€ variablit t&€ varur dhe variablave té pavarura.

Variablat e pavarura si: Stafi menaxherial 1 kualifikuar dhe adekuat (r = 0.403%*%*),
Aplikimi i1 teknologjis€ moderne t&€ informacionit (r = 0.282**), Motivimi i punonjésve (r
= (0.394**) dhe Trajnimet e stafit punonjés 0.338** t& gjitha me nivel t& rénd€sishém P
<0.01, (stafi menaxherial i kualifikuar dhe adekuat .000; aplikimi i teknologjisé moderne
té¢ informacionit .000; motivimi i punonjésve .000; trajnimi i stafit punonjés .000)
tregojné se ekziston njé¢ mbéshtetje e fort€ pér hipotezén e paré, t€ dyté, t& tret€ dhe té
peste.

Pér hipotezén e katért nuk ka korrelacion té réndésishém né mes t€ Suksesit té

ndérmarrjes (variablit t€ varur) dhe Fuqizimi i punonjésve - 0.028 (variablit t€ pavarur)
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gjé q€ kjo analizé e hedh poshté vetém hipotezén e katért. Pra, né bazé té analizés
Pearson té korrelacionit vértetohen katér hipoteza kérkimore té kétij studimi.
Hipotezat gjithashtu jané vértetuar edhe me analizén e regresionit multivariabél.

Analiza e rezultatit t€ regresionit multivariabél, e cila €sht€ dhéné€ mé sipér jep
shpjegimin pér pyetjet kérkimore té ngritura dhe hipotezat e kétij studimi. Gjithashtu
rezultatet e analiz€s s€ regresionit japin rezultatet qé vértetojné kat€r hipotezat (nga pesé
hipotezat e studimit) té cilat jané:

H.1 Stafi menaxherial 1 kualifikuar dhe adekuat (personi i duhur né vendin e
duhur) ndikon pozitivisht n€ suksesin e ndérmarrjes.

H.2 Aplikimi 1 teknologjis€ moderne té informacionit ndikon pozitivisht né
suksesin e ndérmarrjes.

H.3 Motivimi i punonjésve ndikon pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes.

H.5 Trajnimet e stafit punonj€s ndikojné€ pozitivisht n€ suksesin e ndérmarrjes

Ndérsa H.4 Fuqizimi i punonjésve ndikon pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes

nuk vértetohet sipas vlerave statistikore t€ késaj analize.

Hipoteza 1: Stafi menaxherial i kualifikuar dhe adekuat ndikon pozitivisht né
suksesin e ndérmarrjes

Népérmjet analizé€s sé multikolineariteti si¢ e cekém edhe mé lart u konstatua se nuk
ekziston multikolinearitet ndérmjet variablave té pavarura.

Me analizén e matricés sé korelacionit Pearson shihet se ekziston korrelacion i forté né
mes t€ variablit t& varur (Suksesi i ndérmarrjes) me variablin e pavarur (Stafi menaxherial

i kualifikuar dhe adekuat) r = 0.403**, me nivel té€ réndésisé P <0.01, (e q€ né€ kété
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variab&l P = .000). Sipas analiz€s s€ matricés sé korelacionit Pearson vértetohet prapé
Hipoteza 1 e kétij studimi.

Vlerésimi me analizén e regresionit multivariabél tregon marrédhénie pozitive dhe
korrelacion t& miré midis Suksesit t€ ndérmarrjes dhe stafit menaxherial t€ kualifikuar
dhe adekuat’. Rezultati Beta = .277 paraget njé€ rezultat t&€ lidhjes pozitive t& stafit
menaxherial me suksesin e ndérmarrjes me t-vlerén = 4.486 dhe vlera kritike p < 0.01
(0.000**) g€ mbéshtet hipotezén e propozuar si t€ pranueshme.

Pra stafi menaxherial i kualifikuar dhe adekuat (personi i duhur né vendin e duhur) sipas
té gjitha analizave té béra shihet se €shté shumé i1 réndésishém dhe ndikon pozitivisht né
suksesin e ndérmartjes.

Stafi menaxherial i realizon proceset kryesore t€ menaxhimit né ndérmarrje (planifikimin,
organizimin, udhé&heqjen dhe kontrollin) dhe varésisht prej aftésis€, kualifikimeve,

pérvojés, pérgatitjes dhe punés sé€ tyre varet suksesi n€ ndérmarrje.

Hipoteza 2: Aplikimi i teknologjisé moderne té informacionit ndikon pozitivisht né
suksesin e ndérmarrjes.

N¢ bazé té analizave t€ béra vértetohet lidhje e forté né€ mes variablit t€ pavarur (Aplikimi
1 teknologjis€ moderne t€ informacionit) me variablin e varur (Suksesi 1 ndérmarrjes).
Nga rezultatet ¢ analizés sé multikolinearitetit, vlerat e té cilés jané dhéné né tabelén e
mésipérme del se variablat e pavarura nuk kané kolinearitet ndérmjet vete e qé tregon se
nuk ekziston kolineariteti ndérmjet kétij variabli me variablat e tjera té pavarura.
Rezultatet e analizés sé multikolinearitetit mund€sojné vértetimin e pozitiv t&€ késaj

hipoteze.
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Rezultati i analizé€s s€ matricés s€ korrelacionit t& Pearsonit r = 0.282** me nivel té
réndésisé P<0.01, (n€ kété variabél P = .000) po ashtu e vérteton lidhjen e réndésishme
statistikore né mes t& kétij variabli t€ pavarur (aplikimi i teknologjis€ moderne té
informacionit) dhe ndikimin e tij n€ variablin e varur (Suksesi i ndérmarrjes).

Pra, aplikimi i1 teknologjis€ moderne té informacionit €shté identifikuar si faktor i
réndésishém pér arritjen e suksesit t&€ ndérmarrjes, 1 cili né kohén e sotshme ka rol t&
réndésishém né shumé segmente t&€ zhvillimit t€ ndérmarrjes, qofshin ato né lémin e
marketingut, financave, vendimmarrjes e deri te komunikimi i pérditshém brenda
ndérmarrjes dhe jasht€ saj.

Né bazé t& analizés s€ regresionit multivariabél vérehet marrédhénie pozitive dhe
korrelacion i mir€ né mes variablit t€ varur suksesit t€ ndérmarrjes dhe variablit té
pavarur (Aplikimi i teknologjisé moderne té informacionit). Rezultati Beta B = 0.223
paraget njé rezultat té lidhjes pozitive t€ aplikimit t€ teknologjis€ moderne té
informacionit me suksesin e ndérmarrjes me t-vlerén = 3.738 dhe vlera kritike p < 0.01

(0.000**) g€ tregon se hipoteza e propozuar éshté e pranueshme.

Hipoteza 3: Motivimi i stafit punonjés ndikon pozitivisht né suksesin e
ndérmarrjes.

Kjo hipotezé né baz€ t€ analizave t€ béra vérteton lidhje t€ fort€ né mes variablit té
pavarur (Motivimi 1 stafit punonjés) me variablin e varur (Suksesi 1 ndérmarrjes).

Rezultati i analizés té multikolinearitetit, vlerat ¢ té cilés jané dhéné né tabelén e
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mésipérme tregojné se ky variabél nuk paraqet lidhje té larté t€ kolinearitetit me variablat
e tjera t€ pavarura té kétij studimi. Pra ky rezultat mundéson vértetimin e késaj hipoteze.
Rezultati i analiz€s s& matricés s€ korrelacionit t¢ Pearsonit r = 0.394** me nivel t&
réndésis€é P <0.01, po ashtu e vérteton lidhjen e forté né mes té variablit t€ pavarur
(Motivimi 1 stafit punonjés) dhe ndikimin e tij né variablin e varur (Suksesi i
ndérmarrjes).

Krijimi i njé ambienti dhe klime t&€ pérshtatshme né mjedisin ku punohet éshté shumé i
réndésishém pér suksesin e ndérmarrjes. Klima e pérshtatshme dhe raportet e mira
ndérnjerézore punonjés menaxher ndikojné rritjen e angazhimit t€ punonjésve
pérkatésisht né motivimin e tyre, 1 cili do té rezultojé me angazhim maksimal té
punonjésve né kryerjen e detyrave.

Né bazé t&€ analizés s€ regresionit multivariabél vérehet marrédhénie pozitive dhe
korrelacion i miré né mes variablit t€¢ varur (Suksesit t€ ndérmarrjes) dhe variablit té
pavarur (Motivimi i stafit punonjés). Rezultati Beta f = 0.268 &shté rezultat 1 lidhjes
pozitive t€ motivimit t€ stafit punonjés me suksesin e ndérmarrjes me t-vlerén = 4.349
dhe vlera kritike p < 0.01 (0.000*%*) g€ tregon se kjo hipotez€ e propozuar &€shté e

pranueshme.

Hipoteza 4: Fuqizimi i punonjésve ndikon pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes.

Hipoteza e katért nga analizat e vértetuara tregon lidhje negative né mes variablit té
pavarur (Fuqizimi i punonjésve) me variablin e varur (Suksesi 1 ndérmarrjes). Rezultati i
analizés té multikolinearitetit, vlerat ¢ té cilés jané dhéné né tabelén e mésipérme tregojné

se nuk ka multikolinearitet ndérmjet variablave t€ pavarura.
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Rezultati 1 analizés s€ matricés sé korrelacionit t€ Pearsonit r = - 0.203** e vérteton
statistikisht lidhjen e dobét né mes té variablit t€ pavarur (Fuqizimi i stafit punonjés) dhe
ndikimin e tij né variablin e varur (Suksesi i ndérmarrjes). Kjo lidhje e dobét statistikisht
&shté pér shkak té rezultatit negativ qé ka dhéné kjo analizé.

Né bazé t€ analizé€s s€ regresionit multivariabél vérehet marrédhénie negative dhe
korrelacion jo i miré n€ mes variablit t€ varur (Suksesit t€ ndérmarrjes) dhe variablit té
pavarur (Fuqizimi i punonjésve). Rezultati Beta B =-.212 &shté rezultat i lidhjes negative
té fuqizimit t€ stafit punonjés me suksesin e ndérmarrjes me t-vlerén = -3.553 dhe vlera
kritike p < 0.01 (0.000**) & tregon se kjo hipotezé e propozuar nuk &shté pranueshme
statistikisht por paraqitet njé lidhje interesante né mes té kétij variabli t€ pavarur me
variablin e varur suksesin e ndérmarrjes. Kjo lidhje interesante paraqitet pér shkak té
rezultatit t€ signifikancés i cili €shté 0.000.

Konsiderohet se ky rezultat &éshté negativ mé shumé pér shkak se menaxherét né
ndérmarrjet e Kosovés nuk jané shumé té interesuar né fuqizimin e punonjésve me qéllim
t¢ mos dhénies s¢ kompetencave t€ duhura nivelit mé t€ ulét menaxherial apo edhe
punonjésve operative.

Vlen té theksohet se né faktorin fugizimi i punonjésve ndikon kultura dhe mentaliteti, i
mjedisit dhe etnive dhe si duket te ne faktori i fuqizimit t€ punonjésve nuk ka arritur ta
fitoj€ rénd€siné€ q¢€ e ka né mentalitetin e bizneseve t€ kulturave t€ popujve t€ zhvilluar si¢
€shté bie fjala né kulturén e bizneseve amerikane dhe kulturave evropiane.

Sipas literaturés teorike dhe hulumtimeve té organizatave né ndérmarrjet botérore,
fuqizimi 1 punonjésve €shté faktor q€ ndikon pozitivisht n€ suksesin e ndérmarrjeve té

vogla dhe t€ mesme.
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Hipoteza 5: Trajnimet e stafit punonjés ndikojné pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes.
Aftésité e stafit menaxherial dhe stafit punonjés jané pasuria mé e madhe e pérhershme e
ndérmarrjes.

Trajnimet e rregullta jané€ investim qé do t’'u mundésojé punonjésve dhe ndérmarrjes pér
t’u zhvilluar, duke i dhéné ndérmarrjes staf punonjés shumé té afté shpie né€ njé avantazh
konkurrues né treg", q& ndikon pozitivisht né suksesin e ndérmarrjeve t& vogla dhe t&
mesme.

Kjo hipotezé sipas analizave t&€ béra vérteton lidhje t&€ fort€ né mes variablit t€ pavarur
(Trajnimet e stafit punonjés) me variablin e varur (Suksesi i ndérmarrjes). Rezultati i
analizés té multikolinearitetit, vlerat e té cil€s jan€ dhéné né tabelén e mésipérme tregojné
se nuk ka kolinearitet ndérmjet kétij variabli t€ pavarur me variablat tjera té pavarura.
Rezultati i analiz€s s& matricés s€ korrelacionit t€¢ Pearsonit r = 0.338** me nivel t&
réndésis€é P <0.01, po ashtu vérteton lidhjen e fort€é né mes té variablit t€ pavarur
(trajnimet e stafit punonjés) dhe ndikimin e tij né€ variablin e varur (suksesin e
ndérmarrjes).

Né bazé t€ analiz€s s€ regresionit multivariabél vérehet marrédhénie pozitive dhe
korrelacion 1 miré n€ mes variablés s¢ varur Suksesit t€ ndérmarrjes dhe variablés sé
pavarur (Trajnimet e stafit punonj€s). Rezultati Beta B = .251 i cili paraget nj€ rezultat t&
lidhjes pozitive té stafit menaxherial me suksesin e ndérmarrjes me t-vlerén = 4.156 dhe

vlera kritike p < 0.01 (0.000**) qé& e vérteton hipotezén e propozuar si t€ pranueshme.

" (Training project EU, 2015).
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Pérmbledhje e shkurtér e kapitullit

Stafi menaxherial i kualifikuar dhe adekuat apo menaxhimi i miré ka ndikim té
rénd€sishém né€ nivelet e angazhimit t€ punonjésve dhe né€ perceptimin e tyre té
pérgjithshém pér ndérmarrjen. Stafi menaxherial i1 kualifikuar dhe adekuat konsiderohet
shtyllé kryesore e ndérmarrjes qé ka lidhje pozitive té forta me suksesin e ndérmarrjes,
gj€ q€ u vértetua edhe népérmjet analizave té kétij studimi.

Aplikimi 1 teknologjis€ moderne t€ informacionit, motivimi i punonjésve, trajnimet e
stafit punonjés, po ashtu u vértetuan se kané ndikim dhe lidhje pozitive me variabélin e
varur, suksesi i ndérmarrjes.

Né bazé té rezultateve té analizés s€ regresionit variablat e parashikuara né model si: Stafi
menaxherial 1 kualifikuar dhe adekuat, Aplikimi i teknologjis€ moderne t€ informacionit,
Motivimi i punonjésve dhe Trajnimi i stafit punonjés jané faktoré q€ ndikojné pozitivisht
né suksesin e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme né€ Kosové, qé do té thoté se népérmjet
kétyre rezultateve vértetohen katér nga pesé€ hipotezat e kétij studimi.

Ndérmarrjet e vogla dhe t¢ mesme duhet t€ pérgendrohen dhe t’i kushtojné réndési
aplikimit t€ kétyre faktoréve me qéllim té arritjes sé suksesit. Pra, mbéshtetja e stafit
menaxherial t€ kualifikuar dhe adekuat, Motivimi i punonjésve, Aplikimi i teknologjisé
moderne t&€ Informacionit dhe Trajnimi i stafit punonjés rezultojné té jené faktoré té
réndésishém qé ndikojné pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes.

Né bazé té kétij studimi konstatohet se térésia e pérbéré nga Stafi menaxherial i
kualifikuar dhe adekuat, Aplikimi i teknologjis€ moderne t€ informacionit, Motivimi 1
punonjésve, Fuqizimi i punonjésve dhe Trajnimi i stafit punonjés me vlerén 40.8 % (R? =

0.408) luajné njé rol t€ réndésishém né Suksesin e ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme né
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Kosové, pra ndikimi i kétyre pesé€ variablave t€ pavarura kontribuon né suksesin e
ndérmarrjeve (né variablin e varur) né vlerén 40.8 % , ndé€rsa pjesa e mbetur prej 59. 2 %
jané faktoré té tjeré (variabla té tjera) t&€ cilét nuk jané pérfshiré né analizén e kétij
studimi.

Né aspektin statistikor Fuqizimi i punonjésve rezulton se nuk &shté i réndésishém né
rritjen e suksesit t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme né¢ Kosové. Ky variabél e
pavarur nga gjetjet e analizés s€ regresionit dhe analizés sé testit Pearson ka pasur vleré
negative g€ statistikisht tregon se ky variabél nuk ndikon pozitivisht né suksesin e
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né Kosové, g€ do t€ thoté se kjo hipotezé nuk
vértetohet.

Megjithaté rezultatet e signifikancés t& llogaritura népérmjet analiz€s s€ regresionit jané
me vleré 0.000 qé rezulton se edhe ky variabél statistikisht ka njé lidhje interesante me
suksesin e ndérmartjes.

Fuqizimi 1 punonjésve sipas literaturés teorike dhe bazuar né hulumtimet dhe analizat
studimore té disa studiuesve vlerésohet si faktor i rénd€sishém g€ ndikon pozitivisht né
suksesin e ndérmarrjeve t€ vogla dhe té mesme. Konsideroj se tek ndérmarrésit dhe
menaxherét e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme né€ Kosové, nuk ka arritur ende té
zhvillohet sa duhet kultura e delegimit t€ kompetencave pér marrjen e vendimeve tek

nivelet mé t€ uléta t€ punonjésve, me g€llim té fuqizimit té tyre.
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KAPITULLI VI:

KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Konkluzione

- Duke marré n€ konsideraté zhvillimet qé ndodhin n€ mjedisin ekonomik té sotém dhe
g€ ndérmarrja t€ keté njé€ zhvillim t€ géndrueshém ekonomik, ky studim ka pércaktuar
disa nga faktorét té cilét jan€ t€ rénd€sishém pér menaxhim té suksesshém t€ ndérmarrjes,
pérkatésisht arritjen e suksesit té saj.

- Pér shkak t€ mjedisit t€ pagéndrueshém né kushtet e ekonomisé bashkékohore
menaxhimi i ndérmarrjeve éshté faktor ky¢ qé ndikon né suksesin e ndérmarrjes. Stafi
menaxherial i kualifikuar dhe adekuat &shté ai & duhet t€ pércaktojé ményrat e
qeverisjes sé€ efektshme duke aplikuar metoda efikase pér t’i nxitur dhe motivuar
punonjésit e ndérmarrjes g€ t€ arrijné performanceé té larté gjaté kryerjes s€ aktiviteteve té
tyre.

- Suksesi i ndérmarrjeve varet nga aftésité menaxhuese t€ menaxheréve, nga fleksibiteti 1
tyre, gjindshméria, kreativiteti pér t€ sjellé gjithnjé risi né treg.

- Suksesi 1 ndérmarrjeve &shté i1 ndikuar drejtpérdrejt nga kualifikimet e stafit
menaxherial, trajnimet e stafit punonjés dhe menaxherial, motivimi i punonjésve,
aplikimi 1 teknologjis€ moderne té informacionit, kreativiteti si dhe nga shfrytézimi i
pérvojave t€ punés té firmave té njohura botérore.

- P&r administrim té€ mir€, stafi menaxherial konsiderohet celési i suksesit t&€ ndérmarrjes.
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- Stafi menaxherial i kualifikuar dhe adekuat &éshté faktor shumé i réndésishém pér
arritjen e suksesit t€¢ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme né Kosové, gjé qé€ e vértetojné
analizat kérkimore t€ kétij punimi.

- Menaxhimi i suksesshém éshté orientim pér rrugén drejt suksesit.

- Dukuria e qarkullimit t€ larté t€ punonjésve né€ ndérmarrje €shté sinjal i veprimeve jo t&
kénagshme ndaj tyre. Disa nga veprimet qé ndikojné né rritjen e qarkullimit t& stafit té
ndérmarrjes mund t€ jené: mungesa e vlerésimit, trajnimit, avancimit t€ punonjésve,
shfryt€zimi i tyre pértej orarit t€ punés, pagat jo adekuate et;.

- Feedback — u éshté njé funksion motivues dhe shérben si njé stimulues i brendshém pér
veprim t&€ métutjeshém. Menaxheri mund té vlerésojé me feedback pozitiv, té inkurajojé
dhe t€ mbéshteté né bazé té arritjes sé rezultateve si individé apo si ekip. Feedback - u
€shté 1 réndésishém qofté si vlerésim pozitiv apo negativ dhe béhet pér arritjen mé t&
shpejté té rezultateve t€ pritura. Menaxheri duhet t€ mbajé takime t& rregullta pér té
monitoruar dhe késhilluar mbi progresin e punonjésve dhe t€ shpjegojé pér synimet dhe
rezultatet e arritura t&€ organizatés. Punonjésit duhet té jené plotésisht t€ informuar pér
vendimet q€ do t€ ndikojné€ né€ ta dhe duhet mbajtur kontakte né lidhje me ¢do gjé qé
ndodh né ndérmarrje.

- Komunikimi €shté njé proces i dyanshém, njé shkémbim i ndérsjellét i ideve, ndjenjave
dhe mendimeve. Shkathtésité komunikuese kontribuojné né rritjen e t€ kuptuarit té asaj
cfaré saktésisht kérkon menaxheri nga punonjésit, zvogélojné kegkuptimet qé¢ mund té
lindin nga aktivitetet e pérditshme si dhe ndikojné né krijimin e marrédhénieve t€ mira né

mes té stafit menaxherial dhe punonjésve.
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- Motivimi i stafit punonjés shihet si faktor i réndésishém qé ndikon né rritjen e suksesit
té¢ ndérmarrjes. Mos ekzistimi i raporteve t€ shéndosha ndérmjet stafit ndikon né
mungesén e motivimit e q€ i bén punonjésit t€ jené pasivé, mé t&€ térhequr pér t&€ mos
dhéné maksimumin nga vetja né performancén né€ puné e qé rezulton me mos sukses té
ndérmarrjes. Krijimi i njé¢ ambienti dhe klime té pérshtatshme né mjedisin ku punohet
&shté shumé 1 réndésishém pér suksesin e ndérmarrjes. N& krijimin e késaj klime rol té
réndésishém ka stafi menaxhues i ndérmarrjes. Klima e pérshtatshme dhe raportet e mira
ndérnjerézore punonjés menaxher ndikojné rritjen e angazhimit t€ punonjésve
pérkatésisht né motivimin e tyre, 1 cili do té rezultojé me angazhim maksimal té
punonjésve né kryerjen e detyrave. Roli i stafit menaxherial &shté qé edhe né situata té
véshtira t€ ndérmarrjes t& arrijé q€ t’i motivojé punonjésit dhe t&€ japin maksimumin pér
tejkalimin e situatave té véshtira qé shfagen né ndérmarrje. Motivimi nuk arrihet
gjithmoné pérmes shpérblimeve financiare por arrihet edhe népérmjet komunikimit né
nivel t€ barabarté me punonjésit duke 1 béré punonjésit qé t&€ ndihen krenaré pér punén qé
e béjné, e cila ndérmarrjes 1 kontribuon né suksesin e saj.

- Ndér faktorét e réndésishém q¢€ jané identifikuar pér arritjen e suksesit t&€ ndérmarrjes
€shté aplikimi 1 teknologjis€é moderne t€ informacionit, i cili n€ kohén e sotshme ka rol té
réndésishém né shumé segmente t€ zhvillimit t€ ndérmarrjes, qofshin ato né€ 1émin e
marketingut, financave, vendimmarrjes e deri te komunikimi 1 pérditshém brenda
ndérmarrjes dhe jashté saj.

- Né punim i &shté kushtuar réndési fugizimit té stafit té cilin e kemi trajtuar si faktor té
réndésishém né arritjen e suksesit t€ ndérmarrjes, mirépo shikuar statistikisht nga gjetjet e

hulumtimit qé kané€ rezultuar nga pérgjigjet g€ jané€ marré nga pyetésorét e shpérndaré ka
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dal¢ se fuqizimi nuk &shté faktor vendimtar qé ndikon drejtpérdrejt n€ suksesin e
ndérmarrjes.

- Vlen té theksohet se né rezultatin negativ té variabglit té pavarur fugizimi i punonjésve
ka ndikuar faktori i kulturés dhe mentalitetit, t€ mjedisit dhe etnisé. Si duket te ne faktori
1 fuqizimit t€ punonjésve nuk ka arritur ta fitojé réndésiné qé e ka né mentalitetin e
bizneseve t€ kulturave t&€ popujve té zhvilluar, si¢ éshté bie fjala né kulturén e bizneseve
amerikane. Nga rishikimi i literaturés shihet qarté se fuqizimi i stafit punonjés ndikon
pozitivisht né arritjen e rezultateve dhe né suksesin e ndérmarrjes pér shkak se ndihmon
stafin punonjés t€ marré vendime mé fleksibile, duke mos humbur kohé né€ marrjen e
vendimeve né momente té caktuara. Ka raste kur punonjésit ndodhen né situata té tilla qé
nuk mund té presin vendimin e menaxherit, por duhet té€ veprojné dhe t& gjinden ashtu si¢
mendojné ata se €sht€é me s€ miri, me qéllim té realizimit t€ suksesshém té detyrave né
situata konkrete.

Nése kthehemi tek rezultati 1 analiz€s statistikore q€ fuqizimi rezulton negativisht mendoj
se kultura e njerézve né Kosové &shté q€ autoriteti sipas pozités duhet t&€ dominojé
gjithmoné dhe nuk déshirojné t’u japin kompetenca niveleve hierarkike mé t€ uléta se ata,
vetém q¢€ t€ ndihen t€ privilegjuar pér autoritetin g€ e kané. Njé gjé e tillé mund t€ sjellé
pasoja negative pér organizatén.

- Trajnimet e stafit shihen si faktor i nevojshém dhe i réndésishém qé ndikojné né arritjen
e performancés t€ suksesshme té€ ndérmarrjes. Réndési duhet t’u kushtohet trajnimeve
qofté pér stafin menaxherial ashtu edhe pér personalin operativ t&€ ndérmarrjes.

- Trajnimet e vazhdueshme t€ stafit menaxherial t€ cilat afirmojné€ modelet moderne té

menaxhimit bashkékohor lidhur me aplikimin e formave mé t€ mira t€ menaxhimit, sipas
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nevojave dhe situatave té caktuara ndikojné né arritjen rezultateve mé t€ mira té
ndérmarrjes.

- Aktualisht né kushtet e ekonomisé bashkékohore, globale ndérmarrjet e vogla dhe t&
mesme t€ sektorit privat jané faktor i réndésishém i zhvillimit ekonomik té secilit vend e
sidomos né€ Kosové ku €shté evidente njé papunési e madhe, ku ka rénie t€ standardit
jetésor dhe rénie t€ rritjes s€ pérgjithshme ekonomike pér shkak té efekteve anésore qé ka
shkaktuar kriza e pérgjithshme ekonomike globale.

- Konkurrenca e ashpér e shkaktuar nga fenomeni i ekonomisé globale, u krijon véshtirési
ndérmarrjeve (vecanérisht atyre prodhuese) né arritjen e rezultateve pozitive, sidomos né
vende t€ pazhvilluara dhe ato né zhvillim, ku organizatat ¢ médha botérore jané té
pranishme me produktet e tyre.

- Konkurrenca éshté e paparashikueshme pér shkak t€ mundésive t&€ médha qé ofrohen
nga ndérmarrjet konkurrente.

- Globalizimi €shté njé dukuri g€ imponon ményrén e veprimit, sjelljes dhe menaxhimit
né rrethana t€ reja. Ekonomia globale sjell véshtirési pér menaxherét, por njékohésisht
krijon edhe mundési pér ata menaxheré q€ diné t’i shfryt€zojné njohurité, pérvojat e
menaxheréve té€ suksesshém botéroré.

- Integrimi 1 vazhdueshém dhe gjithnjé e mé 1 madh 1 tregut global ua imponon ndérmarrjeve t'u
adaptohen rrethanave té reja té t€ bérit biznesit pa marré parasysh se a béhet fjalé pér ndérmarrjet
e vogla, t& mesme ose t€ médha.

- Interesi 1 lart€ 1 kredive bankare éshté njé faktor qé€ u krijon pengesa ndérmarrjeve

kosovare né¢ faza té caktuara t€ zhvillimit té tyre.
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- Né Kosové ekzistojné njé séré ndérmarrjesh té€ cilat kané rezultate dhe suksese té
vazhdueshme duke iu pérshtatur ndryshimeve té mjedisit té pasigurt, duke i pérfillur dhe
hulumtuar kérkesat e tregut dhe duke arritur t’i pérmbushin me sukses kérkesat dhe
nevojat e konsumatoréve.

- Kohézgjatja e operimit ka njé efekt t€ réndésishém né suksesin e biznesit té
ndérmarrjeve t&€ vogla dhe t€ mesme, sa mé gjat€ q€ funksionon ndérmarrja vérehet se
ajo &shté e suksesshme.

- Pér déshtimet g€ u ndodhin ndérmarrjeve né Kosové nuk jané gjithheré fajtoré qeveria
me politikat e papérshtatshme fiskale, tatimore, doganore, kamatat e larta nga
institucionet financiare etj., sepse edhe né kushte té tilla njé séré ndérmarrjesh zhvillohen

dhe funksionojné me rezultate pozitive.

Rekomandime

- Pér t€ arritur sukses n€ biznes, shumé faktoré duhet t€ jené optimalé né té njéjté€n kohé,
pasi g€ suksesi 1 ndé€rmarrjeve t€ vogla dhe té mesme &shté njé fenomen
shumédimensional. Mjedisi 1 jashtém dhe mjedisi 1 brendshém jané faktoré té forté, qé
ndikojné né€ suksesin e ndérmarrjes.

- Punonjésit duhet t€ kené déshiré t€ punojné me menaxherét e tyre dhe t€ ndjehen rehat,
e jo té punojné me ta sepse jané t€ caktuar t€ jené nén mbikéqyrjen e tyre.

- Njéri ndér gabimet e menaxhmentit qé nuk lejohet ésht€é punésimi 1 punonjésve jo
adekuat pra personi jo i duhur apo i gabuar n€ vendin e caktuar té punés.

- Stafi menaxherial duhet té eliminojé praktikat e padrejta né vendin e punés, pér té

ngritur motivimin e stafit punonjés me qéllim t€ krijimit t&€ njé mjedisi t€ kéndshém né



KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME 169

vendin e punés, i cili do t€ ndikoj€ né rritjen e performancés e q€ rezulton n€ suksesin e
ndérmarrjes.

- Q¢ té arrihet menaxhim i efektshém ndérmarrjet duhet té posedojné staf menaxherial té
kualifikuar, adekuat, i cili do t& arrijé té keté performancé té suksesshme né pérballje me
sfidat e shumta t€ cilat e véshtirésojn€ mbijetesén e ndérmarrjes.

- Q& menaxhimi té jeté efektiv dhe efikas né€ pérballje mé véshtirésité, stafi menaxherial
duhet t&€ béjé pérpjekje qé vazhdimisht t€ jeté kreativ, t€ pércjellé me kujdes ndryshimet
dhe zhvillimet q¢ ndodhin né treg, ndryshimet e kérkes€s pér shkak té ofertés sé madhe
nga konkurrenca e ashpér, qé¢ ndérmarrja t€ mund té jeté prezente sa mé gjaté né treg.

- Stafit menaxherial duhet t€ jet€ mé kreativ, pér t’u prir€ ndryshimeve né treg dhe té jeté
gjithmoné nj€ hap pérpara konkurrencés né ményré qé ndérmarrja té jeté lider né€ tregun
ku vepron.

- Qeveria duhet t€ krijoj¢ mjedis mé t€ volitshém pér krijimin e kushteve mé té
pérshtatshme pér afarizmin e ndérmarrjeve, kushte kéto té cilat leht€sojné rrugén e
suksesit t€ ndérmarrjeve.

- Eshté e nevojshme qé ndérmarrjet né Kosové té jené mé t& hapura (e jo té ngurta) dhe
mé fleksibile ndaj mjedisit t€ ndryshueshém t& ndikuar nga ekonomia globale.

- Pronarét e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme duhet t€ jené t&€ pérkushtuar n€ punén e
tyre, pér produktet ose shérbimet e tyre, t€ jené t& gatshém g€ t€ jené personalisht t&
pérfshiré né t&, t€ jené vazhdimisht prezent n€ biznesin e tyre, t€ jené né gjendje pér t&
pércaktuar tregun né ményré t&€ qarté dhe t’1 kushtojné vémendje né detaje biznesit t&

tyre.
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- Pér t€ arritur sukses ndérmarrjet e vogla dhe t¢ mesme né Kosové duhet té aplikojné
rritien e numrit t€ standardeve evropiane, lidhur me cilésiné e produkteve dhe
implementimin e tyre, t€ marrin pjes€ né progresin shkencor teknologjik, né ngritjen e
miréfillt€ shkencore dhe profesionale t€ kuadrove, me qéllim t& transformimit t€ sistemit teorik né
até praktik dhe shkollimin e kuadrove menaxhuese né vendet e zhvilluara.

- Né¢ rastet kur shfagen kriza t€ ndryshme né mjedisin e jasht€ém apo t&€ brendshém
menaxherét duhet t& jené sa mé fleksibilé, me qéllim qé té arrijné t€ krijojné kushte pér
arritjen e suksesit apo edhe mbijetesén e ndérmarrjes.

- Mjedisi aktual krijon edhe mundési t€ mira pér zhvillimin e biznesit por njékohésisht
&shté edhe kércénim pér biznesin. Esenciale éshté q¢ menaxherét e ndérmarrjeve né kéto
rrethana t€ krijojné mé shume mundési sesa kércénime, pra té€ kené mé shumé fuqi sesa
dobési, e kjo mund té arrihet me menaxhim t€ suksesshém, efektiv dhe efigient.

- Eshté e réndésishme té dihet forma, struktura organizative, apo ményra se si té
strukturohet ndérmarrja me qéllim g€ té jeté mé fleksibile dhe mé efikase né rrethanat e
mjedisit t€ sotém té ndryshueshém dhe t€ pasigurt, me té cilat rrethana ballafagohen
ndérmarrjet né shekullin XXI.

- Strategjit€ e menaxhimit jané€ t€ lidhura me format e organizimit té ndérmarrjes,
prandaj stafi menaxherial duhet t€ jet€ 1 kujdesshém qé t€ krijojé lidhje adekuate té
veprimtaris€ q¢€ ushtron, me strukturén e organizatés dhe strategjin€ menaxhuese t€ saj.

- Ndérmarrésit dhe menaxherét e ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme duhet t&€ jené té
kujdesshém me rastin € punésimit dhe trajnimit t€ punonjésve aktual€ apo té rinj, me
gé€llim g€ mundésia pér largime nga puna t€ jeté mé e vogél dhe qé té kené njé garkullim

(turnover) mé t€ ulét t& punonjésve.
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- Me rritjen e ndikimit t€ globalizimit dhe zhvillimin e teknologjisé¢ ndérmarrésit dhe
menaxherét duhet t€ pérvetésojné modele t€ reja t&€ menaxhimit, me géllim té rritjes sé&
produktivitetit, qéndrueshmérisé né treg dhe evitimit t&€ rrezigeve t€é mundshme pér
shkaktimin e krizave.

- Q€ ndérmarrjet t€ jené mé t€ suksesshme qeveria duhet t’i stimulojé népérmjet t&
subvencioneve financiare, sidomos né periudhén fillestare t& tyre . Njé masé e tillé mund
té jet€ edhe lirimi nga tatimi pér njé fazé t€ caktuar kohore. K&éto metoda té stimulimit 1
kané aplikuar me sukses edhe shtetet fqinje t€ rajonit. Si shembull kemi Qeveriné e
Magedonisé e cila u jep bizneseve fillestare 10 vite lirim nga tatimi (tax breaks), ndérsa
geveria e Serbisé bizneseve fillestare t& pronaréve t€ varfér u ofron nga 10 000 euro
ndihmé financiare pér hapjen e biznesit.

- Qeveria e Republikés sé¢ Kosovés duhet té krijojé¢ ambient mé té volitshém pér
motivimin i investitoréve t€ brendshém dhe t€ jashtém, duke krijuar legjislacion mé
fleksibil né funksion t€ rritjes sé€ investimeve, krijimit t&€ vendeve té punés, zhvillimit té
prodhimtarisé dhe rritjes s€ eksportit.

- Sundimi 1 ligjit, 1 cili ka ndikim né zhvillimin e ndérmarrjeve dhe té gjithé qytetaréve té
Republikés s¢ Kosovés, duhet t& jeté 1 zbatueshém né praktiké.

- Nj€ nevoj€ imanente e ndérmarrjeve éshté transformimi 1 pérvojave nga vendet e zhvilluara né
shtetet n€ zhvillim dhe té€ pazhvilluara, kjo nénkupton 1€shimin e tradités dhe kalimin né
kulturé té re zhvillimi, e cila kulturé kérkon seriozitet dhe angazhim té vazhdueshém dhe
pérkushtim né€ puné.

- Inovacionet duhet t& jené faktor i réndésishém né zhvillimin e ndérmarrjeve té vogla

dhe t€ mesme né ballafaqim me konkurrencén agresive aktuale. Pa inovacione nuk ka
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suksese qofté né€ biznes apo edhe né zhvillimin ekonomik té vendit dhe t€ shoqérisé né
pérgjithési.

- Menaxherét duhet t& bazohen né shkollén e teoris€ s€ situatés e cila thekson se nuk ka
njé "best way " menaxhimi qé t’i pérshtatet ¢do situate, sepse kompleksiteti i sistemeve
sociale (organizatat) dhe i sjelljes njerézore e b&jné ¢do situaté qé€ t€ jeté disi e vecanté nga
situatat e tjera. Kjo qasje (teori) situacionale nuk u kundérvihet trajtimeve té gasjeve té
méparshme, por pérpiget qé ideté e dhéna nga shkollat e ndryshme té€ menaxhimit t’i
aplikoj€ né praktikén konkrete t€ veprimtarisé s€ organizatave.

- Qasja situacionale né udhéheqgje qé nénkupton se aksionet qé€ ndérmerr menaxheri jané
"té varura" nga situatat né t& cilat ai ballafaqohet, duhet t& aplikohet nga stafi
menaxherial né situatat reale jetésore.

- Detyré e menaxheréve €shté té konstatojné se cila tekniké, né situaté t€ posagme, nén
rrethana té€ posagme dhe né kohé té posagme, €shté mé e mira pér realizimin e géllimeve té
udhéheqjes.

- Menaxherét duhet veté t€ vazhdojné té€ seleksionojné perspektivat e dobishme dhe té
gjejné rrugédalje pér ¢do situaté, sepse né t€ kundért€n ata mund t€ humbasin né

"xhunglén e teorive pér udhéhegjen™.
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Pyetésori

1/ e nderuar,

Ky studim &shté njé pérpjekje pér té identifikuar disa nga faktorét qé ndikojné né
suksesin e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme (NVM-ve) né Kosové. QEllimi 1 kétij
studimi €shté g€ t& sigurojé té kuptuarit se si duhet t& zhvillohet biznesi duke marré né
konsiderim faktorét g€ ndikojné né suksesin e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme dhe té
ndihmojé pér t€ zvogéluar rrezikun e déshtimit apo pér t€ rritur shanset e suksesit té tyre.
N¢é pérputhje me kété studim, ju kérkohet qé t€ jepni pérgjigjet tuaja né pyetjet e kétij
pyetésori.

Pérgjigjet tuaja jan€ me interes pér té€ arritur géllimin e kétij punimi, ndé€rsa rezultatet e
mara nga ky pyetésor, shpresoj t€ jené njé kontribut pér ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme.

Ju lutem t& shénoni me shenjé (V) TIK, pérgjigjet qé ju i vlerésoni dhe i konsideroni t&
arsyeshme.

Té¢ gjitha pérgjigjet n€ kété pyetésor do té€ ruajné anonimitetin e t€ anketuarve.

Ju faleminderit pér bashképunim!

Labeat Mustafa, doktorant, Universiteti Evropian i Tiranés—-UE T
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1. Gjinia juaj:

2

M

M
F
osha e juaj

3. Niveli i shkollimit?

4. Né cfaré sektori bén pjesé ndérmarrja e juaj?

5. Sa punonjés ka ndérmarrja juaj?

6. Vitet e ushtrimit té aktivitetit t¢ ndérmarrjes tuaj né Kosové?

7. Né cilin regjion veproni?

Fakultet
Master
Doktoraté

Prodhim
Shérbim
Tregti
Konsulencé
Té tjeral

Me 10 - 49
50 -249

0-5vjet
6 - 10 vjet
10 vjet e vazhdon

Prishtiné
Pejé
Gjakové
Prizren
Gjilan
Mitrovicé
Ferizaj
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8. Cila éshté pozita e juaj né ndérmarrje?
- Ndérmarrés

Menaxhment

Punonjés operativ

9. Pérvoja e punés né ndérmarrje?
-— 0-3vjet

-— 3-5vjet

- 5-8vjet

8 e mé shumé

10. A ka arritur ndérmarrja e juaj té béjé kthimin investimeve ?
- nuk kemi arritur

- pjesérisht kemi arritur

-~ kemi kthyer gjysmén e investimeve

- jemi né€ proces t& pérfundimit t€ kthimit t€ investimeve

-~ kemi kthyer té gjitha investimet

11. Deri né ¢faré mase jeni dakord me deklaratat e méposhtme:

Aspak - Shumé
dakord Pak dakord Asnjanés dakord

Suksesi i

ndérmarrjes

pércaktohet me — 1 — 2 -3 4
jetégjatésing e saj né

treg

Suksesi 1

ndérmarrjes

pércaktohet me — 1 — 2 -3 4
arritjen sa meé té

madhe té fitimit

Suksesi i

ndérmarrjes

pércaktohet me S| 2 - 3 4
rritjen e numrit t&

punésuarve

Suksesi i
ndérmarrjes
pércaktohet me
kthimin e

Plotésisht
dakord
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Aspak
dakord

investimeve

Suksesi 1

ndérmarrjes

pércaktohet me — 1
kénagésiné e

klientéve tuaj

Suksesi 1

ndérmarrjes

pércaktohet me — 1
gjendjen

konkurruese né treg

Suksesi i

ndérmarrjes

pércaktohet me — 1
kénaqésiné e

ndérmarrésit

Suksesi 1

ndérmarrjes

pércaktohet me — 1
kénaqésiné e

punonjésve

Suksesi i

ndérmarrjes

pércaktohet me — 1
reputacionin e saj né

treg

Pak dakord

Asnjanés

Shumé
dakord

Plotésisht
dakord
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12. Deri né ¢faré mase jeni dakord me deklaratat e méposhtme:
Aspak o Shumé Plotésisht
dakord Pak dakord Asnjanés dakord dakord
Ndérmarrja joné
realizon nivel t& 1 2 3 4 5
kénaqgshém té shitjes
Ndérmarrja joné€ ka
arritur reputacion né 1 2 3 4 5
Ndérmarrja joné€ po
arrin ta pérballojé 1 2 3 4 5
konkurrencén né treg
Ndérmarrja joné ka
krijuar kushte pér 1 ) 3 4 5

rritjen e numrit té
punonjésve
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13. Deri né ¢faré mase jeni dakord me deklaratat e méposhtme:

Sukseset apo
déshtimet e
ndérmarrjes varen
nga stafi
menaxherial 1
kualifikuar

Stafi menaxherial
kualifikuar ndikon
krijon mundési pér
arritjen e suksesit té
ndérmarrjes

Stafi menaxherial 1
kualifikuar dhe me
pérvojé krijon
mundési pér arritjen
e suksesit té
ndérmarrjes

Fajtor pér
mossukseset né
ndérmarrje Eshté
gjithmoné
menaxhmenti

Menaxherét e nivelit
té larté jané ata qé
bartin pérgjegjésité
kryesore té suksesit
apo mos suksesit té
ndérmarrjes

Secili nga punonjésit
né ndérmarrje ka
ndikim né suksesin e
ndérmarrjes

Aspak
dakord

Pak dakord

Asnjanés

Shumé
dakord

Plotésisht
dakord
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14. Deri né cfaré mase jeni dakord qé ndérmarrja juaj duhet té aplikojé

praktikat e méposhtme?

A jeni dakord se
ndérmarrési apo
lidershipi i
ndérmarrjes duhet té
investojné mé& shumé
né teknologjiné
moderne té
informacionit

A jeni dakord se né
ndérmarrjen tuaj
aplikimi i
teknologjis€ moderne
nuk €shté né nivelin
e duhur

A konsideroni se
aplikimi i
teknologjis€ moderne
té informacionit
ndikon né suksesin e
ndérmarrjes suaj

A konsideroni se
vazhdimisht duhet t&
jeni né€ hap me
teknologjit€ mé té
reja

A jeni dakord se
pérdorimi i
teknologjis€ moderne
té informacionit ka
pasur ndikim né
suksesin e
ndérmarrjes suaj

A jeni dakord se
pérdorimi i
teknologjis€ moderne
ndikon né ngritjen e
eficences

Aspak
dakord

Pak dakord

Asnjanés

Shumé
dakord

Plotésisht
dakord



Shtojcé

195

15. Deri né ¢faré mase jeni dakord qé ndérmarrja duhet té aplikojé praktikat e

méposhtme?

Aspak
dakord

A jeni dakord se
lidershipi ndikon né
motivimin e
punonjésve

A mendoni se mjetet

financiare jané

faktori kryesor i — 1
motivimit té

punonjésve

A jeni dakord se ka

edhe shume forma

tjera t& motivimit t& 1
punonjésve pérveg

shpérblimit me mjete

financiare

A konsideroni se

ngritja né karrieré 1
&shté faktor motivues o
pér punonjésit

A konsideroni se

motivimi i

punonjésve €shté i 1
lidhur drejtpérdrejt )

me suksesin e

ndérmarrjes

A jeni dakord se
format e motivimit
té pérdorura nga
lidershipi ndikojné
né€ suksesin e
ndérmarrjes

A jeni dakord se

duhet t’ i kushtohet

réndési e veganté

motivimit t& —1l
punonjésve pér

arritjen e suksesit t&

ndérmarrjes

Pak dakord

Asnjanés

Shumé
dakord

Plotésisht
dakord
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16. Sa jeni dakord qé ndérmarrja juaj duhet té aplikojé praktikat e méposhtme
lidhur me fuqizimin e stafit ?

Aspak - Shumé Plotésisht
dakord Pak dakord Asnjanés dakord dakord

A mendoni se stafit
punonjés té niveleve
mé t€ uléta duhet t'u
jepet liri mé€ e madhe
né€ marrjen e
vendimeve

A jeni dakord se

fuqizimi stafit

punonjés ndikon né — 1 — 2 — 3 — 4 — 5
fleksibilitetin e

ndérmarrjes

A mendoni se

fuqizimi i stafit

punon;jés i sjell — 1 — 2 — 3 — 4 — 5
sukses ndérmarrjes

suaj

A pajtoheni se kur

shfagen probleme t&

miré strukturuara (té

paraqitura shpesh)

stafi punonjés i —I — — —4
niveleve t€ uléta

mund té vendos veté

pér zgjidhjen e tyre

A mendoni se dhénia

e tepért e

kompe.t“encave st?ﬁt O ) 3 4
punonjés mund té

krijoj€ probleme né

ndérmarrje

A jeni dakord gqé
punonjésit mund t&
marrin vendime né
raste t€ mungesés sé€
menaxheréve
kompetenté
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17. Sa jeni dakord qé ndérmarrja duhet té aplikojé praktikat e méposhtme ?

A mendoni se &shté e
nevojshme t&
pérdoren trajnime té
vazhdueshme né
ndérmarrje

A mendoni se nuk
pérdoren sa duhet
trajnimet né
ndérmarrje

A jeni dakord se
trajnimi i stafit
ndikon né rritjen e
performancés dhe né
suksesin e
ndérmarrjes

A dubhet lidershipi i
ndérmarrjes t&
investojé
vazhdimisht né
trajnimin e stafit

A jeni dakord se mé
shumé duhet té
investohet né
trajnimet e stafit

A jeni dakord se
ndérmarrja mund t&
jeté e suksesshme
edhe pa aplikimin e
trajnimeve t€ stafit

Pak dakord

Asnjanés

Shumé
dakord

Plotésisht
dakord
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18. Deri né ¢faré mase jeni dakord me pohimet e méposhtme, lidhur me
ekonominé globale, duke pasur né konsideraté ndérmarrjen tuaj?

Aspak - Shumé Plotésisht
dakord Pak dakord Asnjanés dakord dakord

Konkurrenca né treg

€shté shumé e ashpér 1 — 2 — 3 — 4 5

Mjedisi ku po
punojmé €shté i
pasigurt i
(ndryshueshém)

Ekonomia globale
€shté njéri ndér
faktorét i cili ndikon
né€ mjedis té pasigurt

Me menaxhim t&
miréfillté krijoymé
kushte pér suksese t&
ndérmarrjes né
kushtet e ekonomisé
globale

Roli i menaxhmentit
éshté ky¢ pér
sukseset e
ndérmarrjes né
kushtet e ekonomisé
globale

19. Né cilét faktoré nga kéta dy faktoré para se gjithash e bazoni aftésiné
konkurruese té ndérmarrjes tuaj?

--—-  Cmimet (shpenzimet)
--—- Jo ¢mimet (cil€sia e produktit, standardet, kuadrot).

20. Sa shpejt arrijné zhvillimet e reja teknologjike né ndérmarrjen tuaj?
-—-  Nuk arrijné

-—- Arrijné€ ngadalé

-—- Arrijn€ mesatarisht

-—— Arrijné shpejt

-— Arrijn€ shumé shpejt
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21. A arrijné mé shpejt zhvillimet e reja teknologjike né ndérmarrjen tuaj
apo te konkurrentét?

-—- Tene
- Tek ata

22. A jeni dakord se faktorét qé i mungojné ndérmarrjes suaj pér zhvillimin

e konkurrencés jané:

Produktet kualitative
Teknologjité e reja
Burimet e financimit
Standardet

Hulumtimi dhe
zhvillimi 1 tregut

Strategjia
Kuadrot

Aktivitetet e
marketingut

Aspak
dakord

1
1
1

Pak dakord  Asnjanés

2
2
2
2

23. A i eksportoni produktet tuaja?

Po
Jo

W W W W

Shumé
dakord

4

4
4
4

Plotésisht
dakord

5

5
5
5
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24. Nése i eksportoni, vlerésojeni sa i plotésojné produktet e ndérmarrjes
suaj kérkesat né tregun e jashtém:

a) Produktet e ndérmarrjes soné nuk i plotésojné kérkesat e tregut
ndérkombétar

b) Produktet e ndérmarrjes soné i plotésojné deri diku kérkesat e
tregut ndérkombétar

c¢) Nuk e di sa i plotésojné produktet e ndérmarrjes soné kérkesat e
tregut ndérkombétar

d) Produktet e ndérmarrjes soné i plot€sojné miré kérkesat e tregut
ndérkombétar

e) Produktet e ndérmarrjes soné i plotésojné shumé miré kérkesat e
tregut ndérkombétar

25. A e bén hulumtimin e tregut ndérmarrja e juaj, sa shpesh e bén até dhe
né ¢faré ményre e bén até?

a) Nuk e béymé hulumtimin e tregut as nuk 1 marrim n€ konsiderim
informatat kthyese nga konsumatorét

b) Nuk e b&jmé hulumtimin e tregut por bazohemi né informatat
kthyese nga konsumatorét

c) Heré€ pas heré e b&jmé hulumtimin e tregut

d) E hulumtojmé tregun, shanset dhe kércénimet njé€ heré€ né vit

e) N& ményré konstante e béjmé hulumtimin e tregut, qé té
definojmé shanset dhe kércénimet



Shtojcé 201

26. Si e konsideroni tregun global
Mundési
Kércénim
Asnjérén nga kéto

27. Si mendoni pér ekonominé globale né aspektin e véshtirésive té
menaxhimit, duke pasur né konsideraté ndérmarrjen tuaj?

Aspak o Shumé Plotésisht
dakord Pak dakord  Asnjanés dakord dakord

Sjell véshtirési né
menaxhim por edhe — 1 — 2 -~ 3 - 4 -~ 5
mundési té reja

Sjell konkurrencé t&
ashpér (kércénim)

28. Sa éshté fleksibil menaxhmenti né ndérmarrjen tuaj né pérballje me
mjedisin ku vepron?
Aspak fleksibil
Pak fleksibil
Mesatarisht fleksibil
Shumé fleksibil
Plotésisht fleksibil

29. A mendoni se struktura organizative e duhur do té ndikojé né
fleksibilitetin e organizatés suaj?

Aspak

Pak
Mesatarisht
Shumé
Plotésisht

30. A jeni té kénaqur me format e organizimit né ndérmarrjen tuaj?
Aspak
Pak
Mesatarisht
Shumé
Plotésisht
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31. A jané bashképunues menaxherét me personelin operativ né ndérmarrjen
tuaj?
Aspak
Pak
Mesatarisht
Shumé
Plotésisht

32. A mendoni se bashképunimi menaxher punonjés operativ ndikon né
ngritjen e eficencés né ndérmarrjen tuaj?
Aspak
Pak
Mesatarisht
Shumé
Plotésisht

33. Deri né ¢faré mase jeni dakord me deklaratat e méposhtme, duke pasur
né konsideraté ndérmarrjen tuaj:

Aspak _— Shumé Plotésisht
dakord Pak dakord Asnjanés dakord dakord
Kredité nga bankat
né Kosové jané me — ) ) - 4 )
interes shumé té€ larté
Kredité me norma té
larta t€ interesit nga
bankat né Kosové 1 ) 3 4 5

ndikojné negativisht
né zhvillimin e
ndérmarrjeve

Kredité me norma té

larta t€ interesit nga

bankat né Kosové S ) S S S
kané ndikim negativ

né investime t€ reja



Shtojcé 203

34. Deri né ¢faré mase jeni dakord me deklaratat e méposhtme, duke pasur
né konsideraté ndérmarrjen tuaj:

Aspak _— Shumé Plotésisht
dakord Pak dakord Asnjanés dakord dakord

Politikat fiskale

doganore nuk jané té

favorshme pér — 1 2 3 4 5
ndérmarrjet né

Kosové

Qeveria kohéve t&

fundit ka filluar té

krijojé lehtésime né — 1 — 2 — 3 — 4 — 5
politikat fiskale

doganore

35. Deri né ¢faré mase jeni dakord me deklaratat e méposhtme, duke pasur
né konsideraté ndérmarrjen tuaj:

Aspak - Shumé Plotésisht
dakord Falcdakord Asnjands dakord dakord

Shpérblimet e
punonjésve t& dalluar
nga menaxhmenti jané
té domosdoshme

Motivimi mé i miré
jané€ shpérblimet né
formé t€ mjeteve
financiare

Nuk jané gjithheré
mjetet financiare
forma mé e miré€ e
motivimit

Kushtet e mira té
punés, ambienti i
pérshtatshém,
komunikimi dhe
marrédhéniet e mira
ndérnjerézore n€ mes
stafit punues jané
motivues mé té
réndésishém sesa
mjetet financiare
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