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ABSTRAKTI

“Ju kurré nuk do ti ndryshoni gjérat duke luftuar realitetin ekzistues.

Pér té ndryshuar dicka, ndértoni njé model té ri qé e bén modelin ekzistues té vjetéruar.”

Richard Buckminster Fuller

Pse projektimi dhe strukturimi organizativ ?

Projektimi dhe strukturimi organizativ mbetet njé nga ¢éshtjet mé té réndésishme gé
menaxhimi i organizatave né epokén globale dhe té teknologjisé sé informacionit duhet té
pérballé, pér faktin se bizneset sot ballafagohen me sfida pa precedenté; me rritjen e
konkurrencés, globalizimin, kérkesén pér rritje té pérgjegjésive sociale, ndryshimet
teknologjike, ndryshimin e shijeve e egzigjencave konsumatore, t¢ menduarit e ri strategjik,
etj. Kéto sfida duhet t¢ menaxhohen me kujdes pér té ndértuar dhe mbajtur njé organizaté
me performance té larté, pér ti béré ballé konkurrencés sé ashpér dhe problemeve pafund
qé epoka gé jetojmé mbart. Eshté gjithashtu e réndésishme té , t& kuptohet né ményré té
drejté se struktura dhe projektimi organizativ duke diktuar lidhjen e roleve né njé organizaté
dhe pér pasojé edhe si funksionojné njerézit, ajo mund té jeté shpesh shkaku themelor i
problemeve, por shpesh gjithashtu edhe njé arsye mé shumé e suksesit. Ményra se si
organizatat strukturojné apo modeli i vecanté i biznesit, mund té pérbéjé avantazhin e tyre
konkurrues, apo aftésité e vecanta strategjike e ti béjé orgnizatat e biznesit , unike dhe
konkurruese né treg.

Referuar literaturés dhe studjuesve bashkohorg, njé temé konstante gjaté viteve té
fundit ka gené ajo se si globalizimi dhe kriza ekonomike i kané detyruar organizatat té
rishikojné strategjité e tyre dhe té ndryshojné ményrén se si ato operojné duke u pérpjekur
shpesh si pasojé té strukturojné pér té mbijetuar dhe pér té arritur suksesin. Pér shumé
hulumtues konstatimi mbizotérues éshté se organizatat ose neglizhojné réndésingé e
projektimit organizativ, ose thjesht, nuk diné se ¢faré té béjné pér té dhe pér pasojé ato
evolojné né ményré indirekte, spontane apo intuitive. Nga ajo gé studjuesit evidentojné,
shumica e strukturimeve jané realizuar né ményré té nxituar. Kompanité zhvendosin

fokusin e tyre tek konkurrentét apo tek tregjet dhe shérbimet e produktet, pa paré apo pa i



kushtuar vémendje kuadrit té ploté,ose rrethanave. Kjo mund té rezultojé né disa nisma té
pjeséshme dhe fragmentare né vend qé té synohet né hartimin e strukturimeve té
pérgjithshme organizative. Kjo nuk éshté befasuese pasi subjekti éshté kompleks dhe shpesh
shpjegohet dobét dhe nuk kuptohet drejté edhe pse akademikét dhe konsulentét kané béré
njé¢ puné té madhe pér projektimin organizativ. Mirépo hulumtimet tregojné, se
sipérmarrésve dhe menaxheréve ende u mungon njé kuadér praktik dhe sistematik pér té
drejtuar zgjedhjet e tyre té strukturés organizative. Gjetja e njé qasje praktike pér
projektimin organizativ mund té jeté e véshtiré edhe pse disa shkolla t& biznesit jané
pérpjekur ti thjeshtojné gjérat.

Hulumtimi do té pérpiget té kuptojé dhe argumentojé sa dhe si jané kuptuar natyra,
réndésia dhe faktorét gé ndikojné né projektimin dhe strukturimin organizativ té biznesit né
Shqipéri, krasuar me faktorét teoriké té hulumtuar nga literatura. Si strukturojné bizneset
tek ne, duke njohur cfaré roli té réndésishém faktorét teoriké luajné né performancén e
organizatave té biznesit dhe pér rrjedhojé sa e si zbatohen parimet e projektimit
organizativ.

Studimi do té pérpiget ta arrijé kété detyré, pérmes njé hulumtimi té kujdesshém, pér
té diagnostikuar situatén e strukturimit organizativ né Shqipéri, duke evidentuar ndikimin e
sfidave té sotme gé impaktojné kété proces té véshtiré, bazuar kryesisht né organizatat e
médha té biznesit né Shqipéri, por edhe duke sjellé disa nga kontributet mé té réndésishme
teorike té artikuluara né kété fushé studimi, me ambicien modeste pér ti ofruar organizatave
té biznesi njé kornizé teorike e praktike pérfshiré kétu edhe trendet e praktikat pozitive
evidentuar né keéte proces kaq té réndésishem, gé nése neglizhohet e véshtiréson mbijetesén

dhe arritjen e suksesit té biznesit.



ABSTRACT

“ You never change things by fighting the existing reality. To change something, build a

new model that make the existing model obsotele”

Buckminster Fuller

Why organizational design and organizational restructuring?

Organizational design and organizational restructuring remains one of the most
important issues that management of organizations, in the global era and information
technology, must deal with, for the fact that businesses today face some unprecedented
challenges: increased competition, globalization, growing of social responsibility,
technological changes, changes in taste and consumer’s exigency, new strategic thinking etc.
These challenges should be carefully managed in order to build and hold a high performance
organization, to deal with tough competition and endless problem that this era we live does
bear. It is also important to understand correctly that organizational structure and design,
by dictating roles connection in an organization and consequently how people function, may
often be the main cause of the problems, but also one more reason of success. The way that
organizations structure or the special model of business, may constitute their competitive
advantage, or special strategic skills, so it can make business organization unique and
competitive in market.

Referring literature and contemporary researchers, a constant topic during these
recent years has been the one of how globalization and economic crisis have obliged the
organizations to review their strategies and to change the way they operate, trying often
therefore to structure for surviving and achieving success.For many researchers the
prevailing conclusionis that the organizations either neglect the importance of
organizational projection, or they just do not know what to do about it and therefore they
evolve indirectly, spontaneous or intuitive. From what researchers identify, most of
structuring are made in a hasty way. Companies shift their focus at their competitors or

markets, services and products, without seeing or paying attention to full frame or



circumstances. This may result in some partial and fragmentary initiatives instead of aiming
in designing general organizational structuring. This is not surprising as the subject is
complex, often poorly explained and not rightly understood even though the academics and
the consulters have made a great work due to organizational design. However researches
show that entrepreneurs and managers still lack a practical and systematic framework in
order to guide their choices of organizational structure. To find a practical approach for the
organizational design, can be difficult, even though some business schools have tried to
simplify the things.

This research will try to understand and explain how much and how is understood
the nature, the importance and factors that affect the business organizational structure and
design in Albanian Organizations, compared with theoretical factors researched from
literature. How a business does structure in our country, knowing how important are the
theoretical factors in business organization performance and therefore how much and how
the principles of organizational design are applied.

The study will try to achieve this task, through careful research, in order to diagnose
the organizational design process and restructuring situation in Albania, highlighting the
effect of the current challenges which have an impact on this difficult process, mainly based
on big businesses organizations in Albania. It also will try to bring some of the most
important theoretical contributions articulated in this study field, with the very modest
ambition in order to offer to businesses organizations a theoretical and practical framework
including here even the positive trends and practices, identified in this important process,

which if it is neglected does hamper the survival and success achievements of a business.
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KAPITULLI I: HYRJE

Strukturimi organizativ sot prej shumé studjuesish shihet si njé tjetér faktor i réndésishém
strategjik gé duhet té merret parasysh pér arritjen e suksesit. Ményra se si strukturojné
organizatat e biznesit, burimet njerézore dhe burimet e tjera ; ndikojné né avantazhin
konkurrues dhe mund té& mbéshtesin géllimet strategjike té tyre (Porter M.,2005, Nadler D.
A. dhe Tushman M. L, 1997).Viti 1980 prodhoi  kultura té
reja organizative gé vlerésonin stafin e pakét, fleksibilitetin, pérgjigjshmériné e shpejté ndaj
konsumatorit, punonjésit e motivuar, kujdesin pér konsumatorét dhe cilésiné e produktit.

Referuar shumé autoréve té fushés sé menaxhimit dhe organizatave, (Hernaus T.,
2011; Laloux F., 2014), ky studim reket ndér té tjera té€ pohojé, dicka qé konstatohet edhe
praktikisht , se ményra se si pérpigemi t€ merremi me problemet aktuale té organizatave
shpesh duket se i bén gjérat mé keq. Shumica e organizatave kané kaluar népér shumé stade
gé pérfshijné ndryshim programesh, bashkime, centralizime e decentralizime, deklarata té
reja misioni, koncepte e metoda té reja, sisteme té reja IT apo “scorecard”-e té reja, e sisteme
té reja stimujsh. Duket se rruga e tanishme e drejtimit té organizatave ka arritur né kufijté e
tyre dhe kéto receta tradicionale shpesh ngjajné si pjesé e problemit, e jo zgjidhje e tij (Laloux
F, 2014).

A kemi nevojé pér lideré, menaxheré e sipérmarrés mé “té ndricuar”, apo kemi
nevojé pér dicka mé shumé: pér struktura organizative dhe praktika mé té “té ndricuara” gé
té mund té arrijmé suksesin?

Biznesi edhe ne Shqipéri aktualisht vepron né njé mjedis global, i cili ka impakt té
madh si  mbi teoriné apo praktikén e organizatave, ashtu dhe mbi sjelljen e punés sé
punonjésve. Ky mjedis tashmé mjaft kompleks, e gé béhet gjithnjé e mé dinamik dhe
konkurrenca né rritje, po ndryshon dhe ményrén e organizimit té punés si dhe zgjidhjet lidhur
me té. Kohét e fundit po fitojné terren kérkimet pér “Gralin e Shenjté” (Tomislav H. 2011),i
cili do té na siguronte arritjen e efektivitetit organizativ pérmes zgjidhjeve té mira té
Projektimit Organizativ. Ky drejtim i kérkimit ofron shumé hapésira t¢ mundshme dhe mjetet
pér pérmirésimin e efektivitetit. Mundési té€ médha dalin nga kuptimi mé i miré i organizatave

bashkékohore dhe mjedisit té punés. Pér ti kapur kéto mundési duhen studjuar dhe evidentuar



tendencat lidhur me raportet midis projektimit té organizatés, strukturés,strategjisé,modelit
té biznesit, etj.

Dy momente i besoj jané té réndésishém pér tu konsideruar nga klasa menaxhere dhe
sipérmarrése né procesin e projektimit organizativ.Momenti fillestar i vendimarrjes pér
zgjedhjen e njé strukture organizative dhe ¢do moment né vijim gjaté procesit té strukturimit

organizativ.Té dy kéto moment besoj se do té duhej ti pérgjigjeshin minimalisht dy pyetjeve:

1. Sé pari :A e pérmbush struktura e zgjedhur detyrén kryesore té saj té suportojé arritjen e
synimeve organizative si¢ éshté performanca e larté dhe objektivat e realizuara me
eficencé e efektivitet?

2. Dhe sé dyti: A e pérmbush struktura e zgjedhur detyrén e saj ta béjé punén e punonjésve
mé eficente, té motivuar dhe efektive.

Shumé studjues (Goold M, dhe Campbell A, 2002, Galbraith Jay R. , 2014), por dhe

praktikues té njohurive mbi menaxhimin dhe organizatat e biznesit, menaxheré e sipérmarrés

do té donin t& mundnin tu pérgjigjeshin pyetjeve té mésipérme dhe natyrisht pre tyre rrjedhin

edhe pyetjet qé vijojné :

1. A éshté njé organizaté e projektuar miré pra sa i pérmbush minimalisht dy rekuizitat e
sipérpérmendura dhe nga ta kuptojmé kété ?

2. Siduket njé organizaté e miré-projektuar ? Parametrat qé duhet ajo té€ pérmbushé.

3. Siibén té ndjehen ata qé punojné atje?

4. Dhe ku ndryshon ajo nga nga njé organizaté e keg-projektuar?

Kéto jané disa prej shqetésimeve menaxheriale t€ drejta gé nxitén edhe kété hulumtim
mbi strukturimin organizativ. Shpesh hasen raste ku projektimi i organizatés barazohet me
strukturén e organizatés (Goold M, dhe Campbell A, 2002, Galbraith Jay R. , 2014). Fjalét
"e gjaté " dhe "e sheshté " jané pérdorur pér té pérshkruar si projektimin e organizatés, ashtu
dhe strukturén e saj. Né fakt, projektimi organizativ pérfshin shumé mé tepér se thjesht
strukturén: Projektimi Organizativ éshté procesi i pérafrimit té strukturés sé njé organizate
me misionin e saj (Galbraith J., Downey D., and Kates A., 2001,Galbraith Jay R.,2014). Kjo
do té thoté té kérkosh né marrédhéniet komplekse ndérmjet detyrave, punés, pérgjegjésisé



dhe autoritetit dhe té sigurohesh se té gjitha kéto mbéshtesin objektivat e biznesit.
Projektimi Organizativ i miré ndihmon komunikimin, produktivitetin dhe novacionin. Ai
krijon njé mjedis ku njerézit mund té punojné né ményré efektive. Shumé céshtje té
produktivitetit dne té performancés mund té fajésojné projektimin e dobét té organizatés.
Njé kompani mund té keté njé mision t& madh, staf t& miré, udhéheqgje té€ miré, etj dhe ende
nuk performon miré pér shkak té projektimit t¢ dobét organizativ. Si kryhet puna, si
zhvillohen proceset e biznesit, shkémbimi i informacionit dhe si motivohen njerézit; té gjitha
kéto ndikojné drejtpérdrejt tek performanca e miré e organizatés. Té gjithé kéta faktoré jané
aspekte té projektimit té organizatés dhe ¢do aspekt éshté i réndésishém pér suksesin e saj.

e Po cilat struktura biznesi jané mé té mira né shekullin e paparashikueshém 21 ?
e Si mundet njé kompani, ose departament té€ rikonfigurohet me sa mé pak déme

dhe me impakt pozitiv sa mé maksimal ?

Cdo ekzekutiv pérballet me problemet e strukturimit e ristrukturimit organizativ dhe me
nevojén pér njé udhézues pér zgjidhjen e tyre. Té gjithé do té donin té dinin mé shumé, pér
ményra rrénjésisht mé té mira se si duhet té jené organizatat e biznesit. Por, a éshté kjo me té
vérteté e mundur apo njé mendim thjesht i déshiruar ? Né qofté se rezulton se éshté e mundur
gé té krijojmé organizata biznesi gé té térheqin mé shumé prej potencialit njerézor, atéheré
si mund té jené té tilla organizatat? Si mund ti sjellim ato né jeté ? Kéto jané pyetje dhe
shgetésime né zemér té shumé kérkimeve bashkékohore ( Foster Ph.A. 2014,(Laloux F,
2014, Wulf J, 2012, Tomislav H.2011, Guadalupe M. & Waulf J, 2008).

Edhe ky studim synon veg té tjerash té orientojé drejtuesit e bizneseve, té té gjitha niveleve

se si zgjedhjet e tyre i cojné ata sistematikisht tek kéto pyetje themelore:

o Cilat jané mundésité mé té mira strukturore pér té arritur suksesin toné?

e A duhet té ristrukturohemi pér té arritur géllimet tona strategjike?

o Cilat procese jané té nevojshme pér té arritur né performancén e larté té njé strukture
té re dhe pér rrjedhojé dhe té organizatés ?

e Si té plotésojmé me staf organizatén e ristrukturuar pér optimizuar rezultatet?



Duke pasur parasysh réndésiné e strukturés dhe té projektimit organizativ, éshté
ekuptueshme pse fajésohen shpesh kéto dy komponenté pér mungesén e efikasitetit dhe
efektivitetit té organizatave. Arsyeja éshté se ndodh qé organizatat shpesh evolojné
spontanisht né vend gé té projektohen. Me pak ose aspak planifikim dhe ndérhyrje,
projektimi organizativ gé rezulton ka té ngjaré té jeté me té meta; nuk ka pasur fare synim
té ndjeké njé strategji t€ caktuar, mund té jeté me mospérputhjeve té stimujve motivues,
boshllége té procesit dhe pengesa né komunikimin efektiv.

Pa planifikimin e duhur, projektimi organizativ shpesh priret drejt njé strukture hierarkike.
Kjo strukturé éshté e zakonshme edhe sepse drejtuesit e biznesit dhe menaxherét shpesh nuk
jané té gatshém té heqin doré nga kontrolli. Por né struktura té tilla, mund té gjejmé mungesé
fleksibiliteti, shpédorim té burimeve né pérgjithési dhe pérdorim joeficent vecanérisht té
burimeve dhe aftésive njerézore (Galbraith Jay R., 2014, Snow, Charles C. dhe Miles,
Raymond E. 2003, Goold M, dhe Campbell A, 2002,Galbraith J., Downey D.,dhe Kates
A., 2001, Greiner L.E. 1998).Kur éshté fjala pér zgjedhje té strukturés dhe projektim té
miré té organizatés, duhet kuptuar se kjo éshté njé céshtje gé krijon pérvec dhe para
ségjithash suport pér objektivat dhe synimet organizative e pra duhet té marré né
konsideraté strategjiné e saj, por duhet gjithashtu té krijojé balancat e duhura, kontrollin e
duhur, fleksibilitetin e duhur, stimujt e duhur dhe pérdorimin mé té miré té burimeve
njerézore e burimeve té tjera té réndésishme (Greiner L.E. 1998,Miles, R. dhe Snow, Ch.
2003).

1.1. Qéllimi i punimit

Studimi synon té hetojé procesin e strukturimit organizativ dhe té zbulojé faktorét
gé ndikojné vendimmarrjen pér projektimin e strukturés né organizatat e biznesit né
Shqipéri dhe suksesin e strukturimit dhe té biznesit. Pér té arritur kété géllim,
hulumtimi  synon t’i japé pérgjigje disa pyetje kérkimore gé lidhen me projektimin dhe
strukturimin organizativ té cilat do té prezantohen né vijim. Njé géllim po aq i
réndésishém i studimit éshté gé duke evidentuar faktorét realé gé pércaktojné projektimin
organizativ té biznesit té parashikojé suksesin e ardhshém té Strukturimit dhe pér pasojé

edhe té performancés organizative té Organizatave té Biznesit né Shqipéri. Disa autoré dhe



modele strukture organizative do té sigurojné njé kornizé teorike, pér té analizuar situatén
praktike dhe nevojat organizative pér projektim, si dhe proceset pérmes té cilave

projektimi organizativ realizohet. Njé synim i réndésishém i késaj pérpjekje éshté té
pérmbledhé ideté e méparshme mbi projektimin e organizatave, duke evidentuar disa
parime thelb&sore mbi té cilat té mbéshtetet njé kornizé e pérdorshme dhe praktike.

Njé numér né rritje i teorive organizative e ka pérfshiré analizén stukturés dhe projektimit
organizativ. Por :Sa njihen dhe aplikohen kéto analiza né kontekstin shqiptar organizativ ?
Sa &shté intuitive dhe sa racionale, aty vendimmarrja pér stukturén dhe projektimin

organizativ?

Shgetésimi g€ evidenton kérkimi dhe synon té analizojé éshté; se ndonése né kontekstin
akademik ato duhet té njihen, né situatat reale organizative ka shumé gjasa gé té gérshetojné
né shumicén e rasteve njé vendimmarrje intuitive mé shumé se racionale, pér shkak té
mungesés sé informacionit apo sfidave té tjera gé pérballin organizata né té téra hallkat e
drejtimit dhe mé tej synohet té zbulohen njé séré faktorésh qé e pengojné até si dhe té jepen

rekomandime pér modele efikase.

1.1.1 Objektivat e studimit
Pér t€ pérmbushur géllimin e kétij studimi jané pércaktuar edhe objektivat e kérkimit gé

mund ti listoja si vijon:

1. Té analizojé kuadrin e pérgjithshém teorik té strukturimit organizativ, gé do té thoté
njé rishikim i literurés bashkékohore né projektim dhe strukturimin organizativ si dhe
faktoréve /dimensioneve gé e pércaktojné até.

2. Té sjellé shkollat e organizimit dhe kontributin e tyre né disiplinén e menaxhimit
me fokus tek projektimi dhe strukturimi organizativ, pérmes studjuesve mé né zé té
fushés.

3. Té kontribuojé né diagnostikimin e problemit shqiptar té projektimit dhe
strukturimit orgnizati, pra té zbulojé faktorét realé gé pércaktojné projektimin dhe

strukturimin organizativ.



4. Té evidentojé sfidat gé pérballin organizatat e biznesit dhe trendet gé evidentohen
gjaté kétij procesi e gé mund té kené impakt negativ apo pozitiv né mbijetesén dhe
suksesin e tyre.

5. Té kontribuojé né formulimin e njé pérmbledhje teorike udhéheqése pér

projektimin dhe strukturimin organizativ né ndihmé té organizatave shqiptare.
N¢é funksion t€ pérmbushjes s€ kétyre objektivave do t& synohet dhe :

Rishikimi i literatur€s mbi stukturén dhe projektimin organizativ pér té krijuar bazén e

modelit konceptual té Kkétij punimi.
Rishikimi i literaturés fokusohet né ké&to drejtime kryesore:

a. Struktura dhe dimensionet kryesore té saj qé do té thoté :

b. Variablat rrethanoré /kontekstualé , nga té cilat éshté vecuar strategjia dhe
madhésia

c. variblat apo dimensionet strukturore si ; kompleksiteti ,formalizimi dhe
centralizimi.

d. Té verifikojé lidhjet e faktoréve rrethanoré/kontekstualé, duke treguar cilét
prej kétyre faktoréve kané njé ndikim domethénés mbi strukturimin organizativ qé
do té shérbejné mé tej tek analiza e té dhénave pér t€ zbuluar se cilét prej tyre jané
konsideruar né organizatat e biznesit né Shqipéri té marra né studim.

e. Té tregojé céshtje g& mund té kérkojné njé studim mé té thelluar né fushén

e strukturimit organizativ né organizatat e biznesit né Shqipéri né té ardhmen.

1.2.Pyetjet kérkimore

Punimi synon té hetojé procesin e strukturimit organizativ dhe té zbulojé faktorét qé
ndikojné vendimmarrjen pér projektimin e strukturés né organizatat e biznesit né Shqipéri
dhe suksesin strukturimit dhe té biznesit . Pér té arritur kété qéllim, ky punim do t’u
japé pérgjigje disa pyetjeve :

Si e zgjedhin organizatat shqiptare strukturén e organizatés sé biznesit ?



A éshté strategjia faktori kryesor ajo gé i udhéheq organizatat né ndryshimin e strukturés
organizative?

Kush e bén vendimmarrjen pér projektimin organizativ dhe sa ndikon ajo tek lloji i strukturés
sé re té zgjedhur ? Kush e bén vendimmarjen pér strukturén fillestare dhe ndryshimin e saj ?
Cilat jané strukturat mé té pérhapura. A jané ato tradicionale apo té tjera ?

Pér té analizuar gjithé kuadrin e synuar gé pérmbledh géllimi i kétij studimi sigurisht
gé éshté e nevojshme té ngrihen disa pyetje kérkimore dhe parashtrohen disa hipoteza :
Pyetja kérkimore 1: A jané dimensionet kontekstualé/rrethanoré ato gé i udhéheqin
organizatat e biznesit né vendimarrjen pér projektimin organizativ dhe ndryshimin e
strukturés?

Pyetja kérkimore 2: A jané dimensionet strukturoré ato qé i udhéheqin organizatat e biznesit
né vendimarrjen pér projektimin organizativ dhe ndryshimin e strukturés?

Pyetja kérkimore 3: Sa udhéhigen organizata e biznesit né Shqipéri né projektimin
organizativ dhe ndryshimin e strukturés, nga kontributet teorike shkencore? Pra a mund té
zbulojmé ndonjé lidhje midis llojit té vendimmarrjes pér strukturén (kolegjiale, e pronarit,
etj) me nivelin teorik té njohurive pér strukturén dhe strategjiné té klasés menaxheriale dhe
sipérmmarrése?

Pyetja kérkimore 4: A varet motivimi brenda njé strukture hierarkike nga lloji i saj pra nga
fakti nése éshté shumé hierarkike apo e sheshté ?

Pyetja kérkimore 5: A ka lidhje performanca e organizatave/kompanive me faktin gé
strategjia ka gqené faktori gé ka drejtuar strukturimin organizativ?

Pyetja kérkimore 6: Cfaré ndryshimesh dhe pérmirésimesh né strukturé do té ndikonin
pozitivisht ndryshimin e performancés sé strukturimit organizativ dhe té organizatés ?
Hipoteza 1: Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqgiptar lidhen me njé ose
disa faktorét kontekstualé?,

Hipoteza 2: Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqiptar nuk lidhen me njé

ose disa nga faktorét kontekstualé

1 Edhe pse “faktorét kontekstualé” mund ti sillnim me termin shqip “faktorét rrethanoré” si¢ kemi vepruar deri tani, pér tu
pérafruar me literaturén bashké kohore ndérkombétare, kétej e tutje do t& ndjekim termin origjinal e gjendur réndom aty.
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Nén Hipoteza 01: Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqiptar lidhen me
strategjiné,teknologjiné,ambientin

Hipoteza 3: Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqgiptar lidhen me njé ose
disa nga faktorét ( teoriké) strukturoré .

Hipoteza 4:Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqgiptar nuk lidhen me njé ose
disa nga faktorét ( teoriké) strukturoré.

Nén Hipoteza 04: Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shgiptar nuk lidhen me
njé ose disa nga faktorét teorik strukturoré, por me faktoré té tjeré té diktuar nga sfidat gé
pérballin organizatat e biznesit né Shqipéri.

H5-Supozimi yné i paré éshté gé té dy variablat lloji i vendimmarjes pér zgjedhjen e
strukturés fillestare té organizatés me variablin gqé shpreh njohurité pér strukturén dhe
strategjiné organizative jané té varur nga njéri-tjetri

H6- Supozimi yné i dyté éshté gé té dy variablat lloji i vendimmarjes pér zgjedhjen e
strukturés fillestare té organizatés me variablin gqé shpreh njohurité pér strukturén dhe
strategjiné organizative jané té pavarur nga njéri-tjetri.

H7 —Lloji i strukturés (e sheshté /hierarkike) nuk ndikon ndryshimin e motivimit.

H8 —Lloji i strukturés (e sheshté /hierarkike) e ndikon ndryshimin e motivimit.

Hipoteza (H9) supozon se strukturimi sipas strategjisé mund té ndikojé pozitivisht
performancén.

Hipoteza (H10) ndryshimet e strukturés propozuar nga klasa sipérmarrése dhe menaxheriale
gé synojné pérmirésimin e saj, duke u korreluar me faktorét apo dimensionet strukturoré dhe
ato té kontekstit, cojné né ndryshime pozitive té performancés sé strukturés dhe organizatave

té biznesit té marra né analizé.

Analiza e té dhénave éshté kryer népérmjet analizés deskriptive, tabelave té krygézuara,
testeve té pavarésisé, korrelimet midis variablave, analizés faktoriale, ndértimit dhe
shqyrtimit té hipotezave etj. Pra jo vetém njé analizé pérshkruese por edhe njé analizé
statistikore analitike. Pyetésori u testua paraprakisht né dhjeté organizata biznesi té zgjedhura
rastésisht, pér té paré nése kishte probleme apo paqgartési né plotésimin e tij. Rezultati i testit

tregoi se pyetjet e pyetésorit ishin té formuluara sakté dhe té qarta pér t’u kuptuar.

11



Diagnostikimi dhe projektimi organizativ éshté njé shkencé normative gé fokusohet né
Krijimin e njé organizate pér té arritur géllimet e caktuara. Projektimi "éshté i shqetésuar me
ményrén se si gjérat duhet té jené, me projektimin e strukturave pér té arritur géllimet
"(Simon, 1981).

1.2.1.Modeli Konceptual Teorik

Modeli Konceptual Teorik gé vijon (fig.1.1) éshté sjellé pér tu prezantuar paraprakisht
bazuar tek gasja e kontingjencés dhe tek mjaft autoré dhe moelet e tyre qé e promovojné
até, (Nadler D. A. dhe Tushman M. L., 1984,Robin 1990, Galbraith J.,Downey D.,and
Kates A., 2001,Snow, Charles C. dhe Miles, Raymond E. ,2003, Minzberg H. 2003, Daft
R. L. 2012, Burton R. M.,dhe Obel B. 2013) etj.edhe pse faktorét apo dimensionet
strukturoré dhe ato té kontekstit gé e pérbéjné até, do té studjohen dhe prezantohen mé
hollésisht né Kreun e Treté té rishikimit té literaturés.

Fig.Nr.1.1.Modeli Konceptual Teorik

PROJEKTIMI ORGANIZATIV

Teknologjia

Formalizimi
Centralizimi
Specializimi
Standardizimi
Kompleksiteti

Hierarkia e

Vi)

autoritetit
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1.3.Metodologjia e pérdorur

Pér realizimin e kétij punimi éshté pérdorur njé metodologji gqé konsiston né njé
kombinim té kérkimit primar me até sekondar duke bashkérenduar té dhénat e té dy
alternativave té kérkimit pra ato primare dhe sekondare. Njé pjesé e konsiderueshme e té
dhénave té kérkimit sekondar jané siguruar népérmjet studimit dhe hulumtimit té
kontributeve té autoréve mé né zé té fushés, pérmes botimeve té tyre, librave dhe artikujve,
né revista dhe shtépi botuese prestigjioze, té njohura ndérkombétarisht, si dhe me ndihmwn
e aksesit né bibliotekat e disa universiteteve evropiane dhe amerikane. Pér té siguruar té
dhénat primare né kété studim u pérdor metoda sasiore pér realizimin e kérkimit, e
mé konkretisht teknika e pyetésoréve, pra né bashképunim me eksperté té fushés, jané
hartuar pyetésorét pér mbledhjen e té dhénave. Té cilét u shpérndané prané disa bizneseve
gé operojné né gytetet Tirané, Vloré, Fier dhe Durrés. Shpérndarja e 400 pyetésoréve
prané kétyre bizneseve u realizua népérmjet kontakteve personale né biznese dhe duke
pérdorur postén elektronike. Numri i pyetésoréve té€ mbledhur ishte 320 por vetém 300 mund
té konsideroheshin pér analizén e gjetjeve. Njé shpjegim mé i gjeré pér zgjedhjen e
metodés sasiore pér realizimin e kérkimit, progedurén e mbledhjes sé té dhénave,
njésité matése dhe ményrén e hartimit té& pyetésorit, jepet né kapitullin e katért té kétij

punimi.

1.4. Réndésia e studimit
Pse u zgjodh strukturimi organizativ ?

Njé proces i strukturimit organizativ qé té mbéshtesé strategjing, géllimet dhe
objektivat e organizatés, mund té jeté njé detyré menaxheriale shumé sfiduese. Pér mé tepér
kjo éshté vecanérisht e vérteté sot, kur shumica e organizatave té biznesit luftojné té gjejné
ekuilibrin delikat mes reagimit organizativ dhe efikasitetit operacional. Arritja e suksesit
varet né njé shkallé té madhe, nga aftésia e menaxheréve pér té zhvilluar njé strukturim

organizativ efektiv dhe gé ka shkallén e duhur té fleksibilitetit pér situatat e ndryshme .

Edhe né boté vitet 1900 dhe fillimi i viteve 2000 jané karakterizuar nga njé nevojé

pér njé ristrukturim organizativ ngagé organizatat luftonin pér té gjetur njé harmonizim midis
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strategjisé dhe strukturés sé tyre.Mjedisi shumé i pagéndrueshém dhe konkurrues i biznesit i
detyroi shumé kompani né Evropé dhe Ameriké té rishgyrtojné fokusin e tyre strategjik dhe

pér pasojé, edhe ményrén né té cilén organizatat ishin projektuar.

1.Nuk ka ndonjé studim té miréfillté té kétyre pérmasave?, né fushén e strukturimit
organizativ dhe problematikave gé ka ai né organizatat e biznesit né Shqipéri, prandaj ky
studim duke verifikuar disa prej problematikave gé lidhen meté né kété fushé kérkimi dhe
duke reflektuar bindjen e autores se, vecanérisht organizatat e orientuara drejt rritjes duhet
té jené té vémendéshme ndaj njé strukturimi organizativ efektiv dhe shkencor e té studjuar
mire, si njé kyc pér menaxhimin e kompleksitetit qé rezulton nga zhvillimi i produkteve e
shérbimeve té reja, nga hyrja né tregje té reja, apo nga ndjekja e grupeve e reja té
konsumatoréve, synon veg té tjerash sensibilizimin e klasés sipérmarrése e menaxheriale ndaj

problemeve té diagnostikuara.

2.Me pak fjalé, studimi sugjeron se té gjitha organizatat; té vogla, t¢ mesme e té
médha, dhe vecanérisht ato né rritje, duhet té sigurojné njé strukturim organizativ gé éshté i

pérshtatshém pér nivelin e kompleksitetit mé té cilin ato pérballen.

3.Ky studim synon pérmes evidentimit teorik té komponentéve themeloré té
projektimit organizativ, pasi jané shpjeguar me ndihmén e literaturés sé rishikuar, té
evidentojé realitetin faktik dhe praktikat e projektimit duke u pérpjekur té parashikojé edhe
se si té faktorét teorikéato realé dhe masat e supozuara nga klasa menaxhere sé bashku

ndikojné njé strukturim té pérgjithshém té organizatés qé do té jeté efektiv dhe efikas.

Kjo do té thoté se studimi sugjeron se pér menaxherét &shté e nevojshme té studjojné
shkencérisht organizimin e punéve dhe detyrave né departamente ose divizione né njé
strukturé té pérshtatshme organizative té pérgjithéshme, si dhe koordinimin apo ndarjen e
departamenteve, me géllim gé té punojné sé bashku né ményré té pérshtatshme, dhe té

vendosin né ¢faré niveli né organizaté duhet té merren vendimet e médha.

2 pérjashtohet kétu ndonjé artikull shkencor i autores apo i ndonjé autori tjetér.
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4.Studimi pérmes literaturés evidenton faktin se presioni pér efikasitet duhet ti
udhéhegé pérpjekjet e disa kompanive drejt ristrukturimit. Vetém efikasiteti gjithsesi nuk
éshté i mjaftueshém. Né té njéjtén kohé, presionet e konkurrencés qé té keté produkte dhe
shérbime me cilési mé té larté gjithashtu do ti detyrojé kompanité té rishikojné strukturat pér
ti béré té tilla gé té nxitin kreativitetin dhe angazhimin e punonjésve.

5.Presioni i konkurrencés e béri edhe né boté té domosdoshme pér disa organizata
pér té ndryshonin gjithé fokusin e tyre. Kompanité i jané pérgjigjur kétyre sfidave efektivisht,
duke riformuluar strategjité e tyre né dritén e sfidave konkurruese me té cilat ato pérballen.
Shumé organizata né boté jané njé shembull i miré pér ato né Shqgipéri gé ndryshojné
strukturén gé té jeté né pérputhje me ndryshimin e fokusit té tyre.

1.5. Kufizimet e punimit

Njé kampion mé i madh sigurisht gé do té ishte mé pérfagésues dhe ndoshta do ta rriste
besueshmériné e studimit,por véshtirésité né terma té aksesit dhe ato financiaré e bén té
pamundur sigurimin e njé kampioni mé té madh.

Pér rrjedhojé, pyetésorét edhe pse u shpérndané né njé numér mé té madh rrethesh, arritén
té mblidhen vetém né qytetin e Tiranés, Vlorés, Fierit dhe Durrésit, gjé gé e cénon disi
pérfagésueshmériné pér biznesin gjeografikisht. Pjesé e kampionit studimor kané qéné
vetém menaxherét e disa niveleve dhe sipérmarrésit , cfaré do té thoté gé ky studim nuk
mund té jeté pérgjithésues pér matjen e efikasiteti té strukturés pasi njé pyetsor mé i gjeré
duke pérfshiré punonjésit do ta bénte té ploté hetimin pér kété dimension té performancés sé
strukturés. Té dhénat jané mbledhur né njé periudhé né kohé (2012-1013), jo né
periudha té ndryshme. Vlerésohet se do ishte me interes shtrirja e tyre né kohé pér té kuptuar
mé miré dinamikat e strukturimit organizativ,por kjo u gjet e véshtiré né praktiké pasi
mungonin té dhénat prané bizneseve pér elementé gé mund té ndihmonin studimin e
dinamikés sé projektimit organizativ. Faktorét impaktues tek projektimi organizativ jané mé
té shumté né numeér, nése i referohemi té gjithé autoréve, por kétu jané sjellé ata mé té
artikuluarit nga shumica dhe prej tyre éshté shqyrtuar né ményré shteruese vetém strategjia
dhe madhésia.
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Sigurisht né té ardhmen studjuesit pérfshi dhe autoren e kétij studimi mund té rishqyrtojné té
tjera dimensione né ményré shteruese, por edhe duke u kufizuar vetém tek disa mund té béhet
njé shqyrtim mé i thellé duke evidentuar korrelacionin midis dy grupeve té faktoréve dhe

pér té kuptuar si ndikojné né performancén organizative.

1.6. Strukturimi i studimit

Strukturimi i studimit ka kété pamje ; né vazhdim vjen:

Kreu i dyté, i cili pérmbledh njé rishikim té literaturés ku trajtohen shkurtimisht teorité
organizative, sidomos ato me me fokus tek strukturimi, struktura dhe faktorét kryesoré gé

ndikojné né projektimin organizativ.

Kreu i treté né vijim, trajton rishikimin e literaturés mbi projektimin organizativ duke nisur
me pérkufizimin mbi projektimin organizativ, strukturimin dhe strukturén dhe pérmes
trajtimit té kéndvéshtrimit té disa autoréve pérshkruhen dimesionet strukturoré dhe né vijim
dimensionet kontekstualé, me géllimin gé té kuptohet se cilét jané ata variabla ose faktoré
gé ndikojné rezultatet projektimin organizativ dhe gé do synohet té evidentohen mé tej me

ndihmén e analizés sé pyetsoréve né organizatat e biznesit t€ marra né studim.

Kreu i katért jep njé pérshkrim té metodologjisé sé pérdorur pér realizimin e kérkimit.
Kétu trajtohen arsyet e zgjedhjes sé pyetsorit si metodé pér mbledhjen e té dhénave,
progedura pér mbledhjen e té dhénave, njésité matése dhe ményra e hartimit té pyetsorit. Né
ményré té pérmbledhur tregohet edhe procedura pér vlerésimin e vlefshmérisé dhe

besueshmérisé sé kampionit.

Kreu i pesté pérmbledh analizén e rezultateve té kérkimit ku metodat e pérdorura jané ato
statistikore. Kétu fillimisht jané trajtuar analizat pérshkruese ku rezulati i té dhénave éshté
realizuar me ndihmén e frekuencave té pérfituara nga pérpunimi dhe analizimi i pyetsoréve
né programin SPSS dhe mé tej trajtohet zbulimi dhe evidentimi i faktorit kryesor té
kontekstit dhe strukturés me ndihmén e metodave analitike statistikore. Analiza e té dhénave
pér dimensionet organizative té marra né studim pér t’i dhéné pérgjigje pyetjeve kérkimore
dhe hipotezave éshté kryer népérmjet analizés deskriptive, tabelave té kryqézuara, testeve té

pavarésisé, korrelimet midis variablave, analizés faktoriale,regresionit, ndértimit dhe
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shqyrtimit té hipotezave etj. Pra studimi siguron jo vetém njé analizé statistikore pérshkruese

por edhe njé analizé statistikore analitike.

Pyetésori u testua paraprakisht né 10 kompani té zgjedhura rastésisht, pér té paré nése kishte
probleme apo pagartési né plotésimin e tij. Mé pas éshté béré hetimi i disa lidhjeve té shtruara
nga pyetjet kérkimore, duke pérdorur pér testet e pavarésisé me ané té programit SPSS dhe
duke analizuar edhe tabulatat pér to.

Kreu igjashté si kreu pérmbyllés i kétij punimi, trajton njé pérmbledhje té rezultateve
té dhénave né formén e konkluzioneve té punimit dhe mé tej jepen disa sugjerime e
rekomandime modeste pér manaxherét e bizneseve né lidhje me projektimin organizativ.
Kapitulli mbyllet me kufizimet e punimit qé njékohésisht shérbejné edhe si rekomandime
pér kérkime né kété fushé né té ardhmen.

1.6.1.Cfaré do té trajtohet né kreun gé vijon

Kreu i dyté, pérmbledh njé rishikim té literaturés, ku do té trajtohen shkurtimisht teorité
organizative dhe shkollat, sidomos ato me me fokus tek projektimi e strukturimi organizativ,
struktura dhe strategjia; si njé nga faktorét, ose njéri prej dimensioneve kryesoré té
kontekstit, qé pércaktojné projektimin organizativ. Disa prej Teorive Moderne Organizative,
premtuese pér Strukturimin Organizativ, do té prezantohen né kété kapitull gjithashtu, duke
i konsideruar si té réndésishme pér formimin dhe té ardhmen e menaxhimit dhe njé seksion
i tij do té sjellé edhe debatet midis disa prej teorive dhe shkollave, me fokus tek struktura,

strategjia dhe projektimi organizativ.
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KAPITULLI Il1: TEORITE DHE SHKOLLAT MBI STRUKTURIMIN

ORGANIZATIV
2.1.Pse studjohen shkollat dhe teorité mbi strukturimin organizativ

A jané teorité aktuale té organizimit té dobishme pér studiuesit e strukturimit organizativ?
A i pérdorin aktualisht studiuesit e projektimit organizati, teorité e organizimit né punén e
tyre gjaté projektimit té organizatés?

Po praktikuesit, menaxherét e sipérmarrésit, sa udhéhigen prej tyre, né praktikat e
strukturimit organizativ?

Hatch M. J. ( 2013) thekson se ka shumé arsye pse dikush vendos té studojé Teorité
Organizative, por gjithashtu pohon se nuk ka sens gqé menaxherét gé pérpigen té kuptojné
koncepte té réndésishme té menaxhimit apo si strukturohen organizatat t¢ mos njohin teorité
organizative. Ky studim e ka edhe kété synim, té evidentojé c¢faré ndodh né realitetin e
strukturimit organizativ né kontekstin global dhe shqiptar, né terma té pérdorimit té kétyre
teorive, prandaj ky studim fillon pikérisht me teorité dhe shkollat rreth strukturés
organizative.

Gjendja aktuale e Teorive Organizative éshté sigurisht rezultat i njé procesi evolutiv.
Megjithaté, né kété seksion synoj té hedh shkurtimisht njé véshtrim té pérgjithshém mbi
kontributet teorike, pér té arritur né pikén ku té mund té evidentoj faktin se sa pasqyrojné
teorité aktuale té zhvillimit té organizatave, njé model kumulativ dhe ky kéndvéshtrim do té
na ndihmojé té kuptojmé se c¢faré po ndodh me teorité e sotme organizative, sa té dobishme
jané ato pér praktikat e strukturimit organizativ.

Fazat e zhvillimit té teorive Organizative jané dhéné mé poshté:

Kontributet e hershme
Shkolla Klasike

. Shkolla e Marrédhénieve Njerézore

1.
2.
3
4. Qasjae Kontingjencés
5. Qasja Sistemike

6

. Qasja Politike
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2.1. 1.Kontributet e hershme

Origjina e Teorive Organizative mund té gjurmohet gé né antikitet. Déshmité e pérdorimit té
parimeve té mirénjohura té teorisé organizative mund té gjenden né Biblén e Shenjté, né jetén
publike té Greqisé sé lashté, né Organizimin e Kishés Romake Katolike dhe organizimin e
forcave ushtarake. Momenti mé i réndésishém historik né aspektin e ndikimit té tij mbi
Teorité Organizative, ishte Revolucioni Industrial gé filloi né Britaniné e Madhe e u pérhap
né Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés dhe té Kolonive Britanike né té gjithé botén (Coleman
D.,1988; Leegaard J., Mille Bindslev, 2006; Brodie M.B.,2007). Revolucioni Industrial kishte
dy elementé kryesoré gé kontribuan né rritjen e fugisé sé Teorive organizative (a) Fugia e
makinave zévendéson né njé masé té madhe fuqginé e njeriut dhe (b) krijimi i fabrikave gé u
pérhapén kudo (Coleman D. C.,1988; Brodie M.B., 2007). Kéto zhvillime, kané pasur mjaft
ndikim tek strukturat e organizatés dhe projektimi organizativ, duke sjellé lehtésimin né njé
shkallé té madhe té procesit dhe siguruar efikasitetin e prodhimit.

2.1.2. Shkolla Klasike

Shkolla klasike e mendimit, zhvilloi parimet universale té teorisé organizative, gé mund té
aplikohen pér té gjitha situatat. Teorité Organizative Klasike u zhvilluan né gjysmén e paré
té shekullit té 20, si njé ményré pér té sjellé sé bashku Menaxhimin Shkencor, Teoriné
Burokratike dhe Teoriné Administrative (Nelson D.,1980; Locke, E. A. 1982 ; Lagaard J.
dhe Mille Bindslev, 2006; Brodie M.B., 2007). Teoria Klasike do t¢ mbahet mend si njé
epoké né té cilén u distiluan dhe futén ményrat tradicionale t& menaxhimit ku Teorité
Organizative u sfiduan dhe sistemuan shkencérisht. Kontributet kryesore té shkollés klasike

té mendimit pérfshijné:

1. Menaxhimin Shkencor té Taylor —it

2. Parimet Organizative té Henri Fayoli-it.

3. Burokraciné e Max Veber-it.

4. Perspektivén e Planifikimit Racional té Ralf Davis-it.

2.1.3. Menaxhimi Shkencor —Struktura sipas Taylor

Menaxhimi Shkencor fokusohej né rekrutimin e njerézve mé té€ miré dhe pajisjeve mé té mira
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dhe shqgyrtimin me kujdes té ¢do detyre té prodhimit. Zanafillén e ka né fillim té shekullit té
20 dhe Frederick W. Taylor ishte kontribuesi kryesor i tij. Ai u bazua né idené e rregullit
dhe béri pérpjekje pér té rritur efikasitetin e procedurave me efekt mé t€ miré, pérmes
analizave dhe eksperimenteve shkencore. Taylor-i besonte se ishte i mundur pérshkrimi i
proceseve gé japin rezultat maksimal me njé input minimal té energjisé dhe burimeve.
Késhtu, pikénisja e Taylor-it ishte procesi individual i punés, i cili do té kishte pasoja té
konsiderueshme né té gjithé sistemin (Nelson D.,1980; Locke, E. A. 1982 ; Taylor F.
W.,2004 Legaard J., Mille Bindslev, 2006).

Struktura sipas Taylor, duhej té pérshtatej me proceset e punés, té cilat ai i konsideronte
shumé té réndésishme dhe duke béré késhtu, menaxheri humbiste rolin e tij drejtues, por
ndérkag ai u nénshtrohej zgjidhjeve té pérllogaritura shkencérisht. Prandaj, ishte e nevojshme
té krijohej njé staf me specialisté, gé té ishin té afté né pércaktimin e proceseve optimale té
punés. Meqgé punonjési dhe proceset e punés ku ai pérfshihej ishin pikénisja né gasjen Tejlor-
lane , ajo  éshté kategorizuar si njé gasje nga poshté-lart (Nelson D.,1980; Taylor F.
W.,2004; Leegaard J., Mille Bindslev, 2006).

2.1.4. Teoria Administrative dhe struktura, sipas H. Fayol

Teoria Administrative synoi krijimin e njé grupi parimesh té menaxhimit gé té ishin té
aplikueshme pér té gjitha organizatat. Pothuaj té njéjtén kohé me Taylor, Henri Fayol gé né
1916 me botimin e tij zhvilloi njé gasje po brenda perspektivés racionale, por e cila pérmbysi
fokusin nga menaxhimi shkencor (Fayol H.,1999; Pugh,D.,S.Hickson D.,J.2007). Tashmé,
ishin racionalizuar proceset administrative né vend té atyre teknike.

Struktura sipas Fayol —it, do té bazohej tek parimet administrative, pra ai promovonte idené
se forma e strukturés hierarkike piramidale t& menaxhimit, ishte né funksion té bazés sé
organizatés gé pérfshinte aktivitetet, pra kemi njé gasje nga lart- poshté . Edhe pse
mendimet e Fayol-it u shfagén né fillim té kétij shekulli, ato nuk ishin pérhapur jashté Francés
deri né vitin 1949, kur studimet e tij u pérkthyen (Pugh D., S.Hickson D., J.2007). Disa
kontribute té ndryshme teorike pér kété gasje administrative lidhen me dy parime té
pérgjithshme, koordinimin dhe specializimin, té cilat kané né themel kérkesa mé specifike:
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2.1.4.1. Koordinimi: Piramida hierarkike

e TE& gjithé punonjésit jané pérgjegjés pér vetém tek njé epror.

e Njé epror mund té keté vetém numrin e vartésve té cilén ai ose ajo mund té
menaxhojné (‘hapésira e kontrollit' e kufizuar)

e Puna rutiné duhet té kryhet nga vartésit né ményré gé eprori té mund té marré pjesé
né detyra specifike (Fayol H. ,1999; Leegaard J., Mille Bindslev, 2006;
Pugh,D.,S.Hickson D.,J.2007)

2.1.4.2. Specializimi: Shpérndarja e aktiviteteve né grupe pune

Formimi i grupeve homogjene sipas:

e Qéllimit(marketingu ose departamenti i zhvillimit)
e Procesit (daktilografi, gepje kapelesh, mbushje shishe)
o Klientéve (konsumatorét e médhenj, té mesém dhe té vegjél)

e Gjeografisé (shérbime té ndryshme sipas vendit apo rajonit)

Késhtu, koordinimi bazohet né njé strukturé hierarkike piramidale, né té cilén anétarét e
organizatés jané té lidhur me njéri-tjetrin dhe duhet té keté qartési né strukturén
administrative (Fayol H., 1999; Leegaard J., Mille Bindslev, 2006; Pugh, D., S.Hickson D.,
J.2007).Specializimi, nga ana tjetér, lidhet me ményrat e grupimit né ményré mé efektive té
aktiviteteve té organizatés, né entitete apo departamente té ndara. Kjo i referohet parimit té
departamentizimit, ku aktivitetet homogjene ose té ngjashme grupohen né njé entitet. Pra
koordinimi dhe specializimi, shprehin njé shkallé té larté formalizimi, e cila éshté njé nga
temat kryesore té perspektivés racionale. Fayol (1999) dhe té tjerét (Pugh, D., S.Hickson D.,
J.2007; Lewis P., at al 2007) kané gené pionieré té krijimit té teorisé administrative, por ata
mé pas u kritikuan réndé pér thjeshtimin e kushteve administrative. Kritiku kryesor ishte

Herbert Simon i cili do té diskutohet mé tej.

2.1 .5. Modeli Burokratik — dhe struktura sipas M. Weber
Teoria Burokratike, pérfshin krijimin e njé hierarkie e cila pérshkruan ndarjen e punés

né njé kompani dhe i dha réndési specializimit. Weber éshté i ndryshém nga Taylor dhe
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Fayol, sepse ai ka njé gasje mé té gjeré ndaj organizatave, meggé ai pérfshin edhe perspektivén
shogérore - historike (Pugh D., S., Hickson D., J.2007; Aquinas PG., 2009). Ai beson se
kuptimi i organizatave dhe i strukturés sé tyre mund té gjendet né kontekstin historik, ku ai
zhvillon njé ideal normativ pér burokracing, e cila éshté reflektuar né kéndvéshtrimin e tij si
psh. ai mbi népunésin publik. Sipas Weberit, punétori publik duhet té veprojé sikur interesat
e superiorit té ishin té tijat dhe késhtu té géndrojé né rolin e tij té caktuar, burokratik.

Max Weber e konsideron strukturén formale si njé mjet pér arritjen e géllimeve té ndryshme.
Ky perceptim éshté ende hipotezé pér analiza té shumta strukturore, si pér praktikuesit edhe
shkencétarét. Hipoteza e thjeshtuar mund té organizohet né ményrén e méposhtme:

Fig.2.1 Struktura si lidhje midis strategjisé dhe zbatimit té saj

Strategjia Struktura formale Aktivitetet Rezultatet
Y > dhe implementimi L

Burimi: Burton at al 2011.

Né njé zinxhir té tillé, struktura formale merr njé pozicion shumé gendror. Detyra e saj éshté
té pérkthejé strategjiné né nivelet organizative. Nése menaxhimi bén gabime té rénda né kété
pérkthim, ai mund ta keté té véshtiré pér ti arritur qéllimet e caktuara prej tij. Weber na njeh
me hollési t¢ madhe me shkaget e krijimit té strukturave hierarkike, dhe ndér shkaget
kryesore, ai nénvizon pesé tezat mbi shkaqget e hierarkisé, (Pugh, D.,S. Hickson D.,J. 2007;
Aquinas PG.,2009; Burton at al 2011; Daft R., 2012; Daft R. L., & Armstrong A. 2012), qé

jané listuar né vijim :

Hierarkia shkaktohet nga madhésia.
Hierarkia shkaktohet nga kompleksiteti.
Hierarkia shkaktohet nga konflikte t& brendshme dhe té jashtme.

Hierarkia shkaktohet nga nevojat e njerézve pér menaxhim.

o~ 0w DN

Hierarkia shkaktohet nga lufta e klasave.
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Teoria Kklasike organizative nuk funksionoi, sepse ajo e pérshkroi motivimin vetém si njé

funksion té shpérblimeve ekonomike.

2.1.6. Shkolla e Marrédhénieve Njerézore

Shkolla e Marrédhénieve Njerézore shpesh e artikuluar edhe si Teoria Neoklasike
Organizative, njohu natyrén sociale té organizatave dhe theksoi mé shumé marrédhéniet e
individit dhe grupit né vendin e punés duke dalluar rolin e psikologjisé dhe sociologjisé,
né kuptimin e sjelljes individuale dhe té grupit brenda organizatés.
Pérmirésimet né teoriné organizative cuan né konsideratat pér mjedisin e punés.
Produktiviteti pérmirésohet né njé mjedis ku ka koherencé midis vlerave dhe qéllimit.
Organizatat mund té kené sukses né njé mjedis koheziv ku vartésit pranojné autoritetin
menaxherial (Lewis P., at al 2007; Aquinas PG., 2009). Celési i késaj teorie éshté ruajtja e
ekuilibrit. Sigurisht, ajo nuk mund ti pérgjigjet paparashikueshmérisé ndaj autoritetit
menaxherial.

Kontribuesit kryesoré té Shkollés sé Marrédhénieve Njerézore pérfshijné:

a. Studimet Hawthorne té Elton Mayos

b. Nocionin e organizatés, si njé sistem bashképunues, té Chester Barnard.

c. Teoria X dhe Teoria'Y e McGregor —it, me implikimin gé Teoria Y (supozimi pozitiv
mbi natyrén njerézore) duhet té jeté udhézuesi mé i preferuar pér menaxherét.

d. Ad-hokracité fleksibile té Warren Bennis-it si njé formé organizative ideale. (Aquinas
PG.,2009)

2.1.7 Qasja e kontingjencés

Qasja e kontingjencés beson se veprimet menaxheriale mund té rregullohen sipas
kérkesave té situatave ose rrethanave té vecanta. Pér té arritur rezultatin mé té miré té
mundshém né njé situaté té caktuar, do té duhet té miratohet njé Projektim Organizativ dhe
mé tej veprime menaxheriale mé té pérshtatshme sipas situatave té vecanta. Nuk ka njé
ményré mé té miré pér té organizuar dhe menaxhuar. Funksioni themelor i menaxheréve
éshté pikérisht té analizojné dhe kuptojné mjediset ku ata funksionojné para se té adoptojné

teknikat proceset dhe praktikat e tyre.Qasja e kontingjencés udhézon menaxherin té jeté
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adaptive ndaj mjedisit.Qasja e kontingjencés deklaron se nuk jané as forcat mekanike as
forcat humane, gé japin zgjidhje pér problemet me té cilat ballafagohen organizatat, por
sinteza e té dyjave ajo gé ofron zgjidhje dhe vepron si njé udhézues mé i miré pér menaxherét
(Burton R. M., Obel B., 2004; Burton R. M. at al 2006; Donaldson L., 2013).

Njé piképamje me popullaritet e teorisé kontingjencés éshté se struktura e njé
organizate varet nga teknologjia e kompanisé dhe mjedisi dhe se efektiviteti i proceseve
menaxhuese (duke pérfshiré menaxhimin e sistemit té kontabilitetit), éshté i kushtézuar nga
struktura e organizatés.

Vendndodhja e informacionit né lidhje me teknologjiné dhe mjedisin ka njé ndikim
té réndésishém né strukturén organizative. Né mjedise té pasigurta me teknologji jo-ruting,
informacioni éshté shpesh i brendshém. Aty ku mjediset jané té sigurta, ose ku teknologjia
éshté rutiné, informacioni éshté i jashtém (Burton, R., M. Obel B.dhe De Sanctis G. 2011).

Dimensionet e strukturés dhe té kontrollit pérfshijné autoritetin e strukturés dhe
aktivitetet e strukturés, dmth, rregullat dhe procedurat qé pércaktojné diskrecionin e
individéve. Autoriteti ka té béjé me pushtetin social. Né modelin e kontingjencés, autoriteti i
decentralizuar éshté mé i pérshtatshém aty ku ekzistojné mjedise té pasigurta ose teknologji
jo-rutiné. Autoriteti i centralizuar éshté mé i pérshtatshém kur mjedise jané té sigurta.

Teoria e Kontigjencés merret kryesisht me konfliktin, i cili né teorité e méparshme
konsiderohet dicka gé duhet té& shmanget me ¢do kusht. Konflikti éshté i pashmangshém, por
sipas teorisé sé Kontigjencés éshté i menaxhueshém. Organizatat evoluojné pér té plotésuar
nevojat e tyre strategjike né ményré racionale, té njépasnjéshme dhe lineare. Pérshtatja ndaj
ndryshimeve té mjedisit éshté e réndésishme pér suksesin menaxherial dhe organizativ.
Menaxherét duhet té jené né gjendje té marrin vendime té kushtézuara nga rrethanat aktuale.
Pér Aquinas (2009) kontribuesit kryesoré né trajtimin sipas kontingjencés té teorisé

organizative jané:

a. Herbert Simon -i cili argumentoi se teoria e tanishme organizative éshté vecgse njé
super thjeshtim dhe sipérfagésore. Si marrédhéniet klasike dhe njerézore ishin thjesht

fjalé té urta dhe kundérshtonin njéra-tjetrén.
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b. Daniel Katz dhe Robert Kahn- kontribuan né teoriné organizative me perspektivén
e sistemeve té hapura. Ata e pané organizatén si njé sistem té hapur dhe gé adaptohet.
c. Joan Woodward dhe Charles Perrow kané theksuar réndésiné e teknologjisé né

pércaktimin e strukturés sé duhur pér organizatat.

Né vijim, ky studim gjen me vend té rievokojé katér kontribute t& ndryshme teorike, té pér
mendura deri tani, sepse ato konsiderohe n me réndési né kuptimin e strukturés organizative
dhe sepse ato pérgéndrohen tek performanca e strukturés. Nga perspektiva racionale,
studjuesit i quajné gjithashtu kéto kontribute, shkolla teorike: Taylor - Menaxhimi Shkencor,
Fayol-Teoria Administrative, Weber-Burokracia dhe Struktura Organizative, Simon - Sjellja
Administrative. Edhe pse shkollat ndryshojné nga njéra -tjetra, ato ndajné té njéjtin
perceptim, se njé strukturé e formalizuar, éshté njé pérshkrim i detyruar i sjelljes sé

pérbashkét té stafit. Kjo gasje racionale bazohet né:

e Transparencén pér t¢ mundésuar vlerésimin e pasojave té zgjedhjeve organizative.
Pérshtatja pér arritjen e prodhimit maksimal.

e Nevojén pér mundésiné e zévendésimit té pjeséve té organizatés dhe pér té shmangur
stafin kyc.

e Nevojén pér té reduktuar luftén pér mbajten e pozicioneve té arritura.

e Menaxhimin dhe kontrollin nga lart -poshté.

e Sjelljen profesionale dhe racionale, pa efekt negativ né marrédhéniet

emocionale.

2.1. 8.Qasja Sistemike
Teoria e Sistemeve pérshkruan ndérlidhjen e té gjitha pjeséve té njé organizate dhe pohon se
njé ndryshim né njé fushé mund té preké edhe shumé pjesé té tjera. Sistemet jo gjithmoné
mund té ndérveprojné né ményré lineare. Ndryshime té vogla né njé pjesé mund té shkaktojné
ndryshime té médha né njé pjesé tjetér, ndérsa ndryshimet e médha né njé zoné mund té
rezultojné vetém né ndryshime té vogla né njé tjetér.

Organizatat veprojné si sisteme duke ndérvepruar me mjedisin e tyre. Cdo ekuilibér

éshté vazhdimisht né ndryshim ndrésa organizata pérshtatet me mjedisin e saj té
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ndryshueshém. Réndésia shumédimensionale, natyra dhe kompleksiteti i ndikimeve
reciproke dhe marrédhéniet ndérmjet tendencave té ndryshme dhe trendeve kérkojné
aplikimin e njé perspektive sistemike. E njohur sé pari né mjedisin natyror dhe biologjik
(Bertalanffy L., von 1950), perspektiva sistemike éshté aplikuar dhe pranuar sé fundi edhe
pér konceptimin térésor té sistemeve komplekse té ndérveprimeve sociale (Katz dhe Kahn,
1966; Thompson, 1967; Beer 1980), ku organizatat jané kuptuar si sisteme té hapura me kufij
té pérshkueshém (Swanson, 2007; Jovanovich B., 1982) dhe shumé té varura nga njé kontekst
mé i gjeré se i tyre.

Duke adresuar ndikimin e sistemeve té vecanta dhe té pérgjithshme gasja sistemike
dominoi shkencat organizative né mesin e 1960(Jovanovich B., 1982; Shafritz, J. M.,dhe Ott,
J. S§.1987). Ajo ofroi njé bazé intelektuale pér zhvillimin dhe té kuptuarin e dinamikave té
ndryshme té ndérvarésisé sé pranishme né mjedisin e biznesit (Jovanovich B., 1982).

Ka pasur njé tendencé té vazhdueshme pér ta pérdorur teoriné e sistemeve dhe
menduarit sistemik si njé platformé té gjeré konceptuale pér té ndérhyré né mjediset
organizative disa studjues, psh. kané propozuar modele té larmishém té organizatave si
sisteme né té cilat ndikimi i mjedisit (ekonomik, politik, social, kulturor, demografik, etj) né
burimet e saj organizative dhe né karakteristikat kryesore (strategji strukturé, teknologji, etj)
éshté theksuar si njé nga pércaktuesit kryesoré té efektivitetit organizativ (Rummler G, &
Brache A. P. 1995 dhe 2013; Lowman R.L., 2002; Swanson R.A., 2007).

Ka edhe shumé konceptime té tjera gjithépérfshirése té qgasjes dhe té menduarit
sistemik, né lidhje me aspekte té& ndryshme té kryerjes sé biznesit, gé adresojné pérdorimin
dhe zbatimin e tyre té gjeré. Megénése gasja dhe té€ menduarit sistemik dominon shumé edhe
botén e biznesit dhe até akademike, ajo éshté aplikuar pér analizén e marrédhénieve ndérmjet
tendencave té ndryshme dhe tendencave té reja né praktikén e biznesit. Ajo éshté né pérputhje
me modelin e njohur té€ ndikimeve té ndérsjella midis sjelljes dhe karakteristikave té punés
né nivel mikro dhe strukturés organizative dhe projektimit né nivel makro.

Pérvec késaj, gasja sistemike ofron vlerésimin térésor né njé nivel mé abstrakt dhe té
menduarit né terma relacionale, duke theksuar se ¢do gjé éshté e lidhur me ¢do gjé tjetér dhe
ajo shpesh éshté e vlefshme pér modelin e biznesit né terma té garkullimit dhe feed back-ut

sipas Harmon (2003).
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Njé zhvillim i réndésishém né studimin e Organizatave ishte dallimi ndérmjet sistemeve té
mbyllura dhe té hapura.

Njé sistem i mbyllur, sipas gasjes sistemike nuk do té varej nga mjedisi i vet, por do té ishte
I pavarur, i rrethuar dhe i mbyllur nga bota e jashtme. Edhe pse njé sistem i vérteté i mbyllur
nuk mund té ekzistojé, studimet e hershme organizative u fokusuan né sistemet e brendshme.
Konceptet e hershme té menaxhimit duke pérfshiré menaxhimin e shkencor, stilin e
lidershipit dhe inxhinierimin industrial ishin gasje sipas sistemeve té mbyllura, sepse ato e
merrnin mjedisin si t& mirégené dhe supozonin se organizatat mund té b&hen mé efektive
pérmes projektimit té brendshém.

Sipas késaj gasje menaxhimi i njé sistemi t&¢ mbyllur do té jeté mjaft i lehté. Mjedisi

do té jeté i géndrueshém dhe i parashikueshém dhe nuk do té ndérhyjé pér té shkaktuar
probleme. Céshtja kryesore e menaxhimit do té ishte vetém se si té drejtosh apo menaxhosh
gjérat né ményré efikase, Darf & Armstrong (2012).
Njé sistem i hapur duhet té bashkéveprojé me mjedisin pér té mbijetuar; ai konsumon burimet
dhe eksporton burime pér mjedisin. Ai nuk mund té vecohet. Ai duhet vazhdimisht té
pérshtatet me mjedisin. Sistemet e hapura mund té jené jashtézakonisht komplekse (Rummler
G, & Brache A. P. 1995 dhe 2013). Efikasiteti i brendshém éshté vetém njé problem dhe
nganjéheré njé problem i vogél.

Organizatat duhet té gjejné dhe té sigurojné burimet e nevojshme, té performojné dhe
veprojné né njé mjedis gé ndryshon, té shesin rezultatet dhe té kontrollojné e koordinojné
aktivitetet e brendshme pérballé crregullimeve mjedisore dhe pasigurisé. Pér Darf &
Armstrong (2012), cdo sistem gé duhet té bashkéveprojé me mjedisin pér té mbijetuar éshté

njé sistem i hapur.
2.1.9. Qasja Politike
Kjo gasje fokusohet né natyrén politike té organizatave. Kontribuesit kryesoré ishin:

a. March dhe e Simon me Kufijté Njohés té Racionalitetit t& cilét njohén kufijté e
racionalitetit té njé vendimmarrési dhe njohén praniné e géllimeve kontradiktore (March
J., dhe Simon H.A., 1993; Simon H.A., 1997).
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b.Pfeffer me Organizatat si Arena Politike, qé propozoi se kontrolli né organizata béhet
njé géllim mé tepér se thjesht njé mjet pér géllimet racionale. Projektimi i njé organizate
paraget rezultatin e luftérave pér pushtet nga ana e kétyre koalicioneve té ndryshme
(Aquinas PG., 2009).

2.2. Shkollat e Mendimit pér Strategjiné

Sigurisht gé mund té gjejmé lista té ndryshme, té shkollave té ndryshme té mendimit né
fushén e menaxhimit strategjik. Mintzberg dhe kolegét e tij( Mintzberg H., Ahlstrand B.,dhe
Lampel J.,2005) u pérpogén té sistemojné shuméllojshmériné e kuptimeve dhe pérkufizimet
té menaxhimit strategjik. Ata identifikuan dhjet¢é modele shkollash t€ mendimit né
menaxhimin strategjik.

Klasifikimi i Mintzberg-ut u zgjodh né kété hulumtim sepse nga studimi i kontributit
té tij dhe kolegéve ( Mintzberg at al 2005), por edhe i autoréve té tjeré (Weigl T., 2008)
gartésohen saktésisht kontributet e secilés shkollé né fushén strategjisé dhe né ményré té
garté pérshkruhen kontributet e tyre né procesin e zhvillimit té strategjive dhe gjithashtu dy
prej tyre mund té na ofrojné njé gasje specifike pér dy nga konceptet e ndérvaruara me
njéra tjetrén “strukturé” dhe “strategji” pjesé e kétij studimi. Né se i referonemi dhjeté
shkollave té mendimit pér menaxhimin strategjik sipas Mintsberg (at al. 2005), dy prej tyre
mund ti veconim sepse na ofrojné njé gasje gé na intereson pér strukturén dhe strategjing,
por Qé té dhjeta na japin njé kuadér té ploté té studimit pér strategjiné organizative.

Dhjeté shkollat e ndryshme paragesin procese krejtésisht t¢ ndryshme té krijimit té
strategjisé, vlerésimit dhe shfrytézimit. Njékohésisht, ato pérshkruajné pjesé té ndryshme té
té njéjtit proces (Mintzberg at al. 2005). Dallimi kryesor gé duhet té béhet midis shkollave
té ndryshme éshté mes gasjes normative dhe asaj pérshkruese
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Fig . 2.2 Shkollat Normative

Burimi: Mintzberg et al. (2005).

2.2.1.Shkolla e Planifikimit

Pérfagésues kryesor i shkollés sé planifikimit éshté Ansoff. Kjo shkollé u zhvillua
paralelisht me shkollén projektimit dhe pér kété arsye, pasqyron shumicén e supozimeve té
shkollés projektimit me pérjashtim té njérit shumé té réndésishém, pikérisht gé; “procesi nuk
éshté vetém cerebral por formal”( Weigl T., 2008).
Strategjité té rezultojné nga njé proces i kontrolluar e i vetédijshém i planifikimit formal, i
ndaré né hapa té dallueshém. Cdo hap éshté i pércaktuar nga listat kontrolluese dhe i
mbéshtetur nga teknikat (vecanérisht né lidhje me buxhetet, objektivave, planet operative dhe
programet) (Mintzberg et al. 2005).

Modeli i Shkollés sé Planifikimit i pérshtatet njé organizate kur ajo éshté né njé situaté
mjaft té géndrueshme, té kontrollueshme ose té paktén té parashikueshme. Nése hyjné né lojé
ndryshimet dramatike ky model duhet shmangur (Ansof, 1965.cit.Weigl .T 2008).

Shkurtimisht mund ta cilésojmé si vijon: Modeli ngjason me njé proces formal. Qasja i
referohet njé grupi rigoroz hapash, gé nga situata e analizés deri tek ekzekutimi i strategjisé.
Bazohet tek planifikimi urban, teoria e sistemeve, kibernetika. Kontributet lidhen me faktin
se ajo jep nje drejtim té garté se ku do té shkojé organizata; mundéson alokimin e burimeve
dhe kontrollin. Kufizimet lidhen me faktin e mund té béhet shumé statik menaxhimi dhe
rrezikon té ndikohet nga mendimi i grupit. Parashikimi éshté i véshtiré.Rrezikon qé
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menaxhimi ta krijojé strategjiné nga njé “kullé fildishi”.Tipologjia i referohet teorisé
mekanike dhe sistemeve organike me stile prindérore, leva kontrolli dhe planifikim sipas
skenarit(Mintzberg et al. 2005)..

2.2.2.Shkolla e Projektimit

Kjo shkollé e sheh formimin e strategjisé si njé proces té konceptimit. Shkolla e
projektimit pérfagéson piképamjen mé me ndikim né menaxhimin strategjik. Pérfagésuesit
jané p.sh. Selznick (1957), Chandler (1962) dhe Andrews (1965; 1971).

Fokusi éshté né arritjen e njé pérshtatje thelbésore ndérmjet pikave té forta dhe mundésive
té brendshme dhe dobésive e kércénimeve té jashtme.

Formimi Strategjis€ duhet té jeté njé proces i qéllimshém i mendimit té
ndérgjegjshém qé nuk éshté as formalisht analitik dhe as joformalisht intuitiv. Strategjité
duhet té jené té garta dhe mund té zbatohen vetém pasi ato té€ jené formuluar. Si pasojé,
modeli i shkollés projektimit duket se aplikohet mé miré pér lidhjen e njé ndryshimi té madh
té njé organizate e cila po vjen nga njé periudhé ndryshimi rrethanash né njé stabilitet té
aktiviteteve ( Weigl. T 2008).Qasja: Strategjité e garta dhe unike formulohen né njé proces té
géllimshém. Né Kkété proces, situata e brendshme e organizatés pérputhet me stuatén e
mjedisit té jashtém (Mintzberg at al.2005).Nuk bazohet diku por arkitektura supozohet si njé
metaforé gé do té thoté se duhet pérshtatje dhe pérputhje. Kontributet lidhen me faktin se
ajo arrin té afrojé dy kontekstet duke reduktuar pagartésiné dhe éshté e dobishme né mjedise
relativisht té géndrueshme. Mbéshtet lidershipin e forte dhe vizionar. Kufizimet: Thjeshtimi
mund té shtrembérojé realitetin. Strategjia ka shumé variabla dhe éshté natyrshém e
ndérlikuar. Anashkalon té mésuarit dhe éshté jofleksibél. Paraget dobési né rastin e
ndryshimit té shpejté té mjedisit. Ekziston rreziku i rezistencés.Tipologjia i referohet
Analizés SWOT dhe Modelit t&é Misionit “Ashridge” (Mintzberg at al.2005).
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Figura 2.3 Shkollat e Strategjisé
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Burimi : Mintzberg at al.2005. Shkolla e konfigurimit

Shkollat e Projektimit, Planifikimit dhe Pozicionimit hyjné tek Qasja Normative.
Ato e shohin mjedisin si relativisht konstant. Por, hulumtimet empirike tregojné se né mjedise
té turbullta (si né ekonomité né tranzicion) njé gasje normative shpesh éshté e
pamjaftueshme. Luhatshméria e larté e mjedisit té biznesit e bén vendimmarrjen sistematike
pér planifikimin strategjik mé té véshtiré (Grant, 2003 cit.Weigl .T 2008). Késhtu,qé shtaté
shkollat e tjera té cilat ndjekin njé gasje pérshkruese, po fitojné ndikim gjithnjé e mé té
madh né kérkimet pér strategjiné, pasi ato pasqyrojné mé mire mjediset e turbullta.

2.2.3.Shkolla e pozicionimit

Pérfagésuesit kryesoré té shkollés pozicionimit jané Halten dhe Schendel (1977) dhe
Porter (1980; 1985). Sipas shkollés sé pozicionimit, strategjité jané té pérgjithshme, me
pozicione specifike zakonisht té identifikueshme. Menaxhimi strategjik bazohet pra né
llogaritjen analitike. Né fakt, éshté struktura e tregut gé drejton strategjiné me synim
pozicionimin Qé pastaj drejton strukturén organizative. Si pasojé, modeli e shkollés sé
pozicionimit duket se éshté i pérshtatshém pér zhvillimin e strategjive kur jané krijuar kushte
mjaftueshém dhe né ményré té géndrueshme pér té ofruar té dhéna té pérshtatshme gé mund
té analizohen.Edhe kétu Shkollén e Pozicionimit mund ta pérshkruajmé pérmbledhur si mé
poshté:Modeli : Njé proces analitik.Qasja: Ajo e vendos biznesin brenda kontekstit té
industrisé sé tij dhe shikon se si organizata mund té pérmirésojé pozicionimin e saj strategjik

brenda asaj industrie.Baza: Organizimi industrial dhe strategjia ushtarake.Kontributet:
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Menaxhimi strategjik éshté njé shkencé qé ofron pérmbajtje né njé ményré sistematike pér
ményrat ekzistuese @& shohin strategjiné. Fokusohet mbi faktet e véshtira, vecanérisht e
dobishme né fazén e hershme té zhvillimit té strategjisé, kur analizohen té dhénat. Kufizimet:
Njélloj si shkolla e planifikimit: Neglizhon pushtetin, politikén, kulturén, elementet sociale.
Eshté e njéanshme ndaj firmave t& médha, e orientuar ndaj numrit. Tipologjia : Avantazhi
konkurrues, Pesé Forcat, Zinxhiri i vlerés, BCG Matrix,Teoria e lojés, Arti i luftés (Sun
Tzu).3

2.2.4.Shkolla e sipérmarrjes.

Shkolla e Sipérmarrjes, ashtu si Shkolla e Pozicionimit , u rrit jashté ekonomiksit.
Kontributet kryesore jané p.sh nga. Schumpeter (1934) dhe Cole (1959) cit.Weigl .T 2008.
Shkolla sipérmarrése ve né qendér procesin strategjik dhe vendimmarrésin kryesor
(kryesisht drejtori ekzekutiv).

Késhtu, strategjia éshté rezultat i pérvojés dhe intuités sé liderit. Fokusi i shkollés
sipérmarrése éshté né kontekste té vecanta, té tilla si "nisja " ose "kthesa. Até mund ta
pérshkruajmé pérmbledhur si mé poshté: Modeli : Njé proces vizionar. Qasja: Procesi
vizionar ndodh brenda mendjes sé themeluesit karizmatik ose udhéheqggésit té njé organizate.
Mbéshtetet kryesisht né intuité, gjykim, urtési, pérvojé dhe njohuri. Baza :ekonomiksi.
Kontributet : Sipas késaj shkolle njé vizion i shéndoshé dhe njé drejtor ekzekutiv vizionar
mund té ndihmojé organizatén té lundrojé pa u shpérbéré pérmes “ ujrave me balté”
vecanérisht né vitet e hershme apo shumé té véshtira pér organizatén. Me synime té
pércaktuara né linjé té gjeré, por fleksibile dhe emergjente né detaje. “ Tipologjia:

sipérmarrja, geverisja, shtaté surpriza pér drejtorin ekzekutiv té ri, stilet e lidershipit.*

2.2.5.Shkolla konjitive (e njohjes).
Shkolla e Njohjes éshté njé shkollé e evolimit t&¢ mendimit né menaxhimin
strategjik.Kjo shkollé e sheh formimin strategjisé si njé proces mendor. Shkolla e Njohjes

bazohet né sferén e njohjes njerézore, duke u térhequr kryesisht nga fusha e psikologjisé

3 Sloan Management review (2014).
4 Sloan Management Review (2014)
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njohése. Kontribuesit kryesore jané Simon (1947) (it.Weigl .T 2008) dhe March dhe Simon
(1958)( cit.Weigl .T 2008).

Pérmbledhur mund té themi, referuar gasjes se ajo analizon se si i perceptojné njerézit
modelet dhe si béjné pérpunimin e informacionit. Ajo pérgéndrohet né até gé po ndodh né
mendjen e stratequt dhe se si ai pérpunon informacionin. Bazohet tek
psikologjia.Kontributet i referohen faktit se ajo e sheh strategjiné si njé proces njohés né
mendjen e strategut. Strategjité shfagen si koncepte, harta, skema dhe korniza té realitetit.
Thekson anén kreative té procesit strategjik. E forté né nivelin e njé strategu individual,
shumé e dobishme pér té shpjeguar pérse mendjet tona jané té papérsosura. Kufizimet: Jo
shumé praktike pértej fazés konceptuale. Jo shumé praktike pér té krijuar ide apo strategji té
médha. Aktualisht jo shumé e dobishme pér té udhéhequr proceset kolektive té strategjisé.
Tipologjia: Modeli térésor i trurit, Johari Window, mendimi né grup, paragjykimet njohése,

indikatori i tipit “Myers-Briggs” (Mintzberg at al. 2005).

2.2.6.Shkolla e Té Mésuarit.
Celési i shkollés sé té mésuarit éshté themeli i saj si pérshkruese, jo normative.

A

Figura 2.4 Shkollat Pérshkruese
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Burimi: Mintzberg et al. (2005,)
Nisur nga Lindblom (1963)( cit.Weigl .T 2008) té kuptuarit e menaxhimit strategjik si njé
proces né rritje té “kapércimit té stanjacionit " dhe drejtimin pérmes rritjes logjike té
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Quinn(1980) (cit.Weigl .T.,2008), me Bovver (1970) (cit.Weigl .T.,2008) dhe Burgelman
(1983; 1988; 1996) (cit.Weigl .T me nocionin e bashkimit,pastaj me ideté rreth strategjisé
emergjente té Mintzberg- ut ( 1985; 1998) (cit.Weigl .T.,2008)e deri tek nocioni i kuptimit
té retrospektivés sipas Weick-ut (1995) (cit.Weigl .T.,2008), kjo shkollé sugjeron mbi té
gjitha se strategjia duhet t&¢ marré me kalimin e kohés, formén e njé procesi mésimor.

Kjo shkollé e sheh formimin e strategjisé si njé proces. Pra shkurtimisht mund ta
pérkufizojmé : Referuar gasjes, menaxhimi kohés, i kushton vémendje nga afér cfaré
funksionon dhe ¢faré jo. Ai i pérfshin té gjitha kéto njohuri né vendin tyre té veprimit. Bota
éshté shumé e ndérlikuar pér té béré té mundur qé strategjité té zhvillohen té gjitha
menjéheré. Ashtu si planet apo vizionet e garta edhe strategjité duhet té shfagen né hapa té
vegjél, ndérsa organizata pérshtatet, ose méson. Bazohet tek arsimi, Teoria e té Mésuarit.Kjo
do té thoté se nése pér heré té paré organizata nuk ka sukses, duhet t& provojé pérséri.
Referuar kontributeve, ajo ofron zgjidhje pér t'u pérballur me kompleksitetin dhe
paparashikueshmériné né formimin e strategjisé. Njé shumicé njerézish mund té mésojné
mé shumé, se sa vetém njé drejtues. Nuk ka nevojé pér drejtuesa té gjithfugishém. Mund té
kombinohet me qasjen emergjente. E forté né kushte komplekse me ndryshim té
vazhdueshém.E forté né organizatat profesionale.( Mintzberg at al.2005)Lidhur me kufizimet
mund té themi se kjo shkollé sugjeron zévendésimin e strategjisé dhe ecjen vetém me disa
manovra taktike,ose depozitim té strategjisé. Nuk éshté dobishme né té gjitha situate gjaté
krizave. Pak e dobishme né kushte té géndrueshme. Duke béré hapa shumé té vegjél nuk do
té thoté se arrihet né njé strategji té pérgjithshme té shéndoshé. Ndodh qgé “hendeku” nuk
kalohet me hapaté vegjél. Ka kosto gé lidhen me té mésuarit.Referuar tipologjisé themi
se lidhet me té mésuarit organizativ, me menaxhimin e njohurive dhe Modelin SECI
(Kotelnikov V. , 2014).

2.2.7.Shkolla e Pushtetit.
Kjo shkollé e sheh formimin e strategjisé si njé proces negociatash. Qasja: Strategjia
zhvillohet si njé proces negociatash mes bartésve té pushtetit brenda kompanisé, dhe / ose

mes kompanisé dhe jashté saj me palét e interesuara. Baza: shkenca politike.
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Kontributet:Mund té ndihmojé pér té lejuar qé njerézit mé té fugishém té mbijetojné né
xhunglén e korporatave( Mintzberg at al.2005).

Mund té ndihmojé pér tu siguruar gé té gjitha aspektet e njé céshtjeje té debatohen
plotésisht. Mund té ndihmojé pér té thyer pengesat né rrugén e ndryshimit té nevojshém.
Eshté demokratike. Mund té ndihmojé pér té ulur rezistencén pasi njé vendim éshté béré.
Realiste. Vecanérisht e dobishme pér té kuptuar aleancat strategjike, joint-ventures dhe pér
té béré analiza té paléve té interesuara.Kufizime: Politikat mund té jené pércarése, harxhon
shumé energji, shkakton humbje dhe shtrembérime dhe éshté e kushtueshme.

Mund té ¢ojé né devijime, mund té ¢ojé né mungesé strategjie dhe zévendésimin e
strategjisé vetém me disa manovra taktike. Mbivleréson rolin e pushtetit né formimin e
strategjisé.Tipologjia: Krahasimi :bazat e pushtetit shogéror, largésia nga pushteti,
perspektiva e vlerés sé paléve té interesuara (stakeholders), teoria e grupit kryesor, analiza e

forcés sé fushés, analiza e paléve té interesuara, harta e paléve té interesuara. °

2.2.8.Shkolla kulturore

Kjo shkollé e sheh formimin e strategjisé si proces kolektiv. Strategjia gé zhvillohet
éshté njé reflektim i kulturés korporative té organizatés (Mintzberg at al.2005). Ajo bazohet
tek Antropologjia dhe tek idea se duke u rritur sé bashku do té sigurohet vazhdimésia.Qasja
i referohet asaj gé kjo shkollé tenton té pérfshijé grupet e ndryshme dhe departamentet né
kuadér té kompanisé,sepse formimi i strategjisé shihet si njé proces krejtésisht kolektiv dhe
kooperues.
Kontributet: Thekson rolin vendimtar gé proceset sociale, besimet dhe vlerat luajné né
vendimmarrje dhe né formimin e strategjisé. Shpjegon rezistencén ndaj ndryshimeve
strategjike dhe ndihmon gé organizatat apo njésité té merren me vlerat dominuese dhe ka
sukses kur kemi té& bémé me shkrirje dhe blerje. Kufizimete késaj shkolle lidhen me
pagartésiné gé mund té ushqejé rezistencén pér té ndryshuar dhe mund té keqpérdoret pér té

justifikuar status-quo-né meqé jepen disa indikacione se si gjérat duhet té béhen. Tipologjia

> Sloan Management Review (2014).
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i referohet krahasimit pra hetimit vlerésues, dimensioneve kulturore, intelligencés kulturore

dhe modelit t& misionit “Ashridge”.®

2.2.9.Shkolla e Mjedisit.

Kjo shkollé e sheh formimin e strategjisé si proces reaktiv. Qasja: Strategjia éshté njé
pérgjigje ndaj sfidave té vendosura nga mjedisi i jashtém. Ndérsa shkollat e tjera shohin
mjedisin si njé faktor, shkolla e mjedisit e sheh até si njé aktor té vérteté.(Mintzberg at
al.2005).Baza: Biologjia gé do té thoté se organizata duhet té pérballé ambientin ose duhet té
eleminohet Kontributet: | jep njé rol gendror mijedisit né formimin e strategjisé. Kufizime:
Dimensionet e mjedisit jané shpesh té pagarta dhe té grupuara . Kjo e bén até mé pak té
dobishém pér formimin e strategjisé. Mohon zgjedhjen e vérteté strategjike pér organizatat.

Tipologja i referohet Teorisé sé Kontingjencés dhe Lidershipit Situacional.

2.2.10.Shkolla e Konfigurimit

Kjo shkollé na furnizon njé gasje pér strukturén dhe strategjiné, sepse ajo e sheh
formimin e strategjisé si proces té transformimit té strukturés.Qasja:Formimi i Strategjisé
éshté njé proces i transformimit té organizatés nga njé lloj strukture vendim-marrése né njé
tjetér (Mintzberg at al.2005). Baza: Rrethanat ose konteksti. Me pak fjalé mund ta
pérkufizonim: “Integro, transformo! Pér ¢do gjé ka njé sezon. Kontributet: Strategjia dhe
struktura e organizatés (zhvillimi organizativ) jané té integruara ngushté dhe duhet té
pajtohen. Njé organizaté mund té pérshkruhet né termat e njé konfigurimi té géndrueshém té
tipareve té saj, gé ajo e adapton pér njé periudhé kohe né njé kontekst té vecanté. Kjo bén qé
ajo té sillet né ményra té vecanta, dhe pra gé krijon grupe té vecanta strategjish. Periudhat e
stabilitetit ndérpriten heré pas here nga ndonjé proces transformimi. (Mintzberg at al.2005).
Celési i menaxhimit strategjik éshté mé shumé: t€ mbéshtesé stabilitetin, ose té paktén
ndryshimin strategjik té adaptueshém. Por periodikisht ka nevojé pér transformim dhe gé té
jeté né gjendje qé ta menaxhojé kété proces pércarés pa shkatérruar organizatén. Ményra e

formimit té strategjisé duhet té pérshtatet me kohén e vet dhe kontekstin, ndérsa ajo merr njé

6 Po aty
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ose mé shumé nga dhjeté format e pérmendura. Prandaj strategjia né vetvete éshté pikérisht
konfigurimi. Kufizimet: Né té vérteté ka shumé nuanca gri, jo vetém njé numér té kufizuar
konfigurimesh té vlefshme. Gjithashtu, “modeli éshté né syté e frikacakut”. Nése
pérshkruajmé realitetin duke pérdorur konfigurimin, kjo do té thoté se po shtrembérojmé
realitetin, gé ta shpjegojmé até. Tipologjia: Konfigurimi Organizativ, Teoria e Kaosit, Teoria

e Katastrofave, Novacioni Pércarés.

2. 3. Dobia e Teorive Aktuale Organizative pér Studiuesit e Projektimit Organizativ.

Studimet mbi ndryshimet strukturore si pjesé integrale e studimeve mbi ndryshimet
organizative, kané marré vémendje t€ madhe duke filluar prej Chandler (1962) i cili
zhvilloi paradigmén strategji- strukturé. Ai promovon Organizatat né formé M —je, duke na
sugjeruar pérshtatjen e strukturés organizative gé té pérputhet sa mé miré me géllimet
stategjike té saj. Ky kéndvéshtrim u bé shumé i réndésishém duke supozuar gé ndryshimet
strategjike udhéheqin ndryshimet strukturale. Té tjeré studjues té tradités sé teorisé sé
kontingjencés e kané zgjeruar kété kéndvéshtrim né pérputhjen e firmés me ndryshimet
ambientale Burton (2004), Donaldson (1994 ).

Njé numér modelesh pér studimin e organizatave jané pérpunuar gjaté mesit té viteve
1970, duke pérfshiré ekonomiksin e transaksionit té kostove, teoriné e varésisé nga burimet,
ekologjiné organizative, teoriné e re institucionale dhe teoriné e agjensisé né ekonomiksin
financiar. Kéto qgasje reflektuan tendencat dominuese té kohés sé korporatave té médha; si
pérgéndrimi né rritje, diversifikimi dhe burokratizimi (Huber 2009).

Teoria organizative ekziston si njé grup i madh né gjuhé té ndryshme , pérkufizimesh,
hipotezash, analizash dhe konkluzionesh. Njohuri tona jané té gjera, té larmishme, disi
kontradiktore dhe pérgjithésisht pa lidhje. Megjithaté, ka njé bérthamé themelore té dijes gé
mund té pérdoret pér géllime analitike. Krijimi i njé gasje té balancuar kérkon gé njohurité
té distilohen dhe shtohen pér té prodhuar njé séré rregullash té garta dhe té géndrueshme té
projektimit gé¢ mund té pérdoren pér té rekomanduar se si duhet té jeté projektimi i
organizatés Barton & Obel (2004).

Meqé shumica e teorive pér strukturén organizative rrjedh nga kérkimet e kryera

pérpara vitit 1980, mund té argumentohet se projektimi organizativ ka ngecur momentalisht
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né njé shteg teorik. Lloje té reja organizatash kané lindur gjaté 30 viteve té fundit;
teknologjité e komunikimit i kané revolucionarizuar organizatat; aktivitetet bazuar tek
njohurité tani jané né gendér té jetés sé punés dhe niveli arsimor éshté rritur. Edhe pse kéto
ndryshime duhet té ndikojné projektimin organizativ drejtpérdrejté, pak hulumtime i kané
eksploruar ato pohon Huber (2009).

Po Huber (2009) konfirmon se ishin Dunbar dhe Starbuck, gé do té ndryshonin vetém
pak fokusin, nga teorité e organizimit tek teorité e projektimit té organizatés gé do té thoté;
Teorité Organizative, nga té cilat mund té nxirret njé udhézues pér Projektimin Organizativ.
Duke rievokuar shgetésimin e evidentuar né hyrje té kétij kreu me pyetjet qé shtruam
fillimisht, del se me réndési pér shumé studjues e studime té fushés referuar literatures sé
hulumtuar (B arton dhe Obel 2004;Huber 2009), pérfshi dhe kété studim, mbeten pikérisht
kéto pyetje:

A jané teorité aktuale té organizimit té dobishme pér studiuesit e projektimit té organizatés?
A'i pérdorin studiuesit e projektimit organizativ teorité e organizimit aktualisht né punén e
tyre gjaté projektimit té organizatés?

Ka disa pérgjigje dhe disa arsye referuar literatures (Barton dhe Obel 2004;Huber
2009).Duket se ka arsye bindése se pérse njé hulumtues i projektimit organizativ nuk mund
té pérdoré teorité aktuale organizative.

Arsyeja e paré éshté se disa teori jané té dobishme pér té kuptuar efektet e mjediseve
organizative té organizatave, por nuk jané té gatshme pér té zhvilluar udhézime pér
projektimin e organizatés pér Huber (2009).

Njé arsye e dyté éshté se disa nga teorité jané zhvilluar né periudha té méparshme, kur
mjediset organizative ishin krejt té ndryshme nga ato té tashmet ose té ardhmet.

Késhtu vlefshméria e teorisé mund té jeté e ulét né domenin kohor me interes pér studiuesit
e fokusuar né projektimin organizativ té ardhshém.

Njé arsye e treté sipas Huber (2009) é&shté se, jo té gjithé studiuesit e projektimit organizativ
mund té jené té vetédijshém pér té gjitha ndryshimet gé jané duke u zhvilluar né té gjitha
teorité dhe rrjedhimisht, nuk pasqyrojné versionet pérkohésisht mé té réndésishme té teorive.
Pér té siguruar dimensionin evolutiv té teorive organizative dhe fokusuar vémendjen e

studjuesve apo menaxheréve dhe sipérmarrésve té interesuar pér njohjen e tyre, studimi u
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pérpoq pérmes hulumtimit té sjellé disa prej Teorive Moderne Organizative, premtuese pér

Strukturimin Organizativ.

Gjithsesi u konsiderua e nevojshme qé né mbyllje té kétij kreu té studimit té lexuesi té gjejé
njé skemé mé té detajuar té zhvillimit kronologjik né teorive organizative, sepse ka shumé
teori té aplikueshme té cilat zgjidhin njé pjesé té detyrave té organizatave dhe sepse nuk ka
njé teori té vetme e cila té na shpjegojé té gjitha ¢éshtjet qé lidhen me analizén dhe zhvillimin
e organizatave aq mé tepér me strukturén si koncept i réndésishém qé lidhet me to. Ajo
konsiston né njé pérmbledhje kronologjike (Leegaard J., Mille Bindslev, 2006) gé pérmban
kontributet kryesore né teoriné organizative gjaté 100 viteve té fundit (Aneksi 4. Tabela e
Teorive).

2.3.1. Disa prej Teorive Moderne Organizative- premtuese pér Strukturimin
Organizativ.

Sigurisht gé ashtu si¢ evolojné organizatat evolojné dhe teorité.Sot artikulohen gjerésisht njé
set teorish moderne qé studjuesit (Clegg S .R.,1990; Thornton P. H., 2012; Miles J.A. 2012;
Laloux F., 2014), i konsiderojné premtuese pér strukturimin organizativ.

Teoria Institucionale

Teoria e Zgjedhjes Strategjike
Teoria e Rrjeteve

Teoriae Transaksioneve Té Kostove
Teoria e Agjensisé

Teoria e Varésisé Nga Burimet

N o a > w Ddh e

Teoria e Ekologjike E Popullsisé

2.3.1.1. Teoria Institucionale

Teoria Institucionale pohon, se forcat institucionale kané njé ndikim té madh né
natyrén e njé organizate (ose njé popullate). Disa teoriciené institucionalé po pranojné se
organizatat mund té ndikojné tek institucionet dhe t’iu rezistojné forcave institucionale, pra

pér Haunschild dhe Chandler (2008) marrédhénia nuk éshté vetém e njékahshme . Studimet
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gé hetojné rrethanat dhe metodat, kur kjo éshté e mundshme do té jené shumé té dobishme
pér ata studiues té projektimit organizativ gé do té pérgéndrohen né strategjité e adaptimit
pér pérballimin e ndryshimeve mjedisore. Pér mé tepér, kur mjediset organizative ndryshojné
me shpejtési, organizatat mund té ndryshojné mé shpejt se forcat institucionale (duke gené
se vlerat dhe normat jané té ngadalta pér té ndryshuar), duke siguruar njé dritare né té cilén
organizatat jané mé pak té kufizuara institucionalisht. Mungesa e rregullave té internetit,
mund té jeté njé shembull i njé situate té till&, relativisht té pakufizuar.Studimet qé
ekzaminojné shpejtésiné relative té ndryshimit do té jené té mirépritura si plotésime té
literaturés teorike institucionale, por dhe pér krijuesit e politikave, drejtuesit dhe hulumtuesit

e projektimit organizativ.

2.3.1.2. Teoria e Zgjedhjeve Strategjike

Teoria e Zgjedhjeve Strategjike pohon se ato gé pércaktojné natyrén (dimensionet
strukturoré) dhe rrethanat (dimensionet e kontekstit) e njé organizate dhe suksesin e saj né
fitimin e atributeve té preferuara organizative gé vendosen té mbahen, jané gjykimet dhe
preferencat e koalicionit dominues té organizatés, si subjekt i interpretimit té forcés sé
kundérshtive gé vijné nga mjediset e brendshme dhe té jashtme té organizatés. Ndérsa teoria
e zgjedhjes strategjike ka ndikuar teorité e tjera, pér Child (1997) avancimi i veté teorisé ka
gené kryesisht né formén e punimeve lidhur me formacionet mé té larta té organizatave,
vecanérisht me liriné e veprimit té formacioneve mé té larta. Duket se teoricienét e zgjedhjes
strategjike do té mund té kontribuojné edhe mé shumé né literaturén e projektimit
organizativ, né gofté se ata sjellin mé shumé studime té faktoréve, gé kontribojné né
efektivitetin e koalicionit dominant, né zgjedhjen e projektimit organizativ, vecanérisht né
mjediset organizative mé komplekse, mé dinamike dhe mé konkurruese qé organizata do té

pérballé né té ardhmen.
2.3.1.3. Teoria e Rrjetit

Teoria e Rrjetit pohon, se nga struktura e rrjetevet té brendshme apo té jashtme té

organizatés dhe atributeve té nyjeve té tyre varet performanca e kompanisé, gé do té thoté
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se jané pikérisht strukturat e rrjetit té brendshém dhe té jashtém té njé organizate dhe
atributet e nyjeve té rrjetit ato gé pércaktojné performancén e organizatés.

Teoricienét e Rrjetit kané gjeneruar gjetje t€ dobishme pér projektuesit organizativé
me njé ritém relativisht té shpejté dhe duke mbuluar njé fushé té gjeré té ¢éshtjeve gé lidhen
me mjediset e ardhshme organizative (Uzzi B.,1996; Provan, K.G. dhe Sebastian, J.G. 1998;
Rosenkopf, L., Padula G. 2008; (Soda G.,et al. 2004; Miles J.A.,2012). Ka mjaft gjasa gé
projektuesit organizativé té ndihmohen shumé nga teoricienét e rrjetit. Cfaré mund té jeté e
dobishme si pér teoricienét e rrjetit dne pér studiuesit e projektimit organizativ njékohésisht,
do té ishin besoj studimet qé shqgyrtojné kushtet kufizuese, té studimeve ekzistuese dhe
rishikimin e pjeséve gé integrojné gjetjet empirike né teorité formale dhe udhézimet e

projektimit, & mund té té pérdoren nga studiuesit e projektimit organizativ.

2.3.1.4. Teoria e Kosto-Transaksionit

Teoria e Kosto-Transaksionit fokusohet, né vendimet dhe kontratat lidhur me faktin
se ku kryhet puna e organizatés, brenda apo jashté organizatés. Ajo pohon se jané kostot dhe
rreziget gé lidhen me punén e kontraktuar jashté kundrejt punés sé béré brenda organizatés,
gé béhen shkak gé kufijté e njé organizate té jené ata gé jané realisht. Si¢ evidenton
studimi i Walsh, Meyer, dhe Schoonhoven (2006) pak puné éshté béré né teoriné e kosto-
transaksioneve. Pérparimet né shkencé dhe zgjerimi i llojeve dhe numrit té teknologjive,
kané kontribuar né nevojén e organizatave pér tu specializuar, ndérsa pérparimet né
komunikim dhe transfertat e teknologjive kané kontribuar né aftésiné e organizatave pér tju
ofruar organizatave té tjera, né ményré efikase, produktet dhe shérbimet e tyre té
specializuara. Pasojé e kétyre ndryshimeve né mjedise organizative éshté se shumé firma
kané reduktuar géllimin e tyre dhe shumé firma té reja zgjedhin té kryejné mjaft puné jashté
organizatés né qofté se kéto puné nuk lidhen ngushté me kompetencat e tyre bazé.

Firmat té tilla, kur rriten, rriten ose duke miratuar njé strategji té shitjes sé produkteve
ose shérbimeve té tyre té specializuara pér klienté té shuméfishté ose duke adoptuar njé
strategji té pjesémarrjes si specialist né rrjete té tilla té shuméfishta. Duket se teoricienét e
Kosto Transaksionit, duke u mbéshtetur né teoriné e tyre, mund té kontribuojné mé shumé

né projektimin e organizatave té sé ardhmes:
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(1) duke studiuar kushtet né té cilat firmat mund té adoptojné njé strategji apo strukturé me
mé shumé avantazh.
(2)duke identifikuar indikatorét kryesoré té dobishém pér té identifikuar se kur firmat duhet

té ndryshojné kufijté e tyre.

2.3.1.5. Teoria e Agjencisé

Teoria e Agjencisé éshté zhvilluar rreth konceptit té marrédhénieve kontraktuale mes
dy grupeve me objektiva kontradiktore, dmth, drejtoréve dhe agjentéve. Objektivi né teoriné e
agjensisé éshté gé té strukturojné marrédhéniet kontraktuale midis kétyre grupeve né ményré
gé agjentét té ndérmarrin veprime pér té€ maksimizuar mirégenien e drejtoréve.
Autorét diskutojné disa raste, apo situata té lidhura me kéto céshtje (Miles J.A.,2012), si dhe
disa kufizime té teorisé sé agjensisé, por tregojné besimin e tyre se:
Teoria e agjensisé ofron njohuri né lidhje me strukturén e organizatave dhe rolin e kontabilitetit

né ruajtjen e késaj strukture. Pér shembull, kontratat midis drejtoréve dhe agjentéve do té
tregojné cilat veprime jané vérejtur dhe raportuar dhe si éshté pérdorur informacioni pér té
pércaktuar aksionet e rrezikut dhe fitimprurjes. Késhtu, ndryshimet e propozuara né metodat e
kontabilitetit gé nuk arrijné té& marrin né konsideraté kontratat midis drejtoréve dhe agjentéve,
sé bashku me céshtje t€ ndryshme té trajtuara né teoriné e agjencisé, mund té pérballin

rezistencé té konsiderueshme

2.3.1.6. Teoria e Varésisé nga Burimet

Teoria e Varésisé nga Burimet pretendon se veprimet dhe niveli i suksesit té
organizatés, né arritjen e pushtetit mbi ato organizata gé posedojné burime nga té cilat ajo
varet, jané ato qé pércaktojné rrethanat (kontekstin ) e njé organizate. Qéllimi i kétyre
veprimeve éshté té zvogélojé varésité dhe pasigurité né lidhje me disponueshméringé e
burimeve. Pérparimet né informacion, prodhim dhe teknologjiné e transportit ju sigurojné
té gjitha organizatave mé shumé opsione dhe e béjné késhtu mé té véshtiré gé njé organizaté
té ruajé kontrollin mbi njé organizaté té varur pa déshirén e saj. Ndoshta si rezultat i késaj,
vitet e fundit del se shumé firma kané zgjedhur té reduktojné varésité dhe pasiguriné

népérmjet marrédhénieve té bashképunimit (dmth. aleancave) dhe jo pérmes dominimit dhe
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pushtetit. Nése teoricienét e varésisé nga burimet thellohen né teoriné e tyre pér té hetuar
mé intensivisht variablat té cilat favorizojné pérdorimin e bashképunimit kundér dominimit,
duket se ata mund té japin kontribute té réndésishme né teoriné e projektimit organizatés dhe
né projektimin e organizatave dhe rrjeteve té organizatave gé veprojné né mjediset e

ardhshme organizative .

Piképamja e Bazuar tek Burimet e Firmés (PBBF) thoté se aftésia e firmés pér té krijuar dhe
zbatuar strategjité qé zhvillojné dhe shfrytézojné burimet e saja té cilat jané me vleré té
rrallé dhe nuk imitohen e nuk zévendésohen shpejt, shpjegon konkurrencén afatgjaté té njé
firme. Njé zoné aktualisht aktive e hulumtimit dhe njé zgjerim i réndésishém i PBBF pér
mjediset e sé ardhmes, éshté koncepti i aftésive dinamike, té pércaktuara si "aftésité e firmés
pér té integruar, ndértuar dhe rikonfiguruar kompetencat e brendshme dhe té jashtme pér

adresimin e shpejté ndaj ndryshimit té kushteve.

2.3.1.7. Teoria moderne e kontingjencave strukturore

Teoria e kontingjencave strukturore pohon se nuk ka "asnjé njé ményré me té miré",
gé do té thoté se asnjé strukturé e vetme ose tip strukture nuk éshté optimale pér té gjitha
organizatat. Né vend té késaj, struktura gé éshté mé e efektshme éshté struktura qé pérputhet
me faktoré té caktuar, té quajtura kontingjenca. Késhtu efektiviteti i njé strukture do té varet
nga shkalla né té cilén ajo pérputhet me kontingjencat. Disa nga kontingjencat e strukturés
organizative jané shkalla e pasigurisé sé mjedisit organizativ, strategjia dhe madhésia e
organizatés (Hatch M. J., 2013; Donaldson, Lex.,2014).

Teoria e kontingjencave strukturore pohon gé pér secilin nivel té njé kontingjence
(p.sh., tronditje e mjedisit) ekziston njé nivel i njé atributi strukturor (p.sh., formalizimi), i
cili prodhon performancén mé té larté. Mé né pérgjithési, teoria e kontingjencave shpjegon
natyrén e njé organizate si njé agregat i atributeve organizative, ku secili prej tyre plotéson
njé nga té papriturat e ndryshme me té cilat organizata pérballet. Pér shkak se mjediset
organizative jané komplekse, ka té papriturat té shumta mjedisore pér t'u pérballur me to,
duke e béré té véshtiré krijimin e njé strukture né té cilén atribute té shumta té cilat (secila e
optimizuar pér njé té paparashikuar té ndryshme) nuk pérputhen me njéri tjetrin (Burton R.
M., at al.,2006).

43



2.3.1.8. Teoria Ekologjike e Popullatés

Teoria Ekologjike e Popullatés pohon se pérshtatshméria e atributeve té organizatés me
popullatén, krahasuar me atributet organizative té popullatave gé konkurrojné, pércakton
natyrén dhe rrethanat (mbijetesén apo vdekjen) e popullatés. Né formulimet e tyre té hershme
té teorisé, ekologét e popullatés (Miles J.A.,2012), e pané pérshtatjen e organizatave ndaj
ndryshimit té kushteve mjedisore si shumé té véshtiré, pér shkak té forcave té inercisé. Mé
shumé studime té tilla né dispozicion do té jené shumé té dobishme pér hulumtuesit e
projektimit organizativ té cilét synojné té pérgéndrohen tek riprojektimi pér té pérshtatur
organizatén, kur pérballet me ndryshimet mjedisore. Studimet e Ekologjisé sé Popullatés gé
hetojné nése marrédhénia ndérmjet njé atributi té vecanté organizativ dhe mbijetesés
organizative né té vérteté nuk ka ndryshuar, ndérkohé qé shtypi i biznesit tregon se ajo ka
ndryshuar, (ose anasjelltas) do té jené té dobishme. Asnjé nga kéto dy lloje studimesh nuk
éshté i zakonshém né literaturén e ekologjisé sé popullsisé, por do té ishin té mirépritura
zhvillimet pér té dy palét si pér ekologjistét e popullsisé dhe pér hulumtuesit e projektimit
organizativ, sidomos pérballé ndryshimeve mé té shpeshta e té shpejta té mjedisit.

Hulumtimi mbi teorité moderne u pérpoq té ofrojé njé kritiké té zhvillimeve té fundit né
studimin e strukturés organizative. Sigurisht qé ka njé mori modelesh té reja té ofruara dhe
kjo mund ta fragmentojé fushén,por kétu u shqyrtuan shkurtimisht shtaté teorité kryesore
bashkékohore organizative: Teoria ekologjike e Popullatés,ajo institucionale, e varésisé nga
burimet, e agjencisé dhe ajo e ekonomisé sé kosto transaksioneve etj.(shih seksionin mé sipér
). Secila prej kétyre teorive dhe hulumtimeve mbi to é&shté shqyrtuar né ményré kritike dhe

jané identifikuar disa probleme siato té koherencés teorike edhe té vlefshmérisé empirike.

2.4. Debatet rreth Strukturés dhe Projektimit Organizativ

Nga sa studimi evidentoi deri kétu lidhur me teorité moderne duke ofruar njé kritiké té
zhvillimeve té fundit né studimin e strukturés organizative, mund té konstatohet se vitet e
fundit ka njé rritje té “pluralizmit teorik” né literaturén organizative né pérgjithési, dhe até
gé lidhet me strukturén e organizatave. Sigurisht kjo déshmon pjesérisht rritjen e
ndérgjegjésimit pér kompleksitetin e organizatave dhe pjesérisht rritjen e cilésisé sé

interesimit, apo dhe shgetesimit té teoricienéve té organizatave. Sigurisht ky debat dhe kritika
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e zhvillimeve té fundit né studimin e strukturés organizative vlen té inkurajohet dhe pér
studime té ardhme, sepse nxit kérkuesit té zbulojné aspekte té reja mbi jetén e organizatave
dhe e mpreh studimin kritik té tyre, por ai mund té keté impakt negativ pér ndarjen e
métejshme teorike dhe humbjen e fokusit mbi ményrén sesi shkollat lidhen me njéra-tjetrén.
Gjithsesi studimi synon té sjellé gjashté prej debateve kryesore gé lidhen me natyrén dhe
strukturén e organizatave qé rishikimi i literaturés (Hatch M. J., 2013; Donaldson,
Lex.,2014), e béri t¢ mundur. Debati fokusohet gjithsesi né kéto drejtime, gé mund té

grupohen si vijon:

1. A jané organizatat sisteme racionale, funksionale, teknikisht té kufizuara, apo jané
konstrukte sociale mishérim subjektiv i veprimit individual.

2. A éshté jeta e organizatave e pércaktuar nga kufizimet e véshtira té ambientit,apo
ajo krijohet né ményré aktive pérmes zgjedhjeve strategjike menaxheriale.

3. A jané ndryshimet e formave organizative shprehje e pérshtatjes sé brendéshme apo
té seleksionit ambiental.

4. A duhet paré ambienti si bashkim i thjeshté i organizatave i geverisuar nga forca té
jashtme ekonomike, apo si njé kolektiv i integruar i organizatave, geverisur nga
forcat e veta té brendéshme sociale e politike.

5. A éshte sjellja organizative e lidhur kryesisht me veprimin individual apo kolektiv
(Burton R. M., at a.l 2008).

6. A jané organizatat instrumenta tekniké neutralé té strukturuar pér arritjen e géllimit
apo njé manifestim i institucionalizuar i interesit dhe strukturés sé pushtetit té njé
shogérie mé té gjeré.

Edhe pse kéto ¢éshtje né njé faré shkalle jané debatuar né literaturé, nuk ka ndonjé rezultat
apo zgjidhje té kénagshme gé té keté rrjedhur prej tyre. Kjo sepse shkolla té ndryshme té
mendimit jané fokusuar né njé ané té vetme té céshtjes duke pérdorur logjika dhe
terminologji té ndryshme, gé nuk i flasin njéra tjetrés drejtpérdrejt. Poggi (1965) (cit
Welsh.W.0 2007) pohon : “Njé ményré e té parit &shté njé ményré e té mos parit”. Disa prej

gasjeve mé té réndésishme ndaj strukturimit organizativ gé tashmeé i kemi pérmendur né
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céshtjen paraardhése jané edhe Teoria e Kontingjencés, Teoria Institucionale dhe Teoria e
Evolucionit.

Katér perspektivat pérfagésojné katér kéndvéshtrime cilésisht té ndryshme mbi strukturén,
por dhe mbi ndryshimin e sjelljes organizative dhe roleve menaxheriale (Burton R. M., at a.l
2008).

1. Kéndvéshtrimi Sistemik -Strukturor

2. Keéndvéshtrimi i zgjedhjeve strategjike

3. Kéndvéshtrimi i seleksionit natyror

4. Kéndvéshtrimi i veprimit kolektiv (Burton R. M., at a.l 2008).

2.4.1 Disa nga debatet e Teorive mbi strukturimin organizativ

Studimi yné e vegoi Teoriné Strukturore té Kontingjencave Organizative duke
nénvizuar se ajo aktualisht ofron njé kornizé té madhe pér studimin e projektimit organizativ.
Bazuar tek studjues dhe mbéshtetés té saj si psh Donaldson (1995, 2001), pohuam se
projektimi i strukturave organizative mé efektive ndodh kur struktura pérshtatet me
kontigjencat .

Ekzistojné. megjithaté, disa sfida té médha pér té. Disa nga kéto jané teorike, ndérsa
disa jané empirike. Edhe vet Donaldson (2008), diskuton parimet bazé té Teorisé sé
Kontingjencés dhe Teorisé Institucionale dhe pastaj i krahason ato. Teoria e Kontigjencés,
sipas tij, fokusohet né njé pérshtatje apo pérputhje té brendshme té organizatés me géllim
efikasitetin, ndérsa Teoria Institucionale i referohet njé pérshtatjeje apo pérputhjeje té
jashtme té organizatés me mjedisin e vet. Dy teorité sugjerojné rekomandime krejt té
ndryshme pér projektimin organizativ me géllim arritjen e performancés superiore
organizative dhe kjo krijon njé dilemé pér ekzekutivin, i cili do té déshironte té merrte
vendime té miréinformuara pér ta bazuar aty projektimin organizativ.

Qasja e Teorisé sé Kontingjencés pér Projektimit Organizativ thekson, se struktura
gé pérputhet me kontingjencén Donaldson (2008) prodhon rezultate té dobishme pér
organizatén. Autori e eksploron kété dilemé mé tej dhe arrin né njé zgjidhje té propozuar.

Duke pérdorur paraté si njé konsideraté té pérbashkét, pér rekomandimet e ndryshme té
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projektimit mund té arrinet njé meta-pérshtatje dhe né kété ményré t'i japé ekzekutivit
vendimmarrés drejtimin pér veprim.

Disa autoré té tjeré listojné njé séré problemesh té projektimit organizativ me gasjen
e kontingjencés, duke pérfshiré mungesén e gartésisé, mungesén e mirékuptimit rreth
ndérveprimeve, si dhe mungesén e njohjes sé formave funksionale té bashkéveprimit si psh
Schoonhoven ( 1981). Té tjerét Donaldson (1982, 1987) kané debatuar nése gasja e
kontingjencés ishte e pérshtatshme apo jo.

Véshtirésité vijné nga shumé burime. Né shumé studime dallimi mes pérshkrimit dhe
normativés nuk éshté aspak i garté.

Né shumé raste njé ndryshim i heshtur éshté béré nga pérshkrimi né normative.
Barton & Obel (2004) kané debatuar se duheshin pérfshiré njohuri gé vinin nga studimet
pérshkruese, por me géllim normative, duke synuar té rekomandonin se si duhet té jeté
projektimi organizativ.

Né librin e tij “American anti-management theories of organization: A critique of
paradigm proliferation” Donaldson (1995) zhvilloi Modelin e tij t€ "Neokontingjencave .
Aty ai argumenton se kur ekziston njé pérshtatje midis kontigjencave (té brendéshme ose té
jashtéme) dhe strukturés organizative, performanca e organizatés do té jeté e larté. Modeli i
tij dinamik pérshkruan njé proces veté-korrigjimi pérmes té cilit organizatat lévizin nga
gjendja e performancés sé larté né até té performancés sé ulét dhe anasjelltas pérséri.

Kritikét e teorisé strukturore té kontingjencave ndonjéheré argumentojné se nuk
éshté e arsyeshme pér organizatat té shkojné drejt pérshtatjes me kontingjencat e tyre, sepse
ndérsa organizata po ndryshon strukturén e saj pér ta pérshtatur me kontigjencat, kontigjenca
veté mund té ndryshojé, késhtu gé ndryshimi i strukturés organizative nuk ka kuptim.

Teoria e Kontingjencave Strukturore éshté kritikuar ndonjéheré edhe pér faktin qé
menaxherét e organizatave nuk mund té njohin gjendjen e pérputhjes qé teoria promovon
dhe nuk mund ta ndryshojné organizatén e tyre drejt saj.

Megjithaté, koncepti i “pothuaj—pérshtatjes”i Donaldson (2001) lejon gqé menaxherét
té kené nevojé vetém pér té lévizur né drejtim té pérputhjes gé mungon pér ta reduktuar até
dhe pér té béré té veprojé cikli SARFIT,
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Teoria Strukturore e Kontingjecave dhe SARFIT | referohet idesé se ekziston njé proces qé
ka qgené i artikuluar si Modeli Teorik i Strukturimit Pérshtatés pér té Rifituar Pérputhjen
(SARFIT) sipas Donaldson (1987, 2001). Njé organizaté né pérshtatje gézon performancén
mé té larté, i cili gjeneron burime té tepérta dhe té con né zgjerim sipas Hamilton dhe Shergill
(1992) té tillé si rritja e madhésisé, shtrirjes gjeografike, risi apo diversifikim. Kjo rrit nivelin
e variablave té kontingjencave, té tilla si madhésia, duke cuar né njé mospérputhje me
strukturén ekzistuese.

Mospérshtatja qé ul performancén, pérfundimisht ¢on né njé krizé té performancés
dhe ndryshime strukturore pér pérshtatje adaptive pér Chandler (1962). Kjo teori SARFIT
pérfshin disa punime embrionale né teoriné strukturore té kontingjencés, té tilla si Chandler
(1962) mbi ndryshimet ndarése né pérgjigje té ndryshimit té strategjive dhe Bérns dhe Stalker
(1961) mbi ndryshimet e strukturave nga mekanike né organike né pérgjigje té ndryshimeve
teknologjike dhe té mjedisit e tregut.

Teoria e konfigurimit dhe Dekartizmi,pérfagésojné variante moderne té teorisé sé
kontingjencave Teoria e konfigurimit thoté se pérshtatja midis variablave té kontigjencave
dhe atyre strukturore (si dhe variablave té tjera organizative) éshté e kufizuar vetém né disa
konfigurimin apo “gestalts”, gé do té thoté pérshtatje sipas Miller (1986). Megjithaté, njé
koncept alternativ teorik éshté Dekartizmi. i cili pohon se ka shumé pérshtatje, késhtu qé ka
njé njé linjé té vazhdueshme pérshtatjesh. Cdo nivel i njé variabli té kontingjencés éshté i
pajisur me njé nivel té variablit strukturor Donaldson (2001).

Késhtu, pér shembull, ndérsa konfiguracionalizmi Miller (1986) argumenton se ka
pak pérshtatje midis madhésisé dhe formalizimit, si¢ jané struktura e thjeshté dhe burokracia,
dekartistét Child (1975) pohojné se ka shumé pérshtatje. Megé pérshtatjet shtrihen pérgjaté
njé linjé té vazhdueshme Child (1975) ato pércaktojné piketat e hapave gé duhen béré pér
rritjen organizative.

Teoria Institucionale Williams & Donaldson (2006) gjithashtu nénkupton se ka njé
pérshtatje institucionale gé prodhon rezultate té dobishme pér organizatén.

Williams (2008) nga ana tjetér shqyrton njé pérshtatje té ndryshme té strukturés organizative,
e cila na sugjerohet si njé zgjidhje gé vjen nga krahasimi i kontigjencés dhe gasjes

evolucioniste.
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Teoria e Kontigjencés dhe ajo Institucionale priren té konfliktohen kur na
pérshkruajné recetat e veta pér struktura té ndryshme né kéndvéshtrimin e pérshtatjes sé tyre.
Kéto dallime jané mjaft té gjera dhe kur bazohen tek pérshtatja mund té na japin struktura
krejtésisht té ndryshme. Prandaj edhe projektuesit organizativé, si¢ e pérmendém dhe mé
sipér, mund té gjenden pérballé njé dileme, se cila gasje siguron informacionin e ploté teorik
pér tu implementuar né vendimmarrjen e tyre.

Pér Grant (2009) edhe pse né fund té fundit e ardhmja mbetet e panjohur, rrénjét e saj
jané né té tashmen dhe né té shkuarén. Me fjalé té tjera, ne mund té identifikojné shumé nga
zhvillimet kryesore pér vitet e ardhshme, nga ajo qé vémé re sot. Trendet aktuale né shkencé
dhe teknologji, zhvillimi ekonomik, politikat e geverisé, struktura sociale, demografike dhe

stili i jetés me siguri do té formésojné mjedisin e biznesit pér pjesén e mbetur té dekadés.

2.5. Pérmbledhje
Né kété pjesé té studimit (Kreu I1') hulumtimi yné synoi té sillte shkurtimisht disa

kontribute lidhur me rishikimin e literaturés né terma té teorive né fushén e studimit duke
e organizuar informacionin né katér seksione.

Né seksionin e paré, studimi u pérpoq té sjellé shkurtimisht dhe analizuar né ményré
kronologjike; Teorité Organizative dhe Shkollat, duke synuar mé tepér ato teori e shkolla
fokusuar tek struktura dhe projektimi organizativ.

Duke e konsideruar té dobishme pér lexuesin, sidomos prakticienét e menaxhimit e
sipérmarrjes, solli né seksionin vijues dhe njé kéndvéshtrim mbi shkollat e mendimit té
strategjisé, duke u bazuar tek kontributi i Henry Mintzberg .

Né seksionin e treté, studimi fokusoi shkurtimisht teorité dhe shkollat moderne mé
premtuese me ndikim tek struktura dhe projektimi organizativ, duke synuar té evidentonte
premtimet e tyre, pér dobiné né praktikén menaxheriale.

Dhe né seksionin e fundit solli debatet midis disa prej teorive dhe shkollave me fokus

tek struktura, strategjia dhe projektimi organizativ.
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2.5.1.Cfaré do té trajtohet né kreun gé vijon

Kreu Il i studimit doktoral do té sjellé njé pérmbledhje té kontributeve dhe
kéndvéshtrimeve té autoréve té shqyrtuar lidhur me projektimin organizativ strukturén si dhe
dimensionet themelore té procesit gé menaxherét duhet té konsiderojné né strukturimin e njé
organizate pa harruar dhe kéndvéshtrimet e tyre pér pesé konfigurimet strukturore
organizative.

Njé pjesé e réndésishme dhe gendrore e kétij kapitulli do té jeté ajo lidhur me
variablat strukturoré dhe variablat rrethanoré (kontekstualé) gé ndikojné formimin e
strukturés dhe projektimin organizativ.

Njé seksion i kétij kreu do té sjellé edhe hulumtimet lidhur me forcat gé ndikojné
ristrukturimin e organizatave dhe trendet e biznesit pér shkak té ndikimit té tyre té forté dhe
té pérhapur qé éshté i pranishém né nivel tregu, vendi ose global dhe mé tej njé véshtrim mbi
organizatat dhe format organizative gé po lindin pér ta pérfunduar me identifikimin e disa

problemeve té projektimit té punés.
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KAPITULLI I11: RISHIKIMI | LITERATURES MBI STRUKTUREN

DHE PROJEKTIMIN ORGANIZATIV

Hyrje

Rishikimi i literaturés ka objektivat e veta ku mé kryesori éshté, té sjellé kontributin e
studjueses né hulumtimin e fushés sé studimit, duke eksploruar kérkime e studime té
ndryshme mbi strukturén dhe projektimin organizativ dhe dimensionet e tyre, modele e
tipologji pér té krijuar njé kuadér teorik té dobishém dhe konturuar bazat, mbi té cilat mund
té ndértohet njé model i propozuar gé mund té ndiget edhe né praktikén e bizneseve
shqiptare.

Né kété pjesé té studimit do ti jepet réndési pikérisht asaj literature gé na furnizon me
kéndvéshtrime té autoréve té spikatur té fushés, (Aquinas P.,G., 2009), (Burton R.,
2006; Child J.,1997, 2013; Donaldson L.,2013;Daft & Armstrong, 2012; Galbraith, &Kates
2010;Minzberg, H., 1979; 1983,1992,2005,2011) dhe kontribues mé té rinj (Hernaus T.,
2011;Cunliffe dhe Luhman, 2012; Wulf J.,2012; Dans,E.,2015)etj, duke nisur nga
pérkufizimi, koncepte bazé, teori e hulumtime té procesit té projektimit organizativ, duke u
ndalur edhe tek pérkufizimi i strukturés, dimensionet strukturore e rrethanore si dhe tek
diferencimi e integrimi si procese té projektimit organizativ.

Ekzistenca e ndérveprimit dhe marrédhéniet reciproke midis aspekteve makro dhe
mikro té organizatave éshté njohur 30 vjet mé paré. Megjithaté, vetém kohét e fundit ka pasur
njé fokus té vecanté pér shkak té forcimit té gasjes shumé niveléshe gé teorikisht dhe
metodologjikisht e bé&jné té mundur integrimin e tyre né nivele té ndryshme té analizés. Duke
i kombinuar dhe i lidhur perspektivat makro dhe mikro disa studjues kané pérdorur gasjen
me shumé nivele duke hedhur njé drité té re mbi njé marrédhéniet komplekse mes
strukturimit té organizatés dhe projektimit té punés gjé (Tomislav H. ,2011) gé con né njé
kuptim mé té ploté té ndérveprimeve té tyre té shumta. Pikérisht, si¢ identifikohet se shumé
probleme, prezente né njé nivel analize, shfagen edhe né té tjerét, éshté gjithashtu e
nevojshme té analizohet ndikimi i kontekstit organizativ dhe dimensioneve té tij né
projektimin e punés dhe dimensioneve strukturoré dhe anasjelltas, pra, si aspektet e

projektimin té punés formésojné praktikén e projektimit organizativ.
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Duke pérdorur njé gasje shumé nivelesh dhe duke marré né konsideraté faktorét
rrethanoré dhe strukturoré, mundésohet njé parashikim mé i miré i formave té projektimit
organizativ dhe té punés, prezente né mjedise té ndryshme, si dhe kuptimi i ndikimit té
ndryshimeve gjithépérfshirése té mjedisit té biznesit (Guadalupe, & Wulf 2008), (Tomislav
H., 2011) (Wulf J.,2012), né projektimin organizativ. Pérfshirja e dimensioneve kontekstuale
apo makro-organizative dhe ndikimi i tyre né dimensioned strukturoré apo karakteristikat
mikro-organizative i béjné praktikat e projektimit organizativ mé té garta dhe té parashikuara,
ndérsa rezultatet e hulumtimeve empirike béhen mé té géndrueshme. Njé gasje e tillé, besoj
se mund té jeté shumé e bazuar dhe dominuese, ashtu si edhe ndikimi i kundért i projektimit
organizativ dhe aspektet mikroorganizative té tij né ¢céshtjet makro-organizative.

Pér kété arsye studimi do té sjellé kontribute dhe kéndvéshtrime lidhur me
dimensionet themelore té projektimit, gé menaxherét duhet té konsiderojné né strukturimin
e njé organizate, sigurisht duke kaluar shkurtimisht tek disa nga autorét dhe (Aquinas P.,G.,,
2009), (Burton R., 2006) (Child J.,1997, 2013), (Donaldson L.,2013),( Daft & Armstrong,
2012), kéndvéshtrimet e tyre (Galbraith, &Kates 2010),(Minzberg, H., 1979,
1983,1992,2005,2011) pér pesé konfigurimet strukturore té organizatave.

Prandaj, njé pjesé e réndésishme dhe gendrore e rishikimit té literaturés éshté ajo qé
lidhet me variablat strukturoré dhe variablat rethanoré gé ndikojné strukturén dhe projektimin
organizativ.

Né pjesén e fundit té té kétij kreu nuk do té mungojé edhe shpjegimi gé i béjné
kérkuesit e fushés, forcave gé e ndikojné ristrukturimin e organizatave dhe ndonjé model apo
tipologji qé sot konsiderohen té réndésishme dhe propozohen nga disa autoré e mé tej ,
(Jelinek, 2010), (Kortmann, 2012), (Leybourn 2013), (Laloux, 2014),( Dans,E.,2015) etj,do té
sillet njé véshtrim mbi organizatat dhe format organizative gé po lindin duke e mbyllur me
identifikimin e disa problemeve si dhe prirjeve e tendencave té pranishme né biznesin

modern .
3.1. Cfaré éshté Projektimi organizativ

Projektimi organizativ éshté njé fushé relativisht e re gé pérfshin shumé koncepte dhe

gasje. Né literaturén e projektimit organizativ deri mé sot, duket se ka pasur vetém dy ményra
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té shqyrtimit té gjérave né kété fushé, ose kané gené té pérgjithshme apo té thjeshta dhe qé
interpretimet e ndryshme nuk mundésonin pérdorime praktike pér projektimin, ose kané
gené kaq té detajuara dhe specifike sagé pérgjithésimi pér situata té tjera ka gené pothuajse
I pamundur(Barton & Obel 2004). Pér shumé studjues té fushés projektimi organizativ nuk
éshté njé koncept i lehté, pasi pér ta projektimi organizativ éshté edhe produkt edhe proces.
Projektimit organizativ éshté “trupi” i njohurive dhe teknikave qé kérkon té ofrojé késhilla
té dobishme pér organizatat rreth strukturés sé tyre (dhe aspekteve té tjera) té nevojshme pér
té arritur géllimet e tyre (Burton, DeSanctis , 2006). Gjithsesi ka disa ményra e kéndvéshtrime
pér té menduar pér organizatat, pra si jané ndértuar e si funksionojné ato. Dy perspektiva té

réndésishme sipas Daft & Armstrong (2012) jané edhe:

e Qasja Sistemike gé i sheh Organizatat si sisteme té hapura dhe

e Qasjasipas Modelit té Konfigurimit Organizativ.
Po ¢’éshté projektimi organizativ si proces?

Projektimi organizativ sipas disa autoréve ( Leybourn, 2013), (Galbraith, Downey &Kates
2001),6shté procesi i ndértimit dhe i pérshtatjes sé strukturés sé njé organizate, pér té arritur
géllimet e saj. Sipas tyre, projektimi organizativ éshté procesi gé synon konfigurimin e
strukturave, proceseve, sistemeve té shpérblimit, si dhe praktikat dhe politikat e njerézve pér
té krijuar njé organizaté té afté dhe efektive né arritjen e strategjisé sé biznesit ( Galbraith,
Downey &Kates 2001).
Projektimi organizatés éshté proces i géllimshém i konfigurimit té strukturave, proceseve,
sistemeve té shpérblimit dhe praktikat e njerézve pér té krijuar njé organizaté efektive té
afté pér té arritur strategjiné e biznesit (Kates & Galbraith, 2007).

Projektimi organizativ éshté konsideruar (March, 1980) njé lloj menaxhimi dinamik
i ciklit té jetés organizative. Ai mund té shihet si koncept eksplorimi dhe shfrytézimi dhe sé
fundi, projektimi éshté té mésuarit organizativ: ai &shté njé proces i vazhduar pérvoje, gabimi
dhe pérsosmeérie. Projektimi organizativ gjithsesi nuk éshté detyré e thjeshté: Nga pesé klasat
e strukturés sé Mintzberg (1979), mund té gjenerojné mbi njé milion alternativa projektimi.

Projektimi organizativ si disipling, éshté njé shkencé normative, gé ka géllim té tregojé si

53



duhet té strukturohet njé organizaté, me qgéllim qé té funksionojé né ményré efektive dhe
eficente (Barton & Obel 2004).

“Projektimi organizativ” éshté pérdorur shpesh dhe gabimisht si sinonim pér té théné
"strukturé™ organizative. Procesi i projektimit organizativ dhe rezultati i tij, megjithaté jané
shumé mé té gjeré se riorganizimi i kutive né njé organigramé. Disa autoré (Galbraith
,Downey &Kates 2001)na prezantojné “Modelin YII” gé éshté njé kornizé pér té menduarit
né ményré térésore (Figura 3.1), pér té pesé komponentét kryesoré té projektimit organizativ,
ku cdo piké,( né modelin yll) pérfagéson njé komponent té réndésishém té projektimit
organizativ. “Kur té gjitha pikat jané té rreshtuara, organizata éshté efektive né mé té
shumtén e saj”” ( Galbraith, Downey &Kates 2001).

Struktura, proceset, shpérblimet, praktikat dhe njerézit mbéshtesin gé té gjitha
strategjiné. Cdo kompani ka nevojé pér njé organizaté qé éshté aq dinamike sa edhe biznesi
I saj, pérndryshe "pérshtatja e kege e manteleve "( Galbraith, Downey & Kates, 2001)do té
kufizojé lévizjen dhe fleksibilitetin dhe do t'i béjé té zvarriten prapa konkurrentéve, duke
reziztuar gé té mos déshtojné. Pér kété,shumé kompani i dedikojné shuma té médha, kohé
dhe energji "menaxhimit té ndryshimit”(po aty). Kjo detyré mund té béhet mé pak e veshtiré
dhe té harxhojé mé pak kohé nése disa pérpjekje pér ndryshim fokusohen né hartimin e njé
organizate mé fleksibél gqé nga fillimi. Nése ndryshimi éshté konstant, pérse projektimi i
organizatés té mos jeté i ndryshueshém, i vazhdueshém dhe i shpejté?

Projektimi dhe strukturimi organizativ pérfagésojné koncepte shumé té gjera dhe
shumé té zhvilluara gé jané studiuar historikisht mé vete. Edhe pse njé praktikeé e tillé gqysh
prej zhvillimeve sporadike dhe disi té vecuara té perspektivave makro e mikro né fushén e
shkencés organizative, ka evoluar, bashkéveprimet e tyre té mundshme dhe marrédhéniet
shkak-pasojé duhet té studiohet mé thellé.Pér té béré té mundur kété, ato duhet té
pozicionohen dhe kuptohen si pjesé té biznesit por edhe té njé konteksti shkencor té njéjté.

Por si do té ishté njé organizate me njé strukturé dhe projektim organizativ fleksibél
e pra gé mund té rikonfigurohet lehtésisht ?

Studjuesit japin tiparet e njé organizate té tillé ', ( Galbraith, Downey &Kates, 2001) gé mund
té rikonfigurohet. Rikonfigurimi Organizativ konsiderohet njé kompetencé kyg. Sipas tyre

njé organizaté e rikonfigurueshme do té karakterizohet nga:
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Lidershipi aktiv. Organizata e rikonfigurueshme ka njé lider dhe njé ekip lidership qé
besojné se organizata e tyre mund té jeté burimi i avantazhit konkurrues. Ata i shohin si
detyra té tyre projektimin dhe pérmirésimin e organizatés, zgjedhjen dhe shpérblimin e
njerézve gé mund té kontribuojné, duke ja u béré té mundur atyre qé té japin mé té mirén
pse jo dhe té arrijné pérsosmeéring.

Menaxhimi i Njohurive. Pér Galbraith (at al., 2001) organizata e rikonfigurueshme bazohet
né dije. Pavarésisht nése rikonfigurohet pérté pérfituar nga njé mundési e njé produkti té
ri apo pér pérmbushjen e kérkesave té personalizuara té njé klienti, suksesi i kompanisé
varet nga aftésia e tyre pér t& mbledhur dhe té shpérnndajné shpejt njohurité pértej kufijve
organizative.

Fig.3.1. Modeli yll i strukturés

Strategjia
Vizioni
Drejtimi

Avantazhi Konkurrues

Struktura
Pushteti dhe autoriteti
Marrédheniet e
Raportimit
Rreaullat ornanizative

Praktikat e BNj
Seleksionim dhe
rekrutim
Reagim pér performancé
Mésim dhe 7hvillim

Sistemet e shpérblimit
géllime, pikét,matésat,
Vlerat dhe sjellja
shpérblime,kompesime

Procese dhe aftési
Rrjetet,Procese,
Skuadrat,Rolet Integruese,
Strukturat Matricé

Burimi : Galbraith, Downey &Kates, 2001

Organizatat e rikonfigurueshme ju mundésojné punonjésve té tyre pérdorimin e teknologjisé
JO vetém pér té ndérvepruar virtualisht, por ato gjithashtu e pérdorin até pér tu lidhur me
furnizuesit, klientét dhe partnerét. Ato kané mekanizmat dhe kulturén, gé i lejojné njerézit ti

kthejné té dhénat né informata, té shfrytézueshme dhe né dije.
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Té mésuarit éshté thelbésor pér organizatat gé jané dinamike dhe duan té jené té
rikonfigurueshme lehtésisht. Ai fillon me zgjedhjen e njerézve gé kané aftési pér té mésuar,
té cilét jané té shkathét dhe té motivuar pér té€ marré pérsipér sfidat e reja. Ai vazhdon me
dhénien e reagimeve dhe mjeteve gé ju lejojné atyre té masin performancén e vet kundrejt
standardeve té brendshme dhe té jashtme dhe té ndajné pérgjegjésiné pér rritjen e aftésive té
tyre.( Galbraith, Downey& Kates, 2001).Organizata e rikonfigurueshme éshté njé organizaté
gé méson e qé i shpérblen ata gé ndértojné dhe pérdorin njohurité.

Fleksibiliteti.Organizata e rikonfigurueshme éshté ndértuar mbi supozimin se do té keté
ndryshim, bazuar dhe fokusuar rreth projekteve, ekipeve, afatet dhe rezultateve. Njerézit
shpesh mund té marrin pjesé né ekipe té shumta né té njéjtén kohé. Rrjetet nxiten aktivisht
dhe vlerésohen pér té lejuar ekipet qé té formojné dhe reformojné sipas rajoneve,
funksioneve, konsumatoréve, produkteve, proceseve dhe projekteve. Organizata e
rikonfigurueshme térheq njerézit té cilét kané njé tolerancé té larté pér paqgartésing,
ndryshimin dhe paparashikueshmériné(Galbraith,Downey &Kates 2001).

Integrimi. Organizata e rikonfigurueshme supozon se njerézit do té lévizin brenda
organizatés. Nése jané specialisté, pritet gé ata té aplikojné talentet e tyre né arena té
ndryshme. Nése jané té pérgjithshém, ata do té lévizin rreth vendeve té punés dhe roleve,
duke mésuar se si té veprojné né njé shuméllojshméri funksionesh dhe biznesesh. Njerézit
do té kuptojné se si funksionojné pjesét e ndryshme té organizatés dhe do té ndjehen pjesé e
té térés ( Galbraith ,Downey &Kates 2001).

Angazhimi i punonjésve. Shumé éshté shkruar mbi kontratén e re té& punonjésve. Né
shkémbim té mungesés sé sigurisé sé punés, njerézit duan gé kontributi i tyre puné té njihet
dhe shpérblehet né ményré té pérshtatshme. Pérvec késaj, ata duan t’ju jepet mundésia té
fitojné aftési gé do té vlerésohen né tregun e brendshém dhe té jashtém. Ata gjithashtu duan
gé kolegét té jené trajnuar dhe té afté pér té performuar né nivele té larta.Organizata e
rikonfigurueshme i jep mundési punonjésve té saj tju ofrojné pérsosmériné klientéve té saj,
duke siguruar mjetet, aftésité dhe informacionin e duhur. Si rezultat, punonjésit besojné né
produktet dhe shérbimet e kompanisé, e rekomandojné até si njé vend i miré pér té punuar,
dhe zgjedhin té géndrojné mé gjaté me kompaniné ( Galbraith, 2007).
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Gatishméria . Ndryshimi éshté i véshtiré pér té gjithé. Edhe kur njerézit e pranojné
se rezultati pérfundimtar do té jeté mé miré, ai proces mund té jeté e demoralizuese dhe
stresues. Shpesh, pavarésisht géllimeve té mira nga ana e menaxheréve, njerézit nuk e
kuptojné pse po ndodh ndryshimi. Ky nuk éshté thjesht njé problem komunikimi. Njerézve
u éshté théné shpesh arsyet pse ndryshimi po ndodh. Zakonisht, ata nuk jané té bindur. (
Galbraith, 2007).

3.1.1.Pérkufizimi i Diferencimit dhe Integrimit si procese té projektimit organizativ.
Né seksionin paraardhés studimi solli dhe pérmendi disa autoré té cilét e konsideronin
projektimin organizativ si procesin e ndértimit dhe pérshtatjes sé strukturés sé njé organizate pér té
arritur géllimet e saj, g€ do té thoté; procesi gé lidh departamentet dhe punét brenda njé
organizate ( Leybourn,2013).Ata gjithashtu nénvizojné se procese ky¢ té projektimit organizativ

jané; diferencimi dhe integrimi.

3.1.1.1. Diferencimi
Autorét e ndryshém e pérkufizojné diferencimin si procesin e vendimmarrjes mbi ndarjen
e punés, né njé organizaté (Burton at al, 2011),( Hall, 1991), (Robbins, 1990), (Daft, 1983).

Autorét evidentojné katér dimensione té procesit té diferencimit :

1. Orientimin e menaxherit drejt géllimit

2. Orientimin né kohé

3. Orientimin ndérpersonal

4. Formalitetin e struktures
Diferencimi horizontal lidhet me shkallén e diferencimit midis njésive organizative né bazé
té njohurive té specializuara, edukimit, ose trajnimit té punonjésve.
Diferencimi vertikal lidhet me ndryshimin né autoritet dhe pérgjegjési né hierarkiné
organizative. Sa mé i madh né lartési, aq e mé e ngushté organizata, sa mé i madh né gjerési

aq mé e sheshté organizata.
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Diferencimi hapésinor lidhet me shpérndarjen gjeografike té selive, njésive operacionale dhe
personelit t& njé organizate. Sigurisht autorét theksojné se ai e komplikon projektimin
organizativ, por mund té lehtésojé arritjen géllimit .

Studjuesit (Burton at al, 2011),( Hall, 1991), (Robbins, 1990), (Daft, 1983) i
konsiderojné diferencimin horizontal dhe vertikal si dy dimensione t& kompleksitetit organizativ
duke e definuar diferencimin horizontal, si gjerésia e organizatés dhe diferencimin vertikal si lartésia
e saj. Ata pohojné se diferencimin horizontal pasqyron shkallén e specializimit té detyrave pér gjaté
gjithé hierarkisé dhe diferencimi vertikal pasgyron thellésiné e hierarkisé nga maja né fund (Burton
at al 2011).Késhtu gé ne do ti rikthehemi kétyre dy definicioneve kur té definojmé
kompleksitetin studjuar nga hulumtuesit si njé prej dimensioneve bazé té projektimit
(Hall,1991), (Robbins 1990), (Daft, 1983).

3.1.1.2. Integrimi

Integrimi (disa studjes e emértojné koordinimi)konsiderohet si procesi i koordinimit
té pjeséve té ndryshme té njé organizate. Edhe Galbraith (2001) psh. kur flet pér organizatat
e rikonfigurueshme, e konsideron integrimin té réndésishém kur nénvizon se ai siguron se Si
funksionojné pjesét e ndryshme té organizatés dhe si do té ndjehen ato pjesé té sé térés. Ai
éshté projektuar pér té arritur unitetin midis individéve dhe grupeve dhe mbéshtet njé gjendje
té ekuilibrit dinamik né organizaté, qé do té thoté se elementét e organizatés jané té lidhur e
té balancuar (Robin, S.,2005).

Integrimi  vertikal sipas studjuesve (Robin, S.2005) lidhet me referimet
hierarkike,rregullat dhe procedura, planet dhe oraret,pozicionet shtesé né strukturén
organizative,sistemet e menaxhimit té informacionit

Integrimi Horizontal lidhet me rolet ndérlidhése, grupet e punés, pozicionet
integruese dhe ekipet ( Robin, S., 2005).

Mintzberg (1979) nga ana tjetér flet pér grupimin e njésive. Si¢ Mintzberg(1979)
argumenton, "grupimi éshté njé mjet thelbésor pér té koordinuar punén né organizaté" ai:

"Krijon njé sistem té& mbikéqyrjes sé pérbashkét mes pozicioneve dhe njésive™ :

1) "Zakonisht kérkon qé pozicionet dhe njésité té ndajné burimet e pérbashkéta™
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2) "Zakonisht krijon masa té pérbashkéta té performancés™

3) "Inkurajon rregullimin reciprok™

Pér Mintzberg (1979) , organizimi i aktivitetit njerézor, kérkon dy gjéra té kundérta:
"ndarjen e punés né detyrat e ndryshme gé duhet té kryhen dhe koordinimin e kétyre detyrave
pér té realizuar aktivitetin”. Struktura e njé organizate mund té pérkufizohet thjesht si shumé.
totale nga ményrat né té cilat ajo ndan punén e saj né detyra té vecanta dhe mé pas arrin
koordinimin mes tyre "( Mintzberg, H., 1979).

3.2. Dimensionet Themelore té Projektimit gé Menaxherét Duhet té Konsiderojné né
Strukturimin e Organizatave.

Mijediset e ardhshme organizative do té karakterizohen nga (1) rritja né numér dhe
efektivitet i informacionit, prodhimit dhe teknologjive té transportit, (2) kompleksitet edhe
mé madh i mjedisit, (3) dinamizém i mjedisit gjithnjé né rritje dhe (4) mjedis gjithnjé e mé
konkurrues (Huber, G.P., 2009).

Né analizén e tij, Huber (2009) flet shpesh pér natyrén e njé organizate si dhe
rrethanat e saja,si variabla té varur, apo si variabla té rezultateve.

Me natyré té njé organizate, ai kupton térésiné e atributeve té saj si lidershipi,
strategjia, teknologjia kryesore, struktura, punonjésit, kultura dhe praktikat dhe gjithashtu,
predispozitén dhe pasurité qé lidhen me kéto karakteristika, si psh.prirjet dhe kompetencat
e organizatés.

Me rrethanat e njé organizate ai nénkupton; madhésiné e saj, stadin e maturimit,
performancén, statusin lidhur me mbijetesén, drejtimin aktual dhe shpejtésiné e ndryshimit
té kétyre variablave.

Procesi i projektimit organizativ sé pari, krijon nivelin e déshiruar té ¢do dimensioni
strukturor né vazhdimési duke filluar nga pika mé e larté, tek ajo mé e ulta dhe ndérton
strukturén qé plotéson konfigurimin e déshiruar, sé dyti pérshkruan se ¢faré éshté apo nuk
éshté e réndésishme pér suksesin e organizatés, mé tepér se sa té shqgetésohet pér
karakteristikat specifike. Né teoriné organizative evidentojmé tre faktoré té réndésishém qgé
pérfshijné:
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e sistemin e menaxhimit ,
e variablat apo dimensionet organizativé strukturoré ,

e dhe variablat apo dimensionet organizativé kontekstualé.

Sistemi, pér shumé studjues té fushés (Burns dhe Stalker, 1994), ka shérbyer si shkallé pér té
matur pérmasat strukturoré dhe dimensionet kontekstualé té organizatés.

Daft (1986) thekson se dimensionet organizativé mund ti kategorizojmé sipas dy
kategorive, domethéné : strukturés dhe kontekstit.

Dimensionet strukturoré sipas disa autoréve kané té béjné me karakteristikat e brendshme té
organizatés gé jané formalizimi, specializimi, standardizimi , hierarkia e autoritetit,
centralizimi, kompleksiteti, profesionalizmi dhe konfigurimi personal. Ndérkohé, Robbins (
1990) i grupon dimensionet strukturoré né tre faktoré gé jané kompleksiteti, formalizim, dhe
centralizimi. Dimensionet strukturoré jané variabla té varur, sepse ato varen nga dimensionet
kontekstualé té organizatés si variabla té pavarura.

Dimensionet kontekstualé karakterizojné téré organizatén, edhe pse do té pérfshijmé
dhe kufizohemi né kété studim tek madhésia, strategjia dhe mjedisi madje edhe pér kété
dimension do té fokusohemi vetém tek konkurrenca si element i mjedisit. Dimensionet
kontekstualé jané té réndésishém sepse ato pérshkruajné formén strukturés organizative dhe
ndikojné tek dimensionet strukturoré.(Cunliffe & Luhman 2012).

Nisur nga autorét e studjuar dhe pérmendur mé sipér dy grupet e médha té disa prej
variablave gé mund té konsiderojmé kur gjykojmé né lidhje me strukturimin e organizatave

té biznesit do té ishin dimensionet strukturore dhe ato té kontekstit.

3.2. 1.Pérmasat strukturore

Pérgjigjet tradicionale pér pyetjen se “cfaré jané dimensionet e strukturés” pérfshijné
variabla té tilla si nivelet hierarkike, hapésirén e kontrollit, kompleksitetin, formalizimin dhe
centralizimin. Né té vérteté, numri i pérgjigjeve té mundshme éshté mjaft i madh, duke pasur
parasysh njé ekzaminim mé té gjeré literaturés. Pér shembull, Pugh. Hickson. Minings dhe
Turner (1968), (cit. Blackburn,S.R., 1982 )sugjerojné katér dimensione té strukturés. James
dhe Jones (1976) dhe Child (1975) (cit.Blackburn,S.R., 1982 )sugjerojné respektivisht shtaté
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dhe teté dimensione. Montanari (1978) (cit Blackburn S.R., 1982 )propozon se ka 16
dimensione t&¢ mundshme té strukturés. Me sa duket njé pérgjigje definitive né ¢éshtjen e
dimensionalitetit strukturor éshté e véshtiré pér tu siguruar. Gjithsesi Robbins (1989), Daft
(1983) dhe Hall (1983), i kané grupuar dimensionet strukturoré né kéto kategori :
1. Kompleksiteti

Formalizimi

Specializimi

Centralizimi

Standardizimi

o g w D

Hierarkia e Autoritetit

Njé gasje origjinale dhe interesante lidhur me elementet mé themelore té strukturés si
disa mekanizma gé mbajné organizatén sé bashku, na e sjell Henry Minzberg (1979).Né
seksionin paraardhés studimi pérmend faktin se pér Mintzberg (1979), organizimi i
aktivitetit njerézor, kérkonte dy gjéra té kundérta: "ndarjen e punés né detyrat e ndryshme
gé duhet té kryhen dhe koordinimin e kétyre detyrave pér té realizuar aktivitetin.
“Struktura e njé organizate mund té pérkufizohet thjesht si shumé. totale nga ményrat né
té cilat ajo ndan punén e saj né detyra té vecanta dhe mé pas arrin koordinimin mes tyre
" Mintzberg, (1979). Né fakt, Mintzberg identifikon pesé mekanizmat themelore
koordinuese: "Pérshtatjen reciproke, mbikéqyrjen e drejtpérdrejté, standardizimin e
proceseve té punés, standardizimin e rezultateve té punés, si dhe standardizimin e aftésive
té punétoréve Kéto duhet té konsiderohen elementet mé themelore té strukturés, qé mban

organizatén sé bashku si njé e téré. Kéto mekanizma ai i artikulon si mé poshté:

e Rregullimi reciprok: "arrin bashkérendimin e punés pérmes procesit t& komunikimit
té thjeshté joformal™ (Mintzberg, 1979)

e Mbikqyrja e drejtpérdrejté: "arrin koordinimin duke pasur njé pérgjegjési individuale
pér punén e té tjeréve" (Mintzberg,1979)

e Standardizimi 1 proceseve té punés: arrihet " kur pérmbajtja e punés é&shté e
specifikuar, ose e programuar" (cit. Castells, M., 2011) mbi punén e programueshme)
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e Standardizimi i rezultateve: arrihet " kur rezultatet e punés, pér shembull, dimensionet
e produktit apo performanceés, jané té specifikuara™ (Mintzberg, 1979).

e Standardizimi i aftésive: arrihet "kur lloji i trajnimit t& kérkuar pér té& kryer punén
specifikohet" (Mintzberg,1979).

3.2.1.1. Kompleksiteti

Kompleksiteti sipas Hall ( 1996 ) ka té béjé me shkallén e diferencimit gé ekziston
brenda njé organizate.Kompleksiteti strukturor éshté identifikuar si njé pérbérés i strukturés
organizative dhe éshté né shqyrtim gé prej 1960 (Hage, 1965; March, 1983 ; Wilson, 2003),
si njé element i nénsistemit té strukturés organizative né krahasim me dy dimensione té tjeré
strukturoré, centralizimi dhe formalizimi. Autoré té ndryshém (Burton at al 2011) Hall
(1991), (Robbins 1990), (Daft, 1983)si¢ i pérmendém dhe mé lart kur folém pér diferencimin
dhe integrimin si procese té projektimit organizativ, identifikonin tre komponenté bazé té
kompleksitetit, diferencimin horizontal, diferencimin vertikal dhe shpérndarjen hapésinore
dhe kéto komponenté duhet té konsiderohen kolektivisht né ményré gé té fitojmé njé pamje
té vérteté té& natyrés sé sakté té kompleksitetit. Robbins (1990) thekson se diferencimi
horizontal ka té béjé me shkallén e dallimit ndérmjet njésive me disa tipare si mé poshté:

e Diferencimi ndérmjet njésive bazuar né orientimin e anétaréve, natyrén e detyrave
gé ata kryejné, si dhe edukimin dhe trajnimin e tyre.

e Specializimi funksional ose ndarja e punés, gé do té thoté, se ajo zbérthehet né
detyra té thjeshta dhe té pérséritura dhe gjithashtu krijon zévendésueshméri té larté
midis té punésuarve dhe lehtéson zévendésimin e tyre.

o Kompleksiteti gé do té thoté se, sa mé i madh numri i profesioneve té ndryshme, gé
kérkojné njohuri dhe aftési té specializuara brenda organizatés, ag mé komplekse

éshté organizata.

Né se diskutojmé parametrat e projektimit sipas Mintzberg (1979),do té dallojmé me
siguri se sé pari, éshté specializimi i punés gé ndahet né specializimin horizontal té punés, i
cili ndan punén nga funksioni dhe specializimin vertikal té punés, gé "ndan performancén e
punés nga administrimi i saj" sepse detyra béhet e ngushté” dhe punonjési nuk ka perspektivé

gé ta kontrollojé até. Interesant, &shté argumenti se specializimi né vitet 1950 kishte mé

62



shumé té bénte me skarcitetin e punés sepse punédhénésit ju duhej shpesh té punésonin
punétoré té pakualifikuar (Mintzberg, 1979). Sot, puna éshté shumé mé pak skarco dhe ka
shumé mé tepér gjasa gé punonjésit té jené té arsimuar. A do té thoté kjo se ne duhet té
presim té shohim njé ndryshim? Q& do té thoté, jo mé puné té pérgjithéshme, por kthim né
punén e “vet —programuar”? (Laloux, F.,2014).

3.2.1.2.Hierarkia e Autoritetit
Hierarkia e Autoritetit lidhet me shkallén e diferencimit vertikal népér nivelet e

menaxhimit. Daft (2008) propozon matjen e diferencimit horizontal nga numri i titujve té
punés apo departamenteve ekzistuese horizontalisht né té gjithé organizatén. Diferencimi
vertikal i1 referohet thellésisé sé organizatés. Diferencimi vertikal matet duke numéruar
numrin e niveleve hierarkike qw ndajné drejtorin ekzekutiv nga punonjésit gé punojné né
organizatw (Aquinas, 2008), (Daft,1983, 2008). Diferencimi hapésinor pérfshin shkallén né
té cilén jané té shpérndara gjeografikisht vendet e punés. Ai matet nga :

e Numri i vendeve té vecanta,

e Distanca mesatare e kétyre vendeve nga selia dhe

e Pérgindja e personelit té organizatés té vendosur né kéto njési té vecanta

Gjithsesi ka shumé mé tepér. Teoria e Kompleksitetit éshté njé fushé e papjekur, ende né
zhvillim. Ajo ofron ende njé sfidé té madhe pér teoricienét e organizatave dhe mundési e
modele interesante pér ata gé i do ti praktikojné ato.

Mintzberg (1979) pér mé tepér, pretendon se kéto "duket se ngjasojné "': "Ashtu si organizimi
I punés béhet mé i komplikuar, mjetet e favorizuara té& koordinimit duket se ... kalon nga
rregullimi reciprok tek mbikéqyrja e drejtpérdrejté, tek standardizimi, mundésisht tek
proceset e punés, ndryshe nga rezultatet, ose ndryshe shkathtésité, mé né fund kthehet prapa
né rregullimin reciprok " . Me fjalé té tjera, koordinimi i punés bé&het mé i standardizuar dhe
i kontrolluar ashtu si edhe puna béhet mé komplekse, por né njé piké té caktuar, puna béhet
tepér komplekse pér tu koordinuar né ményré té pérshtatéshme népérmjet kétyre
mekanizmave té Kkontrolluara, ato béhen "té pamundura pér té standardizuar”
(Mintzberg,1979). Né kété piké, njé organizaté shumé komplekse kthehet né komunikim
informal, té paktén né disa aspekte té punés sé saj.
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Ky zhvillim i fundit nuk éshté njé surprizé pas leximit té “The Third Wave” (Toffler
1980), apo hulumtime pér organizatat pér kété c¢éshtje. Por Mintzberg
(1979,1983,1992,2011) vijon té na surprizojé dhe té na ofrojé kéndvéshtrimin e tij duke na
dhéné mjetet pér té menduar né ményré sistematike se si organizatat kané arritur deri kétu,

duke gené dhe njé burim i miré i kérkimit shkencor gé e mbéshtet até né ¢do pike.

3.2. 1.3. Formalizimi

Sipas (Daft 1980) formalizimi lidhet me shkallén né cilén organizata ka rregulla
zyrtare,rregullore dhe procedura.Ai ka té b&jé me sasiné e dokumentacionit me shkrim né
organizaté. Dokumentacioni pérfshin procedurat, pérshkrimet e punés, rregulloret
dhe manuale té politikave. Kéto dokumente té shkruara pérshkruajné sjelljet dhe
aktivitetet.Formalizimi shpesh matet thjesht duke numéruar numrin e fageve té
dokumentacionit brenda organizatés. Robbins (1990) thoté se nése njé puné éshté e
formalizuar shumé, ajo ka njé sasi minimale gjykimi mbi ¢faré duhet béré, kur duhet béré,
dhe se si duhet béré. Punonjési mund té pritet gé gjithmoné té jap té njéjtin kontribut né té
njéjtén ményré, duke rezultuar né njé produkt té& géndrueshém dhe té njéjté.Universitete té
médha, pér shembull, kané tendencé qé formalizmin ta kené té larté, sepse ato
kané shumé rregulla té shkruara pér procese té tilla si regjistrimi( duke paksuar apo
shtuar kurse, klasa etj), testimet, shogatat studentore, administrimin e ambienteve dhe
ndihmén financiare. Njé biznes i vogél né pronési familjare, né té kundért, mund té mos
keté pothuajse fare rregulla té shkruara dhe do té konsiderohet si joformal. Formalizimi pér
Aquinas ( 2008) dhe studjues té tjeré (Zachry M.,& Thralls C., 2007) konsiderohet matés i
standartizimit
Mintzberg (1979) e diskuton formalizimin, népérmjet mekanizmave té punés, rrjedhjes sé
punéve dhe rregullave. Né té gjitha rastet, "organizatat formalizojné sjelljen pér té reduktuar
ndryshueshmériné e saj, né fund té fundit pér ta parashikuar dhe kontrolluar até" (Zachry
M.,& Thralls C., 2007). Né fakt, literatura zakonisht ju referohet "organizatave gé mbéshteten
kryesisht né formalizimin e sjelljes pér té arritur koordinimin si burokraci" (po aty).

Mintzberg (1979) gjithashtu vé né dukje se formalizimi mund z&vendésohet me

trajnimin, gé do té thoté se njé organizaté mund té pérpiget té kontrollojé sjelljen dhe né

64



ményré té drejtpérdrejté ,pérmes procedurave dhe rregullave, ose indirekt me punésimin e
profesionistéve qé jané té trajnuar pér ta béré punén né ményré té standardizuar. Por
"organizatat profesionale I&shojné njé pjesé té miré té kontrollit pér zgjedhjen e punétoréve,
té tyre si dhe metodat e tyre té punés tek institucionet jashté tyre té cilat i trajnojné dhe i
certifikojné ato dhe mé pas vendosin standardet gé udhéheqin kryerjen e punéve té tyre"
(Mintzberg, 1979).

Njé efekt anésor, qé del né pah (Toffler 1970) éshté qé profesionistét fillojné té

zhvillojné besnikériné pér profesionet dhe jo pér organizatat e tyre.

3.2. 1.4.Standardizimi

Disa studjues e lidhin standardizimin me shkallén né té cilén aktivitetet e punés jané
kryer né njé ményré rutiné. Né organizatat shumé té standardizuara, pérmbajtja e punés
pérshkruhet né detaje, késhtu punét e ngjashme kryhen né té njéjtén ményré né té gjithé
departamentet ose vendodhjet e tjera té organizatés.Teknikat standartizimit gé zhvillojné
organizatat sipas (Aquinas, 2008) jané :Rregullat,procedurat,politikat trainimet, ritualet.
Daft (1980) né artikullin tij pércakton se standardizimi éshté shkalla né té cilén aktivitetet e

ngjashme té punés kryhen né njé ményré uniforme.

3.2.1.5. Specializimi

Pér disa studjues (Daft,1983; Clegg S .R. 1999; Aquinas, 2008 ) specializimi lidhet
me shkallén né té cilén punét jané té definuara ngushté dhe varen nga ekspertiza unike.
Té& tjeré studjues artikulojné edhe njé tjetér parametér qé tingéllon mé praktik né kontekstin
e variablave strukturoré duke e quajtur kontroll (Cunliffe & Luhman 2012; Aquinas, 2008).
Po cfaré niveli duhet té keté kontrolli gé té konsiderohet i duhuri né organizatat e biznesit ?
Disa aktivitete kané nevojé pér kontrolle té veganta (té tilla si shérbimet e pacientéve né
spitalet private, trajtimi i parave, né banka dhe mirémbajtja né transportin ajror) ndérsa
organizatat e tjera jané mé té efektshme kur kané njé shkallé té larté fleksibiliteti (Cunliffe
& Luhman 2012).
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3.2.1.6. Centralizimi

Autoré té ndryshém shpjegojné se centralizimi i referohet nivelit hierarkik gé ka
autoritet pér té marré njé vendim ( Daft, 1980; Clegg S .R. 1999; Aquinas, 2008). Kur
vendimet jané deleguar pér té ulur nivelet organizative, organizata éshté e decentralizuar.
Kur vendimmarrja éshté mbajtur né nivel té larté, ajo éshté e centralizuar. Dikush prej tyre
(Robbins,1990) pércakton se centralizimi mund té pérshkruhet né kété ményré:Centralizimi
éshté i shgetésuar vetém pér strukturén formale, jo organizimin informal.

Kjo vlen vetém pér autoritetin formal (Aquinas, 2008).Centralizimi shqyrton
gjykimin e vendimmarrjes,kur vendimet jané deleguar né rnivelet mé té ulta , por ekzistojné
gjerésisht politika gé kufizojné liriné e veprimit té anétaréve té nivelit té ulét, né kété rast aty
ka njé rritje té centralizimit. Politikat munden, pra, sqaron Robbins (1990) té veprojné pér té
shkelur decentralizimin. Pérgendrimi né njé piké té vetme mund t'i referohet njé njésie
individuale apo niveli individual, por pika e vetme nénkupton pérgendrimin né nivel té larté.
Pérpunimi i informacionit mund té pérmirésojé kontrollin e menaxhimit té larté , por vendimi
pér zgjedhjen éshté ende né anétarésiné e nivelit té ulét. Késhtu, sipas Aquinas ( 2008), njé
sistem informacioni gé monitoron nga afér vendimin e decentralizuar nuk e ruan kontrollin
e centralizuar.

Transferimi i té gjitha informatave té pérpunuara kérkon interpretim.Filtrimi qé
ndodh kur informacioni kalon népér nivelet vertikale éshté njé fakt i jetés reale . Menaxherét
e larté jané té liré té verifikojné informacionin gé ata marrin dhe ti béjné vartésit té
pérgjegjshém né zgjedhjet e asaj qé ata filtrojné prej tyre, por kontrolli i inputit té
informacionit éshté njé formé e centralizimit “de facto”. Vendimet e menaxhimit jané té
centralizuara né qofté se jané té pérgendruara né nivelin e larté, por Robbins (1990) pohon
se sa mé shumé qé inputi i informacionit népérmjet té tjeréve, pér kéto vendime éshté i
filtruar,aqg mé pak i koncentruar dhe i kontrolluar éshté vendimi. Kétu mund té pérmendim
dhe kéndvéshtrime té tjera autorésh mé recent gé kané kontekst t& ngjashém. Sipas Aquinas

(2008)decentralizimi mund té mos jeté pérgjigjia e duhur pér problemet e organizatés.

66



Pér té shqyrtuar mé miré pesé strukturat e ndryshme organizative gé burojné nga kéto
ményra koordinimi, Mintzberg(1979) prezanton nénté "parametrat e projektimit, elementet
themelore té pérdorur né hartimin e strukturave organizative™ Mintzberg (1979) pohon se ato
, Pérfshijné:

Parametra individualé si:

e specializimi i punés

e formalizimi i sjelljes

e Trajnimi dhe indoktrinimi

Parametrat e superstrukturés té tilla si:

e Njésia e grupimit
e Madhésia e njésisé

Parametrat e lidhjeve laterale té tilla si

e sistemet e planifikimit dhe té kontrollit
e pajisjet e ndérlidhjes

dhe parametrat vendim-marrése té tilla si

e decentralizimit vertikal

e decentralizimi horizontal, (Mintzberg, 1979:14)

Disa autoré (Blackburne R.S.,1982) e kané konsideruar gjithsesi njé ¢éshtje té hapur
pércaktimin e dimensioneve strukturoré. Blackburne (1982) madje citon edhe studjues té
tjeré (Blackburne R.S.,1982 cit Pondy & Mittroff 1980) té cilét kritikojné metodat e
pérdorura té orientimit me pyetsoré, duke nénvizuar se shkencétarét dhe studjuesit kané
harruar dhe injoruar faktin se edhe veté individét brenda organizatave kané aftési njohése dhe
mund té propozojné edhe metoda té tjera.Ata sugjerojné késhtu gé mund té lihen veté
studjuesit brenda organizatave té pércaktojné dimensionet e strukturés pa i orientuar aspak,
por me pyetsoré té hapur, pér té mos u “ndotur* ose impaktuar gofté edhe minimalisht nga
hulumtuesi  jashté organizatés dhe paragjykimet e tij pér té (Blackburne
R.S.,1982),(Blackburne R.S.,1982, cit Pondy & Mittroff 1980).
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Ky kéndvéshtrim nga studjuesja u konsiderua mjaft interesant dhe ka udhéhequr kété
studim né formulimin e njé prej seksioneve té pyetésorit, lidhur me dimensionet strukturore
dhe ato té kontekstit, ku u ftuan té anketuarit ti listonin veté sipas perceptimeve apo njohurive
individuale dhe mé tej té vlerésonin réndésingé e tyre né impaktin e strukturimit apo zgjedhjes

sé strukturés organizative respektive.

3.2. 2. Konfigurimi strukturor i Organizatave
Bazuar tek shumé studjues té fushés né seksionin e mésipérm studimi e pérkufizoi
projektimin organizativ, si procesin e ndértimit dhe rregullimi strukturés sé njé organizate
pér té arritur géllimet e saj.Projektimi i strukturés paraget njé numér zgjedhjesh pér grupimin
e njerézve sé bashku né ¢do nivel té organizatés. Né ményré tipike, departamentet jané formuar
rreth funksioneve , produkteve, tregjeve, apo rajoneve dhe pastaj konfiguruar né njé hierarki pér
menaxhim dhe vendimmarrje. Aq e réndésishme sa struktura veté jané rolet brenda strukturés.
Njé pjesé e réndésishme e procesit té projektimit &shté pérkufizimi i pérgjegjésive té cdo
komponenti organizativ dhe sqarimin se si ata kané pér géllim té ndérlidhen. Struktura
organizative dhe projektimi organizativ éshté pjesa mé e madhe dhe réndésishme e teorive té
menaxhimit.(Donaldson,L.2013).Dimensionet organizative té projektimit shqyrtohen me
hollési pikérisht pér té pércaktuar nivelin e duhur té ¢do dimensioni té nevojshém pér té
performuar né ményré efektive né cdo mjedis organizativ.Nisur prej dimesioneve strukturoré
gé evidentuam né seksionin paraardhés nga studjues té fushés pérmes kontributeve té tyre
pér to, mund té kategorizojmé disa konfigurime strukturore té organizatave tashmé, duke

gjurmuar literaturén madje edhe kronologjikisht.
Bazuar tek kontributi i Weber-it sjellé nga Burton dhe Obel (2004), apo Burton at al (2006)
mbi strukturén organizative si njé lidhje midis strategjisé sé kompanisé dhe zbatimin e planeve

té veprimit, mundemi té dallojmé kéto modele té strukturave organizative:

e Struktura e thjeshté
e Sistemi hierarkik
e Organizatat funksionale

e Organizimi sipas produktit
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e Organizatat Matrix

Njé kontribut té spikatur mbi konfigurimet strukturore té organizatave kemi nga Henry
Mintzberg. Sipas Mintzberg (2011) dhe (1979,1983,1992,) elementét e strukturimit té
organizatave na prezantojné njé tendencé kurioze, duke na u shfaqur né pesé dhe na
sugjerojné njé tipologji po prej pesé konfigurimesh bazé: Strukturé e thjeshté, Makiné
burokratike, Burokracia profesionale, Forma Divisionale dhe Ad-hokracia. Pra,strukturat

kryesore té suksesshme organizative sipas Mintzberg-ut mund ti identifikojmé si mé poshté:

Organizata sipérmarrése ( struktura e thjeshté)
Organizata makiné (burokracia).
Organizata profesionale.

Organizata Divizionale (diversifikuara).

a W DN e

Organizata inovative ("ad-hokraci").

Struktura e thjeshté —ka njé formé té centralizuar organizative gé thekson njé nivel té larté
komande dhe mbikéqyrje té drejtpérdrejté. Tipi i thjeshté i strukturés hierarkike haset né
kompanité e vogla ku pronari merr pjesé né aktivitetin dhe punén e organizatés.Koordinimi
ndodh né ményré spontane, nuk ka nivele mes pronaréve dhe té punésuarve. Madje, disa
punédhénés kérkojné gé drejtuesit mé té larté, té ciléve u jané ngarkuar detyra té caktuara té
kontaktimit dhe t€ mbikéqyrjes, té shérbejné edhe si zévendésues pér punédhénésit e tyre,
gjaté pushimeve apo sémundjeve.

Organizata sipérmarrése e Mintzberg (1983, 1992), ka njé strukturé té sheshté, té thjeshté.
Ajo pérbéhet nga njé njési e madhe me njé ose disa drejtues té larté. Organizata, éshté
relativisht e pastrukturuar dhe joformale, né krahasim me llojet e tjera té organizatave dhe
mungesa e sistemeve té standardizuara, lejon gé organizata té jeté fleksibél. Njé kompani e
re, qé éshté e kontrolluar fort nga pronari éshté shembulli mé i zakonshém i kétij lloji
organizate. Megjithaté, njé lider vecanérisht i forté mund té jeté né gjendje pér té mbéshtetur
njé organizaté sipérmarrése ndérsa ajo rritet dhe kur kompanité e médha pérballen me kushtet
armigésore, ato mund té rikthehen né kété strukturé pér té mbajtur njé kontroll té rrepté nga

lart. Organizata sipérmarrése éshté e shpejté, fleksibile dhe e zhdérvjellét dhe ky éshté njé
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model gé shumé kompani duan ta kopjojné. Megjithaté, kur organizata rritet, kjo strukturé
mund té jeté e papérshtatshme sepse vendimmarrésit mund té ngarkohen ag shumé sagé
fillojné marrjen e vendimeve té kégija. Ky éshté moment kur ata duhet té fillojné ndarjen e
pushtetit dhe té vendim-marrjes. Gjithashtu, kur suksesi i njé kompanie varet nga njé apo dy
individé, nuk ka rrezik t¢ madh né qofté se ata e shesin, lévizin pér sipérmarrje té reja, ose
dalin né pension.

Organizata Burokratike sipas Weber sjellé nga Burton dhe Obel (2004), apo Burton at al
(2006) ka njé strukturé té ngushté vertikale. Linjat funksionale shkojné té gjitha lart , duke
lejuar menaxherét e larté t& ruajné kontrollin e centralizuar. Kéto organizata mund té jené
shumé efikase dhe ato mbéshteten né ekonominé e shkallés pér suksesin e tyre. Megjithaté,
formalizimi ¢con né specializim dhe shumé shpejt, géllimet e njésive funksionale mund té jené
kontradiktore e né kundérshtim me objektivat e pérgjithshme té korporatave . Prodhuesit e
médhenj jané shpesh organizata burokratike si¢ jané edhe agjencité geveritare apo firmat e
shérbimit gé kryejné detyra rutiné.

Organizata Makiné Burokratike (Mintzberg,1979,1983,1992), ka njé formé organizative
mesatarisht té decentralizuar gé i jep réndési stafit teknik dhe standardizimit té proceseve té
punés. Makina Burokratike pércaktohet nga standardizimi i saj. Puna éshté shumé e
formalizuar, ka shumé procedura ruting, vendimmarrja éshté e centralizuar dhe detyrat jané
té ndara né njési funksionale. Punét pércaktohen né meényré té garté; ka njé proces
planifikimi formal me buxhete dhe kontrolle dhe analizohen procedurat rregullisht pér
efikasitetin.

Duke u mbéshtetur né Weber dhe autoré té tjeré, Mintzberg (2011) thoté se "ne mund
té pércaktojé njé strukturé si burokratike té centralizuar apo jo,né até masé qgé sjellja e saj
éshté e paracaktuar ose e parashikueshme, pra né fakt, e standardizuar".

Duke u mbéshtetur né Burns dhe Stalker, Mintzberg (2011) argumenton se
burokracité jané té mira pér trajtimin e situatave té géndrueshme, por té kégija pér risité ose
pérshtatjen me ndryshimin mjedisit , pér kéto kérkesa, nevoitet mé tepér njé strukturé né rrjet.
Organizata Profesionale, sipas Mintzberg,(2011) éshté gjithashtu shumé burokratike.
Dallimi kryesor né mes té kétyre organizatave dhe makinés éshté gé organizatat profesionale

mbéshtetet né profesionisté té trajnuar té cilét kérkojné kontrollin e punés sé tyre. Késhtu,
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ndérkohé qé ka njé shkallé té larté té specializimit, vendimmarrja éshté e decentralizuar. Kjo
strukturé éshté tipike kur organizata pérmban njé numér té madh té punétoréve té dijes dhe
Kjo éshté arsyeja pse éshté e zakonshme né vende si shkolla dhe universitete dhe né firma
shérbimesh kontabiliteti dhe ligji.

Forma Divizionale - sipas (Mintzberg, 1979, 2011) &shté njé formé organizative mesatarisht
e decentralizuar gé i jep réndési nivelit té mesém dhe standardizimit té rezultateve.
Burokracia Profesionale — sipas Mintzberg (po aty) éshté njé formé organizative e
decentralizuar gé i jep réndési nivelit operativ dhe standardizimit té aftésive.

Ad-hokracia — pohon Mintzberg, (po aty) éshté njé formé organizative e decentralizuar né
ményré selektive qé i jep réndési personelit mbéshtetés dhe pérshtatjes sé ndérsjellé midis
njerézve.

Bazuar tek kontributet e Mintzberg (1983, 1992) pesé pjesét themelore té organizatés jané :

1. Baza operative ", ku operatorét e kryejné punén themelore té organizatés™;
2. Kulmi strategjik, duke pérfshiré edhe "ata né krye té hierarkisé, sé bashku me stafin
e tyre personal™;
3. Vijae mesme, e cilai "bashkon kulmin strategjik me bazén operative pérmes zinxhirit
komandues";
4. Teknostruktura, "ku analistét kryejné punén e tyre pér standardizimin e punés sé té
tjeréve, pérvec gé zbatimi i teknikave té tyre analitike ndihmon organizatén té
pérshtatet me mjedisin e saj";
5. Personeli ndihmés, i cili "mbéshtet funksionimin e bérthamés operative né ményré té
térthorté™ (Mintzberg, H.,1979, 1983, 1992).
Né fakt, organizatat e médha kané tendencé té mbajné njé numér té madh njésish mbéshtetése
jashté aktivitetit té tyre kryesor, pér shérbime gé lehtésisht mund ti blejné nga furnizuesit e
jashtém. (Mintzberg,H., 1979,1983, 1992).

Pse ndodh kjo? Studjuesit argumentojné se stafi mbéshtetés "pasqyron pérpjekjen e
organizatés pér té pérfshiré gjithnjé e mé shumé prej aktiviteteve kufitare né ményré gé té

reduktojé pasiguriné e té keté kontroll mbi punét e veta” . Gjithsesi ky trend ndryshoi voné
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né shekullin e 20 dhe tani prirja &shté, qé organizatat té kontraktojné me furnizuesit e jashtém
pér aktivitetet apo funksionet ndihmése i ashtuquajturi “outsourcing”.

Pér kété, pérmes njé hulumtimi té thellé teorik mbi trendet e tanishme té biznesit dhe
ndikimit té tyre né ndryshimin e natyrés sé punés né organizata, studjues té rinj dhe
bashkékohor (Klindzic, 2013;Worren, 2011;Tomislav, 2011;Hernaus T.,2011) kané
identifikuar modele potenciale mes kétyre dy kategorive té ndryshme mjedisore dhe niveleve
té analizés. Duke analizuar rrjetin e gjeré té trendeve dhe tendencave aktuale né hartimin
organizimit dhe projektimit punés né terren, Tomislav ( 2011) na ka siguruar njohuri té
dobishme pér praktikat e biznesit, si dhe pér sfidat e ardhshme té kérkimit shkencor né kété

drejtim.

3.2. 3. Trendet e aktuale té biznesit dhe ndikimi né ndryshimin e natyrés sé punés né
organizata

Noa literatura e shqyrtuar deri tani ne kuptuam se menaxherét strukturojné dhe
koordinojné géllimisht burimet organizative, pér té arritur géllimin e organizatés.

Sot shumica e organizatave, jané duke luftuar pér njé koordinim mé shumé horizontal
té aktiviteteve té punés, shpesh duke pérdorur ekipet e punonjésve nga fusha té ndryshme
funksionale, pér té punuar sé bashku né projekte.

Kufijté midis departamenteve e organizatave, por dhe ato té organizatave, jané duke
u béré mé fleksibél dhe té pagarté sepse kompanité po pérballen me nevojén pér té reaguar
mé shpejt ndaj ndryshimeve né mjedisin e jashtém.

Njé organizatt nuk mund té ekzistojé pa bashkéveprimin me klientét,
furnizuesit, konkurrentét, dhe elementé té tjeré t€ mjedisit té jashtém. Sot, disa kompani
jané duke bashképunuar edhe me konkurrentét e tyre, pér shkémbimin e informacionit dhe té
teknologjisé duke pérfituarné ményré té ndérsjellté (Hernaus, T., Aleksi¢, A., Klindzi¢, M.
2013).

Pér kété pérmes njé hulumtimi té thellé teorik mbi trendet e tanishme té biznesit dhe
ndikimit té tyre né ndryshimin e natyrés sé punés né organizata, studjues té kohés (Klindzic,
2013; Worren, 2011; Tomislav, 2011), kané identifikuar modele potenciale duke analizuar

rrjetin e gjeré té trendeve dhe tendencave aktuale né projektimin organizativ dhe projektimit
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punés né terren, ata na ka siguruar njohuri té dobishme mbi praktikat e biznesit, si dhe pér
sfidat e ardhshme té kérkimit shkencor né kété drejtim.Njé pérgjigje e mundshme pér trendet
e reja té biznesit éshté siguruar nga tendencat e vecanta gé po zhvillohen né fushén e
projektimit organizativ.Mé té réndésishmet pér disa studjues (Galeti¢, L., Aleksi¢, A.,
Klindzi¢, M.,2011.), duket se jané kéto gé vijojné :

Shkurtimi,

Natyra e ndryshimeve organizative;
Shumédimensionaliteti;

Rrjetet ;

Integrimi i njéanshém;

Orientimi drejt konsumatorit;

Orientimi drejt procesit;

© N o g b~ w DN

Shpérndarja e njohurive.

3.2. 3. 1. Shkurtimi.

Kontribues té tjeré modern si Klindzic (at al.2013), dhe Worren, (2011) pohojné se
aktualisht, ka njé tendencé né drejtim té ¢'-shtresézimit té organizatave duke pakésuar nivelet
menaxheriale dhe duke i dhéné mé shumé pérgjegjési ekipeve dhe punonjésve né
menaxhimin dhe koordinimin e punés sé tyre. Nivelet hierarkike jané eliminuar pér té
mundésuar vendim-marrjen mé té shpejé dhe mé afér bazés.Teknologjia e informacionit ka
béré té mundur komunikimin mé té miré dhe ka rritur hapésirén e kontrollit.Prandaj, jané
zhvilluar strukturat e sheshta me mé pak nivele hierarkike, ku autonomia dhe pérgjegjésia
jané té pranishme edhe né nivelet e uléta. Sipas Cameron (1998) dhe Cameron, Freeman dhe
Mishra (1993 ), duke pérdorur strategjiné e zvogélimit, shpenzimet jané ulur ndjeshém, sepse
ka mé pak punétorét té punésuar pér njési prodhimi, krahasuar me nivelin e méparshém té

punésimit.

3.2.3.2. Ndryshimet organizative dhe natyra e tyre.
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Ndryshimi i vazhdueshém, éshté njé derivat i té gjitha forcave té tjera makro. Si
rezultat i késaj, organizatat po ndryshojné shumé shpeshdhe mé shumé se mé paré, né ményré
té konsiderueshme dhe né njé ményré me té shpejté. Sipas Nadler, Shaw dhe Walton, (1994)
procesi i "arnimit" ku njési té reja organizative jané vazhdimisht duke u krijuar, riformuar
dhe shkriré, pér té nxitur iniciativén éshté fugimisht i pranishém.

Po ndryshojné njohurité dhe aftésité e nevojshme pér hartimin e njé sistemi shumé-
shkallésh. Menaxherét dhe konsulentét duhet té mésojné se si té analizojné, té hartojné dhe
zbatojné njékohésisht, zgjidhjet organizative . Pér mé tepér, pér shkak té mijedisit dhe
tendencave organizative gjithnjé e mé té trazuara dhe pér shkak té ndryshimeve shumé mé té
shpeshta né té ardhmen, njé sfidé e madhe éshté gé té ndértojmé njé organizaté "té
géndrueshme dinamike™ e cila do té jeté mé fleksibél dhe e adaptueshme, por né té njéjtén

kohé do té jeté né gjendje té ruajé identitetin e vet fillestar.

3.2. 3. 3. Shumédimensionaliteti si tipar i ri.

Duke gené se mjedisi i biznesit éshté duke u béré mé kompleks, mé konkurrues dhe
mé pak i parashikueshém, pér té mbijetuar, kérkohet njé puné né njé nivel mé té larté me njé
game té gjeré aftésish. Ndértimi i aftésive té shumta dhe arritja e pérsosmérisé né té gjithé
fushat, kérkon kalimin nga fokusimi né organizatat njé dimensionale (p.sh., sipas funksionit
apo produktit) drejt zgjidhjeve té projektimit gé lejojné fokus té njékohshém né dy ose mé
shumé dimensione (p.sh., funksioni, produkti, rajoni, konsumatorét, kanalet, shpérndarja,
procesi, etj.)

Duke u trajtuar disa dimensione né té njéjtén kohé dhe duke u marré me
kompleksitetin e brendshém, organizatat mund té jené mé té ndjeshme dhe mé té arritshme
nga piképamja e konsumatoréve. Edhe pse né raste té caktuara nuk éshté e mundur té
shmanget tipari shumédimensional, organizatat mé té& médha duhet t¢ menaxhojné

kompleksitetin e tyre né njé ményré inteligjente.
3.2.3.4. Rrjetézimi

Organizatat jané gjithnjé e mé té lidhur me grupet e tyre té interesit. Aleancat dhe

partneritetet strategjike jané béré mé té zakonshme tashmé, theksi vihet né zhvillimin e

74



marrédhénieve afat-gjata me furnitorét, partnerét dhe klientét, ndérsa koordinimi, informimi
dhe ndarja e vlerave njihet si njé praktiké e réndésishme.

Sipas Grant (2009), rrjetet e brendshme gé lidhin sé bashku njésité e brendshme té
ndérmarrjes me furnizuesit jashté, klientét dhe partnerét kané pasur njé ndikim té madh né
shuarjen e kufijve té korporatave Pér mé tepér, teknologjia e internetit luan njé rol kritik né
rritjen e efikasitetit t&¢ komunikimit dhe koordinimit brenda rrjeteve, dhe lejon kryerjen e
biznesit virtualisht e népérmjet formimit té rrjeteve bashképunuese shumé-firmash (Miles,
Miles & Snow, 2006) dhe komuniteteve praktike (Snow & Strauss , 2008).

3.2. 3. 5. Integrimi paralel.

Shenja té shumta tregojné réndésiné e integrimit paralel né organizatat
moderne.Modeli tradicional organizativ, i pérbéré nga njésité funksionale té integruara nga
drejtuesit e larté, &shté mé shpesh duke u zévendésuar me modele organizative me aftési pér
té integruar njé numér té madh té njésive té biznesit me njé fokus té pérbashkét pér klientét,
produktet, proceset ose projekte (Galbraith, Lawler ., 1993).Orientimi i ri paralel dhe
mekanizmat integruese paralele (p.sh., Mintzberg,1979; Galbraith, 1994) do té pérmirésojé
dhe né njé masé té caktuar, do té zévendésojé logjikén hierarkike tradicionale.

3.2.3.6. Orientimi drejt konsumatorit.

Konsumatorét po béhen gjithnjé e mé kérkues dhe theksi éshté véné né kénagésiné e
tyre. Ata nuk tolerojné mé cilési té ulét apo shérbim té keq. Prandaj, né ményré gé ti mbajné
ata qé kané siguruar tashmé dhe pér té térhequr konsumatoré té rinj, organizatat duhet té
projektohen, té udhéhigen dhe t&€ menaxhohen né ményré té tillé gé klientét mund té kene
gasje té lehté drejt tyre.

Kjo do té thoté numri i kontakteve nga piképamja e konsumatorit me njé organizaté
duhet t& minimizohen. Pérve¢ késaj, organizata té shumta jané duke u pérpjekur té vecohen
pérmes ideve, njohurive, pérvojés dhe aftésive pér té dhéné njé produkt té kompletuar dhe
shérbim té pérshtatur me nevojat e klientéve té tyre (Galbraith, Downey & Kates, 2002), cka

rezulton né pararojé té zgjidhjeve organizative.
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3.2.3.7. Orientimi ndaj procesit.

Déshira pér té pérmirésuar koordinimin, pérmes aftésité té shumta té lidhura dhe pér
té reduktuar aktivitetet me vleré jo té shtuar ka inkurajuar organizatat pér ti lidhur strukturat
e tyre mé ngushté me proceset e tyre té biznesit t€ brendshme. Duke pranuar dhe duke u
fokusuar né proceset e biznesit, organizatat kané fituar pamje mé realiste té funksionimit
(Bosilj Vuksig, Hernaus & Kovagic, 2008).

Njé gasje e tillé horizontale lejon kursime té konsiderueshme né drejtim té burimeve,
kohé dhe para, duke ju siguruar konsumatoréve, cilési té larté dhe mé té miré dhe punonjésve
mé tepér kénagési. Barrierat tradicionale funksionale zhduken dhe organizatat po béhen mé
té integruara, duke zbatuar procesin e bazuar né zgjidhjet organizative ( Ostroff, 1999,
Gardner, 2004; Crosetto & Macazaga, 2005; Hernaus, 2008).

3.2.3.8. Shpérndarja e njohurive.

Aftésité, shkathtésité dhe njohurité e anétaréve té organizatés jané identifikuar si
kapitali mé i vlefshém, té cilat nuk mund té kopjohen, por duhet té zhvillohen. Me futjen e
konceptit t& mésimit né organizaté (Senge, 1990), si dhe zhvillimin e njohurive té menaxhimit
né praktiké, shumé vémendje éshté drejtuar drejt mésimit organizativ,grumbullimit dhe
shpérndarjes sé njohurive né organizaté. Sistemet e cilésisé pér mbledhjen dhe analizén e té
dhénave, si dhe pér pérpunimin dhe shpérndarjen e tyre, jané duke u béré njé burim shumé i
réndésishém i aftésive organizative dhe konkurrencés.

Prania e njé zhvillimi té fugishém té aktiviteteve dhe opsioneve té ndryshme té
projektimit, éshté evidente. Vlera né organizata éshté krijuar pérmes formave té ndryshme
dhe unike brenda tyre. Ndérsa zgjidhjet e reja organizative jané vazhdimisht duke u zhvilluar,
té vjetrat jané duke u rikonceptuar dhe pérshtatur, né ményré qé té krijojné kapacitete
organizative, gé ofrojné pérparési konkurruese (Lawler, 1996).

Organizatat e prapavijés sé bashku me organizatat né rrjet, ato dy kahéshe dhe ato bazuar né
proceset, shihen si format organizative mé me ndikim né zhvillim. Kéto forma organizative

jané karakterizuar nga struktura shumédimensionale dhe organike bazuar kryesisht né punén
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né grup. Me fjalé té tjera, ekipet jané béré blloku kryesor té pranishém né zgjidhje té

ndryshme strukturore, né ndértimin e njé organizate , qofté tradicionale apo moderne.

Ndryshimi i natyrés sé punés Puna e sotme dallon dukshém nga modeli tradicional ose nga
praktikat e fundit té punés.Punonjésit jané té informuar miré, té€ arsimuar miré dhe mé pak
tolerante ndaj punés pér hir té punés.Puna fizike éshté zévendésuar nga informatat dhe puna
me njohurité, mbikqyrja me vézhgim té drejtpérdrejté éshté shpesh e pamundur dhe sektori i
shérbimeve ka zévendésuar até té prodhimit si punédhénés dominues. Pér mé tepér, ritmi i
shpejté i ndryshimit tani kérkon gé vendimet duhet té béhen né nivelin bazé té punés (Tenner
& DeToro, 2000).

Natyra e punés éshté duke ndryshuar né ményré dramatike. Mé paré, detyrat e punés
mund té parashikoheshin, ato ishin kryesisht ruting, té strukturuara, té garta dhe individuale
né natyré. Aktualisht, si edhe né té ardhmen, aktivitetet e punés do té jené té pagarta,
abstrakte, té orientuara nga ekipi, té ndryshueshme nga koha né kohé dhe kaotike (Cohen &
Mankin, 1998). Kohét e fundit jané shfaqur shumé forma té reja pune, p.sh. puna virtuale,
puna e shpérndaré, puna me projekte, puna fleksibél, puna e paparashikuar,telepuna, etj.
Natyra té re dhe sfiduese e punés tashmé éshté konfirmuar empirikisht (p.sh., Kersley et al.,
2006). Eshté konfirmuar se zhvillimi ekonomik, teknologjik dhe social ka ndryshuar térésisht
praktikén e punés (Edwards, Scully dhe Brtek, 2000). Teknologjia e informacionit né vecanti
ka stimuluar njé mjedis pune me pamje té re Howard ( 1995), duke e béré até mé abstrakte
dhe mé fleksibél.Natyra e punés vazhdon té ndryshojé né ményré té vazhdueshme, ndérsa
shpejtésia e ndryshimeve praktike gé pasojné projektimin e punés, po béhet ¢do dité mé e
madhe. Né ményré gé té kuptohen tendencat e reja té projektimit té€ punés, duhet sé pari té
njihen aspektet mé té réndésishme té ndryshimit té natyrés sé punés, té cilat kané ndryshuar
me shpejtési dhe né ményré té pakthyeshme: (1) ndryshimet sektoriale; (2) ndryshimet né
karakteristikat individuale té punonjésve; (3) ndryshimet né karakteristikat demografike té
fugisé punétore, dhe (4) ndryshimet konjitive dhe shfagja e punés dhe “punonjésve té dijes”.
Ndryshimet sektoriale né natyrén e punés nénkuptojné njé ndryshim nga njé puné e
orientuar nga prodhimi (produkte té prodhuara duke pérdorur punén fizike) drejt njé pune té

orientuar ndaj shérbimit (shérbimet gé béhen duke u bazuar né dijen), si dhe njé kontakti té
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drejtpérdrejté me konsumatorét. Fokusi i punés gjithashtu po ndryshon, kryesisht lidhur me
numrin e té punésuarve dhe profesioneve né sektoré té ndryshém, duke lévizur nga punétorét
tradicionalé té krahut, drejt népunésve dhe punonjésve té dijes ( Galeti¢, L., Aleksi¢, A.,
Klindzi¢, M.,2011).

Karakteristikat individuale té punonjésve kané ndryshuar né ményré té konsiderueshme.
Punonjésit duan té diné géllimin e punés sé tyre dhe duan té kené njé pérfshirje mé té madhe
né procesin e biznesit né térési. Ata duan té diné si té kontribuojné né organizaté, por
gjithashtu duan té kryejné njé puné kuptimploté. Mbi té gjitha, ata duan gé té kené kontroll
mbi té dhe té kryejné njé puné interesante e cila do té shfrytézojé potencialin dhe talentin e
tyre. Aspirata té tilla vijné nga njé nivel mé i larté arsimor, i cili kérkon forma mé komplekse
té veté -projektimit té punés, pavarésisht shumé individéve gé ende jané bllokuar né punét

gé i irritojné dhe i kufizojné ata.

Karakteristikat demografike té fuqgisé punétore, gjithashtu po ndryshojné né ményré gé
po e ndikojné dukshém projektimin e punés.Céshtjet demografike ndikojné mjaft teoriné dhe
praktikén e projektimit té punés né ményra té ndryshme. Sé pari, njé ndryshim né strukturén
e fuqisé punétore do té pérfshijé karakteristika té reja shtesé té punés, pérvec atyre
tradicionale, gé tashmé kemi shpjeguar. Sé dyti, njé ndikim i moderuar i karakteristikave té
moshés, gjinisé dhe racés mund té rezultojé né raportin midis té karakteristikave té ndryshme
té punés dhe rezultateve té performancés. Sé fundi, faktoreé té tillé si mosha, gjinia dhe statusi
etnik kané njé ndikim paraprak dhe proceset e projektimit té punés (Parker Sh.K.,Wall T.D.,
Cordery J.L., 2001).

Sé fundi, ndryshimet konjitive né natyrén e punés dhe shfagja e punés sé dijes jané duke
u béré mé té dukshme. Si¢ vjetérohen njohurité ¢do 5 deri né 10 vjet, dhe aftésia njohése e
njerézimit po béhet mé e sofistikuar, prandaj éshté kuptuar réndésia e té mésuarit té
vazhdueshém, gjaté gjithé jetés dhe formimi mé kompleks, me detyra intelektualisht mé
kérkuese.

Tashmé puna, si njé kategori e pérgjithshme, éshté duke u bazuar mé shumé né

njohuri(Cohen S. G. dhe Mankin D.,1998). Kompetencat strategjike, ndérvarésia e forté,
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orientimi ndaj procesit, lidhja gjeografike, gjenerimi dhe shpérndarjen e njohurive ka njé
ndikim té forté né projektimin e punés, dmth, né dinamizmin e saj, natyrén ndér-funksionale,
fokusimin sistemik dhe integrimin. Ndérsa ndryshimet e mésipérme né natyrén e punés jané
té dukshme dhe jané identifikuar gjerésisht, teorité e projektimit té punés nuk jané zhvilluar
paralelisht.

Argumenti teorik né njé faré ményré éshté ndalur me karakteristikat e modelit té
punés Hackman dhe Oldham i zhvilluar gjaté viteve 1970, duke 1éné shumé hapésiré pér
pérmirésim. Megjithaté, ndryshimet e fundit né natyrén e punés kané ripértériré interesin

kérkimor dhe ka nisur njé nivel i ri né fushén e projektimit té punés.

3.3. Kuptimi i Strukturés

Né ményré tipike duke ju referuar “business dictionary”, struktura pérfagéson njé
rregullim hierarkik té linjave té autoritetit, komunikimit, té drejtave dhe detyrave té njé
organizate. Struktura organizative pércakton ményrén se si caktohen rolet, si kontrollohet
pushteti dhe koordinohen pérgjegjésité, dhe si rrjedh informacioni ndérmjet niveleve té
ndryshme té menaxhimit. Skema organizative, (organigrama) ilustron strukturén
organizative. Business Dictionary (2014).

Struktura organizative pércakton ku jané vendosur pushteti formal dhe autoriteti. Sipas
Galbraith, Downey & Kates (2001), ajo pérbéhet nga komponentét organizative, marrédhéniet
midis tyre dhe hierarkia. Ajo kanalizon energjiné e organizatés dhe ofron njé "shtépi” dhe
identitetin pér té punésuarit.Struktura nuk éshté vetém ajo qé na tregohet né njé skemé tipike
organizative (organigrama). Struktura organizative éshté lidhja e departamenteve dhe vendeve
té punés brenda njé organizate. Pér té pérdorur metaforén e trupit té njeriut, struktura éshté e
ngjashme me kockat. Galbraith, Downey &Kates (2001) pohojné se ajo pércakton formén e
organizatés dhe kornizén rreth sé cilés ¢do gjé tjetér &shté rreshtuar. Rolet organizative mund té
mendohen si organet dhe muskujt ku do kryhet puna.

Njé strukturé organizative sipas Aquinas (2009), pércakton si ndahen detyrat e punés
formalisht, si grupohen dhe koordinohen ato. Struktura organizative i referohet, si
marrédhénieve formale zyrtare midis anétaréve té organizatés ashtu dhe marrédhénieve

informale midis tyre gé lindin mé shumé spontanisht.
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Disa shembuj tipiké té artikulimit pér strukturén formale jané hierarkia, rregulli dhe
organigrama e organizatés. Struktura organizative shkrihet natyrshém me projektimin
organizativ, né ményré gé ajo té arrijé géllimet gé i kané caktuar, té tilla si efikasiteti ose
fitimi. Teoria kryesore bashkékohore e strukturés organizative dhe té projektimit éshté Teoria
e Kontigjencés. Ajo pohon se gé njé strukturé té prodhojé njé rezultat té dobishém, té tillé
si performanca e larté organizative, ajo duhet té pérshtaté disa faktoré, té quajtur té papritura
(kontingjenca) .

Disa kontigjenca té réndésishme e té médha sipas Donaldson, (2001) jané strategjia,
madhésia dhe novacionet. Kjo teori éshté pérdorur gjerésisht si kornizé kryesore pér
strukturén organizative né shkollat e biznesit né boté sot. Aquinas,(2009) pohon se struktura
projektohet pér té parandaluar kaosin.

Sipas teoricienit t¢ njohur t&¢ menaxhimit, Henry Mintzberg, (Mintzberg , 1993)
struktura e njé organizate evidentohet nga bashkéveprimi i strategjisé sé organizatés, forcave
té mjedisit me té cilat ajo pérballet, si dhe veté strukturés organizative. Ai dhe autoré té tjeré
té njohur té fushés, (Burton R., 2006) (Child J.,1997, 2013), (Donaldson L.,2013),( Daft &
Armstrong, 2012), (Galbraith, &Kates 2010) pohojné se kur kéto pérshtaten miré sé bashku,
ato kombinohen pér té krijuar organizata qé mund té performojné miré, por kur ato nuk
pérshtaten, atéheré organizata ka té ngjaré té pérjetojé probleme té rénda.

Por me kag shumé faktoré dhe kombinime, si mund té pércaktojmé strukturén mé té
miré pér njé kompani né ¢cdo kohé e situaté té caktuar ?

Strukturat e ndryshme lindin nga karakteristikat e ndryshme té kétyre organizatave
dhe nga forcat e ndryshme qé i japin formé atyre, qgé Mintzberg (1979,1982,1993,2011) i
qguan "basic pulls” né njé organizaté. Duke kuptuar llojet organizative gé pércakton
Mintzberg, prakticienét mund té mendojné nése struktura e kompanisé sé tyre éshté e
pérshtatshme pér kushtet e saj. Nése nuk éshté, ata mund té fillojné té mendojné se ¢ka duhet
té bé&jné pér té ndryshuar gjérat.

Kur pérpigemi té kuptojmé strukturén e organizatés sé njé biznesi, por jo vetém,
natyrshém na lind pyetja: Pse jané organizatat kaq té ndryshme? Arsyeja e kétij ndryshimi
éshté se éshté pikérisht veté struktura e njé organizate, éshté ajo gé mund ta ndryshojé me té

vérteté shumé, ményrén se si organizata performon. Kjo éshté arsyeja pse disa kompani
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kané arritur sukses pérmes kontrollit dhe sistemeve té rrepta, ndérsa té tjerat pérpigen té
kopjojné e pér pasojé struktura mund té vuajé rezultate té tmerrshme. Kjo éshté edhe arsyeja
pse njé kompani duke u rritur duhet ta ndryshojé, zhvillojé e pérmirésojé strukturén dhe
strategjiné e saj me kalimin e kohés, sipas ndryshimit té mjedisit (Rummler G, & Brache A.
P. 2013).

Organizata té suksesshme jané ato qé kané zbuluar ményrén mé té miré pér té
integruar dhe koordinuar elementet kyce té brendshme dhe té jashtme si dhe gé kuptojné

réndésiné e rishikimit dhe rikonceptimin strukturave té tyre né vazhdimési.

3.3. 1.Pérmasat kontekstuale

Pse strukturat organizative ndryshojné nga njéra tjetra?

Sigurisht njé ide e kemi krijuar tashmé nga seksioni i projektimit organizativ, ku hulumtimi
i literaturés gé sjell ky studim na béri prezent dhe shpjegoi dhe dimensionet apo pérmasat
strukturore. Por kjo nuk mjafton. Projektimi Organizativ ka shumé mé tepér pér té béré se sa
té vendosé pér strukturén organizative. Gjithsesi faktorét e sipér pérmendur apo
dimensionet strukturoré na tregojné vetém njé pjesé té aspekteve qé mund té merren né
konsideraté lidhur me projektimin e organizatés dhe té menduarit né lidhje me té. Né c¢do
fazé té rritjes apo té c¢cdo ndryshimi té organizatés, projektimi organizativ duhet té
rivlerésohet dhe té ndryshohet sipas nevojave duke konsideruar edhe faktoré té tjeré. Lista
e kétyre faktoréve gjithashtu mund té na ndihmojé né identifikimin e ¢éshtjeve qé mund té
shkaktojné probleme me suksesin dhe efigencén e organizatave.

Dimensionet strukturoré té diskutuara deri tani né seksionin mbi dimensionet apo
pérmasat strukturore jané té ndérvarura me dimesionet kontekstualé.

Po ¢faré pérfagésojne dimesionet kontekstualé ?

Variablat apo dimensionet kontekstualé, sipas studjuesve té ndryshém jané njé grup
karakteristikash gé ndikojné gjithashtu né procesin e projektimit té organizatés dhe
pérfshijné madhésingé, teknologjingé, mjedisin, strategjiné dhe géllimet.(Daft R. L., &
Armstrong A. 2012). Pér shembull, njé organizaté e madhe, njé teknologji rutiné dhe njé
mjedis i qgéndrueshém, sébashku kané tendencé pér té krijuar njé organizaté Qé

ka formalizim, specializim dhe centralizim té larté. Kéto dimensione sigurojné njé bazé té
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miré pér matjen dhe analizimin e karakteristikave gé nuk mund té shihen nga vézhguesit
rastésor dhe ato zbulojné informacion té réndésishém né lidhje me njé organizaté.

Pra dimensionet strukturoré sébashku me ato kontekstualé mund té na tregojné mé
shumé rreth njé organizate dhe rreth dallimeve midis organizatave. Teoria e kontingjencés
si¢ e pamé éshté njé prej lenteve mé té médha teorike e pérdorur pér té paré organizatat(
Donaldson L., 2001 dhe Donaldson, L., 2013). Esenca e paradigmeés sé késaj teorie éshté, qé
efektiviteti organizativ rezulton nga pérputhja e disa tipareve té organizatave si
psh.Donaldson (2001)“struktura e saj me té papriturat (kontingjencat), gé reflektojné
situatén e organizatés™, apo si psh Burns & Stalker (1961) strategjia, apo psh.Woodward,
(1965) teknologjia dhe Lawrence & Lorsch, (1967) ambienti. Kjo perspektivé gé sic e
evidentuam tek kreu i teorive dhe shkollave (Morton, N. A., & Hu, Q. 2008), éshté e njohur
si "teoria e kontingjencés" dhe pamé se ishte né kontrast me perspektivén e teoricienéve
klasike si Weber, Taylor, Fayol, etj., t¢ cilét mendonin se ndoshta kishte njé ményré mé té
miré pér ti strukturuar organizatat.

Njéra ndér teorité e projektimit struktural organizativ éshté ajo e Mintzbergut, modeli
strukuror 1 té cilit pérbéhet prej pesé komponenteve. Po ti referohemi konfigurimit
organizativ sipas Mintzberg-ut (1979) do té dallojmé njé kéndvéshtrim krejt original nga
autorét e pérmendur deri tani. Cilét jané Variablat Kontekstuale sipas tij ?

1. Baza operative

2. Niveli i mesém administrativ

3. Kulmi strategjik

4. Struktura teknike

5. Personeli ndihmés
Shumé studjues e citojné shpesh konfigurimin organizativ t¢ Mintzberg-ut dhe pohojné se
strukturimi organizativ mund té kuptohet mé miré pérmes kombinimit té grupeve té
elementeve né tipe ideale apo té pastér, té cilat Mintzberg (1979) i quan konfigurime.

Por gjerésia e gameés sé kategorizimeve lidhur me faktorét e kontekstit ndryshon né
kohé edhe sipas autoréve.

Studjues té tjeré si Pugh,Hinings,Hickson, Turner (1969) gé herét béjné kategorizime

mé té gjera duke i kategorizuar si faktoré (dimensione) té kontekstit edhe historiné, pronésing,
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madhésiné, vendndodhjen, burimet, varésing, teknologjiné,etj. Ndérkohé gé stujues té rinj
(Cunliffe & Luhman 2012) japin edhe sot kategorizime disi té€ ndryshme, por pérséri té gjera
duke pérfshiré pérvec géllimit, strategjisé, ambientit , madhésisé sé organizatés, kulturés sé
saj dhe teknologjisé edhe stimujt.

Sipas teoricienit t& njohur té menaxhimit Henry Mintzberg (,1979,1982,1993,2011)
dhe studjuesve té tjeré té njohur (Burton R., 2006) (Child J.,1997, 2013), (Donaldson
L.,2013),( Daft & Armstrong, 2012), (Galbraith, &Kates 2010), struktura e njé organizate
krijohet nga bashkéveprimi saj me strategjiné e organizatés, si dhe me forcat e mjedisit me
té cilat ajo pérballet. Ata pohojné se kur kéto pérshtaten miré sé bashku, ato kombinohen pér
té Krijuar organizata gé mund té performojné miré. Kur ato nuk pérshtaten, atéheré organizata
ka té ngjaré té pérjetojné probleme té rénda. Strukturat e ndryshme lindin nga karakteristikat
e ndryshme té organizatave, dhe nga forcat e ndryshme gé i japin formé atyre gé Mintzberg
I quan "shtytésa themeloré" né njé organizaté, (Mintzberg, 1993). Duke kuptuar llojet e
organizatave gé i sollém né seksionin paraardhés sipas pércaktimit edhe t¢ Mintzberg, mund
té kuptojmé nése struktura e njé kompanie éshté e pérshtatshme pér kushtet e saj (Mintzberg,
2011). Nése nuk éshté, duhet filluar té mendohet se cka duhet béré pér té ndryshuar
gjérat.Dimensionet e kontekstit shkurtimisht po i ezaurojmé né vijim, pér té ndalur mé gjaté
né seksionet e tjera té rishikimit té literaturés tek disa qé kemi vecguar prej tyre.

Strategjia - Projektimi organizativ duhet té mbéshtesé strategjiné e biznesit . Nése
organizata ka pér géllim té jeté innovative, njé strukturé hierarkike nuk do té funksiononte
si¢ duhet. Nése pérkundrazi, strategjia éshté bazuar né koston (e ulét) dhe ofrim té véllimit
té larté (produkt /shérbim)atéheré njé strukturé e ngurté e me kontroll té rrepté mund té jeté
projektimi mé i mire (Daft. L.R, 2012).

Mjedisi - pérfshin té gjitha elementet jashté kufirit té organizatés. Elementét
ky¢c  pérfshijné industring, qgeveringé, klientét, furnizuesit dhe komunitetin
financiar. Elementét mjedisoré gé ndikojné né njé organizaté shpesh jané dhe organizatat e
tjera. Cunliffe & Luhman (2012) pohojné se, nése mijedisi i tregut ku veprojné organizatat
(klientét,furnizuesit, rregullatorét,etj), éshté i paparashikueshém apo i pagéndrueshém,

atéheré organizatat duhet té jené mjaft fleksibile pér té reaguar ndaj tij.

83



Madhésia e organizatés éshté njé dimension i kontekstit i cili pasgyrohet né numrin e

njerézve né organizaté.
Projektimi duhet ta keté sigurisht né vémendje madhésiné e organizatés sé biznesit. Njé
organizaté e vogél mund té paralizohet nga shumé specializim. Né organizatat mé té médha,
nga ana tjetér, mund té kemi ekonomi té shkallés, g¢ mund té fitohen me mbajtjen e
departamenteve, té specialistéve dhe ekipeve funksionale. Njé organizaté e madhe ka nevoja
mé komplekse lidhur me vendim marrjen dhe disa vendimmarrje e pérgjegjési ka té ngjaré
té té transferohen apo decentralizohen ( Cunliffe A.L., dhe Luhman T., 2012).

Kultura e organizatés shihet si grupi  bazé i vlerave Kkryesore,
besimeve, mirékuptimeve dhe normave té pérbashkéta gé ndajné té punésuarit.

Teknologjia éshté dimensioni gé i referohet mjeteve, teknikave dhe veprimeve té
pérdorura pér té transformuar inputetet né rezultate.

Stimujt - Stimujt dhe shpérblimet duhet té jené né njé linjé me strategjiné e biznesit
dhe objektivat. Kur kjo nuk ndodh pra nuk ecin pérkrah njéra-tjetrés , ekziston rreziku gé
njésité brenda organizatés té béhen “veté-shérbyese”.

Gjithsesi shumica e studjuesve i grupojné varibalat e kontekstit né katér, duke i konsideruar
pikérisht ata té katért si mé té réndésishmit.

Referuar Aquinas  psh. (2009), dallojmé kéto faktoré kontekstualé té njé
strukture: Qéllimet dhe strategjia, ambienti, madhésia e organizatés kultura e saj dhe
teknologjia.

Autoré té tjeré (Daft R. L., & Armstrong A. (2012), po njélloj listojné: Qéllimet dhe
strategjiné ,ambientin,madhésiné, kulturén dhe teknologjiné.

Gjithsesi premisa kryesore né teoriné strukturore té kontingjencés sipas Burns &
Stalker,(1961),Chandler (1962),Child (1973) Galbraith (1973) Woodward (1965), éshté se
nuk ka njé strukturé mé té miré organizative, por struktura e pérshtatshme organizative, varet
nga té papriturat (kontingjencat ), me té cilat pérballet organizata.

Né kontrast me shkencétarét klasiké, edhe sot shumica teoricienéve besojné se nuk ka njé
ményré mé té miré pér té strukturuar organizatat. E réndésishme éshté gé té keté njé pérshtatje
ndérmjet strukturés sé organizatés, variablave apo dimensioneve kontekstualé qé
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konsiderohen edhe si mé té réndésishmit, si strategjia,madhésia e organizatés, teknologjia e

saj dhe kérkesavet té mjedisit té brendshém dhe té jashtém organizativ.

3.3. 1.1. Dimesioni kontekstual — Madhésia

Studimet e méparshme kané gjetur disa korrelacione pozitive dhe negative midis
matjeve té ndryshme té variablave t¢ madhésisé dhe projektimit né strukturén
organizative. Por edhe ata gé bien dakord pér korrelacionet kané piképamje shumé té
ndryshme né lidhje me até gé konsiderohet njé organizaté e vogél, e mesme, ose e madhe.
Robbins (1990) e pércakton "njé organizaté té madhe si njé organizaté gé ka aférsisht dy
mijé ose mé shumé punonjés. Carillo dhe Kopelman (1991) i pércaktojné si organizata té
vogla ato gé kané mé pak se dhjeté punonjés ,organizata té mesme ato gé kané 11-19
punonjés dhe organizata t¢ médha ato qé kané njézet té punésuar ose mé shumé .

Madhésia e rregulluar pérshtatet me masén e pérmendur nga Robbins (1990); né
trajtimin e tij té madhésisé sé organizatés dhe diskutimin e teknologjisé. Matja e madhésisé
mund té keté lidhje me kompanité prodhuese me punonjés me njé nivel profesionalizmi té
ulét.Kjo lidhet me organizata e prodhimit né masé, t& Woodward ( 1965). Nga ana tjetér
organizatat e studiuar nga Carillo dhe Kopelman (cit Burton,Obel, 2004) ishin degé
metropolitane té njé kompanie shérbimi financiar, njé lloj organizate kjo gjoja e pajisur me
punonjés me njé shkallé té larté profesionalizimi.

Sipas John Child madhésia éshté konsideruar si tregues i strukturés organizative
(Child, J 1973) dhe ndérsa me studimin e tij ai ai pohon se madhésia éshté parashikuesi mé i
miré pér decentralizimin,ai e konsideron madhésiné gjithashtu si faktor pércaktues gé ka té

bé&jé mé shumé me formalizimin.

3.3.1.2. Dimesioni kontekstual - Strategjia

Strategjia éshté themeli i procesit té projektimit organizatés. Nése strategjia nuk éshté
e garté, ose nuk éshté réné dakord pér té nga ana e ekipit té udhéheqjes, nuk ka kritere mbi
té cilat do té bazohen vendimet e tjera té projektimit. Pa strategji, pa ditur objektivat e

synimet , éshté e pamundur gé menaxherét apo sipérmarrésit té béjné zgjedhje racionale
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gjaté rrugés. Pra strategjia pércakton drejtimin e organizatés. Termi kétu éshté sjellé sic e
kané pérdorur gjerésisht studjes té ndryshém Galbraith, Downey & Kates (2001), duke
pérfshiré vizionin e kompanisé dhe misionin si dhe géllimet e saj afatshkurtra dhe afatgjata.
Strategjia sipas Galbraith, Downey & Kates (2001), pércakton se cilat produkte dhe tregje
kompania do té ndjeké dhe po aq e réndésishme, se cilat nga ato nuk do té ndjeké. Strategjia
pércakton burimin e pérparésisé konkurruese pér organizatén dhe ményrén se si kompania
do té dallojé veten né treg

3.3.1.2. 1. Struktura Ndjek Strategjiné

Né studimin e tij historik té biznesit amerikan Chandler (1962) tregoi se "struktura
ndjek strategjiné" qé vazhdon té jeté njé propozim dominues. Mijaft thjesht ai thoté se
struktura e brendshme e organizatés duhet té pérshtatet me strategjiné e miratuar té saj.Pasi
strategjia éshté zgjedhur atéheré struktura e pérshtatshme e ndjek. Chandleri hulumtoi rreth
100 prej firmave mé té médha amerikane. Ai gjeti se kur kompanité angazhoheshin né
strategji té reja, ishte e nevojshme njé strukturé e re organizative.

Pohimi i Chandler-it éshté sfiduar, mbéshtetur dhe pérpunuar, por ende ai dhe format
gé rrjedhin prej tij mbeten njé temé dominuese. Teza e tij themelore ishte gé kur njé
organizaté mbetet brenda njé biznesi té vetém dominues, atéheré ajo do té pérshtasé njé
strukturé funksionale. Nése firma diversifikohet né njé numér té ndryshém biznesesh,
atéheré do té jeté e nevojshme struktura divizionale. Argumenti né thelb sipas Burton dhe
Obel, (2004) éshté gé kur njé firmé diversifikohet, koordinimi dhe kontrolli brenda njé
organizate té organizuar funksionalisht do té rritet deri né pikén ku ajo nuk éshté mé e
menaxhueshme. Njé strukturé divizionale éshté e nevojshme té brendésojé njé pjesé té
koordinimit dhe kontrollit, ajo shérben si njé mjet pérshtatjeje, pér té siguruar njé pérputhje
ndérmjet kérkesés sé pérpunimit té informacionit dhe kapacitetit.

Njékohésisht interesi i Ansoff (1965) né strategjiné e korporatés u fokusua mé shumé
né zgjedhjen e njé strategjie té pérshtatshme. Ai ofroi, sipas Burton dhe Obel, (2004), mjete
té reja té analizés dhe arsyetoi strategjiné e diversifikimit e cila ishte njé strategji qé u adaptua
gjerésisht né vitet 1960, 1970 dhe fillim té viteve 1980.

Njé tjetér studim klasik éshté ai nga Miles dhe Snow (1978). Ata kané zhvilluar njé tjetér
tipologji.
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Dimensionet Strategjike

Dimensionet strukturore
té parashikuara

Kupton dhe menaxhon
proceset
dhe teknologjité e reja

formalizim i ulét
decentralizim
hierarki e sheshté

Diferencimi i tregut me synim
specializim sipas klientit

kompleksitet mesatar -i larté
preferencé

formalizim mesatar -i larté
centralizimi i moderuar

Kontroll-né kosto pér té prodhuar
produkte
té standardizuara né ményré efikase

formalizimi i larté
centralizim i larté
standartizim i larté

kompleksitet i ulét
Tabela3.1 -Tipologjia e Modelit Integrativ té Dimensioneve Strukturore dhe

Strategjike té Miller- it
Burimi : Miller 1987

Tipologjia e tyre pérfshinte kérkuesit, analizuesit dhe mbrojtésit dhe ata argumentuan se disa
struktura organizative do té pérshtaten mé miré me njérén nga kéto kategori. “Kérkuesit”
kérkojné njé organizaté mé fleksibél ndérsa, “mbrojtésit” duan njé strukturé organizative mé
mekanike.

Duke pérdorur kornizén e organizimit industrial Porter (1980) analizoi mjedisin né
aspektin e blerésve, furnizuesve, zévendésuesve, hyrésve potencialé dhe rivalitetin mes
firmave ekzistuese. Ai pastaj zhvilloi tre strategji té pérgjithshme : lidershipin e kostos,
diferencimin dhe fokusin apo strategjiné e “folesé” né aspektin e objektivave strategjike dhe
avantazhit strategjik. Njé studim i mévonshém i madh pér marrédhéniet ndérmjet strategjisé
dhe strukturés éshté nga Miller (1988, 1987). Ai pérpiget té bashkojé ideté nga Porter (1980)
me piképamjet nga Miles dhe Snow (1978).

Miller (1987) krijon njé tipologji me kategorité strategjike: risi, diferencim i
tregut, gati-risi, gati - stabilitet dhe kontroll i shpenzimeve.

Tipologjité e strategjive jané pédorur gjerésisht pér té pérshkruar strategjité e

biznesit brenda njé industrie té caktuar .
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3.3.1.2. 2. Pohimi i Kundért: Strategjia Ndjek Strukturén

"Struktura ndjek strategjiné™ na sugjeron se firma zgjedh njé strategji dhe pastaj
zgjedh njé strukturé gé pérputhet me strategjiné. Megjithaté, mund edhe té supozojmé se
struktura detyron apo pércakton “cfaré” do té béjé firma dhe “si” do ta béjé. Q& do té thoté,
se struktura e ndihmon e pércakton, ose rreptésisht e detyron, zgjedhjen e strategjisé:
Strategjia ndjek strukturén. Pohimi "Struktura ndjek strategjiné" éshté argumentuar nga Hall
dhe Saias (1983) dhe éshté né pérputhje me Frederickson (1984). Burton dhe Kuhn (1979)
morén njé nga kompanité e Chandler, “General Motors” dhe paragitén njé analizé duke
pérdorur konceptet e sistemeve dhe duke shpjeguar, se Struktura e General Motors, e
zhvilluar nga Sloan, me té vérteté e kufizonte até qé “General Motors” mund té bénte dhe do
té bénte gé nga fundi i 1920 e kétej. Modeli teorik u paragit plotésisht nga Kuhn (1986).
Frederickson (1986) filloi me variablat e strukturés: kompleksitetin, formalizimin dhe
centralizimin dhe zhvilloi hipotezén qé secili prej tyre ndikon strategjiné. Frederickson gjeti
gé rritja e kompleksitetit i bén veprimet politike strategjike edhe mé té médha. Né ményré té
ngjashme, rritja e formalizimit té gon né veprime mé té médha strategjike. Megjithaté, rritja

e centralizimit ¢on né strategjité qé jané nisje mé té médha nga ato ekzistuese.

3.3. 1.2. 3. Pérputhja Strategji Strukturé

Ka argumente pér té dy pohimet "struktura ndjek strategjiné” dhe kundér pohimin se
"strategjia ndjek strukturén . Amburgey dhe Dacin (1994) argumentojné gé strategjia éshté
mé e réndésishme né pércaktimin e strukturés se sa éshté struktura né pércaktimin e
strategjisé. Sido gé té jeté duhet té keté pérputhje sipas Naman dhe Slevin, (1993). Nga
kéndvéshtrimi normativ, Galbraith, Downey & Kates (2001), modeli "Struktura ndjek
strategjiné"” duket mé premtues.Organizata si fillim pércakton strategjiné e saj dhe pastaj ajo
duhet té zgjedhé njé strukturé pér ta zbatuar até. Struktura mund té kufizojé veprimet e
ardhshme; né té vérteté, ajo duhet. Organizata déshiron té zbatojé njé strategji té vecanté jo
cdo strategji t¢ mundshme. Mungesa e njé fokusi strategjik nuk ka gjasa gé té jeté i

praktikueshm dhe né kété ményré, njé strukturé gé zbaton strategjiné e zgjedhur éshté dhe
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gasja e preferuar,miratuar dhe konsideruar nga ky studim. Duke pémbledhur sa kemi
hulumtuar né literaturé, studimi sugjeron gjithsesi, se strategjia dhe struktura duhet té jené
né simbiozé dhe pérputhja midis tyre éshté shumé e réndésishme.

Nisur nga rishikimi i literaturés duke i pérmbledhur té dy seksionet ku u shpjeguan variblat
kontekstualé dhe ato strukturoré, modeli konceptual gé pérmban Elementét Kyc¢ té

Projektimit Organizativ, gé do ti udhéhigte menaxherét do té ishte si vijon:

KONTEKSTI | ORGANIZATES

Madhésia e sakté
Teknologji e kohés

Mjedisi i perceptuar drejte

A w D e

Strategjia dhe géllime té aktualizuara

.y

Ku konteksti i organizatés ndikon se si i perceptojné menaxherét nevojat strukturore :

.y

DIMENSIONET STRUKTURORE

Niveli i formalizimit
Niveli i centralizimit
Niveli i specializimit
Niveli i standardizimit
Niveli i kompleksitetit
Hierarkia e autoritetit

En @1 L9 =

Figura 3.2 Elementét Ky¢ té Projektimit Organizativ.

Sigurisht gqé ky seksion i studimit nuk synon té jeté shterues pérsa i pérket té gjitha
dimensioneve edhe pse ato jané sjellé né pérgjithési dhe sipas disa autoréve,studimi éshté
fokusuar mé shumeé tek strategjia duke dashur té mbulojé mé shumé kété dimension qé pérbén
dhe njé nga shgetésimet kryesore té tij , reflektuar edhe né njé prej pyetjeve kérkimore dhe
hipotezave kryesore, gé kérkon té dijé né se organizatat tona té biznesit né strukturimin e vet
nisen pikérisht nga strategjia dhe a ka impakt kjo tek performanca e organizatave té biznesit

té hulumtuara .
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Gjithsesi ky hulutim rikthehet e ndalet edhe pak tek ambjenti si njé nga dimensionet kryesore
té kontekstit, gé shumé autoré e kané studjuar pér té sjellé dhe dy implikime gé lidhen me
té cilat po i konsideroj si ekstremet e pasigurisé sé mjedisit.

Studimet e Burns dhe Stalkers (1961,1994) raportonin se ata mund té identifikonin
dy struktura té ndryshme né ményré té dallueshme, strukturat mekanike dhe organike té
menaxhimit e pér pasojé ata i kategorizuan organizatat né dy kategori; mekanike dhe
organike.

Struktura mekanike presupozon njé projektim organizativ, gé thekson aktivitete té

strukturuara, detyrat e specializuara dhe marrjen e vendimeve té centralizuar. Ato kryejné
detyra rutiné, mbéshteten shumé né sjelljet e programuara dhe jané relativisht té ngadalta, né
pérgjigje ndaj té panjohurés Burns T., Stalker G. M., (1961, 1994).
Struktura organike presupozon njé projektim organizativ, gé thekson punén né grup,
komunikimin e hapur dhe vendimmarrjen e decentralizuar. Kéto struktura jané relativisht
fleksibile dhe adaptive, me theks té vecanté né komunikimin lateral dhe jo até vertikal,
ndikohen bazuar tek ekspertiza dhe njohurité jo né autoritetin e pozités, mé shumé lidhen me
pérgjegjésité se sa pérkufizimin e ngurté té punés dhe i japin réndési té vecanté shkémbimit
té informacionit né vend té dhénies sé urdhrave e udhézimeve (Burns T., Stalker G. M.,
(1961, 1994).

Lidhur me kété edhe Mintzberg (1979) né artikulimet e tij e pérmbledh késhtu : "Né
té vérteté, ndérsa struktura burokratike thekson standardizimin, struktura organike sic
pérshkruhet nga Burns dhe Stalker éshté e ndértuar mbi rregullimin reciprok. Megjithaté, ne
do ta pércaktojmé strukturén organike nga mungesa e standardizimit né organizaté, ne do té
duhet té vendosim strukturén burokratike dhe strukturén organike né té dy skajet e
standardizimit si vazhdimési " .

Lidhur me dimensionin e teknonologjisé dhe ndérvarésiné teknologjike gé ne e
definuam si shkalla e ndérlidhjes sé elementeve teknologjiké té ndryshém té organizatés do
té doja té nénvizoja njé element té réndésishém,duke e konsideruar si njé trend té gjeré, qé
po sillet sot edhe nga kérkues té fushés e gé bén fjalé pér Teknologjiné IT.

Teknologjia IT dhe struktura organizative
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Studimet tregojné se ka njé lidhje midis Strukturés 1T( teknologjisé sé kompjuterit ) dhe
strukturés organizative .Né fund té 1980 njé numér i madh kompanish zgjodhén té krijojné
rrjetet e brendéshme kompjuterike pér té ndaré informacionin, duke Krijuar tipologjité e
strukturave bazuar tek IT. Disa tipologji jané propozuar nga kérkuesit pér té treguar lidhjen
midis IS /OS. Kérkuesit ( Fiedler K. D., Grover V., and T. C. Teng J., 1996),kané

konsideruar kéto faktoré :

e Shkallén e integrimit organizativ

e Strukturén formale organizative

e Centralizimin e vendimmarrjes
Njé nga drejtimet e kérkimeve sot éshté pikérisht studimi i kétyre faktoréve dhe njé nga
kufizimet e punimit, ose le ta konsiderojmé njé sugjerim si drejtim i studimeve né té ardhmen,
éshté pikérisht mos marrja né konsideraté e tyre. Gjithsesi térhegja e vémendjes sé studjuesve
tek Ky drejtim, do té siguronte njé kontribut minimal té kétij studimi.

Pér ta pérmbyllur kété seksion i rikthehemi pyetjes : Por si mund té arrihet né marrjen e
vendimit pér projektimin organizativ té biznesit, duke pasur parasysh zgjedhjet e shumta té
strukturés ? Literatura e hulumtuar dhe kontributet qé prezantuam deri kétu na térheqin
vémendjen dhe na sugjerojné se:

Strukturat e ndryshme organizative kané pérfitime té ndryshme né situata té ndryshme.
Duke marré né konsideraté si fillim procesin organizativ té diferencimit dhe integrimit i cili
ndikon mbi faktin se sa miré struktura i pérballon géllimet e saja, ajo duhet té pércaktojé
linjat formale té autoritetit, duhet t& pércaktojé modelet formale té pérpunimit
informacionit,té cilat nga ana e tyre duhet té ndikojné né até se si do té pérputhet struktura
me kontekstin e organizatés.

Pra duhet té konsiderohen té gjitha dimensionet kontekstuale dhe strukturore té projektimi
organizativ. Ajo qé ka réndési pér disa studjues psh. Daft (2010, 2012), éshté gé projektimi
I pérgjithshém organizatés té jeté né njé linjé me strategjiné e biznesit dhe mjedisin e
tregut né té cilin biznesi vepron, pastaj duhet té synojé té keté kontrollin e duhur té
biznesit, fleksibilitetin e duhur, stimujt e duhur, njerézit e duhur dhe burimet e duhura.
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Tabela 3.2. Si e Ndikojné Strategjité Projektimin Organizativ

Strategjité konkurruese té Porter-it

Tipologjia e Strategjisé sipas Miles dhe Snow

Strategjia: Diferencimi

Strategjia: Gjurmues

Projektimi organizativ:

Projektimi organizativ:

1. Orientim nga té mesuarit ,vepron ményr
fleksibél,integrim | afért,koordinim horizontal i
forté,

2.  aftsi té forta né kérkimin

3. Vleréson dhe ndérton mekanizmat,pér aférsi me
klientin,

4. Shpérblen kreativitetin ,marrjen e rrezikut dhe
novacionin e punonjésve,

1. Orientim nga té mesuarit, strukturé e
decentralizuar,fleksibél, fluide,
2. aftési té forta né kérkim

Strategjia: lidership i kostos sé ulét

Strategjia: Mbrojtés

Projektimi organizativ:

Projektimi organizativ:

1. Orientim nga Efikasiteti; autoritet gendror i
forté, kontrolli i forté i kostos me raporte
kontrolli té shpeshta dhe té detajuara

2. Procedura operacionale standarde

3. sisteme prokurimi dhe shpérndarje shumé
efikase

4. Mbikqyrje e afért; detyra ruting; fugizim i
kufizuar i punonjésve

1. Orientim nga Efikasiteti; autoritet gendror,
kontrolli i forté i kostos

2. Kosto fikse té ulta

3. Mbikqyrje e afért; detyra ruting; fugizim i kufizuar
i punonjésve

Strategjia: Analizuesi

Projektimi organizativ:

1. Ekuilibra efikasitetit dhe t& mésuarit; kontrolli i
ngushté kosto me fleksibilitet dhe pérshtatshméri

2. Prodhim i efektshém pér linjat e prodhimi té
géndrueshme, Theksi mbi
krijimtaring,hulumtimin, marrjen pérsipér té
rrezikut pér risi

Strategjia: Reagues

Projektimi organizativ:

1. Nuk ka gasje té garté organizative;
2. Karakteristikat e projektimit mund té ndryshojné
befas, né varési té nevojave aktuale

Burimi :Daft 2010.

3.4. Strukturimi Bashkékohor i Organizatave

Né kété seksion studimi do té fokusohet tek forcat gé po riformésojné organizatat

duke sjellé

sof,

sfidat dhe trendet gé kérkuesit bashkékohoré po evidentojné né teoriné dhe
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praktikat organizative e gé sipas tyre impaktojné strukturimin organizativ. Disa koncepte e
modele té reja menaxhimi gé kané implikimet e tyre tek srtuktura dhe projektimi, do t& marrin
gjithashtu vendin e vet, tek ky seksion i rishikimit té literatures, si psh.; koncepti modelit té
biznesit, modeli i holokracisé dhe sigurisht edhe gjetje té reja nga hulumtues modern gé

surprizojné pritshmérité e studjuesve si psh. zhgénjimi nga firmat e sheshta.

3.4.1.Forca gé ndikojné né strukturimin organizativ-Cikli i jetés sé Organizatés

Njé shqyrtim i gjeré i literaturés ka zbuluar se si strukturimi i organizatave té
suksesshme kérkon dhe sjell tranzicion dhe ndryshim né sistemin organizativ dhe strukturé.
Literatura dhe studjuesit pérgjithésisht shpjegojné se Cikli i Jetés sé Organizatés pérbéhet
nga fazat té ndryshme té zhvillimit organizativ nga lindja deri né vdekje.
Fazat fillestare té ciklit té jetés shfaqin aspekte té strukturave organike dhe kur organizatat
pérparojné pérmes fazave té tjera, ato béhen mé mekanike.
Megjithaté, literatura gjithashtu zbulon se studiuesit ende nuk kané njé kuptim té ploté té
dinamikeés sé strukturimit organizativ, proceseve dhe udhéhegjes, apo si funksionojné ato
dhe si dhe pse ndodh tranzicioni i firmave nga njé strukturé organizative né njé tjetér.
Si thekson Mintzberg (1983) "Cdo fazé né ciklin e jetés organizaté éshté njé grumbull
atributesh, ose konfigurime né organizatat " ndérsa Quinn dhe Cameron (1983) pérmendin
se, “jané propozuar té paktén nénté modele té ndryshme té cikleve jetésore té organizatave,
ku secili prej té ciléve thekson faktoré té ndryshém pér té shpjeguar ndryshimin e
karakteristikave té organizatave me kalimin e kohé&s. Né ményré gé té pérballen me
kompleksitetin e atributeve té organizatés, modelet organizative té ciklit té jetés konsiderojné
njé grup té kufizuar té atributeve organizative. Edhe pse kjo e bén mé té lehté pér té ndjekur
ndryshimet dhe gjithashtu pér té pércaktuar njé kufi pér secilén fazé, marrédhénie reciproke
ndérmjet karakteristikave té ndryshme qé tregon ndryshimet nuk jané pérshkruar né

pérgjithési dhe ag miré.
3.4.2.Faktorét gé ndikojné praktikén moderne té biznesit

Bota pér Daft dhe Armstrong (2012),po béhet globale né sajé té€ komunikimit dhe internetit .

Edhe pse éshté pothuajse e pamundur té pércaktohen té gjithé faktorét e mundshém qé
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ndikojné direkt praktikén moderne té biznesit e né ményré té térthorté edhe tendencat e
ndryshme né nivelin organizativ dhe até punés, éshté e nevojshme té pérmendim ata mé té
réndésishmit, si vijon:

a) Globalizimi;

b) Konkurrenca;

c) Diversiteti;

d) Fleksibilitet dhe pérshtatshméria;

e) Teknologjia e informacionit;

f) Delegimi;

g) Ekonomia e Njohurive
Né vijim studimi synon té sjellé té gjithé kérkuesit dhe kéndvéshtrimet e tyre dhe si ata
artikulojné pohimet mbi gé faktorét e sipérlistuar.
Globalizimi Lévizjet globale sé bashku me ndryshimet politike, teknologjike , kulturore dhe
ato mjedisore, si dhe zhvillimet ekonomike kané guar né njé disponueshméri dhe komunikim
mé té miré dhe kjo con né zvogélimin e barrierave tregtare si p.sh., pohon Ohmae (1995).
Njé kontekst i tillé lejon té bérit biznes né tregje té ndryshme, krijimin e filialeve té shumta
dhe zhvillimin e aktiviteteve “offshore” si dhe krijimin e fugisé punétore kompetente né nivel
global dhe té tregut global té punés sipas Parker & Clegg (2006).Pér shkak té kostove té uléta
té transportit, globalizimi e ka béré botén njé fshat global, me tregje té reja duke ofruar sfida
dhe mundési té reja sipas Hesselbein & Goldsmith ( 2009).
Ndérvarésia globale éshté zgjeruar, thelluar dhe pérshpejtuar né té gjitha aspektet e punés
dhe jetés (Guillen, 2008), gjé gé ndikon fugimisht jo vetém organizatat, por edhe ekonominé
kombétare dhe individét né mbaré botén. Né ditét e sotme, aftésia e té bérit biznes né nivel
global shihet jo vetém si njé opsion, por edhe si njé avantazh shumé i réndésishém konkurrues
pér Johansson (et al., 1993).
Konkurrenca. Konkurrenca e cila sot po béhet mé e ashpér, e ka zvogéluar hapésirén e
manovrimit né treg. Réndési ka koha e tregut, ulja e kostos, rritja e aftésive, rritja
performancés, si dhe orientimi drejt klientit dhe krijimi i marrédhénieve té njé partneriteti té
forté e té géndrueshém. Konvergjencat ekzistuese té tregjeve kérkojné zhvillimin e

strategjive, pér té konkurruar brenda késaj hapésire shumé mé té gjeré té tregut. Pérderisa
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realitetet e reja té shekullit té 21-té kané shkaktuar njé té menduar té ri, lidhur me natyrén e
strategjisé dhe pérgjegjésisé sé korporatés dhe rolit t¢ menaxhimit sipas Grant (2009),
atéhere né se njé kompani déshiron té mbetet konkurruese, ajo duhet ti pérshtaté produktet
dhe shérbimet e saj vazhdimisht, me géllim gé ato té pérmbushin nevojat evoluese e gjithnjé
né ndryshim té konsumatorit sipas Mozenter (1999).

Diversiteti.Struktura e fuqisé punétore ka ndryshuar gjaté viteve. Ajo éshté béré mé
heterogjene,duke pérfshiré aspekte té ndryshme té gjinisé, racés, pérkatésisé kulturore, fetare,
apo vecorive personale.

Diversiteti i pranishém é&shté njé burim i inovacionit edhe pse mund gjithashtu té krijojé
konflikte dhe probleme té shumta t& komunikimit. Eshté e nevojshme té tregohet respekt ndaj
dallimeve kulturore, ashtu dhe ndaj kornizave té ndryshme institucionale.

Pér mé tepér, megé njohurité, aftésité dhe kompetencat e grupeve té vecanta té individéve
jané rritur, merr réndési nevoja pér aplikimin e gasjeve té ndryshme ndaj kétyre kategorive
té ndryshme té punonjésve.

Fleksibilitet dhe pérshtatshméria. Sistemet organizative, proceset dhe njerézit mund té
reagojné ndryshe né situata té ndryshme. Edhe pse réndésia e fleksibilitet dhe
pérshtatshmérisé, né kontekstin e botés natyrore, éshté adresuar térésisht nga teoria e
seleksionimit natyror té Darwin (1859), né ambjentet e biznesit njerézit vetém kohét e fundit
i kuptuan proceset e Darvinizmit Organizativ (kryesisht me ané té Teorisé Organizative té
Popullsisé dhe Ekologjisé, p.sh., Hannan & Freeman, (1977), Aldrich, (1979), Carroll,
(1984), pra vetém kur u bé e garté se zhvillimi i géndrueshém é&shté i mundur vetém pérmes
té genit adaptiv. Ndryshimet e shpeshta theksojné nevojén pér fleksibilitet dhe pérshtatje, té
cilat mund té arrihen duke pérdorur struktura mé organike, duke nénkuptuar autonominé dhe
nxitjen e aktiviteteve inovative.

Teknologjia e informacionit. Teknologjia e informacionit dhe internetit (1T) ka ndryshuar
né ményré revolucionare natyrén e zgjidhjeve té mundshme organizative dhe ka ofruar njé
alternativé té re pér hierarkiné tradicionale, duke e zvogéluar rigorozitetin dhe réndésiné e
saj Walton dhe Nadler (1994). Ajo ka béré té mundur shpérndarjen mé té liré dhe mé té
shpejté té informatave dhe té dhénave midis punonjésve potencialisht té shumté té shpérndaré

gjeografikisht.
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Duke reduktuar kostot e ndérveprimit ajo (IT) nuk ka hequr vetém pengesat tradicionale
hapésinore dhe kohore, por ka eliminuar edhe nevojén e ekzistencés sé disa niveleve
hierarkike. Nga ana tjetér, futja e IT, mundésuar nga teknologjité dixhitale dhe ato té mediave
té reja té komunikimit, ka inkurajuar bashképunimin mé té miré dhe punén né ekip, ka
pérmirésuar matjen dhe menaxhimin e proceseve té biznesit si p.sh.nénvizojné Burton
(2001), Harmon (2003), Becker, Kugeler & Rosemann (2003), si dhe ka lejuar zhvillimin e
praktikave té menaxhimit té njohurive si evidentojné p.sh., Nonaka & Takeuchi (1995) Roos
(1996) , Despres & Chauvel, (2000).

Duke gené se teknologjia ndryshimet teknologjike né pérgjithési dhe pérmirésimet né vecanti
evolojné mé shpejté se kurré, ato duhet té konsiderohen si forca e perceptuar me ndikimin
mé té madh mbi organizatat, aktualisht dhe né té ardhmen.

Transferimet e jashtme. Pér shkak té konkurrencés né rritje, organizatat e kané kuptuar se
éshté e pamundur té jené té shkélqyera né té gjitha fushat e té bérit biznes. Rrjedhimisht, na
shfaget njé filozofi e re e té bérit biznes, e cila thekson nevojén pér tu pérgéndruar né
aktivitetet thelbésore té biznesit, gé krijojné vleré té shtuar pér konsumatorét, ndérsa
aktivitetet dytésore, té cilat nuk jané optimizuar ose nuk njihen si burimet e pérparésisé
konkurruese, duhet té eliminohen apo tu jepen partneréve té jashtém si¢ konfirmojné p.sh.,
Duening dhe Click ( 2005).

Me fjalé té tjera, organizatat duhet té kryejé vetém ato aktivitete né té cilat ato jané
mé té mirat dhe té pérpigen gé té zhvillojné pérsosmériné e tyre né njé fushé té caktuar. Pér
trajtimin e té gjitha céshtjeve té tjera té biznesit ato mund té angazhojné partneré té
specializuar pikérisht pér kéto shérbime té nevojshme. Si pasojé, organizata té ndryshme
bashkohen sé bashku pérmes kontratave, sipérmarrjeve té pérbashkéta ose rrjeteve té biznesit
dhe ofrojné pérfitime reciproke pér ¢do partner.

Ekonomia e njohurive. Edhe pse organizatat historikisht kané gené mé té orientuara ndaj
prodhimit, ku punonjésit kané pasur té béjné kryesisht me detyra té thjeshta rutiné dhe
zhvillimi teknologjik apo rritja e sektorit t€ shérbimeve kané cuar né njé zhvillim té
métejshém ekonomik, sot si sinonim pér suksesin e biznesit, shihet Ekonomia e Dijes dhe
Njohurive, e cila ka marré njé pozicion dominues mbi kapitalin, burimet natyrore apo punén

dhe pérfagéson burimin kryesor té€ konkurrencés.
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Sot, projektimi i sistemeve efektive pér krijimin, mbledhjen, blerjen, shpérndarjen
dhe pérdorimin i njohurive, éshté béré sfida kryesore né projektimin e organizatés, ndérsa
analiza e biznesit éshté trajtuar si njé shkencé e re e té fituarit si p.sh. pohojné Davenport
dhe Harris (2007), Davenport Harris & Morison (2010). Tendencat e lartpérmendura té
biznesit jané reciprokisht té ndérvarura dhe plotésuese né natyré. Duke vepruar sé bashku,
ato véné kérkesa shumé té forta pér organizatat dhe shogérité e biznesit duke ofruar shpesh
kushte mjedisore dhe pune armigésore. Me géllim gé ti pérgjigjen kontekstit né ndryshim
dhe té pagéndrueshém, akademikét, menaxherét dhe késhilltarét, jané pérpjekur pér gjetjen
dhe zhvillimin e zgjidhjeve té reja organizative, qé do té jené né gjendje tu pérgjigjen

organizatave dhe ti béjné ato té géndrueshme.

3.4.3. Modeli i Biznesit dhe Strukturimi Organizativ

Né dekadat e fundit e né vijim, shpejtésia e ndryshimit té peizazhit té biznesit éshté
pérshpejtuar vazhdimisht. Né fund té viteve 1990, revolucioni i e-biznesit ndryshoi
konkurrencén globale dhe gjaté viteve té para té mijévjecarit té ri shogéria e bazuar né
njohurité, sé bashku me globalizimin né rritje dhe zhvillimet né ekonomité e BRIC béri qé ky
vrull té vazhdojé té rritet.
Ndérsa shfagen forma té reja té konfigurimit té vlerés, po ashtu shfagen edhe ményra té reja
té té bérit biznes apo modelet e reja té biznesit Nielsen & Lund ( 2013).
Ekziston njé sasi e konsiderueshme e literaturés né dispozicion pér modelet e biznesit, duke
pérfshiré edhe komponentét qé pérbéjné njé model biznesi dhe kornizat e modeleve té
biznesit dhe ende duket se ekziston njé konsensus i pérgjithshém, gé nuk ekziston njé
pércaktim i sakté i modelit t& biznesit Nielsen & Lund ( 2013).

3.4.3.1.Pérkufizimi dhe Kuptimi i Modelit té biznesit

C’éshté njé model biznesi ? Sipas disa autoréve modeli i biznesit &shté njé ményré e
géndrueshme e té bérit biznes. ldeja mé e pérparuar mjaft e artikuluar sot éshté, gé modeli i
biznesit dhe bashké me té struktura dhe projektimi organizativ i tij, té shérbejné pikérisht si

strategjia e suksesit, pra ajo gé i siguron firmés unicitetin dhe avantazhin konkurrues. Pra nuk
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ka réndési c¢faré bén kompania, por ményra si e realizon até éshté ajo gé i sjell suksesin,
Harvard Busines Review ( 2014).

Prandaj, modele té reja analizash gé identifikojné burimet e kompanive, té tilla si
proceset kryesore dhe njohurité u béné té nevojshme né ményré gé té pércaktoheshin efektet
e vendimeve pér krijimin e vlerés . Né pérdorimin e konceptit t¢ modelit t& biznesit si njé
nga konceptet kryesore do té nénkuptoja supozimin se ky konceopt thoté mé tepér sesa
strategji dhe mé shumé se rezultat, ose té paktén éshté njé koncept i ndryshém nga trajtimi
thjesht i strategjisé dhe rezultateve. Né kété kuptim autoré té ndryshém jané té garté kur
pohojné se, "modelet e biznesit pérshkruajné njé sistem, pra, se si pjesét e njé biznesi té
pérshtaten sé bashku. Por ata nuk marrin parasysh edhe njé dimension kritik: konkurrencén ",
gé nénkupton se baza konkurruese e kompanive gjendet krejtésisht jashté modelit té biznesit
Nielsen & Lund ( 2013).

Studjues té tjeré argumentojné se ndérsa modelet e biznesit jané té orientuara mé tepér
drejt  krijimit té vlerés dhe zhvillimit t& géndrueshém, nga kéndvéshtrimi racionalitetit té
kufizuar, teoria e strategjisé éshté mé e prirur pér té konsideruar krijimin e vlerés nga njé
perspektivé e aksionaréve dhe pér té supozuar racionalitetin analitik té ploté té
vendimmarrésve (Nielsen , 2013,ct. Chesbrough & Rosenbloom, 2002 ).

Tjetér perspektivé na ofron njé tjetér autor i cili studion marrédhéniet midis strategjisé
dhe modelit t¢ biznesit, duke konkluduar; se strategjité jané té bazuara né botén e vérteté,
ndérsa modelet e biznesit jané abstraksione té strategjive té botés reale té€ kompanive (Nielsen
,2013,ct.Seddon et al. ,2004).

Gjithashtu, nga kéndvéshtrimi i masave pér pérmirésimin e performancés drejtuar
nga rezultatet e organizatés, ai éshté pothuaj né té njéjtén linjé mendimi me Kaplan &
Norton né konceptin e tyre t& “balance score card.” Nielsen ( 2013), Eccles (1991).

Kemi mé tej té tjeré studjues (Nielsen , 2013,cit. Miller,Eisenstat & Foote , 2002) té
cilét e perceptojné modelin e biznesit si njé mjet lidhés midis masave dhe strategjisé. Né
té vérteté, Nielsen (2013),cit. Sandberg ( 2002), duke iu referuar artikulimit té Porterit pér
strategjiné konkurruese pérmes té genit i ndryshém ose unik, argumenton se modeli i

biznesit &shté njé mjet pér operacionalizimin e kétij dallimi apo uniciteti. Gjejmé kétu
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edhe pse jo identike njé mbéshtetje reciprokisht positive té ndérlidhjes midis modelit té
biznesit dhe strategjisé (Nielsen , 2013,cit. Heinrichs & Lim 2003).

Modelet e biznesit jané ndoshta ményra mé e ploté té kuptuar fokusin e konkurrencés,
sa mé thjesht, duke u pérpjekur té konceptojmé strategjité. Ideja kétu éshté té shpjegojé
konkluzionin e vlerés sé vecanté té firmés pér palét e jashtme, si  Nielsen ( 2013)
(cit.Sandberg, 2002) thekson: " Thuajeni me z€ té larté se si biznesi juaj éshté i ndryshém nga
gjithé té tjerét.

Edhe pse jané disa autoré me kontribut dy prej tyre jané mé té artikuluarit. Studimi na sjell
kétu Modelit té Biznesit té Hapur -té Chesbrough dhe modelin e biznesit té Osterwalder.

3.4.3.2.Korniza e Modelit té Biznesit té Hapur -té Chesbrough.

Chesbrough & Rosenbloom (2002), pércaktojné modelin e biznesit si njé konstrukt gé
integron perspektivat e méparshme té projektimit té biznesit, né njé kornizé koherente gé
merr karakteristikat dhe potencialet teknologjike si inpute dhe i konverton ato népérmjet
klientéve dhe tregjeve né rezultatet ekonomike. Modeli i biznesit éshté né kété ményreé i
konceptuar si njé mjet i fokusuar, gé ndérmjetéson midis zhvillimit té teknologjisé dhe
krijimit t& vlerés ekonomike. Chesbrough & Rosenbloom (2002) identifikojné gjashté
element, gé krijojné njé model biznesi, tre prej té cilave i interesojné studimit toné jané :

1. Pércaktimi i strukturés sé zinxhirit té vlerés brenda firmés, gé kérkohet pér té krijuar

dhe shpérndaré ofertén e saj .

2. Vlerésimi i kostos sé strukturés dhe potencialit té fitimit té produktit apo shérbimit gé

ofron firma, duke pasur parasysh vlerén.

3. Formulimi i strategjisé konkurruese me té cilin firma inovative do té fitojé dhe do té

mbajé avantazhin mbi rivalét.

Njé tjetér kontribut mé i ri né fushén e konceptimit t&¢ modelit té biznesit éshté :

3.4.3.3.Korniza e modelit té biznesit té Osterwalder.
Kétu vlera e propozuar e biznesit e lidh infrastrukturén e kompanisé (rrjedhjen e
aktiviteteve né bazé, menaxhimin dhe ekzekutimin) me konsumatorin (shpérndarjen dhe

marrédhéniet pas shitjes sipas Osterwalder et al (2010).
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Kétu géndrueshméria thekson ambicien pér té mbijetuar me kalimin e kohés dhe pér té krijuar
njé subjekt ekonomik té suksesshém, ndoshta edhe mé fitimprurés, né terma afat té gjaté
sipas Nielsen & Lund ( 2013).

Procesi i modelimit té biznesit ndihmon jo vetém kuptimin e vlerés sé biznesit nga palét jashté,
por ndihmon edhe menaxhimin, né identifikimin dhe kuptimin e elementeve pérkatése té
biznesit té vet si¢ pohon Nielsen (2013) ct.Pigneur (2003), si p.sh. kush krijon vleré dhe
marrédhéniet e tjera shkaksore. Njé tjetér perspektivé e ofruar ai (po aty ct. Nielsen, 2013)
argumenton se njé model biznesi nuk éshté domosdoshmérisht i suksesshém né vetvete, sepse
firmat duhet té integrojné dhe té pérafrojné pérpjekjet strategjike dhe operacionale, aktivitetet,
burimet dhe vendimet né njé strategji sistematike organizative, duke treguar se strategjia éshté
njé komponent i integruar i njé modeli biznesi sipas Nielsen (2013) ct. Czuchry & Yasin
(2003).

3.4.3.4.Zbatimi Strategjisé pérmes Projektimit Organizativ

Implementimi i Strategjisé pérfshin shfrytézimin e "projektimit organizativ, pérmes
procesit té vendimmarrjes kur organizatés i duhet té krijojé, pérdoré dhe kombinojé strukturén
organizative, por jo vetédm (psh.sistemet e kontrollit, kulturén etj) pér té ndjekur me sukses
njé model biznesi.

Sot jané té mirénjohura Organigramat Organizative gé tregojné se si departamentet
dhe divizionet ndérveprojné me njéri-tjetrin dne ndikojné mbi njéri-tjetrin. Ndérsa, njé model
biznesi nékupton dicka mé tepér se sa vetém skemén (organigramén). Ai duhet té paktén té
pérfshijé kuptimin koherent té strategjisé, strukturés dhe aftésiné pér té shfrytézuar zgjidhje
teknologjike pér té krijuar té vleré, té cilat jané tre atribute shumé té réndésishme pér Nielsen
(2013). Ndryshe nga organigramat dhe skemat tradicionale organizative @& thjesht
pérshkruajné veprimet e njé organizate dhe organizimin formal, organigrafet mundésojné
skicimin e veprimit organizativ duke demonstruar " si funksionon njé vend , duke pérshkruar
ndérveprimet mé té réndésishme midis njerézve, produkteve dhe informacionit” ,po sipas
Nielsen (2013),cit. Mintzberg & Van der Heyden (1999, 88).
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Fig. 3. 3. Organigrafet

VvyY X A 4
vVvy
Grup > > >
mirt]f;rc:f; Qendér Internet Zinxhir
Alokoing Menaghe.ref Menaxherét menaxheré furnizojné
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Gjallérojné

Burimi : Nielsen, 2013
Né kéto skema té reja té konceptuara tashmé ( organigrafet ) struktura organizative ju cakton
punonjésve detyra té vecanta dhe role pér krijimin e vlerés dhe specifikon se si kéto detyra
dhe role, funksionojné sé bashku né njé ményré gé té rrisin efikasitetin, cilésiné, novacionin
dhe pérgjegjshméri pér klientét, kompetencé kjo dalluese gé ndérton avantazhin konkurrues.
Qéllimi i strukturés organizative né kété rast pér Hill & Jones (2013), éshté té
koordinojé dhe integrojé pérpjekjet e punonjésve né té gjitha nivelet organizative dhe
funksionale té biznesit, té kompanisé dhe té njésive té biznesit, né ményré qgé té gjitha nivelet
té punojné sé bashku, né njé ményreé té tillé gé do té béjé té mundur arritjen e grupit té vecanté
té strategjive né modelin e saj té biznesit.
Fig. 3.4. Zbatimi Strategjisé pérmes Projektimit Organizativ

Struktura
Organizative

Sistemet Eficencé
Projektimi strategjike té Koordinon Cilési
organizativ kontrollit motivon Novacion
pupunonjésit Pérgjigjshméri ndaj klientit
Kultura
$» organizative

Burimi : Hill & Jones ( 2013).
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Struktura organizative né vetvete sipas studjuesve Hill & Jones (2013),edhe né kété rast nuk
siguron gjithsesi, kuadrin e téré stimujve pérmes té ciléve njerézit mund té jené té motivuar
pér té béré punén e kompanisé. Pér kété arsye, lind nevoja pér sistemet e kontrollit.

Qéllimi i njé sistemi kontrolli éshté gé t’ju sigurojé menaxheréve (1) njé grup stimujsh

pér té motivuar punonjésit drejt rritjes sé efikasitetit, cilésisé, risive dhe pérgjigjes ndaj
Klientéve dhe (2) ti furnizojé me reagime té vecanta pér si dhe sa miré organizata dhe anétarét
e saj kané kryer detyrat dhe si kané ndértuar avantazhin konkurrues. Késhtu menaxherét
kané mundési vazhdimisht té marrin masa pér té forcuar modelin e biznesit té kompanisé sé
tyre. Struktura i siguron organizatés skeleton,kurse kontrolli i jep asaj muskujt, nervat,
tendinet dhe ndjesité qé i lejojné menaxherét té rregullojnée dhe geverisin aktivitetet e
biznesit sipas Hill & Jones (2013).
Bazuar né rishikimin e literatures, modeli i biznesit t¢ kompanisé pérkufizohet si njé sistem
aktivitetesh té ndérlidhura dhe té ndérvarura gé pércaktojné ményrén se si kompania "bén
biznes" me klientét e saj, partnerét dhe shitésit. Me fjalé té tjera, njé model biznesi éshté njé
paketé aktivitetesh té vecanta, njé sistem aktivitetesh, gé béhet pér té kénaqur nevojat e
perceptuara té tregut, sé bashku me specifikimin se si secila palé (kompania ose partnerét e
saj) bén cdo aktivitet dhe si jané té lidhura me njéri-tjetrén kéto aktivitete.

3.4. 4.Zhgénjimi nga Firmat e sheshta

Pér dekada té téra, konsulentét e menaxhimit dhe shtypi i biznesit i kané béré
thirrje firmave té médha pér té sheshuar hierarkité e tyre. Sheshimi (rrafshimi ose
“¢’shtresézimi”, si¢ njihet gjithashtu) Llaci Sh., 2006), zakonisht i referohet eliminimit té
niveleve hierarkike apo shtresave né hierarkiné organizative té firmés dhe zgjerimit té
hapésirave té kontrollit té menaxheréve.
Pérfitimet e supozuara nga sheshimi rrjedhin kryesisht nga vendimet e nxitjen né bazé té
konsumatoréve dhe pér té rritur pérgjegjshmériné ndaj tregut dhe pér té
pérmirésuar pérgjigjshmériné dhe moralin.

A e ka “mbajtur premtimin” e tij, Ky proces i sheshimit té organizatave té biznesit, pér
té transferuar vendimmarrjen né nivelet mé té uléta ? Studimet e kohéve té fundit, tentojné

té paragesin prova gé evidentojné, se ndérsa firmat jané sheshuar , ato mund té shfagin mé
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shumé kontroll dhe vendim-marrje né krye. Sheshimi mund té ¢ojé pikérisht né efektet e
kundérta nga c¢faré ai premton té béjé. Kérkimet e viteve té fundit kané zbuluar se sheshimi
ka ndodhur, por kjo nuk éshté ajo gé ishte supozuar gjerésisht té ndodhte. Duke gené né njé
linjé me piképamjen konvencionale té sheshimit, kérkimet kané gjetur se eliminimi nga
shefat ekzekutivé i shtresave né rangjet e menaxhimit, zgjeroi pérfshirjen e tyre né kontroll
dhe ndryshoi strukturat e pagesave né ményra té tilla gé sugjerojné disa vendime qgé ishin

deleguar né té vérteté né nivele mé té uléta (Wulf J, 2012).

3.4. 5.Strukturat organizative gé po lindin - Organizata Virtuale

Koncepti i Organizatés Virtuale ( VO) lindi rreth 10-15 vjet mé paré, por shumé prej
praktikavet t¢ organizatave virtuale mund té ndiget né té paktén katér dekada. Ishin Davidow
dhe Malone (1993) nga té parét gé artikuluan konceptin e virtuales né kontekstin organizativ.
Ata e pérkufizuan si njé grup firmash qé punojné sébashku né njé firmé té pérkohéshme.
Motivim i forté pér formimin e VO éshté nevoja pér té zvogéluar shpenzimet. Ideja éshté se
shpenzimet mund té paksohen nése partnerét me ekspertizé plotésuese punojné sé bashku
drejt njé objektivi té pérbashkét (Davidow W.H., dhe Malone M.S.,1993). Né vecanti, kosto
e infrastrukturés sé njé grupi té njé njésie té vogeél, ka té ngjaré té jeté shumé mé e ulét né
total, se kostoja korresponduese né njé organizaté té madhe. Ka njé numér karakteristikash
kryesore gé mund té nénkuptohen né idené e Organizatave Virtuale.
Karakteristikat e Organizatés Virtuale:

* Kosto té ulét

* Varésia nga teknologjia e Informacionit

» Angazhimi vullnetar

* Struktura té sheshta

» Mé pak punonjés né njé vend, mé pak komplikime

* Puna me kontraktoré, mé pak pérgjegjési

* Fleksibiliteti i operacioneve

* Mé shumé partneritet profesional

* Bashképunimi né bazé té besimit dhe IT
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Anétarét e saj né ményré té pashmangshme do té jené té shpérndaré gjeografikisht, dhe do té
kené pérgjegjési né emér té institutit té tyre punédhénés, si dhe né emér té VO.

Anétarésimi ka gjithashtu gjasa té jeté dinamik, me anétaré gé vijné dhe ikin kur rolet e tyre
té fillojné dhe mbarojné, si dne anétaré qé mbeten pér té gjithé kohézgjatjen e projektit pér
té cilin VO éshté krijuar.

Disa aspekte té& VO jané té ngjashme me ato té njé organizate mé tradicionale té punés, por
ka aspekte té tjera, té tilla si hierarkia e sheshté dhe angazhimi vullnetar, gé jané, shumé mé
karakteristike pér VO. Dihet se varésia nga IT éshté njé nga karakteristikat kryesore té njé
VO, por ajo ¢ka gjithashtu argumentojné éshté se meqé VO-té ekzistonin praktikisht para
revolucion IT, varésia nga 1T nuk éshté njé karakteristiké pércaktuese.

Organizatat Pa Kufij —Njé organizaté pakufij ose e hapur pérkufizohet si njé entitet ku
realizohet ndarja e ideve ,njohurive ,aftésive, burimeve pérmes dhe nganjéheré dhe jashté
kufijve organizativé, atyre kulturoré dhe té brezave ,njé organizaté mjaft e zhdérvjellét
(Foster Ph.A., 2014:17).

Ishte Jack Welch i GE gé shpiku frazén “organizata pa kufij . Ai besonte dhe éshté vértetuar
sakté, se GE do té ishte shumé mé efektive nése barrierat kulturore, gjeografike dhe
organizative gé i ndanin punonjésit do té b&heshin mé té depértueshme. Ai vuri theksin né
aftésiné e kufijve pér ti afruar bizneset, né vend gé ti ndanin. Né epokén e sotme té Moshés
sé Internetit, ne presim qé ta kemi c¢do informacion menjéheré né dispozicion dhe té
integruar nga c¢do drejtim i organizatés e qé té pérputhet me nevojat tona té vecanta, si
gjeografikisht, si né kohé ashtu dhe nga ¢do strukturé organizative. Pér té arritur kété dhe
pér ti mundésuar epokés sé informacionit gé té realizojé potencialin e saj té ploté, ne duhet
té lejojmé até gé quhet "rrjedhé e informacionit pa kufij" ; njé rrymé e vazhdueshme dhe e
sigurté e informacionit gé rrjedh brenda dhe midis organizatave tébiznesit dhe jo vetém,
pértej kufijve té pérshkueshme (Foster Ph.A., 2014).

Shkolla e Organizatave pa Kufij nuk mbéshtet eliminimin e ploté té pozicioneve vertikale.
Pérkundrazi, ajo thekson krijimin e "hierarkive té shéndetshme". Q& nga revolucioni
industrial, hierarkité e projektuara rreth dimensioneve si madhésia, rolet e garta, specializimi

dhe kontrolli kané gené pérgjithésisht té suksesshme. Teoria e Organizatave pa Kufij thekson
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se sot, megjithaté, hierarkité e projektuar né ményré té ngjashme jané té véshtira dhe té
papajtueshme me virtytet e reja té shpejtésise, fleksibilitetit, integrimit dhe inovacionit.
Karakteristikat e organizatés pa kufij:

* Nuk ka projektim té pércaktuar

* Nuk ka kufizime vertikale té kufijve

* Eliminon zinxhirin e komandés

 Hapésira té pakufizuara kontrolli

* Departamentet zévendésohen me ekipe funksionale

» Mbéshtetje e fugishme tek IT

3.4. 6.Holakracia - Njé Modeli i ri menaxhimi

Njé Modeli i ri menaxhimi éshté duke térhequr shumé vémendjen sot né fushén e
sipérmarrjes dhe biznesit né boté : E ashtuquajtura “Holacracy”, s’éshté tjetér vecse njé
meényré rrénjésisht e ndryshme e organizimit té njé kompanie e karakterizuar nga mungesa e
titujve t€ punés, menaxherét, apo hierarkité (Dans E, 2015). Né té vérteté duke pasur
parasysh motivimin dhe koordinimin e nevojshém, i béré i mundur nga software-t, njé
organizaté mund té jeté shumé mé efikase dhe produktive, pa nevojén pér tu mbéshtetur né
strukturat tradicionale hierarkike.

Teknologjia ka njé rol kyc kétu: ajo na lejon gé té shohim se si grupet, detyrat dhe
individét jané té ndérlidhur dhe ¢faré éshté duke béré secili prej punonjésve, apo si dhe ¢faré
duhet béré ende. Ideja éshté té krijohet njé organizaté e adaptueshme, ku rritja progresive
nuk pérkon me rritjen e burokracisé dhe ku askush nuk mund té fshihet pas titullit té¢ punés
(Dans E, 2015). Menaxhimi dhe procesi i vendimmarrjes kryhen mé shumé pérmes njé té
ashtuquajture “holarchy” fraktale e sistemeve té veté-organizimit, se sa nga brenda pra nga
nivelet e larta hierarkike.Rezultati éshté se té gjithé né kompani e ushtrojné sipérmarrjen dhe
udhéhegjen nga pozita qé ata jané punésuar . Né takimet e pakta fizike qé béhen, fokusi éshté
né arritjen e géllimeve duke shmangur pérplasjet e personalitetit. Njé strukturé e tillé kérkon
pérdorim té gjeré té teknologjisé, né qofté se té gjitha palét do té jené mjaft té ndérlidhur
(Dans E, 2015). Holakracia karakterizohet nga njé strukturé horizontale, transparenca , si dhe

njé teknologji bazé e cila duhet té jeté e afté té& koordinojé pérgjegjésité e stafit dhe ti tregojé
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secilit até gé ¢do person duhet té béjé . Kompanité punojné mé miré pa titujt e punés apo
shefat dhe hierarkité gé kushtojné. Ndarja e punés né bazé té titujve té punés éshté njé
shpérgéndrim, gé largon fokusin nga puna e vérteté, pér hir té lojrave pér pushtet(Dans E,
2015). Po ashtu né industriné e ndértimit psh.jané né zhvillim forma té reja té organizimit,
prej partneriteteve deri tek ekipet virtuale. Ekziston njé nevojé né rritje pér t'u marré
parasysh strukturat organizative té projektit me kujdes, duke u pérgéndruar né sfidat e ideimit
té strukturave pérkatése pér menaxhimin e projektit .

Synohet té shqyrtohen faktorét e ndryshém qé duhen konsideruar pér té pércaktuar njé
stukturé fillestare té pérgjithshme né industriné e ndértimit pér projektet e reja. Si adaptohet

organizata né pérgjigje té mjediseve té ndryshme gjaté jetés sé projektit?

1. Duhet té shqyrtojé kriteret pér hartimin e strukturave brenda njé organizate
2. Duhet té identifikojé faktorét qé kané réndési pér zhvillimin e njé strukture
organizative fillestare té projektit

3. Duhet té vlerésojé réndésiné e njé faktori individual né funksionimin e njé strukture.

3.5. Praktikat e Sotme dhe Prirjet né Projektimin e Punés

Teoria e projektimit té punés ka njé bazé té forté né praktikén e biznesit. Projektimi i
punés éshté aktivitet shumé kompleks dhe pérgjegjési qé ndikon né performancén e
proceseve té biznesit sipas Sikavica dhe Novak (1999). Prandaj, éshté e réndésishme té
identifikohen trendet dhe e ardhmja né projektimin e punés, té pérdorura sot nga shumé
organizata kryesisht ato gé e kryejné kété me performancé té larté. Shumé shpesh, praktikat
meé té mira vendosin standardet pér shumicén e organizatave té tjera, té cilat kané mbetur
prapa, e jané pasive né respektimin dhe zbatimin e zgjidhjeve té reja me njé vonesé kohore
té madhe pas ndodhjes sé saj.

Edhe pér organizatat mé té suksesshme mund té thuhet se kryesisht forcat
teknologjike, ashtu dhe forcat e tjera té mjedisit, diktojné ndryshime né premisat e projektimit
té punés dhe mekanizmat pér motivimin e punonjésve (Mohrman, S.A. 2003). Kjo rezulton
né konceptime té reja dhe sugjerime té shumta, nga té cilat, si tendencat mé té réndésishme,
mund té evidentojmé kéto né vijim: (1)karakteri sistematik dhe kompleksiteti mé i larté i
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punés; (2) mungesa e kufijve té garta té punés; (3) ndryshueshméria né projektimin e punés;
(4) Fokusi mé i forté né bérjen punés dhe kompetencat (sesa né vendin e punés); (5)
ndérvarésia larté né puné; (6) shfagjen e formés sé projektimit té punés bazuar tek grupi-; (7)
pérdorimi mé i gjeré i aftésive shkathtésive dhe kompetencave té ndryshme,; (8) shfrytézimi
optimal i potencialit njerézor, dhe (9) puna artizanale.

3.5.1 Karakteri sistemik dhe kompleksiteti i larté i punés.

Né vend gé té fokusohet tek kutité tradicionale té linjave, pérgjegjésive dhe detyrave
individuale té organikés, sot projektimi i punés po béhet mé i fokusuar né lidhjen e
punéonjésve me detyrat, né njé sistem si njé i téré. Njé integrim i tillé e detyrave me proceset
e plota nuk paraget njé opsion, por ményrén e vetme pér kryerjen e punés dhe arritjen e
rezultateve (Burlton R. T., 2001). Kjo éshté mbéshtetur edhe nga fakti, se puna e njé individi
éshté me natyré ndér-funksionale dhe me shumé nivele. Né ményré analoge, kontribute
organizative dhe aspektet sistemike té njohurive té punés jané béré mé komplekse (Swanson
R.A., 2007) dhe rritja e kompleksitetit t€ punés éshté béré njé problem né rritje (Bryan L.
and Joyce C., 2007).

3.5.2. Mungesa e kufijve té garta té punés.

Teknologjia, tregjet dinamike globale dhe sheshimi apo rrafshimi ( Llaci Sh.,2006) i
strukturave organizative e kané béré gé puna té mos jeté statike si mé paré. Kufijté e
pérgjegjésisé sé punés né shumé mjedise jané béré té pagarta dhe té punésuarit inkurajohen
té kryejné puné né ¢do kohé dhe kudo (Cohen. S. G. and Mankin D., 1998 ). Prandaj, nuk
éshté pér t'u habitur pse analiza e punés mund té aplikohet né njé gamé té gjeré té vendeve té
punés dhe duke u fokusuar né role té pérgjithshme e dimensione té gjera té aktivitetit té
biznesit (Sanchez J. I. and Levine E. L. , 2001).Prandaj termi punésim é&shté béré mé i

zakonshém sesa termi tradicional puné.

3.5.3. Ndryshueshméria e projektimit té punés.
Format e projektimit t&¢ punés nuk duhet té jené té& pérhershme dhe as duhet té

prezantohen si té tilla. Pérkundrazi, projektimi i punés duhet té pérfagésojé mjetet strategjike
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dhe operative té cilat ndryshojné si pasojé e njé ndryshimi né strategji ose kombinim té
aktiviteteve nga té cilat ajo pérbéhet sipas Mohrman ( 2003).

Kjo do té thoté sipas Swanson (2007), gé organizatat dhe punét e lidhura jané béré
mé fluide se detyra veté (Duke pérdorur caktimin detyrave dhe marrédhéniet dinamike té
punés, individéve u jepen pérkohésisht pérgjegjési pér kryerjen e njé grupi detyrash. Mé tej
akoma pérshtaten aftésité e tyre , nevojat e organizatés dhe kombinimi i detyrave pér té cilat
ata jané pérgjegjés (Lawler E. Il E., dhe Worley Ch.G., 2011).

3.5.4. Fokusi i mé forté né punén dhe kompetencat.

Trendet moderne té té bérit biznes, e kané béré punén konvencionale né shumé firma
té vjetéruar. Ekonomia e njohurive e ka ndryshuar mjedisin organizativ dhe teknologjik né
té cilin punonjésit jané duke u alokuar né ményré fleksibile né njé numér mé té madh té
detyrash dhe rolesh qé kérkojné kompetencat e tyre sipas Mohrman (2003) ose me njé
ndryshim né kombinim e detyrave gé duhet té kryejné (Finegold, D., Lawler, E.E. Ill., &
Ledford, G.E. Jr. 1998). Njé praktiké e tillé éshté quajtur gjerésisht shumé-punésim i
organizatés dhe ka i béré disa eksperté té deklarojné fundin e vendeve té punés, si vende
fikse, kolektive, té géndrueshme me detyra dhe pérgjegjési té paracaktuara (Bridges W.,
1994).Prandaj, organizatat kané filluar té braktisin radikalisht konceptin tradicional té punés

dhe ndérkohé po implementojné konceptin e punésimit .

3.5.5. Ndérvarésia e larté e punés.

Puna po béhet multifunksionale, e orientuar drejt konsumatorit dhe proceseve té
biznesit. Produktet dhe shérbimet jané gjithnjé e mé komplekse, gé kérkon mé shumé njohuri,
shkathtési dhe kompetenca nga té punésuarit, dhe shpesh duke ofruar klientéve zgjidhje
integruese té programuara.Njé ményré e tillé pér kryerjen e aktiviteteve té biznesit kérkon
njé nivel té larté té ndérvarésisé midis anétaréve né ményré gé té kryejné punén sipas
Galbraith , Downey & Kates, (2002). Cfaré éshté gjithashtu i pashmangshém, éshté nevoja
pér njé koordinim mé té larté lateral, sipas té cilit individét duhet jené mé shpesh

vendimmarrés direkt , por edhe té bashk&punojné miré me njéri-tjetrin.
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3.5.6. Lindja e formave té projektimit té punés bazuar tek grupi.

Puna mé shpesh po béhet né grupe dhe jo individualisht.Organizatat ua caktojné
detyrat e punés ekipeve multifunksionale né ményré gé té integrohen pjesé té ndryshme té
organizatés. Njé prirje drejt ekipit éshté theksuar fugishém né literaturé sipas p.sh., Mohrman,
Cohen dhe Mohrman Jr, (1995) Kersley et al, (2006),etj dhe po u paraprihet formave té
projektimit t€ punés né grup, gé né té ardhmen do té jené edhe mé té zakonshme. Praktika té
tilla do té cojné né njé kompleksitet mé té larté té punés dhe rrjedhimisht drejt njé rregullimi

té nevojshém té koncepteve, strategjive, metodave dhe aftésive organizative egzistuese.

3.5.7. Pérdorimi 1 gjeré i aftésive té ndryshme, shkathtésive dhe kompetencave.

Punonjésit gé posedojné njohurité, shkathtésité dhe kompetenca té ndryshme pér
kryerjen e detyrave té ndryshme, po kérkohen shumé mé tepér. Njerézit, shté e nevojshme
gé té ndérmarrin té dy llojet e aktiviteteve ; qofté eksplorimin paraprak ashtu edhe
shfrytézimin si pjesé e punés sé tyre. Prandaj, shumé organizata po e ndryshojné idené
tradicionale té njé personi, gé kryen puné té specializuar dhe po véné theksin né zhvillimin e
burimeve njerézore té cilat kuptojné ¢éshtje mé té gjera strategjike njékohésisht me detyrat
specifike né mjedisin organizativ sipas Nadler (1992). Ndonése specialistét do té vazhdojné
té jené té nevojshém né organizatat, atyre do tju duhet té zgjerojné njohurité aftésité dhe
kompetencat e tyre, né ményré qé tju pérgjigjen kérkesavé té reja organizative. Prej tyre
pritet t¢ mésojné shpejt dhe té tregojné kuptim té thellé pér aspektet sistemike té detyrave

té punés.

3.5.8. Shfrytézimi optimal i potencialit njerézor.

Pérdorimi i kompetencave dhe sistemet e menaxhimit té burimeve njerézore, bazuar
tek kompetencat dhe aftésité, po béhen mé té zakonshme dhe kjo ofron mundési pér
rregullimin e situatave té punés, duke i kombinuar ato né dispozicion té individéve. Sipas
Lawler 111 dhe Finegold (2000), organizatat né vend qé té béjné pérpjekje pér pérafrimin e
individéve me pérshkrimet aktuale té punés, po béjné té mundur gé té pérshtasin rolet e punés,
géllimet e projektit dhe strukturat e ekipit, me talentet né dispozicion. Ajo gé po béhet tejet

e réndésishme sipas Lawler 111 (1996), éshté gé té shfrytézohet potenciali i ploté i ¢do
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punonjési, gjé gé do té ¢ojé né njé nivel mé té larté té kénagésisé né puné, performancé mé
té larté té punés, normé minimale mungesash dhe rrjedhimisht né ményré indirekte, sukses
té larté organizativ Prandaj, puna duhet té projektohet né ményré té tillé,gé té rrisé e té

motivojé zhvillimin potencial té secilit punonjés.

3.5.9. Puna artizanale.

Ndérkohé Wrzesniewski dhe Dutton ( 2001) njohin njé proces krijues dhe
improvizues, i cili tregon se si individét pérshtatin punén e tyre né nivel lokal, né ményré qé
té krijojné dhe mbéshtesin pércaktime stabél té punés sé tyre, si dhe rolin e tyre né té. Kjo ka
té béjé me ndryshimet fizike dhe té njohjes, té zbatuara nga individé né kufijté e detyrave apo
té raporteve té punés sé tyre. Kéta individé aktivé formésojné punén e tyre duke ndryshuar
fizikisht kufijté e detyrave dhe ato relacionale dhe / ose kufijté e njohjes sé njé pune.

Né kété ményré, ata krijojné pér veten e tyre vende pune té ndryshme, né njé kontekst
mé té gjeré, se ai i vendeve té punés tashmé té pércaktuara. Ajo gé éshté e garté nga tendencat
e pércaktuara mésipér éshté, se ndryshimet e natyrés sé punés dhe formave té projektimit té
punés lidhur me té, si psh.konteksti i punés, éshté shumé i ndryshém sot nga ai né té cilin
teorité kryesore té projektimit té vendit t¢ punés u zhvilluan. Kjo nuk do té thoté se nuk ka
lidhje dhe vazhdimési, por vetém tregon njé riorientim té nevojshém dhe njé nevojé pér té
kushtuar mé shumé vémendje faktoréve té projektimit té punés dhe njé konteksti mé té gjeré
gé con né ndryshimet e sipérpérmendura.

Si pérfundim mund té pohojmé, se autorét dhe studjuesit e kohés sot, na sugjerojné
se trendet aktuale dhe tendencat né mjedisin e biznesit duhet té dallohen disi né terma té
nivelit té tyre té analizés dhe nivelit té ndikimit. Né pérgjithési, ato ndikojné fugishém
tendencat né projektimin e organizatés, ndérsa ndikimi i tyre né natyrén e punés éshté disi
mé i dobét edhe pse ekziston. Pér mé tepér, né nivel organizativ, tendencat dhe ideté moderne
té projektimit organizativ formésojné fugishém dhe pérshkruajné dobiné e praktikave té
projektimit. Praktika menaxheriale éshté gjithashtu nén njé ndikim té forté té& ndryshimit té
natyrés sé punés, e cila éshté shkaktuar né ményré té térthorté nga trendet e biznesit né

zhvillim.
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3.6.Pérmbledhje

Kreu I11 i studimit pérfagéson njé pérmbledhje té kontributeve dhe kéndvéshtrimeve
té autoréve té shqgyrtuar lidhur me projektimin organizativ strukturén si dhe dimensionet
themelore té procesit qé menaxherét duhet té konsiderojné né strukturimin e njé organizate
pa harruar dhe kéndvéshtrimet e tyre pér pesé konfigurimet strukturore organizative.

Njé pjesé e réndésishme dhe gendrore e rishikimit té literaturés ishte ajo lidhur me
variablat strukturoré dhe variablat kontekstualé gé ndikojné strukturén dhe projektimin
organizativ.

Né pjesén e fundit té té kétij kreu nuk mungoi edhe shpjegimi qé i béjné kérkuesit
aktualé té fushés forcave gé ndikojné ristrukturimin e organizatave duke na sugjeruar dhe se
si trendet e biznesit mund té karakterizohen si kategori mé té gjera, té nivelit mé té larté, pér
shkak té ndikimit té tyre té forté dhe té pérhapur gé éshté i pranishém né nivel tregu, vendi
ose global dhe duke hedhur mé tej njé véshtrim mbi organizatat dhe format organizative gé

po lindin pér ta pérfunduar me identifikimin e disa problemeve té projektimit té punés.

3.6.1 Cfaré do té trajtohet né kreun gé vijon

Kreu IV nainformon lidhur me metodologjiné e pérdorur né kété studim, zgjedhjen
e metodés té kérkimit dhe instrumentin matés té kérkimit, zgjedhjen e kampionit, testin e
besueshmeérise, vlerésimin dhe matjen e géndrueshmérisé sé brendéshme té pyetésorit dhe si
do té analizohen té dhénat.
Ky kapitull do té na informojé gjithashtu, pér analizat dhe metodat e pérdorura; si ajo
deskriptive, tabelat e krygézuara, testet e pavarésisé, korrelimet midis variablave, analiza

faktoriale, ndértimi dhe shqyrtimit té hipotezave etj.
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KAPITULLI IV: METODOLOGJIA

4.1. Qasja metodologjike e studimit

Metodologjia e pérdorur né kété punim éshté né funksion té realizimit té kétij qéllimi.
Ajo kombinon té dhénat primare me ato sekondare. Té dhénat sekondare jané rezultat i
rishikimit té njé literature té gjeré dhe bashkékohore lidhur me organizimin dhe strukturimin
e organizatave té biznesit nga literatura botérore. Kjo literaturé éshté siguruar nga botime té
ndryshme librash né gjuhén italiane dhe angleze,té autoréve té njohur té fushés,nga kérkimet
e ndryshme elektronike artikujsh dhe studime té ngjashme té vendeve fginje dhe rajonit etj,
si dhe nga njé séré burimesh té tjera duke i shérbyer plotésimit té pjesés teorike té punimit.
Pér arritjen e objektivave té kétij studimi u pérdor metoda sasiore pér realizimin e
kérkimit, pérmes njé qasjeje ontologjike dhe epistomologjike pozitiviste duke ngritur
pyetjet pér kérkimin dhe duke prezantuar hipotezat e tij dhe mé tej duke u pérdorur teknikén
e pyetsoréve pér mbledhjen e té dhénave (Gaur & Gaur 2009), (Khandwalla 1976), (Hinkin
1995),( Saunders, Lewis, Thornhill 2009),( Field, 2005). Kjo béri t& mundur zbulimin
evidentimin dhe matjen e réndésisé sé faktoréve té strukturimit dhe projektimit organizativ,
pérmes perceptimeve géndrimeve dhe opinioneve té té anketuarve. Ky model gasje éshté
motivuar nga literatura empirike e cila ka identifikuar disa nga kéta faktoré si dimensione té
réndésishém té strukturimit organizativ.
Né kété studim, pér té marré opinionin e menaxheréve/pronaréve dhe drejtuesve té tjeré té
kompanive lidhur me strukturimin organizativ té biznesit gé ushtron aktivitetin né sektorin
prodhues apo né até té shérbimeve né Shqipéri fillimisht u hartua pyetésori (bashkélidhur né
ANEKS) si njé teknikeé e cila grumbullon informacion té drejtpérdrejté nga organizatat. Kjo
ményré na jep mundésiné e marrjes sé informacionit real lidhur me strukturimin e kétyre
bizneseve, a jané ato efikase dhe a jané ato té pérshtatéshme né kushtet aktuale? Gjithashtu,
kjo na shérben edhe pér té marré opinionet e tyre pér ményrén se si ata e shikojné kété
strukturim dhe faktorét e saj tani dhe né té ardhmen.

Si instrumenta matés té kétij studimi 400 pyetésoré u shpérndané né disa rrethe,
por nuk u arrit t&¢ mblidhet e njéjta sasi. Shpérndarja e pyetésoréve u bé né kéto qytete

kryesore té vendit qé i takonin Qarkut Tirang, Durrés dhe Vloré aty ku edhe numri i
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organizatave té biznesit éshté mé i madh, pikérisht ku kompanité prodhuese dhe ato gé
ofrojné shérbimet e tyre kryejné aktivitetin mé té madh té tyre.

Realisht, mund té themi se u kthyhen vetém 320 prej pyetésoréve. Pra mund té pohojmé me
siguri se né kété vrojtim kané marré pjesé mbi 320 intervistues, edhe pse databaza
pérfundimtare pérmban pérgjigjet e 300 prej tyre, pasi pjesa tjetér nuk u mbajt sepse nuk
kishte informacionin e nevojshém pér t’u pérfshiré né analizé. Té anketuarit té cilét morén
pjesé né kété vrojtim u pérzgjodhén rastésisht duke géné té gjinive, profesioneve dhe grup-
moshave té ndryshme duke béré qé kampioni té ishte sa mé pérfagésues. SS=z2*p*(1-p)/c?
Ku z=1.96 p=0.5 dhe (1-p) = 1-0.5 = 0.5 dhe C=0.05 =5% marxhi i gabimit dhe sipas
llogaritjeve del gé Sample Size (numri i kampionit) = 384, pra nga 384 gé kishim parashikuar,
té sakté ishin vetém 300 aq sa pérmban edhe databaza dhe me nivel besimi 95% , marzh

gabimi 5% .

Ndérkohé, pér té garantuar pérfagésueshméri té cdo karakteristike t&¢ mundshme té rasteve
u progcedua edhe mbi bazat e kampionimit té shtresézuar, ku; numri total i pyetésoréve té
parashikuar pér mbledhjen e té dhénave / numrin total té popullatés pér studim = me
koeficientin e pérftuar, i cili u shumézua mé tej me kategorité né interes pér studimin si numri
total i bizneseve té ¢cdo kategorie. Konkretisht, numri i pyetésoréve/ numrin total té
popullatés pér studim= koeficientin e pérftuar x me numrin total té ¢cdo biznesi né zonat e

zgjedhura.

Njé nga strategjité e kérkimit té pérdorura pér realizimin e studimeve éshté ajo e
mbéshtetur né vrojtime me pyetésoré e cila éshté njé nga teknikat e mbledhjes sé té dhénave
gé i pérkasin késaj strategjie. Pérdorimi i strategjisé sé vrojtimit mundéson mbledhjen dhe
analizén sasiore té té dhénave duke pérdorur statistikat pérshkruese dhe ato analitike.
Gjithashtu té dhénat e mbledhura népérmjet késaj strategjie mund té pérdoren pér té sugjeruar
arsyetime té mundshme pér lidhje té caktuara ndérmjet variablave dhe pér té krijuar modele

té kétyre lidhjeve.

Metodat e arritjes sé géllimit té studimit jané nga mé té ndryshmet duke paré dhe duke

vlerésuar njékohésisht avantazhet dhe disavantazhet e secilés prej tyre. Pérdorimi i
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pyetésoréve si metodé pér mbledhjen e té dhénave né kété material mundéson jo vetém
analizimin e lidhjeve t¢ mundshme ndérmjet variablave t€ marré né studim, por jep
mundésiné edhe té disa rekomandimeve lidhur me faktorét kryesoré té strukturimit té kétyre
organizatave si dhe pér té paré dhe vlerésuar edhe tendencén me synim pérmirésimet e
strukturave organizative té tyre né té ardhmen.

Sipas Khandwalla (1976) nuk ka njé metodé kérkimi gé mund té konsiderohet si mé
e mira.Secila nga metodat e pérdorura shogérohet me avantazhe dhe disavantazhe.Zgjedhja
e metodés mund té béhet duke u mbéshtetur né disa kritere.Mundésia pér té pérgjithésuar té
dhénat duke pérdorur metodén e kérkimit me pyetsoré vlerésohet e larté né rastin e
pyetsoréve.Si rezultat, pérdorimi i pyetsoréve si metodé pér mbledhjen e té dhénave né kété
punim mundéson (1) hetimin e lidhjeve t¢ mundshme ndérmjet variablave té marré né studim,
dhe (2) tenton pér té “plotésuar’ studimet e méparshme gé kané pérdorur kryesisht metoda
cilésore, si psh analiza situatash.

Sipas Field (2005) ekzistojné shumé rregulla pér sa i pérket véllimit té zgjedhjes, por
si rregull i pérgjithshém duhen 10-15 pérgjigje pér variabél (ky rregull vlen si pér regresionin
ashtu edhe pér analizén faktoriale).

Pérdorimi i pyetésorit si metodé pér mbledhjen e té dhénave ka avantazhet dhe
disavantazhet e veta.Shgetésimet kryesore né pérdorimin e pyetsoréve kané té béjné me
vlerésimin e vlefshmérisé dhe besueshmérisé sé tyre (Saunders et al. 2009).Sipas Shogatés
Amerikane té Psikologjisé (1985, cituar tek Hinkin 1995) njésité matése té pyetsorit duhet té
tregojné vlefshméri té pérmbajtjes, vlefshméri té lidhur me kriteret, viefshméri té konstruktit
dhe géndrueshméri té brendshme. Tre kriteret e para lidhen me vlerésimin e vlefshmérisé sé
brendshme té pyetsorit, e cila tregon aftésiné e pyetsorit pér té€ matur até gé kérkuesi synon
té masé (Saunders et al. 2009).

Vlefshméria e pérmbajtjes i referohet shtrirjes né té cilén pyetsori ofron mbulimin e
duhur té pyetjeve hetuese.Njé ményré pér t’a realizuar kété éshté pérdorimi i njé paneli
individésh pér vlerésimin e pyetsorit.

Vlefshméria e lidhur me kriteret ka té béjé me aftésiné e pyetjeve pér té béré
parashikimet e duhura.Pér két& mund té pérdoret analiza statistikore e

korrelacionit.Besueshméria (testimi i besueshmérisé) ka té béjé me faktin nése pyetésori do
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prodhojé ose jo rezultate té géndrueshme né kohé té ndryshme dhe né zgjedhje té ndryshme.
Njé ményré pér t’a vlerésuar até éshté matja e géndrueshmérisé sé brendshme psh népérmjet
llogaritjes sé Cronbach alfa.Pra, gjaté hartimit té tij u bé kujdes gé t& mbaheshin parasysh dy
elementé kryesore si: besueshméria e cila ka té béjé me faktin nése pyetésori do té prodhojé
ose jo rezultate t& géndrueshme né kohé té ndryshme dhe pér zgjedhje té ndryshme, si dhe
vlefshméria e pyetjeve. Pér té vlerésuar vlefshmériné e pérmbajtjes u pérdor metoda e
“panelit t& ekspertéve”, té cilét morén pjesé né hartimin e pyetésorit.

Pyetjet jané formuluar né ményré té tillé gé té jené sa mé té kuptueshme nga i
anketuari duke zgjedhur pérgjigjen népérmjet alternativave té parashikuara né pyetésor té
cilat jané té shkallézuara ose sipas shkallés Likert. Gjaté hartimit té pyetésorit njé réndési té
vecanté ju kushtua jo vetém strukturimit té pyetjeve por edhe formulimit té tyre né ményrén
e duhur né ményré qé edhe pérgjigjet té ishin té vlefshme dhe né dobi té synimit kryesor.

Lidhur me testin e besueshmérise, njé ményré pér t’a vlerésuar até éshté matja e
géndrueshmérisé sé brendéshme psh népérmjet llogaritjes sé Koeficentit Cronbach Alfa.
Bazuar né llogaritjet pér koeficentét Cronbach Alfa pér matjen e géndrueshmérisé sé
brendéshme té pyetésorit u arrit né konkuzionin se vlera e tyre ishte mé e larté se 0.7, (norma
e lejuar) duke treguar géndrueshméri té pyetésorit. Duke ditur se secila nga pyetjet paraget
njé variabél i cili mund té marré mé shumé se njé pérgjigje, éshté menduar gé né pyetjet e
mbyllura alterantivat e pérgjigjeve té jené sa mé reale né ményré gé té merret informacioni i
nevojshém.

Pyetésori (bashkélidhur) pérbéhet nga tre seksione kryesore.

Seksioni i paré na siguron informacion té pérgjithshém mbi té intervistuarin i cili ka
marré pjesé né vrojtim duke siguruar késhtu té dhéna mbi arsimin e tij, gjininé, pozicionin e
punés gé kryen, madhésiné e organizatés ku ai punon ose drejton, llojin e aktivitetit té saj sé
etj.

Seksioni i dyté, na siguron informacion lidhur me situatén aktuale té ndérmarrjes e
cila sigurohet nga pyetje qé kané té béjné me situatén financiare té saj, numrin e punonjésve
dhe si ka ndryshuar ai , si kané ndryshuar situata financiare né terma té fitimit dhe shifrés
afariste gjaté periudhés sé fundit.Gjithashtu éshté siguruar informacion lidhur me

organizimin dhe strukturimin e organizatave té biznesit, pérfshiré kétu dimensionet
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strukturore té evidentuar prej tyre si faktoré kryesoré; psh aftésia financiare e organizatés,
fleksibiliteti, etj, por po ag té réndésishme kané gené edhe té dhénat rreth dimensioneve
kontekstualé edhe kéto evidentuar si faktoré té tjeré me impakt té réndésishém né strukturim
si strategjia, teknologjia, konkurrenca, etj.

Pyetjet e tilla u matén me anén e Shkallés Likert duke filluar nga 1 vlerat mé té uléta
deri né 5 vlera maksimale. Pyetjet e tjera té kétij seksioni jané pohuese ose mohuese, pra me
Po ose Jo por edhe me alternativa té cilat parashikojné mundésité e marrjes sé njé pérgjigje
sa mé té sakté.

Seksioni treté, ka té b&jé me marrjen e informacionit té nevojshém gé lidhet me njohurité pér
manaxhimin e organizatés/ndérmarrjes.Pyetjet direkte jané ato gé lidhen pér njohurité e tyre
me strategjiné e ndérmarrjes, vendimarrjen e saj, strukturén eficencén etj.Pérvec marrjes sé
pérgjigjeve me Po ose me Jo apo zgjedhjen e alternativave té tjera.Pyetjet mé sé shumti jané
té mbylluara, ka gjithashtu edhe disa pyetje té hapura si edhe pyetje filtér por edhe té
shkallézuara me shkallén Likert .

Vrojtimi né terren u zhvillua gjaté gjysmés sé dyté té vitit 2012 dhe fillimit té vitit 2013 dhe
anketimet u kryen népérmjet ballafagimit ballé pér ballé me té intervistuarin né ambientet e
organizatave shqiptare té biznesit, por né disa raste u pérdor edhe plotésimi i tyre via e-mail.
Organizatat e biznesit jané zgjedhur né ményré té rastésishme dhe zgjedhja e kampionit éshté
béré né varési té numrit té pérgjithshém té punonjésve dhe vendodhjes, bazuar né té dhénat
zyrtare té INSTAT pér ndérmarrjet ekonomike dhe referuar Strategjisé sé Zhvillimit té
Biznesit dhe Investimeve 2014-2020, si pjesé pérbérése e Strategjisé Kombétare pér Zhvillim
dhe Integrim, pér té vlerésuar né terma gjeografik dhe té madhésisé shpérndarjen e
organizatave té biznesit me géllim gé kampioni té ishte sa mé pérfagésues .

Pjesé e kétij procesi ishte krijimi i databazés me té dhénat e grumbulluara si dhe pérpunimi
dhe analiza e tyre.Pérpunimi dhe analiza e tyre u realizuan népérmjet paketave té programeve
kompjuterike SPSS 17.0 dhe Excel.

Pér té analizuar gjithé kuadrin e synuar gé pérmbledh géllimi i kétij studimi sigurisht gé
éshté e nevojshme té ngrihen disa pyetje kérkimore dhe parashtrohen disa hipoteza :
Pyetja kérkimore 1: A jané dimensionet kontekstualé ato gé i udhéheqin organizatat e

biznesit né vendimarrjen pér projektimin organizativ dhe ndryshimin e strukturés?
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Pyetja kérkimore 2: A jané dimensionet strukturoré ato qé i udhéheqin organizatat e biznesit
né vendimarrjen pér projektimin organizativ dhe ndryshimin e strukturés?

Pyetja kérkimore 3: Sa udhéhigen organizata e biznesit né Shqipéri né projektimin
organizativ dhe ndryshimin e strukturés, nga kontributet teorike shkencore? Pra a mund té
zbulojmé ndonjé lidhje midis llojit t&¢ vendimmarrjes pér strukturén (kolegjiale, e pronarit
,etj) me nivelin teorik té njohurive pér strukturén dhe strategjiné té klasés menaxheriale dhe

sipérmmarrése?

Pyetja kérkimore 4.A varet motivimi brenda njé strukture hierarkike nga lloji i saj pra nga
fakti nése éshté shumé hierarkike apo e sheshté ?

Pyetja kérkimore 5.A ka lidhje performanca e organizatave/kompanive me faktin qé
strategjia ka qené faktori qé ka drejtuar strukturimin organizativ?

Pyetja kérkimore 6.Cfaré ndryshimesh dhe pérmirésimesh né strukturé do té ndikonin
pozitivisht ndryshimin e performancés sé strukturimit organizativ dhe té organizatés ?
Hipoteza 1:Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqiptar lidhen me njé ose
disa faktorét kontekstualé.

Hipoteza 2: Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqiptar nuk lidhen me njé
ose disa nga faktorét kontekstualé

Nén Hipoteza 01:Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqiptar lidhen me
strategjiné,teknologjiné,ambientin

Hipoteza 3: Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqiptar lidhen me njé ose
disa nga faktorét ( teoriké) strukturoré .

Hipoteza 4:Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqgiptar nuk lidhen me njé ose
disa nga faktorét ( teoriké) strukturoré.

Nén Hipoteza 04: Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shgiptar nuk lidhen me
njé ose disa nga faktorét teorik strukturoré, por me faktoré té tjeré té diktuar nga sfidat gé
pérballin organizatat e biznesit né Shqipéri.

H5-Supozimi yné i paré éshté gé té dy variablat lloji i vendimmarjes pér zgjedhjen e
strukturés fillestare té organizatés me variablin gé shpreh njohurité pér strukturén dhe

strategjiné organizative jané té varur nga njéri-tjetri
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H6- Supozimi yné i dyté éshté gé té dy variablat lloji i vendimmarjes pér zgjedhjen e
strukturés fillestare té organizatés me variablin gqé shpreh njohurité pér strukturén dhe
strategjiné organizative jané té pavarur nga njéri-tjetri.

H7 —Lloji i strukturés (e sheshté /hierarkike) nuk ndikon ndryshimin e motivimit.

H8 —Lloji i strukturés (e sheshté /hierarkike) e ndikon ndryshimin e motivimit.

Hipoteza (H9) supozon se strukturimi sipas strategjisé mund té ndikojé pozitivisht
performancén.

Hipoteza (H10) ndryshimet e strukturés propozuar nga klasa sipérmarrése dhe menaxheriale
gé synojné pérmirésimin e saj duke u korreluar me faktorét apo dimensionet strukturore dhe
ato té kontekstit cojné né ndryshime pozitive té performancé sé strukturés dhe organizatave

té biznesit té marra né analizé.

Analiza e té dhénave éshté kryer népérmjet analizés deskriptive, tabelave té krygézuara,
testeve té pavarésisé, korrelimet midis variablave, analizés faktoriale, ndértimit dhe
shqyrtimit t& hipotezave etj. Pra jo vetém njé analizé pérshkruese por edhe njé analizé
statistikore analitike. Pyetésori u testua paraprakisht né dhjeté organizata biznesi té zgjedhura
rastésisht, pér té paré nése kishte probleme apo pagartési né plotésimin e tij. Rezultati i testit
tregoi se pyetjet e pyetésorit ishin té formuluara sakté dhe té garta pér t’u kuptuar.
4.2.Zgjedhja dhe besueshméria e kampionit.
Lidhur me zgjedhjen mbi ndérrmarrjet e mesme dhe té médha, sqaroj sa mé poshté:
1. Ndarja e ndérrmarjeve béhet ne baze te ligjit nr.10 042, daté 22.12.2008, “Per disa
ndryshime e shtesa ne ligjin nr. 8957, date 17.10.2002 “Per ndermarrjet e vogla e te
mesme”, te ndryshuar”.Per hollesi shih Nenin 4.Nisur nga numri i te punesuarve (pa
perfillur te ardhurat ekonomike), ndermarrjet e mesme e te medha jane ato ge kane
mbi 50 te punesuar.
2. Ne linkun e fages INSTAT jepen te dhenat e fundit te INSTAT, nga censusi |
ndermarrjeve ekonomike.
3. Ne tabelen (Tab.20 Aneks) Ndérmarrjet aktive sipas madhésisé” kam nxjerre te
dhenat sipas linkut té censusit INSTAT (tek literatura).
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Tabela 4.1 Ndérmarrje té mesme e té médha

Numri i te punesuarve Numri i nderrmarjeve
61,098

2+4 27,430

5+9 4,605

10 + 49 3,465

50+ 838

Total 97,436

VEéllimet e zgjedhjes pér popullaten e ndérmarrjeve prej 838, me disa intervale besimi, jane

dhéné né tabelén mé poshte:

Tabela 4.2 Popullata e ndérmarrjeve me intervalet

Popullata: 838
Niveli i besimit | Intervali i besimit Vellimi i zgjedhjes
+3 470
+4 350
95% +5 264
+6 203
+7 159

SS=z2*p*(1-p)/c?
Ku z=1.96 p=0.5 dhe (1-p) = 1-0.5 = 0.5 dhe C=0.05 =5% marxhi i gabimit

4.3.Pérmbledhje

Kjo pjesé e studimit na informon lidhur me metodologjiné e pérdorur nékété studim,
zgjedhjen e metodés té kérkimit dhe instrumentin matés té kérkimit, zgjedhjen e kampionit,
testin e besueshmeérise, vlerésimin dhe matjen e géndrueshmérisé sé brendéshme té

pyetésorit, si u analizuan té dhénat.
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Gjithashtu na informon pér analizat dhe metodat e pérdorura; si ajo deskriptive, tabelat e
krygézuara, testet e pavarésisé, korrelimet midis variablave, analiza faktoriale, ndértimi dhe
shqyrtimit té hipotezave etj. Njé shqyrtim mé i hollésishém do té realizohet né vijim tek kreu

I analizés sé gjetjeve .

4.3.1.Cfaré do té trajtohet né kreun gé vijon

Kreu 5 i analizés sé té dhénave ka tre seksione té cilat pérmbajné disa analiza té
kryera pérmes disa lloje metodash statistikore,si¢ éshté metoda deskriptive, tabelat e
krygézuara, testet e pavarésisé, korrelimet midis variablave, ndértimi dhe shqyrtimi i
hipotezave, analiza faktoriale dhe ajo e regresionit. Pra éshté realizuar jo vetém njé analizé
statistikore pérshkruese, por edhe njé analizé statistikore analitike me metodat e sipér
pérmendura.
Njé pjesé e réndésishme e késaj analize é&shté hulumtimi i strukturimit organizativ té
organizatave té biznesit né Shqipéri, bazuar né zbulimin dhe analizén e  dimesioneve

strukturoré dhe atyre kontekstualé té organizatave té biznesit té marra né shqyrtim.
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KAPITULLI V: ANALIZA STATISTIKORE DESKRIPTIVE

HYRJE

Qéllimi kryesor i studimit éshté té zbulojé faktorét gé ndikojné procesin e strukturimit dhe
projektimit organizativ né bizneset shqiptare dhe té konstatojé nése organizatat e biznesit né
Shqipéri né procesin e strukturimit udhéhigen nga njohurité pér strukturén dhe strategjiné
si elemente té réndésishém né sigurimin e suksesit té biznesit dhe njékohésisht sa jané prezent
dimensionet e réndésishme té kontekstit e té strukturés né procesin e projektimit e
strukturimit organizativ.

Analiza na siguron fillimisht njé informacion té pérgjithshém mbi bizneset e marra né studim
(me ané té informacionit t¢ mbledhur né seksionet A dhe B té pyetésorit), né terma té

shpérndarjes sé tyre sipas aktivitetit, madhésisé,viteve gé operojné né njé sektor té caktuar,

duke pérfshiré madje edhe té dhénat pér statusin, arsimimin, vendin e studimit dhe gjininé
e té anketuarve dhe mé tej analizohet informacioni lidhur me njohurité menaxheriale dhe
sipérmarrése pér strategjiné dhe strukturén, (me ané té informacionit t& mbledhur pérmes
pyetjeve té seksionit C té pyetésorit).

Mé konkretisht seksioni i paré pérmes analizés statistikore deskriptive, fillimisht na siguron
informacion té pérgjithshém mbi té intervistuarit gé¢ kané marré pjesé né vrojtim duke na
furnizuar késhtu té dhéna mbi arsimin e tyre, gjininé, pozicionin e punés né organizatén e

biznesit, madhésiné e organizatés ku ai punon ose drejton, llojin e aktivitetit té saj, etj.

Né seksionin e dyté té késaj analize, éshté marré né shqyrtim kuadri i pérgjithshém i
organizatave t€ biznesit pérmes hetimit dhe elaborimit t& t€ dhénave té regjistruara né
seksionin e dyté té pyetsorit, i cili na jep mundési té analizojmé situatén financiare té
organizatave, numrin e té punésuarve gjaté periudhés sé fundit dhe si ka ndryshuar numri i
punonjésve apo edhe situata financiare, analizé€ kjo qé€ realizohet me metodat statistikore

deskriptive, tabelat e krygézuara, dhe testet e pavarésise.

Njé pjesé e réndésishme e késaj analize é&shté hulumtimi i strukturimit organizativ té
organizatave té biznesit né Shqipéri, bazuar né zbulimin dhe analizén e  dimesioneve

strukturoré dhe atyre kontekstualé té organizatave té biznesit té marra né shqyrtim.
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Kjo do té arrihet duke zbuluar faktorét e konsideruar prej té anketuarve si dimensione
strukturoré dhe té réndésishém pér nga impakti i tyre né strukturimin organizativ (aftésia
financiare e ndérmarrjes, fleksibiliteti, etj,) le ti quajmé kétej e tutje “faktiké”, krahasuar me
faktorét strukturoré “teoriké” té evidentuar nga rishikimi i literaturés, (kompleksiteti,

formalizimi,centralizimi,specializimi,standartizimi dhe hierarkia e autoritetit).

Po njélloj do té veprohet pér té zbuluar faktorét e konsideruar prej té anketuarve si
kontekstualé dhe té réndésishém pér nga impakti i tyre né strukturimin organizativ, si
strategjia, teknologjia, ambienti,etj. Pér kété u pérdorén dy pyetje té hapura secila me disa

alternativa (aq sa ¢’ ishin faktorét respektivé té listuar prej té anketuarve).

Pyetjet u matén me anén e Shkallés Likert, duke filluar nga 1 vlera mé e ulét deri né 5 vlera
maksimale. Pyetjet e tjera té kétij seksioni jané pohuese ose mohuese, pra me “Po” ose “Jo”,
por edhe me alternativa té cilat parashikojné mundésité e marrjes sé njé pérgjigje sa mé té

sakté.

Seksioni i treté, analizon informacionin e mbledhur gé na lejon té testojmé njohurité pér
strukturén dhe strategjiné (si njé nga faktorét kryesoré té kontekstit), duke i dhéné pérgjigje

hipotezés gé lidhet me té, apo edhe me faktorét e tjeré té strukturimit organizativ.

Pyetjet direkte jané ato gé lidhen me njohurité e té anketuarve né terma té strategjisé sé
organizatés, vendimarrjen pér té, strukturén, eficencén etj. Por ka edhe pérgjigje pohuese ose
mohuese (me Po ose me Jo) si edhe zgjedhje té alternativave té tjera. Pyetjet mé sé shumti
jané té mbylluara, por ka edhe pyetje filtér si edhe té shkallézuara me shkallén Likert si dhe

dy pyetje té hapura qé pérmendém.

5.1. Té dhéna pér té anketuarit, statusi, arsimimi, vendi studimit,gjinia.

Duke gené se analiza bazohet né opinionet dhe perceptimet e té anketuarve, por edhe
sepse "demografia” e ekipeve té menaxhimit té larté, té tilla si mosha, niveli i edukimit té
anétaréve tyre,gjinia,etj éshté gjetur se ushtron njé ndikim né masén né té cilén kompanité
iniciojné ndryshime strukturore apo strategjike (Wiersema dhe Bantel, 1992), mu duk e

arsyeshme gé fillimisht té analizoja informacionin gé sigurohet me ndihmén e seksionit A
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té pyetésorit, lidhur me té dhénat pér respondentét dhe konkretisht me gjininé, arsimin dhe
pozicionin e tyre né organizaté.

Né kété studim kané marré pjesé 300 té anketuar ku pjesa mé e madhe e tyre, me 72%, jané
meshkuj dhe pjesa tjetér me 28% jané femra, duke reflektuar késhtu edhe kuadrin gjinor né
terma té vendimmarjes dhe drejtimit té organizatave té biznesit né Shqipéri, gé tenton té
prezantojé njé dominanceé té spikatur mashkullore pér faktin se té anketuarit u zgjodhén né
nivelet e larta e té mesme té vendimmarrjes dhe gjetjet e studimit na treguan se né me té
shumtén e rasteve né kéto nivele t¢ menaxhimit né organizatat shqiptare té biznesit

konstatohet té jeté mé prezente gjinia mashkullore (Grafiku 5.1).

Grafiku 5.1.Gjinia e té anketuarve

Gjinia
H Femér, 28.3,
28%
@ Mashkull, 71.7, ® Femér
72% & Mashkull

Statusi juaj né organizaté éshté: Sipérmarrés/pronar/ Menaxher i pérgjithshém/Menaxher
funksioni/ /njésie/specialist
Tabela e méposhtme tregon se né 31% té rasteve i intervistuari ka géné sipérmarrési/pronari

I kompanisé, té ndjekur nga 29.7% té rasteve ku i intervistuari ka géné manaxheri kryesor i i
ndérmarrjes, dhe me 21.3% dhe 18% renditen respektivisht specialistét dhe manaxherét e

njésise. Tabela 5.1 Pozicioni né kompani
Pozicioni né kompani Denduria Pérgindja
Sipérmarrés/pronar 93 31.0
Menaxher kryesor 89 29.7
Menaxher funksioni/njésie 54 18.0
Specialist 64 21.3
Total 300 100.0
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Arsimi i kryer: | mesém /I larté/Pasuniversitar

Nisur nga fakti gé shumica e tyre zéné poste té larta dhe té€ mesme drejtuese né kompanité
apo organizatat e studjuara, padyshim qgé niveli arsimor, kultura dhe informacioni i
pérgjithshém, apo i fushés ku ata ushtrojné aktivitetin e tyre éshté i réndésishém sidomos né
vendimarrje té tilla qé lidhen drejtpérdrejt me strukturén apo strukturimin organizativ, pér
mé tepér qé studimi shqetésohet edhe pér impaktin e njohurive té tyre tek strukturimi
organizativ i biznesit. Shpérndarjen e té anketuarve sipas arsimit té kryer na e siguron analiza
pérshkruese: Késhtu Grafiku 5.2 tregon se mé tepér se gjysma e té anketuarve, me 57%, kané
géné me arsim té larté, ku 32.4% e tyre jané né pozicionin e vendimmarrésit
kryesor(pronarit), dhe 29.4% jané né postin e menaxherit kryesor té ndjekur nga 17.6% qé
shérbejné si menaxher njésie dhe sé fundi vetém 20.6% jané specialisté (Aneksi 1-Tabela 1
Krostabulata -Arsimi dhe Pozicioni né Organizaté). Nga té anketuarit e sipér pérmendur
16% kané kryer studime pasuniversitare, té cilét né pérgindjen mé té larté,me 54.2% jané
menaxherét kryesoré, té ndjekur nga menaxherét e njésive dhe pronarét/drejtuesit kryesoré
respektivisht me16.7% dhe 14.6%. Vetém 16% e té anketurve kané géné me arsim té mesém
dhe kryesisht né drejtimin nivelit té ulét (Tabela 1 Krostabulata -Arsimi dhe Pozicioni né
organizaté)

Grafiku 5.2. Niveli arsimor

Niveli arsimor

i Pasuniversitar, u )
16.0, 16% I mesém, 27.3,

27%

| mesém
H | larté, 56.7, 57% | larté

i Pasuniversitar
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Ju keni studiuar :Jashté shtetit /Né atdhe/Té dy opsionet

Arsimimi jashté vendit dhe vecanérisht né vende té zhvilluara me siguri impakton pozitivisht
performancat menaxheriale dhe vendimmarjet e tyre pér strukturimin organizativ apo
zgjedhjet strategjike.

Né ditét e sotme ku mundésia e l8vizjes sé liré, pér pasojé edhe mundésia e arsimimit jashté
vendit éshté mé e prekshme, né pérgjithési vérehet tendenca se njé pjesé e konsiderueshme e
atyre qé studjojné, zgjedhin kété oportunitet, pér té studjuar jashté vendit, né té gjitha nivelet
e formimit, si njé mundési mé e miré pér té marré edukim mé té afért me até té kontekstit
rajonal apo botéror,por kjo lejon organizata e biznesit té njohin dhe implementojné praktikat
mé té pérparuara nga vendet peréndimore. Kjo tendencé relative ishte objekt indirekt i
hulumtimit pér arsyet e sipér pérmenduara té impaktit té njohurive tek strukturimi organizativ
i bizneseve shqiptare dhe pér pasojé né kété studim vézhgohet lehtésisht e pérfshiré né gjetjet
e tij (Grafiku 5.3 Vendi i arsimimit).

Grafiku 5.3. Vendi i arsimimit

Vendi i arsimimit

H Né

Shqipéri,

63.7
b Tedyja
H  Jashté alternativat,
shtetit, 15.0 21.3

Si¢ evidentohet nga grafiku , né kampionin toné konstatojmé se pérvec 63.7% té té
anketuarve gé shprehen se i kané pérfunduar studimet né Shqipéri, 15% jané pikérisht ata qé
pohojné se kané studjuar jashté shtetit. ,(Grafiku 5.3 Vendi i arsimimit).

Konstatohet gjithashtu nga analiza e tabelave té krygézuara, ndérkaq se 21.3% prej té

anketuarve shprehen se studimet e tyre i kané zhvilluar njékohésisht né Shqipéri edhe jashté
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saj dhe kryesisht pér studime pasuniversitare me 29.2% dhe 25.3% pér studime universitare
(arsim té larté), (Tabela 2 né ANEKS: Krostabulata - Arsimi dhe vendi i studimit).

5.2 Informacioni i pérgjithshém mbi bizneset e marra né studim
Sigurisht gé organizatat e biznesit t¢ marra né studim paragesin karakteristika

té ndryshme pérsa i pérket llojit té aktivitetit gé ato ushtrojné, numrit t€ punonjésve dhe
viteve té operimit né treg.

Né kété seksion té analizés kérkimore, éshté realizuar njé analizé pérshkrimore e
informacionit té pérgjithshém mbi bizneset e marra né studim, siguruar nga pjesa e paré e
seksionit B té pyetésorit, lidhur me shpérndarjen e tyre sipas llojit té aktivitetit, madhésisé,
sipas numrit té punonjésve, viteve gé operojné né njé sektor té caktuar, vendodhjes, etj.

Késhtu,organizatat e marra né analizé jané klasifikuar né vijim bazuar pikérisht tek
kéto karakteristika, duke filluar me vendodhjen e tyre, intervalin kohor né té cilin shtrihet
aktiviteti i tyre dhe natyrén e aktivitetit.

Referuar “Strategjisé sé Zhvillimit té Biznesit dhe Investimeve” pér vitet 2014-2020,
pjesa mé e madhe e organizatave té biznesit e ushtrojné aktivitetin e tyre prodhues, apo até
té shérbimeve, né géndrat e médha urbane dhe konkretisht né Tirané dhe Durrés. “Mbi 50%
té sipérmarrjeve aktive veprojné né rajonin e Tiranés dhe té Durrésit.” Mund té themi madje
(gjithmoné duke ju referuar té njéjtit burim) se renditja gjeografike sipas numrit mé té madh
té bizneseve gé operojné e katér vendeve té para fillon me Tiranén, Durrésin, Fierin dhe

Vlorén.

Pér kété arsye edhe kampioni yné u zgjodh pikérisht nga kéto zona gjeografike, duke
pérfshiré tek garku i Vlorés dhe qytetet fginje, meqé mundésité e mbledhjes sé informacionit

ishin mé té médha,.

Né studim pér pasojé jané péfshiré tre qarget kryesore,ku referuar raportimeve té té
anketuarve vendin e paré zé garku Tirané gé ka edhe pérgéndrimin mé té madh me 55.7%, mé
pas renditet garku Vloré (pérfshiré aty Fieri , Lushnja dhe Saranda)me 38% dhe né fund me
6.3% garku Durrés (Tabela 5.2).
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Tabela 5.2 Vendodhja e organizatés

Vendndodhja Denduria Pérgindja
Qarku Tirané 167 55.7
Qarku Durrés 19 6.3
Qarku Vioré 114 38.0
Total 300 100.0

Referuar pérséri “Strategjisé sé Zhvillimit t€ Biznesit dhe Investimeve 2014-2020”,
konstatohet se njé pjesé e konsiderueshme e organizatave té biznesit, sidomos ato té mesme
dhe t& médha, e ushtrojné aktivitetin e tyre né sektorin e shérbimeve. Konkretisht pér vitin
2012, mbizotéruese né numér jané aktivitetet né fushén e tregtisé dhe né sektorin e hoteleri
— restorante me 59.6%. Rreth 43.4% e sipérmarrjeve jané né fushén e tregtisé me njé rénie té
vogél prej 2.3% krahasuar me 2011.7 Prodhuesit e mallrave pérbéjné vetém 15.6%.
Dominimi i ofruesve té shérbimeve éshté fenomen i zakonshém né té gjitha garget e
prefekturat e vendit, pasi dihet se njé pjesé e miré e té mirave materiale ose produkteve té
konsumit importohen nga vendet fginje deri tek Kina e largét, por mbyllja e shumé
ndérmarrjeve prodhuese, artizanale, e prodhimit dhe e pérpunimit té ushqgimit, si rrjedhim i
ndryshimit edhe té sistemit ekonomik nga njé sistem i mbyllur dhe i centralizuar né njé sistem
té hapur dhe demokratik t& ekonomisé sé tregut edhe struktura e ndérmarrjeve dhe kompanive
né vend ndryshoi.Mungesa e investimeve né teknologji, kosto e ulét e prodhimit té té mirave
té prodhuara jashté etj, béri gé biznesi té drejtohet kohét e fundit tek sektori i shérbimeve.
Gati té njéjtén tablo konstatuam edhe né kampionin toné, ku bie né sy se denduria mé e larté
u takon bizneseve té shérbimeve. Organizatat e biznesit té fokusuara me aktivitetin e tyre
ekonomik né sektorin e shérbimeve né zonén gjeografike ku u mblodh kampioni llogariten
gé pérbéjné rreth 66% té totalit ndérsa ato prodhuese té t& mirave gé pérbéjné pjesén tjetér

pra organizatat e biznesit té fokusuara né aktivitetin prodhues jané vetém 34% (Grafiku 5.4).

7 Strategjia e Zhvillimit t& Biznesit dhe Investimeve 2014-2020
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Grafiku 5.4. Aktiviteti i organizatés
Aktiviteti i organizatés

# Prodhim té
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5.3.Diagnostikimi i situatés - si béhet strukturimi organizativ

Né kété pjesé té kreut té analizés sé té dhénave do pérpigemi tju japim pérgjigje disa
prej pyetjeve kérkimore té ngritura né kété studim gé do té na na ndihmonin té
diagnostikojmé situatén né lidhje me ményrén si béhet strukturimi organizativ i kompanive
té vézhguara dhe pikérisht me; kush e bén vendimmarrjen pér strukturén fillestare apo
ndryshimin e saj, arsyet apo ményrat gé zgjedhin apo sfidat qé pérballin organizatat kur
ndértojné strukturén e tyre organizative dhe: A ka ndonjé ndikim ajo tek eficenca e strukturés
dhe performanca e kompanisé ?

Pér kété fillimisht analizojmé rezultatet e marra nga pyetésorét né lidhje me :

Llojin e strukturés

Mosha e organizatés
Ndryshimin e fitimit
Ndryshimin e shifrés afariste

Llojin e vendimmarrjes

o g w D oE

Motivimin e punonjésve brenda strukturés ekzistuese.

5.3.1.Struktura e zgjedhur e organizatave té biznesit
Né 56% té rasteve, organizatat e biznesit té€ analizuara pérmes té dhénave t¢ mbledhura né

seksionin B té pyetésorit , deklarojné se struktura e tyre éshté shumé hierarkike, pra né formé
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piramide dhe pjesa tjetér pothuaj e sheshté, me njé ose 2 drejtues kryesoré dhe pjesa tjetér
specialisté/tekniké e punétoré.
Duhet té evidentoj kétu pér fat té keq, gé njéra prej pyetjeve gé jepte mé shumé informacion
edhe mé té hollésishém pér tipin e strukturés, u hog nga pyetésori pasi rreth 70 % e té
anketuarve nuk i kishin dnhéné pérgjigje.

Pérsa i takon moshés sé organizatave té biznesit gé u pérzgjodhén né studim,analiza
e gjetjeve e pasqyruar né Grafikun 5.5, na prezanton faktin se mé tepér se 1/3 e tyre me rreth
36.7% ushtrojné aktivitetin ekonomik prej 5-10 vitesh, dhe 27.7% e tyre kané mbi 10 vjet
aktivitet.
Organizatat e biznesit relaitivisht té reja me 3-5 vjet aktivitet numérohen 20.7% dhe pjesa
tjetér jané krijuar né tre vjetét e fundit duke zéné vetém 15% té numrit total té organizatave

té biznesit té hetuara.

Grafiku 5.5. Vjetérsia e organizatés

Vjetérsia e organizatés
4 5-10 vjet,

367 4 Mbi 10

vjet, 27.7
H 3-5vjet,
20.7
H 0-3 vjet,
15.0

Analiza e gjetjeve deri kétu na konfirmoi se njé pjesé e konsiderueshme e organizatave té
biznesit té marra né studim operojné né sistemin e shérbimeve dhe analiza gé vijon konfirmon
se ato kané edhe njé numér relativisht té konsiderueshém punonjésish. Késhtu 40% e tyre
deklarojné se kané mé shumé se 50 té punésuar pérfshiré kétu stafin administrativ dhe
punétorét e thjeshté dhe kryesisht jané fasonét, ndérsa 37.7% deklarojné se kané 11-20
punonjés. Sa i takon sektorit té prodhimit 39.6% e tyre kané nga 11-20 té punésuar, vetém
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20.8% e tyre deklarojné se kané mé tepér se 50 té punésuar, té ndjekur nga 24.8% gé kané
deri né 10 té punésuar (Tabela 3 né ANEKS).Duke ditur edhe kushtet e véshtira financiare si
dhe krizén globale njé pjesé e ndérmarrjeve, rreth 1/3, kané béré edhe shkurtime té stafit té
tyre ashtu sikurse ka edhe kompani gé nuk kané béré ndryshime strukturore gé lidhen me
numrin e té punésuarve madje rreth 1/3 shprehen se kané shtuar numrin e stafit gé punon pér
ta. Rritja mé e madhe e stafit éshté mé e dukshme né sektorin e shérbimeve me 39.7%, ndérsa
zvogélimi i stafit mé sé shumti éshté reflektuar tek sektori i prodhimeve me rreth 31.7% ashtu
si kurse edhe brenda sektoréve ka reflektime té shtimit apo zvogélit té stafit apo edhe thjesht
ruajtje té njé numri konstant gé lidhet me konkurrencén, modelin e biznesit,tekonologjiné
dhe mundésité financiare té tyre (Tabela 4 né ANEKS),por kjo do té analizohet mé tej me

analizén e faktoréve strukturoré té projektimit organizativ.

Si tregues té performancés sé organizatave té biznesit studimi referuar eksperiencave té

studjuesve té tjeré ka konsideruar ndryshimin e fitimit dhe té shifrés afariste.

Referuar kétyre dy treguesve situata financiare e kompanive té analizuara nga ky studim na
jep njé pasqyré me tregues gati té balancuar né terma té rritjes dhe zvogélimit té fitimit, sepse
sipas té dhénave té méposhtme (Grafiku 5.6 Situata financiare gjaté 3 viteve té fundit)
konstatojmé se né 38% té rasteve organizatat e biznesit té analizuara deklarojné qé kané
patur rritje té fitimit, né 36.3% rénie té fitimit dhe pjesa tjeré me 25.7% nuk kané patur
ndryshime, kjo falé edhe faktit se aktiviteti i tyre nuk ka patur lidhje drejtpérdrejt me vendet
gé kané patur krizé ose kané ruajtur té njéjtat pozicione né tregun e punés.

Grafiku 5.6. Situata financiare gjaté 3 viteve té fundit-Nryshimet né fitimin e
raportuar

(" ® Riritjeté H  Rénie t8 )
fitimit, 38.0 fitimit, 36.3 4 Asnje
ndryshim,
25.7
\_ Situata financiare gjaté 3 viteve té fundit Y,
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Mund té konstatohet lehtésisht madje, se e njéjta situaté vérehet edhe me deklarimin e
shifrés afariste, ku ndarja pér secilén pérgjigje éshté pothuaj e njéjté duke varjuar nga
30%-33%. Respektivisht 35.3% e tyre deklarojné se kané rritje té shifrés afariste, 30.7%
zvogélim dhe pjesa tjetér 34% nuk kané ndryshim té késaj shifre.

Grafiku 5.7 . Situata financiare gjaté 3 viteve té fundit- Ndryshime né shifrén afariste
té raportuar.

B Rritje té shifres
afariste, 35.3

Asnje
ndryshim, 34.0

B Zvogelim té
shifrés afariste,
30.7

Ndryshimet né shifrén afariste

5.3.2.Vendimmarrja pér Strukturén

Synimi i studimit pérfshin vendimarrjen pér strukturén si proces i réndésishém né
miréfunksionimin dhe performancén e njé strukture organizative dhe ményra e strukturimit
dhe e organizimit té saj qé pérfshijné vendimarrjen, vlerésimin e faktoréve strukturoré dhe té
kontekstit,etj. Né pyetésor procesi i vendimmarrjes éshté ndaré né dy etapa gé i korrespondon
dy momenteve té réndésishme té formimit dhe evolimit té strukturés organizative: momenti
i paré lidhet ndértimin e strukturés fillestare té organizatés. Informacioni na sigurohet pérmes
analizés sé pyetjes :Struktura fillestare éshté ndértuar, bazuar né: Vendimarrjen personale
té pronarit/ kolegjiale e stafit/ e konsultuar nga eksperté té jashtém/tjetér.
Referuar analizés lidhur me kété ¢éshtje konstatojmeé se 43% e té anketuarve shprehen se

struktura fillestare éshté bazuar né vendimarrje kolegjiale té stafit dhe mé tepér se gjysma e
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tyre me 56.6% i takojné ndérmarrjeve gé kané disa nivele hierarkike, té ndjekur nga 35.7%
e tyre gé deklarojné se jané bazuar mé sé shumti tek vendimarrjet personale té pronarit dhe
pjesa tjetér me 11.7% shprehen se vendimet bazohen edhe né ekspertizén e ekspertéve té
jashtém, pra gé nuk jané pjesé e stafit té€ brendéshém dhe 9.7% jané ata qé nuk kané
informacion (Tabela 5.3).

Tabela 5.3 Vendimmarrja pér Strukturén fillestare té organizatés

Struktura

fillestare éshté ndértuar Denduria Pérgindja
bazuar né:

Vendim marrje e _ 107 357
personale e pronarit

Vendimarrje kolegjiale

stafit (drejtues/ekspert), 129 430
Vendimmarrje e

konsultuar nga eksperté 35 11.7
té jashtém

Nuk e di 29 9.7
Total 300 100.0

Pra njé diferencé e relativisht vogél vetém 7,3% ndan njérén vendimmarrje nga tjetra qé flet
pér njé raport centralizim / kolegjialitet né dobi té& vendimmarrjes kolegjiale. Ndérkohé gé
raportohet se vetém 11,7% ka qgené e konsultuar me eksperté té jashtém té fushés ndérsa
9,7% nuk kané fare idené se si éshté vendosur pér strukturén, gé na bén té mendojmé pér njé
spontanitet dhe evolim té pastudjuar té saj gjé qé mund ta konsiderojmé edhe pse né pérgindje

té vogél si njé mungesé té ndérgjegjésimit pér réndésiné e saj né rezultatin e biznesit.

Ndérsa momenti i dyté kur pérséri kérkohet procesi vendimmarrés lidhet me ndryshimin e
strukturés té organizatés pra strukturimin organizativ né njé fazé tjetér mé té avancuar.

Informacioni na sigurohet pérmes analizés sé pyetjes :

Ndryshimet e strukturés jané bazuar né: Vendimarrjen personale té pronarit/ kolegjiale e
stafit/ e konsultuar nga eksperté té jashtém/tjetér
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Nga analiza konstatojmé se raportohet gati i njéjti raport midis kolegjialitetit dhe
centralizimit né vendimmarrjen pér ndryshimin e strukturés, si edhe né momentin
fillestar.Pra kemi 36% Q€& raportojné pér vendimmarrje kolegjiale ndaj 33,5 % pér
vendimmarjen e sipérmarrésit. Kemi njé pérqindje relativisht té ulét 15,5% té raportuar si
vendimmarje e bazuar tek ekperienca e té tjeréve dhe njé pérgindje modeste 8,5% té raportuar

si vendimmarrje e konsultuar nga eksperté té jashtém dhe pérséri rreth 6% nuk

zgjedhin asnjé alternativé (Grafiku 5.8). Pra né pérgjithési né t€ dy momentet kur béhet
vendimmarrja pér strukturén konstatojmé njé lloj géndrueshmérie pér alternativat e
raportuara, duke i dhéné késhtu pérgjigje pyetjes sé ngritur né kété studim, se kush e bén
vendimmarjen pér strukturén né organizatat e biznesit né Shqipéri. Ajo éshté njé

vendimmarrje e béré nga klasa sipérmarrése dhe menaxheriale né pérgindjen mé té madhe.

Grafiku 5.8. Llojet e vendimmarrjes pér ndryshimet e strukturés.

¥ Vendimarrje ¥ Vendimarrje kolegjiale
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Ndryshimet né strukturé bazohen né:

Lidhur me réndésiné e faktoréve (faktiké) strukturoré gé ndikojné vendimmarrjen pér
zgjedhjen e strukturés ose strukturimin organizativ Sipas Tabelés 5 né ANEKS vérehet se:
pothuaj 1/3 e té anketuarve secilin prej faktoréve té listuar prej tyre dhe analizuar né studim,
e kané vlerésuar me nivel mesatar, pér nivelet e larté vlerat varjojné 10-13% dhe po kag jané
edhe pér nivelet e uléta.Gjithsesi njé analizé mé e ploté do té béhet pér faktorét strukturoré

pérmes testit té pavarésisé chi- square né seksionin vijues.
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5.3.3.Dimensionet strukturoré-Standardizimi/kompleksiteti

Lidhur me gjurmimin e disa prej dimensioneve  té strukturés  si psh
formalizimi,standartizimi apo kompleksiteti na shérbejné disa prej pyetjev té seksionit té
dyté té pyetésorit té cilat i kemi analizuar né vijim:
Pyetjes “Ju kryeni detyra: Té pércaktuara qarté né kontraté/rutiné/Rastésore sipas nevojave
/ situatave organizative/Té dyja alternativat/Tjeter”, té intervistuarit ju pérgjigjén né njé
pérgindje té konsiderueshme té pyetésoréve me 46% “Té dyja alternativat™, pra né shumicén
e organizatave punonjésit kané detyra komplekse. Sa mé shumé standardizim té kemi aq, mé
mekanike dimensionet strukturore do té jené, duke pérfshiré ndérlikueshmériné,
formalizimin dhe centralizimin. Sa mé té diferencuara shérbimet/produktet ag mé organike
dimensionet strukturore (duke pérfshiré ndérlikueshmériné,formalizimin dhe centralizimin),
do té jené. Referuar disa studjuesve (Burton at al, 2011),nése organizatat adoptojné njé gasje
me detyra projektimi rutiné atéheré ato duhet té jené té vetédijshme se kjo éshté njé
mospérshtatje me njé strategji efikasiteti t& njé mbrojtési (protector) ose njé strategji
efektiviteti té njé kérkuesi (Prospector) (Burton R,M at al 2011).

Anketimet jané kryer nga nivele té ndryshme duke filluar nga drejtuesit e deri tek
specialistét, té cilét raportuan se detyrat gé kryejné jané: né 32% té rasteve té pércaktuara
né kontraté duke reflektuar késhtu indirekt formalizimin dhe standartizimin si dimension
strukturor, mé tej kemi 22% qé raportojné se kryejné detyra sipas nevojave té ndérmarrjes
gé reflekton njé lloj fleksibiliteti né puné né varési edhe té kushteve apo situatés sé
organizatés sé biznesit, praktiké kjo tashmé e njohur edhe né boté ku fleksibiliteti, pérshtatja
né puné, vlierésohet se &shté njé domosdoshmeéri, njélloj si pér té punésuarit dhe punédhénésit
dhe sé fundi kemi né pérgindjen mé té madhe prej 46% té té anketuarve qé raportojné se i
alternojné detyrat. (Grafiku 5.9).

Strukturimi konstant dhe efektiv i forcés sé punés, ndryshimet e teknologjisé dhe njé treg
gé ndryshon, jané vetém disa prej arsyeve pse pérshtatja apo dhe fleksibiliteti éshté normé e
re pér shumé organizata dhe shpesh c¢elési i suksesit pér té patur zhvillim té géndrueshém té
tyre dhe sukses e eficencé edhe né zgjerimin e tregut té tyre ( Avery & Zabel
2001),(Christensen & Schneider, 2010).
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Grafiku 5.9. Formalizimi, standartizimi,/ fleksibiliteti
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5.3.4.Hierarkia e autoriteti dhe Centralizimi

Ju merrni urdhéra/raportoni vetém nga/tek:Pronari/Menaxheri kryesor/Eprori i
nivelit pérkatés/Punoni me ekipe/grupe .
Me kété pyetje studimi pérpiqget t¢ zbulojé indirekt njérin prej dimensioneve strukturoré té
organizatave té biznesit té marra né analizé, até hierarkisé sé autoritetit qé lidhet edhe me
centralizimin, tipike pér strukturat burokratike dhe pérvec késaj dallojmé nése prirja drejt
formave té reja organizative té projektimit té punés si puna né ekip ose grup éshté edhe né
organizata tona njé realitet i prekshém. Studjuesit shpjegojné se centralizimi i referohet
nivelit hierarkik gé ka autoritet pér té marré njé vendim (Daft 1986). Kur vendimet jané
deleguar né nivelet mé té ulta organizative organizata éshté e decentralizuar. Kur
vendimmarrja béhet né nivelin e larté, ajo éshté e centralizuar. Robbins (1990) pércakton se
centralizimi mund té pérshkruhet né kété ményré: Centralizimi ka té bé&jé vetém me
strukturén formale, jo organizimin informal. Ai aplikohet vetém pér autoritetin formal.
Késhtu né rastin toné 43.7% e urdhérave merren nga pronari gé shpesh éshté manaxheri
kryesor, pjesa tjetér shpérndahet mes manaxheréve kryesoré, eprori pérkatés ose puna e tyre
éshté né grup respektivisht me 19.7%, 17.3% dhe 16% (Grafiku 5.10).
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Grafiku 5.10. Hierarkia e autoriteti dhe Centralizimi
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5.3.5.Dimensionet Strukturoré -Formalizimi dhe Standardizimi

Pyetja “Nismat tuaja ose té kolegéve pér ndryshime né ményrén e té
performuarit:Promovohen/mbéshteten/Ndéshkohen/Injorohen/Nuk e di ““na jep njé pérgjigje
mé shumé lidhur me dimensionin e formalizimit té strukturés. Nga grafiku i bazuar tek
pérgjigjet e té anketuarve lidhur me kété pyetje, konstatojmé se pérqgindja mé e larté éshté pér
promovim té nismave pér ndryshim té performancés qé tregon pér njé formalizim jo té larté
né pérgindjen mé té madhe té organizartave té studjuara. Sipas (Aquinas, 2008) dhe (Daft
1980), formalizimi konsiderohet matés i standartizimit gé pércakton se standardizimi éshté

shkalla né té cilén aktivitetet e ngjashme té punés kryhen né njé ményré uniforme.

Késhtu sipas té dhénave té Grafikut 9 kemi se né 62.7% té rasteve kéto nisma pérkrahen dhe
mbéshteten nga menaxhimi i organizatés, té ndjekur nga ata qé shprehen se ndéshkohen ose

injorohen né 13.3% té rasteve, pjesa tjetér prej 10.7% nuk kané preferuar té japin pérgjigje.

Né organizatat shumé té standardizuara, pérmbajtja e punés pérshkruhet né detaje, késhtu
punét e ngjashme kryhen né té njéjtén ményré né organizaté.Por kétu mund té nxjerrim dhe
njé pérfundim tjetér gé na e lejon pyetésori dhe konkretisht mund té konfrmojmé se jané
pothuaj njélloj pérgindjet qé sébashku japin tabloné e kundért 13,3% injorohen 10,7% nuk
japin pérgjigje g¢ mund ta konsiderojmé se presupozon gé nuk ka inkurajim.Kéto raportime
té té anketuarve sébashku me 13,3% té atyre gé raportojné se ndéshkohen jané 37,3%, pra

pakésojné pérgjigjet gé raportojné inkurajim té nismave. Ndérkohé qé strukturat tepér té
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formalizuara ku nismat ndéshkohen jané raportuar vetém nga 13,3%.té respondentéve.Mund

té konkludojmé se mbizotérojné strukturat pa formalizim,standartizim té larté té detyrave.

Grafiku 5.11. Formalizimi dhe Standartizimi
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5.4.Diagnostikimi i situatés dhe dinamikave organizative

Pér diagnostikimin e situatés dhe dinamikave organizative né terma té ndryshimeve
té strukturés, numrit té punonjésve i referohemi pyetjeve “Gjaté 3-5 vjetéve té fundit ju keni
pasur:Ndryshime té voglaté strukturés/Ndryshime té médha té strukturés/Asnjéndryshim”’té
analizuara né SPSS duke konstatuar se situata ekonomike sidomos e kétyre 3 viteve té fundit
ka béré gé njé pjesé e organizatave té biznesit té marra né shqyrtim té rishikojné strukturat e
tyre apo té sistemojné menaxhimin e tyre dhe kjo gjé éshté reflektuar késhtu népérmjet
kampionit toné: mé shumé se gjysma e pérgjigjeve konfirmojné faktin se ka patur ndryshime
té vogla té strukturés, mé té dukshme né sektorin e shérbimeve me 58% (Tabela 6 né
ANEKS), dhe ndryshime té médha jané vérejtur né masén 16.3% Kkryesisht tek sektori i
shérbimeve me 85.7%. Né 89 raste gé pérbéjné 29.7% té anketuarit jané shprehur se né
ndérrmarjet e tyre nuk jané béré ndryshime strukturore (Tabela 5.4).
Né ato organizata ku ka ndryshime té vogla apo té médha vendimmarrjet pér to jané béré né
njé pjesé té konsiderueshme nga pronari né bashképunim me menaxherét pra kané géné té
tipit kolegjial me 41.7%, né 31% té rasteve vendimmarrjet jané béré nga drejtuesi

kryesor/pronari sidomos tek ndérmarrjet me pak nivele hierarkie, té ndjekur nga
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vendimarrésit gé vlerésojné vendimmarrjet konsultuar me eksperiencén e ekspertéve té
jashtém respektivisht me 14.3% dhe 7.7% Njé pjesé fare e vogél me 5.3% nuk jané né dijeni

pér vendimarrjen duke mos dhéné njé pérgjigje té sakté(Grafiku 5.12.).

Tabela 5.4 Ndryshimet e strukturés

Denduria Pérgindja
Ndryshllme té vogla té 162 54.0
strukturés
Ndryshlfne té médha té 49 16.3
strukturés
Asnjé ndryshim 89 2.7
Total 300 100.0

Grafiku 5.12. Llojet e vendimmarrjes pér ndryshimet e strukturés

Ndryshimet e strukturés jané bazuar né:

B  Vendimarrje
kolegjiale stafit

B Vendimarrje (drejtues/ekspert),
personale, 31.0 41.7
B Vendimmarrje
bazuar tek
® Vendimmarrje e ek§periencaete
konsultuar nga fjereve, 14.3
eksperté té
jashtém, 7.7
B Nukedi,5.3

Pér sa i takon faktoréve kontekstualé (faktiké)mé té réndésishém gé raportohen se kané patur
edhe rol vendimtar dhe kané udhéhequr vendimmarrjen pér strukturimin e organizatave té
biznesit té analizuara nga ky studim, mund té pérmendim strategjiné, globalizmin,
konkurrencén dhe kérkesén konsumatore ku niveli i réndésisé sé raportuar pér to éshté i larté
ose shumeé i larté me vlera gé varjojné 35-36% té pérgjigjeve, niveli mesatar pér kéta faktoré
varjon nga 15-31% ku kétu shtohen edhe faktoré té tjeré si teknologjia apo dixhitalizimi
(Tabela 7 né ANEKS).
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5.4.1.Efikasiteti i strukturave aktuale
Pyetjes- nése ndihen té motivuar né organizatén ku punojné? — té intervistuarit i jané

pérgjigjur se né 77% Po dhe Mbase Po, dhe pjesa tjetér éshté e shpérndaré né Jo dhe Mbase
Jo me rreth 17%, dhe 7% nuk kané njé ide té garté (Grafiku 5.13.).

Grafiku 5.13. Motivimi brenda strukturés ekzistuese

H Mgzss po Motivimi brenda strukturés egzistuese
EPo
H P029.0 # Mbase po
i Mbase Jo
i Mbase Jo HJo
10.7

¥ Jo67@ Nukedi7.o “Nukedi

Ndérsa lidhur me prononcimet apo opinionet e té anketuarve rreth faktit se si i parashikojné
ata ndryshimet né staf pér vitet e ardhéshme, mé shumé se 1/3 e tyre parashikojné té kené
rritje té stafit té tyre, té ndjekur nga 26.7% qé mendojné té€ mos kené ndryshime, dhe 20.3%
mendojné té zvogélojné numrin e té punésuarve té tyre kjo né varési edhe té situatés
financiare té ndérmarrjes, kushteve té tregut dhe faktoréve té tjeré socialé- ekonomiké. Njé
pjesé jané ende té pavendosur se ¢faré do té béjné me stafin né vitet né vijim ose nuk jané

personat kompetenté pér marrjen e kétij vendimi me rreth 19% té pérgjigjeve (Grafiku 5.14).

Grafiku 5.14. Parashikimi i ndryshimit té stafit né té ardhmen

B Témos
B Teérritet, 33.7  ndryshoje, ® Té
26.7 zvogelohet, ® Nuke di,

20.3 19.3

Parashikimi pér ndryshimin e stafit né t¢ ardhmen
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5.4.2.Njohurité menaxheriale dhe sipérmarrése pér strategjiné dhe strukturén

Njé nga shgetésimet e kétij studimi ishte dhe té testonte nése vendimmarrja pér
strukturimin organizativ éshté intuitive apo racionale, duke na ndihmuar ti japim pérgjigje
njérés prej pyetjeve kérkimore pra :

Sa éshté intuitive apo racionale vendimmarrja pér strukturén organizative, sa udhéhiget dhe
sa bazohet né njohurité pér kéto dy koncepte té réndésishme té strukturimit organizativ?
Dhe nése do té siguronim njé pérgjigje negative pér pyetjen e mésipérme, atéhere kjo mund
té konsiderohet si njé nga sfidat e strukturimit organizativ.

Prandaj dhe pyetsori ka dhe njé seksion gé na siguron té dhénat e nevojshme pér ta béré
kété analizé.

1. C’dini ju pér strukturén organizative: Asgjé /Shumé

pak /Pak/Mesatarisht/Shumé /Githcka

2. C’dini ju pér strategjiné organizative: Asgjé /Shumé pak

Pak/Mesatarisht/Shumé /Githcka
Kétyre dy pyetjeve té anketuarit u jané pérgjigjur si vijon: né 39% dhe 28.3% té rasteve
njohurité tyre respektivisht pér strukturén organizative dhe strategjiné jané né nivel mesatar,
19%-20% kané shumé njohuri dhe gjithcka jané 6.7% pér secilén nga pyetjet. Dy grupimet e
fundit jané gjithashtu edhe drejtuesit e larté t€ kompanive té intervistuara qé i hartojné dhe i
projektojné strategjité dhe strukturén organizative.14%-24% i njohin pak dhe shumé pak, dhe
kéta jané niveli mé i ulét i hierarkisé dhe 4%-6.7% nuk kané asnjé lloj njohurie rreth tyre
(Grafiku 5.15.).

Grafiku 5.15. Vlerésimi i njohurive pér strukturén organizative dhe strategjiné

400 Shumé pak
28.3 ok
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10.0 4.7 3.0
0.0
Pér strukturén organizative Pér strategjiné

Té pyetur nése struktura ekzistuese éshté efikase né 62% ata shprehen pozitivisht dhe pjesa
tjetér kané rezerva duke u shprehur Jo ose Mbase Jo.Né 8% té rasteve nuk kané géné tc
sigurté , duke mos dhéné késhtu njé pérgjigje definitive (Grafiku 5.16).
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Grafiku 5.16 .Efikasiteti i strukturés aktuale

A éshteé efikase struktura aktuale?
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Té pyetur nése mund ta vizatojné organigramén e kompanisé né 71% té rasteve pérgjigjet
jané pozitive dhe pjesa tjetér Jo & Mbase jo dhe jané kryesisht niveli mé i ulét i stafit té
kompanive (Grafiku 5.17).

Grafiku 5.17. Njohurité mbi Organigramén e kompanisé
Njohuri mbi pozicionet né strukturén aktuale
4 29%

71%
H Po & Mbase Po
& Jo & Mbase Jo

Lidhur me pozicionimin né strukturé dhe hierarkiné e autoritetit “ka aty pozicione ku nuk
jeni té sigurté se kush pérgjigjet tek kush? “kemi kété situaté; né 15.3% té rasteve té
anketuarit raportojné se jané té paqgarté, pothuaj té pagarté né 30.7%. ndérkohé qé 26% e
tyre nuk ndihen absolutisht té€ paqgarté dhe 28% jané pérgjigjur “Mbase jo” gé jané
kryesisht niveli i mesém dhe i larté i menaxhimit té kompanisé, apo specialisté té fushés
gé kané njohuri dhe eksperiencé specifike dhe té nevojshme pér kéto biznese (Tabela
5.5).Kjo situaté né pérgindje té gati barabarta midis qartésisé dhe pagartésisé né terma té
hierarkisé sé autoritetit 46%- 54%-bén apel pér njé mungesé té kufijve qgarté dhe
pozicionimit né hierarking e autoritetit.

141



Tabela 5.5 Pozicionimi né strukturé dhe hierarkia e autoritetit

Pérgjigjet Denduria Pérgindja
Po 46 15.3
Mbase po 92 30.7
111Mbase Jo 84 28.0
Jo 78 26.0
Total 300 100.0

Vlerésimi i eficencé sé strukturés dhe nevoja pér njé stukturé té re, evidentohet me pyetjet
lidhur me “pér pozicione gé nuk jané eficente dhe a ka nevojé pér njé strukturé té re” dhe
kuadri i ofruar nga pérgjigjet éshté se : vetém né masén 13.3% té anketuarit mendojné se ka
pozicione pune jo shumé eficente, kurse né mé shumé se 54% ata nuk e konfirmojné kété
ide. Ndérsa pér nevojén pér ristrukturim rreth 60% e tyre shprehen se éshté i nevojshém njé
ristrukturim dhe kjo padyshim sepse me ndryshimet e kushteve social ekonomike té vendit,
me ndryshimet e shpeshta té kuadrit ligjor dhe fiskal, por edhe me veté nevojén e
organizatave té biznesit pér pérshtatje ndaj dinamikave té tregut dhe kérkesés
konsumatore,sigurisht kjo ide ka réndési dhe vlen. Pjesa tjetér nuk e shikon té arsyeshme njé
riorganizim té ri (Tabela 8 né ANEKS).

Lidhur me nevojén pér njé ristrukturim té organizatave té biznesit té analizuara nga studimi,ju
referuam té anketuarve gé raportuan duke u shprehur pozitivisht pra ata qé u evidentuan nga
konfirmimet “Po” ose “Mbase P0” ndaj pyetjes gé té konsideronin njé nevojé té strukturimit
organizativ té biznesit.

Alternativat mé té mira té cilave ata ju referohen duke i vlerésuar si ndryshime té
mundshme gé do kishin impakt pozitiv tek performanca jané si vijojné : Futja e strukturave/
progeseve té reja zé 20.3% té pérgjigjeveté té anketuarve , té ndjekur nga 14% e atyre gé
mendojné se puna me skuadra dhe pérmirésimi i mundésive pér té mésuar individi dhe ekipet
jané dy alternativa té tjera té vlefshme. Sé fundi me 10.3% jané pérgjigjet se pérmirésimi i
marrédhénieve midis njésive ose koordinimi mé i miré do ishte njé altrenativé edhe mé

efikase me impakt pozitiv tek performanca e organizatés. (Tabela 5.6).
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Tabela 5.6.Vlerésimi pér ndryshimet gé pérmirésojné performancén

Alternativat Denduria | Pérgindja
Futja e strukturave /proceseve té reja 61 20.3
Puna me skuadra pér té shpejtuar zhvillimin 42 14.0
Pérmirésimi i marrédhénieve midis njésive 31 10.3
Pérmirésimi i mundésive pér té mésuar individi 42 14.0
dhe ekipet

Asnjé prej tyre 7 2.3
Total 183 61.0

Ndérkohé té anketuarit gé nuk prononcohen pér asnjé nga alternativat e listuara nga pyetésori
“Asnjé prej tyre”, mé sé shumti gjenerojné dy alternativa té tjera interesante té artikuluara
madje edhe nga literatura bashkékohore. Konkretisht, njé pjesé e tyre pohuan se marrja né
konsideraté e ndryshimit t€ modelit t€ biznesit mund té ishte njé alternativé me shumé shanse
pér t€ krijuar avantazh konkurrues, duke realizuar shtimin e vlerés sé produktit ose shérbimit
qé ata ofrojné pér konsumatorin, dhe njé pjesé tjetér pohuan se kontraktimi nga jashté
(outsoursing) do té ishte njé alternativé me impakt pozitiv né uljen e kostos dhe pér pasojé

né eficencén e organizatés.

5.5. Pérmbledhje

Ky kapitull realizoi njé analizé pérshkruese statistikore duke na siguruar informacion té
pérgjithshém mbi té anktetuarit, organizatat gé jané pérfshiré né studim, dinamikat e
ndryshimit dhe té strukturés, efikasitetin e saj, situatén financiare té organizatave,
vendimmarrjet pér strukturimin, zbulimin e dimensioneve strukturore dhe té kontekstit,

njohurité pér strukturén dhe strategjiné,etj.

5.5.1Cfaré do té trajtohet né kreun gé vijon?
Kapitulli 6 do té trajtojé analizén e té dhénave pérmes testeve té pavarésisé dhe korrelimeve
midis variablave duke u dhéné pérgjigje pyetjeve kérkimore dhe hipotezave lidhur me

dimensionet e stukturés dhe kontekstit.
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KAPITULLI VI: ANALIZA E DIMENSIONEVE STRUKTURORE
DHE KONTEKSTUALE FAKTIKE

Ky kapitull fokusohet né analizén e testeve té pavarésisé, korrelimet midis variablave,
ndértimit dhe shqyrtimit té hipotezave, dhe do té pérpiget té arrijé né vértetimin ose jo té
hipotezave dhe tu japé pérgjigje pyetjeve kérkimore té ngritura. Pér kété fillimisht, analiza e
pyetésoréve té mbledhur dhe rezultatet e tyre u hodhén né programin SPSS versioni 20.0
pér t’u pérpunuar mé tej dhe rezultatet e gjetjeve jané pasqyruar pikérisht né kété pjesé té

studimit si vijon.
Si fillim studimi synon tu jape pérgjigje pyetjeve kérkimore qé vijojné:

Pyetja kérkimore 1: A jané dimensionet kontekstualé ato gé i udhéheqin organizatat

e biznesit né vendimarrjen pér projektimin organizativ dhe ndryshimin e strukturés?

Pyetja kérkimore 2: A jané dimensionet strukturoré ato gé i udhéhegin organizatat e

biznesit né vendimarrjen pér projektimin organizativ dhe ndryshimin e strukturés?

Pyetja kérkimore 3: Sa udhéhigen organizata e biznesit né Shqipéri né projektimin
organizativ dhe ndryshimin e strukturés, nga kontributet teorike shkencore? Pra a mund té
zbulojmé ndonjé lidhje midis llojit t¢ vendimmarrjes pér strukturén (kolegjiale, e pronarit
,etj) me nivelin teorik té njohurive pér strukturén dhe strategjiné té klasés menaxheriale dhe

sipérmmarrése?

Pyetja kérkimore 4.A varet motivimi brenda njé strukture hierarkike nga lloji i saj

pra nga fakti nése éshté shumé hierarkike apo e sheshté ?

Pyetja kérkimore 5.A ka lidhje performanca e organizatave/kompanive me faktin gé

strategjia ka qené faktori qé ka drejtuar strukturimin organizativ?

Pyetja kérkimore 6.Cfaré ndryshimesh dhe pérmirésimesh né strukturé do té
ndikonin pozitivisht ndryshimin e performancés sé strukturimit organizativ dhe té

organizatés ?
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Pér t’ju dhéné pérgjigje katér nga gjashté prej pyetjeve kérkimore té listuara mé sipér u

pérdor Testi i pavarésisé i Hi Katrorit (Chi Square).

Testi i pavarésisé Chi Square pérdoret pér té testuar nése dy variabla cilésoré jané té pavarur
nga njéri-tjetri. Njé vleré e vogél e Chi Square tregon se hipoteza zero pranohet dhe se dy
variablat jané té pavarur nga njéri-tjetri.Procedura pérfshin krahasimin e frekuencave té
vrojtuara té gelizave me frekuencat e pritura. Frekuencat e vrojtuara té gelizave jané vlerat
aktuale gé i takojné gelizave pérkatése dhe frekuencat e pritura jané vlerat gé priteshin té
ishin né kéto geliza nése midis kétyre dy variablave cilésoré nuk do té kishte asnjé mardhénie
(lidhje).Thelbi 1 kétij testi éshté diferenca midis frekuncave té vrojtuara dhe atyre té pritura
né secilén prej gelizave té tabelés. Ndérkohé qé vlerat e frekuancave té vrojtuara merren
drejtpérdrejt nga té dhénat, frekuencat e pritura llogariten duke shumézuar me totalin e

rreshtit me totalin e kolonés dhe duke e pjestuar me totalin e pérgjithshém.

6.1. Dimensionet e kontekstit Lidhur me pyetjen studimore 1, A jané dimensionet

kontekstualé ato qé i udhéheqin organizatat e biznesit né vendimarrjen pér projektimin

organizativ dhe ndryshimin e strukturés?

Pér tju pérgjigjur késa pyetje kérkimoré studimi né kété pjesé té analizés ngre 2 hipoteza
kryesore té ndjekura nga disa nén hipoteza .

Hipoteza 1:Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqiptar lidhen me njé ose

disa faktorét kontekstualé.

Hipoteza 2: Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqiptar nuk lidhen me njé

ose disa nga faktorét kontekstualé

Nén Hipoteza 01:Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqiptar lidhen me

strategjiné,teknologjiné,ambientin.

Pra kjo hipotezé i jep pérgjigje pyetjes 1; a jané strategjia, teknologjia dhe ambienti, disa nga

faktorét gé lidhen ndryshimet e strukturés né organizatat e biznesit té studjuara?
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Teknika e cila pérdoret né kété rast si¢ sgaruam fillimisht éshté Testi i Pavarésisé Hi Katror
( Chi Square) e cila pérdoret kryesisht pér té dnhénat cilésore ashtu sikurse jané edhe variablat
tané.Testi Chi Square (y?) éshté njé nga metodat mé té pérhapura pér testimin e hipotezave
pér té dhénat cilésore.Ashtu sic edhe ne e dimé té dhénat cilésore paragiten né formé
nominale ose ordinale (t&¢ zakonshme).Gjetja e statistikave pérshkruese pér kéto lloj té
dhénash éshté shumé e réndésishme.Té vetmet statistika pérmbledhése pér kété lloj té
dhénash jané denduria (frekuenca) dhe pérgindja. Tabelat e testit Chi Square jané pikérisht té
pérshatéshme pér kéto lloj té dhénash. Koeficenti té cilit ne i refronemi éshté Koefigenti
Pearson Chi Square.

Pér té vértetuar hipotezat e ngritura mé larté (H1,H2,HO1)dhe pér ti dhéné pérgjigje pyetjes
kérkimore 1, hetojmé nése lidhja midis kétyre variablave strategji, teknologji, ambient, dhe
strukturimit (ndryshimit té strukturés )éshté statistikisht e réndésishme.Pér kété qgéllim
pérdorim me rradhé testin e pavarésisé pér secilin nga ciftet e variablave cilésoré, pra pér
strategjiné dhe ndryshimet e strukturés, pér teknologjiné dhe ndryshimet e strukturés,si dhe
pér ambientin dhe ndryshimet e strukturés. Zakonisht pér té analizuar té dhénat cilésore, kjo
éshté njé tekniké gé pérdoret réndom (si¢ kam sqgaruar edhe né fillim té kreut 5, bazuar né
literaturén e hulumtuar pér metodat kérkimore shkencore vecganérisht né biznes dhe studimet
e organizatave (Saunders, Lewis, Thornhill, 2009), (Field,2005), (Gaur dhe Sanjaya 2009).

A éshté strategjia njéri nga faktorét qé lidhet me strukturimin organizativ apo ndryshimet e

strukturés?

Testi pavarésisé Hi katror (Chi Square) midis kétyre dy variablave pra, strukturimit
organizativ (ndryshimi i strukturés) dhe strategjisé si njé nga faktorét kontekstualé (pyetja
19 e pyetésorit), tregoi se vlera e Asymp. Sig. (2-sided) éshté 0.046<0.05 = p gé tregon se
kéto dy variabla, pra strategjia dhe strukturimi organizativ (ndryshimi i strukturés) varen nga
njéri-tjetri.

Si pérfundim, mund té pohojmé se ndryshimi i strukturés (strukturimi organizativ) varet nga
strategjia, (Tabela 11 né ANEKS).
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Vazhdojmé me faktorin tjetér, Teknologjiné: A éshté teknologjia njéri nga faktorét gé lidhet

me strukturimin organizativ apo ndryshimet e strukturés?

Testi pavarésisé Hi katror (Chi Square) midis kétyre dy variablave pra, strukturimit
organizativ (ndryshimit té strukturés) dhe teknologjisé, si njé nga faktorét kontekstualé
(pyetja 19 e pyetésorit), tregoi se vlera e Asymp. Sig. (2-sided) éshté 0.024<0.05 = p gé
tregon se kéto dy variabla varen nga njéri-tjetri.

Pra, mund té pohojmé se ndryshimi i strukturés (strukturimi organizativ) varet edhe nga
teknologjia (Tabela 11/1 né ANEKS).

Vazhdojmé me dimensionin kontekstual apo faktorin tjetér, Ambientin: A éshté ambienti
njéri nga faktorét gé lidnet me strukturimin organizativ apo ndryshimet e strukturés?

Testi pavarésisé Hi katror midis kétyre dy variablave pra, strukturimit organizativ
(ndryshimit té strukturés) dhe ndryshimeve té ambientit, si njéri prej faktoréve kontekstualé
(pyetja 19 e pyetésorit), tregoi se vlera e Asymp. Sig. (2-sided) éshté 0.046<0.05 = p gé
tregon se kéto dy variabla varen nga njéri-tjetri.Pra, ndryshimet strukturore varen edhe nga
ndryshimet e ambientit (Tabela 11/2 né ANEKS).

Eshté e nevojshme té sgaroj se né seksionin e analizés pérshkruese kur trajtuam evidentimin
e faktorévé té kontekstit pérmes analizés sé pyetsorit, pyetja (P.19 e pyetésorit), qé na
evidentoi kéta faktoré ishte e hapur, pra ju kérkua té anketuarve té listonin faktorét gé ata
konsideronin si faktoré té réndésishém té kontekstit gé i udhéhignin né zgjedhjen dhe
ndryshimin e strukturés. Aty u vure gé jo té gjithé faktorét e sjellé ishin ata gé studimi
evidentoi né pjesén e rishikimit té literaturés; pra strategjingé, ambientin, teknologjiné e
madhésiné.

Té anketuarit, pérveg tre dimensioneve kontekstualé (teoriké) té sipérpérmendur, listuan
edhe disa faktoré té tjeré gé jan&; modeli i biznesit, globalizimi, konkurrenca, kérkesa
konsumatore dhe dixhitalizimi i vendit té& punés.

Késhtu gé né kété analizé ne po vazhdojmeé té testojmeé edhe njérin prej tyre pikérisht modelin
e biznesit meqé, faktorét e tjeré realisht béjné pjesé tek ambienti (kérkesa konsumatore,
globalizimi dhe konkurrenca) dhe tek teknologjia (dixhitalizimi) té cilét tashmé i kemi

testuar.
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Pra mund té vazhdojmé analizén me njé faktor apo dimension (faktik)té ri té kontekstit té
gjeneruar nga anketimi gé ishte “modeli i biznesit” :

A éshté edhe modeli i biznesit, njé faktor gé lidhet me strukturimin organizativ apo
ndryshimet e strukturés né organizatat e biznesit né Shqipéri?

Testi pavarésisé Hi katror (Chi Square) midis kétyre dy variablave pra, strukturimit
organizativ (ndryshimit té strukturés) dhe modelit té biznesit, si njé faktor i ri, apo dimension
(faktik) i kontekstit, tregoi se vlera e Asymp. Sig. (2-sided) éshté 0.020<0.05 = p gé tregon
se kéto dy variabla varen nga njéri-tjetri. Pra, strukturimi organizativ apo ndryshimet e
strukturés né organizatat e biznesit né Shqipéri varen edhe nga modeli i biznesit (Tabela 11/3
né ANEKS).

Pra pérfundimisht themi se hipoteza H2 bie dhe géndron hipoteza H1dhe nénhipoteza H01qgé
do té thoté se studimi yné vértetoi se: Né strukturimin organizativ, bizneset e studjuara
marrin né konsideraté disa prej faktoréve té kontekstit qé jané strategjia , teknologjia,
ambienti, por ata evidentojné edhe njé faktor tjetér gé ne e testuam dhe géndron e gé éshté

modeli i biznesit.

6.2. Dimensionet strukturore Lidhur me pyetjen studimore 2, A jané dimensionet

strukturoré ato qé i udhéheqin organizatat e biznesit né vendimarrjet e tyre pér strukturimin

organizativ dhe ndryshimin e strukturés?

Pér tju pérgjigjur késa pyetje kérkimoré studimi né kété pjesé té analizés ngre 2 hipoteza té
tjera

Hipoteza 3: Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqiptar lidhen me njé ose

disa nga faktorét ( teoriké) strukturoré .

Hipoteza 4:Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqgiptar nuk lidhen me njé ose

disa nga faktorét ( teoriké) strukturoré.

Nén Hipoteza 04: Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shgiptar nuk lidhen me
njé ose disa nga faktorét teorik strukturoré, por me faktoré té tjeré té diktuar nga sfidat gé

pérballin organizatat e biznesit né Shqipéri.
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Edhe kétu éshté e nevojshme té sgaroj se né seksionin e analizés pérshkruese kur trajtuam
evidentimin e faktoréveé té strukturés pérmes analizés sé pyetésorit, pyetja gé na evidentoi
kéta faktoré (p.14 ) ishte pérséri e hapur, pra ju kérkua té anketuarve té listonin faktorét gé
ata konsideronin si faktoré té réndésishém apo dimensione té strukturés e qé i udhéhignin né
zgjedhjen dhe ndryshimin e saj. Aty u vu re qé pothuaj té gjithé faktorét e sjellé nuk ishin
ata gé studimi evidentoi né pjesén e rishikimit té literaturés ; pra kompleksiteti, formalizimi,
specializimi,centralizimi, standardizimi dhe hierarkia e autoritetit. Késhtu qé né kété analizé
ne po vazhdojmé té testojmé pikérisht,faktorét e tjeré gé solli anketimi gé *“zyrtarisht” nuk
béjné pjesé tek dimensionet strukturoré . Faktorét qé té anketuarit i konsideruarn si té
réndésishém né zgjedhjen dhe ndryshimin e strukturés ishin : aftésia financiare eté
organizatés, fleksibiliteti, pérvoja e organizatave té ngjashme, spontaniteti i kthyer né
pérvojé/rutiné. Gjithsesi vetém njérin prej tyre, fleksibilitetin mund ta konsiderojmé si
dimension zyrtar strukturor duke e paré si element té kompleksitetit té strukturés.

Pra, kjo hipotezé i jep pérgjigje pyetjes, se cilét jané disa nga faktorét gé lidhen me

ndryshimet e strukturés né organizatate biznesit, té studjuara.

Pér té paré nése lidhja midis kétyre variablave éshté statistikisht e réndésishme pérdorim
sérish me rradhé testin e pavarésisé pér secilin nga variablat cilésoré gé solli anketimi.pra;

aftésia financiare e organizatés

A éshté aftésia financiare e organizatés, njéri nga faktorét gé lidhen me ndryshimet e

strukturés organizative té biznesit né organizatae marra né studim ?

Testi pavarésisé Chi Square midis kétyre dy variablave pra, llojit té ndryshimeve strukturore
dhe aftésité financiare té organizatés si faktor strukturor tregoi se vlera e Asymp. Sig. (2-
sided) éshté 0.003<0.05 = p gé tregon se kéto dy variabla varen nga njéri-tjetri.Pra,
ndryshimet strukturore varen edhe nga aftésia financiare e organizatés (Tabela 16 né
ANEKS).

A éshté fleksibiliteti, njéri nga faktorét gé lidhen me ndryshimet e strukturés organizative té

biznesit né organizatae marra né studim ?
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Testi pavarésisé Chi Square midis kétyre dy variablave pra, llojit té ndryshimeve strukturore
dhe fleksibilitetit té organizatés si faktor strukturor tregoi se vlera e Asymp. Sig. (2-sided)
éshté 0.021<0.05 = p gé tregon se kéto dy variabla varen nga njéri-tjetri.Pra, ndryshimet e

strukturorés varen nga fleksibiliteti i organizatés (Tabela 17 né ANEKS).

A éshté pérvoja e organizatave té ngjashme, njéri nga faktorét gé lidhen me ndryshimet e

strukturés organizative té biznesit né organizatae marra né studim ?

Testi pavarésisé Chi Square midis kétyre dy variablave pra, llojit té ndryshimeve strukturore
dhe pérvojés sé organizatave té ngjashme si faktor strukturor tregoi se vlera e Asymp. Sig.
(2-sided) éshté 0.020<0.05 = p qé tregon se kéto dy variabla varen nga njéri-tjetri.Pra,
ndryshimet strukturor varen edhe nga pérvoja e organizatave té ngjashme (Tabela 18 né
ANEKS).

A éshté spontaniteti i kthyer né pérvojé/rutiné njéri nga faktorét gé lidhen me ndryshimet e

strukturés organizative té biznesit né organizatae marra né studim ?

Testi pavarésisé Chi Square midis kétyre dy variablave pra, llojit té ndryshimeve strukturore
dhe spontanitetit té kthyer né pérvojé/rutiné nga organizatat si faktor strukturor tregoi se vlera
e Asymp. Sig. (2-sided) éshté 0.016<0.05 = p qé tregon se kéto dy variabla varen nga njéri-
tjetri.Pra, ndryshimet strukturore varen edhe nga spontaniteti i kthyer né pérvojé apo rutiné
(Tabela 19 né ANEKS).

Si pérfundin hipoteza H3 bie dhe géndron hipoteza H4 dhe kuadrin e pérfituar nga analiza
mund ta pérmbledhim né kété ményré : Dimensionet strukturoré (teorike) nuk udhéheqin né
ményré direkte strukturimin organizativ té bizneseve té studjuara,por mund té pohojmé se
ato jané prezente gjithsesi né ményré indirekte, sepse faktorét e sjellé nga studimi i pérfshijné
ato indirekt. Fakti gé té anketuarit sjellin si faktoré pérvojén e organizatave té tjera, nevojén
e kthyer né ruting, fleksibilitetin, apo aftésiné financiare, na ¢on natyrshém né kété

pérfundim, por edhe na evidenton njékohésisht sfidat me té cilat pérballen organizatat .
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Pra ajo ¢faré na ofron kuadri i sjellé nga analiza e gjetjeve na con né pérfundimin se sfidat
organizative té strukturimit lidhen me aftésiné financiare té organizatave dhe harmonizimin

e késaj véshtirésie me sfidén e njohurive pér projektimin organizativ.

6.3. Vendimmarrja dhe njohurité pér strukturén dhe strategjiné Lidhur me pytjen

studimore 3: Sa udhéhigen organizata e biznesit né Shqipéri né vendimmarrjen pér
projektimin organizativ dhe ndryshimin e strukturés, nga kontributet teorike shkencore?

Pra a mund té zbulojmé ndonjé lidhje midis llojit t& vendimmarrjes pér strukturén
(kolegjiale, e pronarit ,etj) me nivelin teorik té njohurive pér strukturén dhe strategjiné té

klasés menaxheriale dhe sipérmmarrése?

Pér tju pérgjigjur késa pyetje kérkimoré studimi né kété pjesé té analizés ngre 2 hipoteza té
tjera :

H5-Supozimi yné i paré éshté qé té dy variablat jané té varur nga njéri-tjetri dhe kjo hipotezé
hidhet poshté nése vlera e koefigentit Chi Square e cila shprehet népérmjet Asymp.Sig. (2-
sided) nuk éshté mé e vogél se p=0.05 (5%) duke ditur se kemi marré njé interval

besueshmérie 95%.

H6- Supozimi yné i dyté éshté gé té dy variablat jané té pavarur nga njéri-tjetri dhe kjo
hipotezé mbetet nése vlera e koeficentit Chi Square e cila shprehet népérmjet Asymp.Sig. (2-
sided) éshté mé e vogél se p=0.05 (5%) duke ditur se kemi marré njé interval besueshmérie
95%.

Pra pér ti dhéné pérgjigje pyetjes kérkimore 3, shohim lidhjen midis variablit lloji i
vendimmarjes pér zgjedhjen e strukturés fillestare té organizatés me variablin gé shpreh
njohurité pér strukturén dhe strategjiné organizative.

Né rastin e variblave toné (Tabela 9 né ANEKYS) tregon se vilera e Asymp.Sig. (2-sided) éshté
0.498 >p=0.05 gé do té thoté se, kéto dy variabla nuk varen nga njéri-tjetri, pra supozimi yné
i paré (H5) hidhet poshté dhe mbetet supozimi i dyté (H6) pra: lloji vendimarrjes pér
zgjedhjen e strukturés nuk na rezulton se ka lidhje me nivelin teorik té€ njohurive té klasés

menaxheriale pér strukturimin e organizatave edhe pse teorikisht duhet té ishte ndryshe.
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6.4. Struktura dhe motivimi Lidhur me pyetjen studimore 4, pra sa ndikon lloji i strukturés

tek motivimi kérkojmé lidhjen midis llojit t€ strukturés hierarkike/sheshté me motivimin

brenda saj.
Supozimi i paré (H7)éshté gé té dy variablat jané té varur nga njéri-tjetri.
Supozimi i dyté (H8)éshté gé té dy variablat jané té pavarur nga njéri-tjetri.

Pér kété kryejmé testin e pavarésisé Chi Square.Té dhénat e kétij testi (Tabela 12 né ANEKS)
tregojné se vlera e Asymp.Sig. (2-sided) éshté 0.003<0.05=p qgé do té thoté se kéto dy variabla
jané té varura midis tyre ose e théné ndryshe lidhja e tyre éshté statistikisht e réndésishme.Pra,
motivimi sipas perceptimeve té té anketuarve (pyetja 21) varet njélloj nga struktura e
organizatés sé biznesit (pyetja 6) pavarésisht nga tipi i saj, pra edhe né rastet kur ajo éshté

me shumé nivele hierarkike apo edhe kur ajo éshté e sheshté.

6.5. Strategjia si udhéheqése e strukturimit organizativ Lidhur me Pyetjen studimore 5 A

ndikon né performancén e organizatave té biznesit strategjia si dimension gé udhéheq

strukturimin organizativ ?

Pér kété konsiderojmé si matés té performancés organizative ndryshimin e fitimit dhe
ndryshimin e shifrés afariste té organizatave né vitet e fundit dhe analizojmé lidhjen e tyre
me strategjiné nése éshté apo jo statistikisht e réndésishme .Pér kété i referohemi té dhénave
té Tabelés 13 né ANEKS pér testin Chi Square, nga e cila shohim se vlera e Asymp.Sig. (2-
sided) éshté 0.114>0.05 =p qé do té thoté se géndron hipoteza pér pavarésiné e tyre pra,
performanca e organizatave nuk varet térésisht nga strategjia e saj.

Hipoteza (H9)gé supozonte se strukturimi sipas strategjisé mund té ndikonte pozitivisht
performancén organizative bie .

Hipoteza (H09)qgé vértetohet éshté : Udhéhegja né strukturim nga strategjia nuk ndikon né
ndryshimin e performancés organizative .

Sigurisht qé faktoré té tjeré té fshehur ; té brendéshém ose té té jashtém sic mund té jené
mjedisi social ekonomik, politikat fiskale, etj ka gjasa ta ndryshojné rezultatin dhe kjo ka

nevojé pér njé studim mé té hollésishém.
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6.6. Pérmbledhje
Ky kapitull u pérpoq té trajtojé dhe analizoje té dhénat e mbledhura nga pyetésorét pérmes
testeve té pavarésisé dhe korrelimeve midis variablave duke u dhéné pérgjigje disa prej

pyetjeve kérkimore dhe hipotezave lidhur me dimensionet e stukturés dhe kontekstit.

6.6.1 Cfaré do té trajtojé kreu gé vijon?
Kreu gé vijon do té merret me analizén faktoriale duke i dhéné pérgjigje njé prej pyetjeve
kérkimore dhe hipotezés gé rrjedh prej saj lidhur me ndryshimet dhe pérmirésimet e

strukturés gé mund té ndikojné né performancén e saj.
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KAPITULLI VII: ANALIZA FAKTORIALE - NDRYSHIMET PER TE
ARDHMEN.

Pér arritjen e njérit prej objektivave té hulumtimit, ky kapitull do té fokusohet né
kryerjen e njé analizé faktoriale duke u pérpjekur ti japé pérgjigje pyetjes sé ngritur dhe
duke analizuar se c¢faré ndryshimesh dhe pérmirésimesh né strukturé do té ndikonin
pozitivisht performancén e strukturimit organizativ dhe até té organizatés, sigurisht bazuar
né té dhénat e mbledhura nga anketimi gé pérfshihen né seksionin e fundit té pyetésorit .

Lidhur me pyetjen kérkimore 6 : Cfaré ndryshimesh dhe pérmirésimesh né strukturé do té

ndikonin pozitivisht performancén e strukturés organizative dhe té organizatés ?

Hipoteza (H10) -Ndryshimet e strukturés propozuar nga klasa sipérmarrése dhe menaxheriale

gé synojné pérmirésimin e saj, nése korrelohen me faktorét apo dimensionet strukturore dhe
ato té kontekstit, cojné né ndryshime pozitive té performancé sé strukturés dhe organizatave
té biznesit té marra né analizé.

Pér kété ndértohet modeli konceptual gé vijon , i cili pérfshin si faktorét e kontekstit

dhe strukturoré té analizuar né seksionin e mé sipérm té gjetjeve edhe faktorét e sjellé nga

sekioni i pyetsorit qé pérfshin ndryshimet pér té ardhmen, por gjithashtu edhe dy variabla
kontrolli. Figura 7.1.Modeli

Vitet e aktivitetit

Faktorét strukturoré

(aktualé )

Ndryshimet gé pérmirésojné
performancén.

(E raportuara)

|

Madhésia e organizatés

Faktorét kontekstualé

(aktualé )
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Variablat e pavarur jané: Faktorét strukturoré gé ju kané udhéhequr né strukturimin

organizativ, matur népérmjet 4 pyetjeve té méposhtme dhe té vlerésuara sipas shkallés Likert
(1- Nivel shumé i ulét deri né 5- Nivel shumé i larté):

» Aftésia financiare e organizatés

» Fleksibiliteti (shumé detyra)

» Pérvoja e organizatave té ngjashme

» Spontanitet i kthyer né pérvojé/ruting

Faktorét kontekstualé matur me 8 pyetje dhe shkallézuar sipas shkallé Likert (1- Nivel shumé

I ulét deri né 5- Nivel shumé i larté):
» Strategjia
Teknonologjia
Dixhitalizimt (kompjuteri /interneti)
Ndryshimi ambientit
Globalizmi

Konkurrenca

YV V V V V V

Modeli i biznesit

» Ndryshimi i kérkesés konsumatore
Variabli i varur — Ndryshimet e pritéshme i cili matet me 1 pyetje népérmjet shkallés Likert
(1-aspak dakort deri tek 5- plotésisht dakort).Elementét e pytjes jané:

» Futja e strukturave /proceseve té reja

» Puna me skuadra pér té shpejtuar zhvillimin

» Pérmirésimi i marrédhénieve midis njésive

» Pérmirésimi i mundésive pér té mésuar individi dhe ekipet
Variablat e kontrollit jané:

» Madhésia e organizaés;

» Vitet e aktivitetit;
Faktorét strukturoré maten me katér pyetje prandaj pér té paré se cilét nga faktorét
strukturoré té listuar jané mé té réndésishém analizojmé fillimisht koefigentin e

besueshmérisé Crombach Alpha pér katér faktorét e listuar.Né rastin toné, ky koefigent ka
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vlerén 0.989 >0.700 gé éshté edhe limiti i kérkuar, pra njé vleré shumé e larté qé do té thoté

se té katér faktorét kané besueshméri tepér té larté (Tabela 7).

Tabela 7.1 Koeficenti i besueshmérisé pér faktorét strukturoré

Cronbach's Alpha Nr i pyetjeve

989 4

Peshat faktoriale té tyre jané mé té médha se 0.4 prandaj té katér faktorét mbahen né analizé
(Tabela 7.2).

Tabela 7.2 Peshat faktoriale pér faktorét strukturoré

Faktorét Peshat faktoriale
Aftésia financiare e organizatés 935
Fleksibiliteti (shumé detyra) .982
Pérvoja e organizatave té

. 983
ngjashme
Spontanitet i kthyer  né
978

pérvojé/ruting

Variabli tjetér i pavarur shprehet népérmjet faktoréve kontekstualé. Ky variab&l matet me 8
pyetje prandaj fillimish u mat koeficenti besueshmérisé Crombach Alpha i cili né kété rast
kapi vlerén 0.931>0.700 njé vleré kjo shumé e mire, e besueshmérisé sé kétyre faktoréve
(Tabela 7.3).

Tabela 7.3. Koefigenti i besueshmérisé pér faktorét kontekstualé

Cronbach's Alpha Nr i pyetjeve

931 8
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Mé pas u kalua né analizén e peshave faktoriale pér té pare se cili nga faktorét do té mbahet
né analizé. Tabela 10 tregon pikérisht peshat e faktoréve ku ashtu si¢ shihet jané mé té médha

se 0.4 prandaj té gjithé faktorét mbahen né analizé.

Tabela 7.4. Peshat faktoriale pér faktorét kontekstualé

Faktorét kontekstualé Peshat faktoriale
Strategjia 997
Teknonologjia .997
Dixhitalizimt (kompjuteri/interneti) 997
Ndryshimi ambientit 997
Globalizmi 997
Konkurrenca 990
Modeli i biznesit 989
Ndryshimi i kérkesés konsumatore 995

Si variabél i varur jané ndryshimet té cilat do sjellin pérmirésimet dhe rritjet e performancés
né té ardhmen.Ky variabél matet me 4 pyetje dhe koeficenti i besueshmérisé éshté 0.918 >0.7

pra sérish njé vleré e larté besueshmérie (Tabela 11).

Tabela 7.5. Koefigenti i besueshmérisé pér faktorét e ndryshimeve né performancé

Cronbach's Alpha Nr i pyetjeve

918 4

Ndérsa analiza e peshave faktoriale e paragitur né tabelén e méposhtme tregon se pérveg
alternativés sé paré - Futja e strukturave /proceseve té reja qé ka peshé mé té vogél se 0.4

(saktésisht 0.379) gjithé alternativat e tjera do t€ mbahen né analizé.
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Tabela 7.6 Peshat faktoriale pér faktorét e ndryshimeve né performancé

Ndryshimet Peshat faktoriale
1. Futja e strukturave /proceseve té reja 379

2. Puna me skuadra pér té shpejtuar 972
zhvillimin

3. Pérmirésimi i marrédhénieve midis 966
njésive

4. Pérmirésimi i mundésive pér té 955
mésuar individi dhe ekipet

Pér t’iu pérgjigjur pyetjeve kérkimore dhe pér té hetuar vértetésiné e hipotezave u pérdor

analiza e regresionit té shuméfishté (Field 2005) i cili ka formén:
Yi=bo +b1X1 +b2X2 +.....bnXn +ei.

Njé problem gé ndeshet gjaté analizés sé regresionit éshté ‘multikolineariteti’.Si rezultat,
pérpara nisjes sé analizés lindi nevoja pér té vlerésuar multikolinearitetin ndérmjet variablave
té pavarur.Multikolineariteti ndodh atéheré kur njé variabél i pavarur ka korrelacion té larté
me njé grup variablash té tjeré té pavarur (Geralis & Terziovski, 2003). Prania e tij mund té
cojé né konkluzione jo té sakta né lidhje me faktin se cili nga variablat e pavarur éshté
statistikisht domethénés (Lind et al. 2002).Pér té vlerésuar multikolinearitetin u ndértua
tabela e korrelacionit pér variablat e pavarur.Prania e vlerave té larta té korrelacionit éshté
shenjé e paré pér praniné e multikolinearitetit (Geralis & Terziovski, 2003). Sipas Lind et al.
(2002), si rregull i pérgjithshém vlera té korrelacionit ndérmjet -0,7 dhe 0,7 nuk shkaktojné
véshtirési (pra nuk jané problematike).Té dhénat e tabelés mé poshté tregojné se vlerat e
pérftuara nuk jané shqetésuese prandaj vazhdojmé mé tej analizén.Madje vlerat pérkatése té
VIF (variance inflation factor) jané secila nga 1.169, kur dihet gé kufiri éshté VIF=5, apo

vlerat e Tolerancés jané té gjitha mé té médha se 0.2.
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Tabela 7.7 Multikolineariteti i variablave té pavarur

Faktorét Faktorét
strukturoré kontekstualé
Faktorét strukturoré 1.000
Faktorét kontekstualé .364 1.000

Duke vazhduar mé tej me analizén e regresionit linear, nga té dhénat e tabelés 13 shohim se
variablat e pavarur té pérfshiré né grupin e faktoréve strukturoré dhe faktoréve kontekstualé
jané determinant, por gjithsesi pa ménjanuar njéherésh edhe faktorét e tjeré té€ mjedisit social

ekonomik si tregu, kushtet social ekonomike etj.
Ekuacioni i regresionit éshté:

(ndryshimet e strukturés) = 3.131 + 0.347 (faktorét strukturoré) + 0.578 (faktorét
kontekstualé)

Pra, koeficentét e ekuacionit té regresionit té shumfishté b1 dhe b2 jané né vlera pozitive. Qé
do té thoté se, ndryshimi pozitiv i njé faktori sjell ndryshime pozitive edhe té variablit té
varur.Reflektimet né ndryshimet strukturore dhe ato kontekstuale ndikojné ndjeshém né
performancén e organizatave té biznesit né té ardhmen.Ndérkohé ashtu si¢ shihet edhe nga
ekuacioni i regresionit linear mé i ndjeshém dhe peshé mé té madhe zé faktori kontekstual
me té gjithé elementét e tij. Pra bashképunimi né grup, pérmirésimi i madhénieve midis
njésive dhe puna individuale reflektohen pikérisht né varési té ndryshimit té variablave té
pavarur. Kéta faktoré kané peshén mé té madhe duke shpjeguar 76.9% té vlerave té variancés
sé performancés népérmjet ndryshimeve.Psh, ndryshimet né strategji, apo investimet né
teknologji sigurisht gé reflektohen né performancén e kompanisé.Ashtu sikurse konkurrenca
dhe ndryshimi i kérkesés konsumatore pasqyron rezultate té drejtpérdrejta né aktivitetin e

tyre gofshin kéto kompani prodhimi apo shérbimesh.
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Tabela 7.8 Analiza e faktoréve

Modeli R? RZirregulluar | t Sig.

RZ i rregulluar
Kostantja .685 .769

Faktorét strukturoré .758 .008

Faktorét
2.733 | .007
kontekstualé

Theksojmé se vlerat e koefigentit té korrelacionit (rxy) jané né intervalin [-1; +1] ku

1. Vlera +1 do té thoté se lidhja éshté e plotésisht e forté (pra me rritjen e vlerave té x
rriten edhe vlerate Y).

2. Vlera 0 tregon se midis dy variablave nuk ka asnjé lidhje.

3. Vlera-1tregon se lidhja éshté plotésisht e forté por me drejtim té kundért (kur X rritet,

Y zvogélohet).

7.1.Analiza e efektit té variablave té kontrollit

Variablat e kontrollit gé jané marré né konsideraté pér kété analizé jané, madhésia e

ndérmarrjes dhe vitet e aktivitetit té saj.
Pyetja qé shtrohet éshté: A ndikojné kéta faktoré (madhésia e ndérmarrjes dhe vitet e aktiviteit
té saj) né ndryshimet gé lidhen drejtpérdrejt me performancén e organizatave? Pra, a ka
dallime té réndésishme statistikore né nivelin e pérgjithshém té késaj performance dhe viteve
té tyre té aktiviteti dhe madhésisé sé tyre? (pyetja 30)

Pér kété arsye pérdorim analizén e variancés (ANOVA) e cila pérdoret pér té
krahasuar mesataret e dy ose mé shumé popullimeve.Ajo tregon efektet kryesore si dhe
ndérveprimin e variablave té pavaruar me njé apo mé shumé variabla té varuar.Sa i takon
variablit té kontrollit (madhésia e organizatés) ajo éshté e grupuar né katér nivele dhe vlera
pérkatése e Fisherit éshté F(3;175)=0.917 ndérsa vlera e Sig =0.434 qgé do té thoté se midis
kétyre variablave nuk ka dallime té réndésishme statistikore (Tabela 14 né ANEKS).Pra, nga
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analiza del se né studimin toné vitet e aktivitetit té kétyre organizatave nuk sjellin ndonjé
ndryshim té dukshém né faktorét kryesoré té ndryshimeve edhe pse teorikisht literatura e
pranon njé ndikim té tillé ,ndoshta né rastin toné jetégjatésia mé e larté e raportuar nga té
anketuarit e organizatave nuk éshté aq e konsiderueshme.Vetém njé pérqgindje relativisht e
vogeél (27,7%) ka raportuar gé ka aktivitet mbi dhjeté vjet.

Analizojmé performancén né lidhje me madhésiné e organizatave.

Sipas analizés sé variances (ANOVA) vérejmé se vlera e Fisherit éshté F(3;175) =
3.127ndérsa vlera e Sig = 0.027 gé do té thoté se kjo lidhje éshté statistikisht e réndésishme
pra, performanca e shprehur népérmjet ndryshimeve varet nga madhésiae saj.Njé
marrédhénie kjo e pritéshme sepse edhe teorikisht shumé autoré konfirmojné se madhésia e
organizatés éshté njéri prej faktoréve kontekstualé gé ndikojné né strukturimin organizativ
sébashku me faktorét e tjeré qé studimi u pérpoq ti evidentojé pérmes metodave statistikore
té pérdorura né kété seksion té analizés sé gjetjeve. Duke analizuar vlerat brénda grupeve
(brénda ndarjeve té madhésisé sé ndérmarrjes) ato tregojné se midis organizatave me 11-20
punonjés dhe mbi 50 punonjés nuk ka dallime té réndésishme ato béhen mé té dukshme midis
kétyre grupeve té organizatave dhe organizatave gé kané 20-50 punonjés (Tabela 15 né
ANEKS).

Pra duke krahasuar gjetjet mbi variablat e kontrollit “madhési” dhe” jetégjatési”’té
organizatave gé pérdorém né kété analizé, themi se, ndryshimet strukturore té cilat cojné né
ndryshim té performancés dhe arritje t¢ métejshme té organizatave nuk varen nga vitet e
aktivitetit t& saj por varen mé sé shumti nga madhésia e tyre.

Rezultatet e analizés faktoriale i japin pérgjigje pyetjes kérkimore 6 dhe na c¢ojné né
pérfundimin se ndryshimet e raportuara nga anketimi duke u korreluar me faktorét apo
dimensionet strukturore dhe ato té kontekstit té raportuara ¢ojné né ndryshime pozitive té

performancé sé strukturés dhe organizatave té biznesit té marra né analizé.

7.2.Pérmbledhje e dy analizave: dimensionet strukturoré dhe kontekstualé faktikeé si
dhe ajo faktoriale e ndryshimeve pér té ardhmen
Kreu gjashté dhe shtaté i studimit u mor me zbulimin e faktorét qé ndikojné procesin

e strukturimit dhe projektimit organizativ né bizneset shqiptare konstatoi né se organizatat
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e biznesit né Shqipéri udhéhigen né procesin e strukturimit nga njohurité pér strukturén dhe

strategjiné si elemente té réndésishém né sigurimin e suksesit té biznesit dhe njékohésisht

nga dimensionet e réndésishme té kontekstit e té strukturimit organizativ.Si rrjedhojé u

arritén kéto pérfundime: Ky seksion u fokusua né analizén e testeve té pavarésisé, korrelimet

midis variablave, ndértimit dhe shqyrtimit té hipotezave,analizés faktoriale dhe te regresionit

dhe arriti né vértetimin ose jo té hipotezave té parashtruara dhe dha pérgjigje pyetjeve

kérkimore té ngritura.Disa pérfundime té arritura jané:

1.

Ndryshimet té cilat cojné né rritjen e performancés sé organizatave varen nga

faktorét strukturoré té saj;

Ndryshimet té cilat cojné né rritjen e performancés sé organizatave varen nga

faktorét kontekstualé té saj dhe kéta faktoré jané té réndésishém;

Ndryshimet té cilat cojné né performancé dhe arritje té métejshme té organizatave

nuk varen nga vitet e aktivitetit té saj por varen mé sé shumti nga madhésia e tyre.

Ndér faktorét gé kané peshén mé té madhe sa i takon ndryshimeve me ndikim tek
performanca jané: puna me skuadra pér té shpejtuar zhvillimin, pérmirésimi i

marrédhénieve midis njésive si dhe pérmirésimi i punés individuale;

Ndryshimet strukturore té organizatave té biznesit Shqiptar nuk lidhen me njé ose
disa nga faktorét teorik strukturoré, por me faktoré té tjeré té diktuar nga sfidat

gé pérballin organizatat e biznesit né Shqipéri.

Né strukturimin organizativ, bizneset e studjuara marrin né konsideraté disa prej
faktoréve té kontekstit gé jané strategjia , teknologjia, ambienti, por ata
evidentojné edhe njé faktor tjetér qé ne e testuam dhe géndron e qé éshté modeli

i biznesit.

Pavarésisht nga lloji i aktivitetit, tashmé organizatat jané mé té strukturuara nga

ana organizative dhe mé té garta né vizionin e tyre;
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8. Manaxhimi népérmjet bordeve apo ndértimi i hierarkisé né drejtim i shérben

vendimarrjes dhe e e bén até mé eficente;

9. Strategjia si faktor kontekstual éshté faktor kryesor gé ndikon né ndryshimet e

performancés sé organizatave;

10. Vendimarrja béhet nga pronarét dhe menaxherét e kompanive dhe ndikohet nga

pérvoja por jo dhe njohurité e tyre.
7.2.1.Cfaré do té trajtohet né kreun gé vijon

Né kreun gé vijon do té trajtohen pérfundimet e dala nga studimi dhe mé tej do té

jepen disa rekomandime dhe sugjerime pér studjuesit , sipérmarrésit dhe menaxherét.
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KAPITULLI VIII: PERFUNDIME, REKOMANDIME

Edhe pse e ardhmja éshté e paparashikueshme, mund té jemi té sigurté se ndryshimi
do té vazhdojé. Pér rrjedhojé ky studim edhe pse pa arritur té ofrojé zgjidhje térésisht praktike
mund té shérbejé modestisht si njé fillesé pozitive pér ndryshime strukturore organizative mé
té studjuara né té ardhmen, nga bizneset né Shqipéri.Kjo vjen nga konkluzionet e arritura prej
studimit gé diagnostikuan disa probleme té lidhura me faktorét gé ndikojné strukturimin

organizativ.

8.1.Pérfundime

Disa konkluzione me interes gé dalin nga studimi pasi ju dha pérgjigje pyetjeve
kérkimore dhe u vérteuan hipotezat e tij do ishin :
Pérfundim 1.Organizatat e biznesit né Shqipéri pérgjithésisht udhéhigen edhe pse né ményré
té moderuar nga kontributet teorike shkencore né projektimin organizativ dhe ndryshimin e
strukturés. Niveli i njohurive dhe i ndérgjegjésimit té klasés menaxhere dhe sipérmmarrésve
shgiptaré pér réndésiné e strukturimit organizativ bazuar tek njohurité shkencore, bén gé
organizatat e biznesit né Shqipéri ti konsiderojné edhe pse jo térésisht dhe racionalisht
dimensionet kontekstualé né vendimmarrjen e tyre pér projektimin organizativ dhe

ndryshimin e strukturés.

Pérfundim 2.Ndryshe kostatohet situate lidhur me dimensionet strukturoré. Fakti gé
dimensionet strukturoré teorike i udhéheqin fare pak organizatat e biznesit né Shqipéri si
faktorét kryesoré gé duhet té ndikonin vendimarrjen e tyre pér zgjedhjen dhe ndryshimin e
strukturés, evidenton se kjo mé tepér éshté e lidhur me sfidat gé ata pérballin sesa neglizhimi

| tyre pér ta bazuar shkencérisht strukturimin organizativ.

Pérfundim 3.Duke gené se disa nga faktorét kryesoré gé ndikojné vendimmarrjen e
organizatave té biznesit né Shqipéri pér zgjedhjen dhe ndryshimin e strukturés jané aftésia
financiare , konkurrenca ,strategjia nuk rezulton té jeté faktor gé ndikon né performancén e
organizatave té biznesit né Shqipéri nése ato udhéhigen prej saj zgjedhjen apo ndryshimin e

strukturés.
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Pérfundim 4.Vendimmarrja pér strukturimin organizativ né organizatat e biznesit né
Shqipéri raportohet té jeté kolegjiale né ményré té moderuar, por Kjo nuk ndikon tek
vendimmarrja pér zgjedhjen e strukturés pasi faktorét e tjeré té raportuar si aftésia financiare
dhe konkurreca, pengojné menaxherét dhe ekspertét té ndikojné vendimmarrjen e

sipérmarrésve dhe investitoréve.

Pérfundim 5.Trende té reja lidhur me performancén jané duke lindur né organizatat e
biznesit Shqipéri,, duke synuar drejt detyrave fleksibél né pérgjigje té konkurrencés, sé
bashku me modelet tradicionale. Strukturat mé té pérhapura duket se ende jané, ato hierarkike
duke pérzjeré elementé té strukturave tradicionale me fleksibilitetin e orientuar nga

konkurrenca .

Pérfundim 6.Aftésia financiare e organizatés dhe konkurrenca, njé nga sfidat e strukturimi

organizativ sipas perceptimit té klasés menaxheriale dhe sipérmmarrésve shqiptaré.

Pérfundim 7. Njé nga sfidat e strukturimit té organizatave té biznesit né Shqipéri éshté
edhe kultura menaxheriale dhe sipérmarrése né lidhje me konceptin e strategjisé dhe

strukturés.

Pérfundim 8.Ndryshimet e raportuara nga anketimi duke u korreluar me faktorét apo
dimensionet strukturore dhe ato té kontekstit té raportuara ¢ojné né ndryshime pozitive té

performancé sé strukturés dhe organizatave té biznesit té marra né analizé.

Pérfundim 9.Ndér faktorét gqé kané peshén mé té madhe sa i takon ndryshimeve me ndikim
tek performanca jané: puna me skuadra pér té shpejtuar zhvillimin, pérmirésimi i

marrédhénieve midis njésive si dhe pérmirésimi i punés individuale.

Pérfundim 10.Ndryshimet té cilat ¢ojné né performancé dhe arritje té métejshme té
organizatave nuk varen nga vitet e aktivitetit té saj por varen mé sé shumti nga madhésia e
tyre.

Pérfundim 11.Ndryshimet té cilat cojné né rritjen e performancés sé organizatave varen nga
faktorét strukturoré té saj.
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Pérfundim 12. Ndryshimet té cilat ¢ojné né rritjen e performancés sé organizatave varen nga

faktorét kontekstualé té saj dhe kéta faktoré jané té réndésishém.

8.2.Sugjerime

Sugjerim 1. Ka shumé réndési té kuptohet nga té gjithé se ményra se si kompanité béjné
biznes shpesh ka mé shumé réndési se sa ajo cfaré ato béjné sepse besoj se kjo ka impakt
mé té madh tek suksesi i tyre duke i diferencuar nga té tjerét dhe nése strukturimi i bén ato
té ndryshme Kkjo ka gjasa ti cojé edhe drejt suksesit.Modeli i biznesit ka shumé réndési sepse
mund té pérbéjé avantazhin e tyre konkurrues.

Sugjerim 2. Rinovimi i modelit té biznesit duke ruajtur avantazhin konkurrues né ményré
té géndrueshme.mund té ndihmojé kompanité té jené mé pérpara né lojén konkurrencés dhe

té jené gjithmoné té sukseshme.

Sugjerim 2.Krijimi bérthamave té ekpertéve gé ofrojné suport teorik dhe praktik pér
realizimin e ndryshimeve té cilat ¢cojné né performancé dhe arritje té métejshme té
organizatave do ishte me interes pér universitete dhe bizneset dhe bashképunimin midis tyre

né kérkim té rezulateteve pozitive pér té ardhmen e ekonomisé dhe biznesit né Shqipéri.

8.3.Rekomandime pér Studjuesit

Né pérfundim, hulumtimi i raportuar né kété studim ka dhéné disa pérgjigje, por ka gjeneruar
edhe pyetje té reja hulumtuese té cilat duket gé kérkojné studime té métejshme. Ai ka hedhur
shumé pak drité mbi polemikat mbi ekzistencén e dimensioneve universale themelore té
strukturés organizative, por ai ka sugjeruar pér studjuesit e tjeré njé gasje qé mund té jeté e
dobishme né pércaktimin e ekzistencés ose mosekzistencés sé kétyre dimensioneve. Pér mé
tepér, ai ka ngritur mundésiné pér studjuesit gé strukturat e organizatave relativisht té
suksesshme té mund té pérshkruhen nga disa dimensionet né ményré té ndryshme e té
pavarur.

Me interes do ishte gé té vecoheshin psh organizatat me performanceé té larté nga ato me
performancé té ulét ose edhe sektoré té vecanté té ekonomisé dhe té studjohej psh.se cilét
nga dimensionet strukturore jané aty mé prezente, pér té kuptuar ndikimin e tyre né

performancén e organizatés.
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Duke shqyrtuar strategjité e biznesit bazuar né strategjiné e tipologjisé zhvilluar nga Miles
dhe Snow (kérkues -analizues —mbrojtés —reagues ), né dritén e kornizés klasike SWOT,
mund té shqgyrtohen ndikimet e jashtme dhe té brendshme dhe kufizimet pér formulimin e
strategjisé sé firmave té biznesit nisur nga dy kéndvéshtrime: kéndvéshtrimin sipas
zgjedhjes strategjike dhe até sipas teorisé sé bazuar tek burimet , me géllim identifikimin

paraprak té llojit strategjisé sé biznesit.

8.4.Rekomandime pér Sipérmarrésit dhe Menaxherét
Sipérmarrésit dhe menaxherét gé do té diné té kombinojné strategjité e shéndosha
me strukturat dhe aftésité e duhura organizative do té mundin té sigurojné celésin pér
zhvillimin e fleksibilitetit, koordinimit dhe zhdérvjellésisé gé organizatave té té gjitha
madhésive ju kérkohet té kené né mjedisin e sotém. Tipologjia e Modelit Integrativ té
Dimensioneve Strukturore dhe Strategjike té Miller- it ,mundté ishte njé fillim i miré.
Sipérmarrésit dhe menaxherét qé do té diné si té integrojné me vendimet e tyre té
projektimit matjen e performancés, shpérblimet dhe sistemet e tjera té burimeve njerézore
pér suksesin do té jené né gjendje té kuptojné fuginé e njé organizate té miréprojektuar.
Sipérmarrésit dhe menaxherét gé ndihmojné organizatat e tyre té zhvillojné
kompetencén kolektive duke béré pyetjen e drejté, duke béré vendime té informuara dhe duke
i zbatuar né ményré té vémendéshme duke pérmbushur edhe nevojat e biznesit edhe té
individit, do té jené té suksesshém né ndértimin e organizatave dinamike pér té pérballuar
me sukses té ardhmen.
1. Pavarésisht se situata social ekonomike e vendit gjaté periudhés sé demokracisé dhe
ekonomisé sé hapur kané evoluar ende shihet e domosdoshme gé vendimmarrja pér
strukturimin organizativ té¢ mos mbetet vetém né dorén e pronarit apo manaxherit kryesor;
kjo do té thoté gé disa vendimmarrje gé implikojné njohurité shkencore, kérkojné

térhegjen mé shumé té mendimit ekspert dhe té specializuar.

2. Vendimmarrja fillestare pér projektimin organizativ dhe né vazhdim pér strukturimin
do té ishte mé efikase nése pjesémarrja e menaxheréve dhe e specialistéve té fushés do

té ishte gjithnjé e mé e pranishme dhe mé gjithpérfshirése;

167



3. Ndryshimet né strukturimin e organizatés mund té shihen dhe té vlerésohen si njé
mundési e miré pér t’u pérshtatur jo vetém faktoréve té brendéshém (situata financiare,
investimet, burimet njerézore etj) por edhe faktoréve té jashtém (struktura e tregut,
ndryshimet né kuadrin ligjor etj) pér té patur gjithnjé njé performancé té géndrushme té
aktivitetit té saj;

4. Projektimi dhe Strukturimit organizativ duhet té synojé edhe motivimin e té gjithé
punonjéve té organizatés, sepse motivimi teorikisht njihet gé ka impakt pozitiv tek
performanca organizative. Kjo realizohet nése kéto procese ndigen dhe studjohen né
ményré té vazhdueshme dhe jo vetém né fazén fillestare té hapjes sé aktivitetit ekonomik

té organizatés sé biznesit.

5. Strukturimi i studjuar dhe eficent duke respektuar dimensionet srukturore dhe ato
rrethanore si dhe duke respektuar modele e tipologji gé sugjeron literatura shkencore,
por gé i pérshtaten mé shumé e mé miré situatave dhe rrethanave specifike té secilés
organizaté biznesi, do té shérbejé si njé mekanizém suksesi pér gasje dhe sjellje té reja té

organizatave né pérputhje me objektivat e tyre .

Me kété studim shpresoj té ofroj modestisht né se jo pikérisht njé udhézues pér
menaxherét apo sipérmarrésit apo specialistét e projektimit organizativ, té paktén njé
mjet gé u jep mundésiné t€ mendojné mé seriozisht se si né ményré proaktive,
dinamike dhe lehtésisht té pérfitojné nga mundésité e tregut duke e paré projektimin
organizativ si njé avantazh konkurrues.

Pér kédo gé e pérdor kété studim né térési ose pjesérisht kur projekton e strukturon

organizatén, shpresoj té jeté njé ndihmesé modeste pér té thelluar kompetencén e vet té

projektimit dhe strukturimit organizativ.

Mé tej, ky studim sugjeron se pérdorimi i parimeve té projektimit gé rrjedhin nga njé

kuptim mé i ploté i paradigmés sé kompleksitetit, do té ofrojé njé ményré mé té pérparuar gé

do té ndryshojé né ményré efektive me gasjet e kaluara qé e kané humbur tashmé réndésiné

e tyre dhe né disa raste jané béré té démshme pér organizatat dhe individét. Pérdorimi i kétyre

parimeve do té lehtésojé zhvillimin e formave té reja strukturore gé jané mé shumé né
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harmoni me kohén dhe pér kété arsye té projektuara pér t'iu pérgjigjur kushteve té ndryshimit
té shpejté dhe té pasigurisé.

Sa mé sipér lidhet me té gjithé individét brenda dhe jashté organizatave té biznesit
gé ndihen shumé té penguar nga burokracia, ata gé i shgetéson fakti se "sistemi" éshté duke
e ndrydhur gjenerimin e ideve té reja dhe risive gé burojné prej tyre , ata qé fshehurazi
besojné se “ngushtimi i shtegut é&shté né majé”, ata qé pyesin pse jeta e organizatave duhet
té jeté ag frenuese, ata gé ndjejné se kompetencat dhe pushteti i pozicionit individual duhet
té lidhen mé fort, ata g¢ mendojné se té punésuarit jané me té vérteté mjaftueshém té zgjuar
pér té menaxhuar veten, ata gé e diné se "menaxhimi”, si¢ praktikohet nganjéheré aktualisht,
éshté frenues mbi suksesin dhe déshirojné té béjné dicka pér kété.

Dhe né vend té mbylljes

Megjithaté, duke e mbyllur kété studim mbi strukturimin organizativ dhe sfidat gé e
shogérojné até, studjuesja bashkohet me shumé autoré té fushés qé aspirojné pér ndryshimin
e metodave té vjetéruara dhe pérparimin né fushén e menaxhimit dhe strukturimit organizativ
(Hamel G, 2007). Ky studim ashtu si shumé té tjera né kété fushé synojné dhe aspirojné
ndryshimin dhe ecjen pérpara me ané té njohurive shkencore,njohjen dhe aplikimin e tyre me
sukses.

Kjo do té thoté se organizatat biznesit duhet té jené té afta té ripértérihen spontanisht
dhe drama e ndryshimit nuk ka pse té shogérohet me ankthin e traumés sé njé kthese.
Studjuesja aspiron té nxisé studjuesit dhe klasén menaxhere de sipérmarrése té projektojné
dhe strukturojné biznese ku inspirimi i inovacionit té pulsojé tek ¢do aktivitet, ku novatorét
té fitojné mbi konservatorét ,pra kompani gé me té vérteté ta meritojné pasionin dhe
Krijimtariné e individéve gé punojné atje dhe natyrshém té arrijné té gjenerojné me té mirén
nga njerézit e tyre.

Ky studim rreket té evidentojé se kéto organizata biznesi té miréprojektuara jané njé
detyrim i ngutshém, ato jané sfida gé lidhen me ndryshimin, pér kompanité qé shpresojné té
mbijetojné dhe lulézojné né situatat e véshtira té krizave globale e kompleksitetit t& ambientit
té ashpér té konkurrencés dhe kéto sfida mund té kapércehen vetém me aplikimin e mé té

pérparuarés né fushé , me risi dhe menaxhim té frymézuar nga novacioni.
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SHTOJCA

ANEKS 1

Tabela 1 Krostabulata -Arsimi dhe Pozicioni né Organizaté

Pozicioni né organizaté

Arsimi Menaxher Menaxher
Sipérmarrés/pronar % % SR % Specialist % Total %
kryesor funksioni/njésie
| mesém 31 37.8% 13 15.9% 16 19.5% 22 26.8% | 82 | 100.0%
| larté 55 32.4% 50 29.4% 30 17.6% 35 20.6% | 170 | 100.0%
Pasuniversitar 7 14.6% 26 54.2% 8 16.7% 7 146% | 48 | 100.0%
Total 93 31.0% 89 29.7% 54 18.0% 64 21.3% | 300 | 100.0%
Tabela 2 Krostabulata- Arsimi dhe vendi i studimit
Ju keni studiuar
Arsimi By . B . ] .
Jashté shtetit Né Shqipéri Te dyja alternativat Total

| mesém 13 15.9% 62 75.6% 7 8.5% 82 100.0%

| larté 22 12.9% 105 61.8% 43 25.3% 170 100.0%

Pasuniversitar 10 20.8% 24 50.0% 14 29.2% 48 100.0%

Total 45 15.0% 191 63.7% 64 21.3% 300 100.0%




Tabela 3 Krostabulata Lloji i aktivitetit & Madhésia e ndérmarrjes

Nr. ipunonjésve né organizatén tuaj:
Sektori i na ~ — .
Derine 10| o, 11-20 o | 21-50 1 g0 | MDISO %
punonjés punonjés punonjés punonjés
rPnrﬁgg:m e 25 24.8% 40 39.6% 15 14.9% 21 208% | 101 | 100.0%
Shérbime 55 27.6% 75 37.7% 29 14.6% 40 20.1% 199 100.0%
Total 80 26.7% 115 38.3% 44 14.7% 61 20.3% 300 100.0%
Tabela 4 Krostabulata Lloji i aktivitetit & ndryshimi i stafit gjaté 3 viteve té fundit
Gjaté 3 vjetéve té fundit keni pasur
Sektori . . . . Asnjé
Rritje té stafit Shkurtime té stafit ; Total
ndryshim
Prodhim té mirash 34 33.7% 32 31.7% 35 34.7% 101 100.0%
Shérbime 79 39.7% 67 33.7% 53 26.6% 199 100.0%
Total 113 37.7% 99 33.0% 88 29.3% 300 100.0%
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Tabela 5 Vlerésimi i faktoréve strukturoré

pérvojé/rutiné

Nivel Nivel | Nivel Nivel | Nivel
shumé i % ) % % ) % shuméi | % | Total %
) ulét mesatar larté )
ulét larté
Aftésia
financiare e 114 38.0 38 12.7 99 33.0 38 12.7 11 3.7 300 100.0
organizatés
Fleksibiliteti 110 | 36.7 38 | 127 101 337 | 39 |130| 12 | 40| 300 | 100.0
(shumé detyra)
Pérvoja e
organizatave té 107 35.7 42 14.0 95 31.7 38 12.7 18 6.0 300 100.0
ngjashme
Spontanitet i
kthyer né 105 35.0 44 14.7 94 31.3 38 12.7 19 6.3 | 300 100.0
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Tabela 6 Krostabulata- Lloji i aktivitetit me ndryshimet strukurore

Gjaté 3 viteve té fundit ju keni pasur
Sektori Ndryshime té Ndryshime té Asnié
vogla té % médha té % ndr sgﬂm % Total %
struktures struktures y

Prodhim té mirash 68 67.3% 7 6.9% 26 25.7% 101 100.0%
% 42.0% 14.3% 29.2% 33.7%

Shérbime 94 47.2% 42 21.1% 63 31.7% 199 100.0%
% 58.0% 85.7% 70.8% 66.3%

Total 162 54.0% 49 16.3% 89 29.7% 300 100.0%
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Tabela 7 Vlerésimi i faktoréve kontekstualé

Nivel Nivel | Nivel Nivel | Nivel
Faktorét shumé i % ) % % \ % shumé i % Total %

. ulét mesatar larté )

ulét larté
Strategjia 81 27.0 66 22.0 45 15.0 54 18.0 54 18.0 | 300 |100.0
Ieknono'og“ 107 35.7 42 14.0 94 31.3 39 130 | 18 60 | 300 |100.0
Dixhitalizimt
(kompjuteri 105 35.0 44 14.7 03 31.0 39 13.0 19 6.3 | 300 |100.0
/interneti)
Ndryshimi 81 27.0 66 22.0 45 15.0 54 18.0 54 18.0 | 300 | 100.0
ambientit
Globalizmi 80 26.7 67 223 46 15.3 53 17.7 54 18.0 | 300 |100.0
Konkurrenca 79 26.3 65 21.7 51 17.0 52 17.3 53 17.7 300 100.0
E’.'Ode'.' Ho 7 260 | 66 | 220 | 50 16.7 54 | 180 | 52 | 17.3 | 300 |100.0
1znesit
Ndryshimi i
kérkesés 80 26.7 67 223 45 15.0 55 18.3 53 17.7 | 300 |100.0
konsumatore
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Tabela 8 Vlerésimi i eficencés sé strukturés

formuar njé
strukturé té re?

Po % Mbase po % Mbase Jo % Jo % Total %
Ka aty pozicione
ku mendoni Sel 4o | 133 96 32.0 99 330 | 65 | 217 | 300 100.0
struktura s’éshté
aq eficente?
Mendoni se keni
nevoje per te | g 9.0 152 81 27.0 40 | 133 | 300 100.0
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Tabela 9 Testi Chi Square Lloji i vendimarrjes & niveli i njohurive

Struktura fillestare éshté ndértuar bazuar né

Niveli i njohurive

Shumé pak Mesatarisht Shumé Total
Vendim marrje e personale e pronarit 30 44 33 107
Expected Count 36.7 41.7 28.5 107.0
Vendimarrje kolegjiale stafit
(drejtues/ekspert), 49 50 30 129
Expected Count 44.3 50.3 34.4 129.0
_Venq_lmmarrje e konsultuar nga eksperté té 14 10 11 35
jashtém
Expected Count 12.0 13.7 9.3 35.0
Nuk e di 10 13 6 29
Expected Count 10.0 11.3 7.7 29.0
Total 103 117 80 300
Expected Count 103.0 117.0 80.0 300.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 5.3662 6 498
Likelihood Ratio 5511 6 480
Linear-by-Linear Association 1.457 1 297
N of Valid Cases 300

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.73.
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Tabela 11 Testi Chi square midis llojit té ndryshimeve strukturore dhe strategjisé

o . . . Strategjia

Glate 3 viteve te fundit ju keni pasur Nivel i ulét Mesatar Nivel i larté Total
Ndryshime té vogla  té structures 90 24 48 162
Expected Count 79.4 24.3 58.3 162.0
Ndryshime té médha té strukturés 23 9 17 49
Expected Count 24.0 7.4 17.6 49.0
Asnjé ndryshim té strukturés 34 12 43 89
Expected Count 43.6 13.4 32.0 89.0
Total 147 45 108 300
Expected Count 147.0 45.0 108.0 300.0

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.690? 4 .046
Likelihood Ratio 9.539 4 .049
Linear-by-Linear Association

8.838 1 .003

N of Valid Cases 300

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.35.
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Tabela 11/1 Testi Chi square midis llojit té ndryshimeve strukturore dhe teknologjisé

Teknologjia
Sa{;tjer 3 viteve t€ fundit ju keni Nivel i ulét Mesatar Nivel i larté Total
Ndryshime té vogla té 87 42 33 162
struktures
Expected Count 80.5 50.8 30.8 162.0
Ndryshime té médha té 15 22 12 49
struktures
Expected Count 24.3 15.4 9.3 49.0
Asnjé ndryshim 47 30 12 89
Expected Count 44.2 27.9 16.9 89.0
Total 149 94 57 300
Expected Count 149.0 94.0 57.0 300.0
Chi-Square Tests
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11.2032 4 024
Likelihood Ratio 11.600 4 021
Linear-by-Linear Association .083 1 174
N of Valid Cases 300

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.31.
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Tabela 11/2 Testi Chi square midis llojit té ndryshimeve strukturore dhe ndryshimeve té ambientit

Gjaté 3 viteve & fundit ju keni ____ Ndryshimet e ambientit

Nivel i Nivel i
pasur N Mesatar Ny Total

ulét larté
Ndryshime té vogla té struktures 90 24 48 162
Expected Count 79.4 24.3 58.3 162.0
Ndryshime té médha té struktures 23 9 17 49
Expected Count 24.0 7.4 17.6 49.0
Asnjé ndryshim 34 12 43 89
Expected Count 43.6 13.4 32.0 89.0
Total 147 45 108 300
Expected Count 147.0 45.0 108.0 300.0
Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.690? 4 .046
Likelihood Ratio 9.539 4 .049
Linear-by-Linear Association 8.838 1 .003
N of Valid Cases 300

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.35.
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Tabela 11/3 Testi Chi square midis llojit té ndryshimeve strukturore dhe modeli i biznesit

i . _ . Modeli i biznesit
Gjate 3 viteve t€ fundit ju keni pasur Nivel i ulét Mesatar Nivel i larté Total
Ndryshime té vogla té struktures 89 27 46 162
Expected Count 77.8 27.0 57.2 162.0
Ndryshime té médha té struktures 21 11 17 49
Expected Count 23.5 8.2 17.3 49.0
Asnjé ndryshim 34 12 43 89
Expected Count 42.7 14.8 314 89.0
Total 144 50 106 300
Expected Count 147.0 45.0 108.0 300.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 11.656% 4 .020
Likelihood Ratio 11.389 4 .023
Linear-by-Linear Association 9.557 1 .002
N of Valid Cases 300

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.17.
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Tabela 12 Testi Chi square hierarkia né organizaté & motivimi

Sa  nivele hierarkike ka né Mendoni se ndjeheni i/e motivuar té punoni brenda strukturés ekzistuese?
organizatén tuaj? Po Mbase po Mbase Jo Jo Nuk e di Total
Shumé (hierarikike) 48 64 22 17 18 169
Expected Count 49.0 78.9 18.0 11.3 11.8 169.0
Pak (e sheshté), 4 11 2 0 0 17
Expected Count 4.9 7.9 1.8 1.1 1.2 17.0
Tjetér (specifiko 35 65 8 3 3 114
Expected Count 33.1 53.2 12.2 7.6 8.0 114.0
Total 87 140 32 20 21 300
Expected Count 87.0 140.0 32.0 20.0 21.0 300.0
Chi-Square Tests

Value df Asym_p. Sig.

(2-sided)

Pearson Chi-Square 23.5842 8 .003
Likelihood Ratio 26.924 8 .001
Linear-by-Linear 12.246 1 000
Association
N of Valid Cases 300

a. 4 cells (26.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.13.
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Tabela 13 Testi Chi square Performanca & strukturimi sipas Strategjisé

Réndésia e strategjisé si faktor i strukturimit Performanca

Rritje rénie Asnjé ndryshim Total
Nivel i ulét 39 48 60 147
Expected Count 48.5 45.6 52.9 147.0
Mesatar 21 11 13 45
Expected Count 14.9 14.0 16.2 45.0
Nivel i larté 39 34 35 108
Expected Count 35.6 33.5 38.9 108.0
Count 99 93 108 300
Expected Count 99.0 93.0 108.0 300.0

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.4562 4 114
Likelihood Ratio 7.356 4 118
Linear-by-Linear Association

3.286 1 .070
N of Valid Cases 300

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13.95.
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Tabela 14 Analiza ANOVA pér lidhjen mes ndryshimeve & viteve té aktivitetit té organizatés

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 4.812 3 1.604 917 434
Within Groups 306.183 175 1.750
Total 310.994 178
Organizata e  ushtron Subset for alpha = 0.05
akitivitetin prej N 1
Mbi 10 vjet 47 2.77
3-5 vjet 43 3.02
5-10 vjet 58 3.05
0-3 vjet 31 3.26
Sig. 319

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 42.539.
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Tabela 15 Analiza ANOVA pér lidhjen mes ndryshimeve & madhésisé sé organizatés

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 15.823 3 5.274 3.127 027
Within Groups 295.172 175 1.687
Total 310.994 178
. i} Subset for alpha = 0.05
Nr. i punonjésve né
organizatén tuaj: N 1 2
21 — 50 punonjés 29 2.66
11 — 20 punonjés 69 2.84 2.84
Mbi 50 punonjés 26 2.92 2.92
Deri né 10 punonjés 55 3.44

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 37.872.
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Tabela 16 Testi Chi square midis llojit té ndryshimeve strukturore dhe aftésisé financiare té organizatés

Giaté 3 viteve t& fundit iu keni pasur Aftésia financiare eté organizatés

J J P Nivel i ulét Mesatar Nivel i larté Total
Ndryshime té vogla té struktures 88 44 30 162
Expected Count 82.1 535 265 162.0
Ndryshime té médha té struktures 14 24 11 49
Expected Count 248 16.2 8.0 49.0
Asnjé ndryshim 50 31 8 89
Expected Count 45.1 29.4 14.5 89.0
Total 152 99 49 300
Expected Count 152.0 99.0 49.0 300.0

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 15.7732 4 .003
Likelihood Ratio 16.687 4 .002
Linear-by-Linear Association 636 1 425
N of Valid Cases 300

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5.

The minimum expected count is 8.00.
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Tabela 17 Testi Chi square midis llojit té ndryshimeve strukturore dhe fleksibilitetit

Gjaté 3 viteve té fundit ju keni pasur Fleksibilitet

J J P Nivel i ulét Mesatar Nivel i larté Total
Ndryshime té vogla té struktures 87 45 30 162
Expected Count 79.9 54.5 27.5 162.0
Ndryshime té médha té struktures 15 23 11 49
Expected Count 24.2 16.5 8.3 49.0
Asnjé ndryshim 46 33 10 89
Expected Count 43.9 30.0 15.1 89.0
Total 148 101 51 300
Expected Count 148.0 101.0 51.0 300.0

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 11.563% 4 021
Likelihood Ratio 12.061 4 .017
Linear-by-Linear Association .052 1 .820
N of Valid Cases 300

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.33.
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Tabela 18 Testi Chi square midis llojit té ndryshimeve strukturore dhe pérvojés sé oganizatave té ngjashme

T ) . . Pérvoja e organizatave té ngjashme
Gjaté 3 viteve t€ fundit ju keni pasur Nivel i ulét Mesatar Nivel i larté Total
Ndryshime té vogla té struktures 87 42 33 162
Expected Count 80.5 51.3 30.2 162.0
Ndryshime té médha té struktures 15 23 11 49
Expected Count 24.3 155 9.1 49.0
Asnjé ndryshim 47 30 12 89
Expected Count 44.2 28.2 16.6 89.0
Total 149 95 56 300
Expected Count 149.0 95.0 56.0 300.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 11.6112 4 .020
Likelihood Ratio 11.914 4 .018
Linear-by-Linear Association .096 1 157
N of Valid Cases 300

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5.

The minimum expected count is 9.15.
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Tabela 19 Testi Chi square midis llojit té ndryshimeve strukturore dhe spontanitetit té kthyer né pérvojé

Ndryshime té vogla té struktures 87 41 34 162
Expected Count 80.5 50.8 30.8 162.0
Ndryshime té médha té struktures 15 23 11 49
Expected Count 24.3 15.4 9.3 49.0
Asnjé ndryshim 47 30 12 89
Expected Count 44.2 27.9 16.9 89.0
Total 149 94 57 300
Expected Count 149.0 94.0 57.0 300.0

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 12.205% 4 .016
Likelihood Ratio 12.514 4 .014
Linear-by-Linear Association 139 1 .710
N of Valid Cases 300

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.31.
188



Tabela 20 Ndérmarrjet aktive sipas madhésisé

Ndérmarrjet aktive sipas madhésisé

Gjithsej Grupuar sipas numrit té té punésuarve
Grupuar sipas xhiros, mil. Leké
Total 1 2+4 5+9 10 = 49 50+
Gjithsej 97,436 61,098 27,430 4,605 3,465 838
<5 82,359 58,508 22,155 1,575 119 2
5+<10 5,037 1,397 2,257 863 516 4
10 +<50 6,137 929 2,227 1,328 1,477 176
50 +<100 1,807 181 446 478 945 157
100 + < 250 1,245 64 263 271 479 168
>= 250 851 19 82 90 329 331
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Gjithsej Grupuar sipas numrit té té punésuarve
Aktiviteti ekonomik
Total 1 2+4 5+9 10+ 49 50+
Gjithsej 100 62.7 28.2 4.7 3.6 0.9
<5 84.5 60.0 22.7 1.6 0.1 0.0
5+<10 5.2 1.4 2.3 0.9 0.5 0.0
10 +<50 6.3 1.0 2.3 14 1.5 0.2
50 +< 100 1.9 0.2 05 05 0.6 0.2
100 + < 250 1.3 0.1 0.3 0.3 0.5 0.2
>= 250 0.9 0.0 0.1 0.1 0.3 0.3
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Tabela 21

Ndérmarrjet aktive sipas aktivitetit ekonomik dhe madhésisé sipas té punésuarve

Grupuar sipas numrit té té punésuarve

S . Gjithsej Group by number of employed Economic
Aktiviteti ekonomik Total . o 5= 10 Activity
4 9 +49 50+
Gjithsej 97,436 61,098 27,430 4,605 3,465 838 Total
Prodhuesit e té mirave Producers of
15,408 6,297 5403 1,700 1,610 398 goods
Agriculture &
Bujgésia e Peshkimi 1,627 1,071 454 51 40 11 Fishing
Industria 9,686 3,960 3864 841 739 282 Industry
Ndértimi 4,095 1,266 1,085 808 831 105 Construction
Producers of
Prodhuesit e shérbimeve 82,028 54,801 22,027 2,905 1,855 440 services
Tregtia 43,425 31,014 10,432 1,280 626 73 Trade
Hotels,
Coffee,
Hotele, Kafe, Restorante 15,108 7,185 7,092 685 130 16 Restaurants
Transport &
Transporti e Komunikacioni 9,952 8,344 1,188 213 166 41 Communication
Other
Shérbime té tjera 13,543 8,258 3,315 727 933 310 Services
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Grupuar sipas numrit té té punésuarve

. . Gjithsej Group by number of employed Economic
Aktiviteti ekonomik Total . 5 - 5= 10 Activity
4 9 +49 50+
Gjithsej 100 62.7 28.2 4.7 36 09 Total
. Producers of
Prodhuesit e té mirave 15.8 65 55 17 17 04  goods
Agriculture &
Bujgésia e Peshkimi 1.7 1.1 0.5 0.1 0.0 0.0 Fishing
Industria 9.9 4.1 4.0 0.9 08 0.3 Industry
Ndértimi 4.2 1.3 11 0.8 09 01 Construction
Producers of
Prodhuesit e shérbimeve 84.2 56.2 22.6 3.0 19 05 services
Tregtia 44.6 31.8 10.7 1.3 06 0.1 Trade
Hotels,
Coffee,
Hotele, Kafe, Restorante 155 7.4 7.3 0.7 01 0.0 Restaurants
Transport &
Transporti e Komunikacioni 10.2 8.6 1.2 0.2 0.2 0.0 Communication
Other
Shérbime té tjera 13.9 8.5 3.4 0.7 1.0 03 Services

Burimi: Instat 2011
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ANEKSI 2 - INSTRUMENTI MATES
PYETESOR - Strukturimi Organizativ | Biznesit, Sfidat Dhe Tendencat E Sotme

Pérshéndetje. Uné quhem Ludmilla Shkurti pedagoge e doktorante dhe po béj njé studim
mbi strukturimin organizativ té biznesit nén udhéheqgjen shkencore té Prof. Dr. Shyqyri
Llaci. Bashképunimi juaj do té na lejojé té evidentojmé disa ¢éshtje qé lidhen dhe
ndihmojné kété studim duke shpresuar té kontribuojé né mbarévajtjen e organizatave té
biznesit. Té dhénat e pyetésorit do té mbeten plotésisht konfidenciale.

SEKSIONI A. TE PERGJITHESHME

P.1 Statusi né organizaté: 1.Sipérmarrés/pronar , 2.Menaxher kryesor, 3.Menaxher
funksioni/njésie, 4.Specialist

1) @) E) @)

P.2 Cili éshté niveli juaj arsimor? 1.1 mesém, 2.1 larté, 3.Pasuniversitar

1) @) (3)

P.3 Ju keni studiuar ? 1. Jashté shtetit , 2. Né Shqipéri, 3.Té dy opsionet
ORONE)

P.4 Gjinia: 1. Femér, 2. Mashkull

1) @)
P.5 Vendodhja e aktivitetit: 1. Qarku Tirané, 2. Qarku Durrés, 3.Qarku Vloré

1) @) 3)

P.6 Sa nivele hierarkike ka né organizatén tuaj? 1. Shumé (hierarikike), 2.Pak (e
sheshté), 3.Tjetér (specifiko)
1)@ Q)

P.7 Cili éshté sektori ku pérfshihet aktiviteti juaj? 1.Prodhim té mirash, 2. Shérbime
1) @)

SEKSIONI B. GJENDJA E ORGANIZATES SUAJ/TRENDI

P.8 Organizata e ushtron akitivitetin prej:1. 0-3 vjet, 2. 3-5 vjet, 3. 5-10 vjet, 4.Mbi
10 vjet
1)
2 (3) 4
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P.9 Nr. i punonjésve né organizatén tuaj: 1.Deri né 10 punonjés, 2.11 — 20 punonjés,
3.21 — 50 punonjés, 4.Mbi 50 punonjés.
M E @

P.10 Gjaté 3 vjetéve té fundit keni pasur :1.Rritje té stafit, 2.Shkurtime té stafit, 3.
Asnjé ndryshim

1)) (3)

P.11 Gjaté 3-5 vjetéve té fundit keni pasur : 1.Rritje té fitimit, 2.Rénie té fitimit,
3.Asnjé ndryshim.

1)@ ()
P.12 Gjaté 3 vjetéve té fundit keni pasur :1.Rritje té shifres afariste, 2.Zvogelim té
shifrés afariste, 3.Asnjé ndryshim.

1) (@) Q)

P.13.Struktura fillestare éshté ndértuar bazuar né: 1.Vendim marrje e personale e
pronarit, 2.Vendimarrje kolegjiale stafit (drejtues/ekspert), 3.Vendimmarrje e konsultuar
nga eksperté té jashtém, 4.Nuk e di.
(1)
(2 (3) (4)

P.14 Listoni faktorét strukturoré gé ju kané udhéhequr né strukturimin
organizativ dhe i rendisni

sipas réndésisé sé ndikimit né zgjedhjen e strukturés (vlerésimi 1 mé i ulét deri né 5
mé i larté).

1.Nivel shumé i ulét, 2. Nivel i ulét,

Faktorét strukturoré 3.Nivel mesatar, 4. Nivel i larté, 5.
Nivel shumé i larté

1. Aftésia financiare e organizatés @) (2) (3) (4) (5

2. Fleksibiliteti (shumé detyra) 1) (2) 3) (4) )

3. Pérvoja e organizatave té ngjashme (1) (2) 3) (4) ()

4. Spontanitet i kthyer né pérvojé/rutiné (1) (2) 3) (4) ()

5. Tjetér (specifiko) (1) 2) 3) (4) )
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P.15 Detyrat gé ju kryeni jané: 1.Té pércaktuara garté né kontraté/rutiné, 2.Rastésore
sipas nevojave / situatave organizative, 3.Té dyja alternativat.

D@3

P.16 Ju merrni urdhéra/raportoni vetém nga/tek: 1.Pronari, 2.Menaxheri kryesor, 3.
Eprori i nivelit pérkatés, 4.Punoni me ekipe/grupe , 5.Tjeter.

D) @) E) @O

P.17 Nismat tuaja ose té kolegéve tuaj pér ndryshime né ményrén e té
performuarit zakonisht: 1.Promovohen/mbéshteten, 2.Ndéshkohen, 3.Injorohen,
4.Nuk e di. 1) ) (3) ¥

P.18 Gjaté 3 viteve té fundit ju keni pasur: 1.Ndryshime té vogla té struktures,
2.Ndryshime té médha té struktures, 3.Asnjé ndryshim.

1)) Q)

P.19 Listoni faktorét kontekstualé gé ju kané udhéhequr né strukturimin
organizativ (ndryshimin e strukturés)dhe i rendisni sipas réndésisé sé ndikimit né
zgjedhjen e strukturés (vlerésimi 1 mé i ulét deri né 5 mé i larté).

1.Nivel shumé i ulét, 2. Nivel i ulét,

Faktorét kontekstualé 3.Nivel mesatar, 4. Nivel i larté, 5.
Nivel shumé i larté

L. Strategjia (2) () (3) (@) (5)

2. Teknonologjia 1) (2 3) 4) ©)

3. Dixhitalizimt (kompjuteri /interneti) (1) (2 3) 4 )

4. Ndryshimi ambientit ONGICIONC)

5. Globalizmi 1) (2) (3) (4) (5)

6. Konkurrenca (1) 2 3) @) (5)

7. Modeli i biznesit (1) (2) (3) (4) (5)

8. Ndryshimi i kérkesés konsumatore 1) (2 (3) (4) )

9. Tjetér (specifiko) (1) (2) (3) (4) (5)

P.20 Ndryshimet e strukturés jané bazuar né: 1.Vendimarrje personale, 2.Vendimarrje
kolegjiale stafit (drejtues/ekspert), 3.Vendimmarrje e konsultuar nga eksperté té jashtém,
4.Vendimmarrje bazuar tek eksperienca e te tjereve, 5.Nuk e di.

1)@ E @G
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P.21 Mendoni se ndjeheni i/e motivuar té punoni brenda strukturés ekzistuese?
1.Po, 2. Mbase po, 3. Mbase jo, 4. Jo, 5.Nuk e di.

OIGIOIONG)

P.22 Pér periudhen 2013-2018 ju parashikoni gé numri i punonjésve té organizatés
suaj : 1.Té rritet, 2.Té mos ndryshoje, 3.Té zvogelohet, 4.Nuk e di.

ONGIONC

SEKSIONI C . NJOHURITE PER MANAXHIMIN E ORGANIZATES

P.23 Cfaré njohurish keni ju pér strukturén organizative? 1.Asgjé, 2.Shumé pak, 3.

Pak, 4.Mesatarisht, 5. Shumé, 6. Gjithcka. @ 2
(3) (4) (5) (6)
P.24 Cfaré njohurish keni ju pér strategjiné organizative? 1.Asgjé, 2.Shumé pak, 3.
Pak, 4.Mesatarisht, 5. Shumé, 6. Gjithcka. (1) (2
(3) (4) (5) (6)

P.25 A mendoni ju se struktura ekzistuese éshté mé e mira /efikase. 1.Po, 2. Mbase
po, 3. Mbase jo, 4. Jo, 5.Nuk e di.

OIOGIOIONQ)

P.26 Mund té vizatoni organigramén e kompanisé tuaj? 1.Po, 2. Mbase po, 3. Mbase
jo, 4. Jo,

(1) (2 B) 4)
P.27 A ka aty pozicione ku nuk jeni té sigurté se kush pergjigjet tek kush? .Po, 2.
Mbase po, 3. Mbase jo, 4. Jo.

1)@ @) @)
P.28 Ka aty pozicione ku mendoni se struktura s’éshté aq eficente? 1. Po, 2. Mbase
po, 3. Mbase jo, 4. Jo.

1)@ E) @

P.29 Mendoni se keni nevojé pér té formuar njé strukturé té re? 1. Po, 2. Mbase
po, 3. Mbase jo, 4. Jo.

OIOGION0)

P.30 Né se pérgjigja éshté “po” ose “mbase po” cfaré ndryshime mendoni?
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1.Aspak dakort, 2. Pjesérisht dakort,

5. Tjetér (specifiko)

Ndryshimet 3.neutral, 4. Dakort, 5. Plotésisht
dakort
1. Futja e strukturave /proceseve té reja (1) (2) (3) (4) (5)
2. Puna me skuadra pér té shpejtuar (1) (2) (3) (4) (5)
zhvillimin
3. Pérmirésimi i marrédhénieve midis 1) (2) 3) (4) (5)
njésive
4. Pérmirésimi i mundésive pér té (1) (2) (3) (4) (5)
mésuar individi dhe ekipet
1) @) (3) @) (5)

P.31 Nése éshté “Asnjé prej tyre.” ju lutem specifikoni:Cdo té bénit /cfaré ju

nevoitet, pér ta ndryshuar:

Ndryshimi i Modelit té biznesit , fleksibiliteti pér té ndjekur

konkurrencén ,konsumatorin , kontrata me te treté,etj .

Faleminderit!
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ANEKSI 3 -TABELA E TEORIVE

Tabela 2.1

Teorité Organizative mé Réndésishme

1900
Weber - Modeli Burokratik 1922 | Taylor - Menaxhimi Shkencor 1911
Mayo - Studimet e Hawthorne 1933 | Fayol- Teoria administrative 1925
McGregor - Teoria X-TeoriaY | 1957 | Masloé-Hierarkia nevojave 1954
_ _ Tannenbaum-Schmidt -
Simon & March-Organizatat o o o 1957
1958 | Vazhdimésia e sjelljes sé liderit
Blake-Mouton—Rrjeta Burns & Stalker - Menaxhimi i
menaxheriale 1964 | Inovacionit 1961
McClelland — Teoria e Arritjes | 1965 | Woodéard - Organizimi Industrial | 1965
Likert - Sistemet 1-4 1967 | Herzberg - Motivimi- Higjiena 1966
Olsson - Menaxhimi me ané _ - o
o Fiedler - Modeli i Kontigjencés | 1967
té objektivave 1968
Alderfer - )
) ) Hersey-Blanchard - Udhéhegja
Ekzistenca,Marrédhénia  dhe ) ) 1969
o sipas situatés
Rritja 1972
Vroom - Teoria e Pritjes 1976 | House-Mitchell - Path-Objektivi | 1974
Mintzberg - Projektimi )
o Hackman & Oldham - Job design | 1980
Organizativ 1981
Senge — Organizatat gé Mésojné | 1990 | Schein - Kultura organizative 1985
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Martin - Kultura né organizata | 1992 | Toyota - Lean 1991
o Weick - Sensemaking né
Whetter-Cameron -Fugizimi ] 1995
1995 | Organizatat
Fairholm - Udhéhegje bazuar Kotter =~ —  Udhéhegjea e 1997
tek vlerat 1998 | Ndryshimit
_ _ _ ) Scott- Sistemet Racionale,
Kolind- Shogéria e Njohurive 1998
2001 | Natyrore dhe té Hapura

Burimi :Bazuar tek Daft &Armstrong 2012
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