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Abstrakt

Njé ndér qgéllimet kryesore dhe té pérgjithshme té kétij hulumtimi éshté pérshkrimi dhe
identifikimi i marrédhénies gé ekziston ndérmjet paragjykimeve dhe komunikimit publik té
brendshém gjaté punés. Paragjykimet kané sferé té gjéré té shprehjes sé tyre, nga ana tjetér,
edhe komunikimi publik shfaget pérmes disa formave té tij. Pér té konkretizuar dhe gartésuar
konceptet né fjalé, ky studim ka veguar dy lloje té paragjykimeve, té cila mendojmé se jané
mjaft aktuale brenda kontekstit social: paragjykimet etnike dhe politike. Pérsa i pérket
komunikimit publik, detyrat kérkimore dhe qéllimi i studimit né fjalé, pérfshin vetém
komunikimin publik té brendshém. Pérvec géllimit kryesor, studimi ka edhe objektiva té tjera

specifike.

Kampioni pjesémarrés né hulumtim pérbéhet gjithsej nga 390 subjekte. Gjysma e tyre
pérfshin administratoré té sektorit shtetéror, respektivisht, Ministriné e Punés dhe Politikés
Sociale té Republikés sé Maqgedonisé, kurse gjysma tjetér pérfshin sektorin privat,
konkretisht punétoré té organizatave retail, duke nénkuptuar bizneset e vogla, té tilla si
supermarketet dhe kompanité gqé merren me shitje né pakicé té produkteve ushgimore,
shtépiake apo veshmbathje. Té dhénat e kétij studimi jané grumbulluar népérmjet pérdorimit
té tre shkalléve matése, si¢ jané: pyetésor pér matjen e paragjykimeve etnike, pyetésor pér
matjen e paragjykimeve politike dhe pyetésor pér matjen e komunikimit publik té
brendshém. Pérvec¢ pérdorimit té pyetésoréve, si shkallé matése pér mbledhjen e té dhénave,
éshté realizuar edhe intervista me fokus grupe. Baza teorike e kétij studimi, pérvec teorive té
tjera té pérshtatura me objektivat e studimit né fjalé, gjejné mbéshtetje tek teoria e

kategorizimit social té Henry Tajfel (1979).

Rezultatet e pérfituara népérmjet pérdorimit té disa prej metodave statistikore si korrelacioni
i Pearsoni-t, analiza e variancés, analiza regresive dhe té dhénat e grumbulluara nga fokus
grupet, treguan se komunikimi publik i brendshém ndikon né paragitjen e paragjykimeve
etnike dhe politike. Paragjykimet politike jané mé tepér té theksuara né sektorin shtetéror,

ndérsa né sektorin privat mé té theksuara ishin paragjykimet etnike.

Si konkluzion mund té pohohet se rezultatet e kétij studimi evidentojné dhe theksojné faktin

se rritja e cilésisé sé komunikimit gjaté punés mund té ndihmojé dhe té kontribuojé né



parandalimin dhe reduktimin e shfagjes sé paragjykimeve etnike dhe politike mes ekipit
punues. Gjithashtu, kjo gjendje do té ndikojé edhe né pérmirésimin e raporteve etnike dhe

politike né vend.

Fjalét kyce: Paragjykime etnike, paragjykime politike, komunikimi publik i brendshém,

sektori shtetéror, sektori privat, pérkatésia etnike e menaxherit.



Abstract

One of the overall and main goals of this research is to describe and identify the relationship that
exists between public prejudice and internal communication at work. Prejudices are the broad range
of their appearance, on the other hand public communication occurs in several forms like. To
concretize and clarify these concepts, this study has singled out two types of prejudices as very
current within that context also, ethnic and political prejudices. Regarding public communication,
research tasks and scope of this study includes only internal public communication. Besides the main

goal, the study also has other specific targets.

The sample participants in this research consists of a total of 390 subjects, half of them include
administrators of the government insistutions, respectively, the Ministry of Labour and Social Policy
of the Republic of Macedonia, while the other half includes the private sector, specifically employees
of the organizations retail, meaning businesses like supermarkets and small companies dealing in
retail sales in either food, appliances or clothing. Details of this study were collected through the use
of three measurement scales including questionnaire measuring ethnic bias, questionnaire for
measuring political bias and questionnaire to measure public internal communications. In addition to
using questionnaires, as a measuring scale for data collection was conducted interviews with focus
groups. The theoretical basis of this study, in addition to other theories tailored to the objectives of the

study, finds support to the theory of social categorization of Henry Tajfel (1979).

Results obtained by using some statistical methods, t-Pearson correlation, analysis of variance,
regression analysis, and the data collected from focus groups showed that public internal
communication affects the appearance of ethnic and political prejudices. Political bias are more
highlighted in the state sector compared with the private sector where most of the ethnic prejudices

were displayed.

As a conclusion it can affirm that the results of this study highlight the fact that the increase in quality
of communication at work, can help and contribute to preventing and reducing the occurrence of
political and ethnic prejudices among the working team. Also this will also affect the improvement of

political and ethnic relations in the country.

Keywords: ethnic prejudice, political prejudice, public internal communications, public sector,
private sector, ethnicity manager
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HYRJE

Paragjykimet jané temé trajtimi dhe diskutimi né njé numur t€ madh hulumtimesh, té
cilat ngjallin interes dhe béhen nxitje pér té studiuar e analizuar mé tej, jo vetém format e
shfagjes sé tyre, por edhe ményrat si ato mund té reduktohen. Duke gené se njerézit
vazhdimisht kategorizohen dhe etiketohen mbi baza etnike, racore, gjinore dhe shumé
parametra té tjeré, pérmasat e paragjykimeve dhe té stereotipeve aktivizohen shumé shpejt

nga grupet e stigmatizuara (Eberhardt & Fiske, 1994).

Ekzistojné shumé teori gé trajtojné dhe japin sugjerime né pérgjithési pér burimin e
pragjykimeve. Disa psikologé theksojné se paragjykimet jané pasojé e proceseve kognitive
dhe disa té tjeré besojné se paragjykimet jané rezultat i situatés sociale. Madje, shumé
studime té kohéve té fundit kané raportuar edhe faktin se njerézit jané mé pak té prirur gé té
jené té sakté né njohjen e mendésive té njerézve me etni dhe racé tjetér nga ajo e tyre

(Blair, Judd, & Fallman, 2004; Levin, 2000; Sporer, 2001a, 2001 b).

Punimi yné merr shkas nga realiteti social i Magedonisé, nisur nga fakti se Republika e
Magedonisé éshté vendi gé ka pérjetuar dhe akoma pérjeton konflikte me bazé
paragjykuese dhe kjo ndodh kryesisht pér shkak té popullatés me prejardhje té ndryshme
etnike. P&r mé tepér, kétyre trazirave té shpeshta u bashkangjiten tej mase edhe probleme té

karakterit politik.

Pérkundér shumé llojeve té paragjykimeve, gé i shqyrton literatura shkencore, ky
studim pérpiget té analizojé dhe té pérshkruajé mé konretisht dy lloje nga rrethi i
pérgjithshém i paragjykimeve, gé konsiderohen mjaft aktuale dhe prezente né kontekstin e

vet shtetit: paragjykimet etnike dhe paragjykimet politike. Disa studime kané raportuar se



pakicat etnike né vendet peréndimore, sidomos né vendet ballkanike, jané vlerésuar se
posedojné né vetvete njé tendencé pér t’u mbivlerésuar si minoritet (Bonifazi, 1992,
Freeman, 1995; Kosic, 2002; Sigelman & Niemi, 2001; Theiss-Morse, 2003). Ndoshta kjo
tendencé e pakicave pér té kérkuar té drejtat e merituara, nga njera ané dhe, nga ana tjetér,
ndjenja e frikés qé ka popullata me pérgindje mé té madhe pér ruajtjen e pozicionit
dominues ndaj grupeve minoritare, si dhe ndikimi mjaft i madh i politikés né cdo sferé té
jetés sé qytetaréve né Republikén e Magedonisg, intensifikon dhe ndikon sé tepérmi né
céshtjen e paragjykimeve né kété vend. Né ményré té vecanté, studimi yné pérshkruan
pérhapjen e dy formave apo llojeve té paragjykimeve, gé u pérmendén mé lart:

paragjykimet etnike dhe politike.

Paragjykimet etnike paragesin mendési e ndjesi negative, té bazuara né besime apo
géndrime rreth njé personi apo disa personave nisur nga fakti se kéta i pérkasén njé grupi té

caktuar etnik.

Paragjykimet politike shfagen atéheré kur kemi njé ndjenjé mospélgimi ndaj dikujt, gé

ka bindje apo orientim té ndryshém politik nga yni.

Bazén teorike té kétij studimi e formojné disa teori, t€ cilat do t’i pérmendim mé
poshté. Sé pari, studimi i referohet Teorisé sé kategorizimit social t& Henry Tajfel (1979).
Sipas késaj teorie, njerézit ¢ kategorizojné botén sociale né dy grupe, “ne” dhe “ata”, duke
la atribuar té gjitha vlerat pozitive dhe superiore grupit ku ne b&mé pjesé dhe vetité

negative ia vesh grupit tjetér.

Teoria e deprivimit relativ e Davis (1979) éshté teori tjetér, qé& i shkon pérshtat

synimeve té kétij studimi. Ndjenjat negative shfagen atéheré kur pérjetohet deprivimi



relativ nga grupi gé ndjehet i diskriminuar, inferior dhe né disavantazh. Deprivimi relativ
paragitetet nga perceptimi i asaj qé ka individi dhe asaj gé mendon se i takon atij. Kjo
diferencé mes arritjes dhe pretendimeve i nxit njerézit gé té motivohen pér té kérkuar

ndryshime sociale.

Teoria e “kokés s€ turkut”, pohon se konfliktet dhe paragjykimet, shpesh herg, jané si

pasojé e nivelit té larté té frustrimeve dhe i shpérthimit té tyre drejt grupeve mé té vogla.

Teoria e konfliktit real, gjithashtu, éshté e pérshtatur rreth tematikés sé veté studimit.
Sipas késaj teorie, rivaliteti i drejtpérdrejté pér vlera té caktuara, atéheré kur burimet jané té
kufizuara, nxit dhe shkakton armigési brenda grupeve. Grupi humbés ndjehet i fyer, kurse

grupi fitues ndjehet i kércénuar.

Teoria e skalonit té larté (Hambrick & Mason, 1984) pércjell dhe mbéshtet njé tjetér
dimension té réndésishém té punimit né fjalé. Sipas késaj teorie, organizata éshté refleksion
i ekzekutivit mé té larté. Ekzekutivi mé i larté pérfshin drejtorin, menaxherin, supervizorin.
Gjithcka qé pérjeton organizata, gofté konflikte t€ ndryshme mes punétoréve apo
kohezione dhe marrédhénie té shéndosha ekipore, éshté si rezultat i pjekurisé dhe

pérgatitjes profesionale e skalonit té larté.

Ky punim shkencor ka pér géllim qgé té kontribuojé né fushén e psikologjisé sociale
dhe industriale né Republikén e Magedonisé, ngaqgé eksploron pér heré té paré kombinimin
e paragjykimeve etnike dhe politike té ndikuara nga komunikimi publik i brendshém tek

punonjésit e administratés shtetérore dhe private.



Objektiv kryesor i kétij punimi éshté té paragesé dhe té pérshkruajé marrédhénien mes
paragjykimeve né puné dhe komunikimit publik té brendshém. Ky studim éshté konceptuar

té japé pérgjigje pér disa pyetje kérkimore dhe hipoteza gé jané si mé poshté:

Pyetja 1. A ndikon komunikimi publik i brendshém tek paraqgitja e paragjykimeve?

Nga pyetja e paré kérkimore buron edhe hipoteza e paré e kétij studimi: Ekziston njé
lidhje statistikisht e rendésishme mes komunikimit publik té brendshém dhe paragjykimeve.
Nisur nga ky kéndvéshtrim, kohét e fundit jané shfaqur njé numér i madh studimesh qgé
jané té fokusuar né procesin e komunikimit apo ményrés sé menaxhimit dhe roli i kétij

procesi né paragitjen e paragjykimeve (Hugenberg & Bodenhausen, 2004).

Pyetja 2. Sa éshté pérmasa e shpjegimit té variancés sé paragjykimeve etnike dhe
politike né komunikimin publik t& brendshém, lidhur me pérkatésiné etnike té pronarit

dhe t& menaxherit?

Nga pyetja e dyté kérkimore buron hipoteza e dyté e kétij hulumtimi, sipas té cilés
supozohet se: Komunikimi publik i brendshém, pérkatésia etnike e pronarit dhe e
menaxherit jané parashikues té paragjykimeve etnike dhe politike té€ punétoréve. Pérderisa
né hipotezén e paré éshté kérkuar ndérlidhja mes paragjykimeve dhe komunikimit publik té
brendshém, né hipotezén e dyté analizohet shkalla e parashikimit té paragjykimeve né
pérgjithési nga komunikimi publik i brendshém, pérkatésia etnike e pronarit dhe

menaxherit.

Bazuar né studimet e Lepore-it dhe Brown-it (1997), té cilat kané raportuar se né bazé
té kategorizimeve etnike qé gjithésecili pérfagésohet, né até formé edhe i trajton njerézit gé
jané jashté pérfagésimit té njéjté me té, qofté etnik, politik, gjinor e té tjeré. Pyetja e dyté
kérkimore sé bashku me hipotezén e dyté té kétij studimi korrespondojné edhe me teoriné e
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kategorizimit social Henry Tajfel (1979). Shpesh heré mund té ndodhé qé menaxheri me
eprorin, gé jané me pérkatési té ndryshme etnike, ashtu si edhe né rastet kur pérkatésia
etnike e tyre ndryshon me até té punétoréve, raporti i komunikimit té kétij eprori kundrejt
punétoréve do té shikohet nén prizmin e paragjykimeve etnike. Ato do té identifikojné me
té ashtuquajtur “ne”, grupin e punétorve, gé kané pérkatési té njéjté dhe “ata”, punétorét me

pérkatési té tjera etnike.

Pyetja 3. A ekziston ndérlidhje ndérmjet paragjykimeve etnike, politike dhe
komunikimit publik t& brendshém tek punétorét, né rastet kur udhéheqésit kané pérkatési

té njéjté etnike me eprorét e tyre?

Hipoteza e treté supozon se: Ményra e komunikimit publik té brendshém e
menaxheréve/mbikqgyrésve, gé kané pérkatési té njéjté etnike me eprorin e tyre, ndikon gé
punétorét e tyre té shfagin mé tepér prirje ndaj paragjykimeve politike se sa etnike. Kjo
hipotezé, pérséri, konkretizohet edhe né dy nénhipoteza tjera, gé gjithashtu jané té

paragitura né pjesén metodologjike.

Duke gené dakord me teoriné e kategorizimit social té Tajfel (1979), brenda
pjesétaréve té njé grupi mund té shfagen edhe kategorizime ndérgrupore. Né kété rast, edhe
pse menaxheri dhe udhéheqési jané me pérkatési t€ njéjt€ etnike, ka mundési q€ ai t’i
shikojé dhe t’i kategorizojé punétorét nén prizmén e paragjykimeve politike.

Pyetja 4. Cilat jané llojet e paragjykimeve dhe komponentét pérbérése té tyre gé

lindin né bazé té komunikimit publik té brendshém né sektorin privat dhe shtetéror?

Nga pyetja e katért kérkimore buron hipoteza e katért e kétij hulumtimi, e cila supozon

se: Komunikimi publik i brendshém né sektorin shtetéror ka nivel mé té larté lidhshmérie



ndaj paragjykimeve politike né raport me paragjykimet etnike, ndérsa né sektorin privat

paragjykimet etnike jané mé té theksuara se ato politike.

Problematika qé éshté parashtruar né pyetjen e katért kérkimore bazohet, gjithashtu, né
raportimet e shumé studimeve té realizuara brenda kétij konteksti té vendeve né rajon.
Realiteti i zhvilluar reflekton idené gé me ardhjen e njé partie politike né geveri,
automatikisht, ithtarét e partisé né pozité marrin funksionet mé té pélgyera né krahasim me
té tjerét, qé kané bindje apo mbéshtetje tjetér politike. Kjo, zakonisht, praktikohet né
sektorin shtetéror. Disa hulumtime theksojné faktin se t& rinjté né Republikén e
Magedonisé tentojné té punésohen mé shumé né administratén shtetérore dhe pér t’u
punésuar né sektorin shtetéror jané té bindur se duhet té jesh ithtar i partisé politike gé
éshté né pozité (Latkovig et al., 2013). Roli dhe réndésia e politikés né institucionet

shtetérore éshté vérejtur edhe né studimin e realizuar nga Koneska (2014).

Pyetja 5. A ka dallim mes paragjykimeve, respektivisht komponentéve pérbérés té

tyre né kategoriné e gjinisé dhe pérkatésive etnike?

Pyetja e pesté kérkimore ka gené burim i parashtrimit té hipotezés sé pesté dhe té
gjashté té kétij studimi. Hipoteza e pesté supozon se: Ekziston dallime gjinore né nivelin e
komponentéve pérbérése té paragjykimeve etnike: kognitive, sjelljes dhe afektive. Pér té

konkretizuar hipotezén e pesté jané pozuar edhe tre nénhipoteza tjera.

Hipoteza e gjashté supozon se: Ekzistojné dallime mes pérkatésive etnike né nivelin e
paragjykimeve politike dhe komponentéve pérbérése té tyre: komponenta kognitive dhe e
sjelljes. Edhe kjo hipotezé é&shté konkretizuar né dy nénhipoteza tjera. Nisur nga
kéndvéshtrimi i parashtruar né pyetjen e katért kérkimore, paragjykimet gjinore vazhdojné

té jené té pérhapura né shogéri, pavarésisht viteve té politikés dhe kérkimit qé synojné né



reduktimin e tyre. Pérkundér disa raportimeve, gé theksojné se nuk ka dallime mes
komponentéve té paragjykimeve dhe gjinisé, shumica e studimeve kané rezultuar me idené
gé pérballja mes paragjykimeve dhe gjinisé ka shumé dallime mes tyre né ményrén se si ato
shfagen, operojné dhe japin efektin e tyre (Kaiser & Miller, 2004; Shelton, Richeson,
Salvatore, & Hill, 2006). Bazuar tek studimi i kryer nga autorja Bajrami (2011) né
Republikén e Magedonisé, pikérisht mbi komponentét e paragjykimeve dhe géndrimeve tek
gjinia mashkullore dhe femérore, éshté raportuar se femrat e kané mé té theksuar
komponentén afektive té géndrimeve, ndérkohé gé, respektivisht, meshkujt e kané mé té

zhvilluar komponentén kognitive té géndrimeve té tyre.

Paragjykimet, stereotipet dhe diskriminimi i shuméfishté tek bashkésité e vogla etnike
i réndon sé tepérmi realiteti politik. Eshté pérhapur bindja se paragjykimet, respektivisht
komponenta kognitive e minoriteteve né Republikén e Magedonisé, kané pérmasa mé té
gjera dhe jané té pérhapura ndaj té gjitha partive politike né vend. Hulumtimi pér
integrimin e bashkésive joshumicé (Haxhiq dhe Hazir, 2010) tregon se nuk éshté arritur
pérfagésimi i mjaftueshém i tyre né politiké. Kjo lidhet me faktin se secila nga autoritetet
politike, gé kané udhéhequr né Republikén e Magedonisé, nuk kané sjellé ndryshim pér

pérmirésimin e gjendjes sé tyre.

Pyetja 6. A ka dallim mes komunikimit publik t& brendshém né kategoriné e qyteteve?

Nga pyetja e gjashté kérkimore éshté parashtruar edhe hipoteza e shtaté e kétij studimi,
e cila supozon se: Ekzistojné dallime né ményrén e komunikimit publik t& brendshém mes

qyteteve né Shkup, Tetové dhe Gostivar.

Dihet se madhésia e gytetit ka njé rol themelor né jetén sociale, né ndérveprimet

njerézore dhe ekonomike. Kjo dukuri éshté analizuar dhe hetuar empirikisht nga shumé
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studiues. Shkrime té hershme té shekullit 20 tregojné se jeta sociale dhe komunikimi
ndérnjerézor éshté mé e fragmentuar dhe e papércaktuar né qytetet e médha, se sa né
gytetet e vogla. Madje, kjo situaté potencialisht gjeneron né efekte negative té tilla si:
moskomunikim té miréfillté, shpérbérje sociale, rritje té€ akteve kriminele dhe zhvillim i
disa kushteve tjera té pafavorshme psikologjike (Simmel, 1950; Wirth, 1938). Né kété
véshtrim, pérsa i pérket vendit ku realizohet ky studim, shumé pak dihet pér dallimin mes
gyteteve dhe komunikimit t& brendshém gjaté punés. Né ngjashméri me problematikén e
paragitur né pyetjen e pesté kérkimore té kétij hulumtimi éshté realizuar edhe njé studim
tjetér nga Charlot dhe Duranton (2003), mbi komunikimin gjaté punés né mes qyteteve té
médha dhe atyre té vogla. Kéta studiues vijné né pérfundim se tek qytetet e médha,
organizatat jané mé shumé té fokusuara dhe té nxitura ndaj komunikimit té jashtém, duke u
preokupuar pér ményrén se si do té paragiten para mediave dhe opinionit dhe mé pak té
pérgéndruar né komunikimin e brendshém. E kundérta ndodh me qytetet e vogla, ku fokusi
i tyre bie mé shumé mbi komunikimin e brendshém, duke i dhéné réndési dhe pérparési

raporteve kolegiale.



KAPITULLI I

SHFLETIMI | LITERATURES

1.1. Njé kéndvéshtrim mbi lindjen e paragjykimeve sipas literaturés

Té gjithé ne jemi déshmitaré té shumé ngjarjeve e rasteve, qé térheqin vémendjen e
ngjallin interes, dégjojmé vérshime sjelljesh té brishta ané e mbané botés, té cilat jané
pasojé e paragjykimeve mes njerézve. Me sa duket, paragjykimi strehohet né ¢do cep té
tokés dhe kjo nénkupton se aty ku ka njeréz, ka edhe paragjykime. Gjithsesi, ndonése éshté
tejet i pérhapur, shumé persona jané kundér dhe e dénojné ményrén e té menduarit
paragjykues. Né vetvete, kjo éshté njé situaté vértet paradoksale! Si ka mundési gé njé
sjellje kaq e padéshiruar dhe kaq e papélgyer té jeté kag shumé e pérhapur?! Kjo mund té
ndodhé ngaqé, pikérisht, personi, gé e dénon paragjykimin, brenda vetes sé tij mund té
poseidojé ndjesi pér té paragjykuar dhe se ai nuk éshté i vetédijshém pér kété. PEr mé tepér,
nése ndodhemi duke ecur né njé rrugicé pa ndricim dhe afrohen dy persona té panjohur, té
cilét mbajné dicka né duar, automatikisht, kjo skené do té na kujtojé se ata duan té na
kércénojné. Pérvec faktit se do té na duhet té tregohemi té kujdesshém, njéherésh, népér
kokén toné do té valviteshin mendimet se cilés racé apo grup etnik i pérkasin kéta njeréz,
gé né pamje na duken té rrezikshém. Pérgjigjja éshté se, né njé faré mase, farat e
paragjykimeve jané mbjellé edhe tek ata njeréz qé e luftojné paragjykimin. Edhe pse
mundohemi té jemi té ndershém me vetveten, duhet té pranojmé se, thellé brenda nesh, té
gjithé posedojmé sadopak paragjykime né nivele té ndryshme. Edhe Bibla flet pér njé

formé paragjykimi, kur thoté: “Njerézit gjykojné t€ tjerét nga pamja” (1 Samuelit 16:7).



Pér té gjithé ne éshté e qarté se paragjykimet kané shtrirje té gjeré globale. Né Kanada
psh. megjithése shuméllojshméria e njerézve éshté mirépritur dhe jané marré masa té
shumta ligjore e politike pér té mbrojtur té drejtat e komuniteteve té ndryshme, racizmi ka
vazhduar té jeté sfidé madhore pér té drejtat e njeriut. (Amnesty International, 2013). Né
Evropé, dyzet e teté pérgind e evropianéve besojné se éshté béré shumé pak pér té ndaluar
diskriminimin né vendin e tyre (Zick, Kupper & Hovermann, 2011). Pérsa i pérket Afrikés,
dhuna dhe diskriminimi ndaj gruas éshté akoma i pérhapur (Amnesty International Report,
2013). Né Evropén Lindore, romét jané bashkési etnike qé paragjykohen dhe
diskriminohen né nivel té larté. Jashté shtetit fajésohen pér cdo gjé gé ndodh, kurse né
vendin e tyre jané viktimé té paragjykimit. Romét e Evropés Lindore jané njé problem qgé

asnj€ politikan s’déshiron ta zgjidh€ (The Economist, 2010).

“Kam njé éndérr!”- Kéto jané fjalé qé jané théné pesédhjet vjet mé paré gjaté fjalimit
té famshém nga Martin Luter King i Riu. Me kété refren, Kingu shprehu éndrrén se njé dité
njerézit do ta gézojné jetén pa paragjykime raciale. Nisma té tilla globale u ndérmorrén
edhe né dekadat né vazhdim. Por ¢faré éshté arritur? Edhe né vendet gé kané béré njéfaré
progresi pér mposhtjen e paragjykimeve, njé pyetje mbetet ende: a kané arritur t’i
crrénjosin vértet, apo thjesht i kané mésuar njerézit té mos i shfagin ato? Disa besojné se
ky progres ka parandaluar vetém diskriminimin, por s’ka mundur té€ eliminojé
paragjykimin. Kjo mund té arsyetohet nisur nga fakti se diskriminimi éshté njé veprim, gé
mund té vérehet dhe té ndéshkohet me ligj, kurse paragjykimi lidhet me mendime dhe
ndjenja té brendshme, té cilat éshté véshtiré té ndéshkohen e korrigjohen. Kjo do té thoté se

cdo pérpjekje qé béhet pér té eliminuar paragjykimin, nuk duhet té ndalet thjesht tek
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veprimet diskriminuese, por na duhet gé njéherésh té ndryshojmé edhe mendimet e ndjenjat

kundrejt njerézve té grupit tjetér.

1.1.1. Koncepti i paragjykimit

Spiegimet mbi konceptin e paragjykimeve jané dhéné né disa variante té ndryshme,
por si pérshkrim mé i thjeshté dhe i pérkrahur éshté se paragjykimet jané géndrime
negative drejt anétaréve té njé grupi apo grupit tjetér. Pércaktimi Klasik i paragjykimit,
éshté ai gé éshté dhéné nga psikologu Gordon Allport, i cili thekson se: “paragjykimi éshté
njé antipati e bazuar né pérgjithlsime té gabuara dhe jofleksibile; mund té ndihet dhe
shprehet; mund té drejtohet ndaj njé grupi ose ndaj njé individi té atij grupi”. Universiteti
Penn State (The Penn State University), né rregulloren e tij deklaron se “paragjykimi éshté
njé lloj géndrimi, ndjenjé pérmes té cilit njé individ tregon pérbuzje pér individét apo
grupin tjetér, duke u bazuar né karakteristikat racore, origjina etnike, gjinia, besimet
politike, fetare etj.. Né njé shogéri gé mbizotéron gjendja e té menduarit paragjykuese dhe e
njéjta sjellje pranohet apo pérfshin njé numér té konsiderueshém té njerézve, atéheré shumé
lehté kéta persona do té jené té motivuar pér ¢farédo veprimtarie diskriminuese. Théné né
pérgjithési, jotoleranca dhe paragjykimi, shpesh, shihen si baza dhe pika fillestare té
sjelljeve té tjera, si¢ jané racizmi dhe ksenofobia”.

Sekretari i Pérgjithshém i OKB-sé, Kofi Anan, mé 21 mars 1999, né rastin e festimit té
Dités Ndérkombétare pér Eliminimin e Diskriminimit Racor, tha: “injoranca dhe
paragjykimi jané krijues té propagandés... Prandaj, misioni yné éshté qé té konfrontojmé
injorancén me dije, ngurtésiné me tolerancé dhe izolimin duke zgjatur doré e

zemérgjérésisé”. Edhe Konventa mé e réndésishme ndérkombétare pér diskriminimin dhe
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paragjykimet éshté bazuar né parimin e dinjitetit dhe barazisé dhe dénon c¢cdo formé té
diskriminimeve, sidomos até racor.

Paragjykimi ka gené dhe éshté njé problem shumé preokupues né boté. Késhtu psh. né
Afrikén e Jugut, ka gené i njohur racizmi; né Gjermani neonazistét diskriminojné
emigrantét turg; né Lindjen e Mesme arabét dhe izraelitét paragjykojné njéri-tjetrin; né ish
Bashkimin Sovjetik shpérthejné konfliktet etnike mbi bazé paragjykimesh; Amerika me
vite ka paragjykuar personat me ngjyré. Por, edhe shgiptarét paragjykohen pér kulturén,
géndrimet politike dhe raportet etnike. Né Kosové, duke u bazuar mbi bazén e
paragjykimeve, shpértheu konflikti social mes shqiptaréve dhe sérbéve, po ashtu, edhe
konflikti mes shgiptarve dhe magedonasve né Magedoni. Pra, té gjitha kéto konflikte

burojné nga tendencioziteti i madh i paragjykimeve.

Domethénia e fjalés “para-gjykim”, nénkupton se kemi ndérmarré njé gjykim t&é nxitur
brenda nesh pér njé sjellje apo mendim té caktuar, qé éshté i padrejté dhe i paarsyeshém,
vecanérisht kur krijohet pa u menduar miré ose pa pasur informacion té mjaftueshém. Sipas
Katz dhe Bradley (1935), paragjykimet jané té grupuara brenda kategorisé sé stereotipeve
dhe pérfshijné besimet, vlerésimet dhe c¢éshtjen emocionale e té tjera. Konceptet e
paragjykimeve dhe stereotipeve jané té lidhur ngushté mes tyre, pasi stereotipet pérforcojné
reagimet emocionale paragjykuese ndaj grupeve té caktuara. Té dhénat tregojné se
ekzistojné tre faktoré kryesoré pérsa i pérket géndrimit ndaj ndonjé objekti dhe vlerésimit
té tij dhe se kéto ndryshojné nga paragitja dhe intensiteti i tyre (Morales et al., 1994). Kéto
tre faktoré jané: njohés, emocionalé dhe né bazé té sjelljes. Komponenti njohés apo
kognitiv nénkupton vlerésimin me sensin negativ té grupit né bazé té njohurive dhe

informatave, qé subjekti posedon kundrejt grupit tjetér. Komponenti emocional i referohet
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karakteristikave negative apo pozitive né raport me grupin tjetér. Komponenti né bazé té

sjelljes reflekton géndrimet né lidhje me njé grup té caktuar (Fazio, 1989).

Ndonése shumica e njerézve, né parim, i dénojné paragjykimet, pak veta u shpétojné

kthetrave té tyre. Né fakt, e vérteta éshté se shumé nga ata qé kané paragjykime té thella

ngulnin kémbé se nuk i kané. Té tjeré thoné se nuk ka réndési fakti nése ke apo s'ke

paragjykime, sidomos kur ato i mban brenda vetes. Megjithaté, duhet té theksojmé se éshté

e réndésishme t’i véshtrojmé burimet e ardhjes sé tyre, sepse paragjykimet i léndojné dhe

mund t’i pércajné njerézit. Studimet theksojné se cilat jané disa nga burimet e

praragjykimeve, té cilat po i pérmbledhim si mé poshté:

Konflikti ndérgrupor. Nga pérvoja e dimé se né jetén e pérditshme shpesh heré krijohet
mundésia e konflikteve té ndryshme mes grupeve etnike, gjinore, racore, moshore e té
tjera. Té dy grupet konkurrojné pér njé géllim, dhe grupi gé fiton nuk e ndan géllimin
me grupin humbés, prandaj pala kundérshtuese shikohet si rrezik dhe shpejt lind dhe
zhvillohet paragjykimi.

Kategorizimi dhe tendencat perceptive. Personat e grupit tjetér i shikojmé si persona té
vecanté, por me cilési unike. Ata ndaj nesh jané individé qé e pérbéjné grupin me
karakteristika homogjene. Kjo ndodh shpesh kur shkojmé né ndonjé vend té huaj. Té
gjithé té huajt na duken njélloj dhe té ngjashém, gé dallojné shumé nga ne, ndérkohé
gé, nga ana tjetér, shokét tané dallojné shumé nga njéri-tjetri. Nga kjo shihet se ne
tentojmé t’i kategorizojmé té tjerét me njé term gjithépérfshirés, ndérkohé gé jemi té
kujdesshém né llojllojshmériné e kategorizimeve té grupeve tona.

Personaliteti paragjykues. Paragjykimet jané té pandashme nga jeta universale, mirépo

intensiteti i paragjykimeve varet edhe nga vet personaliteti. Disa prej nesh jané mé
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paragjykues se té tjerét. Shumé studime tregojné se paragjykimet ndaj minoriteteve
etnike, grave e té moshuarve tentojné té hasen si mé té fugishme tek disa personalitete
té njéjté, sic jané personalitetet mé autoritaristé. Njé hulumtues holandez, ka gjetur se
personalitetet autoritare jané mé pak toleranté ndaj pjesétaréve me prejardhje té
ndyshme etnike, se sa personalitetet e tjera (Moon, 1997).

» Trashégimia historike. Sipas Cox (1993), trashégimia historike éshté gjithashtu njé

burim i paragjykimeve, i cili ka si burim dy nivele referimi: mikro dhe makro socialé.

Pérsa i pérket nivelit mikro, paragjykimet lindin nga pérvoja personale e individit. Pér
shembull, “kam pas rastin t€ jem prezent tek njé zyrtar, i cili u diplomua né njé kolegj
ushtarak i pérbéré vetém prej mbikéqyrésve meshkuj, i cili kishte njé perceptim negativ
ndaj oficereve femra dhe e gjithé kjo rezulton nga magésia e raporteve me ndonjé

mbikéqyrése t€ gjinisé femérore né jetén profesionale té ti)” (Moon, 1997).

Niveli makro i referohet ngjarjeve historike qé kané trashégimi grupore. Paragjykimet
barten brez pas brezi tek individi edhe pse nuk ka gené personalisht pjesémarrés né ngjarje
(Cox, 1993). Kjo mund té sgarohet garté me bartjen trashégimore té paragjykimeve gé kané
njerézit ndaj vendeve ku brezat e méparshém té tyre kané gené né konflikt. Edhe pse njé
konflikt i tillé nuk ekziston mé, pérséri bartet ajo urrejtje shekullore e trashéguar. Cox
sugjeron faktin se, nése ne i pérkushtohemi mirékuptimit né lidhje me até se si
paragjykimet jané manifestuar dhe krijuar, si dhe nése japim njé shpjegim
veténdérgjegjésues, kjo do té ndikojé dukshém né zbutjen dhe reduktimin e kétyre
paragjykimeve. Po ashtu, faktor tjetér pér pérforcimin e paragjykimeve éshté edhe faktori

shogéror. Né kété véshtrim, mediat luajné rol té réndésishém, por pér fat té keq, ato,
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zakonisht pérgéndrohen mé tepér né aspektet negative té situatave, gé mund té ndikojné né

pérfitimin e géndrimeve negative ndaj grupit.

1.1.2. Koncepti mbi stereotipet

Stereotipet jané besime gé shogérojné grupet e njerézve me disa lloje té vecanata
karakteristikash. Ato jané gjeneralizime, pérgjithésime, skema pér cilésité dhe
karakteristikat e anétarve té njé kategorie ose grupi social. Pér shembull, japonezét
cilésohen si tinézaré, italianét emocionalé, anglezét té ftohté, cifutét materialisté, sérbét

mizoré, mésuesit hutagé, etj (Dragoti, 1999).

Stereotipet, shpesh heré, mund té jené té sakta ose té pasakta. Njé nga problemet gé del
nga stereotipet éshté pérgjithésimi i tepruar. Dikush mund té stereotipizojé romét si tipiké
pér té jetuar gjithmoné me asistencé nga té tjerét dhe kjo mund té jeté e sakté, nga njéra
ané, mirépo gabimi géndron né faktin se, t¢ mendosh se shumica e tyre jetojné me

asisitencé, do té thoté t’i pérgjithésosh sé tepérmi, sepse kjo mund té mos jeté e vérteté.

Derisa tek paragjykimet theksi éshté né géndrimet dhe reagimet personale té njerézve,
tek stereotipet theksi vendoset né supozimin e tipareve grupore né pérgjithési. Théné mé
thjesht, stereotipet mund té karakterizohen si “njé mendim fiks dhe shtrembérim i

gjeneralizuar ndaj té gjithé anétarve té njé grupi té vecanté”(Loden & Rosener, 1991).

Nése supozohet se stereotipet lindin si tendencé pér té kategorizuar njerézit, atéheré
kemi té drejté t’i quajmé ato si e keqe e domosdoshme, njé ményré e pafajshme e té
menduarit toné. Sipas Neuberg, nuk e kemi té nevojshme qé domosdoshmérisht té

ndikohemi nga stereotipet né bazé té gjykimit nga té tjerét. Sipas tyre, jané tre faktoré gé
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shtyjné njeriun t€ mos i konsiderojé stereotipet nga kéndvéshtrimi i té tjeréve (Neuberg,

1989):

e Faktori i paré éshté informacioni personal gé e kemi pér diké. Nése kemi njohuri té
ploté personale pér ndonjé person, atéheré éshté véshtiré té ndikojmé né stereotipet

dhe konceptet e té tjeréve.

e Faktori i dyté éshté aftésia e njohjes. Duhet té jemi té vémendshém dhe té
kujdesshém né formimin e konceptit pér cilésimet unike té€ ndonjé personi. Duhet

menduar miré me kokeé té freskét gjaté procesit té atribuimit ndaj dikujt tjetér.

e Faktori i treté ka lidhje me motivacionin e perceptuesit. Kur njerézit jané té
motivuar né ményré té mjaftueshme pér formimin e njé pérshtypje té kujdesshme.

Psh. né rastet kur jané né marrédhénie varésie ndaj dikujt.

1.1.3. Koncepti mbi diskriminimin

Té gjitha geniet njerézore kané té drejta té barabarta dhe duhet trajtuar njésoj. Mirépo,
kjo e drejté natyrore e barazisé, si né té kaluarén edhe tani, asnjéheré nuk u ofrua pér té
gjitha geniet njerézore né nivel té barabarté. Kjo nénkupton se, zakonisht, ka pasur dhe ka
njeréz apo grupe shogérore gé jané viktimé e sjelljeve diskriminuese. Késhtu psh. sellja
kundrejt hebrenjve, kundér aborigjinéve té Australisé, kundér roméve té Evropés e vé né
theks diskriminimin e shprehur ndaj tyre. Diskriminimi mund té paragitet né forma mé té
spikatura, mé serioze dhe mé shkatérruese, té cilat bazohen né géndrimin ndaj racave,

origjinave kombétare apo etnike dhe marrin formén e ksenofobisé e té jotolerancés.
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Sot, si rezultat i pérvojave historike, ndalimi i diskriminimit éshté paraparé né shumé
konventa ndérkombétare dhe legjislacione. Megjithaté, diskriminimi i bazuar né race,
ngjyreé, etni, besim fetar, gjini ose orientim seksual, paragesin shkeljet mé té shpeshta té té

drejtave té njeriut né mbaré botén.

Edhe pse ne kemi géndrime té llojllojshme ndaj situatave té ndryshme, pérséri nuk i
shprehim ato né sjellje pérkatése. Kjo ndodh shpesh, pasi ndikojné shumé faktoré té
jashtém si: ligjet, presioni social, frika e prishjes sé marrédhénieve, gé nuk tolerojné

shfagjen e géndrimeve tona né sjellje.

Mirépo, né raste té tjera, kur mungojné kufizues té tillé si dhe kur paragjykimi
orienton sjelljen toné, atéheré kemi té béjmé me diskriminim shogéror. Format e
diskriminimit mund té shfagen né sjellje t¢ ndryshme si: shmangia, largimi nga puna,
mospranimi né shkollé, kufizimi i té drejtave elementare, aktet e dhunés e té tjera. Sipas

studimeve, ndér format mé té spikatura té sjelljeve diskriminuese mund té vecohen:

Tokenizmi. Paraget njé sjellje té caktuar ndaj personave té njé grupi té caktuar. Mé
shpesh pérdoret si rast i veprimeve pozitive ndaj viktimave té paragjykimit, né formé té
faljes apo justifikimit té diskriminimit té métejshém. Pér shembull, shpesh, ndodh qgé disa
persona té punésohen jo né sajé té kualifikimit apo cilésive té tyre, por sepse u pérkasin
etniciteteve, grupeve, sekseve té caktuara. Ky model i diskriminimit bart me vete pasoja

negative, ngaqé mund té démtojé vetérespektin e njerézve té paragjykuar.

Diskriminimi i kundért. Shpesh heré mund té ndodhé qé njé i bardhé té tregojé mé
shumé respekt ndaj njé zezaku, se sa ndaj té bardhéve. Edhe pse njerézit kané nivel té

caktuar té paragjykimit ndaj anétaréve té grupeve té caktuara, ata sillen né ményré té
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favorshme ndaj kétyre grupeve. Kjo sjellje, né pamje té paré mund té duket sikur objekti i
kétij diskriminimi pérfiton vlerésim, por njé trajtim i tillé favorizues mund té jeté i

démshém, ngaqé objekti i diskriminimit krijon opinione té pavérteta pér aftésité e veta.

Diskriminimi i bazuar né cfarédo baze ndalon njerézit qé té ushtrojné té drejtat dhe
zgjedhjet e tyre né ményré té barabarté. Kjo situaté ndikon edhe né jostabilitetin e gjithé
shogérisé, por, njéherésh, ajo prek edhe vetérespektin e personit té diskriminuar. Pra,
diskriminimi dhe shkelja e té drejtave té grupeve té nénshtruara duhet té shikohen si faktoré

kryesor té konflikteve dhe si rrezik i stabilitetit botéror.

1.2. Bazat e paragjykimeve dhe llojet e tyre

Paragjykimi ka shumé dimensione dhe forma té tij. Ndér to mund té pérmendim:
paragjykimin kundér personave me peshé mbimesatare; kundér personave té shkurtér;
kundér personave me prejardhje rurale; kundér “terrorizmit”arab e té tjeré. Secila nga
situatat mé sipér pérshkruan njé vlerésim negativ té njé grupi té pércaktuar social. Ky éshté
né thelb paragjykimi: njé géndrim negativ ndaj njé grupi, apo kundér njé individi, thjesht
sepse ai i takon njé shogérie apo grupi té caktuar. Ashtu si¢ kemi véné re né tekstin mé
sipér, paragjykimi éshté njé lloj géndrimi negativ qé éshté i kombinuar me ndjenja, me
prirje pér té vepruar dhe njé lloj bindjeje apo besimi mbi até géndrim. Veprimet negative,
gé e karakterizojné paragjykimin mund té dalin nga bashkime emocionale, nga nevoja pér
té justifikuar sjelljen ose nga besime negative, gé i kemi quajtur steriotipe. Té bésh
steriotipe, ka kuptimin té pérgjithésosh (Myers, 1999). Ne gjaté gjithé kohés thjeshtézojmé
botén, duke dhéné njé géndrim pérmbledhés pér njé vend té caktuar, pér njé kulturé té

caktuar e té tjera. Shpesh heré, ne parapélgejmé qé njé grup njerézish t’i etiketojmé me t&é
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njéjtén cilési. Psh. pér sérbét themi se jané té egér, té moshuarit si mé té paafté né puné, mé
pak veprues, amerikanét si mé té shfrenuar. Nga ana tjetér, sjellja diskriminuese, shpesh,
por jo gjithmoné, i ka rrénjét né géndrimet paragjykuese. Qéndrimet paragjykuese nuk kané
nevojé té ushgejné akte té dhunshme dhe jo e gjithé dhuna vjen nga paragjykimet (Myers,
1999). Sjelljet diskriminuese mund té jené si rezultat i praktikave apo politikave

institucionale e organizative.

1.2.1. Paragjykimet etnike

Paragjykimet etnike jané zhvilluar mé voné né krahasim me paragjykimet racore apo
gjinore. Ato pérfshijné antipatiné e bazuar né pretendimin e supremacisé kulturore té njé
grupi ndaj grupit tjetér. Pér shembull, né kontekstin evropian, kjo éshté shprehur né
paragjykimet antiturke, antipolake ose antiruse. Me paragjykim etnik nénkuptojmé ¢do lloj
paragjykimi pér shkak té pérkatésisé etnike té njé personi. Ky lloj i paragjykimit éshté
pengesé pér marrédhéniet migésore mes popujve (International Convention on the

Elimination of All Forms of Racial Discrimination, 1966 ).

Njé ndér faktorét klimatiké té diversitetit kulturor né organizaté, gé luan rol té
réndésishém né raportet personale té punétorve, pérve¢ paragjykimeve, diskriminimeve dhe
streotipeve, padyshim, éshté edhe etnocentrizmi. Tendenca e anétarve té grupit, gé té
shikojné grupin e tyre, me pérkatési té njéjté etnike, si qendér té universit gjaté
interpretimit me grupe té tjera etnike, pérgéndrimi brendagrupor si dhe mbivlerésimi i rolit
grupor, paraget paragjykimin etnik grupor (Cox, 1993). Paragjykimi etnik éshté fenomen,
gé, mé sé shpeshti, mund té haset né té gjitha vendet me nacionalitete diversitare.
Megjithaté, té kesh géndrim jo pozitiv nuk éshté e théné qé kjo té kuptohet si armigési ndaj
grupit nga jashté, por vetém preferenca joné pér t’u dukur mé té pélqyer se grupi tjetér.
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Nxjerrja né pah e paragjykimit etnik éshté jashtézakonisht e réndésishme né organizatat me

pérbérje diversitare, sidomos pér anétarét e grupit né shumicé (Cox, 1993).

Vetédijésimi mbi etnicitetin fillon té dalé né sipérfage diku rreth moshés tre vjecare,
veganérisht tek ata fémijé gé rriten né rrethe shogérore multietnik (Clark & Clark, 1939),
(Googman, 1946), (Stevenson & Stevenson, 1960). Ky vetédijésim fillon gé nga momenti
kur njé i rritur, né prezencén e fémijés, pérdor etiketime pér ndonjé anétar me pérkatési
tjetér etnike. Vetidentifikimi si pjesétaré i grupit social dominant, pérbén njé faktor mjaft té
réndésishém té ndjesisé sociale. Kjo nénkupton se fokusimi brenda grupit t& njéjté etnik
dhe anashkalimi i grupit té jashtém paragitet shumé herét né zhvillimin psikosocial té&
njeriut. Sikurse u pérmend edhe mé lart, paragjykimet etnike paragiten shumé herét tek
njeriu. Né pérputhje me kété (Tajfel & Turner, 1979), theksojné se fémijét fillojné, gé né
ményré aktive, té adoptojné dhe modelojné nga té aférmit e tyre forma té ndryshme té té
menduarit, té cilat kané si synim mospélgimin e pérkatésive té tjera etnike. Po késhtu,
Allport specifikon se géndrimet ndaj pérkatésive té tjera etnike jané jofleksibile dhe té
gjeneralizuara, jo vetém njé mendim i gabuar né lidhje me grupin tjetér, por njé lloj
ngurtésie mendore, gé do té thoté se njerézit nuk e ndryshojné géndrimin e tyre edhe nése

fitojné njohuri té reja rreth grupit tjetér (Dijk, 1943).

1.2.2. Paragjykimet racore

Né kéndvéshtrim global, racizmi né ¢do shtet pérbén njé minoritet. Racizmi nénkupton
paragjykim apo sjellje diskriminuese kundrejt njé grupi, qé i takon racés tjetér. Pérhapja e
kétij lloji té paragjykimit daton shumé herét dhe, shpesh heré, shprehet me etiketime si “i

zi” apo “i1 bardhé”. N¢ ditén e sotme racizmi ka evoluar nga ményra e té shprehurit té
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géndrimeve, por né praktiké sjellja orientohet né impulset e diskriminimit dhe pabarazisé
racore. Sot njerézit pérpigen, gé diskriminimin e dikurshém ndaj zezakéve ta ndérlidhin me
racizmin e modés sé vijetér. E vérteta éshté se sot, kéto tendenca jané zhvendosur né forma
té padukshme, té kamufluara né shumé dimensione, duke gené sérish prezent.

Racizmi sjell ndarje né mes komuniteteve, duke shkaktuar déme dhe léndime tek
njerézit. Sikurse racizmi aktiv edhe konceptimi pasiv i privilegjeve té bazuara né race,
démton shéndetin mental dhe fizik jo vetém té viktimés, por edhe té atij qé kryen padrejtési
racore. Studimet theksojné se shkaget e natyrés sé sjelljes diskriminuese jané té
sofistikuara, duke pérfshiré nénshtrimin dhe diskriminimin ligjor, disavantazhet ekonomike
dhe arsimore, anashkalimin social dhe politik. Lidhur me pérhapjen dhe pérfshirjen né
sjellje té racizmit, nuk ekziston ndonjé pércaktim universal i pranuar, pasi sjellja raciste
mund té keté dimensione té vetédijshéme dhe té pavetédijshéme né ményrén e shfagjes sé
saj. Racizmi mund té jeté njé lloj ndjenje e superioritetit té njé race té caktuar né raport me
njé racé tjetér, g€ merr pamjen e racés inferiore. Qéndrimet dhe piképamjet e kryesuesit
racor mund t€ marrin formén e “tendencave mbi hierarkiné e pérhershme té njé grupi, qé
besohet té jeté reflektim i ligjeve té Zotit™.

Pércaktimi i fundit mbi racizmin rrjedh nga konceptet e teorive shkencore. Sot termi
“rac€” né diskutime t€ shumta shihet mé tepér si njé konstrukt social, ku mé né pah
vendosen dallimet kulturore, se sa ato biologjike. Edhe pse pér nga pérmbajtja racizmi
éshté formé e té menduarit, gé sjell mjaft déme, por nése nuk manifestohet, atéheré nuk
karakterizohet si shkelje e té drejtave té njeriut. Fundja, gjithsecili ka liriné e t&¢ menduarit
dhe kjo konsiderohet si e drejté me mjaft réndési, por nése kjo zbatohet, natyrisht, duhet

sanksionuar. Ekzistojné disa lloje té shfagjes sé diskriminimit racor né nivele té caktuara:
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niveli personal (géndrimet, besimet, vlerat personale);

niveli ndérpersonal (sjelljet ndaj tjeréve);

niveli kulturor (vlerat dhe normat e sjelljes shogérore);

niveli institucional (ligjet, zakonet, traditat dhe praktikat).

Sot paragjykimet racore jané kamufluar dhe jané zhvendosur né racizém modern, ku
shumica mendojné se vértet kané hequr doré nga paragjykimet raciste, por akoma ruajné
ndjenja diskriminuese ndaj disa racave. Né& racizmin e sotém kané evoluar ményra e
shprehjes sé géndrimeve, por né praktiké sjellja orientohet nga impulset e diskriminimit
dhe pabarazisé racore (Dragoti, 1999). Pér njé biolog molekular, ngjyra e Iékurés éshté njé
karakteristiké e paréndésishme njerézore, éshté njé dallim i vogél gjenetik mes racave.
Fundja, natyra nuk i ndan racat né kategori té pércaktuara, jemi ne dhe jo natyra gé e
quajmé diké “afro-amerikan”. Meri Inman dhe Robert Baron (1996), raportojné se njerézit
perceptojné paragjykim dhe diskriminim kur e parashikojné até: té bardhét ndaj té zinjve,

burrat ndaj grave, té rinjté ndaj té vjetérve. Né té tilla raste, dyshimet tona vértetohen.

1.2.3. Paragjykimet gjinore

Né bazé té dallimeve gjinore ngrihen kategorizime sociale, duke u ndértuar
diskriminimi gjinor, gé shpesh heré mund ta hasim edhe me termin seksizém. Po té
véshtronim popullsiné e gjithé botés, do té shohim se gjysmén e saj e pérbén gjinia
femérore, e cila, edhe pérkundér pérgindjes sé larté, shpesh heré trajtohet si njé lloj
minoriteti shogéror, duke u pérjashtuar né shumé sfera té jetés sociale. Shumé njeréz
mendojné se disa cilési té personalitetit u takojné vetém meshkujve dhe disa té tjera vetém

femrave, por askush nuk mund té jeté njékohésisht edhe femér edhe mashkull (Deaux dhe
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Lewis, 1984). Tradicionalisht, graté jané té njohura si gjinia mé e dobét ne krahasim me
gjininé mashkullore. Megjithaté, Konventa e Kombeve té Bashkuara e ka eliminuar
diskriminimin ndaj grave né formé ligjore mbi shkeljen e té drejtave té tyre. Diskriminimi
ndaj grave éshté krejtésisht i padrejté dhe pérbén vepér penale kundér dinjitetit njerézor.

Né analizén e realizuar nga Jackson dhe Sullivan (1988) né Universitetin e Migiganit, u
zbulua se stereotipet gjinore ishin mé té fugishme se ato racore. Né jetén shoqérore
ekzistojné shumé fusha ku graté ballafagohen me paragjykime dhe diskriminime gjinore.
Késhtu psh. né shumé vende pune né institucione, né kompani, femrat jané té paguara mé
pak se sa meshkujt edhe pérkundér orarit té njéjté té€ punés. Pozitat e tyre kané gené té
pércaktuara paraprakisht duke ua mohuar mundésiné pér t’u promovuar. N¢€ politiké, grave
u éshté mohuar e drejta e votés, ato jané perceptuar me rolin e tyre tradicional, gé kané pér
detyré té géndrojné né shtépi dhe t€ merren me pérkujdesjen ndaj familjes. Né martesé,
shpesh heré, zgjedhja e tyre pér bashkéshortin ka gené e imponuar dhe e detyruar, nuk
kané pasur mundésiné e zgjedhjes sé liré. Gjaté divorcit, né disa raste jané mohuar té drejtat
e grave pér ndarjen e barabarté té pronés. Né shumicén e familjeve, burri ka gené kreu i
shtépisé, fjala e tij ka gené pérfundimtare dhe vendimtare dhe se gruaja nuk ka pasur té
drejté té shprehé asnjé mendim té saj. Madje, i éshté marré e drejta edhe mbi numurin e
fémijéve gé ajo do té lindé.

Né kohét e sotme, zhvillimi historik i shogérisé, evoluimi i problemeve sociale ka
sjellé ndryshime té konsiderueshme né géndrimet dhe sjelljet e njerézve. Raporti dhe
marrédhéniet me gruan kané marré trajté tjetér, gruaja nuk perceptohet si genie e cila duhet
té géndrojé nén hijen autoritare té burrit apo té jeté e anashkaluar né ¢do sferé shogérore,
ashtu si ka gené dikur. Sot, né pérgjithési, sidomos né vendet e zhvilluara, gruaja merr role,

gé tradicionalisht kané gené tipike mashkullore. Por kjo nuk do té thoté se paragjykimet,
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diskriminimet dhe stereotipet gjinore jané zhdukur pérgjithmoné. Legjislacioni né shumé
vende nuk e lejon diskriminimin e femrave, megjithaté femrat vazhdojné té kené pozita té
disfavorshme né shoqéri. Pér mé tepér, dy té tretat e fémijéve pa shkollé né boté jané
femra, né Arabiné Saudite graté e kané té ndaluar té ngasin makinén. Né Korené e Jugut
lindin 14 pérgind mé tepér foshnja meshkuj se sa femra, kurse né Kiné pér 18 pérqind.
Abortet, gé seleksionojné gjining, kané penguar lindjen e 76 milion femrave (Kristof, 1993,;
Klassen, 1994).

Konfidenca éshté tregues mé i miré i suksesit. Femrat nuk kané gjithmoné siguriné e
suksesit, nuk besojné sa duhet mbi sukses, prandaj edhe shpesh déshtojné. Ky sukses,
ndoshta déshmon se femra nuk arrin baraziné e ploté me meshkujt né shumé fronte pune.
Femra gé ka vetékonfidencé dhe pjekuri té identitetit social, si rezultat do té keté suksesin e
saj (Dragoti, 1999). Po késhtu, pérsa i pérket lidershipit té grave, shumé studime tregojné
se femra nuk vlerésohet e pérshtatshme té keté rol drejtues. Butler dhe Geis (1990) thoné se
shumé njeréz, kur ndeshen me drejtuese femra, ata shprehin njé lloj pakénagésie apo
refuzimi né fytyré.

Tek shqiptarét, paragjykimi gjinor ka gené prezent dhe vazhdon té jeté akoma i
pérhapur, sidomos né vendet mé pak té zhvilluara. Né artikullin e shkruar nga Ylli Pango
(2013) mbi paragjykimet gjinore theksohet se ka ende barriera psikologjike, paragjykime té
brendésuara fort, njéanshméri né géndrimet individuale dhe institucionale, qé i pengojné

femrat sado té kualifikuara té arrijné pozicione té larta.

1.2.4. Paragjykimet moshore

Objekt i kategorizimit social, shpesh heré, béhet edhe mosha e njeriut. Né varési té

kulturave mund té shikohen edhe géndrimet dhe paragjykimet moshore. Rodin dhe Langer
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(1980) mbi stereotipet moshore theksojné se té moshuarit jané pasivé, jo té shogérueshém
dhe senilé (dmth. me prishje té perceptimit dhe ndjeshmérisé trupore). Pragjykimet
moshore jané géndrime negative ndaj personave mé té vjetér, madje, edhe gjaté
punésimeve té ndryshme, kandidatét té konsideruar si té “té vjetér”, nuk favorizohen né
krahasim me aplikantét e ri, pér shkak se kompania apo institucioni parasheh shpenzimet

(pagé mé té larté, pensionet, kostot e pérfitimeve e té tjera).

1.3. Teorité mbi paragjykimet

1.3.1. Teoria e identitetit social ( Tajfel & Turner, 1971)

Sipas késaj teorie, pjesétarét e njé grupi krijojné kategorizime brendagrupore, té cilat e
favorizojné grupin e tyre, kurse personat e grupit tjetér i shohin si rivalé té tyre. Kéta
persona, gé identifikohen me grupin e tyre, preferojné té pérdorin mé tepér vetén e paré
shumés “ne”, se sa té flasin pér vetén e paré njéjés “uné”(Tajfel & Turner, 1986). Personat
né fjalé kané tendencén e vazhdueshme té shfagin diskriminim ndérgrupor, duke gené
anétar i grupit, individi ndihet anonim dhe i vetmi burim identiteti pér té, pavarésisht se
mund té jeté burim primitiv, brenda grupit té tij. Ky grup, fillimisht, éshté i padallueshém
nga grupi tjetér dhe kontribuon shumé pak né vetérespektin pozitiv té anétaréve té vet, dhe
mé pas, si pasojé e presionit té& dallueshmérisé, anétarét e té dy grupeve synojné té
diferencojné pozitivisht grupin e vet nga tjetri, duke investuar mé shumé pér grupin brenda

tyre.

Disa té dhéna nga kérkimet e fundit shénojné se personat gé personalizohen me

identitetin social grupor karakterizohen me kéto cilési:
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1. Perceptojné veten pér té gené sa mé té ngjashém me pjesétarét e grupit

(Allen&Wilder, 1975, 1979; Mackie, 1986).

2. Preferojné té jené bashkéveprues me njéri-tjetrin ( Abrams, 1990; Back, 1951).

3. Ndjejné nevojé té forté pér té pranuar opinionin grupor (Deutch&Gerard, 1955;

Mackie, 1992; Wilder, 1990).

4. Perceptojné grupin e tyre me kualitet té larté né krahasim me grupin tjetér (Brock,

1965; Mackie, 1990).

5. Shfagin konformitet né sjellle dhe qgéndrime (French&Raven, 1959;

Wilder&Shapiro, 1984).

1.3.2. Teoria e kategorizimit social

Pér té thjeshtuar botén dhe mijedisin rreth nesh, njohjen e tyre, shpesh, pérdorim
kategorizimin, duke i ndaré e vendosur objektet népér grupe e kategori té tyre. Kjo do té
thoté se népérmejt kategorizimit social ne e ndajmé botén né “NE” dhe “ATA”. Pra, né
pérgjithési, njerézit i grupojné té tjerét né bazé té karakteristikave té ndryshme, sipas racés,
etnisé, gjinisé, moshés dhe vecorive té tjera. Sipas Henri Tajfel (1978), njerézit krijojné
kategorizime sociale edhe kur mungon konflikti dhe rreziku nga grupi tjetér. Gjaté kétij
procesi, né ményré intuitive, botén rreth nesh e ndajmé né dy kategori: grupi yné dhe gjithé
té tjerét. Anétarét e grupit toné i shikojmé me njé simpati dhe favorizim né krahasim me
grupin e jashtém. Tajfel, supozon se tendencat né grup-jashté grupit formohen kur
kategorizimi bazohet né kritere té paréndésishme dhe té palidhura me njéri-tjetrin (Dragoti,

1999). Nése jemi femér me sy kafte, nuk i favorizojmé femrat me sy té kaltért; nése jemi
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flokéverdhé, nuk i pélgejmé ato me flokeé té zeza. Kjo tendencé mund té jeté e fugishme tek
disa njeréz dhe mé pak e fugishme tek disa té tjeré. Personaliteti autoritar e ka mé té
zhvilluar tiparin e kategorizimit social, pasi ai ka prirje qé vazhdimisht té refuzojé njerézit e

grupeve té tjera.

Efekti i homogjenitetit t€ grupit krijohet atéheré kur kemi prirje pér té ekzagjeruar
ngjashmérité brenda grupit, ne e ndjejmé se “ata” jané t& gjithé t€ ngashém dhe té
ndryshém nga “ne” dhe nga grupi yné. Kur grupi éshté yni, ne kemi prirje mé té médha pér
té véné re dallimet. Shumé joevropiané i shohin zviceranét si popull homogjen, por pér
popullin e Zvicrés, zviceranét jané heterogjené, pasi pérfshijné francezé, gjermané dhe
italiané (Myers, 1999). Né kété ményré, grupi yné duket mé kompleks dhe mé i sofistikuar,
shokét tané dallojné shumé me njéri tjetrin. Ne synojmé té japim gjykim ekstrem, tepér té
polarizuar pér grupet e tjera dhe, né té kundért, gjykime mé pak té polarizuara, mé té

kujdesshme pér anétarét e grupit toné.

1.3.3. Teoria e deprivimit relativ (Davis, 1979)

Sipas késaj teorie, paragjykimet ndaj grupeve té tjera lindin si pasojé e pérjetimit té
deprivimit relativ. Nga konteksti i trajtuar né kété hulumtim, deprivimi relativ aktivizohet
né momentin kur popullata minoritare ndjehet e diskriminuar dhe e disavantazhuar si
pasojé e trajtimit qé i béhet. Nése marrim parasysh faktin se komunitetet né Republikén e
Magedonisé jané rivalizuar nga aspketi i ¢céshtjeve etnike, po ashtu, kjo situaté éshté mjaft e

intensifikuar edhe né aspektin politik brenda komunitetit té njéjté.
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1.3.4. Teoria e konfliktit real

Pérderisa tek teoria e kategorizimit social kishim paragjykime ndaj grupit tjetér té
lindura vetévetiu, edhe pse mungonin rreziget dhe konfliktet mes grupeve, teoria e
konfliktit real e merr né konsideraté rivalitetin mes grupeve. Piképamja gé shpjegon se
rivaliteti i drejtpérdrejté pér vlera té caktuara, kur burimet jané té kufizuara dhe qé
shkakton armigésiné midis grupeve quhet teoria e konfliktit real (Levine & Campbell,
1972). Sipas késaj teorie, grupi humbés ndjehet i fyer dhe i frustruar, kurse grupi fitues
ndjehet i kércénuar. Ka shumé mundési gé shumé paragjykime mund té gjenden vetém

mes atyre njerézve, gé kané friké se niveli i jetés sé tyre mund té kércénohet nga jashté-

grupi.

1.3.5. Teoria e nivelit té larté drejtues(Hambrick & Mason, 1984)

Sipas késaj teorie, organizata éshté refleksion i ekzekutivit mé té larté. Ekzekutivi mé i
larté pérfshin drejtorin, menaxherin, supervizorin. Karakteristikat e nivelit té larté drejtues,
gé i thekson kjo teori jané té lidhura me: moshén, eksperiencén, edukimin, vlerat dhe
potenciali, inteligjenca e tyre, stili i udhéheqésit (Hambrick & Mason, 1984). Domethéné,
kéto jané karakteristikat qé duhet t’i zotérojé skaloni i larté drejtues, pa marré parasysh se
nga c¢faré pérkatésie kulturore pérbéhet ky skalon. Dikush mund té pyes, se cfaré réndésie
kané kéto karakteristika, apo kjo teori me diversitetin kulturor? Késhtu psh. pérsa i pérket
moshés, si njé ndér karakteristikat e menaxherit, kjo teori thekson se menaxherét me moshé
mé té re jané mé toleranté dhe mé té pérgatitur pér té pasur géndrime pozitive ndaj
diversiteteve te ndryshme. Ata jané mé té socializuar dhe me liberalé né krahasim me

menaxherét gé kané punuar né sisteme mé té vjetra. Menaxherét me moshé mé té re kané
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mésuar gasjen pér té bashképunuar me minoritete dhe grupe té ndryshme gjaté karierrés

dhe se géndrimet diskriminuese dhe paragjykuese nuk dominojné né té menduarit e tyre.

Pérsa i pérket edukimit té miré té menaxherit, Hambrick dhe Mason (1984); Bantel dhe
Jackson (1997); Kitchell (1989), kané argumentuar se menaxherét dhe personat, té cilét
jané té formuar me njé edukaté dhe shkollim té€ mir€, arrijné t’i menaxhojn€ me njé
pérpikméri mé té madhe té gjitha situatat. Po ashtu, pér kéta menaxheré me nivel té larté
edukimi mendohet se kané aftési t&¢ madhe pér té ekspozuar, analizuar dhe pérfituar mé
shumé njohuri pér diferencimet njerézore si dhe tregohen mé fleksibil dhe t& hapur né
lidhje me diversitetet e ndryshme. Si pasojé e késaj, ata jané mé té pérshtatshém né té
kuptuarit dhe té perceptuarin e implikacioneve té diversitetit kulturor né vendin e punés.

Njé karakteristiké tjetér gé luan rol té réndésishém né menaxhimin e diversitetit
kulturor éshté edhe stili i udhéhegjes. Sipas autoréve té lartpérmendur, menaxheri me stil
transformues arrin qé t’i bindé punétorét se diversiteti kulturor éshté urdhér biznesial, por
njékohésisht edhe detyrim moral dhe jo vetém njé mandat i thjeshté politik. Edhe pse njé
numér i madh liderésh akoma operojné me njé paradigmé té menalitetit té vjetér, né kohén
e sotme njé udhéheqés i tillé éshté joefektiv. Pér té gené njé lider efektiv i shekullit njézet e

njé, njé udhéheqés i tillé duhet té posedojé horizonte pér realitete té reja (Daft, 2002).

1.3.6. Teoria Klasike (Henri Fayol & Max Weber )

Teoria Klasike, u zhvillua né dekadat e para té shekullit 20 dhe pérgéndrohet né
raportet strukturore té organizatés. Kjo teori pérmend pérbérésit kryesoré té ¢cdo organizate,
duke pérmendur ményrat se si organizata duhet té strukturohet dhe té funksionojé pér t’i
arritur géllimet e saj. Sipas késaj teorie (Fayol, 1916; Weber, 1906), katér komponentét
Kryesor té njé organizate jané:
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1. Sistemi i aktiviteteve t€ ndryshme. Té gjitha organizatat kané njé sistem té
aktiviteteve dhe té funksioneve gé kryhen né to. Njé organizaté formale fillon

atéheré, kur té gjitha kéto aktivitete ndérlidhen dhe funksionojné si njé térési.

2. Njerézit. Edhe pse organizatat jané té pérbéra nga aktivitete dhe funksione té
ndryshme, pérséri njeriu éshté ai qé i vé né lévizje kéto aktivitete dhe kryen detyrat

e parashtruara té organizatés.

3. Bashképunimi drejt njé géllimi. Pér té& arritur géllimin e organizatés, éshté e

nevojshme gé grupet njerézore té bashkéveprojné drejt synimeve té tyre.

4. Autoriteti. Autoriteti vendoset népérmjet marrédhénieve epror-vartés dhe njé
autoritet i tillé éshté i nevojshém pér té siguruar bashképunimin ndérmjet njerézve

gé ndjekin synimet e tyre.

Né bazé té kétyre katér komponentéve, teoria klasike adreson disa parime strukturore,
me ané té sé€ cilave organizata mund t’i arrijé g€llimet e veta (Fayol, 1916; Weber, 1906).

Kéto parime strukturore jané:

- Parimi Funksional. Parimi funksional ka té béjé me formimin e njésive té reja
funksionale né dimensionin horizontal. Sipas kétij parimi, organizata duhet té ndajé punén
né disa njési me fusha té garta specializimi. Kéto njési do kontrollojné dhe mbikéqyrin
rrjedhén e punés né cdo piképamje, si¢ jané: njésia e financave, marketingut, burimeve

njerézore e té tjera.

- Parim Shkallar (Parim i shkallézimit). Ky parimi i referohet zinxhirit té
komandimit, gé ka té béjé me rritjen vertikale té organizatés. Secili nivel ka shkallén e tij té

autoritetit, nivelet mé t& larta kan€ mé shumé pérgjegjési. Cdo vartés duhet t’i pérgjigjet
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vetém njé shefi, njé parim qé referohet si njésia e komandimit. Sipas teoricientéve klasiké,
fragmentimi i shkaktuar nga ndarja e punés kapércehet népérmjet njé zinxhiri hierarkik té

komandimit.

- Parimi Punétor-Administraté. Sipas Kkétij parimi, funksionet e punétoréve kané
pérgjegjési madhore pér té arritur géllimet madhore té organizatés, si¢ éshté prodhimi.
Funksionet e administratés mbéshtesin aktivitetin e punétoréve, por shihen si puné e dorés
sé dyté, pas punétorve. Puna e tyre éshté kontrollim i cilésisé sé produkteve dhe mbéshtetja

e tyre.

- Parimi i Shkallés sé Kontrollit. Ky princip i referohet numurit té vartésve gé njé
menaxher duhet t’1 mbikqyré. Shkallé e “ulét” kontrolli cilésohet me 2 vartés, kurse shkallé
e “larté” kontrolli mund té jet€ me 15 vartés. Shkallét ¢ larta té kontrolli ¢ojné né

organizata horizontale, kurse ato me shkallé té ulét né organizata vertikale.

1.3.7. Teoria e kontakteve (Gordon Allport, 1954)

Teoria e kontakteve theksohen se njéra ndér ményrat mé efektive pér té zvogéluar
paragjykimet grupore éshté kontakti mes grupeve. Duke gené né kontakt té vazhdueshém,
grupet e dy pérkatésive etnike, racore, kulturore e té tjera, do tézhvillohet mundésia pér t'u
njohur mes tyre, me kété rast eliminohen paragjykimet, stereotipet dhe diskriminimet mes

tyre dhe krijohet njé ndérveprim i miré.

Né ményré gé té funksionojé kjo teori, duhet t’u pérmbahemi kétyre kritereve: status té
barabarté, pér t’u vendosur né bashképunim grupet duhet té€ kené status t€ njéjté; qéllime té

pérbashkéta, té dy grupet duhet té kené géllim té pérbashkét né punén e tyre; njohja mes

31



tyre, anétarét e grupeve duhet té njihen miré mes tyre, jo vetém pérgjaté orarit té€ punés, por

migeésia e tyre té vazhdojé edhe jashté kompanisé (Allport, 1954).

1.3.8. Teoria e kémbimit social

Kjo teori, réndési parésore i jep drejtésisé brenda kompanisé, si faktor i réndésishém
pér rregullimin e ndérveprimit social. Pér derisa njerézit jané né bashképunim me té tjerét,
tentojné gé até gé marrin nga té tjerét dhe até gé japin veté té jeté e ekuilibruar miré, apo
marrédhéniet qé shkémbejné me njéri-tjetrin té jené té balancuara miré (Homans, 1958). Né
raportin epror-vartés, té dy palét mundohen té japin kontribut pér palén tjetér, por,

njékohésisht, kérkojné g€ ai kontribut t’ju kthehet me té njejtén monedhé.

1.4. Teorité e personalitetit mbi paragjykimet

Disa teori nxjerrin né pah karakteristikat individuale dhe orientimin psikosocial té
individit si bazé e réndésishme pér formimin e paragjykimeve. Teori té tjera fokusohen disa
mbi motivacionin e disa né konfliktet e brendshme personale apo né konfliktet grupore.
Duke marré si pikénisje analizén né bazé motivuese, karaktersitikat individuale, konfliktet
personale apo grupore, studimet e realizuara nga Tajfel dhe bashképunétorét e tij paragesin
njé kombinim té miré, duke i ngérthyer té gjithé faktorét dhe duke i integruar ato né njé

teori té ngurté dhe té géndrueshme me mbéshtetje dhe déshmi empirike.

1.4.1. Faktorét individualé psikodinamikeé

Frojd (1974), thekson faktin se marrédhéniet shogérore té individit jané té pércaktuara

nga mjedisi familjar. Gjaté zhvillimit té tyre fémijét formojné lidhje ambivalente dhe
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afektive me familjarét e tyre dhe kjo, mé voné, reflekton né marrédhéniet e tyre me grupet
shogérore. Fémijét krijojné lidhje afektive me té aférmit e tyre dhe njé lloj armigésie me
personat e tjeré jo anétaré té familjes. Pra, né fémijéri nevoja pér té paragjykuar éshté

shumé esenciale sa nevoja pér té dashur veten.

1.4.2. Personaliteti autoritar

Né studimin e realizuar nga Adorno (1950), mbi predispozitat njerézore gé orientojné
drejt propagandés antisemitike, ai gjeti se, kur ekziston antisemitizmi aty jané té pérfshiré
té gjithé géndrimet negative ndaj té gjitha pakicave etnike, té gjitha format patologjike té té
menduarit, gé nga stereotipet, dogmatizmi, ngurtésia, t¢ menduarit jorracional, mungesé
arsyeje. E gjithé kjo é&shté si rezultat i edukimit represiv gjaté fémijérisé. Me tej, ai thekson
se sindromi 1 personalitetit autoritar ka origjiné individuale. Identifikimi me grupin e
brendshém dhe armigésia e thellé me grupin e jashtém éshté tendencé potenciale pér kété

tip té personalitetit (Rus & Madrid, 1998).

1.4.3. Teoria e kokés sé turkut

Kjo hipotezé pohon se ¢cdo agresion éshté rezultat i njé lloj frustrimi, sepse zhgénjimi
con drejt sjelljes agresive. Njé individ vuan nga zhgénjimi, kur pengohet né realizimin e
géllimeve dhe pérmbushjen e pritshmérive té déshiruara. Nése niveli i frustrimeve éshté
tepér i larté dhe i fugishém, shpesh heré ndodh gé té shpérthejé mbi njé individ apo grup
tjetér shoqéror, gé pér nga fugia éshté mé i dobét se grupi pérkatés, duke krijuar késhtu
“koké turku”.

Fenomeni i krijimit t&€ njé “koké& turku” &shté zakonisht njé€ individ, por Ky mund té

marré gjithashtu edhe karakterin e njé grupi social dhe kolektiv. Dollard (1939), pérdori
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hipotezén e frustracion-agresivitet pér té interpretuar humbjen e Gjermanisé né Lutén e
Paré Botérore dhe vendimmarrjen né traktatin e Versajés. Gjermanét, frustracionin e ndjeré
nga humbja e kthejné né njé sjellje agresive kundér pakicave etnike, nén regjimin nacional-
socialist.

Berkowitz (1969), e riformuloi hipotezén mbi frustrimin dhe agresionin, apo teoriné e
“kokés sé turkut”. Ai theksonte se frustrimi rrit probabilitetin e agresionit vecanérisht nése
ka stimuj mjedisor gé e ndjellin até, por kéta stimuj jo domosdoshmeérisht e provokojné até.

Sipas disa piképamjeve té tjera, agresioni mund té jeté rezultat i njé pérvoje té méparshme.

1.4.4. Teoria e té mésuarit social

Sipas teorisé sé Bandurés mbi té mésuarit social, agresioni mund té mésohet nga rrethi
social, nga vézhgimi i té tjeréve. Por, edhe nése sjellja e mésuar éshté vézhguar dhe mésuar
nga té tjerét, praktikimi i saj varet nga ményra se si e perceptojmé agresionin, éshté Ky i
lejuar dhe i drejté apo e kundérta. Pikérisht, ményra e perceptimit varet nga kultura dhe
normat shogérore. Nga kjo kuptojmé se paragjykimi ka bazé sociale, edhe pse mund té
fitohet pérmes vézhgimit, sjellja diskriminuese varet nga miratimi social (Rus & Madrid,

1998).

1.5. Reduktimi i paragjykimeve

1.5.1. Kontakti i drejtpérdrejté

Né bazé té kérkimeve né shumé fusha shkencore, né kriminologji, sociologji, po ashtu
edhe né psikologji, hipoteza mbi kontaktin e drejtpérdrejt ka gené e pérshkruar si njé nga

ményrat mé té mira pér té pérmirésuar marrédhéniet ndérmjet grupeve, gé jané duke
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pérjetuar konflikt mes tyre. Sipas Allport (1954), kontakti ndérpersonal mes anétaréve té
grupeve té ndryshme u jep mundési atyre té njihen dhe té vlerésojné njéri-tjetrin. Njé
migési e tillé ndérgrupore nxit ndértimin e besimit reciprok, rrit bashkéveprimin dhe
empatiné me jashtégrupin.

Hap i réndésishém dhe i patjetérsueshém pér reduktimin e Kkonflikteve dhe
paragjykimeve éshté kontakti i t¢ dy paléve konfliktuoze. Proksimiteti dhe aférsia,
ndérveprimi i partneréve shtojné pélgimin dhe adhurimin reciprok. Armigésia ndikohet nga
shmangia e kontakteve té rivaléve, prandaj stimulimi i kontakteve mund té ndryshojé
géndrimet e njerézve. Né kéto raste éshté e domosdoshme gé kontakti i partneréve té keté
status té njéjté, si¢ jané kontaktet mes fqinjéve, kolegéve, té burgosurve e té tjera.

Sidoqofté, té dhénat tregojné se kontakti e lehtéson dhe e amortizon barrikadén armigésore.

1.5.2. Kontakti i zgjeruar

Hipoteza mbi kontaktin e zgjeruar paraget njé tjetér mekanizém, gé ndikon mbi zbutjen
e raporteve grupore. Kontakti i zgjeruar ndryshe njihet edhe me termin kontakti indirekt, qé
nénkupton se njé marrédhénie e miré mes dy anétaréve té grupeve té ndryshme ka ndikim
té spikatur pér njé vézhgues té treté, i cili éshté mé pak i pérfshiré dhe i njohur pér
jashtégrupin, se sa pér veté pjesémarrésit. Ai do té krijonte njé raport migésor me ndonjé
anétar té jashtém, vetém duke pasur si model raportin gé e ka shoku i tij, po me até anétar
té jashtém.

Studiuesit theksojné se kontakti i zgjeruar propozon njé mjet mjaft efikas pér
reduktimin e paragjykimeve té pérhapura, pér zvogélimin e ankthit dhe emocioneve
negative (Wright, Ron, McLaughlin-Volpe, Ropp, 1997). Njerézit ndérgjegjésohen se grupi

i tyre ka miq nga grupet e tjera. Megé injoranca subjektive mbi homogjenitetin
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jashtégrupor na orienton drejt keginterpretimeve e kegatribuimeve, pérmes komunikimit
apo vézhgimit té drejtpérdrejté nga anétarét tané, ne mund té informohemi mé shumé pér té
tjerét (Triandis, 1972).

Duke u bazuar edhe né disa hulumtime té tjera té kryera éshté vértetuar se vézhgimi i
shembujve migésoré mes anétaréve brenda grupit dhe jashté grupit, shérben si bazé pér
modifikimin e imazheve negative, pér largimin e stereotipeve (shih Linville, Salovey &
Fischer, 1986; Mullen & Hu, 1989; Park & Judd, 1990).

Studime té tjera e ndérlidhin efektin dobiprurés té kontaktit t& zgjeruar pikérisht me
vendet gé jané né tranzicion, ku normat mbi ndérveprimin me jashtégrupin nuk jané krijuar
dhe vendosur akoma apo jané té pagarta, prandaj demonstrimi i njé raporti té tillé mund té
jeté si njé burim efektiv mbi infromimin dhe afrimin me grupet e tjera (Kohn & William,

1956; Pettigrew, 1991).

1.5.3. Ngjashméria ndérgrupore dhe dekategorizimi

Mijet i réndésishém pér reduktimin e paragjykimeve njihet edhe dekategorizimi. Efekti
dhe roli i késaj gasje éshté e kundérta e kategorizimit. Pérderisa progesi i kategorizimit ka
té béjé me pérgjithésimin e paragjykimeve pér té gjithé anétarét e grupit, dekategorizimi i
percepton njerézit thjesht si individ té pavarur dhe té pastérngarkuar me cilésité grupore.
Gjaté dekategorizimit, analizohet personaliteti individual i njeriut, duke mos u pérgéndruar
se cilit grup i pérket ai. Nuk mund té thuhet se pa kategorizim nuk do té keté paragjykim,
por té kontribuohet sado pak né reduktimin e premisave pér lindjen e paragjykimeve
grupore (Janaqi, 2013).

Dekategorizimi mund té ndodh edhe nése zgjerohet rrethi i njerézve pérfshirés gjaté

kategorizimit. Pér kété, studiuesit theksojné se sa mé e madhe té jeté njé kategori e
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pércaktuar, ag mé shumé i ikim paragjykimit dhe stereotipeve. Forma tjetér parandaluese e
paragjykimeve ndérlidhet me edukimin dhe informimin me fémijét tané. Ata duhen mésuar
se té gjithé njerézit jané té barabarté, por dallimi éshté se zotérojné talente té ndryshme. Né
kéto raste, kategorizimi mund té eliminohet dhe té zvogélojé stereotipet dhe paragjykimet

ekzistuese.

1.6. Etniciteti

Pérkatésia etnike, né vetvete, ngérthen shumé sfera si: prejardhjen, trashégiming, fené,
kulturén, kombésiné, gjuhén dhe rajonin. Ne té gjithé kemi identitet etnik. Kuptimi etnik i
njerézve éshté njé céshtje me interes té madh aktual, pasi ajo éshté si njé celés pér té

kuptuar pasuriné e njé populli.

Cfaré pércakton etniciteti?

Fillimisht, duhet theksuar fakti se c¢faré e pércakton njé grup etnik, pasi kjo éshté
objekti i shumé diskutimeve. Késhtu psh. né Britani t¢ Madhe minoritetet etnike bazohen
zakonisht né kombinimin e kétyre kategorizimeve: raca, origjina e gjuhés kombétare dhe
rajonale. Studiues té késaj fushe jané Modood, Berthoud dhe Smith Bulmer (1997), té cilét
grupet etnike i pércaktojné si né vijim:

...njé bashkési e trashéguar me karakteristika té réndésishme té pérbashkéta mes anétaréve té njé grupi,
e cila i bén ata té dallueshém prej bashkésive té tiera. Mes tyre ekziston njé kufi, i cili ndan “’ne’’ nga “ata”’.

Etniciteti éshté njé fenomen multi-dimensional, bazuar né pamjen fizike, identifikimin subjektiv, pérkatésiné

kulturore dhe fetare, stereotipet....

Termi “’etnicitet’” &sht€ nxjerré nga fjala greke “ethnos”, qé ka kuptimin “komb” apo

njeréz té sé njéjtés racé, gé ndajné kulturé té vecanté. Ndér personat e paré qé ka pérdorur
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termin “grupe etnike” né shkencat sociale éshté sociologu gjerman Max Weber, i cili
thekson se: grupet etnike pérbéhen nga persona gé gézojné besim subjektiv né origjinén e
tyre, pér shkak té ngjashmérive né kujtim té kolonizimit apo migrimit, pér mé tepér, nuk ka

réndési nése mes kétij grupi ekziston marrédhénie gjaku.

1.6.1. Teorité mbi etnicitetin

Teoricientét e etnicitetit jané té ndara né dy grupe, né varési nga bindja e tyre pér
etnicitetin si kategori natyrore apo si njé komponent identiteti, i cili ésht& mé shumé rastési
dhe eventualitet historik. Dy qasjet teorike gé teorizojné mbi céshtjet e etnicitetit jané:

grupi i primordialistéve dhe konstruktivistéve apo situacionalistéve, si¢c quhen ndryshe.

Primordialistét. Pér shpjegimin e natyrés sé etnicitetit nisen nga elemente primordiale,
gé kryesisht jané prejardhja e pérbashkét dhe ndarja e kultures, qé pérfshin mé shpesh
simbolet e pérbashkéta, gjuhén, fené e té tjera. Kjo do té thoté se teoria primordialiste ka
pér bazé besimin e pérbashkét né njé formé mé té thellé, mé té pérhershme dhe mé té lashté
té identitetit e shogérimit, pér té ardhur pastaj deri tek piképamja se “nation” (kombi) dhe
“ethnic communities”(bashkésia etnike) jané€ etnitete t€ natyrshme historike si dhe elemente
integrale té pérvojés njerézore. Pra, etniciteti pérfagéson dicka té natyrshme, né mos po
edhe biologjike. Si pérfagésues mé i njohur i teorisé primordialiste njihet antropologu

Geertz (1973).

Konstruktivistét (Situacionalistét). Ithtarét e teorisé konstruktiviste jané té kundért me
piképamjen primordialiste. Konstruktivistét mendojné se kategorité, té cilat primordialistét
I shohin si té natyrshme, jané rezultat i shumé situatave historike té rastésishme, gjaté té

cilave u krijuan dallime té shumta né elemente té ndryshme té identitetit té etnicitetit si
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gjuha, feja, kultura e té tjera, té cilat u postuluan mé voné nga kéto etnicitete si komponente

té natyrshme, primordiale.

Pér konstrukrivistét etniciteti pérfagéson njé ményré moderne pér t’i organizuar
ndryshimet kulturore né ményré sociale dhe politike. Pra, ajo gé e quajmé etnicitet, pér ta,
éshté produkt i rrethanave historike, ekonomike, politike dhe ideologjike. Pérfagésues mé
té njohur té késaj teorie jané Gellner (1983), Altermatt (1980). Sipas tyre, té gjitha kombet
jané njési té rritura, qé jané mbrojtur pérmes procesesh shekullore shtegtimi e ngulitjesh.
Tek e fundit, té gjithé evropianét jané fémijé migrantésh, sepse té parét e tyre kané ardhur
kétu dikur me njé gjuhé, fe dhe kulturé tjetér. Mendimi se kombet jané mé tepér
eventualitet dhe jo domosdoshméri universale éshté esenca gé e karakterizon piképamjen e

ithtaréve té teorisé konstruktiviste apo situacionale.

1.6.2 Kategorizimet e etnicitetit

a. Nacionaliteti

Termi “nacionalitet” ka prejardhje nga gjuha latine “nation”, qé e pérkthyer né shqip
do té thoté “komb”. Né kuptim mé té ngushté, termat “nacionalitet”, “etnicitet” dhe
“popull”, tregojné njé grupim té genieve njerézore. Koncepti i nacionalitetit ka shumé
pérputhshméri me termin etnicitetit, por mé tepér ai ka domethénie politike, pasi né varési
té termit nacionalitet béhet emérimi i kombit apo shtetit.

Anétarét e njé kombi mund té theksojné historiné e tyre té pérbashkét, pavarésisht nga
dallimet etnike dhe gjuhésore. Né anén tjetér, disa persona mund té kené dallime né
personalitet dhe besim, té jetojné né vende té ndryshme dhe té flasin gjuhé té ndryshme

dhe, pérséri, e shohin njéri-tjetrin si anétaré té kombit té njéjté.

Koncepti i kombit kulturor éshté i shogéruar zakonisht me njé doktriné historike, duke
marré si njé parim, gé té gjithé njerézit mund té ndahen né grupe té quajtura kombe. Né
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kété kuptim, kemi té béjmé me njé doktriné etike dhe filozofike, e cila éshté né bazé té
ideologjisé sé nacionalizmit. Anétarét e njé kombi kané identiteti t€ pérbashkét, origjiné té

pérbashkét dhe prejardhje e ndjenja té pérbashkéta.

b. Religjioni

Né kuadér té debateve filozofike dhe sociologjike nuk ekziston ndonjé pércaktim apo
pérkufizim i pérbashkét pér religjionin. Megjithaté, nga pércaktimet e ndryshme, gé jané
propozuar, ekzistojné disa elemente té pérbashkéta. Religjioni, i cili etimologjikisht lidhet
me fjalén latine religio, q¢€ i referohet “lidhshmérisé”, éshté ai q¢€ i lidh besimtarét me digka
“absolute”, “transcendente”, té konceptuar qofté sipas kushteve personale, qofté sipas atyre
jopersonale. Sipas disa studiuesve, né aspektin subjektiv, religjioni éshté lidhje me respekt
dhe pérkushtim ndaj Zotit, ndérsa né aspektin objektiv &shté shprehje né veprén e ndjenjés

fetare (Musai, 2007).

Zakonisht, religjoni pérfshin pérmbledhje té riteve dhe ritualeve, rregullave dhe
rregullimeve, té cilat ua mundésojné individéve ose bashkésive ta lidhin ekzistencén e tyre

me njé “Zot” ose disa “Zotéra”. Sipas Black’s Law Dictionary, religjioni pércaktohet si:

“Marrédhénie e njeriut ndaj Hyjnores, adhurimit, kultit, bindjes dhe nénshtrimit ndaj mandatit dhe
porosive té krijesave supernatyrore ose superiore. Né kuptimin e tij mé té gjéré, religjioni pérfshiné té gjitha

format e besimit pér ekzistimin e krijesave superiore”.

Ky dhe té gjitha pércaktimet e tjera, pérfshijné pranimin e ekzistencés té njé dickaje té
personalizuar ose jo, gé éshté superiore, e shenjté, absolute dhe e jashtézakonshme.
“Supremja” ka funksion normativ dhe nga besimtarét pritet t’i respektojné mésimet dhe

rregullat e sjelljes sipas religjionit t€ tyre, si rrugé drejt kétij “absolutizmi”.
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Religjioni ekziston gé nga ekzistenca e njerézimit dhe ka té bé&jé me ményrat e
organizuara shogérore té mendimit, ngjarjeve dhe veprimeve gé aludojné né ekzistencén e
supernatyrés. Pesé llojet té religjioneve mé té médha, té cilat e kané fituar epitetin religjion
botéror, ngagé shtrinen né hapésira mé té médha né rruzullin tokésor jané: Judaizmi,
krishterizmi, islami, budizmi dhe konfugionizmi.

c. Gjinia

Gjinia éshté njé nga karakteristikat kryesore gé i vegon dhe i diferencon njerézit. Ajo
ndikohet biologjikisht. Me ané té saj njerézit pércaktohen si meshkuj dhe femra. Té dy
gjinité kané rol té réndésishém né jetén shoqérore dhe karakterizohen me tipare té njéjta né
shumé aspekte, por, njékohésisht, me dallime t& médha mes tyre. Té dy gjinité kané cilési
fizike té pérbashkéta si mosha e njéjté e rritjes, mosha e dajles sé dhémbéve dhe e ngritjes
né kémbé. Ata jané pothuajse té njéjté edhe né vecorité psikologjike si né volumin e njéjté
té fjalorit, né intelegjencé, kénaqési dhe vetérespekt. Por né mes tyre kané edhe dallime gé i
karakterizojné. Si té tillé, femrat kané ndjesi mé té holla pér nuhatje dhe dyfish mé té
predispozuara pér depresion dhe crregullime té tjera, kané aftési dhe jané mé shumé té

prirura ndaj raporteve sociale.

Dallimet gjinore krijojné, po ashtu, edhe dallime té stereotipeve, si psh. disa stereotipe
tregojné se femrat jané mé pak agresive, mé té edukuara dhe mé té ndjeshme, mé té

mirépritura né kontaktet me njeréz té tjeré (Swim et al., 1994).

Né biseda, meshkujt pérgéndrohen tek detyrat, kurse femrat né marrédhéniet. Né grup,
meshkujt flasim mé tepér pér té dhéné informacione, kurse femrat flasin mé tepér pér té
ndaré informacionin mbi jetén, pér té dhéné ndihmé ose pér té ofruar mbéshtetje (Dindia &

Allen, 1992).
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1.7. Konteksti specifik i studimit
1.7.1. Problemet sociale né Magedoni dhe lindja e paragjykimeve

Qé nga momenti i pavarésisé, Republika e Magedonisé inkorporon rend té ri
kushtetues, duke pasqyruar vizionin dhe nevojén e njé shteti bashkékohor té mbéshtetur
mbi sovranitetin dhe té drejtén e qytetaréve pér shtet té orgarnizuar né ményré moderne.
Nga aspekti socio-ekonomik, Republika e Magedonisé, pas pavarésimit nuk u karakterizua
me rritje bruto té prodhimit vjetor. Kjo gjé vé né dukje se sistemi, gé mbéshtetet mbi
pronén shogérore, nuk éshté mé né gjendje té japé efekte ekonomike pozitive. Ndryshimet
gé u béné, si rezultat i tranzicionit té filluar, inicuan edhe tendenca té tjera negative té
zhvillimit, si¢c jané zhvillimi gjeografik joproporcional dhe rritja e dallimeve sociale
ndérmjet gytetaréve né Magedoni. Kéto elemente e rritén nivelin e pasigurisé sociale dhe
ekonomike. Nga ana tjetér, pritej gé né shogériné e re dhe té liré gytetare té funksiononin
plotésisht institucionet demokratike, ekonomia e tregut dhe pluralizmi i mendimit politik.
Pér mé tepér, mes tjerash, pritej njé zhvillim shumé mé i shpejté i ekonomisé, por gé né
fillim té tranzicionit, Magedonia u ballafaqua me presione té jashtme politike dhe
ekonomike. Sipas disa vlerésimeve té ekspertéve, kéto presione, privatizimi joefikas dhe
ristrukturimi ekonomik né masé té madhe, reduktuan performancat ekonomike, gjé qé, nga
ana tjetér, rezultoi me pérjashtime masive nga puna, zvogélim serioz té standardit jetésor
dhe rritje té varférisé. Ky éshté njé nga treguesit se né ish-RSFJ-né, Magedonia ishte njéra

nga Republikat mé té pazhvilluara.

Duke patur parasysh kontekstin e mésipérm, duhet nénvizuar fakti se né Magedoni
edhe premisat etnike jané tepér specifike. Né kété shtet jetojné popullsi me pérkatési té

ndryshme etnike. Mirépo, edhe pse né kéto kushte specifike-politike, socio-ekonomike dhe
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etnike, Magedonia pér njé kohé té gjaté konsiderohej si “Oazé e Paqes”, e cila, pér fat té
keq, ishte njé teatér endemik i pérplasjeve té médha ndéretnike (Mitrvska, Grizold,
Buckovski & Vanis, 2009). Pérpjekjet njé dekadéshe pér t’u vendosur dialog efektiv
ndéretnik, déshtuan brenda natés dhe marrédhéniet ndéretnike u tensionuan shumé réndé.
Késhtu, si pasojé e késaj gjendjeje kemi shpérthimin e konfliktit ndéretnik té vitit 2001. Né
fakt, kjo marrédhénie ndéretnike edhe sot e késaj dite péson ulje-ngritje té vazhdueshme,
prandaj pér kété opinioni dhe ekspertét fajésojné partité politike. Aktualisht, marrédhéniet
ndéretnike né Magedoni jané pérkeqésuar, kjo éshté evidentuar edhe né raportin mé té ri té

organizatés Amnesty International pér gjendjen e té drejtave té njeriut (Zhurnal, 2014).

Arsyetimi pér njé punim té till&, respektivisht analiza e paragjykimeve etnike dhe
politike apo partiake né puné éshté mjaft e domosdoshme, ngagé njé pérgindje e madhe e
popullatés ballafagqohet me forma paragjykuese né baza etnike, por edhe sipas pérkatésisé
partiake dhe kjo situaté éshté né rritje e sipér né raport me vitin e kaluar (Kerzhallovski,

Andrevska, Veton, Cupi, Kamberi, Misev, 2010) .

Konfliktet etnike né Magedoni jané reflektimi i diskriminimit té réndé ndaj shqiptaréve
né periudhén para vitit 2001. Analisti Vllado Popovski né njé intervisté televizive dhe
online pér shqiptarét né Republikén e Magedonisé para vitit 2001 thekson se: “N¢ sferén ¢
administratés publike shqgiptarét merrnin pjesé né shkallén mé té ulét, me vetém 6%, ndérsa
né administratén shtetérore me vetém 1,5 deri 2%, dhe kjo né pjesét mé delikate si policia,
ushtria dhe té tjera té ngjashme me to” (Alsat M, Dhjetor 2013 a). Sociologu Ali Pajaziti
vleréson se jo vetém né té kaluarén, por edhe tani loja nacionaliste jep fryte politike. “Ende
jetojmé né kohén e njé historie etno-nacionaliste, né kohén e miteve pér veté-konfirmim,

kush jemi dhe si té paraqgitemi para tjetrit” (Alsat M, Dhjetor 2013 b). Tashmé po
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pérballemi me njé formé tjetér té konflikteve ndéretnike, atyre té motivuara dhe

instrumentalizuara politikisht e, si pasojé, duhet té ndryshohet edhe gasja ndaj tyre.

Nga njé shkrim i marré nga gazeta online Fokus, 2013, mbi diskutimin se a tensionojné
politikanét raportet ndéretnike, Mirjana Malevska eksperte pér marrédhénie ndéretnike ka
kété vleré€sim: “Né vend Q@ t’i kushtojmé vémendje punéve g€ na lidhin, magedonasit po
ndahen nga bashkésité e tjera. Si rezultat i njé politike, e cila po udhéhiget nga historia dhe
nga vetépércaktimi. Kjo na largon nga bashkésia tjetér. Né shogériné e ndaré magedonase
prioritet i ¢do politike duhet patjetér té jené marrédhéniet ndéretnike, qé té tejkalohet

mosbesimi i ndérsjellté.”

Marrédhéniet ndéretnike né Magedoni po pérjetojné lékundje, ku opinioni dhe
ekspertét mé sé shpeshti fajin ua hedhin partive dhe politikave nga blloku politik
maqedonas dhe shqiptar. Politikanét luajn€ me fanatizmin nacionalist si njé karté pér t’u
joshur né taborin e vet. Ata punojné né kundérshtim me frymén e Marréveshjes sé Ohrit, e

cila ofron ndértimin e urave pér bashképunim midis etnive té& ndryshme.

Edhe pse motivet e shfagjes sé konfliktit ishin politikisht t¢ motivuara dhe ishin pjesé
té njé skenari mé té gjeré té sigurisé, megjithaté ekspertét politiké dhe té sigurisé, mé
shumé se njé dekadé pas konfliktit, akoma nuk jané mjaft té qarté pérsa i pérket
pérkufizimit té tij. Sipas njé hulumtimi, i realizuar nga Tashevska Remenski, 2007, “pala
shqiptare” sqarimet e veta lidhur me konfliktin i mbéshtet né pohimet se: a) konflikti éshté
lufté pér mbrojtjen e té drejtave dhe pozitén e shqgiptaréve né Magedoni dhe b) konflikti
éshté lufté pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave té popullatés shqiptare e cila jeton né

territoret e Ballkanit té populluar me shqiptaré.
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Mendime tjera vazhdojné duke shprehur se konflikti ishte si rrjedhoje e mundésive té
kufizuara ekonomike dhe nga kushtet specifike shogérore, politike dhe etnike (Mitrevska,
2013). Brenda Republikés sé& Magedonisé, kushtet ndéretnike u shndérruan né njé betejé
pér ekuilibrim té pushtetit midis dy grupeve mé té médha etnike. Problemet strukturore gé
mbéshtetnin porcesin e konfliktit, gjithashtu, ishin té reflektuara né partité politike etnikisht
té pércaktuara. Né kété ményré, mobilizimi etno-politik u bé mjet mé i thjeshté dhe mé

pércarés brenda sistemit.

1.7.2. Paragjykimet dhe diskriminimet e pérhapura né Republikén e Magedonisé

Paragjykimet mund té shprehen né ményra té ndryshme, por kuptimi dhe interpetimi i
késaj céshtjeje nga njerézit mund té jeté i ndryshém. Nése dicka do té kuptohet si
paragjykim apo jo, kjo éshté njé céshtje e ndjenjés personale e subjektive dhe varet nga
botékuptimet personale té ¢do njeriu. E vérteté éshté se né ditét e sotme gati ¢do njeri, né
njé faré ményre, goditet nga paragjykimet, diskriminimet, ngaqé kultura pérbéhet nga
sisteme té pércaktimeve dhe kuptimeve, té cilat béjné gérshetim té ndérsjell&, ku njé person

mund t’ju takon mé shumé kulturave.

Instrumentét ndérkombétare sé bashku me legjislacionin e Republikés sé Magedonisé,
nocionin e paragjykimeve dhe diskriminimeve nuk e pércaktojné né té njéjtén meényre.
Dokumentat ndérkombétare diskriminimin e pérkufizojné si dallim, pérjashtim, kufizim,
dhénie té pérparésisé, por me géllim té kundért, duke tentuar uljen intelektuale, inicim té
konflikteve né sferén e politikés, uljen e zhvillimit kulturor, social (Shih Konventén pér

eliminimin e té gjitha formave té paragjykimeve dhe disktiminimit racor (CERD).
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Né véshtrimin toné, duhet té nénvizojmé se edhe Magedonia, ashtu si shtetet e tjera, té
cilat kané gené pjesé e sistemeve té tjera politike, ka trashéguar tipare né fushén e
paragjykimeve dhe diskriminimit, duke e véné theksin mbi pérfshirjen e bashkésive
joshumicé né institucionet shtetérore dhe kjo disbalancé vazhdon edhe sot.* Paragjykimet
dhe diskriminimet etnike mund t’i hasim né fusha t€ ndryshme: punésim, arsim, mbrojtje
sociale e té tjera. Nga pérvoja 20 vjecare e pavarésisé sé Republikés sé Magedonisé mund
té nxjerrim pérfundimin se paragjykimet dhe diskriminimet etnike rrénojné marrédhéniet
mes bashkésive té ndryshme etnike dhe, njékohésisht, kjo reflektohet né pengimin e shtetit
pér t’u zhvilluar. Prandaj Republika e Magedonisé u jep réndési té vecanté politikave té

joparagjykimeve dhe jodiskriminimeve.

Parandalimi i paragjykimeve dhe diskriminimeve né bazé etnike njihet edhe né
Kushtetutén e Republikés sé Maqgedonisé: Ligji pér Marrédhéniet e Punés, Ligji pér
népunésit Shtetéroré, Ligji pér Mbrojtje Sociale. Me qéllim qé té pérforcohen politikat
antidiskriminuese, geveria miratoi Strategjiné Nacionale pér Barazi dhe Mosdiskriminim
(2012-2015), vetém e vetém té rregullohet dhe pérmirésohet statusi i kategorive mé té
Iéndueshme té qytetaréve dhe té sigurojé realizimin e barazisé. Paragjykimet dhe
diskriminimi, sipas disa té dhénave nga Avokati i Popullit dhe té disa studimeve shkencore
té realizuara né Republikén e Magedonisé, shfaget mé shpesh né fushat: né bazé té
pérkatésisé etnike, politike, gjinore, fusha e punésimit dhe marrédhéniet e punés, arsimit,
sigurisé sociale. Kjo situaté mund té rrénojé marrédhéniet midis bshkésive té ndryshme

etnike (Vllahoviq, 2013).

! Té gjithé numrat e deritanishém pér pérgindjen e pérfagésuesve té bashkésive etnike té cilét jané mbledhur
nga Sekretariati pér Zbatimin e Marréveshjes Kornizg, déshmojné se né ndérmarrjet shtetérore dhe publike
pérfagésimi adekuat dhe i drejté nuk é&shté arritur ende.
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1.7.3. Punésimi dhe marrédhéniet brenda punés né Republikén e Magedonisé

Termi aksion afirmativ njihet dhe pérdoret pér heré té paré nga Presidenti i Shteteve té
Bashkuara t&¢ Amerikés, Xhon Kenedi, kur kérkohej té merren masa afirmative pér punésim
té njerézve pa marré parasysh, fené, etning, racén, moshén, bindjet politike e té tjera. Ky
term ka kuptimin edhe té diskriminimit pozitiv, duke tentuar té nxisé mundési té
pérbashkéta pér pérfshirjen e té gjitha grupeve etnike té shogérisé né institucione apo népér
vende pune té sektorit privat. Né normativén e Magedonisé masat afirmative pérkufizohen
si aktivitete té organeve kompetente shtetérore, té cilat jané té drejtuara mbi uljen e
paragjykimeve dhe diskriminimeve apo eliminimin e pabarazive qé kané ndodhur mé herét
(Ligji pér Pengim dhe pér Mbrojtje prej Diskriminimit, 2010). Masa té tilla mund té
ndérmerren né fusha té ndryshme sic¢ éshté gasja e komunikimit publik té brendshém né
raport me punédhénésin dhe punémarrésin si dhe né tentativén pér t’u ikur paragjykimeve

etnike dhe politike, sé paku né ambientin diversitar ku punohet.

E mira dhe pérfitimi i masave afirmative éshté se ato jané kryesisht proaktive, pasi
népérmjet tyre mund té ndalohen paragjykimet duke pérdorur programe, strategji, plane
veprimi e té tjera. Né Republikén e Magedonisé éshté mése e nevojshme gé masat
afirmative té zhvillohen mé tej. Né kété drejtim, mendojmé se duhet té ndérmerren masa
pér ngritien e vetédijes edhe né sektorin privat pér vlerén e pérmirésimit té
shuméllojshmérisé né biznese, gé nénkupton dhénia e mé shumé mundésive pér

pérfagésuesit e bashkésive etnike dhe integrimin e tyre né sektorin e biznesit.

Njé nga ményrat pér zhvillimin e masave afirmative éshté vendosja e lidhjes sé
ngushté dhe dialogut me shtetet e pérzgjedhura gé posedojné njési aksioni afirmativ, me

géllim gé té mésohet nga praktikat e tyre qé kané rezultat pozitiv. Pérve¢ masave afirmative
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jané edhe masat gé merren pér mbrojtjen e vecantisé sé identitetit té bashkésive etnike.
Kéto lloj masash né Magedoni jané prapa né disa fusha, si¢ éshté pérdorimi i gjuhés pér
bashkésiné etnike né sferén private dhe publike, pérdorimi i simboleve té bashkésive
etnike, mbrojtja e vlerave kulturore népérmjet themelimit té institucioneve kulturore dhe
arsimore. Kéto kategori masash nuk mendohet se jané diskriminuese, por ato gjithnjé béhen
shkas pér problematiké, duke pasur parasysh ekzistencén e numrit mé té madh té
bashkésive etnike si dhe situatat gé i dallojné. Pér kété shkak, gjetja e baraspeshés sé miré

éshté sfidé pér cdo geveri (Kerzhallovski, Andrevska, Veton, Cupi, Kamberi, Misev, 2010).

Paragjykimet, stereotipet dhe diskriminimi né sferén e punés jané temé mjaft e zgjeruar
dhe e mbuluar me njé legjislacion té detajuar. Zakonisht, né jetén e pérditshme né kété
sferé paragiten géndrimet negative mbi njéri tjetrin. Jemi té informuar se pérgjaté historisé
gjithmoné kané ekzistuar situata dhe shembuj paragjykuese, duke nisur gé nga ato me bazé

racore, etnike e fetare, té cilat e kané ¢uar shogériné drejt tensioneve dhe konflikteve.

Pér arsye té dukurisé sé shpeshté té paragjykimeve, té cilat cojné deri né fazén e
diskriminimeve né bazé etnike gjaté punésimit dhe marrédhénieve té punés si dhe pasojat e
mundshme nga ekzistenca e tij, specialistét sugjerojné pér rregullim mé té pérpikté té ligjit
né kété sferé, evitimi i arsyeve pér kété dukuri dhe krijimin e klimés pozitive shogérore, né
té cilén mosparagjykimet, mosdiskriminimet, barazia dhe pérfagésimi i drejté jané parime
dhe forma té pranueshme té sjelljes (Kerzhallovski, Andrevska, Veton, Cupi, Kamberi,
Misev, 2010). Pérkundér faktit se ¢éshtja e paragjykimeve dhe diskriminimeve né sferén e
punésimit éshté rregulluar me disa dispozita ligjore né Republikén e Magedonisg, pérséri
né praktiké nuk njihen raste pér ngritjen e procedurave gjyqgésore pér sjellje paragjykuese

dhe diskriminuese.
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Bashkimi Evropian kémbéngul né ndalimin e kétyre situatave paragjykuese-
diskriminuese né bazé té pérkatésisé etnike né sferén e marrédhénieve té punés. Kjo rrjedh
nga Direktiva Racore e BE-sé&, (2000), ku né ményré decizive ndalohen paragjykimet dhe
diskriminimi i drejtpérdrejté dhe i térthorté, shgetésimi, viktimizimi né bazé té racés dhe
pérkatésisé etnike gjaté marrédhénieve té punés. Edhe pérkundér faktit qé Sekretariati pér
Implementimin e Marréveshjes Kornizé, kujdeset mbi péfagésimin e té drejtave té
barabarta né bazé etnike né sferén e punésimit dhe marrédhénieve né puné, perceptimi i
gytetaréve éshté se paragjykimet dhe diskriminimi mé i shpeshté éshté pikérisht gjaté
punésimit dhe gjaté marrédhénieve brenda punés, duke menduar se ka favorizim te disa
bashkésive etnike gjaté punésimit (Kerzhallovski, Andrevska, Veton, Cupi, Kamberi,

Misev, 2010).

Krahas punésimit né sektorin shtetéror, kujdes i vecanté duhet treguar edhe gjaté
marrédhénieve né puné né sektorin privat. Né kété sektor ekziston mundésia mé e madhe
pér paragjykime té fshehura dhe kjo mund té vérehet gé nga momenti i seleksionimit té
punonjésve me baza té ndryshme etnike. Sekretariati pér Implementimin e Marréveshjes
Kornizé té Ohrit e mbéshtet sigurimin dhe té drejtat e gytetarve nga té gjitha bashkésité
etnike si né institucionet publike, po ashtu, edhe né ato private, por statusi, kompetencat
dhe roli i Kkétij Sekretariati mbeten té pagarta, prandaj duhet té nxitet pércaktimi dhe
veprimet mé konkrete mbi punésimin, komunikimin dhe relacionet brenda punés, pér shkak
té evitimit té paragjykimeve dhe diskriminimeve t& mundshme, si etnike ashtu edhe

politike.

49



1.7.4. Paragjykimet etnike dhe politike né Republikén e Maqgedonisé dhe né rajon

Marrédhéniet e bashkésive etnike né Republikén e Magedonisé kané si burim frymén
politike ekzistuese brenda vendit. Ekziston njé interaksion i fugishém mes gjendjes politike
dhe relacioneve etnike. Ky interaksion ndérlidhet me faktin se kércénimet etnike, té
motivuara pér realizimin e géllimeve politike, jané faktori mé serioz pér destabilizimin e
brendshém té shtetit (Rajkovcevski, 2013).

Né kuadér té& hulumtimit té kryer nga Rade Rajkovcevski (2009, 2013) né Republikén e
Magedonisé mbi identifikimin e burimeve kryesore, gé inicojné paragjykime apo konflikte
ndéretnike, sipas frekuencave té pérgjigjeve afirmative dhe negative, mbi 70% e té
anketuarve magedonas dhe shqiptaré pajtohen me mendimin se pérgjaté viteve 2009 e deri
2013, ekziston njé ndarje e dukshme etnike. Kjo ndarje vérehet né té gjitha fushat e jetés
shogérore, por, né vecanti, gjaté marrédhénieve né puné. Politika, si instrument i partive
politike, gjeneron né kontinuitet ndarje etnike, madje, deri né gelizat mé té vogla té
shogérisé. Gjendja e crregullimit permanent té marrédhénieve ndéretnike né vitin 2001 u
shérbeu lideréve politiké si terren i pérshtatshém pér realizimin e ambicieve té tyre politike.
Né Magedoni, nxitja e tensioneve pérmes parullave nacionaliste nga ana e lideréve politiké,
si pérfagésues té bashkésisé sé caktuar etnike, éshté pjesé pérbérése e periudhés elektorale.

Paragjykimet politike té& ndérlidhura me paragjykimet etnike e kompletojné imazhin e
kompleksitetit t& komunikimit gjaté ambientit né puné. Né njé shoqéri té ndaré né baza
etnike, ndodh gé partité e magedonasve fokusohen mbi marrjen dhe ruajtjen e pushtetit,
kurse partité e shqgiptarve né Magedoni mé shumé fokusohen mbi céshtjet etnike. Né kété
ményré, dy subjektet e béjné gjendjen komplekse pa e dhéné kontributin e tyre pér page

dhe pér shuarjen e pasioneve nacionaliste (Rajkovcevski, 2013). Me dominimin e
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paragjykimeve etnike dhe politike, vendit i humbasin shumé mundési pér zhvillim
progresiv.

Né kontekstin e shtetit magedonas, paragjykimet né pérgjithési dhe sidomos
paragjykimet etnike né vecanti, né bazé té shumé diskutimeve té realizuara, pretendohet se
e kané gjenezén e trashéguar historike gqé nga koha e Jugosllavisé. Krijimi i tensioneve té
grupeve té ndryshme etnike, gé kané pérbéré ish Jugosllaving, demonizimi i tyre ishte si
rezultat i idealizimeve historike dhe zbulimi i padrejtésive historike gé u jané béré si
popull. Pérkatésia etnike u bé kriteri bazé i shpérthimeve, pércarjeve dhe konflikteve mes
vendeve gé formonin Jugosllaving si shtet Si pasojé e késaj situate, njé numér i madh
studiuesish kané analizuar raportet etnike mes kétyre vendeve. Né bazé té hulumtmit mbi
raportet dhe paragjykimet etnike né Sérbi té realizuar nga Turjacanin (2000), tregohet se
serbét nga Banja Luka, gytet né Bosnjé dhe Herzegoving, kishin njé distancé té larté etnike
ndaj dy kombéve té tjera, si ndaj boshnjakéve, po ashtu edhe ndaj kroatéve, por ky
distancim karakterizohet si mé i fugishém dhe mé paragjykues ndaj kombit boshnjak né
dallim prej atij kroat. Né ngjashméri me té dhénat e pérfituara né studimin e Turjacaninit,
rezulton edhe njé hulumtim tjetér i realizuar nga Puhalo (2003), ku arrihet né pérfundimin
se edhe boshnjakét kané treguar paragjykime etnike mé té forta ndaj sérbéve, se sa ndaj
kroatéve. Né vazhdén e hulumtimeve né lidhje me paragjykimet etnike, njihet edhe studimi
i realizuar nga Vujadinovic (2004) me njé kampion té té rinjve né Republikén e Serbisé.
Studimi zbuloi se ky kampion u tregua shumé i distancuar dhe paragjykues ndaj kroatéve,
madje, duke tejkaluar edhe distancén gé njihet tradicionalisht ndaj shqgiptaréve dhe roméve.
Po késhtu, njé studim i realizuar né Kroaci, nga Buljevac, Majdak dhe Leutar (2011), mbi
stigmatizimin e personave té paragjykuar, éshté ardhur né pérfundim se stigmatizimi

konsiderohet rast i vecanté i paragjykimeve si rezultat i konstruktit social gé u atribuohet
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personave me karakteristika té tjera dalluese dhe zhvlerésimi i vazhdueshém i kétyre
cilésive. Lidhur me faktin se, a jané paragjykimet dhe stereotipet njé produkt i evolucionit e
trashégimisé apo jané mé specifike pér disa kultura dhe rajone té vecanta, éshté diskutuar
dekada me radhé dhe, sipas literaturés shkencore, jané marré pérgjigje té ndryshme pér kéto
pyetje. Njé pérpunimi i detajuar dhe pérmbledhje e késaj problematike shtjellohet edhe né
disa studime kérkimore tek Smith (1993), Snyder dhe Miene (1994) dhe Stroebe dhe Insko
(1989).

Edhe paragjykimet politike, si lloj tjetér i paragjykimeve, nuk jané specifike apo me
theks té vecanté vetém né Republikén e Magedonisé, por mund té thuhet se kéto
paragjykime burojné si pasojé e ndryshimeve dhe kalimeve prej njé sistemi apo regjimi
autoritar né njé sistem tjetér demokratik. Ky tranzicion u shogérua me shumé transformime
dhe presione té brendshme, gé e konsideronin Ballkanin si faktor t&¢ mosmirégenies né
pérgjithési. Periudha e paré e tranzicionit u pérjetua me shumé turbulenca né sferén sociale,
ngagé faktori politik mori ngjyrime té larmishme dhe u bé identifikues i shumé personave
apo grupimeve té tyre. Té dhénat e pérfituara nga studimi i Skogqvist (2013), mbi rolin e
partive politike dhe pérgjegjésisé sé tyre né mirégenien dhe frymén liberale pér té gjithé
komunitetet né Kroaci dhe Sérbi, gjetjet sugjerojné se ndikimi i partive politike,
konkretisht, ndikimi i paragjykimeve politike kané béré njé kthesé konservatore, duke
nxitur pércarje dhe rritje té paragjykimeve politike né vend.

Historia e Ballkanit éshté njé histori e paragjykimeve té ndérsjellta, si brenda rajonit,
mes vendeve, po ashtu edhe mes popujve. Maria Todorova né librin e saj “Duke imagjinuar
Ballkanin” flet pér periudhén e luftrave t€ dhunshme té Ballkanit, g€ ndikojné né rritjen e

paragjykimeve dhe imazheve negative ndaj njéri tjetrit. Kjo situaté instrumentalizohet
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masivisht nga elitat politike dhe, pér fat té keq, vazhdon té jeté pengesé pér pajtim dhe

ballafagim me té kaluarén.

1.7.5. Pérfagésimet etnike né qytetin e Shkupit, Tetovés dhe Gostivarit

Gjaté shekullit XIX, Shkupi bénte pjesé tek gytetet mé t€ médha té trevave shqiptare.
Né vitin 1861 konsulli i Austrisé, Han, shkruante se qyteti i Shkupit kishte mbi 20.000
banoré, pérkatésisht 13.000 myslimané, 7.000 kristiané dhe 800 hebrenj. Kjo do té thoté se
né kété kohé né Shkup populisia sllave, e cila ishte pérgjithésisht e krishteré, zinte mé pak
se 30% té té gjithé popullsisé. Ndérkohé, shqiptarét pérbénin shumicén ndér myslimanét,
gé ishin jo té pakét edhe midis té krishteréve, kalonin mbi 60% té popullsisé. Kurse nga
statistikat e realizuara pérgjaté viteve 1994 dhe 2002, shihet garté dominimi i popullsisé
magedonase si kombési me mé shumé pérqindje, rreth 71%, popullsia shqiptare 15,3%,

turke 1,8%, rome 5,0%, vllehe 0,6%, sérbe 3,0%, boshnjake 1,4% (Dimitrov, 2002).

Pérsa i pérket qytetit té Tetovés, ajo z€ pozitén veriperéndimore né Republikén e
Magedonisé, e cila karakterizohet me njé demografi e pérzier etnike. Sipas Entit statistikor
té pérfshirjes etnike té realizuara pérgjaté viteve 1994 dhe 2002, rezultojné té dhéna se né
gytetin e Tetovés rreth 54% jané shqiptaré, 35% magedoné, 3,6% turg, 4,5% romé, vlleh
0,0%, sérb 1,1%, boshnjaké 0,3%. Gjithashtu, qyteti i Gostivarit, edhe pse éshté me
sipérfage mé té vogél té shtrirjes sé tij, brenda ka njé larmi té pérkatésive etnike: 47%
pérbéhet nga popullata shqiptare, 33% magedone, 12% turke dhe pérgindje mé té vogla té

pérkatésisé rome, vllehe e sérbe.
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1.8. Komunikimi publik

Komunikimi publik éshté faktor mjaft i réndésishém né ¢do organizaté pune, sidomos
kur béhet fjalé pér ato organizata apo institucione gé karakterizohen nga diversiteti kulturor
i t& punésuarve. Kjo merr mé tepér peshé né ato raste kur institucionet apo organizatat
kalojné periudha ndryshimi né sistemin e tyre drejtues dhe kur pérjetojné né vetvete
transformime dramatike, duke tentuar té sigurojné njé harmonizim dhe ekuilibér té getésisé
brenda ambientit té punés. Gjaté kétyre periudhave, qé konsiderohen si periudha krize dhe
alarmante, shpesh heré shkaktohet humbje e menjéhershme dhe e papritur e identitetit té
punétorit né raport me organizatén, humbet besnikéria e tyre dhe fokusi pér géllime té
pérbashkéta. Pra, né kéto raste, béhet mése e nevojshme kérkesa pér komunikim, duke e
paré kété edhe si mjetin kryesor pér té rikuperuar situatén. Tejkalimi i késaj situate varet
shumé nga aftésia e komunikimit dhe angazhimi i udhéhegésve. Né situata té tilla
menaxherét e nivelit t& mesém jané shpesh né njé pozité mé té miré pér té siguruar
komunikim efektiv né nivel organizativ. Sé pari, kéto subjekte jané mé afér me
administratén dhe, njékohésisht, jané té parét qé pércjellin informacione tek punétorét. Sé
dyti, pérderisa ndryshohet drejtimi, pjesa e sipérme e organizatés, ky ndryshim mund té
sjellé vizione dhe strategji té reja. Por shumica e strukturés sé menaxhimit mbetet né thelb
e pandryshuar dhe éshté né njé pozicion kyc pér té ndérvepruar né lidhje me ndryshimet gé
mund té ndodhin. Nése shtresa e menaxheréve nuk éshté plotésisht e pérgatitur pér njé
komunikim efektiv mes punétoréve, atéheré ky proces komunikimi do té prishé ¢do
pérpjekje dhe tentativé pér té mbijetuar ndryshimi né organizaté (Azziz, 2014).

Gjaté komunikimit intensiv menaxheri mundohet ta béjé té dukshme organizatén para
té tjeréve, duke pérdorur njé mori metodash dhe strategji vetém e vetém qé té reklamojé
punén dhe synimet qé ka vet organizata. Por nuk duhet harruar se ky promovim i
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organizatés kérkon shumé burime mbéshtetése, duke nisur gé nga broshurat qé
shpérndahen, reklamat né media online apo té shtypura, programe té ndryshme pér
komunikimin, angazhimi dhe pagesa té stafit profesional e té tjera ¢éshtje.

Njé nga pérkufizimet mé objektive rreth komunikimit éshté siguruar nga Lasswell
(1984), i cili thekson se komunikimi éshté njé mesazh i léshuar nga njé burim, gé
transmeton informacion tek njé individ apo grup individésh, duke u pérkujdesur né
pérdorimin e njé komunikimi té vecanté, me qéllim gé té arrijé miratimin dhe besimin tek
pranuesi i informacionit. Pra, né literaturé komunikimi publik pérshkruhet si njé proces i
cili realizohet nga njé individ gé ka rolin si “burim mesazhi” dhe me shumé té tjeré qé
funksionojné si “pranues mesazhi”. Edhe pse komunikimi trajtohet si proces linear, shpesh
heré ai merr karakteristika t¢ komunikimit ndérveprues. Kjo do té thoté se né situatén e
Krijuar “burimi i mesazhit” dhe “pranuesi i mesazhit” fillojné té ndérveprojné, béhen
pjesémarrés dhe binden njéri me tjetrin.

Réndésiné e komunikimit publik né vendin e punés e déshmojné edhe njé numér i
madh i arsyeve gé jané njékohésisht stimuj té ndérlidhur me sjelljen njerézore. Bandura
(1986) identifikoi disa stimuj bazé pér sjelljen e njeriut né puné, duke nisur nga déshira e
njeriut pér té patur aktivitete, stimuli pér té ndérvepruar me té tjerét, déshira pér té pérfituar
mjete materiale, status dhe prestigj e deri tek nxitja e sjelljes sé njeriut pér té arritur
vetévlerésimin, duke u dalluar nga té tjerét me shpérblime dhe mirénjohje, té cilét ndikojné

né rritjen e motiveve personale té tij.

Teoria multi-sistemike e Grunigut
Megé nga disa studiues éshté theksuar se komunikimi pérbén njé funksion linear, por

gé shpesh heré merr pérmasat edhe té njé sistemi sjellor ndérveprues, nga ana tjetér, teoria
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multi-sistemike e Grunigut e pérkufizon komunikimin si njé sjellje, e cila zhvillohet né dy
forma: sinkronike dhe diakronike.

Forma sinkronike ndodh kur njé organizaté apo individ, fillimisht, e jep informacionin,
pastaj kérkon fidbekun. Komunikimi diakronik ndodh kur organizata apo individi
mundohen t€ marrin informacione, para se t’u jepet c¢farédo lloj informacioni. Grunig e
quan teori multi-sistemike apo shumé-sisteméshe, pasi e ka aplikuar pér t’i dhéné pérgjigje
sjelljes s& komunikimit né shumé lloje sistemesh, si nga grupet udhéhegése, menaxhuese,
konsumatorét e jashtém dhe organizatat e tjera.

Sot e késaj dite, pavarésisht pérpjekjeve, pérfagésimi i pakicave, ¢éshtja e problemeve
etnike, racore, politike, gjinore e té tjeré vazhdon té jeté njé ndér céshtjet e mprehta, kur
éshté fjala pér ményrén e komunikimit gjaté punés. Historiografité e politikave té
komunikimit dhe mediave té punésimit né Shtetet e Bashkuara demonstrojné njé pérjashtim
té vazhdueshém té pakicave racore dhe etnike (Browne, 2005). Disa studime tregojné dhe
argumentojné se politikbérja e komunikimit publik éshté mjaft kritike pér té pérfshiré dhe
identifikuar zérin e pakicave népér institucione dhe marrédhénie té ndryshme pune
(Fuentes-Bautista, 2012; Karpinnen, 2013). Komunikimi publik i viteve té fundit éshté béré
njé ndér funksionet kyce té menaxhimit strategjik. Té gjitha ndérmarrjet tregtare dhe
institucionet, gé nuk kané trajtuar strategji komunikimi, kané rezultuar si jofitimprurése.
Kjo éshté reflektuar nga mungesa e informacionit pér ményrén e manxhimit té

komunikimit publik.

1.8.1. Komunikimi publik i jashtém
Gjaté viteve té fundit éshté shkruar shumé né lidhje me rritjen e pakénagésisé publike ndaj

kompanive t¢ médha dhe institucioneve. Ky problem éshté zhvilluar pér shkak té varésisé
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publike pér organizatat e médha. Kjo varési ¢on deri tek frustrimi publik, gé kéto lloj
organizatash nuk arrijné t’i plotésojné nevojat dhe pritjet legjitime publike. Pra, komunikimi i
jashtém publik éshté njé mjet me té cilin organizatat mund t’i kuptojné dhe t’u pérgjigjen
pritjeve té audiencés. Studimet theksojné se komunikimi i jashtém publik ndodh mé sé paku né
3-forma té médha: Reklamim dhe Promocion té produkteve e shérbimeve, Krijimit i imazhit té
dashur publik pér organizatén dhe Ndryshimi i mendimit publik né lidhje me problemet, té

cilat jané té vlefshme pér organizatén.

Reklamim dhe Promocion té produkteve e shérbimeve

Tek forma e paré mé tepér kemi té b&jmé me reklamén, e cila sot mendohet se e mban té
afért organizatén me vet konsumatorin. Ndérsa ¢éshtja e promocioneve té ndryshme rrit direkt
sjelljen konsumatore. Madje, kétu duhen llogaritur edhe dobi té tjera té shumta gé mund té
sjellé reklama apo kur bisedohet vegcmas pér promocione té ndryshme té organizatés né lidhje
me produktet gé ajo prodhon. Vec¢ késaj, duhet theksuar se Kkrijimi i marréveshjeve té
leverdishme éshté strategjia mé e preferuar pothuaj pér ¢do organizaté, nisur nga fakti gé edhe
vet konsumatorit i shkon pér shtat lidhja gé béhet mes produktit, vlerés sé tij dhe pérfitimit, por

edhe pér kompaniné éshté e leverdishme se kéto jané mundésité e shitjeve mé té médha.

Relacionet publike dhe krijimi i imazhit

Ndértimi i imazhit mund té pérkufizohet si proces i krijimit té "njé identiteti, gé njé
organizaté e déshiron té perceptohet nga publiku”. Krijimi i imazhit pérmbledh né vetvete
mundin e organizatés gé kultivon njé impresion publik. Interesimi i organizatave pér té
ndértuar imazh daton nga mesi i viteve 50, kur Gazeta e Harvardit shpalli pér biznes njé temé

né lidhje me biznesin e imazhit dhe kur shumé kompani filluan té béjné pérpjekije e té hartojné
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plane, me géllim gé té ndryshojné imazhin e tyre, kuptohet duke ua shtuar vlerén. Ndryshime
té tilla mund té arrihen me zhvillim dhe reklamim té karakteristikave té vecanta si dhe té
sjelljeve té géndrueshme lidhur me imazhin gé kultivohet. Madje, koorporatat e ndryshme, né
situata té tilla, marrin pérsipér sponsorimin e organizimeve dhe aktiviteteve kulturore e
shogérore, me té vetmin géllim qé té japin porosiné deri tek konsumatorét se sa ato jané té

pérkushtuara pér vepra dhe aktivitete me karakter té dobishém pér shogériné mbaré.

Interesat publike dhe problemet menaxhuese

Gjaté viteve té fundit, shumé lloje té organizatave, veganérisht kompanité, kané lévizur né
ndértimin e imazhit té tyre tradicional si dhe né lidhje me funksionet e komunikimit publik, me
géllim gé té pérballen mé miré me problemet sociale dhe politike, té cilat ndikojné mbi
organizatén si dhe né relacionet e tyre me publikun e ndryshém. Organizata pérfshihet né
interesat publike dhe né problemet menaxhuese pér shumé arsye, por géllimi mé i réndésishém
i kétyre organizatave éshté té formojné ndérgjegje publike rreth problemeve dhe t’i bindin
komunat, geverité ose pushtetin né pérgjithési né lidhje me kéto probleme. Madje, ndonjéheré
edhe pér té aktualizuar véshtirésité e politikave fiskale, tatimeve dhe shumé céshtje té tjera, gé,

né ményré direkte, té krijojné opinion pozitiv dhe sensibilizim té situatés né nivel kombétar.

Problemet menaxhuese dhe ndryshimet né organizaté

Ndonjéheré problemet menaxhuese mund té sjellin ndryshime pér organizatén dhe pér
komunikim me publikun relevant né lidhje me ato ndryshime. Shumé prej problemeve té
menaxhimit i detyrojné organizatat té béjné ndryshime, pa marré parasysh faktin nése ata e
duan apo nuk e duan kété gjé. Problemet menaxhuese nuk mund té injorohen, vecanérisht kur

flitet pér probleme té médha.
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1.8.2. Komunikimi publik i brendshém

Komunikimi publik i brendshém, né kontekst té organizatave, paraget njé dialog, njé
proces té dyfishté té té dégjuarit, éshté njé lloj bashkébisedimi mes punédhénésit dhe
punémarrésit. Komunikimi publik i brendshém éshté prioritet pér ¢do organizaté. Ai
paraget bisedén dhe kontaktin gé zhvillohet mes stafit né ambientin e punés, kémbim té
vazhdueshém té informatave dhe bashképunim né té gjitha nivelet, nga lart-poshté dhe
anasjelltas. Pra, komunikimi publik i brendshém krijon njé lloj raporti mes publikut té
brendshém me publikun e jashtém. Pér té kuptuar kompleksitetin e komunikimit té
brendshém, si fenomen gé ndodh brenda né organizaté, disa autoré kété lloj komunikimi e
kané eméruar si njé komponenté strukturore dhe konstituive brenda né organizaté (Cooren
et al., 2011; Putnam & Nicotera, 2010). Mé konkretisht, autoré té tjeré e shohin
komunikimin e brendshém si njé iniciativé e planifikuar dhe e realizuar brenda njé
organizate, duke vendosur té gjitha ndérveprimet pér té orientuar organizatén dhe anétarét e
saj drejt zhvillimit dhe suksesit té tyre (Invernizzi & Biraghi, 2012).

Krijimi i premisave té komunikimit té brendshém nga ana e menaxheréve té mesém
apo té larté me punonjésit e tyre si dhe pérdorimi i informacioneve simetrike nga té dyja
palét, ndikon shumé qgé ky rol té reflektojé pozitivisht edhe né marrédhéniet mes
menaxherit dhe punétoréve (Shockley-Zalaback, 2009). Vizioni i menaxheréve pér
ndértimin e njé fugie mbéshtetése ndaj punétoréve, duke i pérkrahur dhe komunikuar pa
dallime diversitare éshté njé element mjaft i réndésishém (Taylor, 2009). Né kété ményré,
arrinet té shkémbehet njé komunikim qé prodhon identitet kolektiv té pérbashkét, ku
punétorét mund té kryejné aktivitete té koordinuara dhe té ndérsjellta (Kuhn, 2008), ky
interpretim dhe deklarim mbi komunikimin mund dhe ka kapacitet té rikthehet né veprime

reale (Hubner et al., 2008).
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Komunikimi publik i brendshém ka evoluar nga viti né vit, pérderisa mé herét ka
mbizotéruar komunikim joformal, ku udhéhegési merr vendime pa u konsultuar me té
tjerét. Nga ana tjetér, punétorét njoftohen pér ndryshimet brenda organizatés nga burime té
tjera té jashtme dhe, sigurisht né ményré jozyrtare, ata kané diskutuar me njéri-tjetrin mbi
piképamjet dhe ideté e reja té udhéheqésit té tyre.

Sot, me ardhjen e teknologjisé dixhitale, me pérdorimin e internetit, komunikimi
publik i brendshém ka ndryshuar dhe ka pérparuar né ményré rrénjésore. Né realitetin
bashkékohor, teknologjia ka evoluar deri né pikén kur sot kemi njé bollék té teknikave dhe
strategjive gé pérdoren pér t& komunikuar me té gjithé té punésuarit brenda organizatés.
Mesazhet dhe informatat transmetohen dhe shpérndahen brenda sekondave tek i gjithé
ekipi punues. Q& té arrihej deri kétu, ky hap i pércjelljes sé informatave ka marré shumé
kohé dhe mund.

Komunikimi i brendshém nuk nénkupton vetém aftésiné pér té zotéruar njohuri dhe
shkathtési organizative, por ai pérfshin edhe intuitén, kurriozitetin, singeritetin. Por jo
gjithcka mund té mésohet, pasi disa aftési t¢ komunikimit jané té lindura. Organizatat sot
jané té ngarkuara me probleme té komunikimit. Shumé anétaré organizatash nuk kané
njohuri apo nuk komunikojné si¢ duhet me punétorét gjaté transmetimit té detyrave, japin
informata joreale, kané probleme ndérpersonale, nuk japin feedback, kané sjellje té dobéta
gjaté bashkébisedimit e té tjera. Me njé fjalé, ata ose ato nuk jané komunikues té miré.

Personat gé tregojné aftési né organizimin e komunikimit brenda organizatés, njihen si
lideré té sé ardhmes. Néqgoftése organizata tregon kujdes pér té krijuar persona té kétij lloji,
apo punéson specialisté té késaj natyre pér njé kohé té caktuar, atéheré gjasat jané mjaft
reale se do té kemi rritje té efektivitetit orgnizativ. Pra, komunikimi i brendshém éshté

céshtje bazé pér njé organizaté dhe informatat jané vitale pér njé komunikim efektiv. Ata
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gé kontrollojné informatat, kontrollojné edhe fuginé. Sa mé tepér informata té kemi rreth
organizatés, ag mé lehté do ta kemi pér té ndihmuar personat gé té jené mé efikas né puné.
Shpesh heré béhet e pranishme mundésia e kegkuptimit né interpretimin e mesazheve,

prandaj né komunikimin e tij udhéheqési duhet té jeté sensitiv pér veté faktin se
komunikimi éshté i pakthyeshém, i papérséritshém dhe reciprok. Né momentin gé mesazhi
dérgohet dhe pranohet, kjo nuk ndryshon mé kurré. Po késhtu, pérvoja e komunikimit nuk
mund té pérséritet mé kurré. Duke patur parasysh se kemi té b&mé jo vetém me céshtje
teknike, por kryesisht kemi té béjmé me menaxhimin e resurseve njerézore, udhéhegési i
organizatés duhet té zotérojé shumé karakteristika té tjera t& komunikimit pér té béré njé
zgjedhje intelegjente té problemeve gé mund té paragiten. Pér kété, studiuesit theksojné se
shkathtésité bazé té komunikimit publik té brendshém, gé i atribuohen udhéhegésit jané:

e TE& genit eklektik

e Ndihmues té ndryshimeve

e Ekspert situatash

e Shkathtési analitike

e Menaxher procesues dhe teknicien laik

o Identifikues té resurseve té brendshme

o Aftési rrjeti gjaté téré sistemit

e Shogérim té pérkohshém

Komunikimi publik i brendshém mund té analizohet né pesé fusha funksionale, té cilat
marrin vlera nxitése e vepruese pér realizim géllimeve té organizatave. Kéto fusha jané:
Orientim dhe Indoktrinim, Siguri dhe Preventivé nga humbja, Kompensim, Ndryshim dhe

zhvillim i organizatés, morali dhe satifaksioni.
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Orientim dhe Indokrinimi

Pérfytyroni se jeni njé punétor i ri né njé organizaté té madhe. Ju sapo e fituat punén pér té
cilén jeni shumé té trajnuar. Dhe nga e gjithé kjo, ju ende keni shumé paqartési né lidhje me
organizatén. Sigurisht, do té pyeteni se ¢ka éshté filozofia e késaj organizate? Si puna ime do

té kycet né té gjithé organizatén? Kur do ta marr rrogén e paré? Ku éshte kafeneja?

Shumé organizata japin pérgjigje pér kéto pyetje pérmes organizimit té njé programi té
quajtur orientim i planifikuar. Njé program orientues mund té ngérthejé né vetvete tema qé
kané lidhje me téré organizatén si térési, pozitén e tuaj dhe interesat e tjera, gé kané té béjné

me té punésuarin né kuadér té saj ose edhe me ndonjé formé tjetér organizimi té brendshém.

Siguria dhe Preventivé nga humbja

Organizatat kané dy géllime: pér promocion té sigurisé dhe preventivés. Njéra ka té béjé
me ruajtjen e resurseve té organizatés, ndérsa tjetra éshté e lidhur me kujdesin pér punétorét né
organizaté. Kéto dy objektiva mund té ndeshin edhe probleme lidhur me vjedhjen e
organizatés, thyerjen e inventarit dhe ngjarje té tjera. Né kété drejtim, fare lehté mund té thuhet
se shumé organizata kujdesen mé shumé pér mbledhjen e resurseve, sesa té kujdesen pér
puntorét. Ndodh késhtu, ngagé njé sjellje apo veprim i tillé ka lidhje direkte me fitimin dhe

démin, i cili mund té ¢ojé deri né falimentimin e kompanisé.

Kompensimi

Né drejtim té sigurisé sé jetesés sé punétoréve, pér té mirén e tyre, programet e
komunikimit publik kané kérkesa specifike té patjetérsueshme, pa marré parasysh faktin nése
duan apo jo organizatat. Késhtu, né kuadér té organizatés duhet té keté edhe shumé programe,

té cilat pérdoren né raste té démtimit té punétoréve né puné dhe pér reabilitimin e tyre. Si té
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tilla mund té pérmendim: plotésimi i kushteve bazé pér shéndetin, sigurimi jetésor, planet pér
pension, shérbimet pér kujdes té fémijéve, shérbimet personale késhilluese e té tjera. Té gjitha
jané forma kompensimi pér punén dhe suksesin e té punésuarit né kuadér té organizatés, por,
kuptohet, kéto jané edhe forma mé té sigurta pér njé udhéhegje té suksesshme dhe té

informuar miré.

Ndryshimi dhe zhvillimi né njé organizaté

Ndryshimi éshté njé proces i ngarkuar me stres, pasi ka njé séré problemesh me té cilat
organizatés i duhet té ballafaqohet. Kur organizatat béjné ndryshime té médha, shumé prej
anétaréve jané té pavendosur né lidhje mé rezultatet e atij ndryshimi, i cili mund té keté ndikim
mbi organizatén dhe pozitén e tyre. NEé rrethana té tilla, ata mund té kené nevojé pér njé
informacion té ri qé t’i kuptojné mé miré géllimet dhe efektin e atij ndryshimi. Pér kété, i
punésuari ka shumé nevojé pér informacion né lidhje me faktin se né cilin kah apo drejtim do
té orientohen ndryshimet e planifikuara. Madje, psikologét industrialisté pérmes hulumtimeve
empirike kané konstatuar se ndryshimet organizative mé té suksesshme kané ndodhur kur
drejtuesit kané menaxhuar mé miré informimin dhe komunikimin e drejté né kuadér té

organizatés.

Morali dhe satisfaksioni

Per té ngritur moralin e punétoréve, zakonisht nga drejtuesit jepen disa porosi, té cilat
shérbejné pér até géllim. Psh. té zgjedhésh punétorin e muajit dhe ta shpallésh né gazetén e
kompanisé, kjo lloj porosie sigurisht gé do ta rrisé moralin dhe kénagésiné e anétaréve né até
organizaté, pasi kjo pérmiréson relacionin ndérpersonal dhe géndrimet ndaj organizatés.

Madje, sot né organizaté pérdoren mjaft forma té tjera informuese dhe stimuluese gé
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pérforcojné lidhjen e té punésuarit me organizatén dhe e mbajné disi té kycur brenda
organizatés vet té punésuarin. Pér rrjedhojé, ky qéndrim i péraférsisé organizative do té

rezultojé me satisfaksion dhe moral pozitiv tek ¢do i punésuar.

Njé udhéhegés mund té keté shkathtési komunikimi dhe pérséri mund té mos jeté i
suksesshém. Kjo ndodh pér shkak se organizata nuk éshté mbéshtetése apo se udhéhegési

nuk pranohet si njé person gé ka autoritet e kredibilitet né organizaté.

Organizatat e suksesshme marrin né konsideraté faktin se punétorét flasin dhe
diskutojné me njéri-tjetrin, né ményré jozyrtare, pér ¢do ndryshim gé ndodh né organizaté,
prandaj e kané paré té nevojshme gé komunikimi publik i brendshém té béhet si njé
instrument i domosdoshém dhe té vendoset né rend té dités, qé stafi punues té jeté mé afér

dhe i informuar me té dhénave té sakta pér ¢do ndryshim gé duhet té pérjetojé organizata.

Njé numér i madh studimesh kané konstatuar né vazhdimési se komunikimi mes
punédhénésit dhe punémarrésit éshté njé metodé e dobishme dhe e fugishme qgé reflekton
mbi prirjen gqé punonjési té zotohet, té angazhohet dhe té kontribuojé mé shumé pér
suksesin e kompanisé.? Pér kété, pér interesin e miré té kompanisé, shumé udhéheqgés té
suksesshém mbajné lidhje té afért komunikuese me punétoré té zgjuar dhe produktivé, duke

i informuar rreth ndryshimeve dhe lévizjeve brenda organizatés.

Zhvillimi i komunikimit né marrédhénie pune duhet paré né dy periudha té shtrirjes sé
tij. 1 pari, gé shkroi dhe solli né vémendjen e biznesit komunikimin si armé e fugishme,
ishte Hay (1927) dhe, mé pas, jané studimet Hawthorne, gé vlerésuan dhe u dhané

pérparési marrédhénieve njerézore gjaté punés. Né disa studime té kryera mbi strukturimin

? http://www.leehopkins.net/2006/07/06/what-is-internal-communication/ publikuar mé 06.07.2006
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social t& punétoréve, mbi ndérveprimet dhe komunikimin mes tyre éshté konkluduar se
pércaktues mé i réndésishém né efikasitetin e punétoréve jané géndrimet e tyre, se sa

kushtet fizike (Redding & Sanborn, 1964).

Gjaté vitit 1938, Bernard né librin e tij pohonte se funksioni primar i ekzekutivit éshté
gé té zhvillojé dhe té mbajé né kontroll sistemin e komunikimit brenda punés, shtresa
udhéhegése duhet té keté kujdes gjaté transmetimit té mesazheve me punétorét,
informacionet té jené té kuptueshme dhe me interes pér punétorét. Sot e késaj dite, réndésia
e rolit t&¢ menaxherit mbi nxitjen e komunikimit mes punétoréve éshté géllim primar i

organizatave (Bernard, 1938).

Henri Fayol (1949), besonte se efikasiteti i punés mund té pérmirésohet népérmjet
praktikave mé té mira menaxheriale. Ai pérshkruan pesé elementet e menaxhimit té miré:
planifikimi, organizimi, komanda, koordinimi dhe kontrolli. Eshté ky rrjet zinxhir, qé
népérmjet njé komunikimi té nevojshém, redukton kegkuptimet. Po késhtu, sociologu
gjerman, Max Weber (1947) zhvilloi teoriné burokratike mbi krijimin e udhéhegjes
autoritare. Disa komponenté kryesor té késaj qasje kané pér géllim té pérfshijné
vendimmarrjen e centralizuar dhe ndarjen e qarté té detyrave dhe pérgjegjésive, duke
theksuar se ky lloj komunikimi hedh poshté dhe shmang cdo lloj pagartésie.

Komunikimi mes skalonit té lart¢é dhe té ulét éshté njé linjé e dyanshém e
informacionit, kjo nuk éshté njé propagandé ose fushaté bindje, ky lloj komunikimi kérkon
liriné dhe mundésiné pér té parashtruar pyetje dhe pér té marré pérgjigje, éshté moment pér

té shkémbyer ideté (Heron, 1942).

Aktualisht sot ka shumé diskutime mes autoréve lidhur me komunikimin efektiv né
organizaté. Veg té tjerash, disa mendojné se edhe nése brenda organizatés ka njé
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komunikim té shéndoshé, kjo nuk do té thoté se eficienca dhe géndrimet negative mes
punétoréve do té eliminohen. Nga njé sondazh i realizuar nga Watson Wyatt Worldwide
(2004), nga té dhénat e mbledhura u arrit né pérfundimin se organizatat, gé¢ komunikojné
né ményré efektive, kané sukses mé té madh né krahasim me ato organizata ku mungon njé
dimension i tillé. Vitalitetin dhe suksesin e komunikimit publik té brendshém gjaté
komunikimit organizativ e déshmojné edhe njé numér i madh studimesh si (Argenti, 2009;
Dolphin, 2005; Invernizzi, 2002; Kalla, 2005; Rapert et al., 2002; Robson & Tourish, 2005;

Ruck & Wech, 2012; Ver¢ic et al., 2012; Welch & Jackson, 2007; Yates, 2006).

1.8.3. Hulumtimet bashkékohore mbi komunikimin publik té brendshém

Gjaté viteve té fundit gasja drejt komunikimit té brendshém éshté béré njé detyrim apo
rregull primar né tregun e punés. Argenti (1998), shkroi se konkurrenca né mjediset e
punés né dekadat e fundit éshté shumé mé e theksuar dhe me pérmasa globale si kurré mé
paré. Tendenca drejt ndryshimit, pér té ndértuar njé komunikim té koordinuar brenda
organizatés, éshté njé synim mé i larté kohét e fundit, se sa né té kaluarén. Né njé studim té
kryer nga disa anétaré té Konferencés sé Board-it, jané pyetur mbi 200 udhéhegés té
kompanive, nése ata e kané konsideruar si segment té réndésishém komunikimin efektiv
me punétorét e tyre. Né pérfundim, ata kané vlerésuar si té réndésishme: pérmirésimi i
moralit, krijimi i marrédhénieve pozitive mes menaxheréve dhe punétoréve, informimi pér
ndryshimet e brendshme, shpjegimi mbi benefitet e punétorit (Kalani & Hayase, 2009).
Duhet theksuar se kéto géllime demonstruan nxitjen dhe fillimin e njé lévizje drejt

pérpilimit té planit mbi komunikimin strategjik.

Hulumtues té tjeré (King, Lahiff & Hatfield, 1998; Asif & Sargeant, 2000) jané

pérpjekur té realizojné studime, duke kérkuar té zbulojné mé tepér rreth korrelacionit mes
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komunikimit té brendshém dhe satisfaksionit né puné. Rezultatet kané treguar se ekziston
njé marrédhénie e forté dhe e vazhdueshme mes ményrés sé komunikimit nga udhéhegeésit

dhe kénagésisé gé marrin punétorét e tyre né puné.

Smidts, Pruyn dhe Riel, gjaté vitit 2002, realizuan njé hulumtim mbi ndikimin e
komunikimit té brendshém dhe pér ményrén se si e perceptojné nga jashté punétorét vendin
e punés, a identifikohen dhe a jané té lumtur, se jané pjesé e organizatés pérkatése e té
tjera. Studimi éshté bazuar mbi teoriné e identitetit social (shih f.17). Té dhénat e studimit
treguan lidhshméri té réndésishme né mes klimés pozitive té€ komunikimit publik té
brendshém dhe identifikimit té punétorve me organizatén. Té punésuarit, qé kishin géndrim
pozitiv né drejtim té komunikimit té€ brendshém, té marré nga udhéheqésit e tyre, kané
treguar identifikim té ngushté me organizatén (Smidts, Pruyn, Riel, 2001). Po késhtu,
Baumruk, nga analizat e arritura gjaté studimit té tij, vuri né dukje se nése organizata synon
té keté njé frymé pozitive dhe té arrijé sukses, gjeneza e késaj ndodhet tek rritja e

kénagésisé dhe pérkrahja e punétoréve (Baumruk, Gorman & Gorman, 2006).

Edhe Woodruffe (2006) ka gjetur se organizatat, qé kané mposhtur konkurrenten e
tyre, jané ato organizata gé kané kuptuar vlerén e fuqisé punétore. Ai thekson se
organizatat industriale kané ardhur né pérfundim se nuk éshté asgjé tjetér e réndésishme,
pérvec ndérmarrjes sé hapave drejt komunikimit té brendshém té shéndoshé me punétorét.
Nése duam gé ata té japin maksimumin dhe mé té mirén pér organizatén, atéheré hapi i
par€ éshté qé t’i b&jmé t€ ndjehen t&€ afért dhe me vleré né€ vendin e punés gé ushtrojné. Pér
mé tepér, né disa studime tjera, komunikimi i brendshém éshté konceptuar si bashképunim

dhe shkémbim informacionesh me njé model té tipit lart-poshté, gé ka rezultuar si njé
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ndérveprim profesional dhe me ndikim té madh né raportet sociale mes punonjésve (Fagin

& Garelick, 2004; Walerow, 1996).

68



KAPITULLI I

METODOLOGJIA

2.1. Qéllimi dhe objektivat

Ky hulumtim shkencor ka pér géllim té pérshkruajé dhe analizojé ményrén si ndikon
komunikimi publik i brendshém tek paragjykimet né organizaté. Duke ditur se
paragjykimet jané té shuméllojshme, studimi yné éshté fokusuar kryesisht né pérshkrimin
dhe evidentimin e dy llojeve té paragjykimeve, si¢ jané paragjykimet etnike dhe

paragjykimet politike.

Pér realizimin e géllimit té kétij punimi pérdoret kryesisht metodologji empirike. Duke
mbledhur té& dhéna té mjaftueshme, pérmes analizés sé tyre, pérmes pérpunimit statistikor

dhe interpretimit té gjetjeve punimi synon té arrijé kéto objektiva:

e Té& paragesé dhe té pérshkruajé me objektivitet marrédhénien mes paragjykimeve né
puné dhe komunikimit publik té brendshém.

e Té& verifikojé dhe té argumentojé nése komunikimi publik i brendshém, pérkatésia
etnike e pronarit dhe e menaxherit jané bartés té paragjykimeve tek punétorét né
térési.

e Té& investigojé dhe té vértetojé lidhjen ndérmjet paragjykimeve etnike dhe politike
me komunikimin publik té brendshém, né rastet kur menaxheri dhe pronari kané
pérkatési té njéjté etnike.

e Té analizojé e vlerésojé nése ka lidhje té paragjykimeve etnike dhe politike me

komunikimin publik té brendshém né sektorin shtetéror dhe privat.
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e Té hulumtojé e vlerésojé dallimet mes komponentéve té paragjykimeve etnike dhe
politike né kategoriné e gjinive dhe pérkatésive etnike té punétoréve.
e Té evidentojé dhe krahasojé dallimet né cilésiné e komunikimit publik té

brendshém mes qyteteve pjesémarrése né hulumtim.

2.2. Variablat

Si variabla kryesore né kété studim jané paragjykimet dhe komunikimi publik i
brendshém. Paragjykimet, si variabél, kané rolin e variablés sé varur, kurse komunikimi
publik i brendshém paragitet si variabél e pavarur. Né literaturén mbi paragjykimet
trajtohen deri né detaje lloje té ndryshme té tyre, por, duke patur pér bazé realitetin aktual
né Republikén e Magedonisé, si vendi ku éshté realizuar studimi yné, né hulumtim jemi
ndalur vetém né dy lloje té paragjykimeve, té cilat mendohet se jané mjaft t€ pérhapura:
paragjykimet etnike dhe politike. Mé tej, operacionalizimi i variablave té varur té
paragjykimeve etnike dhe politike éshté zbérthyer né disa komponenté té tjeré. Késhtu, mé

konkretisht:
a. Paragjykimet etnike jané operacionalizuar né tre komponenté, gé jané:

Komponenti afektiv. Eshté komponent i ndérlidhur me ndjenjat dhe reagimet
emocionale té punétoréve ndaj pérkatésive té tjera etnike. Ky komponent nénkupton
pérmbledhjen e emocioneve dhe ndjenjave té vecanta, té cilat ndérlidhen me njé objekt té

caktuar (Rosenberg & Hovland, 1960; Zajonc, 1980).

Komponent kognitiv. Eshté komponenti gé pasgyron besimin dhe njohurité né lidhje
me njé objekt té caktuar. Ky komponent éshté indikator qé paraget se ¢faré diné dhe

mendojné punétorét pér pérkatésité e tjera etnike (Oslon & Zanna, 1993).
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Komponenti i sjelljes. Eshté komponenti gé ndérlidhet me sjelljen aktuale apo té
paramenduar ndaj njé objekti apo personi té caktuar. Ky komponent éshté indikator gé
nénkupton sjelljen g€ éshté pérgatitur pér t’u ndérmarré ndaj objektit t&€ caktuar (Zanna &

Rempel, 1988).
b. Paragjykimet politike jané zbérthyer né dy komponenté, gé jané:

Komponenti kognitiv. Ky komponent i paragjykimeve politike nénkupton se cfaré
mendojné punétorét dhe ¢faré njohuri kané ndaj personave té tjeré gé kané bindje té tjera

politike nga ato té tyre.

Komponenti i sjelljes. Ky komponent ka té béjé me sjelljet e punétoréve ndaj

personave apo punétoréve té tjeré, qé kané bindje tjetér politike.

Komunikimi publik i brendshém, gé paraqitet si variabél e pavarur né kété studim,
pérbéhet prej tre indikatoréve apo komponentéve, por népér pohimet e parashtruara Ky
éshté trajtuar si variabél né térési, duke mos e ndaré népér hipoteza né bazé té
komponentéve pérbérés. Kryesisht, komponentét e tij jané: komunikimi pozitiv epror-

vartés, komunikimi i hapur mes raportit epror-vartés dhe té kuptuarit ndérmjet tyre.

Gjithashtu, né punim té dhénat demografike té punétoréve, qé kané shérbyer si variabla
kontrolli jané: gjinia, pérkatésia etnike e punétoréve, sektori i té punésuarve, pérkatésia
etnike e pronarit, pérkatésia etnike e menaxherit, qytetet, mosha, arsimimi dhe vendbanimi.
Té gjitha kéto jané konkretizuar dhe operacionalizuar né pikat vijuese mbi pérshkrimin e

pjesés demografike té pyetésorit.
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2.3. Pyetjet kérkimore dhe hipotezat

Ky studim éshté i konceptuar té realizohet duke u bazuar né disa pyetje kérkimore dhe

hipoteza, té cilat po i rendisim si mé poshté:
Pyetja 1. A ndikon komunikimi publik i brendshém tek shfagja e paragjykimeve?

H1: Ekziston njé lidhje statistikisht e réndésishme mes komunikimit publik té

brendshém dhe paragjykimeve.

Pyetja 2. Sa e ndikuar éshté pérmasa e shpjegimit té variancés sé paragjykimeve etnike
dhe politike nga komunikimi publik i brendshém, pérkatésia etnike e pronarit dhe

menaxherit?

H2. Komunikimi publik i brendshém, pérkatésia etnike e pronarit dhe e menaxherit

jané parashikues té paragjykimeve etnike dhe politike té punétoréve.

Pyetja 3. A ekziston ndérlidhje ndérmjet paragjykimeve etnike, politike dhe
komunikimit publik té brendshém tek punétorét, né rastet kur udhéheqésit kané pérkatési té

njéjté etnike me eprorét e tyre?

H3: Ményra e komunikimit publik té brendshém e menaxheréve/mbikqyrésve, gé kané
pérkatési té njéjté etnike me eprorin, ndikon gé punétorét e tyre té shfagin mé tepér prirje

ndaj paragjykimeve politike se sa etnike.

H3.1. Punétorét me menaxher shqiptar dhe pronar shqiptar kané mé tepér prirje né

shfagjen e paragjykimeve politike se sa etnike.
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H3.2. Punétorét me menaxher magedonas dhe pronar magedonas kané mé tepér prirje

né shfagjen e paragjykimeve politike se sa etnike.

Pyetja 4. Cilat jané llojet e paragjykimeve dhe komponentét pérbérése té tyre gé lindin

né bazé té komunikimit publik té brendshém né sektorin privat dhe shtetéror?

H4: Komunikimi publik i brendshém né sektorin shtetéror ka nivel mé té larté
lidhshmérie ndaj paragjykimeve politike, se sa paragjykimet etnike, ndérsa né sektorin

privat paragjykimet etnike jané mé té theksuara se ato politike.

Pyetja 5. A ka dallim mes paragjykimeve, respektivisht, komponentéve pérbérése té

tyre né kategoriné e gjinisé dhe pérkatésive etnike?

H5: Ekziston dallime gjinore né nivelin e komponentéve pérbérése té paragjykimeve

etnike: kognitive, sjelljes dhe afektive.

H5.1. Femrat e kané mé té theksuar komponentén afektive té paragjykimit ndaj

pérkatésive té tjera etnike, né raport me meshkujt.

H5.2. Meshkujt e kané mé té theksuar komponentén kognitive ndaj pérkatésive té tjera

etnike né raport me gjininé femérore, tek e cila éshté mé pak e theksuar.

H5.3. Nuk ekzistojné dallime gjinore né komponentén e sjelljes ndaj pérkatésive té

tjera etnike.

H6: Ekzistojné dallime mes pérkatésive etnike né nivelin e paragjykimeve politike dhe

komponentéve pérbérése té tyre: komponenta kognitive dhe e sjelljes.
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H6.1. Punétorét gé u pérkasin minoriteteve etnike (turqgit, romét, boshnjakét, vllehét,
sérbét) kané mé té theksuar komponentén kognitive té paragjykimeve politike né raport me

punétorét me pérkatési shgiptare dhe magedonase.

H6.2. Nuk ekziston dallim mes pérkatésive etnike né komponentén e sjelljes té

paragjykimeve politike.

Pyetja 6. A ka dallim mes komunikimit publik té brendshém né kategoriné e qyteteve?

H7: Ekzistojné dallime né ményrén e komunikimit publik té brendshém mes qyteteve

né Shkup, Tetové dhe Gostivar.

2.4. Réndésia e studimit

Sé pari, mendoj se ky hulumtim synon té sjellé kontribut né fushén e psikologjisé
organizacionale né Republikén e Magedonisé dhe vende té rajonit, duke eksploruar
marrédhénien ndérmjet paragjykimeve dhe komunikimit publik té brendshém.

Sé dyti, népérmjet analizés sé té dhénave, pérmes konkluzioneve e sugjerimeve gé
jep, studimi  ndihmon té njohim mé miré mjedisin e punés né administratén e
institucioneve ose mjediset e veprimtarive private organizative né tregun e Republikés sé
Magedonisé, mjedis ky gé karakterizohet me problematiké té spikatur paragjykimesh,
respektivisht, etnike dhe politike.

Sé treti, hulumtimi sjell njé pérmbledhje té studimeve relevante, qé jané realizuar pér
té njéjtin géllim dhe pér tematiké té njéjté, si éshté realizuar edhe hulumtimi yné. Kjo
ndihmon pér té béré krahasime e pérngjasime lidhur me nivelin dhe cilésiné e

paragjykimeve apo té komunikimit brenda organizatés.
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Sé Kkatérti, rezultatet e kétij studimi jané té vlefshme dhe té réndésishme edhe pér
strukturat e sektorit shtetéror dhe privat, qé jané té interesuara té kené informacion mbi
faktorét gé mund té nxisin paragjykimet etnike dhe politike, té cilat mund té cojné deri né
konflikte té rénda mes punétoréve.

Sé pesti, rezultatet dhe gjetjet e pérfituara nga ky hulumtim jané té réndésishme ngagé
ato bazohen né njé analizé empirike e té dhénave té mbledhura pérmes metodés sasiore.

Sé fundi, réndésia e kétij studimi géndron edhe né faktin se ky mund té kontribuojé né
hapjen e horizonteve té reja pér té realizuar né té ardhmen studime shkencore mé té

thelluara.

2.5. Kampioni i pérfshiré né studim

Popullsia e marré si kampion né studimin toné pérbéhet prej dy grupeve kryesore té
pérfshira né té. Njérin grup e pérfagésojné té punésuarit né sektorin shtetéror, pérkatésisht,
né Ministriné e Punés dhe Politikés Sociale dhe grupi tjetér pérbéhet nga té punésuarit né
sektorin privat né disa biznese me karakter retail (Levy & Barton, 2002). Sektori privat, i
cilésuar me karakter retail, jané biznese té vogla si psh. lokale té vendosura brenda gytetit,
lokale diku né periferi té qytetit ose brenda njé gendre tregtare, biznese gé merren me shitje

né pakicé té produkteve ushgimore, shtépiake apo veshmbathje.

Pér selektimin e kompanive private, qé jané pjesémarrés né studim, jemi bazuar né disa
parime kryesore, té cilat jané pércaktuar paraprakisht. Késhtu psh. té gjitha kompanité
duhet gé sé paku té kené 10 té punésuar e sipér, té kené té punésuar me pérzierje etnike, té
punojné pandérpreré brenda 12 oréve, té kené mundésingé e vetshérbimit, t€ jené me

sipérfage nga minimumi 200 m2 deri 2500 m2; kompanité e tipit té supermarketeve
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ushgimore té kené sé paku tre arka pér pagesa. Si popullsi e zgjedhur pér hulumtim jané
vetém punonjés apo skalon i ulét, né té cilin nuk béjné pjesé drejtuesit apo mbikqyrésit e
sektorit shtetéror dhe privat, pér shkak té natyrés sé variablés sé trajtuar mbi cilésiné e
komunikimit t& pronarit dhe mbikqyrésit. Pér studimin e komunikimit publik té brendshém
dhe llojeve té paragjykimeve, nga 500 pyetésorét e shpérndaré u plotésuan gjithsej 390

pyetésoreé.

Njé ndér kriteret kryesore té pérzgjedhjes sé kampionit lidhet edhe me qytetet e
pérfshira né studim. Qytetet pjesémarrése né hulumtim jané qyteti i Shkupit, Tetovés dhe
Gostivarit. Jané pérzgjedhur kéto zona, sepse ato pérbéjné kampionin mé té miré té
mundshém. Nga ana tjetér, si kriter pér zgjedhjen e kampionit ishte zgjedhja e gyteteve gé
kané popullaté me sa mé shumé pérzierje etnike, vende gé kané dinamiké dhe biznes té
zhvilluar. Mbi té gjitha, té jené vende gé jané prekur nga lufta ndéretnike né Magedoni
gjaté vitit 2011 dhe ku ende vazhdojné konfliktet dhe pérjashtimet nacionale. Njé arsye
tjetér, & mbéshtet shtrirjen e hulumtimit né kéto zona, éshté edhe fakti se qytetet e

pérmendura jané bazé e partive politike shqiptare ekzistuese né Republikén e Magedonisé.

Pra, né pérfundim té késaj céshtjeje, duhet té theksojmé se duke siguruar dy grupe
kampioni, gé u pérshkruan mé sipér, né kérkimin toné u bé e mundur zgjedhja e kampionit

pérfagésues pér trajtimin e problemit kryesor té kétij studimi.

2.5.1. Pérshkrimi i kampionit

Né tabelén mé poshté jané paraqitur kategorité kryesore, té cilat kané marré pjesé né
hulumtim. Né kampion, 194 jané pjesémarrés nga sektori shtetéror dhe 196 jané
pjesémarrés nga sektori privat. Duke e konsideruar faktin e pérzgjedhjes sé kampionit
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pérfagésues té rastésishém né proporcion 1:10, kampioni yné, pérsa i pérket sektorit
shtetéror, tejkalon shifrén prej 10% nga numri i pérgjithshem i popullatés. E vecanté pér
kété hulumtim éshté se numuri i t€ punésuarve né Ministriné e Punés dhe Politikés Sociale,
respektivisht, né ato sektoré té késaj ministrie gé jané pércaktuar né kété hulumtim pér
gytetin e Shkupit, Tetovés dhe Gostivarit, éshté gjithésej 840 té punésuar. Né kété rast, i
jepet pérparési pakésimit margjinal té gabimit né kampion dhe rritjes sé shkallés sé

pérgjithésimit té té dhénave té kampionit pér gjithé popullatén e sektorit shtetéror.

Pérsa i pérket kampionit té sektorit privat, nga numri i pérgjithshém né bazé té Entit
statistikor pér numrin e té punésuarve né tregun e vogél, gé né kété hulumtim éshté
karakterizuar si kompani me karakter retail, pérsa i pérket gytetit té Shkupit, Tetovés dhe
Gostivarit, numuri i pérgjithshém i té punésuarve népér kéto kampani éshté afér 2000 té
punésuar. Nga ky numér i pérgjithshém i té punésuarve jané marré né shqyrtim diku rreth

10 % e tyre, pra, konkretisht 196 pjesémarrés.

Tabela 1. Té dhénat e kampionit

N (kampioni) Pérgindja (%)
Shtetéror 104 49.7
Privat 196 50.3

Rezultatet e tabelés mé sipér tregojné se kemi njé numér gati té pérafért té pérfshirjes
sé kampionit nga dy sektorét, nga té cilat 49% subjekte i pérkasin sektorit shtetéror dhe

50% grupit té kampionit té sektorit privat.
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Tabela 2. Té dhénat demografike pér kampionin e sektorit shtetéror

N (kampioni) Pérgindje (%)
Mosha 18 deri 25 vjeg 10 5.2
26 deri 35 vjeg 71 36.6
36 deri 45 vjec 47 24.2
46 deri 55 vjeg 36 18.6
Mbi 56 vjec 30 155
Gjinia Mashkull 102 52.6
Femér 92 47.4
Pérkatésia  etnike e Shqiptar/re 106 54.6
kampionit Magedonas/e 63 325
Turk/e 10 5.2
Boshnjak/e 5 2.6
Rom/e 5 2.6
Tjetér 5 2.6
Vendbanimi Qytet 149 76.8
Fshat 45 23.2
Ministria e Punés dhe Inspektoriati 45 23.2
Politikés Sociale Enti pér punésim 88 454
Fondi pensional 53 27.3
Fondi shendetésor 8 4.1
Qyteti Shkup 70 36.1
Tetové 69 35.6
Gostivar 55 28.4
Arsimimi Shkollim fillor té 5 10
pakryer
Shkollim fillor té
1 5
kryer
Shkp!llm i mesém/i 11 57
larté i pakryer
Shkplllm i mesém/i 54 278
larté
Shkollim universitar 120 61.9
Magjistér/Doktoraté 6 3.1
Pérkatésia  etnike e Shgiptar/e 78 40.2
menaxherit/mbikqyrésit Magedonas/e 112 57.7
Turk/e 1 5
Rom/e 2 1.0
Tjetér 1 5
Pérkatésia  etnike e Shqiptar/e 76 39.2
eprorit/pronarit Magedonas/e 117 60.3
Tjetér 1 5
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Rezultatet e tabelés mésipér tregojné pérbérjen demografike té kampionit té sektorit
shtetéror, ku shihet garté se né té kemi té pérfshira té gjitha kategorité e grupmoshave.
Grupmosha prej 18 deri 25 éshté mé pak e pérfshiré dhe arrin deri 5.2%; grupmosha prej 26
deri 35 vjec pérbén kategoriné me pérfshirje me té madhe né kampion dhe formon 36.6% té
tij; grupmosha 36 deri 45 vjec éshté 24.2% e kampionit; grupmosha 46 deri 55 vje¢, 18.6%
e kampionit dhe grupmosha 56 vijec e lart pérbén 15.5% té kampionit. Pérsa i pérket ndarjes
mes gjinive né kampion kemi: 52.6% pjesémarrés té gjinisé mashkullore dhe 47.4% té
gjinisé femérore. Shpérndarja e pérkatésive etnike e té anketuarve rezulton me 54.6%
subjekte me pérkatési etnike shqiptare, 32.5% me pérkatési magedonase, 5.2% turke dhe
me njé pérfshirje mé té ulét, 2.6%, rezultojné boshnjakét, romét dhe subjkete me pérkatési
tjetér etnike. Nése i referohemi vendbanimit, nga kampioni i pérgjithshém né sektorin
shtetéror, 149 subjekte ose 76.8% e tyre jané gé jetojné né qytet dhe 45 subjekte ose 23.2%

jetojné né fshat.

Meqé studimi né fjalé, pérsa i pérket sektorit shtetéror, éshté fokusuar tek Ministria e
Punés dhe Politikés Sociale, né Republikén e Magedonisé, duke u pérgéndruar né disa
nénsektoré té saj, atéheré nga numri i pérgjithshém i subjekteve 194, vérejmé se prej tyre,
45 subjekte apo 23.2% e tyre jané té punésuarit né Inspektoriat, 88 subjekte ose 45.4% i
takojné té punésuarve né Entin pér punésim, 53 subjekté apo 27.3% jané té punésuar nga

Fondi pensional dhe 8 subjekte ose 4.1% e tyre jané nga Fondi shéndetésor.

79



Ministria e punes dhe politikes socilae
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Frequency

Inspektoriati i per punesim Fondli pensional Fondi shendetesor
Ministria e punes dhe politikes socilae

Grafiku 1. Shpérndarja e kampionit né sektorin e Ministrisé sé Punés dhe Politikés Sociale

Shpérndarja sipas nivelit té arsimimit tregon se 1% e kampionit té pérfshiré né studim
éshté me shkollim fillor té pakryer, 0.5% me shkollim fillor té kryer, 5.7% me shkollim té
mesém/larté té pakryer, 27.8% me shkollim t& mesém/larté, 61.9% me shkollim universitar
dhe 3.1% e kampionit éshté magjistér/doktoranté. Pérsa i pérket té dhénave mbi pérkatésiné
etnike t€ menaxheréve apo mbikqyrésve, té dhénat nga tabela nr.2 rezultojné me kété
shpérndarje: 40.2% jané menaxheré apo mbikqyrés me etni shqgiptare, 57.7% me etni
macedonase, 5% me etni turke, 1.0% me etni rome dhe 0.5% me etni tjetér. Té dhénat mbi
pérkatésiné etnike té drejtoréve, udhéhegésve né sektorét e Ministrisé sé Punés dhe
Politikés Sociale né Magedoni, tregojné se 39.2% prej tyre jané me etni shqiptare, 60.3%

me etni magedonase dhe 0.5% me etni tjetér.

Tabela 3. Té dhénat demografike pér kampionin e sektorit privat

N (kampioni) Pérgindje (%)
Mosha 18 deri 25 vjeg 66 33.7
26 deri 35 vjeg 92 46.9
36 deri 45 vjeg 20 10.2
46 deri 55 vjeg 13 6.6
Mbi 56 vjec 5 2.6
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Gjinia Mashkull 127 64.8
Femér 69 35.2
Pérkatésia etnike e Shgiptar/re 83 42.3
kampionit Magedonas/e 90 45.9
Turk/e 14 7.1
Boshnjak/e 2 1.0
Rom/e 5 2.6
Tjetér 2 1.0
Vendbanimi Qytet 150 76.5
Fshat 46 23.5
Kompanité Ramstore 46 23.5
Carefoure 44 22.4
Jysk 13 6.6
Sport Vision 32 16.3
Vero 21 10.7
Elkos 21 10.7
Montenegro 19 9.7
Qyteti Shkup 92 46.9
Tetové 64 32.7
Gostivar 40 20.4
Arsimimi Shkollim fillor té 3 15
pakryer
Shkollim fillor té 11 56
kryer
Shkp!llm i mesem/i o5 128
larté i pakryer
Shkplllm i mesem/i 100 510
larté
Shkollim universitar 52 26.5
Magjister/Doktorate 5 2.6
Pérkatésia etnike e Shgiptar/e 94 48.0
menaxherit/mbikqyrésit  Magedonas/e 86 43.9
Turk/e 15 7.7
Rom/e 1 5
Tjetér 94 48.0
Pérkatésia etnike e Shgiptar/e 65 33.2
eprorit/pronarit Magedonas/e 73 37.2
Turk/e 35 17.9
Boshnjak/e 3 15
Tjetér 20 10.2

Tabela 3 na jep té dhénat demografike mbi kampionin e pérfshiré né sektorin privat.
Si¢ shihet, grupmosha prej 18 deri 25 vje¢ pérbén 33.7% té kampionit, grupmosha prej 26

deri 35 vje¢ pérbén 46.9% té kampionit, 36 deri 45 vje¢ pérbén 10.2% té kampionit,
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grupmosha prej 46 deri 55 vje¢ pérbén 6.6% té kampionit dhe subjekte mbi 56 vjec jané
2.6% nga numuri i pérgjithshém i kampionit. Pérsa i pérket numurit té ndarjes mes femrave
dhe meshkujve, gjinia femérore pérfshihet me 35.2%, kurse gjinia mashkullore me 64.8%.
Pérkatésia etnike e subjektéve rezulton me 42.3% subjekte me pérkatési etnike shqiptare,
45.9% subjekte me pérkatési magedonase, 7.1% jané subjekte me pérkatési turke, 1.0%
boshnjaké, 2.6% romé dhe 1.0% me pérkatési tjetér etnike. Prej 196 subjekte té pérfshiré né

sektorin privat, 76.5% prej tyre jetojné né qytet dhe 23.5% prej tyre jetojné né fshat.

Shohim se né Tabelén 3 kemi disa lloje té biznesit privat apo kompani gé jané
pérfshiré né kété studim. Pérsa i pérket veprimtarisé private, Ramstore pérbén 23.5% té
kampionit, Carefoure 22.4% té kampionit, Jysk 6.6% té kampionit, Sport Vision 16.3% té
kampionit, Vero 10.7% té kampionit, Elkos 10.7% té kampionit dhe Montenegro 9.7% té

kampionit.

Llioj i kompanive te sektorit privat

50—

40—

30—

Frequency

20—

Elkos Montensgro

Llioji kompanive te sektorit privat

Grafikoni 2. Shpérndarja e kampionit népér kompanité e sektorit privat

Duke patur né konsideraté faktin se hulumtimi éshté realizuar né tri qytete té

Republikés sé Magedonisé, né Shkup, Tetové dhe Gostivar, pérfshirja e kampionit pér
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sektorin privat né kéto tri qytete rezulton me kéto té dhéna: Shkupi pérbén 46.9% té
kampionit, qyteti i Tetovés pérshiné 32.7% té kampionit dhe Gostivari me 20.4% té
kampionit. Shpérndarja e kampionit sipas nivelit t& arsimimit té té punésuarve tregon se
1.5% jané me shkollim fillor té pakryer, 5.6% me shkollim fillor t& kryer, 12.8% me
shkollim t& mesém/larté té pakryer, 51.0% me shkollim té mesém/larté, 26.5% me shkollim

universitar dhe 2.6% jané me magjistraturé/doktoraturé.

Pérsa i pérket té dhénave mbi pérkatésiné etnike t& menaxheréve apo mbikqyrésve, té
dhénat nga Tabela nr.2 rezultojné me kété shpérndarje: 48.0% jané menaxheré apo
mbikqyrés me etni shqiptare, 43.9% me etni magedonase, 7.7% me etni turke, 0,5% me
etni rome dhe 48.0% me etni tjetér. Té dhénat mbi pérkatésiné etnike té drejtoréve,
udhéhegésve apo pronaréve né sektorin privat né tri qytetet e pérmendura mé lart tregojné
se 33.2% prej tyre jané me etni shqiptare, 37.2% me etni magedonase dhe 17.9% me etni

turke, 1.5% boshnjaké dhe 10.2% epror, pronar me pérkatési tjetér (psh. vlleh, grek).

2.5.2. Procedura e pércaktimit té kampionit té studimit

Pérzgjedhja e kampionit né studim u realizua né bazé té kategorive, té cilat jané aspekt
i réndésishém pér variablat e kétij studimi. Pjesémarrésit né studim nga sektori shtetéror u
pérzgjodhén duke u fokusuar né disa sektoré té& Ministrisé sé Punés dhe Politikés Sociale né
gytetin e Shkupit, Tetovés dhe Gostivarit. Nga statistikat e té punésuarve né ministriné né
fjalé, po né kéto gytetete, éshté marré pérgindja e nevojshme e pjesémarrésve, duke u
mbéshtetur né teoriné e probabilitetit né pérzgjedhjen e njé kampioni té rastésishém, i cili

pretendohet té jeté pérfagésues i popullatés karakteristike pér kété studim.
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Pérsa i pérket pjesémarrésve té sektorit privat, né bazé té dhénave nga Enti statistikor
mbi bizneset private me karakter Retail (shih f. 74) jané pérzgjedhur disa kompani gé jané
né pérputhje me karakteristikat e kétij hulumtimi. Mé pas, té punésuarit jané pérfshiré né

ményreé rastésore né kampion.

Lidhur me procedurén e plotésimit té pyetésorit, duke pasur njé skicé té pérpiluar se
né cilat pika do té shpérndahet pyetésori, hapi i radhés ka gené miratimi i lejés pér
pjesémarrje né hulumtim drejtuar institucioneve shtetérore dhe kompanive si té
pérzgjedhurit pér géllimet e hulumtimit né fjalé.> Pas miratimit t& lejés nga ana e
institucioneve dhe kompanive, kushti kryesor pér t’ia dhéné pyetésorin t€ punésuarve, ka
gené gatishméria e ploté e tyre, duke marré pér bazé kohén e disponueshme, koha e pauzés,
lodhja, déshira pér pjesémarrje. Té gjithé kéto kushte jané marré parasysh, me géllim gé té
evitohet ndikimi i kétyre faktoréve né rezultatet e kétij studimi. NEpér institucione
pyetésori u éshté shpérndaré subjektéve nga ana e shérbimit administrativ dhe té njéjtit
shérbim i jané dorézuar pyetésorét e plotésuar, kurse népér kompani aplikimi i pyetésorit
éshté béré nga vet hulumtuesi. Shérbimit administrativ, né momentin kur i jané dorézuar
pyetésorét, i éshté dhéné pasqyra e kuotés pér pjesémarrésit si dhe sqarimi se té drejtén pér
plotésimin e pyetésorit e kané vetém punétorét e té gjitha pérkatésive etnike, duke

anashkaluar mbikqgyrésit dhe drejtorét/eprorét.

Aplikimi i pyetésorit &shté béré me njé puné intensive gjaté muajit gusht, shtator dhe
tetor té vitit 2015, né té njéjtén periudhé kohore né té dy sektorét. Kampioni i grumbulluar

né kété hulumtim karakterizohet me disa pérparési té tjera si:

* Fletémiratimi pér pjesémarrje né studim gjendet né shtojcé.
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e Kampioni u pérzgjodh né bazé té respektimit té hapave metodologjike shkencore,
pér té siguruar vlefshmériné e studimit.

e Kampioni pérfagéson me objektivitet té gjitha shtresat e popullatés qgé mendohet se
jané té réndésishme pér kété studim.

e Subjektet patén rastin pér t’u zgjedhur pa preferenca, si ¢do individ tjetér.

Studimi éshté ndértuar duke respektuar standartet etike, duke kérkuar leje zyrtare pér
aplikimin e pyetésorit dhe ndihmé nga sektori shtetéror pér njé statistiké té pérgjithshmé
mbi té punésuarit né qytetin e Shkupit, Tetovés dhe Gostivarit, si dhe asistencé e marré nga
Enti statistikor pér aktivitetet private té réndésishme pér hulumtimin toné. Pjesémarrja né

kété studim ka gené krejtésisht vullnetare dhe konfidenciale.

2.6. Instrumenti matés

Pér matjen e variablave té kétij studimi si tekniké matése éshté pérdorur pyetésori.
Népérmjet pyetésorit jané grumbulluar té dhéna té mjaftueshme dhe mbi bazén e tyre éshté
béré verifikimi i hipotezave té caktuara. Mé konkretisht, né hulumtimin toné jané pérdorur
tre lloje té pyetésoréve té standardizuar, té cilét, fillimisht, i jané nénshtruar pérkthimit prej
gjuhés angleze né gjuhén shqipe, duke treguar kujdes gé pérshtatja té jeté sa mé afér

pérmbajtjes sé tyre origjinale.

2.6.1. Pérmbajtja e pyetésorit
Pyetésori i pérdorur pér géllimet e kétij hulumtimi pérbéhet kryesisht nga katér pjesé

me gjithsej 64 ¢éshtje, té cilat pérfshijné né térési variablat kryesore té& hulumtimit si dhe 9
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pyetje mbi té dhénat demografike. Pér té pérshkruar dhe analizuar llojet e paragjykimeve

dhe komunikimin publik té brendshém, u pérdorén kéto instrumente:

1. Pyetésor pér matjen e komunikimit publik té brendshém
2. Pyetésor pér matjen e paragjykimeve etnike

3. Pyetésor pér matjen e paragjykimeve politike

2.6.1.1. Pyetésori pér matjen e komunikimit publik té brendshém

Pyetésori mbi matjen e komunikimit publik té brendshém éshté pyetésori i paré gé
pérdoret, duke u bazuar né versionin origjinal té kétij inventari té€ pérpiluar nga Dennis
(1974). Me komunikim publik té brendshém éshté nénkuptuar raporti epror-vartés, duke e
ndaré pyetésorin né disa indikatoré té tillé, si¢c jané: komunikimi pozitiv epror-vartés,
komunikimi i hapur ndérmjet eprorit dhe vartésve, té kuptuarit ndérmjet eprorit dhe
vartésve. Ky pyetésor pérbéhet gjithsej prej 21 pohimeve. Pohimet gé matin komunikimin
pozitiv epror-vartés jané: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 dhe 13. Pohimet gé matin komunikimin
e hapur epror-vartés jané: 11, 12, 14, 15, 16, 17. Pohimet e komponentit té¢ fundit té
komunikimit publik té brendshém kané té béjné me té kuptuarit e raportit epror-vartés dhe

kéto jané:18, 19, 20, 21.

Parimi i késaj shkalle bazohet né idené se sa mé pozitivisht shprehet njé subjekt pér
ményrén e komunikimit publik té brendshém té eprorit té tij, aq mé i larté éshté niveli i
késaj variable, gé do té thoté se pohimet kané konotacion pozitiv. Ky inventar éshté i

pérshtatshém né bazé té detyrave dhe pyetjeve kérkimore té kétij hulumtimi.

Komunikimi publik i brendshém pércaktohet si shuma e pikéve té arritura nga
pérgjigjet e secilés prej pyetjeve té késaj shkalle. Késhtu: me 1 (aspak nuk pajtohem), me 2
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(nuk pajtohem), me 3 (neutral), me 4 (pajtohem) dhe me 5 (plotésisht pajtohem). Vlera mé
e larté e komunikimit publik té brendshém éshté 105. Kjo paraget njéherésh edhe
komunikimin mé té miré. Vlera mesatare e komunikimit éshté 52.5, kurse ajo minimale
éshté 21, gé nénkupton se komunikimi brenda organizatés éshté shumé i ulét dhe ndikon

negativisht né mbarévajtjen e punés.

Pyetésori pér matjen e komunikimit publik té brendshém i pérpiluar nga Dennis (1974)
éshté pérdorur edhe né shumé hulumtime tjera. Prej tyre mund té pérmendim hulumtimin e
realizuar nga Smids, vanReal, Pruyn (2000), i cili éshté realizuar né Universitetin e
Erasmusit, né Rotterdam té Holandés. Népérmjet kétij instrumenti autorét e hulumtimit
kané matur lidhshmériné ndérmjet komunikimit t& brendshém dhe ményrén e identifikimit
té punétoréve me organizatén. | njéjti instrument éshté pérdorur edhe nga autori Hayase
(2009) né Universitetin e Nevadés, Las Vegas, pémes té cilit éshté matur, gjithashtu,
komunikimi publik i brendshém dhe zotimi organizativ i punétorve. Po késhtu, studim
tjetér, gé ka pérdorur shkallén pér matjen e komunikimit publik té brendshém té Dennis
(1974), éshté realizuar nga Roberts (2013), Wright State University, né Shtetet e Bashkuara
té Amerikés, i cili trajton marrédhénien e zotimit organizativ, ményrén e komunikimit dhe

kanalet e komunikimit.

2.6.1.2. Pyetésori pér matjen e paragjykimeve etnike

Pyetésori i dyté i pérdorur né kété punim éshté pyetésori pér matjen e paragjykimeve
etnike apo Shkalla Universale e Diversitetit, inventar i pérpiluar nga Miville-Guzman, M-
GUDS (1999). Né Kkété pyetésor, indikatorét matés té paragjykimeve etnike jané:
komponenti kognitiv, i sjelljes dhe ai emocional. Pyetésori pérbéhet nga 29 pohime

gjithésej, gé jané: nénté pohime pér komponentin e sjelljes, nénté pohime pér komponentin
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kognitiv dhe njémbédhjeté pohime pér komponentin afektiv. Kjo shkallé matése mat né
ményré empirike paragjykimet grupore, duke u bazuar né déshirén e individit té njé grupi
pér té kontaktuar me anétarét e grupeve té tjera. Parimi kryesor i késaj shkalle lidhet me
idené se sa mé pozitivisht shprehet subjekti pér vlerésimin e pohimeve gé matin
paragjykimet etnike, pra sa mé e larté té jeté vlera e késaj variable, ag mé e ulét éshté

paragitja e paragjykimeve etnike.

Paragjykimet etnike pércaktohen si shuma e pikéve té arritura nga pérgjigjet e secilés
prej pyetjeve té késaj shkalle. Pra: me 1 (aspak nuk pajtohem), me 2 (nuk pajtohem), me 3
(neutral), me 4 (pajtohem) dhe me 5 (plotésisht pajtohem). Vlera mé e larté e
paragjykimeve etnike éshté 145. Sipas parimit té késaj shkalle, sa mé té larta té jené kéto
vlera, ag mé pak jané té pranishme paragjykimet etnike. Vlera mesatare e paragjykimeve

etnike éshté 72.5, kurse ajo minimale éshté 29.

Instrumenti i Shkallés Universale té Diveristetit nga Miville-Guzman, M-GUDS éshté
pérdorur si instrument bazé edhe né shumé studime té tjera. Késhtu psh. ai éshté pérdorur
né projektin e krijuar nga Universiteti Purdue, SHBA, pér té ndryshuar géndrimet dhe pér
té ngritur ndérgjegjshmériné ndaj sfidés sé inxhinieréve, qé pérballen me projekte globale.
Po késhtu, i njéjti projekt hulumtimi éshté zhvilluar edhe né Gjermani e Poloni, ndérkohé
gé vazhdon té implementohet edhe né Francg, Finlandé dhe Rusi, duke pérdorur shkallén e
M-GUDS. Hulumtim tjetér, gé ka pérdor shkallén e M-GUDS éshté realizuar nga Toscano
(2012), Universiteti i Toledés, ku népérmjet kétij instrumenti éshté matur ndikimi i
orientimeve té ndryshme diversitare tek studentét né Shtetet e Bashkuara té Amerikés. E

njéjta shkallé matése éshté pérdorur si tekniké edhe né hulumtimin e realizuar nga
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Salisbury (2011), Universiteti lowa. Qéllimi i studimit ka gené té maté tek studentét efektin

e studimeve jashté vendit népér kolegje me pérzierje kulturore.

2.6.1.3. Pyetésori pér matjen e paragjykimeve politike

Pyetésori i treté shérben pér matjen e paragjykimeve politike. Ai pérbéhet kryesisht
prej 14 pohimeve té shképutura nga pyetésori pér matjen e paragjykimeve politike té
Kinsley (2011), Universiteti i shkencave né Malajzi. Né kété pyetésor, indikatorét matés té
paragjykimeve politike jané: komponenti i sjelljes dhe ai kognitiv. Shtaté pohime masin
komponentén e sjelljes té paragjykimeve politike dhe shtaté pohimet té tjera masin
komponentin kognitiv. Kjo shkallé matése mat né ményré empirike paragjykimet né
kontekstin politik, duke u bazuar né déshirén e njé individi pér té kontaktuar me anétarét e
grupeve té tjeré, gé kané bindje apo preferenca té tjera politike. Parimi kryesor i késaj
shkalle bazohet né idené se sa mé pozitivisht shprehet subjekti né vlerésimin e pohimeve qé
matin paragjykimet politike, pra sa mé e larté té jeté vlera e késaj variable, aq mé e ulét

éshté paraqitja e paragjykimeve politike ndérmjet subjekteve.

Paragjykimet politike pércaktohen si shuma e pikéve té arritura nga pérgjigjet e secilés
pyetje té késaj shkalle. Pra: me 1 (aspak nuk pajtohem), me 2 (nuk pajtohem), me 3
(neutral), me 4 (pajtohem) dhe me 5 (plotésisht pajtohem). Vlera mé e larté e
paragjykimeve politike éshté 70. Sipas parimit té késaj shkalle, sa mé té larta té jené kéto
vlera, ag mé pak jané té pranishme paragjykimet politike. Vlera mesatare e paragjykimeve

etnike éshté 35, kurse ajo minimale éshté 14.
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Pyetésori mbéshtetet né shkallén matése té Likertit*, si shkallé shumé e pérhapur dhe e
pérshtatshme pér kérkime shkencore. Cdo pohim éshté shogéruar me pesé nivelet e shkallés
matése, duke nisur me shkallén aspak nuk pajtohem e deri né shkallén mé té larté, potésisht

pajtohem.

Eshté e réndésishme té theksohet se tek subjekti, sa mé e larté té jeté shkalla e
pajtueshmérisé, aqg mé i ulét éshté niveli i paragjykimeve etnike apo politike. Por né kété
véshtrim, nuk duhet harruar fakti se sado té jeté e pérdorshme shkalla e Likertit, ajo nuk i

shpéton dot té metés sé saj lidhur me interpretimin e pérgjigjes sé moderuar (neutrale).

Né& vijim té punés toné, hapi i paré i administrimit té pyetésorit ishte testimi pilot, i cili
u krye nga gjithésej 70 té punésuar té shérbimeve studentore né Universitetin Shtetéror té
Tetovés, me géllim gé té provohej nga ana joné vlefshméria dhe besueshméria e pyetésorit,
pér té identifikuar ndonjé problem apo konfuzion gé mund té shfagej né pohimet e
parashtruara, pér té marré ndonjé rekomandim né lidhje me pyetésorin si dhe té pércaktohej

kohézgjatja e plotésimit té pyetésorit.

2.6.1.4. Pjesa demografike e pyetésorit- Variablat e kontrollit

Blloku i paré i pyetésorit pérbéhet gjithésej prej nénté pyetjeve demografike, duke
pérfshiré pyetje né lidhje me moshén, gjining, pérkatésiné etnike té subjekteve,
vendbanimi, gyteti, sektori, arsimimi, pérkstésia etnike e udhéheqésit/mbikqyrésit dhe
pérkatésia etnike e eprorit/pronarit. Variablat e kontrollit jané paré si té réndésishme dhe
efektive gjaté kétij studimi, posacérisht pér kontekstin ku éshté realizuar ky hulumtim.
Duke gené se né pjesén demografike jané parashtruar gjithésej nénté variabla kontrolli, prej

tyre gjaté hulumtimit jané selektuar vetém ato variabla gé jané karakterizuar pér rolin e tyre

* Shkalla e Likertit: 1=aspak nuk pajtohem, 2=nuk pajtohem, 3=neutral, 4=pajtohem, 5=plotésisht pajtohem
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mé dominant dhe pikant brenda vendit té punés. Mg pas, té njéjtat variabla kontrolli jané
trajtuar né raport me variablat e paragjykimeve etnike, politike dhe komunikimin publik té
brendshém. Mé konkretisht, pjesa demografike e pyetésorit pérbéhet prej kétyre variablave

kontrolli:

1. Mosha: mosha kalendarike e té punésuarve. Subjektet kané selektuar njérén prej pesé
kategorizimeve té moshés. Pra, me 1 (18-25 vjeg), me 2 (26-35 vjeg), me 3 (36-45

vjec), me 4 (46-55vjec) dhe me 5 (mbi 56 vijeg).

2. Ginia: punétorét e gjinisé mashkullore dhe femérore jané pércaktuar me 1 (meshkuj)

dhe me 2 (femér).

3. Pérkatésia etnike: pérkatésia etnike e punétoréve éshté pércaktuar me 1 (shqiptar/re),

me 2 (magedonas/e), me 3 (turk/e), me 4 (boshnjak/e), me 5 (rom/e) dhe me 6 (tjetér).

4. Vendbanimi: punétorét me vendbanime urbane dhe rurale jané shénuar me 1 (qytet) dhe

me 2 (fshat).

5. Sektori: i referohet klasifikimit t€ punétoréve té punésuar né institucionet apo

kompanité pérkatése, ku me 1 (sektori shtetéror) dhe me 2 (sektorit privat).

6. Qyteti: pérfshin gytetet prej nga vijné punétorét pjesémarrés né hulumtim. Pra: me 1

(Shkup), me 2 (Tetové) dhe me 3 (Gostivar).

7. Arsimimi: i referohet arsimimit t& punétoréve, duke selektuar nivelin e shkollimit me 1
(shkollim fillor té pakryer), me 2 (shkollim fillor té kryer), me 3 (shkollim i mesém/i
larté i pakryer), me 4 (shkollim i mesém/i lart€), me 5 (shkollim universitar) dhe me 6

(magjistér/doktoraté).
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8. Pérkatésia etnike e pronarit: i referohet pérkatésisé etnike té& drejtorit apo pronarit té
sektorit shtetéror, respektivisht té kompanisé ku éshté i punésuar punétori. Pra: me 1
(shqiptar/re), me 2 (magedonas/e), me 3 (turk/e), me 4 (boshnjak/e), me 5 (rom/e) dhe

me 6 (tjetér).

9. Pérkatésia etnike e menaxherit: i referohet pérkatésisé etnike té menaxherit,
supervizorit apo mbikqyrésit té institucionit si dhe kompanisé pérkatése ku éshté i
punésuar punétori, duke selektuar me 1 (shqgiptar/re), me 2 (magedonas/e), me 3

(turk/e), me 4 (boshnjak/e), me 5 (rom/e) dhe me 6 (tjetér).

2.6.2. Besueshméria e pyetésorit

Pér té siguruar besueshmériné e pyetésorit pér matjen e komunikimit publik té
brendshém éshté pérdorur llogaritja népérmjet koeficientit Alpha Cronbach, e cila éshté
statistikisht e réndésishme, nése ka vleré prej 0.80 e mé lart (Carmines, E.G. & Zeller,
1979). Sa mé afér vlerés 1 té jeté ky koeficient, aq mé i besueshém é&shté ky instrument

matés.

Tabela 4. Statistika e besueshmérisé pér pyetésorin e komunikimit publik té brendshém

Cronbach’s Alpha Numri i pohimeve

974 21
[Shénim: Numri i pérgjithshém i subjektéve, N=390]

Nga té dhénat e paragitura né tabelén 4, shohim se vlera e koeficientit t& Alpha
Cronbach éshté 0.97, e cila e tejkalon vlerén standarte me njé konsistencé té larté pér té
gené me réndési statistikore. Vlera e Alpha Cronbach tregon interkorrelacion té larté mes
21 pohimeve. Nga kjo mund té arrihet né pérfundimin se pyetésori yné pér matjen e
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komunikimit publik té brendshém éshté i besueshém. Kjo vleré u pérpunua kryesisht nga

gjithésej 21 pohime me numér té pérgjithshém té subjektéve 390.

Tabela 5. Statistika e besueshmérisé pér pyetésorin e paragjykimeve

Cronbach’s Alpha Numri i pohimeve

914 43
[Shénim: Numri i pérgjithshém i subjektéve, N=390]

Pér té gené né pérputhshméri me objektivat dhe hipotezat e kétij studimi, me gené se
né disa raste kérkohet analizé e paragjykimeve né pérgjithési, é&shté realizuar besueshméria
nga Alpha Cronbach’s pér variablén pérkatése. Nga té dhénat e paragitura né tabelén 5
shihet se vlera e pérfituar tregon konsistencé té larté, e cila éshté e pranueshme brenda
paragjykimeve né térési, pra baras me 0.91. Kjo vleré éshté pérpunuar nga gjithésej 43

pohime té numurit té pérgjithshém té subjekteve N=390.

Tabela 6. Statistika e besueshmérisé pér pyetésorin e paragjykimeve etnike

Cronbach’s Alpha Numri i pohimeve

.892 29
[Shénim: Numri i pérgjithshém i subjekteve, N=390]

Né bazé té llogaritjes sé koeficientit Alpha Cronbach né tabelén 6 shohim se, né kété
hulumtim, pyetésori pér matjen e paragjykimeve etnike ka treguar njé konsistencé internale
té pranueshme dhe té larté me koeficient 0.89, e pérpunuar kryesisht me 29 pohime me

numér té subjekteve N=390.
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Meqgé né punim jané parashtruar hipoteza né lidhje me komponentét e paragjykimeve
etnike, atéheré éshté paré nevoja pér analizén e besueshmérisé sé pohimeve gé masin tre

komponentét e paragjykimeve etnike: komponenti i sjelljes, komponenti kognitiv dhe

komponenti afektiv.

Tabela 7. Statistika e besueshmérisé pér komponentin e sjelljes té paragjykimeve etnike

Cronbach’s Alpha Numri i pohimeve

.868 9
[Shénim: Numri i pérgjithshém i subjekteve, N=390]

Né bazé té rezultateve té paragitura né tabelén 7, mund té theksojmé se koeficienti
Alpha Cronbach pér matjen e komponentit té sjelljes tek paragjykimet etnike éshté 0.86, i
cili tregon géndrueshmériné e brendshme té kétij inventari, pérpunuar nga 9 pohime me

numeér té pérgjithshém N=390 subjekte.

Tabela 8. Statistika e besueshmérisé pér komponentin kognitiv té paragjykimeve etnike

Cronbach’s Alpha Numri i pohimeve

.846 9
[Shénim: Numri i pérgjithshém i subjekteve, N=390]

Gjithashtu, nga rezultatet e tabelés 8 mund té theksojmé se koeficienti Alpha
Cronbach pér matjen e komponentit kognitiv tek paragjykimet etnike éshté 0.84, i cili
tregon géndrueshmériné e brendshme té kétij inventari dhe interkorrelacion té larté

ndérmjet 9 pohimeve me numeér té pérgjithshém N=390 subjekte.
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Tabela 9. Statistika e besueshmérisé pér komponentin afektiv té paragjykimeve etnike

Cronbach’s Alpha Numri i pohimeve

.800 11
[Shénim: Numri i pérgjithshém i subjekteve, N=390]

Lidhur me rezultatet e tabelés 9, mund té theksojmé se koeficienti Alpha Cronbach pér
matjen e komponentit afektiv tek paragjykimet etnike éshté 0.80, i cili, gjithashtu, tregon
géndrueshmériné e brendshme té kétij inventari, pérpunuar nga 11 pohime me numér té

pérgjithshém N=390 subjekte.

Krahas paragjykimeve etnike, variabél e réndésishme e kétij hulumtimi jané edhe

paragjykimet politike.

Tabela 10. Statistika e besueshmérisé pér pyetésorin e paragjykimeve politike

Cronbach’s Alpha Numri i pohimeve

.847 14
[Shénim: Numri i pérgjithshém i subjekteve, N=390]

Duke u bazuar né tabelén 10, mund té theksojmé se koeficienti Alpha Cronbach pér
matjen e paragjykimeve politike éshté 0.84, i cili tregon géndrueshmériné e brendshme té

kétij inventari, pérpunuar nga 14 pohime me numér té pérgjithshém N=390 subjekte.

Megenése né punim jané parashtruar hipoteza né lidhje me komponentét e
paragjykimeve politike, atéheré éshté paré e nevojshme edhe analiza e besueshmérisé sé
pohimeve gé masin dy komponentét e paragjykimeve politike si: komponenti i sjelljes dhe

komponenti kognitiv.
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Tabela 11. Statistika e besueshmérisé pér komponentin e sjelljes té paragjykimeve
politike

Cronbach’s Alpha Numri i pohimeve

.881 7
[Shénim: Numri i pérgjithshém i subjekteve, N=390]

Duke u bazuar né tabelén 11, mund té theksojmé se koeficienti i Alpha Cronbach pér
matjen e komponentit té sjelljes té paragjykimeve politike éshté 0.88, i cili tregon
géndrueshmériné e brendshme té kétij inventari, pérpunuar nga 7 pohime me numér té

pérgjithshém N=390 subjekte.

Tabela 12. Statistika e besueshmérisé pér komponentin kognitiv té paragjykimeve
politike

Cronbach’s Alpha Numri i pohimeve

872 7
[Shénim: Numri i pérgjithshém i subjekteve, N=390]

Duke u bazuar né tabelén 12 mund té theksojmé se koeficienti Alpha Cronbach pér
matjen e komponentit kognitiv té paragjykimeve politike éshté 0.87, i cili tregon
géndrueshmériné e brendshme té kétij inventari, pérpunuar nga 7 pohime me numér té

pérgjithshém N=390 subjekte.

2.6.3. Normaliteti i variablés

Testimi 1 normalitetit t€ shpérndarjes sé variablés éshté realizuar me metodén

statistikore té Kolmogorov-Smirnov. Nga rezultatet e arritura prej mesatares Sé
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pérgjithshme té€ komunikimit publik té brendshém, duke marré pér bazé numurin e

subjekteve N=390 pjesémarrés né hulumtim, kemi arritur né kéto rezultate:

Tabela 13. Paragitja tabelore nga testimi i normalitetit t¢ komunikimit publik té brendshém

Numri i subjekteve 390
Mesatarja 76.81
Devijimi standard 20.455
Vlera minimale 21
Vlera maksimale 105

Prej tabelés 13, vihet re gé nga numri i pérgjithshém i subjekteve, vlerésimet e dhéna
pér secilén pyetje kané arritur vleré maksimale 105, kurse vleré minimale 21. Mesatarja

aritmetike e variablés ésht¢é M=76.81, me devijim standard DS=20.45. Testimi i

normalitetit té késaj variable paragitet si vijon:

Tabela 14. Testimi i normalitetit té komunikimit publik té brendshém

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
MPKP 102 390  .000 943 390 .000

Duke u bazuar né vlerén satistikore t&¢ Kolmogorov-Smirnov, e cila éshté 0.102 dhe
me vleré té sinjifikancés .000, qé nuk e tejkalon vlerén standarte pér shkallét e lirisé

(p>0.01), mund té konstatojmé se variabla ka formén e distribuimit normal.
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Grafiku 3. Paragqitja grafike e shpérndarjes normale tek komunikimi publik i brendshém

Nga grafiku i shpérndarjes mesatare shohim se rezultatet mesatare té subjekteve anojné
duke gené pak mé tepér prezent né anén e vlerave pozitive né krahasim me vlerat negative
té grafikut. Edhe pse kéto rezultate tregojné prezencé mé té larté né anén pozitive té
grafikut, né pérgjithési, shpérndarja e plotéson kushtin statistikor pér shpérndarje normale

té rezultateve té pyetésorit.

Té dhénat e tabelés 15 tregojné informacionet bazé té paragjykimeve né térési, pér
shkak se né disa analiza éshté kérkuar edhe paragjykimi né térési, respektivisht, dy llojet e
paragjykimeve. Shohim se nga numri i pérgjithshém i subjekteve N=390, vlerésimet mbi
paragjykimet né térési kané arritur vleré maksimale 210 dhe vleré minimale 65. Mesatarja e

paragjykimeve né pérgjithési éshté M=148.28, DS=22.273.

Tabela 15. Paragitja tabelore nga testimi i normalitetit té paragjykimeve

Numri i subjekteve 390
Mesatarja 148.28
Devijimi standard 22.273
Vlera minimale 65
Vlera maksimale 210
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Shpérndarja normale e paragjykimeve né térési, gjithashtu, éshté konfirmuar me vlerén
e Kolmogorov-Smirnov, e cila éshté .102, me sinjifikancé statistikore .000, gé nuk e

tejkalon vlerén standarde pér shkallét e lirisé (p>0.01).

Tabela 16. Testimi i normalitetit té paragjykimeve

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
MPP 102 390 .000 .943 390 .000
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Grafiku 4. Paragitja grafike e shpérndarjes normale té paragjykimeve

Nga shpérndarja e mesatareve té paragjykimeve né grafikun 4 shihet se kemi
shpérndarje mesatare té subjektéve me njé anim té lehté nga vlerat pozitive. Kjo paragitje
grafike e paragjykimeve népérmjet histagramit na le té kuptojmé se variabla né fjalé

plotéson kushtet pér normalitet té pritur.
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Testimi i normalitetit t& shpérndarjes sé variablés éshté pérdorur edhe tek mesataret e
pérgjithshme té paragjykimeve etnike, ku nga numri i pérgjithshém i subjekteve kemi

arritur kéto rezultate:

Tabela 17. Paraqitja tabelore nga testimi i normalitetit té paragjykimeve etnike

Numri i subjekteve 390
Mesatarja 101.28
Devijimi standard 16.303
Vlera minimale 46
Vlera maksimale 145

Prej tabelés 17 vihet re se, nga numri i pérgjithshém i subjektéve, vlerésimet e dhéna
pér secilén pyetje kané arritur vleré maksimale 145, kurse vleré minimale 46. Mesatarja

aritmetike e variablés ésht¢é M=101.28, DS= 16.303. Testimi i normalitetit sipas

Kolmogorov-Smirnov paragitet si vijon:

Tabela 18. Testimi i normalitetit té paragjykimeve etnike

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
MPPE 075 390  .000 98243 390  .000

Nga té dhénat e fituara prej testimit té normalitetit né tabelén 18 shihet se vlera e
Kolmogorov-Smirnov éshté .075, me sinjifikancé statistikore .000, gé nuk e tejkalon vlerén

standarde pér shkallét e lirisé (p>0.01), ku mund té konstatojmé se variabla ka formén e

distribuimit normal.
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Grafiku 5. Paragitja grafike e shpérndarjes normale tek paragjykimet etnike

Nga grafiku i shpérndarjes mesatare shohim se rezultatet mesatare té subjekteve
kryesisht jané té koncentruara dhe mé tepér prezent né vlerat e mesme té grafikikonit. Né

pérgjithési, shpérndarja e plotéson kushtin statistikor pér shpérndarje normale té rezultateve

té pyetésorit pér paragjykimet etnike.

Gjithashtu, normaliteti i shpérndarjes u realizua edhe tek mesataret e pérgjithshme té
paragjykimeve politike, si¢ mund té vérehet nga tabela e méposhtme, vlerésimet maksimale
nga pyetjet e parashtruara kané arritur deri né 70, kurse vleré minimale 14, me mesatare

aritmetike té variablés M=49.87 dhe me DS=9.365.

Tabela 19. Paragitja tabelore nga testimi i normalitetit té paragjykimeve politike

Numri i subjekteve 390
Mesatarja 49.87
Devijimi standard 9.365
Vlera minimale 14
Vlera maksimale 70
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Vlerésimi i normalitetit té shpérndarjes nga tabela né vijim, rezulton té jeté .067 me
sinjifikancé statistikore .000, gé nuk e tejkalon vlerén standarde pér shkallét e lirisé
(p>0.01), nga kéto vlera mund té konstatojmé se kemi shpérndarje normale té mesatareve

pér variablén e paragjykimeve politike.

Tabela 20. Testimi i normalitetit té paragjykimeve politike

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
MPPP 067 390  .000 974 390  .000
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Grafiku 6. Paragitja grafike e shpérndarjes normale tek paragjykimet politike

Né bazé té grafikut pér shpérndarje mesatare, shihet se rezultatet mesatare té
subjekteve anojné, duke gené pak mé tepér prezent né anén e vlerave pozitive né krahasim

me vlerat negative té grafikut. Edhe pse kéto rezultate tregojné prezencé mé té larté né anén
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pozitive té grafikut, né pérgjithési, shpérndarja e plotéson kushtin statistikor pér

shpérndarje normale té rezultateve té pyetésorit.

2.6.4. Konteksti né té cilén éshté ndértuar pyetésori

Pyetésori i pérdorur né kété hulumtim synon té identifikojé ményrén e komunikimit
publik té brendshém dhe praniné e paragjykimeve etnike dhe politike mes té punésuarve
me prejardhje t& ndryshme etnike. Ky synim realizohet duke zbérthyer komponentét dhe
konceptet kryesore té& komunikimit publik té brendshém dhe té& paragjykimeve. Konteksti
ku éshté realizuar ky studim éshté Republika e Magedonisé, respektivisht qyteti i Shkupit,
Tetovés dhe Gosivarit, duke u pérgéndruar né dy pika té vendeve té punés, né

administratén shtetérore dhe né privat.

2.6.5. Avantazhet dhe disavantazhet e pyetésorit

Pérdorimi i pyetésorit si tekniké e kétij studimi ka pérfagésuar disa pérparési, té cilat jané si

mé poshté:

e Eshté dhéné mundésia té mblidhet njé sasi e madhe iformacioni pér njé periudhé mé
té shkurtér kohore.

e Pérdorimi i pyetésorit &shté mé pak i shtrenjté kundrejt pérdorimit té teknikave té
tjera.

e Gjaté plotésimit té pyetésorit éshté ruajtur anonimati, gé nénkupton se pérgjigjet e

marra jané plotésisht personale.

Pérvec avantazheve té pyetésorit, kemi edhe disavantazhet, té cilat mund té japin

efekte gjaté aplikimit té instrumentit matés. Késhtu psh. njé administrim i keq mund té
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démtojé pyetésorin e shpérndaré, pérgjigjet e plotésuara nga subjektet mund té mos e
reflektojné si duhet géndrimin e tyre té vérteté, pércaktimi me shkallén e Likertit (neutral)
1& shumé hapésiré pér interpretimin e drejté té€ géndrimeve qé mund t’i kené subjektet e té

tjera.

2.7. Intervista né fokus grupe

Intervista né fokus grupe éshté instrument tjetér qé pérdoret né kété hulumtim pér té
pérmbledhur céshtjet e réndésishme qé kané té béjné me problematikat e shtjelluara.
Pérdorimi i fokus grupeve lindi si nevojé gjaté punés toné, sidomos duke u bazuar né
rezultatet e pérfituara nga té dhénat statistikore. Pér té zbuluar dhe kérkuar mé shumé
informata objektive mbi paragjykimet etnike dhe politike nga pjesémarrésit, gé kané
menaxher dhe pronar té pérkatésisé magedonase, u pérdorén dy fokus grupe, njéri grup me
11 té ftuar nga sektori shtetéror dhe grupi tjetér me 12 té ftuar nga sektori privat. Por, duke
marré né konsideraté faktin se jané 230 punétoré me menaxher dhe pronar té pérkatésisé
magedonase, éshté shképutur vetém 10 pérgindshi i tyre. Nga numri i pérgjithshém i 11 té
ftuarve nga sektori shtetéror, té gjithé ishin té pranishém dhe iu nénshtruan intervistés,

kurse pérsa i pérket sektorit privat nga 12 té ftuar, prezent ishin vetém 10 prej tyre.

Pjesémarrésit u zgjodhén né ményré rastésore, jo né baza njohje, duke u munduar gé té
pérfagésojmé tre qytetet gé jané pjesé e hulumtimit dhe, njékohésisht, té pérfshijmé nga
secili sektor dhe kompani nga njé apo dy punétoré, por qé kané menaxher dhe
pronar/drejtor me pérkatési magedonase (shih tabelén né shtojcé). Parim tjetér i

réndésishém ka gené gé gjaté intervistés, brenda njé fokus grupi, t¢ mos kemi té pranishém
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dy subjekte gqé punojné né té njéjtin vend pune, me géllim gé té largojmé ndikimin dhe

frikén gjaté shprehjes sé tyre.

Intervista u realizua nga vet hulumtuesi né ambient dhe hapésiré private, respektivisht,
éshté marré me gera njéra nga sallat e Best Western Conference Hall, Shkup, hapésiré qé
solli komoditet dhe getési gjaté intervistés. Té ftuarit nuk pranuan gé té pérdoret teknika e
audio apo video ingizimeve, prandaj u mbajtén shénime. Nga ana tjetér, duke marré né
konsideraté edhe Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale né Republikén e Magedonisé
(Shih “Gazetén Zyrtare té Republikés s€ Magedonisé” nr.7/05, 103/08, 124/10, 135/11,
43/14 dhe 153/15) qé rregullon parimet dhe kushtet, qé& duhen plotésuar pérpara se té
pérdoret ndonjé mjet ingizimi, Kjo e véshtirésonte realizimin e kétij studimi. Pér kété arsye,

u respektua vullneti i té ftuarve né fokus grupe pér mospérdorimin e mjeteve audio-vizuele.

Né fillim u pérpilua guida e fokus grupit (shih né shtojcé), ku parashihet rrjedha e
intervistés. Kohézgjatja e njé interviste ishte rreth 60 minuta. Té intervistuarit u siguruan se
do té ruhet anonimati i té€ dhénave. Trungun e diskutimit e pérbénin gjithésej 6 pyetje, té
cilat mendojmé se na ofruan té dhéna mjaft té réndésishme mbi shfagjen e paragjykimeve
etnike dhe politike. Gjaté intervistimit u realizua njé diskutim me ritém té larté dhe me
mjaft informacione. Pjesémarrésve nga gyteti i Tetovés dhe Gostivarit iu sigurua transporti

falas dhe né fund té bisedés u organizua njé darkeé si shenjé shpérblimi.

Pérdorimi i intervistés népérmjet fokus grupeve ndikoi me disa avantazhe metodologjike, té

cilat po i pérmendim si mé poshté:

e S& pari, kjo proceduré krijoi njé bisedé interaktive dhe mjaft fleksibile pér

pjesémarrésit.
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e Sé dyti, pér njé kohé relativisht té shkurtér arritém té grumbullojmé njé informacion té

ploté pér problematikén e shtjelluar.

2.8. Dizajni i studimit

2.8.1. Pse njé studim pérshkrues

Pér realizimin e Kétij disertacioni ka luajtur rol té réndésishém metodologjia e
pérdorur, e cila ka shérbyer si bazament i sigurt dhe si orientim i garté né fazat e
konceptimit, né ideimin e metodologjisé dhe instrumentave té kérkimit, pér punén empirike

né terren dhe ¢éshjte té tjera qé jané té pérmbledhura né kété punim.

Studimi né fjalé éshté konceptuar té ndjeké dhe repektojé kérkesat e njé metodologjie
shkencore sasiore. Kjo na ka mundésuar té béjmeé pérgjithésime rreth njé fakti, dukurie apo
fenomeni, i cili ka gené i parashikuar, shpjegohet dhe vértetohet me ané té studimit.
Karakteri pérshkrues i hulumtimit na shérbeu pér té analizuar situatén reale rreth pérhapjes
sé paragjykimeve mes pérkatésive té etnive té ndryshme, né kéndvéshtrimin e
paragjykimeve etnike dhe politike pérgjaté komunikimit publik té brendshém né ambientin

e punés.

Té dhénat e kétij hulumtimi mbi komunikimin publik t& brendshém dhe mbi
paragjykimet jané grumbulluar gjaté njé pune dyvjecare. Duke patur parasysh faktin
sensitiv mbi pranimin e té génit paragjykues si dhe gé té jepet njé deklarim i hapur pér
ményrén e komunikimit brenda stafit punues, u pa si zgjedhje mé e miré pérdorimi i
instrumenteve sasioré. Pér kété, Pyetésorét matés pér komunikimin publik té brendshém,
pér paragjykimet etnike dhe politike sollén té dhéna konkrete e té larmishme mbi
fenomenin e paragjykimeve dhe komunikimit publik té brendshém.
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Komunikimi publik i brendshém né kontekst té organizatés éshté proces
bashkébisedues mes punétoréve dhe punédhénésve. Né ditét e sotme shumé koorporata apo
shogéri aksionare kané mendimin se komunikimi publik i brendshém éshté njé gasje
vendimtare gé njé kompani té mbijetojé, ngaqé kjo u jep mundési té punésuarve té njohin
mé shumé dhe mé miré karakterin e punés. Nga ana tjetér, paragjykimi paraget njé problem

shumé té pérhapur né botén e sotme dhe ka njé shtrirje té gjéré né géndrimet mes njerézve.

Duke gené e bindur se ekzistojné njé séré arsyesh gé na kané motivuar pér zgjedhjen
dhe trajtimin e késaj teme, mendojmé se ka réndési té pérmendim disa prej tyre. Njé nga
arsyet éshté vlerésimi dhe bindja joné se ndértimi i njé komunikimi té drejté me té
punésuarit, sjell automatikisht zgjidhjen e mjaft problemeve gé lidhen me paragjykimet dhe
diskriminim. Nga pérvoja joné jemi té informuar se né ¢do ambient pune kemi ballafagime
me njeréz qé kané diferenca té ndryshme kulturore, té cilat bartin perspektiva té
llojllojshme, manifesojné besime, géndrime dhe sjellje té ndryshme. Prandaj pérgjaté
kontakteve mes tyre, té punésuarit mund té njihen dhe afrohen me njeri-tjetrin, krijohen
kushte gé t& mirékuptohen dhe té reduktojné natyrshém paragjykimet dhe diskriminimet

mes tyre.

Qéllim tjetér nxités pér t'u marré me kété hulumtim éshté fakti se tek ne studimet e
késaj natyre jané té pakta. Nisur nga ky fak, studimi yné synon té sjellé t& dhéna empirike
konkrete dhe té mjaftueshme mbi komunikimin publik té brendshém dhe mbi paragjykimet
e njerézve né vendin e punés. Kjo mund té krijojé njé bazé té miré pér kérkime té tjera né té

ardhmen.
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2.9. Analiza e té dhénave

Pér té siguruar objektivitetin e kétij hulumtimi jané pérdor disa analiza statistikore
sasiore. Pérmes analizés sasiore u mundésua realizimi i pyetjeve kérkimore té kétij studimi
nga té dhénat e grumbulluara me njé mostér prej 390 subjekte. Ndér analizat e pérdorura né
studim jané: analiza deskriptive, analiza e besueshmérisé, analiza e normalitetit té

variablave, korrelacioni i Pearsonit, analiza regresive dhe analiza e variancés- ANOVA.

Analizat deskriptive

Statistikat deskriptive, duke pérfshiré mesataret aritmetike, devijimet standarde,
pérgindjet, minimumi, maksimumi, jané pérdororur pér variablat demografike, pér variablat
kryesore dhe té réndésishme né punim.

Mesatarja nénkupton pikén apo vendin se ku pérgéndrohen té dhénat, duke grupuar
pesédhjet pérgind té rasteve nga pesédhjet pérgind té rasteve té tjera (Fraenkel&Wallen,
2009). Mesatarja aritmetike na jep njé mesatare té té gjitha vlerave gé llogariten nga té
dhénat e raportit ose té intervalit (Matthews &Ross, 2010).

Devijimi standard paraget largimin e té dhénave nga mesatarja e pérgjithshme dhe sa
mé e madhe té jeté kjo distancé, ag mé i madh éshté devijimi standard (Fraenkel&Wallen,
po aty). Kur té dhénat kané shpérndarje normale, rreth dy té pestat e vlerave té té dhénave
gjenden brenda njé devijimi standard né té dy anét e mesatres aritmetike, 95% e vlerave
gjenden brenda dy devijimesh standarde nga mesatarja (Matthews &Ross, po aty).

Frekuencat pérdoren pér organizmin e té dhénave né kategori té ndryshme. Pér kété
studim, frekuencat jané pérdorur pér té ndaré né pérgindje mostrén né bazé té variablave

demografike.
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Analiza e besueshmérisé

Alpha Cronbah éshté pérdorur pér té interpretuar besueshmériné e pyetésorit,
koeficient i cili paraget nivelin e saktésisé sé matjes sé pyetésorit pér variablat né fjalé
(Vehkalahti & Lowman, 2002). Vlera e koeficientit t¢ Alpha Cronbach me réndési
statistikore llogaritet nése ka vleré prej 0.80 e larté (Carmines & Zeller, 1979). Né kété
studim jané pérdorur tre pyetésore gé kané rezultuar me vleré té larté té besueshmérisé dhe

kjo éshté mbi 0.80.

Shpérndarja normale e mesatareve

Testimi i distribuimit té mesatareve éshté realizuar me ané té€ metodés Kolmogorov-
Smirnov. Grafikét me shtylla mund té na ndihmojné gé, vizualisht, té shohim shpérndarjen
e vlerave pér secilén variabél. Pasi té pércaktojmé mesataren aritmetike shihet se né cilén
hapésiré mesataret e subjektéve grumbullohen mé shumé. Nga rezultatet e arritura né
studimin toné, éshté véné re se prej mesatares sé pérgjithshme té komunikimit publik té
brendshém, paragjykimeve etnike dhe politike me njé kampion prej 390 subjekte, kemi njé
shpérndarje normale té mesatareve me prezencé relativisht té ngjashme si né anén e vlerave

pozitive, ashtu dhe né ato negative.

Korrelacioni i Pearsonit

Koeficienti 1 korrelacionit éshté statistiké gé bén matjen e forcés dhe drejtimit té
marrédhénies. Vlera e korrelacionit mund té jeté negativ -1, pozitiv +1 dhe neutral 0. Nése
né rezultat kemi -1 (minus 1), atéheré kjo vleré nénkupton se midis variablave ka njé
marrédhénie té pérkryer negative, ku me rritjen e njérés variabél kemi zvogélim té

variablés tjetér. Nése rezultati éshté +1 (plus 1), kjo tregon se midis variablave ka njé
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marrédhénie té pérkryer pozitive, qé do té thoté se me rritjen e njérés variabél, kemi rritje té
variablés tjetér. Nése kemi rezultat 0 (zero), kjo tregon se nuk ka asnjé korrelacion té
dukshém mes variablave (Matthews &Ross, po aty). Né kété studim, koeficienti i Pearsonit
éshté pérdorur pér té kuptuar ndérlidhjen mes variablave parashikuese dhe variblave kriter.
Népérmjet metodés sé korrelacionit éshté pércaktuar lidhja e ndérsjellté mes variablave
kryesore né kété hulumtim lidhur me paragjykimet etnike, politike dhe komunikimit publik
té brendshém. E njéjta metodé éshté pérdorur edhe né rastet kur hipoteza kérkon
korrelacion mes variablave kryesore dhe relative, pér té paré se cila nga lidhjet éshté mé
dominante ndérmjet komunikimit publik té brendshém dhe paragjykimeve apo
komunikimit publik té brendshém me pragjykimet politike tek administratorét, ku
menaxheri/mbikqgyrési i tyre éshté i té njéjtés pérkatési etnike me eprorin/pronarin. Metoda
e korrelacionit té Pearsonit, gjithashtu, éshté pérdorur pér té analizuar se cilat lloje té
paragjykimeve kryesore té hulumtimit kané prirje t€ jené mé té ndérlidhura me

komunikimin publik té brendshém né sektorin shtetéror dhe privat.

Analiza regresive

Pérderisa korrelacioni mund té na tregojé raportin e lidhshmérisé ndérmjet variablave
duke mos konsideruar faktin se cila prej variablave éshté parashikues dhe cila kriter,
analiza regresive ofron edhe té dhéna té tjera mbi efektin e variablés parashikuese mbi
variablén kriter. Si metodé e réndésishme statistikore, analiza e regresionit determinon
efektin e njé numri té variablave parashikuese né njé variabél té vetme kriter. Pra, né kété
studim éshté pérdorur analiza regresive pér té testuar ndérlidhjen mes paragjykimeve né
térési, komunikimit publik té brendshém dhe disa variablave demografike si psh. pérkatésia

etnike e pronarit dhe menaxherit. Pérdorimi i késaj analize do té na japé informata pér té
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paré se cila variabél éshté mé predikuesja pér variablén kriter. Pérpara se té pérdoret kjo
analizé éshté verifikuar, nése té dhénat tona e plotésojné kushtin pér té pérdorur
regresionin. Si Kriter i réndésishém pér té pérdorur metodén e analizés regresive éshté
madhésia e kampionit. Tabachnick dhe Fidell (2007) llogarisin statistikisht madhésiné
minimale té& kampionit, gé éshté e vlefshme pér té kryer analizén e regresionit, duke
pérdorur formulén (N>50 + 8*m, ku m=numri i variablave té pavarura). NEé rastin toné,
50+8*3=74; 390>74. Nga kjo formulé, shihet se kampioni yné pérmbush kushtin pér

pérdorimin e analizés regresive.

Testi Levene

Pérpara pérdorimit t&¢ metodés s& ANOVES, éshté pérdorur testimi i Levene, pér té
verifikuar nése té dhénat i plotésonin kushtet pér shpérndarje normale dhe homogjenitetin e
variancés mes grupeve. Nése vlera p e testit Levene éshté mé e vogél se sa nivelet e
réndésishme statistikore (zakonisht 0.05), atéheré mund té arrijmé né pérfundimin se nuk
ka dallim té réndésishém statistikor né variablat mes grupeve. Nése vlera e testit té Levene
éshté mé e larté se vlera e réndésishme statistikore 0.05, atéheré mund té konstatojmé se ka

dallim té réndésishém statistikor né variabla mes grupeve té ndryshme (Levene, 1960).

Analiza e varianacés- ANOVA

Analiza statistikore ANOVA éshté proceduré qgé pérfshin né vetvete testimin e
dallimeve té mesatareve té subjekteve pér variablat pérkatése (Howell, 2010). Né dallim
nga t-testi, i cili pérdoret pér té determinuar dallimet domethénése midis mesatareve té té
dy kampioneve (Fraenkel&Wallen, po aty) réndésia e késaj teknike géndron né até se mund

té pérfshihen dallime né mé shumé se dy grupe variablash apo kampione. Analiza

111



statistikore sipas ANOVA u pérdor pér té paré difrencat né mes komponentéve té
paragjykimeve etnike, komponentit kognitiv, afektiv dhe té sjelljes tek gjinia mashkullore
dhe femérore. Gjithashtu, teknika e analizés sé variancés éshté pérdorur pér té paré nése
ekziston dallim i réndésishém statistikor pérsa i pérket komponentéve té paragjykimeve
politike, komponentit kognitiv dhe sjelljes tek pérkatésité etnike. | njéjti proges analize u
aplikua pér té analizuar diferencat mes qyteteve té pérfshira né hulumtim pér ményrén e
komunikimit publik té brendshém, pér té paré konkretisht se cili gytet ka nivel pozitiv té

komunikimit publik té brendshém.

Testet post hoc- Tukey HSD
Pérvec pérdorimit t€ Anovés, pér té eksploruar mé tej krahasimet e grupeve té
ndryshme dhe pér té paré né detaje dallimet mes tyre lidhur me komponentét e

paragjykimeve éshté pérdorur edhe analiza e Testeve post hoc- Tukey HSD.

Intervista né fokus grupe

Krahas me pérdorimin e metodave sasiore, né kété studim u pa e nevojshme edhe
pérdorimi i metodés cilésore, si¢ éshté fokus grupi. Duke gené se éshté njé instrument gé
krijon avantazhe té larta dhe siguron té dhéna té réndésishme, pér kété hulumtim u
realizuan né total dy fokus grupe me njé numur prej 21 pjesémarrés, té cilét pérfagésonin té
punésuarit e kampionit té kétij studimi. Né thelb, fokus grupi éshté pérshtatje e teknikés sé
intervistés. Ndryshimi éshté se tek fokus grupi largohemi nga intervista tek pér tek dhe
béhet njé intervisté né grupe. Né fakt, grupet e fokusit pérdoren pér té mbledhur té dhénat
gé dolén nga diskutimi midis pjesétaréve té fokus-grupit me ndihmén e moderatorit. Pér

aplikimin e fokus-grupit duhet té merren né konsideraté disa parime: numri i pjesémarrésve
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té jeté 5 deri 12 veté; personat e ftuar té kené dicka té pérbashkét, gé lidhet me temén e

hulumtimit; té keté njé moderator dhe njé regjistrues ose mbajtés shénimesh.

2.10. Kufizimet e hulumtimit

Obijektiviteti shkencor na detyron té theksojmé se rezultatet gé do té nxirren nga ky
hulumtim mund té jené opinione, té cilat mund té bartin edhe mundésiné e té gabuarit. Pra,
ky studim, né vetvete, ngérthen edhe disa kufizime, té cilat nuk e hedhin poshté cilésiné e
tij. Duke i’u referuar faktit se ky hulumtim ka si temé kryesore studimin e komunikimit
publik té brendshém dhe paragjykimet, gé jané njé sferé shumé e gjeré, studimi yné éshté i

kufizuar kryesisht né kéto aspekte:

Sé pari, té dhénat e pérfituara nga ky hulumtim jané té dhéna gé nuk mund té
pérgjithésohen pér popullatén né térési brenda vendit, por jané kampione té viefshme vetém
pér gytetet e pérfshira né té. Kjo do té thoté se matja e komunikimi publik t& brendshém
dhe e paragjykimeve éshté kufizuar né njé numér té caktuar té kompanive dhe

institucioneve né gytetin e Shkupit, Tetovés dhe Gostivarit.

S€ dyti, duke i’u referuar faktit se ky hulumtim ka si temé kryesore komunikimin
publik dhe paragjykimet, té cilat jané sfera shumé té gjéra, studimi yné éshté kufizuar
vetém né dimensionin e komunikimit publik té brendshém dhe né paragjykimet etnike dhe

ato politike.

Sé treti, megenése tema mbi paragjykimet éshté sensitive, né disa raste, mund té keté
pak dramatizém, duke luajtur rolin e viktimizimit, apo favorizimit brenda grupit dhe té mos

kené raportuar si duhet géndrimet reale né bazé té shkalléve matése.
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Sé katérti, edhe pse pjesémarrésve u éshté shpjeguar géllimi i studimit dhe éshté ruajtur
konfidencialiteti apo anonimati, pérséri, éshté e mundur gé subjektét t€ marrin pozita
mbrojtése pér shkak té frikés pér ruajtjen e vendit té punés. Kjo gjé mund té ndikojé mé pas

né vértetésiné e pérgjigjeve dhe né vlefshmériné e studimit.

Sé pesti, pjesémarrés jané vetém shtresa punétore, duke anashkaluar skalonin e larté,

dmth. drejtuesit e institucionit apo organizatés.

Sé gjashti, pyetésorét jané aplikuar brenda njé periudhe té caktuar kohore, prandaj
ekziston mundésia gé komunikimi publik i brendshém dhe paragjykimet té kené pésuar
ndryshime. Megé té dhénat jané mbledhur pér njé periudhé té caktuar kohore, ndoshta do té
ishte me interes shtrirja e tyre né momente dhe kohé té ndryshme, pér té kuptuar mé miré

dinamikat e zhvillimit té paragjykimeve né puné.

Kufizim tjetér i studimit lidhet me faktin se instrumentet e pérdorura nuk jané té
standardizuara pér kontekstin apo rajonin kulturor ku éshté realizuar vet hulumtimi. Ato

jané instrumente té pérdorura népér vende té tjera té botés.

Nga té dhénat e pérfituara népérmjet pérdorimit té metodés cilésore té fokus grupeve,
kéto té dhéna kufizohen pérsa i pérket besueshmérisé objektive. Piképamjet e tyre, né lidhje
me pohimet e parashtruara, jané mé shumé té karakterit subjektiv, gé burojné nga
pérjetimet dhe pérvojat personale. Sidoqofté, brenda informacioneve té grumbulluara éshté

nxjerré né pah edhe njé pjesé e té vértetave mbi variablat e trajtuara.
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2.11. Aspekti etik i hulumtimit

Pér té krijuar njé marrédhénie respekti reciprok, né té miré té té gjitha paléve, me
géllimin e vetém gé pjesémarrésit té pérgjigjen me singeritet dhe té merren rezultate té
vlefshme, u jemi pérmbajtur disa rregullave pér té respektuar standardet morale né raport
me pjesémarrésit dhe té etikés sé njé punimi shkencor né pérgjithési. Pérpara se té
shpérndanim pyetésorin, u krye vendosja e kontaktit me institucionet dhe kompanité, duke
shpérndaré njékohésisht fletémiratimin dhe formularin®, i cili pérmban té dhéna spieguese
né lidhje me hulumtimin dhe géllimin e kryerjes sé tij. Pas marrjen sé lejés nga personat
kontaktues dhe pas njoftimeve pérkatése jané zhvilluar hapat e radhés deri né pérfundim té

punés né terren.

® Fletémiratimi dhe formulari me té dhénat e hulumtimit gjenden ne shtojcé.
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KAPITULLI I

REZULTATET E STUDIMIT

3.1. Rezultatet e variablave kryesore

3.1.1. Rezultatet e pérgjithshme pér komunikimin publik té& brendshém

Duke gené se komunukimi publik i brendshém éshté variabél e studimit né fjalé,
pérmes pjesés sé dyté té pyetésorit kemi grumbulluar té dhénat pérshkruese pikérisht pér
kété variabél dhe i kemi paragitur né tabelén 21. Komunikimi publik i brendshém né
mjedisin e punés éshté vlerésuar miré, pérderisa mesatarja e arritur éshté M=76.81. Kjo do
thoté se komunikimi mes eprorit dhe vartésve éshté vlerésuar mé pozitivisht né krahasim
me mesataren e pritur 52.5. Prej 21 pohimeve gé masin komunikimin publik té brendshém,
vlera maksimale e arritur pér kété variabél éshté 104, kurse vlera minimale 21. Shmangia e

subjekteve prej mesatares aritmetike, respektivisht, devijimi standard éshté DS=20,455.

Tabela 21. Paraqitja e vlerave té& komunikimit publik té brendshém

N 390
Mesatarja 76,81
Devijimi standard 20,455
Vlera minimale 21
Vlera maksimale 104

Duke iu referuar grafikut 7, ku jané té paraqgitura mesataret e komunikimit publik té
brendshém, shohim se nga analiza e Q-Q plot, vlerat mesatare t& komunikimit jané té

shtrira né vijén e normalitetit.
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Grafiku 7. Paragqitja grafike e mesatareve té komunikimit publik t& brendshém

3.1.2 Rezultatet e pérgjithshme té paragjykimeve né térési

Né tabelén 22 jané paraqgitur analizat pérshkruese statistikore pér variablén kryesore,
pérkatésisht té paragjykimeve né térési. Vlerésimi i paragjykimeve né térési nga ana e
punétoréve éshté vlerésuar me mesatare té pérgjithshme M=148.28, e cila é&shté mé e larté
nga ajo e pritur 107.5. Sipas parimit té pyetésorit, kjo vleré tregon se punétorét nuk jané
treguar edhe aq paragjykues sa éshté pritur té tregohen. Devijimi standard rezultoi té jeté

DS=22.273, vlera makimale éshté 210, ndérsa ajo minimale éshté 65.

Tabela 22. Paragitja e vlerave té paragjykimeve né térési

Numri i subjektéve 390
Mesatarja 148.28
Devijimi standard 22.273
Vlera minimale 65
Vlera maksimale 210
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Grafiku 8. Paragitja grafike e mesatareve té paragjykimeve

Nga paragitja e shpérndarjes sé paragjykimeve, né pérgjithési né grafikun 8, nga Q-Q

Plot, shihet garté se mesataret jané té shtrira nga vija e normalitetit té pritur.

3.1.3. Rezultatet e pérgjithshme pér paragjykimet etnike

Variabél tjetér e réndésishme e kétij hulumtimi jané paragjykimet etnike, gé pérbéhen
kryesisht prej tre komponentéve: komponenti afektiv, kognitiv dhe ai i sjelljes. Pér matjen e
paragjykimeve etnike né térési shérben pjesa e treté e bllokut me pohime. Respektivisht,
pyetésori pér matjen e paragjykimeve etnike pérbéhet prej 29 pohimeve gjithésej.
Vlerésimi i paragjykimeve etnike nga ana e punétoréve, ashtu si¢ vérehet né tabelén 23,
rezulton me mesatare aritmetike M=101.28, devijim standard DS=16.303, vlera minimale e
subjekteve arrin né 46, kurse vlera maksimale arrin né 145. Duket garté se mesatarja e
pérgjithshme e arritur &shté mé e madhe se ajo e pritur prej 72.5, e cila tregon se géndrimet

e punétoréve pér njéri- tjetrin jané té orientuara disi mé shumé né vlerat pozitive.
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Tabela 23. Paraqitja e vlerave té paragjykimeve etnike dhe komponentéve té saj

Paragjykimet ~ Komponenti Komponenti Komponenti

etnike afektiv kognitiv i sjelljes
N 390 390 390 390
Mesatarja 101,28 35.68 32.78 32.83
Devijimi standard 16,303 7.317 40.952 6.954
Vlera minimale 46 11 9 9
Vlera maksimale 145 55 45 45

Edhe shpérndarjen e normalitetit t¢ mesatareve e konfirmon analiza e Q-Q Plot né

grafikun 9, ku shihet se mesataret jané té shtrira né vijén e normalitetit.

Normal Q-Q Plot of MPPE

Expected Normal
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Mesataret e paragjykimeve etnike

Grafiku 9. Paragitja grafike e mesatareve té paragjykimeve etnike

Komponenti afektiv tek paragjykimet etnike rezulton me mesatare M=35.68, gé do té
thoté se ka dallim té dukshém nga mesatarja e pritur 27.5, me devijim standard DS=7.317,
me vleré minimale 11 dhe maksimale 55. Analiza e Q-Q Plot tregon se shumica e vlerave
té mesatareve té variablés éshté shtriré né nomalen e pritur. Kété e konfirmon grafiku 9(a).

(Shih konkretisht né shtojcg).
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Komponenti kognitiv tek paragjykimet etnike rezulton me mesatare M=32.78, gé do té
thoté se ka dallim té dukshém nga mesatarja e pritur 22.5, me devijim standard DS=40.952,
me vleré minimale 9 dhe maksimale 45. Analiza e Q-Q Plot tregon se shumica e vlerave té
mesatareve té variablés éshté shtriré né nomalen e pritur. Kété e konfirmon grafiku 9(b).

(Shih né shtojcg).

Vlerésimi i komponentit té sjelljes tek paragjykimet etnike rezulton me mesatare
M=32.83, gé do té thoté se ka dallim té dukshém nga mesatarja e pritur 22.5, me devijim
standard DS=6.954, me vleré minimale 9 dhe maksimale 45. Analiza e Q-Q Plot tregon se
shumica e vlerave té mesatareve té variablés éshté shtriré né nomalen e pritur, kété e

konfirmon grafiku 9(c). (Shih né shtojcé).

3.1.4. Rezultatet e pérgjithshme té paragjykimeve politike

Paragjykimet politike, gjithashtu, jané lloj tjetér i paragjykimeve dhe si faktor matés i
réndésishém né kété hulumtim. Blloku i katért i pyetésorit pérbéhet nga inventari gé
pérshin 14 pohime, té cilat masin po kété variabél. Me paragjykimet politike kemi matur
géndrimet dhe raportet e punétoréve kundrejt personave gé jané me bindje tjetér politike,

apo gé kané preferenca dhe mbéshtetje tjetér nga ajo e tyre.

Tabela 24. Paraqitja e vlerave té paragjykimeve politike dhe komponentéve té saj

Paragjykimet Komponenti Komponenti i
politike kognitiv sjelljes
N 390 390 390
Mesatarja 49,87 21.68 28.19
Devijimi standard 9,365 6.573 5.647
Vlera minimale 14 7 7
Vlera maksimale 70 35 35
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Pérsa i pérket paragjykimeve politike, vlera aritmetike e mesatareve té subjekteve éshté
M=49.87, me devijm standard DS=9.365, me vlera gé variojné né minimale 14 dhe vleré
maksimale 70. Sipas mesatares sé gjetur, vlerésojmeé se ajo &shté mé e larté se sa mesatarja
e pritur 35.

Né grafikun 10, mé poshté, kemi paraqgitjen grafike té mesatareve té paragjykimit
politik sipas analizés Q-Q Plot, e cila tregon se shumica e vlerave té mesatareve té

variablés jané shtriré né nomalen e pritur.

Normal Q-Q Plot of MPPP

Expected Normal
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Mesataret e paragjykimeve politike

Grafiku 10. Paragitja grafike e mesatareve té paragjykimeve politike

Komponenti kognitiv tek paragjykimet politike rezulton me mesatare M=21.68, qé do
té thoté se ka dallim té dukshém nga mesatarja e pritur 17.5, me devijim standard
DS=6.573, me vleré minimale 7 dhe maksimale 35. Analiza e Q-Q Plot tregon se shumica e
vlerave té mesatareve té variablés éshté shtriré né nomalen e pritur. Kété e konfirmon

grafiku 10(a). (Shih né shtojcé).

Komponenti i sjelljes tek paragjykimet etnike rezulton me mesatare M=28.19, gé do té

thoté se ka dallim té& dukshém nga mesatarja e pritur 22.5, me devijim standard DS=5.647,
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me vleré minimale 7 dhe maksimale 35. Analiza e Q-Q Plot tregon se shumica e vlerave té
mesatareve té variablés éshté shtriré né nomalen e pritur. Kété e konfirmon grafiku 10(b).

(Shih né shtojcg).

3.2. Ndérlidhja mes komunikimit publik té brendshém, paragjykimeve
dhe disa variablave relevante

3.2.1. Ndérlidhja korrelative né mes komunikimit publik té brendshém dhe
paragjykimeve
Njé ndér céshtjet e réndésishme té kétij hulumtimi éshté edhe gjetja e lidhjeve
korrelative mes variablave kryesore té Kkétij studimi si¢ jané: lidhjet mes komunikimit
publik té& brendshém dhe paragjykimeve. Qéllimi kryesor i késaj analize éshté vlerésimi dhe
pércaktimi i raportit mes komunikimit publik té brendshém dhe paragjykimeve. Pér
analizén e ekzistencés sé lidhjeve dhe varésisé mes dy variablave éshté pérdorur

korrelacioni i Pearsonit, rezultatet e té cilit jané paragitur né tabelén mé poshté.

Tabela 25. Korrelacioni mes paragjykimeve dhe komunikimit publik t& brendshém

Mesataret

e paragjykimeve

Msataret e paragjykimeve 1

Mesataret e komunikimit 291**

publik té brendshém .000
390

[*Shénim.Korrelacioni &shté sinjifikant né nivelin p<01.(**)]
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Né tabelén 25 shohim se propozimi yné fillestar mbi ekzistencén e korrelacionit
ndérmjet komunikimit publik t& brendshém dhe paragjykimeve éshté vértetuar. Vlera e
koeficientit té korrelacionit té Pearsonit konsiston té jeté (r=.291, p<01), ku mund té themi
se kemi korrelacion té ulét pozitiv midis paragjykimeve, gé arrijné subjektet dhe
komunikimit publik té brendshém, i cili éshté statistikisht i réndésishém né nivelin e lirisé
p<0.01 dhe me vleré domethénése prej p=.000. Me rritjen e komunikimit t& brendshém
kemi pérmirésim dhe ndikim tek paragjykimet. Kjo nénkupton se sa mé i pérshtatshém,
sensibilizues dhe interaktiv té jeté komunikimi ndérmjet skalonit té larté, apo mé
konkretisht, komunikimi ndérmjet menaxherit dhe punétorit, ag mé té médha jané

mundésité pér zbutjen dhe reduktimin e paragjykimeve.

3.2.2. Parashikimi i shpjegimit té paragjykimeve nga komunikimi publik i
brendshém, pérkatésia etnike e pronarit dhe menaxherit

Pér té ekzaminuar hipotezén e dyté té pyetjes sé dyté kérkimore, e cila kérkon té
analizojé parashikimin e paragjykimeve né térési me komunikimin publik t& brendshém,
pérkatésiné etnike té pronarit dhe menaxherit, éshté pérdorur analiza e regresionit pérmes
dy modeleve.

Eshté me réndési té theksojmé se mostra e kétij studimi lejon dhe plotéson kushtet pér
pérdorimin e Kkésaj analize. Gjithashtu, prania e marrédhénieve mes variablave
parashikuese dhe variablés kriter éshté njé dimension tjetér, gé na jep hapésiré pér
pérdorimin e regresionit linear. Sipas vlerave pér autokorrelacionin e Durbin-Watson me
1.763 né tabelén 26, kjo tregon njéherésh se éshté vleré e réndésishme statistikore, duke

nénkuptuar se problem i autokorrelacionit nuk ekziston né mes variablave parashikuese dhe
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variablés kriter. Gjithashtu, kjo mund té thuhet edhe pér koeficientét e korrelacioneve mes
variablave (tabela 26(a). Shih né shtojcé).

Analiza e variancés (tabela 26(b) né Shtojcé) dhe devijimeve standarte té paragitura né
grafikun 10(c) (né Shtojcén e punimit) déshmojné se kushtet pér analizé té€ regresioni jané
plotésuar.

Modeli i regresionit linear nga té dhénat e tabelés 26, né hapin e paré tregon se
variablat parashikuese, pérkatésia etnike e pronarit dhe menaxherit pérshkruan vetém 9% té
variancés sé paragjykimeve né térési, qé éshté njé fuqi raporti e ulét, por me sinjifikancé
statistikore R2=.090, F(2.386)=7.709, p=.001.

Pérsa i pérket hapit té dyté, si variabél parashikuese, shtohet komunikimi publik i
brendshém, ku vihet re se koeficienti e regresionit shkon né rritje. Né kété rast, pérshkrimi i
variancés sé paragjykimeve né térési éshté 20%, e cila éshté njé fuqgi e konsideruar me

sinjifikancé statistikore R2=.200, F(3.386)=14.222, p=.000.

Tabela 26. Modeli i parashikimit té paragjykimeve

Model R R Square Adjusted R St. Error of  Durbin Watson
Square the Estimate

1 .196° .090 .087 21.898

2 315° 200 192 21.217 1.763

a. Predictors: (Constant), Perkatesia etnike e eprorit/pronarit, Perkatesia etnike e menaxherit/mbikqyresit
b. Predictors: (Constant), Perkatesia etnike e eprorit/pronarit, Perkatesia etnike e menaxherit/mbikqyresit, MPKP
¢. Dependent Variable: MPARAGJ

Pérsa i pérket beta koeficientéve né tabelén vijuese, né modelin e paré tek variabla e
pérkatésisé etnike té menaxherit vihet re se nuk kemi asnjé kontribut sinjifikativ (f=-.063,
t=-1.215 dhe p=.225). Kjo do té thoté se kjo variabél nuk éshté parashikues ndaj

paragjykimeve si térési. Variabla pérkatésia etnike e pronarit rezultoi si e réndésishme sipas
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té dhénave té betés sé standardizuar (p=.205, t=3.926, p=.000), gé do té thoté se kjo
variabél shpjegon pérmasén e parashikimit té paraqitjes sé paragjykimeve né térési.

Né modelin e dyté, me futjen e variablés sé komunikimit publik té brendshém, vérehet
se koeficienti i pérkatésisé etnike té menaxherit vazhdon té ngelet pa sinjifikancé
statistikore, ndérsa variabla e pérkatésisé etnike té pronarit vazhdon té keté sinjifikancé té
réndésishme statistikore dhe, njékohésisht, shihet réndésia sinjifikative e komunikimit
publik té& brendshém si variabél parashikuese e paragjykimeve né térési (p=.261, t=5.123,
p=.000). Nga kjo analizé shihet se paragjykimet né térési rezultuan té jené mé shumé té
lidhura dhe té shpjeguara nga komunikimi publik i brendshém. Né radhé té dyté, edhe
pérkatésia etnike e pronarit kishte ndikim, edhe pse kjo mé rezultoi me njé fuqi raporti té

ulét né parashikimin e paragjykimeve né térési.

Tabela 27. Pérmbledhja e analizés sé regresionit linear pér variablat e pavarura duke
parashikuar paragjykimet ne térési

Variablat B t Sig.
1.(Hapi 1) 45.898 .000
Pérkatésia etnike e -.063 -1.215 .225
menaxherit
Pérkatésia etnike e .205 3.926 .000
pronarit
2.(Hapi 2) 22.992 000
Pérkatésia etnike e
menaxherit -.002 -.004 .965
Pérkat'géma etnike e 126 5 389 017
pronarit
MPKP 261 5.123 .000

Shénim: R2=.200, F (3.386)=14.222, p=.000
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3.2.3. Ndérlidhja korrelative mes komunikimit publik té brendshém, paragjykimeve
etnike dhe politike, tek rastet kur menaxheri dhe pronari jané me pérkatési té
njéjté etnike

Objektiv tjetér i réndésishém i kétij hulumtimi ishte edhe ekzaminimi i lidhjes sé
ndérsjellté mes komunikimit publik té brendshém dhe menaxheréve/mbikqyrésve qé kané
pérkatési té njéjté etnike me eprorin e tyre si dhe géndrimi ndaj paragjykimeve politike dhe

atyre etnike.

Tabela 28. Korrelacioni mes komunikimit publik té brendshém, paragjykimeve etnike dhe
politike tek menaxherét/mbikqgyrésit shgiptar me epror/pronar shqiptar.

MPKP
MPKP 1

MPPE 266"
003
121
MPPP 365
.000
121
[*Shénim.Korrelacioni éshté sinjifikant né nivelin p<01(**)]

Duke gené se supozimi yné éshté gé té shohim se sa punétorét (me pérfagésime té
ndryshme etnike) i kané té shprehura paragjykimet etnike dhe politike (paragjykimet
politike nénkupojné bindje té tjera politike né krahasim me até té subjektit) gjaté
komunikimit publik té brendshém tek menaxherét/mbikqyrésit gé kané pérkatési té njéjté
etnike me eprorin/pronarin e tyre. Né tabelén 28 jané paragitur té dhénat kur
menaxheri/mbikqyrési éshté shqiptar me epror/pronar shqiptar. Vihet re se ka sinjifikancé
té réndésishme statistikore mes komunikimit publik té brendshém dhe paragjykimeve
etnike, e cila konsiston té jeté korrelacion i ulét (r=.266), por i réndésishém statistikisht pér

shkallén e lirisé p<.0l. Gjithashtu, né tabelén 28 shihet se vlera e korrelacionit mes
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komunikimit publik té brendshém dhe paragjykimeve politike éshté (r=.365), gé do té thoté
marrédhénie apo korrelacion mesatar pozitiv dhe me réndési té fugishme statistikore pér
shkallén e lirisé p<.01. Pra, koeficient me réndési statistikor kemi né té dyja rastet, por
lidhja e komunikimit publik té brendshém me paragjykimet politike éshté mé e fugishme né
krahasim me paragjykimet etnike. Kjo do té thoté se ndikimet politike jané mé prezente se

sa ato etnike, kur menaxheri dhe pronari jané me pérkatési etnike shqiptare.

Pérsa i pérket ekzaminimit té lidhjes midis komunikimit publik té brendshém,
paragjykimeve etnike dhe politike tek menaxherét/mbikqyrésit magedonas me epror/pronar
macedonas, nga tabela 29 shohim se vlera e koeficientit mes komunikimit publik té
brendshém dhe paragjykimeve etnike éshté (r=.057), gé do té thoté korrelacion shumé i ulét
pozitiv dhe jo i réndésishém statistikisht. Gjithashtu, edhe vlera e korrelacionit midis
komunikimit publik t& brendshém dhe paragjykimeve politike éshté korrelacion i ulét
pozitiv (r=.041), dhe pa sinjifikancé té réndésishme statistikore. Ky rezultat na 1é té
kuptojmé se nuk ekziston ndérlidhje mes variablave né rastin kur pronari dhe menaxheri
jané té pérkatésisé etnike magedonase. Edhe pse kéto rezultate jané té kundérta nga
pritshmérité tona, sipas autorit Luljeta Bexheti, kéto rezultate arsyetohen duke supozuar se,
né rastet kur menaxheri dhe pronari jané magedonas, mund té ekzistojné paragjykime té
fshehura. Kjo do té thoté se nuk kemi reflektim tek punétorét gé kané pérzierje té ndryshme
etnike dhe ndikim né shfagjen e paragjykimeve etnike dhe politike mes njéri-tjetrit. Pér té
zbuluar té vértetén e kétij supozimi, né kété rast, jané pérdorur edhe dy fokus grupe, qé jané

paraqitur dhe pérshkruar né njé piké tjetér brenda késaj teme.
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Tabela 29. Korrelacioni mes komunikimit publik té brendshém, paragjykimet etnike dhe
politike tek menaxherét/mbikqyrésit magedonas me epror/pronar magedonas.

MPKP
1

MPKP

MPPE .057

484
153
MPPP .041
.614
153
[*Shénim.Korrelacioni &shté sinjifikant né nivelin p<01.(**)]

Si konkluzion nga objektivi yné i treté mund té vecojmé dhe theksojmé: pavarésisht se
kishim korrelacion té réndésishém statistikor mes komunikimit publik té brendshém dhe
paragjykimeve politike, né rastin kur menaxheri dhe pronari jané me pérkatési shqiptare
(r=.365), né rastin e dyté, kur menaxheri dhe pronari jané magedon, nuk ekzistonte njé
ndérlidhje e tillé. Ky konstatim hedh poshté hipotezén se komunikimi publik i brendshém
tek menaxherét/mbikqgyrésit, gé kané pérkatési té njéjté etnike me eprorin e tyre, éshté mé

shumeé i prirur ndaj paragjykimeve politike né krahasim me paragjykimet etnike.

3.2.4. Ndérlidhja korrelative mes komunikimit publik té brendshém, paragjykimeve
etnike dhe politike né administratén e sektorit shtetéror dhe privat
Objekt i analizés toné né kété céshtje éshté korrelacioni ndérmjet komunikimit publik
té brendshém, paragjykimeve etnike dhe politike tek sektori shtetéror dhe privat. Né
hipotezén e parashtruar rreth késaj ¢éshtjeje pohohet se komunikimi publik i brendshém né
sektorin shtetéror ka nivel mé té larté lidhshmérie ndaj paragjykimeve politike né raport me
paragjykimet etnike, pérderisa né sektorin privat paragjykimet etnike jané mé té theksuara

se ato politike. Rezultatet e paragitura nga tabela e méposhtme e vértetojné njé gjé té tillé.
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Sic mund té shihet, vlera e koeficientit té korrelacionit té Pearsonit mes komunikimit
publik té brendshém dhe paragjykimeve politike né sektorin shtetéror éshté korrelacion
pozitiv i ulét, (r=.207), por i vlefshém nga piképamja statistikore pér shkallén e lirisé
p<.01. Kurse korrelacioni né mes komunikimit publik té brendshém dhe paragjykimeve
etnike né sektorin shtetéror éshté korrelacion i ulét pozitiv (r=.126), me sinjifikancé té
paréndésishme statistikore. Kjo do té thoté se né sektorin shtetéror paragjykimet etnike gé
shfagin punétorét nuk ndikohen shumé nga ményra apo kualiteti i komunikimit qé
aplikojné menaxherét gjaté marrédhénies né puné. Né bazé té rezultateve té pérfituara, si
pérfundim mund té themi se, né sektorin shtetéror ndérlidhja mes paragjykimeve politike
dhe komunikimit publik t€ brendshém éshté mé e larté né krahasim me paragjykimet

etnike. Ky fakt, njéherésh, vérteton edhe hipotezén toné té parashtruar mé lart.

Céshtje tjetér e réndésishme e kétij hulumtimi éshté edhe gjetja e lidhshmérisé mes
komunikimit publik t& brendshém, paragjykimeve etnike dhe politike né administratén e
sektorit privat, pér té paré se cfaré raporti apo marrédhénie kané me njéra tjetrén. Nga
hipoteza e parashtruar se komunikimi publik i brendshém né sektorin shtetéror ka nivel mé
té larté lidhshmérie ndaj paragjykimeve politike, se sa me paragjykimet etnike, pérderisa né
sektorin privat paragjykimet etnike jané mé té theksuara se ato politike. Pér vértetimin e
ekzistencés sé késaj lidhjeje éshté pérdorur metoda korrelative e Pearsonit. Nga vlerat e
fituara né tabelén vijues vihet re se vlera e korrelacionit ndérmjet komunikimit publik té
brendshém dhe paragjykimeve etnike né sektorin privat éshté (r=.378). Kjo éshté njé vleré
mesatare pozitive dhe me réndési statistikore né shkallén e lirisé p<.01, gé nénkupton se
punétorét e punésuar né sektorin privat i kané té theksuara paragjykimet etnike, té cilat jané

né ndérlidhje dhe varen nga komunikimi publik i brendshém gé e aplikon menaxheri i asaj
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kompanie. Ndryshimi né njérén nga ndryshoret do té shogérohet me ndryshimin e
ndryshores tjetér. Pra, sa mé shumé té pérmirésohet ményra e komunikimit, ag mé shumé
do té ulen paragjykimet etnike. Njékohésisht, mund té€ themi se sa mé intensiv té jeté
komunikimi, kontaktet, kérkesat rreth punés, ag mé shumé ka mundési gé punétorét té
rrisin paragjykimet e tyre. Pérsa i pérket korrelacionit ndérmjet komunikimit publik té
brendshém dhe paragjykimeve politike né sektorin privat, shohim se ka korrelacion té ulét
pozitiv, me koeficient, i cili rezulton té jeté (r=.291), por qé éshté i vlefshém nga piképamja

statistikore pér shkallét e lirisé p<.01.

Duke krahasuar dy koeficientét e Pearsonit, konstatojmé se tek sektori privat té dy
llojet e paragjykimeve kané lidhshméri me komunikimin publik té brendshém, por né bazé
té vlerave té koeficientit mund té vihet re se paragjykimet etnike kané lidhshméri mé té
larté me komunikimin publik té brendshém né krahasim me ato politike, té cilat rezultojné
té jené me korrelacion mé té dobét. Pra, si pérfundim, pér t’i dhéné pérgjigje pyetjes sé
katért kérkimore té studimit, mund té themi se né sektorin privat lidhshméria mes
paragjykimeve etnike dhe komunikimit publik té brendshém éshté mé e larté né raport me

paragjykimet politike. Ky fakt, gjithashtu, vérteton hipotezén toné té parashtruar mé paré.

Tabela 30. Korrelacioni mes komunikimit publik t& brendshém, paragjykimeve etnike
dhe politike né sektorin shtetéror dhe privat

Sektori shtetéror Sektori privat

MPKP MPKP

MPPE 126 378**
.080 .000
194 196

MPPP 207" 291**
.004 .000
194 196

[*Shénim.Korrelacioni éshté sinjifikant né nivelin p<01.(**)]
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Céshtje tjetér e réndésishme, gé lidhet me objektivin e katért t& kétij hulumtimi,
analizon né ményré té detajuar faktin se ka dallim ndérmjet sektoréve pérsa i pérket raportit
mes komunikimin publik té brendshém, paragjykimeve etnike dhe politike. Té dhénat
tregojné se né pérgjithési, né administratén e sektorit shtetéror dominojné paragjykimet
politike, pérkundér administratés té sektorit privat, ku kemi dominim té paragjykimeve
etnike. Pérve¢ analizés sé korrelacionit té Pearsonit, gé vérteton hipotezén e parashtruar
(shih tabelén 30), ku gjithashtu éshté konfirmuar edhe testi i homogjenitetit té variancave
(Testi Levene: sig. 450), gé konfirmon se nuk bén problem né aspektin statistikor krahasimi
né bazé té sektoréve té punés. Pra, duke pérdorur edhe analizén e variancés, nga tabela né
vijim, vihet re njé dallim i réndésishém statistikor i komunikimit publik té brendshém

ndérmjet dy sektoréve shtetéror dhe privat. Vlera e F éshté F(1,388)=37.540, p=.000.

Tabela 31. Testi i homogjenitetit té variancés

Statistika e Levene dfl df2 Sinjifikanca
pér homogjenitetin e
variancave
19.184 1 388 450

Tabela 32. Analiza e variancés, komunikimi publik i brendshém né sektorin shtetéror

dhe privat
Devijimi
Sektori N M standard Df F  Sinjifikanca
Shtetéror 194  70.71  21.468 Mes grupeve 1 37.540 .000
Privat 196 82.84  17.462 Brenda grupeve 388
Total 390 76.81  20.455 Totali 389
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Pér mé tepér, duke u bazuar edhe né mesataret e arritura né nivelin e komunikimit
publik té brendshém, té paragitura né grafikun e méposhtém, shihet se subjektet e
punésuara né administratén private kané mesatare mé té larté 82.84, njéherésh, edhe nivelin
mé té larté t€ komunikimit publik té brendshém, né krahasim me mesataren gé arrijné
subjektet né sektorin shtetéror 70.71. Nga kjo mund té konstatohet edhe njéheré se ka
dallime né komunikimin publik té brendshém, né paragjykimet etnike dhe politike mes

sektorit shtetéror dhe atij privat.

Mesataret e Komunikimit publik té brendshém

Sektori i t& pun&suarve

Grafiku 11. Paragitja grafike e mesatares sé komunikimit publik té brendshém tek
sektorét e punés

Meqgenése analiza e Anovés tregoi se ekziston ndryshim statistikor i réndésishém
ndérmjet komunikimit publik té brendshém tek sektori shtetéror dhe privat, u realizua edhe
madhésia e efektit népérmjet d-sé Coheni’it®, vleré e cila rezultoi té jeté d=0.61. Kjo do t&
thoté se 60% e komunikimit publik té& brendshém varet drejtpérdrejt nga ményra se si
zhvillohet dhe menaxhohet nga udhéhegja apo drejtuesit e dy sektoréve té pérfshiré né

hulumtim.

® Sipas Cohen (1988) vlerat e madhésisé sé efektit klasifikohen né kété ményré: a) deri né .1 si efekt i vogél,
b) .2-.6 si efekt mesatar dhe c).7-.14 e mé tej si efekt i konsiderueshém. F.284
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3.2.5. Dallimi mes gjinive dhe komponentéve té paragjykimeve etnike

Pér té analizuar dallimet mes variablave studimore éshté pérdorur Anova, e cila do té
interpretohet né vlera té réndésishme p<.005, respektivisht p<.001. Kategorité tek té cilat
éshté kérkuar gjetja e dallimeve jané: gjinia, pérkatésia etnike e subjekteve dhe qytetet
pjesemarrése né studim. Qéllimi éshté qé té shihet nése tek kategorité mé sipér ekziston
dallim statistikisht i réndésishém né posedimin e komponentéve té paragjykimeve etnike
dhe politike. Edhe hipotezat e pércaktuara né studim kérkojné té shihen kéto dallime mes
subjekteve. Késhtu, njé ndér supozimet hipotetike ka gené se, ekzistojné dallime gjinore né
nivelin e paragjykimeve etnike edhe né komponentét pérbérés té tyre si¢ jané: komponenti
kognitiv, afektiv dhe ai i sjelljes. Ky supozim éshté operacionalizuar né tre nénhipoteza. Né
lidhje me nénhipotezén e paré theksohet se, femrat e kané mé té theksuar se sa meshkujt
komponentin afektiv té paragjykimit ndaj pérkatésive té tjera etnike. Pér kété, pérpara
kryerjes sé testit u konfirmua homogjeniteti i variancés (Testi Levene: sig. 0.264 > p.05),
gé konfirmon se nuk bén problem né aspektin statistikor krahasimi né bazé gjinore. Edhe
pse vlera e besueshmérisé pér komponentin afektiv té paragjykimeve etnike éshté 0.80, kjo
nénkupton se nga rezultatet e analizés sé variancés, pohimet gé masin komponentin afektiv
kané géndrueshméri té brendshme. Por tek té dhénat e Tabelés 34 vihet re se, nuk ekziston
asnjé ndryshim i réndésishém statistikor ndérmjet gjinive dhe komponentit afektiv té
paragjykimeve. Vlera e F éshté F(1,388)= 1.719, p=.191. Megjithése éshté pritur gé femrat,
né krahasim me meshkujt, ta kené mé té theksuar komponentin afektiv té paragjykimeve

etnike, rezultatet e kétij hulumtimi nuk e konfirmojné kété gjé.

Pérve¢ komponentit afektiv, né kérkimin toné objektiv tjetér ka gené edhe analiza e

dallimeve ndérmjet gjinive pérsa i pérket komponentit kognitiv. Né lidhje me kété, kemi
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kemi hedhur nénhipotezén e dyté se, meshkujt e kané mé té theksuar se sa femrat
komponentin kognitiv té paragjykimit ndaj pérkatésive té tjera etnike. Njéherésh, né punén
toné éshté kryer dhe konfirmuar edhe homogjeniteti i variancés (Testi Levene: sig.080
p>0.05), gé konfirmon se nuk bén problem né aspektin statistikor krahasimi né bazé
gjinore. Gjithashtu, duke u bazuar né vlerén e besueshmérisé pér komponentin kognitiv té
paragjykimeve etnike gé éshté 0.84, kjo vleré nénkupton se pohimet gé masin
komponentin kognitiv kané géndrueshméri té brendshme. Po késhtu, sipas vlerave né
Tabelén 34, nga analiza e variancés vihet re se nuk ekziston asnjé ndryshim i réndésishém
statistikor ndérmjet gjinive dhe komponentit kognitiv té paragjykimeve. Vlera e F éshté
F(1,388)= 1.413, p=.235. Pra, nuk mund té béjmé dot krahasim ndérmjet punétoréve té
gjinisé mashkullore dhe femérore lidhur me komponentin kognitiv té paragjykimeve etnike.

Pérsa i pérket komponentéve té variablés sé paragjykimeve etnike ndérmjet gjinive, si
nénhipotezé e treté ka gené supozimi se, nuk ekzistojné dallime gjinore né komponentin e
sjelljes ndaj pérkatésive té tjera etnike. Nga té dhénat e homogjenitetit té variancés, i cili
rezulton té jeté (Testi i Levene: sig. .288 > 0.05), gé konfirmon se nuk bén problem né
aspektin statistikor krahasimi né bazé gjinore, gjithashtu edhe komponenti me vleré té
besueshmérisé 0.86, tregon se pohimet gé masin kété komponent kané géndrueshméri té
brendshme té larté. Por, né vlerat e bazuara nga analiza e variancés né Tabelén 34 shihet se
nuk ekziston asnjé ndryshim i réndésishém statistikor ndérmjet gjinisé femérore dhe

mashkullore né lidhje me komponentin e sjelljes. Vlera e F éshté F(1,388)=.484, p=.487.

Nga té dhénat e fituara me ané té analizés sé variancés né Tabelén 34, éshté analizuar
supozimi pér praniné e dallimeve gjinore né nivelin e paragjykimeve etnike dhe né

komponentét pérbérés té saj si: kognitivé, afektivé dhe té sjelljes, mund té konkludojmé se
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hipoteza joné nuk pranohet dhe se nuk ekzistojné dallime gjinore mes paragjykimeve

etnike dhe komponentéve té saj.

Tabela 33. Testi i homogjenitetit té variancés té komponentéve té paragjykimeve etnike

Statistika e Levene pér
homogjenitetin e variancave  dfl df2  Sinjifikanca

Komp.afektivé e p.etnike 1.249 1 388 264
Komp.kognitiveé e p.etnike 3.086 1 388 .080
Komp.sjelljes e p.etnike 1.134 1 388 .288

Tabela 34. Analiza e variancés, komponenta afektive, kognitive dhe e sjelljes té
paragjykimeve etnike tek gjinia femérore dhe mashkullore

Devijimi
Gjinia N M standard Df F Sinjifikanca

KA Meshkuj 229 3528 6.941 Mes grupeve 1 1719 191

Femra 161 36.26  7.806 Brenda grupeve 388
Totali 390 3568 7.317 Totali 389

KK Meshkuj 229 33.10 5.889 Mes grupeve 1 1413 235

Femra 161 32.32 7.056 Brenda grupeve 388
Total 390 3278  6.399 Totali 389

KS Meshkuj 229 32.62  6.658 Mes grupeve 1 484 487

Femra 161 33.12 7.366 Brenda grupeve 388

Total 390 3283 6.954 Totali 389

[Shénim. N=Totali i kampionit; M=mesataret e arritura
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3.2.6. Dallimi né mes pérkatésive etnike dhe komponentéve té paragjykimeve politike

Nisur nga hipoteza tjetér e parashtruar né studim, gqé pohon se ekziston dallim mes
pérkatésive etnike té subjekteve té pérfshira né hulumtim né nivelin e paragjykimeve
politike dhe komponentéve pérbérése té tyre, komponenti kognitiv dhe ai i sjelljes jané
operacionalizuar né dy nénhipoteza. Sipas nénhipotezés sé paré, punétorét gé u pérkasin
minoriteteve etnike (turgit, romét, boshnjakét, vllehét, sérbét) kané mé té theksuar
komponentin kognitiv té paragjykimeve politike né raport me punétorét me pérkatési
shgiptare dhe magedonase. Pas kryerjes sé homogjenitetit té variances (Testi i Levene: sig.
.855 > 0.05), gé konfirmon se nuk bén problem né aspektin statistikor krahasimi né bazé té
pérkatésive etnike dhe né bazé té vlerés sé besueshmérisé té kétij komponenti, qé rezultoi té
jeté 0.87, pra, vleré me géndrueshméri té brendshme té larté, pérséri nga té dhénat e
pérfituara pérmes analizés sé variancés, né Tabelén 36 shihet se nuk ekziston asnjé
ndryshim i rendésishém statistikor ndérmjet pérkatésive etnike dhe komponentit kognitiv té
paragjykimeve politike. Vlera e F éshté F(5,384)= 1.778, p=.116. Pra, nga vlerat e fituara
mund té arrijmé né pérfundimin se nuk ekziston asnjé dallim i réndésishém statistikor pérsa
i pérket komponentit kognitiv té paragjykimeve politike mes pérkatésive etnike tek

punonjésit.

Né lidhje me hipotezén e parashtruar mé sipér éshté pérdorur edhe analiza e Tukey
HSD. Tabela 37 na ndihmon pér té paré né hollési nése ekzistojné ndryshime mes
kategorive té pérkatésisé etnike. Grupet e pérkatésisé etnike shqgiptare (M=22.13;
DS=6.311), magedonase (M=21.11; DS=6.837) dhe turke (M=22.96; DS=6.203), gati nuk
ndryshojné me asnjé nga grupet e tjera, ndérkohé gé mesatarja e grupit té punétoréve me

pérkatési boshnjake (M=18.71; DS=6.525) dhe mesatarja e punétoréve me pérkatési etnike
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rome (M=18.50 DS=6.329) ndryshojné vetém me mesataren e grupit té punétoréve qé
kané pérkatési tjetér etnike psh. vlleh, bullgaré (M=25.29; DS=7.455). Por, pérséri né
asnjérin rast nuk kemi dallim té réndésishém statistikor ndérmjet pérktésive etnike né

posedimin e komponentit kognitiv té paragjykimeve politike.

Pérve¢ komponentit kognitiv té paragjykimeve politike, objektiv tjetér me réndési ka
gené té shihet dallimi mes pérkatésive etnike dhe komponentit té sjelles tek paragjykimet
politike. Pérpara se té kryhej analiza e variancés, u verifikua homogjeniteti i variancés
ndérmjet grupeve, késhtu gé testi i Levene pér homogjenitet té variancés rezultoi té jeté
(Testi i Levene: sig. .017), po késhtu né bazé té vlerés sé besueshmérisé té kétij
komponenti, qé rezultoi té jeté 0.88, pra vleré me géndrueshméri té brendshme té larté.
Gjithashtu, edhe nga té dhénat e Tabelés 36, duke u bazuar né analizén e variancés, nuk
vihet re asnjé ndryshim i réndésishém statistikor ndérmjet pérkatésive etnike dhe

komponentit té sjelljes tek paragjykimet politike. Vlera e F éshté F(5,384)= 1.652, p=.145.

Tabela 35. Testi i homogjenitetit té variancés té& komponentéve té paragjykimeve politike

Statistika e Levene pér
homogjenitetin e variancave dfl  df2  Sinjifikanca
Komp.kognitive e p.politike 390 5 384 .855

Komp.sjelles e p.politike 2.799 5 384 017

Tabela 36. Analiza e variancés, komponenti kognitiv dhe i sjelles té paragjykimeve
politike tek pérkatésité etnike

Pérkatésia
etnike e Devijimi Sinjifik
punétoréve N M  standard Df F anca
KK Shqiptar/e 189 22.13 6.311  Mes grupeve 5 1.778 116
Magedonasle o5 5117 ggg7 ~ Brenda g,
grupeve
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KS

Turk/e
Boshnjak/e
Rom/e

Tjetér

Totali
Shqiptar/e
Magedonas/e

Turk/e
Boshnjak/e
Rom/e
Tjetér
Totali

24
7
10
7
390
189

153

24
7
10
7
390

22.96
18.71
18.50
25.29
21.68
28.17

28.45

27.33
25.00
25.90
32.14
28.19

6.203
6.525
6.329
7.455
6.573
5.772

5.285

5.387
9.661
6.506
2.035
5.647

Totali

Mes grupeve
Brenda
grupeve

Totali

389

5 1.652

384
389

145

Tabela 37. Tukey HSD, komponenti kognitiv i paragjykimeve politike tek pérkatésité etnike

95% Confidence
Mean Interval
(1) Pérkatésia (J) Pérkatésia Difference  Std. Lower Upper
etnike e subjektit  etnike e subjektit (1-J) Error  Sig. Bound Bound
Shqiptar/re Magedonas/e 1.016 711 710 -1.02 3.05
Turk/e -831 1417 992 -4.89 3.23
Boshnjak/e 3413 2517 753 -3.80 10.62
Rom/e 3.627 2122 527 -2.45 9.71
Tjetér -3.159 2517  .809 -10.37 4.05
Magedonas/e Shqiptar/re -1.016 711 710 -3.05 1.02
Turk/e -1.847 1436  .792 -5.96 2.27
Boshnjak/e 2397 2528 934 -4.84 9.64
Rom/e 2611 2135 .825 -3.50 8.73
Tjetér -4.175 2528 565 -11.42 3.07
Turk/e Shqiptar/re 831 1417 992 -3.23 4.89
Magedonas/e 1.847 1.436 792 -2.27 5.96
Boshnjak/e 4244  2.810 .658 -3.80 12.29
Rom/e 4458 2462  .460 -2.59 11.51
Tjetér -2.327  2.810  .962 -10.37 5.72
Boshnjak/e Shqiptar/re -3.413 2517 753 -10.62 3.80
Magedonas/e -2.397 2528 934 -9.64 4.84
Turk/e -4.244 2.810  .658 -12.29 3.80
Rom/e 214 3223 1.000 -9.02 9.45
Tjetér -6.571  3.496 416 -16.58 3.44
Rom/e Shqiptar/re -3.627  2.122 527 -9.71 2.45
Magedonas/e -2.611 2135  .825 -8.73 3.50
Turk/e -4.458 2462  .460 -11.51 2.59
Boshnjak/e -214  3.223 1.000 -9.45 9.02
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Tjetér -6.786  3.223  .287 -16.02 2.45
Tjeter Shqiptar/re 3.159 2517 .809 -4.05 10.37
Magedonas/e 4,175 2.528 565 -3.07 11.42
Turk/e 2,327 2810  .962 -5.72 10.37
Boshnjak/e 6.571 3.496 416 -3.44 16.58
Rom/e 6.786 3.223  .287 -2.45 16.02

Duke patur si referencé vlerat e fituara nga analiza e variancés, mund té konkludojmé
se hipoteza joné e parashtruar mbi praniné e dallimeve ndérmjet pérkatésive etnike dhe
komponentéve té paragjykimeve politike, hidhet poshté dhe se nuk vihet re ndonjé dallim

né kété véshtrim.

3.2.7. Analiza e dallimeve t& komunikimit publik té brendshém mes té punésuarve né
gytetet pjesémarrése né hulumtim

Kategori tjetér e réndésishme né bazé té sé cilés jané klasifikuar subjektet tona né kété
studim éshté edhe gyteti ku ato veprojné. Né vazhdim do té paragesim té dhénat statistikore
mbi supozimin se ekzistojné dallime né nivelin e komunikimit publik té brendshém
ndérmjet qyteteve Shkup, Tetové dhe Gostivar. Testi Levene pér homogjenitetin e
variablave rezultoi té jeté (Testi i Levene: me sig.630), qé konfirmon se nuk bén problem
né aspektin statistikor krahasimi né bazé té qyteteve. Gjithashtu duke u bazuar edhe nga
analiza e variancés né Tabelén 39, shihet se ekziston njé dallim i réndésishém statistikor
lidhur me nivelin e komunikimit publik té brendshém dhe qyteteve pjesémarrés né

hulumtim. Vlera e F éshté F(2, 387)=21.905, p=.000.

Tabela 38. Testi i homogjenitetit té variancés MPKP

Statistika e Levene pér
homogjenitetin e variancave dfl df2 Sinjifikanca

15.174 2 387 .630
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Tabela 39. Analiza e variancés, komunikimi publik i brendshém dhe qytetet

Devijimi
Qyteti N M standard Df F Sinjifikanca
Shkup 162  70.01  21.870 Mes grupeve 2 21.905 .000
Brenda grupeve
Tetové 133  85.06 18.546 387
Gostivar 95 76.84  15.916 Totali 389
Total 390 76.81  20.455

Pér té vértetuar pohimin se ekzistojné dallime né nivelin e komunikimit publik té

brendshém ndérmjet qyteteve Shkup, Tetové dhe Gostivar éshté pérdor edhe analiza e

Tukey HSD. Si¢c mund té shihet né tabelén né vijim, rezulton té keté sinjifikancé té

réndésishme statistikore ndérmjet qyteteve.

Tabela 40. Tukey HSD, komunikimi publik i brendshém dhe gytetet

95% Confidence
Mean Interval

() Qytetinga  (J) Qyteti nga Difference Std. Lower Upper

vijné subjektet vijné subjektet (1-J) Error  Sig. Bound Bound
Shkup Tetové -15.054" 2.274 000  -20.41 -9.70
Gostivar -6.836° 2.512 .019  -12.75 -.93
Tetové Shkup 15.054" 2.274  .000 9.70 20.41
Gostivar 8.218" 2.611 .005 2.07 14.36
Gostivar Shkup 6.836° 2512 .019 .93 12.75
Tetové -8.218" 2.611  .005 -14.36 -2.07

Pérve¢ konstatimit se ekzistojné dallime né nivelin e komunikimit publik té brendshém

ndérmjet gyteteve, kéto dallime i shohim gjithashtu duke iu referuar mesatareve té arritura

nga variabla e kétij hulumtimi. Krahasimet post hoc, duke pérdorur testin Tukey HSD,
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ndryshojné né ményré té vlefshme statistikore me njéra tjetrén. Ndérkaq, mesatarja e té
punésuarve né gytetin e Tetovés (M= 85,06; DS=18,546) ndryshon né ményré té vlefshme
statistikore me mesataren e gytetit té Shkupit (M=70,01; DS=21.876) dhe me mesataren e
gytetit té Gostivarit (M=76.84; DS=15.916). Gjithashtu, té& dhénat tona tregojné se ekziston
ndryshim i réndésishém statistikor edhe ndérmjet mesatareve té qytetit t& Shkupit dhe
Gostivarit. Edhe pse gyteti i Shkupit né dallim nga dy qytetet e tjera ka pérgindje mé té
madhe té kampionit né sektorin shtetéror dhe privat, pérséri mesataret e subjekteve né kété
gytet jané mé té uléta. Kjo nénkupton se né qytetet mé t¢ médha komunikimi publik i
brendshém éshté mé problematik, né krahasim me qytetet e vogla. Duke u bazuar edhe né
grafikun e méposhtém, ku shihet garté dallimi i komunikimit publik té€ brendshém népér
gytete, mund té arrijmé né pérfundimin se ekzistojné dallime mes komunikimeve népér
gytete té ndryshme dhe me pérbérje etnike t€ ndryshme. Ky rezultat pérforcon njéherésh
edhe hipotezén toné kryesore se paragjykimet etnike dhe politike ndikohen nga

komunikimi publik i brendshém.

Mesataret e pérgjithshme e komunikimit publik t&
brendshém
|

Qyteti nga vijne subjektet

Grafiku 12. Paragitja grafike e mesatares sé komunikimit publik té brendshém tek
qytetet
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3.3. Té dhénat cilésore mbi paragjykimet etnike, politike dhe
komunikimin publik té brendshém né rastet kur edhe menaxheri
edhe pronari jané té pérkatésisé magedonase

Té dhénat e grumbulluara nga fokus grupet mes punétoréve gé jané me pérkatési té
ndryshme etnike dhe gé kané menaxher dhe pronar magedonas, kané ofruar njé panoramé
té gjéré me informacione mbi vlerésimin e komunikimit me menaxherin dhe reflektimi i

ndikimit té kétij komunikimi tek shfagja e paragjykimeve etnike dhe politike.

3.3.1. Té dhénat gé ofruan punétorét pér komunikimin publik té brendshém

Punétorét qé kané pérkatési etnike magedonase, edhe pse kané menaxher, pronar apo
drejtor té té njéjtés pérkatési etnike, pérséri shumica e tyre nuk u shprehén se kané
komunikim edhe aq té singerté me menaxherét e tyre. Ky lloj perceptimi pér komunikimin
me menaxherin ishte mé prezent tek té ftuarit e gytetit té Shkupit. Kjo ndodh ndoshta nga
fakti gé ky qytet éshté mésuar té keté njé komunitet homogjen né vendet e punés, kurse né
vitet e fundit, me e rritjen e fluksit té té punésuarve me pérkatési shqiptare, turke dhe té
tjeré, kjo e pérkegéson situatén e tyre.

Pérsa i pérket diskutimit mbi faktin se sa menaxheri i bén punétorét gé té ndjehen té
liré té flasin me té, njé pjesé e punétoréve ishin neutralé né pérgjigje, duke fshehur
géndrimet reale né kété céshtje. Ményra e té reaguarit me indiferencé 1€ hapésiré pér té
diskutuar se komunikimi mes tyre ndoshta nuk e ka até nivel gé i bén té flasin lirshém.
Sipas tyre, né kété raport kumunikimi ka réndési vetém té marrin urdhéresén nga
menaxheri se ¢faré do té punohet, duke ménjanuar parashtruarimin e pyetjeve pér sqarime

né lidhje me punén. Vetém njé pjesé e vogél e punétoréve jané shprehur se jané dhe
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ndjehen té liré té flasin me menaxherin e tyre, duke u shprehur se: “Ndjehemi té liré dhe té
gatshém té shprehim cdo lloj pagartésie apo diskutimi me menaxherin”.

Pér punétorét gé kané pérkatési etnike shqiptare, gjetjet e pérfitura nga intervista né
fokus grupe na dhané piképamje tjetér né krahasim me té dhénat e pérfituara pérsa i pérket
marrédhénies dhe vlerésimit té komunikimit té brendshém mes punétoréve me pérkatési té
ndryshme etnike dhe menaxherit, qé ka pérkatési etnike magedonase si dhe me pronar apo
drejtor té té njéjtés pérkatési. Né spektrin e mendimit té punétoréve shqiptaré, lidhur me
pyetjen a éshté i singerté gjaté komunikimit menaxheri i tyre me pérkatési magedonase,
jané shprehur se menaxheri i tyre nuk tregohet shumé i singerté dhe mbéshtetés ndaj
punétoréve me pérkatési tjetér etnike. Ekziston njé mungesé besimi pér njé komunikim
korrekt dhe té singerté mes tyre. Njéri prej tyre shprehet se: “menaxheri yné jep detyrén
duke mos lené shumé hapésiré pér t'u treguar i afért apo besnik ndaj nesh, sé paku, nga
ményra se si sillet na 1é pérshtypje se nuk mundohet pér njé raport mé té thellé dhe té
ngrohté gjaté komunikimit me ne”.

Né lidhje me diskutimin mbi liriné e punétoréve, gé mundésohet nga menaxheri gjaté
komunikimit, té pranishmit jané shprehur se nuk e kané ndjesiné pér t’u ndjeré té liré gjaté
komunikimit. Kjo buron nga veté fakti se menaxherét me pérkatési magedonase kané friké
té ndértojné njé lloj raporti té hapur me punétorét e pérkatésive té tjera etnike, sidomos
atyre me prejardhje shqiptare, lufta pér kompeticione dhe marrje té pushtetit vérehet
pothuaj tek té gjithé té punésuarit me pérkatési magedonase. Njéri nga té pranishmit
thekson se: “derisa ata nuk shfagin nevojé dhe déshiré pér té mésuar gjuhén shqip, kjo
nénkupton se ende nuk ka komunikim té hapur dhe té singerté mes tyre ”. Nga ana tjetér, njé
numér shumé i vogeél i pjesémarrésve, si¢ duket, atyre gé jané té punésuar né sektorin

privat, kané vlerésuar se deri diku kané raporte té mira me menaxherin me pérkatési etnike
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magedonase. Ndoshta, kjo varet edhe nga natyra e punés, ku bizneset private jané té
pérgéndruar mé shumé né pérfitime, se sa né probleme té fushave té tjera. Me njé fjalg,
komunikimi qé shfaq njé drejtues i pérkatésisé magedonase ndaj punétoréve me pérkatési
tjetér etnike, respektivisht atyre me perjardhje shqgiptare, mé tepér shihet si njé mekanizém
pér t’i béré ballé kompleksit t€ inferioritetit té tyre té krijuar pér vite té téra dhe si pasojé e
paragjykimeve ndaj popullit vendas ilir.

Pér punétorét me pérkatési etnike turke, ndonése né pérgindje mé té vogél né
krahasim me punétorét me pérkatési shgiptare dhe magedonase, mendojmé se ka réndési
edhe opinioni i tyre né lidhje me intervistén e organizuar pér karakteristikat etnike té
menaxherit, pronarit apo drejtorit té tyre. Shumé heré dégjohet dhe komentohet se etnia e
turgve né Republikén e Magedonisé pretendon té jené mé e afért me popullatén
magedonase se sa shqiptare. Por, nisur nga kéndvéshtrimi i tyre, nuk na u dha pérshtypja se
komunikimi éshté né nivelin e duhur, pérsa i pérket vlerésimit dhe perceptimit té
singeritetit té menaxherit me pérkatési magedonase dhe komunikimit qé ai pércjell tek
punétorét. Nga njé subjekt gé ishte i pranishém né fokus grup, u theksua se: “ si komuniteti
i vogél né vendin e punés gé jemi, por edhe né pérfshirjen né shtet, nuk shohim asnjé
trajtim apo komunikim qé na bén té ndjehemi té lumtur gjaté punés”. Subjektet jané
shprehur se nuk kané véné re ndonjé nuancé singeriteti nga komunikimi gé pércjell
menaxheri i tyre. Njé tjetér pjesémarrés thoté se: “ne jemi ndoshta shtresa gé jo vetém
brenda orarit té punés, por edhe né momente té tjera, nuk shohim ndonjé lidhje besnike qé
na ofrohet. Shpesh heré, vérejmé mé tepér momente intriguese, se sa té singerta”.

Pérsa i pérket ndjenjés sé lirisé pér té komunikuar me menaxherin, té ftuarit theksojné
se kété nuk e shohim si shumé té hapur dhe té ofruar nga menaxheri, por edhe e kundérta,

kjo nuk do té thoté se kemi shtréngaté nga menaxheri. Pra, shumica e subjekteve pohuan se
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ka menaxheré gé 1éné hapésiré té shprehesh, por ky raport ngelet vetém me kag. Kjo do té
thoté se fjala e tyre nuk trajtohet dhe nuk merret parasysh deri né fund. Me fjalé té tjera,
menaxherét nuk tregohen té afért dhe shumé pozitivé karshi punétoréve turq. Sipas tyre,
ményra e komunikimit mes menaxherit dhe punétorit, kur nuk éshté né nivel té kénagshém,
ndikon shumé né géndrimet dhe sjelljen e tyre né vijimési pér té interpretuar situata té tjera

gé lidhen me punén dhe sidomos me raportet né puné.

3.3.2. Té dhénat gé ofruan punétorét pér paragjykimet etnike

Punétorét me pérkatési etnike magedonase. Pérsa i pérket diskutimit rreth ndjenjés sé
familjaritetit ndaj personave me pérkatési tjetér etnike, té ftuarit apo punétorét me pérkatési
magedonase jané shprehur me ndjenjén e superioritetit gé i karakterizon. Ata theksuan se
jané pérgindje mé e madhe né puné si pérkatési dhe nuk éshté shumé e nevojshme gé té
krijojné lidhje té vecanté edhe me pérkatésité e tjera etnike. Pjesa mé e madhe e punétoréve
magedonas treguan se nuk mund té kené miq té ngushté nga grupi i pérkatésive té tjera
etnike dhe se nuk kané ndérveprime sociale cilésore mes tyre. Ndjenja e familjaritetit me
pérkatésité e tjera nuk éshté shumé aktive tek punétorét magedonas dhe si faktor primar gé
e pengon kété lidhje éshté krijimi i marrédhénieve té tensionuara pérgjaté viteve té fundit
brenda shtetit magedon. Né bazé té opinionit qé shpreh njéri nga pjesémarrésit magedonas:
“marrédhénia mes punétoréve maqedonas dhe punétoréve me pérkatési tjetér etnike,
sidomos ato me prejardhje shqiptare, éshté e formalizuar vetém gjaté marrédhénies né
puné népér institucione private dhe shtetérore dhe mé pak né marrédhénie sociale”. Ky
opinion nxjerr né pah se magedonasit i perceptojné té tjerét si rrezik qé i kanoset
mirégenies sé tyre. Duke ndjekur dhe analizuar mendimet gé shprehin punétorét e késaj

pérkatésie etnike, té dhénat treguan se nuk e kané té zhvilluar ndjenjén e familjaritetit dhe
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gatishmériné pér t’i pranuar punétorét me pérkatési tjetér etnike si miq té ngushté. Pra,
paragjykimet etnike dalin mjaft té theksuara tek kjo shtresé e punétoréve, ku mospérshtatja
kulturore mund té shndérrohet né pengesé pér performancén e tyre. Késhtu psh. njéri prej
tyre shprehet: “Do doja té punoj me ndonjé punétor tjetér té pérkatésisé sé njéjté, ku né
kété rast edhe bashképunimi me menaxherin toné gé ka té njéjtén pérkatési éshté mé
inkurajues”. Kjo do té thoté se ata preferojné té punojné mé shumé me njéri tjetrin, ngagqé
kané pérshtatje té mentalitetit dhe, si¢ duket, edhe menaxheri i tyre shprehet mé i gatshém
pér bashképunim dhe inicim té kétij raporti, se sa bashképunimeve mes grupeve Qé
pérbéhen me diversitete té ndryshme kulturore. Sic shihet, vendet e punés gé udhéhigen me
menaxher dhe pronar magedonas nuk tentojné té vendosin dhe té ndértojné ura
bashképunimi mes stafit té tyre dhe punétoréve me prejardhje té ndryshme etnike. Ndoshta
ky reflektim i komunikimit té tyre mban gjallé dhe inicion tek punétorét paragitjen e
paragjykimeve etnike mes tyre.

Né bazé té raporteve qé shprehén punétorét magedonas né lidhje me diskutimin se a
ndjehen té irrituar nga prezenca e personave té pérkatésive té tjera etnike, mendojmé té
vecojmé njé pérfundim gé duket interesant. Pérve¢ mendimit se nuk e kané té zhvilluar
prirjen pér t'u afruar me t€ tjerét dhe se nuk jané té pérgatitur té€ shfaqin ndjenjén e
familjaritetit me pérkatésité e tjera etnike, nga ana tjetér, té dhénat treguan se nuk e kané té
zhvilluar ndjenjén e irritimit ndaj tyre. Késhtu psh. njéri prej subjekteve u shpreh: “Nuk
mund té them se ndjehem e irrituar ndaj disa anétaréve té tjeré té pérkatésive té tjera
etnike, por edhe prezeca e tyre nuk do té thoté se sjell ndonjé ndjenjé qé mé bén té lumtur”.
Pra, pothuaj se té gjithé pjesémarrésit né fokus grup nuk e shfagén haptas se kané ndjenja

irrituese. Kjo do té thoté se ndoshta né mendjen e tyre e kané si ide gé e garkullojné, por sé
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paku nuk e shprehén hapur. Théné mé miré, u treguan mé indiferent né lidhje me kété
pyetje.

Punétorét me pérkatési etnike shqgipatare. Té dhénat e ofruara nga punétorét me
pérkatési shqiptare, por gé kané menaxher magedonas dhe pronar apo drejtor magedonas,
tregojné se pjesa mé intensive e tyre shfagén paragjykime etnike ndaj pérkatésive té tjera
etnike, respektivisht ndaj atyre magedonase. Sipas tyre, jo se nuk kané ndjenjé familjariteti
ndaj pérkatésive té tjera etnike, por nuk marrin feedback té njéjtén nga pérkatésité e tjera.
Njéri prej tyre shprehet: “Jemi déshmitaré se né vendet mé prestigjioze dhe benefite nuk
Jjemi ne si pjesémarrés”. Kjo |& shumé hapésiré pér té komentuar se menaxhimi dhe ndarja
e punés nuk béhet né hapa té barabarta pér té gjitha pérkatésité etnike né rastet kur
menaxheri dhe pronari kané pérkatési etnike magedonase. Njé subjekt tjetér shprehet se:
“Shqiptarét karakterizohen si popull gé jané mikprités dhe té afért me té tjerét, po kjo nuk
éshté shumé funksionale gjaté marrédhénies sé punés, ndoshta pse ka padrejtési”. Ajo qé
del né sipérfage tek punétorét shqiptaré buron nga deprivimi relativ qé ata ndjejné né raport
me trajtimin gé shteti u ka béré atyre. Njéri nga pjesémarrésit né fokus grup u shpreh
se:"Ndjenjén qé pérkatésia tjetér etnike pérbén pérqgindjen mé té madhe, konkretisht
magedonasit, sikur kané shumé té zhvilluar vetbesimin e tyre né puné, duke konsideruar
dhe faktin se kané mbéshtjetje nga menaxheri apo pronari, nuk té 1€ shumé hapésiré pér té
gené i afért me ata”. Po késhtu, njé tjetér thoté se: “Shpesh heré kolegét e tyre magedonas
tregohen kinse, jané me pérvojé profesionale vite me radhé dhe jané ato gé i kané
profesionalizuar edhe pérkatésité e tjera”.

Nga diskutimet vérehet garté se magedonasit mendojné se jané mé profesionisté, duke
udhéhequr institucionet vite me radhé, né krahasim me shqiptarét gé jané me mé pak

pérvojé pune dhe kané drejtuar institucione jo shumé té réndésishme né vend. Nga ana
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tjetér, vihet re se shqiptarét, jo se nuk duan té jené té afért dhe té familjarizuar me
pérkatésité e tjera etnike, sidomos me ato magedonase, por Ky raport ka shumé pengesa
etnike né mes. Duan apo nuk duan punétorét, paragjykimeve etnike u jepet mundésia té
dalin né sipérfage.

Né lidhje me pyetjen se “A ndjehen té irrituar ndaj personave me pérkatési tjetér
etnike ”, punétorét shqiptaré njézéri deklaruan se nuk e kané kurré kété lloj ndjenje dhe se
nuk éshté rasti pér té pérkrahur kéto ndjesi e géndrime. Njéri prej tyre deklaroi se: “Nuk
mendoj se ka punétor gé shfaq sjellje apo ndjenjé irrituese ndaj pérkatésive té tjera etnike
dhe, nése mund té keté njé sjellje té tillé, kjo ndoshta buron nga natyra e vet personalitetit
gé e karakterizon, e cila nuk ka baza etnike, por té pérgjithésuar ndaj gjithé njerézve té
tjeré”. Po késhtu, njé subjekt tjetér thoté se: “Edhe pse mund té mos kemi tentativa pér t'u
shogéruar me pérkatésité e tjera etnike pér disa shkage, sé paku, nuk do té ishte e hijshme
gé té tregojmé sjellje pérbuzése ndaj pérkatésive té tjera etnike”. Nga ajo qé u diskutua u
duk qarté se edhe shqiptarét, sikurse punétorét magedonas, nuk e shprehnin hapur se jané
irritues ndaj kontakteve me personat e tjeré etniké. Pra, pérkundér pérshtypjeve gé kishin
ndaj njéri tjetrit, u vu re haptazi se kané géndrime paragjykuese, por né ményrén se si i
arsyetonin géndrimet e tyre dukej se kishin edhe baza logjike. Po késhtu, pérsa i pérket
ndjenjave irrituese nga personat e pérkatésive té tjera etnike nuk i pranuan dhe mbéshtetén
si pérjetime té tyre.

Punétorét me pérkatési etnike turke. Edhe pse kjo pérkatési etnike ishte né pérfshirje
mé té vogél si numér, pérséri mendimet gé subjektet shprehén na dhané informacione
shumé té dobishme lidhur me synimet e kétij hulumtimi.

Pér diskutimet rreth pyetjes “A kané ndjenjén e familjaritetit ndaj personave me

pérkatési tjetér etnike”, kjo shtresé e punétoréve evidenton se, krahas tentativés dhe
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déshirés sé tyre pér t’u shogéruar gjaté punés dhe pér t’u ndjeré té barabarté me t& tjerét,
pérséri né raportet e tyre me té tjerét ndjejné zbrazéti dhe boshllék. Késhtu psh. njéri nga
pjesémarrésit né fokus gurp u shpreh: “Natyrisht se duam té jemi dhe té ndjehemi té
unifikuar me té tjerét né puné, por ky komunikim shpesh heré na sjell né njé moment gé nuk
na vé shumé né dukje si pérkatési”. Nga fakti & pérmendém mé sipér mund té arrihet né
pérfundimin se ményra se si menaxhohet puna nga skaloni i larté né kompani apo né
institucion, qofté edhe pér raportet mes punétoréve, éshté e qarté se edhe punétorét turq
shprehin ndjesi té tyre paragjykuese ndaj té tjeréve. Ndoshta nga kjo ndjesi e krijuar, qé
vjen nga té génurit pjesé minoritare, tek ata zgjohen mendime paragjykuese. Né kété
véshtrim, njé e intervistuar tjetér thekson: “Ne si pérkatési etnike kemi njé sjellje té miré
me gjithé té tjerét dhe mundohemi té kemi raporte té€ mira, por jané disa momente gjaté
punés qé nuk na shkojné pér gejfi”. Edhe ky opinion na Ié té& kuptojmé se kjo pérkatési
etnike prezantohet me déshirén pér té ndérvepruar me té tjerét, por shihet garté se né
vetvete ka paragjykime etnike dhe se, pér mé tepér, déshira pér ndérveprim nuk gjen
vendin e duhur. Pra, kjo pérkatési etnike modelohej me njé sjellje té qgytetéruar dhe
pagésore, me sens komunikimi dhe familjariteti me pérkatésité e tjera etnike, por, mé né
fund, jeton dhe punon né njé kontekst social ku ndjehen té frustruar nga ajo qé japin dhe
nga ajo gé marrin. Pér té stimuluar mé tej diskutimin dhe pér té nxjerré né sipérfage se cilat
jané ato momente qé nuk u shkojné pér shtat, u shprehén se skaloni i larté i kompanisé dhe
institucionit duhet té kené njé politiké tjetér t& marrédhénieve té punés me pérkatésité me té
vogla etnike né vend. Kéto té dhéna jané shumé té réndésishme pér hulumtimin né fjalé,
pasi edhe njé heré ato vértetojné faktin se ményra e komunikimit gé punétori percepton pér
menaxherin, reflekton automatikisht edhe né mbajtjen gjallé té paragjykimeve etnike tek

punétoreét.
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3.3.3. Té dhénat gé ofruan punétorét pér paragjykimet politike

Tashmé éshté i njohur fakti se né Republikén e Magedonisé ekzistojné disa parti
politike qofté t¢é magedonasve apo té shqiptaréve si dhe parti politike té pérkatésive
minoritare. Né& Kkété véshtrim, éshté e réndésishme té theksojmé paraprakisht se ky
hulumtim nuk ka patur pér synim té evidentojé té dhéna nga kéndvéshtrimet politike pér
ndonjé parti politike konkrete, por, thjesht, éshté kérkuar qé pjesémarrésit t’i vlerésojné
géndrimet e tyre né bazé té pohimeve té parashtruara, duke patur parasysh raportin ndaj
personave me bindje politike té ndryshme. Mé poshtg, analiza joné do t’u referohet pérséri
tre pérkatésive etnike: magedonase, shqiptare dhe turke.

Punétorét me pérkatési etnike maqgedonase. Né lidhje me pyetjen “A keni punuar
apo jeni duke punuar me persona gé kané preferenca té tjera politike nga e juaja”, njé
numer i pjesémarrésve né intervisté pohuan se jané né marrédhénie pune apo kané kolegé
me preferencé tjetér politike. Njé pjesé e miré e té intervistuarve deklaruan se rrethi mé i
afért i punétoréve ka té njéjtat bindje politike dhe se Kjo pjesé pérfshinte mé tepér punétorét
e sektorit shtetéror. Kjo e dhéné na Ié té nénkuptojmé se edhe menaxhimi i punésimit shkon
né bazé té pérkatésive politike gé ka individi. Késhtu, mé konkretisht, njéri prej subjekteve
u shpreh: “Kam kolegé pune gé kané bindje apo preferenca té tjera politike, por, realisht,
nuk i diskutojmé kéto gjéra gjaté orarit té punés”. Ndérsa njé subjekt tjetér thoté se:
“Ekziston njé lufté e brendshme mes punétoréve dhe bindjeve politike qé kané mes tyre, qé
do té thoté se ka njé friké nése partia politike gé uné e mbéshtes do jeté pérséri né geverisje
apo jo. Shpesh heré ka pérplasje mendimesh mes punétoréve gé kané bindje té ndryshme
politike, por kéto asnjéheré nuk té dalin nga kontrolli”.

Lidhur me pyetjen “4 mendoni se personat me bindje té njéjté politike si ju nuk duhet

té jené té bashkuar kundér personave me bindje té tjera politike”, shumica prej tyre u
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shprehén duke deklaruar se: “Ne mbi té gjitha jemi genie té gjalla dhe té barabarté, por
nga sistemi aktual i menaxhimit té shtetit nga té gjitha partité politike, duam, s’duam,
patjetér e kemi pér detyré gé t’i ruajmé interesat e partisé té cilén ne e mbéshtesim”.
Deklarata e tyre jep shumé qarté mesazhin se politika né kété shtet ka tjetérsuar edhe
punétorét e angazhuar népér institucione dhe kompani, duke gllabéruar edhe punétorin me
post mé té thjeshté. Gjaté diskutimit u duk garté se tek punétorét, gé kishin bindje té njéjté
politike me partiné aktuale geverisése, viheshin re ndrojtje dhe paragjykime politike ndaj
anétaréve té tjeré me bindje apo mbéshtetje tjetér politike.

Punétorét me pérkatési etnike shqiptare. Gjaté bisedés né lidhje me pyetjen “4 keni
punuar apo jeni duke punuar me persona qé kané preferenca té tjera politike nga ajo e
juaja”, nga té ftuarit e pérkatésisé etnike shqiptare, gé kané menaxher dhe pronar
magedonas, u konfirmua se kané kolegé pune me bindje tjetér politike nga ajo e tyre. Edhe
tek kjo pérkatési etnike u dak garté se sektori shtetéror pérbéhet nga njé numur mé i madh
punétorésh gé kané mbéshtjetje té njejté politike, por pérséri, edhe tek kjo pérkatési etnike,
ashtu si tek punétorét me pérkatési etnike magedonase, u vuné re momente gé tregonin
praniné e paragjykimeve mes tyre. Né kété analizé kemi né konsideraté opinionin e njérit
prej té intervistuarve gé thoté se né puné “Kam kolegé qé kané bindje tjetér politike nga ajo
e imja, por nuk éshté numr shumé i madh i tyre, ose jané té angazhuar né njé filiale tjetér
ose jané me moshé mé té madhe. Kolegét gé uné shogérohem dhe mbajmé raportet jané me
bindje té njéjté politike, ashtu si uné”. Ndryshe ndodh né sektorin privat ku ka njé larmi
individésh pérsa i pérket bindjeve politike, por duhet théné se kjo larmi e mbéshtetjeve
politike ndikon heré pas here edhe né lindjen e paragjykimeve politike. I njejti mendim u
pérforcua edhe nga deklarata e njé té intervistuari tjetér: “Né vendin toné té punés ka

persona me bindje té ndryshme politike, por nuk éshté shumé e réndésishme se cilés parti
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politike i takojmé. Kjo temé intensifikohet mes nesh dhe béhet aktive, atéheré kur shteti
éshté né periudhén e zgjedhjeve, qofté atyre parlamentare apo komunale, por gé éshté fazé
kaluese dhe jo shumé e réndésishme”.

Né lidhje me diskutimin e zhvilluar rreth pyetjes “A mendoni se personat me bindje té
njéjté politike si ju nuk duhet té jené té bashkuar kundér personave me bindje tjetér
politike ”, gé né pamja e paré u vu re se kishte kundérshtime apo nuk ishin mbéshtetés pér
kété pyetje. Késhtu psh. njé i ftuar deklaroi se “Ndoshta nuk do ishim kundér personave me
bindje tjetér politike, pogese eprorét udhéhegés nuk do e shihnin si té réndésishme kété
piké gjaté punésimit”. Ndérsa njé tjetér u shpreh se “Gjithcka éshté e politizuar dhe varet se
né cilén parti politike bén pjesé, sa do gé té jesh i kualifikuar”. Po késhtu, njé i intervistuar
theksoi se “Ne kemi familjaré qé jemi me bindje té ndryshme politike, kjo nuk do té thoté se
nuk flasém apo duhemi né mes veti, por kur je né puné dhe kur puna jote cénohet nga njé
person tjetér gé ka mbéshtetje tjetér politike, natyrisht se nuk do shkoj té bashkohem me
kété person, por do pérkujdesem gé ta ruaj vendin tim té punés. Eshté sistemi i funksionimit
té shtetit qé na ka béré té tillé”.

Nga deklaratat e pjesémarrésve né fokus grup u vure se ményra e udhéhegjes dhe
ményra e komunikimit menaxherial ndikon dukshém gé punétorét té paragjykohen né mes
tyre. Edhe pse pritej gé punétorét me pérkatési etnike shqgiptare t& mos kishin shumé té
theksuar piképamjet politike né krahasim me ato etnike, pérséri paragjykimet politike
sikurse ato etnike ishin té pranishme dhe ishin béré mjaft shgetésuese gjaté punés.
Rezultatet sasiore té pérfituara nga pyetésorét treguan se komunikimi publik i brendshém i
menaxherit dhe pronarit me pérkatési etnike magedonase, nuk ndikon né paragjykimet

etnike dhe ato politike, ndérsa intervista me fokus grup déshmoi té kundértén. Pra, tek
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punétorét me etni té ndryshme, komunikimi i menaxherit reflektonte vazhdimisht né
paragitjen e paragjykimeve etnike dhe politike.

Punétorét me pérkatési etnike turke. Té njéjtat pyetje né lidhje me paragjykimet
politike, iu parashtruan edhe té pranishméve me pérkatési etnike turke. Nga pyetja e paré
“A keni punuar apo jeni duke punuar me persona gé kané preferenca tjera té politike nga e
juaja”, pérgjigjeja po. Pra, ata punojné me punétoré té pérkatésive té tjetra etnike. Kjo
nénkupton se kjo etni favorizon ndonjérén prej partive politike qé e pérfagéson. Késhtu
psh. njéri prej subjekteve tha se “Ne jemi etni e vogél né shtet, gé do té thoté se pak a
shumé kemi njé apo dy parti politike gé na pérfagéson si etni, gé kané fare pak ndikim né
kété shtet. Shpesh heré ne jemi té detyruar té pérkrahim dhe mbéshtesim ndonjé parti té
pérkatésive té tjera etnike qé jané me pérgindje mé té madhe né vend. Né lidhje me kété,
mendoj se edhe ne si punétoré me pérkatési etnike turke, kemi bindje té ndryshme politike
pérsa i pérket partive té tjera politike”.

Nga diskutimi i pyetjes “4 mendoni gé personat me bindje té njéjté politike si ju nuk
duhet té jené té bashkuar kundér personave me bindje té tjera politike ”, tek pjesémarrésit
turg u vu re njé géndrim indiferent pérsa i pérket partive politike té vendit, sepse asnjé nga
kéto parti nuk ka kontribuar pér pémirésimin e situatés sé tyre. Pra, kjo etni shprehu mé
tepér mendime e ndjesi negative pér gjendjen e tyre ekonomike si dhe ndaj cdo partie
politike. Ata deklaruan se “...edhe nése ne jemi favorizues i ndonjé partie politike, ky fakt
nuk éshté shumé domethénés nése bashkohemi kundér personave me bindje tjetér politike
apo jemi pro tyre. Pavarésisht dallimeve gé mund t’i kemi pér nga mbéshtetjet tona
politike, jemi né njé gjendje frustruese nga ¢do parti politike gé ka udhéhequr dhe udhéheq
né kété shtet”. Si¢ mund té vihet re, tek kjo pérkatési etnike jané mjaft té theksuara

paragjykimet politike pér té gjitha partité ekzistuese né Magedoni.
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KAPITULLI IV

DISKUTIME

Ky kapitull ofron diskutimin toné né lidhje me rezultatet e pérfituara pér paragjykimet
etnike dhe politike si dhe pér cilésiné e komunikimit publik té brendshém. Mé konkretisht,
né shtjellimet mé poshté, nga njera ané, kemi patur parasysh jo vetém géllimin e hulumtimi
pér té pérshkruar garté dhe pér té identifikuar drejt paragjykimet etnike dhe ato politike tek
té punésuarit népér institucione shtetérore dhe private, por edhe matjet gé kemi béré pérmes
instrumentave qé kemi pérdorur pér té vlerésuar lidhjen e ndérsjellté ndérmjet
paragjykimeve dhe cilésisé sé komunikimit publik brenda insitucionit apo organizatés. Nga
ana tjetér, diskutimi i gjetjeve merr njé spektér mé té gjeré, duke iu referuar diskutimit mbi
variablat e pérgjithshme, té pavarura dhe té varura, diskutimit rreth pyetjeve kérkimore,
diskutimit mbi té dhénat cilésore té grumbulluara nga fokus grupet si dhe rreth faktoréve

demografiké qé kané lidhje té drejtpérdrejté me variablat e cituara mé sipér.

Né kété kapitull, krahas té tjerave, diskutimi i gjetjeve kryesore béhet duke i krahasuar
ato edhe me studime té tjera té kryera nga autoré té ndryshém, prandaj éshté treguar kujdes
nése té dhénat e Kkétij punimi jané né pérputhje me studime gé kané trajtuar variabla té

njéjta né vende té ndryshme.

4.1. Diskutim mbi variablat e pérgjithshme té hulumtimit

4.1.1. Diskutim mbi variablén e pavarur: komunikimi publik i brendshém
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Variablat kyce té kétij studimi ndérlidhen me tre koncepte bazé gé jané: komunikimi
publik i brendshém, paragjykimet enike dhe paragjykimet politike. Pér kété jané pérdorur

tri instrumente matése pér ¢do variabél.

Nga té dhénat e grumbulluara me instrumentin e pérdorur mbi komunikimin publik té
brendshém, i cili pérbéhet prej 21 pohimeve dhe me njé mostér té pérgjithshme me 390
subjekte, kjo variabél arrin né njé mesatare té pérgjithshme M=76,61 dhe me devijim
standard DS=20,455. Nga paraqitja e Grafikut 3 (shih né f. 98), vihet re se nga mesataret e
pérgjithshme té komunikimit publik t& brendshém, shtyllat e grafikut anojné mé shumé né
anén e vlerave pozitive té tij. Kjo |& hapésiré té theksojmé se né té dy sektorét e pérfshiré
né hulumtim (institucion shtetéror dhe privat) kjo variabél éshté né nivelin e duhur pozitiv
té shfagjes sé saj. Pérmes vlerésimit té besueshmérisé sé pyetésorit pér komunikimin publik
té brendshém, gé éshté realizuar népérmjet Alpha Cronbach, vlera e kétij instrumenti éshté

0.97, gé do té thoté vleré me besueshmeéri té larté, por dhe me réndési statistikore.

Mbi réndésiné e komunikimit publik té brendshém flasin njé numér i madh studiuesish.
Késhtu psh. sipas Hay (1927), ekziston njé numér i madh hulumtimesh té realizuara mbi
komunikimin publik té& brendshém, té cilat theksojné vlerén e kétij faktori; Carnegie éshté
person i paré qé gjaté vitit 1920, solli né gendér té vémendjes faktorin e komunikimit
publik t& brendshém. Mé pas jané studimet e kryera nga Elton Mayo dhe gjetjet e tij mbi
réndésiné dhe peshén e komunikimit publik té brendshém (Redding & Sanborn, 1964).
Kéta studiues theksojné idené se nése sistemet organizative duan té ndértojné shérbim
efikas dhe kompetent, duhet té kené njé géllim té pérbashkét dhe frymé té shéndoshé
komunikimi. Ményra e komunikimi té skalonit té larté né raport me vartésit e tyre éshté

pika mé e réndésishme né kuadér té njé organizate. Pra, efekti i komunikimit ka gené i
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njohur prej kohésh si celési i njé organizate té suksesshme (Carmeli, 2008). Ideja pér njé
komunikim pozitiv ndaj punétoréve né géllim té identifikimit té tyre me vendin e punés ka
gené me interes akademik pér shumé vite (Ashforth & Mael, 1989). Njerézit qé kané
identifikim té larté me organizatén e tyre dhe komunikim té hapur me té, kané géndrim
pozitiv ndaj organizatés dhe ndaj kolegéve né puné (Mael & Ashforth, 1992). Qéndrimi i
tyre si té punésuar né até vend pune éshté pér njé periudhé mé té gjaté kohore (Van Dick et
al., 2004). Po késhtu, té punésuarit tregojné bashképunim intensiv me té gjithé anétarét e
organizatés, pa marré parasysh prejardhjen e tyre kulturore (Bergami & Bagozzi, 2000;

Krishti, Wagner, Stellmacher dhe Van Dick, 2003; Feather & Rauter, 2004).

Ajo qé ndérlidh rezultatet e kétij studimi me studime té tjera té késaj natyre éshté fakti
se konkludimet e hulumtuesve té tjeré jané né pajtueshméri me té dhénat tona té
grumbulluara pérsa i pérket komunikimit publik té brendshém. Shpérndarja e mesatareve té
subjektéve né anén e vlerave pozitive té grafikut nénkupton gé punétorét, deri diku, jané té
kénaqur me ményrén e komunikimit publik té brendshém té udhéheqésit ndaj tyre. Nése e
zotérojné kété nivel kénagésie, kjo nénkupton se mes tyre ka bashképunim té miré,
ndérkohé qé pérhapja e paragjykimeve pér njéri tjetrin mund té ¢ojé né nivel komunikimi
shumé té ulét. Gjaté diskutimit né vijim do té shohim né ményré mé té detajuar trajtimin e
késaj variable dhe ndikimin apo efektin gé mund té japé ajo né lidhje t& ndérsjellté me

variablat e tjera.

Pérderisa organizatat dhe institucionet pérjetojné tensione té ndryshme té sjelljes
organizative, kjo do té thoté se aktualisht mund té evidentohen garté mjaft ¢éshtje gé jané
me réndési pér vet organizatén, té cilat ndikojné pér té siguruar njé frymé té shéndosh

funksionimi dhe mund té luajné rol né mirégenien e vet organizatés. Por ményra e
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komunikimit publik t& brendshém me té punésuarit mund té jeté faktor kryesor gé con
pérpara organizatén ose né té kundért. Shumé studime jané né pajtim me mendimin se njé
organizaté mund té déshtojé shumé lehté. nése shfaq komunikim kércénues dhe jo té drejté,
gé cénon mirégénien individuale té punétoréve (Callan, Terry, & Schweitzer, 1994;
Cartwright & Cooper, 1993).

Komunikimi publik i brendshém éshté tregues i perceptimit gé punétorét kané pér
cilésiné e marrédhénies dhe té komunikimit né organizaté. Ai pérfshin né vetvete
komponenté té tillé si: komunikim pozitiv né raportin epror-vartés, komunikim té hapur
epror-vartés dhe té kuptuarit ndérmjet tyre (Goldhaber, 1993). Fryma pozitive e
komunikimit forcon lidhjen e ndérsjellté mes punétoréve dhe organizatés, duke ftuar qé té
gjithé punétorét té marrin pjesé aktive né diskutime té ndryshme né lidhje me ¢éshtjet e
organizatés, duke i pérfshiré ata edhe né vendimarrje. Kjo formé e udhéheqgjes i bén té
punésuarit té ndjejné se vlejné me té vérteté, pa marré parasysh cfaré prejardhje etnike kané

ata.

4.1.2. Diskutim mbi variablat e varura: paragykimet etnike
Studimi né fjalé analizon disa forma té paragjykimeve té konsideruara si mjaft aktuale,
té cilat shfagen né marrédhénie mes popullatés né Republikén e Magedonisé. Llojet e

paragjykimeve kryesore té matura nga ana joné jané paragjykimet etnike dhe ato politike.

Kontaktet ndérgrupore nga psikologét socialé konsiderohen si njé nga teknikat mé té
fugishme dhe efektive pér pérmirésimin e marrédhénieve ndérgrupore (Dovidio, Gaertner,
& Kawakami, 2003; Pettigrew, 2008). Sipas Hipotezés sé Kontaktit t& Allport (1954),
kontaktet dhe bashképunimet mes njerézve, gé u pérkasin diversiteteve té ndryshme

kulturore, mund té zvogélojné paragjykimet mes tyre. Pér té arritur shmangjen e
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paragjykimeve né organizaté, duhet té sigurohet njé ndérveprim social, i cili té
karakterizohet nga statuse té barabarta mes anétaréve, nga qéllime té pérbashkéta,

bashképunim ndérgrupor dne mbéshtetje ndaj eproréve té tyre.

Nga té dhénat tona pér paragjykimet etnike, nga numuri i pérgjithshém me 390
pjesémarrés, paragjykimet etnike arrijné njé mesatare té pérgjithshme M=101,28, me
devijim standard DS=16,303, me vleré minimale 46 dhe vleré maksimale 145. Mesataret e
paragjykimeve etnike kané shpérndarje normale té lakores sé Gausit, por me njé tentim té
vogél té koncentrimit té mesatareve nga ana e vlerave negative té grafikut. Kjo do té thoté
se paragjykimet etnike jané té shprehura tek subjektet pjesémarrés. Né bazé té testimit té
besueshmérisé sé pyetésorit, gé kemi pérdorur pér matjen e paragjykimeve etnike, vlera e
Alpha Cronbach rezultoi té jeté me 0.89, vleré e cila ka besueshméri té larté dhe éshté me

réndeési statistikore.

Sipas teorisé dhe studimeve té realizuara nga Tajfel (1978), rezultatet e arritura
tregojné se identiteti social i referohet atij momenti, kur njé individ anétarésohet né njé
grup shogéror dhe jo vetém béhet pjesé e atij grupi, por krijon edhe lidhje té réndésishme
emocionale me até grup shogéror. Pra, nevoja pér té ndértuar dhe ruajtur identitetin pozitiv
brenda njé shoqgérie diverse, konsiderohet si njé ndér shkaget gé krijon paragjykime

ndérmjet kategorizimeve grupore.

Rezultatet e njé studimi tjetér té realizuar nga (Brown, 2000) tregojné se paragjykimet
kané efekt shumé té madh edhe né ményrén se si jané té nxitur njerézit né piképamjen e
perceptimit té gjérave. Sipas kétij hulumtimi, njerézit e perceptojné grupin e tyre, duke i
veshur gjithé vlerat pozitive, ndérsa ményra e té perceptuarit pér grupin tjetér shkon mé
tepér drejt evidentimit té vlerave negative. Té dhéna té tjera té pérfituara nga hulumtimet e
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disa studiuesve theksojné se jo gjithmoné paragjykimet gjejné shteg pér té dalé né sipérfage
dhe njéherésh té shprehen apo aplikohen. Por nése individét i takojné grupit minoritar
brenda njé organizate, e cila ofron kushte pér njé komunikim optimal me té gjithé té
punésuarit, té tilla si prania e mbéshtetjes nga ana e institucionit, dhénia e mundésisé pér
avancimin né njohuri té reja, status té barabarté, komunikim té hapur dhe pozitiv, me njé
ndérveprim dhe bashképunim té larté, kjo ndikon shumé né efektin e zbutjes apo
zvogélimit té paragjaykimeve té ndryshme (Dovidio, Gaertner, dhe Validzic, 1998,
Gonzalez dhe Brown, 2006). Kjo do té thoté se komunikimi i duhur né raport me té
punésuarit né c¢do sferé té veprimtarive, zvogélon paragjykimet dhe pérmiréson géndrimet.
Kété e tregojné edhe rezultatet e njé meta-analize t€ realizuar kohét e fundit nga 500
studime (Tropp & Pettigrew, 2004), té cilat analizojné vegmas ményrén e komunikimit dhe
marrédhénien e saj me paragjykimet né pérgjithési. Kéto studime me té dhénat e tyre
arritén né pérfundimin se ményra e komunikimit dhe e kontaktit me punétorét kishte efekt

té madh né reduktimin e paragjykimeve.

Shumé studime té tjera té realizuara né Europé kané gené té interesuara té gjejné
lidhjen e ndérsjellté mes strukturave sociale, individuale dhe politike, té cilat mund té
determinojné paragjykimet. Rezultatet tregojné se paragjykimet kané gené té perceptuara
dhe té gjeneruara nga faktorét e sipérpérmendur (Wagner et al., 2008). Sipas studimit mbi
paragjykimet etnike té realizuar né 11 vende europiane nga Hello, Schepeers dhe Merove
(2002), u konkludua se paragjykimet etnike jané me tregues mé té larté né Hungari, mé pas
né Poloni, Itali dhe Belgjiké, duke vijuar mé tej me vendet e tjera, gé kané tregues té

paragjykime etnike té nivelit mesatar.

159



4.1.3. Diskutim mbi variablat e varura: paragjykimet politike

Pérvec paragjykimeve etnike, lloj tjetér i paragjykimeve té trajtuara né kété hulumtim
jané edhe paragjykimet politike. Veté tema dhe géllimi studimor i punimit na nxit
natyshém té ndalemi edhe né analizén e paragjykimeve politike, ngaqé éshté paré si shumé
e nevojshme té pércaktohet garté ndikimi dhe roli i kétij faktori né ambientet e punés. Né
realitetin e sotém, Republika e Magedonisé pérfagéson ndoshta vendin mé pikant té efektit
té ndryshimeve sociale né psikologjiné e individit gjaté kalimit t€ vendit prej njé sistemi
politik tek tjetri né vitet e tranzicionit historik, gé po kalojné pothuaj té gjitha vendet e
rajonit té Ballkanit. Né kéto rrethana, duhet theksuar fakti se u krijuan hapésira pér té marré
hov e pér té dominuar lloje té ndryshme té paragjykimeve né pérgjithési, por mé e theksuar

u bé pérhapja e paragjykimeve politike.

Ekzistojné njé numér i madh studimesh qé jané realizuar kérkime pikérisht pér matjen
e paragjykimeve politike. Pas konfliktit té vitit 2001, edhe né Republikén e Magedonisé
orientimi i studimeve shkencore éshté drejtuar mé shumé né njohjen e faktoréve qé
stimulojné pérhapjen e paragjykimeve mes popullatés sé kétij vendi. Kétij géllimi i

shérben edhe diskutimi yné mé poshté.

Orientimet apo bindjet politike dhe ndikimi i tyre né raportet mes shtresave shogérore
jané tema gé kané ngjallur interes shumé vite mé paré. Duke gené né pajtueshméri me disa
linja té studimeve gé kané hetuar orientimin personal politik, éshté gjetur se orientimi
personal politik ndikon shumé né ngritjen e nivelit té paragjykimeve mes grupeve té
ndryshme (Arcuri & Boca, 1996; Manganelli Rattazzi &Volpato 2001; Meertens &
Pettigrew, 1997; Pettigrew & Meertens, 1995). Ndérsa né fillim studiuesit kané kérkuar

motivet universale pér té kuptuar géndrimet dhe veprimet politike, mé voné, éshté paré se

160



tek génia njerézore ekzistojné disa karakteristika konstante, pérmes té cilave mund té
sgarohej sjellja dhe géndrimet politike. Kjo do té thoté se né shoqérité e zhvilluara
demokratike rritet edhe mé tepér nevoja pér té kuptuar géndrimet dhe sjelljet e njeriut, duke

e paré kété nevojé si njé ndér komponentét pérbérése té aksionit politik.

Né kéndvéshtrimin e shtjellimit toné, duhet té theksojmé se shekulli XX né SHBA pati
jehoné té madhe pérsa i pérket hulumtimeve pér relacionet e njeriut me qgasjet politike.
Késhtu psh. njé studim i realizuar nga Wallace gjaté vitit 1908 theksoi se éshté e
réndésishme té trajtohet aspekti piskologjik népér institucione apo organizata pune. Ai
theksonte se gati té gjithé hulumtuesit né fushén e politikés i analizojné institucionet, duke
u ikur analizave té njeriut gé punon né to. Mund té ekzistojné shumé faktoré té tjeré tek
njeriu, té cilat e shtyjné até té shprehé opinionet dhe bindjet politike né pune pérmes

formave té ndryshme.

Njé studim tjetér, gé éshté realizuar né kuadér té rolit dhe réndésisé té disa faktoréve
njerézoré gé ndikojné né paragitjen e paragjykimeve politike, éshté edhe hulumtimi i
realizuar nga Laswell (1930), i cili, nén ndikimin e psikanalizés, éshté munduar té sqarojé
arsyet praktike té orientimit politik individual. Ai ka supozuar se individét e angazhuar
politikisht i ndérlidhin motivet, géndrimet dhe frustrimet e tyre personale me ngjarjet
publike. Nga ana tjetér, edhe né rezultatet e studimit té realizuar prej Eysenck (1954),
arrinet né pérfundimin se géndrimet dhe paragjykimet politike jané rezultat i interaksionit
mes individit dhe rrethit. Kjo nénkupton se ményra si njerézit do t’i pércjellin paragjykimet
e tyre politike, do té varet shumé edhe nga ambienti, nga rrethi apo fryma menaxhuese qé
ekziston brenda organizatés. Njé tjetér psikolog, i cili i dha réndési ndikimit té

paragjykimeve politike né fushén e veprimtarisé éshté edhe psikologu rus Parigin (1965), i
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cili e vé theksin né tri kuptime themelore: e para, ndikimi i pozités sociale né géndrimet
dhe paragjykimet politike, e dyta, ndikimi i organizatave politike né formimin e
psikologjisé shogérore, dhe e treta, veprimi i komponentéve té ndryshme, gé ndikojné né

strukturén dhe dinamikén e jetés politike.

Qéndrimet, paragjykimet dhe vlerat, jané struktura té formuara pérmes pérvojés ose
pérmes procesit té socializimit, té cilat, né interaksion dhe né kontakt me té tjerét, mund té
dalin shumé shpejt né sipérfage. Pra, njeriu formohet duke gené anétar i njé grupi té caktuar

dhe brenda grupit ai orienton bindjet dhe sjelljet politike.

Né pérfundim té késaj céshtjeje duhet té theksojmé se tek té dhénat e fituara nga
hulumtimi yné me numér té pérgjithshém 390 pjesémarrés, paragjykimet politike arrijné
mesatare té pérgjithsshme M=49,87, me devijim standard DS=9.365, me vleré minimale 14
dhe vleré maksimale 70. Mesataret e pérgjithshme té paragjykimeve politike kané
shpérndarje normale té lakores sé Gausit. Né bazé té testimit té besueshmérisé sé pyetésorit
pér paragjykimet politike, vlera e Alpha Cronbach rezultoi té jeté 0.847, vleré e cila ka

géndrueshméri té larté dhe éshté me réndési statistikore.

4.2. Diskutim mbi pyetjen e paré kérkimore: Ndikimi i komunikimit publik
té brendshém tek paragjykimet

Tek té punésuarit né adminisratén e sektorit shtetéror dhe té sektorit privat né gytetin e
Shkupit, Tetovés dhe Gostivarit, fillimisht, u kérkua té vlerésonin nivelin e komunikimit
publik té brendshém dhe géndrimet né lidhje me situatat paragjykuese. Rezultatet e kétij
studimi tregojné se ekziston ndérlidhje e réndésishme statistikore ndérmjet komunikimit

publik té brendshém dhe paragjykimeve. Né rastin toné, paragjykimet jané paré si variabél
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e varur, ndérsa komunikimi publik i brendshém éshté parashikur si variabél e pavarur, gé
do té thoté se shfagja e paragjykimeve varet nga niveli apo efikasiteti i komunikimit publik
té brendshém. Komunikimi publik i brendshém u mat me ané té pyetésorit té pérbéré
gjithésej prej 21 pohimeve me pérgjigje gé shkonin prej 1 (Aspak nuk pajtohem) deri me 5
(Plotésisht pajtohem). Né pyetésor, komponentét e komunikimit publik té brendshém ishin:
komunikimi pozitiv, komunikimi i hapur dhe té kuptuarit ndérmjet skalonit té larté dhe té
ulét. Nga ana tjetér, paragjykimet né pyetjen e paré kérkimore jané analizuar si térési, né
bazé té mesatareve té pérgjithshme té paragjykimeve etnike dhe politike. Pra, gjithésej me
numér té pohimeve prej 43 subjekte. Komponentét e paragjykimeve jané: komponenti
kognitiv, emocional dhe i sjelljes. Megése né hipotezén kryesore té kétij studimi éshté
kérkuar raport marrédhénie ndérmjet variablave kryesore té hulumtimit, konkretisht, éshté
pérdorur korrelacioni i Pearsonit, i cili rezultoi té jeté, r=.291. Ky éshté korrelacion i ulét
pozitiv, por me réndési statistikore pér shkallét e lirisé p<.01. Duke u bazuar né shkallét
matése té paragjykimeve, parimi bazé i té cilave éshté sa mé e larté té jeté mesatarja e
paragjykimeve té subjekteve, ag mé pak jané té shprehura ato, pér shkak se pyetjet kané
konotacion pozitiv. Pra, nga kjo gjetje nénkuptojmé se kemi korrelacion pozitiv. Kjo do té
thoté se me rritjen e efikasitetit t¢ ményrés sé komunikimit gjasat jané mé t€ médha qé
paragjykimet ndérmjet punétoréve dhe raporti epror-vartés té zbehen apo té jené mé pak té
shprehura. Komunikimi i brendshém mes individéve dhe grupit éshté mjaft i réndésishém
pér té koordinuar aktivitetet e ndryshme qé realizohen né ambientin e punés. Ky aspekt
éshté patur parasysh dhe éshté marré né konsideraté edhe né kontekstin ku éshté realizuar
hulumtimi yné, ku larmia e diversiteteve kulturore éshté mjaft e shprehur. Rezultatet e
arritura treguan se korrelacioni gé ekziston mes variablave mund té déshmoj gé, nése

shtresa udhéhegése nuk i pérkushtohet si duhet ményrés dhe efikasitetit t& komunikimit

163



publik té brendshém, atéheré gjasa e paraqitjes sé paragjykimeve ndérmjet punétoréve dhe

shtresés udhéhegése do jeté mjaft e shprehur.

Té dhénat e fituara nga hulumtimi yné korrespondojné edhe me té dhénat e shumé
studiuesve té tjeré, gé kané trajtuar gasjen dhe réndésiné e komunikimit publik té
brendshém gjaté marrédhénies sé punés. Sipas njé studimi té Azziz (2014), i cili hulumton
problemet e komunikimit publik té brendshém, arrihet né konstatim se ¢do lider udhéhegés,
gofté népér institucione apo organizata té ndryshme té punés, nése ka prirjen té ndértojé njé
frymé té shéndoshé komunikimi me punétorét, pér t’i kaluar sfidat dhe pér t’i minimizuar
problemet, duke i zgjedhur ato me bashképunim té ndérsjellté, atéheré duhet té kené
shkathtésité pér té menaxhuar situata té ndryshme. Hapi i paré gé duhet té kené kujdes
éshté ruajtja e kredibilitetit t& punétorit. Pra, komunikimi publik i brendshém shihet prej
tyre si njé njési e réndésishme akademike, qé pérfagéson ményrén e komunikimit brenda
organizatés, marrédhéniet mes tyre, pérdorimin e kanaleve té ndryshme pér té pércjellé
informacione dhe mesazhe, ruajtjen e raporteve ndérmjet diversiteteve kulturore té
ndryshme té pérfagésuara nga punétorét (Cheney et al. 2004). Né dekadat e fundit, qofté
komunikimi publik i brendshém, gofté komunikimi publik i jashtém jané objektivi kryesor i
shumé studimeve té kryera. Ato shihen si faktoré té réndésishém gé mund té ndikojné né
sferén e jetés politike, sociale, né formimin e pérshtypjeve e géndrimeve pozitive apo
negative ndaj diversiteteve té tjera kulturore, né sferén ekonomike apo té zhvillimit

teknologjik (van Riel, 1995).

Né bazé té studimeve té lartpérmendura si dhe duke u bazuar né rezultatet e pérfituara
nga hulumtimi yné, evidentohet garté réndésia gé ka komunikimi publik i brendshém,

cilésia e ndértimit té tij né mbajtjen gjallé apo reduktimin e paragjykimeve té ndryshme né
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ambientin e punés né ¢do lloj institucioni. Sipas studimit té kryer nga Jones et.al (2004),
nga perspektiva ndérkombétare, komunikimi organizativ shihet si njé fushé hulumtimi me
pritshméri té larta né perspektivé. Organizatat gé kané té punésuar me prejardhje té
ndryshme etnike, politike, kulturore, duhet té praktikojné njé komunikim té barabarté pér té

gjithé.

Nga studimi i literaturés u verifikua edhe njé heré fakti se komunikimi i brendshém né
raportet epror-vartés éshté shumé i réndésishém pér té pérfituar angazhimin e tyre né
kuptimin e ploté té fjalés (Balakrishnan & Masthan, 2011). Po késhtu, studimi i realizuar
nga Watson Wyatt Worldwide (2004), ka ardhur né konkluzionin se organizatat, té cilat
kané pér synim gé komunikimin e tyre ta realizojné né ményré efektive, duhet té
respektojné hierarkiné e komunikimit té pérbéré prej tre niveleve: nivelin themelor,
strategjik dhe nivelin e sjelljes. Sipas Watson Wyatt, krijimi i njé programi pér komunikim
né bazé té tre niveleve té parapara, do té hapte rrugén e njé komunikimi té fugishém epror-
vartés, duke rritur vlerén e organizatave. Efekti dhe réndésia e komunikimit éshté vérejtur
edhe né disa studime té tjera relevante. Ndér to éshté edhe hulumtimi i realizuar nga
Hayase (2009), i cili thekson se ekziston njé korrelacion i larté pozitiv né komunikimin
ndérmjet punétoréve, mbikqyrésve dhe skalonit té larté, i cili karakterizohet si komunikim i

hapur dhe i singerté.

Njé marrédhénie e pérafért me rezultatin e objektivit té paré té studimit toné mbi
lidhshmériné pozitive ndérmjet komunikimit dhe paragjykimeve éshté hasur edhe né
studimin e realizuar nga Hunt dhe Ebeling (1983), té cilét theksojné se ekziston lidhshméri

mes cilésisé sé komunikimit dhe pérmirésimit té paragjykimeve tek punétorét. Zbatimi i njé
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programi té strukturuar mbi ményrén e komunikimit gjaté situatave né puné, rezulton me

njé ndryshim pozitiv pérsa i pérket géndrimeve dhe paragjykimeve tek punétorét.

4.3. Diskutim mbi pyetjen e dyté kérkimore: Sa éshté pérmasa e
shpjegimit té variancés sé paragjykimeve etnike dhe politike nga
komunikimi publik i brendshém, pérkatésisé etnike té pronarit dhe té
menaxherit?

Para se té shtjellojmé kété céshtje, mendojmé se &shté e réndésishme té kujtojmé faktin
se pjesémarrés né kété studim kané qgené vetém shtresa punétore, duke anashkaluar
pjesémarrjen e mbikqyrésve, supervizoréve apo udhéhegésisé sé rendit té larté. Né fakt, kjo
shtresé e té punésuarve éshté e etnive té ndryshme. Pérderisa né pyetjen e paré kérkimore
kemi kérkuar dhe analizuar korrelacionin ndérmjet paragjykimeve dhe komunikimit publik
té brendshém, duke mos parashikuar se cila variabél éshté parashikues dhe cila éshté kriter,
né pyetjen e dyté kérkimore kemi pércaktuar komunikimin publik té brendshém bashké me
disa variabla té tjera, si¢ éshté psh. pérkatésia etnike e pronarit dhe e menaxherit si
parashikues i paragjykimeve né pérgjithési si variabél kriter. Pér té ekzaminuar hipotezén e
dyté té pyetjes sé dyté kérkimore, e cila kérkon té analizojé lidhjen e ndérsjellté té
paragjykimeve né térési me komunikimin publik té brendshém si dhe pérkatésiné etnike té
pronarit dhe menaxherit, &shté pérdorur analiza e regresionit pérmes dy modeleve. Nga
rezultatet e regresionit né modelin e pare u vu né pah se pérkatésia etnike e pronarit dhe
menaxherit pérshkruan vetém 9% té variancés sé paragjykimeve né térési. Kjo éshté njé
fuqi raporti e ulét, por me sinjifikancé statistikore R2=.090, F(2.386)=7.709, p=.001. Tek
hapi i dyté, si variabél parashikuese shtohet komunikimi publik i brendshém, ku vihet re se

koeficienti i regresionit shkon né rritje. Né& kété rast, pérshkrimi i variancés sé
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paragjykimeve né térési éshté 20%. Kjo éshté njé fuqgi e konsideruar me sinjifikancé
statistikore R2=.200, F(3.386)=14.222, p=.000.

Pérsa i pérket beta koeficientéve né modelin e paré, pérkatésia etnike e menaxherit
rezultoi jo sinjifikativ (p=-.063, t=-1.215 dhe p=.225), kurse pérkatésia etnike e pronarit
rezultoi si e réndésishme sipas té dhénave té betés sé standardizuar (p=.205, t=3.926,
p=.000). Kjo do té thoté se ky variabél shpjegon pérmasén e parashikimit té paraqgitjes sé
paragjykimeve né térési.

Né modelin e dyté, me futjen e variablés sé komunikimit publik té brendshém, vérehet
se koeficienti i pérkatésisé etnike t€ menaxherit vazhdon té ngelet pa sinjifikancé
statistikore, kurse variabla e pérkatésisé etnike té pronarit vazhdon té keté akoma
sinjifikancé té réndésishme statistikore dhe, njékohésisht, shihet réndésia sinjifikative e
komunikimit publik té brendshém si variabél parashikuese e paragjykimeve né térési
(B=.261, t=5.123, p=.000).

Nga gjetjet e analizés regresive shihet se, né radhé té paré, paragjykimet né térési jané
mé shumé té lidhura dhe té shpjeguara nga komunikimi publik i brendshém. Né radhé té
dyté, edhe pérkatésia etnike e pronarit kishte ndikim edhe pse na rezultoi me njé fuqi
raporti té ulét né parashikimin e paragjykimeve né térési.

Arsyeja kryesore, gé na shtyn pér kérkime rreth raportit ndérmjet variablés sé
paragjykimeve me komunikimin publik té brendshém, pér pérkatésiné etnike té pronarit
dhe menaxherit né Republikén e Magedonisé, ishte mjaft e nevojshme dhe e réndésishme té
studiohet nisur nga fakti se ky vend ballafagohet me mjaft problematika té késaj natyre si
né administratén shtetérore, ashtu edhe né até private. Shpesh heré mendohet, nése
menaxheri dhe pronari kané pérkatési té ndryshme etnike, atéheré pritet gé tek punétorét,

gé gjithashtu jané me diversitete etnike, té reflektojné mé shumé ndikime etnike se sa
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politike. Por edhe né té kundértén, nése menaxheri dhe pronari kané pérkatési té njéjté
etnike, atéheré edhe pse shtresa punétore ka diversitete etnike, komunikimi qé realizon
skaloni i larté do té reflektojé mé shumé tek punétorét né shfagjen e paragjykimeve politike

mes tyre, se sa té atyre etnike.

E vérteta éshté se raportet etnike dhe paragjykimet kané gené tema gé jané analizuar e
diskutuar nga shkencétarét socialé pér mé shumé se 100 vjet. Sumner (1906), nga
hulumtimet e tij, né prizmin e raporteve etnike dhe paragjykimeve, ka ardhur né
konkluzionin se “etnocentrizmi” nénkupton tendencén qé njeriu e posedon pér té
zhvlerésuar jashté-grupin, gé ka pérkatési tjetér etnike dhe pér té vlerésuar grupin me
pérbérje té njejté etnike. Megjithése hipoteza pohon se komunikimi publik i brendshém
éshté njé ndér parashikuesit konsistenté té paragitjes sé paragjykimeve, nga ana tjetér, nuk
duhet té anashkalohet edhe réndésia e pérkatésisé etnike té pronarit, gé kishte rol

sinjifikativ né parashikimin e paragjykimeve.

Kéto té dhéna tregojné se sa té réndésishme jané komunikimi dhe etnia e eprorit, gé ky
raport i tyre ndikon automatikisht edhe tek shtresa punétore edhe tek premisat pér t’u
shfaqur paragjykimet. Nése i referohemi literaturés shkencore, Allport (1954) argumenton
se njerézit jané té pérgatitur qé ta duan grupin e tyre, por kjo nuk do té thoté se ata duhet té
refuzojné grupin tjetér, por prezenca e grupit tjetér ndoshta mund té ndikojé né pérforcimin
e kohezionit brenda grupit. Me fjalé té tjera, sipas Allport, nuk éshté e nevojshme té urreni
grupin tjetér pér té dashur grupin tuaj, por ajo prezencé ndihmon gé té pérgendrohemi mé
shumé tek grupi ku ne b&jmé pjesé dhe té kemi njé géndrim tjetér pér grupin tjetér. Eshté e
réndésishme té pérmendim se Republika e Magedonisé si dhe shtetet e tjera, gé kané gené

pjesé e sistemeve té tjera politike, kané trashéguar njé situaté né fushén e paragjykimeve,
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sidomos té paragjykimeve etnike. E njéjta situaté vérehet edhe tek rezultatet e pérfituara né
kété studim. Késhtu, né rastin kur eprori dhe menaxheri kané pérkatési té€ ndryshme etnike,
gjasat jané mé té médha pér njé komunikim pozitiv mes menaxherit dhe punétoréve, qé
kané pérkatési té njéjté etnike, pérkundér komunikimit me punétorét e tjeré, qé kané
pérkatési té ndryshe etnike me até té menaxherit. Pér shkak té pérbérjes sé pérkatésive té
ndryshme etnike, réndési e vecanté né kété vend u jepet politikave té mosparagjykimeve
dhe pér kété jané ratifikuar edhe traktatet e marréveshjet ndérkombétare nga kjo fushé.
Pavarésisht ratifikimit té njé séré Ligjeve gé kané té béjné me dispozita té parandalimit té
diskriminimit sic jané: Ligji pér Marrédhéniet e Punés, Ligji pér Népunésit Shtetéror, Ligji
pér Mbrojtjen Sociale, Ligji pér Ndalim dhe Mbrojtje nga Diskriminimi dhe té tjerg,
pérséri, né bazé té hulumtimeve té deritanishme té kryera, né Republikén e Magedonisé
jané mjaft té spikatura situatat paragjykuese dhe diskriminuese (Vllahovig, 2013). Shumé
studime té tjera kané demonstruar se ményra e komunikimit té pronaréve ndaj aplikantéve
té rinj me pérkatési tjetér etnike éshté orientuar drejt shfagjes sé paragjykimeve dhe
diskriminimeve ndaj tyre (Brief, Dietz, Cohen, Pugh & Vaslow, 2000). Gjaté pérzgjedhjes
té punétorit té ri, njé ndér kriterét e para qé éshté vlerésuar tek aplikantét e rinj, né bazé té
té cilit éshté béré edhe sistemimi i tyre i métejshém, ka gené prapavija e tyre etnike dhe
politike (Heliman, 1983; Perry, 1997).

Brezat e njépasnjéshme té psikologéve socialé kané hulumtuar dhe kérkuar vite me
radhé pér té pércaktuar natyrén e ndikimit té paragjykimeve gé mund té paragiten nga
skaloni i larté tek skaloni i ulét, duke theksuar se paragjykimet mund té rriten varésisht
karakteristikave dhe stilit t¢ komunikimit, gé e posedon kreu i larté (Brown, 2011; Dovidio,

Glick & Rudman, 2005; Duckitt, 1992).
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Rezultatet e fituara nga studimit yné tregojné se gjasat jané t¢€ médha gé té shfagen
paragjykimet né térési si ato etnike, po ashtu edhe politike tek punétorét si rezultat i
ményrés sé komunikimit. Té njéjtat rezultate jané né pérputhje edhe me disa studime té
tjera té realizuara brenda Republikés sé Magedonisé, té cilat flasin pér njé marrédhénie té
crregullt paragjykuese ndéretnike. Spaseski (2005), né studimin e tij, pér té kuptuar
paragjykimet sidomos ato etnike dhe politike né kuadér té territorit t¢ Mqedonisé dhe
stabilitetit t& kétij vendi, thekson se céshtja thelbésore né lidhje me raportet géndron né
faktin se minoritetet etnike jané shprehur se kané shumé pak mundési pér t’u béré pjesé e
marrédhénieve té pérgjithshme shogérore. Né pérputhje me Rajkovcgevskin (2013), né
gjendjen gqé mbizotéron né shogériné magedonase, rezulton se ekziston njé ndérveprim i
fugishém midis paragjykimeve, sidomos atyre etnike. Réndésia qé i jepet ndérveprimit té
paragjykimeve etnike dhe politike ka té béjé me supozimin se paragjykimet etnike jané té
motivuara nga géllimet politike, té cilat jané faktorét mé seriozé pér stabilizimin e
brendshém té shtetit. Ndérkohé qé pér getésimin dhe tejkalimin e problemeve ndéretnike
éshté i domosdoshém vullneti dhe komunikimi i duhur politik. Duke gené né pajtim me
studimin e Coenders et al.(2003), gé éshté realizuar né Europé, pér matjen e géndrimeve
mes popullatés shumicé dhe atyre gé jané pakicé, arrijmé né pérfundimin se sa mé shumé
njerézit té ndjejné se kané ulje té sigurisé individuale, mosbesim tek eprori apo supervizori
i tyre, né rastet kur kané pérkatési t€ ndryshme etnike dhe politike, ag mé shumé éshté

mundésia gé tek popullata né minoritet té rritet frika dhe paragjykimet ndaj maxhorancés.
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4.4. Diskutim mbi pyetjen e treté kérkimore: A ekziston ndérlidhje
ndérmjet paragjykimeve etnike, politike dhe komunikimit publik té
brendshém te punétorét, né rastet kur udhéhegésit kané pérkatési té
njéjté etnike me eprorét e tyre?

Hipoteza e treté, gé ndérlidhet me pyetjen e treté kérkimore, thekson se ményra e
komunikimit publik t& brendshém e menaxheréve/mbikqyrésve gé kané pérkatési té njéjté
etnike me eprorin e tyre, ndikon gé punétorét té shfagin mé tepér prirje ndaj paragjykimeve
politike se sa ndaj atyre etnike. Dy nénhipotezat pérbérése té hipotezés sé treté pohojné se,
punétorét me menaxher dhe pronar shqiptar jané mé tepér té prirur né shfagjen e
paragjykimeve politike se sa etnike. Po késhtu, edhe punétorét me menaxher dhe pronar
magedonas jané mé tepér té prirur né shfagjen e paragjykimeve politike se sa etnike.
Rezultatet pér analizén e késaj hipoteze jané verifikuar me pérdorimin e korrelacionit té
Pearsonit, duke analizuar raportin ndérmjet variablave si: paragjykimet etnike, politike dhe
komunikimin publik té brendshém, né rastet kur menaxheri dhe pronari kané pérkatési
etnike shqgiptare dhe magedonase. Analiza joné ka marré né shgyrtim vetém kéto dy
pérkatési etnike, meqgé konsiderohen me pérgindje mé té larté si né popullaté, ashtu dhe né
kampionin pjesémarrés té kétij hulumtimi. Né bazé té rezultateve té pérfituara né rastin kur
menaxheri éshté me pérkatési shqgiptar dhe me pronar shqiptar, ndérlidhja né mes
paragjykimeve etnike dhe komunikimit publik té brendshém rezulton té jeté lidhje me
koeficient té ulét pozitiv, me sinjifikancé statistikore (r=.266, p<01). Por, gjithashtu, edhe
paragjykimet politike né kété rast dalin mjaft té evidentuara, me koeficient mesatar pozitiv
dhe me sinjifikancé statistikore (r=.365, p<01). Né Tabelén 28, duke krahasuar vlerat e
korrelacionit, shihet se ndérlidhja ndérmjet paragjykimeve politike dhe komunikimit publik

té brendshém éshté mé e larté pérkundér paragjykimeve etnike.
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Né rastin kur menaxheri dhe pronari kané pérkatési magedonase, né bazé té analizés sé
korrelacionit té Pearsonit, nuk éshté vérejtur asnjé réndési statistikore ndérmjet
komunikimit dhe paragjykimeve politike, respektivisht, komunikim dhe paragjykim etnike
(shih Tabelén 29). Nga hipoteza qé pohon se paragjykimet politike jané né lidhje té ngushté
me variablén e komunikimit publik t& brendshém, se sa paragjykimet etnike, né momentin
kur menaxheri dhe pronari kané pérkatésiné e njéjté etnike, té¢ dhénat e grumbulluara e
déshmojné kété lidhje vetém tek rastet kur menaxheri dhe pronari jané shqiptaré, kurse né
rastet kur menaxheri dhe pronari ishin me pérkatési magedonase, nuk u Vvérjeté Kkjo
ndérlidhje. Duke iu referuar studimit té realizuar nga Condor (2010), kur flitet pér
kontekstin e politikés demokratike, theksohet se statusi i pakicés ka burim mé té fugishém
politik. E njéjta u vérejt edhe tek rastet kur kishim menaxher/pronar té pérkatésisé
shqiptare. Pra, kemi pérkatési me pérgindje mé té vogél né krahasim me até magedonase,
por éshté né lufté té vazhdueshme pér té arritur statusin e tyre brenda vendit. Né kété rast,
aspekti politik shihet si armé e vetme pér t’i arritur pritshmérité e tyre. Gjithashtu, studime
té tjera flasin se, pérsa i pérket kontekstit politik né botén e vérteté, tek anétarét e grupeve
gé jané né minoritet dhe gé e shohin veten e tyre né statusin e viktimés kundrejt shumicés,
paragjykimet politike jané mé té theksuara (Nur, Brown, Gonzalez, Manzi, dhe Lewis
2008; Noor, Brown, dhe Prentice, 2008). Né lidhje me hulumtimet e sipérpérmendura si
dhe né shqyrtimin e hipotezés soné, ku jané analizuar subjektet e pérkatésisé magedonase
dhe shqgiptare mund té theksojmé se tek shqiptarét, té cilét né raport me magedonasit jané
popullaté mé e vogél, éshté prezente tentativa gé paragjykimet e tyre politike té ndikohen
nga komunikimi publik i brendshém. Kjo mund té arsyetohet mé shumé nisur nga fakti gé
shgiptarét mund té arrijné né zgjidhjen e problemeve etnike népérmjet pérfagésimeve té

tyre politike. Mbikqyrésit dhe eprorét e institucioneve apo kompanive praktikojné forma té
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tilla t&¢ komunikimit t& brendshém né raport me punétorét, duke vlerésuar edhe bindjet
politike té tyre. Ndjeshméria e tyre lidhet me faktin gé gjaté komunikimit né puné té
krijojné pérshtypje té tilla gé ringjallin paragjykimet politike tek e njéjta popullaté etnike.
Ndoshta njé ndjesi e tillé rrjedh edhe nga shpresat se kjo apo ajo parti politike, qofté né
pozité apo opozité, mund té tejkalojé shtypjen dhe diskriminimin ndaj shgiptaréve né
Magedoni. Tek rastet kur menaxheri dhe pronari jané shqgiptaré, komunikimi publik i
brendshém ndikon né shfagjen e paragjykimeve politike. Rezultatet e arritura nga
hulumtimi yné pérputhen edhe me studimin té realizuar nga Glenny (1995), pikérisht pér
gjendjen e shqiptaréve né Republikén e Magedonisé, i cili thekson se komoditeti dhe liria
pér té gézuar disa parti politike dhe programet gé pércjellin ato parti kané rritur peshén pér
njé lufté relative brenda shqiptaréve, ndarjen mes tyre dhe ngritjen e paragjykimeve
politike. Por, ajo gé éshté e réndésishme té theksohet lidhet me faktin se me pérmirésimin e
komunikimit, do té kemi edhe ulje té paragjykimeve politike, né rastet kur
menaxheri/pronari kané pérktési etnike shqiptare. Ndérsa tek rastet kur menaxher/pronar
jané té pérkatésisé macgedonase, edhe nése ndérhyet pér korrigjim dhe pérmirésim té
komunikimit, kjo nuk do keté efekt pozitiv tek paragjykimet etnike dhe politike té

punétoréve.

4.5. Diskutim mbi té dhénat cilésore té grumbulluara nga fokus grupet
me punétoré té pérkatésive t€ ndryshme etnike, por me menaxher
dhe pronar magedonas

Duke u bazuar tek té dhénat e pérfituara népérmjet analizés sasiore, konkretisht me
pérdorimin e koerrelacionit té Pearsonit pér matjen e paragjykimeve etnike dhe politike té

punétoréve né rastet kur kané menaxher dhe pronar magedonas, rezultuan ndryshe nga ajo
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gé pritej. Komunikimi i menaxherit nuk tregoi se ka ndikim né shfagjen e paragjykimeve
etnike dhe politike tek punétorét. Sipas tezés sé autorit Luljeta Bexheti, ku jepet arsyetimi
mbi rezultatin e pérfituar, ndoshta punétorét kané gené té rezervuar gjaté vlerésimit té
pyetjeve, duke patur droje dhe friké té mos bjeré né sy pérshtypja e tyre reale dhe té njéjtat
pérshtypje i kané pérshtatur me géndrime té kamufluara. Me njé fjalé, autori mbéshtet
idené se, né kété rast, ekzistojné paragjykime té fshehura etnike dhe politike mes tyre. Pér
té zbuluar si éshté e vérteta u pa e nevojshme pérdorimi i dy fokus grupeve me rreth 11
punétoré té ftuar, me pérkatési t€ ndryshme etnike dhe me menaxher apo pronar
magedonas. Parimi bazé ishte qé né fokus grupe tek té ftuarit t¢ mos keté punétoré gé vijné
nga hapésira té njéjta pune, me géllim gé gjaté bisedés t€ mos kené ndikime dhe ngurrim
ndaj njéri tjetri. Nga detajet e pérfituara prej punétoréve magedonas pér vlerésimin e
komunikimit té tyre me menaxherin, u pa menjéheré se tek shumica e té ftuarve vihej re njé
pérshtypje tjetér né krahasim me té dhénat e pérfituara nga metoda sasiore, qé tregon se
nuk éshté né nivelin e larté té kénagshém. Gati shumica e tyre nuk e theksuan faktin gé
kané njé komunikim té liré dhe té singerté me menaxherin e tyre, krahas faktit gé jané me
pérkatési té njéjté etnike. Vetém njé pjesé e tyre u shprehén pozitivisht, duke theksuar se
komunikimi me menaxherin éshté né formén e miré té mundshme, sa gé jané té gatshém
dhe kané liriné té flasim me menaxherin, té parashtrojné pyetje rreth pagartésive e té tjera.
Sic dukej, kjo pjesé e té ftuarve gé perceptonin komunikimin né formén e duhur jané edhe
anétaré me prejardhje té njéjté, pikérisht sipas bindjeve politike dhe pérbénin njé klan té
pérbashkét epror-vartés.

Pérsa i pérket vlerésimit té paragjykimeve etnike tek punétorét magedonas me
menaxher dhe pronar magedon, dukej shumé qarté se ishte pikérisht komunikimi i skalonit

té larté gé reflektonte direkt né pérplasjet e késaj shtrese té punétoréve me pérkatésité e
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tjera etnike. Lufta, frika, fobia se, ndoshta, do té vijé ndonjéheré koha kur kété shtet do ta
udhéheqin shqiptarét, u shfaq anasjelltas nga punétorét dhe menaxherét magedonas me
tentativén pér t’u treguar mé superioré ndaj pérkatésive té tjera etnike dhe, njékohésish,
edhe paragjykues ndaj tyre. Punétorét nuk u treguan se jané té gatshém té jené té
familjarizuar me té tjerét, duke arsyetuar se jané pjesé dominante, té afté e me pérvojé dhe
se ¢do gjé gé u nevojitej e gjenin ndérmjet tyre. Té dhénat treguan se ata nuk jané
mbéshtetés ndaj njéri-tjetrit né termat socialé. Pra, vihej re se ekziston njé mungesé besimi
pér njé marrédhénie korrekte jo paragjykuese ndérmjet grupeve té pérkatésive té ndryshme
etnike. Raportet me punétorét e pérkatésive té tjera jané té formalizuara vetém gjaté
marrédhénies sé punés dhe nuk ka asnjé tentative pér njé marrédhénie mé té singerté dhe
mé kuptimploté.

Né lidhje me paragjykimet politike, kjo pérkatési etnike e punétoréve, tregoi haptas se,
pikérisht tek sektori shtetéror, shumica e punétoréve mes tyre kané bindje té njéjta politike,
té cilat i shfagin né realitetin ekzistues. Sistemi funksional i punésimit né Republikén e
Magedonisé zgjon dhe rrit me pérmasa té médha paragjykimet politike mes punétoréve dhe
popullatés né pérgjithési. Nisur nga shprehja e tyre se ndjehen né rrezik dhe u kanoset
vendi i punés prej personave me mbéshtetje tjetér politike, kjo na informon dhe na jep edhe
njé fakt tjetér pér té€ konkluduar se punétorét me pérkatési magedonase kané paragjykime
politike té theksuara.

Sikurse tek punétorét magedonas edhe tek punétorét me pérkatési etnike shqiptare, né
rastet kur kané menaxher dhe pronar magedon, té dhénat e grumbulluara né bazé té
intervités tregojné dhe zbardhin fakte té tjera né krahasim me té dhénat sasiore. Né lidhje
me diskutimin rreth komunikimit publik té brendshém, shumica prej tyre u deklaruan se

nuk jané té liré té komunikojné me menaxherin e tyre dhe se menaxheri nuk tregohet

175



shumé mbéshtetés ndaj punétoréve me pérkatési shqiptare. Si¢ vihet re, né kété rast
menaxheri nuk éshté shumé bashképunues, duke gené i drojtur dhe i rezervuar pér té mos i
trajtuar punétorét shqiptaré si té réndésishém dhe té vliefshém. Nga opinionet e tyre né
lidhje me diskutimin e pyetjeve mbi paragjykimet etnike, edhe punétorét shqiptaré shfagén
paragjykime etnike ndaj pérkatésive té tjera etnike, sidomos ndaj atyre magedonase, duke
supozuar se jané té prirur té béjné tentativa pér té bashképunuar edhe me pérkatésité e tjera
etnike, por gé kété fidbek nuk e marrin nga pala tjetér. Sipas tyre, kjo té shpie né géndime
paragjykuese ndaj tyre. Deprivimin relativ gé e ndjen kjo shtresé e punétoréve né raport me
ményrén se si shteti i ka trajtuar gjaté dekadave me radhé dhe nga kryenecésia qé punétorét
magedonas e tregojné si mé profesionalét dhe me mé shumé pérvojé, shton dhe rrit gé
pérmasa e paragjykimeve etnike tek punétorét shqgiptaré t€ marrin hov mé té madh.
Punétorét shqgiptar nuk i shohin kolegét e tyre me pérkatési magedonase si bashképunues.
Gjithashtu edhe paragjykimet politike tek punétorét shqiptaré né rastet kur menaxheri dhe
pronari jané magedonas, u vérejt se ishin mjaft té€ ekspozuara. Ajo gé ra né sy éshté fakti se
shumica e té punésuarve né sektorin shtetéror pérbénin njé pérgindje mé té madhe me
njeréz gé kané bindje té njéjté politike, ndryshe nga sektori privat qé pérfagésonte té
punésuar me bindje té ndryshme politike. Ata treguan se jané mé té afért me punétorét gé
kan& mbéshtjetje t€ njéjté té partisé politike, duke u diferencuar si “ne” dhe “ata”. Madje, u
treguan edhe paragjykues ndaj tjeréve, pér shkak se edhe skaloni i larté ndikonte né rolet e
tyre kolegiale, duke pérkrahur dhe avancuar punétorét qé pérbénin pérkatésiné e njéjté
politike me ato té tyre, duke anashkaluar punétorét qé jané pérkrahés ndaj ndonjé partie
tjetér politike, pérkundér faktit se té dytét mund té jené mé té kualifikuar. Megenése éshté
pritur, gé punétorét e pérkatésisé tjetér etnike nga ajo e pronarit dhe menaxherit, té jené mé

té bashkuar mes tyre si etni, por edhe né kéto momente politika shihet si njé synim dhe
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zgjidhje e interesave individuale. Fajtori kryesor, gé i shtyn punétorét té tjetérsohen dhe té
shikohen mes tyre edhe nga kéndvéshtrimi politik, éshté sistemi funskional geverisés dhe
gé trashégohet nga njé parti politike tek tjetra.

Deklaratat e punétoréve turg né lidhje me komunikimin publik té& brendshém nga
menaxheri dhe pronari magedon, treguan se ata ishin mjaft frustrues dhe aspak mbéshtetés.
Pérshtypjet e tyre ishin qé pakicat né vendin e punés duhet t& kené njé trajtim mé té
vecanté, por nga menaxheri nuk e siguronin dot njé lidhje besnike e as liriné e duhur pér té
komunikuar e shprehur pakénagésité né lidhje me punén. Po késhtu, pérkundér déshirés pér
té bashképunuar me té tjerét, pérséri u vérejt se edhe turgit ishin paragjykues, gofté ndaj
atyre situatave me karakter etnik, po ashtu edhe ndaj atyre me karakter politik.

Pér té gené sa mé objektiv dhe pér té zbardhur paragjykimet e fshehura nga té dhénat
sasiore u arrit né pérfundimin se komunikimi publik i menaxherit dhe pronarit magedon
nuk ndikonte né shfagjen e paragjykimeve etnike dhe politike. Kéto té dhéna nuk
korrespondonin me realitetin ekzistues. Té dhénat e grumbulluara nga intervista me fokus
grupe nxorén dhe ngritén né piedestal njé realitet tjetér, qé tregon se pikérisht kur
menaxheri dhe pronari jané magedon dhe pér komunikimin gé ata realizonin me punétorét
e pérkatésive té ndryshme etnike, gjasat ishin té médha gé kéta punétoré té jené mé

paragjykues ndaj rasteve etnike dhe mbéshtetjeve politike.

4.6. Diskutim mbi pyetjen e katért kérkimore: Cilat jané llojet e
paragjykimeve dhe komponentéve pérbérése té tyre gé lindin né bazé té
komunikimit publik t& brendshém né sektorin privat dhe shtetéror?

Pjesémarrésit e kampionit né kété hulumtim jané té kategorizuar né dy fusha té

marrédhénies né puné: punétoré té angazhuar né administratén shtetérore dhe né
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administratén private. Nga njéra ané, gjendja e trazuar dhe e pagéndrueshme e raporteve
etnike né Republikén e Magedonisé né pérgjithési, dhe, nga ana tjetér, realiteti i
punésimeve né bazé té bindjeve apo mbéshtetjeve politike, ¢coi né parashtrimin e hipotezés
sé katért té pyetjes sé katért kérkimore, e cila pohon se komunikimi publik i brendshém né
sektorin shtetéror ka nivel mé té larté lidhshmérie ndaj paragjykimeve politike, se sa me
paragjykimet etnike, ndérsa né sektorin privat paragjykimet etnike jané mé té theksuara se
ato politike. Duke iu referuar Tablés 30, ku né bazé té analizés sé korrelacionit té Pearson
éshté analizuar lidhshméria ndérmjet paragjykimeve etnike dhe paragjykimet politike né
kampionin e administratés shtetérore. Pohimi se né kété administraté paragjykimet politike
jané mé té theksuara né raport me komunikimin né krahasim me ato etnike, éshté vértetuar
edhe statistikisht. Pra, né tabelé mund té shihet garté se vlera e korrelacionit mes
paragjykimeve politik dhe komunikimit éshté koeficient i ulét pozitiv, por i réndésishém
statistikisht (r=.207, p<01). Po késhtu, kemi dhe korrelacion jo té réndésishém statistikor

mes paragjykimeve etnike dhe komunikimit, (r=.126).

Mbrojtja nga paragjykimet né sferén e punésimit, sidomos né punésimet shtetérore,
éshté sferé mé e gjéré dhe e mbuluar me ligj, por e vérteta éshté se né kété sferé paraqgiten
mé sé shpeshti paragjykime dhe diskriminime té ndryshme. Po ashtu, historikisht t& dhénat
tregojné se edhe né Republikén e Maqgedonisé kané ekzistuar dhe vazhdojné té ekzistojné
sjellje paragjykuese e diskriminuese, ku mé té theksuara jané sidomos ato né bazé etnike,
politike, qé kané cuar drejt tensioneve shogérore (Beshka & Najcevska, 2010). Jo
rastésisht, pérfagésimi jo i drejté i minoriteteve gjaté punésimit né institucionet shtetérore
ishte si njé ndér arsyet e konflikitit té vitit 2001 né Magedoni. Por, me miratimin e LPMD,

Ligjit pér Parandalim dhe Mbrojtje nga Diskriminimi, né prill té vitit 2010, ligj i cili duhet
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té zbatohet jo vetém né organet shtetérore, por edhe né organet e njésive lokale. Né Kreun
1 té nenit 6 té kétij akti juridik thuhet se “punédhénési nuk guxon personin gé kérkon punég,
kandidatin pér punésim ose punétorin, ta vendos né pozité té pabarabarté pér shkak té
racés, pérkatésisé etnike, gjinisé, moshés, gjendjes shéndetésore, bindjes fetare, bindjes

politike, anétarésimit népér sindikata ose pér rrethana tjera personale™”

. Mirépo, edhe pse
né Republikén e Magedonisé ¢éshtja e paragjykimeve éshté rregulluar me dispozita ligjore,
pérséri né praktiké nuk respektohen kéto norma ligjore. Artikujt, tekstet e publikuar né
mediat e shtypura dhe elektronike paragesén njé gjendje ku theksohet se popullata né
Republikén e Magedonisé po pérjeton paragjykime té ndryshme, duke pérfshiré kétu edhe

rastet e punésimit né bazé té bindjeve politike si dhe mosrespektim té parimit pér

pérfagésim té drejté dhe té barabarté.

Rezultatet e arritura nga hulumtimi yné tregojné té njéjtén situaté, pér ményrén se si
zhvillohet komunikimi i brendshém né sektorin shtetéror, i cili varet shumé edhe nga
pérkatésia apo nga bindjet politike, qé kané té punésuarit. Eshté shumé shqgetésues fakti se
né Magedoni funksionon njé administraté shtetérore e politizuar, ku ¢do dité e mé shumé
béhet realitet i prekshém ményra e punésimit me anési partiake. Pra, kjo do té thoté se po té
jesh pérkrahés i partisé politike gé éshté né pushtet, ke shanse mé t€ médha pér t’u
punésuar. Por jo vetém kaq, edhe nése je i punésuar, ke njé status pune, por nése ke bindje
tjetér politike nga ajo gé ka pronari apo menaxheri i sektorit, atéheré, automatikisht, sipas

rezultateve té pérfituara nga hulumtimi yné, ményra e komunikimit té brendshém me

" Shih, Udhezime per institucionet per implementimin e Ligjit per Parandalim dhe Mbrojtie nga
Diskriminimi,

(autoré Tanja Temellkovska Milenkoviq dhe Bekim Kadriu), 2010. Specifike pér kété nen éshté se pérkatésia
etnike dhe politike nuk pérmendet ne ményre decide.Prapseprap, lista e bazave te ndaluara diskriminuese
éshté e hapur, kurse nga ana tjetér, ményra e definimit te racés dhe bindjeve politike né té drejtén
ndérkombétare na 1€ t& konstatojmé se pérkatesia etnike éshté pérfshiré né kété definicion.
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menaxherin apo me pronarin do té ndikojé ndjeshém né lindjen e paragjykimeve politike.
Studim tjetér i kryer né Republikén e Magedonisé mbi réndésiné e paragjykimeve politike
né sektorin shtetéror éshté realizuar nga Latkoviq et al. (2013), ku si pjesémarrés né studim
kané gené té rinjté e kétij vendi. Sipas konstatimeve dhe konkluzioneve té arritura, sektori
mé i déshiruar nga té rinjté pér t’u punésuar ka gené administrata shtetérore, me 39%, dhe
sektori privat/biznese me 34%, organizata Jogeveritare me 4% dhe organizata
ndérkombétare me 13%. Sipas studimit né fjalé, si faktori i paré, i cili vlerésohet pér t’u
punésuar né administratén shtetérore éshté “lidhja politike”. Ky faktor éshté vértetuar edhe
né hipotezat e lartpérmendura. Po késhtu, vlerésimi i paragjykimeve politike apo roli i
politikés né institucionet shtetérore, si njé ndér faktorét mé té réndésishém pér stabilitetin e
shtetit, éshté analizuar edhe né studimin e realizuar nga Koneska (2014) né Republikén e
Magedonisé. Autorja thekson faktin se si ményra e komunikimit dhe marrédhéniet e té
punésuarve népér institucionet shtetérore marrin kahun e anésive politik. Sipas késaj
autore, elitat politike kané pér synim si té ndikojné né mbajtjen gjallé té paragjykimeve
politike pérmes vendimeve gé marrin, né hapat qé ndérmarrin apo trajtimet qé ato

aplikojné.

Rezultatet tona jané né pérputhje edhe me disa studime té tjera, qé kané analizuar
orientimet politike t& punésimit né institucionet shtetérore. Pra, edhe ne kemi arritur né té
njéjtin pohim se, pér arsyen e thjeshté, njerézit tregojné nivel té ulét té pjekurisé pér té gené
vetékritik ndaj situatave té caktuara dhe se pér té& mos nxitur paragjykime politike, 1éné
hapésiré qé komunikimi me té punésuarit t€ marré trajté varésie ndaj pérkatésive politike
(Greenberg, Simon, Pyszczynski, Solomon & Chatel, 1992; Webster & Saucier, 2012). Po

késhtu, né bazé té literaturés tematike mé té re, né lidhje me konfliktet dhe menaxhimin e
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tyre (Kaldor, 2006; Vayrynen, 2003), éshté theksuar se konfliktet e brendshme krijojné
rregulla té reja, zbulojné probleme gé kané té béjné me identifikimin etnik, i cili merr
pérmasat e njé konflikti etnik me dimensionet e tij politike, socio-ekonomike. Ndérkag,
Magedonia duhet té sigurojé domosdo vullnetin dhe konsesusin e gjithé segmenteve té
klasés politike, pér té mundésuar zhvillim té métejshém multikulturor. Nga raporti
hulumtues i Kérzhallovski (2010) pér diskriminimin né Magedoni, né bazé té pérkatésive
etnike, shumica e qytetaréve, pra 53,3% e tyre, mendojné se diskriminimi mé i pérfagésuar
né administratén shtetérore éshté me bazé partiake, ndérsa i dyti né radhé éshté

diskriminimi me bazé etnike.

Gjithashtu, né kuadér té pyetjes sé katért kérkimore dhe hipotezés sé katért pohohet se
komunikimi publik i brendshém né sektorin privat ka nivel mé té larté lidhshmérie me
paragjykimet etnike, se sa me paragjykimet politike. Kjo bazohet né faktin se sektori privat
mund té reduktojé varfériné dhe té kontribojé né rritjen ekonomike, duke siguruar njé gamé

té gjéré prodhimesh.

Pozimi i hipotezés sé katért pérkrah géndrimin se pér derisa né sektorin shtetéror
paragjykimet politike kané prirje mé té larté pér t’u theksuar, né sektorin privat nuk éshté
shumé e réndésishme bindja politike e té punésuarve né krahasim me até etnike. Rezultatet
e fituara népérmjet korrelacionit té Pearsonit (shih Tabelén 30), vértetojné té njéjtén gjé.
Pra, raporti i lidhshmérisé ndérmjet komunikimit dhe paragjykimeve etnike né sektorin
privat rezulton me koeficient (r=.378, p<01), i cili tregon korrelacion mesatar pozitiv
ndérmjet dy variablave, por, gjithashtu, edhe korrelacioni mes komunikimit publik té
brendshém dhe paragjykimeve politike né sektorin privat ka réndési statistikore (r=.291,

p<01), i cili rezulton té jeté korrelacion i ulét pozitiv. Né bazé té hulumtimit nga
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Kérzhallovska (2010), pérsa i pérket mbizotérimit t€ paragjykimeve né sektorin privat,
ekzistojné dallime pér ményrén e perceptimit. Kjo do té thoté se 89,3% e shqiptaréve, né
krahasim me 75,5% e magedonasve besojné se paragjykimet mé té larta ekzistojné né
sektorin shtetéror, kurse magedonasit, pérséri mé shumé se 55% né krahasim me shqiptarét
49,2% e mendojné té njéjtén, por pér sektorin privat. Sipas studimit té realizuar nga
Kérzhallovska, pérsa i pérket paragjykimeve né sektorin shtetéror dhe privat né Republikén
e Magedonisé, né pérfundim rekomandohet se kujdes i vecanté duhet treguar né
paragjykimet dhe diskriminimet etnike né sektorin privat, ngaqé né kété fushé punésimi
ekziston mundési e madhe qé té kemi paragjykime dhe diskriminime té fshehura, prandaj
duhet té insistohet né zbatimin konsistent té Ligjit pér Mbrojtjen e Punétoréve. Duke u
bazuar né studimin e Coenders dhe Scheepers (1998), ku vértetohet edhe njéheré teoria e
konkurrencés etnike, autorét theksojné se paragjykimet etnike né sektorin privat jané té
lidhura pozitivisht me grupet e ndryshme etnike, gé konkurrojné pér burime té njéjta pune.
Zakonisht, né sektorin privat ¢éshtje preokupuese dhe e theksuar éshté ajo e pérkatésive

etnike mes punétoréve apo aplikantéve, se sa perceptimi i faktoréve té tjeré.

4.7. Diskutim pér pyetjen e pesté kérkimore: A ka dallim mes
paragjykimeve, respektivisht komponentéve pérbérése té tyre né
kategoriné e gjinisé dhe pérkatésive etnike.

Pyetje e pesté kérkimore pérmban dy hipoteza té parashtruara, hipotezén e pesté dhe té
gjashté né kété hulumtim, té cilat jané njékohésisht té pérbéra edhe prej nénhipotezave.
Hipoteza e pesté pohon se ekzistojné dallime gjinore né nivelin e paragjykimeve etnike dhe
komponentéve kognitivé, afektivé dhe té sjelljes. Pra, pér té saktésuar dhe konkretizuar

kété hipotezé jané parashtruar tre nénhipoteza té tjera. Nénhipoteza e paré pohon se femrat,
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né dallim nga meshkujt, e kané mé té theksuar komponentén afektive té paragjykimit ndaj
pérkatésive té tjera etnike. Nénhipoteza e dyté pohon se meshkujt, né dallim nga gjinia
femérore, e kané mé pak e theksuar komponentin kognitiv ndaj pérkatésive té tjera etnike.
Ndérsa nénhipoteza e treté pohon se nuk ekzistojné dallime gjinore né komponentin e

sjelljes ndaj pérkatésive té tjera etnike.

Shumé studiues pohojné se gjinia femérore né dallim nga gjinia mashkullore e ka mé té
theksuar komponentin emocional apo afektiv. Edhe Heesacker et al. (1999), né studimin e
realizuar prej tyre mbi dallimet gjinore, pérsa i pérket paragjykimeve dhe stereotipeve,
vijné né pérfundim se gjinia mashkullore éshté mé pak emocionale, se sa gjinia femérore.
Dallimi pér shprehjen emocionale né situata té¢ ndryshme tek meshkujt dhe femrat éshté
argumentuar edhe né shumé hulumtime té tjera (Balswick, 1982; Brooks, 1990; Doyle,
1989; Fujita, Diener, & Sandvik, 1991; Greenwald, Cook, & Lang, 1989; Lang,
Greenwald, Bradley, & Hamm, 1993). Né kéto studime éshté arritur né konkluzionin se
dallimi ndérmjet gjinive nuk shihet vetém né shprehjen e emocioneve té jashtme né raport
me situata té caktuara, por edhe né shprehjen e brendshme. Né kété véshtrim, prej tyre
femrat jané etiketuar si “gjinia reaktive”, kurse meshkujt si “gjinia stoike” (Robinson &
Clore, 2002; Shields, 1995). Po késhtu, shumé hulumtime dhe teori té tjera theksojné se
edhe tek udhéhegésit e kompanive dhe institucioneve ekzistojné dallime rreth
paragjykimeve gjinore, ku mé emocionale jané kategorizuar femrat si udhéhegése né
krahasim me meshkujt (Eagly & Karau, 2002). Pérkundér studimeve gé konkludojné se
komponenti afektiv éshté mé i theksuar tek gjinia femérore né dallim nga gjinia
mashkullore, rezultatet e studimit me ané té testimit té analizés sé variancés, ku

paraprakisht konfirmohet homogjeniteti i variancés (Testi Levene: sig. 0.264 p>0.05), qé
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konfirmon se nuk bén problem né aspektin statistikor krahasimi né bazé gjinore. Nga ana
tjetér té dhénat e Tabelés 34 rezultuan jo té réndésishme, kjo nénkupton se nuk ekziston
asnjé ndryshim i réndésishém statistikor ndérmjet gjinive dhe komponentit afektiv té
paragjykimeve, i cili éshté me vleré F(1,388)= 1.719, p=.191. Megjithése éshté pritur gé
femrat ta kené mé té theksuar komponentin afektiv té paragjykimeve etnike né krahasim

me meshkujt, rezultatet e késaj analize nuk e konfirmojné té njéjtén gjé.

Gjithashtu, lidhur me dallimet gjinore né komponentin kognitiv nuk u vérejt réndésia
statistikore. Pasi u konfirmua homogjeniteti i variancés (Testi Levene: sig.080 p>0.05), qé
konfirmon se nuk bén problem né aspektin statistikor krahasimi né bazé gjinore dhe mé
pas, nga dallimet né vlerat e tabelés nga analiza e variancés vihet re se nuk ekziston asnjé
ndryshim 1 réndésishém statistikor ndérmjet gjinive dhe komponentit kognitiv té
paragjykimeve, ku vlera e F éshté F(1,388)= 1.413, p=.235. Pra, nuk mund té bé&jmé dot
krahasim ndérmjet punétoréve té gjinisé mashkullore dhe femérore lidhur me komponentin
kognitiv té paragjykimeve etnike.

Pérsa i pérket nénhipotezés sé fundit, ku éshté pohuar se nuk ekzistojné dallime gjinore
né komponentin e sjelljes ndaj pérkatésive té tjera etnike, homogjeniteti i variancés
rezulton té jeté (Testi i Levene: sig. .288 p>0.05), gé konfirmon se nuk bén problem né
aspektin statistikor krahasimi né bazé gjinore. Nga vlerat e bazuara né analizén e variancés
shihet se nuk ekziston asnjé ndryshim i réndésishém statistikor ndérmjet gjinisé femérore
dhe mashkullore né lidhje me komponentin e sjelljes. Vlera e F éshté F(1,388)= .484,
p=.487.

Hipoteza e gjashté e pyetjesé sé katér kérkimore thekson se ekzistojné dallime mes

pérkatésive etnike né nivelin e paragjykimeve politike dhe komponentéve pérbérés té tyre:
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komponenti kognitiv dhe i sjelljes, i operacionalizuar me dy nénhipoteza. Njéra pohon se
punétorét qé u pérkasin minoriteteve etnike (turgit, romét, boshnjakét, vllehét, sérbét) kané
mé té theksuar komponentin kognitiv té paragjykimeve politike, né dallim nga punétorét
me pérkatési shgiptare dhe magedonase. Pas kryerjes sé homogjenitetit té variances (Testi i
Levene: sig. .855 p>0.05), gé konfirmon se nuk bén problem né aspektin statistikor
krahasimi né bazé té pérkatésive etnike dhe nga té dhénat pérmes analizés sé variancés
shihet se, nuk ekziston asnjé ndryshim i rendésishém statistikor ndérmjet pérkatésive etnike
dhe komponentit kognitiv té paragjykimeve politike. Vlera e F éshté F(5,384)= 1.778,
p=.116.

Nénhipoteza e dyté pohon se nuk ekziston dallim mes pérkatésive etnike né
komponentin e sjelljes té paragjykimeve politike. Pérpara se té kryhej analiza e variancés u
verifikua homogjeniteti i variancés ndérmjet grupeve, késhtu qé testi i Levene pér
homogjenitet té€ variancés rezultoi té jeté (Testi i Levene: sig. .017). Gjithashtu nga té
dhénat e analizés sé variancés vértetohet pohimi yné ngagé nuk vihet re asnjé ndryshim i
réndésishém statistikor ndérmjet pérkatésive etnike dhe komponentit té sjelljes tek
paragjykimet politike. Vlera e F éshté F(5,384)= 1.652, p=.145.

Meqgé rezultatet e fituara nuk e vértetojné hipotezén toné té pesté dhe té gjashté,
respektivisht, nuk ka dallime mes gjinisé pérsa i pérket komponentit afektiv, kognitiv dhe
té sjelljes. Po ashtu, nuk ekziston asnjé dallim i réndésishém ndérmjet komponentéve té
paragjykimeve politike tek pérkatésité etnike. Kjo gjetje mund té gjejé mbéshtetje edhe né
disa studime té tjera qé ndérlidhin ndikimin dhe rolin e mjedisit social si faktor i
réndésishém pér ményrén e formimit t€ géndrimeve, paragjykimeve apo stereotipeve
(Maccoby, 2002; Martin & Fabes, 2001). Duke iu referuar analizés gjinore té buxhetit té

mbrojtjes sociale dhe politikave aktive né Republikén e Magedonisé, edhe pse ky vend bén
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pérpjekje pér integrimin dhe pérfshirjen gjinore té pérkatésive etnike né programet
strategjike té shtetit, pérséri ekziston dallim i dukshém né pérfshirjen e tyre.

Qytetaret e gjinisé femérore dhe qytetarét me pérkatési minoritare etnike kané
pérjetuar diskriminimin né vite, pa marré parasysh se cila nga partité politike ka geverisur.
Né bazé té shumé raporteve éshté analizuar shkalla e pérfagésimit té drejté té pérfagésuesve
té bashkésive etnike dhe gjinore. Kjo pérvojé ndikon edhe né shprehjet e emocioneve dhe
géndrimeve té tyre. Késhtu psh. edhe pse mesatarja aritmetike e roméve M=18.50 dhe
boshnjakéve M=18.71, dallon nga mesataret e pérkatésive té tjera etnike pérsa i pérket
komponentit kognitiv té paragjykimeve politike, pérséri vlera e F nga analiza e Anovés nuk
tregon sinjifikancé (shih Tabelén 36). Por ajo qé duhet té theksohet lidhet me faktin se
shumé hulumtime té realizuara né Republikén e Magedonisé mbi intergrimin e bashkésive
jo shumicg, kané treguar se nuk éshté arritur pérfagésimi i drejté i kétyre bashkésive né
administratén shtetérore dhe private. Rezultatet e hulumtimit té kryer nga Haxhig-Rahiq &
Haziri (2010) mbi véshtrimin e gjendjes sé bashkésive mé té vogla etnike, ku objekt i
vecanté studimi éshté béré gjendja e bashkésisé rome, arrihet né konkluzionin se pikérisht
kjo pérkatési etnike perceptohet si bashkésia mé e margjinalizuar dhe mé e diskirminuar né
té gjitha hulumtimet e deritanishme né lidhje me kété problematiké.

Nése krahasohen rezultatet e arritura nga hulumtimi yné me raportet e tjera hulumtuese
mbi ¢éshtje té njéjta qé jané realizuar né Republikén e Magedonisé, shohim se rezultatet
tona jané né kundérshti me shumé studime té tjera té realizuara brenda té njéjtit kontekst.
Ndoshta, kjo mund té arsyetohet me veté fakin se tek pjesémarrésit ka mbizotéruar frika pér
humbjen e vendit t& punés dhe kjo ka ndikuar né géndrimet e tyre lidhur me vlerésimin e
pohimeve té parashtruara. Nése i referohemi literaturés botérore, rezultatet tona jané né

pérputhshméri edhe me njé numur tjetér té hulumtimeve. Pra, né pérfundim té késaj
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céshtjeje, na duhet té shtojmé se né shumé studime té tjera, né vijimési éshté gjetur se
minoritetet etnike kané tendencé dhe ndikim mé té madh té shprehin géndrimet e tyre né
njé dimension té fshehur apo privat, se sa me njé dimension té qarté ose publik (Aebischer,
Hewstone & Henderson, 1984; Maass & Clark, 1983; Moscovici & Lage, 1976; Moscovici,

Mugny & Papastamou, 1981).

4.8. Diskutim pér pyetjen e gjashté kérkimore: A ka dallim mes
komunikimit publik té brendshém né kategoriné e qyteteve.

Pyetja e gjashté kérkimore pérfshin hipotezén e radhés dhe té fundit té kétij hulumtimi,
né té cilén pohohet hipoteza se ekzistojné dallime né ményrén e komunikimit publik té
brendshém mes qyteteve né Shkup, Tetové dhe Gostivar. Mbi réndésiné e komunikimit né
puné flasin njé numér i madh studiuesish. Ndér ta, Moles (1979) shprehet se cilésia e jetés
éshté cilésia e marrédhénieve mes individit dhe mjedisit ku ai vepron. Perry and Felce,
(1995), theksojné se, pa dyshim, faktori qé ndikon né cilésiné e jetés dhe komunikimit
ndérmjet njerézve éshté komuniteti dhe ambienti ku njerézit jetojné. Pér té verifikuar
hipotezén e parashtruar u pérdor analiza e variancés, por paraprakisht u pérdor testi i
Levene pér homogjenitetin e variancés, i cili rezultoi té jeté (Testi i Levene: sig. .630), gqé
konfirmon se nuk bén problem né aspektin statistikor krahasimi né bazé té gyteteve
pjesémarrése. Nga ana tjetér, analiza e variancés e konfirmon ekzistencén e dallimeve té
komunikimit mes qyteteve pjesémarrés né hulumtim, ku vlera e F éshté F(2, 387)=21.905,
p=.000 me sinjifikancé té réndésishme statistikore (shih Tabelén 39). Krahas analizés sé
variancés éshté pérdorur edhe analiza post hoc, duke pérdorur testin Tukey HSD, ku shihet
garté se mesataret ndérmjet qyteteve ndryshojné né ményré té vlefshme statistikore njéra

me tjetrén.
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Dallim i vlefshém statistikor vihet re ndérmjet qytetit té Shkupit dhe Tetovés. Edhe pse
gyteti i Shkupit pérfagéson pérgindje mé té madhe té kampionit, pérséri vérehet se
komunikimi publik i brendshém gjaté punés né té dy sektorét nuk éshté né nivelin e duhur,

pérkundér gytetit té Tetovés dhe Gostivarit.

Rezultatet e hipotezés soné mund té arsyetohen me faktin se né qytete e médha
komunikimi publik i brendshém éshté mé problematik né krahasim me gytetet e vogla. Kjo
ndoshta ndikohet shumé ngagé, kohét e fundit, konfliktet ndéretnike jané té pérgéndruara
sidomos né kété gytet. Konfliktet ndikojné negativisht gjaté progesit té punés, por duhet
patur parasysh edhe fakti qé qyteti i Shkupit pérfagésohet me numér mé té madh té té
punésuarve me diversitete kulturore, pérkundér qytetit té Tetovés dhe Gostivarit, ku
kryesisht shumica e popullatés pérbéhet nga pérkatésia etnike shqiptare. Rezultati yné éshté
né pérputhje edhe me hulumtimin e Hummon (1992), i cili ka arritur né konkluzionin se
gytetet apo komunitetet qé kané dendési mé té ulét té popullatés jané mé té kénaqur me
komunikimin mes njéri-tjetrit, né krahasim me qytetet gé kané numér mé té madh té
popullatés. Po késhtu, edhe Hedges dhe Kelly (1992) né studimin e tyre, kané arritur né
pérfundimin se qytetet e vogla jané treguar me sens mé té larté té bashkékomunikimit me
njéri tjetrin, né krahasim me qytetet e médha. Mé tej, edhe né njé eksperiment tjetér té
realizuar nga Levine et al (1976) jané krahasuar qytetet té kategorizuara si té qytete té
médha dhe té vogla né New York si dhe ndikimi i tyre né relacionet mes njerézve. Si
rezultat i eksperimentit u pérforcua mendimi se qytetarét e vendeve me té vogla, né
krahasim me ato me popullaté mé té madhe, tregohen mé té shogérueshém, mé té afért dhe

me besim mé té larté ndaj té tjeréve.
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Nuk mund té lemé pa pémendur edhe njé studim tjetér té realizuar nga French (2005), i
cili ka té béjé me ményrén e menaxhimit té punés nga udhéheqésit e qyteteve té vogla dhe
gyteteve té médha. Nga gjithésej 467 sondazhe té realizuara, té dhénat e hulumtimit
tregojné se ka dallim té punés menaxheriale tek udhgéhegésit e gqyteteve té médha dhe té
vogla. Analizat e tyre konfirmojné se menaxherét e qyteteve té vogla shpenzojné mé shumé
kohé gjaté aktivitetit t¢ menaxhimit dhe mé pak kohé né aktivitetet politike, né krahasim

me menaxherét e qyteteve mé té médha.

Si konkluzion, edhe rezultati yné tregon se ka dallime mes komunikimit publik té
brendshém ndérmjet qyteteve dhe se ky komunikim, gé rezulton jo mjaft i kénaqur sidomos
né qytetin e Shkupit, pérforcon edhe njéheré hipotezén toné kryesore se paragjykimet
etnike dhe politike tek punétorét ndikohen nga komunikimi publik i brendshém qé
realizohet gjaté marrédhénies sé punés nga udhéhegésit/pronarét né institucione publike

apo private.
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KAPITULLI V

PERFUNDIME

Hulumtimi yné bén objekt trajtimi paragjykimet etnike, politike dhe komunikimin
publik té brendshém. Ai pérshkruan dhe analizon né vecanti pérhapjen e paragjykimeve
etnike dhe politike, té cilat mund té lindin si pasojé e cilésisé sé komunikimit publik té
brendshém gjaté marrédhénieve né ambientin e punés. Paragitja e paragjykimeve dhe
komunikimi publik i brendshém analizohet né dy sektorét e punés, né administratén e
sektorit shtetéror dhe administratén e sektorit privat. Punimi merr pérsipér té vlerésojé e
analizojé situatén tensionuese né té cilén ndodhet Republika e Magedonisé pérsa i pérket
marrédhénieve etnike, duke vecuar kétu, sidomos marrédhénien etnike mes shqiptaréve dhe

macedonasve.

Dihet se né Magedoni marrédhéniet etnike, pas konfliktit té vitit 2001, u intensifikuan
dhe nxorrén né pah shumé diskriminime e paragjykime té formave té ndryshme me té cilat
ballafagohet popullata minoritare e kétij vendi. Pérkeqgésimi i marrédhénieve etnike ge njé
shtysé tjetér, qé i dha hapésiré pérhapjes sé paragjykimeve politike, pasi né vendin toné
zgjidhja e problemit té respektimit té té drejtave té popullatés né pakicé shpresohet té béhet

kryesisht vetém népérmjet ndikimit té faktorit politik.

Gjaté punimit jané prekur momentet kur menaxheri dhe pronari kané pérkatési té njé;jté
dhe té ndryshme etnike, me géllim gé té analizohet konkretisht fakti nése ndikon ky faktor
né shfagjen e paragjykimeve etnike dhe politike tek punétorét. Pérveg pérkatésive etnike té
menaxherit dhe pronarit, ky hulumtim éshté orientuar pér gjetje né sektorin shtetéror dhe

privat, pér té analizuar se cilat nga paragjykimet etnike dhe politike jané mé té theksuara né
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kéta sektoré. Objektiv tjetér ishte té€ béhet dallimi mes pérkatésive etnike té punétoréve dhe
komponentéve té paragjykimeve politike, si dhe dallimi tjetér mes variablés gjini dhe
komponentéve té paragjykimeve etnike. Po késhtu, né vijim té punés soné, njé synim tjetér
ka gené krahasimi i té dhénave mes qyteteve pjesémarrés né kété studim si dhe efikasiteti i
komunikimit publik té brendshém gé shfaget gjaté punés. Paragjykimet etnike dhe politike
u shpjeguan teorikisht duke u bazuar né teoriné e identitetit social té Tajfel (1977), teoriné
e kategorizimit social, teoriné e konfliktit real dhe teoriné e skalonit té larté e Hambrick &

Mason (1984).

Mé poshté, shqyrtohen pérfundimet e studimit né pérputhje me pyetjet kérkimore dhe

me rezultatet e arritura pér vértetimin e hipotezave té secilés pyetje kérkimore:

= Pyetja e paré kérkimore: A ndikon komunikimi publik i brendshém tek paragitja e

paragjykimeve?

Nga pyetja e paré kérkimore buron edhe hipoteza e paré, e cila pohon se ekziston njé
lidhje statistikisht e réndésishme mes komunikimit publik té brendshém dhe paragjykimeve.
Nga té dhénat e pérfituara prej analizés sé korrelacionit u evidentua se ka njé marrédhénie
té ulét pozitive mes paragjykimeve dhe komunikimit publik té brendshém dhe anasjelltas,

por kjo éshté e réndésishme statistikisht.

Nga rezultatet e fituara duket se punétorét e dy kampioneve jané té kénaqur deri diku
me ményrén e komunikimit té brendshém gjaté punés, né raport me udhéheqésit e tyre dhe
né raporte kolegiale. Ndoshta, kjo ndikon gé gjaté marrédhénies né puné té mos shfagen
paragjykime mes grupeve té ndryshme etnike. Meqgé té dhénat ofruan njé raport

marrédhénie té ulét, mund té arijmé né pérfundimin se jo gjithmoné efikasiteti i
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komunikimit publik té brendshém mund té keté ndikim té madh né uljen e paragjykimeve.
Kjo nénkupton se mund té keté edhe faktoré té tjeré gé duhet t& merren parasysh, me géllim

gé té zbuten situatat paragjykuese.

= Pyetja e dyté kérkimore: Sa e ndikuar éshté pérmasa e shpjegimit té variancés sé
paragjykimeve etnike dhe politike nga komunikimi publik i brendshém, pérkatésia

etnike e pronarit dhe menaxherit?

Té dhénat e grumbulluara rreth pyetjes sé dyté kérkimore, u pérpunuan dhe u analizuan
népérmjet analizés sé regresionit linear. Né fund té késaj analize é&shté arritur né
pérfundimin se, né pérgjithési, komunikimi publik i brendshém kishte marrédhénie si me
paragjykimet etnike, ashtu dhe me ato politike, duke shpjeguar 20% té variancés sé tyre,
me sinjifikancé té réndésishme statistikore. Pra, mund té themi se paragjykimet e trajtuara
né kété hulumtim mund té pérmirésohen, krahas me avancimin e komunikimit publik té
brendshém gjaté marrédhénies né puné. Gjithashtu, edhe pérkatésia etnike e pronarit éshté
e lidhur dhe ndikon né shfagjen e paragjykimeve. Edhe pse paragjykimet shpjegohen vetém
me 9 % nga pérkatésia etnike e pronarit, kjo éshté njé fuqi raporti e ulét, por shénon njé

marrédhénie té réndésishme statistikore.

Nga kjo analizé u arrit né pérfundimin se, sa mé shumé té vlerésohet dhe té béhet
kujdes pér ményrén e komunikimit brenda organizatés, ag mé shumé do té pérmirésohen
raportet paragjykuese mes punétoréve. Gjithashtu, né kété véshtrim merr réndési gjetja se
edhe pérkatésia etnike e pronarit u pa si e réndésishme dhe ndikuese tek shfagja e
paragjykimeve. Po késhtu, duhet té theksojmé edhe gjetjen tjetér me réndési praktike se,
nése pronari né kompani apo organizaté ka punétoré me diversitete té ndryshme kulturore,
duhet té tregohet mjaft i vémendshém qé raporti i tij té mos anojé né favor té punétoréve gé
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kané pérkatésiné e njéjté etnike me té tijén, por té tregohet i kuptueshém, pozitiv dhe i

hapur me té gjithé punétorét pa dallim etnie.

* Pyetja e treté kérkimore: A ekziston ndérlidhje ndérmjet paragjykimeve etnike, politike
dhe komunikimit publik t& brendshém tek punétorét, né rastet kur udhéhegésit kané

pérkatési té njéjté etnike me eprorét e tyre?

Nga analiza e rasteve kur né ambient pune edhe menaxheri edhe pronari kané pérkatési
té njéjté etnike, u vu re se tek administrata shtetérore dhe private e udhéhequr me menaxher
dhe pronar shqiptar, ka lidhje té ndérsjellté mesatare mes paragjykimeve politike me
komunikimin publik té brendshém si dhe ndérlidhje té ulét mes paragjykimeve etnike me
komunikimin publik té brendshém. Kjo ndérlidhje, né bazé té rezultateve nga korrelacioni i
Pearsonit, nuk ishte prezent tek administrata shtetérore dhe private e udhéhequr nga
menaxher/pronar magedonas. Por, kur u pérdor intervista né fokus grupe, pikérisht, né
rastet kur menaxher/pronar jané magedonas, t€ dhénat tregojné se edhe komunikimi gé
shfag menaxheri dhe pronari magedon, paraget dhe ndikon tek paragjykimet etnike dhe

politike té punétoréve.

Né té dyja rastet, kur menaxheri/pronari jané shqiptaré dhe menaxher/pronar jané
magedonas, komunikimi ndikon né paragjykimet politike, por edhe né ato etnike. Mund té
themi se, né varési té ményrés dhe efikasitetit t¢ komunikimit, kjo ndikon shumé né rritjen

apo uljen e paragjykimeve gé punétorét shfagin gjaté punés.

= Pyetja e katért kérkimore: Cilat jané llojet e paragjykimeve dhe komponentét pérbérése
té tyre gé lindin né bazé té komunikimit publik té brendshém né sektorin privat dhe

shtetéror?
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Lidhur me pyetjen e katért té studimit mbi marrédhénien e paragjykimeve dhe
komunikimit publik té& brendshém né sektorin shtetéror dhe privat, té dhénat tregojné se né
sektorin shtetéror ka korrelacion ndérmjet paragjykimeve politike dhe komunikimit, kurse
pérsa i pérket paragjykimeve etnike dhe komunikimit nuk u vérejt ndonjé lidhje e
réndésishme statistikore mes tyre. Kjo nénkupton se né sektorin shtetéror, duke u bazuar né
meényrén si funksionon institucioni, té gjitha punésimet realizohen né bazé té mbéshtetjeve
dhe bindjeve politike gé ka individi. Pra, nése ke bindje politike té njéjté me partiné
politike né pushtet, mundésité jané mé té médha té pranohesh né puné apo té avancosh né

karieré.

Té theksuarit e paragjykimeve politike té punétoréve né kété sektor pune, sipas parimit
té shkallés matése né kété studim, nénkupton se sa mé cilésor apo efikas té jeté komunikimi
I menaxherit/pronarit, ag mé shumé ndikohet né zvogélimin e paragjykimeve politike dhe,
anasjelltas, sa mé negativ té jeté ky komunikim, ag mé shumé Kkjo situaté ndikon né

ngritjen e paragjykimeve politike.

Ndérkohé, duke analizuar lidhjen ndérmjet paragjykimeve etnike dhe politike me
komunikimin publik té& brendshém né sektorin privat, t€ dhénat tregojné se ekziston njé
korrelacion i ulét mes komunikimit dhe paragjykimeve politike, por ky korrelacion éshté i

vlefshém statistikisht.

Gjithashtu, korrelacion mesatar pozitiv né sektorin privat u vu re edhe mes
komunikimit dhe paragjykimeve etnike. Kjo nénkupton se, né sektorin privat, komunikimi
publik 1 brendshém ndikon né nivel té ulét tek punétorét né shfagjen e paragjykimeve
politike, por ky komunikim ka mé tepér prirje dhe ndikim tek shfagja e paragjykimeve
etnike.
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Né pérgjigje té pyetjes sé katért kérkimore kemi arritur né pérfundimin se né sektorin
shtetéror komunikimi publik i brendshém ka mé shumé lidhje té ndérsjellta me
paragjykimet politike, ndérsa me paragjykimet etnike nuk u vérejt ndérlidhje. Po késhtu, né
sektorin privat edhe pse u vérejt lidhje e ndérsjellté e ulét mes komunikimit dhe
paragjykimeve politike, pérséri ndérlidhja mes komunikimit dhe paragjykimeve etnike

ishte mé e larté, pra pozitive.

= Pyetja e pesté kérkimore: A ka dallim mes paragjykimeve, respektivisht, komponentéve

pérbérése té tyre né kategoriné e gjinisé dhe pérkatésive etnike?

Objekt kérkimi né punimin toné ishte edhe gjetja e dallimeve ndérmjet komponentéve
té paragjykimeve etnike dhe politike né kategoriné e gjinisé dhe té pérkatésive etnike. Pér
kété, u zhvilluan analiza té avancuara statistikore si: analiza e variancés népérmjet ANOVA,

madhésia e efektit, homogjeniteti i variancés dhe post - hoc testet.

Pérsa i pérket komponentéve té paragjykimeve etnike, té dhénat nuk ishin té
réndésishme statistikisht ndérmjet komponentit afektiv té paragjykimeve etnike dhe
gjinive. Megénése pohimi i shprehur né fillim se komponenti afektiv ndaj pérkatésive té
tjera etnike tek gjinia femérore éshté mé i theksuar né krahasim me gjininé mashkullore, ky

pohim nuk u vértetua.

Dallim tjetér i réndésishém u realizua edhe tek komponenti kognitiv si dhe komponenti
i sjelljes té paragjykimeve etnike dhe gjinisé. Si pérfundim, mund té themi se pavarésisht se
studimet e tjera theksojné gé gjinia femérore e ka mé té zhvilluar komponentin afektiv té
géndrimeve ndaj situatave té ndryshme, kurse gjinia mashkullore ka mé té zhvilluar

komponentin kognitiv, né bazé té rezultateve té arritura nga hulumtimi yné u vu re se nuk
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ekziston asnjé dallim i réndésishém statistikor mes komponentéve té paragjykimeve etnike

dhe gjinive.

Pérsa i pérket pérkatésive etnike té punétoréve dhe komponentéve té paragjykimeve
politike éshté kérkuar té béhet dallimi mes komponentéve kognitivé dhe sjelljes tek
paragjykimet politike té punétoréve si pérkatési etnike me pérgindje mé té larté (shqiptarét
dhe magedonasit) dhe atyre me pérgindje mé té vogél (turqit, romét, boshnjakét, vllehét,
sérbét). Eshté fakt se pérkatésité etnike me pérgindje mé té vogél né Republikén e
Magedonisé shprehen té pakénaqur nga partité politike né kété vend, pasi asnjéra parti

politike nuk avancon né pérmirésimin e gjendjes sé tyre.

Nga rezultatet e pérfituara nuk u vérejt ndonjé dallim i theksuar né bazé té mesatareve
té tyre dhe se nuk ekziston asnjé dallim i réndésishém statistikor ndérmjet pérkatésive
etnike té punétoréve dhe komponentit kognitiv té paragjykimeve politike. Po késhtu, nuk
pati dallim as né komponentin e sjelljes tek paragjykimet politike dhe pérkatésive etnike té

punétoréve.

Si pérfundim, mund té themi se variablat e kontrollit té kategorisé sé gjinisé dhe
pérkatésive etnike té punétoréve nuk kané evidentuar asnjé diferencé té vlefshme
statistikore né nivelin e komponentéve té paragjykimeve etnike dhe politike. Kjo arsyetohet
me faktin se ndoshta punétorét, sidomos ata té pérkatésive etnike me pérgindje mé té vogél,
gjaté vlerésimit té pohimeve té parashtruara né shkallén matése kané gené té kujdesshém qé
té shprehen me shkallén mé té larté té pajtueshmérisé sé pohimeve. Kjo béhej me té vetmin
géllim pér té ruajtur marrédhénien e punés gé kané. (Nuk duhet harruar se, njékohésisht, ky

pohim éshté paragitur edhe si njé ndér kufizimet e kétij punimi).
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= Pyetja e gjashté kérkimore: A ka dallim mes komunikimit publik té brendshém né

kategoriné e qyteteve?

Njé ndér ¢éshtjet e tjera té kérkimit toné né kété studim éshté edhe dallimi mes
komunikimit publik té brendshém dhe qyteteve pjesémarrése né hulumtim. Nga analizat
statistikore té realizuara me ané té analizés sé variancés dhe post- hoc testit, rezultoi se ka

dallime pérsa i pérket nivelit té komunikimit publik té brendshém ndérmjet gyteteve.

Qyteti i Tetovés na rezultoi me mesatare mé té larté té komunikimit publik té
brendshém, gé do té thoté se komunikimi publik i brendshém né institucione né kété qytet
éshté mé pozitiv. Kjo cilési e komunikimit, ndoshta, mund té jeté e ndikuar nga fakti qé

shumica e popullatés ka pérbérje etnike shqiptare.

Qyteti i Gostivarit na rezultoi me mesatare t€ komunikimit publik t& brendshém si
gyteti i dyté pas Tetovés, ndérsa qyteti i Shkupit, edhe pse me pérgindje mé té madhe té
kampionit pérfagésues, na rezultoi me mesatare té komunikimit publik t& brendshém mé té

ulét né krahasim me dy qytetet e tjera.

Si pérfundim mund té themi se rezultati i mésipérm konstaton dhe verifikon faktin se
tek qytetet e médha, ku ka mé shumé pérkatési etnike, komunikimi publik i brendshém ka
mé shumé barriera té vendosura ndérmjet punédhénésit dhe punémarrésit. Kjo do té thoté
se komunikimi i brendshém né gytetet e médha paragitet mé problematik, prandaj kérkohet

njé trajtim i posagém pér pérmirésimin dhe funksionimin normal té tij.
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KAPITULLI VI

REKOMANDIME

6.1. Rekomandime té studimit

Studimi shkencor me temé “Paragjykimet etnike, paragjykimet politike dhe
komunikimi publik i brendshém né sektorin shtetéror dhe privat né Republikén e
Magedonisé” ofron disa rekomandime, té cilat mund té ndihmojné dhe té kontribuojné né
reduktimin e paragjykimeve té ndryshme, me géllim gé qytetarét t€ bé&jné njé jeté mé
cilésore, duke siguruar njé bashkéjetesé mes etnive té ndryshme né Magedoni. Mé poshté

PO Vegojmé:

1. Njé ndér rekomandimet kryesore éshté gé Republika e Magedonisé duhet té€ miratojé
dhe implementojé njé plan strategjik pér reduktimin e paragjykimeve dhe
diskriminimeve nacionale, pér eliminimin e té gjitha formave té mungesés sé respektit
dhe tolerancés mes pérkatésive etnike.

2. Republika e Magedonisé duhet té tentojé té rregullojé céshtjen e pakicave né vend, té
cilat jané té privuara nga shumé té drejta qé lidhen me punésimin dhe trajtimin e tyre.
Pér kété, té nénshkruhen dhe ratifikohen Konventat ndérkombétare pér mbrojtjen e té
drejtave pér té gjithé punétorét né puné.

3. Né Republikén e Magedonisé éshté e nevojshme té respektohet parimi i pérfagésimit té
barabarté té té punésuarve né sektorin shtetéror dhe privat.

4. Kujdes i veganté duhet treguar pér ménjanimin e paragjykimeve té fshehura, té cilat u
konstatuan né rastet kur menaxheri/pronari apo drejtori jané me pérkatési etnike

magedonase.
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Rekomandohet gé ményra e komunikimit publik té& brendshém gé zbatohet nga skaloni i
larté té jeté mé e kujdesshme ndaj karakterit multikulturor té té punésuarve. Kjo do té
thoté qgé, sé pari, t&¢ ménjanohet efekti i géndrimeve jo proporcionale ndaj punétoréve gé
jané grup minoritar etnik. Sé dyti, né komunikimin e tij menaxheri duhet té jeté i hapur,
i drejté dhe i arsyeshém me té gjithé punétorét né institucion apo kompani, duke treguar
kujdes qé né marrédhénie pune té€ mbizotérojé mirékuptimi.

Rekomandohet gé gjaté kryerjes sé detyrave té ndryshme, té krijohen mundési qé
punonjésit té vendosin kontakte mes njéri tjetrit, aktivitetet né ambient pune té
organizohen népér ekipe gé pérfagésojné punétorét me diversitete etnike dhe politike.
Sa mé shumé qé té keté bashkéveprime dhe kontakte mes punonjésve, ag mé shumé
mund té largohen paragjykimet mes tyre.

Gjaté komunikimit me punétorét rekomandohet gé eprorét té béjné ndarjen e punés
duke respektuar aftésité, pozitén dhe rolin gé ka punétori. Né kété ményré mund té
reduktohet nxitja e revoltés sé punétorit dhe e paragjykimeve si ndaj eprorit, ashtu edhe
ndaj kolegéve té tjeré.

Nga vértetimi i pothuaj té gjitha hipotezave u arrit né konkluzionin se komunikimi qé
transmeton eprori reflekton dhe ka ndikim tek vartésit né paragitjen e paragjykimeve,
prandaj rekomandohet gé té béhen pérpjekje serioze pér té ndértuar njé komunikim sa
mé cilésor dhe efikas né raportin epror-vartés.

Gjaté kérkimit toné u vu re se, né té shumtén e rasteve, paragjykimet etnike, por edhe
ato politike ishin pasojé e mosdijes, e pengesave apo deprivimeve relative gé krijohen
pér inerci nga drejtuesit né ambientin e tyre té punés. Pér kété, rekomandohet qé
gytetarét té orientohen dhe vetédijésohen drejt modeleve policentrike, duke Krijuar

situata sociale dhe kulturore té barabarta. Me géllim gé té ndikohet né reduktimin e
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10.

11.

12.

13.

paragjykimeve dhe ndértimin e marrédhénieve produktive mes punonjésve me
prejardhje té ndryshme kulturore, rekomandohet gé ¢do institucion apo kompani biznesi
té kené té punésuar persona té kualifikuar si psh. psikologeé té sjelljes organizative.
Paragjykimet, stereotipet dhe diskriminimet marrin pérmasa té hovshme zhvillimi
sidomos né moshat e ulta shkollore, prandaj rekomandohet qé Qeveria e Republikés sé
Magedonisé dhe Ministria e Arsimit dhe Shkencés té aplikojné strategji pér shkollim té
integruar. Pér kété, sugjerojmé té tregohet kujdes gé pérmbajtja e 1éndéve shogérore ku
diskutohet pér raporte diversitare, té jeté e harmonizuar, duke mos dhéné hapésiré pér
pércarje multikulturore. Shkollat, arsimtarét duhet té inicojné dhe zhvillojné aktivitete
té pérbashkékata jashtéshkollore, qé nxénésve t’ju jepet mundésia t€ argétohen mé
shumé dhe té njihen mes tyre. Té pérkrahen dhe nxiten nxénésit qé té jené pjesé e
projekteve té realizuara nga organizatat jogeveritare, té cilét promovojné bashképunim
ndéretnik.

Né vazhdimési, rekomandohet té ndiget gjendja e punésimeve né sektorin shtetéror,
pasi na rezultoi se né kété sektor paragjykimet politike ishin shumé mé té theksuara né
krahasim me ato etnike. Né kété drejtim, duhet té ndérmerren masa gé punésimet té
mos vazhdojé té béhen né bazé té bindjeve politike gé ka njeriu, por té vlerésohen
meritat dhe kualiteti profesional i kandidatit.

Me réndési éshté edhe fakti qé shteti té ndérmarré masa kontrolli edhe né punésimet e
sektorit privat, pasi u vu re gé edhe né kété sektor paragjykimet etnike ishin té
theksuara, por edhe ato politike, edhe pse na rezultuan me njé dozé té ulét té shfagjes sé
tyre.

Pér sa i pérket gyteteve mé té médha dhe gé kané pérfshirje etnike mé té larté né

Magedoni, rekomandohet té gjenden ményra mé efikase dhe komunikim mé cilésor
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gjaté marrédhénieve né puné, meqé né gytetet e médha komunikimi publik i brendshém

né puné rezultoi mé i ulét, né krahasim me qytetet e vogla.

6.2. Rekomandime pér studime té métejshme

1. Duke u nisur nga fakti gé ky hulumtim realizohet pér heré té paré né kontekstin shqiptar
dhe magedonas, natyrisht se brenda tij mund té ishin edhe shumé aspekte té tjera, té
cilét nuk jané marré né konsideraté, pér shkak té pamundésisé pér t’i trajtuar né njé
hulumtim té vetém. Prandaj né studime té métejshme sugjerohet qé té merren né
shqyrtim edhe céshtje té tilla si ndikimi i kanaleve té komunikimit publik té& brendshém,
komunikimi publik i jashtém, politikat organizative népér institucione dhe kompani e té

tjera.

2. Ky studim mund té shtrihnet edhe né njé numér mé té madh té qyteteve brenda

Magedonisé, pér té analizuar varésiné e paragjykimeve nga komunikimi publik.

3. Studimi do té ishte mé i arritur dhe me mé tepér vlera, néqoftése krahas paragjykimeve
etnike dhe politike, t& merren né shqyrtim edhe lloje té tjera té paragjykimeve, té cilat

pérmenden né literaturé.

4. Pér mé tepér, studimi do té rriste edhe mé tepér vlerat dhe réndésiné e tij, nése pérvec
paragjykimeve dhe komunikimit do té analizonte edhe raporte té tjera, né rastet kur

menaxheri/pronari apo drejtori jané me pérkatési etnike magedonase.
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SHTOJCE 1.

PYETESOR

Udhézim: Né vijim jané dhéné disa pohime, t& cilat do t& na ndihmojné té njohim géndrimin tuaj.
Informacionet gé ju do t'i jepni, do té na shérbejné vetém pér géllime shkencore. Duhet té keni parasysh se
vetém pérgjigjet e singerta do na japin rezultate reale. Pyetésori ésht¢ ANONIM. Pjesémarrés né kété
pyetésor duhet té jené vetém punétorét.

Ju lutem té tregoni shkallén e pajtueshmerisé duke rrethuar vetém njérén nga pesé alternativat e dhéna, gé

kané kété domethénie:

1-Aspak nuk pajtohem; 2-Nuk pajtohem; 3-Neutral; 4-Pajtohem; 5-Plotésisht pajtohem:;

Ju falemnderit pér pjesémarrjen!

PYETJET DEMOGRAFIKE

1.1 Mosha
1. 18 deri 25 vjet
2. 26 deri 35 vjet
3. 36 deri 45 vjet
4. 46 deri 55 vjet
5. Mbi 56 vjet

1.2 Gjinia
1. Femér
2. Mashkull

1.3 Pérkatésia etnike
1. Shqiptar/e
2. Magedonas/e
3. Turk/e
4. Boshnjak/e
5. Rom/e
6. Tjetér

1.4 Vendbanimi

1. Qytet
2. Fshat

1.5 Sektori
1. Shtetéror
2. Privat

1.6 Qyteti
1. Shkup
2. Tetové
3. Gostivar

1.7 Arsimimi
1. Shkollim fillor t& pakryer
2. Shkollim fillor t& kryer
3. Shkollimi mesém/i larté i pakryer
4. Shkollimi mesém/ i larté
5. Shkollim universitar
6. Magjistér/Doktoraté

I.8 Pérkatésia etnike e menaxherit/mbikqyrésit
1. Shqiptar/e
2. Magedonas/e
3. Turk/e
4. Boshnjak/e
5. Rom/e
6. Tjetér

1.9 Pérkatésia etnike e eprorit/pronarit
1. Shqiptar/e
2. Magedonas/e
3. Turk/e
4. Boshnjak/e
5. Rom/e
6. Tjetér

Il Inventari pér matjen e komunikimit publik t& brendshém

1

Menaxheri/ja juaj ju bén té ndjeheni i/e liré té flisni me té.

.2 Menaxheri/ja juaj me té vértet i kupton problemet tuaja té punés. 1 2 3 4
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1.3

Menaxheri/ja juaj ju inkurajon gé t'i béni me dije atij/asaj nése gjérat
shkojné keq né puné.

1.4

Menaxheri/ja juaj ua lehtéson arritjien e maksimumit tuaj né puné.

1.5

Menaxherif/ja juaj tregon besimin e tij/saj pér aftésiné tuaj pér té kryer
punén.

1.6

Menaxherifja juaj ju inkurajon gé t'i veni né dijeni informata té reja, edhe
kur kéto informata mund té jené lajme té kéqija.

1.7

Menaxheril/ja juaj ju bén té ndjeheni se gjérat té cilat ia tregoni atij/asaj
jané vértet té réndésishme.

1.8

Menaxheri/ja juaj ka vullnetin té tolerojé diskutime dhe té dégjojé me
kujdes té gjitha piképamijet.

1.9

Menaxheri/ja juaj ka né mendje interesin tuaj mé té miré kur flet me
eprorin e tij/saj.

11.10

Menaxheri/ja juaj me té vértet éshté menaxher kompetent, ekspert.

.11

Menaxherif/ja juaj ju dégjon kur ju i tregoni pér gjérat té cilat ju brengosin.

11.12

Nuk éshté rrezik t'i thoni menaxherit/es tuaj se ¢faré né té vértet mendoni.

11.13

Menaxheri/ja juaj éshté i singerté dhe i ciltér me ju.

11.14

Menaxherit/es tuaj mund t'ia komunikoni pakénaqggésité e punés.

11.15

Menaxherit/es tuaj mund t'i thoni si ndjeheni pér até se si ai/ajo menaxhon
departamentin tuaj.

11.16

Jeni i/e liré t'i thoni menaxherit tuaj se nuk pajtoheni me té.

.17

Ju mendoni se jeni i/e sigurt né komunikimin e “lajmeve té kéqija”
menaxherit/es tuaj pa friké hakmarrjeje nga ana e tij/saj.

11.18

Ju besoni se menaxheri/ja juaj mendon se ai/ajo me té vértet ju kupton
juve.

11.19

Ju besoni se menaxheri/ja juaj mendon se ju e kuptoni até.

11.20

Menaxerifja juaj me té vértet ju kupton juve.

11.21

Ju me té vértet e kuptoni menaxherin/en tuaj.

Inventari pér matjen e pargjykimeve etnike

.1

Do kisha dashur t'i bashkéngijitém njé organizate qé thekson njohjen e
njerézve me pérkatési t&é ndryshme etnike. (KS)

1.2

Do kisha dashur té shkoj né ahengje ku dégjohet muziké té etnive
tiera.(KS)

1.3

Shpesh dégjoj muziké té etnive tjera.(KS)

1.4

Jam i/e interesuar t& mésoj pér shumicén e etniteteve qé kané ekzistuar
né kété boté.(KS)

1.5

Marr pjesé né evenimente ku mund té njoftoj njeréz me prejardhje té
ndryshme etnike.(KS)
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1.6

Jam i/e interesuar té njoh njeréz gé flasin mé shumé se njé gjuhé.(KS)

.7

Do kisha dashur té di mé tepér pér besimet dhe zakonet e grupeve tjera
etnike gé jetojné né kété vend.(KS)

1.8

Njoh shumé njeréz nga pérkatésité tjera etnike.(KS)

1.9

Do kisha gené i/e interesuar té kryej njé kurs mbi menaxhimin e etnive té
ndryshme.(KS)

[1.10

Té diturit se si njé person éshté i ndryshém nga uné e rrit shumé
shogériné toné.(KK)

.11

Njohja e njé personi nga njé grup tjetér etnik zgjeron té kuptuarit e vetes
sime. (KK)

.12

Gjaté njoftimit me dikend, mé pélgen té di si ai/ajo dallon nga uné dhe si
ai/ajo éshté i ngjashém me mua. (KK)

.13

Njohja e pervojave te njerezve te perkatesive te ndryshme etnike me
ndihmon te njoh me mire vehten (te vet-kuptuarit).(KK)

.14

Njohja e pervojave te ndryshme te njerezve me perkatesi tjeter etnike me
ndihmon te kuptoj me mire problemet e mia.(KK)

.15

Vetédijesimi pér pérvojat e njerézve nga grupet e ndryshme etnike éshté
shumé me réndési pér mua. (KK)

.16

Nuk éshté shumé me réndési gé njé mik té pajtohet né pikpamje me mua
pér shumicén e ¢éshtjeve. (KK)

.17

Vendosja e vetés sime né pozicionin e njé personi té njé pérkatésie tjetér
etnike zakonisht nuk éshté njé gjé shumé e veshtiré.(KK)

.18

Nuk éshté e véshtiré té kuptoj problemet me té cilat ballafagohen njerézit
me pérkatési tjetér etnike. (KK)

.19

Ndjej njé lidhshméri me njeréz me pérkatési té ndryshme etnike. (KA)

11.20

Shpesh kam ndjenjé familjariteti me persona nga grupe té ndryshme
etnike. ( KA)

.21

Ndikohem thellésisht kur dégjoj pérshkrimet e personave me pérkatési
tjetér etnike mbi pérpjekjet e tyre per t'ju adaptuar jetesés ketu.(KA)

.22

Kur dégjoj pér njé eveniment té réndésishém (p.sh. tragjedi) qé ndodh né
etnitetet tjera, shpesh ndjehem aq keq sikur té kishte ndodhur etnisé sime.
(KA)

.23

Ndjehem komod(e) kur njoh njerez me pérkatesi té ndryshme etnike nga
imja.(KA)

.24

Né shumicén e rasteve, ngjarjet né mbaré botén mé prekin emocionalisht.
(KA)

.25

Njohja me dikend nga njé pérkatési tjetér etnike &shté né pérgjithési njé
pérvojé e rehatshme pér mua. (KA)

.26

Nuk ndjehem rehat vetém me njeréz té pérkatésisé sime etnike.(KA)

.27

Nuk éshté e véshtiré pér mua té ndjehem i/e afért me njé person nga njé
pérkatési tjetér etnike. (KA)

.28

Nuk ndjehem i/e irrituar nga persona té pérkatésive té ndryshme etnike.
(KA)
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.29

Ndonjéheré acarohem nga njerézit gé i kushtojné vémendje etnicitetit né
kété vend. (KA)

Inventari pér matjen e paragjykimeve politike

V.1

Uné kam miq te miré edhe mes njerézve qé kané bindje te ndryshme
politike nga ajo e imja.(KS)

V.2

Uné mund té shogérohem me miq gé kané bindje politike te ndryshme
nga e imja.(KS)

V.3

Uné kam punuar/ jam duke punuar me persona gé kané preferenca tjera
politike nga ajo e imja. (KS)

V.4

Uné ha dreké/darké me persona gé kané bindje tjetér politike nga ajo e
imja. (KS)

IV.5

Uné shijoj argétimet e personave gé kané preferenca tjera politike nga ajo
e imja. (KS)

V.6

Uné kam marré pjesé né evenimente kulturore té personave gé kané
bindje tjera politike. (KS)

V.7

Uné kam béré vizité né shtepiné e njé miku gé ka bindje t& ndryshme
politike nga ajo e imja.(KS)

IvV.8

Personat me bindje tjetér politike kérkojné shumé, por nuk kanosin té
drejtat e personave qé kané bindje té njéjté politike me mua. (KK)

IvV.9

Mirégenia e personave gé kemi bindje té njéjté politike nuk kanoset nga
personat me bindje tjera politike. (KK)

V.10

Kérkesat e personave me bindje tjetér politike nuk ngadalésojné progresin
e personave gé kemi bindje té njéjté politike. (KK)

V.11

Nuk jam i brengosur pér fuginé politike e personave gé kemi preferenca té
njéjta politike. (KK)

V.12

Nuk jam i brengosur pér statusin socio-ekonomik e njerézve gé kemi
preferenca té njéjta politike. (KK)

V.13

Arritjet e personave gé kemi preferenca té njéjta politike nuk mbeten
prapa personave me preferenca tjera politike. (KK)

V.14

Mendoj se personat me bindje té njéjté politike si uné nuk duhet té jené té
bashkuar kundér té personave me bindje tjera politike.(KK)
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SHTOJCE 2.

Guida e diskutimit né Fokus grupe

FAZA

QELLIMI

TEKNIKAT

DINAMIKA E
GRUPIT

Hyrje

Thyerjae
akullit

Shpjegim dhe vendosja e
rregullave mbi diskutimin.
Informacion né lidhje
hulumtimin né fjalé.
Motivimi i pjesémarrésve
té angazhohen dhe té
realizojné njé diskutim
spontan, aktiv dhe té hapur.
Nuk ka pérgjigje té sakté
ose té gabuar.

Shpjegohet pérdorimi i
teknikés audio incizim
(nése pranojné), duke ua
béré me dije se do ruhet
konfidencialiteti i
materialit. Nése nuk
pranojné té pérdoret kjo
tekniké, atéheré do merren
shénime mbi opinionet e
tyre, gjithashtu duke ruajtur
anonimatin e tyre.

Njoftim me
pjesémarrés
it

Cdo pjesémarrés prezanton:
emrin, moshén, arsimimin,
profesionin, pérkatésiné
etnike, sektorin ku éshté i
punésuar, gytetin.

Pyetje té
pérgjithshme

Fillohet me pyetje té
pérgjithshme:

A ndjehen rehat né vendin
e punés?

Pérzgjedhjen e punés a e

Prezentim

individual
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kané béré me vetdéshiré?

Trungu i
diskutimit

Mé pas parashtrohen
pyetjet né lidhje me
temeén:

a. A mendoni se
menaxheri juaj éshté i
singerté me ju gjaté
komunikimit?

b. Menaxheri juaj a ju bén
té ndjeheni té liré té
flisni me té?

c. Akenindjenjén e
familjaritetit ndaj
personave me pérkatési
tjetér etnike nga e
juaja?

d. A ndjeheni i/e irrituar
nga persona té
pérkatésive té
ndryshme etnike?

e. A Kkeni punuar apo jeni
duke punuar me
persona ge kane
preferenca te tjera
politike nga e juaja?

f. A mendoni se personat
me bindje té njéjté
politike si ju nuk duhet
té jené té bashkuar
kundér té personave me
bindje tjera politike?

Diskutim grupor

Diskutimi
pérfundimtar

Diskutim grupor
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SHTOJCE 3.

Ftesé bashképunimi drejtuesve té sektorit shtetéror dhe privat

I nderuar Z/Znj

Uné Luljeta Bexheti asistente né departamentin e psikologjisé né Fakultetin Filozofik
né Universitetin Shtetéror té Tetovés né kuadér té€ punés time mbi tezén e doktoraturés
prané Universitetit Europian té Tiranés, po kryej njé kérkim shkencor mbi “paragjykimet

dhe komunikimin publik t€ brendshém” né sektorin shtetéror dhe privat.

Qéllimi i hulumtimit: Ky hulumtim shkencor ka pér géllim té pérshkruajé dhe
analizojé ményrén si ndikon komunikimi publik i brendshém tek paragjykimet né
organizaté. Duke ditur se paragjykimet jané té shuméllojshme, studimi yné éshté fokusuar
kryesisht né pérshkrimin dhe evidentimin e dy llojeve té paragjykimeve, si¢c jané
paragjykimet etnike dhe paragjykimet politike.

Studimi do té pérgendrohet né rajonin ku ju drejtoni. Besoj se edhe ju do té jeni té
interesuar pér njé analizé té késaj natyre. Do té vlerésoja jashtézakonisht ndihmén tuaj nése
tregoheni té gatshém té bashképunoni duke lejuar gé njé pjesé e kampionit té kétij studimi
té jené té punésuarit e kétij sektori apo késaj kompanie. Té gjithé pjesémarrésit do té jené

anonim.

Pérfitimet: Nuk ka ndonjé pérfitim té drejtpérdrejt nga kjo pjesémarrje. Sidoqofté, ju
mund té pérfitoni njohuri indirekte duke gené mé té informuar né lidhje me komunikimin

publik t€ brendshém dhe paragjykimeve qé mund t’i hasni.
Duke shpresuar né bashké&punimin tuaj.
Singerisht,
Luljeta Bexheti

Nr tel: 00389 70 272347
luljeta.bexheti@unite.edu.mk
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SHTOJCE 4

Grafikét pér shpérndarjen e mesatareve té variablave

Normal Q-Q Plot of Kom.afektive

Expected Normal

T T T T T T
[} 10 20 30 40 50 60

Komponenta afektive e paragjykimeve etnike

Grafiku 9(a). Shpérndarja e komponentit afektiv té paragjykimeve etnike

Normal Q-Q Plot of Kom.kognitive

Expected Normal

T T T T
[} 10 m 30 40 50

Komponenta kognitive e paragjykimeve etnike

Grafiku 9 (b). Shpérndarja e komponentit kognitiv té paragjykimeve etnike
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Normal Q-Q Plot of Kom.sjelljes

Expected Normal

-2

T T T T
0 10 20 30 40 50

Komponenta e sjelljes te paragjykimet etnike

Grafiku 9(c). Shpérndarja e komponentit té sjelljes tek paragjykimet etnike

Normal Q-Q Plot of Kom.kog.PP

Expected Normal
b

T T T T
[} 10 20 30 40

Komponenta kognitive e paragjykimeve politike

Grafiku 10(a). Shpérndarja e komponentit kognitiv tek paragjykimet politike

227



Normal Q-Q Plot of Kom.sjell.PP

0

Expected Normal

T T T
0 10 ] il 40

Komponenta e sjelles te paragjykimet politike

Grafiku 10(b). Shpérndarja e komponentit sé sjelljes tek paragjykimet politike
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SHTOJCE 5.

Tabelat pér analizén e regresionit linear pér modelin e parashikimit té paragjykimeve

né térési

Tabela 26(a). Mesatarja aritmetike, devijimi standard dhe ndérkorrelacionet mes
paragjykimeve dhe variablave té pavarura

Variablat M SD Pérkatésia Pérkatésia MPKP
etnike e etnike e
menaxherit pronarit
Paragjykimet 148.28 22.273 -.002 .186* .291**
Variablat
parashikuese
Perkate3|a_ etnike e 163 667 1 .300 -.144
menaxherit
Perkatz_asm etnike e 1.96 1.160 1 231
pronarit
MPKP 76.81 20.455 1

[*Shénim.Korrelacioni éshté sinjifikant né nivelin p<01. (**)]

Tabela 26(b). Anova pér modelet e parashikimit té paragjykimeve né térési

ANOVA*®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7393.254 2 3696.627 7.709 .001°
Residual 185581.282 387 479.538
Total 192974.536 389
2 Regression 19207.350 3 6402.450 14.222 .000°
Residual 173767.186 386 450.174
Total 192974.536 389

a. Dependent Variable: MPARAG)
b. Predictors: (Constant), Pérkatésia etnike e eprorit/pronarit, Pérkatésia etnike e
menaxherit/mbikqgyrésit
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c. Predictors: (Constant), Pérkatésia etnike e eprorit/pronarit, Pérkatésia etnike e
menaxherit/mbikqgyrsit, MPKP

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: MPARAGJ
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Grafiku 10(c). Paragitja grafike e devijimeve standart té regresionit té paragjykimeve
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