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punim i imi né kété teze .



ABSTRAKTI

Turizmi éshté njé nga veprimtarité mé komplekse té shogérisé sé sotme moderne. Né
vendet e zhvilluara, por edhe né disa shtete né tranzicion éshté produkt i réndésishém
eksporti dhe gjenerator i punésimit. Turizmi konsiderohet si njé nga sektorét mé
fitimprurés pér ekononomité e shumé vendeve dhe shpesh éshté njéri nga aktivitetet qé
sjell sukses ekonomik. Pérveg pérfitimeve ekonomike qgé sjell zhvillimi i turizmit, duhet
pasur né konsideraté edhe ndikimet negative mjedisore dhe sociale gé shkaktohen gjaté
ushtrimit té aktiviteteve turistike, té cilat duhet t¢ menaxhohen me kujdes. Parimet e
zhvillimit té géndrueshém duhet t€ merren né konsideraté pér té siguruar efektivitet
afatgjaté té kétij sektori. Nga kjo rrjedh krijimi i njé Strategjie té Zhvillimit té Turizmit
né Kosové ku arritja e synimit té saj té jeté shfrytézimi i géndrueshém i atraksioneve
natyrore e kulturore, si vendimtare pér zhvillimin e turizmit dhe njékohésisht té
parandalohet shfrytézimi i burimeve me pasoja té pakthyeshme negative. Agjensité e
ndryshme té geverisé dhe ministrité pérkatése theksojné se turizmi éshté njé nga fushat
prioritare ku duhet vepruar, duke u fokusuar né zonat turistike dhe burimet natyrore té
vendit. Vizioni i tyre pér turizmin éshté pér ta béré Kosovén dhe rajonet e saj turistike,
zgjedhje pér kalimin e pushimeve pér shumé turisté té vendit dhe té huaj. Qeveria e
Kosovés po ashtu thekson se parget kombétare si ai i Sharit dhe ai i Rugovés kané
réndési t€ posacme pér zhvillimin e turizmit. Mungesa e strategjisé sé zhvillimit té
turizmit té géndrueshém, nuk bén té mundur nxjerrjen né pah té burimeve té tilla
natyrore si njé tipar i réndésishém i peisazhit turistik né Kosové, i cili éshté shfrytézuar
nga operatorét e turizmit dhe éshté njé atraksion pér turistét gé vizitojné Kosovén. Nése
krijimi i njé strategjie té zhvillimit té turizmit si dhe géndrueshméria e tij jané njé
objektiv madhor pér t'u arritur, atéhere aktorét e turizmit pér té arritur rezultate né zona
natyrore té tilla si Malet e Sharit dhe Rugovés duhet té pércaktojné vlerat e paléve té
interesuara gé lidhen me ato zona té vecganta, né ményré gé té identifikohet cilat jané
vlerat e pérbashkéta dhe jo té pérbashkéta mes tyre dhe késhtu té shmangen problemet

gjaté hartimit té strategjisé dhe politikave té zhvillimit.

Fjalét kyce: Turizém, Zhvillim i Qéndrushém, Planifikim Strategjik, Ekonomi.



ABSTRACT

Tourism is one of the most complex activities of today’s modern society. In developed
countries but also in some countries in transition is important export product and
generator of employment. Tourism is considered as one of the profitable sectors for
economy of many countries and often one of the activities that brings economic success.
Except that brings economic profits development of tourism should have in
consideration also negative and social environment influences that are caused during
performance of touristic activities where should be managed with care so the principles
of sustainable development should be taken in consideration to provide long-term
effectiveness of this sector. It follows that development of one Development Strategy in
Kosovo where should be claimed achievement of its goal that the use of sustainable
natural and cultural attractions to be emphasized as crucial for tourism development and
at the same time use of resources with irreversible negative consequences to be
prevented. Different government agencies and respective ministries emphasize that
tourism is one of the priority fields where should be acted focusing in touristic areas and
natural resources of the country as well as their identified vision for tourism is to make
Kosova and its touristic regions choice for spending vacations for many foreign tourists
as well as tourists of the country. Government of Kosovo also emphasizes that national
parks as the one of Sharri and Rugova mountains have specific importance for
development of tourism. Although the lack of development strategy of sustainable
tourism does not make possible to highlight such natural resources as an important
feature of touristic landscape in Kosovo which was used by the touristic operators and
it’s an attraction for tourists that visit Kosovo. If creating of one strategy for tourism
development as well as sustainability are major objective to be achieved then tourism
actors to achieve results in sustainable development of tourism in these areas as in Sharr
and Rugova mountains is helpful to determine values of interested parties that are linked
with those specific areas in a manner to identify which are the common values and not
common values between each other and in this way to avoid problems during drafting of

the strategy and development politics.

Key Words: Tourism, Sustainable development, Strategic Planning, Economy.
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KAPITULLI 1

Hyrje

Turizmi éshté njé nga industrité gé éshté duke pérjetuar rritje marrémendése né aspektin
ekonomik dhe éshté njé burim i madh i té ardhurave pér ekonomité dhe geverité e
shumé vendeve. Duke gené njé industri gé kérkon angazhim té madh té burimeve
njerézore, turizmi gjithashtu ofron mundési punésimi pér milona njeréz ané e mbané
botés duke ndihmuar rigjallérimin e ekonomive lokale, ngritjen e standardit jetésor dhe
zvogélimin e varférisé. Kjo rritje e vrullshme dhe kéto mundési té zhvillimit pérvec
benefiteve té shumta gé sjellin, ato mund té sjellin edhe efekte tjera negative dhe
probleme gé mund té shkaktohen nga menaxhimi jo i miré i resurseve dhe proceseve
zhvillimore e gé mund té manifestohen me efekte si¢ jané: zhvendosja apo humbja e
vendbanimeve, shkatérimi i ambientit dhe humbja e trashégimisé kulturore, varféria
ekonomike, degradimet ekologjike etj. Ngritja e vetédijes sé njerézve rreth rrezigeve gé
sjell shfrytézimi jo adekuat i resurseve natyrore né kohérat moderne ka rezultuar me
zhvillimin e formave tjera té turizmit qé marrin né konsideraté aspektet negative té
zhvillimit té turizmit. Kéto trende té reja té zhvillimit kané béré gé té zhvillohen
ményra té reja alternative té té bérit pushim e qé kané trajtén e turizmit té géndrueshém.
Forma té turizmit té géndrueshém mund té pérmendim: turizmi i bazuar né natyré,
ekoturizmi, turizmi kulturor, turizmi rural etj. Nisur nga aspekti ekonomik pjesa mé e
madhe e destinacioneve turistike jané té varura nga aktivitetet turistike né ményré gé té
mbijetojné dhe té zhvillohen né aspektin ekonomik duke siguruar té ardhura nga kéto
aktivitete turistike. Pérvec faktoréve pozitivé gé u pérmendem mé lart sikurse jané: si
té ardhurat nga turizmi, punésimi, zhvillimi ekonomik dhe i infrastrukturés, shumé
destinacione kané pérjetuar humbje dhe degradim té resurseve té ambientit, té vlerave
sociale dhe ekologjike. Pér kété arsye debatet qé sot zhvillohen né kuadér té aktiviteteve
turistike dhe né mes té bartésve dhe aktoréve té akitiviteve turistike kané té béjné me
réndésiné e zhvillimit té turizmit té géndrueshém né destinacionet turistike. Turizém i
géndrueshém né thelb jané té gjitha ato aktivitete turistike gé marrin parasysh zhvillimet

aktuale dhe té ardhshme ekonomike, sociale, mjedisore dhe gé réndési té vecanté i



kushton nevojave té gjithé pjesmarésve né kéto aktivitete si¢ jané turistét, subjektet e
industrisé turistike, komunteti, ambienti dhe ekologjia etj. Kjo ¢éshtje duke marré
parasysh kéto ndikime té shumta dhe té natyrave té ndryshme kané nevojé pér njé
planifikim, zhvillim dhe funksionalizim té miréfillté, pasi éshté proces dinamik dhe i
ndryshueshém.

Njé celés pér zhvillimin e géndrueshém té turizmit né njé komunitet éshté pérfshirja e
grupeve té interesit Byrd(2009). Hulumtuesit tregojné se pjesémarrja dhe bashképunimi
I grupeve té interesit éshté faktori kyc pér zhvillimin e turizmit t€ géndrueshém (Yu,
2011). Pa mbéshtetjen e grupeve té interesit éshté gati e pamundur té zhvillohet turizmi
né ményré té géndrueshme (Andereck &Vogt ,2000 ;Andriotis ,2005; Gursoy ,2002).
Njé numér i mjaftueshém i studiuesve kané studiuar géndrimin e grupeve té interesit
dhe perceptimin e impakteve té turizmit né shumé destinacione té ndryshme turistike.
Né mesin e grupeve té interesit té cilét jané studjuar dhe vazhdojné té fitojné vémendije
akademike jané banorét e rajoneve turistike. Késhtu, perceptimi i impakteve té turizmit
tek banorét éshté njé temé dominuese né studimet e turizmit. Deri mé sot, njé numer i
studjuesve kané béreé thirrje pér pérfshirjen e té gjitha grupeve té interesit né zhvillimin
e turizmit t& géndrueshém (Dodds,2007; Getz &Timur 2005; Hall, 2007; Rya 2002).
Megjithaté, shuméllojshméria dhe heterogjeniteti i grupeve té interesit né turizém e
béjné kété proces mé té komplikuar Waligo (2012).

Studimet e disa autoréve rreth ndryshimeve né perceptimet e impakteve té turizmit
identifikojné dallimet né perceptimet e grupeve té interesit rreth impakteve té turizmit
dhe géndrueshmérisé, ku né studimet e tyre jané maré né konsiderat dy deri né tri grupe
té interesit (Andriotis, 2005; Puczko &Ratz, 2000; Kavallinis & Pizam, 1994; Murphy,
1983 ; Lankford,1994).

Ky studim synon té analizojé nése ekzistojné dallime né perceptimin e impakteve té
turizmit dhe ményrat né té cilat turizmi duhet té jeté i zhvilluar né ményré té
géndrueshme né Kosové né mes té katér grupeve té interesit : operatorét ekonomiké té
turizmit, agjensité geveritare dhe jogeveritare, komuniteti lokal dhe turistét (Byrd,2009).
Pérvec késaj, duke identifikuar perceptimet dhe géndrimet e katér grupeve té interesit
né drejtim té zhvillimit té turizmit duhet té merren parasysh géndrimet e tyre, té cilat
ndikojné né planifikimin e turizmit, gjé gé ndihmon né hapat e métejshme né krijimin e

njé strategjie té miréfillté pér zhvillimin e turizmit té géndrueshém né Kosové dhe né



menaxhimin e tij, e cila &shté mé se e nevojshme dhe e domosdoshme pér té siguruar
njé kuadér té miré té njohésve té ceshtjeve turistike gé do té mund té punojné sé bashku

né ményré té suksesshme .

1.1 Problematika e punimit

Pse krijimi i strategjisé sé zhvillimit té turizmit té géndrueshém?

Krijimi i strategjisé sé zhvillimit té turizmit t& géndrueshém éshté i domosdoshém pér
té gjitha format e turizmit. Si rezultat i mungesés sé njé strategjie té turizmit, Kosova
pérballet me sfida dhe pengesa té ndryshme né krijimin e njé strategjie té zhvillimit té
turizmit t€ géndrueshém. Pér kété arsye ¢do veprim i mundshém pér té ngritur shkallén
e zhvillimit té turizmit dhe pér té pérmirésuar cilésin e ofertés dhe shérbimeve turistike
né ményré té géndrueshme duhet té marré né konsideraté pjesémarrjen e té gjithé
aktoréve dhe grupeve té interesit. Kjo gé té hulumtohen praktikat aktuale té planifikimit
té destinacioneve turistike né Kosové né ményré qé té pércaktohet shkalla e zhvillimit té
géndrueshém, planifikimit strategjik dhe pjesémarrja e paléve té interesuara né procesin
e planifikimit té turizmit, zhvillimit t€ turizmit t€ géndrueshém dhe krijimit té njé
starategjie né Iémin e turizmit.

Kéto veprime duhet té ndikojné né ngritjen e kulturés sé ruajtjes dhe menaxhimit té
mjedisit, né inkurajimin e komuniteteve lokale, komuniteteve té biznesit si dhe
agjensive dhe organizatave geveritare né pjesémarrje pér njé zhvillim té turizmit té

géndrueshém.



1.2 Qéllimi dhe objektivat e punimit

Qéllimi i hulumtimit éshté:

sé pari, té hulumtojé dhe té analizojé nése ekzistojné dallime né perceptimin e
impakteve (ekonomike, sociale dhe mjedisore ) té turizmit tek katér grupe té interesit.
sé dyti, té analizojé nése ekzistojné dallime né géndrimet e grupeve té interesit gé
turizmi duhet té jeté i zhvilluar né ményré té géndrueshme né Kosové, né mes té kétyre
grupeve té interesit : operatorét ekonomik té turizmit, agjensité geveritare, komunitetit
lokal dhe turistét duke pasur parasysh gé pjesémarrja e kétyre grupeve té interesit né
procesin e planifikimit té turizmit éshté hapi i paré pér krijimin e njé strategjie té
turizmit té géndrueshém né Kosové.

Qéllimi i studimit éshté shprehur pérmes kétyre objektivave :

v' Pér té rishikuar literaturén pér turizém té géndrueshém si njé bazé e cila shérben
né ngritjen e pytjeve kérkimore, hipotezave dhe identifikimin e modelit té
hulumtimit.

v' Pér té identifikuar dallimet né mes té perceptimeve té grupeve té interesit rreth
impakteve té turizmit né Kosoveé.

v Pér té identifikuar mospérputhje né mes té géndrimeve ndérmjet grupeve té
interesit rreth zhvillimit turizmit t& géndrueshém né Kosové.

v Pér té analizuar dhe sintetizuar kéto perceptime dhe géndrime té grupeve té
interesit pér té ndértuar njé model i cili mund té drejtojé zhvillimin e turizmit té

géndrueshém né té ardhmen.



1.3 Pérmbledhje e literaturés kryesore té punimit

Turizmi pér shumé vite njihet si gjenerator i té ardhurave pér shumé ekonomi botérore.
Réndésia e madhe e turizmit duke ju referuar té ardhurave té médha qgé sjell ai pér
ekonomité botérore e posacérisht pér vendet né zhvillim né té cilat bén pjesé edhe
Kosova, e béjné té nevojshme krijimin e politikave dhe strategjive gé pérkrahin
zhvillimin e tij. Né anén tjetér pérveg réndésisé ekonomike kéto aktivitete né fushén e
turizmit kané efekte negative nga piképamja ambientale, sociale dhe kulturore. Pra
pérvec qé turizmi éshté mundési, ai né té njejtén kohé éshté edhe sfidé. Pra kjo natyré e

turizmit con né alternativa tjera té zhvillimit, planifikimit dhe menaxhimit turistik.

Sipas shumé studimeve qé jané béré turizmi i géndrueshém konsiderohet si njé nga
storiet mé té suksesshme té hulumtimeve né fushén e turizmit si dhe transferimit té
njohurive. Tani ai éshté i pérfshiré né té gjitha nivelet e debateve gofshin ato

akademike, té biznesit apo geveritare.

Qéndrueshméria, planifikimi, pjesémarrja e grupeve té interesit sot jané béré problem i
gjeré qé ndérlidhet me shumé faktoré qé ¢ojné deri té bashkérenditjet dhe angazhimet e

politikave né nivelin kombétar si dhe até lokal.

Pra turizmi i géndrueshém éshté njé zhvillim i shumé nénfaktoréve té tjeré nga fushat

dhe aktorét e ndryshém.

Problemi i géndrueshmérisé éshté trajtuar nga shumé autoré té fushés sé turizmit, té
cilét kané dhéné pérkufizime té ndryshme pérsa i pérket konceptit té zhvillimit té

géndrueshém, mirépo duke u mbeshtetur tek autori :



Hall (1998) i cili, potencon se zhvillimi i géndrueshém edhe pse nuk ka pasur né
shénjestér né ményré specifike zhvillimin e turizmit, pa dyshim ka pasur njé ndikim té
konsiderueshém né sektorin e turizmit. “ Zhvillimi i géndrueshém ka géllim pér té
siguruar dhe ofruar njé jetesé té géndrueshme dhe té sigurté, ku minimizon shfrytézimin
dhe shterimin e burimeve natyrore, degradimin e mjedisit, pércarjet kulturore dhe

jostabilitetin social”.

Planifikimi éshté njé veprimtari e domosdoshme pér arritjen e géllimeve té zhvillimit té
turizmit té qéndrueshém. Planifikimi 1 turizmit éshté njé proces i vlerésimit
gjithépérfshirés i1 analizave dhe céshtjeve té lidhura, duke pérfshiré jo vetém
pércaktimin e géllimeve, por edhe zhvillimin e metodave dhe veprimeve alternative pér

vendimmarrje té métejshme.

Vecanérisht, autori Gunn (1988) ka théné se "Planifikimi i turizmit si njé koncept e
sheh té ardhmen dhe ka té béjé me pasojat e pritshme, ku éshté e vetmja ményré gé
avantazhet e turizmit mund té merren né konsideraté. Planifikimi i turizmit duhet té jeté

strategjik dhe integrues”.

Gjithashtu éshté véné dukje se me rritjen dhe zhvillimin e destinacioneve turistike rriten
po ashtu edhe problemet pér té gjithé aktorét né kété zhvillim si¢ jané: organet e
geverisé qofté lokale apo géndrore, planifikuesit e burimeve, ndérmarrjet turistike,
komuniteti etj. Dhe kéta palé do té jené té paafté té gjejné zgjidhje té kétyre problemeve

gé paragiten nése secili vepron né izolim .

Sipas autoréve Getz dhe Jamal (1994), “Teoria bashképunim ofron njohuri né njé
proces dinamik dhe fleksibél, i cili parashikon njé vendimarrje té pérbashkét pérmes

pérfshirjes sé shumé paléve té interesuara brenda njé strukture té pérkohshme apo



afatgjaté. Procesi kérkon dialog té drejtpérdrejté midis paléve pjesémarrése, té cilét kané
potencial gé té negociojné, té marin vendime té pérbashkéta dhe arriné konsensus rreth

planifikimit strategjik, géllimeve dhe veprimeve né destinacionet turistike”.

Pérve¢ késaj, duke identifikuar perceptimet e ndryshme dhe géndrimet e grupeve té
interesit né drejtim té zhvillimit té turizmit né njé komunitet duhet t& merren si hap i
paré né planifikimin e turizmit né ményré pér té siguruar besimin, bashképunimin,
harmoniné dhe pérfitimet reciproke pér té gjithé ata gé jané pérfshiré (Kuvan dhe Akan,

2012).

Megjithaté sipas autorit Reed, M. (1997) “ Eshté gjetur se me ané té angazhimit t&
pjesémarrésve dhe té gytetaréve, plani dhe strategjia pér zhvillimin e turizmit éshté
prezantuar si njé vizion shumé mé i gjeré i aspiratava té komunitetit, se sa do té ishte

béré ndryshe pa pjesémarrjén e tyre” .

Mund té themi se té gjitha mésimet, shkrimet si dhe debatet akademike deri mé tani
kané gené té fokusuara né formulimin e politikave dhe gjetjen e instrumenteve pér
implementimin e kétyre politkave, mirépo pér njé zhvillim t& miréfillté t& turizmit té
géndrueshém nevojitet njé angazhim maksimal i té gjithé bartésve té aktiviteteve

turistike.

1.4 Pytjet kérkimore dhe hipotezat

Ky punim synon t'i japé pérgjigje disa pytjeve kérkimore ku me ané té cilave
lehtésohet procesi i kérkimit dhe i mbledhjes sé té dhénave t¢ nevojshme pér testimin
e hipotezave. Njé nga géllimet e punimit ishte hulumtimi dhe analizimi nése ekzistojné

dallime né perceptimin e impakteve (ekonomike, sociale dhe mjedisore ) té turizmit tek



katér grupe té interesit: Operatorét ekonomiké té turizmit, agjensité geveritare,
komunitetit lokale, turistét si dhe dallimet né géndrimet e kétyre grupeve té interesit

lidhur me nevojén e zhvillimit té turizmit té géndrueshém né Kosove .

Pyetja kérkimore 1:

A ekzistojné dallime né géndrime né mes té grupeve té interesit pér ményrén se si

turizmi i géndrueshém duhet té zhvillohet né Kosové ?

H1. Qéndrimet e grupeve té interesit jané té ndryshme pér ményrén se si turizmi i

géndrueshém duhet té zhvillohet né Kosové.

Pyja kérkimore 2 :

A ekzistojné dallime né perceptime né mes grupeve té interesit rreth impakteve té

turizmit?

H2.Perceptimet e grupeve té interesit rreth impakteve té turizmit dallojné nga njéra

tjetra.

1.5 Metodologjia e punimit

Pér realizimin e Kkétij punimi éshté pérdorur njé kombinim i t¢ dhénave primare me ato
sekondare. Té dhénat sekonadare jané bazuar né literaturé shkencore dhe profesionale
nga fusha e turizmit, strategjive té turizmit dhe afarizmit turistik, si burime té
nevojshme sekondare pér hartimin e kétij punimi jané pérdorur librat, publikimet,
artikujt shkencoré dhe burimet online. Pér realizimin e kérkimit primar éshté pérdorur

metoda sasiore e mbledhjes sé té dhénave, gjerésisht jané pérdorur pyetésorét pér



mbledhjen e té dhénave, té cilat u shpérndané tek katér subjektet e kérkimit: Operatorét
ekonomike té turizmit, agjensité geveritare, komuniteti lokal dhe turistét.
Té dhénat nga pyetésorét e plotésuar jané procesuar né programin SPSS, ku nga
rezultatet e nxjerra jané dhéné shpjegimet pér secilin subjekt té kérkimit.

Né ményré mé té detajuar éshté shpeguar tek kapitulli i fundit.

1.6 Réndésia e punimit

Strategjia Kombétare pér Zhvillim té Qéndrueshém té Turizmit né Kosové do té
pércaktojé zhvillimin e géndrueshém si njé géllim té orientuar afat-gjaté dhe njé proces
té vazhdueshém, gjithépérfshirés dhe sinergjik gé ndikon né té gjitha aspektet e jetés
(ekonomike, sociale, mjedisore dhe institucionale) né té gjitha nivelet.

Sé pari, réndésia géndron né até gé studimi do té na njohé mé géndrimet e
vendimmarrésve dhe té paléve té interesit té nivelit lokal dhe atij géndror drejt
zhvillimit té njé stategjie té turizmit t€ géndrueshém né Kosové né destinacionet dhe
zonat e saj turistike.

Sé dyti, ky studim paraget réndésiné e identifikimit té grupeve té interesit rreth
perceptimeve té tyre ndaj impakteve té turizmit dhe géndrueshérisé pér njé zhvillim té
turizmit, si faktor primar.

Sé treti, studimi tenton té provojé mé sé miri faktin sé pa njé planifikimi strategjik,
turizmi Kosovar nuk mund té zhvillohet dhe as té sigurojé géndrueshméri.

Sé katérti, ne shpresojmé qé ky studim do té shérbejé edhe si nxitje pér té gjithé aktorét
dhe operatorét turistik€ pér t’u ndérgjegjésuar mbi réndésin€ e krijimit t&€ nj€ strategjie

t& miréfillt pér zhvillimin e turizmit té géndrueshém né Kosové.



Sé fundmi, ky studim do té nxjerré njé listé té pérfundimeve gé synojmé té pérdoren dhe

instrumentalizohen si sugjerime pér ndérmarrjen e punimeve té métejshme.

1.7 Kufizimet e punimit

Pérvec pjesés sé kontributit gé ofron ky punim, ky punim shogérohet edhe me njé séré
kufizimesh té cilat do té paragiten mé poshté :
e Veéshtirésia né sigurimin e literaturés pér turizém nga autorét Kosovareé .
e Véshtirésia né sigurimin e té dhénave dhe informacioneve pér turizmin né
Kosové
e Veéshtirési né identifikimin e bizneseve sipas veprimtarisé. Agjencia pér
regjistrimin e bizneseve né Kosové nuk e bén ndarjen e bizneseve hoteliere sipas
veprimtarive né kuadér té njé sektori, por té gjitha bizneset jané té regjistruara si
ndérmarrje pér akomodim dhe aktivitete té shérbimeve mé ushgime.
e Informacion i mangét nga institucionet geveritare dhe lokale pér zhvillim té

turizmit né Kosove .

Struktura e punimit

Ky punim éshté ndértuar né bazé té pesé kapitujve:

Kapitulli i paré, né ményré té pérgjithshme na jep té dhéna pér turizmin e
géndrueshém, analizimin e perceptimeve té impakteve (ekonomike, sociale dhe
mjedisore) té turizmit dhe géndrimet e grupeve té interesit gé turizmi duhet té jeté i
zhvilluar né ményré té géndrueshme né Kosové, duke pasur parasysh gé pjesémarrja e

kétyre grupeve té interesit né procesin e planifikimit té turizmit éshté hapi i paré pér
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krijimin e njé strategjie t& turizmit té géndrueshém né Kosové. Ky kapitull trajton
géllimin e punimit, objektivat, pytjet kérkimore dhe hipotezat, metodologjiné, réndésiné

si dhe kufizimet e punimit.

Kapitulli i dyté analizon literaturén mbi turizmin e géndrueshém, parimet e
géndrueshmérisé né turizém, aspektet ekonomike dhe mjedisore té turizmit té
géndrueshém, aspektet sociale dhe kulturore té géndrueshmérisé ku né varési té numrit
té argumenteve éshté krijuar njé bazé pér pércaktimin e variablave dhe vértetimin e

hipotezave.

Kapitulli i treté fokusohet né hulumtimin e literaturés lidhur me: Planifikimin
strategjik né turizmin e géndrueshém, pjesémarrjen e paléve té interesuara né
planifikimin e turizmit, bashképunimi ndérmjet grupeve té interesit né planifikimin e
turizmit. Konkretisht ky kapitull studion faktorét: Strategjiné apo planifikimin strategjik
ku me ané té kétyre nuk duhet té pérgéndrohet né trendin aktual, por duhet té synohet
géllimi gé té arrihet njé zhvillim i géndrueshém i turizmit pér periudha té ardhshme
kohore. Planifikimi i miré nuk do té fokusohet né pérfitimet afatshkurta, por si
pikésynim duhet té keté zhvillimin e atributeve té zhvillimit té ardhshém né té gjitha
sferat dhe pér té gjitha palét e interesuara. Arritja e njé niveli té arsyeshém té
konsensusit né drejtimet e déshiruara té zhvillimit té turizmit konsiderohet si njé
element i réndésishém pér arritjen e suksesit afatgjaté duke pérfshin palét dhe bartésit

e shumté dhe grupet e interesit té ndérvarur me njéri tjetrin.

Kapitulli i katért, objekt studimi éshté Kosova mé vlerat turistike té saj, e cila pérbén
njé numér relativisht t¢ madh té motiveve si pér nga heterogjeniteti po ashtu edhe pér

nga prejardhja si pozita, kufijté, vecorité dhe resurset bazé, aspektet ekologjike, vlerat e
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trashégimisé natyrore t€ Kosovés, parku kombétar “Bjeshkét e Nemuna” dhe parku
kombétar ““ Sharri .

Kapitulli i pesté, shpjegon metodologjiné e pérdorur pér realizimin e kétij punimi.
Fillimisht jané specifikuar subjektet e kérkimit, ku Kkatér grupe kryesore té paléve té
interesuara jané identifikuar si popullaté kyce e synuar; operatorét ekonomik té turizmit,
agjensité geveritare dhe jogeveritare, komunitetit lokal dhe turistét. Arsyeja pse katér
grupet kryesore té paléve té interesuara jané identifikuar si popullaté kyce pér géllim té
kétij studimi éshté se kéto grupe luajné rolin kryesor né jetésimin e idesé sé strategjisé
sé turizmit té géndrueshém né Kosoveé. Si mjete té kérkimit jané pérdorur pyetésorét si
instrumenti thelbésor i kérkimeve. Pyetésorét jané té strukturuar, zgjedhja e pyetjeve pér
t’1u drejtuar t€ anketuaréve mé pyetésor té till€ ka njé rregull t& mirépércaktuar dhe té
paracaktuar gé né fillim. Llojet e analizave té pérdorura kané shérbyer si bazé pér té
nxjerré pérgjithésime (konkluzionet dhe rekomandimet) rreth zhvillimit té strategjisé
pér njé turizém té géndrueshém né Kosové. U pérdorén té gjithé pyetésorét e formuluar
pér té mbledhur té dnénat nga té anketuarit. Té dhénat pas grumbullimit u pérpunuan né
programin SPSS, duke pérdorur testin One-way ANOVA, e cili krahason mesataret né
mes té grupeve té interesit dhe tregon nése egziston ndonjé ndryshim né mes tyre dhe

testin Post — Hoc me metodén Scheffe, e cila éshté metodé e krahasimit té& shuméfishté.
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1.8 Modeli strukturor i studimit

e°

=
== =

Figura 1: Modeli strukturor pér rastin e studimit: Krijimi i Strategjive pér njé Turizém té
Qéndrushém né Kosové

Pér té arritur objektivin e studimit éshté béré njé rishikim térésor i literaturés ekzistuese
dhe mé pas éshté zhvilluar njé model stukturor qé pérfshin apo identifikon katér
komponente kryesore dhe pesé pérbérés gé jané té réndésishém pér studimin e rastit.
Nga katér té parat jané: Komuniteti, Agjensité geveritare dhe jo geveritare, Turistét dhe
Operatorét ekonomiké té turizmit. Ndérsa ato pérbérése jané: Ndikimet e agjensive
geveritare, jo qeveritare, komunitetit, turistét né zhvillimin dhe planifikimin e

strategjive pér njé turizém té géndrushém.
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Rrjedha logjike e bashkéveprimit té komponenteve kryesore dhe pérbérése té faktoréve
gé ndikojné né pérkrahjen e zhvillimit té turizmit t€ géndrushém éshté pérshkruar né
kété model. Ndérveprimi dhe ndérlidhja né mes té secilit prej kétyre komponenteve
pérbérése do té ndikojé né komponentét e tjeré dhe pérfundimisht kjo do té ndikojé né
rezultatet e zhvillimit té turizmit té géndrueshém. Secili prej kétyre elementéve duhet té
adresohet né ményré gé té sigurojé kuptim térésor té zhvillimit t¢ géndrueshém té
turizmit né Kosové. Modeli sugjeron se ndérveprimet dhe lidhjet midis secilés nga kéto
elemente kryesore dhe pérbérése do té ndikojé né secilin prej komponentéve.
Pjesémarrja dhe pérfshirja e aktoréve té turizmit, komunitetit dhe turistéve jané
faktorét esencial né zhvillimin dhe planifikimin e strategjive pér njé turizém té
géndrushém, por ata jané edhe njé burim i réndésishém i suksesit né zhvillimin e
turizmit. Né qofté se palét e interesuara té turizmit kané njé perceptim pozitiv té
ndikimit té zhvillimit té turizmit, ata kané gjasa pér t€ mbéshtetur zhvillimin e turizmit.
Né gofté se ata kané géndrime té larta ndaj shgetésimeve mjedisore, ata kané gjasa pér
té mbéshtetur zhvillimin e turizmit. Pérveg késaj, né qofté se palét e interesuara té
turizmit kané njé lidhje té larté me komunitetin dhe turistét e tyre, ata kané gjasa pér té

mbéshtetur zhvillimin e turizmit.
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KAPITULLI 11

Rishikimi i literaturés mbi Turizmin e Qéndrueshém

Zhvillimi i géndrueshém éshté proces gé kérkon pérfshirjen e njé spektri té gjeré té
njésive dhe organeve té ndryshme geveritare, jogeveritare, kompanive té sektorit publik
dhe privat, grupeve té ndryshme té komunitetit dhe ekspertéve té tjeré né ményré gé ky
zhvillim té keté sukses si né fushén e turizmit ashtu edhe né téré ekonominé. Ky
zhvillim i géndrueshém pércaktohet duke i njohur dhe identifikuar aktorét dhe grupet e
interesit gé pérfshihen né kété proces dhe ata mund té jené té tillé si: bizneset turistike
duke pérfshiré investitorét, zhvilluesit e planifikimeve turistike, operatorét, aksionerét,
menaxherét e ndryshém nga fushat e ndryshme, té punésuarit, ndérmarrjet publike dhe
sektorin privat, komuniteti prités etj. Té gjithé grupet e ndryshme té interesit kané
réndésiné e vet né arritjen e géllimeve dhe objektivave né zhvillimin e turizmit té
géndrueshém. Historia e zhvillimeve turistike ka treguar se té gjitha grupet jané njésoj té
réndésishme dhe se objektivat afatgjata dhe géndrueshméria nuk mund té arrihet né
gofté se njé grup éshté né ményré té vazhdueshme mé i privilegjuar apo vartés i grupeve
té tjera té interesit. Zhvillimi i géndrueshém i turizmit merr né konsideraté dhe kérkon
plotésimin e nevojave pér té gjithé pjesémarrésit si té turistéve, bizneseve turistike,
komunitetit prités dhe ka prioritet nevojat pér mbrojtjen e mjedisit. Planifikimi dhe
bashképunimi si dhe partneriteti ndérmjet aktoréve té ndryshém né procesin e zhvillimit
té turizmit do ta béjé té mundur arritjen e njé cilésie mé té miré té jetés té komuniteve
pritése, ndérsa turistét do té pérfitojn nga shérbimet e kénagshme, kurse industria e
turizmit bén njé pérparim drejté mbrojtjes sé mjedisit pér pérdorim té vazhdueshém pér

gjeneratat e ardhshme (Zhenhua Liu, M, 2003).
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Qé zhvillimi i turizmit té jeté vérteté i géndrueshém kérkohet njé séré veprimesh qgé
pérfshin né disa fusha té veprimit. Planifikimi dhe regulloret té sjella nga geveria mund
té ndihmojné gé njé destinacion té arrijé shkallén e kénagshme té zhvillimit té
géndrueshém. Keéto veprime si pér ilustrim mund té jené vendosja e standardeve
minimale té pérformancés me ndikime té caktuara mjedisore, planifikimin mjedisor pér
turizmin, i cili éshté i mbéshtetur nga ligjet dhe regulloret gé kané té bé&jné me
pérdorimin e tokés dhe vlerésimin e ndikimit né mjedis e qgé mund té kontribuojné pér té
marré masa mbrojtése pér té parandaluar ose té paktén pér té zbutur ose parashikuar
problemet e mundshme gé dalin. Roli i geverive né arritjen e turizmit té géndrueshém
éshté i réndésisé sé vecanté sepse veprimet dhe aktivitetet e geverive mé shumé gjasa
déshirojné pér t'i rritur shanset e arritjes sé turizmit t€ géndrueshém si¢ jané:
kompensimi i humbjeve nga déshtimet e tregut, ofrimi i ideve dhe ndihmés me risi dhe
ndryshime, menaxhimi dhe zbatimi i planifikimeve né turizém, krijimi dhe pérmirésimi
I infrastrukturés sé géndrueshme né shumé aspekte duke pérfshiré transportin publik dhe
menaxhimin e zonave té mbrojtura. Po ashtu mbéshtetja e geverive duhet té jeté edhe e
natyrés politike dhe financiare (Gossling , 2009).

Jané té shumté bartésit e zhvillimit té turizmit apo grupet e interesit, té cilét mund té
jené: organizata té qytetaréve, institucionet multilaterale, shogatat e sipérmarrésve té
turizmit, donatoré dhe organizata té tjera gé shprehin interes apo pérkrahin zhvillimin e
turizmit dhe ruajtjen e mjedisit dhe promovojné zhvillimin e turizmit té géndrueshém
dhe sektorét e ndryshém né kété sektor. Sektori privat pérfshin njé varg grupe té
interesit duke filluar nga ndérmarret e vogla turistike si guidat lokale turistike, mandej
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme e duke vazhduar me zinxhirin e hoteleve vendore

dhe ndérkombétare dhe korporatat e ndryshme duke pérfshiré kompanité e hoteleve dhe
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operatorét turistiké .Edhe pse korporatat né shikim té paré gjithmoné térhegin mé shumé
vémendje, sektorét tjeré sikurse jané ndérmarrjet e vogla dhe té mesme jo zyrtarisht
luajné njé rol t€ madh né aspektin e punésimit dhe ofrojné mundési reale pér

pjesémarrje vendore né industriné e turizmit (Higgins, 2010).

2.1 Koncepti i sistemit turistik

Né literaturén shkencore turistike botérore theksohet shumé shpesh se ¢’éshté koncepti
dhe sistemi turistik, duke marré parasysh funksionin kompleks té tij né radhé té paré
funksionin socioekonomik dhe hapésinor. Nése trajtohet koncepti monodimensional i
shqyrtimeve té problemeve konkrete hapésinore, atéheré shumé funksione té
kompleksitetit turistik mbesin jashté sistemit t& shqyrtimit. Turizmi si¢ dihet, paraget
kérkesé bazike pér njeriun bashkékohor ku né thjerzén e shqyrtimit merren kushtet e
dinamikeés sé shpejté jetésore té tij, nga té cilat krijohen forma mé komplekse té jetés té
pérgendruara né puné, garkullime, pushim dhe rekreacion. Sistemet paragiten si cilési
jetésore té gjeneratave njerézore, té cilat né konceptin e tyre ushtrojné ndikim né
ndryshimin e jetés shogérore me anén e zgjidhjes sé problemeve aktuale. Né suazén e
shqyrtimit té zgjidhjeve té problemeve njerézore duhet marré parasysh njé séré
komponentésh esencialisht té integruara brenda entitetit té sistemit. Né kété koncept,
problemi i zhvillimit turistik nuk éshté njé dukuri e izoluar shogérore, por pérkundrazi
éshté i lidhur me té gjitha aspektet e jetés sé integruar té shogérisé. Kornizén e sistemit
turistik e pérbéjné, pra, faktorét integralé natyroré e shogéroré, té cilét tani paraqgiten si
njé grup komponentésh me té cilat duhet té operohet né zgjidhjen e problemeve aktuale

turistike.
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Duhet theksuar qé komponentét e sistemit turistik mund té paragiten me anén e shumé
faktoréve té atraktivitetit turistik (natyror dhe shogéror), ¢éshtjet hapésinore gé kané té
béjné mé transport té njerézve prej njé vendi né njé tjetér, pérkatésisht deri né pikat
destinative, ose mé miré té themi, me sistemin e transportit gqé lidh zonat emetuese
turistike me ato receptive turistike. Si atraktivitet primar mund té konsiderohet:
pejsazhi, konfiguracioni i tokés, kushtet hidroklimatike, flora dhe fauna, mjetet e
transportit, ajri, toka, dhe uji, objektet turistike té zonave atraktive, turistét, té cilét
inkuadrohen nga shtresat e ndryshme socio-ekonomike, statusi i tyre social, etj. Té
gjitha komponentet e pérmendura mund té paragesin bashkésiné e njé sistemi turistik té
pérbéré nga tri komponente kryesore:

1. Prezanton popullsiné emetuese turistike té zonés.

2. Pérfagéson zonén destinative té garkullimeve turistike, pérkatésisht zonén

rekreative-receptive.
3. Lidhjen me anén e transportit ndérmjet zonave emetuese dhe atyre receptive
(Gashi,1986).

Né debatet e pérditshme nocioni i kompleksitetit ka kuptime té shumta. Kéto kuptime
zakonisht jané té lidhura me madhésiné dhe numrin e komponentéve té njé sistemi . Nga
piké véshtrimi i paré nuk ka pérkufizime universale té pranuara e as formale té teorive
pér kompleksitetin. Njé pérshkrim mé tepér intuitiv i njé sistemi kompleks mund té
jepet si: "njé sistem pér té cilin éshté i véshtiré, nése jo i pamundur pér ta zvogéluar
numrin e parametrave qé karakterizojné, pa humbur efektet e saja thelbésore globale
dhe funksionale” (Pavard & Dugdale, 2000).
Bazuar né teoriné e sistemit né véshtrim global, organizata éshté njé sistem ku secili

prej komponentéve ka ndérveprim me njéri-tjetrin duke pérfshiré edhe njerézit dhe
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proceset (Scott, 1961; Thompson, 1967; Katz & Kahn, 1978) géllimi i ndérveprimit
éshté pér arritjen e njé objektivi té caktuar (Kast & Rosenzweig,1972).

Njé afrim pérmes kétij sistemi do té mundésojé palét e interesuara pér té identifikuar té
meta dhe efekte afatgjate nga ¢do vendim i marré. Sistemi ka kuptime té ndryshme né
bazé té kontekstit dhe metodave. Sipas autoréve Bertalanffy (1968) dhe Chadwick
(1978), sistemi mund té cilésohet si njé element, i cili éshté i lidhur me njéri tjetrin.

Njé gasje e sistemeve né kuadér té turizmit tregon pér natyrén e tijé gjithé pérfshirése.
Késhtu autorét Mill dhe Morrison (1998 ) theksojné se "sistemi i turizmit éshté si njé
rrjet merimangeé, nése démtohet vetém njé pjesé atéheré pasojat mé tutje ndjehen né téré
sistemin turistik." Turizmi nuk vepron né izolim dhe mund té ndikohet mbi té si
pozitivisht ashtu dhe negativisht nga mjedisi i jashtém. Po ashtu éshté mé réndési té
theksohen pohimet e autoréve Mill dhe Morrison se turizmi bashkévepron me aktoré té
shumté ku géllimet dhe interesat e té ciléve mund té mos jené gjithmoné té pajtueshme.
Autorét Mill dhe Morrison (1985), identifikojné katér pjesé kryesore té sistemit té
turizmit, ku ¢do komponent éshté i lidhur ngushté me njéri-tjetrin duke pérfshiré tregun
e (turistéve), té udhétimit (transporti), destinacionin (atraktivitetet, objektet, dhe
shérbimet) dhe marketingun (informacioni dhe promovimi), me c¢do komponent té
lidhur ngushté me njéri-tjetrin.

Kurse Autori Leiper (1990), shpjegoi kompleksitetin e turizmit pérmes prezantimit té
modelit té sistemeve turistike. Autori thekson ekzistencén e pesé elementeve géndrore
dhe té ndérvarura, né lidhje me sistemin e turizmit botéror: rajonet gjeneruese té
turizmit, industria turistike, destinacioni, rrugé tranzite dhe turistét.

Té dy palét e autoréve sikurse Mill dhe Morrison (1995) ashtu edhe Leiper (2003), kané

identifikuar zhvillimin e turizmit si njé sistem i hapur, ku ky sistem operon né njé
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mjedis, i cili do té jeté mjafté dinamik, ku do té sjellé shumé pérfitime dhe ky sistem
operon né njé mjedis té hapur, i cili dallon me njé sistem té mbyllur dhe éshté mé
dinamik dhe ka bashkéveprime me mjedisin e jashtém.

Autori Inskeep (1991), kishte deklaruar se turizmi duhet té shihet si njé sistem i vetém
gé pérbéhen nga pjesé té ndérlidhura. Ai theksoi se turizmi si sistem mund té
pércaktohet, analizohet, planifikohet dhe menaxhohet né njé ményré té integruar. Mé tej
autori Inskeep, gjithashtu argumentoi se turizmin duhet ta shohin si sektor socio-
ekonomik si dhe dimension mjedisor duke shfrytézuar objektet dhe shérbimet gé jané
pjesé e klasifikimeve. Né njéjtén kohé sistemi i turizmit mund té pérshkruhet né termat
ekonomike té kérkesés dhe ofertés.

Njé numér i autoréve té tjeré adoptuan metoda alternative pér analizén e turizmit si njé
sistem. Duke u nisur nga pjesét pérbérse té turizmit si¢ jané (atraktiviteti, shérbimet,
gendrat, transporti), ku té gjitha kéto pjesé kané njé lidhshméri reciproke, ai ndértoi njé
pasqyré té gjeré rreth turizmit (Pearce,1989). Lidhjet e kétij sistemi pérfagésojné njé
kuptim té lidhjes midis nevojave té turistéve, té cilét vizitojné destinacionin dhe aftésiné
e destinacionit pér t'i pérmbushur nevoja e turistéve. Flukset turistike dhe lidhjet
ndérmjet komponentéve konceptualisht shpjegojné harmonizimine e ofertés dhe
kérkesés né treg. Njé harmonizimin i tillé éshté i réndésishém i duhur dhe thelbésor
pér zhvillimin e turizmit té suksesshém (Gunn, 1994).

Autorét Le Pelley dhe Laws (1998), theksuan se pércaktimi i sistemit turistik i pérbéré
nga komponentét (pritjet turistike, investimet, planifikimi, autoritet lokale) éshté njé
komponent i elementeve esenciale dhe té vazhdushme dhe sé fundi njé komponent qé

ka ekzistuar nga efekti.
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Sipas autorit Carlsen (1998), duke theksuar nevojén pér té marré né konsiderat aspektet
sociale dhe mjedisore, té cilat jané pjesé e turizmit dhe ndérveprojné me sektorin e
turizmit. Ai argumenton fugishém pér njé qgasje té sistemeve pér t€ mundésuar njé
kuptim mé té madh té turizmit , sepse turizmi béhet gjithnjé e mé kompleks.

Sipas autorit Murphy (1985), pérdorimi i njé sistemi té turizmit éshté fleksibél dhe ajo
mund té pérdoret nga perspektiva né cdo fazé té studimit si dhe té kuptuarit e garté té
céshtjeve.

Ashtu edhe autori Reid (2003) argumenton shumé prej ceshtje me té cilat ballafagohet
industria e turizmit, té cilat probleme né té kaluarén kané déshtuar té zgjidhen nga
pamundésia pér té njohur turizmin si njé sistem natyral.

Autori Leiper (1989), ka deklaruar se sistemi i turizmit do té sigurojé njé ndikim té
réndésishém né destinacion turistik, kurse autori Inskeep (1991), pérshkruan se njé
destinacion i turizmit duhet té jeté i planifikuar né hollési népérmjet teknikés sé sistemit
turizmit.

Analiza e turizmit né té kaluarén ka marré njé gasje mé té thjeshté né shpjegimin e
fenomeneve né turizém ku pjesét pérbérése si¢ jané ato ekonomike (kérkesa dhe oferta)
dhe pjesét gjeografike apo shogérore té sistemit té turizmit kané gené né fokusin kryesor
(Reid, 2003). Kjo con né njé kuptim té pjesshém té turizmit. Njé gasje e sistemeve
siguron njé kuptim mé té ploté té turizmit i cili éshté i réndésishém né njé epoké ku
géndrueshméria éshté e lidhur me forma té reja té zhvillimit té turizmit (Carlsen, 1998).
Pérvec késaj nga studimet e méparshme tregohet se sistemet e turizmit pérbéhen nga tre
elemente gé jané thelbésore dhe té ndérlidhura me njéri-tjetrin: elementé té aktivitetit
(Jenkins, 1980), elementi i hapésirés (Urry, 2002;Clarke, 2005) dhe element i produktit

(Clarke, 2005).
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Turizmi né njé sistem kompleks shihet si njé pjesé e njé numri té sistemeve té
ndérlidhura dhe nén-sistemeve, té jashtém né sistemin e turizmit, i cili i ekspozohet njé
numri té madh té sjelljeve. Sistemi turistik i propozuar nga autorét Mill dhe Morrison
(1985) dhe Leiper (1990), pér shembull, edhe pse duke gené sistem i hapur,
pérgéndrohen né komponentét e turizmit, ndérkohé si njé gasje né sistemet komplekse
té turizmit mundéson njé kuptim mé té ploté té marrédhénieve dhe sjelljeve té jashtme
né sistemin e turizmit gé kané njé ndikim né zhvillimin e turizmit (Reid, 2003). Ky
model i Mill dhe Morrison pér shembull e lidh produktin e turizmit, nxitjen e udhétimit,
blerjen e udhétimit dhe formén e udhétimit. Fokusi i modelit éshté né komponentét e
turizmit e jo né komponentét e ndérlidhura e té gjithé sistemit né té cilin vepron
turizmi.

Autori McKercher (1999) pretendon se shumé modele té sistemet té turizmit kané
shfaqur njé supozim themelor se turizmi éshté njé aktivitet linear dhe determinist, i cili
operon né njé mjedis té parashikueshém ku mund té kontrollohet dhe menaxhohet
pérmes planifikimit. Né té kundértén kur njé gasje e sistemeve éshté komplekse atéheré
supozon se turizmi operon né njé mjedis dinamik dhe shpeshé té paparashikueshém.

Né kuadér té sistemeve komplekse lejohet té kuptuarit e vlerave dhe perceptimeve gé
kané ndikim dhe né formésimin e turizmit duke u pérgéndruar né sjelljet themelore dhe
ndérlidhjet e sistemeve té ndryshme. Autorét (Walker, Greiner, Mc Donald &Lyne
1999) besojné se duke e paré turizmin si njé sistem kompleks dhe té kuptuarit e forcave
gé formésojné até, do té mundésohet zhvillimi i miréfillté i turizmit té géndrueshém.

Njé analizé dhe rishikim i sistemeve komplekse gjithashtu do té lejojé kuptimin mé té

madh té ¢éshtjeve mjedisore gé jané té lidhur me pérdorim té turizmit dhe té burimeve
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natyrore duke ndérlidhur lidhjen midis sistemeve njerézore dhe natyrore pérmes
metodave (Farrell, & Twining ,2004).

Prandaj, né bazé t€ debateve té autoréve dhe studimeve té tyre t€ mésipérme éshté e
garté se ¢cdo destinacion turistik do té ndikohet nga sistemi i turizmit, té cilén ¢do

element né sistemin e turizmit éshté i ndérlidhur me njéri-tjetrin.

2.2 Kuptimi i Zhvillimit té Turizmit té Qéndrueshém dhe historia e zhvillimit té tij

Q¢ nga viti 1980, pérdorimi i termit “zhvillim i qéndrueshém” éshté pérhapur brenda
gargeve té planifikimit dhe ka patur debate rreth kétij koncepti. Nga kjo kohé nocioni i
"turizmit té géndrueshém™ éshté rritur dhe gjerésisht éshté njohur gjaté viteve 1990,
“zhvillimi i géndrueshém” u bé njé temé e pérbashkét pér kérkime né turizém (Pigram,
1995).

Kjo éshté né kontrast me dekadat e kaluara, kur impaktet negative té turizmit
vecanérisht né mjedis, jané njohur shumé mé pak. Né fakt, hulumtimet gé jané béré né
turizém duket gé jané vecanérisht shgetésuese me géndrueshméring, si shogéria
moderne pérpiget té pajtojé efektet e démshme té "progresit”. Si njé nga sektorét mé té
médha ekonomike botérore, pérpjekjet pér té€ béré turizmin mé té géndrueshém kané
implikime té réndésishme pér zhvillim té géndrueshém global dhe ka arsye té garta se
turizmi duhet té jeté i fokusuar né kété skené. Duke gené burim natyror i varur, sidomos
né aspektin e mjedisit lokal, turizmi ka njé té trashéguar té pandaré, veté-motivimin pér
ruajtjen e cilésisé sé rrethinés, si dhe mirégenien e pjesémarrésve (McKercher ,1993).
Natyra paradoksale e turizmit, déshira pér njerézit té pérjetojné vende té reja té cilat

ndryshojné natyrén origjinale té vendit si ajo té béhet mé e zhvilluar (Buder, 1980) ka
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dhéné té njéjtén kohé mundésité e dobishme pér njerézit té pérjetojné varietetet e jetés,
ndérkohé gé con né efekte dramatike dhe shpesh té démshme pér peisazhet dhe kulturat
pérreth globit.

Nga shumé autoré té fushés sé turizmit jané dhéné pérkufizime té ndryshme pérsa i
pérket konceptit t€ zhvillimit t& géndrueshém. Autorit Hall thekson se zhvillimi i
géndrueshém edhe pse nuk ka pasur né shénjestér né ményré specifike zhvillimin e
turizmit, pa dyshim ka pasur njé ndikim té konsiderueshém né sektorin e turizmit.
Zhvillimi i géndrueshém ka pér géllim té sigurojé dhe ofrojé njé jetesé té géndrueshme
dhe té sigurté, e cila minimizon shfrytézimin dhe shterimin e burimeve natyrore,
degradimin e mjedisit, pércarjet kulturore dhe jostabilitetin social (Hall, 1998).

Ndérsa sipas autorit (Murphy, 1994) nocioni i zhvillimit té turizmit té€ géndrueshém né
anén tjetér ka lindur si njé zgjidhje e mundshme kundér degradimit mjedisor dhe social
té burimeve natyrore nga ana e zhvillimit té industrisé, pér shkak se turizmi éshté njé
industri e cila éshté e varur nga bukurité dhe burimet e natyrés dhe trashégimia
kulturore e shogérisé.

Né lidhje me zhvillimin e turizmit té géndrueshém, literatura akademike ka tendencé té
pérgéndrohet né zonat natyrore dhe té mbrojtura ku ndikimet e turizmit jané né mjedis
dhe komunitet. Duket se pak vémendje éshté dhéné pér turizmin lokal e cila mbéshtetet
né burimet natyrore dhe ¢éshtjet gé lidhen me géndrueshmériné (Dodds & Joppe, 2001).
Edhe pse ka debate né kéndvéshtrimet dhe pérkufizimet e turizmit t€ géndrueshém
éshté e njohur se arritja e géndrueshmérisé né kontekstin e turizmit kérkon njé orientim
strategjik drejt planifikimit té turizmit dhe ngritjes sé pjesémarrjes sé shuméfishté té

paléve té interesuara né procesin e planifikimit té turizmit (Simpson, 2001).
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Réndésa e industrisé sé turizmit né ekonominé botérore pér shkak té potencialit dhe
pérmasés gé posedon éshté konsideruar té jeté thelbésore ( Hunter, 1997). Réndésa dhe
roli i industrisé sé turizmit né ekonominé nacionale té vendeve dhe né ekonominé
botérore duke marr parasysh potencialin, shtrirjen dhe pérmasén gé posedon éshté e
patjetérsueshme pér zhvillimin ekonomik té secilit shtet ku konsiderohet se éshté
thelbésore né ngritjen ekonomike dhe né ngritjen e té ardhurave pér secilén ekonomi.
Roli dhe réndésia e turizmit né ekonominé botérore si dhe réndésia e shfrytézimit té
drejté dhe té géndrueshém té burimeve natyrore éshté theksuar garté nga Organizata
Botérore e Turizmit ( OBT ), e cila ka prezantuar planin e gjeré té veprimit né lidhje me
zhvillim e turizmit té qgéndrueshém pérmes deklaratés me emér Agjenda 21, pér
Industriné e Udhétimeve apo pér Turizém té prezentuar né Konferencén e Rios né vitin
1992. Né vitin 1999 OBT, mé tej ka zhvilluar né aspektin global edhe shumé elemente
gé pércaktojné zhvillimin e drejté té turzimit té géndrueshém e gé kané té béjné me
kodin e etikés pér zhvillimin e pérgjegjshém dhe té géndrueshém té turizmit
ndérkombétar gé pérfshinte nénté nene duke pércaktuar rregullat themelore pér té gjithé
pjesémarésit e zhvillimit té turizmit si¢ jané: geverité lokale apo géndrore, operatorét
turistiké, agjensité e udhétimit, subjeketet turistike, si dhe komunitetet dhe po ashtu
edhe veté turistét. Né kété kontekst éshté vérejtur se turizmi mundet né ményré efektive
té kontribuojé né zhvillimin e géndrueshém. Autori David né librin e tij “Ecotourism”
thekson me té drejté se;

"... Turizmi i géndrueshém vepron brenda kapaciteteve té tij natyrore dhe kontribuon né
rigjenerimin e resurseve pér té ardhmen, ripérértéin produktivitetin e burimeve
natyrore; merr parasysh kontributin e njerézve dhe té komunitetit gé japin pér

zhvillimin e turizmit, traditat dhe stilet e jetés, pranon faktin se kéta njeréz duhet té kené
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njé pjesé té barabarté né jetén ekonomike né pérfitimet gé sjellé turizmi, dhe té
udhéhiget nga déshirat e popullatés lokale dhe komunitetet né zonat pritése”(David,
2014).

Debatet e shumta dhe té gjéra mbi zhvillimin e géndrueshmérisé dhe zhvillimin e
turizmit kan ndikuar dhe influencuar zbatimin e metodave té reja dhe strategjive té
zhvillimit t€ géndrueshém né sektorin e turizmit. Kéto metoda dhe procese u zhvilluan
edhe mé tej sé bashku me rritjen e brengave dhe pakénagésisé me ndikimet negative
mjedisore dhe sociale gé shkaktojné aktivitetet e zhvillimit té turizmit. Kéto aktivitete
dhe procese zhvillimore gé si synim kishin pérforcimin e kuptimit té “turizmit té
géndrueshém” jané pércjellé me mospajtime dhe konflikte t€ ndryshme dhe férkime qé
kané lindur si pasojé e aktiviteteve dhe proceseve turistike té aktoréve né Iémin e
turizmit sic jané: subjektet turistike, bartésit e politikave turistike apo organet geveritare
gofté lokale apo géndrore, turistét, mjedisi dhe komunitetet pritése etj. Né njé analizé té
béré gé né gendér ka piképamjen e aktiviteteteve turistike, turizmi i géndrueshém
mbéshtet menaxhimin e té gjitha burimeve dhe resurseve né té cilat turizmi varet dhe né
kété ményré nevojat ekonomike, sociale t& komunitetit dhe grupeve té tjera té interesit
mund té plotésohen duke ruajtur integritetin kulturor, sistemet e mbéshtetjes sé jetés,
ményren dhe stilin e jetés dhe proceset e tjera me réndési si¢ jané ato ekologjike,
biologjike dhe biodiversiteti. ( Hunter, 1995 ).

Historia e zhvillimit t& Turizmit té Qéndrueshém dhe konceptit té tij sipas autorit
(Tosun,1998) fillon gé né vitin 1968 duke vazhduar né Konferencén e Parisit pér
Biosferén dhe né Konferencén Ndérkombétare, Aspektet Ekologjike t& Zhvillimit né
Uashington dhe né Konferencén e Kombeve té Bashkuara pér Mjedisin Njerézor né

vitin 1972. Megjithaté (Tosun,1998) thekson se viti 1987 ishte viti kur Komisioni
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Botéror pér Mjedisin dhe Zhvillimin ( WCED ) e béri té njohur konceptin e
géndrueshmérisé dhe zhvillimit té géndrueshém.

Gjaté viteve 1980, vetédija mjedisore rritet gjithnjé e mé shumé dhe shgetésimet
mjedisore nga e gjithé bota béné t¢ mundshme dhe ndikuan né botimin e njé numér
botimesh ndérkombétare té réndésishme. | pari prej tyre ishte Strategjia Botérore pér
Ruajtjen ( WCS ), botuar né vitin 1980 nga Bashkimi Ndérkombétar pér Ruajtjen e
Natyrés dhe Burimeve Natyrore (IUCN) 1980). Hall pohon se ky dokument ka paragitur
njé ndér konceptet e para té géndrueshmérisé pér publikun. Strategjia WCS éshté béré
pér ruajtjen e burimeve jetésore té tokés. Réndésia e WCS, sipas Hall ( 1995 ) dhe
Organizatés Botérore té Turizmit ( UNWTO,1996), pérfshin mé shumé se 450 agjenci
geveritare nga mbi 100 vende qé kontribuan né pérgatitjen e kétij publikimi, duke

siguruar késhtu njé perspektivé globale .

2.3 Pérkufizimi dhe pércaktimi i kuptimit té Turizmit té Qéndrueshém

Praktikat e turizmit té géndrueshém dhe praktikat e menaxhimit té aktiviteteve turistike
jané té zbatueshme pér té gjitha format e turizmit né té gjitha llojet e destinacioneve
duke pérfshiré turizmin masiv dhe té gjitha segmentet e ndryshme té turizmit né
pérgjithési.

Parimet e géndrueshmérisé i referohen aspekteve mjedisore, ekonomike, dhe social-
kulturore té zhvillimit té turizmit. Né mes té kétyre komponentéve duhet té ekzistojé njé
ekuilibér i pérshtatshém pér té garantuar njé géndrueshméri afatgjaté té zhvillimit té
turizmit. Né anén tjetér si koncept, zhvillimi i turizmit té géndrueshém duhet té

shérbejé si bazé (WTO,1996):
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1. Pér pérdorimin optimal té burimeve mjedisore gé pérbéjné njé element kyc né
zhvillimin e turizmit duke ruajtur proceset themelore ekologjike dhe duke
ndihmuar pér té ruajtur trashégiminé natyrore dhe biodiversitetin .

2. Té respektoj origjinalitetin socio - kulturor té komuniteteve ku turizmi éshté
zhvilluar ose synon té zhvillohet, té ruajé trashégiminé e tyre kulturore dhe
vlerat tradicionale dhe té kontribuojé né afrimin dhe kuptimin ndérkulturor dhe
né tolerancé.

3. Té sigurojé zhvillimin e géndrueshém dhe afatgjaté ekonomik duke siguruar
pérfitime socio - ekonomike pér té gjithé aktorét dhe pjesémarrésit né ményré té
drejté duke pérfshiré punésimin e géndrueshém dhe mundési té fitimit té té
ardhurave si dhe té garantojé shérbime sociale pér téré komunitetet dhe té
kontribuojé né zbutjen e varférisé.

Organizata Botérore e Turizmit e pérkufizon turizmin e géndrueshém si "turizém i cili té
shpie drejt menaxhimit té té gjitha burimeve né ményré té tillé qé nevojat ekzistuese si¢
jané ekonomike, sociale dhe estetike mund té plotésohen duke ruajtur integritetin
kulturor, proceset ekologjike, diversitetin biologjik dhe sistemet e mbéshtetjes sé jetés".
Gjaté dhjeté viteve té fundit jané zhvilluar shumé parime qé pérpigen pér té
operacionalizuar idené e géndrueshmérisé. Kéto parime té identifikuara, turizmin e
géndrueshém e paragesin si katér shtylla té cilat jané géndrueshméria ekonomike,
ekologjike, kulturore dhe e komunitetit. Jané zhvilluar udhézime té ndryshme pér

secilin nga kéto shtylla:

1. Qéndrueshméria ekonomike - éshté e dobishém né té dy aspektet até té
menjéhershém dhe afatgjaté:

» Partneriteti &shté i domosdoshém pér té gjithé zinxhirin e furnizimit nga
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bizneset e vogla dhe t& mesme lokale gjer tek organizatat shumékombéshe
Pérdorimi i udhézimeve té zhvillimit té miratuara ndérkombétarisht dhe pér
trajnim dhe vértetim.

Nxitja né mesin e klientéve té njé sjellje etike dhe té ndérgjegjshme pér
mjedisin.

Diversifikimi i produkteve duke zhvilluar njé gamé té gjeré aktivitetesh
turistike.

Kontributi nga té ardhurat e krijuara pér té ndihmuar né trajnimin né etiké té
marketingut dhe né zhvillimin e produktit.

Sigurimi i stimulimeve financiare pér bizneset qé té miratojné parimet e

géndrueshmérisé.

2. Qéndrueshméria ekologjike - zhvillimi qé éshté né pérputhje me ruajtjen e

proceseve esenciale ekologjike, diversitetin biologjik dhe burimet biologjike.

Duhet té krijohen kodet e praktikés pér turizém né té gjitha nivelet.
Udhézime pér operacionet e turizmit, vlerésimin e ndikimit dhe monitorimin
duke krijuar ndikimet kumulative.

Formulimin e politikave kombétare, rajonale dhe lokale té turizmit dhe
zhvillimit té strategjive gé jané né pérputhje me objektivat e pérgjithshme té
zhvillimi té géndrueshém.

Studimi i vlerésimit té ndikimit né mjedis né ményré institucionale.

Té sigurohet gé hartimi, planifikimi, zhvillimi dhe funksionimi i objekteve
turistike té inkorporojé parimet e géndrueshmérise.

Sigurimi gé turizmi né zonat e mbrojtura té tilla si parget kombétare éshté i

pérfshiré dhe éshté subjekt i shéndoshé né planet e menaxhimit té turizmit.
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+ Monitorimi dhe hulumtimi mbi ndikimet aktuale té turizmit.

+ Identifikimi i sjelljeve té pranueshme né mesin e turistéve.

* Nxitja e njé sjellje té pérgjegjshme té aktiviteteve turistike.

3. Qéndrueshméria kulturore — ngritja e kontrollit té njerézve mbi jetén e tyre dhe
gé éshté né pérputhje me kulturén dhe vlerat e atyre gé preken nga aktivitetet
turistike dhe forcon identitetin e komunitetit.

e Turizmi duhet té filloj¢ me ndihmén dhe kontributin e gjeré té bazuar né
komunitet.

* Duhet pérkrahur arsimimin dhe programet e trajnimit pér té pérmirésuar
dhe pér té menaxhuar trashégiminé kulturore dhe burimet natyrore te vendit.

+ Diversiteti kulturor.

« Té& drejtat e tokés dhe respektimi i pronés té banoréve tradicionalé.

« Garantimi i mbrojtjes sé natyrés dhe i kulturés lokale tradicionale.

* Puna aktive me udhéhegésit vendas dhe grupet e komuniteteve pér té
siguruar se kulturat dhe komunitetet vendase jané pérshtatur me saktési dhe
me respekt.

» Inkurajimi i ruajtjes sé aftésive tradicionale t& komunitetit.

« Edukimi pér turistét né lidhje me sjelljen e déshirueshme dhe té pranueshme
té tyre.

« Edukimi i industrisé sé turizmit né lidhje me sjellje té déshirueshme dhe té
pranueshme.

4. Qéndrueshméria lokale - éshté projektuar pér té pérfituar pikérisht komunitetet
lokale dhe té gjenerojé té ardhura pér kéto komunitete.

« Komuniteti duhet té mbajé kontrollin mbi zhvillimin e turizmit.
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»  Turizmi duhet té sigurojé punésim cilésor pér banorét e komunitetit.

* Inkurajimi i bizneseve pér té minimizuar efektet negative mbi komunitetet
lokale dhe té kontribuojé pozitivisht pér ta.

« TE&sigurojé njé shpérndarje té drejté té pérfitimeve financiare pér té gjithé.

Sigurimi i stimulimeve financiare pér bizneset lokale pér té hyré né turizém.

« Pérmirésimi i kapaciteteve lokale té burimeve njerézore .

2.4 Pércaktimi i nocionit té Turizmit t&€ Qéndrueshém

Termi “Turizmi 1 géndrueshém” &shté krijuar gjaté procesit t& zhvillimit t€ turizmit
népér etapa historike dhe nga nevojat dhe kérkesat e té gjithé pjesémarrésve apo
bartésve té ofertés turistike si dhe té veté turistéve né ményré qé turizmi té béhet i
géndrueshém. Edhe pse termi ndérlidhet me aktivitetet dhe ngjarjet gé pasuan pas
konferencés sé Rio-sé pér zhvillimin e géndrueshém qgé nxori njé kornizé pér zhvillim
té géndrueshém edhe né kuadér té debateve dhe literaturés sé késaj tematike, shumé
autoré jané té mendimit gé debati né lidhje me géndrueshmériné dhe nevojén gé ka
turizmi té jeté i géndrueshém éshté ngjallur gé né fillim té viteve 50-ta dhe éshté
zhvilluar dhe plotésuar né faza té ndryshme deri né vitet 90-té t& shekullit t& kaluar,
periudhé né té cilén shfagja e turizmit masiv ka véné né dukje domosdoshmériné gé
géndrueshméria té béhet paradigmé pér zhvillimin e aktiviteteve turistike dhe té turizmit
né pérgjithési (Weaver & Lawton ,1999).

Mungesa e njé pérkufizimi té pranuar gjerésisht ka shkaktuar njé konfuzion mbi cfaré

do té thoté Turizém i géndrueshém (Berry & Ladkin, 1997; Swarbrooke, 1998) dhe
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kéndvéshtrimet e ndryshme mbi konceptin kané ndikuar shumé pér té véné né dyshim
vlefshmériné e arritjes tek géndrueshméria.

Né vitin 1991 autori Lane (1991), né ményré shumé specifike né lidhje me turizmin e
géndrueshém referon se turizmi i géndrueshém éshté aktivitet gé ofron puné té
kénagshme pér ekonominé lokale pa ndérhyrje dhe démtime né mjedisin natyror. Edhe
pse pérkufizimi njeh céshtjet ekologjike dhe sociale mbeten shumé shgetésime se termi
mund té jeté i pércaktuar mé ngushté pér t'iu referuar géndrueshmérisé ekonomike té
turizmit me kalimin e kohés ( Butler , 1993; Jafari , 2000).

Autori  Butler (1993), referon se turizmi né njé formé mund té mbéshtet
géndrueshmériné e saj né njé zoné pér njé periudhé té gjaté kohore. Gjithashtu, autorét
Middleton dhe Hawkins (1998) kané théné se turizém i géndrueshém do té thoté arritja
e njé kombinimi té vecanté t€ numrit dhe llojeve té vizitoréve, efektin e aktiviteteve
turistike né njé destinacion té caktuar sé bashku me veprimet e operatoréve ku mund té
vazhdojé né té ardhmen e parashikueshme, pa u démtuar cilésia e mjedisit né té cilat
bazohen aktivitetet.

Autori Jafari né anén tjetér mendon se turizmi si ¢do aktivitet tjetér ekonomik,
konkurron pér burimet e pakta natyrore mbi té cilat mund té keté ndikime dhe démtime
dhe pér kété arsye njé perspektivé mé e gjeré né géndrueshmériné e vazhdueshme éshté
e nevojshme ( Jafari , 2000).

Pér mé tepér autori Swarbrooke (1999), thoté se turizmi i géndrueshém éshté turizém
gé éshté ekonomikisht i géndrueshém, por nuk shkatérron burimet mbi té cilat e ardhmja
e turizmit do té varet, sidomos mjedisin fizik dhe strukturén shogérore t& komunitetit
prités. Gjithashtu, autori Inskeep (1991), argumenton se turizmi i géndrueshém plotéson

nevojat e turizmit népér rajone duke mbrojtur dhe rritur mundésiné pér té ardhmen.
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Prandaj, turizmi i géndrueshém éshté konsideruar si aplikimi i idesé pér zhvillim té
géndrueshém (Jackson & Morpeth, 2000; Weaver, 2006).

Gjaté zhvillimit té turizmit dhe té konceptit t& géndrueshmérisé, i cili lindi si nevojé e
kohés dhe domosdoshmérisé gjaté evoluimit té ideve kané lindur shumé pérkufizime
alternative té termit turizmi i géndrueshém, té cilat i hasim né literaturén e gjeré
shkencore dhe né debatet e ndryshme dhe té shumta akademike. Njé pércaktim modern
gé vlen té pérmendet dhe gé shérben si shembull pér pércaktimet moderne éshté Ky si
vijon: “ Turizmin i géndrueshém éshté turizém i ¢do lloji gé ka dizajn praktik éshté
proaktiv, inxhinierik dhe si proces i menaxhimi, i cili redukton ndikimet negative
mjedisore”. Buckley ( 2002).

Megjithaté, turizmi éshté njé burim i vetém dhe industria nuk mund té izolohet nga
aktivitetet e tjera té burimeve. Prandaj, turizmi ka pér té ndaré té njéjtat burime me
pérdorues té tjeré dhe turizmi duhet té jeté i pérfshiré gé zhvillimi i géndrueshém té jeté
i suksesshém. (Gunn, 1994; Murphy, 1998).

Turizmi sot paraget komponentét kryesore té debateve geveritare pér ¢éshtjet mjedisore,
ekonomike dhe sociale. Turizmi luan dhe ka luajtur njé rol primar né ruajtjen dhe
pérmirésimin e trashégimisé natyrore dhe kulturore té vendeve dhe rajoneve té
ndryshme ( Hunter, 1995).

Pérkufizimet apo pércaktimet pér turizém té géndrueshém jané té shumta. Njé
pérkufizim i turizmit té géndrueshém éshté si vijon: Turizmi i géndrueshém éshté njé
industri gé angazhohet qé veprimtariné turistike ta bé&jé me njé ndikim sa mé té ulét né
mjedis dhe kulturén lokale, ndérsa gjenerimin e té ardhurave dhe punésimin ta drejtojé
pér njerézit dhe komunitetin lokal apo vendas. Turizmi parimisht mbéshtetet né cilési té

larté té shérbimeve dhe stimulon mbrojtijen e mjedisit né piképamje natyrore,
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infrastrukturore dhe kulturore pér té gené né ballé té debatit né lidhje me kuptimin dhe
implikimet e turizmit té€ géndrueshém.

Disa autoré té tjeré véné né dukje se turizmi i géndrueshém éshté vetém njé pjesé
pérbérése e konceptit té zhvillimit t€ géndrueshém dhe né konsideraté marrin dallimin
né mes turizmit si term gjeneral dhe termit turizmi i géndrueshém gé éshté mé i
specifikuar ku né mes té kétyre dy termave géndron vetém zhvillimi i géndrueshém si
proces, thjesht do té thoté, turizmi gé ndryshon gjaté kalimit té kohés. Njé pércaktim
gé i pérgjigjet kétij géndrimi pér turizmin e géndrueshém éshté ky:

“Turizmi i géndrueshém éshté ai turizém i cili zhvillohet né ményré gé resurset natyrore
dhe ambienti gé na rrethon, shkalla e zhvillimit té tij, lokacioni dhe ményra e zhvillimit
té tij éshté e pérshtatshme dhe e géndrueshme gjaté kohés dhe kur tiparet e mjedisit pér
té mbéshtetur aktivitetet dhe proceset e tjera turistike mbesin té njéjta pasi aktivitetet
turistike nuk mund té izolohen nga aktivitetet e tjera gjaté shfrytézimit té burimeve
natyrore”( Wight ,2002 ).

Né Konferencén e Kombeve té Bashkuara pér Mjedisin dhe Zhvillimin, i njohur
gjerésisht si Samiti i Tokés i mbajtur né Rio de Janeiro né vitin 1992, gasja rreth
zhvillimit t€ géndrueshém éshté elaboruar dhe mé tej edhe éshté shprehur né planin,
Axhenda 21 (UNCED, 1992).

Organizata Botérore e Turizmit (2004) pastaj ka pérpunuar konceptin e zhvillimit té
géndrueshém né industriné e turizmit duke e pércaktuar até si: Turizmi i géndrueshém
pérfshin plotésimin e nevojave té vizitoréve dhe komunitetit lokal duke mbrojtur dhe
nxitur térhegjen e turizmit pér té ardhmen njékohésisht si pjesé e njé pasurie kombétare

ekonomike.
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Turizmi 1 qéndrueshém sipas nj€ raporti t€ vitit 1987, “E ardhmja joné e pérbashkét”,
pércaktohet si zhvillimi i géndrueshém qé plotéson nevojat e sé tashmes pa
kompromentuar mundésiné dhe aftésiné e brezave té ardhshém pér té plotésuar nevojat
e tyre (WCED, 1987). Né thelb zhvillimi i géndrueshém do té thoté pérdorimi efikas
dhe ruajtja e burimeve natyre né ményré gé té ruajé géndrueshmériné e tyre afatgjaté"”

(Eber, 1992).

2.5 Parimet e Qéndrueshmérisé né Turizém

Né debatet e shumta si dhe né literaturén shkencore dhe hulumtuese té turizmit gjaté
dekadave té fundit parimet e géndrueshmérisé dhe té zhvillimit t€ géndrueshém té
turizmit jané shprehur dhe jané interpretuar né ményra té ndryshme, por né anén tjetér
té gjitha kéto interpretime kané pasur elemente té ngjashme duke 1éné ménjané debatet
apo konfliktet e shumta gé jané paraqgitur né diskutimet dhe argumentimet mbi
terminologjiné dhe pércaktimin e géndrueshmérisé . Koncepti i turizmit té géndrueshém
éshté i gjeré dhe i referohet turizmit afatgjaté, té integruar, pjesémarrés, mjedisorg,
sociale, kulturore dhe ekonomik. Nga njé piké véshtrimi pér turizmin e géndrueshém
autori Goeldner (2000), identifikojé géllimet kryesore té njé politike té turizmit duke
siguruar pérvoja té kualitetit t& larté nga vizitorét gé mund té maksimizojné pérfitimet
pér palét e interesuara té destinacionit pa kompromentuar integritetin mjedisor, social,
dhe kulturor té destinacionit. Prandaj, mund té thuhet se arritja e kétij géllimi do té
varet nga shkalla né té cilén destinacionet turistike arrijné t'i integrojné kéto perspektiva

té médha me vendimmarrésit e ndryshém (Timur & Getz, 2002).
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Zhvillimi i géndrueshém éshté "zhvillimi qé plotéson nevojat e sé tashmes pa
kompromentuar aftésiné e brezave té ardhshme "(WCED, 1987). Zhvillimi i
géndrueshém éshté i lidhur shpesh me pérdorim té qgéndrueshém duke iu referuar idesé
sé zhvillimit ekonomik té kujdesshém pa degraduar burimet natyrore té pranishme dhe
pér brezat e ardhshme. Turizmi éshté paraqitur shpesh si njé ideal jo ndotés dhe
ekologjikisht migésor. Turizmi mbéshtetet zhvillimin dhe shfrytézimin e burimeve
natyrore, historike, kulturore dhe njerézore né mjedisin lokal si atraksionet turistike né
destinacione.

Ajo éshté e varur né kéto burime dhe né njé mjedis té pastér dhe té sigurté. "Fokusi
éshté i vendosur né ato forma té turizmit gé jané vecanérisht té ndjeshme pér
promovimin dhe mbajtjen e integritetit t€ natyrés dhe mjediseve socio-kulturore”
(Swinnerton & Hinch, 1994).

Debatet pér parimet e géndrueshmérisé nga studiuesit e shumté rreth konceptit té
géndrueshmérisé ofrojné bazé té garté dhe udhézime té garta pér industriné e turizmit gé
té arrihet shkallé e larté e géndrueshmérisé dhe e zhvillimit té turizmit né ményré té
drejté.

Nga agjencité geveritare dhe jo geveritare dhe nga studiues dhe eksperté té shumté té
fushés sé turizmit elementet bazé té géndrueshmérisé jané paragitur né ményré té
pandérpreré duke reflektuar njé konsensus té pérgjithshém (Goodall & Stabler,1997).
Parimet e nevojshme pér géndrueshméri mund té shérbejné pér té zbutur konfliktet né
interpretimin ndérmjet “zhvillimit” dhe “géndrueshméris€” ( Tosun, 1998).

Né njé pérpjekje pér t’i véné né dukje parimet ¢ géndrueshmérisé pas Samitit té Rio-sé
autori Jacobs (1991) ka propozuar tri pika té réndésishme né lidhje me termin

"géndrueshméri " dhe se si mund té zbatohen ato. Pika e paré thoté se institucionet
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duhet té marrin né konsiderata ¢éshtjet mjedisore né pérputhje me politikat dhe praktikat
e pérditshme. Sé dyti, shterimi dhe shfrytézimi pa masé i burimeve natyrore éshté i
pajustifikueshém dhe duhet té keté barazi midis brezave né lidhje me kapitalin natyror
té planetit. Sé treti, zhvillimi i géndrueshém nuk duhet té shihet si sinonim me rritjen
ekonomike. Marrja né konsideraté e mirégenies sé komunitetit, vlerave kulturore dhe
vlera e perceptuar e mjedisit pas ¢do studimi té ploté té zhvillimit duhet té konsiderohet
si thelbésore Jacobs (1991). Kéto tri konsiderata jané garté né pérputhje me idené e
rritjes ekonomike dhe ruajtijen e mijedisit pér brezat e ardhshém WCED (World
Commission on Environment and Development)( Komisioni Botéror mbi Mjedisin dhe
Zhvillimin) .
Autorét Bramwell dhe Lane (1993) i pérshkruajné katér parimet kryesore té cilat
konsiderohen si parésore pér géndrueshmériné dhe radhiten né kété ményre :

1. Planifikimi dhe strategjia e béré,

2. Ruajtja e proceseve esenciale ekologjike,

3. Mbrojtja e trashégimisé kulturore dhe té biodiversitetit,

4. Zhvillimi né ményré té tillé gé produktiviteti mund té jeté i géndrueshém né

aspektin afatgjaté pér brezat e ardhshém.

Nga debatet e shumé autoréve né lidhje me parimet e géndrueshmérisé ekziston njé
pajtim né kuadér té literaturés shkencore gé ka té béjé mé turizmin. Parimet e
géndrueshmérisé si¢c kemi hasur dhe sic éshté diskutuar né literaturé pasqyrojné njé séré
céshtjesh gé shpesh mungojné kur kemi interpretimin e terminologjisé.
Nése déshirojmé gé parimet e zhvillimit t€¢ géndrueshém té jené té suksesshme né
fushén e turizmit dhe té kené njé rol té réndésishém né mbrojtjen e mijedisit dhe

zhvillimin ekonomik e social, atéheré éshté e nevojshme sipas autorit Cronin (1990) gé:
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» Té& respektohet kultura dhe mjedisi i zonés pritése, ekonomia dhe ményra
tradicionale e jetesés, sjelljet autoktone, udhéhegja lokale dhe modelet
politike ;

» Pérfshija e popullatés lokale né planifikimin turistik dhe ky planifikim té
zhvillohet vetém me miratimin e tyre dhe té sigurohet njé shkallé e kontrollit
lokal ;

» Secili aktivitet té ndérmerret né kuptimin e barazis€ me gasje té njé
shpérndarje té drejté té pérfitimeve dhe kostove mes promovuesve té turizmit
dhe banoréve lokalé.

Né nivel global pas Samitit té Tokés Rios, Organizata Botérore e Turizmit ( UNWTO)
miratoi programin Axhenda 21 dhe pérkthyer Agjendén 21 té veprimeve specifike pér
industriné e turizmit ( Organizata Botérore e Turizmit, 1996 ). UNWTO argumentoi se
industria e turizmit si njé forcé e madhe globale ekonomike kishte njé pérgjegjési
morale pér té punuar drejt njé industrie t& géndrueshme( Organizata Botérore e
Turizmit, 1996). UNWTO krijoj njé kornizé pér zhvillimin e géndrueshém dhe ka
pérfshiré parimet udhézuese pér té ndihmuar geverité dhe organizatat e ndryshme té
turizmit pér té arritur zhvillim té géndrueshém né nivel lokal dhe kombétar .

Parimet udhézuese jané té theksuar mé larté né kété punim. Kéto parime udhézuese
duket gé jané trajtuar pjesérisht ku shfagq shgetésimet e veta autori Godfrey (1996)
megjithaté éshté e diskutueshme nése parimet adresojné si¢ duhet problemin e barazisé
ndérmjet gjeneratave dhe brenda gjeneratave si¢ déshmohet né debatin mbi rolin e
turizmit né uljen e varférisé (D.Brown, 1998). Né vitin 2004 UNWTO deklaroi se

parimet e géndrueshmérisé pérfshijné aspektet mjedisore, ekonomike dhe socio -
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kulturore té zhvillimit té turizmit gé duhet té jené té balancuara né ményré gé té arrihet
géndrueshméria afatgjaté ( Organizata Botérore e Turizmit , 2004).

Parimet e turizmit té géndrueshém mund té zgjerohen edhe me tutje duke pérfshiré edhe
disa komponenté tjera si¢ jané: komponentét natyroré, historike, kulturore etj, burime té
cilat mund té ruhen pér pérdorim té vazhdueshém né té ardhmen, ndérsa akoma sjellin
pérfitime pér shogéring. Zhvillimi i turizmit t& géndrueshém éshté i paramenduar té
menaxhohet né até ményré gé ai nuk do té sjellé dhe prodhojé probleme té rénda
mjedisore ose social-kulturore né fushén e turizmit, mandej cilésia e pérgjithshme e
mjedisit t€ zonés turistike té ruhet dhe té pérmirésohet kur ka kushte dhe kur éshté e
nevojshme. Po ashtu nivel i larté i kénagésisé qé sjell oferta turistike té ruhet né ményré

gé destinacionet turistike té jené vazhdimisht atraktive.

2.6 Qeverisja né Turizmin e Qéndrueshém

Qeverisja pércaktohet si njé grup kompleks i vlerave, normave, proceseve dhe
institucioneve me té cilat shogéria menaxhon zhvillimin e saj dhe mundéson zgjidhjen e
konflikteve formalisht dhe jo formalisht. Procesi i menaxhimit pérfshin subjektet si
shtetin por edhe shogériné civile né nivelet lokale, kombétare, rajonale dhe globale
GDRC (Qendra kérkimore pér zhvillimit global, 2005). Autoré Eckerberg dhe Joas
(2004) besojné se pércaktimi i geverisjes pasqyron ndryshimet né arenén politike qé
pérfshijné ndryshime né géndrimet e shtetit, ndryshimet e pushtetit politiké dhe
ndryshimet né procesin me té cilin aktorét politiké dhe jo - politiké té bashkéveprojné.

Si pasojé e kétyre ndryshimeve arrihet tek njé zhvendosje horizontale e pérgjegjésive
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nga autoritetet geveritare dhe ato té sektorit publik né drejtim té paléve té interesuara qé
nuk jané pjesé e geverive apo politikés.

Né fakt autorét Whittaker, Major dhe Geraghty (2004) argumentojné se nevoja pér njé
geverisje té pérfshiré aktorét té cilét jané té varur nga aktivitetet e njeri tjetrit si¢ jané
individé, organizata jo- geveritare dhe organizata private, doli nga paaftésia e geverive
pér té pérmbushur objektivat e kérkuara sociale. Pérkufizimi i qeverisjes nga
GDRC(Qendra kérkimore pér zhvillimit global) pasqyron ndryshim né kufijté né mes té
sektorit publik, privat dhe sektoréve tjeré té pérfshiré né procesin e qeverisjes dhe
pércakton se si shteti dhe shogéria civile jané pérgjegjés pér céshtjet e menaxhimit
brenda shogérisé .

Sa i pérket céshtjes sé turizmit dhe shfrytézimit té mjedisit gjaté veprimtarive turistike,
geverisja, planifikimi dhe menaxhimi i kétyre proceseve béhet mjaft kompleks, sepse
sipas autorit Reed "céshtjet béhen té ngatérruara né njé rrjet té faktoréve biologjike,
fizik, politiké, financiaré dhe socialé” (Reed, 2000). Sipas autorit Reed éshté e
réndésishme pér té njohur se sistemet ekologjike dhe sociale jané dinamike né natyré
dhe ndryshimet e shpejta mund té ndodhin brenda dy sistemeve mbi afatet kohore té
shkurtra apo té gjata duke rritur kompleksitetin e agjencive té administrimit mjedisor.
Né pérgjithési ekziston njé mungesé e té kuptuarit té réndésisé sé geverisjes né arritjen e
zhvillimit té turizmit té géndrueshém dhe né fakt autori Trousdale (1999) pohon se ky
fakt éshté céshtje kritike né lévizje né zhvillimin drejt géndrueshmérisé.

Konflikti rreth strategjive té zhvillimit té turizmit dhe té planifikimit strategjik né
turizém né mes té paléve té interesuara dhe té pérfshira éshté rezultat i bashkéveprimeve
komplekse té ¢éshtjeve qé preokupojné kété zhvillim, pér shkak té vlerave té ndryshme

té tyre, perceptimeve té ményrés sé zhvillimit si dhe interesave (Jamal & Getz , 2000) té

40



paléve dhe bartésve té zhvillimit té turizmit. Né vend gé té shikohet si njé pengesé pér
geverisje dhe planifikim efektiv, konflikti mund té jeté produktiv kur ka mundési pér té
mésuarit reciprok ( Lovelock , 2002). Né sistemet komplekse, konflikti ofron mundési
pér ndryshime dhe pérshtatje me sistemin, i cili siguron gé sistemi té ndryshojé dhe té
zhvillohet. Sipas autoréve Lovelock dhe Reed (1999) né fakt ekzistenca e konfliktit
tregon se konflikti mes aktoréve éshté i nevojshém apo i domosdoshém pér té siguruar
gé parimet themelore té zhvillimit té géndrueshém qofté né turizém apo gjetké té jené
realizuar. Po, ashtu Ky éshté njé tregues gé ¢éshtjet mjedisore gé ndérlidhen me ruajtjen
e ambientit dhe ¢éshtjet e tjera ekologjike té jané adresuar si¢ duhet. Nése kéto sisteme
nuk jané té kuptuara miré atéheré konfliktet ndérmjet paléve té interesuara mund té
shérbejné pér té nxjerré né pah kéto komponenté dhe ndérlidhjet, té cilat duhet té
pérfshihen né mekanizmat e planifikimit strategjik. Mekanizmat efektiv té geverisjes
dhe planifikimit strategjik luajné njé rol té réndésishém né arritjen e rezultateve té

géndrueshme pér té gjitha palét brenda njé sistemi turistik.

2.6.1 Aspektet Ekonomike dhe Mjedisore té Turizmit té Qéndrueshém

Shumé raste té hulumtimit né turizém jané pérgendruar zakonisht rreth temave lidhur
me ndikimet sociale, ekologjike dhe ekonomike té industrisé sé turizmit. Studimet né
ndikimet sociale zakonisht kané pérfshiré njé analizé té njerézve si industria ka prekur
vendbanimet dhe jetesén e tyre ndérsa studimet ekologjike kané qgené té prirur pér té
theksuar se industria ka transformuar natyrén fizike té peizazheve lokale dhe rajonale.

Studime té tilla duket té jeté né kontrast me hulumtimet ekonomike té turizmit té cilat

41



né shumicén e rasteve géndrojné pér té ilustruar fuginé qé gjenerojné té ardhurat e
industrisé brenda komunitetit, rajonit ose vendit (Fennell, 2005).

Rritja e shpejté e turizmit dhe potenciali i saj si njé mjet pér zhvillim i ka dhéné rritje né
efektet gjithnjé e mé té theksuara ekonomike, sociale dhe mjedisore. Q& nga fundi i
viteve 1970, njé numér i madh i studimeve té impakteve né turizém jané kryer nga
autorét (Lankford ,1997; Mason & Cheyne, 2000 ;Tosun, 2002; Gursoy &Rutherford,
2004; Sebastian & Rajagopalan, 2009) .Njé numér studimesh nga autoré té ndryshém
vlerésojné impaktin ekonomik té turizmit né destinacion prités. Megjithaté shumé pak
hulumtime jané béré pér té vlerésuar ndikimin e zhvillimit té turizmit né sektorét social
dhe mjedisor té destinacionit prités ku autorét Mathieson dhe Wall (1982) deklarojné se
ndikimi i turizmit shihet mé shumé si rezultat i ngjarjeve té vecanta turistike. Impaktet
dalin né formén e sjelljes sé ndryshuar té njeriut dhe burojné nga ndérveprimet mes
agjentéve té ndryshimit dhe nénsistemeve té cilat ata i cenojé. Kjo do té thoté se
turistét, komuniteti lokal dhe ndérveprimet mjedisore té krijuara nga ndikimet dhe té
gjitha elementet e aktiviteteve turistike jané té prekura nga ky ndérveprim. Ndikimet
mund té jeté pozitive ose negative pér turistét dhe destinacion prités.

Industria e turizmit sjell vizitorét né njé destinacion qé mund té shkaktojné ndikime té
médha té tilla si konsumi i tepruar i burimeve lokale, rritja gmimeve té mallrave, rritja e
shpenzimeve té shérbimeve dhe forma té tjera té aktivitetit industrial (Gartner, 1996) .
Ekonomia dhe mbrojtja e mjedisit shpesh jané elemente gé géndrojné né gendér té
konceptit t& géndrueshmérisé dhe jané fushat mé té zakonshme té fokusit té turizmit té
géndrueshém qé gjenden né kuadér té analizave dhe studimeve té géndrueshmérisé sé
turizmit . Autorét Mcintyre , Hetherington dhe Inskeep ( 1993 ), lidhur me mbrojtjen e

mjedisit né kuadér té arritjes sé zhvillimit té suksesshém té turizmit theksojné se turizmi
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duhet té jeté i géndrueshém pér mjedisin gé té jeté ekonomikisht i pranueshém . Né fakt
autorét tjeré si Nijkamp dhe Verdonkschot (1995 ) shkojné edhe mé larg duke théné se
turizmi dhe mjedisi jané té ndérvarura mes tyre dhe konfliktet lindin kur zhvillimi i
turizmit éshté i nevojshém pér té pérmbushur kérkesat e rritura té aktiviteteve turistike
pa i zvogéluar aftésité térheqése té destinacionit. Nijkamp dhe Verdonkschot (1995)
pranojné se problemet ndodhin duke u pérpjekur pér té plotésuar nevojat e komunitetit
prités,duke pérmirésuar standardet e jetesés dhe duke ruajtur mjedisin e destinacionit
turistik dhe trashégimisé kulturore.

Disa studime jané kryer mbi turistét, nevojat e tyre dhe motivimin (Krippendorf, 1987,
Sharpley, 1994), ndérsa ndikimeve sociale té turizmit né komunitetin lokal ju éshté
dhéné pak prioritet. Aktivitetet e turizmit shkaktojné efekte pozitive apo negative né
komunitetet lokale ku duhet té merren parasysh dhe té adresohen pér zhvillimin
afatgjaté té qéndrueshém té industrisé sé turizmit.

Autori Murphy (1985) gjithashtu argumenton se "né qofté se turizmi éshté pér ta
merituar pseudonimin e saj pér té gené" industria e mikpritjes ", ai duhet té shikojé
pértej dyerve té veta dhe té punésuarit t¢ marrin né konsideraté ndikimet sociale dhe
kulturore pér komunitetin prités ka réndési té madhe”. Autorét (Pizam &Milman ,1984)
pércaktoi ndikimet sociale dhe kulturore té turizmit si “ményrat né t€ cilat turizmi do té
kontribuojné me ndryshimet né sistemet e vlerave, sjelljes individuale, marrédhénieve
familjare, jetesés kolektive, sjelljes morale, ceremonive tradicionale dhe organizimin e
komunitetit”. Sipas Sharpley (1994) ndikimet sociale t€ turizmit duhen té kené€ njé efekt
té réndésishém té menjéhershém dhe té dukshém né komunitetet. Sipas tij, kéto ndikime
mund té ndahen né dy kategori: ndikimet nga zhvillimi i industrisé sé turizmit dhe

ndikimet e ndérveprimit turistike-pritése. Ndikimet sociale t& turizmit mund té
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klasifikohen si: ndérveprim i marrédhénieve té komunitetit, ndikimet socio-kulturore té
turizmit né pérgjithési, ndikimi i turizmit né komunitetet pritése dhe pjesémarrja e tyre
me pérgjigje rreth strategjive pér ndikimet e turizmit. Ndikimi i zhvillimit té turizmit né
jetén shogérore té destinacioneve turistike mund té jeté pozitiv por ka edhe pasoja
negative té cilat duhet t& merren parasysh.

Fitimet ekonomike kané gené njé forcé e madhe shtytése pér rritjen e turizmit né vendet
né zhvillim. Periudha fillestare e rritjes ndodhi né fund té viteve 1960 dhe 1970, kur
turizmi éshté perceptuar si aktivitet kryesor pér gjenerimin e punésimit nga ana e dy
institucioneve si Banka Botérore, si dhe nga geverité (Goodwin, 2000) .

Si njé aktivitet ekonomik, turizmi ka efekte t¢ médha né ekonomité e zonave té
destinacionit. Turizmi ndérkombétar dhe i brendshém sjell njé gérshetim té njerézve me
prejardhje té ndryshme dhe gjithashtu njé sasi té konsiderueshme té burimeve
financiare, e cila ka njé ndikim té réndésishém né destinacionet e ndryshme. Shumé
studiues té turizmit(Mcintosh & Goeldner, 1984; Dincer & Ertugral, 2003; Torres
&Momsen, 2005; Wood & Hughes, 2006) fokusohen né ndikimet ekonomike té
industrisé sé turizmit. Ndikimet kryesore ekonomike té turizmit kané té béjné me té
ardhurat valutore, kontributin né té ardhurat geveritare, gjenerimin e punésimit dhe té té
ardhurave, si dhe nxitjen e zhvillimit rajonal. Turizmi ka nxitur punésimin dhe
investimet, pérdorimin e modifikuar té tokés dhe strukturén ekonomike dhe ka béré njé
kontribut pozitiv né bilancin e pagesave ". Autori (Shivji, 1973) pohon se ndikimi
ekonomik i turizmit sjell edhe pasoja negative pér destinacionet turistike.

Autorét e tjeré si¢ jané Vesenjak ( 1996) dhe Bouguessa ( 1996), duke u marré me
pyetjen se si do té jeté e ardhmja e turizmit kané futur né fokus ekonomik dhe kané

arritur té njé pérfundim se turizmi do t€ mund té vazhdojné vetém té jeté i géndrueshém
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né gofté se ai éshté ekonomikisht i suksesshém . Autori Bouguessa ( 1996), né vecanti
beson se turizmi i géndrueshém do té mund té kontribuojé jo vetém né mirégenien e
popullsisé dhe turistét, por edhe né rimékémbjen e ekonomive lokale. Me fjalé té tjera
komunitetet mund té gjejné né turizmin e géndrueshém njé nxitje ekonomike dhe
pérmirésim té standardit jetésor.

Esht¢ e qarté nga literatura gé né fokusin ekonomik ai démton parimet e
géndrueshmérisé do té rezultojé né interesat dhe objektivat kontradiktore. Zhvillimi pér
shembull mund té iniciohet pér té zhvilluar njé ekonomi lokale duke sakrifikuar aspektet
e mjedisit ekologjik, social apo kulturor. Kétu autori Thibal (1996) pohon se ¢do
zhvillim i turizmit duhet té gjej zgjidhje pér kéto konflikte dhe té jeté né gjendje té
kapércej interesat individuale pér té arritur nivel té lart t€ géndrueshmériné. Autori tjetér
Jafari ( 2000) pajtohet me kété piképamje duke potencuar se zhvillimi i suksesshém
duhet té marré né konsideraté mirégenien e té gjithé aktoréve dhe proceseve té tjera.
Duke argumentuar se zhvillimi i turizmit mé sé shumti varet nga mjedisi natyror,
trashégimia dhe kultura gé sigurojné atraksionet turistike pér zhvillimin e turizmit varet
edhe nga vendimmarrja, e cila lidhet me aktorét tjeré té aktiviteteve turistike té tilla si
bizneset dhe operatorét turistiké. Autorét (Ahn ,Lee dhe Schafer (2002) argumentojné se
ka ende mungesa té fakteve dhe studimeve empirike se turizmi mund té jeté i
géndrueshém nga veté natyra e tij. Ata gjithashtu besojné se ¢cdo zhvillim i turizmit té
géndrueshém kérkon zhvillimin harmonik né mes te grupeve té interesit pér té zhvilluar
njé cilési té déshirueshme dhe té géndrueshme té jetés. Autori Hunter (1995) beson se
né interesin afatgjaté t€ vendimmarrésve, pra komuniteteve lokale dhe atyre gé jané té
pérfshiré né industriné e turizmit éshté e nevojshme gé té gjenden parimet, politikat dhe

mjetet e menaxhimit, t€ cilat lejojné zhvillimin e turizmit si njé motor i rritjes
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ekonomike dhe ruajtjen e burimeve mjedisore. Parimet e géndrueshmérisé té diskutuara
mé paré jané té njohura né literaturé, megjithaté aplikohen apo jo kéto parime nga
operatorét turistiké dhe mé gjeré éshté njé céshtje gé mbetet té diskutohet. Baraspesha
né mes té ekonomisé dhe mbrojtjes sé mjedisit &shté shpesh né gendér té konceptit té
géndrueshmérisé. Njé perceptim i géndrueshmérisé ekonomike mund té cojé né
zhvillimin e njé pérgendrimi apo fokusi té ri té turizmit, i cili do té ishte njé pérgendrim
centrim, i cili do té fokusohej né zhvillim e turizmit duke mos i marré né konsideraté

elementét e tjera té géndrueshmérise.

2.6.2 Aspektet sociale dhe kulturore té géndrueshmérisé

Aspektet ekonomike dhe ekologjike i referohen zakonisht diskutimeve mbi
géndrueshmériné dhe zhvillimin e géndrueshém né raport mé turizmin, por nga kéto
elemente vémendje té drejtpérdrejté posacérisht kané resurset natyrore. Elementét
socialé dhe kulturoré dhe ¢éshtjet gé lidhen me géndrueshmériné shpesh mungojné nga
debati pér ¢éshtjet né fushén e turizmit dhe se pikérisht kéto elemente kané nevojé pér
njé vémendje mé té larté.

Turizmi éshté njé industri né rritje té shpejté dhe njé sektor i vlefshém duke kontribuar
né ményré té konsiderueshme pér ekonominé dhe shogériné vendase. Turizmi ndikon né
ekonomin dhe jetén e shogérive dhe ka provuar té jeté njé shpétimtar pér shumé
destinacione. Ashtu si ¢do aktivitet ekonomik, turizmi mund té keté ndikime negative né
komunitetet. Kéto duhet t¢ minimizohen dhe té maten kundrejt pérfitimeve gé sjell
turizmi. Turizmi ka arritur té jeté njé aktivitet i réndésishém né té gjithé botén dhe

shumé i réndésishém pér disa vende ku sjell kontribut mé té madh né tregtiné
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ndérkombétare. Turizmi é&shté rritur me shpejtési pér t'u béré njé forcé e madhe
shogérore dhe ekonomike né boté ( MclIntosh & Goeldner & Ritchie ,1995).

Ndikimet pozitive dhe negative té turizmit né destinacionet pritése né aspektin social-
kulturor ka gené c¢éshtje qé jané diskutuar pér njé kohé té gjaté nga autorét Lundberg
(1980); Foster (1985); Inskeep (1991); Witt (1991); Cooper (1989); Friges (1996);
Matheison & Wall (1982) ku té gjithé kontribuan né relacionin né ndikimet pozitive
dhe negative sociale né destinacion prités.

Turizmi mund té keté efekte té ndryshme né aspektet sociale dhe kulturore té jetés né
njé rajon té vecanté apo zoné né varési kulturore dhe fetare né rajon. Ndérveprimi
ndérmjet turistéve dhe komunitetit prités mund té jeté njé nga faktorét gé mund té
ndikojné né njé komunitet se si turistét nuk mund té jené té ndjeshém ndaj zakoneve
lokale, traditave dhe standardeve. Efekti mund té jeté pozitiv ose negativ né komunitetin
prités (Mathieson & Wall, 1982) .

Turizmi ka gené i lidhur shpesh me kontaktet né mes té kulturave, sjelljeve, vlerave
dhe traditave. Gjithashtu, turizmi kérkon gé komunitetet pritése té jené mé té
pérgjegjshme dhe té arsimuar pér té ofruar shérbime cilésore pér turistét. Pérvec késaj
bashkéveprimet midis vendasve dhe turistéve gjenerojné lindjen e ideve té reja, vlerave
dhe motiveve pér progresin social dhe ekonomik (Brown, 1998; Bersales, 2005;
Nyaupane ,2006) .

Autorét Twining dhe Ward ( 1999) argumentojné se pérgendrimi né aspektet ekologjike
té géndrueshmérisé duke 1éné ménjané elementet socialé dhe kulturoré ka cuar mé
shumé né krijimin e problemeve gé lidhen me zhvillimin e turizmit té géndrueshém.
Mirépo né anén tjetér ideté rreth barazisé sociale si njé ¢éshtje e géndrueshmérisé né

Iémin e turizmit sipas autorit Ryan (2002), i cili sfidon idené se format e reja té turizmit
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duhet té jené té preokupuara me géndrueshmériné. Autori Ryan ( 2002), vé né dyshim
perceptimin e géndrueshmérisé pér té ruajtur status quo-né dhe pér té mbrojtur njé
mjedis kulturor dhe fizik dhe pyet se pér vendet mé pak té zhvilluara a duhet t&é mohohet
mundésia e zhvillimit ekonomik dhe social né kurriz té konceptit té géndrueshmérisé.
Me fjalé té tjera mbrojtja e mjediseve natyrore dhe traditave rurale vjen né dém té
mundésive pér zhvillim ekonomik, arsimor ose shogéror ( Ryan, 2002 ). Autori Liu (
2003) gjithashtu bén pyetje nése zhvillimi i turizmit té€ géndrueshém i trajton né ményré
adekuate ¢éshtjet e kapitalit social dhe pohon se ekziston njé supozim né debatin rreth
turizmit té géndrueshém se c¢do ndryshim social-kulturor do té prodhojné efekte
negative né komunitetet dhe pér kété arsye kéto ndryshime duhet té€ shmangen.

Nése parimet e géndrueshmérisé e mbrojné mbajtjen e status quo-sé si¢ argumentohet
nga Ryan (2002) atéheré kjo céshtje éshté e diskutueshme. Ajo gé éshté e garté
megjithaté éshté se perceptimet e géndrueshmérisé né lidhje me turizmin jané
komplekse dhe kané potencial pér té krijuar konflikte. Njé spektér i paléve té interesuara
mund té ndikojé dhe té ndikohet nga zhvillimi i turizmit duke pérdorur burimet natyrore
dhe duke punuar drejt rezultateve té géndrueshme, ku béhet mé e ndérlikuar kur ka
perceptime té tilla divergjente dhe agjenda té vecanta pér interpretimin e termit té
turizmit té géndrueshém ( Mowforth & Munt , 1998).

Autori Pearce ( 1995), shkon aq larg sa gé propozon qé shkémbimi kulturor éshté njé
model mé i pranueshme pér ruajtjen e burimeve, pasurive dhe té barazisé sé gjeneratave
sesa modelet e pérgendruara tek ¢éshtjet ekologjike. Suksesi i arritur né zhvillimin e
turizmit té géndrueshém sipas autorit Pearce do té arrihet vetém nése vémendja e
grupeve dhe aktoréve né fushén e turizmit éshté drejtuar drejt nevojave pér zhvillimin e

burimeve njerézore, profesionistéve té turizmit dhe zhvillimin e komuniteteve. Sipas
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autorit Pearce perceptimet e tij nxjerrin né pah mospajtimet gé ekzistojné né literaturé
kur diskutohen aspektet e vecanta té géndrueshmérisé dhe zhvillimit té géndrueshém té
turizmit.

Céshtjet né lidhje me aplikimin e aspekteve té géndrueshmérisé né turizém dhe
kompleksiteti i komunitetit jané ngritur nga autorét Jackson dhe Morpeth (2000), té cilét
argumentojné se koncepti i géndrueshmérisé éshté ngritur pothuajse ekskluzivisht né
céshtjet e mijedisit. Ata pretendojné se pér té arritur zhvillimin e turizmit té
géndrueshém éshté e nevojshme té ndérmerren veprime né nivelin lokal. Ata gjithashtu
besojné se ¢éshtjet sociale dhe kulturore jané elemente gendrore né arritjen e rezultateve
té suksesshme té géndrueshmérisé. Autoritetet lokale dhe komuniteti lokal duhet té jené
pérgjegjés pér integrimin e veprimeve politike pér té adresuar c¢éshtjet e mjedisit,
céshtjet zhvillimore dhe sociale né pérputhje me kérkesat e Axhendés 21. Axhenda 21
pércakton se geverité lokale duhet té pérfshijné komunitetin né zbatimin e nismave té
zhvillimit té géndrueshém .

Sipas autoréve Matheison dhe Wall (1982), ndikimet sociale mund té jené té
mbéshtetura né "ndryshimet né ményrén e jetesés sé njerézve gé jetojné si komunitet né
njé destinacion, té cilat jané té lidhura me veprimtariné turistike "né lidhje me sjelljen
morale, shprehjet krijuese. Impaktet kulturore mund té& mendohen si ndryshimet né art,
ceremonité tradicionale, zakonet dhe ritualet dhe infrastrukturén turistike.

Autori Witt (1991), pohon se sa mé i madh éshté dallimi né mes té komunitetit prités
dhe turistéve, ag mé i madh do té jeté ndikimi i turizmit né shogéri. Kjo paraget njé
sfidé pér vendim-marrésit né lidhje me tipin e turizmit né njé destinacion, i cili éshté

térheqés.
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Sipas autoréve Jackson dhe Morpeth (2000), éshté mé réndési qé céshtjet e
géndrueshmérisé sé turizmit duhet té sigurojné ruajtjen e ményrave té ndryshme té jetés,
strukturave sociale lokale dhe géndrueshmériné e komuniteteve lokale. Edhe pse e
mbéshtesin nevojén qé céshtjet sociale duhet té adresohen, autorét Richards dhe Hall
(2000) theksojné se parésore pér aspektet sociale éshté aftésia e komuniteteve pér té
arritur géndrueshmériné ekonomike. Pérfitimet sociale pér komunitetet lokale arrihen
népérmjet punésimit lokal, zvogélimin e emigracionit jashté vendit dhe parandalimin e
krijimit té njé strukture lokale demografike. Me fjalé té tjera, ekziston njé lidhje e
drejtpérdrejté né mes té aspekteve ekonomike dhe sociale té géndrueshmérisé dhe té
zhvillimit té géndrueshém. Pér té matur dhe monitoruar efektet e turizmit kulturor si né
dimensionin e mjedisit dhe aspektet socio-kulturore, planifikuesit dhe menaxherét
kérkojné té dhéna té besueshme, té cilat mund té fitohen duke pérdorur treguesit e
duhur. OBT (WTO) ka rekomanduar kriteret pér treguesit e zhvillimit t€ géndrueshém
té destinacionit. Kéto udhézime jané pjesé e kornizés sé pérgjithshme pér zhvillimin e
treguesve té pérshtatshém pér turizmin kulturor. Ato jané té grupuara nga tre
dimensionet e zhvillimit t& géndrueshém: sociale, ekonomike dhe mjedisore ( WTO,
2004). Shoqgata Europiane e Qyteteve historike dhe Rajoneve vuri né dukje parimet e
zhvillimit té géndrueshém kulturor si vijon (Sharareh & Badaruddin, 2013):

e Kujdes pér ndryshimet klimatike si njé ¢éshtje kritike dhe globale, domethéné

duke u pérpjekur pér reduktimin e misionit té karbonit.
e Kujdes pér vlerén e perceptuar té trashégimisé kulturore té qyteteve historike .
e Duke treguar respekt pér realitetin dhe té vértetén, cilési té jashtézakonshme né

té drejtat dhe besimet e kulturave lokale dhe mbéshtetje pér turizmin kulturor.
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e Turizmi kulturor si aktiviteti ekonomik i réndésishém duhet té kontribuojné né
ményré té pérgjithshme nga axhenda e zhvillimit té géndrueshém.

e Ruajtja, konservimi dhe kontribuimi i aseteve té trashégimisé kulturore.

e Duhet t’ju kushtoj vémendje nevojave té komuniteteve lokale dhe komunitetit
prités duke i pérfshiré né zhvillim dhe planifikim.

e Drejtésia dhe pa anésia jané vendimtare pér géndrueshmériné afatgjaté té
turizmit kulturor ku duhet té sigurojé pérfitime né ményré té barabarta tek
komunitetet lokale.

e Menaxhimi efikas dhe efektiv kérkon veprim té organizuar miré nga té gjithé
palét e interesuara duke pérfshiré geverisjen vendore dhe politikén, grupin lokal
dhe bizneset gé duhet té pérfshihen né zhvillimin e turizmit kulturor

e Ndikimi i turizmit duhet té vlerésohet né bazé té vlerés sé konsumatoréve dhe
prodhuesve.

e Menaxhimi dhe zhvillimi i turizmit kulturor duhet té jeté i pérgjegjshém pér
ndryshime.

Dimensioni social-kulturor i turizmit té géndrueshém duhet té sigurojné pérfitime pér
komunitetin lokal dhe kulturén e prekshme dhe té paprekshme lokale. Efektet e
monitorimit me kujdes té turizmit kulturor duke pérdorur kéta tregues mund té
sinjalizojé kércénimet e mundshme ndaj identitetit kulturor té komunitetit prités,

trashégiminé kulturore dhe mirégenien e popullatés lokale (Kim ,2013).
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2.6.3 Réndésia e sektorit publik dhe atij privat né zhvillimin e turizmit té

géndrueshém.

Sektori privat po ashtu edhe publik kané rol dhe réndési té vecanté né zhvillimin e
destinacioneve turistike posacérisht né vendet ku turizmi éshté né fazén e hershme té
zhvillimit. Sektori publik éshté pérgjegjés pér pércaktimin dhe zhvillimin e politikave
dhe planeve zhvillimore, si dhe vendosjen dhe zbatimin e standardeve né lidhje me
objektet, infrastrukturén si dhe shérbimet né fushat e tjera té veprimit. Sektori publik
duhet té jeté né funksion té shumé céshtjeve té tilla si rregullimin e politikave
zhvillimore, pércaktimin e rregullave dhe rregulloreve mbi turizmin, zhvillimin e
infrastrukturés kryesore, avancimin e turizmit si dhe zhvillimin e marketingut me
géllim té promovimit té turizmit né zonat turistike. Né anén tjetér funksioni i sektorit
publik né kuadér té industrisé sé turizmit éshté qé té rrisé kénagésiné e turistike dhe té
shtojé ofertén turistike duke rritur suksesin ekonomik dhe té biznesit, duke mbrojtur
pasurité ekzistuese dhe duke ruajtur integrimin e komuniteteve né aktivitetet turistike
Gunn (1994). Sektori publik gjithashtu duhet té keté pérfshirje té gjeré né planifikimin
dhe zbatimin e ligjeve té krijuara e gé kané té béjné me destinacionet turistike dhe me
menaxhimin e ndértimit té infrastrukturés dhe parakushteve tjera pér zhvillimin e
turizmit té géndrueshém. Ky sektor publik po ashtu duhet té ofrojé kushte dhe hapésiré
pérmes instrumenteve si¢ jané infrastruktura dhe superstruktura, siguria, vlerat e
ndryshme sociale si dhe gasjen né kéto elemente etj. Po ashtu sektori publik duhet té
siguroj aktivitetet gé kané t&€ béjné me kulturén dhe historiné dhe té ofrojé produkte, té
cilat jané hartuar dhe krijuar pér pérdorim publik. Si shembuj té kétyre produkteve gé ka

krijuar sektorit publik dhe jané né pronési té kétij sektori kéto hapésira jané: parqe
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kombétare, parge té ndryshme shtetérore me zonat rekreative dhe me monumentet dhe
me terrene sportive ( Gunn, C. A. 1994) .

Né anén tjetér element qé duhet té theksohet né lidhje me sektorin privat éshté se sektori
privat gjithashtu luan njé rol té réndésishém né pérgatitjen e hapésirés pér ta zhvilluar
turizmin dhe né pérgatitjen e aktiviteteve dhe produkteve turistike edhe pse ky sektor
éshté mé shumé i pérgendruar dhe orientuar né zhvillimin e pérfitimit. Ky element
vérehet né shikim té paré dhe éshté i qarté nga pérfshirja e kétij sektori né hapésiré duke
ju kushtuar vémendje zhvillimeve té superstrukturés, pra hoteleve dhe objekteve
akomoduese né vende té pérshtatshme si dhe vérehet nga aktivitetet qé bazohen né
ngjarje té vecanta argétuese dhe aktivitetet grupore. Po ashtu edhe produktet turistike té
kétij sektori ose shérbimet, mikpritja, etj, dallojné né esencé. Né njé ekonomi ku sundon
kapitali privat funksionet kryesore té sektorit privat jané drejtuar drejt akomodimit dhe
mikpritjes, p.sh. hotelet luksoze, apartamentet etj. Mandej ushqgimi dhe pijet qé ofrohen
népér restorante té ndryshme, ofertat e ndryshme té shopingjeve dhe ngjarjeve té
argétimit népér gendra tregtare, kinema, teatro etj. Pra ndérlidhja géndron kétu se
sektori publik ofron kushte dhe hapésiré si te politika zhvillimore pér zhvillim dhe
investimet gé duhet béré me kapitalin gé vjen nga sektori privat né ményré gé té arrihet
zhvillimi i destinacionit turistik.

Nga kjo gé u theksua vérehet se sektori publik paraprin né zhvillimet e reja turistike,
ndérsa sektori privat shfrytézon kété hapésiré dhe oferté duke investuar né zonén

turistike té destinacionit turistik, Inskeep (1991).
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KAPITULLI 1

Planifikimi Strategjik né Turizmin e Qéndrueshém

3.1 Planifikimi né Turizém

Planifikimi si proces né pérgjithési i referohet t¢ menduarit dhe marrjes sé vendimeve
né lidhje me aktivitetin aktual dhe aktivitetet gé do té ndodhin né té. Qasjet e fundit
rreth procesit té planifikimit fokusohen né planifikimin si njé proces i vazhdueshém dhe
i pércjellé me vérejtje pér efektet e zbatimit pér té ndikuar né procesin e vendimmarrjes
pér fazat e ardhshme té zhvillimit. Né kété kontekst procesi i planifikimit éshté gjithnjé
e mé shumé i réndésishém duke pérfshiré njé gamé té gjeré té problematikave duke
pérfshiré edhe mbrojtjen e mjedisit, interesat tregtare dhe té korporatave dhe opinionit
publik, té cilat mé herét jané konsideruar si jo relevante né proceset e planifikimeve.

Né kontekstin e planifikimit dhe té zhvillimit té turizmit, turizmi éshté pércaktuar si njé
fenomen shumédimensional gé pérfshin komponentét e ndérlidhura té produkteve
turistike, aktivitetet, dhe shérbimet e ofruara nga sektorét publiké dhe privaté (Gunn,
1994; Pearce, 1989, 1995). Kéto komponenté té turizmit konsiderohen si faktoré
thelbésore né planifikimin dhe zhvillimit e turizmit si dhe njohurit themelore té kétyre
komponentéve jané té nevojshme pér planifikimin dhe menaxhimin e suksesshém té
turizmit (Inkeep, 1991). Si pasojé, njé diskutim i planifikimit gjithépérfshirés té
turizmit éshté i nevojshém pér té siguruar njé strukturé themelore pér zhvillimin e
produkteve turistike dhe shérbimeve. Konsiderohet se thelbi i strategjisé sé zhvillimit té
turizmit duhet té jeté vizioni i garté dhe objektivat gé do té arrihen me menaxhimin e

turizmit dhe me etapat e zhvillimit té pritur gé duhet té zhvillohen pér té mbéshtetur téré
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industriné turistike zhvillimi i sé cilés gjithashtu pérkrah zhvillimin e strategjisé sé
turizmit né pérgjithési. Shfrytézimi racional dhe i planifikuar i hapésirés respektivisht
vendit dhe tokave ka réndési té vecanté né térhegjen e investitoréve dhe gqé ndihmon
zhvillimin e kétyre zonave. Monitorimi i menaxhimit té aktiviteteve turistike né secilén
sferé té késaj fushe té industrisé do té rezultojé me rezultate té pritura né aspektin
pozitiv, sepse do té tregohet se premisa kryesore pér zhvillimin e strategjisé té turizmit
éshté vendosja e raportit pozitiv né mes té ofertés dhe kérkesés pérmes menaxhimit té
duhur. Menaxhimi i miré i bazuar né principet e strategjisé sé miréfillté do té krijojé
efekte pozitive né zhvillimin e turizmit gé manifestohet me forma té reja té marketingut
dhe me interesin e komunitetit pér produktet e reja turistike.(Steiner ,1979)

Sipas autoréve Goeldner dhe Ritchie (2006) gé bazohen né hulumtimet e tyre, zhvillimi
I géndrueshém duhet té planifikohet miré dhe t& menaxhohet né bazé té planeve
strategjike sepse:

"Zhvillimi i turizmit éshté njé zhvillim gé éshté planifikuar dhe menaxhuar me kujdes.
Ky zhvillim éshté njé antitezé e turizmit qé éshté zhvilluar pér pérfitime afatshkurtra.
Pér shkak té rritjes sé pritshme té vazhdueshme té turizmit, zhvillimi i géndrueshém
éshté gasja qé duhet té jeté e nevojshme. Pér shkak té presionit qé paragitet mbi burimet
turistike e té gjitha llojeve, zhvillimi i géndrueshém éshté e vetmja qasje e drejté.”
(Goeldner & Ritchie, 2006)

Strategjia apo planifikimi strategjik nuk duhet té pérgendrohet né trendin aktual, mirépo
duhet té synohet géllimi gé té arrihet njé zhvillim i géndrueshém i produktit turistik pér
periudha té ardhshme kohore. Planifikimi i miré nuk do té fokusohet né pérfitimet
afatshkurta, por si pikésynim duhet ta keté zhvillimin e atributeve té zhvillimit té

ardhshém né té gjitha sferat dhe pér té gjitha palét e interesuara. Kontribut tjetér gé me
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vete sjell zbatimi i planifikimit strategjik né turizém éshté pérgendrimi né zhvillimin e

destinacionit turistik duke térhequr vémendjen né karakteristikat e destinacionit dhe né
arritjen e géllimeve gé duhet té arrihen né sektorét e ndryshém té fushés sé veprimit.

Planifikimi strategjik i turizmit duhet té krijojé kushtet pér té térhequr si investitorét
ashtu edhe turistét nga mbaré bota, ményra e té menduarit dhe té organizuarit duhet té
shkojé né drejtim té pérpjekjeve pér zhvillim té brendshém duke u pérgendruar né
pérmbushjen e qéllimeve dhe objektivave (Goeldner & Ritchie,2006). Pérmes
planifikimit strategjik mjedisi natyror dhe historik duhet té mbrohet me géllim té
ruajtjes sé diversitetit natyror dhe kulturor.

Planifikimi strategjik éshté element themelor né procesin e zhvillimit t& géndrueshém
dhe roli i tij éshté i réndésisé sé vecanté pér té siguruar menaxhim té miréfillté dhe té
drejt té té gjitha llojeve té resurseve té njé destinacioni dhe duke garantuar zhvillim té
géndrueshém pér té ardhmen, ndérsa nga ana tjetér duke iu pérgjigjur sfidave me
mjedis, sfidave financiare, me komunitetin dhe sfidat gé kané té béjné me nevojat
turistike. Né shumé studime t¢ UNWTO (Organizata Botérore e Turizmit) éshté pohuar
se "mungesa e planifikimit ka gené pérgjegjése pér shumicén e rezultateve negative té
zhvillimit té turizmit" (1983). Njé plan strategjik zakonisht duhet té€ pérshkruajé
drejtimet dhe prioritetet e tanishme dhe té planifikuara, té cilat kané marré né
konsideraté géllimet dhe objektivat si dhe fushén e veprimit brenda té cilés ¢do
organizaté do té pérpiqget té arrijé kéto objektiva, duke u mbéshtetur né aftésité, burimet
ose kompetencat dalluese gé do té pérdoren pér té arritur objektivat dhe géllimet e
pércaktuara. Né literaturé vérehen se jané tre objektiva qé zakonisht pérfshihen né
strategjiné pér zhvillimin e turizmit té géndrueshém ato jané: a) ruajtja e vlerave té

resurseve turistike; b) pérvojat e zgjeruara té vizitoréve té cilét jané né marrédhénie
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interaktive me burime turistike; dhe c¢) maksimizimi i kthimit ekonomik, social dhe
mjedisor té paléve té interesuara né komunitetin prités. Kétu shihet se nése nuk ka kthim
dhe pérfitime ekonomike pér komunitetin dhe grupet e interesit nuk do té keté as
rezultate té zhvillimit t€ géndrueshém. Ka shumé shembuj té cituar té projekteve té
mundshme té turizmit té géndrueshém, té cilat pa planin e duhur strategjik té turizmit
kané humbur mundésiné pér té pasur sukses té madh. Mjetet dhe shumat e médha té
parave jané shpenzuar né infrastrukturé, ndérsa nuk ka pasur pothuajse asnjé financim
gé ka gené i dedikuar pér té ofruar ndihmé pér komunitetet rurale ose pér ta zhvilluar
marketingun dhe strategjité promovuese si dhe pér té pérfshiré programe specifike té
géndrueshme (UNWTO ,1983).

Zhvillimi i turizmit t& géndrueshém si proces i ndérlidhur me shumé aktivitete tjera do
té arrihet vetém pérmes menaxhimit dhe implementimit t€ duhur té strategjisé se krijuar
dhe duke analizuar gjendjen aktuale dhe rrethanat ekonomike gé mbizotérojné né njé
vend. Strategjia né anén tjetér duhet té sigurojé politikat specifike pér zhvillimin e
turizmit né pérgjithési. Ky zhvillim dhe pérfitimet gé i sjell ky zhvillim i turizmit do té
ndihmojé qé té arrihet potenciali kontribues i turizmit pér té gjithé pjesémarrésit né kété
proces duke shfrytézuar pérfitimet e arritura pér géllime té ngritjes sé mirégenies dhe
standardit jetésor. Me kété arrihet edhe identifikimi i lokacionit atraktiv né rajon dhe
promovimin e mundésive shtesé pér té ngritjen e kualitetit té shérbimeve dhe té ofertés
turistike. Gjithashtu edhe faktori mjedisor duhet té jeté né fokus té aktiviteteve, sepse
ndikimi i zhurmés dhe i dukurive tjera qé ndikojné negativisht né mjedis nuk do té
ofrojné térheqje pér njerézit qé déshirojné té vizitojné kéto atraksione turistike. Po ashtu

duhet pasur kujdes gé transporti si element me réndési i ofertés turistike té€ pérmirésohet
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né aksesin dhe mundésisht té zvogélohet udhétimi né distanca té gjata sepse késhtu do té
ofrohet rehati mé té madhe pér vizitorét qé preferojné kéto atraksione (Inkeep, 1991).

Me rritjen e numrit té vizitoréve ngrihet edhe véllimi i punés, e me kété rritet edhe
zhvillimi i turizmit me ¢’rast né radhé té paré do té pérfitojné komuniteti lokal duke u
ofruar mundési mé té mira pér punésim. Turizmi gjithashtu ndihmon zonat urbane pér
t’u ngritur ekonomikisht dhe zhvilluar mé¢ miré.

Autoritetet lokale apo gendrore duhet té sigurojné ngritjen e infrastrukturés dhe té béjné
klasifikimin e objekteve hoteliere dhe akomoduese né rangun e duhur, rang i cili duhet
vérteté té pérmbush standardet e kétij klasifikimi. Né pérgjithési implementimi i
strategjisé dhe i njé plani té sakté té zhvillimit té turizmit do té shérbej pér té absorbuar
nga palét té interesuara investimet eventuale né sektorin e turizmit te cilat me tutje do té
ndihmojné né zhvillimin e métejshém té industrisé turistike dhe gjithashtu do té ngrené
nivelin e térhegjes sé vizitoréve, duke mundésuar gasje me té lehté pér vizitorét né
mjediset historike dhe peizazhet natyrore (Hall,2000).

Planifikimi éshté njé veprimtari e domosdoshme pér arritjen e géllimeve té zhvillimit té
turizmit. Si Murphy (1985) sugjeron: Planifikimi ka té béjé me rregullimin e
parashikuar dhe ndryshime né njé sistem pér té promovuar zhvillimin e rregullt, né
ményré gé té rriten pérfitimet sociale, ekonomike dhe mjedisore té procesit té zhvillimit.
Pér ta béré kété planifikimi béhet "njé sekuencé urdhri i operacioneve té hartuara pér té
cuar né arritjen e njé géllim té vetém ose né njé ekuilibér né mes té disa géllimeve”
Gunn (1979) ishte njé nga té parét pér té pércaktuar planifikimin e turizmit si njé mjet
pér destinacion zhvillimin zoné dhe pér té paré até si njé mjet pér vlerésimin e nevojave
té njé destinacion turistik . Sipas Gunn (1994) fokusi i planifikimit éshté kryesisht pér té

gjeneruar té ardhura dhe punésim dhe pér té siguruar ruajtjen e burimeve dhe
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kénagésiné e udhétaréve. Né ményré té vecanté tek destinacionet me zhvillim té ulét
mund té marrin udhézime pér zhvillimin e métejshém té turizmit. Ndérkohé pér vendet
tashmé té zhvilluara, planifikimi mund té pérdoret si njé mjet "pér té ringjallur sektorin
e turizmit dhe pér té ruajtur géndrueshmériné e saj né té ardhshém "(OBT, 1994). Pér
kété géllim autori Spanoudis (1982) propozon qé:

Gunn (1979) ishte njé nga té parét pér té pércaktuar planifikimin e turizmit, si njé mjet
pér zhvillimin e destinacionit né njé zoné dhe pér té paré até si njé mjet identifikimi dhe
vlerésimi té nevojave té njé destinacion turistik. Autori (Gunn, 1994) mbéshtet mé tej
lévizjen drejt planifikimit té ri dhe vé né dukje se njé filozofi mé e gjeré dhe mé efektive
e planifikimi éshté duke u zbatuar dhe gjithnjé e mé shpesh terma té tilla si pérfshirja
publike, planifikimi i pjesémarrésve etj. dhe planifikimi integrues jané gjithnjé duke u
integruar me planifikimin modern. Ndérkohé pér vendet tashmé té zhvilluara,
planifikimi mund té pérdoret si njé mjet "pér té rigjalléruar sektorin e turizmit dhe pér
té ruajtur géndrueshmériné e tij né té ardhmen "(OBT, 1994). Pér kété géllim,
Spanoudis (1982) sugjeron gé planifikimi i turizmit duhet gjithmoné té vazhdojé né
kuadér té njé plani té pérgjithshém pér zhvillimin e burimeve totale t& njé zone dhe
kushtet lokale dhe kérkesat duhet té jené té kénaqura para se ndonjé nga elementet té
tjeraté jené pérmbushur.

Ndérsa autori Lang e pérshkruan Kkété si nj& " model i té mésuarit adaptiv té
planifikimit™ dhe se ai model éshté i afté pér té krijuar njé ndjenjé té bashkésisé e cila
mund té motivojé aktorét pér té kérkuar forma té reja té veprimit bashképunues dhe nga
ana tjetér ndérton kapacitetin pér t'iu pérgjigjur né ményré efektive ndryshimeve

permanente si dhe pér té gjeneruar ndryshim kur éshté e nevojshme (Lang, 1986).
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Disa Autor dhe studiues té tjeré té fushés sé planifikimit turistik si Bovy & Lawson
(1971) identifikojné njé numér arsyesh pse autoritetet publike mund ta nxisin
planifikimin né fushén e turizmit dhe pér ta nisur zhvillimin e industrisé sé turizmit né
njé zoné me géllim té vlerésimit fillimisht t&¢ mundésive pér zhvillimin e turizmit: pér té
organizuar zhvillimi rajonal té njé vendpushimi ekzistues ose pér té mbrojtur resurset
natyrore si dhe resurset tjera turistike, pér té kontrolluar zhvillimin spontan nga
sipérmarrésit individualé, pér t'i mbrojtur burimet e zonés dhe pér ta integruar
zhvillimin e turizmit né politikat e pérgjithshme té planifikimit rajonal dhe ekonomik .
Nga ana tjetér autori (Hall, 2000) thekson se réndésia e integrimit té turizmit né kuadér
té procesit mé té gjeré té planifikimit strategjik géndron né géllimin e promovimit té
objektivave té caktuara né aspektin e rritjes ekonomike, sociale dhe mjedisore gé mund
té arrihet pérmes zhvillimit té duhur té turizmit.

Proceset dhe teknikat e planifikimit me kalimin e kohés u jané pérshtatur gjithnjé
ndryshimeve ne aspektin ekonomik, politik, social, kulturore dhe mjedisor dhe késhtu
éshté arritur njé shkallé e larté e zhvillimit t& modeleve dhe formave té planifikimit,
duke kaluar nga modelet gé kané marré né konsideraté vetém shgetésimet e ngushta né
lidhje me planifikimin fizik né modelet e balancuara té planifikimit gqé njeh nevojén pér
pérfshirje mé té gjeré té komunitetit dhe gé pérmban ndjeshméri mé té madhe pér
céshtjet mjedisore. Duke u bazuar né traditat e planifikimit té turizmit té konceptuara
mé tej nga studiuesi Hall, pesé gasje pér planifikimin e turizmit konsiderohen si té

patjetérsueshme: ekonomike, fizike, mjedisore, té komunitetit dhe té géndrueshme .
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3.2 Koncepti i Planifikimit Strategjik

Planifikimi strategjik pérbéhet prej proceseve té planifikimit gé jané ndérmarré né firma
pér té zhvilluar strategji g¢ mund té kontribuojné né punén e tyre (Tapinos, 2005).
Aspektet kryesore té planifikimit strategjik jané: pérdorimi i instrumenteve té
planifikimit dhe kontrolli i shpeshté i planeve. Planifikimi strategjik mund té
kontribuojé né punén duke gjeneruar informacionin pérkatés, duke krijuar njé kuptim
té miré té mjedisit dhe duke zvogéluar pasiguriné (Hodgetts & Kuratko, 2001).

Steiner (1979) ka dhéné njé parashikim té nocionit pér planifikimit strategjik. Sipas
Steiner, planifikimi éshté njé géndrim dhe njé proces i shgetésuar ku vendimet e
tanishme reflektojné pasoja né té ardhmen. Planifikimi strategjik formal lidh planet afat
shkurtra, afat mesme dhe afatgjata. Planifikimi strategjik nuk béné pérpjekje pér té
marré vendime né té ardhmen apo té parashikojé ngjarjet né té ardhmen. Ajo nuk duhet
té zévendésojé intuitén menaxheriale dhe njé mendim me masiv té grupeve té detajuara
té planeve.

Planifikimi strategjik i referohet aktivitetit brenda njé organizate pér té nxjerré dhe pér
té vlerésuar strategjité alternative. Prandaj éshté proces i orientuar administrativisht.
Pér firmén ajo éshté njé aktivitet i brendshém me njé pamje drejt burimeve té firmés dhe
aftésité e dallueshme si té tregut dhe mjedisit konkurrues.

Koncepti i planifikimit strategjik éshté zhvilluar vazhdimisht gé nga studimet e luftés
para epokeés sé re ku strategjité ushtarake ishin té krijuara me géllim gé té shfrytézonin
dobésité e konkurrentéve népérmjet planeve dhe géllimeve pér té arritur njé situaté té
favorshém pér vete dhe késhtu né fund edhe té fitohej beteja. Kéto aktivitete i pérgjigjen
aplikimeve moderne té kétij konceptit té cilat studiuesi Porter i pérdor dhe e pércakton

strategjiné si né vijim: "krijimin e njé pozicioni unik dhe té vlefshém qé pérfshin grup té
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ndryshém té aktiviteteve té ... pér té zgjedhur aktivitetet qé jané té ndryshme nga rivalét”
(Porter, 1996). Kjo éshté njé ményré efektive njé model i qgéllimeve, politikave,
programeve, veprimeve, vendimeve dhe alokimit té resurseve gé pércaktojné se cfaré
éshté njé organizaté, até qé bén ajo dhe pse ajo e bén até.

Ndérgjegjésimi strategjik nénkupton aftésiné pér té béré njé vlerésim té implikimeve
totale té ndonjé ndryshimi té vecanté (Gibb & Scott, 1985). Kjo do té thoté jo vetém
ndérgjegjésimin e pasojave t€ menjéhershme té ¢do zhvillim té ri por edhe reflektim
mbi pasojat afatgjata.

Fusha e turizmit éshté njé industri e réndésishme dhe ka njé ndikim té madh né té gjitha
sferat e jetés gofté ekonomike, sociale, zhvillimore etj. Procesi i planifikimit garanton
njé zhvillim té miréfillté té turizmit dhe aktiviteteve gé shpien drejt kétij zhvillimi.
Procesi i planifikimit pérkrah bartésit e zhvillimi té turizmit dhe ofron mundési té reja té
zhvillimit té turizmit té géndrueshém duke mundésuar pérgatitien e planeve mbi
specifikat e ndryshme né kuadér té aktiviteteve né ményré vetjake duke krijuar mundési
té reja pér bartésit e zhvillimit apo grupet e interesit, komuniteteve dhe individéve té
pérfshiré né kété proces. Kéto procese do té kené ndikim né rezultat e ngritjes sé
shkallés sé zhvillimit té turizmit dhe pritja nga ky zhvillim do té jeté i spektrit té gjeré.
Procesi i planifikimit né radhé té paré duhet té jeté mé mbéshtetés pér bizneset duke
pérfshiré aktivitet e tyre mé géllim té rritjes ekonomike me té suksesshme. Planifikimi
po ashtu duhet t’i shérbejé zhvillimit té destinacioneve dhe té krijojé zhvillim té
géndrueshém pér gytetet dhe zonat turistike. Po ashtu objekt i procesit té planifikimit
duhet té jené edhe mbrojtja dhe siguria e mjedisit duke béré t¢ mundur pér ndértimin e
mjedisit natyror dhe ruajtjen e burimeve natyrore. Né anén tjetér politikat e zhvillimit té

turizmit duhet té fokusohen gjithashtu né stimulimin e zhvillimit t€ biznesit dhe
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komuniteteve gé do té rezultojé me zhvillimin e ardhshém té kétyre zonave. Kéto
metoda té planifikimit duhet té reflektojné mbi politikat e organeve dhe agjencive
geveritare gofshin lokale apo gendrore. Autoritetet kompetente gé e béjné planifikimin
duhet té pércjellin dhe té evidentojné ¢do ndryshim né sistemin turistik dhe té raportojé
se si funksionojné politikat dhe ecuria e zhvillimit e bazuar né planet e pérpiluara té
zhvillimit te turizmit. Si rezultat i kétyre proceseve kéto organe té planifikimit duhet té
hartojné njé strategji pér zhvillimin e géndrueshmérisé dhe pér zhvillimin e turizmit té
géndrueshém né destinacionet dhe zonat turistike. Ngritja e cilésisé sé planifikimit
pérkrah industriné e turizmit gé té ngrihet dhe zhvillohet né aspektin ekonomik,
mjedisor dhe social. Parimet gé dalin nga njé planifikim i miréfillté do té motivojé
investimet né turizém dhe do té kontribuoj pjesémarrje me aktive té paléve té interesit
dhe do té diversifikojé industriné e turizmit (Peter E. Murphy, Ann E. Murphy ,2004).
Planifikimi i turizmit éshté njé proces i vlerésimit gjithépérfshirés i analizave dhe
céshtjeve té lidhura duke pérfshiré jo vetém pércaktimin e géllimeve por edhe né
zhvillimin e metodave dhe veprimeve alternative pér vendimmarrje té métejshme.
Vecanérisht autori Gunn (1988) thekson se "Planifikimi i turizmit si njé koncept e sheh
té ardhmen dhe gé ka té béjné me pasojat e pritshme ku éshté e vetmja ményré qé
avantazhet e turizmit mund té merren né konsideraté. Planifikimi i turizmit duhet té jeté
strategjik dhe integrues. "

Autori Murphy (1985) gjithashtu vuri né dukje se Planifikimi i turizmit duhet té
pérshtatet brenda sistemeve ekzistuese dhe duhet té pérdoret né zonat urbane dhe
strategjité rajonale té zhvillimit. Né vecganti duhet té keté pérfshirje té komunitetit né
procesin e planifikimit. Pérvec késaj autorét Mathieson dhe Wall (1982) sugjerojné se

planifikimi i turizmit éshté i lidhur jo vetém me komponentét e turizmit por ka edhe
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ndérlidhje midis kétyre komponentéve. Planifikimi éshté njé proces kompleks qé
pérfshin njé konsideraté té strukturave té ndryshme ekonomike, sociale dhe mjedisore.
Ményra e té menduarit modern né pérpilimin e strategjive té biznesit éshté aplikuar pér
heré té paré né Shtetet e Bashkuara dhe Evropé né fund té viteve 1950 dhe 1960 kur
rrethanat dhe ngjarjet kulturore, ekonomike dhe politike filluan té ndryshojné dinamikén
dhe kérkesat e tregut duke detyruar organizatat té rishikojné praktikat e tyre té punés
dhe té disejnimit té produkteve. Né até kohé éshté kuptuar se zgjidhja duhet géndrojé né
planifikimin strategjik — si njé proces racional analitik i mirémenduar duke marré
parasysh mundésité gé i ofron mjedisi mandej pikat e forta dhe té dobéta té organizatés
duke kuluar né njé specifikim té detajuar té té dy géllimeve afatgjata té organizatés dhe
duke krijuar strategji specifike pér arritjen e kétyre géllimeve. Planifikimi strategjik
éshté pérshkruar si "njé plan i ploté i veprimit gé pércakton drejtimin kritik dhe udhézon
alokimin e burimeve pér arritjen e objektivave afatgjata " ( Schermerhorn, 1996).
Koncepti i planifikimit strategjik éshté njé gurré-themel i teorisé sé& menaxhimit
konvencional. Ai éshté i déshmuar té jeté njé parakusht thelbésor pér organizatat e
suksesshme gé nga viti 1960 kur Shkolla e Biznesit né Harvard ka zhvilluar si e para
njé model té planifikimit strategjik. Edhe pse kishte studime dhe véllime t¢ médha té
literaturés mbi planifikimin strategjik prapé se prapé nuk éshté krijuar njé shkollé e
vetme e mendimit strategjik apo njé grup i caktuar i koncepteve qé do té ishte i
pérshtatshém pér té gjitha rrethanat dhe ambientet afariste. Megjithaté ekziston njé nivel
I marréveshjes gé ka njé numér té caktuar té llojeve té ndryshme té strategjive gé mund
té aplikohen pér té menaxhuar t€ dy mjediset e afarizmit té ndérmarrjes até té

brendshme dhe té jashtme dhe se planifikimi strategjik pérfshin formulimin e
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objektivave afatgjate duke u pércjellé nga alokimi i burimeve pér té arritur kéto géllime
té ndérmarrjes (Porter,1987).

Njé plan strategjik zakonisht duhet té pérshkruajé drejtimet dhe prioritetet aktuale dhe té
planifikuara, t¢ marré né konsideraté fushéveprimin ose spektrin e veprimit brenda té
cilit organizata do té pérpiget pér té arritur objektivat e saj dhe né térési duke marré
parasysh aftésité, burimet ose kompetencat dalluese gé do té pérdoren pér té arritur
objektivat e saj. Pérvec késaj strategjia apo plani strategjik konsiderohet i nevojshém
pér té adresuar né kuadér té kétij plani avantazhet dhe objektivat gqé organizata pret té
arrijé pérballé konkurrencés népérmijet aftésive té saj dhe shfrytézimin optimal té
burimeve dhe sinergjive gé do té rezultojé nga ményrat si organizata shfrytézon aftésité
dhe burimet e saj. Koncepti i aktoréve apo paléve té interesuara éshté i réndésishém né
procesin e planifikimit strategjik, autori Simpson ka gjetur gjaté hulumtimeve té tij se
gasja e procesit té planifikimit strategjik duhet té identifikojé vlerat kritike té paléve té
interesuara ti shfrytézoj kéto vlera pér té artikuluar njé vizion té gjeré pér té ardhmen
té krijojé géllimet e pérgjithshme té cilat do té kontribuojné né realizimin e vizionit té
vendos objektiva specifike pér té kapércyer hendekun mes gjendjes aktuale dhe
objektivave té pérgjithshme dhe té caktojé prioritetet, pérgjegjésit dhe sistemet e
kontrollit pér té monitoruar efektivitetin e zbatimit (Simpson, 2001).

Vizioni , deklaratat e misionit , dhe géllimet dhe objektivat jané té gjitha komponentét e
réndésishém té procesit tradicional té planifikimit strategjik. Megjithaté koncepti i
vizionit ka réndési té vecanté né procesin e planifikimit strategjik. Vizioni mund té
shprehet si njé pasqyré ose pérshkrim i natyrés sé veprimtarisé sé organizatés ku
reflektohet géllimi i organizatés se si é té jeté ajo né njé kohé te caktuar né té ardhmen

(Wolf & Gering ,1998) .Vizioni si i tillé éshté paré si i krijuar né mendjen e njé lideri
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dhe pércjellésve té tij i cili pasgyron vlerat e tyre tregon njé té ardhme ideale dhe jep
udhézime pér sjellje né té ardhmen. Né reagim ndaj kritikave té procesit tradicional té
planifikimit strategjik pérkatésisht strukturés sé tij dhe paaftésiné pér t'u marré mé
shumé té papritura qé ndodhin né botén reale, koncepti i vizionit ka evoluar né njé
proces emergjent dhe kolektivé pér planifikimin afatgjaté. Ai u realizua gjithashtu duke
krijuar njé ndjenjé té qéllimit té pérbashkét pérmes njé vizioni té pérbashkét gé mund té
lidhé njerézit sé bashku dhe gé do t'i cojé ata né pérmbushjen e kétij vizioni dhe

aspiratave té tyre (Mintzberg & Ahlstrand & Lampel, 1998).

3.3 Pjesémarrja e Paléve té Interesuara né Planifikimin e Turizmit

Turizmi i géndrueshém kérkon planifikim strategjik té destinacionit. Ky zhvillim i
strategjisé si dhe procesi i vendimmarrjes duhet té jeté i gérshetuar né ményré
ndérsektoriale dhe i integruar . Né kontekstin organizativ njé aktoré definohet si individ
apo grup gé mund té ndikojé ose ndikohet nga aktivitetet turistike né arritjen e
objektivave dhe té gjithé ata gé kané njé interes ose besojné se ata kané njé interes pér ti
dhéné organizatés ose né anén tjetér mund té pretendojné pronésiné dhe té drejtat e
ligjshme né aktivitetet e njé korporate (Winn, 2001). Po ashtu é&shté e njohur né kété
kontekst se déshtimi pér té pérfshiré pjesémarrjen e té gjitha grupeve té interesit do té
rezultojé me déshtimin e njé organizate.

Teoria apo studimet rreth nocionit “grupet e interesit” filloj me studiuesin Freeman
(1984 ), i cili konstaton se njé organizaté éshté e karakterizuar nga marrédhéniet e saj
me grupe dhe individé té ndryshém duke pérfshiré punonjésit, klientét, furnizuesit,

geverité lokale apo gendrore dhe anétarét e komunitetit. Premisa themelore e teorisé sé
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paléve té interesuara éshté se firmat jané té detyruara té pranojné se palét e interesuara
jané persona apo grupe me interesa legjitime né organizaté dhe gjithashtu duhet té dihet
nése organizata ka apo nuk ka ndonjé interes nga palét e interesuara. Autori Freeman vé
né dukje se "pér té gené njé strateg i miré éshté e nevojshme gé té merren né konsideraté
ato grupe gé mund té ndikojné né organizaté né anén tjetér duhet me qené i
pérgjegjshém dhe duhet t€ merren né konsideraté ato grupe né té cilat ju mund té
ndikoni"(Freeman,1984) dhe teoria e grupeve té interesit pranon qé grupet e ndryshme
mund dhe duhet té kené njé ndikim té drejtpérdrejté né procesin e vendimmarrjes
menaxheriale. Teoria e grupeve té interesit ka gené e konsideruar si njé gasje e

dobishme pér té adresuar parimet e planifikimit té turizmit té géndrueshém.

3.4 Grupet e interesit né Destinacionin Turistik

Zhvillimi i turizmit té géndrueshém si objektiv ka pérfitimet né sferén sociale dhe
ekonomike si dhe shfrytézimin sa mé racional té resurseve dhe pérdorimin sa mé té miré
té burimeve mjedisore pér komunitetet pritése. Po ashtu prioritet &shté edhe sigurimi i
njé punésimi té sigurt dhe respektimi i kulturave dhe traditave té tyre. Elementét
kryesore gé karakterizojné géndrueshmériné e turizmit kané té& béjné me plotésimin e
nevojave dhe déshirave té vizitoréve dhe t€ komuniteteve pritése si dhe té bartésve tjeré
té turizmit gofté pér momentin e tanishém té procesit si dhe pér periudhat e ardhshme
kohore. Marrédhénia né mes té grupeve té interesit apo turistéve, komuniteteve pritése,
bizneseve, atraksioneve turistike dhe mjedisit natyror éshté komplekse dhe mé shumé
veprime qé jané té ndélidhura mes kétyre grupeve. Sipas disa autoréve komuniteti prités

éshté né vetvete njé pjesé e produktit turistik. Me banorét e kétyre komuniteteve duhet
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té bashképunohet né ményré té miréfillté, sepse géndrimet dhe sjelljet e tyre béjné
mikpritjen si burim té cmuar té destinacinit turistik (Smith, 2009) .

Paré nga njé perspektivé tjetér duhet gé té analizohet efekti i turizmit té géndrueshém
dhe té vihet né dukje se si ky lloj i turizmit mund t'i plotésojé nevojat e komunitetit
prités né drejtim té pérmirésimit té standardit té jetesés né kuptimin afatshkurtér dhe
afatgjaté. Né qofté se zhvillimi social dhe ekonomik do té matej me parametra specifik
atéheré si parametra matés me té pérshtatshém do té ishin pérmirésimi i dukshém i
kushteve té jetés dhe i jetesés né pergjithési té njerézve té zakonshém. Njerézit sa mé
shumé gé pérfitojné nga turizmi aqg mé tepér do té mbéshtesin aktivitetet turistike dhe aq
mé shumé do té jené t€ motivuar pér t’i mbrojtur burimet natyrore dhe trashégiminé
kulturore té tyre. Pér njé komunitet prités, investimi né industriné e turizmit mund té
keté disa avantazhe mbi té tjerét. Turizmi éshté paré shpesh si njé industri migésore me
mjedisin né krahasim me industri té tjera té tilla si prodhimi (D.Kruja& A.Hasaj, 2011).
Nése gytetarét nuk do t& marrin ndonjé pérfitim nga turizmi ata do té jené indiferent
pérball turistéve dhe vizitoréve té destinacionit turistik dhe si rjedhojé askush nga
turistét nuk do té déshironte ta vizitojé njé vend ku ata nuk jané té miréseardhur
(Zhenhua Liu, M, 2003) .

Sikurse me parametrat e pérgjithshme té biznesit, destinacionet turistike duhet té kené
njé shuméllojshméri té paléve dhe grupeve té interesuara gé duhet té konsultohen né té
gjitha fazat e planifikimit dhe vendimmarrjes. Harmonia e paléve té shumta té
interesuara éshté njé nga karakteristikat pércaktuese té zhvillimit t& njé turizmi té
géndrueshém dhe té turizmit né pérgjithési si dhe grupet e interesit né njé destinacion né
té njéjtén kohé mund té konkurrojné dhe té bashképunojné (Buhalis & Cooper, 1998).

Grupet e interesit mund té pérfshijné njé spektér té gjeré té subjekteve si: geveriné ( né
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nivel ndérkombétar, kombétar, rajonal dhe lokal): ministrité si dhe departamentet
geveritare né lidhje me turizmin; organizatat ndérkombétare, organizatat kombétare,
rajonale dhe lokale té turizmit; organizatat zhvilluese té turizmit dhe sipérmarrésit,
operatorét e industrisé turistike; praktikuesit e biznesit té sektorit qé s'ka té béjé me
turizmin si dhe komunitetin duke pérfshiré grupet lokale té komunitetit, grupet e
njerézve si dhe banorét lokalé. Grupet gé kané réndési té vecanté pér hartimin e njé
strategjie efektive mund té radhiten né tre grupe té médha té paléve: geverité, industria e
turizmit si dhe komuniteti i destinacionit turistik.

Sektori i turizmit pa dyshim kérkon planifikim dhe menaxhim konsekuent dhe efektiv
dhe kjo shpesh shihet si pérgjegjési e organit kompetent geveritar té destinacionit
turistik. Pérfshirja e geverisé fillimisht vjen nga interesi ekonomik dhe pérparésité qé
sjell zhvillimi i turizmit dhe autori Middleton véren gé qeverité gé justifikojné
ndérhyrjen e saj né sektorin e turizmit pér té pérfituar nga taksat e paguara nga
organizata turistike, taksat indirekte té paguara nga vizitorét dhe nga punésimi i
gjeneruar prej aktiviteteve turistike. Qeverité gqofté té nivelit lokal apo gendror kané
gené dhe jané shumé aktive né zhvillimin dhe promovimin e gyteteve, rajoneve dhe
vendeve, por me kalimin e kohés pérfshirja e tyre éshté zgjeruar pértej shqyrtimit té
efekteve ekonomike qé sjell turizmi dhe gjenerimi i té ardhurave duke filluar té trajtojné
pasojat fizike dhe sociale té aktiviteteve turistike(Middleton, 1974). Kur ndikimet
negative té turizmit filluan té tejkalojné ato pozitive dhe kur disponimi kundér
aktiviteteve turistike u rrit, planifikimet né nivel geveritar nxitén pérpjekjet e tyre pér ta
kontrolluar zhvillimin e turizmit dhe ménjanimin e ndikimeve té padéshirueshme né

sferén socio — ekonomike dhe mjedisore té destinacionit turistik.
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Sektori publik né pérgjithési konsiderohet té jeté organi mé i pérshtatshém pér té
udhéhequr aktivitetet drejt zhvillimit té formave mé té géndrueshme té turizmit. Ky fakt
bazohet né argumentet se geverisja lokale zakonisht ka njé mandat pér té pérfagésuar té
gjithé qytetarét dhe jo vetém ata gé kané interesa té vecanta ose jané grupe té interesit,
pra Ky sektor shihet si i pa anshém, pa interesa komerciale dhe pér faktin se ai nuk
éshté i kufizuar nga objektivat financiare afatshkurtéra dhe se ai duhet té jeté né gjendje
gé té planifikojé pér njé periudhé afatgjaté (Swarbrooke,1998). Megjithaté geverité e
ndryshme, gofté lokale apo gendrore kané marré kritika té shumta pér menaxhimin e
industrisé sé turizmit. Njé nga kritikat kryesore éshté qé geverité kané imponuar
planifikimin lart- poshté né destinacionet turistike dhe kané déshtuar né mbarvajtjen e
procesit té vérteté té vendimarrjes. Qeverité kané marré edhe kritika pér mungesén e
vullnetit pér té zbatuar politikat e planifikimit autorét VVogél dhe Swanson duke véné né
dukje se burimet geveritare jané té kufizuara dhe politikat jané béré mé pak pjesémarrje
té pérgjithshme ose koordinimin e zyrtaréve té zgjedhur dhe shpesh kéto kané pas mé
shumé njé karakter afatshkurtér (Vogel & Swanson,1988). Kétu shihet mungesa e
vullnetit politik si déshtim i pérbashkét né zbatimin e strategjisé né turizém dhe ai
pretendon se kjo éshté pothuaj pengesa mé e madhe dhe e vetme pér zhvillimin e
turizmit vecanérisht né nivel komuniteti apo lokal. Pérve¢ késaj autori Madrigal
konstaton se "organizata politike e bashkésive né té shumtén e rasteve jané té dominuara
nga individét gé pérfitojné né ményré té drejtpérdrejté nga njé alternativé e caktuar e
zhvillimit (pronarét e pronave, investitorét) ose indirekt, si rrezultat i rritjes sé
pérgjithshme( bankierét, pronarét e pronave )" dhe mbéshtet nevojén gé té pengojé

ritmin e rritjes né favor té njé planifikimi gjithpérfshirés ( Madrigal, 1995).
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Pavarésisht joefikasitetit té tyre shumé nivele té ndryshme té geverisé jané té njohura né
pérgjithési si mé té pajisurit pér té administruar procesin e planifikimit t& turizmit
sidomos kur né strukturat e tyre organizative éshté e fragmentuar me natyrén e
industrisé sé turizmit ( Simpson , 2001). Autori Akis ( 1996) gjithashtu ka vérejtur se
njé nivel i kontrollit té geverisé mund té jeté i nevojshém qé té keté pérgendrimin mé té
madh té zhvillimit apo parandalimin e degradimit té mjedisit. Pérvec késaj udhéhegja
efektive lokale né té gjitha nivelet éshté e domosdoshme pér té koordinuar spektrin e
gjeré té shgetésimeve té adresojé mé qarté ndryshimin e ekuilibrave té pushtetit dhe
zbatimin e strategjive té orientuara né drejtim té sé ardhmés(Trousdale,1999).
Megjithaté ky kontroll nuk duhet ta zéné vendin e bashképunimit dhe bashképunimin
me grupe té tjera té interesit . Qeveria lokale né vecanti luan njé rol kyc né planifikimin
dhe menaxhimin e destinacioneve turistike ku shpesh pér shkak se ajo éshté né nivelin
lokal ku ndikimet e turizmit ndjehen mé shumé dhe pér faktin se éshté autoriteti vendor
gé merret me planifikimin e pérdorimit té tokés ku né té ardhmen do té zhvillohen
aktivitetet turistike. Autori Timothy (1998) pohon se planifikimi pér zhvillimin e
turizmit zakonisht kérkon njohurité té thella té paléve apo bartésve té aktiviteteve
turistike gjé qé shpesh u mungon vendimarrésve népér gendra té udhhegjes, té cilét kané
mé pak njohuri me kulturat rajonale dhe kushtet lokale té& zhvillimit t& turizmit
(Timothy, 1998). Megjithaté zyrtarét e geverisé lokale shpesh e gjejné veten né njé
gjendje té véshtiré kur kemi t& b&mé me géshtjet e planifikimit pér zhvillimin e
turizmit, sepse konfliktet e interesit shpesh lindin rreth asaj se si vendi apo destinacioni
turistik do té zhvillohet dhe zakonisht éshté véné né dukje se konflikti né pérgjithési lind
kur autoriteti geveritar lokal shpesh favorizon njé koalicion té vogél, i cili ka interesat e

veta. Pérvec késaj né disa raste nuk kérkohet nga autoritetet lokale gé té shqyrtojné

71



implikimet mé té gjera té zhvillimit jashté kufijve ku zhvillohen aktivitetet turistike
gjaté kohés kur té merren vendimet, sepse ato implikime mund té démtojné produktin
turistik vendor dhe shikimi né drejtim té turizmit né thelb duhet fokusuar né nivel lokal
dhe brenda vendit (Dredge & Moore, 1992).

Operatorét e sektorit privat té industrisé sé turizmit shpesh shihen si problematik né
sektorin e turizmit pér shkak té perceptimit se ata jané té preokupuar vetém me fitimet e
tyre dhe me kété kané prirje gé té miratojné plane me perspektiva afatshkurtéra.
Industria e turizmit ka gené gjithnjé e priré qé né proceset e planifikimeve té ndryshme
té jeté e orientuar drejt interesave té biznesit dhe rritjes ekonomike me motivin primar
gé té keté fitim komercial dhe ekonomik si nga ana e sipérmarrésve té sektorit privat
dhe té geverive. Si rrezultat kritikat jané barazuar me até se si industria zhvillon
elementet fizike dhe té prekshme té produktit t¢ saj dhe madje edhe me ané té
operacioneve té saj specifike té biznesit (Swarbrooke, 1998). Megjithaté pavarésisht
kritikave ishte sektori privat gé ofron shumicén e infrastrukturés dhe té shérbimeve né
té cilat mbéshtetet destinacioni i turistik dhe né kété drejtim ka njé rol té réndésishém né
lévizjen drejt formave mé té géndrueshme té turizmit. Aleancat bashképunuese midis
aktoréve té sektorit publik dhe privat kané gené té cituara si té nevojshme pér té trajtuar
né ményré efektive ndikimet e zhvillimit dhe planifikimit té turizmit té géndrueshém .
Sipas autoréve( Cooper, Fletcher, Gilbert dhe Wanhill ,1993) “zhvillimi i turizmit nuk
do té jeté optimal né qofté se ajo éshté 1éné né duart e sipérmarrésve té sektorit privat,
sepse ata jané té motivuar drejt fitimit. Megjithaté né qofté se zhvillimi i turizmit éshté
i dominuar nga sektori publik atéheré nuk ka gjasa gé do té zhvillohen né normén
optimale nga piképamja ekonomike. Prandaj éshté e domosdoshme gé pérfshirja e

sektorit privat dhe publik né planifikimin e turizmit té jeté e balancuar pér té siguruar
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njé ekuilibér té géndrueshém" .Eshté e qgarté se bashképunimi i gatshém dhe aktiv né
mes té sektorit publik dhe privat shpesh éshté e véshtiré pér té arritur pér shkak té
filozofive rrénjésisht té ndryshme operative. Megjithaté ky bashképunim éshté me
réndési jetike pasi qé sektori publik varet nga investitorét privaté pér té ofruar shérbime
dhe ndértimin e objekteve turistike, anasjelltas investitorét privaté kérkojné miratimin e
geverisé dhe mbéshtetje pér shumicén e projekteve té tyre.

Banorét e komunitetit té destinacionit turistik, si¢c diskutohet né literaturén moderne
konsiderohen si njé nga grupet kyce té interesit né procesin e planifikimin té turizmit
dhe té vendimmarrjes. Kjo ka ndodhur pér arsye se politikanét, zyrtarét e geverisé dhe
organizatat turistike kané gené té prirur gé té theksojné jashté mase ndikimet ekonomike
gé sjell turizmi duke I&né menjané ndikimet negative mjedisore dhe sociale. Po ashtu
pohohet se né qofté se banorét jané ata qé i ndjejné mé sé shumti ndikimet negative qé
sjell turizmi. atyre duhet t'i jepet cdo mundési pér té pérfituar nga ndikimet pozitive té
cilat jané pérgjithésisht té natyrés ekonomike. Pér té arritur géndrueshméring né
zhvillimin e turizmit banoréve duhet té ju njihet e drejta qé té identifikojné dhe
artikulojné shqetésimet si dhe té jené ata gé pércaktojné ritmin dhe shkallén e zhvillimit
dhe zhvillimi duhet té pérputhet me aspiratat dhe aftésité e komunitetit. Megjithaté né
gofté se komuniteti duhet té konsiderohet njé grup legjitim i paléve té interesuara
atéheré ceshtje e pjesémarrjes se tyre té drejtpérdrejta dhe kuptimplota né vendimarrje
duhet té jeté e drejté pér té sjellé njé ndjenjé té pronésisé dhe marrjen e vendimeve. Me
kété ndjenjé té pronésisé vjen edhe mbéshtetja e komunitetit pér zbatimin e strategjisé
apo planifikimit strategjik. Vlen té theksohet se banorét té cilét pajtohen me géllimet
dhe objektivat té pércaktuara pér destinacionin turistik ku ata jané rezident kané mé

shumé gjasa té jené té kénaqur me rezultatet gé arrihen dhe mundésia e zgjedhjes sé
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zhvillimit té géndrueshém si faktor i zhvillimt, i cili do té kontribuojé né rritje né

ményré té konsiderueshme (Leslie, Harrison & Logan, 2000).

3.5 Bashképunimi ndérmjet grupeve té interesit né Planifikimin e Turizmit

Qasja e géndrueshme pér planifikim strategjik né turizém kérkon njé proces strategjik
duke futur né vete pjesémarrjen dhe pérfshirjen e té gjitha paléve té interesuara dhe
bartéséve té aktiviteteve turistike né destinacion. Me njé shuméllojshméri té tillé té
paléve té interesuara né planifikimin strategjik, ¢éshtja e bashképunimit né mes té
kétyre grupeve béhet kritike dhe mund té jeté njé faktor i madh né pércaktimin e
suksesit té procesit té planifikimit dhe pérfundimisht suksesin e destinacionit turistik.
Shumé autoré e kané paré pjesémarrjen publike si gelés pér planifikimin e suksesshém
té turizmit, por mendohet dhe éshté théné se njé gasje bashképunuese ku té gjitha palét
e interesuara marrin pjesé né procesin e vendimarrjesé dhe duke marré vendime té drejta
ndajné pérgjegjésiné pér planifikimin e destinacionit. Késhtu gjasat pér vendime té
pérbashkéta rezultojné té jené té pranueshme pér politika dhe programe té suksesshme.
Bashképunimi né anén tjetér nga shumé autoré pércaktohet si bashkimi i burimeve té
informacionit, té punés, etj nga dy ose mé shumé palé té interesuara pér té zgjidhur njé
séré problemesh, té cilat palét nuk mund té zgjidhin né ményré individuale ( Aldrich,
1976). Grupet e interesit i krijojné kéto marrédhénie dhe ndérveprime pér té trajtuar njé
ose disa ¢éshtje té pérbashkéta ose pér problemet gé ato i preokupojné dhe angazhohen
né njé proces interaktiv pér té kérkuar zgjidhje pér kéto probleme, té cilat shkojné pértej
vizionit té tyre té kufizuar apo té asaj qé éshté e mundur. Bashképunimi éshté né thelb

té njé procesi emergjent ku grupet mésojné pér t€ menaxhuar ambientet e tyre gé
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ndryshon me vendimet e marra bashkarisht dhe me njé pérgjegjési té pérbashkét. Kjo
mund t'i ndihmojé palét e interesuara ti vlerésojné interesat e tyre té pérbashkéta dhe t’i
kuptojé pérparésité gé duhen fituar me puné té pérbashkét né vend gé t'i béjné
konkurrencé njéri-tjetrit.

Bashképunimi i paléve té interesuara pérfshin proceset pjesémarrése gé konsiderohen si
njé parim themelor i zhvillimit té turizmit t€ géndrueshém dhe té zhvillimit né
pérgjithési, vecanérisht kur njé spektér i gjeré pérfagésuesish té aktoréve té komunitetit
lokal jané né gjendje pér té luajtur njé rol aktiv né bashképunim dhe pérpigen gé bashku
té pérmbushin géllimet e pérbashkéta té tyre. Arritja e njé niveli té arsyeshém té
konsensusit né drejtimet e déshiruara té zhvillimit té turizmit konsiderohet si njé
element i réndésishém pér arritjen e suksesit afatgjaté pasi destinacioni pérfshin palé
dhe bartés té shumté dhe grupe té interesit t& ndérvarur me njéri tjetrin té cilét shpesh
kané piképamje té kundérta pér zhvillimin e turizmit, teoria e bashképunimit éshté e
patjetersueshme pér menaxhimin e ¢éshtjeve thelbésore né zhvillimin e turizmit né
nivelin e destinacionit turistik. Gjithashtu éshté véné né dukje se me rritjen dhe
zhvillimin e destinacioneve turistike rriten po ashtu edhe problemet pér té gjithé aktorét
né kété zhvillim si¢ jané: organet e geverisé qofté lokale apo géndrore, planifikuesit e
burimeve, ndérmarrjet turistike, komuniteti etj. Dhe kéto palé do té jené té pa afté té
gjejné zgjidhje té kétyre problemeve gé paragiten nése secili vepron né izolim. Sipas
autoré Getz dhe Jamal teoria e bashképunimit ofron njohuri né njé proces dinamik dhe
fleksibil, i cili parashikon njé vendimmarrje té pérbashkét pérmes pérfshirjes sé shumé
paléve té interesuara brenda njé strukture té pérkohshme apo afatgjaté. Procesi kérkon

dialog té drejtpérdrejté midis paléve pjesémarrése, té cilat kané potencial gé té
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negociojné dhe té€ marin vendime té pérbashkéta, ku arrihet koncensus rreth planifikimit

strategjik, géllimeve dhe veprimeve né destinacionet turistike ( Getz & Jamal, 1994).

3.6 Sfidat e bashképunimit té grupeve té interesit né procesin e planifikimit

Edhe pse konceptet e bazuara né pjesémarrjen e grupeve té shumta té interesit né
planifikimin e turizmit jané mbéshtetur gjerésisht né literaturé ka pasur njé numér té
caktuar té kritikave né lidhje me géndrueshmériné né turizém. Pjesémarrja e komunitetit
né planifikimin e turizmit ka gené e pérshkruar né literatura té shumta si e pa
nevojshme, e ngathét, e konsumuar gjaté kohés dhe éshté konsideruar po ashtu si njé
ceshtje shumé idealiste. Kjo gasje éshté kritikuar pér shpenzimet financiare té saj, pér
njé kornizé té gjaté kohore dhe me mendimin e dobésimit té fugisé dhe humbjes sé
kontrollit mbi ¢éshtjet, si¢ éshté industria e turizmit, nevoja pér edukim pasi bartésit e
aktiviteteve dhe komunitetet nuk jané té pajisura me njohuri té pérgjithshme pér té
vlerésuar dhe pér té kuptuar potencialin e zhvillimit té turizmit dhe apatia e tyre né
drejtim té pjesémarrjes né procese dhe né vendimmarrje (Krippendorf, 1982). Ashtu si¢
géndron puna me pjesémarrjen e sektorit publik né pérgjithési njé nga pengesat mé té
médha pér té marré pjesé né planifikimin e turizmit éshté se panifikimi konsiderohet
shpesh me téper si njé gjest apo shenjé. Né njé numér studimesh studjuesit kané béré
gjetjen se edhe aty kur ka ndodhur pjesémarrja publike né proceset e diskutimit dhe
vendimmarrjes, géllimet e planifikimit t& turizmit kané mbetur té pérgéndruara né
interesat afariste té pjesémarrésve dhe pérfshirja e komunitetit ka gené vetem simbolike
Autori Joppe kété ¢céshtje e adreson né faktin se shumé nga politikanét kan ndjenjén se

Ky proces i rrezikon pozitat dhe pushtetin e tyre duke menduar se pjesémarrja e njé baze
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té gjeré dhe bashképunimi né mes té paléve mund té ndryshojné fuginé e "mbajtésit
tradicional té pushtetit” (Joppe,1996). Fugia vendimmarrése sipas shumé autoréve mund
té shihet si aftési e njé pale pér t& imponuar vullnetin e tij mbi marrédhéniet dhe
mbajtésit tradicional té pushtetit, té cilét kané prirje né mbajtjen e ndikimin té tyre mbi
vendimet kyce dhe té diktojné axhendén pér zhvillim dhe planifikim (Reed,1997).
Planifikimi tradicionalisht nénkupton njé grup té elementeve primare dhe dytésore ku
elementet superiore jané né gjendje pér té planifikuar dhe pér té imponuar vullnetin e
tyre mbi pjesén tjetér té sistemit. Pjesémarrja mund té pércaktohet né ményre té
arsyeshme si njé thirrje e grupeve pér bashképunim dhe vendimarrje por kjo béhet né
ményré té tillé ashtu gé status quo-ja e pushtetit nuk éshté rrezikuar (Dye, 1986). Né
raste té tilla pjesémarrja mund té jeté e kufizuar pér t¢€ mbledhur dhe artikuluar
mendimet e paléve té interesuara né proces, i cili éshté kryesisht njé proces i
konsultimeve pa njé dialog té drejtpérdrejté né mes té paléve té interesuara dhe
planifikueséve.

Procesi i planifikimit né turizém éshté njé proces shumé politik dhe arrtija e njé
konsensusit racional, té ploté, pér planifikim té turizmit né afaté té gjaté mund té jeté i
pamundur duke pasur parasysh interesat e sektoréve té ndryshém té njé komuniteti apo
destinacioni turistik.Autorét Bahaire dhe Elliot pohojné se " pérfshirja e komunitetit
ose pjesémarrja e publikut né planifikim mbetet akoma njé koncept i pagarté por éshté
thelbésore pér arritjen e shkallés sé nevojshme té nivelit té pushtetit dhe t& ndikimit té
gytetaréve né kuadér té procesit té hartimit té politikave pér zhvillimin e turizmit”
(Bahaire & Elliott,1999). Autoré té tjeré kané véné né dukje sypozime té pabaza se
procesi i planifikimit turistik dhe politika gé zhvillohet &shté njé politiké pluraliste né té

cilén njerézit kané qgasje té barabarté né burimet ekonomike dhe né vendnimmarrje
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politike. Pér kété arsye autorét Getz dhe Jamal argumentojné se éshté e réndésishme qé
"Planifikimi i turizmit té kérkoj njé koncept té ri dhe té zhvillohet si njé proces i
miréfillt politik™ gé pérfshin njé shuméllojshméri té paléve té interesuara duke u
pérpjekur pér té arritur njé konsensus né shtrimin dhe arritjen e objektivave™ (Getz &
Jamal,1994). Sfida tjetér éshté se gjaté procesit té planifikimit supozohet se autoritetet
lokale jané té pérshtatshme pér té béré modele pér ndarje té pushtetit né procesin e
planifikimit dhe késhtu ato do té jené né rolin e gjyqtarit neutral né procesin e zhvillimit
té destinacionit dhe elementeve tjera té tij. Megjithaté shpesh ky nuk éshté rast i
pérgjithshém pasi geveria lokale zakonisht ka njé ndikim disproporcional dhe shkallé té
fugisé vendimmarrése mbi procesin e vendimmarrjés .Studiuesi dhe autori Reed né
studimin e marrédhénieve té pushtetit dhe fuqisé vendimarrése né procesin e
planifikimit ka gjetur faktin se ka pasur njé shuméllojshméri té vizioneve qé
konkurrojné mes tyre pér céshtjet e zhvillimit té turizmit dhe betejave se kush duhet té
marré vendime dhe se elita udhéheqgése né pushtet ka pérdorur lloje té ndryshme té
taktikave pér té ndikuar pérpjekjet e bashképunimit dhe pér té mbajtur nivelin e tyre té
pushtetit. Megjithaté éshté gjetur se me ané té angazhimit té pjesémarrésve dhe té
gytetaréve plani dhe strategjia pér zhvillimin e turizmit eshté prezantuar me njé vizion
shumé mé té gjeré té aspiratava té komunitetit se sa do té ishte béré ndryshe pa

pjesmarrjén e tyre (Reed, 1997).
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KAPITULLI IV

Kosova dhe Resurset bazé té zhvillimit té Strategjisé té Turizmit té
Qéndrueshém

Kosova ka pozité té volitshme gjeografike dhe disponon resurse té réndésishme
néntokésore, mbitokésore, humane si dhe klimé, floré dhe fauné té pérshtatshme. Pozita
gjeografike paraget pérparésiné natyrore té saj. Kosova éshté vend ballkanik, mesdhetar
dhe evropian. Eshté rajon tranzitor, pérmes sé cilit kalojné rrugét gjeostrategjike nga
Evropa Peréndimore dhe Veriore drejté Lindjes s€ Mesme dhe mé tej né Azi, si dhe nga
Mesdheu me shtetet lindore té Evropés. Krahasuar me sipérfagen relativisht té vogél té
Kosovés, pasurité natyrore si "kapital latent nacional”, gé nuk jané mjaft té gjurmuara
paragesin njé potencial té€ lakmueshém, gé me njé gasje multidisiplinare né kuadér té
integrimeve rajonale dhe mé gjeré mund té krijojé perspektiva té reja zhvillimore.

Vlerat turistike té Kosovés pérbéjné numér relativisht té madh té motiveve si pér nga
heterogjeniteti po ashtu edhe pér nga prejardhja. Pér nga motivet atraktive Kosova priné
para shumé vendeve té ish Jugosllavisé. Koncentrimi i motiveve té shumta turistike,
natyrore dhe antropogjené, ka rrjedhur nga specifikat natyrore dhe kushtet shogéroro
historike né té kaluarén por edhe né vazhdim. Motivet e pasura turistike dhe pozita
(radhitja) adekuate ( e pérshtatshme) e tyre né ményré lineare dhe grupore déshmojné se
territori Kosovés paraget motive specifike turistike né ish Jugosllavi e cila pérbéhet
prej ultésirés sé Kosovés dhe rrafshit té Dukagjinit dhe motiveve té Sharrit, Bjeshkéve
té Nemuna (Alpeve Shqiptare) dhe bjeshkéve té Kopaunikut. Né pjesé té tilla jané té
koncentruara numér i madh i motiveve antropogjené, motiveve kulturore dhe historike,

vendbanime te vjetra dhe motive etnografike-etnologjike me specifikat e tyre
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4.1 Karakteristikat e ambientit fizik té Kosovés

Kosova gjendet né Evropén Juglindore, e karakterizon pozita géndrore né Gadishullin
Ballkanik. Kufizohet me: Shqipériné (112 km gjatésia e kufirit), Magedoniné (161 km),
Serbiné (352 km) dhe Malin e Zi (77 km) (UNDP, 2002). Shtrihet né gjérési gjeografike
veriore prej 41°50'58" deri 43°15'42" dhe gjatési gjeografike lindore prej 20°01'02" deri
21°48'02" (MMPH-DPH,2002). Sipérfagja e Kosovés éshté né 10 908 km?2 té cilén
jetojné rreth 1 820 631 banoré. Kosova éshté e rrethuar me male té larta, disa kreshta
malore kalojné edhe mbi 2000 m lartési mbidetare (maja mé e larté Gjeravica 2.656m)

( Cavolli,1997), qé kané pérbérje té ndryshme gjeologjike ndérsa né mes shtrihen dy
fushégropat mé té médha ajo e Dukagjinit dhe Kosovés. Malet nuk e izolojné Kosovén
nga vendet e tjera sepse né té katér anét lumenjté kané preré lugina té gjera dhe té thella
lumore duke i tejkaluar kéto barriera natyrore dhe duke e véné Kosovén né funksion
lidhés né brendésiné e Gadishullit Ballkanik dhe deteve gé e rrethojné. Kosova éshté
kyci hidrografik prej nga rrjedhin ujérat né drejtim té Detit Adriatik, Detit t€ Zi dhe
Detit Egje. Kosova, me té gjitha elementet gjeografike éshté njé hapésiré e
individualizuar dhe specifike. Né&pér territorin e saj kalojné rrugé té réndésishme té cilat
lidhin Evropén e Mesme me bregdetin e Detit Mesdhe. Si e tillé ajo ka njé pozité té
réndésishme strategjike né kété pjesé té Evropés. Pozitén e miré gjeografike Kosovés ia
mundéson edhe llojllojshmeria e faktoréve natyroré: pérbérja gjeologjike, relievi, klima,
hidrografia, vegjetacioni dhe tipet e tokave si dhe pasurité néntokésore gé jané bazé e
miré pér zhvillimin ekonomik. Me elementet e peizazhit natyror, ajo tregon diferencat e
veta. Né njé hapésiré gjeografike aq té kufizuar, jané zhvilluar gati té gjitha kategorité e

relievit me forma té larmishme dhe gjithashtu mé ndryshime té theksuara klimatike.
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Ndérrimet né elementet natyrore jané manifestuar edhe né tipet e tokave dhe
vegjetacionit natyror, duke e béré njé peizazh specifik. Kosova shquhet pér shumé
resurse natyrore té cilat e kané béré té njohur jo vetém né suaza té Gadishullit Ballkanik
por edhe mé gjéré. Bujgésia éshté veprimtaria kryesore ekonomike, me dendési té
madhe agrare me mekanizim té pamjaftueshém, me strukturé té pavolitshme pér
kultivimin e kulturave etj. Toka bujgésore jané 53% dhe 39.1% pyje, rreth gjysma e
tokés bujgésore (52.3%) éshté e lérueshme, kurse njé e treta (31%) jané kullosa
(UNDP.2002)). Industria gjendet né fazén e tranzicionit. Njé profil i tillé ekonomik ka
kushtézuar dominimin e popullsisé rurale ndaj asaj urbane. Né aspektin demografik
Kosova éshté hapésiré kompakte ku kombésia shqiptare pérbén rreth 90% ndésa
kombésité e tjera rreth 10% (serbé, malazez, turg, muslimané, romé etj.). Pér nga mosha
popullsia e Kosovés éshté e re ku dominon mosha nén 19 vjec dhe até me 42.5%.
Kryeqyteti i saj éshté Prishtina kurse qytetet e tjera t¢ médha jané: Prizreni, Mitrovica,

Peja, Gjakova, Gjilani dhe Ferizaji (MMPH,2004).

4.1.1 Klima dhe Temperaturat

Né Kosové klima ndryshon gjaté katér stinéve té vitit. Dimri éshté me boré dhe me
temperatura té uléta. Pranvera dhe vjeshta jané té freskéta dhe me reshje kurse vera
éshté e nxehté dhe e thaté me temperaturé mesatare +20 °C. Bukuring natyrés sé
Kosovés ia shton vegjetacioni dhe bota shtazore e pasur. Kosova shquhet me bukuri
natyrore si : ujévara, kanjone, gryka, shpella, vende té bukura pér sport, piknik, gjueti,
peshkim, notim dhe terrene skish. Klima e vecanté mundéson kushte pér ski deri né

muajin maj.
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4.1.2 Hidrografia

Kosova ka njé rrjet hidrografik kryesisht autokton gjé qé shpreh kufijt natyroré té saj.
Ekziston pérputhshméri mjaft e ploté né mes ujémbledhésit hidrografik dhe kufijve
administrativ-politik. Sipérfagja ujémbledhése topografike e Kosovés éshté 11,645 km?
dhe ndaj sipérfages administrativo—politike éshté vetém pér 758 km2 ose 6.5 % mé e
madhe. Kosova ka njé rrjet té zhvilluar té rrjedhave ujore. Lumenjté e Kosovés té
kushétzuar nga pozita gjeografike dhe relievi formojné njé rrjet hidrografik gendérikés
dhe u takojné sistemeve té ndryshme lumore. Ata dallohen si nga numri ashtu edhe nga
gjatésia e tyre. Lumenjté karakterizohen me ujé té bollshém, duke marr parasysh sasiné
e madhe té reshjeve qé kjo hapsiré merr gjaté vitit. Si pasojé e tyre kemi njé rrjet té
dendur hidrografik té pérhapur né téré territorin e vendit. Né pjesét e larta té relievit jané
formuar ujévara, rrjedha té shpejta, gryka, kanione e né pjesét e poshtme terraca té
lumit, meandra, mocale etj. Né té gjithé kéta lumenj karakteristiké themelore é&shté
Iékundja e madhe e niveleve dhe e prurjeve té ujit. Lumenjté e Kosovés e béjné
gérshetimin e tri ujéndarésve detare té Gadishullit Ballkanik, i cili gjindet né peréndim
té Ferizajit, né Sukén e Dérmanit (1.364m |.m.d.). Né shpatijet e késaj suke i kané pjesét
burimore lumi Sitnica, Nerodimja dhe Toplluga té cilét derdhin ujin né dete si (Deti i Zi,
Deti Egje dhe Deti Adriatik). Shtrirja e ujéndarésit detar népér terrene té uléta té
papércaktuara kané Krijuar kushte natyrore pér degézimin (bifukacionin) e ujit dhe
paragitjen e dukurive té bifukacionit si éshté ai i Nerodimes afér Ferizajt. Lumi i
Nerodimés e dérgon ujin né Detin e Zi dhe né Detin e Egje dhe éshté e vetmja dukuri e

kétillé né Evropé. Drejtimi i rrjedhave té lumenjve éshté zhvilluar né harmoni me
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format kryesore té relievit. Pjesa mé e madhe e lumenjve i takojné pellgut té Detit té Zi

50,7 % , Detit Adriatik 43,5 % dhe Detit Egje 5,8 % .( MMPH.2005).

4.1.3 Flora dhe Fauna

Larmia klimatike pedologjike dhe hidrografike kané ndikuar né shuméllojshmériné e
botés bimore e shtazore. Né zonén kalimtare prej fushés né viset bregore haset
bashkésia e akacjeve ( bagremit), pastaj e manit té bardhé, e manit té zi, lisit té zi, rrapit,
plepit kanadez, dafinés, frashrit amerikan etj. Né viset bregore mé e pérhapur éshté
bashkésia e ahut. Né brezin e drunjéve gjetherénés (900-1500 m) fillojné sé pari
bashkésité e pérziera me gjethembajtés, e pastaj fillon brezi i drunjéve gjethembajtés:
déllinja (bredhi i kuq), bredhi (cami), boriga (pisha e zezé), pisha e bardhé. Bashkeésia e
géshtenjés si treguese e ndikimit t&¢ klimés mesdhetare vazhdon rrézave té Alpeve
Shqiptare deri té Strellci i Epérm dhe deri né Pejé. Né lartési rreth 1500m. fillon brezi i
kullosave malore té cilat ngritén deri né lartésiné 2200 m. Né brezin e kullosave haset
boronica, bimé e cila jep fruta shumé té shéndetshme. Zona kodrinore-malore éshté mé
e pasura me fauné. Né zonén fushore e kodrinore ku shtrihen pyjet ( si Lipovica, Klegka
etj.) jeton kaprolli, derri i egér, dreri dhe lepuri. Prej shpezéve né zonén fushore-
kodrinore hasen korbi i murrmé , laraska, shtura, harabeli fushor, qukapiku, péllumbi,
turtulli, thélléza e fushés, shkurtéza, fazani etj. Né zonén malore ku shtrihen edhe pyjet
jeton ariu i murrmé, lugerbulli, dhia e egér, derri i egér, ujku, sgarthi i arté, sgarthi i
bardhé, dhelpra, kaprolli, pulegra e madhe dhe e vogél, pula e pyjeve, thélléza , ketri etj.
Ariu mé tepér haset né zonén malore té Alpeve Shqiptare né Sharr, Mokné etj. Pér

gjueti turistike jané té pérshtatshém pylli i Lipovicés ( Blinajés) dhe Kleckés jo larg
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Lypjanit. Sa i pérket faunés ujore mund té gjuhen: trofta e pérrojeve, dispari, ngjala,

mustaku, krapi, bércaku, skobusi, siluri, gjuhca, cironka etj.

4.2 Historiku i shkurtér i Turizmit né Kosové

Kosova u paragit voné né tregun turistik té ish- Jugosllavisé, kuptohet pér shkak té
pozités koloniale gqé ka pasur Kosova brenda Serbisé dhe té izolimit té ploté pér
mungesé té rrjetit t&¢ komunikacionit. Vetém pas ndértimit t€ magjistrales sé Adriatikut
dhe asaj té Ibrit mé 1971 Kosova filloi té afirmohet si treg potencial turistik. Né
periudhén deri né vitin 1970 nga aspekti turistik Kosova ka gené mjaft e pa zhvilluar.
Koncepti themelor atéheré ka qené zhvillimi i turizmit lokal. Prapambetja e
gjithémbarshme e bazés sé turizmit ka ndikuar né kahjet e zgjidhjes sé atyre problemeve
gé kané gené mé akute e gé shpesh edhe nuk kané shkuar drejtpérdrejt né dobi té
garkullimit t& vérteté turistik. Kétu né radhé té paré kemi parasysh sigurimin e gyteteve
me kapacitete pér vendosje gé jané ndértuar pér nevojat e ekonomisé (udhétime
afariste), por edhe pér nevojat e pérhershme té popullatés vendése si kapacitete hoteliere
dhe restorante. Vlerésimi i pérgjithshém é&shté se zhvillimi i turizmit né Kosové ka
ngecur shumé né krahasim me dinamikén e zhvillimit té turizmit né ish- Jugosllavi. Kjo
ka gené pasojé e konceptit themelor negativ pér ekonominé e Kosovés si vend gé duhej
té krijonte dhe prodhonte vetém léndé té paré dhe gjysmé té pérpunuar pér nevojat e
industrisé sé ish- Jugosllavi. Pas vitit 1970 pér ta pérmisuar strukturén ekonomike
Kosova filloi hulumtimin e mundésive pér zhvillimin e turizmit, ndértimin dhe
modernizimin e rrjetit rrugor dhe ndértimin e bazés materiale té turizmit. Né periudhén

1970-1989 kriteri themelor i interesit ekonomik té Kosovés pér zhvillimin e turizmit si
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edhe pér zhvillimin e veprimtarive té tjera ka gené ndikimi gé ka pasur dhe gé do té

kishte turizmi né rritjen e shkallés sé punésisé dhe té ardhurave, sepse kéto dy kategori

ekonomike kané gené dhe jané esenca e problematikés shogérore-ekonomike té

Kosovés. Kosova me sakrifica té shumta krijoi potencial té konsiderueshém té

ekonomisé turistike qé pérbénte bazé mbéshtetése pér zhvillimin e ardhshém. Pas

suspendimit me dhuné té autonomisé sé Kosovés né mars té vitit 1989, pushteti

okupues u pérgendrua edhe né shkatérrimin e substancés ekonomike té turizmit. Kjo

mund té shihet nga kéto fakte:

U vendosén masat administrative té dhunshme né té gjitha ndérmarrjet hoteliere
dhe agjencité turistike dhe udhéheqésit shqiptaré u zévendésuan me serbg;

U pérjashtuan me dhuné nga puna rreth 70% té punétoréve shqiptaré gé punonin
né Iémin e turizmit dhe 100% té kuadrove shqiptare, drejtueset turizmit;

Pérmes ligjeve koloniale mbi transformimin e pronés shogérore mbi koncesionet
mbi investimet e pérbashkéta népérmjet transaksioneve fiktive i béné
ndérmarrjet e Serbisé “pronar’” t€ pjes€s mé t€ madhe t€ kapitalit t€ ekonomisé
turistike t€ Kosovés (objektet hoteliere né Brezovicé, Prizren, Decan, Prishtiné
etj);

U ndérprené investimet e filluara né turizém dhe mirémbajtja e objekteve

turistike madje edhe e vijave té instaluara teknologjike.

Me kéto masa dhe masat tjera gé pésuan mé voné né esencé u shkatérrua subjektiviteti

juridik i ndérmarrjeve turistike té Kosovés. Té gjitha kéto veprime patén pasoja té rénda

dhe ndikuan né:

Rénien drastike té garkullimit turistik,

Rénien drastike té kapaciteteve té vendosjes,
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* Reénien e njésive afariste né sektorin shogéror té hotelerise,

» Reénien drastike té€ numrit té té punésuarve né hoteleri dhe né agjenci turistike,

* Reénien e aktiviteteve afariste, Démet né té gjitha ndérmarrjet hoteliere etj.

Né vitin 1998, né krahasim me vitin 1989, kemi kété rénie té garkullimit turistik:

Tabela 1: Qarkullimi turistik : ( 1989-99)

Periudha | Numri i | Vizitoré Bujtje Gjithsej
1989- njésive
1999 punonjése
Té vendit | Té huaj | Té vendit | Té huaj | Vizitoré | Bujtje
1989 54 167209 17064 731508 28574 184273 | 760082
1990 54 130000 15000 744000 28000 145000 | 772000
1991 46 103498 4090 566174 9099 107588 | 575273
1992 46 103145 3029 432747 8857 106374 | 441604
1993 50 90840 2675 324136 6882 93515 331018
1994 50 88694 4676 253328 8690 93370 262018
1995 50 107231 2299 285609 4986 109530 | 290595
1996 50 76773 2532 269920 6934 80305 274854
1997 50 72351 2645 351842 4981 74996 356823
1998 50 38075 4974 179269 19005 43049 198274
1999 23 32610 12616 7952 55720 45226 63672
Burimi: Enti Statistikor i Kosovés, Prishtiné 1998.

Tabela 2: Kapacitetet e vendosjes (1989-99)
Periudha Numri i Numri i Numri i shtretérve Numri i Numri

1989- njésive Dhomave karrikave i

1999 punonjése punétoréve

Pérhershém | Ndihmés | Gjithsej
1989 54 3526 7314 687 8001 71115 7873
1990 54 3515 7329 498 7827 61291 6077
1991 46 2523 5277 492 5769 69064 5947
1992 46 2571 5277 492 5769 68660 6435
1993 50 2599 5683 423 6106 74352 6563
1994 50 2599 5683 423 6106 27856 3662
1995 50 2613 5739 407 6146 27300 3796
1996 50 2609 5728 407 6135 27004 3921
1997 50 2588 5670 403 6073 29938 3914
1998 50 2614 5885 373 6258 XXX XXX
1999 23 938 1547 134 1681 3740 885
Burimi: Enti Statistikor i Kosovés, Prishtiné

Nga kjo shihet se :

e numri i turistéve té vendit nga 167.209, sa u realizua mé 1989, ka réné né
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38.075 né vitin 1998,

* numri i turistéve té huaj nga 17.064 né 4.974,

« numri i bujtjeve té turistéve té vendit nga 731.508 né 179.269,

« numri i bujtjeve té turistéve té huaj nga 28.570 né 19.005,

* numri i dhomave nga 3.526 né 2.614,

« numri i shtretérve nga 8006 né 5880,

« numri i njésive afariste nga 1624 né 254,

« numri i karrigeve nga 71.115 né 29.938,

« numri i ekonomive shtépiake pér vendosje nga 104 né 0,etj.
Karakteristiké e viteve 90-96 ishte edhe hapja e njé numri té madh té agjencive turistike
té cilat nuk i plotésonin as kushtet minimale teknike pér ushtrimin e veprimtarisé sé tyre
. Pjesa dérmuese e kétyre agjencive jané marré vetém me shitjen e biletave té aeroplanit
dhe punét transportuese té udhétaréve .Periudha 98-99 éshté periudha kur Kosova
pérjetoi shkatérrim masiv té potencialeve turistike té kapaciteteve turistike té cilat edhe
ashtu ishin né njé numér té vogél. Kjo periudhé kohore si periudhé e shkatérrimit masiv
té gjithé asaj pasurie qé u ndértua me vite béri gé Kosova e pasluftés té jeté njé vend me
njé ekonomi té rrénuar. Pas lufte turizmi z& vend té réndésishém né aktivizimin
ekonomik té Kosovés. Numri i bizneseve dhe numri i té punésuarve né turizém zé
vendin e katért né numrin e pérgjithshém té punésuarve né Kosové. Vetém gjaté
periudhés shtator 2001-qgershor 2002, numri i bizneseve private té sektorit té turizmit
éshté rritur pér 862 subjekte ose 55%. Edhe punésimi i pérgjithshém né bizneset
turistike vetém pér nénté muaj ka shénuar rritje pér 1548 punétoré ose pér 7.7%.
Shpérndarja hapésinore e bizneseve turistike ka gené péraférsisht né pérputhshméri me

aktivitetin ekonomik qé éshté realizuar népér komuna té& Kosovés. Né& numrin e
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pérgjithshém té bizneseve turistike t& vendit, Prishtina merr pjesé me 32.11% (1373
biznese turistike), Prizreni me 12.39% (530), Peja me 3.,85% (165), Ferizaj me 2.38%
(102), Gjilani me 5.59% (239), Mitrovica me 6.73% (288) dhe Gjakova me 4.58% (196
biznese turistike). Raporte péraférsisht t€ ngjashme jané edhe pér té punésuarit né kété
sektor né kéto qytete. Prishtina priné me 3078 té punésuar né turizém ose 28.16%.Gjaté
periudhés kohore gershor 1999-2002, né krahasim me periudhén e paraluftés, jané béré
ndryshime shumé té médha sa i pérket strukturés sé kapaciteteve té vendosjes dhe
shfrytézimit té tyre. Raporti i kapaciteteve themelore té vendosjes dhe i atyre
komplementare éshté i pavolitshém. Numri i objekteve themelore pér vendosje né
numrin e pérgjithshém té objekteve pér vendosje, merr pjesé me 48.5%, ndérsa

kapacitetet komplementare me 51.5% (Draft-SZHTK,2007-2014).

4.3 Turizmi vendor dhe réndésia e tij

Ekzistojné shumé pyetje dhe mendime rreth asaj se cili éshté nocioni pér “turistét
vendor” dhe ¢faré &shté roli i tyre né zhvillimin e destinacionit turistik? Disa autoré e
karakterizojn njé turist té brendshém apo vendor si banoré té cilét udhétojné né
destinacionet brenda vendit té tyre té lindjes. Sipas Organizatés Botérore té Turizmit
turist vendor jané té gjithé ata individ ose banoré té njé vendi gé i vizitojné
destinacionet apo zonat turistike brenda vendit té tyre ose udhétojné né destinacionet
lokale e gé nuk e kané vendbanimin e tyre pér njé periudh kohore mé shumé se 24 oré
ose 1 naté, por jo mé shumé se 1vit pér ndonjé géllim tjetér gé dallon nga géllimet
rekreative, kohé té liré, pushime, sport, biznes, mbledhje, konferencé, ose pér té vizituar
miqgté apo té aférmit, pra pa géllim té punésimit apo pérfitimit material (Chadwick,

1994) .

88



Duke u bazuar né pérceptimet e mésipérme turistét vendor né ményré té garté kané njé
ndikim té réndésishém né zhvillimin e turizmit té€ njé vendi. Shumé turisté vendas
udhétojné brenda periudhave té ndryshme kohore dhe stinore me géllim té kryerjesé sé
aktiviteteve té ndryshme té tilla si: vizita tek miqté apo té aférmit, me até rast vizitohen
apo frekuentohen objekte té ndryshme té akomodimit dhe gé ofrojné ushgim dhe pije.

Udhétimet me géllime té tubimeve té natyrave té ndryshme si¢ jané konventat,
konsultime, konferencat, seminaret etj. Si dhe vizitat tek migté apo té aférmit qé
ndérlidhen me veprime rekreative, kané té béjné me shfrytézimin e ploté té hapésirés
dhe produkteve turistike gé ofrohen dhe té cilat jané té réndésishme né formimin e
konceptit dhe té zhvillimit té kuptimit té destinacionit turistik. Ekzistojné shumé
studime rreth shfrytézimit té kapaciteve turistike nga ana e turistéve vendor ku autori
Badaruddin (2005), thekson se né pérgjithési turistét vendor, pérve¢ nxitjes pér vizita
tek migét tek ta térhegje té posacme krijon edhe nevoja pér té plotésuar kohén e liré
duke vizituar destinacionet turistike vendore ku rol té vecanté luajné bukurit e natyrés,
objektet rekreative dhe atraksionet gé ofrojné subjektet turistike si¢ jané, ofrimi i
ushqgimit dhe i pijeve si dhe duke vizituar vendet historike duke eksploruar kulturén
lokale dhe duke vizituar muzeume dhe parget kombétare. Pra, shumé turisté vendoré
udhétojné me qéllim gé té plotésojné nevojat pér pushim dhe relaks né intervalin e

kohés sé liré.
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4.4 Potencialet Turistike né Republikén e Kosovés si faktor té ofertés

Fizionomia e elementeve térheqés té Kosovés udhézon garté né rajonet malore,
drejtimet e transitit turistik, gytetet e médha, banjat, komplekset dhe pasurité e
trashégimisé natyrore dhe kulturore, lokalitetet e gjuetisé dhe fshatrat. Duke u nisur nga
trendet aktuale dhe trendet e parashikuara té kérkesés ndérkombétare turistike, mundési
reale né plasimin e ofertés turistike né tregjet ndérkombétare mund té priten né gendrat
rajonale t€ Kosovés né malet e larta, né drejtimet e transitit ndérkombétar rrugor, né
komplekset e trashégimisé natyrore dhe kulturore me vleré shumé té madhe dhe né
vendet mé té réndésishme té gjuetiseé.
Tri nivelet e ndryshme qe krijojné hierarkiné e ofertés turistike t€ Kosovés:
1. Niveli i paré —oferta kulminante turistike e Kosovés gé pérfshiné rrethin mé té
gjeré té kérkesés lokale, rajonale, kombétare dhe ndérkombétare:
» Peizazhet masive malore té Bjeshkéve t¢ Nemuna, gé kané kapacitet té madh
pranimi, natyra e ruajtur, sidomos flora pyjore dhe fauna.
+ Lartésité malore gé arrijné mbi 2600 m me kushte té& pérshtatshme klimatike pér
zhvillimin e turizmit veror e sidomos té atij diméror.
* Rrjeti i gyteteve dhe vendbanimeve me ofertén e organizuar té serviseve
shérbyese qé lidhen me korridoret kryesore té komunikacionit, si sistem.
+ Hapésira e zhvillimit té garkullimit dinamik (gendrat kryesore: Prishtina,
Prizreni dhe Peja).
2. Niveli i dyté — oferta turistike Kosovare me réndési dhe njé rreth i ngushté
ndérkombétar (Kosova, rajonet kufitare té Shqipérisé, Serbisé, Malit té Zi ,dhe

Magedonisg).
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3.

* Masivet malore t¢ Kopaonikut dhe Mokra Gorés si hapésira jashtézakonisht

cilésore pér turizém gjaté gjithé vitit (kané réndési sekondare kryesisht pér shkak

té faktit se né té njéjtin rajon gjenden Bjeshkét e Nemuna dhe Sharri),

* Qendrat termale: Ilixha (Banja e Pejés ), Kllokoti (afér Gjilanit ) dhe Banjska

(afér Mitrovices).

+ Sistemi i atraksioneve natyrore me bukuri té vecanté si Kanioni dhe Ujévarat e

Mirushés, kanioni i Rugovés ,Burimi i Drinit té Bardhé, Bigézimi i Nerodimes,

Shpella e Mermerit dhe e Radavcit etj.

» Pasuria, shuméllojshméria etnike dhe kulturore por edhe térésité e Ruajtura

kulturore historike dhe monumentet e vecanta, midis té ciléve ka té tillé gé jané
atraksione unike pér njé klientelé té caktuar.

Niveli i treté — éshté oferta turistike e ekskursioneve ditore dhe té fundjavés prané
gendrave urbane, né bazé té elementeve ekzistuese natyrore gé ka si géllim
rekreacionin dhe pushimin e vazhdueshém té banoréve. Pérve¢ vendosjes sé
hierarkisé sé niveleve té ofertés turistike éshté béré edhe rajonizimi i hapésirés
turistike té Kosovés, né bazé te térésisé teknologjike dhe té tregut té rajoneve té
caktuara, Si:

1) Rajoni gendror turistik i Prishtinés éshté epigendra e té gjitha ecurive turistike
té Kosovés (komuna e Prishtinés, Besiana, Drenasi, Lypjani, Kastrioti dhe
Fushé- Kosova ). Edhe pse turizmi kétu nuk paraget ndonjé drejtim té theksuar
té zhvillimit, llogaritet né ecuriné e réndésishme té turizmit transit dhe afarist, né
bazé té sistemit té garkullimit, t&¢ monumenteve té réndésishme té trashégimisé
historike dhe térhegjes sé gendrés sé zhvilluar qytetare me shérbimet e nivelit

mé té larté né Kosové .
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2) Rajoni turistik i Bjeshkét e Nemuna éshté hapésira kapitale pér zhvillimin e
turizmit (komunat Pejé, Decan, Burim, Kling, Gjakové dhe Rahovec. Qendra
kryesore éshté Peja ndérsa néngendrat Decani dhe Gjakova. Bjeshkét e Nemuna
jané rajoni potencialisht mé i réndésishém turistik i Kosovés. Hapésirat natyrore
jashtézakonisht cilésore ,mundésité e médha té pranimit té vizitoréve dhe
monumentet kulturore-turistike krijojné mundési té pakufizuara té zhvillimit
turistik .Ndér vlerat me té réndésishme duhet té theksojmé veté masivin malor té
Bjeshkét e Nemuna dhe té Moknés (si degé e ndaré), fushat dhe kanionet e
Drinit té Bardhé, té Bistricés sé Pejés dhe té Decanit, t€ Erenikut dhe té
Mirushés, té ligeneve malore, gytetet si Peja, Decani dhe Gjakova, Burimet
Termale dhe rrjeti i miré rrugor. Rajoni turistik i Bjeshkéve t¢ Nemuna ka
karakter policentrik, si i tillé prandaj edhe do té zhvillohet né té ardhmen. Peja
éshté gendra me e shquar turistike e rajonit, por edhe e gjithé Kosovés dhe edhe
me tej do té mbajé kété vend. Por kétu jané edhe qytetet e Decanit dhe Gjakovés
si dhe gendrat komunale té Rahovecit, té Klinés dhe Burimit (jashté orientimeve
té drejtpérdrejta té rrjedhave turistike, por né lidhje té ngushté me hapésirat
kryesore turistike té rajonit) Peja, Decani dhe Gjakova do té jené pikénisje té
vajtjes deri té kapacitetet turistike malore,duke koncentruar té gjithé veprimtarité
pércjellése té serviseve dhe té tjera. Veté rajoni i Bjeshkéve té Nemuna do té
shfrytézohet pér organizimin e ofertés sé térésishme turistike me njé afarizém
gjaté gjithé vitit (sidomos né sezonin e verés dhe té dimrit). Ve¢ zhvillimit té té
gjitha llojeve té sporteve dimérore né lartési mbi 1.000 m. ofrojné mundési
ideale pér turizmin veror malor (ecja, alpinizmi) si dhe zhvillimi i turizmit

shéndetésor. Rajoni malor turistik i Bjeshkéve té Nemuna éshté rajon mé i madh
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turistik se rajoni i Sharrit. Prandaj kétu ekzistojné kushtet pér formimin e disa

zonave (zona e tashme e Decanit dhe e Pejés ) gé do té bashkonin gendrat

malore té Rusolisé, Kurvalés, Bogdashit, Kopaonikut, Bjeshkés se Belegut ,et]
nga Gjeravica né jug, deri te Mokna dhe Hajla né veri. Pér nga fizionomia e tyre

Bjeshkét e Nemuna mund té klasifikohen né rajonet natyrore potenciale malore

turistike qé ofrojné mundési pér formimin e ofertave komplete turistike gé

mbéshteten né potencialin e jashtézakonshém atraktiv té masivit malor. Sipas
specifikave dhe karakteristikave natyrore, sidomos sipas vecorive té relievit, té
shuméllojshmérisé biogjeografike té resurseve jashtézakonisht té pasura ujore, té
pasurisé sé peizazheve dhe té motiveve té mjedisit, Bjeshkét e Nemuna, pa

dyshim, jané masivi me unik malor né Ballkanin Peréndimor. Bjeshkét e

Nemuna kané vleré kulmore né:

» Pasuring, shpeshtésing, shuméllojshmériné dhe vecantité gjeomorfologjike
té objekteve (malet, grykat, kanjonet, shpellat, etj dhe vecorit e tyre
atraktive),

+ Kushtet morfologjike pér zhvillimin e sporteve dimérore ,té alpinizmit dhe
té speloturizmit,

» Denivelimin dhe kapacitetet potenciale, té shtigjeve té skijimit (65.396m
dhe po aq skiatoré né njé oré), me hapésira dhe kushte té tjera pér zhvillimin
e turizmit sportivo- diméror.

4. Rajoni Turistik i Sharrit pérfshiné masivin malor si térsiné mé té dallueshme dhe
mé té gjéré té késaj pjese té Kosovés. Né kéto zona béjné pjesé komunat: Prizreni,
Shtérpca, Dragashi, Kaganiku dhe Theranda. Si¢ kemi theksuar, zona turistike e

Sharrit, krahas Bjeshkéve t€ Nemuna éshté rajoni mé atraktiv i Kosovés ku shtrihen
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hapésira natyrore me fugi t¢ madhe pranimi té turistéve dhe ka shkallé té larté té
ruajtjes sé natyrés,e plotésuar me shumé elemente me origjiné shogérore, pastaj né
kété zone gjendet fushat dhe kanionet e Drinit té Bardhé, té Bistricés sé Prizrenit,té
Lepencit dhe té degéve té tyre, qytetet si Prizreni dhe Ferizaj, komunat malore
fshatare si Gora, Opoja, Sredska dhe Sirinigci si dhe korridoret e komunikacionit me
pajisjet pérkatése dhe shérbimet pércjellése. Megé Sharri gjendet prané Bjeshkéve
té Nemuna, duhet té jeté shembulli i paré i njé modeli funksional turistik i Kosovés,
si njé nga zonat gé duhet té kené pérparési né ofertén turistike né tregun vendor dhe
té huaj. Karakteristika kryesore e ofertés sé tashme dhe té planifikuar turistike té
késaj zone gendrore né zhvillimin dhe pérparimin e njékohshém té dy formave
themelore té veprimtarive turistike:
» Té& turizmin transit dhe té motorizuar,
» Té& turizmit stacionar, sidomos né sezonin primar (veror dhe sezonin sekondare
diméror).
Me ndértimin e rrjetit pérkatés rrugor, rrjedhat kryesore turistike shkojné népér unazén
primare rrugore, Gjakové-Prizren-Sharr-Dragash qé vazhdon drejt Prishtinés ose
Shkupit. Ky rrjet komunikacioni duhet té pajiset me té gjithé serviset e nevojshém,
(motele, stacione servisi e karburantesh, parkingje,pérmbajtje argétuese, autokampe,
rrugé deri te vlerat natyrore dhe historike, etj.). Zona turistike e Sharrit nuk éshté
monocentrike, sepse krahas Prizrenit, si qyteti mé térheqés turistik, kemi edhe Ferizajn
(¢ ka pozité té pérshtatshme komunikacioni), pastaj Dragashin, Therandén dhe
Kacanikun.
Né pajtim mé pozitén e vet né hierarkiné e mjediseve turistike, té gjitha vendet qé

pérmendém mé lart do té jené pika nistore né shfrytézimin e kapaciteteve stacionare
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turistike dhe té pérmbajtjeve té tjera té planifikuara. Eshté fakt se mundésité pér té
pranuar turisté jané shumé mé té médha se sa ofertat reale.
cka do té thoté gé planifikmi duhet té kuptohet si proces né vazhdim, me etapa,
realizimi i té cilave do té varet nga shkalla e arritur e zhvillimit shogéroro-ekonomik.
Oferta e planifikuar turistike e ka burimin né nevojén e plotésimit té segmenteve té
ndryshém té kérkesave turistike gjaté gjithé vitit (sidomos né sezonin veror dhe
diméror), me kéto aktivitete: Sportet dimérore, alpinizém, gjueti,peshkim,turizém
shéndetésor. Zona e Sharrit (nga Luboteni né verilindje deri te Brodi né jug-peréndim)
ndahet né tre sektoré kryesoré:

1. Sektori i Lubetenit dhe Brezovicés,

2. Sektori i mesém rreth rrugés Prizren-Tetové dhe

3. Sektori i Brodit.
Brenda kétyre tre sektoréve kryesoré planifikohen sistemet e gendrave turistike, ndérsa
né pajtim me parimin e ndértimit t€ koncentruar hapésirat e ndérmjetme Kkrijojné
mundésiné e shijimit té natyrés sé paprekur dhe ekskursione ditore té vizitoréve. Kjo do
té mundésojé gé té krijohen lidhje funksionale dhe hapésinore me sistemet e
planifikuara turistike né anén Magedone (Vratnica, Popova, Shapka, Mavrova). Si
rajone plotésuese té ekspansionit té mévonshém turistik parashikohen masivet e
Koritnikut dhe té Pashtrikut, ndérsa pér nevojat e popullsisé lokale do té organizohet
oferta pérkatése e kapaciteteve turistike-ekskursioniste. Qendrat e planifikuara turistike
do té organizohen si njési té pavarura themelore té ofertés turistike gé do té plotésojné té
gjitha nevojat pér bujtje, argétim, rekreacion dhe veprimtari té tjera.
Pérparésité kryesore té njé ndértimi té tillé do té jené kéto:

« Meényra e vetme e ruajtjes sé vlerave natyrore dhe shogérore né rajon,
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* Vendosja e njé shkalle té déshirueshme té jetés shogérore gé rrité mundésité e
rekreacionit dhe éshté ményra mé e pérshtatshme e organizimit té té gjithé
elementeve té ofertés turistike,

« Arritja e rezultateve té kénagéshme ekonomike né ndértim dhe afarizmin e
métejshém,

« Zgjidhja mé e lehté e problemit akut té kualifikimit té fugisé punétore.

Né rajonin e Sharrit éshté planifikuar organizimi i dy sistemeve turistike, ai i Brezovicés
dhe i Dragashit dhe gé tani ka filluar procesi i zhvillimit turistik, ndérsa situaté reale e
komunikacionit rrugor sugjeron marrjen e vendimit gé né rajonin e Brezovicés té fillojé
ndértimi dhe organizimi i sistemit té paré té madh té ofertés turistike. Duke pasur
parasysh ofertén e planifikuar turistike né Kosové si térési, duhét té theksojmé se deri né
fund té periudhés sé planifikimit (viti 2014) né rajonin e Sharrit, pérvec kétij sistemi,
nuk planifikohen kapacitete té tjera té réndésishme.

5. Rajoni turistik i Kopaonikut gjendet né gendér té shkallés turistike t¢ Kosovés,
dhe ka elemente shumé cilésore gé megjithaté jané relativisht mé té dobét se té
Sharrit dhe té Bjeshkéve té Nemuna (komunat Mitrovica, Zubin- Potoku,
Leposaviqi, Skenderaj dhe Vushtrria). Kétu kryesisht pritét zhvillimi i turizmit
transit dhe afarist e mé voné edhe té turizmit bujtinar né Kopaonik dhe Makna-
Goré. Qendér e rajonit éshté Mitrovica.

6. Rajoni Turistik i Moravés sé Epérme mé pak i réndésishém pér zhvillimin e
turizmit né Kosové, sepse nuk ka vlera té jashtézakonshme natyrore dhe shogérore

dhe gjendet jashté rrjedhave kryesore turistike (MMPH, 2004).
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4.5 Gjendja e mjedisit né Kosové

Ajri - Aktualisht kontribuesit mé té médhenj té ndotjes sé ajrit né Kosové jané burimet
statike edhe ato lévizése né zonat urbane si dhe né zonat kryesore té prodhimit té
energjisé dhe zonave industriale. Kéto jané objekte pér prodhimin e energjisé,
respektivisht blloget e TC té KEK-ut (Kosova A dhe Kosova B ), sektori i transportit,
objektet e médha industriale (metalurgjia, mihjet dhe fabrika e ¢imentos), aktivitetet
bujgésore dhe lokacionet ku hedhen mbeturinat. Né objektet pér prodhimin e energjisé
pérdoren karburantet fosile si théngjilli (lignit me cilési mesatare) dhe derivatet e naftés
me pérbérje té larté té sulfurit. Sektori i transportit karakterizohet me numér t€ madh té
makinave té vjetruara dhe pérdorim té karburanteve jo adekuat. Pérve¢ késaj edhe
sektori i industrisé né shumicén e rasteve pérdor pajisje dhe teknologji té vjetra. Sektori
i bujgésisé kontribuon né ndotjen e ajrit kryesisht pérmes djegies sé biomasés. Zonat
ilegale pér hedhjen e mbeturinave me djegie té pakontrolluara té mbeturinave paragesin
njé burim serioz té ndotjes sé ajrit.

Ujérat - Kosova ka rezerva té kufizuara ujore gé né té ardhmen do té jené njé faktor
kufizues pér zhvillimin ekonomik dhe shogéror té vendit. Kosova ndahet né 4 pellgje
lumore: Drini i Bardhé, 1bri, Morava e Bingés, dhe Lepeneci. Nga territori i Kosovés né
vitin me lagéshti mesatare rrjedhin péraférsisht 3.8 x 10 9 ujé pérkatésisht 121.2 m3
/sec. Problem pér ujrat paraget mungesa e trajtimit té ujrave té zeza, i cili né Kosové
nuk egziston ende. Vetém rreth 28 % e popullatés, kryesisht né zonat urbane ka gasje né
sistemin e kanalizimit.

Toka - Sipérfagja e Kosovés pérfshin afér 1.1 milion ha, 53% e té cilés éshté toké e

punueshme. Mbi 88% té tokés pyjore éshté proné private. Mesatarisht njé familje i
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takojné 3 ha toké. Kosova karakterizohet me njé llojllojshméri té tokave duke u bazuar
né gjenezén e krijimit té tyre dhe karakteristikave pedologjike, fizike dhe kimike.
Sipérfagja tokésore e Kosovés éshté pérshtatshme pér prodhimtari bujgésore. Llojet e
tokave gé mé sé shpeshti i hasim né Kosové jané: toka humusore, toka aluviale dhe
deluviale, toka shkémbore.

Mbeturinat - Sistemi i tanishém i menaxhimit t¢ mbeturinave né Kosové nuk evidenton
né ményré té strukturuar dhe té miréfillté t&¢ dhéna mbi gjenerimin, mbledhjen, trajtimin,
rikuperimin apo ménjanimin e mbeturinave. Edhe pse péraférsisht 90% e popullatés
urbane mbulohet me mbledhjen e mbeturinave, kjo éshté e njé standardi mjaft i dobét
pér arsye té mungesés sé pajisjeve dhe vendeve té dedikuara pér hedhje. Zonat rurale
mbulohen me mé pak se 10%. Sasia mesatare e gjenerimit t&¢ mbeturinave né Kosové
éshté rreth 2 kg pér koké té banorit né dité . Né Kosové problemet té theksuara rrjedhin
nga mbeturinat e rrezikshme edhe pse nuk ka té dhéna relavante pér gjenerimin e tyre.
Mungon ende sistemi i organizuar pér mbledhjen e vajrave té pérdorura, baterive dhe
akumulatoréve, gomave té automjeteve, automjetet e papérdorshme, mbeturinat
bujqgésore (bimore dhe shtazore), mbeturinave medicinale, medikamenteve té skaduara,
pesticideve etj.

Energjetika - Sektori energjetik bazohet kryesisht né prodhimtariné elektrike dhe
paraget njérin ndér sektorét mé té réndésishém té ekonomisé. Resurset pér fitimin e
energjisé primare jané mjaft té larta, mirépo nga aspekti i ndikimit né mjedis kjo éshté e
démshme. Kryesisht pérbéhet prej rezervave té médha té lignitit té cilat llogariten té
jené nga 11-14 miljard tonelata . Rezervat mé té médha té théngjillit jané té
koncentruara né kéto pellgje: Pellgu i Kosovés me rezerva gjeologjike gé kalojné 11

miliard ton, Dukagjini me rezerva gjeologjike té théngjillit gé& arrijné mbi 2,5 miliard
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ton dhe Drenica me mbi 100 milion ton. Né fakt 97% prej gjithé energjisé elektrike qé
prodhohet né Kosové brenda njé viti, sigurohet nga djegia e théngjillit né
termoelektrana, pérderisa hidrocentralet prodhojné vetém 3% té energjisé vjetore. Nuk
ka ende pérdorim té energjisé solare, termale, apo prodhim energjie nga era dhe
biomasa.

Industria dhe minierat - Né Kosové, zonat mé té pasura me plumb dhe zink jané té
koncentruara né brezin e Trepcés, siq jané vendburimet né: Stan Térg, Kishnicé, Artané
(Novo Brdo), dhe Leposaviq. Pérvec dy lokacioneve té njohura me Nikel dhe Kobalt
(Cikatové dhe Magure) dihet gé né Kosové ekzistojné me dhjetéra lokacione tjera me
kéto minerale.

Transporti - Territori i Kosovés ka njé infrastrukturé rrugore té pérshtatshme pér
zhvillimin e veprimtarive té ndryshme biznesore. Rrjeti rrugoré pérbéhet prej 630km
rrugé kryesore . Me ndértimin e autostradés me Shqipéringé, Kosova do té jeté njé piké e
réndésishme lidhése e Evropés Peréndimore me Detin Adriatik.Kosova posedon njé
sistem hekurudhoré prej 330 km gé mbulon téré territorin e Kosovés duke lidhur veriun
me jugun dhe lindjen me peréndimin.Pjesémarrja e transportit publik éshté shumé e
vogél. Karburantet dhe vajrat jané plotésisht nga importi.

Bujgésia - Edhe pse para viteve té 90-ta bujgésia ka kontribuar me rreth 30 % né
prodhimtariné shogérore té Kosovés, sektori i bujgésisé sot éshté né gjendje shumé té
véshtiré. Shumé ferma jané té braktisura pérderisa edhe infrastruktura éshté pjesérisht e
né disa raste edhe plotésisht e démtuar. Po ashtu ka njé humbje permanente té tokave
bujgésore pasi qé ndértimet e médha té pasluftés po i ndjekin kryesisht tokat kualitative

bujgésore

99



Pyjet - Rreth 47% té gjithé territorit t¢ Kosovés pérbéhet nga pyjet, tokat pyjore dhe
djerrinat. Prej késaj sipérfage pyjore jané 460.800, ose 89.93%, toka tjera pyjore jané
28.200ha ose 5.5%, dhe djerrina 23.400 ha ose 4.57%. Pyjet né Kosové paragesin njé
resurs shumé té réndésishém dhe pérbéhen nga sipérfage té gjethrénésve(dushqe,
ahishta) pyjeve té pérziera gjetrénés e haloré dhe haloré né zonat mé té larta. Mirépo si
pasojé e menaxhimit jo adekuat té pyjeve né té kaluarén ka ardhur deri té degradimi i

pyjeve (Meleqi,2008).

4.6 Vlerat e trashégimisé Natyrore té Kosovés

Vlerat e trashégimisé natyrore jané thesar i njé populli, ndérsa pérkujdesja ndaj tyre e
tregon né pérgjithési nivelin kulturor dhe shogéror té atij populli.

Njé popull pa trashégimi véshtiré se mund té gjej vend né mes té popujve té civilizuar té
botés. Aktualisht, Republika e Kosovés ka 2 parqge kombétare: Parkun Kombétar
“Sharri” me pozicionim né Jug dhe Jug-peréndim té vendit, &shté pjesé e Maleve té
Sharrit té cilat shtrihen né tri shtetet fginje, né R. Kosovés, R. Shqipérisé dhe Ish R. F. J.
té Magedonisé. Né Kosové, PK “Sharri” shtrihet né komunat Dragash, Prizren,
Suhareké, Shtérpcé dhe Kacanik dhe mbulon njé sipérfage prej 53272 hektarésh dhe
Parkun Kombétar “Bjeshkét e Nemuna”, me pozitén e vet né Veri-peréndim té vendit,
éshté pjesé e bjeshkéve me té njéjtin emér (apo té njohura edhe si Alpet Shqiptare), té
cilat po ashtu shtrihen né tri shtetet fginje, né R. Kosovés, R. Shqipérisé dhe R. Malit
Zi. Né Kosové ky park shtrinet né komunat Istog, Pejé, Decan, Junik dhe Gjakové dhe
ka njé sipérfage prej 63028 hektarésh.Pa dyshim, kéto dy Parge Kombétare, qé sé

bashku mbulojné mbi 10 % té sipérfages sé pérgjithshme té vendit, shtrihen né pjesét
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mé malore duke pérfshiré edhe pikat mé té larta né Kosové. Njé vend-shtrirje e tyre

éshté pér faktin se atje gjendet njé numér shumé i gjeré i llojeve bimore dhe specieve

shtazore té nivelit té larté té larmisé biologjike (biodiversitetit), té cilat jané né

bashkéjetesé té harmonizuar me njerézit ose géndrojné larg ndikimeve té tyre negative

té shkaktuara nga aktivitetet zhvillimore (MMPH, 2015).

Tabela 3: Siperfaqget né Parget Kombétare né Kosové

Parku
Kombetar

Sipérfage totale
e Pargewve (né ha)

Zoné e |-ré
fné 23)

Zoné e ll-té
{né 2z)

Zonég e lll-té
{né 2z)

Sipérfagja e PK né
Komuna (né 23}

Sharri

53.272 ha

17.6%

75.3 %

7.1 %

Dragash (45%)
Prizren [22%)
Suhareké (4.7%)
ShtErpcé (24.2%)
Kacanik (4.1%)

Bjeshkét
e Memuna

63.028 ha

15.8%

T2.7 %

115 %

Istog (8.1%)
Pejé (52.1%)
Decan (26.6%)
Junik (8.4%3)
Gjakové (4.8%)

Burimi: Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapsinoré

4.7 Parku Kombétar - Bjeshkét e Nemuna

Teritori i parkut pérbéhet prej pjeséve té begatshme té cilat pérmbajné vlera natyrore e

té krijuara dhe gé jané té pasura me biodiversitet shumé té zhvilluar e té réndésishém né

aspektin shkencor, arsimor, kulturor, estetik dhe turistik-rekrativ. Né kuadér té tij

dallojmé zona dhe objekte natyrore té cilat gézojné statusin e mbrojtjes. Ato jané

paragitur né tabelén né vijim.
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Tabela 4: Zona dhe objektet e mbrojtura né territorin e Parkut

Foava s SipaErfaal AR REndEsia e Fategoria
e ko a s ha e ries mbrojties
L1
b rojtie
rlaja = 25 1os5sS REndeEsi botanike Rexervat bimor
Rosit 2T e lNojet = ruj=tor
s= & moliksEs, bredhit,
pishé&s dihe ahut
Kozhmjari ER= EE=T e Rezervat faumnistike, Rezervat shhtazor
IITISS rezervat ku jeton

dhia = egdsr

=
Faalet = o == ER=T-=Jr T REnd&Esi botanike, Rere=rvat Dimor
Prile it os— PErbhSrje = paster =
SSo0ES panisEs malore
(Scer heildreichin
SubacE S= 1os= ReEndesi Dotanike, Reze=rwvat Dirmor

JETom o]l ermcermo—
relikt osktre
(Forsyrhis
suropease)

Srvlka = Aasol 1Toss REmoass miolomiikoe,, [ P ——
Rumonwrss il oo boe e
Peisarfuore,
speleologiikoe,,
Eotmmiboe

Bwrirri i [EE=E=ne ER=T==— REmdasi PACHEm e T
Crimer e S = Lo P = T mETyTe
Barche == peisazhore,

e Eleologiike,

sShpeila = Spele ol oElikoe

Radancit

Burimi: Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapsinoré

Trashégimia kulturore

Pér nga vlera, arkitektura dhe réndésia historike, jané definuar dy monumente kulturore
brenda parkut, té shpallura si "Zona té vecanta té mbrojtura” (ZVM). Ato jané:
Patriarkana e Pejés dhe Manastiri i Decanit.

Patriarkana e Pejés éshté njé ndér monumentet (ZVM) mé té réndésishme, me kulturé
té larté kishtare gé i takon periudhés Bizantino-Romanike shek. XI11-XIV. Ajo ka njé
sipérfage prej 231 ha, nga e cila 111.12 ha (48%) e sipérfages sé saj gjendet brenda
"parkut" gjegjésisht prané Lumbardhit té Pejés, né hyrje té grykés sé Rugovés. Eshté
kompleks i pérbéré nga katér kisha: kisha e Shén Apostolit, Shén Dhimitrit, Shén
Mérisé dhe e Shén Nikollés. Kishat kané formén e kubit dhe me njé arkitekturé té stilit
tipik Bizantin.

Manastiri i Decanit (ZVM) shtrihet rrézé shpatit té Bjeshkéve té Nemuna, né pjesén
peréndimore té Kosovés, éshté ndértuar né mes té shek. XIV. Stili i arkitekturés sé kétij
manastiri éshté Romano - Gotik, e pasur me freska né té cilat jané béré pérshkrime

individuale té shenjtoréve, skulptura dhe ikona té shumta té shek. XIV-XVII. Manastiri
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ka njé sipérfage prej 791 ha, nga e cila 638.83 ha (81%) e sipérfages sé saj gjendet

mbrenda territorit té "Parkut” (MMPH,2015).

Figura 2: Patriarkana e Pejés Figura 3: Manastiri i Deganit

Trashégimia kulturore né aférsi té parkut
Pjesa dérmuese e pasurisé me trashégimi kulturore gjendet né vendbanimet gé shtrihen
né aférsi té parkut. Vlerat kulturore reflektojné historiné e kétyre anéve, krijojné

atmosferé té vecanté dhe térheqin turistét e shumté nga vise té ndryshme.

Figura 4: Kulla e Mazrekajve, Dranoc Figura 5: Kulla e Berishajve, Junik
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Pasuria etnologjike dhe aktivitetet tradicionale

Pérvec "Kullave" té vjetra dhe disa lokaliteteve arkeologjike, kéto ané kané laramani
dhe vlera me pasuri té€ shumta etnologjike. Ato pasqyrohen me veshje tradicionale,
valle, muziké, doke dhe zakone, vegla té punés, punime artizanale (stoli nga argjendi),
armé té periudhave té ndryshme, ushgim tradicional etj. Veshja tradicionale éshté njéra
ndér motivet qé éshté ruajtur né ményré origjinale dhe vazhdon té ruhet edhe né ditét e
sotme. Ngjyra bardhé e zi éshté karakteristiké te veshjet e meshkujve, ndérsa tek gjinia

femérore dominon edhe ngjyra e kuge.

Figura 6: Veshjet tradicionale

Manifestimet vjetore gé organizohen pérmes ngjarjeve me karakter té vecanté jané njé
element i réndésishém dhe ndikojné né ngritjen e vetédijes, informimit dhe promovimit
té trashégimisé kulturore dhe natyrore té késaj treve. Manifestime té tilla jané: Takimi
ndérkombétar i bjeshkataréve; Organizimi i lojérave tradicionale "Rugova"; Panairi
turistik; Panairi "Ditét e mjaltit”; Panairi i punimeve artizanale; Karavani i prodhimeve
vendore, Darka e Lamés, gé kremton sezonin e suksesshém dhe beregetin né blegtori

dhe bujgési anekénd rajonit etj ,(MMPH,2015)..
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Figura 7: Vallja e Rugoves — pjesé e lojrave tradicionale

Trashégimia natyrore né Bjeshkét e Nemuna

Bjeshkét e Nemuna paragesin njérin nga masivet malore mé té médhenj, mé kompleks,
mé interesant dhe mé té bukur té Ballkanit. Pasuria natyrore e Bjeshkéve t¢ Nemuna
konsiston me shuméllojshmériné dhe vecantité gjeomorfologjike té objekteve si: malet,
grykat, kanjonet, shpellat.Lokalitete té réndésishme me vlera natyrore né park jané:
Kopraniku, Rusolia, Zhlebi, Maja e Leqginés, Radavci, Lokaliteti Jedova, Rrasa e Zogut,
Lokaliteti Burimi i Erenikut, Ligejté e Gjeravicés. Parku i Bjeshkéve t¢ Nemuna éshté i
pasur me lloje té ndryshme té peizazheve té cilat varésisht nga réndésia, karakteristikat
dhe vecorité e tyre jané: Peisazhe natyrore, hidrografike, malore, kulturore, fshatare.

Qendrat termale - Burimet e shpeshta termo-minerale né Kosové jané pasojé e
aktivitetit intenziv vullkanik dhe proceseve té shumta tektonike né té kaluarén e saj
gjeologjike. Burim i tillé éshté edhe ai né Banjé - 12 km né verilindje té Pejés.
Temperatura e ujit té burimeve té nxehta éshté 46-48 °C, kurse sasia e pérgjithshme e

ujérave té tyre éshté 17,5 l/sec. Burimi i tillé i ujit termal shéron disa lloje té
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sémundjeve dhe supozohet gé éshté shfrytézuar qé nga periudha romake, mesjeta dhe
mé voné edhe nga turqit.

Burimet e ujrave natyral — Kéto gjenden né aférsi té Vrellés (K.Istogut) dhe afér
Manastirit té€ Decanit.

Shpellat — Edhe pse shpellat nuk jané hulumtuar sa duhet, duket se kané gené vende
banimi gjaté kohés sé paleolitit dhe mezolitit (zbulime té tilla priten té béhen né
shpellén e Radavci afér burimit té Drinit). Pérpos késaj shpelle jané té njohura edhe
Shpella e Hoxhés dhe Shpella e gurit qé gjenden né aférsi té fshatit Vrellé.

Si pjesé e trashégimisé natyrore jané edhe grykat/kanjonet, ku si mé té réndésishmet

jané: Gryka e Rugovés, Gryka e Vrellés etj,(MMPH,2015).

Figura 8: Gryka e Rugovés

4.7.1 Turizmi dhe potencialet turistike né Park

Teritori i Bjeshkéve té Nemuna gé shquhet pér natyrorén cilésore dhe monumente
kulturore-historike éshté hapésira kapitale pér zhvillimin e turizmit té Kosovés. Territori

i shpallur pér park kombétar né kuadér té rajonit turistik té Bjeshkéve t¢ Nemuna,
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posedon kushte té jashtézakonshme té zhvillimit té aktiviteteve turistike - rekreative pér
sporte dimérore, pér pushim dhe rekreacion té qytetaréve gjaté gjithé vitit. Qendra mé e
madhe éshté Peja, ndérsa gendra mé té vogla jané Decani, Juniku, Istogu dhe Gjakova,
njéherit edhe pikénisje pér kapacitetet turistike. Bjeshkét e Nemuna ndahen né tri
regjione si gendra potenciale pér zhvillimin e turizmit né térési e sidomos atij diméror:

* Regjioni, Bjeshka e Belegut né lartési mbidetare prej 2200-2300m, si gendér

(me mundési pér zhvillimin e skitarisé me kapacitet té vizitoréve 17000/dité);
» Regjioni, Bjeshka e Lumbardhit, Milishevés dhe livadhet e Tiganéve né lartési
mbidetare 850m, (me kapacitet té vizitoréve 10000/dité);

» Regjioni, Bjeshka e Rusolisé, Shtedimi, Hajla dhe Gropa e Madhe .
Skijimi — Kushtet e volitshme klimatike, lartésia dhe gjatésia kohore e mbajtjes sé
mbulesés sé borés béjné t& mundur zhvillimin e periudhés mjaft té gjaté té shfrytézimit
té tereneve pér skijim. Studimet e viteve té 70-ta tregojné se lokalitetet né Bjeshkét e
Nemuna mund ti pérballojné deri né 30.000 skitaré. Terene potenciale kryesore pér
skitari jané lokalitetet si: Maja e Rusolisé, Maja e Kurvalés, Bjeshka e Belegut,
Koprinik, Rrasa e Zogut, Starac, Maja e Strellcit, Hajla, Maja e Ligenatit, Maja e
Moknes.
Alpinizmi — Alpinizmi zhvillohet né masivin shkémbor, né regjionin e dyté té
Bjeshkéve t¢é Nemuna, maja e Gjeravicés, Borig, Maja e Ropsit, Maja e Rusolisé,
Kurvalla, Maja e Strellcit, Maja e Qenit, Koprivnik (Kérshi i Cverlés), Marjashi
(Bagdash), Leqginati, Maja e Lumbardhit, Hajla, Gusan, Kota, Maja e Bajrakut, Mali
Kozhnjer dhe né majet shkémbore né veri té Shqipérisé si: Maja e Hekurave dhe

Shkeélzeni.
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Shpellat — Shpellat kané vlera té larta turistike dhe studimore. Né park gjenden: Shpella
e Radavcit, Shpella e Karamakazit, shpellat e vogla té& Princeshés, shpellat pérgjaté
Gérles sé Koshutanit, Shpella afér Gurrés sé Rutés etj. Né té ardhmen kéto shpella mund
té jené edhe si gendra té studimeve nga spelologét.

Turistét né parkun kombétar gé jané kryesisht turisté vendoré (rreth 5000 vizitoré/vit)
jané té fokusuar mé tepér pér géndrim gjaté vikendeve. Numri i vizitoréve té huaj éshté
mé i vogél (rreth 2000 vizitoré/vit) té cilét vijné né ményré té organizuar sipas ofertave
turistike.Fluksi mé i madh i vizitoréve gjaté sezonit veror éshté né periudhén gershor —
shtator; ndérsa gjaté sezonit diméror, prej muajit dhjetor deri né shkurt. Gjaté verés
numri i vizitoréve arriné deri 20000 (ZIP, 2013).Numri i turistéve éshté né rritje, kété
mund ta shofim edhe ne grafikun e mé poshtém i cili tregon numrin né rritije té turistéve
sipas viteve: , ku shumica prej tyre jané bashkéatdhetaré nga

diaspora(MMPH/AMMK,2015).

Figura 9: Numri i turistéve té informuar né zyrén pér turizém
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Burimi: Zyra e informimit né Pejé

4.8 Pozita, kufijté dhe vecorité e Parkut Kombétar - SHARRI

Parku Nacional “Mali Sharr” sikur edhe Kosova shtrihet né pjesén géndrore té

Gadishullit Ballkanik, pérfshihet né krygézimin e rrugéve né drejtimin lindje —
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peréndim ndérmjet Detit té€ Zi dhe atij Adriatik si dhe né drejtimin veri — jug ndérmjet
Evropés sé Mesme dhe Detit Egje (Mesdheut). Né kuadér té Maleve té Sharrit, Kosovés
I takojné pjesét veriore gé pérfshijné hapésirén prej rreth 1100km2 ose rreth 1/10 e
hapésirés sé Kosovés, ndérsa pjesa e mbetur apo ajo jugore e maleve té Sharrit me
sipérfage prej 500 km2 shtrihet né Ish Republikén Jugosllave t€ Magedonisé. Vija gé
pérshkon kuotat e larta népér majat malore te Sharrit pércakton kufirin ndarés, gé éshté
pjesé e kufirit ndérshtetéror, né mes té Kosovés dhe IRJ té Magedonisé. Pérmes luginés
se lumit Lepenc (Sirinig) lidhet mé Fushén e Kosovés ndérsa pérmes Luginés sé

Lumébardhit té Prizrenit (Sredska) lidhet me Rrafshin e Dukagjinit.

Figura 10: Pozita e parkut-SHARR
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Sipérfagja e parkut dhe mbulueshméria e territorit té tij

Parku Nacional ,,Mali Sharr®, &shté evidentuar né listen ndérkombétare, dhe béné pjesé

né kategoriné e dyté (parget nacionale) té zonave té mbrojtura sipas (IUCN.1990): Né
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ligjin e vitit 1986 pér shpalljen ¢ PN “Mali Sharr” thuhet se parku ka sipérfage prej
39000 hektarésh, mirépo nga matja né harté ka rezultuar se sipérfagja gé gjendet brenda
kufirit i cili éshté vijézuar sipas pérshkrimit né ligjin e lartpérmendur, éshté rreth 23000
hektaré dhe shtrihet né pjesét e territoreve té té katér komunave:1) Prizrenit merr pjesé
me 41 % (ose rreth 9200 ha), 2) Shtérpcés me 47 % (ose rreth 10700 ha), 3) Suharekés
me 10 % (ose 2300 ha) dhe 4) Kaganikut me 2 % (ose 400 ha).

Figura 11: Sipérfagja e PN “Mali Sharr” sipas komunave pjesémarrése.

Burimi: MMPH/AMMK — Instituti pér Planifikim Hapésinor

Siq shihet né diagramin e mbulueshmérisé sé territorit, pjesa mé e madhe e sipérfages sé
Parkut éshté e mbuluar kryesisht nga pyjet me 48 % dhe kullosat 49 % si dhe tokat
bujgésore (ara dhe livadhe) me 1.6 % gjegjésisht shkrepa 1.4 %.
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4.8.1 Turizmi né Parkun Kombétar - SHARRI

Turizmi éshté njé nga veprimtarité mé komplekse té shogérisé sé sotme moderne. Né
vendet e zhvilluara ai ka marré formén e njé industrie té ploté me té cilén ndér-veprojné
dhe jané té lidhura ekonomia, politika, kultura dhe té gjitha veprimtarité njerézore.
Llojet e turizmit té cilat zhvillohen né masivin e Sharrit jané: turizmi malor, diméror,
veror, rural, aktivitetet né natyré, turizmi shéndetésor, turizmi alpinist, ekskursionet
turistike. Zona turistike e Sharrit éshté policentrike, Prizreni, Ferizaji, Shtérpca,
Kacaniku, Dragashi dhe Suhareka, gé kané pozité té pérshtatshme komunikimi né pikat
e réndésishme turistike. Ndérmjet kétyre tri hapésirave kemi hapésira me mundési té
shijimit té natyrés sé paprekur, ekskursione ditore té vizitoréve.

Né PN “mali Sharr”, mundésité pér t€ pranuar skijatoré jané shumé mé t&€ médha se sa
ofertat reale. Qendra e skijimit “Brezovica” éshté 12km larg fshatit me po té€ njé&jtin
emér né komunén e Shterpcés. Qendra e skijimit né Brezovicé shtrihet né njé territor
prej 2500ha, né lartésingé prej 1718 deri né 2522 metra mbi nivelin e detit. Gjatésia e
shtigjeve té rregulluara pér skijim né Brezovicé é&shté 40 kilometra. Statistika e
lakueshmérisé mesatare té kétyre shtigjeve éshté 38%, gjé qé entuziazmon edhe mé
profesionistét e skijimit. Si pasojé e mosfunksionimit té té gjitha kapaciteteve té ski
ashensoréve dhe teleferikéve, nuk mund té zhvillohet skijim efikas. Mungesa e
mirémbajtjes ndikon né funksionimin e tyre me véshtirési dhe me numér té vogél té

kapacitetit ,(AMMK ,2013).
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Figura 12: Shtrirja e shtigjeve né Qendrén e skijimit né Brezovicé
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Tabela 5: Shtigjet e skijimit né Brezovicé

Bukurité natyrore, vegjetacioni i pasur bimor, ujor, lartésia mbidetare 1500m — 2400m,
krijojné mundési té shétitjes, shijimit dhe géndrimit pér rehabilitim té pacientéve me

sémundje kronike té frymémarrjes (MMPH/AMMK ,2013).

Figura 13: Brezovica né dimér
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4.9 Ecuria dhe karakteristikat e ndérmarrjeve né Kosové

Réndésia e zhvillimit t¢ ndérmarrjeve pér akomodim dhe aktivitete té shérbimeve me
ushgim ka té béjé kryesishté me rritjen e shpejté ekonomike si dhe me krijimin e
strukturés sé re ekonomike té Kosovés, me synim té zhvillimit mé té madh té sektorit
privat, rritjen e punésimit dhe gjenerimin e té ardhurave, krijimin e mundésive
eksportuese etj. Né zonat turistike, aty ku ushtrohet funksioni turistik, kapacitetet
turistike paragesin segmentet kryesore bartése me anén e té cilave kryhen shérbimet e
vendosjes, ushgimit, té pijeve.Pér kété, hapésirat funksionale né lokalitetet dhe rajonet
turistike né Kosové duhet té jené né pérpjesétim me funksionin e shérbimeve té turizmit
gjaté sezoneve turistike .Hapésirat dhe objektet turistike duhet t'i plotésojné kushtet
paraprake té kérkesave turistike ato gé kané té béjné me akomodim, rekreacion dhe
zbavitje té turistéve. VEéllimi i kapaciteteve shpreh edhe véllimin e mundésive té
prodhimit dhe té shérbimeve turistike, kuptohet nése ekziston shkalla e duhur
organizative e subjekteve gé marrin pjesé né krijimin e politikave turistike. Né kété
drejtim, funksionimi i objekteve turistike duhet té jeté né funksion té kérkesave té
akomodimit,rekreacionit dhe aktiviteteve kulturore gé ushtrohen gjaté vitit. Lokalitetet
dhe rajonet turistike duhet t'u pérgjigjén nevojave dhe kérkesave qé lajmérohen sot né
turizém pér arsye té shkallés sé masivizimit t& garkullimeve turistike.Ndérmarrjet pér
akomodim dhe aktivitete té shérbimeve mé ushgim né Kosové edhe pérkundér
zhvillimit té vazhdueshém jané duke u ballafaquar me njé numér té barierave té cilat

kané té béjné me konkurencén jolojale, dhe mungesén e gasjes né burimet e financimit .
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Tabela 6: Numri i ndérmarrjeve té reja dhe té riregjistruara sipas tremujoréve dhe sektoréve té
aktiviteteve ekonomike
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Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés” Vjetari Statistikor i Republikés sé Kosovés”2015.

Edhe né hotelieri si né veprimtarité tjera é&shté vérejtur njé shtim i numrit té

ndérmarrjeve té reja dhe té riregjistruara

, por jo né até formén dhe mundésiné e

mundshme. Né& vitin 2012 ishin 955 ndérmarrje pér Akomodim dhe aktivitete té

shérbimeve mé ushgim ,ndérsa né vitin 2013 ka njé zvogélim i numrit té kétyre

ndérmarrjeve.Mirpo né vitin 2014 éshté ritur numri i tyre né ményré té konsiderushme

né 1034.

Tabela 7: Numri i ndérmarrjeve té reja sipas sektoréve té aktiviteteve Ekonomike dhe formés legale
té organizimit gjaté vitit 2014
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Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés”

Vjetari Statistikor i Republikés sé Kosovés "2015.
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Nga gjithsejt 1034 sipas formés legale té organizimit gé ushtronjé, ndérmarrjet pér
akomodim dhe aktivitete té shérbimeve mé ushqim si biznese individuale jané 895, gjé
gé kjo tregon se hapja e bizneseve té reja hoteliere nga viti 2012 -2014 éshté e
pérgendruar kryesisht né biznese individuale, té paktén né kété periudhé .Ortakéri e
pérgjithshme jané 15 ndérmarrje pér akomodim dhe aktivitete t€ shérbimeve mé
ushgim dhe shoqéri mé pérgjegjési té kufizuar jané 124 ndérmarrje pér akomodim dhe

aktivitete té shérbimeve mé ushgim.

Numri i té punésuarve sipas sektoréve ekonomik né Kosové

Turizmi éshté faktor i réndésishém pér shfrytézim té térésishém té popullatés e cila
éshté e afté té punojé. Kjo vecanérisht duhet té analizohet nga aspekti i rolit t&¢ madh té
punés sé njeriut né aktivitetet té cilat e pérbéjné ekonominé turistike dhe aktivitetet nga
sektori terciar né punésimin e popullsisé né térési.

Turizmi si veprimtari éshté mé réndési sepse kérkon gjithnjé fugi punétore. Punésimi né
sektorin e turizmit duhet té véshtrohet né aspektin hapésinor dhe kohor e sidomos né
periudhat kohore té cilat jané né disponim té kérkesave turistike. Sipas saj ekzistojné dy
periudha kohore té cilat jané né funksion té turizmit.

*Periudha e ploté kohore e cila éshté né€ funksion, né€ té€ cilén €shté€ né disponim té
turistéve gjate téré vitit pa ndérprerje.

*Periudha jo ¢ ploté e quajtur sezonale ku objektet turistike punojné vetém njé pjesé té
vitit ndérsa gjaté pjesés tjetér jané té mbyllura.

Kéto periudha kohore shprehin ndikim né karakterin e punésimit dhe kuadrove né

turizém. Kétu jané té lidhura me ofertén turistike. Né disponim té turistéve jané njé
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numér i madh subjektesh si pjesé e ofertés duke filluar nga shérbimet hoteliere té
garkullimit dhe tregtisé duke pérfshiré edhe prodhuesit e suvenireve dhe gjésendeve té
ndryshme me vleré té cilat jané té destinuara pér tregun turistik. 1 téré ky kompleks
veprimtarish dhe aktivitetesh hyné né shérbim té turistéve dhe popullsisé vendore. Pér
zhvillimin e miréfillté té turizmit nevojiten fugi e mjaftueshme punétore.

Me rritje t& garkullimit turistik né vendin toné dhe konsumit té turistéve té huaj dhe
vendor vjen deri te pérfshirja apo punésimi i njé numri t€ madh té banoréve té vendin
toné né kéto aktivitete té ekonomisé turistike. Neése analizohen kéto té dhéna
statistikore nga tabela ku tregohet numri i té punésuarve né sektorin e akomodimit
dhe aktivitetet té shérbimeve mé ushgim Kkjo do té thoté se do té kemi njé ndikim direkt
té turizmit né punésimin té popullatés, shihet se né kété rast ekonomia turistike
absorbon numeér relativisht té madh té popullatés sé papuné. Sipas konstatimeve vijmé
né dukje se turizmi né Kosové né krahasim me sektorét tjeré ekonomik ka té punésuar

njé numér té konsiderushém té popullatés né krahasim me veprimtarit tjera ekonomike.

Tabela 8: Numri i té punésuarve sipas sektoréve ekonomik pér vitet 2008-2013

Sektoret | Pérshkrimi i sektoréve ekonomike 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

B [Xehian dhe guiethyes 2843 379 3694 4297 3027 263

¢ |Prodnim 16183 16748 17827 19204 25213 22932

p [fumiam meencrgjiclekinke, gaz awilldne | o0y gp3y g251 goes 904 9025
ajer ie kondicionuar

Fumizim me ujg, kanalizim, menashim
mbeturinazh dhe akiiviiete revitalizimi & fokés

F Mdertimtari 7248 10300 13676 14.993 17779 16.297
Tregfia me shumicé dhe pakicé riparimi |

4158 5062 5381 5245 SE45 4047

C  |mioiene, molociciae 27207 31461 35538 39459 47302 57379
W |Transporf dhe magazinimi 5672 G765 7486 7677 9203 7043

I Irh;::"““ dhe akiwicle & sherbimeve me | o7 gog 7432 6356 7389 11474

1 |informacion dhe komunikim 4286 5199 5527 5722 6806 7056
LMNR.S |Aktivitete 1 sherbimewe fiera 7223 10369 10595 11220 13965 12297
Githsej 88.843 104723 115407 123218 145433 149.886

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés” Vjetari Statistikor i Republikés sé Kosovés ’2015.
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Numri i té punésuarve né sektorin e akomodimit dhe aktivitete té shérbimeve me
ushgim nga viti 2008-2013 shofim se né pérgjithési ka ritje ku né vitin 2008 ishin 6.478
té punésuar ,né vitin 2009 ishin 6.992 té punésuar,né vitin 2010 ishin 7.432 té
punésuar,né vitin 2011 ishin 6.356 ku né kété vité vérehet njé ramje e numrit té té
punésuarve ,né vitin 2012 ka njé ngritje e numrit té té punésuarve e cila ishte 7.389 dhe
né vitin 2013 ka njé ritje e dukshme nga vitet paraprake mé 11.174 té punésuar né

sektorin e akomodimit dhe aktivitete té shérbimeve mé ushqgim.

4,10 Qarkullimet turistike né Kosoveé

Turizmi paraget njé dukuri socio-ekonomike té pérhapur midis shumé faktoréve dhe
subjekteve shogérore sa gé né shumé vende té botés bén njé pjesé té politikés sé
zhvillimi shogéror dhe ekonomiké ku shteti merr pjesé aktivé né promovimin e tillé si
aktivitet me vecanti shogérore ekonomike. Né relacionet hapésinore ku jeton, punon dhe
udhéton njeriu sikurse edhe né ato gjéra qé pasojné nga udhétimet e pérkohshme duhet
té kérkohen efektet socio-ekonomike, vlera kéto gé rrjedhin nga subjektet pjesémarrése
né garkullimet turistike dhe nga té gjitha proceset hapésinore qé i shkaktojné
garkullimet turistike.Prej fillimit té zhvillimit t€ turizmit deri mé tani garkullimet
turistike né boté jané masivizuar né pérmasa té médha, késhtu gé turizmi si fenomen
shogéror dhe ekonomik ka pésuar ndryshime strukturale dhe genésore.Qarkullimet
turistike jané formé e pandaré e fenomenit turistik té cilat u nénshtrohen hulumtimeve
shkencore dhe atyre operative praktike té turizmit. Fenomeni turistik né boté

karakterizohet mé shkallé té larté té masivitetit, késhtu gé edhe efektet ekonomike té
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shkaktuara nga ky, gjenden né thjerréz té hulumtimeve té ndryshme shkencore ose
praktike. Njohja e garkullimeve turistike éshté parakusht pér formimin e nocionit té
drejté té fenomenit turistik nga i cili pasojné efektet shogérore dhe ekonomike.Turizmi
paraget njé térési aktivitetesh, shérbimesh qé dalin nga udhétimet e njerézve té bazuara
né rekreacion, zbavitje, kulturé ose puné afariste, etj. Si fenomen i tillé ky nxité
zhvillimin e transportit, hotelerisé, té tregtisé, ndértimin e kapaciteteve funksionale
hapésinore (infrastrukturés sé rrugéve, aeroporteve, porteve detare, ujore, ndértimin e
kapaciteteve receptive, té infrastrukturés komunale, té objekteve sportive, zbavitése,
kulturore, etj.), ngrit kulturén e popullsisé ku zhvillohet, aktivizon trashégiminé
kulturore té njé vendi, ndikon né ndryshimet sociale dhe ekonomike té popullsisé
nikogire e cila merret me ofertén turistike, ndikon né zhvillimin e vendit né punésim té
popullsisé, etj. Mé né fund, turizém éshté edhe shuma e mjeteve té shpenzuara nga ana e
turistéve gjaté udhétimeve ose vizitave té pérkohshme gé u béhen vendeve, rajoneve,

lokaliteteve ose objekteve turistike (Gashi, 1986).

Tabela 9: Numri i vizitoréve (vendor dhe té jashtém ) dhe neté géndrimit té tyre,pér vitet 2008 —

2014
" Numri i Vizitoréve Neté Qéndrimi
il Vendor TE jashtém Vendor T& jashtém
2008 19678 24 616 22 602 46910
2009 52 631 36318 54 876 TG D42
2010 44 662 34 382 45123 T6.394
2011 42 044 30349 44 F5T 65 584
2012 49973 48 790 52.008 90.968
2013 45380 50.074 54 867 83.883
2014 46 4TT 61.313 55.2T74 102.066

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés” Vjetari Statistikor i Republikés sé Kosovés ”2015.

Né tabelé éshté paragitur numri vizitoréve vendor dhe té jashtém si dhe netét e
géndrimit pér vizitorét vendor dhe té jashtém gjaté vitit 2008-2014. Nga tabela vérejm ,
gé nga viti 2008-2014 kemi nje rritje té numrit té vizitoréve si vendor ashtu edhe

vizitorét e jashtém.Né vitin 2014 numri i vizitoréve vendor éshté rritur pér 2.42% né
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raport me vitin 2013, neté géndrimet e vizitoréve vendor jané rritur pér 0.74%. Kemi
rritje té vizitorét e jashtém pér 22.44%, kurse netégéndrimet e vizitoréve té jashtém jané

rritur pér 21.68 % né raport me vitin 2013.

Numri i vizitoréve dhe netét e géndrimit té tyre né nivel regjional

Né hulumtimet gjeografike temé tradicionale e interesimit paraget regjioni. Duke e patur
parasysh até se turizmi paraget faktor té réndésishém té hapésirés, kurse hapésira e
determinon turizmin, te objektet planifikuese-zhvilluese dhe né procesin e valorizimit
turistik, aspekti regjional zé vend té réndésishém.

D.m.th., regjioni turistik duhet t’i posedoj t&€ gjitha ato vlera t€ cilat paragesin parakusht
pér ekzistimin, funksionimin dhe zhvillimin e tij. Fizionomia e hapésirés turistike
nénkupton rregullshméri specifike, prezencé té komplekseve hotelerike, objekte
sportive-rekreative, vila, parge, lulishte, shétitore, shitore té suvenireve, etj (Marinoski
,2008).

Tabela 10: Numri i vizitoréve dhe netét e géndrimit té tyre né nivel regjional Sipas viteve 2008-2014

2008 2009 2010
Vizitor Neté Vizitor Neté Vizitor Neté
1 Gjakowe 2263 2529 2240 2895 203 234

ID.Regjionet

2 Gjilan 3152 3466 3210 4.181 1976 2400
3 Mitrovicé 1.873 1.967 241 2718 2894 3.289
4 Pejé 4924 2423 8.288 10.680 8.331 96717
3 Prizren 3632 4.095 4639 2792 4.663 9210
6 Prishtiné 27.076 30.198 37569 92245 | 49172 83694
7 Ferizaj 1.374 1834 10.532 12407 94972 10923

Gjithsej 44,294 69.512 68.949 130018 79.045 1211517
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2011 2012 2013 2014
Vizitor  Neté Vizitor Neté | Vizitor  Neté | Vizitor  Meté
1 Gjakove 1640 2030 1597 244 1517 2072 | 2062 3736
2 Gjilan 225 31m 1937 274 1718 2364 1552 2081
3 Mirovicg | 2646 2 2800 | 2875 oes | 2915 3147 | 26N 2689
4 Pejé 6633 7470 | 7593 11184 | 6630 9597 | 11534 187H
5 Prizren 5434 65946 | 6212 7962 | 8109 10360 | 8615 11144
6 Prishiné | 46636 80620 | 68537 102846 | 68687 102323 | 77167 114489
7 Ferizaj 7153 7584 | 10012 1274 5878 8887 | 4229 4450

Githsej | 72393 110341 | 98.763 142976 | 95454 138.750 |107.790 157340

ID.Regjionet

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés” Vjetari Statistikor i Republikés sé Kosovés "2015.

Periudha pér vitet 2008-2014 , sa i péket numrit té vizitoréve dhe netéve té géndrimit té
tyre né nivel regjional ku pérfshihen shtaté regjione, vérehet njé ecuri stabile. Kjo ritje e
konsiderushme &shté si ecuri e pérgjithshme né turizém, nga situata stabile politike né
Kosové, ndérsa nga ana tjetér,oferta e organizuar né ményré té mjaftueshme me
orientim tregu, ka ndikuar né kéto ecuri té ndryshme té garkullimit turistik. Né qofté se
kété zhvillim e shikojmé sipas periudhave me té ngushta njévjecare, vérejmé ndryshime
né dinamiké, me rritje t€ vazhdueshme absolute por edhe me oscilime té rritjes
relative.Gjaté periudhés nga viti 2008-2014 ,né vitin 2008 ishin 1.374 vizitor dhe numri
I netéve té géndrimit té tyre ishte 69.512

neté ,ndérsa né vitin 2014 ishin 107.790 dhe numri i netéve i géndrimit té tyre ishte 157
neté. Krahasuar me numrin e pérgjithshém té vizitoréve né até periudhé numri i
vizitoréve gjithnjé shkoi duke u rritur kété me sé miri e tregojné vlerat e paragitura né
tabelé. Si¢ shihet né tabelé me numrin mé té madh té vizitoréve gjaté vitit 2014 priné
regjioni i Prishtinés me gjithsej 77. 167 vizitor, Peja radhitet e dyta me 11. 534 vizitor,

Prizreni radhitet i treti me 8. 615 vizitor.

120



Numri i vizitoréve té jashtém dhe netét e géndrimit té tyre sipas Shteteve qé vizituan

Kosovén.

Tabela 11: Numri i vizitoréve té jashtém dhe netét e géndrimit té tyre sipas Shteteve gjaté viteve

2008-2014
2008 2009 2010
NIr. ren. Shteti
Vizitor Neté WVizitor MNeté Vizitor MNeté
1 Austria 127 139 856 1.435 451 680
2 Belgjika 62 80 100 148 85 108
3 Bosna & Hercegovina 167 193 880 1.038 269 393
4 Britania e Madhe 1.487T 3919 2202 4204 1296 2571
5 Franca 288 488 851 1.068 423 601
153 Gjermania T34 4517 3598 7211 2941 8413
T Greqgia 1.578 187 513 554 114 155
a Holanda 84 157 317 632 993 342
9 talia 1.089 2427 1429 1.945 1512 2320
10 Kroacia 931 1.060 1138 2901 as50 1.752
11 Mali | Zi 166 191 350 1.434 270 2195
12 Magedonia 1195 1.374 1576 5.958 935 1.284
13 Polonia 89 ary 44 24 102 143
14 Serbia 250 233 578 446 558 TO5
15 SHBA 2.450 5.593 3279 5.500 1.867 4 925
16 Shagipéria 3213 3.311 6313 9.511 4152 4. 540
17 Sllovenia 1.289 1.823 1.481 3.145 1166 2017
18 Spanja 121 138 62 106 14 18
19 Turgia 1.694 2.099 3.098 5.559 2184 5.796
20 Zvicra 1.452 2325 1245 1.808 471 822
21 Té fiera 65140 16.559 5.408 21416 13629 36614
Gjithsej 24616 46.910 36318 T6.043 34382 T6.394
~ 2011 2012 2013 2014
Nr. ren. Sihteti

Vizitor MNete Vizitor Nete Vizitor Nete Vizitor Nete

1 Austria 500 1320 233 1107 566 1226 1.727 3240

2 Belgjika 43 43 108 139 56 65 408 469

3 Bosna & Hercegovina 212 390 136 549 429 Trs 289 522

4 Brifania e Madhe 1251 2539 289 4071 1.916 3623 2.044 4018

5 Franca 301 409 151 BYS 989 1537 1.085 1.793

6 Gjermania 2750 8730 716 6279 4 259 6497 5003 8254

T Gregia 3T 63 13 28T 243 396 238 591

8 Holanda 278 505 99 850 7B 111 179 296

9 lalia 14938 2595 175 6365 3.704 5280 2.061 3873
10 Kroacia 871 1973 298 3344 1771 3195 1.757 3667
11 Mali | i 181 264 51 1.099 372 639 368 582
12 Magedonia 713 969 30s aFT 1.034 1432 1179 1990
13 Polonia 110 150 13 142 51 62 46 63
14 Serbia 815 T08 195 1.074 725 1418 1.303 2.340
15 SHBA 1.628 3676 624 T 5.302 9315 5.283 100037
16 Shqiperia 4.050 4733 1.436 6305 7778 10515 9262 12942
17 Sllovenia 1.707 4120 461 Toas 1467 4 62T 1.881 5088
18 Spanja 28 40 6 84 39 58 24 26
19 Turgia 2028 3116 853 8627 4.949 8237 3.841 6608
20 Avicra 1.061 1962 256 2157 2.591 50338 3.336 6059
21 Te fjera 10147 27279 6265 31792 [11.755 19237 |19.099 29.608
Githsej 30.5349 55.584 |48.790 90.968 |50.074 83.883 |61.313 102.066

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés” Vjetari Statistikor i Republikés sé Kosovés ”2015.

Nga tabela shofim periudhat prej viteve 2008-2014.Sa i péket numrit té vizitoréve té

jashtém dhe netét e géndrimit té tyre sipas shteteve gé vizituan Kosovén dhe netéve té

géndrimit té tyre, po vérejet njé ecuri té ritjes se numrit té tyre . Gjaté periudhés nga viti
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2008-2010, shofim se mé numér mé té madh kemi pasur vizitoré nga Shqipéria né vitin
2008 ishin 3.213 vizitor dhe numri i netéve té géndrimit té tyre ishte 3.311,mandej nga
SHBA-té ishin 2.450 vizitoré dhe numri i netéve té géndrimit té tyre ishte 5.593,mandej
radhitet Turgija ,Zvicra e vendet tjera.Mirpo mé réndési té madhe éshté se né qofté se
kété zhvillim e shikojmé sipas periudhave 2011-2014 vérejmé ndryshime né dinamiké
edhe té shteteve té tjera si Britania e Madhe ,mandej Gjermanija,ltalija
Turgija,Shqipérija,Zvicra etj, me rritje té vazhdueshme t€ numrit té vizitoréve té

jashtém dhe netét e géndrimit té tyre sipas shteteve gé vizituan Kosovén .
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KAPITULLIV

Metodologjia e kérkimit

Metodat e pérdorura né hulumtim jané té orientuara drejt eksplorimit dhe zbulimit.
Népérmjet pérdorimit t¢ metodave ka gené e mundur gé té gjurmohet mé thellé né
ideté dhe mendimet e njerézve qé shfagen gjaté gjithé procesit kérkimor se sa gé do té
ishte e mundur duke zbatuar njé pérspektivé cilésore. Njé pasqyré me e qarté éshté
ndértuar nga analizimi nése ekzistojné dallime né perceptimin e impakteve (ekonomike
,sociale dhe mjedisore ) té turizmit tek katér grupe té interesit: Operatorét ekonomik té
turizmit ,agjensité geveritare, komunitetit lokal dhe turistét dhe dallimet né géndrimet e
kétyre grupeve té interesit lidhur me nevojén e zhvillimit té turizmit té géndrueshém né
Kosové .

Pjesa né vijim diskuton metodat e pérdorura né hulumtim gé i kemi konsideruar gé jané
té pérshtatshme pér fenomenet e veganta duke u studiuar dhe pérshtatshtatur né
kontekstin e turizmit. Ky kapitull fillon me njé analizé té gasjes sé studimit té rastit gé

ishte objekt studimi dhe vazhdon me njé gasje té mbledhjes sé té dhénave.

Procedurat e marrjes e kampioneve té synuar

Procedurat e mostrimit té punuara né kété hulumtim pérfshiré marrjen e mostrave té
géllimshme, njé proces gé éshté né pérputhje me modelin interpretues. Marrjen e
gellimshme e mostrave sipas Patton (1990), lejon marrje té informacioneve té pasura
pér té zgjedhur nga té cilat hulumtime mund té mésojmé né lidhje me ¢éshtjen géndrore

té hulumtimit dhe pér géllime té hulumtimit. Kjo metodé éshté gjithashtu né gjendje gé
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té merr parasysh kushtet lokale, formésimin reciprok dhe vlerat e pérgjithshme dhe pér
kété arsye éshté njé metodé e favorshme si model pér marrjen e mostrave (Lincoln &
Guba,1985) . Eshté e njohur se né kontekstin e studimit té rastit e né rastin toné
pérceptimiet pér zhvillimin e njé strategjie té turizmit t& géndrueshém, studiuesi ose
hulumtuesi nuk éshté né gjendje pér té vézhguar gjithcka brenda sistemit té ndérlikuar.
Gjaté kétij hulumtimi éshté shfrytézuar metoda e marrjes sé mostrave kritike dhe njé
strategji e vecanté pér pérzgjedhjen e mostrave relevante.Palét kryesore apo vendimet e
té ciléve jané té domodoshme pér hulumtim ishin identifikuar dhe késhtu éshté krijuar
fokusi i studimit té rastit. Para se té jané pérzgjedhur, ka gené e nevojshme qgé té
aktuarét té shfagin kriterét relevant gé ne kemi konsideruar té jené té réndésishme pér
pyetjet kérkimore. Grupet e interesit jané té nevojshme gé té kené lidhje té drejtpérdrejté
me aktivitet turistike, ose té kané ndikimin e mundshém né zhvillimin e turizmit té

géndrueshém né Kosové.

5.1 Specifikimi i subjekteve té kérkimit

Katér grupe kryesore té paléve té interesuara jané identifikuar si popullaté kyce e
synuar.Kéto jané:

* Operatorét ekonomik té turizmit ,qé shfrytézojné burimet natyrore dhe kapacitet
turistike né Kosové pér géllime té biznesit. Kétu pérfshihen subjektet hoteliere
turistike siq jané: hotelet , motelet, restoranet , bujtinat etj.

» Agjensité geveritare dhe jogeveritare, qé kané juridiksion mbi menaxhimin e
aktiviteteve té lidhura direkt me panifikimi e turizmit né Kosové. Kétu

pérfshihen agjencité geveritare si ministrite e ndryshme, drejtorate lokale dhe
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shtetérore etj. Si dhe Agjensité jogeveritare gé kané interesa me ekologjiné,
trashégiminé kulturore dhe me aspekteve tjera té jetés sociale né Kosoveé.

« Komunitetit lokal ,té cilét né té shumtén e rasteve jané banoré rezident té zonave
turistike dhe té cilét angazhohen né aktivitete mjedisore, sociale dhe rekreative si
dhe té cilét edhe sigurojné ekzistencén me ofrimin e shérbimeve turistike né
zonat turistike t& Kosovés.

« Turistét ,té cilét ishin té angazhuar né kété aktivitet, qofté pasiv apo aktiv, né
zonat e ndryshme turistike té Kosovés ose gé u ishte propozuar pér té€ marré
pjesé né njé aktivitet turistik ose ndonjé aktivitet tjetér kulturor né Kosove.
Arsyeja pse turistét jané konsideruar si grup i vecanté paléve té interesuara pér
géllim té kétij studimi éshté se ky grup luan rolin kryesor né jetésimin e ides sé

strategjis sé turizmit té géndrueshém né Kosoveé.

5.2 Mjetet e kérkimit

Me géllim qgé té sigurohen té dhéna té réndésishme nga palét e interesuara jané té
nevojshme mjete té sakta. Né kété kéndveshtrim, duke pasur parasysh burimet e
mundshme té té dhénave té kérkuara, si edhe llojin e vlerésimit t& nevojshém pér
zhvillimin e njé strategjije pér turizmit e géndrueshém né Kosoveé; pyetésori u pérdorur
si instrumenti kryesor.

Pyetésori éshté instrumenti thelbésor i kérkimeve, gé lidhet me njé seri pyetjesh té
shkruara, relative, rreth njé dukurie té caktuar. Atij i kérkohet té& pérgjigjet me shkrim.
Gjithashtu, éshté e garté nga natyra e kérkimit, se njé pyetésor i vetém nuk mund té

pérdoret pér té nxjerré informacion nga té gjithé palét e interesuara. Pra, njé metodé qé
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éshté pérdorur éshté zhvillimi i pyetésorve té vecanté pér grupe té ndryshme té né
studim té tillé si:

» Pyetésor pér operatorét ekonomik té turizmit

« Pyetésor pér agjensioneve geveritare, jo geveritare dhe lokale

« Pyetésor pér komunitetin lokal

« Pyetésor pér turistét
Pyetjet e shtruara jané paraqitur né pyetésorét. Kéta pyetésor kérkojné té nxjerrin té
dhéna té réndésishme mbi aktivitete té ndryshme né lidhje strategjin e zhvillimin e
turizmit té géndrueshém né Kosove .
Pér sa i pérket formulimit té pyetésorit, ne jemi drejtuar nga argumentet teorike dhe
praktikat me té mira, né céshtje té tilla si: gjatésia e pyetesorit, pérshtatshméria e
pyetjeve individuale pér té analizuar céshtjet pérkatése né zhvillimin e turizmit té
géndrueshém né Kosové dhe elemente té tjeré teknike mbi pyetésorin. Pyetésorét jané té
strukturuara, zgjedhja e pyetjeve pér t’iu drejtuar té anketuarit ka njé rregull té
mirépércaktuar dhe té paracaktuar gé né fillim. Né kété tip ankete, shkalla e lirisé e té
anketuaréve éshté e rrudhur né minimum, sepse duhet t'i lexojé pyetjet fjalé pér fjalé,
ashtu sig jané té shkruara mbi fletén e pérpiluar, e quajtur moduli i té anketuaréve , dhe
duhet té shmangé ¢do lloj ndérlikimi.Pytesorét e tillé

« Kané njé organizim mé té pérpikté, sepse nisen nga njé protokoll i paracaktuar.

» Janété lokalizuar mbi njé fushé veprimi té kufizuar nga pérmbajtja e kérkimit.

« Jané mé artificial, sepse liria e shprehjes e té anketuarit éshté e kufizuar.

« Mund té plotésohet vetém nga persona gé diné té lexojné dhe té shkruajné.

« Jané té pérshtatshém pér kérkime qé lidhen me aspekte sipérfagésore té vetédijes

ose manifestime té jashtme, si¢ jané géndrimet, opinionet né raport me kuadér té
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sakté té referimit.
« Organizimi éshté i pérpikté, i ngjashém me njé test, lejon mé pak gabime dhe
mbledhjen e shumé té dhénave me kosto té ulét.

» Kérkon kohé té shkurtér, sepse pérpilohet me lehtési.

Ky lloj i formulimit t& pyetésorit ndikon direkt né cilésiné e informacionit té marré.
Pyetjet e formuluara keq né pyetésor mund té cojné né pérgjigje té gabuara ose né
mungesé pérgjigjesh. Brenda pyetésorit, pér veq pytjeve té shkurtéra ka edhe pytje mé
shkallé té Likertit ku té anketuarit jané pyetur té vlerésojné deklaratat duke pérdorur njé
shkallé : nga 1-Aspak nuk pajtohem ,2-Pak Pajtohem, 3-Deri dikund, 4-Pajtohem, 5-
Plotésisht Pajtohem ,6-Nuk e di (Maddox, 1985), té cilat jané shfrytézuar pér té
pércaktuar nivelin e njé réndésie té vendosur mbi céshtjet té cilat i referohen grupeve té

interesit ,ku kjo do na ndihmonte né zhvillimin e njé strategjie t& miréfillté.

5.3 Pérzgjedhja e kampionit

Pérzgjedhja e kampionit nénkupton zgjedhjen e njé pjese té popullsisé, mbi té cilén do
té kryhet njé kérkim i caktuar. Kjo pjesé e quajtur kampion do té dalé sipas kritereve té
caktuara né ményré gé té pérfaqésojé térésiné né shkallé té reduktuar. Metoda sasiore e
mbledhjes sé té dhénave pérmban né vete analizén e té dhénave primare t& mbledhura
pérmes pyetésoréve. “Madhésia e kampionit prej sé paku 30 ¢ mé sé shumti 500
konsiderohet e pérshtatshme pér t€ kryer shumicén e hulumtimeve.” (Sekaran U, 2010)

.Detyra e kampionit éshté tipike e kérkimeve. Pérmes pyetésoréve apo intervistave i
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drejtohemi njé numri té caktuar personash pér té realizuar kérkime té shkallés sé gjeré
dhe pér té ekzaminuar njé popullsi shumé té gjeré.
Pér kété jané marré né konsideraté kampionét pér popullatén e vrojtuar:

- Operatorét ekonimik / Ofruesit e shérbimeve turistike

- Agjensioneve geveritare, jo geveritare dhe lokale

- Banoréve lokal

- Turistét

e Operatorét ekonomik / Ofruesit e shérbimeve turistike

Nga aktorét t& turizmit respektivisht ofruesit e produkteve turistike jané pérzgjedhur
160 biznese pér shkak té lidhjes sé tyre té drejtpérdrejté apo té térthorté né vendin e
zgjedhur kérkimor respektivisht né téré Kosovén dhe posagérisht né zonat me réndési
té vegant pér zhvillimin e turizmit siq jané: zona a Rugovés , zona e Sharrit si dhe zonat
tjera urbane. Po ashtu kjo pérzgjedhje éshté béré né bazé té réndésis dhe rolit té akteréve
si dhe réndésis sé lokacionit né pérpilimin dhe zhvillimin e njé strategjie mbi turizmin e
géndrueshém né Kosové. Jo té gjithé operatorét jané té vendosur né zonat turistike gé
jané pjesé e trajtimit né kété punim. Operatorét gé ofrojné strehim apo akomodim
pérdorin atraksionet turistike si njé pjesé e strategjisé sé pérgjithshme té tyre té
marketingut, edhe pse shumica e tyre nuk gjenden direkt té pérgéndruara né ato zona
atraktive apo turistike.Shumé operatorét turistiké jané té vendosur larg nga zonat
atraktive dhe piktoreske turistike apo gjenden né zonat mé pak turistike apo urbane dhe
turnet e tyre nuk jané té fokusuar né ményré specifike ne zonat turisktike. Megjithaté, né

broshurat e tyre té gjithé reklamojné bukurité e pérgjithshme té regjionit apo zonave
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turistike si njé tipar té biznesit té tyre dhe ka pérfshiré njé vizité kétyre atraksioneve si

pjesé e itinerarit té tyre né partneritet me njé kompani tjetér .

e Agjensioneve geveritare, jo geveritare dhe lokale

Agjencité geveritare pérfagésojné interesat geveritare né zhvillimn e turizmit dhe té
strategjisé pér njé zhvillim té géndrueshém. Né hulumtimin toné jané zhvilluar anketime
dhe jané shpérndar pyetésor né dy nivele té pérfagésimit té pushtetit, dne até né nivelin
shtetérore apo geveritar,ku jane intervistuar 5 ministri dhe té né nivelin e pérfagésimit
té pushtetit lokal,ku jané intervistuar 20 komuna. Agjencité gé kané pasur njé rol té
drejtpérdrejté né aktivitetet e geverisjes dhe zhvillimit té turizmit té lidhura né zonat
turistike té& Kosvés apo kishte gené zgjedhur interesa té lidhura me turizmin. Dy nivelet
e té pushtetit pérfagésues kané rolin e zhvillimit té turizmit né ¢cdo aspekt dhe té
promovimit té turizmit si dhe ishin entuziasté pér t€ marré pjesé né kérkimin dhe
treguan shgetésim pér mungesén e menaxhimit té zhvillimit té turizmit né Kosové. Edhe
pse té gjitha agjencité geveritare té kontaktuara kan réné dakord té jené té pérfshiré né
kété kérkimin shkencor , hezitim éshté shprehur nga njé numér i té intervistuarve gjé qé
éshté e kuptueshme. Né kontakte fillestare shumé té anketuar nuk e besonin se ata do té
mund té kontribuojné né ndonjé céshtje né zhvillimin e strategjisé té turizmit
pavarésisht nga fakti se kéto organe té pushtetit géndror apo lokalé jané pérgjegjése pér
zhvillim dhe promovim té turizmit .Organizatat jo-geveritare, pérfagésojné interesa té
ndryshme por jané identifikuar si aktorét e réndésishém sipas pérfshirjes sé tyre me ose
né zonat turistike apo me aktivitetet e ndryshme né fushén e turizmit. Nga dhjeté (10)

aktorét jo-geveritaré té anketuar, kishin interesa té forta mjedisore, interesa pér turizm,
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si dhe pér trashégiminé kulturore dhe interesat e banoréve apo komunitetit gé jeton né
ato zona. Té gjithé té anketuaréve ishin té pasionuar pér fushén e tyre té vecanté dhe me
déshiré kan réné dakord pér té marré pjesé né hulumtim né ményré gé dhe opinionet e
tyre té dégjohen. Pérderisa jo té gjithé mendimet e kétyre paléve kané gené pozitivé né
géndrimet e tyre pér zhvillimin e turizmit né kéto regjione ata té gjithé besonin se kjo

ishte njé ceshtje e réndésishme e hulumtimit té cilat nevojiten té diskutohen.

e Banorét lokalé — Komuniteti

Komunitetit lokalé té cilét né té shumtén e rasteve jané banoré rezident té zonave
turistike dhe té cilét angazhohen né aktivitete mjedisore, sociale dhe rekreative si dhe té
cilét edhe sigurojné ekzistencén me ofrimin e shérbimeve turistike né zonat turistike té
Kosovés. Pérsa i pérket Banoréve lokalé, kampioni do té formohej prej njé numri té
arsyetuar dhe konkretisht 382 banoré té anketuar .Aktorét e komunitetit, jané
identifikuar pérmes aktivitetit té tyre té vecanté, i cili pérfshiné sikurse banorét rezident
apo edhe grupet e ndryshme qé kané té béjné drejtpérdrejt me destinacionet turistike.
Aktorét e pérfshiré , pjesémarrésit individualé té cilét ishin aktiv né ato zona turistike sé
bashku me pjesémarrés gé pérfagésonin interesa té vecanté té komunitetit. Né
pérgjithési, aktorét e komunitetit gé ishin kontaktuar nuk kan hezituar pér té marré pjesé
edhe pse mungesa e njohurive pér turizém éshté pérmendur si njé shqgetésim pér disa
prej kétyre té anketuarve si dhe vlerén e kontributit té tyre né pérfagésimin e tyre né
kété hulumtim. Té anketuarit gé kané marré pjesé nga ky grup ishin jashtézakonisht

emocional pér piképamjet e tyre dhe né kohé kané shfaqur zemérimin né lidhje me
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céshtjet gé lidhen me pjesmarjen e tyre né vendimmarje turistike dhe zhvillimin e

turizmit né pérgjithési.

e Vizitorét turistik

Pérsa i pérket turistéve kampioni do té formohej prej njé numri té arsyetuar dhe
konkretisht 378 turisté. Me géllimin gé hulumtimi joné té arrij objektivat né ményré sa
mé té miré, turistét jané konsideruar si grup i vecanté i interesit apo bartés i zhvillimit té
turizmit t& géndrueshém dhe kané gené té pérfshiré né anketé i cili pérbéhej nga njé

pyetésori.

5.4 Mardhéniet né mes pytjeve kérkimore dhe hipotezave

Pjesa né vijim paraget hipotezat dhe pytjet kérkimore mbéshtetur né bazén teorike té

punimit duke u nisur nga géllimi i studimit .

Pyetja kérkimore 1:

A ekzistojné dallime né gendrime né mes té grupeve té interesit pér ményrén se si

turizmi i géndrueshém duhet té zhvillohet né Kosové ?

e HI1. Qéndrimet e grupeve té interesit jané té ndryshme pér ményrén se si

turizmi i géndrueshém duhet té zhvillohet né Kosove.
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Pér vértetimin e késaj hipoteze jané marré né konsiderat dymbédhjet variablave apo
indikatoré té cilat na japin té kuptojmé se turizmi i géndrueshém nénkupton njé gjendje
té turizmit té bazuar né parimet e zhvillimit t¢ géndrueshém, duke marré parasysh
"plotésisht ndikimet aktuale dhe té ardhshme ekonomike, sociale dhe mjedisore” dhe
adresimin e nevojave té paléve té interesuara (Waligo et al.) . Duke u mbéshtetur tek
autorét Telfer dhe Sharpley (2008) té cilét kané béré njé pérmbledhje té parimeve té
zhvillimit té géndrueshém té turizmit ku népérmes kétyre parimeve éshté béré

vértetimi i hipotezés sé paré.

e Turizmi duhet té zhvillohet dhe t€ menaxhohet pér té pérmbushur nevojat e sé
tashmes dhe té sé ardhmes;

e Zhvillimi i turizmit duhet té respektojé , natyrén dhe karakterin e komuniteteve
lokale;

e Ekosistemet né Kosové duhet té ruhen ashtu sig kérkohet;

e Banorét lokalé té zonave turistike duhet t& paralajmérohen rreth ndryshimeve
gé ndérmeren né zonat turistike;

e Bizneset familjare duhet té inkurajohet dhe pérkrahen;

e Duhet té funksionalizohen rrjetet efektive bashképunuese té biznesit né lidhje
me marketingun;

o Duhet té keté bashképunim dhe mirékuptim mes paléve té interesuara né
turizém;

e Qeveria duhet té sigurojé fonde té mjaftueshme pér njerézit lokalé pér té krijuar
biznese te reja;

e Qeveria duhet té jeté partner me sektorin privat né ményré té géndrueshme qé té
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arrihet zhvillimi i turizmit;

e Turistét duhet té jené té informuar dhe té kené sjellje té pérgjegjshme né
destinacionet turistike;

e Té ardhurat e gjeneruara nga destinacionet turistike duhet té pérdoren né ményré
efikase pér té zhvilluar mé tej turizmin;

e Komunitetet lokale duhet té pérfshihen plotésisht né planifikimin dhe zhvillimin

e turizmit;

Pyja kérkimore 2 :

A ekzistojné dallime né perceptime né mes grupeve té interesit rreth impakteve té

turizmit?

e H2. Perceptimet e grupeve té interesit rreth impakteve té turizmit dallojné nga

njéra tjetra.

Pér vértetimin e késaj hipoteze jané marré né konsiderat variablat apo indikatorét té
cilat kané té béjné me impaktet e turizmit duke u mbeshtetur tek autorét (D.-W. Ko,
W.P. Stewart,2002 ), (ekonomike,sociale,ambientale ) qofté negative ashtu edhe
pozitive .Duke u mbeshtetur tek autori (Byrd,2009) ky studim synon té analizoj dallimet
né perceptimin e impakteve té turzimit né mes té katér grupeve té interesit :operatorét
ekonomik té turizmit ,agjensité geveritare dhe jogeveritare , komuniteti lokal dhe

turistét , ku népérmes kétyre impakteve té turizmit éshté béré vértetimi i hipotezés sé

dyté.
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e Ekonomike
Turizmi gjeneron té ardhura nga taksat e ndryshme;
Turizmi rrit koston e jetesés;
Turizmi rrit mundésité e punésimit;
Turizmi kontribuon né ngritjen e té ardhurave dhe standardit té jetesés;
Bizneset pérfitojné nga zhvillimi i turizmit;

Turizmi rrit padrejtésisht cmimet e pronés dhe taksat e pronés;

e Sociale
Turizmi rrit numrin e aksidenteve né trafik;
Turizmi rrit krimet / placgkitje / vandalizém;
Turizém pérmiréson cilésing e jetésés;
Turizmi rrit disponueshmériné me objekte rekreative dhe argétuese;

Pér shkak té turistéve, shumé shérbime té tjera lokale jané té mbajtura mirg;

e Ambientale
Turizém ruan mjedisin dhe pérmiréson pamjen e komunitetit;
Turizém sjell ndotjen e mjedisit;
Bizneset shérbyse turistike hudhin tonelata mbeturina gjaté sezonit turistik;
Turizmi démtonjé pejsazhin dhe mjedisin natyror;
Turizmi shkatérron ekosistemin lokal;

Turizmi prodhon efekte afatgjata negative né mjedis.
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5.5 Llojet e analizave té pérdorura

Né pérgjithési, analiza ka shérbyer si bazé pér té nxjerré pérgjithésime (konkluzionet
dhe rekomandimet) rreth zhvillimit té strategjis pér njé turizém té géndrueshém né
Kosoveé .Pérpilimi dhe zhvillimi i njé strategjie mbi turizmin e géndrueshém né Kosové
éshté njé veprim i veéshtiré, i cili kérkon njé planifikim t€ miré dhe zbatim té
kujdesshém. U pérdorén té gjithé pyetésorét e formuluar pér té¢ mbledhur té dhénat nga
anketuarit. Té dhénat pas grumbullimit u pérpunuan né programin SPSS.

Né statistiké, analiza e variancés (one-way ANOVA) éshté njé tekniké e pérdorur pér té
krahasuar mesataren e tre ose mé shumé grupeve (duke pérdorur shpérndarjen F). Kjo
tekniké mund té pérdoret vetém pér té dhéna numerike.(Howell, 2002)

One-way ANOVA krahason mesataret né mes té grupeve dhe tregon nese egziston

ndonje ndryshim né mes tyre. Né menyre té vecante teston hipotezen zero:
Ho:py=p; = pz == I

ku p=mesatarja e grupit dhe k=numri i grupeve. Megjithaté nése testi one-way ANOVA
tregon njé rezultat signifikant atéheré pranohet hipoteza alternative Ha, ku jané té
paktén dy grupe, mesataret e té cilave jané té ndryshme nga njéra-tjetra. Né kété piké
éshté e réndésishme té tregohet se testi one-way ANOVA nuk tregon se né mes té cilave
grupe egzistojne dallime, por pér kété géllim duhet té pérdoret njéri nga testet post-hoc i
cili né ményré konkrete tregon se né mes té cilave grupeve egzistojné dallime.

Metoda Scheffe (Howell,2002), &shté metodé e krahasimit t& shuméfishté, por ky
krahasim béhet né njé hap té vetém. Kjo éshté njé ndér metodat bazé qé pérdoret né
analizén e regresit linear pér té realizuar krahasimin e shuméfishté, dhe natyrisht dhe né
ANOVA-n (si njé rast i vecanté i regresit linear) Metoda ka marre emrin e statistikanit

amerikan Henry Scheffe.
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Ndértohet njé kontras C i pércaktuar nga barazimi

r

CZZCiHi

i=1

dhe shtrohet hipoteza HO: C = O me hipotezé alternative C # 0.

Vlerésimi i C béhet sipas barazimit t&é méposhtém:

dhe varianca e sé cilés éshté :

2 A~ l
SC‘ = O'ez —_—
n;

i=1
ku ni éshté véllimi i zgjedhjes s& marré nga nénpopullimi i i-t8 , dhe varianca e

vlerésuar (estimated). Forma e intervaleve té besimit, me koeficient besimi 1—a, éshté:

¢ + Sé\/(r - 1)Fa;r—1;N—T

ku N éshté véllimi i zgjedhjes sé gjithé popullimit, r numri i nénpopullimeve né té cilat
éshté ndaré popullimi i madh. Pas afishimit té kétij intervali, kontrollohet nése ai e
pérmban apo jo zeron. Nése nuk e pérmban, atéhere hipoteza HO bie. Metoda né fjalé
konsiderohet shumé rigoroze, sepse kontrollet i bén pér njé gabim té rendit shumé mé té

vogél se a. (Maxwel& Delaney,2004; George & Dallas, 1993).
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5.6 Analizimi i té dhénave dhe prezantimi i gjetjeve

Né kété kapitullé jemi pérpjekur té ofrojmé njé pasqyré té secilit prej grupeve té
interesit dhe té géndrimeve té pérgjithshme dhe té ndjenjave té aktoréve né raport me
temén e hulumtimit. Gjaté hulumtimit ky punim merr njé qgasje kryesisht cilésore, kéto
anketime apo pérgjigjet e pyetésoréve jané esenciale dhe té nevojshme pér té na
ndihmuar neve si hartues dhe lexuesve potencial té kétij studimi gé té vendosin palét e
interesuara né kontekstin e hartimit té strategjisé, dhe i cili kontekst me tutje do té na
ndihmoné pér té kuptuar perspektivat dhe mendimet e té anketuarve.

Kéta pyetésor té strukturuar jané zhvilluar me njé numér té caktuar té akteréve dhe té
paléve té interesit duke pérfshiré operatorét e turizmit, agjensioneve geveritare si ato
géndrore ashtu edhe lokale, organizatat jo-geveritare, akteréve dhe grupeve té
komunitetit, e po ashtu edhe turistét e huaj dhe vendor. Katér muaj kané rezultuar nga
shpérndarja dhe mbledhja e pyetsoréve.Grafikét dhe tabelat e méposhtme tregonjé

ndarjen e té anketuarve té cilét morén pjesé né anketa.
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Pyetésor drejtuar operatoréve ekonomik / ofrueséve té shérbimeve turistike

Grafiku 1: Mosha
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Tek grafiku i mésipérm tregohet mosha e ofruesve té shérbimeve turistike té bizneseve
hoteliere i cili éshté element i réndésishém pér té analizuar zhvillimin e bizneseve
hoteliere. Né grafikun e pyetésorit pér operatorét ekonomik, paragiten té dhénat pér
moshén e té anketuarve té cilét drejtojné me biznese hoteliere .Ku nga gjithsejté 160
biznese té anketuara nxjerim njé analizé té moshés sé tyre té cilét i menaxhojné kéto
biznese . Nga bizneset e anketuara del se nuk ka themelues té cilét kané mé pak se 20
vjet ,ndérsa 21-30 jané 87 ose 54.38% e themeluesve té cilét menaxhojné bizneset
hoteliere,ndérsa 49 ose 30.63% e tyre jané té moshés 31-40 vjet ,ndérsa 24 ose 15.00%

jané té moshés mé shumé se 50 vjeté.

Grafiku 2: Gjinia
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Struktura gjinore e drejtuesve té bizneseve hoteliere éshté element i réndésishém né
analizén dhe pércjelljen e aktiviteteve té bizneseve. Edhe pse né vendin toné
pjesémarrja e femrave né menaxhimin apo drejtim té bizneseve hoteliere éshté e vogeél,
mirépo viteve té fundit shihet njé ngritje e pjesémarrjes sé femrave né procesin e
menaxhimit. Né grafikun mésipérm paragiten té dhénat e té anketuaréve pér gjinin e
ofruesve té shérbimeve turistike té cilét drejtojné me biznese hoteliere . Ku nga
gjithsejté 160 bisnese té anketuara nxjerim njé analizé té gjinis sé drejtuesve té cilét i
menaxhojné kéto biznese . Nga bizneset e anketuara del se 31 ose 19.38% e tyre
drejtohen bizneset hoteliere nga gjinia femérore ,ndérsa 129 ose 80.63% jané drejtues

té gjinisé mashkullore.

Grafiku 3: Niveli i edukimit
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Niveli i edukimit té drejtuesve, mund té jeté njé pércaktues i réndésishém i rritjes dhe
zhvillimit té bizneseve hoteliere. Niveli i edukimit jo-adekuate mund té ndikojé né
zhvillimin e pa géndrueshém té kétyre bizneseve. Né grafikun e mésipérm paragiten té
dhénat pér nivelin e shkollimit té anketuarve té cilét drejtojné me biznese hoteliere .
Ku nga gjithsejté 160 bisnese té anketuara nxjerim njé analizé té nivelit té edukimit té

cilét i menaxhojné kéto biznese . Nga bizneset e anketuara del se asnjé nga ofruesit e
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shérbimeve turistike té anketuar nuk ka me shkollé fillore ,ndérsa 73 nga ata ose

45.63% e tyre jané mé shkollé t¢ mesme profesionale ,ndérsa 870se 54.38% kané

arsimim té larté.

Grafiku 4: Lloji i biznesit
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Lloji i bizneseve dhe madhésia e tyre, ka ndikim edhe né formén e menaxhimit. Né

grafikun nr. 4 paraqgiten rezultatet nga anketa ku déshmohet se jané té anketuara 13

Hotele ose 8.13% nga totali i bizneseve té anketuara ,ndérsa 36 ose 22,50% jané

Motele , 19 ose 11.88 % jané Hostele ,72 ose 45% jané Restorane,13 ose 8.13 % jané

Bar-Kafe dhe 7 ose 4.38% jané Bujtina

Grafiku 5: Vjetet e operimit né sektorin e turizmit
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Né grafikun mésipérm, paragiten té dhénat pér vjetét e operimit né sektorin e hoteleris
.Konkurrenca né treg , mungesa pérvojés, jané faktoré té réndésishém pér té ardhur deri
tek vendimet e pronaréve pér themelimin dhe drejtimin e biznesit né sektorin e
hoteleris. Dihet se eksperienca e kaluar dhe vjetét e operimit né kété sektor kané njé
ndikim pozitiv né menaxhimin e biznesit hotelier ,ku né Kosové pas luftés jané hapur
njé numér jo i madh i bizneseve né kété sektor dhe eksperienca e tyre vrehet gjaté
anketés . Mé pak se 1 vit jané 18 ose 11.25% e té anketuarve kané experiencé pune né
kété sektor.Ndérsa 1-3 vjet jané 39 ose 24.38% e té anketuarve.3-5 vjet jané 54 ose
33.75% e e té anketuarve ,5-7 vjet jané 42 ose 26.25% e té anketuarve dhe mbi 7 vjet té

operimit né kété sektor jané 7 ose 4.38% e té anketuarve.

Grafiku 6: Numri i té punésuarve
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Né grafikun mésipérm ,paragiten té dhénat pér numrin e té punésuarve né bizneset
hoteliere té anketuara . Ku nga bizneset e anketuara nxjerim njé analizé ku 2-5 té
punésuar kané 68 ose 42.50% e bizneseve ,6-20 té punésuar kané 73 ose 45.63% ,21-50
té punésuar kané 16 ose 10% e bizneseve dhe mbi 50 té punésuar kané 3 ose 1.88% e

bizneseve té anketuara.
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Grafiku 7: Gjinia e punonjésve
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né bizneset hoteliere éshté element i réndésishém
edhe pse né Kosové numrin mé té madh té punjonjésve e pérbéjné gjinia mashkullore
gjinisé femérore éshté né njé masé meé té vogél,
pavarésisht gé dita dités né vitet e fundit shihet njé ngritje e vetédijésimit gé edhe

femrat duhet té kycen né kété proces. Né grafikun mésipérm paraqgiten té dhénat pér

e punonjésve né bizneset hoteliere . Nga bizneset e anketuara del se 57 ose

gjinisé mashkullore.

Grafiku 8: Kualifikimi i Stafit
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35.63% jané punonjésve té gjinisé femrore ,ndérsa 103 ose 64.38% jané punonjés té
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Niveli i kualifikimit té stafit , ka réndési té madhe e sidomos né kualifikim profesional i

cili éshté mése i domosdoshém né sektorin e hoteleris. Niveli i edukimit jo-adekuaté

mund té ndikojé né zhvillimin e pa géndrueshém té kétyre bizneseve. Né grafikun

mésipérm, paraqgiten té dhénat pér nivelin e kualifikimit té stafit

té anketuar té cilét

punojné né biznese hoteliere . Nga bizneset e anketuara del se 23 ose 14.38% e

punonjésve kané kualifikim fillor ,ndérsa 89 ose 55.63%

jané punonjés gé kané

kualifikim té mesém dhe 48 ose 30% e punjonjésve kané kualifikim té larté.

Grafiku 9: Knagshméria mé punén e stafit
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Né grafikun dhe tabelén mésipérme té pyetesorit, paragiten té dhénat té cilat tregojné

se sa jané té kénaqur ofruesit e shérbimeve turistike me punén e stafit té tyre ,si dhe ata

duhen té japim pérgjigjet

pér secilén nga kategorit e

pytjeve

Nga analiza e

pérgjigjeve ofruesve té shérbimeve turistike shofim se ata né pérgjithési jané shumé té

kénaqur mé stafin e tyre ku pérfshihen kategorit e ndryshme si : Kamerierét, Banakierét,

Guzhinerét, Recepsionistét, Stafi mbéshtetés.
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Grafiku 10: Specifikimi rreth klientéve
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Kosovés rajonit
mmm Specifikimi rreth
Klientéve 72 68 20
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Lloji i vizitoréve , mund té jeté njé pércaktues i réndésishém i rritjes dhe zhvillimit

té bizneseve hoteliere,ku ky zhvillim ndikon né ményré pozitive né zhvillim

ekonomik té vendit toné. Né grafikun mésipérm paragiten té dhénat pér llojin e

vizitoréve apo klienteve si dhe prejardhjen e tyre.Bizneset hoteliere né numér mé té

madh 72 ose 45% kishin kryesisht vizitor nga qytetet e Kosovés ,ndérsa 68 ose

42.50% kryesisht visitor nga shtetet e rajonit dhe 20 ose 12.50 % e tyre kryesisht

visitor nga diaspora.
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Grafiku 11: Fluksi i vizitoréve
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Né grafikun mésipérm paraqgiten té dhénat té cilat tregojné fluksin mé té madh té
vizitoréve gjaté katér stinéve té vitit .Nga analiza e pérgjigjeve té 160 bizneseve
hoteliere té cilat jané marré né anketé 30 ose 18.75 % nga ata kané vizitoré gjaté stinés
sé pranverés .Gjaté stinés sé verés shihet se éshté ritur fluksi i vizitoréve né 79 ose
49.38% .Gjaté stinés sé vjeshtés ka njé rénie té fluksit té vizitoréve 12 ose 7.50%

,ndérsa gjaté stinés sé dimrit prap ka njé rritje té fluksit té vizitoréve 39 ose 24.38%.

Grafiku 12: Rritja e numrit té vizitoréve ndikon né zhvillim ekonomik
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=== Pérgindja 100.00% 0.00%

Né grafikun mésipérm paragiten té dhénat té cilat tregojné se nése kemi rritje t& numrit
té vizitoréve mé shumé né vitet e ardhshme ,a do té ndikojé kjo né zhvillimin
ekonomik té vendit toné. Nga analiza e pérgjigjeve té drejtuesve té bizneseve hoteliere

shofim se ata né pérgjithési jané pérgjigjur pozitivisht mé 100% .

145



Grafiku 13: Preferencat e ushgimit
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Ushgimi ka njé réndési e cila domosdoshmérisht futet né kulturén tradicionale ku ajo
duhet begatuar dhe t€ gérshetohej mé kulturén moderne ku di t’i japin vendit toné njé
lloj vlere turistike apo edhe vleré ekonomike me produktet tona.Nga analiza e
pérgjigjeve té ofruesve té shérbimeve turistike né grafikonin mésipérm shofim se
preferencat e vizitoréve ishin mé t€ médha pér ushqgim tradicional mé 129 ose 80.63% e

tyre ,ndérsa 31 ose 19.38% preferonin mé tepér té ushgeheshin mé ushgim modern.

Grafiku 14: Knagéshmeéria e vizitoréve
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Knage_shn?erlae Aspak Shumé Deri diku ) Té Sh.ume té
vizitoréve pak kénaqur kénaqur

Shoqérizimi i njerézve | o, 0.00% 438% | 48.75% 46.88%
(mikpritja e tyre)
Si;‘:th'"a tradicionale /| 0 0.00% 6.25% | 31.88% 61.88%
Kostojaeulet 0.00% 0.00% 250% | 46.25% 51.25%
krahasuar me cilésin
Cilésia e shérbimeve 0.00% 0.00% 0.00% | 51.88% 48.13%
akomoduese
Pozita e miré e objektit | o, 7.50% 6.88% | 40.00% 45.63%
hotelier
Bukurit natyrore pér 0.00% 3.75% 563% | 41.88% 48.75%
rreth objektit

Né grafikun dhe tabelén e mésipérme kérkohet opinioni i ofruesve té shérbimeve
turistike,se sa jané té kénaqur vizitorét me pritjen,shérbimin dhe akomodimin né
objektet hoteliere né Kosové . Nga analiza e pérgjigjeve té ofruesve té shérbimeve
turistike shofim se numri mé i madh i vizitoréve ishin té kénaqur dhe shumé té kénaqur
mé mikpritjen e banoréve ,mé guzhin tradicionale,kosto té ulét ,cilési t& shébimeve
,pozité té miré té objekteve hoteliere si dhe me bukurité natyrore.

Grafiku 15: Pengesat e operimit té biznesit
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mungesa e saj

Pengg§at_ e op_erlmlt Aspak Pak !Derl Neutral Shumé
té biznesit pengesa dikund pengesa

Mungesé punétoresh
. L 23.13% 8.75% 36.88% 20.00% 11.25%

té kualifikuar
Tepricé punétoresh 10.63% 13.13% 26.25% 10.63% 39.38%
Aftési menaxheriale 7.50% 15.00% 25.63% 11.88% 40.00%
Konsumi i madh i

energjisé elektrike dhe 1.25% 6.25% 14.38% 2.50% 75.63%

Pengesat gjaté operimit té bizneseve hoteliere jané elemente té réndésishéme sepse

nése kéto do té ndodhin njé kohé té gjaté atéhere kéto biznese do té ballafagohen mé

probleme . Né grafikun dhe tabelén e mésipérme paragiten té dhénat pér identifikim e

pengesave té cilat ballafagohen kéto biznese. Nga bizneset e anketuara del se 23.13%

nuk kané aspak pengesa mé punétor té kualifikuar,ndérsa 36.88% kané dhéné pérgjigje

deri dikund ,20% e tyre kishin pérgjigje neutrale ndérsa 11.25% kishin shumé pengesa

mé mungesé té stafit t& kualifikuar.Sa i pérket

numrit t¢ madh té puntoréve u

identifikua mé 39.38%. Ndérsa mé 40% u identifikua si pengesé mé e madhe tek aftésit

menaxheriale dhe 75.63% ishin pérgjigjet e menaxhereve té identifikuara si pengesa té

médha konsumi i madh i energjisé elektrike dhe mungesa e sajé.
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Pérmbledhja e gjetjeve nga operatorét ekonomik / ofrueséve té shérbimeve
turistike

Né pérgjithési, géndrimet e té gjithé té anketuarve té operatoréve té turizmit kishin njé
vullnet pér té shprehur mendimin e tyre.Sic éshté cekur mé larté né anketé jané marré
160 operatoré té bizneseve turistike nga té cilét mosha e themeluesve té bizneseve
hoteliere ishte nga 21-30 jané me njé numér mé té madh 87 ose 54.38% e drejtuesve té
cilét menaxhojné bizneset hoteliere.Kjo do té thoté gé éshté moshé mjafté e miré pér té
menaxhuar. Struktura gjinore e themeluesve té kétyre bizneseve ishte kryesisht nga
gjinia mashkullore ku dominonte me 129 ose 80.63% . Niveli i edukimit té drejtuesve
ishte nga bizneset e anketuara del se 23 ose 14.38% e punonjésve kané kualifikim
fillor ,ndérsa 89 ose 55.63% jané punonjés gé kané kualifikim té mesém dhe 48 ose
30% e punjonjésve kané kualifikim té larté. Lloji i vizitoréve me numér mé té madh 72
ose 45% ishin kryesisht vizitoré nga gytetet e Kosovés ndérsa 68 ose 42.50% kryesisht
visitor nga shtetet e rajonit dhe 20 ose 12.50 % e tyre kryesisht visitoré nga
diaspora.Fluks mé té madh té vizitoréve kishin gjaté stinés sé verés 79 ose 49.38% nga
numri i gjithmbarshém i tyre.Preferencat e vizitoréve ishin mé té médha pér ushgim
tradicional mé 129 ose 80.63% e tyre . Nga analiza e pérgjigjeve té drejtuesve apo
themeluesve shofim se numri mé i madh i vizitoréve ishin té kénaqur dhe shumé té
kénaqur mé mikpritjen e banoréve ,mé guzhin tradicionalekosto té ulét ,cilési té
shébimeve ,pozité té mire té objekteve hoteliere si dhe mé bukurit natyrore.

Nga analiza e pérgjigjeve té themeluesve shofim se ata né pérgjithési jané shumé té
kénaqur mé stafin e tyre ku pérfshihen kategorit e ndryshme si : Kamerierét, Banakierét,
Guzhinerét, Recepsionistét, Stafi mbéshtetés,ndérsa si penges gjaté operimit té

bizneseve hoteliere kishin mungesén e punétoréve té kualifikuar, aftési menaxheriale,
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konsum té madh i energjisé elektrike dhe mungesés sé saj. Ndérsa ata ishin té kénaqur
me vizitorét ku ishin kryesisht ishin nga qytetet e Kosovés si dhe ata mendojné se nése
ka rritje té numrit té visitoréve né vitet e ardhshme do té keté zhvillim ekonomik mé té
madh.

Ofruesit e shérbimeve turistike respektivisht subjektet afariste qé ofrojné shérbime kané
gené grupi, ku né fokus kryesor e kishin zhvillimin e turizmit té géndrueshém gé ishte
edhe perspektiva ekonomike. Ky grup apo palé e interesit gjithashtu kané portretizuar
vlerat ekonomike si té réndésishme. Palét té interesuara gjithashtu shprehin réndésin e
perspektivés ekonomike té zhvillim té géndrueshéme té turizmit. Kéta aktoré té turizmit
kan vé né dukje perspektivén ekonomike té zhvillimit té turizmit té géndrueshém qé

gjithashtu ndérlidhet me perspektivén ekologjike té kétij turizmi.
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Pyetésor drejtuar agjensione geveritare, jo geveritare dhe lokale

Grafiku 16: Perceptimi i turizmit
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Né grafikun dhe tabelén e mésipérme té pyetésorit pér Agjensione geveritare, jo

geveritare dhe lokale , paragiten pérgjigjet e té anketuaréve lidhur mé até se si
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perceptohet turizmi nga Agjensionet geveritare, jo geveritare dhe lokale .Pyetjet jané té
formuluara me shkallé té Likertit(1 — Aspak nuk pajtohem, 2 — Pajtohem deri diku , 3 -
Neutral, 4 -Pajtohem ,5 - Plotésisht pajtohem) dhe nga pérgjigjet e té anketuarve do té
shofim se si e pérceptojné ata turizmin.

Tek pytja e paré: Turizmi tanimé éshté njé industri e réndésishme me impakt
pozitiv.Jané pérgjigur me 0.00% aspak nuk pajtohem, 14.29% pajtohem deri diku,
0.00% neutral, 40.00% pajtohem, 45.71% pajtohem plotésisht. Nga analiza e
pérgjigjeve té anketuaréve shofim se ata né njé masé mé té madhe pajtohen gé turizmi
éshté njé industri e réndésishme me impakt pozitiv.

Tek pytja e dyté: Turizimi ofron mundési pér zhvillim ekonomik té Kosovés jané
pérgjigur me: 0.00% aspak nuk pajtohem, 11.43% pajtohem deri diku, 0.00% neutral,
42.86% pajtohem, 45.71% pajtohem plotésisht. Nga analiza e pérgjigjeve té anketuarve
shofim se ata né njé masé mé té madhe pajtohen qé turizimi ofron mundési pér
zhvillim ekonomik té Kosovés .

Tek pytja e treté: Turizmi ka njé impakt negativ pér zhvillimin ekonomik. Jané
pérgjigur me: 100.00% aspak nuk pajtohem, 0.00% pajtohem deri diku,0.00%neutral,
0.00% pajtohem, 0.00% pajtohem plotésisht. Nga analiza e pérgjigjeve té té anketuaréve
shofim se me njé pérgindje shumé té madhe : 100.00% ata nuk ishin dakort mé pytjen
se turizmi ka njé impakt negativ pér zhvillimin ekonomik,ku do té thoté se réndésia e
turizmit éshté mjafté e madhe dhe ndikon né zhvillim ekonomik .

Tek pytja e katért: Turizmi éshté industri prioritare.Jané pérgjigur me: 0.00% aspak
nuk pajtohem, 22.86% pajtohem deri diku, 11.43% neutral , 34.29% pajtohem, 31.43%
pajtohem plotésisht. Nga analiza e pérgjigjeve té anketuarve vrejmé se kemi pérgjigje

me pérgindje té ndryshme ,mirpo pérgjigjet me pérgindje mé té madhe 31.43%
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rezultojné qé té anketuarit pajtohem deri diku,ku ata mendojné gé turizmi né vendin
toné nuk éshté industri prioritare.

Tek pytja e pesté: A ka koordinim té miré né mes pérgjegjésve té turizmit pérbrenda
hapésirés ku punoni. Jané pérgjigur me: 0.00% aspak nuk pajtohem, 20.00% pajtohem
deri diku, 0.00% neutral , 37.14% pajtohem, 42.86% pajtohem plotésisht. Nga analiza e
pérgjigjeve té té anketuarve vrejmé se kemi pérgjigje deri dikund té ndryshme sa i
pérket koordinimit té miré né mes pérgjegjésve.

Grafiku 17: Termat kyge pér turizém
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Né grafikun e mésipérm tek pyetja: ” Cka mendoni cilat do té jené temat kyge té turizmit
pérbrenda késaj hapésire” -Turizmi Malor,Turizmi Kulturor ,Turizmi Rural, Turizmi
Fetar.

Pjesa mé e madhe e té intervistuarve i éshté pérgjigjur pozitivisht me 35 0se(100%) gé
turizmi malor do té jeté teme kyge e diskutimeve , dhe né pjesét tjera nuk kané pasur
pérgjigje. Kjo mbéshtet faktin gé agjensionet geveritare, jo geveritare dhe lokale,

prioritet i japin zhvillimit té turizmit malor,gjé gé Kosova disponon me kéto prioritete.

Grafiku 18: Atribute kyge té turizmit
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Né grafikun mésipérm tek pyetja:” Cka konsideroni si atribute kyge té turizmit “Pjesa
me e madhe e té anketuaréve i éshté pérgjigjur pozitivisht me 35 ose(100%) gé Parget
Kombétare i konsiderojné si atribute kyqge té turizmit , dhe né pjesét tjera si
muzeumet dhe shopingu nuk kané pasur pérgjigje. Kjo mbéshtet faktin gé agjensionet
geveritare, jo geveritare dhe lokale, konsiderojné gé atribute kyge té turizmit né
Kosove jané Parget Kombétare .

Grafiku 19: Pregaditje té planit strategjik
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Né grafikun mésipérm tek pyetja: ” A jeni duke béré pregaditje té planit strategjik pér
zhvillimin e turizmit Kosovar? “Pjesa e té anketuaréve né nivel komunal i éshté
pérgjigjur me 30 ose (85.71%) ,né nivel shtetéror nuk kemi pasur pérgjigje ,ndérsa 5

ose (14.29%) jané pérgjigjur Jo, por jemi né proces .Kjo mbéshtet faktin gé agjensionet
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komunale kané béré plane strategjike ,ndérsa agjensionet geveritare ende nuk kané

béré njé plan strategjik pér zhvillimin e turizmit Kosovar,mirpo jané né proces.

Grafiku 20: Bashkpunimi me organizatat
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Né grafikun mésipérm tek pyetja: ” Me cilat organizata keni zhvilluar bashképunim
“Pjesa me e madhe e té intervistuarve i éshté pérgjigjur pozitivisht me 35 ose (100%)
gé: Komunat dhe OJQ-t€,Departamentet né kuadér té MIT-se,Institucionet
arsimore,Organizata te jashtme,Qendra Informative Turistike té gjitha té
latépermendurat kané bashképunim né mes vete.

Kjo mbéshtet faktin gé agjensionet geveritare, jo geveritare dhe lokale, te gjitha kané
njé interesim pér bashképunim té miréfillté né mes vete, gjé gé ky bashképunim do té

ndikon né zhvillimin e turizmit né Kosove.
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Grafiku 21: Mekanizmat per monitorimin dhe vlersimin e performances.
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Né grafikun mésipérm tek pyetja:” A keni mekanizma pér monitorimin, vlerésimin e

pérformances lidhur me caget/qéllimet né planet relevante? (p.sh, takimet e regullta,

raportet tremujore apo vjetore) “Pjesa me e madhe e té anketuaréve i éshté pérgjigjur

pozitivisht me 35 ose (100%) .Kjo mbéshtet faktin gé agjensioneve qeveritare, jo

geveritare dhe lokale, té gjitha kané mekanizma pér monitorimin, vlerésimin e

performances lidhur me caget/géllimet né planet relevante .

Grafiku 22: Aspektet e turizmit
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Né grafikun mésipérm tek pyetja: ” Cilat aspekte té turizmit mbulohen né planin e juaj
“Pjesa mé e madhe e té anketuaréve i éshté pérgjigjur pozitivisht me 35 ose (100%) gé
Marketingu,Menaxhimi i impaktit té vizitoréve (degradimi ambiental),Festivalet dhe
eventet,Mundésité e zhvillimit,Infrastruktura,Atrakcionet,Rregulloret. Kjo mbéshtet
faktin gé agjensionet qgeveritare, jo geveritare dhe lokale, mbulojné kéto aspekte té

lartépérmendura té turizmit né planet e tyre.

Grafiku 23: Nevoja pér zhvillimin e strategjisé
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Né grafikun mésipérm tek pyetja: “A mendoni qé Kosova ka nevojé pér strategji né
nivel shtetéror té zhvillimit té turizmit té géndrushém?‘ Pjesa mé e madhe e té
anketuaréve i éshté pérgjigjur pozitivisht me 35 ose (100%) .Kjo mbéshtet faktin gé
agjensionet geveritare, jo geveritare dhe lokale, mendonjé gé Kosova ka nevojé pér

strategji né nivel shtetéror té zhvillimit té turizmit té€ géndrushém.
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Grafiku 24: Roli mbéshtetés né turizém
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Né grafikun mésipérm tek pyetja: “Besoj gé organet kompetente mund té luajné njé
rol mé tepér mbéshtetés né turizém “. Pjesa mé e madhe e té anketuaréve i éshté
pérgjigjur pozitivisht me 29 ose (82.86%),negativisht nuk kemi pérgjigje ndérsa 6 ose
(17.14%) e té anketuaréve kané qené té pasigurt.Kjo mbéshtet faktin gé organet
kompetente si¢ jané: agjensionet geveritare, jo geveritare dhe lokale mund té luajné njé
rol mé tepér mbéshtetés né turizém.

Grafiku 25: Kategoria e Moshés
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Né grafikun mésipérm tek pyetja:  Né ¢faré kategori moshe jeni “.Pjesa mé e madhe e

té anketuaréve 22 ose (62.86%) ishin nga mosha 31-40 vjet. Nga mosha 21-30 vjet né
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kété kategori ishin 7 té anketuaré ose (20%) e tyre ,ndérsa né kategorin mé shumé se

50 vjet ishin 6 té anketuaré ose (17.14% ) e tyre.

Grafiku 26: Gjinia
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Né grafikun Vérejmé numrin e gjinisé té cilét kané maré pjesé né anketuaré. Nga
gjithsejté 35 té anketuaré 16 ose 45.71% jané té gjinisé femérore dhe 19 ose (54.29%) e

té anketuaré jané té gjinisé mashkullore.

Grafiku 27: Niveli i edukimit
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Né grafikun mésipérm tek pyetja: " Cili éshté niveli juaj i edukimit ““.Nga gjithsejté 35

ose (100%) e té anketuaré Kishin té pérfunduar arsimin e larté.
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Pérmbledhje e gjetjeve nga agjensionet geveritare, jo geveritare dhe lokale

Grupet e interesit duke filluar nga agjensionet geveritare, jo geveritare dhe lokale
theksojné se zhvillimi i turizmit té géndrueshém konsiderohet si kusht i réndésishém
né menaxhimin e pérgjithshém té zhvillimit té turizmit né Kosové. Kur palét e
interesuara apo agjensionet geveritare, jo geveritare dhe lokale pajtohen gé turizmi
tanimé éshté njé industri e réndésishme me impakt pozitiv , e cila ofron mundési pér
zhvillimin ekonomik té Kosovés ,ndérsa shgetésues éshté fakti se grupet e interesit
nuk kan koordinim té miré né mes pérgjegjésve té turizmit pérbrenda hapésirés ku
punojné.

Shumica e aktoréve kané shfagé njé shkallé té larté té pérgjigjeve , qé turizmi malor do
té jeté temé kyge e diskutimeve,megjithése Turizmin Kulturor ,Turizmin
Rural, Turizmin Fetar e kishin anashkaluar térésisht.

Edhe pse shumica e aktoréve kané shprehur mendimet e tyre mbi atributet kyge té
turizmit,ku pjesa mé e madhe Parget Kombétare i konsiderojné si atribute kyge té
turizmit .

Shgetesuse éshté fakti gjate analizés sé pyetésoréve té intervistuarve, Kku sipas tyre
pregaditjet té planit strategjik pér zhvillimin e turizmit Kosovar e ishin béré vetém né
nivelin lokal,ndérsa né até géndror ende nuk éshté duke u punuar né kété drejtim.

Edhe pse né nivel géndror ende nuk éshté duke u punuar né kété drejtim , mirpo ata
jané té vetédishém qé Kosova ka nevojé pér strategji né nivel shtetéror té zhvillimit té
turizmit té géndrushém ,ku kjo strategji do té€ ndikonte né zhvillimin e ofertés turistike
dhe né planifikimin turistik t& Kosoveés .

Nése vetém organet geveritare jané té gatshém né pérpilimin e strategjis té turizmit té
géndrushém , ai do t’ju sjellte zhvillim efikas t& turizmi né€ Kosové, shfrytézim efektiv
té resurseve natyrore, pjesémarrje té gjithmbarshme té grupeve té interesit si dhe do té

sjellé pérfitime pozitive né Kosove .
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Pyetésor drejtuar banoréve lokalé — komunitetit

Grafiku 28: Periudha e géndrimit né venbanim
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Periudha e géndrimit né vendbanimet e Kosovés éshté element i réndésishém pér té

analizuar pérgjigjet e banoréve.Pytésorét jané shpérndaré né disa komuna té Kosovés

ato jané:Pejé,Decan,Kliné Gjakové,Prizren,Prishtiné,Gjilan dhe Ferizaj. Né grafikun e

mésiperm paragiten té dhénat pér periudhat e géndrimit.Ku nga gjithsejté 382 banoré té

anketuar, nxjerim njé analizé té periudhave té géndrimit té tyre népér komunat e

Kosovés . Nga banorét e anketuar del se 8 ose 2.09% kané jetuar mé pak se 12 muaj

njérén nga kéto komuna ,42 ose 10.99% kané jetuar 1-5 vite, 81 ose 21.20% kané jetuar

6-10 vjet ,133 ose 34.82% kané jetuar 11-20 vjet dhe 118 ose 30.89% kané jetuar mé

shumé se 20 vjet.

Grafiku 29: Lloji i punés
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Né grafikun e mésipérm paragiten t& dhénat pér llojin e punés qé e béjné banorét e
komunave té anketura. Nga analiza e pérgjigjeve té banoréve shofim se 42 ose 10.99%
jané maré mé bujgési,81 ose 21.20% mé biznes privat,98 ose 25.65% né sektorin privat,
61 ose 15.97% té punésuar né sektorin publik dhe 100 ose 26.18% nga banorét e

anketuareé ishin té pa punésuar.

Grafiku 30: Kontakti me turistét
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Pér té paré kontaktet e banoréve me sektorin turistik dhe turistét éshté element i
réndésishém pér té analizuar punén apo aktivitetet gé kryejné banorét. Nga analiza e
pérgjigjeve té banoréve né grafikun 3 shofim se :87 ose 22.77% asnjéheré nuk kané
kontakte mé turistét,131 ose 34.29% kané kontakte ndonjéheré,94 ose 24.61% kané

kontakte shpesh heré dhe 70 ose 18.32 % kané kontakte shumé shpesh mé turistét.

Grafiku 31: Preferencat e turistéve lidhur me vendin toné
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Né grafikun e mésipérm paragiten t€ dhénat pér preferencat e turistéve rreth
atraksioneve té vendit toné nga kéndvéshtrimi i banoréve. Nga analiza e pérgjigjeve té
banoréve shofim: Ku 50 ose 13.09% e turistéve preferojné ti vizitojné objektet
fetare,273 ose 71.47% e turistéve preferojné té realizojné pushime né zonat piktoreske
natyrore dhe 59 ose 15.45% turistéve preferojné té vizitojné muzeumet e objektet e

réndésishme historike .

Grafiku 32: Opinionet e banoréve pér pjesémarjen né proces

160
140
120
100
80
60
40
20
0
Strategjija pér Niveli aktual i~ Pjesmarrja e banoréve Banorét vendas duhet Besimi né angazhimin
zhvillimin e turizmit pjesémarrjes sé né strategjin pér té pérfshihen gé né e ardhshém né procest
né vendin tuaj ka  banoréve né strategjin zhvillimin e turizmit hapat e para té e zhvillimit té
nevojé pér pér zhvillimin e mund té sjellé mé procesit pér strategjisé sé
pjesémarrjen e turizmit né vendin shumé pérfitime. zhvillimin e turizmit mund té risé
banoréve lokale. tuaj éshté shumé i strategjisé pér pjesémarrjen e
miré. turizmin e komunitetit.
géndrushém

® Nuk jam fare dakord ®S’jam dakord ™ Neutral ®Dakord ®Shumé dakord = Nuk e di

Nuk jam S’ Shumé
fare dajkecl)r::i Neutral Dakord dakord Nuk e di
dakord

Strategjija pér zhvillimin e
turizmit né vendin tuaj ka nevojé 6% 5% 10% 31% 32% 16%
pér pjesémarrjen e banoréve lokale.
Niveli aktual i pjesémarrjes sé
banoréve né strategjin pér
zhvillimin e turizmit né vendin
tuaj éshté shumé i miré.
Pjesmarrja e banoréve né strategjin
pér zhvillimin e turizmit mund té 5% 8% 15% 30% 29% 13%
sjellé mé shumé pérfitime.
Banorét vendas duhet té pérfshihen gé
né hapat e para té procesit pér
zhviIIimir?e strr)ategjisg pér turipzmin e 3% 4% 9% 34% 38% 12%
géndrushém
Besimi né angazhimin e ardhshém né
rocest e zhvillimit té strategjisé sé
tﬂrizmit mund té risé pjesémgajrrjen e 12% 13% 13% 29% 21% 12%
komunitetit.

25% 26% 14% 10% 10% 15%

163



Né grafikun dhe tabelén e mésipérme paragiten té dhénat pér opinionet e banoréve dhe
sa jané ata dakord mé pjesmarrjen e tyre né procesin e pérpilimit té njé strategjie dhe si
ndikon kjo strategji pér zhvillimin e turizmit né Kosove.

Tek pyetja e paré : Strategjija pér zhvillimin e turizmit né vendin tuaj ka nevojé pér
pjesémarrjen e banoréve lokalé kemi pérgjigje : 6% nuk jam fare dakord . 5% S’jam
dakord, 10% neutral, 31% dakord, 32% shumé dakord, 16% kané dhéné pérgjigje nuk
e di. Nga analiza e pérgjigjeve né pytjen e paré shofim se banorét e anketuar mé njé
pérgindje mé té madhe 32% kané qgené shumé dakord dhe 31% dakord, té jené
pjesmarrés né takime pér pérpilimin e strategjisé pér zhvillimin e turizmit né vendin
toné.

Tek pyetja e dyté: Niveli aktual i pjesémarrjes sé banoréve né strategjin pér zhvillimin
e turizmit né vendin tuaj éshté shumé i mire, kemi pérgjigje: 25% nuk jam fare dakord,
26% S’jam dakord, 14% neutral, 10% dakord, 10% shumé dakord, 15% kané dhéné
pérgjigje nuk e di. -Nga analiza e pérgjigjeve né pytjen e dyté té shofim se banorét e
anketuar mé njé€ pérqindje mé t€ madhe , 25% nuk jam fare dakord dhe 26% S’jam
dakord .Nga kjo vérehet se banorét nuk jané té kénaqur mé prezencén dhe pjesmarrjen
e tyre né takime nga zyrtarét komunal.

Tek pyetja e treté: Pjesmarrja e banoréve pér zhvillimin e turizmit mund té sjellé mé
shumé pérfitime. Kemi pérgjigje: 5% nuk jam fare dakord, 8% S’jam dakord, 15%
neutral, 30% dakord, 29% shumé dakord, 13% kané dhéné pérgjigje nuk e di.

-Nga analiza e pérgjigjeve né pytjen e treté  shofim se banorét e anketuar mé njé

pérgindje mé té madhe 30% dakord dhe 29% shumé dakord ,se pjesmarrja né
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pérpilimin e strategjisé pér zhvillimin e turizmit mund té sjellé mé shumé pérfitime tek
banorét e komunave té Kosovés.

Tek pyetja e katért : Banorét vendas duhet té pérfshihen gé né hapat e para té procesit
pér zhvillimin e strategjisé pér turizmin e géndrushém kemi pergjigje: 3% nuk jam fare
dakord, 4% S’jan dakord, 9% neutral, 34% dakord, 38% shumé dakord, 12% kané
dhéné pérgjigje nuk e di.

- Nga analiza e pérgjigjeve né pytjen e katért shofim se banorét e anketuar mé njé
pérgindje mé té madhe 34% dakord dhe 38% jané shumé dakord, gé té pérfshihen né
hapat e para né proceset vendimmarrése pér zhvillimin e strategjisé pér turizmin e
géndrushém.

Tek pyetja e pesté: Besimi né angazhimin e ardhshém né procest e zhvillimit té
strategjisé sé turizmit mund té risé pjesémarrjen e komunitetit .Nga kjo pyetje kemi
pegjigje: 12% nuk jam fare dakord, 13% S’jam dakord, 13% neutral, 29% dakord, 21%
shumé dakord, 12% kané dhéné pérgjigje nuk e di.

- Nga analiza e pérgjigjeve né pytjen e pesté shofim se banorét e anketuar jané té
hamendur pér angazhimin e tyre né progeset e ardhshéme vendimmarrése pér
zhvillimin e strategjisé sé turizmit nga organet kompetente.

Grafiku 33: Niveli i pjesémarrjes né procesin e planifikimit pér zhvillimin e turizmit Kosovaré
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Neé grafikun mésipérme éshté interesante té shohim se sa e nevojshme éshté pjesémarrja nga
kéndvéshtrimi i banoréve dhe nga analiza e pérgjigjeve vérejmé té dhénat pér opinionin e
banoréve pér pjesémarrjen e tyre né procesin e planifikimit  pér zhvillimin e turizmit
Kosovaré. Ku 219 ose 57.33% e banoréve nuk marrin fare pjesé né procesin e pérpilimit,133
ose 34.82% e banoréve marrin pjesé ndonjéheré,23 ose 6.02% e banoréve shpeshheré marin
pjesé ,dhe 7 ose 1.83% e banoréve marrin pjesé gjithmoné né proces. Nga analiza e pérgjigjeve
vrejmé se njé pérgindje shumé e madhe 57.33% e banoréve nuk jané té kyqur fare né progeset
vendimmarrése .

Grafiku 34: Njohja e planeve dhe vendimet e marra pér zhvillim té turizmit
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Kjo pjesé e pytjeve né grafikun e mésipérm ka té béjé mé perspektivat e ardhshme ku
banorét e komunave té Kosovés a i njohin planet dhe vendimet e marra pér zhvillim té
turizmit nga organet geveritare dhe lokale . Nga analiza e pérgjigjeve vrejmé se 78 ose
20.42% e banoréve té komunave té Kosovés jané pérgjigjur mé PO dhe 304 ose
79.58% jané pérgjigjur mé JO.

Nga pérgjigjet e banoréve mé njé numér mjafté t€ madh 79.58% shofim se ata nuk

kané njohuri mé vendimet gé i marin organet geveritare dhe nuk i njohin ato vendime.
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Grafiku 35: Vendimet e marra nga agjensionet geveritare
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Nga analiza e pérgjigjeve té banoréve nga grafiku i mésipérm vérejmé se 78 ose
20.42% e banoréve kané dhéné pérgjigje lidhur mé njohjen e planeve dhe vendimeve
té marra pér zhvillim té turizmit ,atéheré shtrohet pyetja nése 78 ose 20.42% jané
pérgjigjur mé PO si ka gené ményra apo qgasja e kétyre banoréve mé njohjen e kétyre
vendimeve t€ marra nga agjensionet geveritare.

Gjithsejté nga 78 banoré té prezentuar né grafikun 8 ose 20.42 % nga numri total i té
anketuarve gé éshté 382 jané pérgjigjur mé PO ,atéhere 7 ose 8.97% e banoréve jané
njoftuar mé shpalljet e vendimeve népérmes gazetave ,37 ose 47.44% e banoréve jané
njoftuar nga pjesémarrésit né progesin e vendim marrjes ,18 ose 23.08% e banoréve

jané njoftuar népérmjet TV-sé dhe 16 ose 20.51% e banoréve jané njoftuar népérmjet

radios.
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Grafiku 36: Aktivitetet pér pjesémarjen e banoréve
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Nga analiza e pérgjigjeve té banoréve né té dyja gafikét e mésipérme dhe né bazé té

deklaratave té tyre do ta b&jmé njé analizé né grafikun e mésiperm ku kemi 78 ose

20.42 % e banoréve té cilét jané pérgjigjur mé PO, pra ata té cilét jané deklaruar lidhur

mé njohjen e planeve dhe vendimeve té marra pér strategjin e zhvillimit té turizmit

,atéheré do té shofim se c¢faré aktivitetesh jané kryer pér pjesémarjen e kétyre banoréve

né progesin e vendimarjes. Nga gjithsejté 78 banoré :25 ose 32.05% e tyre éshté

pérgjigjé pér opinionet e hapura, 24 ose 30.77% oganizimi i takimeve me komunitetin

dhe 29 ose 37.18% zhvillimi i mbledhjeve me dyer té hapura.

Grafiku 37: Ményra e angazhimit té banoréve né zhvillimin e turizmit
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Né grafikun mésiperm paragiten té dhénat pér té cilat tregojné meényrén se si duhen té

angazhohen banorét né zhvillimin e turizmit.Nga analiza e pytésoréve shofim :
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Tek pyetja e paré: Banorét té jené pjesémarrés né progeset e marrjes sé vendimeve
kemi pérgjigje 148 ose 38.74% .

Tek pyetja e dyte: Té japin banorét opinionet e tyre kemi pérgjigje 117 ose 30.63%.
Tek pyetja e treté: Té njohin vendimet e marra dhe té reagojné ndaj vendimeve té
padrejta kemi pérgjigje 117 ose 30.63% e banoréve té anketuar.

Nga analiza e pérgjigjeve té cilat kané njé pérgindje pothuajse deri dikund té njejté
,VEréjmé se banorét jané té interesuar té angazhohen dhe e shohin t¢ domosdoshme

pérfshirjen e tyre né progeset vendimmarrése pér zhvillim té turizmit.

Grafiku 38: Kategoria e moshés
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Kategoria e moshés tek banorét e komunave té Kosovés éshté element i réndésishém
pér té analizuar opinionet e tyre né lidhje mé zhvillimin e ngjarjeve té cilat po ndodhin
kohét e fundit né kéto komuna, si dhe angazhimi i tyre né proceset vendimmarése pér
zhvillimin e njé strategjie pér turizém té géndrushém si né nivelé lokalé ashtu edhe né
até géndror. Né grafikun mésipérm paraqgiten té dhénat pér moshén e banoréve té
anketuar.Ku 38 ose 9.95% e banoréve ishin mé pak se 20 vjet . 78 ose 20.42% e
banoréve ishin nga mosha 21-30 vjet ,175 ose 45.81% e banoréve ishin prej moshés 31-

40 vjet dhe 91 ose 23.82% e banoréve té anketuar kishin mé shumé se 50 vjet.
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Grafiku 39: Gjinia
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Né grafikun mésipérm paragiten té dhénat pér moshén e banoréve té anketuar sipas
gjinisé. Ku 166 ose 43.46% jané té gjinisé femérore ,ndérsa 216 ose 56.54% jané té
gjinisé mashkullore. Nga analiza e té anketuaréve shofim se numri mé i madh i
korespodentéve éshté i gjinisé mashkullore sepse ata kané gené mé té gatshém té

pérgjigjen né pytésor sesa gjinia femérore.

Grafiku 40: Niveli i edukimit
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Niveli i edukimit ,mund té jeté njé pércaktues i réndésishém i pérgjigjeve té mara nga
banorét e anketuar. Né grafikun e mésipérm paraqgiten té dhénat pér nivelin e shkollimit
té banoréve té anketuar: Ku 31 ose 8.12% e banoréve kishin té pérfunduar shkollén
fillore,148 ose 38.74% e banoréve kishin té pérfunduar shkollé t& mesme apo

profesionale dhe 203 ose 53.14% kishin té pérfunduar arsim té larté
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Gjetjet nga banorét lokalé - Komuniteti

Ky rast studimor pér turizmin e Kosovés dhe resurseve té saja turistike ka identifikuar
pérceptimet e banoréve né aspektin e zhvillimit té turizmit t€ géndrueshém, si dhe
céshtjet kyce gé i shqetésojné kéta banoré.Mund té thuhet se turizmi dhe ndikimet e
turizmit ashtu si¢ perceptohen nga banorét e pérfshiré né hulumtim dhe anketimin toné
né thellési jané paraqitur pér té dhéné njé pasqyré té géndrimeve té tyre pér zhvillimin e
turizmit né Kosové respektivisht né zonat turistike té Kosovés. Gjetjet do té
demonstrojé se ka njé gamé té larmishme té shqgetésimeve té banoréve qé lidhen me
gjendjen e turizmit né Kosove.

Zhvillimet e turizmit té géndrueshém, si¢ perceptohet nga kéta banoré, jané té
diskutuara dhe té pércjellura mé kujdes si céshtje mé specifike qé e rrethojné
zhvillimin e turizmit né Kosové. Ata jané dakort qé duhet té pérfshihen gé né hapat e
para té procesit pér zhvillimin e strategjisé pér turizmin e géndrueshém dhe kjo
pjésmarrja e banoréve né strategjin pér zhvillimin e turizmit mund té sjellé mé shumé
pérfitime.Ndésa shgetésues éshté fakti se njé pérgindje shumé e madhe e banoréve nuk
jané té kyqur fare né progeset vendimmarrése , nuk kané njohuri mé vendimet gé i
marin organet geveritare dhe nuk i njohin ato vendime.Banorét shprehin vullnetin e tyre
té jené té jené pjesémarrés né proceset e marrjes sé vendimeve, té japin banorét

opinionet e tyre ,ti njohin vendimet e marra dhe té reagojné ndaj vendimeve té padrejta.
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Pyetésor drejtuar turistéve

Grafiku 41: Ményra e arrtijes né Kosové
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Nga gjithsejté 400 pytésor drejtuar turistéve ,né anketé kané maré pjesé 378 turisté

ndérsa 22 turisté kané hezituar té pérgjigjen . Nga pérgjigjet e vizitoréve apo turistéve

né pytjen e paré rreth ményrés se si kané arritur ata né Kosové ,shofin né grafikun

mésipérm se 97 (25.66%) vizitoré kané ardhur né Kosové me automobilé . Ndérsa 70

(18.52%) mé autobus dhe 211 (55.82%) mé aeroplan.

Grafiku 42: Raporti né mes té turistéve vendor dhe té huaj
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Né grafikun mésipérm paragiten té dhénat pér vizitorét e anketuar , prejadhjen e tyre si

dhe a jané turisté nga Kosova apo nga ndonjé vend tjetér jashté Kosovés. Nga analiza e
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pérgjigjeve té turistéve té anketuar vrejmé se 211 (55.82%) jané vizitor Kosovaré
(bashkéatdhetar nga diaspora) ,ndérsa 167 (44.18%) jané vizitor té huaj.

Grafiku 43: Ményrat e njohjeve té destinacionit
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Né grafikun mésipérm paraqgiten té dhénat pér vizitorét e anketuar pér ményrén se si
jané té informuar pér Kosovén. Nga analiza e pérgjigjeve té turistéve té anketuar
vrejmeé se 198(52.38%) kané maré Informata pérmes migéve dhe té aférméve.Ndérsa
népérmes mendiave nuk kemi pérgjigje. 83 (21.96%) pérmes guidave turistike si dhe 97
(25.66%) turistéve nga agjensionet e udhétimit.

Grafiku 44: Gjatésia e géndrimit né Kosové
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Né grafikun mésipérm paragiten té dhénat pér vizitorét e anketuar, se sa neté kané
planifikuar t€ géndronjé turistét né vendin toné .Pérgjigjet e mara nga té anketuarit

ishin: 1 -5 neté kané planifikuar té riné 105 (27.78%) té turistéve , 6-10 neté kané
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planifikuar té riné 121(32.01%) té turistéve , 10-15 neté kané planifikuar té riné 93
(24.60%) té turistéve, 16-20 neté kané planifikuar té riné 38(10.05%) té turistéve,dhe

20 e mé shumé neté kané planifikuar té riné 21(5.56%) té turistéve .

Grafiku 45: Arsyeja e vizités
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Né grafikun mésipérm paragiten té dhénat pér vizitorét e anketuar né lidhje se cilat
jané arsyet pse e vizitojné turistét vendin toné. Nga analiza e pérgjigjeve té turistéve
té anketuar vrejmé se 123 (32.54%) turisté kishin ardhur pér pushim dhe relaksim, 143
(37.83%) vizité té familjarve dhe shokéve, 37 (9.79%) pér arsye biznesi,17 (4.50%)

pér pjesmarrje né konferenca,kongrese,seminare si dhe 58 (15.34%) kishin ardhur pér

kulturé.
Grafiku 46: Imazhi i pérgjithshém i vendit
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Né grafikun dhe tabelén e mésipérme paragiten té dhénat té cilat tregojné se sa
pajtohen turistét mé imazhin e pérgjithshém té vendit toné .Nga analiza e pérgjigjeve té
turistéve shofim se ata né pérgjithési jané shumé té kénaqur mé imazhin e vendit toné
.Sa i pérketé pytjes se a jané qytetarét e vendit toné migésor mé 57.41% jané pérgjigjur
mé plotésisht pajtohem,29.89% jané pérgjigjur mé pajtohem ndérsa 12.70% jané
pérgjigjur deri dikund.Tek pytja e dyté destiancionet turistike té Kosovés a kané pamja
unike ,turistét jané pérgjigjur :Aspak nuk pajtohem nuk kemi pasur pérgjigje ,5.56%
pak pajtohem,deri dikun mé 23.02%,pajtohem mé 37.30% , plotésisht pajtohem mé
34.13%. Tek pyetja e treté se resurset natyrore té Kosovés jané té njohura né
regjion,kemi maré pérgjigje nga turistét : Aspak nuk pajtohem nuk kemi pasur pérgjigje
, Pak pajtohem 19.31% , Deri dikund 21.69 %, Pajtohem 32.54% , Plotésisht Pajtohem
25.40%, Nuk di 1.06% .Tek pyetja e katért : Vizitorét né kété vend e mbrojné mjedisin
natyror jané pérgjigjur mé: Aspak nuk pajtohem 10.32%, Pak pajtohem 23.02% ,Deri
dikund 34.66%, Pajtohem 18.78%, Plotésisht Pajtohem 10.85%, Nuk di 2.38%.

7.MEé poshté jané té renditura disa elemente té cilat mund ti konsideroni si shtytje pér

zgjedhjen e vendit toné pér ta vizituar.
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Grafiku 47: Elementet shtytése pér zgjedhjen e vendit toné pér ta vizituar
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Né grafikun dhe tabelén mésipérme paragiten té dhénat té cilat tregojné disa elemente
té cilat mund ti konsiderohen si shtytje pér turistét gé ta zgjedhin vendit toné pér ta
vizituar.Tek pyetja e paré: Leht¢é mund té arihet né Kosové kemi kéto pérgjigje: Pak
Pajtohem 4.50%, Deri dikund 14.81%, Pajtohem 34.66%, Plotésisht Pajtohem 46.03%,
.Tek Pyetja e dyté: Si e konsiderojné turistét pastértin e pérgjithshme té vendit toné,
kemi kéto pérgjigje: Aspak nuk pajtohem 40.21%, Pak Pajtohem 26.19%, Deri dikund
30.16%, Nuk di 3.44% .Tek pyetja e treté : Kosova ka natyré té pa prekur kemi kéto

pérgjigje:Pak pajtohem 7.94%, Deri dikund 15.34%, Pajtohem 39.15% , Plotésisht
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Pajtohem 34.92 %, Nuk di 2.65%. Tek pyetja e katért : Gjendja klimatike e Kosovés
éshté e miré:kemi, kemi kéto pérgjigje: Deri dikund 17.72%, Pajtohem 35.98%,
Plotésisht Pajtonem 44.44%, Nuk di 1.85%. Sa i pérket pytjes sé pesté

Shuméllojshméria kulturore/historike né Kosové ,kemi kéto pérgjigje: Aspak nuk
pajtohem 4.50%, Pak Pajtohem 10.32%, Deri dikund 23.54%, Pajtohem 32.54%,
Plotesisht Pajtohem 24.07%, Nuk Di 5.03% ndérsa tek pytja: Kualiteti i
akomodimit(hotel,motel) né Kosové kemi maré pérgjigje té clat jané mé pérgindje deri
dikund té jané té péraférta ,ku kjo do té thoté gé turistét deri dikun pajtohen dhe jané té
kénaqur mé akomodimin né objektet hoteliere té€ vendit toné.Tek pyetja e shtaté dhe teté
sa i pérketé mikpritjes sé vendasve dhe ofertés sé kuzhinés lokale kemi pérgindje mé té

madhe té pérgjigjeve 44.97% dhe 51.06%.

Grafiku 48: Shpenzimet e vizitoréve
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Né grafikun dhe tabelén e mésipérme paragiten té dhénat

té cilat i referohen

shpenzimeve lidhur mé géndrimin e turistéve né vendin toné. Nga analiza e pérgjigjeve

té turistéve shofim se : pajtohen mé 39.15% dhe plotésisht pajtohen mé 31.22% mé

¢cmimet e fjetjes dhe té ushqgimit ,ndérsa deri dikund mé 23.54%, pak pajtohen mé

2.50% dhe nuk di mé 1.06%. Ndérsa tek pytja e dyté gé lidhet mé ¢cmimet shtesé té

produkteve kemi pérgjigje : Plotésisht pajtohen mé 43.65%, pajtohen mé 37.57% dhe

deri dikund mé 18.78%.

Grafiku 49: Pérshtypjet e turistéve lidhur me géndrimin e tyre né Kosové
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Né grafikun dhe tabelén mésipérme

paragiten té dhénat

té cilat tregojné

pér

pérshtypjet e turistéve gjaté géndrimit né destinacionet turistike Kosovare. Nga
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analiza e pérgjigjeve té turistéve shofim se ata né pérgjithési jané té kénaqur

mé

géndrimin e tyre né Kosové ku mé 44.18% jané pérgjigjur se géndrimi i tyre né Kosové

ju ka léné pérshtypje shumé té mira, pérshtypje té mira 48.68%, deri dikund mé 6.35%

dhe nuk di 0.79%. Tek pytja e dyté se a kané pérfituar mjaft njohuri té reja dhe pérvoja

kemi njé variacion té pérgjigjeve :

deri dikund mé 9.79%, t& mira mé 42.33% dhe

Shumé té mira mé 47.88% turisté. Tek pytja e treté se géndrimi né Kosové ja vlen ¢do

euro pér té shpenzuar /paguar kemi pérgjigje : deri dikund mé 10.85%, té mira 39.95%,

shumé té mira mé 46.83% dhe 2.38% jané pérgjigjur nuk e di.

Grafiku 50: Opinionet e turistéve lidhur me Kosovén
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mia.
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Né grafikun dhe tabelén mésipérme paragiten té dhénat té cilat tregojné se deri né

cfaré shkalle turistét pajtoheni mé pytjet né vijim. Nga analiza e pérgjigjeve té turistéve
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shofim se ata né pérgjithési jané té kénaqur mé géndrimin e tyre né Kosové ku mé
45.24% plotésisht pajtohen, pajtohen mé 47.88%, deri dikund mé 4.50% dhe 2.38% jane
pergjigjur nuk di. Tek pytja e dyté : Vizita né kété vend i ka tejkaluar pritjet e mia kemi
pergjigje nga turistét té cilét plotésisht pajtohen mé 38.36%, pajtohem mé 46.03%, deri
dikund mé 11.11% dhe nuk di 4.50%. Tek pytja e treté kemi njé faré forme té
informacionit ose promocionit té cilét turistét do ta interpretojné edhe tek shokét dhe
kolegét e tyre pér kété vend turistik. Nga pérgjigjet e mara rezultuan se plotésisht
pajtohen 37.30% e turistéve , pajtohen mé 48.15%, deri dikund mé 7.14% dhe nuk di
mé 7.41%.

Grafiku 51: Rekomandimet e turistéve pér Kosovén
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Né grafikun dhe tabelén mésipérme paragiten té dhénat té cilat tregojné se deri né cfaré

shkalle turistét pajtoheni mé pytjet né vijim. Nga analiza e pérgjigjeve té turistéve

shofim se ata kané japur pérgjigje pozitive pér vizitén e tyre si dhe né pérgjithési jané

té kénaqur mé géndrimin e tyre né Kosové .Turistét prap déshirojné ta vizitojne vendin

toné ku shihet nga pérgjigjet e tyre ku mé 47.35% plotésisht pajtohen, pastaj mé 44.44%

pajtohen dhe deri dikund mé 3.70%. Tek pyetja e fundit sa i pérket ambientimit té tyre

né vendin toné pérgjigjet e turistéve jané : 39.15% mé plotésisht pajtohem, 37.57% mé

pajtohem, 13.49 %, deri dikund, 13.49%, dhe nuk di mé 9.79%.
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Grafiku 52: Planifikimi rreth shpenzimeve
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Né grafikun mésipérm paraqgiten té dhénat se si i kané planifikuar shpenzimet turistét

.Nga analiza e pérgjigjeve té turistéve shofim se ata jané pérgjigjur : 126 (33.33%) té

vizitoréve kané shpenzuar sipas planifikimit gé e kané béré ndérsa 76 (20.11%) kané

shpenzuar mé shumé se sa kané planifikuar ,ndérsa 176 (46.56%) té turistéve kané

shpenzuar mé pak se sa kané planifikuar té shpenzojne.
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Grafiku 53: Statusi i punésimit té vizitoréve
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Né grafikun mésipérm paragiten té dhénat té cilat tregojné rreth statusit té punésimit té
turistéve. Nga analiza e pérgjigjeve té turistéve shofim se ata jané pérgjigjur mé 160
(42.33%) e turistéve ishin té punésuar. Té papuné ishin 32 (8.47%) pensioner ishin 89
(23.54%) si dhe student 97 (25.66%).

Grafiku 54: Gjinia

250 70.00%
- 60.00%
200 60.00%
- 50.00%
0 - 40.00%
100 - 30.00%
- 20.00%
50
- 10.00%
- 0,
0 Mashkull Femér 0.00%
s Frekuenca 223 155
—e—Pérgindja 58.99% 41.01%

Né grafikun mésipérm paragiten té dhénat té cilat tregoi rreth gjinisé sé turistéve. Nga analiza
e pérgjigjeve té turistéve shofim se ata jané pérgjigjur mé : 223 ( 58.99%) té gjinisé

mashkullore dhe 155 (41.01%) té gjinisé femérore.
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Grafiku 55: Niveli i shkollimit
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Né grafikun mésipérm paragiten té dhénat té cilat tregojné rreth nivelit t&¢ shkollimit té

turistéve. Nga analiza e pérgjigjeve té turistéve shofim se ata jané pérgjigjur mé: mé shkollim
filloré 24 (6.35%), mé shkollim té mesém ishin 180 (47.62%), mé universitet ishin 123

(32.54%), dhe mé shkollim pas universitar ishin 51 (13.49%) turisté.
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Gjetjet nga vizitorét turistik

Me géllimin qgé hulumtimi ti arrij objektivat né ményré sa mé té miré, turistét jané
konsideruar si grup i vecanté i interesit apo bartés i zhvillimit t€ turizmit té
géndrueshém dhe kané gené té pérfshiré né anketé i cili pérbéhej nga njé pyetésor.
Brenda pyetésorit, jané shfrytézuar pér té pércaktuar nivelin e réndésisé mbi ¢éshtjet e
lidhura me zhvillimin e strategjisé nga turistét.

Pér shumicén e kétij grupi té interesit respektivisht pér shumicén e turistéve té anketuar,
ata ishin mé pérgindje mé té madhe vizitor Kosovaré (bashkéatdhetar nga
diaspora),ndérsa pjesa tjetér ishin visitor té huaj.Nga analiza e pérgjigjeve té turistéve
shofim se ata né pérgjithési jané shumé té kénaqur mé imazhin e vendit toné ku pohuan
se destinacionet turistike té kétij vendi kané pamje unike, lehté mund té arihet né
Kosové, mikpritja e vendasve éshté shume e mire, gmimet e fjetjes dhe ushgimit jané té
arsyshme. Pérshtypjet e turistéve gjaté géndrimit né destinacionet turistike Kosovare
ishin pozitive ku ata deklaruan se géndrimi i tyre né Kosové ka gené me vleré , kané
pérfituar mjaft njohuri té reja dhe pérvoja, ata ishin té kénaqur gé kan vendosur ta
vizitojné Kosovén, vizita né Kosové i ka tejkaluar pritjet e tyre, ata prap do té jené
dakort té¢ kthehen herave tjera dhe ti vizitojné prapé bukurité e vendit toné .
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Vértetimi | Hipotezave

Vértetimi i Hipotezave éshté béré me programin SPSS (Statistical Package for the
Social Science) Paketa Statistikore pér Shkenca Sociale dhe Microsoft excel 2010. Nga
rezultatet e nxjerura sé pari nga testi one-way ANOVA, shohim se na éshté refuzuar
hipoteza HO(mesataret e té gjitha grupeve jane té njejta) né té gjitha variablat TQ(1-12)
dhe IT(1-17), né kété rast duhet t&¢ marrim pér bazé Ha (té paktén mesataret e dy
grupeve dallojné né mes veti). Pér té paré né ményré specifike dallimin né mes té
grupeve éshté pérdorur testi post-hoc metoda Scheffe. Né vijim shohim rezultatet e
mara nga pyetsorét ku variablat jané té vendosura né katér pytesorét té drejtuar pér:
operatorét ekonomik té turizmit ,agjensité geveritare dhe jogeveritare , komuniteti lokal
dhe turistét (shih shtojcén). Né tabelat dhe grafikonet e prezantuara mé poshté shofim
dallime né gendrimet né ményrén si si turizmi i géndrueshém duhet té zhvillohet né
Kosové dhe dallimet né perceptimin e impakteve té turzimit né mes katér grupeve té
interesit : operatorét ekonomik té turizmit ,agjensité geveritare dhe jogeveritare |,

komuniteti lokal dhe turistét.
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Zhvillimi i turizmit té géndrushém (TQ1)

Grafiku 56: Turizmi duhet té zhvillohet dhe té menaxhohet pér té pérmbushur nevojat e sé tashmes

dhe té sé ardhmes
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Banorét lokal AgJens!onet Bizneset Turisté
Qeveritare
M Plotésisht pajtohem 199 35 124 234
M Pajtohem 129 0 36 144
Neutral 41 0
B Pak pajtohem 13 0
B Aspak nuk pajtohem 0 0
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1660 4.345549738 0.64668618
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 764 4775 0.175471698
Turisté 378 1746 4.619047619 0.236453202
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  32.95714286 3 10.98571429 28.74667997 0.000 2.614263
Within Groups 363.4302917 951 0.382155932
Total 396.3874346 954
Scheffe F’(krit) = 7.842789
SCHEFFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 35.93420475
Banorét lokalé Bizneset 54.42133572
Banorét lokalé Turisté 37.18852008
Agjensionet Qeveritare Bizneset 3.804327058
Agjensionet Qeveritare Turisté 12.16495681
Bizneset Turisté 7.1543951

Tabela 12: One-way ANOVA & SCHEFFE TQ1
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Né tabelén nr.12 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(28.74) dhe p-value(.000)
atéhere marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &éshté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] né mes té grupeve, Banorét lokalé -
Agjensionet Qeveritare (35.93420475), Banorét lokalé - Bizneset (54.42133572) dhe
Banorét lokal - Turistét (37.18852008). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né
géndrime né mes té gjitha grupeve té interesit,tek variabli (TQ1) Turizmi duhet té
zhvillohet dhe té menaxhohet pér té pérmbushur nevojat e sé tashmes dhe té sé ardhmes.
Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm theksohet dallim né té gjitha grupet e interesit
rreth géndrimeve té tyre, ndérsa dallim mé i madh vérehet tek géndrimet e Banoréve
lokalé té cilat dallojné dukshém nga géndrimet e Agjensioneve Qeveritare, Bizneseve
dhe Turistét.

Grafiku 57: Zhvillimi i turizmit duhet té respektojé , natyrén dhe karakterin e komuniteteve lokale
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokal 382 1697 4.442408377 0.336569513
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 783 4.89375 0.095558176
Turisté 378 1890 5 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  65.18059555 3 21.72686518 144.0613488 0.000 2.614263
Within Groups 143.4267343 951 0.150816755
Total 208.6073298 954

Scheffe F’(krit) = 7.842789

SCHEFFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokal Agjensionet Qeveritare 66.09646611
Banorét lokal Bizneset 152.3158992
Banorét lokal Turisté 391.6737431
Agjensionet Qeveritare Bizneset 2.149620029
Agjensionet Qeveritare Turisté 0
Bizneset Turisté 8.414683609

Tabela 13: One-way ANOVA & SCHEFFE TQ2

Né tabelén nr.13 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(144.06) dhe p-value(.000)
atéhere marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes t€ grupeve, Banorét lokalé -
Agjensionet Qeveritare (66.09), Banorét lokal - Bizneset (152.31) dhe Banorét lokalé -
Turistét (391.67). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né géndrime né mes té gjitha
grupeve té interesit,tek variabli (TQ2) Zhvillimi i turizmit duhet té respektojé , natyrén

dhe karakterin e komuniteteve lokale. Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm
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theksohet dallim né té gjitha grupet e interesit rreth géndrimeve té tyre, ndérsa dallim

mé i madh vérehet tek géndrimet e Banoréve lokalé té cilat dallojné dukshém nga

géndrimet e Agjensioneve Qeveritare, Bizneseve dhe Turistét.

Grafiku 58: Ekosistemet né Kosové duhet té ruhen ashtu si¢ kérkohet
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Banorét lokal gjensionet Bizneset Turisté
Qeveritare
u Plotésisht pajtohem 201 35 131 378
m Pajtohem 148 0 29 0
Neutral 22 0 0 0
m Pak pajtohem 11 0 0 0
u Aspak nuk pajtohem 0 0 0 0
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1685 4.410994764 0.531427354
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 771 4.81875 0.149331761
Turisté 378 1890 5 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups ~ 70.22640707 3 23.40880236 98.40867288 0.000 2.614263
Within Grou ps 226.217572 951 0.237873367
Total 296.4439791 954
Scheffe F’(krit) = 7.842789
SCHEFFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 46.76143637
Banorét lokalé Bizneset 78.82016351
Banorét lokalé Turisté 277.0984274
Agjensionet Qeveritare Bizneset 3.966099691
Agjensionet Qeveritare Turisté 0
Bizneset Turisté 15.52528987

Tabela 14: One-way ANOVA & SCHEFFE TQ3
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Né tabelén nr.14 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(98.40) dhe p-value(.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes t€ grupeve, Banorét lokalé -
Agjensionet Qeveritare (46.76), Banorét lokal - Bizneset (78.82) dhe Banorét lokalé -
Turistét (277.09). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né géndrime né mes té gjitha
grupeve té interesit,tek variabli (TQ3), Ekosistemet né Kosové duhet té ruhen ashtu sic
kérkohet. Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm theksohet dallim né té gjitha grupet
e interesit rreth géndrimeve té tyre, ndérsa dallim mé i madh vérehet tek géndrimet e
Banoréve lokalé té cilat dallojné dukshém nga géndrimet e Agjensioneve Qeveritare,

Bizneseve dhe Turistét.

Grafiku 59: Banorét lokal té zonave turistike duhet té paralajmérohen rreth ndryshimeve qé
ndérmeren né zonat turistike
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® Aspak nuk pajtohem 0 0 0 0
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1745 4.568062827 0.246011461
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 723 4.51875 0.339268868
Turisté 378 1733 4.584656085 0.243477468
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  6.832260416 3 2.277420139 9.044434261 0.000 2.614263
Within Groups 239.4651218 951 0.251803493
Total 246.2973822 954

Scheffe F’(krit) = 7.842789

SCHEFFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 23.75607921
Banorét lokalé Bizneset 1.089035692
Banorét lokalé Turisté 0.207751
Agjensionet Qeveritare Bizneset 26.41393778
Agjensionet Qeveritare Turisté 21.94642309
Bizneset Turisté 1.939182934

Tabela 15: One-way ANOVA & SCHEFFE TQ4

Né tabelén nr.15 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(9.04) dhe p-value(.000) atéheré
marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér té
vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku éshté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes t€ grupeve, Banorét lokalé -
Agjensionet Qeveritare (23.75), Agjensionet Qeveritare - Bizneset (26.41) dhe
Agjensionet Qeveritare - Turistét (21.94). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né
géndrime né mes té gjitha grupeve té interesit,tek variabli (TQ4), Banorét lokalé té

zonave turistike duhet té paralajmérohen rreth ndryshimeve gé ndérmeren né zonat
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turistike. Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm theksohet dallim né té gjitha grupet e

interesit rreth géndrimeve té tyre, ndérsa dallim mé i madh vérehet tek géndrimet e

Agjensioneve Qeveritare té cilat dallojné dukshém nga géndrimet e Banoréve lokalé

,Bizneseve dhe Turistét.

Grafiku 60: Bizneset familjare duhet té inkurajohet dhe pérkahen
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Banorét lokal gjensionet Bizneset Turisté
Qeveritare
m Plotésisht pajtohem 305 35 160 378
u Pajtohem 77 0 0 0
Neutral 0 0 0 0
m Pak pajtohem 0 0 0 0
u Aspak nuk pajtohem 0 0 0 0
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1833 4.798429319 0.161362356
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 800 5 0
Turisté 378 1890 5 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  9.312565445 3 3.104188482 48.01770492 0.000 2.614263
Within Groups 61.47905759 951 0.064646748
Total 70.79162304 954
Scheffe F’(krit) = 7.842789
SCHEFFE Scheffe F’(llog)

Banorét lokalé
Banorét lokalé
Banorét lokalé
Agjensionet Qeveritare
Agjensionet Qeveritare
Bizneset

Agjensionet Qeveritare
Bizneset
Turisté
Bizneset
Turisté
Turisté

20.15131501
70.87484121
119.4124504

0

0

0

Tabela 16:

One-way ANOVA & SCHEFFE TQ5
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Né tabelén nr.16 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(48.01) dhe p-value(.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén ¢ mé sipérme nga ku éshté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes t€ grupeve, Banorét lokalé -
Agjensionet Qeveritare (20.15), Banorét lokal - Bizneset (70.87) dhe Banorét lokalé -
Turistét (119.41). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né géndrime né mes té gjitha
grupeve té interesit,tek variabli (TQ5), Bizneset familjare duhet té inkurajohet dhe
pérkahen. Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm theksohet dallim né té gjitha grupet
e interesit rreth géndrimeve té tyre, ndérsa dallim mé i madh vérehet tek géndrimet e
Banoréve lokalé té cilat dallojné dukshém nga géndrimet e Agjensioneve Qeveritare,

Bizneseve dhe Turistét.

Grafiku 61: Duhet té funksionalizohen rrjetet efektive bashképunuese té biznesit né lidhje me
marketingun
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Banorét lokal Agéig?i'; r:gt Bizneset Turisté
u Plotésisht pajtohem 85 35 160 378
m Pajtohem 103 0 0 0
Neutral 133 0 0 0
H Pak pajtohem 42 0 0 0
u Aspak nuk pajtohem 19 0 0 0
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1339 3.505235602 1.21650795
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 800 5 0
Turisté 378 1890 5 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups ~ 512.1062827 3 170.7020942 350.2510446 0.000 2.614263
Within Groups 463.4895288 951 0.487370693
Total 975.5958115 954

Scheffe F’(krit) = 7.842789

SCHEFFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 146.9878485
Banorét lokalé Bizneset 516.9757116
Banorét lokalé Turisté 871.0190451
Agjensionet Qeveritare Bizneset 0
Agjensionet Qeveritare Turisté 0
Bizneset Turisté 0

Tabela 17: One-way ANOVA & SCHEFFE TQ6

Né tabelén nr.17 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(350.25) dhe p-value(.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku éshté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes t€ grupeve, Banorét lokal€ -
Agjensionet Qeveritare (146.98), Banorét lokalé - Bizneset (516.97) dhe Banorét lokalé
- Turistét (871.01). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né géndrime né mes té
grupeve té interesit,tek variabli (TQ6), Duhet té funksionalizohen rrjetet efektive

bashképunuese té biznesit né lidhje me marketingun. Duke u mbeshtet tek variabli i
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mésipérm theksohet dallim né té gjitha grupet e interesit

rreth géndrimeve pér

zhvillimin e turizmit, ndérsa dallim mé i madh vérehet tek géndrimet e Banoréve

lokalé té cilat dallojné dukshém nga géndrimet e Agjensioneve Qeveritare, Bizneset

dhe Turistét.

Grafiku 62: Duhet té keté bashképunim dhe mirékuptim mes paléve té interesuara né turizém
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Banorét lokal gjens_lonet Bizneset Turisté
Qeveritare
u Plotésisht pajtohem 231 35 160 235
m Pajtohem 151 0 0 143
Neutral 0 0 0 0
u Pak pajtohem 0 0 0 0
u Aspak nuk pajtohem 0 0 0 0
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokal 382 1759 4.604712042 0.239662778
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 800 5 0
Turisté 378 1747 4.621693122 0.235814632
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  23.27746475 3 7.759154917 40.94560512 0.000 2.614263
Within Groups 180.2136347 951 0.18949909
Total 203.4910995 954
Scheffe F’(krit) = 7.842789
SCHEFFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokal Agjensionet Qeveritare 26.43719607
Banorét lokal Bizneset 92.98311659
Banorét lokal Turisté 0.289111287
Agjensionet Qeveritare Bizneset 0
Agjensionet Qeveritare Turisté 24.19307873
Bizneset Turisté 84.90061828

Tabela 18: One-way ANOVA & SCHEFFE TQ7
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Né tabelén nr.18 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(40.94) dhe p-value(.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes t€ grupeve, Banorét lokalé -
Bizneset (92.98), Bizneset - Turistét (84.90). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né
géndrime né mes té gjitha grupeve té interesit,tek variabli (TQ7), Duhet té keté
bashképunim dhe mirékuptim mes paléve té interesuara né turizém. Duke u mbeshtet
tek variabli 1 mésipérm theksohet dallim né té gjitha grupet e interesit rreth géndrimeve
pér zhvillimin e turizmit, ndérsa dallim mé i madh vérehet tek géndrimet e Bizneseve

té cilat dallojné nga géndrimet e Banoréve Lokalé dhe Turistét.

Grafiku 63: Qeveria duhet té sigurojé fonde té mjaftueshme pér njerézit lokalé pér té krijuar
biznese té reja
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Banorét lokal Qeveritare Bizneset Turisté
u Plotésisht pajtohem 145 35 160 378

H Pajtohem 207 0 0 0
Neutral 30 0 0 0
H Pak pajtohem 0 0 0 0
u Aspak nuk pajtohem 0 0 0 0
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1643 4.30104712 0.368450344
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 800 5 0
Turisté 378 1890 5 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  111.9722513 3 37.32408377 252.851614 0.000 2.614263
Within Groups 140.3795812 951 0.147612598
Total 252.3518325 954

Scheffe F’(krit) = 7.842789

SCHEFFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 106.1127876
Banorét lokalé Bizneset 373.2127144
Banorét lokalé Turisté 628.80204
Agjensionet Qeveritare Bizneset 0
Agjensionet Qeveritare Turisté 0
Bizneset Turisté 0

Tabela 19: One-way ANOVA & SCHEFFE TQ8

Né tabelén nr.19 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(252.85) dhe p-value(.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &éshté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes t€ grupeve, Banorét lokalé -
Agjensionet Qeveritare (106.11), Banorét lokalé- Bizneset (373.2127144) dhe Banorét
lokalé - Turistét (628.80). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né géndrime né mes té
gjitha grupeve té interesit,tek variabli (TQ8), Qeveria duhet té sigurojé fonde té

mjaftueshme pér njerézit lokalé pér té krijuar biznese té reja .
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Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm theksohet dallim né té gjitha grupet e interesit

rreth géndrimeve pér zhvillimin e turizmit, ndérsa dallim mé i madh vérehet tek

géndrimet e Banoréve lokalé

dallojné dukshém nga géndrimet e Agjensioneve

Qeveritare, Bizneseve dhe Turistét.

Grafiku 64: Qeveria duhet té jeté partner me sektorin privat né ményré té géndrueshme gé té

arihet zhvillimi i turizmit
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Banorét lokal gjensionet Bizneset Turisté
Qeveritare
u Plotésisht pajtohem 160 35 160 204
m Pajtohem 189 0 0 174
Neutral 24 0 0 0
m Pak pajtohem 9 0 0 0
u Aspak nuk pajtohem 0 0 0 0
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1646 4.308900524 0.481757843
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 800 5 0
Turisté 378 1716 4.53968254 0.249084249
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  61.66173024 3 20.55391008 70.45035665 0.000 2.614263
Within Groups 277.4545001 951 0.291750263
Total 339.1162304 954
Scheffe F’(krit) = 7.842789
SCHEFFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 52.48862837
Banorét lokalé Bizneset 184.609451
Banorét lokalé Turisté 34.68440433
Agjensionet Qeveritare Bizneset 0
Agjensionet Qeveritare Turisté 23.26555586
Bizneset Turisté 81.64566816

Tabela 20:

One-way ANOVA & SCHEFFE TQ9
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Né tabelén nr.20 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(70.45) dhe p-value(.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] né mes té grupeve, Banorét lokalé-
Bizneset (184.60). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né géndrime né mes té gjitha
grupeve té interesit,tek variabli (TQ9), Qeveria duhet té jeté partner me sektorin privat
né ményré té géndrueshme qgé té arihet zhvillimi i turizmit.

Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm theksohet dallim né té gjitha grupet e interesit
rreth géndrimeve pér zhvillimin e turizmit, ndérsa dallim mé i madh vérehet tek

géndrimet e Banoréve lokalé té cilét dallojné dukshém nga Bizneset.

Grafiku 65: Turistét duhet té jené té infomuar dhe té kené sjellje té pérgjegjshme né destinacionet

turistike
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Banorét lokal Agjens_lonet Bizneset Turisté
Qeveritare
u Plotésisht pajtohem 157 35 118 378
H Pajtohem 154 0 42 0
= Neutral 48 0 0 0
H Pak pajtohem 23 0 0 0
u Aspak nuk pajtohem 0 0 0 0
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1591 4.164921466 0.75225708
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 758 4.7375 0.194811321
Turisté 378 1890 5 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups ~ 140.9532723 3 46.98442408 140.6936558 0.000 2.614263
Within Groups 317.5849476 951 0.33394842
Total 458.5382199 954

Scheffe F’(krit) = 7.842789

SCHEFFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 66.95308599
Banorét lokalé Bizneset 110.7069256
Banorét lokalé Turisté 396.7498922
Agjensionet Qeveritare Bizneset 5.925604177
Agjensionet Qeveritare Turisté 0
Bizneset Turisté 23.19576654

Tabela 21: One-way ANOVA & SCHEFFE TQ10

Né tabelén nr.21 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(140.69) dhe p-value(.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku éshté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] né mes té grupeve, Banorét lokalé-
Agjensionet Qeveritare (66.95), Banorét lokalé- Bizneset (110.70) Banorét lokalé-
Turisté(396.7498922).Nga kjo shohim se egzistojné dallime né géndrime né mes té

gjitha grupeve té interesit,tek variabli (TQ210), Turistét duhet té jené té& infomuar dhe té
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kené sjellje té pérgjegjshme né destinacionet turistike. Qéndrimet e Banoréve lokalé

dallojné dukshém nga Agjensionet Qeveritare, Bizneset dhe Turistét.

Grafiku 66: Té ardhurat e gjeneruara nga destinacionet turistike duhet té pérdoren né ményré
efikase pér ta zhvilluar mé tej turizmin
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Banorét lokal gjensionet Bizneset Turisté
Qeveritare
m Plotésisht pajtohem 201 35 100 378
m Pajtohem 169 0 53 0
Neutral 12 0 7 0
m Pak pajtohem 0 0 0 0
u Aspak nuk pajtohem 0 0 0 0
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1717 4.494764398 0.31362081
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 733 4.58125 0.33297956
Turisté 378 1890 5 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  54.78138089 3 18.2604603  100.709665 0.000 2.614263
Within Groups 172.4332788 951 0.181317854
Total 227.2146597 954
Scheffe F’(krit) = 7.842789
SCHEFFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 45.13803772
Banorét lokalé Bizneset 4.651907988
Banorét lokalé Turisté 267.4785088
Agjensionet Qeveritare Bizneset 27.77298032
Agjensionet Qeveritare Turisté 0
Bizneset Turisté 108.7172798

Tabela 22: One-way ANOVA & SCHEFFE TQ11
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Né tabelén nr.22 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(100.70) dhe p-value(.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] né mes té grupeve, Banorét lokalé-
Turisté (267.47) . Nga kjo shohim se egzistojné dallime né géndrime né mes té grupeve
té interesit,tek variabli (TQ11), Té ardhurat e gjeneruara nga destinacionet turistike
duhet té pérdoren né ményré efikase pér ta zhvilluar mé tej turizmin. Qéndrimet e

Banoréve lokalé dallojné dukshém nga Turistét.

Grafiku 67: Komunitetet lokale duhet té pérfshihen plotésisht né planifikimin dhe zhvillimin e

turizmit
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Banorét lokal gjensionet Bizneset Turisté
Qeveritare
m Plotésisht pajtohem 243 35 122 198
H Pajtohem 139 0 23 180
Neutral 0 0 15 0
m Pak pajtohem 0 0 0 0
u Aspak nuk pajtohem 0 0 0 0
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1771 4.636125654 0.232077339
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 747 4.66875 0.411595912
Turisté 378 1710 4.523809524 0.250094733
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ANOVA

Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups ~ 8.944357704 3 2.981452568 11.42595512 0.000 2.614263
Within Groups 248.1509303 951 0.260936835
Total 257.095288 954
géhHefé(Ie: ll:?‘I’E(krit) =17.842789 Scheffe F*(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 16.26907407
Banorét lokalé Bizneset 0.459972942
Banorét lokalé Turisté 9.18523869
Agjensionet Qeveritare Bizneset 12.07618615
Agjensionet Qeveritare Turisté 27.83785782
Bizneset Turisté 9.050518987

Tabela 23: One-way ANOVA & SCHEFFE TQ12

Né tabelén nr.23 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(11.425) dhe p-value(.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku éshté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] né mes t€ grupeve, Agjensionet
Qeveritare - Turisté (27.83) . Nga kjo shohim se egzistojné dallime né géndrime né mes
té gjitha grupeve té interesit,tek variabli (TQ12), Komunitetet lokale duhet té pérfshihen
plotésisht né planifikimin dhe zhvillimin e turizmit. Duke u mbeshtet tek variabli i
mésipérm theksohet dallim mé i madh tek géndrimet e Agjensioneve Qeveritare ndaj

Turistéve.
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Banorét  Agjensionet

VARIABLAT  dal et D e F puvalie  Scheff
TQ1 4.35 5.00 4,78 4.62 28.75 0.000 BL>AQ,B, T
TQ2 444 500 489 500 14406 0000  BL>AQB,T
TQ3 441 5.00 4.82 5.00 98.41 0.000 BL>AQ,B, T
TQ4 4.57 5.00 452 4.58 9.04 0.000 AQ>BL,B, T
TQ5 4.80 5.00 500 500 4802 0000 B >AQB T
TQ6 351 500 500 500 35025 0000  BL»AQ.B T
TQ7 4.60 5.00 500 462 4094  0.000 B>BL T
TQ8 430 500 500 500 25285 0000  BL»AQ.B T
TQ9 431 5.00 500 454 7045  0.000 BL>B
TQ10 4.16 5.00 4.74 5.00 140.69 0.000 BL>AQ,B,T
TQ11 4.49 5.00 458 500 10071  0.000 BL>T
TQ12 4.64 5.00 467 452 1143 0.000 AQ>T

Tabela 24: Pérmbledhja e rezultateve pér hipotezén H1

Ky studim éshté konsideruar i vleréshém pér té shqyrtuar ményrat se turizmi duhet té
zhvillohen né ményré té géndrueshme né Kosové dhe si jané géndrimet e grupeve té
interesit ndaj turizmit té géndrueshém . Nga gjetjet , si¢ tregohet né tabelat e mésipérme,
tregojné se té gjitha grupet e interesit mbajé géndrim té ndryshém gé turizmi té
zhvillohet né ményré t&¢ géndrueshme né Kosové dhe se si ajo duhet té zhvillohet. Kéto
pérgjigje jané té dukshme né dymbédhjeté pytje apo variabla matés se si duhet té
zhvillohet né ményré té géndrueshme turizmi né Kosové .

Né bazé té SHEFFE testit shohim se egzistojné dallime né géndrime pér zhvillimin e
turizmit né mes té grupeve té interesit pér variablat : TQZL (Turizmi duhet té zhvillohet
dhe té menaxhohet pér té pérmbushur nevojat e sé tashmés dhe té sé ardhmés) ; TQ2
(Zhvillimi i turizmit duhet té respektojé , natyrén dhe karakterin e komuniteteve lokale) ;
TQ3 (Ekosistemet né Kosové duhet té ruhen ashtu sig kerkohet) tek TQ5 (Bizneset
familjare duhet té inkurajohet dhe pérkahen) ; TQ6 (Duhet té funksionalizohen rrjetet
efektive bashképunuese té biznesit né lidhje me marketingun) ; TQ8 (Qeveria duhet té

sigurojé fonde té mjaftueshme pér njerézit lokalé pér té krijuar biznese té reja); TQ10
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(Turistét duhet té jené té infomuar dhe té kené sjellje té pérgjegjshme né destinacionet
turistike).Tek té shtaté variablat TQ géndrimet e banoréve lokalé dallojné dukshém
nga Agjensionet Qeveritare, Bizneset dhe Turistét.

Ndérsa tek variablat (TQ) e méposhtéme shofim dallime té ndryshme tek géndrimet e
grupeve té interesit se si turizmi duhet té zhvillohen né ményré té géndrueshéme né
Kosové .Variabli TQ4 (Banorét lokal té zonave turistike duhet t¢ paralajmérohen
rreth ndryshimeve qé ndérmeren né zonat turistike) shohim se egzistojné dallime né
géndrime pér zhvillimin e turizmit né mes té grupeve té interesit, Agjensionet
Qeveritare dallojné nga Bizneset dhe Turistét. Tek variabli TQ7 (Duhet té keté
bashképunim dhe mirékuptim mes paléve té interesuara né turizém) shohim se
egzistojné dallime né géndrime pér zhvillimin e turizmit né mes té grupeve té interesit,
Bizneset dallojné nga Banorét Lokalé dhe Turistét.Variabli TQ9 (Qeveria duhet te jeté
partner me sektorin privat né ményré té géndrueshme gé té arihet zhvillimi i turimit)
shohim se egzistojné dallime né géndrime pér zhvillimin e turizmit né mes té grupeve
té interesit, Banorét lokalé dallojné dukshém nga Bizneset. Tek variabli TQ11 (Té
ardhurat e gjeneruara nga destinacionet turistike duhet té pérdoren né ményré efikase
pér ta zhvilluar mé tej turizmin) shohim se egzistojné dallime né géndrime pér
zhvillimin e turizmit né mes té grupeve té interesit, Banorét lokalé dallojné dukshém
nga Turistét. Tek variabli TQ12 (Komunitetet lokale duhet té pérfshihen plotésisht né
planifikimin dhe zhvillimin e turizmit) shohim se egzistojné dallime né géndrime pér
zhvillimin e turizmit né mes té grupeve té interesit, Agjensionet geveritare dallojné nga
Turistét.

Pas mbledhjes dhe pérpunimit té té dhénave tek katér grupet e interesit: Operatorét

ekonomik té turizmit ,agjensité geveritare, komunitetit lokal dhe turistét sipas autorit
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(Byrd,2009) i cili né studimet e tija i mori né hulumtim té katér grupet e interesit dhe ka
vrejtur se ka dallime sa i pérket grupeve .Atéheré, né bazé té dymbédhjeté variablave
TQ (Turizmi i Qéndrueshém) dhe pérgjigjeve té té anketuaréve si¢ éshté vértetuar né
tabelat e mésipérme shofim se ka dallime né géndrimet e kétyre grupeve té interesit,
lidhur me ményrén e zhvillimit té turizmit té€ géndrueshém né Kosové . Né bazé té késaj

kemi aritur ti japim pérgjigje pytjes kérkimore dhe vértetimit té hipotezés sé paré H1.

Pyetja kérkimore 1

A ekzistojné dallime né gendrime né mes té grupeve té interesit pér ményrén se si
turizmi i géndrueshém duhet té zhvillohet né Kosové ?

Hipoteza H1

Qéndrimet e grupeve té interesit jané té ndryshme pér ményrén se si turizmi i

géndrueshém duhet té zhvillohet né Kosoveé.
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IMPAKTET E TURIZMIT (IT)

Grafiku 68: Turizmi gjeneron té ardhura nga taksat e ndryshme
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Banorét lokal Agg\e/z?ii& r:gt Bizneset Turisté
u Plotésisht pajtohem 76 31 61 221
m Pajtohem 112 4 53 157
= Neutral 77 0 10 0
H Pak pajtohem 94 0 23 0
u Aspak nuk pajtohem 23 0 13 0
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1270 3.32460733 1.474406013
Agjensionet Qeveritare 35 171 4.885714286 0.104201681
Bizneset 160 606 3.7875 1.715566038
Turisté 378 1733 4.584656085 0.243477468
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  336.4670538 3 112.1556846 114.7058016 0.000 2.614263
Within Groups 929.8575535 951 0.977768195
Total 1266.324607 954
Scchﬁféf: EI’E(krit) =17.842789 Scheffe F*(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 79.91434856
Banorét lokalé Bizneset 24.71204922
Banorét lokalé Turisté 308.5178975
Agjensionet Qeveritare Bizneset 35.42351775
Agjensionet Qeveritare Turisté 2.969441751
Bizneset Turisté 73.06011159

Tabela 25:

One-way ANOVA & SCHEFFE IT1
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Né tabelén nr.25 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(114.70) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes t€ grupeve, Banorét lokal -
Turisté (308.51) . Nga kjo shohim se egzistojné dallime né perceptimin né mes té gjitha
grupeve té interesit, tek variabli (IT1), Turizmi gjeneron té ardhura nga taksat e
ndryshme. Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm theksohet dallim mé i madh tek
Banorét lokalé né lidhje mé opinionet e tyre rreth perceptimit tek variabli (IT1), té cilét

pothuajse dallojné dukshém né krahasim me perceptimet e Turistéve.

Grafiku 69: Turizmi rrit koston e jetesés
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Banorét lokal Agé\elzf;; r:gt Bizneset Turisté
u Plotésisht pajtohem 96 35 27 0
H Pajtohem 117 0 33 7
= Neutral 92 0 16 57
m Pak pajtohem 58 0 43 143
u Aspak nuk pajtohem 19 0 41 171
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1359 3.557591623 1.354942216
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 442 2.7625 2.131918239
Turisté 378 656 1.735449735 0.608872609
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups 815.3999217 3 271.7999739 238.286306 0.000 2.614263
Within Groups 1084.752958 951 1.14064454
Total 1900.15288 954
gE;hHefEfT: ll:?I’E(krit) =7.842789 Scheffe F*(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 58.48190327
Banorét lokalé Bizneset 62.49828334
Banorét lokalé Turisté 553.0388338
Agjensionet Qeveritare Bizneset 126.0460318
Agjensionet Qeveritare Turisté 299.2996343
Bizneset Turisté 103.9591161

Tabela 26: One-way ANOVA & SCHEFFE IT2

Né tabelén nr.26 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar

HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(238.28) dhe p-value (.000)

atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér

té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe

test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet

né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se

kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] né mes t€ grupeve, Banorét lokalé -

Turisté (553.03) . Nga kjo shohim se egzistojné dallime né perceptim né mes té gjitha

grupeve té interesit, tek variabli (1T2), Turizmi rrit koston e jetesés.
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Duke u mbeshtet tek variabli

i mésipérm theksohet dallim mé i madh tek Banorét

lokalé né lidhje mé opinionet e tyre rreth perceptimit tek variabli (IT2), té cilét

pothuajse dallojné dukshém né krahasim me perceptimet e Turistéve.

Grafiku 70: Turizmi rrit mundésité e punésimit
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Banorét lokal gjens_lonet Bizneset Turisté
Qeveritare
u Plotésisht pajtohem 139 35 52 243
m Pajtohem 101 0 48 131
Neutral 98 0 34 4
u Pak pajtohem 31 0 19 0
u Aspak nuk pajtohem 13 0 7 0
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1468 3.842931937 1.229858048
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 599 3.74375 1.349017296
Turisté 378 1751 4.632275132 0.254340168
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups ~ 174.7048234 3 58.23494112 71.0970009 0.000 2.614263
Within Groups 778.9559096 951 0.819091388
Total 953.660733 954
Scheffe F’(krit) = 7.842789 R
SCHEEFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 52.40597503
Banorét lokalé Bizneset 1.354306218
Banorét lokalé Turisté 144.5243249
Agjensionet Qeveritare Bizneset 55.33159706
Agjensionet Qeveritare Turisté 5.288389495
Bizneset Turisté 108.3519122

Tabela 27: One-way ANOVA & SCHEFFE IT3
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Né tabelén nr.27 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(71.0970009) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &éshté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] né mes t€ grupeve, Banorét lokalé -
Turisté (144.52) . Nga kjo shohim se egzistojné dallime né né mes té gjitha grupeve té
interesit, tek variabli (IT3), Turizmi rrit mundésité e punésimit. Duke u mbeshtet tek
variabli i mésipérm theksohet dallim mé i madh tek Banorét lokalé né lidhje mé
opinionet e tyre rreth perceptimit tek variabli (IT3), té cilét pothuajse dallojné dukshém

né krahasim me perceptimet e Turistéve.

Grafiku 71: Turizmi kontribuon néngritjen e té ardhurave dhe standardit te jetesés
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Banorét lokal djensi onet Bizneset Turisté
Qeveritare
= Plotésisht pajtohem 58 35 95 208
= Pajtohem 93 0 65 153
Neutral 123 0 0 17

m Pak pajtohem 77 0 0 0
® Aspak nuk pajtohem 31 0 0 0
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1216 3.183246073 1.34691017
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 735 4.59375 0.242727987
Turisté 378 1703 4.505291005 0.340820737
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups ~ 442.6592404 3 1475530801 206.2796815 0.000 2.614263
Within Groups 680.2559429 951 0.715305934
Total 1122.915183 954
gE;hHefEfT: ll:?I’E(krit) =7.842789 Scheffe F*(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 147.9434492
Banorét lokalé Bizneset 313.646778
Banorét lokalé Turisté 464.2395902
Agjensionet Qeveritare Bizneset 6.625952772
Agjensionet Qeveritare Turisté 10.96017727
Bizneset Turisté 1.229763725

Tabela 28: One-way ANOVA & SCHEFFE IT4

Né tabelén nr.28 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(206.27) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] né mes t€ grupeve, Banorét lokalé -

Agjensionet Qeveritare (147.94), Banorét lokalé — Bizneset (313.64), Banorét lokalé —
Turisté (464.23). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né perceptimin né mes té gjitha

grupeve té interesit,tek variabli (1T4), Turizmi kontribuon né ngritjen e té ardhurave dhe
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standardit té jetesés. Duke u mbeshtet tek variabli 1 mésipérm theksohet dallim mé i

madh tek Banorét lokalé né lidhje mé opinionet e tyre rreth perceptimit tek variabli

(IT4), té cilét pothuajse dallojné dukshém né krahasim me perceptimet e Agjensioneve

Qeveritare, Bizneseve dhe Turistéve.

Grafiku 72: Bizneset pérfitojné nga zhvillimi i turizmit
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Banorét lokal gjens_lonet Bizneset Turisté
Qeveritare
m Plotésisht pajtohem 197 35 102 261
H Pajtohem 112 0 58 112
Neutral 41 0 0 5
u Pak pajtohem 20 0 0 0
m Aspak nuk pajtohem 12 0 0 0
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1608 4.209424084 1.074136675
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 742 4.6375 0.23254717
Turisté 378 1768 4.677248677 0.245687901
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  55.88338389 3 18.62779463 32.87590894 0.000 2.614263
Within Groups 538.8454119 951 0.566609266
Total 594.7287958 954
Scheffe F’(krit) = 7.842789 R
SCHEEFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 35.36705029
Banorét lokalé Bizneset 36.47052175
Banorét lokalé Turisté 73.38782148
Agjensionet Qeveritare Bizneset 6.660176908
Agjensionet Qeveritare Turisté 5.889279714
Bizneset Turisté 0.313466544
Tabela 29: One-way ANOVA & SCHEFFE IT5
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Né tabelén nr.29 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(32.87) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] né mes t€ grupeve, Banorét lokalé -

Agjensionet Qeveritare (35.36), Banorét lokalé — Bizneset (36.47), Banorét lokalé —
Turisté (73.38). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né perceptim né mes té gjitha
grupeve té interesit,tek variabli (IT5), Bizneset pérfitojné nga zhvillimi i turizmit. Duke
u mbeshtet tek variabli i mésipérm theksohet dallim mé i madh tek Banorét lokalé né
lidhje mé opinionet e tyre rreth perceptimit té variablin (IT5), té cilét pothuajse dallojné
dukshém né krahasim me perceptimet e Agjensioneve Qeveritare, Bizneseve dhe

Turistéve.
Grafiku 73: Turizmi rrit padrejtésisht cmimet e pronés dhe taksat e pronés
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Banorét lokal Agé\e,gf;; rrlgt Bizneset Turisté
m Plotésisht pajtohem 68 35 117 0
u Pajtohem 123 0 43 0
Neutral 117 0 0 3
m Pak pajtohem 46 0 0 101
u Aspak nuk pajtohem 28 0 0 27
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1303 3.410994764 1.282083522
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 757 4.73125 0.197759434
Turisté 378 485 1.283068783 0.219394271
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  1776.355081 3 592.1183603 934.4129844  0.000 2.614263
Within Groups 602.6292122 951 0.633679508
Total 2378.984293 954
ggh;fEfT: ll:?I’E(krit) =7.842789 Scheffe F*(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 127.7545409
Banorét lokalé Bizneset 310.1917141
Banorét lokalé Turisté 1357.64099
Agjensionet Qeveritare Bizneset 3.27326147
Agjensionet Qeveritare Turisté 698.4079562
Bizneset Turisté 2109.308036

Tabela 30: One-way ANOVA & SCHEFFE IT6

Né tabelén nr.30 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(934.41) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes t€ grupeve, Bizneset — Turisté
(2109.30). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né perceptimin né mes té gjitha
grupeve té interesit,tek variabli (IT6), Turizmi rrit padrejtésisht ¢cmimet e pronés dhe
taksat e pronés. Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm theksohet dallim mé i madh

tek bizneset né lidhje mé perceptimin e tyre mé variablin (IT6), té cilét pothuajse
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dallojné dukshém né krahasim me perceptimet e Turistéve té cilét nuk pajtohen mé

variablin: Turizmi rrit padrejtésisht cmimet e pronés dhe taksat e pronés.

Grafiku 74: Turizmi rrit numrin e aksidenteve né trafik
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Banorét lokal Q%SQ?;& r:z Bizneset Turisté
u Plotésisht pajtohem 129 35 43 0
m Pajtohem 117 0 40 0
= Neutral 77 0 42 72
m Pak pajtohem 42 0 17 113
u Aspak nuk pajtohem 17 0 18 193
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1445 3.782722513 1.335868684
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 553 3.45625 1.683608491
Turisté 378 635 1.67989418 0.600178238
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  1062.670991 3 354.2236638 335.8836017 0.000 2.614263
Within Groups 1002.926914 951 1.054602434
Total 2065.597906 954
géh;fEfT: Il;‘I’E(krlt) =17.842789 Scheffe F(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 45.04906308
Banorét lokalé Bizneset 11.39694715
Banorét lokalé Turisté 796.636941
Agjensionet Qeveritare Bizneset 64.89609843
Agjensionet Qeveritare Turisté 334.8303951
Bizneset Turisté 336.3571501

Tabela 31: One-way ANOVA & SCHEFFE IT7
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Né tabelén nr.31 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(335.88) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] né mes t€ grupeve, Banorét lokalé —
Turisté (796.63). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né perceptimin tek té gjitha
grupet e interesit,tek variabli (IT7), Turizmi rrit numrin e aksidenteve né trafik.

Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm theksohet dallim mé i madh né opinionet e
banoréve né lidhje mé perceptimin e tyre mé variablin (IT7), té cilét pothuajse dallojné
dukshém né krahasim me perceptimet e Turistéve té cilét nuk pajtohen mé variablin:

Turizmi rrit numrin e aksidenteve né trafik.

Grafiku 75: Turizmi rrit krimin/ plagkitjet / vandalizémin
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Banorét lokal Agjens_lonet Bizneset Turisté
Qeveritare
u Plotésisht pajtohem 41 35 19 0
H Pajtohem 93 0 43 0
Neutral 154 0 69 0
m Pak pajtohem 71 0 22 0
u Aspak nuk pajtohem 23 0 7 378
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1204 3.151832461 1.079248602
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 525 3.28125 0.983294025
Turisté 378 378 1 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups ~ 1317.557821 3 439.1859402 735.9264423 0.000 2.614263
Within Groups 567.5374673 951 0.596779671
Total 1885.095288 954
gE;hHefEfT: ll:?I’E(krit) =7.842789 Scheffe F*(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 183.5118054
Banorét lokalé Bizneset 3.164873195
Banorét lokalé Turisté 1474.159444
Agjensionet Qeveritare Bizneset 142.1558764
Agjensionet Qeveritare Turisté 858.8469039
Bizneset Turisté 980.3050719

Tabela 32: One-way ANOVA & SCHEFFE IT8

Né tabelén nr.32 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(735.9264423) dhe p-value
(.000) atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes
veti). Pér té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur
Scheffe test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet
si¢ shihet né tabelén e mé sipérme nga ku &éshté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet
vérejmé se kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(Kkrit)] né mes té grupeve, Banorét
lokalé — Turisté (1474.159444). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né perceptim né
mes té gjitha grupeve té interesit,tek variabli (1T8), Turizmi rrit krimin/ plagkitjet /

vandalizémin. Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm theksohet dallim mé i madh né
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opinionet e banoréve né lidhje mé perceptimin e tyre mé variablin (IT8), té cilét

pothuajse dallojné dukshém né krahasim me perceptimet e Turistéve té cilét nuk

pajtohen mé variablin: Turizmi rrit krimin/ plackitjet / vandalizémin .

Grafiku 76: Turizémi pérmiréson cilésiné e jetés

450
400
350
300
250
200
150
100 ——
50 ——
0 ____A_—_
Banorét lokal gjensionet Bizneset Turisté
Qeveritare
= Plotésisht pajtohem 116 35 99 298
= Pajtohem 132 0 61 80
Neutral 94 0 0 0
m Pak pajtohem 29 0 0 0
= Aspak nuk pajtohem 11 0 0 0
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1459 3.819371728 1.082773358
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 739 4.61875 0.237382075
Turisté 378 1810 4.788359788 0.167291202
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  205.6728072 3 68.55760242 127.0057149 0.000 2.614263
Within Groups 513.3491823 951 0.53979935
Total 719.0219895 954
Scheffe F’(krit) = 7.842789 R
SCHEEEE Scheffe F’(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 82.79218657
Banorét lokalé Bizneset 133.4923507
Banorét lokalé Turisté 330.4806717
Agjensionet Qeveritare Bizneset 7.732870954
Agjensionet Qeveritare Turisté 2.658115263
Bizneset Turisté 5.990995228

Tabela 33: One-way ANOVA & SCHEFFE IT9
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Né tabelén nr.33 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(127.00) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] né mes té€ grupeve, Banorét lokalé -
Agjensionet Qeveritare (82.79), Banorét lokalé — Bizneset (133.49), Banorét lokalé —
Turisté (330.48). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né perceptim né mes té gjitha
grupeve té interesit,tek variabli (IT9), Turizémi pérmiréson cilésiné e jetés. Perceptimet
e Banoréve lokalé kané géndrime té ndryshme duke u mbéshtet tek variabli i mésipérm

dhe perceptimet e tyre dallojné nga Agjensionet Qeveritare, Bizneset dhe Turistét.

Grafiku 77: Turizmi rrit disponueshmériné me objekte rekreative dhe argétuese

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0 Agjensionet
Banorét lokal Qeveritare Bizneset Turisté
u Plotésisht pajtohem 161 35 112 378
H Pajtohem 141 0 48 0
= Neutral 53 0 0 0
H Pak pajtohem 27 0 0 0
u Aspak nuk pajtohem 0 0 0 0
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1582 4.141361257 0.825108903
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 752 4.7 0.211320755
Turisté 378 1890 5 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  147.9958115 3 49.33193717 134.8252585 0.000 2.614263
Within Groups 347.9664921 951 0.365895365
Total 495.9623037 954

Scheffe F’(krit) = 7.842789 Scheffe F*(1log)

SCHEFFE
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 64.6039996
Banorét lokalé Bizneset 96.18099272
Banorét lokalé Turisté 382.8297008
Agjensionet Qeveritare Bizneset 7.063810126
Agjensionet Qeveritare Turisté 0

Bizneset Turisté 27.65127161

Tabela 34: One-way ANOVA & SCHEFFE IT10

Né tabelén nr.34 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(134.82) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku éshté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes t€ grupeve, Banorét lokalé -
Agjensionet Qeveritare (64.60), Banorét lokalé — Bizneset (96.18), Banorét lokalé —
Turisté (382.82). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né perceptim né mes té gjitha
grupeve té interesit,tek variabli (IT10), Turizmi rrit disponueshmériné me objekte

rekreative dhe argétuese. Perceptimet e Banoréve lokalé kané géndrime té ndryshme
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duke u mbéshtet tek wvariabli

Agjensionet Qeveritare, Bizneset dhe Turistét.

i mésipérm dhe perceptimet e tyre dallojné nga

Grafiku 78: Pér shkak té turistéve, shumé shérbime té tjera lokale jané té mbajtura miré

450
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0 _A_—_
Banorét lokal gjensionet Bizneset Turisté
Qeveritare
m Plotésisht pajtohem 163 35 0 90
u Pajtohem 172 0 0 82
= Neutral 32 0 9 189
m Pak pajtohem 15 0 34 17
u Aspak nuk pajtohem 0 0 117 0
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1629 4.264397906 0.599201605
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 212 1.325 0.333962264
Turisté 378 1379 3.648148148 0.796296296
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  1064.264359 3 354.7547864 580.0757962 0.000 2.614263
Within Groups 581.5995152 951 0.611566262
Total 1645.863874 954
Scheffe F’(krit) = 7.842789 y
SCHEEFE Scheffe F’(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 28.36858978
Banorét lokalé Bizneset 1593.152322
Banorét lokalé Turisté 117.9808646
Agjensionet Qeveritare Bizneset 634.1975845
Agjensionet Qeveritare Turisté 95.72480145
Bizneset Turisté 992.0642497

Tabela 35: One-way ANOVA & SCHEFFE IT11
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Né tabelén nr.35 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(580.07) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] né mes té grupeve, Banorét lokalé -
Bizneset (1593.15). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né perceptimin né mes té
gjitha grupeve té interesit,tek variabli (IT11), Pér shkak té turistéve, shumé shérbime té
tjera lokale jané té mbajtura miré. Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm ezgistojné
dallime mé té theksuara né perceptimet e Banoréve lokalé té cilét pajtohen plotésisht
pér shkak té turistéve, shumé shérbime té tjera lokale jané té mbajtura miré ,ndérsa

perceptimet e bizneseve dallojné nga ato té banoréve té cilét aspak nuk pajtohen.

Grafiku 79: Turizémi ruan mjedisin dhe pérmiréson pamjen e komunitetit

450
400
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300
250
200
150
100
50
0
. Agjensionet . __
Banorét lokal Qeveritare Bizneset Turisté
m Plotésisht pajtohem 111 23 35 201
m Pajtohem 113 5 78 177
Neutral 78 7 47 0
® Pak pajtohem 43 0 0 0
m Aspak nuk pajtohem 37 0 0 0
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1364 3.570680628 1.63672342
Agjensionet Qeveritare 35 156 4.457142857 0.667226891
Bizneset 160 628 3.925 0.510062893
Turisté 378 1713 4.531746032 0.249652646
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  183.7434056 3 61.24780188 70.90312344 0.000 2.614263
Within Groups 821.4963849 951 0.863823749
Total 1005.239791 954
gE;hHefEfT: EI’E(krit) =7.842789 Scheffe F*(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 29.16692761
Banorét lokalé Bizneset 16.38885881
Banorét lokalé Turisté 203.1525688
Agjensionet Qeveritare Bizneset 9.414228823
Agjensionet Qeveritare Turisté 0.206395046
Bizneset Turisté 47.90912691

Tabela 36: One-way ANOVA & SCHEFFE 1T12

Né tabelén nr.36 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(70.90) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes t€ grupeve, Banorét lokalé -
Turisté (203.15). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né perceptimin né mes té gjitha
grupeve té interesit,tek variabli (IT12), Turizémi ruan mjedisin dhe pérmiréson pamjen

e komunitetit. Duke u mbeshtet tek variabli i mésipérm (IT12), perceptimet e Banoréve
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lokalé jané té ndryshme dhe dallojné nga Turistét té cilét plotésisht pajtohen mé pytjen

se turizmi ruan mjedisin dhe pérmiréson pamjen e komunitetit.

Grafiku 80: Turizmi sjellé ndotjen e mjedisit
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Banorét lokal Qgg\e/gfiltz Ts Bizneset Turisté
m Plotésisht pajtohem 134 27 33 0
H Pajtohem 98 8 22 0
= Neutral 82 0 75 0
m Pak pajtohem 51 0 27 175
u Aspak nuk pajtohem 17 0 3 203
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1427 3.735602094 1.433847274
Agjensionet Qeveritare 35 167 4771428571 0.181512605
Bizneset 160 535 3.34375 1.094929245
Turisté 378 553 1.462962963 0.249287749
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  1193.390513 3 397.7968376 461.0423051 0.000 2.614263
Within Groups 820.5424716 951 0.862820685
Total 2013.932984 954
gg::gf: E;E(krit) =17.842789 Scheffe F*(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 39.87023726
Banorét lokalé Bizneset 20.06817387
Banorét lokalé Turisté 1137.318184
Agjensionet Qeveritare Bizneset 67.84123565
Agjensionet Qeveritare Turisté 406.3895139
Bizneset Turisté 460.8803629

Tabela 37: One-way ANOVA & SCHEFFE IT13
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Né tabelén nr.37 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(461.04) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes t€ grupeve, Banorét lokalé -
Turisté (1137.31). Nga kjo shohim se egzistojné dallime né perceptim tek té gjitha
grupet e interesit tek variabli (IT13), Turizmi sjellé ndotjen e mjedisit .Dallimet mé té
theksuara dhe mé evidente jané tek perceptimet e Banoréve lokalé té cilét pajtohen
plotésisht duke u mbéshtet tek variabli i mésipérm né krahasim me Turistét té cilét

aspak nuk pajtohen.

Grafiku 81: Bizneset shérbyese turistike hudhin tonelata mbeturina gjaté sezonit turistik

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0 - .
Banorét lokal 52\6/2?;& r:gt Bizneset Turisté
u Plotésisht pajtohem 85 27 0 111
H Pajtohem 132 8 0 143
= Neutral 89 0 30 76
u Pak pajtohem 76 0 49 48
u Aspak nuk pajtohem 0 0 81 0
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1372 3.591623037 1.087383711
Agjensionet Qeveritare 35 167 4.771428571 0.181512605
Bizneset 160 269 1.68125 0.595872642
Turisté 378 1451 3.838624339 0.979193859
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups ~ 625.0847577 3 208.3615859 224.0613207 0.000 2.614263
Within Groups 884.3644569 951 0.92993108
Total 1509.449215 954
géh:'fEfle: EI’E(krit) =7.842789 Scheffe F*(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 47.99162417
Banorét lokalé Bizneset 442.5574497
Banorét lokalé Turisté 12.46491418
Agjensionet Qeveritare Bizneset 294.8966276
Agjensionet Qeveritare Turisté 29.97367859
Bizneset Turisté 562.6389077

Tabela 38: One-way ANOVA & SCHEFFE IT14

Né tabelén nr.38 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(224.06) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku éshté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se
kemi diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes té grupeve, Bizneset - Turisté
(562.63). Nga kjo shohim se tek variabli (1T14), “ Bizneset shérbyese turistike hudhin
tonelata mbeturina gjaté sezonit turistik ”.Egzistojné dallime né perceptimet e tyre né

lidhje mé variablin (IT14) né mes té gjitha grupeve, mirépo dallimi mé i theksuar éshté
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tek Bizneset té cilét kané perceptime té ndryshme dhe nuk pajtohen duke u mbéshtetur

tek variabli 1 mésipérm né krahasim me Turistét.

Grafiku 82: Turizmi démton pejsazhin dhe mjedisin natyror
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0 ) Agjensionet . _—
Banorét lokal Qeveritare Bizneset Turisté
u Plotésisht pajtohem 99 35 7 0
m Pajtohem 101 0 31 0
= Neutral 119 0 103 0
H Pak pajtohem 59 0 19 0
u Aspak nuk pajtohem 4 0 0 378
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1378 3.607329843 1.131494689
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 506 3.1625 0.463993711
Turisté 378 378 1 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  1605.309817 3 535.1032723 1007.940064 0.000 2.614263
Within Groups 504.8744764 951 0.530887988
Total 2110.184293 954
Scheffe

Banorét lokalé
Banorét lokalé
Banorét lokalé
Agjensionet Qeveritare
Agjensionet Qeveritare
Bizneset

Agjensionet Qeveritare
Bizneset
Turisté
Bizneset
Turisté
Turisté

117.1356231
42.03092922
2432.935652
182.6439169
965.4435297
990.2362945

Tabela 39: One-way ANOVA & SCHEFFE IT15
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Né tabelén nr.39 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO(té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(1007.94) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marr rezultatet si¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se kemi
diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes té grupeve, Banorét lokalé - Turisté
(2432.93). Nga kjo shohim se tek variabli (IT15),” Turizmi démton pejsazhin dhe
mjedisin natyror”, egzistojné dallime né perceptim né mes té gjitha grupeve té interesit.
Kéto dallime jané mé evidente tek banorét lokalé té cilét plotésisht pajtohen duke u

mbeshtet tek variabli i mésipérm (IT15) ndérsa Turistét aspak nuk pajtohen.

Grafiku 83: Turizmi shkatérron ekosistemin lokal

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0 -
Banorét lokal gienstone Bizneset Turisté
Qeveritare
u Plotésisht pajtohem 107 35 0 0
u Pajtohem 117 0 0 0
= Neutral 95 0 73 0
m Pak pajtohem 63 0 90 0
u Aspak nuk pajtohem 0 0 7 378
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One-way ANOVA

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokal 382 1414 3.701570681 1.102307238
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 386 2.4125 0.331918239
Turisté 378 378 1 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups  1620.749607 3 540.2498691 1086.775708 0.000 2.614263
Within Groups 472.7540576 951 0.497112574
Total 2093.503665 954
gE;hHefEfT: EI’E(krit) =7.842789 Scheffe F*(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 108.7369711
Banorét lokalé Bizneset 376.9491534
Banorét lokalé Turisté 2789.455844
Agjensionet Qeveritare Bizneset 386.7758814
Agjensionet Qeveritare Turisté 1031.038843
Bizneset Turisté 451.181903

Tabela 40: One-way ANOVA & SCHEFFE IT16

Né tabelén nr.40 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO (té gjitha mesataret e grupeve jane té barabarta) ku F(1086.77) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha(té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marré rezultatet sic
shihet né tabelén e mé sipérme nga ku &shté llogaritur F’(1log). Nga llogaritjet vérejmé
se kemi diferencé signifikante [F’ (llog) > F’ (krit)] né mes té grupeve, Banorét lokalé -
Turisté (2789.45). Nga kjo shohim se tek variabli (IT16), Turizmi shkatérron
ekosistemin lokal , egzistojné dallime né perceptim né mes té gjitha grupeve té interesit
Ku dallimet mé té theksuara vérehen tek perceptimet e Banoréve lokalé té cilét
pajtohen dhe perceptimet e tyre dallojné nga Turistét té cilét aspak nuk pajtohen duke u

mbeshtet tek variabli i mésipérm .
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Grafiku 84: Turizmi prodhon efekte afatégjata negative né mjedis
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Banorét lokal 3252?:; r:gt Bizneset Turisté
u Plotésisht pajtohem 126 35 5 0
m Pajtohem 94 0 23 0
= Neutral 123 0 81 0
m Pak pajtohem 39 0 39 0
u Aspak nuk pajtohem 0 0 12 378
One-way ANOVA
SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
Banorét lokalé 382 1453 3.803664921 1.024343488
Agjensionet Qeveritare 35 175 5 0
Bizneset 160 450 2.8125 0.782232704
Turisté 378 378 1 0
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups 1729.18678 3 576.3955934 1065.097345 0.000 2.614263
Within Groups 514.6498691 951 0.541167055
Total 2243.836649 954
gg::gf: Il;‘I’E(krit) =7.842789 Scheffe F*(llog)
Banorét lokalé Agjensionet Qeveritare 84.79488917
Banorét lokalé Bizneset 204.7125915
Banorét lokalé Turisté 2759.703578
Agjensionet Qeveritare Bizneset 253.9324421
Agjensionet Qeveritare Turisté 947.1056457
Bizneset Turisté 682.4238359

Tabela 41: One-way ANOVA & SCHEFFE IT17
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Né tabelén nr.41 duke u bazuar né testin one-way ANOVA shohim se na éshté refuzuar
HO (té gjitha mesataret e grupeve jané té barabarta) ku F (1065.09) dhe p-value (.000)
atéheré marrim pér bazé Ha (té paktén mesataret e dy grupeve dallojné né mes veti). Pér
té vérejtur dallimin né mes té cilave grupeve egzistojné dallime éshté pérdorur Scheffe
test, ku éshté béré krahasimi ndérmjet katér grupeve dhe kemi marré rezultatet sic¢ shihet
né tabelén e mé sipérme nga ku éshté llogaritur F’(llog). Nga llogaritjet vérejmé se kemi
diferencé signifikante [F’(llog) > F’(krit)] n€ mes té grupeve, Banorét lokalé - Turisté
(2759.70). Nga kjo shohim se tek variabli (IT17), Turizmi prodhon efekte afatégjata
negative né mjedis, egzistojné dallime né perceptimet e té gjitha grupeve té interesit né
lidhje mé variablin e mésipérm ,mirépo dallimet mé té theksuara jané né mes té
grupeve tek Banorét lokalé té cilét pajtohen duke u mbéshtet tek variabli (IT17), dhe

Turistéve té cilét aspak nuk pajtohen.
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Banorét  Agjensionet Bizneset  Turists

VARIABLAT (nlgléglz) Q?r\]/igglre (n=160) (n=378) F p-value Scheffe

EKONOMIKE
IT1 3.32 4.89 3.79 4.58 114.71 .000 BL>T
IT2 3.56 5.00 2.76 1.74 238.29 .000 BL>T
IT3 3.84 5.00 3.74 4.63 71.10 .000 BL>T
IT4 3.18 5.00 4.59 4.51 206.28 .000 BL>AQ,B,T
ITS 4.21 5.00 4.64 4.68 32.88 .000 BL>AQ,B,T
IT6 3.41 5.00 4.73 1.28 934.41 .000 B>T
SOCIALE
IT7 3.78 5.00 3.46 1.68 335.88 .000 BL>T
IT8 3.15 5.00 3.28 1.00 735.93 .000 BL>T
IT9 3.82 5.00 4.62 4.79 127.01 000 BL>AQBT
IT10 4.14 5.00 4.70 5.00 134.83 .000 BL>AQ,B,T
IT11 4.26 5.00 1.33 3.65 580.08 .000 BL>B
AMBIENTALE
IT12 3.57 4.46 3.93 4.53 70.90 .000 BL>T
IT13 3.74 4.77 3.34 1.46 461.04 .000 BL>T
IT14 3.59 4.77 1.68 3.84 224.06 .000 B>T
IT15 3.61 5.00 3.16 1.00 1007.94 .000 BL>T
IT16 3.70 5.00 241 1.00 1086.78  .000 BL>T
IT17 3.80 5.00 2.81 1.00 1065.10 .000 BL>T

Tabela 42: Pérmbledhja e rezultateve pér hipotezén H2

Né bazé té hulumtimit dhe analizimit, nése ekzistojné dallime né perceptimin e
impakteve (ekonomike, sociale dhe mjedisore) té turizmit tek katér grupe té interesit:
Operatorét ekonomik té turizmit, agjensité geveritare, komunitetit lokal dhe turistét

Nga gjetjet, si¢ tregohet né tabelat e mésipérme, né bazé té SHEFFE testit tregojné se
tek té gjitha grupet e interesit ekzistojné dallime né perceptimin e impakteve té turzimit
né Kosové né mes té grupeve té interesit pér variablat (IT) : IT1 (Turizmi gjeneron té
ardhura nga taksat e ndryshme), 1T2 (Turizmi rrit koston e jetesés), 1T3 (Turizmi rrit
mundésité e punésimit), IT7 (Turizmi rrit numrin e aksidenteve né trafik), T8 (Turizmi
rrit krimet / plagkitjet / vandalizém), IT12 (Turizém ruan mjedisin dhe pérmiréson

pamjen e komunitetit), 1T13 (Turizmi sjell ndotjen e mjedisit), IT15 (Turizmi démton
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pejsazhin dhe mjedisin natyror), 1T16 (Turizmi shkatérron ekosistemin lokal), 1T17
(Turizmi prodhon efekte afatgjata negative né mjedis), tek té dhjeté variablat e
mésipérme shofim se egzistojné dallime né perceptimin e impakteve té turizmit
ndérmjet grupeve té interesit e kéto dallime mé tepér vérehen né mes té banoréve lokalé
dhe turistéve. Né variablat 1T4(Turizmi kontribuon né ngritjen e té ardhurave dhe
standardit té jetesés), IT5(Bizneset pérfitojné nga zhvillimi i turizmit), 1T9(Turizmi
pérmiréson cilésiné e jetés), IT10(Turizmi rrit disponueshmériné me objekte rekreative
dhe argétuese) vérejmé dallimet né perceptimin e impakteve té turizmit, ku banorét
lokalé dallojné nga agjensionet qeveritare, bizneset dhe turistét. Né variablat
IT6(Turizmi rrit padrejtésisht cmimet e pronés dhe taksat e pronés) dhe 1T14(Bizneset
shérbyse turistike hudhin tonelata mbeturina gjaté sezonit turistik) vérejmé dallime né
mes té grupeve té interesit ku bizneset dallojné nga turistét rreth perceptimit té
impakteve té turizmit. Né variablin IT11(Pér shkak té turistéve, shumé shérbime té tjera
lokale jané t& mbajtura miré) egzistojné dallime né mes té grupeve té interesit ku
banorét lokal dallojné nga bizneset rreth perceptimit té impakteve té turizmit.

Pas mbledhjes dhe pérpunimit té té dhénave tek katér grupet e interesit: Operatorét
ekonomik té turizmit, agjensité geveritare, komunitetit lokal dhe turistét sipas autorit
(Byrd, 2009) i cili né studimet e tija i mori né hulumtim té katér grupet e interesit dhe ka
vrejtur se ka dallime sa i pérket grupeve .Atéheré, né bazé té shtatémbédhjeté variablave
(IT), té cilat kané té béjné me impaktet e turizmit duke u mbeshtetur tek autorét (D.-W.
Ko, W.P. Stewart, 2002 ), (ekonomike,sociale,ambientale ) gofté negative ashtu edhe
pozitive dhe pérgjigjeve té té anketuaréve si¢ éshté vértetuar né tabelat e mésipérme

shofim se ka dallime né perceptimiet e impakteve té turizmit ndérmjet grupeve té
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interesit. Né bazé té késaj kemi aritur t'i japim pérgjigje pytjes kérkimore dhe

vértetimit té hipotezés sé dyté H2.

Pyja kérkimore 2

A ekzistojné dallime né perceptime né mes grupeve té interesit rreth impakteve té

turizmit?

Hipoteza H2

Perceptimet e grupeve té interesit rreth impakteve té turizmit dallojné nga njéra tjetra.
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Konkluzione

Ky hulumtimi ka identifikuar njé numér té madh té c¢éshtjeve té réndésishme té
planifikimit dhe té menaxhimit, té cilat duhet té adresohen né ményré té vecanté pér
zhvillimin e turizmit t€ géndrueshém dhe zhvillimin e strategjisé né destinacionet
turistike né Kosové. Kéto ¢éshtje jané diskutuar né pikat e méposhtme:

1. Njé nga pérfshirjet mé té réndésishme nga gjetjet né hulumtim éshté nevoja gé té
identifikohet njé vizion i pérbashkét i aktoréve pér zhvillimin e turizmit né Kosové. Pas
vlerésimit té rezultateve té hulumtimit éshté béré e garté se né ményré qé té zhvillohet
turizmi i géndrueshém né Kosové, éshté e nevojshme gé té gjitha palét e interesuara té
kené njé géllim té garté dhe njé vizion pér zhvillimin e turizmit dhe krijimin e njé
strategjie té zhvillimi té turizmit. Pra éshté e nevojshme gé té keté njé proces né té cilin
do té merrnin pjesé pérve¢ agjensive geveritare, lokale dhe organizatat jogeveritare té
marrin pjesé té gjitha palét e interesuara pér té identifikuar vlerat e pérbashkéta pér
destinacionet turistike. Palét e interesuara duhet té vendosin dhe té shprehen qgarté se
cfaré éshté e réndésishme pér ta né kété proces dhe si ata déshirojné gé té zhvillohen
kéto destinacione dhe zona turistike né té ardhmen. Pjesémarrja e paléve té interesuara
do té jeté njé pjesé e réndésishme e procesit, i cili do té ndikojé né ndryshimin e
proceseve ku do té pasurohet mé ide, si rrjedhojé do té identifikohet njé vizion i
pérbashkeét, gé té filloi njé proces i planifikimit té turizmit.

2. Té kuptuarit e vlerave té ndryshme té paléve té interesuara dhe vlerat té cilat
jané té pérbashkéta pér ta. Palét e interesuara népér destinacione turistike éshté me
réndési té madhe té arrijné rezultate té géndrueshme né zhvillimin e turizmit. Autoritetet
e ndryshme qeveritare, té cilat aktualisht kané ndikim mbi kéto procese duhet té

pérfshijné vlerat e identifikuara né ¢do proces té planifikimit qé ndérmerren né kété
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drejtim. Aktorét e turizmit duhet té kuptojné vlerat mé té gjera reciproke gé i shogérojné
né kété proces. Duhet té njihen vlerat e komunitetit apo banoréve lokalé té rajoneve, té
organizatave jogeveritare, geveritare dhe té operatoréve turistiké dhe té turistéve. Secili
prej kétyre grupeve ka potencialin pér té ndikuar né zhvillimin e turizmit né kéto rajone
té Kosovés dhe prandaj kéto potenciale do té ndikojné né rezultatet e zhvillimit té
turizmit té géndrueshém. Si bazé jané perceptimet e tyre rreth impakteve té turizmit dhe
ményrat né té cilat turizmi duhet té jeté i zhvilluar né ményré té géndrueshme né
Kosoveé. Pérvec késaj, duke identifikuar perceptimet dhe géndrimet e katér grupeve té
interesit né drejtim té zhvillimit té turizmit duhet té merren parasysh géndrimet e tyre,
té cilat participojné né planifikimin e turizmit gjé qé ndimon né hapat e métejshme né
krijimin e njé strategjie té miréfillt pér zhvillimin e turizmit té géndrueshém né Kosové
dhe né menaxhimin e tij, e cila éshté mé se e nevojshme dhe e domosdoshme pér té
siguruar njé kuadér té miré té njohésve té ceshtjeve turistike gé do té mund té punojné
sé bashku né ményré té suksesshme. Marrja né konsideraté e paléve tjera té interesuara
né ndonjé aktivitetet turistik ose né zhvillimin e turizmit té géndrueshém do té ndihmojé
dhe garantojné gé nevojat dhe vlerat e aktoréve tjeré do té jené mé té géndrueshme.

3. Zonat me réndési té vecanté turistike té Kosovés si¢ jané parku kombétar
“Sharr” dhe “Bjeshkét e Nemuna” jané burime natyrore, t&€ cilat n€ ményre té
drejtpérdrejté shfrytézohen apo kané ndikim nga komuniteti, turistét pér aktivitete
turistike, té cilét edhe ndikojné né ndryshimet e llojeve té ndryshme gé po ndodhin né
ato rajone. Pér zhvillimin e sukseshém té turizmit té géndrueshém né kéto destinacione
éshté e domosdoshme njé gasje e miréfillté e menaxhimit té proceseve té planifikimit.
Aktualisht ekzistojné hamendje né mesin e paléve té interesuara se kush éshté

pérgjegjés pér menaxhimin e destinacioneve. Aktorét geveritaré jané t€ mendimit se
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kané bashkéveprim me agjensité lokale dhe komunitetin pér menaxhimin e kétyre
burimeve natyrore, por besohet se komunikimi dhe kontributi mé i madh do té ishte
nése do té punohet mé shumé né kété drejtim. Eshté e réndésisé sé vecanté gé té
identifikohen aktorét kryesoré dhe té vértetohet nése ata me té vérteté pérfagésojné
interesat e secilit grup.

4. Aktualisht agjensité geveritare nuk jané pérgjegjése dhe nuk veprojné né
drejtim té zhvillimit té turizmit té géndrueshém né kéto rajone dhe pér kété arsye nuk ka
pérgjegjési pér planifikimin ose monitorimin né zhvillimin e turizmit. Shumica e paléve
té interesuara pranojné se konfliktet jané gjithnjé e mé té dukshme né mes té
aktiviteteve turistike dhe aktoréve té tjeré, por asnjé agjenci geveritare nuk merr
pérgjegjésiné apo hapa konkret pér menjanimin e kétyre problemeve.

Konflikte mund té keté midis agjensive geveritare, komunitetit, bizneseve dhe turistéve,
té cilét kané géndrime té ndryshme lidhur me ményrén e zhvillimit té turizmit té
géndrueshém né Kosové si dhe perceptimeve té impakteve té turizmit.

Lidhur ngushté me pikén e mésipérme, njé implikim i réndésishém i kétij hulumtimi
éshté nevoja pér planifikimin e turizmit. Nése planifikimi i turizmit nuk éshté kryer nga
agjensi turistike geveritare apo ndonjé agjensi tjetér, pyetja éshté nése zhvillimi i
gjithanshém i turizmit té géndrueshém né fakt a éshté i mundur?

5. Strukturat geverisése duhet té marrin vendim se né cilin drejtim do té shkojé
bashképunimi né proceset e vendimmarrjes dhe si mund té ndodh planifikimi né turizém
né kéto destinacione. Né ményré té vecanté grupet e interesit té turizmit duhet té jené té
angazhuar né ményré aktive né proces té vendimarrjes pér té siguruar gé rezultatet e
turizmit té géndrueshém jané arritur. Eshté e nevojshme qgé té gjendet njé gasje e

pérshtatshme pér té arritur bashképunimin efektiv né mes té paléve té interesuara.
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Rekomandime

Ky hulumtim ka pér géllim studimin e praktikave aktuale pér krijimin e stategjisé pér

njé turizém té géndrushém né Kosové. Ai pércakton shkallén né té cilén zbatohen planet

dhe strategjité pér zhvillimin e géndrueshém té turizmit né Kosové si dhe shkallén e

bashképunimit té paléve té interesuara si operatorét e turizmit, turistét, agjensité

geveritare, jo geveritare dhe lokale si dhe banorét né kété proces dhe si jané géndrimet e

tyre lidhur mé turizmin e géndrueshém dhe perceptimin e impakteve té turizmit né mes

té kétyre grupeve té interesit né Kosove.

Rekomandimet drejtuar bizneseve hoteliere

Edhe pse né vendin toné pjesémarrja e femrave né menaxhimin apo drejtimin e
bizneseve hoteliere éshté e vogeél, kjo pjesémarrje e gjinisé femérore duhet té
rritet sa mé shume né vitet né vijim né procesin e menaxhimit.

Konkurrenca né treg, mungesa pérvojés jané faktoré té réndésishém pér té
ardhur deri tek vendimet e pronaréve pér themelimin dhe drejtimin e biznesit né
sektorin e hotelerisé. Dihet se eksperienca e kaluar dhe vitet e operimit né kété
sektor kané njé ndikim pozitiv né menaxhimin e biznesit hotelier. Themeluesit e
bizneseve duhen té punésojné menaxheré, té cilét kané mé shumé eksperiencé né
menaxhimin e biznesit hotelier.

Numri i té punésuarve éshté mé réndési té madhe, sepse bizneset hoteliere duhen
té punésojné staf, i cili ka njé eksperiencé pune né fushén e turizmit dhe té

hotelerisé.
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Struktura gjinore e punonjésve né bizneset hoteliere éshté element i réndésishém
edhe pse né Kosové numrin mé té madh té punjonjésve e pérbéjné gjinia
mashkullore, ndérsa numri i punonjésve té gjinisé femérore éshté né njé masé
mé té vogeél. Drejtuesit e bizneseve hoteliere duhen té ndérgjegjésohen, gé t'ju
ofrojné kushtet gé edhe gjinia femérore té pérfshihet né kété proces.

Niveli i kualifikimit té stafit, ka réndési t¢ madhe e sidomos né kualifikim
professional, i cili éshté mése i domosdoshém né sektorin e hotelerisé.
Themeluesit ose menaxherét duhet t€ marrin iniciativé dhe té investojné né
kuadro té reja, té cilét do té aftésohen me shkollim adekuat né fushén e turizmit
dhe té hotelerisé.

Lloji i vizitoréve, mund té jeté njé pércaktues i réndésishém i rritjes dhe
zhvillimit té bizneseve hoteliere, ku menaxheret duhet té krijojné oferta té reja
dhe mé cilésore, né ményré gé té keté kérkesa mé té médha té vizitoréve, qofté
vendoré apo ndérkombétaré.

Fluksi i vizitoréve ka réndési t¢ madhe gjaté anketés me bizneset hoteliere, té
cilét kané deklaruar qé fluks mé té madh té vizitoréve ka gjaté stinés sé verés.
Mirépo duke pasur parasysh qé Kosova disponon resurse natyrore malore,
atéheré menaxherét duhen tju ofrojné mundési mé té mira pér akomodim té
turistéve edhe né stinén e dimrit.

Bizneset hoteliere duhet té kujdesen pér mjedisin, mos ta ndotin até, sepse

mjedis i pastér sjell edhe fluks mé té madh té vizitoréve.
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Rekomandimet drejtuar agjensione geveritare, jo geveritare dhe lokale

e Nga pérgjigjet e marra nga té anketuarit ata deklaruan se turizmi tani éshté njé
industri e réndésishme me impakt pozitiv, mirépo agjensité geveritare, jo
geveritare dhe lokale duhet té punojné mé shumé né kété fushé, sepse Kosova ka
prioritet pér zhvillim mé té madh té késaj industrie.

e Agjensité geveritare dhe lokale duhet té kené koordinim mé té miré né mes
pérgjegjésve té turizmit brenda hapésirés ku punojné.

e Agjensité geveritare dhe lokale duhen t'i paralajmérojné banorét lokalé té
zonave turistike rreth ndryshimeve gé ndérmeren né zonat turistike.

e Agjensité geveritare dhe lokale duhen t'i pérkrahin bizneset familjare dhe duhet
té sigurojé fonde té mjaftueshme pér njerézit lokalé pér té krijuar biznese té reja.

e Agjensité geveritare dhe lokale i japin prioritet zhvillimit té turizmit malor, por
ata duhet té hartojné plane dhe politika qé t'i zhvillojné dhe format e tjera té
turizmit né Kosove.

e Agjensité geveritare dhe lokale si atribute kyce té turizmit i konsiderojné Parget
Kombétare. Pérveg faktit g¢ Kosova disponon dy Parge Kombétare, ato duhet té
konsiderojné si atribute edhe vlerat e trashégimisé kulturore dhe historike.

e Agjensité geveritare duhen té hartojné plane pér krijimin e strategjisé pér
zhvillimin e turizmit, sepse mungesa e saj do té sjellé mjaft efekte negative pér
zhvillimin e turizmit né Kosove.

e Agjensité geveritare dhe lokale duhet té¢ zhvillojné bashké&punim mé té madh mé
OJQ-té, Institucionet arsimore, Organizata té jashtme, Qendra Informative
Turistike etj.

e NEé qgofté se grupet e interesit kané pérceptime té njéjta pér impaktet e turizmit
dhe turizmin e géndrueshém, ata kané mundési ta mbéshtetin zhvillimin e
turizmit Kosovar.

e Agjensione geveritare dhe lokale duhet té fokusohen tek té ardhurat e gjeneruara
nga destinacionet turistike, ku ato duhet té pérdoren né ményré efikase pér té

zhvilluar mé tej turizmin.
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Rekomandimet drejtuar banoréve lokalé — komunitetit

e Banorét vendas duhet té pérfshihen gé né hapat e para té procesit pér zhvillimin
e strategjisé pér turizmin né Kosové.

e Duhet té ritet niveli i pjesémarrjes sé banoréve né procesin e planifikimit pér
zhvillimin e turizmit Kosovaré.

e Banorét vendas duhet té kané njohuri pér vendimet gé marrin organet geveritare
dhe duhet té jené vendimmarés né marjen e vendimeve.

e Zhvillimi i turizmit duhet té respektojé, natyrén dhe karakterin e komuniteteve

lokale

Rekomandimet drejtuar turistéve

e Turistét éshté miré ta vizitojné Kosoveén, sepse lehté mund té arrihet .

e Gjendja klimatike éshté e miré, kualiteti i akomodimit éshté i pérshtatshém.

e Oferta e kuzhinés lokale éshté mjafté e miré dhe cilésore mé ushqim tradicional.

e Banorét jané shumé miképrités.

e Turistét té cilét vetém e kané vizituar vendin toné duhet t’ju rekomandojné
destinacionet turistike Kosovare edhe miqve té tyre.

e Turistét duhet té jené té informuar dhe té kené sjellje té pérgjegjshme né

destinacionet turistike.
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Shtojcé

PYETESOR PER MENAXHER - NE BIZNESET HOTELIERE

Ky pyetésor &shté ndértuar pér qéllime studimi né temén time t€ doktoraturés “Zhvillimi i
strategjive pér njé turizém té qéndrueshém né Kosové”.M¢ gjithé respektin, kérkojmé nga ju gqé
té kontribuoni né kété pytésor i cili nuk do té zgjasé jo mé shumé se 10-15 min,dhe do té jeté

anonimé.
1. Né c¢faré kategori moshe jeni?

"1 M@ pak se 20 vjet
71 21-30vjet

1 31-40vjet

1 Mé& shumé se 41

2. Gjinia:

[ Femér
[J Mashkull

3. Cili éshté niveli juaj i edukimit?

1 Shkollé fillore
71 Shkollé e mesme apo profesionale
71 Arsim i larté

4. Lloji | biznesit tuaj:

] Hotel
1 Motel

1 Hostel

'] Restorant,
(] Bar-Kafe
1 Bujtiné

5. Sa vjet keni gé operoni né kété sektor

1 Mé pak se 1 vit
1-3 vjet

4-5 vijet

6-7 vjet
mbi 7 vjet

(0 O 0
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6. Sa persona punojné né biznesin tuaj ?

1

2-5
6-20
21-50
mbi 50

(N O O O B B O

7. Cili 8shté numri mé i madh i punonjésve femra apo mashkuj ?

[0 Femra
1 Meshkuj

8. Kualifikimi i Stafit (Kualifikim i pérgjithshém ku pérfshihen Iémit e hotelerisé dhe jo
hotelerisé)

(1 Fillor
[ I mesém
0 |larté

9. Sa jeni té kénaqur me punén e stafit tuaj. Jepni vlerésimet pér secilén nga kategorité e
méposhtme.

1-Aspak i kénaqur, 2-Jo i kénaqur, 3-Deri diku i kénaqur ,4-1 kénaqur ,5-Shumé i kénaqur.

Recepsionistét
Stafi mbéshtetés

1 2 3 4 5
Kamerierét (1 O [0 0 O
Banakierét 1 OO0
Guzhinerét C1 OO0 O 00 O
0 A I e O R
N I e O R

10. Specifiko rreth klientéve (vizitoréve): A keni mé shumé klienté vendor apo

ndékombétar ?

T Kryesisht vizitor nga gytetet e Kosovés .
1 Kryesisht visitor nga shtetet fqinjé :Shqipéri,Magedoni,Mal i Zi.
1 Kryesisht visitor nga diaspora.

11.Kur éshté fluksi mé i madh i vizitoréve né cilat stiné?

Gjaté pranverés
Gjaté verés
Gjaté vjeshtés
Gjaté dimrit

(0 I R I R O
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12. Cfaré mendoni, nése keni vizitor mé shumé né vitet e ardhshme, a do té ndikojé kjo né

zhvillimin ekonomik té vendit?

1 PO
1 JO

13. Cfaré ushgimi preferojné mé sé shumti vizitorét ?

[J Tradicional
[ Modern

14. Sa jané té kénaqur vizitorét me pritjen, shérbimin dhe akomodimin né objektin tuaj

hotelier?

1-aspak 2- shumé pak 3- deri diku 4- té kénaqur

kénaqur

Shogérizimi i njerézve (mikpritja e tyre)
Guzhina tradicionale / pijet

Kostoja e ulét krahasuar me cilésin
Cilésia e shérbimeve akomoduese
Pozita e miré e objektit hotelier

Bukurit natyrore pér rreth objektit

15. Shéno pengesat me té cilat ballafagohet biznesi i juaj?
1-aspak pengesa, 2-pak, 3-deri diku,
pengesa,

Mungesé punétoresh té kualifikuar

Tepricé punétoresh

Aftési menaxheriale

Konsumi i madh i energjisé elektrike dhe mungesa e saj

Oooooo-
R
OO0
HOoooo -
0000 e

4-neutral

Loo-
RREEL
OO0 e
NN
OO0 e

16. Cilat jané perceptimet e juaja né lidhje mé impaktet e turizmit

5-shumé té

5-shumé

1 — Aspak nuk pajtohem, 2 — Pajtohem deri diku , 3 - Neutral, 4 -Pajtohem ,5 - Plotésisht

pajtohem

Ekonomike

Turizmi gjeneron té ardhura nga taksat e ndryshme
Turizmi rrit koston e jetesés

Turizmi rrit mundésité e punésimit

Turizmi kontribuon né ngritjen e té ardhurave dhe standardit té jetesés

Bizneset pérfitojné nga zhvillimi i turizmit
Turizmi rrit padrejtésisht gmimet e pronés dhe taksat e pronés

RN N
HREENN
RN
HRNENN
HRNENN

N
(0]
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Sociale
Turizmi rrit numrin e aksidenteve né trafik
Turizmi rrit krimin / plagkitjet / vandalizémin

Turizém pérmiréson cilésiné e jetesés

Turizmi rrit disponueshmériné me objekte rekreative dhe argétuese
Pér shkak té turistéve, shumé shérbime té tjera lokale jané t& mbajtura miré
Ambientale

Turizém ruan mjedisin dhe pérmiréson pamjen e komunitetit
Turizém sjell ndotjen e mjedisit

Bizneset shérbyse turistike hudhin tonelata mbeturina né vité
Turizmi démton pejsazhin dhe mjedisin natyror

Turizém shkatérron ekosistemin lokal

Turizém prodhon efekte afatgjata negative né mjedis

Ooooo0 0oodoo

17.Cilat jané géndrimet e juaja né lidhje me turizmin e géndrueshém

OOOO0O0 Ooodoo
HNOOD0O0 Oooooo

HNOO0D0O0 dooooo

1 — Aspak nuk pajtohem, 2 — Pajtohem deri diku , 3 - Neutral, 4 -Pajtohem ,5 - Plotésisht

pajtohem

Turizmi duhet té zhvillohet dhe te menaxhohet pér té pérmbushur
nevojat e sé tashmés dhe té sé ardhmés

Zhvillimi i turizmit duhet ta respektojé , natyrén dhe karakterin e
komuniteteve lokale

Ekosistemet né Kosové duhet té ruhen ashtu si¢ kérkohet

Banorét lokal té zonave turistike duhet té paralajmérohen rreth
ndryshimeve gé ndérmerén né zonat turistike

Bizneset familjare duhet té inkurajohet dhe té pérkahen

Duhet té funksionalizohen rrjetet efektive bashképunuese té biznesit
né lidhje me marketingun

Duhet té keté bashképunim dhe mirékuptim mes paléve té
interesuara né turizém

Qeveria duhet té sigurojé fonde té mjaftueshme pér njerézit lokalé
pér té krijuar biznese té reja

Qeveria duhet té jeté partner me sektorin privat né ményré té
géndrueshme gé té arrihet zhvillimi i turizmit

Turistét duhet té jené té infomuar dhe té ken sjellje té pérgjegjshme
né destinacionet turistike

Té ardhurat e gjeneruara nga destinacionet turistike duhet té
pérdoren né ményré efikase pér té zhvilluar mé tej turizmin

Mbetjet e prodhuara né zonat turistike duhet té riciklohen
Objektet publike dhe té akomodimit duhet t& mirémbahen rregullisht

Komunitetet lokale duhet té pérfshihen plotésisht né planifikimin
dhe zhvillimin e turizmit

[E=Y

odoo o oo dgobdood o

N

Ooooo ooodgoodgod o

w

Odoo o oo goobood o

o

Ooooo o oo dgoodgodg g
Ooooo o oo dgoodgodg g

HNOO0D0O0 dooooo
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PYETESOR DREJTUAR AGJENSIVE QEVERITARE DHE LOKALE

Ky pyetésor &shté ndértuar pér qéllime studimi né€ temén time t€ doktoraturés “Zhvillimi i
strategjive pér njé turizém t€ qéndrueshém né Kosové”. M¢E gjithé respektin, kérkojmé nga ju qé
té kontribuoni né kété pyetésor i cili nuk do té zgjasé jo mé shumé se 10-15 min dhe do té jeté
anonime.

1.Ne jemi té interesuar né até se si e perceptoni turizmin. Ju lutem shénoni né ¢faré mase
do té pajtoheni me deklaratat né vijim:

1 — Aspak nuk pajtohem, 2 — Pajtohem deri diku , 3 - Neutral, 4 -Pajtohem ,5 - Plotésisht
pajtohem

Turizmi tanimé éshté njé industri e réndésishme me impakt pozitiv
Turizimi ofron mundési pér zhvillim ekonomik té Kosovés
Turizmi ka njé impak t negative pér zhvillimin ekonomik

Turizmi éshté industri prioritare

A ka koordinim té miré né mes pérgjegjésve té turizmit pérbrenda
hapésirés ku punoni.

O Odood
O oodn
O o0ood
O o0gdod
O o0gdod

2. Cka mendon cilat do té jené temat kyce té turizmit pérbrenda késaj hapésire? P.sh.

Turizmi Malor
Turizmi Kulturor
Turizmi Rural
Turizmi Fetar

(I I I

3. Cka konsideroni si atribute kyce t& turizmit ?

'] Muzeu
1 Parget Kombétare
1 Shopingu

4. A jeni duke béré pregaditje té planit strategjik pér zhvillimin e turizmit Kosovar?

1 Né nivel komunal
1 NEé nivel shtetéror
1 Jo, por jemi né proces
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5. Me cilat organizata keni zhvilluar bashképunim (ju lutem shénoni cila pérputhet)

O 0O00ogo-gog-™

Komunat dhe OJQ-té
Departamentet né kuadér t& MIT-sé
Institucionet arsimore

Organizata te jashtme

Qendrén informative turistike

Me asnjérén

Me té gjitha

6. A keni mekanizma pér monitorimin, vlerésimin e pérformances lidhur me
caqet/géllimet né planet relevante? (p.sh, takimet e regullta, raportet tremujore apo

vjetore)

[
[

Po
Jo

7. Cilat aspekte té turizmit mbulohen né planin e juaj?

O O0O0ogoogogogo-gd™

Marketingu

Menaxhimi i impaktit té vizitoréve (degradimi ambiental)
Festivalet dhe eventet

Mundésite e zhvillimit

Infrastruktura

Atraksionet

Rregulloret

Asnjéra

Té gjitha

8. A mendoni gé Kosova ka nevojé pér zhvillim té turizmit té géndrushém?

[
[

Po
Jo

9. Besoj gé organet kompetente mund té luajné njé rol me tepér mbéshtetés né turizém

[1 Po
0 Jo

[

| pasigurt
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10. Cilat jané perceptimet e juaja né lidhje mé impaktet e turizmit

1 — Aspak nuk pajtohem, 2 — Pajtohem deri diku, 3 - Neutral, 4 -Pajtohem, 5 - Plotésisht

pajtohem

Ekonomike

Turizmi gjeneron té ardhura nga taksat e ndryshme

Turizmi rrit koston e jetesés

Turizmi rrit mundésité e punésimit

Turizmi kontribuon né ngritjen e té ardhurave dhe standardit té jetesés
Bizneset pérfitojné nga zhvillimi i turizmit

Turizmi rrit padrejtésisht cmimet e pronés dhe taksat e pronés
Sociale

Turizmi rrit numrin e aksidenteve né trafik

Turizmi rrit krimin / plagkitjet / vandalizémin

Turizém pérmiréson cilésiné e jetesés

Turizmi rrit disponueshmériné me objekte rekreative dhe argétuese
Pér shkak té turistéve, shumé shérbime té tjera lokale jané té mbajtura mir
Ambientale

Turizém ruan mjedisin dhe pérmiréson pamjen e komunitetit
Turizém sjell ndotjen e mjedisit

Bizneset shérbyse turistike hudhin tonelata mbeturina né vité
Turizmi démton pejsazhin dhe mjedisin natyror

Turizém shkatérron ekosistemin lokal

Turizém prodhon efekte afatgjata negative né mjedis

NOOoOn Jooood Dooddo

11.Cilat jané géndrimet tuaja né lidhje me turizmin e géndrueshém

T I [
I I o I

NOO00O0 OODood Doodod
NOO00O0 OODood Doodod

1 — Aspak nuk pajtohem, 2 — Pajtohem deri diku , 3 - Neutral, 4 -Pajtohem ,5 - Plotésisht

pajtohem

Turizmi duhet té zhvillohet dhe te menaxhohet pér té pérmbushur
nevojat e sé tashmés dhe té sé ardhmés

Zhvillimi i turizmit duhet ta respektojé , natyrén dhe karakterin e
komuniteteve lokale

Ekosistemet né Kosové duhet té ruhen ashtu si¢ kérkohet

Banorét lokal té zonave turistike duhet té paralajmérohen rreth
ndryshimeve gé ndérmerén né zonat turistike

Bizneset familjare duhet té inkurajohet dhe té pérkahen

Duhet té funksionalizohen rrjetet efektive bashképunuese té biznesit
né lidhje me marketingun

Duhet té keté bashképunim dhe mirékuptim mes paléve té
interesuara né turizém

O 0oodod O

O 0Ooododg o

O 0oodoo O

O 0Oo0dod O



Qeveria duhet té sigurojé fonde té mjaftueshme pér njerézit lokalé
pér té krijuar biznese té reja

Qeveria duhet té jeté partner me sektorin privat né ményré té
géndrueshme qé té arrihet zhvillimi i turizmit

Turistét duhet té jené té infomuar dhe té ken sjellje té pérgjegjshme
né destinacionet turistike

Té ardhurat e gjeneruara nga destinacionet turistike duhet té
pérdoren né ményré efikase pér té& zhvilluar mé tej turizmin

Mbetjet e prodhuara né zonat turistike duhet té riciklohen
Objektet publike dhe té akomodimit duhet t&€ mirémbahen rregullisht

Komunitetet lokale duhet té pérfshihen plotésisht né planifikimin
dhe zhvillimin e turizmit

12. Né c¢faré kategori moshe jeni?

Mé pak se 20 vjet
21-30vjet
31-40vjet

Mé shumé se 40

(I |

13. Gjinia:
0 Femér
[1 Mashkull

14. Cili éshté niveli juaj i edukimit?

1 Shkolle fillore
71 Shkollé e mesme apo profesionale
71 Arsim i larté

O ogo o g o

O ogo o g o

O odo o g o

Ood0oo o oo

Ood0oo o oo
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PYETESOR DREJTUAR BANOREVE TE KOSOVES

Ky pyetésor éshté ndértuar pér géllime studimi né temén time té doktoraturés “Zhvillimi
i strategjive pér njé turizém té géndrueshém né Kosové”. Mg gjithé respektin, kérkojmé nga
ju qé té kontribuoni né kété pyetésor i cili nuk do té zgjasé jo mé shumé se 10-15 minuta
dhe do té jeté anonimé.

1. Sa kohé keni gé jetoni né kété komuné?

Mé pak se 12 muaj
1-5 vjet

6-10 vjet

11-20 vjet

Mé shumé se 20 vjet

N Oy O [ O

2. Cfaré pune kryeni aktualisht?

Bujgési

Biznes privat

| punésuar né sektorin privat
| punésuar né sektorin publik
| papuné

0 O Ay O o O

3. A jeni né kontakt me turistét gé vijné kétu pérmes punés apo aktiviteteve qé
kryeni?

1 Asnjéheré

71 Ndonjéheré

1 Shpeshheré

1 Shumeé shpesh

4. Cfaré ju pélgen mé shumé turistéve té shohin apo té béjné né vendin tuaj?

] Té vizitojné objektet fetare
1 Té realizojné pushime né zonat piktoreske natyrore
"1 Té& vizitojné muzeumet e objektet e réndésishme historike
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5. Jepni opinionin tuaj pér pjesémarjen e banoréve né proces.

1.Nuk jam fare dakord, 2.S’jam dakord, 3.Neutral, 4.Dakord 5.Shumé dakord, 6.Nuk e di

Strategjija pér zhvillimin e turizmit né vendin tuaj ka
nevojé pér pjesémarrjen e banoréve lokale. N B s Y

Niveli aktual i pjesémarrjes sé banoréve né strategjin pér
zhvillimin e turizmit né vendin tuaj éshté shumé i miré. oo

Pjesmarrja e banoréve né strategjin pér zhvillimin e
turizmit mund té sjellé mé shumé pérfitime. oo

Banorét vendas duhet té pérfshihen gé né hapat e para té
procesit pér zhvillimin e strategjisé pér turizmin e N I 0 P W O
géndrushém

Besimi né angazhimin e ardhshém né procest e zhvillimit
té strategjisé sé turizmit mund té risé pjesémarrjen e N [ B B B B
komunitetit.

6. Cili éshté niveli i pjesmarrjes suaj né procesin e planifikimit pér zhvillimin e
turizmit Kosovaré.

Nuk marr faré pjesé
Marr pjesé ndonjeheré
Shpeshheré marr pjesé
Marr pjesé gjithmoné

0 0 R I I B

7. A'i njihni planet dhe vendimet e marra pér zhvillimin e turizmit.

1 Po
1 Jo

8. Nése PO si jeni njohur me vendimet e marra nga agjensionet geveritare.

Shpalljet e vendimeve népérmes gazetave

Nga pjesémarrésit né progesin e vendim marrjes
Népérmjet TV

Népérmjet radios

(0 I R B e B
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9. Cfaré aktivitetesh jané kryer pér pjesémarjen e komunitetit.

"1 Dhénia e opinioneve té hapura
71 Organizimi i takimeve me komunitetin
21 Zhvillimi i mbledhjeve me dyer té hapura

10. Si duhet té angazhohen banorét pér zhvillim té turizmit

(1 TE& jené pjesémarrés né progeset e marrjes sé vendimeve
1 Té& japin opinionet e tyre
1 Té njohin vendimet e marra dhe té reagojné ndaj vendimeve té padrejta

11. Cilat jané perceptimet e juaja né lidhje mé impaktet e turizmit
1 — Aspak nuk pajtohem, 2 — Pajtohem deri diku, 3 - Neutral, 4 -Pajtohem, 5 - Plotésisht pajtohem

1 2 3 4 5

Ekonomike

Turizmi gjeneron té ardhura nga taksat e ndryshme

Turizmi rrit koston e jetesés

Turizmi rrit mundésité e punésimit

Turizmi kontribuon né ngritjen e té ardhurave dhe standardit té jetesés
Bizneset pérfitojné nga zhvillimi i turizmit

Turizmi rrit padrejtésisht ¢gmimet e pronés dhe taksat e pronés
Sociale

Turizmi rrit numrin e aksidenteve né trafik

Turizmi rrit krimin / plagkitjet / vandalizémin

Turizém pérmiréson cilésiné e jetesés

Turizmi rrit disponueshmériné me objekte rekreative dhe argétuese
Pér shkak té turistéve, shumé shérbime té tjera lokale jané t& mbajtura miré
Ambientale

Turizém ruan mjedisin dhe pérmiréson pamjen e komunitetit
Turizém sjell ndotjen e mjedisit

Bizneset shérbyse turistike hudhin tonelata mbeturina né vité
Turizmi démton pejsazhin dhe mjedisin natyror

Turizém shkatérron ekosistemin lokal

Turizém prodhon efekte afatgjata negative né mjedis

OOOoo0 0ooood Dooddo
NOO00O0 HOoood boddod
NUO0O0O0 Jooood Dooddo
NOOo00 Jooood Dooddo
NOOo00 Jooood Dooddo

12.Cilat jané géndrimet tuaja né lidhje me turizmin e géndrueshém
1 — Aspak nuk pajtohem, 2 — Pajtohem deri diku , 3 - Neutral, 4 -Pajtohem ,5 - Plotésisht pajtohem

1 2 3 4 5

Turizmi duhet té zhvillohet dhe te menaxhohet pér té pérmbushur
nevojat e sé tashmés dhe té sé ardhmés O OO0

Zhvillimi i turizmit duhet ta respektojé , natyrén dhe karakterin e O] OO OO d
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komuniteteve lokale
Ekosistemet né Kosové duhet té ruhen ashtu si¢ kérkohet

Banorét lokal té zonave turistike duhet t& paralajmérohen rreth
ndryshimeve gé ndérmerén né zonat turistike

Bizneset familjare duhet té inkurajohet dhe té pérkahen

Duhet té funksionalizohen rrjetet efektive bashképunuese té biznesit
né lidhje me marketingun

Duhet té keté bashképunim dhe mirékuptim mes paléve té
interesuara né turizém

Qeveria duhet té sigurojé fonde té mjaftueshme pér njerézit lokalé
pér té krijuar biznese té reja

Qeveria duhet té jeté partner me sektorin privat né ményré té
géndrueshme gé té arrihet zhvillimi i turizmit

Turistét duhet té jené té infomuar dhe té ken sjellje té pérgjegjshme
né destinacionet turistike

Té ardhurat e gjeneruara nga destinacionet turistike duhet té
pérdoren né ményré efikase pér té zhvilluar mé tej turizmin

Mbetjet e prodhuara né zonat turistike duhet té riciklohen
Obijektet publike dhe té akomodimit duhet t& mirémbahen rregullisht

Komunitetet lokale duhet té pérfshihen plotésisht né planifikimin
dhe zhvillimin e turizmit

13. Né c¢faré kategori moshe jeni?

Mé pak se 20 vjet
21-30vjet
31-40vjet

Mé shumé se 40

(I I e I |

14. Gjinia:
[1 Femér
[J  Mashkull

15. Cili &shté niveli juaj i edukimit?

71 Shkollé fillore
1 Shkollé e mesme apo profesionale
71 Arsim i larté

Ooooo o oo ddgobdgao

oo o oo dgoood
Od0ood oo o dobdon
Ooooo o ooddodgao
Ooooo o ooddodgao
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PYETESOR PER VIZITOR TURISTIK
Té dashur zonja dhe zotérinj!

Pérshendetje dhe mirésevini né vendin toné .Ky pyetésor éshté ndértuar pér géllime studimi né
temén time t€ doktoraturés “Zhvillimi i strategjive pér njé turizém té géndrueshém né
Kosové”.Mé gjithé respektin, kérkojmé nga ju gé té kontribuoni né kété pytésor i cili nuk do té
zgjasé jo mé shumé se 10-15 minuta dhe do té jeté anonimé.

1. Ményra se si keni aritur né Kosové?

[J Me automobil.
[1 Me autobus.
1 Me aeroplan

2. A jeni nga Kosova apo nga ndonjé vend tjetér jashté Kosovés.

1 Vizitor Kosovaré (bashkéatdhetar nga diaspora)
71 Vizitor té huaj

3. Ku jeni i/e informuar pér Kosovén?

Pérmes migéve dhe té aférméve.
Mediave.

Guidave turistike.

Agjensioneve té& udhétimit.

(I I e I |

4. Sa neté keni planifikuar té géndroni né vendin toné:

1 -5 neté

6-10 neté
11-15 neté
16-20 neté

20 e mé shumé

(0 O B O

5. Cilat jané arsyet pse ju e vizitoni vendin toné?

Pushim dhe relaksim.

Vizité familjarve dhe shokéve.

Pér arsye biznesi

Pjesmarrje né konferenca, kongrese, seminare etj.
Kulturé.

O Oo0Oogd
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6. M@ pas jané té renditura fjalit té cilat i referohen imazhit té pérgjithshém té vendit
toné turistik.Pér ¢do fjali ju lutem identifikoni hapsirén mé:

1-Aspak nuk pajtohem, 2-Pak Pajtohem, 3-Deri dikund, 4-Pajtohem, 5-Plotésisht Pajtohem

Nuk

1 2 3 4 5 di

Qytetarét e kétij vendi jané migésoré ndaj vizitoréve. 1] O O OO
Destinacionet turistike té kétij vendi kané pamje unike. ] OO 0O
Mendoj se kéto resurse natyrore jané té njohura né regjion. 100 O OO0 O g
Vizitorét né kété vend e mbrojné mjedisin natyror. 10 0O OO

7. Mé poshté jané té renditura disa elemente, té cilat mund ti konsideroni si shtytje pér
zgjedhjen e vendit toné pér ta vizituar. Ne kérkojmé nga ju ti vlerésoni sa jané té
réndésishme kéto elemente pér ju?

1-Aspak nuk pajtohem, 2-Pak Pajtohem, 3-Deri dikund, 4-Pajtohem, 5-Plotésisht Pajtohem

Nuk
1 2 3 4 5 di

Lehté mund té arihet né Kosové. 1 O OO 00 O
Pastértia e pérgjithshme ] O OO O O
Natyra e pa prekur [ I e O R O
Gjendja klimatike e miré O OO O O
Shuméllojshméria kulturore/historike [ I A I O I
Kualiteti i akomodimit(hotel, motel) N I I I O B
Mikpritja e vendasve O OO O O
Oferta e kuzhinés lokale [ I I A I R I R

8. Pjesa tjetér e pytjeve i referohet shpenzimeve lidhur mé géndrimin e juaj né vendin toné.
Pér ¢do fjali ju lutem identifikoni, a jeni dakort me kété.

1-Aspak nuk pajtohem, 2-Pak Pajtohem, 3-Deri dikund, 4-Pajtohem, 5-Plotésisht Pajtohem

Nuk

1 2 3 4 5 di

Cmimet e fjetjes dhe ushgimit jané té arsyshme I O O O R
Cmimet shtesé té produkteve gé ju ofron Ky destinacion turistik OO0 0O-d

p.sh.cmimet e ushgimit dhe pijeve, suvenireve etj jané té favorshme.
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9. Cilat jané pérshtypjet tuaja gjaté géndrimit né destinacionet turistike Kosovare.

1-aspak té mira, 2-pak, 3-deridikund, 4-t€ mira, 5-shumé té mira,

Nuk
1 2 3 4 5 di
Né pérgjithési, géndrimi né Kosové ka gené me vleré pér mua C1 O] O OO g
Kam pérfituar mjaft njohuri té reja dhe pérvoja. C1 O] OO0 OO g
Qéndrimi né kété vend turistik ja vlen cdo euro t& shpenzuar [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] []
/paguar

10. Tani déshirojmé t’ju pyesim, se deri né cfaré shkalle ju pajtoheni me deklaratat né
vijim.

1-Aspak nuk pajtohem, 2-Pak Pajtohem, 3-Deri dikund, 4-Pajtohem, 5-Plotésisht Pajtohem

1 2 3 4 5 Nk
di
Jam i/e kénaqur gé kam vendosur ta vizitoj Kosovén. 1 O O O OO [
Vizita né kété vend i ka tejkaluar pritjet e mia. C1 O O OO0 OO
Do t’ju tregoj shokéve dhe kolegéve e mi pér kété vend turistik? OO0 OO0 O 0

11. Tani do te pyesim nése pajtoheni apo jo me deklaratat né vijim dhe deri né ¢faré
shkalle.

1-Aspak nuk pajtohem, 2-Pak Pajtohem, 3-Deri dikund, 4-Pajtohem, 5-Plotésisht Pajtohem

1 2 3 4 5 Nk
di
Nése duhet té zgjedh, nuk do ta zgjedhja kété vend (Kosovén) prap. (1 [ O] [0 [ ]
Do ti rekomandoja destinacionet turistike Kosovare shokétemi. [ ] [ ] [ ] [] [ []
Do te kthehem ti vizitoj prapé bukurité e kétij vendi. C1 O OO0 [0 0
Ndjehem si né shtépi né kété destinacion turistik. 1 O OO0 [0 O

12. A prisni gé shpenzimet tuaja té jené:

71 Sipas planifikimeve
] MEé té larta se té planifikuara
] MEé té ulta se té planifikuara
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13.Cilat jané perceptimet e juaja né lidhje mé impaktet e turizmit

1 — Aspak nuk pajtohem, 2 — Pajtohem deri diku, 3 - Neutral, 4 -Pajtohem, 5 - Plotésisht pajtohem

Ekonomike

Turizmi gjeneron té ardhura nga taksat e ndryshme

Turizmi rrit koston e jetesés

Turizmi rrit mundésité e punésimit

Turizmi kontribuon né ngritjen e té ardhurave dhe standardit té jetesés
Bizneset pérfitojné nga zhvillimi i turizmit

Turizmi rrit padrejtésisht ¢gmimet e pronés dhe taksat e pronés
Sociale

Turizmi rrit numrin e aksidenteve né trafik

Turizmi rrit krimin / plagkitjet / vandalizémin

Turizém pérmiréson cilésiné e jetesés

Turizmi rrit disponueshmériné me objekte rekreative dhe argétuese
Pér shkak té turistéve, shumé shérbime té tjera lokale jané té mbajtura miré
Ambientale

Turizém ruan mjedisin dhe pérmiréson pamjen e komunitetit
Turizém sjell ndotjen e mjedisit

Bizneset shérbyse turistike hudhin tonelata mbeturina né vité
Turizmi démton pejsazhin dhe mjedisin natyror

Turizém shkatérron ekosistemin lokal

Turizém prodhon efekte afatgjata negative né mjedis

1

NOOOO0 Joooon 0ooodd
NOOoO0 JooUon 0oood
NOO0O0 0oooD 0Oooo

14.Cilat jané géndrimet e juaja né lidhje me turizmin e géndrueshém

2

3

4

NOO00O0 HOooon 0ooodd

1 — Aspak nuk pajtohem, 2 — Pajtohem deri diku , 3 - Neutral, 4 -Pajtohem ,5 - Plotésisht pajtohem

Turizmi duhet té zhvillohet dhe te menaxhohet pér té pérmbushur
nevojat e sé tashmés dhe té sé ardhmés

Zhvillimi i turizmit duhet ta respektojé , natyrén dhe karakterin e
komuniteteve lokale

Ekosistemet né Kosové duhet té ruhen ashtu si¢ kérkohet

Banorét lokal té zonave turistike duhet té paralajmérohen rreth
ndryshimeve gé ndérmerén né zonat turistike

Bizneset familjare duhet té inkurajohet dhe té pérkahen

Duhet té funksionalizohen rrjetet efektive bashképunuese té biznesit
né lidhje me marketingun

Duhet té keté bashképunim dhe mirékuptim mes paléve té
interesuara né turizém

Qeveria duhet té sigurojé fonde t& mjaftueshme pér njerézit lokalé
pér té krijuar biznese té reja

1

O O oogdgod O
O 0o oogodg o

2

3

O o oodod O
O O oogdgod O
O O oogdgod O

4

NOO00O0 HOooon 0ooodd

(6}



Qeveria duhet té jeté partner me sektorin privat né ményré té
géndrueshme gé té arrihet zhvillimi i turizmit

Turistét duhet té jené té infomuar dhe té ken sjellje té pérgjegjshme
né destinacionet turistike

Té ardhurat e gjeneruara nga destinacionet turistike duhet té
pérdoren né ményré efikase pér té zhvilluar mé tej turizmin

Mbetjet e prodhuara né zonat turistike duhet té riciklohen
Objektet publike dhe té akomodimit duhet t& mirémbahen rregullisht

Komunitetet lokale duhet té pérfshihen plotésisht né planifikimin
dhe zhvillimin e turizmit

15. Cili shté statusi i punésimit tuaj ?

I/e punésuar

| Papunésuar
Pensioner
Student/nxénés

(0 0 R I I B

16. Gjinia

[1 Mashkull
[0 Femér

17.Cili éshté niveli juaj i shkollimit ?

Fillore

I mesém
Universitet

Pas Universitar

O O O o

O dood o o

O ooo o o
O oo o o o

O ooo o o

O ooo o o
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