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ABSTRAKTI

Vendimmarrja né rend té paré mbéshtetet né ekonominé politike, pastaj edhe né
disiplinat tjera ekonomike, pér shkak té dukurive dhe marrédhénieve gé i studion.
Pérvec lidhjes sé ngushté né mes té financave dhe ekonomisé politike, ekziston lidhje e
ngushté né mes financave dhe politikés ekonomike. Politika bashkékohore financiare
éshté pjesé pérbérése e politikés ekonomike né ¢do vend meqgé ajo duhet té ndihmojé
arritjen e géllimeve ekonomike né anén tjetér, paragesin masat e pérgjithshme té
politikés ekonomike té njé vendi. Firmat dhe aksionarét ballafagohen me nevojén e
marrjes sé vendimeve pér pérdorimin e fitimit t€ bizneseve té tyre. Ata duhet té
vendosin se a do t& mbahen fondet e fituara né biznes apo do té paguhen jashté pér
aksionarét, né formé dividendi. Pér té gjetur njé zgjidhje né teori pérdoret parimi
margjinal i fitimit t& pashpérndaré. Sipas kétij parimi, norma e kthimit gé firma do ta
arrijé nga fitimi i pashpérndaré duhet té krahasohet me pérfitimet té cilat do t’i kené

aksion mbajtésit, né qofté se kéto fonde u paguhen atyre né formé dividendi.

Eficienca e vendimmarrjes né shoqgérité tregtare éshté céshtja kyce e studimit tim
té doktoraturés, me theks té vecanté né shogeérité tregtare né Kosové, me géllim parésoré
té tregohet réndésia dhe roli i faktoréve themeloré té mikro mjedisit ne kuadér te
sigurimit té vendimmarrjes efektive financiare né zhvillimin e aktivitetit ekonomik.

Hulumtimi éshté zhvilluar né shtaté gendrat kryesore té Kosovés. Dhe sipas kérkesave



té punimit té parashtruara pérmes ankesés dhe pjesés sé véshtrimit teorik, rezulton se
vendimmarrja e pavarur e menaxhmentit éshté ndér faktorét kyc té marrjes sé
vendimeve efektive, ¢ofshin ato mbi c¢éshtje financiare, operative apo edhe strategjike.
Menaxherét e ndérmarrjeve nga ana tjetér kané identifikuar si variabél ky¢ né marrjen e
efikivitetit té vendimeve té tyre né kuadér té& ndérmarrjes analizén e konkurrencés dhe

kérkesat dhe interesat e pronaréve dhe punonjésve.

Gjaté punimit éshté pérdorur metoda sasiore té mbledhjes sé té dhénave,
gjegjésisht éshté pérdorur pyetésori pér mbledhjen e té dhénave. Metodé tjetér e
pérdorur né kété punim éshté metoda pérshkruese, pérmes sé cilés kam pérshkruar
materialet editoriale, punimet shkencore, materialet enciklopedike, raportet zyrtare dhe
literatura primare pérkitazi me materien nga autoré té ndryshém, té pérmendur né pjesén
e rishikimit té literaturés.

Rezultatet e kétij studimi té mostrave pérfagésuese prej 550 té anketuarve, do té
thoté gé MY = SD = 9: 44 dhe 6:23 pér institucionet e kreditit, dhe MA = 155 SD =4,

83 5:21 menaxherét né bizneset nga sektoré té ndryshém.

Fjalét Kyce: Vendimmarrje, eficiencé, biznes, zhvillim, dividend, trajnim, kapital,

financim.



ABSTRACT

Decision making based firstly on political economy, and also in other economic
disciplines, because the phenomena and relations which studies. Besides the close
relationship between finance and political economy, there is a close link between
finance and economic policy. A modem financial policy is an integral part of economic
policy in every country because it should help achieve economic goals of the other,
represent measures of general economic policy of a country. Decision making directly
or indirectly to appear as a modem society with the force by which the distribution and
redistribution of income that rational part. Decisions can be deployed by various
attributes, which dominate in terms of data.

Firms and shareholders are faced with the necessity of making decisions on the use
of their business profit. They must decide whether to place the funds eamed in business
or will be paid out to shareholders in the form of gjetur dividendi. Pér a principle used
solution in theory marginal profit pashpérndaré. Sipas this principle, the rate of retum
that the firm will come from retained eamings should be compared with the benefits that
knows how to have shareholders, if these funds were paid to them in the form of
dividends.

The efficiency of decision-making in Commercial Companies is the main issue of
my study of PhD, with particular emphasis on commercial companies in Kosovo, with
the primary purpose to show the importance and role of fundamental factors of the

microenvironment in the framework of the provision of effective decision-making



financial development activity economic. The survey was conducted in seven major
centers of Kosovo.

During work I used the quantitative method of data collection, ie questionnaire was
used for data collection. Another method used in this paper is descriptive method, by
which | described editoralie materials, scientific works, encyclopedias materials,
official reports and primary literature regaréing the matter by various authors
mentioned in the literature review.

The results of this survey of representative samples of 550 samples, mean that MY
= SD = 9: 44 and 6: 23 to credit institutions, and MA = 155 SD = 4. 83 5: 21 and

managers in businesses from different sectors.

Keywords: decision making, efficiency, business development, dividend, training,

capital, funding
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KAPITULLII : HYRJE

1. 1. Shtrimi i problemit

N¢é kuadér t€ temés sé punimit “Efi¢ienca e vendimmarrjes né shoqérité tregtare té
Kosovés”, pércaktimi yné pér t€ hulumtuar réndésiné pér ményrat e vendimmarrjes pér
géllime financiare, éshté kérkim pér njé rezultat qé siguron té dhéna se pjesa e
sipérpérmendur garanton suksesin e veprimtarisé ekonomike, apo nuk e ka ndonjé
ndikim té vecanté. Njé nga problemet kryesore pér secilin biznes, éshté menaxhimi sa
mé i miré i burimeve té veta, vecanérisht i burimeve financiare. Ky problem
manifestohet duke ndikuar né ményreé té drejtpérdrejté tek ecuria e aktivitetit ekonomik,
ku si rezultat i menaxhimit jo-efektiv financiar, ndikon né rénien e shitjeve, gé njéheré
rezulton edhe né rénien e fitimeve. Rénia e té ardhurave ndikon gé bizneseve t’ju
ngushtohet fleksibiliteti i veprimit, gé zakonisht pérshkruhet népérmes rénies sé shkallés
sé likuiditetit té firmés.

Vendimmarrja dhe financimi jané kategori historike, sepse kane lindur ne njé
shkalle te caktuar te zhvillimit te shogérisé njerézore, ku Vendimmarrja dhe financimi
kane lindur me shfagjen e prodhimit te mallrave dhe me fillimin e ndikimit te ligjit te
vlerés. Me zhvillimit e forcave prodhuese éshté prodhuar njé teprice e caktuar e
mallrave, si kategori ekonomike, e cila ka mundur te kémbehet. Kémbimi éshté bere me

shfagjen e mallit - para si ekuivalent i pérgjithshém. Prandaj mund te konstatojmé se
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atje ku ekziston prodhimi dhe ndikimi i ligjit te vlerés i shprehur ne formén monetare,
ekzistojné edhe Vendimmarrja . Paraja si ekuivalent i vlerés, si dhe Vendimmarrja si
kategori ekonomike do te ekzistojné derisa te ekzistoje prodhimi i mallit dhe
marrédhéniet mall - para. Vendimmarrja ne rend te pare mbéshteten ne ekonominé
politike, pastaj edhe ne disiplinat tjera ekonomike, mu pér shkak te dukurive dhe
marrédhénieve qge i studion. Pérve¢ lidhjes se ngushte ne mes te financave dhe
ekonomisé politike, ekziston lidhje e ngushte ne mes financave dhe politikes
ekonomike. Politika bashkékohore financiare éshté pjese pérbérése e politikes
ekonomike ne ¢do vend meqé ajo duhet te ndihmoje arritjen e géllimeve ekonomike ne
anén tjetér, paragesin masat e pérgjithshme te politikes ekonomike te njé vendi.
Vendimmarrja drejtpérdrejte ose ne ményre indirekte ne shogériné bashkékohore
paragiten si fugi me ane te se ciles behet shpérndarja dhe rishpérndarja e pjesés se te
ardhurave racionale.

Planifikimi pérbéhet nga njé numér i ndryshém situatash né té cilat kryhet procesi i
vendimmarrjes. Vendimet e marrura (té aprovuara) né fazén e planifikimit paragesin té
dhéna hyrése pér plan dhe angazhim té fugisé punétore. Né ményré té ngjashme béhet
vendosja edhe né fazat e tjera té aktivitetit té pérgjithshém menaxherit.

Modeli i zgjidhjes shkencore té problemit kryesisht pérfshin metodat shkencore-
hulumtuese, gé i pérgjigjet zbatimit té té dhénave statistikore dhe matematikore.
Zgjidhja shkencore e problemit éshté me e pérshtatshme pér zgjidhjen e problemeve
menaxheréve, shfrytézon té dhénat objektive dhe subjektive, si dhe gasjet analitike -
sintetike sasiore dhe cilésore. Shqyrtimi i procesit t€ vendimmarrjes pérmes tri fazave
paraget gasjen sintetike té zgjidhjes sé problemeve duke man-é parasysh té gjitha

kushtet dhe rrethanat e realizimit praktik. Faza e paré, definimi i problemit né té vérteté
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né vendosjen menaxheréve njihet si aktivitet diagnostiko. Faza e dyté, zhvillimi dhe
analiza e varianteve t¢ mundshme, ka té béjé me njohjen e aktiviteteve té cilat i
pérshkojné aksionet e mundshme. Faza e treté, zgjedhja dhe aplikimi i variantit té
realizueshém,

Vendimet mund té jené té llojeve dhe tipeve té ndryshme. Varésisht nga gasja e
vrojtimit, pérkatésisht fusha e veprimit, vendimet mund té ndahen né grupe té ndryshme
duke filluar nga ato me réndési vitale pér ndérmarrjen e gjer te ato gé kané karakter
rutinor si té pérditshme. Né pérgjithési vendimet mund t'i grupizojmé si: - vendime
strategjike - vendime taktike (operative) dhe - vendime admmistrative

Vendimet strategjike jané vendime afatgjata me anén e té cilave pércaktohet
misioni i ndérmarrjes - kompanisé né mjedisin e caktuar (raporti i ndérmarrés ndaj
mjedisit prodhues apo shérbyes). Me vendimet strategjike definohet géllimi themelor i
ndérmarrjes (caku). Aprovimi i kétyre vendimeve béhet pas njé analize té thellé té té
gjitha variablave né ményré gé vendimi té keté siguri relativisht té larté né aspektin e
realizimit t& qéllimit strategjik té ndérmarrjes. Vendimet taktike (operative) jané
vendime afatshkurtra bazohen né analizén e njé numri relativisht té vogél variablash.
Kéto vendime merren né ményré rutinore dhe me to definohen aktivitetet né faza té
vecanta té realizimit té vendimeve strategjike, pérkatésisht disa vendime operative qé
merren me kohé bind té mundshém realizimin e géllimit strategjik t€ ndérmarrjes.
Vendimet administrative jané vendime pércjellése me rastin e realizimit té vendimeve
strategjike dhe operative. Vendimet admmistrative gjaté procesit té vendimmarrjes jané
shérbime strategjike apo operative. Vendime té tilla mund té jené ato gé merren né
lidhje me definimi e strukturés organizative té ndérmarrjes, pérkatésisht linjés se

autoritetit dhe informimit.
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Modeli paraget mundésiné e konceptimit abstrakt té realitetit objektiv né até
kuptim gé béhet zgjedhja e disa simboleve pérmes té cilave paragitet dicka nga realiteti.
Esenca e modelit géndron né besueshmériné ndaj pérkatésisht mundésiné e pasqyrimit
aproksimativ té realitetit. Menaxheri duhet té sjellé gjykime me rastin e krijimit té
modeleve dhe té vlerésojé aftésiné e modelit pér té pasqyruar realitetin. Modelimi béhet
edhe pér shkak té thjeshtésimit té problemeve gé jané mjaft té komplikuara nga realiteti
objektiv.

Eshté e vérteté gqé menaxherét nuk ushtrojné dot kontroll mbi térésiné e faktoréve
té cilét influencojné né procesin e marrjes sé vendimeve, por éshté né dorén e tyre gé
kété proces ta realizojné sipas njé procedure té pércaktuar gé mé paré. Natyrisht, njé gjé
e tillé nuk éshté garanci pér sukses, por sidoqofté, éshté njé premisé pér té rritur
mundésiné pér marrjen e vendimeve efektive.

Biznesi éshté vértet aktivitet gé synon fitimin pér pronarét e tij, por ky aktivitet né
shumicén e rasteve éshté sfidues dhe me rrezikun e falimentimit gé e ndjek né ¢do hap.
Ndaj edhe vendimet né biznes nuk merren lehté, ato kané mjaft véshtirési, & mund té
cojé edhe né vendime té gabuara. Né disa raste té tjera, vendimet mund té duken
korrekte né njé kohé té dhéné, por me ndryshimin e kushteve dhe faktoréve, saktésia e
tyre vihet né piképyetje. Jo rrallé ndodh gé té hasim véshtirési serioze pér té kuptuar
shkallén e kompleksitetit té biznesit. E njéjta situaté dramatike u pérsérit né vitin 2008-
2009, ku vetém subvencioni geveritar dhe partnershipet me kompani té suksesshme
jashté Amerikés béné té mundur daljen e saj nga kolapsi dhe éshté rruga pér tu kthyer
kjo dhe kompani té tjera né rrugén e suksesit? Natyrisht qé pérgjigja nuk éshté kaq e
thjeshté. Por dihet se kjo pérgjigje vjen nga menaxherét dhe punonjésit e tjeré té keétij

biznesi. Ata duhet té mésojné dhe té diné miré té analizojné kushtet dhe faktorét qé
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ndikojné mbi biznesin e tyre. Sipérmarrja mund té pérshkruhet si proces i veprimit qé
njé sipérmarrés ndérmerr pér té krijuar ndérmarrjen e tij . Sipérmarrja éshté njé
veprimtari krijuese . Ajo éshté aftésia pér té krijuar dhe pér té ndértuar dicka praktikisht
nga higci; éshté aftésia pér té nuhatur mundési atje ku té tjerét shohin kontradikta, kaos
dhe konfuzion . Sipérmarrja ka té béjé me aftésiné dhe gatishmériné pér té marré
pérsipér projektimin, organizimin dhe menaxhimin e njé veprimtarie té frytshme,
pavarésisht rrezigeve té mundshme, me géllim fitimin .

Pasi gé jané vendosé géllimet dhe premisat e caktuara té planit, zbatohet procesi i
zgjedhjes strategjike né ményré gé té zgjidhet strategjia mé e miré. Pér té arritur deri te
zgjedhja e mundésive strategjike, ndérmerren aksioni i vendimmarrjes racionale dhe
prurja kryesisht e vendimeve té paprogramuara. Sipas procedurés té zgjedhjes
strategjike, me kufizime té kufizuara dhe kritere té zgjedhjes si dhe né kuadér té
nacionalitetit t& kufizuar, menaxhmenti merr vendimin pér zgjidhjen e kénagshme. Me
fjalé té tjera, strategjia e zgjedhur véshtrohet dhe kuptohet né kontekstin e faktoréve dhe
kritereve té kufizuara té cilét kané vepruar né kohén e zgjedhjes sé tyre si dhe té
mundésisé sé marrjes sé informatave né kohén e duhur, t& mundésive té analizés sé
alternativave dhe pasigurisé sé periudhés sé ardhshme mbi té cilat mendojné personat gé
seriozisht mundohen t& jené racional. Raporti ndérmjet menaxhmentit dhe
vendimmarrjes éshté i njéjté si dhe raporti ndérmjet udhéhegjes dhe vendimmarrjes,
natyrisht kétu kemi te béjmé me vendime menaxheriale. Kété e theksojné, sepse
menaxhmenti si nocion, ge é&shté véshtir te pérkthehet ne gjuhen shqipe, pér nga
etimologjia e vet me i afért éshté me udhéhegjen, sepse folje “manage”, ¢ ka prejardhjen
nga fjala latine “manus”, ge do te thoté dore. Vendimet mund te sistemohen sipas

atributeve te ndryshme, te cilat dominojné ne kushtet e dhéna. Klasifikimet me te

15



shpeshta te vendimeve béhen ne baze te: nivelit dhe nderlikueshmeris, resurseve
kufizuese, shpenzimeve, géllimeve dhe detyrave, subjekteve ne vendosje, kushteve etj.
Pronari i suksesshém i biznesit duhet té vendosé se ¢faré do té béjé me fitimin té cilin e
ka krijuar. Njé zgjidhje éshté qé até ta investojé né biznes pér té bleré toké dhe pajisje, t
‘i zgjerojé rezervat dhe té punésojé punétoré té rinj. Alternativa tjetér mund té jeté gé ai
t’i térheqé kéto fonde nga biznesi dhe t’i investojné tjetérkund,té blejé aksione dhe
obligacione,té blejé njé biznes té ri ose t’i ¢ojé dém né ndonjé lojé fati. Firmat dhe
aksionarét ballafagohen me nevojén e marrjes sé vendimeve pér pérvetésimin e fitimit té
bizneseve té tyre. Ata duhet té vendosin se a do té mbahen fondet e fituara né biznes apo
do té paguhen jashté pér aksionarét,né formé dividendi. Pér té€ gjetur njé zgjidhje
fatlume,né teori pérdoret parimi margjinal i fitimit té pashpérndaré. Sipas Kkétij
parimi,norma e kthimit gé firma do ta arrij¢ nga fitimi i pashpérndaré duhet té
krahasohet me pérfitimet t€ cilat di t’i kené aksion-mbajtésit, né qofté se kéto fonde u
paguhen atyre né formé dividendi. Pér t’u financuar njé projekt me fondet e brendshme
té gjeneruara nga fitimi ai duhet té pérfitojé njé normé mé té larté té kthimit,nga norma
té cilin do ta pérfitonin aksionarét né ndonjé investim tjetér. Kété rregull né teori e
njohim si kosto oportune té shfrytézimit té fondeve. Politika e tillé ndaj dividendit éshté
njé politiké pasive,e cila do té thoté se investitorét jané indiferenté sa i pérket pagesés sé
dividendit apo mbajtjes sé fitimit pér investime. Investitorét do té lejojné mbajtjen e
fitimit nga firma,né qofté se investimet premtojné kthim mé té larté nga dividendi. Né
anén tjetér, né qofté se kthimi nga investimi do té jeté mé i vogél,investitorét do té
kérkojné t’u paguhet dividendi. Sipas teorisé residuale firmat paguajné dividendin

vetém nése atyre u mbetet fitimi pas financimit te investimeve profitabile. Kjo do té
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maksimizonte té ardhurat kapitale té aksionmbajtésve dhe do té minimizonte koston e

emetimit té aksioneve té reja.

1. 2. Qéllimi i studimit

Njé nga problemet kryesore pér secilin biznes, éshté menaxhimi sa mé i miré i
burimeve té veta, vecanérisht i burimeve financiare. Ky problem manifestohet duke
ndikuar né ményré té drejtpérdrejté tek ecuria e aktivitetit ekonomik, ku si rezultat i
menaxhimit jo-efektiv financiar, ndikon né rénien e shitjeve, qé njéheré rezulton edhe
né rénien e fitimeve. Rénia e té ardhurave ndikon &€ bizneseve t’ju ngushtohet
fleksibiliteti i veprimit, gé zakonisht pérshkruhet népérmes rénies sé shkallés sé
likuiditetit t€ firmés. Vecgenarisht gjaté 25 viteve té fundit, sektori privat ka pésuar
ndryshime rrénjésore. Vendimmarrja né rend té paré mbéshtetet né ekonominé politike,
pastaj edhe né disiplinat tjera ekonomike, dhe géllim bazé i hulumtimit éshté té tregohet
réndésia dhe roli i faktoréve themeloré té mikro mjedisit ne kuadér te sigurimit té
vendimmarrjes efektive financiare né zhvillimin e aktivitetit ekonomik. Pérderisa
vendimmarrja drejtpérdrejte ose né ményre indirekte né shoqgérité tregtare bashkékohore
paragiten si fugi me ané té sé cilés béhet shpérndarja dhe rishpérndarja e pjesés se te
ardhurave racionale. Vendimet mund te sistemohen sipas atributeve te ndryshme, te
cilat dominojné ne kushtet e dhéna, dhe nisur nga kétu géllim tjetér i hulumtimit éshté té

ofrohen prova dhe té dhéna se cfaré éshté administrimi i miré financiar dhe
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vendimmarrja pérkatése, financiare dhe si zbatohet pér realizimin e aktiviteteve afariste
tek firmat e biznesit, pastaj té ofrohen té arriturat e hulumtimit empirik té béré, né lidhje
me rolin dhe réndésiné e vendimmarrjes efektive né rritjen e pérparésisé konkurruese té
biznesit.

Rrjedhimisht géllimet e hulumtimit jané: evidentimi i eficiencens se
vendimmarrjes ne shoqérité tregtare duke pasur pér objektivé studimore té nxiten
menaxhmentit e ardhshme dhe ekzistueset ge te analizojné vendimet ne aspektin
financiar, operativ dhe organizativ, te béhen analiza respektove si SWOT etj, para
marrjes se vendimeve. Pastaj pérmes hulumtimit dhe té dhénave primare dhe sekondare,
té kontribuojmé né rritjen e diturive rreth vendimmarrjes, metodave dhe modeleve te
vendimmarrjes, né sipérmarrjet né Kosové, dhe ndikimin e kétyre vendimeve né
suksesin e bizneseve.

Té pasqyrojé barrierat dhe sfidat e vendimmarrjes efektive ne bizneset Kosovare ,
té konkretizohet procesi dhe réndésia e vendimmarrjes dhe ndikimit te tyre ne
efigiencen e ndérmarrjeve.

Réndésia e kétij studimi géndron né faktin se analizohen vendimmarrja dhe
efigiencé e vendimmarrjes ne ndérmarrjet Kosovare dhe ndikimi né duke u bazuar né

instrumentin matés té formuar nga Bass, Avolio gé trajton vendimmarrjen efektive.

1. 3. Pyetjet kérkimore te hulumtimit dhe hipoteza

Problemi kryesor gé paraqgitet né kuadér té hartimit té kétij projekti shkencor, éshté

pikérisht identifikimi faktoréve kryesoré té cilét kané ndikim thelb&sor né marrjen e
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vendimeve efektive pér géllime financiare nga drejtuesit e shogérive tregtare né
Republikén e Kosovés.

Paraqgitja e kétij problemi né ményrén sa mé té miré, do té krijojé hapésiré dhe
mundési gé népérmes rekomandimeve sa mé konstruktive dhe té mbéshtetura né fakte
shkencore, té ofrohen zgjidhje gé do té mund té ndikonin pér mbarévajtjen financiare té
shogérive tregtare té Kosovés.

Hipoteza e punimit éshté: “Vendimmarrja efektive ka ndervarshmeri pozitive
né rritjen e pérparésisé konkurruese si dhe garanton zhvillimin e shogérive
tregtare/ té biznesit”.

Ky studim ka njé interes té vecanté pér rolin e “vendimmarrjes efektive dhe
eficiente ne rritjen e biznesit né pérgjithési”, ai do té tentojé tu japé pérgjigje disa

pyetjeve.

Pyetjet kérkimore té kétij studimi éshté :

Cili éshté roli dhe ndikimi i vendimmarrjes né performancén e ndérmarrjeve?

A ndikon vendimmarrja efektive ne rritjen e pérparésive konkurruese?

Cili éshté raporti i varshmérisé mes vendimmarrjes efektive dhe zhvillimit te
ndérmarrjeve biznesor?

Cilét jané faktorét kryesore ge menaxhimi i shogérisé duhet te keté parasysh, me
gellim ge ai te mund te marre vendimet e duhura financiare?

Si ndikon vendimmarrja efektive né rritjen e pérparésisé konkurruese té shogérive

tregtare?
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Pyetjet sekondare

Komponentét pérbérés té vendimmarrjes Iluajné rol dhe influencojné
performancén e ndérmarrjeve vetém né ményré individuale apo edhe né kombinim me
njéri tjetrin ? Cfaré implikon pérdorimi i vendimmarrjes efektive dhe eficiente né
ményré selektive apo né kombinim pér fuginé e tyre influencuese dhe ndikimin mbi
performancén e ndérmarrjeve?

Ky studim pra, né debatin e pérgjithshém mbi faktorét influencues té
performancés sé ndérmarrjeve, e analizon performancén jo duke hetuar nése aplikimi i
vendimmarrjes efektive dhe eficiente influencojné apo jo mbi performancén e
ndérmarrjeve por duke analizuar rolin dhe influencén e komponentéve pérbérés. Ky
studim hulumton se si ndikojné vendimmarrja efektive dhe eficiente mbi performancén
e ndérmarrjes nga piképamja e jetégjatésisé, suksesin, dhe zhvillimit té tyre; nése vihet
re se kéta komponenté jané té pranishém dhe influencues né praktikat e ndérmarrjeve né
shkallé t& njéjté apo té ndryshme; nése performanca e ndérmarrjeve varet nga dhe
reflekton shkallén dhe dallimet né aplikimin e vendimmarrjes efektive apo efigiente

bashkékohore.

1. 4. Mundésité dhe kufizimet

Mundésité pér realizim té susksseshém té punimit tim qysh né fillim ishin té

konsiderueshme pasi né anén praktike kisha mbéshtetjen e parezerve te udhéhegésit

shkencore. Pastaj shumica e sipérmarrjeve té cilat i kam intervistuar jané té déshmuara
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si té suksesshme, pér to pjesémarrja né hulumtimin tim nuk ka paragitur ndonjé
pengese, edhe pér vet faktin se punimi im kishte temé vendimmarrjen dhe eficiencen e
cila si temé nuk kérkonte raporte apo materiale t¢ ndjeshme dhe te brendshme té
ndérmarrjeve. Kufizimi i detyrés menaxheriale paraget njé shgetésim dhe potencialisht
njé kufizim pér hulumtimin, pastaj mundésia e neglizhimit nga menaxherét e
sipérmarrjeve té planifikuara té jené pjesé e hulumtimit dhe frika e shpalosjes sé
metodave punuese né publik apo ofrimi i té dhénave tek konkurrenté jané ndér
shqetésimet dhe kufizimet & uné kam hasur gaté hulumtimit. Gjithashtu kufizime té mia
né realizimin me sukses kané gené edhe refuzimi i disa menaxhereve té ndérmarrjeve té
ndryshme gé té dhéné intervista, pastaj ka gené njé pengés tjetér e cila ishte regjistri i
bizneseve aktive té cilin pas shumé pérpjekjeve e kam siguruar nga ARBK (Agjensioni
pér Regjistrimin e Bizneseve i Kosovés), pengés tjetér né hulumtimin sekondar kané té
béjné me materialet né gjuhén shqgipe duke mé detyruar té pérdoré mé shumé materiale

né gjuhén Angleze.

1. 5. Réndésia e studimit

Ky disertacion né fakt ka réndési sepse do té déshmojé se sa fitimprurése mund té

jané rezultatet si né aspektin financiar dhe né até produktiv pér sipérmarrjen, nése i

kushtohet vémendje e vecanté pjesés objektivave té vendimmarrjes.
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Réndésia e punimit tim géndron ndér té tjera edhe né faktin se kam kryer analiza
nga bizneset né teren, duke sjellé te dhéna konkrete, nga konsideratat e udhéhegésve té
bizneseve mbi vendimmarrjen dhe efikasitet e vendimmarrjes né biznesin e tyre.

Kéto té dhéna sjellin né drité vetébesimin e ploté t¢ vendimmarrésve té anketuar né
bizneset ne Kosovare se ata marrin vendime efikase dhe se nisur nga faktorét e
brendshém biznesor besojné né sukses té ndérmarrjes sé tyre. Imperativi i tyre pér té
marré vendime efikase i sjell mé té suksesshém krahasuar me konkurrencén e tyre.
Gjithashtu vendimmarrja si baza e efikasitetit te ndérmarrjes luan rol vendimtar né
ndryshimin e natyrés sé punés, duke pérdorur procedura eficiente né menaxhimin e

burimeve njerézore, resurseve financiare, kapitalit dhe burimeve te organizatés.
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KAPITULLI II:

RISHIKIMI I LITERATURES

Procesi i vendimmarrjes éshté pjesé pérbérése e jetés sé njerézve. Vendosja mund
té jeté nén ndikim té emocioneve apo té arsyes, pérkatésisht té dyjave sé bashku.
Vendosja né subjektet ekonomike kryesisht éshté né kompetencé té menaxheréve Ajo
paraget pjesén pérbérése té pérgjegjésisé pér funksionimin e firmés.

Kapitulli i véshtrimit teorik pérgendrohet né analizén e té dhénave sekondare; té
buruara nga literatura akademike ndérkombétare dhe vendore, studimet e studiuesve
mbi fushén e studimit Eficienca e vendimmarrjes né shogérité tregtare té Kosovés.

Vendimmarrja né rend té paré mbéshtetet né ekonominé politike, pastaj edhe né
disiplinat tjera ekonomike, dhe géllim bazé i hulumtimit éshté té tregohet réndésia dhe
roli i faktoréve themeloré té mikro mjedisit ne kuadér te sigurimit t& vendimmarrjes
efektive financiare né zhvillimin e aktivitetit ekonomik. Pérderisa vendimmarrja
drejtpérdrejte ose né ményre indirekte né shoggérité tregtare bashkékohore paragiten si
fugi me ané té sé cilés béhet shpérndarja dhe rishpérndarja e pjesés se te ardhurave
racionale.

Raporti ndérmjet stafit menaxhues dhe vendimmarrjes éshté i njéjté si dhe raporti
ndérmjet udhéhegjes dhe vendimmarrjes, natyrisht kétu kemi te béjmé me vendime

menaxheriale. Kété e theksojné, sepse menaxhmenti si nocion, gé éshté véshtiré té
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pérkthehet né gjuhen shqipe, pér nga etimologjia e vet me i afért éshté me udhéhegjen,
sepse folje “manage”, e ka prejardhjen nga fjala latine “manus”, qé do té thoté “doré”.

Chandler (1962), Strategjia dhe Struktura, e pozicionuar né konceptin e strategjisé
si njé funksion i vecanté né biznes, financa e marketingu, etj. Strategjia konsistonte né
vendosjen themelore afatgjaté té géllimeve té njé ndérmarrjeje dhe miratimin e kurseve
té veprimit dhe alokimit té burimeve té nevojshme pér kryerjen e kétyre géllimeve. Né
punén e tij, ai theksoi se "Struktura ndjek strategjiné. " Vendimet strategjike jané paré
gé té cojné né njé ristrukturim té firmés, i cili ristrukturim duhet té jap performancén
superiore konkurruese.

Gjaté viteve 1960, dy autorét e tjeré dhané kontribute té réndésishme né kété fushé
té re. Njéri ishte Igor Ansoff, atéheré menaxheri i pérgjithshém i Lockheed Electronics.
NE¢ librin e tij Korporatave, ai argumentoi se “strategjia €shté pérshkruar si njé rregull
pér marrjen e vendimeve té caktuara lidhur me produktin/tregun, fushé veprimtaring,

vektorin e rritjes, avantazhet konkurrues dhe sinergjiné (Ansoff, 1965).

2. 1. Vendimmarrja dhe procesi i vendimmarrjes

Né ditét e sotme nuk ka studiues gé nuk pranon rolin gé luan dhe influencén e
réndésishme gé ushtron vendimmarrja mbi veprimtariné e biznesit né pérgjithési dhe
ndérmarrjeve t€ mesme dhe té vogla né vecanti. Rritja e réndésisé sé Vendimmarrjes
shihet nga aftésia qé ka ai pér té vendosur lidhje me aspekte té ndryshme té té bérit
biznes: 1) financimin, 2) lehtésiné zhvilluese, 3) aftésiné pér té realizuar projekte, 4)

investimet ne inovacion dhe teknologji, dhe 5) mbarévajtje financiare (Duncan,
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Cayéood 1996: 18) ( Esther , Moore 1996), (Schultz , Schultz 1998: 9-17, Kitchen ,
Pelsmacker 2004: 20, Kitchen et al. 2004: 1417-1436, Griffith 2014). Veté kuptimi dhe
definimi i Vendimmarrjes ka njé histori té gjaté evoluimi dhe pasurimi té tipareve té tij
(Kliatchko 2005: 7-33, Kitchen , Burgmann 2010: 2-23, Sheth , Malhotra 2010). Kjo
éshté edhe arsyeja pérse kohé pas kohe béhet thirrje pér ridefinimin e tij (Stirology
2013). Me c¢ka uné pajtohem se duhet ti inkorporoj aspektet e té té bérit biznes. Né
pérgjithési me Vendimmarrja i referohemi procesit t€ qarté dhe té formalizuar té
realizuarit té vendimeve afariste té cilat kané impakt té shquar né mbarévajtjen e
biznesit. Si njé agjent i réndésishém i té bérit biznes pér ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme por edhe pér korporatat, vendimmarrja éshté pjesé e procesit té té arriturit té
géndrimeve, vlerave dhe sjelljeve té duhura nga bizneset dhe bankat si anétaré té njé
shogérie (Shafer, 1986 : 442). Ky éshté pak a shumé kuptimi edhe praktik i
Vendimmarrjes por né kéndvéshtrime mé té ngushta, me vendimmarrje studiuesit
kuptojné rolin gé luajné elementé té ndryshém: kanalet e realizimit (Caywood , Schultz ,
Wang 1991), marrédhéniet me bizneset (Schultz 1998: 99-104, Duncan , Everett 1993:
30-39), koordinim dhe konsistencén (Nowak , Phelps 1994: 49-66), procesin e
komunikimit, fokusimin tek vlerat e produktit, apo matshmériné e vlerésimin e
strategjisé financiare (Schultz , Schultz 1998: 9-26, Schultz 2004: 8-9). Kuptimi mé i
ploté éshté ai i Richarw. Nisur nga njé natyré e till&, brenda vendimmarrjet, studiuesit jo
rrallé flasin pér mbarévajtjen e bizneseve (Borwen 1984: 7-12, Shapiro 1985: 28-34,
Lauterbom 1990: 26, Proctor 2000, Kotler , Armstrong 2004, Carl , Gates 2009, Winer ,
Dhar 2010, Peter , Donnelly 2010, Kotler , Keller 2011, Mooradian , Matzler , Ring
2011, Chemev , Kotler 2012, Pride , Ferrell 2014) apo realizimin e vendimeve

strategjike té cilat drejt pér sé drejti ndikojné né realizimin apo jo té projekteve
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biznesor; Disponueshméria e vendimmarrjes efikase dhe eficiente éshté theksuar si njé
faktor kryesor né zhvillimin, rritjen dhe suksesin e organizatave (OU , Haynes, 2006 in,
Cook, 2001).

Elementi i fundit gé kané té pérbashkét vendimmarrja dhe mbarévajtja e biznesit
ka té bé&jé me géllimin e tyre. Si vendimmarrja dhe mbarévajtja e biznesit kané té
pérbashkét faktin gé synojné zhvillimin e markés sé produktit né treg, rritjen e reagimit
dhe kérkesés sé tregut dhe konsumatorit, rritjen e pérfitimeve, angazhimin dhe rritjen e
kapaciteteve biznesor si dhe rritjen e shitjeve (Kotler , Armstrong 2004, Mehta 2014).

Prej ku uné nxjerr njé géndrim timin se roli ky¢ né arritje té suksesit dhe ecuriné e

biznesit i takon vendimmarrjes.

Bizneset ne Kosové sipas té dhénave té sigluara nga té hyrat primare mund té
vérehet se ato nuk kané té zhvilluar njé praktiké e ndarjes sé pérgjegjésive
vendimmarrése, duke konsoliduar wvullnetin, njohurité dhe eksperiencén vetém té

pronaréve si bazament té vendimeve.

Sipas Moullin (2003), tradicionalisht, indikatori kryesor matés i performancés
vendimmarrése ka gené ai financiar. Por njé numér né rritje studiuesish (Grady 1991: 49
- 53, Chandler 1993: 391 - 408, Epstein 1997, Manzoni 1997, Bititci et al. 1997,
Webber 2000, Cumby , Conrod 2001, Ittner, Larcker 2001, Neely, Adams, Kennerley,
2002, Tangen 2004: 726 - 737, Bosworth 2005, Moullin 2003: 3, Wu 2009, Striteska ,
Spickova 2012: 1 - 14), mbéshtetja vetém né té dhéna financiare éshté pamjaftueshme
pér té gjykuar mbi mbarévajtjen e bizneseve. Pérve¢ faktoréve financiar kéta studiues

kané identifikuar njé numér faktorésh té tjeré jo - financiaré, si besnikéria, niveli i
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kénageésisé, proceset e brendshme, efektiviteti, eficenca, impakti, menaxhimi, strategjia,
objektivat, apo volumi.

Procesi i vendimmarrjes éshté pjesé pérbérése e jetés sé njerézve. Vendosja mund
té jeté nén ndikim té emocioneve apo té arsyes, pérkatésisht té dyjave sé bashku.
Vendosja né subjektet ekonomike kryesisht éshté né kompetencé té menaxheréve Ajo
paraget pjesén pérbérése té pérgjegjésisé pér funksionimin e firmés. Né kété pjesé do té
pérgendrohemi vecanérisht né vendosjen si aktivitet i pandaré né fushén e
menaxhmentit. Modeli themelor i vendimmarrjes pérbén shtaté faza (numri i fazave
mund té jeté mé i madhi apo mé i vogél varésisht nga ményra e vrojtimit (Daft, 1998):

Definimi i problemit «» Matja e rezultateve «>Zbatimi solucionit < Zgjedhja e
solucionit optimal «<» Mbledhja ¢ t&€ dhénave <> Zhvillimi i solucioneve alternative <
Parashikimi i1 pasojave «» Definimi i1 problemit

Faza e paré éshté definimi i problemit. Kjo éshté fazé mjaft e réndésishme, sepse
problemi padyshim duhet té ekzistojé (qé té mos jeté fiktiv), ndérsa esencén e problemit
duhet ta definojmé né ményré precize. Faza e dyté - mbledhja e té dhénave té
réndésishme duhet béré ashtu gé té mundésohet pércaktimi i kufijve té zgjidhjes sé
problemit. Faza e treté - paraget zhvillimin e alternativave té zgjidhjeve té mundshme.
Né bazé té Definimi té qarté té problemit dhe mbledhjes sé té dhénave éshté e
nevojshme té zhvillohen té gjitha variantet e mundshme. Sa mé i madh té jeté numri i
mundésive, ag mé i madh éshté siguria e zgjedhjes sé variantit mé té miré. Faza e katér -
éshté faza e parashikimit té pasojave té mundshme nga alternativat e dhéna. Faza e pesté
- Bshté fazé kritike né procesin e vendimmarrjes, éshté faza e pércaktimit pér variantin
optimal. Faza e gjashté - paraget implementimin (aplikimin) e variantit t& zgjedhur,

pérkatésisht zbatimin e saj né praktiké. Faza e shtaté pérbén periudhén e pércaktimit té
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rezultateve té implementimit té variantit optimal. Né gofté se rezultatet e implementimit
nuk ndryshojné nga ato té planifikuara atéheré njihet vendimi si i drejté. Mirépo né
gofté se rezultatet e implementimit iu shmangen atyre té planifikuarave atéheré shkohet
prapé né procesin rrethor té vendimmarrjes, pérkatésisht kalohet népér té gritha fazat

pér kérkimin e variantit - zgjidhjes mé té miré té problemit.

Vendimmarrja menaxheriale

Procesi i vendimmarrjes menaxherie pérfshin zbatimin e metodave shkencore pér
zgjidhjen e problemeve né geverisjen e organizatave (si forma té ndryshme té
organizimit). Vendosja éshté proces i zgjidhjes gé pérfshin njé numér té caktuar hapash
té cilét ndihmojné gé zgjidhja e problemit té arrihet né ményré racionale. Vendosja, si
proces i zgjedhjes e mbulon téré aktivitetin nga geverisja (planifikimi, organizimi,
punésimi, udhéhegja dhe kontrolli).

Planifikimi pérbéhet nga njé numér i ndryshém situatash né té cilat kryhet procesi i
vendimmarrjes. Vendimet e marrura (té aprovuara) né fazén e planifikimit paragesin té
dhéna hyrése pér plan dhe angazhim té fuqisé punétore. Né ményré té ngjashme béhet
vendosja edhe né fazat e tjera té aktivitetit t€ pérgjithshém menaxheri. Modeli i
zgjidhjes shkencore té problemit pérfshin 3 faza: (6 hapa té réndésishém qgé né literaturé
mund té jené té renditur edhe né mé shumé apo mé pak faza) (Daniel, Wren, Dan Voich,
1984: 88). Modeli i zgjidhjes shkencore té problemit kryesisht pérfshin metodat
shkencore-hulumtuese, qé i pérgjigjet zbatimit té té dhénave statistikore dhe
matematikore. Zgjidhja shkencore e problemit &shté me e pérshtatshme pér zgjidhen e

problemeve menaxherie, shfrytézon té dhénat objektive dhe subjektive, si dhe gasjet
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analitike - sintetike sasiore dhe cilésore. Shqyrtimi i procesit té vendimmarrjes pérmes
tri fazave paraget gasjen sintetike té zgjidhjes sé problemeve duke man-€ parasysh té
gjitha kushtet dhe rrethanat e realizimit praktik. Faza e paré, definimi i problemit né té
vérteté né vendosjen menaxherie njihet si aktivitet diagnostiko. Faza e dyté, zhvillimi
dhe analiza e varianteve t¢ mundshme, ka té b&jé me njohjen e aktiviteteve té cilat i
pérshkojné aksionet e mundshme.

Né fazén e definimit té problemit procesi i vendimmarrjes menaxheriale béhet
definimi i gjendjes afariste ekzistuese né raport me gjendjen e déshirueshme. Mos
pérputhja mes gjendjes sé déshiruar dhe asaj ekzistuese tregon problemin potencial i cili
né té vérteté paraqget problemin e caktuar né ndérmarrje. Pércaktimi i problemit si fazé e
procesit té vendimmarrjes pérfshin né vete analizén e faktoréve relevanté si dhe té atyre
specifiké, masat dhe normat e tjera me ané té sé cilave pércaktohet shkalla e
ndryshimeve té realizuara mes gjendjeve afariste dhe té ngjashme. Definimi i problemit
pérfshin jo vetém fushén e paraqgitjes sé problemit por edhe pércaktimin preciz té
procesit té planifikimit (cka vlen dhe cka nuk vlen). Me fjalé té tjera, duhet té
pércaktohet né ményré konkrete se ¢ka éshté e géndrueshme dhe cka e pagéndrueshme

né fushén e parashikimit, apo dig tjetér né fushén e shpenzimeve dhe té rezultateve.

Zhvillimi dhe analiza e varianteve

Variantet jané dyshimet e mundshme, té cilat shqyrtohen me géllim té zgjidhjes sé
problemit té pércaktuar né fazén e paré té procesit té vendimmarrjes. Zhvillimi i
varianteve éshté proces perspektiv gé na ofron ményra pérmes té cilave mund té
ndérrojmé praktikén e gjertanishme ashtu gé té realizohen géllimet e precizuara né fazén

e Definimi té problemit. Megé ndérrimet pér té cilat mendohet kané t& béjné me té
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ardhmen, atéheré medoemos duhet té krijohen hipotezat mbi gjendjen e ardhme si dhe
pasiguriné dhe rrezikun potencial. Analiza dhe zhvillimi i varianteve té mundshme éshté
aktivitet kreativ gé né té vérteté paraget edhe esencén e procesit t€ vendimmarrjes
menaxherie. Aftésia e menaxhmentit gé t'u pérshtatet ndryshimeve té reja dhe relativisht
dinamike dhe njékohésisht kéto ndryshime t'i kthejé né dobi té veté paraget pjesén e
aktiviteteve té vetédijshme gé i tejkalon pérvojat nga e kaluara, do té thoté hyjné né
zonén e kreativitetit dhe inovacioneve. Procesi kreativ i menaxhmentit i jep ndérmarrjes
vetingé e origjinalitetit gé ka shumé ngjashméri me metodat shkencore té vendimmarrjes,
por gé te metodat shkencore té vendimmarrjes kérkohet mendimi konvergjent
(pércaktimi i ploté pér njé problem), procesi kreativ kérkon mendimin divergjent,
pérkatésisht kérkim pér zgjidhje jashté fushés sé njohurive té gjertanishme.

- Njohja e problemit (definimi i problemit)

- Mbledhja e té dhénave (nga shumé burime)

- Inkubacioni (pér té dhénat duhet menduar thellésisht)

- Eliminimi (mendimi i ri pér problemin)

- Verifikimi (a do té funksionojé zgjidhja)

Pér té realizuar njé mendim kreativ menaxheri duhet patjetér té krijojé kushte dhe
rrethana né té cilat mund té veprojé. Né qofté se déshiron atmosfera "té tillé, menaxheri
duhet filluar me kété: "Ndoshta ekziston ndonjé zgjidhje mé e miré, té provojmé"
Atmosfera e tillé né organizaté lejon mundésisé pér variante té ndryshme té zgjidhjeve
té mundshme té problemeve. Pas zhvillimit té varianteve menaxheri duhet té parashoh
efektet nga té gjitha variantet e mundshme, ashtu qé té krijojé njé tablo té ploté mbi
karakteristikat e déshiruara dhe té padéshiruara, shfrytézon edhe metoda té ndryshme

gofté edhe nga teoria e lodrave né diference.
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Zgjedhja dhe realizimi i vendimit

Zgjedhja e variantit mé té déshiruar dhe krijimi i kushteve pér realizim paraget
fazén e fundit té procesit té vendimmarrjes. Zgjedhja e variantit nénkupton vlerésimin e
shpenzimeve né raport me efektet e variantit té realizuar. Njé zgjedhje té tillé e
pérshkon analiza e té dhénave objektive, sasiore dhe cilésore. Mu pér kété gjaté
zgjedhjes sé variantit na paragitet shkallé e caktuar e pasigurisé dhe e rrezikut,
pérkatésisht vlerésimit t€ ndryshém nga bartésit e vendimit. Krahas procesit té zgjedhjes
sé variantit, realizimi paraget hapa té réndésishém té kontrollit apo mbikéqyrjes sé
variantit té zgjedhur. Kjo mund té arrihet vetém me planin e precizuar né ményré detale
té té gjitha aktiviteteve dhe sjelljeve, pérkatésisht me kohén dhe koston e realizimit té
vendimit. Mbikéqyrja e realizimit te vendimit ka karakter afatshkurtér dhe afatgjaté.
Mbikéqyrja afatshkurtér pérfshin periudha té caktuara té riorientimit, pérkatésisht
kérkesén pér ndérrime né operacione té caktuara vijuese. Mbikéqyrja afatgjate e
mendimit ka t& b&jé me procesin e efekteve té vendimit mbi plotésimin e diferencés
midis gjendjes sé déshiruar dhe asaj konkrete gé éshté evidente né fazén e Definimi té
problemit. Procesi i vendimmarrjes pérfshiné téré organizatén. Né kété proces jané té
angazhuar individét apo grupet (ekipet), menaxherét nga nivelet e ndryshme
organizative. Marrja e vendimit mbi géllimin e organizatés pérfshin edhe ato pjesé

organizative té cilat mé voné do té jené edhe realizues té po atyre vendimeve.
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2. 2. Tipat e vendimeve

Vendimet mund té jené té llojeve dhe tipeve té ndryshme. Varésisht nga gasja e
vrojtimit, pérkatésisht fusha e veprimit, vendimet mund té ndahen né grupe té ndryshme
duke filluar nga ato me réndési vitale pér ndérmarrjen e gjer te ato gé kané karakter
rutinor si té pérditshme. Né pérgjithési vendimet mund t'i grupizojmé si: - vendime
strategjike - vendime taktike (operative) dhe - vendime admmistrative

Vendimet strategjike jané vendime afatgjata me anén e té cilave pércaktohet
misioni i ndérmarrjes - kompanisé né mjediset e caktuar (raporti i ndérmarrés ndaj
mjedisit prodhues apo shérbyes). Me vendimet strategjike definohet géllimi themelor i
ndérmarrjes (caku). Aprovimi i kétyre vendimeve béhet pas njé analize té thellé té té
gjitha variablave né ményré gé vendimi té keté siguri relativisht té larté né aspektin e
realizimit t& qéllimit strategjik té ndérmarrjes. Vendimet taktike (operative) jané
vendime afatshkurtra bazohen né analizén e njé numri relativisht té vogél variablash.
Kéto vendime merren né ményré rutinore dhe me to definohen aktivitetet né faza té
vecanta té realizimit té vendimeve strategjike, pérkatésisht disa vendime operative gé
merren me kohé bind té mundshém realizimin e géllimit strategjik t€ ndérmarrjes.
Vendimet administrative jané vendime pércjellése me rastin e realizimit té vendimeve
strategjike dhe operative. Vendimet administrative gjaté procesit té vendimmarrjes jané
shérbime strategjike apo operative. Vendime té tilla mund té jené ato gqé merren né
lidhje me definimi e strukturés organizative té ndérmarrjes, pérkatésisht linjés se

autoritetit dhe informimit.
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2. 3. Modelet e vendimmarrjes

Modeli paraget mundésiné e konceptimit abstrakt té realitetit objektiv né até
kuptim gé béhet zgjedhja e disa simboleve pérmes té cilave paragitet dicka nga realiteti.
Esenca e modelit géndron né besueshmériné ndaj pérkatésisht mundésiné e pasqyrimit
aproksimativ té realitetit. Menaxheri duhet té sjellé gjykime me rastin e krijimit té
modeleve dhe té vlerésojé aftésiné e modelit pér té pasqyruar realitetin. Modelimi béhet
edhe pér shkak té thjeshtésimit té problemeve gé jané mjaft té¢ komplikuara nga realiteti
objektiv.

Ekzistojné katér lloje modelesh nga aspekti i abstraktimit té realitetit: 1. Modelet
fizike qé paragesin version té pérpjesshém té realitetit. 2. Modelet skenzatike, jané mé
abstrakte dhe shfrytézojné skema dhe diagrame pér ta pérshkruar ndonjé marrédhénie
nga realiteti. p. sh. paragitja grafike e delegimit té autoritetit dhe e pérgjegjésisé né
ndonjé organizaté. 3. Modelet matematikore, paragesin modele té larta abstrakte qé
shfrytézojné shenjat dhe simbolet pér té paragitur marrédhénie té caktuar nga realiteti. p.
sh. paragitja matematikore e afarizmit té ndérmarrjes. 4. Modelet probabilistike sjellin
pagartési dhe pasiguri né problem, gé do té thoté njé skemé jo vetém né shkallé té larté
té abstraktimit té realitetit, por edhe mundésité probabile té€ ndodhive t¢ mundshme nga
realiteti p. sh. modelimi probabil i outputit ndaj inputeve né njé organizaté (proces).

Mé paré shgyrtuam modelin themelor té vendimmarrjes, modelin e hulumtimit
shkencor e té ,ngjashme. Pér t'u realizuar proceset e tilla té vendimmarrjes padyshim
kérkohet edhe njohja e mjeteve dhe e teknikave pérkatése (Sikavica, et al. , 2008). Né
kohén e fundit jané zhvilluar teknika dhe pajisje té ndryshme me ndihmén e té cilave

béhet i mundshém procesi i vendimmarrjes. Vecanérisht vlen té theksohet faza e
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definimit té problemit pér té cilén jané zhvilluar teknika té cilat béjné té mundur
solucione dhe vrojtime té ndryshme. Aprovimi i vendimeve pér kushtet e tanishme té
zhvillimit (né ambientin mjaft kompleks dhe dinamik) kérkon edhe teknika té reja gé
shquhen relativisht shumé pér situatat e pasigurta dhe té pagarta. Ndihma né aspektin e
parashikimeve té ndryshimeve, pérkatésisht njohja e té ardhmes gjithmoné éshté
kérkuar nga futurologét, pér t'u analizuar pastaj nga matematikanét, statistikantét dhe

ekspertét e ndryshém té 1émit té informatikés (kompjuterizimit) (Sikavica, et al. , 2008).

Esenca e Kérkimeve operacionale géndron né shfrytézimin e modeleve shkencore
pér paragitjen e situatave reale. Né kuadrin e Kérkimeve operacionale si tekniké hyjné:
analiza rrjetore, analiza e rrezikut dhe teoria statistikore e vendimmarrjes (Abor, 2008).
Hapat themeloré né zbatimin e Kérkimeve operacionale té teknikés né vendosje jané: a)
formulimi i problemit i lidhur pér sistemin afarist, b) konstruktimi i modelit
matematikor té sistemit, ¢) zhvillimi i varianteve nga modeli, cl) testimi i modelit, €)
pércaktimi i mekanizmit "feed-back” dhe f) zbatimi i variantit. Réndésia e KO (Kukajg,
1995) si tekniké apo mjet né procesin e vendimmarrjes géndron né definimi e problemit
dhe kérkimin e zgjidhjeve né kontekstin organizativ gqé do té thoté me kété tekniké nuk
vendoset, por menaxheréve u mundésohet zgjedhja e variantit mé té miré (Abouzeedan,

2003).

Teknika "druri™ ne vendosje
Teknika dru né vendosje paraget mjet té réndésishém né procesin e vendimmarrjes
gé né esencé éshté "harta” e zgjidhjeve té mundshme népér faza té ndryshme té procesit

té vendimmarrjes. Teknika "druri" éshté e pérshtatshme atéheré kur nga menaxheri
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kérkohet t¢ marré vendime né vijim te cilat ndikojné né faza té njépasnjéshme té
problemit te vendimmarrjes. Pérparésité, e késaj teknike jané, relativisht té shumta né
krahasim me teknikat e tjera, por njéra ndér mé té réndésishmet géndron né procesin e
aprovimit té vendimeve strategjike (kur éshté puna te dy vendime dhe dihet me gartési
realizimi népér faza) éshté mjaft lehté té ndérkrehet puna edhe para fazés sé

implementimit (Sikavica, et al. , 2008).

Teknika "brainstorming"

Teknika "brainstorming™ parapet tekniken modeme te vendimmarrjes ge e
karakterizon pjesémarrje relativisht e madhe njerézish. Esenca e késaj teknike géndron
né faktin se vendosja pér céshtjet vitale te ndérmarrjes nuk duhet te jete e dijet e
rezervuar vetém pér "top” menaxhmentin, por ne procese duhet te marrin pjese edhe
njeréz te there. Arsye e forte pér keté éshté padyshim pohimi se kreativiteti si dhurate e
natyrés nuk géndron vetém njé njési apo ne njé grup - strukture, por pérkundrazi né te
gjitha nivelet e organizatés (Acs, ed. , 1996). Mirépo, duhet pasur kujdes ge teknika
"brainstorming™ te mos mbetet vetém debat apo shqyrtim i thjeshte, por lufte nacionale

e mendimeve te drejta.

Teknika delfi (delphi)

Teknika delfi (delphi) po ashtu éshté teknike mjaft e réndésishme pér vendosje, e
cila pérbehet prej disa fazave, ge ne esence parapet procesin e harmonizimit te ideve te
ndryshme te propozuara te cilat detyrimisht duhet te 1éshohen me shkrim nga ekspertet e
fushave te caktuara (Bevan, Estrin, Schaffer, 1999). Harmonizimin e ideve e bén gofte

késhilli drejtues i organizatés gone ndonjé ekip tjetér koordinues ne baze te shénimeve
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nga pérgjigjet e eksperteve dhe até qofte si dokumentacion me shkrim (teknika delfi -
klasike) apo kémbimi informativ i ideve me ndihmén e teknikes bashkékohore
elektronike (teknika delfi elektronike). Procesi i tine i harmonizimit to mendimeve dhe
ideve te eksperteve te fushave te caktuara pérséritet gjersa to konkretizohen ideve me te
drejta pér procesin e marrjes se vendimit (Cummings, Worley, 1997).

Me njohjen e géllimeve to organizatés fillon formulimi i planeve to aksioneve to
cilat do to definojné ményrén e realizimit to géllimeve (Cummings,Davies, 1994).
Menaxheri i njé organizate afariste duhet to formuloje strategjiné konkrete e cila
mundéson realizimin e géllimeve - géllimit to fundit (cakut). Késaj rruge do to shkonte
edhe realizimi i objektivave to njé udhéheqési ushtarak, i cili nuk do to kishte mundur to
shkoje ne front pa e formuluar njé strategji to vecante. Strategjia tregon qasjen e
pérgjithshme to realizimit to qgéllimeve, gjersa ajo ndértohet ne krahét e forte to
organizatés. Strategjia i bén to mundur njé menaxheri to krijoje pérparési ndaj
konkurrenteve, pérkatésisht i mundéson pérgendrimin e resurseve to nevojshme me
gellim ge ato to shfrytézohen ne ményre efikase. Praktika na méson se nuk mund to keté
strategji vetém to njé pale konkurrente, por to gjitha palét duhet to formulojné plane to
veta strategjike (Cummings, Davies, 1994). Definimi i qéllimeve, procesi i
vendimmarrjes dhe aktivitetet tjera to vetédijshme paragesin procesin kreativ ne fushén
e menaxhementit. Menaxheret krijojné tipe to tilla organizative to cilat iu mundésojné

realizimin e géllimeve (Collins, Porras, 1996).
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2. 4. Konsiderata a pérgjithshme mbi marrjen e vendime

Marrja e vendimeve éshté njé nga aktivitetet me te réndésishme te individéve te
vecante, te grupeve apo te organizatave. Vendimi éshté njé zgjedhje me anon e te cilit
njé person apo njé grup njerézish nxjerr njé konkluzion rreth njé situate to caktuar, éshté
procesi i zgjidhjes se njé alternative ndérmjet njé sere alternativash te mundshme.
Marrja e vendimeve éshté momenti ne te cila objektivat, planet dhe politikat kthehen ne
veprime Kkonkrete. Marrja e vendimeve éshté pérbérése e c¢do aspekti te punés
menaxheriale. Késhtu, menaxheret mend te pércaktojné objektivat e planeve vetém pasi
te kené marre vendimin mbi misionin baze te organizatés. Pér to realizuar objektivat,
duhet to merren vendime pér llojet dhe madhésiné e burimeve gé duhet te alokohen e
késhtu me radhe. H. Simon ka theksuar se marrja e vendimeve éshté sinonimi i
menaxhimit. Marrja e vendimeve, shpeshheré, konsiderohet si funksion menaxheriale
dhe si proces organizativ, pasi vendimet ne mjaft caste e kalojné kuadrin e njé personi
dhe béhen preokupim i pérbashkét i njé sere grupesh. Mania e vendimeve éshté elementi
me thelbésor i planifikimit. Ai éshté, gjithashtu, pjese pérbérése dhe bashkéshogéruese
e pérditshme e jetés se njerézve. Né ményré té vazhdueshme, ¢do njeriu, i duhet té
marré vendime, shpeshheré mjaft té réndésishme pér jetén e tij, si pér shembull, nése
duhet té vazhdojé shkollén e larté pas mbarimit té shkollés s&€ mesme apo té hyjé né
puné, té heqé doré nga biznesi pas falimentimit apo té ndérmarré njé aktivitet tjetér
biznesi, té punojé né administratén shtetérore apo né njé firma private etj (Berman,
Héricourt, 2010). Vendim-marrja éshté njé proces i véshtiré dhe studiuesit kané
debatuar mbi vendim-marren racionale duke ofruar edhe dy modele té ndryshme. Né

kété kontekst, né teoriné e menaxhimit, njihen dy modele kryesore né vendim-marrje:

37



modeli i vendim-marrése klasike dhe i sjelljes (modeli administrativ). Sipas modeli té
paré, menaxherét ballafagohen me njé problem té pércaktuar qarté, pér té cilin njihen té
gjitha alternativat e mundshme dhe pasojat eventuale té tyre, pér rrjedhojé, menaxherét
marrin njé vendim té optimizuar gé ofron zgjidhjen mé té miré té mundshme té
problemit. Ky trajtim klasik éshté njé model shumé racional duke presupozuar gé i
gjithé informacioni i domosdoshém éshté i pranishém, Shkencétarét e sjelljes nuk e
quajné mé sakté kété lloj arsyetimi klasik. Piképamja e tyre pérfagésohet né ményré mé
té garté nga H. Simon, i cili thekson njé njohje e kufizuar/ limituar té aftésive njerézore
né pérpunimin e informacionit. Kéto kufizime e béjné té véshtiré gé té jemi plotésisht té
informuar dhe té marrim vendime racionale ne ményré perfekté (Black, Jang, Kim,
2006). Pér pasojé, modeli alternativ i tyre pohon se njerézit veprojné vetém brenda
kushteve, né té cilat ata perceptojné njé situaté té caktuar. Duke gené se kéto perceptime
shpesh nuk jané perfekté, pér rrjedhojé edhe vendim-marrési ka njohuri jo té plota mbi
alternativat dhe pasojat e mundshme té tyre. Né kété ményré, ka shumé té ngjaré, qé té
pérzgjidhet alternativa e paré qé ofron njé zgjidhje té kénagshme. Simon, fitues i gmimit
Nobel pér studimet e tij né kété fushé, e ka quajtur kété formé té zgjedhjes sé
alternativés si tendenca e kénagjes. Ky model konsiderohet i sakté vecanérisht kur
pérshkruajmé ményrén sesi njerézit marrin vendime né probleme gé jané té pagarta
(kushtet e ambiguitetit) né kushte risku dhe pasigurie. Né literaturén e menaxhimit
modem, shpesh diskutohet edhe: vendim-marrja éshté art apo shkencé? Duke cuar
késhtu né ekzistencén e dy shkollave té ndryshme: shkolla analitike dhe ajo intuitive.
Vendim-marrja analitike apo sistematike (e cila quhet edhe vendim-marrja shkencore)
bazohet né teoriné se zgjidhja e problemeve mund té reduktohet né njé proces

seleksionimi sistematik (Chittenden, Hall, Hutchinson, 1996). Pérkrahésit e saj
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insistojné se teoria e vendimeve duhet té ndértojé njé proceduré ideale pér zgjedhje
racionale- njé sekuencé logjike hap pas hapi pér té zgjedhur alternativén mé té€ miré si
njé zgjidhje pér njé problem biznesi (Campello, Graham, Harvey 2010).

Vendim-marrja intuitive bazohet né besimin se marrja e vendimeve té mira éshté
art, dhe jo shkencé. Pérkrahésit e saj theksojné se zgjidhja e drejté e problemeve éshté
kryesisht intuitive dhe e pandérgjegjshme. Ata pohojné se diagnostikimi i miré i
problemit dhe marrja e vendimeve rezulton nga njé pérzierje e paqgarté e eksperiencés,
imagjinatés, inteligjencés dhe ndjenje té bashkuara pothuajse né ményré té
pandérgjegjshme. Studimet e McKenney dhe Keens zbuluan diferenca té ndjeshme
ndérmjet dy tipeve té mésipérme té vendim-marrjes (Caywood, Schultz , Wang 1991).

Marrési sistematik i vendimeve tenton té : 1- kérkojé pér njé Metodé dhe té hartojé
njé plan pér zgjidhjen e problemit 2- té jeté shumé i ndérgjegjshém né trajtimin e tij 3-
té mbrojé cilésiné e njé zgjidhjeje duke ju referuar metodés 4- té pércaktojé kufizimet
specifike té problemit sa mé shpejt né proces 5- té eliminojé alternativat shpejt 6- té
lévizé népérmjet njé procesi duke rritur analizén 7- té orientohet nga njé kérkim i
rregullt/metodik pér informacionin (Daft, 1998).

Marrési intuitiv i vendimeve tenton té: 1- ta mbajé problemin e pérgjithshém né
méndje 2- té ripércaktojé problemin, ndérsa ai ecén zhvillohet mé tej 3- mbéshtetet né
intuitén/parashikimin 4- mbron njé zgjidhje nga piképamja e pérshtatshmérisé 5-
shqyrton njé séré alternativash né té njéjtén kohé 6- kapércen nga njeri hap né proces, né
hapin tjetér dhe pérséri pas 7- eksploron dhe abandonin alternativat shumé shpejt Pyetja
themelore éshté: Cili trajtim é&sht® mé i miré? Asnjeri nuk éshté universalisht i

pérshtatshém pér té gjithé menaxherét apo pér té gjitha situatat e vendimeve. Trajtimi
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"mé i miré" varet nga natyra e problemit, tipi i sistemit t& menaxhimit dhe njé térési
faktorésh té tjeré (Daft, 1997).

Pavarésisht nga prania e modeleve apo shkollave té ndryshme mbi procesin e
vendim-marrjes si edhe nga déshira e tyre, jo gjithmoné menaxherét marrin vendime
cilésore. Shumica e menaxheréve e pranojné gé gjaté punés sé tyre té kené marré
vendime jo té mira, té cilét démtojné kompaniné apo efektivitetin e veté atyre (Davudm,
1989). Pse béjné gabime menaxherét? Pse, jo gjithmoné vendimet arrijné objektivat e
synuara?

Marrja e vendimeve té gabuara mund té vijé nga: Mungesa e kohés sé
mjaftueshme. Té presésh deri né minutén e fundit pér té marré njé vendim do té thoté gé
shpesh té mos marrésh né konsideraté té gjitha alternativat. Ajo, gjithashtu, pengon
analizén e ploté té alternativave (Devos, Buelens, Bouckenooghe, 2007).

Mos pércaktimi i sakté i objektivave. Objektivat nuk mund té arrihen né qofté se
ata nuk jané té pércaktuar garté. Ata duhet té shprehen né ményré eksplicite me géllim
gé menaxheri t¢ mund té shohé relacionet ndérmjet njé vendimi dhe rezultatit té
déshiruar. Pérdorimi i burimeve jo té besueshme té informacionit. Vendimi éshté aq i
miré sa ¢'éshté informacioni né té cilin ai mbéshtetet. Burimet e pamjaftueshme/té
varfra té informacionit gjithmoné ¢ojné né marrjen e vendimeve té dobéta. Frika nga
pasojat. Menaxherét shpesh nuk kané déshiré qé t€ marrin vendime t€ guximshme ,,té
médha. ",, pér shkak té frikés sé rezultateve "Loja ne vend té sigurt" shpesh kufizon
efektivitetin e menaxheréve. mé tepér tek simptomat sesa tek shaget. Duke u marré me
simptomat e njé problemi, nuk mund ta,zgjidhin até. Por njé menaxher, i cili lejon
intuitén té tejkalojé réndésiné e rrugés shkencore éshté i prirura t¢ marré vendime té

dobéta (Davudm, 1989).

40



Déshtimi pér té zbatuar vendimet

Vendimet jané njé mjet pér té arritur njé géllim, por ato nuk jané fundi i procesit.
Pasi ka marré njé vendim, menaxheri duhet té pércaktojé detyrat, afatet kohore dhe té
vlerésojé rezultatet. Nganjéheré vendimi i nj& menaxheri nuk éshté tamam i "dobét, por
ai prapé nuk jep rezultate optimale. Vendimet gé jané té tilla mund té kené tre shkage:
1-nacionalitetin e kufizuar, 2-subotimizimin dhe 3-ndryshimet e paparashikuara né
mjedisin e biznesit. Nacionaliteti dikton/ vendos kufizime mbi njé vendim, gjé gé bén
gé té eliminohen disa nga alternativat (Eldrege, Gallovay, 1983). Menaxheri duhet té
zgjedhé ndérmjet opsioneve, té cilat nuk bien ndesh me kéto kufizime. Vendimi optimal
mund t€ mos rezultojé kur pérdorim kété metodé. Vendimmarrési thjesht zgjedh
alternativén mé té miré né kéto kushte. Suboptimizimi éshté tendenca e njé menaxheri
pér té vepruar vetém né interes té departamentit té tij sesa né interes té té gjithé
kompanisé si njé e téré. Né marrjen e njé vendimi, menaxheri nuk mund té keté vetém
veten e tij né gendér dhe té neglizhojé efektet e veprimeve mbi fushat e tjera.
Thelbésore éshté té pérmirésojé performancén e kompanisé dhe jo vetém performancén
e njé departamenti (Day, 1986). Pér shkak té réndésisé gé paraget nén optimizmi edhe
pér strukturimin efektiv, le ta analizojmé mé tej kété dukuri me anén e njé shembulli.
konkret. Le té supozojmé se departamenti i marketingut té njé biznesi té madh synon té
shesé sa mé shumé produkte. Dhe kjo éshté normale kur puna éshté bashkérenduar me
departamentet e tjera. T€é preokupuar pér rritjen e shitjeve, departamenti i marketingut
premton njé shpérndarje mé té shpejté se cdo konkurrent tjetér. Ky vendim i tyre, nuk
éshté marré mbas konsultimeve me departamentin e prodhimit; pér rrjedhojé nuk ka

garanci pér respektimin e afateve té premtuara. Né Kkété ményré, departamenti i
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marketingut e vé: departamentin e prodhimit para- véshtirésive. Ata duhet té punojné té
sforcuar, duke mos garantuar cilési larté. (Eldrege, Gallovay, 1983). Sé fundi,
theksojmé se e réndésishme éshté gé vendimet jo vetém té jené cilésore, por edhe té
zbatohen né kohén e duhur. Lidhur me kété karakteristiké kritike té tyre, gjenerali i
famshém amerikan i Luftés Il Botérore G. S. Patton ka théné se "Ekzekutimi i njé plani

té miré tani éshté mé i miré sesa njé plan miré i ekzekutuar javén tjetér. "

Tipat e vendimeve

Shpesh heré, éshté e réndésishme té béjmé e vendimeve, pasi mbi kété bazé
menaxheri mund té gjykojé mé lehté pér shkallén e delegimit té autoritetit té tij tek
vartésit. Pra, cilat vendime duhet té pérgendrojé né duart e veta dhe cilat prej tyre t'i 1&ré
né kompetencé té vartésve té tij. P. Drucker i klasifikonte vendimet né taktike dhe
strategjike .

a. Vendimet taktike jané ruting, zakonisht pérmbajné pak alternativa dhe hidhen
me pérdorimin ekonomik té burimeve .

b. Vendimet strategjike. Kéto jané vendime qé merren pér objektivat themelore
dhe e shtrijné veprimtariné e tyre mbi produktivitetin, organizimin dhe operacionet e
biznesit né térési.

Njé klasifikim tjetér i ndan vendimet né dy kategori té pérgjithshme:

1. Né vendime bazé e ruting, dhe 2. Né vendime té programuara dhe té
paprogramuara.

1. a Vendimet bazé. Jané vendimet gé jané unike, gé merren vetém njé heré dhe
pér afate té gjata kohe. Késhtu, vendimi se ku duhet té ngrihet njé uziné e re apo cfaré

produktesh do té prodhojé kompania, jané vendime bazé. Té tilla jané dhe vendimet pér
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strukturén organizative pér shkak té réndésisé dhe efektet gé ajo ka mbi gjithé
performancén e kompanisé. Gjithashtu, shumica e vendimeve pér politikat jané vendime
bazé, jo vetém sepse ata pércaktojné themelet mbi té cilat do t€ merren vendime té tjera,
por edhe pér faktin gé politikat jané relativisht stabél dhe afatgjata nga piképamja
kohore.

1. b Vendimet ruting, jané ato vendime gé merren né ményré té vazhdueshme dhe
gé nuk kérkojné ndonjé gjykim shumé té thellé nga menaxherét. Kéto vendime kané
ndikim té vogél mbi organizatén dhe shpeshheré pér to ekzistojné procedura te gatshme
dhe mund té delegohen me lehtési tek vartésit. Klasifikimit té vendimeve né té
programuar dhe né té paprogramuar, i referohet shumica e autoréve.

Né thelb, ky klasifikim é&shté i ngjashém ndarjen e vendimeve né bazé dhe rutiné.
Avantazhi kryesor i kétij kategorizimi éshté se né kété ményré mund té identifikohen
mé garté metodat e marrjes sé vendimeve pér secilin lloj té tyre.

2a. Vendimet e programuara. Jané vendime né té cilat menaxherét kané té béjné
vazhdimisht. Quhet té programuara sepse pér ta mund té hartohen e té ekzistojné
procedura té gatshme, bazuar né eksperiencén e situatave té ngjashme né té kaluarén.
Késhtu, shumé organizata kané pércaktuar politika dhe procedura té gatshme pér
trajtimin e problemeve té ndryshme disiplinore té punonjésve té tyre.

Vendimet e programuara, zakonisht kané si objekt té tyre aktivitetet operacionale
dhe administrative té organizatés. Duke gené té tillé rreziget pér marrjen e vendimeve té
gabuara jané té vogla, prandaj mund té delegohen me lehtési. Zakonisht kéto lloje
vendimesh jané karakteristiké pér menaxherét e nivelit t¢ mesém dhe té ulét té drejtimit.
Ndérsa menaxherét e nivelit té larté té drejtimit trajtojné shumé pak vendime té tilla, por

ata mund té jené té interesuar né rezultatet e disa prej atyre vendimeve. Té dhénat e
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pérdorura pér marrjen e vendimeve té programuara jané té plota dhe té pércaktuara
sakté (Cummings, Davies, 1994). Ato mund té shprehen nga piképamja sasiore, ¢ka e
bén mé té lehté punén pér ti programuar né kompjuter.

2. b Vendimet e paprogramuara. Jané vendime gé merren pér situata té reja, té
papérséritshme e pér té cilat nuk ka procedura té pérgatitura qysh mé paré, pér arsye sé
menaxherét nuk kané eksperiencé pér dicka té re gé nuk ka ndodhur mé paré. Edhe té
dhénat gé disponohen jané té pjesshme apo té pakompletuara. Shumica e vendimeve té
réndésishme g€ marrin menaxherét pérfshihen né kété kategori. Né pérgjithési,
vendimet strategjike jané té paprogramuara pérderisa ato mbéshteten né gjykimin
subjektiv té menaxheréve (Evans, 1969).

Kéto vendimet jané té lidhura me shpenzime té médha burimesh. Zakonisht, pér to
ekzistojné shumé alternativa e menaxherét duhet té konkludojné né kushtet e njé njohje
jo té ploté té situatés, prandaj edhe mundésia e marrjes sé vendimeve té gabuara dhe e
rrezikut éshté mé e madhe. Vendimet e késaj natyre, né pérgjithési, merren nga
menaxherét e nivelit t&¢ mesém dhe té larté té drejtimit, t& cilét, si rregull, nuk i
delegojné ato tek vartésit. Shembuj té vendimeve te paprogramuara jané té vendosésh
pér rikonstruksionin e uzinés ekzistuese apo té ndértosh njé uziné té re, zgjedhja e zonés
sé ndértimit té uzinés, pércaktimi i ¢mimeve té shitjes sé produkteve etj (Eldrege,
Gallovay, 1983). Mé lart u dhané karakteristikat e té dy llojeve t& vendimeve duke
dalluar ato garté nga njéri. tjetri. Por né praktiké, vendimet mund té jené pjesérisht té
programuar e pjesérisht té paprogramuar. Ata shpesh mund té pérmbajné elemente té té
dy tipeve, pra mund té ndeshemi me situata pjesérisht té strukturuara. Né kéto kushte,
pér marrjen e vendimeve, menaxherét mbéshteten jo vetém né té dhénat dhe faktorét

influencues, por edhe né gjykimin e né eksperiencén e tyre personale (Faisal, Banwet,
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Shankar, 2006). Megenése vendimet e paprogramuara dhe vendimet pér situata
pjesérisht té strukturuara pérbéjné shumicén e vendimeve menaxheriale, si dhe duke
gené me réndési jetike pér mbijetesén dhe perspektivén e kompanisé, ato pérpigen té
pérballojné kéto sfida duke synuar té trajnojné menaxherét e tyre népérmjet programeve

speciale dhe eksperiencés praktike né puné .

tipet

e
vendimeve

S

i ulet i mesem ilarte nivelet e menaxhimit

Figura 1. Tipat e vendimeve
Burimi: James Taylor, Decision Management Systems: A Practical Guide to Using

Business Rules and Predictive Analytics, Pearson Education, 2011

2. 5. Kushtet né té cilat merren vendimet

Né varési té kushteve né té cilat merren, vendimet mund té klasifikohen né tre
grupe: a-vendime té marra né kushtet e sigurisé, b-vendime té marra né kushtet e riskut
(rrezikut) dhe c-vendime té marra né kushtet e pasigurisé

a- Vendimet e marra né kushte e sigurisé

Jané vendime, pér té cilat menaxherét jané té sigurt se cdo té ndodhé pasi

informacioni éshté i ploté dhe njihen né marrédhéniet shkak-pasojé. menaxherét e diné

45



me saktési se cilat jané alternativat e mundésime dhe probabilitetit e ndodhjes sé tyre
jané té sigurta (d. m. th p=1). Késhtu, pér shembull, né gofté se Amerikan Airlines
vendos té blejé njé avion té madh, ajo ka tre furnitoré t&¢ mundshém Boeing, Mc Donnell
Douglas dhe Airbus. Gjithashtu kjo kompani di besueshmériné e tyre, koston, kohén e
lévrimit e késhtu me radhé pér cdo alternativé. Té njéjtén gjé do té thoshim edhe pér njé
person qé vendos paraté né njé banké me interes té caktuar e cila e garanton até nga
rreziku i humbjes. Marrja e vendimeve né kushtet e sigurisé sé ploté éshté njé fenomen
gé nuk ndodh shpesh né praktikén e biznesit, sepse faktorét dhe kushtet e jashtme rrallé
parashikohen né ményré perfekté, dhe nuk éshté e mundur té zbulohen té gjitha

influencat mbi njé rezultat té caktuar (Farrell, 1957).

b- Vendimet e marra né kushtet e riskut

Né njé situaté rreziku, informacioni mund té ekzistojé, por mund té mos jeté i
ploté. Né kéto kushte, menaxherét njohin opsionet e mundésime, por probabilitetit e
ndodhjes sé tyre jané té pasigurta, do té thoté njé element risku e shogéron ¢do zgjidhje.
Pér pérmirésimin e marrjes sé vendimeve dhe pér rritjen e shkallés sé sigurisé né kushtet
e riskut, ekzistojné njé seré modelesh matematike e teknikash ndinmése. Njé shembull i
marrjes sé vendimeve né kushtet e riskut éshté njé kompani e cila do té pércaktojé njé
nga shtete ku mund té shtrijé aktivitetin e saj né planin ndérkombétar. Né shtetin e paré
taksat doganore jané té uléta, por gé parashikohen té rriten pas njé periudhe 1-2 vjecare,
sepse sistemi fiskal &shté duke u rindértuar pér t'i béré disa pérmirésime (Farrell, 1957).
Né shtetin tjetér vértet qé taksat jané té larta, por nga studimi i ekonomisé sé atij vendi
ka rezultuar se ato do té jené relativisht stabél pér njé periudhé afatmesme. Atéheré,

menaxherét e kompanisé Llogarisin probabilitetin e ndodhjes sé alternativave, té
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ndryshme (Okpara, Wynn, 2007). Dhe mund té rezultoj¢ gé me ndryshimin e
legjislacionit né shtetin e paré, taksat kané 35% mundési pér té gené mé té larta se né
shtetin tjetér, 40% mundési gé té rritén shumé pak né krahasim me nivelin fillestar dhe
probabiliteti gé taksat té jené pak mé té uléta né krahasim me shtetin e paré éshté 25 %.
Me fjalé té tjera, me kéto probabilitet, risku pér marrjen e vendimeve té drejta nuk éshté
i vogél, sidomos po té kemi parasysh gé edhe pércaktimi i mundésisé sé ndodhjes sé
alternativave té ndryshme mund té mos jeté i sakté. Probabilitetit e ndodhjes sé tyre,
mund té pércaktohen objektivisht ose subjektivisht. Pércaktimi i probabiliteteve
objektive bazohet né té dhénat apo eksperiencén e kaluar, ndérsa pér probabilitetit
subjektive bazé jané njohurité qé kané menaxherét pér céshtjen gé analizohet (Daniel,
Wren, Dan Voich, 1984). Pra, éshté e garté se problemi ky¢ né kéto rrethana éshté
pércaktimi real i probabiliteteve té alternativave. Né fakt, né praktiké, menaxherét
ndodhen shpesh pérballé situatave té riskut. Né ndihmé té menaxheréve, né kéto situata,
vijné teknika té tilla si analiza e riskut, pema e vendimeve, teoria e preferencés etj
(Freedman, Tregoe, 2003).

c- Vendimet e marra né kushtet e pasigurisé.

Né kéto kushte menaxherét disponojné té dhéna té pamjaftueshme, pér té cilat ata
nuk e diné nése jané té besueshme dhe nuk mund té& vlerésojné ndérveprimin e
variablave té ndryshém.

Pasiguria éshté situata tipike me té cilén ballafagqohen praktikisht menaxherét. Ata
e kané mé té véshtiré si procesin e pércaktimit té probabiliteteve t¢ mundshém, ashtu
edhe identifikimin e té gjithé alternativave potenciale (Freedman, 1997). Disa nga
kushtet, té cilat paragesin véshtirési pér parashikimin gé béjné menaxherét, jané situata

politike, e cila mund té ndryshoje: né njé drejtim té panjohur pér ta, rregullat apo
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legjislacioni geveritar, konkurrenca, ndryshimet teknologjike, etj (OU, Haynes, 2008).
Situata gé hasén menaxherét e vendeve peréndimore, sidomos né periudhén fillestare té
tranzicionit té vendeve té Evropés Lindore e Qendrore, éshté njé shembull i situatés sé
pasigurisé. Ekzistonte njé tendencé e forté e kétyre vendeve drejt ekonomisé sé tregut,
por ekzistonte edhe rreziku i ndryshimeve politike (Davidson, MacKinnon, 2010).
Gjithashtu, éshté prezent konkurrenca nga vende té tjera dhe fugia blerése e
konsumatoréve lindoré nuk njihej miré Po késhtu, edhe kulturén, zakonet, legjislacionin
dhe mjedisin ekonomik, jo vetém gé menaxherét nuk e kuptojné sa duhet, por shumé
gjéra jané né evoluim pér t'ju pérshtatur baruneve té reja té njé ekonomie gé mbéshtetet
né pronén private dhe iniciativén e liré té njerézve. Me fjalé té tjera, menaxherét qé
duan té béjné biznes né kéto vende, i marrin vendimet té ndodhur né kushtet pasigurisé.
Né tabelén e méposhtme jepen né ményré té pérmbledhur kushtet né té cilat merren

vendimet dhe karakteristikat e secilit prej tyre (Goodwin, 2002).

2. 6. Vendim-marrja sipas niveleve hierarkike

Eshté e vérteté gé menaxherét nuk ushtrojné dot kontroll mbi térésiné e faktoréve
té cilét influencojné né procesin e marrjes sé vendimeve, por éshté né dorén e tyre gé
kété proces ta realizojné sipas njé procedure té pércaktuar gé mé paré. Natyrisht, njé gjé
e tillé nuk éshté garanci pér sukses, por sidoqofté, éshté njé premisé pér té rritur
mundésiné pér marrjen e vendimeve efektive (Michaelas, Chittenden, Poutziouris,
1999). Biznesi éshté vértet aktivitet gé synon fitimin pér pronarét e tij, por ky aktivitet

né shumicén e rasteve éshté sfidues dhe me rrezikun e falimentimit qé e ndjek né ¢do
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hap. Ndal edhe vendimet né biznes nuk merren lehté, ato kané mjaft véshtirési, gé mund
té ¢ojé edhe né vendime té gabuara (Mooradian, Matzler, Ring, 2011). Né disa raste té
tjera, vendimet mund té duken korrekte né njé kohé té dhéné, por me ndryshimin e
kushteve dhe faktoréve, saktésia e tyre vihet né piképyetje. Jo rrallé ndodh gé té hasim
véshtirési serioze pér té kuptuar shkallén e kompleksitetit t€ biznesit. Kompleksiteti i
biznesit bén gé edhe menaxherét té sprovuar dhe me background té pasur suksesesh té
gjenden né veéshtirési kritike (Neely, Adams, Kennerley, 2002). Le ti referohemi
gjigantit té industrisé sé automobilave, General Motors-it, njé kompani lider né tregun e
automobilave pér dekada me radhé, né vitet '80- té vuri né rrezik ekzistencén e tij. E
njéjta situaté dramatike u pérsérit né vitin 2008-2009, ku vetém subvencioni geveritar
dhe partnershipet me kompani té suksesshme jashté Amerikés béné té mundur daljen e
saj nga kolapsi dhe éshté rruga pér tu kthyer kjo dhe kompani té tjera né rrugén e
suksesit? Natyrisht gé pérgjigja nuk éshté kaq e thjeshté (Striteska, Spickova, 2012). Por
dihet se kjo pérgjigje vjen nga menaxherét dhe punonjésit e tjeré té kétij biznesi. Ata
duhet t& mésojné dhe té diné miré té analizojné kushtet dhe faktorét gé ndikojné mbi
biznesin e tyre (Odit, Gobaréhun, 2011). Ata, duhet & diné sesi t'i "mbledhin™ té gjitha
pjesét sé bashku pér té marré vendime efektive. Ata, duhet, gjithashtu, t& kuptojé
sistemin e biznesit dhe té jené té gatshém pér té ndérmarré veprime racionale. Vendimet
e biznesit nuk jané gjéra qé veremosen apriori. Disa vendime kérkojné njé gjykim té
thellé. Heré té tjera, eksperienca apo historia na tregohen se vendimet nuk. jané ideale.
Biznesi nuk éshté njé shkencé ekzakte (Islam, Tedforw, Haemmerle, 2006). Gjérat nuk
jané gjithmoné té garta, madje rastet e thjeshta apo té garta, sidomos sot jané mjaft té
rralla. Né shumicén e rasteve informacioni nuk éshté i mjaftueshém; bile menaxherét

"borabareohen” me informacion edhe kontradiktore (Thomas, et al. , 2006). Né kéto
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kushte po béhen gjithnjé e mé e véshtiré gé menaxherét té zgjedhin informacionin e
duhur e té arrijné: né konkluzione té sakta, Pavarésisht kéto dite nga mjedisi me ritém
mjaft larté ndryshimi. , (-) krahasuar me té kalivaren, menaxherét e shumé. kompanive
punojné. synimin pér té marré té tilla vendime, gé ata besojné se e béjné mé te
shéndetshme dhe té suksesshme organizatén t. biznesit. Por jo té gjithé e arrijné kété
objektiv (Huyghebaert, Van de Gucht, 2007). Kjo éshté e né radhe té paré, shkallén e
profesionalizmit té tyre. Por edhe ndryshimet teknologjike jané me réndési té vecanté.
Nése biznesi nuk arrin té eci me hapin e ndryshimeve teknologjike, ai do té€ ndodhet né
véshtirési né konkurrencén me homologeét e tiji. Pronésia e biznesit éshté njé moment
mjaft i réndésishém, madje kritik né disa raste, por jo gjithmoné vendimet i marrin
pronarét. Prandaj té dimé se kush e menaxhon biznesin éshté akoma mé e réndésishme.
Duke gené se vendim-marrésit né biznes jané té ndryshém, atéheré kush jané né té
vérteté ata gé marrin vendimet?

a-Aksionarét Aksionarét jané pronarét e korporatave. Né kété kontekst, duket
logjike qé ata té angazhohen né ményré aktive né procesin e menaxhimit t¢ kompanisé.
Por kjo gjé ndodh rrallé, sidomos né korporatat e médha. Né té vérteté, aksionarét nuk
marrin asnjéheré rol aktiv né kéto kompani. Ata blejné dhe shesin aksionet dhe mund té
votojné (zakonisht me anén e proxy-it) pér ¢éshtjet themelore né mbledhjen vijetore té
aksionaréve (Dunkelberg, Anderson, 1993). Gjithashtu, aksionarét, zgjedhin anétarét e
bordit té drejtoréve, megjithése kjo éshté mé tepér njé formalitet sesa mund té duket,
sepse bordi i vjetér eméron anétarét e rinj. Pérvec kétyre detyrave (si edhe disa té tjera
shpjeguara né kursin e léndés sé geverisjes sé korporatave), aksionarét nuk marrin
vendime té tjera né kompani Késhtu, roli i aksionaréve né korporatat e médha éshté

shumé i kufizuar; pérjashtim béjné vetém né rastet kur njé person apo njé grup zotéron
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njé pjesé té konsiderueshme té aksioneve (Cetorelli, Peretto, 2012). Njé pronési e
pérmasave té tilla bén té mundur gé aksionarét (gé i kané né pronési kéto aksione), té
luajné njé rol té réndésishém né zgjedhjen e anétaréve té bordit. Né korporatat e vogla té
mbajtura privatisht (privately held corporations), aksionarét mund té luajné njé rol té
réndésishém menaxhimin e firmés (Chatterjee, et al. , 2003). Kjo ndodh jo se ata jané
aksionarg, por sepse jané menaxherét kryesoré apo anétarét e familjes.

b-Bordi i drejtoréve Roli kryesor i bordit éshté té garantojé, qé menaxhimi i
korporatés pérpiget vazhdimisht dhe efektivisht pér arritien e njé performanca mbi
mesataren, duke marré né konsideraté edhe riskun gé e shogéron. . . Roli tjetér i bordit
né lidhje ka té bé&jé me mbrojtjen e aksionaréve (Tabaku, 2009)Roli faktik i drejtoréve té
bordit varet vecanérisht nga madhésia e kompanisé. Né kompanité e vogla, drejtorét
mund té yené pronarét e kompanisé dhe ata mund té angazhohen né ményré aktive né
menaxhimin e pérditshém té biznesit. Pavarésisht nga madhésia e kompanisé, vendimet
e bordit kané réndési strategjike. Vendimet e tyre ndikojné mbi orientimin e
pérgjithshém té firmé&, mbi kulturén dhe objektivat e saj. Kéto vendime duhet té
zbatohen nga nivelet mé té uléta hierarkike (Wheelen, Hunger, 1998). c-Stafi
profesional Krahas aksionaréve, bordit té drejtoréve, menaxheréve né varési té
pozicionit té tyre si edhe punonjésve menaxherialé4, né organizatén e biznesit mund té
marrin vendime edhe stafi profesional Kontabilistét, specialistét e kérkimit marketing,
inxhinierét projektues, analistét e informatikés, juristét dhe pérfagésuesit e burimeve
njerézore jané vetém disa nga dhjetéra punét e kategorizuara si staf profesional
(Bemanke, et al. , 1996). Ky staf merr vendime brenda fushés sé specialitetit té tyre dhe
ofron informacion e késhilla, késhtu gé menaxherét dhe punonjésit kané mundési té

béjné miré punén e tyre. Pozitat e stafit jané ilustrim i natyrés sé ndérlidhur té shumicés

51



sé punéve né biznes. Ky staf mund té shpenzojé njé kohé té madhe duke ndérvepruar me

Klientét, punonjésit apo furnitorét (Weber, et al. , 2000).

2.7. Delegimi i vendim-marrjes

Njé céshtje me réndési né marrjen e vendimeve menaxheriale éshté problemi se
kush i merr vendimet né firmé dhe mbi ¢'kritere béhet delegimi i tyre tek vartésit.

1. Kur vendimet parashikojné njé ndikim t& madh mbi organizatén e biznesit né
térési, kur mundésia e gabimeve éshté e madhe dhe kostoja e korrigjimit éshté e larté,
atéheré kjo kategori vendimesh centralizohet né duart e menaxheréve té niveleve té larta
té drejtimit. Né pérgjithési, né kété grup béjné pjesé vendimet bazé apo té
paprogramuara. 2. Vendimet, té cilat parashikojné shpenzime té médha fondesh dhe
zbatimi i tyre pérfshin njé interval t& madh kohor si¢ éshté ndértimi i njé uzine té re,
pérgendrohen né nivelet e larta drejtuese. 3. Vendimet né té cilat ndikimi i mbi njerézit
éshté i madh, kané réndési té vecanté, prandaj zakonisht ato nuk delegohen tek vartésit.
4. Né nivelet e uléta té drejtimit mund té delegohen ato vendime ku shkalla e sigurisé
éshté relativisht e larté, rreziget jané té pakta dhe kostoja e korrigjimit, né rastin e
marrjes sé vendimeve té gabuara, éshté e ulét (Bloom, et al. , 2012).

Niveli menaxherial, né té cilin merren vendimet, do té jeté aq mé i ulét sa mé té
garta té jené synimet ku do té arrijmé, sa mé pak e ndérlikuar situata dhe sa mé e vogél
té jeté nevoja pér arsyetime e analiza té. detajuara. Zakonisht, né nivelet e uléta té
drejtimit merren vendimet rutiné apo té programuara (Winer, Dhar, 2010). Né anén

tjetér delegimi i kompetencave vendimmarrése, duhet té shkallézohet sipas nivelit té

52



réndésisé né pérputhje me kontributin e tyre pér arritjen e objektivave té organizatés.
Pérvec késaj, ekzistojné edhe njé séré kriteresh té tjera, ku ndér mé té réndésishmet
jané: 1. Cfaré informacion éshté i nevojshém pér té marré vendim? Kush e ka marré
informacionin? 2. Cfaré njohurish duhen pér té marré vendim? Kush i ka kéto njohuri?
3. Sa shpejt, sakté dhe liré mund té transferohet informacioni tek ata qé kané njohurité e
nevojshme pér té marré vendim? 4. Cilat jané pasojat e mundshme té marrjes sé njé
vendimi té gabuar? 5. Sa urgjent éshté vendimi? Cilat jané pasojat e vonesés né marrjen
e vendimeve? (Stewart, 1970 : 154). Pér firmat e vogla te biznesit ¢éshtja éshté mé e
thjeshté. Menaxherét, né pérgjithési, né kéto firma i marrin veté té . gjitha vendimet.
Kur biznesi fillon té rritet, né suksesin e tij, krahas faktoréve té tjeré, ndikim jo té vogél
ka edhe gatishméria e menaxheréve pér té deleguar marrjen e vendimeve tek vartésit
dhe aftésia e tyre pér té gjykuar drejt se ¢faré do té ngelet né kompetencén e tij e mbi
cilat vendime do té shtrihet autoriteti i vartésve té tij (Mishkin, 2001). Menaxheri, té
cilin zgjerimi i aktivitetit e detyron té marré né puné personel té ri, por gé nuk delegon
njé pjesé té autoritetit té tij tek vartésit, ngarkesa e punés jo vetém qgé nuk do ti
lehtésohet, por edhe cilésia e vendimeve té marra nuk do té jeté e larté, pasi njé person i
vetém nuk mund té jeté specialist i afté né té gjitha fushat. Ve¢ késaj, t&€ mésuar me
pérgendrim kompetencash, vartésit do té vijné mé shpesh pér tu konsultuar me
menaxherin e tyre, madje edhe pér probleme té vogla e té paréndésishme, duke i marré
atij njé kohé té konsiderueshme e té€ mos e 1éné t€ merret si¢ duhet me problemet
themelore té menaxhimit. Ai do té detyrohet té punojé me intensitet té barté e me orar té
zgjatur, por ajo gé éshté mé e réndésishmja, mund té keté efektivitet té ulét né puné e

sukses té dyshimté né biznes (Boréen, Neil H ., 1984).
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2. 8. Metodat ndihmése né marrjen e vendimeve

Metodat kuantitative, té pérshkruara né kreun e planifikimit, shérbejné edhe pér té
ndihmuar menaxherét té marrin vendimet me efektivitet té larté. Megjithaté, ekzistojné
edhe disa metoda té tjera sasiore té cilat aplikohen nga ata né procesin e marrjes sé
vendimeve, ku ndér mé té pérdorshme jané: analiza e pikés kritike, matrica e rezultateve

dhe pema e vendimeve (Bradley, et al. , 1984).

Analiza e pikés kritike

Kjo metodé e dobishme analize éshté e vlefshme pér menaxherét jo vetém gjaté
procesit té marrjes sé vendimeve, por edhe né planifikimin dhe kontrollin e rezultateve
faktike kundrejt standardeve té vendosura. Fillimisht éshté iniciuar nga J. Sculler,
presidenti i Apple Computers. Ishte koha kur shpenzimet e késaj kompanie kishin
arritur njé nivel mjaft té larté e té papérballueshém, prandaj ai propozoi njé program té
shkurtimit té tyre gé e reduktoi pikén kritike té kompanisé né 75 milioné dollaré pér
tremujor (nga 400 milion pika kritike arriti né shifrén 325 milion) dhe e rriti fitimin
23%. Analiza e pikés kritike 1 ndihmon menaxherét apo marrésit e vendimeve né
pérgjithési, gé té kuptojné mé miré marrédhéniet gé ekzistojné midis volumit té shitjeve,
kostove dhe té ardhurave si edhe té pércaktojné drejt pikén né té cilen té ardhurat nga
shitja mbulojné shpenzimet e kryera, pra pikén ku té ardhurat dhe shpenzimet jané té
barabarta (ose ku fitimi éshté i barabarté me humbjet). Zakonisht, kjo analizé realizohet
népérmjet paraqitjes grafike né boshtin koordinativ té kurbave té kostos fikse variabile,
té kostos totale si edhe té kurbés sé té ardhurave nga shitjet (Churchill, Lewis, 1983). Né

kostot fikse béjné pjesé ato shpenzime té cilat jané té njéjta, pavarésisht nga niveli i
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prodhimit. Né kété kategori béjné pjesé shpenzimet pér girané e tokés, pér ngrohje dhe
ndricimin, taksat, pagat e garantuara té punonjésve, etj (Neely, Adams, 2002). Né kostot
variabile hyjné té gjithé ato shpenzime gé ndryshojné né varési té nivelit té prodhimit, si
shpenzimet pér blerjen e Iéndéve té para e materialeve, pagat e punés sé punétoréve,
shpenzimet e energjisé elektrike teknologjike, shpenzimet e transportit té produkteve etj.
Kostoja totale éshté shuma e kostove fikse dhe atyre variabile. Duke gené se kostot
fikse jané té pranishme gjithmoné, né paragitjen grafike kurba e kostos totale asnjéheré

nuk fillon nga origjina e boshteve koordinatave.

Te ardhurgt totale
/7
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Figura 2. Analiza e pikés kritike
Burimi: James Taylor, Decision Management Systems: A Practical Guide to Using

Business Rules and Predictive Analytics, Pearson Education, 2011 , cit. Nga Landa
Mihallari, Ekonomia e pérgjithshme 2, ShBLU, Tirané, 2012

Analiza e pikés kritike, pavarésisht nga epérsité, ka edhe disa mangési Sé pari,
meqgenése shpenzimet variabél nuk ndryshojné tamam proporcionalisht me ndryshimet e
volumit té prodhimit, edhe kurbat e kostove nuk do té ishte njé vijé e drejté qé shpreh
relacione lineare; po késhtu, edhe kurba e té ardhurave totale. Sé& dyti, analiza
presupozon qé ¢do produkt té keté ¢mimin e tij té shitjes dhe paragitje té vecanté grafike

(dhe jo si¢ e pamé qgé ekzistonte njé ¢mim dhe njé piké kritike pér té gjithé produktet)
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Sé treti, kjo analizé mbéshtetet né té dhénat e kaluara dhe, pér rrjedhojé mund té mbarté
me vete gabimet e késaj periudhe apo ndikimin e faktoréve té rastit (Cummings,

Worley, 1997).

Matrica e rezultateve

Matrica e rezultateve, ose si¢ quhet ndryshe, matrica e vendimeve, né vetvete
paraget njé formé té njé tabele drejtkéndéshe, né té cilén né trajtén e rreshtave dhe té
shtyllave specifikohen alternativat e ndryshme, mundésité e zhvillimit t€ ardhshém té
ngjarjeve dhe vlerat e pritshme té secilés prej tyre. Duke u bazuar né faktin se ¢do
alternativé ka njé probabilitet té caktuar, atéheré llogariten vlerat e pritshme té ¢do
njérés prej tyre. (Probabiliteti &shté mundésia e ndodhjes sé njé ngjarjeje e shprehur né
pérgindje Késhtu, né qofté se ngjarja éshté e sigurt gé do té ndodhé, atéheré probabiliteti
éshté 1 ose 100%, né gofté se ngjarja éshté e sigurt se nuk do té ndodhé, atéheré
probabiliteti éshté 0, dhe né qofté se shanset jané té barabarta, probabiliteti éshté 0,5 ose
50%) (Chapman, Cooper 1983).

Ziera e pritur e njé alternative éshté shuma e té gjitha rezultateve t& mundshme té
saj té shumézuara me probabilitetit respektove. (Pércaktimi i probabiliteteve shpesh
heré éshté i véshtiré. Né pércaktimin e tyre menaxherét bazohen né eksperiencat e
kaluara, né tendencén e fenomenit gé studiohet dhe né gjykimin e tyre personal)

(Collins, Porras, 1996).

Politikat e vendimmarrjes

Udhézues i politikave do té ishte se paga mesatare e atyre né klasén e duhet té jeté

pérgjithésisht né pajtueshméri me pikén referente nése nuk ka konsiderata té vecanta
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norma tregu gé justifikojné njé normé mé té larté. Ata né ose mbi piké referimi gé jemi
duke kontribuar edhe mund té jené té ligjshém pér njé bonus té holla.

Kjo gasje varet né masé t€ madhe né gjykimin e menaxheréve té linjés, edhe pse
ata do té udhéhigen dhe ka ndihmuar né ushtrimin e kétij gjykimi nga HR.
Pranueshmeéria e tij pér stafin si njé proces té drejté varet nga komunikimet e sakta ne
pérgjithési se si ajo funksionon dhe komunikimit né ményré té barabarté té sakta né
ményré individuale né pse jané béré vendimet. Vlerésimi i kontributit duhet té jeté njé
njeri i pérbashkét si pjesé e menaxhimit t€ performancés dhe lidhja né mes té asaj
vlerésimin dhe vendimin e pagave duhet té jeté i garté.

Metoda e pérdorur né Halifax BOS u pérshkrua nga Julie Hill, HR partnere, shitjes
me pakicé, si mé poshté:

Shoh njé numér té gjérave kur té marrim njé vendim pér pagén e njé individi.
Njéra do té jeté madhésia e rolit té pércaktuar nga vlerésimi i punés dhe ne gjithashtu té
marrin né konsideraté té dhénat e tregut dhe vendndodhjen pér té pércaktuar pagén
mesatare gé ju do té prisni pér té paguar pér até rol. Ne pastaj té shohim se si individi ka
punuar mbi 12 muajt e fundit: A kané kontribuar sa pritej prej tij ? A ka kontribuar mé
lart dhe pértej kolegéve té tij ? A i ka kryer ato qé po kérkohen prej tij ? Kéto nuk jané
menaxhimi i performancés dhe shifra kéto jané vetém udhézime té dhéna pér
menaxherét né se individi duhet t'i jepet njé mesatare, mbi-mesatar ose rritje nén-
mesatare. Ne kemi njé buxhet jané ndaré dhe menaxherét duhet t&¢ marrin vendime pér
até pérgindje qé ata duhet té japin pér njeréz té ndryshém. Ne sugjerojmé se né qofté se,
pér shembull, njé menaxher ka gjashté njeréz té kryerjes té njéjtat role atéheré, nga njé
piké té barazisé né paga té paré, né qofté se ata jané duke dhéné né té njéjtin nivel dhe té

gjithé jemi kompetent, ata duhet té marrin pagat e té ngjashme.
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Shumé njeréz gé nga atéheré kané pranuar kété piképamje né parim, por kané
pasur véshtirési pér té aplikuar né praktiké. Kessler dhe Purcell (4) argumentojné: "'Si té
dallueshme kéto procese (shgyrtimin e performancés dhe pagesén e performances )
mund té jeté ndonjéheré ose, ndoshta éshté e diskutueshme. Nuk éshté realiste té
supozojmé se njé menaxher mund té ndajé kéto dy procese lehté dhe mund té
argumentohet se vlerésimet né njé kuptim té gjeré duhet té jeté né harmoni . Armstrong
dhe Murlis (5) kané komentuar se: . Disa organizata ndajné né térési shifrat e pagave
dhe menaxhimin e performancés. "Céshtja éshté se né qofté se ju déshironi té paguani
pér performancén ose kompetencén ju keni pér té matur performancén ose kompetenca
Dhe né qofté se ju doni, si ju duhet té béni, procesi i matjes duhet te jeté i drejté, té
barabarté, né pérputhje dhe transparent, atéheré ju nuk mund té marré vendime pér
pagesén, né ¢farédo déshmi, prapa dyerve té mbyllura. Ju duhet té pércjellin tek njerézit
se si éshté béré vlerésimi dhe se si ajo éshté konvertuar né njé rritje té pagés . Kjo éshté
njé céshtje e drejtésisé procedurale gé kérkon se, ku ka njé sistem pér vlerésimin e
performancés dhe kompetencés, 1) vlerésimi duhet té bazohet né ‘'informacion té miré
dhe té mendimit té informuar, 2) Personi i prekur duhet té jené né gjendje té
kontribuojné né procesi i marrjes prova pér té mbéshtetur vlerésimin, 3) person duhet té
diné se si dhe pse vlerésimi éshté béré, dhe 4) personi duhet té jeté né gjendje pér té

apeluar kundér vlerésimit (Armstrong, Baron, 1998, 150).

Sipas Gutteridge (1986), zhvillimi i karrierés paraget rezultatet e krijuara nga
integrimi i karrierés, planifikimit té aktiviteteve individuale me proceset institucionale
té menaxhimit té karrierés. Kéto rezultate mund té pérshkruhet né terma té vecanta, té

tilla si mé té miré té veté-kuptuarit dhe identifikimit té géllimeve té karrierés déshiruar,

58



si dhe né aspektin e rezultateve organizative, té tilla si garkullim té reduktuar té té
punésuarve me vleré dhe komunikimit mé té miré t& pérmirésimin e mundésive té
karrierés pér punonjésit (f. 54-55). Nénprocesi i planifikimit té karrierés pérfshin
zgjedhjen e punés, zgjedhjen e organizatés, caktimin e vendeve té punés, dhe veté-
zhvillimit. Menaxhimit i karrierés pérfshin gjetjen e punés dhe zhvillimin e karrierés,
vlerésimit, trajnimi dhe zhvillimi, dhe planifikimin e vazhdimésisé (Gutteridge, 1986).
Pérvec késaj, Gutteridge (1986) identifikoi disa tregues té veprimtarive efektive té
zhvillimit té Kkarrierés, duke pérfshiré (a) arritja e objektivave individuale dhe
organizative dhe qéllimet, (b) zbatimin e rrugéve té Karrierés, (b) pérmirésimi i
performanceés, (c) pérfitimet e perceptuara nga sistemi i zhvillimit té karrierés, dhe (d)
shprehje e géndrimet Kkarrierés. London (1983) dhe Mone (1987) paragitén njé model
integrues té motivimit té karrierés, duke pérfshiré vendimet e Kkarrierés dhe sjelljet e
karrierés. Premisa themelore e modelit éshté i bazuar né nacionalitetin ardhshém dhe
sugjeron se vendimet e karrierés dhe sjelljet jané parashikues té rezultateve dhe pritjet.
Modeli i motivimi té karrierés i (London, 1983) propozon gé motivimi i karrieré éshté
njé ndérlidhje shumédimensionale qé pérfshin karakteristikat individuale dhe gjithashtu
té organizatés.

Ka katér grupe njerézish angazhimi i té ciléve pér menaxhimin e performancés
éshté vendimtaré pér suksesin e saj: menaxherét e larté, menaxheréve té linjés, té
punésuarit né pérgjithési, dhe specialisté HR. Sipas McDuffie dhe Kochan (1995),
menaxhimi i punonjésve si anétaré skuadre dhe jo thjesht si individé, ishte zgjidhja pér
njé sistem performance té larté. Praktikat gé duheshin ndjekur né kété rast ishin rritja e
komunikimit dhe feedback-ut né pjesé té ndryshme té hierarkisé sé organizatés dhe

shpérblimet e pagat né varési té performancés dhe kontributit né grup, McDuffie dhe
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Kochan (1995). Sistemet e performancés sé larté kérkonin gé rekrutimi dhe seleksionimi
1 njerézve té b&hej né ményré t€ kujdesshme. Tek procesi 1 rekrutimit s€ pari duhej t’1
vihej réndési e madhe rekrutimit t€ punonjésve né bazé té aftésive té tyre njerézore dhe
komunikimit ndérpersonal, dhe pastaj té shiheshin aftésité e tyre teknike. Ishte shumé e
réndésishme pér njé punonjés qé té ishte pjesé e njé skuadre, té dinte té kuptohej me
anétarét e grupit. Me kérkimin e njé sistemi té performancés sé larté lindi nevoja pér njé
sistem angazhimi té larté sepse vetém punonjésit e angazhuar mund té realizonin me
sukses nevojat e njé prodhimi eficent. Organizatat eficente prireshin drejt reduktimit té
shpikjeve dhe kontrollit té cilésisé pas prodhimit.

Nevojat e zhvillimit dhe trajnimit mund té ndahen né organizative, nivelet e punés
dhe individuale duke siguruar njé strukturé pér analizimin e nevojave te trajnimit
(ANT). Burimet e metodave dhe datave né secilin nivel ndryshojné pak, ato mund té
kené té béjné me ményrén kolektive kétu. Megjithése ANT éshté shpesh kundérveprues
nga njé performancé e pritshme, duhet gjithashtu qé té pérdoret pér té eksploruar rrugét
e pérmirésimit té performancés né pérgjithési gjithashtu dhe pér nevojat e ardhshme.
Faza e paré e ANT paraget koleksionin e té dhénave té té kuptuarit, se pari, nga
ambientet e jashtme dhe konkurse dhe sé dyti, nga organizimi i ambientit te brendshém,
strategjia, struktura, teknologjia, stili menaxhues, kultura dhe kushtet e punés, gjithashtu
dhe informimi mbi aspirimet e népunésve, njohuria dhe aftésité né lidhje me rolet e tyre
té momentit. Ndoshta burimi mé i pasur i té dhénave do té vijé direkt nga népunésit vete
dhe vézhgimet, intervistat informuese kyce, diskutimet ne grupe dhe pyetésorét jané
disa nga metodat té cilat mund té pérdoren kétu. Pér mé tepér, shumé informacione me
vleré tashmé do té jené té gatshme brenda organizatés, té cilat ofrojné njé piké nga e cila

mund té shikojmé nivelet e performancés aktuale dhe aftésiné e organizatés. Kéto
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pérfshijné dokumentet e planifikimit strategjik té biznesit duke pérfshiré dhe planet e
burimit human dhe té njépasnjéshme, dhe njé renditje té informacioneve té marra
brenda sistemit informacioneve té menaxhimit, shitjet, rikthimi i figurave té punés,
sémundjet dhe mungesa e regjistrimeve, numrat dhe natyra e aksidenteve, dhe cilésia e
matjeve si ankimet e klientit dhe humbjet. Informacionet nga sistemi i ekspertizés sé
performanceés, rishikimet e provés dhe intervistat dalése mund té ndihmojné né
vigjilencé té nevojave individuale ose né grup. Kéto figura jané studiuar pér devijancat
dhe orientimet né kohé pér té€ zbuluar ,,deviancén™ né performancén e déshiruar ose té
pritshme. Ké&to ,,njohuri” t€ kombinuara me njé pércaktim t€ ambientit, ofron matjet pér
nevojat e performancés sé biznesit aktual dhe té ardhshém né njérén ané dhe né anén
tjetér, nivelet e aftésisé dhe performancés aktuale né nivelet individuale organizative té
punés. Duke krahasuar kéto té dyja ndihmon né identifikimin dhe pércaktimin e
performancés dhe mungesat e aftésisé. Mé té identifikuar kéto, faza tjetér éshté té
pércaktosh nése ndérhyrjet e trajnimit dhe zhvillimit mund t“i adresohen atyre né
ményré efektive, nése mungesa e performancés éshté atributive né mungesé té njohurive
aftésive dhe géndrimeve. Ky nuk éshté gjithmoné rasti i problemit gé shkakton né
performancé por ai mund té shtrihet gjithandej: né kushtet fizike té punés (si déshtimi i
pajisjeve) faktorét social/psikologjik (si menaxher kundérshtaré, marrédhéniet e
népunésve) dhe/ose natyra e tkurrjes te punésimit (si népunésit qé duhet té€ punojné me
oré té zgjatura pér njé pagesé té ulét, pak pushime dhe/ose né tkurrje té pérkohshme).
Né kéto raste zgjidhjet jo trajnuese mund t€ ofrojné ,,zgjidhje ,, t€ pérshtatshme.
Dizenjimi i trajnimit; Né dizenjimet e zgjidhjeve té trajnimit é&shté kritike té
identifikohen objektivat e garta té ndérhyrjeve té trajnimit. Binsted (1980) ofron njé

strukturé té thjeshté por té dobishme né té cilén té dyja, gjendja aktuale dhe gjendja e
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déshiruar e nxénésve vendas €shté e pércaktuar, e cila pérfagéson ,,rritjen™ e kérkuar dhe
e cila formon bazén e dizenjimit té trajnimit, duke informuar dizenjot e tjeré dhe
vendimet e dérgesés, duke pérfshiré: Pérmbajtjen e ndérhyrjet té trajnimit (¢faré éshté
pér t“u mésuar); Sekuenca e aktiviteteve t€ t€ mésuarit (nga e pérgjithshmja tek e
vecanta, konkrete dhe abstrakte, té bérit pastaj té menduarit); Vendi (né apo jo né puné);
Trajnuesit (tutorét, radha e menaxhereve); Koha (kur do té zhvillohen ndérhyrjet e
trajnimit dhe sa do té zgjasin); Media (trajnim i bazuar ne kompjuter, video) dhe
metodat (leksione, diskutime ne grup) Objektivat e ndérhyrjeve té trajnimit jané
konsideratat kyce kur metodat selektuese, s“jané lidhur me vendimet nése ndérhyrjet e
trajnimit do té ndodhin né ose jo né puné, dhe nése konsulentét e zhvillimit té burimeve
njerézore té jashtém dhe té brendshém do té menaxhojné dizenjot dhe/ose dérgesat, té

ashtuquajtura vendimet ,,make or bay”.

2. 9. Sipérmarrja dhe sipérmarrési

Alfred Marshall (1890), ishte i pari studiues gé njohu réndésiné e sipérmarrjes si
njé faktor ekonomik. Né traktatin té tij t& famshém “Parimet e ekonomisé”, Marshall
pohon se ka riformuluar katér faktorét e prodhimit té cilét deri atéheré ishin: toka, puna,
kapitali dhe organizimi, duke zévendésuar kété té fundit me sipérmarrjen® .

Sipérmarrja mund té pérshkruhet si proces i veprimit qé njé sipérmarrés ndérmerr
pér té krijuar ndérmarrjen e tij . Sipérmarrja éshté njé veprimtari krijuese . Ajo éshté

aftésia pér té krijuar dhe pér té ndértuar dicka praktikisht nga hici; éshté aftésia pér té

! Origjina e fjalés sipérmarrés rrjedh nga fréngjishtja “entrependre” qé ka kuptimin e dikujt qé ndérmerr
digka ose i cili &shté njé “shko ndérmjet” .
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nuhatur mundési atje ku té tjerét shohin kontradikta, kaos dhe konfuzion . Sipérmarrja
ka té béjé me aftésiné dhe gatishmériné pér té marré pérsipér projektimin, organizimin
dhe menaxhimin e njé veprimtarie té frytshme, pavarésisht rrezigeve t¢ mundshme, me
géllim fitimin . Ku Cantillon (1725) e pérshkruan sipérmarrjen si: Sipérmarrési éshté njé
person gé paguan njé ¢mim té caktuar pér njé produkt pér ta rishitur até me njé cmim té
pasigurt, duke marré né kété ményré vendime pér sigurimin dhe pérdorimin e burimeve
e pér pasojé duke pranuar edhe rrezikun e sipérmarrjes . Sipas Gib (1998), integron
aftésité kyce t€ sipérmarrjes me afté€sin€ thelbésore pér t’u marré me botén e vérteté té
sipérmarrjes . Sipérmarrésit duhet té jené né gjendje té jetojné me pasiguriné e
pérditshme dhe madje edhe ta shijojné kété situaté . Njé sipérmarrés duhet té zhvillojé
sjellje dhe karakteristika sipérmarrése personale, té ndérveprojé me biznesin dhe té
mMEsojé prej pérvojave mé té mira té té bérit biznes (Nicolescu, 2001) . Né literaturén e
cila pérshkruan proceset e biznesit mund té gjenden shumé pérkufizime té sipérmarrjes .
Pérkufizimi mé i hershém i sipérmarrjes, gé daton nga shekulli i tetémbédhjeté,
fokusohej né pérshkrimin e saj si njé proces ekonomik i cili mban rrezikun e blerjes me
¢cmime té caktuara dhe té shitjes me ¢mime té pasigurta . Mé pastaj, termi zgjerohet
duke e pérfshiré konceptin e sipérmarrjes te faktorét e prodhimit dhe duke i béré késhtu
nga tre né katér té tillé (toka, puna, kapitali dhe sipérmarrja) . Ky pérkufizim i coi té
tjerét né pyetjen nése sipérmarrja kishte ndonjé funksion unik apo ajo ishte thjesht njé
formé e menaxhimit . Kohét e fundit, né pércaktimin e sipérmarrjes u shtua koncepti i
inovacionit . Shpikjet dhe risité mund té lulézojné né shumé kategori: risi procesi, risi e
tregut, risi produkti, risi faktori dhe risi organizative . Pérkufizimet mé té fundit e kané
pérshkruar sipérmarrjen si pérfshirje né krijimin e ndérmarrjeve té reja, ndérsa

sipérmarrésin si themelues (Moyer, et al. , 1992). Sipérmarrja si kompetencé kyce
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pérfshin krijueshméring, inovacionin dhe marrjen e rrezikut si dhe aftésiné pér té
planifikuar dhe menaxhuar projekte me géllim arritjen e objektivave . E réndésishme
éshté té kuptohet gé sipérmarrja nuk éshté vetém njé kategori ekonomike dhe nuk duhet
té lidhet vetém me temén e themelimit té ekzistencés (Cuevas, et al. , 1993) . Krahas
funksioneve tradicionale, té tilla si: planifikimi, organizimi, udhéhegja dhe kontrolli, njé
biznes i vogél pérballet me sfida té reja té menaxhimit . Kjo gjé béhet mé e theksuar né
rastin e rrjeteve kombétare dhe ndérkombétare té bizneseve, kur njé sipérmarrje luan
rolin e njé nén kontraktori furnizues ose ka ekskluzivitetin e njé korporate té madhe . Né
ményré gé té jené té afté té operojné me sukses né strukturat e reja té biznesit dhe né
rrjetet e lidhura me to, sipérmarrési - menaxher i biznesit modem duhet té zhvillojé edhe
kompetenca té reja si¢ (Robo, Xhavara, 2012) jané: té pasurit e njé perspektive
ndérkombétare dhe vézhgimi i ndérlikimeve té mundshme, mundésive dhe rrezigeve né
njé mjedis biznesi global; té kuptuarit e zinxhirit rrethues té prodhimit dhe rrjetit té
sipérmarrjeve ose sinjalet e ndryshimeve té tregut dhe tendencave mé té reja teknike .

Sipas Tolentino (1998), kjo éshté arsyeja pse krijimi i njé ekipi éshté aq i
réndésishém pér njé sipérmarrés fillestar . Delegimi i pérgjegjésive te njé ekip
punonjésish apo edhe késhilltarésh té jashtém i mundéson sipérmarrésit té pérgendrohet
né kompetencat e tij bazé, por gjithashtu hap rrugét pér té pérmirésuar frytshmériné dhe
gjenerimin e ideve krijuese né procesin e menaxhimit .

Prej ku né vazhdim shtjellimin e materisé do ta koncentroj né perceptimin e
sipérmarrjes sipas piképamjes sé organizatés biznesore prej ku motivimi i punonjésve
paraget epigendrén e suksesit dhe progresit

Menaxhimi i performancés (MP) lidhet me pérgjigjen e pyetjes "Si té ndikojmé né

pérmirésimin e rezultateve né puné™?
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Dhe pérfshin veprimtariné qé siguron realizimin e objektivave né ményré efektive
dhe efikase . Menaxhimi i performancés mund té pérgendrohet né performancén e
kompanisé, té ¢cdo departamenti, né proceset e ndértimit té njé produkti ose shérbimi,
tek té punésuarit, etj (Clark, Fujimoto, 1991). MP éshté njé proces i lidhur ngushtésisht
me menaxhimin e burimeve njerézore dhe me mundésimin e marrjes sé rezultateve sa
mé té larta nga njerézit dhe kapacitetet né dispozicion . Megjithaté MP nuk kufizohet
vetém tek burimet njerézore, por ka njé gasje té integruar edhe pér ményrén e
pérdorimit té burimeve té tjera né dispozicion té organizatés . Menaxhimi i
performancés né puné mund té pérkufizohet si njé proces sistematik pér pérmirésimin e
performancés sé njé kompanie, pérmes njé organizimi mé té miré té punés me individét
dhe grupet e punés . Eshté njé ményré me ané té sé cilés organizatat, grupet e punés dhe
individét arrijné rezultate mé té larta né puné, duke i kuptuar dhe menaxhuar ato brenda
njé platforme té garté qéllimesh, standardesh dhe kompetencash . Proceset gé ai pérfshin
kérkojné njé mirékuptim té ploté mbi até gé duhet arrijé kompania; gjithashtu, kérkojné
angazhim dhe motivim té punonjésve, me qéllim qgé kéta té arrijné si objektivat
afatshkurtra dhe ato afatgjata .

Vlerésimi i BNJ éshté njé proces gé ndodh vazhdimisht né organizaté, né ményré
té ndérgjegjshme apo jo . Kur vlerésojmé dicka, mundohemi té pércaktojmé vlerén,
dobiné dhe shkallén né té cilén shpalosén cilésité . Me nocionin performancé kuptojmé
dituriné dhe aftésiné e punonjésit gé ta kuptojé dhe ta kryej né ményré té efektshme
punén, njohurité né analizimin dhe sintetizimin e céshtjeve, si dhe pérvojén dhe
karakteristikat tjera . Performancé éshté ajo qé matet dhe béhet (Coleman, Cohn, 2000) .

Menaxhimi i performancés sé vlerésuar éshté njé proces mjaft i réndésishém né

procesin e MMJ andaj edhe duhet kushtuar réndési . Ky proces fillon me vlerésimin té
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performancés sé BNJ né organizaté dhe varet nga rezultati i performancés sé vlerésuar
mé herét . Pasi qé ky proces mund té vazhdoj ne drejtime té ndryshme (Ono, Uesugi,
2009). Né praktikén aktuale dhe pér njé numér shkagesh programet formale té
vlerésimit té€ performancés disa heré cojné né rezultate zhgénjyese . Shkaget e kétyre
rezultateve mund te jené mungesé e informacionit dhe mbéshtetjes sé€ menaxhmentit té
niveleve té larta, standarde té paqgarta pér performancé, pasaktési té vlerésuesit, numér
shumé i madh formularésh pér tu plotésuar dhe pérdorimi i programeve pér géllime té
kundérta . Vlerésimi i performancés béhet njé heré né vit dhe intervista pér vlerésim
béhet njé burim férkimi pér menaxherét dhe punonjésit (Dahlen, et al. , 2010). Njé
parim i réndésishém i vlerésimit té performancés éshté se feedback - u i vazhdueshém
dhe késhillimi i punonjésve duhet té jeté njé aktivitet ditor pozitiv .

Njé vlerésim vjetor ose gjashté mujor i performancés duhet té jeté thjeshté njé
vazhdim logjiké i procesit té pérditshém té mbikéqyrjes (Shafer. 1988).

Procesi i menaxhimit pérbéhet nga disa funksione menaxheriale, sipas Brech
funksione té menaxhimit ishin planifikimi, kontrolli, koordinimi dhe motivimi;
organizimi nuk pérmendej, por nénkuptohej i pérfshiré te planifikimi dhe koordinimi .
Fayol (1916), i pércaktonte si funksione té menaxhimit planifikimin, organizimin,
komandimin (udhéhegjen), koordinimin dhe kontrollin . Né ditét e sotme menaxhimi
modem nuk flet mé pér komandim Fajoli (1916), por pér udhéhegje dhe motivim té
punonjésve . Duke nxitur késhtu lindjen domosdoshme té menaxhimit t& burimeve
njerézore si fryt i l18vizjes teorike té marrédhénieve njerézore, nga shekulli i 20 - té nga
Frederick Taylor (1856 — 1915) . Teilori studioi dhe nxori teoriné e té ashtuquajturit
“menaxhim shkencor”, g€ mé voné u quajt “Tejlorizém” (“Taylorism”), n€ themel té sé€

cilés géndronte pérpjekja pér té pérmirésuar eficencén ekonomike né procesin e
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prodhimit . Ai e vuri theksin te njé nga inputet mé té réndésishme té procesit té
prodhimit — puna, duke ngritur késhtu céshtjen e produktivitetit fugisé punétore .
Taylori lidhur me motivimin stimulues té punétoréve ka hartuar sistemin e pagesave té
mé dijeve, sipas té cilit punétoréve gé realizojné standardet e pércaktuara né ményré
shkencore, nga ana e tij duhet paguar 2 . 85 dollaré né dité, gé ishte dukshém mé shumé
se sa shpérblimi para se té vihen normat standarde nga Taylori . Punétorét kané qgené té
stimuluar dhe kané pasur mundési té fitojné mé shumé . Mundési tjetér e pagesave té
larta dhe shpenzimeve té uléta pér fuqgi punétore sipas Taylorit ishin né faktin se
punétorét e klasit té paré jo vetém se ishin té gatshém té angazhohen plotésisht, por ata
kishin shprehur kénaqgési té caktuar gé té punojné me njé angazhim maksimal, késhtu qé
shpérblimi pér ta ishte nxités dhe motivim pér realizimin e detyrave . Réndési té madhe
né teoriné tradicionale té menaxhmenti shkencor té Taylor - it ka pasur sistemi i
shpérblimit né bazé té normés sé realizuar né copé . Késhtu mendimet shkencore lidhur
me ngritjen e efikasitetit dhe produktivitetit t€ punés, nga teoria shkencore e
menaxhmentit, themelues i té cilés éshté Taylor - i, u kané shérbyer autoréve té shumé
teorive té motivimit, g¢ motivimin ta véné né funksion té shtimit té efikasitetit né
lidhshméri me shpérblimin, mbulimin e nevojave, angazhimin e individéve né
realizimin e géllimeve etj (Duncan, Caywood, 1996).

Pér njé organizaté, motivimi éshté njé proces gé u ndodhé, duke krijuar njé mjedis
pér té pérmbushur nevojat e tyre, duke ndikuar dhe inkurajimin e tyre . Cdo njeri ka
nevoja té caktuara té cilat jané 1éné pas dore . Stimulimi i kétyre nevojave rezulton né
motivimin . Motivimi éshté njé forcé lévizése pér veprim brenda njé sipérmarrjeje, kjo
sepse i motivuar, individi merr veprime . Si rezultat i kétij veprimi nevojé éshté

plotésuar . Procesi i motivimit fillon pas definimit té nevojave té njé individi . Kéto
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nevoja mund té jené nevojat psikologjike ose sociale té cilat jané 1€né pas dore né ¢do
kohé . Kéto sjellje té& Iéné njé pérshtypje mbi perceptimin e sipérmarrésve né pérputhje
me nivelet e motivimit té punétoréve . Duke mos gené i vetmi faktor, morali éshté
shumé i réndésishém né marrédhéniet njerézore dhe punétorét me moralin e larté jané
mé entuziast, té gézuar, angazhuar dhe produktiv Mescon, Bovee, Thill (1999) . Ata
jané punétorét té cilét jané né kontakt té vazhdueshém me klientét, por jo pronarét apo
menaxherét e ndérmarrjeve (Duncan, Everett, 1993) . Sot ata nuk jané pronarét e
ndérmarrjeve ose menaxherét té cilét pérfagésojné ndérmarrja ose emrin e saj, por

punétorét kur hasen me njé klient .

Kapitali neto

Sasia e kapitalit gé njé banké ofron, bazohet jo vetém né strukturén konkurruese té
tregut, por gjithashtu edhe né faktoré té brendshém té tillé si kapitali neto. Literatura e
multiplikatorit financiar pérshkruan kanalin huadhénés té banké&s ku ndryshimet né
kapitalin neto t& njé banke ndikojné né ofertén e saj té kredisé. Goditjet negative né
kapitalin neto t& njé banke cojné né rénie té huadhénies, e cila ka njé efekt zbutés mbi
rritjen p. sh. , Bemanke et al. (1996) provoi njé lidhje té tillé. Struktura financiare e njé
banke dhe cilésia e portofolit t& vet té huas mundet gjithashtu té jené té réndésishme.
Bankat financojné huadhénien me detyrimet (té tilla si depozitat) dhe me aksione. Ato
jané gjithashtu subjekt i kérkesave té kapitalit duke marré parasysh rrezikshmériné e
aseteve. Nése raporti kapital/aktivet e bankés bie shumé, atéheré ka dy zgjidhje. Sé pari,
ajo mund té rrisé kapitalin e vet ose duke emetuar aksione té reja ose duke ulur

dividendét. E para éshté e kushtueshme, dhe e dyta mund té keté efekte negative né
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¢cmimin e aksioneve té bankeés. Zgjidhja e dyté éshté té ulé aktivet e veta, gé do té thoté,
té ulé huadhénien (Hisrich, Peters, 1995).

Goditjet né kapitalin aksionar té njé banke mund té ndikojné né vendimet e saj té
huadhénies, edhe kur kérkesat e kapitalit nuk jané detyruese. Nése njé banké projekton
se mund té goditet kapitali minimal i kérkuar, ose nése ajo zgjedh té ruajé njé raport té
larté pér arsye té tjera (p. sh, si sinjal i cilésisé ose si njé amortizator pér goditjet e
ardhshme), mund té ulé huadhénien e pérgjithshme ose té shpérndajé né pérpjesétim mé
té larté huat tek projektet mé pak té rrezikshme (Helwege, Liang, 1996). Késhtu qé, pér
njé nivel té dhéné kérkese, bankat mé fitimprurése mund té ofrojné mé shumé kredi dhe
sjellja e tyre huadhénésve ka gjasa té jeté mé elastike ndaj goditjeve né bilanc.

Akumulimi i kapitalit varet jo vetém nga volumi i kredisé, por edhe nga eficenca e
shpérndarjes sé tij : gé do té thoté se, kredia u jepet fillimisht projekteve mé produktive.
Ideja se bankat mund té pérmirésojné eficencén e shpérndarjes sé kapitalit bazohet né
faktin gé bankat jo vetém ndérmjetésojné kursimet dhe investimet, por dhe qgé ato
prodhojné informacion i cili zbut asimetriné e informacionit ndérmjet huadhénésve dhe
huamarrésve. Dy pérqasjet teorike lidhur me informacionin asimetrik fokusohen né
rolin e huadhénies dhe ekzaminimit (Paladino, 2007).

Bankat angazhohen né marrédhéniet huadhénésve dhe transaksionet e huas.
Marrédhénia e huadhénies pérfshin kryerjen e ekspertizés specifike té sektorit dhe
marrédhénieve né vazhdim me firmat individuale. Kjo éshté e kushtueshme pér bankat,
por ajo mund té pérfitojé nga informacioni i mbledhur nga kjo marrédhénie. Kredia
ofrohet bazuar jo thjesht né vlerén aktuale neto té projektit fillestar por né rrjedhén e
fitimit té ardhshém té firmés. Marrédhénia huadhénésve konsiderohet pérgjithésisht si

mé me avantazh pér firmat e reja qé kané pak histori kredie apo kolaterali. Huamarrésit
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transparenté dhe me cilési té larté, munden né ményré mé té besueshme té sinjalizojné
cilésiné e tyre dhe mund té zgjedhin ndérmjet marrédhénieve té huas dhe huave
operuese. Petersen dhe Rajan (1995), argumentojné gé, bankat me fugi tregu kané mé
shumé mundési té angazhohen né marrédhénie huadhénésve, ku si rezultat oferta e
kredisé ndaj firmave té reja éshté mé e larté (dhe kostoja e fondeve té tilla éshté mé e
vogél) sesa né njé mjedis tradicionalisht konkurrues. Né njé treg konkurrues bankat
pérballen me mé shumé huamarrés rriskues, firmat e reja jané vecanérisht rriskuese
duke gené se ato kané pak histori kredie. Bankat axhustohen ndaj kétij risku duke
caktuar njé normé mé té larté interesi. Por kjo térheq njé séré aplikantésh té rrezikshém
(pérzgjedhja e kege) dhe huamarrésit kané njé nxitje pér té marré pérsipér projekte mé
té rrezikshme (rreziku moral). Nése njé banké ka fuqi tregu, risku mé i larté mund té
balancohet duke ndaré né té ardhmen rrjedhjen e fitimeve té firmés, né vend té rritjes sé
normave. Rrjedhimisht, banka ka mé shumé té ngjaré té ofrojé kredi dhe né njé normé
“t€ subvencionuar”, pér té krijuar njé marrédhénie huadhénie. Disponueshméria e
kredisé dhe rritja, rrjedhimisht mund té pérmirésohen né tregjet bankare gé ushtrojné
fugi tregu (Gutteridge, 1986).

Megjithaté, ekzistojné piképamje té kundérta edhe pse lidhja negative midis
konkurrencés dhe marrédhénies huadhénésve mbizotéron né literaturén teorike. Pér
shembull, Boot dhe Thakor (2000) paragesin njé model né té cilin bankat mundet té
marrin pjesé né mé shumé marrédhénie huadhénieje dhe operacione huaje. Ato
argumentojné se bankat mund té béjné mé shumé marrédhénie huadhénésve né njé treg
konkurrues. Konsiderojmé p. sh. , njé banké monopol gé ofron té dyja llojet e huave.
Marrédhéniet e huas u ofrohen huamarrésve té cilésisé sé ulét e t& mesme. Megenése

marrédhéniet e huas kané njé vleré t& madhe pér huamarrés té tillé, banka monopol
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mund té pérfitojé njé pjesé té késaj vlere (ose té gjithén). Megjithaté, huamarrésit e
cilésisé sé larté, i japin mé pak vleré marrédhénies, prandaj nuk do t“ia vlente kostoja
shtesé pér bankén gé té investojé mbi té. Né kété ményré kétyre huamarrésve u ofrohen
transaksione huaje. Kur konkurrenca bankare rritet, vlera e tepricés gé ¢do banké mund
té nxjerré nga marrédhéniet huadhénésve, bie (Tuller, 1994). Kjo inkurajon bankat qé té
ulin investimet e veta né huadhénie té tilla, né pérputhje me Petersen dhe Rajan.
Autorét, sidoqofté, tregojné se konkurrenca do té zvogélojé fitimet e bankés nga
transaksionet e huadhénies mé shumé sesa fitimet nga marrédhénia huadhénésve. Kjo
inkurajon bankén té zhvendoset drejt marrédhénies huadhénésve (Jacques, Hargovan,
2011).

Njé ményré tjetér pér té zbutur asimetriné e informacionit éshté pérmes
ekzaminimit. Cetorelli dhe Peretto (2012) zhvillojné njé model té pérgjithshém ekuilibri
té akumulimit té kapitalit pér té shqyrtuar strukturén optimale konkurruese, népérmjet
rolit ekzaminues. Bankat kané njé nxitje pér té ekzaminuar huamarrésit né ményré gé té
diferencojné huamarrésit e cilésisé sé larté me ato té cilésisé sé ulét. Por ekzaminimi
éshté i kushtueshém dhe né kontekstin se bankat rivale mund té vézhgojné rezultatet e
procesit ekzaminues, do té shfaget problemi i “kalorésit té liré”, e cila ul nxitjen e
bankés pér té ekzaminuar. Cetorelli dhe Peretto (2012) tregojné se, pér t& minimizuar
problemin e “kalorésit té liré”, strategjia optimale pér bankat éshté ekzaminimi vetém i
njé segmenti té térésisé sé huamarrésve, késhtu si rezultat t“u jepen hua t€ dyja paléve,
huamarrésve t€ “sigurt” (t€ ekzaminuar) dhe atyre “rriskues” (t€ pa ekzaminuar)
(Cetorelli, Peretto, 2012: 985). Ky problem zvogélohet gjithashtu edhe me uljen e
numrit té bankave né treg. Teksa numri i bankave bie, njékohésisht bie edhe sasia totale

e kredisé sé disponueshme. Por ka gjithashtu njé nxitje mé t€ madhe pér té ekzaminuar
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huamarrésit, ¢ cila do té rrité pjesén e huave me cilési té larté “t¢€ sigurta”. Rrjedhimisht
teksa numri i bankave bie, ka njé shkémbim ndérmjet sasisé sé kredisé sé ofruar dhe
cilésisé sé huamarrésve (pra, eficenca e shpérndarjes sé kapitalit). Ky shkémbim éshté i

réndésishém pér rritjen ekonomike (Nagle, Hogan, Zale, 2010).

Rritja e biznesit

Deri né janar 1996 ndérmarrjet e vogla dhe té mesme jané konsideruar ato
ndérmarrje numri i té punésuarve totale e té cilave éshté mé pak se 500 njeréz, me
nénndarjet e méposhtme: mikro-ndérmarrjet (1-9 punonjés), ndérmarrje té vogla (10-99
punonjés), dhe ndérmarrjet e mesme (100-499 té punésuar). Ky ndarje éshté kriter i
Bashkimit Evropian. Né vitin 1996, Komisioni Evropian pércakton njé pérkufizim té ri
té ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme né bazé té katér kritereve sasiore (KE, 1996): a)
Numri i pérgjithshém i té punésuarve né ndérmarrje; b) Véllimi vjetor i garkullimit; c)
Totali i aktiviteteve né bilancin e ndérmarrjes; d) Shkalla e pavarésisé sé ndérmarrjes
ose pronésiné mbi té (Boot, Thakor, 2000).

Njé ndérmarrje konsiderohet té keté njé madhési té vogél ose té mesme, kur numri
I pérgjithshém i punonjésve té saj éshté nén 250 punonjés. Komisioni Evropian pérmend
se njé ndérmarrje mund té konsiderohet mesme né té vérteté, kur ai plotéson kushtet e
méposhtme né té njéjtén kohé&: numri i punonjésve té saj éshté mé shumé se 49 dhe mé
pak se 250; garkullimi vjetor nuk kalon 40 milion euro apo totalin e aktiviteteve té
bilancit nuk éshté mé shumé se 27 milioné euro (Boot, et al. , 2000). Ndérmarrjet e
vogla jané konsideruar ato ndérmarrje té cilat nuk kané mé shumé se 50 punonjés dhe
njé garkullim vjetor prej té paktén 7 milioné euro ose asetet e té cilit bilanci i

pérgjithshém nuk i kalon 5 milioné euro. Ndérmarrjet shumé té vogla jané pérkufizuar si
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ato me jo mé shumé se 10 té punésuar . Sé bashku me ta, njé kriter themelor duhet té
konsiderohet, pérkatésisht forma dhe modalitetet e shpérndarjes sé pasurisé né kuadér té
ndérmarrjes (kriterit t€ pavarésisé ndaj ndérmarrjeve t€ médha) (Booms, Bitner, 1983).
Prandaj, éshté e nevojshme qé pjesémarrja e njé ndérmarrje té madhe né pronési té njé
ndérmarrje t€ vogél apo t€ mesme duhet té jeté jo mé shumé se 25% té kapitalit
aksionar. Ky kriter lejon pér diferencimin e atyre ndérmarrjeve té cilat jané me té
vérteté té vogla dhe té mesme nga ata gé pérfagésojné pjesé té ndérmarrjeve té médha.
Duke pasur parasysh faktin se edhe garkullimi dhe shuma totale e bilancit nuk jané té
pércaktuara té pandashme né té gjitha vendet, kéto dy kritere mund té ¢ojé né véshtirési
té médha né klasifikimin e ndérmarrjeve.

Roli i NVM-ve né ekonomi pér kompanité e médha, NVM pérfagésojné botén nga
té cilat ata vijné dhe me ¢'rast konkurrenca e ardhmja e tyre varet. Pér individét, NVM-
té shpesh paragesin punén e paré, hapi i paré né karrieré. Ata jané gjithashtu njé hap i
paré né botén e sipérmarrésve. (Zaman, Vilceanu 1999).

Pérkufizimi Evropian i NVM-ve : "Né kategoriné e ndérmarrjeve té vogla dhe té
mesme (NVM) éshté e pérbéré nga ndérmarrjet gé punésojné mé pak se 250 persona
dhe gé kané njé garkullim vjetor jo mé shumé se 50 milion euro, dhe / ose njé vjetor
bilanci i pérgjithshém nuk i kalon 43 milion euro. " (Brealey, Myers, 1996)

Ndryshimet pasgyrojné zhvillimet e pérgjithshme ekonomike nga viti 1996, dhe
njé ndérgjegjésim né rritje té pengesave specifike pérballet NVM-té. Pérkufizimi i ri
éshté mé e pérshtatshme pér kategorité e ndryshme t& NVM-ve dhe merr parasysh mé té
miré té llojeve té ndryshme té marrédhénieve né mes té ndérmarrjeve. Kjo ndihmon pér
té nxitur inovacionin dhe partneritete te reja, duke siguruar se vetém ato ndérmarrje qé

kérkojné mbéshtetje jané né shénjestér nga skema publike. Pérkufizimi i ri prezanton tri
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kategori té ndryshme té ndérmarrjeve. Secili i korrespondon njé lloj marrédhénieje qé
njé ndérmarrje mund té kené me njéri-tjetrin (Cassar, Holmes, 2003). Ky dallim éshté e
nevojshém né ményré gé té Kkrijojé njé pasqyré té garté té situatés ekonomike té njé
ndérmarrjeje dhe pér té pérjashtuar ata gé nuk jané NVM. Né pérgjithési, shumica e
NVM-té jané autonome pasi é ata jané ose plotésisht té€ pavarur ose té keté njé ose mé
shumé partneritete té pakicave (secili mé pak se 25%) me ndérmarrjet e tjera. Né gofté
se mbajtja ngrihet né jo mé shumé se 50%, marrédhénia konsiderohet té jeté midis
ndérmarrjeve partnere (Chemev, Kotler, 2012).

Njé pérfshirje e réndésishme e ndikimit té jashtém té ndérmarrjeve té vogla dhe té
mesme éshté fakti se kontributi i tyre né zhvillim nuk éshté i kufizuar né sektorin
ekonomik té NVM-ve. Bazuar né studimet e ndryshme, raporti i Observer
"Ndérmarrjeve té Vogla dhe t¢ Mesme né Evropé 2003" (2003) pohon se ndérmarrijet e
vogla dhe té mesme té shérbejé si motor i rritjes ekonomike. Statistikat né pothuajse té
gjitha vendet tregojné se NVM-té jané absolutisht mbizotéruese né ekonomi,
pérfagésojné mé shumé se 99% té té gjitha kompanive, duke pasur ndikim té
konsiderueshém né marrjen e produktit t¢ brendshém bruto dhe fugizimin e vendeve té
punés. Njé atribut thelb&sor i ndérmarrjeve té vogla dhe t¢ mesme konsiston né faktin se
ato pérbé&jné njé burim té réndésishém té vendeve té punés (Acs, 1992). Dy té tretat e
vendeve té punés jané té krijuara rishtazi jané borxh pér sektorin e vogél dhe té mesém.
Shpenzimet e ndérlidhura me krijimin e njé puné né njé ndérmarrje té vogél apo té
mesme jané ulur né krahasim me ato té pérfshira né krijimin e njé puné né njé
ndérmarrje té madhe. Realizimi i produkteve dhe shérbimeve me kosto mé té ulét se
kompanité e médha; faktorét kryesoré gé pércaktojné kété dallim jané shpenzimet mé té

uléta konvencionale té uléta, njé produktivitet mé té larté t€ punés né rrethanat e pranisé
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sé pérhershme té ndérmarrésit né kompani (Binsted, 1980). Ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme pérfagésojné njé faktor té bilancit né nivel mikro dhe makroekonomik. Né
kushtet e njé mjedisi ekonomik né njé ndryshim té pérhershém, NVM-té jané fleksibile
dhe ata kané njé kapacitet t¢ madh té rregullimit, té inkurajuar nga dimensionet e uléta
dhe procesin e shpejté decisional. Ata pérshtaten lehtésisht me kérkesat e
konsumatoréve, duke gené mé afér tregut. Njé tjetér aspekt i réndésishém éshté fakti se
ata gjenerojné né njé masé mé té madhe risi teknike zbatueshém né ekonomi. Shumica e
vendeve té punés do té vijé nga risi dhe zbulimet e reja do té sjellé né lidhje me
aventurat e reja té ndérmarrésish. Paul Almeida, profesor né Universitetin Georgetown,
mendon se "NVM-té luajné njé rol unik, aktiv dhe kritik né procesin e inovacionit nga
aftésia e tyre té shpiké né hapésirén e re teknologjike dhe pér té pérmirésuar rrjetet e
teknologjisé sé informacionit té larté” (Almeida, 2004). Ky pohim éshté i bazuar né
hulumtime empirike né industriné e avantgaré, té kryera né njé periudhé 10-vjecare
(1994-2004). Specialistét bien dakord se rrjetet sociale, formale dhe joformale, jané
jetike pér procesin e inovacionit né NVM. Kompanité e vogla té krijuar rrjete rajonale
mé lehté se sa kompanité e médha béjné. Kreativiteti i kompanive té vogla éshté 1éndé e
frymés sipérmarrése dhe rritjen ekonomike. John W Snow - Sekretari i Thesarit té
SHBA, duke vlerésuar frymén sipérmarrése né SHBA, thoté: "Ata jané njé kategori té
ploté té trimérisé. . . askush nuk punon si ata dhe askush nuk e merr rrezige mé té
médha”. Né kontekstin e ri té revolucionit té njohurive, té kalimit nga ekonomia
dominohet nga, burimet e prekshme fizike né ekonomi té dominuar nga dija, kompani té
vogla dhe t¢ mesme béhet te varura nga industria mikroekonomike. Numri i vogél i
komponentéve, dimensionet e uléta té aseteve té prekshme, kompleksiteti i vogél i

aktiviteteve dhe strukturave té zhdérvjellét béjné mé té lehté té vendosin né plan té paré
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shgetésimet, vendimet dhe veprimet e burimeve té njohurive (Bosworth, 2005). Shpirti
sipérmarrés, marrédhéniet intensive ndérnjerézore dhe kohezioni shpallur grupi,
shkathtési, fleksibilitet dhe dinamizmi organizative jané né pérkufizimin e elementeve
pér ekonominé dhe kompanisé né bazé té njohurive, té cilat jané gjetur tradicionalisht né
té vogla, kompanité dinamike. Prandaj, ekziston njé harmonizim i larté né mes té
kompanisé té vogla dhe ekonomi té bazuar né dije (Nicolescu, 2001).

Edhe pse NVM-té pérbéjné shumicén e shogérive né boté, pérgindja e fugisé
punétore g€ ata punésojné ndryshon nga njéri vend né tjetrin. Né Filipine, ajo
pérfagéson 50%, ndérsa né BE, NVM-té pérfaqésojé né 66. 3%, né Greqgi ky numér
éshté 86. 7%. N& rastin e vendeve anétare t&¢ OECD-s€é, NVMté pérfagésojné mé shumé
se 95% te ndérmarrjeve né shumicén e vendeve dhe té punésojé mé shumé se gjysmén e
té punésuarve né sektorin privat. Né Zelandén e Re, pér shembull, nénté nga dhjeté
kompanité punésojné mé pak se dhjeté njeréz. Kjo éshté krejtésisht e réndésishme duke
pasur parasysh numrin e té punésuarve né kété fushé, e cila éshté mé shumé se dyfishi
krahasuar me vitin 1997. N& Britaniné e Madhe kjo synon luftimin véshtirésité e NVM-
ve, né lidhje me financimin, Teknologjisé dhe Inovacionit, tregtiné elektronike,
menaxhim dhe internacionalizimi. Né Kore, pér shembull, masat pérfshijné léshime
tatimore dhe kredi me interes té ulét pér themelimin e kompanive té reja né zonat rurale.
Né Ameriké, kompanité e vogla mori rreth 2 miliardé dollaré né vitin financiar 2003,
rreth 20% té té gjitha subvencioneve té autorizuar pér té gjitha fushat (Carl, Gates,
2009).

Céshtja nése bizneset e vogla mund té konsiderohen té jeté e dobishme pér rritjen
ekonomike duhet té shgyrtohet nga disa kéndvéshtrime té ndryshme. Si teoria e

ekonomive gé né shkallé té dukshme thekson, firmat né shkallé té gjeré ge gézojné
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avantazhet gé rrjedhin nga ekonomité e tyre té shkallés né prodhim dhe gjithashtu nga
gé ka kaluar pragun e aktiviteteve té reja, duke parashikuar se rritja rezultante né pjesén
e firmave né shkallé té gjeré do té pérzéné progresin ekonomik (Certo, Peter, 1993).
Vetém firmat e médha mund té plotésojné kérkesat e efikasitetit né shkallé, késhtu
mposhté firmave té vogla; prandaj éshté e hipnotizuar se nuk ka vend pér NVM-té né
ato ekonomi ndjekur rritjen, dhe roli i tyre i ardhshém pritet té zvogélohet (Acs, ed. ,
1996). Nga njé perspektivé krejtésisht t€ ndryshme, (Schumpeter, 1942) theksojmé
avantazhin e korporatave té médha né rritjen e kapitalit, duke parashikuar se kjo do té
zévendésojé funksionet sipérmarrése né procesin e pérparimit ekonomik; Megjithaté,
kontributi i réndésishém i béré nga sipérmarrja né pérparimin ekonomik nuk mund té
neglizhohet (. Schumpeter, 1934), térhogi vémendjen pér rolin e sipérmarrésit definon
njé sipérmarrés si njé person i cili shpik kété funksion nga ai i kapitalizmit (Reynolds,
1999). Gjithashtu na kujtoi se firmat e médha mund té bllokojné procesin e shkatérrimit
krijues; kjo éshté pér shkak se firmat e médha mund té mbéshtetet né fuginé e tyre e
monopolit té tregut té vonojé rezultatet e inovacionit. Megjithaté, né krahasim me
NVM-té, firmat e médha mund té mungojé nxitje pér té pérmirésuar nivelin e tyre té
produktivitetit; Késhtu, ajo mund té pritet gqé kontributi i tyre né rritjen ekonomike do té
jeté i kufizuar. Studiuesit argumentoi se firmat e vogla sipérmarrése mund té pasurojé
avantazh kryesor njé ekonomie konkurruese pérmes té larmishém ideté e tyre té reja,
dhe vuri né dukje se té dy firmat e vogla dhe sipérmarrja jané njé element i
domosdoshém né arritjen e prosperitetit afatgjaté makroekonomik (Acs, Carlsson,
Karlsson, 1999; M. -W. Hu dhe K. -H. Chen, 2009). Njé studim i detajuar i literaturés
kryhet nga, duke synuar lidhjet réndésishme ndérmjet sipérmarrjes dhe rritjen

ekonomike duke sugjeruar njé marrédhénie té U-formé né mes té nivelit t& zhvillimit
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dhe shkalla e sipérmarrjes (Acs, Szerb, 2007: 109-122). Njé dukuri globale gjaté dy apo
tre dekadave té fundit ka gené ményra me té cilén NVM-té jané zévendésuar firmat e
médha né udhéhegjen e aktiviteteve ekonomike (Acs, 1992: 38-44), dhe ka pasur njé
tendencé té kohéve té fundit né drejtim té kryerjes sé punéve empirike duke u fokusuar
né c¢éshtjen e marrédhénies ndérmjet NVM-ve dhe rritjen ekonomike. Bazuar né
déshmité nga trembédhjeté vende evropiane (Carree, Thurik, 1998: 137-46), né dukje se
né vitin 1990, rritja né pjesémarrje né punésim prej firmave t€ médha kishte njé efekt
negativ né rritjen e prodhimit. Bazuar né SHBA prodhimit té té dhénave nga fillim té
viteve 1990 ( Acs, Carlsson, Karlsson, 1999: 33-42), gjeti njé ndikim negativ né
dinamikén produktivitetit nga aksionet e bizneseve té vogla, nése ky éshté matur me
numrin e firmave apo nga punésimi. Ata argumentuan se njé ndryshim né shpérndarjen
e madhésisé sé firmés né njé ekonomi do té krijojé njé ndryshim korrespondues né
rritjen totale t¢ mundshme produktivitetit. Pér té testuar hipotezén Schumpeterian, duke
pérborur njé mostér prej mé shumé se njéqind qytete té¢ SHBA, (Shaffer, 2002: 195-203)
ka gjetur se né vitin 1980, mé té vogla madhésia mesatare e prodhimit dhe pakicé
firmave, mé té larta normat e mévonshme té rritjes sé té ardhurave mesatare familjare.
Studimet e pérmendura mé sipér empirike kané gené té prirura pér té nxjerré kryesisht
né pérvojat e vendeve té industrializuara; prandaj ne shohim nevojén pér té
pérgjithésuar studimin empirik pér kéto ¢éshtje duke marré gjithashtu parasysh té dyja
ekonomité e reja té industrializuara dhe mé pak té zhvilluara.

Ronstadt (2000) shprehet se rritja e biznesit e pércaktuar si rritje té kompanisé né
sferén e shitjes sé produktit té saj, pjesé té tregut gé zotéron, njohjes marké, besnikériné
e konsumatorit, hapjen e degéve té reja népérmjet zgjerimit dhe blerjeve, strukturén e

kapitalit optimale dhe rritjen e rentabilitetit dhe té kthimit té investime. Balunywa
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(1998) pérgendrohet né rritjen e biznesit, si aftési e organizatés pér t€ pérmbushur
standardet e kérkuara né operacionet e saj, né rritjen e pjesés sé tregut, pérmirésimin e
objekteve, né rritjen e rentabilitetin dhe né sigurim té kthimit té investime pér aksionarét
e saj, dhe gjithashtu duke reduktuar kthimin total té mbetjeve pérmes shfrytézimit
optimal té kapaciteteve dhe efikasitetit operacional (Certo, Peter, 1993).

Treguesit e té rritjes sé biznesit pérfshijné njé vistér té gjeré t€ pérmbledhur si né
vijim; rritjen e shitjeve dhe té ardhurat. Rritja e shitjes dhe té ardhurat duhet té jeté afat
gjaté dhe e pérhershme brenda né ndérmarrje té siguruara nga mallrat ose shérbimet té
cilat njé kompani ofron. Pér shembull, njé kompani duhet té jeté né gjendje pér té paré
njé ndryshim né prodhim prej njé muaji nga njé tjetér dhe gjithashtu prodhimi i rritur
duhet té korrespondojné me rritjen e kérkesés pér produkte té tilla gé rezulton né rritjen
e shitjeve dhe té ardhurave, cdo muaj, pérkthyer né ¢do vit rritja e prodhimit dhe shitjes

(Ronstadt, 2000).

Disponueshméria financiare dhe rritja e NVM-ve dhe ndikimi i saj nga
vendimmarrja; Né ditét e sotme nuk ka studiues gé nuk pranon rolin gé luan dhe
influencén e réndésishme gé ushtron vendimmarrja mbi veprimtaring e biznesit né
pérgjithési dhe ndérmarrjeve t¢ mesme dhe té vogla né vecanti. Rritja e réndésisé sé
Vendimmarrjes shihet nga aftésia qé ka ai pér té vendosur lidhje me aspekte té
ndryshme té té bérit biznes: 1) finacimimin, 2) lehtésiné zhvilluese, 3) aftésiné pér té
realizuar projekte, 4) investimet ne inovacion dhe teknologji, dhe 5) mbarévajtje
financiare (Duncan , Caywood 1996: 18, Esther , Moore 1996 Schultz , Schultz 1998:
9-17, Kitchen , Pelsmacker 2004: 20, Kitchen , Schultz , Kim , Han , Tao 2004: 1417

1436, Beakbane 2013, Griffith 2014). Disponueshméria e financave é&shté theksuar si
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njé faktor kryesor né zhvillimin, rritjen dhe suksesin e NVM-ve (OU , Haynes, 2006,
Cook, 2001). Metodat e financimit té pérdorura nga NVM ndryshojné nga burimet
fillestare té brendshme, té tilla si kursimet personale té pronarit dhe fitimeve té
pashpérndara (Wu, Song, dhe Zeng, 2008) né burime jozyrtare te jashtme, pérfshiré
edhe ndihmén financiare nga familja dhe miqgté (Abouzeedan, 2003), kredisé tregtare,
kapitaleve financuese (Bai et. al. , 2015), dhe qé andej né burimet formale té jashtme té
pérfagésuara nga ndérmjet financiare té tilla si bankat, institucionet financiare dhe
tregjet e letrave me vleré (Chittenden, Hall, dhe Hutchinson, 1996). Sipas rritjes
financiare paradigma e propozuar nga Berger dhe Udell (1998) mbi nevojat financiare
dhe mundésité e financimit né dispozicion pér NVM-té ndryshojné gjaté fazave té
ndryshme té ciklit té jetés té njé firme. Me fjalé té tjera, né faza té ndryshme té ciklit té
rritjes sé firmés, strategjité e ndryshme té financimit jané té nevojshme. Né pérgjithési,
pér shkak té karakteristikat unike qé karakterizojné NVM-té gjaté fazés fillestare,
pérballen me shume problem si asimetria e informacionit (Berger dhe Udell, 1998),
mungesa e historisé tregtare (Cassar, 2004) rreziku i larté i déshtimit (Huyghebaert ,
Van de Gucht, 2007), NVM-té né kété fazé varen shumé nga burimet e financimit té
brendshém. NVM-et paraprakisht népérmjet ciklit te jetés se biznesit fillojné té
rregullojné gradualisht strukturén e tyre té kapitalit (La Rocca, La Rocca, dhe Cariola,
2011). Gjaté fazave te mévonshme té rritjes si NVM-ve ato maturohen, fillojné pér té
krijuar njé histori, pérvec aftésisé pér té siguruar kolateral. Kjo shérben pér té
pérmirésuar aftésiné kreditore té firmés dhe né kété ményré térheq vémendjen e
investitoréve te cilét injektojné para né biznes. Si rrjedhojé, firmat fillojné duke
z8vendésuar burimet e brendshme dhe te jashtme té financimit, duke pérfshiré kapitalin

sipérmarrés, kredit tregtare dhe kredité bankare. Né fazat mé té pérparuara té ciklit té
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tyre té rritjes, kur NVM béhen mé transparente, mund té zhvillojné gasje borxhit te
siguruar dhe tregjet e listuara publikisht te kapitalit (Berger dhe Udell, 1998). Njé
numér studimesh empirike, duke pérfshiré Kimhi (1997) dhe Barton dhe Gordon
(1987), gé pérdorin modelin e ciklit te jetés si gasjen e tyre té zgjedhur pér té kuptuar
sjelljen financiare t¢ NVM-ve (Chapman, Cooper, 1983). Né pérputhje me kéto
studime, La Rocca et al. (2011) gjeti se sjellja financiare e NVM-ve mund té jeté, né njé
masé té madhet, atribut i modelit te ciklit te jetés, gé ishte gjetur né pérputhje me
kalimin e kohés dhe mjaft té ngjashme né industri t¢ ndryshme dhe kontekste
institucionale. Pérvec késaj, né studimin e tyre Wu et al. (2008) gjeti déshmi
mbéshtetése te modelit te ciklit té jetés té biznesit. Megjithaté, studime té tjera
kritikojné modelin e ciklit té jetés duke pretenduar se ajo nuk ofron njé tablo té ploté té
vendimeve financiare t&¢ NVM dhe sjelljes. Pér shembull, Berger dhe Udell (1998)
pranojné se paradigma e ciklit te jetés nuk éshté i zbatueshém pér té gjitha NVM-et te
cilat operojné né industri té ndryshme duke nénkuptuar se madhésia e firmés, mosha
dhe informacionet e disponueshme -té cilat kané pér qgéllim té pérbéjné shtyllén
kurrizore té késaj paradigme- té vecanté (Gregory, et al. 2005) pjesérisht dakordohen
me modelin duke deklaruar se financimi i NVM-té nuk mund té jeté i standardizuar. Pér
mé tepér, sipas rezultateve té tyre dhe né kundérshtim me modelin e ciklit te jetés
sugjerimin se nevojat financiare dhe mundésité e NVM té shtrihen né disa vazhdimési
Madhésia / mosha / informacionit, vetém madhésia e firmés éshté gjetur té jeté njé
parashikues i réndésishém (né disa, por jo té gjitha rastet ) e vendimeve té strukturés sé
kapitalit né NVM. Modeli i financimit te NVM-ve shpjegohet me Berger dhe Udell
(1998), né kontrast me hipotezén e dhéné sipas teorisé pecking. Teoria pecking éshté

zhvilluar nga Myers (1984) i cili sugjeron se vendimet e struktura te kapitalit té njé
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firme jané njé funksion i moshés sé firmés. Si postulat nga kjo teori, burimet e
brendshme té financimit jané prioritet ndérsa pérdorimi i burimeve té jashtme éshté
shtyré deri né pikur kur burimet e brendshme jané té lodhur plotésisht. Si e tillé, duke
kérkuar fonde, njé firmé preferon baraziné e brendshme té borxhit té jashtém, borxhi
afat-shkurtér pér borxhin afatgjaté, dhe borxhin e jashtém né kapital té jashtém. Pér kété
arsye, radha e preferencés pér burimet e financimit pér njé firmé duhet te vijoj baraziné
e brendshme, léshimin e borxhit, dhe pastaj léshimin e barazisé (Cassar , Holmes,
2003). Né pérputhje me teoriné pecking dhe né kundérshtim me modelin e ciklit te jetés,
Gregory et al. (2005) argumentojné se firmat mé té vjetra duhet té jené mé pak té varur
nga burimet e jashtme té financimit sesa firmat mé té reja. Ata ia atribuojné kété faktit
se pér shkak se firmat mé té vjetra kané mé shumé mundési pér té grumbulluar fitimet e
pashpérndara sesa firmat mé té rinj, fondet e brendshme jané né dispozicion pér té
financuar operacionet e tyre. Puna nga Sanchez-Vidal dhe Martin-Ugedo (2005) mbi
NVM gjithashtu mbéshtet teoriné packing. Teoria pecking u testuar nga Helwege dhe
Liang (1996), té cilét shqyrtuan vendimet financiare té njé mostre t¢ NVM-eve té reja.
Sipas rezultateve empirike, modelet e tyre té financimit t€ ndjekura nga firmat né
mostrén e tyre nuk pérputhen me modelin e sugjeruar nga teoria. Ata mé tej gjetén,
kundérshtimin me até qé sugjeron teoria, ku ata nuk gjeten asnjé déshmi té réndésishme
te lidhjes ndérmarrjet marrédhénieve ndérmjet financave nga jashté dhe njé deficit né
burimet e brendshme. Pérvec késaj, ndérsa teoria parashikon se léshimi i kapitalit duhet
té shmanget nga firmat me informacione asimetrike t€¢ madhe rezultatet e tyre tregojné
se ndryshoret asimetrike te informacionit nuk kané fugi té ndikojné ne vendime té tilla.
Pavarésisht nga pérpjekjet gé jané béré ge té teorizojné sjelljen financiare t¢ NVM duke

rezultuar né modele té ndryshme té financimit té ndjekura nga NVM-té, duket se teori té
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ndryshme sugjerojné gasje té ndryshme. Megjithaté, ka njé marréveshje té pérgjithshme
mbi efektin e karakteristikave t¢ NVM-ve dhe ato té sipérmarrésve mbi metodat e
financimit té zgjedhur dhe té punésuar nga NVM-té. Né seksionin e méposhtém, efektet
e karakteristikave jané diskutuar shkurtimisht para se té shkojné pértej dhe rishikimin e
literaturés mbi burimet e financimit NVM. Né pérgjithési, karakteristikat e NVM-té
ndikojné ne vendimet e tyre financiare dhe sjelljen dhe pérfundimisht te performancés
se firmés dhe rritjen e tyre. Né Kkété kontekst, literatura ka identifikuar disa
karakteristika vecanérisht né lidhje me sektorin e NVM-ve si faktoré gé ndikojné
sjelljen financiare té firmave né kété sektor. Kéto pérfshijné madhésiné e forté dhe
moshén, llojin e pronésisé dhe formén ligjore, vendndodhjen gjeografike, sektorin e
industrisé dhe strukturén e aktiveve (pasqyron aftésiné pér té ofruar Kkolateral).
Madhésia dhe mosha edhe pse nuk ka konsensus né mesin e studiuesve né lidhje me
kriteret gé duhet té pérdoren pér té matur madhésiné e firmés (zakonisht totalit té
aktiveve, shitjes ose numrin e punonjésve), nocioni se madhésia firmé ka njé efekt mbi
aktivitetet e NVM dhe potencialin e saj pér té zgjerohet afishohet pér té marré
marréveshje té pérgjithshme. Madhésia e njé firmé éshté e shogéruar zakonisht me
moshén e saj pasi ato priren té kené ndikim té ngjashém né ciklin e jetés té firmés. Ky
ndikim mund té vérehet fugishém né procesin e vendimmarrjes né firmé lidhje me nése
njé lloj i vecanté apo njé tjetér i financave duhet té jené té zgjedhur dhe té shfrytézohen
(Cassar, 2004) arriti né pérfundimin se firmat "e médha" jané, ato ge mé shumé
mbéshteten né borxhin afatgjaté dhe né financimi té jashtém, duke pérfshiré kredité
bankare. Kjo éshté né pérputhje me Katesh (1994) i cili gjeti se né rastin e NVM-ve,
kursimet personale te pronarit jané mé té réndésishme se njé burim i fondeve gjaté fazés

fillestare krahasuar me financat e jashtme té tilla si kredi dhe overdrafte nga bankat.
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Nga njé kénd tjetér, shkalla né té cilén NVM-ja mund té ndikoj né disponueshmériné e
financave té firmés éshté matur nga Petersen dhe Rajan (1994). Ata argumentuan se Si
firmat rriten, ata zhvillojné njé aftési mé té madhe pér té zgjeruar rrethin e bankave nga
té cilat ata mund té marré hua (Pidd, 1992). Ata pastaj ofrojné déshmi se firmat gé kané
té béjné me bankat dhe institucioneve té kreditit jané pothuajse dy heré mé té médha se
ato me vetém njé banké. Ashtu si firmat mé té reja karakterizohen zakonisht nga
asimetri informative (Berger dhe Udell, 1998), si pasojé e t€ mos pasurit té njé rekordi
te themeluar, kjo mund té cojé né hezitimin e bankave dhe institucioneve té tjera
financiare pér té dhéné hua né kéto firma. Sipas Klapper, Sarria-Allende dhe Sulla
(2002), ndérmarrjet mé té reja (ato té themeluara mé pak se katér vjet me pare), jané mé
té varur nga financimi informal dhe shumé mé pak né financimin e bankave (Weihrich,
1982). Kjo mbéshtetet nga Tremonth (2003), i cili pérfundoi se me efekt té réndésishém
dhe pozitiv éshté mosha e NVM-es né aftésiné pér té hyré ne financim té jashtém.
Fatoki dhe Asah (2011) arritén ne pérfundim se NVM e themeluara mé shumé se pesé
vjet kané njé shans shumé mé té miré pér té gené e suksesshme né aplikacionin e tyre té
kreditit krahasuar me NVM-té e themeluara pér mé pak se pesé vjet. Lloji i pronésisé
dhe Forma ligjore paragesin njé lidhje pozitive né mes té levave t&¢ NVM-ve dhe llojit te
strukturés organizative (Coleman , Cohn, 2000). Kjo éshté né pérputhje me Abor
(2008), i cili ka identifikuar formén e biznesit si njé nga faktorét gé shpjegojné
vendimet, strukturén e kapitalit t¢ NVM-ve. Pérvec késaj, struktura e pronésisé dhe lloji
I firmés u gjetén té& kené njé ndikim té réndésishém né pérdorimin e financimit. Van
Neely dhe Adams (2002: 247. ) Theksojné se: "Pronarét e firmave te organizuara ose
NVM-et me njé pronar, prodhuese ose shérbyese duhet té jené mé té pérgatitura pér té

pérborur financimin mé shume se firmat e tjera. Pronarét e kétyre llojeve té firmave
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duhet té jené té pérgatitur pér té zhvilluar njé plan financiar gé pérfshin pérdorimin e
shuméllojshém, mé té madh té alternativave té financimit (Wheelen, Hunger, 1998). Si e
tillé, kéto NVM duhet té njohin potencialin pér té tejkaluar numrin mé té madh té
pengesave dhe véshtirésive né ngritjen e kapitalit fillestar . Nga pika e financierit te
paré, sic NVM-té jané nga natyra karakterizohet nga pronésia e pérgendruar dhe
kontrollit né té njéjtin pronar-menaxher, e cila ¢on né maksimizimin e problemit te
asimetrisé se informacionit, ngurrimin né kreditim pér NVM-té dhe pérdorim i gjeré i
kolateralit (Hutchinson, 1999). Né pérputhje me kété, Petty dhe Bygrave (1993) arrij ne
pérfundimin se mungesa e ndarjes ndérmjet firmés dhe pronarit ndikojné né preferencat
financimit té firmés. Né kuptimin e formés ligjore, Cassar (2004) véren se pérfshirja
mund té perceptohet nga bankat dhe fugizuesve té tjeré té financave si njé shenjé
inkurajuese e normalitetit té firmés dhe besueshmériné. Si rrjedhojé, firmat e pérfshira
duket se jané né njé pozité shumé té favorizuar né marrjen e financimit té jashtém né
krahasim me firmat e papérfshira. Studime té tjera (Katesha, 1994) arritén né
pérfundimin se kompanité private jané me shumé gjasa té vetédijshme pér financimin e
bankave pérkitazi me vendndodhjen ose zonén gjeografike ku njé firmé éshté e
vendosur. Pér shembull, NVM-té e vendosura jashté qyteteve té médha pérballen me
véshtirési t&¢ médha né marrjen e financave té jashtme, sidomos borxhin afatgjaté, né
krahasim me homologét e tyre gé veprojné né qytete (Abor, 2008). Né té njéjtin drejtim,
shtoi Fatoki dhe Asah (2011) se vendndodhja gjeografike e NVM-ve ku kéto jané
fizikisht me afér me bankat e tyre kane marrédhénie me te mira kreditimi. Okpara dhe
Wynn (2007) raportuan rezultate té dobéta pérkitazi me vendndodhjen e biznesit té
paarritshém pér té klientét dhe fugizuesit, si njé nga arsyet pér déshtimin e NVM-ve.

Pérvec késaj, njé studim tjetér nga Reddy, Minoiu (2007) shqyrtohet sfida dhe pengesa
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e hasura nga NVM-té. Ata gjetén se né dritén e kostos relativisht té larté t€ Rentals,
pronarét e NVM-ve preferojné pér té lévizur aktivitetet e firmave té tyre drejt t€ zonave
urbane pér té shpétuar ndikimit negativ té tiparet lokale mjedisore té zonave rurale né
ngritien e financave té jashtme, duke pérfshiré transportin dhe infrastrukturén
komunikuese lokale, dhe rrjedhimisht mbi ecuriné dhe rritjen e firmave qé béné
mbijetesén e NVM-se te tyre mé té véshtiré kur ekziston njé klimé té tillé. Njé numér
studimesh evidentuan se faktorét qé lidhen me sektorin e industrisé né té cilén njé firmé
operon duke e ndérlidhur pozitivisht keté me strukturén e kapitalit dhe vendimet
financiare (Mackay , Phillips 2005; Michaelas, Chittenden , Poutziouris, 1999). Firmat
né sektorin e shérbimeve, pér shembull, mund té ndryshojné nga ato gé veprojné né
prodhim ose ndértim né drejtim té nevojave financiare. Michaelas et al. (1999) né
ményré empirike analizuan dhe arritén ne pérfundim se ndikimi i industrisé né borxhin
afatshkurtér dhe afatgjaté ndryshon shumé té gjitha industrité. Efekti i klasifikimit té
industrisé né strukturén e kapitalit t&¢ NVM-ve u shqyrtua nga Abor (2008). Rezultatet e
studimit zbuluan disa dallime né preferencat e financimit t¢ NVM-ve ne té gjithé
industrité. NVM-té né sektorin e bujgésisé dhe industrité mjekésore mbéshteten mé
shumé né borxhin afat gjaté dhe afat-shkurtér krahasuar me homologét e tyre né
prodhim. Abor (2008) mé tej konkludoi se kredia afatshkurtér éshté mé e pérborur né
sektorét me shumicé dhe té tregtisé me pakicé né krahasim me NVM-té prodhuese,
ndérsa ndértimtaria, hoteleria dhe mikpritja, dhe industria e minierave duket se varen
mé shumé né financimin afat-gjaté dhe mé pak né afat té shkurtér. Asetet e Strukturuara
ashtu si sigurimi i kolateralit luan njé rol t¢ domosdoshém né lehtésimin gasjes sé
NVM-ve né borxh. NVM-té gé kané aset fikse mé shumé kané tendencé té larté pér té

shfrytézuar levén financiare (Bradley, Jarrell, dhe Kim, 1984). Arsyeja pér kété éshté se
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kéto firma mund té marrin hua me norma té uléta té interesit, pasi ge kredité e tyre jané
té siguruara me kéto asete qé shérbejné si kolateral. Kjo shpjegon pse Coco (2000) e
pérshkruan Kkolateralin si rreshtin e dyté te huadhénies, Ono dhe Uesugi (2009) kané
konstatuar marrédhénie pozitive né mes té pérdorimit té kolateralit dhe forcés
huamarrése, huadhénésve kjo rezulton né marrédhéniet e kreditimit pér gasje mé té lehté
té NVM-ve né burimet e jashtme té financimit. Njé pérfundim i ngjashém u arrit nga
Odit dhe Gobaréhun (2011), kur shqyrton faktorét gé pércaktojné pérdorimin e levés
financiare nga NVM-té. Ata arritén né pérfundimin se gasja né financa ndikohet nga
raportet midis borxhit dhe strukturés se aktiveve. Pér mé tepér, ata zbuluan se SME-ve
me njé pjesé mé té ulét té aktiveve té trupézuara né pasuring e tyre kané mé shumé gjasa
gé té hasin véshtirési né aplikimin pér financa té jashtme pér shkak té pamundésisé pér
té siguruar kolateralin e kérkuar. Financimi i kapitalit neto pér shkak té rrezikut moral
dhe problemet me asimetriné e informacionit zakonisht éshté mé intensiv gjaté fazave
fillestare té zhvillimit t¢ NVM-ve, Mé pas, né fazat e mévonshme, né ményré gé té
zhvillojné dhe té rriten NVM-te kané tendencé pér té reduktuar vartésiné e tyre né kéto
burime; durimet e brendshme dhe té fillojné duke kérkuar kanale alternative pér rritjen e
kapitalit. Ou dhe Haynes (2006) i vendosin dy situata kur NVM ndjekin financim nga
burimet e kapitalit aksionar, né ményré gé té plotésojné nevojat e zgjerimit. Rasti i paré
éshté kur NVM-te pérballen me véshtirési financiare shogéruar me njé mungesé té
burimeve alternative té financimit. Rasti i dyté éshté kur daljet e mjeteve monetare

tejkalojné fluksin hyrés monetar té krijuara nga burime té rregulita.
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2. 10. Karakteri interdisiplinar i teorisé se vendimmarrjes

Me vendosje, pérve¢ ekonomisé dhe matematikes, fillojné te merren edhe shkencat
tjera (shkencat e sjelljes) si: statistika, psikologjia, sociologjia, teoria organizative,
filozofia dhe shkencat tjera (Igor, Ansoff, 1965). Ka autore ge propozojné aplikimin e
ndarjes se tret te teorisé se vendimmarrjes d. m. th ndarjen ne teoriné normative,
deskriptive dhe preskriptive. Teoria normative e vendimmarrjes - fillimisht bazohet
ne ekonomi, ne matematike dhe ne statistike. Ajo duhet te merret me konstatimin si
duhet te mendoje dhe te veproi personi ideal dhe superracional. Teoria preskriptive -
tenton te pérgjigjet ne kéto céshtje: Cka duhet te beje individi pér pérmirésimin e
zgjedhjeve te veta. Ne cilen ményre do te késhillohen njerézit e ndryshém me
karakteristika te ndryshme psikike emotive me aftési dhe synime te ndryshme. Teoria
deskriptive - tenton te pérgjigjet ne geshje si¢ jané: Si mendojné realisht dhe si
veprojné a sillen njerézit? Si e perceptojné pasiguring, si mésojné dhe si ia pérshtatin
asaj sjelljet e veta? Si i zgjidhin konfliktet e veta interne? (Ibrahim Kuka, 2011) Pra,
marrja e vendimeve, gjegjésisht vendimmarrja, éshté e vjetér sa edhe shogéria njerézore,
pérkatésisht sa njeriu. Cdo aktivitet njerézor éshté pasojé e ndonjé procesi té méhershém
té vendimmarrjes, ose éshté ai i veté vendimmarrjes. Pra, gjithcka gqé b&jmé sot, né njé
cast té caktuar, gjegjésisht tani, ose éshté vendimmarrje ose realizim implementimi i
procesit t€ méparshém té vendimmarrjes. (http: //www.institutivictory.org/?page
=1,8,55#). Nga studimi i Devos G. , Buelens M. , dhe Bouckenooghe D. , (2007)
rezultoi se nése njerézve iu krijohet mundésia pér té marré pjesé né procese dhe mund té
mbéshteten tek menaxhimi, atéheré ato do tregojné géndrime mé pozitive (Paladino,

2007). Duke u nisur nga shpérndarja e fuqgisé, ndryshimi organizativ mund té shihet si i
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udhéhequr nga menaxherét dhe pjesémarrés. Né rastin e paré pjesa mé e madhe e fuqisé
mbetet me menaxherét. Ndérsa né ndryshimin pjesémarrés, fugia dhe pérgjegjésia
ndahen ndérmjet punonjésit dhe menaxhimit. Pjesémarrja i inkurajon punonjésit té
marrin pjesé né gjetjen e té dhénave, analizén e tyre, zhvillimin e strategjisé e
vlerésimin e rezultateve (Pickton, Broderick, 2005). Né njé studim té béré né Estoni
(Alas, 2007: 32), rezultoi se ‘né ekonominé toné né tranzicion kénagésia né puné lidhet
pozitivisht me pjesémarrjen e punonjésve’. Sipas autores Ky studim mbéshtet rezultatet
e studimeve té tjera t€ béra né vende me ambient ekonomik mé té géndrueshém:
punonjésit i realizojné mé miré detyrat nése menaxherét i motivojné punonjésit duke i
lejuar dhe nxitur ata pér té marré pjesé né formulimin e vendimeve (Nagle, Hogan, Zale,
2010). Stadi sipérmarrés. Vendimet merren Kryesisht nga drejtuesi i organizatés.
Struktura organizacionale éshté mé tepér informate me njé koordinim minimal té
kérkesave. Komunikimet gjithashtu béhen mbi baza informate. Stadi i zhvillimit
funksional. Vendimet merren mé tepér nga menaxherét e tjeré se sa nga drejtuesi i
organizatés. Struktura bazohet né specializimin sipas funksioneve té organizatés
(Monroe, 2010). Komunikimi béhet mé i réndésishém dhe mé i véshtir. Problemet gé
lindin né kété stad e qojné organizatén drejt stadit té tret. Stadi i decentralizimit.
Menaxhimi i kapércen problemet e rritjes népérmjet decentralizimit té bizneseve
funksionale. Struktura zhvillohet mbi bazé produktesh apo funksionesh. Qé&llimi éshté
gé brenda organizatés té krijohen minimizuese gé mund té menaxhohen si né stadin
sipérmarrés. Megjithaté edhe kétu lindin probleme, menaxherét e larté humbin
kontrollin e ploté té organizatés (Pickton, Broderick, 2005). Kéto probleme krijojné
kushte pér kalimin né dy stadet e fundit. Stadi i kompletimit té stafit. Ky stad pérfshin

shtimin e stafit né nivel korporate me géllim gé té ndihmoj menaxherét e larté né
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planifikimin dhe kontrollin e minimizueseve (McGrath, 2001). Problemi gé lind qé né
kété rast éshté vonesa e vendimeve apo informacioneve si rezultat i kohés gé nevojitet
pér rishikimin e propozimeve nga stafi i larté. Stadi i ricentralizimit. Ricentralizimi
éshté i ngjashém me stadin e zhvillimit funksional. Kompjuterizimi i informacionit dhe
sistemet e sofistikuara té kontrollit béjné té mundur kalimin né kété stad. (Burimi:

Churchill, Lewis, 2012)
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KAPITULLI III:
SHOQERITE TREGTARE, VENDIMMARRJA DHE

SHPERNDARRJA E PERFITIMEVE

Firmat dhe aksionarét ballafagohen me nevojén e marrjes sé vendimeve pér
pérdorimin e fitimit té bizneseve té tyre. Ata duhet té vendosin se a do té mbahen fondet
e fituara né biznes apo do té paguhen jashté pér aksionarét,né formé dividendi. Pér té
gjetur njé zgjidhje né teori pérdoret parimi margjinal i fitimit té pashpérndaré. Sipas
kétij parimi, norma e kthimit gé firma do ta arrijé nga fitimi i pashpérndaré duhet té
krahasohet me pérfitimet t€ cilat di t’i kené aksion mbajtésit, né qofté se kéto fonde u
paguhen atyre né formé dividendi. Né kété kapitull trajtohen struktura e ndérmarrjeve
tregtare si dhe aspektet e ndérlidhjes sé vendimmarrjes me aspektet e shpérndarjes sé
pasurisé, me géllim té analizimit té kétyre aspekteve si kyci i efikasitetit dhe zhvillimit

té biznesit.

3. 1. Shoggérité tregtare dhe aspektet strukturore

Shumica e shteteve demokratike shprehen se dallimet né strukturén e
institucioneve financiare dhe té infrastrukturés kreditore ndikojné né disponueshmériné

e fondeve pér NVM-té (Berger, Udell, 2004). Kéto ndryshime mund té ndikojné
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dukshém né disponueshmériné e fondeve pér NVM-té duke ndikuar fizibilitetin me té
cilén institucionet financiare mund té pérdorin metodologji té ndryshme té kreditimit (té
jeté ajo kreditimit tradicional, pérmes transaksioneve apo marrédhénieve kreditore, apo
edhe kredive tregtare), né té cilén ata kané pérparési krahasuese pér té siguruar fondin
pér biznese té€ ndryshme. Metodologjité e kreditimit jané té bazuara kryesisht né té
dhénat sasiore té "véshtira" té tilla si raportet financiare té llogaritura nga pasqyrat e
certifikuara té auditorit financiar. Lidhja e kreditimit nga ana tjetér éshté e bazuar né
informacionin e cilésor té "buté" té mbledhura pérmes kontaktit me NVM-té (Hussey,
1978). Ky informacion mund té pérfshijé karakterin dhe besueshmériné e pronarit té
NVM-ve né bazé té kontaktit té drejtpérdrejté nga institucioni financiar. Edhe nga
kreditimi infrastrukturé, kétu béhet fjala pér rregullat dhe kushtet e vendosura kryesisht
nga qeverité té cilat ndikojné né institucionet financiare dhe aftésité e tyre pér té japin
hua pér huamarrés té ndryshme. Cuevas et al. (1993) tregon se gasja né kredi bankare
nga NVM-té ka gené njé céshtje e ngritur né ményré té pérséritur nga studime té shumta
duke e trajtuar si njé pengesé e madhe né rritjen industriale. Njé shpjegim i pérbashkét
pér mungesén e pretenduar té gasjes né kredi bankare nga NVM-té éshté paaftésia e tyre
pér peng kolateral t& pranueshém. Né piképamjen e tyre se sistemi i tanishém i
pronésisé sé tokés dhe té transferimit té rregulloreve vonon né ményré té garté dhe deri
diku kufizon gasjen né kredi formale. Pér shkak té mungesés sé titullit té garté pér tokén
e pérdorshme né Shqipéri, ku kemi njé sasi té kufizuar té pronés sé paluajtshme gé
mund té vihet si kolateral. Aryeetey et al. (1993) mbéshteti piképamjen e Cuevas et al.
(1993) ku nga piképamja e sektorit privat, problemet gé lidhen me financimin
dominojné ¢do kufizim tjetér pér zgjerimin (fq 50). Sipas Cuevas et al. (1993) kostoja e

transaksionit kontribuon né pamundésiné e NVM-ve pér té hyré ne kéto financime. Ata
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jané té mendimit se "né qofté se kostot e transaksionit té kreditimit jané mé té larta né
krahasim me marzhén e profitabilitetit NVM-és, atéheré Kkjo kredi béhet e
papérballueshme nga biznesi duke béré investimin né bonot e thesarit mé atraktiv" (fage
30). Aryeetey et al. (1993) gjithashtu ndan té njéjtin mendim se né qofté se informacioni
asimetrik tek huadhénési paraget shpesh céshtjen kyce tek autoritetet né aftésiné e
ndérmarrjeve né shlyerjen e borxhit. Kéto asimetri shtyjné deri né rritjen e kostos sé
transaksionit. Sipas Cuevas et al. (1993) kostoja e transaksionit kontribuon né
pamundésiné e NVM-ve pér té hyré ne kreditim. Cuevas et al (1993) megjithaté tregon
se alternativat e tjera té kredive té siguruara nga pasuri té paluajtshme dhe té luajtshme
kané gjithashtu kufizime praktike. Pér shembull, éshté e mundur gé té merret interes i
sigurisé né mjete likuide, megjithaté shumé debitorét sidomos tregtarét nuk jané né
shtyre né kursime té parave né llogarité e pérhershme, mé tepér ata preferojné t’i
kthejné ato né té€ l€vizshme apo t’i investojné né ekonominé joformale ose t’i ri
investojné né biznesin e tyre. Njé alternativé tjetér do té ishte gé bankat té pranojné
caktimin e pérfitimeve kontraktuale nga huamarrésit. Cuevas et al. (1993). Boom et al.
(1983) dhe Longenecker et al. (1994), si shumica e shkrimtaréve né temén e financimit
té NVM-ve, pérshkruajné dy lloje themelore té financimit, do té thoté borxhin dhe
Ekuiteti (kapitali). Hisrich dhe Peters (1995) dhe Anderson, Dunkelberg (1993) e
pérshkruajné borxhin si fond i huazuar gé duhet té paguhet né njé daté té ardhshme dhe
me njé tarifé, e referuar si interes qé duhet té paguhet brenda afatit kohor té réné dakord.
Pagesat e interesit duhet té béhet pavarésisht nése firma debitoré realizon fitim ose
humbje né aktivitetin e saj biznesor té rrjedhura nga borxhi. Ekuiteti, nga ana tjetér,
éshté pércaktuar si fond i kontribuar nga sipérmarrésit apo investitorét gé béhen pronaré

ose bashké-pronaré te firmés dhe kthimet e té cilit jané té bazuar kryesisht né fitime
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(McGrath, 2001). Né pérgjithési, fondet e kapitalit jané fonde afatgjata té borxhit, por
mund té jené gjithashtu edhe afat shkurtra dhe afat mesme. Hisrich dhe Peters (1995)
pérmendin njé tjetér klasifikim té fondeve: fonde té brendshme dhe té jashtme. Fondet e
gjeneruara nga té ardhurat e brendshme nga njé numér burimesh brenda njé kompanie.
Ato pérfshijné fitimet operative dhe té investimeve, shitjet e aseteve, kushtet e pagesés
sé zgjeruara, reduktimin e punés e kapitale dhe llogarité e arkétueshme. Njé tjetér burim
i réndésishém i fondeve té gjeneruara nga brenda éshté pérshpejtimi i mbledhjes sé
llogarive té arkétueshme. Burimet e jashtme pérfshijné pronarét, miqté dhe té aférmit,
fugizuesit, bankat komerciale dhe shpérndarésit, geveriné dhe agjencité jo-geveritare.
Zgjedhja e llojit té& financimit, nése do té pérdoret kapitali apo borxhi varet nga disa
faktoré dhe njé faktor i tillé i réndésishém éshté géllimi i synuar i fondeve. Gibbons dhe
Henderson (1979) theksojné se pérshtatshméria e fondeve t€ marra dhe projekt pér té
cilin fondet jané marré éshté shumé e réndésishme. Fondet afatgjata si borxh afatgjaté
mund té mos jené té pérshtatshme pér projekte afat-shkurtra. Né ményré té ngjashme,
borxhet afatshkurtra nuk jané té pérshtatshme pér financimin e projekteve afatgjata né
kété rast kredia duhet té paguhet para pérfundimit té projektit. Gibbons dhe Henderson
(1979) arriti né pérfundimin se njé borxh mé fleksibél afat-shkurtér éshté mé i
pérshtatshém pér projekte afatshkurtra, ndérsa fondet afatgjata té tilla si borxhi afatgjaté
ose i kapitalit neto jané mé té pérshtatshme pér financim afat-gjaté té tilla si blerja e
pajisjeve apo né ndértimin e njé fabrike té re ky fenomen pérshkruhet nga Brealey dhe
Myers (1996) si "maturimet e pérputhshme".

Pérvec rritjen e rrezikut té ardhurave dhe kapitalit t& pronarit, financimi i borxhit
pérbén njé rrezik. Kur njé firmé ka pér té kryer detyrimet e borxhit me véshtirési ose

nuk éshté né gjendje pér té pérfunduar detyrimin né té gjitha, atéheré ajo éshté e théné té
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jeté né véshtirési financiare. Mundésia e rritjes sé shgetésimit financiar si borxhi ndaj
kapitalit raport rritet ndaj njé firme. Pra, pér té shmangur afirmimin dhe shqetésimin
financiar duhet mbrojtur kundér borxhit té tepruar (Cumby, Conrod, 2001). Ankthi
financiar éshté i kushtueshém. Investitorét kane marré potencialin pér fatkeqésiné
financiare né té ardhmen né konsideraté né vlerésimin e firmave. Qéndrimi i fugizuesve
ndaj njé firme mund té ndryshojé kur njé firmé ka rénie financiaret. Gjithashtu kohé té
¢cmuar menaxhimi do té jeté e humbur pér firmén. Ankthi financiar mund té rezultojé né
falimentim. Pér paragitjen e falimentimit pérfshin tarifat e rénda ligjore, e cila vjen nga
vlera e mbetur e aseteve té firmés. Pra, kostot e shgetésimit financiar dhe falimentimit
duhet té konsiderohen me kujdes. (Gibbons dhe Henderson, 1979). Kompanité mund té
gézojné njé formé té kredisé nga fugizuesit e tyre té biznesit. Ky éshté njé burim shumé
i réndésishém i kredisé, vecanérisht pér NVM-té. Fugizuesit i lejojé kompanisé disa
kohé pér té paguar pér fugizimet. Periudhat e kreditit varion nga disa dité pér disa vjet.
Kredi nga fugizuesit e biznesit mund té jené kredi tregtare ose kredive Pajisjet dhe qgira.
Boom et al. (1983) dhe Moyer et al. (1992) pohojné se fugizuesit jané mé fleksibél né
trajtimin me NVM se sa bankat. Né pérgjithési, fugizuesit jané shumé té etur pér té
shtuar pér konsumatorét e tyre (pavarésisht nga madhésia e firmés) dhe né kété ményré
té rrisé shitjet e tyre késhtu é ata jané mé té gatshém pér té marré pérsipér rrezik mé té
madh. Fugizuesit jané mé fleksibél né lidhje me aderimin né aspektin e kreditit. Bankat
kérkohet mé nga afér se fugizuesit béjné respektimin rigoroz té kushteve té kredisé dhe
monitorimin e huamarrésve. Shuma e kredisé tregtare té dhéné mund té rritet lehtésisht
ashtu si e véllimit té njé kompanie blerjet rriten. Ajo nuk mund té marré njé shumé té
negociatave pér té béré kété t&¢ mundshme. Bankat jané mé pak té gatshme pér té rritur

ndjeshém sasiné e kredisé gé ata té dhéné pér klientét, sidomos kompanité e vogla dhe
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té mesme (Pierson et al. , 1990) Kredi tregtare, por nuk éshté kosto- e liré. Kostoja e
lidhur me kredi tregtare nuk mund té jeté e garté gé interesi pér kredité bankare, pér
shembull. fugizuesit pésojné shpenzimet me fugizimin e mallrave me kredi dhe ata
duhet té mbulojé koston. Ata zakonisht kalojné kostot né ményré implicite si pjesé e
cmimit té blerjes sé mallrave. Kredia e tregtisé mund té vijé me njé oferté prej njé
zbritje té hollash. Njé zbritje té hollash mund té citohet si 3/12 neto 40. Kjo do té thoté
se konsumatori ka 40 dité pér té paguar shumén e ploté, por mund té gézojné njé zbritje
3 pér gind né gofté se pagesa éshté béré brenda 12 ditéve. Déshtimin pér té marré zbritje
té hollash mund té pérbéjé njé kosto oportune té tregtisé. Né citatin e mésipérm, pér
shembull, déshtimin pér té shfrytézojné zbritje e tillé nénkupton shumén e huamarrjes
pér 28 dité (do té thoté 40-12) dité né 3 pér gind. Prandaj éshté e réndésishme pér té
krahasuar koston e hegjes doré nga njé zbritje tregtare dhe koston e disponueshme
objekteve té tjera afatshkurtra té kreditit para se té merret vendimi (Moyer et al, 1992;.
Brealey et. al, 2001) Kredi Pajisjet dhe Qiraté: Shumé NVM-té gjejné shumé té véshtiré
pér té mbledhur fonde pér blerje t& ploté e pajisjeve té caktuara dhe makineri. Ata
mbéshteten né blerjen e pajisje té tilla né bazé késte. Longenecker et al. (1994), vuri né
dukje se poshté pagesén e rreth 25 deri né 30 pér gind té ¢mimit té pajisjeve pérkatése
jané béré zakonisht né fillim. Pjesa e mbetur mund té amortizohen gjaté 3 deri né 5 vjet.
Kjo praktiké éshté referuar si kredi pajisjeve. Njé alternativé pér kété éshté leasing
pajisje. Kjo marréveshje lejon firmat fleksibilitet mé t& madh pér investime; dhe sasi mé
té vogla té kapitalit jané té kérkuara nga firma né ¢do kohé té dnéné. Megjithaté, kostoja
totale e pérfshiré né dhénien me qgira té pajisjeve éshté zakonisht mé e larté se kostoja e
blerjes drejtpérdrejté. Né anén tjetér, né njé situaté ku mirémbajtja e vazhdueshme e

specializuar dhe mbrojtje kundér vjetérsimit kérkohen, leasing-ut mund té jeté mé i
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pérshtatshém (Boom et al. , 1983) Kapitaleve, sipas Stevenson et al. , (1999), éshté njé
pishiné e kapital kontribuar nga individét e pasur, partnerét si té kufizuar, dhe
menaxhohet né ményré profesionale nga partnerét e pérgjithshme pér njé tarifé dhe njé
pérgindje té fitimit pér investime (Cokins, 2009). Késhtu Firmat sipérmarrje kapitale
jané firma investuese. Pér shkak té natyrés shumé e rrezikshme e investimeve gé ata
ndérmarrin, kapitalistéve sipérmarrje té kérkojé kthimin e shumé té larta né investimet e
tyre, me kthimin e synuar prej rreth 50 pér gind ose 60 pér gind duke u konsideruar
normale (Stenvenson et al. 1999), vé né dukje se pér shkak té kthimit té tyre té larta té
pritshme, kompanité e kapitaleve zakonisht kane synuar kompanité gé kané perspektivat
e rritjes sé shpejté dhe mé lart profitabilitetit mesatar. Kompanité né shénjestér duhet té
keté perspektivén e shkuar publike né té ardhmen e parashikueshme - zakonisht brenda
pesé deri né shtaté vjet. Firmat e kapitaleve pér géllim pér té pérfituar nga ofertat
fillestare publike (IPO) dhe cash-it né investimet e tyre né qofté se cmimet jané né thelb
mbi investimet e tyre fillestare né kompanité pérkatése. Pérvec ofrimit te kapitalit pér
sipérmarrje shumé premtuese té biznesit, firmat e sipérmarrje té kapitalit gjithashtu
ofrojné késhilla té dobishme té kétyre ndérmarrjeve té rinj, gé ka fituar mé shumé
pérvojé né biznes (Cook, 2001). Ato gjithashtu ofrojné ndihmé financiare shtesé né té
ardhmen, nése njé firmé ata kané investuar né shkon né véshtirési financiare. Kjo nuk
do té konsiderohet e kujdesshme gé té géndrojé ménjané dhe té shikojné investimet e
tyre té shkojné né mbeturina me njé firmé pér shkak té mungesés sé parave té gatshme
té parashikuar duke hedhur né mé shumé té holla nuk do té& arrijné né investime
pamatur. (Tuller, 1994; Longenecker et al. 1994). Tuller (1994) pérmbledh kété si
"disponueshmériné e fondeve mund té jeté njé nxitje e madhe pér arritjen e objektivave

strategjike afatgjata”. Ashtu si njé tjetér masé me géllimin e synuar té ndihmuar NVM
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kapércen véshtirésité e tyre financiare, fondet sipérmarrje Trust éshté caktuar nga shteti
dhe partnerét e tjeré né zhvillim. Si¢ pércaktohet né fjalor Kembrixhit, njé e kapitaleve
éshté e para qé jané investuar ose éshté né dispozicion pér investime né njé biznes té ri
apo kompani, vecanérisht njé té rrezikshme. Né vitin 1991, Agjencia e Shteteve té
Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID) dhe Zhvillim Korporata
Commonwealth (CDC), sponsorizuar formimin e njé fondi té kapitaleve né Shqipéri, né
lidhje me njé nevojé té perceptuar pér produktet dhe shérbimet financiare té dizajnuara
pér té pérmbushur kérkesat e financimit afatgjaté bizneset e né rritje né Gana brenda
kontekstit té programit t€ Ganés reformén e sektorit financiar (Mensah, 2004).
Llewellyn (1997) argumenton se sistemi financiar té luajé njé rol vendimtar né
zhvillimin népérmjet reduktimit té informatave dhe transaksioneve koston dhe
efikasitetin e saj né uljen e normave té kursimeve ato ndikime kosto, vendimeve pér
investime, inovacionin teknologjik dhe normat e rritjes té gjaté té drejtuar. Patrick
(1966) ka deklaruar né punén e tij se institucionet financiare luajné njé rol té¢ madh né
nxitjen e rritjes ekonomike duke siguruar disponueshmériné e kredisé kostos sé
rrjedhjes sé parasé pér investitorét potencialé. Po késhtu, King dhe Levine (1993)
pajtohen me lart se vendet me sisteme mé té mira financiare té keté rritje té larté
ekonomike, ndérsa Arestis dhe Demetriades (1996) shtoj se kjo ndryshon midis
vendeve. Goldsmith (1969) dhe Gerschenkron (1962) argumentoi se né fazat e hershme
té zhvillimit ekonomik shtypur normat e interesit, politikat e kreditit dhe ndértimi i
institucioneve i dha shtytje financiare té nevojshme pér zhvillim ekonomik. Eshté né
interesin e institucioneve financiare pér té siguruar gé ekonomia po rritet né ményré
efikase duke luajtur njé rol ndérmjetés midis fugizuesit dhe huadhénésit e fondeve né

cdo ekonomi duke mbledhur fonde té tepérta né ekonomi dhe pastaj kreditimit kétyre
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fondeve pér ata gé kané nevojé pér ato. Sipas Mishkin (2001), bankat jané burimi mé i
réndésishém i fondeve té jashtme sidomos pér kredi. Kjo sugjeron se banka luajné njé
rol té réndésishém né aktivitetet e biznesit financimit, vecanérisht né vendet né zhvillim.
Edhe pse mund té pérballen bankat me kufizime, Aryeetey et al. (1994) sugjerojné se
ata e béjné bankare aktive népérmjet mobilizimit t& burimeve dhe shpérndarjen e tyre
pér NVM-té né nevojé. Sowah (2003) mé tej sugjerojné se banka duhet té nxiten pér té
marré "rrezik té arsyeshém” né verifikimin e aplikacioneve pér kredi nga ndérmarrjet e
vogla dhe t& mesme, vecanérisht pér ndérmarrjet e biznesit né fusha té reja dhe té
teknologjisé. Sigurimi i kredive té Ndérmarrjeve té Vogla dhe t¢ Mesme (NVM), njé
céshtje té interesit té politikés shumévjecare, merr réndési né rritje Pasojat e njé krize
financiare. NVM-té né pérgjithési pérballen me mé shumé véshtirési né gasjen kredi
sesa firmat mé té médha pér shkak té perdeve e tyre (p. sh. mungesa e njé klasifikimin e
kredive agjencisé, apo pamundésia e informatave relevante financiare), mbéshtetjen e
tyre né tregjet lokale, njé gamé té ngushté apo véllimit té ulét té kolateralit té prekshme,
dhe mé shumé pasiguri né lidhje me flukset monetare té€ ardhshme pér firmat mé té rinj
(Davudm, 1989). Pér kéto arsye, geverité dhe krijuesit e tjera té politikave, edhe né kohé
"normale”, kané kérkuar pér té lehtésuar kufizimet e kreditit NVM. Hulumtimi
ekonomik jep shumé justifikim pér ndérhyrje té tilla, duke treguar se firmat té cilat
ballafagohen kufizimet e kreditit kané mé shumé gjasa pér té dalé né treg, pér té dergjur
puné, té shpenzojné mé pak né teknologji, pér té investuar mé pak kapital té ri dhe né
marketing, dhe mé pak gjasa pér té hyré eksportit ose importit tregjet (Campello et al.
2010), Berman dhe Hericourt (2010), Bas dhe Berthou (2012), Mach dhe Wolken
(2011)). Ky artikull shgyrton opsionet kryesore té politikés né dispozicion pér té dy

vendimmarrésit kombétare dhe ndérkombétare dhe pérshkruan arsyet ekonomike,
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rreziget dhe pérfitimet e mundshme qgé lidhen me secilin. Né dokumentimin gamén e
opsioneve né dispozicion, ai ua mundéson géndrimi i politikés sé Irlandés pér t'u
vendosur né njé kontekst krahasues. Kriza globale financiare e 2007-2008, dhe té
réndésishém ndértuar-up né té levave qé i parapriu até, i ka pérkegésuar véshtirésité me
té cilat ballafagohen NVM-té né marrjen e kredive bankare. Kthesa e fugizimit té
kreditit té institucioneve financiare jané zhvendosur pér shkak té rritjes sé neveri rrezik,
i drejtuar pjesérisht nga rritjet né pjesén e mjedisit, huave me probleme né librat e tyre
té pérkegésuar makroekonomike, nevoja pér té tkurrin kreditimin dhe parashikuar
ndryshimet né mjedisin rregullator. Né anén e huamarrésit, institucionet financiare jané
edhe mé pak gjasa té japé né njé treg ku shumé mbi-leveraged NVM jané duke luftuar
me kredité me probleme té trashéguara, dhe ku kérkesa e konsumatorit éshté e dobét.
Cmimet e pronés, shpesh burimi i kolateralit pérdorur nga NVM-té, kur huamarrjes nga
bankat, kané réné, duke e Iéné huamarrésit me mé pak siguri té zotohen kundér kredive

té ardhshém (Hasani, 2012).

3. 2. Menaxhimi dhe vendimmarrja

Termi “menaxhim” ka shume dimensione dhe pérkufizime,te cilat vardojné me
shume sesa pérshkrimi ge u behet funksioneve te tij.

Brech e pércakton menaxhimin si “Njé proces social ge ka pérgjegjési pér
planifikimin dhe rregullimin efektiv dhe ekonomik te operacioneve te njé organizate me
géllim qgé té arrihet njé objektiv apo njé detyre e dhéné. (Brech E. F. 2012) Njé

pérgjeqgjési e tille pérfshiné:
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a) Vlerésimin e gjendjes dhe marrjen e vendimeve pér pércaktimin e planeve,
pér pérdorimin e te dhénave pér kontrollin e performancés dhe te nivelit te progresit
kundrejt planeve.

b) Udhéhegjen, integrimin,motivimin dhe mbikéqyrjen e personelit te organizatés,
i cili kryen operacionet e saj” (Greenley, Foxall, 1996)

Pasi gé jané vendosé géllimet dhe premisat e caktuara té planit, zbatohet procesi i
zgjedhjes strategjike né ményré gé té zgjidhet strategjia mé e miré. Pér té arritur deri te
zgjedhja e mundésive strategjike, ndérmerren aksioni i vendimmarrjes racionale dhe
prurja Kkryesisht e vendimeve té paprogramuara. Sipas procedurés té zgjedhjes
strategjike, me kufizime té kufizuara dhe kritere té zgjedhjes si dhe né kuadér té
nacionalitetit t& kufizuar, menaxhmenti merr vendimin pér zgjidhjen e kénagshme. Me
fjalé té tjera, strategjia e zgjedhur véshtrohet dhe kuptohet né kontekstin e faktoréve dhe
kritereve té kufizuara té cilét kané vepruar né kohén e zgjedhjes sé tyre si dhe té
mundésisé sé marrjes sé informatave né kohén e duhur, t& mundésive té analizés sé
alternativave dhe pasigurisé sé periudhés sé ardhshme mbi té cilat mendojné personat gé
seriozisht mundohen té jené racional (Hussey, D. E. , 1978).

Kyci i ¢do biznesi éshté ményra e pérdorimit té parave.

CGdo vendimi té& marr i pérket njé shifér e caktuar; njé kosto pér kompaninég, dhe té
gjitha sé bashku kéto shifra formojné bazat e planit financiar.

Né kuadér té kétij pérkufizimi financat pérfshijné politikat, masat dhe teknikat e
garkullimit té parasé né ndérmarrje dhe né tregun financiar (sigurimin, pérdorimin,
transaksionet, ekonomizimin dhe shpenzimet e mjeteve financiare).

Planifikimi strategjik éshté céshtje kryesore dhe shumé e réndésishme e rritjes sé

shpejt té kompanisé dhe e profitit té larté : Patton pohoi se, Shumica e literaturés citon
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se ekzistojné tri céshtje té réndésishme pér kompanité e vogla: garkullimi i parasg,
garkullimi i parasé, garkullimi i parasé (Islam, Tedford, Haemmerle, 2006).

Raporti ndérmjet menaxhmentit dhe vendimmarrjes éshté i njéjté si dhe raporti
ndérmjet udhéheqgjes dhe vendimmarrjes, natyrisht kétu kemi te béjmé me vendime
menaxheriale. Kété e theksojné, sepse menaxhmenti si nocion, ge éshté véshtir te
pérkthehet ne gjuhen shqipe, pér nga etimologjia e vet me i afért éshté me udhéhegjen,
sepse folje “manage”, e ka prejardhjen nga fjala latine “manus”, ge do te thoté dore.

Vendimet mund te sistemohen sipas atributeve te ndryshme, te cilat dominojné ne
kushtet e dhéna. Klasifikimet me te shpeshta te vendimeve béhen ne baze te: nivelit dhe
nderlikueshmeris, resurseve kufizuese, shpenzimeve, qéllimeve dhe detyrave,
subjekteve ne vendosje, kushteve etj.

Késhtu p. sh H. Simon, (2008) dallon dy lloje te vendimeve:

*Vendimet e programuara dhe

*Vendimet e paprogramuara.

Vendimet e programuara shérben pér zgjidhjen e problemeve rutinore dhe
bazohen ne kriteret e caktuara te vendimmarrjes.

Karakteristika kryesore te vendimmarrjes se programuar jané: strukturimi i mire i
problemeve ge duhet te zgjidhen, kriteret e garta pér zbatimin e vendimmarrjes,
pércaktimi i lehte i alternativave pér zgjidhjen e problemeve, ekzistimi i sigurisé relative
gjate zgjidhjes se alternatives.

Vendimet e paprogramuara pérboren pér zgjidhjen e problemeve te reja,
respektivisht pér problemet te cilat nuk pérsériten.

Karakteristikat e vendimmarrjes se paprogramuar ,sipas R. L. Daftit, jané:

strukturimi i dobét i problemeve pér te cilat vendoset, pérdorimi vetém ne situata te
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jashtézakonshme, pérdorimi ne situata gqe nuk pérsériten dhe gjenerimi i numrit te vogél
te alternativave. Ndérsa sipas Marit, (2008) dhe shume autoreve te tjeré vendimet mund
te jene: strategjike, taktike dhe operative. Vendimet strategjike jané vendime me te
réndésishme ne ndérmarrje. Me ane te tyre caktohet strategjia e ndérmarrjes, si dhe
géllimet e ndérmarrjes ne te ardhmen. Kéto vendime i sjell organi afarist me i larte i
ndérmarrjes. Vendimet strategjike paragesin kornizén brenda te ciles duhet te lévizin
vendimet taktike. Vendimet taktike sigurojné realizimin e vendimeve strategjike. Me
ane te vendimeve taktike behet operacionalizimi i vendimeve strategjike. Kriter kryesor
i vlerésimit te tyre éshté efikasiteti i ndérmarrjes. Ne shumicén e rasteve kéto vendime i
sjell niveli i mesém udhéheqés dhe ato kane te béjné me gendrat kryesore administrative
ne ndérmarrje (Schultz, 1998). Vendimet operative sigurojné realizimin e vendimeve
taktike. Ato jané karakteristike pér nivelet e uléta te menaxhmentit, kurse ne disa raste i
sjellin edhe nivelet e larta te menaxhmentit.

-Vendimet individuale jané ato vendime te cilat i sjellin individét ne vendet e tyre
te punés. Kéto vendime dallohen pér nga réndésia dhe varésia e vendit te punés, ge e ka
individi ne ndérmarrje ku punon (Igor, Ansoff, 1965).

-Vendimet grupore, i sjell grupi i njerézve ge punojné ne ndérmarrje pér zgjedhjen
e ndonjé problemi dhe ato béjné pjese ne vendime shume te réndésishme. -

-Vendimet kolektive jané vendime te organit me te larte gqeverisés te ndérmarrjes,

ge i bie kuvendi i aksionareve (Duncan, Caywood, 1996).

Te gjitha vendimet varésisht nga niveli i vendimmarrjes, mund ti klasifikojmé ne:

-Vendime te nivelit me te larte menaxherial, (vendime strategjike)

-Vendime te nivelit te mesém menaxherit dhe (vendime taktike)
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-Vendime te nivelit te ulet menaxherit. (vendime operative).

3. 3. Vendimmarrja mbi dividentin dhe aspektet e tij

Sipérmarrja ka té béjé me aftésiné dhe gatishmériné pér té marré pérsipér
projektimin, organizimin dhe menaxhimin e njé veprimtarie té frytshme, pavarésisht
rrezigeve té mundshme, me géllim fitimin . Ku Cantillon (1725) e pérshkruan
sipérmarrjen si: Sipérmarrési éshté njé person gé paguan njé ¢cmim té caktuar pér njé
produkt pér ta rishitur até me njé ¢mim té pasigurt, duke marré né kété ményré vendime
pér sigurimin dhe pérdorimin e burimeve e pér pasojé duke pranuar edhe rrezikun e
sipérmarrjes . Sipas Gib (1998), integron aftésité kyce té sipérmarrjes me aftésiné
thelbésore pér t’u marré me botén e vérteté té sipérmarrjes . Sipérmarrésit duhet té jené
né gjendje té jetojné me pasiguriné e pérditshme dhe madje edhe ta shijojné kété situaté
. Njé sipérmarrés duhet té zhvillojé sjellje dhe karakteristika sipérmarrése personale, té
ndérveprojé me biznesin dhe té mésojé prej pérvojave mé té mira té té bérit biznes . Né
literaturén e cila pérshkruan proceset e biznesit mund té gjenden shumé pérkufizime té
sipérmarrjes (Derek, 2005). Pérkufizimi mé i hershém i sipérmarrjes, gé daton nga
shekulli i tetémbédhjeté, fokusohej né pérshkrimin e saj si njé proces ekonomik i cili
mban rrezikun e blerjes me ¢mime té caktuara dhe té shitjes me ¢mime té pasigurta .

Pronari i suksesshém i biznesit duhet té vendosé se c¢faré do té béjé me fitimin té
cilin e ka krijuar. Njé zgjidhje éshté qé até ta investojé né biznes pér té bleré toké dhe
pajisje, t ‘i zgjerojé rezervat dhe té punésojé punétoré té rinj. Alternativa tjetér mund té

jeté qé ai t’i térheqé kéto fonde nga biznesi dhe t’i investojné tjetérkund,té blejé aksione
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dhe obligacione,té blejé njé biznes té ri ose t’i ¢ojé dém né ndonjé lojé fati (Esther,
Moore, 1996).

Firmat dh aksionarét ballafagohen me nevojén e marrjes sé vendimeve pér
pérdorimin e fitimit té bizneseve té tyre. Ata duhet té vendosin se a do té mbahen fondet
e fituara né biznes apo do té paguhen jashté pér aksionarét,né formé dividendi.

Pér té gjetur njé zgjidhje fatlume,né teori pérdoret parimi margjinal i fitimit té
pashpérndaré. Sipas kétij parimi,norma e kthimit gé firma do ta arrijé nga fitimi i
pashpérndaré duhet té krahasohet me pérfitimet té cilat di t’i kené aksion mbajtésit, né
gofté se kéto fonde u paguhen atyre né formé dividendi (Howard, 2009). Pér tu
financuar njé projekt me fondet e brendshme té gjeneruara nga fitimi ai duhet té
pérfitojé njé normé mé té larté té kthimit,nga norma té cilin do ta pérfitonin aksionarét
né ndonjé investim tjetér. Kété rregull né teori e njohim si kosto oportune té
shfrytézimit té fondeve (Jone, Li, Kitchen, Brignell, 2004).

Politika e tillé ndaj dividendit éshté njé politiké pasive,e cila do té thoté se
investitorét jané indiferenté sa i pérket pagesés sé dividendit apo mbajtjes sé fitimit pér
investime. Investitorét do té lejojné mbajtjen e fitimit nga firma,né qofté se investimet
premtojné kthim mé té larté nga dividendi (Schultz, Schultz, 1998). Né anén tjetér, né
gofté se kthimi nga investimi do té jeté mé i vogél,investitorét do t€ kérkojné t’u
paguhet dividendi. Sipas teorisé residuale firmat paguajné dividendin vetém nése atyre u
mbetet fitimi pas financimit te investimeve profitabile. Kjo do té maksimizonte té
ardhurat kapitale té aksion mbajtésve dhe do té minimizonte koston e emetimit té
aksioneve té reja (Ceku, Afazi, 2010).

Sipas teorisé residuale:

(@) Né qofté se kompania identifikon njé projekt me NPV pozitive, ajo do té
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investojé né keté projekt ;

(b) Dividendi shpérndahet vetém né gofté se shteret mundésia e investimit.

Problemi themelor i teorisé residuale té dividendit géndron né ményrén e pranimit
té késaj teorie nga investitorét. Né qofté se investitorét interesohen vetém pér kthim mé
té larté nga investimi, qofté si fitim i pashpérndaré né biznes apo né formé té dividendit
te paguar jashté ,atéheré zgjidhja do té ishte e lehté. Mirépo, né qofté se investitorét
kané preferenca te vecanta pér fondet, jashté fitimit té pashpérndaré, atéheré teoria
residuale éshté jokomplete (Day, 1986). Céshtja nuk géndron vetém né problemin se
kush siguron kthim mé té madh : investimi i fitimit té pashpérndaré apo pagimi i
dividendit, por si reagojné investitorét lidhur me kéto alternativa (Eagle, Kitchen, Hyde,

Fourie, Padisetti, 1999).

Modigiliani dhe Milleri pér dividendin

Franco Modigliani dhe Merton H. Milleri (M ,M) ,né njé artikull té botuar né vitin
1961, argumentojné se dividendi éshté i paréndésishém. Ata pohojné se, né kuadér té
njé politike té caktuar inventive, niveli i pagesés sé dividendit éshté njé detaj i
paréndésishém (Don, 2014). MM theksojné se vlera e firmés éshté e determinuar nga
fugia e mjeteve té firmés pér té krijuar fitim ose nga politika inventive e saj dhe se
ményra se si ndahen té ardhurat né dividendé dhe né fitim té pashpérndaré nuk ndikon
né vlerén e firmés . Supozimet e tyre themelore jané :

1) Tregu perfekt i kapitalit éshté ai né té cilin té gjithé investitorét jané racionalé.
Informatat jané té arritshme pér té gjithé dhe ato nuk kushtojné ; transaksionet jané té
menjéhershme dhe pa shpenzime (Kitchen, Burgmann, 2004); s’ka investitoré té

médhenj té cilét ndikojné né ¢cmimin e letrave me vleré né treg.
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2) S’ka shpenzime té emetimit t€ letrave me vleré té emetuara nga firma.

3) Nuk ka tatime .

4) Politika investuese e firmés nuk éshté subjekt i ndryshimeve

5) Ekziston siguria e ploté e ¢do investitori sa u pérket investimeve té ardhshme
dhe fitimit té firmés (autoret e kané hedhur mé voné kété presupozim si té
pagéndrueshém).

Modigliani dhe Milleri mbrojné géndrimin se ndikimi i pagesés sé dividendit né
mirégenien e aksionaréve kompensohet plotésisht me mijetet tjera té financimit. Kur
firma merr vendimin mbi investimin, ajo duhet te vendosé nése do té mbajé fitimin apo
do té paguajé dividendin. Né gofté se paguan dividendin ajo do té shesé aksione té reja
né nivel té dividendit té paguar. Ata sugjerojné se " shuma e vlerés sé diskontuar té ¢do
aksioni, pas financimit dhe pagimit té dividendit . Me kété déshirojné té thoné se rénia
e cmimit té aksioneve pér shkak té financimit té jashtém kompenson plotésisht pagimin
e dividendit. Modigiliani dhe Milleri u sugjerojné investitoréve té jené indiferenté né
zgjedhjen ndérmjet dividendit dhe fitimit té pashpérndaré (Monroe, 2010) .

Njé argument i réndésishém pér réndésiné e dividendit éshté eliminimi i pasigurisé
sé investimit. Mendohet se fitimi i pashpérndaré i investuar né biznes teorikisht u takon
aksionaréve, mirépo gjithnjé ekziston pasiguria e kthimit te tij né dividend. Provohet, po
ashtu ,se dividendi éshté mé i favorshém né krahasim me fitimin e pashpérndaré, pér
arsye té efektit informues té dividendit (Caywood, Schultz, Wang, 1991). Né qofté se
rritet dividendi pér njé aksion,atéheré efekti i informimit pér dividendin eshé pozitiv .
Kjo do té thoté se menaxhmenti pret té ardhura mé té médha né té ardhmen. né rast se
dividendi bie, ose éshté mé poshté sesa rénia e pritur, ai éshté sinjal se menaxhmenti

parashikon té ardhura té pafavorshme né té ardhmen (Belch, Belch, 2004). Konteksti
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themelor né argumentin e réndésisé sé politikés sé dividendit géndron né faktin se
aksion mbajtésit kané nevojé dhe preferojné gé té shkohet tutje nga principi margjinal i
fitimit té pashpérndaré. Céshtja nuk géndron vetém né pyetjen se kush do té shfrytézojé
mé miré fondet, firma apo aksionari, por né até se ¢faré jané preferencat e aksionaréve
(Ceku, Afazi, 2010).

Né gofté se krahasohen firmat e médha dhe té fugishme me ato té vogla, rezulton
se korporatat gé kané rritje té madhe ekonomike dhe normé té larté kthimi nga
investimet e brendshme paguajné dividendé relativisht té ulét. Ndérkag, firmat me rritje
mé té ngadalshme shénojné nivele mé té larta té pagimit té dividendit. Kjo do té thoté se
kthimi i dividendit nuk éshté né pérputhje me efektet e investimit té fitimit té
pashpérndaré. Mundésité investuese té shumé firmave dhe preferencat e konsumatoréve
tregojné se nevojitet njé shkallé mé e larté e pagesés sé dividendit. Gjéja tjetér
themelore gé kérkojné aksionarét éshté mbajtja e stabilitetit té pagesés sé dividendit

(Ittner, 2001).

Kostoja e emetimit

Ideja se shpérndarja e dividendit nuk ka réndési té madhe bazohet né idené se, pér
té realizuar programin e investimeve, firma duhet t’i zévendésojé fondet t& cilat i
shpérndané pér dividendé me fonde nga burimet e jashtme. Kostot e emetimit,
megjithaté, jané mjaft té larta, ato arrijné edhe deri né 20 pér gind (Mensah, 2004). Né
gofté se menaxhmenti vendos té emetojé aksione né vend gé t€ mbajé ritmin pér té
financuar investimet e reja, kostot e emetimit do té béjné qé té kérkohet njé shumé mé e
madhe e fondeve pér investime, né krahasim me fitimin e pashpérndaré. Marrja

parasysh e elementit té emetimit flet né favor té mbajtjes sé fitimeve né firmé, sepse pér
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cdo euro té paguar né formé dividendi ndérmarrja merr mé pak euro neto nga financimi

I jashtém, pasi té jené marré parasysh kostot e emetimit (Clark, Fujimoto, 1991).

Kostot e transaksionit

Né qofté se aksionarét nuk jané té kénaqur me politikén e dividendit, ata do té
fillojné t'i shesin aksionet e tyre. Shitja e aksioneve ballafagohet me kosto té larta té
transaksioneve, té cilat lidhen kryesisht me provizionet pér agjentét financiaré.
Provizioni éshté inversiv, ai éshté mé i ulét pér shitje mé té madhe, ndérsa éshté mé i
larté kur shiten aksione me vleré mé té vogél (Mehta, 2014). Pér shkak té kétyre
shpenzimeve, aksionarét té ciléve nuk u paguhen aksione apo ato té ciléve aksionet nuk
ua mbulojné shpenzimet do té kérkojné t’ju paguhen dividendé plotésues. Aksionarét té
cilét nuk pélgejné politikén e dividendit té firmés dhe kérkojné t'i shesin aksionet e tyre
aksionet e tyre ndikojné né uljen e ¢mimit té aksionit, né rast se shitésit jané mé shumé
se blerésit. Né kété situaté menaxhmenti do té detyrohet té korrigjojé politikén e

dividendit.

Tatimet

Tatimet né té ardhurat e korporatés nuk kané ndikim né politikén e dividendit. Té
ardhurat e korporatés ngarkohen me tatime, pa marré parasysh nése paguhet apo jo
dividendi. Eshté fitimi pas tatimit ai gé ndahet né dividendé dhe né pjesén e fitimit té
pashpérndaré. Duke pasur parasysh se dividendi tatimoret ne ményré té vecanté, atéheré
rezulton se politika tatimore né ményré té vecanté, atéheré rezulton se politika tatimore
favorizon mé shumé mbajtjen e fitimeve sesa shpérndarjen né formén e dividendéve né

té holla (Weihrich, 1982). Mirépo, ndryshimet né normén e fitimit pas tatimit do té ishin
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mé té vogla, né qofté se investitori do té kishte investuar dividendin diku tjetér dhe do té
kishte fituar mé shumé sesa fitoi firma ndaj fitimeve té pashpérndara. Késhtu, pér njé
investitor do té ishte mé e miré térheqja e fitimeve, né qofté se ekziston njé pérborim i
parasé qé e kapércen shtyrjen né kohé té tatimit. Megenése shumé investitoré nuk kané
mundési té tillé investimi, mbajtja e fitimeve shpesh shihet si veprimi mé i miré né

interes té firmés dhe té aksionaréve té saj (Daft, 1998).

Efektet e klientelés

Trajtimit té efekteve té klientelés po ia fillojmé nén supozimin se ekziston njé treg
i pérkryer, né té cilin nuk ka shpenzime té blerjes dhe té shitjes sé aksioneve. Né kéto
kushte, né qofté se aksionarét nuk do té jené té kénaqur me politikén e dividendit,
nevojat pér para do t'i zgjidhnin pérmes blerjes dhe shitjes sé aksioneve né treg. Né rast
se do té fitonin dividendé mé té larté nga ajo gé e presin, ata do té shisnin njé pjesé té
tyre pér té bleré aksione té reja. Megenése tregu nuk éshté i pérkryer, ndérsa emetimi i
aksioneve dhe shitja dhe blerja e tyre ka koston e vet, atéheré situata ndryshon. Tarifat e
agjentéve financiaré lévizin nga 1 pér gind deri né 10 pér gind (Cassar, 2004). Blerja e
aksioneve me para té fituara nga dividendi tatimoret para ri investimit. Ndérkaq, té
gjitha aksionet, para se té shiten apo blihen, duhet té rivlerésohen. Po ashtu, jané té
kushtueshme edhe informatat té cilat nevojiten pér vendimmarrje financiare. Pér shkak
té kétyre shpenzimeve disa investitoréve u véshtirésohet blerja dhe shitja e aksioneve.
Njé céshtje tjetér jané tatimet né investime. Né kété aspekt mbajtja e fitimit pér
investime do té keté arsye t& béhet deri né nivelin kur norma e tatimit né fitimet kapitale
éshté mé e vogél nga norma qé paguajné qytetarét né té ardhura nga dividendi. Kjo do té

thoté se aksioni i cili pérmban dividendé duhet té sigurojé kthim mé té larté té pritshém
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para pagimit té tatimit nga aksioni i riskut té njéjté qé nuk paguan dividendé. Njé gasje e
tillé eliminon ndikimin e tatimit né dividend (Myers, 1984).

Varésisht nga situatat financiare, disa investitoré pércaktohen pér aksione té cilat
paguajné dividendé, ndérsa té tjerét pér ato té cilat nuk paguajné. Individét dhe firmat,
té cilat kané nevojé pér té ardhura vijuese, do té zgjidhnin kompanité té cilat paguajné
dividendé té larté. Investitorét e tjeré, si¢c jané individét e pasur, do té preferonin mé
shumé té eliminonin tatimet, duke bleré aksione pa ose me dividendé té vogél por me
fitim té larté kapital. Njé sjellje e tillé njihet si efekt i klientelés. Firmat térheqin njé
klientelé té dhéné, né harmoni me politikén e shpallur té dividendit. Investitorét té cilét
jané té pérjashtuar nga tatimimi, si¢ éshté rasti me fondet pensionale té cilat nuk
paguajné tatim né dividendé, mund té jené indiferenté sa i pérket tatimeve dhe politikés
sé dividentit. Sipas késaj teorie, rezulton se kur firmat marrin vendime pér investime,
niveli i dividendit éshté i paréndésishém. Ndryshimi né politikén e dividendit u shérben
klientéve pér t'u shpérngulur nga njé kompani né kompaniné tjetér varésisht se cfaré
preferencash kané pér dividendi apo pér fitimin kapital (John, 2007).

Autorét Miller dhe Scholes pohojné se investitorét mund té evitojné pagimin e
tatimit né dividendé. Megjithaté, tatimi mbetet prezent sa u pérket pérfitimeve. Zgjidhja
gé ofrojné Miller dhe Scholes pérfshiné aksionarét té cilét huazojné shumé té
mjaftueshme té parasé pér té prodhuar njé dollaré shpenzime té interesit pér ¢cdo dollar
té ardhura nga dividendi. Shuma e huazuar investohet né letra me vleré me pagesé té
menjéhershme ose né ndonjé investim tjetér, né té cilin realizohet prolongimi i tatimit.
Shpenzimet e interesit kompensohen nga té ardhurat nga dividendi, késhtu gé investitori
nuk paguan tatim né até moment. Né qofté se ky fitim kapital shtyhet deri né vdekje,

atéheré nuk do té paguhet tatimi mbi té. Kjo zgjidhje, sipas tyre ,vlen pér investitorét té
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cilét transformojné dividendin né fitim kapital té shtyré (Cokins, 2004).

Kostoja e agjencisé

Menaxherét dhe investitorét né firmé nuk jané té njéjtit njeréz. Po ashtu, ata nuk
kané qgasje né informata té njéjta lidhur me firmén. Pasi kéto grupe nuk jané té njéjta,
atéheré shtrohet pyetja se a do té pérputhen né ¢do kohé géllimet e menaxheréve me ato
té pronaréve - investitoréve. Ne déshirojmé té supozojmé se sjellja e kompanisé me
menaxheré dhe pronaré té ndaré nuk ndryshon nga sjellja e firmés e cila menaxhohet
nga pronari. Mirépo, né praktiké ekziston konflikti, prandaj ¢mimi i aksioneve té
kompanive né pronési té aksionaréve té cilét jané té ndaré nga menaxhmenti éshté me i
vogél nga vlera e aksioneve té firmés gé udhéhiget nga pronari. Diferenca né ¢cmim
paraget koston e konfliktit me pronarét, té cilén e njohim si kosto té agjencisé. Kéto jané
kosto gé pérfshijné kontrollin nga kontrollorét e pavarur, mbikéqyrjen e bordit té
drejtoréve, zbatimin e kontratave mbi zvogélimin e fuqisé sé& menaxhmentit dhe
aplikimin e kompensimeve té vecanta pér menaxhmentin, pérfshiré edhe bartjen e njé
numri té aksioneve né pronési té menaxheréve (Waswa, 1998).

Pronarét duhet té perceptojné njé politiké té dividendit e cila minimizon koston e
agjencisé. Né qofté se pagesa e dividendit kérkon nga menaxhmenti té emetojé aksione
té reja pér té financuar investime e reja, investitorét do té jené té interesuar pér
investimet, vetém né rast se ata bien se kapitali do té shfrytézohet né ményré profitabile.
Né kété aspekt, pagesa e dividendit né formé indirekte rezulton nga monitorimi i afért i

aktivitetit investues t€ menaxhmentit dhe kjo shprehet né vlerén e aksioneve.
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Teoria e pritjes

Firma nuk mund té lidhet vettm me faktorét e brendshém gjaté marrjes sé
vendimeve mbi dividendin. Me réndési éshté edhe rrethina e vendimmarrjes. Reagimet
e ¢mimit té tregut té aksioneve ndaj sjelljeve t& menaxhmentit varen nga pritjet lidhur
me vendimet pérfundimtare té cilat do t'i marré menaxhmenti. Pritjet e investitoréve pér
vendimet gé do t'i marré menaxhmenti lidhur me dividendin bazohen né disa faktoré té
mbrendéshém té firmés, sic¢ jané : vendimet e kaluara lidhur me dividentin, té ardhurat
vijuese dhe te ardhshme, strategjité investuese dhe vendimet mbi financimin. Ata kané
konsideraté edhe lidhur me kushtet e pérgjithshme ekonomike, forcén dhe dobésité e
sektoréve ekonomiké dhe ndryshimet né politikat geveritare. Né rastin e shpalljes sé
vendimit mbi dividendin, investitorét e krahasojné kété vendim me vendimin e pritur.
Né qofté se lartésia e dividendit éshté e nivelit gé éshté pritur, cmimi i tregut té
aksioneve do té mbetet i pandryshuar. Ndérkag, né qofté se dividendi éshté mé i ulét
apo mé i larté nga ai i pritur, investitorét do t'i rishqyrtojné konsideratat e tyre lidhur me
firmén. Pér investitorét niveli i papritur i dividendit do té shérbejé si tregues i nivelit té
papritur té té ardhurave, prandaj ndérmjet dividentit investitorét informohen lidhur me
té ardhurat e firmés dhe faktorét e tjeré relevanté. Né qofté se do té keté diferenca té
médha ndérmjet dividendit aktual dhe atij té pritur, atéheré do té pasojné lévizjet né

¢mimin e aksioneve (Daft, 1997).

3. 4. Mbrojtja e interesave te aksionaréve- aspektet e dividentit

Korporatat né kohé té fundit po paragesin njé gendér trajtat e organizimit té
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aktiviteteve ekonomike shtetérore e t€ menaxhimit me pasuriné publike. Korporatat e
para shfagen qysh né Romén e vjetér me emrin korpus ose universitar. Né shekullin e
mesém Kkorporatat shfagen si organizatat zejtaréve esnafet dhe si organizata té tregtaréve
gilde. Né até kohé kéto organizata gézojné privilegjet caktuara dhe té drejta té
monopolit. Pérve¢ korporatave “private” shfagen forma té ndryshme né organizimin
korporativ e gé kané karakterin ¢ “korporatave publike. Aksionet pronésore mbarten
lehté Pronésia mbi aksionet mbartet lehté me shitjen e tyre. Aksionet e korporatave té
médha,investitorét mund t’i shesin apo t’i blejné né tregjet e organizuara si p. sh. New
York Stock Exchange. Pérparésia e kétyre investimeve ka té béjé me likuiditetin e tyre
meqé pronarét e aksioneve lehté mund t’i shendojné ato né para. Afat géndrimi i gjaté
Korporata éshté subjekt i ndaré me géndrueshméri t€ pandérpreré. Pa marré parasysh
ndryshimin e pronésisé korporata vazhdon té veproj (Don 2014).

Kreditimi éshté tipar me madhor i ekonomisé bashkékohore té tregut. Pa té, rritja e
zgjerimi ekonomik démtohet shume rende. Megjithaté, kur ndérmarrjet ose personi
fiziké qé i pérdorin kredit mbingarkohen shumé, deri ne até piké sa veprimtaria e
rregullt ekonomike démtohet réndé, ose edhe pamundésohet atéheré béhet e
domosdoshme gé té vihen né veprim edhe mekanizmat dhe format e tjera ligjore pér té
dalé nga kjo situaté. Format e tilla ekzekutimin efikas, té pérbashkét, té té gjitha
pretendimeve té kreditoréve ndaj aktiveve té debitorit, me rezultatin se ato jané cliruar
pér té u pérdorur prej pjesémarrés tjeré né ekonomi, apo mund pérfshijné struktura
pérmes te cilave kreditorét kané mundési t’i rregullojné sipas té cilave debitori ka
mundésiné ta vazhdojé aktivitetin né rrethana dhe modalitete t& ndryshuara (Baldauf,
Cravens, Piercy, 2001).

Konceptet kryesore qé pérmban Ligji pér likuidimin dhe riorganizimin e personave
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juridik né falimentim nuk jané dicka e re pér ekonominé kosovare. Para se té miratohej
ky ligj nga Kuvendi, Kosova ishte pjesé e federatés Jugosllave ku kjo ishte e rregulluar
me legjislacionin Jugosllav, ky sistem pérmbante disa dispozita cilat pércaktonin té
drejtat e kreditoréve té njé shogérie né gjendje paaftésie pagese, pér mé tepér, ato
dispozita nuk kané papara dispozita pér ta lehtésuar rehabilitimin e ndérmarrjeve ose
edhe riorganizimin kur njé mundési e tillé éshté e mundshme nga piképamja tregtare.

Ligji i tanishém edhe me vet emértimin e ka té pérfshiré si mundési té fundit
falimentimin krahasuar me riorganizimin (Bamiduro, 2000). Historikisht, roli kryesor i
degés sé ligjit pér falimentimin, i referuar né€ disa sisteme si “falimentim” ose
“falimentim me likuidim”, ka gené t€ sigurojé njé sistem népérmjet t€ cilit kreditorét e
njé debitori mospérmbushjes té detyrimit mund té kénagnin plotésisht ose pjesérisht
pretendimet e tyre né njé ményré té organizuar. Masat e zakonshme té ekzekutimit té
detyrimit jané té natyrés ad hoc, té kushtueshme, jo efikase dhe né pérgjithési nuk
sigurojné trajtim té barabarté té kreditoréve té njé debitori. pér mé tepér, ato krijojné
shumé mundési gé debitorét mospérmbushjes té pengojné ekzekutimin duke fshehur
asetet ose duke béré gé ato t€ mos konfiskohen ose shiten nga autoritetet ekzekutuese
(Bartelsman, Doms, 2000).

Pér mé tepér, kreditorét, pérgjithésisht jané vulnerabél gjaté financimit me ané té
emetimit té aksioneve té reja, pasi rritja e numrit té aksioneve gé blihet nga investitorét
jashté shogérisé, mund té démtojé pozitén e tyre, duke e ulur nén minimumin e
nevojshém pér té ndérmarré veprime. Pér kété arsye, do té synojmé té japim njé
véshtrim té pérgjithshém té té drejtave gé gézojné kreditorét duke sintetizuar té gjithé
kuadrin ligjor aktual (Becker, Gerhart, 1996).

Nga ana tjetér, né pozitén e investitorit shfagen kreditorét té cilét, financojné
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shogériné duke i dhéné hua dhe né té njéjtén kohé realizojné njé investim gé né té
ardhmen pritet té gjenerojé kthimin. Duke gené palé té treta gé nuk kané aksesin e
kreditoréve né punét e shoqgérisé, pra duke gené palé jashté saj, ata kérkojné sa mé
shumé garanci né ményré gé investimi i tyre té jeté i suksesshém. Pér kété géllim, pjesa
vazhduese e kapitulli do té synojé té serviré garancité gqé u shérbejné mbrojtjes sé té
drejtave té kreditoréve té shogérisé (Bevan, Estrin, Schaffer, 1999).

Mbrojtja e investitoréve éshté njé moment i réndésishém né drejtimin e shogérisé,
pasi krijon mundési mé té madhe pér akses né burime té jashtme financiare duke
reduktuar edhe koston e financimit. Ky pérfundim, do té thoté se sa mé shumé garanci
pér mbrojtjen e investitoréve gé ofron kuadri ligjor né pérgjithési dhe organizimi i
brendshém i shogérive aksionare né vecanti, aqg mé shumé kjo e fundit do té keté sukses
né financimin e nevojave té saj pér kapital .

Mekanizmi i mbrojtjes sé investitoréve realizohet duke u akorduar atyre té drejta
pér té mbrojtur investimin e tyre. Kéto mund té jené té drejta gé u akordohen atyre
drejtpérdrejté ose té shfagen né formén e detyrimeve Qé i pérkasin shoqérisé.
Rrjedhimisht, éshté e nevojshme qé té béhet dallimi ndérmjet té drejtave personale té
kreditoréve dhe té drejtave té shoqgérisé. Té drejtat personale té kreditoréve jané té drejta
té cilat u jané njohur nga ligji dhe/ose statuti i shogérisé (Baraliu, 2010: 136).

Duke gené se kéto té drejta nuk i njihen shogérisé, por kreditoréve té saj, ata mund
t’1 ushtrojné népé€rmjet veprimeve personale qoft€é edhe duke kérkuar mbrojtjen
gjyqésore. Investitorét, né rolin e aksionaréve, apo né rolin e kreditoréve gézojné disa té
drejta né shogéri. Kérkesat e kreditoréve gézojné té drejtén pér té kérkuar té parét
pagimin e interesit ose té principalit (Bloom, et. al. , 2012). Nése investitorét nuk do t’i

gézonin kéto té drejta, atéheré do té ishte shumé e véshtiré gé té gjendeshin investitoré
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té gatshém pér té financuar nevojat e shogérisé pér kapital. Sipas disa autoréve, ky
géndrim ligjor, mund té shpjegojé pse disa vende kané tregje té kapitaleve mé té médha
sepse mbrojtja ligjor gé u frohet investitoréve ndryshon ekstremist shumé nga njéri vend
né njé tjetér (Baraliu, 2010: 136). Ky géndrim é&shté né té njéjtén linjé me provat e sjella
nga Gompers, Ishii, dhe Metrick (2003), Klapper dhe Love (2002), dhe Black, Jang, dhe
Kim (2006). Nga ana tjetér rregullat mbrojtése synojné qé rregullojné raportin e
shogeérisé sé investimit dhe investitorit duke pércaktuar standarde sjelljeje kryesisht pér
tregjet sekondare té tregtimit té titujve. Kéto rregulla i referohen kryesisht detyrimit pér
té publikuar dhe pér té informuar periodikisht tregun dhe investitorét lidhur me fakte me
réndési té pjesémarrésve né treg té cilét mund té ndikojné né vendimmarrjen e
investitoréve.

Né linjén e studiuesve té sipérpérmendur, edhe trajtimi i mekanizmave mbrojtés té
investitoréve do té béhet duke iu referuar rregullave té organizimit té€ brendshém té
shogérisé gé vecanérisht synojné ofrimin e kétyre garancive dhe trajtimi i kuadrit ligjor
jashté shogérisé gé pérmban garanci pér investitorét, duke e kategorizuar késhtu né
mbrojtje té brendshme (brenda shogérisé) dhe né mbrojtje te jashtme (gé ofrohet nga
kuadri rregullues i procedurés sé emetimit dhe disiplinimit té tregut té kapitaleve).
(Baraliu, 2010: 136).

Sistemi i falimentimit siguron ményrén e organizuar si dhe sistematike pér té
ekzekutuar pretendimet e kreditoréve ku asetet e debitorit gé éshté né gjendjen e
paaftésisé pagese vendosen nén kontrollin e njé administratori t€ besuar ose
administratori té caktuar nga gjykata e falimentimit dhe kreditorét veprojné né ményré
kolektive népérmjet njé komiteti te kreditoréve. Debitori pushon sé pasuri zotési pér té

vepruar me asetet e tij dhe vendoset nén njé detyrim ligjor strikt pér té treguar natyrén,
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shtrirjen dhe vendndodhjen e kétyre aseteve. Ligji pér likuidimin dhe riorganizimin e
personave juridik né falimentim siguron njé strukturé uniforme pér identifikimin dhe
miratimin e pretendimeve té kreditoréve, duke pérfshiré dispozitat té cilat trajtojné
pretendimet konfliktuale té kreditoréve gé kané pérparési ndaj aseteve te debitorit. Kéto
aktive disponohen nga administratori dhe té ardhurat shpérndahen sipas rregullave té
parashikuara né ligj gé bazohen né radhén e prioritetit.

Né funksion té mbrojtjes sé té drejtave té investitoréve ligji pérvecse ka
parashikuar detyrime (kryesisht pér informim) pér emetuesin, ka parashikuar edhe njé
séré dispozitash me karakter penal té cilat sanksionojné sjellje té caktuara. Né kété
ményré pér shkak té réndésisé sé shkeljes, nuk zbatohen vetém sanksione
administrative, por nése veprimi pérmban elementét pérkatés té veprés penale, atéherg,
zbatohet sanksioni pérkatés qé parashikon ligji. Shohim gé ndaj shkeljeve té kryera me
transaksionet me tituj, zbatohen dy lloje masash, administrative dhe penale (Baraliu,
2010: 165). Natyrisht, gé pér nga réndésia kéto jané sjellje té cilat shkaktojné déme jo
vetém pér investitorét, por pér té gjithé tregun e titujve. Né kété drejtim dispozitat
dénojné veprimet té cilat karakterizohen nga géllimi i pérfitimit personal né dém té
investitoréve apo té tregut né pérgjithési. Né pérputhje me sa trajtuam mé lart, lidhur me
kategoriné e rregullave parandaluese dhe mbrojtése, ligji pér titujt ka pérfshiré né
dispozitat e tij kategori té tilla rregullash. Késhtu, kérkohet gé shogérité komisioneve
dhe bankat gé synojné té realizojné transaksione me titujt, duhet té licencohen
paraprakisht nga Autoriteti pérpara se té fillojné ushtrimin e késaj veprimtarie. Pajisja
me autorizim/licencé é&shté e réndésishme pasi Autoriteti, lejon ushtrimin késaj
veprimtarie vetém nga ato shogéri té cilat mund té ofrojné géndrueshméri dhe garanci

pér investitorét. Né ményré qé té sigurohet géndrueshméri né ushtrimin e aktivitetit té
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tyre, ligji “Pér titujt” parashikon se licenca ¢ shogérive komisioneve apo bankave qé
ushtrojné veprimtari lidhur me transaksionet me titujt Iéshohet me afat té pacaktuar
(ligji “Pér titujt” Neni 47 (1)). Autoriteti e léshon licencén vetém nése sheh gé jané
plotésuar kérkesat lidhur me kushtet organike, teknike dhe organizative pér ofrimin e
shérbimeve, me té cilat lidhet kérkesa pér marrjen e licencés apo nése éshté siguruar
informacion i hollésishém pér identitetin dhe madhésiné e kapitalit t€ zotéruar nga
aksionarét me pjesémarrje ndikuese dhe jané plotésuar gjithashtu edhe kérkesat e tjera té
pércaktuara nga Neni 48 i ligjit “Pér titujt”. Shogérité komisioneve, sipas ligjit jané té
detyruara té ruajné njé nivel té kérkuar kapitalit. Ligji i detyron qé kéto shogéri té kené
gjithmoné té balancuar fondet e veta likuide me detyrimet e saj. Né ményré gé shogéria
té ruajé té njéjtin nivel, éshté detyruar qé té informojé cdo muaj Autoritetin lidhur me
llogaritjen e treguesit té fondeve likuide neto. Po ashtu, sipas ligjit kéto shogéri jané
detyruar té informojné periodikisht Autoritetin lidhur me veprimtariné e tyre. Neni 56
(1) 1 detyron shogérité komisioneve gé brenda muajit Mars té c¢do viti, t’i dérgojné
Autoritetit bilancin dhe raportin vjetor t€ veprimtarisé€ tregtare, si dhe t’i paragesin
Autoritetit raporte periodike 3-mujore té veprimtarisé tregtare dhe pasqyrat financiare
(Baraliu, 2010: 165). Sistemi qé rregullon dhe mbikéqyr sjelljen e shoqgérisé dhe
balancimin e interesave té t€ gjithé grupeve t€ brendshém té interesit (Termi ‘grup
interesi’ i referohet ¢do individi ose grupi mbi té cilin ndikojné aktivitetet e shoqgérisé)
(Jean Jacques; Hargovan, 2011: 23) dhe paléve té té tjeré (grupe té jashtém interesi,
organet shtetérore, komunitetet lokale) té cilét mund té preken nga sjellja e shogérisé, né
ményré gé té sigurojné sjellje té pérgjegjshme té shogérisé dhe té arrijné njé nivel

maksimal té eficencés dhe fitimit pér té (Jacques, Hargovan, 2011: 10).
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KAPITULLIIV:

EKONOMIA DHE SHOQERITE TREGTARE NE KOSOVE

Kosova ka njé ekonomi té re dhe dinamike . Baza e saj éshté transformuar nga njé
ekonomi centraliste e dirigjuar né njé ekonomi té hapur té tregut, cila transformimin e
saj te thellé e ka pérjetuar pas vitit 1999 me clirimin e Kosovés nga Serbia . Njé ndér
sfidat me té cilat ajo u pérball gjaté dekadés sé fundit éshté edhe procesi i privatizimit .

Né kété kapitull paragitet situata ekonomike e Kosovés me géllim gé té kihet

parasysh véllimi dhe shtrirja e pérgjithshme e shogérive tregtare né vend.

4. 1. Ekonomia e Kosovés

Né pérpjekje pér té krijuar njé mjedis sa mé té pérshtatshém pér investitorét, AKP-
ja vazhdon me njé program té pérshpejtuar té privatizimit t&¢ Ndérmarrjeve dhe Aseteve
pérmes njé procesi té tenderimit transparent dhe konkurrues, sipas praktikave mé té
mira ndérkombétare . Ky proces éshté atraktiv pér investitorét sepse i mundéson
pronarit té ri t& béjé investime té menjéhershme si dhe té béjé pérzgjedhjen e fugisé sé
re punétoré, duke ofruar pronési té pastér pa ndonjé borxh té trashéguar, pa ndérhyrje té
kreditoréve dhe pretendentéve té mundshém . E ndodhur né Evropén Juglindore

ekonomia e Kosovés éshté béré pjesé e integrimeve ekonomike té kétij rajoni, té cilat

120



ofrojné mundésité e zgjerimit té tregut né njé hapésiré mjafté té gjeré . Qellim né vete
tashmé éshté rritja e konkurrueshmérise sé késaj ekonomie duke rritur kapacitetin e saj
eksportues pér té zvogéluar deficitin tregtaré qé Kosova aktualisht ka . Si vend i
réndésishém pér zhvillimin e biznesit Kosova ofron njé séré pérparésish komparative si:
popullsiné re dhe mjafté miré té kualifikuar, ku mosha mesatare e saj éshté mjafté e re,
resurset natyrore, kushtet e volitshme klimatike, infrastruktura e re, politika fiskale me
taksat mé té uléta tatimore né rajon, pozita gjeografike me qgasje né tregun rajonal té
CEFTA-s dhe né até té Bashkimit Evropian . Kosova pérvec se éshté anétare e CEFTAS,
ne Qershor te kétij viti éshté anétarésuar edhe ne FMN (Fondi Monetare Ndérkombétar)
dhe BB (Banka Botérore) dhe aspiron né mekanizma tjeré te fugishém ekonomiko -
financiar si BERZH, si dhe né Bankén pér zhvillim e Késhillit te Evropés CEB . Kosova
gjaté muajit gershor 2013 éshté pranuar si anétare e ploté né CEB . Kjo banké éshté
degé autonome e Keshillit té Evropés . Aspiron né mekanizma tjeré te fugishém
ekonomiko - financiar si Organizata Botérore e Tregtisé OBT et (Ministria e Punéve té
Jashtme, Republika e Kosovés, Ekonomia dhe Investimet né Kosové, http: //www . mfa
- ks . net/?page=1, 119, 2015) .

o Partnerét kryesor te eksportit: Italia (25 . 8%), Shqipéria (14 . 6%),
Magedonia (9 . 6%), Zvicra (5 . 5%), Gjermania(5 . 4%), Serbia (5 . 4%), Turgia (4 .
1%), Kina (1 . 2%)

o Mallrat qé eksportohen: mallra té pérpunuara (56%), materiale té
papérpunuara (25%), ushgime dhe kafshé té gjalla 6%, 1éndé djegése 4%, makineri e
pajisje transporti (3%), etj .

e Importet: 2. 507 miliardé € (2012)
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o Partnerét e kryesoré té importit: Gjermania (12 . 1%), Magedonia (11 . 5%),
Serbia (11 . 1%), Italia(8 . 5%), Turgia (8 . 0 %), Kina(6 . 4%), Shqipéria (4 . 4%),
Zvicra (0. 9%) .

o Mallrat gé importohen: makineri dhe pajisje transporti (21%), mallra té
pérpunuara (20%), l1éndé djegése (16%), ushgime dhe kafshé té gjalla (16%), produkte
kimike (10%) etj .

o Resurset natyrore: linjiti, zinku, plumbi, ferro - nikeli dhe toka pjellore
bujgésore .

(Ministria e Punéve té Jashtme, Republika e Kosovés, Ekonomia dhe Investimet

né Kosové, http: //www . mfa - ks . net/?page=1, 119, 2015)

Tabela 1 . Treguesit kryesor makroekonomik té planifikuar pér 2008 - 2014,
né mil/euro

Konsumi 4345 4280 4760 5074 5336 5545 5819
Investimet 1094 1166 1213 1433 1620 1704 1756
Neto Eksporti -1587 -1534 -1684 -1867 -1979 -2035 -2075
Eksporti i mallrave  dhe 612 820 875 933 995 1049 1049
shérbimeve

Importi i mallrave dhe shérbimeve | -2156 -2146 -2504 -2742 2912 -3030 -3124
BPV 3905 3912 4289 4639 4978 5214 5501
Rritja reale e BPV né % 6.9 29 4.0 5.3 5.1 54 6.0
BPV pér koké banori 1847 1848 1966 2127 2249 2321 2412
Inflacioni 9.2 -2.4 35 53 2.1 1.5 14

Burimi: Departamenti i Makroekonomisé, MF

Kéto dhe shumé probleme té tjera né thelb kané té béjné me realitetin specifik té
Kosovés se pas luftés, né konstelacion né institucionet dhe politikat né ndértim kané
penguar zhvillimin e sektorit privat, i cili sektor duhet té jeté bartés kryesore i
eksporteve Kosovare . Aktualisht sektori privat éshté i pérberé nga ndérmarrje té vogla

dhe t& mesme (NVM) jo shumé efikase dhe té gatshme té pérballen me sfidat né tregjet
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Evropiane . Vlen té theksohet inegzistenca totale e ndérmarrjeve té médha né strukturén
e ndérmarrjeve vendore qé ka pasur njé ndikim té drejtpérdrejt né nivelin e ulét té
eksportit e gé né shumicén e vendeve ato jané bartés té zhvillimit ekonomik té atyre
vendeve dhe njéherit edhe eksportuesit dhe zhvilluesit mé té médhenj té mbaré regjionit,
si rezultat i potencialit arsimor dhe shkencore si dhe resurseve natyrore . Sé fundi edhe
kompanité mbajné njé pjesé té pérgjegjésisé pér performancén e dobét te sektorit té
tregtisé sé jashtme né Kosové . Disa probleme specifike gé ndikojné né pozitén
konkurruese té kompanive né tregun e huaj jané si vijon: mungesa e strategjisé pér te
béré biznes ndérkombétar, gasje inovative si né procesin e prodhimit dhe até te punés
(pérmes te cilit ata do te arrinin diferencimin e produktit dhe rritjen e efektivitetit té
strukturés organizative té kompanisé), numri i kufizuar i lidhjeve né partneritet té huaj,
mundésité e kufizuara pér t€ hyré né rrjetet e bizneseve dhe disa aspekte té tjera .
(Hasani, 2012) Né cdo ekonomi me treg struktura gjinore e zotéruesve té firmave né
biznes analizohet dhe trajtohet me kujdesin mé té madh, me synim gé edhe né kété
fushé té realizohen té drejtat e barabarta gjinore si dhe té mbéshtetet gasja e barabarté

mundésive pér themelimin e bizneseve té reja .

Tabela 2 Ndérmarrjet e Regjistruara né Kosové sipas Numrit té Punétoréve — 2011

Mikro 1-9 102,070 98.37
Té vogla 10-49 1,406 1.35
Té mesme 50-249 221 0.22
Té Médha 250 e mé shumé 58 0.06
Gjithsej 103,755 100.00

Burimi: ARBK/MTI
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Grafiku 1 . Ndérmarrjet e Regjistruara né Kosoveé sipas regjioneve né % (e

pérpunuar nga autori)

Ndérmarrjet sipas regjioneve

20.78

15.18

16.45

M Prishtiné
m Mitrovicé
m Pejé

M Prizren

m Gjilan

Burimi: ARBK/MTI, 2014

Struktura e bizneseve né Kosové
Bizneset mikro 98 . 5 %
Biznesete voglal.3 %

Bizneset e mesme 0.2 %

Struktura sektoriale e bizneseve:
Prodhimi 16%
Shérbimet 33%

Tregtia 51%

Grafiku 2 . Numri i ndérmarrjeve té reja dhe té riregjistruara dhe atyre té

shuara sipas tremujoreve pérkatés nga TM1 2009 deri né TM1 2014
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Grafiku 3 . Numri i organizatave té regjistruara sipas viteve 2006 - 2013
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Burimi: ARBK/MTI, 2014

Nga raportet mbi strukturén e ndérmarrjeve té reja sipas kategorisé sé numrit té
punétoréve mund té vérehet se ndérmarrjet e regjistruara né Kosové né masén pothuajse
absolute kané nga 1 - 4 punétoré me 96 . 7%, pastaj me 2 . 3% vijojné ndérmarrjet me

numér té punétoréve mes 5 - 9 e késhtu me radhé .
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Struktura e SME — ve ne Kosové

Statistikat strukturore té ndérmarrjeve synojné té paragesin strukturén e
aktiviteteve ekonomike népérmjet treguesve ekonomiké . Né ekonominé shgiptare
dominojné ndérmarrjet me 20 e mé shumé té punésuar . Sipas té dhénave zyrtare mbi 60
mijé ndérmarrje jané aktive aktive dhe kané punésuar mbi 200 mijé veté . Kéto
ndérmarrje kané realizuar gjithashtu 48 . 6 pérlind té shifrés sé afarizmit dhe 84 . 2
pérlind té investimeve . Ndérmarrjet me 20 e mé tepér té punésuar vazhdojné té
dominojné mé shumé né industri dhe ndértim . Ndérmarrjet me 1 - 4 té punésuar zéné
91 . 7 pérlind té ndérmarrjeve, duke realizuar 25 . 9 pérlind té shifrés sé afarizmit .
Ndérmarrjet e vogla jané dominuese né prodhuesit e shérbimeve . Prodhuesit e
shérbimeve kané realizuar 64. 1 pérlind e shifrés sé afarizmit, ndérsa sektori i industrisé
ka 34 . 4 pérlind té té punésuarve . Sipas MTI raporton se 50. 5 pérlind e ndérmarrjeve
aktive jané né sektorin e tregtisé . Shifra e afarizmit nga Ky sektor pérbén 46. 9 pérlind
té shifrés sé afarizmit nga té gjithé prodhuesit né treg . Pérfagésim té larté né punésim
ka aktiviteti i industrisé me 68 . 7 mijé té punésuar . Sa i pérket investimeve, sektori i
industrisé ka kryer 62. 1 pérlind e investimeve gjithsej . Né vitin 2006, jané investuar 80
miliardé leké. Né “ndértime dhe instalime te pérgjithshme” jané investuar 51. 6 pérlind
e investimeve gjithsej, ndérsa né “Instalime teknike, makineri e pajisje” 23. 9 pérlind .
Sektorét e industrisé, transportit e komunikacionit dhe tregtisé sé bashku kané investuar
85 pérlind té investimeve né total. Ndérmarrjet me 5 e mé shumé té punésuar né
aktivitetet e ndértimit dhe shérbimeve e rritén pérkatésisht me 30 . 6 dhe 27 . 5 pérlind

shifrén e afarizmit né vitin 2006 .
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Tabela 3. Ndérmarrjet aktive sipas madhésisé, 2015

Grupuar sipas numrit té té punésuarve

Qarqget Gjithsej 2-4te 5-9te 20-49te | 50+ te
punésuar | punésuar | punésuar | punésuar
Gjithsej % totalit | 100 . 586 92.555 |4.668 3.500 843
90.94% [4.65% [3.48% |0.84%
Drenas 5.60% |5.843 5.336 346 330 38
Ferizaj 3.85% |3.663 3.523 239 204 35
Fushé Kosové 3.32% |4.322 4.048 224 233 36
Gjakové 5.05% |5.088 5.550 293 300 45
Gjilan 5.62% |5.555 5.225 295 305 42
Kamenicé 3.20% |3.020 2.838 53 99 22
Mitrovicé 8.54% |9.339 8.598 393 394 44
Novoderé 23.25% | 23 .333 22 .332 | 553 355 95
Pejé 8.35% |8.409 6 . 648 355 360 35
Podujevé 3.84% |3.852 3.598 223 228 33
Prishtiné 38.20% | 38.352 34.035 |3.453 2.433 440
Prizren 0.92% | 925 665 53 60 8

Burimi: MTI, 2014
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Tabela 4 . Ndérmarrjet aktive sipas veprimtarisé ekonomike, pérmasave dhe formés ligjore, 2000-2015

2000- 2003 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012| 2013| 2014| 2015
Veprimtaria ekonomike
Bujgésia 236 39 163 | 17 17 18 19 30 31 38 |8 |58 |19
Industria 2687 505 1510 | 432 240 | 312 |323 |503 |561 |641 |1071|717 |423
Ndértimi 1331 198 800 | 226 107 | 187 | 137 |189 |157 |207 |212 |317 | 157
Transporti 2180 768 1094 | 230 88 327 | 489 | 770 |483 |463 |835 |822 | 475
Tregtia 9301 2289 5198 | 1209 | 605 | 1251 | 1856 | 2304 | 2216 | 2532 | 3853 | 5511 | 1686
Shérbimet 5080 989 2832 | 685 574 | 595 |786 |997 |1192 | 1406 | 2203|2178 | 756
Gjithsej 20679 4652 11597| 2799 | 1631 | 2690 | 3610 | 4793 | 4640 | 5287 | 8259 | 9603 | 3650
Pérmasat e grupit
Mikro 18681 4555 10246| 2482 | 1398 | 2446 | 3406 | 4555 | 4423 | 5113 | 8112 | 9512 | 4243
E vogél 1295 177 773 | 213 132 | 156 | 147 |177 |146 |126 |121 |72 | 165
E mesme 592 45 406 | 69 72 67 42 45 57 39 25 |18 |59
E madhe 252 16 172 | 35 29 21 15 16 14 9 1 1 19
Gjithsej 20820 4793 11597| 2799 | 1631 | 2690 | 3610 | 4793 | 4640 | 5287 | 8259 | 9603 | 4459
Forma ligjore
Person fizik 13424 3593 7498 | 1549 | 784 | 1769 | 2644 | 3593 | 3671 | 4168 | 7255 | 8167 | 8287
Person juridik 7396 1200 4099 | 1250 |[847 |921 |966 |1200 | 969 | 1119|1004 | 1436| 1646
Gjithsej 20820 4793 11597| 2799 | 1631 | 2690 | 3610 | 4793 | 4640 | 5287 | 8259 | 9603 | 9903

Burimi: MTI




Tabela 5. Ndérmarrjet aktive sipas qyteteve dhe madhésisé, 2010

Grupuar sipas numrit té té punésuarve
Qarqget Gjithsej 1-4te 5-9te 10-49 te 50+ te

punésuar | punésuar | punésuar | punésuar
Gjithsej |, |100.687 |91.566 |4.778 | 3.500 843

totalit

90.94% |4.75% |3.48% 0.84 %
Mitrovicé | 4.28 % 4,311 4.048 114 122 27
Prizren 2.00% | 2.010 1.838 62 99 11
Gjakové |12.15% | 12.233 11.221 552 365 95
Gjilan 6.80% | 6.842 6. 337 247 220 38
Ferizaj 9.27% |9.329 8. 698 293 294 44
Viti 2.84% | 2.861 2.598 112 118 33
Podujevé |6.51% | 6.556 6. 115 195 205 41
Drenas 0.91% 915 775 62 70 8
Skenderaj | 2.75% 2.772 2.513 129 104 26
Prishting | 38.10% | 38. 361 34. 025 2. 463 1.433 440
Burimi: MTI,

Sipas raportit te Ministrisé se Tregtisé dhe Industrisé sé Republikés sé Kosovés,
ndérmarrjet aktive sipas qyteteve kryesore té Kosovés rezulton se Prishtina kryeson me
numrin mé té madh té ndérmarrjeve aktive me 38,10% ndérsa pasohet nga Gjakova me
12,15% pastaj Gjilani me 12. 5% duke na rezultuar se né pérgjithési shtrija e bizneseve
aktive éshté béré né njé proporcion me popullsiné dhe tregon shumé pér fuqiné

ekonomike té qyteteve, ashtu si¢ edhe pritet kryegyteti prin me numrin mé té madh.

Né tabelén 6 jané dhéné shpérndarja e ndérmarrjeve sipas veprimtarisé
ekonomike, pérmasave dhe formés ligjore, ajo qé vérehet carazi éshté fakti se tregtia
priné bindshém sipas rangimit té veprimtarisé ekonomike si pér periudhén 2000-2003
ashtu edhe pér ndérmarrjet e reja té themeluar né vitet né vijim té dara sipas
veprimtarisé, ndérsa sipas pérmasave té tyre ato né shumicén absolute jané té regjistruar

si mikro ndérmarrje, té pércaktuara me kété status sipas Ligjit pér Ndérmarrjet Tregtare



né Kosove.

Tabela 6. Ndérmarrjet aktive sipas veprimtarisé ekonomike,

formés ligjore, 2000-2014

pérmasave dhe

2000 | S 3 S S S 3 = - S| 3 )

w3 | S| & | & | 8|82 | 8|8 |8 |&|8 | & |[Toa
Veprimtaria ekonomike
Bujgésia 23 3 16 1 1 1 1 3 3 3 8 5 47
Industria 268 50 151 43 24 31 32 50 56 64 107 71 631
Ndértimi 133 19 80 22 10 18 13 18 15 20 21 31 253
Transporti 218 76 109 23 8 32 48 77 48 46 83 82 560
Tregtia 930 228 519 120 60 125 185 230 221 253 385 551 2653
Shérbimet 508 98 283 68 57 59 78 99 119 140 2200 217] 1344
Gjithsej 2067 465 1159 279 163 269 361 479 464 528 825 960 5490
Pérmasat e grupit
Mikro 1868 455 1024 248 139 244 340 455 4420 511 811 951 5169
E vogél 129 17 77 21 13 15 14 17 14 12 12 7 206
E mesme 59 4 40 6 7 6 4 4 5 3 2 1 84
E madhe 25 1 17 3 2 2 1 1 1 31
Gjithsej 2082 479 1159 279 163 269 361 479 464 528 825 960 5490
Forma ligjore
Person fizik 1342 359 749 154 78 176 264 359 367 416 725/8167 |41098
Person juridik 739 120 409 125 84 92 96 120 96 111 100 1436 | 13811
Gjithsej 20820 |4793 (11597 |2799 |1631 |[2690 |3610 |4793 |4640 |5287 |8259 |9603 |54909

Burimi: MTI ; 2014
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KAPITULLI V:

EFICIENCA E VENDIMMARRJES NE SHOQERITE TREGTARE

Né pjesén teorike u pérshkruan té gjithé faktorét kryesoré qé ju pérkojné kapitujve
té lartshénuar, késhtu qé me pjesén teorike do té ofrohet njé pasqyré teorike dhe
kuptimit dhe réndésisé sé vendimmarrjes efektive financiare. Pjesa teorike trajtoi
céshtjet dhe kapitujt si né vijim: Vendimmarrja dhe llojet e vendimmarrjes; Financimi
dhe burimet kryesore té financimit; Rrethina financiare e firmés ; Qeverisja e
korporatave ; Politikat e dividendit. Né kété kapitull trajtohet metodologjia, interpretimi
ekonometrik si dhe rezultatet dhe analiza e pyetésoréve.

Pér dekada me radhé ekonomistét dhe financierét gé mbéshtesnin teorité
tradicionale té financave kané marré si té mirégené se individét jané térésisht racionalé.
Krizat e fundit financiare né mbaré botén déshmuan mé sé miri qé besimi i akademikéve
mbi teorité tradicionale té financave u lékund. Studiuesit kané vérejtur se individét
ndjekin njé logjiké té vecanté, logjikén e grupit (Reuter, 2011), sipas sé cilés ata
vazhdimisht béjné gabime, madje edhe financierét e té gjitha llojeve, duke filluar nga
menaxherét e portofolit deri tek drejtuesit e korporatave, té gjithé béjné té njéjtin gabim
né€ ményré té pérséritur” (Shefrin, 2007 f. 3). Ndér gabimet e pérséritura mund té
pérmendim vetébesimin apo optimizmin e tepruar, mbivlerésimin e nivelit té kontrollit
ndaj njé situate té caktuar, etj. Thaler (2005) dhe autoré té tjeré kané pérdorur mjete

kualitative pér té analizuar ndjenjat e investuesve, por duhet nénvizuar gé ende
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mungojné studimet e miréfillta né fushén e Sjelljes financiare gé trajtojné gabimet e

investuesve duke i vlerésuar nga kéndvéshtrimi kulturor.

5. 1. Metodologjia dhe rezultatet e hulumtimit

Né kontekst té temés, kam pérdorur metodén historike, metodén analitike, até
krahasuese, metodén statistikore nése éshté e nevojshme etj.

Qé ky hulumtim té jeté profesional dhe objektiv duhet pérdorur kéto metoda:

» Anketimi

* Krahasuese

-Duke i shfrytézuar dhe publikuar materialet e botuara dhe te pa botuara
,revistat e ndryshme dhe konsultimet me mentorét pérkatés te menaxhimit te cilét ne
ményre thelbésore jané marre me pare me kété studim, por edhe ne punén time
kérkimore duke pérdorur metodén analitike dhe krahasuese me te arriturat e autoréve
te tjeré bashkékohore vendas dhe te huaj trajtojmé temén ne fjale duke vene ne

kontekst me rrethana dhe kushtet ge na rrethojné.

Konceptimi i metodologjisé Q Fjala shkencé gé rrjedh nga latinishtja dhe gé
do té thoté “t€ dini”, 1 referohet procesit me té cilin njerézit realizojné€ studimin e
botés dhe fenomenet e saj, duke pérfshiré edhe vetveten. Shkenca - dhe, né kété rast,
shkenca sociale - nuk éshté e kufizuar né ndonjé lloj té vecanté dijesh, por
pérkundrazi, i referohet procesit té té kuptuarit pérmes metodologjive specifike me

té cilat shpjegohen karakteristikat themelore, motivimet, vendimet dhe ményrat e
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ndérveprimit té individéve dhe komuniteteve (Frankfort-Nachmias & Nachmias,
1992).

Metodologjité shkencore nuk jané as té pérsosura, as té pandryshueshme,
megjithaté sigurojné themelet pér trajtimin e studimeve né njé mjedis real. Shkencat
sociale evoluojné, zhvillohen pérmes shkémbimit té ideve, informacionit, kritikave,
duke u ushgyer nga ndérveprimet dhe pérvojat e vazhdueshme té veté studiuesve
dhe praktikuesve té tyre. Né debatin e gjaté midis gasjes sé metodologjive cilésore
dhe sasiore, Trochim (2004, f. 1) shprehet q&€ mite té tilla si “metodologjité sasiore
kané natyré konfirmuese dhe deduktive” ndérsa “metodologjité cilésore kané natyré
eksploruese dhe induktive”, jané thjeshtézuar sé tepérmi dhe neglizhojné pasuriné
dhe kompleksitetin e té dy traditave té kérkimit. Ai véren se debati midis
pérkrahésve té metodologjisé sasiore dhe cilésore éshté mé shumé i njé natyre
filozofike sesa metodologjike dhe shprehet: “.... té dhénat sasiore dhe cilésore jané
deri diku vérteté té pandashme. As nuk ekzistojné né vakum dhe as duhet té
konsiderohen plotésisht té shképutura nga njéra-tjetra. As gé duhet véné né diskutim
cila ésht¢ ‘mé e miré’ apo ‘mé e vlefshme’ si dhe ‘ngjashméria mes tyre’ apo
¢farédo gjéje qé s 'merr parasysh lidhjen e ngushté midis tyre. Pér té béré kérkim té
miré éshté e nevojshme té pérdoren té dyja metodologjité, si ajo sasiore dhe ajo
cilésore.”

Né metodat e pérziera njé intervisté mund té pasohet nga njé pyetésor ose
anasjelltas. Né aspektin filozofik, metodologjia e pérzier, thekson gasjet
konstruktive dhe post pozitiviste, ndérsa metodologjia Q gasjen konstruktioniste.
Pérsa i pérket géllimit t& metodologjisé, ato té pérziera theksojné deduksionin dhe

induksionin, ndérsa metodologjia Q abduksionin. Abduksioni é&shté njé formé e té
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menduarit né ményré kritike pér té paré apo zbuluar modele brenda njé fenomeni
dhe pér té sugjeruar hipoteza. Ndérsa deduksioni shpjegon dhe induksioni verifikon,
abduksioni krijon hipoteza (Brown, 1993). Ky éshté njé proces gé zbulon ményrén
se si pjesémarrésit né studim perceptojné parané dhe pasuriné dhe pérmes késaj
sigurohet informacioni pér té interpretuar bazén e té dhénave. Pra si konkluzion
mund té thuhet qé metodologjia Q éshté e ndryshme nga metodologjité e pérziera
pérsa i pérket fokusit, géllimit dhe aspektit filozofik, pra nuk bén pjesé te paradigmat

e metodologjive té pérziera dhe si rrjedhojé éshté njé metodé unike.

Metodologjia Q u krijua nga William Stephenson (1902-1989), si njé mjet pér
té mbledhur kéndvéshtrime subjektive duke pérdorur si teknikat sasiore ashtu dhe
ato cilésore gjaté procesit t&€ studimit té€ “subjektivitetit” (Stenner, 2008). Dy
karakteristikat kryesore té metodologjisé Q jané mbledhja e té dhénave duke
pérdorur pérzgjedhjen Q dhe analizimi i kétyre pérzgjedhjeve duke pérdorur
ndérkorrelacionin dhe analizén faktoriale pér individ (Watts & Stenner, 2012). Njé
fjalor me termat e pérdorura pér metodologjiné Q mund té gjendet né shtojcén E, ku
do té jepen shpjegime té métejshme ashtu si dhe gjaté procesit té leximit té ¢éshtjeve
né vijim.

Struktura e njé studimi g€ bazohet né metodologjiné Q pérbéhet nga: °
Identifikimi i fushés sé studimit (ngritjes sé pyetjes kérkimore) dhe té njé grupi apo
grupeve té njerézve (té cilét béhen pjesémarrésit apo térésia e individéve/kampionit
P) kéndvéshtrimet e té ciléve ky studim ka pér géllim t’i nxjerré né pah.

* Krijimi dhe pérpunimi 1 “concourse” dhe 1 térésis€ s€ pohimeve Q (té

njohura gjithashtu si kampioni Q).
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* Plotésimi 1 pérzgjedhjes Q nga té gjithé individét.

* Analiza e té dhénave.

Né fazén e rekrutimit, metoda e hulumtimit ishte anketimi i ndérmarrjeve, pér

mbledhjen e té€ dhénave intervista sy mé sy népér ndérmarrje éshté realizuar.

Hapi i paré: Shpérndarja e mostrés sipas ndérmarrjeve, bazuar né

numrin e tyre (ofruar nga ARBK - ARBK - Agjencia e Regjistrimit té

Bizneseve né Kosoveé )
Mostra ishte shtresuar sipas rajoneve, si né vijim: Prishtina, Mitrovica,
Vushtrri, Prizren, Gjakové, Gjilan, Pejé dhe Ferizaj pér popullatén shgiptare té

Kosovés, si dhe pakicat jo serbe gé jetojné né ato lokacione.

Hapi i dyté: Pérzgjedhja e té anketuarve

Pérzgjedhja e té anketuarve pér fazén e paré (intervistat né distancé) ishte béré
pérmes njé intervali té caktuar pér ta pérzgjedhur cdo té saten ndérmarrje (radha
ishte pércaktuar né bazé té numrit té pérgjithshém té tyre té evidentuar nga regjistrat
zyrtare té Ministrisé pérkatése dhe ARBK).

Pérzgjedhja e té anketuarve pér fazén e dyté ishte béré prej bazés sé té

dhénave té Ndérmarrjeve respektove té paracaktuara nga faza e paré.

U gjykua té zhvillohen intervista gjysmé té hapura pasi synohet Qé
pjesémarrésit té shpjegojné marrédhénien e tyre me parané, né ményré té liré.

Strukturimi i ploté i pyetjeve do ta véshtirésonte procesin, sepse nuk dihen
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paraprakisht mendimet dhe ideté e pjesémarrésve si dhe ndryshimet mes pérvojave
dhe perceptimeve té secilit prej tyre. Bless dhe Higson-Smith (2000, f. 104-109)
renditin disa epérsi té intervistave cilésore:

* Intervistat cilésore pérfshijné né ményré aktive pjesémarrésit gjaté procesit
té realizimit té studimit, duke i veshur ata me autoritet.

* Intervistat cilésore mundésojné ndérveprim t€ liré midis intervistuesit dhe té
intervistuarit.

* Intervistat cilésore krijojn€ mundési pér qartésim, né ményré qé t€ sigurohen
té dhénat pérkatése.

« Intervistat cilésore maksimizojné pérshkrimin dhe gjetjen e informacionit.

* Intervistat cilésore 1 ofrojné mundési studiuesit t€ njihet drejtpérsédrejti me

ideté, mendimet, kujtimet, perceptimet e njerézve.

5. 2. Metodat e kontrollit té cilésisé

Vlefshméria dhe besueshméria e intervistave Creswell (2009) pérmbledh teté
procedurat e verifikimit té vlefshmérisé sé studimit té cilat pérdoren mé shpesh gjaté
intervistave. Ai pohon se jo té gjitha kéto procedura duhet domosdoshmérisht té
pérdoren qé té sigurohet vlefshméria e njé studimi, por marrja parasysh e sa mé shumé
prej tyre rrit vértetésiné e studimit. Pér realizimin e intervistave jané mbajtur parasysh
katér nga teté procedurat.
* Rishikimi 1 gjetjeve: pér t€ pércaktuar saktésin€ e tyre cilésore. Disa pérshkrime

nga intervistat iu prezantuan pjesémarrésve né ményré gé ata té pohonin saktésiné dhe
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vértetésingé e tyre. Pjesémarrésve nuk iu paraqit i gjithé transkriptimi i intervistés, por
fjali apo disa nga shprehjet e pérdorura.

* Qartésimi i paragjykimeve. Q& né fillim té kryerjes sé studimit u paraqgitén té
dhéna mbi gjininé, grupin kulturor dhe grupin social-ekonomik té cilit i pérkiste.

 Kalimi i njé kohe t€ gjaté né€ terren. Kjo ndihmoi t€ kuptohej mé thellé¢ fenomeni
gé po studiohej, duke ia shtuar besueshmériné studimit.

 Rishikimi 1 gjetjeve nga udhéheqési shkencor. U bé rishikimi 1 gjetjeve gjaté
procesit té kryerjes sé studimit nga udhéheqési shkencor, pér té shmangur paragjykimet
gjaté realizimit té studimit si dhe pér té ofruar kéndvéshtrimet e tij mbi kété studim. Kjo
strategji qé pérfshin interpretimin nga dikush tjetér krahas studiuesit, i shton vlera
studimit.

Vec¢ procedurave té vlefshmérisg, pér té rritur besueshmériné e kétij studimi u
kontrollua me kujdes transkriptimi i intervistave né ményré qé té shmangeshin gabimet,

po ashtu u bé dhe kontrolli i dyfishté i kodeve té pérdorura gjaté intervistave.

Prej intervistave té béra, 29. 1 % ishin verifikuar né teren prej mbikégyrésve
rajonalé dhe prej menaxherit té terrenit té Index Pr. Disa prej atyre intervistave ishin
verifikuar personalisht (8. 8% té té gjitha intervistave té béra), ndérsa 3. 7% ishin
vézhguar drejtpérdrejté, dhe 12% ishin verifikuar pérmes telefonit. Secila piké e
mostrimit kishte sé paku njé temé té intervistés pér ta verifikuar.

Menaxheri i terrenit i kishte shogéruar disa mbikéqyrés gjaté punés sé tyre né
teren, dhe né njé numér rastesh e kishte verifikuar performancén individuale té

mbikéqyrésve, pasi gé i kishin dorézuar dokumentet e tyre té terrenit.
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Ne keté ményre do té mundésohet njohja prej se aférmi me problematiken e
kénagshmeérisé sé pacientéve mbi shérbimet shéndetésore ne ¢do pjese.

Gjaté punimit kam pérdorur pra metodén sasiore t€ mbledhjes sé té dhénave,
gjegjésisht éshté pérdorur pyetésori pér mbledhjen e té dhénave. Kjo mé ka ndihmuar gé
mé lehté té béjé krahasimin e variablave té ndryshme té pérdorura pér té testuar
hipotezat e parashtruara. Metodé tjetér e pérdorur né kété punim éshté metoda
pérshkruese, pérmes sé cilés kam pérshkruar materialet editoralie, punimet shkencore,
materialet enciklopedike, raportet zyrtare dhe literatura primare me materien nga autoré
té ndryshém, té pérmendur né pjesén e rishikimit té literaturés.

Pas aplikimit té pyetésoréve, dhe pérshkrimit t& popullatés sipas piképamjes
statistikore, té dhénat jané pérpunuar né programin SPSS pér té nxjerr, korrelacionet,
devijimin standard dhe mesataren pér secilin pyetésor. Mg pas, té dhénat pérshkruese té
pyetjeve mblidhen dhe shohim se si korrelonin me njéra-tjetrén. Mé tej kéto té dhéna do
té shérbejné pér té ndértuar grafikét dhe tabela té nevojshme pér vizualizimin e
rezultateve, se si korrelonin té dhénat e pyetjeve me njéra - tjetrén. Pasi gé éshté
identifikuar terreni mé i pérshtatshém pér sjelljen e pyetésoréve, nga qytetarét éshté
kérkuar gé té pérgjigjen me singeritet né pyetésor i cili éshté anonim.

Ky studim ngrihet mbi supozime bazé: 1. Vendimmarrja efektive si dhe efigiente
ndikon né rritjen e pérparésisé konkurruese, 2. Vendimmarrja efektive ndikon né
minimizimin e kostos sé prodhimit, 3. Vendimmarrja efektive si dhe eficiente garanton
zhvillimin dhe ecuriné né kohé dhe rritjen e firmave té biznesit”. Duke nxjerrur
indikatorét respektiv si né vazhdim: 1) Vendimmarrja efektive si dhe eficiente ndikojné
né meényré té drejtpérdrejté né mbarévajtjen e bizneseve, 2) se komponentét e

Vendimmarrja efektive si dhe eficiente karakterizohen nga dallime pér sa i pérket
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influencés sé tyre dhe rezultativitetit mbi suksesin e objektivave me disa komponenté
duke gené mé shumé influencues dhe rezultativ dhe me disa komponenté té tjeré duke
gené mé pak influencues dhe rezultateve; 3) tregu i liré ka hapur mundésité pér bizneset
né gjetjen e burimeve alternative té vendimmarrjes.

Rrjedhimisht metodat e pérdorura nga uné jané:

e Metoda analitike e studimit té rolit t&¢ Vendimmarrja efektive si dhe eficiente né
mbarévajtjen e bizneseve.

e Metoda krahasuese e té dhénave té nxjerra nga intervista me bizneset dhe
institucionet kredituese.

e Metoda e vlerésimit kritik - paragitja e problemeve dhe rekomandimeve rreth
késaj céshtje qé do té ndihmonin né evidentimin e problemit qé kané kéto institucione.

Me synim pér té njohur nga sé aférmi funksionimin, organizmin dhe konsideratat
publike ndaj rolit t¢ Vendimmarrja efektive si dhe eficiente dhe ndikimi i tij né
mbarévajtjen e biznesit né Republikén e Kosovés, me studim bazé té shtriré né periudhé
10 vjecare; 2004 - 2014 kam béré edhe njé hulumtim nga tereni. Metodologjia e
pérdorur pér mbledhjen e té dhénave né teren mbéshtet né zhvillimin e intervistave né
teren me bizneset e disa prej sektoréve ekonomik nga téré Kosova dhe menaxherit e
institucioneve kredituese operative né Kosové. Pas analizimit té té hyrave sekondare;
pra materialeve editoriale kam béré hulumtimin pérmes pyetésorit me shogérité tregtare
nga Kosova. Né hartimin e pyetésoréve u mbajt parasysh qé pyetjet té ishin precize, té
kuptueshme, dhe té gjeneronin informacionin qé i duhej Kkétij studimi dhe jo
informacion té panevojshém. Pavarésisht nga fakti gé disa pyetje u morén té gatshme
nga studiues té tjeré dhe disa u formuluan veté, pyetésori u trajtua pér tu siguruar qé ky

instrument matés ishte i kuptueshém pér personat e pyetur dhe pa kegkuptime pér té
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pyeturit pér sa i takon informacionit gé kérkonte té nxirrte. Pyetésori u plotésua nga
kéto grupe té anketuarve: 1) bartésit e institucioneve kredituese, 2) bizneset e sektoréve
kryesoré ekonomik né Kosové. Né térési u projektua qé té intervistohen sipas késaj
pérgindje, ku bartésit e institucioneve kredituese marrin pjesé me deri né 35 %, dhe
pjesa tjetér té ishin bizneset. Kjo pérgindje u pércaktua nga dy kritere: 1) pesha e secilit
aktor, dhe 2) parimi i konfirmimit, do té thoté , njé nga pritshmériné nga mbledhja dhe
analizimi i t€ dhénave pérmes pyetésorit ishte té vézhguarit nése mes pérgjigjeve té
dhéna nga té anketuarit do té kishte pérputhje ose mospérputhje.

Personat gé mblodhén té dhénat pérmes pyetésorit u trajnuan né ményreé té tillé qé
ata té ishin té sakté dhe té paangazhuar emocionalisht apo né cfarédolloj ményre tjetér
né kryerjen dhe kompletimin e procesit pyetés. Procesi i mbledhjes sé té dhénave
pérmes pyetésorit ka zgjatur 45 dité.

Pasi gé éshté identifikuar tereni mé i pérshtatshém pér sjelljen e pyetésoréve, nga
té intervistuarit éshté kérkuar gé té pérgjigjen me singeritet né pyetésor i cili éshté
anonim.

Afati kohore pér plotésimin e pyetésorit ka gen i parapare 25 minuta.

Intervista kané zgjatur rreth 35 - 40 minuta ku do t& marr né shémim té dhénat dhe
bisedén.

Duke njohur natyrén vendore, anketat do té zhvilloj me mundési anonimiteti, kjo
pér arsye edhe té supozimit té€ marrjes té edhe mé shumé pérgjigjeve té sakta.

Metodologjia praktikisht na ka ndihmuar qé mé lehté té béjmé krahasimin e
variablave pér té testuar hipotezat e parashtruara. Metodé tjetér e pérdorur né kété

punim éshté metoda pérshkruese, pérmes sé cilés jané pérshkruar strategjité e
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marketingut nga autoré té ndryshém, té pérmendur né pjesén e rishikimit té literaturés
dhe njékohésisht jané pérshkruar edhe strategjité zhvillimore arsimore.

Metoda sasiore e mbledhjes sé té dhénave pérmban né vete analizén e té dhénave
primare t& mbledhura pérmes pyetésoréve

Sipas Field (2005) ekzistojné shumé rregulla pér sa i pérket véllimit té zgjedhjes
se kampionit, por si rregull i pérgjithshém duhen 10 - 15 pérgjigje pér variabél. Duke
tentuar shtrirjen dhe gjithépérfshirjen té anketuarit né kété pyetésoré jané zgjedhur
sipas njé kampioni ku éshté kérkuar gé té jeté sa mé gjithépérfshirés né ményré qé
rezultatet té jené gjithépérfshirése.

Shpérndarja proporcionale nuk e pérfshiné variacionin dhe koston e bérjes sé
kérkimeve pér njési. Kur i pérfshijmé gé té tre faktorét, madhésiné e grupit (N;),
variacionin né secilin grup (6;) dhe koston pér ¢do njési té kérkimeve (C;), e fitojmé
mostér me shpérndarje optimale. Nése popullimi é&shté i madh na nevojitet
proporcionalisht mostér e madhe, p. sh. madhésia e mostrés éshté proporcionale me
shtresén (n; né pérpjestim me N;). Ngjashém me vecoriné e madhésisé, popullimi me
variacion té madh kérkon mostér té madhe se sa ato me variacion té vogél. Ne marrim
mostér té vogél ku kosto pér njési té kérkimeve éshté e larté dhe té kundértén mostra e
madhe né popullacion, ku kosto pér njé njési éshté e ulét. Pra, shpérndarja optimale:

Nj oN;
Madhésia e mostrés né stratumin i éshté proporcionale me madhésiné e popullimit

né stratumin i.
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Rrjedhimisht sasia e te dhénave te ofruara nga Ministria e Tregtisé dhe Industrisé,
prezantuar né Kapitulli 1V, kemi nxjerré se numri mostrave proporcionale pér hulumtim
éshté si né vijim:

* Pyetésor pér drejtues té institucioneve kreditore, 155 té anketuar

« Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém, 395 té anketuar

Pyetési i ploté mund té shikohet ne Aneks 2.

Pas aplikimit té pyetésoréve, dhe pérshkrimit t& popullatés sipas piképamjes
statistikore, té dhénat jané pérpunuar né programin SPSS pér té nxjerr, korrelacionet,
devijimin standard dhe mesataren pér secilin pyetésor. Mg pas, té dhénat pérshkruese té
pyetjeve mblidhen dhe shohim se si korrelonin me njéra - tjetrén. Mé tej kéto té dhéna
do té shérbejné pér té ndértuar grafikét dhe Tabela té nevojshme pér vizualizimin e
rezultateve, se si korrelonin té dhénat e pyetjeve me njéra - tjetrén. Sipas analizés sé
pyetésoréve né terren mund té thuhet se gjithé pérfshirja éshté realizuar né pikén
maksimale t& mundshme.

Pasi gé éshté identifikuar terreni mé i pérshtatshém pér sjelljen e pyetésoréve, nga
té anketuarit éshté kérkuar gé té pérgjigjen me singeritet né pyetésor i cili &shté anonim.

Afati kohore pér plotésimin e pyetésorit ka gené i paraparé 25 minuta.

Intervista ishte e planifikuar té zgjaste rreth 35 - 40 minuta ku jané marr né shénim
té dhénat dhe bisedat. Duke njohur natyrén vendore, anketat jané zhvilluar me mundési
anonimiteti, kjo pér arsye edhe té supozimit té marrjes t€ sa mé shumé pérgjigjeve té
sakta. Intervistat jané realizuar me persona eminent ku njihet profesioni i tyre dhe
eksperienca, pos té dhénave bazike si mosha, gjinia, vendbanimi etj. , né punim do té

paragiten si intervista I, 11, I, IV ,. . ., Kjo pér té ruajtur privatésiné.
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Té dhénat e grumbulluara jané pérpunuar pérmes EXCEL (ményra e paré) dhe
ményra e dyté - katért, tabela té krygézuara, pérmes paketés statistikore pér shkenca

shogérore SPSS (Statistikaal Package for the Social Sciences).

5. 3. Analiza e pjesés sé pérgjithshme

Né kété pjesé trajtohet né pérgjithési analiza e pyetésoréve sipas pyetjeve
pérkatése ge ato pérmbajné.

Né analizimin e marrédhénies mes performancés sé bizneseve, ky studim
interesohet pér peshén e influencés té secilit prej komponentéve pérbérés té rolit té
vendimmarrjes. Pesha e influencés sé secilit prej komponentéve pérbérés shihet né tre
forma: 1) e larté, 2) mesatare, 3) e ulet. Kur varianca né peshén e influencés shihet e
shtriré né vite, tre format e saj jané: 1) né rritje, 2) njésoj, 3) né rénie. Po tre forma merr
edhe varianca né peshén e influencés sé komponentéve edhe kur shihet né raportet gé
komponentét shfagin me njéri - tjetrin: 1) mé e madhe, 2) e njéjté, dhe 3) mé e vogél.

Indikatorét matés té influencés sé komponentéve mbi té cilét bazohet ky studim,
jané po ato gé kané pércaktuar studiuesit pér secilin prej tyre. Né rastin e ndérmarrjeve,
ky studim pérbor si indikator aksesin né dhe pérdorimin nga bizneset pér vendimmarrje
in dhe mbarévajtjen e biznes bérjes sé vet. Parametrat matés té kétij indikatori jané
gjithépérfshirja né dispozicion té institucionit, si dhe roli i kétyre instititucioneve né

shogériné biznesore.

Tabela 7. Shkollimi mé i lart i arritur nga té anketuarit tané éshté si né vijim:
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Burimi: Pyetésori nga autori

Si¢ shihet nga grafiku shkollimi i t& anketuarve &shté né promocion té zhdrejté
ndérmjet bartésve té institucioneve kreditore si dhe bartésit e bizneseve té nga sektor té
ndryshém. Vérehet sé né Institucionet kreditore jané tre nga bartésit e tyre me gradén
Doktor dhe asnjé nga menaxhmenti i bizneseve té tjera té anketuara, ndérsa asnjé nga
bartésit e institucioneve kreditore nuk éshté vetém me shkollim té mesém profesional
pérkundér nga sfera e biznesit jané 118 nga té anketuarit.

Kjo flet mé sé shumti mbi bazén e ekspertizés sé kétyre dy ndarjeve té anketuara
né hulumtimin toné, duke e béré késhtu té garté se institucionet kreditore jané bindshém
mé té pérgendruara né rekrutimin e stafit profesional krahasuar me shoggérité tregtare té
sektoréve tjeré, té cilét sipas bindes sime jané mé té prirura té marrin vendime mé té
matura dhe konform teorive dhe praktikave mé té mira.

Ndérsa né pyetjen toné t¢ mé poshtme mbi pérvojén e punés né biznesin ku
ndodheshin né kohén e intervistés jané shprehur me mé shumé se 7 vite pérvojé puné
59% e té anketuarve Kreditoré dhe 29% e té anketuarve nga shogérité tregtare té

sektoréve té tjeré.
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Né kété pyetje verohet njé stabilitet né punésim né sektorin bankar krahasuar me
bizneset e sektoréve tjeré, ku kéta té fundit kané njé prirje té punésimit té stafit me ri
duke ofruar késhtu mundési mé té médha punésimi né menaxhmenti kjo pér faktin se
16% e té anketuarve nga bizneset e sektoréve tjeré kané pérvojé 1 vjecare pér dallim me

vetém 4% e té anketuarve nga sektori kreditor kané pérvojé njé vjecare.

Tabela 8. Pérvoja e punés dhe Cili nga sektorét e mé poshtém ekonomik e
pérshkruan mé miré organizatén tuaj, drejtuar bizneseve

Kreditoré Biznese
Nr. % Nr. %
Mé pak se 1 vit 6 4% 64| 16 %
Pérvoja e punés né kété | 2 deri né 4 vite 25| 16% | 133 | 34%
organizaté: 5 deri né 7 vite 33| 21% 84| 21%
MEé shumé se 7 vite 91| 59% | 114| 29%
Totali 155 100 395 | 100
Cili nga sektorét e mé | prodhimi dhe pérpunim 00| 00% 13| 3%
poshtém ekonomik e | shérbime dhe tregti 00| 00% | 244 | 62%
pérshkruan mé miré | logjistike dhe financa 155 | 100 % 24| 6%
organizatén tuaj: Sektori privat — tjetér 0 0% | 114 29%
Totali 155 100 395 | 100

Burimi: Pyetésori nga autori

Né pyetjen mbi analizimin e tematik té pyetésorit uné do té paragis né vijim té
ndérthurur sipas metodologjisé sé ndérveprimit té relacioneve né pyetésor.

Henry Kaiser (1970) paragiti MSA?; Masat e mjaftueshmérisé té t& dhénave pér té
analizuar té dhénat analitike né formén matricore. Kaiser dhe Rajs (1974), atéheré e
modifikuan até. Kjo é&shté vetém njé funksion i elementeve katrore i matricés
'imagjinare’ krahasuar me sheshet e korrelacionit origjinal. MSA e pérgjithshme, si dhe
vlerésimet pér secilin artikull jané gjetur. Indeksi &shté i njohur si Kaiser - Meyer -

Olkin (KMO) indeksi.

2 MSA ; Measure of Sampling Adequacy (ang. ) ; Masat e mjaftueshmérisé té t& dhénave (shqip)
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Letéjete SA2=diag (R {-1}) ~{-1}dhe Q = SR~ { - 1} S. Atéheré Q éshté
e théné té jeté intercorrelation anti - image matricé. Le té jeté sumr2 = X {R ” 2} dhe
sumq2 = £ {P * 2} pér té gjitha elementet diagonale t€ R dhe Q, atéheré SMA =
sumr2)/(sumr2 + sumq2). Edhe pse fillimisht MSA ishte 1 - sumq2 / sumr2 (Kaiser,
1970), kjo u modifikua nga Kaiser dhe Rajs, (1974) né SMA = sumr2) / (sumr2 +
sumg@z2). Kjo éshté formula e pérdorur nga Dziuban dhe Shirkey (1974) dhe nga SPSS.

Vlerat e larta, afér vlerés 1. 0 né pérgjithési tregon qé njé analizé faktorésh mund
té jeté e dobishme pér t&€ dhénat tona. Nése vlera &shté mé e ulét se 0, 2, rezultatet e
analizés sé faktoréve ndoshta nuk do jeté shumé i dobishém (Kaiser 1974).

Ndérsa sipas analizés sé regresionit té shuméfishté kemi marré kéto vlerésime né
matjen e pérgjigjeve ndaj kérkesés soné; Organizata ekonomike gé ju menaxhoni/
drejtoni a ka sistem formal té vendimmarrje it (a ka marr kredi bankare)?? Cilat jané
teknikat gé jané pérdorur né organizatén tuaj pér vlerésimin e nevojave pér

vendimmarrje ? Kush i pércakton nevojat pér vendimmarrje? Kemi shumén e modelit.

Tabela 9. Analiza e regresionit té shuméfishta né matjen e kérkesés soné Ju si
menaxher, sa jeni té pavarur né marrjen e vendimeve?;

Model |R R Square Adjusted R Square Gabimi standard i
(R né fugin 2) (R né fuginé 2, i reduktuar) |parashikimit
1 ,267% |, 071 , 066 , 715034

a. Ndryshoret pércaktuese: (konstante),
Nga Tabela e korrelacionit, mund t& evidentohet qé koeficenti i korrelacionit (r®)

éshté e barabarté me 0, 267, gé tregon korrelacion té dobét dhe tregon se koeficenti
éshté i ndryshém nga zero.

"R" Kolona pérfagéson vlerén e R, koeficientin e korrelacionit té shuméfishté. R

mund té konsiderohet té jeté njé masé e cilésisé sé parashikimit té variabélit té varur; né

*1 = korrelacion perfekt; 09 deri ne 0. 7 = korrelacion i forte; 0. 6 deri 0. 5 = korrelacion mesatar; 0. 4 deri
0. 1 = korrelacion i dobet; 0 = jo korrelacion
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kété rast, vlera 0, 2670, né kété analizim, tregon njé nivel t€ miré té parashikimit.
Kolona"R Square™ pérfagéson vilerén R2 (e quajtur edhe si koeficienti i pércaktimit), i
cili pérfagéson pérgindjen e ndryshimit né variablen e varur gé mund té shpjegohet nga
variablat e pavarura (teknikisht, kjo éshté pérgindja e variacionit i cili llogaritet nga
modeli i regresionit mbi dhe pértej modelit). Mund té shihet se nga vlera joné, 071 qé

variablat e pavarura shpjegojné 71 % té ndryshueshmérisé sé variabélit té varur.

ANOVA
Model Shuma e Df Mesatarja e F Sig.
fugive fugisé katrore
Regresion |16, 228 2 8, 114 14,411 | 000b
1 Residual 212, 257 377 , 563
Total 228, 484 379

a. Cka zakonisht mermi parasysh pérpara se t’i mermi vendimet tuaja?

b. Ndryshoret pércaktuese: (konstante), Kush i pércakton nevojat pér
vendimmarrje?, Cilat jané teknikat gé jané pérdorur né organizatén tuaj pér
vlerésimin e nevojave pér vendimmarrje ?

Né kété pjesé do té béjmé analizén ekonometrike té pyetésoréve té studimit.

Duke shtruar pyetésorét pér kategorité e pércaktuara kemi arritur té marrim
pérgjigje gjithnjé duke u bazuar tek skema konceptuale e studimit, po ashtu edhe me

modelin ekonometrik te studimit .

Tabela 10. Koeficientet; Nése kérkohet vetévlerésim nga ana e juaj, né cfaré shkalle
do i vlerésonit efektivitetin e vendimeve tuaja? dhe Pasi gé jeni vendimmarrés, né

cilin funksion té biznesit menaxhoni?

Koeficientet e pa  [Koeficientet e

Model standardizuar standardizuar |t Sig.
|B Std. Gabimi [Beta

1 (Constant) |3, 578 |, 223 16,070 | 000
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Neése kérkohet vetévlerésim nga
ana e juaj, né cfaré shkalle do i

vlerésonit efektivitetin e - 316,061
vendimeve tuaja?

Pasi gé jeni vendimmarrés, né

cilin funksion té biznesit -, 260 |, 090

menaxhoni?

-, 273

-, 151

- 5,213

- 2,888

, 000

, 004

a. Variabéli i varur: Kush i pércakton nevojat pér vendimmarrje?

Burimi: Pyetésori nga autori

Nga pyetja mbi variantet té cilat ndikojné né marrjen e vendimeve efikase té

anketuarit nga bizneset e sektoréve té ndryshme kemi marré njé grafikun i cili e réndet

né vendin e paré analizén e konkurrencés me 31,3% e té anketuarve, ndérsa né vendin e

dyté kérkesat dhe interesat e pronaréve dhe té punonjésve té biznesit, e pércjellur nga

eksperienca e déshtimeve nga e kaluara dhe né vendin e fundit déshirat dhe nevojat e

konsumatoréve. Duke e béré njé situaté interesante dhe e cila nga bizneset duhet té

shikohet né té ardhmen pér mendimin tim dhe té vij né vendin e paré déshirat dhe

nevojat e konsumatoréve.

Grafiku 4. Q& vendimi i juaj té jeté efektiv, cilat nga variablat ju ndihmojné

meé sé shumti?
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a) analizae b) kérkesat dhe  c) eksperiencae  d) déshirat dhe
konkurrencés interesat e déshtuar nga e nevojat e
pronaréve dhe té kaluara konsumatoréve
punonjésve

Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém,

Tabela 11. A e keni vilerésuar dhe analizuar ndonjéheré, se né c¢faré pérqgindje

vendimet e juaja ndikojné né zvogélimin e shpenzimeve té operimit?

Frekuenca |Pérgindj|Pérgindja el Pérgindja

a vlefshme | kumulative
a) Ndikojné deri né 5% 48 31,0 31,0 31,0
b) Ndikojné deri né 10% 11 7,1 7,1 38,1
Valid [c) Kané ndikuar 56/ 36,1 36, 1 74, 2
d) Nuk e kam analizuar njé 400 25,8 25, 8 100, 0

detaj té tillé
Rangu3, 00

Devijimi standardl, 17892
Variancal, 390
Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém,

Nga tabela e mésipérme vérehet garté se vendimet e ndérmarra nga menaxhmenti i
shogérive tregtare ndikon né zvogélimin e shpenzimeve, si kriter parésoré i cili ndikon
né rritjen potenciale té normés sé fitimit. Stafi menaxhues i bizneseve té anketuara

deklaron né masén mé té madhe edhe pérkundér gé njé masé e konsiderueshme prej tyre
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nuk kané analizuar ndonjéheré se né c¢faré mase ndikojné zvogélimet e shpenzimeve té
operimit biznesoré rreth 26%, ndérsa sipas rezultatit 31% e té anketuarve shprehen se
vendimet e tyre ndikojné né zvogélimin e shpenzimeve né masén 5% ndérsa 36% e tyre
shprehen se vendimet e tyre kané ndikim né zvogélimin e shpenzimeve por nuk

shprehen nése né c¢faré pérgindje, kjo si pasojé e mos analizimit.

Né po té njéjtén kérkesé Institucionet kreditore té cilat paraprakisht kané deklaruar
se kané njé sistem té tyre té vlerésimit té€ nevojés pér vendimmarrje jané pérgjigjur si né

vijim:

Tabela 12. A e keni vilerésuar dhe analizuar ndonjéheré, se né c¢faré pérqindje

vendimet e juaja ndikojné né zvogélimin e shpenzimeve té operimit?

[Frekuenca [Pérqgindja [PérgindjalPérgindja
e kumulative
vlefshme
a) Ndikojné deri né 5% 66 52, 8 52, 8 52, 8
b) Ndikojné deri né 10% 65 38,0 38,0 38,0
VValid d) Nuk e kam analizuar njé|18 7,1 7,1 100, 0
detaj té tillé
total 155 100,0 [100, 0

Burimi: Pyetésor pér drejtues ose administratoréve né institucione kreditore

Sic mund té vérehet shpenzimet operative kané njé ndérlidhje té konsiderueshme
me vendimmarrjen, nga té anketuarit vérehet se vendimet e tyre ndikojné né masén mé
té madhe né zvogélimin e shpenzimeve operative, né masén deri né 5% kané treguar
66% té té anketuarve ndérsa deri né 10% jané shprehur 65% e té anketuarve, ajo gé bie

né sy éshté se njé pjesé e madhe e té anketuarve 18% e té anketuarve ¢ka jep té kuptohet
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se ka nevojé mé shumé gé menaxhmenti té koncentrohet né studimin analitik té ndikimit
té vendimeve té tyre né funksion té zvogélimit té shpenzimeve.

Ndérsa si aspekte ose karakteristika te vendimeve té cilat ndikojné né krijimin e
pérparésive konkurruese té anketuarit kané dhéné kéto géndrime té cilat né masé té
konsiderueshme kané gené té pritshme sipas hulumtimeve té té hyrave sekondare né
pjesén e paré té kétij punimi, ku Motivimi i stafit dhe rritja e produktivitetit té tyre té
punés sé gjallé géndron me 68% té té anketuarve. Novacionet e vazhdueshme (jo té
karakterit teknologjik), p. sh. riorganizim i vendeve té punés, rritje e varieteteve, etj, ka
19. 7% ndérsa si aspekt me mé sé paku rendési me vetém rreth 6% té té anketuarve
éshté novacionet dhe futja e teknologjisé mé bashkékohore, sic mund té shihet edhe né

tabelén 13.

Tabela 13. Cilat vendime, té cilit aspekt, ose karakter, ndikojné mé sé shumti né

krijimin e pérparésisé konkurruese?

Frekuenca [Pérgindja |Pérgindja [Pérgindja
e vlefshmekumulative

a) Motivimi i stafit dhe rritja e257 68, 4 38, 4 38, 4
produktivitetit té tyre té punés sé

gjallé

b) Novacionet e vazhdueshme/106 19,7 19,7 19,7

(jo té karakterit teknologjik), p.
\alid [sh. riorganizim i vendeve té
punés, rritje e varieteteve, etj

c) Novacionet dhe futja €22 o, 7 o, 7 63, 9
teknologjisé mé bashkékohore

d) Dicka tjetér 00 00 00 00
Total 385 100,0 100, 0

Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém,
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Tabela 14 Cilat variante té vendimeve i mermi zakonisht, né ményré gé té ndikoni

né rritjen e shitjeve?

[Frekuenca [Pérgindj|Pérgindja [Pérgindja
a e vlefshmelkumulative
a) Shpenzimet né fushata té[171 44,4 44,4 44, 4
ndryshme  marketingu  (reklama,
promocione, etj. )
b) Tendencé e vazhdueshme qé té]161 41,8 41,8 86, 2
\/alid rritet eficenca e prodhimit

c¢) Ofrimi i vazhdueshém i53 13,8 [13,8 100, 0
llojllojshmérisé sé
produkteve/shérbimeve
Total 385 100, 0 (100, 0

Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém,

Né interesimin mbi variantet gé merren né konsideraté zakonisht me géllim gé té
ndikohet né rritjen e shitjeve, si imperativ i suksesit té njé shogérie tregtare té anketuarit
sic mund té shihet se 44. 4% e té anketuarve angazhohen né Shpenzime pér fushata té
ndryshme marketingu (reklama, promocione, etj. ), pérderisa 41. 8% e té anketuarve
tjeré kané Tendencé té vazhdueshme € té rritet eficenca e prodhimit dhe vetém 13. 8 e
té anketuarve kané pér variant Ofrimin e vazhdueshém té llojllojshmérisé sé
produkteve/ shérbimeve. Ndérsa né kérkesén qé té jené autokritik né vlerésimin e
vendimeve té tyre té anketuarit shprehen né masén 25. 2% se gjithmoné vendimet e
marra jané né pérputhshméri té ploté me standardet e etikés dhe pérgjegjésiné sociale,
ndérsa 36. 7% shprehen se Ka raste gé pér interes t€ mbrojtjes sé imazhit té firmés,
punonjésve, etj. , detyrohem qé té marré ndonjé veprim dhe vendim gé éshté edhe jo fort
etik. Pérgjegjésia Sociale e Biznesit sot nénkupton marrjen parasysh nga operatorét
ekonomiké té pasojave té plota té vendimeve menaxheriale dhe veprimeve té tyre
kundrejt mjedisit, kundrejt luftés kundér varférisé dhe korrupsionit, kundrejt punonjésve

dhe té drejtave té tyre né pune, punés sé té miturve, kundrejt té gjitha paléve té
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interesuara, té cilat pashmangshmérisht jané pjesé dhe ndikohen nga kjo vendimmarrje
(Kercini, 2012). Nisur nga Ky imperativ, né pyetjen toné Nése kérkohet gé té béheni
autokritik, sa mendoni gé vendimet e juaja pérpos gé jané efektive jané edhe etike?,
drejtuar menaxheréve té bizneseve nga sektoré té ndryshém kemi marré pérgjigje té cilat
na jepni té kuptojmé se firmat ndonjéheré pér shkak té mbrojtjes sé imazhit té tyre
marrin vendime jo edhe plotésisht etike me 36. 7%, ndérsa né masén 25,2% té
anketuarit shprehen se vendimet e tyre i marrin gjithmoné né pérputhshméri té ploté me
standardet e etikés dhe pérgjegjésisé sociale, ajo ¢cka éshté pér tu theksuar né kété piké
éshté se 17,7% e té anketuarve thoné se pérkundér etikés personale, ata si menaxher
marrin vendime té té béjné reklama té rrejshme, fshehje té té ardhurave etje, té cilat
veprime cilésohen si jo etike, ndérsa 21,2% nuk kané koment.

Ajo gé mund té nxjerrét nga kjo pyetje éshté se né shumicén e menaxheréve té anketuar

54. 4 marrin vendime jo etike.

Tabela 15 Nése kérkohet gé té béheni autokritik, sa mendoni gé vendimet e juaja

pérpos gé jané efektive jané edhe etike?

[Frekuenca [Pérgindj [Pérgindja e[Pérgindja
a vlefshme |[kumulative
a) Gjithmoné vendimet e marra jané néJ97 25,2 [25,2 25, 2
pérputhshméri té ploté me standardet e etikés dhe
pérgjegjésiné sociale
b) Ka raste gé pér interes té mbrojtjes sé imazhit téJ125 36,7 36,7 36, 7
firmés, punonjésve, etj. , detyrohem qé té marré
ndonjé veprim dhe vendim gé éshté edhe jo fort
etik
¢) Pavarésisht principeve personale, detyrohem si|68 17,7 17,7 17,7
rezultat luftimit té konkurrencés té ndérmarré
ndonjé vendim jetik (p. sh. , reklamim i rrejshém,
= fshehje e té ardhurave, etj. ) .
> d) Nuk kam koment né kété pyetje 82 21,2 21,2 61, 3
Total 385 100,0 ]100,0
Rangui6, 00
Devijimi standard]l, 95215
Varianca3, 811

Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém,
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Tabela 16 Sa jeni té bindur se rrjedha dhe ményra se si ju menaxhoni do e

garantojé kontinuitetin e suksesit té biznesit ose funksionit gé ju e drejtoni?

[Frekuenca [Pérgindja [Pérgindja [Pérgindja
e vlefshme kumulative
a)Sa i pérket faktoréve té brendshém,|156 40, 5 40, 5 40, 5
mendoj q€ déshtime s’do duhej té keté
b)Varésisht prej rrethanave té jashtme|168 43, 6 43, 6 43, 6
ekonomike, politike, etj. , g& mund ta}
.. démtojné ecuriné e biznesit, sepse né
Valid 4 kundértén, mendoj gé gjithcka do té
jeté né rregull
C) né biznes garancion nuk ka |61 15, 8 15, 8 15, 8
Total 385 100,0 [100, O

Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém,

Eficenca ekonomike, sipas pércaktimit té ekonomistit Vilfredo Pareto, pérfagéson
até situaté ku prodhimi i njé malli té dhéné nuk mund té rritet pa ulur prodhimin e njé
malli tjetér dhe kur konsumi, i njé konsumatori nuk mund té rritet pa pakésuar
konsumin e njé tjetri .

Né kushte ideale ekonomia konkurrenciale arrin efigencén alokative.

a. ) Kur konsumatorét maksimalizojné kénagésité, dobia marixhinale éshté e
barabarté me ¢mimin. b. ) Kur prodhuesit pjesémarrés té konkurrencés sé ploté ofrojné
té mira, ato pércaktohen pér até sasi té prodhimit tek e cila shpenzimet marixhinale jané
té barabarta me ¢gmimin.

Eficenca éshté gjithashtu e réndésishme pér bizneset gé té studiohet edhe né anén e
konkurrencés, né lidhje me kété menaxherét e ndérmarrjeve nga sektoré té ndryshém i
kané vlerésuar pér nga aspekti i shkallés sé efektivitetit dhe eficiencés sé tyre, ku 24,5%

shprehen se “Efektiviteti yné €sht€ mé 1 larté, pérderisa konkurrenca din€ t€ jené€ shpesh
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mé eficenté”, ndérsa 14,8% e t&é anketuarve i cilésojné€ konkurrentét i1 t€ fort€ dhe té

ndershém, pér dallim me 15,8% e té anketuarve té tjeré té cilét konkurrencén e shohin

né shpérpushje me standardet dhe rregullat e sjelljes né njé treg t€ ndershém dhe

konkurrencial, kjo mund té shihet né tabelén 17.

Tabela 17 Sa i vlerésoni konkurrentét tuaj, pér nga aspekti i shkallés sé efektivitetit

dhe eficiencés sé tyre?

Frekuenca [Pérgindj|Pérgindja| Pérqgindja
a e kumulative
vlefshme
a) Mendoj gé kemi té bé&mé me 23 14,8 14,8 14, 8
konkurrencé té forté dhe té ndershme
b) Mendoj gé shkalla e efektivitetit té 26| 16,8 16, 8 31, 6
tyre nuk @&shté né pérputhje me
standardet dhe rregullat e sjelljes né njé
treg té ndershém dhe konkurrencial
\alid c) Efektiviteti yné éshté mé i larté, 38 24,5 24,5 56, 1
pérderisa konkurrenca diné té jené
shpesh mé eficenté
d) Ne jemi mjaft mé eficenté, mirépol 15 9,7 9,7 65, §|
konkurrentét shpesh jané mé efektivé
Ranguj5, 00
Devijimi standardl, 68783
Varianca?2, 849

Burimi: Pyetésor pér drejtues ose administratoréve né institucione kreditore

Pér té zbatuar me sukses iniciativa pér ndryshime (rrjedhimisht sukses té biznesit)

udhéhegésit e ndérmarrjeve duhet t’i identifikojné nevojat pér ndryshime dhe t’i

komunikojné ato né tek té gjithé prestarét (menaxhmenti dhe punonjésit) e organizatés.

Njerézit né té gjitha nivelet jané thelbi i njé organizate, si dhe pérfshirja e tyre e ploté

mundéson shfrytézimin e aftésive te tyre pér pérfitimet e organizatés (1ISO 9000: 2005),

né lidhje me kété menaxherét e ndérmarrjeve nga sektoré té ndryshém jané shprehur se
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ata i marrin né konsideraté mendimet dhe propozimet e punonjésve né procesin e
vendimmarrjes, duke e cilésuar si ¢elés i suksesit té organizatés 39% e té anketuarve,
pérderisa kété e kané cilésuar té panevojshme 36,9% e té anketuarve duke u shprehur se
punonjésit duhet té merren vetém me detyrat dhe obligimet e tyre, dhe jo me marrje té

vendimeve.

Tabela 18 A i mermi pér bazé mendimet dhe propozimet e vartésve/punonjésve

tuaj, né procesin e marrjes sé vendimit?

Frekuenca |Pérgindja| Pérgindja e | Pérgindja

vlefshme |kumulative

a) Uné mendoj gé ky éshté celési ij150 39, 0 39, 0 39,0
suksesit té organizatés
b) Mendoj gé punonjésit duhet téj142 36, 9 36, 9 75, 8

merren vetém me detyrat dhe
obligimet e tyre, dhe jo me marrje
\alid té vendimeve

c) Pothuajse té gjitha vendimet unéj93 24, 2 24, 2 100, 0
vetém i aprovoj, sepse shumicén e
propozim vendimeve e béjné
vartésit e mi

Total 385 100,0 |100, 0

Rangu2, 00
Devijimi standard|, 70684
Varianca, 500
Burimi: Pyetésor pér drejtues ose administratoréve né institucione kreditore

Né pyetjen; Si jané té lidhura objektivat financiare brenda institucionit tuaj
kreditor me nevojat pér financim té bizneseve, ne procesin e vendimmarrjes? Drejtuar
menaxheréve té institucioneve kreditore, kemi marré kéto pérgjigje; 23. 9% e té
anketuarve shprehen pér opsionin “kaskada e géllimeve (qasja nga larté poshté€)”, ndérsa
pér opsionin “duke i mundésuar punonjésit t& shohé se si puna e tij kontribuon né
objektivat e pérgjithshme té organizatés™ shprehen 50. 3% e té anketuarve duke na béré

té garté se ata si menaxher i kushtojné shumé réndési krijimit t¢€ mundésive pér
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punonjésit e tyre gé ata ta kené té garté se sa té réndésishém jané dhe se si ata jané né
gjendje té kontribuojné né realizimin e objektivave té pérgjithshme brenda organizatés.
Ndérsa pér opsionin “krahasimi i performancés sé punonjésve me grupet € punés” jané

shprehur 25. 8% e té anketuarve.

Né pyetjen “Cka zakonisht mermi parasysh pérpara se t’i mermi vendimet tuaja,
brenda sipérmarrjes tuaj apo ku punoni?” si pyetje e mbyllu, ku 31, 6% e té anketuarve
thoné se gjithmoné vetém interesat e klientéve dhe té punétoréve i marrin parasysh kur
marrin vendime brenda sipérmarrjes sé tyre, pérderisa 16, 8% gjithmoné vetém interesat
e pronaréve i kané parasysh kur marrin vendime , kurse 10, 3% né té shumtén e rasteve
vetém interesat e pronaréve dhe té punétoréve, dhe 34, 8% preferojné gé gjithmoné té
jem né anén e punonjésve. Kéto pérgjigje na béjné té kuptojmé se gjithsesi interesat e

pronaréve mbesin né konsideratén e menaxhmentit kur ata marrin vendime.

Pyetje tjetér pér drejtuesit ose administratorét e institucioneve kreditore ishte:
“Cilat vendime, té cilit aspekt, ose karakter, ndikojné mé sé shumti né krijimin e
pérparésisé konkurruese?” dhe né masén mé té madhe 71 % e té anketuarve i shohin;
novacionet e vazhdueshme (jo té karakterit teknologjik), p. sh. riorganizim i vendeve té
punés, rritje e varieteteve, etj, si aspektin ose karakterin e vendimit mé me ndikim né
krijimin e pérparésisé konkurruese kurse né vendin e dyté géndron; motivimi i stafit dhe
rritja e produktivitetit té tyre té punés sé gjallé, me 10, 3% té té anketuarve po aq
shprehen pér opsion; dicka tjetér ndérsa vetém 8,4% e té anketuarve i shohin;
novacionet dhe futja e teknologjisé mé bashkékohore, si aspekt té vendimit me mé sé

shumti ndikim né krijimin e pérparésisé konkurruese.
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Ndérsa variantet e vendimeve gé drejtuesit apo administruesit e institucioneve
kreditore i marrin né ményré qé té ndikojné né rritjen e shitjeve konsistojné té jené pér
40% té té anketuarve; shpenzimet né fushata té ndryshme marketingu (reklama,
promocione, etj. ), ndérsa 35, 5% e té anketuarve e shohin si variant té vendimeve pér
rritje té shitjes tendencén e vazhdueshme qé té rritet eficenca e prodhimit, dhe vetém 2,

5% ofrimi i vazhdueshém i llojllojshmérisé sé produkteve/ shérbimeve.

Né kérkesén drejtuar po ashtu menaxheréve apo administruesve té institucioneve
kreditore qé ata té jené autokritik dhe té vlerésonin se sa mendojné se sa vendimet e tyre
jané efektive po ashtu edhe etike kemi marré kéto pérgjigje ku 31,6% e té anketuarve
shprehen se “gjithmoné vendimet e marra jan€ né pérputhshméri té€ plot€ me standardet
e etikés dhe pérgjegjésiné sociale”, ndérsa njé masé tjetér e té anketuarve; 16, 8%
shprehen se “ka raste qé pér interes t&€ mbrojtjes sé imazhit t€ firmés, punonjésve, etj. ,
detyrohem gé t&€ marré ndonjé veprim dhe vendim qé &shté edhe jo fort etik”. Ajo ¢ka
bie né sy éshté se 20, 6% e té anketuarve shprehen se “pavarésisht principeve personale,
detyrohem si rezultat luftimit té konkurrencés té ndérmarré ndonjé vendim jetik (p. sh. ,
reklamim i rrejshém, fshehje e té ardhurave, etj. )”, ndérsa pa géndrim né lidhje me kété

kérkesé shprehen té jené 23, 9% e té anketuarve.

Né pyetjen “Sa jeni t€ bindur se rrjedha dhe ményra se si ju menaxhoni do e
garantojé kontinuitetin e suksesit t€ biznesit ose funksionit g€ ju e drejtoni?” drejtuesit
ose administratorét e institucioneve kreditore jané pérgjigjur me sa vijon: Sa i pérket

faktoréve té brendshém, mendoj qé déshtime s’do duhej té keté- 9, 7 % e té anketuarve.
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Varésisht prej rrethanave té jashtme ekonomike, politike, etj. , g¢ mund ta démtojné
ecuriné e biznesit, sepse né té kundértén, mendoj qé gjithcka do té jeté né rregull 34, 8%
e té anketuarve, Né biznes garancion nuk ka 48, 4% e té anketuarve dhe ané koment

tjetér nga opsionet jané shprehur 7, 1% e té anketuarve.

Né pyetjen “Sa 1 vler€soni konkurrentét tuaj, pér nga aspekti 1 shkallés sé
efektivitetit dhe eficiencés sé tyre? drejtuesit ose administratorét e institucioneve
kreditore jané pérgjigjur me sa vijon: Mendoj gé kemi té béjmé me konkurrencé té forté
dhe té ndershme 21, 9% e té anketuarve, ndérsa pér opsionin “mendoj qé shkalla ¢
efektivitetit té tyre nuk éshté né pérputhje me standardet dhe rregullat e sjelljes né njé
treg té ndershém dhe konkurrencial 18, 1% e té anketuarve, pérderisa 31% e té
anketuarve shprehen se “efektiviteti yn€ &shté mé i larté, pérderisa konkurrenca diné té
jené shpesh mé efigenté . Ne jemi mjaft mé eficenté, mirépo konkurrentét shpesh jané
mé efektivé” shprehen 29% e té anketuarve.

Duke treguar késhtu se menaxhmenti/ administratorét e kétyre institucioneve né

pérgjithési kané géndrime pozitiv sa i pérket konkurrencés sé tyre.

Né tabelén 19 vérehet se té anketuarit, mbajné géndrim se mjedisi i jashtém i té bérit
biznes né Kosové éshté shumé i egér dhe aspak favorizues, pérderisa 39. 4% e té
anketuarve shprehen se “konkurrencé aspak e ndershme (prezencé e ekonomisé sé zezg,

etj. )"
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Tabela 19 Si e vlerésoni mjedisin e jashtém té biznesit né Republikén e Kosovés,
né aspektin e menaxhimit sa mé efektiv dhe eficenté té funksionit ose Korporatés né
pérgjithési?

[Frekue|Pérqgin| Pérgindja | Pérgindja
nca | dja |evlefshme| kumulative

a) Mjedis shumé i egér dhe aspak 65 41,9 41,9 41, 9|
favorizues
b) Konkurrencé aspak e ndershme 61 39,4 39, 4 81,3
(prezencé e ekonomisé sé zezé, etj.
)

\Valid c) Véshtirési pér nga aspekti i 16( 10,3 10, 3 91,6

kérkesave  (papunési e larté,
inflacion, rritje reale ekonomike joj
e géndrueshme, etj. )

Nuk kam koment 13 8,4 8,4 100, 0
Total 155( 100, 0 100, O
Rangui3, 00

Devijimi standard), 91732
Varianca,, 841
Burimi: Pyetésor pér drejtues ose administratoréve né institucione kreditore

Né tabelén 20, shihet se menaxhmenti éshté plotésisht i pavarur né marrjen e
vendimeve, pra nuk ndikohen nga faktor té jashtém aspak, 40. 6 % e té anketuarve
shprehen se posedojné njé pavarési té ploté né marrjen e vendimeve, pérderisa 29% e té
anketuarve shprehen se né “té gjitha vendimet gé i marr, kérkohet paraprakisht
konsultim”, kurse 16, 1% e té anketuarve shprehen se “kryesisht posedoj pavarési, por
pér disa ¢éshtje nevojiten konsultime (pronaré, eproré mé i larté, etj. ), ndérsa 14, 2% e
té anketuarve shprehen se “vetém pér disa ¢éshtje té réndésisé sé ulét dhe té detyrave

rutinore”
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Tabela 20 Ju si menaxhmenti, sa jeni té pavarur né marrjen e vendimeve?

Frekuenca |Pérgindja|Pérgindjal Pérgindja
e kumulative
vlefshme
a) posedoj njé pavarési té ploté 63 40, 6 40, 6 40, 6
b) kryesisht posedoj pavarési, por 25 16, 1 16, 1 56, 8
pér  disa  ¢éshtje  nevojiten|
konsultime (pronaré, eproré mé i
larté, etj. )
\Valid c) Vetém pér disa céshtje té 22 14, 2 14, 2 71,0
réndésisé sé ulét dhe té detyrave
rutinore
d) Jo, té gjitha vendimet gé i marr, 45 29,0 29,0 100, 0
kérkohet paraprakisht konsultim
Total 155( 100,0f 100, O
Rangu3, 00
Devijimi standardl, 27287
Variancal, 620

Burimi: Pyetésor pér drejtues ose administratoréve né institucione kreditore

Tabela 21 Pasi gé jeni vendimmarreés, né cilin funksion té biznesit menaxhoni?

Pérqgindj
L. . jae Pérgindja
|[Frekuenca |Pérgindja \lefshm lkumulative
e
a) financa dhe
kontabilitet 23 148 148 4.8
b) fugizim A7 30, 3 30,3 45,2
\alid ¢) marketing 40 25, 8 25,8 [71,0
d) burime njerézore 32 20, 6 20,6 91,6
Total 155 100, 0 100, 0
Rangu 4, 00
Devijimi standard 1, 18183
Varianca 1, 397

Burimi: Pyetésor pér drejtues ose administratoréve né institucione kreditore

Pérderisa nga tabela 21 vérehet se té anketuarit; menaxher/ administratoré né

institucione kreditore jané kryesisht nga sektori i fugizimit me 30,3%, pastaj marketingu

me 25,8%, burimet njerézore 20,6% dhe financa dhe kontabilitet me 14,%.
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Tabela 22 Neése kérkohet vetévlerésim nga ana e juaj, né c¢faré shkalle do i

vlerésonit efektivitetin e vendimeve tuaja?

Devijimi standardl, 27076

Variancal, 615

Burimi: Pyetésor pér drejtues ose administratoréve né institucione kreditore

Frekuenca |Pérgindja|Pérgindjal Pérgindja
e kumulative
vlefshme
a) né té shumtén e rasteve vendimet 26 16, 8 16, 8 16, g
jané efektive
b) vendimet i kam mé efektive sepse 27 17,4 17,4 34,2
analizoj ¢do variabél t&é mundshém
c) disa vendime nganjéheré nuk jané 32 20, 6 20, 6 54, 8]
\alid efektive, sepse kérkohet shpejtési né
vendimmarrje
d) do té thosha se jam njé menaxher kul 54 34,8 34,8 89,7
kryesisht vetém 50% té vendimeve
jané efektive
Total 155( 100,0f 100, O
Rangu4, 00

Vetévlerésimi si proces éshté shumé i réndésishém, né lidhje me kété né pyetjen

drejtuar drejtuesve ose administratoréve né institucione kreditore, ku né kérkesén “Nése

kérkohet vetévlerésim nga ana e juaj, né c¢faré shkalle do i vlerésonit efektivitetin e

vendimeve tuaja?” ata kané dhéné kéto pérgjigje: né té shumtén e rasteve vendimet jané

efektive, 16, 8 % e té anketuarve, vendimet i kam mé efektive sepse analizoj ¢do

variabél t¢ mundshém, 17, 4 % e té anketuarve, disa vendime nganjéheré nuk jané

efektive, sepse kérkohet shpejtési né vendimmarrje, jané shprehur 20, 6% si dhe do té

thosha se jam njé menaxher ku kryesisht vetém 50% té vendimeve jané efektive,

shprehen 34, 8% e té anketuarve, si¢ edhe mund té shihet né tabelén 23.
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Tabela 23 Qé vendimi i juaj té jeté efektiv, cilat nga variablat ju ndihmojné mé sé

shumti?
Frekuenca |Pérgindja|Pérgindjal Pérgindja
e kumulative
vlefshme
a) analiza e konkurrencés 26 16, 8 16, 8 16, 8
b) kérkesat dhe interesat e 27 17, 4 17, 4 34,2
pronaréve dhe té punonjésve
c) eksperienca e déshtuar ngaj 49 31, 6 31,6 100, 0
\alid e kaluara
d) déshirat dhe nevojat e 42 27,1 27,1 68, 4
konsumatoréve
c) dicka tjetér 11 7,1 7,1 41,3
Total 155 100,0] 100,0
Rangui4, 00

Devijimi standard

1, 49674

Varianca

2, 240

Burimi: Pyetésor pér drejtues ose administratoréve né institucione kreditore

Tabela 24 Sa éshté véshtiré gé té jesh menaxher i njé Korporate né Republikén e

Kosovés?
Frekuenca [Pérgindja| Pérgindja
kumulative
a) Nuk éshté aspak e lehté, pasi qé shumécka] 97 69, 1 69, 1
éshté e centralizuar tek Bordi i Drejtoréve
b) Nuk éshté véshtiré, pasi gé si menaxher kemi 32 20, 6 20, 6
\VValid mundési dhe autoritet qé té ndérmarrim
veprime dhe vendime mjaft t& réndésishme né
interes té organizatés
c) Ndonjé koment tjetér 16 10, 3 10, 3
Total 155 100, 0
Rangu4, 00
Devijimi standardl, 34591
Variancall, 811

Burimi: Pyetésor pér drejtues ose administratoréve né institucione kreditore

Né tabelén 24, vérehet se éshté e véshtir té jesh menaxher i njé korporate né vend

pasi sipas 61% e té anketuarve shprehen se “shumécka éshté e centralizuar tek Bordi i

Drejtoréve” pérderisa vetém 20, 6% e té anketuarve shprehen se” nuk éshté véshtiré,
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pasi gé si menaxher kemi mundési dhe autoritet gé té ndérmarrim veprime dhe vendime

myjaft t& réndésishme né interes t€ organizatés”.

Tabela 25 Sa éshté véshtiré gé té jesh menaxher i njé Korporate né Republikén e

Kosovés?

[Frekuenca [Pérgindja [Pérgind [Pérgindja
ja elkumulative
viefshm
e

a) Nuk éshté aspak e lehté, pasi Q€80 20, 8 20,8 |20,8

shumécka éshté e centralizuar tek

Bordi i Drejtoréve

b) Nuk éshté véshtiré, pasi gé sij203 52, 7 52,7 [73,5
\alid menaxher kemi ml_Jndési dhg autoritet

gé té ndérmarrim veprime dhe

vendime mjaft té réndésishme né@

interes té organizatés

c) Ndonjé koment tjetér 102 26, 5 26,5 |100,0

Total 385 100,0 |100, 0

Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém

Henry Kaiser (1970) paragiti MSA®*; Masat e mjaftueshmérisé té té dhénave pér té

analizuar té dhénat analitike né formén matricore. Kaiser dhe Rajs (1974), atéheré e

modifikuan até. Kjo éshté vetém njé funksion i elementeve katrore i matricés

'imagjinare’ krahasuar me sheshet e korrelacionit origjinal. MSA e pérgjithshme, si dhe

vlerésimet pér secilin artikull jané gjetur. Indeksi éshté i njohur si Kaiser - Meyer -

Olkin (KMO) indeksi.

Le té jeté S~ 2 =diag (R~ {-1}) ~{ - 1} dhe Q = SR~ { - 1} S. Atéheré Q éshts

e théné té jeté intercorrelation anti - image matricé. Le t€ jeté sumr2 = £ {R ~ 2} dhe

sumq2 = X {P " 2} pér t€ gjitha elementet diagonale t¢ R dhe Q, atéheré SMA =

* MSA ; Measure of Sampling Adequacy (ang. ) ; Masat e mjaftueshmérisé té t& dhénave (shqip)

164




Matrica e Korrelacionit (Correlation Matrix)

sumr2)/(sumr2 + sumq2). Edhe pse fillimisht MSA ishte 1 - sumq2 / sumr2 (Kaiser,

1970), kjo u modifikua nga Kaiser dhe Rajs, (1974) né SMA = sumr2) / (sumr2 +

sumg@z2). Kjo éshté formula e pérdorur nga Dziuban dhe Shirkey (1974) dhe nga SPSS.

Vlerat e larta, afér vlerés 1. 0 né pérgjithési tregon qé njé analizé faktorésh mund

té jet€ e dobishme pér t& dhénat tona. Nése vlera €sht€ mé e ulét se 0, 2, rezultatet e

analizés sé faktoréve ndoshta nuk do jeté shumé i dobishém (Kaiser 1974).

1. Pavarésia e marrjes sé vendimeve —
Konsideratat pérpara marrjes sé vendimet

1. Pavarésia e marrjes sé vendimeve —
Konsideratat pérpara marrjes sé vendimet

1. Pavarésia e marrjes sé vendimeve —
Konsideratat pérpara marrjes sé vendimet

1. Pavarésia e marrjes sé vendimeve —
Konsideratat pérpara marrjes sé vendimet

1. Pavarésia e marrjes sé vendimeve —
Konsideratat pérpara marrjes sé vendimet

1. Pavarésia e marrjes sé vendimeve —
Konsideratat pérpara marrjes sé vendimet

orrelation

@)

1. Pavarésia e marrjes sé vendimeve -
Konsideratat pérpara marrjes sé vendimet

1, 000

-, 709

-, 251

, 282

, 134

1
o
o
N

2. Funksioni né biznes i menaxhmentit
Shkalla e vlerésimit té efektivitetit t&é vendimeve

|-, 709

1, 000

-, 172

, 167

-, 440

-, 233

3. Variablat e ndikimit né vendime efikase —|
Vlerésimi dhe analizimi i pérgindjes sé ndikimit]
té vendimeve né zvogélimin e shpenzimeve té
operimit

-, 251

-, 172

1, 000

, 196

-, 372

, 015

4. Aspektet dhe karakteristikat e vendimeve gé
krijojné pérparési konkurruese — Objektivat
financiare brenda institucionit

, 282

, 167

, 196

000

, 043

-, 852

5. Vlerésimi i konkurrentét pér nga aspekti i
shkallés sé efektivitetit dhe efigiencés té
vendimeve té tyre — Vlerésimi i mjedisit te

jashtém té biznesit né Republikén e Kosovés

734

-, 440

-, 372

, 043

1, 000

-, 286

165




6. Kontinuiteti dhe suksesi i biznesit —

Véshtirésité e té genit menaxher i njé Korporate] -, 402

né Republikén e Kosoveés

-, 233

, 015

852

-, 286 |1, 000

1 - tailed)

N

2
%)

1. Pavarésia e marrjes sé vendimeve -
Konsideratat pérpara marrjes sé vendimet

, 000

, 000

, 000 |, 000

, 000

2. Funksioni né biznes i menaxhmentit —

Shkalla e vlerésimit té efektivitetit té vendimeve 000

, 000

, 001 |, 000

, 000

3. Variablat e ndikimit né vendime efikase —|
Vlerésimi dhe analizimi i pérgindjes sé ndikimit|
té vendimeve né zvogélimin e shpenzimeve té
operimit

000

, 000

, 000 [, 000

, 382

4. Aspektet dhe karakteristikat e vendimeve gé
krijojné pérparési konkurruese — Objektivat], 000
financiare brenda institucionit

, 001

, 000

, 202

, 000

5. Vlerésimi i konkurrentét pér nga aspekti i
shkallés sé efektivitetit dhe eficiencés té
vendimeve té tyre — Vlerésimi i mjedisit te
jashtém té biznesit né Republikén e Kosoveés

000

, 000

, 000

, 202

, 000

6. Kontinuiteti dhe suksesi i biznesit -
Véshtirésité e té genit menaxher i njé Korporate}, 000
né Republikén e Kosovés

, 000

, 382

, 000 |, 000

Communalities

Total

Initial

% of
Varianca

Cumulative
%

1. Pavarésia e marrjes sé vendimeve — Konsideratat
pérpara marrjes sé vendimet

2,480

, 998

41, 326

41, 326

2. Funksioni né biznes i menaxhmentit — Shkalla e
vilerésimit té efektivitetit té vendimeve

1, 884

, 997

31, 398

72,724

3. Variablat e ndikimit né vendime efikase —
Vlerésimi dhe analizimi i pérgindjes sé ndikimit té
vendimeve né zvogélimin e shpenzimeve té operimit

1, 207

, 985

20, 119

92, 843

4. Aspektet dhe karakteristikat e vendimeve Qé
krijojné  pérparési  konkurruese —  Objektivat
financiare brenda institucionit

, 328

, 809

5,472

98, 316

5. Vlerésimi i konkurrentét pér nga aspekti i shkallés
sé efektivitetit dhe eficiencés té vendimeve té tyre —
Vlerésimi i mjedisit te jashtém té biznesit né
Republikén e Kosovés

, 100

, 638

1, 668

99, 983

6. Kontinuiteti dhe suksesi i biznesit — VVéshtirésité e
té genit menaxher i njé Korporate né Republikén e
Kosoveés

, 001

, 994

, 017

100, 000

Burimi: Pyetésori

166




KMO dhe Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity df
Sig.

Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi - Square

, 299

15
, 000

3235, 951

Burimi: Pyetésori

Nisur nga hipoteza primare e punimit kam ndértuar T - Testin ; One - Sample Test:

Tabela 26. Mbarévajtja e biznesit si rezultat i kredive

Test Vale =0
T Df [Sig. (2|Diferenca95 % Confidence
- mesatare |Interval of the
tailed) Difference
Poshté |[Larté
1. Pavarésia e marrjes sé vendimeve 112, |270 |, 000 (1,01476 |, 9970 (1,0325
Konsideratat pérpara marrjes sé vendimet  [616
2. Funksioni né biznes i menaxhmentit —{73, 002128 |, 000 |4, 48062 |4, 3592 4, 6021
Shkalla e vlerésimit té efektivitetit té
vendimeve
3. Variablat e ndikimit né vendime efikase —{19, 767[164 |, 000 (3, 24848 |2, 9240 |3, 5730
Vlerésimi dhe analizimi i pérgindjes s
Indikimit té vendimeve né zvogélimin e
shpenzimeve té operimit
4. Aspektet dhe karakteristikat e vendimevell31, (107 |, 000 |2, 96296 |2, 9184 (3, 0076
gé krijojné  pérparési  konkurruese —{669
Objektivat financiare brenda institucionit
5. Vlerésimi i konkurrentét pér nga aspekti i|34, 816174 |, 000 |1, 64571 |1, 5524 |1, 7390
shkallés sé efektivitetit dhe eficiencés té
vendimeve té tyre — Vlerésimi i mjedisit te
jashtém té biznesit né Republikén e Kosovés
6. Kontinuiteti dhe suksesi i biznesit —46, 643|138 |, 000 4, 05036 |3, 8787 |4, 2221
\Véshtirésité e té genit menaxher i njé
Korporate né Republikén e Kosovés

Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém
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Tabela 27. Testi Fisher sipas renditjes né kombinim nga dy elemente :

1. Pavarésia e marrjes sé vendimeve — Konsideratat pérpara marrjes sé vendimet .

Chi - Square Tests

\VVale Df Asymp. Sig. (2 - sided)
|Pearson Chi - Square 160, 226a (8 , 000
Likelihood Ratio 26,771 8 , 001
Linear - by - Linear Association 16,782 |1 , 000
N of Valid Cases 129

a. 13 geliza (86, 7 % ) kané pritur numérimin mé pak se 5. minimumi pritej té ishte, 01
Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém

Pasi gé vlera nén "Asymp. Sig" éshté 0, 00, e cila vleré éshté mé e vogeél se 0. 05
tregon se té dhénat tona jané té varura. Né pérgjithési kjo do té thoté se éshté i vlefshém
interpretimi i t€ dhénave sipas indikacioneve né gelizé. Né kété rast té vecanté kjo do té
thoté Pavarésia e marrjes sé vendimeve — Konsideratat pérpara marrjes sé vendimet, nuk

éshté shpérndaré né ményré té ngjashme né té gjithé nivelet.

2. Funksioni né biznes i menaxhmentit — Shkalla e vlerésimit té efektivitetit té

vendimeve Chi - Square Tests

\VVale Df Asymp. Sig. (2 - sided)
|Pearson Chi - Square 161, 491a |4 , 000
Likelihood Ratio 19,919 {4 , 001
Linear - by - Linear Association 56,243 |1 , 000
N of Valid Cases 108

a. 8 geliza (88, 9 % ) kané pritur numérimin mé pak se 5. minimumi pritej té ishte, 01
Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém

Pasi gé vlera nén "Asymp. Sig" éshté 0, 00, e cila vleré éshté mé e vogél se 0. 05
tregon se té dhénat tona jané té varur. Né pérgjithési kjo do té thoté se éshté i vlefshém

interpretimi i té dhénave sipas indikacioneve né geli. Né kété rast té vecanté kjo do té
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thoté se Funksioni né biznes i menaxhmentit — Shkalla e vlerésimit té efektivitetit té

vendimeve nuk éshté shpérndaré né ményré té ngjashme né té gjithé nivelet.

3. Variablat e ndikimit né vendime efikase — Vlerésimi dhe analizimi i pérgindjes sé

ndikimit té vendimeve né zvogélimin e shpenzimeve té operimit Chi - Square Tests

\Vale Df Asymp. Sig. (2 - sided)
|Pearson Chi - Square 350, 000aj8 , 000
Likelihood Ratio 24,636 |8 , 002
Linear - by - Linear Association 42,449 |1 , 000
N of Valid Cases 175

a. 13 geliza (86, 7 % ) kané pritur numérimin mé pak se 5. minimumi pritej té ishte, 01
Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém

4. Aspektet dhe karakteristikat e vendimeve qé krijojné pérparési konkurruese —

Objektivat financiare brenda institucionit Chi - Square Tests

\Vale df Asymp. Sig. (2 - sided)
|Pearson Chi - Square 1,99%a 3 , 573
Likelihood Ratio 2,197 13 , 532
Linear - by - Linear], 021 1 , 886
Association
N of Valid Cases 209

a. 5 geliza (62, 5 % ) kané pritur numérimin mé pak se 5. minimumi pritej té ishte,, 00
Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém

Pasi qé vlera nén "Asymp. Sig" éshté 0, 573 e cila vleré éshté mé e madhe se 0. 05
tregon se té dhénat tona jané té pa varura. Né pérgjithési kjo do té thoté se nuk éshté i
vlefshém interpretimi i té dhénave sipas indikacioneve né gelizé. Né kété rast té vecanté
kjo do té thoté Aspektet dhe karakteristikat e vendimeve Q& krijojné pérparési
konkurruese — Objektivat financiare brenda institucionit éshté shpérndaré né ményré té

ngjashme- homogjene.
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5. Vlerésimi i konkurrentét pér nga aspekti i shkallés sé efektivitetit dhe eficiencés té
vendimeve té tyre — Vlerésimi i mjedisit te jashtém té biznesit né Republikén e Kosovés

Chi - Square Tests

\Vale df Asymp. Sig. (2 - sided)
|Pearson Chi - Square , 995a 2 , 608
Likelihood Ratio 1,381 2 , 501
Linear - Dby - Linear|, 727 1 , 394
Association
N of Valid Cases 207

a. 3 geliza (50, 0 % ) kané pritur numérimin mé pak se 5. minimumi pritej té ishte, 18
Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém

6. Kontinuiteti dhe suksesi i biznesit — Véshtirésité e té genit menaxher i njé Korporate

né Republikén e Kosovés Chi - Square Tests

\Vale df Asymp. Sig. (2 - sided)
|Pearson Chi - Square 116, 659a {4 , 000
Likelihood Ratio 18,067 |4 , 001
Linear - Dby - Linear|, 014 1 , 907
Association
N of Valid Cases 176

a. 7 geliza (70, 0 % ) kané pritur numérimin mé pak se 5. minimumi pritej té ishte, 01
Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém

Interpretimi ekonometrik
Ky studim fokusohet né marrédhéniet rolit t& vendimmarrjes efektive dhe
eficiente dhe ndikimi i tij né mbarévajtjen e biznesit, me njé interes specifik pér

organizatat biznesore né Kosové.
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Pasi qé kemi analizuar disa teori bazé mbi modelet pér té vlerésuar rolit té
Vendimmarrja efektive si dhe eficiente dhe ndikimi i saj né mbarévajtjen e biznesit,
hulumtuesit kané mbéshtetur pérgjithésisht modele gé kané té béjné output ose
produktivitetin pér té vendosur karakteristikat dhe pastaj pér té shtuar kéto modele me
treguesit. Testi i specifikuar nga Davidson, Godfrey dhe MacKinnon (1985) ishte

aplikuar gjithashtu me rezultate té cilat mbéshtesin pérdorimin e funksionit linear:

Yit=a +XitB +Vvit Bt +&;

Né Kkété ekuacion, Y éshté output ose roli/ produktiviteti, X éshté vektori i
vendimmarrjes dhe W éshté vektor i karakteristikave njési dhe variablave té
mbarévajtjes sé bizneseve, me studim bazé té shtriré né periudhé 10 vjecare; 2004 -
2014 dhe ¢ éshté termi i gabimit.

Ky éshté ekuacioni i funksionit té regresionit gé pércakton lidhjen midis variablave
té marré né studim. Ku a &shté termi konstant i modelit dhe p° &shté koeficienti i
funksionit té regresionit, vlera pér ekuacionin e regresionit pér té parashikuar variancat
né variabélin e varur. Kjo do té thoté qé nése koeficienti B &éshté negativ atéheré
variabéli parashikues ose i pavarur ndikon negativisht tek variabéli i varur: njé rritje me
njé njési né variabélin e pavarur do té ulé variabélin e varur me vlerén pérkatése té
koeficientit.

NE t€ nj&jtén ményré nése koeficienti B éshté pozitiv, variabéli 1 varur do té rritet
me vlerén e koeficientit pérkatés. a éshté vlera e konstantes pér t€ cilén parashikohet té
keté variabéli i varur nése té dy variablat e pavarur jané té barabarté me 0 (nése Xj, Xa,

Xz, Xa, Xz, Xg, X7, = 0 atéheré Y= a. Ndérsa ¢ &shté termi i gabimit, i cili shpreh efektin

® B - pérfagéson kontributin e ¢do variabli t& pavarur pér parashikimin e variablit t& varur
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e té gjithé variablave té tjeré, pérvec variablat e pavarur e té varur té marré né shqyrtim
né funksionin e regresionit.

Duke pérdorur kété model dhe krahasuar koeficientet prané ¢do variabéli té
pavarur, do té gjenerohen gjetje se cili nga elementet e rolit t¢ vendimmarrjes dhe
ndikimi i tij né mbarévajtjen e biznesit né Republikén e Kosovés.

Modeli i regresionit i pérdorur né kété studim éshté si mé poshté, (Stancanelli, 2008) :

Yi=PBo + B1 Xui+ B2 Xoi + B3 Xai + Ba Xui + Bs Xsi + s Xei + €2

Ku:

Y = Performanca e Ndérmarrjeve

X, = Komponentét e vendimmarrjes

X, = Raporti i vendimmarrjes me ndikimin né zvogélimin e shpenzimeve operative
X3 = Qéndrimi i menaxheréve mbi vendimet efikase dhe eficiente

X, = Efikasiteti i vendimeve

X5 = Rritja e pérparésive konkurruese

Xe = Rritja/ zhvillimi i biznesit

€— Termi i gabimit

Né studim variabél 1 varur &éshté “Vendimmarrja efektive dhe efigiente”,
“Procesi 1 vendimmarrje it t€ ndérmarrjeve/ bizneseve”, “institucionet financuese”. Me
“Institucione financuese” ky studim kupton njé biznes aktiviteti kryesor i t€ cilit &shté
vendimmarrje i; dhénia e kredive si ndaj qytetaréve ashtu edhe ndaj bizneseve si té
médha ashtu edhe atyre t& mesme dhe té vogla, dhe ofrimi i aktiviteteve burimore
bankare. Me “biznese” ky studim kupton entitetet ekonomike, ecuria e té ciléve
zhvillohet pérmes té bérit biznes. Studiuesit ndajné pozicione té ndryshme pér sa i

pérket céshtjes se cilét do té ishin indikatorét mé t€ pérshtatshém matés t& “ rolit t&

Vendimmarrja efektive dhe efigiente né mbarévajtjen e bizneseve”. Pér té matur rolin e
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Vendimmarrjes dhe ndikimi i tij né mbarévajtjen e biznesit ne Kosové ky studim ka
zgjedhur tre parametra matés té cilét jané : procesin vendimmarrés, volumi i
aktiviteteve, dhe bilanci. Indikatori i dyté ka natyré menaxheriale. Parametrat matés té
kétyre indikatoréve jané dy: 1) jetégjatésia, dhe 2) madhésia e biznesit. Bazuar né
indikatorét dhe parametrat matés ky studim e sheh variancén e performancés sé
ndérmarrjeve né tre kategori kryesore: 1) pozitive, do té thoté parametrat matés tregojné
njé gjendje mé té miré ose njé tendencé rritjeje apo pérmirésimi; 2) stanjante, do té thoté
parametrat matés tregojné njé gjendje té njéjté ose njé tendencé mosndryshimi; dhe 3)
negative, do té thoté parametrat matés tregojné njé gjendje mé té kege ose njé tendencé
pérkegésimi. Gjithashtu ky studim e sheh variancén né dy rrafshe kohoré: 1) sinkronike,
do té thoté performancé gé vézhgohet né njé vit, dhe 2) diakronike, do té thoté

performanca gé vézhgohet pérgjaté viteve.

Tabela ne vijim paraqet rezultatet e regresionit té shuméfishté.

Tabela 28 . Regresioni i shuméfishté i Performancés sé ndérmarrjeve si rezultat i
vendimmarrjes, matja e performancés né terma financiar, Komponentét e
vendimmarrjes; Raporti i vendimmarrjes me ndikimin né zvogélimin e shpenzimeve
operative; Qéndrimi i menaxheréve mbi vendimet efikase dhe eficiente; Efikasiteti i
vendimeve; Rritja e pérparésive konkurruese; Rritja/ zhvillimi i biznesit rrija e pjesés sé
tregut, rrija e fitimeve (té ardhurave), rritja e numrit té punonjésve .

Koeficientet e pa | Koeficientet e
standardizuar standardizuar t Sig*
Model B Std . Error Beta
(Konstanta) 1.670 | .570 3.023 . 003
X, = Komponentét e vendimmarrjes | . 124 114 . 142 1.335 . 005
X, = Raporti i vendimmarrjes me
1 ndikimin né  zvogélimin e| .016 .114 . 017 .101 . 003
shpenzimeve operative
X; = Qéndrimi i menaxheréve mbi |10, | o 120 -1.148 | . 004
vendimet efikase dhe eficiente
X, = Efikasiteti i vendimeve . 119 . 101 . 129 1.196 . 004
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Xs = Rrija e peérparesive | joo | g4 080 692 | .00l
konkurruese
Xe = Rritja/ zhvillimi i biznesit . 007 . 125 . 009 . 038 . 004

a . Variabla e varur: Performanca e Ndérmarrjeve si rezultat i vendimmarrjes

Model R R Square Adjusted R Square Gabimi standard i
(R?) (R?, i reduktuar) parashikimit
1 , 211 , 063 , 052 , 061
ANOVA
Model Sum of df Mean F Sig .
Squares Square
1 Regresion 3. 418 7 . 488 .889 | .518a
Residual 58. 756 107 . 549
Total 62. 174 114

a . Parashikimi: Komponentét e vendimmarrjes; Raporti i vendimmarrjes me ndikimin
né zvogélimin e shpenzimeve operative; Qéndrimi i menaxheréve mbi vendimet efikase
dhe efigiente; Efikasiteti i vendimeve; Rritja e pérparésive konkurruese; Rritja/ zhvillimi
i biznesit rrija e pjesés sé tregut, rrija e fitimeve (té ardhurave), rritja e numrit té
punonjésve . b . Variabla e varur: Performanca e Ndérmarrjeve

Nga tabela Regresioni i shuméfishté i Eficiencés sé vendimmarrjes né shogérité
tregtare mund té shihet se modelet e regresionit t& shuméfishté géndrojné . Né kété
regresion variabéli i varur éshté Performanca e Ndérmarrjeve dhe vlerat e elementit
signifikant jané mé té vogla se 0 . 05 (p<0 . 05) . Vlera 0, 211, né kété analizim, tregon
njé nivel té miré té parashikimit . "R Square" pérfagéson vlerén R? (e quajtur edhe si
koeficienti i pércaktimit), i cili pérfagéson pérgindjen e ndryshimit né variablen e varur

gé mund té shpjegohet nga variablat e pavarura . Kétu mund té shihet se nga vlera, . 052

gé variablat e pavarura shpjegojné 5, 20% té ndryshueshmérisé sé variabélit té varur .

Nga kjo analizé mund té konstatohet se variablat e pavarur ishin statistikisht
domethénés: Komponentét e vendimmarrjes (p= . 005), Raporti i vendimmarrjes me

ndikimin né zvogélimin e shpenzimeve operative (p= . 003 ), Qéndrimi i menaxheréve
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mbi vendimet efikase dhe eficiente (p=. 004), Efikasiteti i vendimeve (p=. 004 ), Rritja
e pérparésive konkurruese (p=. 001), Rritja/ zhvillimi i biznesit (p=. 004)

Sipas Lind et al . (2002), si rregull i pérgjithshém, vlera té korrelacionit ndérmjet - 0, 7
dhe 0, 7 nuk jané problematike .

R%*/k

- T Te T

F o.95 6 708 = 2. 09 &shté mé e madhe se vlera e llogaritur F (. 884), prandaj mund té pérfundohet
se pérgjigjet mesatare nuk jané té réndésishme . Kjo nénkupton se kontributi i secilit variabél

ndaj konkurrencés éshté pothuajse i njéjté.

Performanca e Ndérmarrjeve si rezultat i vendimmarrjes = 1 . 670 + (Komponentét e
vendimmarrijes) * . 124 + (Raporti i vendimmarrjes me ndikimin né zvogélimin e shpenzimeve
operative ) * . 016 + (Qéndrimi i menaxheréve mbi vendimet efikase dhe efigiente) * . 101 +
(Efikasiteti i vendimeve) * . 119 + (Rritja e pérparésive konkurruese) * . 085 + (Rritja/ zhvillimi
i biznesit) * . 007

Nga tabela 35 e regresionit té shuméfishté sipas rezultateve; koeficenti i regresionit
éshté pozitiv 0. 502 dhe 0. 327 tregon pér njé lidhje pozitive ndérmjet variabélit té
pavarur dhe atij té varur. Sipas rezultateve t¢ Komponentét e vendimmarrjes né tabela
nr. 28; komponentét e regresionit t& shumfisht si (Raporti i vendimmarrjes me ndikimin
né zvogélimin e shpenzimeve operative; Qéndrimi i menaxheréve mbi vendimet efikase
dhe eficiente; Efikasiteti i vendimeve; Rritja e pérparésive konkurruese; Rritja/ zhvillimi
i biznesit rritja e pjesés sé tregut, rrija e fitimeve (té ardhurave), Rritja e numrit té
punonjésve), kané koeficent regresioni pozitiv B>0, pra tregon pér njé lidhje pozitive
ndérmjet variabélit té pavarur dhe atij té varur. Kjo do té thoté se me rritjen e nivelit té
variabélit té pavarur vlera e variabélit té varur “Performanca e Ndérmarrjeve si rezultat i

vendimmartjes " rritet .
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KAPITULLI VI:

PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Né kété kapitull paragiten konkluzionet e gjetura nga hulumtimi “Eficienca e
vendimmarrjes né shoqérité tregtare t&€ Kosovés”. Vendimmarrja, si proces i pandashém
dhe i pandalshém né biznese dhe eficenca e saj pérbén njé nga angazhimet kryesore pér
secilin biznes, duke u pérpjekur gé pérmes vendimmarrjes té ndikohet né efikasitet né
pérgjithési si dhe menaxhim sa mé té miré té burimeve té veta, vecanérisht i burimeve
financiare.

Studimi ka pér géllim té analizojé vendimmarrjen, efektin e vendimmarrjes né
shogérité tregtare né Kosové dhe faktorét e mundshém influencues mbi kété proces.
Respektivisht, né kété studim éshté analizuar vendimmarrja dhe efektet e
vendimmarrjes né shogérité tregtare né Kosové éshté ekzaminuar ndérlidhja e saj me
faktorét e kontekstit té gjeré, pérkrahjet sociale, dhe ekonomike, pjekuring, vet
ndérmarrjet dhe karakteristikat e tyre tregtare né vend, rezultatet e pritura, synimet pér
suksese. Studimi po ashtu ka synuar ekzaminimin e nivelit té predikimit té variablés
kriter né saje té njohjes sé té gjithé faktoréve predikues, si dhe kuptueshmériné. Pér
realizim té studimit jané ftuar 550 té anketuar prej té ciléve 395 menaxher té sektoréve
té ndryshme ekonomik dhe pjesa tjetér nga institucionet financiare nga shtaté regjionet e

Kosovés. Pérmes analizés sé té hyrave primare dhe sekondare éshté béré analizimi i
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variablave me qéllim té vértetimit Hipotezés , del e vérteté, kjo edhe sipas regresionit té

shuméfishté (shih tabela 28).

Objektiva e studimit mbi analizén e vendimmarrjes dhe ndikimin e saj né
efikasitetin e ndérmarrjes, éshté arritur pérmes analizimit té té té hyrave sekondare dhe
té hyrave primare, nga kéto té fundit rezulton se té anketuarit kané pérvojé té
kosniderushme né vendimmarrje dhe se ata e vetverésojné veten pozitivisht si
vendimmarrés, dhe se vendimet e tyre kané imapkt né zvogélimin e shpenzimeve
operative dhe rritjen e té hyrave pér biznesin.

Vendimmarja ne rend te pare mbéshteten ne ekonominé politike , pastaj edhe ne
disiplinat tjera ekonomike, dhe géllim bazé i hulumumtimit éshté té tregohet réndésia
dhe roli i faktoréve themeloré té mikromjedisit ne kuadér te sigurimit t&€ vendimmarrjes
efektive financiare né zhvillimin e aktivitetit ekonomik. Pérderisa vendimmarja
drejtpérdrejte ose ne ményre indirekte ne shogeérité tregtare bashkékohre paragiten si
fugi me ane te se ciles behet shpérndarja dhe rishpérndarja e pjesés se te ardhurave
racionale. Vendimet mund te sistemohen sipas atributeve te ndryshme, te cilat dominojn
ne kushtet e dhena, dhe nisur nga kétu géllim tjetér i hulumtimit éshté té ofrohen prova
dhe té dhéna se ¢faré éshté administrimi i miré financiar dhe vendimmarrja pérkatése,
financiare dhe si zbatohet pér realizimin e aktiviteteve afariste tek firmat e biznesit,
pastaj té ofrohen té arriturat e hulumtimit empirik t& béré, né lidhje me rolin dhe

réndésiné e vendimmarrjes efektive né rritjen e pérparésisé konkurruese té biznesit

Réndésia e Vendimmarrjes shpjegohet me faktet se pér sukseset e ndérmarrjes

duhet marrura vendime kritike gé duke synuar né sukses shpesh mund té paragesin
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rrezik gé biznesin ta dérgon né regres. Komponentét e vendimmarrjes si té tilla duhet té
merren né konsideraté mé shumé nga shoqérité tregtare né Kosové, si dhe té€ merren mé
shumé me Raportin e vendimmarrjes me ndikimin né zvogélimin e shpenzimeve
operative kané ndikim té konsiderueshém né Rritjen/ zhvillimin e biznesit.
Vendimmarrjet e peshuara miré dhe efikase mund té qojné ndérmarrjen né fitime
té shtuara ,ngritje té vlerés sé aksioneve né treg, rritje té vlerés sé stogeve dhe
mundésiné pér té tejkaluar konkurrentet. Por shpesh Vendimet e tilla mund té kené edhe
rrjedha té tjera , ku kompania mund té ngec né krahasim me konkurrencén , punonjésit

té shpallen si tepricé teknologjike dhe kjo qon né uljen e vierés sé aksioneve né treg.

Konkluzione

Pérmes punimi sjell né drité se klima vendimmarrése né bizneset né Kosové éshté
jo e favorshme pér zhvillim té trasuar té biznesit, edhe pérkundér treguesve té njé rritje

solide té pérgindjes né treg dhe rritjes sé fitimeve.

Vendimet si njé proces dinamik pérfshin njé numér té caktuar hapash té cilét
ndihmojné qé zgjidhja e problemit té& arrihet né ményré racionale, me konsiderata
strategjike, né pérgjithési mund té konsiderohen si: - vendime strategjike - vendime
taktike (operative) dhe - vendime admmistrative. Bizneset né Kosové kryesisht
vendimet e veta i konsiderojné né analizén e konkurrencés nga aspekti i abstraktimit té
realitetit si dhe konsideratave té pronaréve.

Vendim efektiv vlerésohet ai vendim i cili minimizon humbjet dhe redukton

shpenzimet pa cenuar rrjedhjen e rregullt té biznesit.
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Vendimet e marra né bizneset lokale né Kosové duhet té kené parasysh se faktori
kyc pér njé vendim té jeté efikas géndron né zvogélimin apo minimalizimin e
shpenzimeve té operimit si dhe mos krijimin e shpenzimeve té reja pérmes vendimeve
pa pasur paraprakisht té parallogaritur suksesin dhe profitabilitetin afat mesém apo afat-
gjaté té vendimit.

Vendimet menaxheriale prané Bizneseve né Kosové konsistojné né motivimin e
stafit dhe rritja e produktivitetit té tyre, pastaj futjen e novacionit té vazhdueshém,
riorganizim i vendeve té punés, rritje e varieteteve, dhe futja e teknologjisé mé

bashkékohore.

Ajo cka vérehet né bizneset e anketuara, éshté se vendimet merren né kohe reale,
duke pas né konsideraté analizén e konkurrencés; cka flet pér njé ambient biznesi té
ashpér né vend. Cdo vendimi té marr i pérket njé shifér e caktuar; njé kosto barré pér
kompaniné, dhe té gjitha sé bashku kéto shifra formojné bazat e planit financiar.
Ndérmerret té cilat kané gené né studim vérehet se i kushtojné shumé réndési té madhe

kostos sé vendimeve.

Rekomandimet

Pérpos rekomandimeve tjera sugjeroj pér bizneset qé né konsideratat e tyre pér

vendime té kené parasysh rritjen pérparésive konkurruese, e cila shérben si barometér
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né matjen e efikasitetit te vendimeve, duke paraqit si raport i drejté rritjen e pérparésive
konkurruese me rritjen e efikasitetet te ndérmarrjes, nga njéra ané dhe nga ana tjetér
motivimi i stafit dhe rritja e produktivitetit té tyre té punés shihet si mé i réndésishmi né

Krijimin e pérparésive konkurruese.

Si pérmbledhje té rekomandimeve té shprehura mé poshté mund té themi se
menaxherét duhet té orientohen né specializimin e vendimmarrjes pérmes delegimit té

vendimmarrjes ditore tek menaxhmenti i niveleve mé té uléta.

Rekomandime pér menaxherét/ pronarét e ndérmarrjeve

Duke paré se problemi kryesoré me vendimmarrjen e bizneset Kosovare géndron né
faktin se vendimmarrja mbahet nga pronarét si njé ekskluzivitet , ndérsa sipas praktikés
mé té miré ndérkombétare dhe shtjellimeve né pjesén e véshtrimit teorik té kétij punimi,
rekomandoj se menaxhmenti i larté, pronarét, aksionarét duhet té béjné decentralizimin
e kompetencave vendimmarrése tek nivelet menaxherial t¢ mesme dhe té ulta sipas

pozités respektive.

Shpérndarja e fitimeve si pérfikim i gjetur nga analiza e té hyrave sekondare, e cila
si praktiké né vendet Europian, ku njé pjesé e fitimeve té bartet tek punétorét né formé
té bonueseve fianaciare apo materiale, duhet t& béhet né funksion té arritjes sé

efikasitetit punues dhe lejimin e zhvillimit té kapaciteteve té marrjes sé vendimeve.

Stafi dhe motivimi i punétoréve duhet té organizohet pérmes strategjive né
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ndérmarrje dhe vendimet pérkitazi me to duhet té konsiderohen si strategjike, para
vendimeve me kété natyre, vendimmarrésit duhet té kryejné hulumtime kuantitavie dhe
kualitave si dhe té pérdorin metodén e analizés SWAT pér secilin vendim respektv.

Pér zvogélimin e shpenzimeve operative, menaxhmenti duhet té konsideroj gé té
mos krijoj dalje financiare dhe té kérkoj angazhime té kushtueshme pérmes vendimeve

té veta, duke konsideruar hulumtimin paraprak té gjendjes né konkurrencén sektoriale.

Rekomandime pér Qeveriné

Tregu i liré duhet té organizohet pérmes ofrimit té agjensioneve zhvillimore dhe
késhillimore pér bizneset - le te zévendésohet me :
Qeveria duhet té ofroj asistencé né shkollimin e kuadrove menaxheriale, né fushat e

tyre té ekspertizés dhe menaxhimit té biznesit.

Politika fiskale duhet t& mbéshtes bizneset pérmes ofrimit té lehtésirave fiskale pér
ndérmarrjet gé kané plane zhvillimore dhe ato gé hyjné fillimisht né treg - le te
zEvendésohet me :

Ndérmarrjet té cilat motivojné financiarisht punétorét e tyre, duhet té stimulohen

me lehtésira fiskale respektive me vlerén monetare té alokuar .

Agjensité késhillimore pér biznese duhet té orientohen né ofrimin e studimeve té

fizibilitetit rajonal dhe té nevojave té tregut té kryera paraprakisht.
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Né vijim do té parages njé shémbélltyre té cilén mendoj se duhet konsideruara nga
vendimmarrésit e ndérmarrjeve né Kosové:

Hapi i paré éshté inkurajimi i bizneseve qé té pérgendrohet né analizimin e situatés
financiare, dhe té nevoja té konsumatoréve para se t€ marrin vendime strategjike, ku
menaxhmenti i larté i shogérive tregtare béné hulumtime kualitative dhe kuantitative
para marrjes sé vendimeve. Késhtu do té merren vendime té cilat do té kené kosto mé té
ulét pér ndérmarrjen né njérén duke béré qé shpenzimet té jené mé té pakta.

Hapi i dyté éshté zhvillimi i kompetencave thelbésore, dinamike, né ményré qgé té
bizneset ti pérgjigjen né ményré efektive ¢do ndryshimi apo problemi té papritur.
Pérve¢ késaj, firmat nuk mund ti pérgjigjen ndryshimeve té mundshme né kohén e
duhur, pa pasur burimet njerézore té kualifikuara.

Hapi i treté éshté zhvillimi menaxhmenti i strategjisé, vizionit dhe misionit té
biznesit (objektivat strategjike afatshkurta dhe afatgjata, alternativat dhe strategjité
fleksibile ndaj ndryshimeve mjedisore, etj.), duke pércaktuar pérmes strategjisé
decentralizimin e vendimmarrjes ashtu gé secili departament i shogérisé tregtare té
marré vendimet sipas pérshkrimit té autorizimeve té punés.

Hapi i katért éshté Nxitja e shitjes dhe norma e fitimit, shpérndarja dhe ndarja e
fitimeve duhet té kené kohén dhe energjiné mé té madhe né arritjen e vendimeve mé
efikase dhe duhet té behét né funksion té arritjes sé efikasitetit punues dhe lejimin e

zhvillimit té kapaciteteve té marrjes sé vendimeve.

Sugjerime pér kérkime té métejshme
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Né aspektin teorik vendimmarrja né pérgjithési paraget njé sektor gé éshté
hulumtuar mirépo duhet pérgendruar mé tej né ofrimin e njé algoritmi sa mé praktik mbi
efikasitetin e vendimmarrjes.

Ideja e studimit, e paré dhe nga metodologjia e zgjedhur, kishte si qgéllim
mbledhjen e informacionit té kérkuar, pér sa i pérket eficiencés sé vendimmarrjes né
shogérité tregtare né Kosové, dhe dha rezultatet e déshiruara. Kjo u arrit me kufizime té

vogla.

Pyetjet kryesore té kérkimit dhe pérfundimet e kérkimit mund té pérdoren pér
studime té métejshme né fushén pérkatése. Duke gene se studimi ishte i gjeneralizuar né
vendimet né pérgjithési, sugjeroj gé studiuesit e mévonshém té kené parasysh qé né
analizat e tyre té koncentrohen né ndikimin e vendimeve operative dhe atyre strategjike
dhe administrative né efikasitet té ndérmarrjeve , ndaras, po ashtu sugjeroj edhe njé
ndarje tjetér té bizneseve té fokusuara né hulumtim, duke e béré até né regjione (zgjedh
njérin nga shtaté regjionet e Kosovés) dhe po ashtu ndaras pér bizneset shérbyese,
financiare dhe ato prodhuese. Duke marré né konsideraté gjetjet e mia pérkitazi me
vendimet dhe vendimmarrjen né pérgjithési tek bizneset financiare né njérén ané dhe té

tjerat.
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ANEKS 1

Tabela29. T - Test i elementeve / variablave té varura dhe réndésisé sé tyre.

Group Statistikas

Bootstrap”
Sa éshté véshtiré gé té jesh menaxher i | Statisti 95% Confidence
njé Korporate né Republikén e Kosovés? | ka Bias Interval
Loéer | Upper
N 109
1,
- a) Nuk ésuté %Se(ak ?r:f.hté’ E)/Iea.r.l. | 1,6147 | ,0003 | 1,5185 2094
. . | pasi & shumécka éshté e | Devijimi - :
d_he su_kse3| '| centralizuar tek Bordi i stanofart , 48892 00252 , 45606 50183
?/'?nﬁs.'t.. ... | Drejtoréve Std.
tées tlresc;';enﬁ Error , 04683
. Mean
menaxher i N 0a
njé Korporate | b) Nuk éshté véshtiré, pasi gé M
g / : o ean .C c,d c, d
né _ si menaxher kemi mundési Deviiimi
Republikén e | dhe autoritet qé  té stanofart .C .c,d .c,d
Kosovés ndérmarrim  veprime  dhe St
vendime mjaft té réndésishme Errbr
né interes té organizatés
Mean
N 109
-, 3’
Kontinuiteti | @) Nuk éshté aspak e lehté, Mean 2, 9266 0014 2,4531 4073
dhe suksesi i | pasi & shumécka éshté e | Devijimi | 2, -, 2, 2,
biznesit — | centralizuar tek Bordi i |standart | 44460 | 01260 | 28031 | 50913
Véshtirésité e | Drejtoréve Std.
té genit Error , 23415
menaxher i Mean
njé Korporate | b) Nuk éshté véshtiré, pasi qé | N Oa
ne si menaxher kemi mundési | Mean .C .c,d .c,d
Republikén e | dhe autoritet qé té | Devijimi d q
Kosovés ndérmarrim  veprime  dhe | standart C G G
vendime mjaft té réndésishme | Std.
né interes té organizatés Error
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Mean

N 109
3,
Kontinuiteti a) Nuk éshté aspak e lehté, Mean 3,0000 |, 0000 | 3,0000 0000
. . | pasi & shumécka éshté e | Devijimi , ,
dhe SUkses! 1| centralizuar tek  Bordi i | standart | * | 00000 | *°** | 00000
Véshtirésite e Drejtoréve Std.
tées enit Error , 00000
menaxher i :1]/' can 0a
njé Korporate | b) Nuk éshté véshtiré, pasi gé Mean c cd cd
né si menaxher kemi mundési Deviiimi : — —
Republikén e | dhe  autoritet g&  té Jimi .C .c,d .c,d
Kosovés ndérmarrim  veprime  dhe sSf[a(ljndart
vendime mjaft té réndésishme Etrrbr
né interes té organizatés
Mean
N 109
Mean 4, ’ 4, 4,
a) Nuk éshté aspak e lehtg, 00000 | 00000 | 00000 | 00000
Kontinuiteti | pasi gé shumécka &shté e Devijimi , ,
gihzenessuii(seSI _| c[:)err;tj;zlrlguar tek Bordi i standart | 000000 80000 000000 80000
Véshtirésité e | ve Std.
té genit Error ’000000
menaxher i Mean
njé Korporate s b . .. |N Oa
iy b_) Nuk éshté veshtl_re, pasi gé oo = ¢ d ¢ d
Republikén e Sl menaxher_ kemi njundes'! Devijimi
KOSOVES dh(_ﬂT a_utorltet Qe té standart .C .c,d .c,d
ndérmarrim  veprime  dhe St
vendime mijaft té réndésishme Errc.)r
né interes té organizatés
Mean
N 109
S,
Kontinuiteti a) Nuk éshté aspak e lehté, Mean 5,0000 |, 0000 |5, 0000 0000
. . | pasi & shumécka éshté e | Devijimi : :
g:’lzen:Sl.:L(SeSI_l cent_rali_;uar tek Bordi i | standart » 00000 00000 , 00000 00000
Véshtirésité e Drejtoréve Std.
s genit Error , 00000
menaxher i I':I/l can 0a
njé Korporate | b) Nuk éshté véshtiré, pasi qé Mean c o4 o d
né _ si menaxher kemi mundési Deviiimi : — —
Republikén e | dne  autoritet &  té J .C .c,d .c, d
Kosovés ndérmarrim  veprime dhe ssma:jndart
vendime mijaft té réndésishme Etrrbr
né interes té organizatés
Mean

185




Kontinuiteti
dhe suksesi i
biznesit -
Véshtirésité e
té genit
menaxher |
njé Korporate
ne
Republikén e
Kosovés

N 109
6,
a) Nuk éshté aspak e lehté, Mean 6,0000 |, 0000 | 6, 0000 0000
pasi gé shumécgka é&shté e | Devijimi , ,
centralizuar tek Bordi i | standart , 00000 00000 , 00000 00000
Drejtoréve Std.
Error , 00000
Mean
P, . . |N Oa
b_) Nuk éshté veshtl_re, pasi gé oo = ¢ d ¢ d
si menaxher kemi mundési Deviiimi
dhe autoritet qé té standjart .C .c,d .c,d
ndérmarrim  veprime dhe St
vendime mijaft té réndésishme £ )
né interes té organizatés fror
Mean

a. t nuk mund té llogaritet pasi té paktén njé nga grupet eshte bosh.

b. Pérvec rasteve kur tregohet ndryshe, rezultatet bootstrap jané té bazuara né 1000 mostra

bootstrap

c. Né bazé té 0 mostrave

d. Njé interval besueshmérie 95 % kérkon té paktén 39 mostra bootstrap.

Burimi: Pyetésori pér menaxher né biznese nga sektoré té ndryshém

Prej ku sipas tabelés sé larté mund té identifikohen se relacioni ndérmjet Kontinuiteti dhe

suksesi i biznesit — Véshtirésité e té genit menaxher i njé Korporate né Republikén e Kosovés

né mbarévajtjen e biznesit fundit éshté shumé i réndésishém, dhe pérfagéson elementin

genésor, ¢cka edhe éshté vértetuar edhe pérmes interpretimit teorik té materies!.
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ANEKS 2

PYETESORI

Pyetésori me temé EFICIENCA E VENDIMMARRJES NE SHOQERITE
TREGTARE TE KOSOVES

Ju lutem deklarohuni nése jeni nga sektori Financiar: ( ) apo nga sektoré tjeré

biznesi (___ )

PJESA E PEGJITHSHME

1. Kompania , (Nuk do ta potencoj: )

2. Departamenti ku punoni: , (Nuk do ta potencoj: )

3. Gjinia a) M
b) F

4. Mosha:

5. Vendbanimi

6. Vendi i punés: a) Zyra gendrore té kompanisé
b) Zyra lokale

C) Teren (punonjés tereni, nuk keni zyre tuajén)
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7. Pozicioni né kompani :

a) Pronar
b) Menaxhmenti té larté (Top menaxher)
c) Menaxhmenti té nivelit té dyté (sektorial)

d) Administraté
e) Punonjés

8. Cili eshte shkollimi juaj me i larte?
a) Shkollim i mesém profesional,
b) Shkollim i mesém i pérgjithshém
c) Universitet
d) Master
e) Doktoraturé

a) Mé pak se 1 vit
b) 2 deri né 4 vite
9. Pérvoja e punés né kété organizaté: c) S5deriné 7 vite

d) Mé shumé se 7 vite

a) prodhimi dhe pérpunim

10. Cili nga sektorét e mé poshtém ) _
b) shérbime dhe tregti

ekonomik e pérshkruan mé miré o )
c) logjistike dhe financa

organizatén tuaj: o )
d) Sektori privat — tjetér

PJESA ANALITIKE:

1. Ju si menaxher, sa jeni té pavarur né marrjen e vendimeve?
a) posedoj njé pavarési té ploté
b) kryesisht posedoj pavarési, por pér disa ¢éshtje nevojiten konsultime (pronaré, eproré

mé i larté, etj. )
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c) Vetém pér disa ¢éshtje té réndésisé sé ulét dhe té detyrave rutinore
d) Jo, té gjitha vendimet gé i marr, kérkohet paraprakisht konsultim

Cka zakonisht merrni parasysh pérpara se t’i merrni vendimet tuaja?

a) gjithmoné vetém interesat e klientéve dhe té punétoréve

b) gjithmoné vetém interesat e pronaréve

C) né té shumtén e rasteve vetém interesat e pronaréve dhe té punétoréve

d) preferoj gé gjithmoné té jem né anén e punonjésve

Pasi gé jeni vendimmarrés, né cilin funksion té biznesit menaxhoni?
a) financa dhe kontabilitet

b) furnizim

c) marketing

d) burime njerézore

c) ndonjé tjetér (shénoni cilin )

Nése kérkohet vetévlerésim nga ana e juaj, né ¢faré shkalle do i vlerésonit efektivitetin e
vendimeve tuaja?

a) né té shumtén e rasteve vendimet jané efektive

b) vendimet i kam mé efektive sepse analizoj ¢do variabél t¢ mundshém

c) disa vendime nganjéheré nuk jané efektive, sepse kérkohet shpejtési né vendimmarrje

d) do té thosha se jam njé menaxher ku kryesisht vetém 50% té vendimeve jané efektive

Qé vendimi i juaj té jeté efektiv, cilat nga variablat ju ndihmojné mé sé shumti?
a) analiza e konkurrencés

b) kérkesat dhe interesat e pronaréve dhe té punonjésve

c) eksperienca e déshtuar nga e kaluara

d) déshirat dhe nevojat e konsumatoréve

c) dicka tjetér (shéno se cka: )
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6. A e keni vilerésuar dhe analizuar ndonjéheré, se né ¢faré pérgindje vendimet e juaja
ndikojné né zvogélimin e shpenzimeve té operimit?
a) Ndikojné deri né 5%
b) Ndikojné deri né 10%
¢) Kané ndikuar deri né (shéno pérgindjen vet )

d) Nuk e kam analizuar njé detaj té tillé

7. Cilat vendime, té cilit aspekt, ose karakter, ndikojné mé sé shumti né krijimin e
pérparésisé konkurruese?
a) Motivimi i stafit dhe rritja e produktivitetit té tyre té punés sé gjallé
b) Novacionet e vazhdueshme (jo té karakterit teknologjik), p. sh. riorganizim i vendeve
té punés, rritje e varieteteve, etj.
c¢) Novacionet dhe futja e teknologjisé mé bashkékohore
d) Dicka tjetér (shénoni vet: )

8. Cilat variante té vendimeve i merrni zakonisht, né ményré gé té ndikoni né rritjen e
shitjeve?
a) Shpenzimet né fushata té ndryshme marketingu (reklama, promocione, etj. )
b) Tendencé e vazhdueshme gé té rritet eficenca e prodhimit
c) Ofrimi i vazhdueshém i llojllojshmérisé sé produkteve/shérbimeve

d) Ndonjé tjetér (shénoni vet: )

9. Nése kérkohet gé té béheni autokritik, sa mendoni gé vendimet e juaja pérpos gé jané
efektive jané edhe etike?
a) Gjithmoné vendimet e marra jané né pérputhshméri té ploté me standardet e etikés
dhe pérgjegjésiné sociale
b) Ka raste gé pér interes té mbrojtjes sé imazhit té firmés, punonjésve, etj. , detyrohem
gé té marré ndonjé veprim dhe vendim qé éshté edhe jo fort etik
c) Pavarésisht principeve personale, detyrohem si rezultat luftimit té konkurrencés té

ndérmarré ndonjé vendim joetik (p. sh. , reklamim i rrejshém, fshehje e té ardhurave,
etj.)
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10.

11.

d) Nuk kam koment né kété pyetje

Sa jeni té bindur se rrjedha dhe ményra se si ju menaxhoni do e garantojé kontinuitetin e
suksesit té biznesit ose funksionit gé ju e drejtoni?

a) Sa i pérket faktoréve té brendshém, mendoj qé déshtime s’do duhe;j té keté

b) Varésisht prej rrethanave té jashtme ekonomike, politike, etj. , g&¢ mund ta démtojné
ecuriné e biznesit, sepse né té kundértén, mendoj gé gjithcka do té jeté né rregull

C) né biznes garancion nuk ka

d) Ndonjé koment tjetér (shénoni veté:

A i merrni pér bazé mendimet dhe propozimet e vartésve/punonjésve tuaj, né procesin e
marrjes sé vendimit?

a) Uné mendoj gé ky éshté celési i suksesit té organizatés

b) Mendoj gé punonjésit duhet té merren vetém me detyrat dhe obligimet e tyre, dhe jo
me marrje té vendimeve

c) Pothuajse té gjitha vendimet uné vetém i aprovoj, sepse shumicén e propozim

vendimeve e béjné vartésit e mi.

12.  Sai vlerésoni konkurrentét tuaj, pér nga aspekti i shkallés sé efektivitetit dhe
eficiencés sé tyre?

a) Mendoj qé kemi té béjmé me konkurrencé té forté dhe té& ndershme

b) Mendoj gé shkalla e efektivitetit té tyre nuk éshté né pérputhje me standardet dhe
rregullat e sjelljes né njé treg té ndershém dhe konkurrencial

c) Efektiviteti yné éshté mé i larté, pérderisa konkurrenca diné té jené shpesh mé
eficenté

d) Ne jemi mjaft mé eficenté, mirépo konkurrentét shpesh jané mé efektivé.

13. Sa éshté véshtiré gé té jesh menaxher i njé Korporate né Republikén e Kosovés?
a) Nuk éshté aspak e lehté, pasi qé shumécka éshté e centralizuar tek Bordi i Drejtoréve
b) Nuk éshté véshtiré, pasi gé si menaxher kemi mundési dhe autoritet qé t€ ndérmarrim

veprime dhe vendime mjaft té réndésishme né interes té organizatés
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¢) Ndonjé koment tjetér (shénoni vet:

14. Si e vlerésoni mjedisin e jashtém té biznesit né Republikén e Kosovés, né aspektin e
menaxhimit sa mé efektiv dhe efigenté té funksionit ose Korporatés né pérgjithési?
a) Mjedis shumé i egér dhe aspak favorizues
b) Konkurrencé aspak e ndershme (prezencé e ekonomisé sé zezé, etj. )
c) Véshtirési pér nga aspekti i kérkesave (papunési e larté, inflacion, rritje reale

ekonomike jo e géndrueshme, etj. )
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