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DEKLARATA E AUTORESISE

Deklaroj se ky material nuk éshté prezantuar mé paré né kété institucion dhe as né
ndonjé institucion tjetér té ngjashém me té. Ményra e mbledhjes, pérpunimit dhe
analizimit té té dhénave éshté kryer nga uné personalisht dhe éshté krejtésisht

origjinale dhe objektive.



ABSTRAKT

Bizneset e vogla dhe té mesme e sidomos bizneset familjare jané ndér shtyllat kryesore té
ekonomisé botérore. Réndésia e madhe gé ka kjo kategori e biznesit né té gjitha vendet e
zhvilluara mé ka nxitur qé temén pér punimin tim doktoral t’ia kushtojé pikérisht zhvillimit
té bizneseve familjare si dhe faktoréve gé ndikojné né performancén e tyre. Megenése, né
Kosové bizneset familjare nuk jané té ndara si kategori e veganté e biznesit, ky hulumtim
do té jeté njé hulumtim eksplorues dhe kualitativ, duke tentuar té analizohen vetém
karakteristikat e bizneseve familjare si dhe ndikimi i tyre né zhvillimin ekonomik té vendit.
Ky hulumtimka dhénépérgjigje né pyetjet bazé kérkimore si: Cilat karakteristika te
menaxheréve té bizneseve familjare (si gjinia, mosha, arsimimi, stili i menaxhimit,
kénagésia dhe pranueshméria e komunitetit), shogérojné suksesin dhe pérfitueshmériné e
biznesit familjar? Cilat karakteristika té biznesit familjar (si madhésia e biznesit, biznesi i
bazuar né shtépi, mosha e biznesit, problemet e biznesit, detyrimet e biznesit dhe
likuiditetet e biznesit) shogérojné suksesin dhe pérfitueshmériné e biznesit familjar?

Pér mbledhjen e té dhénave né kété punim éshté pérdorur metoda sasiore dhe cilésore. Si
mostér pér hulumtim né kété punim jané pérdorur 379 biznese familjare té rajonit té
Prizrenit. Té dhénat pér kété hulumtim jané mbledhur pérmes plotésimit té pyetésoréve nga
ana e menaxheréve té bizneseve familjare, si dhe nga intervista me profesor dhe njohés té
fushés sé ekonomisé. Me gjetjet, analizat dhe rekomandimet e kétij hulumtimi synohet
dhénia e kontributit sado modest, né tejkalimin e problemeve aktuale té bizneseve
familjare, dhe né ngritjen e perfomancés sé tyre né té ardhmen, duke béré késhtu qé
bizneset familjare, té géndrojné konkurrenté té forté né treg, té ndikojné né zhvillimin

ekonomik té vendit dhe té pérballojné konkurrencén globale.



ABSTRACT

Small and medium enterprises, especially family businesses are the main pillars of the
global economy. The importance of having this type of business in all developed countries
has encouraged me to dedicate the topic for my doctoral thesisto domestic business
development and the factors affecting their performance. Since Kosovos Family businesses
are not separated as a separate category of business, this research will be exploratory and
qualitative research, trying to analyze only the characteristics of family businesses as éell as
their impact on economic development. The research tries to answer the basic research
questions:Which features of the managers of family businesses (such as gender, age,
education, management style, pleasure and acceptance of the community), accompany
success and profit of the family business? What features of the family business (as business
size, business based on the house, age of business, problems of the business, obligation of

business and its liquidity) accompany success and profit of the family business?

To collect data in this paper will be used quantitative and qualitative methods. As the
sample for research in this paper are used 379 family businesses in the region of Prizren.
Data for this study were collected through questionnaires completed by the managers of
family businesses, as well as from interviews with professors and experts on the economy.
Findings, analysis and recommendations of this research aim to a modest contribute, in
overcoming the current problems of family businesses, and in raising their performance in
the future, thus making family businesses remain strong competitors in the market, to

impact on economic development and to face global competition.



DEDIKIM

Kété punim ia dedikoj familjes sé gjeré HOXHA nga Prizreni, e né vecanti prindérve té

mi, BABAIT tim té ndjeré dhe NENES sime. Ju jeni ata géna orientuat me kohé né

rrugén drejt suksesit dhe instaluat déshirén pér librin né mendjet tona.

Dy VELLEZERVE té mi, me té cilét udhétuam sé bashku drejt késaj rruge.

Vajzés time DUA-s, dhe gjeneratave té reja té familjes HOXHA, té cilét jané motivi

kryesoré pér té vazhduar drejt késaj rruge.



FALENDERIME
Rrugétimin tim drejt pérfundimit té doktorraturés, nuk do té kisha mundur ta realizojé i
vetém. Prandaj, déshiroj té béjé njé falenderim té thellé pér té gjithé ata gé mé ndihmuan né

realizimin e kétij rrugétimi.

Né rend té paré dua ta falenderoj udhéhegésen shkencore Prof. Dr. Donika Kércini, pér
késhillat, mbéshtetjen dhe inkurajimin e vazhdueshém, gé nga momenti i caktimit té késaj

teme e deri né pérfundimin e saj.

Njé merité e madhe né kété rrugétim, dhe njé falénderim i thellé nga zemra i takon familjes
time, Nénés, Gruas dhe dy Véllezérve té mi, me té cilét i pérjetuam njéjté, té gjitha sfidat
gjaté Kkétij rrugétimi. Falenderoj edhe familjen e gjeré HOXHA, nga Prizreni, pér

pérkrahjen e tyre morale.

Falenderim i thellé i takon profesoréve koleg té UPZ-s& migéve dhe té gjithé

dashamirésve, té cilét me késhillat dhe kontributin e tyre, ndihmuan né rrugétimin tim.

Falenderimi mé i madh i takon ZOTIT gé mé mundésoi té arrijé deri kétu.

Pa pérkrahjen tuaj Ky punim nuk do té ishte e mundur té realizohej.
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KAPITULLI'I

Hyrje

Aktualisht pothuajse né té gjitha vendet e botés Biznesi Familjar luan njé rol shumé té
réndéshishém né zhvillimin ekonomik té vendit. Biznesi Familjar pérbén formén mé
mbizotéruese dhe mé té vjetér té organizimit té biznesit. Né shumé vende BF pérfagéson
mé shumé se 70% té biznesit né pérgjithési dhe luan njé rol kyc né rritjen e numrit té té
punésuaréve dhe né mirégenien e shogérisé.Bazuar né statistikat evropiane (Eurostat), 67%
e té punésuaréve né sektorin privat né Evropé jané té punésuar nga NVM-té, ku shumica
prej tyre jané biznese familjare, gé pérfagésjoné njé pjesé mjafté té madhe té ekonomisé sé
njé vendi.

Me Biznes Familjar kuptojmé, kategoriné e bizneseve ku anétarét e familjes jané té lidhur
direkt me pronésiné e biznesit dhe me menaxhimin e tij. Edhe pérkundér réndésisé sé
madhe té késaj kategorie té biznesit né zhvillimin e vendit, né shumé vende té Europés, e
sidomos né Kosové ende ka shumé pér t’u béré, né ményré qé kéto biznese té vazhdojné té
zhvillohen dhe shteti yné té keté rritje ekonomike pikérisht nga kjo kategori e biznesit.Pér
zhvillimin dhe rritjen e kétyre biznesve, problemi nuk géndron vetém né pérkrahjen e vogél
nga ana e geverisé, mirépo kétu kemi njé problem shumé mé té gjeré né menaxhimin e
kétyre bizneseve, ku ndikojné shumé faktoré té cilét po i dérgojné kéto biznese drejt

déshtimit dhe mbylljes sé tyre.

Né kété punim do té tentohet té béhet identifikimi i kétyre faktoréve gé po e ngufasin

zhvillimin e biznesit familjar né Kosové, dhe tentimi pér té dhéné rekomandime pér



tejkalimin e té gjitha pengesave gé po i hasin bizneset familjare drejt rrugés sé rritjes dhe
zhvillimit té tyre. Ky punim do té synojé té arrijé ngritjen e vetédijésimit tek kjo kategori e
biznesit, se me zhvillimin dhe rritjen e té mirave né nivel individual, do té ndikojmé edhe
né rritjen e mirégenies sé shoqgérisé né térési dhe né rritjen e zhvillimit ekonomik té shtetit
toné. Arsyeja kryesore, se pse ky punim do t’i trajotjé bizneset familjare né vecanti éshté
réndésia e késaj kategorie té biznesit né zhvillimin ekonomik té vendit, shqetésimi pér
shuarjen e shumé bizneseve té késaj kategorie dhe nevoja gé kané BF-té pér njé plan

strategjik té zhvillimit dhe njé strukturé té miréfillté t& menaxhimit.

Edhe né Kosové, si ¢do vend tjetér né tranzicion, ekziston njé mungesé e madhe e aftésive
thelbésore né menaxhimin e biznesit dhe aftésive teknike té prodhimit, si¢ éshté njohuria,
aftésité dhe informatat themelore, té cilat jané shumé té réndésishme pér fillimin dhe
funksionimin e suksesshém té biznesit, pér aftésiné e planifikimit strategjik né biznes, pér
menaxhmentin organizativ e operacional dhe pér analizén financiare. Si rezultat i kétyre
aftésive esenciale té menaxhmentit dhe té atyre teknike, té cilat mungojné, shumé
ndérmarrés potencial nuk shprehin déshiré té fillojné bizneset e tyre apo té investojné né
aktivitetet me fitim té ulét. Disponueshméria e informatave, trajnimeve dhe njohurive
themelore t& menaxhimit nga ndérmarrjet potenciale, dhe ato té reja,éshté e réndésisé
thelbésore pér mbijetesén e tyre, pér zhvillimin dhe pér suksesin, pér krijimin e zhvillimit
ekonomik té vendit dhe pér punésimin e njé numri sa mé té madhé té punétoréve.

Eshté fakt qé shumica e bizneseve familjare éshté me kohézgjatje shumé té shkurtér, sepse
themeluesi i tij e ndérpret geverisjen, 95%e bizneseve familjare déshton dhe nuk e tejkalon

brezin e treté té pronaréve (Randel S. Carlock & John L. Ward, 2001). Shpesh herg, si



shkak pér kété éshté mospérgatitja e brezit té ardhshém pér gasjen me kérkesat e biznesit né
rritje, si dhe me rritjen e kérkesave té familjes té rritur né numér. Né kété punim do té
rekomandohet gé menaxherét e biznesit familjar, té punojné vazhdimisht né instalimin e njé
strukture menaxhuese né biznes, duke arsimuar brezat e ardhshém me géllim pér té rritur
mundésiné qé me rritjen e familjes té rritet edhe biznesi dhe mos te rrezikohet mbyllja e tij.
Kérkesa pér zhvillimin e ndérmarrjes, pérkatésisht aktiviteteve ndérmarrése, qoft né nivel
té individit, familjes, ndérmarrjes, apo mé gjeré, éshté njékohésisht kérkesé pér té mbetur

gjallé (DRUCKER, 1986).

Nga kjo kuptojmé se ¢cdo ndérmarrje duhet ta keté njé menaxhim té miré dhe vazhdimisht
ta trajnojé stafin e saj, népérmjet seminareve dhe trajnimeve té ndryshme, gé té mund ta
pérballojé konkurencén e tregut dhe ndryshimet né zhvillimin tekonologjik. Njékohésisht
ndérmarrja nuk duhet té kénaget me suksesin e arritur deri tani dhe té stagnojé aty ku ka
arritur, por ajo duhet vazhdimisht té angazhohet né zgjerimin e biznesit apo né hapjen e
ndonjé biznesi té ri, né krijimin e kushteve sa mé té mira té punétoréve dhe né rritjen e
cilésis sé mallit né ményré gé klientet té jené gjithmoné té kénaqur me prodhimet apo

shérbimet e ndérmarrjes.

1.1  Réndésia dhe arsyeshmeéria e studimit

Déshira e madhe pér té dhéné njé kontribut sado té vogél pér zhvillimin ekonomik té vendit
tim, réndésia gé kané Bizneset Familjare né kété zhvillim, njohja nga afér me shumé
probleme me té cilat po ballafagohen BF-t€, mbyllja e shumé BF-e, hezitimi pér hapjen e
bizneseve te reja, jané arsyet kryesore gé mé kané shtyré té béjé njé hulumtim sa mé té

detajuar rreth kétyre bizneseve. Né kété punim do té ofrojé njé pamje mé té garté té rritjes



sé biznesit familjar dhe faktoréve kritiké gé ndikojné né suksesin apo mossksesin e tyre.
Ndarja e Bizneseve Familjare né kategori té vecant té biznesit, né shumé vende té
zhvilluara dhe shkrimet e shumé autoréve té njohur té ekonomisé jané tregues shumé
domethénés pér réndésiné e késaj kategorie té biznesit né zhvillimin e vendit. Gjithashtu
duke e paré se né vendin toné ka shkrime dhe literaturé jo té mjaftueshme pér njé temé kaq
té réndésishme, uné shpresojé gé ky punim té jeté motiv dhe té nxisé edhe ekonomistét e
tjeré gé té kryejné hulumtime té tjera mbi Bizneset Familjare. Duke béré njé krahasim me
literaturén e autoréve té huaj do té paragesé strategjiné e menaxhimit té bizneseve tona
familjare né krahasim me bizneset e huaja duke i paraqgitur késhtu té metat dhe pérparésit e
menaxhimit té kétyre bizneseve. Strategjia e menaxhimit t¢ BF-ve né vendet mé pak té
zhvilluara duhet té jeté e pérshtatur me karakteristikat e vecanta té shogérisé, si kultura,

sistemet politike, ekonomike dhe administrative.

Prej kétij hulumtimi shpresoj qé té paragesé rezultate pozitive me ané té té cilave té tregojé
se Kosova edhe pse vend i vogél né Europé, ka potencial si gjeografik, ashtu edhe
intelektual dhe fizik, pér rritien dhe zhvillimin e kétyre bizneseve duke u pérgatitur
gjithmoné qé né té ardhmen, té jené konkurente ne tregun global. Pér té realizuar kété duhet
té motivohemi gjithmoné dhe té jemi sipérmarrés jo vetém né hapjen e bizneseve te reja,
por edhe né ndryshimin e strukturés sé menaxhimit té bizneseve aktuale nga menaxhimi
klasik i udhéheqgésit té biznesit né menaxhimin modern, ku menaxheri éshté lideri i
biznesit. Sipérmarrési éshté ai njeri, gé duke bashkuar njé séré gjérash si paraté, materialet,
dhe punén i kthen ato né produkt té ri, né biznes, né njé proces produktiv ose né njé

organizém té pérmirésuar(Kérgini, 2008). Si rezultat i kétij hulumtimi pretendohet té



pérmirésohet gjendja Bizneseve Familjare né Kosové, do té ngritet niveli i aftésisé sé
kétyre ndérmarrjeve pér té konkuruar me ndérmarrjet jasht Kosovés dhe né kété ményré do

té ndikojé né njé zhvillim mé té hovshém té ekonomisé sé vendit.

1.2 Pérfitimet e studimit

Ky studim do t’i shtohet literaturés ekzistuese né lidhje me bizneset familjare né Kosove si
dhe do té keté vlera praktike pér menaxherét aktual t&é BF-ve dhe pér individét gé mendojné
té hyjné né fushén e biznesit.

Njohurité dhe pérvojat e kétijé studimi, do té jené té dobishme pér hartimin e planeve
strategjike afatgjate té bizneseve familjare dhe trajnimin e kuadrove, qé mund té
kontribojné né ngritjen e zhvillimit ekonomik té vendit.

Ky studim do té jeté mjaft i réndésishém sidomos tani kur ekonomia e Kosovés éshté ende
e re dhe BF-té jané kontribuesit kryesoré né GDP-né e vendit.

Punimi do té keté réndési té vecanté edhe pér kuadrot profesionale gé mendojné té merren
me studimin e menaxhimit né pérgjithési dhe menaxhimit strategjiké té BF-ve né vecanti.
Né kété punim synohet té jepen rekomandime, gé mundésojné rritjen dhe vazhdimésiné e
efikasitetit t&¢ menaxhimit strategjik té BF-ve , duke rritur késhtu mirégenien e shogérisé né
térési.

Nése menaxherét e bizneseve té vogla dhe té mesme do té pérfitojné nga pérfundimet e
kétij studimi dhe do té zbatojné ndryshimet né bizneset gé drejtojné, kjo do té ishte dhe njé

pérfitim jo vetém pér bizneset familjare por edhe pér gjithé ekonominé e vendit.



1.3 Pércaktimi i problemit

Shumé pak BF-e né Kosové po arrijné té zhvillohen dhe té géndrojné konkurente té forta né
treg. Nga kjo del se éshté shumé e réndésishme té béhet njé hulumtim rreth problemeve me
té cilat po ballafagohen kéto biznese, si dhe t’i identifikojmé faktorét negativé qé po
ndikojné né pamundésiné e zhvillimit té kétyre bizneseve. Cdo biznes familjar gé té
zhvillohet dhe té vazhdojé suksesin e tij, duhet té keté njé vizion té qgarté dhe njé plan
strategjiké pér té pércaktuar trashégimtarin pér udhéhegjen e BF, ose né té kundértén me
kalimin e kohés detyrohet t¢ mbyllet. Me mbylljen e kétyre bizneseve, nuk humb vetém
pronari apo menaxheri, por i shkurtohen té ardhurat edhe shtetit, nga tatimet gé i ka paguar
ndérmarrja dhe rritet numri i té papunéve, pér numrin e personave gé kané gené té punésuar
né ndérmarrje. Pra esenca e pérmbajtjes sé kétij punimi doktoral do té jeté, diagnostifikimii
zhvillimit té Biznesit Familjaré né Kosové, si dhe faktorét gé ndikojné né suksesin ose
mossuksesin e tyre. Né Kosové shumica e ndérmarrjeve jané biznese familjare dhe né to
punojné dy apo mé shumé anétaré té familjes. Menaxhimi i kétyre ndérmarrjeve béhet nga
kryefamiljari apo njé anétaré tjetér i familjes i cili 8shté mé i madhé né moshé dhe té gjitha
vendimet rreth ndérmarrjes shpesh i merr vetém ai duke e respektuar késhtu mé té madhin
sipas zakonit shqgipétar. Mirépo, nuk do té thoté se gjithmoné kryefamiljari ka prirje dhe
éshté i afté pér ta menaxhuar biznesin dhe shpesh kjo éshté edhe arsyeja pse bizneset né

Kosové mund té déshtojné.

1.4 Qéllimi i studimit
Qéllimi i kétij punimi éshté té béhet diagnostifikimi i gjendjes aktuale té Bizneseve

Familjare né Kosové, menaxhimi i tyre, dhe identifikimi i pengesave gé ngulfasin



zhvillimin e aktivitetit té tyre, duke identifikuar njékohésisht edhe nevojat dhe kérkesat e
késaj kategorie té biznesit pér pérmirésimin e gjendjes, avancimin e proceseve zhvillimore
dhe zhvillimin e trendeve pozitive né aspektin strategjik.

Gjithashtu, do té synohet té identifikohen karakteristikat e bizneseve familjare dhe
karakteristikat e menaxheréve té bizneseve familjare té cilat ndikojné né rritjen e suksesit
dhe pérfitueshmérisé sé biznesit familjar né Kosoveé.

Karakteristikat e menaxhereve té biznesit familjar qé do té eksplorohen né kété studim
jané: gjinia, mosha, arsimimi, aktivitetet menaxheriale dhe kénagesia nga mbéshtetja e
komunitetit. Karakteristikat e bizneseve familjare gé do té shqyrtohen né kété studim jané:
madhésia e biznesit, nése biznesi bazohet né shtépi, mosha e biznesit, problemet e biznesit,
detyrimet e biznesit, problemet me likuiditetet e biznesit, etj.

Réndési e vecanté do t’i kushtohet edhe ményrés aktuale t& menaxhimit té bizneseve
familjare né Kosové, dhe stilit t& menaxhimit, gé do té preferonin menaxherét aktual ta
aplikonin, né té ardhmen né bizneset e tyre me qéllim rritjen e performancés dhe suksesit té

biznesit familjar.

1.5 Objektivat e punimit

. Objektivat pérmes sé cilave synojé té pérmbushé géllimet e kétij punimi jané:

v' Té shqyrtojé marrédhénien midis karakteristikave té menaxhereve té bizneseve
familjare dhe suksesit dhe pérfitueshmérisé sé biznesit familjar.
v' Te shqyrtojé marrédhénien midis njé séré karakteristikash té bizneseve familjare

dhe suksesit dhe pérfitueshmérisé sé biznesit familjar.



v' Té shqyrtojé faktorét qé pércaktojné suksesin dhe pérfitueshmériné né térési né
bizneset familjare.

v Té identifikohet dhe vlersohet gjendja aktuale e bizneseve familjare né Kosové.

v Té vlerésohet, se a ndikon stili apo ményra e menaxhimit né motivimin e stafit té

biznesit familjar dhe né rritjen e suksesit dhe pérfitueshmérisé sé tij.

1.6 Hipotezat dhe pyetjet kérkimore
Né kété punim synohet té béhet njé analizé e pérgjithshme rreth BF-e né Kosové dhe rreth
ményrés sé operimit té veprimtarive té tyre né vedin toné. Pér t’i arritur kéto objektiva,

punimi do té japé pérgjigje né pyetjet e méposhtme:

1. Cilat karakteristika té menaxheréve té bizneseve familjare (si gjinia, mosha,
arsimimi, stili i menaxhimit, kénagesia dhe pranueshméria e komunitetit),
shogérojné suksesin dhe pérfitueshmériné e biznesit familjar?

2. Cilat karakteristika té biznesit familjar (si madhésia e biznesit, biznesi i bazuar né
shtépi, mosha e biznesit, problemet e biznesit, detyrimet e biznesit dhe likuiditetet e
biznesit) shogérojné suksesin dhe pérfitueshmériné e biznesit familjar?

Pérgjigjet né kéto pyetje do té mirren varésisht nga kéndvéshtrimi dhe nga gjykimet e

menaxheréve dhe jo nga shifra té caktuara financiare.

Gjithashtu né kété punim do té tentohet té jepet njé pérgjigje rreth ngritjes sé hipotezave, se

sa jané té géndrueshme dhe té aplikushme tek kjo kategori e biznesit.



Hipotezat e ngritura né kété punim jané:

H1: Sa mé i lart té jeté niveli i arsimit tek menaxheri i biznesit familjar, ag mé shumé
sukses do té keté biznesi dhe ag mé e larté do té jeté pérfitueshméria e tij.

H2: Menaxherét meshkuj té bizneseve familjare sigurojné njé pérfitueshméri mé té madhe
pér biznesin dhe kané mé shume sukses se sa menaxherét femra.

H3: Menaxherét e bizneseve familjare me jetégjatési mé té madhe né treg kané mé shumé
pérfitueshméri dhe sukses né bizneset familjare.

H4: Ndryshimi i stilit t&¢ menaxhimit nga ai klasik né stilin kreativ t& menaxhimit ndihmon

né rritjen e biznesit me hapa mé té shpejt dhe né géndrimin si konkurrent i fort né treg.

1.7 Metodat e hulumtimit (kérkimit)

Né kété punim té doktoraturés kryesisht jané pérdorur metodat standarde dhe té
pérgjithshme shkencore— kérkimore si dhe hulumtuese. Duke gené se objektivi i kétij
studimi éshté menaxhimi i BF-ve né njé vend né zhvillim siq éshté Kosova dhe duke paré
se ka shumé pak shkrime dhe hulumtime né kété drejtim atéheré mund té konstatojmé se ky
studim mund té jeténjé studim eksplorues.

Pérzgjedhjen e metodave té pérdorura né kété punim, e kam béré né bashkpunim té ngushté
me mentoren dhe nga konsultimet me profesor dhe ekspert té fushés sé kérimit shkencoré.
Metodat e aplikuara né punim jané:

Metoda kuantitative (sasiore) dhe kualitative (cilésore), pér mbledhjen e té dhénave.

Pérdorimi i metodave cilésore dhe sasiore i t€ dhénave do té ofrojé mundési jo vetém pér té



testuar hipotezat por edhe té thellohemi né ¢do céshtje té ngritur népérmjet pyetjeve té
kérkimit. Kéto té dhéna do t’i mbledhé duke pérdorur plotésimin té pyetésoréve nga ana e
menaxheréve té kompanive té ndryshme. Kjo do té mé ndihmojé té béjé krahasimin e
variablave té ndryshme té pérdorura pér té testuar hipotezat e parashtruara.

Metoda intervistuese té cilén do ta aplikojé me profesor dhe ekspert té fushés sé
ekonomisé. Me ané té késaj metode do té nxjerré dhe do té analizojé té dhénat nga
mendimet dhe idet e ekspertéve té fushés sé menaxhimit pér Bizneset Familjare dhe kéto té
dhéna do t’i pérpunojé né ményré gé té nxjerré njé pérfundim sa mé aktual pér gjendjen
reale té kétyre bizneseve. Pérmes késaj interviste do té analizohet gjendja bizneseve
familjare né Kosové, shikuar nga prizmi i ekspertéve té fushés sé ekonomisé duke béré
késhtu gé punimi té jeté mé cilésor.

Metoda analitike me ané té sé cilés do té béhet njé analizé e thellé e literaturés pérkatése té
menaxhimit té bizneseve, jané analizuar né detaje té gjitha gjetjet nga nxjerrja e té dhénave
pérmes pyetésoréve si dhe jané pérpunuar dhe analizuar né hollési ideté dhe mendimet e
ekspertéve té ndryshém té ekonomisé té cilat jané nxjerré pérmes intervistés dhe pastaj né
bazé té kétyre analizave pretendohet te jepet njé kontribut i imi sado modest pér shtyrjen e
kétyre bizneseve edhe njé hap drejt zhvillimit. Té dhénat do té pérpunohen pérmes

programit SPSS dhe té gjitha rezultatet do té prezentohen pérmes tabelave dhe grafikéve.

1.8 Kufizimet e punimit
Ky hulumtim do té jeté i kufizuar né kéto aspekte:
> Identifikimi i bizneseve familjare, sepse kjo kategori e biznesit nuk éshté e ndaré si

kategori e vecant e biznesit né Kosove.
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» Cilésia e kétij hulumtimi varet nga singeriteti dhe besueshméria e menaxheréve té
bizneseve familjare té cilét i jané pérgjigjur pyetésorit.

» Hulumtimi do té jeté i kufizuar vetém né rajonin e Prizrenit. Zgjerimi i hulumtimit
edhe né qytete té tjera té Kosovés do té ishte shumé mé pérfagésues.

» Hulumtimi do té jeté i kufizuar vetém né format e menaxhimit té bizneseve

familjare.

1.9 Struktura e punimit

Punimi éshté i ndértuar nga gjashté kapituj. Né kapitullin e paré bén pjesé hyrja e studimit
e cila nis me réndésiné dhe arsyen e ndérmarrjes té kétij punimi. Ky kapitull diskuton
objektivat e kérkimit si dhe pyetjet dhe hipotezat gé ky studim do t’i adresojé. Né pjesén e
fundit té kétij kapitulli, prezantohet metodologjia e studimit, géllimi dhe sfidat dhe
kufizimet e kétij studimi.

Kapitulli i dyté shqyrton literaturén bashkékohore t& menaxhimit t& biznesit familjar. Né
kété pjesé té punimit do té paragiten ide té ndryshme té autoréve té ndryshém rreth
Menaxhimit té Biznesit Familjar, ku kryesisht do té paraqgitet pérkufizimi pér familjen dhe
biznesin familjar, do té shtjellohen pérparésit dhe té metat e biznesit familjar. Duke ditur
réndésiné e marrjes sé vendimeve nécdo biznes pér zhvillimin e veprimtarisé sé tyre edhe
bizneset familjare marrin vendime té ndryshme dhe né forma té ndryshme pér té ardhmen e
tyre. Gjithashtu né kété pjesé do té shqyrtohen edhe format e marrjes sé vendimeve té

bizneseve familjare si dhe roli i komunikimit né zhvillimin e biznesit.
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Pra né kété pjesé kryesisht do té mbulohet pjesa teorike mbi menaxhimin dhe format
organizative té bizneseve familjare, roli ge ka familja né zhvillimin e biznesit duke ndikuar
késhtu né rritjen e mirégenies dhe né zhvillimin sa mé afatgjaté té biznesit.

Kapitulli i treté ka té béjé me karakteristikat e funksionimit té biznesit familjar né nivel
vendi. Edhe kjo pjesé do t’i takojé aspektit teorik ku do té tentohet té jepen disa vlerésime
teorike pér réndésiné e bizneseve familjare né vend. Kétu do té paragiten pengesat e
brendshme dhe té jashtme té bizneseve familjare né vend té cilat po e béjné té pamundur
zhvillimin e kétyre bizneseve. Né kété pjesé do té paragitet edhe ményra se si menaxhohen
kéto biznese né krahasim me format tjera té bizneseve dhe sa kané ndikim né rritjen e
buxhetit té Kosovés.

Kapitulli i katért ka té béjé me metodologjiné e kérkimit. Qéllimi i kétij kapitulli éshté gé té
shpjegohet metodologjia e zgjedhur e kérkimit gé éshté pérdorur né kété studim. Kétu do té
diskutohet mé né detaje rreth pércaktimit té mostrés, rreth mbledhjes sé té dhénave dhe
analizimit té kétyre t& dhénave. Né ké&té punim menaxhimi i biznesit familjar éshté
kategorizuar si njé studim rasti gé ndihmon pér té kuptuar praktikén e menaxhimit né kété
kategori té bizneseve né Kosové.

Kapitulli i pesté ka té bé&jé me analizén e rezultateve té studimit. Né kété pjesé do té
paragitet gjendja aktuale e bizneseve familjare té komunés sé Prizrenit. Kétu do té
preznatohen té gjitha rezultatet e fituara nga pérpunimi i té dhénave me programin SPSS.
Gjithashtu kétu do té paraqgiten té gjitha analizat e pérdorura pérmes té cilave do té béhet i

mundur testimi i hipotezave.
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Kapitulli i gjashté éshté pjesa e diskutimeve dhe rekomandimeve. Né kété pjesé do té
paragiten té gjitha gjetjet e mia nga puna né teren. Pas analizés sé problemeve té késaj
kategorie té bizneseve, to té mundohem té japé njé kontribut modest, me ané té
rekomandimeve pér tejkalimin e kétyre problemeve. Gjithashtu shpresojé gé nga ky punim
té burojné tema té reja té cilat do té kené nevojé té diskutohen né té ardhmen nga ekspert
apo hulumtues té ndryshém té fushés sé ekonomisé.

Né kapitullin e shtaté do téprezantohet literatura e pérdorur. Pér ta kompletuar punimin do
té pérdoré kryesisht literaturén vendore dhe até ndérkombétare, gjithashtu do té pérdoren
mendime té ndryshme nga ekspert té ekonomisé dhe rezultatet e pyetésoréve té cilét do té
plotésohen nga menaxher té Bizneseve Familjare te rajonit té Prizrenit si dhe literatura e

marrur nga burime té ndryshme té internetit

1.10 Pérmbledhja e kapitullit

Né kété kapitull éshté diskutuar kryesisht pér réndésiné dhe arsyeshmériné e kétij punimi
gé ka té béjé vecanérisht me bizneset familjare. Jané prezantuar géllimet dhe objektivat e
kétij punimi si dhe éshté diskutur pér pérfitimet qé do t’i kené bizneset dhe studiuesit e
ardhshém pas pérfundimit té kétij studimi. Pjesa tjetér e kétij kapitulli ka té béjé me
shtrimin e hipotezave dhe pyetjeve kérkimore si dhe me metodologjiné gé do té pérdoret né
realizimin e ploté té kétij punimi dhe né arritjen e pérfundimeve sa mé cilésore me ané té té
cilave do té tentohet té ndihmohen bizneset familjare drejt zhvillimit dhe rritjes sé
veprimtarisé sé tyre. Krejt né fund kemi diskutuar pér kufizimet me té cilat kemi té bé&jmé

né kété punim si dhe éshté prezantuar struktura e ploté e punimit.
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KAPITULLI T

2. KONCEPTET BASHKEKOHORE TE MENAXHIMIT TE BIZNESIT
FAMILJAR

2.1 Pércaktimi i biznesi familjar
Nevoja pér mirégenien e familjes dhe pér krijimin e t€ mirave materiale pér familjen ka
shtyr njerézit t¢ merren me tregti t¢ ndryshme qé né kohét e hershme té lindjes sé
njerézimit. Q& nga ajo kohé ekonomia né pérgjithési ka evoluar dhe tani kemi kategori té
ndryshme té bizneseve, ku pér géllim kryesoré kané pérfitimin nga veprimtaria e tyre.
Bizneset familjare do té vijojné té pérfagésojné njé faktor té réndésishém té kapitalizmit
botéror pér té ardhmen sipas (Wooldridge, 2015). Autorété shumté, té huaj dhe vendoré,
kané dhéné mendime dhe pérshkrime té ndryshme rreth biznesit familjar. Biznesi familjar
éshté njé kompani né té cilén anétarét e familjes jané té pérfshiré direkt né pronésiné apo

funksionimin e tij (Kérgini, 2008).

Mendime té ngjashme kemi edhe nga autoré té huaj, si (Bowman-Upton, 2000) i cili thoté,
se biznesi familjar éshté ai biznes ku shumica dérmuese e pasurisé, ose kontrolli i biznesit,
éshté né duart e njé familjeje té lidhur drejtpérsédrejti né biznes. Sipas tij anétarét e familjes
gé jané té kycur né biznes, jané pjesé e sistemit té punés por edhe pjesé e sistemit té
familjes, gjé gé nénkupton se kéto dy sisteme pérkojné njéra me tjetrén. Njé kompani
konsiderohet si njé biznes familjaré vetém atéheré, kur ajo identifikohet ngushté me té
paktén dy breza té njé familje dhe kur kané njé ndikim té pérbashkét né politikén e
kompanisé dhe mbi interesat dhe objektivat e familjes (Donnelley, 1964). Autorét ( Fred
Neubauer & Alden Lank, 1998), biznesin familjar e pércaktojné si njé pronési, partneritet,

korporaté apo formé e organizimit t& biznesit ku kontrolli dhe vota pér marrjen e
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vendimeve éshté né duart e njé familje té caktuar. Mé konkretisht né BF kontrolli dhe
votimi éshté i pércaktuar nga anétarét e familjes, pér té ushtruar liri mbi marrjen e
vendimeve té médha, duke pérfshiré né ményré té vecanté né zgjedhjen e drejtoréve té

kompanisé ( Dennis Leech & John Leahy, 1991).

Biznesi familjar klasifikohet si ndérmarrje, ku kapitalin bazé e kontrollojné apo
menaxhojné dy ose mé tepér anétaré té familjes, me tendenca té qarta pér t’u trashéguar né

brezat gé vijné, né ményré qé té ruhet pasuria né familje (Ademi, 2008).

2.2 Themeluesi i biznesit familjar
Zhvillimi i sipérmarrjes dhe biznesit familjar &shté shumé i réndésishém pér ekonominé e
vendit, mirépo, ka edhe shumé kufizime sidomos né ekonomité e vendeve né tranzicion.
Krijimi i bizneseve té reja né vendet né tranzicion konsiderohet si njé komponent kritik pér
transformimin ekonomik té kétyre vendeve (Chris Woodruff & Kristi McMillan, 2002).
Bizneset e reja familjare ndihmojné né procesin e ristrukturimit duke ofruar praktika mé té
mira pune né krahasim me kompanité shtetérore, demonopolizimin e ndérmarrjeve
monopole, dhe rritien e numrit t& té punésuarve (Winiecki, 2003). Edhe pérkundér
réndésisé, shumé biznese familjare né ekonomité né tranzicion, nuk kané gené né gjendje té
rriten dhe kané déshtuar né rolin e tyre transformues (Simon Johnson, Gary Loweman,
1995). Menaxhimi dhe mbajtja e njé biznesi familjar gjallé, éshté ndoshta puna mé e
véshtiré né toké (Eugen, 2004). Shumica e menaxheréve familjaré i pércaktojné géllimet e
tyre duke e pasur né fokus biznesin. Bizneset familjare e kané té kufizuar edhe gasjen ndaj
tregjeve kapitale, menaxherét e tyre jané té orientuar drejt klientéve té tyre dhe jané té

gatshém té marrin rrezige shumé mé té médha se sa menaxherét e tjeré. Pérgjegjésia
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kryesore e kétyre sipérmarrésve éshté: Pasurimi i familjes dhe zhvillimi i biznesit familjar(
Erwin J. Frasl & Hannah Rieger, 2007). Themeluesi i biznesit familjar né té shumtén e
rasteve éshté edhe lideri i biznesit, ai shpesh e mban té njéjtin emér mé até té kompanisé.
Réndési té vecanté pér suksesin e kompanisé ka edhe mundésia e takimit si té klientéve
ashtu edhe té punétoréve me liderin e tyre. Personalitei i liderit té biznesit familjar éshté i
pérhapur né té gjithé kompaniné, dhe kujdesi e aférsia e tij me punétrorét éshté njé motiv
shtesé pér té punuar sé bashku né zhvillimine biznesit (Wagner, 2007). Karakteristikat e njé
sipérmarrési né biznesin familjar jané té pércaktuara népérmjet shtaté cilésive sipas

(Kér¢ini, 2008):

v’ Sipérmarrési duhet té marré mbi vete riskun,

v Té jeté specialist né fushén e caktuar,

v Té udhéhiget nga objektivat,

v' Té& jeté i pavarur,

v' Te dijé té vecojé ideté e mira,

v' Té keté rezistencé fizike dhe

v Té jeté punétor i zellshém.

2.3 Menaxhimi i biznesit familjar né etapat e rritjes
Shumé biznese familjare e sidomos ato gé jané mikro biznese kané njé strukturé té thjeshté
apo ndoshta edhe mund té themi gé nuk kané fare strukturé t& menaxhimit. Né kéto biznese

shumicén e punéve i kryen themeluesi i biznesit i cili éshté njéherit edhe menaxheri dhe
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marrési i vendimeve kryesore té ndérmarrjes. Sipas njé studimi té (Poutziouris, 2004), né
Institutin e Qipros té gjitha bizneset gé jané té listuara si biznese familjare, i kané tejkaluar
rivalét e tyre gé jané me statut si biznese jo-familjare me rreth 40% pér nga pérformanca
dhe pérfitueshméria. Mirépo, me rritjen e biznesit ndérmarrja éshté e detyruar ta ndértojé
njé strukturé té menaxhimit duke i deleguar punét tek vartésit gofshin ata anétaré té
familjes apo jo. Zhvillimi i késaj strukture té menaxhimit e rrité besimin né mes anétaréve
té familjes dhe e bashkon familjen duke e rritur né té njéjtén kohé shansin pér té realizuar
géllimet e kompanisé drejt zhvillimit. Pérbérja kryesore e strukturés sé menaxhimit familjar

éshté:

v Dekreti Familjar. — | cili nénvizon vizionin familjar, misionin dhe rregullat mbi

mardhéniet e anétaréve té familjes né biznes dhe

v' Strukturat familjare. — té cilat mund té kené forma dhe géllime t& ndryshme, psh,
kuvendi familjar, késhilli familjar dhe komisionet e ndryshme familjare

(Corporation, 2007).

Pra nga e gjithé kjo gé u ceké& mé lart po shohim se pa njé strukturé formale té menaxhimit,
bizneset familjare nuk mund té tentojné té ecin drejt zhvillimit dhe rritjes sé veprimtarisé sé
tyre. Procesi i vendosjes sé rregullave, sipas té cilave duhet té punojé biznesi né teoriné e
menaxhmentit njihet si formalizim i marédhénieve ose ndryshe vendosje dhe respektim i

standardeve té punés (Ademi, 2008).
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2.3.1 Struktura organizative e BF-ve
Nga praktika e geverisjes korporative shohim se, njé strukturé e miré organizative, u
mundéson pronaréve kontrollé mé té miré dhe funksionim mé té suksesshém té kompaniseé.
Struktura e bizneseve jo familjare &shté mé e detajuar né krahasim me strukturén e biznesit
familjar. Derisa né bizneset jo-familjare té gjithé anétarét i kané té ndara punét dhe
pérgjegjésit, né biznesin familjar shpesh ndodhé gé njé anétaré i familjes té keté shumé role
dhe pérgjejgési né té njéjtén kohé. Sipas (Corporation, 2007) struktura organizative e

bizneseve familjare mund té ndértohet nga kéta anétaré:

v' Pronarét (Aksionarét)

v Drejtorét (Bordi drejtues)

v" Menaxherét (Menaxherét e lart t&¢ mbrendshém dhe té jashtém)

v Punonjésit e tjeré (Anétaré té familjes ose jo-anétaré)

2.3.1.1 Pronarét (Aksionarét)
Pronarét né njé biznes familjar mund té jené pjesé aktive e biznesit dhe te mos jené pjesé e
biznesit por vetém né rolin e aksionarit. Pikérisht pér shkak té késaj strukture mund té
ndodhé gé ndonjéheré té lindin konflikte né mes té pronaréve. Ky konflikt mund té ndodhé
né momentin e dilemés né mes shpérndarjses sé dividendés apo ri-investimit té fitimit né
biznes (Riinvest, 2015). Njé pronar i cili gjithashtu mban pozité menaxheriale dhe ka njé
pagé té rregullt éshté zakonisht kundér shpérndarjes sé dividendés, ndérsa né anén tjetér,
pronari i cili nuk éshté i pérfshiré né ndonjé pozité menaxheriale insiston né shpérndarjen e

dividendés, pasi ky mund té jeté burimi i vetém i té ardhurave té tij.
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2.3.1.2 Drejtorét (Bordi drejtues)
Né shumicén e bizneseve familjare éshté praktiké gé né bordet udhéheqése té sigurohen
vendet pér anétarét e familjes ose né raste té rralla pér persona té besueshém po qé nuk
jané anétaré té familjes. Kjo praktiké né pérgjithési pérdoret si ményré pér kontrollin
familjar mbi udhéheqgjen e biznesit dhe shumica e vendimeve té réndésishme éshté marré
nga drejtorét qé jané anétaré té familjes (Corporation, 2007). Edhe né kété rast drejtorét qé i
takojné familjes, por nuk jané té punésuar né biznes, e presin né gjdo kohé ndarjen e
dividendés, pér dallim nga drejtorét aktiv né kompani té cilét jané té prirur t’i ri-investojné
fitimet e kompanisé. Pikérisht pér shkak té kétyre pikpamjeve kontradiktore mund té lindin

konflikte serioze né bordin drejtues dhe té pamundésojé funksionimin e tij.

2.3.1.3 Menaxherét (Menaxherét e lart t&¢ mbrendshém dhe té jashtém)
Menaxherét né biznesin familjar mund té jené anétaré té familjes apo edhe menaxheré té
jashtém - jo anétar. Sikur tek bordi i drejtoréve edhe te pozitat e menaxheréve té lart né té
shumtén e rasteve familja ka tendencé t’i plotésojé me anétaré té familjes. Puna e
menaxherit ka té béjé me ata persona apo individé té cilét merren me puné menaxherike té
orientuara né realizimin e géllimeve té ndérmarrjes (Ramosaj, 2005). Ky mund té jeté edhe
faktori kryesor pér shkak té té cilit mund té lindin konfliktet mes menaxeréve familjar dhe
jo-familjar, ngase, menaxherét jo-familjar jané té prirur t’i kryejné punét né ményré
profesionale dhe nuk jané té ndikuar nga emocionet familjare. Menaxherét e lart nuk jané
pérgjegjés pér marrjen e vendimeve strategjike, por jané pérgjegjés pér zbatimin e
vendimeve dhe politikave strategjike té pércaktuara nga bordi drejtues, duke u pérfshiré né

operacionet e pérditshme té kompanisé (Riinvest, 2015).
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2.3.1.4 Punonjésit e tjeré (anétaré té familjes ose jo-anétar)
Punétorét e cdo biznesi jané po aq té réndésishém sa menaxherét, drejtorét apo edhe
themeluesi i biznesit. Nuk mund té mendohet gé rritja e njé biznesi familjar té ndodhé pa
punétoré apo vetém me punétoré qé jané anétaré té familjes. Kategorisé sé té punésuarve qé
nuk jané anétaré té familjes, i takojné té gjithé punétorét gé nuk kané kurrfaré relacioni me
familjen (Ademi, 2008). Edhe tek punétorét mund té keté konflikte mes punétoréve qé jané
anétaré té familjes dhe jo anétaréve. Konflikte mund té keté edhe né mes anétaréve té
familjes gé jané pjesé e biznesit dhe atyre gé nuk jané pjesé e biznesit. (Fred Neubauer,
Alden G. Lank, 1998) informacionin né kompani e paragesin si elementin mé kryesoré té
kétij konflikti. Ata japin idené se anétarét e familjes té cilét jané té pérfshiré né punén e
biznesit familjar kané gasje té drejtpérdrejté me informatat, pérsa kohé qé anétarét qé nuk
jané direkt té& pérfshiré né biznes, nuk mund té marrin informatat né té njéjtén ményré.
Rekomandohet gé bordet drejtuese té bizneseve familjare duhet té sigurohen qé té mos keté
diskriminim né mes pjesétaréve té familjes dhe anétaréve té tjeré dhe té sigurojé
komunikime té rregullta me té gjithé punonjésit e té gjitha niveleve gofshin ata anétaré té

familjes ose jo(Riinvest, 2015).

2.3.2 Institucionet né bizneset familjare
Si ¢cdo organizaté tjetér edhe biznesi familjar ka nevojé pér institucionet e veta me ané té té
cilave té gjithé anétarét qé jané pjesé e familjes, por edhe e biznesit, mund té informohen
pér mé té rejat e biznesit dhe t’i shpalosin ideté dhe mendimet e tyre pér té ardhmen e

kompanisé, duke ndikuar késhtu edhe né harmoniné midis anétaréve té familjes dhe
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biznesit. Institucionet mé té réndésishme né biznesit familjar mund té jené (Corporation,

2007):

v Asambleja familjare,

v Késhilli familjar dhe

v’ Zyra familjare.

Eshté e réndésishme té ceket, se jo té gjitha bizneset familjare kané nevojé pér institucione
té tilla. Themelimi i njé institucioni té tillé varet nga madhésia e biznesit, shkalla e
zhvillimit té familjes, numrit té anétaréve té familjes dhe shkallés sé pérfshirjes sé tyre né
biznes. Pra, nevoja pér rritien dhe zhvillimin e ndérmarrjes e sjellé edhe nevojén pér

ristrukturimin t& menaxhimit té késaj ndérmaje (Ramosaj, 2005).

Asambleja familjare. — Ndryshe mund té quhet edhe si forumi familjar, dhe takimet e tyre
mund té quhen takime familjare apo mbledhje familjare. Kéto takime mbahen né ambiente
jasht kompanisé shpesh njihen si takime jo formale por vetém mbledhje familjare. Kéto
mbledhje u mundésojné themeluesve gé té komunikojné mbi vlerat familjare, té
shkémbejné ide té reja biznesi dhe té pérgatisin brezat e ardhshém té udhéheqgjes sé biznesit
familjar (Corporation, 2007). Pér mjaft pjesmarrés kéto mbledhje mund té jené e vetmja
mundési pér té diskutuar problemet dhe shqetésimet e tyre né njé atmosferé jokonfrontuese

(Kérgini, 2008).

Késhilli familjar.— Késhilli familjar éshté njé trup punues geverisés gé zgjidhet nga

asambleja familjare, nga vet anétarét e saj, pér shqyrtimin e céshtjeve té biznesit
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familjar(Corporation, 2007). Késhilli familjar definohet si njé mjet organizativ dhe i
planifikimit strategjik pér njé familje, ku anétarét e familjes takohen pér té diskutuar

politikat, vlerat dhe drejtimet pér té ardhmen e biznesit familjar(Kérgini, 2008).

Zyra familjare. — Zyrat familjare jané shumé té zakonshme mbrenda njé familje té madhe
dhe té pasur né biznes, anétarét e té cilés shprehin nevojé pér té marré késhilla pér financim

personal, veprime bankare, kalkulime etj(Corporation, 2007).

2.4 Pérdorimi i burimeve pér rritjen e performancés te BF-e
Né rritjen e performancés sé bizneseve familjare, padyshim se, ndikon edhe pérdorimi i
burimeve té kompanisé nga ana e menaxhmentit. BF-e pér té rritur performancén e tyre
duhet patjetér t’i analizojné né ményré reale burimet qé i kané, aftésité gé i zhvillojné dhe
avantazhet konkuruese né raport me bizneset tjera, pavarésisht, se a jané ato té
géndrueshme apo jo. Thelbésore pér biznesin éshté arritja e géllimeve té vendosura duke i
shfrytézuar té gjitha burimet dhe kapacitetet e kompanisé (John A. Pearce & Richard B.
Robinson, 2000). Né rritjen e performancés sé kompanisé réndési t¢ madhe ka edhe
vendimi strategjik qé merr menaxheri pér té ardhmen e biznesit. Performanca e kompanisé
éshté e varur nga vendimet menaxheriale, sepse mund té ndodhé gé njé vendim jo i drejt té
¢ojé né falimentimin e kompanisé. Menaxheri i secilit biznes duhet patjetér té jeté i afté t’i
pérdoré né ményré sa me efektive té gjitha burimet qé ndikojné né rritjen e kompanisé dhe
gé e dallojné kompaniné prej konkurencés. Duke e paré ndryshimin e bizneseve té
ndryshme dhe suksesin e tyre, mund té vihet re gé, secila prej tyre ka disa burime unike né
krahasim me té tjerat. Kéto burime mund té jené pasuri té prekshme dhe té paprekshme si

dhe kapacitete udhéhegése pér t’i pérdorur kéto pasuri. Duke i zhvilluar mundésité e
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pérdorimit té burimeve né ményré sa mé efikase BF-e e rrisin cilésiné e produkteve dhe
shérbimeve té tyre duke i plotésuar késhtu nevojat dhe kérkesat e konsumatoréve. BF-e
duhet t’1 identifikojné té gjitha pérparésité e kompanisé né ményré gé avantazhi konkurues
té jeté sa mé i géndrueshém(Grant, 1991). Pra bizneset duhet ta formulojné njé strategji té
tillé e cila do té ndihmonte né shfrytézimin efikas té kompetencave, me ané té té cilave
kompania dallohet nga konkurenca. Sipas (Gaylen N Chandler & Steven H Hanks, 1994)
bizneset duke u bazuar né burimet e tyre, duhet té fokusohen vazhdimisht né rritjen e té
ardhurave té kompanisé dhe né ndjekjen e strategjive gé jané té bazuara né kapacitetet e
biznesit. Bizneset familjare pér dallim nga bizneset tjera mund té themi, se e kané edhe njé
burim shtesé lidhjen e forté emocionale te familjes me biznesin. Kjo lidhje i ka té dy anét e
medaljes sa i pérket suksesit té kompanisé, mund té jeté shkaktari i déshtimit dhe i suksesit
té biznesit. Mirépo c¢faré mund & themi tjetér, cilat jané burimet e kompanisé gé ndihmojné
né krijimin e njé avantazhi konkurues? Autoré té ndryshém kané dhéné mendime té
ndryshme rreth réndésisé sé burimeve té mbrendshme té kompanisé. Burimet, qé njé biznes
e dallojné nga konkurrenca, mund té jené: likuiditeti i kompanisé, teknologjia e avancuar,
krijimi i inovacionit, aftésit menaxhuese dhe aftésité e gjithé stafit pér pérdorimin e
kapaciteteve té kompanisé. Ngjashém ka dhéné mendimin edhe (Barney, 1991), i cili thoté
se burimet e firmés pérvec tjerash pérfshijné pajisjet, kapitalin, aftésité e secilit punonjés,

reputacionin dhe emrat e markave té produkteve.

2.4.1 Aftésité menaxhuese si burime té réndésishme
Pér menaxhimin e cfarédo forme té biznesit menaxherét apo udhéheqgésit e tyre duhet

patjetér té posedojné njé gamé té gjeré té aftésive dhe njohurive rreth pérfundimit té punéve
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té tyre. Menaxheréve té bizneseve familjare shpesh u imponohet té kené njohuri pér té
gjitha punét operative gé lidhen me funksionimin e kompanisé, sepse ¢do problem ose
humbje mbrenda biznesit éshté direkt edhe humbje e té ardhurave familjare. Menaxherét e
bizneseve familjare duhet té kené aftési té pérgjithshme té menaxhimit dhe aftési
ndérpersonale (Ramosaj, 2005). Né aftésité e menaxhimit té pérgjithshém do té pérfshihen
aftésité financiare, té kontabilitetit, t¢ njohjes sé rregullave dhe ligjeve, té strukturés
organizative, pérdorimit té teknologjive dhe informacionit. Ndérsa, né aftésité ndér
personale béjné pjesé: lidershipi, komunikimi, menaxhimi i konflikteve dhe zgjidhja e

problemeve.

Figural. Aftésité e nevojshme menaxheriale pér nivele té ndryshme té menaxhimit

-

Niveli | Larte (Ekzekutivi)

Aftesi konceptuale

- Aftesi menaxherike

Aftesi teknike

Niveli | Mesem (Drejtoret)

Niveli | Ulet (Mbikqyresit)

Burimi: Management(Ramosaj, 2005)

Aftésité konceptuale apo kreative paragesin aftésité e menaxherit kur né situata té ndryshme

japin pérgjigje pérkatése dhe né kohén e duhur.

Aftésité menaxherike mbéshteten né pesé funksionet e menaxhimit: planifikimi, organizimi,

personeli, udhéhegja dhe kontrolli.
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Aftésit teknike jané té gjitha komponentét e diturisé dhe pérvojés gé kané njohuri, se ¢ka

dhe si punohet né organizaté.

Eshté e natyrshme qé té gjitha kéto aftési nuk mund t’i zotérojé njé menaxher i BF, por ai
duhet té jeté i afté t’i gjejé njerézit me aftési specifike pér detyra té caktuara mbrenda
kompanisé. Aftésité gé duhet t’i barté njé menaxher i suksesshém i biznesit familjar jané:
aftésité komunikuese, organizimit dhe menaxhimit, negocimit, mendimit Kritik, punés
ekipore dhe delegimit, hulumtimit dhe analizés dhe besimi tek anétarét e biznesit dhe
familjes (Gekonomia, 2015). Aftésité menaxhuese nuk i identifikojné vetém burimet
specifike té kompanisé por gjithashtu shpjegojné kombinimin e kompetencave dhe
burimeve qé duhet té krijohen, vendosen dhe mbrohen, pér té arritur harmoniné me

mjediset e ndryshueshme (David J. Teece, Gary Pisano & Amy Shuen, 1997).

2.4.2 Ndikimi i inovacioneve dhe konkurencés né BF-e
Bizneset familjare né shumicén e vendeve konsiderohen si njé burim shumé i réndésishém i
ndryshimeve teknologjike dhe inovacioneve né ekonomi. Mund té themi se kéto biznese e
kané kusht pér mbijetesé implementimin e strategjive inovative me géllim té forcimit té
pikés konkuruese né treg. Pra kéto biznese pérfitojné nga avantazhi i té genit mé fleksibél
ndaj adaptimit té ndryshimeve té mjedisit té jashtém, pérfshiré kétu faktorét teknologjik,
politik, institucional dhe konkurrues (Juan A. Manez-Castillejo, M. Engracia Rochina-
Barrachina, Amparo, 2009). Ndyshimet e kushteve té mjedisit té jashtém gjithashtu mund
té veprojné si nxitje pér bizneset familjare qé té aplikojné pérgjegjshmériné e tyre relative
dhe fleksibilitetin pér té inovuar, rrezikuar, dhe pér t’u béré mé shumé sipérmarrés (Knight,

2000).
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Evoluimi i konkurrencés dhe ndryshimi i mjedisit shihen si motivet kryesore pér BF-té gé
té inovohen né ekonominé moderne. BF-t€ mund té prodhojné produkte komplementare gé
shérbejné si oferté bazé pér ndérmarrjet e médha, duke u larguar né té njétén kohé
konkurencés me kéto ndérmarrje. Mirépo, asnjéheré nuk mund ta pérjashtojmé mundésiné
gé bizneset familjare mund té jené konkurruese, edhe me ndérmarrje té médha. Rritja e
konkurrencés, né ndérmarrjet e vogla mund té rrisé produktivitetin né industriné e dhéné
(Catherine M. Banbury and Will Mitchell, 1995). Konkurrenca e vazhdueshme éshté ajo e
cila béné presion rregullisht tek té gjitha format e bizneseve né ményré gé ato té inovojné,
duke ofruar produkte dhe shérbime té reja dhe cilésore me metoda mé moderne dhe
efektive té prodhimit. Késhtu bizneset familjare mund té arrijné potencialin e tyre inovativ
duke shérbyer né té njéjtén kohé si njé agjent i ndryshimit dhe kontribues shumé i

réndésishém né rritjen ekonomike té vendit.

2.4.3 Konkurenca
Qéllimi kryesoré i ¢do biznesi éshté pérfitimi nga veprimtaria e tyre dhe zotérimi i njé
avantazhi konkurues né treg. Konkurenca éshté njé dukuri ekonomike, gé manifestohet né
njé ekonomi té liré tregu, pra edhe né Kosové, ku ndérmarrjet né njé ményré apo tjetér,
mundohen té fitojné sa mé shumé blerés apo teritore shitése duke krijuar késhtu sa mé
shumé gé éshté e mundur profit apo fitim, shitje sa mé té médha né sasi si dhe ndarje sa mé
té madhe té tregut (Ejupi, 2016). Njé konkurencé e shéndoshé né fakt sjell njé progres té
lart, e rrité iniciativén e ndérmarrésve, nxite ide krijuese, nxité inovacion né ndérmarrje ,
rrit produktivitetin dhe né pérgjithési shkakton rritje dhe zhvillim ekonomik. Mirépo,

shikuar nga aspekti praktik nése avanatazh konkurues ka vetém njé numér i kufizuar
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indérmarrjeve, kjo do té ishté shumé e leverdishme pér ndérmarrjet por mirégenia
shogérore do té pésojé rénje. Pra, konkurenca éshté motorri dhe shpirti i zhvillimit té njé
shogérie té liré demokratike né téré apektet e sektorét e saj vital té administrimit e
menaxhimit té biznesit, pushtetit, dhe jetés shogérore (Delaj, 2010). Né njé shogéri me
l8vizje té liré BF-té duhet té kené kujdes jo vetém nga konkurenca vendore por edhe nga
ajo ndérkombétare. Shpesh BF-e detyrohen ta shuajné veprimtariné e tyre pikérisht pér
arsye, se nuk jané né gjendje ta pérballojné konkurencén ndérkombétare. Nga konkurenca
ndérkombétare mé sé shumti démtohen vendet né zhvillim si¢ éshté Kosova, té cilat né
pamundési pér ta ndjekur zhvillimin e shpejt teknologjik shpesh ballafagohen me produkte
ndérkombétare shumé mé cilésore dhe me kosto mé té ulét se sa produket e tyre vendore.
Problem tjetér né vendet né zhvillim éshté edhe konkurenca jolojale dhe favorizimi i
bizneseve gé jané té lidhura ngushté me politikén. Pra nga kjo mund té themi se bizneset
familjare pér t& géndruar konkurente té forta né treg duhet gé vazhdimisht té jené né kérkim

té krijimit, mbajtjes dhe avantazhit kokurues.

2.4.3.1 Roli i avantazhit konkurues né BF-e
Avantazhi konkurures éshté aftésia e njé organizate pér té kryer veprimtariné e saj né njé
ose disa ményra qé konkurentét e tyre nuk do té arrijné ta realizojné (Kotler, 2000).
Déshiré e ¢do biznesi do té ishte ky avantazh, sepse do té garantonte suksesin e biznesit. Q&
njé firmé té dallohet nga firmat e tjera éshté shumé e réndésishme ményra e saj unike pér t’i
pérmbushur déshirat dhe nevojat e konsumatoréve (Foss, 1997). Pra, arritja e njé avantazhi

konkurues, né njé formé ose né njé tjetér, kérkon njé llojé origjinaliteti nga ana e
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kompanisé. Mirépo bizneset e vogla familjare shpesh nuk mund té kené avantazh

konkurues pér kéto arsye:

v" Burime financiare té kufizuara

v Menaxhim jo professional

v’ Frika pér té investuar né produkte té reja

v’ Disavantazhi nga kompanité e médha etj

Prandaj, studiues té ndryshém e mbéshtesin idené, se bizneset familjare, pér té krijuar njé
avantazh konkurues, duhet té fokusohen né shfrytézimin e burimeve té mbrendshme dhe
aftésive té tyre. Réndésia e avantazhit konkurues éshté rritur ndjeshém né kéto dekadat e
fundit(Coplin, 2002). Ké&té mé sé miri mund ta kuptojmé nése i analizojmé bizneset e
médha familjare, ku mund té shohim se investimet né hulumtime dhe né pérmirésimin e
produkteve dhe shérbimeve jané té vazhdueshme. Kjo mund té ilustrohet edhe me
shembullin e dy kompanive botérore ”Apple” dhe “Samsung”, té cilat jané shumé aktive né
nxitjen e ingjinieréve té tyre gé vazhdimisht té prodhojné produkte té reja shumé mé
cilésore dhe mé praktike se sa konkurenca, duke e mbajtur késhtu poziten e kompanisé
stabile né tregun konkurues. Njé ndérmarrje ka njé avantazhé konkurues kur ajo éshté né
gjendje té krijojé mé tepér vleré ekonomike se ndérmarrjet e tjera konkuruese (Jay B.
Barney & William S. Hesterly, 2012). Bizneset familjare né krahasim me format e tjera té
biznesit mund té kené avantazh konkurues lidhjen e pronarit apo menaxherit me familjen
dhe lidhjen e suksesit té biznesit me suksesin familjar. Menaxherét e BF-e jané né gjendje

gé t’i investojné edhe kursimet e tyre dhe gjithé potencialin intelektual né biznes me géllim
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gé né té ardhmen té krijohet njé avantazh konkurues né treg gjé qé menaxherét e bizneseve

té tjera nuk jané né gjendje té punojné pér kompaniné pa shpérblim.

2.4.3.2 Krijimi i avantazhit konkurues
Krijimi i njé avantazhi konkurues i BF-e né tregun global éshté mjaft i véshtiré. Edhe né
tregun vendor mund té themi, se bizneset e vogla e kané shumé mé té véshtiré té krijojné
njé avantazh konkurues né krahasim me bizneset mé té médha. Né ményré gé njé kompani
té mund té krijojé njé avantazh konkurues éshté e nevojshme té njihet natyra e
konkurencés. Egzistoné pesé faktoré gé e pércaktojné natyrén dhe shkallén e konkurencés
(Kérgini, 2008): Fugia e blerésve pér té réné né ujdi; Kércénimi nga zévendésuesit; Fugia e
furnitoréve pér té réné né ujdi; Rivaliteti mes konkurentéve ekzistues; Kércénimi nga
konkurentét é rinjé. (Porter, 1985) thoté se njé biznes ka nevojé pér disa karakteristika né
ményré qé té krijojé njé avantazh konkurues té géndrueshém, e kéto karakteristika jané:
géndrueshméria, transparenca, transfera dhe zévendésimi. Eshté shumé e réndésishme pér
té gjitha kompanité gé sa mé mire ta kuptojné presionin e konkurencés né ményré gé té
nxiten té punojné né ményré té vazhdueshme pér té krijuar gjithmoné njé avantazh
konkurues. Né figurén e méposhtme éshté paraqitur njé model se si njé kompani mund ta

krijojé njé avantazh kokurues.
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Figura2. Avantazhi konkurues i bizneseve familjare

Cilésia e larté

g

Avantazhi konkurues i BF-¢é

Pérdorimi efikas i burimeve \ v Cmimi i ulét <:| Plotésimi i nevojave té
klientéve

v" | pranueshém

17

Inovacion i vazhdueshém

Burimi: Pérpunuar nga autori 2016

Nga figura shohim se bizneset familjare pér té krijuar njé avantazh konkurues produktet
dhe shérbimet e tyre pérvec gé duhet té jené me kosto té pérballueshme pér konsumatorét,
né té njéjtén kohé duhet edhe té jené cilésore dhe t’i plotésojné nevojat dhe déshirat e
konsumatoréve. Lirisht mund té themi, se njé produkt i suksesshém éshté ai produkt apo
shérbim i cili e béné konsumatorin té ndjehet krenar qé e posedon apo qé e ka né pérdorim
até. Gjithashtu, éshté shumé e réndésishme gé kompania té jeté né gjendje t’i pérdoré né
ményré sa mé efikase burimet e veta pér prodhimin e produkteve apo shérbimeve né
ményré gé mos té rritet cmimi nga kegmenaxhimi i burimeve qofté 1éndés sé paré apo
punés gjaté pérpunimit té produkteve. Né ményré gé avantazhi konkurues i kompanisé té
jeté sa mé afatgjaté, burimet dhe aftésité e saj duhet té jené té mbrojtura dhe véshtiré té

imituara, apo duhet té mos zévendésohen né ményré té lehté nga konkurenca.
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2.4.4 Inovacioni
Inovacioni éshté njé proces me ané té té cilit produkte dhe teknika té reja jané pérhapur né
sistemin ekonomik (Schumpeter, 1947). Ai argumentoi se firmat angazhohen né tri lloje té
aktiviteteve novatore: shpikja, novacioni dhe imitimi. Me shpikje kuptojmé Kkrijimin e njé
produkti apo procesi té ri. Novacioni éshté proces i krijimit té njé produkti komercial nga
njé shpikje ndérsa, imitimi éshté pérshtatja e njé novacioni té ngjashém nga firma té
ndryshme. Peter Drucker argumenton se novacioni éshté funksion i vecant i sipérmarrjes,
qofté né njé biznes egzistues, qofté né njé institucion té shérbimeve publike, ose njé
ndérmarje gé éshté hapur nga njé individé apo njé familje. Invovacioni éshté kusht
themelor pér ¢do llojé biznesi e sidomos pér BF-e, né ményré qé té gqéndrojé konkurente e
fort dhe stabile né treg. Mungesa e inovacionit éshté arsyeja kryesore gé shpesh heré
bizneset e ndryshme shkojné drejt kolapsit apo falimentimit gradual té kompanisé. Njé
organizaté inovatore karakterizohet nga aftésia pér té shéndrruar idet e saj krijuese né
rezultate t& dobishme(Stephen P. Robbins & David De Cenzo, 2011). Mirépo né botén
dinamike té konkurencés globale edhe pérkundér déshirés pér té géndruar konkurente té
forta né treg shumé biznese familjare nuk kané mundési té aplikojné ndryshimet e
nevojshme né ndérmarrjet e tyre pér ta pérballuar konkurencén globale. Me kété hové té
madhé té zhvillimit teknologjiké lirisht mund té themi se jetégjatésia e produkteve té reja
apo shérbimeve éshté mé e shkurtér se né té kaluarén. Bizneset e vogla familjare shpesh
jané té prirura té vazhdojné me programin e menaxhimit ashtu si¢ e kané filluar biznesin
dhe e pérkrahin thénien “Miré kemi gené deri tani, késhtu do té vazhdojmé pérséri”, duke e
injoruar nevojén e biznesit pér ndryshime dhe duke quar né humbjen graduale té tregut.

Mirépo, njé biznes familjar i suksesshém duhet té keté te instaluar njé kulturé novatore dhe
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té shfaq kéto karakteristika: pranimin e pagartésive, tolerancén ndaj jopraktikés, kontrolle
té jashtme té pakéta, tolerancé ndaj riskut, toleranc ndaj konfliktit, pérgéndrim mbi
rezultatet dhe jo mbi ményrat e arritjes sé tyre dhe pérgéndrim mbi sisteme té

hapura(Stephen P. Robbins & David De Cenzo, 2011).

2.5 Financimi i biznesit familiar
Financimi i bizneseve familjare béhet né forma té ndryshme. Eshté pikérisht themeluesi i
biznesit familjar, ai i cili duhet té gjejé zgjidhje dhe burime pér financimin apo rifinancimin
e BF-é. Né rast se themeluesi i njé BF nuk mund t’i sigurojé mjetet pér financimin e
biznesit nga burimet vetanake, ai mund té kérkojé mjete financiare nga burime tjera.

Format e financimit né biznesin familjar jané(RKS, 2016):

v" Kredi komerciale

v Huat familjare

v Grante geveritare dhe

v' Partneriteti

Né secilin rast ndérmarrési po investon né biznesin e tij me parat e huazuara nga njé burim
tjetér pérmes njé sistemi financiar. Njé sistem financiar pérbéhet nga grupi i institucioneve
né ekonomi, té cilat ndihmojné téciftojné kursimin e njé personi me investimet e personit
tjetér (N. Gregory Mankiv & Mark P. Taylor, 2012). Si karakteristiké né vendin toné jané
shumeé té theksuara edhe burimet financiare nga remitancat. Themeluesit e biznesit familjar

mé sé shumti orientohen drejté huave familjare pér investime biznes, mirépo jané mjaft té
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theksuara edhe investimet pérmes kredive bankare, qofté afatgjata apo afatshkurtéra.
Kushtet pér kthimin e huas familjare pércaktohen nga marréveshja qé e nénshkruajné
anétarét e familjes. Shpesh né familjet shqiptare ndodhé gé familja kursimet e veta ia beson
ose ia dhuron anétarit té familjes pér investim né biznes pa kurrfaré kushti té kthimit té
mjeteve. Kredité komerciale 1éshohen nga bankat pér ¢éshtje té zhvillimit té biznesit dhe né
marréveshje me bankén pércaktohet shuma, koha gjaté té cilés planifikohet té kthehet
kredia, interesi i bankés etj. Shpesh mund té ndodhé gé pér arsye té ndryshme banka nuk e
Iéshon krediné e kérkuar. Menaxhimi i mjeteve financiare né biznes éshté shuméi
réndésishém pér té ardhmen e shéndoshé té kompanisé. Afér 40% e gjithsej huamarrésve té
bizneseve familjare kané problem me mbingarkesén e boxhit, ku vlera e késtit mujor i
tejkalon me mbi 50 % té té hyrave té tyre mujore(BQK, 2015). Ky éshté njé fakt mjaft
shgetésues sa i pérket menaxhimit t& borxhit nga bizneset familjare dhe éshté shumé e
nevojshme gé menaxherét e BF-e té krijojné njé plan efektiv pér tejkalimin e kétyre
problemeve financiare. Grantet themeluesi i biznesit mundohet t’i sigurojé pérmes
donatoréve té ndryshém, ku né shumicén e rasteve shuma e cila huazohet llogaritet si
ndihmé pér investitorin dhe nuk i kthehet palés qé i ka siguruar mjetet mirépo ka raste kur
edhe mund té kérkohet shuma e huazuar né ményra té shérbimeve té ndryshme. Ndérsa
financimi i biznesit familjaré nga partnerét e mundshém éshté mé rralléi aplikueshém, pér

arsye se familja nuk ka déshiré ta humb kontrollin mbi menaxhimin e BF.

2.6 Pjesmarrésit né biznesin familjar
Njé biznes familjar i cili synon té keté sukses, dhe ka pér géllim té zhvillohet né ményré qé

té jeté konkurues né treg, éshté e pamundur ta realizojé géllimin e tij vetém me anétarét e
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familjes. Pra suksesi i biznesit familjaré éshté i varur nga stafi i tij, té cilét mund té jené
anétaré té familjes té punésuar dhe té punésuar jo familjar. Aktorét gé shfagen né biznesin

familjar i ndané né tri grupe(Ademi, 2008):

1) Anétarét e familjes

2) TEé punésuar gé nuk jané anétaré té familjes dhe

3) Pronari.

Anétarét e familjes. — Anétarét e familjes né biznesin familjar ndahen né anétaré té cilét
jané edhe punétoré té kompanisé dhe né anétaré té cilét nuk jané pjesé e kompanisé.
Anétaréte familjes té cilét jané pjesé e biznesit mund té jené prindérit apo themeluesit e
kompanisé, fémijét apo partneriteti né mes motrés dhe véllaut dhe familjarét mé té largét
apo kusherinjét(Corporation, 2007). Secili nga kéta anétaré té familjes varésisht nga pozita
dhe pérgatitja e tyre profesionale duhet t’i kené té caktuara detyrat dhe pérgjegjésité sa i

pérket zhvillimit té biznesit.

Té punésuarit gé nuk jané pjesé e familjes. — Kéta jané punétorét e jashtém gé nuk kané
kurrfaré lidhje gjaku me familjen gé e udhéheq biznesin, mirépo, jané punésuar né kompani
falé nevojés sé kompanisé pér staf dhe aftésive té tyre qoft menaxhuese apo profesionale
pér t’i plotésuar nevojat e kompanisé. Kéta punétoré e kané mjaft té véshtiré té avancohen
né punén e tyre, sepse éshté e garté gé prindi do ta promovojé sé pari fémijén e vet para njé

punonjési tjetér né biznes(Kérgini, 2008).
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Pronari .- Pronari éshté personi i cili ka investuar né biznesin familjar dhe shpesh ndodhé
té keté disa role dhe pérgjegjési né biznes. Kéto role té shumfishta zakonisht jané té lidhura
me nxitjet e ndryshme, té cilat i zmadhojné sfidat gé i ballafagon biznesi fammiljar té cilat
nuk egzistojné tek rivalét e tyre gé nuk jané né pronén e familjes(Lank, 1998). Disa prej
roleve té pronarit né biznesin familjar jané: Vetém pronar, pronar/udhéhegés, pronar/anétar
i familjes, pronar/anétar 1 familjes/udhéhegés, pronar/drejtor, pronar/anétar i

familjes/drejtor, pronar/anétar i familjes/udhéheqgés(Corporation, 2007).

2.7 Ndérlidhja e biznesit dhe familjes
Cdo biznes familjar éshté i pérbéré nga dy komponenté té réndésishém: nga familja dhe nga
biznesi (Kér¢ini, 2008). Familja éshté e pazévendesueshme si institucioni bazé ku merr jeté
dashuria njerézore, simpatia, bamirésia dhe solidariteti duke afruar bashké gjeneratat e
ndryshme (Demokratike, 2015). Familja éshté vendi ku prindér e fémijé marrin
pérgjegjésité dhe ushtrojné solidaitetin e tyre. Ndérsa, sipas (Anonim, 2012) puna e
organizuar e njeriut me géllim té pérfitimit té té mirave materiale quhet biznes. Pra nevoja
pér té plotésuar kushtet elementare dhe pér té ngritur standardin familjar té jetés i shtyejn
shumé ndérmarrés qé té marrin iniciativé pér hapjen e biznesit qoft individual apo familjar.
Nga kjo mund té nxjerrim, se egziston njé sistem i dyfisht né biznesin familjar: sistemi i
biznesit dhe sistemi i familjes, té cilét jané té ndérlidhura njéra me tjetrén dhe
bashkéveprojné né interes té zhvillimit té njéri tjetrit. Sistemi familjar gjaté téré kohés
kujdeset edhe pér punét e mbrendshme té familjes, duke vendosur vlera mé té larta té
besnikérisé afatgjaté dhe kujdes mé té madhé pér anétarét e familjes duke mbajtur késhtu

rregullisht njé ekuilibér familjar (Peter Leach & Tony Bogot, 1999). Ndésra, sistemi i
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biznesit é&shté i orientuar né faktorét e jashtém duke kérkuar rregullisht rritjen e
performancés dhe pérfitueshmérisé né ményré gé té mund t’i pérballojé ndryshimet me
kohé. Tradita, besnikéria, altruizmi dhe marédhéniet familjare krijojné njé sistem familjar i
cili né té shumtén e rasteve ndikon pozitivisht né funksionimin e biznesit (Harvey, 1999).
Ndérlidhja e interesave té familjes dhe biznesit mé sé thjeshti mund té kuptohet nga figura
e méposhtme e cila tregon se géllimi i familjes éshté zhvillimi i saj, ndérsa i géllimi i

biznesit éshté mbijetesa e tij (Kérgini, 2008).

Figura3. Ndérthurja e shgetésimeve té familjes me interesat e biznesit

Interesat e Familjes Interesat e Biznesit
v Ushqgimi v’ Pérfitimi
V' Zhvillimi R v' Mbijetesa

Burimi: Sipermarrja dhe Drejtimi i Biznesit Familjar 2008

2.8 Avantazhet dhe disavantazhet e biznesit familjar
Vet fakti qé secila kategori e biznesit i ka rregullat e veta t¢ menaxhimit tregon se edhe kjo
kategori e biznesit i ka pérparésit dhe té metat e veta. Lirisht mund té thuhet se disa nga
disavantazhet e késaj kategorie mund té jené avantazhe té njé kategorie tjeter té biznesit ose
anasjelltas. Avantazhi kryesoré i biznesit familjar éshté forcimi i marédhénieve familjare,
pra anétarét e familjes jané vazhdimisht té térhequr nga biznesi pér shkak té lidhjes
familjare (Kérgini, 2008). Mirépo kétu ceken edhe disa pérparési tjera qé kontribuojné né
veprimtariné e biznesit sig jané: Ruajtja e ndjenjés humane né vendin e punés, fokusimi né

periudhé afatgjaté dhe vénia e theksit tek cilésia. Pér dallim nga kjo kategori e biznesit,
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kategorité tjera psh korporatat nuk i kané shumé té theksuara kéto pérparési, jané mé shumé

mé zyrtare né raport me ndjenjat e punétoréve dhe jané té orientuara vetém né pasqyrat

financiare pér marrjen e vendimeve afatgjata. Avantazhet e BF-sé jané(Ex, 2010):

v

Shpejtésia né kryerjen e punéve. - Njé biznes familjar éshté njé grup i natyrshém né
té cilin pjestarét e grupit i kryejn té gjitha punét qgé munden, pa shikuar se pér cilén
puné jané pérgjegjés dhe kjo ndikon né shpejtésin e Kryerjes sé punéve apo

adaptimin e ndyshimeve né biznes.

Solidariteti. — Anétarét e familjes jané né gjendje té solidarizohen pér njéri tjetrin
dhe nuk presin procedura apo zbatim té rregulloreve pér kryerjen e punéve né

biznes.

Origjinaliteti. — Menaxherét e bizneseve familjare dhe anétarét e tjeré e kané
aftésiné pér té kryer punét e tyre pa friké dhe né ményré té ndershme duke ndikuar

shpesh né suksesin e biznesit.

Besimi. — Besimi né bizneset familjare éshté shumé mé i lart se ne format e tjera té
organizimit té biznesit. Anétarét e familjes zakonisht kané besim té lart né njéri
tjetrin dhe diskutojné hapur pér té gjitha géshtjet e réndésishme si ne familje ashtu

edhe né biznes.

Kontrolli.—Vet lidhja e familjes me biznesin tregon se géllimi i familjes éshté qé
rregullisht ta keté nén kontroll biznesin familjar, prej té cilit edhe e sigurojné
mirégenien. Familja me ¢do kusht insiston rregullisht gé té keté nén kontroll gjdo

veprim mbrenda biznesit té saj.
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Biznesi familjar i ka edhe disavantazhet e veta. Jo ¢gdoheré, né biznesin familjar anétarét
e familjes kané déshiré té marrin pjesé ose té punojné né biznesin e familjes. Anétarét e
familjes té ciléve nuk u pélgené té jené pjesé e biznesit familjar priren t’i anashkalojné
punét dhe té jené té paangazhuar né biznes (Athwal, 2014). Dihet, se po té ndodhte kjo
né njé kompani publike, punétori do té pushohej automatikisht nga puna, mirépo te kjo
kategori e biznesit &shté pak mé e veshtiré. Disa nga disavantazhet e biznesit familjar i

ka paragitur (Athwal, 2014), dhe ato jané:

v" Nepotizmi. — Shumé biznese familjare jané té prirur gé stafin e tyre ta
kompletojné vetém me anétarét e familjes apo té aférm té tjeré. Kjo padyshimé
mund té ndikojé né performancén e kompanisé sidomos nése punonjésit nuk
jané mjaftueshém té afté ti kryejn punét me pérgjegjési. Kjo mund té ndodhé,

sepse nuk i kané fituar pozitat aktuale por i kané marré né emér té familjes.

v’ Qeverisja e pastrukturuar. — Anétarét e bizneseve familjare jané té prirur t& mos
i zbatojné rregulloret e kompanisé dhe té mos e rrespektojné né ményrén e
duhur hierarkiné menaxhuese pikérisht pér shkak té lidhjes sé ngusht familjare.
Kjo shkakton shumé déme pér kompaniné dhe performacén e saj sidomos, nése

kompania ka edhe punonjés té jashtém.

v Planifikimi afatgjaté. — Né shumé biznese familjare mungojné planet afatgjata té
vazhdimésisé pikérisht pér faktin se lideri i tyre nuk ka déshiré ta pranojé faktin
se njé dité do té duhet gé udhéhegjen e kompanisé ta delegojé tek gjeneratat e

reja.
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v' Konfliktet familare. — Té gjitha kategorité e bizneseve kané konflikte té
ndryshme mirépo né biznesin familjar shpesh ndodhé té shtohen edhe konfliktet

familjare. Kéto konflikte mund té kené pasoja shumé té médha pér biznesin.

Bizneset e vogla ku nénkuptohen edhe ato familjare kané disa disavantazhe (Hidayet

Keskin & Canan. Senturk, 2010):

v Ato kané mungesé té administrimit té pérgjithshém, mungesé totale té pjemarrjes sé

punonjésve té nivelit té ulét né vendimarrje e té realizuar nga pronarét dhe partnerét.

v" Mospunésimi i specialistéve dhe financieréve né ndérmarrje.

Shumé biznese familjare déshtojné pikérisht nga shkaku i konflikteve té pazgjidhura
familjare (Joseph H. Astrachan & Kristi S. McMillan, 2003). Zakonisht konfliktet familjare
fillojné té shtohen né momentin kur fillon zvoglimi i té ardhurave né kompani. Duke e
pasur parasysh natyrén e dyanshme té BF-e, konfliktet duhet té zgjidhen né ményré gé té
ruhet uniteti dhe harmonia né familje, por edhe té mos démtohet apo pengohet zhvillimi

biznesit (Ademi, 2008).

Kultura e organizatés tuaj nuk mund té mendohet si njé pérparési kyce konkurruese, por
kérkimet e fundit né kulturén e biznesit familjar sugjeron se ekziston njé lidhje pozitive

midis performancé té larté financiare dhe kulturén e larté té korporatave.

2.9 Konfliktet né biznesin familjar
Pasi dihet se objektivat e institucionit té biznesit dhe té familjes jané t& ndryshme éshté

shumé e logjikshme qgé té kemi edhe konflikte né bashkveprimin e kétyre dy institucioneve.
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Derisa géllimi i kompanisééshté prodhimi i produkteve dhe shérbimeve pér plotésimin e
nevojave té klientéve dhe pér gjenerim té fitimit, misioni i familjes éshté kujdesi dhe
siguria pér anétarét e tjeré té familjes (Mustakallio, 2002). Konfliktet né biznesin familjaré
fillojné pikérisht atéheré kur anétarét e familjes té cilét jané aktiv né kompani fillojné té
shqgetésohen mé shumé pér kénagésité e tyre se sa pér performacén aktuale té biznesit
(Sorenson, 1999). Kété mendim e pérforcojné edhe autoré té tjeré, duke treguar faktin, se
nevojat e kompanisé né kété fazé mund té neglizhohen né kurrizé té nevojave té familjes.
Kjo mund té thuhet edhe nga pérvoja me menaxhimin e biznesit familjar, ku shpesh ka
gené pothuajse e pamundur té ndahen problemet familjare me problemet e kompanisé, dhe
kjo ¢do heré ka ndikuar negativisht né performancén e kompanisé. Kjo situat ndodhé
vecanérisht kur prindérit jané té pérfshiré drejtpérdrejt né biznes qoft si pronaré, menaxheré
apo edhe punétoré (Sorenson, 1999). Bisnesi familjar éshté peng i raporteve té lidhura né
mes biznesit dhe familjes si: rivaliteti né mes véllezérve, mungesa e harmonisé né cift,
konfliktet prindér fémijé, nepotizmi, pagartési né rolin menaxhues dhe pérgjegjésité,
shpérndarja e pronésisé né mes anétaréve té familjes, kompetenca e ulét né menaxhimin
dhe divergjenca né mes té anétaréve té famljes dhe té punésuarve jo familjar(Barbara S.
Hollander, Nancy S. Elman, 1988). Cdo mosmarréveshje né familje nuk mund té llogaritet
si konflikt né biznesin familjar, pra konflikti éshté njé shkallé mé e lart se mosmarrveshjet e
vogla né mes anétaréve. Né lidhjen e biznesit dhe familjes, ku vlerat dhe interesat jané té
lidhura ngushté njéra me tjetrén, shpesh ndodhé gé té shfagen konflikte t€ ndryshme,
mirépo kéto konflikte ndonjéheré mund té jené edhe pozitive pér biznesin
(Familybusinessinstitute, 2016). Ky institut sqaron faktin, se disa biznese familjare, né

vend gé t’i anashkalojné konfliktet e mundshme dhe t’i mohojné ato, ato merren me
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zgjidhjen e tyre duke ndikuar késhtu, né siguriné e stafit dne né rritjen e performancés dhe
suksesit té kompanisé. Nga kjo gé u tha mé lart mund té nxjerrim njé konkluzion, se nése
biznesi éshté né gjendje t’i menaxhojé dhe t’i zgjidhé me sukses, dhe né kohén e duhur,
konfliktet gé& ndodhin mbrenda familjes dhe biznesit, atéheré ai biznes do té vahdojé té keté
sukses edhe né té ardhmen, né té kundértén nése biznesi déshton né zgjidhjen e konflikteve
shpesh ndodh edhe falimentimi apo mbydhja e biznesit. Arsyeja kryesore e shfagjes sé
konfliktit né biznesin familjar éshté mungesa e té kuptuarit dhe komunikimit

tredimensional né mes té familjes, pronarit dhe menaxherit (Amin Nasser, 2014).

Figurad. Modeli i tre rrathéve

Familja

Pronésia enaxhmenti

Burimi: (SARDENBERG, 2012)

Zonat e mbivendosjes sé kétyre rrathéve pérshkruajné mé sé miri bashkveprimin né mes
familjes, pronarit dhe menaxherit te biznesit qoft ai i jashtém apo i brendshém. Kuptimi dhe

menaxhimi i kétyre dinamikave éshté shumé i réndésishém pér té gjithé anétarét e familjes,
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sepse secili prej tyre mund té vendos se ku déshironé té pozicionohet mbrenda kétyre tre
rrathéve (Amin Nasser, 2014). Si pérfundim, pavarsisht nga kriteri i miratuar pér té
kategorizuar konfliktin né biznesin familjar, jané mjaft kritike sfidat gé egzistojné pér

menaxhimin e kétyre konflikteve né ményré gé biznesi té mund té mbijetojé (Dyer, 2006).

2.10 Kultura organizative e BF-sé
Ndikimi i kulturés né ndérmarjet e vogla dhe t€ mesme pér heré té paré éshté theksuar nga
Max Weberi né fillim té shekullit XX. Sipas (Lachman, 1983), kultura ka té béjé me
thelbin, vlerat dhe besimet e individéve brenda njé shoqérie, té cilat jané formuar né
sistemet komplekse té dijés gjaté fémijérisé dhe jané pérforcuar gjaté gjithé jetés. Ne
asnjéheré nuk e mendojmé, se kultura e biznesit toné éshté njé pérparési kyge né krahasim
me konkurencén, mirépo, nga kérkimet e fundit né kulturén e biznesit familjar sugjerohet
se egziston njé lidhje mjaft pozitive mdis performancés sé larté financiare dhe kulturés sé
larté té bizneseve (Kelly LeCouvie & Kent Rhodes). Kultura dhe lidershipi organizativ
lidhen me njéri-tjetrin dhe té dyja sé bashku jané té réndésishme pér pércaktimin e suksesit

té njé biznesi(Roper, 2009).

(Schein, 2010) e paraget kulturén organizative ndérmjet tre elementéve:

v Besimit. — ku né bizneset familjare forma e besimit éshté mjaft e shprehur, sepse

tradita tentohet té pércillet brez pas brezi.

v Simbolet. — ku kemi té béjmé me gjérat gé i pérkasin biznesit, konsiderohen si pjesé
e tradités sé kompanisé dhe ruhen me rrespekt nga brezat e ri duke ngjallur

nostalgji pér té kaluarén.
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v Vlerat. — tregojné pérdorimin e kohés sé punés, pérkushtimin e lart né puné dhe

punén ekipore né mes té anétaréve té familjes.

Pra kultura ka ndikim té réndésishém né procesin e vazhdimésisé sé bizneseve me marrjen
e vendimeve pér arsimimin e gjeneratave té reja dhe pérgatitjen e tyre pér udhéhegjen e
biznesit familjar né té ardhmen (OECD, 1998). Studiues té ndryshém arrijné né pérfundim
se kultura nuk éshté dicka e cila mund té ndérrojé mbrenda dités, mirépo éshté e instaluar
mjaft thellé né familjet dhe bizneset tona duke kaluar nga njé brez né tjetrin. Bizneset
familjare, ashtu si dhe organizatat e tjera té biznesit, kané disa politika pér técuar punét dhe
veprimtarié e tyre pérpara si dhe disa prioritete qéjané unike pér njé biznes té caktuar
(Kérgini, 2008). Pikérisht jané kéto modele sjelljeje gé pérbéjné edhe kulturén organizative
té kompanisé. Kultura e organizatés pérmban té gjitha aktivitetet gé zhvillohen né té dhe té
gjitha vecorité specifike té saj duke pérfshiré ményrén e organizimit, planifikimin dhe

kontrollin dhe mbi té gjjitha sjelljet e biznesit né situata té caktuara (Ademi, 2008).

2.10.1 Roli i themeluesit té biznesit né kulturén e tij
Themeluesi i biznesit éshté ai i cili i pércakton rregullat e menaxhimit t& kompanisé duke
tentuar rregullisht gé biznesit té tij famijar t’ia rrité imazhin né pikat mé té larta. Familja si
njé element i forté i kulturés ka njé ndikim té réndésishém né pérceptimet e paléve kryesore
té interesuara, ose klinetéve, si dhe performancés sé forté té biznesit familjar (James J.
Chrisman, J.H. Chua, L.P. Steier, 2002). Themeluesi i firmés mund té plotésojé kérkesat e
klientéve né njé ményré té vecanté dhe té keté si moto té& punés shérbimin cilésor ndaj
klientéve(Kércini, 2008). Nga pérvoja personale né udhéhegjen e biznesit familjar shpesh

ndodhé té haset né klient té vjetér tégjeneratés sé kaluar té kompanisé sonég, té cilét sapo
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njoftohen se kompania éshté duke u udhéhequr nga gjenerata e re, menjéheré béjné
krahasimet pozitive ose negative me gjeneratén e vjetér dhe né njé momemt kalojné né
roliné e kritikés pér performancén e kompanisé soné. Hulumtimet e shumta kané treguar se
kompanité gé né kulturén e tyre geverisése, nuk e kané si prioritet vetém fitimin, por jané
né gjendje té shpenzojné né pérmirésimin e kushteve té punétoréve dhe né ngritjen e
cilésisé sé mallrave dhe shérbimeve, jané pikérisht ato kompani gé kané géndruar mé sé
shumti konkurente té forta né treg dhe kané krijuar njé imazh shumé té miré pér
kompaniné. Kultura e biznesit familjar duhet té ushgehet dhe té evoluojé me kalimin e
kohés pér té pasqyruar ndryshimet e industrisé, teknologjisé dhe pérshtatjes sé mbrendshme
(Kelly LeCouvie & Kent Rhodes). Anétarét e familjes, por edhe pjestarét e tjeré té biznesit
duhet t& mésojné se cfarééshté e réndésishme pér ecuriné e biznesit, dhe té ndjekin traditén
e familjes duke funksionuar si pjesé e organizatés(Kérgini, 2008). Té gjitha bizneset
familjare e kané njé shpirt, té pérbéré nga kultura dhe nga vlerat unike té tyre (Vieira,
2016). Sa mé shumé gé familja e mbron kulturén dhe vlerat e saj me krenari, ag mé shumé

bota do té pérfitojé nga té mirat cilésore gé i ofrojné kéto biznese famijare.

2.10.2 Modelet kulturore né biznesin familjar
Ashtu si¢ egzistojné forma dhe veprimtari t€ ndryshme té bizneseve, ekzistojné edhe
modele te ndryshme kulturore té cilat i zbatojné bizneset familjare. Kéto modele kulturore
ndihmojné gé té kuptojmé format e menaxhimit té bizneseve familjare dhe ményrat se si
funksionojné. Kombinimi i modelit té biznesit, modelit té familjes dhe modelit drejtues apo
geverisjes pérbén té ashtuquajturin konfiguracion kulturor, gé pérbén kulturén e

pérgjithshme té njé firme familjare (Kérgini, 2008).
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Figura 5 Konfiguracioni kulturor né firmén familjare

Modelet e biznesit

v’ Atérore

\
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Burimi: Sipermarrja dhe Drejtimi i Biznesit Familjar 2008
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v' Bordi mbikqyrés
v Bordi késhillues

v" Bordi vendimarrés

Modelet e familjes
v’ Patriarkale
v Kooperuese

v Me konflikte

Binzneset e suksesshme familjare kané tendencé té kené vlerat dhe kulturén té instaluar

thellé né strategjiné e biznesti té tyre. Varésisht se sa miré kombinohen udhéhegja dhe

personat tjeré pjesmarrés té kompanisé aq mé miré do té funksionojé biznesi familjaré dhe

do drejtohet drejt suksesit (Schwerzler, 2015). Kultura sipérmarrése e bizneseve familjare

éshté ajo gé& i mbron kéto biznese nga rénia né shkallén e zhvillimit ekonomik (Ward,

1995). Mirépo, edhe pse kultura organizative e BF-e ka ndikim t& madh né ményrén se si

punon njé organizaté, ajo éshté njé komponent gé nuk mund té matet me pérpikéri dhe

pikérisht kjo éshté arsyeja gé e béné mé specifik biznesin familjar né krahasim me bizneset

e tjera(Ademi, 2008).
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211 Procesi | trashégimisé sé biznesit familjar
Eshté shumé e natyrshme gé té gjithé menaxherét apo pronarét e bizneseve familjare
déshirén mé té madhe e kané gé udhéhegjen e biznesit ta delegojné tek fémijét e tyre.
Pérgatitja e njé anétari té familjes pér udhéhegjen e biznesit né té ardhmen éshté njé proces
mjaft i véshtiré. Procesi i pregatitjes sé trashégimtarit fillon qysh né kohén kur ai fillon
shkollimin fillor dhe vazhdon deri né pregatitjen e plot profesionale té tij, dhe deri te marrja
e vendimit nga udhéheqési i vjetér pér tu larguar nga kompania(Paul C. Rosenblatt, R. M.
Anderson, 1985). Mungesa e planifikimit té trashégimisé, me té vérteté éshté njé nga arsyet
kryesore pse shumé biznese familjare pushojné sé ekzistuari para se té arrijné gjeneratén e
dyté apo té treté. Njé plan zyrtar i trashégimisé i pérgatitur né fazat e hershme té kompanisé
siguron géndrueshméri dhe né kété ményré rrit shanset pér mbijetesé ndér breza té
ndryshém (Riinvest, 2015). (Kércini, 2008) procesin e trashégimisé e ka paraqitur
népérmjet shtaté etapave: Etapa para-biznesit; Etapa e prezantimit; Etapa e prezantimit
funksional; Etapa funksionale; Etapa funksionale e avancuar; Etapa e trashégimisé sé
hershme; Etapa e trashégimisé sé pjekur. Etapat e modelit té kalimit té trashégimisé né

biznesin familjar mé sé miri jané paragitur né figurén e méposhtme.
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Figura 6 Modeli i trashégimisé né biznesin familjar
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Burimi: Sipérmarrja dhe drejtimi i biznesit té vogél, 2008
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2.11.1 Vazhdimésia e BF-sé
Angazhimi 1 familjes pér té ardhmen e biznesit familjar éshté njé prioritet, pasi ky
angazhim mbéshtet zhvillimin vizionit té bérbashkét pér vazhdimésiné e planit té biznesit
familjar (Randel S. Carlock & John L. Ward, 2001). Gjithashtu themeluesi i biznesit dhe
familja né térési i edukojné brezat e ri duke u siguruar mundési punésimi né kompani apo
edhe duke i financuar pér shkollim mé té specializuar gé né té ardhmen té jené té gatshém
té udhéheqgin me biznesin(Danny Miller & Isabelle Le Breton-Miller, 2005). Vazhdimésia e
biznesit apo pércaktimi i trashégimtarit té biznesit mund té béhet né forma té ndryshme.,
Praktikat mé té shpeshta té formave té pércaktimit té vazhdimésisé sé BF-sé, i ka ndaré né
pesé forma(Bruser, 2007): Trashégimtari mbrenda familjes; Shitja e kompanisé; Angazhimi
i menaxherit t&¢ mbrendshém; Angazhimi i menaxherit té jashtém; Shuarja e biznesit pa 1éné
ndonjé trashégimtaré. Vazhdimésia e biznesit familjar é&shté njé element shumé i
réndésishém pér té gjithé anétarét e familjes. Té gjithé anétarét jané té pérfshiré né biznes,
qofté né ményré direkte apo indirekte duke u bazuar né nevojat familjare, nevojat pér
arsimimin e anétaréve té familjes, nevoja pér konsultime dhe biseda me anétarét e familjes
etj. Mirépo, egzistojné arsye té shumta pse ndodhé gé njé themelues i njé biznesi té
suksesshém familjar detyrohet té angazhojé menaxheré té jashtém pér menaxhimin e
kompnaisé sé tij. Disa nga arsyet me kryesore sipas (Bruser, 2007) jané: Fémijét e
themeluesit jané té pa kualifikuar, fémijét jané shumé té vegjél, fémijét nuk jané té
interesuar pér kompaning, themeluesi nuk ka fémijé (trashégimtarg), stafi i kompanisé éshté
i pakualifikuar, mjetet financiare nuk menaxhohen si duhet dhe déshira pér ta zgjeruar
biznesin. Bizneset familjare prodhuese kané prirje mé té madhe drejt trashégimis sé

biznesit prej njérit brez tek tjetri né krahasim me bizneset tregtare me té cilat anetarét e
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familjes shumé leht mund té béjné ndryshimin e veprimtarisé dhe hapjen e bizneseve te reja
duke u larguar késhtu nga biznesi familjaré dhe ndoshta shpesh edhe duke ndikuar né

shuarjen e biznesit te familjes.

2.11.2 Vizioni i kompanisé pér njé trashégimtaré té suksesshém
Qé njé lider i biznesit familjar té jeté i suksesshém, ai duhet ta keté té qarté vizionin e vértet
té kompanisé dhe té keté njé plan strategjik drejt realizimit té déshirave dhe géllimeve té
kompanisé (Boyatzis, 2006). Nga kjo kuptojmé se té gjitha bizneset familjare duhet té kené
njé vision té garté se ku déshirojné té arrijné né té ardhmen. Kjo do té ndihmonte té gjithé
pasardhésit e familjes t& marrin vendim rreth orientimit té tyre se a déshirojné té krijojné
karrier né biznesin e tyre familjar apo do té largohen dhe do punojné né profesione té tjera.
Autorét (Randel S. Carlock & John L. Ward, 2001) kané paragitur listén e pérfitimeve gé

ka njé biznes familjar nga vizioni i gart i kompnais. Pérfitimet kryesore jané:

v Ofron njé udhézues té garté pér vendimet familjare

v’ Pérshkrimi se si familja mund té kontribuojé suksesin e kompanisé

v Ndihmon familjen pér ta vazhduar rrugén drejt té ardhmes sé kompanisé

v Ofron njé arsye pér angazhimin e familjes né biznes

v’ Biznesi rritet mbi vlerat, ritet dhe traditat e familjes.

Bizneset té cilat kané pasur vision té gart dhe té pérbashkét me té gjithé anétarét e familjes,
udhéheqésit e tyre gjdoheré kané gené liderét mé efektiv né krahasim me bizneset e tjera

(Miller, 2014). Ai gjithashtu konkludon se né qofté se udhéhegésit e vjetér kané njé model
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té sjelljes bashkpunuese né krijimin e vizionit té kompanisé, anétarét e gjeneratés sé re ka
shumé gjasa qé té mésojné nga kéto aftési udhéhegése dhe né té ardhmen té jené shume mé
efektiv. Nga kjo mund té vijmé né pérfundim, se té gjitha ato biznese té cilat e kané té garté
pikén se ku déshirojné té arrijné, duhet garté ta njoftojné trashégimtarin e mundshém sa mé
herét gé éshté e mundur. Gjithashtu né kété formé edhe pasardhési i mundshém i
kompanisé e ka shumé mé lehté té merr vendim nése déshiron té jeté pjesé e kompanisé apo
jo. Faza tjetér do té jeté pérgatitja e trashégimtarit t¢ mundshém nése ai ka shprehur
ambicie pér udhéhegjen e kompanisé. Né figuré do té paragitet strategjia e biznesit familjar

gé do té ndjek lideri i vjetér pér ta pregatitur me kohé liderin e ri.

Figura 7 Pregatitja e trashégimtarit té ardhshém

Lideri i
ardhshem

Strategjia eBiznesit Lideri i vjetér
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~
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Koha

Burimi:Strategic Planning for the Family Business, 2001

Nga figura shihet garté se gé né kohén kur biznesi familjar éshté duke ecur drejt rritjes dhe

zhvillimit, lideri i vjetér po e pérgatit planin pér trashégimtarin e ardhshém. Me rritjen dhe
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pérgatitjen e liderit té ri pér udhéheqgje, lideri i vjetér i teston aftésité menaxhuese té tij,
duke géndruar edhe pér njé kohé té mjaftueshme vetém si monitorues i udhéhegjes sé
biznesit. Nga figura gjithashtu po shihet se lideri i vjetér edhe pas largimit nga struktura
menaxhuese e biznesit vazhdon ta mbéshtesé liderin e ri me ide dhe késhilla shumé té

vyeshme pér kompaniné.

2.11.2.1 Sfidat e trashégimtarit né BF
Trashégimtari i njé biznesi familjar do té pérballet mé njé detyré shumé té véshtiré dhe me
pérgjegjési té larté. Q& né momentin e marrjes sé detyrés, ai éshté i vendosur né fokusin e
kérkesave té té gjithé anétaréve té familjes gofté anétaréve gé jané pjesé e biznesit apo edhe
jasht tij. Nuk ka asnjé shkollé apo universitet i cili e pérgatit trashégimtarin pér detyrén e
tij té ardhshme, i cili duhet té jeté né gjendje té gjejé mesin e arté né mes udhéheqgjes sé
biznesit dhe plotésimit té nevojave té familjes (Hollerbach, 2011). Q& trashégimtari i
biznesit t&¢ mund t’i tejkalojé sfidat mé me lehtési, ai patjetér duhet té jeté njé person i
pregatitur dhe té keté disa aftési té cilat do ta dallojné, dhe do ta béjné mé té pélgyeshém

nga té tjerét. Trashégimtari i ardhshém duhet t’i keté kéto vegori (Bizmove, 2015):

v’ Aftési vendimmarrése

v Aftési udhéhegése

v’ Aftési pér menaxhimin e rrezikut

v Aftési ndérpersonale

v Aftési pér té punuar nén stres.
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Té gjitha kéto aftési mund té fitohen nga kombinimi i mésimit shkollor dhe nga puna
praktike prané biznesit familjar. Pra, biznesin gé ju e keni ngritur me mund dhe sakrifica,
nése nuk i pérgatisni me kohé fémijét tuaj gé ta vazhdojné até, ata pér njé kohé shumé té

shkurtér mund ta shuajné fare até (Ademi, 2008).

2.12 Pérmbledhja e kapitullit
Né kété kapitull jané trajtuar ide dhe pérkufizime té autoréve té ndryshém vendor dhe
ndérkombétaré sa i pérket bizneseve familjare. Réndési té madhe kétu ka trajtimi i aspektit
teorik mbi bizneset familjare, mbi menaxhimin e tyre dhe mbi format e organizimit té tyre.
Kétu pasgyrohet struktura e menaxhimit té bizneseve familjare sipas autoréve té ndryshém
e cila zbatohet nga shumé biznese té suksesshme familjare né mbaré botén. Ky kapitull
trajton té gjitha problemet dhe pérparésité gé i ka biznesi familjar qé nga financimi i tyre,
aftésité menaxhuese té tyre, lidhja e biznesit me familjen, konfliktet né mes anétaréve té
familjes, e deri tek procesi i trashégimisé sé biznesit familjar si dhe sfidat e trashégimtarit
té ardhshém. Pra né kété pjesé teorike jané sqaruar té gjitha problemet gé mund t’i keté njé
biznes familjar, dhe té cilat mund té pérdoren si udhérréfyes pér bizneset e ndryshme qé
kané vizion rritjen dhe suksesin e kompanisé. Né kapitullin e ardhshém do té trajtohet né
ményré mé té detajuar plani strategjik i kétyre bizneseve dhe pengesat kryesore drejt

zhvillimit t tyre.
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KAPITULLI 111

3.0 MENAXHIMI STRATEGJIK

Menaxhimi strategjik éshté pércaktuar si njé proces sistematik pér menaxhimin e
organizatés dhe drejtimin e té ardhmes sé saj né pérputhje me até se ku operon né ményré
gé té sigurojé njé sukses té vazhdueshém dhe té sigurté nga té papriturat (Ansoff, 1984).
Menaxhmenti strategjik si process nénkupton procesin e vazhdueshém, i cili éshté i
orientuar né krijimin e gatishmérisé sé ndérmarrjes pér t’u pérshtatur me mjedisin e
ndryshuar (Buble, 2005). Si autoré té huaj, ashtu edhe vendor, kané dhéné mendime dhe ide
té ndryshme rreth formulimit té menaxhimit strategjik, té cilat kané kuptimin se menaxhimi
strategjik, éshté procesi i formulimit, implementimit dhe vlersimit té strategjive pér té
pérmbushur objektivat afatgjata dhe duke mbéshtetur avantazhin konkurues. Njé strategji
né nivel biznesi pérshkruan se si njé firmé arriné té krijojé avantazh konkurues ndaj
rivaléve (Bahri Musabeliu, Donika Kercini, Alketa Bejko, 2012). Ky éshté edhe géllimi
kryesoré i biznesit familjar dhe i ¢do biznesi tjetér, krijimi i aftésive konkuruese dhe njé
performance té suksesshme. Mirépo, né kété periudhé té zhvillimit té larté teknologjik dhe
té globalizimit té tregjeve, éshté e pamundur gé njé biznes té jeté i sigurt né investimet e
veta, né prodhim, shitje dhe gjenerim té fitimit pa gené gjendje qé ta menaxhojé miré
ndérmarrjen dhe té jeté i pérgatitur pér té ardhmen e kompanisé. Kompanité duhet té jené
né gjendje gé t’i analizojné ambientet e tyre konkuruese, té zgjedhin strategjité e tyre dhe té
gjejné burimet e nevojshme pér té implementuar strategjiné e tyre (Gregory G. Dess &
Peter S. Davis, 1984). Nga kjo kuptojmé gé nuk éshté vetém pérpilimi i planit strategjik
garantues pér suksesin e kompanisé, por, éshté shuméi réndésishém edhe implementimi i

atij plani né ményré gé kompania rregullisht té keté avantazh konkurues né treg. Njé biznes
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familjar mund ta arrijé njé strategji konkuruese ndaj bizneseve tjera, vetém atéheré kur
arriné ta formulojé dhe zbatojé njé strategji té Krijimit té vlerés. Zbatimi 1 njé plani
strategjik é&shté shumé mé i leht pér kompaning, nése gjaté pérpilimit té atij plani
menaxhmenti ka gené real dhe ka vlersuar mundésit e kompanisé dhe performancén e
anétaréve té saj pér realizmin e planit. Roli gé luan menaxhimi strategjik né performancén e
suksesshme organizative mund té shihet garté ndérkohé qé gjithnjé e mé shumé organizatat
po orientohen drejt menaxhimit té operacioneve té tyre pér té ruajtur njé lidership global
(Stephen P. Robbins & David De Cenzo, 2011). Menaxhimi strategjik mund té jeté shumé i
dobishém pér bizneset né pérgjithési dhe té sjellé mjaft pérfitime. Disa nga pérfitimet qé ka
biznesi nga menaxhimi strategjik sipas kétyre autoréve jané ( Farhad Analoui & Azhdar
Karami , 2003):

v" Ndihma gé i ofron menaxhmentit pér té kuptuar situatén aktuale té kompanise,

v'Identifikimi i anéve té dobéta dhe té forta t& kompanise,

v Qartésimi i vizionit dhe misionit té kompanise,

v Ndihma rreth pércaktimit té géllimeve dhe objektivave té kompanisé,

v Krijimi i mundésive t& komunikimit mbrenda ndérmarrjes dhe krijimi i lehtésirave

pér arritjen e géllimeve té ndérmarrjes dhe

v Vlerésimi, se sa éshté duke u implementuar strategjia e kompanise.
(Ademi, 2008) thoté se, né njé biznes familjar me njé planifikim strategjik do té
mundésohet gé brezat gé vijné té pérfshihen me kohé né biznes dhe té japin kontributin e
tyre pér zhvillimin e biznesit. Shumica e bizneseve té vogla familjare edhe pérkundér ides
dhe mendimit té vazhdueshém pér té& ardhmen e kompanisé nuk mund té themi se kanéedhe

njé plan strategjik té pérpiluar qoft nga menaxheri apo nga ndonjé ekspert i menaxhimit.
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3.1 Réndésia e planit strategjik né bizneset familjare
Ményra mé e lehté pér té filluar njé biznes familjar qé t¢ mendojé rreth planifikimit

strategjik mund té béhet pérmes kétyre tri pyetjeve:

v Ku jemi ne né treg si ndérmarrje?

v Ku déshirojmé té jemi né té ardhmen?

v Si do té arrijmé atje ku déshirojmé?

Njé strategji e tillé nxité bashkimin e qasjes vizionare, géndrimin mbi misionin e
kompanisé, objektivat té pérgjithshme té kompanisé, objektivat strategjike té njésisé sé
biznesit dhe objektivat taktike (Albconsulting, 2016). Menaxherét e bizneseve familjare
jané pérgjegjésit kryesoré pér implementimin e planit strategjik, sepse réndésia mé e madhe
e njé plani té miré strategjik éshté implementimi i suksesshém i tij nga ana e kompanise.
Planifikimi strategjik edhe pse luan njé rolé thelbésor tek BF-e, shpeshé éshté edhe sfidé e
madhe dhe ka shumé pengesa drejt rrugés pér realizimin e tij. Njé plan afatgjaté tek BF-té
shpesh bllokohet dhe tentohet té ndryshohet né momentin e ndryshimit té udhéhegjes nga
gjeneratat e reja (Randel S. Carlock & John L. Ward, 2001). Menaxherét e bizneseve
familjare mund té themi se gjinden pothujase cdoheré né mes dy zjarreve sa i pérket té
ardhmes sé kompanisé dhe disponimit familjar pér ta pranuar suksesin apo déshtimin e njé
plani. Shpesh menaxherét e biznesit té vogel familjar jané kritikuar nga anétarét e tjeré té
familjes pér mungesén e njé plani strategjik dhe jané fajésuar pér déshtimin e kompanisé.
Nga kjo mund té themi se njé biznes familjar, para se té pérpilojé njé plan strategjiké pér té

ardhmen e kompanisé, duhet t’i analizojé né ményré reale aftésit dhe mundésit gé ka pér
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realizimin e atij plani. Ndikim té madhé né implementimin e planit strategjiké ka edhe
pérkrahja e planit té kompanisé nga anétarét e familjes dhe punétorét qé nuk jané pjesé e

familjes.

3.2 Pérpilimi i planit strategjik né BF-e

Plani strategjik i njé kompanie mund té pérkufizohet pér té arritur géllimet e kompanisé pér
té gené e suksesshme mbi njé periudhé mé afatgjate (Kreikebaum, 1993). Shumé biznese
familjare e sidomos ato mé té vogla kané déshtuar pér shkak té mungesés sé njé plani
strategjik gé do ta orientonte biznesin drejt suksesit. Prandaj me té drejt mund té thuhet se
bizneset familjare éshté mé miré té€ pérpilojné njé plan té keq t€ menaxhimit jo shumé
premtues pér té ardhmen, sesa t€ mos kené fare plan pér té ardhmen e kompanisé dhe té
fundosen nga konkurenca. Mendoj, se do té ishte shumé pozitive pér bizneset familjare,
sikur gjaté pérpilimit té planit té saj afatgjaté, t€ merreshin ide dhe mendime nga i gjithé
stafi punues dhe nga té gjithé anétarét e familjes, né ményré gé késhtu té gjithé sé bashku
gjaté gjithé kohés té kené njé motiv shtesé pér realizimin e atij plani gé do ta orientonte
kompaniné drejt suksesit. Ndjenja, se ideja e secilit vec e ve¢ po kontribon né zhvillimin e
kompanisé dhe po siguron té ardhura si pér kompaniné ashtu edhe pér familjen, éshté njé
motiv shtes pér secilin anétar té jap maksimumin e tij né interes té kompanisé. Pérfshirja e
tyre né pérpilimin e planit strategjik krijon pérkushtim té larté psikologjik tek té gjithé
anétarét pér t’i pranuar dhe realizuar té gjitha obligimet e ardhshme né interes té kompanisé

(Lines, 2004).
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3.3 Réndésia e biznesit familjar né ekonominé e njé vendi

Shumica e bizneseve té vogla né Kosové jané biznese familjare. Mirépo kérkimet né kété
fushé jané ende né fazén e tyre té hershme sepse né Kosové kjo kategori e bizneseve nuk
éshté e ndaré si kategori e vecant. Bizneset familjare jané njé burim i géndrueshém i
vendeve té punés, i eksporteve dhe njé kontribut i vazhdueshém né zhvillimin ekonomik té
vendit. Né shumé vende kjo kategori e bizneseve éshté e njohur edhe si ndérmarrje té vogla
dhe t& mesme NVM. Kéto biznese jané konsideruar si motorri i rritjes ekonomike né boté
(Javed Mahmood Jasra, Ahmed Imran Hunjra ,Aziz Ur Rehman II, Rauf I. Azam,
Muhammad Asif Khan , 2011). Edhe né Kosové kéto ndérmarrje kané ndikim té madhé né
faktorét makroekonomik té vendit. Né shumé vende té zhvilluara si Amerika, Japonia,
Austria, Gjermania, Franca, Kanada etj, bizneset e vogla dhe t& mesme jané faktoré shumé
I réndésishém né rritjen dhe zhvillimin teknologjiké(Thornburg, 1993). Pra, lirisht mund té
themi se, bizneset familjare jané pjesa mé e réndésishme dhe ato pérbéjné pjesén dérmuese
té ekonomisé sé Kosovés. Bizneset familjare jané biznese private té cilat jo vetém qé
sigurojné vende pune, por ndikojné edhe né ngritjen e mirégenies sé shogérisé me rritjen e
shérbimeve cilésore dhe prodhimin e mallrave. Kéto biznese kané njé rol té réndésishém né
rritjen e numrit té té punésuarve, ngritjen e GDP-sé, promovimin e inovacionit apo risive,
krijimin e konkurencés dhe zhvillimin e njé ekonomie té shéndetshme (Bannock, 1981). Po
té analizojmé treguesit ekonomiké do té shohim se kéto biznese kané njé géndrueshméri té
forté gé shihet edhe si njé& domosdoshméri pér zhvillimin afatgjaté té tyre. Bizneset
familjare pérballen pothuajse me té njéjtat probleme konkuruese njéjté sikur bizneset e
médha, por ato kané burime, eksperiencé dhe staf me aftési mé té kufizuara (Charles R

Nelson, Ido Millet, 2001). Duke e ditur se sektori i prodhimit é&shté motorri kryesor né
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zhvillimin ekonomik, jané pikérisht bizneset familjare ato té cilat i shpenzojné pothuajse té
gjitha energjité, vetém e vetém qé té krijojné njé té miré materiale pér ngritjen profitit pér
familjen dhe zhvillimin ekonomik té vendit. Bizneset familjare jané mé fleksibile dhe mé
lehté pérshtaten me kérkesat e konsumatoréve (Hidayet Keskin & Canan. Senturk, 2010).

Pérfitimet ekonomike té njé vendi nga bizneset e vogla sipas (Sultan, 2007) jané :

v Krijimi i punés me kosto mé té ulét;

v Kontributi pozitiv né GDP-né e vendit;

v" Mundésia pér té rritur bazén e ndérmarrjes;

v" Sigurojné fleksibilitetin e kérkuar pér t’i adaptuar ndryshimeve té tregut;

v’ Sigurojné mbéshtetje pér ndérmarrjet qé kané shtrirje si dhe

v' Kontribojné né politikat e zhvillimit gé jané mé tepér té orientuara drejt

decentralizimit dhe zhvillimit rural.

Biznesi familjar kudo né boté nuk njihet si kategori e re e biznesit, kjo fomé e biznesit éshté
ndoshta forma mé e vjetér e biznesit né historiné e njerézimit e cila mbetet edhe sot shumé

e réndésishme pér zhvillimin e vendit(Lea, 1991).

3.4 Krahasimi i bizneseve familjare né Kosvé me vendet tjera té BE

Bizneset familjare né té gjitha vendet e zhvilluara dhe ato né zhvillim japin njé kontribut té
madh né rritjen e té hyrave shtetérore. Né shumé vende té zhvilluara bizneset familare jané
té ndara si kategori e vecant e biznesit dhe mund té llogaritet sakt ndikimi i tyre né

zhvillimin ekonomik té vendit. Fatkegésisht né Kosové dhe rajon kjo kategori e biznesit
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nuk éshté e ndaré si kategori e vegant. 85% e bizneseve té regjistruara né Kosové i jané
biznese familjare té cilat udhéhigen kryesisht nga anétarét e familjes (Riinvest, 2015). Kjo
shifér sipas kétij studimi tregon se kemi ngjashméri me vendet e zhvilluara né boté mirépo
edhe né rajon sa i pérket nxénies sé tregut nacional nga kjo kategori e biznesit. Né tabelén e
méposhtme, &shté paraqitur pérfshirja e bizneseve familjare né nivelin botéror dhe

rajonal(Ademi, 2008).

Table 1 Pérfshirja e bizneseve familjare né tregun vendor

Vendi % e BF
1 | Suedia 90%
2 | Amerika Latine dhe Qendrore 65%
3 | Australia 75%
4 | Lindja e Mesme 95%
5 | SHBA 89-95%
6 Italia 95%
7 | Anglia 75%
8 | Gjermania 70%
9 Finlanda 80%
10 | Zvicrra 90%

Burimi: Menaxhimi i biznesit familjar 2008

Né kosové dhe rajon shumica e bizneseve familjare jané té regjistruara me ligj si biznese
individuale, ku sipas disa statisikave t& ministrisé sé tregtisé dhe industrisé rreth 90% e
bizneseve individuale jané biznese familjare. Shumica e bizneseve familjare né Kosové
jané biznese té vogla dhe té mesme. Njé karakteristiké negative e kétyre bizneseve éshté se
ato shumé pak jané té orientuara drejt prodhimit dhe eksportit dhe shumica e veprimtarive
té tyre éshté e varur prej tregtisé dhe importit. Né vendet e zhvilluara bizneset e médha
familjare kané njé strukuturé té qeverisjes korporative gjé gé mundéson rritjen dhe

zhvillimin e vazhdueshém té biznesit, pér fat té keq né vendin toné shumé pak biznese
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familjare kané njé strukturé té miréfillté t¢ menaxhimit dhe ato pak biznese gé e kané njé té
tillé nuk e zbatojné hierarking né pérpikméri dhe me singeritet pét té gjithé anétarét e
biznesit qofshin anétaré té familjes apo edhe té jashtém. Duke nxjerré njé mesatare, se mbi
80% e bizneseve qofté né nivel botéror apo rajonal, jané biznese familjare té cilat ndikojné
direkt né zhvillimin ekonomik té vendit dhe né rritjen e numrit té té punésuaréve, atéheré
mund té themi, se edhe institucionet tona duhet té orientohen mé shumé drejt késaj

kategorie dhe té punohet intensivisht né pérkrahjen dhe mbrojtjen e bizneseve familjare.

3.5 Pércaktuesit e suksesit dhe déshtimit té BF-e

Nga pérvoja mund té themi se pércaktuesi kryesor i suksesit t& njé biznesi familjar
éshtéavantazhi konkurues né krahasim me bizneset e tjera.Suksesi i BF-ve éshté i lidhur me
performancén e biznesit, me arritjen e objektivave té kompanisé, si dhe me aftésité
menaxhuese. Tek bizneset familjare shpesh ndodhé gé edhe suksesi edhe déshtimi jané té
lidhura ngusht me aftésité menaxhuese té themeluesit apo udhéheqésit té biznesit. Secili
biznes géllim kryesoré e ka rritjen e profitit duke i plotésuar nevojat dhe déshirat e
konsumatorit, prandaj edhe shumé biznese e masin suksesin e tyre pikérisht pérmes
madhésisé sé profitit gé e siguron kompania. Suksesi i njé biznesi, caktohet sipas ményrés,
se si ai i pérdor burimet e tij t&¢ mbrendshme dhe jo vetém sipas strategjisé qé ai zgjedh,
ambientit né té cilin operon apo edhe né kombinimin e burimeve, por gjithashtu varet edhe
nga sipérmarrési dhe aftésité e tij menaxheriale(Gadenne, 1998). Suksesi i njé biznesi
familjar shpesh karakterizohet nga aftésia e kétyre menaxheréve pér té krijuar rezultate té
kénagshme pér kompaniné dhe familjen. Njé faktoré i réndésishém pér suksesin e biznesit

familjar éshté edhe eksperienca e méparshme e biznesit dhe zbatimi me pérpikméri i planit
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strategjik té pérpiluar nga menaxherét e kompanisé. (Jane C. Linder & Susan Cantrell,
2001) i pércaktojné tri karakteristika té modelit té njé biznesi té suksesshém: nése biznesi u
ofron konsumatoréve njé vleré unike, nése produktet e biznesit éshté véshtiré té imitohen
dhe nése mbéshteten dhe i pérshtaten mjedisit. Suksesi dhe déshtimi i bizneseve familjare
po varet shumé nga menaxheri dhe aftésité e tij pér t’i pérdorur burimet e kompanisé né
interes té rritjes dhe zhvillimit té saj. Mirépo, pérveg suksesit kemi shumé biznese familjare
gé po detyrohen té mbyllen pothuajsécdo dité sidomos né vendet né tranzicion si¢ éshté
Kosova, gjé gé éshté mjaft shgetésuese duke e ditur réndésin gé kané kéto biznese pér
zhvillimin e vendit, dhe duke i ditur pasojat pér shogériné nése ky trend i déshtimit
vazhdon. Né vendet né tranzicion por edhe né vendet e zhvilluara BF-e deshtojné pér arsye
té ndryshme. Asyet kryesore pse déshton njé biznes familjar jané disa: Arsyeja kryesore
éshté se menaxherét nuk dijné ta menaxhojné biznesin, BF-e nuk jané né gjendje tu
pérshtaten ndryshimeve teknologjike dhe zhvillimit té tregut, veprimtarité e tyre jané té
varura nga té ardhurat sezonale, menaxheri apo pronari éshté pérgjegjés pér té gjitha
veprimet mbrenda biznesit, nuk ndjekin trajnime té vazhdueshme qofté menaxheriale apo
teknike pér t’i rritur aftésit e kompanisé dhe me déshtimin e biznesit déshton edhe familja,
sepse shpesh ndodhé gé gjithé kapitalin familja e investon né biznesin e saj( Farhad
Analoui & Azhdar Karami , 2003). Bizneset familjare duhet t’i identifikojné dhe mbajné
nén kontrollé faktorét gé ndikojné né suksesin e biznesit né ményré qé t’i zvogélojné

mundésit pér déshtim dhe t’i rrisin gjasat pér sukses.
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3.5.1 Ciklii jetés sé BF-é

Si ¢do biznes tjetér edhe bizneset familjare i nénshtrohen ciklit jetésor té tyre. Ato lindin,
rriten zhvillohen dhe me kalimin e kohés pér shkak té faktoréve té ndryshém shuhen ose
vdesin. Studiues té shumté e trajtojné rritjen e biznesit si njé problem i ciklit té jetés dhe
zhvillimit té tyre. Me rritjen e biznesit rriten edhe nevojat pér ndryshime qofté né
strukturén e menaxhimit apo edhe né térési né veprimtariné e biznesit. Krijimi i njé biznesi
té ri fillon me éndrrén e themeluesit té tij dhe zhvillohet varésisht nga kombinimi i vizionit
té tij dhe géndrimeve té tij pér marrjen e rrezikut (Agamy, 2013). Né figurén e méposhtme

éshté paraqitur cikli jetésoré i njé biznesi familjaré (Thoda, 2012).

Figura 8 Cikli jetésor i biznesit familjar
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Né figuré vérehet garté se me zhvillimin e biznesit nga njé fazé né tjetrén, po lindin
probleme té pashmangshme me té cilat duhet ballafaquar biznesi. Q& né fazat e para té
zhvillimit té biznesit menaxherét e bizneseve familjare duhet té mirren me menaxhimin e
shumé problemeve nése déshirojné gé biznesi i tyre té keté njé jeté mé té gjaté. Nga figura
po shohim se edhe pas tejkalimit té secilés fazé menaxherét duhet té pérgatiten pér
problemet gé do té dalin né fazén e ardhshme. Ajo gé éshté mé e réndésishme né kété figur
tregon se menaxherét gjithmon duhet té hulumtojné dhe té punojné pér zhvillimin dhe
rritjen e biznesit, sepse né momentin kur kéta menaxheré tentojné té géndrojné stabil né
ekonominé e tregut biznesi i tyre shkon drejt vdekjes, sepse konkurenca éshté ajo qé nuk
lejon gé tregu ose kérkesa té jené stabile. Sipas ARBK Agjencisé pér regjistrimin e
bizneseve né Kosové gjaté vitit 2015 jané shuar 2199 biznese. Nése e krahasojmé me vitin
2014 kemi njé rritje té numrit té bizneseve té shuara. Kéto shifra jané mjaft shgetésuese
edhe pse numri i hapjes sé bizneseve té reja éshté katér heré mé i madh se sa numri i
bizneseve té shuara. Shuarja e kétyre bizneseve po vjen jo vetém pér pasojé té keq

menaxhimit té tyre por edhe si pasojé e njé ambijenti jo té favorshém ekonomik.

3.5.2 Rritja e BF-é dhe nevoja pér riorganizim

Rritja e biznesit familjar ndikon pozitivisht né shumé aspekte si zhvllimi ekonomik,
zvogélimi i papunésisé, sigurimi i njé jete mé té miré pér familjen dhe anétarét e tjeré té
biznesit etj. Nevoja pér t’u rritur BF-&, éshté e lidhur ngusht edhe me rritjen e familjes dhe
rritien nevojave familjare gé duhet té plotésohen. Karakteristikat gé duhet t’i keté njé
biznes familjar né ményré qgé té jeté vazhdimisht né rritje (lan Chaston & Terry Mangles,

1997) jané:
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v Ofrimi i produkteve cilésore dhe diferencimi nga konkurentét,
v' Ofrimi i rregullt i shérbimeve té reja,

v"Investimi né zhvillimin e vazhdueshém té stafit dhe

v’ Pérpilimi i planeve té garta té biznesit.

Nga kjo mund té kuptojmé se rritja e vazhdueshme e biznesit varet nga aftésia
menaxheriale pér té krijuar njé avantazh konkurues duke gené né gjendje té dallohemi nga

konkurenca. (Burnam, 2014) i rekomandon pesé strategji pér rritjen e biznesit familjar:
v Indentifikimi i pikave té forta,
v Pércaktimi i garté i vizionit té kompanise,
v" Fleksibiliteti dhe pranimi me kohé i ndryshimeve,
v' Trajnimet vazhdueshme té stafit dhe menaxhmentit dhe
v" Punét e kompanisé t& mos pérzihen me problemet familjare.

Rritja e biznesit né kété zhvillim teknologjik dhe global té tregut éshté e obligueshme pér té
gjitha bizneset, jo vetém pér ta rritur pérfitueshmérin dhe shitjet e tyre por edhe pér té
géndruar stabile karshi konkurencés né treg. Me rritjen e biznesit familjar lind nevoja pér
makineri shtes dhe numér mé té madhé té punétoréve dne menaxheréve. Eshté shumé me
réndési pér suksesin e biznesit gé plotésimi i stafit dhe ndryshimi i teknologjis té béhet né
kohén e duhur dhe pa e rrezikuar poziten e kompanisé né treg. Né bizneset familjare né

Kosové shpesh ndodhé gé me rritien e numrit té anétaréve té familjes, pronari apo
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themeluesi i biznesit i angazhon, anétarét e familjes pér kryerjen e punéve té caktuara té
kompanisé, pa ndonjé kriter ose ndoshta edhe pa vullnetin e tyre. Kjo &shté njé pengesé pér
zhvillimin e biznesit, sepse kur njé biznes éshté né fazén e rritjes ka nevojé pér staf té
profesionalizuar, gé i pranoné me déshiré detyrat e kompanisé dhe pérgjegjésit e tyre. Edhe
shteti duhet té pérpilojé njé strategji pér t’i ndihmuar bizneset familjare drejt rritjes dhe
zhvillimit té tyre. Pasi njé numér i madh i vendeve té punés mund té hapen nga Kkrijimi i
bizneseve té reja dhe nga rritja e bizneseve aktuale, atéheré zbatimi i njé strategjie té
suksesshme pér bizneset familjare do té ndikonte direkt né rritjen dhe zhvillimin ekonomik

té vendit.

3.5.2.1 Pengesat né rritjen e BF-é

Duke e ditur se Kosova éshté ende vend né zhvillim dhe po ec me hapa shumé té
ngadalshém drejt zhvillimit ekonomik, edhe bizneset familjare né Kosové kané shumé
pengesa drejt rritjes dhe zhvillimit té tyre. Studiues té ndryshém identifikojné pengesa té
ndryshme né zhvillimin e bizneseve familjare. Pengesat kryesore né zhvillimin e BF-e jané:
inovacioni, eksporti dhe tregtia, strategjia dhe planifikimi dhe menaxhimi(Doern, 2009).
Autoreé té tjeré i kané ndaré pengesat e rritjes sé BF-e né dy klasifikime té médha, gé varen
nga faktorét e mbrendshém sic jané: kufizimet e pronaréve dhe madhésia e biznesit, dhe
nga faktoré té jashtém siq jané industria dhe konkurenca. Duke paré se bizneset familjare
mund té hasin né pengesa té patejkalueshme me forcat e tyre, institucionet e vendit duhet ta
mbéshtesin kété kategori té biznesit né ményré gé vendi té keté njé zhvillim té
géndrueshém ekonomik. Shumica e institucioneve né boté jané té fokusuar né programet

mbéshtetése, pér zhvillimin e bizneseve familjare duke tentuar té krijojné njé zhvillim
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ekonomik té géndrueshém té vendit (Senay Agcaa & Abon Mozumdarb, 2008). Barrierat
gé e pengojné rritjen e biznesit té vogél i ka klasifikuar né barriera: financiare, té aftésive
menaxhuese, institucionale dhe té tregut(Doern, Rachel, 2011). Pér shumé biznese
familjare burimet e financimit jané pengesa kryesore pér rritjen e biznesit. Edhe pérkundér
déshirés sé madhe pér ta rritur biznesin familjet kané pengesa né gjetjen e burimeve
financiare. Kostot e larta té financimit i shtyejné shumé biznese té mbéshteten né burimet
vetanake ose té marrin hua shuma té vogla té lejuara nga bankat duke e kufuziar mundésiné
e rritjes né kété ményré(Casson, 2005). Ndérsa pengesat e aftésive kané té béjné me
mungesén e aftésive dhe pérvojés té pronaréve dhe punonjésve. Kjo pengesé mund té quhet
edhe pengesé e burimeve njérézore té kualifikuara.Pra, bizneseve té vogla, dhe atyre
familjare u mungojné aftésité menaxhuese dhe té marketingut (Jimmy Liewa & Maria
Vassalou, 2000). Kéta autoré thoné se, bizneset e vogla nuk investojné né trajnimin e stafit
punues e as atij menaxhues. Sipas tyre trajnimi i stafit té njé biznesi duhet té llogaritet si njé
investim i kompanisé pa té cilin rritja e biznesit do té ishte e pamundur. Pengesat
institucionale jané rregullat té cilat duhet t’i zbatojné bizneset gjaté rritjes dhe zhvillimit té
tyre. Kéto rregulla pérfshijné pengesat formale dhe joformale té cilat rregullojné aktivitetet
ekonomike duke influencuar né mjedisin social, ekonomik, politik dhe teknologjik mbrenda
té cilit veprojné bizneset (Scott Holmesa & Sharyn Smitha, 1997). Kéto pengesa formale i
referohen ligjeve dhe rregulloreve kurse, pengesat jo formale i pérfshijné traditat dhe
zakonet gé jané pjesé e kulturés. Né mjedisin ekonomik ku pengesat formale nuk mund té
aplikohen, rritet ndikimi i pengesave joformale. Pengesat e tregut kané té béjné me njé séré
faktorésh sic jané: struktura e tregut, sjellja e konkurencés, strategjit konkuruese, kérkesa e

tregut, eksporti etj. Deri sa, pengesat e jashtme té tregut pérfshijné ndryshimin e tregut dhe
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mungesén e kérkesés, pengesat e mbrendshme mund té pérfshijné gjetjen e shanseve té
tregut, duke zgjedhur produktin apo segmentin e tregut té gabuar (Chang-Soo Kim & Lewis

F. Davidson, 2004).

3.5.3 Roli i marketingun né suksesin e BF-é

Me qé indikatori kryesoré pér matjen e suksesit té biznesit familjar éshté fitimi i realizuar
nga shitjet e produkteve apo shérbimeve, atéheré éshté shumé e réndésishme té dihet se cili
éshté faktori kryesoré gé ndihmon né rritjen e suksesit te BF-e. Roli i marketingut éshté
vendimtaré pér suksesin dhe rritjen e shitjeve té té gjitha kompanive. Bizneset familjare
duke i plotésuar 4P e marketingut jané gjdoheré mé afér plotésimit té nevojave dhe
déshirave té konsumatoréve. Definimi i (Drucker, 1954), pér réndésin ge ka marketingu né
suksesin e bizneseve éshté i i géndrueshém dhe i pakontestueshém edhe né ditét e sotme. Ai
thoté se ndérmarrja duhet ¢doheré té jeté e orientuar drejt kénagésisé sé konsumatorit. Ajo
gé biznesi mendon té prodhojé sipas Drucker nuk éshté e réndésisé primare pér ardhmérin
dhe suksesin e biznesit. Primare pér suksesin e biznesit éshté ajo gé konsumatori mendon té
blejé pérkatésisht ajo gé pér té paraget vleré. Nga kjo kuptojmé se konsumatori éshté ai i
cili na orienton se cka duhet té prodhojmé me kérkesat dhe nevojat e tij. Ndérmarrja nuk do
té jeté e suksesshme né biznesin e vet, nése paraprakisht nuk i kryen punét hulumtuese,
kérkimore - studimore pér tregun dhe konsumatorin (Bardhyl Ceku & Nail Reshiti, 2006).
Né kushtet e sotme té zhvillimit tekniko - teknlogjik dhe nivelit té larté té€ pérsosjes
zhvillimore é&shté e mundur té prodhohet ¢do gjé. Problem i vecanté éshté, se kush jané
konsumatorét dhe né cilat tregje do té plasohen produktet dhe shérbimet tona. Me zgjidhjen

e kétyre problemeve mirret marketingu i cili nuk mund té llogaritet né biznes si funksion i
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vecant por si faktoré i ndérlidhur me biznesin gé luan rol kyg né suksesin e tij. Nga
studimet e shumta shihet, se kompanité me performacé mé té miré i japin pérparési mé té
madhe analizés, shqyrtimit té mjedisit dhe zhvillimit t& njé marketingu mé té forté, se sa

funksionet e tjera té biznesit né planin e biznesit té tyre ose gjaté planifikimit strategjik.

3.5.4 Menaxherét femra krahas menaxheréve meshkuj

Studiues té ndryshém japin mendime té ndryshme rreth suksesit té femrave né menaxhimin
e biznesit familjar. Edhe pérkundér gé femrat né fusha té ndryshme kané arritur nivele té
kénagshme té suksesit né krahasim me meshkujt, né menaxhimin e biznesit nuk mund té
themi se kemi njé rezultat t& kénagshém. Tani njé e treta e femrave jané duke u diplomuar
né shkollat e biznesit dhe té menaxhimit duke ofruar késhtu mundésing, gé né té ardhmen e
afért t¢ kemi barazi gjinore edhe né bordet drejtuese té bizneseve familjare (Feminist,
2016). (Portal, 2015) pas njé hulumtimi té tyre vijné né pérfundim se meshkujt jané mé
kreativ se sa femrat dhe kané tendencé pér tu promovuar mé shpejt se femrat né shumé lloje
té profesioneve. (Powell, 1993) e kundéshton né njéfaré forme kété ide, ai thoté se femrat
dhe meshkujt nuk dallojné né efektivitetin e tyre si udhéheqés, edhe pse disa situata i
favorizojné femrat dhe disa té tjera meshkujt. Né pérgjithési, nuk ekziston ndonjé
konsensus i garté nga sutdiuesit e ndryshém nése efektiviteti i meshkujve dhe femrave
lidere dallon né rrethana té pérgjithshme apo té vecanata. Tek bizneset familjare réndési té
madhe né suksesin menaxherial té femrave ka edhe veprimtaria né té cilén operon familja.
Disa veprimtari jemi té mésuar t’i shohim té udhéhigen nga meshkujt si¢ jané: ndértimi
transporti etj, ndérsa disa té tjera u shkojné mé shumé pér shtati femrave. Pra kur

diskutojmé pér udhéhegjen e disa veprimtarive té ndryshme mund t’i mendojmé né krye té
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biznesit té dy gjinité duke vendosur vetém mbi aftésit menaxhuese. Mirépo disa veprimtari
gé né natyré jané mé té vrazhda nuk mund té mendohet té udhéhigen nga gjinia femrérore.
Argumentet e njéanshme selektive nénkuptojné gé pérparésia e kompetencave té femrave,
éshté dashur té zvogélohet gjaté kalimit té kohés, né ményré gé gjinisé femérore t’u jepet
mundésia e mjaftueshme pér ta zhvilluar karrierén né fushén menaxheriale (Gary N Powell,
Anthony D. Butterfield, 1994). Né vendet e zhvilluara, bizneset jané mé tepér té orientuara
nga femrat, ku sistemet mbéshtetése jané mé té zhvilluara duke i pérfshiré né gasjen e
sipérmarrjeve dhe né burimet e informacionit (OECD, 1998). Arsimimi i shumé femrave né
fushén e menaxhimit po sjell ndryshime né fushén e biznesit familjar, me kalimin e kohés
bizneset familjare po fillojné té udhéhigen nga ata gé kané aftési dhe prirje pér udhéhegje té
suksesshme dhe gjinia nuk po identifikohet si problem. Femrat jané duke hyré fugishém né
fushat si agrokultura, ndértimi, prodhimi e né shumé fusha té tjera jo tradicionale té cilat
kané mé shumé kérkesa (Dan R. Dalton & Catherine M. Dalton, 2010). Studime té shumta
sa i pérket llojit dhe pérmasés sé biznesit dolén me rezultatet se femrat priren té kené njé
rritje mé té ulét té biznesit se sa meskujt dhe sa i pérket profitit gjithashtu rezulton se
femrat gjenerojné té ardhura mé té uléta se sa meshkujt. Si pengesé né fushén e menaxhimit
dhe udhéheqgjes sé biznesit pér femrat éshté edhe natyra e saj e cila éshté e lidhur me
kujdesin dhe mbajtjen e familjes. Autorét ( Miri Lerner, Candida G. Brush, and Robert D.
Hisrich, 1997) pas njé studimi theksuan se femrat i drejtojné bizneset e tyre né kohé té
pjesshme né pérputhje me pérgjegjésit familjare. Studime té tjera dalin me rezultate, se
bizneset e drejtuara nga femrat jané mé té vogla dhe se ato hasin mé shumé véshtirési né
pérgjegjshmériné e pérmasés sé vogél dhe risisé. Kjo ndarje e theksuar e menaxheréve

sipas gjinisé éshté mé aktuale mé sé shumti né vendet né zhvillim ku té gjitha proceset,
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ligjet dhe rregulloret jané ende duke u zhvilluar dhe zbatimi i tyre éshté mé i ngadalshém.
Né vendet e zhvilluara menaxhimi sipas barazisé gjinore éshté i theksuar né té gjitha
institucionet qofshin ato shtetéroré apo private. (Mare, 2013), drejtoresh egzekutive né
Vodafone Albania, thoté se graté po fitojné fugi gé mund té sjellé njé perspektivé té
ndryshme né vendimmarrje. “Uné besoj vértet se ¢elési i suksesit nuk géndron te gjinia mé
shumé se sa té aftésité. Ne né VVodafone besojmé se barazia gjinore éshté celési pér njé
sipérmarrje té suksesshme.” Teuta Vrushi, Drejtoreshé e Financés né Digitalb thoté se
femrat i1 karakterizon imagjinata dhe intuita, vendosméria dhe vullneti pér t’i ¢uar punét
deri né fund. Ato jané té kujdesshme gé né cdo angazhim té mos harrojné detajet dhe
hollésité, qé shpesh marrin shumé vleré. Femrat pranojné gabimet dhe nga ato nxiten gé té
punojné e té béjné mé shumé pérpjekje pér té ndryshuar. Sipas studimeve té psikologéve té
ndryshém femrat edhe pse kané aftési té njéjta menaxhuese me meshkujt, kjo nuk ka

rezultuar me pérparimin e tyre né shkallét e karrierés.

3.5.,5 Ndikimi i kapitalit né performancén e BF-é

Autoré té ndryshém suksesin dhe performancén e biznesit familjar e lidhin ngushté me
madhésin e kapitalit té familjes. Né studimet e tyre theksohet se sa mé i madhé té jeté
investimi kapital i familjes aq mé i lart do té jeté edhe fitimi dhe performanca e biznesit.
Suksesi i biznesit familjar nuk varet direkt nga kompetencat e themeluesit apo sipérmarrésit
por pér suksesin e biznesit duhet kushtuar réndési kapacitetit té ndérmarrésit pér té
grumbulluar sa mé shumé kapital (Osborne, 1993). Pér té filluar njé biznes té ri,
sipérmarrési ose duhet ta themelojé até ose té blejé njé biznes egzistues, i cili premton pér

sukses né té ardhmen dhe ka mundési té sigurojé njé kthim té kénagshém té kapitalit té
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investuar (Kérgcini, 2008). Studiues té shumté pajtohen se bizneset me investim té vogél
kapital kané mé pak profit dhe mundési pér t’u krahasuar me bizneset mé té médha.
Mirépo, éshté e réndésishme sidomos tek bizneset familjare gé té kené kujdes té shtuar
gjaté investimit té tyre, dhe ta analizojné miré rriskun, sepse, pér shkak té lidhjes sé ngusht
té biznesit me familjen, né rast déshtimi pasojat qoft emocionale apo financiare, do té ishin

mé té médha se sa né investimet individuale.

3.5.6 Ndikimi i moshés sé menaxheréve dhe biznesit né performancén e BF-é

Mosha e menaxheréve pér té rezultuar né suksesin e biznesit familjar duhet té jeté
ekuivalente edhe me pérvojén e suksesshme menaxheriale té pronarit té biznesit. Edhe
mosha dhe pérvoja e biznesit ka réndési né suksesin dhe performacén e biznesit familjar
duke u nisur nga pérvoja dhe nga logjika qé njé biznes familjar i suksesshém me njé
pérvojé mé shumé se dhjet vjecare e ka fituar besimin e konsumatoréve mé shumé se sa njé

biznes i ri.

Mosha e menaxherit.- Sa mé i pjekur né moshé menaxheri ka tendencé gé té keté mé shumé
pérkushtim ndaj organizimit dhe té ardhmes sé biznesit familjar (Amran, 2011). Mosha e
menaxherit ka réndési t& madhe edhe pér performancén e kompanisé edhe pér mundesit e
punsimit té tij (Kim, 2007). Ai thekson se sa mé i shtyré né moshé menaxheri nga pérvoja
dhe pérgatitja e tij arsimore rritet edhe propabiliteti pér vetépunésimin e tij. Studiues té
ndryshém kané nxjerrur rezultate t€ ndryshme sa i pérket moshés sé menaxherit dhe
suksesit té biznesit familjar. Ata theksojné se menaxherét e rinjé e kané mé té lehté hapjen
dhe mbydhjen e biznesit né rast déshtimi né raport me menaxherét mé té shtyré né moshé.

Mund té themi se biznesi familjar pér performancén e tij dhe jetégjatésiné cdoheré ka
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nevojé pér késhillat e menaxheréve té vjetér dhe pér integrimin e menaxheréve té
rinjénébiznes familjar. Arsyeja éshté, se gjenratat e reja shumé mé lehté u pérshtaten
ndryshimeve teknologjike dhe zhvillimit té tregut global dhe jané né gjendje té rrezikojné
mé lehté, mirépo u duhen patjetér edhe késhillat e menaxheréve té vjetér qé té pérfitojné
nga pérvoja e tyre né ményré gé ta minimizojné rrezikun pér démtimin e biznesit dhe
familjes. Mosha e menaxherit nuk mund té jeté pércaktues i géndrueshém i suksesit té
biznesit familjar (Danielle Khalife & Amani Chalouhi, 2013). Menaxhimi i biznesit éshté
edhe c¢éshtje arti dhe afiniteti i cili mund té jeté prezent qofté né gjeneratat e reja apo té
vjetra. Ne jemi déshmitaré té shumé bizneseve té reja gé kané arritur majat e suksesit né
tregun botéror té cilat menaxhohen nga menaxheré té rinjé, mirépo né té njétén kohé nuk
mund té themi té kundértén edhe pér menaxherét e vjetér, sepse kemi mjaft kompani té

sukseshme gé menaxhohen nga gjeneratat mé té vjetra.

Mosha e biznesit.- Suksesi i biznesit familjar sipas moshés mé té madhe té tij varet edhe
nga aftésia e tij pér t’iu pérshtatur ndryshimeve teknologjike dhe zhvillimit té tregut global.
Ekziston njé pérzierje né mes raportit t¢ moshés dhe suksesit té biznesit. Disa biznese pasi
arrijné njé moshé té caktuar detyrohen té mbyllen kurse, disa té tjera u pérshtaten kushteve
té tregut dhe béhen liderét e tregut. Bizneset gé shkojné drejt plakjes u bie performanca pér
dy arsye: sé pari me kalimin e kohés fillojné té ngurtésohen ndryshimet organizative duke
rezultuar me rritje té ngadalshme, rritje té shpenzimeve dhe tekenologji té vjetéruar dhe sé
dyti menaxhimi i varfér, paga e lart e menaxherit dhe tendenca pér ta transferuar apo shitur
biznesin (Claudio F. Loderer & Urs Waelchli , 2010). Studiues té ndryshém theksojné se

mosha e biznesit ka ndikim né rritjen dhe pérformancén e biznesit familjar. Kété e
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justifikojné me déshirén dhe punén e vazhdueshme té té gjitha bizneseve té vogla té cilat
géllimin kryesoré e kané rritjen e profitit dhe performanés sé kompanisé. Sipas (Aspasia
Vlachvei & Ourania Notta, 2008), raporti né mes té moshés sé biznesit dhe rritjes sé tij nuk
éshté i drejt. Sipas tij bisneset familjare mé té vjetra priren té rriten shumé mé ngadal se sa
bizneset e reja té cilat objektiv kryesoré e kané rritjen dhe zhvillimin e biznesit té tyre. Pra
bizneset e reja jané gjithmoné té nxitura drejt rritjes mirépo, shpesh ndodhé gé atyre iu
mungojné burimet financiare pér t’i realizuar projektet e tyre, kurse, bizneset mé té vjetra
edhe pse i posedojné mjetet financiare nuk jané shumé té motivuara drejt ndryshimeve né
kompani. Nga kjo mund té kuptojmé, se me kalimin e kohés edhe bizneset e suksesshme
gé kané njé pérvojé dhe jeté té gjaté kané nevojé té rifreskohen me energjiné e gjeneratave

té reja né ményré gé rritja dhe zhvillimi i tyre té jeté né trend té vazhdueshém.

3.5.7 Ndikimi i stilit menaxherial né performancén e BF-é

Hipoteza e ngritur né kété punim, se stili kreativ i menaxhimit e rrité suksesin e biznesit
familjar né krahasim stilin klasik t&€ menaxhimit, korrespondon me menaxherin klasit dhe
liderin. Autorét (Stephen P. Robbins & David De Cenzo, 2011), i kundérshtojné mendimet
e shumé autoréve té tjerété cilét e pérdorin termin lider si sinomim té menaxherit. Sipas
tyre menaxherét dhe liderét nuk jané e njéjta gjé. Dallimi géndron, se menaxherét jané té
eméruar dhe kané fuqgi legjitime gé i lejon ata té shpérblejné dhe ndéshkojné ndérsa, liderét
mund té jené té eméruar ose mund té shfagen mbrenda grupit. Liderét mund té ndikojné tek
té tjerét gé té sillen né ményra gét’i tjekalojné veprimet e diktuara nga autoriteti formal.
Menaxheri dhe lideri dallojné edhe pér nga forma e realizimit té punéve dhe géllimeve té

tyre. Detyra e menaxherit éshté té planifikojé, organizojé dhe koordinojé ndérsa, detyra e
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liderit &shté t’i frymézojé dhe t’i motivojé stafin punues té biznesit (Alan Murray). Studime
té ndryshme kané treguar se shumé biznese e sidomos ato familjare kané déshtuar pikérisht
pér shkak té ményrés sé menaxhimit, arrogancés dhe vetébesimit té tepruar t&¢ menaxheréve
té cilét té gjitha vendimet rreth biznesit familjar i marrin pa u konsultuar me anétarét e tjeré
apo ndonjé ekspert té fushés. Né tabelén e méposhtme do té paragiten dallimet né punén e

menaxherit klasik dhe atij kreativ (Bennis, 1989).

Table 2 Dallimi né mes menaxherit klasik dhe liderit

MENAXHERI KLASIK MENAXHERI KREATIV - LIDERI
Menaxheri adminstron punét aktuale Lideri merret me inovacion
Menaxheri imiton Lideri éshté origjinal

Menaxheri fokusohet ta mbaj biznesin né | Lideri fokusohet drejt zhvillimit té biznesit

gjendje te miré

Menaxheri  fokusohet né sisteme dhe | Lideri fokusohet né njeréz

struktura

Menaxheri mbéshtetet né kontrollé Lideri frymézon besimin

Menaxheri éshté shkurtpamés Lideri ka vizion pér perspektivé afatgjaté
Menaxheri pyet Si dhe Kur? Lideri pyet c¢faré dhe Pse?

Menaxheri shikon vetém né njé drejtim Lideri shikon né horizont

Menaxheri bindet Lideri propozon ide

Menaxheri i bén gjérat né ményré té drejté Lideri i béné gjérat e duhura

Burimi: Pérpiluar nga autori nga literatura e shtjelluar

Studiues té ndryshém kané dhéné mendime dhe definime té ndryshme rreth stileve té

menaxhimit ku pérfshihen, stili diktatorial, burokratik, karizmatik, participativ, paternalist,
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hulumtues, konsultativ etj, té cilét sipas (Ibrahim Kuka, Justina Shiroka-Pula & Besnik

Krasnigi, 2006) jané Klasifikuar né tri kategori kryesore:

v' Stili autokratik, ku lideri e centralizon autoritetin, dirigjon metodat e punés, merr

vendime té njéanshme dhe kufizon pjesmarrjen e punétoréve.

v' Stili demokratik, ku lideri pérfshiné punétorét né vendimarrje, delegon autoritetin,
inkurajon pjesmarrjen né vendosjen e metodave dhe géllimeve té punés dhe pérdoré

feedback-un si njé mundési pé té trajnuar punétorét.

v' Stili laissez-faire, ku lideri u jep liri t& plot punétoréve pér té marrur vendime dhe

pér té kryes punén e tyre né até ményré gé ata e mendojné mé té pérshtatshme.

Autorét (Stephen P. Robbins & David De Cenzo, 2011), pas disa hulumtimeve té béra pér
efektivitetin e tre stileve, theksojné se stili demokratik i lidershipit mund té kontribuojé si
né sasiné e larté ashtu edhe né cilésiné e miré té punés. Autoré té tjeré theksojné se stili
menaxherial duhet té pércaktohet varésisht prej situatave né té cilat gjendet kompania. Pér
njé biznes familjar té suksesshém udhéhegési duhet té keté aftésiné t’i kombinojé

pérparésité e stilit kreativ té liderit dhe pérparésité e stilit klasik té menaxherit.

3.6 Pérmbledhja e kapitullit

Né kété kapitull éshté trajtuar kryesisht menaxhimi strategjik i bizneseve familjare dhe
réndésia gé ka njé plan strategjik pér té ardhmen e kétyre bizneseve. Temé e réndésishme
né kété kapitull éshté edhe ndikimi gé ka kjo kategori e bizneseve né zhvillimin ekonomik
té vendit dhe krahasimi i bizneseve familjare né Kosové me bizneset e vendeve té tjera té

BE. Pjesa tjetér trajtoné pércaktuesit e suksesit té biznesit familjar, ciklin e jetés sé njé
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biznesi familjar si dhe pengesat e ndryshme qé i hasin bizneset familjare gjaté zhvillimit té
veprimtarisé sé tyre. Pjesa e fundit e Kkétij kapitulli ka té béjé me karakteristikat e
menaxheréve té bizneseve familjare gé ndikojné né suksesin e kompanisé si gjinia, mosha
e menaxheréve dhe stili i menaxhimit té trajtuara nga autoré té ndryshém vendoré dhe

ndérkombétar.
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KAPITULLI IV: METODOLOGJIA E KERKIMIT

Né kété punim do té tentohet qé pérmes njé analize pérshkruese té té dhénave primare dhe
sekondare analizojmé faktorét gé ndikojné né rritjen e performancés dhe té bizneseve
familjare. Synim tjetér éshté edhe identifikimi i gjendjes aktuale té bizneseve familjare né
Kosové dhe identifikimi i faktoréve gé po ndikojné né uljen e performancés sé kétyre
bizneseve duke rezultuar shpesh edhe me shuarjen e tyre. Megenése, né Kosové dhe né
vendet né rajon shumé pak ka studime dhe njohuri pér bizneset familjare, si kategori e
vegant e biznesit, mund té themi gé ky hulumtim i takon llojit t& hulumtimit eksplorues.
Metoda eksploruese e hulumtimit pérdoret atéheré kur nuk kemi njohuri té mjaftueshme pér
problemin ose pér situatén e caktuar (Mark Saunders, Philip Lewis & Adrian Thornhill ,
2009). Sipas tyre ky hulumtim mund té realizohet duke hulumtuar né literaturén aktuale,
duke u konsultuar me ekspert té ndryshém té fushés dhe duke mbledhur té dhéna pérmes
intervistés me grupe té ndryshme fokusi. Né literaturé egzistojné edhe lloje té tjera té
hulumtimit. (Yin, 2009) i paraget tri forma té hulumtimit shkencoré. Ai thekson se
hulumtimi mund té jeté eksplorues, pérshkrues dhe shpjegues. Studiues té ndryshém
theksojné se géllimi i hulumtimit pérshkrues nuk éshté identifikimi i arsyeve té problemit,
por ai ka pér géllim pérshkrimin e fenomenit dhe karakteristikave té tij. Pérmes késaj
metode do té paragiten té gjitha karakteristikat e bizneseve familjare dhe do té prezentohet
gjendja aktuale e tyre. Hulumtimi shpjegues merret me marédhéniet e efektit dhe shkakut
ndérmjet variablave té ndryshme, duke sqaruar se kush ndikon né rezultatin e efektit té
caktuar (Yin, 2009). Pra ky punim do té jet¢é mé shumé njé hulumtim pérshkrues dhe
eksplorues, pérmes té cilit do té identifikohen faktorét gé ndikojné né rritjen apo uljen e

performanceés sé bizneseve familjare né Kosoveé.
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4.1 Burimet e informacionit dhe gasja e hulumtimit
Ky hulumtim do té japé pérgjigje mbi pyetjet bazé té tij dhe mbi géndrueshmériné e

hipotezave té ngritura. Pyetjet bazé té ngritura né kété punim jané:

1. Cilat karakteristika te menaxheréve té bizneseve familjare (si gjinia, mosha,
arsimimi, aktiviteti menaxherial dhe kénagesia dhe pranueshméria e komunitetit),
shogérojné suksesin dhe pérfitueshmériné e biznesit familjar?

2. Cilat karakteristika té biznesit familjar (si madhésia e biznesit, biznesi i bazuar né
shtépi, mosha e biznesit, problemet e biznesit, detyrimet e biznesit dhe likuiditetet e
biznesit) shogérojné suksesin dhe pérfitueshmériné e biznesit familjar?

Pérgjigjet pér kéto pyetje do té gjenden nga analiza e rezultateve té€ pyetésoréve qé do té
plotésohen nga menaxheré té bizneseve familjare. Njé pérparési né mbledhjen e té dhénave
té bizneseve do té jeté edhe bashképunimi i biznesit tim familjar, me shumé menaxheré té
bizneseve té ndryshme, me veprimtari té ndryshme té cilét do té mé ndihmojné né

plotésimin e pyetésoréve dhe mbledhjen e té dhénave.

Gjithashtu né kété punim do té tentohet té jepet njé rezultat rreth ngritjes sé hipotezave, se
sa jané té géndrueshme dhe té aplikushme tek kjo kategori e biznesit. Hipotezat e ngritura

né kété punim té cilat po i pérkujtojmé edhe njéheré jané:

H1: Sa me i lart té jete niveli i arsimit tek menaxheri i biznesit familjar, ag mé shumé
sukses do té keté biznesi dhe ag mé e larté do té jeté pérfitueshméria e tij.
H2: Menaxherét meshkuj té bizneseve familjare sigurojné njé pérfitueshméri mé té madhe

pér biznesin dhe kané mé shumé sukses se sa menaxherét femra.
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H3: Menaxherét e bizneseve familjare mé té vjetra kané mé shumé pérfitueshméri dhe
sukses né bizneset familjare.
H4: Ndryshimi i stilit t¢ menaxhimit nga ai klasik né stilin kreativ t&¢ menaxhimit ndihmon

né rritjen e biznesit me hapa mé té shpejt dhe né géndrimin si konkurrent i fort né treg.

Pér ta realizuar kété hulumtim burimet kryesore té informacionit do t€ mblidhen pérmes té
dhénave primare dhe sekondare. Té dhénat jané pérfagésueset reale mé té péraférta té
mundshme me faktet, vlerat, opinionet dhe pérvojat e njerézve dhe dukurive shogérore tek
té cilat kemi interes né kuadrin e hulumtimit toné (Bob Matthews & Liz Ross, 2012). Té
dhénat primare do té sigurohen nga 379 pyetésorét gé do té plotésohen nga menaxherét e
bizneseve familjare té shpérndaré vetém né komunén e Prizrenit, dhe nga intervista gé do té
realizohet me profesoré dhe ekonomist té niveleve té ndryshme. Ky pyetésor éshté

pregatitur enkas pér kété hulumtim dhe pérbéhet nga 35 pyetje té formave té ndryshme.

Té dhénat sekondare do té sigurohen nga rishikimi i literaturés sé gjéré bashkohore, e cila
konsiston né material dhe punime té shumé autoréve té huaj dhe vendas, artikuj té botuar né

revista shkencore dhe buletine té ndryshme.

Pér ta realizuar kété hulumtim do té pérdoren metoda intervistuese, sasiore dhe cilésore ku
té dhénat e gjetura do té pérpunohen dhe analizohen né ményré té ploté dhe do té nxirren
pérfundime dhe rekomandime pér té€ ardhmen e kétyre bizneseve. Sipas (Jakupi, 2005)
metodat cilésore jané pérkufizuar mé shumé si metoda pér ta kuptuar fenomenin e caktuar
se sa pér ta matur até kurse, metoda sasiore pérpiget gé ta sqarojé fenomenin pérmes

numrave té nxjerré nga rezultatet dhe analizave té kryera nga teknikat statistikore.
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4.2 Popullata dhe kampioni i studimit

Ky hulumtim éshté i fokusuar vetém né bizneset familjare né rajonin e Prizrenit. Duke u
nisur nga ajo se né vendin toné kjo kategori e biznesit nuk éshté e ndaré si kategori e
vecanté, popullimi pér pércaktimin e mostrés éshté nxjerré nga té dhénat pér bizneset
individuale dhe Sh.P.K-té té cilat jané t& menaxhuara nga familja. Sipas (Riinvest, 2015),
85% e bizneseve né Kosové i takojné kategorisé sé bizneseve familjare. Lista mbi numrin e
bizneseve né komunén e Prizrenit éshté nxjerré nga Administrata Tatimore e Kosovés,
sepse pérmes saj mund té nxirret numri i sakté i bizneseve qé veprojné né kété rajon dhe gé
jané aktive. Sipas ATK-sé né regjionin e Prizrenit jané aktive 6829 biznese té regjistruara si
biznese individuale dhe Sh.P.K prej té cilave éshté nxjerré mostra pér kété hulumtim. Ky
numér i bizneseve éshté pérdorur si shifra e popullimit né kété hulumtim. Sipas (Sekaran,
2003), pér té kryer shumicén e hulumtimeve, madhésia e mostrés gé nevojitet éshté e
pérshtatshme té jeté prej mé sé paku 30 pyetésor deri né 500 pyetésor. Pér pércaktimin e
madhésisé sé mostrés éshté pérdorur formula statistikore e autorit (Taro Ymane, 1973), té

cilén gjaté hulumtimit tim e kam hasur edhe né shumé hulumtime té tjera(Vladi, 2015).

N
"1+ NE)?

Nga ku: n = madhésia e kampionit
N = Popullata

e = 5% niveli i réndésisé (95% i réndésishém)
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Duke zbatuar formulén madhésia e mostrés éshté:

n= 6829/(1+6829*0.05%)= 6829/18.0725 = 379 Biznese.

Njé numér té pyetésoréve té cilat nuk jané pérgjigjur me korrektési dhe gé kané gené té
démtuar i kam zévendésuar me pyetésor té tjeré, té plotésuar nga kampanité e tjera né

ményré gé té plotésohet numri i ploté i pyetésoréve prej 379 pyetésoré.

4.3 Pyetésori dhe Intervista

Pyetésori. - &shté pérpunuar né formén gjysmé té strukturuar dhe ka pyetje ku i anketuari
mund té jap sqarime shtesé rreth veprimtarisé sé kompanisé sé tij ose rreth nevojave qé ka
biznesi. Gjithashtu pyetésori pérmban pyetje té strukturuara dhe formen e pyetje likert si
form mjaft e miré pér mbledhjen e té dhénave. Pyetésori éshté formuluar né bazé té
pérvojés time me menaxhimin e biznesit familjar, né konsultim me koleg profesor té
fakultetit té ekonomisé dhe menaxheré té bizneseve familjare si dhe né koordinim té plot

me udhéhegésen shkencore té punimit.

Pyetésori ne total éshté i ndértuar nga 35 pyetje né té cilat ka edhe nénpyetje shtesé. Ky

pyetésor éshté i ndértuar né katér pjeseé.

Né pjesén e paré pyetésori mbledh informacion té nevojshém rreth biznesit familjar dhe
rreth karakteristikave t& menaxherit qé udhéheq me ato biznese. Né kété pjesé té pyetésorit
kuptohet se nga cila gjenerat po udhéhiqet biznesi, ge sa kohé éshté themeluar, niveli i

arsimit té menaxherit kryesor, gjinia dhe mosha e menaxherit.
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Né pjesén e dyté té pyetésorit mblidhet informacion mé i detajuar rreth karakteristikave té
biznesit familjar si: veprimtaria me té cilén operon biznesi, numri i punétoréve, garkullimi
vjetor, struktura organizative i biznesit, lloji i pronésisé, burimi i financimit. Né kété pjesé
egzistojné edhe pyetje t& modelit likert me ané té té cilave kuptohet pér ndryshimet né
strukturén e biznesit familjar, si operon biznesi dhe si béhen ndryshimet brenda kompanisé,
mendimet e anétaréve té familjes pér biznesin familjar, ndérlidhja e familjes me biznesin,

politikat e shitjes dhe prodhimit té biznesit etj.

Né pjesén e treté do té mblidhet informacion rreth performancés sé biznesit familjar, rreth
karakteristikave gé ndikojné né rritjen pérfitueshmérisé sé kétyre bizneseve, rreth ményrés
se si tentojné t’i arrijné géllimet e pérfitimit kéto biznese, cilét jané indikatorét gé pérdoren
pér matjen e performancés nga kéto biznese, cila éshté pozita e kompanisé né treg né
krahasim me konkurencén, sa kané njohuri anétarét e tjeré té familjes rreth fitimit té

gjeneruar nga biznesi, sa ndikojné procedurat ligjore né performancén e biznesit.

Pjesa e katért mbledh informacion rreth té ardhmes sé biznesit familjar dhe planit strategjik
gé ata kané pregatitur pér realizimin e géllimeve té tyre, rreth trashégimtarit té biznesit,
rreth ndyshimeve gé do té béhen né strukturén menaxheriale, rreth sfidave me té cilat po
ballafagohen kéto biznese si dhe rreth hapave gé duhet t€ marrin institucionet e vendit pér

t’i pérkrahur dhe ndihmuar kéto biznese né zhvillimin dhe rritjen e tyre.

Intervista. - Pér kété hulumtim éshté pérdorur intervista gjysmé e strukturuar ku té
intervistuarit mund té pérgjigjen né ményrén e tyre pér pyetjet gé do tu béhen. (Bob

Matthews & Liz Ross, 2012) theksojn se intervistat gjysmé té strukturuara jané zakonisht
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njé mjet pér mbledhjen e té dhénave cilésore, dhe zakonisht béhet duke i pérzgjedhur té
intervistuarit pér shkak té pérvojés dhe opinionit té tyre pér temén e hulumtimit. Intervista
pér kété punim doktoral éshté ndértuar prej 12 pyetjeve té cilat kané té béjné kryesisht me
biznesin familjar. Té intervistuarit jané profesor universitar dhe ekonomist kryesisht té
fushés sé menaxhimit. Pyetjet jané formuluar né até ményré qé té mund té sigurojn
informacion té mjaftueshém rreth veprimtarisé sé biznesit familjar. Pérgjigjet e secilit té
intervistuar do té harmonizohen pér secilén pyetje dhe do té nxjerret njé konkluzion i
pérbashkét rreth té ardhmes sé biznesit familjar. Nga kjo intervisté mund té kené shumé
pérfitime menaxherét e bizneseve familjare, sepse jepen ide té ndryshme nga ekspertet té
ekonomisé té cilat ide ata mund t’i zbatojné né kompanité e tyre pa ndonjé kosto pér
angazhimin e tyre. Pérmes késaj interviste tentohet t¢ mblidhen té dhéna cilésore rreth
menaxhimit té biznesit familjar té cilat do t&¢ ndihmojné né plotésimin e punimit tim
doktoral. Pérmes késaj interviste do té kem mundési té béjé njé krahasim né mes té dhénave
té mbledhura nga pyetésorét, rreth gjendjes aktuale té bizneseve familjare dhe ideve té
ekonomistéve té intervistuar dhe té nxjerré njé konkluzion rreth asaj, se si duhet té
menaxhohen dhe ¢faré duhet té ndryshojé kéto biznese né ményré qé té shkojné drejt rritjes

sé performancés sé tyre.

4.4 Pérpunimi i té dhénave

Qéllimi i té dhénave té mbledhura nga kéta pyetésoré éshté hulumtimi i gjendjes aktuale té
bizneseve familjare né rajonin e Prizrenit. Rezultatet e pyetésoréve jané procesuar dhe jané
pérdorur pér té testuar objektivat e kryesore té kétij punimi. Pasi jané mbledhur té gjithé

pyetésorét dhe éshté béré kontrolli pér numrin e pyetésoréve té ploté, kam filluar me
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pércaktimin e variablave dhe té kodimit té secilés pérgjigje. Mé pas, jané verifikuar té
gjitha variablat, se mos ekzistonte ndonjé e dhéné jo normale pér té vazhduar me
pércaktimin e variablave té matura. Hapi tjetér éshté reduktimi i variablave dhe testimi i
besueshmérisé dhe viefshmérisé sé té dhénave pér té vazhduar me llogaritjet dhe analizén

pérshkruese.

Té dhénat e grumbulluara jané pérpunuar pérmes programeve kompjuterike Excel dhe

programit SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

4.5 Pengesat dhe ményra e mbledhjes sé té dhénave

Gjaté mbledhjes sé té dhénave né teren pengesat kané gené té shumta. Pér fat té keq gjaté
plotésimit té pyetésoréve kam pasur véshtirési shumé mé shumé nga sa e kam menduar.
Shumé biznese familjare nuk kané pranuar ta plotésojné pyetésorin duke dhéné arsye té
ndryshme. Disa gjenin pretekstin, se nuk jané menaxherét né kompani, e disa té tjeré edhe
pérkundér garantimit se té dhénat do jené plotésisht konfidenciale nuk ishin né gjendje ta
plotésonin pyetésorin nga frika e publikimit t& informatave té biznesit. Nga mbledhja e
kétyre té& dhénave e pash mé nga afér, se sa véshtiré éshté t’i bindésh menaxherét e
bizneseve tona té bashkpunojné né pregatitjen e njé hulumtimi i cili né té ardhnmen mund té
jeté udhérréfyes drejt suksesit t& kompanive té tyre. Edhe pérkundér véshtirésive pér t’i
bindur menaxherét e bizneseve té caktuara ka pasur nga ata qé kané pranuar ta plotésojné
pyetésorin por né fund jané deklaruar, se disa nga pérgjigjet e tyre nuk kané gené reale dhe
té vérteta. Disa menaxher me pretekstin, se e kané kohén shumé té kufizuar, kané kérkuar
gé t’u lihet né zyre pyetésori qé té plotésohet gjaté kohés sé liré, mirépo, shumica e

pyetésoréve gé jané shpérndaré né kété ményré nuk jané kthyer mé dhe disa prej tyre nuk
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kané gené té kompletuar pér té nxjerrur informacionin e nevojshém prej tyre. Nga ky
hulumtim lirisht mund té them se njé numér i konsiderueshém i bizneseve familjare nuk
kané gené té gatshém té bashkpunojné né plotésimin e pyetésorit. Eshté pér t’u befasuar
gatishméria e bizneseve té vogla pér plotésimin e pyetésoréve né krahasim me bizneset mé
té médha té cilat shpesh nuk kishin déshiré as té diskutonin rreth géshtjes sé pyetésorit. Njé
numér i madhé i pyetésoréve jané plotésuar pran biznesit toné familjar nga menxheré té
bizneseve me té cilat bashkpunon rregullisht biznesi yné. Pyetésori éshté shpérndar edhe né
kopje té forta edhe né ményré elektronike, mirépo, numri mé i madh i bizneseve e kané
pranuar mé leht plotésimin e tyre né ményré elektronike. Né kété ményré éshté arritur té
kompletohet njé numér i mjaftueshém i pyetésoréve té vliefshém pér té nxjerrur rezultatet e

nevojshme pér hulumtim nga plotésimi i kétyre pyetésoréve.

Ndérsa mbledhja e té dhénave pérmes intervistés me profesor dhe ekonomist té fushés sé
menaxhimit ka gené shumé mé e leht edhe pér faktin, se éshté marr né intervist njé numér
mé i vogél i té intervistuarve. Disa prej tyre né pamundési pér tu takuar i jané pérgjigjur

pyetjeve té intervistés me shkrim né ményré elektronike.

4.6 Pérmbledhja e kapitullit

Ky kapitull ka té béjé kryesisht me metodologjiné gé éshté pérdorur gjaté kryerjes sé kétij
punimi doktoral. Kétu jané té paragitura mé né detaje té gjithé hapat gé jané marrur gjaté
mbledhjes sé té dhénave parésore dhe dytésore. Kapitulli fillon me prezantimin e detajuar
té burimit té informacioneve dhe me ményrén e pércaktimit t€ mostrés pér té vazhduar me

strukturén e pyetésorit dhe intervistés. Pjesa e fundit e kapitullit e trajton ményrén e
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detajuar té pérpunimit té té dhénave si dhe paragiten te gjitha pengesat ge jane hasur gjaté

mbledhjes sé kétyre té dhénave.
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KAPITULLI IV

5.0 ANALIZA E TE DHENAVE

Ky punim éshté i orientuar drejt karakteristikave té bizneseve familjare né Kosové. Qéllimi
i kétij punimi éshté prezantimi i karakteristikave té menaxheréve té bizneseve familjare dhe
karakteristikave té bizneseve né térési si dhe ndikimi i tyre né pérformancén dhe
pérfitueshmériné e biznesit. Té dhénat e pérpunuara jané nxjerré né rajonin e Prizrenit nga
njé mostér prej 379 biznesefamiljare. Né kapitujt e mésipérm kemi diskutuar pjesén teorike
mbi menaxhimin e biznesit familjar dhe mbi réndésin qé ka kjo kategori e biznesit né
zhvillimin ekonomik té vendit. Né vendin toné biznesi familjar nuk éshté i ndaré si kategori
e vecanté sicéshté né shumé vende té zhvilluara prandaj edhe hulumtimi ka gené pak mé i
komplikuar. Pjesa teorike éshté mbuluar nga citime té ndryshme té autoréve té huaj dhe
vendor, si dhe éshté bazuar né praktikat e biznesit familjar né vendet ku kjo kategori éshté e
ndaré si e vecanté dhe shumé e réndésishme pér zhvillimin e vendit. Né pjesén e paré té
kétij kapitulli do té paragiten rezultatet e nxjerra nga pyetésorét me ané té analizés
pérshkruese,ku edhe do té njihemi mé detajisht me strukturén dhe karakteristikat e

menaxheréve dhe bizneseve familjare.

5.1 Karakteristikat e menaxheréve

Autoré té shumté theksojné se karakteristikat e menaxheréve dhe aftésité e tyre kané shumé
réndési né performancén dhe suksesin e biznesit. Pyetésori i shpérndaré né 379 biznese
familjare na ofron mjaftueshém informacione rreth karakteristikave té menaxheréve té
kétyre bizneseve si dhe rreth suksesit dhe performancés sé tyre. Nga hulumtimi gé éshté

béré né 379 biznese del se 87% e tyre menaxhohen nga menaxherét meshkuj, ndérsa pjesa
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tjetér prej 13% nga menaxherét femra. Kjo tregon njé llojé pabarazie sa i pérket

menaxhimit té kompanive nga ana e femrave né krahasim me meshkuijt.

Grafiku 1. Gjinia e menaxheréve

Gjinia

B Femra

® Meshkuj

BURIMI: Autori (2016)

Ké&té rezultat mund ta komentojmé né ményra té ndryshme psh. si mungesé e iniciativés sé
gjinisé femréore pér t’u marré me biznes te ri ose pér ta trashéguar biznesin familjar,
mungesé guximi pér té marré pérgjegjési pér menaxhimin e biznesit, i cili éshté burimi
kryesor i financimit té famljes dhe déshtimi i tij do té kishte pasoja té rénda pér mirégenien
e familjes, etj. Mirépo une mendojé se egzistojné faktoré té tjeré kyc né shogériné toné qé e
pengojné menaxhimin e biznesit familjar nga gjinia femérore. Ndér faktorét kryesoré éshté
mentaliteti dhe konteksti shogéror i cili na kushtézon gé gjinia femréore duhet té merret
vetém me punét e shtépisé, besimi i vogél i familjaréve né vajzat e tyre né krahasim me

djemté, géndrimi i gjinisé femérore larg menaxhimit té biznesit familjar, etj.

Nga té gjitha bizneset familjare té cilat jané vizituar, vetém 12% e tyre menaxherin e shitjes

e kané pasur té jashtém ose jo anétar té familjes. Né 88% té kétyre bizneseve klienti
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kontaktin e paré e ka me menaxherin familjar qofté menaxher i pérgjithshém, qofté

menaxher i shitjes i cili né té njéjtén kohééshté edhe anétari i familjes.

Grafiku 2. Kush menaxhon me biznesin

A jeni anétaré i familjes sé pronarit

mJo
m PO

BURIMI: Autori (2016)

Menaxhimi i biznesit nga anétarét e familjes ose menaxherét e jashtém i ka té dy anét e
medaljes. Shumica e bizneseve familjare té suksesshme motiv shtesé né punén e tyre e kané
edhe pérgjegjésiné pér ngritjen dhe mirégenien e familjes e cila shpesh i bén gé té punojné
pa orar dhe me kujdes shumé té shtuar. Mirépo, nuk mund té themi se bizneset qé
menaxhohen nga menaxheré té jashtém jané mé pak té suksesshme, sepse njé numeér i
konsiderueshém i bizneseve té médha pérveg kontrollit né kompani gé béhet nga anétarét e
familjes shumicén e menaxheréve i ka té jashtém dhe profesionisté. Shpesh profesionalizmi

i menaxheréve té jashtém ndikon direkt né pérformancén e biznesit familjar.
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5.1.1 Cila gjeneratééshté duke udhéhequr me biznesin
Nga rezultatet e nxjerra vérehet se 53% e bizneseve gé kané marré pjesé né hulumtim jané
duke u menaxhuar apo udhéhequr nga gjenerata e paré qé nga themelimii tyre. Ndérsa, 41%

e kétyre bizneseve menaxhohen nga gjenerata e dyté dhe 6% nga gjenerata e treté.

Grafiku 3. Udhéheqgja sipas gjeneratés

Cila gjeneraté éshté duke udhéhequr me
biznesin

M E paré
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BURIMI: Autori (2016)

Kété fakt e vérteton edhe literatura né té cilén thuhet se shumé pak biznese familjare arrijné
ta trashégojné biznesin dhe veprimtariné e tyre familjare nga gjenerata e paré ose
themeluesi i biznesit né gjeneratén e dyté apo té treté tek fémijét apo nipérit e tyre. Duhet
pérmendur se né kété rezultat sa i pérket trashégimisé sé bizneseve né vendin toné, ka
ndikuar edhe faza e tranzicionit né té cilén gjendemi, si shtet i ri i dalur nga lufta. Shumica
e bizneseve aktuale jané biznese té reja té regjistruara pas pérfundimit té luftés né
njéperiudhé jo mé shumé se 16 vjecare. Bizneset e méhershme para késaj periudhe ose jané

shuar ose jané regjistruar si biznese té reja.
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Karakteristiké tjetér e menaxheréve té kétyre bizneseve éshté edhe niveli i arsimimit té tyre.
Né grafikun e méposhtém shihet se pérgindja mé e madhe e menaxheréve té bizneseve
familjare i takon nivelit té arsimit t&8 mesém sakt 38%, e cila pason pastaj me nivelin
bachelor me 37%, master 24% dhe njé pérgindje e vogél diku rreth 1% menaxherét e

bizneseve kané nivele té arsimit fillor dhe doktoral.

Grafiku 4. Niveli i arsimit
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BURIMI: Autori (2016)

Nése analizojmé kété grafik shohim se shumica dérmuese e bizneseve kané nivelin e
arsimit bachelor dhe master me 61% me njé numér té vogél edhe doktor, dhe pjesa tjetér
pastaj i takon arsimit fillor dhe té mesém. Ky rezultat éshté njé indikator mjaft i miré i cili
tregon pér vetédijésimin e té gjitha bizneseve familjare pér réndésiné qé ka arsimimi dhe
trajnimet e vazhdueshme né performancén dhe suksesin e kompanisé. Me ané té kétij
rezultati shohim se té gjitha bizneset né pérgjithési po tentojné vazhdimisht ta rrisin cilésiné
e tyre me staf té afté dhe profesional né fushén e kérkuar. Rruga drejt profesionalizmit
éshté edhe mundésia mé e miré pér té gjitha bizneset familjare pér tu pérballé me

konkurencén e paméshirshme té tregut global, e sidomos pér bizneset tona, duke e ditur qé
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ne ende gjendemi né fazén e zhvillimit ekonomik, dhe nuk kemi kapacitete t¢ médha

prodhuese dhe teknologji té avancuar, pér té konkurruar me vendet e zhvilluara.

67% e menaxheréve té bizneseve familjare té cilét kané marré pjesé né plotésimin e kétij
pyetésori jané té moshés 30 — 45 vjecare, pjesa tjeter pastaj pér nga renditja éshté mosha 46
— 60 me 19%, dhe 14% e menahxeréve jané t€ moshés nén 30 vjet. Njé numér i vogél gé

éshté mé pak se njé 1% jané menaxheré té moshés mbi 60 vjet.

Grafiku 5. Mosha e menaxherit
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BURIMI: Autori (2016)

Edhe ky hulumtim éshté njé indikator shtesé qé tregon se jemi populli me % mé té larté té
moshés sé re né rajon dhe né Europé. Nése béjmé njé lidhje té moshés sé menaxheréve dhe
arsimimit té tyre, atéheré mund té nxjerrim njé pérfundim, se shumica e menaxheréve té
rinj gézojné njé nivel té larté té arsimimit dhe pér vendin toné ky rezultat éshté njé resurs
shumé i leverdishém, me ané té té cilit né té ardhmen mund té jeté konkurrente e fort né

vendet e tjera té rajonit dhe mé gjeré.
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5.2 Karakteristikat e bizneseve familjare

Vendi yné si shtet i ri dhe né zhvillim posedon njé numér té madh té bizneseve té reja té
organizuara dhe té orientuara né forma dhe veprimtari té ndryshme. Njé numér i madh i
bizneseve familjare né vendin toné kryejné mé shumé se sa njé veprimtari. Nga rezultatet e
kétij hulumtimi né pyetjen se sa veprimtari i kryen ndérmarrja juaj 33% e bizneseve jané
pérgjigjur se kryejné deri né pesé veprimtari, 27% e bizneseve kryejné katér veprimtari,
20% e kétyre bizneseve jané deklaruar se kryejné tri veprimtari, 13% e kompanive dy
veprimtari dhe 7% e bizneseve ne rajonin toné e kryejné vetém njé veprimtari. Veprimtarité
kryesore té cilat kryhen nga kéto biznese jané: tregtia, prodhimi, shérbimi, transporti,

konsulenca etj.

Grafiku6. Veprimtaria kryesore e bizneseve
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BURIMI: Autori (2016)

58% e bizneseve familjare té cilat kané marré pjesé né hulumtim veprimtariné kryesore té
tyre e kané tregting, 25% e tyre merren me shérbim, 15% i takojné prodhimit dhe vetém 2%

e kétyre bizneseve merren me konsulencé. Né vendin toné shumica e produkteve té
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bizneseve tregtare sigurohen nga importi i cili nuk éshté né raport reciprok me produktet té
cilat eksportohen. Kjo tregon varésiné e tregut kosovar nga importi dhe nevojén e
pérkrahjes sé bizneseve prodhuese pér t’u orientuar drejt eksportit, njékohésisht edhe
nevojén pér pérkrahjen e bizneseve té reja pér t’u orientuar drejt prodhimit. Njé sfidé e
madhe pér bizneset prodhuese éshté edhe cilésia dhe kostoja e produkteve pér t’i
konkurruar produktet nga vendet e rajonit dhe mé gjeré, gé tregon se edhe prodhuesit edhe
institucionet duhet té punojné sé bashku drejt ngritjes sé cilésisé sé produkteve dhe ofrimit
té kushteve gé kéto produkte té prezantohen edhe ne tregjet ndérkombétare dhe jo vetém né

tregun vendor.

Grafiku 7. Numri i punétoréve
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BURIMI: Autori (2016)

Né kété hulumtim kané marré pjesé biznese me madhési t& ndryshme, té vogla dhe té
mesme, té cilat i kemi matur pérmes numrit té punétoréve té tyre. Nga 379 biznese
familjare shumica e tyre jané biznese té vogla ose mikrobiznese qé kané njé numér té vogél

té punétoréve. 79% e kétyre bizneseve jané deklaruar se numri i punétoréve té tyre éshté
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nga 1 — 9 punétoré, 19% e bizneseve kané numér té punétoréve nga 9 — 49 punétoré, dhe
vetém 2% e kétyre bizneseve jané deklaruar se kané numér té punétoréve nga 49 — 250
punétoré. Eshté vetém njé kompani gééshté deklaruar qé ka mbi 250 punétoré e cila né
pérgindje éshté mé e vogél se 1%. Shumica e bizneseve té vogla jané nén kontroll té ploté
nga familja dhe anétarét e saj gjaté ushtrimit té veprimtarive té tyre, ndérsa bizneset qé
kané numér mé té madh té punétoréve edhe pse pérséri familja éshté e angazhuar né
kontrollin dhe monitorimin e gjendjes sé tyre, kané té angazhuar edhe menaxheré té
jashtém dhe i kané té deleguara punét dhe pérgjegjésité shumé mé miré se sa bizneset e
vogla. Kjo éshté edhe ményra e vetme gé iu ka mundésuar kétyre kompanive rritjen dhe
shtrirjen e veprimtarisé sé tyre né treg mé té gjeré, gofté vendor apo edhe ndérombétar,
sepse literatura e thoté gé biznesi e ka njé kufi ag sa mund té menaxhohet dhe kontrollohet
nga njé pjesétar apo nga njé familje, dhe me rritjen e biznesit lind nevoja e delegimit té

punéve dhe angazhimit té stafit té jashtém menaxherial.
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Grafiku 8. Qarkullimi vjetor
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1.000.000 € - 5.000.000 €
® Mbi 5.000.000 €

BURIMI: Autori (2016)

Nése béjmé njé krahasim té numrit t€ punétoréve dhe qarkullimit vjetor té kétyre bizneseve
shohim se bizneset edhe pérkundér numrit té vogél té punétoréve kané arritur té€ kené
garkullim dhe té hyra vjetore mé t¢é médha. Megenése shumica e bizneseve kané gené
biznese té vogla familjare apo mikro biznese 54% e kétyre bizneseve kané qgarkullim deri
né 100.000 euro, 34% e tyre e kalojné kété shifér dhe mbérrijné garkullimin nga 100.000 —
1.000.000 Euro, 11% e bizneseve e kané garkullimin mé té larté nga 1.000.000 — 5.000.000
euro dhe 1% e kétyre biznesve arrijné garkullimin vjetor mbi 5.000.000 Euro. Nga ky
rezultat mund té shohim gé kemi biznese familjare gé kané té hyra t€ médha té cilat duhet
té jené motiv pér bizneset mé té vogla gé té punojné rregullisht drejt rritjes dhe zhvillimit té
biznesit, sepse né kété ményré ndikon né rritien e mirégenies sé familjes si dhe né

zhvillimin ekonomik té vendit.

Grafiku 9. Eksporti i kompanisé
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A i eksporton ndérmarrja juaj

produket apo shérbimet
15%

m PO
mJo

BURIMI: Autori (2016)

Né pyetjen se a i eksporton ndérmarrja juaj produket dhe shérbimet né vendet e tjera né
rajon, apo edhe mé gjeré né tregjet ndérkombétare shumica e ndérmarrjeve jané pérgjigjur
negativisht. 85% e ndérmarrjeve té marra né studim nuk i eksportojné produktet apo
shérbimet e veta né vendet e tjera. Vetém 15% e kétyre ndérmarrjeve kané arritur gé me
sukses produket dhe shérbimet e tyre t’i prezentojné edhe né vendet e tjera dhe shumica e
tyre jané duke arritur sukses edhe né tregjet ndérkombétare. Nga ky rezultat mund té
shohim gé shumica e bizneseve familjare té hyrat e tyre i sigurojné vetém nga tregu vendor
gjé gé u rekomandohet té punojné vazhdimisht né rritjen e cilésisé né ményré qé ta ruajné
komoditetin dhe té hyrat standarde né té kundértén rrezikohen té démtohen seriozisht nga
konkurrenca globale, sidomos bizneset gé veprimtariné kryesore e kané prodhimin. Duke e
pérséritur thénien qé “mbrojtja mé e miré éshté sulmi”, atéheré mund té themi gé sa mé
paré gé bizneset tona té arrijné té jené konkuruese né tregjet ndérkombétare ag mé herét do
té stabilizohen né tregun vendor dhe do té jené né gjendje ta pérballojné konkurrencén

globale nga kompanité gé vijné nga vendet e zhvilluara.
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Né pérgjithési bizneset familjare jané té ndikuara dhe té udhéhequra nga pronari apo
anétarét e tjeré té familjes. Nisur edhe nga pérvoja personale me biznesin familjar, kéto
biznese cdoheré ngurojné kur éshté né pyetje delegimi i punéve ose besimi i biznesit

familjar ndonjé menaxheri té jashtém.

Grafiku 10. Menaxheri i biznesit familjar

Nga kush menaxhohet ndérmarrja juaj

B Anétarét e familjes
B Menaxher i jashtém

Pronari éshté edhe
udhéhegés.

BURIMI: Autori (2016)

Nga ky hulumtim shohim se né 47% e kétyre bizneseve pronari éshté edhe udhéhegési,
menaxheri dhe vendimarrési i biznesit, dhe né 40% té tyre jané anétarét e familjes ata té
cilét merren me menaxhimin e biznesit. Vetém 13% e kétyre bizneseve familjare kané té
angazhuar menaxheré té jashtém té cilét merren me menaxhimin operativ té biznesit. Ky
rezultat tregon, se shumé biznese edhe pse e kané shumé té nevojshme njé ndryshim né
strukturén menaxhauese ngurojné té angazhojné menaxheré profesionist né bizneset e tyre.
Kjo ndodh pér arsye té ndryshme, shumé menaxheré jané deklaruar, se ende nuk jané té

gatshém té angazhojné menaxhereé té rinj profesionist dhe t’i anashkalojné anétarét e tjeré té
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familjes, sepse déshirojné t’i ruajné marrédhéniet e mira, dhe té mos krijojné konflikt né

familje gjé qé shpesh u kushton me rénien e performancés sé biznesit.

Sa i pérket llojit té pronésisé sé bizneseve familjare né rajonin toné shumica e tyre jané
deklaruar gé jané me pronési shqiptare. 95% e ndérmarrjeve jané deklaruar si shqiptare, 5%
jané deklaruar si biznese me pronési té pérbashkét dhe vetém njé numér i vogél i
ndérmarrjeve té cilat nuk e arrijné 1%-shin jané deklaruar se jané mé pronési té huaj.
Mendojé se ende duhet té punohet shumé né ményré gé té nxiten investitorét e huaj qé sé
bashku me bizneset vendore t’i harmonizojné investimet e tyre né interes té té dy anéve dhe
né ngritjen e mirégenies sé shogérisé. Duke gené i familjarizuar pér sé aférmi me gjendjen
reale té bizneseve familjare, mendojé se investimi i pérbashkét i bizneseve tona me bizneset
e rajonit dhe mé gjeré, éshté mundésia mé e leverdishme pér zhvillimin e kétyre bizneseve
né té ardhmen dhe ndikimin né rritjen ekonomike té vendit. Shumé biznese familjare edhe
pse mund té kené njé plan té miréfillté strategjik shpesh u mungojné burimet financiare pér
realizimin e atij plani. Né grafikun e méposhtém shohim se nga i sigurojné bizneset tona
familjare burimet e financimit pér ndryshimet gé i realizojné brenda pér brenda biznesit té

tyre.

99



Grafikull. Burimi i financimit

Burimi i financimit té ndryshimeve té
mundshme né kompaniné tuaj

1%

B Kursimet familjare
B Buxheti i ndaré nga fitimi
Banka (Kredia)

B Aksionarét e tjeré.

BURIMI: Autori (2016)

Nga ky grafik shohim se 47% e bizneseve familjare pér ndryshimet gé i béjné brenda
kompanisé kryesisht jané té financuar nga kursimet familjare. Ky rezultat mund té
arsyetohet ndoshta gé shumica e bizneseve jané té vogla apo mikrobiznese, dhe
njékohésisht tregon gatishmériné e anétaréve té familjes pér té kontribuar né rritjen dhe
zhvillimin e biznesit si dhe lidhjen e forté té familjes dhe biznesit. Pjesa tjetér e bizneseve
té cilét kané njé strukturé pak mé té avancuar t€ menaxhimit kané arritur té Kkrijojné
buxhetin e kompanisé pér investime té reja. 31% nga pjesmarrésit né hulumtim jané
deklaruar gé investimet e reja apo ndryshimet e mundshme brenda kompanisé i financojné
nga buxheti i ndaré nga fitimi. Disa nga kéto kompani pérve¢ buxhetit t& ndaré nga fitimi
orientohen edhe nga banka pér té siguruar mjete pér investime té reja. Ndérsa rreth 21% e
bizneseve familjare jané deklaruar, se pér c¢do ndryshim brenda kompanisé, burimin
kryesor té mjeteve financiare e kané bankén apo mjetet sigurohen pérmes kredisé. Vetém

1% e bizneseve familjare jané té gatshém gé té pranojné né biznesin e tyre aksionaré té rinj
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né rast se merret vendim pér investime té reja. Kjo vjen si pasoj e ruajtjes sé biznesit
familjar si té tillé, sepse né rast se investohet né biznes edhe nga aksionaré té tjeré ai biznes
e humb emrin e biznesit familjar dhe anétaréve té tjeré té familjes u zbehet déshira dhe

vullneti pér té kontribuar né zhvillimin e biznesit té themeluar nga familja e tyre.

5.2.1 Organizimi i biznesit familjar

Zhvillimi i hovshém dhe i vazhdueshém teknologjiké ka ndikuar direkt edhe né preferencat,
déshirat dhe nevojat e konsumatoréve. Megenése bizneset né térési géllimin kryesoré e
kané profitin duke i plotésuar déshirat dhe nevojat e konsumatoréve, pér té arritur kété, kéto
biznese jané té detyruara gé né vazhdimési t’u pérshtaten kushteve té tregut, dhe nevojave
té kétyre konsumatoréve, gé tani mé jané shumé té informuar, né ményré gé té géndrojné
konkurrente té forta né treg. Pérvec késaj né ndryshimin e organizimit té bizneseve
familjare né vendin toné, kané ndikuar edhe faktoré té tjeré si ndryshimi i ligjeve, kérkesa
pér produkte dhe shérbime cilésore, mundésia e konsumatoréve pér té hulumtuar edhe né
tregjet ndérkombétare, etj. Kété mund ta ilustrojmé me thénien e autorit té€ njohur Peter
Drucker i cili ka théné se - :”Dinozaurét nuk jané zhdukur pér shkak té formés dhe
madhésis sé tyre, por sepse nuk kané gené né gjendje t’u pérshtaten ndryshimeve té kohés”.
Nga kjo kuptojmé gé bizneset e suksesshme vazhdimisht duhet té jené té informuara pér
ndryshimet né treg dhe té jené né gjendje t’u pérshtaten kétyre ndryshimeve né kohén dhe

né vendin e duhur.

Né tabelén e méposhtme mund té informohemi mé detajisht rreth ndryshimeve né

organizimin e biznesve dhe produkteve né vendin toné gé nga themelimi i tyre.
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Tabela 3. Organizimi i biznesit familjar

Aspak Pak Mesatarsiht | Shumé | Plotésisht

A ka pésuar ndryshime
struktura menaxheriale gé 5% 23% 34% 30% 6%
nga themelimi

A kané pésuar ndryshime
produktet apo shérbimet gé 6% 17% 30% 28% 16%
nga themelimi

A éshté i caktuar menaxheri
i cili mirret me punét 9% 8% 27% 25% 29%
operative té biznesit

Shpesh jané ndryshuar
politikat e shitjes pér té 1% 16% 36% 35% 10%
gené konkurente ne treg

Jeni né gjendje t’i plotésoni

kérkesat dhe nevojat e 0% 3% 27% 33% 35%
konsumatoréve

Sa rqund t’1 parash1kor}1 204 5% 39% 20% 120
veprimet e konkurrentéve

Sa éshté i sofistikuar sistemi 11% 10% 3506 2506 16%

i prodhimtarisé

Secili person né kompani i
ka té garta detyrat dhe 1% 6% 24% 21% 46%
pérgjegjésit e veta

Biznesi éshté rritur
vazhdimisht falé hulumtimit
dhe plotésimit té nevojave
té konsumatoréve, me
produkte dhe shérbime
cilésore

0% 8% 26% 29% 36%

BURIMI: Autori (2016)

Né pyetjen, se a ka pésuar ndryshime struktura menaxheriale gé nga themelimi i biznesit,
34% e bizneseve jané pajtuar gé deri diku ka pésuar ndryshime ndérsa 30% jané pajtuar
shumé se struktura e tyre menaxheriale ka pésuar ndryshime. Eshté vetém njé pérgindje e
vogél 5% e bizneseve té cilat jané deklaruar, se aspak biznesi i tyre nuk ka pésuar

ndryshime gé nga themelimi i tyre. Nga kjo mund té shohim qgé shumica e bizneseve

102




familjare jané té angazhuara vazhdimisht né pérmirésimin e gjendjes sé biznesit té tyre me
ané té instalimit gradualisht té njé strukture sa mé efektive t€ menaxhimit. Kété e vérteton
edhe rezultati i nxjerré nga kéto biznese né pyetjen se sa kané ndryshuar produket apo
shérbimet e kompanisé gé nga themelimi. Vetém 6% e bizneseve jané deklaruar se
produket e tyre nuk kané pésuar kurrfaré ndryshimi gé nga themelimi i tyre, shumica tjetér
e bizneseve kané pasur ndryshime né produktet apo shérbimet e tyre. Nga ky rezultat mund
té shohim se plotésimi i nevojave dhe déshirave té konsumatorit dhe pérshtatja me kéto
déshira nga bizneset tona éshté jetésor pér suksesin e biznesit toné. Bizneset vazhdimisht
duhet té hulumtojné pér nevojat dhe déshirat e konsumatoréve dhe té angazhohen né
plotésimin e tyre né ményré gé té sigurojné njé pozit té fort konkurruese né treg. Rezultat
pozitiv mund té themi se kemi tek bizneset tona edhe né pyetjen se a éshté i caktuar
menaxheri i cili mirret me punét operative té biznesit. Vetém 9% e bizneseve jané
deklaruar se nuk kané té caktuar kurrfaré menaxheri pér punét e ndryshme operative té
biznesit duke léré té& kuptohet se té gjitha punét rreth biznesit kryhen nga themeluesi i tij.
Pjesa mé e madhe e bizneseve tona familjare kané filluar gé gradualisht té krijojné njé
strukturé menaxhuese ku secili punonjés qofté anétar i familjes apo jo, i di detyrat dhe
pérgjegjésit e veta. 29% e bizneseve nga ky hulumtim pajtohen plotésisht se kané té
angazhuar menaxher i cili merret me punét operative, 25% pajtohen shumé dhe 27% deri
diku. Nése e shohim né total, del gé shumica e bizneseve e kané kuptuar réndésiné e
delegimit té punéve si element ky¢ drejt rritjes dhe zhvillimit té biznesit. Nga tabela shohim
gé edhe ndryshimet né politikat e shitjes kané réndési né suksesin e biznesve tona familjare
ku 36% e bizneseve jané pajtuar “Deri diku”, se shpesh i ndérrojné politikat e shitjes,

vetém e vetém, gé té jené konkurrente né treg dhe té sigurojné té ardhura sa mé té larta pér
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biznesin dhe familjen. Pjesa tjetér 35% jané pajtuar “Shumé”, me ndryshimin né politikat e
shitjes duke léné té kuptohet gé njé numér i madh i bizneseve familjare angazhohen
rregullisht dhe né ményra té ndryshme qé té jené sa mé afér plotésimit té nevojave dhe
kérkesave té konsumatorit. Kété e arsyeton edhe pyetja tjetér se sa jané né gjendje bizneset
familjare né vendin toné t’i plotésojné nevojat dhe kérkesat e konsumatoréve. Kemi 35% té
bizneseve té cilat jané deklaruar, se kané kapacitete t& mjaftueshme né plotésimin e
nevojave té konsumatorit dhe 33% e bizneseve pajtohen “Shumé” se i plotésojné nevojat e
konsumatoréve. Duhet theksuar, se deri mé tani, jemi duke folur rregullisht pér njé treg
vendor, e né disa raste té bizneseve familjare mé té vogla, po flasim pér njé treg lokal.
Mirépo rezultati mund té komentohet si pozitiv edhe pér faktin gé shumica e bizneseve
gofshin té vogla apo mé té médha varésisht prej lokacionit té tyre dhe numrit té klientéve,
mundohen rregullisht gé klientét e tyre té ndahen té kénaqur me produktet apo shérbimet qé

i ofron biznesi i tyre.

Né pyetjen, se sa mund t’i parashikoni veprimet e konkurrentéve, 39% e bizneseve jané
pajtuar gé “Deri diku” mund t’i parashikojné veprimet e konkurrentéve, 20 % jané pajtuar
“shumé”, 12 % e bizneseve “Plotésisht”, ndérsa pjesa tjetér pak dhe aspak. Parashikimi i
veprimeve té konkurrentéve nuk mund té themi se éshté i njéjté né té gjitha veprimtarité e
biznesit familjar. Tek veprimtaria prodhuese bizneset familjare jané mé té kujdesshme dhe
mundohen gé me shumé fanatizém ta ruajné formulén e prodhimit dhe metodat e
manxhimit té biznesit né ményré gé té jené sa mé unike né treg. Rezultati gé tregon se
shumé ndérmarrje mund t’i parashikojné 1évizjet e konkurentéve tregon deri né njé masé qé

shumica e bizneseve né vendin toné jané imitim i biznesve té tjera. Shumé pak biznese
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kané guximin gé té themlojné njé biznes té ri me njé veprimtari té re ose té béjné njé
ndryshim né biznesin aktual té cilin nuk e kané aplikuar bizneset e tjera. Pérgjigjet né
pyetjet e fundit té késaj tabele nése secili person né kompani i ka té garta detyrat dhe
pérgjegjésit e veta dhe nése biznesi éshté rritur vazhdimisht falé hulumtimit dhe plotésimit
té nevojave té konumatoréve tregon edhe njéher se bizneset familjare gradualisht jané duke
ndértuar njé strukturé té miréfillté t& menaxhimit, si¢ aplikohet né ¢do biznes té suksesshém
dhe ¢do heré e mé shumé po orientohen drejt hulumtimit té nevojave té konsumatoréve.
Nga rezultati shohim se shumica e bizneseve i kané té ndara detyrat dhe pérgjegjésité
brenda kompanisé ku, si pérgindje shohim se, 46% e bizneseve pajtohen “Plotésisht” se
stafi i tyre i ka té qarta detyrat dhe pérgjegjésité, ndérsa, né pyetjen rreth hulumtimit té
nevojave té klientéve, 36% e bizneseve pajtohen “Plotésisht” se biznesi i tyre &shté rritur
vazhdimisht falé identifikimit té nevojave té klientéve dhe plotésimit té tyre né kohén e

duhur me produkte apo shérbime sa mé cilésore.

5.2.2 Ndérlidhja e familjes me biznesin

Veté termi biznes familjar tregon njé lidhje shumé té fort té biznesit dhe familjes. Pér kété
lidhje né mes té familjes dhe biznesit, literatura paraget pérparésité por edhe pengesat e saj
né zhvillimin dhe rritjen e suksesshme té bizneseve familjare. Né vendin toné kjo lidhje né
mes familjes dhe biznesit éshté shumé mé e theksuar né krahasim me vendet e tjera, ku
dihet se edhe raportet né mes té anétaréve té familjes shqiptare, jané shumé mé té ngrohta
dhe té aférta né krahasim me familjet e vendeve peréndimore. Né tabelén e méposhtme jané
té prezantuara rezultatet e bizneseve, gqé kané marré pjesé né hulumtim, té cilat paragesin

lidhjen e kétyre bizneseve me anétarét e familjes sé tyre.
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Tabela 4. Ndérlidhja e biznesit me familjen

Aspak

Pak

Mesatarsiht

Shumeé

Plotésisht

Té gjithé anétarét e familjes e
ndajné té njéjtin vizion per
biznesin e tyre dhe ndihen
krenar ge jané pjesé e biznesit

3%

3%

29%

28%

34%

Té gjithé anétarét e familjes
angazhohen dhe bijné dakord
pér realizimin e gellimeve té
biznesit

3%

7%

21%

30%

36%

Anétarét e familjes jané né
gjendje ti shpenzojné té gjitha
kursimet e tyre né interes te
biznesit

3%

5%

24%

22%

43%

Familja pérpiget gé né
vazhdimési ta keté nén
kontroll biznesin

5%

12%

22%

22%

36%

Menaxheri kryesor ka
pérparési edhe né zgjidhjen e
problemeve né familje

2%

3%

16%

27%

49%

Problemet dhe shpenzimet e
familjes ¢do heré mbulohen
nga biznesi

9%

11%

24%

21%

32%

Menaxheri kryesoré dhe
anétarét e tjeré té familjes e
mbéshtesin vazhdimisht njéri
tjetrin

2%

5%

17%

36%

38%

Anétarét e familjes kané edhe
marédhénie té ngushta
shogérore

1%

5%

19%

33%

40%

Anétaréte familjes shpesh e
vizitojné njéri tjetrin

1%

3%

15%

38%

41%

Problemet e familjes ndikojné
dukshém né biznes

16%

12%

25%

25%

19%

Menaxherét dhe anétarért e
familjes nuk paguhen me
rrogé por marrin mjete
financiare ag sa iu nevojiten

28%

8%

26%

13%

22%

Shkollimi i anétaréve té
familjes paguhet nga biznesi
pa kushte

11%

2%

17%

20%

47%
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BURIMI: Autori (2016)

Nga Kkjo tabelé shihet garté gatishméria e anétaréve té familjes pér té kontribuar né
zhvillimin dhe rritjen e biznesit, mirépo edhe anasjelltas shohim se menaxheri kryesoré i
biznesit éshté né gjendje té sakrifikoj shumé pér zgjedhjen e problemeve té familjes dhe pér
plotésimin e nevojave té tyre. Né pyetjen, se a e ndajné té gjithé anétarét e familjes té
njéjtin vizion pér biznesin e tyre dhe ndihen krenar gé jané pjesé e biznesit, 34% e
bizneseve jané pajtuar ‘“Plotésisht” me kété pohim, 28% jané pajtuar “Shumé” dhe 29% e
bizneseve jané pajtuar “Deri Diku” duke nxjerré késhtu njé rezultat gé tregon se né
shumicén e bizneseve tona qofshin ato mé té vogla apo mé té médha, anétarét e familjes sé
tyre japin pérkrahje dhe ndihen krenar gé jané pjesée kétyre bizneseve. Rezultate té
ngjashme kemi edhe né pyetjen tjetér ku shihet se né shumicén e bizneseve anétarét e
familjes bien dakord dhe jané né gjendje té kontribuojné maksimalisht né realizimin e
géllimeve té biznesit. Gatishmériné e anétaréve té familjes pér té kontribuar né interesat e
biznesit e shohim edhe né gatishmériné e tyre pér t’i shpenzuar té gjitha kursimet e tyre né
realizimin e géllimeve té biznesit apo né investimet e reja té biznesit. Nga tabela shohim se,
43% e bizneseve jané pajtuar “Plotésisht”, se anétarét e familjes jané né gjendje t’i
shpenzojné té gjitha kursimet e tyre né interes té biznesit familjar. Me kété pohim, 22% e
bizneseve jané pajtuar “Shumé” ndérsa 24% “Deri diku”, duke béré késhtu gé shumica e
bizneseve té pajtohen mé kété pohim. Vetém njé pérgindje e vogél e bizneseve, prej 3%
nuk pajtohen “Aspak”, se anétarét e tyre jané né gjendje t’i shpenzojné kursimet e tyre
personale né interes té biznesit dhe 5% pajtohen “Pak” me kété pohim. Ky rezultat pérveq

gatishmérisé dhe vullnetit gé shprehin anétarét e familjes pér té kontribuar né rritjen dhe
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suksesin e biznesit té tyre familjar né té njéjtén kohé paraget edhe besimin qé anétarét e
familjes kané né menaxherin apo udhéhegésin e biznesit i cili né shumicén e rasteve
éshtéedhe themeluesi i biznesit. Kjo lidhje e forté né mes biznesit dhe familjes dhe kjo
gatishméri pér ta ndihmuar njéri tjetrin i arsyeton edhe pérpjekjet e bizneseve familjare qé
né vazhdimési ta kené nén kontroll biznesin e tyre. Shumica e bizneseve familjare e kané
shumé té véshtiré ta pranojné njé menaxher té huaj né biznesin e tyre, qoft ai edhe
menaxheré profesional, dhe t’i zbatojné praktikat qé ai i rekomandon nga pérvoja dhe
pozita e tij profesionale. Kjo mund té themi se éshté edhe njé kufizim i suksesit té
bizneseve familjaré mbrenda pér brenda aftésive menaxhuese gé i posedojné anétarét e
familjes dhe udhéheqési i tyre. Njé karakteristiké tjetér e kétyre menaxheréve pér dallim
nga menaxherét e vendeve té tjera peréndimore éshté se, kéta menaxheré kané njé pérparési
shumé té madhe edhe né zgjidhjen e problemeve familjare. Nga 379 bizneset tona familjare
gé kané marré pjesé né kété hulumtim, 49% e tyre, jané pajtuar “Plotésisht” me pohimin se,
menaxheri kryesor ka pérparési né zgjidhjen e problemeve né familje, 27% jané pajtuar
“Shumé&” me kété pohim dhe 16% jané pajtuar “Deri diku” ku shihet se vetém né njé
pérgindje té vogél diku 2% té bizneseve, menaxherét apo udhéhegésit e biznesit nuk
mirren fare me problemet e familjes. Kjo ndodhé edhe pér arsye se, né shumicén e
bizneseve tona familjare té gjitha problemet dhe shpenzimet e familjes mbulohen apo
paguhen nga biznesi. Nga kéto rezultate po shohim se edhe lidhja e forté e familjes dhe
biznesit ka pérparésité dhe té metat e veta. Né vendin toné shpesh ndodh qé pér t’i mbuluar
problemet dhe shpenzimet e familjes, bizneset detyrohen té futén né borxhe duke e penguar
direkt zhvillimin dhe rritjen e tyre pér njé kohé té gjaté. Edhe pse né shumicén e bizneseve

shihet gart udhéhegja e biznesit nga kryefamiljari i familjes, mund té themi, se né njé
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numér té konsiderueshém té bizneseve familjare, jané té ndara menaxhimi i biznesit dhe
menaxhimi i familjes, nga anétaré té ndryshém té familjes. Edhe pérkundér késaj pérkrahja
e menaxherit nga anétarét e tjeré té familjes dhe anasjellas ekziston né shumicén e
bizneseve dhe familjeve shqiptare. 40% e menaxheréve té bizneseve familjare jané pajtuar
“Plotésisht” me pohimin, se anétarét e familjes kané marrédhénie té ngushta shogérore
ndérmjet tyre dhe rregullisht e vizitojné njéri tjetrin. Kjo tregon qé kété lidhje té forté né
mes anétaréve té familjes dhe biznesit pérvec interesit financiar, e mban shumé mé té fort
edhe lidhja dhe harmonia familjare dhe déshira pér ta ndihmuar njéri tjetrin. Gjaté
diskutimeve me menaxheré té ndryshém té bizneseve familjare, njé numér i madh i tyre
jané deklaruar se ndihen shumé miré kur kané mundési ta ndihmojné ndonjérin nga anétarét
e familjes né arritjen e synimeve dhe géllimeve té veta. Mangésia e késaj lidhje té familjes
dhe biznesit géndron né ndikimin qé kané problemet familjare né performancén dhe
suksesin e biznesit. Shumé biznese familjare né vendin toné e kané té pamundur t’i ndajné
problemet e familjes dhe té biznesit dhe anasjelltas. Edhe pse nga tabela shihet njé
pérgindje e konsiderueshme diku 16% e bizneseve té cilat kané arritur t’i ndajné problemet
e familjes dhe biznesit, pérséri shumicén dérmuese té bizneseve problemet familjare kané
ndikim t& madh dhe jané pengesé drejt realizimit té rritjes dhe performancés sé biznesit.
Njé pengesé tjetér né bizneset tona familjare éshté edhe praktika qé anétarét e familjes té
cilét punojné ne biznes qoft me kohé té ploté apo me honorar té mos paguhen me rrogé por
té marrin mjete financiare ashtu si¢ iu nevojiten. Né pyetjen, se sa pajtohen me pohimin gé
né biznesin tuaj, menaxherét dhe anétarét e tjeré té familjes nuk paguhen me rrogé, dmth
nuk e kané njé rrogé té caktuar por marrin mjete financiare aq sa iu nevojiten, 28% e

bizneseve nuk jané pajtuar “Aspak” me kété pohim duke treguar gé kané ndértuar njé
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strukturé menaxhuese dhe té gjithé anétarét i kané té caktuara pagat gé i marrin nga biznesi
varésisht nga puna qé ata kryejné, 8% jané pajtuar “Pak” me kété pohim duke treguar ge
shumica e anétaréve paguhen me pagé mujore mirépo njé numér i vogél i tyre gqé nuk jané
shumé aktivé né kompani edhe mund té financohen varésisht nga nevojat e tyre. Pjesa tjetér
e bizneseve, 26% jané pajtuar “Deri Diku”, 13% jané pajtuar “Shumé” dhe 19% jané
pajtuar “Plotésisht” qé anétarét e tyre té familjes nuk kané pagé té caktuar né biznes por
financohen kush mé shumé e kush mé pak varésisht prej nevojave té tyre. Nga kjo kuptohet
gé né njé numér té madh té bizneseve tona ende ka nevojé gé té béhet njé ristrukturim i
menaxhimit duke u caktuar saktésisht anétarét e familjes té cilét jané pjesé e biznesit dhe
duke i definuar gart té hyrat dhe shpenzimet e biznesit dhe té secilit anétaré veq e veq.
Karakteristiké tjetér e bizneseve tona éshté edhe financimi i shkollimit té anétaréve té
familjes pa ndonjé kusht té caktuar, vetém e vetém nga déshira gé né té ardhmen, secili prej
tyre té keté mundési té punésohet gofté né biznesin familjar, qofté né profesionin né té cilin
kané zgjedhur. Nga kéto rezultate shohim se 47% e bizneseve pajtohen “Plotésisht” qé
shkollimi i anétaréve té familjes paguhet nga biznesi pa kushte, dhe 20% e tyre pajtohen
“Shumé&” me kété pohim. Shumica e menaxheréve té kétyre bizneseve gjaté plotésimit té
pyetésorit jané deklaruar se jané né gjendje edhe ta shesin téré pasurin e tyre vetém e vetém
qé fémijét e tyre té shkollohen dhe té siguroné njé té ardhme mé té miré. Kétu shihet edhe
etja e madhe e popullit toné pér t’i shkolluar gjeneratat e reja, dhe déshira qé kéto gjenerata
té aftésohen pér té ardhmen dhe té marrin veté vendime rreth karrierés dhe punés gé ata

déshirojné té kryejné.
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5.2.3 Takimet formale dhe joformale né bizneset familjare

Né té gjitha kategorité e bizneseve té suksesshme dhe né ¢cdo vend, takimet né mes stafit
menaxherial t& kompanisé aplikohen rregullisht, gofshin ato takime formale apo joformale.
Sipas literaturés takimet e rregullta g¢ mbahen nga stafi i kompanisé pér tu diskutuar
céshtjet e punés rreth problemeve dhe sukseseve té kompanisg, jané njé element shumé i
réndésishém qé ndikon né rritjen dhe zhvillimin e biznesit. Jané pikérisht kéto takime, né té
cilat diskutohet pozita konkurruese e kompanisé né treg dhe jepen propozime té ndryshme,
pér zgjidhjen e problemeve té mundshme, apo pér investimet e ardhshme té kompanisé. Sa
mé té shpeshta qé jané kéto takime biznesi ka njé pasqyré mé té garté rreth rrugés népér té
cilén po kalon, dhe me kohé i véren pengesat me té cilat po ballafagohet dhe do té
ballafagohet né té& ardhmen. Né bizneset tona familjare ekziston njé ndryshim i madh rreth
takimeve formale dhe joformale. Né grafikun e méposhtém do té shohim rezultatet nga ky
hulumtim né pyetjen se, a mban familja takime joformale né té cilat diskutohen céshtjet

familjare dhe té biznesit.

Grafiku 12. Takimet jo formale té biznesit familjar

A mban familja takime joformale né té cilat
diskutohen géshtjet familjare dhe té biznesit

m PO
mJo

BURIMI: Autori (2016)
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Nga grafiku, shohim se 70% e bizneseve tona mbajn takime joformale né té cilat
diskutohen c¢éshtjet e biznesit dhe familjes ndérsa pjesa tjetér prej 30% e bizneseve
janédeklaruar, se nuk mbajné asnjéheré takime né mes anétaréve té familjes. Tek shumica e
bizneseve takimet joformale jané té shpeshta dhe nuk kané ndonjé zyré té caktuar ku do té
mbahen. E kegja e kétyre bizneseve éshté, se, shpesh ndodhé gé diskutimet pér biznesin té
béhen né shtépi dhe anasjelltas, duke béré késhtu gé edhe anétarét e tjeré té familjes gé nuk
jané pjesé e biznesit té pérfshihen né kéto diskutime fakt i cili shpesh mund té jeté shumé
acarues dhe té ndikojé negativisht né marrjen e vendimeve. Né shumicén e bizneseve gé
jané deklaruar, se nuk mbajné takime joformale, vendimet e réndésishme pér biznesin dhe
familjen i merr zakonisht anétari mé i madh i familjes apo kryefamiljari i cili éshté edhe
udhéheqési i biznesit. Eshté e réndésishme qé té theksohet se kéto biznese jané zakonisht

biznese té vogla apo mé miré té themi mikrobiznese.

Pér dallim nga takimet joformale, takimet formale té bizneseve tona kané njé rezultat krejt
té kundért me takimet joformale. Né grafikun e méposhtém shohim se vetém njé pjesé
bizneseve tona mbané takime formale né té cilat diskutohen céshtjet rreth biznesit dhe

familjes né bazé té njé agjende té caktuar.
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Grafiku 13. Takimet formale té biznesit familjar

Organizmi i takime formale me agjende té caktuar

m PO
mJO

BURIMI: Autori (2016)

Nga grafiku shohim se shumica e bizneseve familjare apo 67% e tyre, nuk organizojné
asnjéheré takime formale, ndérsa vetém 33% e tyre jané deklaruar gé organizojné takime
formale né njé mesatare prej 3 heré né vité. Zakonisht kéto ndérmarrje té cilat organizojné
takime formale me tema dhe agjendé té caktuar jané bizneset familjare mé té médha né
krahasim me tjerat dhe té cilat kané njé strukruré té rregulluar t& menaxhimit. Gjaté
diskutimeve me menaxherét e kétyre bizneseve jané deklaruar, se kéto takime kané njé
rezultat shumé té miré, né suksesin e biznesit, sepse né to mund té diskutohen ¢éshtjet kyce
me té cilat pérballet biznesi rregullisht dhe gjenden zgjidhje pér probleme té ndryshme né
ményré sa mé profesionale dhe me ané té votave. Disa biznese familjare té cilat kané té
ndértuar njé strukturé menaxhuese jané deklaruar, se e kané té angazhuar edhe
pérfagésuesin e anétaréve té tjeré té familjes té cilét nuk jané pjesé e biznesit. Né grafikun e
méposhtém shohim rezultatet e nxjerra nga hulumtimi né pyetjen se, a ekziston né

kompaniné tuaj njé pérfagésues i anétéréve té familjes gé nuk jané pjesé e familjes.
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Grafikul4. Pérfagésimi i anétaréve gé nuk jané pjesé e biznesit

A ekziston né kompaniné tuaj njé pérfaqésues i
anétaréve gé nuk jané pjesé e biznesit

m PO
mJo

BURIMI: Autori (2016)

Nga grafiku shohim se 77% e bizneseve nuk kané té angazhuar pérfagésues té anétaréve té
tjeré té familjes me arsyen se nuk kané nevojé, sepse interesat e familjes pérfagésohen nga
vet menaxheri apo themeluesi i kompanisé. Ndérsa 23% e bizneseve jané deklaruar se e
kané té angazhuar pérfagésusesin e anétaréve té familjes qé nuk jané pjesé e biznesit. Né
kéto biznese si pérfagésues i anétaréve té tjeré, jané zakonisht themeluesit e biznesit ose
menaxherét kryesoré, ata té€ cilét mundohen rregullisht ta mbajné balancén né mes té
familjes dhe biznesit. Puna e tyre mund té themi se éshté mjaft e véshtiré, sepse né té
njéjtén kohé duhet té kujdesen pér rritjen e suksesit té biznesit né njérén ané, dhe né anén

tjetér plotésimin e déshirave dhe nevojave té familjaréve té tjeré.

5.2.4 Punésimi i anétaréve té familjes né BF
Né shumicén e bizneseve té suksesshme né mbaré botén té punésuarit duhet patjetér t’i

plotésojné disa kritere rreth pranimit té tyre né puné. Né vendet e zhvilluara edhe bizneset
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familjare té suksesshme, nuk i pranojné anétarét e familjes si staf i biznesit, pa gené té

pérkushtuar pér kompaniné dhe pa i plotésuar kriteret pér punét né té cilat do té

angazhohen. Né vendin toné punésimi i anétaréve té familjes né biznesin familjar béhet né

njé formé mé ndryshe. Né disa biznese anétaréve té familjes shpesh ndodh gé iu imponohet

té jené pjesé e biznesit edhe pa déshirén apo vullnetin e plot té tyre vetém e vetém qé

biznesi familjar té jeté ¢cdoheré nén kontrollé té familjes. Ky fakt shpesh heré mund té keté

edhe pasoja pér kompaniné dhe jetégjatésiné apo suksesin e saj, sepse po udhéhiget nga

menaxheré jo shumé té motivuar. Né tabelén e méposhtme do té shohim rezultatet rreth

punésimit té anétaréve té familjes, né bizneset tona familjare dhe ményrés sé pércaktimit té

menaxherit kryesor dhe marrjes sé vendimeve brenda kompanisé.

Tabela 5. Punésimi i anétaréve té familjes

Niveli Mosha mé Aftésia Simpatia | Votate

Arsimimit | e madhe | Menaxheriale | Familjare | Famljes
Si éshté caktuar
menaxheri i kompanisé 18% 25% 46% 0% 8%
tuaj
Cili anétar i familjes i
merr vendimet pér 3% 17% 57% 2% 19%
ndryshime né kompani
SI punesohen anetaret e 17% 6% 26% 11% 17%
familjes né kompani
Si delegohen punét dhe
pérgjegjésité né 6% 6% 7% 1% 8%
kompaniné tuaj
Si  pércaktohet paga e
anétaréve té familjes né 8% 7% 46% 9% 27%
kompainé tuaj
Si pércaktohet besimi né 504 6% 29% 2904 36%

anétarét e familjes

BURIMI: Autori (2016)
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Né pyetjen se si éshté pércaktuar menaxheri i kompanisé tuaj, njé numér i madhé i
bizneseve, 46% e tyre, jané pajtuar me pohimin se menaxheri i tyre éshté caktuar varésisht
nga “Aftésia menaxheriale”. Pjesa tjetér, 25% e bizneseve jané deklaruar se menaxheri i
tyre éshté caktuar varésisht nga “Mosha mé e madhe” né mes té anétaréve té familjes. Nga
kjo kuptojmé gé nénjé numér mjaft t&¢ madh té bizneseve, menaxheri i tyre éshté caktuar
vetém se ka gené mé i madhi né moshé nga anétarét e tjeré té familjes. 18% e bizneseve
jané deklaruar se menaxherin e tyre e kané caktuar var€sisht nga “Arsimimi” i tyre dhe 8%
e kétyre bizneseve menaxherin e tyre e kané caktuar me “Votat e familjes”. Nga tabela e
shohim se, né njé pjesé té bizneseve né vendin toné, ende ka nevojé té béhen ndryshime sa i
pérket plotésimit té kriterit pér ta caktuar menaxherin e biznesit familjar. Kriteri gé mé sé
shumti rekomandohet gé biznesi té jeté i suksesshém, éshté t€ mundésohet menaxhimi i
biznesit nga anétarét e familjes té cilét shprehin aftési té larta menaxhuese. Niveli i
arsimimit éshté shumé i réndésishém né menaxhimin e biznesit, por nuk mund té themi se
éshté kusht gé biznesi yné té jeté i suksesshém, vetém pse menaxhohet nga njé menaxher
me njé diplomé pérkatése. Né vendin toné jemi déshmitaré té shumé bizneseve té
suksesshme té cilat udhéhigen nga menaxheré me nivel té arsimit t& mesém, mirépo aftésit
e tyre menaxheriale shprehen dukshém dhe kané ndikuar né suksesin dhe performancén e
bizneseve familjare. Né momentin kur kemi dy apo mé shumé anétaré té familjes me aftési
péraférsisht té barabarta, té cilét jané té interesuar gqé ta marrrin né menaxhim biznesin e
familjes, atéheré pér t’u ikur konflikteve brenda familjes rekomandohet qé menaxheri i
ardhshém té caktohet pérmes votave té familjes,ku shihet se njé pérgindje e bizneseve tona

té cilat e aplikojné kété metodeé.
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Né pyetjen se cili anétar i familjes i merr vendimet pér ndryshime té mundshme né
kompani, 57% e bizneseve jané pajtuar se anétari me aftési mé t¢ médha menaxheriale ka
ndikim té madh né marrjen e vendimeve brenda kompanisé. 19 % e bizneseve jané pajtuar
se vedimet pér ¢do ndryshim brenda biznesit familjar merren pérmes votave té familjes si
forma mé e miré pér t’i ndaré meritat dhe pérgjegjésité si pér suksesin e biznesit ashtu edhe
pér déshtimin e tij. Né& 17% té bizneseve vendimet pér ndryshime brenda biznesit i merr
cdoheré anétari mé i madh né moshé, duke u béré késhtu shpesh edhe pengesé drejt suksesit
té kompanisé, sepse gjeneratat mé té vjetra né vendin toné shumé pak nxiten drejt
ndryshimeve dhe pérshtatjes sé biznesit me tregun dhe né njéfaré forme jané té kénaqur me
suksesin e deritanishém dhe déshirojné té vazhdojné ashtu si jané. Ndérsa, né 3% té
bizneseve tona, ndikim t& madhé né marrjen e vendimeve brenda biznesit familjar, kané
anétarét me nivel mé té lart té arsimit. Vetém 2% e biznesve ndikohen nga simpatia apo
besimi i madh, gé kané pér ndonjé anétar té caktuar té ciléve iu lejojné té kené ndikim né

marrjen e vendimeve pér ndryshimet né biznes.

Né pyetjen se si punésohen anétarét e familjes né pozita t€ ndryshme né biznesin toné
familjar, 26% e bizneseve jané pajtuar se né bizneset e tyre anétarét e familjes punésohen
varésisht nga pérvoja dhe aftésia e tyre pér t’i kryer punét e caktuara me cilési dhe
pérgjegjési té lart. Pjesa tjetér e bizneseve e kané té shpéndaré punésimin né forma té
ndyshme. 17% e biznesve anétarét e familjes i punésojné né biznes pérmes votave té
familjes, dhe pérmes nivelit té arsimimit té tyre. Ndérsa 11% e punésimit té anétaréve té
familjes béhet duke u ndikuar nga simpatia gqé ka familja pér anétarin dhe 6% nga mosha e

anétaréve. Njé karakteristiké gé ndoshta mund té themi, gé éshté edhe negative né bizneset
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tona familjare, né krahasim, me bizneset e suksesshme familjare té vendeve té zhvilluara,
éshté se anétari i familjes né vendin toné, kurdo gé shpreh déshirén mund té béhet pjesé e
biznesit, né njé ményré apo né njé tjetér dhe pa ndonjé kusht té caktuar. Kjo mendojé qé
éshté penges tek bizneset tona, sepse né kété ményré shumé lehté mund té krijohen
pakénagési brenda anétaréve té tjeré té biznesit gofshin ata anétar té familjes apo punétoré

té jashtém.

Njé karakteristiké e kénagshme gé del nga Kkjo tabelé tek bizneset tona, éshté gé shumica e
biznesve, 77% e tyre jané pajtuar me pohimin qé, pa marré parasysh se si éshté caktuar
menaxheri apo udhéheqési i biznesit, delegimi i punéve dhe pérgjegjésive béhet duke u
marré pér bazé aftésité e nevojshme menaxheriale té anétaréve té familjes, varésisht nga
lloji i punés. Pjesa tjetér e bizneseve, 8% e tyre, punét né mes té anétaréve té familjes i
delegojné pérmes votave té familjes, ndérsa 6% delegimin e punéve e béjné varésisht nga

niveli i arsimimit dhe nga mosha.

Né pyetjen, se si pércaktohet paga né mes anétaréve té familjes té cilét jané pjesé e biznesit,
46% e bizneseve gé kané marré pjesé né hulumtim jané deklaruar, se paga e anétaréve té
familjes pércaktohet varésisht nga aftésit e tyre menaxheriale dhe nga lloji i punéve té cilat
ata i kryejné. Né 27% té kétyre bizneseve pagat e anétaréve té familjes caktohen pérmes
votave té familjes, pasi béhen propozimet varésisht nga lloji i punés qé e kryejné secili prej
tyre. 9% e bizneseve pagat i caktojné vetém nga simpatia familjare pér anétarét dhe nga
kapaciteti i kompanisé pér t’i pérballuar shpenzimet e pagave. 8% e bizneseve pagat e
anétaréve té familjes i caktojné varésisht nga niveli i tyre i arsimimit dhe 6% nga mosha e

anétaréve.
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Edhe besimi né anétarét e familjes té cilét jané pjesé e menaxhimit té biznesit familjar né
vendin toné pércaktohet né forma té ndryshme varésisht prej bizneseve. Nga rezultatet e
tabelés shohim se né 36% té bizneseve familjare besimi né anétarét e familjes té cilét jané
pjesé e biznesit pércaktohet pérmes votave té familjes. Duke i propozuar dhe votuar pér
kéta anétaré, gé té jené pjesé e menaxhimit té biznesit, familja shpreh besimin gé ka né
aftésité dhe pérkushtimin e tyre, dhe ua beson menaxhimin biznesit apo burimin e vetém
financiar té familjes. Né& 29% e bizneseve besimi né anétarét e familjes pércaktohet edhe
varésisht nga aftésité e tyre pér kryerjen e punéve dhe detyrave té caktuara. 22% e
bizneseve jané pajtuar se varésisht nga simpatia gé kané pér anétarét e familjes, pércaktohet
edhe besimi ndaj tyre, ku mund té themi se kjo éshté shprehja e besimit né ményrén mé té
natyrshme. Vetém 6% e bizneseve jané shprehur, se besimin né anétarét e tyre e pércaktojn
varésisht nga mosha e tyre dhe 5% e bizneseve jané deklaruar se besimi né bizneset e tyre
ndaj anétaréve té familjes pércaktohet varésisht nga arritjet e tyre né arsim apo nga niveli i

arsimit.

5.3 Performanca e bizneseve

Qéllimi kryesoré i bizneseve éshté arritja e pérfitimit dhe performancés sa mé té miré né
krahasim me konkurrencén. Gjaté shqyrtimit té literaturés sé ndryshme vendore dhe té huaj
shpesh éshté hasur né pérkufizime té ndryshme sa i pérket performancés sé bizneseve
familjare né krahasim me format e tjera té biznesit. Bizneset familjare jané té prirura dhe té
nxitura gé vazhdimisht ta ruajné mé shumé imazhin apo emrin e miré té kompanisé pérmes
kualitetit té produkteve apo shérbimeve gé i ofrojné ata se sa té kriojné profit mé té madh

né dém té imazhit té tyre. Motivi shtesé i kétij detaji mjaft té réndésishém, pér secilin
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biznes, éshté se tek bizneset familjare, emri dhe shérbimet gé i kryejné kéto biznese
identifikohen edhe me emrin e familjes, e cila e menaxhon até biznes. Kjo tregon gé
bizneset familjare, duke u pérpjekur gé pérmes produkteve dhe shérbimeve cilésore, té cilat
I ofrojné ato, ta ngrejné dhe ruajné emrin e miré té kompanisé, né té njéjtén kohé, ato e
ruajn, dhe e ngrisin edhe imazhin e familjes. Né kété ményré ndjenja e té genurit anétaré i
familjes té njé biznesi té suksesshém na bén té ndihemi miré dhe krenar kudo gé ndodhemi.
Kjo ndjenjé mund té vérehet edhe né bizneset tona, ku anétarét e familjes sé bizneseve té
suksesshme me krenari tregojné se jané pjesé e tyre. Bizeset tona té suksesshme jané né
gjendje ta ulin pérfitmin e tyre, vetém e vetém gé ta ruajné performancén dhe imazhin e
miré té biznesit té fituar me shumé mund. Bizneset e ndryshme me veprimtari té ndryshme
pérformancén e tyre e masin né ményra té ndryshme. Né disa biznese performanca matet
pérmes garkullimit té shitjes vjetore, né disa té tjera pérmes numrit té konsumatoréve, e né
disa biznese performanca matet pérmes pjesémarrjes sé kompanisé né treg. Né grafikun e
méposhtém do té shohim se né cilén formé bizneset tona e masin kryesisht pérformancén e

tyre.
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Grafiku 15. Matja e performancés né BF

Indikatorét pér matjen e performancés

1%

B Numri i konsumatoréve
B Pérginda e pjesmarrjes né treg
= Qarkullimi i shitjes

H Tjetér,

BURIMI: Autori (2016)

Nga rezultatet e prezantuara né kété grafik shohim se, 78% e bizneseve té cilat kané marré
pjesé né hulumtim, perfomancén e tyre e masin pérmes rritjes apo zvogélimit té gqarkullimit
té shitjes. Kjo tregon g€ bizneset orientohen vetém nga tregues afatshkurtér té
performancés dhe jo ata afatgjaté, psh numri i konsumatoreve dhe pjesa e tregut jané
tregues te cilét bizneset familjare duhet t’i konsiderojné té réndésishme sepse nga ato do té
varet e ardhmja e biznesit ne treg. Pjesa tjetér, 13% e bizneseve jané deklaruar se
performancén e tyre e masin pérmes rritjes apo zvogélimit té numrit t& konsumatoréve.
Bizneset qé e pérdorin kété metodé té matjes gjaté perfomancés sé tyre zakonisht jané
shérbyese dhe produktet apo shérbimet e tyre i kanéme ¢mim fiks. 8% e bizneseve tona
jané deklaruar se pérfomancén e biznesit té tyre e masin pérmes rritjes apo zvogélimit té

pjesmarrjes sé tyre né treg.
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5.3.1 Ndikimi i karakteristikave té menaxheréve dhe biznesit né suksesin e BF-é

Varésisht prej karakteristikave té menaxheréve dhe karakteristikave té biznesit ndikohet

edhe né suksesin dhe rritjen e performancés sé biznesit familjar. Nga hulumtimet e

méparshme shihet se disa nga kéto karakteristika kané ndikim mé té madh e disa mé

tévogél né pefomrancén e biznesit familjar. Né tabelén e méposhtme jané nxjerré rezultatet

nga 379 biznese familjare né vendin toné, té cilat japin njé pérgjigje mé ilustrative rreth

ndikimit té karakteristikave t€ menaxheréve dhe bizneseve né performancén e biznesit

familjar.

Tabela 6. Ndikimi i karakteristikave té menaxheréve dhe biznesit né suksesin e BF-¢

Aspak

Pak

Mesatar
isht

Shumé

Plotésis
ht

Sa me i madh né moshé té jet& menaxheri i
biznesit familjar, ag mé shumé sukses do té keté
biznesi dhe aq mé e larte do té jeté
pérfitueshméria e tij.

36%

19%

29%

8%

6%

Menaxheret meshkuj té bizneseve familjare
sigurojné njé pérfitueshméri mé té madhe pér
biznesin dhe kané mé shume sukses se sa
menaxheret femra.

8%

11%

24%

21%

33%

Menaxherét e bizneseve familjare té bazuara né
shtépi kané mé pak sukses dhe perfitueshméri mé
té ulét se sa bizneset e tjera familjare gé e kané
vendndodhjen jashté shtépise.

12%

35%

30%

18%

2%

Menaxherét e bizneseve familjare mé té vjetra
kané mé shumé pérfitueshméri dhe sukses né
bizneset familjare.

5%

22%

41%

18%

12%

Bizneset familjare me njé shumé té madhe
kapitale do té kené pérfitueshmeri mé té larté dhe
mé shume sukses né bizneset familjare.

15%

34%

33%

12%

4%

Bizneset familjare me problem sa i takon
likuiditeteve do té kené me pak perfitueshmeri
dhe me pak sukses sa i takon biznesit familjar.

5%

13%

22%

17%

41%

Ndryshimi i stilit t¢ menaxhimit nga ai klasik né
stilin kreativ t&¢ menaxhimit ndihmon né rritjen e

1%

4%

11%

32%

49%
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biznesit me hapa me té shpejt dhe né géndrimin
si konkurrent i fort né treg.

Lokacioni i biznesit ka nje ndikim shumé té
madhé né rritjen e suksesit dhe profitit

BURIMI: Autori (2016)

Nga tabela shihet se njé numér i madh i bizneseve rreth 36% e tyre nuk jané pajtuar
“Aspak” me pohimin se sa mé i madh té jeté né moshé menaxheri i biznesit familjar, ag mé
shumé sukses do té keté biznesi dhe ag mé e larté do té jeté pérfitueshméria e tij. Pastaj
pjesa tjetér 19% jané pajtuar “Pak” me kété pohim dhe 29% “Deri diku” duke nxjerr njé
rezultat i cili tregon gé shumica e menaxheréve té bizneseve tona familjare nuk mendojné
sé mosha e menaxherit ndikon né suksesin dhe performancén e biznesit familjar. Rezultat té
ndryshém kemi né pohimin se menaxherét meshkuj té bizneseve familjare sigurojné njé
pérfitueshméri mé té madhe pér biznesin dhe kané mé shumé sukses se sa menaxherét
femra. 33% e bizneseve tona familjare jané pajtuar “Plotésisht” me kété pohim, 21% e tyre
“Shumé”, dhe 24% “Deri diku”. Nga kéto rezultate shihet se gjinia ka njé ndikim té madh
né performancén e biznesit familjar dhe se menaxherét meshkuj sigurojné fitime mé té larta
se sa menaxherét femra té bizneseve familjare. Né pohimin se menaxherét e bizneseve
familjare té bazuara né shtépi kané mé pak sukses dhe pérfitueshméri mé té ulét se sa
bizneset tjera gé e kané vendndodhjen jashté shtépisé numri mé i madh i bizneseve apo
35% e tyre jané pajtuar “Pak” me kété pohim dhe 12% e tyre “Aspak” duke 1éné té
kuptohet se bizneset gé e kané bazén né shtépi fitojné mé pak se sa bizneset tjera. Sa i
pérket moshés sé biznesin mé pohimin nése menaxherét e bizneseve mé té vjetra kané mé
shumé pérfitueshméri dhe sukses né bizneset familjare, 41% e bizneseve jané pajtuar “Deri

diku” me kété pohim dhe 22% e tyre jané pajtuar “Pak”. Nga ky rezultat mund té themi se
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nuk éshté kusht, gé bizneset mé té vjetra né moshé té fitojné mé shumé sé sa bizneset e reja,
por kjo mund té ndodhé varésisht menaxhimi dhe veprimtaria e bizneseve. Né& pyetjen nése
bizneset familjare gqé kané njé shumé té madhe kapitale do té kené pérfitueshméri mé té lart
dhe mé shumé sukses, 34% e bizneseve tona jané pajtuar “Pak” me kété pohim, 33% “Deri
diku” dhe 15% “Aspak” duke |éné té kuptohet se bizneset e médha kané edhe shpenzime
mé té médha né krahasim me bizneset e vogla, dhe réndési ka nése rritja e kapitalit éshté
financuar nga detyrimet apo nga fitmi i biznesit. Rezultat shumé mé bindés kemi ne pyetjen
pér likuiditetin e bizneseve familjare dhe ndikimin e tyre né pérfomancén e biznesit. 41% e
bizneseve jané pajtuar “Plotésisht” me pohimin se, bizneset familjare me problem sa i
takon likuiditetit, do t& kené mé pak pérfitueshméri dne mé pak sukses sa i takon biznesit
familjar. 17% e bizneseve jané pajtuar “Shumé” me kété pohim, duke vértetuar deri né njé
masé té madhe pohimin se likuiditeti ndikon né pérfomancén dhe né suksesin e biznesit.
Rezultat té ngjashém kemi edhe sa i pérket ndikimit té stilit t& menaxhimit né perfomancén
e biznesit familjar. 49% e bizneseve jané pajtuar ‘“Plotésisht” se ndryshimi i stilit té
menaxhimit nga ai klasik né stilin kreativ t¢ menaxhimit ndihmon né rritjen e biznesit me
hapa mé té shpejt dhe né géndrimin si konkurrent i fort né treg. 32% e bizneseve jané
pajtuar “Shumé” me két€ pohim duke vértetuar, se stili i menaxhimit ka ndikim né
pérfomancén e biznesit familjar, dhe duke u rekomanduar bizneseve ta ndryshojné stilin
nga ai klasik né stilin kreativ t& menaxhimit. Né kété tabelé shihet se réndési té vecant pér
suksesin dhe pérfomancén e biznesit ka edhe lokacioni né té cilin e kryen veprimtariné e tij
biznesi familjar. 43% e bizneseve familjare jané pajtuar “Shumé” se lokacioni i biznesit ka

njé ndikim shumé té madh né rritjen e suksesit dhe profitit. 36% e tyre jané pajtuar
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“Plotésisht mé kété pohim dhe 14% “Deri diku” duke 1éné€ t€ kuptohet se lokacioni ku

operon biznesi familjar ndikon shumé né perfomancén dhe suksesin e biznesit.

5.3.2 Arritja e pérfitimeve té BF né tre vitet e fundit

Bizneset e suksesshme pér ta mbajtur nén kontroll peformanén e tyre ¢do vit i nxjerrin
pasgyrat financiare, pérmes té cilave mund ta verifikojné, se sa ka gené né gjendje qé
biznesi té keté ngritje té fitimit brenda njé viti krahasuar me vitet e méparshme. Pérmes
kétyre pasqyrave dhe raporteve bizneset familjare mund t’i shohin mé detajisht se nga
burojné rezultatet pozitive dhe ku jané pengesat té cilat nuk lejojné rritjen dhe zhvillimin e
biznesit. Nése bizneset familjare kané njé pasqyré té qarté se cilat jané avantazhet dhe
disavantazhet e tyre né krahasim me konkurrencén atéheré, e kané shumé mé té lehté
planifikimin strategjik pér té ardhmen e kompanisé dhe realizimin e suksesshem té Kkétij
plani. Né tabelén e méposhtme shohim se si ka shkuar performanca e bizneseve familjare
né vendin toné brenda tre viteve té fundit duke u bazuar né gjykimin e menaxheréve tw

kétyre bizneseve.

Table 7 Rritja e BF mbrenda tre viteve té fundit

Aspak Pak Deri diku | Shumé | Plotésisht
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Rritja e Shitjeve 1% 9% 48% 36% 3%
Pérfitueshméria 1% 11% 57% 24% 4%
Kthimi mbi Kapitalin e 2% 21% 45% 24% 7%
Investuar

Rritja e Vlerés sé Kompanisé 3% 15% 38% 27% 14%
Hapja e pikave té reja té shitjes 53% 18% 12% 6% 9%

BURIMI: Autori (2016)

Né pyetjen, se sa kané gené né gjendje bizneset familjare gé t’i arrijné qéllimet e
profitabilitetit brenda tre viteve té fundit, i kemi kéto rezultate. Sa i pérket rritjes sé
garkullimit té shitjes, 48% e bizneseve jané pajtuar “Deri diku”, se kané arritur té realizojné
rritje né shitje brenda tre viteve té fundit, duke Iéné té kuptohet, se rritja &shté modeste.
36% e bizneseve jané pajtuar “Shumé”, se ka pasur rritje té shitjeve né biznesin e tyre dhe
3% jané pajtuar “Plotésisht”, duke prezantuar késhtu njé rezultat té kénagshém pér
menaxhmentin dhe pér familjen né térési. Vetém 9% e bizneseve jané deklaruar, se rritja e
shitjeve té tyre ka gené minimale dhe njé numér i vogél 1% i tyre jané deklaruar se nuk
kané pasur kurrfaré rritje té shitjeve brenda tre viteve té fundit. Shpesh mund té ndodhé qé
edhe pse bizneset kané rritje té shitjeve, fitimi i tyre t& mos shkojé né proporcion té drejté
me rritjen e shitjeve dhe té realizojné fitim mé té vogél. Kjo mund ndodhé pér arsye se, me
rritjen e vogél té shitjeve shpenzimet rriten ne shkallé mé té larté, se sa rritja e shitjeve. Né
bizneset té cilat kané marré pjesé né hulumtim, shohim se 57% e tyre jané deklaruar se
fitimi i tyre brenda tre viteve éshté rritur “Deri diku”, duke dhéné njé rezultat pozitiv i cili
tregon gé shumica e bizneseve familjare né periudhén kohore prej 3 viteve kané arritur gé
né njé shkallé modeste ta rrisin fitim e tyre dhe t’i ulin shpenzimet e panevojshme. Pjesa

tjetér e bizneseve, 24% jané pajtuar “Shumé” dhe 4% “‘Plotésisht” me rritjen e fitimeve né
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bizneset e tyre familjare. Ky rezultat paraget edhe njéheré punén e vazhdueshme té
bizneseve tona familjare né rritjen e fitimit dhe performanncés sé biznesit dhe né uljen e
vazhdueshme té shpenzimeve té tyre. Edhe sa i pérket kthimit né kapitalin e investuar dhe
rritjes sé vlerés sé kompanisé, nga kjo tabelé shohim se kemi rezultat pozitiv né bizneset
tona familjare.Shumica e bizneseve jané deklaruar se gjaté periudhés sé fundit tre vjecare
kané arritur gé té realizojné kthimin né kapitalin e investuar shtesé dhe té kené rritje té
vlerés sé biznesit té tyre. Ajo qé mund té nxjerret si konkluzion nga kjo tabelééshté se
shumica e bizneseve tona e mbajné nén kontroll gjendjen e tyre dhe angazhohen rregullisht
pér pérmirésimin dhe rritjen e pérfitimeve brenda kompanisé, qofté duke i zvogéluar

shpenzimet apo duke tentuar pér t’i rritur shitjet.

5.3.3 Ndryshimet e BF me géllim rritjen e pérfitueshmérisé

Duke u bazuar né zhvillimin e hovshém teknologjik dhe né pérfshirjen e té gjitha vendeve
nga njé treg global, i cili &shté i paméshirshém ndaj bizneseve gqé nuk mund t’i pérshtaten
me produktet dhe shérbimet e tyre, lind nevoja e detyrueshme, gé secili biznes té jeté aktiv
dhe té angazhohet drejt ndyshimeve brenda biznesit, né ményré qé té géndrojé konkurrente
e forté né treg dhe té tentojé ta rrisé profitin pér biznesin dhe familjen. Edhe pérkundér
véshtirésive dhe kostove té larta pérshtatja e produkteve dhe shérbimeve tona me déshirat
dhe nevojat e konsumatoréve né njé treg global éshté e detyrueshme pér bizneset e
suksesshme. Né tablelén e méposhtme do té shohin se cilat jané ndryshimet mé té médha gé
i kané béré bizneset familjare né vendin toné né ményré gé té jené cdoheré e mé afér

plotésimit t& nevojave té konsumatoréve dhe ruajtjes sé pozités sé tyre konkurruese né treg.

Tabela 8. Ndryshimet e BF drejt rritjes sé profitit
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Aspak Pak | Mesatarisht | Shumé | Plotésisht
Eshté béré ndryshim né politikat e 2% 13% 42% 35% 6%
shitjes
Eshté investuar né rritjen e 3% 14% 26% 31% 24%
cilésisé sé produkteve apo
shérbimeve
Eshé hapur njé linjé e re e 40% 12% 20% 10% 16%
prodhimit apo shérbimit
Eshté hapur njé piké e ré e shitjes | 60% 8% 10% 9% 11%
Kemi angazhuar menaxher 27% 13% 30% 10% 16%
profesionist
| kemi ndryshuar metodat e punés 4% 10% 42% 27% 14%
Eshté béré ndryshimi i 27% 27% 24% 9% 10%
veprimtarisé
Eshté Kkrijuar njé veprimtari e re 31% 23% 21% 12% 10%
né kompaniné toné

BURIMI: Autori (2016)

Nga tabela shihet gé bizneset tona familjare varésisht prej mundésive té tyre vazhdimisht
mundohen gé performancén dhe pérfitimet e tyre, t’i ngrisin sa mé shumé gé éshté e
mundur pérmes ndryshimeve brenda kompanisé. Nga kéto rezultate shohim se shumica e
bizneseve jané pajtuar se pér té gené sa mé afér konsumatoréve né bizneset e tyre né tre
vitet e fundit jané béré ndryshime té konsiderueshme né politikat e tyre té shitjes. Duke
gené se tani konsumatorét jané shumé mé té informuar se sa né té kaluarén, pér ¢do detaj
rreth produkteve dhe shérbimeve tona, ndryshimi i metodave té shitjes dhe marketingut
éshté njé metodé mjaft e miré pér t’i mbajtur konsumatorét aktual dhe pér t’i térhequr
konsumatorét e rinj. Karakteristiké tjetér e réndésishme né bizneset tona, éshté edhe

investimi i vazhdueshém i tyre, né ngritjen e cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve gé i

128




kryejn ato. Nga rezultatet e tabelés shohim se 31% e bizneseve jané pajtuar “Shumé” qé né
tri vitet e fundit kané investuar né ngritjen e cilésisé, 24% jané pajtuar “Plotésisht” dhe
26% “Deri diku” duke dhéné njé rezultat té pérgjithshém pozitiv sa i pérket investimeve
nga ana e bizneseve familjare né cilési. Cilésia éshté shumé e réndésishme né tregun global,
sepse me ndryshimet e tregut kané ndryshuar edhe kérkesat e konsumatoréve. Sot
konsumatorét vendor dhe ndérkombétar nuk déshirojné produkte vetém sa pér t’i
pérmbushur nevojat e tyre elementare, por déshirojné produkte cilésore dhe té markave té
njohura né ményré qé té ndihen mé superior gjaté pérdorimit té tyre. Pra bizneset tona
familjare duhet té synojné ta rrisin cilésiné e produkteve apo shérbimeve aktuale dhe té
krijojné produkte té reja, aq cilésore sa gé konsumatori té ndihet i privilegjuar gjaté
pérdorimit té kétyre produkteve, pasigé, njé konsumator i tillé e i kénaqur me produktet dhe
shérbimet gé i ofrohen, pér biznesin, do té jeté gjithmoné reklama mé e miré e mundshme.
Sa i pérket hapjes sé ndonjé linje té re té prodhimit apo kryerjes sé ndonjé shérbimi shtesé
shohim njé pérgindje mé té vogél té bizneseve té cilat kané arritur gé brenda tre viteve té
fundit t& hapin njé linjé té re prodhimi apo shérbimi me géllim té rritjes sé profitit dhe
performancés sé biznesit familjar. Vetém 16% e bizneseve jané pajtuar plotésisht, se kané
arritur té prodhojné produke té reja brenda tre viteve té fundit. Rezultat té ngjashém kemi
edhe né pyetjen se a kané hapur ndonjé piké té re té shitjes bizneset gjaté tre viteve té
fundit. Ku shohim se shumica e kétyre bizneseve 60% e tyre jané deklaruar se nuk kané
pasur mundési “Aspak” ta realizojné hapjen e njé pike té re té shitjes. Vetém 11% e
bizneseve familjare kané arritur gé gjaté tre viteve té fundit ta hapin sé paku njé piké té re
té shitjes. Pjesa tjetér e bizneseve jané deklaruar sené pamundési té hapjes sé pikave té reja

té shitjes, mé shumé jané koncentruar né gjetjen e klinetéve té rinj. Né kété tabelé edhe
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njéheré vértetohet gatishméria e vogél e bizneseve familjare pér té angazhuar menaxheré
profesionist té jashtém. Vetém 16% e bizneseve jané pajtuar “Plotésisht”, se gjaté tre viteve
té fundit kané angazhuar menaxheré profesionist né bizneset e tyre me géllim té arritjes sé
géllimeve dhe pérmirésimit té gjendjes sé biznesit. 27% nuk jané pajtuar “Aspak” me kété
pohim dhe pjesa tjetér jané deklaruar gqé eventualisht kané mundur té konsultohen me
ndonjé menaxher té jashtém rreth problemeve té caktuara, mirépo sa i pérket angazhimit té
tyre né udhéhegjen e biznesit familjar nuk kané realizuar digka té tillé. Njé karakteristiké
tjetér e bizneseve tona éshté edhe ndryshimi i metodave té punés vetém e vetém qé té jené
sa mé afér konsumatoréve. Shumica e bizneseve jané deklaruar se kané béré ndryshime né
metodat e punés qoft té prodhimit apoté shérbimit. Pérvec ndryshimit té teknologjisé apo
prodhimit té produkteve me teknologji mé té avancuar, shumé biznese kané aplikuar si
politiké té shitjes edhe dérgimin e mallrave né shtépi tek klientét apo porosin e mallrave
pérmes internetit apo teknologjisé informative, duke béré késhtu qé kontakti me
konsumatorét té jeté mé i lehté dhe mé i shpejté. Sa i pérket veprimtarisé, gjaté tri viteve té
fundit, vetém njé numér i vogél i bizneseve kané arritur t& béjné ndryshime brenda
veprimtarisé sé tyre apo té hapin ndonjé veprimtari té& re me géllim realizimin e profitit mé
té madh. Disa biznese jané deklaruar, se nuk kané pasur mundési té béjné ndryshime né
veprimtariné e tyre e disa té tjera nuk kané gené té interesuara té zgjerojné biznesin e tyre.
Nése e shohim né pérgjithési kété tabelé shohim njé rezultat té kénagshém i cili tregon se
edhe bizneset tona familjare e kané kuptuar gé duhet té angazhohen rregullisht né ngritjen e
cilésisé sé produkteve apo shérbimeve dhe géndrimit sa mé afér té nevojave dhe déshirave
té konsumatorit. Kjo pasi deri voné né vendin toné si vend ende né zhvillim ekonomik dhe i

izoluar nga vendet e tjera ndérkombétare shumé biznese familjare e kané pasur shumé té
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véshtiré t’i pranojné ndryshimet brenda tyre si faktoré kryesoré drejt rritjes dhe ruajtjes sé
pozités sé tyre konkurruese né treg. Pra, nga kjo tabelé, mund té shohim gé edhe bizneset
familjare mé té suksesshme né vendin toné, né njé ményré ose tjetér rregullisht tentojné té
béjné ndryshime brenda tyre me qéllim té rritjes sé pérfitimit dhe perfomancés sé tyre né

krahasim me konkurencén.

5.3.4 Pozita konkurruese e BF-e né treg

Edhe bizneset mé té médha né boté mundohen cdoheré qé té jenéné pozitén mé té lart
konkurruese né treg. Njé numér i madh i bizneseve gjendjen dhe performancén e tyre e
masin edhe pérmes krahasimit me biznese té ngjashme. Né vendin toné kjo formé e
udhéhegjes sé biznesit éshté shumé mé e theksuar. Shumé biznese nuk jané né gjendje té
krijojné ide té reja dhe forma té reja té udhéhegjes me biznesin, por ¢doheré jané ta varur
nga lévizjet e konkurentéve né ményré gé pastaj t’i imitojné edhe né bizneset e tyre. Njé e
meté e madhe né vendin toné éshté edhe hapja e bizneseve té reja duke i imituar bizneset
ekzistuese. Shumé biznese jané hapur pa kryer ndonjé hulumtim rreth nevojave té
konsumatoréve apo rreth kérkesave qé konsumatorét kané né regjione té caktuara. Shpesh
vendimet pér hapjen e kétyre bizneseve jané marré nga themeluesi i biznesit familjar duke
u bazuar vetém né té ardhurat apo performancén e bizneseve aktuale. Kjo dukuri né vendin
toné shpesh ka béré qé té kemi treg té ngopur té disa veprimtarive duke ndikuar késhtu
direkt né uljen e té ardhurave té bizneseve mé té vjetra. Mirépo nuk mund té themi se njé
imitim i njé biznesi té suksseshém do té thoté té hyra mé té vogla pér biznesin e ri. Kemi
shumé biznese té reja imituese té cilat kané arritur gé me punén e tyre ta rrisin kapitalin e

tyre dhe té dominojné né tregun konkurrues, duke ndikuar shpesh edhe né uljen e té hyrave
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té bizneseve té vjetra, deri né até masé sa qé jané detyruar t&¢ mbyllen. Né tabelén e
méposhtme do té shohim pozitén konkurruese té bizneseve familjare, té cilat kané marré
pjesé né hulumtim né krahasim me bizneset e tjera té sé njéjtés veprimtari. Nga tabela
shihet garté, se shumica e bizneseve karakteristikat e tyre i kané té ngjashme ose té njéjta

me kokurrencén apo bizneset e sé njéjtés veprimtari.
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Tabela 9. Pozita konkurruese e BF-e

Shumej\. mé | Pak rrle e E Njgjté | E larte Shumé mé

e ulét ulét e lart
Emri i miré i Kompanisé 3% 8% 37% 31% 18%
Madhésia e Kompanisé 5% 22% 36% 22% 11%
Menaxh.lml I Kgmpanlse 506 11% 3506 2504 9904
dhe stafi profesional
Qarkullimi i shitjes 3% 20% 34% 35% 5%
Cnl1'|m_| i Produkteve dhe 1% 15% 53% 18% 11%
Shérbimeve
C|I"e5|§1 e produkteve dhe 1% 30 31% 3204 30%
Shérbimeve
Pédorimi i teknologjis se 504 20% 0% 6% 17%
avancuar
Likuiditeti i kompanisé 3% 21% 31% 26% 16%

BURIMI: Autori (2016)

Nga rezultatet e tabelés shohim se né pyetjen sa i pérket emrit té miré té kompanisé né
krahasim me bizneset e tjera 37% e bizneseve jané deklaruar se pozita e tyre né krahasim
me konkurencén éshté e njéjté. Pjesa tjetér prej 31% e bizneseve, emrin e miré né krahasim
me konkurecén e kané mé té larté, ndérsa 18% e bizneseve jané deklaruar se emri i
kompanisé sé tyre né krahasim me konkurrencén vendore éshté né nivel shumé mé té larté.
Jané kryesisht bizneset mé té médha familjare dhe ato prodhuese ato té cilat mundohen
kategorikisht gé ta ruajn imazhin e biznesit dhe familjes sé tyre. Sa i pérket madhésisé sé
bizneseve dhe krahasimit té tyre né mes konkurrencés, shumica e bizneseve edhe pse me
veprimtari té njéjté, kryesisht tregtare, jané munduar gé té krahasohen me bizneset me
madhési té ngjashme dhe jo me bizneset mé té médha familjare. Psh njé dygan i njé lagjeje
éshté krahasuar me njé dygan té madhésisé pérafésisht té njéjté né njé lagje tjetér dhe jo me

njé gendér t& madhe tregtare. Rezultate t& ngjashme kemi edhe sa i pérket menaxhimit té
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bizneseve familjare nga stafi profesional, ku shohim se pérséri shumica e bizneseve sa i
pérket aftésive menaxhuese né krahasim me konkurrencén jané né nivel té njéjté. Né
pérgjithési edhe pse dihet gé bizneset nuk mund té kené informacion té sakt té
konkurencés, nga té dhénat e nxjerra shohim se né shumicén e pikave té cekura né pyetésor
si garkullimi 1 shitjes, ¢mimi i produkteve né krahasim me konkurencén, cilésia e
produkteve dhe shérbimeve, pérdorimi i teknologjisé sé avancuar dhe likuiditeti i
kompanisé né krahasim me konkurrencén, shumica e bizneseve tona familjare jané

deklaruar, se jané né njé nivel té€ ngjashém me bizneset e tjera té sé njéjtés veprimtari.

5.3.5Metodat e BF-e pér té realizuar rritjen e fitimit

Nga literatura e gjeré vendore dhe e huaj e fushés sé ekonomisé dhe biznesit, té cilén e kam
hulumtuar pér kété punim, kam hasur né ményra shumta té cilat ndikojné direkt né rritjen e
profitit t& biznesit né pérgjithési. Shumé biznese varésisht nga politikat e tyre té shitjes apo
edhe nga pozita e tyre konkurruese né treg i caktojné metodat e rritjes sé profitit brenda
biznesit té tyre familjar. Disa biznese pérfitimet e tyre i orientojné kryesisht drejt cmimit té
larté té shitjes sé produkteve apo shérbimeve té tyre. Kéto biznese jané pikérisht bizneset
gé kané njé produkt té rrallé né treg dhe deri né njé faré mase jané njé llojé monopoli apo
pérfagésuesi i vetém i atij artikulli né rajon. Bizneset e tjera me qéllim té rritjes sé profitit
brenda kompanisé pérdorin metodén e uljes sé shpenzimeve né nivel minimal duke
kontribuar direkt né rritjen e té hyrave té biznesit. Pastaj mundési tjetér pér rritjen e profitit
brenda kompanisé, éshté edhe orientimi i bizneseve né tregun ndérkombétar duke
mundésuar késhtu rritjen dhe garkullimin mé té madh té kompanisé. Njé numér i bizneseve

pér ta rritur profitin e tyre orientohen né investime té reja apo né teknologji mé té avancuar
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duke ndikuar késhtu né ngritjen e cilésis sé produkteve apo shérbimeve té tyre dhe né uljen

e kostos. Né tabelén e méposhtme do té shohim mé detajisht se cilat nga metodat i pérdorin

mé shumé bizneset tona familjare pér té gjeneruar fitim mé té larté pér biznesin dhe

familjen.

Tabela 10. Politikat e shitjes dhe rritja e profitit né BF-e

Aspak Pak Mesr?:arls Shumé | Plotésisht
Pérfitimi i biznesit éshté i bazuar né
¢mime té larta pér produkte dhe shérbime 27% 31% 34% 6% 0%
né krahasim me konkurrencén
Pérfitimi i biznesit éshté i bazuar né
shpenzime mé té uléta né krahasim me 2% 9% 27% 27% 32%
konkurrencén
Té hyrat kryesore jané nga garkullimi 1% 6% 16% 18% 56%
vendor
Mungesa e  burimeve  financiare
nganjéheré ka pamundésuar investime 2% 14% 31% 26% 24%
fitimprurése
E_orxhl_ afa”tgjate nuk aplikohet né 16% 10% 270 20% 2506
I1znesin tone
Ndryshimet ne produkte dhe ne
perdorimin e teknologjisé sé pari 8% 27% 30% 24% 8%
realisohen nga biznesi juaj.
Ju jeni ata té cilet e ndigni konkurencén
né pamundési pér té vepruar i pari me 13% 10% 33% 28% 13%
ndryshime
Biznesi juaj vazhdimisht éshté i
nagazhuar né kérkim dhe zhvillim té 9% 15% 21% 32% 21%
produkteve dhe shérbimeve té reja
Lidhja e partneritetit me personat té
jashtém té familjes éshté e mundur pér té 12% 19% 30% 28% 8%
krijuar njé kapital shtesé
Investimet e reja zakonisht jané financuar 14% 18% 33% 13% 19%

nga kredité vendore

BURIMI: Autori (2016)
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Nga tabela shohim ményra té ndryshme pérmes sé cilave bizneset tona synojné vazhdimisht
qé ta rrisin profitin e tyre. Né pohimin nése pérfitimi i biznesit éshté i bazuar né ¢mime té
larta pér produktet dhe shérbimet né krahasim me konkurrencén 34% e bizneseve jané
pajtuar “Deri diku”, se né disa nga produktet e tyre ¢gmimi né krahasim me konkurrencén
éshté mé i larté. Shumica tjetér e bizneseve nuk jané pajtuar se ményra e arritjes sé profitit
né bizneset e tyre éshté pérmes ¢cmimeve té larta. 27% e bizneseve nuk jané pajtuar
“Aspak” me kété pohim dhe 31% e tyrejané pajtuar “Pak”. Ndérsa né pohimin nése
pérfitimi i biznesit familjar éshté i bazuar né shpenzime mé té uléta né krahasim me
bizneset tjera konkurruese, kemi njé rezultat té kundért. 32% e bizneseve jané pajtuar
“Plotésisht” me kété pohim, 27% “Deri diku” dhe 27% jané pajtuar “Shumé” duke béré
késhtu gé shumica e bizneseve tona familjare rritjen e fitimit té tyre, synojné ta realizojné
pérmes uljes sé shpenzimeve brenda biznesit. Kjo éshté edhe metoda mé e miré pér té
realizuar géllimet e biznesit sidomos né bizneset gé kané shpenzime té panevojshme dhe té
cilat mund té reduktohen lehté. Karakteristiké tjetér e bizneseve tona éshté se shumicén e té
hyrave té tyre i sigurojné nga garkullimi vendor. 56% e bizneseve jané pajtuar “Plotésisht”
me pohimin se té hyrat kryesore té tyre jané nga garkullimi né tregun vendor dhe 18% jané
pajtuar “Shumé&” me kété pohim. Kjo le té kuptohet gé menaxherét e bizneseve tona
familjare duhet té hulumtojné mé shumé edhe pér tregje té jashtme ndérkombétare me
qéllim té rritjes sé pérfitimit t& kompanisé. Sepse deri me tani lirisht mund té themi se
ekonomia e Kosovés éshté e varur nga importi, dhe se raporti né mes importit dhe eksportit
ka njé diferenc té lart. Bizneset tona shpesh jané ballafaquar edhe me munges té mjeteve
financiare apo mundésisé pé t’i siguruar ato. Shumica e bizneseve tona jane deklaruar se

mungesa e burimeve financiare nganjéheré ka pamundésuar investime té reja mjaft
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fitimprurése né bizneset e tyre. Kjo ndoshta mund té jeté edhe pér shkak té keq menaxhimit
me mjetet financiare apo edhe pér shkak té kapitalit té vogél dhe kérkesés sé madhe pér
mjete financiare. Bizneset tona familjare duhet té vetédijésohen dhe té tentojné rregullisht
té ndajné njé buxhet brenda kompanisé pér investime novatore né té ardhmen, sepse kjo
éshté ményra mé e leverdishme pér ta rritur profitin dhe kapitalin e kompanisé né térési.
Njé karakteristiké negative tek bizneset tona éshté edhe aplikimi i borxhit qoft afat shkurtér
apo afatgjaté. Vetém 25% e bizneseve tona familjare jané pajtuar “Plotésisht” se né
bizneset e tyre nuk aplikohet borxhi afatgjaté. Shumica tjetér e bizneseve kané léné té
kuptohet se me raste ndodhé gé biznesi i tyre té realizojé shitje edhe né emér té borgjit. Ky
éshté njé fakt gé ndikon shumé negativisht né pérfitimet e biznesit, sepse né vendin toné
pérvec gé rrezikohet té mos kthehen asnjéheré mjetet financiare nga borxhlinjét e kéqinj,
né té njéjtén kohé rrezikojmé ta humbim edhe klientin né té ardhmen. Mendoj, gé taniéshté
koha qé bizneset tona té vetédijésohen dhe ta ndalojné kategorikisht shitjen e produkteve té
tyre né emér té borxhit ose mé e pakta gé mund té béjné, éshté té nénshkruhen kontrata té
noterizuara pér kéto shitje. Njé zgjidhje pér kété problem do té ishte edhe aplikimi i
garancionit bankar, ku pas afatit té caktuar pagesén pér biznesin obligohet ta béjé banka.
Né pohimin, nése ndryshimet né produkte dhe né pérdorimin e teknologjisé sé pari
realizohen nga biznesi juaj, shumica e bizneseve apo 30% e tyre, jané pajtuar “Deri diku”,
24% e tyre shumé dhe vetem 8% e biznesve jané pajtuar “Plotesisht” me kété pohim. Jané
kryesisht bizneset familjare mé té médha ato té cilat béjnéndryshime qofté né produkte té
reja, qofté né pérdorimin e teknologjisé mé té avancuar, duke ruajtur késhtu avantazhin
konkurrues né treg dhe duke ndikuar né rritjen e profitit té biznesit. Pjesa tjetér e bizneseve

jané bizneset, té cilat né pamundési gé té jené té parét gé i béjné ndryshimet dhe investimet

137



pér ndryshime jané té detyruar ta ndjekin konkurrencén. Nga tabela, shihet se 33% e
bizneseve jané deklaruar se jané ata té cilét e ndjekin konkurrencén né pamundési pér té
vepruar i pari me ndryshime, 28% jané pajtuar “Shumé” me kété pohim dhe 13% e
bizneseve jané pajtuar “Plotésisht”, se nuk jané ata té cilét i béjné ndryshimet por
detyrohen ta ndjekin konkurrencén. Kjo ndodh pér arsye té mungesés sé mjeteve financiare
tek shumé biznese familjare si dhe pér shkak té mungesés sé guximit dhe shtytjes sé
menaxheréve té tyre drejt investimeve né produkte dhe shérbime inovatore. Edhe pérkundér
pamundésive pér t’i realizuar ndryshimet té parét nga konkurrenca, bizneset tona familjare
shprehen cdoheré té gatshém dhe vazhdimisht angazhohen né kérkim dhe zhvillim té
produkteve té reja. Nga tabela shohim se 32% e bizneseve familjare jané pajtuar “Shumé”
me pohimin, se biznesi i tyre vazhdimisht angazhohet né kérkim té produkteve dhe
shérbimeve té reja, dhe 21% e tyre jané pajtuar “Plotésisht” me kété pohim. Né pamundési
pér t’i siguruar mjetet financiare shpesh kéto biznese duhet t& hulumtojné té gjejné ményra
té ndryshme té sigurimit me géllim rritjen e kapitalit shtesé. Né vendin toné ende é&shté e
theksuar ndihma financiare nga miqté dhe familjarét, e sidomos nga anétarét e familjes gé
punojné né vendet peréndimore pér té realizuar projekte té ndryshme né interes té biznesit
edhe pse, kohéve té fundit kjo metodé e financimit ka filluar té zbehet dukshém né vendin
toné. Nga tabela shihet gé bizneset tona pér t’i financuar projektet e ndryshme orientohen
edhe drejt lidhjes sé partneritetit me investirore t&¢ mundshém si dhe nga bankat kreditore té
vendit. Vetém 12% e bizneseve nuk jané pajtuar “Aspak” me pohimin se lidhja e
partneritetit me personat e jashtém éshté e mundur pér té krijuar njé kapital shtesé. Pjesa
tjetér nuk e kané pérjashtuar kété mundési. Ndérsa sa i pérket financimit té biznesit nga

kredité vendore vetém 14% e bizneseve jané deklaruar se nuk pajtohen “Aspak” me kété
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pohim, shumica tjetér jané deklaruar qé kané gené pikérisht kredité bankare dhe kursimet

familjare burimet e vetme té financimit té ndryshimeve brenda biznesit familjar me géllim

té rritjes sé pérfitimit té biznesit dhe familjes.

Né grafikun e méposhtém jané té prezantuara normat mesatare té fitimit t€ bizneseve

familjare varésisht nga madhésia dhe veprimtaria e tyre.

Table 11. Sa éshté pérgindja mesatare e fitimit pér tri vitet e fundit né kompaniné tuaj?

Pérgindja e Pérgindja

Frekuenca Pérgindja vlefshme kumulative
Valid 10 - 15% 129 34.0 34.0 34.0
15 - 20% 136 35.9 35.9 69.9
5-10% 33 8.7 8.7 78.6
Max 5% 4 1.1 1.1 79.7
Mbi 20% 77 20.3 20.3 100.0

Total 379 100.0 100.0

BURIMI: Autori (2016)

Nga tabela shihet gé bizneset tona familjare sigurojné njé normé té kénagshme té fitimit, ku

shihet gé né 36% té bizneseve tona normat e fitimit sillen nga 15% — 20%, normé e

kénagshme kjo pér té gjitha bizneset. Pjesa tjetér 34% e tyre normén e fitimit e kané nga

10% - 15%. Njé numér i konsiderueshém i bizneseve 20% e tyre jané deklaruar se norma e

fitimit té tyre éshté mbi 20%. Kéto jané kryesisht njé pjesé e ndérmarrjeve prodhuese dhe

shérbyese té vendit toné. Pjesa tjetér 9% e bizneseve normén e fitimit e kané deklarur nga

5% - 10% dhe vetém 1% e tyre jané jané shprehur gé norma e fitimit té tyre maksimumi

mund té jeté 5%. Keéto rezultate nése shikohen né pérgjithési shprehin njé normé té fitmit
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mjaft té leverdishme pér bizneset tona qofté ato ekzistuese apo edhe per hapjen e bizneseve

té reja.

5.3.6 Transparenca né mes menaxherit dhe anétaréve té familjes

Veté fakti se bizneset familjare funksionojné kryesisht né interes té familjes, Ié té kuptohet
gé edhe anétarét e tjeré té familjes té cilét nuk jané pjesé e biznesit interesohen rregullisht
té kené njohuri rreth proceseve népér té cilat po kalon biznesi i tyre familjar. Kété e
déshmon edhe lidhja e forté né mes té anétaréve té familjes dhe biznesit si dhe pérkrahja e
vazhdueshme nga té dyja anét. Mirépo, disa menaxheré té bizneseve familjare mundohen
qé vazhdimisht t’i ndajné problemet ¢ biznesit me familjen dhe shumé pak diskutojné rreth
biznesit me anétarét e tjeré té familjes té cilét nuk jané pjesé e biznesit. Kjo mund té shihet
né té dy anét e medaljes. Né njérén ané kéta menaxheré mundohen té jené sa mé kreativé
dhe t’i ndajné problemet e familjes dhe té biznesit duke mos lejuar qé kéto probleme té
ndikojné negativisht né asnjérén ané. Ndérsa, né anén tjetér kjo mund té shihet edhe si
mungeseé transparence nga ana e anétaréve té cilét nuk jané pjesé e biznesit ndaj menaxherit
té biznesit té tyre familjar. Né njé biznes familjar té sukssesshém dhé né njé familjae té
hareshme mendojé qé duhet té keté raporte té vazhdueshme dhe konsultime, po gjithmoné
duhet té tentohet qé problemet e familjes té mos ndikojné né suksesin e biznesit dhe
anasjelltas. Né tabelén e méposhtme do té shohim se sa jané transparent menaxherét e
bizneseve tona familjare dhe sa kané njohuri rreth biznesit anétarét e tjeré té familjes, té
cilét nuk jané pjesé e biznesit. Duhet theksuar gé né shtetet e zhvilluara, né bizneset e
médha familjare jané té angazhuar pérfagésuesit e anétaréve té tjeré té familjes, té cilét nuk

jané pjesé e biznesit, duké béré késhtu gé biznesi té operojé né njé transparencé té ploteé.
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Tabela 12. Transparenca né menaxhimin e BF-é

Aspak Pak | Mesatarisht | Shumé | Plotésisht

1 2 3 4 5
A jane publike pasqyrat financiare 0 0 0 . 0
te kompanisé pér té gjithé anétarét 5% 9% 19% 20% 45%
e familjes
A kané njohuri anétarét e familjes 6 o . o o
pér pasuriné dhe detyrimet e 3% 8% 21% 28% 38%
kompanisé
Buxheti i kompanisé a éshté i 19% 5% 23% 16% 35%
ndaré me shpenzimet e familjes
A ekziston njé rregullore e punés e 23% 11% 18% 13% 33%
shkruar né kompanin tuaj
A zbatohen rregullat njejté nga i 4% 7% 37% 20% 30%
gjithé stafi punues
A i kushtohet réndési trajnimit té 4% 13% 2004 31% 21%
stafit punues nga kompania juaj
A keni menaxheré€ té aft€ qé t’ia
delegoni menaxhimin e kompanisé 3% 9% 28% 2004 28%
tuaj pér kohé mé té gjaté se njé
muaj né rast nevoje urgjente
A konsultoheni me anétarét e tjeré . 0 . . 0
té familjes pér marrjen e 2% 9% 16% 33% 38%
vendimeve rreth kompanisé
A keni strukturé té ndértuar té 10% 15% 24% 17% 31%
menaxhimit
A kérkoni ndonjéheré ide té reja
nga ekspertét e Iémisé suaj apo nga 3% 9% 34% 25% 26%
personat me mé shumé pérvojé
A mendoni gé né té ardhmen
produktet tuaja mund té jené 12% 21% 30% 11% 2504
konkurente né tregjet
ndérkombétare
A éshté i nevojshém né kompaniné 1% 1% 2304 35% 38%

tuaj njé plan i marketingut

BURIMI: Autori (2016)

Né bizneset tona familjare té cilat kané marré pjesé né hulumtim, shohim se kemi njé

rezultat né pérgjithési pozitiv sa i pérket transparencés sé menaxheréve té biznesit ndaj

familjes. Duke paré gé shumica e bizneseve, jané biznese té vogla apo mikrobiznese dhe
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suksesi apo déshtimi i tyre leht mund té dallohet, dhe transparenca éshté né nivel shumé mé
té lart sepse né njé numér té madh té bizneseve menaxheri éshté edhe kryefamiljari i
familjes. Né pyetjen, se a jané publike pasqyrat financiare pér té gjithé anétarét e familjes
shohim se, 45% e bizneseve jané pajtuar “Plotésisht” me kété pohim, 20% jané pajtuar
shumé dhe 19% e bizneseve jané pajtuar “Deri diku” qé anétarét e familjes kané gasje né
pasqgyrat financiare té biznesit. Kjo tregon gé né shumicén prej bizneseve tona pothuajse té
gjithé anétarét e familjes jané té informuar detajisht me té ardhurat dhe detyrimet e biznesit.
Kété e vérteton edhe pyetja tjetér ku shohim se 38% e bizneseve familjare jané pajtuar
“Plotésisht” se anétarét e familjes sé tyre kané njohuri pér pasuriné dhe detyrimet e biznesit
né pérgjithési. 28% e bizneseve jané pajtuar “Shumé” me kété pohim dhe 21 % e tyre “Deri
diku”. Vetém 3% e bizneseve gé kané marré pjesé né hulumtim jané deklaruar, se anétarét
e familjes aspak nuk jané né njohuri té pasurisé apo detyrimeve té kompanisé. Njé fakt i
tillé nuk rekomandohet derisa biznesi té quhet biznes familjar. Njé sfidé tjetér e bizneseve
tona éshté edhe ndarja e buxhetit té kompanisé nga shpenzimet apo buxheti i familjes. Nga
ky hulumtim shohim, se vetém 35% e bizneseve tona kané arritur gé buxhetin e kompanisé
ta ndajné plotésisht nga shpenzimet e familjes. 19% e bizneseve jané deklaruar se buxheti i
kompanisé nuk éshté i ndaré aspak nga shpenzimet e familjes dhe pjesa tjetér edhe pse me
tentativa pér ta béré kété ndarje béjné té kuptojmé qé buxheti i bizneseve té tyre nuk éshté i
ndaré né ményré strikte nga shpenzimet e familjes. Nga kjo mund té kuptojmé gé né
shumicén e bizneseve tona sé pari mbulohen shpenzimet familjare e pastaj pjesa tjetér e
buxhetit pérdoret pér investime apo né interes té biznesit. E meté tjetér e bizneseve tona
familjare éshté edhe mungesa e njé rregullore té shkruar té punés dhe zbatimi i saj nga i

gjithé stafi né ményré té njéjté. Vetém 33% e bizneseve jané deklaruar, se né biznesin e
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tyre ekziston njé rregullore e shkruar né bazé té sé cilés jané té caktuara detyrat dhe
pérgjegjésit e secilit punétoré vec e veg. Né shumicén e bizneseve tjera edhe pse né disa
prej tyre egzistojné rregullat pérmes té cilave punohet dhe biznesi e ushtron veprimtariné e
veté digka té shkruar konkrete nuk kané. 23% e bizneseve nuk jané pajtuar “Aspak” me
pohimin, se né biznesin e tyre ekziston njé rregullore, e shkruar e punés. Mirépo réndési té
madhe ka edhe zbatimi i késaj rregullore dhe jo vetém posedimi i njé rregullore e cila nuk
zbatohet asnjéheré. Né pyetjen se a zbatohen rregullat njéjté nga i gjithé stafi né biznesin
tuaj qofshin ata anétar té familjes apo punétoré té jashtém, vetém 30% e bizneseve jané
deklaruar se rregullorja né biznesin e tyre zbatohet njéjté nga stafi pa dallim a éshté
punétori anétar i familjes apo jo. Pjesa tjetér e bizneseve kané léné té kuptohet, se né
biznesin e tyre qofté rregullorja e shkruar apo e pa shkruar, zbatimi i saj béhet né ményra té
ndryshme varésisht nga aférsia e punétoréve me familjen. Njé gjé e tillé ndikon negativisht
né perfomrancén e biznesit dhe né motivimin e punétoréve té jashtém té familjes. Ndoshta,
mé miré do té ishte pér biznesin té mos keté fare rregullore, se sa e njéjta té zbatohet nga
njé pjesé e nga njé pjesé té anashkalohet. E réndésishme deri tani né bizneset tona éshté, se
shumica e tyre e kané kuptuar réndésiné e trajnimit té stafit punues dhe ndikimin gé ka stafi
profesional né performancén e biznesit. 31% e bizneseve jané pajtuar “Shumé”, se né
biznesin e tyre i kushtohet shumé réndési trajnimit té stafit punues, 21% e bizneseve jané
pajtuar “Plotésisht” dhe 29% “Deri diku”, duke nxjerré késhtu njé rezultat né pérgjithési
pozitiv sa i pérket kétij pohimi. Menaxherét e rinj té bizneseve tona familjare e kané
kuptuar gé stafi i njé biznesi té suksesshém, vazhdimisht duhet té trajnohet dhe té
avancohet né ményré gé biznesi té sigurojé njé avantazh konkurrues né treg. Nga rezultatet

e tabelés shihet edhe réndésia gé menaxherét aktual i kushtojné zévendésimit té tyre né rast
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nevoje, né ményré gé biznesi t&¢ mos mbetet pa udheqgés adekuat né asnjé moment. Eshté
tradité né bizneset tona familjare, qé prindi t’'ua mésojé fémijéve ose anétaréve té tjeré té
familjes té gjitha njohurité gé ai i posedon. Kété e déshmon edhe pohimi i shumicés sé
bizneseve familjare se né biznesin e tyre, kurdo gé ka nevojé egzistojné menaxheré té afté
té ciléve mund t’u delegohet menaxhimi i biznesit pér kohé mé té gjaté se njé muaj, ose té
pacaktuar né rast nevoje. Kéta menaxheré nuk pritet té jené profesionist por jané té afté t’i
kryejné té gjitha punét brenda biznesit té cilat i ka kryer menaxheri e méparshém me njé
performanc pothuajse té ngjashme. Transparencén né mes anétaréve té familjes dhe
menaxherit té biznesit e déshmon edhe gatishméria e menaxheréve té kétyre bizneseve pér
t’u konsultuar me familjarét e tjeré té familjes pér marrjen e vendimeve té ndryshme
brenda kompanisé. Nga tabela shihet, se shumica e bizneseve jané pajtuar me pohimin, se
menaxheri i tyre konsultohet rregullisht me anétarét e tjeré té familjes pér marrjen e
vendimeve rreth biznesit familjar. Kéto biznese gjithashtu jané deklaruar gé pérveq
konsultimit me anétarét e familjes ndonjéheré kur e shohin té nevojshme konsultohen edhe
me ekspert apo persona me mé shumé pérvojé rreth problemeve té ndryshme té cilat lidhen
me biznesin. Njé rezultat mesatar kemi edhe sa i pérket gatishmérisé sé produkteve té
bizneseve tona pér té konkurruar né tregun ndérkombétar. Edhe pse egzistojné biznese
familjare té suksesshme né vendin toné té cilat jané konkurrente edhe ne tregjet
ndérkombétare, duhet té punohet ende shumé nga shumica e bizneseve tona familjare gé né
té ardhmen me cilésiné e produkteve dhé shérbimeve té tyre t¢ mund té jené konkurrente
dhe t’i pushtojné edhe tregjet ndérkombétare. Kété e déshmon identifikimi i nevojés i
shprehur tek shumica e bizneseve familjare se, né biznesin e tyre é&shté shumé i nevojshém

njé plan i miréfillté i marketingut.
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5.3.7 Faktorét gé ndikojné né suksesin e BF-é

Egzistojné faktoré té ndryshém té cilét ndikojné né suksesin ose né mos suksesin e biznesit
familjar né vendin toné. Personeli i kualifikuar, mjetet financiare té mjaftueshme,
informacionet e nevojshme, partnerét afaristé jané disa nga faktorét kyc gé ndikojné né
suksesin e biznesit. Mungesa apo prania e mjaftueshme e tyre shpesh e pércaktojné
suksesin dhe pozitén biznesit familjar né treg. Né tabelén e méposhtme do té shohim, se sa

kané ndikuar kéta faktoré né suksesin e bizneseve tona familjare.

Tabela 13. Faktorét gé kané ndikuar né suksesin e BF-é

Aspak Pak Mesatarisht | Shumé Nd'k'm
t€ madh

Mun_ggsa e personelit té 9306 1% 45% 9% 0%

kualifikuar

Mungesa e mjeteve financiare 6% 17% 37% 20% 16%

Mur)gesa e informacionit pér 10% 17% 5204 16% 30

tregje te reja

Mungesa e partneréve afarist 13% 30% 41% 9% 4%

BURIMI: Autori (2016)

Nga rezultatet e tabelés shohim, se né bizneset tona familjare nuk éshté vérejtur shumé si
pengesé, mungesa e personelit té& kualifikuar. Duke nénkuptuar Q& varésisht prej
veprimtarive té ndryshme gé kryejné bizneset tona familjare kané arritur té sigurojné edhe
personelin adekuat pér até veprimtari. 23% e kétyre bizneseve nuk jané pajtuar “Aspak” me
pohimin, se mungesa e personelit t& kualifikuar ka ndikuar né uljen e suksesit té
kompanisé, 21% jané pajtuar “Pak” me kété pohim dhe 45% e tyre “Deri diku”. Nga kjo
kuptohet gé shumica e bizneseve tona familjare jané té kénaqur me udhéhegjen e
menaxheréve té tyre dhe me meritat e tyre né suksesin e kompanisé. Vetém 9 % e biznesve

jané deklaruar gé né biznesin e tyre ka ndikuar negativisht mungesa e personelit
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tékualifikuar. Mirépo, sa i pérket ndikimit t8 mjeteve financiare né suksesin e biznesit,
bizneset tona kané mendim té ndryshém. Vetém 6% e bizneseve jané pajtuar me pohimin,
se mjetet financiare nuk kané gené pengesé né suksesin e biznesit té tyre dhe 17% e tyre
jané deklaruar g&¢ mungesa e mjeteve financiare ka ndikuar pak né suksesin e tyre. Pjesa
tjetér e bizneseve jané deklaruar se mungesa e mjeteve financiare ka ndikuar dukshém né
suksesin e tyre duke pamundésuar investimet né interes té biznesit. Edhe sa i pérket
mungesés sé informacionit tek bizneset tona shihet se ka pasur ndikim né suksesin e tyre.
Vetém 10% e tyre deklarohen se kané gené rregullisht té informuara rreth ndryshimeve
brenda veprimtarisé sé tyre dhe nuk e kané ndier mungesén e informacionit si penges né
sukses. Pjesa tjetér e bizneseve kané 1éné té kuptohet, se mungesa e informacionit tek disa
mé shumé, e tek disa mé pak, ka ndikuar direkt né uljen e suksesit té biznesit. Edhe
partnerét afarist jané shumé té réndésishém né rritjen e suksesit té biznesit, pa té cilét nuk
mendohet gé mund te funksionojé njé biznes i rregullt. Vetém 13% e bizneseve tona jané
deklaruar se mungesa e partneréve afarist nuk ka ndikuar né uljen e suksesit té tyre dhe se i
kané pasur partnerét e nevojshém pér realizimin e veprimtarisé. Pjesa tejtér e bizneseve
jané deklaruar gé né njé masé té konsiderueshme mungesa e partneréve afarist ndikon né
uljen e suksesit té tyre. Kéto biznese edhe pse jané shprehur gé i kané partnerét me té cilét
bashkpunojné rregullisht, rritjen e numrit té partneréve afarist e shohin si hap drejt rritjes sé

suksesit dhe performancés sé kompanisé.

Né vendet e zhvilluara pérdoren metoda té ndryshme nga institucionet e vendit pér t’i
pérkrahur né rritjen dhe zhvillimin e tyre bizneset familjare. Né shumé prej shteteve té

zhvilluara, bizneset familjare, nxiten pérmes granteve dhe donacioneve té ndryshme nga
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ana e shtetit, né hapjen e biznesit familjar apo vetépunésimit. Deri diku edhe né vendin toné
ka filluar té aplikohet njé Ilojé ndihme sa i pérket vetépunésimit nga ana institucioneve
shtetérore si dhe nga organizatat e shumta jogeveritare. Né tabelén e méposhtme do té
shohim se sa jané té kénaqura bizneset tona familjare me kushtet gé u kané ofruar

institucionet shtetérore pér t’i ndihmuar né rritjen dhe zhvillimin tyre.

Tabela 14. Kushtet e ofruara nga shteti pér BF-e

Aspak | Pak | Mesatarisht | Shumé | Plotésisht

Procedurat e regjistrimit te biznesit
jané shumé té lehta dhe té 6% 8% 37% 15% 32%
favorshme

Ndryshimi i normave té TVSH-sé
ka ndikuar pozitivisht né biznesin | 44% 26% 19% 6% 2%
toné

Fiskalizimi i té gjitha ndérmarrjeve
ka ndikuar pozitivisht né biznesin 30% 20% 31% 12% 5%
toné

Tatimi pér makinerité prodhuese e

0, 0 0 0,
ka ulur dukshém fitim toné. 25% 13% 34% 18% 8%

Normat e tatimit jané té favorshme
dhe té pérballueshme pér biznesin | 14% 13% 53% 16% 1%
toné

Kontrollet e shpeshta nga ATK-ja
ndikojné né rregullimin e gjendjes | 27% 20% 28% 10% 12%
sé biznesit

Shperndarja e granteve nga geveria
ndihmon né zhvillimin e biznesit | 27% 16% 20% 19% 16%
tone

Ligji pér pregatitjen e pasqyrave
financiare té NVM-ve sipas
SNRF-ve e ndihmon biznesin tone
pér té ardhmen

8% 34% 31% 21% 4%

Fiskalizimi i ndermarrjeve nga njé
numér shume i vogel i bizneseve i | 4% 12% 22% 36% 24%
ka demtuar bizneset

BURIMI: Autori (2016)
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Sa i pérket procedurave té regjistrimit té bizneseve nése e shikojmé né total tabelén shohim
se kemi né rezultat pozitiv, dhe se bizneset familjare jané pajtuar né pérgjithési gé
institucionet shtetérore kané béré t& mundur gé procedurat e regjistrimit té biznesit té jené
shumé té lehta dhe té favorshme pér té gjitha bizneset né pérgjithési. Ajo ¢cka i béné
bizneset tona té ndihen té irituar mé institucionet tona éshté, zbatimi i rregullave dhe
ligjeve vetém nga njé pjesé e bizneseve, dhe favorizimi i bizneseve pér t’i anashkaluar kéto
ligje nga bizneset gqé& kané njohje né institucionet shtetérore. Sa i pérket politikave
shtetérore né pyetjen, se si ka ndikuar ndryshimi i normave té TVSH-sé né biznesin tuaj,
shumica e bizneseve jané pérgjigjur negativisht duke treguar se me rritjen e normave
tatimit nga ana e shtetit ndikohet direkt né uljen e profitit té bizneseve. Bizneset duke
tentuar pastaj ta ruajné profitin e tyre me ngritjen e ¢mimeve po ndikojné direkt né
zvogélimin e shportés sé konsumatorit. Edhe sa i pérket fiskalizimit té té gjitha
ndérmarrjeve lirisht mund té themi se bizneset tona nuk jané fare té kénaqura. Ky iritim ka
ardhur mé sé shumti si pasojé e ményrés sé fiskalizimit dhe krijimit té njé llojé monopoli
nga kompanité fiskalizuese si dhe nga ¢mimi shumé i lart i arkave fiskale. Sa i pérket
normave té tatimit shumica e bizneseve, apo 53% e tyre,jané pajtuar “Deri diku”, se normat
e tanimit jané té favorshme dhe té pérballueshme pér bizneset e tyre. Né pyetjen, se a kané
ndikuar kontrollet e shpeshta né rregullimin e gjendjes sé biznesit vetém 27% e biznesve
jané deklaruar se nuk pajtohen “Aspak” me ké&té pohim. Né pjesén tjetér té bizneseve
vérehet se nga frika e kontrolleve nga ATK-ja mundohen sado pak té jené né rregull me
dokumentacione. Duhet cekur, se nuk éshté pér t’u ankuar, se né vendin toné ka kontrolle té
shpeshta nga institucionet e shtetit dhe sikur kontrollet té ishin rutiné dhe té barabarta pér té

gjithé kjo padyshim do té ndikonte né rregullimin e gjendjes sé bizneseve. Nga kjo mund
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téthemi se bizneset me pretekstin, se disa nga konkurentét e tyre po favorizohen nga zytar
té geverisé, dhe po mundohen vazhdimisht gqé pérmes ekonomis informale té géndrojné

konkurrente né treg.

5.4 E ardhmja biznesit familjar

Bizneset, pér té gené té suksesshme, rregullisht mundohen t’i parashohin ndryshimet qé do
té ndodhin né té ardhmen dhe pérgatisin njé plan strategjik pér té siguruar stabilitetin
ekonomik té tyre. Njé karakteristiké e bizneseve familjare né krahasim me bizneset e tjera
éshté se, menaxheri i tyre zakonisht priret té caktojé trashégimtarin e tij brenda anétaréve té
familjes. Edhe pse disa biznese me kohé e pércaktojné trashégimtarin e tyre, né shumé prej
bizneseve tona ende mungon njé praktiké e tillé. Kjo mund té themi, se éshté edhe arsyeja
pse bizneset tona familjare e kané shumé té véshtiré té kalojné né gjeneratén e treté apo té
katért té menaxhimit té biznesit nga familja. Nga literatura e shtjelluar rekomandohet qé
bizneset familjare té suksesshme, me kohé ta pércaktojné trashégimtarin, i cili do ta marré
né menaxhim biznesin familjar, né ményré gé ai té keté kohé té trajnohet, dhe té pérgatitet
plotésisht pér detyrat dhe pérgjegjésit e tij, duke mos ndikuar né uljen e performancés se
biznesit familjar. Né tabelén e méposhtme jané dhéné informacione rreth bizneseve tona
familjare, se si ata e shohin té ardhmen e tyre dhe sa jané té pérgatitur pér té papriturat gé
shpesh e ardhmja na servon. Nga tabela shihet, se 68% e bizneseve tona jané deklaruar, se
né kompaniné e tyre ekziston njé plan strategjik pér té ardhmen, ndérsa né pjesén tjetér té
bizneseve nuk ekziston dicka e tillé. Duke e ditur, se shumica e bizneseve gé kané marré
pjesé né hulumtim jané biznese té vogla kjo shifer mund té pranohet si pozitive sa i perket

planifikimit té ardhmérisé nga bizneset tona.
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Tabela 15. Planifikimi strategjik i BF-é

PO JO
A ka kompania juaj plan strategjik pér té ardhmen 68% 32%
A mund ta perballojé kompania juaj konkurrencén globale 45% 55%
A éshté duke menduar kompania juaj pér shtimin e ndonjé linje té 80% 20%
re prodhimi apo shérbimi
A shprehin ambicie Anétarét e familjes pér té vazhduar 86% 14%
veprimtariné e biznesit familjar
A mendohet gqé kompaniné tuaj ta trashégojné brezat e ri 88% 12%
A éshté duke u trajnuar menaxheri i ri potencial né kompaniné tuaj 62% 38%
A keni ndonjé plan té shkruar né lidhje me transferimin e pronésisé | 3404 63%
né gjeneratén e ardhshme
A mendoni se kompania do té pésojé rénie me ndrrimin e | 3004 70%
menaxhimit nga brezi themelues ne brezin e ri
A mendoni se trashégimtari i biznesit tuaj éshté i gatshém ta marré 66% 34%
né menaxhim kompniné me pérgjegjési té plot
A mendoni se Biznesi Familjar mund té keté mé shumé sukses dhe
pérfitueshméri nése menaxhohet nga ndonjé menaxheré jo i 41% 59%
familjes né té ardhmen?
A jané té kénaqur anétarét e familjes me menaxherin e ri potencial 82% 18%
A keni ndaré njé buxhet pér té financuar pensionin e menaxheréve | 5oy 50%
té vjetér
A egziston mundésia pér zgjerimin e kompanisé me anétaré té tjeré | 5104 39%
jo té familjes
A jeni dakord gé anétarét e familjes mund té punojné né struktura
menaxhuese té kompanisé vetém nése jané té kualifikuar dhe kang | 83% 17%
aftési pérkatése me pozitén
A ka kompania juaj buxhet té ndaré pér ta realizuar planin strategjik | 5goy 41%

né té ardhmen

BURIMI: Autori (2016)

Né pyetjen se a mund ta pérballojé biznesi juaj konkurrencén globale né t& ardhmen duke e

paré gé njé gjé e tillé éshté e pandalshme dhe po ndikon né pérfitimet e shumé bizneseve

tona, shumica e tyre, apo 55% e bizneseve jané deklaruar, se nuk kané kapacitete qé ta

pérballojné konkurrencén globale, ndérsa 45% e tyre mund ta pérballojné njé
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konkurrencété tille. Duke e paré gllabérimin e shumé tregjeve nacionale nga tregu global,
me njé kohé shumé té shpejt, ky fakt nxit njé shgetésim pér té ardhmen e shumé bizneseve
familjare. Bizneseve tona té cilat e ndjejné veten té rrezikuar nga konkurrenca globale u
rekomandohet gé té angazhohen shumé né hulumtimin e metodave té ndryshme pér ta
pérmirésuar gjendjen e kompanisé sé tyre dhe cilésiné e produkteve apo shérbimeve gé i
ofrojné ata. Njé ndihmé té madhe né kété drejtim mund ta kené nga pérdorimi i internetit
pér t’u furnizuar me informacione té ndryshme né interes té biznesit dhe nga pérdorimi i
fugisé punétore me ¢mime mé té uléta. Hapi i paré né kété drejtim éshté edhe ideja pér té
shtuar ndonjé linjé té re té prodhimit apo shérbimit, apo pér té ofruar ndonjé artikull té ri
nga ndérmarrjet tregtare, ku shohim se 80% e bizneseve tona jané deklaruar, se
vazhdimisht mendojné né kété drejtim, me géllim rritjen e sigurisé pér té ardhmen e
biznesit. Né familjet tona,éshté pér t’u admiruar edhe respekti dhe sakrifica e anétaréve té
familjes gé b&jné pér njéri tjetrin. Né pyetjen se a shprehin ambicie anétarét e tjeré té
familjes pér té vazhduar veprimtariné e biznesit familjar 86% e bizneseve jané pérgjigjur
me “PO” ndérsa vetém 14% kané dhéné pérgjigje negative. Ky rezultat tregon, se
menaxherét aktual té bizneseve tona familjare e kané shumé mé té lehté gé t’i financojné
investimet afatgjata pér biznesin dhe familjen kur shohin se trashégimtarét e tyre me
déshiré presin qé ta vazhdojné veprimtariné e familjaréve dhe té kontribuojné né ngritjen
dhe zhvillimin e biznesit té familjes. 62% e bizneseve tona, jané deklaruar, se jané duke e
pérgatitur menaxherin e ri té& biznesit familjar, ndérsa, pjesa tjetér e bizneseve ende nuk
jané duke menduar pér menaxherin e ardhshém. Kjo jepé njé siguri modeste, se shumica e
bizneseve tona do té trashégohen nga brezat e ardhshém, dhe nuk do té pésojné rénie té

performancés sé tyre, sepse trajnohen nga njerézit mé té afért té tyre. Kété e vértetojmé
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edhe pérmes pyetjes gé iu éshté drejtuar bizneseve se a mendoni se biznesi do té pésojé
rénie me ndryshimin e menaxhimit nga brezi themelues apo aktual né brezin e ri ku shohim
se 70% e bizneseve nuk pajtohen me kété pohim dhe jané pérgjigjur me “JO”. Njé praktik
ende e pa aplikueshme pér shumicén e biznesev tona familjare éshté plani i shkruar pér
transferimin e trashégimtarit té ardhshém. Do té ishte shumé mé efektive nése bizneset
tona né té ardhmen do ta formulonin njé plan me géllim transferimin e biznesit tek
gjenerata e re né ményrén sa mé té miré té mundshme duke béré gé suksesi i biznesit té
mos mungojé as kur menaxhohet nga gjenerata e re. Shumica e bizneseve tona apo 63% e
tyre jané deklaruar se nuk kané njé plan té tillé té transferimit. Edhe pse njé plan i tillé
mungon 66% e bizneseve tona jané deklaruar se trashégimtari potencial i biznesit té tyre
éshté i gatshém ta marré né menaxhim kompanin mé pérgjegjési té ploté. Sa i pérket
menaxhimit té biznesit familjar nga menaxheré jo té familjes, 59% e bizneseve tona jané
pérgjigjur negativisht né pyetjen se biznesi i tyre mund té keté mé shumé sukses dhe
pérfitueshméri nése menaxhohet nga menaxheré jo té familjes. Pjesa tjetér, kané Iéné té
kuptohet réndésia e menaxheréve profesional, duke béré té ditur gé biznesi i tyre do té
zhvillohej, nése menaxhohet nga menaxherét e jashtém profesional. N& shumicén e
biznesve tona familjare anétarét e familjes jané té kénqur me menaxherin e ri potencial i
cili zakonisht éshté njéri nga kéta anétar. Njé pjesé e miré e menaxheréve té bizneseve tona
kané filluar té investojné edhe né pensionimin e tyre. Né pyetjen, se a éshté ndaré buxhet
nga biznesi pér ta financuar pensionimin e menaxherit té vjetér, 50% e bizneseve jané
pérgjigjur pozitivisht dhe 50%-shi tjetér negativisht. Bizneset tona familjare nuk e
pérjashtojné asnjéheré mundésiné e zgjerimit té biznesit me anétaré té tjeré jo té familjes.

Shumica e tyre e kané té varur suksesin e biznesit pikérisht nga stafi gé nuk éshté edhe
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pjesé e familjes. Ké&to biznese kané filluar edhe té investojné né tranime menaxhuese té
trashégimtaréve té tyre né ményré gé né té ardhmen biznesi i tyre té menaxhohet nga
menaxheré profesionist. Kété e déshmon edhe pérgjigjja pozitive e shumicés sé bizneseve,
apo 83% e tyre né pyetjen se a jeni dakord qé anétarét e familjes té mund te punojné né
struktura menaxhuese té biznesit, vetém nése jané té kualifikuar dhe kané aftési pérkatése
me pozitén. Pér ta pérmbyllur kété tabelé shohim njé rezultat mjaft premtues té 59% e
bizneseve tona té cilat jané deklaruar se biznesi i tyre ka ndaré buxhet pér t’i realizuar
planet e tyre strategjike né té ardhmen. Ky éshté njé rezultat i miré kur dihet se edhe planet
strategjike té pérpiluara né ményré mé té detajuar, déshtojné nése nuk kané siguruar buxhet

té mjaftueshém pér realizimin e tyre.

Né grafikun e méposhtém jané ilustruar né ményré mé té detajuar pérgjigjet e menaxheréve

té bizneseve tona familjare né pyetjen se kush do ta trashégojé biznesin e tyre.

Grafiku 16. Trashégimtarét e BF

Kush do ta trashegojé biznesin

0%
3%

B Familja
B Familja dhe pratnerét e tjeré
Do ta shes ndérmarrjen

H Do ta mbylle

BURIMI: Autori (2016)
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Nga grafiku shihet se, 92% e bizneseve familjare jané deklaruar se biznesin e tyre do ta
trashégojé familja. Ky rezultat paraget déshirén e madhe gé kané menaxherét aktual gé
suksesin e biznesit té tyre ta pércjellin tek trashégimtarét e tyre, duke shpresuar gé né té
ardhmen biznesi i tyre do té vazhdojé té jeté edhe mé i sukseshém nén menaxhimin e
gjeneratave té reja. Pjesa tjetér 5% e bizneseve tona familjare, jané deklaruar se né
mungesé témjeteve financiare pér investime té reja biznesin e tyre né té ardhmen do ta
trashégojé familja sé bashku me partneré té tjeré. 3% e bizneseve jané deklaruar se né té
ardhmen biznesin e tyre do ta shesin pasi anétarét e tjeré té familjes, nuk shprehin
gatishmériné gé ta vazhdojné veprimtariné e biznesit familjar. Njé numér i vogél i
bizneseve jané deklarur, se do ta mbyllin biznesin e tyre, sapo menaxheri aktual té

pensionohet.

5.4.1 Ndryshimet né strukturén menaxhuese

Pér té gené konkurrente né treg dhe pér ta ruajtur poziten dhe performancén e tyre bizneset
tona familjare né planin strategjik té biznesit, kané 1éné mundési edhe pér ndryshime né
strukturén menaxhuese. Kjo éshté njé ide shumé e miré dhe premtuese pér té ardhmen,
sepse dihet gé me rritjen e familjes dhe té biznesit ka nevoj pér njé ristrukturim té
vazhdueshém té menaxhimit té biznesit. Rezultatet, se cilat do té jené ndryshimet né
strukturén menaxheriale né té ardhmen, nga 379 bizneset gé kané marré pjesé né hulumtim

jané paraqitur né grafikun e méposhtém.
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Grafiku 17. Ndryshimet né strukturén menaxheriale

Ndyshimet né menaxhim

2%

B Do angazhojmé nje menaxher
jo familjar

B Do instalojm nje geverisje
korporative

Do vazhdojmé késhtu si jemi

H Konsultohemi me ekspert

BURIMI: Autori (2016)

Nga grafiku shohim se 70% e bizneseve jané deklaruar, se sa i pérket ndryshimeve né
strukturén menaxhuese me géllim rritjen e profitit té biznesit né té ardhmen, jané deklaruar
se “do té vazhdojmé késhtu si jemi”. Kjo shifér vjen si rezultat e madhésisé sé bizneseve,
ku né hulumtimin toné shumica e bizneseve familjare kané gené té vogla apo mikrobiznese,
dhe shumica jané deklaruar, se né planin e tyre pér té ardhmen, nuk parashihen ndryshimet
né strukturén menaxhuese, sepse anétarét e kétyre bizneseve jané té kénaqur me suksesin e
menaxheréve té tyre deri mé tani. Pjesa tjetér, qééshté edhe shumé premtuese, kané njé
qgasje krejt tjetér, sa i pérket menaxhimit té biznesit né té ardhmen. 20% e bizneseve jané
deklaruar gé né té ardnmen me rritjen e biznesit dhe té familjes, do té instalohet njé
geverisje korporative né bizneset e tyre familjare. Ky do té ishte edhe njé kusht gé bizneset
familjare té arrijné té rriten dhe té vazhdojné té zhvillohen me sukses té garantuar. Njé

pjesé tjetér e bizneseve, 8% e tyre, jane deklaruar, se né té ardhmen né biznesin e tyre do
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téangazhojné njé menaxheré té jashtém mé profesional me géllim rritjen e perfomancés sé
biznesit familjar. Vetém 2% e bizneseve jané deklaruar se para se t& marrin ndonjé vendim
pér ndryshime né strukturén menaxhuese do té konsultohen me ekonomist apo ekspert té

fushés sé menaxhimit té bizneseve familjare.

5.4.2 Sfidat e BF-e né té ardhmen

Zbehja e kufinjéve nacionale té tregjeve dhe shkrirja e tyre né njé treg té vetém global, si
dhe zhvillimi i vazhdueshém teknologjik kané béré gé té gjitha bizneset té ballafagohen me
sfida té shumta né té ardhmen gjaté realizimit té planit té tyre strategjik. Varésisht nga
vendet e zhvilluara apo vendet né zhvillim bizneset e tyre kané sfida dhe pengesa té
ndryshme drejt zhvillimit té tyre. Né tabelén e méposhtme jané paragitur sfidat me té cilat
po ballafagohen bizneset tona familjare, si pengesé shumé e madhe gé kéto biznese té kené
mundési té zhvillohen normalisht dhe té jené konkurrente né treg né té ardhmen.

Tabela 16. Sfidat me té cilat po ballafagohen BF-e

Aspak | pak | Mesatarisht | Shume | <endesi
té madhe

Konkurrenca jo lojale 2% 4% 21% 37% 34%
Normat e larta té kamatave 2% 4% 39% 30% 23%
Mallrat e importuara nga vendet e 4% 10% 47% 2904, 15%
zhvilluara
Tatimet e larta 2% 9% 44% 30% 13%
Tatimet pér makinerit prodhuese 20% 18% 21% 27% 12%
Stabiliteti politik i vendit 0% 1% 17% 32% 46%
Zhvillimi i hovshém teknologjiké 5% 8% 34% 34% 17%
Investimet e huaja nga kompanite 6% 8% 40% 2504 19%
e médha ndérkombétare

BURIMI: Autori (2016)
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Ndér sfidat kryesore me té cilat poballafagohen bizneset tona té cilat kané ndikim shumé té
madhé né té ardhmen e tyre, jané ekonomia informale dhe stabiliteti politik i vendit. 37% e
bizneseve jané pajtuar “Shumé&” me pohimin se ekonomia informale ndikon né té ardhmen
e biznesti tuaj, dhe 34% jané deklaruar se ekonomia informale ka ndikim shumé té madh
negativ né té ardhmen e biznesit té tyre. Pastaj sa i pérket stabilitetit politik, 46% e
bizneseve jané deklaruar se gjendja politike jo stabile né vend éshté duke ndikuar
negativisht né mundesit e tyre té bashképunimit me bizneset e vendeve té zhvilluara. Kéto
dy rezultate jané ndér mé shgetésueset pér bizneset tona, té cilat shpresojné qé né té
ardhmen té punohet mé shumé né krijimin e njé shteti stabil me njé ekonomi informale sa
mé minimale. Disa biznese jané deklaruar se edhe normat e kamatave té bankave po
ndikojné negativisht né suksesin e biznesit né té ardhmen. Pikérisht pér shkak té kamatave
té larta dhe procedurave té shumta burokratike bizneset familjare shpesh e kané ta
pamundur té llogarisin té béjné investime afatgjata duke i siguruar mjetet financiare nga
bankat tona komerciale. Do té ishte né interes edhe té shtetit edhe té bizneseve nése
institucionet tona do té gjenin njé ményré efektive né uljen e normave té kamatave dhe né
lehtésimin e procedurave pér marrjen e kredive investuese. Sepse, dihet gé me zhvillimin e
bizneseve familjare zhvillohet edhe ekonomia e vendit dhe rritet numri i té punésuarve.
Sfidé tjetér e bizneseve tona éshté edhe importimi i shumicés sé mallrave té tyre. Shumé
biznese qoft prodhuese apo tregtare mallrat e tyre apo léndén e paré e sigurojné nga
importi, qoft nga vendet e rajonit apo edhe me gjeré. Kjo tregon gé bizneset tona duhet mé
shumé té orientohen drejt prodhimit dhe vazhdimisht té tentojné gé produktet dhe
shérbimet e tyre t’i plasojné né tregjet ndérkombétare, sepse né té ardhmen me njé

marréveshje té tregtisé sé liré, shumé nga bizneset ndérkombétare nga té cilat e sigurojné
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Iéndén e paré apo mallrat e gatshme mund tu béhen konkurrentet kryesore ne tregun toné.
Njé pjesé e biznesve si pengesé pér zhvillimin e tyre né té ardhmen i shohin edhe normat e
larta té tatimeve dhe né vecanti tatimet pér makinerité prodhuese. Sfidé tjetér pér bizneset
tona éshté edhe zhvillimi i hovshém teknologjik dhe pamundésia e tyre pér ta pércjellur njé
zhvillim té tillé. Prandaj pér njé té ardhme mé té sigurt bizneset tona duhet té pérgatiten dhe
té géndrojné té gatshme pér investime té pérbashkéta ndérkombétare. Bizneset tona duhet
té hulumtojné pér bashképunétoré ndérkombétar né 1émin e tyre apo né ndonjé Iémi tjetér,
gé duke i bashkuar investimet e tyre né té ardhmen biznesi i tyre té jeté konkurrent né
tregun global. Edhe mungesa e investimeve te huaja né vendin toné po ndikon negativisht
né ekonominé e vendit. Bizneset tona jané shprehur se do té ishin shumé mé té avancuara
sikur té kishim né vendin toné investime té huaja nga té cilat mund t’i marrim praktikat e
tyre té punés dhe menaxhimit. Disa biznese kéto investime te huaja i shohin edhe si rrezik
pér biznesin e tyre sepse deklarohen se nuk kané kurrfaré mundésie ta konkurojné njé
kompani gjigante né té ardhmen. Mirépo nése e shohim né total gjdoheré investimet e huaja

té singerta jané profitabile edhe pér investitorin edhe vendin né té cilin investohet.

5.6 Te dhenat e nxjerra nga intervista

Pér ta mésuar gjendjen aktuale té bizneseve familjare né vendin toné, pérvec pyetésorit té
cilin e kané plotésuar menaxherét e bizneseve familjare éshté pérdorur edhe intervista me
profesor té ekonomis kryesisht té Universitetit té Prizrenit dhe me ekonomist té tjeré té cilét
jané té punésuar népér banka komerciale té Prizrenit, si dhe me njohés té tjeré té
ekonomisé. Té dhénat e nxjerra nga intervista jané té dhéna cilésore té cilat e paragesin njé

pasqyré aktuale, té gjendjes sé bizneseve familjare né vendin toné, shikuar nga prizmi mé
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profesional i njohésve té ekonomisé dhe biznesit, duke pretenduar, se kéto té dhéna jané mé
reale sepse té intervistuarit nuk kané asnjé arsye té anojné né interes té ndonjé pale té
caktuar. Kéto té& dhéna jané pérpunuar duke i nxjerr rekomandimet e pérgjisthshme té té

gjithé té intervistuarve dhe duke i harmonizuar mendimet e tyre né njé té vetém.

Né pyetjen, se: Cila éshté gjendja aktuale e Biznesit Familjar né Kosové? Biznesi familjaré
né Kosové edhe pérkundér problemeve me té cilat ballafagohet vazhdon té jeté stabil dhe
me njé ngritje té ulét nga viti né vit. Stabiliteti i biznesit familjaré vjen duke marré
parasyshé se biznesi menaxhohet nga familja dhe angazhimi i komplet familjes, ndikon gé
biznesi té keté rritje nga viti né vit, té€ operojé me shpenzime mé té uléta dhe té realizojé
fitim né fund té vitit, i cili ose riinvestohet né biznes ose shpenzohet pér rritjen mirégenjes
sé familjes.

Né pyetjen se: Cilét jané faktorét gé e pércaktojné suksesin e Biznesit Familjare? Né kété
pyetje kemi pasur mendime té ndryshme té njohésve té ekonomisé. Disa prej tyre faktorét
gé e pércaktojné biznesin familjar i indentifikojné nga pérbérja e té punésuarve dhe
menaxhimit kryesisht nga familja, operimi i biznesit me shpenzime té uléta, stabiliteti
afatgjaté i biznesit, investimet né rritjen e kapaciteteve té biznesit familjar, planifikimi,
organizimi dhe realizimi i planeve afatmesme pér zhvillimin e bizneseve. Pjesa tjetér si
faktoré kryesoré né pércaktimin e suksesit té biznesit familjar i identifikojné menaxherét té
cilét nuk jané pjesé e familjes, por jané menaxher profesionist té cilét me aftésit dhe
pérvojen e tyre profesionale ndikojné né rritjen e suksesit dhe performancés sé biznesit.

Né pyetjen se: Kur duhet té fillojé t¢ mendojé menaxheri pér trashégimtarin e biznesit?

Bizneset familjare zakonisht u trashégohen fémijéve té pronaréve apo themelueséve té
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biznesit. Né bizneset tona familjare menaxheri mendon pér bartjen e kompetencave
menaxheriale tek trashégimtarét e tij vetém atéheré, kur ai e véren, se nuk ka mundési
fizike apo psigike gé té menaxhojé me biznesin, pér shkak té moshés apo problemeve té
tjera shéndetésore. Kjo éshté arsyeja gé shpesh bizneset pas marrjes né menaxhim nga
gjeneratat e reja kané rénie té performancés sé tyre dhe zvogélim té fitimit.

Né pyetjen: Si duhet té pércaktohet trashégimtari pér menaxhimin e Biznesit Familjar? Pér
njé sukses mé té lart t& biznesit familjar, kompetencat menaxheriale duhet gé t’u jepen
anétaréve adekuat me arsimim dhe aftési menaxheriale, té cilét do té ndikonin pozitivisht
né zhvillimin dhe arritjen e objektivave té vendosura sipas planifikimeve té biznesit.
Ményra mé e miré e pércaktimit té trashégimtarit éshté duke i vlersuar aftésit menaxheriale
té té gjithé anétaréve dhe duke u bazuar né pérvojén e tyre, dhe zgjidhjen e problemeve té
ndryshme té biznesit dhe jo trashégimtari té caktohet vetém nga mosha mé e madhe
sigéshté ende praktik né disa biznese familjare né vendin toné.

Né pyetjen se: Sa ndikon Biznesi Familjaré né rritjen e numrit té t& punésuarve né Kosové?
Biznesi familjar né Kosové ka ndikim shumé té madhé né rritjen e numrit té té punésuarve,
sepse pérbén njérin nga dikasteret mé té réndésishme né aspektin e hapjes sé vendeve té
punés.

Né pyetjen: Sa ka réndési Biznesi Familjar né rritjen dhe zhvillimin ekonomik té vendit? Né
kété pyetje ekonomistét jané shprehur se ekonomia e Kosovés dominohet nga bizneset
familjare dhe se kéto biznese jané kontribuesit mé t¢ médhenj edhe né ditét e sotme, né
hapjen e vendeve té reja té punés dhe né stabilitetin e ekonomisé sé vendit pérmes

realizimit té fitimit i cili ndikon né rritjen e konsumit dhe né zhvillim ekonomik.
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Né pyetjen se:A mendoni se ndarja e Biznesit Familjar si kategori e veganté ndikon né
zhvillimin e késaj kategorie té biznesit? Té gjithé té intervistuarit jané pérgjigjur se ndarja e
biznesit familjar si kategori e vecant e biznesit do té keté ndikim pozitiv né té ardhmen pér
biznesin familjar. Kjo ndarje do té ndikonte gé biznesi familjar té keté mé shumé lehtésira
fiskale si dhe té keté mundési mé té médha té rritjes sé biznesit dhe ndikimit né zhvillimin e
ekonomisé sé vendit.

Né pyetjen: Cilat jané pengesat e Biznesit Familjar gjaté ushtrimit té veprimtarisé
ekonomike? Bizneset familjare kané njé varg pengesash né rrugén e tyre drejt suksesit. Si
pengesé mjaft e réndésishme éshté edhe varésia e ekonomisé sé Kosovés nga importi, ku
bizneset tona prodhuese ballafagohen né tegun toné me produkte té importuara me ¢mime
mé té uléta dhe me cilési mé té ulét, duke ndikuar direkt ne uljen e gmimeve té produkteve
vendore dhe né zvogélimin e fitimit. Pengesa tjera kjo kategori e bizneseve ka edhe
mungesén e infrastrukturés sé duhur ligjore pér kété kategori té biznesit dhe fugizimi i
kapaciteteve pér té promovuar geverisjen e miré té bizneseve familjare, dhe bashképunimin
mé té miré me ndérmarrjet profesionale gé té pérkrahin praktikat cilésore t& menaxhimit té
biznesit familjar.

Né pyetjen: A mendoni se Biznesi Familjar i Kosovés éshté konkurrent me Bizneset e
vendeve te rajonit dhe BE-se? Né Kosové biznesi familjar ka filluar gé té shénojé rritje né
cilési dhe ofrimin e produkteve kualitative té cilat jané konkurente me produktet e jashtme
dhe ka raste kur ato jané edhe mé cilésore dhe me ¢mime mé té uléta. Biznesi familjaré né
Kosové éshté konkurent i denjé me bizneset e rajonit ndérsa me bizneset e BE-sé i duhet
mé shumé kohé dhe teknologji e avancuar gé pérdoret né biznes, né ményré qé té jeté

konkurrente edhe né kéto shtete.
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Né pyetjen se: Ciliéshté kontributi i Qeverise se Kosovés pér t’i ndihmuar Bizneset
Familjare? Qeveria e Kosovés ka dhéné kontribut minimal né zhvilimin dhe rritjen e
biznesit familjaré. Qeveria biznesin familjar e ka ngarkuar me taksa dhe tatime té cilat tek
shumé biznese paraqgesin véshtiresi dhe ndikojné gé edhe disa biznese té mbyllen.
Kontributi mé i madh i geverisé vérehet né vitet e fundit né pérkrahjen e aktiviteteve
bujgésore me subvencione té ndryshme dhe kjo ka ndikuar gé bizneset familjare gé merren
me bujqési té shénojné rritje té bizneseve té tyre. Njé praktiké e tillé pérkrahése shpresojmé
gé do té ndodhé né té gjitha kategorité e bizneseve dhe pér té gjitha veprimtarité e tyre.

Né pyetjen se: Sa ndikon kjo kategori né zhvillimin ekonomik té vendit? Té intervistuarit
jané pérgjigjur se biznesi familjar éshté njéra prej degéve shumé atraktive dhe shpresé
Iénése né té ardhmen, sepse gjeneron té ardhura shumé té médha dhe punéson numér mjaft
té madh té punétoréve. Duke Iéné té kuptohet, se nése kjo kategori e biznesit do té
pérkrahej mé shumé nga institucionet tona, do té ndikonte direkt né zhvillimin ekonomik té
vendit.

Né pyetjen se: Cka mund té béjé Qeveria e Kosovés pér zhvillimin e biznesit familjar né
Kosové?

Té& intervistuarit jané pérgjigjur se institucionet tona mund té béjné shumé pér t’i ndihmuar
bizneset familjare duke u ofruar kéto kushte: Politika fiskale mé té favorshme ndaj késaj
kategorie té biznesit, lehtésira né eksportin e produkteve té kétyre bizneseve, lehtésira né
importin e léndés sé paré dhe gjysém produkteve, mbrojtja e produkteve té kétyre
bizneseve nga konkurenca jo e drejté dhe nga produktet e njéjta qé vijné nga jashté vendit
me ¢mime mé té uléta dhe cilési mé té ulét, ofrimi i subvencioneve dhe pérkrahja e

vazhdueshme ndaj kétyre kategorive té bizneseve dhe té punésuarve né kéto biznese, ofrimi
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e mundésisé gé né vitet e para kéto biznese té lirohen nga tatimet, né ményré qé bizneset t’i
shtojné kapacitetet e prodhimit dhe té rritjes sé prezencés né tregun vendor dhe
ndérkombétar, ofrimi i kredive me norma mé té uléta té kamatave sikur né vendet e rajonit

etj.
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KAPITULLI I VI

6.0 DISKUTIMET KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Né kété kapitull do té pasqgyrohen gjetjet e kétij hulumtimi té cilat jané analizuar dhe jané
nxjerré konkluzione né bazé té tyre. Kéto rezultate paragesin gjendjen aktuale té bizneseve
familjare né vendin toné dhe né bazé té konkluzioneve té nxjerra do té tentojmé té japim
disa rekomandime, sado modeste pér menaxherét e késaj kategorie té bizneseve, pér
institucionet tona dhe pér studiuesit e ardhshém té cilét do té kryejné hulumtime mé té

thella né kété drejtim.

6.1 Gjetjet kryesore té studimit

Duke ditur se bizneset familjare jané motorri i zhvillimit ekonomik té njé vendi dhe duke
paré nevojén pér njé zhvillim té tillé né vendin toné, kjo edhe éshté arsyeja gé ky studim té
merret pikérisht me kété kategori té biznesit dhe me pérparésit dhe pengesat gé i has gjaté
veprimtarisé sé tij. Hulumtimi éshté kryer kryesisht ne komunén e Prizrenit, ku jané
pérfshiré njé numér prej 379 bizneseve né hulumtim. Rezultatet kryesore jané analizuar
pérmes analizés pérshkruese dhe analizave statistikore. Kéto rezultate dhe analiza do té

prezantohen pérmes pyetjeve né té cilat jané pérgjigjur menaxherét e bizneseve familjare.

a. Rezultatet nga analiza pérshkruese

Céshtjet kryesore né té cilat do té merret pérgjigje né kété hulumtim jané, se sa ndikojné
karakteristikat e bizneseve familjare né performancén dhe pérfitueshmériné e biznesit dhe
sa ndikojné karakteristikat e menaxheréve té bizneseve familjare né performancén dhe

pérfitueshmériné e biznesit. Njé karakteristiké e menaxheréve té bizneseve familjare gé bie
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leht né sy éshté numri i madh i gjinisé mashkullore né menaxhimin e kétyre bizneseve gé
éshté mbi 87%, né raport me gjininé femrérore. Kjo éshté njé karakteristiké shqetésuese,
sepse shumé biznese familjare né vendin toné i anashkalojné déshirat e gjinisé femérore pér
t’u marré me punét e biznesit familjar apo mé miré té themi nuk i nxisin aspak gjininé
femérore gé té japin kontributin e tyre né menaxhimin e biznesit familjar. Kjo éshté njé
praktiké negative né vendin toné, ku shpesh ndodhé gé biznesin ta udhéheqgin djemté e
familjes, edhe pse vajzat e tyre jané shumé mé té shkolluara dhe mé té afta né menaxhim.
Ky fenomen negativ, si pasojé e mentalitetit toné, duhet té fillojé té zbehet gradualisht né
ményré gé té gjithé anétarét e familjes té mund té kontribuojné njéjté pa dallim gjinie né
zhvillimin dhe rritjen e biznesit familjar. Nga kéto rezultate doli g& menaxhimin e biznesve
familjare né shumicén e tyre e béjné kryesisht anatérét e familjes. Kjo éshté krejt né rregull,
deri sa biznesi ka sukses dhe menaxheri ka aftési menaxhuese, mirépo bizneset tona nuk
duhet ta pérjashtojné mundésiné gé biznesi i tyre t¢ menaxhohet edhe nga menaxheré té
jashtém profesionist duke tentuar né kété ményré ta ngrisin perfomancén dhe pérfitimin e
tyre. Kjo pér arsye, se nése biznesi kufizohet vetém né aftésit menaxhuese té anétaréve té
familjes, edhe suksesi dhe jetégjatésia e tij éshtée varur nga kéto aftési dhe kapacitete
menaxhuese. Njé numér i madh i bizneseve kané pésuar ndryshime né strukturén e
menaxhimit dhe né produktet e tyre gé nga themelimi i tyre duke tentuar késhtu qé
vazhdimisht té géndrojné konkurrente té forta né treg. Rezultati mé i mirééshtégé shumica e
bizneseve jané deklaruar, se performanca e tyre éshté rritur vazhdimisht falé hulumtimit té
vazhdueshém té bizneseve té tyre pér plotésimin e nevojave dhe déshirave té
konsumatoréve. Kjo tregon qé bizneset pér té gené té suksesshme duhet vazhdimisht té

punojné dhe tu pérshtaten kushteve té tregut dhe zhvillimit té hovshém teknologjik. Sepse
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nése e analizojmé logjikisht, mund té themi se bizneset me strukturé menaxhuese dhe me
teknologji té vjetér, nuk mund t’u béjné konkurencé né kohén e sotme bizneseve qé kané
strukturé té detajuar té menaxhimit, ku secili menaxher dhe punétoré i ka shumé té garta
pérgjegjésit dhe detyrat e tij, si dhe bizneseve gé pérdorin teknologji té avancuar duke
ndikuar késhtu né rritjen e cilésisé sé produkteve dhe né uljen e shpenzimeve. Nga kjo lind
pyetja si duhet té veprojné, kéto biznese té vazhdojné veprimtariné e tyre me sukses duke u
ballafaquar rregullisht me njé konkurencé shumé té paméshirshme dhe me kushte mé té
favorshme se sa biznesi i tyre. Uné rekomandoj gé kjo mund té realizohet pérmes njé plani
strategjik té detajuar, i cili éshté i gqarté dhe premtues pér té ardhmen dhe me ané té té cilit
mund té kérkojmé fonde apo donacione nga institucionet tona apo nga ndonjé partneré i
mundshmén vendor apo ndérkombétar. Bizneset tona duhet ta kené parasysh se shumé
shpejt do té pérballen me njé konkurenc globale dhe duhet té punojné intensivisht né
sigurimin e njé vendi té biznesit té tyre, né tregun global. Duke e paré gé shumica e
bizneseve tona kané kapacitete té vogla financiare, dhe nuk mund t’i pérballojné
shpenzimet pér investime té avancuara teknologjike, mendojé gé ményra mé e miré pér té
siguruar njé avantazh konkurrues né té ardhmen né tregun vendor dhe ndérkombétar éshté
pérmes hulumtimit dhe gjetjes sé investitoréve té jashtém qé pérmes njé marréveshje
bashképunimi t’i bashkojné kapacitetet ¢ tyre, dhe né té€ ardhmen té konkurojné né tregun
global, si njé kompani me standarde ndérkombétare. Pér dallim nga bizneset familjare té
vendeve té zhvilluara né vedin toné lidhja e biznesit me familjen éshté shumé mé e
theksuar. Kjo lidhje e fort né mes biznesit dhe familjes né vendin toné i ka pérparésit dhe té
metat e veta. Nga shumica e bizneseve tona shohim se anétarét e familjes jané né gjendje ti

shpenzojné edhe kursimet e tyre individuale pér rritjen dhe zhvillimin e biznesit, qé tregon
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gatishmériné e anétaréve té familjes qé té mos e kursejné dijen dhe mundin e tyre né interes
té biznesit. Kjo lidhje ndikon pozitivisht edhe né aférsiné mé té madhe né mes anétaréve té
familjes dhe nékrijimin e raporteve me té relaksuara té tyre. Mirépo, kjo lidhje ka edhe
pengesat e veta, sepse né pjesén mé té madhe té bizneseve tona éshté praktik qé anétarét e
familjes gé jané pjesé e biznesit t¢ mos paguhen me rrogé, por té marrin mjete financiare né
biznes aq sa iu nevojiten. Kjo éshté njé e meté e madhe, sepse né kété ményré edhe
bizneset mé té suksesshme rrezikojné ta humbin kontrollin e shpenzimeve té tyre dhe té
rrezikojné uljen e fitimit dhe performancés sé tyre. Lidhja e forté né mes té biznesit dhe
anétaréve té familjes béné qé problemet e familjes té ndikojné shumé né shumicén e
bizneseve tona familjare dhe anasjelltas. Kjo &shté njé e meté qé duhet té evitohet, sepse
ndikon direkt né performancén e biznesit. Bizneset familjare duhet té angazhohen shumé gé
né té ardhmen té kené mudési gé punét dhe problemet e biznesit t’i kyrejn vetém né
kompani, ndérsa problemeve té familjes tu gjindet zgjidhje né shtépi, pa pasur ndonjé
ndikim té madh tek njéra tjetra, sepse rezultati éshté negativ né té dyja anét. Edhe
pércaktimi i punésimit té anétaréve té familjes dhe pércaktimi i menaxherit té biznesit
familjar duhet té keté ndryshime né njé numér té madh té biznesve familjare. Vetém 46% e
bizneseve tona jané deklaruar, se menaxheri i biznesit familjar éshté pércaktuar né bazé té
aftésive menaxheriale pjesa tjetér menaxherét e tyre i kané pércaktuar né bazé t€ moshés
mé té madhe, arsimimit té tyre, simpatisé dhe votave té familjes. Ményra mé e miré e
pércaktimit t& menaxherit té biznesit familjar éshté duke u bazuar né aftésit mé té larta
menaxheriale gé i posedojné anétarét e familjes dhe né vullnetin dhe déshirén gé shprehin
ata, pér té kontribuar rritjen e biznesit dhe mirégenies séfamiljes. Né ményré gé té gjithé

anétarét e familjes té kené mundési té kontribojné né biznesin e tyre familjar, dhe té marrin
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informacione mé té detajuara rreth ushtrimit té veprimtarisé sé biznesit, kéto biznese duhet
té mbajné takime formale ku prezantohen té gjitha té arriturat dhe projektet e ardhshme té
biznesit. Né vendin toné shumica e bizneseve familjare mbajné takime joformale ¢ofté né
ambientin e punés apo né shtépi, ku diskutohen ¢éshtjet e biznesit dhe té familjes. Vetém
23% e biznesve jané deklaruar se mbajné takime formale né bizneset e tyre ku problemet e
biznesit diskutohen vegmas nga problemet e familjes. Bizneseve familjare u rekomandohet
gé té mbahen takime sa mé té shpeshta ¢oft formale apo joformale, dhe né to té diskutohen
vecmas problemet e biznesit dhe té familjes, sepse kjo &shté ményra mé e lehté pér t’i
mbajtur larg kéto probleme nga njéri tjetri dhe mundésia mé e miré pér tu mbrojtur nga
ndikimi i tyre negativ si tek performanca e biznesit ashtu edhe tek raportet né mes
anétaréve té familjes. Disa karakteristika té menaxheréve dhe bizneseve gé shpesh shikohen
si faktorét kryesoré té suksesit t& biznesit familjar, nga rezultatet e analizés pérshkruese,
shohim se menaxherét e bizneseve té ndryshme, kané pasur mendime té ndryshme rreth
kétyre karakteristikave. Né pyetjen, se sa ndikon mosha e menaxherit né suksesin dhe
pérfitueshmériné e tij, 36% e biznesve jané pérgjigjur se mosha e menaxherit nuk ndikon
“Aspak” né suksesin e biznesit té tyre dhe 29% e menaxheréve jané pérgjigjur se mosha e
menaxherit ndikon “Deri diku” né suksesin e biznesit dhe péritueshmériné e tij. Kjo tregon,
se njé pjesé e bizneseve tona ende mendojné, se suksesi i tyre varet edhe nga mosha e
menaxherit. Realisht, kjo karakteristiké né ditét e sotme nuk mund té themi se ka ndikim té
madh né suksesin e biznesit familjar, sepse té gjithé jemi déshmitar té shumé bizneseve té
suksesshme né boté qé menaxherét e tyre jané kryesisht t¢ moshés sé re, dhe biznese gé
kané falimentuar por gé jané menaxhuar nga menaxher mé té vjetér té cilét nuk kané gené

né gjendje t’u pérshtaten kushteve té tregut. Ajo ¢faré u rekomandohet bizneseve familjare
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éshté té fillojné t’i pérgatisin menaxherét e rinj sa mé herét qé té jeté e mundur né ményré
gé me kalimin e kohés dhe me pérvojén e fituar kéta menaxheré né té ardhmen ta
garantojné rritjen e suksesit dhe pérfitueshmrin e biznesit familjar. Jané shqetésuese
mendimet e menaxheréve té bizneseve familjare sa i takon suksesit té biznesit qé
menaxhohen nga menaxherét femra apo meshkuj. 33% e kétyre menaxheréve jané pajtuar
“Plotésisht”, 24% “Deri diku” dhe 21% “Shumé” qé bizneset gé menaxhohen nga
menaxherét meshkuj sigurojné mé shumé pérfitueshméri, se sa bizneset gé menaxhohen
nga menaxheret femra. Né vendin toné kjo éshté edhe si pasojé e mentalitetit, ku gjinia
femérore mé shumé nxitet t& mirret me punét e shtépisé dhe nuk llogaritet kontributi i tyre
gé mund té jeté shumé i vyer né menaxhimin e biznesit familjar. Shumica e bizneseve jané
deklaruar, se nuk jané né gjendje t’i punésojné anétarét e familjes té gjinisé femérore né
biznesin e tyre edhe pér nga natyra e punés por mé shumé nga mentaliteti yné. Bizneseve
tona familjare u rekomandohet gé té gjithé anétarét e familjes sé tyre, qé kané aftési pér té
kontribuar né biznesin e tyre, t’i angazhojné pa dallim gjinie dhe té punojné vazhdimisht
me ta, sepse pérfitimet e biznesit dhe familjes do té jené shumé mé t& médha nése mirren
mendime dhe ide nga té gjithé anétarét gé e shohin problemin né ményra té ndryshme. Njé
dobi shumé e madhe gé do té reflektonte edhe né harmoniné e familjes, do té ishte edhe
ndjenja e miré e anétaréve té familjes femra qé po kontribojné né suksesin e biznesit dhe té
familjes. Sa i pérket moshés sé bizneseve, 41% e bizneseve jané pajtuar “Deri diku”, se
bizneset mé té vjetra kané pérfitueshméri dhe sukses mé té larté né krahasim me bizneset e
reja. Njé karateristiké e tillé, as nuk mund tépranohet plotésisht, miépo as nuk mund té
hidhet posht, sepse jemi déshmitaré té shumé bizneseve té vjetra té suksesshme, mirépo

gjithashtu kemi biznese te reja té cilat sa i pérket pérfitueshmérisé dhe performancés sé tyre
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I kané kaluar bizneset mé té vjetra té sé njéjtés veprimtari, shumé heré dhe mundésit
konkurruese té kétyre bizneseve té vjetra jané shumé mé té vogla né krahasim me bizneset
e reja. Ajo c¢faré mund té themi éshté, se pér suksesin e biznesit familjar nuk ka shumé
réndési mosha e biznesit por ményra e menaxhimit dhe gatishméria e biznesit, pér t’i
hulumtuar rregullisht nevojat dhe déshirat e konsumatoréve né ményré gé té plotésohen né
kohén e duhur kéto kérkesa me produkte dhe shérbime sa mé cilésore dhe me njé kosto té
pérballueshme. Pér sa i takon faktit gé bizneset familjare me shumé té madhe detyrimesh
kané pérfitime mé té médha dhe mé shumé sukses, se sa bizneset tjera, njé numér i vogeél i
menaxheréve jané pajtuar me kété pohim. Mendojé suksesi i biznesit familjar nuk varet nga
shumat e médha té detyrimeve mirépo menaxhimi i miré i tyre dhe nga ményra se si dhe ku
I ka investuar kéto mjete gé e kané ngritur detyrimin e biznesit. Kemi shumé biznese té
suksesshme té cilat jané té financuara pér njé kohé té gjaté nga kredit bankare té ndryshme
dhe pérfitimi dhe performanca e tyre éshté mjaft e lart. Ajo gqé rekomandohet sa i pérket
investimeve me ané té detyrimeve financiare, éshté té pasurit kujdes té shtuar né projektin
ku do té investojmé sepse njé déshtim i mundshém né kété rast nuk do té thoté humbje
vetém e investimit por edhe obligime shtes té cilat duhet té shlyhen me gjithé kapitalin e
biznesit familjar. Ajo ¢faré uné rekomandojé né kété piké pér menaxherét e bizneseve
familjare éshté se “nése keni ndonjé ide pér ndonjé investim té suksesshém atéheré
hulumtoni dhe gjeni burimet financiare pér ta realizuar até projekt, mirépo asnjéheré nuk do
té rekomandoja gé obligimet e juaja t’i tejkalojné pasurité é i ka biznesi dhe familja pér té
investuar nécfardo projekti”. Sepse né rast déshtimi pasojat do té jené shumé mé té rénda.
Ké&té mund ta arsyetojé edhe me thénien e ekonomistit dhe biznesmenit té njohur amerikan

Warren Buffet i cili néthénien e tij mbi investimet thoté: “Asnjéheré mos i fut té gjitha
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vezét né té njéjtén shporté”. Edhe likuiditeti i bizneseve familjare éshté element i
réndésishmén né suksesin e biznesit dhe né rritjen e pérfitueshmérisé sé tij. Sidomos né
vendin toné si vend ende né zhvillim, bizneset tona aktualisht jané duke u ballafaqur me njé
mungesé té lart t&¢ mjeteve financiare duke béré késhtu gé té jené shumé pak likuide.
Mungesa e likuiditetit né bizneset familjare né vendin toné ka ardhur dhe vazhdon té jeté si
pasojé e shitjes sé produkteve dhe shérbimeve té tyre me afat pagese dhe nga déshtimi apo
pamundésia pér t’i térhequr pagesat nga konsumatorét e tyre. Ajo ¢faré u rekomandohet
bizneseve familjare pér té gené sa mé likuide éshté ndalja e sa mé e shpejt e shitjeve té
produkteve dhe shérbimeve té tyre me afat pagese, pa ndonjé garancion bankar. Sa mé
shpejt gé njé gjé e tillé té fillojé té aplikohet nga té gjitha bizneset familjare, aq mé shpejt
do té fillojé té stabilizohet gjendja dhe likuiditeti i bizneseve familjare, sepse né kété
ményré bizneset do té jené sakt té informuara pér té ardhurat e tyre, dhe mund té llogarisin
né to, pér t&¢ marr vendime pér investime té ardhshme. Né pérgjithési mund té themi se
metodat e punés, politikat e shitjes dhe struktura menaxhuese e bizneseve familjare
ndryshon varésisht nga familja e cila menaxhon me até biznes. Nga kjo, mund té shtrohet
pyetja se ¢faré ka ndikuar né suksesin apo déshtimin e kétyre bizneseve familjare. Gjendja
reale nuk I& shumé pér té déshiruar, sepse kemi shumé biznese familjare qé pér njé kohé té
shkurtér jané ngritur né majat mé té larta té& suksesit, duke u béré konkuruese né téré
Kosovén, mirépo edhe déshtimi i tyre ka ardhur po aq shpejt sa edhe suksesi. Njé gjé e tillé
ka ndodhur pikérisht pér shkak mungesés sé njé strukture menaxhuese dhe mungesés sé
menaxheréve té afté té cilét nuk lejojné té kénagen me suksesin e tyre, por vazhdimisht
mundohen ta rrisin performancén dhe pérfitimin e biznesit. Megenése né vendin toné

shumica e bizneseve familjare jané mikro biznese, biznese te vogla dhe té mesme, né
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suksesin e tyre dukshém ka ndikuar edhe mungesa e mjeteve financiare dhe informacioni
pér tregje té reja si dne mungesa e partneréve afarist. Mund té themi qé kapacietet vogla
financiare dhe jo gatishméria pér té bashképunuar me biznese té tjera apo pér ta rritur
biznesin pérmes ortakérisé, ka béré qé kéto biznese té mos kené iniciativé pér treg apo té
ardhura mé té médha por né vend té késaj tentojné té géndrojné stabile ashtu si¢ jané
aktualisht. Kjo éshté déshmuar edhe né pyetjen ge iu éshté béré menaxheréve té kétyre
bizneseve, se ¢faré ndryshime sa i pérket menaxhimit, do té bé&hen né té ardhmen né
bizneset e tyre. Nga rezultati shohim se, 70% e bizneseve jané deklaruar, se do té
vazhdojmé késhtu si jemi sa i pérket menaxhimit. Duke paré gé pjesa mé e madhe e
bizneseve gé kané marré pjesé né hulumtim jané mikro biznese dhe biznese té vogla, mund
té themi gééshté e pamundur gé né njé zhvillim kaq té madh té tregut, me gjithé kéto
ndryshime té vazhdueshme, si né produkte ashtu edhe né cilésiné e tyre, t¢ mund
géndrojné pér njé kohé té gjaté konkurrente né treg duke mos u pérshtatur me kushtet e
tregut. Suksesi i biznesit asnjéheré nuk varet nga njé strukturé e njéjté menaxhuese apo
metodé e punése suksesshme pér gjithé jetén e biznesit. Né tregun bashkékohoré bizneset e
suksesshme jané ato biznese té cilat jané krijuese apo inovatore té metodave apo praktikave
té reja té punés, té cilat mundohen rregullisht té géndrojné sa mé afér plotésimit té
déshirave dhe kérkesave té konsumatoréve. Duhet kuptuar, se me kalimin e kohés dhe me
zhvillimet e médha né té gjitha fushat ndryshojné rregullisht edhe metodat e punés edhe
déshirat dhe nevojat e konsumatoréve. Prandaj rekomandimi im pér bizneset familjare éshté
geverisja korporative, ashtu siq edhe jané deklaruar njé pjesé e bizneseve gé né ta ardhmen
né bizneset e tyre, do té tentohet té instalohet njé geverisje korporative, si ndryshim pér ta

rritur performancén dhe pérfitueshmériné e biznesit familjar. Gjaté diskutimeve me njé
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numér té madh té menaxheréve té kétyre bizneseve kam vérejtur se edhe pérkundér
déshirés qé njé hap i tillé t&é mirret né interesé té biznesit, kéta menaxheré frikésohen se né
kété ményré mund t’i rrezikojné raportet apo marédhéniet e mira ndérmjet anétaréve té
familjes. Ajo, se me ¢faré dua t’u drejtohem menaxheréve té bizneseve familjare éshté
fakti, se asnjéri prej tyre nuk duhet frikésuar nga rregulli apo zbatimi i rregullores té cilén e
béjné sé bashku anétarét e familjes né interes té biznesit. Asnjéheré nuk do té rekomandoja
gé ndonjérit prej anétaréve té familjes t’i imponohet té punojé né biznesin familjar pa
déshirén dhe vullnetin e tij. Pérmes qeverisjes korporative né bizneset tona familjare,
menaxheré mund té jené edhe menaxherét e jashtém profesionist dhe anétarét e familjes qé
nuk déshirojné té jené pjesé e biznesit, mund ta shprehin talentin e tyre né fusha té tjera
jasht biznesit familjar pa u ndier keq se nuk po kontribuojné né biznesin e tyre. Njé
geverisje korporative do té garantonte edhe jetégjatésiné e biznesit dhe realizimin e planeve
strategjike té tyre. Edhe pérkundér rezultateve té kénagshme ku njé numér i madh i
bizneseve jané deklaruar se kané njé plan strategjik pér té ardhmen dhe njé buxhet té ndaré
pér realizimin e kétij plani né bizneset tona familjare ende mbetet shumé té béhet pér ta
ngritur performancén e tyre. Shgetésues éshté fakti se shumica e bizneseve familjare nuk
kané plan té pércaktimit té trashégimatarit dhe nuk e pércaktojné me kohé trashégimtarin e
ardhshém té biznesit. Shumica e bizneseve familjare jané deklaruar se biznesin e tyre do ta
trashégojé vetém familja duke e pérashtuar késhtu mundésin e formave té tjera té
bashképunimit me bashképronar té tjeré. Do té ishte shumé mé efektive gé bizneset
familjare né konsultim mé té gjithé anétarét e familjes té pércaktojné sa mé herét
trashégimtarin e mundshém té biznesit té tyre, sepse si rezultat i késaj do té siguronin

zgjatjen e jetégjatésisé sé biznesit dhe pérgatitien me kohé té menaxherit té ardhshém.
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Menaxheri potencial do té ishte shumé mé i motivuar pér té dhéné kontributin e tij té
vazhdueshém né biznes, si dhe do té ishte shumé mé i kujdesshém, né trajnimet e ndryshme
dhe né aftésimet pér zgjidhjen e problemeve té ndryshme té biznesit, sepse i béhet e carté
gé né té ardhmen ai do té jeté personi i cili do té ballafagohet me problemet e biznesit. Nga
ky hulumtim shohim, se edhe institucionet e vendit kané ndikim shumé té réndésishém né
rritjen dhe zhvillimin e bizneseve familjare dhe té bizneseve né pérgjithési. Né vendin toné
edhe pérkundér tentimit té institucioneve tona pér t’i ndihmuar bizneset familjare pérmes
metodave té ndryshme, ende njé numér shumé i madh i bizneseve nuk jané té kénaqur me
pérkrahjen gééshté duke iu ofruar nga institucionet e vendit. Edhe ekspert té ekonomisé
jané deklaruar se duke e ditur réndésiné e bizneseve familjare né zhvillimin ekonomik té
vendit institucionet tona duhet té pérdorin mekanizma té ndryshém né mbrojtje dhe né
pérkrahje té késaj kategorie té biznesit. Ato gé jané shgetésuese pér té ardhmen e njé numri
té madh té bizneseve tona, né té cilén shteti mund té ofrojé ndihmé pérmes mekanizmave té
tij jané: Konkurenca jolojale, e cila mund te them, se éshté njéri ndér faktorét mé
demotivues té bizneseve familjare té rregullta, normat e larta té kamatave té cilat i kané
béré té pamundura shumé investime fitimprurése, mallrat e importuara nga vendet e
zhvilluara té cilat shpesh i nxjerrin nga tregu kéto pak produkte vendore gé i kemi, duke e
demotivuar késhtu sektorin e prodhimit, tatimet e larta dhe tatimet né makinerité
prodhuese, ku duhet cekur, se gjaté fazés sé punimit té kétij hulumtimi, tatimet pér
makinerité prodhuese jané hequr nga institucionet e Kosovés, si njé hapé mé shumé né
ndihmé té bizneseve né pérgjithési dhe e fundit por mé shgetésuesja éshté stabiliteti politik
i cili po i pamundéson investimet e huaja né vendin toné. Si rekomandim edhe pér

institucionet mirépo edhe pér bizneset familjare do té ishte angazhimi i pérbashkét drejt
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hulumtimit té investitoréve té¢ mundshém ndérkométar né vendin toné, té ciléve t’u ofrohen
mé sé shumti kushte drejt bashképunimit té bizneseve té tyre me bizneset tona familjare.
Njé metodé e tillé do té ishte né favoré edhe té investitoréve té huaj mirépo edhe né interes
té bizneseve tona dhe né interes té zhvillimit ekonomik té vendit. Mendojé, se ményra e
lidhjes sé kontratave té bashképunimit té bizneseve tona me bizneset ndérkombétare, éshté
mundésia mé e miré e ruajtjes sé avantazhit konkurrues té bizneseve tona familjare dhe
mundésia mé e lehté e depértimit né tregjet ndérkombétare. Kjo mundési mund té themi se
sa éshté, déshiré pér ta rritur performancén dhe pérfitueshmériné e biznesit familjar, éshté
edhe obligim dhe detyré e tyre nése déshirojén té géndrojné konkurrente té forta né treg dhe
ta rrisin jetégjatésiné e bizneseve té tyre. Gjithashtu ofrimi i kushteve pér investitorét e
jashtém éshté obligim dhe detyré edhe e institucioneve vendore, si rezultat i realizimit té
géllimeve té tyre drejt rritjes dhe zhvillimit ekonomik té vendit pérmes investimeve té

pérbashkéta vendore dhe ndérkombétare.

6.2 Kontributet, kufizimet dhe orientimet e kérkimeve né té ardhmen

Secili punim shkencoré realizohet pér géllime té caktuara dhe né interes té shogérisé né
pérgjithési. Ajo gfaré éshté karakteristiké e pothuajse té gjitha studimeve jané kufizimet
dhe pengesat gé hasin studiuesit gjaté hulumtimit té tyre, si dhe orientimet gé i jep secili
studim pér hulumtime té reja nga studiues té tjeré. Pra nga kjo kuptojmé qgé secili hulumtim
shkencoré gé kryhet me qgéllim pérmirésimin e gjendjes aktuale né té cilén ndodhemi dhe

éshté vetém njé hap mé shumé drejt arritjes mé té lart shkencore.
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6.2.1 Kontributet e punimit

Vet tema e zgjedhur, e cila ka té b&jé me zhvillimin e bizneseve familjare né Kosové si
mundési pér rritjen ekonomike té vendit, tregon se kontributi kryesor i kétij punimi tentohet
tu jepet bizneseve familjare dhe institucioneve vendore, né ményré gé pérmes harmonizimit
té politikave té tyre dhe duke e ndihmuar njéri tjetrin, té arrijné njé zhvillim mé té lart
ekonomik. Kontributet kryesore té kétij punimi jané né interes té bizneseve familjare dhe té
menaxheréve té kétyre bizneseve, té cilét pérmes kétyre rekomandimeve mund ta
krahasojné gjendjen e biznesit té tyre me rezultate shkencore dhe t’i pérshtatin politikat
drejt zhvillimit dhe rritjes sé performancés sé biznesit té tyre. Ajo, c¢faré e béné mé té
vegant kété punim dhe gé ndoshta mund té themi, se &shté hulumtimi i paré né Kosové me
temé menaxhimin e bizneseve familjare, éshté pérfshirja e té gjitha bizneseve familjare né
vendin toné cofshin ato mikro biznese apo biznese té vogla dhe t& mesme pa i dalluar pér
nga madhésia e tyre. Kontributet e kétij punimi do té jené té orientuara né tri drejtime: drejt
bizneseve familjare, drejt institucioneve té vendit dhe drejt studiuesve té ardhshém té cilét
mund ta pérdorin kété punim si orientim té pérgjithshém né fushén e menaxhimit té

bizneseve familjare.

Kontributet pér menaxherét e bizneseve familjare. - Nga ky hulumtim pretendohet gé té
jepet njé kontribut sado modest né pérmirésimin e gjendjes sé bizneseve familjare né
vendin toné. Me gé hulumtimi éshté i fokusuar vetém né bizneset familjare, béné té mundur
gé kjo kategori e biznesit gé nuk éshté e ndaré si kategori e vecant né vendin toné, t’i
indentifikojé shumé mé lehté pérparésité dhe té dobésité e tyre. Pérmes kétij hulumtimi

bizneset familjare mund té njoftohen edhe me mendime té atutoréve té ndryshém vendoré

176



dhe té huaj rreth metodave mé té suksesshme té menaxhimit té cilat ndikojné né ngritjen e

perfomancés sé biznesit.

Ky hulumtim, pérve¢c qé béné njé analizé pérshkruese té detajuar té gjendjes aktuale té
bizneseve tona, mundohet gé edhe pérmes analizave statistikore duke béré krahasime né
mes variablave, t’i paraqes karakteristikat qé ndikojné né rritjen e performancés dhe
pérfitueshmérisé sé biznesit. Si rezultat, menaxherét e bizneseve familjare mund t’i
identifikojné carté karakteristikat qé ndikojné né suksesin e tyre dhe pastaj té kené mundési

gé energjiné e tyre ta shpenzojné né pérmirésimin apo avansimin e kétyre karakteristikave.

Nga ky punim, bizneset familjare mund té bazohen edhe né ményrén e pércaktimit té
menaxheréve té tyre dhe ajo qééshté mé e réndésishmja, né pércaktimin e trashégimtarit té
biznesit. Duke u bazuar edhe né literaturén e shtjelluar mund té themi gé, sa mé herét qé
biznesi familjar e pércakton trashégimtarin e biznesit, suksesi dhe jetégjatésia e tij do
térritet. Duke gené i familjarizuar me praktikén e pércaktimit t& menaxherit né biznesin
familjar dhe pércaktimin e trashégimtarit té ardhshém té biznesit, mendojé gé kéto jané dy
pikat ku mé sé shumti kané nevojé té studiohen nga menaxherét e bizneseve familjare si

pika kyqge drejt nje suksesi sa mé afatgjaté.

Bizneset familjare mund té bazohen né kété punim edhe pér marrjen e vendimeve
strategjike pér té ardhmen e bizneseve té tyre. Ato do ta kuptojné réndésiné e pérpilimit
dhe zbatimit té njé plani strategjik, né krijimin e njé avantazhi konkurrues té biznesit né

tregun vendor dhe ndérkombétar.
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Kontribut té réndésishém pér bizneset familjare, ky punim do té keté edhe né pércaktimin e
stilit t¢ menaxhimit, si njéri ndér faktorét kryesoré té suksesit té biznesit. Bizneset familjare
pérmes kétij punimi mund t’i krahasojné pérparésité e stilit klasik dhe té atij kreativ dhe
téidentifikojné, se cilit stil i takojné aktualisht, dhe cilit do t’i takojné né té ardhmen me

géllim rritjen e perfomancés sé biznesit.

Pérmes kétij punimi, bizneseve familjare pa dallim madhésie u rekomandohen edhe ményra
té ndryshme té financimit pér investimet e tyre té reja, si ményré mé e shpejt drejt rritjes sé
biznesit, realizimit té profitit mé t€ madh dhe ruajtjes sé avantazhit konkurrues né tregun

vendor dhe ndérkombétaré.

Kontribut tjetér i kétij punimi né bizneset familjare éshté edhe nxitja e menaxheréve té
kétyre bizneseve drejt angazhimit té té gjithé anétaréve té familjes né biznesin familjar pa
dallim gjinie, por vetém duke u bazuar né vullnetin e tyre dhe né aftésit gé i posedojné pér
pozitat apo punét pérkatése. Si rekomandim pér menaxherét aktual éshté edhe mundésia e
angazhimit t& menaxheréve té jashtém profesionist né rast se shohim se anétarét e familjes

nuk shprehin déshirén té jené pjesé menaxhuese e biznesit

Punimi do té jep njé kontribut edhe né ruajtjen e raporteve apo lidhjeve té mira né mes
anétaréve té familjes. Né kété punim menaxherét e bizneseve familjare mund té marrin
rekomandime rreth ndarjes graduale té biznesit nga familja, duke mos Iéné gé problemet e

biznesit té ndikojné né raportet familjare dhe anasjelltas.

Ky punim do té kontribojé edhe né vetédijésimin e menaxheréve té bizneseve familjare, se

rruga e vetme drejt suksesit sa mé afatgjaté té biznesit, sidomos né kohén e sotme, éshté
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hulumtimi i vazhdueshém i kérkesave dhe nevojave té konsumatoréve si dhe plotésimi i
déshirave té tyre né kohén e duhur. Bizneset familjare duhet ta kené parasysh se sot
konsumatorét jané shumé té informuar pér gjithé tregun dhe mbajtja e konsumatoréve té

kénaqur éshtécelési i suksesit té njé biznesi.

Kontributi pér institucionet e vendit. — Ky punim do té tentojé té jap njé kontribut modest
edhe né drejtim té institucioneve té vendit. Pérmes kétij punimi institucionet e vendit do té
njoftohen mé nga afér me sfidat me té cilat po ballafagohen bizneset familjare dhe
problemet té cilat ndikojné direkt né uljen e pérfitimit dhe performancés sé tyre. Me qé
duke i ndihmuar bizneset familjare né Kosové, ndihmohet direkt edhe né zhvillimin
ekonomik té vendit dhe né uljen e papunésisé, pérmes kétij punimi institucionet e vendit

mund t’i mésojné kérkesat e bizneseve familjare drejtuar atyre pér pérkrahje né té ardhmen.

Pér t’u ofruar pérkrahje bizneseve familjare institucionet e vendit mund té bazohen edhe né
té dhénat e nxjerra nga ekspertét e fushés sé ekonomisé, si palé e treté e identifikimit té

nevojave té késaj kategorie té biznesit.

Punimi mund té kontribuoj edhe né nxitjen e institucioneve tona pér té béré hulumtime mé
té detajuara pér probleme apo ¢éshtje té caktuara gé lidhen me bizneset familjare dhe qé

jané mjaft shqetésuese dhe né interes té zhvillimit ekonomik té vendit.

Ky punim mund té jeté edhe hapi i paré, si kontribut pér institucionet tona, drejt ndarjes sé
bizneseve familjare si kategori e vecant e biznesit né vendin toné. Kjo praktiké ka
funksionuar mjaft miré né shumé vende té zhvilluara duke mundésuar identifikimin e

nevojave té késaj kategorie dhe plotésimit té tyre pérmes mekanizmave té ndryshém té
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shtetit, si dhe né nxitjen e vetépunésimit, duke ndikuar dukshém né rritjen e numrit té
punésuarve dhe zhvillimin ekonomik té vendit. Duke shikuar né aspektin teorik pér
réndésiné qé vendet e zhvilluara i japin bizneseve familjare dhe ményrat e funksionimit
tétyre, institucionet tona mund té pérdorin njé pratiké té ngjajshme, si udhérréfyes drejt
pérkrahjes sé kétyre bizneseve dhe mund té konstatojné, se sa ka zhvillim dhe rritje

ekonomike nga kjo kategori e biznesit né krahasim me bizneset e tjera.

Institucioneve tona né kété punim u rekomandohet pérkrahja e bizneseve familjare té vendit
edhe pérmes nxitjes sé investimeve té huaja né bashképunim me bizneset tona, si ményra
mé e favorshme si pér bizneset tona familjare ashtu edhe pér rritien dhe zhvillimin

ekonomik té vendit.

6.2.2 Kufizimet dhe pengesat e punimit

Si ¢do hulumtim i cili mirret me njé temé té caktuar domosdoshmeérisht lindin disa kufizime
dhe pengesa gjaté kryerjes sé punés. Edhe ky hulumtim ka gené i kufizuar né disa objektiva
té caktuara té cilat shpresoj qé né té ardhmen do té jené né favoré té studiuesve té cilét do té

mirren me studimin e biznesit familjar. Kufizimet e kétij hulumtimi jané:

v Hulumtimi éshté i kufizuar vetém né bizneset familjare né komunén e Prizrenit, dhe
nuk éshté e sakté se sa mund té jeté pérfagésues pér gjithé Kosovén pasi mostrimi

éshté béré vetém pér bizneset e késaj komune.

v" Mbledhja e té dhénave kryesoreéshté béré pérmes pyetésorit né kopje té fort dhe né

ményré elektronike dhe rezultatet e analizuara jané nxjerré né bazé té kétyre
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pyetésoréve, ku mund té lindin dyshime rreth singeritetit t¢ menaxheréve gé e kané

plotésuar pyetésorin.

v Pengesé gjaté kétij hulumtimi ka gené edhe indetifikimi i bizneseve familjare pasi

né vendin toné kjo kategori e biznesit nuk éshté e ndaré si kategori e vegant.

v’ Karakteristikat e menaxheréve dhe bizneseve té cilat ndikojné né suksesin dhe
pérfitueshmériné e biznesit familjar jané té paragitura né pérgjithési, e né realitet
éshté vérejtur se kéto karakteristika ndryshojné varésisht nga veprimtaria dhe

madhésia e biznesit e biznesit né performancén dhe pérfitueshmériné e tyre.

v’ Karakteristiké gjaté kétij hulumtimi ka gené edhe gatishméria pér plotésimin e
pyetésorit nga bizneset e vogla familjare, né krahasim me bizneset mé t€ médha
edhe pérkundér ruajtjes sé anonimitetit té tyre. Kjo éshté njé pengesé dhe
njékufizim pér té gjithé hulumtuesit e ardhshém, e sidomos pér ata té fushés sé

ekonomisé gé hulumtimet e tyre kané té béjné me bizneset né Kosove.

v Pyetésori i kétij hulumtimi éshté plotésuar kryesisht nga menaxherét e bizneseve
familjare dhe nuk jep shumé informacion rreth kushteve té punétoréve apo
mendimeve gé kané punétorét e kétyre bizneseve pér menaxhimin e biznesit né té

cilin jané té punésuar.

Kéto jané kufizimet dhe pengesat gé jané hasur gjaté kétij punimi, té cilat studiuesit e
ardhshém duhet t’i marrin parasysh né ményré gé hulumtimi i tyre té jeté sa mé precizé dhe

té kryhet né ményrén sa mé té lehté dhe cilésore.
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6.2.3 Orientimi pér studiuesit e ardhshém
Né kété punim, pretendohet se jepet njé kontribut edhe pér studiuesit e ardhshém té cilét do
té kené mundési gé né té ardhmen té mirren me studimin e shumé temave té cilat ky punim

i ka pérfshiré né pérgjithési.

Pér studiuesit e rinj punimi mund té shérbejé si burimi mé i ri i informacionit rreth
bizneseve familjare dhe karakteristikave té tyre, té cilat ndikojné né suksesin dhe
performancén e kétyre bizneseve. Gjithashtu pérmes kétij punimi studiuesit e rinj mund té
orientohen drejt hulumtimeve té méparshme dhe shkrimeve té ndryshme qé kané té béjné

me manxhimin e biznesve familjare nga autor vendor dhe té huaj.

Pasi né kété punim jané analizuar né pérgjithési karakteristikat e bizneseve dhe
menaxheréve té bizneseve familjare, hulumtimet e ardhshme mund té fokusohen vetém né
pjesé té caktuara té kétij punimi, duke i specifikuar vetém pjesét apo karakteristikat mé té

réndésishme pér hulumtim.

Mendojé gé hulumtimi pér studiuesit e ardhshém paraget tema mjaft té réndésishme té cilat
kané nevojé qgé té hulumtohen, né ményré té vecant dhe gé jané né interes té bizneseve né
pérgjithési, e sidomos pér bizneset e Kosovés ku disa nga temat gé mund té jené shumé té

réndésishme pér té ardhmen e tyre nuk diskutohen mjaftueshém brenda tyre.

Duke paré gé bizneset familjare né Kosové kané shumé pengesa dhe shumé mundési pér té
ndryshuar né interes té tyre, rekomandimet e kétij punimi mund té jené disa nga temat té
cilat mund té hulumtohen né té ardhmen nga studiues té ndryshém si: instalimi i geverisjes

korporative né bizneset familjare, trashégimia tek bizneset familjare, sfidat me té cilat
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ballafagohen bizneset familjare, investimet e pérbashkéta té bizneseve familjare me

investitoré té huaj, ndarja e bizneseve familjare si kategori e vecant e biznesit etj.

6.3 KONKLUZIONE

Tema diagnostifikimi i bizneseve familjare né Kosové me fokus té vecant komunén e
Prizrenit, ka pér géllim diagnostifikimin e gjendjes aktuale té bizneseve familjare dhe
sfidave me té cilat po ballafagohen kéto biznese gjaté realizimit té veprimtarisé sé tyre. Né
kété hulumtim éshté diskutuar kryesisht pér ményrén e menaxhimit té kétyre bizneseve dhe
pér karakteristikat e menaxheréve dhe karakteristikat e vet bizneseve té cilat ndikojné né
rritjen e performancés dhe pérfitueshmérisé sé tyre. Gjithashtu né kété punim réndési e
vecant i éshté dhéné edhe jetégjatésisé sé bizneseve familjare né vendin toné, duke
paragitur né ményré té detajuar faktorét gé ndikojné né detyrimin e shuarjes sé kétyre
bizneseve. Nga rezultatet e analizuara jané nxjerré konkluzione té ndryshme né lidhje me
bizneset familjare né vendin toné. Kosova si vend ende né zhvillim ka njé numér té madh té
pengesave né zhvillimin ekonomik dhe bizneset tona ballafagohen pothuajse ¢do dité me
sfida nga mé té ndryshmet duke e pamundésuar késhtu njé rritje dhe njé zhvillim normal té
tyre. Sfidat mé t¢é médha me té cilat po ballafagohen bizneset tona jané: Ekonomia
joformale, niveli i lart i korrupsionit, normat e larta té kamatave dhe stabiliteti politik. Duke
paré zhvillimin e shpejt té tregut global dhe teknologjisé bizneset tona edhe pérkundér
rezultateve gé jané pozitive sa i pérket hulumtimit dhe pérshtatjes sé tyre né tregun vendor,
mund té themi se jané té pamjaftueshme pér t’iu mundésuar kétyre bizneseve njé avantazh
konkurrues sa mé afatgjaté si pasojé e pérfshirjes nga tregu global. Ashtu si né shumé

hulumtime té tjera edhe né kété hulumtim rezultati sa i pérket menaxhimit té bizneseve nga
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gjinia femrérore né raport me gjininé mashkullore éshté shumé i ndryshueshém né favor té
gjinisé mashkullore. Edhe nga pérvoja e menaxhimit me biznes familjar, edhe nga realizimi
I kétij hulumtimi, kam ardhur né pérfundim se né menaxhimin e bizneseve tona dhe
familjeve tona favorizimin mé té madh pér ta marré né udhéhegje qofté biznesin apo

familjen e ka gjinia mashkullore, kjo si pasojé e mentalitetit toné.

6.3.1 Karakteristikat e menaxheréve té BF-e

Duke u nisur nga pyetja kérkimore, se cilat jané karakteristikat e menaxheréve té bizneseve
familjare té cilat ndikojné né performancén dhe pérfitueshmériné e biznesit, jané dhéné
pérgjigje té ndryshme nga menaxherét e bizneseve familjare. Karakteristikat mé té
réndésishme té menaxheréve té bizneseve familjare, pér té cilat éshté dhéné pérgjigje, se sa
ndikojné né performancén e kétyre bizneseve jané:gjinia, mosha, arsimimi, stili i

menaxhimit etj.

Gjinia e menaxheréve. — Né hipotezén e ngritur se menaxherét meshkuj kané mé shumé
sukses né menaxhimin e biznesit familjar se sa menaxheret femra, vetém njé numér i vogél
i menaxheréve nuk jané pajtuar me kété pohim. Nga kjo mund té nxjerrim njé konkluzion
se né bizneset familjare, né vendin toné, gjinia e menaxheréve ka ndikim né performancén
dhe pérfitimin e biznesit. Duhet cekur se kétu nuk béhet fjalé pér aftésité mé té larta té
menaxheréve meshkuj né krahasim me menaxheret femra, por me mentalitetin e vendit
toné, i cili shpesh éshté pengesé e zhvillimit té barabarté né mes té dy gjinive, duke ndikuar

késhtu edhe né zhvillimin e pérgjithshém té vendit.
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Mosha e menaxherit. — Nga rezultatet e nxjerra nga pyetésori, shohim se mosha e
menaxherit, nuk ka ndonjé ndikim té madh sa i pérket rritjes sé performancés dhe
pérfitueshmérisé sé biznesit. Kjo vértetohet edhe me faktin gé si né ¢do vend té botés edhe
né vendin toné kemi menaxheré té rinj ku bizneset e tyre jané shumé mé té suksesshme se
sa bizneset e tjera té sé njéjtés veprimtari gé menaxhohen nga menaxheré mé té vjetér.
Mirépo né kété rast éshté edhe ana tjetér e medaljes, sepse ekzistojné edhe shumé biznese
té suksesshme gé menaxhohen nga menaxheré mé té vjetér né moshé dhe jané konkurrente

té forta né treg.

Arsimimi i menaxheréve. — Nga rezultatet e pyetésoréve shohim se shumica e menaxheréve
té bizneseve familjare i takojné nivelit té arsimit t& mesém dhe bachelor por nuk mungojné
as menaxherét me nivel master. Edhe pérkundér njé rezultati t¢ kénaqshém té nivelit
téshkollimit né krahasim me vitet e kaluara né vendin toné, nuk mund té themi se suksesi i
biznesit éshté i varur plotésisht nga niveli i arsimit té menaxheréve. Si konkluzion mund té
themi se menaxherét profesionist té arsimuar, mé shumé jané té nevojshém né bizneset
familjare né vendin tong, pér ta ruajtur performancén dhe suksesin e biznesit té krijuar nga
paraardhésit tané, se sa pér ta krijuar até. Né vendin toné shpesh takojmé menaxheré té
suksesshém té cilét kané aftési menaxhuese shumé té larta té cilat nuk i kané shumé
menaxheré me nivel té lart té arsimit. Pér ta vértetuar konkluzionin, se né vendin toné, mé
shumé jané té nevojshém menaxherét profesionist pér ta ruajtur dhe rritur performancén e
krijuar té biznesit nga themeluesi i tyre, i cili shpesh rastisé gé té mos keté nivel té lart té
arsimit, shembull mund té mirren disa biznese né vendin toné, té cilat né fazat e para té

zhvillimit ishin shumé té suksesshme dhe konkurrente té forta né nivel té Kosovés, por né
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njé periudhé té shkurtér kohore u deklarua falimentimi i tyre, pikérisht pér shkak mungesés
sé njé menaxhimi dhe kontrolli nga profesionistét. Ajo ¢faré kuptojmé nga kjo éshté se me
rritjen e biznesit duhet béré ndryshime dhe investime edhe né profesionalizmin dhe

kontrollin e stafit menaxhues.

Pércaktimi i stilit t¢ menaxhimit. — Nga ky hulumtim, shihet garté se, stili i menaxhimit si
karakteristiké e menaxheréve té bizneseve familjare ndikon né rritjen e performancés dhe
pérfitueshmérisé sé biznesit. Stili i menaxhimit ndryshon tek bizneset tona varésisht prej
aftésive menaxhuese té cilat i posedojné menaxherét e bizneseve tona dhe gatishmérisé sé
tyre pér tu pérshtatur ndryshimeve té tregut. Si konkluzion mund té nxjerrim se pérshtatja e
vazhdueshme e biznesit familjar me nevojat, kérkesat dhe kushtet e tregut éshté njéri ndér
faktorét kryesoré té suksesit té biznesit. Né shumé biznese tona, ende aplikohet stili klasik i
menaxhimit té biznesit, ku menaxherét jané shprehur, se nuk jané té gatshém té béjné
ndryshime né strukturén e tyre t€ menaxhimit dhe si hap drejt té ardhmes sé biznesit té tyre
preferojné té vazhdojné menaxhimin ashtu si¢ jané deri mé tani, pa tentuar té béjné
hulumtime rreth ndryshimeve té tregut apo kérkesave té konsumatoréve. Njé konkluzion
tjetér gé mund té hyjé né stilin e menaxhimit e gé ndikon né suksesin afatgjaté té biznesit
éshté edhe mungesa e njé plani té shkruar pér trashégimtarin e biznesit. Nga ky hulumtim
shihet se shumica e bizneseve nuk kané njé plan té shkruar rreth ményrés sé trashégimit té

biznesit tek anétarét e tjeré té familjes.

6.3.2 Karakteristikat e BF-e me ndikim né performancén e tyre
Performanca e bizneseve familjare né vendin toné ndryshon varésisht edhe nga

karakteristikat e kétyre bizneseve. Karakteristikat e bizneseve té cilat kané ndikim né
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performancén e bizneseve familjare dhe té cilat jané analizuar né kété punim jané: mosha e
biznesit, madhésia e biznesit, detyrimet dhe likuiditeti i biznesit, dhe bizneset e bazuara né

shtépi krahas bizneseve tjera apo lokacioni i biznesit.

Mosha e biznesit. - Ajo c¢faré éshté nxjerré si rezultat nga bizneset tona éshté, se mosha e
biznesit ka ndikim té vogél ne performancén dhe pérfitueshmériné e biznesit. Me kété
pohim nuk mund té pajtohemi plotésisht mirépo as nuk mund ta hedhim posht, sepse i ka té
dy anét e medaljes. Kemi shumé biznese té vjetra familjare té cilat gradualisht duke u
pérshtatur kérkesave té konsumatoréve dhe kushteve té tregut kané arritur té krijojné njé
kapital t¢ madh dhe njé imazh shumé té lart né krahasim me bizneset e reja té cilat
gjithashtu jané té suksesshme. Né anén tjetér, kemi edhe biznese té reja té cilat po
rezultojné té jené mjaft fitimprurése, por nése analizohet edhe pjesa e imazhit té kétyre
bizneseve shohim se kané edhe shumé puné pér té béré né ndértimin e njé emri té miré té
biznesit. Si konkluzion mund té nxjerrim, se mosha e biznesit dhe imazhi i miré i krijuar,
ka ndikim né perfomancén dhe pérfitueshmériné e biznesit dhe ky éshté géllimi pse
bizneset familjare nxiten gé me kohé t’i pérgatisin menaxherét e rinj apo anétarét e familjes

té cilét do ta trashégojnébiznesin.

Madhésia e biznesit. — Ajo ¢faré mund té konstatohet, sa i pérket madhésis sé biznesit,éshté
se bizneset mé té médha kané pérfitime mé shumé dhe performancé mé té larté se sa
bizneset e vogla. Kjo éshté njé e vérteté e padiskutueshme, mirépo, duhet cekur, se kéto
biznese kané edhe shpenzime dhe probleme shumé mé shumé se sa bizneset mé té vogla
gjaté realizimit té veprimtarisé sé tyre. Si konkluzion mund té nxjerrim, se madhésia e

biznesit ndikon né performancén dhe pérfitueshmériné e biznesit dhe ky éshté edhe géllimi
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kryesoé gé i shtyn bizneset familjare té vogla té punojné vazhdimisht né rritjen e biznesit

dhe pérfitimit té tyre.

Kapitali dhe likuiditeti i biznesit. — Sa i pérket rezultateteve té bizneseve familjare né
pyetjen, se sa pajtohen gé bizneset me shumé té lart té kapitalit kané pérfitime dhe
performanc mé té lart né krahasim me bizneset e tjera, shumica e menaxheréve té bizneseve
tona nuk pajtohen me kété pohim duke nxjerr si konkluzion gé bizneset me kapital t¢ madh
por me detyrime mé té médha, e kané té véshtiré té kené mé shumé pérfitime dhe
performanc mé té miré se sa bizneset té cilat jané likuide, sepse investimi i tyre po varet
nga burimet e huaja té financimit té cilat shpesh jané arsyeja kryesore e déshtimit té
bizneseve. Ndérsa, sa i pérket likuiditetit, shumica e menaxheréve té biznesit familjar jané
deklaruar se likuiditeti éshté njé faktoré shumé i réndésishém dhe ndikon pozitivisht né

rritjen e performancés dhe pérfitueshmériné e biznesit familjar.

Lokacioni i biznesit familjar.— Pér shumicén e bizneseve e sidomos pér bizneset e vogla
lokacioni apo pika sa mé e frekuentuar ka réndési t¢ madhe né performancén dhe
pérfitueshmériné e tyre. Kété konkluzion e kemi nxjerr edhe nga rezultatet e menaxheréve
té bizneseve familjare, ku shumica e tyre jané deklaruar se lokacioni apo pikat e shitjes né
vendet mé shumé té frekuentuara kané ndikim né madh né rritjen e performancés dhe
pérfitimit té biznesit. Mirépo, lokacioni nuk e ka réndésin apo ndikimin e njéjté pér té
gjitha bizneset por ndryshon varésisht prej veprimtarisé qé e kryen biznesi, Psh. bizneset
prodhuese nuk kané nevojé qé té jené né gendér té qytetit, realisht kjo éshté njé pengesé pér

to dhe jo njé avantazh. Pra bizneset familjare duhet té vendosin, se nécfaré lokacioni ta
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ushtrojné biznesin e tyre varésisht nga veprimtaria té cilén e kryejn ata dhe nga nevoja qé

ka ai treg pér produktet apo shérbimet té cilat i ofrojné kéto biznese.

6.4 REKOMANDIME

Pas njé pune mjaft té madhe né realizimin e kétij hulumtimi me temé “Diagnostifikimi i
zhvillimit té biznesit familjar né Kosové,” me fokus té vecant komunén e Prizrenit, dhe pas
prezantimit té rezultateve pérmes té cilave pretendohet se éshté diagnostifikuar gjendja
aktuale e bizneseve familjare né vendin toné duke u bazuar né mostrén e pérzgjedhur, me té
gjitha pérparésité dhe pengesat e veta, do té mundohem ti jap disa rekomandime modeste,
né interes té biznesit familjar dhe né interes té vendit né pérgjithési. Rekomandimet e mia
do t’u drejtohen menaxheréve aktual té bizneseve familjare, menaxheréve té ardhshém té
kétyre bizneseve, institucioneve té vendit dhe té gjithé atyre qé shprehin interesim rreth
menaxhimit té biznesit familjar ose rreth vetépunésimit té tyre apo edhe té anétaréve té

familjes.

Rekomandimi im pér menaxherét e bizneseve familjare éshté nxitja e tyre pér hulumtime té
vazhdueshme té tregut dhe té déshirave dhe kérkesave té konsumatoréve, si ményra mé e

miré pér té génduar konkurrent i fort né treg.

Bizneset tona familjare duhet té investojné né ngritjen e aftésive menaxhuese dhe
pérgatitjen e stafit punues, né ményré sa mé profesionale pérmes trajnimeve té ndryshme

praktike né ményré gé ta ruajné avantazhin e tyre konkurrues.

Menaxhimi i bizneseve familjare nuk duhet té kufizohet né bazé té¢ moshés mé té madhe

apo né bazé té gjinisé, por pércaktimi i menaxherit té biznesit familjar, duhet té béhet né
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bazé té aftésive menaxheriale, gqé shprehin anétarét e familjes dhe vullnetit té tyre pér té
kontribuar pér biznesin dhe familjen. Gjithashtu, menaxheréve té bizneseve familjare u
rekomandohet té késhillohen me eksperté dhe njohés té fushés sé ekonomisé sa mé shpesh

qé éshté e mundur.

Menaxherét e bizneseve familjare, duhet gé sa mé herét ta pércaktojné trashégimtarin e
ardhshém té biznesit dhe ta aftésojné pérmes trajnimeve té ndryshme né ményré qé e
ardhmja e biznesit té tyre té jeté né duar té sigurta dhe té evitohet rénja e performancés sé
biznesit né momentin kur menaxheri i ri e merr biznesin né menaxhim. Menaxheri i ri duke
e ditur qé éshté menaxheri i ardhshém potencial i biznesit, &shté shumé mé i motivuar dhe
mé i interesuar pér té gjitha punét dhe problemet gé shfagen gjaté realizimit té punéve,
duke u aftésuar késhtu, gé gradualisht té pérballet me probleme té ndryshme dhe té marré

pérgjegjési pér zgjidhjen e atyre problemeve.

Menaxheréve té bizneseve familjare, do t’u rekomandoja gqé sa mé herét té fillojné té
instalojné njé geverisje korportative né biznesin e tyre, sepse njé geverisje e tillé do té
ndikonte né rritjen e biznesit dhe harmonizimin e familjes duke e pamundésuar ndikimim e
problemeve té biznesit né familje dhe anasjelltas. Biznesi dhe familja kané nevojé ta ndajné
buxhetin dhe shpenzimet nga njéri tjetri, né kété ményré do t¢€ menaxhohej gjendja e té
hyrave dhe té dalurave té biznesit né ményré shumé mé té detajuar, dhe menaxherét e
bizneseve do té mund té vendosnin shumé mé leht rreth investimeve té ardhshme té biznesit

apo né rritjen e standardit jetésoré né familje.
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Bizneset familjare, duhet té hulumtojné vazhdimisht pér mundésité e investimeve pér
produkte dhe shérbime té reja dhe sa mé cilésore, duke mos e pérjashtuar mundésiné e
financimit té pérbashkét pérmes ortakérisé me investitoré té jashtém. Kjo éshté njéra ndér
ményrat mé té leverdishme pér bizneset tona, pér té depértuar né tregun ndérkombétar, dhe
pér ta rritur cilésiné e produkteve dhe shérbimeve pérmes pérdorimit té teknologjjisé mé té
avancuar. Pérveg teknologjisé dhe depértimit mé leht né tregun ndérkombétaré bizneset
familjare do té pérfitonin edhe aftési menaxhuese nga praktika e bizneseve té suksesshme

té vendeve té zhvilluara, praktiké pér té cilén bizneset tona kané shumé nevojé.

Réndésia e madhe qé kané bizneset familjare né rritjen e numrit t€ punésuarve dhe né
zhvillimin ekonomik té vendit, i obligon edhe institucionet e vendit pér ofrimin e
pérkrahjes sé nevojshme pér bizneset familjare. Rekomandimet e mia drejtuar
institucioneve tona pér pérkrahjen e bizneseve familjare gé njéherit jané edhe kérkesat e
ménaxheréve té kétyre bizneseve jané: luftimi i konkurencés jolojale né forma praktike dhe
jo té jeté vetém si projekt i geverisé, pérkrahja e vazhdueshme pérmes donacioneve dhe
granteve pér té gjitha bizneset familjare e sidomos pér bizneset me veprimtari prodhuese, sé
bashku me BQK-né té ndikojné né uljen e normave té kamatés pér té gjitha bizneset, t’i
nxisin investimet e huaja né vendin toné dhe t’u ofrohen kushte mé té volitshme
investitoréve té huaj, té cilét nése, i bashkojné investimet e tyre me bizneset vendore né
formén e ortakérisé, dhe té punohet shumé né stabilitetin politik né ményré qé produktet
dhe bizneset e Kosovés té kené mundési té prezantohen né vendet e zhvilluara
ekonomikisht, si biznese nga njé vend me perspektivé drejt rritjes dhe zhvillimit ekonomik

né té ardhmen.
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ANEKSE

PYETESOR
Zhvillimi i biznesit familjar né Kosovg,

mundeési pér rritjen ekonomike té vendit- Prizreni

Pérshéndetje!

Quhem Rifat HOXHA, doktorant né Universitetin Europian té Tiranés. Qéllimi i kétij
pyetésori éshté té marr informacionin e nevojshém pér té mundésuar studimin tim té
doktoraturés né lidhje me rritjen dhe zhvillimin e biznesit familjar né Kosové.
Bashképunimi juaj né plotésimin e kétij pyetésori ndihmon né identifikimin dhe té
kuptuarit mé té miré té gjendjes aktuale té késaj kategorie té biznesit, mundésit dhe
pengesat gé i kané kéto biznese né pérmirésimin e gjendjes né té ardhmen.

Konfidencialiteti dhe anonimiteti juaj né kété pyetésor éshté plotésisht i garantuar!

Suksesi i kétij studimi varet nga serioziteti dhe singeriteti i plotésimit té kétij pyetésori.

Faleminderit pér ndihmén dhe kontributin tuaj té vyer!

201



Plesa 1

Pozita:

Mosha: vjecar, Gjinia MO FO
1. Ajeni anétaré i familjes sé pronarit? Po O Jo O
2. Prej sa vitesh éshté themeluar kompania juaj?
3. Noga cili vit e kontrollon familja biznesin tuaj?
4. Cila gjeneraté éshté duke udhéhequr me biznesin? 10 20 30 40 5 O
5. Niveli i arsimit tuaj? Fillor O Mesém Bachelor OO Master 00  Doktoraruré [
6. Cila é&shté mosha e menaxherit?

<300 30-45 0O 45-60 O >60 O
Pjesa 2

1. Saveprimtari i kryen kompania juaj?

Cila éshté veprimtaria kryesore e kompanisé tuaj?
Prodhim

Tregti

Shérbim

Konsulencé

5 N o N e A s R S A V)

Tjetér
Specifiko:

3. Sapunétoré i ka kompania juaj?
7 1-9
1 9-49
1 49-250
1 Mbi 250
4. Saéshté garkullimi mesatar pér njé vité?
1 Deri 100.000€
"1 100.000€ - 1000.000€
1 100.000.000€ - 5.000.000€
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1 Mbi 5.000.000€

5. A eksporton ndérmarrja juaj produket apo shérbimet e saja?
PO Jod

Nga kush menaxhohet ndérmarrja juaj?

Pronari éshté edhe udhéhegés.

Anétarét e familjes

Menaxher i jashtém

50 R S o R e B -

Tjetér, specifiko

Cili éshté lloji i pronésisé sé kompanisé tuaj?
Shgiptaré

E huaj

E pérbashkét

I R e BN

Cili &shté burimi i financimit té ndryshimeve té mundshme né kompaniné tuaj?
Kursimet familjare

Buxheti i ndaré nga fitimi

Banka (Kredia)

Aksionarét e tjeré.

O N s o B <

Tjetér, specifiko

9. Dua té di mé shumé rreth organizimit té pérgjithshém té kompanisé suaj.
Ju lutem rrethoni nga 1- 5 varésisht sa jeni dakord me pohimet e méposhtme.

Aspak Pak (EI)iT(rl: Shumé | Plotésisht
A ka pésuar ndryshime
struktura menaxheriale gé o o o o o
nga themelimi
A kané pésuar ndryshime
produktet apo shérbimet gé o o o o .
nga themelimi
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A éshté i caktuar menaxheri i
cili mirret me punét operative
té biznesit

Shpeshé jané ndryshuar
politikat e shitjes pér té gené
konkurente ne treg

Jeni né gjendje t’i plot€soni
kérkesat dhe nevojat e
konsumatoréve

Sa mund t’i parashikoni
veprimet e konkurrentéve

Sa éshté i sofistikuar sistemi i
prodhimtarisé

Secili person né kompani i ka
té qarta detyrat dhe
pérgjegjésit e veta

Biznesi éshté rritur
vazhdimisht falé hulumtimit
dhe plotésimit té nevojave té
konsumatoréve, me produkte
dhe shérbime cilésore

10. Ndérlidhja e familjes me biznesin? Sa pajtoheni me pohimet e méposhtme nga 1

deri 5.

Aspak

Pak

Deri
diku

Shumeé

Plotésisht

Té gjithé anétarét e familjes
e ndajné té njéjtin vizion per
biznesin e tyre dhe ndihen
krenar ge jané pjesé e
biznesit

Té gjithé anétarét e familjes
angazhohen dhe bijné dakord
pér realizimin e gellimeve té
biznesit

Anétarét e familjes jané né
gjendje ti shpenzojné té
gjitha kursimet e tyre né
interes te biznesit

Familja pérpiget gé né
vazhdimési ta keté nén
kontroll biznesin
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Menaxheri kryesor ka
pérparési edhe né zgjidhjen e
problemeve né familje

Problemet dhe shpenzimet e
familjes ¢do heré mbulohen
nga biznesi

Menaxheri kryesoré dhe
anétarét e tjeré té familjes e . o . . .
mbéshtesin vazhdimisht njéri
tjetrin

Anétarét e familjes kané
edhe marédhénie té ngushta
shogérore

Anétaréte familjes shpesh e o o . . .
vizitojné njéri tjetrin

Problemet e familjes ° ° ° ° °
ndikojné dukshém né biznes

Menaxherét dhe anétarért e
familjes nuk paguhen me . o . . .
rrogé por marrin mjete

financiare ag sa iu nevojiten

Shkollimi i anétaréve té
familjes paguhet nga biznesi
pa kushte

11. A mban familja takime joformale né té cilat diskutohen ¢éshtjet familjare dhe té
biznesit?
1 JO

1 PO, sa heré né vité

0

12. A organizon familja apo menaxhmenti takime formale né té cilat ¢éshtjet e familjes
dhe biznesin diskutohen né bazé té njé agjende té caktuar?
7 JO

(1 PO, sa heré né vit
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13. A ekziston né kompaniné tuaj njé pérfagésues i anétaréve gé nuk jané pjesé e

biznesit?
7 PO
7 JO

14. Pyetjet e méposhtme kané té béjné me punésimin e anétaréve té familjes?

Niveli
Arsimimit

Mosha mé
e madhe

Aftésia
Menaxheriale

Simpatia
Familjare

Votat e
Famljes

Si éshté caktuar
menaxheri i kompanisé
tuaj

Cili anétar i familjes i
merr vendimet pér
ndryshime né kompani

Si punésohen anétarét e
familjes né kompani

Si delegohen punét dhe
pérgjegjésité né
kompaniné tuaj

Si pércaktohet paga e
anétaréve té familjes né
kompainé tuaj

Si pércaktohet besimi né
anétarét e familjes
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Pjesa e 3: Performanca dhe Suksesi i kompanisé

Né kété pjesé do té marrim informacion rreth perfomancés dhe rreth faktoréve gé kané
ndikuar né suksesin e kompanisé tuaj.
1. Sa pajtoheni me hipotezat e ngritura né tabelén e méposhtme, rrumbullakéso numrat
ngal->5

Deri
Aspak | Pak ) Shumé | Plotésisht
diku

Sa mé i madh né moshé té jeté menaxheri i biznesit
familjar, ag mé shumé sukses do té keté biznesi dhe aq 1 2 3 4 5

mé e larté do té jeté pérfitueshméria e tij.

Menaxherét meshkuj té bizneseve familjare sigurojné njé
pérfitueshméri mé té madhe pér biznesin dhe kané mé 1 2 3 4 5

shumé sukses se sa menaxheret femra.

Menaxherét e bizneseve familjare té bazuara né shtépi
kané mé pak sukses dhe pérfitueshméri mé té ulét se sa
bizneset e tjera familjare gé e kané vendndodhjen jashté

shtépise.

Menaxherét e bizneseve familjare mé té vjetra kané mé

shumé pérfitueshméri dhe sukses né bizneset familjare.

Bizneset familjare me njé shumé té madhe kapitale do té
kené pérfitueshmeri mé té larté dhe mé shume sukses né 1 2 3 4 5

bizneset familjare.

Bizneset familjare me problem sa i takon likuiditeteve do
té kené me pak pérfitueshmeri dhe mé pak sukses sa i 1 2 3 4 5

takon biznesit familjar.

Ndryshimi i stilit t& menaxhimit nga ai klasik né stilin
kreativ t&¢ menaxhimit ndihmon né rritjen e biznesit me 1 2 3 4 5
hapa me té shpejt dhe né géndrimin si konkurrent i fort né

treg.

Lokacioni i biznesit ka njé ndikim shumé té madh né 1 2 3 4 5

rritjen e suksesit dhe profitit
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2. Sajané arritur qéllimet e profitabilitetit né kompaniné tuaj pér tre vitet e fundit?

Deri
Aspak | Pak . Shumé | Plotésisht
diku
Rritja e Shitjeve ° ° ° ° °
Profitabiliteti ° ° ° ° °
Kthimi mbi Kapitalin e Investuar . . . . .
Rritja e Vlerés sé Kompanisé o o o o o
Hapja e pikave té reja té shitjes . . . . .
3. Cilat jané ndryshimet gé i ka béré kompania juaj né tre vitet e fundit me géllim té
realizimin dhe rritjes sé profitit?
Deri
Aspak Pak ] Shumé | Plotésisht
diku

Eshté béré ndryshim né politikat e shitjes

Eshté investuar né rritien e cilésisé sé produkteve apo

shérbimeve

Eshé hapur njé linjé e re e prodhimit apo shérbimit

Eshté hapur njé piké e re e shitjes

Kemi angazhuar menaxher profesionist

| kemi ndryshuar metodat e punés

Eshté béré ndryshimi i veprimtarisé

Eshté krijuar njé veprimtari e re né kompaniné toné

4. Cilét jané indikatorét pér matjen e performancés né ndérmarrjen tuaj?

1 Qarkullimi i shitjes

1 Numri i konsumatoréve

1 Pérginda e pjesmarrjes né treg
O

Tjetér, specifiko
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5. Cila éshté pozita juaj né krahasim me bizneset konkurruese me veprimtari té ngjajshme

sipas té dhénave té méposhtme?

Shumé mé e

ulét

Pak mé e
ulét

E Njéjt

E larté

Shumé
mé e lart

Emri i miré i Kompanisé

Madhésia e Kompanisé

Menaxhimi i Kompanisé dhe stafi profesional

Qarkullimi i shitjes

Cmimi i Produkteve dhe Shérbimeve

Cilésia e produkteve dhe Shérbimeve

Pédorimi i teknologjis se avancuar

Likuiditeti i kompanisé

6. Ju lutem rrethoni nga 1- 5 shkallén me té cilén pajtoheni me pohimet e méposhtme sa i

pérket profitit té biznesit tuaj.

Aspak

Pak

Deri diku

Shumé

Plotésisht

Pérfitimi i biznesit éshté i bazuar né
¢mime té larta pér produkte dhe shérbime
né krahasim me konkurrencén

Pérfitimi i biznesit éshté i bazuar né
shpenzime mé té uléta né krahasim me
konkurrencén

Té hyrat kryesore jané nga garkullimi
vendor

Mungesa e  burimeve financiare
nganjéheré ka pamundésuar investime
fitimprurése

Borxhi afatgjaté nuk aplikohet né
biznesin toné

Ndryshimet ne produkte dhe ne
perdorimin e teknologjisé sé& pari
realisohen nga biznesi juaj.

Ju jeni ata té cilet e ndigni konkurencén
né pamundési pér té vepruar i pari me
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ndryshime

Biznesi juaj vazhdimisht

produkteve dhe shérbimeve té reja

éshté i
nagazhuar né kérkim dhe zhvillim té

Lidhja e partneritetit me personat té
jashtém té familjes éshté e mundur pér té

krijuar njé kapital shtesé

Investimet e reja zakonisht jané financuar

nga kredité vendore

7. Sa éshté pérgindja mesatare e fitimit pér tri vitet e fundit né kompaniné tuaj?

[I1Max 5% [15-10%

[110-15%

8. Sa éshté transparent menaxheri i kompanisé me anétarét tjeré té familjes, dhe sa ka

njohuri rreth nevojave té kompanisé?

[115-20

[1Mbi 20%

Aspak
1

Pak

Deri
diku
3

Shumé

Plotésisht
5

A jane publike pasqyrat financiare
te kompanisé pér té gjithé anétarét
e familjes

A kané njohuri anétarét e familjes
pér pasuriné dhe detyrimet e
kompanisé

Buxheti i kompanisé a éshté i
ndaré me shpenzimet e familjes

A ekziston njé rregullore e punés e
shkruar né kompanin tuaj

A zbatohen rregullat njejté nga i
gjithé stafi punues

A i kushtohet réndési trajnimit té
stafit punues nga kompania juaj

A keni menaxheré té afté qé t’ia
delegoni menaxhimin e kompanisé
tuaj pér kohé mé té gjaté se njé
muaj né rast nevoje urgjente

A konsultoheni me anétarét e tjeré
té familjes pér marrjen e
vendimeve rreth kompanisé

A keni strukturé té ndértuar té
menaxhimit
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A kérkoni ndonjéheré ide té reja
nga ekspertét e Iémisé suaj apo nga
personat me mé shumé pérvojé

A mendoni gé né té ardhmen
produktet tuaja mund té jené
konkurente né tregjet
ndérkombétare

A éshté i nevojshém né kompaniné
tuaj njé plan i marketingut

9. Sa kané pasur ndikim faktorét e méposhtém

tuaj?

né suksesin ose mos suksesin e kompanisé

Aspak

Pak

Deri diku

Shumeé

Ndikim té

madh

Mungesa e personelit té kualifikuar

Mungesa e mjeteve financiare

Mungesa e informacionit pér tregje te reja

Mungesa e partneréve afarist

10. Sa jeni té kénaqur me kushtet gé iu kané ofruar nga institucionet e geverisé sé Kosoveés
né céshtjet e méposhtmé qé lidhen me biznesin tuaj? Rrethoni nga 1 dei ne 5 pohimet e

mé poshtme.

Aspak

Pak

Deri
diku

Shumeé

Plotésisht

Procedurat e regjistrimit te biznesit
jané shumé té lehta dhe té favorshme

Ndryshimi i normave té TVSH-sé ka
ndikuar pozitivisht né biznesin toné

Fiskalizimi i té gjitha ndérmarrjeve
ka ndikuar pozitivisht né biznesin
toné

Tatimi pér makinerité prodhuese e ka
ulur dukshém fitim toné.

Normat e tatimit jané té favorshme
dhe té pérballueshme pér biznesin
toné

Kontrollet e shpeshta nga ATK-ja
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ndikojné né rregullimin e gjendjes sé

biznesit

Shperndarja e granteve nga geveria

ndihmon né zhvillimin e biznesit o o o o o
tone

Ligji pér pregatitijen e pasqyrave
financiare t8 NVM-ve sipas SNRF-

ve e ndihmon biznesin tone pér té ¢ ¢ * * *
ardhmen

Fiskalizimi i ndermarrjeve nga njé

numér shume i vogel i bizneseve i ka . o o o o

demtuar bizneset

Pjesa 4 : E ardhmja e Kompanisé
1. Kjo pjesé e pyetésorit kérkon informacion rreth té ardhmes dhe planit strategjik té
biznesit tuaj familjar né pérgjithési.

PO JO
A ka kompania juaj plan strategjik pér té ardhmen . o
A mund ta perballojé kompania juaj konkurrencén globale . o
A éshté duke menduar kompania juaj pér shtimin e ndonjé linje té re prodhimi apo
shérbimi ) )
A shprehin ambicie anétarét e familjes pér té vazhduar veprimtariné e biznesit familjar . o
A mendohet gé kompaniné tuaj ta trashégojné brezat e ri . o
A éshté duke u trajnuar menaxheri i ri potencial né kompaniné tuaj o .
A keni ndonjé plan té shkruar né lidhje me transferimin e pronésisé né gjeneratén e
ardhshme ’ )
A mendoni se kompania do té pésojé rénie me ndrrimin e menaxhimit nga brezi themelues ne
brezineri * )
A mendoni se trashégimtari i biznesit tuaj éshté i gatshém ta marré né menaxhim
kompaniné me pérgjegjési té plot * ’
A mendoni se Biznesi Familjar mund té keté mé shumé sukses dhe pérfitueshméri nése
menaxhohet nga ndonjé menaxheré jo i familjes né té ardhmen? ’ )
A jané té kénaqur anétarét e familjes me menaxherin e ri potencial . o
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A keni ndaré njé buxhet pér té financuar pensionin e menaxheréve té vjetér

A egziston mundésia pér zgjerimin e kompanisé me anétaré té tjeré jo té familjes

A jeni dakord gé anétarét e familjes mund té punojné né struktura menaxhuese té

kompanisé vetém nése jané té kualifikuar dhe kané aftési pérkatése me pozitén

A ka kompania juaj buxhet té ndaré pér ta realizuar planin strategjik né t& ardhmen

3. Sipas jush kush do ta trashégojé ndérmarrjen tuaj?

1 Familja

1 Familja dhe pratnerét e tjeré
1 Do ta shes ndérmarrjen
O

Tjetér, specifiko

4. Cfaré ndryshime parashikoni pér biznesin tuaj familjar né té ardhmen sa i péket

menaxhimit té kompanisé?

(1 Do vazhdojmé késhtu si jemi

Do angazhojmé njé menaxher jo familjar

Tjetér,

O
1 Do instalojmé njé geverisje korporative
O

specifiko

5. Cfaré réndésie kané sfidat me té cilat po ballafagohet biznesi juaj pér té ardhmen?

Aspak Pak Deri diku | Shumé I?ende5|
té madhe
Konkurrenca Jo lojale o o o . o
Normat e larta té kamatave . ° ° ° °
Mallrat e importuara nga vendet o o o o o
e zhvilluara
Tatimet e larta ° ° ° ° °
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Tatimet pér makinerit prodhuese

Stabiliteti politik i vendit

Zhvillimi i hovshém

teknologjiké

Investimet e huaja nga
kompanite e médha
ndérkombétare
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6. Cfaré duhet t€¢ ndérmarré€ qeveria pér t’i ndihmuar dhe pérkrahur bizneset familjare?
Rrethoni nga 1 deri ne 5 varésisht si pajtoheni me pohimet e mé poshtme.

Aspak | Pak pert Shumé | Plotésisht
diku

T& higet dogana pér makinerité prodhuese 1 2 3 4 5
Bizneset e reja té mos paguajné tatim né 6 mujorin e

) 1 2 3 4 5
paré
T& ndahen bizneset familjare si kategori e vecant e
biznesit . ? ’ ‘ °
T’i favorizojé bizneset gé kané numér t&¢ madh té té 1 5 3 4 g
punésuarve
Té japé pérkrahje pér bizneset qé orientohen drejt
prodhimit duke ofruar grante pér investimet né 1 2 3 4 5
makineri prodhuese
T’i mbrojné prodhimet e mjaftueshme vendore nga
importi, pérmes dhénies sé donacioneve duke béré L ) 3 A .
gé kéto produkte te jené konkuruese me produktet e
importuara
Té luftohet konkurrenca jolojale 1 2 3 4 5
Té ndikohet né uljen e normave té kamatés nga
bankat, pérmes ofrimit té sigurisé sé mjaftueshme 1 2 3 4 5
nga banka gendrore.
T’u rekomandojé investitoréve t€ huaj té
bashkpunojné me bizneset vendore dhe tu ofrohet 1 2 3 4 5
kushte pér investim
Té krijojé kushte pér investitorét tané prodhues nga
diaspora, duke u ofruar tokén, rrugén dhe shérbimet 1 2 3 4 5
tjera té nevojshme
Té zbatohet ligji nga té gjitha bizneset né ményré té L ) 3 A .
njéjté, té mos favorizohen bizneset nga politika
Té keté sa mé shpesh kontroll té cilésisé, sidomos tek

1 2 3 4 5

ndérmarrjet prodhuese

Pyetésori online.
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INTERVISTA

Qéllimi i késaj interviste éshté matja e géndrimeve té ekonomistéve té ndryshém rreth
Bizneseve Familjare pér té ndihmuar né pérfundimin e punimit doktoral: “Zhvillimi i
Biznesit Familjar né Kosové, mundési pér rritjen ekonomike te vendit - Prizreni”.

Té dhénat e fituara shérbejné vetém pér hulumtim té punimit doktoral.

Té dhénat e té intervistuarve jané konfidenciale duke respektuar kodin e besueshmérisé.

JU falenderoj per bashkepunimin dhe kontributin tuaj.

Intervistuesi: Profesioni: Mosha:

Data e intervistés:

1. Cila éshté gjendja aktuale e Biznesit Familjar né Kosové?

2. Cilét jané faktorét qé e pércaktojné suksesin e Biznesit Familjare?

3. Kur duhet té fillojé t&¢ mendojé menaxheri pér trashégimtarin e biznesit?

4. Siduhet té pércaktohet trashégimtari pér menaxhimin e Biznesit Familjar?

5. Sandikon Biznesi Familjare né rritjen e numrit té té punésuarve né Kosové?

6. Saka réndési Biznesi Familjar né rritjen dhe zhvillimin ekonomik té vendit?

7. A mendoni se ndarja e Biznesit Familjar si kategori e veganté ndikon né zhvillimin e
késaj kategorie té biznesit?

8. Cilat jané pengesat e Biznesit Familjar gjaté ushtrimit té veprimtarise ekonomike?
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9. A mendoni se Biznesi Familjar i Kosovés éshte konkurrent me Bizneset e vendeve te
rajonit dhe BE-se?

10. Cili eshte kontributi i Qeverise se Kosovés pér t’i ndihmuar Bizneset Familjare?

11. Sa ndikon kjo kategori né zhvillimin ekonomik té vendit?

12. Qka mund té béjé Qeveria e Kosovés pér zhvillimin e biznesit familjar né Kosové?
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