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ABSTRAKT

Ekonomia e njé vendi pércaktohet né shumicén e rasteve nga stabiliteti bankar,
ndérsa bankat shpesh heré vetéqgeverisen nga lakmia pér fitime, qé i béné ato té pa
géndrueshme ose té rrezikshme pér shogériné. Prandaj, njohja me rrugét dhe
drejtimet e geverisjes bankare éshté njé nga ¢éshtje kryesore té stabilitetit bankar, e
cila né ményré té vecanté ndikon né zhvillimin dhe investimet né njé vend. Prandaj,
tendenca e kétij desertacioni éshté gé té kryejé analiza shumépérmasore té faktoréve
gé ndikojné pérgjaté rrugéve dhe drejtimeve té geverisjes bankare té bankave gé
operojné né Kosové dhe jané pjesé e kétij studimi si dhe rolin dhe ndikimin e tyre né
ekonominé e vendit. Ky disertacion synon té shtjelloj geverisjen e bankés gendrore
dhe bankave tregtare gé operojné né Kosove, aftésité e tyre financiare dhe operative,
si dhe ndikimin e tyre né strukturén e tregut né té cilin operojné duke mos neglizhuar
ndikimin gé ato kané né stabilitetin e tyre né vecanti dhe ndikimin né mirégenien e
shoqérisé né pérgjithési.

Qéllimi i keétij disertacioni éshté analiza e rrugéve dhe drejtimeve té geverisjes
bankare né Kosové dhe ofrimi i rekomandimeve pér pérmirésim té saj. Pér té
realizuar kété disertacion jané parashtruar objektivat e garta té cilat e arsyetojné dhe
mbéshtesin géllimin. Bazuar né kété éshté béré mbledhja dhe studimi i literaturés
nga autorét e ndryshém vendor dhe té huaj té lidhur me fushén e studimit, jané
analizuar dhe diskutuar gasjet e ndryshme nga teoricienté té ndyshém né fushen e
geverisjes bankare né pérgjithési si dhe ata té fushés sé njejté té qeverisjes bankare
né Kosove.

Pér té realizuar kété disertacion jané realizuar hulumtime primare né terren. Jané
intervistuar menaxherét e nivelit té larté dhe anétarét e bordeve té Bankés Qendrore
té Kosovés si dhe té bankave tregtare né Kosové. Gjithésej jané intervistuar 65
persona té cilét jané pérgjigjur pyetjeve té tipit gjysmé té strukturuara nga pyetésori i
formuluar me 68 pyetje. Hulumtimi pérfshin periudhen Shtator 2012-Qershor 2014.
Rezultatet e mbledhura nga hulumtimi dhe analiza e prezantimi i tyre jané paraqgitur
pérmes programit Excel dhe Paketés Statistikore pér Shkenca Shoqgérore (SPSS).
Rezultatet nga studimi tregojn se pér njé geverisje té miré bankare ka ende vend pér
pérmirésime, rrugé dhe drejtime té cilat do lehtésojné dhe funksionalizojné edhe mé

miré geverisjen e sistemit bankar né Kosové.
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KAPITULLI -I-

Projekt Propozimi

1.1 Hyrje

Ky disertacionit trajton sistemin bankar nga perspektiva e geverisjes bankare, me
theks nxitjen e aftésisé financiare dhe operative e né vecganti né kushtet e zhvillimit
ekonomik dhe té tregut bankar me fugi oligopoliste né Kosové gjaté dekadés sé
fundit, por me shpresé se kjo nuk do té ndodh edhe dekadén e sé ardhmés. Prandaj,
ky disertacion éshté i pérgendruar né shgyrtimin empirik té geverisjes korporative té
Sistemit Bankar té Kosovés dhe ndikimi i geverisjes né sistem bankar, pastaj ndikimi
i sistemit financiar bankar né ekonominé e vendit, me justifikimin e formulimit té
stimujve pér njé geverisje bankare dhe gjithésesi duke pasur parasysh rekomandimet
pér implementim né sistemin bankar pér té krijuar avantazhet né ekonomi dhe duke
krijuar treg konkurrues né Kosové. E téré kjo me géllim pér té vlerésuar geverisjen
aktuale dhe produktet e ofruara né treg nga veté sistemi bankar si dhe futjen e
produkteve té tjera bankare dhe departamenteve gé aktualisht mungojné né ményré
gé té pérmbushen pritjet e klientéve dhe bankés, gjé qé né pérgjithési do té ndikojé
pozitivisht edhe né ekonominé e vendit.

Disertacioni &shté i ndaré né pesé kapituj kryesor:

| — Projekt propozimi

Il — Rishikimi i Literaturés

Il — Metodologjia

IV - Rezultatet nga Hulumtimet Empirike

V — Pérfundime dhe Rekomandime
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Ky disertacion paraget informacionet mé té reja né fushén e geverisjes bankare qé
munéson ményrén mé té miré gé té arrihet njé kuptim sa mé i gjeré né zbérthimin e
késaj teme.

anétaré

Disertacioni bazohet né hulumtimet e primare dhe sekondare dhe si i tillé pérmban
né vete literaturé té gjeré akademike dhe libra e shkrime relevante me temén né fjalé,
gjithésesi, pérmban né vete edhe debatet shkencore gé ndérlidhen me fushén, e gjithé
kjo me géllim pérditésimi té té dhénave. Literaturat e shfrytézuar pér realizimin e
kétij disertacioni synon harmonizimin e koncepteve teorike dhe praktike té geverisjes
korporative, duhe shgyrtuar mendimet relevante té akademikéve ndérkombétar dhe
vendor lidhur me filozofiné e mendimit ekonomik dhe performancén e geversijes

koporative e né veganti té geverisjes bankare.

1.2 Shtrimi i Problemit

Ky disertacion shkencor mban né vete identifikimin e geverisjes bankare né Kosové
ku ¢do njeri duhet té keté parasysh qé geverisja éshté proces dhe si e tillé gjithnjé ka
nevojé pér riformulim né ményré gé té jeté né trend me nevojat sfiduese té sistemit
bankar. Perspektiva e aftésisé financiare dhe operative tregon gjendjen dhe drejtimin
se si duhet té rrugétoj sistemi bankar né ményré gé tregu i Kosovés té keté
prosperitet ekonomik. Qeverisja e sistemit bankar né Kosové ende funksionon né
parime bazike té saj, duke mos i’u gasur zhillimit té saj té vazhdueshém e njéherit té
nevojshém pér sfidat e té ardhmés né integrimet bankare.

Prandaj, ky studim shkencor e akademik méton gé té ofroj rrugé dhe drejtimet pér
tejkalimin e kétij problemi, duke arsyetuar késhtu nevojén pér modernizim té
geverisjes bankare né Kosovés nga aspekti i geverisjes korporative, me géllim té
rritjen e aftésisé financiare e operative pér krijimin e tregut konkurrues bankar dhe

njéherit efektin pozitiv né tregun e Kosovés.
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1.3 Qéllimi i Studimit

Qéllimi i kétij disertacioni éshté analiza e geverisjes té sistemit bankar né Kosoveg,
identifikimi 1 nevojave gé duhet plotésuar sistemin bankar né aspektin e aftésisé
finaciare dhe operative té bankave dhe dhénia e rekomandimeve té garta pér rrugét
dhe drejtimet gé duhet té ndjek sistemi bankar pér té pasur njé treg sa mé funksional

po aq edhe konkurrues.

1.4 Objektivat e Studimit

Objektivat e késaj teme doktorale jané té pérgendruara né paraqgitjen e gjendjes
aktuale, duke analizuar piképamje té ndryshme nga autoré té tjeré, lidhur me
geverisjen korporative dhe formulimin e geverisjes mé té miré té sistemit bankar té
Kosovés. Megjithaté, hulumtimi né literaturé akademike dhe gjetjet pérmes
intervistave té realizuara nga autori sjellin né sipérfage arsyeshméring pér
pérmirésimin e geverisjes né sistemin bankar té Kosové, e gé respektivisht do té
pérmirésojé ekonominé e Kosovés me njé Sistem Bankar Modern dhe konkurrues.

Obijektivi i rradhés sé kétij punimi doktoral éshté pér té analizuar né aspektin

strategjik rrugét dhe drejtimet aktuale té geverisjes bankare né Kosove.

Obijektiv tjetér e kétij punimi éshté analiza e aftésisé financiare dhe operative dhe
sistemit bankar t& Kosovés né térési, duhe sjellé né pah fuqité, dobésité, mundésité

dhe kércénimet e sistemit bankar té& Kosovés né térési.

Dhénia e rekomandimeve rreth rrugéve dhe drejtimeve mé té mira gqé duhet té ndjek
sistemi bankar né Kosové pér té pérmirésuar funksionimin e sistemit banar né
Kosové gé né ményré té térthort do té ndikoj né rritjen e konkurrueshmérisé né treg
pérmes Modernizimit té Sistemit Bankar né Kosové, dhe ndikimit pozitiv né

ekonominé e vendit.
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1.5 Pyetje dhe Hipoteza

Ky disertacion pérmban né vete tre hipoteza dhe gjashté pyetje kérkimore qé

vlerésojné variablén e varur Qeverisjen Korporative dhe variablat e pavarura

strukturén e tregut dhe aftésiné financiare dhe operative, dhe duke pasur parasysh

edhe indikatorét tjeré relevant me kérkimin.

P1

P2
P3

P4

PS
P6

H1

H2

H3

Pyetjet:

A éshté geverisja aktuale né sistemin bankar té Kosovés né trend té sistemit
bankar peréndimor ?

A duhet Modernizim né Qeverisjen Bankare té Kosovés ?

A éshté struktura e tregut bankar duke operuar si¢ thuhet: né konkurrencé té
ploté, apo éshté oligopol ?

Sa ndikon Oligopoli bankar né Tregun Bankar té Kosovés ?

A ju kushtojné Bankat e Kosovés réndési Aftésive Financiare dhe Operative ?
A éshté Aftésia Financiare dhe Operative e determinuar nga qeverisja
korporative Sistemin Bankar ?

Hipotezat:

Sistemit bankar né Kosové ka mangési gé nuk jané né pajtim me geverisjen
moderne korporative.

Sistemi Bankar né Kosové nuk operon né treg me konkurrencé té ploté por né
oligopol, gjé qé nuk éshté né pérputhje me geverisjen e miré korporative.
Bankat né Kosové kané aftési financiare dhe operative té dobét gjé qé nuk

korrespondon me geverisjen e miré korporative
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Ky punimi doktoral éshté fokusuar né aspektin e geverisjes né sektorin bankar té
Kosovés dhe analizat e aftésisé financiare e operative né kushtet ekonomike té tregut
konkurrues té Kosovés dhe pas shqyrtimit té gjendjes faktike dhe pas analizave té
hulumtimit, do té béhet propozimi pér Modernizimin e Sistemit Bankar né Kosové,

prandaj hulumtimi angazhohet né vértetimin e hipotezave té lartépérmendura.

Bazuar ne faktin se rritja e sektorit financiar dhe rritja e ekonomisé reale pérforcojné
njéra tjetrén, pér vértetimin e hipotezave té lartépérmendura jané realizuar
hulumtime empirike se si geverisja bankare ndikon né ekonomik e tregut té Kosovés
pérgjaté dekadés sé fundit dhe me propozime té reja hipotetike si kishe mundur té
ndérroj gjendja aktuale pér njé té ardhme mé té miré. Pér mé shumé, bazuar né faktin
se interesi né geverisjen bankare né dekadén e fundit sa vjen e shtohet, e posacgérisht
pér ekonomit e vendeve gé jané né rimékémbje ose né tranzicion, vegmas tani pas
krizés financiare, e ka béné studimin edhe mé té réndésishém né térési. Duke
shtjelluar géllimin primar té sistemit bankar, pastaj duke vlerésuar kompetencat
kryesore dhe duke pércaktuar ose segmentuar tregun né bazé té pjesémarrésve
vendor e ndérkombétar si dhe pozicionimin e sistemit bankar né térési se si ata
konkurrojné né treg té Kosoveés, ne lirshem mund té themi se té gjitha ¢éshtjet e

lartpérmendura e béjné kété temé té réndésishme dhe mé me nevojé!

Ky disertacion analizon gjendjen aktuale té Sistemit Bankar né Kosové, duke u
pérgendruar né bankén gendrore dhe bankat tregtare, me theks té vecanté né:
geverisjen korporative, aftésiné financiare dhe operative si dhe roli i saj né tregun
ekonomik té Kosovés dhe do té pérpiget ta vértetojé se a éshté ky sistem kompatibil
me sistemet bankare né regjion, Evropé dhe mbaré botén dhe arsyeton nevojén qgé
sistem bankar i Kosovés té béjé hapa pér modernizimin e saj, duke formuluar

geverisjen korporatave té saj pér njé té ardhmén dhe pér njé geverisje mé té miré.
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1.6 Mundésité dhe Kufizimet

Sé pari, pér realizimin e kétij hulumtimi né ményrén mé té miré akademike, duhet té
vegojmé lejen nga punédhénésit, sepse njé hulumtim i tillé konsumon kohé, e kjo
kohé paralelisht ishte gjaté orarit t& punés, ndérsa shpenzimet e hulumtimit jané
mbuluar nga autori, pasi autorit i pérgjigjet pérfitimi i njohurive té drejtpérdrejta.
Gjithésesi, zgjerimi i njohurive personale dhe pérfitimeve né informacione dhe
zhvillimet e fundit né sistemin bankar, dhe sé fundi kjo temé i ofron shoqgérisé
njohuri rreth sistemit bankar té Kosovés pér té ardhmén e afért.

Qasja e té dhénave né kuadér té institucioneve financiare né Kosoveé ishte arritur nga
autori me probabilitet t& larté, duke u bazuar né kérkimin e méparshme qgé kishte
krijuar kontakte me: drejtuesit e bankave tregtare, drejtuesit dhe Guvernatori i BQK-
sé. Pér mé tepér, Ministria e Ekonomisé dhe Ministria e Financave té Kosovés ishin
té hapura pér té dhéné informacione né lidhje me kérkimin akademik me gasje té

pakufizuar né burimet e tyre.

Qasja dhe targeti ndaj grupeve dhe individéve té lartpérmendur éshté mbresélénés
sepse ata jané shumé miré té informuar né lidhje me sistemin bankar té Kosovés. Té
gjithé ata kané vizione/objektiva té garta pér institucione ose banka ku veprojné dhe
se si ekonomia e vendit do té zhvillohet né té ardhnmén e afért.

Si kufizim i vetém i kétij disertacioni éshté pamundésia e autorit qé té intervistoj, pér

shkaqe objektive, filialen e Bankés Tregtare té Beogradit qé operon né Kosove.
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1.7 Réndésia e Studimit

Ky disertacion i nivelit doktoral ka pér géllim arritjen e njé audiencé specifike té
gjeré, té bankieréve si né vend po ashtu edhe né regjion, si dhe té gjithé
ekonomistéve té formuar dhe ekonomistéve/studentéve gé jané né formim, prandaj
edhe lehté mund té themi se térthorazi qytetarét e thjeshté (palét e interesuara) mund
té pérfitojné njohuri duke e pasur parasysh réndésiné e bankave pér shogériné dhe se
né fund fare ata mund té pérfitojné nga produktet e reja dhe ato ekzistuese, né njé

treg konkurrues dhe té geverisur mé miré.

Ky disertacion paraget mendimet e té tjeréve lidhur me céshtjen e geverisjes
korporative respektivisht né sistemit bankar dhe nga hulumtimet e béra jané
prezantuar rezultatet dhe analizat relevante. Gjithésesi fugishém besohet se rezultatet
e kétij disertacioni do té influencojné tek personat e inkuadruar né sistemin bankar té
Kosovés, gé té kené mundési pér njé qasje mé pozitive dhe progresive dhe sé fundi
ky punim do t’i kontribuojé edhe akademisé sé shkencave ekonomike repektivisht
studiuesve té rinjé, pasi gé punimi né térési éshté i nivelit doktoral.

Gjithésesi, sistemi bankar i Kosovés, ka gené dhe éshté i ndaré disi nga sistemi
bankar financiar botéror, e kjo pér shkak té faktit se né Kosové sistemi bankar
funksionon kryesishté me produkte themelore bankare, té tilla si; depozita dhe kredi.
Ky disertacion pérshkruan se sa pak Ky sistem éshté duke pérdorur produkte té tjera
potenciale té réndésishme bankare, si¢c jané (sektorét): Treasury, Money Market,
Forex’ ‘Thesarit, Tregu i1 Parasé, Kémbimoreve’, e qé kéta sektoré pér sistemin
bankar té Kosovés jané pothuajse "anon", subjekt i panjohur. Pra, ky disertacion né
ményré empirike paraget té mirat e kétyre instrumenteve financiare / produkteve nga
sistemi bankar i Kosovés, pasi qé geverisja korporative siguron miréfunksionimin e
korporatave/bankave, réndésia e saj éshté shumé e vlefshme si pér veté bankén po

ashtu edhe pér vendin.

Fage - 7|



Universiteti

Rrugét dhe Drejtimet e Pérmirésimit t¢ QEVERISJES BANKARE NE KOSOVE A .
Europian i Tiranés

1.8 Arsyetimi i Studimit

Me gené se bankat jané té réndésishme pér ekonominé e njé vendi, rrugét dhe
drejtimet e tyre pa dyshim ndikojné né zhvillimin e atij shteti/vendi. Gjithésesi,
‘harta’ e rrugés dhe drejtimit té sistemit bankar modelohet nga komponentét e
quajtur ‘Qeverisja Korporative’ e kur kjo qeverisje ballafagohet me véshtirési,
ndikon né déshtimet e bankave, té cilat pastaj ndjeshém rrisin shpenzimet publike e
gé shpie deri te disporporcioni negativ i kredive dhe depozitave, gé si rrjedhojé mund
té ket@ krizén e likuiditetit.

Lidhur me Qeverisjen Bankare né Kosové deri mé tani ka diskutime té limituara,
pasi gé ky sistem Kka fillet e saja né fillim té mileniumit té dyté, pra sistemi Bankar né
Kosové éshté i themeluar pesémbédhjeté vjet mé pare prej pikéz ‘zero’ e gjeré mé
tani. Prandaj, e ardhmja e integruar e kétij sistemi pritet té ballafagohet me shumé
sfida dhe kétyre sifidave duhet t’iu paraprijé Qeverisja Korporative pasi qé zhvillimi
ekonomik dhe nevoja pér rrugén drejt integrimeve ‘Euro-Atlantike’ doemos kérkojné

gé Sistemi Bankar i Kosovés té jeté i miré geverisur.

Pér Qeverisjen Bankare né Kosové ka pak shkrime. Ato jané té limituara vetém né
raportimin dhe vlerésimin e takimeve si dhe numrin e anétaréve té bordit té
bankés/bankave prezent né ato takime. Pér shkak té kétij pasiviteti ky studim né vete
pérbén géllimin gé té plotésojé boshllékun ekzistues né geverisjes korporative si dhe
ndikimet e geverisjes koporative né aftésiné financiare dhe operative té sistemit

bankar.

Mekanizmat ideal t& geverisjes (madhésia e bordit, pérbérja e bordit dhe drejtorét)
jané shumé té diskutueshém. Qeverisja e njé firme, té identifikuar nga Das dhe Gosh
(2004), varet nga efektiviteti i mekanizmave té lartpérmendur, prandaj edhe ka
ekzistuar nevoja pér té eksploruar/zbérthyer mé tej kété céshtje. Studiuesit e tjeré
jané pérpjekur pér té gjetur efektet e madhésisé sé bordit dhe variablave té tjera né
pérformancén e geverisjes korporative, por jané kryesisht né kontekstin e tregjeve té

zhvilluara. Pér shkak té neglizhencés sé sektorit bankar nga studiuesit tjeré dhe
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ndryshimeve radikale né sektorin bankar té huaj, né disa vitet e fundit, studimi tenton

pér té mbushur boshllékun ekzistues né geverisjes korporative.

Studimet pér geverisjen e bankés jané té réndésishme pér shkak se bankat luajné rol
té réndésishém né dy aspekte: té monitorimit dhe té geverisjes pér klientét e tyre pér
t’i ruajtur kredité e tyre nga njéra ané dhe kundér ankthit té korporatave financiare

dhe falimentimit nga ana tjetér.

Qeverisja e aplikuar né Kosové pér momentin ka mangési pér shkak t€ mungesés sé
ndérmjetésve financiaré sidomos bankave. Kjo mungesé éshté konfirmuar né Oman
(2001); Goswami (2001); Lin (2001); Malherbe dhe Segal (2001) dhe Arun dhe
Turner (2002). Ata mbajtén njé konsensus se geverisja korporative né ekonomité né
zhvillim ka marré kohét e fundit vémendje né literature. Megjithaté, geverisja
korporative e bankave né ekonomité né zhvillim ka gené pothuajse e injoruar nga
studiuesit. Pajtueshméria e ideve té Caprio dhe Levine (2001), Macey dhe O 'Hara
(2002) gé vuné né dukje se edhe né vendet me ekonomi té zhvilluara ‘geverisja
korporative e bankave vetém kohét e fundit diskutohet né literaturé’ (fq47). Pér té
miré té kérkuesve té dijes, pérve¢ disa studimeve nga Caprio dhe Levine (2002),
Peek dhe Rosengren (2000) mbi geverisjen e korporatave dhe té pérformancés
bankare, shumé pak ose aspak studime empirike jané kryer né ményré specifike pér
kété temé, vecanérisht né vendet me ekonomi né zhvillim. Kjo mungesé e
pérpjekjeve té kérkimit, kérkon ndérhyrje urgjente, gjé qé e arsyeton réndésiné e
kétij studimi doktoral, i cili synon té japé udhézime né geverisjen korporative té
bankave. Pér mé tepér, bankat jané shumé té erréta, e cila e bén asimetriné e
informacionit dhe problemin e agjencisé vecanérisht serioze (Biserka 2007). Prandaj,
Ky limitim i studimeve empirike arsyeton kété studimin doktoral mbi geverisjen
korporative té bankés.
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1.9 Metodat dhe Metodologjia e Kérkimit

Ky disertacion pérpiget gé té parages rezultate konkrete né pérshkrimin aktual té
geverisjes sé sistemit bankar né tregun e Kosovés. Pér té arritur rezultat, ky
disertacion éshté fokusuar né metodologjiné e atillé t& hulumtimit, rezultatet e té cilit
jané pérfitim nga njéra ané pér autorin dhe nga ana tjetér pér shogériné dhe sistemin

bankar té Kosovés.

Mungesa e llojllojshmérisé sé produkteve financiare, té cilat jané paragitur nga
sektori bankar né Kosové, e béné kété hulumtim edhe mé té réndésishém. Hulumtimi
kryesor éshté fokusuar né nivelin e burimeve akademike, gé jané siguruar nga
'motori akademik EBSCO’, e gjithashtu edhe shqyrtimi i dokumenteve adekuate
geveritare té lidhura me disertacionin. Hulumtimet e publikimeve akademike jané té
rifreskuara né vazhdimési, me géllim gé disertacioni té ofrojé rezultate té prekshme
dhe aktuale. Hulumtimi parésor shénjestron nénté bankat tregtare gé operojné né
Kosové, BQK-né dhe grupet tjera té interesit (Shogata e Bankave té Kosovés,
Ministria e Financave té Kosovés, etj.) qé veprojné né Kosové, gjithésesi edhe
mbledhjen e informacionéve nga zyrat e geverisé dhe nga sektori bankar i vendeve
fginje (Shqipéri, Magedoni, Mal té Zi dhe Serbi), né ményré gé té kuptojmé dhe té

pajisemi me mé shumé informacione pér géllimin e shtjellimit té temés.

Pér mé tepér, né ményré qé ky disertacion té sjellé né pah njé perspektivé né vete, i
njjeti pérmban edhe rezultate nga intervistat; intervista kéto gé ishin gjysmé-té-
strukturuara dhe gé vend-takimi ishte zyrat e tyre (té intervistuarve), né ményré gé
autori té shfrytézoj mundésiné gé té mbledh dokumente dhe statutin e bankeés si dhe
geverisjen e sistemit bankar, kjo éshté béré né ményré gé hulumtimi té jeté edhe mé i
pasuruar me té dhéna. Megjithaté, té intervistuarit shénjestér jané drejtuesit kryesor
bankar gé jané té pérfshiré né ndértimin apo zbatimin e qeverisjes sé tyre
korporative. Gjithésesi, intervistat ishin gjysém té strukturuara dhe té planifikuara qé
mos té zgjatin mé shumé se njé oré. Megjithaté, njoftimi paraprak dhe planifikimi
me drejtuesit ose intervistuesit, pér orarin dhe temén mé paré, béhet me géllim qé
intervistat té jené té regjistruar né ményré etike dhe se éshté pér géllim akademik, e

gé nuk do publikohen pér géllime tjera. Njéherit, duke shpjeguar se ¢do gjé do té
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mbahet konfidenciale, té intrervistuaréve pas mbrojtjes sé kétij disertacioni
akademik, do t’u sigurohet nga njé kopje e kétij punimi doktoral. Pé&r mé tepér, ky
disertacion né vete pérmban hulumtim né literaturé né ményré té vazhdueshme pér
ecuriné e ngjarjeve dhe shkrimeve mé té freskéta, té ndérlidhura me geverisjen

korporative, repsektivisht té bankave.

1.10 Céshtjet Etike

Pér pérpilimin e kétij disertacioni, autori Kishte né konsiderate pérdorimin korrekt té
sistemit té referencimit té aplikuar né universitet, né ményre qé t’i shmanget
plagjiaturés dhe gé tema té jeté me standarde akademike. Gjithésesi, pér shkage
etike, gjaté gjithé hulumtimit jané mbajtur shénime té artikujve té ndryshém
akademik duke u cituar dhe referencuar dhe jané paragitur né shtojcé, nén pjesén

bibliografi.

1.11 Plani-Tabela e Veprimit né Kohé

Pérmes sistemit ‘GANTT CHARTI’ kétu paragesim planin e veprimit pér kété temé.
Tabela 1 Plani i Veprimit

DE Milestone: Hlo 523 days Tue 10142 Thu 09101114 L — — — — — — — v
1 E Prajekt Propozimi 102 days Tue 10)01A12) Wed 300542 T
2 | + HRE 102 days Tue 1D N2 Wed 300542 [
3 M + SYNIMET CHE CRJEKTIVAT 102dys Tue 1000112 Wed 300512 [—
+ A ©WETCDOLOG 102dys Tue 1000112 Wed 300512 [—
s & v CESHTETETKE 102dys Tue 100112 Wed 300512 [—
(] + REZULTATETE FRITLRA 102dys Tue 1000112 Wed 300512 [—
T A « PLAN I TELA E WERRIMIT NE KOHE 102dys Tue 1000112 Wed 300512 [—
3 M + REFERENCAT 102dys Tue 100112 Wed 300512 [—
] E@ Publikime dhe konferenca 57 days Mon170912) Tue 300743
10 E WAPITULLI -1 - Prapozim bulumtimi (Projelt Propozit 31 days Tue 010512 Fri 2900642 @
11 E KAPITULLI - - Prezentimi 1day MonD20712) Mon (20742 10
12 |5 KAPITULLI - |- ARTiletérsise 133 days Mon D207M2) Tue 140543 11
13 & KAPITULLI - Il - Metodaloggia 124 days Mon18I06M2) Thu 0622
14 E KAPITULLI - I - Hulumtimi 80 days MonO1A0A2 FrifG01A3
15 | KAPITULLI - IV - Rezutatetnga hubumfitni 80 days Mon1803113 FrOS0TAS 14
16 | KAPITULLI - ¥ - Konkhuzionetithe Rekomandimet 14 days Mon DBIDTAE) Thu 250743 15
17 | — Kufizimi | stucimit Tdays  Fri2B07/3) Mon 056K 3 16
18 |F —Fushat & kérkimt né t& archmen Tdays Tug DBIOBA 3 Wed 140613 17
19 Appenddic (shicjcat) - Lexim t& métejshém dhe anali 308 days  Thu 240512 Mon 290743
20 5 Referencat 308 days Thu 2410512 Man 290743
2 Tahela, orafet dhe shkurieset | 308 days  Thu 240512 Mon 2907113
2 E@ PRINTIM (me standards) 1day? ThufS08M3 ) Thu15i06A3 18
b Vleresini niga Profesorét 0days  FritBI0GN3) Thut9M243 22
4 H Cakdimi | cate 1ddays  Fri20H203) Wed 0BOA4 23
25 E@ Komisioni per Marofie 1day? ThuOS01A4) Thu0BI1/14 24
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KAPITULLI -11-

Rishikimi i Literaturés

2.1 Hyrje

Né kété kapitull prezantohen gjetjet e hulumtuesve té tjeré gé kané té béjné me
geverisjen korporative né sistemin bankar, aftésiné financiare dhe operative té kétij
sektori, gé luan rol té vecant né ekonominé e njé vendi. Rishikimi i literaturés si
gendér synim ka literaturén gé elaboron Qeverisjen Korporative, me theks té vecanté
geverisjen bankare, pastaj themelimin dhe zhvillimin e sistemit bankar t¢ Kosové
nga prespektiva geverisése, duke vazhduar me strukturén e tregut si dhe aftésiné
financiare dhe operative té sistemit bankar né Kosové.

2.2  Roli dhe Réndésia e Qeverisjes Korporative

Shkrimet e para pér Qeverisjen Korporative datojné nga Berle dhe Means (1932) té
cilét diskutojné pér paraqgitjen e rezultateve té sistemit té korporatave ndaj ndarjes sé
pronésisé dhe kontrollit. Gjithésesi, sot pér ta kuptuar rolin dhe réndésiné e
geverisjes Korporative éshté i pa evituar elaborimi i béré nga Feleaga, N., at al
(2008) té cilét thoné: ‘Qeverisja Korporative paraget normat e ‘rregullave té lojés’
‘rules of the game’ sipas té cilave kompanité jané menaxhuar pérgjaté strukturés sé
saj dhe mbikéqyrjes nga Bordi i Drejtoréve, duke pasur pér géllim té mbrojné
interesat e aksionaréve té korporatés’(fq.161). Né té kundérten, Hefferman, S.,
(2005) elaboron: ‘Kompleksiteti i sjelljes sé menaxheréve, gé nénkupton se

menaxherét déshirojné mé shumé gé t’i maksimizojné té ardhurat e veta se sa té
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aksionaréve. Prandaj konsideron se kontrolli i dobét i geverisjes korporative/bankés

shfrytézohet nga menaxhmenti né ményré té sakté pér pérfitime vetanake’ (fq.531).

Definimi i geverisjes korporative bazuar né Principet e geverisjes korporative té
OECD’sé, (2004) shpjegon se: ‘Qeverisja Korporative pérfshin€ njé mori
marrédhéniesh né mes té Menaxhmentit t€ kompanisé, Bordit té Drejtoréve,
aksionaréve si dhe paléve t€ tjera t& interesit’ (fq.4). Pérderisa, Hefferman, S.,
(2005) thjesht definon se: ‘Qeverisja Koporative, respektivisht pérshkruan

rrugén/drejtimin e té menaxhuarit té firmés’ (fq.556)

Megjithaté, themelimi dhe réndésia e geverisjes éshté elaboruar nga Ibraheem, S.

dhe Al-Hawary (2011):
‘Pér shkak té rritjes sé réndésisé sé Qeverisjés, njé numér organizatash
ndérkombétare kané analizuar dhe studiuar kété koncept, sidomos Fondi
Monetar Ndérkombétar (FMN), Banka Botérore (BB) organizimi i
bashképunimit Ekonomik dhe Zhvillim (OECD), e cila né vitin 1999 ka
Iéshuar Parimet e Korporatés Qeverisése pér té ndihmuar shtetet anétare
dhe jo anétare té BE-sé pér té zhvilluar strukturat ligjore dhe
institucionale me synim té aplikimit té geverisjes né kompanité publike
dhe private, nése jané apo nuk jané té listuara né bursa, kjo mendohet né
ofrimin e njé numri té udhézimeve pér té mbéshtetur menaxhimin e
korporatave, efikasitetin e tregut té aksioneve dhe stabilitetin e

ekonomisé si njé térési’ (fq.35).

Gjithésesi, pér réndésiné e geverisjes korporative dhe rolin e saj Organizata pér
Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim OECD* ka vendosur parimet pér geverisjen e
Korporatés (OECD, 2004) qé jané: ‘sigurimi i bazés pér njé kuadér efektiv té
geverisjes korporative; té drejtat e aksionaréve dhe funksionet kyce té pronésiseé;
trajtimi i barabarté i aksionaréve; roli i paléve té interesuara; dhénia e

informacioneve shpjeguese e transparente dhe pérgjegjésité e bordit’ (f,3).

! OECD shkrutesa né gjuhén angleze (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT)
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Prandaj me té drejté mund té vecohet thénja nga Raporti i “Leadership” (2010)
lidhur me rolin dhe réndésiné e Qeverisjes ku thuhet se: ‘Qeverisja e miré
korporative éshté thelbésore pér té krijuar besim dhe angazhim né mes té kompanive
dhe investitoréve té tyre, duke kontribuar pér sukses afatgjaté té biznesit. Gjithésesi,
edhe atéheré kur geverisja e miré e korporatave éshté né nivelet e saja mé té larta,

geverisja prap se prap mbetet né raportet e saj laike’ (fq.1).

Asesi nuk mund té tejkalohet edhe mendimi i Patterson (2010) i cili thoté:
‘Raportimi i geverisjes éshté njé mundési e vérteté pér té korré pérfitime té praktikés
sé miré gé ekziston brenda kompanive dhe pér té ndértuar besimin e investitoréve
dhe aktoréve té tjeré, pér vlerén e kompanisé. Por pak kompani pérfitojné nga Ky rast
me sukses’ (fq.177). Ndérsa, Burki, A.A. dhe Ahmad, S., (2011) né publikimin e
tyre theksojné se: ‘Bankat qé pésuan ndryshime né qeverisje rezultuan me
pérmirésime, posacérisht né rritjen e produktivitetit total té faktoréve dhe

komponenteve té saj’ (fq.296).

Pér mé shumé Patterson (2010) thekson se: ‘Qeverisja merret me ¢éshtje sensitive
si¢ jané: niveli i bordeve té geverisjes qé fokusohet né aktivitete specifike té
drejtoréve, karakterin e tyre individual, marrédhénieve té tyre dhe vleréson
pérformancén e tyre’ (fq.179). Pérderisa, Kukleci (2012) thekson se: ‘Qeverisja
bankare duhet té fugizojé kompozimin e bordit, pérkufizimin e orientimit strategjik
duke shmangur konfliktin e interesit, duke pérkrahur edhe mé shumé

géndrueshmériné dhe transparencén ndaj konsumatoréve’ (fq.7).

Claessens (2010) elaboron rolin dhe réndésiné e geverisjes dhe ndikimin e saj né
shogéri:
‘Qeverisja Korporative ka pér géllim té zhvilloj: rritjen e gasjes sé
financimit — investimit, rritjen e fitimit dhe aftésimin e punétoréve, uljen e
kostos sé kapitalit, duke ofruar pérformancé operative mé té miré pérmes
alokimit mé té miré té burimeve njerézore, menaxhim mé té miré,
gjithésesi si pér géllim ka edhe krijimin e marrédhénieve mé té mira né
mes té aksionaréve dhe ambientit mé t€ miré si dhe kujdesit mé té miré

social’ (fq.3).
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Ndérsa elaborimi i Buzadzic, M. Z., (2011) vecon edhe mé tej réndésiné e
Qeversisjes Korporative: ‘Qeverisja korporative e miré kontribuon né zhvillimin
ekonomik té qgéndrueshém duke: (i) rritur pérformancen e kompanive (ii) rritur
gasjen e kompanive né kapitalin e jashtém... Qeverisja korporative ka pér géllim qé
té reduktojé problemin e agjencisé gé rrjedh nga ndarja ¢ pronésisé dhe kontrollit’
(fq.5).

Sidoqgofté, parimet bazé té Organizatés pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim
lidhur me geverisjen korporative sot e njé dekadé mé paré, ende jané né funksion dhe
relevante, sipas OECD, (2004):
‘Qeverisja korporative duhet té promovoj tregjet transparente dhe
efikase, né pérputhje me shtetin e sé drejtés dhe né ményré té garté té
artikuloj ndarjen e pérgjegjésive ndérmjet autoriteteve té ndryshme
mbikéqyrése; duke mbrojtur dhe lehtésuar ushtrimin e té drejtave té
barabarta té té gjithé aksionaréve, si dhe duke njohur té drejtat e paléve
té interesuara té pércaktuara me ligj ose me marréveshje dypaléshe dhe
pér té inkurajuar aktivisht bashképunimin midis korporatave dhe paléve
té interesuara né krijimin e pasurisé, vendeve té punés dhe
géndrueshmériné e ndérmarrjeve financiarisht té shéndosha; gjithésesi
geverisja korporative duhet té sigurojé gé té hulumtoj me kohé té sakté
gjitha c¢éshtjet dhe materialet né lidhje me korporatén, duke pérfshiré
gjendjen financiare, performancén, pronésiné dhe qeverisjen e
kompanisé; si dhe duke siguruar udhéhegje strategjike té kompanisé,
monitorimin efektiv té menaxhimit nga ana e bordit, si dhe pérgjegjésiné
e bordit t& kompanisé dhe aksionaréve (fqg.8).
Parimet e OECD si bazé e miréfillt do té pérdorén si bazé pér vlerésimin e gjendjes

sé tanishme né geverisjen bankare té& Kosovés dhe rrugétimin e saj.

Bazuar né studimet e béra nga Prowse (1997), Ciancanelli dhe Reyes (2001),
Macey dhe O’Hana (2003), Levine (2004), (Andres, P., dhe Vallelado, E., 2008)
pranohet ekzistenca e véshtirésive, té tilla si perde apo kompleksitet né rregullore té
geverisjes korporative té bankés. Gjithashtu, né lidhje me dobésité kryesore té
geverisjes korporative gjaté pasojave té krizés financiare Buzadzic, M. Z., (2011)

Fage - 15



Universiteti

Rrugét dhe Drejtimet e Pérmirésimit t¢ QEVERISJES BANKARE NE KOSOVE R )
Europian i Tiranés

vleréson se: ‘Struktura dhe aktivitetet organiztive t€ bankave jané shumé komplekse
dhe té pagarta’ (fq.12). Prandaj, aplikimi i c¢éshtjeve relevante té geverisjes
korporative me té drejté mund té thuhet se éshté rrugé né nevojé pér pérmirésime

‘Kaizen® pér t& drejtuar qeverisjen e kompanive, respektivisht bankave.

2.2.1 Qeverisja e Sistemit Bankar

Pér té kuptuar réndésiné e geverisjes né sistemin bankar do té merren parasysh piké
véshtrime dhe géllime té ndryshme, ide dhe céshtje gé autorét/kritikét tjeré kané
shtjelluar. Fjala geverisje “Governance” &shté sinonim me ushtrimin e autoritetit,
udhéhegjen  dhe kontrollin né ményré qé té rrisé produktivitetin, vlerén e
investitoréve dhe korporatés (Zingales, 1997).

Me géllim gé té kuptojmé mé thellé dhe mé garté geverisjen e bankés, sé pari do té
shqyrtohet kompleksiteti i geverisjes. Né pajtim me Amtenbrink, FQ., (2004) i cili
deklaroi se: ‘Kompleksiteti i geverisjes sé bankés éshté né cikél té vazhdueshém’
(fq.27), mund té theksohet se geverisja ka nevojé pér pérmirésime té vazhdueshme
né ményré qé t’i plotésoj nevojat e tregut. Pér mé shumé, madhésia e tregut éshté
pércaktues pér kompleksitetin e geverisjes, me gé pérfshiné struktura té tjera, sic
paragitet né grafikun nr 1., mé poshté:

Grafiku 1 Kompleksiteti i geverisjes

Pronari

Pronari
KE-ceo

Burimi: Uka (2012)

? Kaizen — (fjalé Japoneze) ‘pérmirésim’ ose ‘Pérmirésim i vazhdueshém’
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Pér té kuptuar kompleksitetin e geverisjes né ¢do kompani, grafiku nr. 1. mé larté,
duhet vérejtur se fillimi i saj (né anén e majté figurés), éshté shumé mé lehté té
geveriset kur shumica e pronaréve jané dhe mund té jené edhe té punésuar si
kryeshefé ekzekutiv. Ndérsa, kur kompania tenton té rritet né periudha té ndryshme
kohore, njékohésisht tenton té rritet edhe kompleksiteti i Qeverisjés, me té njéjtén
tendencé vijné né shprehje edhe strukturat tjera, si¢ jané: Bordi i Drejtoréve,
Menaxhmenti i Fondeve, Institucionet Investive, Késhilltarét Financiar et].
(Heffernan, 2005; Uka, 2012).

Cdo strukturé e larté pérmendur qé merr pjesé né geverisje, pronarét ose aksionarét,
do té ballafagohet me kompleksitetin e geverisjes sé kryeshefit ekzekutiv. Késhtu qé,
me rritjen e nivelit t& hapésirés ndarése (gap) né mes té pronaréve dhe kryeshefit
ekzekutiv, paragitur ne grafikun nr. 1., strukturat e késhilltarit financiar, institutit
investiv, menaxherit té fondeve dhe bordit té drejtoréve do vijné né pah njé nga njé,
dhe me paraqgitjen e nevojes sé themelimit té kétyre strukturave edhe kostot do té
marrin pjesé gjithashtu, e natyrisht pronarét dhe aksionarét do té marrin fitime mé té
uléta. Prandaj, mund té theksohet se me rritjen e kompleksitetit té geverisjes

gjithashtu do té ballafagohemi me efektin e rritjes sé kostos.
Pér té kuptuar edhe mé shumé rolin dhe réndésiné e Qeverisjes, do té analizohen tre
shtyllat e elaboruara (Amtenbrink FQ. 2004) té prezentuara né grafikun nr. 2., mé

poshté:

Grafiku 2 Tri shtyllat e geverisjes sé bankés gendrore

Burimi: Amtenbrink (2004)
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Véshtruar shtyllén e pavarésisé, géllimisht nga njéra ané duhet cekur deklarimin e
Henning, (1994) qé thoté: ‘Pavarésia i referohet mundésisé sé bankés gendrore pér
té pérdorur instrumentet e kontrollit dhe monitorimit pa asnjé instruksion, drejtim
ose interferim nga geveria’ (fq.27). Ndérsa nga ana tjetér Amtenbrink FQ., (2004);
Ahsan A., Skully M., dhe Wickramanayake J., (2006) theksojné se: ‘qeverisja e
bankés gendrore éshté funksion i pavarésisé dhe disa faktoréve té tjeré, e gé jané té

ndaré nga politika...” (fq.49).

Pér mé shumé Amtenbrink FQ., (2004) thekson se: ‘politikanét mund té kené
pamjaftueshméri té njohurive né fushén e qeverisjes sé bankés gendrore’ (fq.3).
Pérveg késaj, Issing O., (2003) thoté se: ‘pavarésia e bankés gendrore shkon aq larg
sa e argumenton se banka gendrore né fakt duhet t€ jeté e ndaré nga qeveria’ (fq.19).
Ndérsa sipas Deane dhe Pringle, (1993) argumentojné se: ‘pavarésia e bankés
gendrore pérbén vet qéndrueshmériné e saj demokratike nga legjislacioni
demokratik, i cili njeh tendencat e saj qé té pérdor dhe keqpérdor politikat monetare
pér politikat e veta ditore’ (fq.320). Gjithésesi, éshté i pashmangshém referim
vértetues i béré nga Cani, Sh., dhe Baleta, T., (2002) té cilét paragesin deklaratén e
Alan S. B., (1998), i angazhuar si Zévendéspresident i Bordit t&¢ Guvernatoréve té
Federal Reserve Bank, gé theksoi se:
‘....politikanét né vende demokratike dhe jodemokratike nuk njihen as pér
durim, as pér largépamési. Nése politikén monetare ditore do ta bénin
politikanét, tundimi pér té arritur pérfitimet afatshkurte, né kurriz té sé
ardhmes, do té ishte shumé i madh pér t’i rezistuar. Duke ditur kété, me
mencuri, shumé qeveri jané pérpjekur té depolitizojné politikén
monetare, pér shembull, duke e vendosur até né duart e teknokratéve té

pazgjedhur, me mandat mé té gjaté dhe té vecuar nga politika’ (fg.58).

Pérderisa si céshtje kyce Hefferman, S., (2005), lidhur me pavarésiné e Bankés
Qendrore nga Qeveria, elaboron se: ‘Banka Qendrore e pavarur dhe e papenguar nga
direktivat e geverisé, lehtéson mundésiné né arritshmériné e stabilitetit t&€ ¢cmimeve’
(fq 35). Njékohésisht, kujdes té vecanté né lidhje mé pavarésiné e Bankés Qéndrore
té Kosovés nga politika, e vérteton edhe raporti i progresit pér Kosovén, nga
Puddington, A., (2013) né analizimin e béré né Freedom in the World (2013) —
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Pérparime demokratike té bilancuara, i cili Kosovén e vleréson, tek statusi i lirisé,
me ‘liri té pjes€shme’ ‘Partly Free’, ndérsa me té€ ‘drejtat e politiké bérjes’ “political
rights’, me notén pesé (5) dhe né ‘liriné civile’ ‘civil liberties’ me notén katér(4).
Nota 1 éshté nota me mé sé shumti liri deri tek 7 me mé sé paku liri. Ky parameter
tregon se pavarésia dhe kjo gjendje e vlerésuar nga ‘Freedom House’ pér liriné dhe
té drejtat né Kosové éshté céshtje gé 1€ ende pér té déshiruar dhe nuk mund té

dyshohet ndryshe se pavarésia e Bankés Qendrore t& Kosovés éshté suigeneries®.

Kuptueshméria e pavarésisé éshté e lidhur ngushté me shtyllén e dyté, pra pér
pérgjegjésiné e qé merr né konsideraté njé tipar i pérbashkét brenda njé sistemi
demokratik gé pérmbush céshtjet e politikave monetare té bankés gendrore, pasi gé
nuk mban pozicion neutral brenda sistemit geveritar (Amtenbrink FQ., 2004). Né
lidhje me pérgjegjésingé, Hefferman, S., (2005) thekson se: ‘Mungesa e
pérgjegjshmérisé éshté problem pér shkak té strukturave tepér té komplikuara
organizative dhe pérgjegjésive té definuara dobét/jo miré’ (fq.290). Hefferman, S.,
(2005) poashtu elaboron se; ‘Céshtje e diskutimit éshté nése njé organ i vetém duhet
té jep pérgjegjési pér rregullimin e sektorit financiar’ (fq.238). Kurse, Amtenbrink,
FQ., (2004) ‘geveria veté duhet té jeté pérgjegjése pér kontrollin e bankés gendrore’
(fq.5). Pér mé tepér, lidhur me zhvillimin e pérgjegjshmérisé, Eujffunger dhe
Hoebrichts (2002), bazuar né punén e méparshme béré nga Lohmann (1992),
Schaling Nolan (1998) dhe Eijffinger , Hoerbrichts dhe Schaling (2000), arrin né
pérfundim se pérgjegjshmérisé pérmes transparencés ¢on né njé normé mé té ulét té

pritshme té inflacionit.

Shtylla tjetér éshté transparenca e cila shfaget si njé veti tjetér kyce e ményrés né té
cilén banka gendrore vepron (Eijffinger dhe Geraats, 2002; De Haan, Amtenbrik
dhe Waller, 2004). Poashtu edhe Amtenbrink, FQ., (2004) thekson se: ‘sé bashku
me pavarésiné dhe pérgjegjésiné e bankés gendrore, transparenca éshté shtylla e treté
e geverisjes sé bankés gendrore’ (fq.6). Pér mé tepér, transparenca e bankés gendrore
pércakton nivelin e kuptueshmérisé sé procesit té politikés monetare dhe politikave

vendimmarrése nga publiku, ndérsa transparenca nganjéheré i referohet aktiviteteve

% Suigeneris — Fjalé Frenge gé do té thot: speciale, e vecanté (e pa pérséritur)
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té bankés gendrore si ofrues i informacioneve financiare (Geraats, 2000; Winkler ,
2000). Pér kété arsye, transparenca e bankés gendrore redukton pasiguriné né lidhje
me preferencat e bankés gendrore dhe mund té arrijé publikimin e informatave
relevante (Amtenbrink, 2004).

Lidhur me transparencén, Hefferman, S., (2005) thoté: ‘Né pérgjithési, sa mé e
madhe gé éshté transparenca né njé treg financiar, aq mé efikas éshté sistemi.
Informacioni jo i ploté éshté shkak kryesor i tregjeve financiare joefikase’ (fq.57).
Sipas mendimit t¢ Hefferman, S., (2005) lidhur me transparencén e Bankés sé
Anglisé: ‘transparenca pérmiréson informacionin, analistét kané mundési gé té
parashikojné se cfaré do té béjé Banka. Kjo do té thoté se tregjet ndihmojé Bankén
gé té arrijé objektivat e saj monetare dhe ajo gjithashtu redukton pagéndrueshmériné

e saj né tregjet financiare’ (fq.283).

Pér té inkurajuar transparencé mé té madhe, Hefferman, S., (2005), elaboron rastin e
aktit té ri té Bankés sé Japonis€; ‘Akti e bén té detyrueshme pér Bankén e Japonisé
té publikojé procesverbalin e mbledhjeve té saj dhe njé pérmbledhje té procedurés.
Kéto ndryshime e privuan Bankén e Japonis nga dhénia e pavarésisé sé ploté’
(fq.471). Hammond, G., (2009) shpjegon se: ‘Bankat gendrore moderne kané mé

shumé pavarési, pérgjegjési dhe transparencé’ (fg.6).

Pér té kuptuar mé miré geverisjen e bankés gendrore nga perspektiva e
modernizimit, do té duhet véshtruar elaborimin e tre dimensioneve té geverisjes té

paragitura né grafikun nr. 3., mé poshté:
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Grafiku 3 Tri Dimensionet e geverisjes sé Bankés Qendrore
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Sa i pérket transparencés, nga perspektiva e dimensioneve pér modernizimin e

Burimi: Sternberg (2006)

bankave gendrore, ajo merr né konsideraté informacionet se me ¢ka merret banka

gendrore, dhe duhet té jeté e sakté dhe informative (Sternberg, 2006).

Qeverisje e brendshme merr né konsideraté operimin e punétoréve me pérgjegjési,
duke vepruar konform kérkesave té drejtoréve (Sternberg, 2006). Pérderisa, Nolan
(2010) theksoi se: ‘Mekanizmat e kontrollit t& brendshém, té tilla si struktura e
Bordit té Drejtoréve, mendohen té jené esenciale pér krijimin e geverisjes
korporative té shéndoshé, sepse ato sigurojné sgarime té linjave té pérgjegjshmérisé
dhe ndihmojné parandalimin e konflikteve té interesit mes agjentéve dhe drejtoréve’

(fq.427).

Ndérsa geverisja e jashtme, e njohur si dimensioné i treté i Qeverisjés, ajo merr né
konsideraté funksionimin e bankés gendrore gé té pérformojé konform nevojave té
publikut (Qeverisé), dhe até duhet ta béjé né ményré sa mé efikase (Sternberg,
2006). Pérderisa, Ewing (2005) vuri né pah se: ‘Ndoshta mekanizmi mé i
réndésishém i kontrollit té jashtém té geverisjes éshté ekzistenca e mijedisit té
fugishém ligjor’ (fq.425). Sipas Komitetit té Baselit pér Mbikqyrje té Bankave
‘Basel Committee on Banking Supervision’ (2003) theksohet se: * ... rreziku i
humbjeve rezulton nga papérshtatshméria e proceseve té brendshme, njerézve dhe
sistemeve apo ngjarjeve té jashtme’ (fq.8).
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2.2.2 Qeverisja e Korporatave e Sistemit Bankar té Kosovés

Qeverisja Korporative e Sistemit Bankar té Kosovés éshté e bazuar né Ligjin Nr.
03/L-209 pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés, ku thuhet se: ‘organet
vendimmarrése té Bankés Qendrore jané: Bordi i Bankés Qendrore, Bordi Ekzekutiv
dhe Guvernatori’ (fq.15). Kuptimi i statusit té geverisjes né kuadér té Sistemit
Bankar té Kosovés dhe tranzicionit té vendit éshté epoké e ballafagimeve. Sipas
Kukleci, M., (2012), vuri né dukje se ‘Ligji i ri pér bankat... forcimin e Kritereve té
Qeverisjés, né veganti pérbérja e bordeve drejtuese, ...shumica e anétaréve duhet té
jené anétaré té pavarur dhe jo ekzekutiv... duke shmangur konfliktin e interesit, ...dhe

duke pasur gasje transparente pér klientét’ (fq.7).

Lidhur me transparencén e publikimeve, né Nenin 28 — Publikimet t& tjera’™ e lidhur
me Emertimin e anétaréve pér geverisje té Bankés Qendrore té Kosovés, Nenit 38:
‘Guvernatori dhe anétarét jo-ekzekutiv té Bordit t€ Bankés Qendrore
emérohen pér njé mandate prej pesé (5) vitesh. Kéto mandate do té
mbesin té shkallézuara. Asnjé anétar i Bordit t&¢ Bankés Qendrore apo i
Bordit Ekzekutiv nuk do té shérbejé pér mé shumé sé dhjeté (10) vjet né
kéto Borde pérkatése; pérve¢c né rast se njé zévendés guvernator
emérohet si Guvernator, atéheré ai person do té keté drejté pér té
shérbyer dy (2) mandate nga pesé (5) vjet si Guvernator. Si dhe
pérzgjedhja, nominimi dhe emérimi 1 anétaréve té organeve
vendimmarrése té Bankés Qendrore do té jeté transparent dhe né

pérputhje me nenin 40 dhe nenin 41 té kétij ligji (fg.16).

Nga piképamja e Mustafa, M., et al (2009) gé argumenton se: ‘Kuadri ligjor dhe
rregullator, gé rregullon funksionimin e bankave né Kosové, ka gené né fuqi pér njé
periudhé relativisht té shkurtér kohore, dhe proporcioni i legjislacionit gé ka té béjé
me geverisjen korporative, &shté relativisht i vogél’ (fq.5). Pér mé tepér, sipas
Mustafa, M., et al (2009) ‘Sektori financiar vuan nga asimetria e informacionit té
vecanté té qeverisjes sé korporatave, té cilat mund té jené té theksuara nga

transparenca e pamjaftueshme dhe zbulimi, njé problem ky i zakonshém né Kosové

* Nenin 28 — Publikimet té tjera, shigo né Shtojce fage XXIV
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(p.11). Prandaj, geverisja korporative e sistemit bankar t€ Kosovés duhet té vendosé
Ligjin e ri mbi geverisjen e korporatave qé do té plotésojé me rifreskime standardet e

tyre té pavarésisé, pérgjegjshmérisé dhe transparencés.

Megjithaté, forcimi i geverisjes sé Autoritetit Qendror Bankar t¢ Kosovés mund té
béhet pérmes ndryshimeve gé plotésojné céshtjet e pavarésisé, pérgjegjshmérisé dhe
transparencés. Né ményré gé té gartésohet edhe mé shumé geverisja e sistemit
bankar té Kosovés, né vijim do té analizohet Modeli i geverisjes sé Bankés Qendrore

té Kosovés.

2.2.3 Modeli i Qeverisjes sé Bankés Qendrore té Kosovés

Duke pérdorur modelin e geverisjes sé bankés gendrore Ahsan, A., Skully, M., dhe
Wickramanayake, J., (2006), do té analizohet réndésia dhe besueshméria e
operacioneve bankare né té kaluaren, té tashmen dhe né té ardhmen, té Bankés
Qendrore té Kosovés drejt modernizimit té geverisjes sé korporatave, karshi kétij

modeli. Pér elaborimin e modelit do shfrytezohet grafiku nr. 4., mé poshté:

Grafiku 4 Modeli i geverisjes sé Bankés Qendrore

Burimi: Ahsan, A., Skully, M., dhe Wickramanayake, J., (2006)
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- Politika monetare dhe financimi i deficitit
Politika monetare dhe financimi i deficitit té njé banke gendrore éshté e pércaktuar
duke ekzaminuar-autoritetin pér formulimin e politikés monetare, ku fjalén
pérfundimtare e kané termat dhe kushtet e zgjidhjes sé kreditimit ndaj geverisé
(Ahsan, A., Skully, M., dhe Wickramanayake, J., 2006).

Sipas European Economic News (2007) né pjesén pér Kosovén, njé ekonomi né
pritje, theksohet: *Pas luftés sé vitit 1999 né Kosové, UNMIK-u vendosi gé pér
valuté fillimisht té pérdoré markén gjermane, duke i dhéné fund pérdorimit té Dinarit
Jugosllav, e cila pastaj me hyrjen né fugi té valutés Euro e adoptoj até si valuté
zyrtare. Kjo do té thoté se autoriteti i Bankés Qendrore té Kosovés nuk ka politiké té
pavarur monetare’ (fg.4).

Pérderisa, sipas FMN (2009) 'pa shkurtime té shpenzimeve substanciale, financimin
e deficitit ‘ad-hoc’ paragiten rrezige té konsiderueshme pér stabilitetin
makroekonomik. Nése té gjitha shpenzimet jané ekzekutuar né ményré té ploté,
deficiti fiskal ka té ngjaré té arrijé né rreth 11 pér qind té PBB-sé né vitin 2009'".
Megjithaté, né té ardhmén konsiderohet gé kjo té marré shgetésim mé té madh té
financimit té deficitit kurse politika monetare do té mbeten té njéjta pasi qé vendi -
Qeveria e Kosovés, nuk éshté duke synuar pér té prezantuar monedhén e saj.
Objektivat® pér geverisjen e Bankés Qendrore té Kosovés, Nenit 7 thoté:

‘1. Objektivi parésor i Bankés Qendrore éshté nxisé dhe té mbajé njé

sistem financiar stabil, duke pérfshiré njé sistem té sigurt, té

géndrueshém dhe efikas té pagesave.

2. Objektiv shtesé i Bankés Qendrore i cili i nénshtrohet objektivit

parésor té saj, éshté kontribuojé né arritjen dhe ruajtjen e stabilitetit

té ¢cmimeve vendore.

3. Pa paragjykuar arritjen e kétyre objektivave, Banka Qendrore

mbéshtet politikat e pérgjithshme ekonomike té Qeverisé.

% Neni 8 — Detyrat, shih Shotjcen fage XXII
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4. Banka Qendrore vepron né pajtim me parimin e ekonomisé sé tregu
té hapur me konkurrencé té liré, duke favorizuar shpérndarjen efikase

té resurseve’ (fq.3).

- Aspekti objektiv i stabilitetit té gmimeve

Aspekti objektiv i stabilitetit t¢ ¢cmimeve merr né shgetésim Metodén e Bankés
Qendrore pér ruajtjen e inflacionit dhe té normave té interesit né ményré gé (né
formé té madhe) té ruaj stabilitetin e ¢mimeve (Ahsan, A., Skully, M., dhe
Wickramanayake, J., 2006). Sipas Regional Report - Kosovo (2012): ‘Banka
Qendrore e Kosovés nuk éshté anétar né Sistemit Evropian té Bankave Qendrore dhe
Kosova nuk éshté formalisht pjesé e zonés sé euros, megjithése pérdor euron si
monedhén e vet. Késhtu, BQK-ja nuk mund dhe nuk do té kryejé politikén e saj
monetare dhe nuk éshté njé huadhénés i instancés sé fundit’ (fq.19).

- Aspekti i politikave, kursi i kémbimit

Aspekti i ploitikave, kursi i kémbimit té Bankés Qendrore mund té vlerésohet nése
sistemi éshté i fiksuar, menaxhuar ose luhatur. Gjithashtu mund té shqyrtohen
imperativat né vendimin e regjimit té kursit t¢ kémbimit, ndérhyrja - kontroll-
huamarrése té kémbimit té huaj (Ahsan, A., Skully, M., dhe Wickramanayake, J.,
2006). Sipas Regional Report - Kosovo (2012) "Sektori financiar né Kosové éshté
pothuajse plotésisht i kapitalizuar né euro me rreth 96 % té depozitave dhe kredive.
Kjo skemé nuk éshté ekspozuar pér té shkémbyer rreziget e kursit ose me nevojén
pér té garantuar detyrimet e bankés gendrore” (p.19).

- Aspektet ligjore
Aspektet ligjore® té geverisjes sé Bankés Qendrore maten nga legjislacioni i miratuar
nga geveria. Gjithashtu, fugia ligjore gé té emérojé dhe shkarkojé Guvernatorin/KE
dhe Bordi i Drejtoréve té Bankés Qendrore, nése é&shté nga qeveria, mund té
konsiderohet negative, ndérsa nga parlamenti do té konsiderohet pozitive (Ahsan,
A., Skully, M., dhe Wickramanayake, J., 2006).

® Neni 2 — Bazat Ligjore, shih Shtojce fage XXII
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Pér kété arsye , sipas kapitullit XII pér seksionin 'Qeverisja dhe organizatat' - né
lidhje me vendim-marrje, Organet - Nenin 34; Bordi i Bankés Qendrore té
Republikés sé Kosovés, Bordi Ekzekutiv dhe Guvernatori , paragrafét 1 dhe 2
theksohet se:
"1. Organet e vendimmarrjes sé Bankés Qendrore do té jené Bordi i
Bankés Qendrore , Bordi Ekzekutiv dhe Guvernatori.
2. Bordi i Bankés Qendrore do té pérbéhet nga Guvernatori, Drejtori i
Pérgjithshém i Thesarit né pérputhje me nenin 79, paragrafi 2 i kétij
ligji dhe tre (3) anétaré jo-ekzekutivé dhe do té jeté i ngarkuar me
mbikéqyrjen e zbatimit té politikave, dhe mbikéqyrjen e administrimit
dhe operacioneve té& Bankés Qendrore. Anétarét jo-ekzekutivé té
Bordit té Bankés Qendrore nuk do té jené anétaré té stafit té Bankés
Qendrore"(fg.13).

- Aspektet politike
Né aspektin politik llogaritet si shgetésim i madh nése né Bordin e Drejtoréve té
Bankés Qendrore pérfshinen pérfagésuesit e qeverisé. Gjithashtu, llogaritet
shgetésim nése Guvernatori/Kryeshefi Ekzekutiv mbané post tjetér né geveri dhe
nése Guvernatori/KE éshté ndryshuar brenda gjashté muajve pas zgjedhjeve
kombétare (Ahsan, A., Skully, M., dhe Wickramanayake, J., 2006).

Aspektet politike brenda Bordit té Drejtoréve té BQK-sé me ligjin duhet té
respektohén dhe se ¢do anétar i Bordit nuk duhet té marré pjesé aktive né aktivitete
politike, pas emérimit si anétar i Bordit té Bankés Qendrore (Ligji Nr.03/L -209,
2010). Mirépo né Kosové, né mesin e mandatit té tij, Governatori i BQK éshté
arrestuar dhe mé pas shkarkuar nga detyra e tij né Korrik 2010. Politika Kosovare
menjéheré eméroj né detyré guvernatorin e ri me ¢ka déshmoj se nuk i I& pavarési
bankés gendrore, me cka vértetoj dyshimet se ndérhyrja e qgeverisé éshté prezente
(Cerni 2011).
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Né Nenin 34 té Bankés Qendrore té Kosovés thuhet se: ‘anétaré joekzekutive, té
cilét do té ngarkohen me detyrén e aprovimit dhe mbikéqyrjes sé zbatimit té
politikave si dhe mbikéqyrjen e administrativit dhe té aktiviteteve té Bankés

Qendrore, nuk do t€ jené anétaré t€ personelit t€ Bankés Qendrore’ (fg.13).

- Pavarésia, Pérgjegjshméria dhe Transparenca
Né aspektin e pavarésisé, pérgjegjshmérisé dhe transparencés sé Bankés Qendrore
jané té vendosura prioritetet e saj pér té komunikuar me njerézit brenda dhe jashté
bankés, duke siguruar raporte té pjesémarrésve financiare né ekonominé e vendit dhe
informimin né lidhje me aktivitetet e bankés gendrore. Gjithashtu, Banka Qendrore
duhet té jap pérgjegjshméri dhe até mundésisht né parlament e jo né geveri (Ahsan,
A., Skully, M., dhe Wickramanayake, J., 2006).

Autoriteti i Bankés Qendrore té Kosovés éshté pérgjegjése ndaj Kuvendit té
Republikés sé Kosovés dhe duhet té raportoj té paktén njé heré né vit pér té arriturat
me mandat prej pesé vitesh (BQK, 2012). Pér mé tepér, sipas Ligjit Nr.03/L -209,
mbi Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés; Neni 6 - Pavarésia dhe
autonomia:

"Banka Qendrore, anétarét e organeve té vendimmarrjes té Bankés

Qendrore apo stafi, nuk do té marrin udhézime nga ndonjé person tjetér

apo subjekt, duke pérfshiré entitetet geveritare. Pavarésia dhe autonomia

e Bankés Qendrore do té respektohet né té gjitha kohét dhe asnjé person

apo subjekt nuk duhet té kérkojé té ndikojé tek anétarét e organeve

vendimmarrése apo personelit té Bankés Qendrore né Kkryerjen e

detyrave té tyre apo té ndérhyjé né aktivitetet e Bankés Qendrore"(fq.3).

Pavarésia — Banka Qendrore e Kosovés ka deri né njé masé pavarési pér operime té
brendshme, ndérsa pér géllimet e saj strategjike ajo duhet t€ merr aprovim nga
parlamenti (BQK, 2011). Bankat Qendrore té vendeve té rajonit lidhur me
pavarésiné e tyre kané ngjashméri me Kosovén. Edhe ato kané liri né operimet e tyre
té brendshme ndérsa pér céshtjet strategjike edhe atyre ju nevojitet aprovimi nga
parlamentet e vendeve té tyre (BOA, 2011; BOM, 2012; BOM, 2011; BOS, 2012).
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Pérgjegjshméria — Banka Qendrore e Kosovés ka tendencé pér té pérdorur
pérgjegjéshmériné né nivelin bazik pér shkak té faktit se norma e inflacionit éshté e
ulét, pasi gé vendi/Kosova pérdor monedhén Euro si monedhé té vet, por nuk éshté
vend anétar né Eurozoné (BQK, 2011). Ndérsa Banka Qendrore e Shqipérisé,
Magedonisé, Malit t¢ Zi dhe Serbis€é merr né konsideraté larté céshtjet e
pérgjegjshmérisé, meqgenése kéto geveri e kuptojné ndikimin kryesor té geverisjes
dhe ndikimin e saj né normat e pritura té inflacionit (BOA, 2011; BOM, 2012;
BOM, 2011; BOS, 2012).

Pérgjegjshméria e BQK-sé éshté objektiv qé banka do té veprojé né pajtim dhe me
parimin e ekonomisé sé tregut té€ hapur me konkurrencé té liré, duke favorizuar
ndarjen efikase té resurseve me pérgjegjési té larté (Ligji Nr.03/L -209, 2010). Pér
mé tepér, né lidhje me transparencén, Mustafa, M., (2009) thekson se: ‘fuqizimi i
geverisjes korporative dhe transparencés né sektorin financiar do té ndikojé
pozitivisht né zhvillimin e kétij sektori né Kosové’ (fg.4). Megjithaté, bordet e
bankave gé drejtojné, mbetén té fokusuar né masé té madhe pér sigurimin e
transparencés dhe pérgjegjéshmérisé né geverisje, ndérsa transparenca éshté duke
ofruar té dhéna vetém historike e té audituara. BQK duhet té béjé pérpjekje pér té
arritur nivelin mé té larté shkélgesisé, kompetencés, integritetit, efikasitetit dhe

transparencés (Kukleci , 2012).

Transparenca — Banka Qendrore e Kosovés dhe Bankat Qendrore né regjion kané
tendencé pér té promovuar informata relevante pér publikun, duke ofruar té dhénat e
audituara té operacioneve financiare té vendeve respektive, por duke neglizhuar
réndésiné e pércaktimin té nivelit té kuptueshmérisé sé procesit té politikés monetare
dhe asaj vendimmarrése nga ana e publikut (Uka, 2012; AQBK, 2011; BSH, 2011).
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2.3 Strukturat e Tregut Bankar — Konkurrencé apo Oligopol

Njé treg i cili dita dités po cilésohet gjithnjé e mé oligopol po béhet tregu bankar. Né
Shtetet e Bashkuara té Amerikés ka njé total prej rreth 20.000 bankave, njé
kontingjent i vogél i bankave ka tendencé pér té dominuar tregun kombétar. Emrat
pérfshijné Citibank, Bank of America, Wells Fargo, Bank One, dhe MBNA
(Parramore, Lynn, 2011). Kur jemi né Kosové, ashtu si¢ u theksua edhe mé herét,
numri i bankave éshté nénté, mirépo aktiviteti kryesor koncentrohet né dy bankat mé
té médha (Procredit Bank dhe Raiffeisen Bank) té cilat kané mé shumé se 60% té
aktiviteteve bankare né Kosové. Né vijim paragesim karakteristikat e oligopolit si
dhe sjelljen e firmave né oligopol gjithmoné duke i’u referuar sistemit bankar né

KosovE.

2.3.1 Oligopoli si strukturé tregu

Né pothuajse ¢do situaté tregu kur ka té béjé me pérfitimin e konsumatoréve ka
konkurrencé té shéndoshé midis furnizuesve né treg. Ata té cilét ofrojné produktin
mé té miré dhe me ¢mimin mé té ulté, fitojné konsumatorét. Pothuajse pér secilin
produkt ka njé zévendésim dhe konsumatorét jané té liré té zgjedhin né mes té
produkteve dhe ¢mimeve. Kjo i mundéson si konsumatorit poashtu edhe prodhuesit
té ndikojé né nivelin e ¢cmimeve. Megjithaté, ka disa industri ku produktet dhe
¢cmimet alternative nuk jané né dispozicion sepse ka njé numér té kufizuar
furnizuesish té cilét né njéfaré forme pércaktojné ¢cmimin dhe sasiné dhe e mbajné

ato nén kontroll. Kjo situaté e tregut njihet si oligopol.

Fjala Oligopol rrjedh nga dy fjalé greke, Oleg dhe Polen ku Oleg do té thoté “disa”
dhe Polen do té thoté “pér té shitur”. Pra, oligopol éshté gjendje/strukturé e tregut ku
njé numér i vogeél i firmave dominon, firma té cilat jané né gjendje gé sé bashku té
ushtrojné kontroll mbi furnizimin dhe ¢mimet e tregut. Oligopoli pérmendet shpesh
si “konkurrenca ndérmjet t€ pakéve” (Varun, 2011). Oligopoli éshté strukturé tregu
mé e shpeshté se sa monopoli (ku njé firmé e vetme dominon) dhe konkurrenca
perfekte (e cila ka shumé firma). Oligopoli éshté treg jo i pérsosur, ku firmat e pakta
né treg prodhojné/ofrojné produkte/shérbime homogjene ose té ngjashme gé jané
shumeé té péraférta, por nuk e zévendésojné njéra tjetrén. Prandaj tregu éshté oligopol

nése kemi disa kompani té médha gé kané pjesén mé té madhe té tregut.
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2.3.2 Strukturat e tregut bankar né Kosové — Konkurrencé apo Oligopol?
Pér té kuptuar strukturen e tregut bankar Hefferman, S., (2005) thoté se: ‘sa mé e
madhe é&shté konkurenca pér kredi dhe depozita, po ashtu edhe mé e ngushté éshté
edhe margjina e interesit’ (fq.3). Pérderisa, Hefferman, S., (2005) lidhur me
Modelin ‘Cournot’ thoté: ‘ashtu si¢ rritet numri i firmave, ashtu bie ¢mimi pér
mallra dhe shérbime’ (fq.508).

Lidhur me fuginé e tregut oligopol dhe monopol Hefferman, S., (2005) ku
egzistojné shumé tregje ku vepron njé ose disa firma thoté: ‘Shkalla e fuqisé sé&
monopolit t& mbajtur nga kéto firma do té ndikojé né ¢cmimet e produkteve té tyre.
Pér shembull, né njé monopol té pastér, sasia e prodhimit té prodhuar éshté e ulté
ndérsa gmimi éshté i larté né krahasim me firmat qé operojné né njé treg konkurrues
té pérkryer/ploté. Qeverité reagojné, ose duke futur masa pér té inkurajuar
konkurrencén mé té madhe, dhe/ose béjné monitorimin e ¢mimit té pércaktuar nga
kéto firma, dhe nése éshté e nevojshme, duke ndérhyré pér té detyruar firmat pér té

ulur gmimet’ (fq.173/4).

Tregu né Konkurrencé Perfekte éshté njé industri me shumé firma, shumé blerés,
nuk ka kufizime pér hyrjen né kété treg, nuk ka pérparési pér firmat ekzistues mbi
firmat e reja, si shitésit edhe blerésit jané miré té informuar né lidhje me ¢mimet.
Karakteristikat e njé tregu né konkurrencé té ploté: shumé firma, me produkte
identike; firmat jané ¢mim pranues; firmat ofrojné produkte homogjene; hyrja dhe
dalja nga tregu éshté fare e lehté; konkurrencé pérmes reklamés, cilésisé; blerésit dhe
shitésit jané shumé mire té informuar pér ¢mimin dhe produktin; zgjidhja optimale
éshté kur ato bashképunojné dhe sjellen si njé monopolist duke prodhuar njé sasi té
vogél dhe ckatuar ¢mime mé té larta sesa kostoja marxhinale dhe né periudha
afatgjata, firmat kané vetém fitim normal (Igor dhe Aliona, 2012; Marius dhe
Bogdan, 2012; Uka, 2008; Boyd, Nicolo dhe Smith, 2003; Shaffer, 2002)

Pérderisa, né aspekin bankar Hefferman, S., (2005) thekson: ‘Fugia e tregut
oligopol &shté konglomerat i1 bankés/financave dhe lidhjet e ngushta politike’
(fg.303). Struktura e tregut oligopolistik éshté treg jo i pérsosur né té cilén disa firma

ndajné njé pjesé té madhe té tregut. Karakteristiké e njé tregu oligopolistik éshté: njé
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numér vogél firmash (jo shumé firma); firmat varen nga njéra tjetra (kontroll i
¢cmimeve); firmat ofrojné njé produkt té ngjashém (standardizuar apo diferencuar
heterogjene); pengesat e hyrjes (ekonomizimi i shkallés, shpenzimet e reklamés etj.);
konkurrencé pérmes reklamés, cilésisé dhe ¢cmimit; blerésit dhe shitésit nuk jané
shumé miré té informuar pér ¢cmimin dhe produktin; zgjidhja optimale éshté kur ato
bashképunojné dhe sillen si njé monopolist duke prodhuar njé sasi té vogél dhe
caktuar cmime mé té larta sesa kostoja marxhinale (Benes dhe Lees, 2007; Baptiste,
2005; Boyd, Nicolo dhe Smith, 2003; Shaffer, 2002; Huston dhe James, 1997;
Dowd, 1992; Patinkin, 1969).

Tabela 2 Trendi i themelimit dhe ngjarjet né sektorin bankar té Kosové

2000 2001 2003 2006 2007 2008 2013  Bankat Sot
Riemérohet -

: . . ProCredit
Mikroenterprise Themelohet ProCredit Banka -
Bank Banka - PCB

PCB
Shitet tek e
Banka Raiffeisen Rg;fr:ell(saen
Amerikane e Themelohet Banka -
R N Kosoveé -
Kosovés Kosové - RZB
RZB
Banka
Kreditore e Themelohet Myllet pér operim
Prishtinés
Banka Private Riemérohet Banka pér
pér Biznes - Themelohet Banka pér Biznes Biznes -
BPB — BPB BPB
Banka Banka
Ekonomike T2 i Ekonomike
Bank Shitet tek Nova
ankaeree Themelohet Lobljanska NLB
Kosoveés Banka -NLB NLE
dhe u emérua Prishtina
Kasabank Themelohet NLB Prishtina
TEB SH.A. Themelohet TEB SH.A.
ERILE Koiftr)]éktzre
Kombétare Themelohet Tregtare —
Tregtare - BKT BKT
Banka Tregtare TrBea?;rae e
e Beogradit Themelohet gtare
(filjalé) Be(_)gradlt
(filjalé)
is Bankasi Themelohet  is Bankasi
Autoriteti Autoritetin
bzng’g\/g?e : Them Transformohet né Autoritetin Qendror é?a ?]nlg rrotré
pagesay elohet Bankar té Kosovés - BQK .
Kosoveés - Kosovés -
AQBK BQK

Burimi: BQK (2014), prezentuar nga Autori
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Nga tabela nr.2., vérehet se né sistemin bankar t¢ Kosovés ka ngecje né zhvillim té
tregut, qé Ky treg duhet té liberalizohet deri sa té arrijé té keté konkurrencé té ploté
né té ardhmén, por me kété trend nuk priten né njé té ardhe té shpejté, dhe natyrisht

me njé kontroll té rrepté operimit.

2.3.3.1 Pérgendrimi i tregut

Karakteristika mé e réndésishme e oligopolit éshté njé industri e dominuar nga njé
numér i vogél i firmave té médha, secila prej té cilave éshté relativisht e madhe né
krahasim me madhésiné e pérgjithshme té tregut. Pérgendrimi éshté karakteristika
kryesore e oligopolit. Né fakt, oligopoli éshté i vetmi nga katér strukturat tjera té
tregut ku pérgendrimi éshté me té vérteté shumé i réndésishém. Kjo ndodh sepse,
monopoli éshté vet tregu, ndérsa né konkurrencén e pérkryer ka njé numér t¢ madh
té firmave dhe pérgendrimi éshté mezi i matshém. Pér shumé tregje oligopol, dhjeté
firmat mé té médha shpesh pérbéjné mbi 75% té shitjeve. Pér disa industri oligopol,

tre deri né katér firmat mé té médha pérb&jné mbi 90 pér gind té tregut.

Identifikimi dhe matja e pérgendrimit né njé treg oligopol éshté shumé e
réndésishme. Matja e pérgendrimit béhet né tre ményra: Ndarja e tregut: e cila
llogaritet duke u bazuar né shitjen e pérgjithshme ose prodhimin e pérgjithshém nga
njé ose mé shumé firma; Raporti i pérgendrimit: e cila llogarité aksionet e tregut
pér numrin mé té& madh té firmave né njé industri; dhe Indeksi Herfindahl-
Hirschman (IHH), matés specifik i pérgendrimit té tregut, domethéné i shkallés né
té cilén njé numér i vogél i firmave zéné njé pérgindje t€ madhe té tregut té
produktit. IHH pérdoret si njé tregues i mundshém i fugisé sé tregut ose i
konkurrencés midis firmave. Ky indeks mat pérgendrimin e tregut duke mbledhur
pérgindjet e tregut. Sa mé i larté jeté IHH pér njé treg té caktuar, ag mé shumé éshté i

pérgendruar produkti i atij tregu né njé numér té vogél firmash.
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2.3.3.2 Indeksi Herfindahl-Hirschman pér bankat né Kosové

Bankat me pronési té huaj vazhdojné té dominojné tregun bankar né Kosové, ato
menaxhojné 90.02 pérgind té gjithsej aseteve té sistemit bankar. Pjesa tjetér e mbetur
e aseteve menaxhohet nga dy bankat me pronési vendore (Banka Ekonomike dhe
Banka pér Biznes). Kjo pérgindje né vitin 2009 ishte: 91.1 pérgind pér bankat e
huaja dhe 9.8% pér bankat vendore (BQK, 2010). Pérderisa né katér vitet e fundit
struktura e Sitemit Bankar té Kosovés géndron e ngjashme: si nga pronésia e saj, ku
gjashté jané me kapital té huaj (75%) dhe dy me kapital vendor (25%), si dhe nga
numri i bankave tregtare gé numrohen teté (BQK, 2009/10/11/12). Megjithaté, ky
proporcion nuk éshté i pérafért kur krahasohen gjithésej asetet e kétyre bankave
tregtare pasi gé bankat tregtare me kapital vendor posedojné nén menaxhim vetém
10.92%, pérderisa bankat tregtare me kapital té huaj menaxhojné 89.08% té aseteve
té disponueshme né tregun bankar komercial té Kosovés (BQK, 2009/10/11/12).

Bazuar né Analizén pér Monitorimin e Konkurrencés né Sektorin Bankar té
Kosovés, Autoriteti Kosovar i Konkurrencés sé Republikés sé Kosovés (2010)
potencon se: ‘Sistemi bankar né Kosové vazhdon té karakterizohet me njé shkall€ t&
larté koncentrimit té tregut, ku rreth 77.4% e gjithsej aseteve té sistemit bankar
menaxhohen nga tre bankat mé té médha. Dy bankat mé té médha ProCredit Bank
dhe Raiffeisen Bank kané njé pjesémarrje né tregun e pérgjithshme té kredive prej
68%’ (fg.9). Pérderisa né fund té viti 2012 ky proporcion bie né 56.12% (BQK,
2012), dhe mund té konsiderohet i larté. Bazuar né Ligjin Nr. 03/L-229 pér
Mbrojtjen e Konkurrencés bankat né Kosové nuk kané pozité dominuese

individualisht pasi gé asnjéra nuk e tejkalon kufirin e 40% te pjesémarrjes né treg
(fq.7).
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Grafiku 5 Bankat Tregtare né Kosoveé - 2012
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Burimi: BQK (2012), llogaritjet nga autori

Né té kundértén, bazuar né hulumtimin e béré nga Instituti Riinvest (2012) né lidhje
me konkurrencén e bankave tregtare né Kosové thuhet: ‘pérkundér njé trendi né
rénie, sistemi bankar vazhdon té jeté shumé i koncentruar né tre bankat mé té médha,
té cilat ndajné pjesén mé té madhe té tregut rreth 74% té aseteve, 74% té depozitave
dhe 71.7% té kredive’ (fq.6).

2.3.3.3 Aftésia pér té pércaktuar cmimin

Njé karakteristiké tjetér e tregut oligopol éshté edhe aftésia e aktoréve né treg pér té
pércaktuar cmimin dhe pér ta mbajtur até konstant. Né oligopol firmat tentojné qé té
mbajné ¢mimin konstant duke preferuar té konkurrojné me forma té tjera té cilat nuk
kané ndikim né ¢mim. Nése njéra nga bankat ulé ¢mimin, banka tjetér do té
kundérpérgjigjet né té njéjtén formé dhe né kété rast né té dy bankat do té keté rénie
té ¢cmimit dhe njékohésisht rénie té fitimit sepse nuk ka gjasa pér té fituar
konsumatoré nga konkurrentét. Né anén tjetér, ngritja e gmimit nga njéra banké do té
shkaktojé rénie t& konsumatoréve/humbije té klientéve. Kéto jané dy argumente pse
¢mimi tenton té jeté konstant né oligopol.

Kur e shikojmé kété fenomen né sistemin Kosovar Bankar, shohim se me hyrjen e
TEB dhe NLB, né vitin 2008 ka patur njé ulje té vogél t& ¢cmimeve, por kjo nuk ka

vazhduar me trendin e njéjté. Kéto dy banka té reja u futén né treg me ¢mime
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konkurruese sa pér té térhequr klientelén por, sot pas dy vitesh, nuk shohim ndonjé

konkurrencé me ¢mim né treg.

Tabela 3 Pérgindja e kedi & depozit, té ofruara nga bankat tregtare né Kosové
PCB RZB BE BKT TEB BPB NLB

Kredité
personale — 11.90% 11.50% 11.90% 11.50% 10.80% 11.50% 11.50%
1000 euro

Kredité
pér biznes — 15.60% 14% 15.30% 13.80% - 12.50% 12%
10.000 euro

Kredité
pér shtépi - 11.40% 10.90%  10.90% 8.90%  10.80% 11% 9.80%

5.000 euro

Depozitat -
50.000 euro

4.00%  3.30% 4.70% 460%  440%  4.80%  4.20%

Burimi: Té dhénat e grumbulluara nga bankat pérkatése, llogaritjet nga autori

Né tabelén nr. 3., shihet garté se asnjé nga bankat né tregun bankar né Kosové nuk
sfidon konkurrentét me ¢cmim, pasi gé ¢mimi nga banka né banké nuk lévizé/dallon.
Dhe duhet té ceket se edhe nése ne tabelé vérehen ndryshime né ¢mim, komisionet e
parapara nga bankat pothuajse e mbulojné diferencén. Komisionet pér shérbime dhe

oferta ndryshojné shumé pak nga njéra banké né tjetrén.

2.3.3.4 Ndérvarésia
Firmat nén oligopol jané té ndérvarura né marrjen e vendimit. Ato jané té

ndérvarura, sepse numri i konkurrencés éshté i vogél dhe ¢do ndryshim né ¢mim dhe
produkt nga njé firmé do té keté njé ndikim té drejtpérdrejté né fatin e rivaléve té saj.
Késhtu, sipas késaj karakteristikave njé firmé jo vetém e konsideron kérkesén e
tregut pér produktin e saj, por edhe reagimet e firmave té tjera né industri.
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2.3.3.5 Konkurrencé, por jo né gmim

Ashtu si¢ e cekém edhe mé herét, kompanité né oligopol nuk konkurrojné me ¢mim.
Dy prej metodave mé té zakonshme té konkurrencés gé nuk pérfshin ¢gmimin jané:
marketingu dhe diferencimi i produktit.

Zhvillimi i produkteve té reja pérbén njé metodé té zakonshme té konkurrencés
midis bankave gé operojné né Kosové. Kohén e fundit bankat investojné dhe i
kushtojné vémendje mé té theksuar zhvillimit té produkteve té reja. Cdo banké
kérkon té dalloj produktin e saj pér t’u dhéné konsumatoréve njé arsye pér té

zgjedhur produktin e saj mbi até té konkurrentit.

Deri para dy vjetéve, bankat ofronin produkte dhe shérbime pothuajse identike. Ndér
shérbimet mé té shpeshta ishin: llogarité rrjedhése, transferim té parave, depozita me
interes dhe kredi té ndryshme. Vitet e fundit kjo ka filluar té ndryshojé sepse realisht
bankat kané filluar té kushtojné njé vémendje mé té madhe ofrimit t& produkteve té
cilat mund ta intrigojné klientin. Njé ndér shérbimet dhe produktet e zhvilluara gjaté
dy vjetéve té fundit éshté edhe sistemi e-banking apo edhe Kartelat té cilat
mundésojné blerje dhe kompensim té mévonshém. Zhvillimi i produkteve dhe
shérbimeve bankare po béhet ag shpejté sagé shpesh klientét duket se jané té hutuar
nga shuméllojshméria e produkteve financiare té cilat ofrohen.

Njé tjetér karakteristiké e konkurrencés jané edhe aktivitetet e marketingut. Bankat
po pérdorin armé shumé agresive té marketingut pér té mbrojtur klientét egzistues
dhe pér té fituar njé pjesé mé té madhe té klientéve si dhe pér té maksimizuar fitimin.
Bankat jané duke shpenzuar shumé kohé dhe para pér té gené sa mé kreativ né
formén se si ata reklamojné produktet dhe shérbimet e tyre. Késhtu, marketingu luan
njé rol té réndésishém né strukturén e tregut oligopol. Pérderisa né monopol
shpenzimet pér marketing jané minimale, shpenzimet né treg oligopol mund té themi

se jané té larta dhe afatgjate.
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2.3.3.6 Marréveshjet e fshehta

Njé ndér karakteristikat gé shumé shpesh pérmendén, por realisht shumé véshtiré té
vértetueshme, jané edhe marréveshjet e fshehta gé bankat mund té béjné mes vete.
Marréveshje e fshehté ndodh kur dy ose mé shumé banka né fshehtési té bien dakord
pér té kontrolluar cmimet, prodhimin, apo aspekte té tjera té tregut. Marréveshjet e
fshehta nuk jané legjitime dhe jané té dénueshme me ligj, gjithésesi sjellja e bankave

né treg bén qé shumé shpesh té dyshohet dhe diskutohet pér kété.

2.3.3.7 Barrierat e hyrjes né treg

Njé ndér karakteristikat qé pérmendém mé herét jané edhe barrierat e hyrjes. Firmat
né oligopol arrijné té ruajné kontrollin pérmes barrierave té hyrjes. Barrierat mé té
theksuara té hyrjes né tregun bankar né Kosové jané: Kufizimet geveritare dhe
kostoja e larté pér startim té biznesit.

Bankat té cilat operojné ge 12 vijet né treg tashmé kané krijuar bazén e tyre dhe pér
bankat gé pretendojné té vijné ekziston njé barrieré ligjore por né té njejtén kohé
edhe barrieré e krijuar nga vet bankat gé operojné. Bankat pretendonte pér té hyré né
Kosové do té duhet té pérballen sé pari me procedurat ligjore té licencimit e pastaj
edhe rezikun né investim. Kjo mendoj se éshté njé karakteristiké shumé e

réndésishme dhe pikérisht kjo ka krijuar oligopol né sistemin bankar né Kosoveé.
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2.4 ‘Solvency’ - Aftésia Financiare dhe Operative e Sistemit
Bankar né Kosové

Réndésia e ‘Solvency’ - aftésisé financiare dhe operative té bankave ka ndezur dhe
véré né pah réndésiné e geverisjes sé miré korporative si ¢éshtje e pashmangshme
dhe e lidhur ngushté né mes veti (Hoque, Islam, dhe Ahmed, 2013). Megenése
korporata éshté formé e operimit t& biznesit, biznes ky gé éshté né pronési té
aksioneréve gé nuk jané pérgjegjés pér obligimet e biznesit, aftésia financiare dhe
operative jep kahjen e pérgjegjshmérisé pér pérmbushjen e obligimeve ndaj
debitoréve afaté-shkurtér dhe afaté-gjaté (Brealy, Myers dhe Marcus, 1999). Veg
késaj, Frank dhe Goyal (2009) dhe Harrison et al. (2011) elaborojné se:
‘Marrédhéniet negative né mes té shpérndarjes sé dividentés dhe aftésive financiare
dhe operative jané ende njé mister né literaturé dhe interpretimi teorik i késaj céshtje

kérkon zhvillim té métejshém’ (fq.3).

Né bazé té hulumtimi té béré nga Umar, R., B., (2011) lidhur me rolin e geverisjes
korporative dhe pércaktimin e ndérveprimet me aftésiné financiare deklaroi se:
‘korporatat té cilat mbajné strukturat e geverisjes sé miré kané ‘ratios’ proporcionet
mé té larta dhe mé t€ favorshme sesa korporatat me qeverisje t€ dobét’ (fq.5).
Gjithésesi, geverisja e miré korporative paraget lidhjen pozitive né mes té fitimeve
dhe aftésive financiare, pérderisa e kundérta éshté evidente me qeverisje té dobét,
megjithése kjo determinon se aftésia financiare, fitimi dhe geverisja korporative
véprojné sé bashku bazuar né pérdorimin dhe trajtimin e instumenteve té ndryshme
(Umar, 2011). Pér mé tepér, lidhur me studimin e béré nga Umar, R., B., (2011)
identifikohet se: ’geverisja e korporatave éshté identifikuar si funksion gé motivon
menaxherét pér té pérdorur mé shumé borxhe pér té pérfituar nga zbritja e taksave té
interesit, aftésia financiare éshté né rritjen e fitimit kur jané té kontrolluara pér
probleme té agjencive, dhe firmat e kontrolluara nga aksionarit shfagin rezultatet e

parashikuara nga teoria e tregtisé té struktur€s s€ kapitalit’ (fq.5).
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Pérderisa, pér llogaritjen/matjen e aftésive financiare né ményra té ndryshme Frank,
M. Z. and V. K. Goyal (2009) elaborojné dy pérdorimet mé té zakonshme si¢ jané:
‘sipas vlerave né librat kontabél, ku llogariten aftésité financiare né té kaluaren, dhe
sipas aftésive financiare té tregétueshme qé éshté largpamés ‘forward-looking’ qé

éshté e pérshtatéshme pér té mbajtur efektet nga faktorét e tregut’ (fq.3)

Né prani té asimetrisé sé informacionit dhe problemit té kushtueshém té agjencisé,
pérdorimi i praktikave mé té mira té geverisjes sé korporatave redukton koston e
borxhit (Cremers et al, 2005; Klock et al, 2005), duke cuar né njé marrédhénie
pozitive midis geverisjes efektive té korporatave dhe aftésive financiare (Florackis
dhe Ozkan, 2009), prandaj struktura e geverisjes sé korporatés luan njé rol té

réndésishém né pércaktimin e zgjedhjes sé strukturés sé kapitalit té saj.

Né lidhje me aftésité financiare the operative Brealy, R., A., Myers, S., C., dhe
Marcus, A., J., (1999) se kur fima hauzon para, né parim deklaron se do té aplikojé
njé seri fikse té pagesave, pérderisa Kuhlemeyer, G., A., (2004) vazhdon mé tutje
duke elaboruar se aftésia financiare e firmés éshté pérdorimi i kostove fikse té saj pér
financim, dhe se ato aftési financiare fitohen me zgjedhje dhe pérdorén si mjet pér
rritjen e pérfitimeve pér aksionarét e pérbashkét. Megjithaté, lidhur me aftésité
operative Kuhlemeyer, G., A., (2004) thekson se: ‘pérdorimi i kostove operative
fikse nga firma si dhe potenciali 'efekt' shkaktohen nga prania e aftésisé operative,
éshté se njé ndryshim né volumin e shitjes rezulton né njé ndryshim 'mé shumé se

proporcional' né fitim (ose humbje) operative (fq.4).
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2.5 Mendimet ekonomike pér geverisjen dhe sistemin bankar

Pér té kuptuar thelbin e mendimit lidhur me geverisjen pothuajse éshté e pamundur
pa u pérmendur Platoni (427-348 para Krishtit) i cili geverisjen e pérshkruan si:

2

‘organizim efikas...” dhe ‘..parim 1 qeverisjes sé miré...” (fq.4). Pérderisa,
Fiziokratét e shkollés sé mendimit ekonomik e pérshkruajné pérmes etimologjisé qé
do té thoté: ‘té geverisesh natyrén’, “physio — natyré” dhe “kratos - geverisje”
(fq.19), duhke shtjelluar se: ‘egziston njé rregull natyror i geverisjes nga ligjet e
brendshme...” dhe se ‘pasuria duhet té geveriset nga pronarét/aksionarét’ (fq.19).
Ndérsa, ekonomisti dhe filozofi i shquar Konti Saint Simon (1760-1825) qé
influencon mendimet e pasardhésve té tij té shekullit XIX, i cili cilésohej pragmatik,
lidhur me geverisjen, deklaroi né favor té ‘njé ményre geverisje té kontrolluar nga
njé késhill té diturish, artistésh, artizanatesh dhe shefash ndérrmarrjesh...nga géllimi
gé té planifikohet/orientohet pérmirésimi dhe zhvillimi i vendit’(fg.34). Gjithésesi
sot, Shkolla e Salamanca, geverisjen e miré e shtjellon duke théné se: ‘tregu i liré

éshté pa monopole, mashtrime apo ndérhyrje té€ geverisé/shtetit.’(fq.14).

Mendimet ekonomike té Judeo-Krishteréve posacérisht nga Cifutét favorizuan
profesionet bankare dhe té administrimit té parave, pérderisa né até kohé ‘paraja me
interes... profesioni 1 bankieréve dhe fajdexhinjve u ndalua pér krishterét’ diferencé
kjo e cila krijoj ndarje né mes té cifutéve dhe anti-judaizmit e kishes krishtere (fg.7).
Pérderisa, né periudhen né mes té shekujve Xl dhe XIIlI u trajtuan céshtjet
ekonomike, njéri prej tre grupeve intelektualésh ishte ‘Juristét e té drejtés romake’
té cilét ‘e njohén té drejten ¢ dhénies sé parave me interes, sistemin e kredive,

bankave, ceqget, etj.’ (fg.8).

Ndérsa, ekonomisti i njohur David Ricardo (1772-1823), me influencé né grupin e
ekonomistéve kasik, sé bashku me Adam Smithin dhe Thomas Maltus, theksuan se:
‘emetimi artificial dhe subjektiv i monedhave letér nga bankat do té shkaktonte
inflacion’ (fg.28). Né lindjen e shkollés Neoklasike, si vazhdim i ‘revolucionit
marxhinalist’ né vitet 1870, gé u bé shkolla dominuese e mendimit ekonomik gjaté
peridhés 1870 deri mé 1930 e né vazhim éshté shquar pér kontributet e saj Shkolla e

Cikagos e cila pér teoriné monetare numéron: ‘roli i bankave gendrore “kalkulim
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stokastik”,...”tregjet financiare”,...teoria moderne e portofolit, etj’ (fq.51). Teoria e
Shkollés sé Cikagos éshté bazé mbéshtetése e politikave ekonomike té Bankés
Botérore té peridhés 1980 deri mé 2000, ndérsa “politikat e axhustimit strukturor” qé
korrospondimin e privatizimit masiv e lidh duke béré: ‘Liberalizim t& tregtisé —
roli/objektiv i ri i pér Bankat Qendrore,.vendosja e ekonomisé sé tregut né kéto
vende’ (fq. 51).

Ndérsa, nobelisti i ekonomisé sé shkollés austriake té vitin 1974, Friedrich Hayek
(1899-1992) krijoj “teoriné austriake t&€ konjukturés” ku vegojé se: ‘krizat ekonomike
provokohen nga politikat monetare ekspansioniste té bankave gendrore té cilat e
devijojné sistemin e c¢cmimeve né raport me strukturat prodhuese (pra ndajné

ekonominé monetare nga ajo reale)...'

Rrjedhimisht, sipas Civici, A., (2012) ekonomistét modern duhet té jené t€ afté: ‘jo
vetém ta evidentojné fenomenin, por né rradhé té paré ta kuptojné né thelbin e tij dhe
té propozojné konkretisht mjetet dhe ményrat pér transformimin e tij’ si dhe né€ vend
qé€ t€ merren né pafundési me modelet teorike ai shtoi se: ‘duhet t€ preokupohen me
problemet mé shqetésuese aktuale si papunésia, destabiliteti financiar...” pér

problemet e cilésisé sé jetés (fq.48)
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2.6 Fillet e sistemit bankar né Kosové

Viti 1999 e gjeti sistemin bankar né Kosové jo té sistemuar miré. Pérfagésuesi
Special i Sekretarit té Pérgjithshém (PSSP), né pérputhje me autorizimin e dhéné me
Rezolutén 1244 té Késhillit t&8 Sigurimit t¢ Kombeve té Bashkuara, me datén 16
néntor 1999 fugizoi Autoritetin Bankar dhe té Pagesave té Kosovés.” Ky autoritet u
krijua pér té forcuar ekonominé e Kosovés dhe pér té ofruar sistem efikas pagesash

dhe njé sistem bankar t& shéndosh.®

Me 24 gusht té vitit 2006, PSSP-ja transformoi Autoritetin Bankar té Pagesave té
Kosovés né Autoritetin Qendror Bankar té Kosovés (AQBK) i cili éshté njé entitet
publik i vecanté i cili ka té drejté licencojé, mbikéqyré dhe rregullojé institucionet
financiare né territorin e Kosovés. Mé 27 korrik 2010, Kuvendi i Kosovés miratoi
Ligjin nr. 03/L-209 pér “Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés” me cka

AQBK u emértua Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés.

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés (BQK), éshté subjekt juridik publik
bazuar né nenet 11 dhe 140 té Kushtetutés sé Kosovés dhe té dispozitave té kétij
ligji, gé ka autonomi administrative, financiare dhe menaxhuese. Objektivat e BQK
sipas kétij ligji jan&®:
- Té nxisé dhe té mbajé njé sistem financiar stabil, duke pérfshiré njé sistem té
sigurt, té géndrueshém dhe efikas té pagesave;
- Té kontribuojé né arritjen e stabilitetit t¢ cmimeve vendore
- Pa paragjykuar arritjen e kétyre objektivave, BQK mbéshtet politikat e
pérgjithshme ekonomike té Qeverisé;
- BQK vepron né pajtim me parimin e ekonomisé sé tregut t& hapur me

konkurrencé té liré, duke favorizuar shpérndarjen efikase té resurseve.

’ Rregullorja e UNMIK-ut nr.1999/20 —Pér Autoritetin Bankar dhe té Pagesave né Kosové. 1999,
Pérfagésuesi Special i Sekretarit té Pérgjithshém

8PO aty.

% Ligji nr.03/L-209 — Pér bankén Qéndrore t& Republikés sé Kosovés. 2010, Kuvendi i Republikés sé
Kosovés
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Sistemi bankar né Kosové funksionin né dy nivele, nivelin gendror dhe nivelin e
bankave tregtare. Pra, BQK-ja éshté institucioni financiar kryesor i vendit, ndérsa
bankat tregtare jané né nivelin e dyté dhe ato ekzekutojné politikat dhe shérbimet e
sistemit financiar. Sistemi i bankave tregtare né Kosové rregullohet me ligjin nr.
04/L-093, “Ligji pér bankat, institucionet mikrofinanciare dhe institucionet
financiare dhe jobankare” dhe BQK-sé mbikégyré veprimtariné e bankave né
Kosové dhe né té njéjtén kohé ka té drejtén ekskluzive pér té licencuar veprimtariné
bankare né Kosové.

2.5.1 Bankat Tregtare né Kosové

Banka e paré e licencuar pas luftés né Kosové ishte MicroEnterprise Bank, né vitin
2000%, (u licencua si institut mikro financiar), paraardhése e ProCredit Bank, e cila u
themeluar me iniciativé té disa institucioneve financiare, ndérkombétarisht té
njohura. Pér shkak té urgjencés sé themelimit té& infrastrukturés sé pérgjithshme
bankare, né vitin 2002, éshté béré banka e paré né Kosové, gé u ka ofruar klientéve

té saj kartela bankare™*.

ProCredit Bank operoi e vetme deri né fund té vitin 2002 kur ne treg hyri Raiffeisen
Bank, degé e Raiffeisen Bank International AG, Vjené. Sot, Kosova numéron nénté
banka tregtare: Banka pér Biznes, Banka Ekonomike; ProCredit Banka; Raiffeisen
Banka Kosové; Banka Kombétare Tregtare; TEB sh.a.; Dega né Mitrovicé; NLB
Prishtina; Ish Bankasi dhe Banka Tregtare e Beogradit. Shtaté nga kéto banka jané te

huaja dhe vetém dy banka jané vendore.

Pér sa i pérket gamés sé produkteve mund té themi se produktet dhe shérbimet
bankare jané né numér té konsiderueshém edhe pse shumica e produkteve jané té
ngjashme nga njéra banké ne tjetrén. Megjithaté mund té themi se kohét e fundit ka

filluar té zgjerohet gama e ofrimit té shérbimeve dhe produkteve.

19 proCredit Bank, 2012. Pér ne. Né dispozicion né: <http://www.procreditbank-kos.com/?cid=1,2>
[Vizituar me: 3 Qershor 2012].
1po aty.
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2.5.2 Disa té dhéna lidhur me bankat

Bankat tregtare né Kosové edhe mé tutje vazhdojné té kushtojné vémendje té shtuar
shtrirjes territoriale dhe zhvillimit té produkteve té reja, duke pretenduar té jené sa
mé afér klientéve individual, bizneseve e institucioneve. Né tabelén e paragitur mé
poshté, mund té shihet mé garté numri i degéve, numri i Klientéve, numri i
punétoréve, numri i bankomatéve. Kéto té dhéna na japin njé pasqyré mé té gjeré
lidhur me kapacitetin dhe shtrirjen e té gjitha bankave tregtare né Kosove.

Tabela 4 Numri i Klientéve, punétoréve, degéve dhe bankomatave né Kosoveé

PCB RBKO BeK BKT TEB BPB NLB
klientéve
Numri i 1203 800 264 128 300 mbi 315 542
punétoréve
Numri i degéve 60 50 41 12 17 40 66
Numri i 115 82 20 16 21 10 30
bankomateve

Burimi: Instituti pér hulumtime té avancuara GAP (2009)

Ashtu si¢ shihet edhe nga tabela nr. 4., mé sipér, né fund té vitit 2009, ProCredit
Bank dhe Raiffeisen Bank kané numér mé té madh té degéve dhe néndegéve né
territorin e Kosovés, kjo pér shkak té potencialit qé kané, jetégjatésisé né treg si dhe
strategjisé gé pérdoret nga ato. Mund té themi se trendi i hapjes sé degéve dhe
néndegéve éshté né rritje sidomos nga Banka Kombétare Tregétare dhe Banka TEB,
ndérsa bankat e tjera popthuajse jané né té njéjtin kapacitet. Numri i degéve dhe
néndegéve té bankave né gjithé territorin e Kosovés numéron mé shumé se 300, gjé
gé tregon se ka njé mbulueshméri té madhe territoriale dhe jané té pérkushtuara né
ofrimin e informacioneve pér sa i pérket produkteve dhe shérbimeve té tyre. E njéjta
vlené edhe pér numrin e klientéve si dhe numrin e punétoréve, té dyja kéto tregojné
né njé formé kapacitetin e bankave dhe nga tabela shihet garté se ProCredit Bank dhe
Raiffesien Bank kané pérparési dhe pjesé mé té madhe né treg.
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2.5.3 Rilindja e Sistemit Bankar né Kosové

Né ményré gé ta kuptojmé dhe té kemi njohuri mé shumé pér Shtetin e Kosovés,
cdonjéri duhet gé sé pari té keté vémendjen se ky shtet udhéhiqej si vend pjesérisht i
pavarur vetém pas vitit 1999 kur edhe mbaroi lufta né mes té Kosové dhe Serbisé
(Uka, 2008). Ndérsa pér periudhén para luftés 1989 dhe 1998, pérshkrimi mé i miré
do té béhej nga konstatimet e béra nga Korovilas (2002) gé erdhi né pérfundim se:
"Kjo periudhé e sundimit té drejtpérdrejté nga Beogradi né Kosové u shénua me
largimin masiv nga puna té shqiptaréve etnik né sektorin shtetéror, edukativ, bankar
dhe nga té gjitha vendet publike té punés duke zévendésuar ata me serbé etnik™ (fg.
109). Dekada ¢ viteve té ‘90 paraqiti ngecje té zhvillimit dhe si pasojé u kurorézua
me luftén ‘Kosové — Sérbi’ né fund t& késaj dekade, e q€ la Kosovén me pasoja né
njeréz, e gjithsesi fundi i késaj lufte e la Kosovén me fabrika dhe infrastrukturé pér

prodhim pothuajse térésisht té demoluar.

Sektori bankar né Kosové, menjéheré pas pérfundimit té luftés né vend, éshté
themeluar dhe ka ndértuar strategjiné e tij pér zhvillimin e sektorit bankar né
Kosové. Pér té shkruar pér Sistemin Bankar né Kosové prej vitit 1999 e gjeré mé sot,
s€ pari do t‘i referohemi pérshkrimit té asaj kohe, pra fillimit té pasluftes, i béré nga
Administratori i Kombeve té Bashkuara té Kosovés, z. Dixon. (2000), kur ai
pérmend, lidhur me statusin e sistemit bankar né Kosové dhe véshtirésité e kétij
sistemi, né intervisté telefonike qé kishte béré nga Rubin. (2000) e gé deklaroi: "Ju

zgjoheni né méngjes, dhe ju jeni me fat nése keni energji elektrike" (fg.1).

Megjithaté pér krijimin e bankés sé paré tregtare, né publikimin e béré nga Riinvest.
(2003) ceket se: "Jané nevojitur shtaté muaj pas pérfundimit té luftés para se banka e
paré té themelohet né Kosové e gé ndodhi né Janar té vitit 2000" (p.83). Pér mé
tepér, pér gjendjen e asaj kohe, Uka A. (2008) thoté se: "Sistemi Bankar né Kosové
né até kohé ishte i ballafaquar me mungesé té burimeve njerézore pér menaxhimin
lokal dhe faktorét ekonomik ishin jo té favorshém pér operim adekuat té sistemit
bankar (fg.18). Pra e gjithé kjo sgaron se Sistemi Bankar né Kosové ka filluar kur

ekonomia e vendit ishte e ballafaquar me mungesat primare pér jetesé.
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Pér té vazhduar mé tutje gjithésesi duhet ta citojmé Korovilas (2002) kur thoté se:
"Né kontrast me sektorin e importit, e cila éshté e garté se lulézon, sektori i eksportit
té Kosovés praktikisht u shemb” (p.113). Ky trend i eksport-importit vazhdon edhe
pesémbédhjeté (15) vjet prej gé Kosova i dha fund luftés né territorin e saj, edhe pse
tani ka vetém gjashté vite nga shpallja e pavarésisé sé saj si shtet, me Deklaratén e
Pavarésisé sé Kosovés me 17 Shkurt 2008 nga Kuvendi i Kosovés, pra ndodhi nénté
vite pas pérfundimit té luftés (Kuvendi i Kosovés, 2008). Megjithaté, do citojmé
géndrimin e Qeverisé sé Serbisé né gazetén Raporti dhe Monitorimi i Vendit
(2006) ku né ményré ‘decidive’ e té preré deklaron se: "Qeveria e Serbisé ka mbetur
pa kompromis né vendosmériné e saj pér té kundérshtuar Pavarésiné e Kosovés"
(fq.12). E gjithé kjo paraget problemet ekonomike dhe politike t& vendit, pra
Kosovés, gjendje kjo gé e paraget se né c¢faré rrezigesh éshté duke u ballafaquar

sistemi bankar né Kosové.

Megjithaté, mund té thuhet se né shekullin e 21, Kosova éshté njé vend i sapo lindur
‘New Born Country’, dhe éshté njé shtet i ri dhe patjetér ende éshté né proces té
tranzicionit, e gjithashtu mund té thuhet se tranzicioni éshté i pranishém brenda
geverisé sé vendit e cila pérballet me zhvillimet e pagéndrueshme ekonomike e gé
drejtohet me rrezige té larta. Gjithésesi kjo rrjedhojé ka efekte posacérisht pér
sistemin bankar té Kosovés ku rreziku éshté permanent dhe i pa matur ose i pa

vlerésuar miré.

Pér ta sgaruar rrjedhén e lartpérmendur dhe implikimet e saj gjithésesi duhet té
citojmé Daskalovski, (2008) gé bashképunimin mes shteteve e konsideron si ¢éshtje
sfiduese pér rajonin dhe kishte deklaruar se:
"Do té pérfitonte Magedonia né masé t¢ madhe nése Serbia do té
njohé shtetin e Kosovés. Njé zhvillim i tillé do té& kontribuonte né
stabilizimin e politikés né rajon. Njé Kosové demokratike do té béhej
njé gjenerator i stabilitetit pér shqiptarét né Ballkanin e Jugut.
Aktiviteti ekonomik dhe shkémbimi mes dy vendeve do té béhet
gjithnjé e mé i forté. Investimet e huaja do té rriteshin dhe késhtu do
té krijoheshin mundésité e médha pér realizimin e proceseve pér

Integrime Evropiane” (fq.278).
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Pér mé shumé kjo do té rris trendin e investimeve dhe transaksione bankare dhe
nevojén pér sistem edhe me té avancuar bankar. Me té drejté mund té themi se pér
shkak té procesit té tranzicionit, pagéndrueshmérisé politike dhe ekonomike, vendi
pérballet me mungesé té investimeve té huaja direkte. Bazuar né deklaratén e
Krasniqit. (2007) gé: "Kosova éshté njé nga vendet e fundit né rajon pér té filluar

procesin e tranzicionit, pér té krijuar njé ekonomi té tregut té liré" (p.72).

Pér mé tepér, lidhur me véshtirésité e tranzicionit, edhe né Raportin e Bankés
Botérore (2008) né lidhje me vendet né tranzicion thuhet se: "Provat tregojné se
shumica e kétyre vendeve né tranzicion nuk ishin né gjendje pér té arritur nivelet e

para-tranzicionit té tyre té PBB-sé edhe pas shumé viteve té rimékémbjes (p.78).

Vendet né tranzicion jané ballafaquar me fenomenin e papunésisé sé larté, e Kosova
vlerésohet me shkallé té papunésisé deri né 49% (Raporti pér Analiza Ekonomike
dhe Statistike. 2007). Gjithashtu korrupsioni dhe vakumet ligjore jané pengesa pér
zhvillimin e ekonomisé sé vendit dhe té shoqérisé (Shleifer dhe Vishny, 1994,
Johnson et al, 1997; Johnson et al, 1999, Riinvest, 2003, Krasniqgi, 2007).
Megjithése Kosova si shtet i ri, i pérballur me negativitetet e tranzicionit té
lartpérmendur, si dhe me Sistem Bankar té rrethuar né njé shogéri gé ballafagohet
me njé shkallé té larté pagéndrueshmérisé ekonomike, si rrjedhojé besohet se edhe
Sistemi Bankar i Kosovés si pjesé e kétyre problemeve ekonomike né vend, operon

si fugi oligopoliste.

Sistemi Bankar né Kosové éshté i monitoruar nga Banka Qendrore, gé edhe vet éshté
né procesin e tranzicionit, sé pari ishte si Autoriteti Bankar dhe i Pagesave té
Kosovés (né tekstin e métejmé "BPK") deri né gerekun e katért té vitit 2006, pastaj u
transformua Autoritetin Qendror Bankar té Kosovés (né vijim "BQK") (Raporti pér
Analiza Ekonomike dhe Statistike, 2007). Pér shkak té monitorimit té dobét dhe
neglizhencés administrative nga BQK, né vitin 2006 éshte mbyllur pér operim njéra
nga shtaté bankat tregtare qé operonin né até kohé né Kosové, e gé ishte banké me
menaxhim dhe aksionar lokal, Banka Kreditore e Prishtinés (Raporti pér Analiza
Ekonomike dhe Statistike. 2007).
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Megjithaté, deri né fund té vitit 2007, sektori financiar bankar né Kosové ishte mbi
70% dominues nga kompanité ndérkombétare né krahasim me ato lokale. Prandaj,
sektori financiar bankar né Kosové lulézon shpejt me normé té larté té kthimit
(fitim), me c¢ka kompanité financiare multinacionale e exploruan kété sektor
financiar, premtues, té ngrohté, gjithésesi investime kéto gé pérmbushnin pritjet e

kthimit té investimeve té tyre.

Kompanité financiare shumékombéshe kané térhequr vémendjen e akademikéve dhe
hartuesve té politikave té tranzicionit ekonomik, ku né ndérkohé vlerésimi dhe
planifikimi i tyre strategjiké, rajonal dhe i ekonomisé kombétare, pér t& menaxhuar
rrezikun, né ményré té jashtézakonshme me géllim té krijimit té kthimit té shpejté té
investimeve té tyre si rezultat i normés sé larté té kthimit né investime (Beck. 1992;
Roberts dhe Stimson. 1998; Krasnigi. 2007). Prandaj, kompanité financiare
shumékombéshe ndértuan strategjiné e tyre pér té investuar né Kosové, té hyjné né
treg me kthim té larté, né treg me nevojé pér sektoré financiar; monitorim té dobét
nga banka gendrore lokale, konkurrencé té ulét vendore, resurse njerézore me
njohuri té ulét bankare/financiare e menaxheriale, dhe né kété ményré Kompanité
Financiare Ndérkombétare pérfituan avantazhet né treg nga investimet e béra né kété

vend né tranzicion.

Kriza financiare, e njohur si Era Financiare e Krizés Globale gé filloi nga mesi i vitit
2007 e deri né fund té 2008, krizé qé kércénoi shumé kompani dhe institucione té
médha né mbaré botén, e qé u ballafaqguan me falimentim ose shit-blerjen dhe
gjithashtu shumé qeveri u paragitén me subvencione ose ndryshe té quajtura si
"paketa pér shpétim™ pér shumé kompani financiare (Smith, 2010). Né té kundértén,
né Kosové, BQK nuk ka propozuar asnjé strategji parandaluese né epokén e krizés
globale financiare, pasi gé Sistemi Bankar i Kosovés operon né nivel té ulét bankar
(BQK, 2007). Gjithésesi, stagnimi i sistemit bankar né Kosové i pranishém me
disponueshmériné té ulét té produkteve dhe té zhvillimit krahas vendeve té rajonit,
Evropés dhe botés, sjell shgetésim pér formulimin e strategjisé geverisése té ndaré né
tre komponenté, sipas Hamel-Prahalad (1994), kéto tre komponente jané: sé pari,
identifikimi dhe zhvillimi i kompetencave thelbé&sore duke marré né konsideraté

zhvillimin e teknologjisé dhe burimeve njerézore pér té arritur njé zhvillim
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konkurrues, sé dyti, pércakton arkitekturén strategjike pér té geverisur dhe zhvilluar
konform komponentit té€ paré nga burimet e krijuara dhe zhvillimin e tregut dhe té
ekonomisé sé vendit dhe sé treti misionin e qeverisjes strategjike pér arritjen e
vizionit gé rajoni ka pér té ardhmén e saj (Hamel-Prahalad, 1994).

Sistemi bankar pérballet me nevojat e tregut dhe ndryshimet né botén e sotme,
tendenca e saj pér zhvillim dhe shpétim né kété treg té mbushur me kérkesa
variabile, prandaj gjithnjé Sistemi Bankar duhet ri-vlerésuar geverisjen korporative
té tyre né ményré té vazhdueshme dhe duhet té jeté e fokusuar né fitimin e
besnikérisé sé konsumatorit (Hewlett -Packard 2001; Smith, 2006; Korbi, 2012).
Né ményré hipotetike mund té thuhet se, sistemi bankar né Kosové operon me

portfolio/produkte shumé té limituara.

Megjithaté, sipas Zahra dhe Ellor (1993) gé vuri né dukje se: "mjedisi i biznesit
éshté njé koncept shumé dimensional me dinamizém té personifikuar, mundési
teknologjike, rritje té industrisé dhe kérkesa pér produkte té reja" (fg.10). Prandaj,
teza do té priret pér té sjellé né sipérfage nevojén pér pérmirésimin e geverisjes sé
korporatave respektivisht pér pérmirésimin e sistemit bankar né Kosové dhe

zbatimin sa mé té miré té tij né praktike.

Faqe - 49|



Universiteti

Rrugét dhe Drejtimet e Pérmirésimit t¢ QEVERISJES BANKARE NE KOSOVE A .
Europian i Tiranés

KAPITULLI -I11-
Metodologjia

3.1 Hyrje

Ky kapitull paraget metodologjiné e kérkimit té pérdorur pér kété disertacion. Sipas
Jankowicz, (2005) metodologjia éshté: "analiza e metodés sé vecanté ose metodave
té pérdorura né njé studim té caktuar” (fq. 224). Prandaj, né pérgjithési metodologjia
éshté njé gasje kérkimore pér temat e studiuara. Pérderisa, Blaikie (2000) sugjeron

se ajo gjithashtu pérfshiné njé vlerésim kritik té metodave hulumtuese alternative.

Pér realizimin me sukses té kétij hulumtim éshté pércaktuar metodologjia hibride
cilésore dhe sasiore pasi gé kjo metodologji ka té béjé me njé hulumtim numerik dhe
adekuat, né ményré qé pérmes pérgjigjeve té anketuarve/intervistuarve té fitohet njé
pasqyreé reale e rezultateve té pritura nga hulumtimi. Hulumtimi sasior éshté realizuar
duke béré pyetje té hapura dhe duke i’u gasur personave adekuat té profesionit té
caktuar. Me pyetjet e hapura i ofrohet mundési bashkébiseduesit gé té shprehet
lirshém, té ofroj mé shumé nga té shprehurit e pérvojés sé tij/tyre. Pérparésité e késaj
metode jané té shumta, pasi gé me pérdorimin e saj pranohen mé shumé informata,
dhe ményra e marrjes sé informatave pérfshin mimikeén, gjestikulacionin dhe gjuhén
e trupit té anketuarit. Mirépo, dobési e késaj metode éshté ngurrimi dhe ikja nga

tema e té anketuarit (Blumberg 2008).
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Megenése organizimi i intervistimit té anketuarve kérkonte mé shumé kohé, u
vendos gé hulumtimi té béhet pérmes intervistave té strukturuara pasi qé kjo ményré
ka shumé pérparési. Bazuar né Blumberg (2008) pérparésité e té dhénave cilésore
dhe sasiore jané té shumta, por ajo kryesorja éshté pasi gé me metodén né fjalé mund
té gjejmé né ményré meé té sakté até se cka kérkojmé duke ju gasur njerézve adekuat

pér ¢céshtjen.

3.2 Mbledhja e té dhénave

Orbell (1987) sugjeron se shumica e informacioneve té mjaftueshme pér metodén
dokumentare historike shpesh mund té mblidhen né burimet publike né dispozicion
pér shumicén e njerézve dhe pa pasur nevojé té kontaktohen kompanité. Prandaj
edhe té dhénat e nevojshme sekondare pér kété disertacion jané mbledhur nga faget e
internetit té kompanive, raportet vjetore, dokumentet apo faget e internetit té
publikuara nga geveria, shogatat e biznesit dhe organizatat kérkimore, gazetat dhe
revistat, librat, revistat akademike, etj. Té dhénat empirike jané mbledhur me
teknikén e kontaktit té drejtpérdrejté. Jané anketuar gjithsej 65 persona té niveleve té
ndryshme menaxheriale nga Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés dhe nga
bankat tregtare gé operojné né Kosoveé.
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3.3 Projektimi i intervistés pérmes pyetésorit

Pyetésori éshté skicuar posacérisht pér kété géllim, pra pér té béré hulumtimin e
opinionit té anketuarve/intervistuarve lidhur me bankén respektive. Pjesa e paré e
pyetésorit pérfshiné té dhéna demografike té anketuarve, pjesa e dyté pérfshiné
pyetje rreth strukturés geverisése si dhe njohjes sé bankés nga ana e té anketuarve,
dhe pjesa e treté mbulon c¢éshtjet né lidhje me té informuarit mbi qgéllimet dhe

strategjiné e organizatés si dhe preferencat e té anketuarve né lidhje me ¢éshtjen.

Pyetésori éshté pérgatitur duke u bazuar né teorité e gjetura gé kané ndérlidhje me
temén e disertacionit respektivisht me problemin gé analizohet. Shumica e pyetjeve
jané té pérshkallézuara nga 1 mé e mira, deri né 10 mé e dobéta. Duke pérdorur
programin softverik SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) jané
prezantuar pérgindjet e duhura si dhe pérmes analizave me tabela té krygézuara jané
pérfituar rezultate gé kané ndihmuar né vértetim té hipotezave dhe nxjerrjen e

konkludimeve pérfundimtare.
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3.4 Zgjedhja e mostrés/kampionit

Té anketuarit/intervistuarit e selektuar, pér hulumtim té kétij disertacioni, jané
zgjedhur né ményré té géllimshme duke i intrevistuar personar relevant gé jané té
lidhur ngushté me geverisjen bankare né Kosové dhe até prej té gjitha bankave qé
operojné né Kosové. Kjo gasje éshté pérdorur me géllim té pérfshirjes sa mé té

madhe té tregut té zgjedhur pér hulumtim.

Té anketuarit e zgjedhur kané pasur té drejtén gé té mbeten anonim, pra ¢éshtja e
identitetit ka gené opcionale, ata kané mundur té zgjedhin vet nése déshirojné té

japin té dhénat personale apo jo.

Zgjedhja e modelit té intervistuarve né aketimin toné éshté béré si¢ vijon:

N
1+ N *e?

n =

N - numri i elementeve té popullatés
n - numri i elementeve té zgjedhjes
e - niveli i réndésisé

Né Sistemin Bankar t& Kosovés, gjithésej té involvuar drejtépérdrejt né geverisje,
jané té angazhuar 78 punonjés [9 (nénté) banka tregtare gjithésej me nga 7 anétaré,
ndérsa 2 (dy) banka tregtare nga 5 (pesé) anétaré, si dhe banka gendrore ka 6
(gjashté) anétaré:

B 78 e
"1+ 780052

Né rastin konkret e =5% ( shkalla e besueshmérisé = 95% )

Pra nga popullzimi total prej 78 personave, pér géllim té hulumtimit jané anketuar si

mostér gjithésej 65 persona.
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3.5 Modeli i geverisjes

Grafiku 6 Skema e Qeverisjes
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Investitorét Fugité limitar

Burimi: Autori
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Né grafikun nr. 6., t& paragitur mé larté éshté shtjelluar skema qé ky disertacion i
éshté referuar pér té vrojtuar rrugét/drejtimet e geverisjes korporative Skema e
paragitur pérmban qasjen e kétij disertacioni pér vértetimin e gjendjes aktuale dhe
evidentimin e pérparésive dhe mangésive té geverisjes korporative né sistemin
bankar t€ Kosovés. Skema, modeli i geverisjes éshté pérpiluar né bazé té mbajtjeve
té shénimit té autorit, té pérditésimit pérgjaté hulumtimit sekondar dhe primar, si dhe
éshté shfrytézuar pér arritshmérin e sukseshme té evdientimit té gjendjes aktuale té
geverisjes bankare né Kosové si dhe jané dhéna rekomandime se si duhet té

funksionojé geverisja e sistemit bankar né Kosove.

Vlené té theksohet se kjo skemé pastaj shéndrrohet né interes pér autorin pér té
vazhduar mé tutje né pérpilimin e grafikut né vazhdim, grafiku 7., pér té evidentuar

variablat e pavarura; ndérmjetésuese dhe té varura.
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3.6 Struktura e variablave
Grafiku 7 Variablat e pavarura, ndérmjetésuese dhe té varura

Individét

I
- =
N7

Pérzgjedhja/ Selektimi

Zhvillimi

Kryetari

Ekipi

Pérbérja

Klima e punés

Komisionet

Proceset

e
\j

Agjenda/Takimet

Ndarja e njohurive

Veté vlerésimi

Vendim-marrja dhe fugizimi

Guida pér menaxhmentin

Mbikéqyrja

Pérformanca e menaxhmentit dhe
planifikimi strategjik

Komunikimi

Marrédhéniet me palét e interesit/
stakeholders

Qéndrueshméria e menaxhemntit

Investimet

Ndérgjegjésim ndaj rrezikut

Sfidat ndaj ndryshimeve

Rezultatet

Pérmirésim né kénagésiné e konsumatorit/klentit

Pérmirésim né kénagésiné e furnitorit

Rritja e vlerés se 'brandit’

Rritje e pjesémarrjes/hises né treg

Pérmirésim né zhvillimin e pérformancés sé produktit

Rritje né garkullim dhe fitim

Rritje né garkullim dhe fitim pér konsumatorin/klientin

Rritje né garkullim dhe fitim pér punétorét e bankés

Rritjen e ndérgjegjésimit té publikut ndaj bankés

Klasifikimin e kredive

Pozita e vlerésimit té geverisjes korporative

Pozita e korporatés né vlerésimin e pérgjegjésisé shogérore

Ndarja e produkteve té reja - fitimi total pér korporaten dhe
konsumatorin/klientin

Maksimizimi i fitimit

Mimimizimi i rrezikut

Realizimi i investimeve té miratuar né bazé té studimeve té fizibilitetit

Mésimet dhe pérmirésimet jané miratuar

Burimi: Autori
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Né grafikun nr. 7., té paragitur mé larté éshté shtjelluar skema gé ky disertacion i

éshté referuar pér té béré vértetimin dhe pérllogaritjen e variablave té pavarura,

ndérmjetésuese dhe té varura.

Variabla e varur: Qeverisja Korporative (VV)

Variablat ndérmjetsuese: a — Aftésia financiare dhe operative (VN1)
b — Struktura e tregut (VN2)
Kundrejt variablave té pavarura:
i) Individét (VP1)
ii.) Grupet (VP2)
ii.)  Proceset (VP3)
iv.)  Rezultatet (VP4)

Grafiku 8 Varibalat (proceset)

Variabla e pavarur Variablat ndérmjetsuese ‘ Variabla e varur |

Individét
Grupet
Proceset
Rezultatet

a — Aftésia financiare dhe = ]
operative Qeverisja Korporative

b — Struktura e tregut

I

Né grafikun nr. 8., &shté paraqgitur procesi se si variablat jané llogaritur duke

pérkufizuar variablat e pavarura (VP) gé ndikojné né variablat ndérmjetsuese (VN)

dhe pastaj né vértetimin e variablés sé varur (VV).

Llogaritjen e variablave pér vértetimin e marrédhénieve:

VP1 + VP2 + VP3 + VP4 = VN1; VN2 ose VV
pastaj,
VN1 + VN2 + VP1 + VP2 + VP3 + VP4 =VVV
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KAPITULLI -IV-
Rezultatet nga Hulumtimet Empirike -

Té gjeturat dhe analizat

4.1 Hyrje

Hulumtimi né terren éshté realizuar me dinamikén e paraparé nga autori dhe
rezultatet e grumbulluara nga té intervistuarit e té gjitha bankave gé operojné né
Kosové. Arsyeshméria nga pérgjigjet e dhéna né pyetésoré lidhur me rrugét dhe
drejtimet e pérmirésimit té geverisjes bankare né Kosové tregon se ende ka hapésiré
pér pérmirésime. Pyetésori pérbéhet nga gjithésej 60 + 8 = 68 pyetje, kurse né

vazhdim té disertacionit do té béhet prezantimi analitik i t& dhénave té mbledhura.

Tabelat e krygézuara né punim paragesin rezultatet e Analizés ‘Chi-Square’ qé
mundéson té vertetohen hipotezat e parashtruara né temé. Pé&r mé shumé té gjeturat

nga hulumtimi jané prezantuar pérmes tabelave dhe grafikonéve.
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4.2 Analizat empirike — Frekuencat dhe tabelat e

krygézuara

4.2.1 Qeverisja korporative — Sistemi Bankar i Kosovés

Tabela 5 Gjinia e respodentéve®

Gjinia
Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
Mashkull 50 76.9 76.9
Femer 15 23.1 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqitur tregon se mbi tre té katértat (3/4) e té intervistuarve né pozitat e
larta né sektorin bankar né Kosové jané té gjinisé mashkullore kurse njé e katérta

jané té gjinisé femérore.

Tabela 6 Mosha e té intervistuarve®
Cili nga kéto grupe pérshkruan moshén tuaj?

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
Nen 30 10 15.4 15.4
30-40 10 15.4 30.8
41-50 25 38.5 69.2
mbi 50 20 30.8 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqgitur tregon se 30.8% té punétoréve né sektorin bankar né Kosoveé i
pérkasin moshés mé té re se 40 vjet, pérderisa punétorét prej moshés mbi 41 vjet
pérbéjné 69.2% si¢ paragitet nga hulumtimi, pra kjo tregon se tregu bankar geverisés

né Kosové geveriset nga personat e moshés sé pjekur.

12 shif grafikun nr.14., Sjhtojca I1, fage XI
13 Shif grafikun nr.15., Sjhtojca 1, fage XII
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Tabela 7 Pérvoja juaj né sistemin bankar**

Qe sa vjet jeni duke punuar me kété kompani?

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative

10 10 154 154
2 7.7 23.1
3 7.7 30.8
4 20 30.8 61.5
5 5 7.7 69.2
6 5 7.7 76.9
8 15 23.1 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur né grafikun mé larté tregon se gati dy té pestat (2/5) ose mé

sakté 38.5% té intervistuarve né sektorin bankar né Kosové kané pérvojé mé gjaté se

8 vjet pérderisa mé pak se gjashté vjet kané mé shumé se tre té pestat (3/5), gé tregon

se pervoja ekzekutive éshté e luhatur brenda pérbrenda bankave tregtare né Kosové.

Tabela e krygézuar 1 - Gjina, Mosha dhe Pérvoja me Kompaniné:

Qe sa vjet jeni duke punuar me

Cili nga kéto grupe pérshkruan

kété kompani? IR (UE Totali
' Nén 30 | 30-40 | 41-50 | mbi 50

10 Mashkull 5 5 10
2 Mashkull 5 5
3 Mashkull 5 5
4 Gjinia Mashkull 5 10 5 20
5 Femer 5 5
6 Femer 5 5
g Mashkull 10 10
Femer 5 5
_ Mashkull 5 10 20 15 50
Totalii ~ GlMA— 5 0 5 5 15
Totali 10 10 25 20 65

Kjo tabelé gérsheton né ményré analitike gjining, moshén dhe pérvojen né bankén

pérkatése tregtare né Kosové. Nga kjo mund té vérehet gartazi se gjinia femérore né

instancat e larta té sektorit bankar né Kosové éshté mé e ulté edhe pse paragesin

besueshméri dhe devotéshméri né kété sistem.

14 shif grafikun nr.16., Sjhtojca 11, fage XII
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Tabela 8 Pozita e juaj né banké™
Ju lutém tregoni pozitén tuaj gé jeni duke mbajtur aktualisht né kuadér

té kompanisé gé ju punoni:

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
Anétar Bordi 20 30.8 30.8
Zyrtar Ekzekutiv 25 38.5 69.2
mggg;‘nhme”t ! 15 23.1 92.3
Koordinator 5 7.7 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqitur né grafik tregon qartazi se 69.3% té intervistuarve jané té
angazhuar né pozita té larta (anétar bordi dhe zyrtar ekzekutiv) pérderisa 30.7% té
intervistuarve mbajné pozita mé té uléta (menaxhment i mesém dhe koordinator).
Gjithésesi, kjo tregon se té intervistuarit pér kété temé jané relevant dhe adekuat gé té
pérgjigjen pér rrugét dhe drejtimet me té cilat ballafagohet geverisja bankare né

Kosove.

Tabela 9 Té intervistuarit punojné né bankén*®
Emri i kompanisé pér té cilén punoni?

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative

Banka

Ekonomike ! 10.8 10.8
BKT 8 12.3 23.1
BpB 9 13.8 36.9
ISBank 7 10.8 47.7
NLB Prishtina 9 13.8 61.5
ProCredit Bank 5 7.7 69.2
Raiffeisen Bank 7 10.8 80.0
TEB Bank 8 12.3 92.3
BQK 5 7.7 100.0
Totali 65 100.0

Ké&tu mund té vérehet qarté se jané pérfagésuar té gjitha bankat tregtare gé operojné

né Kosové pérveg bankeés tregtare té Beogradit pasi gé ¢asja éshté e limituar.

15 Shif grafikun nr.17., Sjhtojca 1, fage XII
16 Shif grafikun nr.18., Sjhtojca I1, fage X111
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Tabela e krygézuar 2 - Pozitat dhe kompanité/bankat:

Ju lutém tregoni pozitén Emri i kompanisé pér té cilén punoni?
tuaj gé jeni duke mbajtur | < - - .
aktualisht né kuadeér té fcs é < |28 D m SN | o é Totali
kompanisé gé ju punoni; (@ W | @ B [y |5 | & & F oo
Anétar Bordi 1 2 (32|22 |3]|3 2 20
Zyrtar Ekzekutiv 4 3 (41441 |1 2 2 25
Menaxhment i Mesém 3 |2 3|1 2 |2 2 1 15
Koordinator 2 1 111 5
Totali 7 8 |9|7]9| 5 |7| 8 5 65

Nga tabela e krygézuar vérhet garté se informatat e grumbulluara i kané atakuar té
gjitha bankat tregtare gé operojné né Kosové dhe njéherit vérehet se té intervistuarit
mbajné pozita té larta né pothuajse té gjitha bankat tregtare. Prandaj, mendimet gé
paragitén né kété temé, lirisht mund té themi se i pérkasin njé spektri té gjéré té

personave (é jané té involvuar né geverisjen e sektorin bankar né Kosove.

Tabela 10 Numri i t& punésuaréve né banké'’
Ju lutem tregoni sa punétoré jané né kompaniné tuaj?

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
100-300 7 10.8 10.8
Mbi 300 58 89.2 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqitur né grafikun mé larté éshté i llojit té vecanté. Vérehet garté se
mbi 90% e té anketuarve potencojné se numri i punonjésve né 90% té bankave éshté
mé i larté se 300 punonjés. Rezultatet tregojné se numri kaq i madh i té punésuarve
né kété sektor éshté domethénés pér ekonominé kosovare né térési.

Y7 Shif grafikun nr.19., Sjhtojca I1, fage X111
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Tabela 11 Nivelet e menaxhmentit né banké'®
Sa nivele té menaxhmentit jané né kompaniné tuaj?

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
3 7 10.8 10.8
5 37 56.9 67.7
6 21 32.3 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqitur né kété graf tregon se bankat tregtare ushtrojné nivele té
ndryshme té menaxhmentit, respektivisht operojné né bazé té kapacitetit té tyre té

operimit dhe nuk éshté standard i pérshkruar/ pérkufizuar mé paré.

Tabela e krygézuar 3 - Numri i té punésuaréve dhe nivelet e menaxhmentit
bankar:

) Sa nivele t& menaxhmentit jané
Ju lutém tregoni sa punétoré né kompaniné tuaj? i
o S Totali
jané né kompaniné tuaj? 3 E 6
100-300 7 7
Mbi 300 37 21 58
Totali 7 37 21 65

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se bankat gé kané kapacitet mé té ulét té
operimit gé prezantohet me numér mé té ulét té punésuarve kané edhe mé pak nivele
té menexhmentit. Megjithaté, bankat tjera qé kané mé shumé té punésuar kané mé
shumé nivele t€ menaxhmentit, pikérisht sa mé shumé nivele t¢ menaxhmentit ag mé
shumé shtohet réndésia e qeverisjes bankare, si¢ éshté cekur edhe mé larté né

rishikim té literaturés.

18 Shif grafikun nr.20., Sjhtojca I1, fage X111
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Tabela 12 Qeverisja bankare dhe praktikat e mira'®
A mendoni se Qeverisja/Governanca e Bankés tuaj éshté né trend me praktikat
mé té mira?

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
Pajtohem 40 61.5 61.5
Fugishém 25 38.5 100.0
pajtohem
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur né grafikun tregon se té anketuarit pajtohen se banka e tyre ka

trend té miré té praktikave geverisése.

Tabela 13 Numri i anétaréve té bordit®
Sa éshté numri i anétaréve té bordit té bankeés tuaj?

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
5 5 7.7 7.7
7 60 92.3 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur né grafikun mé larté tregon se numri i anétaréve té bordit né
shumicén e bankave tregtare, né 92.3% té tyre, &shté nga shtaté persona/drejtor bordi,
pérderisa vetém né 7.7% té bankave numri i anétaréve té bordit té tyre éshté me nga

pesé persona.

Tabela e krygézuar 4 - pajtueshméria ndaj trendit té miré té geverisjes dhe
numri i anétaréve té bordit:**

A mendoni se Qeverisja/Governanca Sa éshté numri i bordit té
e Bankés tuaj éshté né trend me bankeés tuaj? Totali
praktikat mé té mira? 5 7

Pajtohem N > 35 40

% e Totalit 1.7% 53.8% 61.5%
Fugishém Nr. 25 25
pajtohem % e Totalit 38.5% 38.5%
Totali Nr. 5 60 65

% e Totalit 7.7% 92.3% 100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se bankat gé vetém pajtohen me trendin e

praktikave mé té mira té geverisjes jané té gjithé ato gé kané numér mé té vogél té

19 Shif grafikun nr.21., Sjhtojca I1, fage XIV
20 shif grafikun nr.22., Sjhtojca I1, fage XIV
21 shif grafikun nr.23., Sjhtojca I, fage XV
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anétaréve té bordit, pérderisa ata gé fugishém pajtohen né kété praktiké nga té
intervistuarit jané pérgjigjur 38.5%, qé gjithésesi konsiderohet si pérgindje e larté.
Megjithaté, bankat tjera gé kané mé shumé té punésuar kané mé shumé nivele té
menaxhmenti, pikérishté sa mé shumé nivele t¢ menaxhmentit ag mé shumé shtohet
edhe réndésia e geverisjes bankare.

Tabela e krygézuar 5 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.385° 1 .066
Continuity Correction” 1.854 1 173
Likelihood Ratio 5.113 1 024
N of Valid Cases 65

a. gelizat (50.0%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi gé geliza tregon 50.0% dhe éshté mé e madhe se 20% kjo tregon se té dhénat jané cenuar.

Analiza ‘Chi-Square’ vértetohet se nuk ka déshmi té marrédhénieve né mes t€ Numri
i anétaréve té Bordit dhe trendit té praktikave mé té mira té Qeverisjes, pasi qé vlera
e provés statistikore e ‘Pearson-Chi-square’éshté = 3.385, me shkallén e lirisé
‘df’=1, ku p>0.06, prandaj edhe si krygézim hidhet poshté.

Tabela e krygézuar 6 - pajtueshméria ndaj trendit té miré té geverisjes dhe
pérshkrimit té anétaréve té bordit:?

A mendoni se Si do t'i pérshkruani anétarét e bordit
Qeverisja/Governanca e né bankén tuaj? )
) AT : - Totali
Bankés tuaj éshté né trend me Aksionar Klubist
praktikat mé té mira? (Pronaré té aksioneve) (Me té njejtén pérvojg)
Paitohem Nr. 20 20 40
J % e Totalit 30.8% 30.8% | 61.5%
Fugishém Nr. 20 5 25
pajtohem % e Totalit 30.8% 7.7% | 38.5%
Totali Nr. 40 25 65
% e Totalit 61.5% 38.5% | 100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se bankat gé kané pajtueshméri lidhur me
praktikat mé té mira té geverisjes kané bindje se anétarét e bordit kané géndrime té
ndryshme. Aksionarét pajtohen né 61.5% se i ndjekin praktikat e geverisjes sé miré
kurse klubistét né 38.5%.

22 Shif grafikun nr.24., Sjhtojca I, fage XV
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Tabela e krygézuar 7 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.850° 1 .016
Continuity Correction” 4.651 1 031
Likelihood Ratio 6.144 1 .013
N of Valid Cases 65

a. Qelizats (.0%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi gé geliza tregon 0.0% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve
né mes té pérvojés sé anétaréve té bordit dhe trendit té praktikave mé té mira té
Qeverisjes, pasi q€ vlera e provés statistikore e ‘Pearson-Chi-square’éshté = 5.850,
me shkallén ¢ lirisé ‘df’=1, ku p<0.016, dhe megenése vlera e p éshté mé e vogél se
0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e réndésisé gé kané variablat né mes tyre.

Tabela 14 Vlerésimet e Bordit pér Menaxhmentin
Si e vlerésoni Bordin, a éshté né gjendje té béjé pyetje dhe vlerésime té
mjaftueshme dhe adekuate Menaxhmentit té larté bankés tuaj, nga 1
shkélgyeshém deri né 10 dobét?

Nr. i respodentéve | Pérgindja Pérgindja kumulative

100%

Shkélqyeshém 20 30.8 30.8
90% 10 15.4 46.2
80% 10 15.4 61.5
70% 5 7.7 69.2
60% 5 7.7 76.9
50% 5 7.7 84.6
40% 10 15.4 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur né grafikun tregon se tre té pestat (3/5) e té anketuarve
mendojné se bordi shkélgyeshém e vleréson punén e menaxhmentit té larté, pérdersia
dy té pestat (2/5) mendojné se bordi i tyre é&shté i miré vetém né vlerésimin e
menaxhmentit té larté.
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Tabela e krygézuar 8 - pajtueshméria ndaj trendit té miré té geverisjes dhe vlerésimit
té e pérvojes adekuate té menaxhmentit té larté nga bordi i bankés suaj:*

Si e vlerésoni Bordit a éshté né gjendje té béjé pyetje dhe
A mendoni se vlerésime té mjaftueshme dhe adekuate Menaxhmentit té
Qeverisja/Governanca e larté bankés tuaj, nga 1 shkélgyeshém deri né 10 dobét?
Bankés tuaj éshté né . Totali
trend me praktikat mé té | = = $ $ $ S L L
mira? S (f,:‘) S 2 R 3 B S
) Nr. 5 10 5 5 5 10 40
Pajtohem .
% e Totalit 77% | 154% | 7.7% | 7.7% | 7.7% | 15.4% | 61.5%
Fugishém Nr. 20 5 25
pajtohem o5 e Totalit | 30.8% | 7.7% 38.5%
Nr. 20 10 10 5 5 5 10 65
Totali . 100.0
% e Totalit | 30.8% | 15.4% | 154% | 7.7% | 7.7% | 7.7% | 15.4% %

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se bankat qé jané deklaruar Pajtohem lidhur me
praktikat mé té mira té geverisjes kané bindje se Bordi i tyre ka pérvoja jo té
shkélgyeshme dhe adekuate pér vlerésimin e menaxhmentit té€ larté, pra e
konsiderojné té miré, pérderisa pjesa tjetér qé Fugishém pajtohen se geverisja e
bankés éshté me praktikat mé té mira ata njéherit edhe mendojné se pothuajse
shkélgyeshém bordi e kontrollon menaxhmentin e larté. Kjo vérteton se anétarét e

bordit kané ngecje né geverisjen e bankés.

Tabela e krygézuar 9 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 54.438° 1 .001
Likelihood Ratio 72.753 1 .000
N of Valid Cases 65

d. qelizats (.0%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi qé geliza tregon 0.0% dhe &shté mé e ulét se 20% Kjo tregon se té dhénat jané né rregull.

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme t& marrédhénieve né mes té
pérvojés sé anétaréve té bordit dhe njohurive té Bordit, adekuate pér té vlerésuar
menaxhmentin e lart€, pasi q€ vlera e provés statistikore e ‘Pearson-Chi-square’éshté
= 54.438, me shkallén e liris€ ‘df’=1, ku p<0.001, dhe megenése vlera e p éshté mé
e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e réndésisé qé kané variablat né

mes tyre.
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Tabela e krygézuar 10 - pajtueshméria ndaj trendit té miré té geverisjes dhe
llojllojshmérisé sé anétaréve té bordit né bankén tuaj:**

A ka banka juaj né bordin e saj anétaré:
A mendoni se Aksionaré L
.. " Aksionarét e
Qeverisja/Governanca e o € cambless e
Bankés tuaj éshté né Té Te er:ggruar asig‘g;j’se o Totali
trend me pr.aktlkat Mé té | pavarur | b enti | vetsm nér participojné
m"'a? . . vetém me
e shkrim
relevante
Paitoherm Nr. 5 15 20 40
J %e Totalit | 7.7% 23.1% 30.8% | 61.5%
Fugishém Nr. 20 5 25
pajtonem o e Totalit 30.8% 7.7% | 38.5%
Totall Nr. 5 15 20 25 65
% e Totalit | 7.7% 23.1% 30.8% 38.5% | 100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se bankat qé kané pajtueshméri lidhur me
praktikat mé té mira té geverisjes kané bindje se Bordi i tyre ka anétaré té ndryshém
né Bordin e saj, pérderisa edhe pjesa tjetér gé fugishém pajtohen ka luhatje né lidhje
me anétarét e Bordit té saj. Llojllojshméria e pérgjigjeve na jep té kuptojmé se té
anketuarit e kané té pagarté pércaktimin e aksionaréve. Megjithat, kjo verteton se
anétarét e bordit nuk e kané té pérshkruar miré emértimin e anétaréve té bordit, ose
kjo informaté nuk éshté transparente.

Tabela e krygézuar 11 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 48.100° 3 .001
Likelihood Ratio 61.596 3 .000
N of Valid Cases 65

a. Qelizats (19.0%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi qé geliza tregon 19.0% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull.

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
pérvojés sé anétaréve té bordit dhe emértimit té anétaréve té Bordit, pasi gé vlera e
provés statistikore e ‘Pearson-Chi-square’€shté = 48.100, me shkallén e lirisé¢ ‘df*=3,
ku p<0.001, dhe megenése vlera e p é&shté mé e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton
marrédhénien e réndésisé gé kané variablat né mes tyre.
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Tabela 15 Anétaré me pérvojé né financa/kontabilitet®

A ka banka juaj né Bordin e vet anétaré me pérvojé né financa/kontabilitet?
Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
Po 45 69.2 69.2
Jo 20 30.8 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqitur tregon se afér 70% e té anketuaréve mendojné se bordi i bankés
sé tyre ka anétaré me pérvojé né financa/kontabilitet, pérderisa 30% té anketuaréve
mendojné se bordi i bankés nuk ka njohuri lidhur me financat/kontabilitetin. Kjo
tregon se informata lidhur me pérvojén e anétaréve té bordit nuk éshté transparente
ose mund té themi se informata qé té anketuarit kané poseduar gjaté interviste éshté

jo relevante pér ata.

Tabela e krygézuar 12 - pajtueshméria ndaj trendit té miré té geverisjes dhe

pérvojés sé anétaréve té bordit né financa/kontabilitet né bordin e bankés suaj:*°

A mendoni se A ka banka juaj né Bordin e vet
Qeverisja/Governanca e Bankeés anetaré me pervojeé né Totali
tuaj éshté né trend me praktikat financa/kontabilitet?

mé té mira? Po Jo
Pajtohem Nr. 20 20 40
% e Totalit 30.8% 30.8% 61.5%
Fugishém Nr. 25 25
pajtohem % e Totalit 38.5% 38.5%
Totali Nr. 45 20 65
ot % e Totalit 69.2% 30.8% |  100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se té intervistuarit gé jané né pajtueshmeéri
lidhur me praktikat mé té mira té geverisjes kané bindje 50/50 lidhur me pérvojen e
anétaréve té bordit né financa/kontabilitet, pérderisa pjesa tjetér gé& fugishém
pajtohen, mendojné se Bordi i bankés ka anétaré té Bordit me pérvojé né
financa/kontabilitet. Kjo vérteton se anétarét e bordit nuk e kané té pérshkruar miré
pérvojén e anétaréve té bordit, ose kjo informaté nuk éshté transparente.
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Tabela e krygézuar 13 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18.056° 1 .001
Continuity Correction® 15.785 1 .000
Likelihood Ratio 24.790 1 .000
N of Valid Cases 65

d. qelizats (.0%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi qé geliza tregon 0.0% dhe éshté mé e ulét se 20% Kjo tregon se té dhénat jané né rregull.

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
pérvojés sé anétaréve té bordit dhe pérvojés sé anétaréve té Bordit né
financa/kontabilitet, pasi gé vlera e provés statistikore e ‘Pearson-Chi-square’éshté =
18.056, me shkallén e lirisé ‘df’=1, ku p<0.001, dhe megenése vlera e p éshté mé e
vogél se 0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e réndésisé gé kané variablat né
mes tyre.

Tabela 16 Familjarizmi/ nepotizmi né banka®’
A ka familjarizém (nepotizém) né mesin e bordit té bankés tuaj?

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
Po 20 30.8 30.8
Jo 45 69.2 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur tregon se mbi 30% e té anketuaréve mendojné se egziston
familjarizmi (neportizmi) né mesin e anétaréve té bordit té bankés sé tyre, pérderisa
70% e té anketuaréve mendojné se nuk egziston familjarizém (neportizém) né mesin
e anétaréve té bordit té bankés. Lidhur me kété céshjte jané pyetur direkt té
intervistuarit gé mbajné kéto pozita dhe gjaté intervistés dhe kané cekur se nuk kané
déshiré gé té flasin pér kété céshtje, pasi qé e konsiderojné si temé jo relevante pér

geverisjen e tyre, pra mund té themi se ngurrojné né transparencé.
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Tabela e krygézuar 14 - pajtueshméria ndaj trendit té miré té geverisjes dhe
familjarizmit (nepotizmit) né mesin e anétaréve té Bordit té bankés suaj:*®

_ A mendoni se ) A ka familjarizém (nepotizém)
Qeverisja/Governanca e Bankes | na mesin e bordit t& bankés tuaj? '
o . J Totali
tuaj éshté né trend me praktikat
mé té mira? Po Jo
. Nr. 20 20 40
Pajtohem .
% e Totalit 30.8% 30.8% 61.5%
Fugishém Nr. 25 25
pajtohem % e Totalit 38.5% 38.5%
) Nr. 20 45 65
Totali .
% e Totalit 30.8% 69.2% 100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se té intervistuarit gé jané né pajtueshméri
lidhur me praktikat mé té mira té geverisjes kané bindje 50/50 lidhur me egzistimin e
familjarizmit (nepotizmit) né mesin e anétaréve té bordit, pérderisa pjesa tjetér qé
fugishém pajtohen fugishém mendojn se nuk egziston familjarizém (neportizém) né
mesin e Bordit té bankés, dhe njéherit kéta kané gené personat gé edhe jané pjesé
aktive né borde. Megjithat, kjo vérteton se anétarét e bordit nuk e kané anashkaluar
familjarizmin (neportizmin) né bankat e tyre, dhe njéherit i shmangén transparencés
sé geverisjes sé miréfillté.

Tabela e krygézuar 15 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18.056° 1 .001
Continuity Correction® 15.785 1 .000
Likelihood Ratio 24.790 1 .000
Fisher's Exact Test

N of Valid Cases 65

a. Qelizats (.0%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi qé geliza tregon 0.0% dhe éshté mé e ulét se 20% Kjo tregon se té dhénat jané né rregull.
Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
pérvojés sé anétaréve té bordit dhe familjarizmit (nepotizmit) né mesin e Bordit té
bankés, pasi qé vlera e provés statistikore e ‘Pearson-Chi-square’éshté = 18.056, me
shkallén e lirisé ‘df’=1, ku p<0.001, dhe meqgenése vlera e p éshté mé e vogél se 0.05

kjo analizé vérteton marrédhénien e réndésisé qé kané variablat né mes tyre.
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Tabela 17 Qasja né fon

det investive té reja®

Né 5(pesé) vitet e fundit a pajtoheni gé banka e juaj ka pasur trend pozitiv té

gasjes né fonde investive té reja?
Nr. i respodentéve | Pérgindja | Pérgindja kumulative
Fugishém nuk pajtohem 15 23.1 23.1
Nuk pajtohem 30 46.2 69.2
Neutral 15 23.1 92.3
Pajtohem 5 7.7 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur tregon se afér 70% e té anketuaréve nuk pajtohen se banka e tyre
né pesé vitet e fundit té operimit ka pasur gasje té duhur ose pozitive né thithjen e
fondeve pér investime té reja, gjithésesi neutral ndaj késaj céshtje jané pérgjigjur
edhe 23.1%, pérderisa vetém 7.7% té anketuaréve pajtohen se né pesé vitet e fundit
ka pasur njé trend pozitiv né thithjen e fondeve té reja investuese. Gjithésesi éshté
potencuar gjaté intervistés se pér mungesé té thithjeve té fondeve té reja investuese
né bankat e tyre shkaktar kyc éshté konsideruar kriza globale. Kjo bartje e
pérgjegjésisé éshté jo e drejtuar miré, por e tentuar gé té devijoj pérgjegjésiné e
bordit dhe menaxhmentit té larté, pra mungesé pérgjegjésie.

Tabela e krygézuar 16 - pajtueshméria ndaj trendit té miré té geverisjes dhe
trendit pozitiv té gasjes sé fondeve té reja investuese né pese vitet e fundit:

A doni Né 5(pesé) vitet e fundit a pajtoheni gé banka
» mendoni s e juaj ka pasur trend pozitiv té gasjes né fonde
Qeverisja/Governanca e . A
b Ca investive té reja? .
Bankés tuaj éshté né Fugishe Totali
trend me praktikat mé té ugisnem Nuk .
" nuk . Neutral | Pajtohem
: . pajtohem
pajtohem
Nr. 10 10 15 5 40
Pajtohem e 154% | 154% | 231% | 7.7% | 61.5%
Fugishém 0’;(') ré 5 20 =
pajtohem Totalit 7.7% 30.8% 38.5%
Nr. 15 30 15 5 65
Totali
ol e 23.1% | 46.2% | 23.1% |  7.7%| 100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se té intervistuarit gé jané né pajtueshméri

lidhur me praktikat mé té mira té qgeverisjes kané bindje se vetém 7.7% pajtohen se
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kané pasur thithje té investimeve té reja né pesé vitet e fundit, pérderisa pjesa tjetér
gé fugishém pajtohen né praktikat mé té mira, rezulton se nuk pajtohet se kané trend
pozitiv né pesé vitet e fundit dhe se kané thithur fonde investive té reja. Megjithaté,
éshté cekur gjaté intervistés se kénagshméria né kété céshtje té investimeve té reja
éshté shumé e ulét, por gjithésesi pérgjegjésiné e bartin tek faktorét e jashtém —

‘kriza globale’.

Tabela e krygézuar 17 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 22.750° 3 .001
Likelihood Ratio 29.330 3 .000
N of Valid Cases 65

a. gelizats (15.0%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi gé geliza tregon 15.0% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull.

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
pérvojés sé anétaréve té bordit dhe trendit negativ té gasjes né fonde té reja
investuese né pesé vitet e fundit., pasi qé vlera e provés statistikore e ‘Pearson-Chi-
square’éshté = 22.750, me shkallén e lirisé ‘df"=3, ku p<0.001, dhe megenése vlera
e p éshté mé e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e réndésisé gé kané

variablat né mes tyre.

Tabela 18 Pavarésia e bankés né vendim marrje®
A mendoni se geverisja e bankés tuaj ka pavarésiné e saj né vendim-marrje?

Nr. i respodentéve | Pérgindja Pérgindja kumulative
Pajtohem 55 84.6 84.6
Fugishém pajtohem 10 15.4 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur tregon se shumica e té anketuaréve pajtohen se bordi geverisés i
bankés sé tyre ka pavarésiné e saj né vendimmarrje, pérderisa vetém 15.4% té
anketuaréve fugishém pajtohen se bordi geverisés i bankés ka pavarésiné absolute.
Gjithésesi, éshté potencuar gjaté intervistés se pavarésia e ploté nuk éshté prezente
pasi gé duhet analizuar edhe pasojat e vendimmarrjes qé shkaktojné né treg. Pra,
pavarésia jo e ploté éshté evidente ne bankat tregtare.
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Tabela 19 Pavarésia e Vendimmarrje sé menaxhmentit ekzekutiv té bankés™
A pajtoheni gé menaxhmenti i larté ose menaxhmenti ekzekutiv i Bankés tuaj
ka pavarésiné né Vendim-Marrje?

Nr. i respodentéve | Pérgindja Pérgindja kumulative
Neutral 10 15.4 154
Pajtohem 35 53.8 69.2
Fugishém pajtohem 20 30.8 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur tregon se 84.6% té anketuaréve pajtohen se menaxhmenti i larté
ose ekzekutiv i bankés sé tyre ka pavarsiné e saj né vendim-marrje, pérderisa vetém
15.4% té anketuaréve jané neutral pér pavarsiné né vendim-marrje t¢ menaxhmentit
té larté ose ekzekutiv né banken e tyre. Njéherit, éshté potencuar gjaté intervistés se
pavarésia e vendim-marrjes éshté céshtje pér té déshiruar, edhe pse né njé masé té
konsideruar éshté prezente. Pra, pavarésia jo e ploté éshté evidente ne bankat
tregtare.

Tabela 20 Bordi i Bankés Qendrore dhe pavarésia né vendim marrje®
Cka mendoni pér Bordin e Bankés Qendrore, gé kané pavarési né vendim-marrjet?

Nr. i respodentéve | Pérgindja | Pérgindja kumulative
Fugishém nuk pajtohem 25 38.5 38.5
Nuk pajtohem 40 61.5 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur tregon se shumica e té anketuaréve nuk pajtohen se Bordi i
Bankés Qendrore ka pavarésiné e saj né vendimmarrje, pérderisa fugishém nuk
pajtohen jané 38.5% té anketuaréve se ende ka hapésiré pér té déshiruar. Njéherit,
éshté potencuar gjaté intervistés edhe nga té anketuarit se Banka Qendrore éshté
shkop i Qeverisé né Pushtet, kjo me vet faktin e zgjedhjes sé Guvernatorit té Bankes,
ku para se ta ushtronte kété detyré i njéjti ishte Ministér i Financave dhe pas
dorhegjes nga pozita e Ministrit u zgjodh Guvernator.
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Tabela e krygézuar 18 - pavarésia né vendimmarrje Bordi i Bankés Qendrore,
Bordi i Bankave Tregtare dhe menaxhmenti i larté ose ekzekutiv i saj:*

A pajtoheni gé menaxhmenti i larté
- . ) . ose menaxhmenti ekzekutiv i Bankés
Cka mendonr')g\f;rsgrgénveer%ai“rl]k_ﬁa?rejzgore' qe kane tuaj ka pavarésiné né Vendim-Marrje? Totali
Neutral | Pajtohem Fuglshem
pajtohem
A mendoni se
qeverisja e Nr. 10 15 25
Fugishém  bankés tuaj ka n
nuk pavarésiné e saj Pajtoherm % e
pajtohem né vendim- Totalit 40.0% 60.0% 100.0%
marrje?
A mendoni se aitoh Nr. 20 10 30
geverisja e ajtonem % e 0 0 0
Nk bankstiajka  Towlit | | Soiad IR WA
; avarésiné e saj
pajtohiem 8 né vendim- : Fugishém ;;lr. 10 4y
i ajtohem e
marrje? pa Totalit 25.0% 25.0%
A mendoni se Nr. 10 35 10 55
e Pajtohem %
geverisja e o€ ) 0 9 0
bankés tuaj ka Totalit 15.4% 53.8% 15.4% 84.6%
pavarésing e saj
Totali né vendim- Fugishém N 10 L
marrje? pajtohem Yoe. 15.4% 15.4%
Totalit
Totali Nr. 10 35 20 65
% 15.4% 53.8% 30.8% 100.0%

Kjo tabelé gérsheton né ményré analitike pavarésing né vendim marrje tek: Bordi i
bankés Qendrore, Bordi i Bankave Tregtare dhe Menaxhmenti i larté ose ekzekutiv i
saj. Nga kjo mund té vérehet gartazi se té intervisturit ‘skeptik’ qé fugishém nuk
pajtohen né pavarésin e vendim marrjes sé Bordit té Bankés gendrore, kané paragitur
edhe rezervat duke u pérgjigjur se pajtohen (jo fugishém) gé bordet e Bankave
tregtare kané pavarésin e tyre té ploté né vendim-marrje, té njejtit kané rezerva né
pavarésin né venim-marrje e menaxhmentit té larté ose ekzekutiv duke u pérgjigjur
(15.4%) neutral dhe (23%) pajtohem, megjithat deklarimi i té anketuarve gé nuk
pajtohen 61.5% né pavarésin e vendim marrjes sé Bordit té Bankés gendrore, ku prej
tyre kané paragitur edhe rezervat duke u pérgjigjur se 46.15% pajtohen (jo fugishém)
dhe 15.35%qé fugishém pajtohen qé bordet e Bankave tregtare kané pavarésin e tyre
té ploté né vendim-marrje, té njejtit kané rezerva né pavarésin né venim-marrje e
menaxhmentit té larté ose ekzekutiv duke u pérgjigjur (30.75%) pajtohem dhe po aq

fugishém pajtohen.
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Tabela e krygézuar 19 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:

Cka mendoni pér Bordin e Asymp. Exact Exact
Bankés Qendrore, gé kané Vlera df Sig. Sig. Sig.
pavarési né vendim-marrjet? (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Fugishém  Pearson Chi-Square L
nuk N of Valid Cases 25
pajtohem
Pearson Chi-Square  13.333° 1 .001
Continuity 10.800 1 .001
Nuk Correction®
pajtohem Likelihood Ratio 17.261 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
N of Valid Cases 40
Totali Pearson Chi-Square  26.591* 2 .001
Likelihood Ratio 28.086 2 .000
N of Valid Cases 65

a. gelizats (13.3%) kané pritur nr. mé pak se 5.

a. nuk ka shtatistika té logaritura sepse

A mendoni se geverisja e bankés tuaj ka pavarésiné e saj né vendim-marrje? éshté konstante
b. 0 qgelizats (.0%) kané pritur nr. mé pak se 5.

Pasi gé geliza tregon 13.3% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull.

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
pavarésisé sé vendim-marrjes tek, Bordi i bankés Qendrore, Bordi i Bankave
Tregtare dhe Menaxhmenti i larté ose ekzekutiv i saj, pasi gé vlera totale e provés
statistikore e ‘Pearson-Chi-square’éshté = 26.591, me shkallén e lirisé ‘df’=2, ku
p<0.001, dhe meqgenése vlera e p éshté mé e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton

marrédhénien e réndésisé gé kané variablat né mes tyre.

Tabela 21 Transparenca né geverisjen e bankés*
Si do té pajtoheni se, geverisja bankés tuaj ka transparencé?

Nr. i respodentéve | Pérgindja Pérgindja kumulative
Neutral 20 30.8 30.8
Pajtohem 30 46.2 76.9
Fugishém pajtohem 15 23.1 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur tregon afér 70% té anketuarve pajtohen se geverisja e bordit ka
transparencé, pérderisa mbi 30% té anketuaréve jané neutral pér transparencén gé

34 Shif grafikun nr.36., Sjhtojca 1, fage XXI
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geverisja e Bordit té bankés posedon. Njéherit, éshté potencuar gjaté intervistés se
transparenca éshté e limituar nga anétarét e bordit. Pra, transparenca jo e ploté éshté
evidente ne tek bankat tregtare.

Tabela 22 Transparenca nga menaxhmenti i bankés®
Menaxhmenti i larté ose menaxhmenti ekzekutiv i bankes tuaj, ka transparencé?

Nr. i respodentéve | Pérgindja Pérgindja kumulative
Neutral 15 23.1 23.1
Pajtohem 25 38.5 61.5
Fugishém pajtohem 25 38.5 100.0
Totali 65 100.00

Rezultati i paragitur tregon se 77% té anketuaréve pajtohen se menaxhmenti i larté
ose ekzekutiv i bankés sé tyre ka transparencé, pérderisa afro njé e katérta (1/4) té
anketuaréve jané neutral pér transparencén e ofruar nga menaxhmenti i larté ose
ekzekutiv né banken e tyre. Njéherit, éshté potencuar gjaté intervistés se edhe
transparenca e menaxhemntit té larté éshté céshtje pér té déshiruar, edhe pse né njé
masé té konsideruar éshté prezente. Pra, transparenca jo e ploté éshté evidente ne
bankat tregtare.

Tabela 23 Transparenca e bordit té bankés gendrore
Cka mendoni pér bordin e bankés gendrore, ka transparencé?

Nr. i respodentéve | Pérgindja | Pérgindja kumulative
Fugishém nuk pajtohem 40 61.5 61.5
Nuk pajtohem 25 38.5 100.0
Totali 65 100.00

Rezultati i paragitur tregon se shumica e té anketuaréve nuk pajtohen se Bordi i
Bankés Qendrore ka transparencé, pérderisa fugishém nuk pajtohen jané tre té pestat
(3/5) e té anketuaréve se Bordi i Bankés Qendrore ka transparencé. Njéherit, éshté
potencuar gjaté intervistés edhe nga té anketuarit se Banka Qendrore éshté shkop i
Qeverisé né Pushtet, kjo me vet faktin se vendimet e saj nuk diskutohen pér publikun
e ne disa raste as me bankat tregtare. Pra, transparenca e dobét éshté evidente ne

bankén gendrore.

% Shif grafikun nr.37., Sjhtojca 1, fage XXI
% Shif grafikun nr.38., Sjhtojca I, fage XXI
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Tabela e krygézuar 20 - transparenca tek, Bordi i bankés Qendrore, Bordi i
Bankave Tregtare dhe Menaxhmenti i larté ose ekzekutiv i saj:*’

Menaxhmenti i larté ose menaxhmenti
Cka mendoni pér bordin e bankés gendrore, ka ekzekutiv i bankes tuaj, ka transparencé? Totali
transparencé? e
Neutral Pajtohem Fu_qlshem
pajtohem
Nr. 10 10
Neutral
Sido té % 25.0% 25.0%
- pajtoheni se, Nr. 5 10 15
FUgE geverisja bankés  Pajtohem
nuK tuaj ka % 12.5% 25.0% | 37.5%
pajtohem .
transparencé? Fugishém Nr. 15 15
pajtohem % 37.5% 37.5%
Sido té Neutral Nr. 10 10
; - eutra
pajtoheni se, % 40.0% 40.0%
Nuk geverisja bankés N 15 15
i i r.
SR taj ka . Pajtohem
transparencé? % 60.0% 60.0%
Nr. 10 10 20
Neutral
Si do t& % 15.4% 15.4% 30.8%
pajtoheni se, Nr 5 25 30
geverisja bankés  pajtohem '
Totali tuaj ka % 7.7% 385% | 46.2%
transparencé?
: Fugishém Nr. 15 15
pajtohem % 23.1% 23.1%
Total Nr. 15 25 25 65
% 23.1% 38.5% 38.5% | 100.0%

Kjo tabelé gérsheton né ményré analitike té transparencés e Bordit té bankés
Qendrore, Bordi i Bankave Tregtare dhe Menaxhmenti i larté ose ekzekutiv i saj.
Nga kjo mund té vérehet gartazi se té intervistuarit ‘skeptik’ 61.5% fugishém nuk
pajtohen né transparencén e Bordit t&€ Bankés gendrore, kané paraqgitur edhe rezervat
duke u pérgjigjur se fugishém pajtohem (23%), pajtohen (jo fugishém) (23%) dhe
neutral (15.4%) gé bordet e Bankave tregtare kané transparencé, té njejtit kané
rezerva né transparencén e e menaxhmentit té larté ose ekzekutiv duke u pérgjigjur
(7.7%) neutral dhe (38%) pajtohem dhe (15.4%) fugishém pajtohen, megjithat
deklarimi i té anketuarve gé nuk pajtohen 38.5% né transparencén e Bordit té Bankés
gendrore, ku prej tyre kané paragitur edhe rezervat duke u pérgjigjur se 15.5%
neutral dhe 23% gé pajtohen (jo fugishém) gé bordet e Bankave tregtare kané
transparencé tyre té ploté né vendim-marrje, té njejtit kané rezerva né transparencén

37 shif grafikun nr.39., Sjhtojca I, fage XXII
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e menaxhmentit té larté ose ekzekutiv duke u pérgjigjur (15.4%) neutral dhe (23%)
gé fugishém pajtohen.

Tabela e krygézuar 21 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:

Cka mendoni pér bordin e Asymp. Exact Exact
bankés gendrore, ka Vlera df Sig. Sig. Sig.
transparencé? (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Fugishém Pearson Chi-Square 40.000° 4 .001
nuk Likelihood Ratio 52925 4 .000
pajtohem N of Valid Cases 40
Pearson Chi-Square 25.000° 1 .001
Continuity Correction® 21.007 1 .000
!\'Ur‘]‘ Likelihood Ratio 33651 1 000
pajtohem Fisher's Exact Test .000 .000
N of Valid Cases 25
Totali Pearson Chi-Square ~ 66.444% 4 .001
Likelihood Ratio 84.782 4 .000
N of Valid Cases 65

a. gelizats (12.2%) kané pritur nr. mé pak se 5..
Pasi gé geliza tregon 13.3% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
transparencés, Bordi i bankés Qendrore, Bordi i Bankave Tregtare dhe Menaxhmenti
i larté ose ekzekutiv i saj, pasi q€ vlera totale e provés statistikore e ‘Pearson-Chi-
square’éshté = 66.444, me shkallén e liris€ ‘df’4, ku p<0.001, dhe megenése vlera e
p éshté mé e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e réndésisé qé kané

variablat né mes tyre.

Tabela 24 Pérgjegjésia demokratike e geverisjes®
Qeverisja e bankés tuaj, ka pérgjegjési demokratike?

Nr. i respodentéve | Pérgindja | Pérgindja kumulative
Neutral 10 154 15.4
Pajtohem 10 15.4 30.8
Fugishém pajtohem 45 69.2 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqgitur tregon afér 85% té anketuarve pajtohen se geverisja e bordit ka
pérgjegjési demokratike, pérderisa mbi 15%% té anketuaréve jané neutral pér

pérgjegjési demokratike gé geverisja e Bordit té bankés posedon. Njéherit, éshté

% Shif grafikun nr.40., Sjhtojca I, fage XXIII
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potencuar gjaté intervistés se pérgjegjési demokratike éshté e limituar nga anétarét e
bordit. Pra, pérgjegjési demokratike jo e ploté éshté evidente ne tek bankat tregtare.

Tabela 25 Pérgjegjésia demokratike e menaxhmentit ekzekutiv®®
Menaxhmeti i Larté ose menaxhmenti ekzekutiv i bankés tuaj ka pérgjegjési demokratike?

Nr. i respodentéve | Pérgindja | Pérgindja kumulative
Neutral 10 15.4 154
Pajtohem 30 46.2 61.5
Fugishém pajtohem 25 38.5 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqgitur tregon se afér 85% té anketuaréve pajtohen se menaxhmenti i
larté ose ekzekutiv i bankés sé tyre ka pérgjegjési demokratike, pérderisa mbi 15% té
anketuaréve jané neutral pér transparencén e ofruar nga menaxhmenti i larté ose
ekzekutiv né banken e tyre. Njéherit, éshté potencuar gjaté intervistés se edhe
pérgjegjési demokratike e menaxhemntit té larté éshté céshtje pér té déshiruar, edhe
pse né njé masé té konsideruar éshté prezente. Pra, pérgjegjési demokratike jo e ploté
éshté evidente né bankat tregtare.

Tabela 26 Pérgjegjésia demokratike e bordit e bankés gendrore*
Cka mendoni pér bordin e bankés gendrore, ka pérgjegjési demokratike?

Nr. i respodentéve | Pérgindja | Pérgindja kumulative

Fugishém nuk pajtohem 45 69.2 69.2
Nuk pajtohem 20 30.8 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur tregon se afér 70% té anketuaréve fugishém nuk pajtohen se
Bordi i Bankés Qendrore ka pérgjegjési demokratike, pérderisa nuk pajtohen jané
mbi 30% té anketuaréve se Bordi i Bankés Qendrore ka pérgjegjési demokratike.
Njéherit, &shté potencuar gjaté intervistés edhe nga té anketuarit se Banka Qendrore
éshté shkop 1 Qeverisé né Pushtet, kjo me vet faktin se vendimet e saj nuk diskutohen
pér publikun e ne disa raste as me bankat tregtare por vetém me faktorét politik. Pra,
pérgjegjési demokratike e dobét éshté evidente ne bankén gendrore.

%9 sShif grafikun nr.41., Sjhtojca I1, fage XXIII
“0 Shif grafikun nr.42., Sjhtojca I, fage XXIII
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Tabela e krygézuar 22 - pérgjegjési demokratike tek, Bordi i bankés Qendrore,
Bordi i Bankave Tregtare dhe Menaxhmenti i larté ose ekzekutiv i saj:*

K doni pér bordin e banks q K Menaxhmeti i Larté ose menaxhmenti ekzekutiv
e Opryrgjeergjgsri zjr:a;oi?at?lieq)en rore, ka i bankés tuaj ka pérgjegjési demokratike? Totali
Neutral Pajtohem F./pajtohem
Nr. 10 10
Neutral
Qeverisja e % 22.2% 22.2%
Fuqishém bankés tuaj, ka Paitoh Nr. 10 10
nuk pérgjegjési R s 0
pajtonem  demokratike? % 22.2% 22.2%
Fuqishém Nr. 25 25
pajtohem % 55.6% 55.6%
Qeverisja e
Nuk bankés tuaj, ka Fugishém N 20 20
pajtohem  Perdledicst pajtohem o, 100.0% 100.0%
Nr. 10 10
Neutral
% 15.4% 15.4%
Qeverisja e
bankés tuaj, ka : Nr. 10 10
P Pajtohem
pergjegjesi % 15.4% 15.4%
Totali demokratike?
Fugishém Nr. 20 25 45
pajtohem o 30.8% 385% | 69.2%
) Nr. 10 30 25 65
Totali
% 15.4% 46.2% 38.5% 100.0%

Kjo tabelé gérsheton né ményré analitike pérgjegjésin demokratike té Bordit té
bankés Qendrore, Bordi i Bankave Tregtare dhe Menaxhmenti i larté ose ekzekutiv i
saj. Nga kjo mund té vérehet qartazi se té intervistuarit ‘skeptik’ 69% fugishém nuk
pajtohen né pérgjegjési demokratike tek Bordit té Bankés gendrore, gjithashtu kané
paragitur edhe rezervat duke u pérgjigjur se fugishém pajtohem (38.2%), pajtohen (jo
fugishém) (15.4%) dhe neutral (15.4%) gé bordet e Bankave tregtare kané
pérgjegjési demokratike, té njejtit kané rezerva né pérgjegjési demokratike tek
menaxhmentit té larté ose ekzekutiv duke u pérgjigjur (15.4%) neutral dhe (15.4%)
pajtohem dhe (38.2%) fugishém pajtohen, megjithat deklarimi i té anketuarve gé nuk
pajtohen 30.8% me pérgjegjési demokratike e Bordit té Bankés gendrore, ku prej
tyre kané paraqitur edhe rezervat duke u pérgjigjur relativisht 30.8% se pajtohen (jo
fugishém) se menaxhmenti i laté ose ekzekutiv kané pérgjegjési demokratike, té
njejtit kané rezerva né pérgjegjési demokratike té menaxhmentit té larté ose
ekzekutiv duke u pérgjigjur (15.4%) neutral dhe (46.2%) pajtohen dhe (38.4%) gé
fugishém pajtohen.

*! Shif grafikun nr.43., Sjhtojca I1, fage XXIV
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Tabela e krygézuar 23 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:

o Pearson Chi-Square 90.000" 4 .001
nui“gg't‘gg _ Likelihood Ratio 89.552 4 .000
N of Valid Cases 45
Nuk Pearson Chi-Square S
pajtohem N of Valid Cases 20
Pearson Chi-Square 77.037° 4 .001
Totali Likelihood Ratio 69.776 4 .000
N of Valid Cases 65

Europian i Tiranés

a. gelizats (16.7%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi gé geliza tregon 16.7% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull.
b. nuk ka statistika té logaritura sepse Qeverisja e bankeés tuaj, ka pérgjegjési demokratike?

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
pérgjegjési demokratike, Bordi i bankés Qendrore, Bordi i Bankave Tregtare dhe
Menaxhmenti i larté ose ekzekutiv i saj, pasi qé vlera totale e provés statistikore e
‘Pearson-Chi-square’éshté = 77.037, me shkallén e liris€ ‘df’4, ku p<0.001, dhe
meqgenése vlera e p éshté mé e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e

réndésisé qé kané variablat né mes tyre.

Tabela 27 Trendin i pérformacés sé bankés

Né 5(pesé) vitet e fundit a pajtoheni gé pérformanca e bankés tuaj ka pasur trend pozitiv?
Nr.i
respodentév
e

Pérqgindja Komentet

Nga té gjithé respondetét éshté
konfirmuar se banka né pesé vitet e
Pajtohem 65 100.0 fundit ka pasur trend poziti ku
unanimisht té gjithé respodentét kané
konfirmuar se pajtohen (jo fugishém).

Faqe - 82



Universiteti

Rrugét dhe Drejtimet e Pérmirésimit t¢ QEVERISJES BANKARE NE KOSOVE SR
Europian i Tiranés

Tabela 28 Zgjedhja e anétaréve té bordit té bankés suaj

Cili éshté kriteri i zgjedhjes sé anétaréve té bordit né bankén tuaj?

Nr. i

Pérqindja Komentet
respod. aincy

Nga té gjithé respondetét éshté
konfirmuar se anétarét e bordit né
bankat tregtare zgjedhen nga fugia e

Aksion o o e
dhe tyre né aksion pérderisa, anétarét e
. 65 100.0 bankés gendrore pas konkursit té
Parlamenti i . ) )
. hapur lista dergohet né Parlament té
Kosoveés

Kosovés dhe pason votimi nga
parlamentarét e Republikés sé
Kosoveés.

Tabela 29 Anétarét e bordit té bankeés a jané nga sfera politike

Bordi i bankés tuaj a ka anétaré té saj nga sfera-jeta politike?

Nr.irespo. | Pérgindja Komentet

Nga té gjithé respondetét éshté konfirmuar
se anétarét e bordit né bankat tregtare
zgjedhen nga fugia e tyre né aksion pra Jo
nga sfera politike, pérderisa anétarét e
bankés gendrore pas kunkursit té hapur lista
Jo 65 100.0 dergohet né parlament té Kosovés dhe
pason votimi nga parlamentarét e
Republikés sé Kosovés, por té gjithé né
kété céshtje kané shprehur spekticizém
lidhur me pérzgjidhjen e konkursit, pra
kané shprehur jo transparencé .

Tabela 30 Anétarét e bordit té bankés ambientalist
Bordi i bankés tuaj a ka anétaré té saj nga sfera e mjedisit (ambientalist)?

Nr. i Pérgindja Komentet
respodentéve

Nga té gjithé respondetét éshté
konfirmuar se banka né bordin e saj nuk
Jo 65 100.0 e kané anétaré nga sfera e mjedisit
(ambientalist), si né bankat komeciale
ashtu nga banka gendrore e Kosovés.
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Tabela 31 Pérshkrimi i anétarét e bordit t& bankés*
Si do t'i pérshkruani anétarét e bordit né bankén tuaj?

Nr. i Pérgindja Pérgindja

respodentéve kumulative

Aksionar
. 4 1. 1.

(Pronaré té aksioneve) 0 615 615
KIUbI?t e 25 38.5 100.0
(Me té njenjtén pérvojé)
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur tregon se tre té pestat (3/5) té anketuaréve se anétarét e bordit

jané aksionar (pronaré té aksioneve), pérderisa bordin e pérshkruajn me dy té pestat

(2/5) e té anketuaréve si klubista (me té njejtén pérvojé). Pra, ¢éshtja e kulubistve

ndikon negativisht né llojlloshmérin e ideve prané bordit.

Tabela e krygézuar 24 - pérshkrimi i anétaréve té bordit dhe mundésin e
kritikave relevante nga borti drejtuar menaxhmentit té larté bankés:*

Si do t'i pérshkruani

Si e vlerésoni Bordit a éshté né gjendje té béjé pyetje dhe
vlerésime té mjaftueshme dhe adekuate Menaxhmentit té
larté bankés tuaj, nga 1 shkélgyeshém deri né 10 dobét?

anétarét e bordit né Totali
bankén tuaj? oé’ T NS NS L L L =
S o o o) o o) o =)
S v o © ~ © T} <
Aksionar Nr. 20 5 5 10 40
(Pronaré té
aksioneve) o | 30.8% 7.7% 77% | 15.4% | 61.5%
Klubist N, 10 10 5 25
(Me té
njenjtén % 15.4% | 15.4% 7.7% 38.5%
pérvojé)
Totali Nr. 20 10 10 5 5 5 10 65
otali
% | 30.8% | 15.4% | 154% | 7.7% | 7.7% | 7.7% | 15.4% | 100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet qarté se té intervistuarit qé pérshkruajn anétarét e

bordit si Aksionar (Pronaré té aksioneve) njéherit mendojn se Bordi i bankés éshté

né gjendje té shtroj pyetje dhe té béjé vlerésime adekuate Menaxhmentit té bankés

me 50% né ményré té shkélgyeshme e 50% kané mendim se Bordi né kété ¢éshtje

éshté i konsideruar si miré (jo shumé miré), pérderisa té intervistuarit qé pérshkruan

bordin si Klubista mendojn se anétarét e bordit té bankés jané né gjendje shumé té

*2 Shif grafikun nr.44., Sjhtojca I1, fage XXV
*3 Shif grafikun nr.45., Sjhtojca I1, fage XXV
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miré (jo shkélgyeshém) té shtroj pyetje dhe té béjé vlerésime adekuate menaxhmentit

té bankeés.

Tabela e krygézuar 25 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 65.000 6 .001
Likelihood Ratio 86.616 6 .000

N of Valid Cases 65

a. qelizats (14.3%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi qé geliza tregon 14.3% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull.

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
pérshkrimit té anétaréve té bordit dhe mundésin e kritikave relevante nga borti
drejtuar menaxhmentit té larté bankés, pasi qé vlera totale e provés statistikore e
‘Pearson-Chi-square’éshté = 65.000, me shkallén e liris€ ‘df’6, ku p<0.001, dhe
meqgenése vlera e p éshté mé e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e

réndésisé qé kané variablat né mes tyre.

Tabela e krygézuar 26 - pérshkrimi i anétaréve té bordit dhe anétaréve té
ndryshém né bordin e saj:**

A ka banka juaj né bordin e saj anétaré:
. . . . . .. | Aksionarét e
Sidot hk Aksionaré té -
S T e Té eméruar | asambless s | 2Samplesee i
anétarét e bordit né Té noles qé Totali
bankén tuaj? pavarur fga = | saj vetem participojné
menaxhmenti | Percéshtje | " .o
relevante shkrim
Aksionar  Nr. 15 15 10 40
Pronaré té
gksioneve) % 23.1% 23.1% 15.4% | 61.5%
Klubist Nr. 5 5 15 25
(Me té
njenjtén % 7.7% 7.7% 23.1% | 38.5%
pérvojé)
Totali Nr. 5 15 20 25 65
% 7.7% 23.1% 30.8% 38.5% | 100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se té intervistuarit qé pérshkruajn anétarét e
bordit si Aksionar (Pronaré té aksioneve) njéherit mendojn se Bordi i bankés ka

anétaré nga menaxhmenti me 23%, po aq edhe mendojn se ka aksionaré pér ¢éshtje

* Shif grafikun nr.46., Sjhtojca 11, fage XXVI
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relevante si dhe 15 % mendojn se ka aksionar nga asambleja e saj gé participojn
vetém me shkrim, pérderisa té intervistuarit gé pérshkruan bordin si Klubista 7%
mendojn se ka anétarét té pavarur, po aq edhe mendojn se ka aksionaré pér céshtje
relevante si dhe 23 % mendojn se ka aksionar nga asambleja e saj gé participojn
vetém me shkrim. Gjithésesi,gjaté interviste jané theksuar se nuk e kané té sigurt
nése ka aksionar nga asmbleja gé e ka shfrytézuar me té drejt té drejten e tyre pér té

participuar né bord me shkrim.

Tabela e krygézuar 27 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23.806° 3 .001
Likelihood Ratio 30.472 3 .000
N of Valid Cases 65

a. gelizats (15.0%) kané pritur nr. mé pak se 5..
Pasi gé geliza tregon 15% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull.

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
pérshkrimit té anétaréve té bordit anétaréve té ndryshém né bordin e saj, pasi gé
vlera totale ¢ provés statistikore e ‘Pearson-Chi-square’éshté = 23.806, me shkallén e
lirisé ‘df*3, ku p<0.001, dhe megenése vlera e p éshté mé e vogél se 0.05 kjo analizé

vérteton marrédhénien e réndésisé gé kané variablat né mes tyre.

Tabela 32 Pérgéndrimi parésor i bordit té bankés

Cili sipas jush, éshté fokusi parésoré i bordit té bankeés tuaj?
respoNdrérlltéve Pérgindja Komentet
Nga té gjithé respondetét éshté
Vlerat e 65 100.0 konfirmuar se fokus parésor i
Aksionaréve ' bordit té bankés éshté Vlera e
Aksionarit.
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Tabela 33 Prioritetet e marredhénieve té geverisjes korporative

Renditni prioritetet e marredhénieve té geverisjes korporative té bankés
tuaj, nga 1 mé i réndésishmi deri né 4 mé pak i rendésishém:
Nr. i respo. % Komentet
1 Vierae Nga té gjithé respondetét éshté
Aksionarit. konfirmuar korekt sipas
2 [?rce):?tjc;rl'e‘ve literaturés se fokus parésor i
3 Menaxhmenti 65 100 bordit té bankés .jané:.
i kompanisé 1 Vlera} e AkS:IOI’]f;lI’It.
4 Paléte tjera té 2 Bordi| Drejtp_r eve .
interesit 3 Menaxhmenti i kompanisé
Aksionarét 4 Palét e tjera té interesit

Tabela 34 Sigurimin e kthimit té investimeve nga geverisja korporative

Si Qeverisja Korporative siguron kthimin e investimeve, finacueséve (p.sh.
Aksionarét dhe kreditorét) té saj?

Nr. i
respodentév % Komentet
e

Nga té gjithé respondetét éshté konfirmuar se
geverisja korporative siguron kthimin e

NPV 65 100 | investimeve pérmes rezultateve té paragitura
nga llogaritja e NPV-VTN (Vlera e tanishme
neto).

Tabela 35 Sigurimi pér reduktimin e kthimit té agjencioni

Si Qeverisja Korporative siguron géllimin e reduktimit e problemit té
agjencionit qé éshté si rrjedhoj e ndarjes sé pronésisé dhe kontrollit?

Nr. i

0,
respo. Yo Komentet

Nga té gjithé respondetét éshté konfirmuar se
N/A 65 100 | ata nuk jané né dijeni se egziston digka e till
e shgyrtuar gjeré mé tani nga bordi.
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Tabela 36 Ofrimi i kredive mé té lira pér konsumatorét e saj

Banka juaj a ka ofruar kredi me té lira pér konsuatorét e saj?

Nr. i o Pérgindja valide
respo. ° Pérgindja kumulative
F Nga té gjithé respondetét éshté konfirmuar se

banka ofron kredi mé té lira pér
konsumatorét e saj dhe éshté cekur se ky lloj
i normave mé té ulta éshté béré né ményré
promocionale, dhe né disa raste edhe pér
punétorét e kompanive gé jané konsideruar
nga banka si kompani mé ndikim té ndjeshé
ose stabil né treg. Kjo mund dhe kuhet té
konsiderohet diskriminim ndaj
konsumatoréve/klientéve.

Po 65 100

Tabela 37 Aftésisé sé pagimit té borxheve té bankeés
Sa i kushton réndési aftésisé sé pagimit té borxheve té bankés, Qeversija e
bankés tuaj, nga 1 shkélgyeshém deri né 10 dobét?

respcl)\ldrérlltéve Pérgindja Pérgindja kumulative

100%

Shkélgyeshém 20 30.8 30.8
90% 5 7.7 385
80% 5 7.7 46.2
70% 5 7.7 53.8
60% 10 15.4 69.2
50% 10 15.4 84.6
40% 10 15.4 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqitur tregon mbi 30% shkélgyeshém se té anketuaréve mendojn se
geverisja e bankés i kushton réndési aftésisé sé pagimit t& borxhit té bankés,
pérderisa 23% shumé miré mendojn se késaj ¢éshtje geverisja e bankés i kushton,
ndérsa 47% miré mendojn se pér kété céshtje geverisja e bankés i kushton réndési
aftésisé sé pagimit té borxhit té bankés, pra kétu kemi té béjmé me njé meglizhim né
né form apo tjetér gé geverisja e bankés preokupohet ndaj aftésisé sé pagimit té
borxhit té bankés.
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Tabela e krygézuar 28 - réndésia e aftésisé sé pagimit té borxheve té bankés nga
geverisja e bankés dhe vlerésonimin e efektivitetit dhe efikacitetit té
menaxhimit t& riskurt né banké:*°

Sa i kushton réndési Si e vlerésoni efektivitetin, efikacitetin
aftésisé sé pagimit té dhe monitorimin e menaxhimit té riskurt
borxheve (afatshkurtér dhe | né bankén tuaj, nga 1 shkélgyeshém deri
afatégjate) té bankés, né 10 dobét? Totali
Qeversija e bankés tuaj, 100%
nga 1 shkélgyeshém deri Shkélo 80% | 70% | 60% | 30%
né 10 dobét? g
100% Nr. 20 20
Shkélg. % e Totalit | 30.8% 30.8%
Nr. 5 5
Vi
90% o, ¢ Totalit 77% | 7.7%
Nr. 5 5
80% .
° e Totalit 7.7% 7.7%
Nr. 5 5
709% ]
0% o e Totalit 7.7% 7.7%
Nr. 10 10
609 .
° e Totalit 15.4% 15.4%
Nr. 10 10
Vi
0%y 6 Totalit 15.4% 15.4%
Nr. 10 10
40% .
°  oe Totalit 15.4% 15.4%
Nr. 20 15 15 10 5 65
Totali )
! % e Totalit | 30.8% | 23.1% | 23.1% | 15.4% | 7.7% 100(')/00

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se té anketuarit g¢ mendojn shkélgyeshém
(30%) se geverisja e bankés i kushton réndési aftésisé sé pagimit té borxhit
(afatshkurtér dhe afatégjaté) té bankés po ashtu shkélgyeshém (30%) vlerésohet se
efektiviteti efikaciteti dhe monitorimin e menaxhimit té riskurt éshté i pranishém
né bankén, pérderisa 23% shumé miré mendojn se késaj céshtje geverisja e bankés
I kushtojn réndési aftésisé sé pagimit té borxhit (afatshkurtér dhe afatégjaté) té
bankés ku té njejtin me 47% mendojn shumé miré béhet vlerésimi i efektivitetit,
efikacitetit dhe monitorimit t& menaxhimit té riskurt, ndérsa 47% miré mendojn se
pér kété céshtje se geverisja e bankés i kushton réndési aftésisé sé pagimit té
borxhit (afatshkurtér dhe afatégjaté) té bankés ku té njejtit 23% mendojn miré
béhet vlerésimi i efektivitetit, efikacitetit dhe monitorimit né menaxhimin e riskurt.

** Shif grafikun nr.47., Sjhtojca 11, fage XXVI
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Pra kétu kemi té b&jmé me njé neglizhim né né form apo tjetér gé geverisja e
bankés preokupohet ndaj aftésisé sé pagimit té borxhit té bankés dhe pothuajse po
ashtu edhe ndaj efektiviteti, efikasitetit dne moniorimit té riskut.

Tabela e krygézuar 29 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’:
Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 260.000° 24 .001
Likelihood Ratio 198.212 24 .000
N of Valid Cases 65

a. gelizats (17.3%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi gé geliza tregon 17.3% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull.

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
réndésisé sé aftésisé sé pagimit té borxheve (afatshkurtér dhe afatégjaté) té bankés
nga geverisja e bankés dhe vlerésonit té efektivitetit, efikacitetit dhe montorimit té
menaxhimit té riskurt né bankeé, pasi g€ vlera totale e provés statistikore e ‘Pearson-
Chi-square’éshté = 260.000, me shkallén e lirisé ‘df’24, ku p<0.001, dhe megenése
vlera e p éshté mé e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e réndésisé gé

kané variablat né mes tyre.

Tabela 38 Monitorimi i menaxhmentit té larté nga bordi i bankés
Si e vlerésoni monitorimin nga bordi i bankés tuaj ndaj Menaxhmentit té saj,
nga 1 shkélgyeshém deri né 10 dobét?

Nr. i respodentéve Pérgindja | Pérgindja kumulative
100%
Shkélgyeshém 20 30.8 30.8
90% 5 7.7 38.5
80% 10 15.4 53.8
70% 10 15.4 69.2
60% 5 7.7 76.9
40% 15 23.1 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqgitur tregon mbi 30% shkélgyeshém se té anketuaréve mendojn se
geverisja e bankés i kushton réndési monitorimit, pérderisa 38% shumé miré
mendojn se bordi i mankés monitoron menaxhmentin e bankés, ndérsa 32% miré
mendojn se bordi monitoron menaxhmentin e bankés, pra kétu kemi té béjmé me njé
neglizhim né form apo tjetér gé geverisja e bankés preokupohet ndaj montorimit té
menaxhmentit té saj.
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Tabela e krygézuar 30 - monitorimi i menaxhmentit nga bordi i bankés dhe
vlerésimi i aktiviteteve dhe strukturés sé bankés:

Si e vlerésoni Si e vlerésoni aktivitetet dhe strukturén e bankés tuaj,
monitorimin nga nga 1 i thjeshté deri né 100 shumé kompleksé?
bordi i bankés
tuaj ndaj R .
Menaxhmentit té ‘\Q S| 8 S $ S S NS Totali
saj, nga 100 S E > 3 = 3 S <
shkélgyeshém — X
deri né 1 dobét?
100%  Nr. 20 20
Shkélg. % | 30.8% 30.8%
Nr. 5 5
90%
) 7.7% 7.7%
Nr. 10 10
80%
% 15.4% 15.4%
Nr. 5 5 10
70%
) 7.7% 7.7% 15.4%
Nr. 5 5
60%
% 1.7% 1.7%
Nr. 10 5 15
40%
) 15.4% | 7.7% | 23.1%
Totali Nr. 20 5 10 5 10 10 5 65
% | 308% | 7.7% | 15.4% | 7.7% | 15.4% | 15.4% | 7.7% | 100%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se té anketuarit gé mendojn shkélqyeshém
(30%) se bordi i bank&s monitoron menaxhmentin e saj té njejtit konsiderojn se
aktivitetet dhe strukturén e bankés jané shumé komplekse 30%, pérderisa 38% shumé
miré mendojn se se bordi i bankés monitoron menaxhmentin e saj gjithashtu edhe
lidhur me aktivitetin dhe strukturén e bankés mendojné se éshté mé i qarté, ndérsa
32% konsiderojn miré se bordi i bankés monitoron menaxhmentin e saj po ashtu té
njejtit mendojn lidhur me aktivitetet dhe strukturén e bankés se pothuajse jané shumé
té thjeshta. Pra kétu kemi t& b&jmé me njé neglizhim né né form apo tjetér gé
monitorimi i menaxhmentit éshté jo i kénagshém, gjithésesi mund té themi se
aktivitetet dhe struktura bankare jané ose jo transparente ose né ményré té
kosiderushme si komplekse.
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Tabela e krygézuar 31 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 260.000a 30 .001

Likelihood Ratio 203.444 30 .000

N of Valid Cases 65

a. gelizats (17.6%) kané pritur nr. mé pak se 5. The minimum expected Nr. is .38.
Pasi gé geliza tregon 17.6% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
monitorimit t& menaxhmentit nga bordi i bankés dhe vlerésimi i aktiviteteve dhe
strukturés sé bankés, pasi g€ vlera totale e provés statistikore e ‘Pearson-Chi-
square’€shté = 260.000, me shkallén e lirisé ‘df’30, ku p<0.001, dhe megenése vlera
e p éshté mé e vogeél se 0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e réndésisé gé kané

variablat né mes tyre.

Tabela 39 Rregullsin e takimeve té Bordit me Menaxhmentin e larté té bankés
Si e vlerésoni takimet a jané té rregullta né mes Bordit dhe Menaxhmentit té
larté bankés tuaj, nga 1 shkélgyeshém deri né 10 dobét?

Nr. i respodentéve | Pérgindja | Pérgindja kumulative

100% Shkélqyeshém 20 30.8 30.8
10% Dobét 5 7.7 385
90% 5 7.7 46.2
80% 15 23.1 69.2
70% 5 7.7 76.9
60% 5 7.7 84.6
50% 10 15.4 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqgitur tregon mbi 30% té anketuaréve mendojn shkélgyeshém se jané
takimet e rregullta né mes Bordit dhe Menaxhmentit té larté bankés, 38% mendojné
se shumé miré jané té rregullta takimet né mes Bordit dhe menaxhmentit té larté
bankés, 23%mendojné se miré jané takimet né mes Bordit dhe menaxhmentit té larté
bankés, ndérsa afér 8% jané té dobéta (jo té mira) takimet e rregullta né mes Bordit
dhe menaxhmentit té larté bankés, pra kétu kemi té b&jmé me njé neglizhim né form
apo tjetér transparencés ose ecurive té takimeve né mes té né mes té Bordit dhe

menaxhmentit té larté bankés.
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Tabela e krygézuar 32 - vlerésimi i aktiviteteve té bankés dhe takimeve né mes
Bordit dhe Menaxhmentit té bankés:*

Si e vlerésoni takimet a jané té rregullta né mes
Si e vlerésoni Bordit dhe Menaxhmentit té larté bankés tuaj, nga
aktivitetet e bankés 100 shkélqyeshém deri né 10 dobét?
tuaj, nga 1 i thjeshté ) Totali
dering10shumé¢ | £ 3 |8 8| = 2 $ 2 3
kompleksé? S % =8| 8 & R | 3 B
100% Nr. 20 20
shumé
kompleks 9% | 30.8% 30.8%
Nr. 5 5
90%
% 1.7% 1.7%
Nr. 10 10
80%
% 15.4% | 15.4%
Nr. 5 5
70%
% 1.7% 1.7%
Nr. 5 5 10
60%
% 1.7% 1.7% 15.4%
Nr. 10 10
40%
% 15.4% 15.4%
Nr. 5 5
20%
% 1.7% 1.7%
Totali Nr. 20 5 5 15 5 5 10 65
% 30.8% | 7.7% | 7.7% | 23.1% | 7.7% | 7.7% | 15.4% | 100%

Nga tabela e kryqézuar vérehet garté se té anketuarit gé¢ mendojn shumé komplekse
(30%) jané aktivitetet e bankés té njejtit 30% shkélgyeshém konsiderojn se takimet
jané te rregullta né mes té bordit dhe menaxhmentit té bankés, pérderisa 30% shumé
miré (mé pak komplekse) vlerésojné aktivitetet e bankés ku 38% shumé miré
konsiderojn rregullésin e takimeve né mes bordit dhe menaxhmentit té larté,
pérderisa ata g& mendojné se aktivitetet jané pothuajse té theshta po té njejtin
mendojne se atakimet me bordin janp té njejta. Pra kétu kemi té b&mé me njé
neglizhim né né form apo tjetér té transparences se aktiviteteve té bankés dhe
takimeve né mes té bodrit dhe menaxhmentit t& bankés.

*® Shif grafikun nr.48., Sjhtojca I1, fage XXVII
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Tabela e krygézuar 33 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 325.000° 36 .000
Likelihood Ratio 217.307 36 .000
N of Valid Cases 65

a. gelizat (18.0%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi qé geliza tregon 18% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
vlerésimi i aktiviteteve té bankés dhe takimeve né mes Bordit dhe Menaxhmentit té
bankés, pasi qé vlera totale e provés statistikore ¢ ‘Pearson-Chi-square’éshté =
325.000, me shkallén e lirisé ‘df’36, ku p<0.001, dhe meqgenése vlera e p éshté mé e
vogél se 0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e réndésisé gé kané variablat né

mes tyre.

Tabela 40 Vlerésimi i pérformancés sé menaxhmenit té bankés nga Bordi
Si e vlerésoni Bordit a éshté né gjendje té caktoj standarde formale té pérformancés
pér Menaxhmentin e larté bankés tuaj, nga 1 shkélqyeshém deri né 10 dobét?

Nr. i respodentéve | Pérgindja | Pérgindja kumulative

100% Shkélqyeshém 20 30.8 30.8
80% 15 23.1 53.8
70% 10 15.4 69.2
60% 5 7.7 76.9
50% 5 7.7 84.6
40% 10 15.4 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqitur tregon mbi 30% té anketuaréve mendojn shkélgyeshém se bordi
éshté né gjendje té caktoj standarde formale té vlerésimit té pérformancés sé
menaxhmentit, pérderisa 38% mendojné se shume miré bordi éshté né gjendje té
caktoj standarde formale té vlerésimit té pérformancés sé menaxhmentit, ndérsa 32
mendojné se né nivel té miré bordi éshté né gjendje té caktoj standarde formale té
vlerésimit t& pérformancés sé menaxhmentit. Pra, kétu kemi té bé&mé me rezultat qé
lené pér té déshiruar se bordi ka mundési ose ka mundési standarde e formale pér
vlerésimin e pérformancés sé menaxhmentit té bankés.
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Tabela 41 Sfidimin nga bordit pér zhvillim té produkteve té reja*’
A ju sfidon bordi juaj pér zhvillim té produkteve té reja, té cilat i'a rrisin vlerén bankés?

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
Po 20 30.8 30.8
Jo 45 69.2 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur tregon mbi 30% té anketuarve pajtohen se bordi éshté né gjendje

pér té sfiduar menaxhmentin e bankés pér zhvillimin e produkteve té reja, pérderisa

afér 70% té anketuaréve mohojn aftésit e bordit pér sfidimin e menaxhmentit pér

zhvillimin e produkteve té reja. Kjo né njé méyré vérteton besueshmérin ndaj

njohurive té bordit rreth zhvillimit té produkteve té reja.

Tabela e krygézuar 34 - mundésit e bordit pér pércaktimin e standardeve
formale pér vlerésimin e pérformancés s¢ menaxhmenit té bankés dhe sfidimin
e bordit pér zhvillim t& produkteve té reja:*®

Si e vlerésoni Bordit a éshté né A ju sfidon bordi juaj pér
gjendje té caktoj standarde formale | zhvillim té produkteve té reja,
té pérformancés pér Menaxhmentin té cilat i'a rrisin vlerén Totali
e larté bankés tuaj, nga 1 bankés?
shkélgyeshém deri né 10 dobét? Po Jo
100% Nr. 20 20
Shkélq. % e Totalit 30.8% 30.8%
Nr. 15 15
%

80% % e Totalit 23.1% 23.1%
Nr. 10 10

70% .
° % e Totalit 15.4% 15.4%
Nr. 5 5

%

00% % e Totalit 7.7% 7.7%
Nr. 5 5)

50% .
° % e Totalit 7.7% 7.7%
Nr. 10 10

40% .
° % e Totalit 15.4% 15.4%
Totali Nr. 20 45 65
% e Totalit 30.8% 69.2% 100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se té anketuarit gé mendojn se pércaktimi

standardeve formale pér vlerésimin e pérformancés sé menaxhmenti nga bordi i

bankés éshté i konsideruar i shkélqyeshém nga 30% e té anketuarve ku té njejtin jané

*7 shif grafikun nr.49., Sjhtojca 11, fage XXVII
*8 Shif grafikun nr.50., Sjhtojca I1, fage XXVIII
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kané potencuar se bordi mund té sfidoj menazhmentin pér zhvillimin e produkteve té
reja té cilat edhe mund t’ia rrisin vlerén bankés, por kéta jané€ t€ anketuarit g€ mbajné
pozitat e anétaréve té bordit (vérehet njé vetébesim), pérderisa pjesa tjetér qé
mendon se shumé miré dhe miré e qé pérbéjné 70% té anketuarve lidhur me
pércaktimin e standardeve formale pér vlerésimin e menaxhmentit té lartéé té banké
té njejtin konfirmojne se po aq pra 70% mohojné se se bordi mund té sfidoj
menazhmentin pér zhvillimin e produkteve té reja. Pra kétu kemi té bémé me
vetébesim té anétaréve té bordit dhe me njé konfirmim té garté se bordi nuk e njef

sakté veprimtariné€ e bankés prandaj edhe nuk mund t’i sfidojj menaxhmentin.

Tabela e krygézuar 35 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 65.000° 5 .001
Likelihood Ratio 80.241 5 .000
N of Valid Cases 65

a. gelizats (18.3%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi qé geliza tregon 18.3% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
mundésit e bordit pér pércaktimin e standardeve formale pér vlerésimin e
pérformancés sé menaxhmenit t€ bankés dhe sfidimin e bordit pér zhvillim té
produkteve té reja, pasi g€ vlera totale e provés statistikore e ‘Pearson-Chi-
square’éshté = 65.000, me shkallén e lirisé ‘df’5, ku p<0.001, dhe megenése vlera e
p éshté mé e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e réndésisé gé kané

variablat né mes tyre.

Tabela 42 Trajnim/edukim pér anétarét e bordit té bankés*
A Kkané nevojé anétarét e bordit té bankeés tuaj pér trajnim/edukim shtesé?

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
Po 50 76.9 76.9
Jo 15 23.1 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur tregon mbi tre té katértat (3/4) e té anketuarve pajtohense bordi
ka nevojé pér trajnime pérderisa njé e katérta (1/4) mendon se bordi nuk ka nevojé
pér trajnime shtesé. Vlené té tjheksohet se shumica e atyre gé mohuan trajnimet nga

*9 shif grafikun nr.51., Sjhtojca I1, fage XXVIII
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té anketuaréve jané me pozite anétaré té bordit né banka. Kjo né njé méyré vérteton
nevojen pér trajnime dhe transparencén pér zhvillime shtesé pérderisa disa kané

cekur se nuk shofin nevojé pér trajnime shtesé.

Tabela e krygézuar 36 - mundésit e bordit pér pércaktimin e standardeve
formale pér vilerésimin e pérformancés s€ menaxhmenit té bankés dhe nevojé
pér trajnim/edukim shtesé té anétarét e bordit t& bankeés:>

Si e vlerésoni Bordit a éshté né gjendje A kané nevojé anétarét e
té caktoj standarde formale té bordit té bankés tuaj pér
pérformancés pér Menaxhmentin e larté trajnim/edukim shtesé? Totali
bankés tuaj, nga 1 shkélgyeshém deri P ]
né 10 dobét? 0 0
Nr. 5 15 20
100% Shkélq. .
IS % e Totalit 7.7% 23.1% |  30.8%
Nr. 15 15
80% :
° % e Totalit 23.1% 23.1%
Nr. 10 10
70% .
° % e Totalit 15.4% 15.4%
Nr. 5 5)
60% :
° % e Totalit 7.7% 7.7%
Nr. 5 5
50% .
° % e Totalit 7.7% 7.7%
Nr. 10 10
40% .
° % e Totalit 15.4% 15.4%
Totali Nr. 50 15 65
% e Totalit 76.9% 23.1% | 100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se té anketuarit g¢ mendojn se pércaktimi
standardeve formale pér vlerésimin e pérformancés sé menaxhmenti nga bordi i
bankés éshté i konsideruar i shkélgyeshém nga 30% e té anketuarve ku nga té njejtin
jané deklaruar se bordi ka nevoje pér trajnime shtesé vetém 7.7% dhe 23.1% kané
muhuar nevojén, pérderisa pjesa tjetér gé mendon se shumé miré dhe miré e qé
pérbéjné 70% té anketuarve lidhur me pércaktimin e standardeve formale pér
vlerésimin e menaxhmentit té larté banké té njejtin konfirmojne se po aq pra 70%
konfirmojné se bordi i bannkés ka nevoj pérr trajnime/edukim shtesé. Pra kétu kemi
té béjmé me vetébesim té anétaréve té bordit dhe me njé konfirmim té qarté se bordi

ka nevojé pér trajnime shtesé.

%0 Shif grafikun nr.52., Sjhtojca I, fage XXX
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Tabela e krygézuar 37 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 43.875° 5 .001
Likelihood Ratio 47.733 5 .000
N of Valid Cases 65

a. gelizats (16.7%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi qé geliza tregon 16.7% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
mundésit e bordit pér pércaktimin e standardeve formale pér vlerésimin e
pérformancés sé menaxhmenit té bankés dhe nevojé pér trajnim/edukim shtesé té
anétarét e bordit té bankés, pasi q€ vlera totale ¢ provés statistikore e ‘Pearson-Chi-
square’€shté = 43.875, me shkallén e lirisé ‘df’5, ku p<0.001, dhe megenése vlera e
p éshté mé e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e réndésisé gé kané

variablat né mes tyre.

Tabela 43 Humbjet Operative Neto ""HON Pilula e helmit"*
Net Operating Loss ""NOL poison pill"* Humbjet Operative Neto ""HON Pilula e helmit™ A ka
Banka juaj njé té tillé dhe nese po sa éshté norma e HON dhe kush vendos pér kéto norma?

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
N/A 40 61.5 61.5
Po Bordi 25 38.5 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paraqgitur tregon mbi tre té pestat (3/5)% té anketuarve mohojn se as vet e
as bordi nuk kané njohuri lidhur me Humbjet Operative Neto "HON Pilula e helmit",
pérderisa afér dy té pestat (2/5) konfirmojn se lidhur me Humbjet Operative Neto
"HON Pilula e helmit" dhe pér to vendos Bordi. Vlené té theksohet se shumica e
atyre gqé pohuan se Bordi ka njohuri ishin té anketuarit qé jané menaxhmenti i larté i
bankave, prandaj pér njé gjé té till mund té themi ose gé mungon transparenca e
respodentéve, sepse anétarét e bordit kané konfirmuar se njé gjé e till nuk éshté

prezente dhe implementuar né banka.
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Tabela e krygézuar 38 - standardeve formale pér vlerésimin e pérformancés sé
menaxhmenit té bankés nga bordi dhe me Humbjet Operative Neto ""HON
Pilula e helmit" dhe kush vendos pér ato:

Si e vlerésoni Bordit a éshté | Net Operating Loss "NOL poison pill"
né gjendije té caktoj standarde | Humbjet Operative Neto "HON Pilula e
formale t& pérformancés pér | helmit" A ka Banka juaj njé té tillé dhe Totali
Menaxhmentin e larté bankés | nese po sa éshté norma e HON dhe kush | 'Ol
tuaj, nga 1 shkélqyeshém deri vendos pér kéto norma?
né 10 dobét? N/A Po Bordi
100% Nr. 20 20
Shkélg. % e Totalit 30.8% 30.8%
Nr. 5 10 15
80% )
% e Totalit 71.7% 15.4% 23.1%
Nr. 5 5 10
709% ]
° % e Totalit 7.7% 7.7% 15.4%
Nr. 5 5
60% )
° % e Totalit 7.7% 7.7%
Nr. 5 5
50% ]
° % e Totalit 7.7% 7.7%
Nr. 10 10
40% )
° % e Totalit 15.4% 15.4%
Totali Nr. 40 25 65
% e Totalit 61.5% 38.5% 100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se té anketuarit g¢ mendojn se pércaktimi
standardeve formale pér vlerésimin e pérformancés sé menaxhmenti nga bordi i
bankés éshté i konsideruar i shkélgyeshém nga 31% e té anketuarve ku nga té njejtin
jané mohojn se as vet e as bordi nuk kané njohuri lidhur me Humbjet Operative Neto
"HON Pilula e helmit”, pérderisa pjesa tjetér g¢ mendon se shumé miré dhe miré
54% té anketuarve lidhur me pércaktimin e standardeve formale pér vlerésimin e
menaxhmentit té larté banké té njejtin konfirmojne se 38% i tyre konfirmojn njohurit
e bordit ndaj Humbjet Operative Neto "HON Pilula e helmit" dhe pér to vendos
Bordi, ndérsa pjesa e mbetur e rezultatit nga té anketuarit gé mendon se miré 15%
lidhur me pércaktimin e standardeve formale pér vlerésimin e menaxhmentit té larté
banké mohojn se as vet e as bordi nuk kané njohuri lidhur me Humbjet Operative
Neto "HON Pilula e helmit". Pra kétu kemi té béjmé me njé jo konsistencé té

njohurive té¢ menaxhmentit dhe bordit té bankés.
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Tabela e krygézuar 39 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 40.354° 5 .001
Likelihood Ratio 53.658 5 .000
N of Valid Cases 65

a. gelizats (10.0%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi qé geliza tregon 10% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
mundésit sé bordit pér pércaktimin e standardeve formale pér vlerésimin e
pérformancés sé menaxhmenit té bankés dhe me Humbjet Operative Neto "HON
Pilula e helmit" dhe kush vendos pér to, pasi gé vlera totale e provés statistikore e
‘Pearson-Chi-square’éshté = 40.354, me shkallén e lirisé ‘df’5, ku p<0.001, dhe
meqgenése vlera e p éshté mé e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton marrédhénien e

réndésisé qé kané variablat né mes tyre.

Tabela e krygézuar 40 - Bordit dhe Menaxhmentin e larté bankés tuaj, a éshté
konform strukturés sé politikav té pagés konform strukturés sé Vendim-Marrjes:

Bordit dhe Bordit dhe Menaxhmentin e larté bankés tuaj, a
Menaxhmentin e larté | €shté konform strukturés sé Vendim-Marrjes?
bankés tuaj, a éshté 100% Totali
konform strukturés sé Shk..l" 90% | 80% | 70% | 40% | 30%
politikav té pagés? allg)
100% Nr. 20 20
Shkélg. % 30.8% 30.8%
Nr. 5 5
90%
% 7.7% 7.7%
Nr. 5 10 15
80%
° % 7.7% 15.4% 23.1%
Nr. 5 5
70%
% 7.7% 7.7%
Nr. 5 5
60%
° % 7.7% 7.7%
Nr. 5 5
Vi
Sl % 7.7% 7.7%
Nr. 10 10
40%
0 % 154% | 15.4%
) Nr. 20 5 5 5 20 10 65
Totali
% 308% | 7.7% | 7.7% | 7.7% | 30.8% | 15.4% | 100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se té anketuarit g¢ mendojn se Bordit dhe
Menaxhmentin i larté i bankés éshté konform strukturés sé politikav té pagés né
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ményré té shkélgyer 30% po ashtu té njejtin mendojn shkélgyeshém 30% se Bordit
dhe Menaxhmenti i larté i bankés éshté konform strukturés sé Vendim-Marrijes,
pérderisa 38% té anketuaréve mendojné se shumé miré se Bordit dhe Menaxhmentin
I larté i bankés éshté konform strukturés sé politikav té pagé po kéta té anketuar
mendojné se 15% shumé miré dhe 23% miré se Bordit dhe Menaxhmenti i larté i
bankés éshté konform strukturés sé Vendim-Marrjes, ndérsa 32% té anketuarve
mendojné se miré (jo shumé miré) Bordit dhe Menaxhmentin i larté i bankés éshté
konform strukturés sé politikav té pagé po kéta té anketuar mendojné se 8% shumé
miré, 8% miré dhe 16% mjaftueshém se Bordit dhe Menaxhmenti i larté i bankés
éshté konform strukturés sé Vendim-Marrjes. Pra kétu kemi té b&mé me konsistencé

jo té duhur té meritokracisé sé pagés dhe pérgjegjshmérisé pér vendim-marrje.

Tabela e krygézuar 41 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 270.833° 30 .001
Likelihood Ratio 189.581 30 .000
N of Valid Cases 65

a. gelizats (15.2%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi gé geliza tregon 15.2% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
Bordit dhe Menaxhmentin e larté bankés tuaj, a éshté konform strukturés sé politikav
té pagés konform strukturés sé Vendim-Marrjes, pasi gé vlera totale e provés
statistikore ¢ ‘Pearson-Chi-square’éshté = 270.833, me shkallén e lirisé ‘df’30, ku
p<0.001, dhe meqgenése vlera e p éshté mé e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton

marrédhénien e réndésisé gé kané variablat né mes tyre.
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Tabela e krygézuar 42 - Bordit dhe Menaxhmentin e larté bankés tuaj, a éshté
konform strukturés sé politikav té pagés dhe vendim-marrjes kundrejt pérvojés
sé duhur né afarizmin banakar:

Bordit dhe Anétarét e Bordit tuaj a kané pérvojé té duhur né
Menaxhmentin e afarizém bankar? -
larté bankés tuaj, a i
éshté konform |9
strukturés sé 11 | 12 15 18 | 4 5 7 8 9
politikav té pagés?
100% Nr. 5 10 5 20
Shkélg o5 | 7.% 15.4% 7% | 30.8%
Nr. 5 5
90%
% 7.% 7.7%
Nr. 5 10 15
80%
% 7.% 15.4% 23.1%
Nr. 5 5
70%
% 7.% 7.7%
60% Nr. 5 5
0
% 7.7% 7.7%
Nr. 5 5
50%
% 7.% 7.7%
Nr. 10 10
40%
% 15.4% 15.4%
. Nr. 5 5 15 5 5 5 10 10 5 65
Totali
0% | 7% | 7% | 23.1% | 7.% | 7% | 7.% | 154% | 15.4% | 7.% | 100%

Nga tabela e krygézuar vérehet qarté se té anketuarit g¢ mendojn se Bordit dhe
Menaxhmentin i larté i bankés éshté konform strukturés sé politikav té pagés dhe
vendim-marrjes né ményré té shkélgyer 30% po ashtu té njejtin kané pérvojé 15.%-
7vite; 7.7%- 9 vite; dhe 7.7%-11vite pune, pérderisa 38.4% té anketuarve mendojné
se shumé miré éshté Bordit dhe Menaxhmentin i larté i bankés éshté konform
strukturés sé politikav té pagés dhe vendim-marrjes té njejtim kané pérvojé 7.7%-
5vite; 15.4%- 8 vite; 7.7%-12vite dhe 7.7%-18vite pune, ndérsa 30.8% té anketuarve
mendojné se miré éshté Bordit dhe Menaxhmentin i larté i bankés éshté konform
strukturés sé politikav té pagés dhe vendim-marrjes té njejtit respodenté kané pérvojé
7.7%-4vite; dhe 23.1%-15vite pune. Pra kétu kemi té bé&jmé me konstatim se pérvoja
e punés dhe vendim-marrjes té punésuaréve me pérvoj deri né 6 vite konsiderohet si
pagé shumé e miré, ata me pérvoj mbi 6 e deri né 11 vite konsiderojné pagén té
shkélgyer ndérsa mbi 11 vite pérvoj puné pagén [pér puné prap fillojné ta
konsiderojné shumé té miré (jo té shkélqyer), por kétu kemi té béjmé me persona né
pozita té larta t¢ menaxhmentit dhe anétaréve té bordit té bankeés.
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Tabela e krygézuar 43 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 325.000° 48 .001
Likelihood Ratio 212.075 48 .000
N of Valid Cases 65

a. gelizats (10.0%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi gé geliza tregon 10% dhe &shté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
Bordit dhe Menaxhmentin e larté bankés tuaj, a &shté konform strukturés sé politikav
té pagés dhe vendim-marrjes kundrejt pérvojés sé duhur né afarizmin banakar, pasi
qé vlera totale e provés statistikore ¢ ‘Pearson-Chi-square’éshté = 325.000, me
shkallén e lirisé ‘df’48, ku p<0.001, dhe megenése vlera e p éshté mé e vogél se 0.05

kjo analizé vérteton marrédhénien e réndésisé qé kané variablat né mes tyre.

Tabela e krygézuar 44 - Bordit dhe Menaxhmentin e larté bankés tuaj, a éshté
konform strukturés sé vendim-marrjes dhe pérvojés sé duhur né afarizmin
bankar:*

Bordit dhe Menaxhmentin e A mendoni se bordi i bankés tuaj
larté bankés tuaj, a éshté posedon njohuri adekuate pér Totali
konform strukturés sé geverisjen e bankés?
Vendim-Marrjes? Po Jo
100% Nr. 20 20
Shkélg. % e Totalit 30.8% 30.8%
Nr. 5 5
90% .
° e Totalit 7.7% 7.7%
Nr. 5 5
80% .
° e Totalit 7.7% 7.7%
Nr. 5 5
70% .
° e Totalit 7.7% 7.7%
Nr. 20 20
40% .
° e Totalit 30.8% 30.8%
Nr. 10 10
30% .
° e Totalit 15.4% 15.4%
Totali Nr. 20 45 65
% e Totalit 30.8% 69.2% 100.0%

Nga tabela e krygézuar vérehet garté se 30.8% mendoj shkélgyeshém se Bordi dhe
Menaxhmenti i larté i bankés éshté konform strukturés sé Vendim-Marrjes dhe té

njejtit pohojn se anétarét e bordit kané njohuri adekuate né geverisjen e bankés

51 Shif grafikun nr.53., Sjhtojca I, fage XXX
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(natyrisht kéta jané respondentét ge jané anétarét e bordit), pérderisa té anketuarit
tjeré gjithésej 69.2% gé kané mendime shumé té mira, t&é mira dhe té mjaftueshme
lidhur me se Bordi dhe Menaxhmenti i larté i bankés éshté konform strukturés sé
Vendim-Marrjes té gjithé mohojn se bordi posedon njohuri adekuate lidhur me
geverisjen e bankés. Pra kétu kemi té béjmé me nje vendimmarrje té brishté nga
bordi dhe menaxhmenti dhe njéherit rikonfirmohet se anétarét e bordit jané té

limituar.

Tabela e krygézuar 45 Sipas analizés sé ‘Chi-Square’

Analiza ‘Chi-Square’ Vlera df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 65.000% 5 .001
Likelihood Ratio 80.241 5 .000
N of Valid Cases 65

a. gelizats (18.3%) kané pritur nr. mé pak se 5.
Pasi qé geliza tregon 18.3% dhe éshté mé e ulét se 20% kjo tregon se té dhénat jané né rregull

Analiza ‘Chi-Square’ vérteton se ka déshmi té fugishme té marrédhénieve né mes té
Bordit dhe Menaxhmentin e larté bankés tuaj, a éshté konform strukturés sé vendim-
marrjes dhe pérvojés sé duhur né afarizmin bankar, pasi gé vlera totale e provés
statistikore e ‘Pearson-Chi-square’éshté = 65.000, me shkallén e lirisé “df’5, ku
p<0.001, dhe meqgenése vlera e p éshté mé e vogél se 0.05 kjo analizé vérteton

marrédhénien e réndésisé gé kané variablat né mes tyre.

Tabela 44 Prioritetet dhe pérkushtimit i bordit té bankés
Renditni prioritetet e pérkushtimit té bordit tuaj nga 1 mé i réndésishmi deri
né 8 mé pak i rendésishém?

Nr. i . Pérgindja Pérqind_ja

respodentéve kumulative
Pérkushtimi Financiar 20 30.8 30.8
Pérkushtimi Ekzekutiv 20 30.8 61.5
Pérkushtimi i Procedurave dhe
Politikave Publike > [ 69.2
Pérkushtimi ndaj Teknologjisé 10 154 84.6
Pérkushtimi Strategjik 10 15.4 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur tregon mbi 61.5% té anketuaréve konform pérgjigjjeve té tyre
jané pérgjigjur sipas literaturé ku pérkushtim primar éshté financiar pastaj
eekzekutiv, mé tutje mund té themi se gjithésej rénditje e pérkushtimint ndaj
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porcedurave dhe politikave publike vetém 7.7% kané dhéné pérgjigjje té sakté ndérsa
pérkushtimin ndaj teknologjisé dhe pérkushtimin ndaj strategjik nga 15.4% secilen i
kané rénditur. Rénditja na ka njoftuar se té anketuarit kané njohuri té pérgjegjésive,
por ato né intervista jané theksuar se zbatohen shumé pak, nga disa té anketuar gé

mbajné pozita té larta menaxhuese.

Tabela 45 Struktura e zbulimi nga bordi dhe Menaxhmenti i larté i bankés

Bordit dhe Menaxhmentin e larté bankés tuaj, a éshté konform strukturés sé
Zbulimit?

Nr. i respo. % Komentet

Nga té gjithé respondetét éshté konfirmuar se
Bordi dhe menazhmenti i bankés éshté
shumé i dobét né tentimin e saj pér zbulime,
10% pasi qé éshté cekur nga shumica e té

i} 65 100 | . . : Lo
Dobét intervistuarve, se ne si shtet jemi né
tranzicion dhe pér momentin jemi duke
thithur ide vetém nga jashté, ndérsa casja pér

zbulim nuk éshté ende e konsiderueshme.

Tabela 46 Anétare té gjinisé femrore

A ka banka juaj né bordin e saj anétare té gjinisé femérore?

r?srp;(;. % Komentet
Nga té gjithé té anketuarit pérgjigjja éshté
1o 65 100 negative, pra konstatojm se llojllojshméria e
anétaréve té bordit edhe né kété aspejkt éshté
e varfér.

Tabela 47 Mandati i anétaréve té bordit

Sa vite éshté mandati i anétaréve té Bordit?
Nr. i
respo. % Komentet
5 65 100 \ljli?; té gjithé té anketuarit pérgjigjja pesé
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Tabela 48 Mandatin e anétaréve té ekzekutivit

Sa vite éshté mandati i anétaréve té ekzekutivit (té larté -
Governatorit/Kryeshefit Ekzekutiv)?

Nr. i

0,
respo. Y% Komentet

Nga té gjithé té anketuarit pérgjigjja katér
vite. Né banka komenciale kryeshefi
ekzekutiv mund té rizgjidhet, pérderisa
Banka gendrore e miraton, ndérsa pér
governatorin i ka maksimumin dy mandate
gé mund té rizgjidhet.

4 65 100

Tabela 49 Punésimi i Kryetarit té bordit brenda bankés

Kryetari i bordit a &shté i punésuar brénda bankés?
Nr. i
respo. % Komentet
Nga té gjithé té anketuarit pérgjigjja éshté
Jo 65 100 | negative, pra konstatojm se kjo €shté pér t'u
respektuar.

Tabela 50 Parashikimin e biznesit nga bordi

Bordi i bankés tuaj, si i parashikon té ardhurat e biznesit tuaj?
Nr. i
respo. % Komentet
Nga té gjithé té anketuarit pérgjigjja éshté
. bordi i bankés parashikon ecurin e té
Biznes 3} . I
Plan 65 100 | ardhurave pérmes Biznes Planit té propozuar
nga menaxhmenti i larté dhe miratuar nga
veté bordi.

Tabela 51 Pérjashtime té anétaréve té bordit

A ka pasur pérjashtime te anétaréve té bordit tuaj?
Nr. i
respo.

% Komentet

Nga té gjithé té anketuarit pérgjigjja éshté
100. negative, pra konstatojm se kjo €shté pér t’u
Jo 65 respektuar, por kjo tregon se pavarésia né
penalizime dhe shkarikim té anétaréve té
bordit éshté pothuajse inegzistente.
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Tabela 52 Mbikéqyrja e departamenteve, bordit ndaj menaxhmentit té larté si

dhe funksionimi i votimin né bord

a. Banka juaj, a ka njési té mbikéqyrjes?
b. Sa komitete/departamente ka Banka juaj e gé jané né lidhéshéri me
Bordin, cilat jané ato, si dhe cilat jané té déshirueshme qé t'i kené né té

ardhmén e afért?

c. A funksionon bordi juaj né parimin "'njé vote = njé aksion"'?

Nr. i
respo.

%

Komentet

a.
b.

Po
1 auditor
Po

65

100

Nga té gjithé té anketuarit pérgjigjja nén a.)
éshté pozitive dhe né b.) konfirmohet se éshté
njé departament dhe ai i auditorit té
brendshém , pra konform literatures ky nivel

si duhet ende é&shté né hapin e paré né mes té
nderjes sé menaxhmentit té larté dhe bordhit té

bankés
c.) gjithashtu unanimisht éshté konfirmuar se
bordi funksionon njé voté njé aksion.

Tabela 53 Preventiva/ mbrojta né rast té rrezikut operacional

Cfaré strukture preventive/mbrojtjése ka banka juaj, né rase té rrezigeve té
tjera operacionale?

Nr. i
respo. % Komentet
Nga té gjithé té anketuarit pérgjigjja
unanimisht éshté se banka né vete ka rezervat
Rezerva 65 100 . ) ) . . e -
qé€ nuk tejkalojn 5% t€ shumés sé ‘asteteve’ né
rezerva likuide.

Tabela 54 Takimet e Bordit brenda vitit>
Sa éshté numri i takimeve té Bordit té Bankés tuaj brenda vitit?

Nr. i respodentéve Pérgindja Pérgindja kumulative
3 20 30.8 30.8
4 25 385 69.2
5 20 30.8 100.0
Totali 65 100.0

Rezultati i paragitur tregon mbi 30% té anketuarve konfirmojn se banka e tyre ka
pasur gjithsej takime té rregullta deri né tre heré brenda vitit, pérderisa mbi 38%
konfirmojn se bordi i bankés sé tyre ka pasur takime deri né katér heré, ndérsa pjesa
tjetér mbi 30% konfirmojn se bordet e tyre kané pasur takime mbi pesé heé né vit.

52 Shif grafikun nr.54., Sjhtojca I1, fage XXX
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Kjo né njé ményré vérteton se takimet jané té rralla dhe véshtiré té thuhet se

geverisja éshté né nivel nga bordi tek menaxhmenti i larté.

Tabela 55 Numri i propozimeve té béra nga anétarét e Bordit pérgjat viteve
Propozimet 2008 2009 2010 2011 2012 Totali
5 5 5 20

5 15 25 40 45 130
20 25 25 10 5 85
30 10 10 10 15 75

5 10 15

50

45
40 =1
30 30 =fll=2-5

=)
> /A—z-57-:25

20 - e 6-10
5 15 —==11-20
10 - 10 10
=5 O~5 ® 5 5 —#=mbi 21

0 T
2008 2009 2010 2011 2012

Rezultati i paraqitur tregon se propozimet nga 2 deri né 5 né vitin 2012 tregojné rritje
dhe angazhim té anétaréve té bordit né praticipimin e qeverisjes sé tyre drejt
menaxhmentit té larté bankés, vérehet garté se né vitin né takime ka pasur mbi 21
porpozim arsyeja nga té intervistuarit ka gene se ka pasur frim nga kriza globale

financiare dhe ndikimi i saj né banke.
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4.2.2 Oligopol

Tre karakteristikat mé té réndésishme té oligopol jané: pérgendrim tregu, aftésia pér

té pércaktuar cmimin, dhe pengesat e konsiderueshme pér hyrje.

Tabela 56

oligopol

Karakteristikat e njé tregu

oligopolistik: >
Njé numér vogél firmash
(jo shumé firma)

Karakteristikat e njé tregu
né konkurrencé té ploté: ’
Shumé firma, me produkte
identike

Karakteristikat e tregut né konkurrencé té ploté kundrejt atij

Rezultatet e hulumtimit: **

Jo shumé banka

Firmat varen nga njéra
tjetra (kontroli i gmimeve)

Firmat jané ¢mim pranues

Bankat té varura nga
njéra tjetra

Firmat ofrojné njé produkt
té ngjashém (standardizuar
apo diferencuar
heterogjene)

Firmat ofrojné produkte
homogjene

Bankat ofrojné produkte
té ngjashme
(standardizuar apo
diferencuar- heterogjene)

Pengesat e hyrjes
(ekonomizimi i shkallés,

Hyrja dhe dalja nga tregu
éshté fare e lehté

Bankat e reja kané
pengesa pér hyrje né treg,

normal.

iv  shpenzimet e reklamés etj.) ndérsa pér dalje éshté e
lehté por deri me tani nuk
ka dalur asnje nga tregu

Konkurrencé pérmes Konkurrencé pérmes Konkurrencé pérmes
V  reklamés, cilésisé dhe reklamés, cilésisé reklameés, cilésisé dhe
¢cmimit ¢cmimit
Blerésit dhe shitésit nuk Blerésit dhe shitésit jané Blerésit dhe shitésit nuk
Vi jané shumé mire té shumé mire té informuar jané shumé miré té
informuar pér ¢gmimin dhe  pér ¢mimin dhe produktin informuar pér ¢gmimin
produktin dhe produktin
Zgjidhja optimale éshté kur ~ Zgjidhja optimale éshté kur ~ Bankat bashképunojné
ato bashképunojné dhe ato bashképunojné dhe dhe sillen si njé
sjellen si njé monopolist sjellen si njé monopolist monopolist duke
Vii  duke prodhuar njé sasi té duke prodhuar njé sasi té prodhuar njé sasi té vogél
vogél dhe ckatuar ¢mime vogél dhe ckatuar cmime dhe duke caktuar ¢mime
mé té larta sesa kostoja mé té larta sesa kostoja mé té larta sesa kostoja
marxhinale marxhinale marxhinale
Né periudha afaté gjata, né  Né periudha afaté gjata, Bankat né periudhé afaté
Viii  firmat pér fitim abnormal firmat kané vetém fitim shkurtér dhe afatgjateé,

kané fitim abnormal

Burimi: Té dhénat e grumbulluara nga bankat pérkatése, llogaritjet nga autori

53 Burimi: Igor dhe Aliona, 2012; Marius dhe Bogdan, 2012; Benes dhe Lees, 2007; Baptiste, 2005;
Nicolo dhe Smith, 2003; Shaffer, 2002; Huston dhe James, 1997; Dowd, 1992; Boyd, Patinkin, 1969;
5 Burimi: Rezultatet nga pérgjigjet e respodentéve gjaté intervistimit (Autori: 2013-2014)
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Lidhur me pyetjet té ndryshme, pérgjigjjet unanime jané paragitur né kolonén me té
gjelbért. Bazuar né grumbullimin e té dhénave nga té intervistuarit, 65 té tyre jané
pérgjigjur 100% né té njejtén pérgjigje e cila é&shté paraqgitur né tabelé dhe ku qgarté
paragitet se tregu bankar komercial i takon mé shumé operimit té strukturés
oligopolistike se sa strukturés sé tregut me konkurrencé té ploté, prandaj ky rezultat
vérteton Hipotezen Nr.2 gé sektori bankar komercial né Kosové éshté duke operuar
né strukturé té tregut me konkurrencé té ploté. Gjithésesi, lidhur me stukturén e
tregut Hefferman, S., (2005) potencoi se; ‘Rezultati i njé strukture té tregut me
konkurrencé jo té ploté/joperfekte, do té thoté banka mund té ushtrojé fuqginé e

monopolit’ (fq37) e gé mund pra té cilésohet si treg i me rrezikshéri té larté.

Llogaritur sipas metodés sé Indeksit Herfindal-Hischerman (HHI), né fund té vitit
2012, gjendja reale tregon luhatshméri sepse tre bankat kryesore ndajné hisen e
tregut né 72.07% té aseteve, 71.07% té depozitave dhe 70.84% té kredive (BQK,
2012).

Grafiku 9 HHI pér asetet, kredité dhe depozitat
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Burimi: Té dhénat e marra nga bankat pérkatése, llogaritjet nga autori

Koncentrimi i larté né sistemin bankar tregtar té Kosovés paragitet edhe pérmes
llogaritjes sipas metodés sé Indeksit Herfindal-Hischerman (HHI) pér gjthsej asetet
né fund té tremujorit te treté te vitit 2012 té sektorit bankar tregtar né Kosové, me
rezulta 2,032.45 piké, kjo vérteton se né kété sektor/treg é&shté vazhdimisht
koncentrim i larté i pérgendrimit ku tre banka nga teté gé operojné kané pjesémarrje
té larté né treg prej 72.07%.
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Tabela 57 HHI Llogaritje

_ Aktiva Hise né Treg Llog?rli tje
Dhjetor 2012 a) Euro Milion  b.) Pérgindje  c.) = b.)~2
%
1 ProCredit Bank 806.4 30.79% 947.90
2 Raiffeisen Bank 663.6 25.34% 641.91
3 Banka pér Biznes 126.9 4.84% 23.47
4 Banka Ekonomike 159.0 6.07% 36.85
5 Banka Kombétare 148.1 5.65% 31.97
Tregtare
6 NLB Prishtina 417.7 15.95% 254.33
7 TEB Bank 252.7 9.65% 93.08
8 Komercijalna Banka 44.8 1.71% 2.93
9 Is Banka
Totali 2,619.20 100.00% 2,032.45

Burimi: Té dhénat e marra nga bankat pérkatése, llogaritjet nga autori

Bazuar né pérgéndrimin e tre bankave tregtare né raportin e Institutit Riinvest (2012)
thuhet se: ‘konkurrenca né sektorin bankar €shté e ulét por, né ményré qé té térheqin
banka té reja né treg shumé tregues negativ®>si korrupsioni, ekonomia joformale,
problemet me implementimin e ligjit dhe gjygésorit jo-efektiv (duke pérfshiré
problemet me fugizimin dhe implementimin e vendimeve té gjykatés) duhet té
luftohen, sepse ¢do banké e re gé hyn né sektorin bankar té Kosovés do té

ballafagohet me kéto probleme’ (fq.36).

>> Pér mé shumé shih, Tabela 10) Barrierat e Bizneseve né Kosové, né Shtojcé fq. XX
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4.2.3 Analizat - Aftésiné Financiare dhe Operative té Sistemit Bankar né

Kosové

Pasi gé depozitat dhe kredité konsiderohen si ndér faktorét mé té ndjeshém té
sistemit bankar, mé poshté jané paraqgitur vlera e kétyre faktoréve dhe trendi prej viti

neé vit.

Grafiku 10 Krahasimet e depozitave, kredive, mjeteve vetanake, detyrimeve
dhe fitimit neto
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Burimi: Té dhénat e grumbulluara nga bankat pérkatése, llogaritjet nga autori

Duke shiquar grafikun nr. 10., pjesén e sipérme (llogaritje e paré), e cila paraget
rritjen vit pas viti té shumave té akumuluara duke filluar nga viti 2009 e deri mé
2012 vérehet se té gjitha shumat jané né rritje e sipér pérvec fitimit neto gé éshté né
rénie né vitin 2012, kjo nuk paraget gartazi se pse kjo renie e fitimit neto éshté

shkaktuar né vitin 2012. Megjithaté, tabela nr. 10., pjesa e poshtme (llogaritja e dyté)
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paraget trendin (né pérgindje) duke krahasuar vit pas viti pér periudhen e analizuar
dhe vérehet garté se né Sistemin Bankar té Kosovés ka ngecje, rénie, vit pas viti té té
gjithé faktoréve té analizuar e posagérisht vérehet se trendi i kredive té reja ne vitin
2012 ishte shumé i ulét. Gjithésesi, duhet cekur se rigjenerimi i kredive té reja ishte i
pérmbushur nga bankat por kreditimi me mjete te reja pér vitin 2012 ishte shumé i
ulét dhe kjo ngecje ka shkaktuar edhe rénie té fitimit neto tek bankat qé operojné né

Kosové.

Pér té kupuar mé shumeé rreth operimit té depozitave dhe kredive né sistemin bankar,
éshté analizuar edhe raporti né mes té kétyre dy faktoréve konform tavanit qé u jep

mundési pér shfrytézim racional té kapaciteteve kredidhénése.

Grafiku 11 Raporti Depozita vs. Kredité
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Burimi: Té dhénat e marra nga bankat pérkatése, llogaritjet nga autori

Sic¢ vérehet edhe né grafikun nr.11., ky raport éshté analizuar edhe vértetuar se né
vitin 2012 mjetet/depozitat nuk jané ofruar tek konsumatorét pér mjete/kredi pér
shkage té panjohura, por gjithésesi mund té themi se menaxhimi i sistemit bankar
nuk ka operuar miré me mjetet/depozitat e saj dhe kjo ngecje ka krijuar rénie té

fitimit né sistemin bankar t& Kosovés né vitin 2012.
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Pér té kuptuar mé shumé rénien e té hyrave né vitin 2012, té operimit té sistemit
bankar né Kosové, éshté analizuar edhe vraporti i té hyrave dhe

shpenzimeve/dalurave.

Grafiku 12 Bilanci i té hyrave dhe shpenzimeve
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Burimi: Té dhénat nga bankat pérkatése, llogaritjet nga autori

Sa i pérket raportit té hyrave dhe shpenzimeve/dalurave vérehet qarté né grafikun
nr.12., gé shihet garté trendi i t& hyrave vit pas viti &shté né rritje e sipér, ndérsa sa i
pérket shpenzimeve vérehet garté se shpenzimet né vitin 2012 jané té larta dhe kéto
shpenzime jané kryesisht né rigjenerimin e kredive pér shumén egzistues dhe shumé
pak shpenzime i takojné pér kredi té reja. Kjo rritje e shpenzimit duhet té

konsiderohet shgetésuese pér geverisjen e bankave tregtare.
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4.2.3.1 ‘Solvenca’ — Aftésia pér pagesé
Lidhur me analizimin e aftésisé financiar dhe operative pérgjaté viteve 2008-2012 té
sistemit bankar té Kosovés hulumtimi éshté bazuar né bazé té proporcioneve

financiare.

Tabela 58 Proporcionet®® financiare operative®’

Leverage-Aftésia pér pagesé 2012 2011 2010 2009 2008
A Long Term Debt

Licirig 0.9459 0.9430 0.9460 0.9465 0.9576
term debt

ratio Long Term Debt + Eqgity

B Long Term Debt

gﬁ?; 17.493 16.572 17547 17.719 22.634
Ratio Eqity

C Totali Liabilities

geog?" 96.62% 89.50% 96.16% 96.26% 96.30%
Ratio Totali Assets

D EBIT

Times 1.1853 1.1918 2.0718 2.6092 1.2192
Interest

Earned Interest Payments

E EBIT + Depriciation

Cash 1.4576 1.2742 2.2696 2.8112 1.2326
Coverage Interest Payments

Burimi: Té dhénat e marra nga bankat pérkatése, llogaritjet nga autori

Sa i pérket analizés té paragitur né tabelén nr.7., t&¢ mésipérme éshté analizuar aftésia

e pagesés né sitemin bankar té Kosovés;

A. Proporcioni i borxheve afatgjata: né bazé té llogaritjes vit pas viti vérehet se
sitemi bankar né Kosové operon me njé shumé té larté té kapitalit té huaj/borxh

afatgjaté, gé éshté pothuajse i njejti trend pér keto pesé vite té operimit, ku pér

% Shif grafikun nr.55., Sjhtojca I1, fage XXX
%7 Shif grafikun nr.56., Sjhtojca I1, fage XXXI
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cdo Euro gé ky sistem posedon afro 5.5centé jané nga fondi i kapitalit
vetanak/aksionerve,

B. Proporcioni i borxhit dhe ekuitetit: né bazé té llogaritjes vérehet trend i pa
luhatshém né katér vitet e fundit si dhe sistemi bankar né Kosové operon mé
shumeé té larté té borxheve dhe se pér ¢do Euro gé sistemi bankar né Kosoveé éshté
i deponuar né form ekuiteti, gé éshté afro 17.5Euro borxh afatgjaté, kjo shfaq
rrezik permanaet pér depozitat e qytetarve té Kosovés.

C. Proporcioni i boxhit né Total: né bazé té llogaritjes vérehet pothuajse trend i
njejté pérve vitit 2011, megjithaté trendi i borxhit prap rritet né vitin 2012, me
gene se Ky sistem financohet me 96.6% borxh dhe vetém 3.3% ekuitet. Mund té
thuhet se proporcioni i borxhit té totalit kundrejt ekuitetit &shté 96.6/3.3=29.27,
pra pér ¢cdo Euro té ekuitetit né sistemin bankar té Kosovés ajo éshté 29.27 Euro
borxh té totalit.

D. Proporcioni se sa heré éshté interesi i fituar: né bazé té llogaritjes vérehet se
trendi éshté né rénie vit pas viti, té ardhurat e sistemit bankar né Kosové do té
duhet té zbresin nga faktori 1.18 para se té tejkalon detyrimet e interesit. Kjo
prapé shfagé rrezik né operim bankar pasi gé ballafagohet me rrezik shumé té
larté ose mund té themi me boxhe shumé té médha.

E. Proporcioni me mbulushméri me para/té gatshme: né bazé té llogaritjes vérehet se
ka rénie vit pas viti dhe se duke llogaritur edhe zhverésimin, edhe pse pér
zhvlerésimin nuk merr pjesé ndonjé pagesé, raporti i faktorit duhet té bjeré nga

faktori 1.45 para se té tejkalon detyrimet e interesit me para té gatshme.

Né bazé t€ llogaritjeve té proporcioneve lidhur me ‘solvencén’ aftésiné pér pagesa
fiananciar, sistemi bankar né Kosové ballafagohet me rrezik té lartéé té borxheve dhe
nivel shumé té ulté shumave té ekuiteteve qé vérteton Hipotezen nr. 3. Pér vendime
strategjike té aftésisé financiare dhe operative geverisja bankare si né nivelin e
bankave tregtare qé operojné né Kosové dhe geverisjes sé Bankés Qendrore té
Kosovés duhet té shtojn kujdes né Ilidhje me rrezikshmérin permanente nga aftésis

sé saj financiare.
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KAPITULLI -V-

Pérfundime dhe Rekomandime

5.1 Pérfundime

Né pérmbylije té kétij disertacioni gé shtjellon té téré analizat primare dhe skondare
té rrugéve dhe drejtimeve té pérmirésimit té geverisjes bankare né Kosové, mund té

nxjerrim konkluzionet e méposhtme pér verifikimin e hipotezave:

Zhvillimi i géndrueshém ‘Kaizen’ 1 qeverisjes Kkorporative, pérshkruan
rrugén/drejtimin e té menaxhuarit duke pasur pér bazé marrédhéniet né mes té
aksionaréve, bordit té drejtoréve, menaxhmentit si dhe paléve té tjera té interesit, dhe

si rrjedhojé e késaj éshté parashtruar hipotezén e paré:

H1  Sistemit bankar né Kosové ka mangési gé nuk jané né pajtim me

geverisjen moderne korporative.

® si dhe nga

Bazuar né rezultatet e provés statistikore e ‘Pearson-Chi-square’®
analizat me tabela té kryqézuara, éshté vértetuar hipoteza e paré. Vértetimi i saj
paraget mungesén e larté té trendit té geverisjes korporative té bankés gendrore, gjé

gé ndikon edhe né geverisjen e bankave tregtare.

% Provat statistikore té ‘Pearson-Chi-square’ gjindet nga fq.58-110; respektivisht (fq.64/6/7/8;
70/1/5/9; 83/6/7; 91/3/5/8; 100/2/4/5/6)
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Zhvillimi i njé tregu bankar éshté i varur drejté pér sé drejti nga geverisja korporative
e bankés gendrore. Rrugét dhe drejtimet e geverisjes korporative té bankés géndrore
jané thelbésore pér realizimin e strukturés sé tregut bankar gé té operoj né treg me
konkurrencé té ploté, pra treg té pérsosur. Megjithaté, struktura e tregut bankar né
Kosoveé i gjason tregut oligopolistik pasi gé tregu konsiderohet jo i pérsosur, ku disa
bankat ndajné pjesén mé té madhe té tregut, varen nga njéra tjetra (pra, kontroll i
¢cmimeve), ofrojné produkt té ngjashém, shuma té larta pér licenca, duke béré
konkurrencé pérmes reklamés, cilésisé dhe ¢cmimit si dhe blerésit nuk jané shumé

miré té informuar pér cmimin dhe produktin.

H2  Sistemi Bankar né Kosové nuk operon né treg me konkurrencé té ploté
por né oligopol, gjé gé nuk éshté né pérputhje me geverisjen e miré

korporative.

Nga analiza e béré dhe shifrat e Indeksin Herfindahl-Hirschman tregojné se ka njé
pérgendrim té larté té tregut nga dy bankat mé té médha: ProCredit Bank dhe
Raiffeisen Bank™. Bankat qé operojné né Kosové nuk konkurrojné me ¢mime dhe
kjo u mundéson gé té ruajné nivelin e cmimeve dhe njékohésisht té ruajné profitin e
tyre. Bankat gé operojné né Kosové pérdorin mekanizma tjeré pér konkurrencé si:
zhvillimi i1 produkteve egzistuese dhe marketingu. Ato vazhdojné té mos jené

transparente kundrejt klientéve duke krijuar konfuzion tek konsumatorét.*

% Provat e llogaritura gjindet nga fq.111-113; respektivisht (fq.112/3)
% provat e llogaritura gjindet nga fq.111-113; respektivisht (fq.111)
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Qeverisja e miré korporative paraget lidhjen pozitive né mes té fitimeve dhe aftésive
financiare, pérderisa e kundérta éshté evidente me geverisje té dobét, megjithése kjo
determinon se aftésia financiare, fitimi dhe geverisja korporative veprojné sé bashku

bazuar né pérdorimin e instumenteve té ndryshme.

H3  Bankat né Kosové kané aftési financiare dhe operative té dobét gjé gé

nuk korrespondon me geverisjen e miré korporative

Pér vendimet strategjike lidhur me aftésiné financiare dhe operative, geverisja
bankare, si né nivelin e bankave tregtare qé operojné né Kosové poashtu edhe né
nivelin e qeverisjes sé Bankés Qendrore té Kosovés nuk kané parametra
mbrojtés/preventiv ndaj rrezikshmérisé permanente nga mungesa e aftésisé pér
pagese®’. Gjithésesi, duhet cekur se rigjenerimi i kredive té reja ishte i pérmbushur
nga bankat, por lejimi i kredive té reja me mjete te reja pér vitin 2012 ishte shumé i
ulét dhe kjo ngecje ka shkaktuar edhe rénie té fitimit neto tek bankat gé operojné né

Kosové®?.

Né bazé té llogaritjeve té proporcioneve lidhur me ‘solvencén’ aftésiné pér pagesa
fiananciare, sistemi bankar né Kosoveé ballafagohet me rrezik té larté té borxheve dhe
nivel shumé té uléta té shumave té ekuiteteve, pra qé vérteton Hipotezen nr. 3.
Qeverisja korporative qé konsiderohet si varibel ndérmjetésuese qé vérteton edhe mé
tej H1. ka nevojé qé pér pérmirésim né strukturen e borxheve afatgjata qé

konsiderohet bazé e sabilitetin ekonomik té njé vendi.

%1 provat e llogaritura gjindet nga fq.114-118; respektivisht (fq.114)
%2 provat e llogaritura gjindet nga fq.114-118; respektivisht (fq.117/8)
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Gjithésesi, nga té gjeturat e kétij disertacioni mund té nxirren edhe konkluzionet e

méposhtme:

- Qeverisja korporative e Bankés Qendrore té Kosovés béhet pérmes bordit i cili
ka anétaré politik dhe anétaré jo té afté né geverisjen e sistemit bankar si dhe
nuk ta té inkuadruara asnjé anétare té gjinisé femérore.

- Qeverisja korporative nuk ka parakushte organizative pér zhvillimin e saj sipas
metodés ‘Kaizen’, pérmes té cilave do té implementonin té gjithé parametrat e
nevojshém pér integrimin e sistemit bankar té Kosovés né até europian.

- Pavarésia e vendim marrjes nuk éshté larg politikés dhe njéherit nuk éshté né
nivelin e duhur té transparencés. Kjo vlené si pér bankén gendrore po ashtu edhe
pér bankat tregtare.

- Qeverisja korporative e bankés gendrore nuk ka iniciativé pér liberalizimin e
tregut, pér té determinuar tregun né konkurrencé té ploté.

- Qeverisja e bankés gendrore nuk ka instrument pér monitorimin e borxheve
afatshurta dhe afatgjata té shtetit dhe té bankave tregtare.

- Mungojné trajnimet pér geverisjen korporative né nivel té bankés gendrore dhe
né nivelin e bankave tregtare.

- Struktura e geverisjes sé bankés gendrore dhe bankave tregtare nuk kané njési
pér ‘zbulim’ dhe zhvillim pér sistemin bankar.

- Numri i anétaréve té bordeve né banka éshté i ulét dhe mungojné inkuadrimi i
gjinisé femérore dhe anétaréve me njohuri né: kontabilitet/ financa menaxheriale
dhe mbrojtje té& ambientit — ambientalisté.

- Qeverisja korporative nuk ka né rregullat dhe rregulloret e saja ménjanimin e
nepotizmit (familjarizmit) dhe té punésimit né baza partiake.

- Qeverisja Korporative nuk ka né rregullat dhe rregulloret e saja parandalimin
ose reduktimin e ‘problemit té agjencisé’ qé si rrjedhojé do té kishte ndarjen e
pronésisé dhe kontrollit.

- Né qgeverisjen korporative té bankés gendrore mungon elementi pér Net
Operating Loss "NOL poison pill" Humbjet Operative Neto "HON Pilula e
helmit" pér té menjanuar dhe gartésuar rreziget operative té vet bankés gendrore
si dhe té bankave tregtare.

- Qeverisja korporative éshté e kufizuar né analizat investive vetém pérmes

planeve té biznesit dhe vlerés sé tanishme neto (NPV), ndérsa nuk vleréson
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rrezikshmériné dhe strukturén e kapitalit investues pérmes analizave té pérfitimit
dhe kostos (Cost Benefit Analyses)

- Né geverisjen korporative té bankés gendrore dhe bankave tregtare mungojné tre
departamente té pavarura, si¢ jané: Késhilli Financiar, Investimet Institucionale

dhe Menaxhimi pér Thithjen e Fondeve Investuese.

5.2 Rekomandime

Mbéshtetur né konkluzionet e mésipérme dhe disa té dhénave shtesé té akumuluara
gjaté hulumtimit sekundar, mund té paragesim kéto rekomandime, si rrugé dhe

drejtime té nevojshme pér pérmirésimin e Qeverisjes Bankare né Kosové, si¢ jané:

- Qeverisja korporative e Bankés Qendrore té Kosovés duhet gé né bordin e saj té
mos keté anétaré politik, por anétaré té afté né geverisjen e sistemit bankar dhe
poashtu té pérfshijé edhe anétaré té gjinisé femérore.

- Qeverisja e miréfillt korporative duhet té keté parasysh implementimin/
zhvillimin e saj sipas metodés ‘Kaizen’, pér t& implementuar t& gjithé parametrat
e nevojshém pér integrimin e sistemit bankar té Kosovés né até europian.

- Pavarésia e vendim marrjes duhet té jeté larg politikés dhe njéherit té duhet té
jeté shumé transparente si né nivel té bankés gendrore po ashtu edhe né nivel té
bankave tregtare.

- Qeverisja korporative duhet t& marré iniciativé pér liberalizimin e tregut, pér té
orientuar tregun né konkurrencé té ploté.

- Qeverisja e bankés gendrore duhet t’i ndérthur nevojat pér mundésiné e ofrimit
té instrumentit pér pércjelljen/monitorimin e borxheve afatshurta dhe afatgjata té
shtetit dhe bankave tregtare.

- Duhet té ofrohet zhvillimi i trajnimeve pér geverisjen korporative né nivel té
bankés gendrore dhe nivelin e bankave tregtare.

- Qeverisja e bankés gendrore dhe tregtare duhet té ristrukturojné strukturén e saj

operative me njési pér ‘zbulim’ dhe zhvillimin e sistemit bankar.
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Bordet e bankave duhet té shtojné numrin e anétaréve ne se paku dy, ose se paku
té kené anétaré bordi té gjinisé femrore dhe me njohuri pér: kontabilitet/ financa
menaxheriale dhe mbrojtje té ambientit — ambientalisté.
Qeverisja korporative duhet té pérpiloj rregulla dhe rregullore pér zhdukjen e
nepotizmit (familjarizmit) dhe punésimit né baza pariake si pjesé e etikés sé
biznesit.
Qeverisja Korporative duhet té pérpiloj rregulla dhe rregullore me géllim té
reduktimit t€ ‘problemit té agjencisé’ q¢€ si rrjedhojé ka ndarjen e pronésisé nga
kontrolli.
Qeverisja korporative e bankés gendrore duhet té themeloj Humbjet Operative
Neto "HON Pilula e helmit" (Net Operating Loss "NOL poison pill") pér té
evidentuar rreziget operative si te vet bankés gendrore poashtu edhe té bankave
tregtare.
Qeverisja korporative duhet qé té themeloj strukturé té analizave investive, jo
vetém pérmes planeve té biznesit dhe vlerés sé tanishme neto (NPV), por edhe
vlerésimin e rrezikshmérisé dhe strukturés sé kapitalit pér até investim pérmes
analizave té pérfitimit dhe kostos (CBA).
Qeverisja korporative e bankés qendrore dhe bankave tregtare duhet té
themelojé edhe tre departamente té pavarura (si fillim mund té filloj me zyrtar
profesional), si¢ jané:

o Departamenti/zyrtari pér Késhilla Financiare

o Departamenti/zyrtari pér Investime Institucionale

o Departamenti/zyrtari pér Menaxhimin dhe thithjen e Fondeve

5.2.1 E fundit

Né fund mund té themi se geverisja korporative e bankés gendrore dhe bankave

tregtare né Kosové ka nevojé urgjente pér pérmirésimin e geverisjes korporative té

saj pérmes mekanizmave dhe departamenteve profesionale, né ményré gé té ngrisé

nivelin e geverisjes korporative gé do té keté ndikim té drejtépérdrejté né ekonominé

e vendit. Lindja dhe funksionimi i departamenteve relevante né qeverisjen
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korporative né skemat afatgjata do té rrisé zhvillimin e tyre dheplotésimin e
kérkesave konsumatore né vecanti dhe té shtetit né térési. Zhvillimi i geverisjes
korporative éshté i nevojshém dhe vendi nuk ka asnjé arsye té vetme pér té humbur
kohé dhe mundésiné pér zhvillim té strukturés sé tregut bankar dhe kapitalit

investues.

5.3 Limitimi i studimit

Né studim jané pérfshiré vetém personat e nivelit té larté menaxherial dhe vendim
marrés né Bankén Qendrore té Kosovés dhe bankat tregtare té Kosovés. Né studim
nuk jané pérfshiré Banka Tregtare e Beogradit gqé vepron né Kosové dhe nuk jané

pérfshiré as institucionet mikrofinanciare.

5.4 Fushat e studimit né té ardhmen

Né ményré gé té kuptojmé geverisjen né sistemin bankar t€ Kosovés e né vecanti
aftésiné e saj dhe strukturén e tregut né té cilin ajo operon, duhet té vlerésohet dhe
rishqyrtohet nga perspektektiva ekonomike, ku geverisja mbyll hapésirat negative,
forcon dhe ofron gasje né fonde té lira té huaja, krijon monitorim té aftésisé sé saj
fianciare dhe operative dhe ndikon né liberalizimin e tregut né drejtim té strukturés
sé tregut me konkurrencé té ploté. Ndikimet né huamarrje tek: Institucionet
Mikrofinanciare (aktualisht né Kosové jané duke punuar shtaté prej tyre); fondet e
Bankés Botérore; Bankés Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim dhe fondeve
geveritare pér zhvillim, fondeve pér donacione (sidomos fondet e huaja) dhe né
fondet pérmes njé kompanie té kreditimit jané fusha té cilat shpresohet se do t’a
pasojné kété studim pérmes hulumtimeve té métejshme té sektorit dhe té stabilitetit
bankar. Pér mé tepér, propozimi pér studiuesit e ardhshém do té jeté pér té béré
krahasimin né mes té Sektorit Bankar t¢ Kosovés dhe nevojave pér ndryshim me

géllim plotésimin dhe pérshtatjen sipas standardeve bankare europiane.

Hulumtimet e béra né kété disertacion jané orientuar drejt geverisjes sé sistemit
bankar né Kosové dhe né vecanti faktoréve gé ndikojné né qeverisje dhe se si

geverisja pastaj rezulton né stabilitetin bankar dhe né strukturé té re té tregut té
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kérkuar né bazé té kushtetutés sé shtetit, pra drejt tregut me konkurrencé té ploté.
Prandaj, hulumtimet e métejshme jané té nevojshme dhe duhet té jeté vazhdimisht né
trajtimin e késaj ¢éshtje pér shkak té réndésisé sé saj né ekonomi. Megjithaté, edhe
fusha té tjera mund té kérkohen dhe studiohen né ményré gé té zhvillohet sektori i
bankave tregtare, pasi qé né kété temé qeverisja éshté konsideruar me réndési té
vecanté duke i’u referuar njé sistemi té ndjeshém té ekonomisé dhe duke tentuar qé
té ndikojé né mos vazhdimésiné e géndrimit né karantiné. Pérveg kétyre ¢éshtjeve,
pér hulumtime té ardhshme duhet 1éné vend edhe pér céshtje té tilla si: Rritja e
depozitave brenda bankave tregtare; Themelimi i bursés; Zhvillimi i pjesshém i
kredive pér biznese né Kosové; Rritja e depozitave té geverisé ndaj bankave tregtare;
Fondi i Trustit t& Kursimeve Pensionale té investohet né Kosové nga banka gendrore

e jo nga déshirat politike.
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Grafiku 36 Transparenca e Qeverisjes
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Grafiku 37 Transparenca e Menaxhmentit té larté té bankés

B reutral
Bl Pajtohem
] Fugisheém pajtohem

Grafiku 38 Transparenca e Bordit té Bankés Qendrore
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Grafiku 39 Transparenca e vendimmarrjes sé Bordit té Bankés Qendrore dhe
menaxhmentit ekzekutive té bankés
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Grafiku 40 Pérgjegjésia demokratike e Qeverisjes sé bankés
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Grafiku 41 Pérgjegjésia demokratike e menaxhmentit té larté

M revtral
Bl Pajtohem
i Fugishém pajtohem

Grafiku 42 Pérgjegjésia demokratike e bankés gendrore
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Grafiku 43 Pérgjegjési demokratike e vendimmarrjes sé Bordit té Bankeés
Qendrore dhe menaxhmentit ekzekutive té bankés
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Grafiku 44 Pérshkrimi i anétaréve té bordit
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Grafiku 46 Pérshkrimi i anétaréve té bordit dhe llojllojshérisé sé tij
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Grafiku 48 Aktivitetet e bankés dhe takimet e Bordit
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Grafiku 50 Bordi me standarde formale dhe sfidat ndaj produkteve té reja
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Grafiku 51 Trajnim/edukim shtesé pér anétarét e bordit
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Grafiku 52 Bordi me standarde formale dhenevoja pér trajnime shtesé
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Grafiku 54 Takimet e bodrit té bankés

Grafiku 55 Borxhet
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Grafiku 56 Totali borxhet
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SHTOJCA - 111 -

NENET - LIGJET

Neni 2 - Baza ligjore

1. Duke u mbéshtetur né nenin 11 té Kushtetutés, né Kosové éshté Themelohetr banka
gendrore e emértuar Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés, té cilés mé tutje do t’i
referohemi si “Banka Qendrore”. Banka Qendrore éshté€ pasardhése e Autoritetit Qendror
Bankar té Kosovés.

2. Sipas kétij ligji, Banka Qendrore éshté subjekt juridik publik bazuar né nenet 11 dhe 140
té Kushtetutés dhe té dispozitave té kétij ligji, gé ka autonomi administrative, financiare dhe
menaxhuese. Banka Qendrore nuk do té regjistrohet né regjistrin e bizneseve.

3. Banka Qendrore i ka t€ gjitha kompetencat e nevojshme pér t’i arritur objektivat dhe pér

t’i zbatuar detyrat e pércaktuara me kété ligj. (fg.2)

Neni 6 - Pavarésia dhe autonomia

Banka Qendrore, anétarét e organeve vendimmarrése ose personeli i Bankés Qendrore, nuk
do té marrin udhézime nga ndonjé person apo subjekt tjetér, duke pérfshiré subjektet
geveritare. Pavarésia dhe autonomia e Bankés Qendrore respektohet né ¢cdo kohé dhe asnjé
person apo subjekt nuk do té provojé té ndikojé anétarét e organeve vendimmarrése apo té
personelit té Bankés Qendrore né realizimin e detyrave té tyre apo té ndérhyjé né aktivitetet
e Bankés Qendrore. (fg.3)

Neni 8 - Detyrat

1. Detyrat e Bankés Qendrore né pérmbushjen e objektivave té pércaktuara né nenin 7 dhe
né dispozitat e tjera té kétij ligji, pérfshijné:

1.1. pércaktimin dhe zbatimin e politikave t€ njé sistemi financiar stabil duke pérfshiré
mbikéqyrjen e njé skeme té sigurimit té depozitave, kryerjen e operacioneve té tregut, si dhe
ofrimin e likuiditetit emergjent;

1.2. rregullimin,licencimin, regjistrimin dhe mbikéqyrjen e institucioneve financiare

ashtu si specifikohet mé tej né kété ligj apo ndonjé ligj tjetér;

1.3. promovimin dhe mbikéqyrjen e sistemeve té sigurta, t€¢ géndrueshme dhe efikase té
pagesave, té kliringut dhe té shlyerjes sé letrave me vleré;

1.4. sigurimin e njé furnizimi té duhur té kartémonedhave dhe monedhave né Kosové;

1.5. mbajtjen dhe menaxhimin e rezervave ndérkombétare;

1.6. mbledhjen dhe publikimin e statistikave;
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1.7. kontribuon né arritjen dhe mbajtjen e stabilitetit t& cmimeve vendore;

1.8. informimin e Kuvendit té Republikés sé Kosovés, Qeverisé dhe publikut té gjeré rreth
politikave, detyrave dhe operacioneve té saj ashtu si¢ pércaktohet mé tej né kété ligj;

1.9. veprimin si bankier, késhilltar financiar dhe agjent fiskal pér Qeveriné dhe ¢do organ
publik dhe organizaté publike t&é Kosovés;

1.10. bashképunimin dhe pjesémarrjen né késhillat dhe organizatat ndérkombétare pérkitazi
me ¢éshtje brenda fushés sé saj t& kompetencave; dhe

1.11. realizimin e ¢do aktiviteti ndihmés gé rrjedhé nga ushtrimi i detyrave té saj sipas kétij
ligji apo ndonjé ligji tjetér. (fq.3-4)

Neni 23 - Detyrat e mbikéqyrjes

2. Personeli i Bankés Qendrore, dhe ¢do person tjetér i kualifikuar i caktuar nga Bordi
Ekzekutiv, viziton zyrat e institucioneve financiare pér té kontrolluar llogarité, librat,
dokumentet dhe evidencat e tjera, pér té marré informacione dhe evidenca nga to si dhe pér
té marré ¢do veprim tjetér konsiderohet e nevojshme apo e késhillueshme nga Banka
Qendrore.

3. Institucionet financiare do t’i sigurojné Banké€s Qendrore informacione dhe evidenca
lidhur me veprimtariné e tyre si dhe gjendjen financiare, si¢ mund té kérkojé Banka
Qendrore. (fg.10)

Neni 25 - Mbledhja e statistikave dhe informacionit

1. Banka Qendrore, né pérmbushje té objektivave té pércaktuara né nenin 7 dhe ashtu si
pérshkruhen mé tej né kété ligj do té:

1.1. mbledhég, pérpilojé, analizojé, pérmbledhé dhe publikojé statistika dhe informacione té
nevojshme pér realizimin e detyrave té veta;

1.2. Bordi i bankés Qendrore do té pérkufizojé, me ané té rregulloreve, informacionin
statistikor té kérkuar si dhe formén né t€ cilén ky informacion do t’i sigurohet Bankés
Qendrore, personat fiziké dhe juridiké gé iu nénshtrohen kérkesave té raportimit, regjimin e
aplikuar té konfidencialitetit si dhe ndéshkimet administrative, né pérputhje me nenin 67,
paragrafi 2 té kétij ligji, g€ mund t’u shqiptohen personave fiziké dhe juridiké g€ veprojné né
shkelje té kétyre kérkesave statistikore;

1.3. bashképunojé me ministrité dhe agjencité geveritare né mbledhjen, pérpilimin dhe

publikimin e statistikave dhe informacioneve té tjera relevante;
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1.4. koordinojé me agjenci bilaterale dhe multilaterale adaptimin e standardeve
ndérkombétare té shpérndarjes sé té dhénave me géllim té arritjes sé konsistencés dhe

efikasitetit né organizimin e statistikave dhe informacionit. (fg.10)

Neni 28 - Publikime té tjera

1. Té paktén njé heré né vit, si dhe varésisht prej nevojés edhe mé shpesh, Banka Qendrore
do té informojé Kuvendin e Republikés sé Kosovés dhe publikun né lidhje me realizimin e
politikave té saj, arritjet e objektivave té saj, si dhe kéndvéshtrimet e saj né lidhje me
treguesit real t& ekonomisé.

2. Brenda gjashté muajve pas mbylljes sé vitit financiar, Banka Qendrore do t’i dorézojé
zyrtarisht Kuvendit té Republikés sé Kosovés dhe Ministrit si dhe do té publikoj njé apo mé
shumé raporte té aprovuara nga Bordi i Bankés Qendrore mbi gjendjen e ekonomisé gjaté
vitit financiar t& porsapérfunduar, duke pérfshiré njé parashikim mbi ekonominé e vitit né
vijim, arritjen e objektivave té politikave té saj dhe gjendjen e sistemit financiar té Kosovés.
Raporti duhet gjithashtu té pérmbajné njé rishikim dhe vlerésim té politikave té Bankés
Qendrore té ndjekura gjaté vitit financiar té kaluar, si dhe njé pérshkrim dhe shpjegim té

politikave pér t’u ndjekur gjaté vitit financiar né vijim. (fg.11)

Neni 29 - Pérgjegjshmérisé para Kuvendit té Republikés sé Kosovés

Duke e pérfillur si duhet nenin 6 té Kkétij ligji, guvernatori me kérkesé té Kuvendit té
Republikés sé Kosovés ose me nismén e vet, sé paku njé here né vit, dégjohet nga Kuvendi i
Republikés sé Kosovés dhe nga komisionet e tij pér objektivat e Bankés Qendrore té

parashtruar né nenin 7 té kétij ligji. (fg.11)

Neni 30 - Bankier, késhilltar financiar dhe agjent fiskal pér Qeveriné

1. Banka Qendrore vepron si bankier dhe si késhilltar financiar pér Qeveriné.

2. Banka Qendrore mund, pér dhe né emér té Qeverisé, té pranojé huazime té jashtme, té
menaxhojé dhe té administrojé borxhe té tilla, si dhe té shlyejé té drejtat dhe detyrimet
financiare té Shtetit ndaj paléve té jashtme.

3. Banka Qendrore mund, sipas kushteve pér té cilat do t& merret vesh me Qeveriné, té
veprojé si agjent fiskal pér llogari té Qeverisé ose pér agjenci tjetér publike té pércaktuar nga
Qeveria.

4. Banka Qendrore mund té operojé me regjistér té letrave me vleré té emetuara nga Shteti.
(fq.12)
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Neni 32 - Bashképunimi me institucionet gendrore té shtetit

1. Duke ndjekur né ményré té duhur nenin 6 té kétij ligji, si dhe né pérmbushje té
objektivave dhe detyrave té veta té pércaktuar nga neni 7, paragrafét 1 dhe 2 té kétij ligji,
Banka Qendrore do té:

1.1. bashképunojé me Qeveriné dhe ¢do subjekt tjetér publik; dhe

1.2. mbajé mbledhje té rregullta me Ministriné pér ¢céshtje té interesit té pérbashkét.

2. Banka Qendrore dhe Ministria do té informojné njéra-tjetrén plotésisht pér té gjitha
céshtjet qé prekin bashkérisht Bankén Qendrore dhe Ministring.

3. Banka Qendrore mund t’i ofrojé késhilla Qeveris€ pér ¢do ¢éshtje e cila n€ opinionin ¢ saj
ka mundési té ndikojé né pérmbushjen e objektivave té Bankés Qendrore.

4. Me kérkesé t€ Qeveris€, Banka Qendrore do t’i ofrojé asaj informacione né lidhje me
detyrat e veta; informacione specifike né lidhje me subjektet e mbikéqyrura mund té ofrohen
me kufizime pér té ruajtur konfidencialitetin ashtu si Banka Qendrore i konsideron té
duhura.

5. Me kérkesé té Qeverisé, Banka Qendrore do t’i ofrojé Qeverisé t€ dhénat pérkatése né
lidhje me pranimin e fondeve nga ana e Bankés Qendrore prej ¢do burimi.

6. Me kérkesé t€ Bankés Qendrore, Qeveria do t’i ofrojé Bankés Qendrore informacione dhe
dokumente gé mund té kérkohen nga ana e Bankés Qendrore pér géllim té realizimit té

detyrave té saj. (fq.12)

Neni 34 — Bordi i Bankés Qendrore, Bordi Ekzekutiv dhe Guvernatori

1. Organet vendimmarrése té Bankés Qendrore do té jené Bordi i Bankés Qendrore, Bordi
Ekzekutiv dhe Guvernatori.

2. Bordi i Bankés Qendrore do té pérbéhet nga Guvernatori, Drejtori i Pérgjithshém i
Thesarit né pérputhje me nenin 79, paragrafi 2 té kétij ligji dhe tre (3) anétaré joekzekutivé,
té cilét do té ngarkohen me detyrén e aprovimit dhe mbikéqyrjes sé zbatimit té politikave si
dhe mbikéqyrjen e administrativit dhe té aktiviteteve té& Bankés Qendrore. Anétarét jo-
ekzekutivé té Bordit t&¢ Bankés Qendrore nuk do té jené anétaré té personelit té& Bankeés
Qendrore.

3. Bordi Ekzekutiv pérbéhet nga guvernatori, i cili do té jeté kryesues, si dhe nga
zévendésguvernatorét dhe do té jeté i ngarkuar me zbatimin e politikave té Bankés Qendrore
dhe té operacioneve té saj. Pé&r numrin e zévendésguvernatoréve vendos Bordi i Bankés

Qendrore, né bazé té propozimit té guvernatorit.
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4. Guvernatori do té shérbejé si kryeshef ekzekutiv i Bankés Qendrore i ngarkuar me
operacionet e pérditshme té Bankés Qendrore. Zévendésguvernatorét do té ndihmojné

Guvernatorin né realizimin e operacioneve té pérditshme té Bankés Qendrore. (fg.13)

Neni 35 - Kompetencat dhe detyrat e Bordit té Bankés Qendrore

1. Bazuar né nenin 7, nenin 8, nenin 34 té kétij ligji si dhe né cilindo nen tjetér té kétij Ligji,
Bordi | Bankés Qendrore ka kompetencat dhe detyrat né vijim:

1.1. miraton té gjitha rregulloret e Bankés Qendrore dhe té€ mbikéqyré zbatimin e politikave
si dhe pérmbushjen e detyrave té Bankés Qendrore;

1.2. miraton rregulloren né lidhje me masat emergjente té likuiditetit, té propozuar nga Bordi
Ekzekutiv sipas nenit 36, 1.8 té kétij ligji;

1.3. miraton emérimin e Shefit t¢ Auditimit t¢ Brendshém me rekomandim t& Guvernatorit;
1.4. eméron zévendésguvernatorét me propozim té Guvernatorit;

1.5. eméron Sekretarin e Bordit té Bankés Qendrore me propozim té Guvernatorit;

1.6. miraton buxhetin vjetor té Bankés Qendrore i cili né ményré specifike duhet gjithashtu
té pérfshijé miratimin e njé plani t¢ kompensimit vjetor pér té gjithé punonjésit;

1.7. pércakton politikat kontabél t& Bankés Qendrore dhe té aprovojé raportin vjetor si dhe
raporte té tjera dhe deklarata financiare té Bankés Qendrore;

1.8. eméron Auditorin e Jashtém té Bankés Qendrore;

1.9. vendos nése Banka Qendrore duhet t& marré hua dhe i pércakton kushtet pér hua té tilla;
1.10. sipas rekomandimit té Bordit Ekzekutiv, pércakton strukturén organizative té Bankés
Qendrore, pérfshiré themelimin dhe lokacionin e zyrave dhe objekteve té operimit;

1.11. miraton rregullat pér procedurat e Bordit té Bankés Qendrore; (fg.13-14)

Neni 36 - Kompetencat dhe detyrat e Bordit Ekzekutiv

1. Bazuar né nenin 7, né nenin 8, né nenin 34, si dhe né ¢do nen tjetér t& kétij ligji, Bordi
Ekzekutiv do t’i keté kompetencat dhe detyrat e caktuara n€ vijim:

1.1. t’i pércaktojé dhe t’i miratojé politikat ¢ Bankés Qendrore pér ta nxitur dhe pér ta
mbajtur stabil sistemin financiar, si dhe njé sistem té sigurt, t& shéndoshé dhe efikas té
pagesave;

1.2. t’1 pércaktojé dhe t’i miratojé politikat e Bank&s Qendrore pér té kontribuar né arritjen
dhe né ruajtjen e stabilitetit t& cmimeve vendore;

1.3. té pércaktojé dhe té miratojé politika té tjera t¢ Bankés Qendrore, gé kané té béjné me
zbatimin e detyrave té saj, si dhe té miratojé sipas nevojés rregulla té brendshme pér

zbatimin e tyre;
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1.4. t’1 pércaktojé politikat e pérgjithshme dhe t’i miratojé statutin dhe rregullat brendshme
té zbatueshme pér administrimin dhe veprimtariné e Bankés Qendrore;

1.14. t’i vlerésojé rreziget dhe t€ hartojé plane, q€ né rast t€ papriturash né té ardhmén, té
sigurohen vazhdimésia e veprimtarive dhe siguria e Bankés Qendrore;

1.15. t’i propozojé Bordit t¢ Bankés Qendrore rregullore pér mbéshtetjen emergjente té
likuiditetit;

1.16. t’i miratojé rregullat e procedurave pér Bordin Ekzekutiv; (fq.14)

Neni 37 - Kompetencat dhe detyrat e Guvernatorit

1. Guvernatori propozon dhe zbaton politikat e Bankés Qendrore pér té realizuar objektivat e
parashtruara né nenin 7 té kétij ligji. Guvernatori mund té delegojé, me shkrim, secilén nga
kompetencat apo detyrat e tij/saj tek njéri prej Zévendésguvernatoréve apo tek anétaré té
tjeré té larté personelit.

2. Guvernatori do té pércakton renditjen me té cilén Zévendésguvernatorét do ta
zEvendésojné até gjaté ¢do periudhe té mungesés apo paaftésisé sé tij/saj pér puné.

3. Guvernatori éshté pérgjegjés ndaj Bordit té Bankés Qendrore pér ekzekutimin e politikave
té Bankés Qendrore si dhe pér drejtimin dhe kontrollin e administrimit dhe operacioneve té
Bankeés Qendrore.

4. Té gjitha kompetencat, sipas kétij ligji, gé nuk jané rezervuar né ményré specifike pér
Bordin e Bankés Qendrore ose pér Bordin Ekzekutiv, do t’i ngarkohen guvernatorit. Brenda
kufizimeve té kompetencave té tij, guvernatori do té keté autoritet t’i ndérmarré té gjitha
veprimet e nevojshme pér administrimin ose pér operacionet e Bankés Qendrore, duke i
pérfshiré pa kufizime prokurimin e mallrave dhe té shérbimeve, realizimin e zotimeve
kontraktuese né emér té Bankés Qendrore, emérimin e anétaréve té personelit dhe té
agjentéve té Bankés Qendrore, si dhe pérfagésimin e pérgjithshém té Bankés Qendrore, duke
e pérfshiré pérfagésimin para organeve té drejtésisé.

5. Guvernatori i raporton Bordit té Bankés Qendrore jo mé pak se dhjeté heré né vit mbi
realizimin e operacioneve dhe politikave té Bankés Qendrore, mbi géndrueshmériné e
sistemit financiar, si dhe mbi gjendjen e tregjeve té parasé, té kapitalit dhe té valutave, duke
pérfshiré té gjitha ngjarjet dhe kushtet gé kané ose pritet t€ kené ndikim domethénés né
administrimin apo operacionet e Banké&s Qendrore, né realizimin e politikave té saj, né

sistemin financiar, apo né tregjet e pérmendura mé lart. (fq.15-16)
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Neni 47 - Mbledhjet

1. Mbledhjet e Bordit t& Bankés Qendrore do té kryesohen nga Kryetari, i cili do té zgjidhet
prej Bordit t¢ Bankés Qendrore nga radhét e anétaréve joekzekutivé té tij. Né mungesé té
Kryetarit, mbledhjet do té kryesohen nga anétari joekzekutiv i Bordit t¢ Bankés Qendrore gé
éshté mé sé gjati né post té tillé.

2. Bordi i Bankés Qendrore do té mblidhet aq shpesh sa do té kérkohet nga veprimtaria e

Bankés Qendrore por jo mé pak se dhjeté (10) heré pér vit kalendarik. (fg.20)

Neni 48 - Procedimet

1. Procedimet e mbledhjeve té Bordit t& Banké&s Qendrore do té jené konfidenciale. Bordi
iBankés Qendrore mund té vendosé té béjé publik rezultatin e diskutimeve pér ¢do céshtje.
(fg.20)

Neni 62 - Komiteti i Auditimit

1. Bordi i Bankés Qendrore do té eméroj Komitetin e Auditimit prej tre (3) anétarésh.

2. Bordi i Bankés Qendrore i zgjedh dy (2) anétaré joekzekutivé nga radhét e veta, ndérsa
anétari i treté (3) i Komitetit t& Auditimit do té jeté ekspert i jashtém kompetent né fushén e
kontabilitetit ose té auditimit.(fg.26)

Neni 66 - Publikimi i instrumenteve rregullatore

1. Rregulloret e nxjerra nga Banka Qendrore do té publikohen né ueb fagen e saj dhe do té
hyjné né fugi né datén e publikimit té tillé apo né ndonjé daté mévonshme ashtu si
pércaktohet né veté Rregulloren.

2. Udhézimet e nxjerra nga Banka Qendrore do té publikohen né ueb fagen e saj dhe do té
hyjné né fugi né datén e pércaktuar né veté Udhézimin.

3. Bordi i Bankés Qendrore mund té vendosé pér publikimin e Urdhrave.

4. Banka Qendrore do té mbajé njé regjistér publik t& Rregulloreve dhe Udhézimeve té saj té
publikuara. (fg.28)

Neni 68 - Standardet e administrimit té miré
2. Vendimet e Bordit t&¢ Bankés Qendrore dhe Bordit Ekzekutiv do té jené té paanshme dhe
té motivuara vetém nga konsideratat objektive dhe racionale. Ato do té zbatohen me

arsyeshméri dhe maturi. (fq.29)
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Neni 69 - Konflikti i interesit dhe detyrat e mirébesimit
1. Anétarét e organeve vendimmarrése dhe personeli i Bankés Qendrore kané detyré
mirébesimi ndaj Bankés Qendrore dhe ndaj klientéve té saj pér té véné interesat e Bankeés

Qendrore dhe interesat e klientéve té saj para interesave té veta. (fgq.29)

Ligji Nr. 03/ L-209

22 korrik 2010

Shpallur mé Vendim té Kuvendit té¢ Republikés sé& Kosovés, nr. 03-V-392, daté 27 korrik
2010.

Ligji Nr. 04/L-093
Ligji pér bankat, institucionet mikrofinanciare dhe institucionet financiare bankare.
Republika e Kosovés.
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SHTOJCA - 111 -

Pyetésor

Ky pyetésor éshté pérgatitur né kuadér té studimeve pér temén e doktorates né
kuadér té Universitetit Europian té Tiranés. Vértetésia e rezultateve té késaj ankete
éshté e ndérlidhur ngushté me nivelin e singeritetit dhe objektivitetit t& pérgjigjeve.
Ju falénderoj pér kohén e ndaré pér dhénien e pérgjigjeve objektive dhe té singerta
né két€ anketé. Ju lutemi g€ t’u pérgjigjeni pyetjeve duke shénjuar njérin nga katrorét

e pyetjes pérkatése.

(A) (Ju lutem zgjidhni \ pér pérajigien e sakté)

1. Gjinia juaj: Mashkull Femér

2. Cili nga kéto grupe pérshkruan moshén tuaj?
Nén 30 30-40 41-50 mbi 50

3. Prej cilit vit jeni duke punuar me kété kompani? (Muaji) (Viti)

4. Ju lutem, tregoni pozitén tuaj gé jeni duke mbajtur aktualisht né kuadér t& kompanisé gé ju

punoni:
Anétar Zyrtar Menaxhment Kordinator Tjera, specifikoni
Bordi Ekzekutiv i mesém

5. Emri i kompanisé pér té cilén punoni?

6. Ju lutem, tregoni sa punétoré jané né kompaniné tuaj?

nén 100 100-300 mbi 300

7. Sanivele t& menaxhmentit jané né kompaniné tuaj?

(Ju lutem specifikoni)
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(B) (Ju lutem zgjidhni \ pér pérgiigien e sakté)

Pyetjet

Fuqishém
nuk
Pajtohem
1

Nuk
pajtohem

Neutral

Pajtohem

Fugishém
Pajtohem

Nuk
e di

8. A mendoni se Qeverisja/Governanca e
Bankés tuaj éshté né trend me praktikat mé té

mira?

9. A mendoni se geverisja e bankés tuaj ka
pavarésiné e saj né vendim-marrje?

10. A pajtoheni gé menaxhmenti i larté ose
menaxhmenti ekzekutiv i Bankés tuaj ka
pavarésiné né Vendim-Marrje?

11. Cka mendoni pér Bordin e Bankés
Qendrore, a ka pavarési né vendim-marrje?

12. Si do té pajtoheni se, geverisja e bankés
tuaj ka transparencé?

13. Menaxhmenti i larté ose menaxhmenti
ekzekutiv i bankes tuaj, ka transparencé?

14. Cka mendoni pér bordin e bankés
gendrore, ka transparencé?

15. Qeverisja e bankés tuaj, ka pérgjegjési
demokratike?

16. Menaxhmeti i Larté ose menaxhmenti
ekzekutiv i bankés tuaj ka pérgjegjési
demokratike?

17. Cka mendoni pér bordin e bankés
gendrore, ka pérgjegjési demokratike?

18. Né 5(pesg) vjet té fundit a pajtoheni qé
performanca e bankés tuaj ka pasur trend

pozitiv?

19. Né 5(pesé) vjet té fundit a pajtoheni qé
banka e juaj ka pasur trend pozitiv té gasjes

né fonde investive té reja?
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20.Sa éshté numri i bordit té bankés tuaj?

21.Cili éshté kriteri i zgjedhjes sé anétaréve té bordit né bankén tuaj?

22.Bordi i bankés tuaj a ka anétaré té saj nga sfera-jeta politike?

—J o —Jwo

(nése pérgjigja juaj éshté PO, sa anétaré té tillé ka?)

23.Bordi i bankés tuaj a ka anétaré té saj nga sfera e mjedisit (ambientalist)?

—J o —Jwo

(nése pérgjigja juaj éshté PO, sa anétareé té tillé ka?)

24.Si do t’i pérshkruani anétarét e bordit né bankén tuaj?
D Aksionar (pronaré té aksioneve)

D Klubist (me té njejtén pérvojé)

D Ekspert (njohés té miré té sistemit Bankaré)
D Amator (pak njohuri té sistemit Bankaré)

D As njéra nga té lartépérmendurat (tjetér mendim)

(nése pérgjigja juaj Eshté ‘as njéra’, si do t’i pérshkruanit ju?

25.Cili sipas jush, éshté fokusi parésoré i bordit té bankeés tuaj?
:]Vlerat e Aksionaréve :]Konsumatoréve dhe punétoréve

26.Renditni prioritetet e marredhénieve té geverisjes korporative té bankés tuaj, nga 1 mé i
réndésishmi deri né 4 mé pak i rendésishém:
D Menaxhmentit t& kompanisé,

D Bordit té Drejtoréve,

D Aksionaréve si dhe

D Paléve tjera té interesit.

27.Si Qeverisja Korporative siguron kthimin e investimeve, financueséve (p.sh. Aksionarét
dhe kreditorét) té saj?
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28.Si Qeverisja Korporative siguron géllimin e reduktimit té problemit té agjencisé gé éshté si
rrjedhojé e ndarjes sé pronésisé dhe kontrollit?

29.Banka juaj a ka ofruar kredi me té lira pér konsumatorét e saj?
PO JO
(nése p juaj éshté PO, sa ishte n asaj kredi dhe sa éshté sot?

30. Sa i kushton réndési aftésisé sé pagimit té borxheve té bankés, Qeverisja e bankeés tuaj, nga
1 shkélqyeshém deri né 10 dobét?

31. Sai kushton réndési aftésisé sé pagimit té borxheve afatgjate té bankés, Qeverisja e bankés
tuaj, nga 1 shkélgyeshém deri né 10 dobét?

32. Si e vlerésoni efektivitetin dhe efikasitetin e menaxhimit té riskut né banken tuaj, nga 1
shkélgyeshém deri né 10 dobét?

33. Si e vlerésoni monitorimin nga bordi i bankés tuaj ndaj Menaxhmentit té saj, nga 1
shkélgyeshém deri né 10 dobét?

D 34. Si e vlerésoni strukturén e bankés tuaj, nga 1 i thjeshté deri né 10 shumé kompleksé?
G 35. Si e vlerésoni aktivitetet e bankés tuaj, nga 1 i thjeshté deri né 10 shumé kompleksé?

D 36. Si e vlerésoni takimet a jané té rregullta né mes Bordit dhe Menaxhmentit té larté bankés
tuaj, nga 1 shkélgyeshém deri né 10 dobét?

D 37. Si e vlerésoni Bordin a éshté né gjendije té béjé pyetje dhe vlerésime té mjaftueshme dhe
adekuate Menaxhmentit té larté bankés tuaj, nga 1 shkélgyeshém deri né 10 dobét?

38. Si e vlerésoni Bordin a éshté né gjendije té caktoj standarde formale té pérformancés
pér Menaxhmentin e larté bankés tuaj, nga 1 shkélqyeshém deri né 10 dobét?

39. Bordi dhe Menaxhmenti i larté i bankés tuaj, a éshté konform strukturés sé
politikave té pagés, Dvendim-marrjes dhe D zbulimit,

nga 1 shkélgyeshém deri né 10 dobét?
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40.A ka banka juaj né bordin e saj anétaré:

D Té€ pavarur,

D Té eméruar nga Menaxhmenti
D Aksionaré t& asamblesé sé saj vetém pér céshtje relevante

D Aksionarét e asamblesé e gé participojné vetém me shkrim

41.A ka banka juaj né Bordin e vet anétaré me pérvojé né financa/kontabilitet?

J o —Jwo

(nése pérgjigja juaj éshté PO, sa anétaré té tillé ka?)

42.A ka banka juaj né bordin e saj anétare té gjinisé femérore?

—Jvro — Jwo

(nése pérgjigja juaj éshté PO, sa anétare ka?)

43.A ka familjarizém (nepotizém) né mesin e bordit té bankés tuaj?

J o —Jwo

(nése pérgjigja juaj éshté PO, a keni statut gé lejon njé gjé té tille?

44.Sa vijet éshté mandati i anétaréve té Bordit?

45.Sa vjet 8shté mandati i anétaréve té ekzekutivit (té larté — Governatorit/Kryeshefit
Ekzekutiv)?

46.Anétarét e Bordit tuaj a kané pérvojé té duhur né afarizém bankar?

—J o —Jwo

(nése pérgjigja juaj éshté PO, sa vite pérvoj kané mesatarisht anétarét?)

47 Kryetari i bordit a éshté i punésuar brenda bankés?

—Jvro —Jwo

(nése pérgjigja juaj éshté PO, cilén pozité mban?)
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48.Bordi i bankés tuaj, si i parashikon té ardhurat e biznesit tuaj?

49.A ka pasur pérjashtime te anétaréve té bordit tuaj?

—J o —Jwo

(nése pérgjigja juaj éshté PO, si éshté reflektuar kjo né rezultatet e bankeés tuaj?

Mé miré (rritje e vlerés) D
Homogjen (vlera géndron e njejté) D

ME keq (ulje e vierés) [ )

50.Banka juaj, a ka njési t& mbikéqyrjes?

—J o —Jwo

(nése pérgjigja juaj éshté PO, si quhet ai dhe sa anétaré ka?)

51.Sa komitete/departamente ka Banka juaj e gé jané né lidhéshméri me Bordin, cilat jané

ato, si dhe cilat jan€ t€ déshirueshme g€ t’i ken€ né t€ ardhmén e afért?

52.A funksionon bordi juaj n€ parimin “njé vote = njé aksion”?

—_Jro —Jwo

(nése pérgjigja juaj éshté JO, si funksionon?)

53.A ju sfidon bordi juaj pér zhvillim té produkteve t€ reja, té cilat i’a rrisin vlerén bankés?

(nése pérgjigja juaj éshté PO, ju lutém pérshkruani?)

54.A mendoni se bordi i bankés tuaj posedon njohuri adekuate pér geverisjen e bankés?

Fage XLV



Rrugét dhe Drejtimet e Pérmirésimit t¢ QEVERISJES BANKARE NE KOSOVE universiteti

Europian i Tiranés

55.A kané nevojé anétarét e bordit té bankés tuaj pér trajnim/edukim shtesé?

—J o —Jwo

(nése pérgjigja juaj éshté PO, né cilén Iémi mendoni gé éshté e nevojshme?)

56.Sa éshté numri i takimeve té Bordit té Bankeés tuaj brenda vitit?

57.Renditni prioritetet e pérkushtimit té bordit tuaj nga 1 mé i réndésishmi deri né 8 mé pak i
rendésishém?
|1 Perkushtimi i Procedurave dhe Politikave Publike

D Pérkushtimi Financiar
D Pérkushtimi Strategjik
D Pérkushtimi ndaj Teknologjisé

D Pérkushtimi Ekzekutiv

58.Net Operating Loss “NOL poison pill”
Humbjet Operative Neto “HON Pilula e helmit” A ka Banka juaj njé té tillé dhe nese po sa
éshté norma e HON dhe kush vendos pér kéto normé?

59.Cfaré strukture preventive/mbrojtjése ka banka juaj, né raste té rrezigeve té tjera

operacionale?

60.Sa éshté numri i propozimeve t€ béra né Bord t€ bankés tuaj pér vit (0 deri ©)?

Propozimet 2008 2009 2010 2011 Totali
1
2-5

6-10
11-20
mbi 21
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Pyetje té hapura lidhur me oligopolin:

61

Si i konsideroni numrin e bankave qé
operojné né Kosové?

62

A varen bankat nga njéra tjetra?

63

A ofrojné bankat njé produkt té
ngjashém ?

64

A mendoni se ka pengesa pér hyrje né
tregun bankar ?

65

A ka konkurrencé pérmes reklamés,
cilésisé dhe gmimit?

66

A jané konsumatorét dhe bankat shumé
miré té informuar pér gmimin dhe
produktin?

67

A mendoni se bankat tregtare
bashképunojné dhe sillen si njé
monopolist duke prodhuar njé sasi té
vogél dhe caktuar gmime mé té larta se
sa kostoja marxhinale?

68

Si mendoni, a kané bankat tregtare
fitim abnormal?

Ju faleminderit pér kohén tuaj té ¢muar!
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