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Abstrakti

Gjaté dekadés sé fundit asnjéri prej nesh nuk mund té keté shpétuar pa dégjuar rreth
skandaleve financiare t¢ WorldCom, Enron, Parmalat apo OneTel. T¢ gjendur pérballé
kétyre rasteve trondit€se pa dyshim g€ secilit prej nesh natyrshém do t’i lindte pyetja:
Pse kéto kompani gjigande arritén t€ falimentonin? Cilat ishin shkaqget?
Ashtu sikurse t€ gjithé ne, edhe studiuesit e etikés s€ biznesit morén shkas nga kéto bume
financiare dhe béné studime t€ shumta pér t€ eksploruar mé né thellési situatén e krijuar.
Pas njé séré studimesh t& kryera u arrit né pérfundimin se shkaku kryesor i falimentimit
té kétyre kompanive me famé botérore éshté mungesa e theksuar e etikés nga kontabilistét
e kétyre kompanive. Padyshim, qé njé klimé e tillé béri qé figura e profesionistéve
té kontabilitetit t&€ humbte respektin e publikut dhe besimin e tij.

Duke marré shkas nga kjo situat€ e krijuar, shumé studiues, vecanérisht nga vendet
e zhvilluara, ndérmorén njé séré studimesh me géllim g€ t€ kuptonin mé né€ thellési shkaget

e mungesés s€ etikés gjaté ushtrimit t&€ profesionit t€ kontabilistit.

Prej kétyre studimeve u arrit né pérfundimin se procesi i1 vendimmarrjes etike
t¢ kontabilistéve ndikohej nga tri grupe faktorésh: individualé, organizativé dhe

dimensionet e intensitetit moral t& veté ¢€shtjes etike.

Konstatohet se ka njé mungesé té thell¢ t&€ studimeve né lidhje me kété ¢éshtje né vendet né
zhvillim, si¢ €sht€ edhe Shqipéria. Analizimi dhe eksplorimi i1 faktoréve g€ ndikojné né
procesin e vendimmarrjes etike té kontabilistéve shqiptaré €shté shumé i rénd€sishém pér

zhvillimin ekonomik té vendit.

Bazuar né sa mé sipér dhe duke patur parasysh se né vendin toné nuk &shté béré asnjé
studim né€ lidhje me kété ¢éshtje mé par€, u ndérmor ky punim shkencor. Q€llimi i studimit
€shté sé pari, pércaktimi i ndikimit t€ disa faktoréve (individual€, organizativé dhe
dimensionet e intensitetit moral) né ¢éshtjet etike né procesin e vendimmarrjes
s& kontabilistéve dhe sé€ dyti, pércaktimi i ¢€shtjeve etike mé t€ réndésishme me t€ cilat

hasen mé shpesh kontabilistét shqiptaré.



Pér té arritur q€llimin e kétij punimi u pérdor informacioni i mbledhur nga 230 kontabilisté,
té¢ cilét punojné n€ kompanit€ VIP té€ vendit toné. P&r t€ mbledhur informacionin
e nevojshém u ndértua njé pyetésor né€ t€ cilin u integruan edhe katér skenaré, té cilét
lidheshin me katér ¢éshtje etike t€ ndryshme. T€ dhénat e mbledhura u pérpunuan né¢ SPSS
me ndihmén e teknikave t€ ndryshme statistikore, si: Independent Samples t-test, ANOVA
apo regresioni linear. Pérfundimet e punimit déshmojné se kontabilistét shqiptaré gjaté
ushtrimit t€ profesionit t€ tyre ndikoheshin mjaftueshém nga faktorét organizativé dhe
karakteristikat e ¢éshtjes etike. Faktorét individualé pothuajse nuk kané ndikim né procesin

e vendimmarrjes etike.



Abstract

During the last decade every one of us has heard about the financial scandals of WorldCom,
Enron, Parmalat or OneTel. Facing these shocking cases it is natural that a question arises
on every one’s mind. Why did these gigantic companies go bankrupt?

What were the reasons?

The business ethics scholars the same as all of us were inspired by these financial booms
and they made numerous studies to explore this situation in depth. After a series of
conducted studies it was concluded that the main cause of the bankruptcy of these world
famous companies is a clear lack of ethics in these companies’ accountants. It is obvious
that such a climate made the figure of the accounting professionals to lose public respect

and its confidence.

In order to avoid such situations many scholars especially from developed countries
undertook a series of studies. This was in order to understand in depth the causes of the lack

of ethics in the exercise of accounting profession.

These studies concluded that the accountants’ ethical decision making process was
influenced by three sets of factors: the individual, the organizational and the moral intensity

dimensions of the ethical issue itself.

It was found that there is a lack of intense studies about this issue in the developing
countries and it is the same even for Albania. Analyzing and exploring the factors that
influence the ethical decision-making process of Albanian accountants is very important for

the economic development of the country.

Taking into consideration what is said above and given the fact that there has not been
made any study about this issue in our country we decided to undertake this scientific
paper. The purpose of this study is to firstly define the impact of several factors (such as the

individual one, the organizational one and the moral intensity dimensions) in the



accountants’ ethical decision-making process and secondly to determine the most important

ethical issues that Albanian accountants face.

In order to achieve the goal of this paper and to see if the raised hypothesis would be
verified or not, we have used information collected from accountants working in VIP
companies. We built a questionnaire which integrated four scenarios connected with four
different ethical issues in order to collect the necessary information. The collected data was
processed in SPSS with the help of various statistical techniques such as Independent
Samples t-test, ANOVA or linear regression. The findings of this paper prove that the
Albanian accountants are sufficiently influenced by organizational factors and
characteristics of ethical issues while exercising their profession. The individual factors

have almost no impact on ethical decision-making.
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1.5. Struktura e punimit

Ky punim pérbéhet nga shtaté kapitu;.

- Kapitulli i paré (Hyrje) pérmban njé sqarim t&€ shkurtér t& temés sé kérkimit, motivet

pér zgjedhjen e késaj teme dhe pércakton né ményré t€ qarté, si q€llimin, ashtu edhe
objektivin e saj. Gjithashtu né kété kapitull evidentohen edhe pyetjet kérkimore té punimit
dhe réndésia e tij.

- Kapitulli i dyté (Trajtimet teorike dhe empirike té procesit té vendimmarrjes)

evidenton pérpjekjen pér t€ pérshkruar sa mé qartésisht ideté kryesore t€ bazuara
shkencérisht, qé pérb&jné njé bazé€ mbi t€ cilén do t&€ zhvillohet ky punim. Né kété kapitull
né seksionin e paré béhet njé diskutim rreth etikés né pérpjekje pér t€ qartésuar klasifikimin
e saj si shkencé apo praktiké. N& seksionin e dyté béhet nj€ krahasim i etikés me moralin qé
ka njé€ individ, ku paraqiten té pérbashkétat dhe t€ vecantat e secilit koncept. Né pjesén
e tret€ sqarohen fillimisht teorit€ mé té€ réndésishme té procesit t€ vendimmarrjes etike dhe
mé pas né seksionin e katért vazhdohet me evidencat empirike n€ lidhje me procesin dhe
fazat népér t€ cilat ai kalon. Né& fund jepen edhe konkluzionet e kapitullit.

- N¢E kapitullin e tret¢ (Aspekte té matjes sé faktoréve qé ndikojné procesin
e vendimmarrjes etike) béhet njé shtjellim 1 hollésishém teorik dhe empirik 1 secilit prej
faktoréve t€ marré né konsideraté. N¢ seksionin e paré t€ kétij kapitulli béhet njé analizé
e té gjithé faktoréve, té cilét ndikojné né procesin e vendimmarrjes etike t€ kontabilistéve
duke paraqitur fillimisht teorité, ku mbéshteten ato pér t&€ vazhduar mé pas né seksionin
e dyté me rezultatet e arritura nga kérkimet e méparshme empirike. NE seksionin e treté
paraqiten kufizimet e studimeve té méparshme mbi procesin e vendimmarrjes etike dhe
faktoréve qé e ndikojné até. Né seksionin e katért t& kapitullit jepet skeleti teorik mbi té
cilin do té ndértohet ky punim.

- Kapitulli 1 katért (Etika né profesionin kontabél dhe procesin e vendimmarrjes

né Shqipéri) fillon me nj€ diskutim né seksionin e paré né lidhje me evoluimin e etikés né
kontabilitet pér t€ kaluar mé pas né seksionin e dyt€¢ me nj€ diskutim né lidhje me etikén

dhe praktikén profesionale. Gjithashtu né€ vijim té kapitullit, né seksionin e treté té tij



paragitet njé material né lidhje me réndé€siné e etikés né€ profesionin kontabél dhe procesin
e vendimmarrjes. N& seksionin e katért paraqiten kushtet e hyrjes né profesion dhe
kualifikimi 1 vijueshém profesional. Né& seksionin e pesté¢ diskutohet roli g€ luajné
kontabilistét né zhvillimin ekonomik t& vendit toné¢ dhe né€ fund jepen konkluzionet
e kapitullit.

- Kapitulli i pesté (Metodologjia) Fillimisht né seksionin e paré paraqitet edhe njé heré

qéllimi dhe objektivat e tij dhe shtrohen hipotezat e punimit. N& seksionin e dyté
analizohet boshti teorik i punimit dhe mé pas né seksionin e treté vazhdohet me teknikén e
grumbullimit t€ t€ dhénave. Gjithashtu né kété kapitull diskutohen edhe kufizimet e té
dhénave dhe ményra e pérpunimit té tyre e mé pas vazhdohet me konkluzionet e kapitullit.

- Kapitulli i gjashté (Analiza empirike e evidencave) fillon me analizén pérshkruese

t¢ t€¢ dhénave né seksionin e paré, ku paraqiten hollésisht t& gjitha karakteristikat
demografike t€ kampionit t€ marré né studim pér t& vazhduar mé pas me seksionin e dyté,
ku diskutohen ¢éshtjet etike mé t& réndésishme me té cilat hasen mé shpesh kontabilistét
tan€. N¢& seksionin e katért paraqitet analiza ekonometrike e procesit t€ vendimmarrjes
dhe faktoréve qé e ndikojné até. N kété seksion diskutohen dhe analizohen rezultatet
e marra né lidhje me ndikimin e secilit faktor t€ marré né konsideraté dhe
ndikimit té tyre né procesin e vendimmarrjes etike.

- Kapitulli i shtaté¢ (Konkluzione) paraget gjetjet kryesore né seksionin e paré dhe

konkluzionet kryesore né seksionin e dyté€. Né seksionin e fundit paraqiten kufizimet e

punimit dhe rekomandimet pér kérkimet e ardhshme.
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KAPITULLI I: HYRJE

1.1. Parathénie

Kompleksiteti né rritje i problemeve bashkékohore t€ shkencés financiare kérkon jo vetém
thellimin teorik né natyrén dhe kuptimin e kétyre problemeve, por mé shumé zhvillimin
e metodologjive t€ vecanta pér trajtimin e tyre né njé kontekst realist, racional dhe

shkencor.

NEé realitetin ekonomik té shekullit n€ t€ cilin po jetojmé sjellja individuale e ¢do pononjési
duke nisur nga manaxherét e deri te punonjésit e thjesht€¢ &shté themeli mbi t€ cilin
mbéshtetet reputacioni 1 njé njésie biznesi. Sjellja e ¢do punonjési ka njé ndikim thelbésor
dhe té drejtpérdrejté né vlerén e tregut, aftésiné pér t€ térhequr dhe mbajtur klientét,

investitorét, punonjésit ose konsumatorét.

Profesioni kontabél €shté 1 réndésishém né jetén e nj€ vendi, ai jep kontribut né zhvillimin
ekonomik dhe né stabilitetin financiar, n€ funksionimin eficent té tregjeve té kapitalit dhe t&
sektorit publik. Profesioni 1 kontabilistit nxit dhe mbéshtet rritjen dhe zhvillimin e biznesit
né pérgjithési dhe sidomos t& biznesit t&€ vogél e t€ mesém, duke iu dhéné atyre ndihmé né
drejtimin strategjik e financiar dhe ka si objektiv mbrojtjen e interesave té aksioneréve dhe
té publikut g€ investon kapitalin n€ to. Kontabilistét pérfagé€sojné personat né€ duart e té
ciléve €shté suksesi 1 njé€ njésie biznesi, performanca e lart€ dhe vijueshméria e biznesit.

Sa mé e miré performanca e njé njésie biznesi aq mé e madhe rritja ekonomike e vendit né



té cilin kjo kompani operon. Pra, n€ ményré té térthorté kontabilistét jané€ individét, t& cilét

kan€ pushtetin e nevojshém pér t&€ ndikuar né rritjen ekonomike t€ njé€ vendi.

Sipas Zengin, Erdener & Var (2009) n€ botén e sotme t€ biznesit kontabilistét luajné njé rol
té réndésishém. Informacioni q€ ata pérgatisin éshté vendimtar dhe shumé i réndésishém
duke gené se ndihmon menaxherét, investitorét dhe palét e tjera t€ interesit né marrjen e
vendimeve ekonomike kritike. Né t&€ njéjtén kohé duhet theksuar se ¢do parregullsi né
sjellje nga piképamja etike e kontabilistéve mund t€ shkaktojé déme t€ konsiderueshme pér
shogériné (Williams & Elson, 2010). Njé shembull pér t€ gjitha kéto jané rastet e
skandaleve financiare t€ disa kompanive té fuqishme si Enron, WorldCom, Parmalat etj.
Kéto skandale véné né dyshim moralin e biznesmenéve né pérgjithési dhe té kontabilistéve
né vecanti. Eshté réné dakord se kontabilistét kané qené kontribuesit kryesoré né rénien

e standardeve etike t€ njé biznesi.

Disa studime t€ béra né€ fushén e kontabilitetit mbéshtesin faktin se njé kontabilist 1
suksesshém pérvec aftésive t&€ pérgjithshme té€ biznesit, aft€sive njerézore dhe atyre teknike
duhet domosdoshmeérisht t’'u pé&rmbahet rigorozisht standardeve etike t€ ushtrimit té
profesionit ( Taicu, 2007; Amat, Blake & Dowds, 1991). Kontabilistét shpeshheré jané t&
detyruar t€ béjné zgjedhje etike né lidhje me situata t&€ ndryshme, disa prej t€ cilave jané

transparente dhe t€ qarta pér to dhe njé pjesé tjetér jan€ mé pak t& garta ( Shaub, 2005).

Organizata Ndérkombétare ¢ Kontabilistéve (IFAC) né raportin hulumtues t€ saj té titulluar
"Rindértimi 1 besimit t€ publikut né raportimin financiar-Njé kéndvéshtrim ndérkombétar”,

i botuar né vitin 2003, duke marré shkas nga pasojat ¢ kolapseve t€ Enronit dhe



WorldCom né vitin 2002, konkludon se skandalet finanicare t€ asaj kohe ishin simptoma
té¢ problemeve mé té thella dhe theksojné se pé€rmir€simi i1 standardeve etike,
pérshtatshméria e mekanizmave t€ raportimit financiar, cilésia e auditimit dhe forcimi

i kontrollit geveritar jané faktorét kyc q€ luajné rol né pérmirésimin e besimit t€ publikut.

Si rezultat 1 kétyre skandaleve, réndé€sia e etikés s€ biznesit €shté rritur dhe si pasojé &shté
arritur né pérfundimin q€ profesionistét e biznesit nuk zotérojné vlerat e duhura etike
(Waddock, 2005). Sipas Jones (1991) shumé nga kéto skandale mund t€ ishin parandaluar
nése profesionistét do t&€ merrnin vendime etike. Pér t€ pérmirésuar sjelljen etike &shté
jetésore qé t€ kuptohen miré komponentét qé pérfshihen né procesin e vendimarrjes etike
dhe ndikimi qé ka secili prej tyre né t€ dhe sipas Jackling, Cooper, Leung, & Dellaportas,

(2007) edukimi né etikén e kontabilitetit ndihmon pér t€ kuruar kolapsin etik té profesionit.

Pa dyshim qé etika €shté njé element shumé i réndésishém dhe vital veganérisht né
profesionin e kontabilistit. Shumica e studimeve né lidhje me kété ¢éshtje arrijné né njé
pérfundim konsistent se etika €shté njé¢ domosdoshméri e réndé€sishme né profesionin e
kontabilistit. Por,vetém t€ mésuarit e etikés nuk garanton sukses né shfagjen e sjelljes
etike. Nga ana tjetér, éshté provuar se t€ mésuarit e etikés €éshté i domosdoshém pér
t€ marré vendime etike, por jo i mjaftueshém ( Hajjawi, 2008; Armstrong, Ketz, & Owsen,

2003; Zengin et al., 2009).

Sigurimi 1 njé informacioni financiar cilésor dhe t€ besueshém né procesin e marrjes sé
vendimeve &shté 1 njé réndésie vendimtare n€ zhvillimin ekonomik, social dhe financiar té

njé vendi. Kontabilistét dhe audituesit n€ pozicionin e tyre si hartues dhe vértetues t€ kétij



informacioni financiar ndodhen midis interesave t€ prodhuesve té informacionit financiar
dhe té pérdoruesve té tyre, investitorét, bankat, kreditorét, etj. Pra né két€ pozicion

kontabilistét dhe audituesit kané nj€ rol publik shumé t& réndésishém.

Modelet e procesit t€ vendimmarrjes etike paragesin disa faktoré qé kané ndikim né
vendimmarrjen etike dhe krijojné njé themel pér ményrén e marrjes s€ vendimeve etike
brenda kompanis€ Rest (1986). Ai ndértoi njé model, i cili konsiston né katér faza népér té
cilat kalon njé individ kur merr njé vendim etik. Procesi fillon me identifikimin e dilemés
etike nga individi, bérjen e gjykimit etik, qéllimin pér t€ vepruar ose jo n€ ményré etike

dhe né fund kryerjen e veprimit etik.

Secila prej kétyre fazave ndikohet nga faktoré t& ndryshém si¢ jané, faktorét individual€, ku
béjné€ pjes€ gjinia, mosha, niveli i edukimit, pérvoja né puné, vlerat personale, faktorét
organizativé ku bé&jné pjesé klima etike, kodi i etik€s, madhésia e organizatés, lloji
1 industris€é dhe presioni 1 manaxhimit t€ lart¢é dhe dimensionet e intensitetit moral té
ceshtjes etike ku béjné pjesé madhésia e pasojave, konsensusi social, pérqéndrimi 1 efektit
dhe shpejtésia e shfagjes s€ pasojave. Kéta faktoré jané studiuar né fusha t€ ndryshme, si:

marketingu, sistemet e informacionit, manaxhimi dhe kontabiliteti.

Ndér kérkimet e béra né fushén e kontabilitetit mund t€ pé&rmendim Buchan (2005);
Doty, Tomkiewicz, & Bass (2005) ; Radtke (2004); Schneider ( 2004); Shafer, (2007).
Kéto studime kané arritur n€ rezultate t€ ndryshme. Disa prej tyre sugjerojné se femrat

ushtrojné sjellje etike mé t€ larté se meshkujt ndérkohé qé té tjerét nuk kané gjetur



ndryshime midis dy gjinive. Vet€ém njé€ studim i kryer nga Marques & Azevedo-Pereira
(2008) ka arritur n€ pérfundimin se meshkujt jané pak mé shumé etiké se femrat.
Megjithése ka njé numér t€ konsiderueshém studimesh t& béra n€ fushén e kontabilitetit, njé
pjesé shumé e voggél e tyre jané béré né vendet me ekonomi né zhvilllim.

Ky punim do t€ sjell€ t€ dhéna empirike né€ lidhje me ndikimin e faktoréve t€ ndryshém né
procesin e vendimmartjes etike t€ kontabilistéve t€ njé vendi né€ zhvillim si¢ éshté

Shqipéria.

1.2. Qéllimi dhe objektivat

Qéllimi kryesor 1 kétij punimi éshté té pércaktojé se cilat jané ¢éshtjet etike me té cilat
hasen me shpesh kontabilistét né¢ vendin toné dhe t€ pércaktojé faktorét qé ndikojné
procesin e vendimmarrjes etike t€ kontabilistéve duke qené se ato ndérmarrin pjesén mé té
réndésishme té€ vendimeve brenda kompanis€. Pér t€ pérmbushur kété géllim do té€ ndigen

objektivat e méposhtme:

¢ Identifikimi i ¢€shtjeve etike mé t€ réndésishme me té cilat pérballen kontabilistét

né Shqipéri.
e Pércaktimi i1 lidhjes midis faktoréve individualé¢ dhe procesit t&€ vendimmarrjes

sé€ kontabilistéve né Shqipéri.
e Pércaktimi i lidhjes midis faktoréve organizativé dhe procesit t€ vendimmarrjes

sé€ kontabilistéve né Shqipéri.
e Pércaktimi i lidhjes midis dimensioneve t€ intensitetit moral t& ¢éshtjes etike dhe

procesit t€ vendimmarrjes s€ kontabilistéve né Shqipéri.



1.3. Pyetjet kérkimore

Duke gené se procesi i vendimmarrjes etike sipas modelit t€ Rest (1986) éshté nj€ proces qé
kalon né katér etapa, t&€ cilat jan€: a) njohja etike, b) gjykimi etik, c¢) qéllimi etik,
d) sjellja etike. Duke gené se n€ gendér t&€ studimit do t€ jené vetém tri fazat e para té tij
duke pérjashtuar fazén e fundit qé pérkon me sjelljen etike pyetjet kérkimore t&€ punimit

lidhen pikérisht me ndikimin e secilit grup faktorésh n€ procesin e vendimmarrjes etike.
Pyetjet kérkimore qé do té shogérojné€ punimin jané si mé poshté:

1) Cilat jané ¢€shtjet etike me t€ cilat hasen kontabilistét né Shqipé&ri?

2) Cfaré ndikimi kané faktorét individualé né€ procesin e vendimmarrjes etike?

3) Cfaré ndikimi kané faktorét organizativé né procesin e vendimmarrjes etike?

4) Cfaré ndikimi kané dimensionet e intensitetit moral t&€ ¢éshtjes etike n€ procesin

e vendimmarrjes etike?

Duke u mbéshtetur né kéto pyetje kérkimore do t€ ngrihen edhe hipotezat e punimit.

1.4. Réndésia e punimit

Ashtu sikurse u diskutua edhe mé paré etika n€ kontabilitet kohét e fundit ka pérfaqésuar
njé ndér ¢éshtjet mé té nxehta dhe mé t€ debatuara. Né lidhje me ké&t€ ¢éshtje jané
ndérmarré kérkime té shumta gjaté dy dekadave té fundit. Shumica e kétyre kérkimeve jané
béré né€ vende té zhvilluara dhe veganérisht né Shtetet e Bashkuara t€ Amerikés. Né vendet

né zhvillim ku bén pjesé edhe vendi yné etika né kontabilitet nuk ka pérfag€suar dhe nuk



pérfagéson ende njé ndér ¢éshtjet mé té studiuara pavarésisht faktit se pér té tilla vende

réndésia e saj €sht€ shumé e madhe.

Studime t€ ngjashme me studimin qé kam vendosur té béj, t€ cilat jané béré né vende
té tjera né zhvillim, kané qené té réndésishme pér t€ kuptuar mé né thellési procesin

e vendimmarrjes dhe faktorét qé e ndikojné kété proces.

Duke gené se si rezultat i kérkimeve t€ mia t€ deritanishme né€ fage t€ ndryshme né internet,
né arkivén e Bibliotekés sé Shqipéris€ dhe né revista t&€ ndryshme né fushén e biznesit
té botuara brenda dhe jasht€ vendit nuk kam hasur asnjé punim t€ méparshém té kétij lloji
t€ béré né vendin ton€, ky punim do t€ japé njé kontribut t& rénd€sishém né fushén
e kontabilitetit dhe vecanérisht né€ etikén e kontabilitetit, e cila aktualisht pé&rbén njé
disiplin€ pak t€ njohur dhe sé€ cil€s nuk i éshté kushtuar vémendja e duhur. Né pérfundim
té kétij punimi do t€ arrihet n€ konkluzione mé t€ réndésishme né lidhje me faktorét qé
ndikojn€ kontabilistét né procesin e vendimmarrjes etike dhe njékohé&sisht do té
pércaktohen ¢éshtjet etike mé té réndésishme, me té cilat hasen ¢do dité kontabilistét
shqiptaré. Duke u bazuar né rezultatet e arritura mund té merren disa masa pér t€ ndikuar
te faktorét qé e ndikojné procesin e vendimmarrjes etike me g€llim qé vendimmarrja etike
e kontabilistéve té pérmirésohet. Krijimi i kushteve pér t€ marrré vendime etike né lidhje
me c¢éshtje t€ ndryshme krijon mundé€si g€ bizneset t€ arrijné njé performancé

té kénaqshme, e cila pérkthehet sukses dhe vijimési pér njé njési biznesi.

Nga ana tjetér, ky punim pérve¢ réndésisé qé ka pérsa i pérket ¢éshtjes, e cila do t&

analizohet €shté shumé i vlefshém, sepse ai pérbén studimin e paré né€ lidhje me kété



problematiké shumé t€ réndésishme pér vendin toné. Pra, ai do t€ shérbejé pér t€ inkurajuar
studime t€ métejshme né lidhje me etikén né kontabilitet, t€ cilat duke u mbéshtetur né€ kété
studim, g€ padyshim do t€ keté anét e tij pozitive dhe negative, do t€ jené shumé té

vlefshme pér biznesin né veganti dhe pér shoqérin€ né t€ cilén jetojmé né pergjithési.

1.5. Struktura e punimit

Ky punim pérbéhet nga shtaté kapituj.

- Kapitulli i paré (Hyrje) pérmban njé€ sqarim té shkurtér té temés s€ kérkimit, motivet
pér zgjedhjen e késaj teme dhe pércakton né ményré t€ qarté, si q€llimin, ashtu edhe
objektivin e saj. Gjithashtu né kété kapitull evidentohen edhe pyetjet kérkimore t€ punimit
dhe réndésia e tij.

- Kapitulli i dyté (Trajtimet teorike dhe empirike té procesit té vendimmarrjes)

evidenton pérpjekjen pér t€ pérshkruar sa mé qartésisht ideté kryesore t€ bazuara
shkencérisht, g€ pérb&jné njé bazé€ mbi t€ cilén do t€ zhvillohet ky punim. N¢é kété kapitull
né seksionin e paré béhet njé€ diskutim rreth etikés n€ pérpjekje pér t€ qarté€suar klasifikimin
e saj si shkencé€ apo praktiké. N¢é seksionin e dyté béhet njé krahasim i etiké€s me moralin qé
ka njé€ individ, ku paraqiten t€ p€rbashkétat dhe té vegantat e secilit koncept. N€ pjesén
e treté sqarohen fillimisht teorit€ mé té€ réndésishme t€ procesit t€ vendimmarrjes etike dhe
mé pas né seksionin e katé€rt vazhdohet me evidencat empirike n€ lidhje me procesin dhe
fazat népér t€ cilat ai kalon. N¢é fund jepen edhe konkluzionet e kapitullit.

- Né kapitullin e tret€ (Aspekte té matjes sé faktoréve qé ndikojné procesin
e vendimmarrjes etike) béhet njé shtjellim i hollésishém teorik dhe empirik i secilit prej

faktoréve t€ marré né konsideraté. Né seksionin e paré té kétij kapitulli béhet njé analizé



e té gjithé faktoréve, t&€ cilét ndikojné€ né procesin e vendimmarrjes etike t€ kontabilistéve
duke paragqitur fillimisht teorit€, ku mbéshteten ato pér t€ vazhduar mé pas né seksionin
e dyt€ me rezultatet e arritura nga kérkimet ¢ méparshme empirike. Né seksionin e treté
paraqgiten kufizimet e studimeve té méparshme mbi procesin e vendimmarrjes etike dhe
faktoréve qé e ndikojné até. N& seksionin e katért té kapitullit jepet skeleti teorik mbi t&
cilin do té ndértohet ky punim.

- Kapitulli i katért (Etika né profesionin kontabél dhe procesin e vendimmarrjes

né Shqipéri) fillon me njé diskutim né seksionin e paré n€ lidhje me evoluimin e etikés né
kontabilitet pér t€ kaluar mé pas né€ seksionin e dyt€é me njé diskutim né€ lidhje me etikén
dhe praktikén profesionale. Gjithashtu né€ vijim t€ kapitullit, né seksionin e treté té tij
paraqgitet njé material né lidhje me réndé€siné e etikés né profesionin kontabél dhe procesin
e vendimmarrjes. N& seksionin e katért paraqiten kushtet e hyrjes né profesion dhe
kualifikimi i vijueshém profesional. N& seksionin e pesté diskutohet roli qé luajné
kontabilistét né€ zhvillimin ekonomik t€ vendit toné dhe né fund jepen konkluzionet
e kapitullit.

- Kapitulli i pest€ (Metodologjia) Fillimisht né seksionin e paré paraqitet edhe njé heré
qéllimi dhe objektivat e tij dhe shtrohen hipotezat e punimit. N& seksionin e dyté
analizohet boshti teorik i punimit dhe mé pas né seksionin e treté vazhdohet me teknikén e
grumbullimit t€ t€ dhénave. Gjithashtu né kété kapitull diskutohen edhe kufizimet e té
dhénave dhe ményra e pérpunimit t& tyre e mé pas vazhdohet me konkluzionet e kapitullit.
- Kapitulli i gjashté (Analiza empirike e evidencave) fillon me analizén pérshkruese
té¢ t& dhénave né seksionin e paré, ku paraqiten hollésisht t€ gjitha karakteristikat

demografike t€ kampionit t€ marré né studim pér t& vazhduar mé pas me seksionin e dyté,



ku diskutohen c¢éshtjet etike mé té réndésishme me té cilat hasen mé shpesh kontabilistét
tan€. N& seksionin e katért paraqitet analiza ekonometrike e procesit t¢ vendimmarrjes
dhe faktoréve g€ e ndikojné até. Né& két€ seksion diskutohen dhe analizohen rezultatet
e marra né lidhje me ndikimin e secilit faktor t€ marré né konsideraté dhe
ndikimit té tyre né procesin e vendimmarrjes etike.

- Kapitulli i shtat€ (Konkluzione) paraget gjetjet kryesore né€ seksionin e paré dhe

konkluzionet kryesore né seksionin e dyté. N& seksionin e fundit paraqiten kufizimet e

punimit dhe rekomandimet pér kérkimet e ardhshme.

KAPITULLI II: TRAJTIMET TEORIKE DHE EMPIRIKE TE PROCESIT

TE VENDIMMARRJES ETIKE

Ky kapitull ka pér géllim qé t€ parages€ hollésisht sfondin teorik dhe empirik qé lidhet me
procesin e vendimmarrjes etike. Ai &shté menduar té€ ndahet né pesé seksione.

Né seksionin e paré paraqitet njé diskutim né lidhje me etikén me qéllim qé té jepet njé

shpjegim 1 qarté 1 kétij nocioni pér t€ vazhduar mé pas me teorité e vendimmarrjes etike.

Né€ seksionin e dyté analizohen hollésisht koncepti 1 etikés dhe koncepti 1 moralit duke

paragqitur t€ vegantat dhe t€ pérbashkétat e tyre. N&_seksionin e treté analizohen teorit€é mé

té rénd€sishme t€ procesit t&€ vendimmarrjes etike. Né kété seksion njé vémendje e vecanté
1 kushtohet shqyrtimit t€ modelit t€ Rest (1986) mbi procesin e vendimmarrjes etike.

NE seksionin e katért paraqiten studimet empirike n€ lidhje me matjen e fazave t€ procesit

té vendimmarrjes etike. N€ seksionin e pesté jepen konkluzionet e kapitullit.
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2.1 Etika koncept apo praktiké?

Etika éshté nj€ term. Shumé prej nesh mendojné se etika ka t€ bé&jé me njé set rregullash
sociale apo njé dekret fetar. N¢ filozofiné profesionale ky nocion nuk pranohet si njé
pérkufizim pér etikén. Etika filozofike ka t€ bé&jé me studimin e sé mirés pérballé s€ keqes.
Zakonisht etika filizofike merret me zbulimin e njé sistemi, i cili mund t€ pérdoret pér té
dalluar kush apo cfaré éshté e miré, ose me vlerésimin e njé sistemi t€ propozuar nga

t& tjerét.

Me prejardhje nga fjala greke “ethos”, e cila do t€ thot€ ményré€ t€ jetuari, etika &shté njé
degé e filozofisé, e cila merret me sjelljen njerézore dhe vecanérisht me sjelljen e
individéve né€ shoqéri. N€ njé kuptim mé té gjeré etika reflekton mbi geniet njerézore dhe
ndérveprimin e tyre me natyrén dhe geniet e tjera, mbi lirin€, pérgjegjésin€ dhe drejtésiné.
Mund té themi q€ né pérgjithési etika merret me pavarésin€ njerézore kur ajo fokusohet né
marrédhénien qé ekziston midis njeriut dhe botés. Kjo pavarési &shté kushti primar pér
vendimmarrjen etike dhe gjithashtu né€ ¢do analizé€ objektive t& fakteve. Individét
demonstrojné pavarési kur, né njé proces vendimmarrjeje, ata zgjedhin té ¢lirojné€ veten sa

mé shumé té jeté e mundur prej kushtézimeve t€ tyre.

Njé pikénisje e miré pér t€ nisur diskutimin mbi até se ¢faré &shté etika éshté pérkufizimi
i fjalés. Collins (1999), né fjalorin e tij kongiz, paraget tri piképamje t€ ndryshme: studimi
filozofik i vlerave morale té sjelljes njerézore dhe rregullat e parimet q¢€ duhet ta udhéheqin
at€, njé kod sjelljeje 1 konsideruar korrekt, ose pérshtatshméria morale e njé vendimi,

ményre veprimi etj.
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Piképamja e paré dhe e fundit lidhet n€ thelb me até€ qé etika duhet t€ jeté dhe ka t€ béjé me
fushén e filozofis€. Piké€pamja e dyté €shté njé piképamje empirike, pérshkruese dhe merr
né konsideraté pyetje t€ tilla, si: “Si veprojné aktualisht kontabilistét?”, pra né vetvete ka

t€ béjé me ményrén se si operon etika né€ praktiké.

Sipas Kaler (1999) etika mund t€ shihet si njé degé e filozofisé, e cila pérpiget té adresojé
pyetje té moralit, pra ajo ka té béjé me njé ekzaminim normativ t€ praktikave pérshkruese té
moralit. Etika mund t’i adresojé kéto ¢€shtje nga piképamje t€ ndryshme, por ajo ka njé
qéllim praktik thelb&sor, i cili ka t€ béjé me sjelljen e jet€s soné si n€ nivel individual ashtu

edhe né nivel kolektiv.

Né t€ vérteté kuptimi i etikés €shté i véshtiré t€ pérkufizohet dhe piképamjet q€ kané njeréz
té€ ndryshém pér etikén jané t€ 1ékundshme. Sociologu Raymond Baumhart pérpara shumé
kohésh 1 paraqiti pyetjen e méposhtme njé grupi profesionistésh t& biznesit:
” Cfaré kuptimi ka etika pér ju?”” Midis pérgjigjeve t€ tyre ai dalloi: “Etika ka té b&jé me até
se ¢cfaré mé thoné ndjenjat e mia, cila éshté e drejté apo e gabuar.” ; “Etika ka t€ bé&jé me até
qé feja ime beson.” ; “Té€ jesh etik do t€ thoté g€ t€ bésh até q¢€ ligji kérkon.” ; “Etika ka té

bé&j€ me standardet e sjelljes qé shogéria joné pranon.” ; “Nuk e di kuptimin e késaj fjale.”

Pérgjigjet jané t€ kuptueshme dhe nxjerrin né pah até cka etika e aplikuar nuk é&shté.
Ashtu sikurse i intervistuari i par€, shumé njeréz tentojné ta barazojné etikén me ndjenjat e
tyre. Por, t€ qgenit etik nuk éshté qartésisht ¢é€shtje e ndjekjes s€ ndjenjave t€ personit.
Njé person, i cili ndjek ndjenjat e tij mund t€ shmanget nga bérja e asaj q¢ €shté e drejté.

N¢ fakt, ndjenjat vazhdimisht devijojné nga ajo qé &shté etike.
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Né t€ njéjtén kohé etika nuk duhet identifikuar népérmjet besimit fetar. Shumé besime
fetare pa dyshim qé pérkrahin standarde t& larta etike. Nga ana tjetér, né qofté se etika do t&
kufizohej me besimin fetar atéheré ajo do té€ aplikohej vetém nga njerézit fetaré. Ndérkohé
qé ajo zbatohet mé tepér nga njerézit jo fetar€. T¢ jesh etik nuk mjafton vetém t€ ndjekésh
ligjin apo té bésh digka qé pranohet nga e gjithé shoqgéria. Pér mé tepér, nése té jesh etik do
té thoté t& bésh dicka té pranuar nga e gjithé shoqéria, atéheré pér té gjetur se ¢faré
konsiderohet etike duhet mé paré€ t€ gjejmé até q€ shoqéria pranon. Duhet pasur parasysh se
mungesa ¢ konsensusit social lidhur me njé numér t€ madh ¢éshtjesh e bén té¢ pamundur té

barazosh etikén me até ¢ka pranohet nga e gjithé shoggéria.

Edhe pse Baumhart e béri kété pyetje aférsisht katér dekada mé paré, i intervistuari i paré
pérfagéson até g€ uné realisht gjej sot n€ pérvojén time dhe g€ né pérgjithési mendohet se
Eshté nj€ ¢éshtje e sé drejtes pérballé sé gabuarés ose e sé keqes pérballé s€ mirés. Shumé
prej nesh mund ta kundérshtojné instiktivisht kété, duke gené se ne jemi mésuar t&

dallojmé ¢ka €shté e miré dhe e keqe g€ n€ fémijéri.

Atéheré lind natyrshém pyetja: Cfaré €shté né t€ vérteté etika? Edhe pse koncepti i etikés
€shté njé koncept 1 diskutuar gati dy mijé€ e pes€qind vjet mé paré ende nuk &shté arritur né
njé€ pérkufizim konkret dhe t& sakté. N& formén e tij mé t& thjeshté ky koncept ka t& béjé
me t€ mésuarin e asaj q¢ éshté e drejté ose e gabuar dhe mé pas me bérjen e asaj qé &shté e
drejté. Duhet theksuar fakti g€ né kété kéndvéshtrim paraqitet problematik fakti i rénies né

ujdi né€ lidhje me até qé Eshté e vérteté.

Pér shumé akademiké ka gjithmoné njé ményré t€ drejté veprimi bazuar né parimet morale

té pranuara nga shoqéria. Pér disa té€ tjeré veprimi i drejté realisht bazohet n€ njé
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kombinim t€ situatés specifike, kulturés kombétare dhe moralit personal té individit q€ e
kryen két€ veprim. Pra, pérgjithésisht ajo q€ €shté e drejté varet nga ajo qé individi mendon

se éshté e tillé.

Kant (1975) shkroi rreth faktit se disa gjéra edhe pse mund t€ jené t&€ mira teorikisht nuk
mund té funksionojné né praktiké, duke marré shkas nga disa kritika q€ iu béné teorive té
tij. Sipas tij njé fenomen i till¢ ishte gjithmoné i pranishém si rezultat i ekzistencés sé njé
hendeku midis teoris€ dhe praktikés. Teoria ofron rregulla té pérgjithshme, por ajo nuk
mund t€ na tregoj€ se si t’i pérdorim ato dhe kjo éshté arsyeja pse gjithmoné jané té
nevojshme gjykimet praktike. Sipas Kantit ¢do rregull i pérgjithshém duhet t€ shoqérohet
nga njé akt gjykimi, i cili do t’i shérbejé praktikuesit pér t&€ dalluar rastet pér té cilat
mundet ose jo g€ ky rregull t€ aplikohet. Pra, ¢do individ, té cilit i mungon gjykimi mund té

jeté 1 paafté edhe pse ky individ mund té zotérojé shumé teori.

Secilit prej nesh mund t’i lindé pyetja, se cila e mir€ &shté ideale nése ajo nuk mund té
realizohet né praktiké? Ideale té tilla duhet t&€ kuptohen si g€llime drejt t€ cilave duhet té
pérpigemi, edhe pse asnjéheré nuk do t&€ kemi mundésin€ t’i realizojmé totalisht. Fakti qé
ne nuk mund t’i arrijmé kéto ideale mund t€ konsiderohet si njé kufizim moral né€ kushtet

apo jetét tona.

Pér teorit€ e pérgjithshme té etikés, t&€ tilla si: utilitarizmi, hendeku midis teoris€¢ dhe
praktikés paraqget njé problem t€ mprehté. Utilitarizmi, teoria etike mé e réndésishme né
dyqind vitet e shkuara, thoté se ne duhet t&¢ b&jmé gjithgka qé ka pasojat mé t& mira pér
kédo qé ndikohet nga veprimet tona. Kjo mund té tingéllojé kéndshém né teori, por kritiké&t

véné né dukje qé asnjé nuk mund t€ adoptojé€ njé etiké t€ till€ né praktiké. Ka edhe digka
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tjetér pse etika utilitariste ésht€ shumé e kérkuar. Ajo kérkon qé ne t€ pérdorim té gjitha
burimet tona pér t€ ndihmuar té tjerét. Né két€ kéndvéshtrim nuk &shté e arsyeshme qé ne
té shpenzojmé para pér veshje t€ reja, bileta koncerti e t€ tjera si kéto kur 1/3 e fémijéve né

mbar€ globin nuk kané€ ushqimin e mjaftueshém.

Nga ana tjetér ka disa filozofé utilitaristé, té cilét mbéshtesin njé qasje mé fleksibél. Ato
mendojné se ményra e drejté e t€ vepruarit €shté gjithcka q€ maksimizon dobishmériné, por
nga ana tjetér pranojné faktin se do t€ ishte shkatérruese nése njerézit do t€ merreshin me
kalkulimin e dobishmérisé gjaté gjithé kohé&s. Prandaj, nuk &sht€ mé vendi t’u kérkohet
njerézve t€ drejtojné sjelljen e tyre duke iu referuar drejtpérsédrejti parimit t€ dobishmérisé.
Pér géllime praktike, njerézit kan€ nevojé pér rregulla t& thjeshta dhe t€ lehta pér t'u

zbatuar.

Ndérkohé qé utilitarizmi duket sikur kérkon shumé, teorité e tjera duket sikur kérkojné
shumé pak. Duke marré né konsideraté kéto véshtirési, nuk ésht€ e habitshme g€ ashtu
sikurse Kant té keté edhe shumé té tjeré g€ vazhdojné té besojné qé teorité etike jané
té padobishme né praktiké. Filozofét bashkékohoré, t& cilét merren me etikén e aplikuar
shpeshheré e pohojné digcka té till€. Pjesé e problemit éshté gjithashtu fakti qé ¢do teori
e pérgjithshme etike ka té meta, pér arsyet e lartpérmendura. Por, edhe sikur ky fakt
té anashkalohet, perceptimet e teorisé etike jané shumé abstrakte pér t’u pérdorur né raste

konkrete, t€ cilat jané t€ ¢rregullta dhe t€ vecanta.

Pra né pérfundim mund t€ themi se edhe pse shumé té€ dobishme teorité e etikés jané
t& véshtira pér t’u praktikuar. Né kété kéndvéshtrim del e nevojshme g€ pér t’i béré teorité

e etikés t&€ dobishme pér t’u zbatuar né praktiké, secila prej kétyre teorive t€ shogérohet me
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raste praktike me g€llim g€ ato t€ b&hen t&€ lehta pér t’u aplikuar. Né vazhdim do t&

trajtohen ndryshimet dhe ngjashmérité midis konceptit té etikés dhe konceptit t€ moralit.

2.2. Etika pérballé moralit

Né pamje t€ paré secilit prej nesh termat etiké dhe moral mund t’i duken si sinonime
t& njéra-tjetrés. N€ fakt nj€ perceptim i till€ do té€ ishte i gabuar nése do t’i analizonim kéto
dy terma. Etika percakton njé kod t&€ caktuar sjelljeje g€ njé shoqéri apo njé grup i caktuar
njerézish vendosin t€ ndjekin, ndérsa morali lidhet me konceptet e sé drejtés dhe sé
gabuarés né nj€ nivel mé t€ thell€, sa shpirtéror aq edhe personal. Etika q€ njé person shfaq
ndikohet nga njé séré faktorésh té jashtém, si kombésia, shogéria, grupi i referencés, besimi
fetar dhe profesioni, késhtu q¢ mund t€ ndryshojé sa heré qé ndryshon njéri prej kétyre
faktoréve qé e ndikojné até. NE ndryshim nga etika, morali zakonisht &shté
1 pandryshueshém. Por, morali pretendohet t€ jeté i njé natyre mé sublime dhe pér té
vendosur se si formohet ai nuk éshté e lehté. N& kété kéndvéshtrim té jesh etik &shté
relativisht mé e lehté, sepse duhet vetém té ndjekésh njé set rregullash shoqgérore, té cilat
pranohen nga shoqéria dhe prej té cilave pérfitojné t€ gjithé individét. Pra, pavarésisht se
duket sikur etika dhe morali jané té njéjté, ato jan€ dy koncepte t&€ ndryshme nga njéri-tjetri.
Etika ka t& b&jé me shoqérin€, ndérsa morali &shté njé koncept individual. Etika lidhet mé
tepér me jet€n profesionale, kurse morali ka t€ béjé me parimet qé njé individ ndjek
individualisht.

Edhe pse secili prej nesh mund t&€ keté lexuar mjaftueshém rreth bazave té etikés,
lidershipit, moralit apo pérgjegjésisé sociale dhe pér secilin nga kéta terma mund té keté njé

piképamje t€ caktuar t€ bazuar n€ pérvojén dhe mendimet e tij, ka njé pjesé té
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konsiderueshme individésh té cilét ende nuk e diné kuptimin thelb&sor t& vlerave, etikés
dhe moralit. Etika éshté njé€ degé e filozofis€, e cila né ményré teorike, logjike dhe racionale
pércakton té drejtén pérkundrejt sé gabuar€s, t&€ mirén pérkundrejt s€ keqes dhe moralin
pérkundrejt veprimeve jo t€ moralshme. Disa njeréz e pérkufizojné etikén thjesht si t&€ bérit
e asaj qé €shté théné mé paré se do té béhet.

Né pérgjithési etika vendos rregullat dhe standardet qé udhéheqin sjelljen e moralshme
té€ individéve dhe grupeve. Ajo gjithashtu ndan sjelljen e drejt€ nga sjellja e gabuar. Etika
pérfshin konsiderata t& ndershme ndaj njé motivi t&€ caktuar, ndaj démit potencial t&
mundshém dhe ndaj vlerave dhe rregullave t€ vendosura.

Etika e aplikuar u referohet konkluzioneve morale t€ bazuara né rregulla, standarde, kode
etike dhe modele g€ ndihmojné pér t€ marré vendime. Ka disa néndarje t€ fushés sé¢ etikés,
ku ndér mé t€ zakonshmet mund t€ pé€rmendim etikén deskriptive, etikén normative dhe
etikén krahasuese. Etika e biznesit, n€ ményré mé specifike, ka t& b&jé¢ me krijimin dhe
aplikimin e standardeve morale né mjedisin e biznesit.

Morali ka té béjé me gjykimet, standardet dhe rregullat e sjelljes s€ miré né njé shoqéri
té caktuar. T gjitha kéto s€bashku udhé&heqin individét drejt sjelljeve té lejuara duke u
mbéshtetur n€ rregullat themelore.

T&€ kuptuarit e sakté t& vlerave, etikés dhe moralit gjaté pérdorimit té standardeve etike, né
ményré t€ veganté njé biznesmen mund t€ formojé njé kuadér té vlefshém pér t&€ arritur njé
vendimmarrje efektive népérmjet strategjive té formalizuara. Vullneti pér t€ ndérthurur
parimet etike n€ strukturén e vendimmarrjes shpalos njé déshiré€ pér t€ promovuar drejtésiné
dhe njékohésisht edhe pér té parandaluar probleme té réndésishme etike q€¢ mund t&

ndodhin.
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Programet e etikés sé¢ kompanive jané pjes€ e jetés organizative dhe organizatat mund t’i
pérdorin ato pér té diskutuar mé tej kuptimin e vlerave, etikés dhe moralit nga
kéndvéshtrimi 1 biznesit t& tyre. Kodet e etikés sé¢ kompanive duhet t’i mbrojné individét
dhe té pércaktojné vlerat morale t€ kompanis€ né proceset ¢ vendimmarrjes. Kodet e etikés
s& kompanive nuk jané thjesht manuale pér t€ zgjidhur problemet. Ato jané mjete g€ mund
t’1 japin fuqi ¢do punonjési t&€ kompanis€ s€ tyre t€ jeté i ndérgjegjshém pér politikat e
kompanisé¢ dhe kodin e saj t€ etikés. Té vepruarit né ményré t€ tillé do t& rrisé
pérgjegjshmériné personale t&€ individéve, té cilét punojné né kompani, sepse kéta individé

do té krenohen me ndershmérin€ dhe integritetin e kompanisé sé tyre.

2.3. Teorité e vendimmarrjes etike

Procesi i vendimmarrjes s€ ¢do individi lidhur me njé€ ¢éshtje té caktuar éshté njé proces
1 véshtiré dhe i komplikuar, duke gené se secili prej nesh duhet t€ marré parasysh disa
faktoré dhe rrethana specifike né momentin kur e merr két€ vendim. Akoma edhe mé
1 véshtiré dhe kompleks €shté ky proces né rastin e kontabilistéve, té cilét marrin vendime
mjaft t€ rénd€sishme né lidhje me njésiné g€ ato drejtojné, vendime kéto nga t€ cilat varet

performanca dhe vijimésia e saj.

Secili prej nesh mund té imagjinojé me lehtési se vlerat etike personale dhe proceset e
vendimmarrjes q€ nj€ individ pérdor né jetén e tij t€ pérditshme influencohen nga njé séré
faktorésh t& brendshém dhe té jashtém. Jané kéta faktoré qé ndérthuren pér t€ formuar
opinionin individual ndaj nj€ situate té€ caktuar, duke filluar nga ¢éshtjet e réndésishme
personale deri tek ato qé kané t€ béjné thjesht me té bérin e asaj qé€ nj€ individi i kérkohet té

b&jé cdo dit€ né€ vendin e tij t&€ punés, (Caldwell, Bischoff, & Karri, 2002; Polkinghorne,
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2005) Etika individuale derivon nga eksperiencat e individit dhe mund té€ influencohet nga

njé séré faktorésh té tjeré t€ réndésishém. (Burns,2004; Weston,2001)

Teori t€ ndryshme kombinohen me njéra-tjetrén pér t€ ndértuar njé tablo t€ qarté pérsa
1 pérket ményrés sesi merren vendimet etike. Teorité lidhur me vendimmarrjen etike jané
té ndryshme. Kérkuesit mbéshteten te teorité etike, qasjet filozofike dhe psikologjike pér té
kuptuar procesin e vendimmarrjes etike. Dy qasjet mé shpesh t€ pérdorura né fushén e
etikés sé biznesit jané: qasja normative dhe qasja pérshkruese ose deskriptive. (O’Fallon &

Butterfield, 2005)

Qasja normative, e cila bazohet n€ fushén e filozofisé s€ moralit dhe teleologjis€, ka té béjé
me até cfaré éshté e drejt€¢ dhe e gabuar dhe ¢faré duhet t€ béhet. Nga ana tjetér gasja
pérshkruese, e cila bazohet kryesisht né fushén e biznesit dhe t& psikologjisé, ka t€ b&jé me
até se si individét b&jné vendimmarrje etike aktualisht, ¢faré hapash ndérmarrin, cilat
parime pérdorin dhe ¢faré faktorésh té tjeré influencojné vendimet e tyre (Miner & Petocz,

2003).

Ka njé numér shumé t€ madh teorish normative, t€ cilat nuk jang€ t€ pérdorshme né fushén e
manaxhimit dhe etikés s€ biznesit. N¢ fakt pjesa mé e madhe e studimeve né fushén e etikés
sé biznesit dhe kryesisht ato té béra né lidhje me procesin e vendimmarrjes etike jané mé
tepér me natyré pérshkruese sesa me natyré normative. Kétu mund t€ pérmendim punimet e
McMahon & Harvey (2007); Nill, Schibrowsky, & Peltier (2004).

Modelet mé t€ mirénjohura t€ vendimmarrjes etike (Jones, 1991; Rest, 1986;

Trevino, 1986) jané t€ bazuara né teori deskriptive dhe supozojné se procesi i
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vendimmartjes etike ndikohet nga njé numér i madh faktorésh individualé, organizativé dhe

nga karakteristikat ¢ ¢€shtjeve etike. ( Nill et al., 2004)

Sipas Carlson, Kacmar, & Wadsworth, 2002 vendimmarrja etike pérkufizohet si
“njé proces né t€ cilin individét pérdorin bazén e tyre morale pér t€ vendosur, nése njé

cEshtje e caktuar €shté e drejté ose e gabuar.”

Jones (1991) shton qé vendimi etik &shté njé vendim jo vetém i ligjshém, por edhe

moralisht 1 pranueshém nga t€ tjerét. (Nill et al., 2004)

Guy (1990) argumenton se vendimmarrja etike né vendin e punés imponon moralin
individual dhe gjykimin né lidhje me punén. Ai del né konkluzionin se karakteristikat e
vendimmarrjes etike jané: vendimi influencon dy ose mé shumé vlera; individi haset me

nj€ dilemé; procesi €shté i mbushur me pagartési dhe rezultate t€ panjohura né pritje.

Kéto karakteristika faktojné véshtirésin€é dhe kompleksitetin né natyrén e procesit té

vendimmarrjes etike (Miao-Ling, 2006).

Kuadri teorik 1 hartuar nga Rest (1986) cilésohet si njé nga shkrimet mé t€ réndésishme
lidhur me procesin e vendimmarrjes sé€ individit brenda organizatés. Né modelin fillestar té
vendimmarrjes etike ai pércakton katér faza népér té€ cilat kalon procesi. M€ pas ky model u
pérmirésua dhe u shndérrua né€ njé model qé¢ mbéshteste faktin se faktorét psikologjiké
ndikojné€ ¢do veprim moral ( Rest et al., 1986, 1999). Ai propozon njé proces, i cili kalon
né katér etapa t€ cilat jan€: njohja etike ( aftésia pér t&€ dalluar nése kemi t& béjmé me njé

situaté etike ose jo) gjykimi etik (aftésia pér t€ vendosur se cila ményré veprimi &shté e
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drejté) qéllimi etik (aftésia pér t’1 dhéné prioritet alternativave etike kundrejt alternativave

té tjera) sjellja etike (aftésia pér t€ ndérmarré sjellje etike).

Rest argumenton qé secila fazé apo etapé €shté konceptualisht e ndryshme dhe se suksesi
né njérén fazé nuk do t& thot¢ domosdoshmérisht sukses edhe né fazén tjetér. Q& prej vitit
1990 pjesa mé e madhe e studimeve dhe e modeleve mbi vendimmarrjen né€ fushén e
biznesit jané€ bazuar fuqimisht mbi strukturén e Rest. Kérkues té€ fushave t&€ ndryshme si
marketing, auditim, dhe manaxhim nga vende t€ ndryshme e kané adaptuar kété strukturé
né kérkimet e tyre. Ndonése disa prej tyre kan€ analizuar vetém njé fazé t€ kétij procesi,

disa té tjeré jané marré me studimin e dy ose mé shumé fazave.

Trevino (1986) ofroi njé model bashkéveprues t€ vendimmarrjes etike, i cili ishte kryesisht
1 ndértuar mbi Teorin€ e Zhvillimit t€ Njohjes s€ Moralit t€ Kohlberg (1969). Ajo pérfshiu
né modelin e saj tri pjesé t€ modelit t&€ Rest mbi procesin e vendimmarrjes etike. N¢ kété
model kompleks ajo e pérshkruan procesin e vendimmarrjes etike né tri faza, proces ky qé
sipas saj fillon me njohjen e c¢éshtjes etike, vazhdon me pérpunimin e njohjes dhe
pérfundon me angazhimin né€ njé veprim konkret. Si faktorét individualé ashtu edhe ato
organizativé jané€ inkorporuar né€ ké&t€ proces. Sipas Trevinos vendimmarrja etike €shté
produkt i njé ndérveprimi midis faktoréve individualé dhe atyre organizativé né lidhje me
ményrén individuale t€ t€ menduarit lidhur me dilemat etike. Pérfshirja e kétyre faktoréve
né strukturat teorike t€ vendimmarrjes etike konsiderohet si njé nga zhvillimet mé té

meédha né fushén kérkimore té etikés sé biznesit.
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Mg pas vjen rradha e modelit t€ Jones (1991), i cili bazohet né modelin e Rest (1986).
Ai argumenton g€ shumica e modeleve t€ vendimmarrjes etike né fushén e etikés sé
biznesit jané ndértuar mbi bazén e modelit katér fazésh té Rest (1986). Megjithaté asnjéri
prej kétyre modeleve nuk ka marré né konsideraté karakteristikat e c¢éshtjeve etike né

vetvete si njé faktor t€ pavarur (Jones, 1991).

Bazuar né modelin e Rest, Jones (1991) solli pér heré t€ paré konceptin e dimensioneve

té intensitetit moral, i cili pérbéhet nga gjashté komponenté:

- madhésia e pasojave, e¢ cila pérfagéson shumén e démit apo pérfitimit q€ shkakton njé

veprim 1 moralshém ndaj personave té pérfshiré né té.

- konsensusi social, 1 cili pérfagéson shkallén me t€ cilén shoqgéria e pranon njé veprim

té caktuar si t€ mir€ ose té keq.

- probabiliteti i efektit, ka t€ b&jé me mundésin€ qé€ nj€ veprim i caktuar t€ ndérmerret

dhe t€ démtojé / shpérblejé personat e pérfshiré né te.

- shpejtésia e shfagjes sé pasojave, ¢ cila ka t€ b&jé¢ me kohén midis momentit té

ekzekutimit t&€ veprimit dhe shfaqjes s€ pasojave té tij.

- aférsia, ¢ cila ka t€ b&€ me ndjenjén e menjéhershme t€ personave té pérfshiré.

- pérqéndrimi i efektit, i cili lidhet me fort€sin€ e pasojave ndaj personave t& pérfshiré.

Nj€ model pér t’u marré né konsideraté €shté edhe ai i ndértuar nga Hunt & Vitell (1986).
Ata hartuan njé teori pozitive té etik€s né marketing duke integruar né té filozofiné e

moralit. Ata argumentojné q€ teorit€ normative t€ filozofis€é s€ moralit té tilla, si:
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teleologjia dhe deontologjia mund té pérfshihen né teorité e vendimmarrjes etike. Hunt &
Vitell propozojné qé vendimmarrja etike t€ fillojé me njohjen e dilemés etike né nj€ situaté
t& dhéné. M¢ pas mund té pérdoren si vlerésimet deontologjike, ashtu edhe ato teleologjike
pér t€ gjykuar ményrat e ndryshme t€ veprimit pér t€ pérfituar gjykime etike té lidhura me
to. Q&llimet pér té vepruar do té jené€ pasojé e kétyre gjykimeve etike t€ béra. S€ fundi,
sipas Hunt &Vitell sjellja etike €&sht€ rezultat 1 kétyre fazave té njépasnjéshme.
Hunt &Vitell (1986) argumentojné qé gjykimi etik jo gjithmoné pajtohet me qéllimin e
veprimit dhe gjithashtu sjellja etike nuk €shté gjithmoné konsistente me g€llimin etik. Edhe
pse Hunt &Vitell shtuan etapén e vlerésimit teleologjik, né t€ cilén vlerésohen pasojat e
vendimit etik, ato nuk sugjerojné njé lidhje sistematike midis pasojave dhe komponentéve

té€ njépasnjéshém t€ modelit t€ q€llimit dhe sjelljes (Jones, 1991).

Né pérgjithesi, t€ gjitha kéto modele jané kryesisht t€ bazuara né modelin e ndértuar nga
Rest (1986) dhe secili prej tyre ka shtuar disa faktorg, t€ cilét jané vértetuar empirikisht se

mund t€ influencojné fazat e procesit t€ vendimmarrjes etike.

Duke gené se ky punim ka pér qéllim t€ hetojé lidhjen g€ ekziston midis procesit
t¢ vendimmarrjes etike dhe faktoréve individualé, organizativ€é dhe dimensionet e
intensitetit moral t& ¢éshtjes etike, k&to modele me né krye modelin e ndértuar nga

Rest (1986) do té pérdoren né kété studim né€ ményré qé€ t& arrihet q€llimi 1 tij.

Modeli Rest
Studimet deskriptive né etikén e biznesit jané nd€rtuar mbi bazén e modeleve teorike qé

derivojné nga modeli i Rest (1986) mbi procesin e vendimmarrjes etike. M€ poshté do té

trajtohen katér fazat e procesit t&€ vendimmarrjes.
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a) Njohja etike

Njohja etike éshté faza e paré e modelit t€ ndértuar nga Rest (1986) dhe sipas studiuesve té
ndryshém &shté faza mé kryesore dhe vendimtare e kétij procesi duke gené se ajo ndihmon
né fillimin e vendimmarrjes etike.Butterfield, Trevino & Weaver (2000) e pérkufizon
njohjen etike si “ndérgjegjésimi 1 njé individi q€ vendimi ose veprimi potencial i tij/saj
mund t€ influencojé interesin, mirégénien ose pritshmérité e individit vendimmarrés edhe
té t&€ tjeréve né nj€ ményré qé€ mund t€ jeté n€ konflikt me njé ose mé shumé parime etike”.
Sikurse vihet re nga ky pérkufizim tri jané pikat kyce t€ késaj etape: njohja e

vendimmarrésit, vendimi ose veprimi dhe individét qé do té ndikohen.

I réndésishém pér t'u pérmendur éshté edhe géndrimi i Rest, i1 cili thoté se procesi
1 vendimmarrjes etike fillon n€ momentin kur njé individ kupton se situata g€ i paraqitet ka
t€ b&j€ me njé ¢éshtje etike ose njé parim etik duhet té aplikohet pér ta zgjidhur até. Ai
argumenton & aft€sia pér t€ identifikuar dhe vlerésuar ¢éshtjen etike n€ nj€ situaté éshté

njé kusht paraprak i nevojshém pér vendime etike té drejta.

Hunt & Vitell (1986) e pérshkruajné kété fazé si njé katalizator qé udhéheq térésisht

procesin e vendimmarrjes etike.

Trevino (2006) ka béré njé shqyrtim té sjelljes etike n€ organizata dhe pohon se shumica e
kérkuesve q€ kané studiuar njohjen etike kan€ pérdorur dy qasje kryesore.
Qasja e paré¢ fokusohet né ndjeshmérin€ etike t€ individit qé né vetvete ka t&€ b&jé me
aftésiné e individit pér t€ evidentuar c¢éshtjet etike né€ njé situaté t€ dhéné.

Qasja e dyté e konsideron individin vetém si njé nga faktorét e shumté qé¢ mund té
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formojné njohjen etike. Njé shembull i késaj qasjeje €shté modeli i Jones, i cili fokusohet
né dimensionet e intensitetit moral q€ ka ¢é&shtja etike né vetvete mé tepér sesa né

karakteristikat e individit.

Dubhet theksuar se megjithése individét ndérmarrin vendime etike jo domosdoshmérisht né

té gjitha rastet ato i njohin elementét etiké t€ vendimeve té tyre.

N¢ studimin e béré nga Hunt &Vitell (2006) pohohet se kur individét gjenden pérballé njé
situate vendimmarrjeje g€ pérmban njé komponent etik, ka raste kur individét asnjéheré

nuk jané t€ pérgjegjshém g€ né t&€ pérfshihet njé situaté etike.

Né t€ nj&jtén kohé, Rest (1986) pretendon g€ ndryshimet midis individéve né prirjet e tyre

pér té identifikuar ¢éshtjet etike jané té€ habitshme.

Jackling et al., (2007) argumenton g€ problem pér individét &shté fakti se ¢éshtjet etike
zakonisht jané t&€ fshehura dhe ato shpeshheré nuk kané ndjeshmériné etike pér t€ njohur

céshtjet etike kur ato lindin.

Sparks & Hunt (1998) pohojné se ndjeshméria etike jo domosdoshmérisht nénkupton
etikshméri, t€ genit etikisht i ndjeshém nuk nénkupton qé individi €shté mé etik, pér aq
kohé sa shumica e individéve, t€ cilét sillen né ményré imorale mund té jené t& vetédijshém
pér ¢céshtjet etike q€ pérfshihen né vendimet e tyre. Sipas Jones (1991) njohja e ¢éshtjeve
etike pérfshin dy komponent€ g€ jané t€ nevojshém pér t’i identifikuar ato: individi duhet té
jeté 1 vetédijshém g€ veprimi 1 tij do t€ influencoj€ mirégénien e té tjeréve dhe komponenti i
dyté, individi ka vullnet né€ kété ¢€shtje. Prandaj, nése njé individ dé€shton né identifikimin

e ¢éshtjeve etike ai ose ajo nuk ka shans t€ kalojé né€ fazén tjetér t&€ vendimmarrjes dhe
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gjithashtu nuk ka mundési q€¢ vendimi 1 marré prej tyre t€ jet€ béré né pérputhje me
aspektet e tjera si motivimi ekonomik. Chia dhe Lim (2000) pohojné qé kur dimensionet
etike t€ njé ¢éshtjeje njihen nga individét, kjo njohje ka potencialin pér t& influencuar

gjykimet, sjelljen dhe géllimet e tyre.

b) Gjykimi etik

Gjykimi etik pérbén fazén e dyté t€ procesit t&€ vendimmarjes dhe cilésohet si njé ndér fazat
mé té réndésishme t€ tij. Sipas Trevino (1986) gjykimi etik ka t& b&jé me procesin, gjaté té
cilit njé individ pércakton se cili kurs veprimi €shté moralisht i drejté ose 1 gabuar. Elementi
mé 1 réndésishém 1 késaj etape konsiston né pérdorimin e aftésive njohése té
vendimmarrésit n€ momentin qé ai pérballet me njé dilemé etike dhe i duhet t& pércaktojé
cfaré &shté e drejt€ dhe e gabuar. Té vendosurit midis asaj q€ €shté e drejté dhe asaj qé
€shté e gabuar €shté elementi mé vital n€ fazén e gjykimit etik pasi né rastet kur individi
nuk bén zgjedhjen e duhur midis sé drejtés dhe s€ gabuarés n€ momentin e duhur, at€heré

gjykimi 1 tij individual nuk mund t€ shpjegohet si etik.

Procesi i gjykimit etik teorikisht varet nga standardet morale t€ internalizuara, t& cilat mund
té ndikohen nga faktorét individual€, organizativé dhe karakteristikat e ¢éshtjeve etike né
vetvete. Sipas Schminke, Arnaud, & Kuenzi (2007) individét i pérdorin kéto standarde pér

té€ peshuar alternativat dhe pér t€ vendosur veprimet korrekte.

Né modelin e tyre t€ vendimmarrjes Hunt dhe Vitell (1986) pretendojné se vlerésimet
deontologjike dhe teleologjike luajné njé rol kyc né bérjen e gjykimeve etike rreth njé

céshtjeje té caktuar etike, gjé¢ q¢ mund t€ influencojé géllimin e individit pér t’u sjellé né
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njé€ ményré t€ caktuar. Gjykimi etik éshté kryesisht njé qasje pér t€ perceptuar dhe gjetur

zgjidhje pér konfliktet etike né njé situaté t€ dhéné (Ponemon,1990).

Kjo fazé e procesit t€ vendimmarrjes etike bazohet kryesisht né€ fazat njohése t€ zhvillimit
moral (CMD) t€ zbuluara nga Kohlberg (1969, 1981), né thelb té bazuara né punén e
méparshme té€ Piaget (1932,1965). Kjo teori ka shérbyer si baza teorike pér njé€ séré teorish
té mépasme né lidhje me vendimmarrjen etike, ndér té€ cilat mund té pérmendim Haines &

Leonard ( 2007,a ); Rest, Bebeau, & Volker ( 1986).

Trevino (1986) pérdori modelin e zhvilluar nga Kohlberg pér t€ ndértuar teorin€ e saj té
vendimmarrjes etike, e cila vé né gendér karakteristikat e individit g€ bén vendimmarrjen.
Modeli 1 saj lidh gjykimin etik me sjelljen etike dhe sugjeron g€ faktorét individualé
ndikojné€ procesin ¢ vendimmarrjes né€ térési dhe jo vetém gjykimin nése sjellja €shté e
pranueshme dhe etike apo jo (Haines & Leonard, 2007a). Edhe pse gé€llimi i1 kétij punimi
nuk &shté shpjegimi i1 hollésishém i aspekteve teorike t& CMD, mendoj se disa shpjegime té

teoris€ s€ Kohlberg jané t€ dobishme né ményré qé t€ kuptohet sfondi teorik i studimit.

Teoria e CMD ka té béjé me ményrén sesi béhen gjykimet, edhe pse individét formulojné
gjykimet. Kjo teori, e cila &shté bazuar né€ t&€ dhénat e marra nga intervistat dhe nga té
dhénat e marra nga vézhgimet direkte, konsiston né tri nivele dhe secili prej tyre pérb&het

nga dy faza té ndryshme. N& nivelin e par€, i cili njihet si niveli para-konvencional,

individét e bazojné gjykimin e tyre moral né interesat e tyre personale. Né nivelin e dyté, i

cili njihet si niveli konvencional, individét i zhvillojn€ gjykimet e tyre morale duke pasur

parasysh qé ato jan€ pjesé e njé grupi anétarét e té cilit ndajn€ interesa t€ njéjta.
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NEé nivelin e treté, i cili njihet si niveli pas-konvencional, individét veprojné né ményré té

arsyeshme dhe etike né pérpjekje pér té ruajtur standardet etike, mbi té cilat njé shogéri e

caktuar éshté ndértuar (Steven, Cooper & Leung, 2006)

Ponemon (1990) pohon pér t&€ kuptuar kéto tri nivele €shté e nevojshme g€ secili prej tyre
té mendohet 1 ndryshém, pérsa 1 pérket marrédhénies midis rregullave dhe pritshmérive té

vetes dhe shoqérisé.

N¢ fazén e paré, zbatimi 1 rregullave €shté 1 réndésishém, sepse Eshté ményré pér t€ ndaluar
ndéshkimet. Individét n€ fazén e dyt€ i bazojné gjykimet etike n€ nj€ lloj analize kosto -
pérfitim, e cila né rradhé té paré€ reflekton interesin e tyre personal. N¢ fazén e treté
individét sillen né ményré etike pér t€ kénaqur interesat e té tjeréve. Né fazén e katért
fokusi €shté ruajta e rendit duke ndjekur rregullat, duke béré detyrén dhe duke respektuar
autoritetet. Individét né fazén e pesté fillojné t€ vleré€sojné ndryshimet né vlerat, opinionet
dhe besimet e té tjeréve. NE fazén e gjashté, sjellja etike bazohet né zbatimin e parimeve
universale t€ drejtésisé dhe etikés. Sipas Jackling et al. (2007) zakonisht nivelet e larta t&

gjykimit moral indikojné standarde té larta etike.

Edhe pse kjo teori ka dominuar fushén e kérkimeve etike si né psikologji ashtu edhe né

biznes, ajo nuk &shté pa kritika.

Né njé punim té tyre Rest, Narvaez, Thoma & Bebeau (1999) listojné disa limitime t&
késaj teorie. S€ pari kritikohet fakti q€ kjo teori fokusohet vetém né fazén e gjykimit etik si
pércaktuesi kryesor i sjelljes etike duke injoruar pjesét e tjera té€ procesit etik, té tilla si:

qéllimi etik, i cili mund t€ ndikojé né€ sjelljen e individéve. S€ dyti kjo teori kritikohet pér
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faktin se bazohet né filozofiné dhe kulturén peréndimore duke mos marré né konsideraté
vendet e lindjes, t€ cilat duke gené se kané kultura dhe filozofi t€ ndryshme mund té kené
edhe piképamje té€ ndryshme etike, t€ cilat nuk merren né€ konsideraté nga teoria e
Kohlberg. Megjithaté kjo teori éshté shumé e pérgjithshme dhe abstrakte dhe mund t&é
pérdoret edhe né kéto vende. S& fundi duhet theksuar se kjo teori €shté ndértuar duke u
bazuar né€ kérkimet empirike, t€ cilat kané pérdorur vet€ém pjes€émarrés meshkuj, késhtu qé

kjo teori nuk merr né konsideraté karakteristikat e femrave.

¢) Qéllimi etik

Faza e tret€ e procesit t&€ vendimmarrjes etike né modelin e Rest (1986) éshté qéllimi etik.
Nése nj€ individ ka béré njé gjykim etik, ai/ajo formulon njé€ qéllim pér t’u sjellé n€ ményré
etike bazuar né€ vleré€simin e zgjidhjes s€ drejt€é kundrejt zgjidhjeve t&€ tjera

(Sweeney & Costello, 2009).

Sipas Rest (1986) motivimi ose qéllimi etik éshté shkalla e angazhimit pér t&€ ndjekur kursin
moral té veprimit, duke véné vlerat morale mbi vlerat e tjera dhe duke marré pérsipér
pérgjegjésité personale pér rezultatet morale (Armstrong et al., 2003). Ai argumenton qé
qéllimi i individéve pér t’u sjellé né ményré etike, madje edhe né kurriz té interesave té
tyre, mund t€ rrjedh€ nga gjéra té ndryshme, si: turpi, normat sociale, ndjeshméria e larté,
kujdesi, afeksioni dhe veté-integriteti. Késhtu, né kété faz€, individi duhet té peshojé vlerat
etike kundrejt vlerave t€ tjera pér té krijuar géllimin etik (Jones, 1991; Rest, 1986). Pér mé
tepér, manggsité né qéllimet etike mund t€ cojné né sjellje joetike. Ndér modelet mé té

zakonshme t€ vendimmarrjes etike (Hunt &Vitell, 1986; Jones, 1991; Rest, 1986 ) g€ jané
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ndértuar, vendosja e g€llimeve etike €shté vitale. (Séeeney & Costello, 2009) N& modelin e
Hunt dhe Vitell (1986) qéllimi etik konsiderohet si faktori pérfundimtar mé i réndé€sishém i
influencuar nga gjykimi etik dhe teleologjia e veprimit. Né ményré té ngjashme, né modelet
¢ Rest (1986) dhe Jones (1991) géllimi etik &shté rezultati pérfundimtar, i ndikuar nga

gjykimi etik.

Lidhur me qéllimin etik, dy jané teorité¢ mé té€ réndésishme dhe mé t€ mirénjohura qé e
shpjegojné até, Teoria e Veprimit te Arsyetuar (TVA) nga Ajzen dhe Fishbein (1980) dhe
Teoria e Sjelljes s€ Planifikuar (TSP) nga Ajzen (1991). Ato jané plotésisht t& fokusuara né
fazén e treté dhe té katért t€ modelit t€ vendimmarrjes etike t&€ Rest, n€ qé€llimin etik dhe né
gjykimin etik. T€ dyja teorité s€ bashku sigurojné njé kuadér t& mjaftueshém pér t€ zgjeruar

té kuptuarin e faktoréve qé lidhen me géllimet etike té individéve (Buchan, 2005).

TVA bazohet n€ gé€llimin e individit pér t’u angazhuar né veprim. Ajo sugjeron se géllimi i
individit pér t€ kryer ose jo njé veprim ésht€ numérues 1 menjéhershém i veprimit aktual
(Cruz, Shafer & Strawser, 2000). Sipas késaj teorie, géndrimet ndaj sjelljes dhe normave
subjektive jané pércaktuesit kryesoré t&é qéllimit t€ individit pér t’u pérfshiré né€ njé veprim
té caktuar. Qéndrimet pérfshijné gjykimet né€se njé veprim €shté 1 drejté ose 1 gabuar dhe
nése individi ka ndérmend ta kryejé ose jo at€. Normat subjektive jané perceptim i asaj, sesi

duhet t€ veproj€ individi ( Buchan, 2005).

Mg voné Ajzen e zgjeroi teoriné e veprimit t€ arsyetuar né teoriné e sjelljes sé planifikuar.
Kontrolli i perceptuar i sjelljes i éshté shtuar késaj teorie pér té reflektuar perceptimin sesa

e véshtire apo e leht¢ do t€ ishte pér t€ kryer veprimin.
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Madden, Ellen & Ajzen (1992) argumentojné q€ kontrolli i perceptuar i sjelljes influencon

qéllimet pér t’u angazhuar né sjellje.

Edhe pse TSP (Ajzen, 1991) parashikon njé lidhje midis qéllimit dhe sjelljes dhe ky
parashikim €sht€ mbéshtetur né€ disa fusha, kérkimet e fundit t€ etiké€s kané zbuluar g€ ajo
qé€ njé individ ka ndérmend t€ bé&jé mund t&€ mos jet€ ajo qé€ ky individ aktualisht bén

(Weber & Gillesie,1998).

d) Sjellja etike

Faza finale e procesit t€ vendimmarrjes etike €shté sjella etike. Ajo ka t€ bé&jé me momentin
kur nj€ individ angazhohet né njé veprim t€ caktuar si rezultat i qéllimit t€ tij. Sjellja etike
pérkufizohet si digka qé ésht€ moralisht dhe ligjérisht e pranueshme nga komuniteti i gjeré
(Jones, 1991). Rest (1986) sugjeron gé sjellja etike €sht€ rezultat i njé procesi kompleks

dhe té shuméfishté.

Edhe pse shumé kérkues sugjerojné g€ ka nevojé pér mé shumé kérkime empirike lidhur
me sjelljen etike, disa prej tyre argumentojné se sjellja etike nuk &shté e thjeshté
pér t’u studivar pér shkak té natyrés s€ saj t€ ndjeshme dhe véshtirésive né matjen dhe

observimin e saj pa paragjykim (Ampofo, Mujtaba, Cavico & Tindall, 2004).

Kérkimet lidhur me teorin€ e veprimit t€ arsyetuar dhe me teoriné e sjelljes s€ planifikuar,
té cilat u pérmendén mé sipér, kané gjetur se t€ dyja kéto teori jané shumé t€ nevojshme né

sjelljen e planifikuar (Madden et al.,1992; Shepard, Hartwick & Warshaw, 1988).
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Pér mé tepér disa argumentojné qé kur njé organizaté do té inkurajojé sjelljen etike, ajo
duhet t€ fokusohet né faktorét q€¢ ndikojné dhe kontrollojné sjelljen etike t&€ till€, si:
faktorét individualé, filozofia etike, faktorét e jashtém dhe faktorét organizativé

(Cleek & Leonard, 1998).

Mesa duket studimi i1 késaj faze kérkon shumé kohé dhe njé buxhet t€ konsiderueshém dhe
pér mé tepér duke gené se shumica e kérkimeve empirike t€ méparshme jané fokusuar
vetém né nj€ ose dy faza té procesit t&€ vendimmarrjes etike, punimi im do t€ merret me tri
fazat e para té kétij procesi. Bazuar né€ ato qé u sipérpérmendén, sjellja etike nuk do t&é

ekzaminohet né€ kété punim.

2.4. Studimet empirike mbi matjen e fazave té vendimmarrjes etike

Duke gené se ky punim ka pér géllim analizimin e faktoréve qé ndikojné€ procesin e
vendimmarrjes etike t€ kontabilistéve, t€ cilét ushtrojné detyrén e tyre n€ kompanité
shqiptare pér t€ pérmbledhur plotésisht literaturén e deritanishme né kété fushé, Eshté
menduar q¢€ fillimisht t& analizohet procesi i vendimmarrjes etike né lidhje me té cilin jané
zhvilluar njé numér i1 konsiderueshém teorish dhe né t€ nj&jtén kohé jané ndérmarré njé
numér 1 konsiderueshém studimesh kryesisht empirike dhe mé pas té analizoj t€ gjithé
faktorét q€ e ndikojné kété proces, té cilét do t€ pérfshihen né studimin duke u ndalur te

studimet e ndryshme té béra né€ lidhje me to.

Katér shqyrtimet mé t€ réndésishme té literaturés t€ béra deri tani jané:
Ford & Richardson (1994) “Vendimmarrja etike: Nj€ pé€rmbledhje e literaturés empirike.”

Loe, Ferrell & Mansfield (2000) “Njé pérmbledhje e studimeve empirike q€ vlerésojné
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vendimmarrjen etike n€ biznes.” O”Fallon & Butterfield (2003) “Njé pérmbledhje e
literaturés empirike t€ vendimmarrjes etike 1996-2003” Craft (2013) “Njé pérmbledhje e
literaturé€s empirike t€ vendimmarrjes etike.”. T¢ katra kéto punime kané njé géllim té
pérbashkét pérmbledhjen e literaturés empirike né lidhje me procesin e vendimmarrjes
etike. Né kéto kushte jané vlerésuar si shumé té réndésishme pér t'u marré né konsideraté
né két€ punim pér t€ shqyrtuar literaturén e deritanishme né lidhje me vendimmarrjen etike.
Kéto punime kané arritur n€ pérfundimin se ekzistojné mé shumé se dyzet faktoré
individualé dhe organizativé, t€ cilét jané€ studiuar deri tani dhe pér t&€ cilét jané gjetur

lidhje t€ ndryshme té kétyre me secilén nga fazat e vendimmarrjes etike.

Duke u mbéshtetur né kéto punime pérsa i pérket literaturés s€ deritanishme pér procesin e
vendimmarrjes etike mud t€ pohojmé se njohja etike &shté studivar né€ fusha t€ ndryshme.
Kétu mund t€ pérmendim Seshardi & Broekemier (2009); Sparks & Hunt (1998) né
fushén e marketingut; Geiger & O’Connell (1998); Shaub, Finn & Munter (1993); Yetmar
& Eastman (2000) né fushén e kontabilitetit dhe Minett, Yaman & Denizci (2009) né fushén
e manaxhimit. Pérgjithésisht t€ gjitha kéto studime kané arritur né pérfundimin se ka disa
faktoré qé e ndikojné kété fazé té tillé, si: gjinia dhe mosha dhe theksojné se eksperienca né

puné dhe trajnimi e pé€rmirésojné njohjen etike t€ njé individi.

Kérkimet empirike kané€ sugjeruar dhe demonstruar g€ njohja etike varet nga faktorét
individual€, organizativé dhe nga karakteristikat e ¢éshtjeve etike por, megjithaté studiuesit
béné thirrje pér kérkime t€ métejshme pér t&€ qart€suar kéta faktoré g€ ndikojné€ mbi
njohjen etike. Kétu mund t€ pérmendim punimet e béra nga Chan & Leung (2006), Ferrell

& Gresham (1985), Jones (1991), Roxas & Stoneback (2004), Trevino (1986).
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Pérsa i pérket fazés sé gjykimit etik studimet e méparshme demonstrojné qé gjykimet qé
lidhen me ¢é&shtjet etike influencohen nga faktorét individualé, organizativé dhe
karakteristikat ¢ ¢éshtjeve etike (Eleonora & Niki, 2006; Leitsch, 2006). Njohja dhe
gjykimi etik zakonisht konsiderohen si procese njohése qé shérbejné si paraardhés

té qéllimit dhe sjelljes etike (Trevino et al., 2006).

Nj€ numér i madh studimesh kané arritur né€ pérfundimin se Teoria e Zhvillimit t&¢ Moralit
Njohés influencon drejtpérsédrejti procesin e vendimarrjes etike dhe ndér kéto studime
mund t€ pérmendim Ashkanasy, Windsor & Trevino (2006), Reynolds (2006),

Thorne (1999), Trevino (1986).

N¢ lidhje me fazén e qéllimit etik, disa studime t€ ndryshme té béra mé paré kané arritur né
rezultatin se ka njé lidhje t€ réndé€sishme midis gjykimit etik dhe qéllimit etik
(Barnett, 2001; Marta, Singhapaki, Ashraf & Vitell, 2004), ndérsa disa studime t€ tjera nuk

gjejné lidhje té réndésishme midis kétyre t€ dyjave (Shapeero, Koh & Killough, 2003)

Sipas shqyrtimit t€ literaturés s€ béré nga O’Fallon & Butterfield n€ 2005 jané béré shumé
pak kérkime lidhur me fazén e sjelljes etike. Ndjeshméria e késaj faze dhe véshtirésité qé
lidhen me matjen e saj mund t€ jené njé nga shkaqet e kétij limitimi (Broekemier, Seshadri,

& Nelson, 1998; Haines & Leonard, 2007 ; Trevino, 1992).

Sikurse vihet re modelet mé t€ mirénjohura t€ vendimmarrjes etike t&€ themeluara né fushén
e psikologjisé apo té biznesit, bien dakord qé procesi i vendimmarrjes etike t€ individéve
konsiston né katér faza. Faza e paré €shté njohja etike, e cila ka té b&j¢ me ndérgjegjésimin

e individit se ekziston njé problem etik né€ njé€ situaté t€ caktuar, disa persona déshtojné né
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njohjen e ¢éshtjes etike t€ njé situate té caktuar dhe kéto persona nuk kané shans t&€ kalojné
né fazén tjetér t€ vendimmarrjes etike. Faza e dyté éshté gjykimi etik, i cili ka t€ bé&jé me
gjykimin e béré nga individi lidhur me ¢éshtjen etike me té cilén ai pérballet. Studime t&
ndryshme jané€ béré né lidhje me kété faz€, e cila €shté kryesisht e bazuar né Teoriné e
Zhvillimit t€ Moralit Njohés té ndértuar nga Kohlberg. Faza e treté€ &shté q€llimi etik, i cili
i referohet asaj g€ individi duhet té synojé t€ sillet n€ ményré t& drejté dhe etike, TVA dhe
TSP jané pérdorur nga kérkuesit pér t€ studiuar géllimin etik t€ individéve. Faza e fundit

&shté sjellja etike, e cila ka t€ béjé me angazhimin né veprim.

Kéto katér faza mendohet se lidhen me njéra tjetrén dhe mund té€ ndikohen nga faktoré té
ndryshém té brendshém dhe t€ jashtém. Njé individ, i cili demonstron mjaftueshméri né
njérén fazé jo domosdoshmérisht do té jet€ i pérshtatshém né tjetrén dhe déshtimi etik
mund té€ ndodhé kur ka mangési né njérin nga komponentét, pér shembull nj€ individ, i cili
ka identifikuar nj€ problem etik né njé situat€ mund té keté gjykim moral t€ pamjaftueshém

pér té pércaktuar veprimin moral ideal ( Chan & Leung, 2006).

Megjithése studimet kané treguar se ka lidhje midis tri fazave t€ procesit t€ vendimmarrjes,
kéto lidhje nuk do t€ hetohen né kété punim. Pér mé tepér ky punim do t€ merret vetém me
investigimin e ndikimit té disa faktoréve individualé dhe organizativé dhe t& tri
dimensioneve t€ intensitetit moral né secilén nga kéto faza. Diskutimet teorike dhe
empirike né€ lidhje me kéta faktoré dhe ndikimin e tyre né secilén nga tri fazat e pérmendura

té procesit t&€ vendimmarjes etike do t€ diskutohen né kapitullin n€ vijim.
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2.5. Konkluzione

NE két€ kapitull u paraqitén diskutimet né lidhje me klasifikimin e etikés si koncept apo
praktiké dhe njékohésisht u bé njé krahasim 1 etiké€s me moralin, ku u nxorrén né pah té
pérbashkétat dhe t€ vegantat e tyre. Pérsa 1 pérket etikés u arrit n€ pérfudimin se pavarésisht
dobishmérisé s€¢ madhe t€ teorive etike zbatimi praktik i tyre ka gené dhe mbetet ende
shumé 1 véshtiré duke gené se dilemat etike me té cilat pérballen individét jané t€ ndryshme
dhe t€ shuméllojshme. Nga ana tjetér u arrit né pérfundimin se pavarésisht se né zhargonin
e pérditshém etika dhe morali pé€rdoren si sinonime té njéra-tjetrés, midis tyre qéndrojné
ndryshime t€ mjaftueshme pér t€ mos lejuar pérdorimin dhe konceptimin e kétyre dy
termave si sinonime t€ njéra-tjetrés. Njékohésisht né€ két€ kapitull u diskutuan dhe u
analizuan modelet mé t€ réndésishme teorike t€ vendimmarrjes etike, t€ cilat jané té
aplikueshme né fushén e biznesit né pérgjithési dhe ato qé jané t€ vlefshme né fushén e
kontabilitetit n€ vecanti. Modelet mé t€ rénd€sishme, t€ cilat kan€ dominuar kérkimet né
lidhje me vendimmarrjen etike, jan€ modeli 1 Rest (1986), modeli 1 Trevino (1986) dhe
modeli 1 Jones (1991). T€ trija kéto modele do t€ merren n€ konsideraté né kété€ punim dhe

do té shérbejné si bazé pér skeletin teorik né té cilin ky punim do t€ mbéshtetet.

KAPITULLI III: ASPEKTE TiE MATJES SE FAKTOREVE
QE NDIKOJNE PROCESIN E VENDIMMARRJES ETIKE

Ashtu sikurse u pérmend edhe né kapitullin e méparshém qéllimi 1 studimit éshté
pércaktimi 1 ndikimit t& disa faktoréve t&€ pérzgjedhur n€ procesin e vendimmarrjes etike té

kontabilistéve shqiptar. N& kété kapitull do té trajtohen me hollési té gjithé faktorét, t& cilét
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do t€ merren parasysh né kété studim. Né seksionin e paré béhet njé trajtim i pérgjithshém i
kétyre faktoréve duke u mbéshtetur né rezultatet e studimeve té€ deritanishme. Né seksionin
e dvté analizohen nj€ e nga njé t&€ pesté faktorét individualé t€ marré n€ konsideraté. Kéta
faktor€ jané: mosha, gjinia, niveli i edukimit, eksperienca dhe filozofia personale e moralit.
Trajtimi i tyre b&het fillimisht né aspektin teorik duke analizuar dhe komentuar teorité, té
cilat ¢ mbéshtesin ndikimin e tyre tek individét gjaté vendimmarrjes etike. Mé pas
diskutohen rezultatet e arritura nga kérkimet empirike né lidhje me secilin prej tyre.

Né seksionin e treté vazhdohet me faktorét organizativé t€ marré né konsideraté, t& cilét

jané: kodi i etikés, klima etike, madhésia e kompanis€ dhe lloji i industris€. Diskutimi 1
secilit faktor béhet né t€ njéjtén logjike si né seksionin e méparshém, pra fillimisht b&het
trajtimi teorik i tyre dhe mé pas kalohet n€ rezultatet e arritura nga kérkimet empirike té

deritanishme. Né seksionin e katért analizohen dimensionet e intensitetit moral té ¢éshtjes

etike dhe konkretisht: madhésia e pasojave, konsensusi social dhe shpejtésia e shfagjes sé

pasojave. Né seksionin e pesté paraqgiten kufizimet e studimeve té méparshme, té cilat kané

pasur né fokus procesin e vendimmarrjes etike dhe pércaktimin e faktoréve té cilét ndikojné

né kété proces. Né seksionin e gjashté paraqitet skeleti teorik i kétij punimi, n€ bazé té té

cilit do t€ ngrihen edhe hipotezat e punimit. Né seksionin e shtaté jepen konkluzionet

e kapitullit.

3.1. Faktorét ¢é ndikojné vendimmarrjen etike

Sipas literaturés sé deritanishme né€ lidhje me procesin e vendimmarrjes etike individi, i cili
merr két€ vendim ndikohet nga njé séré faktorésh, t€ cilét mund t’i ndajmé né tri grupe:

faktorét individualg, t€ cilét pérfshijné karakteristikat e veté individit, faktorét organizative,
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té cilét lidhen me mjedisin e punés dhe me veté organizatén né térési né t€ cilén ushtron
profesionin e tij ky individ dhe faktorét qé lidhen me ¢éshtjen etike me t€ cilén pérballet

individi dhe né lidhje me t€ cilén duhet t€ marré njé vendim etik.

Sipas njé numri t€ madh studimesh té kryera €shté arritur né pérfundimin se ekzistojné mé
shumé se dyzet faktoré qé ndikojné né kété proces. Eshté véné re qé kéta faktoré kané

lidhje dhe ndikojné né katér fazat e procesit t&€ vendimmarrjes.

Gama e faktoréve qé ndikojné vendimmarrjen etike éshté shumé e gjeré dhe né€ vijim do té

trajtohen vetém faktorét, t€ cilét do té jené né fokus té kétij punimi.

Pérsa 1 pérket faktoréve individualé né konsideraté do t€ merren mosha, gjinia, niveli i
edukimit, eksperienca dhe filozofia e moralit. Né grupin e faktoréve organizativé jané
pérzgjedhur kodin e etikés, klimén etike, madhésiné e kompanis€ dhe llojin e industrisé.
Pérsa u pérket dimensioneve té intensitetit moral g€ lidhen me ¢éshtjen etike do té

studiohen madhésia e pasojave, konsensusi social dhe shpejtésia e shfagjes sé pasojave.

Ka disa arsye pse jané zgjedhur pér t’u studiuar vetém kéta faktoré nga gjithé ajo gamé e
gjeré. S€ pari, disa nga kéta faktoré, si pér shembull mosha, gjinia, kodi i etikés, klima
etike, madhésia e pasojave dhe konsensusi social jané faktorét mé t&€ pérdorur né kérkimet
lidhur me etikén e biznesit, gj¢ qé pohohet edhe nga studimi i O’Fallon &Butterfield
(2005). Pér mé tepér pjesa mé e madhe e kétyre studimeve lidhur me faktorét e mésipérm
jan€ béré n€ vende me ekonomi té€ zhvilluar ndérkohé qé vihet re, t€ keté shumé pak
studime té€ kétyre faktoréve né vendet me ekonomi né zhvillim, si¢ €shté Shqipéria. S€ dyti,

pjesa mé e madhe e t&€ dhénave lidhur me kéta faktoré, &shté lehtésisht e evidentueshme
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nga pjesémarrésit dhe pér kété arsye ato jané pérfshiré né két€ studim. SE treti, jané€ disa

faktoréve, si: lloji 1 industrisé, niveli i edukimit dhe disa dimensione té intensitetit moral, si
shpejtésia e shfagjes s€ pasojave, t€ cilave u &shté kushtuar shumé pak vémendje nga
kérkuesit e etikés s€ biznesit né vende t€ ndryshme. Pér kété arsye gjetjet lidhur me kéta
faktoré do t& shtojné evidenca t€ reja né literaturén e etikés sé biznesit dhe veganérisht né
lidhje me ¢€shtjen e vendimmarrjes etike. S& katérti, besoj se nuk &shté me interes té
studiohen faktoré té till€, si: kombésia e pjes€marrésve né studim duke gené se studimi do
té€ kryhet n€ Shqipéri, ose studimi i besimit fetar meqenése pjesa mé e madhe e popullsisé

shqiptare ésht€ myslimane. S€ fundi, studimi i t€ gjithé faktoréve q€ lidhen me procesin e

vendimmarrjes etike nuk éshté i leht€ duke gené se koha dhe buxheti n€ dispozicion jané té

limituar.

Né literaturén e etikés s€ biznesit jané béré shumé pérmbledhje t€ studimeve, si:

pérmbledhja e béré nga Trevino (2006) apo ajo e béré nga Wright (1995).

Né punimin tim do t€ merren né konsideraté vetém rezultatet e katér pérmbledhjeve
krahasuese lidhur me vendimmarrjen etike t€ individéve né literaturén e etikés s€ biznesit.
Kéto pé&rmbledhje jané : Ford &Richardson,1994; Loe et al.,2000; O’Fallon &Butterfield,
2005 Craft,2013. Kéto pérmbledhje, té cilat kané shqyrtuar studime té publikuara né
revista t€ shquara, si: Journal of Bussiness Ethics, Business Ethics Quaterly, Journal
Business Reseach, Business Ethics: A European Review and Journal of Marketing,
pérfshijné katérqind e tridhjet€ e pes€ punime, té cilat kané studiuar procesin e
vendimmarrjes etike dhe faktorét qé e ndikojné até. Ford & Richardson (1994) ka rishikuar

gjashtédhjeté e dy studime t€ kryera nga fillimi 1 vitit 1960 e deri mé 1994, Loe et al.,1996
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ka rishikuar njéqind e njézet e katér studime empirike t€ béra nga 1994 deri né 1996,
O’Fallon & Butterfield (2003) ka rishikuar njéqind e shtatédhjeté e katér studime empirike
té€ publikuara nga 1997 deri n€ 2003, ndérsa Craft (2013) ka rishikuar tetédhjeté e katér
studime empirike t€ publikuara nga viti 2004 deri n€ 2011. T€ katér kéto pérmbledhje
ofrojné gjetje shumé t€ dobishme lidhur me faktorét qé influencojné procesin e

vendimmartjes etike.

3.2. Faktorét individualé dhe vendimmarrja etike.

Faktoré t€ ndryshém individualé pérfshiré kétu karakteristikat demografike, tiparet e
personalitetit, besimet, vlerat dhe masat e sjelljes ndaj tyre jan€ propozuar né literaturén e
etikés sé€ biznesit si faktoré, té cilét kané ndikim né procesin e vendimmarrjes etike. Pér mé
tepér faktorét individualé jané studiuar né fusha t€ ndryshme, si: marketingu, manaxhimi,
kontabiliteti dhe sistemet e informacionit. Gjinia, filozofia personale e moralit, kombésia,
edukimi, kultura dhe mosha kané qené faktorét mé t€ studiuar, té€ cilét mund té€ ndikojné

procesin e vendimarrjes etike. (O’Fallon & Butterfield, 2005).

Faktorét individualé kané gené faktorét mé t€ studiuar né lidhje me vendimmarrjen etike
dhe kjo vértetohet nga fakti qé né studimet e pérmbledhura nga Craft (2013) gjetjet né
lidhje me faktorét individualé pérb&mné 77 % té totalit t€ gjetjeve té t€ gjithé punimit
(treqind e pesédhjeté e shtaté né total). Njé fakt i till€ vihet re edhe né tri pérmbledhjet e
méparshme, konkretisht né pérmbledhjen e O’Fallon & Butterfield (2005), gjetjet lidhur me
faktorét individual€ pérbéjné 75 % té totalit t€ gjetjeve t€ punimit, né pérmbledhjen e Loe et
al. (2000) dhe Ford & Richardson (1994) gjetjet lidhur me faktorét individualé pérbéjné

58 % té totalit té gjetjeve.
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Gjithsesi, rezultatet né lidhje me ndikimin e pjes€s mé t€ madhe té kétyre faktoréve né
procesin e vendimmarrjes etike nuk jané ende pérfundimtare. Sipas Nill & Schibrowsky
(2005) ndryshimet né€ dizenjimin e studimeve dhe ndryshimet midis secilés faz¢ t€ procesit
té vendimmarrjes mund t€ jet€ njéri nga faktorét q€ i b&jné kéto rezultate jo gjithmoné

té sakta.

Trevino (1986) pérdori Teorin€ e Zhvillimit t€ Moralit Njohés t& Kohlberg pér t€ ndértuar
nj€ teori mbi vendimmarrjen etike, e cila pérqéndrohet né karakteristikat e individit g€ bén
vendimmarrjen. Pesé faktorét individualé jané€ identifikuar té€ kené njé ndikim né procesin e
vendimmarrjes etike: niveli i1 arsyetimit moral, edukimi, forca e egos, varésia e fushés dhe

lokusi i kontrollit (Haines & Leonard, 2007).

Rest et al. (1986) gjithashtu sugjerojné qé faktorét individual€ influencojné marrédhéniet né

katér fazat e procesit t€ vendimmarrjes (Haines & Leonard, 2007).

Per mé tepér, Hunt &Vitell (1986) argumenton qé karakteristikat personale influencojné

vendimet etike té€ individéve.

Sikurse u shpjegua edhe mé lart, vetém pesé¢ faktoré individualé do t€ jené n€ fokus té kétij
punimi. Baza teorike dhe empirike e tyre do t€ analizohet dhe diskutohet pér t€ shqyrtuar
dhe kuptuar natyrén e marrédhénieve t€ kétyre faktoréve me fazat e procesit té
vendimmarrjes etike dhe ndikimin e tyre n€ secilén nga kéto faza. Faktorét individualé té
pérfshiré né kété punim jané gjinia, mosha, niveli i edukimit dhe filozofa e moralit personal

(idealizmi dhe relativizmi).
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Gjinia

Gjinia &shté faktori individual mé i studiuar dhe mé i raportuar né studimet empirike té
etikés sé€ biznesit nga 1 gjithé grupi i faktoréve demografiké. Edhe pse éshté béré njé numér
shumé i madh studimesh lidhur me ndikimin e gjinis€ n€ procesin e vendimmarrjes etike
pérfundimet e tyre jané t&€ ndryshme, shumica e kétyre studimeve kané zbuluar se femrat
jané mé etike sesa meshkujt. Kétu mund t€ pérmendim Keller, Smith & Smith (2007),
Lund (2008), Oumlil & Balloun (2008), Stedham, Yamamura & Beekun (2007)
Ndryshimet né gjini jané diskutuar mjaft edhe nga ana teorike. Qasje t€ ndryshme jané
teorizuar né€ literaturén e etikés pér t€ gjetur shpjegime racionale t€ kétyre ndryshimeve.
Teoria e Socializimit Gjinor, themelet e sé cilés u hodhén nga Teoria e Zhvillimit t¢ Moralit
Njohés nga Kohlberg, sugjeron qé perspektivat e meshkujve dhe femrave lidhur me ¢éshtjet
etike zakonisht i atribuohen socializimit t€ hershém (Gilligan, 1982). Pér mé tepér ajo
mbéshtet idené q€ meshkujt dhe femrat sjellin grupe t€ ndryshme vlerash né vendin e
punés. Megenése meshkujt jan€ t&€ dhéné pas arritjes s€ suksesit, ato kané mé shumé gjasa
té thyejné rregullat dhe ligjet, pra t€ pérfshihen né sjellje joetike (Guffey & McCartney,
2007). Nga ana tjetér femrat jané mé shumé té shqetésuara pér kryerjen miré té detyrave t&
tyre dhe né€ ruajtjen e harmonisé€ né vendin e punés késhtu gé, ato kané mé pak gjasa té

thyejné rregullat dhe ligjet dhe si rezulat ka mé pak t€ ngjaré t&€ pérfshihen né sjellje joetike.

Pér kété arsye meshkujt dhe femrat do té reagojné né ményra t€ ndryshme kur ato pérballen
me njé dilemé etike. Disa studiues argumentojné g€ femrat tentojné t€ vlerésojné ¢éshtjet

etike duke pasur parasysh kujdesin ndaj té tjeréve, duke kuptuar lidhjet dhe pérgjegjésiné
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ndaj té gjithé komunitetit ndérkoh€ qé meshkujt kané tendencé t’i perceptojné ¢éshtjet etike

nga piképamja e rregullave, e t€ drejtave dhe e drejtésisé.

Teoria Strukturore sugjeron q€ myjedisi profesional dhe struktura e kostove dhe
shpérblimeve brenda vendit t€ punés do té kapércejé ndikimin e ndryshimeve gjinore té
shkaktuara nga socializimi 1 hershém Betz, O'Connell & Shepard (1989). Késhtu qé si
meshkujt ashtu edhe femrat do t’i pérgjigjen né ményré té njéjt€ ¢éshtjeve etike brenda
vendit t&€ punés Comunale, Sexton & Gara (2006) ; Derry & Green (1989); Reidenbach,
Robin & Dawson (1991). T¢ kuptuarit e ndikimit t€ gjinis€ n€ procesin e vendimmarrjes
etike éshté shumé i1 réndésishém duke gené se femrat jo vetém qé jan€ duke u futur gjithnjé
e mé shumé né€ botén e biznesit, por ato kané arritur dhe po arrijné€ gjithnjé e mé shumé
pozicione t€ niveleve té larta manaxheriale Nguyen, Basuray, Smith, Kopka & McCulloh
(2008). Pér kété arsye mendohet se gjinia mund t€ ket€ njé ndikim praktik né

vendimmarrjen etike brenda mjedisit t€ biznesit (Roxas & Stoneback, 2004).

Shumé kérkime jan€ ndérmarré lidhur me efektin e gjinis€é né procesin e vendimmarrjes
etike dhe prej tyre jané marré rezultate mjaft jokonsistente. Né pérmbledhjen e Ford &
Richardson (1994) jané€ raportuar katérmbédhjet€ studime empirike né lidhje me
marrédhénien midis gjinis€é dhe vendimmarrjes etike, shtaté prej té€ ciléve zbulojné se gjinia
ka nj€ ndikim t€ réndésishém né vendimmarrjen etike dhe q€ femrat kané gjasa té sillen né
ményré mé etike se meshkujt. Ndér kéto studime mund té pérmendim Betramini, Peterson
& Kozmetsky (1984); Ferrell & Skinner (1988); Ruegger & King (1992) etj. Shtaté
studimet e tjera kané arritur né pérfundimin se nuk ka ndryshim midis meshkujve dhe

femrave né€ procesin e vendimmarrjes etike dhe kétu mund té pérmendim Callan (1992);
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McNichols & Zimmerer (1985) etj. Duhet t€ theksohet se studimet e béra né két€ periudhé

nuk pércaktojné se cilén fazé t€ procesit t€ vendimmarjes studiojné ato.

Tabela 3.1. Pérmbledhje e marrédhénies sé gjinisé me procesin e vendimmarrjes etike

Fazat dhe pérmbledhjet Njohja Gjykimi Qéllimi PVE Totali

F>M  JO,PAK F>M JOPAK PF>M JOPAK F>M JO,PAK F>M JO,PAK

NDR. NDR. NDR. NDR. NDR.

Craft (2004-2011) 3 3 8 8 9 5 1 1 21 17
O”Fallon & Butterfield 1 2 13 20 2 2 - - 16 24
(1997-2003)

Loe et al. 1994-1996 - - - - - - 9 4 9 4
Ford&Richardson - - - - - - 7 7 7 7
(1960-1996)

Totali 4 5 21 28 11 7 17 12 53 52

Né permbledhjen e Loe et al., (2000) shikohet q&€ gjaté periudhés jané béré trembédhjeté
studime té reja lidhur me rolin e gjinisé n€ vendimarrjen etike dhe pjesa mé e madhe e
rezultateve tregojné q€ gjinia ka njé lidhje t€ réndésishme me procesin e vendimmarrjes
etike ose q€ femrat jané mé t€ ndjeshme ndaj ¢€shtjeve etike sesa meshkujt. Kétu mund té
pérmendim Brady & Wheeler (1996); Galbraith & Stephenson (1993); Serwinek (1992) et;.
Gjithashtu studimet e késaj periudhe nuk pércaktojné se cilén fazé té€ procesit t&

vendimmarrjes marrin n€ konsideraté.
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N¢é pérmbledhjen e O’Fallon & Butterfield (2005) studimet e béra pércaktojné se cilén fazé
té procesit t¢ vendimmarrjes marrin né studim. Pjesa mé e madhe e kétyre studimeve,
tridhjeté e tre studime nga dyzet e nénté né total, ekzaminojné fazén e gjykimit etik, katér
studime ekzaminojné fazén e qéllimit etik dhe vetém tri prej tyre ekzaminojné njohjen
etike. Pjesa mé e madhe e kétyre studimeve njézet e katér nga dyzet e nénté né total kané
arritur n€ pérfundimin se gjinia nuk ka ose ka shumé pak ndikim né procesin e
vendimmarrjes etike (Deshpande, 1997 ; Roozen, De Pelsmacker & Bostyn, 2001;
Smith & Oakley,1997 ), ndérsa pjesa tjetér, pra gjasht€mbedhjeté nga dyzet e nénté né total
kané arritur né pérfundimin se femrat jané mé etike sesa meshkujt dhe kétu mund té
pérmendim Fleischman & Valentine (2003); Tse & Au (1997). Kjo pérmbledhje ka arritur
né pérfundimin qé zakonisht nuk ka ndryshime midis meshkujve dhe femrave, por edhe né

ato raste kur ka ndryshim, femrat jan€ mé etike sesa meshkujt.

Né pérmbledhjen e Craft (2013) vihet re qé pjesa mé ¢ madhe e studimeve té béra gjaté
késaj periudhe jané pérqéndruar né fazén e qéllimit etik dhe konkretisht katérmbédhjeté nga
tridhjeté e teté studime né total. Faza e gjykimit etik éshté ekzaminuar nga trembédhjeté
studime, faza e sjelljes etike nga gjashté studime dhe faza e njohjes etike nga pesé studime.
Femrat duken se sillen né ményré mé etike sesa meshkujt né dhjeté nga tridhjeté e teté
studime né total, ku mund té pérmendim Bampton & Maclagan (2009); Eweje & Brunton,
2010 etj. Gjithashtu &shté arritur né pérfundimin se meshkujt jan€ mé t& géndrueshém né
marrjen e vendimeve etike, jan€ mé strikt kur béjné€ gjykime etike né studimin e béré nga
Marques & Azevedo-Pereira, 2010 dhe né pérgjithési kané nevojé pér mé shumé trajnime

etike né studimin e béré nga Herington & Weaven, 2008. Pjesa tjetér e studimeve kané
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arritur né pérfundimin se nuk ka ndryshime midis vendimmarrjes etike t&€ meshkujve dhe

femrave ku mund t€ pérmendim Sweney & Costello ( 2009); Chang & Leung (2006) et;.

Sikurse vihet re, né pérgjithési studimet empirike t€ kryera né vende t€ ndryshme
demonstrojné se gjinia €shté njé nga faktorét individualé mé t€ studiuar. Edhe pse ka
rezultate jo shumé konsistente lidhur me gjinin€, studimet e méparshme kané arritur né
pérfundimin se gjinia nuk ka ose ka pak ndikim né procesin e vendimmarrjes etike ose qé
femrat né disa rrethana sillen n€ ményré mé etike sesa meshkujt. Me fjalé t€ tjera, me
pérjashtim t& studimit t& Marques&Azevedo-Pereira (2008), nga té gjitha studimet e tjera

del qarté pérfundimi se meshkujt nuk jan€ mé etiké sesa femrat.

Mosha

Lidhja e fugishme midis moshés dhe procesit t&€ vendimmarrjes éshté shqyrtuar nga shumé
kérkues né literaturén e etik€s sé biznesit. Jané arritur rezultate t€ ndryshme, disa
déshmojné se ka njé lidhje pozitive dhe t&€ réndésishme midis moshés dhe procesit té
vendimmarrjes etike, ndérsa t€ tjera nuk gjejné lidhje t€ réndésishme midis tyre. Teoria e
Zhvillimit t€ Moralit Njohés nga Kohlberg sugjeron njé ndikim pozitiv t¢ moshés né
zhvillimin e moralit dhe individét zakonisht Iévizin nga shkallét e uléta t€ arsyetimit moral
drejt shkalléve mé t€ larta me rritjen e moshés (Borkowski & Urgas, 1998; Cagle &
Baucus, 2006). Késhtu individét mé€ t¢ médhenj né moshé pritet t€ ushtrojné sjellje dhe
vlera etike mé t& larta sesa individét e rinj né rastet kur pérballen me situata etike.

Cuditérisht kjo nuk éshté deri diku e vérteté né literaturén e etikés s€ biznesit.
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Tabela 3.2 Pémbledhje e marrédhénies sé moshés me procesin e vendimmarrjes etike

Fazat dhe  Njohja Gjykimi Qéllimi PVE Totali
pérmbledhjet
LIDH. JO LIDH JO LIDHJE JO LIDHJE JO LIDHJE JO
E LIDH. E LIDHJE E LIDHJE E LIDHJE E LIDHIJE

REND. REND REND. REND REND.  REND REND. REND REND. REND

Craft (2004-2011) 1 2 3 6 4 3 1 - 9 11
O”Fallon & 1 1 6 4 - 1 - - 7 6

Butterfield (1997-

2003)
Loe et al. 1994-1996 - - - - - - 5 3 5 3
Ford&Richardson - - - - - - 3 5 3 5

(1960-1996)
Totali 2 3 9 10 4 4 9 8 24 25

Pérmbledhja e Ford & Richardson paraget teté studime qé hetojné€ lidhjen midis moshés
dhe vendimmarjes etike. Pes€é nga kéto studime kané€ arritur né pérfundimin se mosha nuk
ka ose ka pak ndikim né€ vendimmarrjen etike dhe kétu mund t€ pérmendim Callan (1992)
dhe Izraeli (1998), ndérkohé g€ tre studime paragesin gjetje t& réndésishme dhe individét
mé t€ médhenj n€ moshé ishin mé pak etiké vet€ém né njé studim (Browning & Zabriskie,
1983). Pra sikurse vihet re ekzistojné rezultate t€ ndryshme pérsa i pérket lidhjes s€ moshés

dhe vendimmarrjes etike.

Né pérmbledhjen e Loe et al., 2000 paraqiten teté studime né lidhje me marrédhénien e
moshés dhe moralitetit t€ individéve, pesé prej té€ cilave kané arritur né pérfundimin se
individét mé t&€ médhenj n€ moshé jané mé etiké né vendimmarrje sesa individét mé té rinj

n€ moshé, ndérsa né tri studimet e tjera nuk jané gjetur lidhje t€ réndésishme.
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O’Fallon&Butterfield pasqyrojné trembédhjeté studime né lidhje me ndikimin e moshés né
vendimmarrjen etike. Nga kéto studime shtaté prej tyre zbulojné njé lidhje t€ réndésishme
midis moshés dhe vendimmarrjes etike té individéve dhe kétu mund té pérmendim Kim
(2003), Singhapaki (1999), ndérsa gjashté té tjerat kané arritur né pérfundimin se mosha ka
pak ose aspak ndikim né€ vendimmarrjen etike. K&u mund t€ pérmendim Roozen et al.
(2001); Singhapaki, Vitell & Franke (1999). N€ kété pérmbledhje jané paraqitur t€ ndara
studimet sipas fazave t€ procesit t€ vendimmarrjes etike g€ ato studiojn€. Lidhur me fazén
e njohjes etike jané raportuar dy studime, njéri prej tyre paraqet ekzistencén e njé lidhjeje té
réndésishme pozitive midis moshé€s dhe njohjes etike, ndérsa studimi tjetér nuk ofron
ndonjé rezultat té réndésishém. Gjykimi etik ekzaminohet nga njémbédhjeté studime dhe
vetém né gjashté prej tyre ofrohen rezultate té réndésishme, ndérsa né katér studimet e tjera
raportohen pak ose aspak rezultate t€ rénd€sishme dhe vetém njé studim (Razzaque &
Hwee, 2002) raporton rezultate mikse. Njé studim, i cili lidhet me qgéllimin etik nuk

raporton asnj€ marrédhénie té réndésishme.

Sipas pérmbledhjes sé Craft (2013), gjetjet n€ lidhje me moshén jané prezente né katér
fazat e modelit t€ vendimmarrjes t€ Rest. N¢ total nga studimet e béra gjaté periudhés 2004-
2011 ekzistojné katérmbédhjeté gjetje, pjesa mé e madhe e t&é cilave lidhen me fazén e
gjykimit dhe mé konkretisht shtaté prej tyre. Lidhur me fazén e njohjes ekzistojné katér
gjetje, dy gjetje 1 korrespondojné fazés s€ qéllimit dhe vetém njé lidhet me fazén e sjelljes.
Valentine dhe Rittenburg (2007) gjetén se gjykimi etik lidhet me rritjen e moshés dhe
eksperiencés. Kjo gjetje bie né kundérshtim me studimin e Marques & Azevedo-Pereira

(2008), té cilét gjetén se nuk kishte ndryshime té€ réndésishme né fazén e gjykimit etik

48



midis individéve t€ rinj dhe t€ vjetér. Forte (2004) gjeti qé nuk kishte lidhje té réndésishme
midis moshés s€ individit dhe aftésisé s€ gjykimit moral t€ manaxherit. Né lidhje me fazén
e géllimit Valentine & Rittenburg (2007) gjetén qé mosha kishte lidhje me kété fazé ndérsa
Elango et al.,2010 vérejti q¢ manaxherét mé t€ rinj n€ moshé kishin mé shumé gjasa té
influencoheshin nga etika e organizatés sesa manaxherét e vjetér. Gjithsesi manaxherét e
vjetér ishin mé té prirur pér té béré zgjedhje etike. Krambia-Kapardis & Zopiatis (2008)
vérejtén se mosha ishte e lidhur me fazén e njohjes duke gené se individét mbi tridhjeté
vjec ishin mé etiké sesa individét nén tridhjeté vje¢ né nj€ studim t& perceptimit etik. Chang
& Leung (2006) e lidhén moshén me njohjen, ndjeshmériné etike, ndérkohé qé dy studime
e pérjashtojné moshén si njé faktor qé ndikon mbi procesin e vendimmarrjes. Né ndryshim
nga gjetjet ¢ méparshme né lidhje me moshén Eweje & Brunton (2010) nuk arritén né
pérfundimin se studentét mé t€ médhenj n€ moshé ishin mé t& orientuar ndaj etikés sesa
studentét e rinj dhe Cagle & Bacus (2006) gjetén se mosha dhe niveli i edukimit nuk jang t&
réndésishém né pranimin e sjelljes etike. Sikurse vihet re edhe né kété pérmbledhje edhe né

ato té méparshmet, kategoria e moshés do t€ vazhdojé€ té prodhojé€ rezultate mikse.

Niveli i edukimit

Niveli 1 edukimit dhe vendimmarrja etike jané€ studiuar mjaft né literaturén e etikés sé
biznesit. N€ kérkimet e hershme disa studiues si Dubinsky & Ingram (1984); Kidwell,
Stevens & Bethke (1987) argumentojné se nuk vérehet ndonjé ndikim i nivelit t& edukimit
né vendimmarrjen etike, ndérsa disa t€ tjeré si Browning & Zabriskie (1983); Rest (1975),
argumentojné se midis kétyre dy faktoréve ekziston njé lidhje e fort€. Mé paré éshté gjetur

se zhvillimi moral 1 individit, i cili teorikisht ka njé lidhje mjaft t€ fort€ me gjykimin etik,
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ndikohet pozitivisht nga niveli 1 edukimit t€ individit (Kohlberg, 1981; Rest, 1975). Pér mé

tepér €shté argumentuar se gjatésia e edukimit formal éshté njé nga faktorét kryesoré té

giykimit etik & individit (Kohlberg, 1981).

Tabela 3.3. Pérmbledhje e marrédhénies sé nivelit té€ edukimit me procesin e vendimmarrjes etike

Fazat dhe pérmbledhjet

Craft (2004-2011)

O”Fallon & Butterfield
(1997-2003)

Loe et al. 1994-1996

Ford&Richardson (1960-
1996)

Totali

Njohja
LIDH.

E

REND

Gjykimi
[0 LIDH. E
LIDH. REND
E
REND
1 2
2 5
3 7

Qéllimi PVE

JO LIDH. E

LIDH.E REND

REND

2 1
2 2
4 3

JO

LIDH.

REND

Totali

LIDH.
E

REND

JO
LIDH.
E

REND

LIDH. E

REND

15

JjO
LIDH. E

REND

14

Pérpara viteve 90, kérkimet ende nuk kishin arritur né rezultate t€ qarta lidhur me ndikimin

e nivelit t€ edukimit né procesin e vendimmarrjes etike. N&é pé€rmbledhjen e Ford &

Richardson (1994), gjashté studime ekzaminojné ndikimin e nivelit t&€ edukimit né

vendimmarrjen etike.
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Tri studime paragesin qarté faktin qé niveli i edukimit nuk ka ndikim té réndésishém mbi
procesin e vendimmarrjes dhe kétu mund t€ pérmendim Dubinsky & Ingram (1984),
Kidwell et al. (1987), ndérsa tri studimet e tjera paragesin disa ndryshime statistikore né
vendimet etike bazuar né€ nivelin e edukimit dhe kétu mund t€ pérmendim Browning

& Zabriskie ( 1983), Lane, Schaupp & Parsons (1988).

Pasi eleminoi studimet e pérmbledhura mé paré nga Ford &Richardson, Loe et al.,2000 né
pérmbledhjen e tij paraget vet€ém nj€ studim lidhur me nivelin e edukimit sipas t€ cilit niveli

1 edukimit nuk e ndikon procesin e vendimmarrjes etike.

Hulumtimet mé té fundit paragesin deri né njé€ faré mase njé€ drejtim tjetér pérsa i pérket
ndikimit t€ nivelit t€ edukimit né perceptimet etike t€ vendimmarrésve. Né pérmbledhjen e
tyre O’Fallon & Butterfield, 2005 raportojné trembédhjeté studime g€ ekzaminojné
ndikimin e nivelit t& edukimit né fazat e procesit t€ vendimmarrjes. Tri nga kéto studime
investigojné marrédhénien midis njohjes etike dhe nivelit t€ edukimit. Njohja etike nuk
influencohet shumé nga niveli 1 edukimit n€ dy nga kéto studime dhe kétu mund té
pérmendim studimin e Cohen, Pant & Sharp (2001), i cili ka arritur né pérfundimin se nuk
ka ndryshime t€ réndésishme midis studentéve dhe profesionistéve té kontabilitetit, pérsa 1
pérket ndjeshmérisé s€ tyre ndaj céshtjeve etike dhe vetém njé studim ka arritur né

pérfundimin se niveli 1 edukimit ka ndikim né njohjen etike.

Né kété pérmbledhje raportohen shtaté studime né lidhje me gjykimin etik dhe ndikimin e
nivelit t€ edukimit n€ t&. Pes€ nga kéto studime demonstrojné q€ niveli i edukimit ka njé

lidhje pozitive me gjykimin etik dhe kétu mund t€ pérmendim Lane et al. (1988 ), ndérsa dy
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studimet e tjera kané arritur né pérfundimin se nuk ekziston njé lidhje e réndésishme midis
kétyre dy faktoréve. Q€llimi etik raportohet né tri studime, dy prej té cilave tregojné qé
sjellja etike ndikohet pozitivisht nga niveli i edukimit. Studimi i Shafer, Morris & Ketchand
(2001) nuk paraget ndonjé ndikim t&€ rénd€sishém té nivelit t&€ edukimit ndaj géllimeve.
Pjesa mé€ e madhe e studimeve t€ paraqitura né pérmbledhjen e O’Fallon & Butterfield dhe
konkretisht dhjeté prej tyre, konkludojné qé ka disa ndikime apo lidhje pozitive midis

fazave t€ procesit t€ vendimmarrjes etike dhe nivelit t€ edukimit.

N¢é pérmbledhjen e Craft (2013) sipas studimeve t€ kryera né kété€ periudhé €shté gjetur se
edukimi ka njé ndikim pozitiv dhe neutral n€ vendimmarrjen etike. Gjaté késaj periudhe
shumica e studimeve masin efektin e ndjekjes sé kurseve té etikés pérsa i1 pérket gjykimit
etik, njohjes ose qéllimit duke pérdorur kampione té€ studentéve né ndjekje t€ studimeve apo
té sapodiplomuar. Késhtu, studimet lidhur me nivelin e edukimit nuk u referohen vetém
viteve t€ edukimit t&€ manaxheréve, por gjithashtu edhe efektit t&€ edukimit né vendimet
morale. N€ pak studime gjetjet nuk paraqesin ndonjé ndikim t€ réndésishém midis nivelit t&
edukimit, afté€sis€é s€ gjykimit moral apo standardeve etike dhe kétu mund t€ pérmendim

studimin e béré nga Forte (2004) apo Marques & Azevedo-Pereira (2009).

Awasthi (2008) né€ studimin e tij gjeti qé ndjekja e njé kursi etike ndikon drejtpérsédre;jti
gjykimin manaxherial, por jo gjykimin moral. P& mé tepér studentét q€ i nénshtroheshin
njé kursi etike ishin mé t€ prirur t€ gjykonin njé vendim joetik si t€ keq nga piképamja
manaxheriale krahasuar me t€ tjerét. Né lidhje me t€ mésuarin e etikés, sipas Cagle &
Baucus (2008) studimi i skandaleve etike ndikon pozitivisht mbi perceptimet e studentéve

ndaj etikés s€ njerézve t€ biznesit.
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Megjithése kérkuesit argumentojné se niveli i edukimit luan njé rol t€ réndésishém né
procesin ¢ vendimmarrjes etike, pér fat t€ keq kérkimet e deritanishme vazhdojné té
prezantojné rezultate t€ ndryshme. Gjithsesi mund té konkludohet g€ kérkimet e
deritanishme nuk kané paraqitur asnjé lidhje negative midis nivelit t€ edukimit dhe fazave
té€ procesit t¢ vendimmarrjes dhe ndoshta kampionét e studentéve mund t€ jené arsyeja e

rezultateve té tilla.

Eksperienca

Né ményré t€ ngjashme me faktorét e tjeré individual€, ka pasur disa kérkime né literaturén
e etikés s€ biznesit né lidhje me ndikimin e viteve t€ eksperiencé€s s€ individéve né
vendimmarrjen etike t€ tyre (Bernardi, 1994; Kamel, 2001; Nill & Schibrowsky, 2005).
Disa t€ tjeré mendojné se kérkimet né lidhje me ndikimin e gjatésisé s€ eksperiencés né

vendimmarrjen etike jan€ ende t€ limituara (Bernard & Sweeney, 2010).

Teoria e Kohlberg ofron njé strukturé, e cila supozon njé lidhje midis viteve té€ eksperiencés
dhe zhvillimit t& moralit (Trevino, 1986). Trevino (1986) né studimin e tij pretendon qé kjo
marrédhénie siguron mundési pér marrjen e pérgjegjesisé pér t€ zgjidhur ¢éshtjet etike
brenda vendit t€ punés. Glover, Minnette, Glynda & George (2002) argumentojné qé
eksperienca mé€ ¢ madhe mund té shoqérohet me njohje mé t€ miré t€ asaj q€ &shté e
pranueshme nga ana etike. Dawson (1997) gjithashtu propozon g€ standardet etike

ndryshojné me kalimin e viteve, pra me rritjen e eksperiencés.

Studimet empirike né fushén e etikés sé biznesit lidhur me ndikimin e viteve té

eksperiencés dhe fazave té€ procesit t&¢ vendimmarrjes etike ofrojné rezultate t€ ndryshme.
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Né pérmbledhjen ¢ Ford & Richardson (1994) né té cilén raportohen katér studime t&
lidhura me vitet e punésimit arrijné né pérfundimin g€ studimet empirike ofrojné rezultate
t€¢ ndryshme. Dy studime kané arritur né€ pérfundimin se nuk ka ndonjé lidhje té&
réndésishme midis viteve t€ eksperiencés dhe moralitetit t€ individit dhe kétu mund té
pérmendim Dubinsky & Ingram (1984) dhe Serweinek (1992), ndérsa njé studim tjetér
tregon qé¢ individét qé kané mé shumé vite eksperiencé tentojné té shfaqin mé tepér
piképamje etike dhe kétu mund t€ pé€rmendim Kidwell et al. (1987). Studimi i Callan
(1992) nuk zbulon asnjé marrédhénie midis vlerave etike t&€ individéve dhe viteve t&

punésimit.

Né pérmbledhjen e Loe et al., 2000 raportohen gjithashtu katér studime né lidhje me
marrédhénien e eksperiencés né puné dhe vendimmarrjes etike. Né ngjashméri me
Ford & Richardson, ato arritén né rezultate t€ ndryshme. N& dy studime g€ ekzaminojné
ndikimin e eksperiencés s€ punés né vendimmarrjen etike midis drejtuesve dhe studentéve
éshté arritur n€ pérfundimin se drejtuesit jané mé etiké sesa studentét, pra del né pah njé
lidhje pozitive e eksperiencés kundrejt procesit t&€ vendimmarrjes. Ndérsa né dy studimet e
tjera nuk gjendet ndonjé lidhje pozitive midis eksperiencés sé€ punés dhe vendimeve etike té

individéve.

N¢ pérmbledhjen e O’Fallon & Butterfield (2005) thuhet se eksperienca lidhet pozitivisht
me vendimmarrjen etike. Né kété pérmbledhje raportohen gjithsej dhjeté studime té€ béra
gjaté késaj periudhe, t& cilat ekzaminojné lidhjen midis vendimmarrjes etike dhe
eksperiencés s€ individéve. Dy prej tyre, té cilat hetojné efektin e eksperiencés n€ njohjen

etike dhe konkretisht studimi i Cohen et al. ( 2001) pohon se individét me mé shumé vite
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eksperiencé jané mé t€ ndjeshém nga ana etike, sesa individét q€ kané mé pak vite
eksperiencé, ndérsa studimi i Sparks & Hunt (1998) nuk zbulon ndonjé ndryshim té madh
bazuar né vitet e eksperiencés. Gjykimi etik ekzaminohet n€ pesé studime, dy prej té€ cilave
demonstrojné njé lidhje pozitive midis eksperiencés dhe piképamjeve t€ individéve dhe

konkretisht Larkin (2000) dhe Weeks, Moore, McKinney & Longenecker (1999).

NEé tre studimet e tjera nuk shikohet ndonjé€ lidhje e réndésishéme midis kétyre dy faktoréve
dhe konkretisht né€ studimet e Cohen et al. (2001), Reiss & Mitra (1998), Roozen et al.
(2001).Vetém dy studime lidhen me sjelljen etike dhe kané arritur né pérfundimin se midis
dy faktoréve ekziston njé lidhje e qarté pozitive. N& pérgjithési O’Fallon & Butterfield
konkludojné se eksperienca e punés €shté e lidhur pozitivisht me procesin e vendimmarrjes

etike né pérgjithési.

Pérmbledhja e Craft (2013) arrin né pérfundimin se eksperienca e ndikon procesin e
vendimmarrjes etike né ményra t€ ndryshme. S€ pari, sipas McCullough & Faught (2005)
eksperienca lidhet me tendencén e individit pér t€ gené mé tepér 1 kujdesshém moralisht.
SE€ dyti, sipas Valentine & Rittenburg (2007) eksperienca lidhet me rritjen e gjykimit etik.
SE treti, sipas Eweje & Brunton (2010) dhe Valentine & Rittenburg (2007) studentét me mé
tepér eksperiencé shfagen mé té€ orientuar nga etika dhe kan€ njohje etike mé t€ madhe.
Né kundé€rshtim me sa mé sipér, Pierce&Sweeney (2009) né studimin e tyre vuné re qé

lidhja midis gjatésisé s€ eksperiencés dhe t€ genit etik ésht€ mé komplekse.

Si pérfundim nga té gjitha kéto qé pérmendém duket qarté se lidhja pozitive midis viteve t&

eksperiencés dhe vendimmarrjes etike €shté njé gjé q€ éshté suportuar vazhdimisht nga
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pjesa mé e madhe e studimeve t€ béra né fushén e etikés sé biznesit, duke mbéshtetur

vazhdimisht teoriné e zhvillimit t€ moralit t¢ Kohlberg.

Filozofia personale e moralit

Filozofia personale e moralit éshté njé faktor tjetér individual q€ éshté studiuar fugimisht né
literaturén e etikés s€ biznesit. Teoricienét e etikés sé biznesit jané t€ njé mendjeje qé
individét brenda organizatés do té€ implementojné udhézime apo rregulla etike bazuar né
filozofité e tyre personale t€ moralit kur pérballen me situata, t€ cilat kané pérmbajtje etike.
Filozofia personale e moralit, n€ kornizat teorike té literaturés s€ etikés s€ biznesit,
pérshkruhet si njé nga faktorét mé jeté€soré g€ ndikon procesin e vendimmarrjes etike.
Ferrell dhe Gresham (1985) pohon g€ é&sht€ e pamundur t€ zhvillohet njé strukturé e
vendimmarrjes etike pa vlerésuar standardet etike normative qé¢ derivojné nga filozofia e
moralit. Pér mé tepér, Hunt & Vitell (1986) pérfshijné filozofité e moralit, deontologjiné
dhe teleologjiné, si thelbi 1 modelit té tyre t€ procesit t¢ vendimmarrjes. Psikologét socialé
gjithashtu kané€ marré né€ konsideraté filozofité e moralit si njé faktor i réndésishém qé
ndikon vendimet etike té individéve (Singhapaki, Salyachivin,

Viarkul & Veerayangkur, 2000).

Filozofité e moralit u referohen rregullave dhe parimeve té marra né¢ konsideraté nga njé
individ gjaté marrjes sé€ vendimeve pér té ndaré até qé éshté e keqe nga ajo g€ €shté e miré
(Ferrell & Fraedich, 1997). Ky pérkufizim pérmban tri elemente t€ réndésishme: rregullat
dhe parimet morale né t& cilat mbéshtetet individi, situata etike me té cilén ato pérballen

dhe pérdorimi i kétyre rregullave dhe parimeve pér t€ béré dallimin midis s€ drejtés dhe sé
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gabuarés. Kérkuesit dhe teoricienét i kané klasifikuar filozofit€é e moralit né disa lloje té
ndryshme, si: t€ drejtat, relativizmi, egoizmi, teorité e drejtésis€, deontologjia dhe
utilitarizmi né pérpjekje pér t€ zhvilluar struktura teorike, t€ cilat t€ mund t€ shpjegojné
lidhjen midis filozofive té moralit té individéve dhe vendimeve té tyre lidhur me ¢é€shtjet

etike me t¢€ cilat ato pérballen.

Kategoria mé e zakonshme e filozofive t€ moralit qé €shté studiuar né fushén e etikés sé
biznesit €shté modeli dydimensional i filozofis€ personale t€ moralit i ndértuar nga
Schlemker dhe Forsyth (1977), idealizmi dhe relativizmi. Schlenker dhe Forsyth pohojné
qé vendimet etike té individéve mund t€ shpjegohen duke marré né€ konsideraté kéto dy

dimensione (Marta, Singhapaki, & Kraft 2008; Oumlil & Balloun, 2008)

Marta et al. (2008) pretendon se kéto dy dimensione pajtohen lehtésisht me formalizmin
dhe utilitarizmin si shprehje personale té filozofive t€ moralit. Ato argumentojné se kjo
€shté e qart€ nga pérkufizimi 1 Forsyth pér kéto dimensione, relativizmit né€ vecanti.
Fernando, Dharmage & Almeida (2008) shpjegon se secila nga katér llojet e filozofis€ sé
moralit mund té lidhet me njé shkoll¢ t& vecanté mendimi. Ato shtojné q€ idealizmi 1 ulét
dhe relativizmi 1 lart€ suportojné njé ideologji qé lidhet me skepticizmin etik, idealizmi 1
lart€ dhe relativizmi 1 ulét tentojné€ té€ pajtohen me deontologjiné, idealizmi 1 ulét dhe
relativizmi 1 ulét jané té pajtueshém me filozofiné teleologjike etike. S€ fundi disa studiues
té tjeré argumentojné g€ paradigmat deontologjike / teleologjike jané té ngjashme me
konceptet e idealizmit dhe relativizmit té teorizura nga Schlenker dhe Forsyth (1977). Né
pérgjithési, kérkuesit n€ fushén e literaturés s¢ etikés sé biznesit bien dakord qé kéto dy

dimensione t€ konceptuara nga Schlenker dhe Forsyth paragesin llojet kryesore té
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filozofive personale t€ moralit. P& mé tepér, Pyetésori i Pozicionit t& Etikés (PPE) i1
ndértuar nga Forsyth (1980, 1992) pér t€ matur filozofiné personale t€ moralit &shté
pérdorur shpesh dhe né ményré té€ suksesshme dhe €&shté vlerésuar vazhdimisht nga
kérkimet né etikén e biznesit. Ky studim do t&€ adaptojé kéto dimensione pér t& analizuar
lidhjen midis filozofive personale t€ moralit té kontabilistéve né Shqipéri dhe procesit té

tyre t€ vendimmarrjes.

Forsyth (1980) e pérkufizon idealizmin moral si shkallén me té cilén nj€ individ
pérgéndrohet n€ drejtésiné e natyrshme ose gabueshmériné e veprimeve pa marré parasysh
rezultatet e kétyre veprimeve. Ai portretizon njé ideologji t€ bazuar né altruizém dhe
optimizém dhe pérqafon miréqgenien e té tjeréve (Singhapaki et al., 1999). Né marrjen e
vendimeve etike, idealistét moralé pérdorin mé tepér kriteret idealiste sesa ato praktike,
individét té cilét kané idealiz€m t€ larté besojné se rezultatet e déshiruara mund té arrihen
dhe se démtimi i t& tjeréve €shté universalisht dhe gjithmoné i1 keq dhe duhet té evitohet
(Swaidan, Rawwas, & Al-Khatib, 2004). Ata q€ jan€¢ mé pak idealisté besojné se démtimi
€sht€ ndonjéheré i nevojshém pér t€ siguruar pasojat mé t&€ mira t€ mundshme pér numrin
mé t€ madh t€ mundshém t€ individéve, edhe pse kjo mund té jet€¢ e démshme pér disa
grupe té caktuara individésh (Barnett, Bass & Brown, 1994).
Forsyth (1988) pohon se vendimet dhe veprimet e idealistéve moralé drejtohen nga parimet
morale.

Relativizmi moral pérkufizohet nga Forsyth (1988) si hapésira né€ t€ cilén individét hedhin
poshté ose nuk pranojné rregullat ose standardet morale universale. Relativistét supozojné

se rregullat morale jané relative pér shoqériné dhe kulturén né t€ cilén ato ndodhin
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(Schlenker & Forsyth, 1977). Ké&shtu relativistét nuk i pranojné rregullat dhe kodet
universale t€ moralit né marrjen e vendimmarrjes etike. Individét tej mase relativisté
besojné se rrethanat situacionale pércaktojné c¢faré éshté e drejté dhe e gabuar pér té gjithé
individét e pérfshiré né kété situat€. Késhtu g€ ata mund t€ mbéshteten mé tepér né
rrethanat sesa né rregullat etike. Pérkundrazi, individét g€ jané pak relativisté besojné qé
moraliteti kérkon g€ t€ veprohet n€ ményra konsistente me parimet, rregullat dhe ligjet e
moralit dhe ata respektojné né ményré rigoroze parimet e pérgjithshme té€ moralit

(Forsyth, 1992).

Ai 1 grupon njerézit n€ katér grupe né varési t€ hapésirés né t€ cilén ato jané relativisté apo

idealisté. Kéto katér grupe jané: situacionistét, absolutistét, subjektivistét dhe pérjashtuesit.

Situacionistét jané ata individé, t€ cilét kané nivel té larté t€ idealizmit dhe relativizmit dhe
té cilét hedhin poshté parimet morale universale dhe besojné qé sjelljet e tyre duhet té

kryhen pér t€ prodhuar apo siguruar pasoja pozitive.

Subjektivistét kané nivel té lart€ relativizmi dhe nivel t€ ulét idealizmi dhe kundérshtojné
parimet etike universale dhe besojné se rezultatet negative jo domosdoshmérisht e

klasifikojné nj€ veprim si jo t&€ moralshém.

Absolutistét jané ata individ€ g€ kané nivel t€ lart€ idealizmi dhe nivel t€ ulét relativizmi
dhe qé besojné qé& veprimet e tyre duhet t€ respektojné rregullat universale t€ moralit dhe t&

prodhojné pasoja positive pér té gjithé personat e pérfshiré.

Pérjashtuesit jané ata individé g€ kané shkall¢ t€ ulét si té idealizmit ashtu edhe t&

relativizmit dhe respektojné parimet universale morale, por nuk besojné g€ rezultatet
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negative mund t€ shmangen gjithmoné, ¢ka do t€ thoté qé€ démtimi i dikujt ndonjéheré éshté

1 nevojshém pér t€ siguruar rezultate t€ mira pér té tjerét.

Forsyth (1980,1992) zhvilloi njé instrument, Pyetésorin e Pozicionit t€ Etikés, pér t€ matur
dimensionet e filozofis€ personale t€ moralit, idealizmin dhe relativizmin. Studime té
shumta, té cilat jané béré pér t&€ analizuar filozofité etike t€ individéve jané bazuar né
modelin e Forsyth dhe kétu mund té pérmendim Dubinsky et al., 2004; Lee & Sirgy,1999;
Sivadas, Kleiser, Kellaris, & Dahlstrom, 2003 etj. Duke pérdorur instrumentin e ndértuar
nga Forsyth, studiuesit kané€ analizuar ndikimin e filozofis€ morale t€ individit né fazat e
procesit t€ vendimmarrjes dhe konkretisht njohjen etike (Chan & Leung, 2006), gjykimin
etik (Davis et al., 2001, Marques & Azevedo-Pereira, 2008) géllimin etik (Singh et

al.,2007) dhe sjelljen etike (Glover,Bumpus, Logan & Ciesia, 1997).

Kérkuesit kané demonstruar se filozofia personale e moralit (idealizmi dhe relativizmi)
€shté shumé e réndésishme né vlerésimin e ndryshimeve morale midis individéve dhe
ndikon fort besimin etik dhe perceptimet mbi drejt€sin€ dhe gabueshmériné e veprimit né

fjalé (Singh et al.,2007).

Pér mé tepér ndryshimet midis individéve lidhur me idealizmin dhe relativizmin
pretendohet t€ ndikojné€ qéllimin e tyre (Forsyth & Pope, 1984). Literatura e etikés sé
biznesit sugjeron q¢ idealizmi lidhet me etikshméri mé t€ madhe dhe relativizmi lidhet me

etikshméri t€ ulét (Swaidan et al.,2004).

Kérkimet e méparshme té etikés 1 kané analizuar filozofité personale t€ moralit si njé faktor

qé ka njé ndikim té€ konsiderueshém mbi vendimet etike dhe kané paraqitur rezultate
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konsistente deri né njéfaré mase. N& pérmbledhjen e Ford & Richardson (1994) nuk
raportohet asnjé studim g€ lidhet me ndikimin e idealizmit dhe relativizmit né fazat e
procesit té¢ vendimmarrjes. Né pérmbledhjen e Loe et al., 2000 raportohet vetém njé studim,
qé lidhet me kéto dimensione, i cili zbulon qé filozofité personale t€ moralit kané€ njé
ndikim t€ réndésishém né gjykimet etike t€ pjesémarrésve dhe né géllimin e tyre.
Gjithsesi Loe et al.,2000 raporton edhe katérmbédhjeté studime t€ tjera qé lidhen me
filozofiné personale t€ moralit dhe procesin e vendimmarrjes. Kéto studime i kategorizojné
filozofité personale té moralit ndryshe nga Forsyth dhe pérdorin lloje té tjera instrumentesh
si¢ €shté pér shembull Shkalla Etike Multidimensionale e Reidenbach & Robin (1991).
Kéto studime tregojné rezultate t&€ réndésishme pérsa i pérket lidhjes s€ filozofive personale
t¢ moralit me vendimmarrjen etike. N& fusha t€ ndryshme, si marketingu, auditimi dhe
manaxhimi, pjesa mé€ ¢ madhe e studimeve paraqet rezultate t& rénd€sishme né lidhje me
ndikimin q¢ kané filozofité personale t€ moralit mbi fazat e procesit t€ vendimmarrjes dhe
kétu mund t€ pé€rmendim: Faedrich & Ferrell, 1992; Mayo & Marks, 1990;

Singhapaki & Vitell, 1993.

Né pérmbledhjen e O’Fallon & Butterfield (2005) raportohen tridhjeté e njé gjetje lidhur
me filozofité personale t&€ moralit dhe fazave t&€ procesit t€ vendimmarrjes. Nga kéto
tetémbédhjeté studime pérdorin Pyetésorin e Pozicionit t€ Etikés pér t€ analizuar, si
idealizmin ashtu edhe relativizmin, ndérsa pjesa tjetér pérdor lloje té tjera instrumentesh, si
Shkallé Multidimensionale e Etikés. Vihet re q€ PPE €sht€ pérdorur mé tepér né€ studimet e
etikés sé€ biznesit pér té€ analizuar filozofité personale t€ moralit né€ krahasim me

instrumentet e tjera. Sipas dy studimeve (Sparks & Hunt,1998; Yetmar & Eastman, 2000)

61



Eshté gjetur qé relativizmi lidhet negativisht me njohjen etike. Studimet g€ marrin né
shqytim fazén e gjykimit etik jané njézet né total, trembédhjeté prej t€ cilave pérdorin PPE
dhe kané arritur né pérfundimin se ka njé lidhje té réndésishme midis kétyre dy faktoréve.
Pérsa i pérket idealizmit éshté gjetur se ai e ndikon pozitivisht fazén e gjykimit etik né katér
studime, ndérsa relativizmi ka njé ndikim negativ né€ fazén e gjykimit etik né pesé studime.
Njohja etike ekzaminohet né nénté studime, pes€ prej t€ cilave pérdorin PPE pér té
analizuar ndikimin e filozofive personale té€ moralit. Tri prej kétyre studimeve nuk
paragesin t& dhéna té réndésishme pérsa i pérket ndikimit té filozofive personale t€ moralit
né fazén e g€llimit etik dhe kétu mund t€ pérmendim Eastman, Eastman & Tolson, 2001,
ndérsa pjesa tjetér nuk raportojné ndonjé ndikim t€ rénd€sishém. O’Fallon & Butterfield
konkludojné se idealizmi ndikon pozitivisht fazat ¢ vendimmarrjes etike, ndérsa relativizmi
€shté zakonisht me ndikim negativ n€ fazat e procesit t€ vendimmarrjes etike. PE&r mé tepér

ata pohojné se individét idealisé tentojné t€ jené mé etiké sesa individét relativist.

Né pérmbledhjen e Craft (2013) vihet re se jan€ béré gjithsej katérmbédhjeté studime dhe
né total prej tyre jané marré tridhjeté e dy gjetje, prej té cilave katér lidhen me fazén e
njohjes etike, pesémbédhjeté lidhen mé fazén e gjykimit etik, njémbédhjeté me fazén e
qéllimit dhe vetém dy né fazén e sjelljes etike. Nga katérmbédhjeté studime né total vetém
pesé prej tyre 1 kategorizojné filozofit€ e moralit sipas modelit t€ prezantuar nga Forsyth,
rezultatet e t€ cilave do t’i paragesim né€ vijim. Sipas Valentine & Bateman (2011) né€ lidhje
me fazén e njohjes etike €shté arritur né pérfundimin se individét me aspirata pér karrierén
e tyre né€ biznes ka mé shumé té ngjaré t€ njohin njé ¢éshtje etike né kontekstin e shitjeve

kur ato pérdorin njé ideologji etike idealiste. Sipas Chan & Leung (2006) u gjet se orientimi
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etik i studentéve t€ kontabilitetit, n€ termat e nivelit t€ tyre t€ idealizmit dhe relativizmit,
duket sikur nuk lidhet shumé me aftésin€ e tyre pér t&€ njohur ¢éshtjet etike né kontekstin
profesional. Gjithsesi ata kané arritur n€ pérfundimin se idealizmi nuk ndikon fuqimisht né
ndjeshmériné etike, pra nuk ka ndonjé ndikim t€ réndésishém né fazén e njohjes etike.
Sipas Valentine & Bateman (2011) né fazén e gjykimit etik ekziston njé lidhje midis
relativizmit etik dhe zgjedhjeve etike. Individét me njé orientim mé t& larté relativist kané
mé shumé shanse t& béjné€ zgjedhje joetike, sesa individét me njé shkallé mé té ulét
relativizmi, ndérsa individét mé shumé idealist€ jané mé té prirur t& béjné zgjedhje etike
krahasuar me individét mé pak idealisté. Sipas Greenfeld (2008) né fazén e gjykimit etik
ekziston njé€ lidhje e rénd€sishme midis orientimit etik t€ individit dhe vendimmarrjes sé tij.
Sipas Marques & Azevedo-Pereira (2008) né€ fazén e gjykimit etik: a) nuk vérehet ndonjé
ndryshim midis kontabilistéve meshkuj dhe kontabilisteve femra né termat e idealizmit apo
relativizmit; b) niveli i edukimit t€ t& anketuarve nuk lidhet as me idealizmin dhe as me
relativizmin; ¢) ndikimi 1 moshés né t€ qenit idealist€ nuk é&sht€ 1 réndésishém;
d) pjesémarrésit mé t€ vjetér né moshé jané dukshém mé relativisté sesa ato mé té rinj;
e) kontabilistét e rinj besojné mé shumé né parimet morale universale gjaté bérjes sé
gjykimeve etike sesa ato té reja; f) relativizmi ka njé efekt mé€ t€ madh mbi gjykimin etik
sesa idealizmi; g) kontabilistét me ideologji t€ ndryshme etike nuk ndryshojné né termat e

gjykimit etik; h) ideologjité etike nuk ndryshojné midis tyre n€ termat e gjykimit etik.

Pra, n€ pérfundim mund t€ themi se kérkimet né lidhje me rolin e filozofive personale té

moralit dhe procesit t€ vendimmarrjes etike vazhdojné t€ prodhojné evidenca pozitive né
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lidhje me ndikimin e idealizmit né fazat e procesit t€¢ vendimmarrjes dhe evidenca negative

né€ lidhje me ndikimin e relativizmit né fazat e kétij procesi.

3.3. Faktorét organizativé dhe vendimmarrja etike

Literatura e etikés s€ biznesit ka analizuar vazhdimisht ndikimin e faktoréve organizativé
né procesin e vendimmarrjes etike (O’Fallon & Butterfield, 2005). Kérkuesit mbéshtesin
faktin se faktorét organizativé kané ndikim né€ vendimmarrjen e punonjésve lidhur me
cEshtjet etike. Faktorét organizativé kané t€ b&né me t&€ gjithé faktorét qé lidhen me
vendimmarrésin si individ ose me alternativat e vendimit (Ross & Robertson, 2003).
Faktorét organizativé pérkufizohen si  karakteristikat e sfondit t€ vendimit, t€ cilat
ndikojné procesin e vendimmarrjes etike dhe rezultatet e marra prej tij (Ross & Robertson,
2003). Kéta faktoré pérfshijné pér shembull kodin e etikés, klimén etike t€ kompanisé,
madhésin€ e organizatés, manaxhimin e lart€, strukturén organizative, kulturén e
organizaté€s dhe shpérblimet dhe sanksionet. Trevino (1986) arriti né pérfundimin se disa
faktoré organizativé shpeshheré krijojné pengesa ndaj vendimeve etike t€ individéve. Njé
pjesé e konsiderueshme e literaturés &shté fokusuar né efektshmériné e faktoréve né
procesin e vendimmarrjes etike, pér shembull kodi i etikés (Ampofo et al.,2004; Pflugrath
et al.,2007); klima etike (Flannery & May, 2000; Fritzsche, 2000; Vardi, 2001)

dhe manaxhimin e larté (Ferrell & Weaver, 1978; Hian Chye & El’Fred, 2004).

Kodi i etikés dhe klima etike jan€ kérkuar gjerésisht n€ fushén e etikés sé biznesit pér shkak
té lidhjes s€ tyre mjaft t€ réndésishme me vendimet etike brenda organizatés. Hulumtimet

demonstrojné rezultate t€ rénd€sishme né lidhje me ndikimin e kétyre faktoréve né
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vendimet etike t€ individéve né€ fusha t€ ndryshme, si marketingu, kontabiliteti dhe
manaxhimi kryesisht n€ vendet e zhvilluara. Megjithaté kérkimet né lidhje me etikén kané
gené shumé té limituara pérsa i pérket fushés s€ kontabilitetit né pérgjithési dhe faktoréve
organizativé n€ veganti. Késhtu qé gjetjet lidhur me kéta faktoré do té shtojné disa evidenca
empirike né literaturén e etikés sé kontabilitetit né pérgjithési dhe vendimmarrjes etike. Pér
mé tepér, njé numér shumé i vogél kérkimesh jan€ béré né lidhje me ndikimin e madhésisé
sé organizatés dhe llojin e industrisé né€ procesin e vendimmarrjes etike né literaturén e
etikés s€ biznesit (Bernard & Sweeney, 2010; O’Fallon & Butterfield, 2005). Pér kété arsye
né kété studim do té analizohen vetém kéta katér faktoré, té cilét do té diskutohen mé

hollésisht mé poshtg.

Kodi i etikés

Kodi i etikés konsiderohet si njé nga mjetet e pérdorura mé gjerésisht nga organizatat né
pérpjekje pér t€ drejtuar zgjedhjet e e punonjésve té tyre (Pater & Anita, 2003; Schwartz,
2002). Ai trajton disa ¢€shtje té pérbashkéta etike me t€ cilat mund t&€ pérballen pjesétarét e
organizaté€s n€ vendin e tyre t€ punés. Kodi i etikés rrit reputacionin e organizatés dhe

imazhin e markés (Singh, Carasco, Svensson, Wood & Callaghan, 2005).

Stevens (1994,p.64) e pérkufizon kodin e etikés si njé¢ dokument té shkruar népérmjet té
cilit koorporatat shpresojné t€¢ modelojné sjelljet e punonjésve t€ tyre dhe t€ prodhojné

ndryshime népérmjet bérjes sé deklaratave té€ qarta rreth sjelljeve t€ déshiruara.

Gjithashtu, Langlois dhe Schlegelmilch (1990) e pérshkruan kodin e etikés si njé deklaraté

qé pércakton parimet e organizatés, etikén, rregullat e sjelljes, kodin e praktikés ose
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filozofiné e kompanis€, duke pérfshiré pérgjegjésité e punonjésve, aksioneréve,
konsumatoréve, mjedisit dhe shogérisé. Ky pérkufizim pércakton gartésisht pjesét kryesore
qé duhet té pérmbaj€ nj€ kod etike. Arsye t€ ndryshme i kané shtyré organizatat t&€ hartojné
kodet e tyre vetjake t& etikés. Presionet e jashtme, si qeveria, publiku, shoqatat profesionale
dhe konsumatorét kané ngritur vazhdimisht shget€simin ndaj pérgjegjésisé sé individéve

pér t’u sjellé né ményré etike brenda organizatés.

Pérmbajtja e kodit té etikés €shté e ndryshme dhe ndryshon né varési té organizatés.
Gjithsesi disa ¢éshtje etike mund t€ gjenden pérgjithésisht né kodet e etikés sé c¢do
organizate. Hulumtimet tregojné qé zakonisht pérmbajtja e kodit té etikés pérfshin tri
kategori etike, t& cilat jané céshtjet qé lidhen me punonjésit, ¢éshtjet qé lidhen me

organizatén dhé ¢éshtjet q€ lidhen me shoqériné né térési (O’Dwyer & Madden, 2006).

Megjithaté disa hulumtime pretendojné qé kodi i etiké€s mé sé shumti fokusohet me ¢éshtjet
q¢€ kané t€ béjné me sjelljen brenda organizatés (Rodriguez-Domingues, Gallego-Alvarez &
Garcia-Sanchez, 2009). Disa studime kané analizuar pérmbajtjen e kodit té etikés, ndérsa
disa té tjera kané hetuar nése organizata ka ose jo kod etike dhe deri né ¢faré mase ato jané
efektive. Edhe pse diskutimi dhe analizimi 1 pérmbajtjes s€ kodit té etikés Eshté frytdhénés,
ky aspekt nuk pérbén qéllimin e studimit tim. N& kété punim uné synoj t€ analizoj ndikimin

e prezencés sé€ kodit t€ etikés né fazat e procesit t€ vendimmarrjes etike.

Shumé punime kané analizuar rolin e kodit té etikés brenda organizatés né literaturén e
etikés s€ biznesit dhé kané arritur né€ rezultate interesante (Boo & Koh, 2001; Pater &

Anita, 2003). Ekzistenca ¢ kodeve té etikés sipas studimeve t& béra ndikon pozitivisht mbi
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sjelljen etike brenda organizatés (Singh et al., 2005; Wotruba, Chonko, &Loe, 2001).
Megjithaté argumentohet q€ kodi i etikés mund t€ mos jeté i mjaftueshém né vetvete pér t&
siguruar g€ individét brenda organizatés t€ marrin vendime etike gjaté ballafaqimit me

shumé situata etike (Cleek & Leonardo,1998).

Komunikimi i kodit t& etikés te t& gjithé pjesétarét e organizatés dhe zbatimi 1 tij brenda
organizaté€s mund té€ jeté nj€ arsye pér ta béré at€ mjaftueshmérisht t€ efektshém (Chia-Mei,
Chin-Yuan, 2006; Cleek & Leornard, 1998; McClaren, 2000). Njé arsye tjetér €éshté qé
p€rmbajtja e kodit t& etikés n€ vetvete nuk mund t€ jet€ mjaftueshmérisht e kuptueshme né

ményré qé t€ keté¢ ndikimin e duhur né vendimet etike t€ individéve.

N¢ pérmbledhjen e O’Fallon & Butterfield (1994) raportohen nénté studime dhe mé shumé
se gjysma e tyre jan€ béré né fushén e marketingut. Autorét kané arritur né pérfundimin se
prezenca e kodit t€ etikés brenda organizatés lidhet pozitivisht dhe fuqimisht me

vendimmarrjen etike.

Tabela 2.4. Pérmbledhje e marrédhénies sé kodit té etikés me procesin e vendimmarrjes etike

Fazat dhe pérmbledhjet  Njohja Gjykimi Qéllimi PVE Totali
LIDH] JO LIDHJE O LIDHJE ]O LIDH]  JO LIDHJE JO
E LIDH]  REND LIDH] REND LIDH] E LIDH]  REND LIDHJE
REND E E E REND E REND
REND REND REND REND
Craft (2004-2011) - - 1 1 1 1 - - 2 2
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O”Fallon & Butterfield 1 - 2 3 1 1 - - 4 4

(1997-2003)

Loe et al. 1994-1996 - - - - - - 10 4 10 4
Ford&Richardson - - - - - - 6 3 6 3
(1960-1996)

Totali 1 - 3 4 2 2 16 7 22 13

N¢é pérmbledhjen e Loe et al., 2000 raportohen katérmbé&dhjeté studime, té cilat lidhen me
rolin e kodit t&€ etikés né vendimet etike t&€ individéve. N& ngjashméri me pérmbledhjen e
Ford dhe Richardson, pjesa mé e madhe e kétyre studimeve dhe konkretisht dhjeté prej tyre
kané arritur né rezultatin se kodi 1 etikés ka njé lidhje t€ rénd€sishme pozitive me
vendimmarrjen etike dhe kétu mund t€ pérmendim Barnett, Cochran & Taylor, (1993);
Kaye, (1992). Pjesa tjetér e studimeve nuk raportojné€ ndonjé lidhje t€ rénd€sishme midis
kodit té etikés dhe procesit t€ vendimmarrjes etike dhe kétu mund t€ pérmendim Ferrell &

Weaver, (1978); Kohut & Corriher, (1994).

Né pérmbledhjen e O’Fallon & Butterfield (2005) raportohen tet€ studime qé lidhen me
ndikimin e kodit t€ etikés né fazat e procesit t€ vendimmarrjes etike. Njé studim analizon
fazén e njohjes etike dhe zbulon rezultate t€ réndésishme pozitive dhe konkretisht ky &shté
studimi i béré nga Weaver, Trevino dhe Cochran (1999). Faza e gjykimit etik analizohet nga
pesé studime dhe né tri prej tyre nuk gjenden lidhje té réndésishme midis dy faktoréve,
ndérsa né€ dy studimet e tjera t& béra nga Adams, Tashchian dhe Shore (2001) dhe Stohs
&Brannick (1999). Gjaté késaj periudhe dy studime kané analizuar fazén e qéllimit etik dhe

veté€m njéri prej tyre ka gjetur nj€ lidhje pozitive midis dy faktoréve.
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N¢é pérmbledhjen e Craft (2013) vihet re se gjaté periudhés 2004-2011 numri i kérkimeve
né€ lidhje me analizimin e ndikimit q€ ka kodi i etikés n€ procesin e vendimmarrjes etike ka
réné né ményré t&€ ndjeshme. Pérsa i pérket faz€s sé njohjes etike gjaté késaj péeriudhe jané
béré vetém tri kérkime dhe secili prej tyre ka rezultuar me njé gjetje t€ vetme. Konkretisht
studimi i Deshpande (2009) ka arritur né€ pérfundimin se pérveg kodit t€ etikés, éshté shumé
e réndésishme € organizata t& keté t€ implementuar njé proces, i cili té sigurojé qé
punonjésit e organizatés gjaté procesit t€ vendimmarrjes etike t€ kené parasysh edhe
konsideratat etike té organizatés. Studimi tjetér lidhur me két€ fazé éshté béré nga O’Leary
&Stewart (2007) sipas té cilit ekzistenca e njé kodi té forté€ etike nuk i ndihmon audituesit e
brendshém t€ sillen né ményré mé etike kur pérballen me njé€ dilemé etike. Studimi i treté
&shté béré nga Rotting et al., 2011 dhe sipas kétij studimi fjalét, pra kodi i etikés dhe ai 1
sjelljes nuk jané té mjaftueshém pér té ndikuar vetédijen morale t€ punonjésve. Faza e
gjykimit moral éshté analizuar né dy studime gjaté késaj periudhe pérsa i pérket ndikimit té
kodit t& etikés né té. Studimi 1 paré éshté béré nga Pflughrath et al., 2007 dhe né té Eshté
arritur n€ pérfundimin se prezenca e etikés duket se ka njé ndikim mé t€ madh né gjykimet
e kontabilistéve profesionisté, sesa te studentét e kontabilitetit. Studimi i dyté €shté ai 1 béré
nga McKinney et al.,, 2010 dhe né t& éshté arritur né pérfundimin se profesionistét e
biznesit, t€ cilét punojné né organizata t€ cilat kané t€ implementuar njé kod etike t&
shkruar, kané tendencé t’i shikojné situatat e diskutueshme etike si mé pak
té pranueshme sesa ata qé punojné né organizata q¢ nuk kané t€ implementuar njé kod

etike.
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Sikurse vihet re, numri i studimeve qé lidhen me marrédhénien midis tri fazave té para
té vendimmarrjes etike dhe ekzistencés s€ kodit t€ etikés ka gené né rénie. Si pérfundim
mund t€ themi se né gamén e kétyre studimeve vihet re se &shté arritur né rezultate té
ndryshme, por duhet theksuar se pjesa mé e madhe e tyre pérkrahin idené se ekzistenca e

kodit té etikés lidhet pozitivisht me vendimmarrjen etike.

Klima etike

Mjedisi i organizaté€s né fushén e etikés s€ biznesit &shté analizuar pér mé shumé se tri
dekada. Ferrell & Weaver (1978) kané analizuar marrédhénien midis individéve,
pjesémarrésve dhe manaxhimit t€ lart€. Schneider (1975) raporton disa gjetje té
réndésishme né€ lidhje me klimén etike t€ organizatave. Ford, Gray & Landrum (1982)
studiuan efektin e kodit t€ sjelljes né sjelljen etike t€ punonjésve. DeConinck & Lewis
(1997) analizuan sesi reagonin manaxherét e shitjes ndaj veprimeve etike dhe joetike té
shitésve té€ tyre. David (2000) analizoi efektin e klimés etike né dimensionet e vendimeve
etike. K&to studime dhe disa studime empirike té kohéve t€ fundit, t€ cilat jan€ pérmbledhur
nga disa studiues sugjerojné se mjedisi 1 organizatés ndikon né€ vendimmarrjen etike

té individéve.

Klima etike €shté njé nga faktorét organizativé mé té réndésishém, i cili duket se ka njé
ndikim t€ réndésishém né vendimet etike t€ punonjésve né vendin e tyre t€ punés. Victor
&Cullen(1988) e pérkufizon klimén etike si “perceptimin kryesor té praktikave dhe
procedurave tipike t€ organizatés, t€ cilat kané pérmbajtje etike”. Ata argumentojné se

klima etike n€ mjedisin e punés €shté burimi kryesor pér informimin ¢ punonjésve mbi
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veprimet e drejta ose etike né organizaté. Martin & Cullen (2006) shtojné se klima etike
mund té kuptohet si térésia e procedurave, politikave dhe praktikave t€ pérbashkéta, si

formale ashtu edhe informale, brenda organizatés.

Duke pérdorur teorité e filozofis€ s€ moralit dhe psikologjis€ s€ moralit, Victor & Cullen
(1987) hartuan Pyetésorin e Klimés Etike pér t€ identifikuar klimén etike t€ organizatés apo
grupit. Pyeté€sori 1 Klimés Etike (PKE) analizon perceptimet e individéve brenda
organizatés né lidhje me ményrén si pjesétarét e organizatés veprojné né lidhje me ¢éshtjet
etike me té cilat ato pérballen. PKE specifikon disa ngjarje, praktika dhe procedura té

nevojshme pér vendosjen e kritereve etike pér vendimmartje.

Victor & Cullen (1988) teorizojné qé klima etike brenda organizatés ndryshon né dy
dimensione: tri klasave té teorisé etike dhe tri niveleve t€ grupeve té referencés. Nga
kombinimi 1 kétyre dy dimensioneve rezultojné nénté lloje t€ klimés etike. Ky model éshté
pérdorur nga njé numér mjaft i madh studimesh dhe deri mé tani €shté vlerésuar si kuadri
mé 1 kompletuar. Victor & Cullen kané ndérmarré disa studime pér té vlerésuar kété
konstrukt dhe kané gjetur se té nénté llojet e klimés etike ekzistojné. Pas bérjes sé njé testi
tjetér t& réndEsishém, ata i reduktuan nénté€ llojet né pesé té till€. Studimet e méparshme 1
kané¢ mbéshtetur empirikisht disa nga kéto dimensione (Trevino, Butterfield &
McCabe,1998). Edhe pse t€ gjitha dimensionet e klimés etike jan€ pérdorur né€ shumé
studime empirike, disa prej kétyre studimeve kané€ pérdorur vetém disa prej kétyre
dimensioneve pér té€ identifikuar klimén etike brenda organizatés (Kincaid,2003). Ndikimi 1

klimés etike brenda organizatés n€ procesin e vendimmarrjes etike €shté hetuar njé numér i
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konsiderueshém studimesh, t€ cilat sigurojné rezultate té€ rénd€sishme (Martin &

Cullen,2006; VanSandt et al.,2006)

Trevino et al., 1998 argumenton se evidencat e kérkimeve t€ méparshme propozojné se
duhet t€ pé€rdoren njé numér mé i vogél i dimensioneve etike pér té shpjeguar disa
karakteristika t€ kontekstit etik brenda organizatés. Pér mé tepér Peterson (2002)
argumenton se deri mé tani nuk ka asnjé kérkim, 1 cili demonstron se t& nénté llojet e

klimés etike ekzistojné népér organizata.

N¢ studimin tim mendoj t€ hetoj apo té analizoj tri lloje t€ klimés etike brenda organizatés
dhe konkretisht interesin e organizatés, pérgjegjésiné sociale, ligjet dhe kodin profesional.
Arsyeja e zgjedhjes s€ kétyre tri dimensioneve €shté s€ pari fakti q€ kéto lloje kan€ qené mé
té studiuarat né studimet e méparshme empirike dhe nisur nga kjo mendoj se do té gjenden

edhe n€ kompanité shqiptare.

Edhe pse jané béré njé numér i madh studimesh n€ lidhje mé klimén etike, ka akoma pak
literaturé pérsa i pérket lidhjes sé€ kétyre faktoréve me fazat e procesit t&¢ vendimmarrjes
(Martin & Cullen, 2006). Pérmbledhjet e béra deri mé tani na japin rezultate té rénd€sishme
né€ lidhje me marrédhénien midis klimés etike dhe fazave t€ procesit té¢ vendimmarrjes.
Né pérmbledhjen e Ford dhe Richardson nuk raportohet asnjé studim né lidhje me
marrédhénien e kétyre dy faktoréve. Né pérmbledhjen e Loe et al., 2000 raportohen katér
studime né lidhje me két€ c¢e€shtje. Tri nga kéto studime tregojné g€ klima etike lidhet

fuqishém me vendimmarrjen etike dhe kétu mund té€ pé&rmendim Schwepker, Ferrell &
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Ingram, 1997; Verbeke, Ouwerkerk & Peelen,1996. Njé studim nga Elm &Nichols (1993)

pohon se klima etike nuk ka asnj€ lidhje me fazat e procesit t€ vendimmarrjes.

Né pérmbledhjen e O’Fallon &Butterfield (2005) raportojné pesémbédhjeté studime qé
lidhen me ndikimin e klimés etike né€ fazat e procesit t&€ vendimmarrjes, pér shembull
rezultatet e Sparks & Hunt (1998) zbulon g€ dimensionet e klimés etike t&€ dashamirésisé
dhe parimeve lidhen me nj€ nivel té larté t€ njohjes, ndérsa kriteri etik 1 egoizmit lidhet me
nivele mé t&€ uléta t& njohjes etike. Pérsa 1 pérket gjykimit etik, katér studime raportojné
disa lidhje t& réndésishme midis klimés etike dhe gjykimit etik. Klima etike ndikon
pozitivisht (Verbeke et al., 1996) dhe fuqimisht (Singhapaki, Karande, Rao & Vitell, 2001)
gjykimin etik. Klima etike dashamirése dhe ajo instrumentale jané llojet e klimave
dominuese né procesin e vendimmarrjes etike (Upchurch, 1998; Weber & Seger, 2002).
Q¢&llimi etik raportohet nga katér studime dhe né€ njérin prej tyre nuk zbulohet ndonjé€ lidhje
e réndésishme, ndérsa né tri studimet e tjera del qart€ ekzistenca e njé lidhjeje té
réndésishme midis qéllimit etik dhe klimés etike t€ organizatés dhe kétu mund té
pé€rmendim studimin e béré nga Barnett dhe Vaicys, 2000; Flannery & May, 2000 etj.
O’Fallon dhe Butterfield konkludojné se ka njé rritje né mbéshtetjen e ides€ se dimensionet

e klimés etike kané€ nj€ ndikim t€ réndésishém né fazat e procesit t&€ vendimmarrjes etike.

Né pérmbledhjen e Craft (2013) vihet re g€ gjat€ periudhés 2004-2011 jané€ béré gjithsej
dhjeté studime né€ lidhje me két€ ¢éshtje dhe konkretisht dy prej tyre lidhen me fazén e
njohjes etike, katér me gjykimin etik dhe katé€r me qéllimin etik. Vlen t€ pérmendet kétu
kérkimi i1 béré nga Forte et al., 2004, i cili arriti né pérfundimin se ekziston njé lidhje e

réndésishme statistikore midis niveleve t€ manaxhimit dhe klimés etike té organizatés.
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Madhésia e organizatés dhe lloji i industrisé

Madhésia dhe lloji i organizatés jan€ njé tjetér faktor nga grupi i1 karakteristikave
té organizat€s, 1 cili ndikon procesin e vendimmarrjes etike t€ punonjésve té saj. Disa
kérkues (Weber,1990; Weber & Seger, 2002) kané arritur né pérfundimin q€ madhésia e
organizatés ka njé influencé né vendimmarrjen e individéve brenda saj. Ndryshimet né
mjedisin e punés midis organizatave té vogla dhe atyre t€¢ médha jané t€ pranishme sipas

Appelbaum et al., 2005.

Appelbaum et al., 2005 v€ né€ dukje q€ organizatat e médha kané benefite nga pérdorimi
1 mekanizmave suportues, t€ cilét nuk pérdoren né€ organizatat ¢ vogla né rastet kur éshté
e nevojshme t€ merren vendime etike. Vitell & Festervand (1987) sugjerojné se organizatat
e vogla mund té jené t€ detyruara pér t’u pérfshir€é né sjellje joetike me géllim g€ té

konkurrojné me organizatat ¢ médha.

Lloji 1 industris€ mendohet t& keté njé ndikim né sjelljen etike individuale (Oz, 2001).
Individét, té cilét punojné né njé vend ku prodhohen produkte t&€ rrezikshme, pér shembull
1€nd€ narkotike, mund té jen€ mé t&€ ndjeshém ndaj ¢Eshtjeve etike sesa individét, t& cilét

punojné pér kompani, té cilat prodhojné produkte té sigurta si mobiljet.

Gjithsesi kérkimet kané déshmuar njé realitet ndryshe. Ford & Richardson (1994)
raportojné tri studime né lidhje me efektin e madhésis€ s€ organizatés dhe vendimmarrjes
etike dhe tri studime q€ analizojné marrédhénien midis llojit t€ organizatés dhe
vendimmarrjes etike. Eshté interesant fakti se ato kané arritur né pérfundimin se madhésia e

organizatés ndikon negativisht procesin e vendimmarrjes etike t€ individéve né tri prej
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kétyre studimeve. Njéri prej tyre pér shembull konkludon g€ individét, t€ cilét punojné pér
organizata t€ médha ka mé shumé gjasa t€ pranojné rryshfete dhe favore prej klientéve té
tyre. Ndérsa pérsa i pérket llojit t€ industrisé, tri studime arrijné né pérfundimin se nuk ka
ndryshime midis pjesémarrésve né studim pérsa i pérket vendimeve té tyre etike. Ford dhe
Richardson pohojné se ekziston njé marrédhénie midis madhésis€ s€ organizatés dhe
procesit t€ vendimmarrjes etike t& individéve t€ saj dhe konkretisht me rritjen ¢ madhésisé

sé organizatés ulet sjellja etike e punonjésve té saj.

Ndérkohé Loe et al., 2000 nuk raporton asnjé studim t€ béré gjaté periudhés.
O’Fallon & Butterfield (2005) raportojné pesé studime né lidhje me madhésiné e
organizatés dhe teté studime né lidhje me llojin e industris€. Madhésia e organizatés, sipas
pesé studimeve, nuk ka njé ndikim té réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike. Nuk
ka asnjé studim qé déshmon se madhésia e organizatés nuk ka ndikim t& réndésishém né
njohjen etike. Ndérsa né€ lidhje me gjykimin dhe géllimin etik ka disa studime qé
déshmojné se ndikimi i tyre nuk &shté i réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike
(Razzaque & Hwee, 2002; Roozen et al., 2001; Shafer et al., 2001; Paolillo & Vitell, 2002).
Pérsa 1 pérket marrédhénies midis llojit t&€ industrisé dhe procesit t€ vendimmarrjes etike té
individit, gjykimi etik ka njé marrédhénie t€ réndésishme me llojin e industrisé né pesé
studime (Ergeneli & Arikan, 2002; Latif, 2000; Roozen et al., 2001). Vetém studimi i
Shafer et al., 2001 nuk ka arritur né pérfundime t&é réndésishme lidhur me ndikimin e llojit
té industris€ né gjykimin etik. Lloji 1 industris€ nuk ka ndikim t€ réndésishém né fazén

e qéllimit etik (Shafer, 2007).
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Craft (2013) raporton vetém tri studime né lidhje me efektin e madhésisé s€ organizatés né
procesin e vendimmarrjes etike. T¢€ gjitha kéto studime pohojné se qéllimi etik ndikohet
pozitivisht nga madhésia e organizatés (Bernard & Sweeney, 2010; Marta, Singhapaki et
al., 2008; Schminke, 2001), ndérsa gjykimi etik merret né¢ konsideraté vetém nga njé
studim, 1 cili ka arritur né pérfundimin se ekziston njé lidhje pozitive midis kétyre dy
komponentéve (Bernard & Sweeney, 2010). Gjithashtu jané béré dy studime pérsa i pérket
ndikimit t€ llojit t€ industris€ dhe procesit t€ vendimmarrjes etike dhe sipas tyre ky
komponent ndikon fuqimisht, individét gjaté marrjes sé¢ vendimeve etike (Krambia-

Kapardis & Zopiatis, 2008; Shafer, 2007).

Sikurse vihet re literatura e etikés s€ biznesit vazhdon t€ prodhojé€ rezultate mikse dhe jo
konsistente, pérsa i pérket ndikimit t€ madhésisé s€ organizatés né¢ vendimmarrjen etike.
Ndérkohé qé kérkimet e hershme empirike nuk déshmojné pér rezultate t€ réndésishme,

kérkimet e kohéve t€ fundit déshmojné pér lidhje t&€ réndésishme midis faktoréve.

3.4.Dimensionet e intensitetit moral té ¢céshtjes etike dhe procesi
i vendimmarrjes etike

Pérpara vitit 1991, kérkimet né etikén e biznesit ishin t€ fokusuara mé s€ shumti né nj€ séré

faktorésh individual€ dhe organizativé, t€ cilét ndikonin né procesin e vendimmarrjes etike .

Né vitin 1991, Jones ishte i pari q€ vuri theksin te karakteristikat e ¢céshtjes etike né vetvete

duke gené se modele t€ ndryshme t€ procesit t€ vendimmarrjes etike (Trevino, 1986;
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Rest,1986; Ferrell & Gresham,1985) kishin nxjerré né pah vetém faktorét individualé dhe
ato organizativé si influencues t& kétij procesi. Ai argumenton se kéto modele nuk marrin
né konsideraté ndryshimet midis ¢€shtjeve apo dilemave etike, sipas tyre c¢éshtja e
keqpérdorimit t€ njé paisjeje t€ kompanisé éshté e njéjté me ¢éshtjen e hedhjes né treg t&
njé€ produkti t€ rrezikshém (McMahom & Harvey, 2007). Jones (1991) pérdori modelin e
ndértuar nga Rest (1986) né lidhje me procesin e vendimmarrjes etike pér t€ ndértuar
modelin e tij, té cilin e quajti intensiteti moral. Jones (1991) pohon g€ themelet e kétij
modeli gjenden né teoriné e filozofisé sé moralit. Intensiteti moral €shté konceptuar si njé
model g¢ ka disa dimensionet dhe qé lidhet me ¢éshtjen etike né€ vetvete, por jo me cilésité
individuale apo me situatén né€ té cilén gjendet njé€ individ kur i duhet t€ marré njé vendim
etik (Barnett, 2001). Si i till¢, intensiteti moral ndryshon né funksion té ¢éshtjes etike.
Céshtjet me intensitet t& larté moral té béjné t€ mendosh s€ veprimi i marré né lidhje me t&
do t€ jet€ mé tepér imoral, sesa ai q¢ merret né lidhje me njé ¢éshtje me intensitet

té ulét moral (Guffet & McCartney, 2007).

Bazuar né modelin e Rest, Jones (1991) solli pér heré té paré konceptin e intensitetit moral,
i cili pérbéhet nga gjashté komponenté:

1. madhésia e pasojave: shuma e démit apo pérfitimit q€ shkakton njé veprim i moralshém
ndaj personave t€ pérfshiré né te.

2. konsensusi social: shkalla e pranueshmérisé sociale nése nj€ veprim i caktuar €shté i miré
ose i keq.

3. probabiliteti 1 efektit: probabiliteti qé njé veprim i1 caktuar do t€ ndérmerret dhe

do t€ démtojé/shpérblejé personat e pérfshiré né té.
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4. shpejtésia e shfaqgjes sé pasojave: kohézgjatja midis t€ tashmes dhe shfagjes s€ pasojave
t€ vendimit t€ marré.

5. aférsia: ndjenja e menjéhershme e personave té pérfshiré.

6. pérqéndrimi i efektit: fort€sia e pasojave ndaj personave té pérfshiré.

Kéta komponenté konsiderohen nga Jones si faktoré t&€ pavarur té cilét kané njé ndikim
té réndésishém né secilén faz€ t€ procesit t€ vendimmarrjes etike (Singh et al.,2007).
Kérkimet déshmojné se ndikimi i kétyre komponentéve né€ njohjen, gjykimin dhe géllimin
etik &shté pozitiv dhe 1 rénd€sishém (Frey,2000; May & Pauli, 2002; Singhapaki et

al.,1999; Singhapaki et al.,1996).

Secili nga komponentét e intensitetit moral éshté investiguar né lidhje me njé€ ose mé shumé
faza t& procesit t&€ vendimmarrjes etike. Gjithashtu kérkuesit kané ekzaminuar ose té gjitha
dimensionet njéherésh ose jané€ fokusuar n€ njé€ ose dy prej tyre (Ballantine,2002). Studimi
im do té keté né fokus vetém ndikimin e tri dimensioneve te intensitetit moral, t€ madhésisé
s& pasojave, konsensusit social dhe shpejtésia e shfagjes s€ pasojave, né procesin e
vendimmarrjes etike. Madhésia e pasojave dhe konsensusi social jané hetuar nga njé séré
kérkimesh empirike té etikés né fusha té ndryshme, si marketingu, manaxhimi dhe auditimi
vecanérisht n€ vendet peréndimore. Besoj se studimi im do té sjellé evidenca t€ reja né
lidhje me ndikimin e kétyre komponentéve né vendimmarrjen etike t& kontabilistéve né
nj€ nga vendet né zhvillim, si¢ €shté edhe vendi yné, Shqipéria. Pér mé tepér, kérkimet né
lidhje me ndikimin e shpejtésisé s€ shfagjes s€ pasojave né vendimmarrjen etike kané gené

tepér t€ limituara. Kérkuesit vazhdimisht kan€ béré thirrje pér mé tepér kérkime né lidhje
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me kété dimension (O”Fallon & Butterfield, 2005). Pér kété arsye ky dimension do té jeté

né fokus t€ punimit tim.

Madhésia e pasojave

Madhésia e pasojave, ashtu sikurse e pérmenda edhe mé sipér, ka t& béjé me shumén e
démit apo pérfitimet qé rezulton nga njé veprim 1 caktuar (Jones,1991). Pra, individét do t&
béné vendimet e tyre etike duke marré né konsideraté rezultatet e tij mé tepér sesa
moralitetin e sjelljes né vetvete. Pér shembull, njé sjellje q¢ démton peséqind persona
paraqitet me intensitet moral mé t&€ madh, sesa njé sjellje qé¢ démton vetém pesé persona
dhe nj€ sjellje q€ shkakton vdekjen €shté me intensitet moral mé t€ madh, sesa njé€ sjellje qé
shkakton démtime t€ vogla (Jones,1991). Barnett & Valentine (2004) shpjegojné se, né
qofté se njé veprim perceptohet se shkakton mé shumé pasoja serioze, ky veprim duhet t&
konsiderohet si njé veprim me intensitet t€ larté moral sesa njé veprim me mé pak pasoja

serioze.

E paré€ kjo, né kéndvéshtrimin e t€ bérit biznes, punon;jésit e njé kompanie mund t€ mos e
marrin né konsiderat€ vjedhjen e njé sasie t€ vogél parash nga kompania pér pérdorim

vetjak si njé veprim me intensitet t€ larté moral.

Pérsa i1 pérket marrédhénies sé kétij dimensioni me fazat e procesit t€ vendimmarrjes etike
mund t€ themi g€ kjo marrédhénie ka gené né ményré t€ vazhdueshme e réndésishme nga
ana statistikore (Mencl & May, 2009). Ata pohojné gjithashtu se me rritjen e ashpérsis€ sé
démit, individét ka mé shumé gjasa qé€ t€ njohin implikimet etike té situatés, t€ angazhohen

né€ njé masé mé t€ madhe né vlerésime morale dhe t€ formojn€ mé tepér géllime etike.
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Konsensusi social

Jones (1991) e pérkufizon konsensusin social si shkallén e pranueshmérisé€ sociale né lidhje
me njé veprim t&é caktuar si t€ miré ose t&€ keq. Ai argumenton se individét mbéshteten te
rregullat dhe normat sociale pér t&€ ulur dykuptimésin€ e kur pérballen me njé ¢éshtje etike.
Si pasojé, kjo do té€ ndikojé piké€pamjet e tyre n€ lidhje me t€ mirat e njé s€ré veprimeve.
Chia & Lim (2000) pretendojné se konsensusi social ul dykuptimésiné dhe rrit njohjen,
gjykimin, qéllimin dhe sjelljen etike. Normat sociale, parimet dhe zakonet personale sé
bashku mund t€ krijojn€ konventat e adaptuara nga individét n€ njé shoqéri té€ caktuar. Kéto
konventa pérfagésojné konsensusin social mbi veprimin e drejté (Chia & Lim, 2000).
Pra, intensiteti i moralit ulet, nése shoqéria e pranon njé veprim té caktuar si etik dhe
anasjelltas, intensiteti i moralit rritet nése shogéria nuk e pranon njé veprim té caktuar si
etik. Kérkimet e méparshme kané gjetur se si madhésia e pasojave ashtu edhe konsensusi
social jané kontribuesit mé t€ réndésishém pér t€ shpjeguar procesin e vendimmarrjes etike

t€ nj€ individi (Ng, White, Lee & Moneta, 2009)

Shpejtésia e shfagjes sé pasojave

Pérkufizohet nga Jones (1991) si “gjatésia e kohés midis t€ tashmes dhe lindjes ose fillimit
té€ pasojave t€ njé veprimi etik té caktuar”. Ai beson se sa mé e gjaté &shté koha deri né
marrjen e pasojave, aq mé i vogél perceptohet té jet€ démi i ardhshém nga sjellje joetike
nga individét. Pra, n€se pasojat e njé veprimi t€ caktuar do t€ ndjehen shumé kohé mé pas,
aq mé i vogél do t&€ konsiderohet intensiteti i moralit t& kétij veprimi né€ t€ tashmen. N¢& té

kundért, n€se individét jan€ koshienté se pasojat e njé veprimi do té ndjehen shumé shpejt
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pas ndodhjes sé tij atéheré aq mé i madh do té jeté intensiteti moral i tij. Kérkimet e
méparshme kané siguruar rezultate t€ limituara dhe jokonsistente né€ lidhje me kété

dimension (O’Fallon & Butterfield, 2005).

Keérkimet e méparshme né lidhje me ndikimin e dimensioneve té intensitetit t€¢ moralit né
procesin e vendimmarrjes etike kané€ nxjerré rezultate jokonsistente. Ndérsa Ford &
Richardson (1994) nuk raportojné asnjé studim né lidhje me intensitetin e moralit, Loe et
al., 2000 raportojné vetém dy studime, t€ cilat mbéshtesin faktin se dimensionet e
intensitetit moral e ndikojné procesin e vendimmarrjes etike (Robin, Reidenbach &

Forrest,1996; Singhapaki et al.,1996).

Qé prej vitit 1990, intensitetit moral 1 €sht€ kushtuar njé réndési e madhe nga ana e
kérkuesve. Njézet e teté studime né lidhje me tri fazat e para t€ procesit t€ vendimmarrjes
etike raportohen né€ pérmbledhjen e O’Fallon & Butterfield (2005). Prej tyre gjashté
studime hetojn€ marrédhénien midis njohjes etike dhe intensitetit moral. Katér prej kétyre
studimeve kané arritur né pérfundimin se intensiteti i moralit ka njé ndikim té réndésishém
né njohjen etike. Studimet e késaj periudhe pjesérisht sakt€sojné se cilin komponent t&é
intensitetit moral kané marré né shqyrtim. Pérsa 1 pérket madhésisé s€ pasojave, né tri
studime (Barnett & Schubert, 2002; Butterfield et al., 2000; May & Pauli, 2002), éshté
arritur né pérfundimin se ky komponent ka njé€ ndikim té rénd€sishém dhe pozitiv né fazén
e njohjes etike. Konsensusi social €shté marré né shqyrtim nga tri studime dhe né dy prej
tyre €shté zbuluar njé lidhje pozitive e kétij dimensioni me njohjen etike (Barnett &
Valentine, 2004; Butterfield et al., 2000), ndérsa studimi tjetér (May & Pauli, 2002) ka

arritur n€ pérfundimin se ky komponent nuk ka ndikim te faza e njohjes etike. Nga studimet
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empirike t€ kryera gjaté késaj periudhe komponenti i treté i dimensioneve té intensitetit
moral, i cili do t€ merret n€ konsideraté n€ punimin tim, éshté marré né shqyrtim nga njé
studim 1 vet€ém prej t€ cilit Eshté arritur né pérfundimin se ky komponent nuk ndikon né

fazén e njohjes etike (Barnett & Valentine, 2004).

Sa 1 pérket fazés sé€ gjykimit etik, jan€ béré né total katérmbédhjeté studime, té cilat
déshmojné pér ekzistencén e njé ndikimi t& forté t€ dimensioneve té intensitetit moral né
kété fazé té procesit t&€ vendimmarrjes etike. Me pérjashtim té studimit té€ Davis et al.,1998,
né teté prej kétyre studimeve &shté vértetuar njé lidhje e réndésishme dhe pozitive e
madhésis€ s€ pasojave me fazén e gjykimit etik (Shaw, 2003; Singer, Mitchell & Turner,
1998). Gjithashtu né tet€ studime éshté shqyrtuar efekti i konsensusit social né fazén e
gjykimit etik dhe éshté arritur né€ pérfundimin se ky dimension ka njé ndikim té
réndésishém dhe pozitiv né€ kété fazé (Shaw, 2003; Singer et al.,1998). Shpejtésia e shfaqjes
s€ pasojave &shté marré né konsideraté vetém né dy studime dhe vetém njéri prej tyre ka
arritur né pérfundimin se ky dimension ka ndikim t€ réndésishém né kété fazé (Singer et

al., 1998).

Faza e qéllimit etik ka gené né fokus té tet€ studimeve, t€ cilat pohojné€ ekzistencén e
lidhjeve té€ rénd€sishme té€ késaj faze dhe t€ dimensioneve té intensitetit moral dhe
déshmojné se t€ paktén njéri prej dimensionve t€ intensiteit moral ka ndikim né kété faze.
Madhésia e pasojave, sipas tri studimeve (May & Pauli, 2002 etj), ka ndikim té
réndésishém dhe pozitiv né fazén e qéllimit etik, ndérsa vetém njé studim (Barnett &
Valentine, 2004) déshmon pér ekzistencén e njé ndikimi negativ té kétij komponenti né€ kété

faz€. Konsensusi social e ndikon pozitivisht dhe fuqimisht fazén e géllimit etik sipas tri
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studimeve (Barnett, 2001; Harrington, 1997; May & Pauli, 2002), ndérsa njé studim
(Barnett & Valentine, 2004) rezulton né gjetje jo t€ réndésishme. Shpejtésia e shfagjes sé
pasojave sipas studimeve té kryera duket se ka ndikim negativ me g€llimin etik (Barnett &

Schubert, 2002).

Sipas Craft (2013) gjaté késaj periudhe jané kryer rreth njézet punime qé kané marré né
shqyrtim ndikimin e dimensioneve té intensitetit moral né fazat e procesit té
vendimmarrjes etike. Disa prej kétyre studimeve i kané marré né€ shqyrtim dimensionet e
intensitetit moral si njé grup né térési dhe disa t€ tjera jan€ marré me ndikimin qé ka njé apo
mé tepér nga kéto dimensione né procesin e vendimmarrjes etike. N& pérgjithési, pjesa mé e
madhe e kétyre punimeve jané konsistente me studimet e méparshme sipas té cilave
komponentét e intensitetit moral kané njé ndikim té rénd€sishém né fazat e procesit té
vendimmarrjes etike. Jané béré pes€ studime né lidhje me ndikimin e intensitetit t€ moralit
né fazén e njohjes etike. Konkretisht madhésia e pasojave, sipas katér studimeve (Sweeney
& Costello, 2009; Vitell & Patwardhan, 2008), rezulton t€ keté njé marrédhénie té
réndésishme me njohjen etike. Konsensusi social €shté¢ marré né konsideraté nga tri
studime, t€ cilat déshmojné se ky dimension ka njé marrédhénie pozitive me njohjen etike
(Barnett & Valentine, 2004; Bernard & Sweeney, 2010; Leitsch, 2004). Shpejtésia e
shfagjes s€ pasojave sipas dy studimeve, té cilat e marrin n€ konsideraté két€ dimension ka
nj€ ndikim pozitiv te njohja etike (Leitsch, 2004; Séeeney & Costello, 2009), ndérsa njé
studim 1 vetém nuk ka arritur né pérfundime t€ réndésishme né lidhje me ndikimin e kétij

dimensioni te sjellja etike (Barnett & Valentine, 2004).
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Gjetjet né€ lidhje me fazén e dyté t€ procesit té€ vendimmarrjes etike, gjykimin etik vijné nga
teté punime t€ kryera né total. Katér prej kétyre punimeve i marrin né shqyrtimin e
dimensioneve té intensitetit moral si njé grup né térési dhe kané arritur né pérfundimin se
kéta komponenté kané njé€ ndikim t€ rénd€sishém né gjykimin etik (Cohen & Bennie, 2006;
Leitsch, 2006; Ngyyen et al., 2008; Singh et al., 2007). Madhésia e pasojave ndikon
fugqimisht né gjykimin etik sipas tri studimeve (Barnett & Valentine, 2004; McMahon &
Harvey, 2007; Sweeney & Costello, 2009), ndérsa vetém njé studim pohon se nuk ka njé
ndikim té réndésishém t& madhésisé sé pasojave né fazén e gjykimit etik (Leitsch, 2004).
Né kété periudhé jané€ béré gjithashtu edhe katér studime, té€ cilat marrin né konsideraté
ndikimin e konsensusit social n€ fazén e gjykimit etik dhe qé t& katra kané arritur né
pérfundimin se ekziston njé lidhje e rénd€sishme pozitive midis kétyre dy faktoréve
(Leitsch, 2004). Shpejtésia e shfagjes sé pasojave ka ndikim t& réndé€sishém né fazén e
gjykimit etik sipas dy studimeve (McMahon & Harvey, 2007; Sweeney & Costello, 2009),

ndérsa vetém nj€ studim nuk e pohon nj€ lidhje té till¢ (Barnett & Valentine, 2004).

Qéllimi etik €sht€ shqyrtuar nga teté studime né total dhe tri prej tyre kané arritur né
pérfundimin se kjo faz€ ndikohet fuqimisht dhe pozitivisht nga komponentét e intensitetit
moral t€ marra né konsideraté si njé grup né térési (Leitsch, 2006; Ngyyen et al., 2008;
Singh et al., 2007 ). Madhé&sia e pasojave, sipas tri studimeve, ka ndikim pozitiv né¢ fazén e
qéllimit etik (Barnett & Valentine, 2004; Sweeney & Costello, 2009; Vitell & Patwardhan,
2008), ndérsa njé studim i vet€ém nuk e pohon ekzistencén e késaj lidhje (Leitsch, 2004).
Rezultate mikse jané arritur né€ lidhje me ndikimin e konsensusit social dhe shpejtésin€ e

shfagjes sé pasojave. Jané béré nga dy studime pér secilin prej kétyre komponentéve, té
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cilét pohojné ekzistencén e njé ndikimi pozitiv dhe t€ réndésishém té tyre né kété fazé
( Vitell & Patwardhan, 2008) dhe njékohésisht dy studime, t€ cilat pohojné se nuk ekziston
asnjé lloj ndikimi i kétyre komponentéve né fazén e qéllimit etik (Barnett & Valentine,

2004).

Pérgjithésisht, pjesa mé e madhe e studimeve pohojné njé marrédhénie t€ réndésishme dhe
pozitive midis komponentéve té intensitetit moral dhe procesit t€ vendimmarrjes etike.
Madhésia e pasojave dhe konsensusi social kané gené€ dy dimensionet mé t€ pérdorura né
kérkim dhe pér té cilat €shté€ vértetuar ekzistenca e njé lidhjeje t€ rénd€sishme dhe pozitive
me tri fazat e para té procesit t&€ vendimmarrjes etike. Edhe pse studimet e méparshme kané
arritur né€ rezultate jokonsistente né lidhje me shpejtésiné e shfagjes s€ pasojave,
pérmbledhja e Craft (2013) rezulton me studime té€ cilat e pohojné ndikimin pozitiv t€ kétij

dimensoini n€ tri fazat e para té procesit t€ vendimmarrjes etike.

3.5. Skeleti teorik i punimit

Modelet ekzistuese né literaturén e etikés sé biznesit kané arritur né€ pérfundimin se pa
marré né konsideraté faktorét individualé, organizativé dhe karakteristikat e ¢éshtjes etike,
procesi i1 vendimmarrjes etike nuk mund té kuptohet. Duke u mbéshtetur n€ pérmbledhjen
e literaturés, e cila analizuar hollésisht né kété kapitull dhe duke u mbéshtetur vecanérisht
né modelet e procesit t€ vendimmarrjes etike te ndértuar nga (Ferrell & Gresham, 1985;
Hunt & Vitell, 1986; Jones, 1991; Rest, 1986; Trevifio, 1986) figura e méposhtme paraqet
skeletin teorik mbi t€ cilin ngrihet ky punim.

Ky skelet ilustron ndikimin e mundshém té faktoréve individualé, organizativé dhe

dimensioneve t€ intensitetit moral né€ procesin e vendimmarrjes etike t& kontabilistéve.
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Sikurse vihet re, ai éshté njé gérshetim i modeleve té méparshme. Ajo qé duhet theksuar
Eshté q¢ faza e katért e procesit t&€ vendimmarrjes etike nuk do t€ merret n€ kosnideraté né
két€ punim pér arsyet e shprehura mé paré né pjesén g€ i takon analiz€s sé etapave té
procesit t€ vendimmarrjes etike.

Pavarésisht faktit se studime t€ ndryshme empirike né€ lidhje me procesin e vendimmarrjes
etike kané vértetuar q€ ekziston njé gamé prej aférsisht dyzet faktorésh g€ ndikojné né
procesin e vendimmarrjes né fokus té kétij punimi do t€ jené:

1. mosha, gjinia, niveli i edukimit, eksperienca dhe filozofia personale e moralit nga grupi
1 faktoréve individualg.

2. kodi 1 etikés, klima etike e kompanis€, madhésia dhe lloji i kompanisé nga grupi i
faktoréve organizativé.

3. madhésia e pasojave, konsensusi social dhe shpejtésia e shfagjes sé pasojave nga grupi
i dimensoneve t€ intensitetit moral.

Njékohésisht €shté e réndésishme té theksohet se baza mbi té cilén ngrihet skeleti teorik i
kétij punimi €éshté modeli i Rest (1986). O" Fallon & Butterfield (2005) pohojné se ky
model ka shérbyer si bazé pér zhvillimin e teorive dhe kérkimeve empirike t€ méparshme.
Kéto studime kané arritur né€ pérfundime qe pohojné ndikimin e réndé€sishém midis tri

fazave t€ para té procesit t€ vendimmarrjes etike dhe kétyre faktoréve.
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Figura 3.1 Skeleti teorik i punimit

3.6. Kufizimet e studimeve té méparshme

Studimet empirike n€ lidhje me procesin e vendimmarrjes etike i kané fillesat e tyre qé prej
viteve 1980 (O'Fallon & Butterfield, 2005). N& pérmbledhjen e cituar mé sipér arrihet né
pérfundimin se pjesa mé e madhe e kétyre punimeve jané béré me qéllim qé t€ shpjegohet
dhe parashikohet procesi, népérmjet té cilit njé individ merr njé vendim etik. Pa dyshim qé
kéto studime kané patur edhe limitime dhe kufizime. Duke u mbéshtetur né katér
pérmbledhjet e literaturés, té cilave iu éshté referuar né kété punim, né€ lidhje me studimet e
méparshme listohen disa kufizime:

1. Vihet re se né té katér pérmbledhjet e literaturés kritikohet metodologjia e pérdorur né
literaturén e etikés s€ biznesit. Pjesa mé e madhe e kétyre kérkimeve kan€ mungesé té forté

té sfondit teorik. Teorité e psikologjis€ sociale, ku b&jné pjesé Teoria e Zhvillimit t&€ Moralit
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Njohés e Kohlberg (1969) dhe Teoria e Sjelljes s€ Planifikuar e Ajzen (1991) kané gené
teorit¢ mé tepér t€ pérdorura nga kérkimet e etikés s€ biznesit. Sipas O"Fallon &
Butterfield (2005) duhet t’i kushtohet mé tepér réndé€si zhvillimit té teorive té reja, t€ cilat
mundésojné testimin dhe parashikimin mé t€ thellé t€ ndikimit té faktoréve individualé,
organizativé dhe karakteristikave qé lidhen me ¢éshtjen etike me géllim g€ té kuptohet mé
qartésisht procesi i vendimmarrjes etike. Kjo &shté arsyeja kryesore e pérfshirjes né kété
studim e disa faktoréve nga secili grup dhe testimi i ndikimit t€ tyre né procesin e
vendimmarrjes etike t& kontabilistéve.

2. Kritika e dyté né lidhje me studimet e méparshme né fushén e etikés s€ biznesit, e cila
listohet né grupin e kufizimeve né t&€ katér pérmbledhjet e literatures, te t€ cilat &éshté
mbéshtetur ky punim, ka t& b&jé me marrjen né konsideraté t€ njé faze t€ procesit té
vendimmarrjes etike dhe mungesé t€ marrjes né studim té fazés s€ paré t& procesit, e cila i
pérket njohjes etike. N&é pérgjigje t€ rekomandimeve té kétyre pérmbledhjeve pér t€ marré
né konsideraté t& gjitha fazat e procesit dhe vecanérisht t€ faz€s s€ njohjes etike, ky punim
merr né konsideraté tri fazat e para t€ procesit duke pérjashtuar fazén e fundit, sjelljen etike,
e cila vleré€sohet nga studiues t€ ndryshém si njé€ fazé e véshtiré pér t'u matur duke gené se
ende nuk ka njé mendim t€ konsoliduar né lidhje me instrumentin e pérshtatshém pér ta
matur ate.

3. Pjesa mé e madhe e studimeve t€ méparshém jané fokusuar kryesisht te ndikimi i
faktoréve individual n€ procesin e vendimmarrjes etike dhe katér pérmbledhjet e literaturés
né lidhje me kété proces rekomandojné qé né studimet e ardhshme t€ merren né konsideraté
edhe faktorét organizativé dhe dimensionet e intensitetit moral. N& lidhje me dimensionet e

intensitetit moral pjesa mé e madhe e punimeve jané pérqé€ndruar veganérisht te madhésia e
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pasojave dhe konsensusi social. Edhe pér kété grup faktorésh ka njé hendek né literaturé
pérsa i pérket evidencave né lidhje me ndikimin e dimensineve t€ intensitetit moral te
procesi i vendimmarrjes etike. Me g€llim qé t€ pérmbushen kéto dy mangési t€ punimeve té
méparshme né két€ punim jan€ marré né konsideraté njé numér i konsiderueshém faktorésh
nga secili grup.

4. Skenarét jan€ pérdorur gjerésisht né punimet e méparshme pér t€ matur fazat e procesit
té vendimmarrjes etike duke gené se ato jané pranuar nga pjesa mé e madhe e studiuesve
té fushés si instrumenti mé i pérshtatshém pér kété ¢éshtje. Sasia e skenaréve t€ pérdorur ka
gené njé€ ndér ¢éshtjet mé t€ debatuara nga studiuesit. Weber (1992) mendon se njé€ ose dy
skenaré jané t€ pamjaftueshém, sepse ata mund t€ ndikojn€ né numrin e faktoréve, té cilét
studiuesi ka pér gé€llim qé t€ masé dhe nga ana tjetér ai mendon se njé numér i madh
skenarésh &shté 1 lodhshém pér pjes€émarrésit né€ studim. Duke marré shkas nga
rekomandimet e studiuesve t& fushés né punim jané pérdorur katér skenaré, té cilét kané pér
qéllim té masin tri fazat e procesit t€ vendimmarrjes etike dhe njékohésisht edhe tri
dimensionet e intensitetit moral t€ marra n€ konsideraté né€ kété punim.

5. Edhe pse gjaté dekadés sé fundit vihet re njé rritje e konsiderueshme e studimeve né
fushén e etikés s€ biznesit, t€ cilat jan€ t€ fokusuara né studimin dhe eksplorimin e procesit
té vendimmarrjes etike, pjesa mé e madhe e kétyre studimeve jané béré né€ vende té
zhvilluara. N&€ vendet n€ zhvillim kjo ¢é€shtje éshté pothuajse e 1éné né harresé pavarésisht
réndésis€ q€ ka. Procesi i vendimmarrjes etike €shté njé proces, i cili ka njé rol shumé té
madh né zhvillimin ekonomik té njé vendi pér veté faktin se kontabilistét jané individét né
duart e t€ ciléve géndron i gjithé informacioni financiar mbi t€ cilin merren vendimet e

réndésishme ekonomike. Pér mé tepér, né vendet n€ zhvillim, etikés né kontabilitet i Eshté
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kushtuar njé réndési minimale dhe njé ndér kéto vende &shté edhe Shqipéria. Céshtjet e
etikés né kontabilitet n€ vendin toné jané fare pak, pér t€ théné aspak té studiuara. Pér té
pérmbushur njé prej rekomandimeve g€ autorét e t& tri pérmbledhjeve t& literaturés qé i
pérket procesit t€ vendimmarrjes etike, i 1€né€ studiuesve t€ ardhshém u vendos qé té
ndérmerrej njé studim i tillé mbi etikén e kontabilistéve té vendit toné.

3.7. Konkluzione

Né kété kapitull u analizuan hollésisht si nga konteksti teorik ashtu edhe nga ai empirik i té
gjithé faktoréve, té cilét do t€ merren né shqyrtim né kété€ punim. Vihet re se pérgjithésisht
literatura e deritanishme sugjeron se kéta faktoré kan€ njé ndikim pozitiv mbi procesin
e vendimmarrjes etike, me pérjashtim t€ madhésisé s€¢ organizatés dhe shpejtésisé sé
shfagjes sé pasojave. Pérsa i pérket madhésisé sé¢ kompanis€ studimet e deritanishme
mbéshtesin faktin se sa mé e madhe té jet€ kompania né t€ cilén punon njé individ aq mé t&
médha jané shanset pér t€ marré vendime joetike, sepse né€ kéto 1loj kompanish €shté mé e
lehté qé individéve vendimmarrés ti jepen rryshfete t€ ndryshme, t€ cilat i orientojné ato
drejt sjelljeve joetike. Njékohésisht edhe shpejtésia e shfagjes sé pasojave mendohet se
ndikon negativisht né vendimmarrjen etike t€ individéve, sepse sa mé larg né kohé té
shfagen pasojat e njé veprimi joetik aq mé i vogél éshté démi i perceptuar g€ vjen si pasojé
e kétij veprimi c¢ka i bén individét mé pak té ndjeshém né lidhje me etikén e vendimeve té
tyre. Gjithashtu né kété kapitull u paraqitén edhe kufizimet e punimeve t€ méparshme té
pérmbledhura dhe né fund t€ kapitullit u paraqit skeleti teorik, mbi té cilin ngrihet ky

punim.

90



KAPITULLI IV: ETIKA NE PROFESIONIN KONTABEL DHE

PROCESIN E VENDIMMARRJES NE SHQIPERI

N¢ kété kapitull béhet njé diskutim né€ lidhje me ¢éshtjet qé i pérkasin etikés né€ profesionin
kontabé€l dhe procesin e vendimmarrjes etike. Kapitulli éshté organizuar né€ disa seksione.
N¢ seksionin e paré diskutohet evoluimi 1 etikés né kontabilitet duke filluar diskutimin qé
prej fillesave t€ saj e deri né ditét e sotme. N¢ seksionin e dyté diskutohet réndésia e etikés
né praktikén profesionale t€ kontabilistéve dhe gjithashtu jepen argumente né lidhje me
benefitet q¢ merr shoqéria nga ushtrimi 1 profesionit prej kontabilistéve duke zbatuar
parimet etike. N€ seksionin e fundit shqyrtohet rregullimi i1 etikés né kontabilitet duke u
ndaluar vecganérisht te kushtet pér hyrjen né profesion dhe arsyet e nevojés pér kualifikim té

vijueshém profesional.

4.1. Evoluimi i etikés né kontabilitet

Kontabiliteti €sht€ njé prej profesioneve mé t€ vjetra né boté€. Né formén e tij mé té
hershme ai ka ekzistuar q€ shtaté mij€ vjet mé paré. Né at€ kohé njerézit nuk pérdornin
numra dhe formula.

Njé€ hap 1 réndésishém né lidhje me kété profesion ishte zbulimi 1 kontabilitetit. S€ pari té
gjitha transaksionet financiare, si¢ jané€ shitja dhe blerja, filluan té regjistroheshin né€ baz¢ té
njésive t€ shkémbyera. Disa vite mé voné, tregtarét filluan t& pérdornin dhe t€ mbanin
rregjistrimet e tyre kontabél népérmjet numrave.

NE ditét e sotme gjendemi pérball€ njé realiteti ekonomik krejt t&€ ndryshém. Duhet theksuar
se kontabiliteti ende luan njé rol shumé té€ réndésishém né jetén e pérditshme t€ miliona

njerézve. Pa dyshim, g€ sistemi 1 kontabilitetit ka pé€suar ndryshime t€ médha dhe sot ai nuk
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ka t€ b&j€ vetém me matematikén dhe llogarité por, si rezultat i teknologjive moderne, ai
€shté shndérruar n€ nj€ profesion komunikimi.

Eshté e qarté qé té gjitha veprimet njerézore udhéhigen nga disa norma dhe rregulla etike
dhe profesioni i1 kontabilistit nuk pérjashtohet nga kjo ligjési. Natyra e punés qé b&jné
kontabilistét Eshté tejet delikate duke gené se ka t€ b&jé me ndershmériné dhe drejtésiné. N&
t€ njéjtén kohé duhet theksuar se problemet etike q€ shfagen né kété fushé variojné nga
njéri vit né tjetrin.

N¢é kohét e hershme sigurisht g€ etika e kontabilitetit nuk pérbénte njé fushé té studimit
shkencor, por duhet theksuar se ajo ekzistonte né formén e saj mé primitive dhe rregullonte
procesin e tregtimit. Sipas disa rregullave morale, vlera dhe cilésia e produkteve té
shkémbyera né até koh€ duhej té ishte e njéjté. P&r mé tepér mund t&€ themi se sistemet e
hershme t€ etikés s€ kontabilitetit aplikoheshin pér zgjidhjen e konflikteve t€ borxhit dhe
kredisé, ashtu sikurse edhe pér problemet e tjera t& shkémbimit.

Etika e kontabilitetit si njé¢ fushé e etikés profesionale u afirmua pér heré té paré nga
matematicieni italian Luca Pacioli, i1 cili e pérshkroi t& kuptuarin e ké&tij problemi né
punimin e tij t€ titulluar “Summa de arithmetica, geometrica, proportioni, et propornialita”
té shkruar né vitin 1944 (Smith, 2008). Mé voné, normat etike t&€ kontabilitetit u béné té
njohura midis kompanive dhe organizatave t€ ndryshme.

Njé periudhé e réndésishme né formimin e etikés profesionale t&€ kontabilitetit éshté ajo
e shekullit t&€ néntémbédhjeté. Gjaté késaj kohe vihet re formimi i shumé organizatave
q¢ merreshin me parimet morale dhe rregullat e profesionit. Q€llimi i tyre ishte detyrimi

1 kontabilistéve pér té ndjekur kodet e etikés gjaté ushtrimit t€ detyrés sé tyre. Pér mé tepér,
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organizata t€ tilla kishin pér qéllim t€ ndihmonin kontabilistét t€ merrnin vendime
gjithmoné etike dhe t€ zgjidhnin dilemat etike me té cilat pérballeshin.

Njé prej organizatave t€ para qé u ngrittn né Ameriké ishte Organizata Amerikane
¢ Kontabilistéve Publiké né vitin 1887. Kjo organizaté ishte e para q€ u fokusua né ¢éshtjet
e profesionalizmit dhe ndershmérisé né profesionin kontabél. N& vitin 1905 kjo organizaté
jo vetém qé shénonte njé numér t€ konsiderueshém té anétaréve t€ saj, por gjithashtu kishte
hartuar edhe listé€n e paré t€ normave etike.

Né fund t€ shekullit XX etika e kontabilitetit u shndérrua n€ njé nocion tashmé gjerésisht
té afirmuar dhe pranuar nga publiku i gjeré. Lénda e etikés sé biznesit u fut né kurrikulat
e programeve universitare t€ studimit dhe pjesa mé e madhe e kurseve t€ kontabilitetit
pérfshinin ¢éshtjet etike. Edhe pse njé numér i madh kritikésh véné né piképyetje té
mésuarin e etikés né€ kolegje apo universtitete, pjesa dérrmuese e firmave té kontabilitetit

dhe organizatave profesionale pranonin domosdoshméring e kurseve té tilla.

N¢ ditét e sotme ¢éshtja e etikés né profesionin e kontabilistit duket se ka marré njé réndési
té vecanté. Ashtu sikurse shumé profesione té tjera, kontabiliteti €shté njé lloj pune né té
cilén mbéshteten apo besojné shumé njeréz. Pér mé tepér, kohét e fundit ai €shté shndérruar
né njé profesion me dilema té€ vazhdueshme. Falé¢ pagéndrueshméris€é ekonomike,
kontabilistét shpeshheré ballafaqohen me situata delikate. Nga njéra ané kontabilistéve i
duhet t€ marrin né konsideraté interesin e publikut dhe t€ paragesin informacion té
vlefshém. Nga ana tjetér, ata duhet t€ sigurojné afté€sin€ financiare t&€ kompanisé€ s€ tyre. Si
rezultat, shpeshheré kontabilistét duhet ta ekspozojné kompaniné pér té cilén punojné ndaj

humbjeve t&€ médha apo falimentimit.
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Ashtu sikurse secili prej nesh éshté né dijeni, gjaté tridhjeté viteve t€ fundit ka ndodhur njé
numér i madh skandalesh financiare, ku ndér t€ tjera mund té pérmendim WorldCom,
Xerox, Enron, Parmalat etj. Shkaku kryesor i skandaleve t¢ tilla besohet t€ keté gené
analiza jo e drejté financiare dhe kontabiliteti jo i ndershém.

Njéri prej skandaleve mé t&€ bujshme ishte ai i kompanis€ ndérkombétare t€ Enron, i cili
ndodhi n€¢ SHBA né vitin 2001. Shkaku kryesor i njé falimentimi t€ pérmasave t¢ tilla ishte
pérdorimi i metodave joetike t€ kontabilitetit, n€ t& cilin aksionerét e kompanisé¢ humbén
mé tepér sesa njézet e pesé€ bilion dollaré dhe prej mbylljes sé saj teté€dhjeté e pes€ mijé
punonjés mbetén té papuné.

Me qéllim g€ té reduktoheshin mundésité e kontabilitetit joetik rregulla t€ reja u hartuan
dhe implementuan né lidhje me ushtrimin e profesionit. Né ményré té vecanté studimi i
etikés profesionale u shndérrua né njé detyrim né€ universitete. Né t€ njéjtén kohé disa
kompani organizuan trajnime specifike pér kontabilistét dhe auditét e tyre pérpara se ato té
merreshin né puné dhe né t€ njéjtén kohé u vendosén ura bashképunimi midis
institucioneve edukuese me géllim qé t€ pérgatiteshin kontabilisté tejet profesionisté dhe
etiké n€ ushtrimin e profesionit té tyre.

Njé hap i réndésishém né lidhje me pérmirésimin e standardeve etike pér profesionin u bé
né Australi nga Corporate Law Economic Reform Program né vitin 2004 dhe ligji i
Sarbanes-Oxley né SHBA né vitin 2002, i cili rregullonte aktivitetin e firmave t&
kontabilitetit dhe kufizonte tarifat e tyre. N& két€ ményré, té ardhurat e kompanisé nuk
vareshin térésisht nga njé€ firmé konkrete dhe rreziku pér sjellje joetike ishte mé i voggl.
Pra, né pérfundim mund t€ themi ¢do periudhé historike ka sjellé¢ realitete dhe sfida t&

vecanta né lidhje me evoluimin e etikés né€ profesionin e kontabilistit. Nuk mund té
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mohohet se disa probleme e ndjekin shoqériné toné qé prej kohéve t€ lashta e deri mé sot.
Tentativat pér t’u pasuruar népérmjet sjelljeve jo t€ moralshme rradhitet si njé ndér sfidat
mé kryesore té profesionit t& kontabilistit. Si pasojé, normat etike luajné njé rol vital né

zhvillimin e marrédhénieve té biznesit t€ ndershme né kété fushé.

Kontabiliteti €sht€ njé fushé€ e biznesit n€ t€ cilén saktésia dhe interpretimi jan€ shumé
t€ rénd€sishme. Mospérputhjet e vogla mund t€ zhvendosin shuma té médha parash,
veganérisht né kompanité e médha. Kéto zhvendosje mund t€ béhen géllimisht, por nuk
pérjashtohen edhe rastet kur ato ndodhin aksidentalisht. Etika €shté ajo praktiké e sjelljes,
e cila nuk lejon pérdorimin e praktikave kontabél té€ pasakta géllimisht. Kjo nénkupton jo
vetém ndjekjen e ligjit domosdoshmérisht, por edhe interpretim té t&€ dhénave financiare né
ményré sa mé t€ qart€ dhe t€ ndershme. Né biznes, individét pé€rdorin informacionin e
pérpunuar nga kontabilistét pér t€ marré vendime shumé t€ réndésishme, pérfshiré kétu
vendime qé€ lidhen me ményrén se si t€ strukturohet sistemi i pérfitimit t€ kompanisé dhe
nése duhet apo jo t€ investohet n€ njé biznes t€ caktuar. Qeveria gjithashtu pérdor
informacionin e pérpunuar prej kontabilistéve pér t€ marré vendime né lidhje me ligjet dhe
taksat. Duke qené se ka shumé palé, té cilat bazohen né informacionin e mbledhur prej
kontabilistéve, ¢éshtjet etike n€ kété rast jané mé té€ réndésishme né kété fushé krahasuar

me llojet e tjera té industrisé.

4.2. Etika dhe praktika profesionale

Eshté jashté mase e réndésishme pér profesionistét e kontabilitetit qé t& jené etiké né

praktikat e tyre pér shkak té natyrés s€ profesionit té tyre. Natyra e punés s€ kontabilistéve
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i vendos ato né njé pozicion t€ vecanté besimi né€ lidhje me klientét e tyre dhe publikun e
gjeré, té cilét besojné né€ gjykimin e tyre profesional dhe udh€higen prej tyre né marrjen e
vendimeve. Kéto vendime nga ana tjetér ndikojné procesin e shpérndarjes s¢ burimeve né
ekonomi. Arsyeja pse bazohemi te puna e kétyre kontabilistéve &shté statusi i tyre
profesional dhe standardet etike. Pra, ¢elési i ruajtjes sé besimit t€ klientéve dhe t&€ publikut

&shté sjellja etike dhe profesionale.

Pérvetésimi 1 standardeve mé t€ larta etike €shté 1 rénd€sishém pér kontabilistét publiké
pasi ata jané personat, t€ cilét merren me shérbimet profesionale si¢ jané shérbimet e
siguris€ ndaj klientéve kundrejt njé pagese, por né t€ njéjtén kohé edhe pér kontabilistét e
bizneseve pasi ato pérfaqésojné personat, t& cilét jané t€ punésuar nga kompanité private
kundrejt njé page. Si kontabilisti publik, ashtu edhe ai i punésuar né sektorin privat jané né
marrédhénie besueshmérie si me klientét, ashtu edhe me punédhénésit e tyre. Né kété
marrédhénie ato kané pérgjegjésin€ g€ té sigurojné palét e tjera g€ po e ushtrojné detyrén e
tyre né€ pérputhje me parimet etike t&€ integritetit, objektivitetit, kompetencés profesionale
dhe kujdesit té duhur, konfidencialitetit dhe sjelljes profesionale. Késhtu, kontabilistét si
profesionisté pritet t&€ ruajné€ njé nivel té larté t€ sjelljes etike, e cila shkon pértej rregullave
té shoqgérisé. Kjo 1 ka béré shogatat profesionale t€ kontabilistéve té hartojné kodet e sjelljes
profesionale, t€ cilét vendosin rregullat qé pércaktojné dhe dallojné t€ drejtén nga e
gabuara pér t€ sigururar g€ sjellja e anétaréve té tyre pérputhet me pritshmérité e
perceptuara t€ publikut pérsa i pérket standardeve etike. Kéto rregulla jané€ hartuar né bazé

té parimeve té€ sjelljes profesionale, e cila pérbén bazén pér etikén profesionale.
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Gjithsesi pérfshirja e kontabilistéve né skandalet e koorporatave t€ médha gjaté kohéve té
fundit déshmon pér moszbatueshméri t€ standardeve etike prej tyre. Shpeshheré &shté
theksuar se kontabilistét fokusohen shumé te ¢éshtjet teknike dhe shfaqin mungesé t&
ndjeshméris€ etike pér t€ njohur dilemat etike, té cilat lidhen me punén e tyre dhe qé nga

ana tjetér i ¢ojné ata drejt marrjes s€ vendimeve t€ gabuara dhe joetike.

Kjo &shté arsyeja pse kontabilistét duhet t€ trajnohen vazhdiminsht pér t€ qené né gjendje
té identifikojné dimensionet morale té t& ashtuquajturave ¢€shjte teknike. Duhet theksuar se
pér arsyet e sipérpérmenduara éshté e nevojshme pérfshirja e edukimit etik si njé element
thelbésor 1 edukimit profesional t€ kontabilistéve né ményré qé t€ pérgatiten kontabilistét
té¢ pérballen me dilema t€ ndryshme etike, me t€ cilat ato pérballen gjat€ ushtrimit té

profesionit té tyre.

Kuadri i Standardeve Ndérkombétare t€ Edukimit té Kontabilistéve Profesionisté (2009)
1 publikuar nga TAESB identifikon q€ objektivi i pérgjithshém i edukimit kontabél duhet
té zhvillojé kontabilisté profesionisté kompetenté, té cilét té zotérojné njohuri profesionale,

aftési profesionale, vlera profesionale dhe etike.

4.3.Réndésia e etikés né profesionin kontabél dhe procesin

e vendimmarrjes

Etika e duhur dhe sjellja etike jané shumé té rénd€sishme pér kontabilitetin pér njé séré
arsyesh. Kontabilistét shpesh kané€ n€ duar informacionin e ndjeshém q¢€ i1 pérket klientéve

té tyre. Kjo 1 jep kontabilistéve njé fuqi t€ konsiderueshme pérsa i pérket klientéve té tyre
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dhe éshté e réndésishme qé t€ mos abuzohet me besimin e krijuar midis tyre. N€ t€ njéjtén
kohé é&shté e réndésishme q€ edhe industria n€ vetvete t€ mos jeté e stigmatizuar si jo

etike, gj¢ g€ mund t€ d€mtojé biznesin e té gjithé shoqérive kontabél.

Ruajtja e standardeve etike €shté njé nevojé pér ¢do sipérmarrje biznesi g€ ka pér qéllim t’1
rezistojé né ményré té suksesshme né treg dhe t€ pérmirésojé eficencén dhe kompetencat
e kompanisé€ né térési. Zhvillimi gjithnjé e mé tepér i efikasitetit t& punonjésve Eshté njé
aspekt esencial pér njé organizaté biznesi dhe e ndihmon até€ té ec€ drejt suksesit n€ ményré
t€ vazhdueshme. Kjo kérkon trajnim dhe drejtim t€ punonjésve né€ njé ményré té tillé qé té
arrihet efikasiteti 1 performancés s€ tyre né t€ gjitha aspektet e biznesit, por njékohésisht
edhe duke e véné theksin vazhdimisht te ruajta e standardeve etike. T€ kuptosh dhe t&
respektosh etikén né biznes &shté thelbésore pér t€ gjitha aktivitetet e biznesit né

pérgjithési.

Pérderisa profesioni i kontabilistit lidhet me funksione t&€ ndryshme t€ kontabilitetit, si¢ jané
rregjistrimi 1 t€ gjitha ngjarjeve té€ biznesit, t€ cilat jané me karakter financiar, klasifikimin
dhe pérmbledhjen e tyre né pasqyrén e t€ ardhurave dhe shpenzimeve, bilancit kontabél dhe
pasqyrén e t&€ ardhurave rrjedhése, ményra e pérmbushjes s¢ kétyre funksioneve é&shté
shumé e réndésishme dhe nevojitet njé puné e madhe pér t€ ruajtur etikén e kontabilistéve.
Njé prej gjérave mé t€ réndésishme q€ déshmon pér sjelljen etike t&€ njé kontabilisti éshté
fakti q€ ai duhet té jeté i paanshém dhe besnik ndaj organizatés sé biznesit gjaté kohés kur
performon aktivitetet né lidhje me t€, me singeritet dhe me té gjithé ndershmériné e tij.
Pasqyrat financiare t€ pérgatitura nga kontabilistét, té cilat bien né duart e paléve té interesit

pérdoren dhe kérkohen nga grupe interesi t€ réndésishme né€ ekonomi pér t€ marré vendime
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sa mé t& drejta né lidhje me investimet. Grupet e interesit bazohen né opinionin e
kontabilistéve q¢ merren me pérgatitjen e kétyre pasqyrave ashtu sikurse edhe tek auditét,
té cilét i verifikojné ato, pér té krijuar njé pamje t€ drejté n€ lidhje me kompaniné. Pér kété
arsye kodet jané té rénd€sishme pér t& siguruar besimin e investitoréve ndaj kompanive.
Njohurité né€ lidhje me etikén e kontabilitetit jané t€ réndésishme pér kontabilistin me
qéllim g€ ai té kapércej€ dilemat etike me t€ cilat pérballet dhe t&€ udhéhiget drejt marrjes sé
vendimeve t€ drejta, t€ cilat pérveg se i sjellin dobi kompanis€, do t’i sjellin pérfitime
gjithashtu edhe publikut, i cili bazohet fuqimisht né€ raportet dhe pasqyrat financiare t&

ndértuara prej kontabilistéve.

Etika profesionale e kontabilistit €shté thelbésore né ruajtjen dhe rritjen e besimit pér té
rritur pérgjegjésin€ dhe ndjenjén e larté t&€ integritetit. Integriteti €shté cilésia prej sé cilés
varet besimi i publikut dhe shérben si njési vlerésimi sipas té cilit vendimet testohen. Etika
profesionale 1 mund€son kontabilistéve t€ zhvillojné vlerat e reputacionit, integritetit dhe
skepticizmit profesional. Ekzistenca e Kodeve té forta té€ etikés dhe zbatimi 1 rregullave dhe
parimeve t€ tyre krijon siguri né€ lidhje me investimet, sigurimin e jetés, pensionet etj.
Kontabilistét dhe audituesit duhet t€ zotérojn€ njé argumentim té fort€ pérsa 1 pérket
gjykimit moral dhe etik si né lidhje me raportimet financiare qé ata béjné pérderisa kéta té
fundit kané pasoja thelbésore si tek individét, ashtu edhe kompanité duke ndikuar térthorazi
tregjet e kapitalit dhe humbjet e konsiderueshme té investitoréve t€ médhenj dhe t& vegj€l.
Etika éshté mjaft e réndésishme si pér profesionin e kontabilistit, ashtu edhe gjaté procesit
t¢ vendimmarrjes etike. Duhet theksuar se ekziston njé marrédhénie e ndérsjellt€ dhe

pozitive midis kétyre aspekteve. N& gendér t€ késaj marrédhénieje qéndron roli i
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profesionistéve t€ kontabilitetit duke gené se ata jan€ personat, t€ cilét furnizojné me
informacion té gjitha palét e interesit t€ njé kompanie. Nése njé profesionist kontabél &shté
etik at€heré ai e ushtron profesionin e tij né pérputhje me té gjitha parimet e Kodit t& etikés
dhe kjo siguron gé informacioni g€ ata véné né dispozicion t&€ pérdoruesve té tij &shté i
besueshém dhe transparent. Duke pasur né doré njé informacion té till€é dhe duke u
udhéhequr nga parimet etike kéta individé, né duart e t€ ciléve géndron drejtimi i
kompanisé, kané t€ gjitha mundésité€ pér t€ ndérmarré njé proces vendimmarrjeje etik.
Procesi i vendimmarrjes €shté njé proces shumé i rénd€sishém pér njé kompani duke gené
se ai éshté faktori kryesor q€ e con até drejt suksesit pér veté faktin se marrja e vendimeve
etike do té thoté performancé e larté jo vetém né terma afatshkurtér, por edhe afatgjaté. Sa
mé etiké té jené kontabilistét e njé kompanie né ushtrimin e kompetencave té tyre aq mé i
besueshém, i sakté dhe relevant éshté informacioni i prodhuar prej tyre. Sa mé e larté t& jeté
cilésia e informacionit n¢ duart ¢ vendimmarrésve aq mé t€ médha jan€ shanset pér t€ marré
vendime etike. Sa mé etike t€ jené vendimet g€ merr njé kompani aq mé e larté Eshté

performanca e saj.

4.4. Rregullimi i etikés sé kontabilitetit né Shqipéri

Hyrja né profesion

Si n€ profesione t€ tjera, shogatat profesionale t€ kontabilitetit jané zhvilluar pér t€ siguruar
klientét (njésit€ ekonomike) qé personat e certifikuar si kontabilisté ploté€sojné nivelet
minimale t& arsimit, kompetencés dhe sjelljes etike. Sot, shoqatat profesionale t&

kontabilitetit nuk 1 licencojné kontabilistét, sepse ky funksion €shté marré pérsipér nga
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shteti népérmjet caktimit t€ njé bordi kontabiliteti, por shoqérit€ profesionale japin

udhézime pér shumé ¢éshtje, nisur nga standardet teknike t& kontabilitetit deri tek etika.

Profesioni i1 kontabilistit né Shqipéri rregullohet né bazé t&€ Ligjit Nr. 10091 daté 5. 3. 2009
“Pér Auditimin ligjor, organizimin e profesionit t&€ Ekspertéve Kontabél t& Rregjistruar dhe
té Kontabilistit t&€ Miratuar”, si dhe nga kérkesat q¢ burojné nga detyrimet e anétarésisé
prané shoqatave profesionale, si Instituti i Ekspertéve Kontabél t&€ Autorizuar (IEKA),
Instituti 1 Kontabilistéve té€ Miratuar (IKM) dhe Shogata e Kontabilistéve dhe e

Financieréve t&é Shqipérisé¢ (SHKFSH).

Autoriteti 1 Certifikimit kérkon g€ kandidatét pér titullin “Ekspert Kontabél té€ Rregjistruar”
(EKR), q¢ kang fituar titullin “Kontabilist i Miratuar” (KM), pasi kané kaluar dy provimet e
para dhe kané kryer me sukses stazhin profesional, t€ kalojné drejtpérdrejt n€ testin e treté
té provimit té aftésisé profesionale q€ pérmban pyetje pér disiplinén e Kodit té etikés pér

profesionistét e kontabilitetit.

Pavarésisht se Kodi i etikés nuk &shté njé provim i detyrueshém pér lincencimin e KM-sg,
por vetém pér até t& EKR-sé, shteti kérkon pérgjithésisht q€ aplikantét q€ né rregjistrimin e
paré té paraqesin déshminé e penalitetit pér t€ pérmbushur kérkesén pér njé figuré té pastér

nga krimet dhe sjelljet joprofesionale.

Organizata profesionale e ekspertéve kontabél dhe organizatat profesionale t&
kontabilistéve té miratuar sigurojné q€ anétarét e tyre, pérsa u takon etikés profesionale dhe

papajtueshmérive, t’i nénshtrohen zbatimit té rregullave té parashikuara né kodin e etikés, i
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cili hartohet né pajtim me kodin e etikés s¢ Federatés Ndérkombétare t€ Kontabilistéve

(IFAC) dhe miratohet nga bordi.

Kualifikimi i vijueshém profesional

Arritja e njé kompetence té larté profesionale nuk éshté vetém pérgjegjési individuale e ¢do
kontabilisti, por ajo varet edhe nga puna né vijimési e shoqatave profesionale qé operojné
né Shqipéri, si [IEKA, IKM-ja dhe SHKFSH-ja, duke ofruar programe trajnimi né pérputhje

me té€ rejat e profesionit.

Vémendja e organizatave profesionale duhet t€ vazhdojé té fokusohet né garantimin e
mbrojtjes s€ interesit publik, pérmes dhénies sé€ siguris€ se anétarét do t€ pérfshihen dhe do
té kryejné mé€ shumé se deri mé sot shérbime profesionale cilésore, do t€ njohin mé miré
standardet teknike dhe ato etike dhe do té respektojné né maksimum parimet kryesore etike
té integritetit, objektivitetit, kompetencés profesionale, sjelljes profesionale dhe

konfidencialitetit.
Pér kété géllim anétarét e organizatave profesionale duhet t€ plotésojné detyrimin e kualifikimit

profesional t€ vijueshém né pajtim me programet e shpallura nga Ké&shilli drejtues i tyre, pérmes
pjesémarrjes né seminaret e¢ kualifikimit té vijueshém. Ekspertét kontabél 1 nénshtrohen
kualifikimit t& vijueshém profesional, 1 cili ésht€ i detyrueshém dhe zgjat, t€ paktén, dyzet
oré né vit. Dispozitat e Ligjit Nr. 10091, t€ parashikuara pér kualifikimin e vijueshém
profesional t& ekspertéve kontabél, duhet t€ zbatohen nga organizmat profesionalé edhe pér
kontabilistét e miratuar, pér aq sa i takon fushés, pér té cilén ata jané€ testuar, n€ castin e

hyrjes né profesion.
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Organizatat profesionale duhet t'i pajisin anétarét me njé€ literatur€ t€ aktualizuar pér ta cuar
mé tej rolin e organizmit profesional té kontabilistéve. Pér shembull, vénia né zbatim e
Guidés sé thjeshtézuar té auditimit, t& pérgatitur nga IEKA pér zbatimin proporcional té
Standardeve Ndérkombétare té¢ Auditimit (SNA), béri t& mundur qé gjaté vitit 2014, té
standardizohen mé tej procedurat e auditimit, si edhe té rritet ndérgjegjésimi i anétaréve pér
kryerjen e auditimeve sa mé cilésore. Sfidat e 2015-€s jané jo vetém té médha, por edhe té
shumta né numér, pér shembull duke filluar nga ky vit Guida e thjeshtézuar béhet e
detyrueshme pér auditimin e té gjitha shogérive té vogla dhe t€ mesme dhe ky &shté vetém
minimumi né két€ drejtim.

Guida e thjeshtézuar, rritja e njohurive dhe njohja sa mé e miré e kérkesave t& SNA-ve,
pérmes njé kualifikimi t€ vazhdueshém dhe efektiv, jan€ esenciale pér zbatimin e duhur té

standardeve profesionale dhe atyre etike.

Megjithaté, nga profesionistét e kontabilitetit mbetet ende shumé pér t€ béré dhe celési i
suksesit €shté¢ edukimi i vijueshém, pa t€ cilin nuk mund t€ keté zbatim t€ standardeve

cilésore dhe aq mé pak, sjellje dhe etiké profesionale.

4.5. Roli i kontabilistéve né zhvillimin ekonomik té Shqipérisé

Né pérgjithési zhvillimi ekonomik 1 nj€ vendi ka t€ b&jé me aftésin€ e njé vendi pér té rritur
nivelin e miréqgenies ekonomike dhe sociale t€ popullsisé sé€ tij. Zhvillimi ekonomik varet
né nj€ masé t&€ konsiderueshme né aftésiné pér t€ pérdorur né ményré eficiente dhe efektive

burimet ekonomike qé€ ka né dispozicion.
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Eshté e natyrshme qé pér té gjithé vendet né zhvillim objektivi dhe synimi kryesor t& jeté
zhvillimi ekonomik i tyre. Pérfitimi kryesor nga zhvillimi ekonomik éshté ulja e varférisé
dhe e pabarazisé sé shpérndarjes s€ t€ ardhurave.

Edhe Shqipéria bén pjes€ né€ grupin e vendeve né zhvillim dhe pa dyshim qé rritja dhe
zhvillimi i vazhdueshém ekonomik pérbén njé prej objektivave mé t€ réndésishme pér té.
Shqipéria ishte vendi i fundit ndér vendet e Europé€s gendrore dhe peréndimore qé nisi
reformat demokratike dhe ato té tregut té liré, rrugé té€ cilén e nisi nga njé pozicion i
pafavorshém si pasojé e politikave ekonomike katastrofike t& trashéguara nga regjimi
komunist. Zgjedhjet demokratike t€ vitit 1992 sollén me vete njé program ekonomik
ambicioz né€ lidhje me zhvillimin e vrullshém ekonomik dhe vendosjen e vendit né rrugén
¢ duhur drejt ekonomisé s€ tregut. Nuk duhet 1€né pa pérmendur g€ kolapsi i skemave té
famshme piramidale dhe destabiliteti q€ 1 pasoi ato ishte njé hap prapa pér zhvillimin
ekonomik t& vendit. Edhe pse Shqipéria e mori veten shpejt edhe né ditét e sotme si rezultat
1 té genit njé prej kandidatéve potencialé pér t’u bér€ pjes€é e bashkimit Europian vazhdon
ende me ndérmarrjen e reformave. Ekonomia e saj vazhdon té€ rritet dhe té rimékémbet, por
gjithashtu edhe t€ mbetet nj€ prej vendeve mé t€ varfra né Europé.

Ekonomia informale dhe korrupsioni jané né nivele t€ larta, gj¢ q€ nuk lejon zbatimin

e suksesshém té reformave.

Kontabilistét mund t&€ luajné shumé funksione né€ zhvillimin ekonomik t€ ¢do vendi. Rritja
dhe zhvillimi i ¢do ekonomie varet nga fakti se me sa ekzaktési dhe rigorozitet shpérndahen

burimet. Duke gené se kontabiliteti né thelb merret me kalkulimin e kostove dhe reduktimin
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e tyre mund t€ themi se ai pérbén njé prej shtyllave kryesore té rritjes dhe zhvillimit

ekonomik.

Njé kontabilist mund té luajé disa role né zhvillimin ekonomik t€ njé vendi:

1. Funksioni i vlerésimit té investimeve

T¢€ gjithé e dimé se pa investime, ekonomia nuk mund té rritet dhe zhvillohet. Vlerésimi
1 investimeve éshté njé proces, i cili vleréson mundésin€ g€ ka njé investim pérkundrejt
faktoréve financiaré dhe jo financiaré me qéllim qé té pércaktohet vlefshméria e njé
mundésie investimi. Kontabilistét jan€ ndér té paktét profesionisté, t€ cilét mund té
performojné né ményré efektive kété funksion duke pérdorur sasiné minimale t& burimeve

té€ nevojshme.

2. Pérgatités té pasqyrave financiare

Investitorét dhe pronarét e bizneseve tashmé nuk &éshté e nevojshme té€ jené prezente né
bizneset e tyre me qéllim qé ato t€ funksionojné. Kjo &shté béré e mundur nga konceptet
bashk&kohore té sipérmarrjes né€ kontabilitet, t€ cilat 1 konsiderojné bizneset dhe pronarét e
tyre si t€ ndryshém nga njéri-tjetri. E vetmja ményré qé pronarét e tyre t€ mund t’i
monitorojné ato, €sht€ marrja e informacionit mbi gjendjen e biznesit t€ tyre népérmjet
pasqyrave financiare t€ kompanis€. Kéto pasqyra financiare hartohen nga ana e
kontabilistéve dhe né kété kéndvéshtrim del né pah edhe njé funksion tjetér shumé i
réndésishém 1 kétyre individéve né zhvillimin ekonomik té njé vendi. Nuk duhet 1&€né pa
pérmendur fakti se informacioni financiar i hartuar nga kontabilistét, ka njé rol ky¢ né

suksesin dhe performancén e njésive ekonomike pérderisa mbi bazén e kétij informacioni
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merren t€ gjitha vendimet ekonomike né€ lidhje me njésiné ekonomike. Pra, sa mé t& afté té
jené kontabilistét dhe sa mé etiké né ushtrimin e profesionit t€ tyre aq mé i sakt€ dhe
1 besueshém é&shté informacioni qé ata pérgatisin dhe aq mé té vogla shanset pér t€ marré
vendime té gabuara dhe jo etike dhe aqg mé t€¢ médha shanset pér arritjen e performancés

s€ synuar.

3. Kursyes té kostove

Ka njé thénie t&€ vjetér sipas sé€ cilés anjéri prej nesh nuk mund t€ béhet 1 pasur duke fituar e
né té njéjtén koh& duke shpérdoruar até qé fiton, pra kursyer. E njéjta linjé€ logjike &shté e
vlefshme edhe pér zhvillimin ekonomik t&€ njé vendi e né kété kontekst pér t& rritur dhe

zhvilluar mé tej njé ekonomi duhet té luftohet pér t€ minimizuar kostot.

Pér két€, njé kontribut unik dhe mjaft t€ rénd€sishém japin kontabilistét e njé ekonomie
duke gené€ se ato jané t€ vetmit profesionisté, t€ cilét kan€ njé bagazh té pasur dhe
njékohésisht njé arme shumé té forté n€ lidhje me kontabilitetin e kostos dhe t€ drejtimit.
Duke gené zotérues t€ njohurive té tilla, kéta individé jané personat e vetém, te té cilét
mund té mbéshteten manaxherét e njésive ekonomike né momentet e marrjes s€ vendimeve

né lidhje me situata dhe probleme té ndryshme.

4. Luftues te mashtrimit

T¢€ gjithé jemi déshmitaré t&€ skandaleve té shumta financiare né t€ gjithé botén, té cilat kané
ardhur si rezultat i mashtrimit dhe duhet pranuar fakti se gjaté dekadave té€ fundit ekonomia
botérore ka humbur shumé si rezultat i veprimeve me natyré mashtruese. Duhet t& jemi

té vetédijshém, se né€se nuk kufizohen dhe nuk vihen né€ kontroll veprimtari té tilla zhvillimi
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ekonomik do té jeté i vagullt ose ndoshta nuk do té keté fare né€ njé mjedis, ku fragmentet
e shpérdorimit dhe pérvetésimit jané ata q€ dégjojmé gjaté gjithé kohés. N& kohét e sotme
kontabilistét po trajnohen gjithnjé e mé intensivisht pér té gené né krye t€ luftés kundér
mashtrimit dhe korrupsionit. Njé proces i tillé pa dyshim g€ nuk €shté€ i lehté pérderisa pér
té kryer njé funksion t€ till€, njé kontabilisti i duhen jo vetém njohuri té thella mbi
kontabilitetin, ligjin dhe teknologjiné e informacionit, por gjithashtu edhe njé ndérgjegjésim
i forté né lidhje me etikén e ushtrimit té profesionit té tyre. Kontabilistét duhet t€ pajtohen
dhe t€ inkurajojné me kérkesat gjithnjé né rritje pérsa i pérket hartimit dhe implementimit t&
kontrolleve t€ brendshme né€ ¢do njési biznesi ku ata bé&jné pjesé. Pérfundimisht mund té
themi se pérderisa bizneset jané stimuluesi kryesor i ¢do ekonomie dhe pérderisa
kontabiliteti njihet si gjuha e bizneseve, roli g€ luajné kontabilistét éshté jet€sor duke qené
se né két€ kéndvéshtrim detyré e tyre €shté t€ mund€sojné qé kjo gjuhé e
biznesit t€ kuptohet qart€ prej té gjithéve. Pra, né thelb kontabilistét pérfagésojné
profesionistét mé t&é réndésishém g€ ndikojné fuqimisht zhvillimin ekonomik té njé vendi.
Kontabilistét shqiptaré 1éné¢ shumé pér t& déshiruar jo vet€ém né lidhje me ményrén e
ushtrimit me dinjitet t€ profesionit t& tyre, por gjithashtu edhe né lidhje me dhénien e
kontributit maksimal né zhvillimin ekonomik té vendit. Duke gené se ekziston mundésia q&
kéta individé té shpien pérpara zhvillimin dhe rritjen ekonomike té Shqipéris€, por vihet re
se ka njé mungesé t€ thellé¢ déshire pér ta dhéné két€ kontribut si rezultat i orientimit
gjithnjé¢ e mé tepér nga pérfitimi dhe interesat vetjake né kété punim jané paraqitur edhe
disa rekomandime né lidhje me masat q¢ duhen marré pér té riorientuar profesionistét e
kontabilitetit drejt ndjekjes s€ parimeve etike né ményré g€ t€ japin kontributin maksimal

né zhvillimin e vendit.
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4.6. Konkluzione

N¢ kété kapitull béhet njé diskutim né€ lidhje me ¢éshtjet g€ 1 pérkasin etikés né€ profesionin
kontab€l dhe procesin e vendimmarrjes etike. Né dit€t e sotme gjendemi pérballé njé
realiteti ekonomik krejt t€ ndryshém krahasuar me periudhat mé té€ hershme, kur edhe ky
profesion ka zanafillén e tij. Pra, mund t€ themi q€ ¢do periudhé historike ka sjell€ realitete
dhe sfida té vecanta né lidhje me evoluimin e etikés né profesionin e kontabilistit. Nuk
mund t€ mohohet se disa probleme e ndjekin shoqériné toné€ g€ prej kohéve t€ lashta e deri
mé sot. Kontabilistét duhet té trajnohen vazhdimisht pér t€ gené né€ gjendje t€ identifikojné
dimensionet morale té€ t€ ashtuquajturave ¢é€shtje teknike pér arsye, sepse ata fokusohen mé
shumé te kéto ¢€shtje dhe shfaqin mungesé t&€ ndjeshmérisé etike q€ lidhet me punén e tyre.
Pér kéto arsye éshté e nevojshme pérfshirja e edukimit etik si njé element thelbésor 1
edukimit profesional té kontabilistéve. Ndér cilésit€ qé pérfaqésojné etikén e njé
kontabilisti jané edhe ruajtja e sekretit t& t€ dhénave t€ ndjeshme t€ klientit, besnikéria,
paanésia, ndershméria dhe singeriteti, t€ cilat duhet t€ pérmblidhen né kode t€ posagcme né
ményré qé€ t€ rrisin besueshméring e klientit dhe t€ jené transparente. N€ dy ¢éshtjet e fundit
trajtohen kushtet qé duhen ploté€suar pér t€ hyré né€ profesion dhe arsyet, pse &shté i

nevojshém kualifikimi 1 vijueshém profesional.

KAPITULLI V: METODOLOGJIA

Gjithmoné né punimet shkencore éshté e nevojshme qé¢ fillimisht t&€ b&het pérmbledhja
e literatur€s dhe njékohésisht t€ jepet njé tablo e mjedisit ekonomik né t& cilin kryhet

studimi. Vetém pasi arrihet né ndértimin e njé skeleti teorik pér punimin dhe pasi jané
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ndértuar gjithashtu edhe hipotezat, té cilat do té shogérojné punimin &€shté radha e shkrimit
t& metodologjis€ s€ cilés né kété punim i éshté kushtuar njé kapitull mé vete.

Ky kapitull, ofron njé pérshkrim té pérqasjes kérkimore dhe metodologjive, t€ cilat mund
té aplikohen pér kété studim dhe pér testimin empirik t€ hipotezave t€ kérkimit. Gjithashtu,
ky kapitull pérfshin argumente dhe diskutime né lidhje me metodén e mbledhjes s€ té
dhénave, metodén e analizimit dhe p&rpunimit t€ t€ dhénave dhe strukturén e pyetésorit.
Q¢&llimi 1 kétij kapitulli éshté pérshkrimi i hollésishém 1 metodologjisé sé kérkimit, e cila
€sht€ huazuar dhe gjithashtu e metodave dhe procedurave té€ pérdorura pér mbledhjen dhe
pérpunimin e t€ dhénave. Ky kapitull éshté ndértuar duke filluar s€ pari me sqarimin e
boshtit teorik ku ai mbéshtetet pér t€ vazhduar mé pas me teknikat e mbledhjes dhe
pérpunimit t€ t€ dhénave dhe sé fundi né€ két€ kapitull do té jepen disa kufizime t&€

metodave t€ pérzgjedhura pér t’u pérdorur.

5.1. Qéllimi i punimit dhe pyetjet kérkimore té tij

Ashtu sikurse €shté thén€ edhe né pjesén e paré t&€ kétij punimi qéllimi i kétij studimi Eshté
pércaktimi 1 ¢éshtjeve mé té réndésishme me té cilat hasen mé shpesh kontabilistét
shqiptaré dhe pércaktimi i ndikimit t& faktoréve individualé, organizativé dhe dimensioneve
té intensitetit moral t€ ¢éshtjes etike né procesin e vendimmarrjes etike. Duke gené se
procesi 1 vendimmartjes etike sipas modelit t&€ Rest (1986) &shté njé proces qé kalon né
katér etapa, té cilat jané: a) njohja etike, b) gjykimi etik, c¢) qéllimi etik, d) sjellja

etike dhe duke gené se né gendér té€ studimit do t& jené vetém tri fazat e para té tij duke
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pérjashtuar fazén e fundit q¢é pérkon me sjelljen etike, pyetjet kérkimore t&€ punimit lidhen

pikérisht me ndikimin e secilit grup fakotorésh né procesin e vendimmarrjes etike.

Bazuar né sa mé sipér pyetjet kérkimore q€ ngrihen pér két€ punim jané€ si mé poshté:

1) Cilat jané ¢éshtjet etike mé t& réndésishme me t€ cilat hasen mé shpesh kontabilistét né

Shqipéri?

2) A kané faktorét individual€ ndikim té rénd€sishém né procesin e vendimmarrjes

etike?

3) A kané faktorét organizativé ndikim t€ réndésishém né procesin e vendimmarrjes

etike?

4) A kané dimensionet e intensitetit moral t&€ ¢éshtjes etike ndikim t€ réndésishém né

procesin e vendimmarrjes etike?

Duke u mbéshtetur né skeletin teorik t€ punimit dhe né€ pérputhje me pyetjet kérkimore
té paraqgitura mé sipér, nénhipotezat e ngritura pér t’ju dhéné pérgjigje kétyre pyetjeve jané
disa.

Pér t’i dhéné pérgjigje pyetjes s€ paré kérkimore pjesémarrésve u éshté marré mendimi né
lidhje me disa ¢éshtje etike, t€ cilat jané pérkufizuar si té rénd€sishme né disa studime té
béra n€ vendet né zhvillim, si¢ €shté edhe Shqipéria.

Pyetja e dyté kérkimore kérkon pérgjigje n€ lidhje me ndikimin e faktoréve individualé me

procesin e vendimmarrjes etike.
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N¢é grupin e faktoréve individualé merren né konsideraté mosha, gjinia, niveli i edukimit,
eksperienca dhe filozofia personale e moralit. Nénhipotezat e ngritura pér t’i dhéné
pérgjigje késaj pyetjeje jané:

Ho: Gjinia nuk ka ndikim t€ rénd€sishém né procesin e vendimmarrjes etike. (1)

@ : Gjinia ka ndikim té réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike.

Ho: Grupmosha nuk ka ndikim t€ rénd€sishém né procesin e vendimmarrjes etike. (2)
H

@ : Grupmosha ka ndikim té réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike.

Ho: Niveli i edukimit nuk ka ndikim t& rénd€sishém né€ procesin e vendimmarrjes etike. (3)

H, : Niveli i edukimit ka ndikim t€ rénd€sishém né procesin e vendimmarrjes etike.

H, : Eksperienca nuk ka ndikim té réndé€sishém né procesin e vendimmarrjes etike. (4)

H, : Eksperienca ka ndikim t€ réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike.

H, : Filozofia personale e moralit nuk ka ndikim t€ réndésishém né vendimmarrjen etike
)

H

Q

: Filozofia personale e moralit ka ndikim té réndésishém né vendimmarrjen etike.

Pyetja e dyté kérkimore kérkon pérgjigje né lidhje me ndikimin e faktoréve organizativé
né procesin e vendimmarrjes etike. Né grupin e faktoréve organizativé merren né
konsideraté kodi i etikés, klima etike, madhésia e kompanisé€ dhe 1loji i industrisé ku operon
kompania né€ t€ cilén punon individi, i cili ndérmerr njé proces vendimmarrjeje. Pér kété

pyetje kérkimore jané ngritur nénhipotezat né€ vijim:
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H, : Lloji 1 aktivitetit t€ kompanis€ nuk ka ndikim té rénd€sishém né vendimmarrjen

etike (6)

H, : Lloji 1 aktivitetit t€ kompanisé€ ka ndikim t€ réndésishém né vendimmarrjen etike

H, : Madhésia e kompanisé nuk ka ndikim t€ réndésishém né€ vendimmarrjen etike (7)
H, : Madhésia e kompanisé ka ndikim t€ rénd€sishém né vendimmarrjen etike
H 0

: Ekzistenca e kodit té etikés né kompani nuk ka ndikim t€ réndésishém né

vendimmarrjen etike (8)

H, . Ekzistenca e kodit té¢ etikés n€ kompani ka ndikim t€ réndésishém né

vendimmarrjen etike.

H, : Klima etike nuk ka ndikim t€ rénd€sishém né vendimmarrjen etike (9)

H, : Klima etike ka ndikim t€ réndésishém né vendimmarrjen etike.

Pyetja e treté kérkimore kérkon pérgjigje né lidhje me ndikimin e dimensioneve té
intensitetit moral né€ procesin e vendimmarrjes etike. N& grupin e dimensioneve té
intensitetit moral nga gjashté dimensione t€ rekomanduara né total nga Jones (1991) né kété
punim jané€ marré né€ konsideraté tri dimensione: madhésia e pasojave, konsensusi social
dhe shpejtésia e shfagjes s€ pasojave. Nénhipotezat ¢ ngritura né€ lidhje me kété pyetje
kérkimore jané:

H, : Madhésia e pasojave nuk ka ndikim t€ réndésishém né vendimmarrjen etike (10)

112



@ : Madhésia e pasojave ka ndikim té réndésishém né vendimmarrjen etike

H, : Konsensusi social nuk ka ndikim t€ réndésishém né vendimmarrjen etike (11)

H, : Konsensusi social ka ndikim té réndésishém né vendimmarrjen etike

H, : Shpejtésia e shfagjes sé pasojave nuk ka ndikim t€ réndésishém né vendimarrjen
etike (12)

H

@ : Shpejtésia e shfagjes sé pasojave ka ndikim t€ réndésishém né vendimmarrjen

etike.

5.2. Boshti teorik

N¢ zhargonin e pérditshém shpeshheré termat metodologji dhe metodé pérdoren si sinonim
té€ njéra-tjetrés. N¢é realitet kuptimi i tyre €shté 1 ndryshém. Sipas (Collins & Hussey, 2009)
metodologjia e pérdorur né njé punim shkencor pérkufizohet si "qasja e pérgjithshme e
procesit té kérkimit duke filluar nga pérmbledhja e literaturés e deri te mbledhja dhe analiza
e t€¢ dhénave."

Nga ana tjeté€r metoda e kérkimit shkencor, sipas té njéjtit autor pérkufizohet si "ményra
e mbledhjes dhe analizimit t€ t¢ dhénave."

N¢é vija t€ pérgjithshme metodologjia lidhet me strategjiné e pérdorur dhe me procesin
e dizenjimit t€ punimit shkencor. Pra, ka t€ b&jé me ¢éshtje té tilla si arsyeja e mbledhjes
sé t€ dhénave, lloji 1 t€ dhénave dhe popullata prej sé cilés duhen mbledhur t& dhénat et;.
Pér t€ mbledhur dhe pérpunuar t&€ dhénat, sigurisht q€ ka disa metoda té ndryshme ku mund

té€ pérmendim pyetésorét, intervistat apo rastet studimore. Pa dyshim, q€ zgjedhja e metodés
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dhe metodologjis€ s€ kérkimit shkencor éshté e kushtézuar dhe né varési t€ filozofis€ sé
kérkimit apo si¢ jemi mésuar ndryshe ta quajmé boshtit teorik t€ kérkimit. Sipas Creswell
(2009) né shkencat sociale kérkuesit shkencoré kané mundé€si t€ zgjedhin midis dy
filozofive té kérkimit. Filozofia e paré éshté ajo pozitiviste, ndérsa e dyta €shté filozofia
post-pozitiviste. Ndryshimi midis t€ dyjave gqéndron né faktin se né rastet kur ndiget
filozofia pozitiviste pé€rdoren metodat deduktive, ndérsa kur ndiget filozofia post-pozitiviste
pérdoren metodat induktive (Perry, 1998). Me metod¢ induktive do té kuptojmé nisjen nga
njé€ rast i veganté pér t€ pérgjithésuar me€ pas fenomenin, ndérsa me metodé deduktive
do t€ kuptojmé té kundértén, pra nga e pérgjithshmja pér té kaluar né njé rast specifik apo té

vecante.

Figura 5.1. Dallimet midis qasjes pozitivste dhe gasjes postpozitiviste
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N¢é két€ punim do té pérdoret qasja pozitiviste, pra njé¢ metodé dedukive me qéllim q¢ té
arrihen gé€llimet e punimit dhe njékohé&sisht t& sigurohet njé bazé e vlefshme pér té
pérgjithésuar rezultatet e arritura pér situata specifike. Sipas Hussey & Hussey (2003) né
ndryshim nga filozofia post-pozitiviste, njé filozofi pozitiviste s€ pari ka pér géllim t&
siguroj€ t€ dhéna sasiore, sé dyti njé€ qasje e till€ pérdor kampione t€¢ médha dhe t€ dhénat e
marra nga kéto kampione jané shumé specifike dhe precize, sé treti né punime té cilat
ndjekin njé qasje t€ tillé ngrihen domosdoshmérisht disa hipoteza, t€ cilat duhen testuar né
lidhje me vlefshméring€ e tyre dhe sé katérti gjaté€ pérdorimit t€ njé qasjeje t€ till€ arrihet qé

nga kampioni t€ pérgjithésohen rezultatet pér t€ gjithé popullatén.

Ka disa arsye pér zgjedhjen e késaj filozofie: a) né kérkimet né€ fushén e etikés s€ biznesit,
qasja pozitiviste €sht€ pérdorur gjerésisht (Randall & Gibson, 1990: Trevino & Weaver,
1994); b) ka nj€ séré studimesh té€ méparshme, té cilat sigurojné€ njé bazé té vlefshme, tek
e cila mund t& mbéshtetesh pér t& dizenjuar njé model dhe skelet t€ punimit, i cili mund té
pérdoret; ¢) kéto metoda ofrojné pér pérdoruesit jo vetém mundésiné pér té kursyer kohé,
por njékohésisht pérpjekjet dhe burimet e nevojshme pér t’i realizuar ato jan€ mé t€ vogla

né krahasim me metodat e tjera kérkimore.

5.3. Teknika e grumbullimit té té dhénave

Popullata e marré né studim dhe zgjedhja e kampionit
Té gjithé jemi té veté€dijshém qé roli 1 profesionistéve té kontabilitetit né mjedisin
ekonomik t& njé vendi €shté njé rol ky¢ dhe mjaft i réndésishém. Gjat€ dy dekadave té

fundit rastet e mashtrimeve financiare dhe falimentimit t€ kompanive t€ médha té njohura

né nivel global kan€ gené t€ panumérta. Pas analizave t€ thella financiare t€ béra nga
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ekspertét pér t€ zbuluar shkaqet e rasteve té tilla &sht€ arritur n€ konkluzionin se
pérgjegjésia bie mbi kontabilistét, t€ cilét akuzohen pér mungesé t€ thell€ t€ ruajtjes sé
standardeve etike gjaté ushtrimit té detyrés s€ tyre. Duke e paré situatén né kété
kéndvéshtrim €shté normale t€ pranojmé se kontabilistét jan€ profesionistét, t&€ cilét duke
ushtruar me rigorozitet profesionin e tyre mund té japin njé kontribut shumé té madh né
zhvillimin ekonomik t€ njé vendi e sidomos né vendet né€ zhvillim, si¢ éshté edhe Shqipéria.
Duhet theksuar se kontabilistét kan€ njé séré pérgjegjésish ndaj pérdoruesve té
informacionit financiar qé ato pérgatisin né¢ lidhje me performancén e njésis€ pér t€ cilén
punojné. Bazuar né kété informacion merren pjesa mé e madhe e vendimeve, té cilat
pércaktojné ecuriné e njésis€é ekonomike. Nga ana tjetér kontabilistét gjaté ushtrimit
té profesionit té tyre pérballen pothuajse ¢do dité me ¢éshtje etike, t& cilat burojné nga fakti
qé kéta individ€ kané nj€ pérgjegjési t€ dyfishté: ndaj punédhénésve té tyre dhe profesionit
té tyre (Etherington & Schulting, 1995).

N¢ vendin toné né€ ndryshim nga vendet e zhvilluara dhe ato né zhvillim vihet re se nuk ka
pothuajse asnjé€ studim empirik t€ béré né lidhje me ¢éshtjet e etikés né kontabilitet dhe kjo
Esht€¢ arsyeja kryesore e pérzgjedhjes sé njé teme me njé fokus t& tillé. Etika e
kontabilistéve tané jemi t€ ndérgjegjshém qé le shumé pér t€ déshiruar dhe népérmjet kétij
studimi synohet qé duke u bazuar n€ informacionin e mbledhur t€ jepen disa rekomandime,
té cilat t€ pérmirésojné sadopak situatén.

Duke u nisur nga arsyetimi i mésipérm del i qarté fakti se popullata n€ interes té arritjes
sé objektivave t&€ punimit jané t& gjithé kontabilistét, t€ cilét ushtrojné profesionin e tyre né
vendin ton€ qofshin kéta té punésuar né konpanité shqiptare apo ushtrues t& liré t&

profesionit.
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Pas diskutimeve t€ gjata u mendua g€ puna té niste me gjetjen e kontakteve pér
kompanité g€ ushtrojné aktivitetitn e tyre né vendin toné dhe njékohésisht e kontakteve pér
Kontabilistét e Miratuar dhe Ekspertét Kontabél té Autorizuar. Pérsa i pérket pérzgjedhjes
sé kompanive kontabilistét e t€ cilave do t€ ishin pjesé e studimit, e pamé té arsyeshme qé
té€ pérgéndroheshim te kompanit€¢ VIP t€ vendit toné pér arsye se kéto kompani
pérfagésojné tatimpaguesit ¢ médhenj dhe pér t’u klasifikuar si t€ till¢, kushti primar €shté
realizimi i1 njé qarkullimi vjetor mé t€ madh se teté milion leké n€ vit. Duke u bazuar né
kété fakt u mendua se kéto kompani do té jené mé t€ mirorganizuara, pérsa i pérket
strukurés organizative veganérisht t€ departamentit té financés. Pér t€ gjetur mundésité e
kontaktit pér secilén prej tyre, ndihma e paré iu kérkua Drejtorisé sé Tatimpaguesve té
M¢édhenj (VIP) té Republikés sé Shqipéris€, e cila u tregua e gatshme g€ té na siguronte
informacion duke na dhéné akses né Rregjistrin ¢ Tatimpaguesve t¢ Médhenj pér vitin
2015. Me géllim g€ kampioni t€ jeté gjithépérfshirés dhe qé rezultatet e arritura t€ jené sa
mé té sakta, u vendos qé pjes€ e kétij kampioni té ishin t€ gjitha kompanité qé ishin pjesé
e rregjistrit.

Pérsa u pérket Kontabilistéve t&€ Miratuar dhe Ekspertéve Kontabél t€ Autorizuar né
rregjistrin elektronik me akses t€ hapur t€ kétyre dy grupeve gjendeshin numrat e telefonit
dhe e-mail-et e secilit anétar. Mirépo ajo q€ u vu re duke kontaktuar népérmjet telefonit me
secilin prej tyre ishte qé: a) né lidhje me Kontabilistét e Miratuar pjesa mé e madhe e tyre
punonin né kompanité VIP t€ vendit toné dhe pjesa tjetér nuk e ushtronin profesionin e tyre,
(pér shembull, kishte anétaré g€ e kishin titullin dhe punonin pedagogé né€ universitete té
ndryshme t€ vendit ton€); b) né lidhje me Ekspertét Kontabél t€ Autorizuar pjesa mé e

madhe merreshin me auditim dhe pjesa tjetér, e cila merrej edhe me mbajtjen e
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kontabilitetit t&¢ kompanive té ndryshme, ishte e pérfshiré né listén e personave pérgjegjés
pér financén e kompanive VIP.

Pér arsyet e sipérpérmendura u vendos pérfundimisht qé kampioni i studimit té pérbéhe;j
nga kontabilistét e kompanive VIP té vendit toné pavarésisht faktit n€se ato ishin
kontabilisté t€ integruar né departamentet e financés sé kétyre kompanive apo ushtrues té

liré té profesionit.

Metoda e mbledhjes sé té dhénave

Sipas Zikmund (2003), t& dhénat parésore mblidhen eskluzivisht pér kérkimin mbi té cilin
po punohet. Ka disa metoda pér mbledhjen e t&€ dhénave parésore. Por né két€ temé jané
pérzgjedhur si mjet kryesor pyetésorét, t& cilat Van der Stede et al., 2007 1 pércakton si
metodat mé t€ pérdorura pér kérkimet e béra né fushén e kontabilitetit.

Duke u bazuar né katér pérmbledhjet kryesore té literaturés né lidhje me procesin e
vendimmarrjes etike dhe etikén e biznesit vihet re se metoda mé e pédorur €shté anketimi.
Ka disa studiues, té cilét e gjykojné anketimin si njé ményré me mé tepér prioritet
pérkundrejt eksperimenteve apo intervistave. Sipas Robertson (1993) metoda t€ tjera si
eksperimentet dhe intervistat duhet pérdorur mé shpesh né fushén e etikés s€ biznesit me
qéllim qé€ té zgjerohet baza metodologjike e kérkimit né két€ fushé. Sipas Liedtka (1992)
edhe pse intervistat jané mé t€ véshtira pér t’u realizuar, ata mundésojné njé informacion
mé t€ thell€ né lidhje me ¢éshtjen qé merret né studim.

Pér t€ vendosur se ¢faré metode do t€ pérdoret né kété studim jané marré parasysh té gjitha
opinionet pro dhe kundér secilés metodé dhe pas njé periudhe té gjaté reflektimi u vendos

q€ né két€ punim t€ pérdoren pyetésorét pér t&€ mbledhur informacionin e nevojshém.
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T€ gjithé jemi t€ vetédijshém qé fusha e etikés s€ biznesit Eshté disi delikate dhe e véshtiré
pér t’u eksploruar. Sipas Dalton & Metzger (1992) "virtualisht ¢do kérkim empirik pér
ceshtje t€ réndEsishme t€ etikés s€ biznesit pérfshin bérjen e pyetjeve, t€ cilat jané t&é
ndjeshme, té turpshme, kércénuese, stigmatizuese ose inkriminuese".

Arsyet e zgjedhjes sé késaj metode pér mbledhjen e té dhénave jané disa dhe do té
shpjegohen né vijim: a) arritja e qéllimeve dhe t€ genit né konsistencé me boshtin teorik té
punimit; b) p&rmbushja e nevojés pér t&€ mbledhur nj€ sasi t€ madhe informacioni né baze
té t€ cilit, do té arrihen objektivat e vendosura; ¢) fakti g€ kjo metodé €shté pérdorur
gjerésisht né fushén e etikés sé biznesit dhe vecanérisht né¢ studimet e béra né lidhje me
procesin e vendimmarrjes; d) koha e limituar dhe njékohésisht burimet né dispozicion pér
t& béré njé studim té tillé.

Pra, pér arsyet e sipérpérmendura né két€ punim informacioni do té¢ mblidhet népérmjet
shpérndarjes s€ njé€ pyeté€sori né kampionet e pérzgjedhura, i cili ka té integruar edhe katér
skenaré q€ kané t€ béjn€ me katér raste t€ ¢éshtjeve etike me té cilat pérballen kontabilistét

gjaté ushtrimit té profesionit t& tyre.

Pyetésori dhe pérmbajtja e tij

Né fushén e etikés s€ biznesit pyetésori €shté cilésuar si njé€ instrument fleksibél pér t'u
pérdorur né kérkimet mbi etikén e biznesit. Ai i ndihmon kérkuesit qé t€ mbledhin
informacion né lidhje me ¢éshtjet etike me t€ cilat pérballen n€ vendin e tyre té punés, né
lidhje me piképamjet individuale rreth kétyre c¢éshtjeve dhe jo vetém. Népérmjet
pyetésoréve mund t€ mblidhet gjithashtu informacion mbi karakteristikat e vendit t&€ punés

e gjithashtu edhe né lidhje me karakteristikat demografike, t€ cilat mé pas mund té pérdoren
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pér t€ analizuar lidhjet qé ekzistojné midis kétyre faktoréve dhe opinionet e secilit
pjesémarrés.

Pérdorimi i pyetésoréve n€ kérkimet e etikés s€ biznesit shté nj€ tradité e hershme ndoshta
pér veté avantazhet qé ofron pér studiuesit nj€ instrument i till€.

Sipas (Hussey & Hussey, 2003), edhe pse ekziston mundésia qé pérve¢ pérdorimit t&
pyetésorit pik€pamjet ¢ individéve né lidhje me ¢éshtje té caktuara g€ shqyrtohen duke
pérdorur intervista, né rastet kur kérkohet mbledhja e informacionit sasior pér njé popullaté
té caktuar dhe kur opinionet individuale mbi sjelljen jané t€ nevojshme &shté i
paevitueshém pérdorimi i1 pyeté€soréve". Pyetésori éshté nj€ listé pyetjesh t€ strukturuara me
shumé kujdes, té pérzgjedhura pas disa testimeve dhe g€ rezultojn€ né€ marrjen e pérgjigjeve
té€ besueshme prej popullsisé s€ zgjedhur. Né rastet e pérdorimit t€ pyeté€soréve padyshim qé
njé réndési e vecanté i duhet kushtuar ndértimit apo dizenjimit t€ tij pasi njé pyetésor i
ndértuar mir€ ka nj€ ndikim t€ konsiderueshém né shumé aspekte t€ studimit.

Sipas Oppenheim (2003) njé pyetésor i ndértuar keq nuk arrin té sigurojé pérgjigje
té pérshtatshme pér pyetjet e pérfshira né studim, si pasojé konkluzionet do té kené¢ shumé
boshllége, mundésia pér t€ pérgjithésuar fenomenin do t€ jeté e vogél dhe do té prodhojé
informacion t& paréndésishém, pra do t€ ¢ojé dém materialet dhe burimet e pérdorura pér ta
realizuar até.

Ka disa aspekte t€ cilat duhet té kihen parasysh kur ndértohet njé pyetésor si: paraqitja
e pérgjithshme, instruksionet e sakta, formulimi i pyetjeve, radhitja e tyre sipas njé ményre
té caktuar, lloji i pyetjeve qé€ do t& pérdoren, gjatésia e pyetjeve e t€ tjera si kéto.

Pér ndértimin e pyetésorit t€ pérdorur né kété studim jané marré né konsideraté t€ gjitha

rekomandimet e mésipérme. Hapat e shpjeguara né literaturé qé duhet t€ ndigen pér
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hartimin dhe kryerjen e suksesshme té tij jané pérgjith€sisht shumé t€ ngjashém, por né
ményré t€ vecanté, ky punim i &shté pérmbajtur skemés sé propozuar nga Adams et al.,

2007, Van der stede et al., 2007 dhe sugjerimeve té Jackson (2009).

Figura 5.2 Hapat e ndértimit té pyetésorit

Puna pér ndértimin e njé pyeté€sori fillon me pércaktimin e qarté t€ qéllimit pse po
dizenjohet ky pyeté€sor dhe llojin e informacionit g€ do t€ pérfitohet prej tij (Adams et al.,
2007). Pyetésori i pérdorur né két€ punim do té€ shérbej€ pér mbledhjen e t€ dhénave lidhur
me tri grupet e faktoréve q€ ndikojné né procesin e vendimmarrjes etike dhe konkretisht

informacioni né lidhje me faktorét individualé, organizativé dhe dimensionet e intensitetit
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moral t€ ¢éshtjes etike me té cilén pérballen kontabilistét shpesh gjaté ushtrimit t&

profesionit té tyre.

Mg pas éshté e nevojshme t€ pércaktohet kampioni pérmes teknikés sé¢ duhur té
pérzgjedhjes n€é ményré qé té jeté e mundshme té€ pércaktohen parametrat pér té gjithé
popullsiné (Adams et al., 2007). Kjo ¢céshtje u shtjellua dhe u diskutua né paragrafin e

mésipérm.

Pér t€ mundésuar mbledhjen e t€ gjithé informacionit t€ nevojshém pér té arritur objektivat

e punimit pyetésori u mendua té ndahet n€ katér pjesé:

1. Pjesa e paré, e cila synon t&€ mbledhé informacion né lidhje me faktorét individualé
té té anketuarve dhe gjithashtu n€ lidhje me ekzistencén e kodit té etikés, llojin e industrisé
ku operon kompania e njékohésisht edhe pér madhésiné e saj. Pyetja e paré dhe e dyté e
pyetésorit €shté ndértuar pér t€ mbledhur informacion mbi moshén dhe gjinin€ e té
anketuarve, ndérsa pyetja e tret¢ dhe e katért mbledhin informacion né lidhje me
eksperiencén dhe nivelin e edukimit té t€ anketuarve. Secili prej kétyre pjesémarrésve duhet
té zgjedhé kategorin€ sé cilés i pérket. Pyetja e pesté dhe e gjashté kané t€ béjn€ me
madhésiné e kompanisé dhe llojin e industris€ né t€ cilén ajo operon. Duhet theksuar se pér
t€ matur madhésin€é e organizatés ashtu sikurse pjesa mé€ e madhe e studimeve t&
méparshme, né kété studim éshté pérdorur numri i punonjésve. Sa mé shumé punonjés t&
keté njé kompani, aq mé e madhe &shté ajo. Pér té pércaktuar kategorité né lidhje me kéto
dy pyetje éshté pérdorur Rregjistri i Bizneseve pér vitin 2014 i botuar nga INSTAT. Sipas

kétij rregjistri ka katér kategori né€ lidhje me madhésiné e kompanisé duke u bazuar te
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numri i punonjésve. Duke u bazuar tek i njéjti burim ka teté kategori pérsa u pérket llojeve
té industris€. Pyetja e shtaté e pyetésorit lidhet me Kodin e Etikés. Té anketuarve iu
kérkohet g€ fillimisht t€ pohojné ekzistencén e Kodit t€ Etikés né kompanité
e tyre dhe né€se Kodi ekziston, mé pas t€ mblidhet informacion né lidhje me pérmbajtjen e
tij duke renditur disa nga ¢éshtjet mé t€ rénd€sishme g€ duhet té€ pérmbajé
domosdoshmérisht njé Kod etike.

Mg pas té anketuarve népérmjet pyetjes s€ radhés iu kérkohet informacion nése Kodi i
Etikés sé kompanisé s€ tyre i pérmban apo jo ¢€shtjet etike mé té zakonshme, té cilat duhet
t’1 pérmbajé ¢do Kod etike pavarésisht se kujt kompanie i pérket. Pér t€ pércaktuar se cilat
¢cEshtje do t& pérfshiheshin né vlerésimin e Kodit t€ etikés s€ kompanive, jané marré né
konsideraté kérkimet e méparshme né fushén e etikés s€ biznesit ku mund t€ pérmendim
Carasco & Singh (2003) apo O"Dwyer & Madden (2006); Singh et al., 2005 etj. Dhe sé
fundi pyetja e fundit e késaj pjese ka pér g€llim mbledhjen e informacionit né lidhje me
klimén etike té kompanis€. Sipas studimeve t&€ méparshme t€ béra nga Victor & Cullen,
1987 e né vijim ekzistojné nénté lloje t€ klimés etike né total, té cilat mund té gjenden né
njé kompani. Peterson (2002) pretendon se deri né até kohé asnjé studim nuk ka provuar se
t&€ nénté kéto lloje ekzistojné népér kompani. Ashtu sikurse éshté pérmendur edhe mé paré
né kété studim do té€ merren né€ konsideraté katér lloje t€ klimés etike, t€ cilat besohet se
ashtu sikurse edhe né pjesén mé t€ madhe t€ kompanive t¢ vendeve né zhvillim do té
gjenden edhe né kompanité shqiptare. Pér té€ matur dhe pércaktuar llojin e klimés etike té
secilés kompani ku punojné kontabilistét e marré n€ studim éshté pérdorur Pyetésori i
Klimés Etike i ndértuar nga Victor & Cullen (1987). N& kété pyetje té€ anketuarve

u kérkohet t€ japin mendimin e tyre né lidhje me masén me té cilén ata bien dakord né
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lidhje me gjashtémbédhjeté pohime. Pér t&€ shprehur mendimin e tyre, t€ anketuarve, u €shté
véné né dispozicion njé shkallé me gjashté piké vler€simi duke filluar nga pesé, e cila
nénkupton g€ pohimi &shté plotésisht 1 vértet€ pér t€ pérfunduar te zero, qé nénkupton se
pohimi €shté plotésisht i gabuar. Ky instrument éshté pérdorur gjerésisht né€ studimet e
méparshme (Shafer,2007 , 2009 ; Deconinck, 2004 ; Fritzsche, 2000 etj). Pér kété arsye nuk
del e nevojshme gé ky instrument t& paratestohet né lidhje me vlefshmériné e tij. Formati
origjinal konsiston né tridhjeté e gjashté pohime, pra katér pér secilin lloj té klimés etike,
por duke gené se kétu merren né€ konsiderat€ vetém katér prej tyre, at€here numri i

pohimeve té pérfshira éshté reduktuar né gjasht€émbédhjeté.

2. Pjesa e dyté ka pér gé€llim mbledhjen e informacionit né lidhje me klimén etike té
kompanisé dhe filozofin€ personale t€ moralit t€ individit q€ merr vendimin. Pér t€ arritur
két€ géllim jané pérdorur instrumente t&€ ndé€rtuara mé par€ dhe kokretisht Pyetésori i
Klimés Etike i ndértuar nga Victor & Cullen (1987) dhe Pyetésori i Pozicionit t& Etikés 1
ndértuar nga Forsyth. Q&llimi 1 késaj pjese €shté mbledhja e informacionit rreth filozofisé
personale t€ moralit té t&€ anketuarve. Pér té arritur kété qéllim, pra pér t€ matur filozofiné e
moralit t€ t€ anketuarve &shté pérdorur Pyetésori i1 Pozicionit t& Etikés, i ndértuar nga
Forsyth, 1980. Ky pyetésor do t€ pérdoret pér t€ matur dy dimensionet e moralit, té cilat
jané né fokus té kétij studimi, idealizmin dhe relativizmin. Edhe pse njé instrument i
ndértuar shumé vite mé paré ai 1 ka rezistuar kohés dhe pérdoret gjerésisht edhe nga
studiues t€ viteve t€ fundit, ku mund té pé€rmendim (Greenfield, Norman, & Wier, 2008;
Chan & Leung, 2006; Marques & Azevedo- pereira, 2008 etj,). Ky instrument pérbéhet nga

dy dimensione. Dimensioni i paré shérben pér t€ matur idealizmin dhe pérbéhet nga dhjeté
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pika. Dimensioni i dyt€ shérben pér t€ matur relativizmin dhe pérbéhet gjithashtu nga
dhjeté pika. Pér t€ njézet ¢éshtjet E€shté hartuar njé shkallé marréveshjeje e bazuar né pesé
shkall¢ vlerésuese duke filluar nga njéshi, (nuk pajtohem fuqimisht) pér t€ pérfunduar me

pesé,( pajtohem fuqimisht).

3. Pjesa e tret€ ka pér g€llim mbledhjen e informacionit né€ lidhje me procesin e
vendimmarrjes s€ individit dhe dimensioneve t€ intensitetit moral t€ ¢éshtjes etike. Pér t&
arritur kété qéllim jané pérdorur katér skenaré, té cilét kané t€ béjné secili me nga njé
céshtje etike t&€ ndryshme. Pér t€ mbledhur informacion né lidhje me secilén fazé té procesit
té vendimmarrjes dhe karakteristikat e ¢éshtjes etike me té cilén pérballen t€ anketuarit, né
pjesén e treté t€ pyetésorit jané ndérthurur katér skenaré. Kéta skenaré kané t€ béjné me
katér c¢éshtje t€ ndryshme etike, t€ cilat mendohet t€ jené ¢éshtje me té cilat hasen mé
shpesh kontabilistét gjaté ushtrimit t€ profesionit té tyre. Sipas (Morris & McDonald, 1995;
Vitell & Hunt, 1990; Weber, 1992) skenarét jan€ instrumente ideale pér t€ matur procesin e
vendimmarrjes etike. Sikurse €shté pérmendur edhe mé paré, kéta skenaré jané pérzgjedhur
pér t’u pérdorur né kété studim duke gené se kané gjetur njé pérdorim té gjeré edhe né njé
séré studimesh té€ tjera (Leitsch, 2004, 2006; Sweeney & Costello, 2009).

(Céshtjet e pérfshira né kéta skenaré jané€ aprovimi i raporteve t€ shpenzimeve té
pajustifikuara, manipulimi i librave té€ kontabilitetit, anashkalimi i politikave t€ kompanisé,
rritja e kredive té€ pajustifikuara. Céshtjet e pérfshira né kéta skenaré jané aprovimi
1 raporteve t€ shpenzimev t€ pajustifikuara, manipulimi i librave t€ kontabilitetit,

anashkalimi 1 politikave t€ kompanisé, rritja e kredive t& pajustifikuara. Kéta skenaré jané
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diskutuar né pjesé€t e mésipérme t&€ kétij kapitulli dhe pérmbajtja e ploté e tyre gjendet né

shtojcén njé, ku €shté paraqgitur edhe pyetésori i ploté.

Pér t€ vlerésuar fazat e procesit t€ vendimmarrjes, pjesémarrésve u &shté kérkuar
té vlerésojné veprimin hipotetik té€ individit vendimmarrés népérmjet njé shkalle Likert.
Shkalla e renditjes Likert &shté pérdorur gjerésisht dhe me sukses né pjesén mé t&€ madhe té

studimeve, té cilat masin fazat e procesit t€ vendimmarrjes.

Pérsa 1 pérket fazés sé paré t€ procesit t€ vendimarrjes, pra njohjes etike, kjo fazé éshté
matur né ményré direkte duke u kérkuar pjesémarrésve qé né€pérmjet shkallés Likert me
pesé kategori, t€ shprehin mendimin e tyre né lidhje me pohimin nése "situata e mésipérme
pérfshin nj€ problem etik" (Singhapaki et al., 1996).

Faza e gjykimit etik matet né ményré direkte duke u kérkuar pjesémarrésve qé né€pérmjet
shkallés Likert me pesé kategori t&€ shprehin masén me t€ cilén bien dakord me pohimin
"(Vendimmarrési) nuk duhet ta bénte kété veprim" (May & Pauli, 2002).

Qéllimi etik matet n€ t€ nj&jtén meényré duke u kérkuar pjes€marrésve té shprehin masén me
té cilén bien dakord me pohimin " Nése do té€ isha vendimmarrési, uné do t€ béja té njéjtin
veprim" (Singhapaki et al., 1996).

Né t€ njé&jtén kohé, pérdorimi i1 skenaréve ka pasur pér qgéllim edhe mbledhjen e
informacionit né€ lidhje me dimensionet e intensitetit moral t& ¢€shtjes etike q€ pérfshihet né
secilin skenar. Kérkimet empirike né lidhje me kéto karakteristika kan€ qené té limituara
pér shkak t€ véshtirésisé s€ matjes sé kétyre dimensioneve (Barnett & Valentine, 2004).
Studiues t€ shumté bien dakord me faktin q€ né lidhje me két€ ¢éshtje ka mungesé

konsistence né instrumentet matése té kétyre dimensioneve (Bernard & Sweney, 2010). Pér
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t€ matur kéto tri dimensione g€ lidhen me intensitetin moral t& secilés ¢éshtje etike té
pérfshiré né secilin skenar jan€ pérdorur tri pohime, pra njé pohim pér secilin dimension.
(Carlson et al., 2002) pohon se, pavarésisht faktit se njé€ pjesé e konsiderueshme studiuesish
nuk jané€ t€ mendimit se nj€ pohim i vetém &sht€ i mjaftueshém pér t€ matur njé dimension
té intensitetit t€ moralit, njé pohim pér secilin dimension &shté i mjaftueshém né kérkimet
me natyré eksploruese. Tri pohimet e pérdorura né két€ punim pér t€ matur kéto tri
dimensione bazohen né punimin e John (1991) dhe jané pérdorur gjithashtu edhe nga
studiues té tjeré (May & Pauli, 2002; McMahon & Harvey, 2006; Singhapakdi et al., 1996).
Madhésia e pasojave matet népérmjet pohimit "D&mi i pérgjithshém (nése ka) si rezultat i
kétij veprimi do té jeté shumé i vogél". Konsensusi social matet népérmjet pohimit "Shumé
njeréz do té ishin dakord g€ ky veprim €shté i gabuar". Shpejtésia e shfaqjes s€ pasojave
matet népérmjet pohimit "Veprimi i vendimmarrésit nuk do t€ shkaktojé ndonjé dém té

menjéhershém né t€ ardhmen".

4. Pjesa e katért ka pér géllim g€ t€ mbledhé informacion né lidhje me ¢éshtjet etike mé
té réndésishme me té cilat pérballen mé shpesh kontabilistét tan€. Qé&llimi 1 késaj pjese
éshté té hetohen llojet e ¢éshtjeve etike me t€ cilat hasen mé shpesh kontabilistét tané gjaté
ushtrimit t& profesionit té tyre.

Duke u bazuar né studimet e méparshme jané radhitur gjashtémbédhjeté ¢éshtje etike me té
cilat mendohet se mund t€ pérballen kontabilistét n€ pjesén mé t€ madhe té€ vendeve né

zhvillim, ku bén pjes€ edhe Shqipéria.
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Pjesémarrésve u kérkohet t€ shprehin mendimin e tyre népérmjet Shkall€s Likert n€ lidhje
me réndésiné e secilés ¢eshtje t€ paraqitur né két€ pjesé dhe njékohésisht né lidhje me

shpeshtésiné e pérballjes sé tyre me kéto ¢éshtje.

Né pyetésor u pérdorén pyetjet e mbyllura, pra pjesémarrésit nuk kishin mundési t€ jepnin
pérgjigje duke pérdorur fjalét e tyre, por duhej té€ zgjidhnin njérén nga alternativat e véna né
dispozicion. Né fushén e etikés s€ biznesit pérdorimi i kétyre pyetjeve ka njé disavantazh
kryesor, pérdorimi i tyre nuk merr parasysh kushtet né té cilat merren vendimet etike.
Sipas De Vaus (2002) zgjedhja e llojit t€ pyetjeve q€ do té€ pérdoren duhet t€ marré parasysh
disa ¢€shtje, si pérmbajtja e pyetjeve, motivimi i pjesémarrésve, ményra e administrimit,
lloji 1 pjesémarrésve etj.

Pyetjet e mbyllura jané disa llojesh: kategorike, pra qé kérkojné t& zgjedhésh kategoriné qé
pérket me pérgjigjen e sakté, pyetjet vlerésuese né t€ cilat pérgjigjja e sakté jepet duke
zgjedhur njérén nga shkallét e véna n€ dispozicion duke nisur nga pérmbledhja e literaturés
sé€ shqyrtuar pér bérjen e kétij punimi vihet re se shkalla Likert éshté pérdorur masivisht né
rastet kur jané ndértuar pyetje t€ mbyllura vlerésuese duke gené se njé shkall€ e till¢ éshté
mé e lehté dhe mé e shpejté né pérgjigje. Sipas (Easterby-Smith et al.,2002 ) shkalla Likert
éshté pérdorur gjerésisht né fushén e etikés s€ biznesit, sepse ajo &shté e lehté pér t'u
kuptuar, nuk kérkon shumé& hapésir€¢ dhe lejon pérdorimin e njé shuméllojshmérie
teknikash.

Dubhet theksuar se gjaté dizenjimit t€ pyetésorit €shté pasur parasysh qé té€ shmanget sa mé

shumeé té jet€ e mundur déshira apo pamundésia e t€ anketuarve pér t’u pérgjigjur.
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Q¢€llimi 1 etikés sé kérkimit shkencor €shté t& sigurojé se asnjé person nuk do t€ vuajé
pasoja negative nga realizimi i kérkimit. N& kérkimet té cilat pérdorin pyetésorin, ¢éshtja
mé e réndésishme éshté ruajtja e privatésisé s€ t€ t€ anketuarve. S€ pari, né fagen e paré té
tij, ku shpjegohen edhe objektivat dhe gé€llimi i punimit €sht€ printuar edhe logo e
Universitetit Europian t€ Tiranés né ményré q€ pjesémarrésit t€ ishin t€ bindur se kishin né
duar njé pyetésor, i cili do té€ pérdorej pér géllime akademike. Né fagen e paré t&€ pyetésorit
pjes€marrésit népérmjet njé paragrafi hyrés sigurohen pér ruajtjen e konfidencialitetit t&
informacionit t&€ mbledhur prej tyre dhe materializimin e tij né njé raport pé€rfundimtar. U
synua t& pérdorej njé gjuhé e thjeshté dhe familjare pér ta béré até té kuptueshme nga té
gjithé pjesémarrésit.

Skenarét e integruar né t&€ u vendosén né fund pér veté faktin se ata kané t€ b&jn€ me ¢éshtje
té nxehta dhe prezantimi i pjesémarrésve g€ né fillim me to, do t’i bénte t€ ngurronin t’i
pérgjigjeshin pyetésorit.

Pér t€ béré t¢ mundur g€ pjesémarrésit t€ ishin t€ sigurt né lidhje me ké&t€ pjesé té
pyetésorit, iu shtua né fillim edhe njé parathénie e shkurtér mbi géllimin e tij, arsyet e
mbarévajtjes dhe njékohésisht edhe instruksionet pér plotésimin e tij. Pjesémarrésit u
informuan se ¢do informacion do té ishte konfidencial dhe do t€ ruhej privatésia e tij né ¢do
rast.

Duke u nisur nga ményra e shpérndarjes, pyetesorét mund t€ klasifikohen né disa lloje duke
filluar nga pyetésorét on-line e pér t€ vazhduar me pyetésorét e shpérndaré me posté, ata té
béré népérmjet telefonit dhe pyetésorét e shpérndaré personalisht.

Né kété punim duke gené se kampioni i marré n€ shqyrtim €shté voluminoz, s€ pari u

pérjashtua mundésia e shpérndarjes sé pyetésoréve, personalisht duke hequr doré né kété
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ményré nga avantazhet q€ ata kané, pra nga mundésia e shpjegimit gojarisht t€ qéllimit dhe
objektivave té studimit dhe shkalla mé e larté e pérgjigjeve.

Né kété punim u pérzgjodh ményra e shpérndarjes s€ pyetésoréve népérmjet postés
elektronike, sepse vendndodhja e njésive t€ marra né€ studim ishte né distanca té
konsiderueshme, gjé q€ e véshtirésonte s€ tepérmi shpérndarjen personalisht t& tyre.

Nga ana tjetér €shté marré né konsideraté shpérndarja e tyre népérmjet Postés Shqiptare,
por kjo alternativé &shté pérjashtuar pér veté faktin se ky institucion nuk siguron njé
shérbim cilésor e nga ana tjetér kostoja do t& ishte e konsiderueshme. Shpérndarja e
pyetésoréve népérmjet postés elektronike u gjykua se ishte ményra mé e volitshme pér t’u
pérdorur né kété studim. Shpérndarja e pyeté€soréve me posté elektronike, padyshim sikurse

¢do ményré tjetér shpérndarjeje ka avantazhet e veta.

Pyetésorét e shpérndaré me posté elektronike, s€ pari jané mé pak t€ kushtueshém
veganérisht kur béhet fjalé pér kampione t€ médha dhe sé dyti, kéto lloj pyetésorésh mund
t& pérmbajné pyetje mé t€ gjata dhe mé t€ komplikuara duke gené se pjesémarrésit mund ta
shohin dhe rilexojné pyetjen disa heré né ményré qé t€ japin pérgjigje mé té sakta. S€ fundi
kéta pyetésoré lejojné qé né ta t& integrohen edhe figura si pjesé e pyetjeve té caktuara.

Né kété kéndvéshtrim duke gené se madhésia e kampionit t€ pérzgjedhur pér t’u studivar
€shté e konsiderueshme dhe vecanérisht duke u nisur nga lloji 1 pyetjeve t€ pérfshira né
pyetésor dhe fakti q€ né ta ishin integruar edhe katér skenaré, u pa mé e arsyeshme q¢ ata té
shpérndaheshin népérmjet postés elektronike. Njé tjetér arsye, pse u pérzgjodh kjo formé
shpérndarjeje ishte disponimi i adresave elektronike t& t€ gjitha kompanive VIP, t€ cilat

ushtrojné aktivitetin e tyre né€ vendin toné. Nga ana tjetér disavantazhi kryesor i
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pyetésoréve t& shpérndaré né kété formé éshté niveli 1 ulét i marrjes s€ pérgjigjeve, pasi né
kéto raste individét e pérfshiré né studim jané mé pak té detyruar t’i plot€sojné ata. Pér t&
rikuperuar deri né njé faré mase kété disavantazh pasi u bé shpérndarja e pyetésoréve né
adresat e e-mail-it u kontaktuan t& gjithé shefat e financés sé kompanive pér t’u véné né
dijeni né lidhje me g€llimin e punimit dhe réndésisé g€ kishte plotésimi i pyetésoréve prej
tyre pér té arritur kété qéllim.

Me qéllim qé té rritej besueshméria dhe vlefshméria e matésve t€ pérdorur né pyetésor dhe
pér t’u sigururar q¢é gjuha e pérdorur éshté e qarté dhe e kuptueshme nga pjesémarrésit,
pyetésori iu nénshtrua fazés s€ pilotimit.

Pér t€ realizuar kété fazé pyetésori iu shpérnda pesé Ekspertéve Kontabél t€ Rregjistruar
q¢€ ushtronin profesionin e tyre né rrethin e Elbasanit dhe pesé kontabilistéve qé punonin né
kompanité VIP né& Elbasan.

Pérveg disa sugjerimeve té vogla né lidhje me gjuhén e pérdorur nuk u morén vérejtje pérsa
1 pérket gjat€sisé s€ pyetésorit apo ményrés sé ndértimit té tij.

Skenarét

Sipas Alexander & Becker (1978) skenarét pérkufizohen si "pérshkrime té shkurtra té njé
personi ose situate shogérore, e cila pérmban referenca t€ sakta mbi ata q€¢ mendohet t€ jené
faktorét mé t€ réndésishém né procesin e vendimmarrjes apo gjykimit té t€ anketuarve."
Pérdorimi i skenaréve ndihmon né standardizimin e stimujve shoqéroré midis té té
anketuarve dhe né€ t€ nj&jtén kohé e b&jné situatén e vendimmarrjes mé reale.

Skenarét jané pérdorur gjerésisht né fushén e etikés sé biznesit si pjes€ e instrumenteve
té kérkimit, por njé pérdorim mé i gjeré i tyre vihet re vecanérisht né€ studimet mbi procesin

e vendimmarrjes. Ka disa arsye pse skenarét kané gjetur njé pérdorim té gjeré né studimet
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empirike n€ lidhje me vendimmarrjen. S€ pari, ata mundésojné€ observimin e sjelljeve me
interes n€ fusha ku observimi i drejtépérdrejté nuk €sht€ i mundur. Sé dyti, evitojn€ nevojén
qé pjesémarrésit t& tregojné raste g€ lidhen me sjelljen joetike nga eksperienca e tyre
personale apo se ¢far€ do t€ bénin né situata t€ tilla.

Skenarét béjné té mundur g€ studiuesit t’i prezantojné pjes€marrésit me probleme aktuale,
té cilat kérkojné njé pérpjekje minimale pér t’u pérgjigjur.

N¢é kété studim jan€ pérdorur katér skenaré té pérdorur edhe mé paré né studime té kétij
lloji. Kéta skenaré jané hartuar fillimisht nga Instituti i Kontabilistéve té Drejtimit né
Shtetet ¢ Bashkuara t&€ Amerikés dhe jané pérmbledhur mé pas nga Flory et al., 1992 me
qéllim pér t’u pérdorur n€ punimin e tyre.

Mg pas kéta skenar€ jané pérdorur né€ studime t€ ndryshme né fushén e kontabilitetit ku
mund t€ pérmenden Sweeney & Costello (2009), apo Leitsch, (2004).

Kéta skenaré pérmbajné disa ¢éshtje etike praktike me té cilat kontabilistét pérballen né
vendin e tyre t& punés. Njékohésisht éshté gjykuar se ata jané t€ pérshtatshém edhe pér
studentét e kontabilitetit duke pasur parasysh qé né universitet ata marrin njohurité e
nevojshme pér t€ pérballuar me sukses situata té tilla kur zené€ vendet e tyre té punés. Né
ményré g€ skenarét té jené sa mé t€ kuptueshém dhe qé pjes€marrésit ta ndjejné veten sa
mé té familjarizuar me ta, atyre iu béné disa ndryshime té vogla né lidhje me emrat e
pérdorur.

N¢é vijim do t€ jepet njé paraqitje e shkurtér mbi pérmbajtjen e secilit prej tyre. Né skenarin
e paré béhet fjalé pér njé drejtues, i cili éshté pérfshiré né€ bérjen e shpenzimeve
té€ pajustifikueshme, té cilat pretendon se duhet t’i aprovohen ¢do heré nga drejtuesi i larté

1 kompanis€. N¢ két€ rast né dilemé &shté kontabilisti, t€ cilit i duhet té aprovojé kéto

132



shpenzime té pajustifikuara, i detyruar nga presioni g€ ushtron te ky individ drejtuesi i tij
duke i thén€ se edhe nése ai do t€ ankohet te drejtuesit e larté t€ kompanisé€ nuk do té gjejé
mbéshtetje tek ata individé. Né skenarin e dyté ¢éshtja etike g€ trajtohet €sht€ manipulimi i
shifrave t€ kompanis€. N¢é dilemé né€ kété skenar gjendet njé kontrollor, t€ cilit 1 Esht€ théné
nga shefi i tij 1 financ€s qé té béjé ¢do gjé qé éshté e nevojshme g€ fitimet e kompanisé t&
jené pozitive. Shefi i thot€ kontrollorit q¢ ai duhet t€ shtyjé disa transaksione deri né
periudhén tjetér kontabél. Edhe pse kjo mund té jet€ njé praktiké e pérdorur shpesh nga
kompanité e vendit toné padyshim qé €sht€ e gabuar.

N¢ skenarin e treté njé kontabilisti 1 kérkohet t€ blejé njé sistem t&€ ri kompjuterik gjé qé
mund t€ béhet vetém duke e klasifikuar shpenzimin e béré pér kété sistem kompjuterik si
nj€ shpenzim operativ dhe si njé shpenzim kapital.

Dhe skenari i katért ka té b&jé me zgjatjen e pajustifikuar té shpenzimeve pér kredi dhe né
thelb do té tregojé g€ rrethanat personale t€ kontabilistit luajn€ njé rol t€ réndésishém né
procesin e marrjes s€ vendimeve.

Sipas Flory et al.,1992 kéta skenaré padyshim qé lidhen me sigurin€ né puné té
kontabilistéve, por nga ana tjetér t€ gjithé kontabilistét e pérfshiré né ta jané t€ shqetésuar
mé tepér pér interesat ¢ kompanisé s€ tyre. Vetém né skenarin e fundit vihen mé tepér né
dukje rrethanat personale. Pas secilit skenar pjesémarrésve u kérkohet g€ té€ japin mendimin

e tyre né lidhje me gjashté ¢éshtje népérmjet njé shkalle pesé pikéshe.
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5.4. Ményra e shpérndarjes sé pyetésorit
Ka disa ményra pérsa i pérket shpérndarjes s€ pyetésorit duke filluar nga shpérndarja e tyre

pérsonalisht te pjes€marrésit n€ studim, shpérndarja e tyre népérmjet postés apo shpéndarja
e tyre népérmjet e-mail-it etj. Pyetésorét e hartuar pér té arritur géllimet e kétij punimi jané
shpérndaré népérmjet e-mail-it. Ka disa arsye té cilat justifikojné vendimin pér zgjedhur
két€ ményré shpérndarjeje. Sikurse u pérmend mé herét né kété punim popullata né interes
té kétij punimi €shté numri total 1 kontabilistéve t€ vendit ton€. Kjo popullaté né vetvete
pérbéhet nga Kontabilistét e Miratuar, Ekspertét Kontabél té€ Autorizuar dhe kontabilistét, té
cilét punojné€ né¢ kompani private. Pér arsyet e pérmendura edhe né pjesén qé diskuton
popullatén dhe kampionin e kétij punimi jané shpjeguar hollésisht arsyet pse kampioni do
té pérfshinte vet€m kontabilistét, t€ cilét punonin né kompanité VIP t€ vendit toné. N¢& kéto
kushte pér t€ shpérndaré pyetésorin ishin t€ nevojshme adresat elektronike t€ té gjitha
kompanive VIP aktive t€ vendit ton€. Kéto adresa u vuné né dispozicionin toné nga ana e
Drejtorisé sé Tatimpaguesve t€ Médhenj. Né total n€ Rregjistrin e Tatimpaguesve té
Médhen; ishin listuar 787 kompani, prej t€ cilave 16 ishin c¢rregjistruar gjaté vitit 2015.
Njékohésisht né Rregjistér nuk kishte asnjé mundési kontakti pér 90 kompani. Kétu duhet
pé€rmendur qé pér kéto kompani nuk kishte informacion as pér adresat e e-mail-it dhe as
numrat e telefonit t€ administratoréve te tyre. N€ té gjitha rastet kur ishin t€ disponueshém
numrat ¢ telefonit u kontaktuan administratorét pér t€ marré prej tyre adresat e e-mail-it.
Gjithashtu u vu re se né rregjistér kishte 70 adresa e-mail-1 t€ pérséritura. Arsyeja lidhet me
faktin qé€ ose 1 nj€jti person X €shté administrator njéherésh 1 dy ose tri kompanive dhe pér
té trija kéto €shté né dispozicion e njéjta adresé e-mail-i, ose qé njé€ zyré kontabiliteti ose

njé adres€ e-mail-i e njé eksperti kontabél apo e nj€ kontabli t€ miratuar pérséritet disa heré,
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sepse ai mban njéherésh kontabilitetin e disa kompanive VIP. N¢ kéto kushte nuk &shté e
logjikshme qé t€ njéjtit person t’i niset pyetésori me e-mail pér ¢do kompani, té cilén ai e ka
klient, sepse individi i cili merr vendimet etike €shté i njéjti. Pér kété arsye u pérjashtuan té

gjitha adresat e dubluara.

Tabela 5.1. Té dhéna mbi kampionin e marré né studim

Numri i kompanive t€ listuara né rregjister 787 kompani

Kompani té crregjistruara né vitin 2015 16 kompani

Kompani pér té cilat nuk kishte informacion | 90 kompani

mbi mundésité e kontaktit

Adresa té pérséritura 70 adresa

Kompani té marra né studim 571 kompani

N¢ pérfundim nga 787 kompani g€ ishin né€ rregjistér vetém pér 571 prej tyre ishte e mund
té merrnin pjes€ n€ studim. Kampioni i kétij studimi pérfshiu t€ gjitha kéto kompani, pra
secilés kompani iu nis pyetésori me e-mail, népérmjet t& cilit pjesémarrésit informoheshin
pér qgéllimin e studimit, konfidencialitetin e informacionit t¢ mbledhur dhe ruajtjen e
privatésis€. Sigurisht q€ zgjedhja e késaj ményre shpérndarjeje justifikohet nga disa arsye.
S€ pari, marrja né€ studim e nj& kampioni té€ till€ t€ kushtézon né€ zgjedhjen e njé ményre t&
tillé shpérndarjeje. Kompanité VIP kishin njé shpérndarje gjeografike népér t&€ gjthé
Shqipériné dhe kontaktimi i tyre personalisht pér t€ shpérndaré pyetésorin ishte njé proces i
véshtiré, me kosto té€ konsiderueshme dhe qé€ kérkonte njé periudhé kohore relativisht té
gjat€. Njékohésisht, né két€ studim u pa mé e arsyeshme qé€ t€ zgjidhej kjo ményré
shpérndarjeje, sepse né fund t€ pyetésorit u integruan edhe katér skenaré, té cilét kishin pér

qéllim g€ t€ masnin tri fazat e procesit t€ vendimmarrjes etike dhe tri dimensionet e
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intensitetit moral té ¢éshtjes etike me té cilén pérballet kontabilisti. Né té tilla raste
shpérndarja e pyetésoréve népérmjet e-mail-it éshté me e pérshtatshme, sepse pjesémarrésit
kané mundési g€ ta lexojné disa heré skenarin dhe t€ japin pérgjigje mé t& sakta. Pér mé
tepér, studiues t€ ndryshém pranojné faktin se fusha e etikés sé biznesit dhe veganérisht
cEshtjet e etikés né kontabilitet jané shumé delikate dhe kjo formé shpérndarjeje e bén mé
té lehté dhe mé pak t€ sikletshém procesin e plotésimit t& tij nga pjesémarrésit. Pa dyshim,
ashtu sikurse ¢do formé tjetér shpérndarjeje kjo formé e zgjedhur pér t’u pérdorur né kété
punim ka edhe disavantazhet e veta. Kur pyetésorét shpénrdahen népérmjet e-mail-it
pjesémarrésit privohen nga mundésia q€ atyre t’u shpjegohet gojarisht qéllimi i studimit,
ruajtja e konfidencialitetit dhe t’u jepen instruksionet ¢ nevojshme né lidhje me plotésimin
e pyetésorit n€ momentin qé ata jané duke e plotésuar at€. NE& rastet kur pyetésorét
shpéndahen personalisht né njé faré ményre pjesémarrésit jané t€ imponuar ta plotésojné
at€, ndérsa kur pyetésorét shpérndahen népérmjet e-mail-it pjesémarrésit nuk jané aspak té
imponuar ta plotésojné pyetésorin dhe kjo e meté ¢on zakonisht né norma mé té uléta té
kthimit té pérgjigjeve té pyetésoréve t€ shpéndaré né kété meényré. Nga 571 pyetésorét e
shpérndaré u kthyen vetém 230 t& plotésuar. Shkalla e kthimit té pérgjigjeve né kété studim

éshté :

Shkalla e kthimit t€ pérgjigjeve = Numrin e pérgjigjeve t&€ kthyera / Numrin e pyetésoréve

t€ shpérndaré = 230/571 = 0.403=40.3%

Ky &shté njé rezultat shumé i kénaqshém nése marrim parasysh faktin se kjo formé

e shpérndarjes sé pyetésoréve zakonisht siguron nj€ shkall€ t€ ulét té kthimit t€ pérgjigjeve.
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5.5. Pérpunimi i té dhénave

Pasi u mblodhén, t& dhénat u koduan dhe u hodhén né njé format t€ vecanté pér t’u
pérpunuar n€ SPSS 20.0. N€ pérputhje me studimet e méparshme né lidhje me procesin e
vendimmarrjes etike, pér analizimin e t& dhénave u pérdorén testet parametrike. Pérdorimi 1
kétyre lloj testeve kérkon qé t€ plot€sohen disa kushte paraprake. Sikurse do t€ diskutohet
né kapitullin n€ vijim kéto kushte plotésohen dhe lejojné pérdorimin e kétyre lloj testeve.
Pér analizimin e t€ dhénave dhe arritjen e g€llimit t€ kétij punimi jané pérdorur disa teknika
statistikore. Frekuenca &éshté pérdorur pér disa nga t&€ dhénat demografike t€ studimit si
mosha, gjinia, niveli 1 edukimit, eksperienca, madhésia e organizatés dhe lloji 1 industrisé.
Faktorét e marré né konsiderat€¢ né kété punim mund t€ ndahen né dy grupe: variabla
kategoriké, ku béjné pjes€é mosha, gjinia, niveli i edukimit, eksperienca, madhésia e
kompanisé, 1loji 1 industrisé, etj dhe né variabla t€ vazhdueshém, ku bé&né pjesé filozofia
personale e moralit, dimensionet e intensitetit moral apo klima etike e kompanis€. N& kéto
kushte pér t€ béré€ njé testim t€ sakté t€ nénhipotezave qé lidhen me kéta faktoré €shté e
nevojshme té€ zgjidhen testet e duhura. N&€ kété punim pér té testuar ndikimin
e variablave kategorik€é né procesin e vendimmarrjes etike jané pérdorur One-way
betéeen-groups Analyses of Variance (ANOVA) dhe Independent Samples t-test.

Pér t€ testuar ndikimin e variablave t€ vazhdueshém né procesin e vendimmarrjes etike

€shté pérdorur analiza regresive.
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5.6. Konkluzione

Ky kapitull filloi me pérshkrimin e debatit filozofik né lidhje me metodologjin€ dhe
pércaktimin e qasjes metodologjike q€ do t€ pérdoret n€ két€ punim. Ashtu sikurse éshté
pohuar né pjesén e paré t€ kapitullit né két€ punim pérdoret qasja pozitiviste, e cila
mundéson arritjen e qéllimit t€ punimit dhe pérgjithésimit té rezultateve. Popullata e
studimit dhe kampioni 1 pérzgjedhur prej saj u pérshkruan gjithashtu né kété kapitull. N&é
fokus t€ kétij punimi jané t€ gjithé kontabilistét g€ ushtrojné profesionin e tyre né
Republikén e Shqipéris€. Nga kjo popullaté u pérzgjodhén kontabilistét qé ushtrojné
profesionin e tyre né kompanit€¢ VIP t€ vendit toné€, t€ cilat klasifikohen né€ grupin e
Tatimpaguesve t€ Médhenj. Mbledhja e t€ dhénave u realizua népérmjet shpérndarjes s€ njé
pyetésori, né€ t€ cilin ishin integruar edhe katér skenaré pér katér ¢éshtje etike t€ ndryshme.

Té€ dhénat e mbledhura u pérpunuan né€pérmjet programit SPSS.

KAPITULLI VI: ANALIZA EMPIRIKE E TE DHENAVE

Ky kapitull ka si fokus prezantimin e rezultateve té mbledhura nga shpérndarja
e pyetésoréve dhe pérqasjen e tyre me objektivat e kérkimit. Ai nis me analizén deskriptive
t€¢ kampionit t€ marré né€ studim né seksionin e paré. Né seksionin e dyté t€ kapitullit
paraqiten rezultatet pérsa u pérket céshtjeve etike, t€ cilat kané rezultuar si mé
t€ réndésishme pér kontabilistét tané. NE seksionin e tret€ béhet analiza ekonometrike
e t& gjitha evidencave té mbledhura dhe shpjegimi 1 ndikimit t€ tyre né procesin

e vendimmarrjes. N¢ fund jepen konkluzionet e kapitullit.
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6.1. Analiza deskriptive e faktoréve

Pér t€ béré analizén deskriptive t€ kampionit t€ pérzgjedhur do té bazohemi te t& gjithé
faktorét demografiké t€ marré né€ konsideraté né kété punim. Kéta faktoré jané mosha,
gjinia, niveli 1 edukimit, eksperienca, profesioni i pjesémarrésve dhe ekzistenca e Kodit
té Etikés né kompanité né t€ cilat punojné kontabilistét g€ morén pjesé né studim.

Sikurse vihet re edhe nga tabela 6.1 pjesa mé e madhe e individéve, té cilét morén pjesé né
studim jané t& grupmoshés mé shumé se dyzet vjeg, pra gati 40% e tyre. Kategoria e dyté
qé radhitet pas grupmoshés mé tepér se dyzet vje¢ &shté ajo 30-35 vje¢. Kjo kategori z&
30% té té gjithé kampionit.

Sikurse vihet re nga tabela 6.2 né studim rreth 60 % e t& anketuarve kané gené femra dhe
vetétm 40% kané qené meshkuj. Duke 1u referuar tabelés 6.3, nga kryqézimi
1 kétyre dy faktoréve vihet re se nga grupmosha mé tepér se dyzet vjeg, pjesa dominuese
jané femra (54 nga 90) 60% dhe ky fakt vihet re pothuajse pér secilén kategori.
Njé shpérndarje e till€ tregon qé né té€ kaluarén ka pasur njé tendencé mé t€ madhe té
femrave pér t’u arsimuar dhe punuar né€ fushén e kontabilitetit. Kjo tendencé ka ardhur
duke u zbehur me kalimin e kohé&s dhe kjo duket edhe né treguesit q€ i pérkasin
grupmoshés mé pak se 30 vje¢ pér t€ cilén shpérndarja midis meshkujve dhe femrave &shté
e barabarté.

Pérsa 1 pérket nivelit t€ edukimit nga tabela 6.4 vihet re se pjesa mé& e madhe
e pjesémarrésve, 60 % e tyre jané me master profesional, por duhet pérmendur gjithashtu se

31% e tyre jané me master shkencor. Pérsa i pérket eksperiencés nga tabela 6.5 shikojmé qé
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37.8% e t€ intervistuarve kané eksperiencé nga pes€ deri né pes€émbédhjté vjet dhe mé pas
renditet kategoria pes€émbédhjeté deri n€ njézet e pes€ vjet eksperiencé dhe konkretisht me
30.4%. Gjithashtu nga kryqézimi i treguesve pér kéta dy faktoré né tabelén 6.6 vihet re se
femrat jané dominante né dy kategorité e eksperiencés.

Nga tabela 6.7 vihet re se 33.5% e pjesémarrésve né studim punojné né€ kompani, té cilat
nuk jané klasifikuar né asnjérén nga kategorit€ konkrete. Duhet pérmendur se klasifikimi
i llojeve t€ kompanive éshté béré né pérputhje me kategorité e pércaktuara nga INSTAT né
Rregjistrin e Bizneseve (2014). Arsyeja e pérgéndrimit t€ pjes€s mé té madhe
t&€ pjesémarrésve né€ studim né kategoriné “Shérbime t€ tjera” lidhet me faktin qé njé pjesé
¢ konsiderueshme e kompanive VIP né vendin toné nuk kané nj€ strukturé organizative té
miréfillté dhe si rezultat nuk kané€ departament finance. Né kéto kushte kontabiliteti i tyre
mbahet nga kontabilist€ apo eksperté kontabél, t€ cilét jané ushtrues té liré t& profesionit
(t¢ licensuar). Dhe kéta té fundit né momentin kur kané plotésuar pyetésorin
domosdoshmérisht e kané klasifikuar veten e tyre né kategoriné, shérbime t€ tjera. Vihet re
se njé pjes€¢ e konsiderueshme e kontabilistéve pjesémarrés né studim punojné né
kategoriné “Akomodim dhe shérbim ushqimor” dhe né kategorin€ “Ndértim”.
Njé shpérndarje e till€¢ €shté né pérputhje me trendin né rritje q¢ kané pasur kéta sektoré
gjaté viteve té fundit.

N¢ lidhje me madhésiné e kompanisé, e cila éshté matur népérmjet numrit t€ punonjésve,
nga tabela 6.9 vihet re se pjesa mé e madhe e kontabilistéve punojné né kompani relativisht

t€ médha, rreth 47% e tyre.
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6.2. Céshtjet etike me té cilat pérballen kontabilistét shqiptaré
Ashtu sikurse €shté pércaktuar edhe mé paré qéllimi 1 kétij studimi, ishte jo vetém

pércaktimi 1 lidhjes s€ faktoréve individualé, organizativé dhe dimensioneve té intensitetit
moral me procesin e vendimmarrjes etike t€ kontabilistéve shqiptaré, por gjithashtu edhe
identifikimi 1 ¢éshtjeve etike mé t€ réndésishme me té cilat hasen mé shpesh kontabilistét
e vendit toné. Pér t& arritur kété q€llim né pjesén e fundit t€ pyetésorit u listuan
shtatémbédhjeté ¢éshtje etike t€ ndryshme, t€ cilat mendohej se do té ishin domethénése pér
kontabilistét shqiptaré. Pér té pércaktuar listén e kétyre c¢€shtjeve iu referuam literaturés
s€ deritanishme dhe vecanérisht literaturés sé vendeve né zhvillim. Duke iu referuar
studimit t&€ bér€ nga Fisher & Lovell (2000) u pa e arsyeshme g€ né studim té pérfshiheshin
kéto shtatémbédhjeté ¢éshtje. Pjes€marrésve né studim iu kérkua té€ shprehnin mendimin e
tyre né lidhje me réndésiné e secilés ¢éshtje dhe njékohésisht né lidhje me shpeshtésiné e
ballafagimit me secilén ¢éshtje. Népérmjet pérpunimit t€ informacionit t€ mbledhur, 1 cili
paraqitet né€ tabelén 6.10 dhe ilustrohet edhe nga grafiku 6.1 &shté arritur n€ pérfundimin se
céshtja etike mé e réndésishme sipas mendimit t€ kontabilistéve shqiptaré éshté largimi
1 kontabilistéve nga puna, sepse ky individ ka parime etike t€ ndryshme nga ato té
kompanisé. Pothuajse njélloj t€ réndésishme shfagen edhe manipulimi i treguesve kontabél
(psh. népérmjet metodave t€ kostos) me qéllim q¢ t€ arrihet fitimi 1 buxhetuar, shpérndarja
e informacionit konfidencial tek individét jasht€ kompanisé, kontabilistét thyejné njé
rregull né rastet kur mendojné se avantazhet e kompanisé jané mé t&€ médha sesa kosto
etike, kontabilistét pérdorin informacionin e brendshém pér pérfitime personale.

Kéto ¢éshtje kané pérqindje vlerésimi si “shumé t€ réndésishme” ose “ té€ réndésishme” nga

141



74.8% deri né 67% dhe renditet si pes€ ¢€shtjet etike mé t€ réndésishme pér kontabilistét

shqiptaré.

Pérqindjet e llogaritura pér secilén ¢éshtje shprehin masén me té cilén secila nga kéto
céshtje etike €shté vlerésuar si shumé e réndésishme dhe e réndésishme. Vihet re se
maksimumi 1 vler€simit si shumé e réndésishme apo e réndésishme éshté 74.8 %, ndérsa

minimumi éshté 55.2%.

Njékohésisht pjesémarrésit kané shprehur mendimin e tyre né€ lidhje me shpeshtésiné
e pérballjes me kéto lloj ¢éshtjesh. Sikurse vihet re edhe nga tabela 6.11, pesé ¢éshtjet me
té cilat hasen mé shpesh kontabilistét jan€: pérdorimi i1 pushtetit pér t&€ shtrembéruar apo
parandaluar debatet e hapura apo diskutimet né lidhje me politikat edhe vendimet
e kompanis€, njé kontabilist detyrohet ta 1&ré kompanin€, sepse ka parime etike
t€ ndryshme nga ato té kompanis€, kontabilistét thyejné€ njé rregull né€ rastet kur mendojné
se avantazhet e kompanis€ jané mé t€ médha sesa kosto etike, manipulimi i treguesve
kontabél (psh. népérmjet metodave t€ kostos) me qéllim g€ té arrihet fitimi i buxhetuar,
rregullimi 1 informacionit ose thyerja e rregullave pér t€ evituar keqtrajtimin nga
konsumator€. Pérqindja e vlerésimit t€ kétyre ¢éshtjeve si ¢€shtje qé hasen “shumé shpesh”

ose “shpesh” variojn€ nga 13% deri né 10.9%.

6.3. Analiza empirike e té dhénave

Ashtu si¢ u pé€rmend edhe né kapitullin e méparshém, testet ANOVA dhe Independent
Samples t-test jané testet q€ do t€ pé€rdoren pér t€ testuar ndikimin e disa faktoréve

individualé dhe organizativé né procesin e vendimmarrjes etike. Arsyeja kryesore
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e zgjedhjes sé kétyre testeve lidhet me faktin se kéta faktoré pérfaqésojné variabla
té pavarur. Njékohé&sisht, né¢ pérputhje me rekomandimet e disa autoréve (Field, 2009;
Tabachnick & Fidell, 2007), jané kryer testet e nevojshme pér t€ paré nése plot€sohen
kushtet pér pérdorimin e kétyre testeve. Kushtet mé té zakonshme qé duhen plot€suar pér
kryerjen e tyre jané: a) ndryshorja e varur ka shpérndarje normale pér ¢do popullim,
b) variancat e popullimeve jané té barabarta, ¢) vrojtimet jané t€ pavarura.
Pér t€ testuar plot€simin e kétyre kushteve jané pérdorur teste ndihmése si pér shembull
testi Levene pér normalitetin apo testi Shapiro-Wilk. P&r dimensionet e intesitetit moral
té ¢éshtjes etike éshté béré analiza regresive lineare. Arsyeja e pérdorimit t€ késaj teknike
lidhet me faktin qé tri dimensionet ¢ marra né€ konsideraté jané€ variabla t€ pavarura
jokategorike.

Ashtu sikurse €shté pércaktuar edhe né kapitullin e dyt€ t& kétij punimi, pyetjet kérkimore
té kétij punimi jané katér. Rezultatet ¢ marra nga pérpunimi i informacionit t€ mbledhur né
lidhje me pyetjen e paré kérkimore i analizuan né seksionin e méparshém. Pér t’i dhéné
pérgjigje tri pyetjeve té tjera, t€ cilat kané té b&jné me pércaktimin e indikimit t& faktoréve
individualé, organizativé dhe dimensioneve t€ intensitetit moral té ¢éshtjes etike né
procesin ¢ vendimmarrjes etike té kontabilistéve t€ vendit ton€ jan€ ngritur disa
nénhipoteza pér secilén prej tyre.

Pyetja e paré kérkimore e ngritur né két€ punim &shté:

Cfaré ndikimi kané faktorét individualé né procesin e vendimmarrjes etike
té kontabilistéve shqiptaré? Pér t’iu pérgjigjur késaj pyetjeje jané ngritur pesé nénhipoteza.

1. Nénhipoteza e paré lidhet me gjininé.
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H, : (Gjinia nuk ka ndikim té réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike (1)

@ : Gjinia ka ndikim t€ réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike.

Pér té béré testimin e késaj hipoteze, pér t€ paré nése ka dallime té réndésishme mes
meshkujve dhe femrave né€ procesin e vendimmarrjes etike, &shté pérdorur Independent
Samples t-test, duke supozuar variancat e popullimeve (meshkujve dhe femrave)

té barabarta dhe popullimet normale. Kontrolli éshté béré pér nivelin e besimit prej 95 %,

pra X =50,

Kontrollojmé sé& pari plotésimin e supozimeve t€ veté modelit. Hetojmé, nése ndryshorja

e varur (vendimmarrja etike) ka shpérndarje normale.
H, : Ndryshorja e varur ka shpérndarje normale

H, : Ndryshorja e varur nuk ka shpérndarje normale

Pér t€ béré kontrollin, éshté kryer testi Shapiro-Wilk dhe nga pérpunimi i t&€ dhénave,

sikurse vihet re edhe né tabelén 6.12 sig. =.019 ca — 05, Konkludojmé se ndryshorja

nuk ka shpérndarje normale.
Duke béré standardizimin e vlerave t€ ndryshores, identifikohen vlerat e gabuara, t& cilat
shénohen te vlerat e munguara. Duke kontrolluar tani pér kushtin e normalitetit, nga

pérpunimi kané rezultuar tabelat 6.13; 6.14; 6.15.
Nga tabela 6.15, shohim se sig. = .085 ba .05. Kjo do té thot€ se H, nuk hidhet

poshté, pra ndryshorja ka shpérndarje normale.
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Né kéto kushte kryhet Independent Samples t-test pér t€ hetuar hipotezén fillestare (1).
Nga pérpunimi né tabelén 6.16 rezulton se né studim morén pjesé 135 femra dhe

88 meshkuj.

Nga tabela 6.17 “ Independent Samples Test”, te rreshti i paré, shohim se

(04

sig. = .160 > = .05. Kjo tregon se nuk ka diferenca té réndésishme mes variancave té

popullimeve (meshkujve dhe femrave). Po te ky rresht, meqé sig.(2-tailed) = .642 > a =,

05, konkludojmé se nuk mund t€ hedhim dot poshté hipotezén bazé te (1).
Kjo do té thoté se na rezulton se nuk ka diferenca té réndésishme mes meshkujve dhe
femrave pérsa i pérket vendimmarrjes etike, pra gjinia nuk ka ndikim té réndésishém né tri

fazat e para té procesit té vendimmarrjes etike té kontabilistéve.

Ashtu sikurse €shté diskutuar edhe né€ kapitullin e dyté né t€ cilin ésht€ béré njé analizé
e hollésishém e studimeve té€ méparshme né lidhje me procesin e vendimmarrjes etike
dhe faktoréve qé e ndikojné até, rezultatet né lidhje me ndikimin e gjinisé né két€ proces
jan€ ende t€ pagéndrueshme. Rezultati i arritur €shté né pérputhje edhe me njé numér
té konsiderueshém t€ rezultateve t& arritura nga studimet e méparshme. Kétu mund
t& pérmendim studimet e Deshpande (1997); Roozen, De Pelsmacker, & Bostyn (2001);
Smith & Oakley (1997); Barnett & Valentine ( 2004), Stedham, Yamamura, & Lai (2008),
Nill & Schibrowsky (2005) etj. Gjithashtu rezultati i arritur éshté vecanérisht n€ pérputhje
me studimin e Sweeney & Costello (2009), té cilét pérdorén skenaré t€ ngjashém pér té

matur fazat e procesit t€¢ vendimmarrjes t& studentéve té kontabilitetit dhe arritén né
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pérfundimin se midis meshkujve dhe femrave nuk kishte ndryshime né procesin

e vendimmarrjes etike.

Ky rezultat mbéshtet teoriné strukturore, e cila sugjeron se mjedisi i punés, struktura e
kostove dhe shpérblimeve né vendin e punés e tejkalojné ndikimin e ndryshimeve gjinore,
té cilat shkaktohen nga socializimi i hershém (Betz et al., 1989). Si rezultat meshkujt edhe
femrat do t’u pérgjigjen né t€ njé&jtén meényré ¢éshtjeve etike me t€ cilat do té pérballen né

vendin e tyre t€ punés (Comunale et al., 2000).

2. Nénhipoteza e dyté lidhet me ndikim e moshés né procesin e vendimmarrjes etike.

H, : Grupmosha nuk ka ndikim t€ réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike (2)

H, : Grupmosha ka ndikim té rénd€sishém né procesin e vendimmarrjes etike

Pér t€ béré testimin e hipotezés, pér t€ paré nése ka dallime té€ réndésishme mes
grupmoshave t€ ndryshme né procesin e vendimmarrjes etike, €sht€ pérdorur one-way
ANOVA, duke supozuar se:

1. Ndryshorja e varur ( vendimmarrja etike) ka shpérndarje normale pér ¢do popullim

2. Variancat e popullimeve jané t€ barabarta
3. Vrojtimet e pavarura

Kontrolli &shté kryer pér nivelin e besimit prej 95 %, pra & =5%. Pér t& béré

krahasimet e shuméfishta, &shté pérdorur LSD e Fisher-it. Nga pérpunimi
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kané rezultuar tabela 6.18; 6.19; 6.20. Nga tabela 6.20 (ANOVA), meqg¢ sig. = .001 ba ,

konkludojmé se grupmosha ka ndikim té réndésishém né vendimmarrjen etike.

Nga Tabela 5.16, duke béré krahasimet dyshe me LSD e Fisher-it, rezulton se grupmosha
30-35 vjeg ka dallime té rénd€sishme nga grupmoshat e tjera pérsa i1 pérket vendimmarrjes
etike. Rezultati i arritur €sht€ né pérputhje me shumicén e studimeve t&€ méparshme.
Nill & Schibrowsky (2005); Cagle & Baucus (2006); McMahon & Harvey (2007) kané
arritur n€ pérfundimin se mosha ka ndikim pozitiv dhe t€ réndésishém né procesin
e vendimmarrjes etike. Ky pérfundim mbéshtetet nga Teoria e Zhvillimit t€ Moralit Njohés
e Kohlberg. Sipas késaj teorie mosha ka njé ndikim pozitiv n€ zhvillimin e moralit dhe
pérgjithésisht individét 1€vizin nga fazat e uléta t€ gjykimit moral drejt fazave mé t€ larta
me rritjen e moshés sé tyre.

3. Nénhipoteza e treté lidhet me ndikimin e nivelit té edukimit té individit né procesin
e vendimmarrjes etike.

Ho: Niveli i edukimit nuk ka ndikim t€ réndé€sishém né tri fazat e para té€ procesit

té vendimmarrjes etike (3)

H, : Niveli i edukimit ka ndikim t€ rénd€sishém né tri fazat e para té€ procesit

té vendimmarrjes etike
Pér té béré kontrollin, Eshté kryer testi ANOVA dhe mé pas pérdor LSD Fisher-it pér

kontrollet e shuméfishta. Nga pérpunimi kané rezultuar tabelat 6.22; 6.23; 6.24.
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Nga tabela 6.24 ,vihet re q¢€ sig. = .541 ba .05. Né kéto kushte, nuk mund té hedhim

dot poshté hipotezén bazg te (3). Kjo do té thoté se na rezulton gé niveli i edukimit nuk ka
ndikim té réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike.
4. Nénhipoteza e katért lidhet me ndikimin e eksperiencés né procesin

e vendimmarrjes etike.

H, : Eksperieca nuk ka ndikim té rénd€sishém né procesin e vendimmarrjes etike (4)

@ : Eksperienca ka ndikim t€ réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike

Nga pérpunimi i t€ dhénave kané rezultuar tabelat 6.25; 6.26; 6.27 dhe 6.28.

(04

Nga tabela 6.27, meqé sig. = 0.01 < = .05, hedhim poshté hipotezén bazé (4) dhe

pranojmé até€ alternativé. Kjo do té thoté se na rezulton qé eksperienca ka ndikim
té réndésishém né vendimmarrjen etike. Nga tabela 6.28, shohim se nuk ka dallime
té rénde€sishme mes klasave “mé pak se 57 me “15-25” si dhe klasave “5-15” me
“mé shumé se 25”. Ky rezultat €shté né€ pérputhje me Teorin€ e Kohlberg, e cila pretendon
se ekziston njé marrédhénie midis eksperiencé€s dhe zhvillimit moral (Trevino, 1986).
Kjo marrédhénie siguron mundési pér marrjen e pérgjegjésive dhe rolit t€ duhur pér té
zgjidhur ¢éshtjet etike, me té cilat pérballet individi n€ vendin e punés. Sipas Glover et al.
(2002) sa mé shumé eksperiencé t€ keté nj€ individ, ag mé 1 ndérgjegjshém &Eshté ai né
lidhje me até q€ konsiderohet etikisht e pranueshme.

5.  Nénhipoteza e fundit lidhet me ndikimin e filozofisé personale té moralit né

vendimmarrjen etike.
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H, :Filozofia personale e moralit nuk ka ndikim té réndésishém né€ vendimmarrjen etike

)

H, : Filozofia personale e moralit ka ndikim t&€ réndésishém né vendimmarrjen etike

Nga pérpunimi i t€ dhénave, duke kryer Independent Samples t-test, u pérftuan tabelat 6.29
dhe 6.30. Sikurse vihet re nga tabela 6.29 né studim 194 prej pjes€marrésve jané idealisté
dhe 25 prej tyre ishin relativisté.

Nga tabela 6.30 Independent Samples Test, te rreshti 1 paré kemi qé sig. = .980 > “a =,

05. Kjo do t€ thoté se plotésohet kushti i variancave té€ barabarta té dy

(04

popullimeve. Gjithashtu, meq¢ sig.(2-tailed) =.440 > = .05, do té thoté se nuk mund

t€ hedhim poshté hipotezén bazé te (5) . Kjo do té thoté se na rezulton se filozofia
personale e moralit, nuk ka ndikim té réndésishém te vendimmarrja etike .
Kérkimet e méparshme mbi etikén, té cilat kané pasur si objektiv analizimin e ndikimit t&
filozofisé personale t&€ moralit, te vendimmarrja etike kané arritur né pérfundime jo
konsistente (Henle, Giacalone, & Jurkiewicz, 2005). Kjo do té thot€ qé kontabilistét
shqiptaré nuk ndikohen nga filozofia e tyre personale gjaté marrjes s€ vendimeve né lidhje
me ¢éshtjet etike me té cilat ata pérballen ¢do dité€. N& t&€ nj€jtin pérfundim kané arritur
edhe Chan & Leung (2006); Shafer (2006); Singh et al. (2007).

Pra, sikurse vihet re nga pesé€ faktorét individual€ t€ marré né shqyrtim vetém dy prej tyre

kané ndikim t€ réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike. Kéta dy faktoré jan€ mosha
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dhe eksperienca. Me rritjen e moshés rritet edhe aftésia e individit pér t€ marré vendime
etike. Sa mé e madhe eksperienca e individit, ag mé t€ médha jané shanset g€ ky individ té
marré€ vendime etike.

Pyetja e tret€ kérkimore e ngritur né€ kété punim lidhet me ndikimin e faktoréve
organizativé né procesin e vendimmarrjes etike t& kontabilistéve té vendit toné. Pér t’ju
pérgjigjur késaj pyetjeje jané ngritur katér nénhipoteza.

1. Nénhipoteza e paré lidhet me llojin e industrisé né té cilén operon kompania pér té

cilén punon individi (kontabilisti ), i cili duhet té marré vendimin.

H, : Lloji 1 industrisé ku operon kompania nuk ka ndikim té réndésishém né

vendimmarrjen etike (6)

H, : Lloji 1 industris€ ku operon kompania ka ndikim té réndésishém né vendimmarrjen

etike.

Duke kryer testin ANOVA nga pérpunimi, u pérftuan tabelat 6.31; 6.32; 6.33; 6.34.
Nga Tabela 6.33 ANOVA, shohim se sig. = .001 < a =05 Kjo do té thoté se hedhim

poshté hipotezén bazé te (6) dhe pranojmé até alternativé. Kjo do té thoté se lloji
i industrisé ku operon kompania ka ndikim té réndésishém te vendimmarrja etike.
Nga tabela 6.34 Multiple Comparisons, mund té hetojmé se cilat lloje dallojné né ményré

té rénd€sishme nga njéra-tjetra, bazuar n€ LSD e Fisher-it. Nga kjo tabelé rezulton se
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Transporti dhe Magazinimi dallon né ményré t€ réndé€sishme me Industrin€, Tregting,
Akomodimin, Informacionin dhe Shérbime té tjera. Nga pé€rpunimi i t&€ dhénave arrihet né
pérfundimin se lloji i industris€ né€ t€ cilén operon kompania ka njé ndikim té réndésishém
né procesin ¢ vendimmarrjes etike. Ky rezultat Esht€ né pérputhje me njé séré studimesh
t¢ méparshme ku mund t€ pérmendim Ergenelei & Arikan (2002); Krambia-Kapardis
& Zopiatis (2008); Shafer (2007), et;.

2. Nénhipoteza e dyté lidhet me ndikimin e madhésisé sé kompanisé né vendimmarrjen

etike.

H, : Madhésia e kompanisé nuk ka ndikim t€ réndésishém né€ vendimmarrjen etike (7)

H, : Madhésia e kompanisé ka ndikim té rénd€sishém né vendimmarrjen etike

Duke kryer testin ANOVA, u pérftuan tabelat 6.35; 6.36; 6.37.
Nga Tabela 6.37 ANOVA, shohim se sig. = .253 > ¥ =.05. Kjo do t& thoté se nuk mund

t€ hedhim poshté hipotezén bazé te (7). Kjo do té thoté se madhésia e kompanisé nuk ka
ndikim té réndésishém te vendimmarrja etike. Pavarésisht mendimeve té ndryshme né lidhje
me ndikimin e madhésisé s€ kompanisé né€ procesin e vendimmarrjes etike, né kété studim
€shté arritur né pérfundimin se madhésia e kompanis€ nuk ka ndikim té rénd€sishém né
két€ proces. Njé€ rezultat i tillé éshté arritur edhe nga disa studime t€ tjera, ku mund
té€ pérmendim Razzaque & Hwee (2002); Roozen et al. (2001); Paolillo & Vitell (2002),et;.

3. Nénhipoteza e treté lidhet me ndikimin e kodit té etikés.
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H, : Ekzistenca e kodit té etikés né kompani nuk ka ndikim t€ réndésishém né

vendimmarrjen etike (8)

H, : Ekzistenca e kodit t& etikés né kompani ka ndikim t€ réndésishém né

vendimmarrjen etike
Nga pérpunimi i t€ dhénave, duke kryer Independent Samples t-test, jané pérftuar tabelat

6.38 dhe 6.39.
Nga tabela 6.38 Independent Samples Test, shohim q¢ sig. = .561 > X = 0s. Kjo do té

thoté se plotésohet kushti i variancave té barabarta t& dy popullimeve.

a

Gjithashtu, meqé sig.(2-tailed) =.003 < = .05, do té thoté se hidhet poshté hipoteza

bazg te (8) dhe pranojmé até alternativé. Kjo do té thoté se kodi i etikés né njé kompani ka
ndikim té réndésishém te vendimmarrja etike.

Ekzistenca e kodit t€ etikés ka njé ndikim pozitiv né€ tri fazat e para t€ procesit
té vendimmarrjes etike t€ individéve. Rezultati i arritur €shté né€ pérputhje me disa studime
té méparshme, ku mund t€ pérmendim Singh et al. (2005); Wotruba, Chonko & Loe (2001).

4. Nénhipoteza e katért lidhet me ndikimin e klimés etike n€ vendimmarrjen etike.
H, : Klimaetike nuk ka ndikim té rénd€sishém né vendimmarrjen etike (9)

H, : Klimaetike ka ndikim té réndésishém né vendimmarrjen etike.

Duke kryer testin ANOVA, u pérftuan tabelat 6.40; 6.41; 6.42; 6.43.
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Nga Tabela 6.42 ANOVA, shohim se sig. = .032 < ¢ = .05. Kjo do & thoté se hedhim

poshté hipotezén bazé€ te (9). Prej kétu, konkludojmé se Klima FEtike ka ndikim
té rendésisheém te vendimmarrja etike. Nga tabela 6.43 shohim se megenése nga tri llojet
e klimés etike té marré né konsideraté procesi i vendimmarrjes etike ndikohet mé fort nga
lloji “Ligji dhe Kodi Profesional”.

Pra, né€ total nga katér faktorét organizativé t€ marré n€ konsideraté vihet re se tri prej tyre
kané ndikim té rénd€sishém né€ procesin e vendimmarrjes etike t&€ kontabilistéve tané.
Pyetja e katért kérkimore lidhet me ndikimin e dimensioneve t€ intensitetit moral
té céshtjes etike né procesin e vendimmarrjes etike t€ kontabilistéve tané. Nga gjashté
dimensionet e intensitetit moral t€ propozuara nga Jones né 1991, né€ két€ punim u morén
né konsideraté vet€ém tri prej tyre.

Pér t’ju pérgjigjur késaj pyetjeje jané ngritur disa nénhipoteza.

1.Nénhipoteza e paré ka té béjé me ndikimin e tri dimensioneve té intensitetit moral né

procesin e vendimmarrjes etike.

0 : Dimensionet e intensitetit moral nuk kané ndikim t€ réndésishém né vendimmarrjen

etike(9)

@ : Dimensionet e intensitetit moral kané ndikim té réndésishém né vendimmarrjen

etike
Duke kryer analizén regresive, ku si ndryshore t€ varur kemi vendimmarrjen etike, ndérsa
si ndryshore té pavarura kemi: Madhésiné e Pasojave, Konsensusin Social dhe Shpejtésiné

e shfagjes sé€ pasojave, u pérftuan tabelat 6.44; 6.45; 6.46; 6.47; 6.48 dhe 6.49.
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Bazuar né paraqitjet grafike, nuk konstatohen shkelje t€ supozimeve té€ modelit té
regresionit linear. M€ konkretisht, vihet re se nga figura 5.9 Histograma e Mbetjeve té
Standardizuara pérafrohet me K&€mbanén e Gaussit.

Nga tabela 6.49 Residuals Statistics, konstatohet se Mesatarja ¢ Mbetjeve €shté 0, ndérsa
prej figurés 6.10 grafikut Normal P-P Plot dhe figurés 6.11 Scatterplot konstatohet se nuk

cénohet kushti i Homoscedasticitetit.
Nga tabela 6.47 ANOVA, meqé sig. = .000 < @ = 05, hedhim poshté hipotezén bazé te

(9) dhe pranojmé hipotezén alternative. Kjo do té€ thot€ se né total, dimensionet e intensitetit
moral, kan€ ndikim t€ réndésishém te vendimmarrja etike.

Pér t€ paré ndikimet individuale, b&mé kontrollin e tri nénhipotezave t€ méposhtme, té
cilat lidhen me ndikimin e secilit dimension t€ intensitetit moral t&€ ¢éshtjes etike né
procesin e vendimmarrjes etike.

Nénhipoteza e paré lidhet me ndikimin g€ ka madhésia e pasojave té ¢éshtjes etike né

procesin e vendimmarrjes etike.

H, : Madhésia e pasojave nuk ka ndikim té réndésishém né€ vendimmarrjen etike (10)

H, : Madhésia e pasojave ka ndikim té réndésishém né€ vendimmarrjen etike.

(04

Nga Tabela 6.48 Coefficients, meqé sig. = .044 < = .05, hedhim posht€ hipotezén bazé

te (10) dhe pranojmé hipotezén alternative. Kjo do t€ thot€ se Madhésia e Pasojave ka
ndikim té réndésishém te vendimmarrja etike.
Nénhipoteza e dyté lidhet me ndikimin e konsensusit social né procesin e vendimmarrjes

etike.
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H, : Konsensusi social nuk ka ndikim té réndésishém né vendimmarrjen etike (11)

@ : Konsensusi social ka ndikim té réndésishém né vendimmarrjen etike.

(04

Nga Tabela 6.48 Coefficients, meqé sig. = .000< = .05, hedhim posht€ hipotezén bazé

te (11) dhe pranojmé hipotezén alternative. Kjo do t€ thoté se Konsensusi Social, ka ndikim
té réndésishém te vendimmarrja etike.
Nénhipoteza e treté lidhet me ndikimin e shpejtésisé s€ shfaqjes sé pasojave té ¢éshtjes

etike né procesin e vendimmarrjes etike.

H, : Shpejtésia e shfagjes sé pasojave nuk ka ndikim té réndésishém né€ vendimmarrjen
etike (12)
H

@ : Shpejtésia e shfaqjes s€ pasojave ka ndikim té réndésishém né vendimmarrjen etike.

Nga tabela 6.48 rezulton gjithashtu se shpejtésia e shfaqjes sé pasojave nuk ka ndikim
té réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike.
Po nga e njéjta tabelé, rezulton se Konsensusi Social ka ndikim mé t€ madh se Madhésia

e Pasojave meqgé e ka sig. mé t€ voggl.

6.4. Konkluzione

Né kété kapitull u paraqit analiza deskriptive e kampionit t€ marré né€ studim dhe analiza
empirike e t&€ dhénave. Nga pérpunimi i informacionit t€ mbledhur vihet re nga faktorét
individualé t€ marré né konsideraté te kontabilistét shqiptaré gjaté vendimmarrjes etike
kané ndikim t€ réndésishém vetém dy faktoré: mosha dhe eksperienca. Pérsa 1 pérket

faktoréve organizativé €shté arritur né€ pérfundimin se lloji i industris€ né té cilén operon
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kompania dhe klima etike e kompanisé kané njé ndikim té€ réndésishém te kontabilistét
gjat€ vendimmarrjes etike. Nga tri llojet e klimés etike t€ marra né konsideraté vihet re se
lloji ”Ligji dhe Kodi profesional” ka ndikim mé t€ rénd€sishém né vendimmarrjen etike.
Nga tri dimensionet e intensiteit moral t€ ¢éshtjes etike t€ marra né shqyrtim rezulton se
vetém madhésia e pasojave dhe konsensusi social kané ndikim té rénd€sishém né procesin e
vendimmarrjes etike. Midis kétyre dy dimensioneve &shté arritur né€ pérfundimin se
konsensusi ka ndikim mé t€ madh te individét gjaté marrjes s€¢ vendimeve né lidhje me

¢Eshtje t€ ndryshme etike.

KAPITULLI VII: KONKLUZIONET

Qéllimi 1 kétij studimi ishte pércaktimi 1 lidhjes qé ekzistonte midis faktoréve individualg,
faktoréve organizativé dhe dimensioneve t€ intensitetit moral né€ procesin e vendimmarrjes
etike né fushén e kontabilitetit. Q€ né fillim t€ punimit u pércaktuan katér objektivat
kryesore té tij, t€ cilat ishin: 1. Identifikimi i1 c¢éshtjeve etike me t€ cilat pérballen
kontabilistét né kompanité shqiptare, 2. Pércaktimi 1 marrédhénies midis faktoréve
indivual€ (mosha, gjinia, niveli 1 edukimit, eksperienca dhe filozofia personale e morali)
dhe procesit t€ vendimmarrjes s€ kontabilistéve shqiptaré, 3. Pércaktimi i marrédhénies
midis faktoréve organizativé (Kodi 1 Etikés, klima Etike, madhésia e organizatés dhe lloji
1 industris€) dhe procesit t&€ vendimmarrjes sé€ kontabilistéve shqiptaré, 4. Pércaktimi
1 marrédhénies midis dimensioneve t€ intensitetit moral (madhésia e pasojave, konsensusi
social dhe shpejté€sia e shfagjes s€ pasojave) dhe procesit t€ vendimmarrjes

s€ kontabilistéve shqiptaré.
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N¢é kété kapitull do té paraqgiten konkluzionet e kétij studimi. Kapitulli fillon me diskutimin
e gjetjeve kryesore duke identifikuar faktorét q€ ndikojné né€ procesin e vendimmarrjes
etike té kontabilist€ve shqiptar€. Mé pas do t€ behet njé diskutim dhe arsyetim
1 konkluzioneve t€ punimit. Ashtu sikurse ¢do punim tjetér shkencor edhe pér kété punim
do té jepen disa rekomandime, té cilat duhet t€ merren parasysh si nga kompanité ashtu
edhe nga organet kompetente. N& pérfundim té kapitullit do t€ jepen kufizimet e kétij

studimi, t€ cilat sigurojné disa orientime pér studimet e ardhshme né€ lidhje me kété géshtje.

7.1. Gjetjet kryesore

NE pérpjekje pér té arritur géllimet e kétij studimi, fillimisht u bé nj€ analizim 1 hollésishém
1 literaturés teorike dhe empirike ( kapitulli IT). Nga kjo analizé dalin n€ pah njé séré
faktorésh, té cilét kané ndikim né€ procesin e vendimmarrjes etike. Literatura e etikés,
pérgjaté pérpjekjeve teorike dhe empirike, ka arritur né pérfundimin gé kéta faktoré mund
t€ grupohen né tri kategori t€ ndryshme: faktorét individualé, faktorét organizativé dhe
dimensionet e intensitetit moral. Duke u mbéshtetur né kérkimet mbi etikén né kontabilitet
dhe procesin e vendimmarrjes t&€ béra né vendet n€ zhvillim u pa e arsyeshme g€ né kété
studim t€ analizohej ndikimi 1 moshés, gjinis€, nivelit t&€ edukimit, eksperiencés dhe
filozofis€ personale t& moralit nga grupi i faktoréve individualé. Nga grupi i faktoréve
organizativé u pérzgjodhén Kodi 1 Etikés, klima etike e kompanisé, madhésia dhe lloji
1 industris€ ku operon kompania. Nga dimensionet e intensitetit moral t€ ¢éshtjes etike
u morén né€ shqyrtim madhésia e pasojave, konsensusi social dhe shpejtésia e shfaqjes
s¢ pasojave. Pér t€ mbledhur informacion né lidhje me kéta tregues dhe procesin

e vendimmarrtjes u pérdor njé€ pyetésor né€ té cilin u integruan edhe katér skenaré (kapitulli
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IV). Né studim u pérdorén disa teknika statistikore, si: Independent Samples t- test,

ANOVA dhe Regresioni Linear (kapitulli V).

Né grupin e faktoréve individualé t€ marré né shqyrtim u analizuan pesé faktoré: gjinia,
mosha, eksperienca, niveli i edukimit dhe filozofia personale e moralit. Pas pérpunimit
té informacionit t€ mbledhur u vu re se nga ky grup faktorésh vetém mosha dhe eksperienca
kishin njé ndikim té réndésishém né tri fazat e para t€ procesit t&€ vendimmarrjes etike
té kontabilistéve shqiptaré. Pavarésisht gjinis€, nivelit t€ edukimit dhe filozofisé personale
té moralit q€ njé kontabilist kishte, qéllimi pér t&€ marré ose jo njé vendim etik do té ishte
1 nj&jté. Pérsa 1 pérket dy faktoréve t€ tjeré u vu re se mosha dhe vecanérisht grupmosha
30-35 vjec dhe eksperienca e kontabilistit kishin njé ndikim t€ konsiderueshém né tri fazat
e para t€ procesit t€ vendimarrjes etike. Midis kétyré dy faktoréve nuk mund
té pércaktojmé, se cili prej tyre ka ndikim mé t€ madh duke gené se sig. e tyre éshté
e nj&jté. N&é grupin e faktoréve organizativé u morén né konsideraté: Kodi 1 Etikés, klima
etike, madhésia e kompanis€¢ dhe lloji i industris€ ku ajo operon. Nga pérpunimi
1 t&¢ dhénave vértetohet se, duke pérjashtuar madhésiné e kompanisé, té tre faktorét e tjeré
kané njé ndikim t€ réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike t€ kontabilistéve
shqiptaré. Ndér kéto tre faktoré duket se ndikimin mé t€ madh e ka lloji 1 industris€ ku
operon kompania. Pér kété faktor sig. éshté .001. M¢ pas radhitet ndikimi i ekzistencés
s€ Kodit t& Etikés pér t€ cilin sig. éshté .003. Pér klimén etike t€ kompanisé sig. Eshté .032.
Pra, ky faktor ka ndikim mé t€ vogél krahasuar me dy t€ tjerét. N& lidhje me hipotezén
e tret€¢ dimensionet e marra n€ konsideraté jané tri. Nga rezultatet e pérpunimit shikojmé qé

madhésia e pasojave dhe konsensusi social kané njé ndikim té réndésishém né procesin
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e vendimmarrjes etike. E kundérta ndodh pér dimensionin e treté t€ marré né shqyrtim,
shpejtésiné e shfagjes s€ pasojave, pér t€ cilén sig. €sht€ .483 > o = .05. Pra, ky dimension
nuk ka ndikim te procesi i vendimmarrjes etike. Meqgenése dy nga tre faktorét e marré né

konsideraté vértetohet q€ ndikojné procesin e vendimmarrjes, hipoteza e treté vértetohet.

Pra, né pérfundim mund t€ themi se individét, n€ rastin toné kontabilistét shqiptaré,
ndikohen nga mosha dhe eksperienca e tyre, nga lloji i industrisé€ ku operon kompania né
té cilén ata punojné, nga ekzistenca ose jo e Kodit t€ Etikés, nga klima etike e kompanisé.
Gjithashtu individét influencohen edhe nga fakti se sa t€ médha jané pasojat e njé ¢éshtjeje
etike, pér t€ cilén ata duhet t€ marrin njé vendim e njékohésisht edhe nga fakti se sa

pranohet nga shoqéria njé ¢éshtje € tillé gjaté vendinmarrjes sé€ tyre.

7.2. Konkluzione kryesore

Né grupin e faktoréve individualé duket se mosha dhe eksperienca kané ndikim
té konsiderueshém né procesin e vendimmarrjes etike t€ kontabilistéve. Pérsa 1 pérket
gjinis€, rezultatet e studimeve t€ méparshme jané jo konsistente. Kjo do t€ thoté qé€ ka
mjaftueshém studime, t€ cilat kané arritur né pérfundimin se gjinia €shté njé faktor
influencues 1 procesit t€ vendimmarrjes etike dhe njékohésisht njé numér

té konsiderueshém studimesh, t€ cilat e hedhin poshté kété marrédhénie.

Pérsa 1 pérket kontabilistéve shqiptar€, nga ky studim u arrit né pérfundimin se si meshku;jt
edhe femrat kur jané€ pérball€ nj€ ¢éshtjeje etike, pér té cilén duhet t€ marrin njé vendim, ky

vendim do t€ jeté 1 nj&jté pavarésisht gjinisé s¢€ tyre.
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Ky rezultat mbéshtetet nga njé séré studiuesish ku mund t€ pé&rmendim Barnett
& Valentine (2004); Stedham, Yamamura & Lai (2008) e té tjeré. Pérve¢ mbéshtetjes nga
kérkimet empirike t€ deritanishme, ky rezultat gjen mbéshtetje edhe nga studimi i
Betz, O’Conell & Shepard (1989). Sipas kétij studimi, mosekzistenca ¢ ndryshimeve né
vendimmarrjen e individéve duke u bazuar te gjinia shpjegohet nga Teoria Strukturore.
Sipas késaj qasjeje, ndryshimet midis femrave dhe meshkujve qé vijné€ si rezultat
i socializimit té hershém dhe kérkesave té rolit qé individi ka (grua, néné etj), do t€ zhduken
nga shpérblimet dhe kostot qé lidhen me pozicionet g€ ata kané né vendin e tyre té punés.
Sipas késaj teorie, femrat do t€ sillen njésoj si meshkujt n€ rastet kur ato ndodhen né

té njéjtat kushte pune.

Pra, meshkujt dhe femrat do té pérgjigjen né t€ nj&jté€n ményré ndaj c¢éshtjeve etike, me
té cilat ata hasen n€ vendin e tyre t€ punés (Comunale et al., 2006 ; Derry & Green, 1989 ;

Reidenbach, Robin & Dawson, 1991).

Duke gené se nga pé€rpunimi i té€ dhénave &shté arritur n€ pérfundimin se faktorét
organizativé, me pérjashtim té madhésisé s€¢ kompanisé, kané ndikim né procesin
e vendimmarrjes etike, kjo do té thoté qé individét gjaté marrjes s€¢ vendimeve udhéhigen

nga kéta faktoré, duke neglizhuar faktorét individualé.

Sipas Franke, Croen & Spake (1997) ka ndryshime midis meshkujve dhe femrave pérsa
i pérket perceptimeve etike, por kéto ndryshime zhduken me rritjen e eksperiencés.
Kjo vértetohet nga fakti qé né€ kété studim, eksperienca ka rezultuar si njé ndér faktorét

individualé q€ ka njé ndikim t€ rénd€sishém né€ procesin e vendimmarrjes etike.
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Ka disa studime g€ e mbéshtesin njé rezultat té tillé (O’Leary & Steward, 2007;
Pflugrath, Martinov- Bennie & Chen, 2007; Bernard & Sweeney, 2010). Vihet re g€ lidhja
pozitive midis eksperienc€s dhe procesit t&€ vendimmarrjes etike €shté provuar gjithnjé e mé
tepér né literaturén e etikés sé biznesit gjaté dekadave té fundit. Ky rezultat mbéshtetet edhe
nga Teoria e Zhvillimit t€ Moralit ¢ Kolhberg dhe teoria e Trevinos (1986), sipas s€ cilés

zhvillimi 1 t€ rriturve lidhet me edukimin dhe eksperiencén e punés.

Sipas teoris€¢ sé Kolhberg, pretendohet qé¢ mosha dhe niveli i edukimit, t&€ ndérthurura
s€ bashku, duhet t&€ kishin njé ndikim pozitiv te procesi i1 vendimmarrjes etike.
NEé rastin toné€, kjo teori mbéshtetet pjesérisht, sepse nga rezultatet e kétij punimi arrihet
né konkluzionin se vetém mosha ka ndikim pozitiv né procesin e vendimmarrjes etike,
ndérsa niveli 1 edukimit nuk e ndikon kété proces. Teoria e Trevinos pretendon se zhvillimi
i t€ rriturve lidhet me edukimin dhe eksperiencén né puné. Pra, edhe kjo teori gjen
mbéshtetje té pjesshme, sepse nga ky punim vértetohet vétém ndikimi pozitiv i eksperinces
né procesin e vendimmarrjes. Pra, niveli i edukimit nuk ka ndikim té réndé€sishém te procesi

1 vendimmartjes etike.

Literatura e etikés s€ biznesit mbéshtet faktin qé procesi 1 vendimmarrjes s€ individéve, né
rastin toné€, kontabilistéve, varet nga njé masé e konsiderueshme nga mjedisi i punés,
nga i cili kéta individ€ rrethohen. Ka disa faktoré organizativé si, klima etike, Kodi 1 Etikés,
madhésia e kompanisé apo lloji 1 industrisé ku operon kompania, té cilét jané vértetuar nga
kérkimet e mé€parshme empirike se ka njé ndikim pozitiv tek individi, i cili merr njé vendim
etik. Ké&ta faktoré u morén né shqyrtim edhe né kété studim, nga i cili u arrit n€ pérfundimin

se pérvec madhésisé sé kompanisé, tre faktorét e tjeré kané ndikim t€ réndésishém te
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procesi i vendimmarrjes. Ndér kéta faktoré vihet re se lloji i1 industris€ ka ndikim
mé t€ madh krahasuar me Kodin e Etikés dhe klimén etike. Midis dy faktoréve té fundit,
Kodi i Etikés €shté¢ mé i réndésishém krahasuar me klimén etike. Rezultati i arritur lidhur
me madhésiné e kompanis€¢ éshté konsistent me disa studime, ku mund té pérmendim
Paolillo & Vitell (2002); Shafer et al. (2001). Megjithaté duhet theksuar se ka mendime
t€ ndryshme né lidhje me ndikimin e madhésis€ s€¢ kompanis€. Kétu mund t€ pérmendim
Clarke et al. (1996), i cili pretendon se sa mé t€¢ médha t€ jené kompanité, aqg mé e madhe
€sht€ mundésia g€ kéto kompani t€ pérfitojné implementimin e mekanizmave té ndryshém
ndihmés, t€ cilét nuk mund t€ gjenden né kompanité e vogla pér t&¢ mbéshtetur vendimet
etike q€ marrin individét e kétyre kompanive. Vitell & Festervant (1987) pretendojné qé
kompanité e vogla t€ detyruara qé té konkurojné kompanit€ ¢ médha, kané mé shumé
shanse t€ pérfshihen né ¢éshtje jo etike. Pér kontabilistét shqiptaré madhésia e kompanisé
nuk pérbén njé faktor influencues n€ momentin kur kéta individ€ jané t€ detyruar té marrin
vendime né lidhje me ¢Eshtjet etike. Arsyeja kryesore e arritjes s€ njé rezultati té tillé mund
t€ lidhet me faktin q€ né studim u pérfshiné té gjitha kompanité VIP t€ vendit toné.
Pér t’u klasifikuar né€ grupin e tatimpaguesve t€ médhenj, n€ vendin toné, pérdoret si kriter
klasifikimi qarkullimi vjetor i kétyre kompanive. Kjo do t& thot¢ q€ né€ grupin

e tatimpaguesve t€ mé€dhenj mund t€ ket€ edhe kompani me katér ose pes€ punonjés.

Né lidhje me ndikimin e llojit t& industrisé ku operon kompania, ky faktor pérbén faktorin
me ndikim mé t&€ madh né procesin e vendimmarrjes etike. Oz (2001) pretendon se lloji
1 industris€ ka nj€ ndikim té réndésishém né sjelljen etike t&€ individéve. Sipas tij, individét

té cilét punojné n€ vende ku prodhohen produkte t€ rrezikshme, pér shembull, barna,
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jan€ mé té ndjeshém ndaj ¢éshtjeve etike se sa individét t€ cilét punojné pér kompani
té cilat prodhojné produkte t& sigurta, si¢ mund té jené mobiliet. Né rastin toné “Tregétia”
ka ndikim mé té réndésishém né procesin e vendimmarrjes etike, krahasuar me llojet e tjera
té industris€. Pér kété arsye, kétij grupi kompanish g€ operon né kété sektor i duhet

kushtuar mé tepé€r vémendje n€ lidhje me etikén dhe rregullimin e saj.

Pas kétij faktori renditet ndikimi i Kodit t& Etikés né€ procesin e vendimmarrjes etike,
té kontabilistéve. Rezultati i arritur n€ kété studim €shté né pérputhje me disa studime,
ku mund té pé€rmendim Pater & Anita (2003); Adams, Tashchiang & Shore (2001);
Granitz (2003) e té tjeré. Fakti q€ ky faktor ka ndikim té réndésishém déshmon se kodet
njihen dhe respektohen nga punonjésit e ¢do kompanie. Né kompanité shqiptare Kodet e

Etikés nuk pérfaqésojné vetém dokumente formale pér t€ gen€ né pérputhje me ligjin.

Ka disa studiues, t& cilét pohojné qé njé Kod Etike i vetém nuk &shté i mjaftueshém
pér t€ ndikuar né ményré t€ rénd€sishme procesin e vendimmarrjes etike
(Cooper & Frak, 1997; Verschoor, 2002). Rottig & Heischmidt (2007) kané arritur né
pérfundimin se Kodi i Etikés duhet t€ shqyrtohet n€ ményré sistematike dhe empirike
s¢ bashku me disa pércaktues té tjeré t€ vendimmarrjes etike, si¢ mund té jeté trajnimi etik.
Té€ gjitha kéto pretendime mbéshteten nga fakti se nga ky studim Kodi 1 Etikés nuk &shté

1 vetmi faktor organizativ q€ ka ndikim né vendimmarrjen etike.

Gjithashtu njé faktor tjetér influencues &shté edhe klima etike e kompanis€. Sipas
Victor & Cullen (1988) klima etike pérkufizohet si perceptimet dominuese t& praktikave

dhe procedurave tipike organizative qé kané pérmbajtje etike. Sipas tyre, klima etike e njé
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kompanie &éshté faktori kryesor, i cili ndihmon né informimin e punonjésve né lidhje me
té drejtén dhe me veprimet etike brenda organizatés. Tri llojet e klimés etike té marra né
konsideraté né két€ studim kané ndikim t€ rénd€sishém te kontabilistét shqiptaré gjaté
procesit t¢ vendimmarrjes etike. Edhe pse njé nocion i ri dhe i njohur vetém gjaté viteve
té fundit nga kompanit€ shqiptare, mund t€ themi se klima etike ka zén€ pozicionin
qé 1 takon pér nga réndésia. Kompanité e vendit toné, edhe pse me hapa té ngadalta, kané
arritur t€ implementojné€ klimén etike, pavarésisht llojit t€ saj. Ky faktor ka ardhur duke
u pérmirésuar dhe nj€ rol t€ réndésishém besohet se né kété rast ka luajtur edhe fryma

e re ¢ kané sjell¢ investitorét e huaj.

Arsyeja kryesore e arritjes s€ kétyre rezultateve né lidhje me faktorét organizativé mund
té lidhet me faktin qé kompanité shqiptare operojné né€ treg té liré. Sipas Agareal & Malloy
(1999) faktorét organizativé nuk pérb&né pércaktues t€ procesit t€ vendimmarrjes
né kompanité né pronési té€ shtetit, pra né kompanité qé operojné né tregje té€ planifikuara
sepse kéto lloj kompanish kané njé kontroll relativisht t&€ limituar te punonjésit e tyre.
Fakti q¢ kompanité tona operojné né njé treg t&€ liré¢ dhe konkurues mbéshtet plotésisht
rezultatet e arritura nga ky studim né lidhje me faktorét organizativé. Ka disa studime
té méparshme, t& cilét vértetojné faktin se kéta faktoré kané njé ndikim té€ réndésishém né
fazat e procesit t& vendimmarrjes etike te kompanit€ qé operojné né njé treg té liré

(Barnett et al., 1993; Granitz, 2003; Plugrath et al., 2007).

Dimensionet e intensitetit moral jané faktoré relativisht t€ rinj dhe ndikimi i tyre né
procesin e vendimmarrjes etike ka filluar t€ studiohet pas vitit 1991. Sipas Jones (1991)

kéto dimensione lidhen veganérisht me karakteristikat e ¢€shtjes etike. Tri nga kéto
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dimensione jané marré parasysh nga ky studim dhe ato jané: madhésia e pasojave,

konsensusi social dhe shpejtésia e shfagjes sé€ pasojave.

Dimensionet e intensitetit moral u matén népérmjet katér skenaréve, té cilat u integruan né

pyetésorin me anén e té cilit u bé e mundur té€ mblidhej informacioni i nevojshém.

N¢ kété studim u arrit né pérfundimin se madhésia e pasojave dhe konsensusi social kishin
njé ndikim t& rénd€sishém né procesin e vendimmarrjes etike t€ kontabilistéve. Shpejtésia
e shfagjes s€ pasojave rezultoi se nuk kishte ndikim te kontabilistét gjat€ marrjes
s¢ vendimeve. Rezultatet jan€ né mbéshtetje t€ modelit t€ ndértuar nga Jones (1991) dhe né

pérputhje me disa studime empirike (Sweeney & Costello, 2009; Leitsch, 2004, 2006).

Midis madhésisé sé pasojave dhe konsensusit social rezulton se konsensusi social ka
ndikim mé t€ madh né€ procesin e vendimmarrjes etike. Rénd€sia e konsensusit social
tregon g€ perceptimet e kontabilistéve n€ lidhje me normat e shoqérisé ndaj njé ¢éshtjeje
té caktuar ndikojné vendimet e tyre etike. Fakti q€ konsensusi social rezulton njé faktor
mé 1 réndésishém sesa madhésia e pasojave t€ njé ¢eshtjeje etike té caktuar, do t&€ thoté qé
kontabilistét shqiptaré jané mé tepér t€ ndjeshém ndaj faktit sesa do t’i pranojé shogéria si
etike vendimet e tyre, sesa rreth faktit sesa t&€ médha do t€ jené pasojat e njé vendimi joetik.
Shpejtésia e shfagjes s€ pasojave sipas Jones (1991) ka t€ béjé me “kohén nga momenti
i ndodhjes s€ veprimit deri né€ shfagjen e pasojave té tij”. Pra, sa mé e gjaté koha e shfaqjes
sé pasojave aq mé t€ vogla perceptimet n€ lidhje me madhésiné€ e démit té pritshém nga njé
veprim i caktuar. Rezultati i arritur n€ lidhje me shpejtésiné e shfaqgjes sé pasojave &shté

né pérputhje me studimin e Barnett & Valentine (2004). Duhet theksuar se ka njé mungesé
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studimesh, t€ cilat t€ kené shqyrtuar két€ komponent, késhtu qé edhe krahasimi
i rezultateve t€ arritura &shté i cunguar nga ky fakt. Si pérfundim mund t€ themi se
dimensionet e intensitetit moral ndikojné né€ njé mas€ t€ konsiderueshme procesin
e vendimmarrjes etike t€ kontabilistéve tan€. Kéto rezultate déshmojné se individét qé
marrin vendime (kontabilistét) 1 perceptojné disa situata t&€ caktuara me njé intensitet moral
mé t€ madh se sa ata kané realisht dhe mbéshtesin teorin€ e Jones (1991). Edhe pse ky
studim arriti n€ pérfundimin se kéta faktoré kané njé ndikim té konsiderueshém né procesin
e vendimmarrjes s€ kontabilistéve shqiptaré, jané€ té nevojshme studime t€ vazhdueshme
pér t€ provuar sérish ekzistencén e késaj lidhjeje. Pér mé tepér duhet theksuar dhe duhet
pasur parasysh se ky ishte studimi i paré né lidhje me vendimmarrjen etike t& kontabilistéve

shqiptaré dhe faktoréve qé i ndikojné ata.

Gjithashtu né€ két€é punim u mor mendimi i kontabilistéve t& vendit ton€ né lidhje me
réndésiné dhe shpeshtésiné me té cilén hasen disa ¢éshtje etike, té cilat kané rezultuar
té réndésishme edhe né studime té tjera t& béra n€ vendet né zhvillim. E para pér nga
réndésia renditet largimi i kontabilistéve nga puna, sepse ky individ ka parime etike
t¢ ndryshme nga ato t€ kompanisé. Pothuajse njélloj t€ réndésishme shfagen edhe
manipulimi i treguesve kontabél (pér shembull népérmjet metodave t€ kostos) me qéllim qé
té arrihet fitimi 1 buxhetuar, shpérndarja e informacionit konfidencial tek individé jashté
kompanis€, kontabilistét thyejné njé rregull né rastet kur mendojn€ se avantazhet
e kompanis€ jané mé t€ médha se sa kosto etike, kontabilistét pérdorin informacionin

e brendshém pér pérfitime personale. Kéto ¢éshtje kané pérqindje vlerésimi si “shumé
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té rénd€sishme” ose “ té réndésishme” nga 74.8% deri n€ 67% dhe renditen si pes€ ¢éshtjet

etike mé t€ réndésishme pér kontabilistét shqiptar€.

Gjithashtu pjes€marrésve né€ studim iu kérkua t€ vlerésonin kéto ¢é€shtje duke u nisur nga
shpeshtésia me t€ cilén ato haseshin me kéto situata. Sipas mendimit té tyre pes€ ¢éshtjet
me t€ cilat hasen mé shpesh kontabilistét jané: pérdorimi i pushtetit pér t€ shtrembéruar apo
parandaluar debatet e hapura apo diskutimet né lidhje me politikat edhe vendimet
e kompanisé, njé kontabilist detyrohet ta 1éré kompaning, sepse ka parime etike
té ndryshme nga ato té€ kompanisé€, kontabilistét thyejné njé rregull né rastet kur mendojné
se avantazhet e kompanisé€ jané mé t€ médha, se sa kosto etike, manipulimi 1 treguesve
kontabél (psh. népérmjet metodave t€ kostos) me qéllim g€ t&€ arrihet fitimi i buxhetuar,
rregullimi i informacionit ose thyerja e rregullave pér t€ evituar keqtrajtimin nga
konsumatori. Pérqindja e vler€simit t& kétyre ¢éshtjeve si ¢éshtje g€ hasen “shumé shpesh”

ose “shpesh” variojn€ nga 13% deri né 10.9%.

Shkelje qé kané t€ b&jn€ me sjelljen jo etike nga kontabilistét e njésive ekonomike ndeshen
shumé edhe né praktikén e biznesit shqiptar. Por, sigurisht q€ shumica e kontabilistéve
e ushtrojné profesionin né ményré t€ ndershme duke zbatuar rregullat e Kodit t€ Etikés.
Né két€ té fundit jan€ pércaktuar gart€ veprimtarit€ etike dhe ato konsiderohen
si t€ papajtueshme né lidhje me ushtrimin e profesionit t€ kontabilistit.

Kontabilisti e ka pér detyré té parages€ njé pamje t& vérteté t€ gjendjes financiare t€ njésisé
ekonomike. Por, né kushtet e Shqipérisé, ku shkalla e informalitetit t& ekonomisé €shté
e larté, paraget probleme pérgatitia e pasqyrave financiare pa anési. Né praktikén

e pérditshme, né shumé raste, i shohim kontabilistét t&€ vihen nén presion nga audituesit
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apo administratorét e njésisé ekonomike, pér té fshehur ose mbivlerésuar elementé
té vecanté t& pasqyrave financiare. Kjo trysni ushtrohet pér t’i paraqitur kéto pasqyra né
banka pér té pérfituar kredi dhe n€ zyrat e tatim-taksave pér t€ zvogéluar detyrimet fiskale.
Etika né kété profesion, kérkon qé kontabilisti t€ mos térhiget para mashtrimeve edhe kur
€shté nén presion.

Sistemi bankar éshté veté fajtor pér rritjen e kredive té kéqija, sepse kérkon nga shoqérité
jo bilancin g€ dorézohet n€ organin tatimor, por bilancin mashtrues. Shoqérité€ té detyruara
nga nevojat pér likuiditet pér vazhdimésin€ e biznesit, detyrohen t€ mashtrojné bankat
me bilance fallso dhe bankat mbyllin syté€ para késaj génjeshtre. Ky lloj pranimi lidhet me
shpérblimet g€ pérfitojné drejtuesit e bankave pér ¢do kredi té dhéné.

Kjo praktiké té vepruari mund t€ véré né rrezik aktivitetin ¢ bankés dhe téré sistemin
financiar n€ Shqipéri. Prandaj, bankat e niveleve t€ dyta né rastet e dhénies sé kredive,
pérve¢ garancive té detyrueshme qé kérkohen, duhet té verifikojné dhe bilancet dhe
pasqyrat e tjera financiare qé depozitohen prané Zyrave té¢ Tatim-Taksave. Nevojitet qé
edhe Banka e Shqipérisé té béjé ndérhyrjen e saj sa mé shpejt pér t€ shpétuar sistemin nga
prodhimi i bilanceve me shifra false.

Njé koordinim i miré mes té€ dhénave qé dorézojné shoqérit€é né zyrén e tatimeve
dhe t€ atyre g€ ofrojné né bankat e nivelit t& dyté, do t€ b&j€ at€ g€ kompanité
t€ mos fshihen mé, por t€ dalin me gjendjen e tyre financiare reale.

Né kuadér t€ Kodit etik, kontabilisti duhet t€ mbrojé interesat e klientit t& tij duke
pérmbushur pérgjegjésité e tij. TE vepruarit me ndershméri etike, €shté njé e drejté dhe
detyrim i kontabilistit, ndaj besimit qé¢ 1 éshté¢ dhéné pér t& pasqyruar me vértetési

informacionin finaciar né interes té publikut. N& ké&t€ kéndvéshtrim, pérgjegjésia
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¢ kontabilistit nuk shtrihet vetém ndaj atij qé e paguan, por edhe ndaj pérdoruesve
té€ informacionit kontabél: shtetit, bankat, tatimeve, gjykatave e té tjeré.

Si¢ ka ndodhur né disa raste né Shqipéri, t&€ mbrosh interesat e njésisé s€ biznesit nuk
do té thoté t€ hysh né pazare me inspektorét tatimoré pér shkelje t€ pagena té ligjit tatimor,
me interes té€ dyanshém, ku jané penalizuar edhe inspektorét edhe kontabilistét,
por t& mbrosh klientin duke mos e rénduar até me detyrime apo penalitete pér tatime.
Kjo &shté detyré dhe e drejt€¢ e c¢cdo kontabilisti q€ t€ kérkojé né organet pérkatése
ndryshimin ¢ masés s€ taksave, kur besojné se ato jané té padrejta.

Kohét e fundit né Shqipéri ka ndodhur g€ kontabilisté apo auditues bilanci, t€ jené
t¢ motivuar vetém nga interesi vetjak dhe t’i pérdorin njohurité e tyre pér pérfitime
jo té drejta. Ata pérgatisin bilance apo edhe i certifikojné ato pa verifikuar dokumentet,
si faturat, arkétimet, pagesat, etj., pa béré rakordime me klientét, furnitorét, bankat pér
kredit€ e marra apo pér interesat e paguara etj., por thjesht duke pérdorur pasqyrat
pérmbledhése t&€ TVSH-sé, t€ pagave, totalet e t&€ hyrave e t€ dalave t& bankés, té arkés, etj.
Madje as gjendja e inventarit dhe i aktiveve afatgjata, nuk verifikohen nése jané faktikisht
apo jo.

Nga praktikat e hartimit t€ bilancit dhe auditimit té tyre, konstatohet se jo pak profesionisté
té kontabilitetit nuk po tregojné seriozitetin e duhur as né hartimin e bilancit, as né
auditimin e tij. Aq mé t€pér n€ Shqipéri, qé arrihet deri atje sa bilancet dhe pasqyrat
financiare i hartojné€ joprofesionistét, deri edhe inspektorét e tatimeve. Nga njé vrojtim
i kohéve t€ fundit, inspektorét e tatimeve sidomos né rrethe, por edhe né Tirané, hartojné

rreth 60 % t€ bilanceve veté apo me njeréz té tyre, q€ shté hapur, konflikt interesash.
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Pavarésia e profesionit t€ kontabilistit ruhet duke shmangur né ¢do rast konfliktin
e interesit. Nuk mund t€ bésh dy puné, njérén ta deklarosh, si¢ mund t€ jet€ auditimi dhe
tjetrén, kontabilitetin, mbajtjen e kontabilitetit, nxjerrjen e bilancit, ta fsheh&sh, sikur kété
e ka béré dikush tjetér, por qé né fakt dikushi ka véné vet€ém firmén. K&shtu ndodh réndom
n€ Shqipéri dhe nuk €shté e rastit, q¢ pér njé periudhé 2-3 mujore, nga janari né mars
(periudha e mbylljes s€ bilancit), njé kontabilist harton 12¢-15¢ bilance t€ bizneseve
té ndryshme. Duket mjaft qarté, q€ thjesht duke analizuar termat kohoré t€ p&rmbushjes
sé€ kétij misioni edhe kontabilisti me mé shumé eksperiencé nuk mund t€ ndértojé pasqyra
financiare cilésore dhe jo mé t€ sigurojé se ka punuar me integritet.

Inspektoré t€ tillé tatimoré dhe kontabilistét qé furnizohen me klient€ nga ata duhen
pezulluar nga ky shérbim, pasi cénojné besimin né€ profesionin e kontabilitetit.
Pér té parandaluar kéto fenomene negative, organet pérkatése ligjore duhet t€ godasin fort
duke luftuar konkurrencén e pandershme dhe monopolizimin e kétij tregu nga njé rreth
i ngushté personash. Gjithashtu ky fenomen mashtrues duhet t€ luftohet edhe nga
organizatat profesionale g€ operojné né Shqipéri, duke vendosur rregulla t€ forta loje
qé t& sigurojné n€ c¢do kohé transparencén e kétij aktiviteti dhe miréfunksionimin
e ekonomisé s¢€ tregut.

Etika &éshté mjaft e réndésishme dhe né kontabilitetin e taksave, sidomos né kushtet
e Shqipéris€ ku sistemi yné i taksave ka né thelb vetédeklarimin. Né ¢do legjislacion fiskal
mund té thuhet se ka hapésira pér t’u shfrytézuar nga tatimpaguesit pér t& paguar mé pak
tatime e taksa, por né¢ Shqipéri gjaté kétyre viteve €shté krijuar kultura e biznesit pér
t’u shmangur sa mé shumé kétyre pagesave. Nga informacionet q¢ ka Banka Botérore

auditimet flasin pér njé evazion deri né€ 66% t& t€ ardhurave t&€ buxhetit. Prandaj, pér té
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funksionuar me efektivitet sistemi i1 vetédeklarimit &sht€ e nevojshme g€ t&€ gjithé
tatimpaguesit t& respektojné Kodin e Etikés duke deklaruar me ndershméri t& ardhurat
e tyre pér t€ pé€rcaktuar me korrektési detyrimet tatimore.

Sidoqoft€, profesionistét kontabél nuk duhet t€ shfrytézojné avantazhet e ligjit tatimor pér
té€ vepruar n€ ményré jo etike duke u pérfshiré né skema mashtrimi me taksat. Raste té tilla
mashtrimi jané pérdorimi i faturave fiktive nga bizneset pér t€ paguar mé pak TVSH dhe
té rekomanduara nga disa kontabilisté, né ményré q€ kéta té€ fundit té pérfitojné honoraret
e tyre t€ paligjshme prej 10 % t€ shumés s€ TVSH-sé sé reduktuar.

Edhe pse tatimpaguesit shpesh pérzgjedhin t'u shérbejné kontabilistéve qé u premtojné
se do t€ paguajn€ mé pak tatime e taksa, kjo konsiderohet si njé rrugézgjidhje afatshkurtér.
Praktikat kan€ déshmuar se jo pak kontabilisté i kané€ ndérpreré marrédhéniet me biznesin
brenda njé kohe té shkurtér pasi shkeljet jané zbuluar nga kontrollet tatimore dhe biznesi
€sht€ penalizuar me gjoba té médha. Prandaj éshté e nevojshme té zgjidhen kontabilisté qé
jo vetém jané etiké, por q€ angazhohen t€ sigurojné g€ klientét e tyre operojné né ményré

etike gjaté gjith€ kohés.

7.3. Rekomandime

Pa dyshim qé n€ fund t€ ¢do punimi shkencor né€ lidhje me njé problematiké t&€ caktuar,
duke u mbéshtetur te rezultatet e arritura jepen disa rekomandime, té cilat besohet se mund
t€ cojné né€ njé pé€rmir€sim sado té€ vogél té situatés apo problemit, 1 cili studiohet.
Eshté e réndésishme té theksohet se ky studim pérbén hapin e paré né literaturén e etikés
né kontabilitet dhe si i tillé ai u projektua duke u mbéshtetur n€ studimet e méparshme

té késaj fushe t€ béra né vende t€ tjera. Pér két€ arsye &shté normale g€ t€ keté edhe
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kufizimet e veta. Né két€ kéndvéshtrim dalin natyrshém disa rekomandime pér kérkuesit

shkencorg, té cilét do té eksplorojné mé tej né t€ ardhmen két€ disipling.

- S€ pari, rekomandohet qé studiuesit t’i kushtojné mé tepér réndési etikés sé
kontabilitetit pér veté faktin se ajo paraget njé ¢é€shtje shumé té réndésishme pér njé vend

né€ zhvillim, si¢ €shté Shqipéria.

- SE€ dyti, rekomandohet g€ studimet e ardhshme t& projektohen duke patur parasysh
té gjitha kufizimet e kétij studimi me qéllim qé€ rezultatet e arritura prej tyre né t€ ardhmen

té jené mé gjithépérfshirése dhe konsistente.

Ky studim kishte si objektiv eksplorimin e etikés s€ kontabilistéve t€ vendit toné dhe
pércaktimin e ndikimit t€ disa faktoréve mbi vendimmarrjen etike t€ tyre sa heré qé
pérballeshin me njé situaté etike. Duke gené se né két€ punim jané arritur konkluzione né
lidhje me ¢éshtjet etike mé t€ rénd€sishme me t€ cilat hasen mé shpesh kontabilistét tané
dhe me ndikimin e disa faktoréve né procesin e vendimmarrjes s€ kontabilistéve pér secilin

aspekt do t€ jepen disa rekomandime.

Fillimisht do t€ jepen rekomandimet n€ lidhje me mundésité pér t& pérmirésuar procesin
e vendimmarrjes etike t&€ kontabilistéve duke ndérhyré te faktorét qé rezultojné se kané
ndikim t€ réndésishém né kété proces dhe njékohésisht duke i kushtuar réndési disa
faktoréve té tjeré, t€ cilét edhe pse sipas literaturés rezultojné si faktoré me ndikim

té€ konsiderueshém né két€ proces kané rezultuar jo domethénés pér kontabilistét shqiptar€.

- S& pari, rekomandohet g€, meqgenése grupi i faktoréve organizativé rezulton si grupi me

ndikim mé t€ madh né procesin e vendimmarrjes etike, t€ gjitha kompanité té cilat duan
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t& kené njé€ performancé sa mé t€ miré dhe t€ jené sa mé t€ suksesshme né biznesin e tyre
t€ marrin masa pér té ndérhyré te secili prej tyre né ményré g€ t€ mund€sojné sjelljen né
ményré etike t€ kontabilistéve t€ tyre. N& kété kéndvéshtrim kompanive u rekomandohet qé
t’1 kushtojné njé réndési t€ vecanté Kodit t& Etikés dhe zbatimit t€ tij. Pér kompanité,
té cilat nuk kané Kod Etike sugjerohet hartimi i tij dhe njékohésisht ndérgjegjésimi
1 punonjésve t€ kompanisé, ku b&jné pjesé edhe kontabilistét, pér réndésiné e zbatimit té tij.
Kodi i Etikés duhet t€ pérditésohet vazhdimisht né lidhje me ¢éshtjet g€ ai trajton dhe né
t&€ njéjtén kohé disa studiues rekomandojné se ¢do shkelje e tij nga punonjésit e kompanisé
duhet té sanksionohet me masa ndéshkimore. Gjithashtu edhe organet kompetente
qeveritare duhet ta b&jné t€ detyrueshme hartimin dhe zbatimin e Kodit t& Etikés pér
té€ gjitha kompanité g€ ushtrojné aktivitetin e tyre n€ vendin toné. Njé faktor tjetér shumé
i rénd€sishém organizativ g€ rezulton me njé ndikim té konsiderueshém né€ procesin
e vendimmarrjes etike €shté edhe klima etike e kompanisé. Né lidhje me kété faktor
meqgenése nga tri llojet e marra né shqyrtim rezulton se Ligjet dhe Kodi Profesional &shté
lloji 1 klimés etike, i1 cili ka njé ndikim mé t€ madh né vendimmarrjen etike atéheré
u rekomandohet kompanive g€ t€ implementojné kété 1loj né kompanité e tyre. Né thelb
té kétij lloji géndron ndérgjegjésimi i punonjésve t€ kompanisé né lidhje me réndésiné dhe
zbatimin me rigorozitet t€ ligjeve dhe kodeve profesionale. Duke implementuar njé lloj
té tillé klime etike, punonjésit ¢ kompanisé do t€ arrijné t€ kené perceptime mé té qarta
pérsa u pérket etikés né pérgjithési dhe rénde€sisé s€ t&€ sjellurit né ményré etike t€ secilit

prej tyre.
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- Sé dyti, meqgenése éshté arritur né pérfundimin se mosha dhe eksperienca, t€ cilat b&jné
pjesé né grupin e faktoréve individualé kané ndikim t€ rénd€sishém né procesin
e vendimmarrjes etike té kontabilistéve tané, u rekomandohet kompanive, t€ cilat ushtrojné
aktivitetin n€ vendin ton€ dhe qé njékohésisht kané si objektiv ushtrimin e njé aktiviteti
t€ ndershém dhe t€ sukseshém qé t€ kené parasysh kéta dy faktoré gjaté procesit
t€ punésimit t€ kontabilistéve té tyre. Grupmosha 30-35 vje¢ rezulton g€ t€ keté njé
ndikim t€ réndésishém dhe pozitiv me procesin e vendimarrjes etike. Gjithashtu sa mé
¢ madhe eksperienca, aq mé t€ aft€ jan¢ kontabilistét pér té€ njohur dhe pér t€ marré njé

vendim etik né lidhje me njé ¢€shtje etike me té cilén ai pérballet.

- Sé& treti, meqenése nga grupi i faktoréve individualé niveli 1 edukimit t€ kontabilistit nuk
rezulton t€ ket€ njé ndikim t&€ réndésishém né€ procesin e vendimarrjes etike, at€heré
u rekomandohet organeve kompetente pér arsimimin e brezave t€ ardhshém
té kontabilistéve qé t’i kushtojné njé vémendje t€ vecanté edukimit t€ tyre né lidhje me
etikén né kontabilitet. Né momentin qé pérfundojné studimet kontabilistét e rinj duhet
té jené té ndérgjegjshém né lidhje me réndésin€ e ushtrimit t€ profesionit t€ tyre né
pérputhje me t€ gjitha standardet etike. Rekomandohet q& studentét e kontabilitetit

t€ marrin njohuri t&€ posagme né lidhje me etikén n€ kontabilitet.

- SE katérti, edhe pse rekomandimi 1 fundit né renditje, por i pari pér nga vlefshméria,
u rekomandohet organeve qgeveritare dhe njékohésisht edhe kompanive ndérmarrja e njé
nisme t€ véshtiré, por shumé e vlefshme pér té implementuar né kompanité tona funksionin
e oficerit t€ etikés. Oficeri 1 Etikés ka lindur si profesion gjaté viteve t€ fundit né Shtetet

¢ Bashkuara t€ Amerikés dhe vihet re njé tendencé gjithnjé e né rritje e kompanive pér
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té implementuar kété funksion duke gené se pérfitimet jané shumé t€ médha. Roli i oficerit
t& etikés po béhet gjithnjé e mé i1 réndésishém né botén e sotme t€ biznesit dhe mund
té thuhet se daléngadal€ ai po shndérrohet né njé profesion mé vete, i cili ka t& drejtat ¢ veta
dhe njékohésisht mbulon njé gamé t€ gjeré pérgjegjésish kundrejt kompanisé né té€ cilén
operon. Kuptohet g€ duke gené se funksioni i oficerit té etikés i ka fillesat e tij diku nga

3

vitet ‘90 dhe origjina e tij jané SHBA. Normalisht ai pérfagéson njé ‘“zanat” relativisht
té ri g€ kohét e fundit &sht€ promovuar edhe né vendet e zhvilluara t¢ Europés. Mund
té themi q€ edhe pse shumé i réndésishém pér kompanité ky funksion pothuajse nuk njihet
n€ vendet n€ zhvillim ku bén pjes€ edhe Shqipéria. Oficeri i etikés €shté nj€ individ, i cili
ka akses né drejtimin e lart€ t€ njé kompanie, dikush g€ ndihmon né€ inkurajimin
e implementimit té standardeve dhe vlerave etike pozitive dhe asiston drejtuesit dhe
punonjésit e njé¢ kompanie n€ ndjekjen e standardeve t€ tilla. Inkurajimi i implementimit
té vlerave etike pozitive dhe praktikave té biznesit €shté padyshim njé detyré shumé
e véshtiré qé shpeshheré nénvleré€sohet nga pozicionet drejtuese. Njé oficer etike mundéson
q¢ kompania t’i kushtojé njé¢ vémendje té vecanté kulturés s€¢ organizatés duke e véné
theksin vecanérisht te praktikat etike t€ biznesit. Oficeri 1 etikés, jo vetém q€ ndihmon
kompaniné né vendosjen e standardeve etike, por njékohésisht edhe né komunikimin e tyre
dhe integrimin né kulturén e kompanisé¢ dhe ndérgjegjésimin e individéve né lidhje me
respektimin dhe réndésiné g€ kéto standarde kané pér kompanin€. N& terma mé formalé
mund t€ themi se oficeri i1 etikés ka pér detyré integrimin e vlerave etike t€ organizatés

dhe praktikave té sjelljes sé€ biznesit né procesin e vendimmarrjes né t&€ gjitha nivelet

e organizat€s. Ka disa detyra t€ cilat jan€ t€ pérbashkéta pér ¢do oficer etike pavarésisht
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llojit t€ kompanis€ pér té cilén ai punon. M¢E poshté paraqiten detyrat themelore té njé
oficeri etike.

1. Njé oficer etike &shté pérgjegjés pér zhvillimin dhe monitorimin e etikés sé njé
kompanie duke u kujdesur pér konformitetin dhe sjelljen etike t&€ kompanisé né térési.
2.0ficeri 1 étiké€s duhét té sigu rojé udhéhéqjé dhé késhillim cilésor pér t€ mundésuar
zhvillimin ,shpjégimin dhé &kzékutimin & &tikés dhé njékohésihst duhét té sigurojé €dhé
mbikqyrj€ t€ praktikavé dhé programévé t€ kompanisé.

3. Njé oficer etike duhet t€ b&jé investigime té bazuara mbi t&€ gjitha akuzat dhe
kundravajtjet, pér t€ cilat ai informohet nga organizma t€ tjera brenda kompanisé€. Ai ka pér
detyré t’i udhéheqé punonjésit e tij né ndjekjen me pérpikméri t€ Kodit t& etikés, i cili
pérbén njé standard t€ art€ pér suksesin e tyre né€ cfarédolloj pozicioni qofshin dhe
nj€kohésisht oficeri 1 etikés duhet t&€ marré masa ndéshkimore pér t€ gjithé individét né

rastet kur konstaton shkelje t€ Kodit.

4. Oficeri 1 etikés duhet ta imponojé ndjekjen e Kodit té etikés dhe ta pérshtasé até né
varési t€ standardeve t€ organizatés. Duke qené se kéta individ€é kané pér detyré
t¢ vlerésojné misionin, vizionin, qéllimet dhe vlerat e njé kompanie, atéheré
domosdoshmérisht duhet edhe qé heré pas here t€ masin performancén e punés sé tyre,
pra té vlerésojn€ né€se kompania po operon apo jo né€ pérputhje me deklarimet e mésipérme.
5. Sé fundi éshté detyré e t€ gjithé individéve qé ushtrojné profesionin e oficerit t€ etikés
qé t& ushtrojné profesionin e tyre né€ pérputhje me standardet e sjelljes t€ vendosura pér kété
profesion nga shoqatat profesionale, t&€ cilat shérbejné si mekanizma qé€ rregullojné

profesionin e oficerit t€ etikés.
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Njé oficer etike i shton vleré kompanis€ pér t€ cilén punon. Njé séré studimesh kané arritur
né pérfundimin se kompanité, t€ cilat kané implementuar njé funksion té tillé dhe
qé e vlerésojné si¢ duhet sjelljen né ményré etike té bizneseve té tyre dhe qé performojné
né njé ményré t€ pérgjegjshme arrijné né rezultate mé pozitive. Kjo &shté e vérteté nése
kemi parasysh faktin se oficeri i etikés e mban kompaniné larg trazirave dhe ¢on pérpara
objektivat e biznesit. N€ tregjet ¢ kapitalit besimi i publikut €shté jetésor pér t& arritur
suksesin e t€ bérit biznes dhe né t€ nj&jté€n kohé kompanité mbéshteten te reputacioni dhe
marka g€ zotérojné pér té t€rhequr jo vet€ém konsumatoré besniké, por edhe partneré,
investitoré dhe punonjés té till€. Nj& aspekt i réndésishém g€ nuk duhet neglizhuar nga ¢do
kompani &shté fakti se me ndihmén e oficerit t€ etikés, i cili imponon vendosjen dhe
respektimin ¢ njé klime etike né€ kompani, veté kompania siguron njé forcé punétore mé
té besueshme. Sa mé e besueshme t€ jeté forca punétore e njé kompanie, ag mé t€ médha
jan€ mundésit€ g€ kompania té rrisé reputacionin e saj né treg, t€ ket€ njé produktivitet
mé t€ lart€ dhe t€ arrijé njé performancé t€ admirueshme nga konkurentét e saj. Pra, sa mé
shumé té investojé njé kompani né¢ implementimin dhe zhvillimin e funksionit t€ oficerit
té etikés, aq mé e lehté dhe e sigurt &shté pér t€ pasur njé klimé etike né nivele maksimale,
e cila mund t€ perceptohet lehtésisht nga punonjésit e saj dhe t’i orientojé ata gjithnjé e mé
tepér drejt sjelljes etike.

Sé fundi, mund t€ themi se oficeri i etikés i shton vleré kompanisé pér veté faktin se kéto
organizata do t€ kené njé lider t€ fuqishém, i1 cili ka pér detyré t€ bé&jé t&€ mundur
qé standardet organizative t€ jené njé prioritet né kompani. Njé kompani, e cila déshiron qé

punonjésit e saj t&€ veprojné sipas standardeve mé t€ larta etike, ajo duhet pa dyshim
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t& demonstrojé angazhimin e saj pér t€ krijuar njé aftési t€ larté etike dhe mbikqyrje té saj

né nivele té larta.

Pra, ¢do kompani e cila investon né implementimin e funksionit t€ oficerit t& etikés dhe
pozicionimin e tij né nivelet e larta drejtuese padyshim qé do t€ marré benefite shumé
té vlefshme pér suksesin e saj né treg dhe konkretisht kéta profesionisté 1 sigurojné

kompanisé:

- vendosjen e njé kulture etike

- parandalimin dhe manaxhimin e sjelljeve joetike

- mbéshtetje n€ angazhimin e organizatés drejt respektimit té integritetit
- mbrojtje dhe suport né rastet e véshtirésive ligjore dhe rregullatore

Padyshim gé kéto benefite mund t€ merren nga kompania vetém nése ajo ia ngarkon kété
funksion njé€ individi me njohurité dhe pérgatitjen e nevojshme, e pozicionon kété funksion
si¢ duhet dhe 1 jep fuqiné e duhur pér t€ vepruar e njékohésisht duke i siguruar burimet

e nevojshme.

Implementimi 1 oficerit t€ etikés do té€ ishte tejet 1 nevojshém dhe frytdhénés pér
kompanité tona. Kjo pér veté faktin se ky person do t’i sillte kompanive tona t& gjitha
pérfitimet e sipérpérmendura, t€ cilat do t’1 orientonin padyshim kompanité shqiptare drejt

suksesit dhe praktikave etike té t& bérit biznes.

Natyrshém mund t€ lindé pyetja se, a &shté€ i mundur pér kompanité tona implementimi
1 kétyre profesionistéve dhe nése po, sa i véshtiré do té ishte ky proces? Pérgjigjja e késaj
pyetjeje pa dyshim g€ éshté e véshtiré t€ jepet, sepse éshté relative dhe né varési t€ déshirés
pér t€ ecur pérpara té sipérmarrésve né vendin toné, por né kété rast népérmjet praktikave

dhe sjelljeve t€ ndershme.
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Por, nése marrim t€ miréqené faktin se ekziston déshira pér t’u orientuar drejt sjelljes etike
duke filluar nga individét e pér té kaluar mé pas te kompanité, €sht€ normale t€ pohojmé
se implementimi i oficerit éshté e mundur pa mohuar faktin se éshté njé proces shumé

1 véshtiré pér kompanité shqiptare.

Eshté njé sfidé mé vete dhe pér ta pérballuar duhet, jo vetém angazhimi i kompanive, por
njékohésisht edhe 1 autoriteteve qeveritare dhe shoqatave profesionale. Autoritet geveritare
duhet t€ ndérhyjné duke krijuar bazén ligjore g€ t’i imponojé€ kompanité€ né nisjen e njé
procesi té tillé, por edhe t’i suportojé ato financiarisht n€ t€ njéjtén kohé. Shoqatat
profesioniste duhet t€ angazhohen né pérgatitjen dhe trajnimin e kapitalit human pér
té ushtruar két€ profesion, pasi €shté e domosdoshme qé né dispozicion t€ kompanive qé
e ndérmarrin kété nismé t€ keté individé t& afté pér t€ pérmbushur té gjitha funksionet
qé 1 takojné kétij profesioni.

Né lidhje me investimin ¢ duhet t€ bé&né kompanit€ pér nisjen dhe pérfundimin
e njé procesi t€ tillé nuk duhet mohuar g€ ésht€ nj€ investim i kushtueshém dhe pér
realizimin e t€ cilit duhet njé kohé e caktuar, por nuk duhet 1€né pa pérmendur fakti qé
pérfitimet e kompanisé né momentin g€ njé nismé e tillé konsolidohet jané shumé heré
mé t€ médha sesa vlera e investimit. Implementimi 1 kulturés etike té€ kompanisg,
parandalimi dhe manaxhimi i sjelljeve joetike béjné qé kompania té keté njé performancé
mé t€ miré si rezultat 1 vendimeve etike g€ ajo do t€ marré. Performancé mé e larté
pérkthehet njéherazi né mirégenie mé t& larté t€ vendit ku operon kompania dhe njéherazi

kontribuon né zhvillimin ekonomik té vendit.
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Nismétarét e njé procesi t€ till€é duhet t€ jené kompanité, t€ cilat jané né pronési
té sip€rmarrésve shqiptaré né bashképunim me sipérmarrésit e huaj duke gené se ky fakt
e bén mé t& lehté kéte proces, si rezultat i eksperiencave mé t€ médha q€ kané sipérmarrésit

e huaj né€ lidhje me ¢éshtje t¢ tilla.

Ashtu sikurse u pérmend edhe né fillim té késaj pjese do té jepen edhe disa rekomandime

né€ lidhje me ¢éshtjet etike, me t€ cilat pérballen kontabilistét e vendit toné.

- Sé pari, rekomandohet g€ t’i kushtohet njé vémendje e vecanté edukimit t€ vijueshém
t¢ kontabilistéve tan€, qofshin kéta ushtrues té liré té€ profesionit apo t€ punésuar
né kompanité e vendit ton€. Edukimi 1 vijueshém i kontabilistéve ésht€ dhe mbetet kritik,
prandaj shteti duhet t€ inkurajojé pérfshirjen e mé shumé ¢éshtjeve etike né€ trajnimet
e detyrueshme si pjes€ e kérkesave t& Ligjit Nr.10091. Kjo do t€ rrisé vizibilitetin dhe

do té promovojé njé shpérndarje mé t€ madhe t€ vetédijes etike.

- Sé dyti, rekomandohet qé shoqatat profesioniste t&€ marrin masa né lidhje me shmangien
e konfliktit t& interesit t€ ushtrimit t€ profesionit.Vihet re se shpeshheré pér t€ shmangur
formalisht konfliktin e interesit, audituesit e pasqyrave financiare e hartojné bilancin
dhe ia japin thjesht pér firmé dikujt tjetér, njé kontabilisti t€ miratuar. Pra, duhen marré
masa, audituesit nuk duhet té shfagen si t€ pavarur, por t&€ jené vértet té tillé né punén
e tyre. Kriza financiare, falimentimi i njésive ekonomike dhe déshtimi i kontabilistéve
kané treguar se shkelja e parimit t€ pavarésis€ mund té keté pasoja t€ médha jo vetém né
tregjet e kapitalit, por mund t€ shogé€rohet dhe me kriz€ t€ besimit né€ profesionin

e kontabilistit.
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- S& treti, né€ zbatim té standardeve etike, profesionistet kontabél duhet t&€ ndérgjegjésohen

qé tu rekomandojné njésive t€ biznesit rrugén e duhur pér t€ mos u pérfshiré né skema
mashtrimi dhe abuzimi g€ do té ishin n€ dém t€ t&€ dyja paléve. Nése gjaté angazhimit t€ tij
ngrihen pyetje etike, njé memo duhet t’i paraqitet klientit bashkangjitur me hollési se si
jané€ zgjidhur c¢éshtjet apo t’i parashtrohen t€ gjitha argumentet bindése dhe pasojat
e veprimeve joetike né€se ato do t&€ ndérmerreshin. Nése klienti nuk bindet atéheré sjellja
mé etike e kontabilistit do té jeté t&€ térhiget nga misioni i tij.

- Sé€ katérti, rregullatoréve duhet t'u jepet mé shumé pushtet pér t&€ zhvilluar praktika etike
né kontabilitet. Eshté e nevojshme té veprohet mbi baza té rregullta kundér shkelésve
té standardeve té kontabilitetit pér t€ siguruar transparencén né dérgimin dhe marrjen
¢ informacionit financiar. Rregullatorét duhet t€ véné né jeté shembuj t€ mbylljes s¢ disa
shogérive t€ kontabilitetit pér shkak t& praktikave té tyre joetike, pasi €shté véshtiré

té gjendet ndonj€ kontabilist i pandershém q¢ t€ ndéshkohet.

Adoptimi i1 rekomandimeve té mésipérme, do t€ pérfagé€sonte njé hap drejt kthimit

t€ besimit né nj€ profesion g€ nuk mund té€ funksionoj€ pa besimin e publikut.

7.4. Kufizimet

Cdo punim shkencor, 1 kujtdo fushe qofté, pa dyshim ka avantazhet dhe disavantazhet e tij.
Duke gené se né vendin toné€ deri tani nuk &shté béré asnjé punim shkencor né lidhje me
etikén e kontabilistéve shqiptaré, éshté e natyrshme qé ky punim té keté disa kufizime

té cilat renditen né€ vijim:
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1. Né kété punim marrédhénia midis fazave t€ procesit t€ vendimmarrjes etike nuk &shté
marré né konsideraté. Sipas O’Fallon dhe Butterfield (2005) ekzistojné marrédhénie
té réndésishme midis fazave té procesit, t€ cilat mund té shpjegojné disa ndryshime né
procesin e vendimmarrjes etike. Kjo ¢€shtje sugjerohet t&€ merret né konsideraté nga

studiues té ndryshém né studimet e tyre t&€ mévonshme.

2. Kontabilistét q¢ morén pjes€é né studim dhané mendimin e tyre né€ lidhje me
shtat€émbédhjeté ¢éshtje etike, t€ cilat u menduan se do t€ ishin domethénése edhe pér
kontabilistét e vendit toné duke gené se bé&né pjes€é né grupin e vendeve né zhvillim.
Studimet e méparshme 1 kané listuar kéto ¢éshtje si ¢éshtjet mé t€ réndésishme, té cilat
hasen pothuajse né té gjitha vendet né€ zhvillim. Pér t€ marré mendimin e pjesémarrésve
né két€ studim u pérdor pyetésori, por pér studimet e ardhshme sugjerohet pérdorimi
1 metodave t&€ ndryshme, si pér shembull intervista gjysmé t€ strukturuara, té€ cilat japin

mundésiné€ e njé investigimi mé t€ thellg.

3. Né két€ studim u morén né konsideraté vetém tre fazat e para t€ procesit
t¢ vendimmarrjes etike duke pérjashtuar fazé€n e katért, e cila pérkon me sjelljen etike.
Arsyet e pérjashtimit t& késaj faze lidhen me véshtirésité e hasura né matjen e saj dhe
mosekzistencés sé njé matési t€ pérshtatshém pér két€ faz€, e cila vlerésohet si shumé
relative. Nuk duhet mohuar fakti qé faza e sjelljes etike &shté faza mé e réndésishme
e procesit t&€ vendimmarrjes etike dhe ka t€ béjé me produktin pérfundimtar t€ njé procesi

kompleks dhe té shuméfishté.
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4. Studimi dhe rezultatet e tij bazohen né t€ dhénat e mbledhura népérmjet njé pyetésori
né t& cilin u integruan katér skenaré né lidhje me katér ¢éshtje t€ ndryshme etike.
Kéta pyetésoré u shpérndané népérmjet postés elektronike dhe kjo pérbén njé prej
kufizimeve t€ kétij punimi. Kjo ményré shpérndarjeje, edhe pse e shpejté dhe me kosto
minimale rezulton pérgjithésisht mé pak efektive se sa shpérndarja e pyetésorit
personalisht. Duke gené se kampioni i marré né shqyrtim kishte njé shtrirje gjeografike
né t€ gjithé Republikén e Shqipéris€, u pa e pamundur shpérndarja personalisht

e pyetésoréve.

Ka disa disavantazhe, té cilat rrjedhin nga zgjedhja e njé¢ ményre té tillé shpérndarjeje.
- Sé pari, kjo formé shpérndarjeje nuk imponon pjes€marrésit pér té€ ploté€suar pyetésorin
dhe pér kété arsye né kéto raste pritet njé shkallé mé e ulét e kthimit t€ pérgjigjeve.
- S€ dyti, duke pérdorur két€ formé shpérndarjeje, edhe pse né fokus t€ studimit ishte
marrja e mendimeve té t&€ gjithé kontabilistéve qé€ punonin né njé kompani té caktuar, u vu
re se pér ¢do kompani u mor vetém njé pyetésor i plot€suar. Ky fakt déshmon se pyetésori
€shté plotésuar vetém nga shefat e departamenteve pérkatése dhe nuk u €shté transmetuar
kontabilistéve t€ tjeré t&€ kompanis€. Arsyeja e kétij fakti lidhet me natyrén e ndjeshme dhe
delikate t&€ informacionit g€ na nevojitej. T€ gjitha kufizimet e sipérpérmendura jané
té vlefshme si rekomandime pér studimet e ardhshme né fushén e etikés sé kontabilistéve

né Shqipéri.
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SHTOJCA

Tabela 6.1. Té dhéna mbi moshén e pjesémarrésve né studim

Mosha e té intervistuarve

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Mé pak se 30 32 13.9 13.9 13.9
30-35 vieg 69 30.0 30.0 43.9
35-40 vieg 39 17.0 17.0 60.9
Mé shumé se 40 vieg 90 39.1 39.1 100.0
Total 230 100.0 100.0
Tabela 6.2. Té dhéna mbi gjininé e pjesémarrésve né studim
Gjinia e té intervistuarve
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Femér 138 60.0 60.0 60.0
Mashkul 92 40.0 40.0 100.0
|
Total 230 100.0 100.0
Tabela 6.3. Mosha, gjinia e t€ intevistuarve. Crosstabulation
Mosha e té intervistuarve* gjinia e té intervistuarve
Count
Gjinia e té intervistuarve Total
Femér Mashkull
Mosha e té Mé pak se 30 16 16 32
intervistuarve 30-35 vjeg 40 29 69
35-40 vieg 28 11 39
Mé shumé se 40 vjeg 54 36 90
Total 138 92 230

Tabela 6.4. Té dhéna mbi nivelin e edukimit té pjesémarrésve né studim.

Niveli i edukimit

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Shkollé e mesme 4 1.7 1.7 1.7
Bachelor 12 5.2 5.2 7.0
Master profesional 138 60.0 60.0 67.0
Master shkencor 70 30.4 30.4 97.4
Doktoraturé 6 2.6 2.6 100.0
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Total

230

100.0

100.0

Tabela 6.5. Té dhéna mbi eksperiencén e pjesémarrésve né studim.

Eksperienca né puné

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Mé pak se 5 vjet 33 14.3 14.3 14.3
5-15 vjet 87 37.8 37.8 52.2
15-25 70 30.4 30.4 82.6
Mé shumé se 25 vjet 40 17.4 17.4 100.0
Total 230 100.0 100.0

Tabela 6.6. Eksperienca * gjinia e pjesémarrésve
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Eksperienca * Gjinia e pjesémarrésve Crosstabulation

Count
Gijinia e té intervistuarve Total
Femér Mashkull
Eksperienca né puné Mé pak se 5 vjet 17 16 33
5-15 vjet 52 35 87 .
1525 44 26 70 Tabela 6.7 Té
Mé shumé se 25 vjet 25 15 40 dhéna mbi
Total 138 92 230 lojin e
kompanisé né té cilén punojné pjesémarrésit né studim.
Lloji i kompanisé
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Bujgésia, pyjet dhe peshkimi 5 2.2 2.2 2.2
Ndértimi 35 15.2 15.2 17.4
Transporti dhe magazinimi 13 57 5.7 23.0
Industria 9 3.9 3.9 27.0
Tregtia 22 9.6 9.6 36.5
Akomodimi dhe shérbimi 65 28.3 28.3 64.8
ushgimor
Informacioni dhe komunikacioni 4 1.7 1.7 66.5
Shérbime té tiera 77 33.5 33.5 100.0
Total 230 100.0 100.0
Pozicioni né kompani Tabela 6.8.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent . .
Valid Kontabilist i liré 69 30.0 30.0 30.0 Té dhéna
Kontabilist, menaxher 161 70.0 70.0 100.0 mbi
Total 230 100.0 100.0 S
pozicionin e

kontabilistéve né kompani
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Tabela 6.9. Evidenca né lidhje me madhésiné e kompanisé né té cilén punojné pjesémarrésit

Numri i punonjésve

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 1-4 punétoré 25 10.9 10.9 10.9
5-9 punétoré 32 13.9 13.9 24.8
10-49 punétoré 65 28.3 28.3 53.0
Té paktén 50 punétoré 108 47.0 47.0 100.0
Total 230 100.0 100.0

Tabela 6.10. Renditja e céshtjeve etike sipas réndésisé sé tyre

Céshtja etike Pérqindja

1. Njé kontabilist detyrohet ta 1€ré kompaning, sepse ka parime etike | 74.8

té ndryshme nga ato t&€ kompanisg.

2. Manipulimi i treguesve kontabél (psh. népé€rmjet metodave | 74.3

té kostos) me géllim gé t& arrihet fitimi i buxhetuar.

3. Shpérndarja e informacionit konfidencial tek individé jashté | 72.6

kompanisé.

4. Kontabilistét thyejné njé rregull né€ rastet kur mendojné se | 68.3

avantazhet e kompanisé jané mé t€ médha sesa kosto etike.

5. Kontabilistét pérdorin informacionin ¢ brendshém pér pérfitime | 67

personale.

6. Pérdorimi i pushtetit pér t&€ shtrembéruar apo parandaluar debatet | 66.1

e hapura apo diskutimet né lidhje me politikat edhe vendimet

¢ kompanisé.

7. Padrejtési né shpérndarjen e burimeve té kompanisé dhe buxheteve | 62.6

midis projekteve dhe programeve.

8. Besueshmeéria e kontabilistéve vihet né dyshim nga manaxhimi. 62.6

9. Rregullimi i informacionit ose thyerja e rregullave pér té evituar | 62.6

keqtrajtimin nga konsumatorét.

10. Rregullimi i informacionit ose thyerja e rregullave pér t€ evituar | 62.2

keqtrajtimin nga manaxherét

11. Kontabilistét pérdorin aftésit€ e tyre pér té shfrytézuar apo | 62.2

shantazhuar kompaniné pér pérfitime personale.
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12. Kontabilistét déshtojné té kallézojné apo denoncojné kur digka

e gabuar ndodh né kompani.

61.3

13. Kontabilisti bén njé veprim té paligjshém me géllim dhe i jepet | 60.4
nj& mundési e dyté pér t€ punuar ende pér kompaning.

14. Kontabilistét rimodelojné informacionin pér té rregulluar njé | 57.8
shpérndarje té caktuar t€ buxhetit.

15. Keqpérdorim i pajisjeve, sistemit t€ informacionit, nga ana | 56.5
e kontabilistéve.

16. Manaxherét pérdorin diskriminimin dhe nepotizmin kur sillen me | 56.5
kontabilistét.

17. Kontabilisti bén njé veprim joetik me géllim dhe i jepet njé | 55.2

mundési e dyté pér t€ punuar ende pér kompaniné.
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Figura 6.1. Grafiku i renditjes sé ¢éshtjeve etike sipas réndésisé sé ty

Tabela 6.11 Renditja e ¢céshtjeve etike sipas shpeshtésisé sé hasjes sé tyre

1. Pérdorimi i pushtetit pér t€ shtrembéruar apo parandaluar debatet | 13

e hapura apo diskutimet né lidhje me politikat edhe vendimet

¢ kompanisg.

2. Njé kontabilist detyrohet ta 1éré kompaning, sepse ka parime etike | 12.2
t€ ndryshme nga ato t€ kompanisé.

3. Kontabilistét thyejné njé rregull né rastet kur mendojné | 11.7

se avantazhet ¢ kompanisé jané mé t€ médha sesa kosto etike.
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4. Manipulimi i treguesve kontab&él (psh. népérmjet metodave | 11.3
té kostos) me géllim gé t& arrihet fitimi i buxhetuar.

5. Rregullimi i informacionit ose thyerja e rregullave pér té evituar | 10.9
keqtrajtimin nga konsumatorét.

6. Padrejtési né shpérndarjen e burimeve t&€ kompanisé dhe buxheteve | 10.4
midis projekteve dhe programeve.

7. Kontabilistét pérdorin aftésité e tyre pér t€ shfrytézuar apo | 9.6
shantazhuar kompaniné pér pérfitime personale.

8. Manaxherét pérdorin diskriminimin dhe nepotizmin kur sillen me | 9.6
kontabilistét.

9. Kontabilistét rimodelojné informacionin pér té rregulluar njé | 9.1
shpérndarje té caktuar té buxhetit.

10. Besueshmeéria e kontabilistéve vihet né dyshim nga manaxhimi. 9.1
11. Rregullimi i informacionit ose thyerja e rregullave pér t€ evituar | 8.7
keqtrajtimin nga manaxherét

12. Kontabilistét déshtojné té kallezojné apo denoncojné kur dicka | 7.4
¢ gabuar ndodh né kompani.

13. Shpérndarja e informacionit konfidencial tek individé jashté | 7
kompanisé.

14. Kontabilistét pérdorin informacionin e brendshém pér pérfitime | 6.1
personale.

15. Kontabilisti bén njé veprim t& paligjshém me qéllim dhe i jepet | 5.2
njé mund@si e dyté pér té punuar ende pér kompaning.

16. Kontabilisti bén njé veprim joetik me qéllim dhe i jepet njé | 5.2
mundési e dyté pér té punuar ende pér kompaniné.

17. Keqgpérdorimi i pajisjeve, sistemit té informacionit, etj nga ana | 4.8

¢ kontabilistéve.
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Figura 6.2 Grafiku i renditjes sé céshtjeve etike sipas shpeshtésisé sé hasjes sé tyre

Tabela 6.12. Rezultatet e testeve mbi normalitetin pér faktorin gjini

14

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wik

Statistic

df

Sig.

Statistic

Df

Sig.

Vendimmarrja
etike

.069

230

.009

.986

230

.019

a. Lilliefors Significance Correction

Tabela 6.13 Rezultatet e testeve mbi normalitetin pér faktorin gjini
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Vendimmarrja 224 97.4% 6 2.6% 230 100.0%
etike
Tabela 6.14 Rezultatet e testeve mbi normalitetin per faktorin gjini
Descriptives
Statistic Std. Error
Vendimarrja etike Mean 40.76 .292
95% Confidence Interval for Lower Bound 40.19
Mean Upper Bound 41.34
5% Trimmed Mean 40.80
Median 40.00
Variance 19.060
Std. Deviation 4.366
Minimum 29
Maximum 52
Range 23
Interquartile Range 6
Skeéness -.037 163
Kurtosis -123 .324
Tabela 6.15. Rezultatet e testeve mbi normalitetin per faktorin gjini
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Eilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Vendimmarrja .083 224 .001 .989 224 .085
etike

a. Lilliefors Significance Correction

Tabela 6.16. Té dhéna mbi gjininé e pjesémarrésve né studim

Group Statistics

Gjinia e té intervistuarve N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Vendimmarrja Femér 135 40.65 4.557 .392
etike Mashkull 88 %0.93 4.102 437




Tabela 6.17. Rezultatet e Independent Samples Test pér gjininé

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of

t-test for Equality of Means

Variances
F Sig. T Df Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
(2- Differenc Differenc Interval of the
tailed e e Difference
) Lowe Uppe
r r
Vendimmarrja Equal 1.99 -.46 221 .642 -.280 .601 - .904
etike variance 1 160 6 1.464
s
assumed
Equal -.47 199.48 .634 -.280 .587 - .878
variance 7 2 1.438
s not
assumed
“z—
e
..-;3- S -
21— “"1.

Mean of vendimartja etike
i

39—

35—

T
me pak se 30

T
3I0-35 wieg

T
I5-A0 wiseg

mosha e te intervistuarve

T
me shume =e 40 vieg

Figura 6.3. Grafiku i varésisé sé vendimmarrjes etike nga mosha e pjesémarrésve
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Tabela 6.18. Té dhéna mbi moshén e pjesémarrésve né studim

Descriptives
Vendimmarrja etike
N Mea Std. Std. 95% Confidence Minimu Maximu
n Deviatio Erro Interval for Mean m m
0 " Lower Upper
Bound Bound
MEé pak se 30 32 41.31 3.247 574 40.14 42.48 34 47
30-35 vjeg 69 38.65 4.671 562 37.53 39.77 24 50
35-40 vjee 39 41.31 3.994 .640 40.01 42.60 35 48
Mé shumé se 90 41.62 5.389 568 40.49 42.75 27 54
40 vjec
Total 230 40.63 4.853 320 40.00 41.27 24 54
Tabela 6.19. Rezultatet e testeve mbi homogjenitetin e variancave né lidhje me moshén
Test of Homogeneity of Variances
Vendimmarrja etike
Levene Statistic dfl df2 Sig.
3.037 3 226 .030
Tabela 6.20. Rezultatet e ANOVA né lidhje me moshén
ANOVA
Vendimarrja etike
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 391.331 3 130.444 5.894 .001
Within Groups 5001.990 226 22.133
Total 5393.322 229

Tabela 6.21 Krahasimet e shuméfishta midis kategorive té moshés sé pjesémarrésve
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: vendimmarrja etike

LSD
(I) Mosha e & (J) Mosha e & Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
intervistuarve intervistuarve Difference (I- Error Loger Upper
) Bound Bound
Mé pak se 30 Mé pak se 30
30-35 vjeg 2.660" 1.006 .009 .68 4.64
35-40 vieg .005 1.122 997 221 222
Mé shumé se 40 vjee -.310 .968 749 -2.22 1.60
30-35 vjeg Mé pak se 30 -2.660" 1.006 .009 -4.64 -.68
30-35 vjeg
35-40 vjec -2.656" .942 .005 -4.51 -.80
Mé shumé se 40 vjee -2.970" 753 .000 -4.45 -1.49
35-40 vjeg Me pak se 30 -.005 1.122 997 -2.22 2.21
30-35 vjeg 2.656" .942 .005 .80 4.51
35-40 vjec
Mé shumé se 40 vjee -315 .902 728 -2.09 1.46
Mé shumé se 40 vjeg Mé pak se 30 310 968 749 -1.60 2.22
30-35 vjeg 2.970" 753 .000 1.49 4.45
35-40 vjec 315 .902 728 -1.46 2.09
Mé shumé se 40 vjee
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Tabela 6.22 Té dhéna mbi nivelin e edukimit té pjesémarrésve né studim
Descriptives
Vendimmarrja etike
N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval Minimu Maximu
Deviatio Error for Mean m m
0 Loéer Upper
Bound Bound
Shkolle e 4 40.50 2.887 1.443 3591 45.09 37 44
mesme
Bachelor 12 40.92 5.178 1.495 37.63 44.21 31 50
Master 133 40.71 4.265 370 39.98 41.44 29 51
profesional
Master 69 40.59 4.427 533 39.53 41.66 29 52
shkencor
Doktoraturé 6 43.83 5.231 2.136 38.34 49.32 34 48
Total 224 40.76 4.366 292 40.19 41.34 29 52
Tabela 6.23 Rezultatet mbi testin e homogjenitetit té variancave pér faktorin nivel edukimi

Test of Homogeneity of Variances

Vendimmarrja etike

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
.615 4 219 .653

211




Tabela 6.24 Rezultatet e ANOVA pér nivelin e edukimit

ANOVA

Vendimmarrja etike
Sum of | df Mean F Sig.
Squares Square

Between 59.508 4 14.877 77 541

Groups

Within Groups 4190.952 219 19.137

Total 4250.460 223

Tabela 6.25. Krahasimet e shuméfishta pér kategorité e nivelit té edukimit

Multiple Comparisons

Dependent Variable: vendimmarrja etike

LSD
(D Niveli i | (J) Niveli Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
edukimit edukimit Difference Error Lower Upper
(I-) Bound Bound

Shkollé e | Shkollé
mesme mesme

Bachelor -.417 2.526 .869 -5.39 4.56

Master -.207 2.220 926 -4.58 4.17

profesional

Master -.094 2.250 967 -4.53 4.34

shkencor

Doktoraturé -3.333 2.824 239 -8.90 2.23
Bachelor Shkollé 417 2.526 869 -4.56 5.39

mesme

Bachelor

Master 2210 1.319 874 -2.39 2.81

profesional

Master 322 1.368 814 -2.37 3.02

shkencor

Doktoraturé -2.917 2.187 .184 -7.23 1.39
Master Shkollé 207 2.220 926 -4.17 4.58
professional mesme

Bachelor -.210 1.319 874 -2.81 2.39

Master

profesional

Master 113 .649 .862 -1.17 1.39

shkencor

Doktoraturé -3.127 1.826 .088 -6.72 47
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Master Shkollé e .094 2.250 967 -4.34 4.53
shkencor mesme
Bachelor =322 1.368 .814 -3.02 2.37
Master -113 .649 .862 -1.39 1.17
profesional
Master
shkencor
Doktoraturé -3.239 1.862 .083 -6.91 43
Doktoraturé Shkollé e 3.333 2.824 239 -2.23 8.90
mesme
Bachelor 2.917 2.187 184 -1.39 7.23
Master 3.127 1.826 .088 -47 6.72
profesional
Master 3.239 1.862 .083 -43 6.91
shkencor
Doktoraturé
44—
ha
43— ;;"
=] g2 ')‘
=
41— e
-—'_-—‘—' --------0 ----------
o -
A0—

T
shkolle & mesme

T
Bachelor

T
master profesional

T
master shkencor

T
doktorature

niveli i edukimit
Figura 6.4. Grafiku i varésisé sé vendimmarrjes etike nga niveli i edukimit

Tabela 6.26. Té dhéna mbi eksperiencén e pjesémarrésve né studim

Descriptives

Vendimmarrja etike
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N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval for Minimu Maximu
Deviation Error Mean m m

Lower Upper
Bound Bound

Mé pak se 5 vjet 33 42.24 2.905 .506 41.21 43.27 34 47

5-15 vjet 86 39.99 4.106 443 39.11 40.87 32 51

15-25 68 41.60 4.604 .558 40.49 42.72 29 52

Mé shumé se 25 37 39.70 5.038 .828 38.02 41.38 29 48

vjet

Total 224 40.76 4.366 .292 40.19 41.34 29 52

Tabela 6.27. Rezultatet e testit té¢ homogjenitetit té variancave pér eksperiencén

Test of Homogeneity of Variances

Vendimmarrja etike

Levene Statistic

df1 df2

Sig.

3.268

3 220

.022

Tabela 6.28. Rezultatet e ANOVA pér eksperiencén

ANOVA

Vendimmarrja etike

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 213.402 3 71.134 3.876 .010

Within Groups 4037.058 220 18.350

Total 4250.460 223

Tabela 6.29. Krahasimet e shuméfishta midis kategorive té eksperiencés

Multiple Comparisons

Dependent Variable: vendimmarrja etike

LSD

(I) Eksperienca né (J) Eksperienca né Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval

puné puné Difference (I-J) Error Lower Upper

Bound Bound

Mé pak se 5 vjet Mé pak se 5 vjet
5-15 vjet 2.254° .877 .011 .53 3.98
15-25 .639 .909 482 -1.15 2.43
Mé shumé se 25 vjet 2.540° 1.026 .014 .52 4.56

5-15 vjet Mé pak se 5 vjet -2.254’ 877 .011 -3.98 -.53
5-15 vjet
15-25 -1.615" .695 .021 -2.98 -.24
Mé shumé se 25 vjet .286 .842 .735 -1.37 1.95

15-25 Mé pak se 5 vjet -.639 .909 .482 -2.43 1.15
5-15 vjet 1.615 .695 .021 .24 2.98
15-25
Mé shumé se 25 vjet 1.900° .875 .031 .18 3.62

Mé shumé se 25 vjet Mé pak se 5 vjet -2.540" 1.026 .014 -4.56 -.52
5-15 vjet -.286 .842 .735 -1.95 1.37
15-25 -1.900° .875 .031 -3.62 -.18
Mé shumé se 25 vjet

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Figura 6.5. Grafiku i varésisé sé vendimmarrjes etike nga eksperienca

Tabela 6.30. Té dhéna mbi filozofiné personale té moralit té pjesémarrésve né studim

Group Statistics

Filozofia personale e moralit N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Vendimmarrja idealist 194 40.85 4.425 .318
etike relativist 25 40.12 4.265 .853

Tabela 6.31 Rezultatet e Independent Samples Test pér filozofiné personale té moralit

Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2- Differenc Error Interval of the
taile e Differenc Difference
d) e Loéer Upper
Vendimmarrj Equal 217 .725 937 - 2.57
ae tike vanance 1 oo1 | 980 | 774 440 112 | 1
s
assume 1
d
Equal 31.04 .725 910 - 2.58
vanance 797 | 5 432 113 | 2
s not
assume 1
d
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Tabela 6.32. Té dhéna mbi llojin e industrisé né té cilén operon kompania ku jané té punésuar pjesémarrésit

né studim
Descriptives
Vendimmarrja etike
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimu Maximu
Deviatio Error Interval for Mean m m
n Loéer Upper
Bound Bound

Bujqésia, pyjet dhe peshkimi 5 42.0 2.739 1.22 38.60 45.40 40 45
0 5

Ndértimi 35 41.8 2.988 .505 40.86 42.91 36 48
9

Transporti dhe magazinimi 12 455 3.802 1.09 43.08 47.92 39 52
0 8

Industria 9 411 3.140 1.04 38.70 43.52 35 45
1 7

Tregtia 20 39.3 4.987 1.1 37.02 41.68 29 50
5 5

Akomodimi  dhe  shérbimi 63 40.2 4.997 .630 39.00 41.51 29 51

ushgimor 5

Informacioni dhe 4 37.2 6.185 3.09 27.41 47.09 32 46

komunikacioni 5 2

Shérbime té tjera 76 40.3 3.836 .440 39.48 41.23 33 50
6

Total 22 40.7 4.366 .292 40.19 41.34 29 52

4 6

Tabela 6.33. Rezultatet e testit té¢ homogjenitetit té variancave mbi llojin e industrisé

Test of Homogeneity of Variances

Vendimmarrja etike

Levene Statistic df1 df2 Sig.

2.508 7 216 .017

Tabela 6.34. Rezultatet e ANOVA pér llojin e industrisé

ANOVA
Vendimmarrja etike

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 440.384 7 62.912 3.567 .001
Within Groups 3810.076 216 17.639
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Total 4250.460 223

Tabela 6.35. Krahasimet e shuméfishta midis llojeve té industrisé ku jané té punésuar pjesémarrésit né studim

Multiple Comparisons

Dependent Variable: vendimmarrja etike

LSD
(1) Lloji i kompanisé (J) lloji i kompanisé Mean Std. Sig. 95% Confidence
Difference Error Interval
(-J) Lower Upper
Bound Bound
Bujgésia,  pyjet dhe Bujgésia, pyjet dhe peshkimi
peshkimi Ndértimi 114 2.00 955 | -3.84 4.07
8
Transporti dhe magazinimi -3.500 2.23 119 -7.91 91
6
Industria .889 2.34 .705 -3.73 5.51
3
Tregtia 2.650 2.10 .208 -1.49 6.79
0
Akomodimi  dhe  shérbimi 1.746 1.95 372 -2.10 5.59
ushgimor 1
Informacioni dhe 4.750 2.81 .093 -.80 10.30
komunikacioni 7
Shérbime té tiera 1.645 1.93 .397 -2.18 5.47
9
Ndértimi Bujgésia, pyjet dhe peshkimi -114 2.00 .955 -4.07 3.84
8
Ndértimi
Transporti dhe magazinimi -3.614 1.40 .011 -6.38 -85
5
Industria 775 1.57 .622 -2.32 3.87
0
Tregtia 2.536 1.17 .032 .22 4.86
7
Akomodimi  dhe  shérbimi 1.632 .885 .067 =11 3.38
ushgimor
Informacioni dhe 4.636" 2.21 .038 .27 9.00
komunikacioni 7
Shérbime té tiera 1.530 .858 .076 -16 3.22
Transporti dhe magazinimi Bujgésia,  pyjet dhe 3.500 2.23 119 -.91 7.91
peshkimi 6
Ndértimi 3.614° 1.40 .011 .85 6.38
5
Transporti dhe magazinimi
Industria 4.389 1.85 .019 .74 8.04
2
Tregtia 6.150" 1.53 .000 3.13 9.17
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Akomodimi  dhe  shérbimi 5.246° 1.32 .000 2.64 7.85
ushgimor 3
Informacioni dhe 8.250° 2.42 .001 3.47 13.03
komunikacioni 5
Shérbime té tjera 5.145 1.30 .000 2.57 7.72
5
Industria Bujgésia,  pyjet dhe -.889 2.34 .705 -5.51 3.73
peshkimi 3
Ndértimi =775 1.57 .622 -3.87 2.32
0
Transporti dhe magazinimi -4.389° 1.85 .019 -8.04 -74
2
Industria
Tregtia 1.761 1.68 .297 -1.56 5.08
6
Akomodimi  dhe  shérbimi .857 1.49 .567 -2.09 3.81
ushgimor 7
Informacioni dhe 3.861 2.52 128 -1.11 8.84
komunikacioni 4
Shérbime té tiera .756 1.48 .610 -2.16 3.67
1
Tregtia Bujgésia, pyjet dhe peshkimi -2.650 2.10 .208 -6.79 1.49
0
Ndértimi -2.536" 1.17 .032 -4.86 -.22
7
Transporti dhe magazinimi -6.150" 1.53 .000 -9.17 -3.13
4
Industria -1.761 1.68 297 -5.08 1.56
6
Tregtia
Akomodimi  dhe  shérbimi -.904 1.07 .403 -3.03 1.22
ushgimor 8
Informacioni dhe 2.100 2.30 .362 -2.43 6.63
komunikacioni 0
Shérbime & tjera -1.005 1.05 .342 -3.09 1.08
5
Akomodimi  dhe  shérbimi Bujgésia, pyjet dhe peshkimi -1.746 1.95 372 -5.59 210
ushgimor 1
Ndértimi -1.632 .885 .067 -3.38 1
Transporti dhe magazinimi -5.246’ 1.32 .000 -7.85 -2.64
3
Industria -.857 1.49 .567 -3.81 2.09
7
Tregtia .904 1.07 .403 -1.22 3.03
8
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Akomodimi  dhe  shérbimi

ushgimor
Informacioni dhe 3.004 2.16 167 -1.26 7.27
komunikacioni 6
Shérbime té tiera -.101 .716 .888 -1.51 1.31
Informacioni dhe Bujqgésia, pyjet dhe peshkimi -4.750 2.81 .093 -10.30 .80
komunikacioni 7
Ndértimi -4.636" 2.21 .038 -9.00 -.27
7
Transporti dhe magazinimi -8.250° 2.42 .001 -13.03 -3.47
5
Industria -3.861 2.52 128 -8.84 1.1
4
Tregtia -2.100 2.30 .362 -6.63 243
0
Akomodimi  dhe  shérbimi -3.004 2.16 167 -7.27 1.26
ushgimor 6
Informacioni dhe
komunikacioni
Shérbime té tiera -3.105 2.15 151 -7.35 1.14
5
Shérbime té tiera Bujgésia, pyjet dhe peshkimi -1.645 1.93 .397 -5.47 2.18
9
Ndeértimi -1.530 .858 .076 -3.22 .16
Transporti dhe magazinimi -5.145" 1.30 .000 -7.72 -2.57
5
Industria -.756 1.48 .610 -3.67 2.16
1
Tregtia 1.005 1.05 .342 -1.08 3.09
5
Akomodimi  dhe  shérbimi 101 716 .888 -1.31 1.51
ushgimor
Informacioni dhe 3.105 2.15 151 -1.14 7.35
komunikacioni 5

Shérbime té tjera

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Figura 6.6. Grafiku i varésisé sé vendimmarrjes etike nga lloji i industrisé
Tabela 6.36. Té dhéna mbi madhésiné e kompanisé ku punojné pjesémarrésit né studim
Descriptives
Vendimmarrja etike
N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval for Minimu Maximu
Deviation Error Mean m m
Lower Upper
Bound Bound
1-4 punétoré 22 42.0 3.222 .687 40.57 43.43 37 48
0
5-9 punétoré 32 41.9 5.294 .936 40.00 43.81 29 52
1
10-49 punétoré 61 40.3 4.264 .546 39.22 41.40 31 50
1
Té paktén 50 107 40.4 4.311 417 39.58 41.24 29 51
punétoré 1
5 2 41.5 .707 .500 35.15 47.85 41 42
0
Total 224 40.7 4.366 .292 40.19 41.34 29 52
6
Tabela 6.37. Rezultatet e testit té¢ homogjenitetit té variancave té madhésisé sé kompanisé
Test of Homogeneity of Variances
Vendimmarrja etike
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1.877 4 219 116
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Tabela 6.38. Rezultatet e ANOVA pér madhésiné e kompanisé

ANOVA
Vendimmarrja etike
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 102.253 4 25.563 1.350 .253
Within Groups 4148.207 219 18.942
Total 4250.460 223
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Figura 6.7. Grafiku i varésisé sé vendimmarrjes etike nga madhésia e kompanisé

Tabela 6.39. Té dhéna mbi ekzistencén e Kodit té etikés né kompanité ku punojné pjesémarrésit né studim

Group Statistics

A ka kompania juaj njé udhézues N Mean Std. Deviation

t& shkruar né lidhje me etikén

Std. Error Mean

Vendimmarrja etike Po 84 41.88 4.454

486

jo 140 40.09 4.186

354
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Tabela 6.40. Rezultatet e Independent Samples Test pér ekzistencén e kodit té etikés

Independent Samples Test

Levene's t-test for Equality of Means
Test  for
Equality
of
Variances
F Si t df Sig. Mean Std. 95%
g. (2- Differen Error Confidence
taile ce Differen Interval of
d) ce the
Difference
Low Upp
er er
Vendim- Equa . . 3.0 222 .003 1.788 .592 .622 2,95
marrja I 33 56 21 4
etike varia 9 1
nces
assu
med
Equa 29 166.3 .003 1.788 .601 .601 297
I 74 76 5
varia
nces
not
assu
med

Tabela 6.41. T¢ dhéna mbi llojin e klimés etike té kompanive ku punojné pjesémarrésit né studim
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Descriptives

Vendimmarrja etike

N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval Minimu Maximu
Deviation Error for Mean m m
Loéer Upper
Bound Bound
Interesi i organizatés 20 39.7 4.723 1.05 37.54 41.96 29 45
5 6
Pérgjegjésia sociale 26 38.8 4.315 .846 37.10 40.59 31 a7
5
Ligjet dhe kodi 153 411 4.424 .358 40.44 41.86 29 52
profesional 5
Total 199 40.7 4.496 319 40.08 41.34 29 52
1

Tabela 6.42. Rezultatet e testit té homogjenitetit té variancave pér klimén etike

Test of Homogeneity of Variances

Vendimmarrja etike

Levene Statistic

df1

df2

Sig.

A17

2

196

.889

Tabela 6.43. Rezultatet e ANOVA pér klimén etike

ANOVA

Vendimmarrja etike

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 138.418 2 69.209 3.510 .032
Within Groups 3864.677 196 19.718
Total 4003.095 198
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Mean of vendimarrja etike
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38,54

Interesiiorganizates

Figura 6.8. Grafiku i varésisé sé vendimmarrjes etike nga klima etike e kompanisé

Tabela 6.44. Té dhéna mbi dimensionet e intensitetit moral té marra né studim

Pergjegjesia sociale

Klima etike

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Vendimmarrja etike 40.76 4.366 224
Madhésia e pasojave 9.92 2.338 224
Konsensusi social 14.04 2.857 224
Shpejtésia e shfagies | 10.53 2.682 224

s€ pasojave

I
Ligjet dhe kodi profesional

Tabela 6.45. Rezultatet mbi korrelacionin e dimensioneve té intensitetit moral me vendimmarrjen etike

Correlations

etike

Vendimmarrja

224

Madhésia

pasojave

e

Konsensusi
social

Shpejtésia e
shfagjes sé




pasojave
Pearson Vendimmarrja etike 1.000 -.033 410 -.112
Correlation Madhésia e pasojave -.033 1.000 -.355 .618
Konsensusi social 410 -.355 1.000 -.347
Shpejtésia e shfaqgjes =112 .618 -.347 1.000
Sé pasojave
Sig. (1-tailed) Vendimmarrja etike } .311 .000 .047
Madhésia e pasojave | 311 . .000 .000
Konsensusi social .000 .000 ; .000
Shpejtésia e shfagjes .047 .000 .000
sé pasojave
N Vendimmarrja etike 224 224 224 224
Madhésia e pasojave 224 224 224 224
Konsensusi social 224 224 224 224
Shpejtésia e shfagjes | 224 224 224 224
sé pasojave
Tabela 6.46. T¢ dhéna mbi analizén regresive té dimensioneve té intensitetit moral
Model Summary®
Mode R R Square Adjusted R Std. Error of the
| Square Estimate
1 .429° .184 173 3.970
a. Predictors: (Constant), Temporal immediacy, konsensusi social,
madhésia e pasojave
b. Dependent Variable: vendimmarrja etike
Tabela 6.47. Rezultatet e ANOVA pér dimensionet e intensitetit moral
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regressio 783.402 3 261.134 16.570 .000°
n
Residual 3467.058 220 15.759
Total 4250.460 223
a. Dependent Variable: vendimmarrja etike
b. Predictors: (Constant), Temporal immediacy, konsensusi social, madhési e pasojave
Tabela 6.48. Rezultatet mbi koeficientin e korrelacionit té dimensioneve té intensiteti moral
Coefficients®
Model Unstandardized Standardize t Sig. Fractio Relative Relative
Coefficients d n Increas Efficienc
Coefficients Missing e y
B Std. Beta Info. Varianc
Error e
1 (Constant) 29.14 2.29 12.69
3 6 3 000
Madhésia .299 147 .160 2.030
e pasojave 044
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Konsensusi social .684 .101 .448 6.765

000
Temporal -.090 128 -.055 -.703 .
immediacy 483

a. Dependent Variable: vendimmarrja etike

Tabela 6.49. Residual statistics

Residuals Statisticsa
Minimu Maximu Mean Std. N
m m Deviatio
n
Predicte 35.27 45.93 40.7 1.874 22
d Value 6 4
Residual - 11.600 .000 3.943 22
10.54 4
8
Std. -2.930 2.755 .000 1.000 22
Predicte
4
d Value
Std. -2.657 2.922 .000 993 22
Residual
4
a. Dependent Variable: vendimmarrja etike
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Histogram

Dependent Variable: vendimarrja etike
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Figura 6.9. Histograma e mbetjeve
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: vendimarrja etike
1.0

0.8
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0.2

0.0 T T T
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Figura 6.10. Normal P-P Plot
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Scatterplot

Dependent Variable: vendimarrja etike
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Faktorét gé ndikojné procesin e
vendimarrjes etike:Rasti i
kontabilistéve shqiptareé.

Té nderuar pjesémarrés,

Uné jam Loreta Bebi, doktorante né Universitetin Europian té Tiranés.

Sikurse edhe vihet re, tema ime doktorale titullohet “Faktorét qé ndikojné procesin
e vendimmartjes etike : Rasti 1 kontabilistéve shqiptaré”.
Q¢&llimi kryesor 1 kétij punimi €shté pércaktimi i faktoréve qé ndikojné te kontabilistét né
procesin e vendimmarrjes, duke synuar identifikimin e instrumenteve g€ do t€ motivojné

profesionistét e kontabilitetit n€ vendin toné pér nj€ etiké mé t&€ miré.

Pér t€ mundésuar realizimin e kétij studimi, kontributi juaj &shté shumé i1 réndésishém dhe
me mirénjohje do t’ju lutem t€ mé kushtoni disa minuta nga koha juaj pér té plotésuar kété
pyetésor. Eshté shumé e réndésishme t& marrim opinionin e secilit prej jush, pér t& cilin

do t’ju nevojiten 10-15 minuta pér t’u pérgjigjur pyetjeve té pyetésorit.

Ashtu sikurse vihet re, pyetésori €shté plotesisht konfidencial dhe t€ gjitha pérgjigjet tuaja
do t€ materializohen né€ njé raport pérfundimtar. Informacioni i mbledhur do té€ pérdoret

vetém pér té€ arritur qéllimin e késaj nisme.
Me respekt,

Loreta Bebi.
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Pjesa e paré: Informacion i pérgjithshém

Béni me “bold” pérgjigjen tuaj.

Al Mosha A.2  Gjinia
o MEé pak se 30 vjeg o Femér
o 30-35 vjeg o Mashkull
o 35-40 vjeg
o ME tepér se 40 vjeg

A.3  Niveli i edukimit ( shénoni nivelin mé t€ larté)

oShkollé e mesme
oBachelor

oMaster profesional
oMaster shkencor

oDoktoraturé
A.4 Eksperienca

o Mé pak se 5 vjet o 5-15 vjet
o 15-25 vjet 0 ME tepér se 25 vjet

A.5 Pozicioni juaj:

o Student
oKontabilist (Profesion i lir€)

oKontabilist /manaxher né€ kompani

Nése jeni njé student ju lutem vazhdoni me pjesén e dyté

té pyetésorit
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A.6

A7

A8

Lloji i industrisé (shénoni llojin né té cilin bén pjesé kompania juaj)

o Bujqésia, pyjet dhe peshkimi O Industria
o Ndértimi o Tregtia
o Transporti dhe magazinimi o Akomodimi dhe shérbimi ushgimor

o Informacioni dhe komunikacioni © Shérbime té tjera

Numri i punonjésve

ol-4 04-9 0l10-49 050+

Kodi i etikés

1. A ka kompania juaj njé udhézues t€ shkruar né€ lidhje me etikén ?

( psh. Kodin e sjelljes)

o Po o Jo

2. Nése po, pérgjigjuni pyetjes s&€ méposhtme, nése jo, ju lutem vazhdoni me pyetjen A.8

3. A pérmenden ¢€shtjet e méposhtme né Kodin e etikés s€ kompanis€ apo né dokumentet

e tjera t€ kompanisé suaj?

Po
= Qe&llimi i Kodit té etikés a
=  Administrimi i Kodit, matésit e pérputhshméris€, sanksionet o
=  Pérgjegjésia e kontabilistéve pér zbatimin e kodit i
= Tg drejtat e kontabilistéve mi
= Konflikti i interesit i
=  Baza pér pércaktimin e pagave dhe shpérblimeve o
= Kallézimet ]
= Kegpérdorimi i pronésisé intelektuale o
= Keqgpérdorimi i informacionit konfidencial ]
=  Marrédhéniet me autoritetet qeveritare o

232

—
=}

OO0OoooOooooao



= Pérputhshméria me ligjin

= Réndésia e integritetit

= Réndésia e objektivitetit

= Réndésia e kompetencés profesionale dhe kujdesit t&€ duhur
= Réndésia e konfidencialitetit

= Konkurrenca dhe trajtimi i konkurrentéve

O0Oo0oo0ooag
O0Oo0oo0ooag

A.9. Klima etike

Ju lutem shénoni masén me t€ cilén bini dakord pér secilin nga pohimet e méposhtme né
lidhje me kompaniné tuaj. Pér t’u pérgjigjur pérdorni shkallét e méposhtme dhe rrethoni

numrin g€ i korrespondon nivelit t€ rénies dakord me secilin pohim.

Plotésisht e vérteté Pak a shumé e vérteté Disi e vérteté  Disi e gabuar Pak a shumé e gabuar  Plotésisht egabuar

5 4 3 2 1 0

1. Né kété kompani, pritet qé individét té ndjekin né ményré strikte standardet ligjore | 5 4 3 2 1 0

dhe profesionale.

2. N kété kompani, kodi i etikés dhe ligji i profesionit t& tyre ka njé konsideraté | 5 4 3 2 1 0

té madhe.

3. Individét pritet qé t& jené n€ perputhje me standardet ligjore dhe profesionale mé tepér | 5 4 3 2 1 0

sesa me ¢do konsideraté tjetér.

4. Konsiderata e para lidhet me faktin nése njé vendim i marré shkel ndonjé ligj. 543210

5. Vendimet kétu sé pari shikohen né aspektin e kontributeve te fitimi. 543210

6. Individét jané t€ shqetésuar pér interesat e kompanis€ duke pérjashtuar gjithé té tjerat. | 5 4 3 2 1 0

~

. Individét pritet t€ b&jn€ ¢do gjé me géllim g€ t& pérmbushen interesat e kompanisé. 543210

8. Puna konsiderohet nén standard vetém kur ajo démton interesin e kompanisé. 543210

9. Prej jush pritet q€ gjithmoné t€ béni até qé &shté e drejté pér konsumatorin | 543 210
dhe publikun.

10. Individét n€ két€ kompani jané€ vazhdimisht té€ shqetésuar pér interesin e konsumatorit | 5 4 3 2 1 0

dhe t& publikut.

11. Individét né kété kompani kané njé ndjenjé té fort€ pérgjegjésie pér komunitetin | 543 2 1 0
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e jashtém.

12. Efekti i vendimeve te konsumatori dhe publiku jané ¢éshtje primare pér kompaning. 543210
13. Cdo person né kété€ kompani vendos né€ lidhje me até qé &éshté e drejté apo e gabuar | 54 3 2 1 0
pér te.

14. Ng kété kompani individét pritet t€ ndjekin ndjenjat e tyre personale dhe morale. 543210
15. N& kété kompani, individét udhéhigen nga etika e tyre personale. 543210
16. Konsiderata mé e madhe e késaj kompanie €shté ndjenja e ¢do individi mbi té drejtén | 5 4 3 2 1 0
dhe t&€ gabuarén

Pjesa e dyté

Udhézime: Pohimet nga 1-20 jané ndértuar pér t’ju lejuar ju t€ pércaktoni masén me
té cilén jeni dakord me secilin pohim. Secili prej tyre paraget nj€ opinion t€ zakonshém dhe
nuk ka pérgjigje t€ sakta apo t€ gabuara né két€ rast. Népérmjet késaj pjese mendohet

té merren opinionet e pjes€marrésve né lidhje me ¢éshtjet e méposhtme.

I Pajtohem fuqimisht Pajtohem I pasigurté Nuk pajtohem  Nuk pajtohem fuqimisht
5 4 3 2 1

1. Individét duhet t€ sigurohen se veprimet e tyre asnjéheré nuk démtojné qéllimisht 54321

té tjerét, qofté edhe né njé masé t& vogél

2. Risku ndaj t€ tjeréve nuk duhet toleruar kurré, pavarésisht sesa i vogél mund 54321

té jeté ai

3. Ekzistenca e démit potencial ndaj té tjeréve &shté gjithmoné e gabuar, pavarésisht 54321

pérfitimeve té marra

4. Asnjéheré individét nuk duhet té démtojné psikologjikisht apo fizikisht té tjerét 54321

5. Asnjéheré nuk duhen béré veprime té cilat mund né€ ¢do lloj ményre t€ démtojné 54321

dinjitetin dhe mirégénien e té tjeréve

6. Nése nj¢ veprim démton njé€ individ té pafajshém ai nuk duhet béré 54321

7. Té& vendosésh t& bésh apo jo njé veprim duke krahasuar pasojat pozitive té tij me 54321

ato negative &shté e pamoralshme

8. Dinjiteti dhe mirégénia e individéve duhet té jeté ¢éshtja mé e réndésishme e ¢do | 5 4 3 2 1

shogérie

9. Asnjéheré nuk &shté e nevojshme té sakrifikojmé mirégenien e té tjeréve 54321
10. Sjelljet e moralshme jané veprime g€ bashkojné fort idealet e veprimit me perfekt | 54 3 2 1
11. Nuk ka parime etike, t& cilat t€ jené kaq té rénd€sishme sa pér t€ qené | 5 4 3 2 1
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domosdoshmérisht pjesé e ¢cdo Kodi etike

N
w
[\
—_

12. Ajo g€ kosiderohet etike varion nga njéra shoqgéri né tjetrén 5

13. Standardet morale duhet té shihen si individuale, ajo qé njé person konsideron | 5 4 3 2 1

t€ moralshme ka gjasa té konsiderohet e pamoralshme nga njé tjetér

N
w
[\
—_

14. Lloje t€ ndryshme moraliteti nuk mund té krahasohen me té drejtén 5

15. Pyetjet né lidhje me at€ g€ duhet konsideruar etike pér cilindo nuk mund | 5 4 3 2 1
té marrin pérgjigje asnjéheré duke gené se ajo qé &€shté e moralshme ose jo varet

nga individi

16. Standardet morale jané thjesht rregulla personale té cilat pércaktojne se si njé | 5 4 3 2 1

person duhet té sillet dhe nuk jané pér t’u pérdorur kur béhen gjykime mbi té tjerét

17. Konsideratat etike né marrédhéniet ndérpersonale jané aq komplekse sa individét | 5 4 3 2 1

duhet t€ lejohen té formulojné kodet e tyre individuale

18. Kodifikimi i njé pozicioni etik q¢é parandalon disa lloje té caktuara veprimesh | 5 4 3 2 1

mund t€ géndrojé né rrugén e rregullimeve dhe marrédhénieve njerézore mé t€ mira

19. Asnjé rregull né lidhje me génjeshtrat nuk mund t€ formulohet pérderisa | 5 4 3 2 1

génjeshtra mund té€ konsiderohet e lejueshme ose jo né varési t€ situatés

20. Nése njé génjeshtér konsiderohet si e moralshme apo e pamoralshme varet nga | 5 4 3 2 1

rrethanat qé lidhen me veprimin.

Pjesa e treté

N¢ kété pjes€ pjes€émarrésit do t€ prezantohen me katér skenaré né lidhje mé ¢éshtjet etike
né kontabilitet. Duke pérdorur shkallét poshté secilit prej tyre, jepni pérgjigjen tuaj pér

secilin prej tyre.

Skenari 1.

Arjana &shté njé kontabiliste e re drejtimi né njé kompani t€ madhe publike. Pas disa
eksperiencave né kontabilitet, ajo u transferua né njé nga divizionet mé t& reja
té kompanisé, 1 cili drejtohet nga presidenti i méparshém 1 saj, Drini. Drini éshté eméruar si
zévéndéspresidenti 1 kétij divizioni t€ ri dhe Arjana &€shté kontabilistja e tij. Me njohuri
té konsiderueshme né marketing dhe me njé experiencé disavjecare, Drini duket se
e ushtron profesionin e tij duke u bazuar n€ njé set rregullash té¢ ndryshme nga ato me té
cilat ésht€ mésuar Arjana. Deri tani kjo praktiké éshté duke funksionuar pérderisa fitimet
jané né rritje dhe parashikimet e shitjeve jané té larta. Shqeté€simi mé i madh pér Arjanén

jané raportet e shpenzimeve t&€ Drinit. Shefi i tij, drejtori 1 divizionit, i aprovon raportet
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e shpenzimeve pa i rishikuar ato dhe pret nga Arjana t€ kontrollojé detajet dhe té diskutojé
dhe zgjidhé ¢do mospérputhje me Drinin. Pas nj€ s€ré raportesh té€ dyshimta né lidhje me
shpenzimet, Arjana pérballet drejtpérdrejt me Drinin né€ lidhje me kostot g€ i ishin ngarkuar
kompanisé pér transportin e disa mobilieve personale té shtépisé sé Drinit. Edhe pse kosto
té tilla nuk mbéshteteshin nga politika e kompanisé€, shefi i Drinit pérséri i firmosi.
Arjana u ndie jo miré n€ lidhje me kété situaté dhe i tha Drinit se kishte menduar ta ¢onte
kété céshtje pér rishikim né€ departamentin e auditimit né zyrat gendrore t€ kompanisé.
Drini reagoi ashpér, duke i kujtuar Arianés se departamenti do ta mbéshteste até gjithsesi

dhe se pozicioni i saj né kompani do t€ ishte né€ rrezik.

Veprimi: Arjana vendosi té mos i raportojé departamentit té auditimit né lidhje

me céshtjen

Vlerésoni veprimin e saj duke rrethuar masén me té cilén bini dakord me secilin nga

pohimet e méposhtme.

Pajtohem fugimisht Pajtohem | pasigurté Nuk pajtohem Nuk pajtohem
fugimisht 5 4 3 2 1

1. Situata e mésipérme pérfshin njé€ problem etik 54321
2. Vendimmarrési (Arjana) duhet t’ja raportojé shpenzimet |5 4 3 2 1
departamentit t€ auditimit.

3. Nése do t€ isha Arjana, uné do t€ béja té njéjtin veprim 54321
4. Démi total si rezultat 1 kétij veprimi (nése ka ) do t€ ishte shumé | 5 4 3 2 1
1 vogél

5. Shumé njeréz do ta pranonin g€ veprimi éshté i gabuar 54321
6. Veprimi i Arjanés nuk do té shkaktonte ndonjé dém té menjéhershém | 5 4 3 2 1
né t¢ ardhmen

236



Skenari 2

Mirel€s, kontrollores sé kompanis€, iu tha nga shefi i financés se né mbledhjen e késhillit
ekzekutiv t€ kompanisé CEO iu kérkoi atyre q€ kompania té arrinte fitimet e parashikuara
dhe se ajo ka nevojé pér kapital punues. Pér fat t&€ keq, Mirela nuk shikonte ndonjé
mundési pér té rritur mé tepér kapitalin punues edhe népérmjet rritjes s€ huamarrjes pér aq
kohé sa t€ ardhurat e kompanis€ jané mé t€ uléta sesa parashikimet, t€ cilat ato i kishin

dérguar bankés.

Adi 1 sugjeroi Mirelés té€ rishikonte shpenzimet e borxhit t€ keq pér ndonjé reduktim
t€¢ mundshém dhe mbajtjen e shitjeve t€ hapura mé gjaté né€ fund t€ muajit dhe né té njé;jtén
kohé té mos merrte né konsideraté kérkesén me shkrim té auditit t& jashtém pér té paraqitur

pjesét e inventarit rezervé né ményré q¢ té reflektohej vlera e tyre reale.

Né shtépi né fundjavé Mirela e diskutoi situatén me bashkéshortin e saj, 1 cili gjithashtu
ishte njé manaxher i larté né njé kompani tjetér n€ qytet. “Po mé kérkojné€ té manipuloj
librat,” 1 tha ajo.” Nga njéra ané, ” shtoi ajo”, uné supozohet t&€ jem ndérgjegja e kompanisé
dhe nga ana tjetér duhet t&€ jem absolutisht besnike.” Bashkéshorti 1 saj i tha se kjo ishte
digcka qé kompanité e b&jné gjithmoné dhe né momentin q&€ biznesi do t€ rimékémbet
pérséri ajo nuk do t€ gjendet m& né njé situaté t€ tillé. N¢é t€ nj&jtén kohé ai i kujtoi asaj se
sa e réndésishme ishte paga q€ ajo merrte pér t’u siguruar atyre njé ményré jetese
té rehatshme dhe se ajo nuk duhet t€ ndérmerrte asnjé masé drastike g€ mund t’i shkaktonte

humbjen e vendit té punés.
Veprimi: Mirela vendos té ndjeké késhillat qé i dha bashkéshorti i saj

Vlerésoni veprimin e saj duke rrethuar masén me té cilén bini dakord me secilin nga

pohimet e méposhtme.

Pajtohem fuqimisht Pajtohem 1 pasigurté Nuk pajtohem Nuk pajtohem fuqimisht

5 4 3 2 1
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1. Situata e mésipérme pérfshin njé problem etik. 54321
2. Vendimmarrési (Ravesa) nuk duhet t€ ndjeké sugjerimet |5 4 3 2 1
e propozuara nga shefi i saj.

3. Nése do t€ isha Mirela, un€ do t€ béja t& njéjtin veprim. 54321
4. Démi total si rezultat i kétij veprimi (nése ka ) do t& ishte shumé | 5 4 3 2 1
1 vogél
5. Shumé njeréz do ta pranonin qé veprimi &shté i gabuar. 54321
6. Veprimi 1 Mirelés nuk do t€ shkaktonte ndonjé dém |5 4 3 2 1
té menjéhershém né t€ ardhmen

Skenari 3

Martini, shef kontabiliteti i njé uzine, bén nj€ bisedé migésore me Sokolin, shok kolegji dhe
njékohésisht manaxher operacional dhe me Ilirin, manaxherin e shitjeve. Sokoli 1 thoté
Martinit se uzina ka nevojé pér njé sistem kompjuterik, i cili mund t€ rrisé eficencén
operacionale té€ saj. Iliri shton se me rritjen e eficencés dhe uljen e vonesave né shpérndarje,
uzina e tyre mund t€ klasifikohet ndér mé t€ mirat vitin e ardhshém. Gjithsesi Sokoli do té
anashkalojé njé€ politiké t€ kompanisé, e cila thot€ q€ pér ¢éshtjet me vleré mé t€ madhe se

sa 5000 Euro kérkohet mé paré aprovimi i Bordit dhe ato duhet té kapitalizohen.

Sokoli do té pélgente t& gjeneronte urdhra blerje pér secilén pjes€ t€ sistemit, secila prej
tyre me vleré mé t€ vogél sesa 5000 Euro dhe né két€ ményré do t€ anashkalonte
procedurén e aprovimit. Martini e di se njé€ veprim i till¢ éshté né kundérshtim me politikat

e uzinés, por gjithsesi vendos té procedoj€ sipas propozimit t& Sokolit.

Gjasht€ muaj mé voné, sistemi kompjuterik nuk i pérmbushi parashikimet e pritura. Martini
1 tha Ilirit se ishte vértet 1 shqet€suar pér kété dhe se né€ vizitén e tyre t€ ardhshme auditét
do té€ zbulonin ményrén e blerjes s€ késaj paisjeje. Iliri e mbéshteti kété fakt duke shtuar se
prodhimi dhe shitjet po binin dhe se pérfagésuesit e tij t€ shitjeve jané t€ mérzitur. Sokoli
kérkon ta rregullojé situatén duke e pérmirésuar sistemin (dhe njékohé&sisht duke rritur

shpenzimet) dhe e bind Martinin t€ keté besim tek ai.
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Veprimi: Martini, i sigurt se sistemi do té déshtojé pa pérmirésim, bie dakord

té aprovojé shpenzimet shtesé.

Vlerésoni veprimin e tij duke rrethuar masén me t€ cilén bini dakord me secilin nga

pohimet e méposhtme.

Pajtohem fugimisht Pajtoheml pasigurté Nuk pajtohem Nuk pajtohem fuqimisht 5
4 3 2 1

I. OSItudld U IIITSIPTIIIIC PTTISIIIT IIJU PTUUITIIT TUK. Jd T 0 Z 1

2. Vendimmarrési (Martini) nuk duhet t€ aprovonte shpenzimet shtesé. |5 4 3 2 1

3. Nése do t€ isha Martini, uné do t€ béja t&€ njé&jtin veprim. 54321

4. Démi total si rezultat 1 kétij veprimi (nése ka ) do t€ ishte shumé | 5 4 3 2 1

1 vogél

5. Shumé njeréz do ta pranonin g€ veprimi €shté i gabuar. 54321

6. Veprimi 1 Martinit nuk do t& shkaktonte ndonjé¢ dém |5 4 3 2 1

té menjéhershém né t€ ardhmen

Skenari 4

Afrimi €shté asistent kontrollor né njé kompani t€ mesme, e cila prodhon paisje elektrike.
Ai &shté n€ fund té pes€dhjetave t€ tij dhe sé shpejti del né pension. Vajza e tij ka njé
sémundje té rrall€, e cila kérkon njé operacion shumé t€ kushtueshém jashté shtetit, 1 cili
mund ta shpétojé até. Pér kété arsye c¢éshtjet financiare vértiten shpeshheré né mendjen
e Afrimit. Shefi 1 tij €shté pér disa koh€ me pushime pér té€ rikuperuar shéndetin e tij pas
disa problemesh shéndetésore. Né mungesé t€ tij Afrimi po merr t€ gjitha vendimet né

lidhje me departamentin.

Afrimi merr njé€ telefonaté nga njé mik i vjetér, i cili kérkon njé€ sasi t&€ konsiderueshme nga
paisjet me kredi pér biznesin e tij té ri. Ai €shté largpamés, por njékohésisht 1 vetédijshém

pér riskun e njé veprimi té till€.

Kur Afrimi 1 tregoi mbi kété ¢€shtje manaxherit t€ pérgjithshém ai u tregua menjéheré
1 interesuar, pasi e dinte se kompanisé€ 1 duhej njé shumé prej 2500 Euro shtes€ né shitje pér
té arritur buxhetin tremujor, gjé qé siguronte shpérblime jo vetém pér drejtimin, por edhe

pér Afrimin.
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Veprimi: Afrimi vendos t’ia béjé shitjen biznesit té mikut té tij

Vlerésoni veprimin e tij duke rrethuar masén me t€ cilén bini dakord me secilin nga

pohimet e méposhtme.

Pajtohem fuqimisht Pajtoheml pasigurté Nuk pajtohem Nuk pajtohem fuqimisht 5
4 3 2 1

1. Situata e mésipérme pérfshin njé problem etik. 54321
2. Vendimmarrési (Afrimi) nuk duhet t’ia bénte shitjen mikut | 5 4 3 2 1
té tij.

3. Nése do t€ isha Afrimi, uné do t€ béja t& nj&jtin veprim. 54321
4. Démi total si rezultat i kétij veprimi (nése ka ) do t€ ishte | 5 4 3 2 1
shumé i vogél

5. Shumé njeréz do ta pranonin g€ veprimi éshté€ i gabuar. 54321
6. Veprimi i Afrimit nuk do t€ shkaktonte ndonjé¢ dém |5 4 3 2 1
t€ menjéhershém né t€ ardhmen

Pjesa e katért

Kontabilistét shpeshheré pérballen me disa nga ¢éshtjet dhe problemet e méposhtme né
vendin e tyre té punés, ndodh g€ ¢éshtje té tilla t&€ ngrené pyetje n€ lidhje me t€ drejtén dhe
té gabuarén, sjelljen e miré apo té keqe, etj. Pyetjet né€ vijim kané dy kolona, té cilat duhet

t’1 pérgjigjeni.

D.1  Né c¢faré mase mendoni se kéto ¢éshtje, incidente apo probleme jané etikisht

té réndésishme?

Shumé e réndésishme E réndésishme Pjesérisht e réndésishme Jo e réndésishme  Aspak e réndésishme
5 4 3 2 1

D.2  Sa shpesh ju ka rastisur t€ hasni njé ¢éshtje té tillé né vendin tuaj t&€ punés?

Shumé shpesh  Shpesh Pothuajse shpesh Me raste Kurré
5 4 3 2 1
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D1

1. Padrejtési né€ shpérndarjen e burimeve t€ kompanisé dhe

buxheteve midis projekteve dhe programeve.

54

2. Manipulimi i treguesve kontabél (psh. népérmjet metodave

té kostos) me gé€llim g€ t€ arrihet fitimi i buxhetuar.

3. Rregullimi i informacionit ose thyerja e rregullave pér

té evituar keqtrajtimin nga konsumatorét.

4. Rregullimi i informacionit ose thyerja e rregullave pér

té evituar keqgtrajtimin nga manaxherét.

5. Kontabilistét pérdorin aftésité e tyre pér té€ shfrytézuar apo

shantazhuar kompaniné pér pérfitime personale.

6. Pérdorimi i1 pushtetit pér t€ shtrembéruar apo parandaluar
debatet e hapura apo diskutimet né€ lidhje me politikat edhe

vendimet e kompanisé.

7. Kontabilistét thyejné njé rregull né rastet kur mendojné

se avantazhet e kompanis€ jan€ mé t€ médha sesa kosto etike.

8. Shpérndarja e informacionit konfidencial tek individ€ jashté

kompanisé.

9. Kontabilistét pérdorin informacionin e brendshém pér

pérfitime personale.

10. Njé kontabilist detyrohet ta 1éré kompaning, sepse ka

parime etike t&€ ndryshme nga ato t€ kompanisé.

11. Kontabilistét rimodelojné€ informacionin pér t€ rregulluar

D2¢
543
1
543
1
543
1
543
1
543
1
543
1
543
1
543
1
543
1
543
1
543
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nj€ shpérndarje té caktuar t€ buxhetit.

12.  Besueshméria e kontabilistéve vihet né¢ dyshim nga

manaxhimi.

13. Kontabilisti bén njé€ veprim t€ paligjshém me géllim dhe i

jepet nj€ mundési e dyté pér t€ punuar ende pér kompaning.

9]

14. Kontabilisti bén njé veprim joetik me qéllim dhe i jepet

nj€ mudési e dyté pér t€ punuar ende pér kompaning.

N | —

15. Kontabilistét déshtojné té€ kallezojné apo denoncojné kur

dicka e gabuar ndodh né kompani.

N | —

16. Keqpérdorim 1 paisjeve, sistemit t€ informacionit, etj,

nga ana e kontabilistéve.

17. Manaxherét pérdorin diskriminimin dhe nepotizmin kur

sillen me kontabilistét.

—_— N = N | —

Té€ tjera, ju lutem 1 specifikoni.......

Fund.

Ju falenderoj pér ndihmén!
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